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 งานวิจยัฉบบันีÊสาํเร็จไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความช่วยเหลืออยา่งดียิ Éงจากอาจารยที์Éปรึกษา  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช ทีÉไดใ้หค้าํแนะนาํช่วยเหลือ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

ต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิ Éงแก่ผูว้ิจยั ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ทีÉนีÉดว้ย 

 ขอขอบพระคุณ อาจารยใ์นภาควิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา ทุกท่านทีÉประสิทธิÍ ประสาทวิชาความรู้และใหค้วามช่วยเหลือ ตลอดจนประสบการณ์ทีÉดี 

แก่ผูว้ิจยั อีกทัÊงใหค้วามเมตตาดว้ยดีเสมอมา 

 ขอขอบคุณเจา้หนา้ทีÉภาควิชาบริหารธุรกิจ วทิยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

ทุกท่าน ตลอดจนผูมี้ส่วนในความสาํเร็จต่องานวิจยัชิÊนนีÊ 

 ขอขอบคุณผูบ้ริหาร บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ทีÉใหโ้อกาสเขา้มา

ศึกษาหาความรู้ดว้ยการอนุเคราะห์ทุนการศึกษา พร้อมกบัสละเวลาการทาํงานในทุกวนัเสาร์ 

ซึÉงเป็นวนัทาํการของบริษทัใหผู้ว้จิยัไดเ้ขา้ศึกษาตามวนัและเวลาทีÉวิทยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ 
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เครืÉองบูชาพระคุณบิดามารดา ญาติและบูรพคณาจารยทุ์กท่านทีÉไดอ้บรมสั Éงสอน ชีÊแนะแนวทางทีÉดี

และมีคุณค่าตลอดมาจนสาํเร็จการศึกษา 
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 การศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของผลงานทีÉไดรั้บ ของพนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) 

จาํกดั เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยัเลือกตวัอยา่งดว้ยวิธีการกาํหนดตวัอยา่ง

แบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเจาะจง เฉพาะผูต้อบแบบสอบถามทีÉเป็นพนกังาน

บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั จาํนวน řŠŚ ตวัอยา่ง สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Average) และ 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Multiple linear regression 

 ผลการวิจยั ทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมในระดบัมาก ซึÉงแยกรายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งันีÊ   

ดา้นนโยบายในการปฏิบติังาน พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก, ดา้นสวสัดิการพนกังาน 

มีความพึงพอใจในระดบัมาก, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานพนกังานมีความพึงพอใจในระดบั

มาก และดา้นผลงานพนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก สาํหรับความพึงพอใจในความสาํเร็จ

ของผลงานพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีความพึงพอใจในภาพรวม 

ในระดบัมาก ซึÉงแยกรายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งันีÊ  ดา้นการส่งมอบงานใหท้นัตามระยะเวลาทีÉ

กาํหนด พนกังานมีความพึงพอใจมาก ดา้นคุณภาพงานพนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

ดา้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทั พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก และ 

ดา้นการอยูร่่วมกนัในสงัคมและอืÉน ๆ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมากทีÉสุด 

    จากการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จ

ของผลงาน พบว่าพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสาํเร็จของผลงานในดา้นคุณภาพงาน 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทัและการอยูร่่วมกนัในสงัคม  
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 The study attempts to study the relationship between satisfaction on operation and 

work achievement of employees working for Sawatudom Engineering (Rayong) Co., Ltd. The 

data were collected using questionnaires that distributed to the subjects. 182 subjects were 

employees of Sawatudom Engineering (Rayong) Co., Ltd. selected with convenience sampling 

technique. The statistics utilized to analyze the data were descriptive statistics including 

frequency, percentage, average, and standard deviation whilst inferential statistics including 

Multiple Linear Regression.  

 The results at significant level of 0.05 reveal that the  employees of Sawatudom 

Engineering (Rayong) Co., Ltd. were satisfied with the operation in overall at the high level. It 

could be considered in each aspect as follows: employees satisfied with operational policy, 

welfare, and work environment at high level. Moreover, they satisfied with work achievement of 

employees working for Sawatudom Engineering (Rayong) Co., Ltd. at the high level. Considering 

in each aspect, it was found that the employees satisfied with on-time delivery, work quality, 

participation of company activities, and living in society and living with others at high level as 

well. It was found from the study of the relationship between satisfaction on operation and work 

achievement of employees working for Sawatudom Engineering (Rayong) Co., Ltd. that 

employees of Sawatudom Engineering (Rayong) Co., Ltd. were satisfied with the positive 

operation and work achievement in work quality, participation in company activities and living in 

society.  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การแข่งขนัของโลกธุรกิจยคุใหม่ จากการเปลีÉยนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง 

ทาํใหมี้การเปลีÉยนแปลงบทบาทของบุคลากร ผูบ้ริหาร และทีÉสาํคญับุคลากรไม่ไดอ้ยูใ่นฐานะทีÉ

จะตอ้งปฏิบติังานใหอ้งคก์ารใดองคก์ารหนึÉงเท่านัÊน หากแต่ว่ามีการโยกยา้ยไปปฏิบติังานในทีÉอืÉน ๆ 

ทีÉพอใจมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองค่าตอบแทน สวสัดิการ ความเป็นอยู ่และทีÉสาํคญัผูบ้ริหารไม่ได้

บริหารงานโดยอาศยัอาํนาจเพียงอยา่งเดียวอีกต่อไป ซึÉงแนวคิดใหม่ ๆ ทีÉเกิดขึÊนทาํใหไ้ม่อาจใชเ้งิน

อยา่งเดียวเป็นสิÉงจูงใจได ้แต่จาํเป็นตอ้งอาศยัเรืÉองเกียรติยศความมั Éนคงในการปฏิบติังาน

ประกอบดว้ย โดยเฉพาะภาวะการแข่งขนัระหว่างธุรกิจทาํใหบ้ทบาทหรือความสาํคญัของบุคลากร

แต่ละคนมีอิสระทีÉจะตดัสินใจเลือกปฎิบติังานทีÉตรงกบัความรู้ ความสามารถของตนมากยิ ÉงขึÊน

 ความเติบโตดา้นเทคโนโลยปัีจจุบนับุคลากรปฏิบติังานโดยอาศยัเครืÉองมือ เครืÉองจกัรทีÉมี

เทคโนโลยเีป็นเครืÉองทุนแรง การปฏิบติังานยอ่ยมีความซบัซอ้นมากขึÊน องคก์ารจาํเป็นตอ้งจดั

ฝึกอบรมพฒันาเพืÉอเพิÉมพูนความรู้ ความสามารถ ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเนืÉอง รวมทัÊงส่งเสริม

สนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีÉงานมีรายไดเ้พียงพอ ดาํรงชีพ มีสวสัดิการ

เกืÊอหนุน มีเกียรติยศชืÉอเสียง และมีความมั ÉนคงพึงพอใจกบังานทีÉปฏิบติัมากทีÉสุดความซบัซอ้นของ

องคก์าร การดาํเนินงานปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความซบัซอ้นของปัจจยัต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจยั

ภายในหรือภายนอกองคก์าร จาํเป็นจะตอ้งปรับและพฒันาตนเองใหแ้ข็งแกร่งและรองรับสภาพ

ต่างๆได ้เมืÉอองคก์ารมีขนานใหญ่ ความตอ้งการเงินทุนและบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ 

ยอ่มมีมากขึÊน โครงสร้างทีÉซบัซอ้นนีÊ เองจาํเป็นตอ้งกาํหนดใหก้ารดาํเนินงานทุกอยา่งมีระบบและ

แนวทางปฏิบติัทีÉแน่นอน เพืÉอสร้างความสมัพนัธที์Éดีระหวา่งบุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ใหม้ากขึÊน 

โดยอาศยับุคลากรทีÉมีศกัยภาพ และพร้อมทีÉจะปฏิบติังานจึงจะทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาตามมา  

(วิลาวรรณ รพีพิศาล, ŚŝŝŜ, หนา้ ř-š) 

 จะเห็นว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความสาํคญัสาํหรับการจดัการการบริหารในแบบ

ของทุนมนุษยซึ์Éงจะส่งเสริมความเจริญเติบโตมั Éนคงใหแ้ก่องคก์ารงานดา้นการบริหารทรัพยากร

บุคคลจะช่วยทาํใหไ้ดพ้นกังานในองคก์รมีความรู้ ความสามารถ มีความพร้อมเขา้มาปฏิบติัภารกิจ

ต่าง ๆ ของแต่ละแผนกในองคก์ร อีกทัÊงยงัเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

เมืÉอพนกังานไดป้ฏิบติังานทีÉตนเอง มีความรู้ ความสามารถ และยงัจะส่งผลทาํใหเ้กิดการทุ่มเท  
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เสียสละ จงรักภกัดีต่อองคก์ารมากขึÊนเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความตืÉนตวัทีÉจะเพิÉมศกัยภาพ

การปฏิบติังานของตนเอง โดยอาศยัความรู้ ความสามารถแบบหลากหลายช่วยสร้างความมั Éนคง

ใหแ้ก่สงัคมและประเทศชาติ  โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษยที์Éดียอ่มจะช่วยเสริมให้

บุคลากรมีคุณภาพ มีงานทาํ สร้างผลผลิตใหแ้ก่องคก์าร และเพิÉมรายไดใ้หแ้ก่ประเทศชาติได ้

อีกทางหนึÉง  

 ในการทาํงานทุกคนต่างก็หวงัทีÉจะประสบความสาํเร็จในชีวิตการทาํงานดว้ยกนัทัÊงนัÊน 

แต่ความหวงัอนันีÊก็แตกต่างกนัไปตามจุดมุ่งหมายของแต่ละคน บางคนอาจหวงัไวสู้งกว่าอีกคน 

ซึÉงขึÊนอยูก่บัความพอใจของแต่ละคนแต่ไม่ว่าจะสูงหรือตํÉาองคป์ระกอบในการทาํให ้

ประสบความสาํเร็จมีอยูด่ว้ยกนั 3 อยา่ง คือ 1) ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้ในการทาํงาน 

ทีÉทุกคนเคยรํÉ าเรียนมา 2) พรสวรรค ์(Gift) ในทีÉนีÊ ไม่ไดห้มายถึงสิÉงทีÉพระเจา้ประทานมาใหต้ัÊงแต่

เกิด เพราะเรืÉองการทาํงานไม่มีใครรู้มาก่อนแน่แต่อาจเรียกไดว้่าเป็นเทคนิคในการทาํงานซึÉงตอ้ง

อาศยัการฝึกฝน 3) ประสบการณ์ (Experience) เป็นสิÉงทีÉเกิดขึÊนหลงัจากทีÉใชค้วามรู้อาศยัการฝึกฝน 

ผลทีÉเกิดขึÊนทีÉจะทาํใหเ้ราไดท้ราบว่า ผลเช่นนัÊนอนัไหนควรทาํ อนัไหนไม่ควรทาํเนืÉองจาก 

ไม่ประสบความสาํเร็จก็กลบัมาวิเคราะห์ใหม่ หาช่องทาง หาเทคนิคใหม่ ๆ เมืÉอนาํ ś ขอ้ มาใช้

ประกอบกนัก็อาจจะแสดงถึงผลแห่งความสาํเร็จได ้

 บริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มุ่งเนน้ บุคลากร การผลิตสินคา้ทีÉมีคุณภาพ 

ผลกาํไร ซึÉงถือเป็นหวัใจสาํคญัขององคก์รทีÉจะทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จและสามารถพฒันา

องคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคตบริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบับุคลากรเป็นอนัดบัแรกเพราะ

องคก์รอยู ่ในอุตสาหกรรมการรับเหมาก่อสร้างทีÉตอ้งมีการผลิตสินคา้ทีÉมีคุณภาพเป็นสินคา้ประเภท

ทีÉตอ้งใชฝี้มือแรงงานและมีการแข่งขนัการค่อนขา้งสูง ดงันัÊนถา้หากองคก์รมีบุคลกรทีÉมี 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ก็จะใหผ้ลิตสินคา้ทีÉมีคุณภาพแก่ลูกคา้ 

ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเกิดความประทบัใจในสินคา้ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงทาํใหลู้กคา้กลบัมาสั ÉงซืÊอ

ผลิตภณัฑอี์กเป็นผลใหอ้งคก์รสามารถสร้างกาํไรได ้

 ปัจจุบนัปัญหาทีÉองคก์รกาํลงัประสบคือ อตัราการลาออกของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 

ทาํใหข้าดพนกังานในการผลิตสินคา้ทีÉใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้  พนกังานทีÉปฏิบติังานอยู่

ตอ้งปฏิบติังานมากขึÊนจนเกิดภาวะงานลน้มือ พนกังานรู้สึกเบืÉอหน่ายในการปฏิบติังาน ขาดขวญั

และกาํลงัใจในการปฏิบติังาน ทาํใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานลดลงและอาจทาํให้

พนกังานทีÉอยูล่าออกในทีÉสุด 

 ผูว้ิจยัไดรั้บทุนการศึกษาต่อปริญญาโทจากบริษทัฯ และไดรั้บการแนะนาํใหศึ้กษาวิจยั

ในเรืÉอง  ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บ 
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กรณีศึกษาบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั เพืÉอทีÉจะทราบถึงความพึงพอใจของ

พนกังานต่อนโยบาย สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและผลงาน ของบริษทัฯ มากนอ้ย

เพียงใด และนาํผลงานวิจยันีÊ เสนอต่อผูบ้ริหารของบริษทัฯ เพืÉอนาํไปปรับใหเ้หมาะสมตามทีÉ

ผูบ้ริหารเห็นควรในอนาคต 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 2.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในความสาํเร็จของงาน ของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 3.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของ

ผลงานทีÉไดรั้บ ของพนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสาํเร็จของผลงาน 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

             ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř-ř  กรอบแนวคิดในการวิจยั      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ř.  นโยบายบริษทั 

Ś.  สวสัดิการบริษทั 

ś.  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

Ŝ.  ผลงาน 

(ธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2553, 

หนา้ 12) 

 

 

                  ความสําเร็จของผลงาน 

การปฏิบติังานตามนโยบายบริษทั 

1.  การส่งมอบงานในหนา้ทีÉหรือทีÉไดรั้บมอบหมายทนัตาม

กาํหนด 

2.  คุณภาพงาน 

    2.1  พนกังานสามารถปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมายได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    2.2  คุณภาพผลงานเมืÉอพิจารณาจากความถูกตอ้ง,  

ความสมบูรณ์และความประณีต ในการทาํงาน 

    2.3  พนกังานสามารถใชท้รัพยากร เช่น วสัดุอุปกรณ์, เครืÉองมือ 

เครืÉองใชต่้าง ๆ ทีÉทางบริษทั ฯ จดัไวใ้หอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   2.4  พนกังานมีการเรียนรู้เพิ Éมทกัษะใน ตาํแหน่งงานของตน 

   2.5  พนกังานมีความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

3.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรม 

   3.1  กิจกรรม 5ส 

   3.2  ระบบ ISO 9001:2008, ระบบ ISO 14001:2004 และ 

ระบบ OHSAS 18001:2007 

4.  การอยูร่่วมกนัในสังคมและอืÉน ๆ 

   4.1  พนกังานมีความเคารพ และมี  มารยาททีÉพึงปฏิบติัต่อ 

ผูบ้งัคบับญัชา 

   Ŝ.2  พนกังานมีความสามคัคีและมีนํÊ าใจต่อเพืÉอนร่วมงาน 

   4.3  พนกังานใหค้วามร่วมมือกบัเพืÉอนร่วมงาน/ ผูบ้งัคบับญัชา 

และบริษทัฯ 

   4.4  พนกังานรู้จกัควบคุมอารมณ์ในการปฏิบติังาน 

   4.5  พนกังานมีความตรงต่อเวลา 

   4.6  พนกังานเคารพกฎระเบียบของบริษทัฯ 

   4.7  ความปลอดภยัในการทาํงาน 

(บริษทัสวสัดิÍอุดมเอน็จิเนียริÉง (ระยอง) จาํกดั, ŚŝŝŜ) 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

 ř.  ทาํใหท้ราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 Ś.  ผลจากการวิจยัมีความสาํคญัและเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริหารงานของบริษทัสวสัดิÍ อุดม

เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ซึÉงสามารถจะนาํผลการวิจยันีÊ ไปใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงในดา้น

นโยบายการบริหารการปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ

ความมั Éนคงในการทาํงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างเพืÉอนร่วมงาน และเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 ř.  ดา้นเนืÊอหาครอบคลุมความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดม

เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ในดา้นนโยบายและการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ค่าตอบแทน สวสัดิÍการ ความมั Éนคงในการทาํงาน และความสมัพนัธ์

ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน 

 Ś.  ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ศึกษาเฉพาะพนกังาน

ประจาํทุกระดบัชัÊนทีÉไดรั้บสวสัดิการของบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

จาํนวน śŘŞ ท่าน 

 ś.  ดา้นสถานทีÉในการทาํงานวิจยั บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

เลขทีÉ řř/ ř  ถนนเจริญพฒันา ตาํบลหว้ยโป่ง อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง  ŚřřŝŘ 

 Ŝ.  ระยะเวลาในการดาํเนินการศึกษาในช่วงเวลา เดือนเมษายน-เดือนตุลาคม พ.ศ. ŚŝŝŠ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

                ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกทีÉมีความสุขจากการทาํงานสามารถ

ทาํงานดว้ยความเต็มใจ และมีประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจเมืÉอไดท้าํงานนัÊนไดรั้บผลตอบแทน

และเกิดความรู้สึกพึงพอใจจากการไดรั้บการตอบสนองทัÊงทางดา้นร่างกายและจิตใจ เช่น นโยบาย

จากผูบ้ริหาร การบงัคบับญัชา, สภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ ของสถานทีÉทาํงาน, ความสมัพนัธ์

ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน เป็นตน้ 

 นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายในดา้นต่าง ๆ ทีÉทางองคก์รกาํหนดขึÊนมาเป็น

แบบแผนในการบริหารไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นแนวทางหรือวิธีการทาํงานขององคก์รทีÉมีระบบ ระเบียบ

เป็นไปอยา่งยติุธรรมและใชเ้ป็นกลยทุธใ์นการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 
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 การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การทีÉผูบ้งัคบับญัชาสามารถควบคุม, ดูแล 

การปฏิบติังานของพนกังาน เพืÉอใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ทีÉของตนสาํเร็จตามทีÉไดรั้บมอบหมายและ

คอยใหค้าํปรึกษาแนะนาํเป็นแบบอยา่งทีÉดี ในการปฏิบติังาน 

                สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในองคก์รเป็นทีÉ ๆ พนกังาน

ปฏิบติังาน รวมทัÊงสิÉงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เช่น แสงเสียงอุณหภูมิ และเครืÉองมือและ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการทาํงาน ซึÉงรวมถึงระยะเวลาของการพกัในช่วงต่าง ๆ ของพนกังาน  

               ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือน, ค่าจา้ง, ค่าล่วงเวลา, เงินโบนสั สาํหรับพนกังาน 

ในการทาํงานทีÉเหมาะสมกบังานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

                สวสัดิการ หมายถึง ผลประโยชน ์ทีÉผูบ้ริหารมีนโยบายกาํหนดไวใ้หบุ้คลากร เช่น  

การจดัรถรับส่งพนกังาน การจดัชุดเครืÉองแบบใหพ้นกังาน การจดัหอ้งสาํหรับรักษาพยาบาล

เบืÊองตน้ อีกทัÊงประกนัสงัคม เป็นตน้ 

                ความมั Éนคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานทีÉมีต่อความมั Éนคงในอาชีพ 

ความแน่นอน ความคงทนของตาํแหน่งและความกา้วหนา้ของตาํแหน่งงานในองคก์ร 

                ความสมัพนัธร์ะหว่างเพืÉอนร่วมงาน หมายถึง ความสมัพนัธที์Éดี ทีÉพนกังานมีต่อกนั 

ในการทาํงานร่วมกนั มีการช่วยเหลือเกืÊอกูลซึÉงกนัและกนั มีความรักความสามคัคี มีความเห็นอก

เห็นใจซึÉงกนัและกนั มีการพบปะสงัสรรคท์ัÊงในดา้นส่วนตวัและในดา้นการงาน ตอ้งพึÉงพาอาศยักนั 

ทัÊงมีความสุขและมีความทุกข ์

                 บริษทั ฯ หมายถึง บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั จงัหวดัระยอง 

                 พนกังานหมายถึง พนกังานทุกคนของบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

                 ขอ้มูลทั Éวไป หมายถึง เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน และระยะเวลา 

การปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของ

งานทีÉไดรั้บ กรณีศึกษา บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ผูว้ิจยัดาํเนินการรวบรวม 

ความหมายและทฤษฏี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในการทาํวิจยัในครัÊ งนีÊ  ซึงจะนาํเสนอ ดงันีÊ  

 ř.  แนวคิวและทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 Ś.  แนวคิดและทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

 ś.  แนวคิด และทฤษฎีเกีÉยวกบัการจดัการ 

 Ŝ.  ความหมายของ นโยบาย, สวสัดิการ, สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และผลงาน 

 ŝ.  ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏีทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้องกับความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

 แนวคดิเกีÉยวกบัความพงึใจในการปฏิบตังิาน 

 ศุภโชติ ไชยโชติ (2554, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวว้่า  

งานไม่ใช่ตวัแปรอยา่งเดียวทีÉจะทาํใหค้นพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้แต่ยงัคงมีตวัแปรอืÉน ๆ  

อีกมากมายทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งในการทาํงาน อีกทัÊงยงัมีความรับผดิชอบ ความสมัพนัธ ์สิÉงตอบแทน

จนถึงการใหร้างวลั สาํหรับองคป์ระกอบสาํคญัในการทาํงานมีดงันีÊ  

 1.  งาน (Work) เป็นองคป์ระกอบขอ้แรกทีÉจะทาํใหค้นเราพึงพอใจ หมายความว่าคน 

แต่ละคนชอบงานไม่เหมือนกนั ถา้ชอบงานนัÊน ก็แสดงความคนคนนัÊนมีความพึงพอใจในงานชนิด

นัÊนสูง นอกจากทีÉกล่าว ลกัษณะของงานทีÉมีความทา้ทายความสามารถก็เป็นปัจจยัหนึÉงทีÉส่งผลทาํให้

มีโอกาสทีÉจะเขา้มาเรียนรู้ในสิÉงใหม่ ๆ ระดบัความยากง่ายของงานแต่ละชนิดอีกทัÊงปริมาณงานตอ้ง

มีมีความพอดีกบังานนัÊน ๆ ควรมีการส่งเสริมใหผู้ท้าํงานมีโอกาสทีÉจะประสบความสาํเร็จในงาน

นัÊน ๆ และสามารถควบคุมงานนัÊนดว้ยตนเอง ซึÉงผูที้ÉทาํงานนัÊนจะสามารถพฒันาความสามารถให้

เรียนรู้งานไดเ้พิÉมขึÊนและปรับปรุงใหมี้คุณภาพงานนัÊนใหดี้ขึÊนไปเรืÉอย  ๆ

 2.  ค่าจา้ง (Pay) ค่าจา้งแรงงานนัÊนเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังาน ค่าจา้งอาจจะเป็นรูปแบบของตวัเงินหรือเป็นรูปแบบอืÉนก็ได ้ทีÉลูกจา้งสามารถทีÉจะ

นาํไปเป็นเครืÉองมือในการบาํบดัความตอ้งการของตนเองและครอบครัวได ้อตัราค่าจา้งแรงงาน

จะตอ้งมีความยติุธรรมและความเสมอภาคกนัเมืÉอเทียบกบัพนกังานประเภทเดียวกนั คุณสมบติั 
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เหมือนกนั วิธีการจ่ายค่าจา้งแรงงานก็เป็นอีกประการหนึÉง 

 3.  โอกาสทีÉจะไดรั้บการเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่ง (Promotion) โอกาสทีÉผูท้าํงานไดรั้บ 

การพิจารณาเลืÉอนตาํแหน่งในขัÊนทีÉสูงขึÊน ในการทาํงานผูท้าํงานจะตัÊงความคาดหวงัไวว้่าจะตอ้ง

ไดรั้บการพิจารณาจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารระดบัสูง จะตอ้งมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาทีÉ

ยติุธรรมโดยจะมีการกาํหนดกฎเกณฑโ์ดยระบุไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรและทุกคนตอ้งยอมรับ

ในหลกัเกณฑน์ัÊน 

 4.  การยอมรับ (Recognition) การทีÉไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหาร

ระดบัสูงและเพืÉอนร่วมงานเป็นองคป์ระกอบหนึÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ ซึÉงผูบ้ริหารหรือ

ผูบ้งัคบับญัชาควรทีÉจะใหก้ารสนบัสนุนแต่บุคคลทีÉไดแ้สดงความสามารถและทาํงานไดส้าํเร็จและ

มีคุณภาพ 

 5.  ผลประโยชน์ (Benefit) หรือสิÉงตอบแทนทีÉบุคคลไดรั้บจากการทาํงาน หรือเรียกว่า

สวสัดิการทีÉองคก์รไดม้อบใหก้บัพนกังาน ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล โบนสัประจาํปี บาํเหน็จ บาํนาญ เป็นตน้ 

 6.  สภาพการทาํงาน (Working conditions) สภาพการทาํงานนัÊนจะรวมไปถึง

สภาพแวดลอ้มในองคก์รดว้ย เช่น แสงสว่าง เสียง อุปกรณ์ วสัดุ และเครืÉองจกัร ทีÉองคก์รจดัอาํนวย

ความสะดวกใหก้บัพนกังาน ซึÉงนอกจากทีÉกล่าวขา้งตน้แลว้ยงัรวมถึงระยะเวลาในการทาํงาน  

การหยดุพกัระหว่างทาํงานก็เป็นองคป์ระกอบหนึÉงในสภาพการทาํงาน 

 7.  หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา (Leader) เป็นองคป์ระกอบหนึÉงทีÉทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมี

ความพึงพอใจในการทาํงานหรือเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาทีÉดีควรมีทกัษะ

ในการบริหารงาน รู้หลกัมนุษยส์มัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากมีปัญหาเกิดขึÊนในการทาํงาน

สามารถทีÉจะใหค้าํแนะนาํหรือแกปั้ญหาใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 8.  เพืÉอนร่วมงาน (Co-work) เพืÉอนร่วมงานก็เป็นอีกองคป์ระกอบหนึÉงทีÉช่วยส่งเสริม

หรือหยดุย ัÊงในดา้นความพึงพอใจ หากผูป้ฏิบติังานมีเพืÉอนร่วมงานทีÉดี ทีÉใหค้าํแนะนาํ ให ้

ความช่วยเหลือ และมีความเป็นมิตรผูป้ฏิบติังานนัÊนจะเกิดความพึงพอใจในสภาพการทาํงาน

มากกว่าผูป้ฏิบติังานทีÉมีเพืÉอนร่วมงานนอ้ยและไม่ใหค้วามช่วยเหลือ ซึÉงหากเป็นเช่นนีÊ จะเป็นสาเหตุ

ทีÉทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไม่มีความสุขในการทาํงานและลาออกในทีÉสุด 

 9.  นโยบายการจดัการและการบริหาร (Organization and management) นโยบายและ 

การบริหารภายในองคก์รเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉสาํคญัมาก การทีÉองคก์รวางนโยบายทีÉแน่นอนในเรืÉอง

เกีÉยวกบัการจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการหรือหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบจาก 

การปฏิบติังาน  เป็นส่วนหนึÉงทีÉทาํใหพ้นกังานนาํมาตดัสินใจ และทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและ 
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ไม่พึงพอใจในการทาํงานได ้ขึÊนอยูก่บัการตดัสินใจของตวัพนกังานเอง 

ทฤษฏีความพงึพอใจในการทํางาน 

 ทฤษฎีต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัความพอใจในงานจะใหค้าํตอบทีÉชดัเจนในแง่มุมทีÉต่างกนั ใน 

การใหค้าํตอบว่า อะไรคือปัจจยัทีÉทาํใหบ้างคนมีความพอใจต่องานมากกว่าคนอืÉน ๆ และถา้ตอ้งการ

ทาํใหค้นเราเกิดความพอใจต่องานจะมีกระบวนการอะไรบา้ง ซึÉงมีผูก้ล่าวถึงทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ความพึงพอใจไวห้ลายท่านดงันีÊ  

 ทฤษฎี Ś ปัจจยั หรือปัจจยัอนามยัในการจูงใจเฮอร์สเบอร์ก (Herzberg’s two-factor 

theory)  

 ธญัญณ์ณัช รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553, หนา้ 12)  ไดก้ล่าวไวด้งันีÊ  ทฤษฏีสองปัจจยัของ 

Herzberg เป็นทฤษฏีทีÉเสนอว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานประกอบดว้ย 2  แนวคิด ดงันีÊ  

 1.  แนวคิดทีÉมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ 

(No Satisfaction) และซึÉงรับอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) 

 2.  แนวคิดทีÉมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ 

(No satisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene factors) ทฤษฏีนีÊ ไดมี้การพฒันา 

โดย Herzberg ในปี ค.ศ. 1950-1959  และในช่วงแรกของปี ค.ศ. 1960-1969 ทฤษฏี 2 ปัจจยั

ประกอบดว้ย ปัจจยัจูใจหรือตวัจูงใจ และปัจจยัการดาํรงรักษาหรือปัจจยัสุขอนามยั โดยมี

รายละเอียดดงันีÊ  

  2.1  ปัจจยัหรือตวัจูงใจ (Motivation factor หรือ Motivations) เป็นปัจจยัภายใน  

(ความตอ้งการภายใน) ของบุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อการสร้างความพอใจในการทาํงาน (Job satisfiers) 

ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉเป็นตวักระตุน้ทีÉจะนาํมาใชจู้งในใหค้นปฏิบติังานดีขึÊน เช่น ความกา้วหนา้ 

ความสาํเร็จ การยกยอ่ง ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉเป็นตวักระตุน้ทีÉนาํมาใชจู้งใจใหค้นปฏิบติังานใหดี้ขึÊน ปัจจยั

เหล่านีÊ ไดแ้ก่ 

       2.1.1  ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน (Achievement) กล่าวคือ เมืÉอบุคคลปฏิบติังาน

หรือทาํอะไรไดส้าํเร็จก็จะมีความรู้สึกภาคภูมิใจว่าไดท้าํงานสาํเร็จ ซึÉงจะทาํใหมี้ความพอใจใน 

การปฏิบติังานนัÊน 

   2.1.2  การยอมรับนบัถือ (Recognition) กล่าวคือ เมืÉอบุคคลไดรั้บการยอมรับ 

นบัถือก็จะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

   2.1.3  ความกา้วหนา้ (Advancement) ความกา้วหนา้อาจจะมีหลายอยา่ง เช่น 

ความกา้วหนา้ในดา้นหนา้ทีÉการงาน และเงินเดือน ซึÉงเมืÉอบุคคลไดรั้บความกา้วหนา้ก็เท่ากบัไดรั้บ

การตอบสนองความตอ้งการของบุคคล 
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         2.1.4  ลกัษณะงาน (The work itself)  กล่าวคือ ลกัษณะงานจะเป็นสิÉงทีÉจะจูงใจ

บุคคลได ้ถา้ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานไดใ้ชใ้หเ้ป็นการจูงใจ เช่น การใชเ้ทคนิคในการมอบหมาย

งานใหง้านโดยตรงกบัความสามารถของบุคคล ตรงกบัความชอบหรือความถนดัของบุคคล รวมทัÊง

การมอบหมายงานทีÉมีลกัษณะไม่ยากเกิดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน หรือไม่มีปริมาณมาก

จนเกินไป รวมทัÊงการมอบหมายงานอยา่งเป็นธรรม 

   2.1.5  ความรับผดิชอบ (Responsibility) กล่าวคือ บุคคลจะมีความพึงพอใจเมืÉอได้

รับผดิชอบทีÉเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉ หากบุคคลไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานแลว้จะทาํให้

มีความรักงาน และมีความพึงพอใจในงานมากยิ ÉงขึÊน 

  2.2  ปัจจยัค ํÊ าจุน (Maintenance หรือ Hygiene factor) ในภาษาไทยมีผูแ้ปลให้

ความหมายในคาํอืÉนอีก ไดแ้ก่ ปัจจยัการดาํรงรักษา ปัจจยัสุขอนามยั หรือปัจจยัอนามยัเป็นปัจจยั

ภายนอก ทีÉป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfiers) การเสนอ

ปัจจยันีÊ ไม่ใช่วิธีการจูงใจทีÉดีทีÉสุดในทศันะของ Hygiene แต่เป็นการป้องกนัความไม่พึงพอใจ

ประกอบดว้ยปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมาทาํงาน หรือการขาดงานของพนกังาน เช่น นโยบายบริษทั 

การบงัคบับญัชา  ความมั Éนคงในการงาน ค่าตอบแทน สภาพการทาํงาน เป็นตน้ เป็นปัจจยัทีÉใช้

บาํรุงรักษาจิตใจปัจจยัเหล่านีÊ  ไดแ้ก่ 

         2.2.1  นโยบายและการบริหารของบริษทั (Company police and administration) 

หมายถึง การจดัการ การบริหารงานขององคก์รและการติดต่อสืÉอสารในองคก์ร 

         2.2.2  การบงัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง การทีÉบุคคลสามารถปฏิบติังาน

และมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา 

         2.2.3  ความมั Éนคงในงาน ความมั Éนคงและย ั Éงยนืในการปฏิบติังาน การทาํงานหรือ

อาชีพปฏิบติังานและมีความสมัพนัธอ์นัดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงานทัÊงใน

และนอกแผนก 

   2.2.4  เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนหรือการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนอยา่ง

เป็นธรรมในหน่วยงาน 

         2.2.5  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทาง

กายภาพของสถานทีÉทาํงาน เช่น อุปกรณ์เครืÉองมือต่าง ๆ 

 องคป์ระกอบทัÊง 2 ดา้นนีÊ  เป็นความตอ้งการของคนทาํงาน เพราะเป็นแรงจูงใจในการ

ทาํงานและองคป์ระกอบคํÊ าจุนเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดความสุข เมืÉอบุคคลไดรั้บการตอบสนองทัÊง

สองดา้นบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
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 กิตติพงษ ์เลิศเลียงชยั (2553, หนา้ 21) ไดอ้ธิบายทฤษฏีสองปัจจยัเฮอร์สเบอร์ก ไวด้งันีÊ

เฮอร์สเบอร์ก ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้พบทฤษฏีมูลเหตุทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 

ในงาน ทีÉเรียกว่า ทฤษฏีปัจจยัจูงใจ-ปัจจยัสุขภาพอนามยั โดยการสอบถามแต่ละคนเพืÉอหาคาํตอบ

ว่า สถานการณ์เช่นใดทีÉทาํใหน้กัวิศวกรและนกับญัชี มีความพึงพอใจในการทาํงานมากขึÊนหรือ

นอ้ยลงตลอดจนเพืÉอหาคาํตอบว่าอะไรเป็นสิÉงทีÉทาํใหเ้ขารู้สึกชอบหรือไม่ชอบงานจากการวิเคราะห์

และไม่พอใจในงาน 2 ปัจจยัดว้ยกนั ปัจจยัดงักล่าวเรียกว่า ปัจจยัทีÉเป็นตวักระตุน้ในการทาํงาน และ

ปัจจยัสุขอนามยัและปัจจยับาํรุงรักษา 

 ปัจจยัใจจูงใจทีÉเป็นตวักระตุน้ในการทาํงานเป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานโดยตรง จะเป็น

ตวักระตุน้ทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ และยงัเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลในองคก์รทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน ประกอบดว้ย 

 1.  ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง บุคคลสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จสิÊนและ 

ประสบผลสาํเร็จลุร่วมไปดว้ยดี และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ อีกทัÊยยงัสามารถหาวิธีป้องกนัปัญหา

ทีÉมีโอกาศเกิดขึÊน และเมืÉอดาํเนินงานสาํเร็จ จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในผลสาํเร็จของงานนัÊน 

อยา่งยิ Éง 

 2.  การไดรั้บการยอมรับในความสามารถ ยกยอ่งนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทัÊงการยกยอ่งชมเชยแสดง 

ความยนิดี การใหก้าํลงัใจ หรือการแสดงออกอืÉนใดทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

 3.  ลกัษณะของงานเป็นทีÉน่าสนใจ หมายถึง งานทีÉทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานทีÉ

อาศยัความคิดสร้างสรรค ์คิดคน้สิÉงใหม่ ๆ เป็นงานทีÉมีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวั

ในการทาํงาน 

 4.  ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊนจากากรไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบและมีอาํนาจรับผดิชอบไดอ้ยา่งเต็มทีÉ ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความอิสระ 

ในการทาํงาน 

 5.  ความกา้วหนา้ หมายถึง เมืÉองานประสบความสาํเร็จ ก็ไดรั้บการตอบสนองในเรืÉอง

ของการไดเ้ลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งใหสู้งขึÊน รวมทัÊงการมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิÉมเติมหรือ

ไดรั้บการฝึกอบรม 

 ทางดา้นปัจจยับาํรุงรักษา หรือปัจจยัสุขอนามยั เป็นปัจจยัทีÉมิใช่สิÉงจูงใจโดยตรง 

ในการเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงาน ตลอดจนไม่เป็นสิÉงกระตุน้ใหบุ้คคลกระตือรือร้น 

ในการทาํงานมากยิ ÉงขึÊน แต่เป็นขอ้กาํหนดเบืÊองตน้ทีÉจะป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พอใจ 

ในการทาํงาน ซึÉงสาเหตุอนัเกิดจากสภาพแวดลอ้ม โดยไม่เกีÉยวขอ้งกบัส่วนประกอบของงานเลย  
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ปัจจยัเหล่านีÊประกอบดว้ย 

 1.  นโยบายการบริหารขององคก์าร หมายถึง การจดัการบริหารงานขององคก์าร 

ซึÉงจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะนโยบายอยา่งชดัเจน มีการแบ่งงานไม่ซํÊ าซอ้น มีความเป็นธรรม 

 2.  การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร ตลอดจนรวมถึงการมีความรู้ความสามารถ 

ในการแกปั้ญหาใหค้าํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

 3.  ความสมัพนัธข์องผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หมายถึง  

การติดต่อรวมทัÊงไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถทาํงาน

ร่วมกนัและมีความเขา้ใจซึÉงกนัและกนั 

 4.  สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ  

ชั Éวโมงการทาํงาน รวมทัÊงลกัษณะสิÉงแวดลอ้มอืÉน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครืÉองมือต่าง ๆ ทีÉใช ้

ในการปฏิบติังาน 

 5.  เงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ทีÉควรไดรั้บเหมาะสมกบังานทีÉทาํ 

ตลอดจนการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนในหน่วยงานนัÊนเป็นทีÉพอใจใจการปฏิบติังาน 

 6.  ความมั Éนคงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีผลต่อความมั Éนคงในการทาํงาน

ความมั Éนคงขององคก์ร หรือความย ั Éงยนืของอาชีพ 

 7.  ตาํแหน่งการงาน หมายถึง อาชีพนัÊนเป็นทีÉยอมรับนบัถือของสงัคม มีเกียรติและ

ศกัดิÍ ศรี 

 Herzberg เห็นว่า ปัจจยัสุขภาพอนามยันัÊนเป็นสภาพแวดลอ้มอนัเป็นสิÉงสาํคญัยิ Éง 

ของงานทีÉจะรักษาคนไวใ้นองคก์ร ในลกัษณะทีÉช่วยป้องกนัมิใหบุ้คคลเกิดความเบืÉอหน่าย 

การทาํงานหรือไม่พึงพอใจในงาน แมว้่าปัจจยัเหล่นัÊนมิไดช่้วยใหเ้กิดความกระตือรือร้น 

ในการทาํงานก็ตาม 

 ทฤษฏีปัจจยัคู่ของ Herzberg (Herberg’s two-factor theory) พบว่า 

 1.  ปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานทีÉทาํ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน ความสาํเร็จของงาน 

โอกาสไดเ้ลืÉอนตาํแหน่ง โอกาสไดก้า้วหนา้ และไดรั้บการยอมรับ เป็นตน้ เฮอร์สเบอร์กเรียกปัจจยั

กลุ่มนีÊ ว่า ปัจจยัจูงใจ (Motivators factors) 

 2.  ปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ ไม่ใช่งาน แต่เป็นเงืÉอนไขจากสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกของงาน เช่น การบงัคบับญัชา ค่าจา้งหรือค่าตอบแทน นโยบายบริษทั เงืÉอนไขการทาํงาน 

ความสมัพนัธก์บัผูอื้Éน และความปลอดภยัเป็นตน้ เฮอร์สเบอร์กเรียกปัจจยันีÊว่า ปัจจยัเพืÉอการคงอยู ่

(Maintenance factors) 
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 ดงันัÊน จึงสรุปทฤษฏีของเฮอร์สเบอร์ก ไดว้่าปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการงาน 

คือปัจจยัค ํÊ าจุนและปัจจยัจูงใจเป็นการศึกษาเจตคติ และการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีใน 

การปฏิบติังาน ซึÉงมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ สิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

ในการทาํงานมนุษยมี์ความตอ้งการหลายระดบัขึÊนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายดา้น ยงัพบว่า 

ความตอ้งการของมนุษยมี์สองลกัษณะ คือ ความตอ้งการดา้นร่างกาย และความปรารถนาความสุข

ทางใจ การทีÉเรานาํปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นสิÉงจูงใจใหม้นุษยเ์กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานทาํให้

ประกอบความสาํเร็จของงาน 

 ทฤษฏีอีอาร์จี ของ Clayton Alderfer มีผูใ้หค้าํนิยามของทฤษฏีอีอาร์จี ไวห้ลายท่านดงันีÊ  

 Alderfer (1972 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2553, หนา้ ŝŚ) ไดคิ้ดทฤษฎี 

ความตอ้งการทีÉเรียกว่าทฤษฎีอีอาร์จี (ERG: Existence-relatedness-growth theory) โดยแบ่ง 

ความตอ้งการของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ  

 1.  ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence needs) เป็นความทีÉตอบสนองเพืÉอใหมี้ชีวิตอยู่

ต่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

 2.  ความตอ้งการมีสมัพนัธภาพกบัผูอื้Éน (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการของ

บุคคลทีÉจะมีมิตรสมัพนัธก์บับุคคลรอบขา้งอยา่งมีความหมาย 

 3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึง 

ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความสาํเร็จในชีวิต 

 มทันา โมรากุล (2555, หนา้ ŚŘ) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎี อี อาร์ จี หรือทีÉเรียกว่า อลัเดอร์เฟอร์

ของ Clayton P. Alderfer ว่าเป็นทฤษฎีทีÉไดป้รับปรุงแนวความคิดมาจากทฤษฎีของมาสโลว์

(Maslow) และดํÊ านาํเสนอผลของการทดสอบทีÉเรียกว่า An empirial test of a new theory of 

humanneeds ในปี ค.ศ. 1969 ซึÉงผลของการศึกษาของ Alderfer พบว่า คนเรามีความตอ้งการหลกัอยู ่

3 ประการ คือ 

  1.  ความตอ้งการในการดาํรงชีวติ (Existence needs: E) เป็นความตอ้งการของมนุษย ์

ทุกรูปแบบทีÉเกีÉยวกบัดา้นร่างกายและวตัถุ เพืÉอทีÉจะทาํใหเ้กิดความเป็นอยูที่Éสุขสบายและปลอดภยั 

 2.  ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ ์(Relatedness needs: R) เป็นความตอ้งการทีÉจะ

สมัพนัธก์บัคนอืÉน ๆ ทีÉตนเกีÉยวขอ้งดว้ย 

 3.  ความตอ้งการดา้นความเจริญเติบโตกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการ 

ทีÉจะสร้างความคิดริเริÉมสาหรับตวัเขาเอง และสิÉงแวดลอ้มรอบตวัใหเ้จริญเติบโตและกา้วหนา้ต่อไป 

 ความตอ้งการตามทฤษฎีนีÊตัÊงอยูบ่นสมมติฐานทีÉเชืÉอว่า 

 1.  เมืÉอความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในระดบันัÊน 
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จะมากยิ ÉงขึÊน 

 2.  เมืÉอความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการในระดบัต่างจะ

มีมากขึÊน 

 3.  เมืÉอความตอ้งการในระดบัตํÉากว่า ไดรั้บการสอบสนองมาก ความตอ้งการในระดบั 

สูงกว่าจะมากตามไปดว้ย 

 4.  เมืÉอความตอ้งการสูงสุดไดรั้บการสอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะคน้หาความตอ้งการอืÉน ๆ 

อีก 

 สรุปความพอใจในงาน (Job satisfaction) หมายถึงทศันคติเกีÉยวกบังานของพนกังาน  

ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มในงานของเขา  เช่น ค่าตอบแทน โอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่ง  

ความกา้วหนา้ หวัหนา้งาน ตลอดจนเพืÉอนร่วมงาน ซึÉงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในงานของบุคคล โดย

ผูบ้ริหารสมควรใหค้วามสนใจกบัขอ้มูลเกีÉยวกบัความพอใจในงานของพนกังาน ซึÉงในปัจจุบนั 

มีเครืÉองมือทีÉใชว้ดัความพอใจในงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีความเทีÉยงตรงแม่นยาํสูง และมี 

ความน่าเชืÉอถือไดห้ลายวิธี ทัÊงทีÉอยูใ่นลกัษณะแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีตวัเลือกเป็น 

มาตราส่วนประเมินค่าทีÉผูต้อบใหต้ามลาํดบัค่านํÊ าหนกัของแต่ละตวัเลือกจนครบทุกตวัเลือก 

เครืÉองมือวดัในลกัษณะนีÊ มีหลายแบบ เช่น ดชันีบ่งชีÊงาน (JDI) แบบสอบถามความพอใจของ 

มินเนโซตา้ (MSQ) และแบบสอบถามความพอใจค่าตอบแทน (PSQ) ส่วนการใชก้รณีเหตุการณ์

สาํคญั (Critical incidents) เป็นการวิเคราะห์คาํตอบทีÉผูต้อบเขียนบรรยายถึงเหตุการณ์สาํคญัทีÉ

เกิดขึÊนเกีÉยวกบังานว่า มีเหตุการณ์อะไรบา้งทีÉเกิดขึÊนกบัตนเอง เพืÉอพิจารณาความพอใจหรือไม่

พอใจ และการสมัภาษณ์ (Interview) เทคนิคนีÊ เป็นวิธีวดัความพอใจในงานดว้ยการสมัภาษณ์พูดคุย

แบบสองต่อสองกบัพนกังาน ซึÉงจะไดข้อ้มูลเชิงลึกมากกวา่วิธีอืÉน 

 

แนวคดิและทฤษฏีทีÉเกีÉยวข้องกับการปฏิบัตงิาน 

 ความหมายเกีÉยวกบัการปฏิบติังานจากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนกัวิชาการไดใ้ห้

ความหมายเกีÉยวกบัการ ปฏิบติังาน ไวห้ลายท่าน ดงันีÊ  

 Adams (1963 อา้งถึงใน ไพบูลย ์ตัÊงใจ, 2554) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีการเสมอ โดยมีรากเหงา้

มาจากทฤษฎีความไม่สอดคลอ้งของประชาชน (Cognitive dissonance theory) และทฤษฎี

แลกเปลีÉยน (Exchange theory) ทฤษฎีเสมอภาคนีÊกล่าวว่า คือการทุ่มเทในการปฏิบติังานและ 

ความพึงพอใจเป็นเรืÉองของความเสมอภาค หรือความไม่เสมอภาค ซึÉงบุคคลรับรู้ในสถานการณ์ของ

การทาํงานหนึÉง ๆ  ความเสมอภาคจะมีอยูก่็ต่อเมืÉอบุคคลรับรู้สดัส่วนของ 

 ผลตอบแทนทีÉตนไดจ้ากองคก์ร = ผลตอบแทนทีÉผูอื้Éนไดจ้ากองคก์ร  
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 สิÉงทีÉตนไดทุ่้มเทใหก้บัองคก์ร = สิÉงทีÉผูอื้Éนไดทุ่้มเทใหก้บัองคก์ร 

 ถา้ในทางตรงกนัขา้ม  

 ผลตอบแทนทีÉตนไดจ้ากองคก์ร > ผลตอบแทนทีÉผูอื้Éนไดจ้ากองคก์ร  

 ผลตอบแทนทีÉตนไดจ้ากองคก์ร < ผลตอบแทนทีÉผูอื้Éนไดจ้ากองคก์ร 

 ดงันัÊนสรุปไดว้่าการปฏิบติังานหมายถึง  ภารกิจหนา้ทีÉทีÉถูกกาํหนดขึÊนมาควบคู่กบั

ตาํแหน่งทางสงัคมในสถาบนั ซึÉงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉดาํรงตาํแหน่งใดก็ตามตอ้งปฏิบติังานให้

เป็นไปตามภารกิจหนา้ทีÉตามทีÉไดก้าํหนดไวเ้ฉพาะตาํแหน่งนัÊน ๆ  และบุคคลทีÉไดรั้บแต่งตัÊงให้

ดาํรงตาํแหน่งนัÊน ๆ ตอ้งนาํความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศันข์องตนเองทีÉมี

อยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมตามสถานการณ์และสิÉงแวดลอ้มอยา่งมีศาสตร์และ

ศิลป์ในบทบาทหนา้ทีÉ  

 Van (1968 อา้งถึงใน ไพบูลย ์ ตัÊงใจ, 2554)ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัดา้นความตอ้งการ 

เป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัในการปฏิบติังาน ทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือนอ้ย ส่งผล

ใหเ้กิดการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์รทีÉกาํหนดไวอ้งคป์ระกอบทีÉมีปัจจยัทีÉ

มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

 1.  การปกครองบงัคบับญัชา 

 2.  เงินเดือน 

 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา 

 4.  ความสาํเร็จในการทาํงาน 

 5.  การยอมรับทางสงัคม 

 6.  ลกัษณะงาน 

 7.  ความรับผดิชอบ 

 8. โอกาสกา้วหนา้ 

 เฉลิมเกียรติ แกว้หอม (2555) ไดก้ล่าวว่า งานทุกอยา่งบนโลกใบนีÊ ทีÉมนุษยเ์ป็น 

ผูส้รรสร้างขึÊนมา  มีระดบัความยากง่ายทีÉแตกต่างกนัไปขึÊนอยูก่บัสภาพบริบทของพืÊนทีÉและ 

ความมุ่งหวงัขององคก์ารว่าตอ้งการงานแบบไหน  งานไหนบา้งทีÉตอ้งใชก้าํลงัคน  งานไหนทีÉ 

ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เสริมเช่น เครืÉองจกัรกล  ซึÉงตอ้งแข่งขนักบัปัจจยัหลายอยา่งทีÉคอยเสียดสีอยูข่า้ง ๆ 

เช่น ปัจจยัค่าแรงงาน  ค่าอุปกรณ์  ค่าครองชีพ  ระบบเศรษฐกิจในระดบัต่าง ๆ สิÉงเหล่านีÊคอยเป็น

ตวักระตุน้ใหง้านนัÊนสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ ในเมืÉอ ตอ้งแข่งขนักบัปัจจยัภายนอกภายในดงัทีÉ

กล่าวมา  คาํว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงมีความจาํเป็นและเสมือนเป็นผลสาํเร็จทีÉทุกคนตอ้ง 

ไปใหถึ้งดว้ยวิธีการต่าง ๆ โดยทั Éวไปแลว้ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมกัจะแยกไม่ออกกบั  
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ประสิทธิผลในการปฏิบติังานเพราะการปฏิบติังานนัÊนจะมีประสิทธิภาพ ไม่ได ้ถา้หากว่า 

การปฏิบติังานนัÊนไม่มีประสิทธิผล ซึÉงหมายความว่าการปฏิบติังานจะ ไม่บรรลุเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคที์Éไดก้าํหนดไว ้ 

 Simon (1960 อา้งถึงใน เฉลิมเกียรติ แกว้หอม, Śŝŝŝ) ไดใ้หท้รรศนะเกีÉยวกบั

ประสิทธิภาพไวว้า่ กล่าวคือ ถา้จะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนัÊน ใหดู้ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ทีÉไดรั้บ เพราะฉะนัÊนตามทรรศนะนีÊ  จึงหมายถึง 

ผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้และถา้เป็นการรบริหารราชการ องคก์ร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยซึÉงอาจเขียนเป็นสูตรไดด้งันีÊ  

 E  =  (O-I) + S 

 E  =  Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

 O  =  Output   คือ ผลผลิตหรืองานทีÉไดรั้บออกมา 

 I    =  Input   คือ ปัจจยันาํเขา้หรือทรัพยากร 

  S  =  Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

 จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปไดว้่า การปฏิบติังาน (Performance) หมายถึง กิจกรรม 

ทีÉบุคลากรหรือพนกังานกระทาํขึÊนดว้ยกาํลงักายและกาํลงัใจ เพืÉอจุดมุ่งหมายทีÉเขาตอ้งการ  

โดยการใชท้ัÊงความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ เพืÉอใหง้านนัÊนสาํเร็จลุร่วมไปดว้ยดี 

การทาํงานมีประสิทธิภาพนัÊน จะขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉบุคคลเหล่านัÊนไดรั้บการตอบสนองในสิÉงทีÉเขานัÊน

ตอ้งการ อีกทัÊงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานก็เป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัของ

ประสิทธิผลขององคก์าร การทีÉจะพฒันาในเรืÉองการปฏิบติังานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ   

นัÊนควรวิเคราะห์ถึงการทีÉพนกังานไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทัÊงกายทัÊงภายในและ 

ภายนอก เช่น ค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรม สวสัดิการต่าง ๆ  ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ เนืÉองจาก 

สิÉงเหล่านีÊ จะช่วยลดภาระทางเศรษฐกิจใหก้บับุคลากร เพืÉอช่วยใหด้าํรงชีวิตง่ายขึÊน ส่งเสริมทางดา้น

สุขภาพและพลานามยัใหก้บัพนกังานทาํใหพ้นกังานไม่เกิดความกงัวลกบัสิÉงแวดลอ้ม มีการพฒันา

สู่การเป็นบุคลากรทีÉสมบูรณ์ เป็นสมาชิกทีÉดีของสงัคม นอกจากนีÊ ยงัทาํใหบุ้คลากรสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน ซึÉงส่งผลใหอ้งคก์ารมีผลผลิตเพิÉมขึÊน

ตามเป้าหมายองคก์ารทีÉกาํหนด 

 ทฤษฏีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์ 

 มีผูที้Éกล่าวถึงทฤษฏี X และทฤษฏี Y ของแมคเกรเกอร์ไวห้ลายท่านดงันีÊ  
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 ประพนัธ ์เวารัมย ์(2555) กล่าวว่า  McGregor (1960)  ไดชี้Êใหเ้ห็นถึงแบบของการบริหาร 

2 แบบ คือ ทฤษฎี X ซึÉงมีลกัษณะเป็นเผด็จการ และทฤษฎี Y หรือการมีส่วนร่วม แต่ละแบบ

เกีÉยวขอ้งกบัสมมุติฐานทีÉมีต่อลกัษณะของมนุษยด์งันีÊ  

 ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี X เชืÉอว่า 

                 1.  มนุษยโ์ดยทั Éวไปไม่ชองการทาํงาน และพยายามหลีกเลีÉยงงานถา้สามารถทาํได ้

                2.  เนืÉองจากการไม่ชอบทาํงานของมนุษย ์มนุษยจึ์งถูกควบคุม บงัคบั หรือข่มขู่ใหท้าํงาน 

ชอบใหส้ั Éงการและใชว้ิธีการลงโทษ เพืÉอใหใ้ชค้วามพยายามไดเ้พียงพอ และบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร 

                3.  มนุษยโ์ดยทั ÉวไปพอใจกบัการชีÊแนะสั Éงการหรือการถูกบงัคบั ตอ้งการหลีกเลีÉยง 

ความรับผดิชอบมีความทะเยอทะยานนอ้ยและตอ้งการความมั ÉนคงมากทีÉสุด ผูบ้ริหารตามทฤษฎี X 

จึงตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยการข่มขู่ และลงโทษ เพืÉอทาํใหลู้กนอ้งใชค้วามพยายามใหบ้รรลุ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

 ผูบ้ริหารแบบทฤษฎี Y มีความเชืÉอว่า 

                1.  การทาํงานเป็นการตอบสนองความพอใจ 

                2.  การข่มขู่ดว้ยวิธีการลงโทษไม่ไดเ้ป็นวิธีการทีÉดีทีÉสุดในการจูงใจใหค้นทาํงาน บุคคล

ทีÉผกูพนักบัการบรรลุถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร จะมีแรงจูงใจดว้ยตนเองและควบคุม

ตนเอง 

                3.  ความผกูพนัของบุคคลทีÉมีต่อเป้าหมายขึÊนอยูก่บัรางวลั และผลตอบแทนทีÉพวกเขา

คาดหวงัว่าจะไดรั้บเมืÉอเป้าหมายบรรลุถึงความสาํเร็จ 

                 4.  ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมในการทาํงาน เป็นการจูงใจใหบุ้คคลอมรับและ

แสวงหาความรับผดิชอบ มีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

 ทฤษฎี Y เนน้ถึงการพฒันาตนเองของมนุษย ์ ชีÊ ใหเ้ห็นว่ามนุษยน์ัÊนรู้จกัตวัเองไดถู้กตอ้ง 

รู้จกัความสามารถของตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรคส์ถานการณ์ทีÉจะทาํให้

สมาชิกมีความ รู้สึกรับผดิชอบ และมีส่วนร่วมในการทาํงาน  ในการบริหารนัÊน มีการนาํทฤษฎีฃ

เชิงจิตวิทยามาใชจ้าํนวนมาก เพราะการบริหารเป็นการทาํงานกบั “คน” และทฤษฎีจิตวิทยากพู็ด

เรืÉอง “คน”  การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาทีÉเกีÉยวกบัการควบคุมกาํกบัพฤติกรรมของมนุษย ์ การสร้าง

แรงจูงใจในการทาํงาน และภาวะผูน้าํ จึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อผูบ้ริหาร Donglas McGregor 
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ไดค้น้พบแนวคิด “พฤติกรรมองคก์าร” และสรุปว่า กิจกรรมการบริหารจดัการลว้นมีสาเหตุรากฐาน

มาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย ์(Human behaviors) ซึÉงเป็นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 

ทฤษฎี X (Theory X) คือคนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใชม้าตรการบงัคบั มีระเบียบ

กฎเกณฑค์อยกาํกบั มีการควบคุมการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด และมีการลงโทษเป็นหลกัทฤษฎี Y 

(Theory Y) คือคนประเภทขยนั ควรมีการกาํหนดหนา้ทีÉการงานทีÉเหมาะสม ทา้ทายความสามารถ 

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวก และควรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน 

 ผกาวดี สุวงศ ์(2554) ไดก้ล่าวว่า ทฤษฎี X และทฤษฎี Y เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัพฤติกรรม

ของบุคคลในองคก์าร ซึÉง McGregor (1960 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2539, หนา้ 131) ไดศึ้กษา

เกีÉยวกบัแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจทีÉรวมการจูงใจภายนอกและภายในไวด้ว้ยกนัและไดจ้าํแนกทฤษฎี

ในการควบคุม การปฏิบติังาน และเป็นการจูงใจของผูป้ฏิบติังานไว ้2 ทฤษฎี คือ 

 1.  ทฤษฎี X กล่าวว่า 

                 1.1  ผูป้ฏิบติังานส่วนมากเกียจคร้าน ไม่ชอบทาํงาน และพยายามหลีกเลีÉยง การทาํงาน

ทุกอยา่งเท่าทีÉจะทาํได ้

  1.2  วิธีการควบคุมผูป้ฏิบติังานตอ้งใชว้ิธีรุนแรง การใชอ้าํนาจบงัคบั หรือ การขู่

บงัคบั การควบคุมการเขม้งวดเพืÉอใหง้านสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์

                 1.3  ไม่มีความรับผดิชอบในการทาํงาน มีความกระตือรือร้นนอ้ย แต่ตอ้งการ 

ความมั ÉนคงมากทีÉสุด 

 ลกัษณะของบุคคลตามทฤษฎี X ชีÊใหเ้ห็นว่า โดยธรรมชาติแลว้ มนุษยไ์ม่ชอบทาํงาน 

พยายามหลีกเลีÉยงงานเมืÉอมีโอกาส แต่ในขณะเดียวกนัมนุษยส์นใจประโยชน์ส่วนตวัไปดว้ย ดงันัÊน

ผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งพยายามดาํเนินการในการกาํหนดมาตรฐาน ในการควบคุมพนกังาน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด มีการสั Éงการโดยตรง และมีการจูงใจจะเนน้ในดา้น

ค่าตอบแทน, รางวลั และผลประโยชน์อืÉน ๆ นอกจากนัÊนการใชร้ะเบียบ หนา้ทีÉ และใชม้าตรการ

ดา้นการลงโทษทีÉผูบ้ริหารเลง็เห็นเป็นจุดสาํคญัในการจูงใจคือ การตอบสนองความตอ้งการของคน

ดว้ยความตอ้งการขัÊนพืÊนฐาน เท่านัÊน 

 2. ทฤษฎี Y กล่าวว่า              

                 2.1  ผูป้ฏิบติังานชอบทีÉจะทุ่มเทกาํลงักายใจใหก้บังาน และถือว่าการทาํงานเป็น 

การเล่นสนุกหรือการพกัผอ่นทัÊงนีÊ ยอ่มขึÊนอยูก่บัลกัษณะงานและลกัษณะของการควบคุมงาน 

         2.2  ผูป้ฏิบติังานกลุ่มนีÊ ไม่ตอ้งการการขู่บงัคบั ผูป้ฏิบติังานตอ้งการทีÉจะเป็นตวัของ

ตวัเอง ชอบคาํพูดทีÉเป็นมิตร และทาํงานตามวตัถุประสงคที์Éเขามีส่วนผกูพนั 

  2.3  มีความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน มีความกระตือรือร้น รวมทัÊงการมีความคิด 
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ทีÉริเริÉมสร้างสรรคใ์นงาน อีกทัÊงยงัแสวงหาความรับผดิชอบเพิÉมขึÊนดว้ย 

  ลกัษณะของบุคคลตามทฤษฎี Y เป็นแนวความคิดทีÉคาํนึงถึงจิตวิทยาของบุคคล  

อยา่งลึกซึÊงและเป็นการมองพฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารจากสภาพความเป็นจริง โดยเชืÉอว่า 

การมีสภาพแวดลอ้ม และการใชแ้นวทางทีÉเหมาะสม จะทาํใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานได ้

ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายของตนเอง และเป้าหมายขององคก์าร 

 วีรสิทธิÍ  ชินวตัร (2555) ไดก้ล่าวว่า Douglas McGregor ผูคิ้ดคน้ทฤษฎี X และทฤษฎี Y

ไดศึ้กษาวิธีการทีÉผูบ้ริหารมองตวัเองสมัพนัธก์บับุคคลอืÉน ทศันะนีÊตอ้งการความคิดในการรับรู้

ธรรมชาติของมนุษย ์ เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยจดัการทศันะทางสงัคม  และศึกษาถึงแนวทางในการ

บริหารบุคคลภายในองคก์ร โดยเสนอเรืÉองการจูงใจ  แมคเกรเกอร์ ไดเ้รียกร้องใหผู้บ้ริหาร

เปลีÉยนแปลงมุมมองมนุษยจ์ากมุมมองตามทฤษฎี X ไปเป็นมุมมองตามทฤษฎี Y 

 ขอ้สมมติเกีÉยวกบัทฤษฎี X 

 1.  มนุษยไ์ม่ชอบการทาํงาน และจะหาวิธีในการหลีกเลีÉยงงานถา้สามารถทาํได ้

                2.  จากลกัษณะของมนุษย ์ทีÉไม่ชอบการทาํงาน ส่วนใหญ่จึงตอ้งใชว้ิธีการบงัคบั, 

ควบคุม สั Éงการรวมถึงการใชว้ิธีลงโทษ เพืÉอใหใ้ชค้วามพยายามใหเ้พียงพอ เพืÉอใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

                3.  มนุษยโ์ดยเฉลีÉยมีความพึงพอใจกบัการถูกบงัคบั ตอ้งการทีÉจะหลีกเลีÉยง 

ความรับผดิชอบ มีความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความปลอดภยั ทฤษฎี X เป็นการมองโลก

ในแง่ร้าย ไม่มีความยดืหยุน่ ดงันัÊนการควบคุมจึงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉผูบ้งัคบับญัชาใชค้วบคุม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

                Douglas McGregor ผูคิ้ดคน้ทฤษฎี X และทฤษฎี Yไดศึ้กษาวิธีการทีÉผูบ้ริหารมองตวัเอง

สมัพนัธก์บับุคคลอืÉน ทศันะนีÊตอ้งการความคิดในการรับรู้ธรรมชาติของมนุษย ์ เป็นเครืÉองมือทีÉช่วย

จดัการทศันะทางสงัคม  และศึกษาถึงแนวทางในการบริหารบุคคลภายในองคก์ร โดยเสนอเรืÉอง 

การจูงใจ  แมคเกรเกอร์ ไดเ้รียกร้องใหผู้บ้ริหารเปลีÉยนแปลงมุมมองมนุษยจ์ากมุมมองตามทฤษฎี X 

ไปเป็นมุมมองตามทฤษฎี Y 

 ขอ้สมมติเกีÉยวกบัทฤษฎี Y  

                1.  โดยทั Éวไปมนุษยไ์ม่ชอบการทาํงาน และจะหลีกเลีÉยงงานถา้สามารถทาํได ้

                2.  จากลกัษณะของมนุษย ์ทีÉไม่ชอบทาํงาน คนส่วนใหญ่จึงตอ้งถูกบงัคบั ควบคุม สั Éงการ

และใชว้ิธีการลงโทษ เพืÉอใหใ้ชค้วามพยายามใหเ้พียงพอ เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

     3.  มนุษยโ์ดยเฉลีÉยพอใจการถูกบงัคบั ตอ้งการเลีÉยงความรับผดิชอบ มี 

ความทะเยอทะยานนอ้ย และตอ้งการความปลอดภยั ทฤษฎี X เป็นการมองโลกในแง่ร้าย ไม่ยดืหยุน่  
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การควบคุมจึงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉผูบ้งัคบับญัชาใชค้วบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 เครืÉองมือนีÊ ใชเ้พืÉออะไร 

 ทฤษฎี X  มีลกัษณะเป็นเผดจ็การเป็นการมองโลกในแง่ร้าย  ไม่ยดืหยุน่การควบคุมจึง

เป็นสิÉงสาํคญัทีÉผูบ้งัคบับญัชาใชเ้พืÉอควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 ทฤษฎี Y  ใชเ้พืÉอการพฒันาตนเองของมนุษย ์ เพืÉอชีÊใหเ้ห็นว่ามนุษยน์ัÊนรู้จกัตวัเองได้

ถูกตอ้ง รู้จกัความสามารถของตนเอง ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจโดยการสร้างสรรคส์ถานการณ์ทีÉ

จะทาํใหส้มาชิกมีความรู้สึกรับผดิชอบ และมีส่วนร่วมในการทาํงาน ในการบริหารนัÊน มีการนาํ

ทฤษฎีเชิงจิตวิทยามาใชจ้าํนวนมาก เพราะการบริหารเป็นการทาํงานกบั “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็

พูดเรืÉอง “คน” การควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์การสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน และภาวะผูน้าํ 

 รุ่งลกัษมี รอดขาํ (2555) ไดก้ล่าวว่า Douglas McGregor ไดเ้ปรียบเทียบทางเลือกทีÉ

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริการจะตอ้งเผชิญไวด้งันีÊ  

 1.  ทฤษฎี X ถือว่า 

  1.1  คนโดยทั Éวไปเกียจคร้าน ชอบเลีÉยงงาน 

  1.2  ขาดความกระตือรือร้น ไม่มีความรับชอบ ปรารถนาทีÉจะเป็นผูต้ามมากกวา่ 

  ř.ś  เห็นแก่ตวั เพิกเฉยต่อความตอ้งการขององคก์าร 

  ř.Ŝ  ไม่ฉลาด 

 2.  ทฤษฎี Y :เห็นว่า 

  2.1  คนชอบทาํงาน ไม่ไดเ้ป็นคนเกียจคร้าน 

  2.2  การควบคุมภายนอก ไม่ใช่เป็นวิถีทางทีÉจะไดม้าซึÉงงาน คนสามารถทีÉจะหา

แนวทางและควบคุมตนเองได ้

  2.3  ความพึงพอใจทีÉไดป้ฏิบติังานเขา้มาตามศกัยภาพ เป็นรางวลัทีÉมีความสาํคญัทีÉจะ

ทาํใหค้นมีความผกูพนัอยูก่บัองคก์าร 

  2.4  คนโดยทั Éวไปจะเรียนรู้เพืÉอแสวงหาความรับผดิชอบต่อไป 

  2.5  คนส่วนใหญ่อาศยัภาวะสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหาในองคก์าร 

  2.6  ในปัจจุบนัศกัยภาพของคนยงัไม่ไดรั้บการนาํไปใช ้

 การนาํไปใช ้

 ทฤษฎี X ก็คือ ภาพพจน์ของคน ในแนวมนุษยส์มัพนัธ ์ซึÉงเชืÉอว่าโดยธรรมชาติมนุษย์

เป็นคนดี ดงันัÊนคนจึงควรควบคุมตนเองได ้การควบคุมตนเองหมายถึงการปรับปรุงองคก์ารในเรืÉอง 

ต่าง ๆ เช่น การกระจายอาํนาจ การมอบหมายอาํนาจ หนา้ทีÉ การขยายงาน การมีส่วนร่วม และ 

การบริหารงาน โดยยดึเป้าหมาย จึงเห็นไดว้่าขอ้เสนอการปรับปรุงงานของ McGragor เป็นการย ํÊ า 
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ใหเ้ห็นความสาํคญัของคน และช่วยใหค้นหลุดพน้จากการควบคุมขององคก์าร ซึÉงเป็นค่านิยมหลกั

ของมนุษย ์นิยมทีÉจะเห็นว่าคนมาก่อนองคก์าร 

 มนุษยนิ์ยมตอ้งการหาจุดทีÉพบกนัได ้แต่ตอ้งการรักษาความมีเสรีภาพไว ้การมองคนว่า

เป็นประเภท X หรือ Y นัÊนเป็นการช่วยใหเ้ราแยกแยะคนได ้ทาํใหรู้้ว่าใครเป็นเพืÉอนทีÉดี หรือนายทีÉ

ดี ซึÉงเรียกการมองแบบนีÊว่า Polarization 

 สรุปไดว้่าทฤษฎีทัÊง ทฤษฎี X และ Y จะว่าดว้ยพฤติกรรมของคนซึÉงการทีÉจะทาํให ้

คนต่าง ๆ  เหล่านัÊนมีพฤติกรรมไปในทางทีÉดี สร้างสรรค ์ และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ในการปฏิบติังานนัÊน  จาํเป็นจะตอ้งมีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ  ซึÉงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานและประโยชน์ต่อองคก์าร  ซึÉงจะทาํใหอ้งคก์ารนัÊน ๆ  สามารถบรรลุเป้าหมายทีÉได้

กาํหนดไวใ้นทีÉสุด 

 การทีÉจะใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนัÊน ผูบ้งัคบับญัชาหรือ

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเสมอภาค ตอ้งมีความยติุธรรม พนกังานจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการ

ทาํงานมากนอ้ย จะส่งผลต่อการปฏิบติังานทีÉมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของผลงานและเป้าหมาย

ขององคก์ร ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานประกอบดว้ย 

 1.  การปกครองบงัคบับญัชา 

 2.  เงินเดือน 

 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา 

 4.  ความสาํเร็จในการทาํงาน 

 5.  การยอมรับทางสงัคม 

 6.  ลกัษณะงาน 

 7.  ความรับผดิชอบ 

 8.  โอกาสกา้วหนา้ 

 พนกังานจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้

องคก์รมีผลผลิตทีÉเพิÉมขึÊน ตรงตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้ก็ต่อเมืÉอพนกังานไดรั้บการตอบสนอง 

ความตอ้งการทัÊงภายในและภายนอก เช่น ค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรม สวสัดิการต่าง ๆ สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน และมีการประเมินผลงานทีÉยติุธรรม เมืÉอพนกังานไดรั้บความมั Éนคงในการทาํงานจะ

ทาํใหพ้นกังานรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานและจงรักภกัดีกบัองคก์รต่อไป 
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แนวคดิ และทฤษฎเีกีÉยวข้องกับการบริหารจดัการ 

 สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550, หนา้ 45) กล่าวถึง แนวคิดการจดัการร่วมสมยัดงันีÊ   

 แนวคิดทางการจดัการร่วมสมยัแนวคิดเรืÉองระบบ (System approach) เป็นการมองว่า

องคก์รทุกองคก์รเป็นระบบขนาดใหญ่ ซึÉงประกอบดว้ย ระบบยอ่ยต่าง ๆ ภายในองคก์ร อาทิ  

การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุม  

ตลอดจนการเงิน และการผลิต ทีÉ มีผลกระทบซึÉงกนัและกนัอยู ่ตลอดเวลา แนวคิดการจดัการ 

ตามสถานการณ์ (Situational approach)  Gulick and Lyndall (1973, p. 13) เสนอเป็นหลกัการว่า 

กระบวนการจดัการประกอบดว้ยขัÊนตอนทีÉสาํคญั 7 ประการ หรือเรียกว่า POSDCORB ซึÉงมี

รายละเอียดดงันีÊ  

 1.  กระบวนการดา้นการวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผน, การกาํหนดการไว้

ล่วงหนา้ว่าจะดาํเนินการในดา้นใด ในการบริหารงานผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวางแผน เพราะ 

การวางแผนเป็นหลกัการสาํคญัมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีความตระหนกั 

อยูเ่สมอว่า  แผนงานเป็นหลกัและเป็นรากฐานของการทาํงานทัÊงปวง หากปราศจากแผนงานแลว้ 

จะเป็นการยากทีÉผูบ้ริหารจะทาํงานใหไ้ดบ้รรลุผล การวางแผนในการบริหารนัÊนอาจจดัเป็นแผน

ระยะสัÊน หรือแผนระยะยาวก็ไดรู้ปแบบของแผนงานควรประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์นโยบาย 

แนวปฏิบติัและมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนัÊนผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอว่า จะทาํอะไร 

(What) จะทาํอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (Howmoney) จะมอบหมายใหใ้ครทาํ (Who) และจะ

กระทาํเมืÉอไร (When) นอกจานัÊนผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงสภาพภูมิศาสตร์ สภาวะแวดลอ้ม ดินฟ้า

อากาศ ระบบของสงัคม พฤติกรรมของบุคคลตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอนัเป็นทีÉยดึถือของ

บุคคลในกลุ่มนัÊน ๆ ดว้ย 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัองคก์ารหรือหน่วยงาน โดยการจดั 

แบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานเป็นหน่วยงานยอ่ย พร้อมทัÊงวตัถุประสงคก์าํหนดหนา้ทีÉ

และความรับผดิชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกาํหนดงานควบคุมและบงัคบับญัชาในลกัษณะ

หน่วยงานหลกั หน่วยงานทีÉปรึกษา และหน่วยงานช่วย พร้อมทัÊงกาํหนด ช่วงการบงัคบับญัชาไว้

ดว้ย ซึÉงตามปกติช่วงการบงัคบับญัชาจะอยูร่ะหว่าง 3-15 หน่วยงาน การจดัองคก์ารเป็นเรืÉองสาํคญั

มาก เพราะถา้มีการจดัองคก์ารทีÉดีจะช่วยใหเ้กิดความราบรืÉนในองคก์ารนัÊน ในการจดัองคก์ารอาจ

แสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิองคก์าร เพืÉอใหเ้กิดการสืÉอสารความเขา้ใจในองคก์ารเกีÉยวกบัอาํนาจ

หนา้ทีÉ ความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา และการติดต่อ 

 3.  การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) หมายถึง การดาํเนินการบริหารงานบุคคลซึÉงเป็น 

กระบวนการสรรหาและคดัเลือกบุคคลทีÉ มีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาสู่ หน่วยงาน มีการปฐมนิเทศ  
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และมอบหมายงานใหท้ัÊงบุคคลใหม่ และบุคลากรเก่า มีการพิจารณาเรืÉองความดีความชอบและ

สวสัดิการ เนืÉองจากคนเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารพึงเอาใจใส่ชีวิต 

ความเป็นอยู ่และความสุขความทุกขข์องผูร่้วมงาน ดูแลผูร่้วมงานของหน่วยงานใหอ้ยูใ่นสภาพทีÉ

จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม่เหมาะสมกบับุคคล และใหค้วาม

เป็นธรรมแก่ผูร่้วมงานโดยเสมอภาคกนั ในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบนัมีใชอ้ยู ่2 ระบบ คือ 

  3.1  ระบบคุณธรรม (Merit system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลทีÉ ใชห้ลกัเกณฑ ์4

ประการ คือ 

   3.1.1  หลกัความเสมอภาค เช่น ใชสิ้ทธิสมคัรสอบไดทุ้กคน 

       3.1.2  หลกัความสามารถ เช่น ใหผู้ส้อบไดค้ะแนนสูงกว่าไดรั้บการบรรจุก่อน 

           3.1.3  หลกัความมั Éงคง เช่น ใหผู้ร่้วมงานไดรั้บความคุม้ครองเมืÉอไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉ 

                           3.1.4  หลกัความเป็นกลางทางการเมือง เช่น หา้มขา้ราชการฝักใฝ่ทางการเมือง 

                 3.2  ระบบอุปถมัภ ์(Patronage system) เป็นระบบบริหารงานบุคคลทีÉตรงขา้มกบั 

ระบบคุณธรรมส่วนใหญ่จะใชร้ะบบเครือญาติ หรือระบบพวกพอ้ง 

 4.  การอาํนวยการ (Directing) เป็นขัÊนตอนทีÉ สาํคญัในกระบวนการบริหารและเป็น 

บทบาททีÉสาํคญัของนกับริหาร เพราะการสั Éงการและคาํสั Éงของผูบ้ริหารจะมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมขององคก์ารหรือหน่วยงาน ซึÉงอาจจะเป็นไปตามแผนหรือเป้าหมายทีÉกาํหนดไวห้รือไม่ก็

ไดก้ารสั Éงการเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในการกาํหนดใหผู้ร่้วมงานในการปฏิบติังาน หรือ

ดาํเนินการในลกัษณะใดลกัษณะหนึÉงเป็นการตดัสินใจในการเลือกทางเดินขององคก์ารก็ไดใ้นการ

สั ÉงการนัÊนผูบ้ริหารอาจสั Éงการได ้2  วิธี คือ การสั Éงการเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการสั Éงการดว้ยวาจา

 5.  การประสานงาน (Co-ordaining) หมายถึง การประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือ 

ตาํแหน่งทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงการติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารหรือ 

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การประสานงานระหว่าง 

หน่วยงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร การประสานงานเป็นขัÊน 

หนึÉงของกระบวนการบริหาร ซึÉงผูบ้ริหารจะตอ้งใชเ้ทคนิคในการส่งเสริม ชกัจูง ตกัเตือน และ 

ช่วยเหลือใหทุ้กหน่วยงานขององคก์าร หนา้ทีÉขององคก์ารเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง วตัถุประสงค์

กาํหนดขัÊนตอนการปฏิบติัตามกาํหนดเวลาและสถานทีÉตลอดจนผูรั้บผดิชอบ ทาํใหผู้เ้กีÉยวขอ้งทราบ

ว่าในเวลาใด ใครทาํอะไร ทีÉไหน และทาํอยา่งไร เป็นการสะดวก ทุกฝ่ายในการติดต่อประสานงาน 

เกีÉยวกบักระบวนการของการผลิตและผลผลิตต่อไป  

 6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการดาํเนินงาน และ 

การประชาสมัพนัธข์ององคก์ารในดา้นการบริหารนัÊน ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการตาม 
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กระบวนการบริหาร เริÉมจากการวางแผนการบริหารงานจดัองคก์าร การบริหารงานบุคคล 

การบริหารการสั Éงการ การบริหารการประสานงาน ต่อจากนัÊนก็เป็นหนา้ทีÉของฝ่ายบริหารทีÉจะ 

ตอ้งติดตามผลว่าการทีÉไดส้ั Éงการหรือมอบหมายใหแ้ก่ผูร่้วมงานนัÊน ผลการปฏิบติังานรุดหนา้ 

หรือไม่เพียงใด มีอุปสรรคและขอ้ขดัขอ้งประการใด ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งและบรรลุ 

เป้าหมายขององคก์ารหรือไม่ ทัÊงนีÊ เพืÉอจะไดเ้ป็นการประเมินผลงานขององคก์าร และประเมินผล

การปฏิบติังานของเพืÉอนร่วมงานดว้ย และจะไดเ้ป็นขอ้มูลในการรายงานผลการปฏิบติังานต่อ 

ผูบ้งัคบับญัชา และประชาสมัพนัธใ์หห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบดว้ย 

 7.  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงาน

ผูบ้ริหารมีภารกิจหนา้ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหนา้ทีÉทีÉ จะตอ้งปฏิบติั Ś  

ขัÊนตอน คือ ขัÊนตอนแรก ไดแ้ก่ การจดัทาํงบประมาณซึÉงเป็นการวางแผนล่วงหนา้ในการขอเงินเพืÉอ

จดัซืÊอหรือจดัจา้งหรือค่าใชจ่้าย และขัÊนตอนทีÉสอง ไดแ้ก่ การดาํเนินการใชเ้งินเพืÉอจดัซืÊอหรือจดัจา้ง

ตามงบประมาณทีÉไดรั้บนัÊน 

 ทฤษฎีการจดัการ (ยคุใหม่) ของ Drucker (2005) เสนอเป็นหลกัการว่ากระบวนการ

จดัการประกอบดว้ย 

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดหนา้ทีÉ การงานทีÉตอ้งปฏิบติั เพืÉอใหบ้รรลุ 

เป้าหมายขององคก์ร โดยกาํหนดทีÉจะดาํเนินงานอยา่งไรและดาํเนินงานเมืÉอไร เพืÉอใหค้วามสาํเร็จ 

ตามแผนการทีÉวางไว ้การวางแผนตอ้งควบคุมทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานใหบุ้คคลทีÉอยูใ่นแผนกหรือฝ่าย

ไดป้ฏิบติังานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนทีÉวางไวเ้มืÉอประสบความสาํเร็จก็จะทาํใหอ้งคก์ารนัÊน 

ๆ ประสบความสาํเร็จไปดว้ยดี 

 3.  การเป็นผูน้าํ (Leading) เป็นการจูงใจ การชกันาํ การกระตุน้และชีÊ ทิศทางใหด้าํเนินไป 

สูเ้ป้าหมายทีÉองคก์รวางไว ้โดยเพิÉมผลผลิตและเนน้เรืÉองมนุษยส์มัพนัธท์าํใหเ้กิดระดบัผลผลิตใน

ระยะยาวทีÉสูงกว่าภาวะงานเพราะบุคคลส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน 

 4.  การควบคุม (Controlling)  เป็นภาระหนา้ทีÉของผูบ้ริหารองคก์ร ทีÉจะตอ้งรวบรวม

ขอ้มูลเพืÉอทาํการประเมินผลการดาํเนินงานและนาํมาเปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐาน

ทีÉตัÊงไว ้เพืÉอทาํการตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่ 

 สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550, หนา้ 26-27)  กล่าวว่า สาํหรับกิจกรรมหลกั ๆ ในดา้นการ

บริหารประกอบดว้ยกิจกรรม 4 ประการ คือ 

 1.  การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การกาํหนดขอบเขตขององคก์ร เป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์และกาํหนดวิธีการต่าง ๆ เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคห์รือ 
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เป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) ประกอบดว้ย การจดับุคคล แบ่งแผนงาน จดัสรร 

ทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนงาน เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินการตามแผนทีÉวางไวใ้ห ้

บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดการองคก์รนีÊ จดัไดว้่าอยูใ่นส่วนของการคิดนีÊนาํไปสู่ 

การกระทาํทีÉสาํเร็จเป็นรูปธรรมจะตอ้งอาศยัสมาชิกในองคก์รซึÉงหมายถึงตนเองและผูอื้Éนร่วมกนั

ทาํงาน และเพืÉอใหส้มาชิกสามารถทาํงานไดต้ามความรู้ความสามารถอยา่งเต็มทีÉและบรรลุ

วตัถุประสงค ์จะตอ้งอาศยักิจกรรมในลาํดบัต่อไปนีÊ  เรียกวา่ การชีÊนาํ 

 3.  การชีÊนาํ (Leading) ประกอบดว้ยเนืÊอหา2 เรืÉองสาํคญั คือ ภาวะผูน้าํ (Leadership)  

ซึÉงเกีÉยวกบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และการจูงใจ (Motivation)  ซึÉงเกีÉยวกบัการชกัจูง หรือ 

การกระตุน้ใหผู้อื้Éนทาํงานไดเ้ต็มทีÉตามความรู้ความสามารถ 

 4.  การควบคุมองคก์ร (Controlling) เป็นการควบคุมองคก์รใหก้ารดาํเนินงานต่าง ๆ 

ภายในองคก์ร เป็นไปตามแผนงาน ความคาดหวงัหรือมาตรฐานทีÉกาํหนด 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยันาํลกัษณะสาํคญัของการบริหารของ Gulick and Lyndall (1973, 

p. 13) ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การอาํนวยการ การ

ประสานงาน และการงบประมาณ เนืÉองจากลกัษณะสาํคญัของการบริหารดงักล่าวเป็นสิÉงทีÉผูบ้ริหาร

ควรปฏิบติัตาม เพืÉอใหก้ารบริหารงานภายในองคก์รเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด โดยนาํแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษา 

  

นโยบาย, สวสัดิการ, สภาพแวดล้อมในการทํางาน และผลงาน 

 ความหมายของนโยบายและแนวคดิเกีÉยวข้องกบันโยบาย 

 นโยบาย คือขอ้ความหรือสิÉงทีÉไดก้าํหนดไวเ้พืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้น 
ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันโยบายนัÊน ซึÉงผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ หรือผูป้ฏิบติัจะตอ้งนาํไปใชเ้ป็นกรอบ

ของแนวความคิดในการพิจารณาตดัสินใจ จดัทาํแผน จดัทาํโครงการและกาํหนดวิธีการดาํเนินงาน 

ขอ้ความทีÉเป็นนโยบายอาจระบุไวใ้นรูปทีÉเป็นแนวทางกวา้ง ๆ หรืออาจจะระบุแบบจาํเพาะเจาะจง

เป็นเฉพาะกรณีกไ็ด ้การกาํหนดนโยบายในทางปฏิบติัจริงนัÊน 

 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542)  

ไดก้าํหนดความหมายของนโยบายไวว้่า นโยบาย หมายถึง หลกัการและวิธีปฏิบติัซึÉงถือเป็นแนว

ดาํเนินการ และ ปทานุกรม Oxford English Dictionary (จุมพล หนิมพานิช, 2549) ไดใ้หค้าํจาํกดั

ความของนโยบายไวว้า่ นโยบาย หมายถึง ความฉลาดและการใชดุ้ลยพินิจทีÉหลกัแหลมในทาง
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การเมือง ศิลปะแห่งการดาํเนินกิจการของบา้นเมือง การดาํเนินการทีÉฉลาดรอบคอบ แนวทางการ

ดาํเนินการของรัฐบาลพรรคการเมือง เป็นตน้  

 นอกจากนีÊ  ยงัมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของคาํว่านโยบายไวเ้พิÉมเติม ดงันีÊ 

 Chang and Campo-Folres (1980, p. 7) ไดใ้หค้วามหมายนโยบาย หมายถึง กรอบพืÊนฐาน  

(A basic framework) ทีÉเป็นตวักาํหนดปัญหาหลกัของบริษทั จุดมุ่งหมาย ปณิธาน วตัถุประสงค์

ทั Éวไป และแนวทางชุดหนึÉง ซึÉงครอบคลุมการดาํเนินงานทางธุรกิจภายใตก้รอบแนวคิดรวมของ

บริษทั 

 วิจิตร ศรีสะอา้น (2532, หนา้ 8) ไดเ้ปรียบเทียบว่านโยบายเปรียบเสมือนเข็มทิศและ 

หางเสือในการเดินเรือ ทีÉจะพาเรือไปในทิศทางทีÉกาํหนดไวไ้ด ้ดงันัÊนรัฐบาลจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้ง

กาํหนดนโยบายการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันา ประเทศและการเปลีÉยนแปลงของโลก

ปัจจุบนั เพืÉอจะพาประเทศใหพ้ฒันาไปในทิศทางทีÉตอ้งการ 

 อมร รักษาสตัย ์(2522, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของนโยบาย หมายถึง อุบายหรือกลเมด็

ทีÉผูมี้อาํนาจหนา้ทีÉไดพิ้จารณาเห็นว่าเป็นทางทีÉจะนาํไปสู่ เป้าหมายส่วนรวมในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง

อยา่งเหมาะสมทีÉสุด 

 Stecklein (1989, p. 8) ไดใ้หค้วามหมาย นโยบายหมายถึง ขอ้ความทีÉใหแ้นวทาง 

(Guideline) สาํหรับการพฒันาและการดาํเนินงานของหน่วยงานหรือแผนงาน (Program) 

ซึÉงสะทอ้นใหเ้ห็นทัÊงโดยตรงและโดยออ้ม ถึงหลกัการพืÊนฐานหรือความเชืÉอถือของผูรั้บผดิชอบ

สาํหรับหน่วยงานหรือแผนงาน นัÊน  ๆ

 ประชุม รอดประเสริฐ (2547, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายนโยบายเป็น หมายถึง ขอ้ความ

หรือความเขา้ใจร่วมกนัอยา่งกวา้ง ๆ ทีÉใชเ้ป็นแนวทางการตดัสินใจเพืÉอการปฎิบติัภารกิจต่าง ๆ ของ

ผูบ้ริหารและของหน่วยงาน 

 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้่า นโยบายคือขอ้กาํหนด กรอบพืÊนฐาน ทิศทาง เพืÉอใช้

เป็นแนวทางในการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคส่์วนรวม ซึÉงผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ หรือ 

ผูป้ฏิบติัจะตอ้งนาํไปใชเ้ป็นกรอบของแนวคิดในการตดัสินใจ ในการจดัการแผน และจดัทาํวิธีการ

ดาํเนินงาน เพืÉอจะพาบริษทัใหพ้ฒันาไปในทิศทางทีÉตอ้งการ ขอ้ความทีÉเป็นนโยบายจะระบุใน 

รูปแนวทางแบบกวา้ง หรือจะระบุเฉพาะเจาะจงก็ได ้

 นโยบายบริหารงานของบริษัทสวสัดิÍอดุมเอน็จเินียริÉง (ระยอง) จาํกดั 

 นโยบายบริหารงานของบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ประกอบดว้ย 

ดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ   
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 ดา้นองคก์รและการเรียนรู้ 

 ฝ่ายบริหารมุ่งมั Éนในการพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศ มีระบบการจดัการทีÉเป็นมาตรฐาน 

สากล เพืÉอความเป็นผูน้าํในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 

                ฝ่ายบริหารมุ่งหมายทีÉจะเป็นองคก์รทีÉมีชืÉอเสียง เป็นทีÉยอมรับในอุตสาหกรรม เป็น 

องคก์รทีÉมีคุณธรรม จริยธรรม มีความโปร่งใส และมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนและนาํ 

ความเจริญรุ่งเรืองมาสู่สงัคม 

               ฝ่ายบริหารจะผลกัดนักิจกรรม TPM และ TQM เพืÉอเสริมสร้างทกัษะและประสิทธิภาพ 

การทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ กิจกรรม 5 สและกิจกรรม MS-QWL ใหมี้ประสิทธิผล รวมทัÊงการ 

สร้างวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นรูปธรรม 

 ดา้นบุคลากร 

 ฝ่ายบริหารมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะบุคลากรเพืÉอสร้าง “คนคุณภาพขององคก์ร” โดย 

การพฒันาทกัษะความสามารถสนบัสนุนอุปกรณ์และเครืÉองมือในการทาํงานใหเ้พียงพอ สร้าง

ระบบประเมินผลงานทีÉเป็นรูปธรรม 

                ฝ่ายบริหารไดอ้นุมติังบประมาณเพืÉอสนบัสนุนกิจกรรมในการสร้าง “องคก์รทีÉมี

ความสุข”  เพืÉอใหบุ้คลากรมีสุขอนามยัทีÉดี ชีวิตความเป็นอยูที่Éดี มีความสุขในการทาํงาน มีความ

สามคัคีและช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั 

                ฝ่ายบริหารกาํหนดนโยบาย เพืÉอเสริมสร้างคุณธรรม จรรยาบรรณ และจริยธรรมทีÉดีของ 

บุคลากร สนบัสนุนใหบุ้คลากรรู้จกัการปฏิบติัตน ใหอ้ยูใ่นศีลธรรมอนัดีงาม และส่งเสริมใหท้าํดี 

เพืÉอตนเอง เพืÉอองคก์ร เพืÉอสงัคม และเพืÉอประเทศชาติ 

 ดา้นกระบวนการ 

 ฝ่ายบริหารมุ่งเนน้การพฒันาเพืÉอความย ั Éงยนืขององคก์ร มีการเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง  

โดยการเพิÉมประสิทธิภาพการผลิต การควบคุมตน้ทุนการผลิตใหส้ามารถแข่งขนัไดท้ัÊงกบัคู่แข่ง 

ในประเทศโดยการลดการใชพ้ลงังาน  

                ฝ่ายบริการมุ่งเนน้การควบคุมกระบวนการผลิตเพืÉอใหมี้ประสิทธิภาพ มีการนาํกลวิธี 

ทางสถิติ มาใชใ้นการวิเคราะห์กระบวนการ สามารถผลิตสินคา้คุณภาพดีไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

 ดา้นลูกคา้ 

 ฝ่ายบริหารมุ่งเนน้ในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ และจะสนบัสนุน 

การพฒันา ผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลายเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

                ฝ่ายบริหารสนบัสนุนการทาํกิจกรรมเพืÉอส่วนรวม เพืÉอสร้างสงัคมทัÊงภายในองคก์ร 

และสงัคม ทอ้งถิÉนทีÉดี 
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 ดา้นการเงิน 

 ฝ่ายบริหารมุ่งเนน้การสร้างอตัราผลกาํไร โดยไม่สร้างความเสีÉยงมากจนเกินไป บริหาร 

เงินทุนหมุนเวียนใหมี้ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนทางการเงินและลดความเสีÉยงทางอตัราแลกเปลีÉยน  

โดยการทาํสญัญาซืÊอขายเงินล่วงหนา้ (Fix forward rate) แนวทางการบริหารการเงินคือ 

การสร้างความมั Éนคงใหก้บัแต่ละกิจการโดยใชเ้งินเฉพาะหมุนเวยีนภายในกิจการและกิจการ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งเท่านัÊน วตัถุประสงคเ์พืÉอใหแ้ต่ละกิจการมีเงินหมุนเวียน อยา่งเพียงพอและสามารถ 

เติบโตไดด้ว้ยตนเอง 

 ความหมายของสวสัดิการและแนวคดิเกีÉยวกบัสวสัดกิาร 

 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบัสวสัดิการไวด้งันีÊ  

 1.  ความหมายของสวสัดิการ จากการศึกษา “สวสัดิการ”  หมายถึงบริการและประโยชน ์

พิเศษต่าง ๆ ซึÉงเป็นสิÉงนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งประจาํซึÉงองคก์รจะจดัใหต้าม 

ความตอ้งการของขา้ราชการหรือลูกจา้งเพืÉอใหมี้กาํลงัใจในการปฏิบติังานและมีประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานสูงเป็นสิÉงทีÉนายจา้งจดัใหซึ้Éงตามปกติจะไม่เกีÉยวกบัค่าของงานทีÉทาํใหแ้ก่นายจา้ง

โดยตรงการทีÉลูกจา้งไดรั้บสวสัดิการก็เพราะถือว่าลูกจา้งคือสมาชิกขององคก์รผลตอบแทนรูปแบบ

หนึÉงทีÉนายจา้งจดัใหลู้กจา้งเพืÉอความสะดวกสบายหรือเพืÉอกินดีอยูดี่ของลูกจา้งและหรือเป็นเรืÉองทีÉ

นายจา้งจดัใหเ้พืÉอความสะดวกและเพืÉอเป็นการบาํรุงขวญัใหก้าํลงัใจแก่ลูกจา้งจนเกิดเป็น 

พนัธสญัญาว่าคือส่วนหนึÉงของสภาพการจา้งงานสิÉงทีÉจูงใจทีÉรักษาคนงานใหท้าํงานกบัองคก์ร

ต่อไป (กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ, 2553, หนา้ 23) 

 2.  สวสัดิการแรงงานตามทีÉกฎหมายกาํหนด (สุดาศิริ  วศวงศ,์ 2548, หนา้ řřš)  

 เป็นสวสัดิการทีÉไดมี้การพิจารณาแลว้ว่าเป็นสิÉงจาํเป็นพืÊนฐานสาํหรับลูกจา้งในสถาน

ประกอบกิจการซึÉงกฎหมายทีÉใชบ้งัคบัเพืÉอใหส้ถานประกอบกิจการทีÉมีลูกจา้งตัÊงแต่ ř คนขึÊนไป 

ตอ้งมีการจดัสวสัดิการประเภทนีÊ คือประกาศกระทรวงมหาดไทย เรืÉองกาํหนดสวสัดิการเกีÉยวกบั

สุขภาพอนามยัสาํหรับลูกจา้งโดยในประกาศฉบบันีÊ ไดก้าํหนดรายละเอียดและรูปแบบของ

สวสัดิการแรงงานทีÉสถานประกอบกิจการตอ้งจดัใหมี้รูปแบบสวสัดิการดงันีÊ  
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ตารางทีÉ Ś-ř  สวสัดิการแบบทั Éวไปกบัการจดัสวสัดิการแบบยดืหยุน่ (กิตตินนัต ์พิศสุวรรณ, 2553) 

 

สวสัดิการแบบทัÉวไป สวสัดิการแบบยืดหยุ่น 

มีสวสัดิการอยูชุ่ดเดียวสาํหรับทุกคน 

ผูป้ระกอบการหรือฝ่ายจดัการเป็นผูต้ดัสินใจ 

ลูกจา้งแทบไม่มีทางเลือก 

ผูป้ระกอบการเป็นผูค้วบคุมการจดัสวสัดิการ 

ลูกจา้งไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

ลูกจา้งแต่ละคนเลือกสวสัดิการทีÉตนตอ้งการ 

ลูกจา้งเป็นผูต้ดัสินใจ 

ลูกจา้งมีทางเลือกมาก 

ลูกจา้งมีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ 

ลูกจา้งเป็นผูต้ดัสินใจขัÊนสุดทา้ย 

 

ตารางทีÉ Ś-Ś  สวสัดิการทีÉนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนด (กิตตินนัต ์ พิศสุวรรณ, 2553) 

 

สวสัดิการทีÉนอกเหนือจากกฎหมายกาํหนด 

กลุ่ม ประเภท 

สวสัดิการทีÉมุ่งพฒันาลูกจา้ง 

 

 

 

สวสัดิการทีÉช่วยเหลือในเรืÉองค่าครองชีพ 

 

 

 

สวสัดิการทีÉช่วยเหลือในเรืÉองค่าครองชีพ 

การส่งเสริมการศึกษาทัÊงในและนอกเวลาทาํงาน

การจดัตัÊงโรงเรียนในโรงงาน การอบรมความรู้

เกีÉยวกบัการทาํงานทัÊงในและนอกสถานทีÉทาํงาน 

การจดัใหมี้หอ้งสมุด หรือมุมการอ่าน 

ใหเ้งินช่วยเหลือต่าง ๆ เช่น งานแต่งงาน งาน

อุปสมบทงานศพ การจดัชุดทาํงาน การจดัหอพกั 

การจดัใหมี้รถรับ-ส่งเงินโบนสั ค่าครองชีพ เบีÊย

ขยนั ค่าเขา้กะ หนงัสือ  

สามารถใช ้Internet ไดห้ากงานเสร็จการจดั

สถานเลีÊยงดูบุตรของลูกจา้งการช่วย 

ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัวการ

ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตรของลูกจา้งการประกนั

ชีวิตใหก้บัลูกจา้ง เงินบาํเหน็จ เงินรางวลัทาํงาน

นาน ใหลู้กจา้งซืÊอหุน้ของบริษทักองทุน

ฌาปนกิจ เงินกูเ้พืÉอสวสัดิการทีÉพกัอาศยัการจดั

ทศันะศึกษา การแข่งขนักีฬา 
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 Turner (1974, p. 19 อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน, สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์ และกิตติพฒัน ์

นนทปัตมะดุลย,์ 2547, หนา้ 1) ใหนิ้ยามคาํว่า “สวสัดิการสงัคม” ว่าเป็น ความพยายามทีÉจะส่งเสริม

ใหป้ระชาชนมีมาตรฐานของความเป็นอยูข่ ัÊนพืÊนฐานใหม้ั Éนคงโดยครอบคลุม การบริการกบับุคคล

และชุมชนในลกัษณะการพฒันาสงัคม และการเสริมสร้างให ้บุคคลสามารถเผชิญกบัสภาพปัญหา

ทางร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสงัคม ตลอดจนการพยายามขจดัสภาวะทีÉพึÉงตนเองไม่ไดข้อง

ประชาชนใหห้มดไป 

 สวสัดิการ หมายถึง บริหารหรือกิจกรรมใด ๆ ทีÉหน่วยงานราชการ หรือองคก์รธุรกิจ

เอกชนจดัใหมี้ขึÊนเพืÉอใหข้า้ราชการ พนกังานหรือผูที้Éปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รนัÊน ๆ ไดรั้บ 

ความสะดวกสบายในการทาํงาน มีความมั Éนคงในอาชีพ มีหลกัประกนัทีÉแน่นอนในการดาํเนินชีวิต    

หรือไดรั้บประโยชน์อืÉนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งทีÉไดรั้บอยูเ่ป็นประจาํ ทัÊงนีÊ เพืÉอ     

เป็นสิÉงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและกาํลงัใจทีÉดีเพืÉอจะไดใ้ชก้าํลงักาย กาํลงัใจ และสติปัญญา

ความสามารถของตนในการปฏิบติังานอยา่งเต็มทีÉไม่ตอ้งวติกกงัวล ปัญหายุง่ยากทัÊงในทาง 

ส่วนตวัและครอบครัวทาํใหมี้ความพอใจในงาน มีความรักงานและตัÊงใจทีÉจะทาํงานนัÊน 

ใหน้านทีÉสุด สาํหรับสวสัดิการทีÉสมบูรณ์แบบนัÊนยอ่มหมายถึงสวสัดิการทีÉใหแ้ก่ลูกจา้ง ทัÊงในขณะ

ทีÉทาํงาน  (On-the-job) นอกเวลาทาํงานแต่ยงัอยูใ่นทีÉทาํงาน (Off-the-job within the workplace) 

นอกสถานทีÉทาํงาน (Outside the workplace) นอกจากนีÊ จะตอ้งไม่ใหเ้ฉพาะลูกจา้งเท่านัÊน แต่จะ        

ตอ้งรวมถึงครอบครัวและชุมชนดว้ย  

 สวสัดิการภายในสถานทีÉทาํงาน 

 การใหส้วสัดิการความสะดวกสบาย เช่น การจดันํÊ าดืÉม หอ้งนํÊ า-หอ้งสว้ม ทีÉรับประทาน

อาหาร หอ้งพกัผอ่น หอ้งสมุด หอ้งพยาบาล เป็นตน้ 

 สวสัดิการภายนอกสถานทีÉทาํงาน 

 สวสัดิการดา้นทีÉพกัอาศยัโรงเรียนสาํหรับบุตรพนกังาน การจดัตัÊงร้านสหกรณ์ สโมสร

พนกังาน การจดัทศันาจรและสวสัดิการทีÉมีผลต่อการสร้างความมั Éนคงทางจิตใจ เช่น การจดั  

ประกนัชีวิตใหลู้กจา้ง การจดัระเบียบเงินสะสม บาํเหน็จ บาํนาญ เป็นตน้ 

 สวสัดิการ หมายถึง การกินดีอยูดี่ หรือ Well-being กล่าวไดว้่าคือภาวะของการมีสุขภาพ 

ดี มีความเจริญรุ่งเรือง และมีความสุขถา้เกีÉยวกบัดา้นแรงงานก็หมายถึงสิÉงหรือสถานการณ์ทีÉ 

นายจา้งจดัใหเ้พืÉอความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยูดี่ของลูกจา้งนั Éนเอง ซึÉงการดาํเนินการเพืÉอให ้

เกิดภาวะทีÉมีความสะดวกสบาย หรือความกินดีอยูดี่ของลูกคา้นีÊ  มิไดห้มายความวา่เป็น 

ความรับผดิชอบของนายจา้งแต่ฝ่ายเดียว รัฐบาลและสหภาพแรงงานก็ตอ้งมีส่วนร่วมดว้ย 
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 ข้อแตกต่างระหว่างสวสัดิการแรงงานกบัสวสัดกิารทีÉรัฐให้แก่ประชาชน 

 1.  สวสัดิการทีÉรัฐจดัใหป้ระชาชนทั Éวไปในรูปของการประชาสงเคราะห์หรือบริการ 

สงัคมนัÊนรัฐมิไดห้วงัผลตอบแทนหวงัเพียงการกินดีอยูดี่ของคนในชาติ ไม่มีการคิดตน้ทุน-กาํไร 

 2.  สวสัดิการแรงงานเป็นตน้ทุนการผลิตสาํหรับนายจา้ง การจดัสวสัดิการใหลู้กจา้ง   

ยอ่ม มีค่าใชจ่้าย นายจา้งจึงตอ้งคาํนึงพึงขอบเขตและหวงัผลตอบแทนจากากรใหพ้อสมควร 

สวสัดิการแรงงานจึงมิใช่การสงเคราะห์หรือช่วยเหลือคนแบบมูลนิธิหรือการกุศล 

 3.  วตัถุประสงคข์องนายจา้งคือ ตอ้งการใหพ้นกังานมีความสะดวกสบายในการทาํงาน

ช่วยแกปั้ญหาการครองชีพของลูกจา้งขณะเดียวกนัก็หวงัจะไดง้านมาก งานดี จากลูกจา้งเป็นผล

พลอยได ้

               กระทรวงแรงงาน สวสัดิการแรงงาน ไดใ้หนิ้ยาม “สวสัดิการ” หมายถึง การดาํเนินการใด 

ๆ โดยนายจา้ง สหภาพแรงงาน (ลูกจา้ง) หรือรัฐบาลทีÉมีความมุ่งหมายเพืÉอใหลู้กจา้งสามารถมีระดบั

ความเป็นอยูที่ดีพอสมควร มีความผาสุกทัÊงกายและใจมีสุขภาพอนามยัทีดี มีความปลอดภยัในการ

ทาํงาน มีความเจริญกา้วหนา้ มีความมั Éนคงในการดาํเนินชีวิตไม่เฉพาะแต่ตวัลูกจา้ง  เท่านัÊนแต่

รวมถึงครอบครัวของลูกจา้งดว้ยการดาํเนินการเพืÉอใหมี้การจดัสวสัดิการขัÊนในสถานประกอบการ

นัÊน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานดาํเนินภารกิจ 3 ประการดงันีÊ  

   1.  กาํหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการ 

   2.  ส่งเสริม สนบัสนุนและดาํเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการ 

   3.  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งหรือ 

ทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 สรุปสวสัดิการหมายถึง การดาํเนินการใด ๆ ของนายจา้งหรือสหภาพแรงงาน หรือ

รัฐบาล มีความมุ่งมั ÉนเพืÉอใหลู้กจา้ง มีความเป็นอยูที่ÉดีมีความสุขทัÊงกายและใจ มีความรู้สึกปลอดภยั

ในการทาํงาน มีความเจริญกา้วหนา้ และมีความมั ÉนคงในการดาํเนินชีวติซึÉงรวมถึงครอบครัวของ

ลูกจา้งเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานหรือลูกจา้งมีความตัÊงใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและ

ทาํงาน มีความผกูพนัต่องานและบริษทัในอนาคต 

 ประเภทของสวสัดกิารแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ดงันีÊ 

1. สวสัดิการเพืÉอความมั Éนคงและสุขภาพของพนกังานลูกจา้ง (Employee security and  

health) 

          2.  สวสัดิการทีÉจ่ายตอบแทนเมืÉอลูกจา้งไม่ไดท้าํงาน (Pay for time not work) 

 3.  สวสัดิการบริการ (Employee services) 
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                สวสัดิการทีÉลูกจา้งไดรั้บหลายอยา่งนัÊนเกิดจากการทีÉรัฐออกกฎหมายบงัคบัใหน้ายจา้ง  

จ่ายนอกเหนือจากสวสัดิการทีÉนายจา้งไดจ่้ายใหต้ามปกติ ดงันัÊนแต่ละประเภทของสวสัดิการจึง  

อาจมีทัÊงทีÉถูกบงัคบัใหจ่้ายโดยรัฐ (Mandatory benefits) และจ่ายตามนโยบายขององคก์ารเอง  

(Non-mandatory benefits) นอกจากนีÊ ในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฉบบั พ.ศ. 2541 

 หมวด ş มาตรา 96-97 รัฐไดก้าํหนดใหส้ถานประกอบการทีÉมีลูกจา้งตัÊงแต่หา้สิบคนขึÊน

ไปจดัให ้มีคณะกรรมการสวสัดิการเพืÉอใหค้ณะกรรมการดงักล่าวไดร่้วมหารือกบันายจา้งเพืÉอจดั

สวสัดิการแก่ลูกจา้งตลอดจนใหค้าํแนะนาํปรึกษาหารือเสนอความคิดเห็นเรืÉองการจดัสวสัดิการ

รวมถึงไดต้รวจตรา ควบคุม ดูแลการจดัสวสัดิการดว้ย 

 1.  สวสัดิการเพืÉอความมั Éนคงและสุขภาพของพนกังานลูกจา้ง (Employee security        

and health) ไดแ้ก่ 

  1.1  สวสัดิการการรักษาพยาบาล (Medicare benefits) 

  1.2  การใหเ้งินทดแทน (Disability benefits or employment injury benefits) 

  1.3  การประกนัชีวิต (Life insurance) 

  1.4  บาํนาญ (Pension benefits) 

  1.5  การใหสิ้ทธิการซืÊอหุน้หรือการจ่ายสวสัดิการในรูปของหุน้ (Employee stock  

options) 

  1.6  สวสัดิการอืÉน ๆ (Other benefits) เช่น มีบาํเหน็จเป็นเงินกอ้นแก่พนกังาน    

ครัÊ งเดียวเมืÉอเกษียณงาน ค่าชดเชยเมืÉอเลิกจา้งงาน ใหสิ้ทธิในการลาโดยไม่รับค่าจา้งเป็น 

ระยะเวลาหนึÉง เป็นตน้ 

 2.  สวสัดิการทีÉจ่ายตอบแทนเมืÉอลูกจา้งไม่ไดท้าํงาน (Pay for time not work) 

  2.1  วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี (Vacations) 

  2.2  วนัหยดุ (Holidays) 

  2.3  วนัลาเนืÉองดว้ยกิจส่วนตวั (Personal excused absences) 

    3.  สวสัดิการบริการ (Employee services) 

         3.1  เครดิตยเูนียน 

         3.Ś  โบนสัปีใหม่หรือตรุษจีน 

         3.3  อาหารกลางวนัหรือเยน็ 

          3.4  เสืÊอทาํงาน 

          3.5  การใหค้าํปรึกษาหารือ 

          3.6  รถรับส่ง 
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          3.ş  ทีÉจอดรถ 

          3.Š  สวสัดิการรับเลีÊยงเด็ก 

          3.9  สิทธิในการซืÊอสินคา้และบริการในราคาพนกังาน 

          3.řŘ  เงินกูฉุ้กเฉิน 

          3.11  รถประจาํตาํแหน่ง 

          3.12  บริการเพืÉอสุขภาพ 

 สวสัดิการบริษัทสวสัดิÍอดุมเอน็จเินยีริÉง (ระยอง) จาํกดั 

 บริษทัสวสัดิÍ อุมดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีสวสัดิÍการแบ่งเป็น ŝ หมวดหมู่ ดงันีÊ  

 1.  สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ  

 สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ จุดมุ่งหมายเพืÉอสร้างความมั Éนคงทางเศรษฐกิจของพนกังาน 

บริษทัฯ นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ค่าตอบแทน ไดแ้ก่ 

  ř.ř  แบบฟอร์มชุดทาํงาน และรองเทา้พนกังานประจาํปี   

  1.2  รถรับส่งในการเดินทางมาทาํงาน 

  1.3  บา้นพกัพนกังานใหเ้ช่าราคาถูก 

  1.4  เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานและครอบครัวเสียชีวิต, บาํเหน็จ 

 Ś.  สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั  

 สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั จุดมุ่งหมายเพืÉอตอ้งใหพ้นกังานมีสุภาพทีÉแข็งแรงสมบูรณ์ 

โดยสวสัดิการนีÊตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย รวมถึงสอดคลอ้งกบั

ระบบทีÉบริษทัฯ จดัหาและนาํมาเพืÉอในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ของบริษทัตามหลกัสากล เช่น 

ระบบอาชีวอนามยัและความปลอดภยั OHSAS18001: 2007 ระบบการจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

ISOřŜŘŘř: 2001 ไดแ้ก่  

  2.1  ค่ารักษาพยาบาลสาํหรับครอบครัว (สาํหรับผูบ้ริหาร) 

  2.2  บริการตรวจสุขภาพประจาํปีจากทีมแพทย ์จากโรงพยาบาลทีÉมีคุณภาพ  

  2.3  จดัหาพยาบาลใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ เวชภณัฑ ์หอ้งปฐมพยาบาล  

  2.4  จดัหาร้านจาํหน่ายอาหารพร้อมควบคุมคุณภาพความสะอาด ถูกหลกัโภชนาการ  

ราคาถูก   

  2.5  จดันํÊ าดืÉมทีÉสะอาด ผา่นการตรวจสอบตามมาตรฐาน อย.   

  2.6  จดัสร้างหอ้งนํÊ า หอ้งสว้ม สาํหรับพนกังานอยา่งเพียงพอและถูกสุขลกัษณะ 

 3.  สวสัดิการดา้นนนัทนาการ  

 สวสัดิการดา้นนนัทนาการ จุดมุ่งหมายเพืÉอใหพ้นกังานไดพ้กัผอ่น ผอ่นคลายความ 
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ตรึงเครียดจากการทาํงานประจาํวนั อีกทัÊงก่อใหเ้กิดความรักความสามคัคีในหมู่พนกังานไดเ้ก่  

  3.1  การจดังานเลีÊยงสงัสรรคปี์ใหม่ประจาํปีของบริษทัฯ 

  3.2  งานเลีÊยงสงัสรรคปิ์ดโครงการทีÉระยะเวลาการทาํงานมากกว่า Ş เดือน  

  3.3  งานเลีÊยงสงัสรรคเ์ชืÉอมความสมัพนัธร์ะหว่างแผนกหรือหน่วยงาน 

  3.4  กีฬาสีเชืÉอมความสามคัคี 

 4.  สวสัดิการดา้นการศึกษา หรือการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร  

 สวสัดิการดา้นการศึกษา หรือการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร จุดมุ่งหมายเพืÉอเพิÉม 

พูนความรู้ ความสามารถของพนกังาน ทัÊงดา้นการศึกษา เสริมทกัษะความชาํนาญและไดรั้บพฒันา

เทคนิคต่าง ๆ ในตาํแหน่งงานนัÊน ๆ เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเอง หรือสงัคม อีกทัÊงให ้

การสนบัสนุนการศึกษาแก่บุตร ธิดา ของพนกังานบริษทั ฯ ดว้ย ไดแ้ก่  

  4.1  ทุนการศึกษาสาํหรับพนกังาน 

  4.2  ทุนการศึกษาสาํหรับบุตรพนกังาน 

  4.3  การอบรมเสริมทกัษะในตาํแหน่งงานต่าง ๆ  

  4.4  การอบรมการปฐมพยาบาลและซอ้มแผนฉุกเฉิน 

 5.  สวสัดิการดา้นโบนสัและสวสัดิการ เป็นสวสัดิการทีÉจดัทาํขึÊนเพืÉอสร้างขวญัและ

กาํลงัใจใหพ้นกังานทีÉไดรั้บ และเป็นแบบอยา่งทีÉดีใหก้บัพนกังานทุกท่านทาํตามเป็นแบบอยา่ง 

  5.1  ค่าเบีÊยกนัดารกรณีทีÉไปทาํงานต่างจงัหวดั 

  5.2  เบีÊยขยนัประจาํเดือน 

  5.3  โบนสั 

  5.4  เงินรางวลั ทองคาํ กองทุนตราสารหนีÊ ระยาว กรณีทีÉพนกังานทาํงานมาเป็นระยะ

เวลานานตามกาํหนด 10 ปี 15 ปี และ 20 ปี   

  5.5  รางวลัสาํหรับพนกังานหยดุงานไม่เกิน ś วนัในหนึÉงปี  

 สรุปสวสัดิการเป็นการดาํเนินการใด ๆ ของนายจา้งหรือสหภาพแรงงาน หรือรัฐบาล 

มีความมุ่งมั ÉนเพืÉอใหลู้กจา้งมีความเป็นอยูที่ÉดีมีความสุขทัÊงกายและใจ มีความรู้สึกปลอดภยั 

ในการทาํงาน มีความเจริญกา้วหนา้ และมีความมั ÉนคงในการดาํเนินชีวติซึÉงรวมถึงครอบครัวของ

ลูกจา้งเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานหรือลูกจา้งมีความตัÊงใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและ

ทาํงาน มีความผกูพนัต่องานและบริษทัในอนาคตการตอบแทนพนกังานทีÉนอกเหนือจากเงินเดือน

ค่าจา้ง  จึงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉทุกบริษทัจาํเป็นตอ้งมีดงันีÊ  

1. สวสัดิการเพืÉอความมั Éนคงและสุขภาพของพนกังานลูกจา้ง (Employee security and  

health) 
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           2.  สวสัดิการทีÉจ่ายตอบแทนเมืÉอลูกจา้งไม่ไดท้าํงาน (Pay for time not work) 

           3.  สวสัดิการบริการ (Employee services) 

 พนกังานเปรียบเสมือนฟันเฟืองสาํคญัผูอ้ยูเ่บืÊองหลงัความสาํเร็จทัÊงหมดของการทาํธุรกิจ

ในทุกๆรูปแบบ การทาํงานอยา่งหนกัของพวกเขาเป็นแรงผลกัดนัอนัสาํคญัทีÉทาํใหก้ารดาํเนิน 

ธุรกิจของบริษทัประสบความสาํเร็จ การตอบแทนพนกังานทีÉนอกเหนือจากเงินเดือนค่าจา้งจึงเป็น

สิÉงสาํคญัทีÉทุกองคก์รจะจดัใหพ้นกังานตามความเหมาะสมขององคก์รนัÊน  ๆ

 ความหมายของสิÉงแวดล้อมในการทํางานและแนวคดิเกีÉยวกบัสิÉงแวดล้อมในการทํางาน 

 มีผูใ้หค้วามหมายของ “สิÉงแวดลอ้มในการทาํงาน” ไวห้ลายท่านดงันีÊ  

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ŚŝŝŚ) ไดใ้หค้วามหมายสิÉงแวดลอ้มการทาํงาน

หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉอยูล่อ้มรอบตวัผูป้ระกอบอาชีพในขณะทาํงาน เช่น หวัหนา้งาน เพืÉอนร่วมงาน 

เครืÉองจกัร แสง เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ซึÉงสามารถแบ่งได ้Ŝ  ประเภทไดแ้ก่ 

 1.  สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) เช่น อุณหภูมิ แสง เสียง ความดนั

บรรยากาศ การสั Éนสะเทือน เป็นตน้ 

 2.  สิÉงแวดลอ้มทางเคมี (Chemical environment) ไดแ้ก่ สารเคมีทุกชนิดทีÉใช ้

ในการทาํงาน  

 3.  สิÉงแวดลอ้มทางชีวภาพ (Biological environment) เช่น เชืÊอโรค สตัว ์และฝุ่ นพืช 

ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 4.  สิÉงแวดลอ้มทางจิตวิทยาสงัคม (Psychosocial environment) เช่น สมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคลในสถานทีÉทาํงาน ค่าตอบแทน ลกัษณะการทาํงาน เป็นตน้ 

 สิÉงแวดลอ้มการทาํงาน อาจทาํอนัตรายแก่สุขภาพของผูที้Éทาํงานหรือไม่ก็ได ้โดยทีÉ

ความสาํคญัของสิÉงแวดลอ้มการทาํงานอยูที่Éว่าสามารถทาํใหเ้กิดอนัตรายแก่สุขภาพอนามยัของ

ผูป้ฏิบติังาน ซึÉงเราเรียกว่า “สิÉงคุกคามสุขภาพอนามยั (Health hazard)” 

 สกุลนารี กาแกว้ (2546, หนา้ 20) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสรุป

ความหมายสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉอยูล่อ้มรอบคนทาํงาน ในขณะทีÉ

ทาํงานอาจเป็นคน เช่น หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพืÉอนร่วมงาน เป็นสิÉงของ เช่น เครืÉองจกัร 

เครืÉองกล เครืÉองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น อากาศทีÉหายใจ แสงสว่าง 

เสียง ความร้อน และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวิทยาสงัคม เช่น ชั Éวโมงการทาํงาน ค่าตอบแทน 

 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ทุกสิÉงทุกอยา่งทีÉอยูร่อบตวัคนในขณะทาํงานอาจ

เป็นคน เครืÉองจกัร ฯลฯ (กรมอนามยั, 2536, หนา้ 32) 
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 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สิÉงต่าง ๆ รอบตวัเพืÉอเอืÊออาํนวยใหผู้ป้ฏิบติังาน

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกประการหนึÉงทีÉสาํคญั คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

อุปกรณ์ วสัดุ ต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นสถานทีÉทาํงาน ดา้นแสง ดา้นเสียง ดา้นอุณหภูมิ 

และสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึÉงไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ และสภาพแวดลอ้มอืÉน ๆ (เยาวลกัษณ์ กุลพานิช, 

2533, หนา้ 16) 

 รัตกมัพล พนัธุเ์พง็ (2547, หนา้ 12 อา้งถึงใน ณัฎฐาสิริ ยิ Éงรู้, 2555, หนา้ 14)  

 สรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สิÉงต่าง ๆ ทีÉอยูร่อบตวัเรา 

ทัÊงทีÉมีชีวิตและไม่มีชีวิต หรือทีÉสามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งได ้ทัÊงทีÉเป็นรูปธรรมและ

ทีÉเป็นนามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ทีÉส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนั ซึÉงมีผลต่อผูป้ฏิบติังาน ในขณะทีÉ

ทาํงาน 

 สรุปสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทีÉอยูร่อบ ๆ ตวัเราทัÊงทีÉเป็น

รูปธรรมและนามธรรม สภาพปัจจยัต่าง ๆ ทีÉส่งผลใหเ้กิดภาวะกดดนัมีผลต่อผูป้ฏิบติังานใน    

ขณะทาํงาน และสภาพแวดลอ้มสามารถเอืÊออาํนวยใหค้นทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สภาพแวดลอ้มมีทัÊงทางกายภาพ ไดแ้ก่ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน สถานทีÉทาํงาน แสง      

เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสงัคม ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บั

ผูบ้งัคบับญัชา การบงัคบับญัชา ค่าตอบแทน สวสัดิการ เป็นตน้ 

 ประเภทสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 ขนิษฐา  นิÉมแกว้ (2554, หนา้ 16) สภาพแวดลอ้มในการทาํงานแยกออกเป็น Ś ประเภท 

คือ 

   1.  สภาพแวดลอ้มทีÉเป็นชีวภาพ (Biological factors) ไดแ้ก่บุคลากรทีÉทาํงานร่วมกนั เช่น 

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพืÉอนร่วมงาน 

   2.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical factors) ไดแ้ก่สภาวะทางอากาศ เช่น ความร้อน

หนาว อากาศและความชืÊน แสงสว่าง สีและเสียง 

 รัตกมัพล พนัธเ์พง็ (2547, หนา้ อา้งถึงใน ขนิษฐา นิÉมแกว้, 2554, หนา้ 16) ไดก้ล่าวว่า

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานสามารถสรุปประเภทของสภาพแวดลอ้มในการทาํงานได ้Ś ประเภท 

คือ 

   1.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรือ วสัดุ เช่นแสงสว่าง อุณหภูมิ การถ่ายเท อากาศ   

เสียงรบกวน ช่วงเวลาในการทาํงาน เวลาหยดุพกั สภาพแวดลอ้มภายนอกอืÉน  ๆ
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   2.  สภาพแวดลอ้มทางจิตหรือทางสงัคม เช่น พฤติกรรมของผูมี้อาํนาจความสมัพนัธ์

ร่วมกนัของพนกังาน เสถียรภาพในอาชีพการทาํงาน ความพอใจความตอ้งการของชีวิต  

สิÉงตอบแทนเพืÉอเป็นกาํลงัใจการทาํงาน 

 ขนิษฐา นิÉมแกว้ (ŚŝŝŜ, หนา้ 10) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการทาํงานออกเป็น ŝ ประเภท 

1. ลกัษณะเฉพาะของนโยบาย ไดแ้ก่ เป้าหมายและวตัถุประสงค ์นโยบายและ 

กฎขอ้บงัคบัรวมถึงนโยบายในการบริหารงานต่าง ๆ ขององคก์าร 

 2.  โครงสร้าง ไดแ้ก่ สายการบงัคบับญัชา อาํนาจหนา้ทีÉความรับผดิชอบ ลกัษณะ

โครงสร้างนีÊ ก่อใหเ้กิดการแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญเฉพาะดา้นและการร่วมมือกนั 

   3.  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ ทาํเลทีÉตัÊงขององคก์าร แสงสว่าง สี อุณหภูมิ  

ฝุ่ นละออง เครืÉองมือ และอุปกรณ์ 

   4.  กระบวนการจดัการ หมายถึง การกาํหนดความสมัพนัธใ์หส่้วนต่าง ๆ ขององคก์าร

ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย เช่นการวางแผน การติดต่อสืÉอสาร  

การแกปั้ญหาความขดัแยง้ การคดัเลือกบุคลากร การใหร้างวลั การควบคุมงานและการประสานงาน 

    5.  บรรยากาศและพฤติกรรมการทาํงานขององคก์ร ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลใน

องคก์าร การรับรู้ของสมาชิกและสิÉงแวดลอ้มในองคก์าร ทาํใหบุ้คคลมีการแสดงออกและเกิด

ปฏิสมัพนัธก์นั 

 มติขิองสภาพแวดล้อมในการทํางาน มรีายละเอยีดดงันีÊ 

Moos (1974, pp. 99-101 อา้งถึงใน ขนิษฐา นิÉมแกว้, ŚŝŝŜ, หนา้ 13) ไดแ้บ่ง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็น ś มิติ 

1.  มิติดา้นสมัพนัธภ์าพ (Relationship dimension) ใชว้ดัการมีส่วนร่วมและความผกูพนั

ของบุคคลต่องาน ความเป็นมิตรและการสนบัสนุนในระหว่างเพืÉอนร่วมงานและการทีÉผูบ้ริหาร 

ใหก้ารสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและกระตุน้ใหผู้บ้งัคบับญัชาสนบัสนุนกนั มิตินีÊประกอบดว้ย

มาตรยอ่ยทีÉใชว้ดัลกัษณะ ś ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ดา้นความสมัพนัธก์บั 

เพืÉอนร่วมงาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา 

  1.ř  ดา้นการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ความเกีÉยวขอ้งในงาน (Involvement)  

เป็นลกัษณะทีÉพนกังานมีความรู้สึกเกีÉยวของ สมัพนัธก์บัเพืÉอร่วมงานและงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

การอุทิศตนใหก้บังาน การมีส่วนร่วม มีโอกาสทีÉจะเสนอแนะ การไดรั้บการยอมรับ ดา้น 

ความคิดเห็นทาํใหต้นเองรู้สึกว่า มีความสาํคญัและมีความเคารพในตนเองมากขึÊน การทีÉเพืÉอน

ร่วมงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ไดผ้สานความรู้ทกัษะและประสบการณ์ของแต่ละคน 

ความขดัแยง้กจ็ะไม่เกิดขึÊนการทาํงานกจ็ะมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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  1.Ś  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน (Peer cohesion) เป็นลกัษระของบรรยากาศ

ในการทาํงานทีÉลูกจา้งหรือพนกังาน รู้สึกเป็นมิตรและมีไมตรีกบัเพืÉอนร่วมงานสนบัสนุนและ

ช่วยเหลือกนั ถา้เพืÉอร่วมงานมีความสามารถเป็นมิตรสามารถแนะนาํและพร้อมจะให ้

ความช่วยเหลือผูอื้Éนจะทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในสภาพการทาํงานมากขึÊน ทาํงาน 

อยา่งมีความสุข ผลการปฏิบติังานกจ็ะมีประสิทธิภาพมากขึÊนดว้ย 

  1.ś  ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor support) เป็นลกัษณะของ

บรรยากาศในการทาํงานทีÉนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนการทาํงานของลูกจา้งหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและมีระบบใหลู้กจา้งช่วยเหลือกนั การทีÉนายจา้งหรือผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน 

การทาํงานของลูกจา้ง เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น แสดงออกและเมืÉอลูกจา้งปฏิบติังาน ไดดี้ 

ก็ชมเชยใหร้างวลัหรือใหโ้อกาสในการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่งมีโอกาสกา้วหนา้ใน การทาํงาน 

จะทาํใหเ้กิดขวญัและกาํลงัใจในการทานผลการทาํงานดีและมีประสิทธิภาพ 

2. มิติความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน (Personal development dimension) ใชป้ระเมิน 

ปฏิบติัระหว่างงานบุคคล และการจดัการในสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน จะวดัใน ś ดา้นดว้ยกนั 

ดงัต่อไปนีÊ  

  2.1  ดา้นความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) เป็นลกัษณะของบรรยากาศใน 

การทาํงานทีÉลูกจา้งหรือพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนใหช่้วยเหลือตนเองได ้มีอิสระทีÉจะใชค้วามคิด

ริเริÉมของตนเองและสามารถตดัสินใจในการทาํงาน ไดด้ว้ยตนเอง ลูกจา้งสามารถทาํงานโดยใช้

ความคิดริเริÉมของตนเองมีอิสระในการคิดตดัสินใจในการทาํงาน จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกภาคภูมิใจ

รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า และจะมีความพยายามใชค้วามคิดริเริÉมสร้างสรรคเ์พืÉอใหไ้ดผ้ลงานทีÉดีทีÉสุด 

  2.2  ดา้นการมุ่งเนน้งาน (Task orientation) เป็นลกัษณะของบรรยากาศในการทาํงาน

ทีÉมุ่งใหค้วามสาํคญักบัการวางแผนการทาํงานทีÉดี ปรับปรุงทกัษะในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

และการทาํงานใหส้าํเร็จ ในการทาํงานถา้มีการวางแผนการปฏิบติังานทีÉดีชดัเจนสามารถปฏิบติั

เขา้ใจในแผนและผลงานทีÉ ไดจ้ะทาํใหส้าํเร็จตามเป้าหมายทีÉไดต้ัÊงไว ้

  2.3  ดา้นความกดดนัในงาน (Work pressure) เป็นลกัษณะของบรรยากาศใน 

การทาํงานทีÉมีแรงกดดนัของการทาํงานทีÉเร่งด่วน อีกทัÊงมีการแข่งกบัเวลา มีความกดดนัในงาน  

ซึÉงสาเหตุอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางการทาํงาน เช่น เสียง แสง ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน 

กฎระเบียบขอ้บงัคบัทีÉเคร่งครัด ในการทาํงานทีÉมีความกดดนัมากผลของงานจะออกมาไม่ดี

เท่าทีÉควร 

 3.  มิติการคงไวซึ้Éงระบบ (System maintenance dimension)  ใชส้าํหรับการประเมิน 
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ความชดัเจนของหนา้ทีÉความรับผดิชอบของนโยบายต่าง ๆ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน 

การเปลีÉยนแปลงรูปแบบวิธีการทาํงานซึÉงสามารถแบ่งไดด้งันีÊ  

  3.1  ดา้นความชดัเจน (Clarity) เป็นลกัษณะบรรยากาศในการปฏิบติังานทีÉพนกังาน  

มีความรู้สึกคาดหวงัในการทาํงานเป็นอยา่งไร การกาํหนดหนา้ทีÉและความรับผดิชอบใน 

การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน มีกฎระเบียบ มีนโยบาย ต่าง ๆ ทีÉไดรั้บการแจง้ใหท้ราบอยา่งชดัเจน 

ในการทาํงานถา้หากไดรั้บการกาํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบอยา่งชดัเจนแลว้ ปัญหาความขดัแยง้

ในเรืÉองของบทบาทจะไม่เกิดขึÊน เพราะทุกคนรู้หนา้ทีÉของตนเอง 

  3.2  ดา้นการควบคุม (Control) หมายถึง ลกัษณะของการดูแล การจดัการใหพ้นกังาน

ทาํงานภายใตข้องกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั โดยทั Éวไปการทาํงานมกัจะมีกฎขอ้บงัคบัระบุไว้

อยา่งชดัเจนเพืÉอความเรียบร้อยในการทาํงาน แต่การควบคุมควรใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมและ

สามารถยดืหยุน่ ไดเ้พราะหากถา้พนกังานรู้สึกบริษทั มีขอ้บงัคบัเขม้งวดเกินไป จะทาํใหบ้รรยากาศ

ในการทาํงานเกิดความตึงเครียด ผลการปฏิบติังานจะไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร 

  3.3  ดา้นการนาํนวตักรรมใหม่มาใช ้หรือการไดเ้ปลีÉยนแปลงงาน (Innovation) 

หมายถึง การเนน้การเปลีÉยนสภาพบรรยากาศในการทาํงาน ในรูปแบบและวิธีการทาํงานใหม่ ๆ ใน

การทาํงาน ถา้ไดมี้การเปลีÉยนแปลงสภาพแวดลอ้ม ในรูปแบบ และวิธีการทาํงานใหม่ ๆ ไม่ซํÊ าซาก

จาํเจพนกังานจะรู้สึกถึงบรรยากาศในการทาํงานทีÉแปลกใหม่ ทาํใหรู้้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน

มากขึÊน จะทาํใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

  3.4  ดา้นความสะดวกสบายในการทาํงาน (Physical comfort) หมายถึง 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีÉทาํใหเ้กิดความรู้สึกสบายในการทาํงานสถานทีÉทาํงานมีบรรยากาศ 

ทีÉสนบัสนุนใหพ้นกังานรู้สึกพอใจในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงานเป็น 

สิÉงสาํคญัส่วนหนึÉงในการทาํงาน ถา้หากสถานทีÉทาํงานมีการระบายอากาศดี แสงในการทาํงานทีÉ

เหมาะสม มีการตกแต่งสถานทีÉทีÉดี พนกังานจะรู้สึกสดชืÉนและอยากทาํงานมากขึÊน 

 สภาพแวดล้อมในการทํางานของบริษทัสวสัดิÍอุดมเอน็จเินยีริÉง (ระยอง) จาํกดั 

 1.  ความมั Éนคงปลอดภยั 

 บริษทั ฯ มีความมั Éนคงในการทาํงานใหก้บัพนกังานโดยใหค้วามเป็นธรรมในดา้นต่าง ๆ 

กบัพนกังานทุกคนไม่มีขอ้ยกเวน้ ทาํใหพ้นกังานเกิดความอบอุ่นในและปลอดภยั ทีÉจะไดท้าํงานใน

บริษทัต่อไปในอนาคต 

 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

บริษทั ฯ ไดใ้หโ้อกาสกบัพนกังานในการเลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊน บริษทั ฯ สนบัสนุนให ้



 40

พนกังานมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน โดยพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม พิจารณา

เลืÉอนตาํแหน่งอยา่งเหมาะสมใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดียอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังาน 

มีนโยบายส่งเสริมการสนบัสนุนพนกังานให ้ ศึกษาต่อ และมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรู้งานมากขึÊน 

 3.  องคก์ารและการจดัการ 

บริษทัมี การวางนโยบาย แนวทางปฏิบติัภายในบริษทัฯ ทีÉเป็นรูปธรรม บริษทั ฯ  

ไดส้ั ÉงสมชืÉอเสียงของบริษทัใหเ้ป็นทีÉรู้จกัของคนทั Éวไปและการดาํเนินงานอยา่งมีคุณภาพลูกคา้ได้

สินคา้ตรงตรงทีÉตอ้งการและเป็นทีÉพึงพอใจของลูกคา้ 

 4.  ค่าจา้ง 

บริษทั ฯ ไดพิ้จารณาในเรืÉองของจาํนวนค่าจา้งทีÉเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และ 

มีวิธีการจ่ายค่าจา้งทีÉยติุธรรมเสมอภาค 

 5.  คุณลกัษณะเฉพาะของงาน 

 บริษทัเนน้คุณภาพของสินคา้และบริการไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ ทาํใหที้มงาน  งานทีÉ

ทาํใหรู้้สึกมีคุณค่า มีความภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศกัดิÍ ศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือ พร้อมกบั

ส่งเสริมใหพ้นกังานทาํงานทีÉตรงตามความรู้ความสามารถ และใหโ้อกาสพนกังานความคิดริเริÉม 

สร้างสรรคง์านในส่วนของพนกังานทีÉทาํอยู ่ก่อใหเ้กิดมีการเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊน 

 6.  การนิเทศงาน 

 บริษทั ฯ มีการปลูกจิตสาํนึกใหห้วัหนา้งานใหเ้อาใจใส่ ตรวจแนะนาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อีกทัÊงตรวจเช็คงานทีÉถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน  

 7.  คุณลกัษณะทางสงัคมของงาน 

 บริษทั ฯ มีนโยบายว่าพนกังานทุกคนเป็นส่วนหนึÉงของบริษทัฯ และจดักิจกรรมให้

พนกังานเกิดความรักสามคัคีต่อกนั สามารถทาํงานเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 8.  การติดต่อสืÉอสาร 

 บริษทั ฯ ไดมี้การใหข่้าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสารทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาและ

ความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเกีÉยวกบัแผนงานทีÉองคก์ารกาํลงัทาํอยูแ่ละกาํลงั จะทาํในอนาคต 

การรับรู้เกีÉยวกบัสายการทาํงานและอาํนาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสารดา้นนโยบายและ

กระบวนการทาํงาน และข่าวสารอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานขององคก์ารและบุคคลต่าง ๆ  

ในองคก์าร 

 9.  สภาพการทาํงาน 

 บริษทั ฯ ไดจ้ดัสภาพการทาํงาน เช่น สถานทีÉทีÉมีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยั  

โดยไดจ้ดั เครืÉองมือ เครืÉองจกัรไวเ้หมาะสมและเตรียมพร้อมทีÉจะใชง้านเสมอ มีอากาศถ่ายเทดี ไม่มี 
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เสียงรบกวนและแสงสว่างพอเหมาะ ระยะเวลาทาํงาน   แต่ละวนัเหมาะสม มีสถานทีÉให ้

ออกกาํลงักายมีโรงอาหารใกล ้ๆ มีหอ้งพยาบาล  มีสถานทีÉจอดรถทีÉเพียงพอกบัพนกังาน 

 นอกจากนีÊบริษทั ฯ ยงัมีการจดัสวสัดิการหรือสวสัดิการอืÉน ๆ นอกเหนือจากค่าจา้งทีÉ 

บุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ วนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี การลา ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ 

 สรุปสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นสิÉงทีÉอยูร่อบตวัผูป้ฏิบติังาน เช่น หวัหนา้  

เพืÉอนร่วมงาน เครืÉองจกัร แสง เสียง อุณหภูมิ เป็นตน้ ซึÉงสภาพแวดลอ้มแบ่งออกเป็น  

                1.  สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น อุณหภูมิ แสง เสียง ความดนั บรรยากาศ เป็นตน้ 

 2.  สิÉงแวดลอ้มทางเคมี เช่น สารเคมีทุกชนิดทีÉใชใ้นการทาํงาน 

 3.  สิÉงแวดลอ้มทางชีวภาพ เช่น เชืÊอโรค ฝุ่ น เป็นตน้ 

 4.  สิÉงแวดลอ้มทางจิตวิทยาสงัคม เช่น ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลในสถานทีÉทาํงาน 

ค่าตอบแทน ลกัษณะทาํงาน เป็นตน้ 

  สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจและ   

ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน หากองคก์รบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหเ้หมาะสม

และเอืÊออาํนวยต่อผูป้ฏิบติังานทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความจงรักภกัดีกบัองคก์รต่อไป 

 ความหมายผลงานและแนวคดิเกีÉยวกบัผลงาน  

 หนงัสือสาํนกังาน ก.พ. ทีÉ นร 1012/ วŝ ลงวนัทีÉ 29 มิถุนายน 2550 ไดใ้หค้วามหมาย 

“ผลงาน” หมายถึง ผลการปฏิบติังานทีÉผูป้ฏิบติังานไดด้าํเนินการสาํเร็จตามเป้าหมาย ขอ้ตกลง   

หรือตามทีÉผูม้อบหมายงานสั Éงการ ซึÉงอาจเป็นงานตามหนา้ทีÉความรับผดิชอบหรืองานอืÉน ๆ            

ทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมายดว้ยก็ได ้

 ระบบการบริหารผลการปฏิบติังาน (อริยา ธญัญพืช, 2551) ไดใ้หค้วามหมายว่า ระบบ

การบริหารผลการปฏิบติังาน (ระบบ PM) หมายถึง การบริหารแบบบูรณาการทีÉมุ่งเนน้ผล 

การปฏิบติังานของบุคลากร  เพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย  ทีÉไดก้าํหนดไว ้ หรือระบบการบริหาร

ผลการปฏิบติังาน (ระบบ PM) หมายถึงการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในอดีต

เปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้

               กระบวนการบริหารผลการปฏิบติังานของบุคลากรมีปรัชญา และแนวคิดสาํคญั ๆ ดงันีÊ  

   1.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการในการบูรณาการเป้าหมายขององคก์ร 

มาสู่เป้าหมายของหน่วยงาน และบุคคล 

 2.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการทาํงานทีÉมองไปขา้งหนา้โดยมุ่งเนน้ทีÉ

กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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   3.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการทีÉมุ่งเนน้การปรับปรุงการปฏิบติังาน

ของบุคลากรอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ 

   4.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการในการสร้างความร่วมมือ การยอมรับ

และเห็นพอ้งตอ้งกนัมากกว่าการควบคุม 

  5.  การบริหารผลการปฏิบติังานตอ้งมีลกัษณะของการสืÉอสาร Ś ทาง ระหว่างบุคลากร

และผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง 

   6.  การบริหารผลการปฏิบติังานเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานต่อเป้าหมายทีÉไดต้กลง

กนัไว ้

    ş.  การบริหารผลการปฏิบติังานจะไม่ใชเ้พืÉอวตัถุประสงคห์ลกัในการขึÊนเงินเดือน

ประจาํปี  แต่วตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอการพฒันาบุคลากร 

 เครืÉองมือของระบบการบริหารผลการปฏิบัตงิาน 

 เป็นทีÉทราบว่าการบริหารผลการปฏิบติังาน หรือ PM เนน้ทีÉการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 

และเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานต่อเป้าหมายหรือตวัชีÊวดัทีÉไดต้กลงกนัไว ้ ดงันัÊนเครืÉองมือทีÉ

ใชเ้พืÉอใหก้ารบริหารผลการปฏิบติังาน เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ก็คือ 

การจดัทาํขอ้ตกลง การปฏิบติังานล่วงหนา้ หรือทีÉเรียกว่า Performance agreement  

 หลกัการและขัÊนตอนการทําข้อตกลงการประเมนิผล รวมทัÊงการกาํหนดตวัชีÊวดั 

 1.  การทาํขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบติังานก่อนการประเมินผลจริง โดยขอ้ตกลง 

เป็นทีÉยอมรับทัÊงผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินรวมทัÊงขอ้ตกลงเป็นทีÉรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน 

ส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและสร้างความยติุธรรมในหน่วยงาน 

  2.  ผูป้ระเมินไม่จาํเป็นตอ้งทาํขอ้ตกลงกบัผูถู้กประเมินเหมือนกนัหมดทุกคน แมจ้ะ

ปฏิบติังานในตาํแหน่งเดียวกนั แต่ควรมีขอ้ตกลงกลางทีÉเป็นการปฏิบติังานหลกั (Key performance) 

ของตาํแหน่งนัÊน ๆ 

 3.  ผูป้ระเมินกบัผูถู้กประเมินทาํขอ้ตกลงประเมินผลการปฏิบติังานตัÊงแต่ช่วงตน้ของ 

รอบการประเมิน 

 4.  เมืÉอผา่นพน้ระยะการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน ร่วมรับรู้ 

ผลการประเมินพร้อมกนั รวมทัÊงร่วมกนัวางแผนการพฒันา/ฝึกอบรมผูถู้กประเมินเมืÉอมีขอ้ควร

พฒันา 

 5.  ผูป้ระเมินกาํหนดขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบติังานรอบต่อไปกบัผูถู้กประเมิน 

โดยควรครอบคลุมจุดทีÉควรพฒันา 
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 ประโยชน์ของการทําข้อตกลงล่วงหน้าของการประเมนิ (Performance Agreement) 

 1.  ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถทบทวนลกัษณะการปฏิบติังานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทัÊงการจดัสรรปันส่วนงาน 

   2.  เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรทัÊงหน่วยงานสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงาน/ 

องคก์ร 

   3.  การทาํขอ้ตกลงการประเมินผลก่อนการประเมินผลจริง โดยขอ้ตกลงเป็นทีÉยอมรับ 

ทัÊงผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินรวมทัÊงขอ้ตกลงเป็นทีÉรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน ส่งผลใหเ้กิด

การยอมรับและสร้างความยติุธรรมในหน่วยงาน 

   4.  ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถใชก้ารทาํขอ้ตกลงการประเมินผลในการวางแผน

พฒันาบุคลากร รวมทัÊงการสรรสร้างงานใหม่หรือคุณภาพงานทีÉเพิÉมขึÊนในหน่วยงานในกรณีทีÉ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังาน Ś หนา้ทีÉ (Dual position) การทาํขอ้ตกลงการประเมินผลจะทาํให้

สามารถแบ่งเวลาการปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบังาน รวมทัÊงมีความแม่นยาํมากขึÊนใน 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

 นงลกัษณ์ เพิÉมชาติ (2548) ไดใ้หค้วามหมาย “การประเมินผลการปฏิบติังาน” หมายถึง 

ขัÊนตอนในการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลผูท้าํงานในดา้นต่าง ๆ ทัÊงในดา้นผลงานและ 

ในดา้นคุณลกัษณะงานอืÉน ๆ ทีÉมีคุณค่าต่อการทาํงานภายในระยะเวลาทีÉไดก้าํหนดไวอ้ยา่งแน่นอน    

ภายใตก้ารสงัเกต การจดบนัทึกและการประเมินผลโดยผูบ้งัคบับญัชา ภายใตพื้Êนฐานของความเป็น

ระบบและมาตรฐานแบบเดียวกนัมีเกณฑก์ารประเมินผลทีÉมีประสิทธิภาพในทางปฏิบติัให ้

ความเป็นธรรมโดยทั Éวกนั 

 Think People Consulting (ม.ป. ป. อา้งถึงใน ประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร, 2556) ไดใ้ห้

กล่าวถึงผลงานของพนกังานจะประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ 

 1.  ผลลพัธข์องงานทีÉออกมา (Outcome) ก็คือ ผลงานทีÉพนกังานทาํไดต้ามหนา้ทีÉและ

ความรับผดิชอบ ซึÉงส่วนใหญ่ผลลพัธข์องงานนีÊ  มกัจะวดัเป็นตวัเลขชดัเจน  

 2.  พฤติกรรมทีÉสอดคลอ้งกบัผลงาน (Behavior) เป็นตวับอกผลงานของพนกังานไดก้คื็อ 

พฤติกรรมทีÉพนกังานแสดงออก ว่ามีความเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ทีÉการงานหรือไม่ และเป็น

พฤติกรรมทีÉตรงกบัทีÉองคก์รคาดหวงัหรือไม่ 

 3.  ศกัยภาพของพนกังาน (Potential) ซึÉงก็คือ ความสามารถของพนกังานทีÉจะรับงานทีÉ

ยากขึÊนไดใ้นอนาคต สามารถสร้างอนาคตทีÉดีใหก้บัองคก์รได ้มีความสามารถทีÉจะรับผดิชอบในสิÉง

ทีÉยากขึÊน ซบัซอ้นขึÊน  
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 ปัจจยัทัÊง 3 ประการขา้งตน้เป็นปัจจยัทีÉบอกถึงผลงานของพนกังานแต่ละคนได ้

โดยทั Éวไปแลว้พนกังานแต่ละคนก็จะมีผลงานในแต่ละปัจจยัทีÉแตกต่างกนัออกไป การทีÉบริษทัจะ

จ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน ก็ตอ้งพิจารณาถึงผลงานของพนกังานแต่ละคนในทัÊง 3 มุมใหช้ดัเจนทีÉ

ยากขึÊน ซบัซอ้นขึÊน 

 สรุปผลงานหมายถึงผลของการทาํงานทีÉพนกังานไดป้ฏิบติัเสร็จตามภาระกิจทีÉบริษทัได้

มอบหมายหรือสั Éงงานใหท้าํ ผลงานจะมีการบริหารแบบบูรณาการทีÉมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานของ

บุคลากร  เพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้ และจะมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรในอดีตเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้

 การจดัทําตวัชีÊวดัผลงาน (KPI: Key performance indicators) 

 KPI หมายถึง ตวับ่งบอกถึงผลงานหลกัทีÉมีความสาํคญัทีÉจะส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จ  

ต่อผลงานทีÉตอ้งการของตาํแหน่งงานงานนัÊน ๆ หรืออาจจะตัÊงคาํถามง่าย ๆ ว่าเราตัÊงตาํแหน่งนัÊน

ขึÊนมาเพืÉอตอ้งการอะไร (ณรงคว์ิทย ์แสนทอง, 2544, หนา้ 238) 

 KPI จะช่วยใหร้ะบบการประเมินผลการปฏิบติังานมีความชดัเจน โปร่งใสและอุดรอยรัÉว

ระบบการประเมินผลแบบเดิมได ้เนืÉองจากเราสามารถชีÊชดัไดว้่าอะไรคือ ผลงานหลกั อะไรคือ

ผลงานรอง อะไรทีÉมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จของงานนัÊน ๆ มากทีÉสุด ซึÉงพอสรุปประโยชนข์อง 

KPI ไดด้งันีÊ  2 

 1.  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทราบว่าปัจจยั/งานใดมีผลกระทบต่อผลงานทีÉตอ้งการ 

 2.  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไม่เกิดความสบัสนว่างานใดสาํคญักวา่งานใด 

 3.  ทาํใหผู้ป้ระเมินสามารถประเมินผลงานตามตวัชีÊวดัหลกัไดง่้ายขึÊน 

 4.  ช่วยตรวจสอบว่าตวัชีÊวดัผลงานของแต่ละตาํแหน่งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของ

หน่วยงานและองคก์รหรือไม่ 

 5.  ลดความซํÊ าซอ้นของงานระหว่างตาํแหน่ง เพราะถา้ตวัชีÊวดัของตาํแหน่งงานใด

เหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั แสดงว่างานสองตาํแหน่งนัÊนไม่มีความแตกต่างกนัควรจะรวมกนัเป็น

ตาํแหน่งเดียวกนัได ้

 6.  ทาํใหส้ามารถกาํหนดตวัชีÊวดัทีÉสามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมากขึÊน 

 7.  ทาํใหเ้กิดการประสานงานทาํงานทีดีขึÊน 

 การวดัผลงานของบริษัทสวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง (ระยอง) จาํกดั 

 บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีวิธีการประเมินผลการทาํงานสาํหรับ

พนกังานทีÉ เพืÉอใหส้ามารถประเมินผลงานไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด อนัจะเป็น

ประโยชน์แก่ตวัพนกังานเองและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร ดงันีÊ  
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         1.  วดัตามเป้าหมายของการปฏิบติังาน 

 โดยกาํหนดเป้าหมายเป็นระยะเวลา ทุก 6 เดือน จะมีการประเมินผลงานครัÊ งหนึÉง 

เพืÉอดูว่างานนัÊนสาํเร็จตามเป้าหมายคือเขา้ใกลเ้ป้าหมายเพียงใดทัÊงในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

         2.  ใหค้ะแนนตาม Job description 

 เป็นการวดัผลในเชิงพฤติกรรมของพนกังานจาก Job description ทีÉไดก้าํหนดบทบาท 

ของพนกังานในแต่ละตาํแหน่งไวแ้ลว้ เช่น การใหค้วามร่วมมือ ความเชืÉอถือได ้การตดัสินใจ  

โดยการใหค้ะแนนจาก 1-5 

         3.  วดัจากประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 หากพบว่าพนกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานลดลง บางบริษทัจะมีการเช็คว่า

พนกังานมีความจดจ่อกบังานของตนมากเพียงใด โดยดูจากเวลาทีÉเขาใชไ้ปกบักิจกรรมอืÉน ๆ เช่น 

การเขา้เวบ็ไซตต่์าง  ๆ การเช็คอีเมลล ์การโทรศพัทเ์รืÉองส่วนตวั เป็นตน้ 

 4. วดัจากผลงานของทีม 

 การวดัจากการทาํงานเป็นทีม ผลงานโดยรวมของทีม และผลงานของแต่ละบุคคลในทีม

ประกอบกนัจะช่วยพิจารณาไดว้่า คนในทีมสามารถทาํงานร่วมกนัไดดี้หรือไม่ โดยใชร้ะบบ PBE 

เพืÉอวดัความสาํเร็จในการทาํงาน 

 5.  วดัจากการขาด ลา มาสาย 

 พนกังานขาด ลา มาสายบ่อยจนมีผลกระทบต่องานหรือไม่ ทัÊงนีÊ  หวัหนา้งานตอ้ง 

คาํนึงถึงเหตุผลความจาํเป็นในการขาด ลา มาสาย ของพนกังานประกอบในการพิจารณาดว้ย 

 สรุปผลการปฏิบติังาน เป็นผลการปฏิบติังานทีÉผูป้ฏิบติังานไดด้าํเนินการสาํเร็จ 

ตามเป้าหมาย ทีÉไดรั้บ ผลของการปฏิบติังานจะมีระบบในการประเมินผลการปฏิบติังานเพืÉอให้

องคก์รบรรลุเป้าหมายทีÉไดก้าํหนดไว ้และมีการเปรียบเทียบมาตรฐานผลงานทีÉเกิดขึÊนจาก

ผูป้ฏิบติังาน ดงันัÊนการประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีความยติุธรรม และเทีÉยงตรง มีมาตรฐานทีÉ

ชดัเจนในการวดั  

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 อจัจิมา หอมระรืÉน (2552) ไดศึ้กษาเรืÉองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

บริษทั แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จาํกดั จากขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทัแคนนอน 

ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 369 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม และ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) ซึÉงสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ 
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t-test  พบว่า พนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และเมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพืÉอนร่วมงาน 

และอยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย คือดา้นความมั Éนคง 

ในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสวสัดิการ  

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและดา้นค่าตอบแทน 

 ธญัญณ์ณัช  รุ่งโรจน์สุวรรณ (2553) ไดศึ้กษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จาํกดั ไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง 160 คน 

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาใชค่้าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สาํหรับค่าสถิติเชิงอนุมานใชค่้า t-test 

สาํหรับการศึกษา รายได ้ตาํแหน่ง และประสบการณ์ในการทาํงาน และใช ้One-way ANOVA  

ในการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีÉมีผลกบัประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของพนกังานใชค่้าสหสมัสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั ซึÉงจากการวจิยัพบว่าดา้นเพศพนกังาน

ทัÊงหมดจาํนวน 160  คนเป็นเพศหญิงจาํนวน 122 คน เพศชายจาํนวน śŠ คน ดา้นระดบัการศึกษา

พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี/ เทียบเท่า ดา้นรายไดพ้บว่าพนกังานส่วนใหญ่มี

รายได ้8,000-12,000 บาท ดา้นตาํแหน่งพนกังานส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นพนกังานปฏิบติัการ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน พนกังานมีความพึงพอใจต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อ 

การปฏิบติังานดา้นงานทีÉรับผดิชอบอยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน 

ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ความคิดเห็นต่อปัจจยั 

ทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

ปานกลาง ความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นความสมัพนัธภ์ายใน

องคก์รอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการทาํงาน พบว่าพนกังานมี

ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังาน ดา้นประสิทธิภาพส่วนบุคคลอยูใ่นระดบั

มาก ความคิดเห็นในดา้นกระบวนการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ดา้นตน้ทุนการผลิตอยูใ่นระดบัมาก  

การวิเคราะห์สมมติฐานเชิงอนุมาน พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานมี

ความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 

 ศุภกิตต ์กิจประพฤทธิÍ กุล (2553) ไดศึ้กษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอกรีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ไดใ้ชว้ิธีการส่งตวัอยา่งจาก

กลุ่มตวัอยา่ง 97 ตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบืÊองตน้ คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั

จูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นนเตอร์ จาํกดั  

ซึÉงสามารถจาํแนกความสมัพนัธร์ายตวัแปรไดด้งันีÊ  ดา้นการยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธต่์อ 
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในเชิงบวก ดา้นความกา้วหนา้มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานในเชิงบวก และดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในเชิงบวก สาํหรับค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัค ํÊ าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สามารถ

จาํแนกความสมัพนัธร์ายตวัแปรดงันีÊ  ดา้นเงินเดือนมีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานในเชิงบวก ดา้นความมั Éนคงในงาน มีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานในเชิงบวก ดา้นสภาพการทาํงานมีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในเชิงบวกและดา้นนโยบายและการบริหารงานมีความสมัพนัธต่์อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ในเชิงบวก  จากผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังาน และส่งผลต่อสภาพการปฏิบติังาน

ต่าง ๆ ในองคก์าร และมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัต่าง ๆ ซึÉงผูบ้ริหารยอมรับและใหโ้อกาสใน 

การเจริญเติบโตในหนา้ทีÉ มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานประสบความสาํเร็จ ผูป้ฏิบติังานจะมี

ความสุขและมีทศันคติทีÉดีในการทาํงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน นอกจากนัÊนความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานยงัสามารถเป็นเครืÉองบ่งชีÊ ถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน หากองคก์รเห็นถึง 

ความสาํคญัและเขา้ใจถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดอ้งคก์รนัÊนกจ็ะสามารถ 

ทีÉจะประสบความสาํเร็จ บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉตอ้งการได ้

 ขนิษฐา  นิÉมแกว้ (25ŝŜ) ไดศึ้กษาเรืÉองปัจจยัสภาพแวดลอ้มทีÉมีความสมัพนัธก์บั 

ความผกูพนัของบุคลากรในองคก์าร กรณีศึกษา สาํนกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน 

ไดศึ้กษาประชากรทีÉเป็นบุคลากรสาํนกับริหารโครงการ กรมชลประทาน สามเสน จาํนวนทัÊงสิÊน  

158 คน สถิติทีÉใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบว่าบุคลากรในองคก์ารไดใ้หค้วามสาํคญัปัจจยัสภาพแวดลอ้มมาเป็นลาํดบัแรก คือ 

ดา้นความมั Éนคงปลอดภยั รองลงมาคือดา้นคุณลกัษณะทางสงัคม ดา้นสภาพการทาํงาน  

ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะของงาน การติดต่อสืÉอสาร ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นองคก์าร

และการจดัการ ดา้นการนิเทศงาน ดา้นสวสัดิการและผลประโยชน์อืÉน ๆ และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

ดา้นค่าจา้ง 

 บุคลากรในองคก์าร ไดใ้หค้วามสาํคญัความผกูพนัมาเป็นอนัดบัแรก คือ ความผกูพนั 

เชิงต่อเนืÉอง และความผกูพนัเชิงค่านิยมและเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 สรุปผลการวิเคราะห์สามารถสรุปไดว้่าพนกังานทีÉมีเพศ อาย ุการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง

งานและอายกุารทาํงาน แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารทีÉแตกต่างกนั พนกังานทีÉมี

สถานภาพการสมรส กลุ่มงาน และรายไดแ้ตกต่างกนัมีความผกูพนัในองคก์รไม่แตกต่างกนัสาํหรับ

ความสมัพนัธร์ะหว่างในการทาํงานกบัความเครียดในการทาํงานมีความสมัพนัธก์นัในทางบวก
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการรับรู้ความเกีÉยวกบัความเครียดในการทาํงานมีความสมัพนัธก์นัใน

ทางบวก 

 ศุภโชติ  ไชยโชติ (2554) ไดศึ้กษาเรืÉองความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน 

ขบัรถบรรทุกของบริษทับุญประเสริฐศุภโชติขนส่ง จาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้ชว้ิธีสุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวนทัÊงหมด 130 คน โดยการใชแ้บบสอบถามและนาํผลมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณา 

ไดแ้ก่ความถีÉ ร้อยละ และค่าเฉลีÉย ซึÉงสรุปผลไดว้่าพนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง  

41-50 ปี สถาภาพสมรส การศึกษาสูงสุดในระดบัประถมศึกษา ภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง พกัอาศยัอยู่

กบัครอบครัว ทาํงานกบับริษทัฯ เป็นระยะเวลา 4-6  ปี ไดรั้บเงินเดือนสุทธิ 15,001-20,000 บาท 

ตาํแหน่งเป็นพนกังานขบัรถบรรทุกระดบั  สาเหตุทีÉมาทาํงานกบับริษทั ฯ คือค่าจา้งทีÉสูง สาํหรับ

การศึกษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานขบัรถบรรทุกของบริษทั บุญประเสริฐศุภโชติ

ขนส่ง จาํกดั พบว่าพนกังานขบัรถบรรทุกมีความพึงพอใจในการการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

สภาพการทาํงาน ค่าจา้ง หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน งานผลประโยชน์/ สิÉงตอบแทน 

ทีÉบุคคลไดรั้บจากการทาํงาน และนโยบายการจดัการและการบริหารงานตามลาํดบั ระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ อากาสทีÉจะไดรั้บการเลืÉอนขัÊน/ เลืÉอนตาํแหน่ง และการยอมรับ โดยมีปัจจยัยอ่ยทีÉมีค่าเฉลีÉย

สูงสุดในแต่ละองคป์ระกอบดงันีÊ  ดา้นสภาพการทาํงาน คือความพร้อมดา้นการจดัยานพาหนะ 

เครืÉองมือ วสัดุ อุปกรณ์และสิÉงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานทีÉบริษทัจดัให ้ค่าจา้ง คือความรู้สึก

ต่อเงินเดือน/ ค่าตอบแทน เบีÊยเลีÊยง และค่าล่วงเวลาทีÉบริษทัจ่ายใหเ้มืÉอเปรียบเทียบกบับริษทัอืÉน ๆ   

ทีÉเคยรู้จกั ดา้นหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชา คือการทีÉผูบ้งัคบับญัชาสั Éงงานหรือมอบหมายงานใหไ้ด้

อยา่งชดัเจนและเหมาะสม ดา้นเพืÉอนร่วมงาน คือความสุขทีÉไดรั้บจากการทาํงานกบัเพืÉอนร่วมงาน 

ดา้นงาน คือลกัษณะของงานทีÉทาํอยูใ่นปัจจยับนั ดา้นผลประโยชน์/ สิÉงตอบแทนทีÉบุคคลไดรั้บจาก

การทาํงาน คือสวสัดิการ/ ประกนัสงัคมทีÉบริษทัจดัให ้ดา้นนโยบายการจดัการและการบริหาร คือ

ความมั Éนคงและความมั Éนใจในการทาํงานกบับริษทั ดา้นโอกาสทีÉจะไดรั้บการเลืÉอนขัÊน/ 

เลืÉอนตาํแหน่ง คือโอกาสทีÉจะไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊนตามความสามารถ ดา้นการยอมรับคือ 

การไดรั้บความยอมรับหรือไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงานภายในบริษทั

อยา่งสมํÉาเสมอ 

 ปวรรัตน์  เลิศสุวรรณเสรี (2555) ไดศึ้กษาเรืÉองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ

บุคลากร โดยใชเ้ครืÉองมือคือแบบสอบถามมีมาตราวดัแบบ Likert  แบ่งจาํนวนได ้5 ระดบั คือ 

มากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสุด มีค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั = 0.97 กลุ่มประชากรของ

บุคลากรวิทยาลยั แบ่งเป็นอาจารย ์และสายสนบัสนุน จาํนวนรวมทัÊงสิÊน 297 คน ซึÉงไดด้าํเนินการ
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เก็บรวบรวมขอ้มูล มีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ คือ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-śŝ ปี  

มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีสถานทีÉทาํงานอยูที่Éวิทยาลยัราชพฤกษ ์(นนทบุรี) ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็น

อาจารยที์Éมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-2 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร

วิทยาลยัราชพฤกษโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤกษ ์จาํแนกตามเพศ พบว่าเพศชายมีความพึงพอใจดา้น

ความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากทีÉสุด ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจดา้น 

การไดก้ารยอมรับนบัถือมากทีÉสุด จาํแนกตามอาย ุพบว่ากลุ่มอายตุ ํÉากว่า 25 ปี มีความพึงพอใจดา้น

ความสาํเร็จในการทาํงานมากทีÉสุด กลุ่มอาย ุ25-35 ปี มีความพึงพอใจในดา้นความรับผดิชอบมาก

ทีÉสุด กลุ่มอาย ุ36-46 ปี มีความพึงพอใจดา้นความสมัพนัธเ์พืÉอร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากทีÉสุด 

และกลุ่มอายมุากกว่า 46 ปี มีความพึงพอใจดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือมากทีÉสุด และแนวทาง 

การพฒันาวิทยาลยัใหบุ้คลกรเกิดความพึงพอใจสูงสุด คือ ควรเพิÉมสวสัดิการใหม้ากขึÊน  

ควรปรับปรุงสถานทีÉจอดรถใหมี้ร่มเงาและหลงัคา ควรปรับปรุงเรืÉองการติดต่อสืÉอสารระหว่างทีÉตัÊง

หลกักบัศูนย ์ควรมีการจดัสมัมนา/ การท่องเทีÉยวนอกสถานทีÉใหก้บับุคลากร ควรเพิÉมอุปกรณ์ใน 

การสอน/ การทาํงาน เช่น ไมโครโฟน โปรเจ็คเตอร์ คอมพิวเตอร์ และความการปรับปรุงในเรืÉอง

สุขอนามยั และสิÉงแวดลอ้มต่าง  ๆ

 สุธานิธิÍ  นุกูลอึÊงอารี (2555) ไดศึ้กษาเรืÉองความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทั  

การบินไทย จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษาเฉพาะพนกังาน บริษทั การบินไทย ฯ สาํนกังานใหญ่ จาก

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม śř ชุด และนาํแบบสอบถามทีÉไดม้าทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคาํนวณหา ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

สรุปไดว้่าเมืÉอพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อความสาํเร็จของงาน สาํหรับ

ระดบัความพึงพอใจเกีÉยวกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน 

พนกังานมีความพึงพอใจระดบัปานกลางยกเวน้ การประสบความสาํเร็จในหนา้ทีÉการงาน  

การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับระดบั

ความพึงพอใจเกีÉยวกบัปัจจยัค ํÊ าจุนในการทาํงาน พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า นโยบายและการบริหารของบริษทั การควบคุมบงัคบับญัชา 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล เงินเดือน และสวสัดิการ ความมั Éนคงในงาน สถานภาพในการทาํงาน 

มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ยกเวน้สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความพึงพอใจระดบัมาก 
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ภาพทีÉ  2-1  สรุปความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการบริหารงานและผลงานทีÉไดรั้บตาม 

   แนวคิดและทฤษฎีทีÉรวบรวม 



บททีÉ ś 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของ

ผลงานทีÉไดรั้บ ของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ซึÉงผูว้จิยัไดด้าํเนินการ

ตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  แบบของการวจิยั 

 2.  ประชากรและหน่อยวิเคราะห์ 

 3.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งและแผนการสุ่มตวัอยา่ง 

 4.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

แบบของการวจิยั 

               ทาํการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงาน

ทีÉไดรั้บของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

research)  

 

ประชากรและหน่วยวเิคราะห์ 

               ประชากรทีÉจะใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) 

จาํกดั จาํนวน 306 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล: ขอ้มูลวนัทีÉ 20 เมษายน พ.ศ. 2558) หน่วยวิเคราะห์ คือ 

หน่วยบุคคล ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างและแผนการสุ่มตวัอย่าง 

 1.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

      กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  มีจาํนวน 306 

คน ไดม้าดว้ยวิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉนอ้ยทีÉสุดทีÉ

สามารถยอมรับไดว้่าสามารถเป็นตวัแทนของประชากรทัÊงหมดได ้โดยใชสู้ตรการคาํนวณของ 

Yamane (1967, p. 886) ดงันีÊ  
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   N   

 โดย  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

      N  =  จาํนวนประชากร 

      E  =  ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับไดก้าํหนดใหมี้ค่า=0.05 

  แทนค่า 

                n  =  

                n =   173.37 

 ดงันัÊน จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  174 คน 

 การสุ่มตวัอย่างและแผนการสุ่ม 

 วิธีการสุ่มตวัอยา่งมาทาํการศึกษาใชก้ารสุ่มแบบแบ่งเป็นชัÊนภูมิ (Stratified sampling) 

ตามสดัส่วนตามสายงาน เพืÉอใหไ้ดต้วัอยา่งทีÉเป็นตวัแทนของประชากรมาศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  ดงันีÊ  

 

 จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละแผนก  =  

 

ตารางทีÉ  ś-ř  กาํหนดสดัส่วนและแบ่งกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัÊนภูมิ 

 

ลาํดบัฝ่าย/ แผนก                      จาํนวนประชากรจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง           จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 

ř.  ฝ่ายบริหาร                                                 10                                                           6 

Ś.  จดัซืÊอ                                                           3                                                            2 

ś.  วิศวกรรม                                                   23                                                          14 

4.  บญัชีและธุรการ                                         17                                                          10 

5.  ควบคุมคุณภาพ                                          13                                                            8 

6.  ควบคุมวสัดุและสโตร์                                 4                                                            3 

7.  ความปลอดภยั                                             4                                                            3 

8.  Staff                                                           34                                                          20 

9.  ปฎิบติัการและช่างฝีมือ                            198                                                        116 

รวม                                         306                                         182 

 



 53

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

               เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึÉงผูว้ิจยัได้

สร้างขึÊนมาจากการศึกษากรอบแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งตลอดจนคาํชีÊแนะ

จากคณะกรรมการทีÉปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุ โดยแบ่งออกเป็น ś ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ ř  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั 

สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  ไดแ้ก่ นโยบายบริษทั ฯ, สวสัดิการบริษทัฯ, สภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงานของบริษทั ฯ และผลงาน 

               ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ Rating scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 

(Likert’s scale) กาํหนดการใหค้ะแนนแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็น ŝ ระดบั ดงันีÊ  

  ระดบัคะแนน 5 หมายความว่า          มากทีÉสุด 

  ระดบัคะแนน 4   หมายความว่า          มาก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายความว่า         ปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายความว่า         นอ้ย 

 ระดบัคาํแนน  1 หมายความว่า         นอ้ยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ Ś  เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในความสาํเร็จของผลงานในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

 ř.  ดา้นการปฏิบติังานตามนโยบายของบริษทัฯ 

 2.  ดา้นคุณภาพงาน 

         3.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมของบริษทัฯ  

        4.  ดา้นการอยูร่่วมกนัในสงัคมและอืÉน ๆ 

              ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ Rating scale 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 

(Likert’s scale) กาํหนดการใหค้ะแนนแรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  

 ระดบัคะแนน  5 หมายความว่า          มากทีÉสุด 

  ระดบัคะแนน  4   หมายความว่า          มาก 

 ระดบัคะแนน  3  หมายความว่า         ปานกลาง 

 ระดบัคะแนน  2  หมายความว่า         นอ้ย 

 ระดบัคาํแนน  1 หมายความว่า         นอ้ยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ ś  เป็นขอ้เสนอความคิดเห็นเพิÉมเติมเกีÉยวกบัการปฏิบติังานของบริษทัสวสัดิÍ 

อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั เป็นคาํถามปลายเปิดเพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการบริการหารงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 
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เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

               เกณฑก์ารประเมินค่าวดัความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการบริหารงานกบัผลงาน

ทีÉไดรั้บ ของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีอยู ่ŝ ระดบั การแปล

ความหมายค่าเฉลีÉย โดยผูว้จิยัเลือกใชว้ิธีการของ เบส ดงันีÊ  

 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง ความพึงพอใจในนโยบาย, สวสัดิการ,   

       และผลงานทีÉไดรั้บมากทีÉสุด 

 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจในนโยบาย, สวสัดิการ,    

       และผลงานทีÉไดรั้บมาก 

 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจในนโยบาย, สวสัดิการ,   

       และผลงานทีÉไดรั้บปานกลาง 

 ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจในนโยบาย, สวสัดิการ,   

       และผลงานทีÉไดรั้บนอ้ย 

 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจในนโยบาย, สวสัดิการ,   

       และผลงานทีÉไดรั้บนอ้ยทีÉสุด 

              การแปลผลใชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉลีÉยในแต่ละระดบัชัÊน จากสูตรคาํนวณ 

ความกวา้งของชัÊน ดงันีÊ  

   พิสยั    = ค่าสูงสุด – ค่าตํÉาสุด 

   จาํนวนชัÊน = ŝ ชัÊน 

   อนัตรภาคชัÊน =              พิสยั    

                                                           จาํนวนชัÊน 

      = 5-1 

                                                         5 

      = 0.8 

 คะแนนเฉลีÉยระดบัเพืÉอวดัความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบั

ความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

                คะแนนเฉลีÉย   4.21-5.00 แสดงว่า มากทีÉสุด 

 คะแนนเฉลีÉย   3.41-4.20 แสดงว่า มาก 

 คะแนนเฉลีÉย   2.61-3.40 แสดงว่า ปานกลาง 

 คะแนนเฉลีÉย   1.81-2.60 แสดงว่า นอ้ย 

 คะแนนเฉลีÉย   ř.ŘŘ-1.80 แสดงว่า นอ้ยทีÉสุด 
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 ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขัÊนตอนในการสร้าง ดงันีÊ  

                ขัÊนทีÉ 1  ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่างๆจากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ

งานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บของ

พนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

                ขัÊนทีÉ 2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือ วิธีการวิจยัความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บของพนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) 

จาํกดั  ใหค้รอบคลุมเนืÊอหาในดา้นต่าง ๆ 

               ขัÊนทีÉ 3  สร้างแบบสอบถามเป็น 3  ส่วน 

               ส่วนทีÉ 1  เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั สวสัดิÍ

อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  ไดแ้ก่ นโยบายบริษทัฯ สวสัดิการบริษทั ฯ สภาพแวดลอ้มใน 

การทาํงานของบริษทั ฯ และผลงาน 

               ส่วนทีÉ 2  เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความพึงพอใจในความสาํเร็จของผลงานในการปฏิบติังาน

ของพนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

               ส่วนทีÉ 3  เป็นคาํถามปลายเปิดทีÉถามเกีÉยวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะใน 

การบริหารงาน 

               ขัÊนทีÉ 4  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนใหอ้าจารยที์Éปรึกษา เพืÉอตรวจสอบความถูกตอ้ง

เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา ภาษาทีÉใช ้และปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

               ขัÊนทีÉ 5  นาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุทีÉมีความเชีÉยวชาญดา้นการ

สร้างเครืÉองมือวิจยัและดา้นการศึกษา เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา พร้อมทัÊงพิจารณา

ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาทีÉใช ้

               ขัÊนทีÉ 6  วิเคราะห์คุณภาพของเครืÉองมือโดยหาค่า IOC (Item-objective congruence index) 

ดชันีความสอดคลอ้งตอ้งได ้0.70 จึงจะใชไ้ด ้

               ขัÊนทีÉ 7  นาํแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ข แลว้

นาํเสนออาจารยที์Éปรึกษา ใหพิ้จารณาความสมบูรณ์อีกครัÊ งและนาํไปทดลอง (Tryout) เพืÉอใหไ้ดก้บั

ประชากรทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliadility) เพืÉอใหไ้ด้

แบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha coefficient) ซึÉงแบบสอบถาม

ทัÊงฉบบัตอ้งมีค่าความเชืÉอมั Éนมากกว่า 0.60 ขึÊนไปจึงถือว่าแบบสอบถามนีÊสามารถนาํไปใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยัครัÊ งนีÊ ได ้
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การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

               นาํแบบสอบถามไปทดสอบความเทีÉยงตรง และความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือดงันีÊ 

 1.  นาํเครืÉองมือการวิจยัไปหาความเทีÉยงตรง (Validity) โดยนาํเสนออาจารยที์Éปรึกษา 

การคน้ควา้อิสระตรวจ เพืÉอพิจารณาโครงสร้างแบบสอบถาม ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา และ 

ภาษาทีÉใช ้(Content validity) เพืÉอขอคาํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสม และนาํเครืÉองมือ

การวจิยัเสนอใหผู้เ้ชีÉยวชาญจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบอีกครัÊ ง ทัÊงนีÊ เพืÉอใหแ้บบสอบถามสามารถตอบ

วตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยนาํผลทีÉผูเ้ชีÉยวชาญตรวจไปวิเคราะห์รายขอ้ซึÉงกาํหนดคะแนน 

แต่ละขอ้ดงันีÊ   

 ถา้เห็นว่าสอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์  ให้  1  คะแนน 

 ถา้เห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให้ -1  คะแนน 

 ถา้ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  ให้  0  คะแนน 

 หลงัจากนัÊนนาํผลรวมคะแนนตรวจ IOC หารดว้ยจาํนวนของผูเ้ชีÉยวชาญ จะไดค่้าดชันี 

IOC รวมเท่ากบั 0.98 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาในประเด็นทีÉตอ้งการ

วิจยัในครัÊ งนีÊ  

 2.  นาํเครืÉองมือปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยการทดลองใช ้

(ธry-out) กบัประชากรทีÉมีคุณลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน śŘ คน เพืÉอนาํไปหาความเชืÉอมั Éน

ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟา Cronbach alpha (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2556, 

หนา้ 147) โดยกาํหนดใหไ้ดร้ะดบัความน่าเชืÉอถือไม่ตํÉากว่า 0.700 ผลจากการวิเคราะห์โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติสาํหรับวินโดวส์ (Statistical package for the social 

sciences for windows) ซึÉงผลการวิเคราะห์ Reliability test ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และ

ความพึงพอใจในดา้นความสาํเร็จของผลงาน มีผลรวมค่า Alpha เท่ากบั 0.918 และ 0.908 ตามลาํดบั 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการทาํวจิยัจากแหล่งขอ้มูล Ś ประเภท ดงันีÊ  

 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ 

และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอมาสร้างแบบสอบถาม 

            2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานบริษทั 

สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

                วิธีดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้ใลสาํหรับการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัดาํเนินการ ดงันีÊ  
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                หลงัจากทีÉผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํมาเป็น

แนวทางในการสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ อยา่งเป็นขัÊนตอน ดงันีÊ  

1. ขอความอนุเคราะห์จากฝ่ายบริหาร บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

ออกหนงัสือหนงัสือขออนุญาตใชชื้Éอบริษทั ฯ ในการอา้งอิงในงานวิจยั และนาํหนงัสือจากวิทยาลยั

พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  เพืÉอขอ 

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสนบัสนุนการวิจยั 

                2.  ผูว้ิจยัทาํการแจกแบบสอบถามออกไปยงักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน řŠŚ ชุด โดยใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามกรอกขอ้มูลดว้ยตวัเองทัÊงหมด 

               3.  จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตวัเอง ภายใน śŘ วนั 

                4.  สามารถรวบรวมแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์มาจนครบ 182 ชุด 

                5.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถาม 

                6.  จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพืÉอนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

                เมืÉอไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาผูว้ิจยัไดด้าํเนินการจดักระทาํขอ้มูลตามลาํดบั ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ดงันีÊ  

  1.1  หาค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนทีÉ 

1, Ś, ś เพืÉอวดัความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความพึงพอใจในผลความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บ

ของพนกังาน บริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  ไดแ้ก่ นโยบายบริษทั ฯ สวสัดิการ

บริษทั ฯ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบริษทั ฯ และผลงาน 

  1.Ś  หาค่าเฉลีÉย (Mean) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนทีÉ 1, Ś, ś 

เพืÉอวดัความพึงพอใจในในการปฏิบติังานกบัความพึงพอใจในผลความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บของ

พนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ไดแ้ก่ นโยบายบริษทั ฯ สวสัดิการบริษทั ฯ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบริษทั ฯ และผลงาน 

  1.ś  หาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD) สาํหรับการวิเคราะห์

ขอ้มูลจากแบบสอบถามในส่วนทีÉ 1, Ś, ś เพืÉอวดัความพึงพอใจในในการปฏิบติังานกบั 

ความพึงพอใจในผลความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บของพนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง 

(ระยอง) จาํกดั ไดแ้ก่ นโยบายบริษทั ฯ สวสัดิการบริษทั ฯ สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ 

บริษทั ฯ และผลงาน 
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 2.  วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) สถิติทีÉใชใ้นการหาค่า

ความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Multiple linear regression 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ Ŝ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

               การนาํเสนอผลการวิเคราะห์เรืÉอง การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง 

(ระยอง) จาํกดั ผูว้ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น ś ตอนดงันีÊ  

              ตอนทีÉ ř  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

บริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  ไดแ้ก่ นโยบายบริษทัฯ สวสัดิการบริษทัฯ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบริษทัฯ และผลงาน 

 ตอนทีÉ 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอศึกษาความพึงพอใจในความสาํเร็จของผลงาน ของ

พนกังาน บริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  ไดแ้ก่ การส่งมอบงานในหนา้ทีÉหรือทีÉไดรั้บ

มอบหมายทนัตามกาํหนดเวลาทีÉกาํหนดไว,้ คุณภาพของงาน, การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

ดา้นกิจกรรม และการอยูร่่วมกนัในสงัคมและอืÉน ๆ 

 ตอนทีÉ ś  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอวดัความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บ ของพนกังาน บริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) 

จาํกดั   

 

ตอนทีÉ ř  การวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

บริษัทสวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง (ระยอง) จาํกัด  

 คะแนนเฉลีÉยระดบัเพืÉอศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 

สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

   คะแนนเฉลีÉย Ŝ.Śř-ŝ.ŘŘ แสดงว่า มากทีÉสุด 

   คะแนนเฉลีÉย ś.Ŝř-4.20 แสดงว่า มาก 

   คะแนนเฉลีÉย Ś.Şř-ś.ŜŘ แสดงว่า ปานกลาง 

   คะแนนเฉลีÉย ř.Šř-Ś.ŞŘ แสดงว่า นอ้ย 

   คะแนนเฉลีÉย ř.ŘŘ-ř.ŠŘ แสดงว่า นอ้ยทีÉสุด 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางทีÉ Ŝ-ř   ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจ 

  ในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

  เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ř.  ท่านมีความพึงพอใจนโยบาย

ทีÉฝ่ายบริหารมุ่งมั Éนในการ

พฒันาระบบคุณภาพการทาํงาน 

ŜŠ 

26.37% 

ŠŚ 

45.05% 

ŝř 

28.02% 

ř 

0.55% 

0 

0.00% 

3.97 0.75 มาก ř 

Ś.  ท่านมีความพึงพอใจนโยบาย

ดา้นการส่งเสริมทกัษะในการ

ทาํงาน 

śŚ 

17.58% 

şş 

42.31% 

ŝş 

31.32% 

řŜ 

7.69% 

Ś 

1.10% 

ś.68 Ř.Š9 มาก      2 

ś.  ท่านมีความพึงพอใจนโยบาย

ดา้นการควบคุมการบริหารการ

ทาํงาน 

24 

13.19% 

 

79 

43.41% 

 

69 

37.91% 

 

10 

5.49% 

 

0 

0.00% 

 

ś.64 0.ş8 มาก     Ŝ 

Ŝ.  ท่านมีความพึงพอใจนโยบาย

การสนบัสนุนการทาํกิจกรรม

เพืÉอส่วนรวม เพืÉอสั Éงคมภายใน

และภายนอกองคก์ร 

31 

17.03% 

 

67 

36.81% 

 

65 

35.71% 

 

16 

8.79% 

 

3 

1.65% 

 

ś.59 0.š3 มาก     5 

ŝ.  ท่านมีความพึงพอใจนโยบาย

การบริหารผลกาํไรของบริษทั 

35 

19.23% 

68 

ś7.36% 

63 

34.62% 

13 

7.14% 

3 

1.65% 

ś.65 0.93 มาก     3 

รวม (n = 182)      ś.71 Ř.65         มาก  

 

 จากตารางทีÉ Ŝ-ř   แสดงว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบายการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทัสวสัดิอุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดัมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ พนกังานมีความพึงพอใจนโยบายการปฏิบติัการในดา้นทีÉฝ่ายบริหาร

มุ่งมั Éนในการพฒันาระบบคุณภาพการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก  ( = 3.97) ลาํดบัทีÉ 2  คือ

พนกังานมีความพึงพอใจนโยบายดา้นการส่งเสริมทกัษะในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 
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3.68) ลาํดบัทีÉ 3 คือพนกังานมีความพึงพอใจนโยบายการบริหารผลกาํไรของบริษทั มีค่าเฉลีÉยระดบั

มาก (  = ś.Şŝ) ลาํดบัทีÉ 4 คือ พนกังานมีความพึงพอใจนโยบายดา้นการควบคุมการบริหาร 

การทาํงานมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = ś.64) และลาํดบัสุดทา้ย คือพนกังานมีความพึงพอใจนโยบาย

การสนบัสนุนการทาํกิจกรรมเพืÉอส่วนรวม เพืÉอสั Éงคมภายในและภายนอกองคก์รมีค่าเฉลีÉยระดบั

มาก ( = ś.ŝš) 

  

ตารางทีÉ  4-2   ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจ 

  ในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง)  

   จาํกดั 

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ř.  ท่านพึงพอใจในสวสัดิการ

ดา้นแบบฟอร์มการทาํงาน,  

รถรับส่งพนกังาน, บา้นพกั

พนกังานใหเ้ช่าราคาถูก,เงิน

ช่วยเหลือกรณีพนกังานและ

ครอบครัวเสียชีวิต 

53.00 

29.12% 

71.00 

39.10% 

45.00 

24.73% 

12.00 

6.59% 

1.00 

0.55% 

3.90 0.92 มาก 2 

Ś.  ท่านพึงพอใจในสวสัดิการ

ดา้นการจดัการ การรักษา 

พยาบาล, การจดัหานํÊ าดืÉมทีÉ

สะอาด, การจดัหอ้งนํÊ าทีÉสะอาด

ถูกสุขลกัษณะ 

51.00 

28.02% 

82.00 

45.05% 

41.00 

22.53% 

7.00 

3.85% 

1.00 

0.55% 

ś.96 Ř.84 มาก      1 

ś.  ท่านพึงพอใจในสวสัดิการ

ดา้นนนัทนาการ เช่น การจดั

งานเลีÊยงสังสรรค ์กีฬาเชืÉอม

ความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

19.00 

10.44% 

 

45.00 

24.73% 

 

48.00 

26.37% 

 

29.00 

15.93% 

 

41.00 

22.53% 

 

2.85 1.31 ปาน

กลาง 

    5 

Ŝ. ท่านพึงพอใจสวสัดิการใน

การส่งเสริมการศึกษาต่อใน

ระดบัทีÉสูงขึÊน, ฝึกอบรม  

30.00 

16.48% 

 

54.00 

29.67% 

 

54.00 

29.67% 

 

17.00 

9.34% 

 

27.00 

14.84% 

 

3.24 1.26 ปาน

กลาง 

4 
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ตารางทีÉ 4-2  (ต่อ) 

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ŝ. ท่านพึงพอใจในสวสัดิการ

ดา้นโบนสั เบีÊยขยนัและเงิน

รางวลัเมืÉออยูค่รบ 10,15,20ปี 

35.00 

19.23% 

59.00 

ś2.42% 

47.00 

25.82% 

22.00 

12.09% 

19.00 

10.44% 

ś.38 1.22 ปาน

กลาง 

    3 

          

รวม (n = 182)      3.46 0.83 มาก  

 

 จากตารางทีÉ Ŝ-Ś  แสดงว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการของบริษทั  

ของพนกังานบริษทัสวสัดิอุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ( = ś.ŜŞ)  

โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นการจดัการ  

การรักษาพยาบาล, การจดัหานํÊ าดืÉมทีÉสะอาด, การจดัหอ้งนํÊ าทีÉสะอาดถูกสุขลกัษณะ  มีค่าเฉลีÉยระดบั

มาก ( = ś.96) ลาํดบัทีÉ Ś คือ พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นแบบฟอร์มการทาํงาน  

รถรับส่งพนกังาน บา้นพกัพนกังานใหเ้ช่าราคาถูก,เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานและครอบครัว

เสียชีวิต มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = ś.90) ลาํดบัทีÉ ś คือพนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการ 

ดา้นโบนสั เบีÊยขยนัและเงินรางวลัเมืÉออยูค่รบ 10, 15, 20 ปี  มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง (  = ś.38) 

ลาํดบัทีÉ 4  คือพนกังานมีความพึงพอใจสวสัดิการในการส่งเสริมการศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊน 

ส่งพนกังานฝึกอบรมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉทาํ และการพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉลีÉย

ระดบัปานกลาง ( = 3.24) และลาํดบัสุดทา้ย คือ พนกังานมีความพึงพอใจในสวสัดิการ 

ดา้นนนัทนาการ เช่น การจดังานเลีÊยงสงัสรรค ์กีฬาเชืÉอมความสมัพนัธ ์เป็นตน้ มีค่าเฉลีÉยระดบั 

ปานกลาง ( = 2.85) 
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ตารางทีÉ 4-3  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจ 

     ในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

  เอน็จิเนียริÉ ง จาํกดั 

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ř.  ท่านมีความรู้สึกมั Éนคงใน

หนา้ทีÉการงานของท่านในระดบั

ใด 

28.00 

15.38% 

86.00 

47.25% 

60.00 

32.97% 

8.00 

4.40% 

0.00 

0.00% 

3.74 0.77 มาก 2 

Ś.  ท่านมีความพึงพอใจในดา้น

โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน

ของพนกังาน 

20.00 

10.99% 

83.00 

45.60% 

69.00 

37.91% 

9.00 

4.95% 

1.00 

0.55% 

ś.62 Ř.77 มาก      5 

ś.  ท่านมีความพึงพอใจใน

ค่าจา้ง มีความเหมาะสมกบั 

ตวัพนกังานในระดบัใด 

22.00 

12.09% 

 

60.00 

32.97% 

 

76.00 

41.76% 

 

19.00 

10.44% 

 

5.00 

2.75% 

 

3.41 0.93 มาก      6 

Ŝ.  ท่านมีความภาคภูมิใจกบั

คุณภาพของสินคา้และ 

การใหบ้ริการของบริษทัฯ ทีÉ

ลูกคา้ใหก้ารยอมรับในระดบัใด 

27.00 

14.84% 

 

86.00 

47.25% 

 

63.00 

34.62% 

 

6.00 

3.30% 

 

0.00 

00.00% 

 

3.74 0.75 มาก      3 

ŝ.  ท่านมีความเขา้ใจใน 

การสอนงานของหวัหนา้งาน 

ในระดบัใด 

37.00 

20.33% 

87.00 

47.80% 

48.00 

26.37% 

8.00 

4.40% 

2.00 

1.10% 

3.82 0.84 มาก      1 

6.  ท่านมีความพึงพอใจใน 

การสืÉอสารข่าวสารของบริษทั

ในระดบัใด 

28.00 

15.38% 

58.00 

ś1.87% 

56.00 

30.77% 

25.00 

13.74% 

15.00 

8.24% 

3.32 1.14 ปาน

กลาง 

     7 

7.  ท่านมีความพึงพอใจใน

สภาพการทาํงานทีÉบริษทัฯ จดั

ให ้เช่นสถานทีÉทีÉสะอาด มี

ระเบียบ มีความปลอดภยัในการ

ทาํงาน มีเครืÉองมือ อาํนวยความ

สะอวกไวอ้ยา่งเหมาะสมใน

ระดบัใด 

43.00 

23.63% 

73.00 

40.11% 

44.00 

24.18% 

17.00 

9.34% 

5.00 

2.75% 

3.73 1.01  มาก      4 
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ตารางทีÉ 4-3  (ต่อ) 

 

ด้านบริหารจัดการ 

ระดับความคดิเห็น 

Χ  SD 

ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ 

ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

รวม (n = 182)      3.62 0.67 มาก  

  

 จากตารางทีÉ 4-3 แสดงว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มใน 

การทาํงานของพนกังานบริษทัสวสัดิอุดมเอน็จิเนียริÉ ง  (ระยอง) จาํกดั มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก  

( = 3.62) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ พนกังานมีความพึงพอใจในการสอนงานของ

หวัหนา้งานในระดบัใดมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 3.82) ลาํดบัทีÉ 2 คือ พนกังานมีความพึงพอใจ 

ในความมั Éนคงในหนา้ทีÉการงานของพนกังาน มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 3.74) ลาํดบัทีÉ 3 คือ

พนกังานมีความภาคภูมิใจกบัคุณภาพของสินคา้และการใหบ้ริการของบริษทัฯ ทีÉลูกคา้ให ้

การยอมรับในระดบัใดมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.41) ลาํดบัทีÉ 4 คือ พนกังานมีความพึงพอใจ 

ในสภาพการทาํงานทีÉบริษทั ฯ จดัให ้เช่นสถานทีÉทีÉสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยัในการทาํงาน  

มีเครืÉองมือ อาํนวยความสะอวกไวอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 3.73) ลาํดบัทีÉ 5 คือ

พนกังานมีความพึงพอใจในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงานของพนกังาน มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก  

( = 3.62) ลาํดบัทีÉ 6 คือ พนกังานมีความพึงพอใจในค่าจา้ง มีความเหมาะสมกบัตวัพนกังาน  

มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 3.41)และลาํดบัสุดทา้ย คือ พนกังานมีความพึงพอใจในการสืÉอสาร

ข่าวสารของบริษทั มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง ( = 3.32) 
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ตารางทีÉ 4-4  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจ 

     ในการปฏิบติังานดา้นผลงานของตนในการทาํงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

      เอน็จิเนียริÉ ง จาํกดั 

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ř.  ท่านมีความพึงพอใจกบั 

การทีÉบริษทัมีนโยบายในการ

ประเมินผลงานของพนกังาน 

ทุก ๆ  6 เดือน ในการปรับ

เงินเดือน 

30.00 

16.48% 

90.00 

49.45% 

49.00 

26.92% 

10.00 

5.49% 

3.00 

1.65% 

3.74 0.86 มาก 1 

Ś.  ท่านมีความพึงพอใจกบั

กระบวนการวดัผลในดา้น 

การใหค้วามร่วมมือ  

ความเชืÉอถือได ้การตดัสินใจ 

ของตวัพนกังานในการปรับ

เงินเดือน 

16.00 

8.79% 

67.00 

36.81% 

63.00 

34.62% 

23.00 

12.64% 

13.00 

7.14% 

3.27 1.03 ปาน

กลาง 

     6 

ś.  ท่านมีความพึงพอใจใน

กระบวนการวดัประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังานใน 

การปรับเงินเดือน 

20.00 

10.99% 

 

63.00 

34.62% 

 

65.00 

35.71% 

 

24.00 

13.19% 

 

10.00 

5.49% 

 

3.32 1.02 ปานกลาง    4 

Ŝ.  ท่านมีความพึงพอใจใน 

การประเมินผลประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังาน 

26.00 

14.29% 

 

58.00 

31.87% 

 

73.00 

40.11% 

 

17.00 

9.34% 

 

8.00 

4.40% 

 

3.42 0.99 มาก    3 

ŝ.  ท่านมีความพึงพอใจในการ

วดัผลการทาํงานเป็นทีม การ

ประเมินผลโดยรวมของทีมและ

ผลงานแต่ละบุคคลในทีมโดยใช้

ระบบ PBE 

24.00 

13.19% 

67.00 

36.81% 

65.00 

35.71% 

21.00 

11.54% 

5.00 

2.75% 

3.46 0.96 มาก    2 
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ตารางทีÉ 4-4  (ต่อ) 

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

6.  ท่านมีความพึงพอใจใน 

การวดัผลโดยนาํเอาวนัลางาน 

ขาดงานและเวลามาทาํงานสาย

ของพนกังานมาใชใ้นการวดัผล

การปรับเงินเดือน 

22.00 

12.09% 

67.00 

36.81% 

50.00 

27.47% 

24.00 

13.19% 

19.00 

10.44% 

3.27 1.16 ปานกลาง    5 

รวม (n = 182)      3.62 0.67 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-4 แสดงว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นผลงานขอนตนของพนกังาน

บริษทัสวสัดิอุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ( = ś.62) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีÊ คือ พนกังานมีความพึงพอใจกบัการทีÉบริษทัมีนโยบายในการประเมินผลงานของ

พนกังานทุก ๆ  6 เดือน ในการปรับเงินเดือนมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 3.74) ลาํดบัทีÉ Ś  คือ 

พนกังานมีความพึงพอใจในการวดัผลการทาํงานเป็นทีมการประเมนผลงานโดยรวมของทีมและ

ผลงานแต่ละบุคคลในทีมโดยใชร้ะบบ PBE ในการประเมินผลงานมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก  ( = 3.46) 

ลาํดบัทีÉ 3 คือพนกังานมีความพึงพอใจในการประเมินผลประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานมี

ค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.42) ลาํดบัทีÉ 4 คือ พนกังานมีความพึงพอใจในกระบวนการวดั

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในการปรับเงินเดือน มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง ( = 3.32) 

ลาํดบัทีÉ 5 คือพนกังานมีความพึงพอใจในการวดัผลโดยนาํเอาวนัลางาน ขาดงานและเวลามาทาํงาน

สายของพนกังานมาใชใ้นการวดัผลการปรับเงินเดือนมีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง  ( = ś.27) และ

ลาํดบัสุดทา้ย คือพนกังานมีความพึงพอใจกบักระบวนการวดัผลในดา้นการใหค้วามร่วมมือ ความ

เชืÉอถือได ้การตดัสินใจ ของตวัพนกังานในการปรับเงินเดือนมีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง  ( = 3.27) 

 

 

 

 

 



 67

ตอนทีÉ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอศึกษาความพงึพอใจในความสําเร็จของผลงาน  

ของพนักงาน บริษัท สวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง (ระยอง) จํากัด   

 คะแนนเฉลีÉยระดบัเพืÉอศึกษาความพึงพอใจในความสาํเร็จของผลงานของพนกังาน

บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

   คะแนนเฉลีÉย Ŝ.Śř-ŝ.ŘŘ แสดงว่า มากทีÉสุด 

   คะแนนเฉลีÉย ś.Ŝř-4.20 แสดงว่า มาก 

   คะแนนเฉลีÉย Ś.Şř-ś.ŜŘ แสดงว่า ปานกลาง 

   คะแนนเฉลีÉย ř.Šř-Ś.ŞŘ แสดงว่า นอ้ย 

   คะแนนเฉลีÉย ř.ŘŘ-ř.ŠŘ แสดงว่า นอ้ยทีÉสุด 

 

ตารางทีÉ 4-5  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจใน 

     ความสาํเร็จของผลงานดา้นส่งมอบงานในหนา้ทีÉหรือทีÉไดรั้บมอบหมายใหท้นัตาม 

     กาํหนดในการทาํงานของบริษทั  

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ř.  ท่านสามารถส่งมอบงาน

ในหนา้ทีÉหรือไดรั้บ

มอบหมายทนัตาม

กาํหนดเวลาทีÉกาํหนดไว ้

46.00 

25.27% 

85.00 

46.70% 

49.00 

26.92% 

2.00 

1.11% 

0.00 

0.00% 

3.96 0.75 มาก 1 

รวม (n = 182)      3.96 0.75 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-5 แสดงว่าความพึงพอใจในความสาํเร็จของผลงานดา้นสามารถส่งมอบงาน

ในหนา้ทีÉหรือไดรั้บมอบหมายทนัตามกาํหนดเวลาทีÉกาํหนดไวข้องพนกังานบริษทั 

สวสัดิอุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96) โดยมีรายละเอียด

ตามลาํดบัดงันีÊ คือ พนกังานสามารถส่งมอบงานในหนา้ทีÉหรือไดรั้บมอบหมายทนัตามกาํหนด 

เวลาทีÉกาํหนดไว ้มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 3.96)  
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ตารางทีÉ 4-6  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจใน 

     ความสาํเร็จของผลงานดา้นคุณภาพของงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

     เอน็จิเนียริÉ ง จาํกดั 

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ř.  ท่านสามารถปฏิบติังาน

ตามทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

56.00 

30.77% 

87.00 

47.80% 

39.00 

21.43% 

0.00 

0.00% 

0.00 

0.00% 

4.09 0.72 มาก 1 

Ś.  คุณภาพของผลงานของ

พนกังานเมืÉอพิจารณาจากความ

ถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และ

ความประณีต ในการทาํงาน 

40.00 

21.98% 

88.00 

48.35% 

52.00 

28.57% 

1.00 

0.55% 

1.00 

0.55% 

ś.91 Ř.şŞ มาก 3 

ś.  ท่านสามารถใชท้รัพยากร 

เช่นวสัดุอุปกรณ์, เครืÉองมือ 

เครืÉองใชต่้าง ๆ ทีÉทางบริษทัฯ 

จดัไวใ้หอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

57.00 

31.32% 

 

85.00 

46.70% 

 

38.00 

20.88% 

 

2.00 

1.10% 

 

0.00 

0.00% 

 

4.08 0.75 มาก 2 

Ŝ.  ท่านไดรั้บโอกาสในการ

พิจารณาเขา้รับการฝึกอบรม/

สัมมนา/ ศึกษาดูงาน และเขา้

ร่วมประชุมต่าง ๆ 

34.00 

18.68% 

 

54.00 

29.67% 

 

48.00 

26.37% 

 

22.00 

12.09% 

 

24.00 

13.19% 

 

3.29 1.27 ปาน

กลาง 

5 

ŝ.  ท่านมีโอกาสในการแสดง

ความคิดริเริÉมสร้างสรรคแ์ละ

แสดงศกัยภาพในการทาํงาน 

38 

20.88% 

55 

30.22% 

47 

25.82% 

34 

18.68% 

8 

4.40% 

ś.45 1.14 มาก 4 

รวม (n = 182)      3.76 0.68 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-6 แสดงว่าความพึงพอใจในความสาํเร็จของผลงานดา้นคุณภาพของงานของ

พนกังานบริษทัสวสัดิอุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ( = ś.şŞ) โดยมี

รายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ พนกังานสามารถปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก  ( = Ŝ.Řš) ลาํดบัทีÉ Ś คือ พนกังานสามารถใชท้รัพยากร 

เช่นวสัดุอุปกรณ์, เครืÉองมือ เครืÉองใชต่้าง ๆ ทีÉทางบริษทั ฯ จดัไวใ้หอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลีÉย
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ระดบัมาก  ( = 4.08) ลาํดบัทีÉ ś  คือคุณภาพของผลงานของพนกังานเมืÉอพิจารณาจากความถูกตอ้ง 

ความสมบูรณ์ และความประณีต ในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก (  = 3.91) ลาํดบัทีÉ 4 คือ 

พนกังานมีโอกาสในการแสดงความคิดริเริÉมสร้างสรรคแ์ละแสดงศกัยภาพในการทาํงานมีค่าเฉลีÉย

ระดบัมาก  ( = 3.45) และลาํดบัสุดทา้ย คือ พนกังานไดรั้บโอกาสในการพิจารณาเขา้รับ 

การฝึกอบรม/สมันา/ศึกษาดูงาน และเขา้ร่วมประชุมต่าง ๆ มีค่าเฉลีÉยระดบัปานกลาง  ( = ś.Śš) 

 

ตารางทีÉ 4-7  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจใน 

     ความสาํเร็จของผลงานดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมของบริษทั  

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ř.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม ŝ ส.

เป็นประจาํ 

66.00 

36.26% 

72.00 

39.56% 

37.00 

20.33% 

6.00 

3.30% 

1.00 

0.55% 

4.08 0.86 มาก 1 

Ś.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม 

ISO9001: 2008, ISO 14001: 

2004, OHSAS 18001: 2007 

66.00 

36.26% 

60.00 

32.97% 

41.00 

22.53% 

11.00 

6.04% 

4.00 

2.20% 

3.95 1.02 มาก 2 

รวม (n = 182)      4.01 0.85 มาก  

  

 จากตารางทีÉ 4-7 แสดงว่าความพึงพอใจในความสาํเร็จของผลงานดา้นการมีส่วนร่วม 

ในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมของพนกังานบริษทัสวสัดิอุดมเอน็จิเนียริÉ ง  (ระยอง) จาํกดั มีค่าเฉลีÉย 

อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม ŝ ส. 

เป็นประจาํมีค่าเฉลีÉยระดบัมาก ( = 4.08) และลาํดบัสุดทา้ย คือ พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม ISO 

9001: 2008, ISO 14001: 2004 และ OHSAS 18001: 2007 มีค่าเฉลีÉยระดบัมาก มาก ( = 3.95) 
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ตารางทีÉ 4-8  ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งความพึงพอใจใน 

     ความสาํเร็จของผลงานดา้นการอยูร่่วมกนัในสงัคมและอืÉน ๆ ของพนกังานบริษทั 

     สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 

ด้านบริหารจัดการ ระดับความคดิเห็น Χ  SD ระดับ 

ความ

คดิเห็น 

ลําดับ 

ทีÉ ความพึงพอใจ 

มาก 

ทีÉสุด 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ทีÉสุด 

ř.  ท่านมีความเคารพ และมี

มารยาททีÉพึงปฏิบติัต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา 

Šř.ŘŘ 

ŜŜ.ŝř% 

ŠŘ.ŘŘ 

Ŝś.šŞ% 

20.00 

10.99% 

1.00 

0.55% 

0.00 

0.00% 

4.32 0.69 มากทีÉสุด 5 

Ś.  ท่านมีความสามคัคีและมี

นํÊ าใจต่อเพืÉอนร่วมงาน 

76.00 

41.76% 

93.00 

51.10% 

13.00 

7.14% 

0.00 

0.00% 

0.00 

0.00% 

Ŝ.35 Ř.Şř มากทีÉสุด 4 

ś.  ท่านใหค้วามร่วมมือกบั

เพืÉอนร่วมงาน/ ผูบ้งัคบับญัชา

และบริษทั 

88.00 

48.35% 

 

79.00 

43.41% 

 

14.00 

7.69% 

 

0.00 

0.00% 

 

1.00 

0.55% 

 

4.39 0.68 มากทีÉสุด 3 

4.  ท่านรู้จกัควบคุมอารมณ์ใน

การปฏิบติังาน 

şŜ.00 

40.66% 

86.00 

47.25% 

21.00 

11.54% 

1.00 

0.55% 

0.00 

0.00% 

4.28 0.68 มากทีÉสุด 6 

5.  ท่านมีความตรงต่อเวลา 71.00 

39.01% 

93.00 

51.10% 

15.00 

8.24% 

3.00 

1.65% 

0.00 

0.00% 

4.27 0.68 มากทีÉสุด 7 

6.  ท่านเคารพกฎระเบียบของ

บริษทั ฯ 

93.00 

51.10% 

77.00 

42.31% 

12.00 

6.59% 

0.00 

0.00% 

0.00 

0.00% 

4.45 0.62 มากทีÉสุด 1 

7.  ท่านสามารถปฏิบติังาน 

ดว้ยความปลอดภยั 

90.00 

49.45% 

81.00 

44.51% 

11.00 

6.04% 

0.00 

0.00% 

0.00 

0.00% 

4.43 0.61 มากทีÉสุด 2 

รวม (n = 182)      Ŝ.śŞ Ř.ŝř มากทีÉสุด  

  

 จากตารางทีÉ 4-Š แสดงว่าความพึงพอใจในความสาํเร็จของผลงานดา้นการอยูร่่วมกนั 

ในสงัคมและอืÉน ๆ ของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั

มากทีÉสุด ( = 4.36) โดยมีรายละเอียดตามลาํดบัดงันีÊ คือ พนกังานมีความเคารพกฎระเบียบของ 

บริษทั ฯ มีค่าเฉลีÉยระดบัมากทีÉสุด ( = 4.45) ลาํดบัทีÉ Ś คือ พนกังานสามารถปฏิบติังาน 

ดว้ยความปลอดภยั มีค่าเฉลีÉยระดบัมากทีÉสุด ( = 4.43) ลาํดบัทีÉ ś คือพนกังานใหค้วามร่วมมือกบั

เพืÉอนร่วมงาน/ ผูบ้งัคบับญัชาและบริษทัมีค่าเฉลีÉยระดบัมากทีÉสุด (  = 4.39) ลาํดบัทีÉ 4 คือ 
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พนกังานมีความสามคัคีและมีนํÊ าใจต่อเพืÉอนร่วมงาน มีค่าเฉลีÉยระดบัมากทีÉสุด ( = 4.35) ลาํดบัทีÉ 5 

คือพนกังานมีความเคารพ และมีมารยาททีÉพึงปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชา  มีค่าเฉลีÉยระดบัมากทีÉสุด 

( = 4.32) ลาํดบัทีÉ Ş คือ พนกังานรู้จกัควบคุมอารมณ์ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีÉยระดบัมากทีÉสุด 

( = 4.28) และลาํดบัสุดทา้ย คือ พนกังานมีความตรงต่อเวลามีค่าเฉลีÉยระดบัมากทีÉสุด ( = Ŝ.Śş) 

 

ตอนทีÉ ś  การวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอวดัความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการ

ปฏิบัตงิานกับผลงานทีÉได้รับ ของพนักงาน บริษัท สวสัดิÍอุดมเอ็นจเินียริÉง (ระยอง) จํากัด 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

                การศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัผลงานทีÉไดรั้บของ

พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression analysis) โดยเลือกใชเ้ทคนิค Enter 

               การตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการมีความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนัหรือไม่ 

(Multi collonearity) พิจารณาจากค่าค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า 

Tolerance มากกว่า 0.1 และถา้ค่า VIF นอ้ยกว่า řŘ แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัเองและ

ทดสอบค่า Dubin & Watson เพืÉอพิจารณาว่า ค่าคลาดเคลืÉอน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั

หรือไม่โดยจะตอ้งมีค่าระหว่าง 1.5-2.5 (Hutcheson & Sofroniou, 1999, p. 49) ความสมัพนัธข์อง 

ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม จะมีความสมัพนัธก์นัเป็นเสน้ตรง การตรวจสอบจะพิจารณาจาก

กราฟ Normal probability (P-P) Plot  และการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎี

แนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซึÉงอธิบายไวว้่า ถา้เก็บตวัอยา่งในจาํนวนทีÉมากพอ 

(n > 30) การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบโคง้ปกติ  

(Normal distribution)  

 ผลสมมตฐิานในการวจิยั 

 สมมติฐานในการวจิยั:  พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

มีความพึงพอใจในปฏิบติังาน มีความสาํพนัธเ์ชิงบวกกบัความสาํเร็จของผลงานของพนกังานบริษทั

สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 H0:  พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสาํเร็จของผลงานของพนกังานบริษทั 

สวสัดิÍ อุดม เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 H1:  พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีความพึงพอใจ 
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ในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสาํเร็จของผลงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม

เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 
 

ตารางทีÉ  4-9   ผล Multiple linear regression analysis ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง 

  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของผลงาน 

 

Model Unstandardized 

 coefficients 

Standardized 

coefficients 

t Sig.         Tolerance VIF 

 B Std. 

error 

Beta     

Constant ř.řŘŘ 0.105   10.51

9 

0.00

0 

    

ความพึงพอใจในนโยบาย 0.218 Ř.ŘśŠ Ř.śŘŘ 5.786 0.00

0 

2.312 0.433 

ความพึงพอใจในสวสัดิการ 0.079 Ř.ŘŚś 0.139 3.457 0.00

1 

1.403 0.713 

ความพึงพอใจใน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

0.293 Ř.Řśŝ 0.415 8.433 0.00

0 

2.092 0.478 

ความพึงพอใจในผลของงาน 0.159 Ř.ŘŚŜ 0.258 6.708 0.00

0 

1.272 0.786 

R 

R Square 

Adjusted R Square 

0.891(a) 

0.795 

0.790 

      

F-ratio                                       171.239 (0.000)      

Durbin-Watson            2.037       

ตวัแปรตาม  คือความสาํเร็จของผลงาน 

*P-vlaue < 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-9 เมืÉอทดสอบแลว้ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F ปรากฏว่าค่า  Sig. = 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่า 

ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงว่าสามารถปฏิเสธ H0โดยมีตวัแปรตน้ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

อยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรสามารถทาํนายการเปลีÉยนแปลงของตวัแปรตาม “ความทาํนายการเปลีÉยนแปลง

ของตวัแปรตามเท่ากบั 79.50%” 



 73

 และจากผลการวิเคราะห์พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์บั

ความสาํเร็จของงานในเชิงบวก ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และจากการการพิจารณา สมัประสิทธิÍ การ

ถดถอย (B) ใน Unstandardized  coficients พบว่าความพึงพอใจทีÉมีนํÊ าหนกัมากทีÉสุดคือ 

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.293 ลาํดบัทีÉ 2 คือดา้นนโยบาย 0.218  ลาํดบั 3 คือดา้นผลของงาน 

0.159 และลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นสวสัดิการ 0.079  ซึÉงอธิบายไดว้่า ถา้พนกังานมีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, ดา้นนโยบาย, ดา้นผลของงานและ ดา้นสวสัดิการ 

มากขึÊนจะทาํใหค้วามสาํเร็จของงานเพิÉมขึÊน ซึÉงสามารถสร้างสมการไดด้งันีÊ 

 Unstandardized Ŷ = 1.100 + 0.218X1* + 0.079X2* + 0.293X3* + 0.159X4*

 Standardized Ŷ = 0.300X1* + 0.139X2* + 0.415X3* + 0.258X4* 
 

 เมืÉอ  Ŷ =  ความสาํเร็จของผลงาน 

       Xř =  ความพึงพอใจในการปฎิบติังานดา้นนโยบาย 

   X2 = ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการ 

   X3 = ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

   X4= ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นผลงาน 

 จากสมการจะเห็นไดว้่า 

 1.  เมืÉอความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบาย เปลีÉยนไป ř หน่วย จะทาํให้

ความสาํเร็จของผลงานเพิÉมขึÊน Ř.ŚřŠ หน่วย 

 2.  เมืÉอความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสวสัดิการเปลีÉยนไป ř หน่วย จะทาํให้

ความสาํเร็จของผลงานเพิÉมขึÊน Ř.Řşš หน่วย 

 3.  เมืÉอความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเปลีÉยนไป  

ř หน่วย จะทาํใหค้วามสาํเร็จของผลงานเพิÉมขึÊน Ř.Śšś หน่วย 

 4.  เมืÉอความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นผลงานเปลีÉยนไป ř หน่วย จะทาํให้

ความสาํเร็จของผลงานเพิÉมขึÊน Ř.řŝš หน่วย 

 โดยค่าสมัประสิทธิÍ ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éนร้อยละ šŝ 

 

ตอนทีÉ 4  คาํแนะนําของพนักงานบริษัทสวสัดิÍอุดมเอ็นจเินียริÉง (ระยอง) จาํกัด 

 จากคาํถามปลายเปิดทีÉใชก้ลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ทีÉพนกังาน

ตอ้งการใหบ้ริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉง (ระยอง) จาํกดั ปรับปรุง มีดงันีÊ  
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 1.  พนกังานแนะนาํในเรืÉองของเบีÊยขยนั โดยตอ้งการใหบ้ริษทัมีการปรับเปลีÉยนเบีÊยขยนั

ใหพ้นกังานทุกคนทุกตาํแหน่งมีสิทธิทีÉจะไดรั้บเบีÊยขยนัในจาํนวนทีÉเท่ากนั เนืÉองจากปัจจุบนับริษทั

มีนโยบายจ่ายเงินค่าเบีÊยขยนัตามตาํแหน่ง ซึÉงแต่ละตาํแหน่งไม่เท่ากนั 

 2.  พนกังานแนะนาํ ใหผู้บ้ริหารเลง็เห็นการทาํงานเป็นทีมมากกว่าทีÉเป็น หวัหนา้งาน

ตอ้งขจดัอคติทีÉมีกบัลูกนอ้ง ปรับปรุงระบบทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน และสร้าง 

ความเป็นธรรมในองคก์ร  

 3.  พนกังานแนะนาํในเรืÉองของสวสัดิการควรจะกระจายใหท้ั Éวถึงทุกตาํแหน่ง ปัจจุบนั

พนกังานมีความเห็นว่าผูบ้ริหารจะเนน้สวสัดิการกบับุคคลระดบัหวัหนา้งานระดบัวิศวกรขึÊนไป  

ซึÉงไม่เท่าเทียมกนั 

 4.  พนกังานแนะนาํ ใหผู้บ้ริหารพิจารณาในกิจกรรมการจดังานเลีÊยงสงัสรรคปี์ใหม่ 

ตอ้งการใหจ้ดัเหมือนปีผา่น ๆ มา ซึÉงในปัจจุบนัผูบ้ริหารไดง้ดการจดังานเลีÊยงสงัสรรคปี์ใหม่ 

2 ปีแลว้ 

 5.  พนกังานแนะนาํใหผู้บ้ริหารนโยบายในการกระตุน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้น

ในการทาํงาน พร้อมกบัตัÊงกฎระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้ขม้ขน้กว่าปัจจุบนั เนืÉองจากยงัมีพนกังานบางคน

ทีÉขาดระเบียบวินยั 

 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

กบัความสาํเร็จของผลงานทีÉไดรั้บของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

 

สรุปผลการวจิยั 

 ในการศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความสาํเร็จ

ของผลงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

ทีÉสามารถนาํมาสรุปผลการศึกษาไดด้งันีÊ  

 ř.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง 

(ระยอง) จาํกดั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัÊ งนีÊ  มีความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังาน ดงันีÊ  

 พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน 

การปฏิบติังานในดา้นนโยบาย สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และผลของงาน ภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ซึÉงสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งันีÊ  ลาํดบัแรก ความพึงพอใจ 

ในดา้นนโยบาย ลาํดบั ถดัมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นผลของงาน และลาํดบั

สุดทา้ย ดา้นสวสัดิการ ตามลาํดบั  

 Ś.  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจในความสาํเร็จของงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถามในการวิจยัครัÊ งนีÊ 

มีความพึงพอใจในความสาํเร็จของงาน ดงันีÊ  

 พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ในความสาํเร็จของงาน ในดา้นการส่งมอบงานในหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมายใหท้นัตามกาํหนด 

 ดา้นคุณภาพงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรม และดา้นการอยูร่่วมกนั 

ในสงัคม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งันีÊ  

 ลาํดบัแรก ความพึงพอใจในดา้นการอยูร่่วมกนัในสงัคมและอืÉน ๆ ถดัมา  

ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการดา้นกิจกรรม ดา้นส่งมอบงานในหนา้ทีÉหรือทีÉไดรั้บมอบหมาย

ใหท้นัทนัตามกาํหนด และลาํดบัสุดทา้ย ดา้นคุณภาพงาน ตามลาํดบั  
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 ś.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของ

ผลงานทีÉไดรั้บ ของพนกังานบริษทั สวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธก์บัความสาํเร็จของงานระดบันยัสาํคญั 

Ř.Řŝ และจากค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอย (Beta coefficient) ของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ในดา้นนโยบาย, ดา้นสวสัดิการ, ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและผลของงาน มีค่าเป็นบวก 

แสดงว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีผลเชิงบวกต่อความสาํเร็จของงาน ในดา้นการส่งมอบ

งานในหนา้ทีÉหรือทีÉไดรั้บมอบหมายทนัตามกาํหนดเวลาทีÉกาํหนด, ดา้นคุณภาพงาน,  

ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรม และการอยูร่่วมกนัในสงัคมและอืÉน ๆ  

ของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

   

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษาทีÉไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเรืÉองศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงาน ของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

เอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั มีประเดน็ทีÉสามารถนาํมาอภิปรายผลและอา้งอิงจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ไดด้งันีÊ  

 ř.  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) 

จาํกดั พบว่า 

 พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานในดา้นนโยบาย สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และผลของงาน ซึÉงผูว้ิจยั

พบว่า งานไม่ใช่เป็นตวัแปรอยา่งเดียวทีÉจะทาํใหค้นพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้แต่ตอ้งมี 

ตวัแปรอืÉน ๆ ทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งในการทาํงาน ซึÉงมีองคป์ระกอบดงันีÊ  งาน ค่าจา้ง โอกาสทีÉจะไดรั้บ

การเลืÉอนตาํแหน่ง การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ผลประโยชน์เรียกว่าสวสัดิการ  

ค่ารักษาพยาบาล โบนสั สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เพืÉอนร่วมงาน และนโยบายในการจดัการ

และการบริหารงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏีของกิตติพงษ ์เลิศเลียงชยั (Śŝŝś) ทีÉกล่าวถึง

ทฤษฏีสองปัจจยัเฮอร์เบอร์ก ว่าปัจจยัจูงใจทีÉเป็นตวักระตุน้ใหก้ารความพึงพอใจในการทาํงาน 

ในองคก์ารใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประกอบดว้ย ความสาํเร็จในการทาํงาน การไดรั้บ 

การยอมรับในความสามารถ ลกัณะของงานทีÉน่าสนใจและความกา้วหนา้ นอกจากนีÊ ยงัมีปัจจยั

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานไดแ้ก่ นโยบาย, การปกครองบงัคบับญัชา 

ความสมัพนัธข์องผูบ้คับับญัชา เพืÉอนร่วมงน สภาพการทาํงาน เงินเดือน ความมั Éนงคงในงาน  

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภโชติ ไชยโชติ (ŚŝŝŜ) ศึกษาเรืÉองความพึงพอใจในการทาํงานของ



 77

พนกังานขบัรถบรรทุกของบริษทับุญประเสริฐศุภโชติขนส่งจาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ ทีÉกล่าวว่า 

ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานขบัรถ มีองคป์ระกอบทีÉทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ

ในการทาํงานในระดบัมาก ไดแ้ก่ สภาพการทาํงาน ค่าจา้ง หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา  

เพืÉอนร่วมงาน ผลประโยชน์/ สิÉงตอบแทนทีÉบุคคลไดรั้บจากการทาํงาน และนโยบายการจดัการและ 

การบริหาร และเหมือนกบังานวิจยัในเรืÉองการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจ 

ในการปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงานทีÉพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ในดา้นนโยบาย ดา้นสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และผลของงานในระดบัมาก 

 Ś.  ศึกษาความพึงพอใจในความสาํเร็จของงาน ของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดม 

เอน็จิเนิยริÉ ง (ระยอง) จาํกดัพบว่า 

 พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน

ความสาํเร็จของงานในดา้นส่งมอบงานในหนา้ทีÉหรือทีÉไดรั้บมอบหมายใหท้นัตามกาํหนด 

ดา้นคุณภาพงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมของบริษทัและการอยูร่่วมกนัในสงัคม

และอืÉน ๆ ผูว้ิจยัพบว่าหากพนกังานทุกคนมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้จะทาํให้

ความสาํเร็จในการทาํงานเพิÉมมากขึÊนมีประสิทธิภาพ ซึÉงจะส่งผลใหพ้นกังานไดรั้บการพิจารณา 

ในการปรับตาํแหน่งหรือปรับเงินเดือน เงินโบนสัทีÉดีขึÊนในอนาคต สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฏี

เกีÉยวกบัการปฏิบติังานของ Van ทีÉกล่าวถึงปัจจยัดา้นความตอ้งการเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญั 

ในการปฏิบติังาน ทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกพอใจมากหรือนอ้ย ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานทีÉมี

ประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององคก์รทีÉกาํหนดไว ้องคป์ระกอบทีÉมีปัจจยัต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังานใหเ้กิดความสาํเร็จไดแ้ก่ การปกครองบงัคบับญัชา เงินเดือน ความสมัพนัธร์ะหว่าง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา ความสาํเร็จในการทาํงาน การยอมรับทางสงัคม และสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ  สุธานิธิÍ  นุกูลอึÊงอารี (Śŝŝŝ) ศึกษาเรืÉองความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทั 

การบินไทย จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษาเฉพาะพนกังาน บริษทั การบินไทย ฯ สาํนกังานใหญ่  

ทีÉกล่าวว่า เมืÉอพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้จะส่งผลต่อความสาํเร็จของงาน 

สาํหรับระดบัความพึงพอใจเกีÉยวกบัปัจจยัจูงใจในการทาํงานความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลางเมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ใน 

การทาํงาน พนกังานมีความพึงพอใจระดบัปานกลางยกเวน้การประสบความสาํเร็จในหนา้ทีÉ 

การงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก  

ซึÉงแตกต่างกบังานวิจยัในเรืÉองการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบั

ความสาํเร็จของงานทีÉพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจในความสาํเร็จของงานในดา้นประสิทธิภาพ

ของงาน คุณภาพของงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของบริษทัและการอยูร่่วมกนัในสงัคม ซึÉงอยู ่
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ในระดบัมากทุกรายขอ้ 

 ś.  สมมติฐานผลการทดสอบพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั  

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสาํเร็จของผลงานผลการวิจยั

พบว่า 

 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นนโยบาย ดา้นสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน 

การทาํงาน และดา้นผลงานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความสาํเร็จของผลงานในดา้นคุณภาพงาน  

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมของบริษทัและการอยูร่่วมกนัในสงัคมทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ 

ซึÉงผลการวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัมองว่าความสาํเร็จของผลงานของพนกังานส่วนใหญ่เกิดจากพนกังาน

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานหากมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานทีÉมากขึÊนจะทาํใหพ้นกังาน

เกิดความทุ่มเทใหก้บังานในหนา้ทีÉ ทัÊงการทาํงานแบบเดีÉยวและเป็นทีมนอกจากจะไดรั้บ

ความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายทีÉไดรั้บแลว้ยงัเกิดความสามคัคีในหมู่ของพนกังาน  สอดคลอ้งแนวคิด

และทฤษฏีของ ธญัญณ์ณัช  รุ่งโรจน์สุวรรณ (Śŝŝś) ทีÉกล่าวถึงทฤษฏีสองปัจจยัของเอร์สเบอร์กว่า

ปัจจยัทีÉเป็นตวักระตุน้ทีÉนาํมาใชจู้งใจใหค้นปฏิบติังานใหดี้ขึÊนไดแ้ก่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

และป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงานทาํใหง้านเกิดความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 

นโยบายและการบริหารของบริษทั การบงัคบับญัชา ความมั Éนคงในงานเงินเดือนและสวสัดิการ 

อืÉน ๆ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภกิตต ์กิจประพฤทธิÍ กุล (Śŝŝś) 

ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทัแบงคอก ริซอส เซ็นเตอร์ 

จาํกดั ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัจูงใจดา้นการยอมรับ ความกา้วหนา้ ลกัษณะงานมีความสมัพนัธใ์นเชิง

บวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และปัจจยัคํÊ าจุน ทางดา้นเงินเดือน ความมั Éนคงในงาน ดา้น

สภาพการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน

ในเชิงบวก และเหมือนกบังานวิจยัในเรืÉองการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานกบัความสาํเร็จของงานทีÉพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีผลต่อความสาํเร็จของ

ผลงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ในเชิงบวก เช่นกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวจิยัเรืÉอง การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

กบัความสาํเร็จของงานทีÉไดรั้บของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

ผูท้าํการวจิยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  
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 ř.  พนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ส่วนใหญ่พึงพอใจในนโยบาย

การบริหารงาน สวสัดิการ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และผลงาน ของบริษทั ฯ ดงันัÊนบริษทั ฯ 

ควรจะรักษามาตรฐานการดาํเนินงานขององคก์รและสภาพแวดลอ้มในองคก์ร เพืÉอใหพ้นกังาน 

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิ ÉงขึÊน 

 Ś.  องคก์รควรนาํผลการวจิยัในครัÊ งนีÊ ไปใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงในสวสัดิการ 

ในดา้นนนัทนาการ การจดัเลีÊยงงานปีใหม่ซึÉงพนกังานเรียกร้องใหมี้การจดัขึÊน เนืÉองจากในปัจจุบนั

บริษทัไดง้ดการจดังานเลีÊยงปีใหม่เหตุผลเนืÉองจากมีงานเร่งด่วนในช่วงปีใหม่ ควรมีการส่งเสริม 

ใหพ้นกังานในระดบัล่างศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊนเพืÉอนาํมาใชป้รับตาํแหน่งและช่วยพฒันา 

บริษทั ฯ ในดา้นทีÉเหมาะสม และควรปรับนโยบายในดา้นสวสัดิการดา้นเบีÊยขยนั ใหมี้ระดบัทีÉ

ใกลเ้คียงกนัในแต่ระดบัของตาํแหน่ง นอกจากในดา้นสวสัดิการบริษทัควรปรับปรุง 

ในดา้นกระบวนการในการวดัผลใหมี้ประสิทธิภาพมากขึÊน ทัÊงนีÊ เพืÉอเพิÉมความพึงพอใจ และ 

เพิÉมขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังานใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อบริษทัพร้อมกบัช่วยกนัพฒันา

บริษทัใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไปในอนาคต 

 ś.  องคก์รควรนาํผลการวจิยัครัÊ งนีÊ ไปใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงในดา้นการสืÉอสาร

ข่าวสารภายในบริษทั โดยควรพิจารณาช่องทางเพิÉมในการสืÉอสารว่าควรจะเพิÉมช่องทางไหน 

ใหพ้นกังานไดรั้บรู้ข่าวสารไดร้วดเร็วและสามารถรับฟังความคิดเห็นของพนกังานไดร้วดเร็ว

เช่นกนั 

 Ŝ.   องคก์รควนนาํผลการวจิยัครัÊ งนีÊ ไปใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการวดัผล 

ในดา้นการใหค้วามร่วมมือ ความเชืÉอถือได ้ของกระบวนการประเมินผล การวดัประสิทธิภาพ 

การทาํงานและการปรับเงินเดือนประจาํปี ควรมีความชดัเจนมากขึÊน เพืÉอใหพ้นกังานรับรู้ถึง 

ความยติุธรรมในการประเมินผล 

 ŝ.  องคก์รควรนาํผลการวจิยัครัÊ งนีÊ ไปใชใ้นการพิจารณาปรับปรุงดา้นการคดัเลือก

พนกังานในแต่ละแผนกเขา้รับการฝึกอบรม/ สมัมนา/ ศึกษาดูงานและเขา้ร่วมประชุม โดยขอให้

หวัหนา้ฝ่ายแต่ละแผนกเป็นผูพิ้จาณาคดัเลือกใหมี้ความยติุธรรมและมีเกณฑใ์นการคดัเลือกให้

ชดัเจนและสามารถอธิบายใหก้บัพนกังานทราบเหตุผลได ้

 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัÊงต่อไป 

 ประเด็นหรือหวัขอ้ทีÉควรศึกษาวิจยัเพิÉมเติม ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการศึกษาเพิÉมเติม 

ในเรืÉองต่อไปนีÊ  

 ř.  เนืÉองจากการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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บริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั ซึÉงจะเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารพิจารณาปรับนโยบาย

ในการบริหารการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจเพิÉมมากขึÊนเพืÉอเป็น

ประโยชนก์บับริษทัในอนาคตแลว้ ในการวจิยัครัÊ งต่อไปควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง (ระยอง) จาํกดั 

 Ś.  การทาํวจิยัครัÊ งต่อไปจึงควรทาํจากการวิจยักลุ่มพนกังานในธุรกิจประเภทเดียวกนัเพืÉอ

ศึกษาเปรียบเทียบพนกังานในบริษทัสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉง (ระยอง) จาํกดั ว่ามีความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานแตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 
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แบบสอบถาม 

เรืÉองศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานกับความสําเร็จของงาน

ทีÉได้รับของพนักงานบริษัทสวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง (ระยอง)  จาํกัด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามนีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอประกอบการทาํงานวิจยัอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามโดยผูต้อบ

แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใด ๆ จากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใดและการเสนอ

ผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านัÊนโดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ส่วนทีÉ 2  ความสาํเร็จของผลงาน 

ส่วนทีÉ ś  ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการปฏิบติังานของพนกังานสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง จาํกดั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

คาํชีÊแจง: กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน � ช่องใดช่องหนึÉ งตามความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด 

 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ความพงึพอใจ 

พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด

(5) 

พึง

พอใจ

มาก 

 

(4) 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง

(3) 

พึง

พอใจ

น้อย 

 

(2) 

พึง

พอใจ

น้อย

มาก 

(1) 

1.  ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน      

     1.1  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกับนโยบายของบริษัท ฯ      

            1.1.1  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายทีÉฝ่ายบริหาร  

                      มุ่งมั Éนในการพฒันาระบบคุณภาพการทาํงาน,  

                      คุณภาพสินคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีÉลูกคา้ยอมรับ  

                      ใน ระดบัใด 
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ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ความพงึพอใจ 

พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด

(5) 

พึง

พอใจ

มาก 

 

(4) 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง

(3) 

พึง

พอใจ

น้อย 

 

(2) 

พึง

พอใจ

น้อย

มาก 

(1) 

  1.1.2  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายดา้นการส่งเสริม

ทกัษะในการทาํงาน เช่นการฝึกอบรมทกัษะในการ

ทาํงานเพิ Éม ในระดบัใด          

     

           1.1.3  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายดา้นการควบคุม 

การบริหารการทาํงาน เช่น การจดัแบ่งสายงานภายใน 

การกระจายการบงัคบับญัชา การมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการตดัสินใจของบริษทั ในระดบัใด 

     

 1.1.4  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายการสนบัสนุนการ

ทาํกิจกรรมเพืÉอส่วนรวม เพืÉอสังคมภายในและภายนอก

องคก์ร เช่นการทาํกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อชุมชนทีÉ

ท่านอาศยัอยู ่ในระดบัใด 

     

           1.1.5  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายการบริหารผล

กาํไรของบริษทั เช่นการใชผ้ลกาํไรในการซืÊอวสัดุ

อุปกรณ์, เครืÉองมือทีÉทนัสมยั, จดัหาเครืÉองอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ในระดบัใด 

     

     1.2  ความพึงพอใจในสวัสดิการของบริษัท ฯ      

           1.2.1  ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการในดา้น  

                     แบบฟอร์มทาํงาน,  

                     รถรับส่งพนกังาน, 

                     บา้นพกัพนกังานใหเ้ช่าราคาถูก,  

                     เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานและครอบครัวเสียชีวิต และ

บาํเหน็จ 

     

           1.2.2  ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการในดา้นการจดัการ 

                     -  การรักษาพยาบาล เช่น การตรวจสุขภาพประจาํปี, 

                        การจดัหา พยาบาลใหค้าํปรึกษา 

-  การจดันํÊ าดืÉมทีÉสะอาด 

-  การจดัหอ้งนํÊ าทีÉสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
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ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ความพงึพอใจ 

พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด

(5) 

พึง

พอใจ

มาก 

 

(4) 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง

(3) 

พึง

พอใจ

น้อย 

 

(2) 

พึง

พอใจ

น้อย

มาก 

(1) 

           1.2.3  ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ  

                     เช่น การจดังานเลีÊยงสังสรรคปี์ใหม่ กีฬาสี  

                    เชืÉอมความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

     

           1.2.4  ท่านมีความพึงพอใจสวสัดิการในการส่งเสริม 

                     การศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊนไป ส่งพนกังาน 

                     ฝึกอบรมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉทาํ  และ 

                    การพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ในระดบัใด 

     

           1.2.5  ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นโบนสั,  

                     เบีÊยขยนัประจาํเดือน และเงินรางวลัเมืÉออยูค่รบ 10 ปี,  

                     15 ปี และ 20 ปี 

     

     1.3  ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการทํางาน      

           1.3.1  ท่านมีความรู้สึกมั Éนคงในหนา้ทีÉการงานของท่าน 

                     ในระดบัใด                  

     

           1.3.2  ท่านมีความพึงพอใจในดา้นโอกาสกา้วหนา้ 

                     ในการทาํงานของพนกังาน ในระดบัใด 

     

           1.3.3  ท่านมีความพึงพอใจในค่าจา้ง มีความเหมาะสม 

                     กบัตวัพนกังานในระดบัใด 

     

           1.3.4  ท่านมีความภาคภูมิใจกบัคุณภาพของสินคา้และ 

                    การใหบ้ริการของบริษทัฯ ทีÉลูกคา้ใหก้ารยอมรับ 

                    ในระดบัใด 

     

           1.3.5  ท่านมีความเขา้ใจในการสอนงานของหวัหนา้งาน 

                     ในระดบัใด 

     

           1.3.6  ท่านมีความพึงพอใจในการสืÉอสารข่าวสารของบริษทั 

                    ในระดบัใด 

     

           1.3.8  ท่านมีความพึงพอใจในสภาพการทาํงานทีÉบริษทั ฯ  

                    จดัใหเ้ช่น สถานทีÉทีÉสะอาด มีระเบียบ  

                    มีความปลอดภยั ในการทาํงานมีเครืÉองมือ เครืÉองจกัร 

                   อาํนวยความสะดวกไวใ้หอ้ยา่งเหมาะสม ในระดบัใด 
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ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน ความพงึพอใจ 

 พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด

(5) 

พึง

พอใจ

มาก 

 

(4) 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง

(3) 

พึง

พอใจ

น้อย 

 

(2) 

พึง

พอใจ

น้อย

มาก 

(1) 

     1.4  ความพึงพอใจในผลงานของตน      

           1.4.1  ท่านมีความพึงพอใจกบัการทีÉบริษทัมีนโยบายในการ 

                     ประเมินผลงานของพนกังานทุก ๆ Ş เดือนของบริษทั  

                     ในการปรับเงินเดือน ในระดบัใด  

     

           1.4.2  ท่านมีความพึงพอใจกบักระบวนการวดัผลในดา้น 

                     การใหค้วามร่วมมือ ความเชืÉอถือได ้การตดัสินใจ  

                     ของตวัพนกังานในการปรับเงินเดือนในระดบัใด 

     

           1.4.2  ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการวดัประสิทธิภาพ 

                     การทาํงานของพนกังานในการปรับเงินเดือน 

                     ในระดบัใด 

     

           1.4.3  พนกังานมีความพึงพอใจในการประเมินผล 

                     ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในระดบัใด 

     

           1.4.4  ท่านมีความพึงพอใจในการวดัผลการทาํงานเป็นทีม 

                     การประเมินผลงานโดยรวมของทีม และผลงานแต่ละ 

                    บุคคลในทีม โดยใชร้ะบบ PBE ในการประเมินผลงาน   

                    ในระดบัใด 

     

           1.4.5  ท่านมีความพึงพอใจในการวดัผลการทาํงาน 

                    โดยนาํเอาวนัลางาน ขาดงาน และเวลามาทาํงานสาย 

                    ของพนกังานมาใชใ้นการวดัผลการปรับเงินเดือน 

                   ในระดบัใด 

     

 

 

 

 

 

 

 



95 

ส่วนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจในความสําเร็จของผลงาน 

คาํชีÊแจง: กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน � ช่องใดช่องหนึÉ งตามความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด 

 

 

ความพงึพอใจในผลของความสําเร็จของผลงาน 

ความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

1.  การปฏิบัติงานตามนโยบายของบริษัท      

     1.1  ท่านสามารถส่งมอบงานในหนา้ทีÉ/ ไดรั้บมอบหมาย 

            ทนัตามกาํหนดเวลาทีÉกาํหนดไว ้

     

2.  ความสําเร็จของผลงาน      

       2.1  ท่านสามารถปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง 

              ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

     

       2.2  คุณภาพของผลงานของพนกังานเมืÉอพิจารณาจาก  

              ความ ถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และความประณีตในการทาํงาน 

     

       2.3  ท่านสามารถใชท้รัพยากร เช่น วสัดุอุปกรณ์, เครืÉองมือ  

              เครืÉองใชต่้าง ๆ ทีÉทางบริษทั ฯ จดัไวใ้หอ้ยา่งมี 

              ประสิทธิภาพ 

     

       2.4  ท่านไดรั้บโอกาสในการพจิารณาเขา้รับการฝึกอบรม/ 

              สัมมนา/ ศึกษาดูงาน และเขา้ร่วมประชุมต่าง ๆ 

     

       2.5  ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดริเริÉมสร้างสรรคแ์ละ 

              แสดงศกัยภาพในการทาํงาน 

     

3.  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านกิจกรรม      

      3.1  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม 5 ส. เป็นประจาํ      

      3.2  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004  

             และ OHSAS 18001: 2007 

     

4.  การอยู่ร่วมกันในสังคมและอืÉน ๆ      

    4.1  ท่านมีความเคารพ และมีมารยาททีÉพึงปฏิบติัต่อ 

           ผูบ้งัคบับญัชา 

     

    4.2  ท่านมีความสามคัคีและมีนํÊ าใจต่อเพืÉอนร่วมงาน      

    4.3  ท่านใหค้วามร่วมมือกบัเพืÉอนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชาและ 

           บริษทั 
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ความพงึพอใจในผลของความสําเร็จของผลงาน 

ความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

    4.4  ท่านรู้จกัควบคุมอารมณ์ในการปฏิบติังาน      

    4.5  ท่านมีความตรงต่อเวลา      

    4.6  ท่านเคารพกฎระเบียบของบริษทั ฯ      

    4.7  ท่านสามารถปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั      

 

 

ส่วนทีÉ 3 ข้อเสนอคดิเห็นเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัการปฏิบัตงิานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง 

               (ระยอง) จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 

หากตอ้งการรับเอกสารผลการวจิยั โปรดระบุ (ผูว้ิจยัจะรักษาขอ้มูลของท่านเป็นความลบั) 

หากมีขอ้สงสยั หรือมีความเห็นเพิÉมเติม 

 โปรดติดต่อ นางตติยา  วินาถา วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยับูรพา โทร. 097-2398386 E-mail : tonkaow-51104@hotmail.com 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลองระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
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101 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ 

 

ความพงึพอใจการปฏิบัตงิาน ความพงึพอใจความสําเร็จ ข้อเสนอแนะ 

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.67 

1.00 

1.00 

1.00 

0.67 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

38 1.00 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.Řŝ) POUT(.řŘ) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YY 

  /METHOD=ENTER AA BB CC DD 

  /RESIDUALS DURBIN . 

Regression 

 

Notes 

Output Created 13-ก.ย.-2015 16:26:49 

Comments   

Input 

Data 

C:\Users\Acer\Desktop\

งานวิจยัทีÉใช ้EX-37 

MBA\SPSS IS TIK 

(แกไ้ข)\Run SPSS - 182 

ชุด (งานจริง).sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
182 

Missing Value 

Handling 
Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 
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Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing 

values for any variable 

used. 

Weight Handling   

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YY 

  /METHOD=ENTER 

AA BB CC DD 

  /RESIDUALS DURBIN 

. 

Resources 

Elapsed Time 00:00:00 

Memory Required 3180 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

Processor Time 00:00:00 

 

[DataSet1] C:\Users\Acer\Desktop\งานวิจยัทีÉใช ้EX-37 MBA\SPSS IS TIK (แกไ้ข)\Run SPSS - 

182 ชุด (งานจริง).sav 
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ข้อมูล Programe SPSS ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในความสําเร็จของงานของพนกังาน

สวสัดิÍอดุมเอน็จเินยีริÉง (ระยอง) จาํกดั 

 

Variables entered/ Removed (b) 

Model Variables entered Variables removed Method 

1 

รวมผลงานของตน, รวม

สวสัดิการ, รวมสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน, รวมนโยบาย(a) 

. Enter 

a. Predictors: (Constant), รวมผลงานของตน, รวมสวสัดิการ, รวมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, รวมนโยบาย 

b. Dependent Variable: ภาพรวมความพึงพอใจทัÊงหมด  

 

ANOVA(b) 

Model 
 

Sum of squares df 
Mean 

square 
F Sig. 

1 

Regression 31.814 4 7.953 171.239 .000(a) 

Residual 8.221 177 0.046 
  

Total 40.035 181 
   

a. Predictors: (Constant), รวมผลงานของตน, รวมสวสัดิการ, รวมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, รวม

นโยบาย 

b. Dependent Variable: ภาพรวมความพึงพอใจทัÊงหมด 
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Coefficients (a) 

Model 
 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig. 

Collinearity 

statistics 

B Std. error Beta VIF Std. error 

1 

(Constant) 1.100 0.105 
 

10.519 0.000 
  

รวมนโยบาย 0.218 0.038 0.300 5.786 0.000 0.433 2.312 

รวมสวสัดิการ 0.079 0.023 0.139 3.457 0.001 0.713 1.403 

รวมสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 
0.293 0.035 0.415 8.433 0.000 0.478 2.092 

รวมผลงานของตน 0.159 0.024 0.258 6.708 0.000 0.786 1.272 

a. Dependent Variable: ภาพรวมความพึงพอใจทัÊงหมด 

 

Collinearity diagnostics (a) 

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

index 

Variance proportions 

รวม

สวัสดิการ 

รวม

สภาพแวดล้อม

ในการทํางาน 

รวม

ผลงาน

ของตน 

(Constant) 
รวม

นโยบาย 

1 

1 4.912 1.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

2 0.038 11.385 0.01 0.00 0.56 0.00 0.43 

3 0.024 14.451 0.17 0.04 0.38 0.10 0.57 

4 0.018 16.675 0.81 0.08 0.02 0.24 0.00 

5 0.009 23.579 0.01 0.88 0.04 0.66 0.00 

a. Dependent Variable: ภาพรวมความพึงพอใจทัÊงหมด 

 

Residuals statistics (a) 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted value 2.4459 4.8477 3.7883 0.41925 182 

Residual -0.52371 0.54035 0.00000 0.21312 182 

Std. predicted value -3.202 2.527 0.000 1.000 182 

Std. residual -2.430 2.507 0.000 0.989 182 
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ข้อมูล Programe SPSS ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานสวสัดิÍอดุมเอน็จเินียริÉง 

(ระยอง) จาํกดั 

 

1.  Descriptive statistics (ความพึงพอใจดา้นนโยบาย) 

 

 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

deviation 

นโยบายฝ่ายบริหารมุ่งมั Éนในการพฒันาระบบ 182 2 5 3.97 0.75 

นโยบายดา้นการส่งเสริมทกัษะในการทาํงาน 182 1 5 3.68 0.89 

นโยบายดา้นการควบคุมการบริหารการทาํงาน 182 2 5 3.64 0.78 

นโยบายการสนบัสนุนการทาํกิจกรรมเพืÉอส่วนร่วม 182 1 5 3.59 0.93 

นโยบายการบริหารผลกาํไรของบริษทั 182 1 5 3.65 0.93 

Valid N (Listwise) 182 
    

 

Ś.  Descriptive statistics (ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ) 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

สวสัดิการในดา้นชุดฟอร์ม, รถรับส่ง ฯลฯ 182 1 5 3.90 0.92 

สวสัดิการในดา้นการจดัการรักษาพยาบาล, นํÊ าดืÉม 182 1 5 3.96 0.84 

สวสัดิการในดา้นนนัทนาการเช่น งานเลีÊยง 182 1 5 2.85 1.31 

สวสัดิการในการส่งเสริมการศึกษาต่อ, ฝึกอบรม 182 1 5 3.24 1.26 

สวสัดิการในดา้นโบนสั, เบีÊยขยนั, เงินรางวลั 182 1 5 3.38 1.22 

Valid N (Listwise) 182 
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3.  Descriptive statistics (ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน) 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

deviation 

สภาพแวดลอ้มในดา้นความรู้สึกมั Éนคงในการทาํงาน 182 2 5 3.74 0.77 

สภาพแวดลอ้มในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 182 1 5 3.62 0.77 

สภาพแวดลอ้มในดา้นค่าจา้งทีÉเหมาะสม 182 1 5 3.41 0.93 

สภาพแวดลอ้มในดา้นความภาคภูมิใจในคุณภาพ 182 2 5 3.74 0.75 

สภาพแวดลอ้มในดา้นการสอนงานของ หน. 182 1 5 3.82 0.84 

สภาพแวดลอ้มในดา้นการสืÉอสารข่าวสาร 182 1 5 3.32 1.14 

สภาพแวดลอ้มในดา้นสถานทีÉการทาํงานทีÉสะอาด 182 1 5 3.73 1.01 

Valid N (Listwise) 182 
    

 

4.  Descriptive statistics (ความพึงพอใจในผลของงาน) 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

deviation 

ผลงานของตนในดา้นนโยบายการประเมินการทาํงาน 182 1 5 3.74 0.86 

ผลงานของตนในดา้นกระบวนการวดัผล 

ในความร่วมมือ 
182 1 5 3.27 1.03 

ผลงานของตนในดา้นกระบวนการวดัประสิทธิภาพ

การทาํงาน 
182 1 5 3.32 1.02 

ผลงานของตนในดา้นการประเมินผลประสิทธิภาพ

การทาํงาน 
182 1 5 3.42 0.99 

ผลงานของตนในดา้นการวดัผลการทาํงานโดยระบบ 

PBE 
182 1 5 3.46 0.96 

ผลงานของตนในดา้นการนาํเอาวนัลา, ขาดงาน,  

มาสาย มาวดัผล 
182 1 5 3.27 1.16 

Valid N (Listwise) 182 
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5.  Descriptive statistics (ผลรวมความพึงพอใจในการปฏิบติังาน) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

รวมนโยบาย 182 2.20 5.00 3.71 0.65 

รวมสวสัดิการ 182 1.00 5.00 3.46 0.83 

รวมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 182 2.14 5.00 3.62 0.67 

รวมผลงานของตน 182 1.00 5.00 3.41 0.76 

Valid N (Listwise) 182         
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ข้อมูล Programe SPSS ความพงึพอใจในความสําเร็จของงานของพนกังานสวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง 

(ระยอง) จาํกดั 

1.  Descriptive statistics (การส่งมอบงานใหท้นัตามกาํหนดเวลา) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

การปฏิบติังานในดา้นการส่งมอบงานไดท้นั 

ตามกาํหนด 
182 2 5 3.96 0.75 

Valid N (Lstwise) 182 
    

 

2.  Descriptive statistics (คุณภาพงาน) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ผลสาํเร็จของงานในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย

ไดถู้กตอ้ง 
182 3 5 4.09 0.72 

ผลสาํเร็จของงานในคุณภาพผลงานของพนกังาน 182 1 5 3.91 0.76 

ผลสาํเร็จของงานในการใชท้รัพยากรได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
182 2 5 4.08 0.75 

ผลสาํเร็จของงานในการเขา้รับการฝึกอบรม/ สัมนา/ 

ศึกษาต่อ 
182 1 5 3.29 1.27 

ผลสาํเร็จของงานในการมีโอกาสแสดงความคิดริเริÉม

สร้างสรรค ์
182 1 5 3.45 1.14 

Valid N (Listwise) 182 
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3.  Descriptive statistics (การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรม) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5 ส.เป็นประจาํ 182 1 5 4.08 0.86 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ISO 182 1 5 3.95 1.02 

Valid N (Listwise) 182 
    

 

4.  Descriptive statistics (การอยูร่่วมกนัในสงัคมและอืÉน  ๆ) 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

deviation 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการมีความเคารพต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา 
182 2 5 4.32 0.69 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นความสามคัคีมีนํÊ าใจ

ต่อเพืÉอน 
182 3 5 4.35 0.61 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นความร่วมมือกบั

เพืÉอนร่วมงาน 
182 1 5 4.39 0.68 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการควบคุมอารมณ์

ในการทาํงาน 
182 2 5 4.28 0.68 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการตรงต่อเวลา 182 2 5 4.27 0.68 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการเคารพ

กฎระเบียบบริษทั 
182 3 5 4.45 0.62 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการปฏิบติังานดว้ย

ความปลอดภยั 
182 3 5 4.43 0.61 

Valid N (Listwise) 182         
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5.  Descriptive statistics (ผลรวมความพึงพอใจในความสาํเร็จของงาน) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

รวมส่งมอบงานใหท้นัตามกาํหนด 182 2.00 5.00 3.96 0.75 

รวมความสาํเร็จของผลงาน 182 2.40 5.00 3.76 0.68 

รวมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 182 1.00 5.00 4.01 0.85 

รวมการมีส่วนร่วมในสังคม 182 3.00 5.00 4.36 0.51 

รวมการบริหารโดยรวม 182 2.00 5.00 3.79 0.84 

Valid N (Listwise) 182 
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ภาคผนวก จ 

รายงานการตรวจอกัขราวิสุทธิÍ  
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117 

 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 
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แบบสอบถาม 

เรืÉองศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานกับความสําเร็จของงาน

ทีÉได้รับของพนักงานบริษัทสวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง (ระยอง)  จาํกัด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

แบบสอบถามนีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอประกอบการทาํงานวิจยัอิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง มหาวิทยาลยับูรพา 

ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่านในการช่วยตอบแบบสอบถามโดยผูต้อบ

แบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบใด ๆ จากการตอบแบบสอบถามแต่ประการใดและการเสนอ

ผลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านัÊนโดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ส่วนทีÉ 2  ความสาํเร็จของผลงาน 

ส่วนทีÉ ś  ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการปฏิบติังานของพนกังานสวสัดิÍ อุดมเอน็จิเนียริÉ ง จาํกดั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนทีÉ 1  แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 

คาํชีÊแจง: กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน � ช่องใดช่องหนึÉ งตามความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด 

 

 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ความพงึพอใจ 

พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด

(5) 

พึง

พอใจ

มาก 

 

(4) 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง

(3) 

พึง

พอใจ

น้อย 

 

(2) 

พึง

พอใจ

น้อย

มาก 

(1) 

1.  ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน      

     1.1  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกับนโยบายของบริษัท ฯ      

            1.1.1  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายทีÉฝ่ายบริหาร  

                      มุ่งมั Éนในการพฒันาระบบคุณภาพการทาํงาน,  

                      คุณภาพสินคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีÉลูกคา้ยอมรับ  

                      ใน ระดบัใด 
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ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ความพงึพอใจ 

พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด

(5) 

พึง

พอใจ

มาก 

 

(4) 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง

(3) 

พึง

พอใจ

น้อย 

 

(2) 

พึง

พอใจ

น้อย

มาก 

(1) 

  1.1.2  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายดา้นการส่งเสริม

ทกัษะในการทาํงาน เช่นการฝึกอบรมทกัษะในการ

ทาํงานเพิ Éม ในระดบัใด          

     

           1.1.3  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายดา้นการควบคุม 

การบริหารการทาํงาน เช่น การจดัแบ่งสายงานภายใน 

การกระจายการบงัคบับญัชา การมีส่วนร่วมของ

พนกังานในการตดัสินใจของบริษทั ในระดบัใด 

     

 1.1.4  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายการสนบัสนุนการ

ทาํกิจกรรมเพืÉอส่วนรวม เพืÉอสังคมภายในและภายนอก

องคก์ร เช่นการทาํกิจกรรมทีÉเป็นประโยชน์ต่อชุมชนทีÉ

ท่านอาศยัอยู ่ในระดบัใด 

     

           1.1.5  ท่านมีความพึงพอใจเกีÉยวกบันโยบายการบริหารผล

กาํไรของบริษทั เช่นการใชผ้ลกาํไรในการซืÊอวสัดุ

อุปกรณ์, เครืÉองมือทีÉทนัสมยั, จดัหาเครืÉองอาํนวยความ

สะดวกในการปฏิบติังาน เป็นตน้ ในระดบัใด 

     

     1.2  ความพึงพอใจในสวัสดิการของบริษัท ฯ      

           1.2.1  ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการในดา้น  

                     แบบฟอร์มทาํงาน,  

                     รถรับส่งพนกังาน, 

                     บา้นพกัพนกังานใหเ้ช่าราคาถูก,  

                     เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานและครอบครัวเสียชีวิต และ

บาํเหน็จ 

     

           1.2.2  ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการในดา้นการจดัการ 

                     -  การรักษาพยาบาล เช่น การตรวจสุขภาพประจาํปี, 

                        การจดัหา พยาบาลใหค้าํปรึกษา 

-  การจดันํÊ าดืÉมทีÉสะอาด 

-  การจดัหอ้งนํÊ าทีÉสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
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ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

ความพงึพอใจ 

พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด

(5) 

พึง

พอใจ

มาก 

 

(4) 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง

(3) 

พึง

พอใจ

น้อย 

 

(2) 

พึง

พอใจ

น้อย

มาก 

(1) 

           1.2.3  ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นนนัทนาการ  

                     เช่น การจดังานเลีÊยงสังสรรคปี์ใหม่ กีฬาสี  

                    เชืÉอมความสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

     

           1.2.4  ท่านมีความพึงพอใจสวสัดิการในการส่งเสริม 

                     การศึกษาต่อในระดบัทีÉสูงขึÊนไป ส่งพนกังาน 

                     ฝึกอบรมในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉทาํ  และ 

                    การพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ ในระดบัใด 

     

           1.2.5  ท่านมีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นโบนสั,  

                     เบีÊยขยนัประจาํเดือน และเงินรางวลัเมืÉออยูค่รบ 10 ปี,  

                     15 ปี และ 20 ปี 

     

     1.3  ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการทํางาน      

           1.3.1  ท่านมีความรู้สึกมั Éนคงในหนา้ทีÉการงานของท่าน 

                     ในระดบัใด                  

     

           1.3.2  ท่านมีความพึงพอใจในดา้นโอกาสกา้วหนา้ 

                     ในการทาํงานของพนกังาน ในระดบัใด 

     

           1.3.3  ท่านมีความพึงพอใจในค่าจา้ง มีความเหมาะสม 

                     กบัตวัพนกังานในระดบัใด 

     

           1.3.4  ท่านมีความภาคภูมิใจกบัคุณภาพของสินคา้และ 

                    การใหบ้ริการของบริษทัฯ ทีÉลูกคา้ใหก้ารยอมรับ 

                    ในระดบัใด 

     

           1.3.5  ท่านมีความเขา้ใจในการสอนงานของหวัหนา้งาน 

                     ในระดบัใด 

     

           1.3.6  ท่านมีความพึงพอใจในการสืÉอสารข่าวสารของบริษทั 

                    ในระดบัใด 

     

           1.3.8  ท่านมีความพึงพอใจในสภาพการทาํงานทีÉบริษทั ฯ  

                    จดัใหเ้ช่น สถานทีÉทีÉสะอาด มีระเบียบ  

                    มีความปลอดภยั ในการทาํงานมีเครืÉองมือ เครืÉองจกัร 

                   อาํนวยความสะดวกไวใ้หอ้ยา่งเหมาะสม ในระดบัใด 
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ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน ความพงึพอใจ 

 พึง

พอใจ

มาก

ทีÉสุด

(5) 

พึง

พอใจ

มาก 

 

(4) 

พึง

พอใจ

ปาน

กลาง

(3) 

พึง

พอใจ

น้อย 

 

(2) 

พึง

พอใจ

น้อย

มาก 

(1) 

     1.4  ความพึงพอใจในผลงานของตน      

           1.4.1  ท่านมีความพึงพอใจกบัการทีÉบริษทัมีนโยบายในการ 

                     ประเมินผลงานของพนกังานทุก ๆ Ş เดือนของบริษทั  

                     ในการปรับเงินเดือน ในระดบัใด  

     

           1.4.2  ท่านมีความพึงพอใจกบักระบวนการวดัผลในดา้น 

                     การใหค้วามร่วมมือ ความเชืÉอถือได ้การตดัสินใจ  

                     ของตวัพนกังานในการปรับเงินเดือนในระดบัใด 

     

           1.4.2  ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการวดัประสิทธิภาพ 

                     การทาํงานของพนกังานในการปรับเงินเดือน 

                     ในระดบัใด 

     

           1.4.3  พนกังานมีความพึงพอใจในการประเมินผล 

                     ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานในระดบัใด 

     

           1.4.4  ท่านมีความพึงพอใจในการวดัผลการทาํงานเป็นทีม 

                     การประเมินผลงานโดยรวมของทีม และผลงานแต่ละ 

                    บุคคลในทีม โดยใชร้ะบบ PBE ในการประเมินผลงาน   

                    ในระดบัใด 

     

           1.4.5  ท่านมีความพึงพอใจในการวดัผลการทาํงาน 

                    โดยนาํเอาวนัลางาน ขาดงาน และเวลามาทาํงานสาย 

                    ของพนกังานมาใชใ้นการวดัผลการปรับเงินเดือน 

                   ในระดบัใด 
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ส่วนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัความพงึพอใจในความสําเร็จของผลงาน 

คาํชีÊแจง: กรุณาทาํเครืÉองหมาย √ ลงใน � ช่องใดช่องหนึÉ งตามความเป็นจริงของท่านมากทีÉสุด 

 

 

ความพงึพอใจในผลของความสําเร็จของผลงาน 

ความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

1.  การปฏิบัติงานตามนโยบายของบริษัท      

     1.1  ท่านสามารถส่งมอบงานในหนา้ทีÉ/ ไดรั้บมอบหมาย 

            ทนัตามกาํหนดเวลาทีÉกาํหนดไว ้

     

2.  ความสําเร็จของผลงาน      

       2.1  ท่านสามารถปฏิบติังานตามทีÉไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง 

              ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

     

       2.2  คุณภาพของผลงานของพนกังานเมืÉอพิจารณาจาก  

              ความ ถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และความประณีตในการทาํงาน 

     

       2.3  ท่านสามารถใชท้รัพยากร เช่น วสัดุอุปกรณ์, เครืÉองมือ  

              เครืÉองใชต่้าง ๆ ทีÉทางบริษทั ฯ จดัไวใ้หอ้ยา่งมี 

              ประสิทธิภาพ 

     

       2.4  ท่านไดรั้บโอกาสในการพจิารณาเขา้รับการฝึกอบรม/ 

              สัมมนา/ ศึกษาดูงาน และเขา้ร่วมประชุมต่าง ๆ 

     

       2.5  ท่านมีโอกาสในการแสดงความคิดริเริÉมสร้างสรรคแ์ละ 

              แสดงศกัยภาพในการทาํงาน 

     

3.  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้านกิจกรรม      

      3.1  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม 5 ส. เป็นประจาํ      

      3.2  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004  

             และ OHSAS 18001: 2007 

     

4.  การอยู่ร่วมกันในสังคมและอืÉน ๆ      

    4.1  ท่านมีความเคารพ และมีมารยาททีÉพึงปฏิบติัต่อ 

           ผูบ้งัคบับญัชา 

     

    4.2  ท่านมีความสามคัคีและมีนํÊ าใจต่อเพืÉอนร่วมงาน      

    4.3  ท่านใหค้วามร่วมมือกบัเพืÉอนร่วมงาน/ผูบ้งัคบับญัชาและ 

           บริษทั 
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ความพงึพอใจในผลของความสําเร็จของผลงาน 

ความพงึพอใจ 

มาก

ทีÉสุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

    4.4  ท่านรู้จกัควบคุมอารมณ์ในการปฏิบติังาน      

    4.5  ท่านมีความตรงต่อเวลา      

    4.6  ท่านเคารพกฎระเบียบของบริษทั ฯ      

    4.7  ท่านสามารถปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั      

 

 

ส่วนทีÉ 3 ข้อเสนอคดิเห็นเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัการปฏิบัตงิานของพนกังานบริษทัสวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง 

               (ระยอง) จาํกดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

 

หากตอ้งการรับเอกสารผลการวจิยั โปรดระบุ (ผูว้ิจยัจะรักษาขอ้มูลของท่านเป็นความลบั) 

หากมีขอ้สงสยั หรือมีความเห็นเพิÉมเติม 

 โปรดติดต่อ นางตติยา  วินาถา วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

 มหาวิทยาลยับูรพา โทร. 097-2398386 E-mail : tonkaow-51104@hotmail.com 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลองระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์
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ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาํถามกบัวตัถุประสงค์ 

 

ความพงึพอใจการปฏิบัตงิาน ความพงึพอใจความสําเร็จ ข้อเสนอแนะ 

ขอ้ IOC ขอ้ IOC ขอ้ IOC 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

0.67 

1.00 

1.00 

1.00 

0.67 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

1.00 

38 1.00 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.Řŝ) POUT(.řŘ) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YY 

  /METHOD=ENTER AA BB CC DD 

  /RESIDUALS DURBIN . 

Regression 

 

Notes 

Output Created 13-ก.ย.-2015 16:26:49 

Comments   

Input 

Data 

C:\Users\Acer\Desktop\

งานวิจยัทีÉใช ้EX-37 

MBA\SPSS IS TIK 

(แกไ้ข)\Run SPSS - 182 

ชุด (งานจริง).sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 
182 

Missing Value 

Handling 
Definition of Missing 

User-defined missing 

values are treated as 

missing. 
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Cases Used 

Statistics are based on 

cases with no missing 

values for any variable 

used. 

Weight Handling   

Syntax 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YY 

  /METHOD=ENTER 

AA BB CC DD 

  /RESIDUALS DURBIN 

. 

Resources 

Elapsed Time 00:00:00 

Memory Required 3180 bytes 

Additional Memory Required 

for Residual Plots 
0 bytes 

Processor Time 00:00:00 

 

[DataSet1] C:\Users\Acer\Desktop\งานวิจยัทีÉใช ้EX-37 MBA\SPSS IS TIK (แกไ้ข)\Run SPSS - 

182 ชุด (งานจริง).sav 
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ข้อมูล Programe SPSS ความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในความสําเร็จของงานของพนกังาน

สวสัดิÍอดุมเอน็จเินยีริÉง (ระยอง) จาํกดั 

 

Variables entered/ Removed (b) 

Model Variables entered Variables removed Method 

1 

รวมผลงานของตน, รวม

สวสัดิการ, รวมสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน, รวมนโยบาย(a) 

. Enter 

a. Predictors: (Constant), รวมผลงานของตน, รวมสวสัดิการ, รวมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, รวมนโยบาย 

b. Dependent Variable: ภาพรวมความพึงพอใจทัÊงหมด  

 

ANOVA(b) 

Model 
 

Sum of squares df 
Mean 

square 
F Sig. 

1 

Regression 31.814 4 7.953 171.239 .000(a) 

Residual 8.221 177 0.046 
  

Total 40.035 181 
   

a. Predictors: (Constant), รวมผลงานของตน, รวมสวสัดิการ, รวมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน, รวม

นโยบาย 

b. Dependent Variable: ภาพรวมความพึงพอใจทัÊงหมด 
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Coefficients (a) 

Model 
 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t Sig. 

Collinearity 

statistics 

B Std. error Beta VIF Std. error 

1 

(Constant) 1.100 0.105 
 

10.519 0.000 
  

รวมนโยบาย 0.218 0.038 0.300 5.786 0.000 0.433 2.312 

รวมสวสัดิการ 0.079 0.023 0.139 3.457 0.001 0.713 1.403 

รวมสภาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน 
0.293 0.035 0.415 8.433 0.000 0.478 2.092 

รวมผลงานของตน 0.159 0.024 0.258 6.708 0.000 0.786 1.272 

a. Dependent Variable: ภาพรวมความพึงพอใจทัÊงหมด 

 

Collinearity diagnostics (a) 

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

index 

Variance proportions 

รวม

สวัสดิการ 

รวม

สภาพแวดล้อม

ในการทํางาน 

รวม

ผลงาน

ของตน 

(Constant) 
รวม

นโยบาย 

1 

1 4.912 1.000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

2 0.038 11.385 0.01 0.00 0.56 0.00 0.43 

3 0.024 14.451 0.17 0.04 0.38 0.10 0.57 

4 0.018 16.675 0.81 0.08 0.02 0.24 0.00 

5 0.009 23.579 0.01 0.88 0.04 0.66 0.00 

a. Dependent Variable: ภาพรวมความพึงพอใจทัÊงหมด 

 

Residuals statistics (a) 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted value 2.4459 4.8477 3.7883 0.41925 182 

Residual -0.52371 0.54035 0.00000 0.21312 182 

Std. predicted value -3.202 2.527 0.000 1.000 182 

Std. residual -2.430 2.507 0.000 0.989 182 
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ข้อมูล Programe SPSS ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของพนกังานสวสัดิÍอดุมเอน็จเินียริÉง 

(ระยอง) จาํกดั 

 

1.  Descriptive statistics (ความพึงพอใจดา้นนโยบาย) 

 

 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

deviation 

นโยบายฝ่ายบริหารมุ่งมั Éนในการพฒันาระบบ 182 2 5 3.97 0.75 

นโยบายดา้นการส่งเสริมทกัษะในการทาํงาน 182 1 5 3.68 0.89 

นโยบายดา้นการควบคุมการบริหารการทาํงาน 182 2 5 3.64 0.78 

นโยบายการสนบัสนุนการทาํกิจกรรมเพืÉอส่วนร่วม 182 1 5 3.59 0.93 

นโยบายการบริหารผลกาํไรของบริษทั 182 1 5 3.65 0.93 

Valid N (Listwise) 182 
    

 

Ś.  Descriptive statistics (ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการ) 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

สวสัดิการในดา้นชุดฟอร์ม, รถรับส่ง ฯลฯ 182 1 5 3.90 0.92 

สวสัดิการในดา้นการจดัการรักษาพยาบาล, นํÊ าดืÉม 182 1 5 3.96 0.84 

สวสัดิการในดา้นนนัทนาการเช่น งานเลีÊยง 182 1 5 2.85 1.31 

สวสัดิการในการส่งเสริมการศึกษาต่อ, ฝึกอบรม 182 1 5 3.24 1.26 

สวสัดิการในดา้นโบนสั, เบีÊยขยนั, เงินรางวลั 182 1 5 3.38 1.22 

Valid N (Listwise) 182 
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3.  Descriptive statistics (ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน) 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

deviation 

สภาพแวดลอ้มในดา้นความรู้สึกมั Éนคงในการทาํงาน 182 2 5 3.74 0.77 

สภาพแวดลอ้มในดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 182 1 5 3.62 0.77 

สภาพแวดลอ้มในดา้นค่าจา้งทีÉเหมาะสม 182 1 5 3.41 0.93 

สภาพแวดลอ้มในดา้นความภาคภูมิใจในคุณภาพ 182 2 5 3.74 0.75 

สภาพแวดลอ้มในดา้นการสอนงานของ หน. 182 1 5 3.82 0.84 

สภาพแวดลอ้มในดา้นการสืÉอสารข่าวสาร 182 1 5 3.32 1.14 

สภาพแวดลอ้มในดา้นสถานทีÉการทาํงานทีÉสะอาด 182 1 5 3.73 1.01 

Valid N (Listwise) 182 
    

 

4.  Descriptive statistics (ความพึงพอใจในผลของงาน) 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

deviation 

ผลงานของตนในดา้นนโยบายการประเมินการทาํงาน 182 1 5 3.74 0.86 

ผลงานของตนในดา้นกระบวนการวดัผล 

ในความร่วมมือ 
182 1 5 3.27 1.03 

ผลงานของตนในดา้นกระบวนการวดัประสิทธิภาพ

การทาํงาน 
182 1 5 3.32 1.02 

ผลงานของตนในดา้นการประเมินผลประสิทธิภาพ

การทาํงาน 
182 1 5 3.42 0.99 

ผลงานของตนในดา้นการวดัผลการทาํงานโดยระบบ 

PBE 
182 1 5 3.46 0.96 

ผลงานของตนในดา้นการนาํเอาวนัลา, ขาดงาน,  

มาสาย มาวดัผล 
182 1 5 3.27 1.16 

Valid N (Listwise) 182 
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5.  Descriptive statistics (ผลรวมความพึงพอใจในการปฏิบติังาน) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

รวมนโยบาย 182 2.20 5.00 3.71 0.65 

รวมสวสัดิการ 182 1.00 5.00 3.46 0.83 

รวมสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 182 2.14 5.00 3.62 0.67 

รวมผลงานของตน 182 1.00 5.00 3.41 0.76 

Valid N (Listwise) 182         
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ข้อมูล Programe SPSS ความพงึพอใจในความสําเร็จของงานของพนกังานสวสัดิÍอุดมเอน็จเินียริÉง 

(ระยอง) จาํกดั 

1.  Descriptive statistics (การส่งมอบงานใหท้นัตามกาํหนดเวลา) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

การปฏิบติังานในดา้นการส่งมอบงานไดท้นั 

ตามกาํหนด 
182 2 5 3.96 0.75 

Valid N (Lstwise) 182 
    

 

2.  Descriptive statistics (คุณภาพงาน) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ผลสาํเร็จของงานในการปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมาย

ไดถู้กตอ้ง 
182 3 5 4.09 0.72 

ผลสาํเร็จของงานในคุณภาพผลงานของพนกังาน 182 1 5 3.91 0.76 

ผลสาํเร็จของงานในการใชท้รัพยากรได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
182 2 5 4.08 0.75 

ผลสาํเร็จของงานในการเขา้รับการฝึกอบรม/ สัมนา/ 

ศึกษาต่อ 
182 1 5 3.29 1.27 

ผลสาํเร็จของงานในการมีโอกาสแสดงความคิดริเริÉม

สร้างสรรค ์
182 1 5 3.45 1.14 

Valid N (Listwise) 182 
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3.  Descriptive statistics (การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานดา้นกิจกรรม) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 5 ส.เป็นประจาํ 182 1 5 4.08 0.86 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ISO 182 1 5 3.95 1.02 

Valid N (Listwise) 182 
    

 

4.  Descriptive statistics (การอยูร่่วมกนัในสงัคมและอืÉน  ๆ) 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

deviation 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการมีความเคารพต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา 
182 2 5 4.32 0.69 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นความสามคัคีมีนํÊ าใจ

ต่อเพืÉอน 
182 3 5 4.35 0.61 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นความร่วมมือกบั

เพืÉอนร่วมงาน 
182 1 5 4.39 0.68 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการควบคุมอารมณ์

ในการทาํงาน 
182 2 5 4.28 0.68 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการตรงต่อเวลา 182 2 5 4.27 0.68 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการเคารพ

กฎระเบียบบริษทั 
182 3 5 4.45 0.62 

การอยูร่่วมกนัในสังคมในดา้นการปฏิบติังานดว้ย

ความปลอดภยั 
182 3 5 4.43 0.61 

Valid N (Listwise) 182         
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5.  Descriptive statistics (ผลรวมความพึงพอใจในความสาํเร็จของงาน) 

 

 

N Minimum Maximum Mean Std. deviation 

รวมส่งมอบงานใหท้นัตามกาํหนด 182 2.00 5.00 3.96 0.75 

รวมความสาํเร็จของผลงาน 182 2.40 5.00 3.76 0.68 

รวมการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 182 1.00 5.00 4.01 0.85 

รวมการมีส่วนร่วมในสังคม 182 3.00 5.00 4.36 0.51 

รวมการบริหารโดยรวม 182 2.00 5.00 3.79 0.84 

Valid N (Listwise) 182 
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ภาคผนวก จ 

รายงานการตรวจอกัขราวิสุทธิÍ  
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