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วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ฉบบันี ้
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 การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการบริหาร
จดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนใน  
ประเทศไทย โดยเป็นการศกึษาวิจยัแบบผสานวิธี ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณกบัการวิจยัเชิง
คณุภาพ ส าหรับการวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยใช้การสมัภาษณ์
เชิงลกึกบัผู้ประกอบการด้าน RPO จ านวน 25 คน สว่นการศกึษาเชิงปริมาณ ผู้วิจยัเลือกกลุม่
ตวัอยา่งแบบลกูโซ ่โดยเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีเป็นลกูค้าผู้ใช้บริการด้าน 
RPO จ านวน  640 บริษัท เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม 5 ระดบั มีคา่ความ
สอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบัเนือ้หามีคา่ IOC = 0.91-0.98 และมีคา่ความเท่ียง = 0.86   
 ผลจากการวิจยัพบว่า สาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีผู้วิจยัได้
ค้นพบมี 2 ด้าน คือ 1) สาเหตขุองความสามารถและกลยทุธ์ท่ีน าไปใช้การด าเนินงานด้านการ  
สรรหาท่ีสง่ผลและก่อให้เกิดความส าเร็จ และ 2) สาเหตขุองความสามารถท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีได้รับ
จากความส าเร็จในการด าเนินงานด้านการสรรหา ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความความสามารถ
ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดย 
ตวัแบบสดุท้ายหลงัปรับโมเดลมีคา่สถิติ ดงันี ้คา่ p-value = 0.104, CMIN/df = 1.081, GFI = 
0.952, NFI = 0.943, RFI = 0.921, IFI = 0.995, TLI = 0.994, CFI = 0.995,  AGFI = 0.930, 
RMSEA = 0.012 และคา่ RMR = 0.047  
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 The research had objectives to study causal factors of the competency in 
management of the RPO enterprises registered in Thailand which provided 8 
professional occupations. The study was a mixed method research using both 
quantitative and qualitative methodologies. To qualitative research, the researcher used 
purposive sampling by using in-depth interview with 25 entrepreneurs of RPO 
enterprises. To quantitative research, the researcher used a chain sampling, and the 
data were collected from 640 companies which were RPO enterprises’ customers.     
The instrument for data collection was Likert scale questionnaire whose Item Objective 
Conguence (IOC) equaled 0.91-0.98 and whose validity equaled 0.86. 
 The findings were as follows: 
 The researcher found two causal factors of RPO entrepreneurs which led to 
success and they consisted of 1) the competency and strategy in management used for 
outsourcing process and 2) the competency which was the outcome of the success of  
outsourcing process. In addition, the factors influencing the competency in 
management in providing 8 professional occupations were empirical data. The last 
adjusted model had the following statistics: p-value = 0.104, CMIN/df = 1.081, GFI = 
0.952, NFI = 0.943, RFI = 0.921, IFI = 0.995, TLI = 0.994, CFI = 0.995, AGFI = 0.930, 
RMSEA = 0.012, and the value of RMR equaled 0.047.  



ฉ 

 

สารบัญ 
 
                                หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย............................................................................................................ ง 
บทคดัย่อภาษาองักฤษ....................................................................................................... จ 
สารบญั............................................................................................................................. ฉ 
สารบญัตาราง.................................................................................................................... ฌ 
สารบญัภาพ....................................................................................................................... ด 
บทท่ี  
   1  บทน า.........................................................................................................................     1 
              ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา................................................................     1 
              วตัถปุระสงค์........................................................................................................ 8 
              ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจยั.................................................................. 8 
              ขอบเขตและข้อจ ากดัของการวิจยั.......................................................................... 8 
              ขอบเขตด้านระยะเวลา......................................................................................... 9 
              โจทย์วิจยั/ ปัญหาวิจยั........................................................................................... 9 
              กระบวนการวิจยั.................................................................................................. 10 
              กรอบแนวคดิในการด าเนินการวิจยั........................................................................ 10 
              กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษา............................................................................... 11 
              นิยามศพัท์เฉพาะ................................................................................................. 13 
   2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง..................................................................................................    31 
              แนวความคิดเก่ียวกบัการจ้างบริษัทภายนอกท างานแทน......................................... 32 
              ลกัษณะการท างานของ RPO................................................................................ 36 
              แนวโน้มของ RPO................................................................................................   41 
              ข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั...................................................... 46 
              บริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย.................................... 48 
              กฎหมายแรงงานส าหรับการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีปฏิบตังิานในประเทศไทย........ 48 
              ปัจจยัความสามารถของบริษัทผู้ประกอบการและองค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO........... 49 
              การคิดคา่ตอบแทนจากบริษัทท่ีว่าจ้าง.................................................................... 55 



ช 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี                                                                                          หน้า 

              อตัราการการหมนุเวียนของลกูค้า........................................................................  56 
              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของกลยทุธ์ท่ีใช้ในการบริหารจดัการ 
              แรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ.......................................................................... 

 
58 

              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนษุย์.................... 65 
              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของกลยทุธ์การแขง่ขนั................................. 73 
              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของการวางแผนทรัพยากรมนษุย์.................. 82 
              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัร................. 86 
              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของความสามารถของผู้ประกอบการด้าน  
              RPO ของนกัวิชาการตา่งประเทศ......................................................................... 

 
92 

              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ  
              ด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ............................................................ 

 
97 

              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของความพงึพอใจของลกูค้า .........................  104 
              นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงาน  
              อาชีพ 8 สาขาอาชีพ ซึง่เป็นปัจจยัท่ีสร้างให้ลกูค้ามีความพงึพอใจ.......................... 

 
109 

              งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง............................................................................................. 154 
   3  วิธีด าเนินการวิจยั......................................................................................................   157 
              วตัถปุระสงค์...................................................................................................... 157 
              รูปแบบการวิจยั.................................................................................................. 157 
              ขัน้ตอนวิธีด าเนินงานวิจยัโดยยอ่.......................................................................... 159 
              ขัน้ตอนการวิจยัเชิงคณุภาพ................................................................................ 160 
              ขัน้ตอนการวิจยัเชิงปริมาณ................................................................................. 163 
   4  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู................................................................................................ 178 
              ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ....................................................................... 179 
              ผลการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์.............................................................................. 184 
              ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ........................................................................ 243 
 



ซ 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี                                                                                          หน้า 

              ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ  
              ปัจจยัท่ีน ามาศกึษาตอ่การบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO  
              พิจารณาจากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้าง 
              การบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์หลงัปรับ 
              โมเดลการวิจยั.................................................................................................... 

 
 
 
 

337 
              สรุปผลอิทธิพล................................................................................................... 339 
   5   สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ............................................................ 343 
              สรุปผลการวิจยั.................................................................................................. 346 
              สรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ........................................................................... 350 
              อภิปรายผล........................................................................................................ 356 
            การอภิปรายผลการวิจยัเชิงปริมาณ..................................................................... 369 
              ข้อเสนอแนะ....................................................................................................... 374 
บรรณานกุรม................................................................................................................... 377 
ภาคผนวก........................................................................................................................ 415 
   ภาคผนวก ก.................................................................................................................. 416 
   ภาคผนวก ข.................................................................................................................. 421 
   ภาคผนวก ค.................................................................................................................. 431 
ประวตัิยอ่ของผู้วิจยั.......................................................................................................... 602 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฌ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี                                                                                                                            หน้า 
1-1 จดัอนัดบัประเทศและเขตเมืองหลวงท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรม Outsourcing 

ใน ปี ค.ศ. 2014................................................................................................... 
 

4 
2-1 การลงนามข้อตกลงยอมรับร่วมคณุสมบตันิกัวิชาชีพ หรือ MRAs............................. 48 
2-2 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์ท่ีใช้ในการบริหารแรงงานวิชาชีพใน   

8 สาขาอาชีพ....................................................................................................... 
 

63 
2-3 สงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนษุย์........................................... 72 
2-4 สงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์การแขง่ขนั........................................................ 77 
2-5 สงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง........................................... 81 
2-6 สงัเคราะห์องค์ประกอบของการวางแผนทรัพยากรมนษุย์......................................... 85 
2-7 สงัเคราะห์องค์ประกอบช่องทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรงาน....................................... 91 
2-8 สงัเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO.................... 96 
2-9 สงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน 

มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ.................................................................................. 
 

103 
2-10 สงัเคราะห์องค์ประกอบของความพงึพอใจของลกูค้า............................................... 108 
2-11 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านวิศวกร....................... 114 
2-12 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านพยาบาล.................... 120 
2-13 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านสถาปนิก.................... 124 
2-14 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจ.................. 128 
2-15 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านแพทย์........................ 133 
2-16 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านทนัตแพทย์................. 137 
2-17 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านบญัชี.......................... 142 
2-18 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการทอ่งเท่ียว.............. 146 
2-19 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการบริการประเภท 

ธุรกิจโรงพยาบาล................................................................................................. 
 

150 
2-20 สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการบริการประเภท 

ธุรกิจโรงแรม........................................................................................................ 
 

153 



ญ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                            หน้า 
3-1 จ านวนตวัอยา่งของผู้ใช้บริการด้าน RPO ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการและ 

กรุงเทพมหานคร................................................................................................... 
 

165 
3-2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นธุรกิจท่ี  

ให้บริการด้านประเภทโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัสมทุรปราการและกรุงเทพมหานคร.... 
 

166 
3-3 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นบริษัท 

ท่ีให้บริการด้านธุรกิจประเภทโรงแรมท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการและ 
กรุงเทพมหานคร................................................................................................... 

 
 

167 
3-4 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นโรงงาน 

อตุสาหกรรมท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการและกรุงเทพมหานคร........................... 
 

167 
3-5 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นบริษัทท่ี 

ให้บริการด้านการทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการและกรุงเทพมหานคร...... 
 

168 
3-6 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นบริษัทท่ี 

ท าธุรกิจการก่อสร้างท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการและกรุงเทพมหานคร................ 
 

168 
3-7 คา่สถิตท่ีิใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างตาม  

สมมตฐิานกบัข้อมลูท่ีเก็บได้.................................................................................. 
 

175 
4-1 ประเภทของธุรกิจหลกัของบริษัทของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน 

สว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 1................................................................................ 
 

179 
4-2 ประเภทของ Outsourcing ท่ีให้บริการอยู่ในปัจจบุนัของผู้ประกอบการด้าน RPO  

ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 2....................................................... 
 

180 
4-3 ทนุจดทะเบียนของบริษัทของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 1  

ของข้อค าถามข้อท่ี 3............................................................................................. 
 

180 
4-4 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน 

สว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 4................................................................................ 
 

181 
4-5 จ านวนพนกังานในบริษัทของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 1  

ของข้อค าถามข้อท่ี 5............................................................................................. 
 

181 
 



ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                            หน้า 
4-6 จ านวนสาขาท่ีมีอยู่ในประเทศของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน 

สว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 6................................................................................ 
 

182 
4-7 ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัทของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับ 

ค าถามในสว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 7................................................................. 
 

182 
4-8 จ านวนสาขาและประเทศท่ีให้บริการของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน  

สว่นท่ี 1 ของข้อค าถามของข้อท่ี 8.......................................................................... 
 

183 
4-9 จ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการในปัจจบุนัของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับในสว่นท่ี 1  

ของข้อค าถามข้อท่ี 9............................................................................................. 
 

183 
4-10 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ของข้อค าถามท่ี 1.1................................................................................. 
 

186 
4-11 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO  

ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 2 ส าหรับข้อค าถามท่ี 1.2................................................... 
 

189 
4-12 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.3 ในสว่นวา่องค์กรของท่านมีวิธีการในการบริหาร 
จดัการคนเก่งด้วยหรือไม่....................................................................................... 

 
 

192 
4-13 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.3 ในสว่นค าถามวา่ จะท าอยา่งไรท่ีจะดงึดดูคนเก่งท่ี 
เป็นผู้ เช่ียวชาญในแรงงานอาชีพ 8 สาขาอาชีพให้มาเป็นผู้สมคัรกบัองค์กรของท่าน 
ให้ได้มากท่ีสดุ...................................................................................................... 

 
 
 

193 
4-14 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.4............................................................................... 
 

196 
4-15 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญส าหรับข้อค าถามท่ี 1.5....................... 199 
4-16 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.6……………………….……………………................. 
 

201 
4-17 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.7............................................................................... 
 

203 



ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                            หน้า 
4-18 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.1.............................................................................. 
 

205 
4-19 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.2.............................................................................. 
 

208 
4-20 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี  2.2.1........................................................................... 
 

210 
4-21 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน  

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.2.1............................................................................ 
 

211 
4-22 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.2.2........................................................................... 
 

214 
4-23 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.2.2............................................................................ 
 

215 
4-24 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.1.............................................................................. 
 

208 
4-25 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.1............................................................................... 
 

218 
4-26 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.2............................................................................... 
 

221 
4-27 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.3.............................................................................. 
 

224 
4-28 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี  3.3.............................................................................. 
 

225 
4-29 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.4............................................................................... 
 

228 
4-30 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.4............................................................................... 
 

229 



ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                            หน้า 
4-31 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 4.1............................................................................... 
 

231 
4-32 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน  

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 4.2.............................................................................. 
 

233 
4-33 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 4.3............................................................................... 
 

235 
4-34 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี  5.1.............................................................................. 
 

238 
4-35 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ในข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 และข้อค าถามท่ี 5.2 วา่ความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคญัตอ่ 
องค์กรของทา่นมากหรือไมอ่ยา่งไร......................................................................... 

 
 

240 
4-36 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ในข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 และข้อค าถามท่ี 5.2 วา่ความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคญัตอ่ 
องค์กรของทา่นมากหรือไมอ่ยา่งไร......................................................................... 

 
 

240 
4-37 ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ในข้อค าถามใน 

สว่นท่ี 2 และข้อค าถามท่ี 5.3................................................................................. 
 

242 
4-38 ประเภทของธุรกิจหลกัของบริษัทท่ีเป็นผู้ ใช้บริการด้าน RPO, ทนุจดทะเบียน, 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ,จ านวนพนกังานในบริษัท, จ านวนสาขาท่ีมีอยู่ใน 
ประเทศ, ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท, จ านวนผู้ประกอบการด้าน  
RPO ท่ีได้ใช้บริการอยูใ่นปัจจบุนั........................................................................... 

 
 
 

244 
4-39 เปรียบเทียบมมุมองของผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับท่ี 

ประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุและอาชีพ 
ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ.................................... 

 
 

248 
4-40 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ 

ของผู้ประกอบการด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ................................... 
 

249 
 

 



ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                            หน้า 
4-41 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO  ของอาชีพ 
วิศวกรในด้านตา่ง ๆ.............................................................................................. 

 
 

254 
4-42 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
พยาบาล.............................................................................................................. 

 
 

261 
4-43 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
สถาปนิก.............................................................................................................. 

 
 

268 
4-44 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
การส ารวจ............................................................................................................ 

 
 

274 
4-45 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO  ของอาชีพ 
แพทย์.................................................................................................................. 

 
 

277 
4-46 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO  ของอาชีพ 
ทนัตแพทย์........................................................................................................... 

 
 

286 
4-47 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
บญัชี................................................................................................................... 

 
 

292 
4-48 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO  ของอาชีพ 
การบริการด้านการท่องเท่ียว................................................................................. 

 
 

299 
 

 

 



ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                            หน้า 
4-49 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
การบริการ........................................................................................................... 

 
 

302 
4-50 คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 

แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ  
การบริการ........................................................................................................... 

 
 

304 
4-51 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 

จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO  ด้านความเช่ียวชาญ....................................... 
 

306 
4-52 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของความ 

พงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านความเช่ียวชาญ.... 
 

307 
4-53 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 

จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านความมีช่ือเสียง..................................... 
 

309 
4-54 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านความมี 
ช่ือเสียง................................................................................................................ 

 
 

310 
4-55 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 

จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านประสบการณ์........................................ 
 

313 
4-56 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้าน 
ประสบการณ์....................................................................................................... 

 
 

314 
4-57 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 

จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี.................... 
 

316 
4-58 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านมีทกัษะ 
ทางด้านเทคโนโลยี............................................................................................... 

 
 

317 
 

 



ณ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                                                                                                            หน้า 
4-59 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA)  ของความพงึพอใจในการบริหาร 

จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ.............. 
 

320 
4-60 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน  RPO ด้านการส่ือสาร 
อยา่งมีประสิทธิภาพ............................................................................................. 

 
 

321 
4-61 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร         

จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านการให้บริการในทัว่โลก.......................... 
 

323 
4-62 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านการให้บริการ 
ในทัว่โลก............................................................................................................. 

 
 

324 
4-63 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 

จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านความปลอดภยัของข้อมลู....................... 
 

327 
4-64 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านความ 
ปลอดภยัของข้อมลู............................................................................................... 

 
 

328 
4-65 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 

จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านองค์กรท่ีมีจริยธรรม............................... 
 

330 
4-66 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 

ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านองค์กรท่ีมี 
จริยธรรม............................................................................................................. 

 
 

331 
4-67 คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของโมเดล 

สมการโครงสร้างของผู้ประกอบการด้าน RPO ในภาพรวม....................................... 
 

333 
4-68 คา่น า้หนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของโมเดล 

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแฝงแตล่ะตวั................................................ 
 

338 
 



ด 

 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี                                                                                                                              หน้า 
1-1 การจดัอนัดบัผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีดีท่ีสดุในปี ค.ศ. 2013............................... 6 
1-2 กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษา.............................................................................. 11 
2-1 แผนงานการรับสมคัรงาน.................................................................................... 50 
2-2 Model 18C’s ความส าเร็จของ Outsourcing........................................................ 52 
3-1 ล าดบัขัน้ตอนการท าวิจยัโดยยอ่........................................................................... 159 
4-1 ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัของความ 

พงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้านความเช่ียวชาญ....................... 
 

308 
4-2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการ

บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านความมีช่ือเสียง.............................. 
 

312 
4-3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการ

บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านประสบการณ์................................ 
 

315 
4-4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการ

บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านเทคโนโลยี..................................... 
 

319 
4-5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการ

บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ............ 
 

322 
4-6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการ

บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านมีการให้บริการในทัว่โลก................ 
 

326 
4-7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการ

บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านความปลอดภยัของข้อมลู............... 
 

329 
4-8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการ

บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านองค์กรท่ีมีจริยธรรม........................ 
 

332 
4-9 โมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO กบั 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ก่อนปรับโมเดลการวิจยั............................................................ 
 

335 
4-10 โมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO กบั 

ข้อมลูเชิงประจกัษ์หลงัปรับโมเดลการวิจยั............................................................. 
 

336 
 



1 

บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การเช่ือมตอ่ระหวา่งยคุโลกาภิวฒัน์กบัโลกดจิิตอลในปัจจบุนัได้กลายเป็นตวักระตุ้นการ
บริโภคให้มีความแตกตา่งและมีความหลากหลาย ซึง่สง่ผลให้โลกเกิดความผนัผวนเร็วกวา่ท่ีเคย
เป็นมา และยงัเป็นตวักระตุ้นให้การแขง่ขนัทางธุรกิจมีความซบัซ้อนมากย่ิงขึน้ ดงัท่ี (KPMG 
International, 2012) มองวา่แนวโน้มทางเศรษฐกิจทัว่โลกมีความไมแ่นน่อนสงู โดยจะเห็นได้จาก
วิกฤตหนีส้ินของประเทศทางฝ่ังยโุรปท่ีมีอตัราท่ีสงูขึน้และได้สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจอยา่งทัว่ถึง
กนัในทัว่โลก ประเทศจีนท่ีเป็นประเทศของผู้สง่ออกรายใหญ่ท่ีสดุของโลกยงัมีการชะลอตวัของการ
เจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจเน่ืองจากได้รับผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจของยโุรปท่ีก าลงัเผชิญ
อยู่ (Financial Times, 2012) โดยท่ี (Kazmi, 2008) มองวา่โลกในทกุวนันีเ้ป็นโลกแห่งเทคโนโลยี
ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าซึง่เป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นและมีความส าคญัมากส าหรับการด าเนินธุรกิจใน
ทัว่โลก การน าเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัตา่ง ๆ มาใช้ในธุรกิจเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมและ
ใช้เพ่ือการแขง่ขนั  อีกทัง้เป็นการเพิ่มความคลอ่งตวัในการด าเนินธุรกิจให้องค์กรสามารถปรับตวั
ให้มีความสอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั จงึจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมาย (World Economic Forum, 2013, p. 8)   
 ภายใต้บริบทของการแขง่ขนัของภาคธุรกิจท่ีไร้พรมแดนดงักลา่ว สง่ผลให้ระบบการจ้าง
งานได้เปล่ียนแปลงไปอยา่งท่ี (World Economic Situation and Prospects, 2013) ได้มองวา่
นโยบายการจ้างงานยงัคงเป็นกญุแจส าคญัของภาคธุรกิจท่ีจะใช้ชีว้ดัเศรษฐกิจของโลก และ
ปัจจบุนัการจ้างงานในทัว่โลกได้มีการขยายตวัมากขึน้ โดยองค์กรท่ีมีผู้ปฏิบตังิานท่ีมีความ
เช่ียวชาญมีคณุภาพและมีคณุสมบตัท่ีิมีความเหมาะสมกบัองค์กรนัน้ ๆ จะท าให้สามารถ
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จและบรรลเุป้าหมายได้อยา่งมัน่คง อีกทัง้สามารถลด
ต้นทนุและคา่ใช้จา่ยในการด าเนินธุรกิจซึง่จะท าให้ประหยดัได้ทัง้เงินและเวลา (Grant Thornton 
IBR, 2003, p. 21) 
 การจ้างงานยคุปัจจบุนัในทัว่โลกมี 2 รูปแบบ ด้วยกนั เชน่ (1) บริษัทเป็นผู้ด าเนินการ
เองทัง้ระบบ (2) จ้างบริษัทท่ีปรึกษา หรือ Outsource เป็นผู้ด าเนินการแทน ซึง่วิธีการนีเ้ป็นรูปแบบ
ท่ีภาคธุรกิจในทัว่โลกได้นิยมน ามาใช้เพ่ือเป็นกลยทุธ์ในการด าเนินงานและเพ่ือเป็นการขบัเคล่ือน
องค์กรให้มีความเจริญเติบโต (IBM Global Process Services, 2012) โดยท่ี Cicek and Ozer 
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(2011) ได้มองวา่การจ้างงานโดยผา่น Outsource เป็นกระบวนการทางธุรกิจท่ีมีการเตบิโตอยา่ง
รวดเร็วและมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ โดยการจ้างงานผา่น Outsource จะสามารถสร้างประโยชน์ให้กบั
องค์กรได้อย่างมาก ซึง่เหตผุลหลกัท่ีองค์กรธุรกิจได้มีการน าระบบ Outsource  มาใช้ในองค์กรนัน้
มีหลายปัจจยัด้วยกนั คือ เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั ลดต้นทนุและคา่ใช้จา่ย เพ่ือ
ขยายขอบเขตความสามารถและก าลงัการผลิต เพ่ือเป็นเพิ่มความยืดหยุน่ในการจ้างงาน เพ่ือ
หลีกเล่ียงความเส่ียง และเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งในด้านสมรรถนะหลกัในการท างาน (Calling a 
Change in the Outsourcing Market, 2005) ดงันัน้ จะเห็นได้วา่การ Outsource ของภาคธุรกิจ
ทัว่โลกในปี ค.ศ. 2013 มีมลูคา่ประมาณ 483 พนัล้านเหรียญสหรัฐ (Plunkett Research, 2013) 
โดยทกุ ๆ ประเภทธุรกิจ ตัง้แตธุ่รกิจการออกแบบ การพฒันาด้านระบบซอฟแวร์ การควบคมุระบบ
การเงิน การจดัการทางด้านการขนสง่และโลจิสตกิส์ งานด้านการบริหารภาษีเงินได้ตา่ง ๆ งาน
ด้านลกูค้าสมัพนัธ์ และงานทางด้านการขาย ได้ลงความเห็นและให้การยกย่องวา่การจ้างงานผา่น 
Outsource นัน้ท าให้องค์กรสามารถลดต้นทนุและลดคา่ใช้จา่ยได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล (Dixon, 2014) และยงัเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการพฒันาองค์กรให้สามารถ
เจริญเตบิโตได้อยา่งยัง่ยืน (Ronan, 2008) 
 การจ้างงานโดยผา่นการ Outsource มีหลายรูปแบบ (Fulbright, 2013, p. 11) โดย 
Okorie (2010)  ได้แบง่การให้บริการของการ Outsourcing ออกเป็น 7 ประเภทด้วยกนั คือ        
1) การจ้างงานในด้านบริหารทรัพยากรบคุคล (HRO), 2) การให้บริการเก่ียวกบัการด าเนินการ
ทางด้านธุรกิจ/ บริหารระบบธุรกิจ (BPO), 3) การรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน (RPO), 4) การ
ให้บริการเก่ียวกบักระบวนการให้ความรู้ (KPO), 5) การให้บริการทางด้านเทคโนโลยีข้อมลู
ขา่วสาร สารสนเทศ (ITO), 6) กระบวนการจ้างงานด้านกฎหมาย (LPO), 7) กระบวนการจ้างงาน
ด้าน Teleworks (TPO) ซึง่ในงานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาถึงความส าเร็จของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ดงันัน้จงึจะขอกลา่วถึงเฉพาะเร่ืองการรับเหมาจ้างงานเพ่ือการจดัหาคน (Recruitment Process 
Outsourcing) หรือ RPO 
 การรับเหมาจ้างงานเพ่ือการจดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing) หรือ 
RPO ท่ีเกิดขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะในการ Outsource งานทางด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ ตอ่มาได้กลายเป็นท่ีนิยมมากขึน้ในปี ค.ศ. 1980 และได้มีหลาย ๆ บริษัทได้หนั
มาท าการ Outsource กนัทัง้ระบบ เพ่ือประโยชน์ ทางด้านภาษีและด้านการจดัหาพนกังาน และ
ในปี ค.ศ. 1990 ในประเทศองักฤษ โดยเจมส์ แคน ได้มีการพฒันาในการใช้ระบบการรับเหมาจ้าง
งานเพื่อการจดัหาคน หรือ (RPO) ขึน้ และได้ภมูิใจในการน าเสนอให้กบัพนัธมิตรทางธุรกิจใน    

https://plus.google.com/117173289300181009226
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ทัว่โลกได้น าระบบนีม้าใช้ในองค์กร (Aishwarya, 2013) ซึง่การรับเหมาจ้างงานเพ่ือการจดัหาคน
(RPO) มีผลท าให้กระบวนการรับสมคัรงานกลายเป็นสิ่งท่ีง่าย รวดเร็ว สามารถลดต้นทนุและ
คา่ใช้จา่ยทางด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพจงึท าให้ได้รับความนิยม
อยา่งแพร่หลายและขยายตวัได้รวดเร็วอย่างมากจนเป็นท่ียอมรับกนัมากขึน้ (Serendi, 2012)     
 ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก การรับเหมาจ้างงานเพ่ือการจดัหาคน (RPO) ได้มีแนวโน้มใน
การเจริญเติบโตในอตัราท่ีสงูกวา่ภมูิภาคอ่ืน ๆ (Mark, 2013) โดยประเทศในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก
เป็นตลาดท่ีมีอตัราการขยายตวัทางด้านแรงงาน ซึง่แตล่ะประเทศจะมีความหลากหลายทางด้าน
พืน้ฐานความเช่ือ และทศันคตท่ีิแตกตา่งกนั ดงันัน้ ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจะเข้ามาให้บริการ
ในตลาดเอเชียแปซิฟิก จะต้องมีการใช้กลยทุธ์ในการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ มีพฒันา
และปรับปรุงเทคโนโลยีในการให้บริการของตนเองให้มีความทนัสมยั และตรงกบัความต้องการ  
อยูเ่สมอ (Everest Group, 2012) อีกทัง้ผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องศกึษาถึงวฒันธรรมและ
ความแตกตา่งของแตล่ะประเทศเพ่ือน าไปปรับกลยทุธ์ขององค์กรให้ตรงกบัความต้องการของ
ผู้สมคัรและลกูค้าในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกนี ้(Dinka, 2010) ซึง่จะเห็นได้วา่ประเทศในภมูิภาค
เอเชียแปซิฟิกเป็นประเทศท่ีได้ถกูจดัอยูใ่นอนัดบัต้น ๆ วา่เป็นประเทศและเมืองหลวงท่ีเหมาะสม
กบัการท า Outsourcing โดยสามารถดไูด้จากการจดัอนัดบัประเทศและเขตเมืองหลวงในจ านวน 
100 เขตเมืองหลวง ท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรม Outsourcing ในปี ค.ศ. 2014 (Tholons, 
2014) (2014 Top 100 outsourcing destinations rankings) ท่ีได้มีการจดัอนัดบัไว้ ตามตารางท่ี 
1-1 
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ตารางท่ี 1-1  จดัอนัดบัประเทศและเขตเมืองหลวงท่ีเหมาะสมในการท ากิจกรรม Outsourcing ใน 
                    ปี ค.ศ. 2014 (2014 Top 100 outsourcing destinations rankings)  
                     (Tholons, 2014) 
 
Rank 2014 Rank 2013 Movement Region Country City 

1 1 - South Asia India Bangalore 

2 3 +1 Southeast Asia Philippines Manila (NCR) 

3 2 -1 South Asia India Mumbai 

4 4 - South Asia India Delhi (NCR) 

5 5 - South Asia India Chennai 

6 6 - South Asia India Hyderabad 

7 7 - South Asia India Pune 

8 8 - Southeast Asia Philippines Cebu City 

9 10 +1 Eastern Europe Poland Krakow 

10 9 -1 Western Europe Ireland Dublin 

17 16 -1 Southeast Asia Vietnam Ho Chi Minh City 

30 31 -1 Southeast Asia Singapore Singapore 

85 83 -2 Southeast Asia Thailand Bangkok 

  
 จากภาพท่ี 1-1 พบวา่ประเทศอินเดียเป็นล าดบัท่ี 1 ท่ีได้รับวา่มีความเหมาะสมในการ
ท ากิจกรรม Outsourcing มากท่ีสดุในโลก (Tholons, 2012) อาจเพราะเน่ืองจากประเทศอินเดีย
เป็นประเทศท่ีมีผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถมีความช านาญและเช่ียวชาญทางด้าน IT อยูใ่นระดบัสงู
อีกทัง้ประเทศอินเดียเป็นประเทศท่ีมีประชากรเป็นจ านวนมากท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้
ภาษาองักฤษได้เป็นอยา่งด ี(ชมยัพร  วิเศษมงคล, 2556) Everest Group (2012) ได้มองวา่
ประเทศสว่นใหญ่ในแถบเอเชีย เป็นประเทศท่ีเหมาะกบัการท ากิจกรรม Outsource มากท่ีสดุใน
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โลก และท่ีส าคญัในปี พ.ศ. 2558 ประเทศในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิก จ านวน 10 ประเทศ จะมีการ
รวมตวักนัเพ่ือจดัตัง้ประชาเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึง่จะสง่ผลให้ตลาดแรงงานและการจ้างงาน
ในภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกนีมี้แนวโน้มในการเติบโตมากขึน้กวา่เดมิ (World Economic Forum, 
2013, p. 32)  
 ส าหรับประเทศไทย Tholons (2014) ได้มีการจดัอนัดบัประเทศและเขตเมืองหลวงท่ี
เหมาะสมในการท ากิจกรรม Outsourcing ใน ค.ศ. 2014 Top 100 Outsourcing destinations 
rankings โดยประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 85 ของโลก และเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงท่ี
เหมาะกบัการท ากิจกรรม Outsource ซึง่ประเทศไทยนัน้เป็นอีกหนึง่ประเทศท่ีมีแรงดงึดดูทางด้าน
การเงินและการลงทนุจากทัว่โลก แตเ่น่ืองด้วยสภาวะเศรษฐกิจ และสภาพทางการเมืองท่ีมีความ
ผนัผวนอยา่งตอ่เน่ืองท าให้เกิดการชะลอตวัของนกัลงทนุพอสมควร แตท่ัง้นีป้ระเทศไทยก็ยงัเป็น
ประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกสว่นใหญ่ให้ความช่ืนชอบและยงัเป็นศนูย์กลางของก าลงัการผลิตท่ี
โดดเดน่ของอตุสาหกรรมทางด้านยานยนต์และในอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย  
(Outsourcing to Thailand, 2011) 
 ในปัจจบุนัแนวโน้มการแขง่ขนัในการให้บริการในด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน
(RPO) ได้มีการแขง่ขนักนัสงูขึน้ เน่ืองจากได้มีผู้ประกอบการท่ีด าเนินกิจการด้าน RPO อยูท่ัว่    
ทกุมมุโลก และทกุ ๆ ผู้ประกอบการตา่งมุง่เน้นและให้ความส าคญัในเร่ืองการให้บริการ เพ่ือสร้าง
ความพงึพอใจในคณุภาพและการบริการให้กบัผู้ใช้บริการได้มากท่ีสดุ โดยได้มีผลการส ารวจจาก
ทางผู้ใช้บริการเพ่ือจดัอนัดบัความพงึพอใจของผู้ให้บริการทัง้หมด 40 บริษัท ตามภาพท่ี 1-1 ดงันี ้
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ภาพท่ี 1-1  การจดัอนัดบัผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีดีท่ีสดุในปี ค.ศ. 2013  
   (The overall ranking 10 best  RPO provider ranking) (The Baker's Dozen,  
                  2012) 
 
 จากภาพท่ี 1-1 เป็นการส ารวจเพื่อจดัอนัดบัความพงึพอใจในการให้บริการทางด้าน 
RPO จากทางลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ โดยได้จดัอนัดบัผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีลกูค้ามีความ     
พงึพอใจใน 10 อนัดบัสงูสดุ ของผู้ให้บริการทัง้หมด 40 บริษัท (The Baker's Dozen, 2012)  
 การรวมตวักนัเพ่ือเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของประเทศในกลุม่สมาชิก
อาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ ลาว พมา่ กมัพชูา บรูไน
ดารุสซาลาม และเวียดนาม โดย KPMG Asia Pacific Tax Centre (2014) ได้มองวา่การรวมตวั
กนัของประเทศในสมาชิกอาเซียนจะสง่ผลให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพอย่างเสรี เกิดขึน้
อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ซึง่ได้แก่ วิศวกรรม พยาบาล สถาปนิก 
การส ารวจ แพทย์ ทนัตแพทย์ การบญัชีการบริการ/ การทอ่งเท่ียว เป็นต้น ซึง่แรงงานวิชาชีพ
ข้างต้นเป็นแรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์สงู และเป็น
ผู้ช านาญการในวิชาชีพนัน้ ๆ (Joko & Windyastuti, 2013) โดยแรงงานวิชาชีพจ านวนมากจะมี
ความต้องการท่ีจะเคล่ือนย้ายเพ่ือเข้าไปปฏิบตังิานในประเทศท่ีเป็นสมาชิกในกลุม่อาเซียนท่ีมี
ศกัยภาพ มีผลตอบแทนท่ีสงูกวา่ประเทศท่ีได้ปฏิบตังิานอยู ่และแรงงานวิชาชีพจะสามารถ
เคล่ือนย้ายตนเองไปได้อย่างเสรีและทนัทีโดยไมมี่การปิดกัน้ แตท่ัง้นี ้แรงงานวิชาชีพท่ีจะ
เคล่ือนย้ายนัน้จะต้องมีคณุสมบตัใินสาขาวิชาชีพให้เป็นไปตามมาตรฐานของข้อตกลงยอมรับ

540
560
580
600
620
640
660
680

2013 "10 Best" RPO Ranking Overall 



7 

คณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ด้วย จงึจะท าให้แรงงาน
วิชาชีพสามารถเข้าไปท างานหรือให้บริการในประเทศนัน้ ๆ ได้ (Chia, 2011)  
 การเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีจะสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงในด้านความต้องการแรงงานท่ีมี
คณุภาพสงูตอ่องค์กรตา่ง ๆ ในประเทศไทย โดยเฉพาะแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ดงันัน้
องค์กรผู้ประกอบการ RPO จะต้องมีการวางแผนด้านก าลงัคนและมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพ่ือให้
สามารถรับมือกบัปัญหาในด้านก าลงัคนท่ีก าลงัจะเกิดขึน้หลงัจากเปิดประชาคมอาเซียน โดย
ผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องน ากลยทุธ์ในด้านท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีมี
ประสิทธิภาพมาใช้เพ่ือเป็นการพฒันาศกัยภาพและสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้เหนือกวา่
คูแ่ขง่ในตลาดแรงงานท่ีให้บริการประเภทเดียวกนั  
 จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนี ้ทางด้านผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ให้บริการทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ ตา่งมุง่แขง่ขนัในการสรรหาแรงงานวิชาชีพใน 8  
สาขาอาชีพเพ่ือตอบสนองความต้องการในตลาดแรงงานดงักลา่วให้กบัลกูค้าท่ีอยูใ่นกลุม่ประเทศ
สมาชิกอาเซียนด้วยกนั โดยองค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีการวางแผนในการสรรหา
แรงงานวิชาชีพทัง้จากตลาดแรงงานในประเทศไทยและตลาดแรงงานตา่งประเทศให้มาเป็น
ผู้สมคัรขององค์กรในจ านวนท่ีมากพอส าหรับสง่ไปน าเสนอให้กบัลกูค้าทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศท่ีได้มีความต้องการได้อยา่งเพียงพอและทนัเวลา (อภิญญา เล่ือนฉวี, 2552) โดย
ผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีการวางแผนทางด้านทรัพยากรมนษุย์ไว้ลว่งหน้าและท่ีส าคญั
จะต้องมีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ือเป็นการสร้างความพงึพอใจใน
คณุภาพของผู้สมคัรและคณุภาพในการให้บริการท่ีจะสง่ผลให้ผู้ประกอบการด้าน RPO ได้รับ
ความส าเร็จจากการให้บริการในอย่างระยะยาวได้อย่างยัง่ยืน   
 จากแนวโน้มของการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน (RPO) โดยเฉพาะแรงงานวิชาชีพใน  
8  สาขาอาชีพ ท่ีจะท าการเคล่ือนย้ายแรงงานเสรีโดยไมมี่การปิดกัน้ในกลุม่ประเทศสมาชิก
อาเซียนนี ้จะสง่ผลให้เกิดการแขง่ขนัในการสรรหาแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ นีเ้กิดขึน้อยา่ง
มากในตลาดแรงงานวิชาชีพทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ด้วยเหตนีุจ้งึท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจท่ี
จะศกึษาถึงเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขา
อาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย วา่มีกลยทุธ์และปัจจยัใดท่ี
มีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการบริหารจดัการขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจะสามารถ
น าไปพฒันาและบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ให้เกิดความส าเร็จและเป็นการ
ก่อให้เกิดรายได้และประโยชน์สงูสดุตอ่เศรษฐกิจของประเทศไทย อีกทัง้ในการศกึษาวิจยัในเร่ืองนี ้
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จะท าให้ผู้วิจยัสามารถท่ีจะพยากรณ์ได้วา่แรงงานวิชาชีพสาขาใดจะเป็นอาชีพท่ีตลาดแรงงานมี
ความต้องการและเป็นแรงงานวิชาชีพท่ีจะเข้าสูต่ลาดประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงาน
วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 2.  เพ่ือศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 3.  เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยจะท าให้ได้ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยนี ้
 1.  ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยสามารถน ากลยทุธ์และปัจจยั
ท่ีได้จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้น าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ให้สามารถ
รองรับและเพ่ือให้สอดคล้องกบัการแขง่ขนัในตลาดแรงงานได้ โดยสามารถน ากลยทุธ์ท่ีได้นีไ้ปใช้
ในการปฏิบตัแิละพฒันาในด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ขององค์กรได้ 
 2.  สามารถน าผลท่ีได้จากการพยากรณ์ว่าอาชีพใดจะเข้าสูต่ลาดประชาคมอาเซียน
มากท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องโดยเฉพาะองค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO สามารถน าผลจาก
การพยากรณ์ไปวิเคราะห์เพ่ือคาดการณ์ มุง่เน้นและให้ความส าคญักบัอาชีพนัน้ ๆ 
 3.  เพ่ือเป็นการเตรียมการค้นหาแหลง่สร้างอาชีพและพร้อมท่ีสนบัสนนุการพฒันาด้าน
ทกัษะวิชาชีพให้เกิดตวัเลือกท่ีหลากหลาย อนัเป็นประโยชน์ตอ่ธุรกิจด้าน RPO 
 
ขอบเขตและข้อจ ากัดของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังนี ้
 1.  เป็นการศกึษาถึงปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ซึง่
ทางผู้วิจยัจะท าการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามและใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview) จากกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้
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 ขัน้ตอนท่ี  1 ศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ผู้วิจยัจะใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นแบบสมัภาษณ์เชิง
ลกึ (In-depth interview) ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารระดบัต้นตัง้แตผู่้จดัการแผนกและหวัหน้าทีม ท่ีเป็นผู้ ท่ี
ท าหน้าท่ีดแูลและรับผิดชอบในสว่นของงานด้าน RPO โดยผู้วิจยัจะใช้การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive selection) จ านวนอยา่งน้อย 25 บริษัท หรือจนกวา่จะได้ข้อมลูจาก
การสมัภาษณ์เชิงลกึจนข้อมลูอ่ิมตวั (Macmillan, 1971)  
 ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหาร
จดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ผู้วิจยัจะใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูกบับริษัทท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ซึง่ได้แก่ผู้บริหารตัง้แตร่ะดบั
ผู้จดัการฝ่ายและแผนก ด้านทรัพยากรบคุคลขึน้ไป โดยใช้การวิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบ
ลกูโซ่ (Snowball selection) จ านวน 395 บริษัท (Yamane, 1973) ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ศกึษานีมี้
ความเพียงพอตอ่การอ้างอิงของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และมีข้อมลูท่ีมากกวา่จ านวนตวัแปรเป็น
อยา่งน้อย 5 เทา่ (อรสา จรูญธรรม, 2555) 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ โดยน าผลของขัน้ตอนท่ี 1 และขัน้ตอนท่ี 2 มาสรุป
เป็นผลการวิจยัด้วยกระบวนการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methodology) 
 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานวิจยั ตัง้แตเ่ดือนเมษายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 
2558 
 
โจทย์วิจัย/ ปัญหาวิจัย   
 กลยทุธ์และปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการบริหารจดัการขององค์กร
ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจะสามารถน าไปพฒันาและบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา
อาชีพ 
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กระบวนการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการบริหารจดัการแรงงาน
วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ผู้วิจยัได้
ก าหนดขัน้ตอนกระบวนการในการด าเนินงานวิจยั ดงัแสดงในภาพท่ี 1-3 

 
กรอบแนวคิดในการด าเนินการวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยันีผู้้วิจยัได้ก าหนดปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องและมีอิทธิพลตอ่
ความสามารถในด้านการบริหารจดัการ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนใน
ประเทศไทย โดยผู้วิจยัได้น าปัจจยัท่ีได้จากการสงัเคราะห์แล้วน าไปสร้างกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั 
(Conceptual framework) ซึง่ในสว่นนีผู้้วิจยัจงึได้ศกึษารวบรวมจากวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องและได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือให้ได้เป็นกรอบแนวคดิดงัแสดงในภาพท่ี 1-2 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 
ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคดิท่ีใช้ในการศกึษา 
 
 
 

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม 

สมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ประกอบการด้าน RPO  
จ านวนอยา่งน้อย 25 บริษัท (Macmillan, 1971) 

ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 

 

RPO Outcome 

ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการ

แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 

 สว่นแบง่ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 
 มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 ผู้สมคัรและผู้ ใช้บริการมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร 
 ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์

สงู/และมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงาน
อาชีพใน 8 สาขาอาชีพอยา่งเพียงพอต่อความต้องการ 

 การสร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์องค์กร 
 

(Elmuti, 2003; Khong, 2005; Sancheti, 2007; Ulferts et al., 2009;  
Tan et al., 2009; Chelliah & Davis, 2009; Jane & Ann, 2009; Okorie, 
2010; Mantras, 2011; Cicek & Ozer, 2011; Jalaliyoon  et al., 2012; 
Outsource2india.com, 2013; Tank, 2013; Bansal, 2014) 

 

1. การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
- การด าเนินงานขององค์กร, ปัจจยัทางวฒันธรรม, การบริหารจดัการคนเก่ง, 
นวตักรรมทางเทคโนโลยี, การอบรมและการพฒันา, แรงจงูใจ, ค่าตอบแทน  
 
2. กลยุทธ์การแข่งขนั  
- กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ, กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง   
 
3. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์หรือก าลังคน 
- การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน, การวางแผนตามสถานการณ์, การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการท างาน, การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน  
 
4. ช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัคร 
- อีเมล์, เทคโนโลยีเว็บ 2.0, โทรศพัท์, การประชมุแบบเผชิญหน้า, เครือข่ายทาง
สงัคม, การสือ่สารแบบสองต่อสองหรือแบบเผชิญหน้า, การสือ่สารผ่าน Web, 
การรับสมคัรงานออนไลน์, การสือ่สารแบบสองทาง 
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หมายเหต ุตอบวตัถปุระสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศกึษามมุมองของลกูค้าที่มีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 
8 สาขาอาชีพ 
 

ภาพท่ี 1-2  (ตอ่) 

เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบัองค์กรลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ถึงความพงึพอใจในการบริหารจดัการ และ
คณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพ 8 สาขาอาชีพ จ านวน 396 บริษัท (Yamane, 1973) ซึง่กลุม่ตวัอย่างท่ีได้ศกึษานีมี้
ความเพียงพอตอ่การอ้างองิของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และมีข้อมลูท่ีมากกว่าจ านวนตวัแปรเป็นอย่างน้อย 5 เทา่ 

การบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน

มุมมองของลูกค้าผู้ใช้บริการ 

 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ  
 ความมีช่ือเสียง  
 ประสบการณ์ 
 มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี  
 มีการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 มีการให้บริการในทัว่โลก  
 ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็น

ความลบั  
 เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม  

(Leiblein & Miller, 2003; Gonzalez et al., 2008; Kathawala, 2005; 

Duening & Click, 2005; Lau & Zhang, 2006; Savidge, 2008; 

Goolsby, 2008; Wagner, 2009; Sriwongwanna, 2009; Gonzalez et 

al., 2010; Juusola, 2010; Hays, 2011; Alexandrova, 2012; 

Service, 2012; Suraju & Hamed, 2013; Li, 2013; Fapohunda & 

Tinuke, 2013; Serendi, 2013; Hay, 2013; Lynch, 2013; Randstad 

sourceright , 2014; Thornton, 2014; James, 2014) 

 

คุณสมบัติของแรงงาน 8 สาขาอาชีพที่ผู้ใช้บริการด้าน RPO มีความพึงพอใจ 

1. วิศวกร 
- ทกัษะในการสื่อสาร, การท างานเป็นทีม, สามารถปรับตวัได้ตามวฒันธรรม, มีทกัษะใน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง, ทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ, เป็นผู้น าจริยธรรม
มาตรฐานและกฎระเบียบ, ความสามารถในการประสานงาน, มีความสามารถส าหรับ 
การสร้างแนวคิดใหมแ่ละการแก้ปัญหา, ความรู้ด้านทัว่ไป, ความรู้ทางเทคนิค, มีทกัษะ
ทางด้านภาษาต่างประเทศ 
2. พยาบาล 
- ทกัษะ, ความรู้, ความสามารถ, การให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน, มีคณุภาพและมี
ความสามารถด้านความปลอดภยั, จริยธรรม, การท างานเป็นทีม, ประสบการณ์  
3. สถาปนิก 
- ทกัษะความช านาญ, ความรู้, พฤติกรรมท่ีมีคณุสมบติัพิเศษ, ทศันคติสว่นบคุคล,   
ทกัษะทางด้านการสื่อสาร, หน้าท่ี, การออกแบบ, ทกัษะในด้านการบริหาร  
4. การส ารวจ 
 - กฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบียบ, การมีทกัษะด้านการส ารวจ, วิเคราะห์ทาง
เศรษฐกิจ, การบริหารต้นทนุ  
5. แพทย์ 
- มีความรู้ทางการแพทย์, มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการสื่อสาร, 
สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้, การบริบาลผู้ ป่วย, การปฏิบติัการเรียนรู้และปรับปรุง,  
การปฏิบติับนพืน้ฐานระบบ, มีความเป็นมืออาชีพ, มีจริยธรรม 
6. ทันตแพทย์ 
- ความรู้, ประสบการณ์, มีทกัษะ, มีความเป็นมืออาชีพ, ทศันคติสว่นบคุล, ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร, มีจริยธรรม, การคิดเชิงวิจารณ์ 
7. บัญชี 
- มีคณุธรรมและจริยธรรมของนกับญัชี, การบญัชีและการรายงานทางการเงิน, การ
ตรวจสอบและการรับประกนั, ทกัษะ, ด้านภาษี: การปฏิบติัและการวางแผน, การท างาน
เป็นทีม, กฎหมายธุรกิจและกฎระเบียบ, การบริหารการเปลี่ยนแปลงเร่ืองความสามารถ, 
การเงินและการบริหารการเงิน, การวางแผน & การวิเคราะห์ & การควบคมุ 
8. การบริการ/ การท่องเที่ยว 
8.1 ด้านการท่องเที่ยว                                                                                     
- ความเข้าใจในด้านภาษา, การบริหารจดัการการท่องเท่ียว, มีทกัษะในการสื่อสาร, 
คณุภาพในการให้บริการ 
8.2 ด้านบริการธุรกิจประเภทโรงพยาบาล  
-ความสามารถ, ทกัษะการสื่อสาร, ทกัษะ 
8.3 ด้านบริการธุรกิจประเภทโรงแรม  
-ทกัษะ, สมรรถนะ, ความรู้ 

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
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หมายเหต ุตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 
ภาพท่ี 1-2  (ตอ่) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การจ้างแรงงานภายนอก (Outsource) หมายถึง เป็นการวา่จ้างให้องค์กรภายนอก
หรือบคุคลท่ีสามเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแทนผู้วา่จ้าง และเป็น
การแบง่เบาภาระขององค์กรให้องค์กรมีความคิด เวลา ทุ่มเททรัพยากรกบัสมรรถนะหลกัของ
องค์กร  
 2.  ความสามารถของบริษัทผู้ประกอบการในด้าน RPO คือ ความสามารถท่ีประกอบ 
ไปด้วยหลายปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การปฏิบตังิานและสามารถปฏิบตัไิด้จริง เป็นวิธีการหรือ  

ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

สมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ประกอบการด้าน RPO จ านวน
อยา่งน้อย 25 บริษัท (Macmillan, 1971) ถึง

ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 

 

เก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบัองค์กรที่เป็นผู้ ใช้บริการด้าน 

RPO ถึงการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO  ใน

มมุมองของลกูค้าในคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพ 8 สาขาอาชีพ

จ านวน 395 บริษัท (Yamane, 1973) ซึง่กลุม่ตวัอยา่งที่ได้ศกึษา

นีมี้ความเพียงพอตอ่การอ้างอิงของประชากรที่มีขนาดใหญ่และ

มีข้อมลูที่มากกวา่จ านวนตวัแปรเป็นอยา่งน้อย 5 เทา่ 

ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน

การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
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กลยทุธ์ท่ีมีจดุเดน่ ท่ีสร้างความแตกตา่งอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพเหนือกวา่คูแ่ขง่ท่ีให้บริการ
ในธุรกิจประเภทเดียวกนั    
 3.  การรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing (RPO)   
หมายถึง เป็นกระบวนการรับสมคัรงานและเป็นกระบวนการจ้างงานทัง้ระบบ เป็นระบบท่ีใช้
เทคโนโลยีในการสรรหาบคุลากร  โดยผู้ให้บริการจะค้นหาผู้สมคัรท่ีเก่งมีความสามารถท่ีดีและมี
คณุสมบตัท่ีิตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว และผู้ให้บริการด้าน RPO จะเป็นผู้
ก าหนดการบริหารจดัการด้านการด าเนินการสมคัรงานทัง้หมด  
 4.  ผู้ประกอบการด้าน RPO (Consultant/ provider service) หมายถึง เป็นองค์กรหรือ
หนว่ยงานท่ีท าหน้าท่ีให้บริการด้าน RPO เป็นองค์กรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในกระบวนการ 
การสรรหา มีกลยทุธ์การจดัจ้างและการดงึดดูท่ีทนัสมยั เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพสงู มีช่ือเสียง มี
ความแข็งแกร่งทางธุรกิจ เป็นบริษัทท่ีเป็นผู้น าระดบัโลกท่ีสามารถตอบสนองความต้องการด้าน
แรงงานได้อย่างหลากหลาย เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพอยา่งแท้จริงในการค้นหาบคุลากรท่ีมี
ศกัยภาพสงูจากทัว่โลก 
 5.  การรวมกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics Community) หรือ 
AEC หมายถึง เป็นการรวมตวัของชาติในกลุม่อาเซียนเพ่ือท่ีจะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ร่วมกนั ท าให้มีอ านาจตอ่รองตา่ง ๆ กบัคูค้่าได้มากขึน้ และการน าเข้าสง่ออกและเคล่ือนย้ายสินค้า
และบริการภายในประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียนก็จะเสรี 
 6.  การเคล่ือนย้ายเสรีของแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ หมายถึง (Free flow of skilled 
labor)  เม่ือมีการรวมตวักนัของประเทศในสมาชิกอาเซียนจะสง่ผลให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงาน
วิชาชีพอยา่งเสรีภายในประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียน แรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ เป็น
แรงงานท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์สงู และเป็นผู้ช านาญการใน
วิชาชีพนัน้ ๆ ซึง่ได้แก่ วิศวกรรม พยาบาล สถาปนิก การส ารวจ แพทย์ ทนัตแพทย์ การบญัชีการ
บริการ/ การทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
 7.  กลยทุธ์ในการบริหารจดัการ (Strategic management) หมายถึง กลยทุธ์ท่ีน ามาใช้
ในการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ ของผู้ประกอบการด้าน RPO  
 8.  การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (HRM Practices) หมายถึง เป็นกลยทุธ์และแนวทางท่ี
จะต้องปฏิบตัิควบคูไ่ปกบัการบริหารองค์กรเพ่ือท าให้บรรลตุอ่เป้าหมายในการด าเนินงานของ
องค์กร และเป็นงานท่ีบริหารก าลงัคนทัง้ในระดบัองค์กรและในระดบัชาต ิ  
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 9.  การด าเนินงานขององค์กร (Firm performance) หมายถึง การบริหารทรัพยากร
มนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพสงูจะน าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ ท าองค์กรรับความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน 
 10.  ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factors) หมายถึง สญัลกัษณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความมีคณุคา่ของบคุคลและองค์กรร่วมกนั 
 11.  บริหารจดัการคนเก่ง (Talent management) หมายถึง เป็นศาสตร์ในการใช้       
กลยทุธ์ของทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีการผสมผสานและออกแบบเพ่ือท่ีจะปรับปรุงองค์กรให้ได้รับ
ความส าเร็จได้จากบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
 12.  นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological innovation) หมายถึง เทคโนโลยีเป็น
หวัใจของการด าเนินงานในธุรกิจ ซึง่เป็นรูปแบบและเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความได้เปรียบให้กบั
ธุรกิจ เป็นสิ่งท่ีอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ประกอบการในการด าเนินงาน  
 13.  การอบรมและการพฒันา (Training and development) หมายถึง เป็นการลงทนุ
ทางด้านทรัพย์กรมนษุย์ท่ีถือวา่เป็นสินทรัพย์ขององค์กร เพ่ือเป็นการสร้างให้พนกังานมีศกัยภาพ
ในการท างานท่ีสงูขึน้ อยา่งไรก็ตาม การฝึกอบรมและการพฒันาสามารถชว่ยลดความเส่ียงใน
ด้านตา่ง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปได้  
 14.  แรงจงูใจ (Motivation) หมายถึง เป็นกระบวนการท่ีองค์กรผู้ให้บริการด้าน RPO 
จะต้องสร้างเพื่อท่ีจะกระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานและผู้สมคัรมีความตัง้ใจในการปฏิบตังิานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้เป็นรางวลัและผลตอบแทน  
 15.  คา่ตอบแทน (Compensation) หมายถึง ปัจจยัคา่ตอบแทนเป็นปัจจยัแรกท่ีผู้สมคัร
ท่ีมีความรู้ความสามารถจะน ามาใช้ในการพิจารณา โดยจะพิจารณาองค์กรใดท่ีมีคา่ตอบแทน 
เงินเดือน สวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีสงูและคุ้มคา่กบัความรู้ความสามารถท่ีตนมีอยู่ 
 16.  กลยทุธ์การแขง่ขนั (Competitive strategies) หมายถึง เป็นวิธีการท่ีจะชว่ยให้
องค์กรมีความพร้อมและสามารถท่ีจะรับมือกบัความเปล่ียนแปลงและการแขง่ขนัท่ีมีความเข้มข้น
และรุนแรงได้ กลยทุธ์การแข่งขนันีไ้ด้เป็นท่ียอมรับวา่ท าให้องค์กรได้รับความส าเร็จในระยะยาว 
อีกทัง้เป็นการเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดและสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กรได้    
 17.  กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ (Cost leadership strategy) หมายถึง เป็นกลยทุธ์ท่ีได้
น าใช้ในการแขง่ขนัอีกหนึง่กลยทุธ์ท่ีท าให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางคา่ใช้จา่ยได้ โดย
มีจดุมุง่หมายท่ีจะลดคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุในการด าเนินงานทัง้ทางด้านสินค้าและบริการ ให้มีราคา
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ท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัรายอ่ืนท่ีอยู่ในประเภทธุรกิจประเภทเดียวกนั เพ่ือท าให้องค์กรได้เป็นผู้น า
ทางด้านต้นทนุ         
 18.  กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง (Differentiation strategy) หมายถึง เป็นกลยทุธ์การ
แขง่ขนัซึง่องค์กรสามารถสร้างความแตกตา่งในบริการให้ลกูค้าได้รับรู้วา่มีความแตกตา่งท่ีมีความ
เดน่ชดัจากคูแ่ขง่ขนั โดยสร้างนวตักรรมใหมท่างด้านเทคโนโลยี การให้บริการแก่ลกูค้า  
 19.  สร้างความแตกตา่งจาก ความสามารถ/ สมรรถนะ (Capabilities/ competencies) 
หมายถึง เป็นความสามารถและสมรรถนะขององค์กรผู้ประกอบการท่ีได้น ามาใช้การสรรหา
แรงงานวิชาชีพท่ีเป็นแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญสงู โดยองค์กรได้น า
ความสามารถในด้านตา่ง ๆ เชน่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานและสถาบนัตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้
ผู้ประกอบการเข้าถึงแหลง่แรงงานวิชาชีพได้  
 20.  สร้างความแตกตา่งจากคณุคา่ของเครือข่าย (Value network) หมายถึง เครือขา่ย
ของผู้ประกอบการท่ีจะประกอบไปด้วยซพัพลายเออร์, หุ้นสว่นและลกูค้า ท่ีมีความหลากหลายซึง่
ถือวา่เป็นศนูย์กลางหรือเป็นสว่นประกอบของรูปแบบของธุรกิจท่ีได้น าเสนอตอ่ผู้สมคัรได้อย่างมี
เอกลกัษณ์เฉพาะได้อีกทัง้จะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่เป็นความแตกตา่ง 
 21.  การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (Human resource planning) หมายถึง เป็น
กระบวนการในการคาดคะเนหรือพยากรณ์ไว้ลว่งหน้าถึงความต้องการทรัพยากรมนษุย์ เพ่ือให้
เกิดความมัน่ใจวา่มีทรัพยากรมนษุย์เพียงพอกบัความต้องการ ไมข่าดแคลน ตลอดจนเป็นการ
ก าหนดวิธีการวางแผนก าลงัคนไว้ลว่งหน้าเพ่ือท่ีจะได้ทราบจ านวนของบคุคลากรท่ีองค์กรมีความ
ต้องการในอนาคต เพ่ือให้เกิดความสมดลุในการบริหารจดัการทรัพยากร    
 22.  การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน (Demand/ supply forecasting) หมายถึง
กระบวนการในการพยากรณ์ถึงความต้องการด้านทรัพยากรมนษุย์หรือก าลงัคนในอนาคต เป็นวิธี
ท่ีจะใช้ในการตอบสนองความต้องการทางด้านก าลงัคนและตอบสนองนโยบายขององค์กรเพ่ือให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกท่ีองค์กรจะต้องเผชิญในอนาคต 
 23.  การวางแผนรับสถานการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ (Scenario planning) หมายถึง   
กลยทุธ์ท่ีใช้ในการวางแผนและพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีคาดวา่
อาจจะเกิดขึน้ได้จากสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงและผนัผวนได้อย่างรวดเร็ว   
 24.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน (Work environment analysis) หมายถึง
การวางแผนด้านทรัพยากรมนษุย์ท่ีองค์กรจะต้องวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
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จากท างาน ท่ีมีผลมาจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กรโดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรนัน้
ท่ีสามารถเป็นได้ทัง้โอกาสและอปุสรรคตอ่องค์กร  
 25.  การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน (Labor turnover analysis) หมายถึง
เป็นการวิเคราะห์จ านวนของบคุลากรท่ีไมไ่ด้ร่วมงานและออกจากองค์กรไป ซึง่สง่ผลท าให้ท าเกิด
การสญูเสียและขาดแคลนบคุลากร และท าให้เกิดอตัราการหมนุเวียนของแรงงานเกิดขึน้ โดย
องค์กรจะต้องวางแผนเพ่ือจดัหาบคุลากรให้ได้ตามจ านวนท่ีขาดแคลนไป  
 26.  ข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั (Mutual Recognition 
Arrangements: MRAs) ในกลุม่ประเทศอาเซียน หมายถึง เป็นข้อตกลงร่วมกนัในการเคล่ือนย้าย
แรงงานวิชาชีพไปปฏิบตังิานในระหวา่งประเทศของกลุม่สมาชิกอาเซียนด้วยกนัโดยแรงงาน
วิชาชีพของแตล่ะสาขาจะต้องมีคณุสมบตัท่ีิเป็นไปตามข้อก าหนด และจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี มีความรู้  
มีความสามารถ มีประสบการณ์ และมีใบอนญุาตในการวิชาชีพในสาขานัน้ ๆ ตลอดจนมีความ
เช่ียวชาญในการส่ือสารทางด้านภาษาองักฤษได้เป็นอย่างดี  
 27.  ภาพลกัษณ์ขององค์กร (Organization image) หมายถึง ความรู้สกึของ
สาธารณชนภายนอกท่ีมีตอ่องค์กรในเชิงบวกและเชิงลบ เป็นองค์กรท่ีได้รับความยอมรับจาก
สาธารณชนวา่เป็นองค์กรท่ีม่ีความรับผิดชอบตอ่สงัคมหรือมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 28.  สว่นแบง่ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้ (Increasing of market share) หมายถึง เป็น
มมุมองจากด้านลกูค้าท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในการให้บริการของผู้ให้บริการด้วยการมี  
สว่นแบง่ตลาดท่ีเพิ่มขึน้ แสดงให้เห็นวา่ทางผู้ให้บริการสามารถรักษาลกูค้าเดมิ และเพิ่มลกูค้าใหม่
ได้  มีผลงานท่ีสามารถสร้างความพงึพอใจของลกูค้า  
 29.  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร (Loyalty) หมายถึงลกูค้าหรือผู้ใช้บริการด้าน RPO และ
รวมถึงผู้สมคัรท่ีมีทศันคตท่ีิดีและมีความต้องการท่ีจะใช้บริการกบัองค์กรในระยะยาวอยา่ง
ตอ่เน่ือง 
 30.  รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (Emphasis on short-and long-term 
benefits) หมายถึง องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีได้รับความส าเร็จจากการบริหารจดัการจะ
ท าให้องค์กรสามารถสร้างรายได้และก าไรในการด าเนินงานทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวให้กบั
องค์กรได้อย่างยัง่ยืน  
 31.  อีเมล์ (Emailing) หมายถึง เป็นการติดตอ่ส่ือสารกนัระหวา่งผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสะดวก ประหยดัเวลา และมีประโยชน์ โดยการใช้อีเมล์ในการส่ือสาร



18 

เพ่ือตดิตอ่ประสานงานมีความชดัเจนในเร่ืองค าพดูและรายละเอียดท่ีแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ี
ไมส่ามารถเปล่ียนแปลงได้และสามารถป้องกนัความผิดพลาดได้   
 32.  เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Web 2.0 technologies) หมายถึง เป็น Social network ท่ีมี
การท างานท่ีอยูเ่หนือการใช้งานของซอฟต์แวร์ มีข้อมลูท่ีเกิดจากผู้ ใช้หลาย ๆ คน ท่ีเป็นตวัผลกัดนั 
ให้มีการโต้ตอบกนัระหว่างผู้ใช้งานกบัผู้ให้บริการ โดยผู้จดัท าจะให้ความส าคญักบัผู้ เข้าชม
เว็บไซต์ สามารถเข้ามามีสว่นร่วมในเว็บไซต์ท่ีผู้ให้บริการเป็นผู้จดัท า โดยผู้จดัท าเว็บไซต์ให้
สามารถแสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการแบง่ปันข้อมลูระหวา่งกนัได้ง่ายขึน้ 
 33.  โทรศพัท์ (Telephone) หมายถึง การใช้โทรศพัท์ในการติดตอ่กบัผู้ประกอบการและ
ผู้สมคัรวา่เป็นวิธีท่ีง่ายและสะดวกส าหรับการติดตอ่ส่ือสารประสานงาน การใช้โทรศพัท์ท าให้
สามารถท่ีจะติดตอ่ ประสานงานกบัผู้สมคัรได้ในทกุท่ีทกุเวลา และประสานงานกนัได้อยา่ง
ตอ่เน่ือง  
 34.  การประชมุแบบเผชิญหน้า (Face-to-face meetings) หมายถึง การประชมุแบบ
เผชิญหน้า วา่เป็นการส่ือสารท่ีมีความสมบรูณ์ เน่ืองจากผู้สมคัรและผู้ประกอบการได้มีการพบ
หน้ากนั ในระหวา่งสนทนาหรือประชมุในเร่ืองท่ีส าคญั ๆ ซึง่ถือวา่เป็นชอ่งทางในการส่ือสารท่ีมี
ความส าคญัท่ีสดุ 
 35.  เครือข่ายทางสงัคม (Social Networking Websites: SNW) หมายถึง เป็นเว็บไซต์
ท่ีมีผู้ใช้บริการมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 ของโลก (เชน่ Facebook.com) ซึง่เป็นการรวบรวมและ
เช่ือมตอ่จากเครือข่ายทางสงัคม เพื่อวตัถปุระสงค์เป็นการสร้างพืน้ท่ีสว่นตวั และผู้ใช้งานสามารถ
ท่ีจะตดิหรือร่วมท ากิจกรรมตา่ง ๆ กบัผู้ใช้งานทา่นอ่ืนได้     
 36.  การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า (Face-to-face communication) 
หมายถึง เป็นการส่ือสารระหวา่งบคุคลสองคน เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกนัจากการส่ือสาร 
เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ได้จากการเผชิญหน้าหรือจากเสียง โดยผู้ ท่ีส่ือสารกนัจะผลดักนัโต้ตอบ
หรือมีการตอบสนองในการเป็นผู้สง่สารและผู้ รับสารเป็นชว่ง ๆ จนกระทัง่บรรลวุตัถปุระสงค์ใน 
การส่ือสาร  
 37.  การส่ือสารผา่น Web (Web-based communications) หมายถึง เป็นการส่ือสาร
บนเว็บถกูก าหนดให้เป็นแบง่ปันข้อมลู ค าพดู หรือความคิดผา่นทางเครือขา่ยของคอมพิวเตอร์ท่ี
เรียกวา่อินเทอร์เน็ต ท าให้ง่ายและสะดวกตอ่การส่ือสารแปลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการรับสมคัรงาน  
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 38.  การรับสมคัรงานออนไลน์ (Online recruitment) หมายถึง การใช้วิธีการรับสมคัร
งานออนไลน์ซึง่เป็นส่ือท่ีได้รับความนิยมและมีความโดดเดน่มากนกัส าหรับในตลาดการจ้างงาน
ในยคุปัจจบุนั และการรับสมคัรทางออนไลน์มีประโยชน์ตอ่องค์กรผู้ให้บริการเป็นจ านวนมาก 
 39.  การส่ือสารแบบสองทาง (A two-way multilevel communication) หมายถึง เป็น
การส่ือสารหรือเป็นการส่ือความหมายท่ีผู้สมคัรหรือผู้ ท่ีรับข้อมลูขา่วสารสามารถโต้ตอบและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผู้ประกอบการหรือผู้สง่ข้อมลูขา่วสารได้ในทนัที เพ่ือโต้แย้ง เจรจา
ตอ่รอง แสดงความคิดเห็น เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความคดิซึง่กนัและกนัได้ โดยการสนทนา
อาจจะสนทนากนัตอ่หน้าในสถานท่ีเดียวกนัหรือตา่งสถานท่ีได้  
 40.  ความพงึพอใจของลกูค้า (Satisfaction of customer) หมายถึง เป็นการให้บริการ
ท่ีมีคณุภาพท่ีมีความแตกตา่ง ท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบและเป็นจดุเดน่ท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั
ทัง้ในด้านการบริการ การด าเนินงาน จะต้องมีความรวดเร็ว มีความสอดคล้องกบัความต้องการ
ของลกูค้าท่ีได้ตัง้เป้าหมายท่ีคาดวา่จะได้รับจากการใช้บริการ เพ่ือเป็นการสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัลกูค้า 
 41.  คณุสมบตัขิองผู้สมคัร (Qualifications of candidate) หมายถึง ผู้สมคัรท่ีมี
คณุสมบตัท่ีิเก่ง มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เป็นมืออาชีพ  และมีเหมาะสมกบัต าแหนง่ท่ีต้องการให้
ผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพเข้าไปร่วมงาน  
 42.  ช่ือเสียงในการสร้างแบรนดนายจ้าง (Employer brand reputation) หมายถึง เป็น
กลยทุธ์ในระยะยาวขององค์กรผู้ประกอบการ ท่ีเป็นการสร้างแบรนดนายจ้างให้ได้มีช่ือเสียง เป็น
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ท าให้มีช่ือติดตลาดการจ้างงาน   
 43.  ต้นทนุต ่า (Low costs) หมายถึง ในการด าเนินงานผู้ ให้บริการจะต้องสามารถท า
ให้ต้นทนุหรือคา่ใช้จา่ยในการบริการท่ีเรียกเก็บกบัลกูค้ามีราคาท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัประเภทธุรกิจ
เดียวกนั  
 44.  อาชีพด้านวิศวกร (Engineering service) หมายถึง เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ เพ่ือใช้ในการวางแผน การออกแบบสิ่งก่อสร้าง สิ่งประดิษฐ์ เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์
และสามารถน ามาใช้งานในชีวิตประจ าวนัได้ โดยจะออกแบบโดยใช้หลกัการค านวณให้ถกูต้อง
ตามหลกัเศรษฐศาสตร์และหลกัวิชาการ โดยจะเป็นผู้ ท่ีสร้างสรรค์สิ่งประดษิฐ์ หรือสิ่งตา่ง ๆ ท่ีจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ประเทศและตอ่สงัคมโดยรวม  
 45.  ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง วิศวกรวิชาชีพจะต้องมี
ทกัษะในการส่ือสาร จะท าให้การท างานร่วมกบัผู้ ร่วมงานท่ีมีความแตกตา่งทัง้ในด้านภาษา  
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ภมูิหลงั และวฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกนัได้   
 46.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง วิศวกรวิชาชีพจะต้องมีความสามารถใน
การประสานงานกบับคุลากรในทีมงานได้เป็นอย่างดี เพ่ือให้งานของแตล่ะโครงการท่ีได้รับ
มอบหมายมีความก้าวหน้าและบรรลผุลส าเร็จได้ 
 47.  ปรับตวัได้ตามวฒันธรรม (Cultural adaptability) หมายถึง วิศวกรวิชาชีพจะต้อง
เป็นผู้ ท่ีสามารถปรับตวัเพ่ือรับกบัวฒันธรรมท่ีมีความแตกตา่งกนัได้อยา่งสอดคล้องเพ่ือท าให้การ
ท างานนัน้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในบริบททางวฒันธรรมของสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่ง
กนั   
 48.  การมีทกัษะในการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง (Skills in continuous improvement) 
หมายถึง จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีการด าเนินงานให้ทนักบัการแข่งขนัให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
จะต้องมีทกัษะในการปรับปรุงงานได้อยา่งเน่ืองเพ่ือสร้างความส าเร็จและสร้างความได้เปรียบใน
การแขง่ขนัให้กบัองค์กรได้ 
 49.  การมีทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ (Skills in quality management) 
หมายถึง วิศวกรวิชาชีพจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถและมีทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมี
คณุภาพ เพื่อให้งานขององค์กรสามารถด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 50.  เป็นผู้น าจริยธรรมมาตรฐานและกฎระเบียบ (Navigating ethics, standards, and 
regulations) หมายถึง วิศวกรอาชีพจะต้องเป็นผู้น าทางด้านจริยธรรมทัง้ทางด้านในการ
ปฏิบตังิานเพื่อให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ และข้อบงัคบัขององค์กรและของสงัคมโดยรวม    
 51.  ความสามารถในการประสานงาน (Coordination competences) หมายถึง 
วิศวกรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการประสานงานกบับคุคล หนว่ยงานทัง้ภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กรได้เป็นอย่างดี  
 52.  ความสามารถส าหรับการสร้างแนวคดิใหมแ่ละการแก้ปัญหา (Capacity for 
generating new ideas and problem solving) หมายถึง วิศวกรวิชาชีพจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ความสามารถในการสร้างแนวความคิดใหม ่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ให้กบัองค์กรและสงัคมได้ รวมทัง้
สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 53.  ความรู้ด้านทัว่ไป (General knowledge) หมายถึง วิศวกรท่ีมีคณุภาพท่ีเหมาะสม
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ทัง้ทางด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และมี
ความสามารถในการบริหารจดัการในด้านตา่ง ๆ ได้เป็นอยา่งดีด้วย   
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 54.  ความรู้ทางเทคนิค (Technical knowledge) หมายถึง วิศวกรวิชาชีพจะต้องเป็น   
ผู้ ท่ีมีความรู้และมีความเข้าใจทางด้านเทคนิคในงานด้านตา่ง ๆ ได้อย่างลกึซึง้ เพื่อป้องกนัความ
ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้ในระหวา่งการปฏิบตังิานได้ 
 55.  ทกัษะทางด้านภาษาตา่งประเทศ (Skills for foreign languages) หมายถึง วิศวกร
จะต้องมีความสามารถในการส่ือภาษาตา่งประเทศได้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาองักฤษซึง่ถือวา่
เป็นภาษาสากล ท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
 56.  การบญัชี (Accountancy service) หมายถึง เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการรวบรวม
ข้อมลูท่ีเป็นตวัเลขเพื่อมาท าการลงบนัทึกบญัชี มีการจ าแนกบญัชีของแตล่ะประเภท บนัทกึบญัชี
รายรับรายจา่ย บนัทกึรายการสินค้าเข้าสินค้าออก การรายทางบญัชี การออกแบบระบบบญัชี 
การวางรูปแบบทางบญัชี การวิเคราะห์ข้อมลูตวัเลขทางบญัชี การสอบบญัชี และการแสดงข้อมลู
ตวัเลขทางบญัชี  
 57.  การมีคณุธรรมและจริยธรรมของนกับญัชี (Moral and ethical issues of 
accountants) หมายถึง นกับญัชีอาชีพจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีการประพฤตปิฏิบตังิานอยา่งมีคณุธรรม มี
ความโปร่งใสจริยธรรมและมีจรรยาบรรณในอาชีพและมีความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ 
 58.  การบญัชีและการรายงานทางการเงิน (Financial accounting and reporting) 
หมายถึง มีแนวทางและวิธีปฏิบตัใินเร่ืองการบญัชีและรายงานทางการเงิน ท่ีรวมถึงประเดน็ท่ี
เก่ียวข้องในปัจจบุนัและการพฒันา รวมทัง้มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานหลกัการต่าง ๆ เชน่ การ
รายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ (IFRSs) และโครงร่างงานส าหรับการประเมินการควบคมุและ
การประเมินความเส่ียงในระบบการบญัชีและการรายงาน 
 59.  การตรวจสอบและการรับประกนั (Audit and assurance) หมายถึง นกับญัชีอาชีพ
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการตรวจสอบและรับประกนังานทางด้านบญัชี มีความรู้อยา่ง
พอเพียงในเร่ืองการพฒันาของข้อมลูงานตรวจสอบทางการเงิน มีการพฒันารายงานการ
ตรวจสอบท่ีเหมาะสมซึง่มีหลกัฐานการตรวจสอบท่ีเหมาะสมและเพียงพอรองรับ   
 60.  มีทกัษะ (Skills) ของแรงงานวิชาชีพด้านบญัชี หมายถึง นกับญัชีอาชีพจะต้องเป็น
ผู้ ท่ีความรู้ มีทกัษะความช านาญในด้านบญัชี โดยเฉพาะเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานและการ
ประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เชน่ ทกัษะทางปัญญา คือ ความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ 
การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมิน, ทางด้านภาษาองักฤษ หรือภาษาอ่ืน ๆ, รวมทัง้
สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบังานทางด้านบญัชี เป็นต้น 
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 61.  ด้านภาษี: การปฏิบตัแิละการวางแผน (Taxation: compliance & planning) 
หมายถึง นกับญัชีจะต้องมีความสามารถในการจดัท าและย่ืนภาษีตามประมวลรัษฎากร สามารถ
ให้ค าปรึกษาในการปฏิบตัิด้านภาษีอากรได้อยา่งถกูต้อง และมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัด้าน
ภาษีอากรสามารถชีแ้นะให้ผู้ อ่ืนเข้าใจถึงวิธีการและเหตผุลในการปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามข้อก าหนด
ตา่ง ๆ ท่ีได้มีความเก่ียวข้องกบัองค์กร 
 62.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง นกับญัชีอาชีพจะต้องมีการท างาน
ร่วมกนักบัทีมงานได้อยา่งสอดคล้อง เพราะเน่ืองจากเป็นงานท่ีต้องอาศยัความละเอียด จะต้องมี
ความถกูต้องสงู   
 63.  กฎหมายธุรกิจและกฎระเบียบ (Business laws and regulations) หมายถึง นกั
บญัชีอาชีพจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ อย่างถกูต้องและลกึซึง้ในกฎหมายธุรกิจภายใต้
กฎระเบียบ หรือข้อบงัคบัท่ีกฎหมายได้มีการก าหนดให้ประพฤตแิละปฏิบตัติามได้อย่างเคร่งครัด  
เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้มีปัญหาตา่ง ๆ ตามมาจากการไมเ่ข้าใจในกฎระเบียบข้อบงัคบัท่ีชดัเจนได้    
 64.  การบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ืองความสามารถ (Change of management-
ability) หมายถึง นกับญัชีอาชีพจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้ได้จากหลาย ๆ ปัจจยั ซึง่ได้แก่ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีได้สง่ผล
กระทบให้นกับญัชีอาชีพจะต้องมีการเปล่ียนแปลงความสามารถอยูเ่สมอ ๆ 
 65.  การเงินและการบริหารการเงิน (Finance and financial management) หมายถึง 
นกับญัชีอาชีพจะต้องมีความสามารถในการบริหารจดัการทางด้านการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการสงู   
 66.  การวางแผน, การวิเคราะห์, การควบคมุ (Planning, analysis & control) หมายถึง 
นกับญัชีจะต้องมีจดัระเบียบการวางแผนการลงทนุ อย่างรอบคอบส าหรับสิ่งท่ีจะท าในอนาคต 
และหลงัจากการวางแผนจะต้องวิเคราะห์ถึงรายละเอียด วิเคราะห์งาน การตรวจสอบและรายงาน 
และจะต้องสามารถท่ีจะควบคมุบญัชี โดยใช้การบนัทึกทัง้หมด 
 67.  อาชีพด้านสถาปนิก (Architectural service) หมายถึง เป็นผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบั
การวางแผนและการออกแบบโครงสร้างของการก่อสร้างอาคาร และสถานท่ีตา่ง ๆ  ท่ีเป็นงาน
สถาปัตยกรรม โดยอาชีพสถาปนิกจะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจอยา่งละเอียดถึงในส่วนประกอบ 
และมาตรฐานในการก่อสร้าง  
 68.  ทกัษะความช านาญ (Skill) หมายถึง สถาปนิกจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะความช านาญ
ในการปฏิบตังิานอย่างเป็นมืออาชีพ โดยเป็นผู้ ท่ีมีการพฒันาปรับปรุงทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัิ
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วิชาชีพอยา่งสม ่าเสมอ โดยจะมีการปรับตวั สร้างความยืดหยุน่ในอาชีพเพ่ือปรับให้เข้ากบัการ
เปล่ียนแปลงตามเหตกุารณ์ในยคุปัจจบุนั    
 69.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สถาปนิกจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ท่ีเก่ียวกบังานด้าน
สถาปนิกโดยตรง เชน่ จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ท่ีเก่ียวกบัแนวคิดของงานทางด้านสถาปนิก, ระบบ
และซอฟต์แวร์, การออกแบบดีไซน์, มีความสามารถในการควบคมุการก่อสร้าง มีความรู้เก่ียวกบั
กฎหมาย และระเบียบท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน เป็นต้น 
 70.  พฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัิพิเศษ (Behavioral traits) หมายถึง สถาปนิกจะต้องมี
พฤตกิรรมหรือคณุลกัษณะส่วนบคุคลท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษท่ีมีความส าคญักบัความต้องการทัง้ของ
งานและบริบทขององค์กร โดยพฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษนีจ้ะรวมถึงความซ่ือสตัย์ และการมี
วฒุิภาวะในการปฏิบตังิาน   
 71.  ทศันคตสิ่วนบคุคล (Personal attitudes) หมายถึง  สถาปนิกจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีตอ่การปฏิบตังิาน เพราะทศันคติท่ีดีเป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัตอ่องค์กร เพราะจะสามารถ
ปรับองค์กรให้มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึน้ได้ 
 72.  ทกัษะทางด้านการส่ือสาร (Communication skills) หมายถึง สถาปนิกท่ีมี
คณุภาพจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะในการส่ือสารในด้านตา่ง ๆ เชน่ ทกัษะในการส่ือสารกบัภายนอก
องค์กร, ทกัษะในการส่ือสารภายในองค์กรเอง และทกัษะในการส่ือสารในด้านทัว่ไปท่ีมีผลตอ่
องค์กร  
 73.  หน้าท่ี (Duties) หมายถึง สถาปนิกจะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถปฏิบตังิานตามหน้าท่ี   
ท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 74.  การออกแบบ (Design) หมายถึง สถาปนิกจะต้องมีความสามารถในการออกแบบ
โครงการของงานท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งเป็นมืออาชีพ มีความสวยงาม โดดเดน่ไมเ่หมือนใคร  
 75.  การบริหารจดัการ (Management skills) หมายถึง สถาปนิกจะต้องมีทกัษะในการ
บริหารจดัการในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะสามารถบริหารจดัการทางด้านโครงการ 
ด้านบคุลากร  
 76.  อาชีพด้านการส ารวจ (Surveying qualifications) หมายถึง เป็นผู้ ท่ีควบคมุ มี
ความเช่ียวชาญในการวดั และในการค านวณ ส ารวจสถานท่ี มีความรู้ทางด้านกฎหมาย และ
วิทยาศาสตร์ของการวดั และสถานท่ีตัง้ขอบเขต สามารถก าหนดสถานท่ีและวาดภาพแสดง
ลกัษณะภมูิประเทศ เป็นผู้ ท่ีท าการส ารวจพืน้ดิน พืน้น า้ เหมืองแร่ ป่าไม้ ผงัเมือง หรือสร้างแผนท่ี
ในการก่อสร้าง ท าถนน เป็นต้น 
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 77.  กฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบียบ (Construction law and regulation) 
หมายถึง แรงงานอาชีพด้านการส ารวจ จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในเร่ืองของกฎหมายการก่อสร้าง
และกฎระเบียบตา่ง เน่ืองจากผู้ ท่ีปฏิบตังิานด้านนีจ้ะต้องเป็นผู้ ท่ีควบคมุ ดแูล และท าการส ารวจ
งานในแตล่ะโครงการเพ่ือการป้องกนัปัญหาตา่ง ๆ ทางด้านกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้มาภายหลงัได้ 
 78.  ทกัษะด้านการส ารวจ (Adequate skill) หมายถึง แรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจ 
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะในด้านตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ความสามารถในงานด้านการส ารวจ  
 79.  การวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ (Economics analysis) หมายถึง แรงงานวิชาชีพด้าน
การส ารวจ จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลูหรือสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ
ได้ เพ่ือสามารถน าปัจจยัท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปพฒันาและออกแบบเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ 
 80.  การบริหารด้านต้นทนุ (Cost management) หมายถึง แรงงานวิชาชีพด้านการ
ส ารวจท่ีมีคณุภาพจะต้องเป็นนกัส ารวจท่ีเป็นมืออาชีพ โดยจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการ
วิเคราะห์และการบริหารต้นทนุตา่ง ๆ ท่ีเป็นสว่นประกอบและแหลง่ท่ีมาของต้นทนุ  
 81.  อาชีพด้านพยาบาล (Nursing service) หมายถึง เป็นอาชีพท่ีท าหน้าท่ีให้การ
รักษาพยาบาลผู้ ป่วย ดแูลผู้ ป่วย ท่ีได้รับการบาดเจ็บ หรือทพุพลภาพ ทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจ
ให้เป็นปกติ สง่เสริมและป้องกนัโรคตา่ง ๆ ด้วยการวางแผน และมีหน้าท่ีเป็นผู้ชว่ยแพทย์ ในสถาน
โรงพยาบาลหรือนอกสถานท่ีท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบตังิานดแูลผู้ ป่วย เป็นผู้ ท่ีสามารถบริหาร
เวลาได้เป็นอยา่งดีดี และต้องสามารถอทุิศเวลาเพ่ือชว่ยเหลือผู้ ป่วยได้ 
 82.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านพยาบาล จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะความ
ช านาญท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบตังิาน ให้เป็นไปตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด   
 83.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านพยาบาล จะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ในวงกว้าง เชน่ มีความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์, การปฏิบตังิานทางคลินิก, รูปแบบ
การการดแูลผู้ ป่วยและมีความรู้ในการออกแบบการท างาน, การดแูลสขุภาพความรู้ทาง
เศรษฐศาสตร์, การดแูลสขุภาพความรู้และนโยบาย, ความเข้าใจในการก ากบัดแูล, ความเข้าใจใน
การปฏิบตัิตามหลกัฐานการตดิเชือ้, มีความรู้ในการวดัผล เป็นต้น 
 84.  ความสามารถ (Abilities) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านพยาบาล จะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ความสามารถในการพฒันา จดัการ และก ากบัระบบการดแูลกลุ่มเป้าหมายหรือเฉพาะกลุม่หรือ
เฉพาะโรค รวมทัง้ความสามารถในการให้ค าปรึกษาทางคลินิกในการดแูลผู้ ป่วยหรือผู้ใช้บริการ
กลุม่เป้าหมายท่ีตนเองเช่ียวชาญ และสามารถในการให้เหตผุลทางจริยธรรมและการตดัสินใจเชิง
จริยธรรม   
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 85.  การให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน (Mentoring/ or coaching) หมายถึง แรงงาน
อาชีพด้านพยาบาล จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการให้ค าปรึกษา หรือสามารถสอนงาน
ให้กบัผู้ ท่ีต้องการเรียนรู้งานได้เป็นอยา่งดี เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปสูก่ารพฒันาความสามารถและ
ความเช่ือมัน่ได้   
 86.  คณุภาพและมีความสามารถด้านความปลอดภยั (Quality and safety 
competencies) หมายถึง เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นตอ่แรงงานอาชีพพยาบาลเป็นอยา่งมาก โดยพยาบาล
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุภาพในการปฏิบตังิานและมีความสามารถการปฏิบตังิานได้อยา่งปลอดภยัใน
ระดบัสงู 
 87.  จริยธรรม (Ethics) หมายถึง การปฏิบตัทิางจริยธรรมเป็นสิ่งท่ีส าคญัยิ่งส าหรับ
แรงงานอาชีพด้านพยาบาล เพราะจริยธรรมมีความส าคญัและสามารถท่ีจะลดความผิดพลาดทัง้
การปฏิบตัแิละการรักษาพยาบาลในเร่ืองการดแูลสขุภาพของผู้ ป่วยได้    
 88.  การท างานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านพยาบาล จะต้องเป็น
ผู้ ท่ีมีความสามารถในการท างานเป็นทีมร่วมกบัผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี
และมีประสิทธิภาพ 
 89.  ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านพยาบาล จะต้องเป็นผู้ ท่ี
มีประสบการณ์ในการท างานในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพ การดแูลผู้ ป่วย และงานด้านตา่ง ๆ ท่ี
เก่ียวกบักบัการปฏิบตังิาน  
 90.  ด้านแพทย์ (Medical practitioners) หมายถึง แพทย์จะมีหน้าท่ีในการวินิจฉยัโรค 
ตรวจร่างกาย ผ่าตดั รักษาอาการบาดเจ็บ และรักษาอาการผิดปกติท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ป่วยทัง้ทาง
ร่างกายและทางจิตใจ สัง่ยา และท าการวิจยัปัญหาทางการแพทย์ โดยใช้วิชาความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์มาใช้ในการท าหน้าท่ีรักษาและตรวจหาความผิดปกติตา่ง ๆ ท่ีเกิด
ขึน้กบัผู้ ป่วย เพ่ือท่ีจะสามารถหาวิธีการรักษาผู้ ป่วยให้กบัมามีสภาพร่างกายท่ีเป็นปกต ิ  
 91.  ความรู้ทางการแพทย์ (Medical knowledge) หมายถึง แรงงานอาชีพแพทย์
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ศาสตร์การแพทย์พืน้ฐาน และสามารถปฏิบตังิานท่ีต้องใช้วิทยาศาสตร์ทาง
การแพทย์ และน ามาประยกุต์ใช้กบัการดแูลคนป่วยได้ อีกทัง้จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การวินิจฉยัโรค การสัง่ยา การท าการผ่าตดั การรักษาอาการบาดเจ็บตา่ง ๆ และรวมไปถึงความ
ผิดปกติตา่ง ๆ ในร่างกาย ชว่ยป้องกนั และฟืน้ฟสูมรรถภาพของผู้ ป่วย ได้เป็นอย่างดี  
 92.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและการมีทกัษะในการส่ือสาร (Interpersonal & 
communication skills) หมายถึง แรงงานอาชีพแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะในมนษุย์สมัพนัธ์
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ระหวา่งบคุลท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือส าหรับในการแลกเปล่ียนข้อมลูและสามารถท างานกบัสมาชิก
กบัคนอ่ืน ๆ และทีมงานในการดแูลรักษาผู้ ป่วยได้เป็นอย่างดี   
 93.  สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ (Use of informatics) หมายถึง แรงงานอาชีพ
แพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถใช้ในการใช้คอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศได้เป็นอยา่งดี เพ่ือใช้ใน 
การปฏิบตังิานในการวินิจฉยัและรักษาโรคและสัง่งานการทางการแพทย์   
 94.  การบริบาลผู้ ป่วย (Patient care) วา่แรงงานอาชีพแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ความสามารถในการดแูลรักษาผู้ ป่วยด้วยความจริงใจและเห็นอกเห็นใจได้อยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 95.  การปฏิบตักิารเรียนรู้และปรับปรุง (Practice-based learning and improvement)  
หมายถึง แรงงานอาชีพแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถในการปฏิบตักิารตรวจสอบและประเมินผลใน
การดแูลผู้ ป่วย วินิจฉัยและประเมินผลด้วยทางหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์เพ่ือใช้ในการปรับปรุง
การดแูลรักษา และฟืน้ฟสูมรรถนะของผู้ ป่วยได้เร็วขึน้  
 96.  ระบบพืน้ฐานการปฏิบตัิ (Systems-based practice) หมายถึง แรงงานอาชีพ
แพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีดแูลคา่ใช้จา่ยได้อยา่งมีจิตส านกึ, มีประสิทธิภาพทางการแพทย์, มีการ
ท างานท่ีเน้นและให้ความส าคญัในเร่ืองความปลอดภยัของผู้ ป่วย, เป็นผู้ ท่ีจดัหาและประสานงาน
การก ากบัดแูลสขุภาพของผู้ ป่วย  
 97.  ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) หมายถึง แรงงานอาชีพแพทย์จะต้องเป็น  
ผู้ ท่ีมีความมุง่มัน่ท่ีจะด าเนินการและปฏิบตังิานด้วยความรับผิดชอบท่ีสงู, มีการยดึมัน่ในหลกั
จริยธรรมทางการแพทย์, มีความคิดท่ีฉบัไว แตเ่ป็นความคดิท่ีมีความละเอียดถ่ีถ้วน รอบคอบ  
เป็นต้น 
 98.  มีจริยธรรม (Ethics) หมายถึง แรงงานอาชีพแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีการรักษา
จริยธรรมในวิชาชีพ โดยเฉพาะในการปฏิบตังิานทางการแพทย์เป็นอยา่งสงู มีความซ่ือสตัย์ใน
วิชาชีพทางการแพทย์ และจะต้องประพฤตตินและมีการปฏิบตัท่ีิไมข่ดัตอ่กฎระเบียบและข้อบงัคบั 
เป็นต้น  
 99.  ความรู้ (Knowledge) วา่แรงงานอาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ มีความ
เช่ียวชาญทางด้านทนัตกรรม โดยเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในการวินิจฉยั การรักษา การป้องกนั โรค ท่ี
เก่ียวกบัฟันและอวยัวะในช่องปากจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีเข้าใจในลกัษณะปัญหาของสขุภาพในชอ่งปาก
ของผู้ ป่วย อีกทัง้สามารถระบวุิธีการท่ีจะใช้ในทางทนัตกรรมเพื่อให้ผู้ ป่วยเกิดพงึพอใจ  
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 100.  ประสบการณ์ (Experience) วา่แรงงานอาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน เพราะเน่ืองจากอาชีพทนัตแพทย์จะเป็นอาชีพท่ีต้องรักษาและ
ฟืน้ฟ ูและป้องกนัสภาพของฟัน ให้เป็นปกติโดยเร็ว ดงันัน้จงึมีจ าเป็นท่ีจะต้องอาศยัประสบการณ์
ในรักษา และวินิจฉยัโรคและสขุภาพในชอ่งปากของผู้ ป่วย  
 101.  ทกัษะ (Skills) วา่แรงงานอาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะความช านาญใน
การปฏิบตังิานท่ีเก่ียวกบัสขุภาพชอ่งปาก มีทกัษะในการคดิท่ีส าคญั มีทกัษะในการแก้ไขปัญหา
และดแูลสขุภาพทางชอ่งปากของผู้ ป่วยท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัและสามารถแก้ปัญหาในการดแูล   
ชอ่งปากในอนาคตได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 102.  ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) วา่แรงงานอาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ี
มีวิธีการท างานท่ีมีคณุภาพถึงแม้มีรูปแบบการท างานท่ีมีความแตกตา่งกนั โดยทนัตแพทย์จะมี
ความรับผิดชอบในการดแูลผู้ ป่วยโดยสามารถเช่ือมโยงให้ตรงกบัความต้องการในการดแูลสขุภาพ
ของชอ่งปาก, เป็นผู้ ท่ีมีเหตผุลและมีความเข้าใจท่ีจะดแูลช่องปากของผู้ ป่วยอยา่งเป็นมืออาชี  
 103.  ทศันคตสิว่นบคุคล (Personal attitudes) วา่แรงงานอาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็น
ผู้ ท่ีมีทศันคตสิ่วนบคุคลในเชิงบวก ซึง่ทศันคตสิว่นบคุคลจะรวมไปถึงความคิดสร้างสรรค์ และการ
มีจริยธรรม เป็นต้น ทัง้นีท้ศันคตสิว่นบคุคลของทนัตแพทย์คือความปราถนาดีท่ีจะให้ผู้ ป่วยมี
คณุภาพชีวิตท่ีดี หลงัจากได้รับการรักษาทางทนัตแพทย์   
 104.  ประสิทธิภาพของการส่ือสาร (Effective communication) วา่แรงงานอาชีพ  
ทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะในการส่ือสารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก        
ทนัตแพทย์จะต้องมีการติดตอ่ส่ือสารกบับคุคลอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกตา่งและมีความหลากหลายกนั
ดงันัน้การส่ือสารระหวา่งผู้ ป่วยและทนัตแพทย์ จงึจ าเป็นท่ีจะต้องท าให้ส่ือสารนัน้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือสามารถส่ือสารถึงความต้องการและวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีต้องการได้ผลส าเร็จ 
 105.  จริยธรรม (Ethical behavior) วา่แรงงานอาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
จริยธรรมในวิชาชีพทนัตกรรมและสามารถน าหลกัจริยธรรมไปใช้ในการวางแผนการปฏิบตังิาน  
โดยทนัตแพทย์จะต้องมีหลกัการจริยธรรมขัน้พืน้ฐานท่ีมีความซ่ือสตัย์ตอ่พฤตกิรรมในการดูแล
สขุภาพผู้ ป่วยในช่องปากเป็นส าคญั  
 106.  การคิดเชิงวิจารณ์ (Critical thinking) วา่แรงงานอาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ี
มีการคิดเชิงวิพากษ์ โดยมีกระบวนการของการปรับตวัและการวิเคราะห์ข้อมลู ท่ีครอบคลมุไปถึง
ความสนใจในการแก้ไขปัญหาใหม ่ๆ มีความอยากรู้อยากเห็น, มีความสามารถท่ีจะยอมรับความ
ไมเ่ข้าใจหรือความคิดท่ีแตกตา่ง, มีความเตม็ใจท่ีจะตรวจสอบความเช่ือและข้อสมมตฐิานและการ
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ค้นหาหลกัฐานท่ีมาสนบัสนนุความเช่ือ, มีการตัง้สมมตฐิานและมีความสามารถท่ีจะแยกแยะ
ระหวา่งความเป็นจริงและความคดิเห็นเป็นต้น 
 107.  อาชีพการบริการ/ การทอ่งเท่ียว (Travel/ tourism services) หมายถึง เป็น
บคุลากรท่ีเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจถึงวฒันธรรม ภมูิหลงั และสงัคมของนกัทอ่งเท่ียวท่ี
ให้บริการอยู่  โดยผู้ให้บริการการทอ่งเท่ียวจะเป็นผู้ ท่ีสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียว
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้รู้และเข้าใจถึงวฒันธรรม พฤตกิรรม และประวตัขิองแตล่ะสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ี
ได้เข้าเย่ียมชม เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการท่ีจ าเป็นให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 108.  ความเข้าใจในด้านภาษา (Understand language) หมายถึง แรงงานอาชีพด้าน
การทอ่งเท่ียวจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเข้าใจในด้านภาษาท่ีหลากหลายและเข้าใจอยา่งลกึซึง้เป็น
อยา่งมาก เพราะภาษาถือวา่มีบทบาทท่ีส าคญัตอ่อาชีพด้านการท่องเท่ียวและสามารถชว่ยในการ
สร้างเครือข่ายในการท่องเท่ียวได้ 
 109.  การบริหารจดัการการทอ่งเท่ียว (Tourism organizational management) 
หมายถึง การมีความสามารถบริหารจดัการการทอ่งเท่ียวและนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
บริหาร มีความสามารถควบคมุดแูลนกัทอ่งเท่ียวได้ รวมทัง้สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการ
ตดิตอ่ส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว 
 110.  ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skill) หมายถึง อาชีพด้านการท่องเท่ียว
จะต้องมีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเข้าใจในความหลากหลายของภาษาได้
อยา่งดี จะสง่ผลท าให้นกัทอ่งเท่ียวมีความเข้าใจและสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้ได้ 
 111.  คณุภาพในการให้บริการ (Service quality) หมายถึง คณุภาพเป็นผลมาจาก  
การเป็นผู้น าในการวางแผนกลยทุธ์ท่ีมุง่เน้นด้านการทอ่งเท่ียว, การมุง่เน้นท่ีทรัพยากรมนษุย์,   
การจดัการกระบวนการและการวิเคราะห์ข้อมลู, การฝึกอบรมทกัษะทางภาษาจะเป็นวิธีการท่ีจะ
น าไปสูก่ารบริการท่ีมีคณุภาพ  
 112.  อาชีพบริการประเภทโรงพยาบาล (Hospital services) หมายถึง เป็นผู้ ท่ีมีทกัษะ
ทางการพดู การเขียน การส่ือสารระหว่างบคุคลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากอาชีพการบริการ
ประเภทโรงพยาบาลเป็นงานท่ีให้บริการท่ีจะต้องมีทกัษะความสมัพนัธ์ของมนษุย์เป็นหลกั  
 113.  ความสามารถ (Abilities) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านการบริการธุรกิจประเภท
โรงพยาบาลจะต้องมีความสามารถในการปฏิบตังิาน ซึง่จะประกอบไปด้วย ความสามารถในการ
ท างานร่วมกนัเป็นทีม, ความสามารถในการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี, ความสามารถในการ
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สนบัสนนุพนกังาน, และความสามารถในหน้าท่ีหรือตวัแทนขององค์กรท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ    
 114.  ทกัษะการส่ือสาร (Communication skill) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านการบริการ
ธุรกิจประเภทโรงพยาบาลจะต้องมีทกัษะในการส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพซึง่ทกัษะการส่ือสาร
ระหวา่งบคุคลเป็นหนึง่ในความสามารถท่ีมีความส าคญัตอ่แรงงานอาชีพนีม้าก 
 115.  ทกัษะ (Skills) ของแรงงานอาชีพการบริการธุรกิจประเภทโรงพยาบาล หมายถึง 
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะความรู้ในการปฏิบตังิาน โดยมีทกัษะท่ีจ าเป็นดงันี ้คือ ทกัษะของความ
ซ่ือสตัย์, ทกัษะในการให้ค าปรึกษา, ทกัษะการสร้างแรงจงูใจและการประสานงาน, ทกัษะในการ
ส่ือสาร และทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 116.  อาชีพการบริการประเภทโรงแรม (Hotel services) หมายถึง ธุรกิจการให้บริการ
ประเภทโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีต้องมุง่เน้นแรงงานอาชีพท่ีมีคณุภาพ ซึง่ได้แก่ แผนกต้อนรับ, แผนก
อาหารและเคร่ืองดื่ม, แผนกท าความสะอาด เป็นต้น  โดยจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิท่ีดีในการ
จดัการกบัความต้องการของลกูค้า  มีใจรักในการให้บริการ มีความสามารถในการปฏิบตังิานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 117.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านการบริการธุรกิจประเภท
โรงแรมจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 118.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านการบริการธุรกิจประเภทโรงแรม
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะท่ีส าคญัในการปฏิบตังิาน ท่ีจะประกอบไปด้วยทกัษะทางเทคนิค, ทกัษะ
ทางด้านมนษุย์ศาสตร์ และทกัษะทางด้านแนวความคิด เป็นต้น 
 119.  สมรรถนะ (Competencies) หมายถึง แรงงานอาชีพด้านการบริการธุรกิจ
ประเภทโรงแรมจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีสมรรถนะส าคญัท่ีจ าเป็นในการปฏิบตังิานในด้านการบริการ 
 120.  การเลือกประกอบการด้าน RPO หมายถึง ผู้สมคัรหรือผู้ใช้บริการจะพิจารณาการ
เลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็นองค์กรท่ีไมมี่ช่ือเสียงดา่งพร้อยในการท าธุรกิจท่ีผิดกฎหมาย 
เป็นองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญ ความเป็นมืออาชีพ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และ
สามารถปรับตวัเพ่ือให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง เป็นต้น 
 121.  ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams) หมายถึง ทีมงานมีความเช่ียวชาญ 
(Expert teams) หมายถึง ผู้ประกอบการท่ีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษาทางด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ และมีความเช่ียวชาญในหลากหลายอาชีพ ของในแตล่ะสาขาธุรกิจเพ่ือสามารถ
แก้ปัญหาให้กบัผู้ใช้บริการและเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ีแตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 



30 

 122.  ความมีช่ือเสียง (Reputation) หมายถึง ผู้ประกอบการจะต้องเป็นองค์กรท่ี ท่ีมี
ช่ือเสียงและได้รับรางวลัหรือการจดัอบัอนัในตลาดแรงงานวา่เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถท่ี
ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวงัของผู้ใช้บริการได้   
 123.  ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีผู้ใช้บริการ   
สว่นใหญ่ให้ความส าคญัมาก ซึง่จะน ามาพิจารณาประกอบกบัปัจจยัท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจใน
การให้บริการ  
 124.  ทกัษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology skill)  หมายถึง เป็นความสามารถท่ี
บริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสดุมาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือสร้างและอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะท าให้ลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยันีแ้ละเพ่ือเป็นการเพิ่มความรวดเร็วใน
กระบวนการสรรหาผู้สมคัรให้กบัลกูค้าผู้ ใช้บริการให้มีความรวดเร็วและกระชบัมากย่ิงขึน้ 
 125.  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective communication) เป็นความสามารถท่ี
บริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสดุมาใช้ในการ
ด าเนินงาน เพ่ือสร้างและอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะท าให้ลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยันีแ้ละเพ่ือเป็นการเพิ่มความรวดเร็วใน
กระบวนการสรรหาผู้สมคัรให้กบัลกูค้าผู้ใช้บริการให้มีความรวดเร็วและกระชบัมากย่ิงขึน้ 
 126.  การให้บริการในทัว่โลก (Global) หมายถึง องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO เป็น
องค์กรท่ีให้บริการในด้านการสรรหาแรงงานเพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรผู้ใช้บริการใน
ทัว่ทกุมมุโลก โดยจะมีสาขาท่ีให้บริการอยูใ่นหลาย ๆ ประเทศเพ่ือให้ผู้สมคัรเกิดความมัน่ใจและ
เช่ือมัน่ในประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในการสรรหาองค์กรท่ีมีความต้องการแรงงานได้อยา่ง
หลากหลาย  
 127.  ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั (Security) หมายถึง 
ผู้ประกอบการจะต้องมีการบริหารจดัการและเก็บรักษาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัรและ
ผู้ใช้บริการ โดยมีการจดัวางระบบและประยกุต์ใช้งาน เพ่ือการบริหารจดัการและรักษาข้อมลูอยา่ง
เหมาะสม เก็บรักษาอยา่งดีและควบคมุดแูลอย่างเข้มงวด และไมเ่ปิดเผยข้อมลูตอ่สาธารณะ
บคุคลอ่ืนภายนอก  
 128.  องค์กรท่ีมีจริยธรรม (Business ethics) หมายถึง ผู้ประกอบการจะต้องเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานภายในกรอบของมาตรฐานทางศีลธรรม จริยธรรม และมาตรฐานในการ
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ประพฤติปฏิบตัใินการด าเนินงานท่ีโปร่งใส  ซ่ือสตัย์ สจุริต โดยเฉพาะในกระบวนการในการ
ด าเนินงานทางธุรกิจท่ีมีตอ่ผู้สมคัรและผู้ใช้บริการ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 

บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความส าเร็จด้านการบริหารจดัการแรงงาน
วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย โดยผู้วิจยั
ได้ศกึษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาวิจยัถึงกลยทุธ์ท่ีใช้
ในการบริหารการจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ของผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การศกึษาและวิเคราะห์พบว่ามีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นองค์ประกอบความสามารถในด้าน RPO  
และลกัษณะเหตแุละผล (Cause and effect) ท่ีอธิบายถึงปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในด้าน
การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ เพ่ือให้สอดคล้องกบัเนือ้หาสาระของงานวิจยั 
ดงันัน้ในงานวิจยันีผู้้วิจยัจงึได้น าเสนอผลจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO มีดงันี ้
 1.  แนวคดิเก่ียวกบัการจ้างงานบริษัทภายนอกท างานแทน  
 2.  ลกัษณะการท างานของ RPO 
 3.  แนวโน้มของ RPO 
 4.  ข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั (Mutual Recognition 
Arrangements: MRAs) 
 5.  บริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 
 6.  กฎหมายแรงงานส าหรับการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีปฏิบตังิานในประเทศไทย 
 7.  ปัจจยัแหง่ความสามารถในด้าน RPO ท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทผู้ประกอบการและ
ผู้ใช้บริการด้าน RPO  
 8.  การคดิคา่ตอบแทนจากบริษัทท่ีวา่จ้าง 
 9.  อตัราการการหมนุเวียนของลกูค้า 
 10.  กลยทุธ์ท่ีใช้ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 11.  การบริหารทรัพยากรมนษุย์  
 12.  กลยทุธ์การแขง่ขนั  
 13.  การวางแผนทรัพยากรมนษุย์หรือก าลงัคน 
 14.  ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 15.  ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO 
 16.  การบริหารจดัการของผู้ประกอบการในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
 17.  ความพงึพอใจของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
 18.  คณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ได้แก่ วิศวกร, พยาบาล, สถาปนิก, 
นกัส ารวจ, แพทย์, ทนัตแพทย์, นกับญัชี, อาชีพด้านการบริการ/ ด้านการท่องเท่ียว ซึง่ได้แก่ 
บคุลากรด้านการทอ่งเท่ียว, โรงแรม, โรงพยาบาล 
 19.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับการจ้างบริษัทภายนอกท างานแทน (Outsourcing)  
 Outsourcing หมายถึง เป็นการวา่จ้างให้องค์กรท่ีเป็นหนว่ยงานภายนอกหรือบคุคลท่ี
สามเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมและการปฏิบตังิานด้านตา่ง ๆ ท่ีได้รับมอบหมายให้ด าเนินการแทนผู้วา่
จ้าง (Sparrow, 2004) 
 1.  ความหมายของแนวความคิดเก่ียวกับการจ้างบริษัทภายนอกท างานแทน 
(Outsourcing)  
 Hern and Burke (2006) ได้ให้ความหมายของแนวความคดิเก่ียวกบัของการจ้างงาน
โดยผ่าน Outsourcing วา่เป็นการแบง่เบาภาระหน้าท่ีในสว่นตา่ง ๆ ขององค์กร โดยสามารถท าให้
ลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ ซึง่ไมเ่พียงแคผ่ลประโยชน์ท่ีจะได้รับเพียงอยา่งเดียวเทา่นัน้ แตย่งั
สามารถท่ีจะท าให้เกิดการปรับปรุงพฒันางานด้านตา่ง ๆ และองค์กรจะได้มีเวลาไปมุ่งเน้นเพ่ือ
พฒันาในกิจกรรมหลกัขององค์กร อีกทัง้ ท าให้องค์กรสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีใหม ่ๆ รวมไปถึงมี
บคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาปฏิบตังิานให้ด้วย 
 ซึง่เหมือนกบั Belcourt and Mcbey (2004) ท่ีให้ความหมายแนวความคดิของการ จ้าง
งานให้บริษัทภายนอกท างานแทน (Outsourcing) วา่แรงขบัเคล่ือนท่ีท าให้องค์กรใช้ Outsource 
คือ เพ่ือเป็นการประหยดัต้นทนุในการด าเนินงาน และยงัได้น าเวลาท่ีเหลือมุง่ไปท่ีสมรรถนะหลกั
ขององค์กร ท าให้สามารถเข้าถึงผู้ ท่ีให้บริการท่ีมีผู้ เช่ียวชาญในงานด้านนัน้ ๆ และรวมไปถึง
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีใหม ่ๆ ท่ีมีความก้าวหน้าเพ่ือท่ีจะได้น าไปปรับปรุงและพฒันาองค์กรเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 และสอดคล้องกบั Markus (2012) ได้ให้ความหมายแนวความคดิเก่ียวกบัของการจ้าง
งานโดยผา่น Outsourcing ว่าเป็นกระบวนการทางธุรกิจท่ีจะสามารถสร้างประโยชน์ในด้านตา่ง ๆ 
ท่ีจะได้รับจากการใช้บริการของบริษัทภายนอกท่ีท างานแทนให้กบัองค์กรได้เป็นอยา่งมาก 
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 และยงัคล้ายคลงึกบั Elmuti (2003) ท่ีได้ให้ความหมายแนวความคิดเก่ียวกบัของการ
จ้างงานโดยผ่าน Outsourcing วา่กิจกรรมนีเ้ป็นสิ่งท่ีนิยมและได้ปฏิบตัิกนัมาอยา่งยาวนาน 
เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรสามารถลดต้นทนุ และคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน
ในองค์กรได้ มีความยืดหยุน่ และมีการพฒันาวิวฒันาการอยา่งรวดเร็ว และยงัได้เข้าถึงเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัรวมทัง้ทกัษะและความช านาญได้ด้วย 

 แตแ่ตกตา่งกบั  Willcocks and Lacity (2006) ท่ีให้ความเห็นวา่ความหมาย
แนวความคิดของการจ้างงานให้บริษัทภายนอกท างานแทน (Outsourcing) นัน้ วา่จะเป็นวิธีการ 
ท่ีเหมาะสมส าหรับองค์กรท่ีบคุลากรและทรัพยากรภายในองค์กรไมมี่ความพร้อมและความ
เช่ียวชาญในด้านตา่ง ๆ โดยจะเห็นได้ชดัเจนในงานด้านระบบ IT ท่ีองค์กรมีความจ าเป็นจะต้อง
จ้างองค์กรภายนอกท่ีมีความช านาญเฉพาะด้านท าแทน เชน่ การดแูลเคร่ืองแมข่า่ย (Server),  
การดแูลระบบเครือข่าย (Networking), การควบคมุระบบส่ือสาร, การส ารองและเรียกคืนข้อมลู, 
การใช้ซอฟท์แวร์ประยกุต์, ความปลอดภยัของข้อมลู เป็นต้น 
 สรุปความหมายของแนวความคดิเก่ียวกบัการจ้างบริษัทภายนอกท างานแทน
(Outsourcing) คือ การท่ีองค์กรได้จ้างองค์กรภายนอกท างานแทนนัน้เกิดขึน้ได้จากเหตผุล
หลากหลายประการ เชน่ มีการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว ในตลาดธุรกิจด้านการบริการลกูค้ามีการแขง่ขนักนัมากขึน้ ความจ าเป็นเร่งดว่นในการ
พฒันาบคุลากรให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิานท่ีจะสามารถแขง่ขนัในการด าเนินธุรกิจ
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ ด้วยเหตผุลดงักลา่วองค์กรจงึมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้บริการด้าน
เอาต์ซอร์ส เพราะท าให้องค์กรสามารถลดต้นทนุและคา่ใช้ในการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ ได้ เพราะ
ถ้าทางองค์กรลงทนุท าเองนัน้จะท าให้ต้องใช้บคุลากร เวลาและเสียงบประมาณเป็นจ านวนมาก
อีกทัง้ การจ้างเอาต์ซอร์สยงัท าให้องค์กรสามารถก าหนดคา่ใช้จา่ยท่ีแนน่อนส าหรับในแตล่ะ
โครงการได้ซึง่เป็นการแบง่เบาภาระขององค์กรทัง้ในด้านเวลา ด้านการจ้างพนกังาน ด้านการ
ฝึกอบรม ด้านการจดัสวสัดกิารได้ และยงัท าให้องค์กรสามารถใช้บริการจากบคุคลากรท่ีมีความรู้
ความช านาญได้จากทัว่โลกและยงัมีเวลาท่ีจะได้มุง่ทุม่เทให้กบังานหลกัท่ีเป็นจดุเดน่ขององค์กรให้
เกิดผลอยา่งมีประสิทธิภาพได้อย่างเตม็ท่ีรวมทัง้เป็นการเพิ่มผลผลิตและการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัได้ดีอีกด้วย 
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 2.  ประเภทและรายละเอียดของการจ้างบริษัทภายนอกท างานแทน 
(Outsourcing) ของแต่ละประเภทมีดังนี ้ 
 Khaled, Mohammed, and Syed (2012) กลา่วว่า การจ้างงานในด้านบริหาร
ทรัพยากรบคุลากร Human Resource Outsourcing (HRO) หมายถึงเป็นการท าสญัญาหรือ
มอบหมายงานในสว่นของงานด้านทรัพยากรบคุคล หรือทัง้หมดให้กบับริษัทผู้ ท่ีให้บริการภายนอก
เป็นผู้ด าเนินงานแทน 
 Seth and Sethi (2011) ส าหรับการ Outsource กระบวนการจ้างงานด้านทรัพยากร
บคุคลในปัจจบุนั ซึง่สามารถสรุปรูปการจ้างงานแบบตา่ง ๆ ได้ดงันี ้
 1.  ด้านทรัพยากรบคุคลเฉพาะบางกระบวนการยอ่ย เชน่ การจดัฝึกอบรมให้กบั
บคุลากร, การค านวณคา่จ้างและเงินเดือนของบคุลากร, การสรรหาบคุลากร เป็นต้น 
 2.  ด้านทรัพยากรบคุคลทัง้หมดให้หนว่ยงานภายนอกโดยท่ีผู้ให้บริการ Outsource จะ
สง่พนกังานเข้ามาในบริษัทผู้ว่าจ้างเพื่อเข้ามาดแูลและรับผิดชอบในการด าเนินงานด้านทรัพยากร
บคุคล และท าการตดิตัง้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถให้บริการแบบออนไลน์ ภายในบริษัท 
ผู้วา่จ้าง โดยท่ีพนกังานจะสามารถด าเนินการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบังานในด้านทรัพยากรบคุคล   
ได้ด้วยตนเอง เชน่ การลา การขอเบิกสวสัดกิารตา่ง ๆ เป็นต้น 
 3.  ด้านทรัพยากรบคุคลระดบักลยทุธ์ โดยผู้ให้บริการ Outsource จะสง่ผู้ เช่ียวชาญ
เฉพาะด้านท่ีมีความเช่ียวชาญในด้านการวางแผน เข้ามาดแูลและจดัท าระบบ พร้อมทัง้มีการ
วางแผนงานด้านทรัพยากรบคุคลและจดัให้มีการประชมุร่วมกบัฝ่ายบริหารระดบัสงูขององค์กร 
ผู้วา่จ้าง เพ่ือสรุปและหาแนวทางในการปฏิบตังิานให้มีประสิทธิผลเป็นครัง้ ๆ ไป 
 วนัเพ็ญ หรูจิตตวิวฒัน์ (2549) กลา่ววา่ธุรกิจรับจ้างบริหารระบบธุรกิจ หรือ Business 
Process Outsourcing (BPO) คือ ผู้วา่จ้างได้ท าการมอบระบบงานหรือบริการภายในองค์กร
ให้กบับคุคลภายนอกหรือท่ีบคุคลท่ีสามเป็นผู้ด าเนินการในสว่นงานท่ีไมใ่ชส่มรรถนะหลกัของ
องค์กร โดยจะให้บคุคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการหรือรับผิดชอบแทนในงานสว่นนัน้  
 Manpower Group (2013) กลา่ววา่ การรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน หรือ (RPO)  
หมายถึง เป็นการมอบหมายงานทัง้หมดหรือบางสว่นของงานในสว่นกระบวนการด้านการจดัหา
คนให้กบัผู้ให้บริการภายนอกหรือบคุคลท่ีสามเป็นผู้ด าเนินการแทนโดยผู้ให้บริการจะเป็นผู้ท า
หน้าท่ีในการจดัหาบคุลากร และคดัเลือกผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิตรงตามท่ีลกูค้าได้ก าหนดมา ทัง้นี ้เพ่ือ
เป็นการลดขัน้ตอนในการท างานของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์  
 Ronald and Sagnika (2007) กลา่ววา่การให้บริการเก่ียวกบักระบวนการให้ความรู้ 
หรือ Knowledge Process Outsourcing (KPO) เป็นการจดัหาผู้ให้บริการจากภายนอกองค์กรท่ี
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เป็นผู้ เช่ียวชาญสงู มีความเป็นมืออาชีพ และมีผลงานเป็นท่ีนา่เช่ือถือโดยในกระบวนของ KPO 
เป็นลกัษณะของการด าเนินงานท่ีต้องใช้ความรู้และทกัษะในการวิเคราะห์ ขัน้สงูโดยองค์กรผู้ ท่ี
ให้บริการจะต้องมีความเช่ียวชาญในทางธุรกิจสงูและมีความสามารถเฉพาะด้าน ดงันัน้ องค์กร   
ผู้ให้บริการด้าน KPO จะต้องมีพนกังานท่ีมีความรู้ในระดบัสงูและมีความเช่ียวชาญ เพ่ือท่ีจะ
ครอบคลมุถึงการวิจยัและพฒันา ซึง่รวมถึงในด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ ด้านการตลาดด้าน     
การจดัการทรัพยากรมนษุย์ เป็นต้น 
 เศรษฐพงค์ มะลิสวุรรณ (2549) กลา่ววา่ การให้บริการทางด้านเทคโนโลยีข้อมลู
ขา่วสาร สารสนเทศ หรือ Information Technology Outsourcing) (ITO) หมายถึง องค์กรได้
มอบหมายงานหรือท าการวา่จ้างหนว่ยงานภายนอกหรือบคุคลท่ีสาม ท่ีมีความรู้ความช านาญและ
ความสามารถทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามท่ีองค์กรผู้วา่จ้างต้องการในแตล่ะโครงการ
โดยเป็นการมอบหมายภาระหน้าท่ีในการท างานและความรับผิดชอบทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องกบังาน
ทางด้าน IT ภายในองค์กรไปให้กบัผู้ให้บริการซึง่ในปัจจบุนัองค์กรสว่นใหญ่ได้หนัมาให้
ความส าคญัในการใช้บริการงานด้าน IT จากบคุคลภายนอกกนัอย่างแพร่หลาย 
 Lacity and Willcocks (2012) กลา่ววา่ การจ้างงานทางด้านกระบวนการทางกฎหมาย
หรือ Legal Process Outsourcing (LPO) เป็นการจ้างงานกบัผู้ให้บริการภายนอก ท่ีเป็น
หนว่ยงานหรือหรือองค์กรท่ีท าหน้าท่ีให้บริการทางด้านกฎหมายโดยเฉพาะ โดยผู้ให้บริการจะมี
แนวทางในการปฏิบตังิานและท าหน้าท่ีให้บริการทางด้านกฎหมาย ในปัจจบุนัธุรกิจนีไ้ด้
เจริญเตบิโตขึน้ เป็นผลเน่ืองมาจากแรงขบัเคล่ือนจากตลาดท่ีมีขนาดใหญ่มีการเปล่ียนแปลงใน
หน้าท่ีเก่ียวกบักระบวนการทางด้านระบบงานของกฎหมายให้กระชบัมากขึน้ ดงันัน้ ในการจ้าง
งานโดยผา่น Outsource ทางด้านกฎหมายจะท าให้องค์กรสามารถลดขัน้ตอนในการด าเนินงานท่ี
ไมถ่นดั โดยท่ีองค์กรจะมอบหมายให้กบัผู้ให้บริการท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านกฎหมาย ซึง่จะ
ท าให้สามารถลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก 
 Willcocks, Hindle, Feeny and Lacity (2008) ได้กลา่ววา่ กระบวนการจ้างงานด้าน 
Teleworks หรือ Telework process outsourcing (TPO) เป็นการจ้างงานทางด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์พืน้ฐาน ท่ีเกิดจากรูปแบบของการท างานทางเลือก ซึง่นอกเหนือจากการท างาน
แบบเดมิ เชน่ รูปแบบการส่ือสารการท างานจากท่ีบ้านผ่านระบบดาวเทียมเป็นการท างานโดยใช้
ชอ่งทางผา่นโทรศพัท์มือถือ และการประชมุผา่นช่องทางวีดีโอรูปแบบการท างาน Telework จะมี
ข้อได้เปรียบท่ีโดดเดน่ คือ ไมเ่สียเวลาในการเดนิทาง, ลดคา่ใช้จา่ยในการเดนิทาง, ลดความ      
ตงึเครียด และท าให้พนกังานมีความพงึพอใจในสถานท่ีการท างานมากขึน้ 
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 สรุปรายละเอียดของการจ้างบริษัทภายนอกท างานแทน (Outsourcing) ปัจจบุนั
ประเภทของการ Outsourcing มีหลายประเภทและมีลกัษณะงานท่ีแตกตา่งกนัไป เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองกบัความต้องการของประเภทของธุรกิจตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในโลกปัจจบุนัเป็นจ านวนมาก 
ดงันัน้การท่ีองค์กรจะเลือกใช้บริการของ Outsourcing ประเภทไหนนัน้ก็ย่อมขึน้อยู่กบัเป้าหมาย
และวตัถปุระสงค์ท่ีองค์กรได้ตัง้ไว้  ซึง่การ Outsourcing ทกุประเภทถือวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีจะชว่ยให้
องค์กรผู้ใช้บริการนัน้ได้รับประโยชน์และสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กรในหลาย ๆ ด้าน  
 
ลักษณะการท างานของ RPO 
 1.  ความหมายของลักษณะการท างานของ RPO 
 Duran and Duran (2009) ได้กลา่ววา่ RPO เป็นระบบท่ีใช้เทคโนโลยีและวิธีท่ีต้องใช้
ความเช่ียวชาญประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุภาพท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมได้
อยา่งเป็นระบบ และรวดเร็วตามท่ีลกูค้าต้องการได้ทนัเวลา ท าให้ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ไมต้่อง
เสียเวลาในการคดัเลือกบคุลากรด้วยตนเอง โดยท่ีสามารถชว่ยลดต้นทนุในการกระบวนการ     
สรรหา และลดเวลาและขัน้ตอนการด าเนินงานได้อยา่งมาก ท าให้องค์กรมีเวลาท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ี
นโยบายหลกัหรือสมรรถนะหลกัขององค์กรได้มากขึน้ 
 ซึง่เหมือนกบั Bansal (2014) ได้ให้ความหมายวา่ของลกัษณะการท างานของ RPO คือ 
เป็นระบบท่ีจะชว่ยคดัเลือกและคดักรองผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัท่ีิดีมีความสามารถและตรงกบัความ
ต้องการของลกูค้าได้มากท่ีสดุซึง่ท าให้ผู้บริหารองค์กรและฝ่ายทรัพยากรบคุคลหนัไปมุง่ไปปฏิบตัิ
และด าเนินกิจกรรมหลกัขององค์กรได้อย่างเตม็ท่ี   
 และสอดคล้องกบั Miller (2007) ได้กลา่ววา่ลกัษณะการท างานของ RPO คือ เป็นการ
ด าเนินการรับสมคัรงานและกระบวนการจ้างงานทัง้ระบบท่ีมีความต้องการท่ีจะจ้างงานใน
ต าแหนง่ใหม่ โดยกิจกรรมนีไ้ด้มีการพฒันาและปรับปรุงระบบการรับสมคัรงานให้มีความรวดเร็ว
และทนัตอ่เวลาท่ีลกูค้าต้องการ ไมว่า่จะเป็นการเพิ่มหรือการทดแทนในต าแหนง่ท่ีขาด อีกทัง้
ผู้สมคัรท่ีได้จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุภาพ โดยมีการใช้ตวัชีว้ดัในการวดัผลงาน, เป็นการลดต้นทนุและมี
การปฏิบตัิตามนโยบายกฎหมายอย่างถกูต้อง 
 และคล้ายคลงึกบั Serendi (2013) ท่ีได้กลา่วว่าลกัษณะการท างานของ RPO คือ ผู้
ให้บริการจะเป็นผู้บริหารจดัการและด าเนินการด้านการรับสมคัรงานโดยเป็นการหาผู้สมคัรท่ีเก่ง
และมีความสามารถเป็นการรับสมคัรเพ่ือส าหรับเตรียมพร้อมในการปฏิบตัติามสถานท่ีตา่ง ๆ ซึง่
อาจจะเป็นการรับสมคัรงานแบบเตม็รูปแบบของงานทัง้หมดหรือเป็นบางสว่น โดยเป็นการ        
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รับสมคัรงานท่ีเป็นโครงการมีการปฏิบตัิตาม, การตดิตาม, การรายงาน และการตรวจสอบการ
ท างาน เป็นต้น 
 แตแ่ตกตา่งกบั Outsourceportfolio (2009) ได้กลา่ววา่ RPO มีความแตกตา่งกบัการ
ใช้บริการของ Headhunters ซึง่เปรียบเสมือนผู้ให้บริการเป็นเจ้าขององค์กร โดยในการบริหารงาน
ผู้ให้บริการจะเป็นตวัแทนในการค้นหาและจดัหาพนกังานท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเก่งมีความสามารถและ
เหมาะสมกบัต าแหนง่งาน ทัง้นี ้ผู้ ให้บริการจะเป็นผู้ ท่ีออกแบบการบริหารจดัการกระบวนการด้าน
การรับสมคัรพนกังานทัง้หมด ตลอดจนถึงการดแูลรักษาพนกังานท่ีดีและเก่งให้อยู่กบัองค์กร โดย
ผู้ให้บริการจะต้องเป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบในผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้ไมว่า่จะประสบความส าเร็จ
หรือไมก็่ตาม 
 สรุปลกัษณะการท างานของ RPO คือ เป็นกระบวนการรับสมคัรงานและเป็น
กระบวนการจ้างงานทัง้ระบบ โดยผู้ให้บริการท่ีมีประสบการณ์หรือมีความเช่ียวชาญจะเป็นผู้ ท่ี
ค้นหาผู้สมคัรท่ีเก่งมีความสามารถท่ีดีและมีคณุสมบตัท่ีิตรงกบัความต้องการของลกูค้าได้อย่าง
รวดเร็ว และผู้ให้บริการด้าน RPO จะเป็นผู้ก าหนดการบริหารจดัการด้านการด าเนินงานทัง้หมด 
ไมว่า่จะเป็นการโฆษณาการรับสมคัรงาน การทดสอบ การประเมินผล การสมัภาษณ์ การ
ตรวจเช็คประวตั ิการฝึกอบรม การเซ็นต์สญัญาจ้างงาน เป็นต้น 
 2.  ประเภทและรายละเอียดของลักษณะการท างานของ RPO 
 Greenberg (2013) ได้กลา่วถึง ประเภทของลกัษณะการท างานของ RPO วา่ ในการ
สรรหานัน้จะมีการสรรหาท่ีมีความแตกตา่งกนั ซึง่รวมถึง การค้นหาอยา่งตอ่เน่ือง, การค้นหา
ผู้สมคัรแบบเฉพาะกิจ, การให้บริการด้าน RPO แบบเตม็รูปแบบ, รูปแบบของ RPO ขึน้อยูก่บั
ความต้องการ และการเพิ่มพนกังาน/ การเป็นท่ีปรึกษา 
  2.1  การค้นหาอยา่งตอ่เน่ือง (Retained search firms) หรือเป็นการค้นหาผู้บริหาร
ระดบัสงู โดยบริษัทผู้ให้บริการจะท าการค้นหาผู้บริหารระดบัสงู เพื่อมาชดเชยในต าแหนง่ท่ีขาด  
โดยคณุสมบตัขิองผู้สมคัรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีศกัยภาพสงู มีคณุภาพ และมีความนา่เช่ือถือ ผู้
ให้บริการจะต้องมีการน าเสนอคณุสมบตัขิองผู้สมคัรหลาย ๆ ครัง้ เพื่อท่ีลกูค้าจะตรวจสอบถึง
คณุภาพและความนา่เช่ือถือของผู้สมคัรท่ีได้จดัหามา   
  2.2  การค้นหาผู้สมคัรแบบเฉพาะกิจ (Contingency search firms) บริษัทจะ
คดัเลือกผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมเพ่ือให้กบัลกูค้า โดยทางผู้ให้บริการไมไ่ด้ท างานเฉพาะการ
ค้นหาผู้สมคัรแบบเฉพาะกิจให้กบัลกูค้าเท่านัน้ แตย่งัคงมุง่เน้นท่ีจะท าการค้นหาผู้บริหารระดบัสงู
เพ่ือเป็นการเพิ่มมลูคา่ให้กิจกรรมการรับสมคัรมีความนา่เช่ือถืออีกด้วย 

http://info.recruitingdivision.com/blog/?Author=Andrew+Greenberg
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  2.3  การให้บริการด้าน RPO แบบเตม็รูปแบบ (Full-scale RPO) เป็นสว่นหนึง่ของ
กระบวนการทางธุรกิจ Outsourcing (BPO) ท่ีถ่ายโอนกิจกรรมการรับสมคัรกบัผู้ให้บริการ
ภายนอก เชน่ เป็นตวัแทนจดัหาพนกังานชัว่คราว, ผู้ให้บริการ RPOจะเป็นผู้ก าหนดและควบคมุ
กระบวนการท่ีหนว่ยงานของบริษัทลกูค้า, กิจกรรม RPO ถกูน ามาใช้ประโยชน์เม่ือลกูค้าต้องการ 
ผู้ ท่ีมีประสบการณ์หรือผู้บริหารระดบัสงูซึง่ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ไมมี่ศกัยภาพในการติดตอ่กบั
ผู้บริหารระดบัสงูได้ 
  2.4  รูปแบบของ RPO ขึน้อยูก่บัความต้องการ (On-demand RPO) ความต้องการ
ของผู้ให้บริการในด้าน RPO และการประสานงานตามข้อก าหนดของสญัญาในระยะยาว โดย
ลกูค้ามีความต้องการท่ีจะใช้กิจกรรมนีเ้พ่ือเป็นการสรรหาแบบเตม็รูปแบบหรือเพียงแคใ่นสว่นท่ี
ต้องการเทา่นัน้ เชน่ การจดัหา หรือการประสานงานการรับสมคัร, การสมัภาษณ์ผู้สมคัร, การ
ส่ือสารและการบริหารจดัการผู้สมคัร, การอ้างอิงและการตรวจสอบประวตัิ เน่ืองจากความ
ต้องการในกระบวนการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน  ได้มีการปรับปรุงคณุภาพเพ่ือให้ลกูค้าได้รับ
ประโยชน์จากประสบการณ์ในการบริการในสว่นท่ีลกูค้าต้องการ 
  2.5  การเพิ่มพนกังาน (Staff augmentation) การเสริมและเพิ่มพนกังาน เป็น       
กลยทุธ์ท่ีถกูน ามาใช้ในการสรรหาพนกังานของแตล่ะโครงการท่ีมีเป้าหมายทางธุรกิจสงูสว่นใหญ่
การเพิ่มพนกังานในด้านนีแ้ละใช้ในบริษัทท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัทางด้าน IT ท่ีจะวางผู้ เช่ียวชาญด้าน
ไอทีชัว่คราวบนพืน้ฐานการให้ค าปรึกษาในโครงการเช่นการพฒันาเว็บไซต์, การพฒันาซอฟต์แวร์
และวิศวกรรมเครือขา่ย 
 ซึง่เหมือนกบั Rishabh BPO Services (2014) ได้กลา่วถึง ประเภทของลกัษณะการ
ท างานของ RPO มีดงันี ้
 1.  เป็นแหลง่ในการบริการหาผู้สมคัร (CV/ Resume sourcing services) การบริการ
ด้านนีเ้ป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีจะชว่ยหาผู้สมคัรจากแหลง่ท่ีมีผู้สมคัรจ านวนมากแล้วคดัเลือกให้เหลือ 5-6 
คน ท่ีคดิวา่มีความสามารถ และคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมตรงกบัความต้องการของลกูค้า โดย
แหลง่ข้อมลู และประวตัขิองผู้สมคัรสว่นใหญ่จะมาจากJob boards และเว็บไซต์อ่ืน ๆ เชน่ 
Linkedin, Google และฐานข้อมลูทางในการรับสมคัรงานตา่ง ๆ เป็นต้น 
 2.  เป็นการบริการการสรรหาเตม็รูปแบบ (Full cycle recruiting services) เป็นการ
ให้บริการในด้านการสรรหาอยา่งครบวงจร เชน่ มีการจดัหาผู้สมคัรท่ีมีความเหมาะสม มีการ
ด าเนินการตรวจคดักรองผู้สมคัร การเจรจาตอ่รองเงินเดือน การสมัภาษณ์ การสง่ใบสมคัรเพ่ือ
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น าเสนอ การจดัตารางเวลา และการจดัการด้านเอกสารทัง้หมด ท่ีเก่ียวข้อง กบัการจ้างงานของ
ผู้สมคัร  
 3.  การให้บริการด้านเวลาท่ีแตกตา่งกนั (Night search program) สว่นใหญ่จะเป็นการ
ให้บริการส าหรับในตา่งประเทศและตา่งทวีป ท่ีมีโซนเวลาท่ีไมเ่หมือนกนั  
 และสอดคล้องกบั People Science Inc. (2014) ได้กลา่วถึง ประเภทของลกัษณะการ
ท างานของ RPO มีดงันี ้เป็นการวิเคราะห์กระบวนการสรรหา, การให้ค าแนะน าและวางแผน, การ
สร้างรายละเอียดของงานแบบครบวงจร, เพิ่มความดงึดดูในการสรรหาและให้ค าแนะน า, เป็นการ
สร้างแบรนด์ในการจ้างงานและรวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะ, เป็นการประมวลผลผู้สมคัรแบบครบวงจร 
ซึง่ได้แก่ การคดัเลือก, การจดัหา, การตรวจคดักรอง, การสมัภาษณ์, การย่ืนข้อเสนอ, ข้อตกลงใน
การจ้างงาน, การเพิ่มและการลดลงของข้อเสนอ และรวมถึงการเจรจาตอ่รอง  ได้กลา่วถึง ประเภท
ของลกัษณะการท างานของ RPO มีดงันี ้
 1.  การลงประกาศรับสมคัรงาน (Job posting) ผู้ให้บริการจะรับผิดชอบดแูล
กระบวนการรับสมคัรงานทัง้หมดตัง้แตก่ารลงประกาศรับสมคัรงาน โดยจะมีข้อมลูของบริษัท
ลกูค้า เช่น ประเภทของงาน ท่ีตัง้ของบริษัท คณุสมบตัขิองผู้สมคัร เชน่ ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ ท่ีเก่ียวข้องกบังาน เป็นต้น 
 2.  เป็นแหลง่ในการจดัหาผู้สมคัรโดยใช้วิธีการท่ีแตกตา่งกนัในการหาผู้สมคัรท่ีตรงกบั
เกณฑ์ตา่ง ๆ ดงันี ้
  2.1  ลงประกาศในกระดานรับสมคัรงาน (Job boards) เป็นการประกาศลงรับสมคัร
งานสัน้ ๆ เพ่ือหาผู้สมคัรท่ีสนใจและตอบกลบัความต้องการโดยจะเป็นการสง่อีเมล์ให้กบัผู้ ท่ีสนใจ 
  2.2  ผู้ ท่ีคาดหวงัจะเป็นผู้สมคัรในอนาคต (Cold calling) มีการโทรติดตอ่ตามรายช่ือ
ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมท่ีลกูค้าต้องการ 
  2.3  การสง่อีเมล์ (Email campaigns) ผู้ให้บริการมีฐานข้อมลูท่ีอยูอี่เมล์ของ
ผู้ เช่ียวชาญจากหลากหลายอตุสาหกรรม โดยสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูนีแ้ละจะสง่อีเมล์
เพ่ือเชิญชวนให้สมคัรงาน ซึง่วิธีนีไ้มเ่พียงแตจ่ะท าให้เข้าถึงผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นมืออาชีพจ านวนมาก
แล้ว แตย่งัชว่ยให้เป็นการสร้างแบรนดในการสรรหาได้จากผู้ ท่ีสนใจอีกด้วย  
 3.  ผู้สมคัรท่ีได้มาจากงานศกึษาวิจยั (Researching passive candidates) เป็นการ
ค้นหาผู้สมคัรผา่นทางอินเทอร์เน็ตได้จากผลงานการวิจยัตา่ง ๆ โดยผู้สมคัรเหล่านีเ้ป็นผู้ ท่ีเป็น    
มืออาชีพ ท่ีไมส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย ๆ ดงันัน้ ทางผู้ให้บริการจะต้องใช้เทคนิคขัน้สงูในการค้นหา
ทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือท่ีจะท าให้ผู้สมคัรมีความต้องการและมีความสนใจในต าแหนง่งานดงักลา่ว 
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 4.  เป็นผู้น าและเป็นตวัแทนการเผยแพร่ขา่วสาร (Lead generation) เป็นผู้ ท่ีท าการ
รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัข้อมลูและต าแหนง่งานของแตล่ะองค์กรท่ีมีการโฆษณาลงทาง
อินเตอร์เน็ต ซึง่วิธีนีจ้ะสามารถชว่ยให้วางแผนทางการตลาดในโลกดจิิตอลได้ โดยจะพิจารณาได้
จาก ศาสนา, คณุสมบตัิ, ทกัษะความรู้ความช านาญ, ความเป็นมืออาชีพ  และประเภทของ
อตุสาหกรรม   
 และสอดคล้องกบั Manpower Group (2014) ได้กลา่วถึง ประเภทของลกัษณะการ
ท างานของ RPO มีดงันี ้
 การรับสมคัรผู้ เช่ียวชาญ (Expert recruiters) ผู้ให้บริการจะต้องเข้าใจในวตัถปุระสงค์
หลกัขององค์กรและทกัษะในการท างานท่ีจะสง่ผลให้องค์กรบรรลผุลส าเร็จ  ผู้ให้บริการจะต้องใช้
กลยทุธ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่อยา่งชดัเจนเพ่ือท่ีจะสามารถหาคนท่ีมี
ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ  เป็นมืออาชีพ เพ่ือให้เหมาะกบัความต้องการ
ของลกูค้าท่ีมีความต้องการคนเก่ง มีศกัยภาพ และมีความสามารถท่ีเหมาะกบัองค์กรของลกูค้า  
 มีนวตักรรมท่ีทนัสมยั (Innovative approach) องค์กรได้มีการน าเทคโนโลยีและข้อมลู
เชิงลกึรวมทัง้นวตักรรมท่ีทนัสมยั มาใช้ในการด าเนินการด้าน RPO เพ่ือท่ีจะท าให้ลกูค้าหรือ
ผู้ใช้บริการได้รับความความส าเร็จได้ตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ อีกทัง้ ยงัท าให้องค์กรสามารถ
แขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดได้อีกด้วย 
 การออกแบบแก้ไขปัญหา (Customized Solutions) RPO เป็นกระบวนการท่ีตอบสนอง
ให้ตรงกบัเป้าหมายของลกูค้าซึง่เป็นวิธีการท างานร่วมกนัอยา่งเตม็ท่ีและเป็นระบบระหวา่ง         
ผู้ให้บริการกบัลกูค้าท่ีมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกบัวฒันธรรมขององค์กรร่วมกนั  
 การน าความเช่ียวชาญจากระดบัภมูิภาค เข้าถึงระดบัโลก (Global reach local 
expertise) เป็นศนูย์กลางในการสรรหาและรับสมคัรงานท่ีได้รับการสนบัสนนุท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก   
โดยท่ีผู้ให้บริการจะต้องเป็นองค์กรท่ีมีความรู้ความสามารถในการสรรหาโดยเฉพาะ จะต้องมี
ความเข้าใจในตลาดของแตล่ะประเทศท่ีให้บริการอยา่งดีท่ีสดุ เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการในตลาดแรงงานของลกูค้าได้ทัว่ทกุมมุโลก  
  แตแ่ตกตา่งกบั NP Group (2013) ได้กลา่วถึง ประเภทของลกัษณะการท างานของ 
RPO วา่ ทางผู้ให้บริการมีการคดิค้นพฒันาในส่วนของการสรรหาบคุลากร จะเป็นรูปแบบ คือ 
“การหมนุตามดวงอาทิตย์”  ซึง่เป็นรูปแบบท่ีท าการสรรหาคนท่ีมีคณุสมบตัท่ีิดีและให้เหมาะสมกบั
สถานท่ีท างาน เพ่ือท่ีจะชว่ยให้ลกูค้าได้ผู้สมคัรท่ีมีประสบการณ์และคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมตามท่ี
ลกูค้าต้องการ  
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 สรุปประเภทและรายละเอียดของลกัษณะการท างานของ RPO คือ ผู้ให้บริการแตล่ะ
องค์กรจะมีรูปแบบของประเภทและรายละเอียดของลกัษณะการท างานท่ีแตกตา่งกนัไป ซึง่เป็น
การสร้างกลยทุธ์ในการด าเนินงานให้มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ท่ีให้บริการประเภทเดียวกนั เพ่ือ
สร้างความโดดเดน่ในการด าเนินงานให้เป็นเอกลกัษณ์ ต้องการความเป็นผู้น าในกลยุทธ์ใหม ่ๆ    
ให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงทางโลกเทคโนโลยีและความต้องการ      
ท่ีหลากหลายของลกูค้า และยงัสามารถเข้าถึงแหลง่ผู้สมคัรและเป็นแหลง่ท่ีรวบรวมผู้สมคัรท่ีมี
ความสามารถเป็นมืออาชีพและเป็นผู้ ท่ีมีคณุภาพสงู ท่ีเหมาะสมตรงกบัความต้องการลูกค้า
ได้มากท่ีสดุ 
 
แนวโน้มของ RPO 
 1.  ความหมายแนวโน้มของ RPO 
 Bansal (2014) ท่ีได้กลา่วถึงแนวโน้มของ RPO วา่เป็นกระบวนการท่ีก าลงัได้รับความ
นิยมมากขึน้และมีอตัราการเจริญเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สามารถเห็นได้จากระดบัการแขง่ขนัใน
ด้านการจ้างงานของกิจกรรม RPO ท่ีมีความรุนแรงมากขึน้ในเวทีระดบัโลก ซึง่กระบวนการรับ
สมคัรคนงานไมไ่ด้เป็นเพียงแคก่ารเพิ่มหรือทดแทนคนในองค์กรเทา่นัน้ และในยคุปัจจบุนันี ้ยงัได้
กลายเป็นตลาดท่ีมีการแขง่ขนัท่ีอยูใ่นสดัสว่นท่ีสงูมากซึง่เป็นผลมาจากความคาดหวงัจากทาง
เศรษฐกิจ, การเมือง, เทคโนโลยี, ประชากร, วฒันธรรม และสงัคม ทัง้นี ้ยงัได้มีการคาดการณ์วา่
องค์กรท่ีมีขนาดเล็ก ไปจนถึงองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ จะมีแนวโน้มในการใช้บริการจากการรับเหมา
จ้างงานเพ่ือจดัหาคน หรือ Recruitment Process Outsourcing (RPO) มากขึน้ 
 ซึง่เหมือนกบั Capperella (2014) ท่ีได้กลา่วถึง แนวโน้มของ RPO วา่ในอนาคตองค์กร
โดยส่วนใหญ่จะให้การยอมรับและหนัมาใช้บริการในด้าน RPO กนัมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นองค์กรท่ีมี
ขนาดเล็กและองค์กรขนาดใหญ่ โดยจะเห็นได้จากการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ของผู้ให้บริการท่ีมีอยูท่ัว่โลก 
ซึง่ได้เล็งเห็นวา่แนวโน้มในอนาคตด้าน RPO จะมีการเติบโตอย่างแพร่หลายและรวดเร็วขึน้ 
 และสอดคล้องกบั Marouf and Rehman (2005) ได้กลา่วถึง แนวโน้มของ RPO วา่ 
องค์กรตา่ง ๆ ในปัจจบุนัได้มีการต่ืนตวัในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการขององค์กรอยู่
ตลอด เพ่ือให้ทนัตอ่การแขง่ขนัท่ีมีความรุนแรงขึน้ โดยแนวโน้มในขององค์กรสว่นใหญ่ได้ให้
ความส าคญัในการใช้บริการของด้าน RPO กนัมากขึน้ เน่ืองจากผลท่ีได้จากกระบวนการนีจ้ะ
สามารถท าให้เป็นองค์กร ท่ีมีคณุภาพ สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั, เป็นการพฒันาองค์กร
ได้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ ยงัเป็นการลดคา่ใช้จา่ยในการสรรหาบคุลการ เป็นต้น  
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 และคล้ายคลงึกบั Horizon Contact Centers Ltd. (2010) ท่ีได้กลา่วถึง แนวโน้มของ 
RPO วา่ มีองค์กรจ านวนมากในแถบทวีปยโุรป ซึง่รวมไปถึงทวีปเอเชีย โดยเฉพาะในประเทศ
อินเดียท่ีกระบวนการ RPO นีไ้ด้มีแนวโน้มท่ีจะเตบิโตขึน้ในร้อยละ 30 ถึง 40 ในอีก 2-3 ปี ข้างหน้า 
และจะได้เห็นได้จากตวัเลขทางสถิตท่ีิมีอตัราการเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็วถึงการใช้บริการรับเหมาจ้าง
งานเพื่อจดัหาคน หรือ RPO  
 แตแ่ตกตา่งกบั Elsaid (2013) ได้กลา่วถึงแนวโน้ม RPO วา่เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรได้
มอบหมายหน้าท่ีให้บคุลท่ีสามเป็นผู้ด าเนินการแทน เน่ืองจากในปีท่ีผ่านมา กิจกรรม RPO 
กลายเป็นกิจกรรมท่ีนิยมเพราะเน่ืองจากมีประสิทธิภาพในการลดคา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ภายในองค์กร
ได้ และยงัสามารถท่ีจะเข้าถึงผู้ เช่ียวชาญ และมีความส าเร็จในบริหารงานท่ีได้รับมอบหมายและ
เสร็จภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีผู้ จ้างได้ก าหนดไว้ และในปัจจบุนัยงัมีองค์กรจ านวนมากท่ีได้มีการ
จ้างพนกังานของตวัแทนหรือผู้ให้บริการด้าน RPO เน่ืองจากผู้ให้บริการท่ีมีความสามารถในการ
ออกแบบการบริหารจดัการท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ (Johnson,  
Wilding, & Robson, 2014)   
 สรุปการกลา่วถึง แนวโน้มของ RPO ในปัจจบุนัก าลงัได้รับความนิยมจากองค์กร     
สว่นใหญ่ในอตัราท่ีสงูขึน้ ทัง้ในทวีปยโุรป และรวมถึงทวีปเอเชีย ท่ีตา่งมุง่ให้ความส าคญัและให้
การยอมรับในกระบวนการ RPO มากขึน้ เพราะเน่ืองจากผู้ให้บริการมีการบริหารการจดัการใน
กระบวนการสรรหาท่ีดีมีประสิทธิภาพ ซึง่มีผลท าให้ลกูค้าบรรลผุลส าเร็จได้ตามเป้าหมายอีกทัง้ยงั
เป็นการสร้างความได้เปรียบให้ทนักบัยคุท่ีมีการแขง่ขนัท่ีมีความรุนแรงมาก 
 2.  ประเภทและรายละเอียดแนวโน้มของ RPO 
 Mitchell (2013) ได้กลา่ววา่ ในยคุปัจจบุนันีต้ลาดการจ้างงานมีอตัราการเตบิโตและ
ขยายตวัมากขึน้ โดยองค์กรได้มีการพฒันาในด้านการบริการเพิ่มขึน้มาเพื่อท่ีจะรองรับกบัสภาวะ
การเปล่ียนแปลงในด้านตลาดแรงงานภายในประเทศ กบัการบริการใหม่ ๆ เพ่ือสร้างโอกาสและ
เป็นตวักลางท่ีจะท าการเช่ือมตอ่ระหว่างองค์กรผู้ให้บริการและผู้สมคัรท่ีก าลงัจะมองหางานใหมใ่น
ปี ค.ศ. 2014 นี ้โดยกระบวนการ RPO นีจ้ะสามารถจะรองรับการเตบิโตในอนาคตอีกทัง้ยงั
สามารถวางกลุม่บคุลากรท่ีมีคณุภาพ มีความสามารถ และมีท่ีมีศกัยภาพสงูป้อนสูต่ลาดแรงงาน
ระดบัโลกได้ และเพ่ือเป็นการตอบรับในกระแส  AEC ท่ีจะเกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2558 นีด้้วย โดยใน
ปัจจบุนัทางองค์กรผู้ ให้บริการได้มี 3 บริการใหมท่ี่เปิดให้บริการเพ่ือให้ทนักบัแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนั ดงันี ้
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 1.  การบริการให้ค าปรึกษาด้านแรงงานอยา่งครบวงจรและตรงจดุ (Manpower 
business solution) เป็นการบริการด้านการสรรหาบคุลากรท่ีมีคณุภาพ และมีคณุสมบตัท่ีิ
เหมาะสม โดยผู้ให้บริการจะสามารถท่ีจะให้ค าปรึกษาด้านแรงงานอย่างครบวงจรท่ีสามารถน าไป
ปฏิบตังิานได้และยงัมุง่เน้นท่ีผลลพัธ์และร่วมกนัรับผิดชอบในผลท่ีอาจเกิดขึน้ร่วมกนักบั
ผู้ใช้บริการหรือลกูค้าเพ่ือชว่ยให้องค์กรและหน่วยงานของลกูค้าได้มีบคุลากรท่ีรับไปปฏิบตังิานท่ี
เป็นผู้ ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ด้วย 
 2.  การบริการท่ีสง่เสริมและพฒันาบคุลากรให้มีความพร้อมทัง้ในด้านการมีทกัษะใน
การปฏิบตังิานโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีมีคณุภาพสงูเป็นการบริการท่ีสง่เสริมและพฒันาบคุลากรให้มี
ความพร้อมและมีทกัษะในการปฏิบตังิานในสายงานอาชีพและต าแหนง่ท่ีต้องรับผิดชอบ จะเป็น
ในรูปแบบการฝึกอบรม การท ากิจกรรมพร้อมให้ค าปรึกษา ค าแนะน าอย่างใกล้ชิดจากผู้ เช่ียวชาญ
ขององค์กรซึง่เปรียบเสมือนเป็นการให้ความรู้และฝึกฝนทกัษะก่อนการเข้าท างานจริงด้วย 
 3.  การบริการสมคัรงานแบบ One-stop-service เป็นการให้บริการท่ีถือวา่สร้างความ
สะดวกให้กบัผู้สมคัรหรือผู้ ท่ีมีความต้องการท่ีจะหางานโดยท่ีจะให้เสร็จในท่ีเดียว โดยจะให้บริการ
ตัง้แตก่ารให้ค าปรึกษา การสมัภาษณ์งานรวมถึงการประเมินผลเบือ้งต้น การทดสอบความรู้ แบบ
ครบวงจร 
 ซึง่เหมือนกบั Sassaman (2014) ได้กลา่วว่า ในปัจจบุนัผู้ ใช้บริการในกระบวนการ ด้าน 
RPO คาดหวงัวา่ส าหรับการ Outsourcing งานวา่ ควรจะเป็นการรับสมคัรงานท่ีครบวงจร (One-
stop service) ซึง่จะท าให้ผู้ว่าจ้างไมต้่องติดตอ่กบัผู้ให้บริการหลาย ๆ แหง่ ซึง่ถ้าผู้ให้บริการได้มี
การบริการท่ีครบวงจรจะท าให้ลดขัน้ตอนในการด าเนินงานได้ และท าให้เกิดความนา่เช่ือถือให้กบั
ผู้ให้บริการ RPO ด้วย                                                                                         
 และสอดคล้องกบั Mayeux (2014) ได้กลา่ววา่ ผู้ให้บริการควรท่ีจะมุง่ท่ีให้บริการ
ทางด้านการจดัหาพนกังานแบบเฉพาะกิจ เพราะเน่ืองจากลกูค้าในปัจจบุนัมีความสนใจท่ีจะใช้
บริการจากผู้ให้บริการเพียงท่ีเดียว หรือผู้ให้บริการท่ีมีการให้บริการแบบครบวงจร เพ่ือท่ีจะได้ไม่
ต้องติดตอ่กบัหลาย ๆ บริษัท สะดวกกบัการจดัการบริหารได้ง่าย โดยลกูค้าหลายองค์กรสว่นใหญ่
มีการพิจารณาในการสรรหาพนกังานแบบเฉพาะกิจมากขึน้เพ่ือจะได้รองรับตอ่ความหลากหลาย
ของธุรกิจ และยงัพิจารณาถึงประเภทของการจ้างงานแบบถาวร และแบบชัว่คราว ดงันัน้จะเห็นได้
วา่ประเภทของการจดัหาพนกังานแบบเฉพาะกิจมีความต้องการท่ีเพิ่มสงูขึน้ ซึง่เป็นสิ่งท่ีผู้
ให้บริการควรท่ีจะสามารถท าได้ตามท่ีลกูค้าต้องการเพ่ือเป็นการช่วยเหลือลกูค้าและท าให้ธุรกิจ
ของลกูค้าไมห่ยดุชะงกั 
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 และคล้ายคลงึกบั Capperella (2014) ได้กลา่ววา่ แนวโน้มในปี ค.ศ. 2014 ส าหรับ
กระบวนการ RPO จะมีการเจริญเตบิโตขึน้อย่างเห็นได้ชดั โดยลกัษณะในกระบวนการสรรหา
ผู้สมคัรท่ีได้รับความนิยมมากขึน้ โดยมีวิธีการด าเนินการแบบบรูนาการ ท่ีมีวิธีการจดัการรวบรวม
ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและเป็นผู้ เช่ียวชาญ โดยในปัจจบุนัผู้ให้บริการ RPO ได้มีการพฒันา
กระบวนการในการสรรหา จากการใช้ส่ือท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนั ดงันี ้คือ 
 1.  การลงทนุทางด้านโทรศพัท์มือถือ ซึง่ในปัจจบุนัเป็นยคุท่ีเทคโนโลยีมีความทนัสมยั 
ผู้ใช้มือถือสามารถท่องอินเตอร์เน็ตได้อยา่งไร้ขีดจ ากดั ท าให้ผู้ให้บริการต้องมุง่ไปใช้ประโยชน์ใน
ด้านนีคื้อจดัให้มีการจ้างงานโดยผ่านมือถือโดยเป็นการสรรหาผู้สมคัรผ่าน Link ตา่ง ๆ เชน่ 
Goolgle, Facebook, Twister and Yahoo เป็นต้น 
 2.  การสมคัรงานผ่านคลิปวีดีโอ มีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ในปี ค.ศ. 2014 ไมเ่พียงแต่
โทรศพัท์มือถือ ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมแตผู่้สมคัรสามารถท่ีจะเห็นตนเองได้จากทางวีดีโอมากขึน้ เชน่ 
ผา่นทาง FaceBook หรือ Youtube 
 แตแ่ตกตา่งกบั Simcock (2014) ได้กลา่ววา่ กระบวนการ RPO มีแนวโน้มท่ีมากขึน้ใน
แถบ EMEA และแถบเอเชีย โดยเฉพาะในประเทศออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ ซึง่เราเช่ือวา่ RPO 
จะมีบทบาทส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปี ค.ศ. 2014 จะมีบริษัทและองค์กรธุรกิจจ านวนมาก ท่ี
ก าลงัมองหาหรือมีแนวโน้มท่ีจะวา่จ้างผู้ให้บริการทางด้าน RPO ในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้คือ   
 1.  การแบง่ประเภทของพนกังาน การแบง่สว่นประเภทของพนกังานท่ีได้กลายเป็นสิ่งท่ี
ส าคญัมากส าหรับในตลาดของ RPO โดยผู้ให้บริการได้มุ่งไปท่ีกลยทุธ์ถึงความต้องการทางด้าน
ทกัษะ ไมว่า่จะเป็นต าแหนง่งานระดบัผู้บริหารทัว่ไปและ ผู้บริหารระดบัสงู ท่ีมีศกัยภาพสงู ดงันัน้
กิจกรรม RPO จงึเป็นวิธีท่ีเหมาะสมกบัทกุ ๆ ประเภทของธุรกิจ โดยกระบวนการ RPO นีเ้ป็น 
รูปแบบและแนวโน้มใหมท่ี่มีความส าคญัและคาดวา่จะมีความเจริญเตบิโตขึน้ในประเทศ
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์   
 2.  การรับสมคัรจากภายในองค์กร มีความส าคญัมากขึน้ โดยมีหลายองค์กรได้เร่ิมให้
ความสนใจกบั การรับสมคัรภายในองค์กรมากขึน้ เพราะเน่ืองจากการรับสมคัรจากภายนอกนัน้ 
ผู้สมคัรบางคนจะขาดแคลนทกัษะและความสามารถเม่ือเทียบกบับคุคลากรท่ีมีอยูภ่ายในองค์กร
และยงัเป็นข้อดีในการลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานขององค์กร  อีกทัง้ ยงัเป็นการพฒันา
ความสามารถในการท างานของบคุลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย    
 3.  การประเมินผล ในปัจจบุนัเป็นสิ่งท่ีลกูค้าได้มุง่เน้นและให้ความส าคญัมากขึน้ 
เพราะองค์กรในประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด์  ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัใน วิธีการประเมิน
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ผู้สมคัรท่ีได้คดัเลือกแล้วจากผู้ให้บริการ โดย RPO จะหาผู้สมคัรท่ีมีความเหมาะสมและมี
ความสามารถปรับตวัให้เข้ากบัองค์กรและบคุลากรภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี เพ่ือเป็นการแก้ไข
และป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ภายในองค์กรได้เพราะปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากการขาดความเข้าใน
ในด้านวฒันธรรมภายในองค์กร เป็นต้น 
 4.  การซือ้ข้อมลูของผู้สมคัรโดยปกตผิู้วา่จ้างในสว่นงานทรัพยากรบคุคล ท่ีจะใช้ข้อมลู 
และตวัชีว้ดั ส าหรับการตดัสินใจจ้างงาน โดยในตลาดการจดัการบริหารด้านแรงงาน ในประเทศ
ออสเตรเลีย เป็นตลาดท่ีเจริญเตบิโตมากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเก่ียวกบัการใช้ข้อมลูการรับสมคัร
งาน เพ่ือเป็นประโยชน์ของ ธุรกิจท่ีมีการขยายตวัขึน้ ซึง่ในปัจจบุนัได้มีองค์กรจ านวนมากเก็บ
รวบรวมข้อมลูท่ีเก่ียวกบัผู้สมคัร ท่ีมีศกัยภาพในอนาคตไว้ เพ่ือผลประโยชน์ในอนาคต 
 5.  แนวโน้มจากการใช้โทรศพัท์มือถือ ปัจจบุนัในปี ค.ศ. 2014 มีหลายองค์กรท่ีเป็นผู้ให้ 
บริการ RPO ได้เห็นว่าโทรศพัท์มือถือ เป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีมีความส าคญัและเป็นส่วนหนึง่ของ
การด ารงชีวิตของคนในปัจจบุนัอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ ซึง่ทางผู้ให้บริการได้เล็งเห็นแนวโน้มในการ
จดัหางาน ผ่านทางโทรศพัท์มือถือซึง่เป็นวิธีท่ีมีความโดดเดน่ในตลาดในปี ค.ศ. 2014 เพราะเป็น
วิธีท่ีจะสามารถรวบรวมคนเก่งท่ีมีความรู้และความสามารถได้อยา่งรวดเร็วและเป็นวิธีท่ีนิยมและ
แพร่หลายในทัว่โลกมากท่ีสดุ    
 สรุปประเภทแนวโน้มของ RPO โดยจะเห็นได้วา่ปัจจบุนัโลกได้เข้าสูย่คุดจิิตอล 
โดยเฉพาะการใช้โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน ซึง่ถือวา่เป็นเคร่ืองมือส่ือสารในยคุปัจจบุนัท่ีมี
ความจ าเป็นตอ่การด ารงชีวิตของคนในยคุนี ้ท่ีท าให้มีการตดิตอ่ส่ือสารเช่ือมโยงถึงกนัได้อย่าง
รวดเร็ว โดยธุรกิจสว่นใหญ่ได้หนัมาให้ความส าคญักบัโลกดจิิตอลหรือโซเชียลมีเดีย (Social 
media) กนัมากขึน้ อีกทัง้คนในยคุปัจจบุนันีไ้ด้เป็นสมาชิกในสงัคมเครือขา่ยดจิิตอลกนัเป็นจ านวน
มาก เชน่ Facebook, Twister และ Youtube เป็นต้น ดงันัน้ ผู้ให้บริการด้าน RPO สว่นใหญ่ตา่งท่ี
จะต้องมุง่ปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานขององค์กรให้ทนัยคุทนัสมยัและทนัเหตกุารณ์โดยจะต้อง
ให้ความส าคญัและมุง่เน้นไปท่ีส่ือดจิิตอลเน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพท่ีส าหรับใช้ในการ 
สรรหาบคุลากรท่ีมีศกัยภาพมีทกัษะ ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และความเป็น         
มืออาชีพ ท่ีสามารถสรรหาได้จากส่ือทางดจิิตอลนีด้้วย 
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ข้อตกลงในการยอมรับคุณสมบตัวิิชาชีพร่วมกัน (Mutual Recognition 
Arrangements: MRAs)  
 ในปี พ.ศ. 2558 ตามท่ีแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา ซึง่ได้แก่ วิศวกรรม พยาบาล 
สถาปนิก การส ารวจ แพทย์ ทนัตแพทย์ การบญัชีการบริการ/ การท่องเท่ียว เป็นต้น เป็นแรงงาน  
ท่ีมีความประสงค์จะไปท างานกบัประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียนได้ง่ายและสะดวกมากขึน้ ทัง้นี ้
แรงงานวิชาชีพจะต้องมีคณุสมบตัใิห้เป็นไปตามข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั 
(Mutual Recognition Arrangements: MRAs) โดยมีนกัวิชาการท่ีได้ให้ค านิยามของ MRAs ไว้
ดงันีคื้อ 
 Nicholls (2014) ได้ให้ค านิยามของข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั 
(MRAs) วา่เป็นการก าหนดข้อตกลงถึงคณุสมบตัท่ีิมีความแตกตา่งและมีความหลากหลายของ 
แตล่ะสาขาอาชีพร่วมกนัและเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเคล่ือนย้ายแรงงาน นกัวิชาชีพของ   
แตล่ะประเทศในกลุม่สมาชิกภมูิภาคอาเซียน โดยการก าหนดข้อตกลงจะเป็นการสง่เสริมและ
สนบัสนนุแรงงานท่ีเป็นนกัวิชาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญและมีความสามารถของแตป่ระเทศในกลุม่
อาเซียน ซึง่นกัวิชาชีพนีเ้ป็นสว่นหนึง่ในการขบัเคล่ือนส าคญัในสร้างให้เศรษฐกิจในแถบภมูิภาค
อาเซียนให้มีการเตบิโตได้อย่างรวดเร็วและยัง่ยืนตอ่ไป 
 Rafaelita (2013) ได้ให้ค านิยามของข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัิวิชาชีพร่วมกนั
(MRAs) วา่เป็นการระบถุึงรายละเอียดและคณุสมบตัขิองนกัวิชาชีพท่ีจะต้องมีคณุสมบตัิตาม
มาตรฐานก าหนดไว้ร่วมกนั โดยข้อก าหนดดงักลา่วเป็นสิ่งท่ีอ านวยความสะดวกและเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่การด าเนินการของแตล่ะประเทศในกลุม่อาเซียน ท่ีนกัวิชาชีพของแตล่ะสาขาจะต้องปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์ระเบียบข้อบงัคบัและมาตรฐานของประเทศท่ีจะเข้าไปประกอบอาชีพ ให้เป็นตาม
ข้อตกลงยอมรับร่วมกนั  
 The Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) (2013) ได้ให้ค านิยามของ
ข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั (MRAs) วา่เป็นข้อตกลงในคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพของประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียนท่ีได้ลงนามไว้ร่วมกนั เพ่ือเป็นการสร้างสนบัสนนุและให้
มีความสะดวกและง่ายขึน้ พร้อมทัง้สามารถช่วยลดอปุสรรคในการเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพท่ีจะ
เข้าไปประกอบอาชีพในระหวา่งประเทศสมาชิกร่วมกนัได้ 
 Joko and Windyastuti (2013) ได้ให้ค านิยามของข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัิ
วิชาชีพร่วมกนั (MRAs) วา่ในการเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพเสรีท่ีจะเกิดขึน้ในปี พ.ศ. 2558 นี ้
ประเทศในกลุม่สมาชิกจะได้ก าหนดกฎระเบียบและข้อตกลงท่ีได้เห็นชอบในเร่ืองคณุสมบตัขิอง
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แรงงานอาชีพ ตามข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั เพ่ือเป็นการสนบัสนนุแรงงาน
อาชีพให้สามารถเข้าไปประกอบกิจการในกลุม่สมาชิกได้อยา่งเสรี โดย MRA มีประโยชน์ท่ีจะท า
ให้ สามารถลดต้นทนุ, เข้าถึงตลาดแรงงานวิชาชีพ, มีการแขง่ขนักนัมาก และท าให้มีการ
เคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพได้ง่ายขึน้ 
 Chia (2011) ได้ให้ค านิยามแนวคิดของข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั 
(Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ในกลุม่ประเทศอาเซียนวา่ เป็นข้อก าหนดและเป็น
วิธีการหลกัท่ีใช้ส าหรับเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพเสรีในกลุม่ประเทศอาเซียน อย่างไรก็ตาม
ข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนันัน้ จะท าให้สามารถเข้าถึงตลาดแรงงานวิชาชีพ 
กฎระเบียบ การเมือง และกรอบในการท างาน โดยจะมุง่เน้นในด้านคณุสมบตัิและประสบการณ์
ท างานซึง่รวมไปถึงความต้องการ โดยจะต้องให้เป็นตามข้อก าหนดในการเดนิทางเข้าไปเพ่ือไป
ประกอบวิชาชีพ  
 Huelser and Heal (2014) ได้ให้ค านิยามของข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพ
ร่วมกนั (Mutual Recognition Arrangements: MRAs) ในกลุม่ประเทศอาเซียนวา่ เป็นตวัก าหนด
และอ านวยความสะดวกให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพไปแตล่ะประเทศในกลุม่อาเซียน ได้
ง่ายขึน้และเพ่ือให้มัน่ใจได้วา่นกัวิชาชีพท่ีจะเคล่ือนย้ายนัน้จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตั ิมีความรู้ มี
ความสามารถ และมีประสบการณ์ และมีใบอนญุาตในการประกอบวิชาชีพและให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนัของกลุ่มประเทศสมาชิก ซึง่ข้อตกลงนีจ้ะ
สามารถท าให้สามารถลดอปุสรรคจากความต้องการของแตป่ระเทศได้ 
 สรุปค านิยามของข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั (Mutual 
Recognition Arrangement: MRAs) วา่เป็นข้อตกลงในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนได้ตกลงยอมรับร่วมกนั  โดยข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนันี ้
ก็เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนย้ายแรงงานอาชีพท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญท่ีมีความรู้
ความสามารถ ให้สามารถไปปฏิบตังิานเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และตอบสนองความต้องการ
แรงงานในแตล่ะประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ ได้อยา่งเสรี  อีกทัง้ ยงัเป็นการ
เสริมสร้างและกระตุ้นให้เศรษฐกิจของในกลุม่สมาชิกอาเซียนให้มีการเตบิโตได้อย่างแข็งแรงและ
มัน่คงมากขึน้ 
 การลงนามของข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตนัิกวิชาชีพ หรือ MRA 

 ประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียนได้ท าการร่วมลงนามในข้อตกลงในการยอมรับ
คณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั (MRAs) มีทัง้หมด 8 ฉบบั ดงัมีรายละเอียด ตามตารางท่ี 2-1 
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ตารางท่ี  2-1  การลงนามข้อตกลงยอมรับร่วมคณุสมบตัินกัวิชาชีพ หรือ MRAs  
   (เออีซี นิวส์ (AEC NEWS), 2557) 
 

ฉบับที่ ลงนามในเดือน 
1. วิชาชีพวิศวกรรม ธนัวาคม พ.ศ. 2548 
2. วิชาชีพพยาบาล                 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 
3. วิชาชีพสถาปัตยกรรม พฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
4. วิชาชีพส ารวจ   เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2550 
5. วิชาชีพแพทย์                     กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 
6. วิชาชีพทนัตแพทย์              เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 
7. วิชาชีพการบญัชี เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 
8. วิชาชีพการท่องเท่ียว เดือนมกราคม พ.ศ. 2552  ส าหรับ 9 ประเทศ สว่นประเทศ 

ไทยลงนามเป็นประเทศท่ี 10 ในวนัท่ี  9 พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2555 

 
บริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 
 บริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO เป็นบริษัทท่ีด าเนินงานในด้านการจดัหาคนให้ท างานทัง้
ในประเทศและในตา่งประเทศท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย รวมทัง้สิน้จ านวน 532 บริษัท โดยแบง่
ออกเป็น 2 ด้าน คือ 
 1.  ผู้ประกอบการท่ีจดัหางานให้คนหางานท างานในประเทศไทย มีจ านวน
ผู้ประกอบการจ านวน 445 บริษัท (กองตรวจและคุ้มครองคนหางาน, 2556)  
 2.  ผู้ประกอบการท่ีจดัหางานให้คนไปท างานในตา่งประเทศ มีจ านวนผู้ประกอบการ 
211 บริษัท (ส านกังานบริหารแรงงานไทยไปตา่งประเทศ, 2555) 
 
กฎหมายแรงงานส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ปฏบิัตงิานในประเทศ
ไทย 
 กฎหมายแรงงานส าหรับการบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็นกฎหมายท่ีจะต้องน ามาใช้กบั
คนไทยและคนตา่งประเทศท่ีเข้ามาท างานในประเทศไทย ดงันี ้(พงษ์รัตน์ เคร่ือกลิ่น, 2550) 



49 

 -  พระราชบญัญัตจิดัหางานและคุ้มครองคนหางาน พ.ศ. 2528 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 
(พ.ศ. 2529) (ประกาศในราชกิจจานเุบกษา ฉบบัพิเศษ เลม่ 102 ตอนท่ี 116 ลงวนัท่ี 1 กนัยายน 
พ.ศ. 2528 แก้ไขเพิ่มเตมิโดยพระราชบญัญัตจิดัหางานและคุ้มครองคนหางาน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2537 
 -  พระราชบญัญตัิคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541(ประกาศในราชกิจจานเุบกษา เลม่ 115 
ตอนท่ี 5 ก วนัท่ี  20 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2541) 
 -  พระราชบญัญัตแิรงงานสมัพนัธ์ พ.ศ. 2518, พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2534, พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2544 (ประกาศในราชกิจจา
นเุบกษา ฉบบัพิเศษ เลม่ 92 ตอนท่ี 47 ลงวนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2518 แก้ไขเพิ่มเตมโดย
พระราชบญัญตัแิรงงานสมัพนัธ์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2534 มาตรา 3 
 -  พระราชบญัญัตปิระกนัสงัคม พ.ศ. 2533 กฎกระทรวง ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2534) (แก้ไข
เพิ่มเตมิโดยพระราชบญัญัติประกนัสงัคม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2537 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2542 
 -  พระราชบญัญตัแิรงงานรัฐวิสาหกิจสมัพนัธ์ พ.ศ. 2543 (ประกาศในราชกิจจา
นเุบกษา ฉบบักฤษฎีกา เลม่ 117 ตอนท่ี 31 ก วนัท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2543) 
 -  พระราชบญัญัตกิารท างานของคนตา่งด้าว พ.ศ. 2521, 2543 (ประกาศในราชกิจจา
นเุบกษา ฉบบัพิเศษ เลม่ 95 ตอนท่ี 73 วนัท่ี 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2521 
 -  พระราชบญัญัตเิงินทดแทน พ.ศ. 2537 กฎกระทรวง (พ.ศ. 2537) (ประกาศใน     
ราชกิจจานเุบกษา เลม่ 111 ตอนท่ี 28 ก วนัท่ี 30 มิถนุายน พ.ศ. 2537)  
 
ปัจจัยความสามารถของบริษัทผู้ประกอบการและองค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO 
 1.  ความหมายของปัจจัยความสามารถของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO 
 Crabtree (2009) ได้กลา่วว่า ปัจจยัแหง่ความสามารถของบริษัทผู้ประกอบการในด้าน 
RPO วา่จะ ต้องมีปัจจยัหลายประการท่ีมีความส าคญัตอ่ความสามารถในด้าน RPO คือ เป็น
วิธีการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุของผู้ให้บริการด้าน RPO ท่ีจะต้องพิจารณาในด้านการวางแผนก าลงัคน, 
การรับสมคัรงาน ความสามารถหลกัและผลตอบแทนท่ีได้จากการลงทนุด้วยตวัชีว้ดัของธุรกิจและ
ตวัชีว้ดัทางการตลาดเพ่ือเป็นการสร้างแบรนด์ (Cahill, 2007) เพ่ือให้ลกูค้าและผู้สมคัรมีทศันคติ 
ท่ีดีและเกิดความจงรักภกัดีให้เกิดขึน้ตอ่องค์กรในระยะยาว 
 ซึง่เหมือนกบั Goldschmidt (2012) ท่ีได้กลา่วว่า ปัจจยัแหง่ความสามารถของบริษัท
ผู้ประกอบการในด้าน RPO คือ การท่ีจะท าให้กิจกรรม RPO ประสบความส าเร็จได้อยา่งแท้จริง 



50 

ได้นัน้ ทางผู้ให้บริการด้าน RPO จะต้องน าเสนอถึงผลประโยชน์และคณุคา่ท่ีลกูค้าจะได้รับ
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ซึง่จะต้องประกอบไปด้วยปัจจยัหลาย ๆ ประการท่ีจะท าให้บรรลุ
ความส าเร็จในด้าน RPO ได้ อีกทัง้ ผู้ให้บริการต้องมีความสามารถท่ีจะท าในกิจกรรมด้านอ่ืน ๆ   
ท่ี ผู้ให้บริการท่ีเป็นคูแ่ขง่รายอ่ืน ๆ ยงัท าไมไ่ด้ ทัง้นี ้เพ่ือเป็นการสร้างจดุเดน่ให้กบัองค์กร และเป็น
การสร้างความแตกตา่งในการให้บริการได้อยา่งชดัเจน โดยจะท าให้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่และสร้าง
ความนา่เช่ือถือให้กบัตวัองค์กรได้  
 และสอดคล้องกบั  Allegistalent2 (2008) ได้กล่าววา่ ปัจจยัแหง่ความสามารถของ
ผู้ประกอบการในด้าน RPO คือ การท่ีจะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้นัน้ผู้ ให้บริการจะต้อง
สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัอีกทัง้จะต้องน ากลยทุธ์ใหม ่ๆ มาใช้ในองค์กร โดยในปัจจบุนั  
อินเตอร์เน็ต คือ ฐานข้อมลูท่ีส าคญัท่ีจะประกอบไปด้วยโพรไฟล์ของผู้สมคัรทัง้หลายท่ีมีคณุสมบตัิ
ท่ีนา่สนใจและเหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการ อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ในด้านบริบทของการรับสมคัรงานและการพฒันาบคุลากร ซึง่เป็น
วิธีการท่ีเหมาะสมและเป็นโอกาสของผู้สมคัรอีกด้วยโดยมีแผนงานตามภาพท่ี 2-4 
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  แผนงานการรับสมคัรงาน (Allegistalent2, 2008) 
  
 และยงัคล้ายคลงึกบั PGS Consultancy UK (2010) ได้กลา่วว่า ปัจจยัแหง่ความสามารถ
ของบริษัทผู้ประกอบการในด้าน RPO คือ เป็นปัจจยัท่ีจะท าท่ีองค์กรได้รับความส าเร็จใน
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กระบวนการสรรหา RPO ได้นัน้ คือ ผู้ให้บริการจะต้องมีความสามารถแก้ปัญหาในด้านการรับ
สมคัรให้กบัลกูค้าผู้ใช้บริการได้ โดยจะต้องท าการดงึดดูผู้สมคัรท่ีมีความสามารถและเป็น
ผู้ เช่ียวชาญ  และมีการท างานร่วมกนัระหว่างกนัอยา่งมีประสิทธิภาพโดยกิจกรรม RPO มี
ความสามารถในการท่ีจะชว่ยให้ลกูค้าสามารถท่ีจะตรวจคดักรอง การรับสมคัร ไปจนถึงการรักษา
พนกังานท่ีปฏิบตังิานดีตลอดจนมีการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีครอบคลมุทัง้วงจรชีวิตของ 
ผู้สมคัร ซึง่กระบวนการด าเนินงานทัง้หมดเป็นจดุมุง่หมายสงูสดุเพ่ือท่ีจะให้ผู้ให้บริการได้รับ
ความส าเร็จในกิจกรรม RPO ได้โดยผู้บริการมีรูปแบบการพฒันาและการปรับปรุงกระบวนการรับ
สมคัรอยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้ตรงกบัความต้องการและการขยายตวัของธุรกิจลกูค้าผู้ใช้บริการ  
รวมทัง้เพิ่มความรวดเร็ว และประสิทธิภาพท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการได้มากขึน้  
 แตแ่ตกตา่งกบั van der Linden and Hengeveld (2008) ได้กลา่วถึงปัจจยัแหง่
ความสามารถของบริษัทผู้ประกอบการในด้าน RPO วา่ เป็นการพฒันากลยทุธ์ให้องค์กรมี
ความสามารถในการเจริญเติบโตในตลาดโลก และได้รับส่วนแบง่ทางการตลาดเพิ่มขึน้ ซึง่ถือวา่
เป็นสิ่งส าคญัยิ่งในการด าเนินงานขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ดงันัน้ องค์กรจะต้องหา  
กลยทุธ์และปัจจยัของความสามารถท่ีมีความยัง่ยืนและมีผลในระยะยาว โดยมีปัจจยัของ
ความสามารถในการบริหารจดัการ ดงันี ้คือ ผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้ มีความเช่ียวชาญใน
สาขาอาชีพ มีความเข้าใจถึงวฒันธรรมของผู้สมคัรงานและวฒันธรรมในการท างานของแตล่ะ
ประเทศ, การเข้าถึงโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีคณุภาพสงู, ตระหนกัถึงความแตกตา่งทางวฒันธรรม, มี
ความช านาญทางด้านภาษาองักฤษหรือภาษาท้องถ่ิน, การลงทนุเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจท้องถ่ินโดย, 
มีการสร้างหรือการขยายตวัของชอ่งท่ีมีศกัยภาพ, ความมัน่คงทางการเมืองของประเทศ, การ
ท างานร่วมกนัระหวา่งรัฐบาล, มีสถาบนัการศกึษาทางด้านอตุสาหกรรมในระดบัสงู  
 สรุปความหมายของปัจจยัแหง่ความสามารถของบริษัทผู้ประกอบการในด้าน RPO คือ
ปัจจยัความสามารถท่ีประกอบด้วยหลายปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การปฏิบตังิานและสามารถ
ปฏิบตัไิด้จริง  ดงันัน้ ทางบริษัทท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีการพฒันาและน าเสนอ 
กลยทุธ์ใหม ่ๆ ท่ีมีจดุเดน่ ท่ีสร้างความแตกตา่งอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพเหนือกวา่คูแ่ขง่     
ท่ีให้บริการในธุรกิจประเภทเดียวกนั  อีกทัง้องค์กรต้องแสดงให้ลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรได้เห็น
ถึงผลประโยชน์และคณุคา่ท่ีได้น าเสนอท่ีสามารถจะได้รับได้อยา่งแท้จริง จากปัจจยัดงักลา่ว
ข้างต้นจะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัลกูค้าผู้ใช้บริการและผู้สมคัรให้
มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร อีกทัง้ เพ่ือเป็นการสร้างภาพพจน์ของแบรนด์ของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ด้วย 
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 2.  ประเภทและรายละเอียดของปัจจัยความส าเร็จของบริษัทผู้ประกอบการ
ด้าน RPO 
 Dixon (2014) ได้กลา่วถึงประเภทของปัจจยัสูค่วามสามารถของบริษัทผู้ประกอบการใน
ด้าน RPO คือ ด้านความสมัพนัธ์ของบริษัทลกูค้ากบัผู้ให้บริการ RPO การมีสว่นร่วมและให้ความ
ร่วมมือระหวา่งกนัจะเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัไปสู่ความส าเร็จอยา่งมาก โดยทางบริษัทผู้ให้ 
บริการได้รวบรวมตวัชีว้ดัเหล่านีโ้ดยได้ท าการส ารวจความเป็นไปได้ของการใช้โปรแกรมนีใ้น      
ทัว่โลกว่าปัจจยัใดท่ีเป็นแรงขบัในปัจจยัความสามารถของ RPO คือ 1) มีความเข้าใจวฒันธรรมท่ี
ถ่ายทอดผ่านการสง่ข้อความภายนอก 2) การเข้าถึงและความร่วมมือกบัผู้วา่จ้างงานและผู้สมคัร 
 Alessio and Rebecca (2012) เป็นผู้คดิกรอบแนวคิด 18C’s Model ได้เสนอแนวคิด
ปัจจยัสูค่วามสามารถของ Outsourcing มีอยู ่18 ปัจจยั ท่ีจะน าไปสูค่วามส าเร็จท่ีสามารถเห็น
ผลได้ระยะยาว ซึง่มีแบง่องค์ประกอบอยู ่3 สว่นหลกั คือ 1) ปัจจยัแหง่ความสามารถท่ีเก่ียวกบั
ลกูค้า 2) ปัจจยัแหง่ความสามารถท่ีเก่ียวกบัผู้ ให้บริการ 3) ปัจจยัแหง่ความสามารถท่ีเก่ียวกบั  
การกระท าระหวา่งกนัระหวา่งผู้ให้บริการและลกูค้า และโดยใน 3 สว่นหลกันี ้จะประกอบไปด้วย 
18 ปัจจยั ท่ีจะน าไปสู่ความสามารถท่ีลกูค้าทกุ ๆ องค์กรต้องการและให้ความส าคญัเป็น       
อยา่งมาก ดงัภาพท่ี 2-5 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2  Model 18C’s ความส าเร็จของ Outsourcing (Alessio & Rebecca, 2012) 
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 สรุปประเภทและรายละเอียดของปัจจยัแหง่ความสามารถของบริษัทท่ีปรึกษาในด้าน 
RPO คือ ปัจจยัแหง่ความสามารถท่ีบริษัทผู้ประกอบการจะต้องมุง่เน้น คือ ผู้ให้บริการจะต้องมี
ความสามารถในการบริการท่ีดี มีการบริหารคณุภาพและปรับปรุงกลยทุธ์ท่ีใช้ในการด าเนินงาน
อยา่งสม ่าเสมอเพ่ือเป็นการพฒันาคณุภาพ การสร้างความพงึพอใจให้ลกูค้า การเพิ่มผลผลิตและ
การลดต้นทนุ และต้องค านงึถึงมมุมองใน 3 ด้านหลกั คือ 1) มมุมองด้านกระบวนการภายในของ
องค์กรท่ีเป็นบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO, 2) การปฏิบตัร่ิวมกนัระหว่างลกูค้า ผู้สมคัรและบริษัท
ผู้ประกอบการด้าน RPO และ 3) มมุมองทางด้านลกูค้า ซึง่ปัจจยัทัง้หมดเป็นปัจจยัความส าเร็จท่ีมี
ความส าคญัยิ่ง เพราะทกุปัจจยัจะเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัท่ีจะท าให้ลกูค้า ผู้สมคัร หรือองค์กร  
ตา่ง ๆ ในทัว่โลกเกิดการยอมรับและเช่ือมัน่ในการให้บริการด้าน RPO ของบริษัทผู้ประกอบการได้ 
 3.  ความหมาย ประเภทและรายละเอียดของปัจจัยในความส าเร็จขององค์กร
ผู้ใช้บริการในด้าน RPO  
 PGS Consultancy (UK) Limited T/A  Paradigm Recruitment (2010 a) ได้กลา่วถึง
ปัจจยัในความส าเร็จขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO วา่ ในปัจจบุนัทางบริษัทได้มีการสร้างการ
รับรู้จากตราสินค้าใหมข่ององค์กรให้เป็นท่ีดงึดดูในผู้ปฏิบตังิานขององค์กรคูแ่ขง่ชัน้น า โดยมี
จ านวนของปัจจยัท่ีเป็นเกณฑ์ท่ีท าให้บริษัทได้รับความส าเร็จและมีอตัราการเจริญเติบโตได้ตาม
เป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ คือ ด้านการประสานงานการรับสมคัรงานและในการสง่มอบ, การรักษา
พนกังานเก่าไว้ได้, และการสร้างการรับรู้/ และการจดจ า และหลงัจากการท่ีบริษัทได้ใช้กิจกรรม 
RPO แล้วท าให้บริษัทสามารถบรรลไุด้ตามเป้าหมายทัง้หมดท่ีได้ตัง้ไว้โดยเฉพาะในด้านการ    
จ้างงานพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถซึง่มีสว่นท่ีท าให้บริษัทมีผลการด าเนินงานท่ีประสบ
ความส าเร็จในภมูิภาค EMEA และ US ได้  
 ซึง่เหมือนกบั Cascade Communication (2010) ได้กล่าวถึง ปัจจยัในความส าเร็จของ
องค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO วา่ทางองค์กรได้ตัง้เป้าหมายและความส าเร็จท่ีองค์กรจะได้รับจาก
การใช้บริการด้าน RPO เพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ไว้ 3 ด้าน คือ ในด้านการรับสมคัรงาน, ด้านการ
ประสานงานในการสง่มอบบคุลากร, และการสร้างและการจดจ าแบรนด์นายจ้าง ซึง่หลงัจากท่ี
องค์กรได้ใช้กิจกรรม RPO แล้วนัน้ท าให้องค์กรได้รับประโยชน์อยา่งมาก ถึงแม้จะมีหวัข้อท่ีส าคญั
เพียงไมก่ี่หวัข้อท่ีมีนยัส าคญัในการลดต้นทนุ เชน่ ระยะเวลาในการจ้าง, การลดต้นทนุในการจ้าง
งานและประสบการณ์ของบคุลากรท่ีได้มาจากกระบวนการดงักลา่ว ซึง่จากประโยชน์ท่ีองค์กร
ได้รับนัน้ ทางองค์กรจงึไมมี่การลงัเลท่ีจะแนะน าให้องค์กรธุรกิจตา่ง ๆ ได้น ากิจกรรม RPO มาใช้
ในองค์กรเชน่เดียวกนั 
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 ซึง่สอดคล้องกบั PGS Consultancy (UK) Limited T/A  Paradigm Recruitment 
(2010 b) ได้กลา่วถึง ปัจจยัในความส าเร็จขององค์กรผู้ใช้บริการ ในด้าน RPO วา่ ทางบริษัทได้
มองหาผู้มาเป็นหุ้นสว่นในเร่ืองการรับสมคัรงานเพื่อตอบสนองในการขยายธุรกิจไปยงั US & 
EMEA โดยทางบริษัทได้ตัง้เป้าหมาย คือ มีการประเมินผลและการตรวจสอบกระบวนการ         
รับสมคัรงานในปัจจบุนั, มีการตรวจสอบและตัง้เกณฑ์ในการคดัเลือกบคุคลากรอยา่งถกูต้อง, มี
การตรวจสอบกระบวนการรับสมคัรอยา่งตอ่เน่ือง, การก าหนดศกัยภาพของบคุลากรซึง่รวมไปถึง
การรับสมคัรและกระบวนการฝึกอบรม และหลงัจากการท่ีบริษัทได้ใช้กิจกรรม RPO เพ่ือชว่ยใน
การพฒันาและยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการคดัเลือก และเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการชว่ยสมัภาษณ์
นัน้มีผลท าให้การบริหารจดัการในทวีปยโุรปได้รับความส าเร็จ 
 และคล้ายคลงึกบั PGS Consultancy (UK) Limited T/A  Paradigm Recruitment 
(2010 c) ได้กลา่วถึงปัจจยัในความส าเร็จขององค์กรผู้ใช้บริการ ในด้าน RPO วา่ทางบริษัท 
Followap ได้ตัง้เป้าหมายเพ่ือให้ได้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีจะท าให้องค์กรมีรายได้และลกูค้าใหมท่ี่
เพิ่มขึน้จากทัว่โลกใน 3 ภมูิภาค ได้แก่ North America EMEA and APAC โดยมีปัญหาท่ีเพิ่มขึน้
ของการ ขาดแคลนพนกังานท่ีมีความต้องการมาทดแทนในต าแหนง่ท่ีขาด โดยมี 3 ปัจจยั ท่ีเกิดขึน้
จากปัญหาดงักลา่วคือ การขาดความรู้สกึเป็นเจ้าของธุรกิจของผู้สมคัร, การขาดกระบวนการรับ
สมคัรแบบวงจรชีวิต, เวลาและสถานท่ีขึน้อยูก่บัผู้ จ้างงาน  และหลงัจากท่ีองค์กรได้ใช้กิจกรรม 
RPO แล้ว ชว่ยให้บริษัทสามารถได้รับความส าเร็จในการด าเนินงานได้สงูและอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้ 
ยงัได้รับค าแนะน าถึงกระบวนการปฏิบตังิานท่ีดีท่ีสดุ โดยผู้ให้บริการด้าน RPO ได้ให้ความรู้ในการ
รับสมคัรบคุคลากรในภมูิภาคของ EMEA ท่ีมีนยัส าคญัท่ีจะชว่ยให้ Followap ได้รับประโยชน์และ
สามารถท าองค์กรประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายของบริษัทท่ีได้ตัง้ไว้โดยเฉพาะในด้านการ
จ้างงานของบคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญจากทัว่โลกได้ 
 และแตกตา่งกบั PGS Consultancy (UK) Limited T/A  Paradigm Recruitment 
(2010 d) ได้กลา่วถึงปัจจยัในความส าเร็จขององค์กรผู้ใช้บริการ RPO วา่ทางบริษัท Tellabs ได้
มองหาผู้ ท่ีจะมาเป็นหุ้นสว่นท่ีมีความรู้ความสามารถในการโปรโมทองค์กร เพ่ือให้เป็นองค์กรท่ี
สามารถดงึดดูบคุลากรท่ีเก่ง มีความรู้และมีความสามารถสงู และหลงัจากการท่ีบริษัทได้ใช้
กิจกรรม RPO แล้ว ซึง่ไมเ่พียงแตไ่ด้รับความส าเร็จได้เกินเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ทัง้หมดแล้ว ยงัได้รับ
ความส าเร็จในด้านการจ้างบคุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในหลากหลายสถานท่ีและใน
สาขาวิชา ซึง่สิ่งท่ีเป็นจดุเดน่ท่ีมีความส าคญัท่ีสดุ อีกทัง้ บริษัทยงัได้รับความส าเร็จจากการบริหาร
จดัการในด้านการลดต้นทนุในการจ้างงาน, การลดขัน้ตอนการรับสมคัรงานให้มีความกระชบัและ
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สัน้ลง, ลดเวลาในการจ้างและท าให้บริษัทได้มีการปรับปรุงเพ่ือรองรับการขยายตวัในตลาดท่ีกว้าง
ขึน้ โดยความส าเร็จท่ีได้รับทัง้หมดท่ีกลา่วได้เป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้องค์กรมีการ
เจริญเตบิโตขึน้จากการใช้กิจกรรม RPO 
 สรุปปัจจยัในความส าเร็จขององค์กรผู้ใช้บริการในด้าน RPO คือ เป็นปัจจยัท่ีเป็น
ประโยชน์ท่ีองค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO จะได้รับจากการใช้บริการในด้านนี ้ซึง่จะสง่ผลให้องค์กร
ผู้ใช้บริการนัน้ได้รับความส าเร็จและบรรลตุามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้ ได้แก่  
 1.  ลดการใช้ทรัพยากรน้อยลง ซึง่ท าให้ชว่ยลดคา่ใช้จา่ยได้ 
 2.  การปรับปรุงความสามารถในการจดัหาโดยตรง (เน่ืองจากผู้ให้บริการมีการสร้าง
ฐานข้อมลูของผู้สมคัรท่ีดีกว่า) 
 3.  การเข้าถึงแหลง่ทรัพยากรของผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญ (บคุลากรภายในองค์กรไม่
สามารถเข้าถึงได้) ซึง่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและมลูคา่เพิ่มให้กบัองค์กรเป็นอยา่งมาก 
 4.  เป็นการการเข้าถึงเพ่ือปรับปรุงในด้านทรัพยากรมนษุย์ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีราคาแพง (เป็นการจดัหาตวัชีว้ดัทางด้านทรัพยากรมนษุย์ท่ีซบัซ้อนให้มีความ
ถกูต้องมากขึน้และรวมถึงการจดัการด้านข้อมลูขา่วสาร) 
 5.  สนบัสนนุการจ้างงานและการรักษาบคุคลากรท่ีปฏิบตังิานดีให้มีการเตบิโตในหน้าท่ี
การงาน 
 
การคิดค่าตอบแทนจากบริษัทที่ว่าจ้าง 
 Greenberg (2013) ได้กลา่วถึง อตัราการคิดคา่บริการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือ
จดัหาคน (RPO) วา่ในกรณีท่ีผู้ให้บริการจะต้องท าการสรรหาผู้บริหารสงู ทางผู้ให้บริการจะมีการ
เก็บเงินมดัจ าล่วงหน้าก่อนการสรรหาตัง้แตร้่อยละ 30-35 ของเงินเดือนส าหรับในต าแหนง่งาน  
นัน้ ๆ โดยไม่ค านงึถึงวา่ลกูค้าจะสามารถจ้างได้หรือไมแ่ละถ้าเป็นการสรรหาบคุลากรท่ีไมใ่ช่
ผู้บริหารระดบัสงูทางบริษัทจะท าการสรรหาโดยไมมี่การเก็บคา่มดัจ าล่วงหน้า แตผู่้ให้บริการจะ
ได้รับเงินเม่ือผู้สมคัรท่ีผู้ให้บริการได้สรรหามาได้รับการวา่จ้าง โดยคา่ธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจะอยู่ท่ี
อตัราร้อยละ 20 ของเงินเดือนของผู้สมคัร 
 CWA Talent (2014) ได้กลา่วถึง อตัราคา่บริการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน 
(RPO) วา่ ผู้ให้บริการจะคิดคา่บริการจากลกูค้าก็ตอ่เม่ือผู้สมคัรท่ีได้ท าการสรรหานัน้ได้รับการ
คดัเลือกและว่าจ้างโดยผู้ให้บริการจะคดิคา่บริการของในแตล่ะคนในครัง้เดียวเทา่นัน้   

http://info.recruitingdivision.com/blog/?Author=Andrew+Greenberg
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 Manpower Group (2014) ได้กลา่วถึง อตัราการคดิคา่บริการด้านการรับเหมาจ้างงาน
เพ่ือจดัหาคน (RPO) วา่ในการสรรหาผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัแิละความเหมาะสมกบัต าแหนง่งานท่ี
ลกูค้าต้องการนัน้ผู้ให้บริการจะมีอตัราการคดิคา่ให้บริการ โดยแบง่เป็นอตัราแบบขัน้บนัได คือ ถ้า
ผู้สมคัรท่ีได้รับการวา่จ้างมีรายได้โดยรวมมาก จ านวนร้อยละท่ีจะเรียกเก็บคา่บริการก็มากขึน้ไป
ด้วย ไปตามล าดบัของรายได้โดยรวม โดยอตัราคา่บริการจะเร่ิมคดิท่ีร้อยละ 18-25 ของรายได้
โดยรวม  
 สรุปอตัราการคิดคา่บริการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน (RPO) วา่
ผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่การคดิคา่บริการจะไมเ่กินท่ีร้อยละ 35 ตอ่รายได้โดยรวมของ
แตล่ะคน  ซึง่สว่นใหญ่ล้วนแล้วแตเ่ป็นนโยบายของผู้ให้บริการแตล่ะองค์กรวา่จะมีการคดิ
คา่บริการท่ีแตกตา่งกนัออกไปตามประเภทของงานและประเภทของผู้สมคัร โดยมีเง่ือนไขในการ
ค านวณคา่บริการท่ีไมเ่หมือนกนั เพราะอตัราคา่บริการนัน้จะต้องขึน้อยูก่บัความยากง่ายในการ
สรรหาผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิตามท่ีลกูค้าต้องการด้วย 
 
อัตราการการหมุนเวียนของลูกค้า (Customer turnover rate)  
 Batt, Lee and Lakhani (2014) ได้กลา่วถึงอตัราการการหมนุเวียนของลกูค้า 
(Customer turnover rate) วา่ เป็นสถิติท่ีส าคญัส าหรับทกุ ๆ ธุรกิจ องค์กรผู้ให้บริการจะต้องมี
ความสามารถรักษาลกูค้าในปัจจบุนัไว้ให้มากท่ีสดุ อีกทัง้ องค์กรจะต้องเพิ่มสมรรถนะและ
ความสามารถเพ่ือดงึดดูลกูค้าใหมใ่ห้มีจ านวนมากขึน้ไปพร้อม ๆ กนัโดยปัจจยัท่ีเป็นตวัแปร
ส าคญัท่ีมีความเก่ียวข้องกบัอตัราการการหมนุเวียนของลกูค้า คือ ราคา ความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยี การเพิ่มชอ่งทางในการส่ือสารให้สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายขึน้  ส าหรับการรักษาลกูค้า
เก่าไว้นัน้องค์กรจะต้องสร้างให้ลกูค้าเกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กรเพ่ือเป็นการรักษาลกูค้าไว้ให้
ยาวนาน  
 อตัราการหมนุเวียนของลกูค้าอาจจะวดัได้โดยการหาจ านวนของลกูค้าท่ีองค์กรมีการ
เสียไปให้กบัคูแ่ขง่ในช่วงระยะเวลาหนึง่ และหารด้วยจ านวนลกูค้าท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนั ณ ทกุ ๆ สิน้
ระยะเวลา อาจจะเป็นรายเดือน  รายไตรมาส หรือรายปี ซึง่จะขึน้อยูก่บัประเภท นโยบายของ 
ความถ่ีของงานท่ีต้องประสานงานกบัลกูค้าของแตล่ะองค์กร ทัง้นี ้องค์กรจะต้องมีการประเมินถึง
แนวโน้มของอตัราการหมนุเวียนของลกูค้าอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นการวางแผนกลยทุธ์ให้ทนั
คูแ่ขง่ และเพ่ือเป็นความส าเร็จขององค์กรในการรักษาลกูค้าไว้ได้ในอนาคตเพราะเน่ืองจากใน
บางกรณีอตัราการหมนุเวียนของลกูค้าสงูอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญักบัองค์กรได้โดยตรง 
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ดงันัน้ การให้บริการท่ีมีคณุภาพและสร้างความพงึพอใจให้กบัลูกค้า จะสามารถท าให้อตัราการ
หมนุเวียนของลกูค้าเก่ามีอตัราท่ีสงูขึน้ 
 Greenberg (2013) ได้กลา่ววา่ถึงอตัราการการหมนุเวียนของลกูค้า (Customer 
turnover rate) วา่ผู้ให้บริการท่ีมีการให้บริการท่ีเร็ว ต้นทนุต ่า และมีความสามารถในสรรหา
บคุลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและมีประสิทธิภาพ ท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมตรงกบัความ
ต้องการของลกูค้า จะท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจและสามารถท าให้ลกูค้าในปัจจบุนัมีความ
ผกูพนักบัองค์กรท่ีเป็นผู้ให้บริการได้ และจะสง่ผลท าให้สามารถลดอตัราการ Turnover ของลกูค้า
ไปจากองค์กรได้  
 Dusek, Ruppel, Yurova, and Clarke (2014) ได้กลา่วว่าถึงอตัราการการหมนุเวียน
ของลกูค้า (Customer turnover rate) วา่อตัราการหมนุเวียนของลกูค้าเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึง
มาตรฐานการบริการขององค์กร  ซึง่ถ้าองค์กรใดมีการให้บริการท่ีท าให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ
และสร้างความไว้วางใจได้ ก็จะสง่ผลให้อตัราการหมนุเวียนของลกูค้าเก่าเป็นไปได้อยา่งสม ่าเสมอ  
แตถ้่ามีอตัราการหมนุเวียนของลกูค้าเก่าอยูใ่นอตัราท่ีต ่าลง นัน่เป็นสญัญาณท่ีแสดงให้ผู้ให้บริการ
ควรท่ีจะต้องมีการพฒันาและปรับปรุงแก้ไขถึงข้อบกพร่องตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วเ พราะนัน้มี
ความเส่ียงท่ีจะท าให้สญูเสียลกูค้าในปัจจบุนัได้ 
 สรุปอตัราการการหมนุเวียนของลกูค้า (Customer turnover rate) วา่เป็นสิ่งท่ีสะท้อน
กบัองค์กรผู้ให้บริการโดยตรงซึง่จะท าให้เห็นถึงมาตรฐานการในการให้บริการท่ีมีคณุภาพของ
องค์กร ท่ีสามารถจะท าให้ลกูค้าในปัจจบุนัเกิดความพงึพอใจและมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรได้
อยา่งยาวนาน อีกทัง้สามารถท าให้สามารถรักษาลกูค้าในปัจจบุนัไว้ได้โดยท่ีไมเ่สียลกูค้าของ
องค์กรไปให้กบัคูแ่ขง่รายอ่ืน ดงันัน้ องค์กรผู้ให้บริการจะต้องมีการประเมินถึงแนวโน้มในการ
หมนุเวียนของลกูค้าอย่างสม ่าเสมอเพ่ือน าผลท่ีได้จากการประเมินไปวางแผนและสร้างเป็น       
กลยทุธ์ท่ีจะรักษาลกูค้าเก่าไว้และสร้างลกูค้าใหมใ่ห้มีการเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ือง 
 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 ในการศกึษาวิจยันีผู้้วิจยัได้ก าหนดปัจจยัท่ีมีความเก่ียวข้องท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถ
ในด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ เพ่ือน าปัจจยัท่ีได้จากการสงัเคราะห์ไป
สร้างกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ซึง่ในสว่นนีผู้้วิจยัจงึได้ศกึษารวบรวม 
บทความวิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตา่ง ๆ และน ามาสงัเคราะห์ได้เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการศกึษาวิจยัความสามารถทางด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของ
บริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย โดยมีผลงานวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
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นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารจัดการ
แรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ 
 1.  ผลงานวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์ที่น ามาใช้ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ
ของนักวิชาการต่างประเทศ 
 Allani, Arcand, and Bayad (2003) ได้ศกึษาผลกระทบของนวตักรรมท่ีมีตอ่กลยทุธ์
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ผลการวิจยัพบวา่มี 3 วิธี ท่ีจะสามารถน ามาใช้เป็นกลยทุธ์ในการ
บริหารทรัพยากรมนษุย์ภายในองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ได้แก่ วิธีการในทางสากล และ
วิธีการจดัโครงร่าง และวิธีการตามสภาวะการณ์ฉกุเฉิน  
 Andersen, Eriksen, Lemmergaard, and PovlsenIs (2004) ได้ศกึษาถึงกลยทุธ์ใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ในเชิงกลยทุธ์ ซึง่เป็นความสอดคล้องระหวา่งยทุธ์ศาสตร์กบั  
กลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ผลการวิจยัพบวา่ มีองค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีเป็น       
กลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีน ามาใช้ ได้แก่ ช่องทางการส่ือสาร, ทกัษะ, คา่ตอบแทน, การฝึกอบรม, เป็น
ทางการ, การปรับแนวความคดิของความเป็นผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น 
 Werber and DeMarie (2005) ได้ศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
กบัคนและสิ่งแวดล้อมให้มีความเหมาะสมกนั ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะ, พนัธกรณีในการบริหาร
จดัการ, และแรงบนัดาลใจของพนกังาน นัน้เป็นองค์ประกอบท่ีมีสว่นส าคญัท่ีจะท าให้กลยทุธ์ใน
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรกบัสิ่งแวดล้อมนัน้สามารถเข้ากนัได้อยา่งดี ซึง่ความ
เหมาะสมนีจ้ะสง่ผลท าให้องค์กรนัน้มีการด าเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Salaman, Storey and Billsberry (2005) ได้ศกึษากลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนษุย์: 
ค าจ ากดัความในสายงาน ผลการศกึษาพบวา่ มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดบัการด าเนินการในด้าน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์อยู ่2 ด้าน คือ ความมุง่มัน่ในการบริหารจดัการ และบทบาท
ของการด าเนินงาน   
 Becker and Huselid (2006) ได้ศกึษา การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์เชิงกลยทุธ์: 
ท่ีไหนท่ีเราควรจะไปจากท่ีน่ี ผลการวิจยัพบวา่ ระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์เป็น
สินทรัพย์ท่ีเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีสดุส าหรับองค์กร โดยมีหนงัสือท่ีในด้านการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ท่ีเผยให้เห็นวา่ได้มีการศกึษาวิจยัในความหมายของทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนษุย์ใน
ลกัษณะท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่องค์กร โดยมีการบรูณาในกระบวนการซึง่ได้แก่ด้านการเมือง, ด้าน
เศรษฐกิจ, การเคล่ือนไหวทางสงัคมท่ีแตกตา่งกนั   
 Allen and Wright (2006) ได้ศกึษาการจดัการเชิงกลยทุธ์และการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การแขง่ขนั เป็นกลยทุธ์และเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัตอ่
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องค์กร ท่ีจะปกป้องและสามารถสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถ มีความแตกตา่ง และ
สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในตลาดประเภทเดียวกนัได้  
 McPherson (2008) ได้ศกึษาการบริหารทรัพยากรมนษุย์และระบบการปฏิบตัิส าหรับ
ธุรกิจขนาดเล็กในภมูิภาคเอเชีย ผลการวิจยัพบว่าขนาดขององค์กร ไมว่า่จะเป็นองค์กรขนาดเล็ก 
องค์กรขนาดใหญ่ หรือสถาบนัตา่ง ๆ นัน้ ได้มีหลกัฐานท่ีแสดงให้เห็นวา่แตล่ะองค์กรจะมีการ
บริหารทรัพยากรมนษุย์ในแตร่ะดบัการท างานท่ีมีความแตกตา่งกนั  
 Patricia and Lytras (2008) ได้ศกึษาสมรรถนะและการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
: ผลกระทบตอ่ความได้เปรียบทางการแขง่ขนัขององค์กร  ผลการวิจยัพบวา่ มีองค์กรจะต้องมี
องค์ประกอบหลกัใน 3 ด้าน ท่ีมีความส าคญัท่ีจะสง่ผลท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนั คือ การบริหารจดัการความรู้, แนวคิดท่ีเหมาะสม, ความยืดหยุน่ขององค์กร เป็นต้น 
 Armstrong (2009) ได้เขียนคูมื่อการจดัการทรัพยากรมนษุย์ โดยได้กลา่ววา่ถึงรูปแบบ
ของกลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ วา่องค์กรจะต้องมีแผนทรัพยากรบคุคลและกลยทุธ์ 
โดยจะก าหนดกลยทุธ์และวตัถปุระสงค์โดยรวมขององค์กร เพ่ือให้ตอบสนองตอ่ลกัษณะการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึง่ผู้ปฏิบตังิานจะต้องมีการตีความและมีการ
ปรับตวัเพ่ือให้แนใ่จวา่ระหวา่งกลยทุธ์ทางธุรกิจและแผนทรัพยากรบคุคล แบบไหนท่ีเหมาะสมกบั
องค์กรท่ีสดุ ดงันัน้ รูปแบบโดยรวมของกลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ มีการรวมกลุม่
ของฟังก์ชัน่ในด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์เพ่ือให้ทกุคนในองค์กรได้ยึดมัน่เพ่ือท่ีจะได้
ตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมภายนอกและเป้าหมายขององค์กร 
 Lovell (2009) ได้ศกึษากลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนษุย์: อะไรคือสิ่งท่ีจะต้องปฏิบตัิ 
ผลการวิจยัพบวา่ ได้เสนอแนวคิดท่ีเป็นองค์ประกอบของกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
จะต้องประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ส าคญัท่ีจะต้องปฏิบตั ิ ซึง่ได้แก่ การบริหารทรัพยากร
มนษุย์, กลยทุธ์ขององค์กร, การด าเนินการตามกลยทุธ์ และกลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรบคุคล
ขององค์กร  โดยเป็นวิธีการท่ีจะน ามาใช้ในองค์กรเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในด าเนินงานและการใช้
ประโยชน์ของทรัพยากรได้อยา่งมีคณุคา่ อีกทัง้ สามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัให้กบั
องค์กรได้เป็นอยา่งมาก 
 Mishra (2010) ได้ศกึษา การด าเนินการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ในเชิงกลยทุธ์ 
ผลการวิจยัพบวา่ มีปัจจยั 4 ด้าน ท่ีทกุองค์ควรมุง่มัน่และสามารถน ามาพฒันาองค์กรโดยรวมได้ 
อีกทัง้ยงัสามารถพิสจูน์ได้วา่เป็นปัจจยัทัง้ 4 ด้าน ซึง่ได้แก่ 1. การบริหารสถานท่ีท างานท่ีมีความ
หลากหลาย 2. แนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจ 3. การชว่ยเหลือทางด้านเทคโนโลยี  4. การ
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สร้างแบรนด์นายจ้าง โดยทัง้ 4 ปัจจยั นีมี้ความจ าเป็นส าหรับองค์กรท่ีจะต้องน ามาใช้ในองค์กร
เพ่ือใช้ส าหรับการบริหารจดัทรัพยากรมนษุย์ท่ีสามารถให้องค์กรนัน้ประสบความส าเร็จได้  
 Katou (2011) ได้ศกึษาการทดสอบสาเหตขุองการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ท่ี
เช่ือมโยงกบัรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร: พิสจูน์ผลได้จากสว่นของโรงงานอตุสาหกรรมใน
ประเทศกรีซ ผลการวิจยัโดยใช้สถิต ิSEM มาใช้เพ่ือท าการวิเคราะห์และตรวจสอบเส้นทางเดนิของ 
HRM ท่ีเช่ือมโยงไปถึงการด าเนินงานขององค์กร ซึง่รวมทัง้เป็นการหาสาเหตขุองการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ ดงันัน้ ท าให้พบวา่ มี 3 ตวัแปร ท่ีเป็นสาเหตขุองของการบริหารจดัการทรัพยากร
มนษุย์ ท่ีเช่ือมโยงกบัรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร  ซึ่งได้แก่ 1. นโยบายการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ 2. ผลลพัธ์ของการบริหาร และ 3. ทรัพยากรมนษุย์ตวัแปรท่ีเป็นบริบทขององค์กร เป็นต้น 
 Tan and Nasurdin (2011) ได้ศกึษาวิธีการจดัการทรัพยากรมนษุย์และนวตักรรมของ
องค์กร: การประเมินบทบาทท่ีเป็นส่ือกลางของการบริหารจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิผลในความรู้
ด้านวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการความรู้ และนวตักรรมขององค์กร  
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการแขง่ขนัขององค์กร  โดยจากผลการศกึษาจากกลุม่ตวัอยา่ง 171 
บริษัท ผลิตขนาดใหญ่ในประเทศมาเลเซีย พบวา่ นวตักรรมขององค์กรได้รับการมองว่าเป็นอาวธุท่ี
ส าคญัส าหรับองค์กรท่ีจะแข่งขนัในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการแขง่ขนันี ้การปฏิบตักิารบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์โดยทัว่ไปมีผลในเชิงบวกเก่ียวกบันวตักรรมขององค์กร โดยเฉพาะผลการวิจยั
แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัสามมิตขิองนวตักรรมองค์กร การ
ประเมินผลพบวา่ยงัมีผลบวกกบันวตักรรมการบริหาร นอกจากนี ้การศกึษาครัง้นี ้ยงัแสดงให้   
เห็นวา่การฝึกอบรมและการประเมินผลการด าเนินงานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ 
การบริหารจดัการความรู้  
 Waiganjo (2012) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากร
มนษุย์และการด าเนินงานของบริษัทในประเทศ เคนยา ผลจากการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพเป็นระบบจดัมาตรการในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีมี
อิทธิพลโดยตรงตอ่ทศันคติของพนกังานและพฤติกรรมท่ีจะน าให้องค์กรบรรลเุป้าหมายในการ
ด าเนินงานได้ โดยกลยทุธ์การแขง่ขนั เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นและมีความส าคญัตอ่การด าเนินงานของ
องค์กร และเป็นการสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กรได้ได้อย่างยัง่ยืน   
 Pankaj (2012) ได้ศกึษาการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์: การทบทวนด้วยความ
เข้าใจ โดยมีวตัถปุระสงค์ คือ การพฒันาความเข้าใจในการบริหารทรัพยากรมนษุย์และการปฏิบตัิ
ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของแตล่ะองค์กรท่ีมีความแตกตา่งกนั ซึง่หลงัจากทบทวน
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วรรณกรรมแล้วพบวา่การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ได้รับผลกระทบจากปัจจยัภายนอกและ
ภายในและตรงหรือทางอ้อมอ่ืน ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ภาพรวมขององค์กร  ซึง่ได้แก่ ทศันคตขิองพนกังาน  
ความสมัพนัธ์ของนายจ้างและลกูจ้าง, ผลการด าเนินงานทางด้านการเงิน และผลประกอบการของ
พนกังาน เป็นต้น  
 The Agency Effectiveness Working Group (AEWG) (2013) ได้กลา่วถึงการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ในหนว่ยงานเพ่ือการแขง่ขนัวา่ การท่ีองค์กรจะสามารถแขง่ขนักบัคูอ่ื่นได้สิ่งท่ี
ส าคญั คือ องค์กรจะมีกลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งและความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัได้ โดยเร่ิมจากกระบวนการในด้าน การสรรหา, การจ้างงานใหมแ่ละการ
เก็บรักษาพนกังาน, ทศันคติของพนกังาน, รางวลัและผลตอบแทน และพฒันาความเป็นผู้น า  
 Mostaghim et al. (2013) ได้ศกึษาภาพรวมของการวางแผนกลยทุธ์และบทบาทใน
องค์กรของฝ่ายทรัพยากรบคุคล ผลการวิจยัพบวา่ หวัใจหลกัส าคญัของการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ คือ การวางแผนทรัพยากรมนษุย์หรือก าลงัคน และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
เพราะทัง้ 2 ปัจจยั คือจดุมุง่หมายในการบรรลแุผนการจดัการขององค์กร และยงัเป็นองค์ประกอบ
ท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสูค่วามเข้าใจในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ของทรัพยากรมนษุย์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย 
 Aldaibat and Irtaimeh (2014) ได้ศกึษาบทบาทของกลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากร
มนษุย์ในภาคสว่นของธนาคารท่ีประเทศจอร์แดน โดยใช้การด าเนินการจดัการคณุภาพโดยรวม 
(TQM) โดยได้ท าการศกึษากบักลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้จดัการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์และผู้จดัการฝ่าย
คณุภาพ จ านวน 120 คน เพ่ือตอบค าถามในการศกึษาตามสมมตฐิานการวิจยัท่ีได้ตัง้ไว้เพ่ือเป็น
การพฒันาแบบสอบถามเพื่อวดัการปฏิบตังิานในด้านกลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์และ
มิตขิอง TQM ซึง่ผลจากการศกึษาจากทางสถิตพิบวา่  
 1.  มีสถิติความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั (p ≤ 0.05) ในการพฒันา  
กลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์และการจดัการคณุภาพโดยรวม 
 2.  ธนาคารพาณิชย์จะใช้กลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์และจดัการคณุภาพ
โดยรวม 
 3.  ไมมี่ผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั (p ≤ 0.05) ของปัจจยัทาง
ประชากร เชน่ อาย ุระดบัการศกึษา การท างาน และประสบการณ์ ในมิติ TQM และกลยทุธ์ในการ
จดัการทรัพยากรมนษุย์ 
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 Krishnan and Singh (2014) ได้ศกึษากลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์: 3 ขัน้ตอน 
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่กลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
ได้แก่ ปัจจยัด้านโครงสร้าง, ปัจจยัด้านการด าเนินงาน, ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจยัสว่น
บคุคล  
 2.  การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารจัดการแรงงาน
วิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ 
 จากทศันะของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีจะน าไปใช้เป็นกลยทุธ์ในการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ โดยได้มาจากนิยาม แนวคดิ ทฤษฎี และจากการนกัวิชาการ 
เพ่ือน าไปก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัเพ่ือไปน าสูก่ารสงัเคราะห์องค์ประกอบและตวับง่ชีข้อง
กลยทุธ์ท่ีใช้ในการบริหารจดัการแรงงาน ดงัตารางท่ี 2-2 
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ตารางท่ี 2-2  เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์ท่ีใช้ในการบริหารแรงงานวิชาชีพใน   
                    8 สาขาอาชีพ 
 

 

ล าดับ กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารจัดการส าหรับแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ
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รว
ม

1 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM practices) / 1
2 กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive strategies) / / 2
3 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์หรือก าลังคน (Human resource planning) / / 2

4 ช่องทางการส่ือสาร (Channel of Communication) / 1
5 การบริหารจัดการความรู้ (Knowledge management) / / 2
6 ขนาดขององค์กร (Organisations Size) / 1
7 โครงสร้าง (structural) / 1
8 ทกัษะ (skilled) / / 2
9 ความมุ่งม่ันในการบริหารจัดการ (management commitment) / / 2
10 ค่าตอบแทน (Compensation) / 1
11 การสรรหา (recruiting) / 1
12 องค์ประกอบของแรงงาน (Composition of the workforce) 1
13 ความรู้พืน้ฐานการแข่งขัน (knowledge based competition) 1
14 แรงบนัดาลใจของพนักงาน (well-motivated employees) / 1
15 นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM policies) / 1
16 ผลลัพธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM outcomes) / 1
17 ตัวแปรที่เป็นบริบทขององค์กร (Organisational contextual variables) / 1
18 การบริหารสถานที่ท างานที่มีความหลากหลาย / 1

(Managing Diverse Workplace)
19 แนวทางในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Motivational Approaches) / 1
20 การช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยี (Technology Assistance) / 1
21 การสร้างแบรนด์นายจ้าง (Creating the Employer Brand) / 1
22 ตัวชีวั้ดทรัพยากรบุคคล (Human Resources Metrics (HR Metrics) 1
23 วิธีการในทางสากล (universalist  approach) / 1
24 วิธีการจัดโครงร่าง (configurational  approach) / 1
25 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) / 1
26 การด าเนินงาน (operational) / 1
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ตารางท่ี 2-2  (ตอ่) 
 

 
 
 จากตารางท่ี 2-2 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์ท่ีใช้ในการบริหาร
แรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ท่ีท าให้ผู้วิจยัพบวา่ มีองค์ประกอบเชิงทฤษฎี (Theoretical 
framework) จ านวน 48 ปัจจยั แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณา
จากความถ่ีของปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัสงูตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยจะเป็นปัจจยัท่ีมีความ
เก่ียวข้องกบักลยทุธ์และวิธีการท่ีจะน าไปใช้ในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO และ
จากการสงัเคราะห์ได้มีบางปัจจยัท่ีมีความถ่ีต ่ากวา่ 1 ความถ่ี แตเ่น่ืองจากปัจจยัดงักล่าวเป็น
ปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มีความส าคญัในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO โดย

ล าดับ กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ
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รว
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27 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (environmental factors) / 1
28 ปัจจัยส่วนบุคคล (individual factors) / 1
29 ด้านการเมือง (political) / 1
30 ด้านเศรษฐกิจ (economic) / 1
31 การเคล่ือนไหวทางสังคม (social movements) / 1
32 บทบาทของการด าเนินงาน (The role of implementation) / 1
33 การจ้างงานใหม่และการเก็บรักษาพนักงาน / 1
34 (on-boarding of new hires and employee retention)
35 ทศันคติของพนักงาน (employee’s attitude) / 1
36 รางวัลและผลตอบแทน (rewards) / 1
37 พัฒนาความเป็นผู้น า (leadership development) / 1
38 สภาวะการณ์ฉุกเฉิน (contingency) / 1
39 นวัตกรรมขององค์กร (organizational innovation) / 1
40 การฝึกอบรม (Training) / 1
41 เป็นทางการ (formalization) / 1
42 การปรับแนว (Alignment) / 1
43 ความเป็นผู้น าของผู้บริหาร (Executive leadership) / 1
44 แนวคิดที่เหมาะสม (the concept of fit) / 1
45 ความยืดหยุ่นขององค์กร (organizational flexibility) / 1
46 กลยุทธ์ขององค์กร (Corporate strategy) / 1
47 การด าเนินการตามกลยุทธ์ (Implementation of strategy) / 1
48 กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร / 1

(Corporate HR management strategy)
รวม 3 7 3 3 3 1 1 3 4 4 3 2 1 2 5 2 1 4
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ผู้วิจยัได้สรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถท่ีจะน ามาใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั 
(Conceptual framework) มีจ านวนปัจจยัอยู่  4 ปัจจยั คือ 
 ปัจจยัท่ี 1 การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (HRM Practices) 
 ปัจจยัท่ี 2 กลยทุธ์การแขง่ขนั (Competitive strategies) 
 ปัจจยัท่ี 3 การวางแผนทรัพยากรมนษุย์หรือก าลงัคน (Human resource planning) 
 ปัจจยัท่ี 4 ชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัร (Channel of communication) 
 จากปัจจยัความสามารถใน 4 ปัจจยัข้างต้น ผู้วิจยัได้น าแตล่ะปัจจยัเพ่ือท าการ
สงัเคราะห์หาองค์ประกอบของในแตล่ะปัจจยัได้จากงานวิจยัและนกัวิชาการตา่ง ๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้  
 
นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM 
Practices) 
 1.  ผลงานวิจัยเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM Practices) ของ
นักวิชาการต่างประเทศ 
 Collins and Clark (2003) ได้ศกึษากลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคลไปสูก่ารปฏิบตัิ, 
การบริหารจดัการทีมงาน, เครือขา่ยทางสงัคม และรูปแบบการด าเนินงานขององค์กรตามบทบาท
ของทรัพยากรมนษุย์ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ 
ผู้บริหารระดบับน เครือขา่ยทางสงัคม การด าเนินงานขององค์กร ล้วนเป็นปัจจยัในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กบับคุลากรและองค์กรได้มากขึน้ ซึง่การท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพก็จะ
น าไปสูผ่ลการด าเนินงานท่ีสามารถท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแขง่ขนัและได้รับ
ความส าเร็จจากการด าเนินงาน 
 Panayotopoulou and Papalexandris (2004) ได้ศกึษาและทดสอบความเช่ือมโยง
ระหวา่งการวางแนวทางการจดัการทรัพยากรมนษุย์และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
ผลการวิจยัพบวา่นวตักรรมทางเทคโนโลยี มีสว่นส าคญัตอ่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์กรในยคุปัจจบุนั 
 Chandrakumara and Sparrow (2004) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการปฐมนิเทศในการท างาน
ด้านวฒันธรรมของชาติท่ีเป็นสว่นประกอบส าคญัท่ีสง่ผลกระทบตอ่นโยบายการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์-และตวัเลือกการออกแบบการปฏิบตัิ ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัทางวฒันธรรมมี
ความส าคญัตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก  โดยเฉพาะถ้าผู้บริหารองค์กรมีความเข้าใจในวฒันธรรมก็จะ
ท าให้มีความสามารถพฒันาโครงสร้างขององค์กรได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม ดงันัน้ ผู้บริหาร
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ขององค์กรจะต้องมีความตระหนกัถึงความแตกตา่งของวฒันธรรม เพ่ือเป็นการป้องกนัปัญหาท่ี
อาจจะเกิดขึน้จากความแตกตา่งของวฒันธรรมได้ 

 Lance and Dorothy (2004) ได้สร้างคูมื่อการบริหารจดัการคนเก่ง: สร้างให้เป็นองค์กร
ท่ีดีท่ีสดุ, การพฒันา และการน าเสนอคนท่ีดีท่ีสดุ โดยได้ชีแ้นะวิธีการบริหารคนเก่งวา่ การบริหาร
จดัการคนเก่งในองค์กรนัน้องค์กรควรท่ีจะมุง่เน้นตาม 3 ปัจจยั ดงันี ้คือ 1. การวินิจฉัย, การเลือก,
การพฒันาและการเก็บรักษาคนเก่งไว้  2. การระบแุละการพฒันาท่ีมีคณุภาพสงูแทนท่ีต าแหนง่
เล็ก ๆ ท่ีก าหนดให้เป็นกญุแจส าคญัในปัจจบุนัและในอนาคตความส าเร็จขององค์กร และ 3. การ
จ าแนกประเภทของและในการลงทนุในการจ้างพนกังานแตล่ะคนท่ีขึน้อยูก่บัศกัยภาพของแตล่ะ
บคุคลเพื่อเป็นการเพิ่มมลูคา่ให้กบัองค์กร 
 Tzafrir (2005) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความไว้วางใจ, การบริหารทรัพยากร
มนษุย์สูก่ารปฏิบตัแิละการด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ การอบรมและการพฒันา เป็น
การลงทนุทางด้านทรัพยากรมนษุย์ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้พนกังานขององค์กรให้มีศกัยภาพใน
การท างานท่ีมากขึน้ อยา่งไรก็ตาม การฝึกอบรมและการพฒันาจะสามารถชว่ยลดความเส่ียงใน
ด้านตา่ง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ตามสถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปได้ เพราะการฝึกอบรมและ
พฒันาจะท าให้องค์กรและบคุลากรภายในองค์กรเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ มีความเช่ียวชาญ มี
ประสบการณ์ เพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กรให้มีประสิทธิภาพสงูและเหนือกวา่
คูแ่ขง่  
 Tzafrir (2005) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความไว้วางใจ, การบริหารทรัพยากร
มนษุย์สูก่ารปฏิบตัแิละการด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ คา่ตอบแทน เป็นปัจจยัท่ีท าให้
สามารถสร้างความไว้วางใจและความเช่ือมัน่ให้กบับคุลากรขององค์กรได้  โดยบคุลากรขององค์
จะมีความเตม็ใจและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้กบัองค์กรได้สงูขึน้ ซึง่ผลตอบแทนท่ีดี จะ
เป็นตวักระตุ้นและสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีประสิทธิภาพและมีผลลพัธ์ท่ีดีตามมา 
 Neal, West and Patterson (2005) ได้ศกึษาเก่ียวกบับรรยากาศขององค์การและ     
กลยทุธ์การแขง่ขนัท่ีสง่ผลถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์และผลผลิต
ขององค์กรผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการคนเก่ง เป็นปัจจยัท่ีถือได้ว่าเป็นกลยทุธ์ในการ
แขง่ขนัท่ีส าคญัขององค์กรซึ่งรวมไปถึงการบริหารจดัการทรัพยามนษุย์ท่ีจะสง่ผลให้ผลผลิตของ
องค์กรได้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ซึง่ได้แก่ปัจจยัในด้านการบริหารจดัการคนเก่ง, 
แรงจงูใจ, ความสามารถ, ความรู้ เป็นต้น 
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 Salaman et al. (2005) ได้ศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์: 
การให้ค าจ ากดัความ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัการด าเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะในการวดั
ประสิทธิภาพขององค์กรไมใ่ชเ่ร่ืองง่ายส าหรับองค์กรธุรกิจท่ีมีเป้าหมายในการท าก าไรในหลาย
ด้าน ๆ, ความพงึพอใจของพนกังาน, ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและความสามารถในการปรับตวัให้
เข้ากบัสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ซึง่ถึงแม้วา่ผลการด าเนินงานขององค์กรนัน้จะสามารถวดัได้จาก
เง่ือนไขตา่ง ๆ ทางด้านการเงิน แตมี่นกัวิชาการบางคนได้เสนอให้มีการวดัการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีประสิทธิภาพท่ีมมุมองกว้างขึน้กวา่เดมิ คือ สว่นแบง่ทางการตลาด, คณุภาพของ
ผลิตภณัฑ์และภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นต้น 
 Becker and Huselid (2006) ได้ศกึษากลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์: 
จากนีไ้ปเราควรจะไปท่ีไหน ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานขององค์กร กบับทบาทของการ
ด าเนินกลยทุธ์ใน “กลอ่งด า” ระหวา่งสถาปัตยกรรมและการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงประสิทธิภาพการท างานขององค์กรท่ีเป็นศนูย์กลางของผู้จดัการสายงานและท่ีเก่ียวข้อง
และมุง่เน้นในมมุท่ีกว้างขึน้ 
 Snell and Bohlander (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากร
มนษุย์ ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีจะต้องก าหนดไว้ในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ เพราะปัจจยัทางวฒันธรรมมีความละเอียดอ่อนท่ีองค์กรจะต้องให้ความส าคญั
และท าความเข้าใจให้ลกึซึง้ เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรนัน้เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 Abeysekera (2007) ได้ศกึษาผลกระทบของการปฏิบตัิในการบริหารจดัการทรัพยากร
มนษุย์กบัอตัราการลาออกของผู้บริหารฝ่ายการตลาดของบริษัทของลีสซิ่งในประเทศศรีลงักา 
ผลการวิจยัพบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์กบัอตัราการลาออก
ของผู้บริหารฝ่ายการตลาด ซึ่งได้แก่ คา่ตอบแทน, งานด้านข้อมลูขา่วสาร, การวิเคราะห์งาน, การ
ท างานด้วยความสมดลุ, การพฒันาอาชีพ และการสนบัสนนุผู้บงัคบับญัชา   
 Chand and Katou (2007) ได้ศกึษา ผลกระทบของการปฏิบตัใินการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรในอตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบวา่
 การอบรมและการพฒันา เป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นในการพฒันาบคุลากรขององค์กร
ให้เป็นผู้ ท่ีปฏิบตังิานได้อยา่งมีคณุภาพและประสิทธิภาพ สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บริการได้
อยา่งสงูสดุ 
 Jyotsna (2007) ได้ศกึษากลยทุธ์ในการบริหารจดัการคนเก่งของพนกังานในประเทศ
อินเดีย: การรักษาความสมัพนัธ์กบัพนกังาน คือ กญุแจส าคญัในการเก็บรักษาพนกังานไว้ 
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ผลการวิจยัพบวา่การบริหารจดัการคนเก่ง นัน้เป็นการจดัการท่ีได้รับการออกแบบในขัน้ต้นท่ี
จะต้องปรับปรุงกระบวนการในการสรรหาและการพฒันาคนท่ีมีทกัษะท่ีมีความจ าเป็น และมีความ
ถนดัท่ีจะตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ เพ่ือท่ีจะได้คนท่ีมีคณุสมบตัแิละมีคณุภาพสงูมา
ร่วมงานกบัองค์กร 
 Ngo, Lau and Foley (2008) ได้ศกึษากลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนษุย์, การ
ด าเนินงานของธุรกิจ และแรงงานสมัพนัธ์ในประเทศจีน ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานของ
องค์กรของแตล่ะองค์กรจะมีการด าเนินงานและเง่ือนไขท่ีแตกตา่งกนั โดยมีผลมาจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก ท่ีสง่ผลกระทบตอ่องค์กรทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่การด าเนินงาน
โดยรวมขององค์กร 
 ดงันัน้การบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็นกิจกรรมขององค์กรท่ีสร้างความมัน่ใจให้กบั
ทรัพยากรบคุคลท่ีได้ร่วมกนัปฏิบตังิานกบัองค์กร เพ่ือท าให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 Bondarouk and Ruel (2008) ได้ศกึษาระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีประสบ
ความส าเร็จจากการด าเนินงานเทคโนโลยี: จาก 3 กรณีศกึษา ผลการวิจยัพบวา่ นวตักรรมทาง
เทคโนโลยี เป็นนวตักรรมท่ีองค์กรจะต้องมีการพฒันาและปรับปรุงให้มีความสอดคล้องและเพื่อให้
ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะของสิ่งแวดล้อมภายนอก ซึง่ปัจจยัทางนวตัรกรรมเทคโนโลยี
ถือได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจในยคุปัจจบุนั 
 Hughes and Rog (2008) ได้ศกึษา การบริหารจดัการ  คนเก่ง: กลยทุธ์ส าหรับการ
ปรับปรุงการรับสมคัรพนกังาน, การรักษาและข้อตกลงภายในองค์กรต้อนรับ ผลการวิจยัพบวา่ 
การบริหารจดัการคนเก่ง เป็นปัจจยัท่ีองค์กรควรจะต้องน ามาใช้ในการค้นหาและรับสมคัรผู้ ท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและเป็นคนเก่ง  โดยคนเก่งจะเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญั
ให้กบัองค์กรมีความได้เปรียบกวา่คูแ่ขง่ 
 Harney and Jordan (2008) ได้ศกึษาการปลดล็อคกลอ่งด า: สายผู้จดัการและการ
ด าเนินงานการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในบริบทของผู้จดัการสว่นคอลเซ็นเตอร์ ผลการวิจยัพบวา่ 
ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จได้นัน้มาจากบคุลากรภายใน
องค์กร ซึง่แรงจงูใจถือได้ว่าเป็นความสามารถด้านหนึง่ของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ ดงันัน้
ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจงูใจให้เกิดขึน้กบับคุลากรภายในองค์กร เพราะแรงจงูใจมีอิทธิพล
โดยตรงท่ีส าคญัในการเสริมสร้างทกัษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้เกิดขึน้ 
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 Deborah and Kathy (2009) ได้ศกึษากรอบส าหรับการบริการจดัการคนเก่งส าหรับ
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ด้านท่ีดนิ ผลจากการวิจยัพบว่า โดยทัว่ไปกรอบการบริการจดัการคนเก่ง จะ
ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบหลกัด้วยกนั คือ 1. การดงึดดู 2. การคดัเลือก 3. การมีสว่นร่วม   
4. การพฒันา 5. การเก็บรักษาพนกังานไว้  
 Joseph and Dai (2009) ได้ศกึษาการบริหารทรัพยากรมนษุย์สูก่ารปฏิบตัิ และการ
ด าเนินงานขององค์กร: ศกึษาด้วยวิธีวิจยัเชิงประจกัษ์ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารทรัพยากร
มนษุย์ กบัการด าเนินงานของธุรกิจมีความสมัพนัธ์กนัอย่างเช่ือมโยงอยา่งมีนยัส าคญัโดยมีการใช้
กลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนการด าเนินงานของธุรกิจให้องค์กรได้รับ
ความส าเร็จได้ 
 Nayyab, Hamid, Naseer, and Iqbal (2011) ได้ศกึษาผลกระทบของการปฏิบตัิการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ HRM ในการด าเนินงานขององค์กร กรณีศกึษาในสว่นของธนาคาร
ในโอคารา ประเทศปากีสถาน ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัด้านการอบรมและการพฒันา, การมี     
สว่นร่วมของพนกังานในการตดัสินใจ นัน้ได้สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานและการปฏิบตักิาร
บริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ขององค์กรโดยตรง 
 Katou (2011) ได้ศกึษาการทดสอบสาเหตขุองการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ท่ี
เช่ือมโยงกบัรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร: พิสจูน์ผลได้จากในส่วนของโรงงานอตุสาหกรรมใน
ประเทศกรีซ ผลจากการวิจยัพบวา่ นโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย์มีผลกระทบในเชิงบวกตอ่
ผลการด าเนินงานขององค์กรของโรงงานอตุสาหกรรมในประเทศกรีซ  โดยเฉพาะความสมัพนัธ์
ระหวา่งนโยบายการบริหารทรัพยากรมนษุย์และประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ท่ีเป็น
ส่ือกลางผา่นผลการบริหารทรัพยากรมนษุย์จากทกัษะทศันคติ, พฤตกิรรม, การกลัน่กรองโดย    
กลยทุธ์ทางธุรกิจบริบทขององค์กร และภาระผกูพนัอ่ืน ๆ ท่ีได้สนบัสนนุในการเช่ือมโยงการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 Savaneviciene and Stankeviciute (2012) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ท่ีประสิทธิภาพ: จากการปฏิบตัิเพ่ือไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ี
ยัง่ยืน ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานขององค์กร, การบริหารจดัการคนเก่ง, แรงจงูใจ,โอกาสใน
การมีสว่นร่วม, ทศันคตแิละพฤตกิรรมของพนกังาน เป็นปัจจยัในการบริหารจดัการทรัพยากร
มนษุย์ท่ีจะเป็นแรงผลกัดนัท าให้องค์กรสามารถแขง่ขนัในธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน 
 Waiganjo (2012) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากร
มนษุย์และการด าเนินงานของบริษัทในประเทศ เคนยา ผลจากการวิจยัพบว่า การด าเนินงานของ
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องค์กรเป็นกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสง่ผลให้องค์กรบรรลเุป้าหมายใน
การด าเนินงานได้  
 Pankaj (2012) ได้ศกึษาปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการจดัล าดบัความส าคญัในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์โดยการจ้างบริษัทภายนอกท างานแทน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยั
ทางด้านวฒันธรรม  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีองค์กรจะต้องให้ความส าคญัในอนัดบัต้น ๆ เพราะ
เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างความขดัแย้งหรือสามารถท าให้องค์กรได้รับความส าเร็จในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีองค์กรตัง้แต ่2 องค์กร ขึน้ไป ท่ีจะต้องมาร่วมในการด าเนินงาน
ร่วมกนั ดงันัน้ องค์กรควรมีแนวทางท่ีจะป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึน้จากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัได้ 
 Waiganjo (2012) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากร
มนษุย์และการด าเนินงานของบริษัทในประเทศเคนยา ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์ในการบริหาร
จดัการทรัพยามนษุย์มีอิทธิพลและเช่ือมโยงกบัประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ขององค์กร  โดยมี
องค์ประกอบท่ีเป็นมมุมองส าคญั ๆ ได้แก่ มีการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ี
แตกตา่งกนั  รวมทัง้บริบทมหภาคและจลุภาคท่ีมีการเปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้าและ 
นกัลงทนุ และมีมาตรฐานในการด าเนินงานให้สอดคล้องไปตามยคุโลกาภิวฒัน์ 
 Sylwia (2013) ได้ศกึษาวฒันธรรมของแตล่ะประเทศท่ีเป็นปัจจยัในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ กรณีศกึษาของบริษัทข้ามชาตใินประเทศโปรแลนด์ ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัทาง
วฒันธรรม นัน้เป็นปัจจยัท่ีองค์กรข้ามชาตนิัน้จะน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีองค์กร
ต้องให้ความส าคญัเพื่อป้องกนัปัญหาและอปุสรรคท่ีอาจเกิดขึน้จากวฒันธรรมได้ 
 Knight (2013) ได้ศกึษากลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์, พวกเรามีหรือ
ยงั? การศกึษาการรวมตวักนัของแผนยทุธศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็น
ปัจจยัท่ีจะต้องบรรจไุว้ในกลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมี
ความละเอียดออ่นและไมส่ามารถมองข้ามได้  
 The Agency Effectiveness Working Group (AEWG) (2013) ได้ศกึษาการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลกบัตวัแทนในการแขง่ขนั ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานขององค์กร เป็นปัจจยั
และเป็นหลกัปฏิบตัิท่ีส าคญัท่ีมีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกบัการบริหารทรัพยากรบคุคล
 Kumar et al. (2013) ได้ศกึษาถึงผลกระทบของการปฏิบตังิานเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ในด้านบริการกบัความภกัดีของลกูค้า ผลจากการวิจยัพบวา่การบริหารจดัการคนเก่ง เป็นศาสตร์
ในการใช้กลยทุธ์ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ท่ีได้มีการผสมผสานและออกแบบเพ่ือท่ีจะปรับปรุง
องค์กรให้ได้รับความส าเร็จได้จากบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยการบริหารจดัการคนเก่ง
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เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความจ าเป็นตอ่องค์กรท่ีมีความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ระดบัธุรกิจ โดยการบริหาร
จดัการคนเก่งจะเป็นการสรรหาบคุลากรท่ีมีทกัษะความช านาญ มีความรู้ ความสามารถ และมี
เหมาะสมกบังานและเหมาะสมกบัเวลา ซึง่จะสง่ผลท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทางเหนือกวา่
คูแ่ขง่ขนั และยงัเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัท่ีส าคญัมากท่ีท าให้องค์กรมีความสามารถในการ
บริหารงานและประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ  
 Kaya, Ergün and Kesen (2014) ได้ศกึษาถึงผลกระทบของทรัพยากรมนษุย์วิธีการ
จดัการและประเภทของวฒันธรรมในองค์กรท่ีมีความเห็นท่ีขดัแย้งกนั: การศกึษาเชิงประจกัษ์ใน
ตรุกี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีมีความละเอียดออ่นท่ีสามารถสร้างความ
ขดัแย้งให้เกิดขึน้ในองค์กรได้ ดงันัน้ เพ่ือป้องกนัปัญหาและลดความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้ได้
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคญัและสร้างความเข้าใจในประเภทของแตล่ะวฒันธรรมได้อย่าง    
ถ่องแท้ 
 Alsabbah and Ibrahim (2014) ได้ศกึษากลยทุธ์และการแขง่ขนั: กรอบของทฤษฎี   
ผลการศกึษาพบวา่มี  2 ปัจจยั ท่ีองค์กรจะต้องให้ความส าคญัเพื่อน ามาใช้ในการบริหารทรัพยากร
มนษุย์เพ่ือน ามาใช้ในการแข่งขนั โดยมุง่เน้นไปท่ีภายในองค์กรมี 2 ด้าน หลกั ๆ คือ การอบรมและ
การพฒันา และคา่ตอบแทน   
 2.  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM 
Practices) 
 สรุปองค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (HRM Practices) ตามทฤษฎีและ
ทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น ท่ีผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ี
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคดิ
เพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ตอ่ไป ดงัแสดงในตารางท่ี 2-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 

ตารางท่ี 2-3  สงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (HRM Practices) 
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2 ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors) / / / / / / 7

3 การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent management) / / / / / / / 7

4 การอบรมและการพัฒนา (Training and development) / / / / / 5

5 แรงจูงใจ (Motivation) / / / / 4

6 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (technological innovation) / / 2

7 ค่าตอบแทน (compensation) / / / 3

8 โอกาสในการมีส่วนร่วม (Opportunity to participate) / 1

9 ความสัมพันธ์ของลูกและจ้างนายจ้าง / 1

(Employee-Employer Relationship)

10 นักวิชาการและมืออาชีพที่มีอิทธิพลต่อการปฎิบตัิงาน / 1

(Academic and Professional influence on HR Practices)

11 ความไว้วางใจ (Trust) / 1

12 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) / 1

13 ทศันคติและพฤติกรรมของพนักงาน / 1

(Employees attitudes and behaviour)

14 พลังและการเมือง (Power and Politics) / 1

15 การใช้งานที่มีประสิทธิภาพของพนักงาน / 1

(Effective utilization of employees)

16 ความมุ่งม่ันของพนักงาน (Employee Commitment) / 1

17 การวางแผนก าลังคน (manpower planning) / 1

18 การออกแบบงาน (Job design) / 1

19 วงจรที่มีคุณภาพ (quality circle) / 1

20 ระบบการจ่าย (pay system) / 1

21 การจัดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ (strategic alignment) / 1

22 ความสัมพันธ์ของพนักงาน (employee relation climate) / 1

23 งานด้านข้อมูลข่าวสาร (job information) / 1

24 การวิเคราะห์งาน (Job analysis) / 1

25 การท างานด้วยความสมดุล (Work Family balance) / 1

26 การพัฒนาอาชีพ (career development) / 1

27 สนับสนุนผู้บงัคับบญัชา (supervisor support) / 1

28 ปัจจัยภายใน (Internal factors) / 1

29 ผู้บริหารระดับบน (Top Management) / 1

30 เครือข่ายทางสังคม (Team Social Network) / 1

31 ความสามารถ (ability) / 1

32 ความรู้ (knowledge) / 1

33 การประเมินผลการปฏบิตัิงาน (performance appraisal practices) / 1

34 การรับสมัครและการคัดเลือก (recruitment and selection) / 1

รวม 3 1 1 1 2 4 1 1 1 6 1 5 1 2 1 1 1 9 1 2 1 5 1 1 2 1 1 1 2 4
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 จากตารางท่ี 2-3 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรมนษุย์
(HRM Practices) ท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 34
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัสงูตัง้แต ่3 ความถ่ี ขึน้ไป และแตล่ะปัจจยัท่ีน ามาเป็นองค์ประกอบนี ้
จะต้องเป็นปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องและเก่ียวข้องกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์ (HRM 
Practices) ในด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้วย ซึง่จาก  
การวิเคราะห์ท าให้พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถ มีจ านวน 7 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็น
กรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) คือ 1) การด าเนินงานขององค์กร (Firm 
performance) 2) ปัจจยัทางวฒันธรรม (Cultural factors) 3) การบริหารจดัการคนเก่ง (Talent 
management) 4) นวตักรรมทางเทคโนโลยี (Technological innovation) 5) การอบรมและการ
พฒันา (Training and development) 6) แรงจงูใจ (Motivation) 7) คา่ตอบแทน 
(compensation)  
 
นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive 
strategies) 
 นิยามของกลยุทธ์การแข่งขัน(Competitive strategies) 
 Porter (1980) ได้ให้ค านิยามของกลยทุธ์การแขง่ขนั (Competitive strategies) วา่เป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยท่ีองค์กรมีความมุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้ผลิตท่ีมีต้นทนุต ่าใน
อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนัหรือตา่งอตุสาหกรรม ทัง้ทางด้านสินค้าและบริการให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ 
โดยวิธีการนีเ้ป็นวิธีการท่ีองค์กรต้องมุง่เน้นถึงความพยายามท่ีจะท าให้องค์กรได้สว่นแบง่ทาง
การตลาดเพิ่มขึน้  
 Porter (2000) ได้ให้ค านิยามของกลยทุธ์การแขง่ขนั (Competitive strategies) วา่เป็น
ตวัแบบทางธุรกิจท่ีสามารถใช้แทนกนัได้ระหวา่งกลยทุธ์และการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน 
 1.  ผลงานวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive strategies) ของ
นักวิชาการต่างประเทศ 
 Brown and Squire (2006) ได้ศกึษาความสามารถและสมรรถนะท่ีสะท้อนไปยงั       
กลยทุธ์ในระหว่างการท างานและกระบวนการของกลยทุธ์ในองค์กร ผลการวิจยัพบว่าองค์กร
จะต้องมีการก าหนดกระบวนการและขัน้ตอนของกลยทุธ์ในองค์กร ซึง่ได้แก่ กลยทุธ์หลกั, กลยทุธ์
การผลิต, และการด าเนินกลยทุธ์  
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 Park and Bae (2007) ได้ศกึษากลยทุธ์การลงทนุใหมใ่นประเทศท่ีก าลงัพฒันา: การ
ระบจุ าแนกประเภทและการตรวจสอบรูปแบบการเจริญเตบิโตผา่นกรณีศกึษา ผลการวิจยัพบวา่
การศกึษานีเ้ป็นการศกึษารูปแบบคงท่ีและแบบพลวตัของการเจิรญเติบโตและกลยทุธ์การลงทนุ
ใหม ่กรณีศกึษาจากความส าเร็จในการลงทนุใหมใ่นประเทศเกาหลี โดยในแตล่ะกลยทุธ์ได้แสดง
ถึงความแตกตา่งและบทบาทของสภาวะของสิ่งแวดล้อมและพฤตกิรรมในการแขง่ขนั นอกจากนี ้
ยงัได้พบวา่การลงทนุใหม่ ๆ ท่ีได้เข้าสูต่ลาดทัว่โลกนัน้มี  2 ขัน้ตอน ท่ีเป็นสากล โดยสงัเกตจาก
รูปแบบการเจริญเติบโตท่ีได้รับอิทธิพลจากเง่ือนไขท่ีแตกตา่งกนั คือ ความสามารถในการบริหาร
จดัการของผู้ประกอบการและกลยทุธ์เทคโนโลยีของการลงทนุใหม ่ๆ 
 Wernerfelt and Karnani (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์ในการสร้างความได้เปรียบ
จากการแขง่ขนัภายใต้ความไมแ่นน่อน ผลการศกึษาพบวา่ กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ, และ     
กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง นัน้เป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่
ให้กบัองค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
 Parnell (2008) ได้ศกึษาการประเมินทฤษฎีและการปฏิบตัใินกลยทุธ์การแขง่ขนั: ความ
ท้าทายและทิศทางในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ มี 9 ปัจจยั ท่ีนกัวิชาการส่วนใหญได้ให้เห็นวา่มี
ความสมัพนัธ์กนัทัง้ทางด้านวิชาการและการปฏิบตัท่ีิมีการทบทวนและการประเมิน ท่ีสะท้อนให้
เห็นถึงความคืบหน้าในการแขง่ขนัอยา่งมีนยัส าคญั  ได้แก่ 1. มมุมองด้านศลิปะและวิทยาศาสตร์
เก่ียวกบักลยทุธ์ 2. กลยทุธ์ท่ีเปิดเผยและซ่อนไว้ 3. ความสอดคล้องของกลยทุธ์ 4. รูปแบบการ
จ าแนกประเภท 5. ความมุง่มัน่และความยืดหยุน่และกลยทุธ์แบบพลวตั 6. การจดัการความเส่ียง
ด้านกลยทุธ์ 7. บทบาทกลางการจดัการในงานหตัถกรรมและการด าเนินกลยทุธ์ 8. การออกแบบ
และการด าเนินกลยทุธ์การพฒันาอยา่งยัง่ยืน 9. การวดัประสิทธิภาพขององค์กร 
 Wang (2014) ได้ศกึษาทฤษฎีความได้เปรียบในการแขง่ขนั ผลของการศกึษาได้พบวา่ 
ทฤษฎีฐานทรัพยากร เป็นทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองค์กร โดยทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีจะสร้างความให้
เกิดความได้เปรียบทางการแขง่ขนัและมีอิทธิพลท่ีจะท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้ตาม
เป้าหมายและมีความเจริญเตบิโตได้อยา่งยัง่ยืน โดยทฤษฎีฐานทรัพยากรมีอยู่ 2 ประเภท ซึง่ได้  
1) ทรัพยากรท่ีมีตวัตน ซึง่ได้แก่ ทรัพย์สินท่ีดนิ เงินสด เคร่ืองจกัร รถยนต์ หรือทรัพย์สินตา่ง ๆ ท่ี
สามารถจบัต้องได้ 2) ทรัพยากรไมมี่ตวัตน ได้แก่  ทรัพยากรบคุคลในองค์กร  ซึง่ได้แก่  สมรรถนะ 
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ของบคุลากรท่ีมีอยูใ่นองค์กร ทัง้นี ้การท่ีองค์กรมี
ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ นัน้จะเป็นสิ่งท่ีมีคณุคา่ท่ียากตอ่การเลียนแบบหรือหาทดแทนไมไ่ด้  
สิ่งเหลา่นีจ้ะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบคูแ่ขง่และสามารถท าให้องค์กรบรรลผุลส าเร็จได้ 
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 Lim and Mohayidin (2011) ได้ศกึษากลยทุธ์ทางด้านราคาในการแขง่ขนัของสายการ
บนิต้นทนุต ่าในมมุมองของทฤษฎีเกม ผลการวิจยัพบว่ากลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ โดยเฉพาะ
ปัจจยัด้านราคานีเ้ป็นอาวธุท่ีเป็นทางเลือกส าหรับหลายสายการบนิต้นทนุต ่าท่ีเน้นการแขง่ขนัใน
ด้านราคาเป็นหลกั โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแยง่ชิงสว่นแบง่ทางการตลาด  โดยองค์กรจะมีกลยทุธ์ท่ี
ใช้เพ่ือก าหนดราคาให้เป็นท่ีนา่สนใจ ซึ่งถือวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผลตอ่การตดัสินใจซือ้ของ
ลกูค้า และธุรกิจนีเ้ป็นเกมส าหรับสายการบนิท่ีมีศกัยภาพในระยะยาวท่ีจะต้องปกป้องสว่นแบง่
ทางการตลาดของตนจากการโจมตีของคูแ่ขง่  
 Uddin and Akhter (2011) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การปฏิบตัิการจดัการทรัพยากร
มนษุย์ในกลุม่ตวัอยา่งขององค์รในปาเลสไตน์  ผลการวิจยัพบวา่ พนัธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยทุธ์ท่ี
ได้รับความร่วมมือจากองค์กรตา่ง ๆ ท่ีได้น าเอาทรัพยากรของตนมารวมกนัเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนัและเป็นการสร้างความมัน่ใจและเพิ่มมลูคา่ทางเศรษฐกิจ 
 Tanwar (2013) ได้ศกึษา กลยทุธ์การแขง่ขนัตามแนวทางของพอตเตอร์ และจาก
การศกึษาพบวา่แนวคิดเชิงทฤษฎีของกลยทุธ์การแขง่ขนั (Competitive strategies) เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีมีความส าคญัท่ีจะสามารถป้องกนัต าแหนง่ขององค์กรในตลาด โดยกลยทุธ์ในการแขง่ขนัท่ีจะ
ชว่ยให้องค์กรสามารถจดัการและรับมือกบัการแข่งขนัในธุรกิจได้เป็นอยา่งดี  ซึง่องค์กรจะต้องมี
การด าเนินงานให้เหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั และอย่างไรก็ตามบางธุรกิจจะพยายามท่ีจะด าเนินการเพียง
กลยทุธ์ใดกลยทุธ์หนึง่เทา่นัน้ ซึง่วิธีการเชน่นีจ้ะท าให้องค์กรได้รับความส าเร็จได้ในระยะสัน้และจะ
เป็นความส าเร็จท่ีไมย่ัง่ยืน โดยกลยทุธ์ท่ีสว่นใหญ่ให้การยอมรับกนัวา่เป็นกลยทุธ์ในการแขง่ขนั
ตามท่ี (ไมเคลิ อี พอร์เตอร์) ได้กลา่วถึงกลยทุธ์ของการแข่งขนัจะมีอยู ่3 วิธี ท่ีจะท าให้องค์กรได้รับ
ความส าเร็จและเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ได้อยา่งยัง่ยืน ได้แก่ กลยทุธ์ผู้น าต้นทนุ, 
กลยทุธ์การสร้างความแตกตา่ง, กลยทุธ์มุง่เน้น ซึง่ถือได้ว่าทัง้ 3 กลยทุธ์ นีเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถ
สร้างให้เกิดประโยชน์กบัองค์กรได้อยา่งแท้จริง  
 Tanwar (2013) ได้ศกึษากลยทุธ์การแขง่ขนัตามแนวทางของพอตเตอร์ ผลจาก
การศกึษาท าให้พบว่า องค์ประกอบของกลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุเป็นองค์ประกอบท่ี
ผู้ประกอบการจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนักบัคูแ่ขง่ได้อยา่งระยะยาว ได้แก่ การ
เป็นผู้น าทางด้านต้นทนุในการสรรหาแรงงานและการให้บริการ ซึง่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีได้น าไปใช้
ในการแขง่ขนัอีกหนึง่กลยทุธ์ท่ีท าให้องค์กรผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางในการ
ลดคา่ใช้จา่ยได้ โดยผู้ประกอบการได้มีจดุมุง่หมายท่ีจะลดคา่ใช้จา่ยหรือต้นทนุในการด าเนินงาน
ทัง้ทางด้านการสรรหาแรงงานและบริการ ให้มีราคาท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัรายอ่ืนท่ีอยูใ่นประเภทธุรกิจ
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ประเภทเดียวกนัโดยกลยทุธ์นีจ้ะเป็นกลยทุธ์ท่ีจะท าให้องค์กรได้เป็นผู้น าทางด้านต้นทนุใน
ตลาดแรงงานได้ 
 Tanwar (2013) ได้ศกึษากลยทุธ์การแขง่ขนัตามแนวทางของพอตเตอร์ ผลจาก
การศกึษาท าให้พบว่า องค์ประกอบของกลยทุธ์สร้างความแตกตา่งเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถจะท าให้
องค์กรสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัในตลาดธุรกิจประเภทเดียวกนั  โดยประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากกลยทุธ์ในการสร้างความแตกตา่งนีส้ามารถเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความจงรักภกัดีซึง่จะ
สง่ผลท าให้องค์กรมีรายได้และผลก าไรท่ีมากขึน้ 
 Lo and Han (2014) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการส ารวจกลยทุธ์การแขง่ขนัส าหรับเศรษฐกิจ
อตุสาหกรรมกระเบือ้งในประเทศจีน ผลการวิจยัแล้วพบว่ากลยทุธ์แบบคลสัเตอร์เป็นกระบวนทศัน์
การแขง่ขนัระหวา่งโลกาภิวตัน์และการพฒันาท้องถ่ิน และเป็นกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบับริบทท่ี
แตกตา่งกนัส าหรับอตุสาหกรรมกระเบือ้งเซรามิคในประเทศจีน  ท่ีมีการแขง่ขนัระหวา่งประเทศ
และมีการแขง่ขนัในตลาดโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงมากขึน้ 
 Song and Wang (2014) กลยทุธ์ในการบริหารจดัการห่วงโซอ่ปุทานและการจดัซือ้จดั
จ้าง ผลจากการวิจยัพบว่ามี 4 มมุมอง ท่ีส าคญัท่ีองค์กรจะต้องน ามาใช้ในการบริหารจดัการ    
หว่งโซอ่ปุทานและการจดัซือ้จดัจ้าง ซึง่ได้แก่  มมุมองทางด้านการตลาด,มมุมองทางด้านความรู้, 
มมุมองความสามารถในการใช้กลยทุธ์ และมมุมองเชิงกลยทุธ์  
 2.  การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive strategies) 
 สรุปองค์ประกอบได้ให้ค านิยามของตามทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ 
ดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual 
framework) ตอ่ไปดงัแสดงในตารางท่ี 2-4 
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ตารางท่ี 2-4  สงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์การแขง่ขนั (Competitive strategies) 
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1 กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ (Cost leadership Strategy) / / / 3

2 กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) / / 2

3 กลยทุธ์แบบมุง่เน้น (Focus Strategy) / 1

4 ทฤษฎฐีานทรัพยากร (Resource Based View (RBV) / 1

5 กลยทุธ์ทีเ่ปิดเผยและซอ่นไว้ (Visible and Hidden Strategies) / 1

6 มมุมองด้านศิลปะและวทิยาศาสตร์เก่ียวกบักลยทุธ์ (Artistic and scientific perspectives on strategy) / 1

7 กลยทุธ์ทีเ่ปิดเผยและซอ่นไว้ (Visible and Hidden Strategies) / 1

8 ความสอดคล้องของกลยทุธ์ (Strategic consensus) / 1

9 รูปแบบการจ าแนกประเภท (Classification schemes and typologies) / 1

10 พันธกรณี , การยดืหยุน่ , กลยทุธ์พลวตั (Commitment, flexibility, and dynamic strategies) / 1

11 การบริหารจดัการความเสี่ยง (Managing Strategic Risk) / 1

12 บทบาทกลางการจดัการในงานหตัถกรรมและการด าเนินกลยทุธ์ / 1

13 (Middle-management roles in crafting and executing strategies)

14 การออกแบบและการด าเนินกลยทุธ์ทีย่ัง่ยนื (Designing and Executing Sustainable Strategies) / 1

15 การวดัประสิทธิภาพขององค์กร (Measuring Organizational Performance) / 1

16 กลยทุธ์แบบคลัสเตอร์ (Cluster strategy) / 1

17 มมุมองทางด้านการตลาด (the Market-Based View (MBV) / 1

18 มมุมองทางด้านความรู้ (Knowledge-based view) / 1

19 มมุมองความสามารถในการใช้กลยทุธ์ (Capability-based view of strategy) / 1

20 มมุมองเชิงกลยทุธ์ (Relational view of strategy) / 1

21 กลยทุธ์หลัก (strategy mainstream) / 1

22 กลยทุธ์การผลิต (manufacturing  strategy) / 1

23 การด าเนินกลยทุธ์ (Strategy Operations) / 1

24 เจ็ดชนิดของกลยทุธ์ (Seven types of new venture strategy) / 1

25 พันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic alliances) / 1

รวม 3 1 2 5 1 1 3 1 4 1
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 จากตารางท่ี 2-4 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์การแขง่ขนั 
(Competitive strategies) ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 25
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัสงูตัง้แต ่ 2 ความถ่ี ขึน้ไป และมีบางปัจจยัท่ีมีความถ่ีต ่ากว่า 2 ความถ่ี
แตเ่น่ืองจากปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มีความส าคญัและมีความเก่ียวข้องกบั 
กลยทุธ์การแขง่ขนั (Competitive strategies) ในด้านการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ซึง่จากการวิเคราะห์ท าให้พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการบริหารจดัการ มี
จ านวน 3 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) คือ       
1) กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ (Cost leadership strategy) 2) กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง 
(Differentiation strategy) 3) กลยทุธ์แบบมุง่เน้น (Focus strategy) จากการสงัเคราะห์
องค์ประกอบตามทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น ซึง่ประกอบด้วย จ านวน 3 
องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) คือ 1) กลยทุธ์ผู้น า
ทางด้านต้นทนุ (Cost leadership strategy) 2) กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง (Differentiation 
strategy) 3) กลยทุธ์แบบมุง่เน้น (Focus strategy) 
 จากกลยทุธ์การแขง่ขนัทัง้ 3 องค์ประกอบ ท่ีได้มาจากการสงัเคราะห์ข้างต้นผู้วิจยัได้น า
แตล่ะปัจจยัเพ่ือท าการสงัเคราะห์หาองค์ประกอบของในแตล่ะปัจจยัได้จากงานวิจยัและ
นกัวิชาการตา่ง ๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้  
 3.  กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 
 ทัง้นีเ้น่ืองจากกลยทุธ์สร้างความแตกตา่งนัน้มีปัจจยัท่ีจะท าให้องค์กรสามารถสร้าง
ความแตกตา่งได้ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการสงัเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีสามารถสร้างความแตกตา่งได้ 
โดยมีรายละเอียดของแตล่ะองค์ประกอบเพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารและตวับง่ชีข้องแตล่ะ
องค์ประกอบ ดงันี ้
  3.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy) 
ของนักวิชาการต่างประเทศ 
  Hedman and Kalling (2003) ได้ศกึษา รูปแบบธุรกิจ: การตีแผท่ฤษฎีและ
ภาพประกอบการศกึษาข้อมลูเชิงประจกัษ์ ผลการวิจยัพบวา่รูปแบบของธุรกิจจะต้องมีปัจจยั
ทางด้านความสามารถ/ สมรรถนะ, คณุคา่ของเครือข่ายสงัคม, คณุคา่ท่ีน าเสนอตอ่ลกูค้า, 
ทรัพยากร/ สินทรัพย์ เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั 
  Mitchell and Coles (2003) ได้ศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบของนวตักรรมในการ
เปรียบเทียบการแขง่ขนัท่ีดีท่ีสดุ ผลการวิจยัพบวา่ มีปัจจยัทางด้านความสามารถ/ สมรรถนะ, 
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คณุคา่ของเครือข่ายสงัคม, คณุคา่ท่ีน าเสนอตอ่ลกูค้า, ทรัพยากร/ สินทรัพย์ ท่ีเป็นรูปแบบของ
นวตักรรมในการแขง่ขนั 
  Mansfield and Fourie (2004) ได้ศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์และรูปแบบธุรกิจ-ความ
แปลกใหม่ กรณีศกึษาการรวมตวัของกลยทุธ์สถาปัตยกรรมเพื่อเข้าสู่วิวฒันาการ ผลการวิจยั
พบวา่ คณุคา่ของเครือข่ายสงัคม, สภาพคลอ่งของสินค้าและการบริการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
นัน้เป็นกลยทุธ์และรูปแบบธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามวิวฒันาการในยคุปัจจบุนั  
  Schweizer (2005) ได้ศกึษาภาพรวมของการวิจยัท่ีเป็นพืน้ฐานของความรู้ความ
เข้าใจ ผลการวิจยัพบว่า คณุคา่ของเครือขา่ยท่ีประกอบไปด้วยซพัพลายเออร์, หุ้นสว่นและลกูค้า 
ท่ีมีความหลากหลายท่ีจะสง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมได้ อีกทัง้ เป็นสว่นส าคญัท่ีจะท าให้
องค์กรผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้ ซึง่ถือได้วา่เป็นศนูย์กลางหรือ
เป็นสว่นประกอบของรูปแบบของธุรกิจท่ีน าเสนอตอ่ลกูค้าได้อย่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีจะสง่ผล 
ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทัง้ทางด้านทรัพยากรท่ีเป็นบคุลากรในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ, ด้าน
ความสามารถ และต าแหนง่ของธุรกิจในตลาด เป็นต้น   
  Morris, Schindehutte, and Allen (2005) ได้ศกึษารูปแบบธุรกิจของผู้ประกอบการ: 
ไปยงัมมุมองแบบครบวงจร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัความสามารถ/ สมรรถนะ, คณุคา่ของ
เครือข่ายสงัคม, การสร้างคณุคา่, คูแ่ขง่, เศรษฐกิจ, มมุมองด้านการเงิน  โดยทกุปัจจยัล้วนเป็น
องค์ประกอบรูปแบบของธุรกิจของผู้ประกอบการแบบครบวงจร  
  Shafer, Smith, and Linder (2005) ได้ศกึษาขอบเขตของรูปแบบธุรกิจ ผลการวิจยั
พบวา่รูปแบบของธุรกิจจะประกอบไปด้วย ความสามารถ/ สมรรถนะ, ทรัพยากร/ สินทรัพย์, การ
สร้างคณุคา่, รายได้/ ราคา, สภาพคลอ่งของสินค้าและการบริการ, ลกูค้า, กระบวนการ/ กิจกรรม, 
คูแ่ขง่, ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า, ความแตกตา่ง และการสร้างแบรนด์ เป็นต้น 
  Davenport, Leibold, and Voelpel (2006) ได้ศกึษานวตักรรมการจดัการเชิง      
กลยทุธ์ในเศรษฐกิจ: แนวทางกลยทุธ์และเคร่ืองมือส าหรับความสามารถในการสร้างสรรค์
นวตักรรมแบบพลวตั ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัด้าน ความสามารถ/ สมรรถนะ, คณุคา่ของเครือขา่ย
สงัคม, คณุคา่ท่ีน าเสนอตอ่ลกูค้า, ลกูค้า และกระบวนการ/ กิจกรรม นัน้เป็นกลยทุธ์และเป็น
เคร่ืองมือส าหรับความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
  Snell and Bohlander (2007) ได้ศกึษาการจดัการทรัพยากรมนษุย์ ผลการวิจยั
พบวา่ ความสามารถ/ สมรรถนะขององค์กรนัน้เป็นสว่นหนึง่ของในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ี
จะน าพาให้องค์กรสามารถบรรลตุามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ 
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  Chesbrough (2007) ได้ศกึษาเร่ือง ท าไมบริษัทถึงควรจะมีการเปิดรูปแบบของ
ธุรกิจ ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบของธุรกิจขององค์กรจะต้องมีปัจจยัตา่ง ๆ เป็นองค์ประกอบ ซึง่
ได้แก่คณุคา่ของเครือขา่ยสงัคม และ คณุคา่ท่ีน าเสนอตอ่ลกูค้า, รายได้/ ราคา, ลกูค้า,นวตัรกรรม
ทางกระบวนการ, การขาย เป็นต้น 
  Zott and Amit (2008) ได้ศกึษาความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์ทางการตลาดและ
รูปแบบธุรกิจ: ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร  ผลการวิจยัพบวา่มีปัจจยัท่ีมี
ความสอดคล้องกบักลยทุธ์ทางการตลาดและรูปแบบธุรกิจ ได้แก่ ความสามารถ/ สมรรถนะ, 
ทรัพยากร/ สินทรัพย์, การสร้างคณุคา่, สภาพคล่องของสินค้าและการบริการ, หน้าท่ี, ธุรกิจ, 
โอกาส, เนือ้หาในการท าธุรกรรม, การก ากบัดแูลการท าธุรกรรม และโครงสร้างการท าธุรกรรม  
  Patricia and Lytras (2008) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะและการบริหารการจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์: ผลกระทบตอ่การได้เปรียบทางการแขง่ขนัขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยั
ด้านความสามารถ/ สมรรถนะขององค์กรนัน้เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัขององค์กร 
  The Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) (2013) ได้จดัท าคูมื่อ
ข้อตกลงในการยอมรับคณุสมบตัวิิชาชีพร่วมกนั (MRA) ด้านการท่องเท่ียว โดยได้กล่าววา่ปัจจยั
ด้าน ความสามารถ/ สมรรถนะ ท่ีเป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรนัน้โดยองค์กรสามารถน าเสนอถึง
ความสามารถในด้านตา่ง ๆ ขององค์กรได้ เชน่ องค์กรได้มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานและ
สถาบนัตา่ง ๆ เป็นต้น  
  3.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง
(Differentation strategies) 
  สรุปองค์ประกอบได้ให้ค านิยามของตามทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ
ดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบของกลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง 
ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
เพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ตอ่ไป ดงัแสดงในตารางท่ี 2-5 
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ตารางท่ี 2-5  สงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง (Differentation strategies) 
 

 

ล าดับ
องค์ประกอบของกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่าง            
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1 ความสามารถ / สมรรถนะ (Capabilities/Competencies) / / / / / / / / / 9

2 คุณค่าของเครือข่ายสังคม (Value network) / / / / / / / 7

3 คุณค่าที่น าเสนอต่อลูกค้า (Value proposition) / / / / / 5

4 ทรัพยากร/สินทรัพย์ (Resources/Assets) / / / / 4

5 การสร้างคุณค่า (Create value) / / / / 4

6 รายได้/ราคา (Revenue/Pricing) / / / / 4

7 สภาพคล่องของสินค้าและการบริการ Product/service flows / / / / 4

8 ลูกค้า (Customer) / / / / / 4

9 กระบวนการ/กิจกรรม (Processes/activities) / / / 3

10 คู่แข่ง (Competitors) / / / 3

11 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) / 1

12 นวัตรกรรมทางกระบวนการ (innovation process) / 2

13 เศรษฐกิจ (Economics) / / 2

14 ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relationship) / / 2

15 ความแตกต่าง (Differentiation) / / 2

16 การสร้างแบรนด์ (Branding) / 1

17 นวัตกรรมทางเทคโนโลยี (technological innovation) 1

18 การขาย (Sale) / 1

19 มุมมองด้านการเงนิ (Financial aspects) / / 1

20 กระบวนการ / กิจกรรม (Processes/Activities) / 1

21 การบริหารจัดการ (Management) / 1

22 เทคโนโลยี (Technology) / 1

23 ประเด็นทางกฎหมาย (Legal issues) / 1

24 วัฒนธรรม (Culture) / 1

25 หน้าที่ (Mission) / 1

26 ธุรกิจ (Business) / 1

27 โอกาส (opportunities) / 1

28 เนือ้หาในการท าธุรกรรม (Transaction content) / 1

29 การก ากับดูแลการท าธุรกรรม (Transaction governance) / 1
30 โครงสร้างการท าธุรกรรม (Transaction structure) / 1

รวม 16 8 3 2 1 6 11 5 1 6 10 1 1
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  จากตารางท่ี 2-5 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของกลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง 
(Differentation strategies) ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 30
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัสงูตัง้แต ่8 ความถ่ี ขึน้ไป ท่ีมีความเก่ียวข้องกบักลยทุธ์สร้างความ
แตกตา่ง ในด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้วยซึ่งจากการ
วิเคราะห์ท าให้พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถ  มีจ านวน  2 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็น
กรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) คือ 1) ความสามารถ/ สมรรถนะ 
(Capabilities/ competencies) 2) คณุคา่ของเครือขา่ย (Value network)  
 
นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
(Human resource planning) 
 1.  ผลงานวิจัยเก่ียวกับการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human resource 
planning) ของนักวิชาการต่างประเทศ 
 British Psychology Society (BPS) (2007) ได้ศกึษาการทดสอบทางจิตวิทยา: คูมื่อ   
ท่ีใช้ในการทดสอบจิตวิทยา ผลการวิจยัพบวา่ ความเป็นเหตเุป็นผลทางด้านค าพดู, ความเป็นเหตุ
เป็นผลทางด้านตวัเลข, ความเป็นเหตเุป็นผลทางด้านช่องวา่ง และความเป็นเหตเุป็นผลทางด้าน
กลไก เป็นปัจจยัท่ีองค์กรจะต้องน ามาใช้ในการทดสอบจิตวิทยาของผู้ปฏิบตังิาน 
 Armstrong (2008) ได้จดัท าหนงัสือเร่ืองการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์และการ
ปฏิบตัิ โดยได้กล่าวถึงการวางแผนรับสถานการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้วา่เป็นกลยทุธ์ท่ีใช้ในการ
วางแผนและพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีคาดวา่อาจจะเกิดขึน้ได้
จากสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงและผนัผวนได้อยา่งรวดเร็ว  ซึง่จะสง่ผลกระทบ
ตอ่องค์กรผู้ประกอบการทัง้ทางตรงและทางอ้อมได้ ดงันัน้ องค์กรผู้ประกอบการจงึมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องพฒันาเพื่อให้สามารถรับมือกบัการแขง่ขนัท่ีแยง่ชิงผู้สมคัรและเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในได้  โดยท่ีองค์กรผู้ประกอบการจะต้องมีการวางแผน 
และประเมินถึงเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ได้ในอนาคตทัง้ท่ีเป็นเหตกุารณ์ในระยะสัน้และระยะยาวได้
อยา่งแมน่ย า เพ่ือท่ีท าให้องค์กรสามารถพยากรณ์ความต้องการในด้านทรัพยากรมนษุย์ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 Armstrong (2008) ได้จดัท าคูมื่อการปฏิบตักิารบริหารทรัพยากรมนษุย์ โดยได้กลา่วถึง
วิธีการวางแผนในการบริหารทรัพยากรมนษุย์วา่ องค์กรควรจะต้องมีการการก าหนดความต้องการ 
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การดงึดดูผู้สมคัร, การคดัเลือกผู้สมคัร, การวางต าแหนง่ ของบคุลากรให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กบัความต้องการขององค์กร 
 Izueke (2009) ได้ศกึษากลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ในการบริการ
สาธารณะไนจีเรียและเป้าหมายการพฒันาแหง่สหสัวรรษ: การเช่ือมโยง ผลการวิจยัพบวา่ การ
พยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน สว่นประกอบท่ีส าคญัท่ีองค์กรจะต้องน ามาใช้ในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์ในยคุปัจจบุนั เพราะเน่ืองจากเป็นการพยากรณ์ท่ีจะท าให้องค์กรนัน้สามารถ
ปรับตวัจากการเปล่ียนแปลงทัง้จากภายในองค์กรและภายนอกองค์กรท่ีสามารถสง่ผลกระทบถึง
องค์กรอีกทัง้สามารถท าให้องค์กรได้ทราบถึงความต้องการขององค์กรและความต้องการของ
ตลาดให้มีความสมดลุกนั   
 Ulferts et al. (2009) ได้ศกึษากลยทุธ์การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ในมหาวิทยาลยัใน
ประเทศอเมริกา ผลการวิจยัพบวา่ การพยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน ท าให้วิทยาลยัสามารถ
บริหารจดัการโดยยึดตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ขององค์กรของฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ในอนาคตได้ 
โดยมีวตัถปุระสงค์ในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ได้จากการพยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน คือ      
1. ท าให้แนใ่จวา่องค์กรมีทรัพยากรมนษุย์ท่ีเพียงพอเพ่ือตอบสนองเป้าหมายและแผนการ
ด าเนินงาน  2. ท าให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมภายนอกจากสงัคม เศรษฐกิจ กฎหมายและ
เทคโนโลยีท่ีจะต้องเผชิญ 3. ท าให้องค์กรมีความยืดหยุ่นในการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 
 Anyim (2012) ได้ศกึษาบทบาทของการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ในการรับสมคัรและ
กระบวนการคดัเลือก ผลการวิจยัพบวา่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานสง่ตอ่การท างาน
ของบคุลากรโดยสภาพแวดล้อมนัน้มี  2 ปัจจยั ซึง่รวมไปถึงปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยั
ภายนอกองค์กรท่ีสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้ปฏิบตังิาน 
 Lunenburg (2012) ได้ศกึษาการวางแผนทรัพยากรมนษุย์: การพยากรณ์อปุสงค์และ
อปุทาน ผลการวิจยัพบวา่ การพยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน เป็นวิธีการท่ีส าคญัในการน ามาใช้ใน
การคาดคะเนถึงความต้องการแรงงานขององค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 Mostaghim et al. (2013) ได้ศกึษาภาพรวมของกลยทุธ์ในการวางแผนทรัพยากร
มนษุย์และบทบาทในองค์การ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองค์กรนัน้ เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสูค่วามเข้าใจในกลยทุธ์ในการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร
ให้มีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมาย  
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 Prashanthi (2013) ได้ศกึษาการวางแผนทรัพยากรมนษุย์-ศกึษาวิธีการวิเคราะห์ 
ผลการวิจยั พบวา่มีปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีองค์กรจะต้องน ามาวิเคราะห์ในการวางแผนด้านทรัพยากร
มนษุย์ ซึง่ได้แก่ การพยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน, เคร่ืองมือสร้างภมูิคุ้มกนัในธุรกิจ, การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมการท างาน, การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน, การวางแผนในการ
พฒันา, การวางแผนกลยทุธ์ระดบัองค์กร, กลยทุธ์ทรัพยากร, การวิเคราะห์ประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน โดยการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ นัน้เป็นพืน้ฐานแนวคดิและเป็นกลยทุธ์ท่ีมี
ความส าคญัตอ่การบริหารทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว  
 Anyadike (2013) ได้ศกึษาการวางแผนทรัพยากรมนษุย์และการท างานของพนกังาน
ในองคก์รมหาชนในประเทศไนจีเรีย ผลการวิจยัพบวา่ การพยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน, การ
รับมือกบัการเปล่ียนแปลง, กลยทุธ์ในการวางแผนท่ีส าคญั, นโยบายการจ้างงานท่ีเท่าเทียมกนั, 
และสญัญาจ้างงานของรัฐบาล  ซึง่เป็นปัจจยัท่ีจะน ามาใช้การวางแผนทรัพยากรมนษุย์เพ่ือการ
ท างานของพนกังานในองค์กรมหาชน 
 2.  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human 
resource planning) มีดังนี ้
 สรุปองค์ประกอบได้ให้ค านิยามของตามทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ 
ดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบของกลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง 
ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
เพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ตอ่ไป ดงัแสดงในตารางท่ี 2-6 
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ตารางท่ี 2-6  สงัเคราะห์องค์ประกอบของการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (Human resource  
                    planning) 
 

 

ล าดับ องค์ประกอบของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์หรือก าลังคน (HRM)
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1 การพยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน (Demand / Supply forecasting) / / / / / 5

2 การวางแผนตามสถานการณ์ (Scenario Planning) / / 2

3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน (Work Environment Analysis) / / 2

4 การวเิคราะห์อตัราการหมนุเวยีนของแรงงาน (Labour Turnover Analysis) / 1

5 ข้อจ ากดัทางกฎหมาย (Legal Constraints) / 1

6 การวางแผนในการพัฒนา (Evolving plans) / 1

7 ปัจจยัภายใน (Internal Factor) / 1

8 ปัจจยัภายนอก (External Factor) / 1

9 การวางแผนกลยทุธ์ระดบัองค์กร (Business Strategic Plans) / 1

10 กลยทุธ์ทรัพยากร (Resourcing Strategy) / 1

11 การวเิคราะห์ประสิทธิผลการด าเนินงาน (Operational Effectiveness Analysis) / 1

12 ความหลากหลายของสถานทีท่ างาน (Workplace Diversity) / 1

13 ความไมเ่หมาะสมระหวา่งทกัษะกบังาน (Mismatch Between Applicants’ Skills and Jobs) / 1

14 การรับมือกบัการเปลี่ยนแปลง (To Cope with future Change) / 1

15 กลยทุธ์ในการวางแผนทีส่ าคญั (Strategic Planning Essence) / 1

16 นโยบายการจ้างงานทีเ่ทา่เทียมกนั (Equal Employment Opportunity Policy) / 1

17 สัญญาจ้างงานของรัฐบาล (Government Contracts) / 1

18 การก าหนดความต้องการ (Defining requirements) / 1

19 การดึงดดูผู้สมคัร (Attracting candidates) / 1

20 การคดัเลือกผู้สมคัร (Selecting candidates) / 1

21 การวางต าแหน่ง (Placing them on the job) / 1

22 ความเป็นเหตเุป็นผลทางด้านค าพูด (Verbal reasoning) / 1

23 ความเป็นเหตเุป็นผลทางด้านตวัเลข (Numerical reasoning) / 1

24 ความเป็นเหตเุป็นผลทางด้านชอ่งวา่ง (Spatial reasoning) / 1

25 ความเป็นเหตเุป็นผลทางด้านกลไก (Mechanical reasoning) / 1
รวม 4 1 4 1 1 3 2 2 8 5
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 จากตารางท่ี 2-6 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของการวางแผนทรัพยากรมนษุย์
(Human resource planning) ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 
25 องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ี
ของปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัสงูตัง้แต ่2 ความ ถ่ีขึน้ไป และมีบางปัจจยัท่ีมีความถ่ีต ่ากวา่ 2 
ความถ่ี แตเ่น่ืองจากปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มีความส าคญัและมีความ
เก่ียวข้องกบัการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (Human resource planning) ในด้านการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพของผู้ประกอบการด้าน RPO ซึง่จากการวิเคราะห์ท าให้พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ความสามารถ มีจ านวน  4 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual 
framework) คือ การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (Human resource planning) มี 4 ตวัแปรย่อย 
ประกอบด้วย 1) การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน (Demand/ supply forecasting) 2) การวางแผน
รับสถานการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ (Scenario planning) 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ
ท างาน (Work environment analysis) 4) การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน (Labor 
turnover analysis)  
 
นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัคร 
 1.  ผลงานวิจัยเก่ียวกับช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัครของนักวิชาการ
ต่างประเทศและนักวิชาการไทย 
 Sabherwal (2003) ได้ศกึษาวิวฒันาการของการประสานงานในโครงการพฒันา
ซอฟท์แวร์ของบริษัทเอ๊าท์ซอร์ท: การเปรียบเทียบมมุมองของลกูค้าและผู้ขาย ผลการวิจยัพบวา่  
การรับสมคัรแบบออนไลน์ เป็นปรากฏการณ์ ท่ีไมใ่ชเ่พียงแตเ่ปล่ียนวิธีการจดัการทรัพยากรมนษุย์
แบบดัง้เดมิ แตย่งัมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัในกลยทุธ์ทางธุรกิจอ่ืน ๆ และจากการศกึษาท่ีใช้
ข้อมลูท่ีรวบรวมจากเว็บไซต์เพ่ือเปรียบเทียบการรับสมคัรงานออนไลน์ในประเทศญ่ีปุ่ นและ
ประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ได้พบวา่มีความแตกตา่งกนัทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัส าคญั และจากผล
ของการรับสมคัรทางออนไลน์มีประโยชน์ตอ่องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO เป็นอยา่งมาก เพราะ
สามารถท าให้องค์กรผู้ประกอบการประหยดัเวลาในการรับสมคัรงาน อีกทัง้เป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพ แตท่ัง้นี ้ก็ต้องขึน้อยู่กบักลยทุธ์ท่ีผู้ประกอบการจะน ามาใช้ในการผสมผสานกบั
รูปแบบการรับสมคัรขององค์กรด้วย 
 Peretti (2004) ได้กลา่วถึงในการบริหารทรัพยากรมนษุย์ วา่การรับสมคัรงานทาง
ออนไลน์ เป็นวิธีการท่ีเหมาะส าหรับองค์กรท่ีจะน ามาใช้ในการรับสมคัรงานและการส่ือสารกบั
ผู้สมคัรในยคุปัจจบุนั โดยถือได้วา่เป็นการพฒันาช่องทางการรับสมคัรงาน ถึงอย่างไร
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ผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาในการใช้ช่องทางของแตล่ะชนิดและแตล่ะรูปแบบวา่ชอ่งทางไหน  
ท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมท่ีจะใช้ในการส่ือสารกบัผู้สมคัรงานให้ได้มากท่ีสดุ  
 Ployhart (2006) ได้ศกึษาพนกังานในยคุศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีมีความท้าทาย และ
โอกาสเชิงกลยทุธ์ ผลการวิจยัพบวา่ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรงานใน
ยคุปัจจบุนั เพราะเน่ืองจากลกัษณะของการท างานในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีมีความท้าทายและ
แขง่ขนักนัมากส าหรับการรับสมคัรงาน  โดยผู้ให้บริการได้น าความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
ของผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมท่ีได้มาจากช่องทางการส่ือสารในด้านตา่ง ๆ ในยคุปัจจบุนั เชน่ 
เครือข่ายทางสงัคม Facebook, เทคโนโลยี Web 2.0 และเว็บไซต์ เป็นต้น  
 Subrata, Dwayne, and Ken (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการท าความเข้าใจในคณุภาพ
การให้บริการและคณุภาพของความสมัพนัธ์กบัเอ๊าท์ซอร์ท: การปฐมนิเทศลกูค้าและโปรโมชัน่การ
สง่เสริมการขาย, ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโครงการและความสอดคล้องกบังานเทคโนโลยี
โครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารทางด้านอีเมล์, โทรศพัท์, การประชมุแบบเผชิญหน้า, 
อินเทอร์เน็ต,การประชมุทางไกล, ข้อความ, การประชมุทางวีดีโอ, โปรแกรมการพดูคยุ เป็น
ชอ่งทางท่ีในปัจจบุนัผู้ให้บริการด้าน RPO ได้น ามาใช้ในการด าเนินงานเพื่อค้นหาและส่ือสารกบั
ผู้สมคัร โดยการออกแบบเว็บไซต์เพ่ือ ท าให้สะดวกในการค้นหาผู้สมคัร ท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
สถานท่ี ภาษา  วฒันธรรม ซึ่งการใช้ชอ่งทางในการส่ือสารกบัผู้สมคัรท่ีนอกเหนือจากประโยชน์ใน
การลดคา่ใช้จา่ยในด้านกระบวนการสรรหาแล้ว ยงัท าให้สะดวกและง่ายตอ่การตดิตอ่ ตดิตามและ
คดัเลือกผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้ตามความต้องการของลกูค้า 
 Fu (2007) ได้ศกึษาการวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในยคุของ 
Web 2.0 ผลการวิจยัพบว่า เทคโนโลยี Web 2.0 เป็นองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีองค์กรสว่นใหญ่ได้นิยมน ามาใช้ในกนัในยคุปัจจบุนั 
 MessageLabs (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบัเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ ภาวะท่ีกลืนไมเ่ข้า
คายไมอ่อกของนายจ้าง ผลการวิจยัพบวา่ เทคโนโลยี Web 2.0 เป็นสว่นหนึง่ของการส่ือสารใน
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ท่ีองค์กรนายจ้างได้น ามาใช้กบัองค์กรของตนเองเพ่ือเป็นการส่ือสารกบั
บคุคลอ่ืนภายนอกองค์กรโดยพบวา่เป็นวิธีการของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 Sharma et al. (2008) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุส าหรับการส่ือสารระหวา่ง
ลกูค้าและผู้ให้บริการในโครงการ IT ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของการส่ือสาร 
ได้แก่ 1. มีเทคนิคในการส่ือสาร 2. มีรูปแบบการส่ือสาร 3. การประชมุผา่นทางวีดีโอ 4. การ
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ประชมุผา่นทางวิทย ุ5. การประชมุ 6. อีเมล์ 7. พืน้ท่ีในการเก็บข้อมลู 8. เวทีอภิปราย 9. วารสาร 
10. การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า  
 Buffardi and Campbell (2008) ได้ศกึษาความหลงตวัเอง และเครือขา่ยสงัคมเว็บไซต์ 
ผลการวิจยัพบวา่ มีเว็บไซต์เครือข่ายทางสงัคม เชน่ LinkedIn, MySpace and Twitter และ 
Facebook โดยเฉพาะ Facebook.com เป็นเว็บไซต์ท่ีมีผู้ ใช้บริการมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 1 ของโลก   
ซึง่เป็นการรวบรวมและเช่ือมตอ่จากเครือขา่ยทางสงัคม โดยมีวตัถปุระสงค์เป็นการสร้างพืน้ท่ี
สว่นตวัขึน้มาเพื่อท่ีจะแนะน าตวัเองและส่ือสารข่าวสารด้านตา่ง ๆ ให้ผู้ อ่ืนได้รับรู้ และผู้ใช้งาน
สามารถท่ีจะติดหรือร่วมท ากิจกรรมตา่ง ๆ กบัผู้ใช้งานทา่นอ่ืนได้     
 Philippe et al. (2009) ได้ศกึษาเคร่ืองมือส่ือสารผ่านทางเว็บ Web-based ใน
โครงการวิจยัทางยโุรป: ตวัอยา่งของโครงการ TRACE ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารผ่านเว็บ วา่
เป็นการรับสมคัรงานบนเว็บถกูก าหนดให้เป็นแบง่ปันข้อมลู ค าพดู หรือความคิดผา่นทางเครือขา่ย
ของคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่อินเทอร์เน็ต เชน่ อีเมล์เป็นตวัอยา่งของการส่ือสารบนเว็บ และการ
สมัมนาผา่นเว็บออนไลน์เป็นตวัอยา่งของการส่ือสารบนเว็บ ในปัจจบุนัเทคโนโลยีนบัได้วา่มี
บทบาทตอ่ด าเนินธุรกิจขององค์กรผู้ประกอบการเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากง่ายและสะดวกตอ่     
การส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 Kluemper and Rosen (2009) ได้ศกึษาการเลือกวิธีการจ้างงานในอนาคต: ประเมิน
เว็บไซต์เครือขา่ยสงัคม ผลการวิจยัพบว่า เครือข่ายทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของ
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในวิธีการจ้างงานในปัจจบุนัและในอนาคต 
 Mistry and Davis (2009) ได้ศกึษามมุมองของลกูค้าส าหรับปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญั
ในการเป็นพนัธมิตรในโครงการ ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารแบบสองทาง เป็นวิธีการส่ือสารท่ีมี
สว่นท าให้การด าเนินงานร่วมกนัมีความส าเร็จ 
 Van Zyl (2009) ได้ศกึษาผลกระทบของเครือขา่ยสงัคม 2.0 ในองค์กร ผลการวิจยั
พบวา่เทคโนโลยี Web 2.0 เป็นองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสามารถสง่ผล
กระทบตอ่องค์กรได้ 
 Arjan (2009) ได้ศกึษาอิทธิพลของคณุภาพการส่ือสารกบักระบวนการของธุรกิจท่ี
ด าเนินการรับเหมาจ้างงานนอกประเทศท่ีประสบความส าเร็จ ผลการวิจยัพบวา่องค์ประกอบของ
การส่ือสารของธุรกิจประเภทนีส้ิ่งท่ีส าคญัจะประกอบไปด้วย คณุภาพของการส่ือสาร, ผู้สง่
ขา่วสาร, ผู้ รับข่าวสาร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่คณุภาพของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 Aurélie and Fallery (2009) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการรับสมคัรบคุลากรด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์: กรณีศกึษาด้วยการส ารวจ การปฏิบตัใิหม ่ปัญหาใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ 
เทคโนโลยี Web 2.0 (Web 2.0 technologies) เป็น Social network ท่ีมีการโต้ตอบกนัระหวา่ง
ผู้สมคัรงานกบัผู้ประกอบการโดยท่ีจะสามารถแสดงความคดิเห็น และเข้ามามีสว่นร่วมในเว็บไซต์
ท่ีผู้ ให้บริการเป็นผู้จดัท าได้  
 Appelbaum and Samaha (2010) ได้ศกึษาการให้บริการเก่ียวกบัการด าเนินการ
บริหารระบบธุรกิจ: บทเรียนจากกรณีศกึษาในอินเดีย ผลการวิจยัพบวา่อีเมล์ และโทรศพัท์ เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคญัในการ การให้บริการเก่ียวกบัการด าเนินการบริหารระบบธุรกิจ 
 Arndt (2011) ได้ศกึษาความส าคญัของการส่ือสารโดยการประชมุแบบเผชิญหน้าใน
หนว่ยงานการบริหารทรัพยากรบคุคล ผลการวิจยัพบวา่ การใช้อีเมล์, โทรศพัท์ และการประชมุ
แบบเผชิญหน้า เป็นการส่ือสารกนัระหว่างกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสะดวก 
ประหยดัเวลา และมีประโยชน์  ซึง่สามารถลดความผิดพลาดในการติดตอ่ประสานงานระหวา่งกนั
ได้ 
 Avaya (2011) ได้ศกึษาการบริหารจดัการด้านบริการกบัการส่ือสารกบับริษัทท่ีรับ
ท างานแทน: วิธีไหนท่ีเป็นวิธีท่ีเหมาะสมส าหรับคณุ ผลการวิจยัพบว่า วิธีการส่ือสารกบับริษัทท่ีรับ
ท างานแทนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นวิธีท่ีมีความเหมาะสม ได้แก่ การตดิตอ่ส่ือสารแบบ 
ครบวงจร, ศนูย์การติดตอ่   
 Sraboti and Ruzzier (2012) ได้ศกึษาบริษัทรับท างานด้านโลจิสติกส์: บทเรียนจาก
กรณีศกึษามหาวิทยาลยั Primorska ผลการวิจยัพบว่า การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบ
เผชิญหน้า เป็นวิธีการส่ือสารกบับริษัทท่ีรับท างานด้านโลจิสตกิส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 McIvor (2013) ได้ศกึษาว่าเรารู้อะไรบ้างเก่ียวกบังานการบริการด้านการรับท างานแทน 
ผลการวิจยัพบว่า เครือข่ายทางสงัคม  เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของการส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ
กบังานการบริการด้านการรับท างานแทน  
 สชุิต ผลเจริญ (2554) ได้ศกึษากลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดเชิงบรูณาการท่ีมีผลตอ่
พฤตกิรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมพร้อมดื่มของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
การส่ือสารแบบสองทาง เป็นการส่ือสารหรือส่ือความหมายท่ีผู้สมคัรงานหรือผู้ ท่ีรับข้อมลูสามารถ
โต้ตอบและมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงัผู้ประกอบการหรือผู้สง่ข้อมลูข่าวสารได้ในทนัที เพ่ือ
เป็นการโต้แย้ง เจรจาตอ่รอง และแสดงความคิดเห็น เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียนความคิดซึง่กนัและ
กนัได้ โดยการสนทนาอาจจะสนทนากนัตอ่หน้าในสถานท่ีเดียวกนัหรือตา่งสถานท่ีก็ได้ ทัง้นี ้
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เน่ืองจากในปัจจบุนัเป็นยคุแหง่เทคโนโลยีในการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั จงึท าให้สามารถส่ือสาร
แบบสองทางได้และท่ีส าคญัสามารถท่ีจะติดตอ่ส่ือสารเช่ือมโยงและท าให้มีสว่นร่วมในการ
ด าเนินงานกบัคนจ านวนมากในขณะท่ีอยูใ่นสถานท่ีตา่งกนัได้  

 Gantman et al. (2014) ได้ศกึษาเก่ียวกบัเคร่ืองมือการส่ือสารและความส าเร็จของ
เอ๊าท์ซอร์ทในโครงการด้านไอที  ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของเคร่ืองมือการ
ส่ือสารและความส าเร็จของเอ๊าท์ซอร์ทในโครงการด้านไอที จะประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การส่ือสารผา่น Web, และเทคโนโลยี Web 2.0  
 Van der Linden (2014) ได้ศกึษาการก้าวไปสูรู่ปแบบใหมส่ าหรับการส่ือสารท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้าเป็นปัจจยัท่ีเป็น
องค์ประกอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีองค์กรได้น ามาใช้ 
 2.  การสังเคราะห์องค์ประกอบของทางการส่ือสารกับผู้สมัคร 
 สรุปองค์ประกอบช่องทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรตามทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการ
ตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั 
(Conceptual framework) ตอ่ไปดงัแสดงในตารางท่ี  2-7 
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ตารางท่ี  2-7  สงัเคราะห์องค์ประกอบช่องทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรงาน 
 

 
 

 จากตารางท่ี 2-7 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัร 
งานท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 28 องค์ประกอบ แตส่ าหรับ
การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์พิจารณาจากความถ่ีของปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัสงู
ตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป ท าให้พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถ มีจ านวน  9 องค์ประกอบ ท่ี

ล าดับ องค์ประกอบการช่องทางส่ือสารกับผู้สมัคร
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รว
ม

1 อีเมล์ (Emailing) / / / / / 5

2 เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Web 2.0 technologies) / / / / / / 5

3 โทรศพัท์ (Telephone) / / / 3

3 การประชุมแบบเผชิญหน้า (Face-to-face meetings) / / / 3

4 เครือข่ายทางสังคม (Social Networking Websites (SNW) / / / 3

7 การส่ือสารแบบสองต่อสองหรือแบบเผชิญหน้า / / / 3

(Face-to-Face communication)
5 การรับสมัครงานทางออนไลน์ (Online recruitment) / / 2

8 การส่ือสารผ่านWeb (Web-based communications) / / 2

9 การส่ือสารแบบสองทาง (A two-way multilevel communication) / / 2

10 การประชุมผ่านเว็บ (Web conferencing) / 1

11 อินเทอร์เน็ต (The Internet) / 1

12 การประชุมทางไกล (Teleconferencing) / 1

13 ข้อความ (Instant messaging) / 1

14 การประชุมทางวีดีโอ (video-conferencing) / 1

15 โปรแกรมการพูดคุย (Chat Program) / 1

16 มีเทคนิคในการส่ือสาร (Communication Tactic) / 1

17 มีรูปแบบการส่ือสาร (Communication Platform) / 1

18 การประชุมผ่านออดิโอ (Audio Conferencing) / 1

19 การประชุม (Net Meeting) / 1

20 พืน้ที่ในการเก็บข้อมูล (Web Repository) / 1

21 เวทอีภิปราย (Discussion Forums) / 1

22 วารสาร (E-Newsletters) / 1

23 การติดต่อส่ือสารแบบครบวงจร (Unified communications) / 1

24 ศนูย์การติดต่อ (Contact center) / 1

25 คุณภาพของการส่ือสาร (Communication quality) / 1

26 ผู้ส่งข่าวสาร (Communication Sender) / 1

27 ผู้รับข่าวสาร (Communication Receiver) / 1
28 มีทกัษะการส่ือสาร (Communication skill ) / 1

รวม 1 1 1 1 1 8 1 1 3 1 10 1 1 1 1 3 1 2 3 2 1 1 1 2 1
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จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) คือ 1) เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (Web 
2.0 technologies) 2) อีเมล์ (Emailing) 3) การประชมุแบบเผชิญหน้า (Face-to-face meetings) 
4) เครือข่ายทางสงัคม (Social Networking Websites: SNW) 5) การรับสมคัรงานออนไลน์ 
(Online recruitment) 6) โทรศพัท์ (Telephone) 7) การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบ
เผชิญหน้า (Face-to-face communication) 8) การส่ือสารผา่นWeb (Web-based 
communications) 9) การส่ือสารแบบสองทาง (A two-way multilevel communication)  
 
นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของความสามารถของผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ของนักวิชาการต่างประเทศ 
 1.  ผลงานวิจัยเก่ียวกับผลงานวิจัยเก่ียวกับความสามารถของผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ของนักวิชาการต่างประเทศ   
 Elmuti (2003) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการเข้าใจถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานในองค์กร
ของงบริษัทเอาท์ซอร์ท ผลการวิจยัพบวา่ ผลประโยชน์ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ขององค์กร
ผู้ประกอบการนัน้เกิดจากประสิทธิภาพจากการบริหารจดัการท่ีสง่ผลท าให้องค์กรผู้ประกอบการ
สามารถสร้างรายได้และก าไรในการด าเนินงานให้กบัองค์กรทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวได้อยา่ง
ยัง่ยืน 
 Kok (2005) ได้ศกึษาการเข้าใจถึงความส าเร็จของการจ้างบริษัทเอาท์ซอร์ท ในการ
บริหารจดัการด้านการให้บริการลกูค้า ผลการวิจยัพบวา่ รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ท่ีจะ
ได้รับเป็นปัจจยัท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการด้านการให้บริการลกูค้า 
 MacDonald (2008) ได้กลา่วถึงในบทความเร่ือง 10 ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จ 
โดยได้กลา่ววา่ ผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการให้บริการท่ีดี  
มีประสิทธิภาพโดยองค์กรจะต้องเป็นแหลง่ท่ีรวบรวมผู้สมคัรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มี
ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญและเป็นมืออาชีพในสาขาตา่ง ๆ ได้อยา่งหลากหลาย โดยได้มี
ปัจจยัส าคญัท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ประกอบการมีความสามารถในกิจกรรม RPO ได้ดงันี ้คือ       
1) ระดบัการสนบัสนนุลกูค้า 2) ขัน้ตอนการรับสมคัร 3) การวดัความส าเร็จ 4) เทคโนโลยีในการ 
รับสมคัรงาน 5) ระดบัการให้บริการในระดบัโลก 6) การดแูลผู้สมคัร 7) การเตรียมความพร้อม        
8) การบริหารการเปล่ียนแปลง 9) การมีสว่นร่วมธุรกิจระดบั 10) ความสามารถและการ
ประเมินผล 
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 Ulferts et al. (2009) ได้ศกึษาการวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์
ในสถาบนัการศกึษาของอเมริกา ผลการวิจยัพบวา่ การมีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ นัน้เป็นผล
มาจากความสามารถและแผนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
 Tan and Sia (2006) ได้ศกึษาการจดัการความยืดหยุน่ในการจ้างบริษัท Outsourcing 
ผลการวิจยัพบวา่ รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ท่ีองค์กรได้รับจากบริษัท Outsourcing ท่ีมี
ความสามารถในการบริหารจดัการด้านแรงงานและด้านทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร 
 Chelliah, Nikolova, and Davis (2009) ได้ศกึษาอะไรคือสิ่งท่ีลกูค้าต้องการจริง ๆ จาก
ท่ีบริษัทท่ีปรึกษาด้านการบริหารจดัการ: หลกัฐานจากออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบวา่ การมี      
สว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้  นัน้เป็นปัจจยัท่ีผู้ใช้บริการหรือผู้ประกอบการทกุองค์กรตา่งมุง่หวงัท่ี
จะต้องท าให้ได้ปัจจยันีม้าให้กบัองค์กรของตนเอง เพราะเน่ืองจากการท่ีท าให้ลกูค้าได้รับ
ความส าเร็จจากการบริหารจดัการท่ีวดัได้จากสว่นแบง่ตลาดท่ีเพิ่มขึน้แล้วนัน้ ซึง่ปัจจยัดงักลา่ว    
ก็จะสง่ผลให้ท าให้ผู้ให้บริการได้รับสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้ด้วยเชน่กนั 
 Sancheti and Sudhir (2009) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการศกึษาผู้บริโภคในตลาดเกิดใหม่ 
ผลการวิจยัพบวา่ การมีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ นัน้เป็นปัจจยัของความส าเร็จท่ีได้จาก
ความสามารถขององค์กรผู้ประกอบการรายใหมใ่นตลาด  

 Jane and Ann (2009) ได้จดัท าคูมื่อความเป็นมืออาชีพในการรับสมคัรงานสง่มอบ
ความเป็นเลิศในการสรรหา โดยได้กลา่วถึงความจงรักภกัดีตอ่องค์กร วา่ในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ถือได้วา่เป็นปัจจยัท่ีองค์กรจะต้องสร้างให้
ลกูค้าผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงานเกิดความพงึพอใจตอ่องค์กร ทัง้ในด้านคณุภาพและการให้บริการ
ท่ีมีคณุภาพโดยความพงึพอใจของลกูค้าถือวา่ปัจจยัท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัยิ่งส าหรับความส าเร็จและ
ความอยูร่อดขององค์กรโดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแขง่ขนัสงู ซึง่ในปัจจบุนัได้มีงานวิจยัจ านวน
มากท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัแนวคดิเก่ียวกบัเร่ืองนี ้เพราะเน่ืองจากเป็นปัจจยัเบือ้งต้นท่ีจะสร้างให้เกิด
ความจงรักภกัดีตอ่องค์กรได้ และความจงรักภกัดีนัน้จะเป็นตวักระตุ้นท่ีจะสร้างความต้องการจาก
ลกูค้าและผู้สมคัรให้มีความต้องการท่ีจะใช้บริการกบัองค์กรตอ่ไปในระยะยาว 
 Okorie (2010) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการโฆษณาท่ีสง่ผลให้เกิดความจงรักภกัดี ผลการวิจยั
พบวา่ มีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้  ซึง่เป็นผลมาจากความสามารถในการบริหารจดัการของ
ผู้ประกอบการ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ซึง่สง่ผลท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความซ่ือสตัย์และความมีจงรักภกัดีตอ่องค์กร โดย
ปัจจยันีจ้ะท าให้องค์กรผู้ประกอบการมีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้จากความไว้วางใจ 
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 Mark (2013) กลา่วถึงในบทความของปัจจยัสู่ความส าเร็จ  โดยได้กล่าววา่ ความ
ไว้วางใจและความจงรักภกัดีตอ่องค์กร นัน้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีได้มาจากความสามารถของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการในการสรรหาผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพและมี
คณุสมบตัท่ีิเหมาะสมเพ่ือตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึง่จะท าให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความไว้วางใจและความจงรักภกัดีตอ่องค์กรผู้ประกอบการได้   
 Isik and Bilal (2011) ได้ศกึษาผลกระทบด้านประสิทธิภาพขององค์กร ของการบริหาร
จดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ของบริษัทเอาท์ซอร์ท: บทบาทของวฒันธรรมองค์กร ผลการวิจยั
พบวา่ ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู ซึง่เป็นผลการด าเนินงานจาก
การบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ของบริษัทผู้ประกอบการ ท่ีมีความสามารถในการสรรหา
ผู้สมคัรได้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า ซึง่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
วฒันธรรมขององค์กร  
 Bragar (2012) ได้ศกึษาสภาวะตลาดของ RPO จากผลการศกึษาท าให้ได้พบวา่มี
ผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญมีประสบการณ์สงู นัน้เป็นความสามารถของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีน ากลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์มาใช้ในองค์กรเพ่ือเป็น
การดงึดดูผู้สมคัรท่ีเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์สงูให้เกิด
ความสนใจมาร่วมงานและเป็นผู้สมคัรขององค์กร เพราะเน่ืองจากการรับสมคัรบคุลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถนัน้เป็นงานท่ีมีความท้าทายและต้องใช้ความสามารถในการเข้าถึงและจงูใจผู้สมคัร
ในระดบัสงูท่ีจะสามารถดงึดดูผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิดงักล่าวมาเป็นผู้สมคัรขององค์กร  
 Jalaliyoon, Abu, and Taherdoost l. (2012) ได้ศกึษาการบรรลเุป้าหมายของปัจจยั
ของความส าเร็จในองค์กร โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ล าดบัชัน้ ผลการวิจยัพบว่ารายได้ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยาว เป็นปัจจยัท่ีท าให้องค์กรได้รับความส าเร็จจากการบรรลเุป้าหมายในการ
ด าเนินธุรกิจ 
 Tank (2013) ได้ศกึษาการปรับโครงสร้างกลยทุธ์ในการรับสมคัรกบัรูปแบบของ RPO 
ส าหรับการรับสมคัรท่ีมีความท้าทาย ในด้าน IT และในอตุสาหกรรมด้าน ITES ผลการวิจยัพบวา่
การสร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์ขององค์กร วา่จากการท่ีองค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO มี
ศกัยภาพในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุภาพและมีความสอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้สมคัรและลกูค้าได้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตนัน้ท าให้องค์กรสามารถสร้างแบรนด์และสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบัองค์กรได้ 
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 Paradigm Recruitment (2014) ได้กลา่วถึงในกรณีศกึษาขององค์กรวา่ การมีผู้สมคัรมี
ประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู นัน้เป็นปัจจยัความสามารถของบริษัท
ผู้ประกอบการในด้าน RPO ท่ีมีการบริหารจดัการและการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีลกูค้า
ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรท่ีเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะท าให้กิจกรรม RPO ขององค์กรนัน้ประสบ
ความส าเร็จได้ ทัง้นี ้ได้มีปัจจยัหลกัท่ีเป็นกลยทุธ์และเป็นแรงขบัท่ีจะท าให้องค์กรมีความสามารถ
ในการด าเนินงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  คือ มีการสง่มอบการบริการท่ีมีคณุภาพสงูโดยเฉพาะ
บคุลากรท่ีเป็นผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพสงู  
 Bansal (2014) ได้ศกึษาบทบาทใหม ่ๆ ของกระบวนการรับสมคังานในบริษัทข้ามชาติ 
ผลการวิจยัพบวา่ การมีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้นัน้ องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องใช้
กลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสงู เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้องค์กรมี
ความสามารถในด้านการสรรหาและรับสมคัรผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถมีทกัษะสงู เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความ
ต้องการ โดยเป็นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ซึง่จะท าให้องค์กรมีความได้เปรียบและ
สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้ซึ่งจะสง่ผลท าให้องค์กรมีส่วนแบง่ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้ได้ 
 2.  การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องความสามารถของผู้ประกอบการ
ด้าน RPO 
 สรุปองค์ประกอบของผลงานวิจยัเก่ียวกบัความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ของนกัวิชาการตา่งประเทศ ตามทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้นผู้วิจยัได้
น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) 
เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ตอ่ไป ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2-8 
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ตารางท่ี 2-8  สงัเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO 
 

 
 
 จากตารางท่ี 2-8 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 5 
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่1 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มี
ความส าคญัและมีความเก่ียวข้องกบัความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้วยซึง่จากการ
วิเคราะห์ท าให้พบปัจจยัความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO มีจ านวน  5 องค์ประกอบ ท่ี
จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ประกอบด้วย  คือ 1) สว่นแบง่ทาง
การตลาด 2) รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 3) ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/
ประสบการณ์สงูหรือมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ อยา่ง
เพียงพอตอ่ความต้องการ 4) ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 5) สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์องค์กร 
 
 
 
 
 

ล าดับ องค์ประกอบความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO 
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1 มีส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึน้ (Increasing the market share) / / / / / / 6

2 รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว (Emphasis on short-and long-term benefits) / / / / 4

3 ผู้สมัครมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ประสบการณ์สูง / / / / 4

( Experience/sourcing expertise)

4 ความไว้วางใจและความจงรักภักดีต่อองค์กร (Trust & Loyalty) / / 2

5 การสร้างแบรนด์และภาพลักษณ์ขององค์กร (Brand & Image) / 1

รวม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
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นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ในมุมมองของลูกค้าผู้ใช้บริการ 
 1.  ผลงานวิจัยเก่ียวกับความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในมุมมอง
ของลูกค้าผู้ใช้บริการ ของนักวิชาการต่างประเทศ 
 Leiblein and Miller (2003) ได้ศกึษาการตรวจสอบเชิงประจกัษ์ของการด าเนินธุรกิจ
และ ระดบัอิทธิพลในเขตแดนตามแนวตัง้ขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ เป็นปัจจยั  
ท่ีมีอิทธิพลตอ่การด าเนินธุรกิจขององค์กร   
 Lee et al. (2003) ได้ศกึษาเก่ียวกบัวิวฒันาการทางด้าน IT ของบริษัทเอาท์ซอร์ส: อดีต 
ปัจจบุนั และอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ ความมีช่ือเสียง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีลกูค้าผู้ใช้บริการได้
น ามาพิจารณาในการเลือกประกอบการ โดยผู้ประกอบการ จะต้องเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถใน
การบริหารจดัการแรงงานท่ีมีคณุภาพและเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงในตลาดแรงงาน จงึจะเป็นการ
สร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าผู้ใช้บริการได้  
 Gonzalez, Gascoet, and Llopis (2008) ได้ศกึษา ระบบข้อมลูการจ้างเอาท์ซอร์สด้วย
เหตผุลและความเส่ียง: การประเมินใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ความมีช่ือเสียง, มีทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของข้อมลูในการจ้างเอาท์ซอร์ส  
 Kathawala, Zhang, and Shao (2005) ได้ศกึษาการให้บริการ Outsourcing ในทัว่โลก 
และผลกระทบตอ่องค์กร: ปัญหาและปัญหาท่ีเกิดขึน้  ผลการวิจยัพบวา่ ความมีช่ือเสียง, 
ประสบการณ์, มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
 Duening and Click (2005) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสาระส าคญัของกระบวนการทางธุรกิจ
เอาท์ซอร์ส  ผลการวิจยัพบว่า มีปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัของกระบวนการทางธุรกิจ     
เอาท์ซอร์ส ได้แก่ ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, ความมีช่ือเสียง, ประสบการณ์, มีการให้บริการใน   
ทัว่โลก,ประสิทธิภาพในการจดัการ, ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา, การรับประกนั, ปฏิบตัิตาม
นโยบาย,ความสามารถทางเทคนิค, กลยทุธ์  
 Lau and Zhang (2006) ได้ศกึษาการขบัเคล่ือนและอปุสรรคของการปฏิบตัิในการจ้าง
เอาท์ซอร์สในประเทศจีน ผลการวิจยัพบวา่ ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, ประสบการณ์ เป็นปัจจยั
ของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการท่ีผู้ใช้บริการในประเทศจีนได้น ามาพิจารณาในการเลือก
ผู้ประกอบการ 
 Ranganathan and Balaji (2007) ได้ศกึษาความสามารถของระบบสารสนเทศท่ี
ส าคญัส าหรับการจ้างเอาท์ซอร์สในตา่งประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์ เป็นปัจจยัท่ี
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ลกูค้าผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ให้ความส าคญัมาก ซึง่ผู้ใช้บริการจะน ามาพิจารณาประกอบกบัปัจจยัท่ี
สามารถสร้างความมัน่ใจในการให้บริการท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับจากประสบการณ์ท่ีได้สะสมมาของ
ผู้ประกอบการ โดยประสบการณ์จะสามารถพิจารณาได้ 2 ด้าน คือ 
 1.  ความสามารถได้พฒันาจากประสบการณ์ขององค์กรผู้ประกอบการท่ีได้สะสมมา
จากอดีตท่ีผ่านมา และสามารถรับประกนัได้วา่เป็นเร่ืองยากส าหรับผู้ ท่ีจะลอกเลียนแบบใน
ความสามารถเหลา่นีข้ององค์กรผู้ประกอบการได้  
 2.  ความสามารถไมเ่พียงแตเ่ป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา แตย่งัสามารถ
พิจารณาได้จากโครงสร้างขององค์กร กระบวนการและขัน้ตอนในการด าเนินงานท่ีเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์และส าเร็จขององค์กรเป็นต้น 
 Goolsby (2008) ได้ศกึษาสร้างกรณีศกึษาทางธุรกิจของคณุส าหรับการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุ
เพ่ือสง่มอบบริการทางด้านไอที ผลการวิจยัพบวา่ทีมงานมีความเช่ียวชาญ เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้
ผู้ใช้บริการมีความมัน่ใจในการให้บริการท่ีดีท่ีสดุจากผู้ประกอบการ 
 Sharma et al. (2008) ได้ศกึษาการปฏิบตัท่ีิดีท่ีสดุส าหรับการส่ือสารระหวา่งลกูค้าและ
ผู้ให้บริการเอาท์ซอร์สในโครงการ IT ผลการวิจยัพบวา่การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ี
เป็นองค์ประกอบของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการท่ีจะต้องน ามาใช้ในการส่ือสารระหวา่ง
ลกูค้าผู้ใช้บริการกบัผู้ให้บริการ  
 Alexandra (2008) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการเลือกช่องการรับสมคัรเพ่ือเตมิเตม็ในต าแหน่ง
งานท่ีสงู ผลงานวิจยัพบวา่ มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, ความปลอดภยัของการเก็บรักษา
ข้อมลูเป็นความลบั คือ ผู้ประกอบการจะต้องมีการบริหารจดัการและเก็บรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัของลกูค้าผู้ใช้บริการและผู้สมคัร โดยมีการจดัวางระบบเพ่ือการบริหารจดัการและรักษา
ข้อมลูอย่างเหมาะสม เก็บรักษาอย่างดีและควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด และต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูตอ่
สาธารณะบคุคลอ่ืนภายนอก  
 Vilvovsky (2008) ได้ศกึษาความแตกตา่งระหวา่งภาครัฐและบริษัทเอาท์ซอร์สทางด้าน 
IT: รูปแบบทัว่ไปในวรรณกรรม ผลการวิจยัพบวา่ ได้ให้ค านิยามของทีมงานมีความเช่ียวชาญ เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัและเป็นเหตผุลหลกัในการท่ีลกูค้าจะสามารถเข้าถึงผู้ให้บริการท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพราะทกัษะความเช่ียวชาญของแตล่ะผู้ประกอบการจะมีความแตกตา่งกนั 
โดยผู้ประกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญสงู จะเป็นผู้ ท่ีสามารถสรรหาผู้สมคัรงานท่ีเป็น ท่ีมีความ
หลากหลาย และมีคณุสมบตัิตรงกบัความต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการ โดยผู้ประกอบการจะต้อง
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มีการด าเนินงานและตดิตอ่ประสานงานกบัลกูค้าผู้ ใช้บริการและผู้สมคัรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และสามารถท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอได้เป็นอยา่งดี  
 Wagner (2009) ได้ศกึษาการได้รับนวตักรรมจากซพัพลายเออร์ ผลการวิจยัพบว่า 
ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, ประสบการณ์ เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของนวตัรกรรมท่ีผู้ใช้บริการ
ต้องการจากผู้ประกอบการ 
 Sriwongwanna (2009) ได้ศกึษาท าความเข้าใจเก่ียวกบัผลกระทบของการจ้าง     
เอาท์ซอร์สในด้านกิจกรรมทรัพยากรมนษุย์ท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมและทศันคตขิองพนกังาน 
ผลการวิจยัพบวา่ ความมีช่ือเสียง เป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีจะต้องเลือกผู้ให้บริการท่ีสง่ผลให้มีความส าเร็จ
ตอ่องค์กรมากท่ีสดุ คณุสมบตัขิองผู้ให้บริการจะต้องเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียง ไมส่ร้างความขดัแย้ง
ระหวา่งองค์กรผู้ให้บริการและลกูค้า เพ่ือเป็นสร้างความพึงพอใจในการด าเนินการร่วมกนัทัง้สอง
ฝ่าย  
 Pinstripe Inc. (2010) ได้ศกึษาเก่ียวกบัมมุมองของลกูค้าท่ีได้ท าการเปรียบเทียบ
สมรรถนะของความส าเร็จในการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหา ผลการวิจยัพบว่า ทีมงานมีความ
เช่ียวชาญขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจะต้องมีทีมงานท่ีความเช่ียวชาญในการบริหาร
จดัการงานในทกุ ๆ ด้านของกระบวนการรับสมคัรงาน เช่น การประเมินผล, การเลือก, การ
สมัภาษณ์ และชว่ยคนหางานหลงัถกูเลิกจ้าง เป็นต้น โดยทีมงานท่ีมีความสามารถจะท างาน
ร่วมกบัลกูค้าในการหาผู้สมคัรงานท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมตามลกูค้าผู้ใช้บริการคาดหวงัได้ และ
สามารถบริหารจดัการในการจดัสง่ผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมได้ตลอดเวลาเพ่ือเป็นการลด
เวลา ลดต้นทนุและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการแรงงานด้วย  
 Gonzalez et al. (2010) ได้ศกึษาเจ็ดหลกัการของกระบวนการรับสมคัรงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ จากงานวิจยัพบวา่ความมีช่ือเสียงในการให้บริการในด้านการสรรหาผู้สมคัรงาน ท่ี
เป็นท่ีรู้จกัทัง้ตลาดในประเทศไทยและตลาดตา่งประเทศ ขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัส าหรับผู้ใช้บริการท่ีจะน ามาพิจารณาในการเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO 
ท่ีเหมาะสม โดยทัว่ไปในการเลือกผู้ประกอบการท่ีมีช่ือเสียงในตลาดแรงงาน นัน้จะสามารถท่ีจะ
ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลกูค้าผู้ใช้บริการได้   
 Juusola (2010) ได้ศกึษาการรับสมคัรงานและเครือขา่ยสงัคมในอนาคตส าหรับตวัแทน
การรับสมคัรระหว่างประเทศ ผลงานวิจยัพบว่า มีการให้บริการในทัว่โลก เป็นปัจจยัในการบริหาร
จดัการของผู้ประกอบการท่ีจะต้องมีการรับสมคัรงานในทัว่โลกเพราะจะต้องสรรหาผู้สมคัรจาก
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หลาย ๆ ประเทศท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยใช้ส่ือและเครือขา่ย
ทางสงัคมเป็นตวัเช่ือมโยงกนั 
 Hays Hong Kong (2011) ได้กลา่วถึง สิบข้อของความสามารถพิเศษในปี ค.ศ. 2012 
โดยได้พบวา่ มีปัจจยัในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการท่ีส าคญัท่ีผู้ใช้บริการได้ให้
ความส าคญัท่ีบรรจอุยูใ่นสิบข้อของความสามารถ คือ ทีมงานมีความเช่ียวชาญและความมี
ช่ือเสียง 
 Irefin al. (2012) ได้ศกึษาผลกระทบของกลยทุธ์ในการใช้เอาท์ซอร์สบนความส าเร็จของ
โครงการ ผลงานวิจยัพบวา่ ทีมงานมีความเช่ียวชาญ ปัจจยัท่ีมีประโยชน์มากท่ีสดุส าหรับลกูค้า
ผู้ใช้บริการ โดยลกูค้าผู้ใช้บริการจะต้องเลือกผู้ประกอบการจากการบริหารจดัการท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการด าเนินงานและเป็นองค์กรท่ีมีการปรับตวัเพ่ือรองรับกบัวฒันธรรมท่ีแตกตา่งได้
อยา่งเหมาะสม  
 Martin (2012) ได้ศกึษาแนวโน้มท่ีเกิดขึน้ในการบริหารทรัพยากรบคุคลและบริการ
จดัหางาน ผลงานวิจยัพบวา่ ความมีช่ือเสียง เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลและการบริหารจดัหางานท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ใช้บริการได้ 
 Aishwarya (2013) ได้ศกึษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของกระบวนการสรรหาใน HCL และ
การให้บริการเก่ียวกบัการบริหารระบบธุรกิจใน Chennai ผลงานวิจยัพบวา่ ทีมงานมีความ
เช่ียวชาญ, ประสบการณ์ เป็นองค์ประกอบในการเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO โดยผู้ใช้บริการ
จะต้องท าการพิจารณาถึงปัจจยัหลกั ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ให้กบัองค์กรของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
โดยลกูค้าผู้ใช้บริการจะท าการเลือกผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในการ
ด าเนินงาน 
 Kimberley (2013) ได้ศกึษาการเลือกผู้ให้บริการให้บริการ RPO ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ
ของคณุ ผลงานวิจยัพบวา่ ทีมงานมีความเช่ียวชาญ เป็นปัจจยัในการเลือกผู้ให้บริการด้าน RPO  
 Xi, Xu and Todo (2013) ได้ศกึษา ผลงานวิจยัพบวา่ มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี เป็น
ความสามารถท่ีบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีทกัษะในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีสดุ
มาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างและอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะท าให้
ลกูค้าผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยันีแ้ละเพ่ือเป็นการเพิ่มความรวดเร็ว
ในกระบวนการสรรหาผู้สมคัรให้กบัลกูค้าผู้ ใช้บริการให้มีความรวดเร็วและกระชบัมากยิ่งขึน้  
 Li (2013) ได้ศกึษารูปแบบการตดัสินใจของการเลือกผู้ให้บริการเอาท์ซอร์ส ผลงานวิจยั
พบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของการเลือกผู้ให้บริการท่ีเหมาะสม ประกอบด้วย 15 
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องค์ประกอบ ดงันี ้1. มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี 2. มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 3. ความ
ปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั 4. เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม 5. ความสะดวกด้าน
การเดนิทาง 6. คณุภาพในการให้บริการ 7. ความรวดเร็วในการตอบสนอง 8. ประหยดัต้นทนุ     
9. ขนาด 10. ความสามารถในการบริหารจดัการ 11. วฒันธรรมองค์กร 12. สภาพแวดล้อมของ
ทรัพยากรมนษุย์ 13. สภาพแวดล้อมของนโยบาย 14. สภาพแวดล้อมทางกฎหมาย                  
15. สภาพแวดล้อมทางด้านภาษา  
 Fapohunda (2013) ได้ศกึษาการมุง่สูค่วามส าเร็จของการเอาท์ซอร์สในสว่นงานด้าน
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ผลงานวิจยัพบวา่ ทีมงานมีความเช่ียวชาญ การให้บริการในทัว่โลก 
และมีประสบการณ์ในการจดัหาแรงงานอาชีพได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยก่อนการเลือก
ผู้ประกอบการนัน้ลกูค้าผู้ใช้บริการจะต้องท าการเช็คและตรวจสอบเพ่ือเกิดความแนใ่จวา่
ผู้ประกอบการนัน้จะสามารถตอบสนองความต้องการตามวตัถปุระสงค์ท่ีลกูค้าผู้ใช้บริการได้
ตัง้เป้าหมายไว้ โดยองค์กรผู้ประกอบการจะต้องเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการ
ท่ีเหมาะสม 
 Serendi (2013) ได้กลา่วถึงในกระบวนการรับสมคัรงาน โดยได้กลา่ววา่ มีการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการสรรหาและรับสมคัรงานท่ี
จะท าให้ได้ผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพ 
 Hay (2013) ได้กลา่วถึงเร่ืองเก่ียวกบัแรงงานในวนัพรุ่งนี:้ แนวโน้มท่ีเกิดขึน้ในอนาคต
ของพนกังานของคณุ โดยได้กลา่ววา่ มีการให้บริการในทัว่โลก ขององค์กรผู้ประกอบการด้าน 
RPO นัน้เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้มีความได้เปรียบกว่าคูแ่ขง่  เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีให้บริการในด้าน
การสรรหาแรงงานเพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรผู้ใช้บริการในทัว่ทกุมมุโลก โดยจะมี
สาขาท่ีให้บริการอยูใ่นหลาย ๆ ประเทศเพ่ือให้ลกูค้าผู้ใช้บริการเกิดความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในการ
สรรหาแรงงานอาชีพท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมได้ 
 Knight (2013) ได้ศกึษากลยทุธ์ในการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ “เรามีแล้ว
หรือยงั” ผลงานวิจยัพบว่า ทีมงานมีความเช่ียวชาญ เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของการบริหาร
จดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ของผู้ประกอบการท่ีจะสามารถสร้างความไว้วางใจได้จากผู้ใช้บริการ
ได้ 
 Randstad (2014) ได้ศกึษาการแก้ปัญหากระบวนการสรรหาผู้สมคัร (RPO) ส าหรับ
บริษัทของคณุ ผลงานวิจยัพบวา่ ความมีช่ือเสียง ของผู้ประกอบการในตลาดแรงงานนัน้ สามารถ
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ท าให้ลกูค้าผู้ใช้บริการมัน่ใจได้วา่ผู้ประกอบการ จะเป็นองค์กรท่ีมีความสามารถท่ีจะตอบสนอง
ความต้องการ และความคาดหวงัของลกูค้าผู้ใช้บริการได้   
 Thornton (2014) ได้ศกึษาการจดัอนัดบั 100 เมือง ท่ีเป็นจดุหมายปลายทางท่ีเป็น 
ยอดนิยม ผลจากการศกึษาพบวา่  มีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ, มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, การ
ปรับปรุงการให้บริการ, โครงสร้างพืน้ฐาน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของผู้ประกอบการในการ
บริหารจดัการท่ีจะท าให้ผู้ใช้บริการท่ีได้อยูต่ามเมืองและประเทศตา่ง ๆ ในทัว่โลก ได้ใช้บริการกบั
ผู้ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพและคณุสมบตัท่ีิเหมาะสม ท่ีจะท าให้องค์กรของผู้ใช้บริการได้รับ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ ซึง่สง่ผลท าให้แนวโน้มในตลาดแรงงานด้านการเอาท์ซอร์ทจงึ
เป็นเมืองเป้าหมายและเป็นเมืองท่ีเป็นยอดนิยมในการด าเนินการเอาท์ซอร์ทมากท่ีสดุ  
 James (2014) ได้ศกึษาการเอาท์ซอร์ททางด้าน IT ผลงานวิจยัพบวา่ ทีมงานมีความ
เช่ียวชาญ เป็นองค์ประกอบของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการท่ีผู้ใช้บริการจะน ามา
พิจารณาในการเลือกผู้ประกอบการเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กรผู้ใช้บริการ  
 2.  การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องความสามารถของการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในมุมมองของลูกค้าผู้ใช้บริการ     
 สรุปองค์ประกอบปัจจยัในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการในการเลือกผู้ประกอบการด้าน 
RPO ท่ีพิจารณาจากการบริหารจดัการโดยมีทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่ว
ข้างต้นผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual 
framework) ตอ่ไปดงัแสดงในตารางท่ี 2-9 
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ตารางท่ี 2-9  สงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน 
                    มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
 

 
  

 จากตารางท่ี 2-9 เป็นผลสงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจดัการของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี 
(Theoretical framework) จ านวน 26 องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้

ล าดับ
องค์ประกอบการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน

มุมมองของลูกค้าผู้ใช้บริการ
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หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดย
ปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ มีจ านวน 26 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั 
(Conceptual framework) ประกอบด้วย คือ 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)         
2) ช่ือเสียงในการสร้างแบรนดการจ้างงาน (Employer brand reputation) 3) ประสบการณ์ 
(Experiences) 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology skill) 5) มีการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Effective communication) 6) มีการให้บริการในทัว่โลก (Global) 7) ความ
ปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั (Security) 8) เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม Business 
ethics)  
 
นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของความพงึพอใจของลูกค้า (Satisfaction 
of customer) 
 1.  ผลงานวิจัยเก่ียวกับความพงึพอใจของลูกค้า (Satisfaction of customer)
นักวิชาการต่างประเทศ  
 Tam (2004) ได้ศกึษาความพงึพอใจของลกูค้า คณุภาพการบริการ และมลูคา่การรับรู้: 
รูปแบบการบรูณาการ ผลงานวิจยัพบวา่ ความต้องการของลกูค้า และมลูคา่การรับรู้มีผลกระทบ
กนัอย่างมีนยัส าคญั โดยท่ีความพงึพอใจของลกูค้าเป็นปัจจยัส าคญัในการก่อตวัของความ
ต้องการของลกูค้าส าหรับการใช้บริการในอนาคตอีกตอ่ไป 
 Saif, Elahi, and Donohue (2007) ได้ศกึษาการแขง่ขนัการให้บริการของเอาท์ซอร์ทผล
การวิจยัพบวา่ คณุภาพของผู้สมคัร และการตรงเวลา ท่ีได้มาจากการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 
โดยลกูค้าหรือผู้ใช้บริการสว่นใหญ่จะท าการพิจารณาจากรูปแบบในการให้บริการท่ีได้ก าหนดไว้
ของผู้ประกอบการแตล่ะราย โดยลกูค้าจะเปรียบเทียบกนัระหวา่ง 2 ผู้ประกอบการ ขึน้ไป เพ่ือเป็น
การพิจารณาถึงความแตกตา่งของระดบัในการให้บริการซึง่รวมไปถึงคณุภาพในการส่งมอบ
ผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิท่ีตรงกบัความต้องการของลกูค้าและท่ีตรงตอ่เวลา  
 Goolsby (2008) ได้ศกึษากรณีการสร้างธุรกิจส าหรับการสง่มอบการบริการด้าน IT ท่ีดี
ท่ีสดุ ผลการวิจยัพบวา่การแก้ปัญหาการรับสมคัรงานแบบครบวงจร เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของความพงึพอใจของลกูค้าจากการบริหารงานของผู้ประกอบการ 
 Hooi and Siew (2009) ได้ศกึษาความพงึพอใจของลกูค้าในการท าความเข้าใจ
สิ่งแวดล้อมของการเอาท์ซอร์ททางด้าน IT: การจดัหมวดหมูข่องลกัษณะคณุภาพ ผลการวิจยั
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พบวา่ คณุภาพของผู้สมคัร เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรผู้ประกอบการได้รับ
ความส าเร็จในการให้บริการสรรหาแรงงานอาชีพอย่างได้อยา่งตอ่เน่ือง  
 Jones and Schurer (2009) ได้ศกึษาคณุภาพการบริหารจดัการสิ่งอ านวยความ
สะดวกและความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้านเอาท์ซอร์ทท่ีสร้างสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
ผลการวิจยัพบวา่ การมีช่ือเสียงในการสร้างแบรนด์นายจ้าง เป็นกลยทุธ์ในระยะยาวขององค์กร
ผู้ประกอบการท่ีเป็นการสร้างแบรนด์ในการจ้างงานให้ได้มีช่ือเสียง เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี  
ท าให้มีช่ือตดิตลาดการจ้างงาน ซึง่ชว่ยให้สามารถดงึดดูและรักษาผู้สมคัรท่ีเก่งและดีไว้กบัองค์กร 
อีกทัง้ยงัสามารถส่ือถึงคณุคา่ขององค์กรให้สาธารณชนภายนอกทัว่ไปได้รับรู้ และสร้างความ
ได้เปรียบในการแขง่ขนักบัองค์กรอ่ืน ๆ ได้ 
 Futurestep (2009) ได้ศกึษาโครงการการรับสมคัรงาน: นิวซีแลนด์และออสเตรเลีย 
ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพของผู้สมคัร, มีผู้สมคัรท่ีหลากหลายสาขาวิชาชีพ, ระยะเวลาท่ีสง่มอบ, 
ความรวดเร็วในการเพิ่มหรือทดแทนในต าแหนง่ท่ีขาด, ข้อเสนอท่ีได้รับการยอมรับ, อตัราการ
เพิ่มเตมิของงาน, อตัราการรักษาการจ้างงานใหม่, อตัราสว่นของพนกังานท่ีเพียงพอ และ
คา่ใช้จา่ยในการจ้างงาน  เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการบริหารจดัการของ
ผู้ประกอบการในโครงการรับสมคัรงานท่ีนิวซีแลนด์และออสเตรเลีย 
 Okorie (2010) ได้ศกึษาการโฆษณาท่ีมีช่ือเสียงและสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่แบรนด์ 
ผลการวิจยัพบวา่ การเข้าใจในเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีลกูค้าต้องการได้ชดัเจน เป็นปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของลกูค้าผู้ใช้บริการให้มีตอ่องค์กรผู้ประกอบการได้  
 Hays Hong Kong (2011) ได้กลา่วถึงสิบข้อของความสามารถพิเศษในปี ค.ศ. 2012 
โดยได้พบวา่ คณุภาพของผู้สมคัร, มีช่ือเสียงในการสร้างแบรนด์นายจ้าง ผู้ประกอบการมีความ
เข้าใจกบัความหลากหลายของตลาด, มีผู้สมคัรท่ีหลากหลายสาขาวิชาชีพ, ความต้องการของ
ลกูค้า และการเปล่ียนแปลงรูปแบบในการให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของ
ความสามารถในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการท่ีสามารถท าให้ลกูค้าผู้ใช้บริการมีความ   
พงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการได้ 
 Cicek and Ozer (2011) ได้ศกึษาผลกระทบด้านประสิทธิภาพขององค์กร ของ       
การบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ของบริษัทเอาท์ซอร์ท: บทบาทของวฒันธรรมองค์กร  
ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพของผู้สมคัร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการบริหาร
จดัการของผู้ประกอบการเป็นอยา่งมากในการสรรหาผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิท่ีมีความเหมาะสมตรง
กบัความต้องการของลกูค้าผู้ ใช้บริการ  
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 Buxton, Burns and De Muth (2012) ได้ศกึษาการสมัมนาผา่นเว็บไซต์ในการพฒันา
อาชีพส าหรับเภสชักร ผลการวิจยัพบวา่มีช่ือเสียงในการสร้างแบรนด์นายจ้าง, การเข้าใจใน
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีลกูค้าต้องการได้ชดัเจน นัน้เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีผู้ประกอบการ
ได้น ามาใช้ในการพฒันาด้านอาชีพของเภสชักร  
 The Baker's Dozen (2012) ได้กลา่วถึงการจดัอนัดบัความพงึพอใจของลกูค้า
ผู้ใช้บริการด้าน RPO ในปี ค.ศ. 2012 วา่มีปัจจยัท่ีเป็นผลมาจากพงึพอใจของลกูค้า คือ ต้นทนุต ่า, 
การเข้าใจในเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีลกูค้าต้องการได้ชดัเจน, วฒันธรรมท่ีเหมาะสม,        
การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง, การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ  
 Kumar (2012) ได้ศกึษาวา่อะไรคือสิ่งท่ีท าให้ ผู้ ต้องการคาดหวงัจากพนกังานใน
อตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพของผู้สมคัร และต้นทนุต ่า เป็น
ปัจจยัท่ีลกูค้าผู้ใช้บริการคาดหวงัท่ีจะรับจากการสรรหาพนกังานจากผู้ให้บริการ 
 Brian poelman (2012) ได้ศกึษาถึงศนูย์การให้บริการข้อมลูในอนาคตและบทบาทของ
เทคโนโลยี ผลการวิจยัพบวา่คณุภาพของผู้สมคัร, ต้นทนุต ่า และผู้ประกอบการมีความเข้าใจกบั
ความหลากหลายของตลาด นัน้เป็นปัจจยัท่ีผู้ประกอบจะต้องมีความรอบรู้ถึงความหลากหลาย
ของตลาดและแตล่ะประเภทธุรกิจเพื่อท่ีจะได้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในแตล่ะ
ประเภทธุรกิจให้มีความพงึพอใจในการบริหารจดัการขององค์กรได้  
 Serendi (2013) ได้กลา่วถึงในกระบวนการรับสมคัรงาน โดยได้กลา่ววา่ การเข้าใจใน
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีลกูค้าต้องการได้ชดัเจน ปัจจยันีถื้อวา่เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัในการ
บริหารจดัการของผู้ประกอบการท่ีจะท าให้ลกูค้ามีความมัน่ใจวา่ผู้ให้ได้รู้และเข้าใจเป็นอย่างดีใน
กระบวนการจ้างงาน ซึง่นัน่เป็นสิ่งท่ีสามารถรับประกนัได้วา่ผู้ให้บริการจะรู้และเข้าใจใน
วตัถปุระสงค์ของลกูค้า  
 Hay (2013) ได้กลา่วถึงเร่ืองเก่ียวกบัแรงงานในวนัพรุ่งนี:้ แนวโน้มท่ีเกิดขึน้ในอนาคต
ของพนกังานของคณุ  โดยได้กลา่ววา่ ความรวดเร็วในการเพิ่มหรือทดแทนในต าแหนง่ท่ีขาด เป็น
ปัจจยัท่ีท าให้ลกูค้าผู้ใช้บริการพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการในสรรหาบคุลากร
ให้กบัองค์กรผู้ ใช้บริการ 
 Knight, (2013) ได้ศกึษากลยทุธ์ในการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ “เรามีแล้ว
หรือยงั” ผลงานวิจยัพบว่า ผู้ประกอบการมีความเข้าใจกบัความหลากหลายของตลาด, ระยะเวลา
ท่ีสง่มอบ, ความสามารถในการเข้าถึง, มีความสามารถในการสร้างเครือขา่ยในท้องถ่ิน เป็น       
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กลยทุธ์ท่ีใช้ในการบริหารจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ ของผู้ประกอบเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลกูค้าผู้ ใช้บริการ 
 Richar, Agata, Joseph, Eric, Matthew and Kevin (2013) ได้ศกึษาการด าเนินการ  
ท่ีมีประสิทธิภาพของผู้ให้บริการท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมตามสญัญาท่ีห้องปฏิบตักิาร ผลการวิจยั
พบวา่คณุภาพของผู้สมคัร ว่านัน้เป็นเป้าหมายของลกูค้าผู้ใช้บริการโดยสว่นใหญ่มีความต้องการ
ท่ีจะได้ผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเก่ง มีความรู้ ความเช่ียวชาญ เป็นมืออาชีพ และมีความเหมาะสม
กบัต าแหนง่ท่ีต้องการให้เข้าไปร่วมงานกบัองค์กร  
 Randstad (2014) ได้ศกึษาการแก้ปัญหากระบวนการรับสมคัรงานส าหรับบริษัทของ
คณุ ผลการวิจยัพบวา่ มีช่ือเสียงในการสร้างแบรนด์นายจ้าง, มีผู้สมคัรท่ีหลากหลายสาขาวิชาชีพ, 
กลยทุธ์ท่ีใช้ในการจดัหาคน เป็นปัจจยัในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการท่ีสามารถน ามาใช้
ในการแก้ไขปัญหาในกระบวนการรับสมคัรงานในบริษัทของลกูค้าผู้ ใช้บริการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 Bansal (2014) ได้ศกึษาบทบาทใหม ่ๆ ของกระบวนการรับสมคัรงานในบริษัทข้ามชาต ิ
ผลการวิจยัพบวา่ คณุภาพของผู้สมคัร, ต้นทนุต ่า, ระยะเวลาท่ีสง่มอบ, มีการพฒันาทกัษะในการ
จดัหาคนเก่ง, ลดความเส่ียง, ความเป็นรูปแบบเดียว, มีการรับประกนัการท างาน ล้วนเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัของในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการในกระบวนการสรรหาและรับสมคัรงาน 
 2.  การสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องความพงึพอใจของลูกค้า 
(Satisfaction of customer) 
 สรุปองค์ประกอบปัจจยัความสามารถท่ีสร้างให้ลกูค้ามีความพงึพอใจโดยมีทฤษฎีและ
ทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้นท่ีผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ี
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคดิ
เพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ตอ่ไปดงัแสดงในตารางท่ี 2-10 
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ตารางท่ี 2-10  สงัเคราะห์องค์ประกอบของความพงึพอใจของลกูค้า (Satisfaction of customer) 
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องค์ประกอบความสามารถในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการที่สร้างความพึง
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1 คุณภาพของผู้สมัคร (Quality of candidate) / / / / / / / / / 9

2 มีช่ือเสียงในการสร้างแบรนด์นายจ้าง (Employer Brand Reputation) / / / / 4

3 ต้นทุนต ่า (Low Costs) / / / / 4

4 การเข้าใจในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ลูกค้าต้องการได้ชัดเจน / / / / 4

(Clear goals and objectives)

5 ผู้ประกอบการมีความเข้าใจกับความหลากหลายของตลาด / / / 3

(Understanding the diverse markets)

6 มีผู้สมัครที่หลากหลายสาขาวิชาชีพ (Candiate diversity) / / / 3

7 ระยะเวลาที่ส่งมอบ (Time to submission) / / / 3

8 มีความช านาญในการค้นคว้าและวิจัย (Talent research ) / / 3

9 มีการฝึกอบรมบุคลากรในองค์กร (Training) / / 3

10 กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดหาคน (Strategic Sourcing) / 1

11 มีการพัฒนาทกัษะในการจัดหาคนเก่ง / 1

(comprehensive talent acquisition solution)

12 วัฒนธรรมที่เหมาะสม (Fit Culture) / 1

13 ความรวดเร็วในการเพิ่มหรือทดแทนในต าแหน่งที่ขาด(Time to fill /Speed) / / 2

14 สร้างความผกูพันกับลูกค้ารายใหม่ (New client engagements ) 2

15 ความต้องการของลูกค้า (customer requirements) / / 2

16 ตรงเวลา (On time) / 1

17 การท างานเป็นทมี (Teamwork) 1

18 การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Business Continuity Improvement) / 1

19 ข้อเสนอที่ได้รับการยอมรับ (Offer acceptance) / 1

20 อัตราการเพิ่มเติมของงาน (Percent of jobs filled) / 1

21 อัตราการรักษาการจ้างงานใหม่ (New hire retention rate) / 1

22 อัตราส่วนของพนักงานที่เพียงพอ (Staffing efficiency ratio) / 1

23 ค่าใช้จ่ายในการจ้างงาน (Cost per hire) / 1

24 การแก้ปัญหาการรับสมัครงานแบบครบวงจร (Full kufe-cycle recruitment solutions) / 1

25 นวัตกรรม (Innovation) / 1

26 ความท้าทายที่ชัดเจน และการประเมินผล (Talent Identification & Assessment) / 1

27 การรายงานและการวิเคราะห์ (Reporting & Analytics) / 1

28 การเปล่ียนแปลงรูปแบบในการให้บริการ (changing shape of RPO services) / 1

29 ลดความเส่ียง (Shared Risk) / 1

30 ความเป็นรูปแบบเดียว (Uniformity) / 1

31 มีการรับประกันการท างาน (Better assurance) / 1

32 ความสามารถในการเข้าถงึ (Ability to access) / 1

33 มีความสามารถในการสร้างเครือข่ายในท้องถิ่น (The ability to network locally) / 1

34 การบริหารการเปล่ียนแปลงที่มีประสิทธิภาพ (Effective change management) / 1

35 ความหลากหลาย (Diversity in all its forms) / 1

36 ข้อตกลงในสัญญา (Service Level Agreement) SLA / 1

รวม 1 2 2 1 3 9 1 6 1 2 7 2 3 3 5 4 1 7 7
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 จากตารางท่ี 2-10 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของความพงึพอใจของลกูค้า
(Satisfaction of customer) ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) พบวา่ มี
จ านวน  26 องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์พิจารณาจาก
ความถ่ีของปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัสงูตัง้แต ่ 2 ความถ่ี ขึน้ไป ท าให้พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่
ความสามารถ มีจ านวน 3 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual 
framework) คือ 1) คณุภาพของผู้สมคัร (Quality of candidate) 2) มีช่ือเสียงในการสร้างแบรนด์
การจ้างงาน (Employer brand reputation) 3) ต้นทนุต ่า (Low costs)  
   
นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองผู้สมัครที่เป็นแรงงาน
อาชีพ 8 สาขาอาชีพ (Qualify of skill labor) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สร้างให้ลูกค้ามีความ
พงึพอใจ 
 ค านิยามของคุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ 8 สาขาอาชีพ (Qualify of skill labor) 
 Sadangharn (2012) ได้ศกึษาความท้าทายในการบริหารจดัการในการเตรียมพร้อมสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: กรณีของบริษัทท่ีเป็นอตุสาหกรรมในประเทศไทย ผลการวิจยั เม่ือมี
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้มีการเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ สู่
ตลาดอาเซียนโดยเฉพาะในสว่นของภาคอตุสาหกรรมซึง่จะท าให้เป็นไปได้ทัง้โอกาสและอปุสรรค
โดยเฉพาะในส่วนของการจ้างงานในด้านบริหารทรัพยากรบคุคล อีกทัง้ จะท าให้การรับสมคัรงาน
และกระบวนการเลือกแรงงานวิชาชีพนีมี้ความสะดวกและง่ายมากขึน้ โดยองค์กรตา่ง ๆ จะ
สามารถเลือกผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมและมีคณุภาพสงูได้อย่าง
หลากหลาย  
 Lawler (2009) ได้ศกึษาแหลง่ท่ีมาของทรัพยากรมนษุย์ท่ีจะท าให้องค์กรได้เปรียบใน
การแขง่ขนั ผลการวิจยัพบว่า แรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ เหลา่นีเ้ป็นแรงงานท่ีมีคณุสมบตัท่ีิ
องค์กรตา่ง ๆ มีความต้องการ เพราะเป็นแรงงานวิชาชีพท่ีเป็นผู้ ท่ีมีความรู้สามารถ มีความ
เช่ียวชาญ มีประสบการณ์สงู โดยจะเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัในการสร้างสรรค์ทางด้าน       
นวตัรกรรมใหม ่ๆ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัองค์กรท่ีได้รับเข้า
ร่วมงาน 
 สรุปค านิยามของคณุสมบตัิของแรงงาน 8 สาขาอาชีพ ว่า แรงงานอาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัเิบือ้งต้นท่ีองค์กรตา่ง ๆ มีความต้องการเพ่ือท่ีจะน าความรู้ความรู้และ
ความสามารถของแรงงานวิชาชีพนีเ้พ่ือไปเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัองค์กรท่ีได้ร่วมงานโดยแรงงาน
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วิชาชีพจะต้องมีคณุสมบตัไิด้แก่ เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถซึง่รวมไปถึงทางด้านภาษาองักฤษ
มีทกัษะ มีทศันคตท่ีิดี เป็นผู้ ท่ีประพฤติตนให้มีความสอดคล้องกบัจริยธรรม จรรยาบรรณ   
 แนวคิดเชิงทฤษฎีของคุณสมบัตขิองแรงงาน 8 อาชีพ  
 Sanglaoid, Santipolvut, and Phuwanich (2014) ได้ศกึษาผลกระทบของการ
เคล่ือนย้ายแรงงานเม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ่เศรษฐกิจของไทย ผลการวิจยั
พบวา่ ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนีจ้ะมีการเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา
อาชีพ ท่ีมีทกัษะ มีความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพและเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์สงู ได้แก่ แพทย์ 
พยาบาล ทนัตแพทย์ วิศวกร สถาปนิก การส ารวจ การบญัชี การบริการ/ การทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
โดยจะต้องเป็น ผู้ ท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเป็นไปตามข้อตกลงร่วมในคณุสมบตัวิิชาชีพ ซึง่จะท าให้ 8 อาชีพ 
สามารถเคล่ือนย้ายแรงงานได้อย่างเสรี และจากการเคล่ือนไหวของแรงงานจะท าให้ตลาดแรงงาน
ในอาเซียนเป็นตลาดท่ีมีการแขง่ขนัสงู ซึง่สง่ผลท าให้มีการพฒันาแรงงานให้มีคณุภาพและ
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  
 Muttanachai (2012) ได้ศกึษาความพร้อมของนกัเรียนบญัชีในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน: การศกึษาเชิงประจกัษ์จากประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ คณุสมบตัขิองนกัเรียนบญัชี 
จะต้องเป็นบคุคลท่ีมีสมรรถนะและมีคณุสมบตัติามมาตรฐานระหวา่งประเทศท่ีได้ตกลงและ
ยอมรับร่วมกนั จงึจะสามารถเคล่ือนย้ายไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนนีไ้ด้  
 สรุปแนวคดิของคณุสมบตัิของแรงงาน 8 อาชีพ ในการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
นีจ้ะมีการเคล่ือนย้ายแรงงานท่ีมีทกัษะ มีความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพและมีประสบการณ์
สงูโดยมีแรงงานอาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล ทนัตแพทย์ วิศวกร สถาปนิก การ
ส ารวจ การบญัชี การบริการ/ การท่องเท่ียว เป็นต้น โดยแรงงานดงักลา่วจะต้องมีคณุสมบตัิ ได้แก่ 
มีความรู้ทางด้านภาษา มีความช านาญ มีประสบการณ์ มีใบอนญุาตในการท างาน  มีความ
ประพฤตใิห้มีความสอดคล้องกบัจริยธรรม จรรยาบรรณ และปฏิบตัิตามนโยบายของประเทศ มี
การจดทะเบียนหรือเป็นผู้ ท่ีได้รับใบอนญุาตในการประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 
 1.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพ
ด้านวิศวกร (Engineering Service) 
 Jesiek and Zhu (2013) ได้ศกึษาสมรรถนะของวิศวกรรมในทัว่โลกและกรณีศกึษา 
ผลการวิจยัพบวา่ อาชีพด้านวิศวกร (Engineering service) เป็นอาชีพท่ีต้องมีทกัษะความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือใช้ในการวางแผน การออกแบบสิ่งก่อสร้าง สิ่งประดษิฐ์ตา่ง ๆ เพ่ือ
น ามาใช้ประโยน์และน ามาใช้งานในชีวิตประจ าวนัได้ โดยจะต้องเป็นผู้ ท่ีออกแบบโดยใช้หลกัการ
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ค านวณให้ถกูต้องตามหลกัเศรษฐศาสตร์และหลกัวิชาการ และจะเป็นผู้ ท่ีสามารถสร้างสรรค์
สิ่งประดษิฐ์ หรือสิ่งตา่ง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ประเทศและตอ่สงัคมโดยรวม    
  ส าหรับในประเทศไทยทางสภาวิศวกรได้มีการก าหนดสาขาวิศวกรรมควบคมุให้เป็น 7 
สาขา ได้แก่ วิศวกรรมโยธา เหมืองแร่ เคร่ืองกล ไฟฟ้า อตุสาหการ สิ่งแวดล้อม และเคมี 
(คณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2550) ประกาศในราชกิจจานเุบกษาเลม่ท่ี 124 ตอน 86 ก เม่ือวนัท่ี 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2550) 
  1.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับด้านวิศวกร (Engineering service) นักวิชาการ
ต่างประเทศ 
  Brumm, Hanneman and Mickelson (2006) ได้ศกึษาการประเมินและการพฒันา
โปรแกรมของผลลพัธ์ผา่นสมรรถนะการท างาน ผลการวิจยัพบวา่วิศวกรเป็นแรงงานวิชาชีพท่ีเป็นท่ี
ต้องการของตลาดแรงงานในทัว่โลก ดงันัน้ วิศวกรท่ีมีคณุภาพท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมจะต้องเป็น
ผู้ ท่ีมีสมรรถนะในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้ทกัษะการส่ือสารท่ีดี, การท างานเป็นทีม, สามารถปรับตวัได้
ตามวฒันธรรม, มีทกัษะในการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง, ความรู้ด้านทัว่ไป, ความรู้ทางเทคนิคการ,
วิเคราะห์และการตดัสินใจ, นวตักรรม, การวางแผน, การมุง่เน้นท่ีลกูค้า, ความคดิริเร่ิม, ความ
สมบรูณ์, ผลกระทบด้านมืออาชีพ, คณุภาพของการฝึกอบรม, การค านงึถึงความปลอดภยั 
  Pahari (2007) ได้ศกึษาระดบัสมรรถนะของผู้ส าเร็จการศกึษาด้านวิศวกรรมและ
คณุภาพของการศกึษาในด้านวิศวกรรมในประเทศเนปาล ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะของผู้ส าเร็จ
ทางด้านวิศวกรรมจะต้องมีสมรรถนะเบือ้งต้น ดงันี ้ความรู้ทางเทคนิค, มีความเข้าใจในสงัคมและ
ปรากฎการณ์ทางสงัคม, ความเป็นผู้น า, ความสามารถเฉพาะมืออาชีพ  
  Passow (2007) ได้ศกึษาสมรรถนะท่ีโปรแกรมวิศวกรรมควรเน้น ผลการวิจยัพบว่า 
สมรรถนะของวิศวกรรมท่ีต้องเน้นในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้ทกัษะในการส่ือสาร, การท างานเป็นทีม, มี
ทกัษะในการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง, เป็นผู้น าจริยธรรมมาตรฐานและกฎระเบียบ, มีความสามารถ
หรับการสร้างแนวคดิใหมแ่ละการแก้ปัญหา, ความรู้ด้านทัว่ไป, ความรู้ทางเทคนิค, มี
ความสามารถในการออกแบบเคร่ืองมือของวิศวกร, การทดลอง, แนวความคดิร่วมสมยั, ท าความ
เข้าใจเก่ียวกบัผลกระทบของการท างาน  
  El-Baz and El-Sayegh (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการพฒันาและการบริหารจดัการ
สมรรถนะหลกัของวิศวกรรม ผลการวิจยัพบ สมรรถนะหลกัของวิศวกรรมมีองค์ประกอบ ดงันี ้
ทกัษะในการส่ือสาร, การท างานเป็นทีม, ทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ, ความเป็นผู้น า, 
แรงจงูใจ  
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  Santandreu-Mascarell, Canós-Darós and Pons-Morera (2011) ได้ศกึษา
สมรรถนะและทกัษะส าหรับวิศวกรในอตุสาหกรรมในอนาคตท่ีก าหนดไว้ร่วมกนัในสเปน 
ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะและทกัษะส าหรับวิศวกรในภาคอตุสาหกรรมท่ีก าหนดไว้ร่วมกนัใน
สเปน มีดงันี ้สามารถปรับตวัได้ตามวฒันธรรม, ทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ, มี
ความสามารถหรับการสร้างแนวคิดใหมแ่ละการแก้ปัญหา, ความรู้ด้านทัว่ไป, มีทกัษะทางด้าน
ภาษาตา่งประเทศ, มีความเข้าใจในสงัคมและปรากฎการณ์ทางสงัคม, มีความสามารถในการรับ
ความรู้สิ่งใหม ่ๆ, การวางแผน, ผา่นการเกณฑ์ทหาร, มีความสามารถในการใช้หลกัการและวิธีการ
ท่ีมีคณุภาพ 
  Canós and Santandreu (2010) ได้ศกึษารูปแบบบรูณาการของการจดัโครงสร้าง
องค์กรและแนวความคดิ ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบบรูณาการของการจดัโครงสร้างองค์กรและ
แนวความคิดของวิศวกร จะประกอบไปด้วยทกัษะในการส่ือสาร, การท างานเป็นทีม, นวตักรรม,
วิสยัทศัน์ร่วมกนั, การหมนุเวียนในหน้าท่ี, มีอิสระการเข้าถึงข้อมลู, ประสบการณ์, วิสยัทศัน์ของ
องค์กร, และการมีสว่นร่วมของผู้บริหาร  
  Ayokanmbi (2011) ได้ศกึษา สมรรถนะและเทคโนโลยีส าหรับวิศวกรทัว่โลก 
ผลการวิจยัพบวา่สมรรถนะของวิศวกรทัว่โลกท่ีควรจะต้องมี คือ ทกัษะในการส่ือสาร, สามารถ
ปรับตวัได้ตามวฒันธรรม, เป็นผู้น าจริยธรรมมาตรฐานและกฎระเบียบ 
  Garrigós, de-Miguel-Molina, and del-Val Segarra-Oña (2012) ได้กลา่วถึง
สมรรถนะหลกัของวิศวกรจะต้องประกอบไปด้วยคณุสมบตัิ ดงันี ้การท างานเป็นทีม, มีทกัษะใน
การปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง, ทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ, ความสามารถในการ
ประสานงาน, มีความสามารถหรับการสร้างแนวคิดใหมแ่ละการแก้ปัญหา, มีทกัษะทางด้าน
ภาษาตา่งประเทศ, มีความสามารถในการรับความรู้สิ่งใหม ่ๆ, ประสิทธิภาพในการการบริหาร
เวลา, มีความพร้อมในการตอบค าถาม, ความสามารถในการท างานภายใต้ความกดดนั โดย
สมรรถนะเบือ้งต้นดงักลา่วเป็นคณุสมบตัิท่ีสร้างประโยชน์กบัองค์กรและตอ่สงัคม 
  Andrea, Huff, and Jesiek (2014) ได้ศกึษาความสอดคล้องระหวา่งสมรรถนะท่ี
ไมใ่ชค่วามสามารถทางเทคนิคการตลาดท่ีจ าเป็นและสมรรถนะใหม ่ๆ ท่ีพบโดยวิศวกรรม 
ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะใหม ่ๆ ของวิศวกร คือ มีทกัษะในการส่ือสาร, การท างานเป็นทีม, 
เทคโนโลยี เป็นสมรรถนะท่ีมีความสอดคล้องกนั 
  Jesiek, Haller, and Thompson (2014) ได้ศกึษาทฤษฎีทัว่ไปของทกัษะการส่ือสาร 
ผลการวิจยัพบวา่ แรงงานอาชีพด้านวิศวกรจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีสมรรถนะทางด้านตา่ง ๆ ดงันี ้คือ 
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สามารถปรับตวัได้ตามวฒันธรรม, เป็นผู้น าจริยธรรมมาตรฐานและกฎระเบียบ, ความสามารถใน
การประสานงาน  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอยา่งราบร่ืนและไมส่ง่ผลกระทบในการด าเนินงาน
ในด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลถุึงเป้าหมายร่วมกนั และการประสานท่ีดีและมีประสิทธิภาพนัน้
จะเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีส าคญัให้องค์กรสามารถบรรลถุึงผลส าเร็จได้  
  Jesiek, Zhu, Woo, Thompson, and  Andrea (2014) ได้ศกึษาในบริบทสมรรถนะ
ของวิศวกรรมในทัว่: สถานการณ์และพฤตกิรรม ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะของวิศวกรรมในทัว่
โลกตามสถานการณ์และพฤตกิรรมจะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถปรับตวัได้ตามวฒันธรรม และ
ความสามารถในการประสานงาน เป็นต้น 
  1.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้าน
วิศวกร 
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพ 8 สาขา
อาชีพ โดยผู้วิจยัจะแยกการสงัเคราะห์ โดยแบง่ออกเป็นของแตล่ะสาขาอาชีพ ท่ีมีทฤษฎีและ
ทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น โดยผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบ
ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
เพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงในตารางท่ี 2-11 ท่ีจะเป็นการสงัเคราะห์
คณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านวิศวกร 
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ตารางท่ี 2-11  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านวิศวกร 
 

 

ล าดับ คุณสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านวิศวกร 
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1 ทกัษะในการส่ือสาร (communication skills ) / / / / / / 6
2 การท างานเป็นทมี (teamwork) / / / / / / 6
3 สามารถปรับตัวได้ตามวัฒนธรรม (Cultural Adaptability) / / / / / 5
4 มีทกัษะในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Skills in continuous improvement ) / / / 4
5 ทกัษะในการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ (Skills in quality management) / / / 3
6 เป็นผู้น าจริยธรรมมาตรฐานและกฎระเบยีบ / / / 3

(Navigating Ethics, Standards, and Regulations) 
7 ความสามารถในการประสานงาน (Coordination competences) / / / 3
8 มีความสามารถหรับการสร้างแนวคิดใหม่และการแก้ปัญหา / / / 3

(Capacity for generating new ideas and problem solving )
9 ความรู้ด้านทั่วไป (General Knowledge ) / / / 3
10 ความรู้ทางเทคนิค (Technical Knowledge) / / / 3
11 มีทกัษะทางด้านภาษาต่างประเทศ (Skills for foreign languages) / / 2
12 เทคโนโลยี (technology) / 2
13 มีความเข้าใจในสังคมและปรากฎการณ์ทางสังคม / / 2

(Understanding society and social phenomena)
14 ความเป็นผู้น า (leadership) / / 2
15 มีความสามารถในการออกแบบ (design) / 2
16 มีความสามารถในการรับความรู้ส่ิงใหม่ ๆ (Ability to acquire new knowledge) / / 2
17 การวิเคราะห์และการตัดสินใจ (Analysis and Judgment) / 2
18 นวัตกรรม (Innovation) / / 2
19 การวางแผน (Planning) / / 2
20 วิสัยทศัน์ร่วมกัน (Shared vision) / 1
21 การหมุนเวียนในหน้าที่ (Rotation) / 1
22 มีอิสระการเข้าถงึข้อมูล (Free access to information) / 1
23 ประสบการณ์ (Experience) / 1
24 วิสัยทศัน์ขององค์กร (Company vision) / 1
25 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (Involvement of managers) / 1
26 ผ่านการเกณฑ์ทหาร (drafting) / 1
27 มีความสามารถในการใช้หลักการและวิธีการที่มีคุณภาพ / 1

(Ability to apply principles and methods of quality)
28 ความสามารถเฉพาะมืออาชีพ (Specific Professional Capacity) / 1
29 แรงจูงใจ (motivation) / 1
30 ประสิทธิภาพในการการบริหารเวลา (Efficient time management ) / 1
31 มีความพร้อมในการตอบค าถาม(Readiness to question pre-existing ideas) / 1
32 ความสามารถในการท างานภายใต้ความกดดัน (Competences for working under strai ) / 1
33 เคร่ืองมือของวิศวกร (engineering tools) / 1
34 การทดลอง (experiments) / 1
35 แนวความคิดร่วมสมัย (contemporary issues ) / 1
36 ท าความเข้าใจเก่ียวกับผลกระทบของการท างาน (understanding the impact of one’s work) / 1
37 การมุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Focus) / 1
38 ความคิดริเร่ิม (Initiative ) / 1
39 ความสมบรูณ์ (Integrity) / 1
40 ผลกระทบด้านมืออาชีพ (Professional Impact ) / 1
41 คุณภาพของการฝึกอบรม (Quality Orientation) / 1
42 การค านึงถงึความปลอดภัย (Safety Awareness) / 1

รวม 15 4 12 5 10 9 3 10 3 3 2
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  จากตารางท่ี 2-11 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพ ด้านวิศวกรท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 42 
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่3 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มี
ความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านวิศวกร และจากการวิเคราะห์ท าให้พบปัจจยั
มีจ านวน 11 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) 
ประกอบด้วย คือ 1) ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skills) 2) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 3) สามารถปรับตวัได้ตามวฒันธรรม (Cultural adaptability) 4) มีทกัษะในการ
ปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง (Skills in continuous improvement) 5) ทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมี
คณุภาพ (Skills in quality management) 6) เป็นผู้น าจริยธรรมมาตรฐานและกฎระเบียบ 
(Navigating ethics, standards, and regulations) 7) ความสามารถในการประสานงาน 
(Coordination competences) 8) มีความสามารถส าหรับการสร้างแนวคดิใหมแ่ละการแก้ปัญหา
(Capacity for generating new ideas and problem solving) 9) ความรู้ด้านทัว่ไป (General 
knowledge), 10) ความรู้ทางเทคนิค (Technical knowledge), 11) มีทกัษะทางด้าน
ภาษาตา่งประเทศ (Skills for foreign languages)  
 2.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพ
ด้านพยาบาล (Nursing service) 
 นิยามวิชาชีพด้านพยาบาล (Nursing service) 
 Duchscher (2008) ได้ให้ค านิยามของแรงงานวิชาชีพด้านพยาบาล (Nursing service) 
วา่เป็นอาชีพท่ีท าหน้าท่ีให้การรักษาพยาบาลผู้ ป่วย ดแูล ให้ค าแนะน า กบัผู้ ป่วยท่ีได้รับการ
บาดเจ็บ หรือทพุพลภาพ และชว่ยฟืน้ฟสูขุภาพของคนไข้ ทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจให้เป็นปกติ 
สง่เสริมและป้องกนัโรคตา่ง ๆ ด้วยการวางแผน และมีหน้าท่ีเป็นผู้ชว่ยแพทย์ ในสถานโรงพยาบาล
หรือนอกสถานท่ี ท่ีต้องมีความจ าเป็นในการปฏิบตังิาน  โดยจะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถบริหารเวลาได้
เป็นอย่างดี และสามารถอทุิศเวลาเพ่ือชว่ยเหลือผู้ ป่วยได้ทกุสถานการณ์  
  2.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านพยาบาล (Nursing 
service)นักวิชาการต่างประเทศ 
  Institute of Medicine (2003) ได้ศกึษาเก่ียวกบัมืออาชีพทางด้านสขุภาพ: ตัง้เป็น
คณุภาพของการศกึษา ผลการวิจยัพบว่า ศนูย์กลางการดแูลผู้ ป่วย, เป็นสมาชิกของทีมสหสาขา, 
ปฏิบตัิตามหลกัฐาน, การปรับปรุงคณุภาพ, สารสนเทศ เป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้าน
พยาบาลท่ีเป็นมืออาชีพ 
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  Cook, Kase, Middleton, and Monson (2003) ได้ศกึษาการประเมินผลงานส าหรับ
สมรรถนะของระดบัมืออาชีพ: ความช านาญในด้านพนัธุกรรมส าหรับพยาบาล ผลการวิจยัพบวา่  
ทกัษะ, ความรู้, ความสามารถ นัน้เป็นปัจจยัท่ีน ามาใช้ในการประเมินผลงานในด้านสมรรถนะของ
แรงงานวิชาชีพด้านพยาบาล 
  Gordon (2003) ได้ศกึษาการประเมินบคุลิกภาพของนกัเรียนพยาบาลและการ
วดัผลงานท่ีมีการพฒันาของมืออาชีพท่ีได้จากการสมัภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่า ทกัษะ, ความรู้, 
ความสามารถ เป็นปัจจยัท่ีน ามาใช้ในการประเมินบคุลิกภาพของนกัเรียนพยาบาล  
  Gadbuy-Amyot, Kim, Palm, Mills, Noble, and Overman (2003) ได้ศกึษา
เก่ียวกบัความถกูต้องและความนา่เช่ือถือของการประเมินผลงานในสมรรถนะของบณัฑิตทางด้าน
ทนัตกรรม ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะ, ความรู้, ความสามารถ เป็นสมรรถนะท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินผลงานของบณัฑิตทางด้านทนัตกรรมท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
  Phillips (2004) ได้ศกึษาเก่ียวกบัว่าท าไมการให้ค าปรึกษาในจงึมีความส าคญัตอ่
สภาวะเศรษฐกิจนี ้การให้ค าปรึกษาและให้ค าแนะน า: การให้ค าปรึกษา ผลการวิจยัพบวา่ การให้
ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นตอ่แรงงานวิชาชีพในด้านพยาบาลท่ีมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องมีความสามารถในการให้ค าปรึกษาหรือแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบตัิหน้าท่ีให้กบัผู้ อ่ืน เชน่ 
ผู้ ร่วมงาน, ญาตขิองผู้ ป่วย ได้เข้าใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  Rayner, Chisholm, and Appleby (2004) ได้ศกึษาเหตผุลและความเส่ียงของ
ระบบข้อมลูในการจ้างเอาท์ซอร์: การประเมินใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ การให้ค าปรึกษา/ หรือการ
สอนงาน เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะต้องน ามาใช้ในการประเมินถึงความเส่ียงของแรงงานอาชีพด้าน
พยาบาล 
  Scholes, Webb, Gray, Endacott, Miller, and McMullan (2004) ได้ศกึษาการ  
ท าผลงานในทางปฏิบตัิ ผลการวิจยัพบว่า จริยธรรม เป็นสิ่งท่ีส าคญัยิ่งส าหรับแรงงานอาชีพด้าน
พยาบาลเพราะจริยธรรมนัน้มีความส าคญัและสามารถท่ีจะลดความผิดพลาด ทัง้การปฏิบตัแิละ
การรักษาพยาบาลในเร่ืองการดแูลสขุภาพของผู้ ป่วยได้ ดงันัน้ พยาบาลจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ใน
หลกัจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมายทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบตังิาน โดยพยาบาล
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีจิตส านึกทางจริยธรรม การพิทกัษ์สิทธิผู้ ป่วย มีความเช่ือมัน่ในตนเองและเป็นผู้ ท่ีมี
ความเข้าใจประเด็นของจริยธรรมและกฎหมายในการปฏิบตักิารพยาบาลได้อยา่งมีความ
เหมาะสม 
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  Carraccio and Englander (2004) ได้ศกึษาการประเมินสมรรถนะในการท า
ผลงาน: การทบทวนวรรณกรรมและการประยกุต์ใช้เว็บเพ่ือไปสูส่มรรถนะของ ACGME 
ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะ, ความรู้, ความสามารถ เป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นตอ่แรงงานวิชาชีพด้าน
พยาบาลท่ีจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะ ความรู้ และความสามารถในวงกว้าง เชน่ มีความรู้เก่ียวกบัการ
ปฏิบตังิานทางคลินิก, รูปแบบการดแูลผู้ ป่วย, มีความรู้ในการออกแบบการท างาน, มีความรู้ด้าน
การดแูลสขุภาพ, ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์, ความรู้ด้านนโยบาย, ความเข้าใจในการก ากบัดแูล, 
ความเข้าใจในการปฏิบตัติามหลกัฐานการติดเชือ้, มีความรู้ในการวดัผล, สามารถสละเวลา
สว่นตวัเพ่ือความปลอดภยัของผู้ ป่วย, ความเข้าใจในการใช้ก าลงัการผลิต/ การจดัการในแตล่ะ
กรณี, ความรู้เก่ียวกบัการปรับปรุงคณุภาพและข้อมลูตวัชีว้ดั, ความรู้เก่ียวกบัการบริหารความ
เส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบงัคบั เป็นต้น   
  Joyce (2005) ได้ศกึษากรอบในการพฒันาผลงานในอาชีพพยาบาล ผลการวิจยั
พบวา่ ทกัษะ, ความรู้, ความสามารถ เป็นปัจจยัด้านสมรรถนะท่ีส าคญัของอาชีพพยาบาลท่ีอยูใ่น
กรอบการพฒันาผลงานในอาชีพพยาบาล 
  Monsen (2005) ได้ศกึษาผลงานพนัธุศาสตร์พยาบาล: รูปแบบใหมส่ าหรับอาชีพ 
ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะ, ความรู้, ความสามารถ เป็นปัจจยัท่ีเป็นรูปแบบใหมส่ าหรับอาชีพ
พยาบาล 
  Barr (2005) ได้ศกึษากรณีศกึษาท่ีประเทศแคนาดา ผลการวิจยัพบว่า การท างาน
เป็นทีม, สามารถอธิบายบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบอยา่งชดัเจนกวา่อาชีพอ่ืน ๆ, รับรู้และ
ปฏิบตัิตามข้อ จ ากดั ของบทบาทหนึง่ของความรับผิดชอบและความสามารถ, ตระหนกัและเคารพ
ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและความสามารถของอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัตวัของตวัเอง, 
ท างานกบัอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการแก้ปัญหาความขดัแย้งได้, ท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในการประเมิน การวางแผนและให้ทบทวนการดแูลผู้ ป่วยแตล่ะรายได้, ทนตอ่
ความแตกตา่งของความเข้าใจผิดและข้อบกพร่องในอาชีพอ่ืน ๆ, สามารถเข้าไปเพ่ือการพึง่พาซึง่
กนัและกนักบัอาชีพอ่ืน ๆ ได้ เป็นปัจจยัของสมรรถนะแรงงานอาชีพด้านพยาบาล เพ่ือสง่ผลให้การ
ปฏิบตังิานท่ีได้ปฏิบตัิอยูส่ามารถด าเนินไปได้อยา่งราบร่ืนและบรรลผุลส าเร็จได้ 
  Verma, Paterson, and Medves (2006) ได้ศกึษาสมรรถนะหลกัส าหรับผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการดแูลสขุภาพ: สิ่งท่ีการแพทย์, การพยาบาล, กิจกรรมบ าบดัและกายภาพบ าบดัแบง่ปัน 
ผลการวิจยัพบวา่ ประสบการณ์, ความสามารถพิเศษ, การฝึกอบรม เป็นปัจจยัของสมรรถนะหลกั
ส าหรับผู้ เช่ียวชาญในด้านการดแูลสขุภาพ 
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  Washinton State Nurses Association (WSNA (2006) ได้ศกึษาต าแหนง่ในการ
ด าเนินการตอ่สมรรถนะของพยาบาล ผลการวิจยัพบวา่ การก าหนดการปฏิบตัแิละการศกึษา, 
ก ากบัดแูลกฎระเบียบ, ความคาดหวงัของสาธารณะ เป็นปัจจยัของสมรรถนะในการด าเนินงาน
ของแรงงานอาชีพด้านพยาบาล   
  American Association of Colleges of Nursing (2006) ได้ศกึษาการรับประกนั
คณุภาพและความปลอดภยัของผู้ ป่วย: แนะน าสมรรถนะของบณัฑิตและหลกัสตูรแนวทางเพ่ือให้
มีคณุภาพในการดแูลผู้ ป่วยให้มีความปลอดภยัสงู ผลการวิจยัพบวา่ มีคณุภาพและมี
ความสามารถด้านความปลอดภยั เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัของสมรรถนะแรงงานอาชีพด้าน
พยาบาลให้มี คณุภาพในการดแูลผู้ ป่วยให้มีความปลอดภยัสงู 
  Cronenwett, Sherwood, Barnsteiner, Disch, Johnson, and  Mitchell (2007) 
ได้ศกึษาคณุภาพและความปลอดภยัของพยาบาล (QSET) ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะ, ความรู้, 
ความสามารถ, มีคณุภาพและมีความสามารถด้านความปลอดภยั, การท างานเป็นทีม, 
คณุลกัษณะส่วนบคุคลในการปฏิบตัไิด้อยา่งปลอดภยั, เป็นศนูย์กลางการดแูลผู้ ป่วย, การร่วมมือ, 
การพิสจูน์หลกัฐาน, การปฏิบตั,ิ การปรับปรุงคณุภาพ,ข้อมลูสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีแรงงานอาชีพ
ด้านพยาบาล จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถท่ีเป็นคณุภาพและความปลอดภยัของพยาบาล   
  Fumiano (2007) ได้ศกึษาการสอนงานและการให้ค าปรึกษาส าหรับพนกังานใหม่ 
ผลการวิจยัพบวา่ การให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน นัน้เป็นปัจจยัส าหรับแรงงานอาชีพด้าน
พยาบาล ท่ีจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการให้ค าปรึกษาหรือสามารถสอนงานให้กบัผู้ ท่ี
ต้องการเรียนรู้งานได้เป็นอย่างดี เพ่ือท่ีจะสามารถน าไปสู่การพฒันาความสามารถและความ
เช่ือมัน่ได้ และการสอนงานจะเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถท่ีจะพฒันาและเพิ่มขีดความสามารถในการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Knibbs (2010) ได้ศกึษา สอบถามรายละเอียดเพิ่มเตมิ: ความแข็งแรงตาม        
แนวทางการวิจยัเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการสร้างพยาบาลของกระทรวงสาธารณสขุท่ี
ประเทศแคนาดา ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะ, ความรู้, มีคณุภาพและมีความสามารถด้านความ
ปลอดภยั, จริยธรรม, การตดัสินใจ, คณุลกัษณะสว่นบคุคลรวมถึง แตไ่มจ่ ากดั เฉพาะทศันคติ
คา่นิยมและความเช่ือ เป็นปัจจยัท่ีสามารถสร้างขีดความสามารถของแรงงานอาชีพพยาบาล 
  McNeal (2012) ได้ศกึษาการรายงาน IOM เก่ียวกบัอนาคตของพยาบาล: ในหนึง่ปี
ท่ีผา่นมา ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะ, ความรู้, ประสบการณ์  เป็นปัจจยัของแรงงานอาชีพด้าน
พยาบาลท่ีจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานในสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพ การดแูล
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ผู้ ป่วย และงานด้านตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวกบักบัการปฎิบตังิาน โดยพยาบาลอาชีพจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมในอาชีพการเป็นพยาบาลอยา่งตอ่เน่ือง และประสบการณ์ในการท างานเป็นสิ่งท่ีมี
ความส าคญัมาก เพราะจะท าให้พยาบาลเป็นผู้ มีความรู้ ความเข้าใจ ลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบตังิาน ท าให้สามารถควบคมุการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในการ
ปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี 
  2.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้าน
พยาบาล  
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านพยาบาล
ท่ีมีทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น โดยผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่าร
ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงในตารางท่ี 2-12 ท่ีจะ
เป็นการสงัเคราะห์คณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



120 

ตารางท่ี 2-12  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านพยาบาล 
  

 

ล าดบั องค์ประกอบคุณสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านพยาบาล
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รว
ม

1 ทกัษะ / / / / / / / / / 9

2 ความรู้ (knowledge) / / / / / / / / / 9

3 ความสามารถ (abilities) / / / / / / / 7

4 การให้ค าปรึกษา / หรือการสอนงาน (Mentoring/or coaching) / / / 3

5 มีคุณภาพและมีความสามารถด้านความปลอดภัย (quality and safety competencies) / / / 3

6 จริยธรรม (Ethics) / / 2

7 การท างานเป็นทมี (teamwork) / / 2

8 ประสบการณ์ (experience) / / 2

9 คุณลักษณะส่วนบุคคลในการปฏบิตัิได้อย่างปลอดภัย / 1

(personal attributes required to practice safely) 

10 ความสามารถพิเศษ (talent) / 1

11 การฝึกอบรม (training) / 1

12 สามารถอธิบายบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบอย่างชัดเจนกว่าอาชีพอ่ืน ๆ / 1

(Describe one’s roles and responsibilities clearly to other professions)

13 รับรู้และปฏบิตัิตามข้อ จ ากัด ของบทบาทหน่ึงของความรับผดิชอบและความสามารถ / 1

(Recognize and observe the constraints of one’s role, responsibilities and competence)

14 ตระหนักและเคารพในบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบและความสามารถของอาชีพอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวของตัวเอง / 1

(Recognize and respect the roles, responsibilities and competence of other professions in relation to one’s own)

15 ท างานกับอาชีพอ่ืน ๆ ที่จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงและการแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ / 1

(Work with other professions to effect change and resolve conflict in the provision of care and treatment)

16 ท างานร่วมกับคนอ่ืน ๆ ในการประเมิน การวางแผนและให้ทบทวนการดูแลผู้ป่วยแต่ละรายได้ / 1

(Work with others to assess, plan, provide and review care for individual patients)
17 ทนต่อความแตกต่างของความเข้าใจผดิและข้อบกพร่องในอาชีพอ่ืน ๆ / 1

(Tolerate differences, misunderstandings and shortcomings in other professions)

18 สามารถเข้าไปเพื่อการพึ่งพาซึ่งกันและกันกับอาชีพอ่ืน ๆ ได้ / 1

(Enter into interdependent relations with other professions)

19 การตัดสินใจ (judgment) / 1

20 คุณลักษณะส่วนบุคคลรวมถงึ แต่ไม่จ ากัด เฉพาะทศันคติค่านิยมและความเช่ือ / 1

 (Personal attributes include but are not limited to attitudes, values and beliefs)

21 การก าหนดการปฏบิตัิและการศกึษา (Practice and Educational Settings) / 1

22 ก ากับดูแลกฎระเบยีบ (Regulatory Oversight) / 1

23 ความคาดหวังของสาธารณะ (Public Expectation) / 1

24 เป็นศนูย์กลางการดูแลผู้ป่วย (deliver patient centered care) / 1

25 เป็นสมาชิกของทมีสหสาขา (be members of an interdisciplinary team) / 1

26 ปฏบิตัิตามหลักฐาน (evidence-based practice) / 1

27 การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement) / 1

28 สารสนเทศ (informatics) / 1

29 เป็นศนูย์กลางการดูแลผู้ป่วย (patient-centered care) / 1

30 การร่วมมือ (collaboration) / 1

31 การพิสูจน์หลักฐาน (evidence based) / 1

32 การปฏบิตัิ (practice) / 1

33 การปรับปรุงคุณภาพ (quality improvement) / 1

34 ข้อมูลสารสนเทศ (informatics) / 1

รวม 5 3 3 3 1 1 1 3 3 3 8 3 3 1 12 1 6 3
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  จากตารางท่ี 2-12 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพด้านพยาบาลท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 34 
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มี
ความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพ ด้านพยาบาลและจากการวิเคราะห์ท าให้พบ
ปัจจยัมีจ านวน 8 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) 
ประกอบด้วย คือ 1) ทกัษะ (Skills) 2) ความรู้ (Knowledge) 3) ความสามารถ (Abilities) 4) การ
ให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน (Mentoring/ or coaching) 5) มีคณุภาพและมีความสามารถด้าน
ความปลอดภยั (Quality and safety competencies) 6) จริยธรรม (Ethics) 7) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork) 8) ประสบการณ์ (Experience)  
 3.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพด้าน
สถาปนิก (Architectural service) 
 นิยามแรงงานวิชาชีพด้านสถาปนิก (Architectural Service) 
 สภาสถาปนิก (2558) ได้ให้ค านิยามของอาชีพด้านสถาปนิก (Architectural service) 
วา่ เป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีในการวางแผนและการออกแบบโครงสร้างของการก่อสร้างอาคาร  การ
ควบคมุการก่อสร้าง ในสถานท่ีตา่ง ๆ ท่ีเป็นแบบลกัษณะทางด้านสถาปัตยกรรม โดยอาชีพ
สถาปนิกจะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจอยา่งละเอียดถึงในสว่นประกอบ และมาตรฐานในการ
ก่อสร้าง สามารถค านวณราคา วสัด ุเวลา และราคาของคา่แบบก่อสร้าง รวมทัง้จะสามารถ
ควบคมุงานก่อสร้างร่วมกนักบัวิศวกรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาชีพนีจ้ะต้องเป็นอาชีพท่ีต้องมี
ใบอนญุาตในการประกอบการท างานจงึจะสามารถปฏิบตังิานในสาขาวิชาอาชีพนีไ้ด้ อีกทัง้ อาชีพ
นีจ้ะเป็นอาชีพท่ีมีความรับผิดชอบตอ่สิ่งปลกูสร้างท่ีตนได้เป็นผู้ด าเนินการในการก่อสร้างด้วย เพ่ือ
ก่อให้ประโยชน์สงูสดุแก่ผู้วา่จ้างและให้สอดคล้องกบักฎหมายและข้อบงัคบัของในแตท้่องถ่ินด้วย 
  3.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านสถาปนิก 
(Architectural service) นักวิชาการต่างประเทศ 
  Teodorescu and Binder (2004) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะคือสิ่งท่ีส าคญัระหวา่ง
ประเทศเพ่ือการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (ISPI) ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะความช านาญ, ความรู้, 
ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม เป็นสมรรถนะของอาชีพแรงงานวิชาชีพด้านสถาปนิกท่ีเป็นสิ่งท่ี
ส าคญัระหว่างประเทศเพ่ือปรับปรุงผลในการด าเนินงาน 
  Van Ommering (2005) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสิ่งท่ีต้องท าใน Denver ถ้าหากคณุเป็น
สถาปนิก ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะความช านาญ, ความรู้, หน้าท่ี เป็นปัจจยัท่ีเป็นคณุสมบตัท่ีิ
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ส าคญัของสถาปนิกจะต้องมีเพ่ือท่ีจะได้เป็นผู้ ท่ีสามารถปฏิบตังิาน ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีอยา่งเคร่งครัด มีความซ่ือสตัย์ และเข้าใจในหน้าท่ีได้
อยา่งชดัเจน  
  Grzeda (2005) ได้ศกึษาสมรรถนะท่ีเราเช่ือมัน่: แนวคิดท่ีมีความคลมุเครือ 
ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะความช านาญ, ความรู้, พฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษ, ทศันคตสิว่นบคุคล  
เป็นสมรรถนะท่ีองค์กรได้มีความเช่ือมัน่ในว่า สถาปนิกจะต้องมีพฤติกรรมหรือคณุลกัษณะสว่น
บคุคลท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษท่ีมีความส าคญักบัความต้องการทัง้ของงานและบริบทขององค์กรโดย
พฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษนีจ้ะรวมถึงความซ่ือสตัย์ และการมีวฒุิภาวะในการปฏิบตังิานด้วย 
  Bass, Clements, Kazman, and Klein (2008) ได้กลา่ววา่สมรรถนะของแรงงาน
อาชีพด้านสถาปนิกจะต้องประกอบไปด้วย ทกัษะความช านาญ, ความรู้, ประสบการณ์  
  Clements et al. (2007) ได้ศกึษาถึงหน้าท่ีทกัษะและความรู้เก่ียวกบัซอฟท์แวร์ของ
สถาปนิก ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะความช านาญ, ความรู้, ทกัษะทางด้านการส่ือสาร, หน้าท่ี, 
ทกัษะในด้านการบริหาร, รูปแบบการด าเนินชีวิตของสถาปนิก, การมีผลกบัผู้ เป็นหุ้นส่วน, องค์กร
และท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ, ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม, ทกัษะการมีมนษุย์สมัพนัธ์, ทกัษะใน
การท างาน, ทกัษะสว่นบคุล, ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์, ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีและ
รูปแบบ  
  Bredemeyer (2007) ได้กล่าวถึงสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของสถาปนิกว่า 
สถาปนิกจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี ทกัษะความช านาญในการปฏิบตังิานอยา่งเป็นมืออาชีพ โดยเป็นผู้ ท่ีมี
การพฒันาปรับปรุงทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบตัวิิชาชีพอย่างสม ่าเสมอ โดยจะมีการปรับตวั สร้าง
ความยืดหยุ่นในอาชีพเพ่ือปรับให้เข้ากบัการเปล่ียนแปลงตามเหตกุารณ์ในยคุปัจจบุนั    
  Bass et al. (2008) ได้ศกึษารูปแบบการประเมินและการปรับปรุงสมรรถนะในทาง
สถาปัตยกรรม ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะความช านาญ, ความรู้, พฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษ, 
ทกัษะทางด้านการส่ือสาร, ความคิดสร้างสรรค์, ความเฉลียวฉลาด, แรงจงูใจ, ความผกูพนัท่ีเป็น
รูปแบบในการประเมินและการปรับปรุงสมรรถนะในทางสถาปัตยกรรม 
  AACA (2008) ได้ศกึษามาตรฐานของสมรรถนะแหง่ชาติในสายงานสถาปนิก 
ผลการวิจยัพบวา่การออกแบบ, ทกัษะในด้านการบริหาร และความเข้าใจ ท่ีเป็นสมรรถนะท่ีเป็น
เป็นมาตรฐานในสายงานของสถาปนิก  
  Amat and Azhar (2010) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการบรูณาการสิ่งแวดล้อมจากการ
ออกแบบการก่อสร้างในสถาปัตยกรรมอยา่งยัง่ยืน ศกึษาท่ีมหาวิทยาลยั Teknologi MARA: 
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โอกาสและความท้าทาย ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษ และทศันคตสิว่นบคุคล 
เป็นปัจจยัท่ีเป็นสมรรถนะท่ีส าคญัส าหรับอาชีพสถาปนิก  

  Tambouris, Zotou, Kalampokis and Tarabanis (2012) ได้ศกึษากรอบแนวคิด
ด้านสมรรถนะของผู้ประกอบการด้านสถาปัตยกรรมท่ีได้ให้การสนบัสนนุด้านการศกึษาและการ
ฝึกอบรมสถาปนิก ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคตสิว่นบคุคล, ความสามารถ, ความรู้ทางธุรกิจ, ระดบั
ความเช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองมือ, บทบาทหน้าท่ี, ความรับผิดชอบ เป็นสมรรถนะของสถาปนิกท่ี
ผู้ประกอบการได้ก าหนดไว้ 
  RIBA Plan of Work (2013) ได้กลา่วถึงเก่ียวกบัความสามารถของสถาปนิกวา่
จะต้องมีคณุสมบตัิ ดงันี ้คือ ทกัษะความช านาญ, ความรู้, การออกแบบ, ทกัษะในด้านการบริหาร 
เป็นต้น โดยเฉพาะความสามารถในด้านการออกแบบ โครงการของงานท่ีได้รับมอบหมายได้อยา่ง
เป็นมืออาชีพ มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั สวยงาม โดดเดน่ ไมเ่หมือนใคร มีความสามารถ
ออกแบบโครงการท่ีไมก่ระทบตอ่สงัคมและสิ่งแวดล้อม และออกแบบโครงการท่ีสร้างภาพลักษณ์ 
ท่ีดีให้กบัองค์กรได้ 
  Salleh et al. (2013) ได้ศกึษาประวตัขิองอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัสมรรถนะของ
สถาปนิกอตุสาหกรรมบณัฑิตผา่นการโฆษณางานโฆษณาออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะความ
ช านาญ, ความรู้, ทศันคตสิว่นบคุคล,เป็นสมรรถนะของสถาปนิกทางด้านอตุสาหกรรม 
  Abanyie, Botchway, and Kwofie (2014) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัของ
สมรรถนะของสถาปนิกท่ีเป็นมืออาชีพและระดบัความพงึพอใจของลกูค้า ผลการวิจยัพบวา่ 
  ความรู้ และ พฤติกรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษ นัน้เป็นสมรรถนะของสถาปนิกท่ีเป็น   
มืออาชีพท่ีสามารถท าให้ลกูค้ามีความพงึพอใจ 
  3.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้าน
สถาปนิก 
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านสถาปนิก
ท่ีมีทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น โดยผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่าร
ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงในตารางท่ี 2-13 ท่ีจะ
เป็นการสงัเคราะห์คณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านสถาปนิก 
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ตารางท่ี 2-13  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านสถาปนิก 
 

 
 

  จากตารางท่ี 2-13 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพด้านสถาปนิกท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 28 
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่ 2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่

ล าดับ องค์ประกอบคุณสมบตัิของแรงงานอาชีพด้านสถาปนิก
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รว
ม

1 ทกัษะความช านาญ (skill) / / / / / / / / / 9

2 ความรู้ (knowledge) / / / / / / / / / 9

3 พฤติกรรมที่มีคุณสมบตัิพิเศษ (behavioral traits (including such aspects as honesty and maturity) / / / / / 4

4 ทศันคติส่วนบุคคล (Personal attitudes) / / / / / 4

5 ทกัษะทางด้านการส่ือสาร (Communication skills) / / 2

6 หน้าที่ (duties) / / 2

7 การออกแบบ (design) / / 2

8 ทกัษะในด้านการบริหาร (management skills) / / / 2

9 ประสบการณ์ (experience) / 1

10 ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) / 1

11 ความเฉลียวฉลาด (intelligence) / 1

12 แรงจูงใจ (motivation) / 1

13 ความผกูพัน (commitment) / 1

14 รูปแบบการด าเนินชีวิตของสถาปนิก (Life-cycle phases other than architecture) / 1

15 การมีผลกับผู้เป็นหุ้นส่วน (Interacting with stakeholders) / 1

16 องค์กรและที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ (Organization and business related) / 1

17 ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทมี (Leadership and team building) / / 1

18 ทกัษะการมีมนุษย์สัมพันธ์ (Interpersonal skills) / 1

19 ทกัษะในการท างาน (Work skills) / 1

20 ทกัษะส่วนบุคล (Personal skills) / 1

21 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (Computer science knowledge) / 1

22 ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีและรูปแบบ (Knowledge of technologies and platforms) / 1

23 ความเข้าใจ (understanding) / 1

24 ความสามารถ (Competence (ability) / 1

25 ความรู้ทางธุรกิจ (Business knowledge) / 1

26 ระดับความเช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองมือ (Proficiency level) / 1

27 บทบาทหน้าที่ (Role) / 1

28 ความรับผดิชอบ (Responsibility) / 1

รวม 3 3 4 3 13 1 8 3 2 2 6 4 3 2
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มีความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านสถาปนิกและจากการวิเคราะห์ท าให้พบ
ปัจจยัมีจ านวน 8 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) 
ประกอบด้วย คือ 1) ทกัษะความช านาญ (Skill) 2) ความรู้ (Knowledge) 3) พฤตกิรรมท่ีมี
คณุสมบตัพิิเศษ (Behavioral traits) 4) ทศันคตสิว่นบคุคล (Personal attitudes) 5) ทกัษะ
ทางด้านการส่ือสาร (Communication skills) 6) หน้าท่ี (Duties) 7) การออกแบบ (Design)       
8) ทกัษะในด้านการบริหารจดัการ (Management skills)  
 4.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพด้าน 
การส ารวจ (Surveying qualifications) 
 นิยามอาชีพด้านการส ารวจ (Surveying qualifications) 
 Strong (2012) ได้ให้ค านิยามของอาชีพด้านการส ารวจ (Surveying qualifications)  
วา่ เป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีควบคมุ ส ารวจ จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการวดั และในการค านวณ 
ส ารวจสถานท่ี มีความรู้ทางด้านกฎหมาย วิทยาศาสตร์ของการวดั และเป็นผู้ก าหนดหาสถานท่ีตัง้
ขอบเขต  สามารถวาดภาพแสดงลกัษณะภมูิประเทศ เป็นผู้ ท่ีท าการส ารวจพืน้ดนิ พืน้น า้ เหมืองแร่ 
ป่าไม้ ผงัเมือง หรือสร้างแผนท่ีในการก่อสร้าง ท าถนน หรืองานอ่ืน ๆ โดยเป็นการก าหนดสถาน
ท่ีตัง้ และเป็นผู้ ท่ีสามารถดแูลรักษาเคร่ืองมือตา่ง ๆ ในการท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดย
อาชีพนกัส ารวจนีจ้ะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถและมีใจรักในการส ารวจสิ่งแวดล้อม 
  4.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจ 
(Surveying qualifications) นักวิชาการต่างประเทศ 
  John Austen Associates (2004) ได้กลา่วถึงสมรรถนะของอาชีพด้านการส ารวจวา่
จะต้องมีสมรรถนะในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้กฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบียบ, การประเมินการ
ท างานก่อสร้าง, ค าแนะน าเบือ้งต้นคา่ใช้จา่ยและการประมาณการความเป็นไปได้, การวางแผน
คา่ใช้จา่ย, ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัวิธีการตามสญัญา, ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกของท่ีปรึกษา
อ่ืน ๆ, ให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกผู้ รับเหมา, การจดัเตรียมเอกสารประกวดราคา, ได้รับหรือ
การเจรจาตอ่รองการประมลู, การรายงานเก่ียวกบัการประมลูได้รับหรือจดัการแพคเกจการ
ออกแบบ/ และสร้างข้อเสนอ, จดัท าและเห็นพ้องท่ีบญัชี/ กบัผู้ รับเหมา, การเตรียมงบคา่ใช้จา่ย
เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการบญัชีภาษีอากร, การรายงานทางการเงิน, การตรวจสอบทางเทคนิค,    
การประเมินคา่ทดแทนส าหรับการประกนั, บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการโครงการ, การ
เตรียม/ ป้องกนัการเรียกร้องสญัญาก่อสร้าง นัน้เป็นสมรรถนะของแรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจ 
  Roggema-van (2004) ได้ศกึษาความท้าทายของการพฒันาหลกัสตูรของ
สมรรถนะ: การบรูณาการกรอบแนวคิด ผลการวิจยัพบวา่ ความส าเร็จของงาน, การจดัการกบั
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ปัญหาท่ีเกิดขึน้ เป็นกรอบแนวคิดท่ีจะน ามาใช้ในการพฒันาสมรรถนะของแรงงานวิชาชีพด้าน 
การส ารวจ 
  Badu and Amoah (2003) ได้ศกึษาปริมาณการส ารวจในประเทศกานา, 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารต้นทนุ, การประเมินการท างานก่อสร้าง, งานก่อสร้างทางปฏิบตัทิาง
กายภาพของโครงการ ซึง่แรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจท่ีมีคณุภาพจะต้องเป็นนกัส ารวจท่ีเป็น  
มืออาชีพ โดยจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์และการบริหารต้นทนุตา่ง ๆ ท่ีเป็น
สว่นประกอบและแหลง่ท่ีมาของต้นทนุ ทัง้นีก้ารบริหารจดัการด้านต้นทนุจะรวมไปถึงการ
ปฏิบตังิานท่ีเป็นพืน้ฐานเบือ้งต้นของการก่อสร้างในแตล่ะโครงการด้วย ดงันัน้นกัส ารวจจะต้องมี
ความสามารถในการบริหารจดัการด้านต้นทนุ เพ่ือให้องค์กรสามารถน าไปแก้ไขปัญหาทางด้าน
ต้นทนุและเพ่ือให้ทราบถึงต้นทนุตา่ง ๆ ในการปฏิบตังิานได้อย่างชดัเจน   
  Association for the Advancement of Cost Engineering International (AACEI) 
(2007) ได้กลา่วถึงสมรรถนะของแรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจ ในหนงัสือทกัษะและความรู้
ทางด้านวิศวกร ว่าแรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจจะต้องเป็นผู้ ท่ีสามารถวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ, 
การบริหารต้นทนุ, ความคืบหน้าและการควบคมุคา่ใช้จา่ยการประมาณราคา, การวางแผนและ
การจดัตาราง, การบริหารจดัการโครงการ, สถิตคิวามนา่จะเป็นและความเส่ียง  
  Shafiei and Said (2008) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีต้องการของชา่งส ารวจ:  
การเสริมสร้างในการพฒันาด้านอาชีพอย่างตอ่เน่ือง ผลการวิจยัพบวา่ กฎหมายการก่อสร้างและ
กฎระเบียบ, ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล, ทกัษะการส่ือสาร, ทกัษะความเป็นผู้น า, เอกสาร
เร่ืองของสญัญา, ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์, การวดั, เทคโนโลยีสารสนเทศ, การ
สงัเคราะห์, การวิเคราะห์, การบริหารจดัการ, การพฒันาตนเอง, เทคโนโลยีการก่อสร้าง, การ
ทบทวน เป็นสมรรถนะของช่างส ารวจท่ีเป็นท่ีต้องการขององค์กรในการเสริมสร้างและพฒันาด้าน
อาชีพ 
  Babalola (2009) ได้ศกึษาสมรรถนะหลกัของนกัส ารวจในการจดัการบริการไฟฟ้า
และงานวิศวกรรมโยธาภายใต้สญัญา ผลการวิจยัพบวา่ นกัส ารวจท่ีเป็นมืออาชีพท่ีจะต้องมี
ความสามารถในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้การมีทกัษะการส ารวจ, วิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ, การบริหาร
ต้นทนุ, ความรู้, ความเข้าใจ, การบริหารงานของบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า   
  Dada and Jagboro (2012) ได้ศกึษาทกัษะหลกัและสมรรถนะท่ีคาดหวงัของ      
นกัส ารวจ: ในมมุมองจากส ารวจผู้ เช่ียวชาญด้านพนัธมิตรและลกูค้าในไนจีเรีย ผลการวิจยัพบวา่  
กฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบียบ, การมีทกัษะการส ารวจ, วิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ, ทกัษะ
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล, ทกัษะการส่ือสาร, ทกัษะความเป็นผู้น า, การประเมิน, ความสามารถ
ในการใช้คอมพิวเตอร์, เทคโนโลยีสารสนเทศ, การบริหารทางด้านการเงิน, วิศวกรรมอาคาร, 
ความรู้ในทาวิศวกรรมหนกั, การปฏิบตัวิิชาชีพ, ความรู้ในการให้บริการเคร่ืองจกัรกลและ
วิศวกรรมไฟฟ้า, ทกัษะการบริหารจดัการ, การตลาด/ ทกัษะทางธุรกิจ, ความรู้เก่ียวกบัการค้า
ระหวา่งประเทศ, การวิเคราะห์การลงทนุ, การท าแผนท่ี/ ส ารวจ, ตามหลกัคณิตศาสตร์, ก๊าซ/ 
วิศวกรรมปิโตรเคมี, วิศวกรรมในแร่ธาตท่ีุเป็นของแข็ง เป็นทกัษะและสมรรถนะหลกัท่ีคาดหวงัของ
นกัส ารวจ 
  Opawole, Awodele, Babatunde, and Awodele (2012) ได้ศกึษารีการทบทวน
ความสมัพนัธ์ของการศกึษาของนกัส ารวจในไนจีเรียท่ีต้องการทกัษะส าหรับการบริหารงาน
โครงการของวิศวกรรมโยธา ผลการวิจยัพบวา่ การมีทกัษะการส ารวจ, การบริหารทางด้านการเงิน, 
  Dada (2014) ได้ศกึษาการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัของทกัษะและสมรรถนะท่ี
จ าเป็นของนกัส ารวจ: มมุมองท่ีไนจีเรีย ผลการวิจยัพบวา่ เอกสารเร่ืองของสญัญา, การประเมิน, 
ราคาประเมิน, ความคืบหน้าและการควบคมุคา่ใช้จ่าย, ความเป็นไปได้/ การศกึษาการมีชีวิต, 
เศรษฐศาสตร์เพ่ือการพฒันา, ระบบการจดัซือ้จดัจ้างก่อสร้าง, บริหารสญัญา, การบริหารจดัการ
โครงการ, การจดัการสิ่งอ านวยความสะดวก, การบริหารความเส่ียง, วงจรชีวิตการค านวณต้นทนุ 
เป็นองค์ประกอบหลกัของทกัษะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นของนกัส ารวจ 
  4.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้าน    
การส ารวจ  
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการ
ส ารวจท่ีมีทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น โดยผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์
เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสู ่  
การก าหนดเป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงในตารางท่ี 2-14    
ท่ีจะเป็นการสงัเคราะห์คณุสมบตัขิองอาชีพนกัส ารวจ 
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ตารางท่ี 2-14  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจ 
 

 

ล าดับ องค์ประกอบคุณสมบตัิของแรงงานอาชีพด้านการส ารวจ
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1 กฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบยีบ (Construction law and regulation) / / / 3

2 การมีทกัษะการส ารวจ (adequate skill ) / / / 3

3 วิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ (Economics Analysis) / / / 3

4 การบริหารต้นทุน (cost management) / / / 3

5 ทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill ) / / 2

6 ทกัษะการส่ือสาร (Communication  Skill ) / / 2

7 ทกัษะความเป็นผู้น า (Leadership Skill ) / / 2

8 เอกสารเร่ืองของสัญญา (Contract Documentation) / / 2

9 การประเมิน (Appraisal/evaluation) / / 2

10 ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ (Computer literacy) / / 2

11 การประเมินการท างานก่อสร้าง (Evaluating construction work) / / 2

12 ราคาประเมิน (cost appraisal) / 2

13 การวัด (measured) / 2

14 เทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) / / 2

15 ความคืบหน้าและการควบคุมค่าใช้จ่าย (Progress & Cost Control) / / 2

16 การบริหารทางด้านการเงนิ (Financial Management) / / 2

17 การสังเคราะห์ (Synthesis) / 1

18 การวิเคราะห์ (Analysis) / 1

19 การบริหารจัดการ (Management) / 1

20 การพัฒนาตนเอง (Self-development) / 1

21  เทคโนโลยีการก่อสร้าง (Construction technology) / 1

22 การประมาณราคา (Cost  Estimating) / 1

23 การวางแผนและการจัดตาราง (Planning & Scheduling) / 1

24 การบริหารจัดการโครงการ (Project Management) / 1

25 สถติิความน่าจะเป็นและความเส่ียง (Statistics, Probability, & Risk) / 1

26 ความรู้ (Knowledge) / 1

27 ความเข้าใจ (understanding) / 1

28 การบริหารงานของบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า / 1

(administration of electrical engineering services)

29 สมรรถนะ (competencies) / 1

30 วิศวกรรมอาคาร (building engineering) / 1

31 ความรู้ในทาวิศวกรรมหนัก (knowledge of heavy engineering) / 1

32 การปฏบิตัิวิชาชีพ (professional practice) / 1

33 ความรู้ในการให้บริการเคร่ืองจักรกลและวิศวกรรมไฟฟ้า / 1

(knowledge of mechanical and electrical services engineering)

34 ทกัษะการบริหารจัดการ (managerial skill ) / 1

35 การตลาด / ทกัษะทางธุรกิจ (marketing/business skill ) / 1
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ตารางท่ี 2-14  (คอ่)  
 

 

ล าดับ องค์ประกอบคุณสมบตัิของแรงงานอาชีพด้านการส ารวจ
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36 ความรู้เก่ียวกับการค้าระหว่างประเทศ (knowledge about international trading) / 1

37 การวิเคราะห์การลงทุน (investment analysis) / 1

38 การท าแผนที่ / ส ารวจ (mapping/surveying) / 1

39 ตามหลักคณิตศาสตร์ (actuarial science) / 1

40 ก๊าซ / วิศวกรรมปิโตรเคมี (gas/petrochemical engineering) / 1

41 วิศวกรรมในแร่ธาตุที่เป็นของแข็ง (solid mineral engineering) / 1

42 ความเป็นไปได้ / การศกึษาการมีชีวิต (Feasibility/Viability Studies) / 1

43 เศรษฐศาสตร์เพื่อการพัฒนา (Development Economics) / 1

44 ระบบการจัดซือ้จัดจ้างก่อสร้าง (Construction Procurement Systems) / 1

45 บริหารสัญญา (Contract Administration) / 1

46 การบริหารจัดการโครงการ (Project Management) / 1

47 การจัดการส่ิงอ านวยความสะดวก (Facility Management) / 1

48 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) / 1

49 วงจรชีวิตการค านวณต้นทุน (Life Cycle Costing) / 1

50 งานก่อสร้างทางปฏบิตัิทางกายภาพของโครงการ / 1

51 (practical physical construction works of a project)

52 การประกวดราคา (tendered) 1

53 ค าแนะน าเบือ้งต้นค่าใช้จ่ายและการประมาณการความเป็นไปได้ / 1

(Preliminary cost advice and feasibility estimates)

54 การวางแผนค่าใช้จ่าย (Cost planning) / 1

55 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับวิธีการตามสัญญา (Advising on contractual methods) / 1

56 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการเลือกของที่ปรึกษาอ่ืน ๆ  (Advising on selection of other consultants) / 1

57 ให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการเลือกผู้รับเหมา (Advising on contractor selection) / 1

58 การจัดเตรียมเอกสารประกวดราคา (Preparing tender documents) / 1

59 ได้รับหรือการเจรจาต่อรองการประมูล (Obtaining or negotiating tenders) / 1

60 การรายงานเก่ียวกับการประมูลได้รับหรือจัดการแพคเกจการออกแบบ / และสร้างข้อเสนอ / 1

(Reporting on tenders received or package deal/design and build offers)

61 จัดท าและเหน็พ้องที่บญัชี / กับผู้รับเหมา (Preparing and agreeing accounts for /with contractors) / 1

62 การเตรียมงบค่าใช้จ่ายเพื่อวัตถุประสงค์ในการบญัชีภาษีอากร / 1

(Preparing expenditure statements for tax accounting purposes)

63 การรายงานทางการเงนิ (Periodic financial reporting) / 1

64 การตรวจสอบทางเทคนิค (Technical auditing) / 1

65 การประเมินค่าทดแทนส าหรับการประกัน (Assessing replacement value for insurance) / 1

66 บริการที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการโครงการ (Project management related services) / 1

67 การเตรียม / ป้องกันการเรียกร้องสัญญาก่อสร้าง / 1

(Preparing/defending against construction contract claims)

68 ความส าเร็จของงาน (the accomplishment of a certain task) / 1

69 การจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ (the dealing with a problem) / 1

70 การทบทวน (literacy) / 1

รวม 16 2 3 7 14 6 23 2 12
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  จากตารางท่ี 2-14 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพด้านการส ารวจท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 70 
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่3 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มี
ความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการส ารวจและจากการวิเคราะห์ท าให้พบ
ปัจจยัมีจ านวน 4 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) 
ประกอบด้วย คือ 1) กฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบียบ (Construction law and regulation)  
2) การมีทกัษะด้านการส ารวจ (Adequate skill) 3) วิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ (Economics 
analysis) 4) การบริหารต้นทนุ (Cost management)  
 5.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพแรงงาน
วิชาชีพด้านแพทย์ 
 นิยามอาชีพด้านแพทย์ (Medical practitioners) 
 Institute of Medicine (2003) ได้ให้ค านิยามของอาชีพแพทย์ (Medical practitioners) 
ไว้ในหนงัสือวิชาชีพด้านสขุภาพการศกึษา: หนทางสูค่ณุภาพ วา่ คือ ผู้ ท่ีปฎิบตังิานอยูใ่น
โรงพยาบาล โดยแพทย์จะมีหน้าท่ีในการวินิจฉัยโรค ตรวจร่างกาย ผ่าตดั รักษาอาการบาดเจ็บ 
และรักษาอาการผิดปกตท่ีิเกิดขึน้กบัผู้ ป่วยทัง้ทางร่างกายและทางจิตใจ สัง่ยา และท าการวิจยั
ปัญหาทางการแพทย์ โดยใช้วิชาความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทางการแพทย์มาใช้ในการท าหน้าท่ีรักษา
และตรวจหาความผิดปกติตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัผู้ ป่วย เพ่ือท่ีจะสามารถหาวิธีการรักษาผู้ ป่วยให้กบั
มามีสภาพร่างกายท่ีเป็นปกตไิด้ดงัเดมิ 
  5.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านแพทย์ (Medical 
practitioners) ของนักวิชาการต่างประเทศ มีดังนี ้
  Institute of Medicine (2003) ได้กลา่วถึงคณุสมบตัิของแพทย์ไว้ในหนงัสือวิชาชีพ
ด้านสขุภาพการศกึษา: หนทางสูค่ณุภาพ วา่แพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีสมบตัิ ดงันี ้ มีความรู้ทาง
การแพทย์, มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการส่ือสาร, สามารถใช้ระบบสารสนเทศ
ได้, การดแูลผู้ ป่วย, การปฏิบตักิารเรียนรู้และปรับปรุง, ระบบพืน้ฐานการปฎิบตัิ, มีความเป็นมือ
อาชีพ  
  National Organization of Nurse Practitioner Faculties (2006) ได้ศกึษาการ
ปฏิบตัขิองแพทย์เพ่ือเข้าสูร่ะดบัสมรรถนะของพยาบาล ผลการวิจยัพบวา่ มีจริยธรรม, นโยบาย
การดแูลสขุภาพ, มีอิสระในการปฎิบตังิาน, มีโครงสร้างพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์, คณุภาพ, 
รายละเอียดในการปฎิบตั,ิ เทคโนโลยีและข้อมลูสารสนเทศ, นโยบาย, ระบบสขุภาพ เป็นต้น 
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  Hobbs and Brooks (2010) ได้ศกึษาการพฒันาเครือขา่ยทัว่โลกของหลกัสตูร
แพทย์ ท่ีเป็นผู้น าด้านสขุภาพ ผลการวิจยัพบวา่ มีความมุง่มัน่ท่ีจะน าไปสูเ่ป้าหมายร่วมกนั, เป็น  
ผู้ ท่ีเป็นผู้น าทางการแพทย์ในทัว่โลก ท่ีเป็นปัจจยัในการพฒันาเครือขา่ยแพทย์ในทัว่โลก 
  AHA (2011) ได้กลา่วถึงแพทย์ผู้น าในท่ีประชมุส าหรับการศกึษาท่ีน่ี วา่คณุสมบตัิ
ของแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ทางการแพทย์, มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการ
ส่ือสาร, สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้, การดแูลผู้ ป่วย, การปฏิบตักิารเรียนรู้และปรับปรุง, ระบบ
พืน้ฐานการปฎิบตัิ, มีความเป็นมืออาชีพ   
  Hobbs, Marstein, Anderson and Cockerill (2011) ได้ศกึษา การพฒันาหลกัสตูร
ของการฝึกอบรมในการเป็นผู้น าสขุภาพของแพทย์: มมุมองจากการเรียนรู้การท างานร่วมกนัจาก
ตา่งประเทศ ผลการวิจยัพบว่า มีความรู้ทางการแพทย์, ทกัษะ, ความสามารถ เป็นคณุสมบตัขิอง
แพทย์ท่ีเป็นผู้น าสขุภาพจากมมุมองจากการเรียนรู้การท างานร่วมกนัจากตา่งประเทศ  
  Freeman and Kochan (2012) ได้ศกึษาการเตรียมความพร้อมท่ีจะเป็นผู้น าทาง
วิชาการของมหาวิทยาลยั: ประธานได้อธิบายบรรยายถึงการศกึษาด้านแพทย์ของพวกเขา  
ผลการวิจยัพบวา่ มีความรู้ทางการแพทย์, มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการส่ือสาร, 
ประวตัขิองการศกึษาท่ีสงูท่ีสดุ, การได้มาซึง่ความรู้, องค์ความรู้ท่ีซบัซ้อน, ความยืดหยุน่ทาง
ปัญญา, คณุสมบตัสิว่นบคุคล, เคร่ืองมือวดัในการบริหารและความรับผิดชอบ, การส่ือสารโดย
การเขียน  ซึง่ทกุปัจจยัเป็นคณุสมบตัสิ าหรับแพทย์ 
  Combes and Arespacochaga (2012) ได้ศกึษาการเรียนรู้การพฒันาสมรรถนะ
แพทย์ ผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะของแพทย์จะต้องประกอบด้วย มีความรู้ทางการแพทย์, มี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการส่ือสาร, สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้, การดแูล
ผู้ ป่วย, การปฏิบตักิารเรียนรู้และปรับปรุง, ระบบพืน้ฐานการปฎิบตั,ิ มีความเป็นมืออาชีพ  
  Mundinger and Kennedy (2013) ได้ศกึษาวา่ท าไมจงึเป็นมาตรฐานส าหรับ DNPs 
ใครคือผู้ ท่ีดแูลท่ีส าคญั และอะไรคือสิ่งท่ีเราก าลงัท ามนั ผลจากการวิจยัพบว่า สามารถใช้ระบบ
สารสนเทศได้, มีจริยธรรม, เป็นนกัวิชาการ, เพ่ือให้ต้นแบบเดมิของวิทยาศาสตร์, การศกึษาแพทย์
พยาบาล (NPS) หลกัสตูรพืน้หลงัในธุรกิจ, มีการพิสจูน์ เป็นคณุสมบตัิท่ีเป็นมาตรฐานของอาชีพ
แพทย์  
  Stoeckel and Kruschke (2013) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ของ DNPs ผลการวิจยั
พบวา่ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการส่ือสาร, มีความเป็นผู้น า, เป็นแพทย์ท่ีมี
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ความเช่ียวชาญ, การก ากบัดแูลภาระผกูพนั, การก ากบัดแูลภาระผกูพนั นัน้เป็นคณุสมบตัขิอง
แพทย์ 
  5.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพด้านแพทย์ 
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านแพทย์ท่ีมี
ทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น โดยผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนด
องค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็น
กรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงในตารางท่ี 2-15 ท่ีจะเป็นการ
สงัเคราะห์คณุสมบตัขิองอาชีพด้านแพทย์ 
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ตารางท่ี 2-15  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านแพทย์ 
 

 

ล าดับ องค์ประกอบคุณสมบตัิของแรงงานอาชีพด้านแพทย์
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1 มีความรู้ทางการแพทย์ (Medical knowledge) / / / / / 5

2 มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและมีทกัษะในการส่ือสาร (Interpersonal & communication skills) / / / / / 5

3 สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ (Use of informatics) / / / / 4

4 การดูแลผู้ป่วย (Patient care) / / / 3

5 การปฏบิตัิการเรียนรู้และปรับปรุง (Practice-based learning and improvement) / / / 3

6 ระบบพืน้ฐานการปฎิบตัิ (Systems-based practice) / / / 3

7 มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) / / / 3

8 มีจริยธรรม (ethics) / / 2

9 มีความเป็นผู้น า (Leadership) / 1

10 เป็นแพทย์ที่มีความเช่ียวชาญ (Expert Clinicians With the Title of Doctor ) / 1

11 เป็นนักวิชาการ (albeit at a sophisticated academic level ) / 1

12 เพื่อให้ต้นแบบเดิมของวิทยาศาสตร์ (to give conventional master of science (MS) / 1

13 การศกึษาแพทย์พยาบาล(NPS) หลักสูตรพืน้หลังในธุรกิจ / 1

(educated Nurse practitioner (NPs) background courses in business)

14 มีการพิสูจน์ (use of evidence) / 1

15 นโยบายการดูแลสุขภาพ (health care policy) / 1

16 มีอิสระในการปฎิบตัิงาน (Independent practice) / 1

17 มีโครงสร้างพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์ (Scientific foundation) / 1

18 คุณภาพ (Quality) / 1

19 รายละเอียดในการปฎิบตัิ (Practice inquiry) / 1

20 เทคโนโลยีและข้อมูลสารสนเทศ (Technology and information literacy) / 1

21 นโยบาย (Policy) / 1

22 ระบบสุขภาพ (Health delivery system) / 1

23 การก ากับดูแลภาระผกูพัน (Regulatory Encumbrances) / 1

24 มีความมุ่งม่ันที่จะน าไปสู่เป้าหมายร่วมกัน (committed to sharing objectives) / 1

25 เป็นผู้ที่เป็นผู้น าทางการแพทย์ในทั่วโลก (the quality of doctoral health leadership education worldwide ) / 1

26 ทกัษะ (skills) / 1

27 ความสามารถ (abilities) / 1

28 ประวัติของการศกึษาที่สูงที่สุด (History of Higher Education) / 1

29 การได้มาซึ่งความรู้ (Knowledge Acquisition)                                                                                 / 1

30 องค์ความรู้ที่ซบัซ้อน (Complex Cognitive)                                                                                    / 1

31 ความยืดหยุ่นทางปัญญา (Subject Matter Mastery) / 1

32 คุณสมบตัิส่วนบุคคล (Personal Attributes) / 1

33 เคร่ืองมือวัดในการบริหารและความรับผดิชอบ / Management Assessment/Accountability / 1
34 การส่ือสารโดยการเขียน (Communication   Writing to diverse audiences) / 1

รวม 7 9 2 7 3 9 7 6 4
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  จากตารางท่ี 2-15 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพด้านแพทย์ท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 34 
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มี
ความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านแพทย์และจากการวิเคราะห์ท าให้พบปัจจยั
มีจ านวน 8 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) 
ประกอบด้วย คือ 1) มีความรู้ทางการแพทย์ (Medical knowledge) 2) มีความสมัพนัธ์ระหวา่ง
บคุคลและมีทกัษะในการส่ือสาร (Interpersonal & communication skills) 3) สามารถใช้ระบบ
สารสนเทศได้ (Use of informatics) 4) การดแูลผู้ ป่วย (Patient care) 5) การปฏิบตัิการเรียนรู้
และปรับปรุง (Practice-based learning and improvement) 6) ระบบพืน้ฐานการปฎิบตัิ 
(Systems-based practice) 7) มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) 8) มีจริยธรรม (Ethics) 
 6.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพด้าน
ทันตแพทย์ (Dental practitioners)  
 นิยามอาชีพทันตแพทย์ (Dental practitioners) 
 Divaris et al. (2008) ได้ให้ค านิยามของวิชาชีพด้านทนัตแพทย์ (Dental practitioners) 
วา่เป็นบคุคลท่ีประกอบอาชีพตรวจ ป้องกนั วินิจฉยัโรค และรักษาผู้ ท่ีมีความผิดปกติ ในภาวะชอ่ง
ปากเชน่ ฟัน และขากรรไกร หรือบริเวณใกล้เคียงท่ีมีสว่นเก่ียวข้องและสามารถสง่ผลกระทบตอ่
ร่ายกาย โดยจะท าการรักษา ป้องกนั ให้ค าปรึกษา บ าบดัและฟืน้ฟอูวยัวะในช่องปากให้มี
สมรรถนะท่ีสามารถใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวนัได้อย่างปกติ  
  6.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านทันตแพทย์ 
(Dental practitioners) นักวชิาการต่างประเทศ  
  Beltran-Neira and Beltran-Aguilar (2004) ได้ศกึษาอนกุรมวิธานส าหรับสมรรถนะ
ตามหลกัสตูรทนัตกรรม ผลการวิจยัพบว่า ทศันคตสิว่นบคุคล เป็นสมรรถนะพืน้ฐานตามหลกัสตูร
ท่ีส าคญัของแรงงานวิชาชีพด้านทนัตแพทย์ 
  Mattheos et al. (2004) ได้ศกึษาการทดสอบการโต้ตอบ: นกัเรียนเป็นผู้ประเมิน
ความสามารถของตนเอง ผลการวิจยัพบวา่ มีทกัษะ เป็นคณุสมบตัท่ีิเป็นความสามารถของ
นกัเรียนวิชาชีพด้านทนัตแพทย์ 
  Change ACO (2006) ได้ศกึษาเก่ียวกบันวตักรรมในการศกึษาด้านทนัตกรรม  
ผลการวิจยัพบวา่ มีทกัษะ, มีความเป็นมืออาชีพ, ประสิทธิภาพของการส่ือสาร, มีความคดิอยา่งมี
วิจารณญาณ, ทกัษะด้านมนษุย์สมัพนัธ์, การปฏิบตังิานส่งเสริมสขุภาพ, การบริหารจดัการ, การ
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ใช้ข้อมลูสารสนเทศ, การดแูลผู้ ป่วยและท าให้ผู้ ป่วยเกิดความเช่ือมัน่ในการดแูล ท่ีเป็นนวตักรรม
ในการศกึษาและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านทนัตแพทย์ 
  Henzi, Davis, Jasinevicius, and Hendricson (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบัค าพดูของ
นกัเรียน: อะไรคือจดุแข็งและจดุอ่อนของโรงเรียนท่ีสอนหลกัสตูรทนัตแพทย์  ผลการวิจยัพบวา่ 
ประสบการณ์ นัน้เป็นปัจจยัท่ี จดุแข็งของแรงงานวิชาชีพด้านทนัตแพทย์ ท่ีจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน เพราะเน่ืองจากอาชีพทนัตแพทย์จะเป็นอาชีพท่ีต้องรักษาและ
ฟืน้ฟ ูและป้องกนัสภาพของฟัน ให้เป็นปกติโดยเร็ว ดงันัน้ จงึมีจ าเป็นท่ีจะต้องอาศยัประสบการณ์
ท่ีมีความช านาญของทนัตแพทย์ในรักษาและวินิจฉยัโรคและสขุภาพในชอ่งปากของผู้ ป่วยได้อยา่ง
ถกูต้อง  
  ADEA House of Delegates (2008) ได้กลา่วถึง สมรรถนะส าหรับทนัตแพทย์ใหม่
ทัว่ไป วา่แรงงานวิชาชีพด้านทนัตแพทย์จะต้องมีสมรรถนะ ดงันี ้คือ จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้, 
ประสบการณ์, มีทกัษะ, มีความเป็นมืออาชีพ, ประสิทธิภาพของการส่ือสาร, มีจริยธรรม, มี
ความคดิอยา่งมีวิจารณญาณ, การสาธิตอยา่งมืออาชีพ, ความสามารถในการแก้ปัญหา, เทคนิค, 
มีทกัษะในการปฏิบตั ิเป็นต้น 
  Divaris et al. (2008) ได้ศกึษาสภาพแวดล้อมทางวิชาการ: มมุมองของนกัเรียน  
ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้, การแลกเปล่ียนระหว่างประเทศ, ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม, ให้
ความร่วมมือกบัพนัธมิตรด้านสขุภาพ, ความรู้เก่ียวกบัปัญหาสขุภาพระดบัโลก เป็นสมรรถนะท่ีมี
ความส าคญัส าหรับมมุมองของนกัเรียนหลกัสตูรทนัตแพทย์ 
  Licari and Chambers (2008) ได้ศกึษาถึงความขดัแย้งบางอยา่งในสมรรถนะของ
การศกึษาด้านทนัตกรรม ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้, มีทกัษะ, ทศันคตสิว่นบคุคล, ทกัษะทาง
คลินิก เป็นสมรรถนะของการศกึษาในด้านทนัตกรรม 
  Cowpe, Plasschaert, Harzer, Vinkka-Puhakka, and Walmsley (2010) ได้ศกึษา
คณุสมบตัแิละสมรรถนะส าหรับทนัตแพทย์ท่ีจบการศกึษาในยโุรป-ได้ท าการปรับปรุงเม่ือปี ค.ศ. 
2009 ผลการวิจยัพบว่า ความรู้ เป็นคณุสมบตัแิละสมรรถนะท่ีส าคญัส าหรับทนัตแพทย์ท่ีจบ
การศกึษาในยโุรป 
  Bósio (2010) ได้ศกึษาเก่ียวกบัหลกัสตูรของทนัตกรรม Dental Press J Orthod 
ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้, ประสบการณ์,ฐานความรู้ท่ีดีของวิทยาศาสตร์ชีวภาพ, การเจริญเตบิโต
และการพฒันาชีวกลศาสตร์, การประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์, การใช้เทคโนโลยี เป็น
สมรรถนะในหลกัสตูรของทนัตแพทย์ 
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  Silveira (2010) ได้กล่าวถึงสมรรถนะของทนัตแพทย์ด้านการจดัฟัน วา่แรงงาน
วิชาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์, ความอ่อนน้อมถ่อมตน, ลกัษณะสว่นบคุคลท่ี
ส าคญั, เป็นผู้น าและสร้างแรงจงูใจ, การตรวจเอซเรย์คอมพิวเตอร์, เทคนิค 3 มิติ ในการจดัฟัน 
เป็นสมรรถนะของแรงงานวิชาชีพด้านทนัตแพทย์ 
  Scarfe (2010) ได้กล่าวถึงสมรรถนะของทนัตแพทย์ด้านการจดัฟัน วา่ แรงงาน
วิชาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ในการวิเคราะห์ 
ได้เป็นอยา่งดี 
  Cope et al. (2010) ได้กลา่วถึงสมรรถนะของทนัตแพทย์ด้านการจดัฟัน วา่แรงงาน
วิชาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีจริยธรรมในวิชาชีพทนัตกรรมและต้องสามารถน าหลกัจริยธรรม
ไปใช้ในการวางแผนการปฏิบตังิานด้วย  โดยทนัตแพทย์จะต้องมีหลกัการจริยธรรมขัน้พืน้ฐานท่ีมี
ความซ่ือสตัย์ตอ่พฤติกรรมในการดแูลสขุภาพผู้ ป่วยในช่องปากเป็นส าคญั  
  Araújo et al. (2010) ได้กลา่วถึงสมรรถนะของทนัตแพทย์ด้านการจดัฟันวา่แรงงาน
วิชาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ มีความเช่ียวชาญทางด้านทนัตกรรม โดยเป็น ผู้ ท่ีมี
ความรู้ในการวินิจฉยั การรักษา การป้องกนั โรค ท่ีเก่ียวกบัฟันและอวยัวะในชอ่งปากจะต้องเป็น  
ผู้ ท่ีมีเข้าใจในลกัษณะปัญหาของสขุภาพในชอ่งปากของผู้ ป่วย อีกทัง้ สามารถระบวุิธีการท่ีจะใช้
ในทางทนัตกรรมเพื่อให้ผู้ ป่วยเกิดพงึพอใจในการรักษา 
  Hunt and Bushong (2010) ได้ศกึษาวิสยัทศัน์ท่ีมุง่เน้นไปท่ีการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการค้นพบผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ความรู้ นัน้เป็นสมรรถนะท่ี
ส าคญัของผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาทางด้านทนัตกรรม  
  Manakil and George (2011) ได้ศกึษาการทบทวนสมรรถนะในการศกึษา          
ทนัตกรรม ผลการวิจยัพบวา่ มีทกัษะ ของแรงงานวิชาชีพทนัตแพทย์จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะความ
ช านาญในการปฏิบตังิานท่ีเก่ียวกบัสขุภาพชอ่งปาก มีทกัษะในการคิดท่ีส าคญั  มีทกัษะในการ
แก้ไขปัญหาและดแูลสขุภาพทางชอ่งปากของผู้ ป่วยท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนัและสามารถแก้ปัญหาใน
การดแูลช่องปากในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  6.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้าน   
ทันตแพทย์ 
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้าน       
ทนัตแพทย์ท่ีมีทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น โดยผู้วิจยัได้น ามา
สงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือ
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น าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงในตารางท่ี 
2-16 ท่ีจะเป็นการสงัเคราะห์คณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านทนัตแพทย์ 
 
ตารางท่ี 2-16  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านทนัตแพทย์ 
 

 

ล าดับ องค์ประกอบคุณสมบตัิของแรงงานอาชีพด้านทนัตแพทย์
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1 ความรู้ (knowledge) / / / / / / / 7

2 ประสบการณ์ (experience) / / / / 4

3 มีทกัษะ (skills) / / / / / 5

4 มีความเป็นมืออาชีพ (professionalism) / / / 3

5 ประสิทธิภาพของการส่ือสาร (effective communication) / / 2

6 มีจริยธรรม (ethical behavior) / / 2

7 มีความคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical thinking ) / / 2

8 ทศันคติส่วนบุคคล (personal attitudes) / / 2

9 ฐานความรู้ที่ดีของวิทยาศาสตร์ชีวภาพ (a good knowledge base of biological sciences) / 1

10 การเจริญเติบโตและการพัฒนาชีวกลศาสตร์ (growth and development biomechanics) / 1

11 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ (the application of computer technology) / 1

12 การใช้เทคโนโลยี (technology appears) / 1

13 ความอ่อนน้อมถ่อมตน (humbleness in the face of these achievements) / 1

14 ลักษณะส่วนบุคคลที่ส าคัญ (main personal trait) / 1

15 เป็นผู้น าและสร้างแรงจูงใจ (leader and motivator) / 1

16 การตรวจเอซเรย์คอมพิวเตอร์ (computed tomography) / 1

17 เทคนิค 3 มิติในการจัดฟัน (cone beam 3D and new teaching techniques in orthodontics) / 1

18 การใช้คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ในการวิเคราะห์ (personal computer-based analysis software) / 1

19 การสาธิตอย่างมืออาชีพ (demonstrate professional ) / 1

20 ความสามารถในการแก้ปัญหา (problem-solving skills) / 1

21 เทคนิค (technical) / 1

22 มีทกัษะในการปฏบิตัิ (procedural skills) / 1

23 ทกัษะทางคลีนิค (clinical skills) / 1

24 ทกัษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (interpersonal skills) / 1

25 การปฏบิตัิงานส่งเสริมสุขภาพ (health promotion practice) / 1

26 การบริหารจัดการ (management) / 1

27 การใช้ข้อมูลสารสนเทศ (informatics) / 1

28 การดูแลผู้ป่วยและท าให้ผู้ป่วยเกิดความเช่ือม่ันในการดูแล / 1

29 การแลกเปล่ียนระหว่างประเทศ (international exchanges) / 1

30 ความส าคัญกับการท างานเป็นทมี (Importance of working as a team) / 1

31 ให้ความร่วมมือกับพันธมิตรด้านสุขภาพ (collaboration with allied health) / 1

32 ความรู้เก่ียวกับปัญหาสุขภาพระดับโลก (knowledge of global health issue) / 1

รวม 1 1 9 1 11 5 4 1 6 6 1 1 2 1 1
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  จากตารางท่ี 2-16 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพด้านแพทย์ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 32 องค์ประกอบ 
แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของปัจจยัท่ีมี
ความถ่ีในระดบัตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาว่ามี
ความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพ ด้านทนัตแพทย์และจากการวิเคราะห์ท าให้พบ
ปัจจยัมีจ านวน 8 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) 
ประกอบด้วย คือ 1) ความรู้ (Knowledge), 2) ประสบการณ์ (Experience), 3) มีทกัษะ (Skills), 
4) มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism), 5) ทศันคตสิ่วนบคุล (Personal attitudes),             
6) ประสิทธิภาพของการส่ือสาร (Effective communication), 7) มีจริยธรรม (Ethical behavior), 
8) มีความคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (Critical thinking)  
 7.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพด้าน
บัญชี 
 นิยามอาชีพด้านบัญชี (Accountancy service) 
 สมาคมนกับญัชีและผู้สอบบญัชีรับอนญุาตแหง่ประเทศไทย (ม.ป.ป.) ได้ให้ค านิยาม
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี (Accountancy service) วา่เป็นผู้ ท่ีให้บริการทางการบญัชี ให้แก่
องค์กร สถานประกอบการธุรกิจทัง้เป็นองค์กรหรือหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ซึง่รวมถึง
การดแูลการท าบญัชี และการตรวจสอบบญัชี ด้านการวางระบบบญัชี ด้านการบญัชีภาษีอากร 
ด้านการศกึษาและเทคโนโลยีการบญัชี การให้ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัการเงิน ท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่
กิจการและบคุคลอ่ืนโดยการแสดงข้อมลูตวัเลขทางบญัชี สามารถท าการเผยแพร่ในการ
ด าเนินงานของกิจการให้แก่สาธารณชนและผู้ ท่ีสนใจในการด าเนินงานของกิจการได้ และบริการ
เก่ียวกบัการบญัชีด้านอ่ืนตามท่ีกฎกระทรวงก าหนดให้เป็นวิชาชีพบญัชี รวมทัง้ผู้ซึ่งขึน้ทะเบียนไว้
กบัสภาวิชาชีพบญัชี และให้หมายรวมถึงหวัหน้าคณะบคุคลหรือหวัหน้าส านกังาน หรือผู้ มีอ านาจ
กระท าการแทนนิตบิคุคล   
  7.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านบัญชีของ
นักวิชาการต่างประเทศ 
  Okpan (2006) ได้ศกึษา ผลการวิจยัพบวา่การบญัชีและการรายงานทางการเงิน, 
การบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ืองความสามารถ, ความสามารถในการลงบญัชี เป็นคณุสมบตัขิอง
นกับญัชีท่ีจะต้องมีแนวทางการปฏิบตังิาน เพ่ือให้ผู้ลงทนุหรือผู้ อ่ืนท่ีอยูภ่ายนอกองค์กรได้ทราบ
ข้อมลูท่ีเก่ียวกบัสถานะทางการเงินขององค์กร  



139 

  IFAC (2008) ได้กลา่วถึงมาตรฐานการศกึษาของนกับญัชีวา่ นกับญัชีอาชีพจะต้อง
มีคณุสมบตัทิางด้านคณุธรรมและจริยธรรมของนกับญัชี, มีทกัษะ, การบริหารการเปล่ียนแปลง
เร่ืองความสามารถ, ทางด้านเทคนิค, ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีต้องการ, คณุคา่ของการเป็น 
มืออาชีพ, การท างาน, ทกัษะทางด้านพฤตกิรรม 
  Kavanagh and Drennan (2008) ได้ศกึษาวา่ทกัษะและคณุลกัษณะอะไรท่ี
จ าเป็นต้องมีของผู้ ท่ีเรียนจบทางด้านบญัชี ผลการวิจยัพบวา่ การวางแผน, การวิเคราะห์, การ
ควบคมุ และความซบัซ้อนของประเภทของงานและชนิดของงานท่ีได้รับการแก้ไข เป็นทกัษะและ
คณุลกัษณะของนกับญัชี 
  Komite Evaluasi dan Rekomendasi Pendidikan Profesi Akuntansi (2009) ได้
ศกึษาการแนะแนวส าหรับการศกึษาทางด้านบญัชีอยา่งมืออาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ มีคณุธรรม
และจริยธรรมของนกับญัชี, การบญัชีและการรายงานทางการเงิน, การตรวจสอบและการ
รับประกนั, ด้านภาษี (การปฎิบตัแิละการวางแผน), กฎหมายธุรกิจและกฎระเบียบ, การเงินและ
การบริหารการเงิน, ด้านต้นทนุและบญัชีบริหาร ท่ีเป็นคณุสมบตัขิองนกับญัชีอย่างมืออาชีพ 
  IFAC (2009) ได้ศกึษากรอบการท างานท่ีเป็นมาตรฐานเพ่ือการศกึษาระหวา่ง
ประเทศส าหรับมืออาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ การท างานเป็นทีม, การวางแผน, การวิเคราะห์, การ
ควบคมุ, ธุรกิจและสภาพแวดล้อมขององค์กร, ความซบัซ้อนของประเภทของงานและชนิดของงาน
ท่ีได้รับการแก้ไข, ความรู้และความเช่ียวชาญท่ีต้องการ, ระดบัของความเป็นอิสระ  
  De Lange, O'connell, Mathews, and Sangster (2010) ได้ศกึษายคุสมยั: แหง่
ความกล้าหาญในโลกใหมข่องนกับญัชีส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะ, 
ความเป็นผู้น า, ด้านมนษุย์สมัพนัธ์, ทกัษะด้านภาษาองักฤษ เป็นคณุสมบตัขิองนกับญัชี 
  Jackling and De-Lange (2009) ได้ศกึษาทกัษะของนกับญัชีจากความต้องการ
ของนายจ้าง ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะ เป็นคณุสมบตัขิองนกับญัชีท่ีเป็นความต้องการของนายจ้าง 
  Mansouri and Pirayesh (2009) ได้ศกึษาการตรวจสอบสมรรถนะและการ
ตรวจสอบคณุภาพ: กรณีส าหรับการเกิดใหมข่องเศรษฐกิจ ผลการวิจยัพบวา่ การตรวจสอบและ
การรับประกนั, มีการฝึกอบรมอยา่งเพียงพอ เป็นสมรรถนะท่ีมีคณุภาพของนกับญัชี 
  Awayiga et al. (2010) ได้ศกึษาเก่ียวกบัในยคุสมยั: แหง่ความกล้าหาญในโลกใหม่
ของนกับญัชีส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะ, ความเป็นผู้น า, ด้าน
มนษุย์สมัพนัธ์, ทกัษะด้านภาษาองักฤษ เป็นคณุสมบตัขิองนกับญัชี 
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  Awayiga, Onumah and Tsamenyi (2010) ได้ศกึษาความรู้และทกัษะการพฒันา
ของผู้ส าเร็จการศกึษาทางด้านบญัชี: การรับรู้ของผู้ส าเร็จการศกึษาและนายจ้างในประเทศกานา"  
ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะ เป็นคณุสมบตัขิองผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาด้านนกับญัชีท่ีเป็นท่ีต้องการของ
นายจ้าง 
  Cook, Bay, Visser, Myburgh, and Njoroge (2011) ได้ศกึษาความฉลาดทาง
อารมณ์: บทบาทของการศกึษาของนกับญัชีและประสบการณ์การท างาน  ผลการวิจยัพบวา่ การ
ท างานเป็นทีม, ความเป็นผู้น า, ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ เป็นคณุสมบตัแิละบทบาทท่ีส าคญัของ       
นกับญัชี 
  Muttanachai (2012) ได้ศกึษาความพร้อมของนกัเรียนบญัชีในการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน: การศกึษาเชิงประจกัษ์จากประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่ามีคณุธรรมและ
จริยธรรมของนกับญัชี, การท างานเป็นทีม, การบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ืองความสามารถ, ทกัษะ
ด้านภาษาองักฤษ, ทกัษะด้านภาษาอ่ืน ๆ ของประเทศในกลุม่อาเซียน, มีความรอบรู้เร่ืองการเมือง
ของประเทศสมาชิกในอาเซียน, เทคโนโลยีในด้านบญัชี, ความรู้พืน้มาตรฐานเบือ้งต้นในเร่ืองบญัชี
นานาชาต,ิ ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของแตล่ะประเทศสมาชิกในอาเซียน, มีความรู้เก่ียวกบั
โอกาสของงานด้านบญัชี, มีการแขง่ขนัระหวา่งนกับญัชีของในประเทศในกลุม่อาเซียน, มีความรู้
เก่ียวกบั AEC, มีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นคณุสมบตัขิองนกับญัชีท่ีจะท าให้สามารถ
เคล่ือนย้ายไปปฏิบตังิานในประเทศในกลุม่อาเซียนได้ 
  Schutte (2013) ได้ศกึษากรอบแนวคิดของสมรรถนะของนกับญัชีในธุรกิจ SEM ใน
มมุมองของธุรกิจ SEM ในแถบอเมริกาใต้ ผลการวิจยัพบวา่ การบญัชีและการรายงานทางการเงิน
, การตรวจสอบและการรับประกนั, ด้านภาษี (การปฎิบตัิและการวางแผน), กฎหมายธุรกิจและ
กฎระเบียบ, การเงินและการบริหารการเงิน, ธุรกิจและสภาพแวดล้อมขององค์กร, การก ากบัดแูล
การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน, การบริหารจดัการธุรกิจ, การบญัชีการบริหาร
จดัการ, เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  Maisurah, Bahador and Haider (2013) ได้ศกึษาสมรรถนะท่ีเป็น จดุอ่ิมตวัของ
ข้อมลูทางด้านเทคโนโลยี: กรณีศกึษาของนกับญัชีในการให้บริการด้านบญัชีท่ีประเทศมาเลเซีย 
ผลการวิจยัพบวา่ ทางด้านเทคนิค, คณุคา่ของการเป็นมืออาชีพ เป็นสมรรถนะท่ีเป็นจดุอ่ิมตวัและ
เป็นคณุสมบตัขิองนกับญัชีท่ีให้บริการในประเทศมาเลเซีย 
  Brewer Sorensen, CPA, CGMA and Stout (2014) ได้ศกึษาอนาคตของนกับญัชี 
: สิ่งท่ีเป็นสมรรถนะในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ มีคณุธรรมและจริยธรรมของนกับญัชี, การบญัชี
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และการรายงานทางการเงิน, การตรวจสอบและการรับประกนั, ด้านภาษี (การปฎิบตัแิละการ
วางแผน), การวางแผน, การวิเคราะห์, การควบคมุ, ระบบสารสนเทศ เป็นคณุสมบตัิของนกับญัชี
ในอนาคต 
  7.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพด้านบัญชี 
(Accountancy service) 
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านบญัชีท่ีมี
ทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น โดยผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนด
องค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็น
กรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงในตารางท่ี 2-17 ท่ีจะเป็นการ
สงัเคราะห์คณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านบญัชี 
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ตารางท่ี 2-17  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านบญัชี 
 

 

ล าดับ องค์ประกอบคุณสมบตัิของแรงงานอาชีพด้านบญัชี
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1 มีคุณธรรมและจริยธรรมของนักบญัชี / / / / 4

(Moral and ethical issues of accountants)

2 การบญัชีและการรายงานทางการเงนิ (Financial accounting and reporting) / / / / 4
3 การตรวจสอบและการรับประกัน (Audit and assurance) / / / / 4

4 ทกัษะ (skills) / / / / 4

5 ด้านภาษี (การปฎิบตัิและการวางแผน) (Taxation: Compliance & Planning) / / / 3

6 การท างานเป็นทมี (Teamwork) / / / 3
7 กฎหมายธุรกิจและกฎระเบยีบ (Business laws and regulations) / / 2

8 การบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ืองความสามารถ (Change of management-ability) / / / 3
9 การเงนิและการบริหารการเงนิ (Finance and financial management) / / 2

10 การวางแผน , การวิเคราะห์ , การควบคุม (Planning,Analysis & Control) / / / 3
11 ธุรกิจและสภาพแวดล้อมขององค์กร (Business and organizational environment) / / 2

12 ด้านต้นทุนและบญัชีบริหาร (Costs and Managerial Accounting ) / 1

13 ทางด้านเทคนิค (technical) / 1

14 ความเป็นผู้น า (leadership) / / 2

15 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ (interpersonal relations) / / 2

16 ความซบัซ้อนของประเภทของงานและชนิดของงานที่ได้รับการแก้ไข / / 2

(the complexity and type of tasks to be solved)

17 ความรู้และความเช่ียวชาญที่ต้องการ (the required expertise knowledge) / / 2

18 คุณค่าของการเป็นมืออาชีพ (professional values) / 1

19 ทกัษะด้านภาษาอังกฤษ (English skills) / / 2

20 ทกัษะด้านภาษาอ่ืน ๆ ของประเทศในกลุ่มอาเซยีน / 1

(Other languate skills (neighbor countries)

21 มีความรอบรู้เร่ืองการเมืองของประเทศสมาชิกในอาเซยีน / 1

(Political issues around AEC Meber countries)

22 เทคโนโลยีในด้านบญัชี (Technology about accounting) / 1

23 ความรู้พืน้มาตรฐานเบือ้งต้นในเร่ืองบญัชีนานาชาติ / 1

(Knowledge of international accounting standards)

24 ความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมของแต่ละประเทศสมาชิกในอาเซยีน / 1

(Knowledge about culture of AEC countries)

25 มีความรู้เก่ียวกับโอกาสของงานด้านบญัชี / 1

(Knowledge about accounting occupation)

26 มีการแข่งขันระหว่างนักบญัชีของในประเทศในกลุ่มอาเซยีน / 1

(Competition between accountants in AEC)
27 มีความรู้เก่ียวกับ AEC (Knowledge about AEC) / 1

28 มีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์ (Basica computer skills) / 1
29 การก ากับดูแลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน / 1

(Governance, risk management and internal control)

30 การบริหารจัดการธุรกิจ (Business management) / 1

31 การบญัชีการบริหารจัดการ (Management accounting) / 1

32 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) / 1

33 การท างาน (functional) / 1

34 ทกัษะทางด้านพฤติกรรม (behavioural skills) / 1

35 ระบบสารสนเทศ (Information System) / 1

36 ระดับของความเป็นอิสระ (the level of autonomy) / 1

37 มีการฝึกอบรมอย่างเพียงพอ (adequate training) / 1
38 ความสามารถในการลงบญัชี (ability to handle the various books of accounts) / 1

รวม 3 9 2 7 6 1 2 4 1 3 13 10 6
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  จากตารางท่ี 2-17 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพด้านบญัชีท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 38 
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มี
ความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านบญัชีด้วยซึง่จากการวิเคราะห์ท าให้พบ
ปัจจยัมีจ านวน 10 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) 
ประกอบด้วย คือ 1) มีคณุธรรมและจริยธรรมของนกับญัชี (Moral and ethical issues of 
accountants), 2) การบญัชีและการรายงานทางการเงิน (Financial accounting and reporting), 
3) การตรวจสอบและการรับประกนั (Audit and assurance), 4) ทกัษะ (Skills), 5) ด้านภาษี: 
การปฏิบตัแิละการวางแผน (Taxation: compliance & planning), 6) การท างานเป็นทีม 
(Teamwork), 7) กฎหมายธุรกิจและกฎระเบียบ (Business laws and regulations), 8) การ
บริหารการเปล่ียนแปลงเร่ืองความสามารถ (Change of management-ability), 9) การเงินและ
การบริหารการเงิน (Finance and financial management), 10) การวางแผน, การวิเคราะห์,  
การควบคมุ (Planning, analysis & control)  
 8.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยว 
 นิยามอาชีพด้านการท่องเที่ยว (Travel/ tourism services) 
 Zauhar (2006) ได้ให้ค านิยามเก่ียวกบัอาชีพการบริการ/ การทอ่งเท่ียววา่ การทอ่งเท่ียว
เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสดุและมีอตัราการเตบิโตเร็วท่ีสดุในยคุปัจจบุนั โดยผู้ให้บริการ
การทอ่งเท่ียวจะเป็นผู้ ท่ีสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งการท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวได้รู้และเข้าใจ
ถึงวฒันธรรม พฤติกรรม และประวตัขิองแตล่ะสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้เข้าเย่ียมชม ซึง่อาชีพการ
ให้บริการการทอ่งเท่ียว ได้แก่ บคุลากรของ บริษัททวัร์ และบริษัทท่ีเป็นตวัแทนการท่องเท่ียว 
จะต้องเป็นบคุลากรท่ีเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจถึงวฒันธรรม ภมูิหลงั และสงัคมของ
นกัทอ่งเท่ียวท่ีให้บริการอยู่ด้วยเชน่กนั เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการท่ีจ าเป็นให้กบั
นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างให้เกิดความพงึพอใจท่ีได้รับจากการบริการ 
เพราะเน่ืองจากการทอ่งเท่ียวเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีมีอิทธิพลตอ่ทิศทางในการพฒันาประเทศใน
ระดบัภมูิภาคด้วยเชน่กนั 
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  8.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านการบริการ/    
การท่องเที่ยวของนักวิชาการต่างประเทศ 
  Barner and Bor (2003) ได้ศกึษา องค์กรท่ีสามารถพดูได้หลายภาษา-การทบทวน
การจดัการและวรรณกรรมขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ มีความเข้าใจในด้านภาษา เป็นคณุสมบตัิ
ท่ีมีความส าคญัตอ่ของอาชีพด้านการบริการการท่องเท่ียว 
  Shotter and Cunliffe (2003) ได้ศกึษาการบริหารจดัการและภาษา ผลการวิจยั
พบวา่ การบริหารจดัการการทอ่งเท่ียวเป็นคณุสมบตัิของอาชีพด้านการบริการการทอ่งเท่ียว ท่ี
จะต้องมีความสามารถในการบริหารจดัการการทอ่งเท่ียวให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
นกัทอ่งเท่ียวมีความประทบัใจซึง่เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลถึงความส าเร็จให้กบัองค์กรได้ 
  Collins (2003) ได้ศกึษาการแก้ไขภาษาท่ีมีการเปล่ียนแปลง ผลการวิจยัพบวา่ มี
ความเข้าใจในด้านภาษา เป็นปัจจยัท่ีอาชีพด้านการบริการการท่องเท่ียวจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ความสามารถในการใช้ภาษากบันกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งเข้าใจและถกูต้องตามหลกัไวยากรณ์ 
  Chung-Herrera, Enz, and Lankau (2003) ได้ศกึษารูปแบบสมรรถนะ: การเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเป็นผู้น าด้านการต้อนรับในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่คณุภาพในการ
ให้บริการ นัน้เป็นรูปแบบของสมรรถนะของอาชีพด้านการบริการการท่องเท่ียวท่ีจะต้องมีความ
พร้อมส าหรับการเป็นผู้น าในด้านการต้อนรับ 
  Dowling and Welch (2004) ได้ศกึษาการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในด้านการ
จดัการคนและสิ่งแวดล้อมข้ามชาติ ผลการวิจยัพบวา่ มีทกัษะในการส่ือสาร นัน้เป็นคณุสมบตัขิอง
อาชีพด้านการบริการการทอ่งเท่ียวท่ีจะต้องมีทกัษะในการส่ือสารในด้านภาษากบัคนตา่งชาติ ท่ีมี
ภาษาและวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัดงันัน้ทกัษะในด้านการส่ือสารจงึเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง 
  Anderson and Rasmussen (2004) ได้ศกึษาบทบาทของทกัษะในการใช้ภาษาท่ี
ส่ือสารกนัภายในองค์กร ผลการวิจยัพบวา่ มีความเข้าใจในด้านภาษา นัน้เป็นทกัษะท่ีอาชีพด้าน
การบริการการท่องเท่ียวจะต้องมีเพ่ือให้การส่ือสารภายในองค์กรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Buckley, Carter, Clegg, and Tan (2005) ได้ศกึษาเก่ียวกบัภาษาและความรู้ทาง
สงัคมในตา่งประเทศ ความรู้ในการโยกย้ายไปประเทศจีน ผลการวิจยัพบวา่ มีความเข้าใจในด้าน
ภาษาเป็นปัจจยัท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีอาชีพด้านการบริการการทอ่งเท่ียวจะต้องเป็นผู้ มีความเข้าใจใน
ด้านภาษาเพ่ือ ท าให้สามารถด าเนินงานและอยูใ่นสงัคมตา่งประเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  Dörnyei and Csizér (2005) ได้ศกึษาถึงผลกระทบของการติดตอ่และการทอ่งเท่ียว
ในตา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัทศันคติทางด้านภาษาและแรงจงูใจในการเรียนรู้ภาษา ผลการวิจยัพบว่า 
มีความเข้าใจในด้านภาษา นัน้เป็นแรงจงูใจท่ีอาชีพด้านการบริการการท่องเท่ียวจะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
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ความเข้าใจในด้านภาษาได้อยา่งเช่ียวชาญ และสามารถน าไปใช้ในการตดิตอ่ประสานงานในด้าน
การทอ่งเท่ียวในหลาย ๆ ประเทศ   
  Eraqi (2006) ได้ศกึษาคณุภาพในการบริการทอ่งเท่ียวในประเทศอียิปต์: จาก
มมุมองของลกูค้าทัง้ภายในและภายนอกประเทศท่ีน ามาเปรียบเทียบกนั ผลการวิจยัพบวา่ การ
บริหารจดัการการท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีลกูค้าภายในและภายนอกประเทศได้น ามาใช้ในการ
เปรียบเทียบถึงคณุภาพในการบริหารจดัการการทอ่งเท่ียวของอาชีพด้านการบริการการทอ่งเท่ียว 
  Karsten (2006) ได้ศกึษาแนวคดิในการบริหารจดัการ: การถ่ายโอนและการ
ด าเนินงานของพวกเขา ผลการวิจยัพบว่า มีความเข้าใจในด้านภาษา นัน้เป็นปัจจยัท่ีเป็น
คณุสมบตัขิองอาชีพด้านการบริการการท่องเท่ียวท่ีจะต้องมีความเข้าใจในด้านภาษาท่ีจะน ามาใช้
ในการด าเนินงาน 
  Leslie and Russel (2006) ได้ศกึษาความส าคญัของทกัษะภาษาตา่งประเทศใน
ภาคสว่นของการท่องเท่ียว: การศกึษาเปรียบเทียบการรับรู้ของนกัศกึษาในองักฤษและทวีปยโุรป 
ผลการวิจยัพบวา่ มีความเข้าใจในด้านภาษา นัน้เป็นสว่นส าคญัของภาคสว่นของการทอ่งเท่ียว 
  Zauhar (2006) ได้ศกึษามมุมองทางประวตัศิาสตร์ของการทอ่งเท่ียว ผลการวิจยั
พบวา่มีความเข้าใจในด้านภาษา เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่อาชีพด้านการบริการการทอ่งเท่ียว
เพราะเน่ืองจากจะต้องแนะน าและอธิบายเก่ียวกบัประวตัิศาสตร์ให้กบันกัท่องเท่ียวได้เข้าใจใน
ประวตัิศาสตร์ได้อยา่งถกูต้อง 
  Lauring (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบัภาษาและเชือ้ชาตใินการบริหารจดัการระหว่าง
ประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ มีทกัษะในการส่ือสาร นัน้เป็นปัจจยัท่ีต้องน ามาใช้ในการบริหารจดัการ
ระหวา่งประเทศท่ีมีความแตกตา่งทางด้านภาษาและเชือ้ชาติได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Dickson and Huyton (2008) ได้ศกึษาการบริการลกูค้า, สวสัดกิารพนกังานการ
และการทอ่งเท่ียวส าหรับกีฬาหิมะในประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจยัพบวา่คณุภาพในการ
ให้บริการ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่อาชีพด้านการบริการการทอ่งเท่ียว เพราะเป็นปัจจยัท่ี    
ท าให้ลกูค้านัน้เกิดความพงึพอใจในการบริการท่ีได้รับ  
  Barker (2008) ได้ศกึษาวฒันธรรม: ทฤษฎีและการปฏิบตัิ ผลการวิจยัพบวา่การ
บริหารจดัการการท่องเท่ียว นัน้เป็นวิธีการท่ีจะน ามาใช้ในการด าเนินงานในด้านการทอ่งเท่ียวให้มี
ประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัเก่ียวข้องกบัการแก้ปัญหาการตลาด, การฝึกอบรมพนกังานให้มีคณุภาพ, 
การสร้างทีมงาน, งบประมาณและการพฒันานโยบายท่ีมีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี และการ
ตดัสินใจในด้านการทอ่งเท่ียว เป็นต้น 
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  Batt (2008) ได้ศกึษาช่องวา่งของทกัษะภาษาองักฤษท่ีเป็นต้นทนุในธุรกิจไทย 
ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการการท่องเท่ียว, มีทกัษะในการส่ือสาร เป็นการบริหารจดัการ
การทอ่งเท่ียวขององค์กรท่ีมีองค์ประกอบทางด้านภาษาเข้ามาเก่ียวข้องเป็นหลกั โดยการบริหาร
องค์กรการท่องเท่ียวนีจ้ะอยู่บนพืน้ฐานของการส่ือสาร การควบคมุดแูลนกัทอ่งเท่ียวได้อย่างทัว่ถึง
และมีประสิทธิภาพ   
  Nicholls (2014) ได้กลา่วถึงในข้อตกลงยอมรับร่วมคณุสมบตันิกัวิชาชีพ ด้านการ
ทอ่งเท่ียวในประเทศไทย ว่ามีความเข้าใจในด้านภาษา นัน้โดยอาชีพด้านการบริการการทอ่งเท่ียว
จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีความเข้าใจในด้านภาษาท่ีหลากหลายหรือมากกวา่ 1 ภาษา โดยจะต้องมีความ
เข้าใจอยา่งลึกซึง้เป็นอยา่งมาก เพราะภาษาถือว่ามีบทบาทท่ีส าคญัตอ่อาชีพด้านการทอ่งเท่ียว
และสามารถชว่ยในการสร้างเครือข่ายในการท่องเท่ียวได้ อีกทัง้การเข้าใจในด้านภาษา 
  8.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านการ
บริการ/ การท่องเที่ยวองค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านการ
ทอ่งเท่ียวท่ีมีทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น โดยผู้วิจยัได้น ามาสงัเคราะห์
เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) เพ่ือน าไปสูก่าร
ก าหนดเป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงในตารางท่ี 2-18 ท่ีจะ
เป็นการสงัเคราะห์คณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านการทอ่งเท่ียว  
 
ตารางท่ี 2-18  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านการท่องเท่ียว 
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1 มีความเข้าใจในด้านภาษา (Understand Language) / / / / / / / / / 9

2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว / / / / 4

(tourism organisational management)

3 มีทกัษะในการส่ือสาร (Communication skill ) / / / 3
4 คุณภาพในการให้บริการ (service quality) / / 2

รวม 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
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  จากตารางท่ี 2-18 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
วิชาชีพด้านการท่องเท่ียวท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จ านวน 4 
องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีของ
ปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัพิจารณาวา่มี
ความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการทอ่งเท่ียวและจากการวิเคราะห์ท าให้
พบปัจจยัมีจ านวน 4 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual 
framework) ประกอบด้วย คือ 1) มีความเข้าใจในด้านภาษา (Understand language), 2) การ
บริหารจดัการการท่องเท่ียว (Tourism organisational management), 3) มีทกัษะในการส่ือสาร 
(Communication skill), 4) คณุภาพในการให้บริการ (Service quality)  
  องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพด้านการบริการ ได้แก่ธุรกิจ
ประเภทโรงแรม และโรงพยาบาล 
  เน่ืองจากคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการบริการท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายได้อยา่ง
เสรีหลงัจากท่ีเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนัน้ ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการสงัเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็น
องค์ประกอบของคณุสมบตัแิรงงานอาชีพด้านบริการ ของ 2 ประเภทธุรกิจ ซึง่ได้แก่ธุรกิจประเภท
โรงแรม และโรงพยาบาล  โดยธุรกิจทัง้ 2 ประเภท นีเ้ป็นธุรกิจท่ีมีบคุลากรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพท่ี
องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องใช้ความสามารถเพ่ือดงึดดูให้มาเป็นผู้สมคัรขององค์กร
เพ่ือท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าในธุรกิจประเภทโรงแรม และโรงพยาบาล ได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 9.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพด้าน
การบริการประเภทโรงพยาบาล 
 นิยามอาชีพการบริการประเภทโรงพยาบาล (Hospital services) 
 Breen, Walo and Dimmock (2004) ได้ให้ค านิยามของอาชีพบริการประเภท
โรงพยาบาล (Hospital services) วา่ในปัจจบุนัวงจรเศรษฐกิจในธุรกิจท่ีให้บริการยงัคงเป็นธุรกิจท่ี
มีความต้องการสงู  ซึง่ภาคโรงพยาบาลก็เป็นธุรกิจท่ีให้บริการและมีการแขง่ขนักนัมากขึน้ 
โดยเฉพาะเม่ือมีการเปิดเสรีทางการค้าในกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนขึน้ จะสง่ผลท าให้เกิด
การแขง่ขนัในธุรกิจการให้บริการกนัในระดบัสงู ดงันัน้ เพ่ือปรับปรุงและเสริมสร้างขีดสามารถใน
การแขง่ขนัให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ  โรงพยาบาลจงึมีจ าเป็นต้องใช้บคุลากร เชน่ 
เจ้าหน้าท่ีบริการทางการแพทย์, เป็นเจ้าหน้าท่ีบริการโรงพยาบาล, พนกังานต้อนรับ และเจ้าหน้าท่ี
ในการประสานงาน ฯลฯ ท่ีเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะทางการพดู การเขียน การส่ือสารระหว่างบคุคลได้อยา่ง
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มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากอาชีพการบริการประเภทโรงพยาบาลเป็นงานท่ีให้บริการท่ีจะต้องมี
ทกัษะความสมัพนัธ์ของมนษุย์ในการประกอบอาชีพนี ้
 ส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ(2555) จากผลการส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาล
เอกชนทัว่ประเทศไทยมีจ านวนทัง้สิน้ 321 แหง่ โดยมีจ านวนบคุลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลเอกชน มีจ านวนทัง้สิน้ 137,598 คน โดยแยกเป็นเจ้าหน้าท่ีรักษาพยาบาล ซึง่ได้แก่ 
แพทย์ทัว่ไป แพทย์เฉพาะทาง ทนัตแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผู้ชว่ยพยาบาล 
พนกังานพยาบาลอ่ืน ๆ มีจ านวน 77,397 คน มีจ านวนบคุลากรท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีบริการโรงพยาบาล 
จ านวน  33,712 คน และเจ้าหน้าท่ีบริการทางการแพทย์ จ านวน 17,604 คน และจากการส ารวจ
ได้พบวา่ มีผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาลจ านวน  46.3 ล้านคน เป็นผู้ ป่วยนอก 44.2 ล้านคน  มี
ผู้ ป่วยใน 2.2 ล้านคน และท่ีเป็นจดุท่ีนา่สนใจและต้องให้ความส าคญั คือ มีผู้ ป่วยท่ีเป็นชาว
ตา่งประเทศท่ีเข้ามารับการรักษาทัง้ท่ีเป็นผู้ ป่วยในและผู้ ป่วยนอกจ านวน 3 ล้านคน ดงัจะเห็นได้
วา่ประเทศไทยนัน้เป็นศนูย์กลางทางการแพทย์ (Medical hab) ของเอเชีย ซึง่เป็นไปตามนโยบาย
ของภาครัฐบาลท่ีต้องการจะผลกัดนัและสง่เสริมให้ประเทศไทยนัน้เป็นศนูย์กลางทางการแพทย์ 
ดงันัน้บคุลากรท่ีปฏิบตังิานในโรงพยาบาลท่ีนอกเหนือจากเจ้าหน้าท่ีรักษาพยาบาล นัน้ถือได้วา่
เป็นองค์ประกอบท่ีมีส่วนส าคญัในการด าเนินงานของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนด้วย 
  9.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพการบริการประเภท
โรงพยาบาลของนักวิชาการต่างประเทศ 
  Chung-Herrera et al. (2003) ได้ศกึษา ได้ศกึษารูปแบบสมรรถนะ: การเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเป็นผู้น าด้านการต้อนรับในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ ความท้าทาย, การ
พฒันาภายในธุรกิจพยาบาล, ความสามารถในการเป็นผู้น า นัน้เป็นคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพ
การบริการประเภทโรงพยาบาล 
  Roberts and Goldacre (2003) ได้ศกึษาอตัราการเกิดอบุตัเิหตตุายหลงัจากเข้ารับ
การรักษาท่ีโรงพยาบาลผลการวิจยัพบว่าสมรรถนะหลกัส าหรับองค์กร นัน้เป็นคณุสมบตัขิอง
แรงงานวิชาชีพการบริการประเภทโรงพยาบาลท่ีจะต้องน ามาใช้ในการปฏิบตังิาน 
  Quinn and Morse (2003) ได้ศกึษาอินเตอร์เฟซแบบสหวิทยาการในการจดัการ
ผู้ ป่วยต้องสงสยัว่ามีอาการโรคหวัใจ ผลการวิจยัพบว่า ความสามารถ, ทกัษะ เป็นสมรรถนะของ
คณุคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพการบริการประเภทโรงพยาบาลท าให้สามารถชว่ยเหลือผู้ ป่วยได้ 
  Teodorescu and Binder (2004) ได้ศกึษาเก่ียวกบัอะไรคือความสามารถท่ีส าคญั 
ผลการวิจยัพบวา่การท างานเป็นทีม, กลยทุธ์ท่ีเป็นเป้าหมายขององค์กร เป็นความสามารถท่ีเป็น
คณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพการบริการประเภทโรงพยาบาล 
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  Delamare Le and Winterton (2005) ได้ศกึษา ความสามารถคืออะไร ผลการวิจยั
พบวา่ ความสามารถ, ทกัษะ, การบรูณาการการศกึษา, การอบรม, ความสอดคล้องเป็น
ความสามารถท่ีแรงงานอาชีพการบริการธุรกิจประเภทโรงพยาบาลจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีทกัษะความรู้
ในการปฏิบตังิานในด้านตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้องค์กรมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะเน่ืองจาก
เป็นองค์กรท่ีเน้นในการให้บริการท่ีมีคณุภาพสงู  
  Baum (2006) ได้ศกึษาเก่ียวกบัอาหารหรือสิ่งอ านวยความสะดวก การเปล่ียนแปลง
บทบาทของผู้จดัการด้านการจดัหาอาหารในการดแูลสขุภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะการส่ือสาร, 
ความสมัพนัธ์ของพนกังาน, ความเป็นมืออาชีพ เป็นบทบาทท่ีส าคญัของผู้จดัการในการจดัหา
อาหารในการดแูลสขุภาพ 
  Ennis, Chung, and Renz et al. (2008) ได้ศกึษาร่วมกบัโรงละครเพ่ือปรับปรุง
แนวทางในการกู้ ชีพทหารท่ีบาดเจ็บล้มตายจากการเผาไหม้ ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถ, 
สมรรถนะทางเทคนิค เป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพการบริการประเภทโรงพยาบาลท่ีจะต้อง
น ามาใช้ในการปฏิบตังิานในการชว่ยเหลือและการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
  Shariff, Kayat, Zainol and Abidin (2015) ได้ศกึษาการพฒันาสมรรถนะ: 
กรณีศกึษาของการท่องเท่ียวมาเลเซียและท่ีผู้ส าเร็จการศกึษาในด้านการต้อนรับ ผลการวิจยั
พบวา่ ทกัษะการส่ือสาร นัน้เป็นคณุสมบตัขิองผู้ส าเร็จการศกึษาในด้านการต้อนรับ   
  9.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านการ
บริการ ได้แก่ ธุรกิจประเภทโรงพยาบาล  
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการ
บริการประเภทโรงพยาบาลท่ีมีทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักลา่วข้างต้น  โดยผู้วิจยั
ได้น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 
framework) เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคดิเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework)    
ดงัแสดงในตารางท่ี 2-19 ท่ีจะเป็นการสงัเคราะห์คณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการบริการ
ประเภทโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 2-19  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านการบริการประเภท 
                      ธุรกิจโรงพยาบาล 
 

 
 
  จากตารางท่ี 2-19 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
ด้านการบริการประเภทธุรกิจโรงพยาบาลท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) 
จ านวน 15 องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจาก
ความถ่ีของปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยั
พิจารณาวา่มีความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการบริการประเภทธุรกิจ
โรงพยาบาลและจากการวิเคราะห์ท าให้พบปัจจยัมีจ านวน 3 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบ
แนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ประกอบด้วย คือ 1) ความสามารถ (Abilities),   
2) ทกัษะการส่ือสาร (Communication skill), 3) ทกัษะ (Skills)  
 

ล าดับ องค์ประกอบคุณสมบตัิของบุคลากรด้านการบริการประเภทธุรกิจโรงพยาบาล
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1 ความสามารถ (abilities) / / / 3

2 ทกัษะการส่ือสาร (communication skill ) / / 2

3 ทกัษะ (skills) / / 2

4 ความท้าทาย (challenges) / 1
5 การพัฒนาภายในธุรกิจพยาบาล (developments within the hospitality industry) / 1
6 สมรรถนะหลักส าหรับองค์กร (core competencies for companies) / 1
7 ความสามารถในการเป็นผู้น า (leadership capabilities) / 1
8 ความสัมพันธ์ของพนักงาน (employee relations) / 1
9 ความเป็นมืออาชีพ (professionalism) / 1
10 การบรูณาการการศกึษา (integrating education) / 1

11 การอบรม (training) / 1

12 การท างานเป็นทมี (on a team to achieve) / 1

13 กลยุทธ์ที่เป็นเป้าหมายขององค์กร (exceed the strategic goals of the organization) / 1

14 สมรรถนะทางเทคนิค (technical competencies) / 1

15 ความสอดคล้อง (aligning) / 1

รวม 3 1 2 2 5 4 2 10
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 10.  นิยาม แนวคิดเชิงทฤษฎี องค์ประกอบของคุณสมบัตแิรงงานวิชาชีพด้าน
การบริการประเภทโรงแรม 
 นิยามอาชีพการบริการประเภทโรงแรม (Hotel services) 
 Chung-Herrera et al. (2003) ได้ให้ค านิยามของอาชีพการบริการประเภทโรงแรมวา่ 
ธุรกิจการให้บริการประเภทโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีต้องมุง่เน้นแรงงานอาชีพท่ีมีคณุภาพ ซึ่งได้แก่ แผนก
ต้อนรับ, แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม, แผนกท าความสะอาด เป็นต้น โดยจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิ
ท่ีดีในการจดัการกบัความต้องการของลกูค้า มีใจรักในการให้บริการ มีความสามารถในการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มีความพงึพอใจและภาคภมูิใจในสถานท่ีท างาน เพ่ือสร้างการ
บริการท่ีมีคณุภาพ และท าให้ได้รับความพงึพอใจจากลกูค้าได้ เพ่ือเป็นการสร้างผลดีและ
ภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดขึน้กบัโรงแรมได้  
  10.1  ผลงานวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านการบริการ  
ได้แก่ ธุรกิจประเภทโรงแรมของนักวิชาการต่างประเทศ 
  Chung-Herrera et al. (2003) ได้ศกึษา ได้ศกึษารูปแบบสมรรถนะ: การเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเป็นผู้น าด้านการต้อนรับในอนาคต ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะ, สมรรถนะ 
เป็นคณุสมบตัขิองของแรงงานวิชาชีพด้านการบริการ 
  Allan (2004) ได้ศกึษา การการวดัความพงึพอใจของลกูค้าในโรงแรมท่ีประเทศ
ไต้หวนั ผลการวิจยัพบวา่ เป็นรูปธรรม, มีความน่าเช่ือถือ, ความรับผิดชอบ, การรับประกนั, มี
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึของผู้ อ่ืน เป็นคณุสมบตัขิองของแรงงานวิชาชีพด้านการ
บริการ 
  Fanelli and Weddle (2005) ได้ศกึษาเก่ียวกบัสมาคมการควบคมุอาหารของ
อเมริกา: ด้านการโภชนาเพื่อป้องกนัริว้รอย ผลการวิจยัพบวา่ทกัษะ, สมรรถนะ น ามาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ หรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้าให้ผา่นไปด้วยดี ซึง่ปัจจยัดงักลา่วเป็น
คณุสมบตัขิองอาชีพด้านการบริการธุรกิจประเภทโรงแรม  
  Chapmann and Loveall (2006) ได้ศกึษารูปแบบของสมรรถนะของการบริการ
ต้อนรับ ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะ, ความสามารถ เป็นรูปแบบของสมรรถนะของอาชีพการบริการ
ต้อนรับและเป็นคณุสมบตัขิองอาชีพด้านการบริการธุรกิจประเภทโรงแรม 
  Chun, Soo, Canterc, and Princed (2007) ได้ศกึษาทฤษฎีความคาดหวงัส าหรับ
แรงจงูใจของพนกังานในโรงแรม: การทดสอบบทบาทของความพงึพอใจในการส่ือสาร ผลการวิจยั
พบวา่ ทกัษะ, สมรรถนะ, ความรู้, ประสบการณ์ เป็นคณุสมบตัขิองอาชีพด้านการบริการธุรกิจ
ประเภทโรงแรม 
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  Chen and Naquin (2008) ได้ศกึษาการพฒันาสมรรถนะ, การออกแบบการ
ฝึกอบรม, ศนูย์การเรียนรู้ และศนูย์การประเมิน ผลการวิจยัพบวา่ การแก้ไขปัญหา, คิดแบบการ
วิเคราะห์, ความเป็นผู้น า เป็นการพฒันาสมรรถนะของอาชีพด้านการบริการธุรกิจประเภทโรงแรม 
  Kim et al. (2011) ได้ศกึษาสมรรถนะของพนกังานโรงแรมและคณุสมบตัขิองผู้สมคัร
ท่ีจ าเป็นในภาคสว่นของโรงแรม ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้, การสร้างคณุคา่, แรงจงูใจ, ความ
กระตือรือร้น, ความเช่ือมัน่, คณุลกัษณะส่วนบคุล, ทศันคต,ิ ทกัษะและการเรียนรู้ร่วมกนั, การ
สมัมนาและการฝึกอบรม เป็นคณุสมบตัขิองอาชีพด้านการบริการธุรกิจประเภทโรงแรม 
  Blanke and Chiesa (2011) ได้กลา่วถึงในรายงานการแขง่ขนัการเดินทางและการ
ทอ่งเท่ียวรายงานการแขง่ขนัในปี ค.ศ. 2011 ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถทางด้านภาษา, 
ทกัษะในการส่ือสาร นัน้เป็นคณุสมบตัขิองอาชีพด้านการบริการธุรกิจประเภทโรงแรมท่ีจะต้อง
น ามาใช้ในการให้บริการลกูค้าเพ่ือสร้างความประทบัใจและสามารถสามารถแขง่ขนัในธุรกิจ
ประเภทเดียวกนั 
  Pongsiri (2012) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการบริการท าความสะอาด, ทรัพยากรมนษุย์: 
สมรรถนะท่ีเป็นมาตรฐานในการบริหารจดัการในธุรกิจโรงแรมธุรกิจในภมูิภาคอาเซียน ผลการวิจยั
พบวา่ ทกัษะ เป็นปัจจยัท่ีสามารถมองเห็นเป็นชอ่งวา่งและโอกาสส าหรับการเจริญเติบโตใน
ทรัพยากรมนษุย์การดแูลห้องพกั และเป็นสมรรถนะท่ีเป็นมาตรฐานของเป็นคณุสมบตัขิองอาชีพ
ด้านการบริการธุรกิจประเภทโรงแรม 
  10.2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพด้านการ
บริการ ได้แก่ ธุรกิจประเภทโรงแรม  
  สรุปปัจจยัองค์ประกอบท่ีเป็นแนวคิดของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการ
บริการประเภทโรงแรม ท่ีมีทฤษฎีและทศันะของนกัวิชาการตา่ง ๆ ดงักล่าวข้างต้น โดยผู้วิจยัได้
น ามาสงัเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบท่ีเป็นกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) 
เพ่ือน าไปสูก่ารก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2-20 
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ตารางท่ี 2-20  สงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัิของแรงงานวิชาชีพด้านการบริการประเภท 
                      ธุรกิจโรงแรม 
 

 
 
  จากตารางท่ี 2-20 เป็นผลการสงัเคราะห์องค์ประกอบของคณุสมบตัขิองแรงงาน
ด้านการบริการประเภทธุรกิจโรงแรมท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) 
จ านวน 23 องค์ประกอบ แตส่ าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาจาก
ความถ่ีของปัจจยัท่ีมีความถ่ีในระดบัตัง้แต ่2 ความถ่ี ขึน้ไป โดยปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยั
พิจารณาวา่มีความส าคญัและเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพด้านการบริการประเภทธุรกิจ
โรงพยาบาลและจากการวิเคราะห์ท าให้พบปัจจยัมีจ านวน 3 องค์ประกอบ ท่ีจะใช้เป็นกรอบ

ล าดับ องค์ประกอบคุณสมบตัิของด้านการบริการประเภทธุรกิจโรงแรม
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รว
ม

1 ทกัษะ (skills) / / / / / / 5

2 สมรรถนะ (competencies) / / / 3

3 ความรู้ (knowledge) / / 3

4 ความสามารถ (abilities) / 1

5 การสร้างคุณค่า (values) / 1

6 แรงจูงใจ (motives) / 1

7 ความกระตือรือร้น (enthusiasm) / 1

8 ความเช่ือม่ัน (beliefs) / 1

9 คุณลักษณะส่วนบุคล (traits) / 1

10 ทศันคติ (attitudes) / 1

11 ทกัษะและการเรียนรู้ร่วมกัน (chances to learn skills or knowledge from participation in workshops ) / 1

12 การสัมมนาและการฝึกอบรม (seminars and training courses) / 1

13 การแก้ไขปัญหา (problem solving) / 1

14 คิดแบบการวิเคราะห์ (analytical thinking) / 1

15 ความเป็นผู้น า (leadership) / 1

16 ประสบการณ์ (expertise) / 1

17 ความสามารถทางด้านภาษา (language ability) / 1

18 ทกัษะในการส่ือสาร (communication skills) / 1

19 เป็นรูปธรรม (tangible) / 1

20 มีความน่าเช่ือถอื (reliability) / 1

21 ความรับผดิชอบ (responsiveness) / 1

22 การรับประกัน (assurance) / 1

23 มีความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน (empathy) / 1

รวม 2 5 1 2 2 4 3 9 2 1
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แนวคิดเพ่ือการวิจยั (Conceptual framework) ประกอบด้วย คือ 1) ทกัษะ (Skills), 2) สมรรถนะ 
(Competencies), 3) ความรู้ (Knowledge) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related research journal) 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Karen (2007) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคนเป็นกลยทุธ์ท่ีมี
ความท้าทายส าหรับขององค์กรของคณุหรือไม่” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงประวตัคิวาม
เป็นมา, แนวโน้มท่ีจะเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัอตุสาหกรรมและในตลาดของกิจกรรมการรับเหมา
จ้างงานเพ่ือจดัหาคนหรือ RPO, ความท้าทายและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากกิจกรรม RPO และเป็น
แนวทางในส าหรับการวางแผน และเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในกิจกรรม 
RPO กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ศกึษา คือ บริษัทผู้ให้บริการในกิจกรรม RPO จ านวน 13 บริษัท ท่ีถกูจดั
อนัดบัในแตล่ะปีว่า เป็นองค์กรท่ีมีการบริหารจดัการด้าน RPO ท่ีมีคณุภาพสงูสดุท่ีได้รับการ
ยอมรับจากผู้ใช้บริการ ผลจากวิจยัพบวา่ ในปัจจบุนัมีการแขง่ขนัในกิจกรรม RPO ท่ีรุนแรงมาก  
ทางบริษัทผู้ให้บริการจะต้องมีการต่ืนตวัและมีความมุง่มัน่เพ่ือท่ีจะปรับปรุงคณุภาพ และ
ความสามารถในการกระบวนการบริหารจดัการอย่างตอ่เน่ือง  โดยการให้บริการอยา่งเหมาะสมจะ
เป็นตวัช่วยให้เป็นองค์กรท่ีมีคณุภาพและมีความสามารถ อีกทัง้ ยงัชว่ยลดต้นทนุในการสรรหาได้
อีกด้วย ดงันัน้ องค์กรผู้ให้บริการจะประสบความส าเร็จในกิจกรรม RPO ได้นัน้จะต้องมีความ
เข้าใจอยา่งลึกซึง้ในการวางแผน, ผู้บริหารระดบัสงูให้การสนบัสนนุ, สร้างความผกูพนัให้เกิดขึน้
พนกังานและผู้วา่จ้าง, การมีผู้ เป็นหุ้นสว่นและพนัธมิตรท่ีดี, มีความยืดหยุน่และพร้อมท่ีจะเผชิญ
กบัการเปล่ียนแปลงได้เสมอ 
 Dinka (2010) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การรับจ้างเหมางานเพ่ือจดัหาคนและการเช่ือมตอ่
กบัวฒันธรรมขององค์กร” โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา การรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคนมี
อิทธิพลตอ่ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมขององค์กรอยา่งไร  กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ศกึษาเป็นธนาคารใน
ประเทศสวีเดน จ านวน 5 ธนาคาร และท าการสมัภาษณ์ต าแหนง่ระดบัผู้จดัการของแตล่ะธนาคาร 
โดยท าการศกึษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของวฒันธรรมองค์กรท่ีประกอบไปด้วย 3 
ปัจจยั ท่ีมีผลกระทบตอ่กิจกรรม RPO มากท่ีสดุ คือ ปัจจยัด้านแรงจงูใจ, ปัจจยัด้านกระบวนการ
ปฐมนิเทศหรือฝึกอบรม และปัจจยัด้านประสิทธิภาพในการปฐมนิเทศและฝึกอบรม ผลจากการ
วิจยัได้พบว่า การรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคนหรือ RPO มีผลกระทบตอ่วฒันธรรมองค์กร เพราะ
เน่ืองจากผลท่ีได้จากการศกึษาและการวิเคราะห์จาก 3 ปัจจยั ท่ีได้ท าการศกึษา แสดงให้เห็นวา่ 
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กิจกรรมการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคนมีผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพในการปฐมนิเทศหรือ
ฝึกอบรมมากท่ีสดุ ในขณะท่ี 2 ปัจจยั ในด้านแรงจงูใจและกระบวนการปฐมนิเทศหรือฝึกอบรม  
ไมมี่ผลกระทบกบักิจกรรม RPO เลย 
 Elsaid (2013) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “ผลของการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน เป็นการ
สร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัส าหรับการท างานในองค์กรของประเทศอียิปต์) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) ศกึษารายละเอียดและส ารวจสถานการณ์ของกิจกรรม RPO ในประเทศ
อียิปต์ 2) เพ่ือท่ีจะได้รับค าแนะน าจากผู้ ท่ีเป็นมืออาชีพในด้านการบริหารและการจดัการทรัพยากร
มนษุย์ 3) เพ่ือให้เข้าใจในกิจกรรมของ RPO ของแตล่ะองค์กรท่ีมีความแตกตา่งกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ได้ศกึษามีจ านวน 36 บริษัท ท่ีเป็นองค์กรท่ีเป็นคนอียิปต์ท่ีเป็นผู้ด าเนินธุรกิจ และเป็นองค์กรจาก
ตา่งประเทศท่ีมาด าเนินธุรกิจในประเทศอียิปต์โดยมีกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นประเภทของกลุม่ธุรกิจท่ีได้
ท าการศกึษา คือ ธนาคาร และธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยทัง้ 2 กลุม่ตวัอย่าง เป็นกลุ่มท่ีมีความ
เข้าใจในปัจจยัท่ีสง่ผลให้กิจกรรม RPO ประสบผลส าเร็จและมีการขยายตวัมากขึน้ โดยเคร่ืองมือท่ี
ใช้ เป็นแบบสอบถาม กลุม่ตวัอยา่งระดบัผู้จดัการอาวโุสขององค์กรทัง้ท่ีเป็นของคนอียิปต์และเป็น
บริษัทร่วมทนุตา่งชาติ โดยสถิตท่ีิใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก และมีจ านวนของแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน โดยผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามไปทาง E-mail และผลจากการวิจยั พบวา่ มีกิจกรรม 
RPO มีความได้เปรียบถึงร้อยละ 55 ซึง่คดิได้เป็นร้อยละ 40 เป็นองค์กรของคนอียิปต์ สว่นร้อยละ 
60 เป็นองค์กรของบริษัทร่วมทนุตา่งชาต ิซึง่จากผลท่ีพบว่าเป็นพืน้ฐานท่ีดีท่ีจะน าไปศกึษาวิจยัใน
ด้านกิจกรรม RPO ให้ลกึมากกวา่นี ้
 Tank (2013) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “การปรับโครงสร้างกลยทุธ์ในการรับสมคัรกบั 
ModelRPO ส าหรับการรับสมคัรท่ีมีความท้าทาย ในด้าน IT และในอตุสาหกรรมด้าน ITES โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา เป็นการศกึษาถึง 1) เพ่ือวิเคราะห์การรับสมคัรงานท่ีมีความท้าทายจาก
องค์กรทาง IT และ ITES กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศกึษา มีการสมัภาษณ์ HR Manager และ HR 
Head เพ่ือท่ีจะน าไปสูค่วามเข้าใจในกระบวนการรับสมคัรและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการน า 
Model RPO มาใช้ในการแก้ปัญหา ผลจากการวิจยัพบว่า แรงกระตุ้นหลกัท่ีส าคญัในตลาด การ
รับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคนหรือ RPO คือ การลดคา่ใช้จา่ยในการสรรหา โดยกิจกรรม RPO ใน
ประเทศอินเดียมีอตัราการเจริญเตบิโตประมาณ 2.5 ล้านล้านบาท และคาดว่าจะโตขึน้ท่ีร้อยละ 
35-40 โดยบริษัทท่ีได้น าเอากิจกรรม RPO มาใช้ในองค์กรนัน้จะท าให้สามารถประหยดัคา่ใช้จา่ย
ในการด าเนินงานและลดต้นทนุในการรับสมคัรและการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ได้ถึงร้อยละ 
40-45 อีกทัง้ชว่ยให้องค์กรมีเวลาท่ีจะทุม่เทและมุง่ไปยงัสมรรถนะหลกัขององค์กร  ซึง่ Model นี ้
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เป็นกระบวนการสรรหาท่ีมีจดุเดน่และมีพืน้ฐานท่ีมีความจ าเป็นตอ่พนกังานและตอ่ลกูค้า โดย
กิจกรรม RPO สามารถท่ีจะแก้ปัญหาในเร่ืองกระบวนการรับสมคัรงานได้ทัง้หมด โดยเฉพาะใน
องค์กรท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัด้าน IT ท่ีไมมี่เวลาและมีชอ่งโหวใ่นด้านการสรรหา โดยการรับเหมา
จ้างงานเพ่ือจดัหาคนหรือ RPO เป็นกระบวนการจ้างงานท่ีมีคณุภาพสามารถจะน าไปใช้เพ่ือเป็น
การปรับปรุงคณุภาพและเพิ่มผลผลิตให้กบัองค์กรได้ 
 Bansal (2014) ได้ท าการวิจยัเร่ือง “หน้าท่ีของการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคนใน 
MNCs (Mumbai, NewDelhi, Chennai) โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ตดิตอ่ส่ือสารไปยงัฝ่ายการ
บริหารทรัพยากรบคุคล ขององค์กรท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้การรับเหมาจ้างงานจากผู้ให้บริการ
ทัว่โลก 2) เพ่ือองค์กรได้ตระหนกัถึงแนวโน้มลา่สดุของการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน และ
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้บริการในด้านนี ้ ผลงานวิจยัพบวา่ การรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน 
เป็นกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีหลาย ๆ องค์กรในทัว่โลกได้ใช้กนัเป็นจ านวนมาก ท่ีสามารถชว่ยให้
ประหยดัต้นทนุในการด าเนินงาน ประหยดัเวลา และรวมถึงปรับปรุงคณุภาพในการรับสมคัรงาน 
และการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคนหรือ RPO ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้องค์กรด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รักษาคนเก่งให้อยู่ปฏิบตังิานให้กบัองค์กร อยา่งถกูท่ี ถกูเวลา ต้นทนุต ่า และสร้าง
ความพงึพอใจให้กบัตวับคุคลและองค์กรให้ด าเนินงานได้ตามเป้าหมาย 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 การศกึษาวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ศกึษา เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดทะเบียนใน
ประเทศไทย โดยผู้ศกึษาวิจยัได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) และ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) หรือการผสานวิธี (Mixed 
methodology) มาใช้ในการศกึษาวิจยั โดยมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาวิจยั คือ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงาน
วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 2.  เพ่ือศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 3.  เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 
รูปแบบการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้ใช้การวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methodology) ระหวา่งการวิจยัเชิงคณุภาพ
(Qualitative research methodology) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantative research 
methodology) ซึง่ทางผู้วิจยัจะท าการเก็บข้อมลูจากแบบสอบถามและวิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
(In-depth interview) จากกลุม่ตวัอยา่ง ดงันี ้
 ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ผู้วิจยัจะใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นแบบสมัภาษณ์    
เชิงลกึ (In-depth interview) ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารระดบัต้นตัง้แตผู่้จดัการแผนกและหวัหน้าทีม ท่ีเป็น
ผู้ ท่ีท าหน้าท่ีดแูลและรับผิดชอบในส่วนของงานด้าน RPO โดยผู้วิจยัจะใช้การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) จ านวนอยา่งน้อย 25 บริษัท หรือจนกวา่จะได้ข้อมลู
จากการสมัภาษณ์เชิงลกึจนข้อมลูอ่ิมตวั (Macmillan, 1971)  
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 ขัน้ตอนท่ี 2 ศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหาร
จดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ผู้วิจยัจะใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมลูกบับริษัทท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ซึง่ได้แก่ผู้บริหารตัง้แตร่ะดบั
ผู้จดัการฝ่ายและแผนก ด้านทรัพยากรบคุคลขึน้ไป  โดยใช้การวิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบ
ลกูโซ่ (Snowball selection) จ านวนอยา่งน้อย 395 บริษัท (Yamane, 1973) ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้
ศกึษานีมี้ความเพียงพอตอ่การอ้างอิงของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และมีข้อมลูท่ีมากกวา่จ านวน 
ตวัแปรเป็นอยา่งน้อย 5 เทา่ (อรสา จรูญธรรม, 2555) 
 ขัน้ตอนท่ี 3 ศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ โดยน าผลของขัน้ตอนท่ี 1 และขัน้ตอนท่ี 2 มาสรุป
เป็นผลการวิจยัด้วยกระบวนการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methodology) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



159 

ขัน้ตอนวิธีด าเนินงานวิจัยโดยย่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-1  ล าดบัขัน้ตอนการท าวิจยัโดยยอ่ 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เก็บข้อมลูกบัผู้บริหารระดบัต้นตัง้แตผู่้จดัการแผนกและหวัหน้าทมี ที่เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ดแูลและ
รับผิดชอบในสว่นของงานด้าน RPO ด้วยแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ จ านวนอยา่งน้อย 25 บริษัท หรือ
จนกวา่ข้อมลูอิ่มตวั  

 
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงคุณภาพ 

1. การวเิคราะห์สถานภาพขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO  
2. การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถขององค์กรผู้ประกอบการท่ีได้น ามาใช้ในการ
บริหารงานในปัจจบุนั  

 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
การเก็บข้อมลูกบับริษัทท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO กบัผู้บริหารตัง้แตร่ะดบัผู้จดัการฝ่ายและแผนก  
ด้านทรัพยากรบคุคล จ านวนอยา่งน้อย 395 บริษัท (Yamane, 1973) ซึง่กลุม่ตวัอยา่งที่ได้ศกึษานีม้ี
ความเพยีงพอตอ่การอ้างองิของประชากรที่มขีนาดใหญ่และมีข้อมลูที่มากกวา่จ านวนตวัแปรเป็น  
อยา่งน้อย 5 เทา่ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชงิปริมาณ 

1. การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของเพื่อยืนยนัตวัชีบ้ง่องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้
ในโมเดลการวดัและเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลนืระหวา่งปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่
ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO 
2. โมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้านRPO ที่พฒันาขึน้มีความ
สอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

 
การสรุปผลการวิจัย 

เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์   
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ขัน้ตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 เป็นการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) (สภุางค์ จนัทวานิช, 
2555) กบักลุม่เป้าหมาย ดงันี ้
 ผู้วิจยัจะใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview) ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารระดบัต้นตัง้แตผู่้จดัการแผนกและหวัหน้าทีม ท่ีเป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีดแูล
และรับผิดชอบในส่วนของงานด้าน RPO โดยผู้วิจยัจะใช้การเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive selection) จ านวนอย่างน้อย  25 บริษัท หรือจนกว่าจะได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
เชิงลกึจนข้อมลูอิ่มตวั (Macmillan, 1971)  
 1.  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพผู้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบ
สมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) (สภุางค์ จนัทวานิช, 2555) เพ่ือสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ
ด้าน RPO โดยมีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้  
  1.1  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
   1.1.1  ผู้วิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ดงันี ้
   ผู้วิจยัได้สร้างเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคณุภาพเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-
depth interview) ซึง่จะมีรูปแบบการสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) คือ    
มีการใช้แนวค าถามซึง่จะถกูเตรียมไว้ลว่งหน้า แตเ่ปิดกว้างส าหรับประเดน็ท่ีอาจจะเกิดขึน้จาก 
การสนทนาและในการสมัภาษณ์ โดยรูปแบบการสมัภาษณ์จะมีความยืดหยุน่ได้มาก โดยผู้วิจยัได้
พฒันารูปแบบการสมัภาษณ์จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัตวัแปรในการวิจยัและก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปรและกรอบแนวคิดใน 
การวดัตวัแปรและเขียนค าถามท่ีจะพฒันาเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) 
  1.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยัผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีเป็นแบบ
สมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือน ามาปรับปรุงให้มีความสอดคล้องและมีความเหมาะสม มีดงันี ้
   1.2.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)    
   ผู้วิจยัจะท าการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั ด้วยการน า
แบบสอบถามท่ีเป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ไปให้คณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ี
มีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัจ านวน 5 ทา่น เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม
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หรือความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถามกบัเนือ้หาวา่ข้อค าถามแตล่ะข้อท่ีได้สร้างขึน้วา่มีความ
สอดคล้องกบัเนือ้หาหรือไม ่(อรุณี ออ่นสวสัดิ,์ 2551) และน าผลการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญ
ทางด้านการศกึษาด้านการวิจยัไปค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) หรือดชันีความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index: CVI)  โดยมีการก าหนด
คะแนนท่ีผู้ เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดบั คือ    
   ถ้าเห็นวา่ข้อค าถามสอดคล้องและตรงกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยัให้  +1 คะแนน 
   ถ้าเห็นวา่ข้อค าถามไมส่อดคล้องและไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยัให้  
-1 คะแนน 
   ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยัให้ 0  คะแนน 
   น าผลคะแนนท่ีได้จากการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวิจยัไปค านวณหา
คา่สมัประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) หรือดชันีความ
ตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index: CVI) ซึง่สามารถตดัสินได้วา่ข้อค าถามมีความสอดคล้อง
เหมาะสมหรือมีความตรงเชิงเนือ้หาหรือไม่ (กลัยาวา นิชย์บญัชา, 2552) 
 

IOC หรือ  CVI  =  ƩR 
                                     N 
 

   เม่ือ  IOC  คือ  ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา 
     R คือ  คะแนนท่ีผู้ เช่ียวชาญทกุทา่นให้ 
     N คือ  จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
   โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายจากการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญมีดงันี ้
   คา่ IOC  > 0.50   หมายถึง  ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ 
การวิจยั 
   คา่ IOC  < 0.50   หมายถึง  ค าถามไมมี่ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ 
การวิจยั 
   จากผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสมัภาษณ์ในด้านความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมหรือความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถาม
กบัเนือ้หาวา่ข้อค าถามแตล่ะข้อท่ีได้สร้างขึน้นัน้มีความสอดคล้องกบัเนือ้หาหรือไม ่(อรุณี  
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ออ่นสวสัดิ์, 2551) โดยได้รับความอนเุคราะห์จากคณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญ    
ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั จ านวน  5 ทา่น  ซึง่ได้แก่ 1) ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ยอดยิ่ง  
ธนทวี, 2) ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ์ 3) ดร.สรัุต ิสพุิชยางกรู 4) ดร.สชุนนี เมธิโยธิน และ  
5) ดร.ศกัดิช์าย จนัทร์เรือง    
   พบวา่ ผลของคา่ IOC ของแบบสมัภาษณ์ แบง่เป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1  
แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ได้คา่ IOC = 0.96 และสว่นท่ี 2  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความสามารถด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ได้คา่  
IOC  = 0.94 โดยผู้วิจยัได้สรุปผลรวมคา่ IOC ของแบบสมัภาษณ์ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีท้ัง้ฉบบั คือ 
IOC = 0.95 ซึง่คา่ IOC ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ มีคา่มากกวา่ 0.50 ทกุข้อค าถาม 
ดงันัน้ข้อค าถามทกุข้อในแบบสอบสมัภาษณ์มีสอดคล้องระหวา่ง ข้อค าถามกบัคณุลกัษณะตาม
วตัถปุระสงค์ของการวิจยัท่ีต้องการวดั มีความเท่ียงตรงตามเนือ้หาและมีความเหมาะสม มีความ
ชดัเจนของภาษา และครอบคลมุเนือ้หาท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา (กริช แรงสงูเนิน, 2554) 
  1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัจะด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้  

   1.3.1  ผู้วิจยัท าหนงัสือไปยงับริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจดัหางานให้
คนหางานท างานในประเทศไทย ซึง่มีจ านวนผู้ประกอบการจ านวน  445 บริษัท ท่ีจดทะเบียนใน
ประเทศไทย (กรมการจดัหางาน กระทรวงแรงงาน, ข้อมลู ณ วนัท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2557) เพ่ือ
ขอความร่วมมือผู้บริหารตัง้แตร่ะดบัผู้จดัการแผนกและหวัหน้าทีมท่ีเป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีดแูลและ
รับผิดชอบในส่วนของงานด้าน RPO เพ่ือขอเข้าสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) โดยใช้การ
เลือกการคดัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection) จ านวน 25 บริษัท หรือ
จนกวา่จะได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึจนข้อมลูอ่ิมตวั (Mcmillan, 1971)  
   1.3.2  ในการเก็บข้อมลูของการวิจยัเชิงคณุภาพนัน้  ผู้วิจยัได้น าเสนอเทคนิค
วิธีการเก็บข้อมลูท่ีมีการใช้อยา่งแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมโดยเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพ คือ   
การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) หรือท่ีเรียกเป็นทางการว่า การสมัภาษณ์ โดยในการ
เก็บข้อมลูจะไมใ่ช้แบบสอบถามแตจ่ะมีแนวของข้อค าถามให้ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ในลกัษณะ
การเจาะลกึในรายละเอียดและประเดน็ต้องศกึษากบักลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ตามท่ีผู้วิจยัได้ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) กบักลุม่เป้าหมายท่ี
เป็นบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO แล้ว นัน้ผู้วิจยัจะต้องน าข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิงลกึ 
มาท าการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การตีความข้อมลู (Creswell, 2003) 
 1.  น าข้อมลูจากการสมัภาษณ์มาถอดเทป 
 2.  ศกึษาจากสิ่งท่ีได้จากการถอดเทปสมัภาษณ์ทัง้หมดอยา่งละเอียดเพ่ือท าความ
เข้าใจ 
 3.  ตีความข้อมลูประเภทประเดน็ 
 การตรวจสอบข้อมูล 
 การตรวจสอบข้อมลูเพื่อให้เกิดความถกูต้องและความน่าเช่ือถือของผลการวิจยั มีดงันี ้ 
(Creswell, 2003) 
 1.  การตรวจสอบแบบสามเส้า  โดยเป็นการทบทวนจากเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจาก
การสมัภาษณ์ของผู้ เช่ียวชาญ 
 2.  การตรวจสอบโดยการรายงานสรุปผลจากการศกึษาเอกสารตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
ขัน้ตอนการวิจัยเชิงปริมาณ 
 เป็นการน าข้อมลูท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรมมาสงัเคราะห์และสร้างแบบสอบถาม 
เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลู โดยใช้การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation 
Model: SEM) โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research methodology) ส าหรับใน
ขัน้ตอนท่ี 2 เพ่ือศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ผู้วิจยัจะใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บข้อมลูกบับริษัทท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ซึง่ได้แก่ ผู้บริหารตัง้แตร่ะดบัผู้จดัการฝ่ายและ
แผนก ด้านทรัพยากรบคุคลขึน้ไป  โดยใช้การวิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบลกูโซ่ (Snowball 
selection) จ านวนอยา่งน้อย 395 บริษัท (Yamane, 1973) ซึง่กลุม่ตวัอยา่งท่ีได้ศกึษานีมี้ความ
เพียงพอตอ่การอ้างอิงของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่และมีข้อมลูท่ีมากกวา่จ านวนตวัแปรเป็น   
อยา่งน้อย 5 เทา่ (อรสา จรูญธรรม, 2555) 
 1.  กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 องค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ได้แก่ ธุรกิจประเภท โรงพยาบาล โรงแรม โรงงาน
อตุสาหกรรม ธุรกิจการบริการด้านการท่องเท่ียว ธุรกิจการก่อสร้าง ท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ 
และจงัหวดักรุงเทพมหานคร  โดยจะท าการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามกบั ผู้บริหารระดบัต้น
ตัง้แตผู่้จดัการแผนกและผู้จดัการฝ่าย ด้านทรัพยากรบคุล ท่ีมีหน้าท่ีประสานงานกบัองค์กร  ผู้ให้ 
บริการด้าน RPO  
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  1.1  การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้วิจยัได้ท าการก าหนดกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเป็นตวัแทนของผู้ ท่ีให้ข้อมลูท่ีดีได้ ดงันี ้
โดยผู้วิจยัต้องการสรุปผลด้วยระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต์ และยอมให้ขนาดความผิดพลาด
ของสดัสว่นประชากรเกิดขึน้ได้ไมเ่กิน  ± 5% (e = 0.05) โดยมาจากการค านวณตามสตูรสถิตขิอง
ยามาเน ่(Yamane, 1973) คือ 
 

n =           N 
               1+Ne2 
 
  โดยก าหนดให้ตวัแปรตา่ง ๆ แทนความหมายของคา่ตอ่ไปนี ้
  n =  จ านวนของขนาดตวัอยา่ง 
  N  =  จ านวนรวมทัง้หมดของประชากรท่ีใช้ในการศกึษา 
  e =  คา่ความผิดพลาดท่ียอมรับได้ 

 แทนคา่ในสตูร 
 

n           =          27,106 
                            1+27,106(0.05)2 
  n           =         394.18   
 
  หรือคิดเป็นประมาณ  395  ตวัอยา่ง 
  ดงันัน้ จ านวนของกลุม่ตวัอย่างท่ีจะใช้การวิจยัในครัง้นีมี้จ านวนทัง้สิน้ 395 บริษัท 
  จากกลุม่ตวัอย่างท่ีผู้วิจยัค านวณได้เป็นจ านวน 395 บริษัท นี ้เป็นจ านวนตวัอยา่ง
ขัน้ต ่าสดุเทา่นัน้ ทัง้นี ้เพ่ือลดความคลาดเคล่ือนจากกลุม่ตวัอยา่ง และเน่ืองจากกลุม่ตวัอยา่งของ
ผู้วิจยัได้มีการจ าแนกออกเป็นกลุม่ ๆ ของแตล่ะสาขาอาชีพ ดงันัน้ ผู้วิจยัจะท าการเก็บข้อมลูด้วย
แบบสอบถามในแตล่ะสาขาอาชีพไมต่ ่ากว่า 30 บริษัท เพราะจะท าให้สามารถใช้สถิตวิิเคราะห์ได้
อยา่งเหมาะสม 
  1.2  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
  ในการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้เลือกกลุม่ตวัอยา่ง คือ ธุรกิจประเภท โรงพยาบาล 
โรงแรม โรงงานอตุสาหกรรม ธุรกิจการบริการด้านการทอ่งเท่ียว ธุรกิจการก่อสร้าง ท่ีอยูใ่นจงัหวดั
สมทุรปราการ และจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยจะท าการเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบั 
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ผู้บริหารระดบัต้นตัง้แตผู่้จดัการแผนกและผู้จดัการฝ่าย ด้านทรัพยากรบคุล ท่ีมีหน้าท่ีประสานงาน
กบัองค์กรผู้ให้บริการด้าน RPO โดยใช้การเลือกการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบลกูโซ่ (Snowball 
selection) ตามหลกัการของเหตผุลโดยให้มีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยั 
   1.2.1  จากการประมาณขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยรวมทัง้สิน้ท่ีได้อย่างน้อย 395 
บริษัท ผู้วิจยัจงึได้ท าการก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง และท าการเลือกกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้หลกัการ
ทางสถิติ (Statistical sampling methods) คือ การสุม่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไมใ่ช้ความนา่จะเป็น (Non-
probability sampling) เน่ืองจากเป็นการวิจยัท่ีศกึษาจากกลุม่ท่ีเฉพาะเจาะจงหรือมีคณุลกัษณะ
ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็หรือเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้  
   1.2.2  กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นองค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO โดยผู้วิจยัได้เฉล่ียกลุม่
ตวัอยา่งวิธีการค านวณดงันี ้ โดยได้แสดงจ านวนตวัอยา่งของผู้ใช้บริการด้าน RPO ดงัในตารางท่ี 
3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  จ านวนตวัอยา่งของผู้ใช้บริการด้าน RPO ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการและ 
                    กรุงเทพมหานคร 
 
ประเภทของธุรกิจที่
เป็นผู้ใช้บริการด้าน 
RPO ในเขตจังหวัด 
สมุทรปราการและ 
กรุงเทพมหานคร 

จ านวนบริษัท 
ผู้ใช้บริการ
ด้าน RPO 
ในประเทศ 
ไทย/ บริษัท 

จ านวน
กลุ่ม 

ตัวอย่าง/ 
บริษัท 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง/ 
บริษัท 
ที่เก็บ 
จริง 

ประเภทของ 
แรงงานวิชาชีพ 

 

โรงพยาบาล  128 2 120 แพทย์, ทนัตแพทย์, 
พยาบาล, บคุลากรท่ี
ให้บริการใน
โรงพยาบาล 

โรงแรม 115 2 30 การบริการ 
โรงงานอตุสาหกรรม 26,251 374 400 วิศวกร, นกับญัชี 
ธุรกิจการบริการด้าน
การทอ่งเท่ียว 

207 3 30 การทอ่งเท่ียว 

ธุรกิจการก่อสร้าง 980 14 60 สถาปนิก, ชา่งส ารวจ 
รวม 27,681 395 640  



166 

จ านวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะเก็บแตล่ะหมวด   =      ประชากรของแตล่ะหมวด  x  395 
                                                                  ประชากรทัง้หมด 

 
   1.2.3  องค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการและเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร ซึง่ได้แก่ธุรกิจประเภท โรงพยาบาล โรงแรม โรงงานอตุสาหกรรม ธุรกิจการ
บริการด้านการท่องเท่ียว ธุรกิจการก่อสร้างท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการ และเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผู้วิจยัจะเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามกบัผู้บริหารระดบัต้นตัง้แตผู่้จดัการแผนกและผู้จดัการ
ฝ่าย ด้านทรัพยากรบคุล ท่ีมีหน้าท่ีประสานงานกบัองค์กรผู้ให้บริการด้าน RPO โดยผู้วิจยัจะใช้
การเลือกการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบโดยใช้การวิธีการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบลกูโซ่ 
(Snowball selection) จ านวน 395 บริษัท โดยผู้วิจยัได้แยกเป็นประเภทของแตล่ะธุรกิจ ดงันี ้
 
ตารางท่ี 3-2  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นธุรกิจท่ี  
                    ให้บริการด้านประเภทโรงพยาบาลในเขตจงัหวดัสมทุรปราการและกรุงเทพมหานคร 
                     (บริษัทมิตรแท้ ประกนัภยั, 2556)  
 

โรงพยาบาล 
 

จ านวนบริษัท 
ผู้ใช้บริการด้าน RPO 
ในประเทศไทย/ บริษัท 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง/ บริษัท 

จงัหวดัสมทุรปราการ 25 1 
กรุงเทพมหานคร 103 1 

รวม 128 2 
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ตารางท่ี 3-3  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นบริษัท 
                    ท่ีให้บริการด้านธุรกิจประเภทโรงแรมท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการและ 
                    กรุงเทพมหานคร (แอทสยาม, 2558) 
 

โรงแรม จ านวนบริษัท 
ผู้ใช้บริการด้าน RPO 
ในประเทศไทย/ บริษัท 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง/ บริษัท 

จงัหวดัสมทุรปราการ 22 1 
กรุงเทพมหานคร 93 1 

รวม 115 2 
 
ตารางท่ี 3-4  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นโรงงาน 
                    อตุสาหกรรมท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการและกรุงเทพมหานคร 
                    (กรมโรงงานอตุสาหกรรม, 2558) 
 

โรงงานอุตสาหกรรม จ านวนบริษัท 
ผู้ใช้บริการด้าน RPO 
ในประเทศไทย/ บริษัท 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง/ บริษัท 

จงัหวดัสมทุรปราการ 8,489 121 
กรุงเทพมหานคร 17,762 253 

รวม 26,251 374 
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ตารางท่ี 3-5  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นบริษัทท่ี 
                    ให้บริการด้านการทอ่งเท่ียวท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการและกรุงเทพมหานคร 
                    (รายช่ือบริษัททวัร์ในประเทศไทย, 2558) 
 

บริษัทท่ีให้บริการด้านการ 
ท่องเที่ยว 

จ านวนบริษัท 
ผู้ใช้บริการด้าน RPO 
ในประเทศไทย/ บริษัท 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง/ บริษัท 

จงัหวดัสมทุรปราการ 2 1 
กรุงเทพมหานคร 205 2 

รวม 207 3 
  
ตารางท่ี 3-6  จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นบริษัทท่ีท า 
                     ธุรกิจการก่อสร้างท่ีอยูใ่นเขตจงัหวดัสมทุรปราการและกรุงเทพมหานคร 
  (สภาวิศวกร, 2558) 
 
บริษัทท่ีท าธุรกิจการก่อสร้าง จ านวนบริษัท 

ผู้ใช้บริการด้าน RPO 
ในประเทศไทย/ บริษัท 

จ านวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง/ บริษัท 

กรุงเทพมหานคร 980 14 
รวม 980 14 

  
 กลุ่มเป้าหมาย  
 กลุม่เป้าหมาย ซึง่เป็นผู้ให้ข้อมลูหลกั คือ ธุรกิจประเภท โรงพยาบาล โรงแรม โรงงาน
อตุสาหกรรม ธุรกิจการบริการด้านการท่องเท่ียว ธุรกิจการก่อสร้าง ท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ 
และกรุงเทพมหานคร   
 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 ในการศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม 
เพ่ือวดัตวัแปรในการวิจยัโดยมีขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงันี ้
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  2.1  การสร้างเคร่ืองมือ 
   2.1.1  ค้นคว้าและศกึษาหลกัการแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการวดั
ตวัแปรในการวิจยัและก าหนดนิยามเชิงปฏิบตักิารของตวัแปรและกรอบแนวคิดในการวดัตวัแปร 
   2.1.2  สร้างตารางวิเคราะห์เนือ้หา (Specification table) เพ่ือน ามาวิเคราะห์เพ่ือ
ถึงปัจจยัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองผู้ประกอบการและคณุสมบตัิของผู้สมคัรจากผู้ใช้บริการท่ี
มีตอ่องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO โดยผู้วิจยัได้น านิยามเชิงปฏิบตักิารท่ีก าหนดขึน้มาเพ่ือท า
การสร้างข้อค าถามตามนิยามเชิงปฏิบตักิารเพ่ือให้สอดคล้องกบัประเดน็ท่ีต้องการวดั โดยใช้
เคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลูในเชิงปริมาณกบัองค์กรท่ีด าเนินธุรกิจ
ประเภท โรงพยาบาล โรงแรม โรงงานอตุสาหกรรม ธุรกิจการบริการด้านการท่องเท่ียว ธุรกิจการ
ก่อสร้าง ท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ และจงัหวดักรุงเทพมหานคร   
   2.1.3  น าตารางวิเคราะห์เนือ้หาและข้อค าถามท่ีได้ไปให้คณาจารย์ท่ีปรึกษา 
ดษุฎีนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามท่ีต้องการวดั ภาษา และให้ค าแนะน า
เพ่ือปรับปรุงข้อค าถามให้ถกูต้องเหมาะสมและสอดคล้องยิ่งขึน้ 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ  
  แบบสอบถาม (Questionnaire)  

 แบบสอบถามท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มา โดยแบบสอบถามท่ีสร้างมีข้อค าถามท่ีผู้วิจยั
สามารถเก็บหรือวดัได้โดยตรง และผู้วิจยัได้สร้างค าถามขึน้จากตวัแปรสงัเกตได้ หรือตวัแปรบง่ชี ้ 
  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพองค์กรขององค์กรท่ีด าเนินธุรกิจประเภท 
โรงพยาบาล โรงแรม โรงงานอตุสาหกรรม ธุรกิจการบริการด้านการท่องเท่ียว ธุรกิจการก่อสร้าง ท่ี
อยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ และจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพใน 8  
สาขาอาชีพ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าผู้ใช้บริการ    
  โดยในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลกัษณะเคร่ืองมือเป็นมาตรวดัแบบประเมินคา่ 
(Rating scale) ท่ีมีระดบัคะแนนจ านวน  5 ระดบั คือ ตัง้แต ่1-5 ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้อง
เลือกท าเคร่ืองหมาย  x  ลงบนคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ ดงันี ้
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  คะแนน 1 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
  คะแนน 2 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความความพงึพอใจน้อย 
  คะแนน 3 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความความพงึพอใจปานกลาง 
  คะแนน 4 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความความพงึพอใจมาก 
  คะแนน 5 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
  โดยการวิเคราะห์ข้อมลูประเภทลิเคร์ิต (Likert scale) ข้อมลูประเภทลิเคร์ิต (Likert 
scale) ท่ีอยูใ่นรูปคะแนนเฉล่ียจะใช้เกณฑ์แบบจ าแนก แตล่ะชว่งยอ่ยตา่งกนั โดยการก าหนดให้
ชว่งปลายด้านคา่สงูและคา่ต ่ามีคา่เทา่กนั และให้ช่วงกลางท่ีเหลือแตล่ะชว่งซึง่มีทัง้หมด 3 ชว่ง 
เป็น 2 เทา่ ของชว่งปลาย โดยมีการค านวณดงันี ้(ศริิชยั พงษ์วิชยั, 2550) 
  ก าหนดให้ชว่งปลายทัง้ 2 มีความกว้างชว่งละ 1 สว่นเม่ือรวมทัง้ 5 ชว่ง จะได้คา่ดงันี ้
  1  2  2  2  1   รวมแล้วจะมีทัง้หมด  8  สว่น 
  หาความกว้างของในแตล่ะช่วงยอ่ยโดยท่ีค านวณได้จาก (คา่สงูสดุ-คา่ต ่าสดุ)/8 
  ในกรณีท่ีมี  5 ระดบั มีคา่ต ่าสดุเป็น 1 และคา่สงูสดุเป็น  5  ความกว้างของ 1 สว่น  
= (5-1)/8  =  0.50 
  หาขอบเขตของแตล่ะชว่งโดยน า 0.50 ไปลบจากคา่สงูสดุส าหรับชว่งปลายสดุและ
ลบด้วย 1.00 ส าหรับช่วงกลางซึง่จะได้ผล ดงันี ้
  ชว่งท่ี  1 5.00-4.50   หมายถึง    อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (ได้จาก 5.00-0.50) 1 เทา่ 
  ชว่งท่ี  2 4.49-3.50   หมายถึง    อยูใ่นระดบัมาก (ได้จาก 4.50-1.00) 2 เทา่ 
  ชว่งท่ี  3 3.49-2.50   หมายถึง    อยูใ่นระดบัปานกลาง (ได้จาก 3.50-1.00) 2 เทา่ 
  ชว่งท่ี  4 2.49-1.50   หมายถึง    อยูใ่นระดบัต ่า (ได้จาก 2.50-1.00) 2 เทา่ 
  ชว่งท่ี  5 1.49-1.00   หมายถึง    อยูใ่นระดบัต ่ามาก (ได้จาก 1.50-0.50) 1 เทา่ 
  2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยัท่ีผู้วิจยัได้ด าเนินการตรวจสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพ่ือน ามา
ปรับปรุงให้มีความสอดคล้องและมีความเหมาะสม มีดงันี ้
   2.2.1  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity)   
    2.2.1.1  ผู้วิจยัจะท าการตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั ด้วยการ
น าแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัได้สร้างขึน้ไปให้คณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชา 
ท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยัจ านวน 5 ทา่น เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมหรือความสอดคล้องระหวา่ง
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แบบสอบถามกบัเนือ้หาวา่ข้อค าถามแตล่ะข้อท่ีได้สร้างขึน้วา่มีความสอดคล้องกบัเนือ้หาหรือไม่ 
(อรุณี ออ่นสวสัดิ์, 2551) โดยท าการตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) ซึง่ผู้วิจยัจะต้องท าการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะน าไป
ทดลองใช้ (Try-out) กบักลุม่เป้าหมาย โดยผู้วิจยัจะท าการวดัค าถามของแบบสอบถามในสว่นท่ี  
2  รวม แล้วน าแบบสอบถามไปหาความเท่ียงตรงตามเนือ้หา  และน าผลการประเมินจาก
ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการศกึษาด้านการวิจยัไปค านวณหาคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) หรือดชันีความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index: CVI)  
โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผู้ เช่ียวชาญจะต้องประเมินด้วยคะแนน 3 ระดบั คือ   
    ถ้าเห็นวา่ข้อค าถามสอดคล้องและตรงกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยัให้  
+1  คะแนน  
    ถ้าเห็นวา่ข้อค าถามไมส่อดคล้องและไมต่รงกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยัให้  
-1 คะแนน  
    ถ้าไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ในการวิจยัให้   
0    คะแนน 
    ผู้วิจยัน าผลคะแนนท่ีได้จากการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญทางด้านการวิจยัไป
ค านวณหาคา่สมัประสิทธ์ิของความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
หรือดชันีความตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index: CVI) ซึง่สามารถตดัสินได้วา่ข้อค าถาม  
มีความสอดคล้องเหมาะสมหรือมีความตรงเชิงเนือ้หาหรือไม ่(กลัยาวานิชย์บญัชา, 2552) 
 

IOC หรือ  CVI  =  ƩR 
                           N 

 
    เม่ือ  IOC  คือ  ดชันีความตรงเชิงเนือ้หา 
      R คือ  คะแนนท่ีผู้ เช่ียวชาญทกุทา่นให้ 
      N คือ  จ านวนผู้ เช่ียวชาญ 
    โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายจากการประเมินจากผู้ เช่ียวชาญมีดงันี ้

   คา่ IOC  > 0.50   หมายถึง  ข้อค าถามมีความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยั 
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   คา่ IOC < 0.50    หมายถึง  ค าถามไมมี่ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของ
การวิจยั 

   จากผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามในด้านความเท่ียงตรงเชิง
เนือ้หา (Content validity) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมหรือความสอดคล้องระหว่างแบบสอบถาม
กบัเนือ้หาวา่ข้อค าถามแตล่ะข้อท่ีได้สร้างขึน้นัน้มีความสอดคล้องกบัเนือ้หาหรือไม ่(อรุณี        
ออ่นสวสัดิ์, 2551) โดยได้รับความอนเุคราะห์จากคณาจารย์ ผู้ทรงคณุวฒุิท่ีมีความเช่ียวชาญ    
ในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั จ านวน 5 ท่าน  ซึง่ได้แก่ 1) ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ์            
2) ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 3) ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 4) ดร.สรัุติ สพุิชยางกรู และ 5) ดร.สาวิตรี บณิฑสนัต์ 
แล้วพบวา่ ผลของคา่ IOC ของแบบสอบถาม แบง่เป็น 3 สว่น คือ สว่นท่ี 1 แบบสอบถาม
สถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ได้คา่ IOC = 0.92 และสว่นท่ี  2 แบบสอบถามวดั
ความพงึพอใจในมมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ความสามารถในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ได้คา่ IOC = 0.91 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพใน 8 สาขา
อาชีพ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของลกูค้าผู้ใช้บริการ ได้คา่ IOC = 0.98 ซึง่คา่ IOC ของ
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัครัง้ มีคา่มากกวา่ 0.50 ทกุข้อค าถาม ดงันัน้ ข้อค าถามทกุข้อใน
แบบสอบถามมีสอดคล้องระหวา่ง ข้อค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัท่ี
ต้องการวดั, มีความเท่ียงตรงตามเนือ้หาและมีความเหมาะสม มีความชดัเจนของภาษา และ
ครอบคลมุเนือ้หาท่ีผู้วิจยัต้องการศกึษา (กริช แรงสงูเนิน, 2554) 
    2.2.1.2  น าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจยั (Try out) กบั
กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO จ านวน 30 บริษัท ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาวิจยั 
แล้วน าข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมมาได้ไปหาคณุภาพของเคร่ืองมือ ดงันี ้ 
    2.2.1.3  การทดสอบหาคา่ความเช่ือมัน่หรือความเท่ียง (Reliability) ผู้วิจยัท า
การวดัความเช่ือมัน่หรือความเท่ียงตรงของแบบสอบถามด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผู้ เช่ียวชาญ ไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่าง จ านวน 30 บริษัท ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งใน
การวิจยั โดยน าข้อมลูท่ีได้มาท าการวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ โดยจะน าคา่หรือคะแนนท่ีได้ใน
แตล่ะข้อมาวิเคราะห์กบัคะแนนรวมของค าถามในสว่นท่ี 2 และสว่นท่ี 3 เน่ืองจากเป็น
แบบสอบถามประเภทให้คะแนนตามล าดบัแบบลิเคร์ิต (Likert scale) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสงัคมศาสตร์ชว่ยในการวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ โดยสามารถแปลความหมายของข้อมลูท่ี
ค านงึถึงคา่ Alpha วา่มีผลในการวดัท่ีนา่เช่ือถือ คือ ถ้าแบบสอบถามมีคา่ใกล้เคียงกบั 1 มาก 
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แสดงวา่แบบสอบถามนัน้มีความเช่ือถือระดบัสงูและจะต้องมีคา่ระดบัความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามมากกวา่ 0.7 (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2552)  
  จากการเก็บรวบรวมข้อมลูกบักลุม่ตวัอย่าง 30 บริษัท ผู้วิจยัได้ท าการวดัความ
เช่ือมัน่หรือความเท่ียงตรงของแบบสอบถามด้วยคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค และได้คา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามโดยภาพรวมทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.86 แสดงวา่
แบบสอบถามมีคา่ความเช่ือมัน่คอ่นข้างสงู (กริช แรงสงูเนิน, 2554)  
  2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมลูผู้วิจยัจะด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้  

   2.3.1  ผู้วิจยัท าหนงัสือไปยงับริษัทผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ี
อยูใ่นจงัหวดัสมทุรปราการ และจงัหวดักรุงเทพมหานคร เพ่ือขอความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามโดยสง่ไปทางไปรษณีย์, ทาง E-mail, ทางแบบสอบถามออนไลน์ และโดยการน า
แบบสอบถามไปให้ท่ีองค์กรของผู้ใช้บริการด้าน RPO ด้วยตนเอง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในการวิจยัครัง้นี ้
   2.3.2  ผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสง่ไปทางไปรษณีย์ และทาง  
E-mail และทางแบบสอบถามออนไลน์ ของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO  
   2.3.3  ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์และรวบรวมมาได้มาให้คะแนนตาม
เกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้เพ่ือท าการวิเคราะห์ทางสถิติ 
 3.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตามท่ีผู้วิจยัได้ด าเนินการรวมรวมข้อมลูจากแบบสอบถามจากกลุม่เป้าหมาย ได้แล้วนัน้
ผู้วิจยัจะต้องก าหนดสถิตท่ีิมีความเหมาะสมเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูและทดสอบ
สมมตฐิานของการวิจยัท่ีได้ตัง้ไว้ โดยสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจยัเชิงปริมาณมีดงันี ้
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นของการวิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัใช้การบรรยายโดยสถิติ
พรรณนา และการวิเคราะห์สถิตพิหตุวัแปรในโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 
model) โดยมีสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
  3.1  การวิเคราะห์สถานภาพและข้อมลูทัว่ไปขององค์กรผู้ ใช้บริการด้าน RPO โดย
สถิตท่ีิใช้เป็นการแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐานของสถานภาพ
ของกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นองค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO  
  3.2  ระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO และ
คณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีผู้ประกอบการด้าน RPO ได้จดัสง่ไปให้ผู้ใช้บริการ
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ด้าน RPO คดัเลือกเพ่ือพิจารณาผู้สมคัร และเพ่ือตดัสินใจรับผู้สมคัรเข้าท างานกบัองค์กรท่ีเป็น
ผู้ใช้บริการ โดยสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  3.3  การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้น โดยใช้สถิตคิา่ไค-สแควร์ 
ส าหรับการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลสมการโครงสร้างกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ 
  3.4  การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิตขิองข้อมลู ซึ่งจะประกอบด้วยการ
ตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูตามข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย
โปรแกรม AMOS การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างของความพึงพอใจใน
การบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO และตรวจสอบวา่โมเดลท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้วา่มี
ความเหมาะสมหรือไม ่โดยผู้วิจยัได้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตามทฤษฏีกบัข้อมลูท่ี
เก็บได้และเปรียบเทียบดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดลประมาณคา่พารามิเตอร์ด้วย ดงันี ้
   3.4.1  วิธีไลค์ลิฮดูสงูสดุและใช้คา่ไค-สแควร์ 
   3.4.2  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) 
   3.4.3  ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit Index: 
AGFI) 
   3.4.4  คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่พารามิเตอร์ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA)  
 4.  สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตเิพ่ือวิเคราะห์
ข้อมลูเชิงปริมาณ ผู้วิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for window version 21 และโปรแกรม 
AMOS version 21 ในการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) 
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูในการวิจยัมี ดงันี ้
  4.1  สถติบิรรยาย 
   4.1.1  การแจกแจงความถ่ีและคา่ร้อยละใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน
ของข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพขององค์กรผู้ ใช้บริการด้าน RPO 
   4.1.2  การวิเคราะห์คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน ท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ความ 
พงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO และคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพใน  8  
สาขาอาชีพ  
  4.2  สถติอ้ิางอิง 
   4.2.1  การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) เพ่ือวิเคราะห์ความตรงเชิง
โครงสร้าง (Construct validity) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory 
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Factor Analysis: CFA) เพ่ือยืนยนัตวัชีบ้ง่องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดัและ
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจใน
การบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO  
   4.2.2  การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล (Goodness-of fit measures) ซึง่
ผู้วิจยัจะใช้คา่สถิติดงักลา่ว เป็นคา่สถิติตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตวัแบบกบัข้อมลูท่ี
เก็บได้ทัง้ก่อนและหลงัการปรับโมเดลจากนัน้จงึน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรทัง้นีผู้้วิจยัได้สรุปคา่สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการ
โครงสร้างตามสมมตฐิานกบัข้อมลูท่ีเก็บได้ (พลูพงศ์ สขุสวา่ง, 2556) ได้ ดงัแสดงในตารางท่ี  3-7
นี ้
 
ตารางท่ี  3-7  คา่สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างตาม  
                     สมมตฐิานกบัข้อมลูท่ีเก็บได้ 
 

สถติทิี่ใช้วัดความสอดคล้อง ระดับการยอมรับ 

คา่ไคร์สแควร์  คา่ไคสแควร์ ท่ีค านวณได้จะต้องน้อยกวา่ไคสแควร์ 
ตาราง หรือพิจารณาคา่ P-value สงูกวา่ 0.05 
(Schumacker & Lomax, 2010) 

คา่สดัส่วน (คา่ไคร์สแควร์/ df) มีคา่น้อยกว่า 2.00 (Schumacker & Lomax, 2010) 
คา่ดชันีบง่ชีค้วามสอดคล้อง
กลมกลืน  
GFI, AGFI, CFI, NNFI, NFI 

มีคา่มากกวา่ 0.95 (Schumacker & Lomax, 2010) 
แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืนหรือกรณีมีบางคา่ไมถ่ึง
เกณฑ์แตค่วรสงูกวา่ 0.90  
(Arbuckle, 1995, p. 529; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

คา่ Standardized RMR, RMSEA มีคา่น้อยกว่า 0.05 (Schumacker & Lomax, 2010) 

 
   โดยการตรวจสอบความความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกบัข้อมลูท่ี
เก็บมาได้ผู้วิจยัสามารถอธิบายได้ดงันี ้
    4.2.2.1  คา่ไค-สแควร์ (Chi-square statistics) เป็นคา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ
สมมตฐิานทางสถิตวิา่ฟังก์ชัน่ความกลมกลืนมีคา่เป็นศนูย์ ถ้าคา่ไค-สแคว์ มีคา่ต ่ามาก หรือยิ่ง 
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เข้าใกล้ศนูย์มากเท่าไรแสดงวา่ข้อมลูโมเดล Amos มีความกลมกลืนกบัข้อมลูท่ีเก็บได้ (นงลกัษณ์  
วิรัชชยั, 2542)  
    4.2.2.2  คา่สดัส่วน (คา่ไค-สแควร์/ df) เน่ืองจากเม่ือจ านวนกลุม่ตวัอย่างมาก
คา่ไค-สแควร์ก็จะยิ่งสงูมากจนอาจท าให้สรุปผลได้ไมถ่กูต้อง ดงันัน้จงึแก้ไขโดยพิจารณาคา่ (คา่
ไค-สแควร์/ df) ซึง่ควรมีคา่ไมค่วรเกิน 2.00 (สภุมาส องัศโุชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และรัชนีกลู 
ภิญโญภานวุฒัน์, 2554) 
    4.2.2.3  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) ซึง่เป็น
อตัราสว่นของผลตา่งระหว่างฟังก์ชัน่ความกลมกลืนจากโมเดลก่อน และหลงัปรับโมเดลกบั
ฟังก์ชัน่ ความกลมกลืนก่อนปรับโมเดล คา่ GFI หากมีคา่ตัง้แต ่0.90-1.00 แสดงวา่โมเดลมีความ
กลมกลืนกบัข้อมลูท่ีเก็บได้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
    4.2.2.4  ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit 
Index: AGFI) ซึง่น า GFI มาปรับแก้ โดยค านงึถึงขนาดของอิสระ (df) ซึง่รวมทัง้จ านวนตวัแปร
และขนาดกลุม่ตวัอยา่ง หากคา่ AGFI หากมีคา่ตัง้แต ่0.90-1.00 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืน
กบัข้อมลูเชิงท่ีเก็บได้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
    4.2.2.5  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fitindex: 
CFI) ใช้เปรียบเทียบโมเดลเชิงสมมตฐิานการวิจยัวา่มีความกลมกลืนสงูกวา่ข้อมลูท่ีเก็บได้      
มากน้อยเพียงใด คา่ตัง้แต่ 0.90-1.00 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูท่ีเก็บได้           
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
    4.2.2.6  คา่รากของคา่เฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
(Standardized Root Mean Squared Residual: Standardized RMR) เป็นคา่บอกความ
คลาดเคล่ือนของโมเดล มีคา่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัข้อมลูท่ีเก็บได้  
(นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
    4.2.2.7  คา่ความคลาดเคล่ือนในการประมาณคา่พารามิเตอร์ (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นคา่ท่ีบง่บอกถึงความไมก่ลมกลืนของโมเดลท่ี
สร้างขึน้กบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ซึง่ คา่ RMSEA ต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่โมเดล
มีความกลมกลืนกบัข้อมลูท่ีเก็บได้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
    4.2.2.8  เมทริกซ์ความคลาดเคล่ือนในการเปรียบเทียบความกลมกลืน 
(Fitting residuals matrix) หมายถึง เมทริกซ์ท่ีมีผลตา่งของเมทริกซ์ S และ Sigma ซึง่ประกอบไป
ด้วยคา่ความคลาดเคล่ือน ทัง้ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน คา่สงูสดุของเศษเหลือในรูป
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คะแนนมาตรฐาน (Largest standardized residual) ระหวา่งเมทริกซ์สหสมัพนัธ์ท่ีเข้าสูก่าร
วิเคราะห์กบัเมทริกซ์ท่ีประมาณได้ โดยคา่เศษเหลือเคล่ือนท่ีเข้าใกล้ศนูย์ จะถือว่าโมเดลมีแนวโน้ม
กลมกลืนกบัข้อมลูท่ีเก็บได้ ความพอดีเศษเหลือเหมาะสมอยู่ระหวา่ง -2 ถึง 2 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 
2542) ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่งโมเดลท่ีผู้วิจยั พฒันาขึน้
กบัข้อมลูท่ีเก็บได้ 
   4.2.3  การปรับโมเดล (Model Modification Indexes: MI) ผู้วิจยัปรับโมเดลบน
พืน้ฐานของทฤษฎีและงานวิจยัเป็นหลกั โดยมีการด าเนินการ คือ จะตรวจสอบผลการประมาณ
คา่พารามิเตอร์ วา่มีความสมเหตสุมผลหรือไม ่มีคา่ใดแปลกเกินความเป็นจริงหรือไม ่และ
พิจารณาคา่สมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์เชิงพหยุกก าลงัสอง (Squared multiple correlation) ให้มี
ความเหมาะสม รวมทัง้พิจารณาคา่ความกลมกลืนรวม (Overall fit) ของโมเดลวา่ โดยภาพรวม
แล้วโมเดลกลมกลืนกบัข้อมลูท่ีเก็บได้เพียงใด และจะหยดุปรับโมเดลเม่ือพบว่า คา่สงูสดุของ   
เศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานต ่ากวา่ 2.00 (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 
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บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัในครัง้นีไ้ด้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการบริหาร
จดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหา
คน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย”  โดยผู้วิจยัได้ใช้
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research methodology) และวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research methodology) ซึง่การวิจยัเชิงคณุภาพใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview) สว่นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  ใช้แบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลู และใช้การ
วิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) โดยผลการวิเคราะห์ข้อมลู
ท่ีได้น าเสนอในบทท่ี 4 นีจ้ะเป็นผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามล าดบัของวตัถปุระสงค์ของการวิจยัท่ี
ก าหนดไว้ในบทท่ี 1 โดยผู้วิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ตามล าดบัดงันี ้คือ   
 ตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ   
 ตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 ตอบวตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3 เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 โดยผู้วิจัยได้เสนอการรายงานผลตามล าดับขัน้ ดังนี ้
 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ซึง่แบง่การวิเคราะห์ออกเป็น 2 สว่นย่อย คือ  
1. การวิเคราะห์สถานภาพขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO และ 2. การวิเคราะห์บทสมัภาษณ์
ผู้บริหารระดบัต้นตัง้แตผู่้จดัการแผนกและหวัหน้าทีม ท่ีเป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีดแูลและรับผิดชอบในสว่น
ของงานด้าน RPO ซึง่เป็นข้อมลูเชิงลกึ และความเป็นจริงส าหรับกลยทุธ์ท่ีองค์กรผู้ประกอบการนัน้
ได้น ามาใช้ในการบริหารงานในปัจจบุนั 
 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ โดยได้แบง่เป็นการวิเคราะห์เป็น 5 สว่นย่อย
ดงันี ้
 สว่นท่ี 2.1 ข้อมลูทัว่ไปขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
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 สว่นท่ี 2.2 คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในการบริหาร
จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO และคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ  
 สว่นท่ี 2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ของโมเดลการวดั ของแตล่ะตวัแปรแฝงในด้านการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO เพ่ือ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  
 สว่นท่ี 2.4 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิตขิองข้อมลูประกอบด้วยการ
ตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูตามข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย
โปรแกรม Amos  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้แบ่งผลการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพออกเป็น 2 ส่วนย่อยๆ ดังนี ้ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่นนีเ้ป็นผลการวิเคราะห์เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อ 1 
คือ เพ่ือศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 
สาขาอาชีพ 
 สว่นท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์คา่สถิตพืิน้ฐานของลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ประกอบ
ไปด้วย จ านวนและร้อยละของสถานภาพขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO 
 
ตารางท่ี  4-1  ประเภทของธุรกิจหลกัของบริษัทของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน 
                     สว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 1 
 

ประเภทของธุรกิจหลักของบริษัท จ านวน ร้อยละ 
จดัหาบคุลากรให้กบับริษัทและองค์กรตา่ง ๆ 25 100 

Total 25 100 
  

 จากตารางท่ี  4-1 เป็นประเภทของธุรกิจหลกัของบริษัทกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผู้ประกอบการด้าน RPO เป็นองค์กรท่ีจดัหาบคุลากรให้กบับริษัทและองค์กรตา่ง ๆ เป็นจ านวน  
25 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 100     
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ตารางท่ี  4-2  ประเภทของ Outsourcing ท่ีให้บริการอยู่ในปัจจบุนัของผู้ประกอบการด้าน RPO  
                     ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 2 
 

ประเภทของ Outsourcing ท่ีให้บริการอยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
RPO (Recruitment Process Outsourcing)  
การรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน 

25 100 

Total 25 100 
  
 จากตารางท่ี 4-2 เป็นประเภทของ Outsourcing ท่ีให้บริการอยูใ่นปัจจบุนั ของบริษัท
กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO มีประเภทของ Outsourcing ท่ีให้บริการอยูใ่นปัจจบุนั 
คือ ด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหาคน RPO (Recruitment Process Outsourcing) เป็น
จ านวน 25 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 100     
 
ตารางท่ี 4-3  ทนุจดทะเบียนของบริษัทของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 1  
      ของข้อค าถามข้อท่ี 3 
 

ทุนจดทะเบียนของบริษัท จ านวน ร้อยละ 

1,000,000-10,000,000 21 84.00 
10,000,001-20,000,000 2 8.00 
20,000,001-30,000,000 1 4.00 
40,000,001-50,000,000 1 4.00 

Total 25 100 

 
 จากตารางท่ี 4-3 เป็นทนุจดทะเบียนของบริษัทกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน 
RPO โดยมีทนุจดทะเบียนท่ี 1,000,000-10,000,000 บาท จ านวน 21 บริษัท คิดเป็นร้อยละ  
84.00, ทนุจดทะเบียนท่ี 10,000,001-20,000,000 บาท จ านวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.00,  
ทนุจดทะเบียนท่ี 20,000,001-30,000,000 บาท จ านวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.00 และทนุ  
จดทะเบียนท่ี  40,000,001-50,000,000 บาท จ านวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางท่ี 4-4  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 1  
                    ของข้อค าถามข้อท่ี 4 
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
1-10 ปี 14 56.00 

11-20 ปี 11 44.00 
Total 25 100 

  
 จากตารางท่ี  4-4 เป็นระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของบริษัทกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผู้ประกอบการด้าน RPO มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ตัง้แต ่1-10 ปี เป็นจ านวน 14 บริษัท คิด
เป็นร้อยละ 56.00, และมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ตัง้แต ่11-20 ปี เป็นจ านวน  11 บริษัท คดิ
เป็นร้อยละ 44.00 
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนพนกังานในบริษัทของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 1  
                    ของข้อค าถามข้อท่ี 5 
 

จ านวนพนักงานในบริษัท จ านวน ร้อยละ 
น้อยกวา่ 50 คน 10 40.00 

51-500 คน 12 48.00 
501-999 คน 2 8.00 

1,000 คน ขึน้ไป 1 4.00 
Total 25 100 

 
 จากตารางท่ี  4-5 เป็นจ านวนพนกังานในบริษัทของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการ
ด้าน RPO มีพนกังานในบริษัทท่ีมีจ านวนน้อยกวา่ 50 คน เป็นจ านวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
40.00, มีจ านวนตัง้แต ่ 51-500 คน เป็นจ านวน 12 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 48.00, มีจ านวนตัง้แต ่ 
501-999 คน เป็นจ านวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 8.00 และมีจ านวนตัง้แต ่1,000 คน ขึน้ไป เป็น
จ านวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางท่ี 4-6  จ านวนสาขาท่ีมีอยูใ่นประเทศของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน 
                    สว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 6 
 

จ านวนสาขาท่ีมีอยู่ในประเทศ จ านวน ร้อยละ 
1-5 สาขา 24 96.00 

6 สาขา ขึน้ไป 1 4.00 
Total 25 100 

 
 จากตารางท่ี  4-6 เป็นจ านวนสาขาท่ีมีอยูใ่นประเทศของบริษัทกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผู้ประกอบการด้าน RPO มีจ านวนสาขาท่ีมีอยูใ่นประเทศ 1-5 สาขา เป็นจ านวน 24 บริษัท คดิเป็น
ร้อยละ 96.00 และมีสาขาท่ีมีอยูใ่นประเทศจ านวน 6 สาขา ขึน้ไป เป็นจ านวน 1 บริษัท คิดเป็น
ร้อยละ 4.00 

     
ตารางท่ี 4-7  ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัทของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับ 
                     ค าถามในสว่นท่ี 1 ของข้อค าถามข้อท่ี 7 
 

ประเทศหรือสัญชาตขิองผู้ถือหุ้นของบริษัท จ านวน ร้อยละ 
ไทย 21 84.00 
ญ่ีปุ่ น 3 12.00 
อเมริกา 1 4.00 
Total 25 100 

 
 จากตารางท่ี 4-7 เป็นประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัทกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัทท่ีเป็นสญัชาติ ไทย เป็น
จ านวน 21 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 84.00, เป็นสญัชาตญ่ีิปุ่ น เป็นจ านวน  3 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
12.00 และเป็นสญัชาติอเมริกา เป็นจ านวน 1 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 4.00 
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ตารางท่ี 4-8  จ านวนสาขาและประเทศท่ีให้บริการของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน  
                    สว่นท่ี 1 ของข้อค าถามของข้อท่ี 8 
 

จ านวนสาขาและประเทศที่ให้บริการ จ านวน ร้อยละ 
1-5 สาขา 23 92.00 

6 สาขา ขึน้ไป 2 8.00 
Total 25 100 

 
 จากตารางท่ี 4-8 เป็นจ านวนสาขาและประเทศท่ีให้บริการของบริษัทกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีจ านวนสาขาและประเทศท่ีให้บริการ ตัง้แต ่1-5 สาขา เป็นจ านวน  
23 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 92.00 และมีจ านวน 6 สาขา ขึน้ไป เป็นจ านวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 
8.00  
 
ตารางท่ี 4-9  จ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการในปัจจบุนัของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับในสว่นท่ี 1  
                    ของข้อค าถามข้อท่ี 9 
 

จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
1-100 บริษัท 16 64.00 

101-200 บริษัท 7 28.00 
301-400 บริษัท 1 4.00 

500-1,000 บริษัท 1 4.00 
Total 25 100 

 
 จากตารางท่ี 4-9 เป็นจ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการในปัจจบุนัของบริษัทกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น
ผู้ประกอบการด้าน RPO โดยมีจ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการในปัจจบุนั โดยมีจ านวนตัง้แต ่1-100  
บริษัท เป็นจ านวน 16 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 64.00, มีจ านวนตัง้แต ่101-200 บริษัท เป็นจ านวน 7 
บริษัท คิดเป็นร้อยละ 28.00, มีจ านวนตัง้แต ่301-400 บริษัท เป็นจ านวน 1 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 
4.00 และมีจ านวนตัง้แต ่500-1,000 บริษัท เป็นจ านวน 1 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.00 
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ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ 
 เป็นการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์ผู้บริหารระดบัต้น ตัง้แตผู่้จดัการแผนกและหวัหน้าทีม ท่ี
เป็นผู้ ท่ีท าหน้าท่ีดแูลและรับผิดชอบในสว่นของงานด้าน RPO  ซึง่เป็นข้อมลูเชิงลกึ และความเป็น
จริงส าหรับกลยทุธ์ท่ีองค์กรได้น ามาใช้ในการบริหารงานในปัจจบุนั โดยมีข้อค าถามดงัตอ่ไปนี ้
 ค าถามข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM Practices) มีดงันี ้
 ข้อ 1.1) ด้านการด าเนินงานขององค์กร-เพ่ือการด าเนินงานขององค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จในการสรรหาผู้มาร่วมงาน  ทา่นมีการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น ใช้ชอ่งทางในการหาบคุลากรได้อย่างทัว่ถึง 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  มีชอ่งทางในการหาผู้สมคัรมากกวา่สองชอ่งทาง หาเครือขา่ย
การติดตอ่ผู้สมคัรท่ีนา่สนใจท่ีดี 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ให้ความส าคญัและมีการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร 
ภายในองค์กรอยา่งสม ่าเสมอ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  สร้างทศันคติท่ีดีของผู้ ร่วมงานให้มีตอ่บริษัท รวมถึงมี 
การฝึกอบรมบคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ให้คา่ตอบแทนและสวสัดกิารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ใน 
ปัจจบุนั 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  มีการพฒันาสง่เสริมการเตบิโตในอาชีพ, การให้รางวลั และ 
ผลตอบแทนท่ีดี เพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจ 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  องค์กรจะต้องมีหลกัในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนษุย์
ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพสงู เพราะการบริหารทรัพยากรเป็นกลยทุธ์หลกัในการขบัเคล่ือน
การด าเนินงานขององค์กร 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  มีการสร้างการท างานท่ีเป็นทีม, มีการฝึกอบรมและพฒันา 
บคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงคา่ตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและ
มีการฝึกอบรมบคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ก็เน้นเร่ืองการพฒันาและการฝึกอบรมให้กบับคุลากร  
เสริมสร้างทศันคติท่ีดีให้เกิดกบัองค์กร อีกทัง้ มีการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน    
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 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  มีการสร้างแรงจงูใจในการท างาน, และเสริมสร้างเพื่อพฒันา
ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบตังิานอยา่งสม ่าเสมอ, มีการปรับตวัให้เข้าวฒันธรรมของ
องค์กร 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ให้ผลตอบแทนและสร้างแรงจงูใจ มีการสร้างความสมัพนัธ์ 
ท่ีดีระหว่างนายจ้างและลกูจ้าง 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  หาชอ่งทางตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้ได้ผู้สมคัรท่ีมีคณุภาพตรงกบั
ความต้องการของลกูค้า 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน รวมทัง้ให้ผลตอบแทนท่ี 
เหมาะสม 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  มีการสร้างแรงจงูใจ และให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  การสร้างแรงจงูใจในด้านตา่ง ๆ รวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดี
ตอ่การท างาน ผลประโยชน์และคา่ตอบแทนท่ีจะได้รับตลอดการท างาน 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  มีการให้รางวลัตอบแทนและสวสัดกิารท่ีเหมาะสม และ 
สอดคล้องกบัสภาวการณ์ปัจจบุนั รวมทัง้มีการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  มีการฝึกอบรมในการสรรหาผู้สมคัรจากแหลง่ตา่ง ๆ เพ่ือให้
ได้ผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัติามความต้องการของลกูค้า อีกทัง้ มีการน าเสนอคา่ตอบแทนและ
สวสัดกิารท่ีนา่สนใจ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  สร้างแรงจงูใจให้กบับคุลากรในการสรรหาผู้สมคัรจากแหลง่
ตา่ง ๆ มีการพฒันาในอาชีพและให้ผลตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีน่าพอใจ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  สรรหาผู้สมคัรจากชอ่งทางตา่ง ๆ เพ่ือให้ได้ผู้สมคัรท่ีมี
คณุสมบตัติามท่ีลกูค้าต้องการ  รวมทัง้มีการให้คา่ตอบแทน ผลประโยชน์ เป็นท่ีเหมาะสม 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  สร้างแรงจงูและให้ผลตอบแทนท่ีสอดคล้องกบัสภาวะ
เศรษฐกิจในยคุปัจจบุนั 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ให้ผลตอบแทนและผลประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจงูให้เกิดขึน้ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  มีการสรรหาผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิตามท่ีลกูค้าต้องการตาม
แหลง่ตา่ง ๆ รวมทัง้เสนอคา่ตอบแทนและสวสัดกิารท่ีนา่สนใจ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  มีการสร้างแรงจงูใจ มีการพฒันาในอาชีพ มีการฝึกและ
อบรม มีการประเมินประสิทธิภาพการท างาน และรวมทัง้ให้ผลตอบแทนท่ีนา่พอใจ 
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 คนท่ี  25 ความคดิเห็น มีการฝึกอบรม มีการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน, มี
การให้รางวลั คา่ตอบแทนและผลประโยชน์ 

ส าหรับค าถามข้อท่ี  1.1  ผู้ประกอบการในส่วนงานของด้าน RPO ได้แสดงความคิดเห็น  
จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 100 ของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ ท่ีแสดงความคิดเห็นทัง้หมดในค าถาม
ของข้อนี ้ซึง่ผู้ประกอบการในแตล่ะบริษัทได้ให้ความคิดเห็นท่ีมีมากกว่า 1 ปัจจยั ในการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยผู้วิจยัสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้
ดงัตารางท่ี 4-10 

 
ตารางท่ี 4-10  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ของข้อค าถามท่ี 1.1 
 

ความคิดเหน็ด้านการด าเนินงานขององค์กร จ านวน ร้อยละ 
ให้คา่ตอบแทน ผลประโยชน์และสวสัดกิารให้เหมาะสม 16 29.63 
มีการสร้างแรงจงูใจในการท างาน 8 14.81 
มีการฝึกอบรมบคุลากรภายในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ 7 12.96 
มีชอ่งทางในการหาผู้สมคัรมากกวา่สองชอ่งทางและใช้ช่องทางอย่างทัว่ถึง 5 9.26 
สร้างทศันคติท่ีดีของผู้ ร่วมงานให้มีตอ่บริษัท 4 7.41 
มีการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน  4 7.41 
มีการพฒันาสง่เสริมการเตบิโตในอาชีพ 3 5.56 
มีการให้รางวลั 2 3.70 
มีการพฒันาศกัยภาพของบคุลากร  1 1.85 
มีหลกัในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนษุย์ภายในให้มีประสิทธิภาพสงู 1 1.85 
มีสร้างการท างานท่ีเป็นทีม 1 1.85 
มีการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 1 1.85 
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนายจ้างกบัลกูจ้าง 1 1.85 

Total 54 100 
 
 จากตารางท่ี 4-10 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็น  
เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จในการสรรหาผู้มาร่วมงาน และองค์กรได้มี
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การบริหารทรัพยากรมนษุย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ กลา่วโดยสรุปได้วา่ กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็น
ผู้ประกอบการในสว่นงานของด้าน RPO โดยส่วนใหญ่นัน้ได้ให้ความส าคญัและมุง่เน้นโดยในเร่ือง
การให้คา่ตอบแทน ผลประโยชน์และสวสัดิการให้เหมาะสม อีกทัง้ ยงัมีกระตุ้นโดยเป็นการสร้าง
แรงจงูใจในการท างาน, มีการฝึกอบรมบคุลากรภายในองค์กรอยา่งสม ่าเสมอ, มีชอ่งทางในการหา
ผู้สมคัรมากกวา่สองชอ่งทางและใช้ชอ่งทางอย่างทัว่ถึง, มีการสร้างทศันคตท่ีิดีของผู้ ร่วมงานให้มี
ตอ่บริษัท, มีการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน, มีการพฒันาสง่เสริมการเติบโตในอาชีพ และ
มีการให้รางวลั ซึง่ปัจจยัดงักลา่วนัน้เป็นหลกัปฏิบตัท่ีิส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 ข้อ 1.2) ปัจจยัทางวฒันธรรม-ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมมีความส าคญัตอ่การสรรหา
แรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ มากน้อยเพียงไร และท่านคิดว่าทา่นจะสามารถรับมือในความแตกตา่ง
ได้หรือไมอ่ยา่งไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   มีความส าคญัมากเหมือนกนั และคดิวา่สามารถรับมือได้ 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  มีสว่นเก่ียวข้องบ้าง การท างานของพนกังานขึน้อยูก่บัวา่
เคยท างานหรืออยูใ่นองค์กรแบบไหนเชน่ธุรกิจครอบครัว บริษัทคนไทย บริษัทข้ามชาต ิสว่นใหญ่
ถ้าเคยท างานบริษัทข้ามชาติมาจะไมอ่ยากไปท างานกบับริษัทคนไทย/ ธุรกิจครอบครัว 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  มีความส าคญัเชน่กนัแตอ่งค์กรต้องมีความสามารถในการ 
ปรับตวัให้สอดคล้องกบัความแตกตา่งนัน้ ๆ ให้ได้ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  คดิว่าไมม่ากและไมน้่อยอยูร่ะดบัปานกลาง และคิดวา่
บริษัทสามารถรับมือได้นะ เพราะเน่ืองจากบริษัทเรามีการปรับตวัให้สอดคล้องกบัวฒันธรรมอยู่
แล้ว 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  มีความส าคญัมาก แตค่ิดวา่สามารถรับมือได้เพราะบริษัท 
จ าเป็นท่ีจะต้องท าความเข้าใจในแตล่ะวฒันธรรมนัน้ ๆ ให้ได้ 
  คนท่ี  6 ความคดิเห็น  มีความส าคญัในระดบัหนึง่  แตไ่มว่า่ยงัไงสว่นใหญ่ก็บริษัท 
ก็จะต้องมีการปรับตวัและรับมือได้อยูแ่ล้ว   
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ก็มีความส าคญัแตค่ิดว่าสามารถรับมือได้ไมมี่ปัญหา 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  มีความส าคญัเชน่เดียวกนั  คดิว่าสามารถรับมือได้ 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ก็มีความส าคญันะ ก็ต้องดอีูกทีแหละวา่ใน 8 อาชีพ จะมี 
ความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรมอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร และคดิวา่นา่จะสามารถรับมือได้ 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น ก็มีความส าคญัเชน่กนั แตค่ิดวา่ไมน่า่จะเป็นอปุสรรคอะไร  
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เพราะถ้าเป็นคนไทยด้วยกนัเร่ืองวมันธรรมก็ไมน่า่จะมีอะไรท่ีแตกตา่งกนั 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ก็มีความส าคญัเชน่กนั  แตย่งัไงก็คดิวา่รับมือได้แล้ว ไมน่่า
เป็นอปุสรรคได้ 
 คนท่ี  12   ความคิดเห็น  ก็คิดวา่มีบ้างแตไ่มใ่ชส่ิ่งท่ีส าคญัท่ีสดุตอ่การด าเนินงานมาก  
เป็นเพียงแคส่ว่นหนึง่ และคิดวา่น่าจะรับมือไหว เพราะผู้สมคัรก็จะเป็นผู้ ท่ีปรับตนเองให้เข้ากับ
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งด้วยเชน่กนั 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ก็มีความส าคญัเชน่กนั แตค่ิดวา่รับมือได้อยูไ่มน่า่จะมี
ผลกระทบใดตอ่การสรรหา 
  คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ก็มีความส าคญัแตไ่มไ่ด้จะมากเทา่ไหร่เพราะสว่นใหญ่ 
เน่ืองจากเป็นคนไทย วฒันธรรมไมน่า่แตกตา่งกนัมาก ถ้าจะแตกตา่งก็ตรงท่ีวฒันธรรมองค์กรของ 
แตล่ะองค์กรท่ีเคยอยูม่า แตท่ัง้นี ้ผู้สมคัรก็จะต้องมีการปรับตวักบัวฒันธรรมใหม ่ๆ อยูแ่ล้ว 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  มีความส าคญัเชน่กนั และคิดวา่สามารถรับมือได้ เพราะถ้า 
แรงงานท่ีสรรหาเป็นคนไทย เร่ืองวฒันธรรมท่ีแตกตา่งก็ไมน่า่มี 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  มีบ้าง เพราะถ้าผู้สมคัรเป็นคนไทยก็ไมน่า่จะมีความ
แตกตา่งกนัมากนกั แตถ้่าผู้สมคัรเป็นคนละประเทศ เร่ืองวฒันธรรมถือว่าเป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีจะต้อง
ปรับตวัทัง้ผู้สมคัรและผู้ประกอบการเลย 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  คดิว่าส าคญัเชน่กนั และทางบริษัทรับมือได้ เพราะยงัไงถ้า 
ประเทศในกลุม่อาเซียนนัน้ ผู้สมคัรหรือผู้ประกอบการตา่งต้องศกึษาถึงขนบธรรมเนียมและ
วฒันธรรมของแตล่ะประเทศอยา่งเข้าใจอยูแ่ล้ว 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ก็มีความส าคญันะ แตถ้่าส าหรับผู้สมคัรในประเทศไทย  
วฒันธรรมท่ีมีความแตกตา่งกนัก็นา่จะเป็นวฒันธรรมขององค์กรแตล่ะองค์กรท่ีผู้สมคัรเคยอยู่
มากกวา่ พอได้ท่ีใหมก็่จะต้องมีการปรับตวั 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นส าคญัแตท่างบริษัทสามารถรับมือได้ เพราะ
เน่ืองจากบริษัทจะต้องมีการปรับตวัตามวฒันธรรมตา่ง ๆ อยูเ่ป็นปกติ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  มีความส าคญัแตถ้่าแรงงานอาชีพเป็นคนไทยทัง้หมดก็ไมมี่
อะไรจะต้องกงัวลเก่ียวกบัเร่ืองนี ้เพราะวา่บริษัทสามารถท่ีจะรับมือได้อยูแ่ล้ว 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ก็มีความส าคญันะแตค่ดิว่ารับมือได้ไมน่า่สง่ผลกระทบใน
การสรรหา 
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 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นบ้าง แตค่ดิวา่รับมือไหว โดยเฉพาะถ้าผู้สมคัรนัน้
เป็นคนไทยด้วยกนั แตถ้่ามีเป็นคนตา่งชาตก็ิคดิวา่รับมือไหว เพราะบริษัทจะต้องปรับตวัให้
สอดคล้องกบัวฒันธรรมนัน้ ๆ เพ่ือไมใ่ห้งานนัน้เกิดอปุสรรคได้ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  มีความส าคญัแตค่ิดวา่ไมม่าก เพราะในปัจจบุนัทางบริษัท
สรรหาแตผู่้สมคัรท่ีเป็นคนไทย เลยไมน่า่จะติดปัญหาเร่ืองวฒันธรรมได้  และทางบริษัทสามารถ
รับมือได้ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  มีความส าคญัเชน่กนั  เพราะถ้าเป็นผู้สมคัรท่ีเป็นคน  
ตา่งประเทศในประเทศอาเซียน บริษัทจะต้องปรับตวัทางด้านวฒันธรรมให้สอดคล้องกบัผู้สมคัร 
แตถ้่าเป็นผู้สมคัรคนไทย ก็ไมน่า่จะต้องปรับตวัมากนกั 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น มีความส าคญัเชน่กนั และคิดวา่สามารถรับมือได้ สว่นมาก 
นา่จะเป็นปัจจยัทางวฒันธรรมในการท างานขององค์เก่าของผู้สมคัรมากกวา่ ท่ีผู้สมคัรจะต้องมี
การปรับตวั แตถ้่าส าหรับบริษัทท่ีท าการสรรหาไมน่า่จะต้องปรับตวัอะไรมาก 
 ส าหรับค าถามข้อท่ี 1.2 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ดงัตารางท่ี  
4-11 
 
ตารางท่ี  4-11  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO  
                       ส าหรับค าถามในสว่นท่ี 2 ส าหรับข้อค าถามท่ี 1.2  
 

ด้านปัจจัยทางวัฒนธรรม จ านวน ร้อยละ 
มีความส าคญัมาก  17 68 
มีความส าคญัปานกลาง  8 32 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี  4-11 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นด้าน
ปัจจยัทางวฒันธรรมวา่มีความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ มากน้อยเพียงไร 
และทา่นคิดวา่ทา่นจะสามารถรับมือในความแตกตา่งได้หรือไมอ่ยา่งไร กลา่วโดยสรุปได้วา่ กลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้มองว่าปัจจยัทางด้านวฒันธรรมนัน้มี
ความส าคญัมาก และสว่นใหญ่ได้คิดวา่องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO นัน้สามารถท่ีจะรับมือกบั
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ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมนีไ้ด้ เพราะถ้าผู้สมคัรสว่นใหญ่ท่ีเป็นคนไทยผู้ประกอบการนัน้แทบไม่
ต้องปรับตวัในด้านวฒันธรรมนีเ้ลย จะมีก็เพียงแตผู่้สมคัรเทา่นัน้ท่ีจะต้องปรับตวัให้เข้าวฒันธรรม
ขององค์กรใหมท่ี่จะต้องเข้าไปปฏิบตังิาน 
      ข้อ 1.3) ด้านการบริหารจดัการคนเก่ง-องค์กรของท่านมีวิธีการในการบริหารจดัการ   
คนเก่งด้วยหรือไมแ่ละจะท าอยา่งไรท่ีจะดงึดดูคนเก่งท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในแรงงานอาชีพ 8 สาขา
อาชีพ ให้มาเป็นผู้สมคัรกบัองค์กรของท่านให้ได้มากท่ีสดุ   
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ไมมี่ ถ้าจะดงึดดูก็จะเน้นในการให้คา่ตอบแทนท่ีสงู 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น   มี สว่นใหญ่จะดงึดดูด้วยสวสัดกิาร คา่จ้าง ต าแหนง่  
ลกัษณะงานท่ีท้าทาย มากกวา่ 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น   ไมมี่ ถ้าจะดงึดดูก็สร้างแรงกระตุ้นในเร่ืองผลตอบแทนและ
งานท่ีมีความท้าทายและเจริญเตบิโตในอนาคต 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  มี เพราะเราต้องการคนเก่งเข้ามาร่วมงานกบัเราและมาเป็น 
ผู้สมคัรของเราให้เยอะ ๆ เพ่ือท่ีจะได้มีให้ลกูค้าเลือกได้อยา่งหลากหลาย สว่นวิธีการท่ีจะดงึคนเก่ง
มาให้เป็นผู้สมคัรนัน้ สิ่งท่ีส าคญั คือ อตัราหรือผลตอบแทนท่ีดงึดดูใจและบริษัทท่ีมีความต้องการ
ตวัของเค้าเพ่ือเรียกไปสมัภาษณ์วา่เป็นบริษัทท่ีนา่เช่ือถือและมีช่ือเสียงมากน้อยเพียงใด น่ีคือ    
สิ่งส าคญัท่ีจะท าให้คนเก่งมีความสนใจได้ 
  คนท่ี  5 ความคดิเห็น  มี จะต้องเสนองานในบริษัทท่ีมีช่ือเสียง มีความท้าทาย  
และมีผลตอบแทนท่ีสงู จงึจะสามารถดงึดดูผู้สมคัรใน 8 อาชีพ ได้ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  มี ทางบริษัทก็จะเสนอเง่ือนไขท่ีนา่สนใจ เชน่เร่ืองรายได้
และต าแหนง่หน้าท่ี ท่ีนา่สนใจ   
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ไมมี่ แตว่ิธีการท่ีจะท าให้ดงึดดูคนเก่งมาร่วมงานกบัองค์กร
คือ ต าแหนง่หน้าท่ีการงานท่ีมีความท้าทายและมีผลตอบแทนท่ีสงูเลยทีเดียว 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น   ไมไ่ด้เน้นวา่จะต้องเป็นการบริหารคนเก่ง สว่นวิธีการท่ีจะ
ดงึดดูคนเก่งนัน้จะเป็นงานท่ีท้าทายและมีผลตอบแทนท่ีสงูตามไปด้วย 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ไมมี่รูปแบบท่ีชดัเจนในเร่ืองนี ้แตส่ าหรับใน 8 อาชีพ นีจ้ะ
เป็นอาชีพท่ีมีความเช่ียวชาญ ดงันัน้ ทางบริษัทก็จะเสนองานท่ีมีผลตอบแทนและสวสัดกิารตา่ง ๆ 
ท่ีนา่สนใจคิดว่านา่จะดงึดดูได้ 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  มี โดยเฉพาะถ้าเป็น 8 วิชาชีพ นี ้จะเป็นวิชาชีพท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มากเลยทีเดียวเลย ดงันัน้ วิธีการท่ีจะท าให้มาเป็นผู้สมคัรขององค์กรนัน้จะต้องใช้
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ความสามารถในการดงึดดูให้เกิดความสนใจ เชน่ การน าเสนองานท่ีมีความท้าทาย ผลตอบแทน 
ท่ีดี 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ไมมี่ แตว่ิธีการท่ีจะท าให้ดงึดดูคนเก่งเข้ามาเป็น 
ผู้สมคัรนัน้ทางบริษัทจะต้องน าเสนอบริษัทท่ีให้คา่ตอบแทนในอาชีพนัน้ ๆ ในอตัราท่ีสงู และควร
จะเป็นบริษัทหรือสถานท่ีปฏิบตังิานท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ไมมี่ แตค่ิดวา่ท่ีบริษัทน าเสนองาน ต าแหนง่ หน้าท่ีท่ีได้ 
รับผิดชอบ ของบริษัทท่ีผู้สมคัรให้ความสนใจ ก็จะสามารถดงึดดูผู้สมคัรมาได้เชน่เดียวกนั   
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  มี วิธีการท่ีจะดงึดดูคนเก่งก็นา่จะเป็นน าเสนองานท่ีมีความ
ท้าทายตอ่ความสามารถของเค้า ซึง่รวมไปถึง รายได้ ท่ีเป็นผลตอบแทนท่ีนา่สนใจ รวมทัง้ช่ือ
บริษัทท่ีน าเสนอจะต้องเป็นบริษัทท่ีมัน่คง มีช่ือเสียง น่าจะดงึดดูผู้สมคัรดงักลา่วได้ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ไมมี่ ทางบริษัทจะใช้การบริหารงานทัว่ ๆ ไปซะมากกวา่   
แตถ้่าการท่ีจะดงึดดูคนเก่งให้เข้ามาเป็นผู้สมคัรขององค์กรนัน้ก็น่าจะต้องน าเสนอเงินเดือนท่ีอยูใ่น
ระดบัสงู สวสัดกิาร และการเตบิโตในอาชีพนัน้ ๆ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ไมมี่ แตถ้่าจะให้ดงึดดูคนเก่งก็นัน้ สว่นใหญ่คนเก่งจะชอบ
งานท่ีมีความท้าทายสงู ต าแหนง่ท่ีต้องการ และท่ีส าคญัคือคา่จ้างท่ีจะได้รับวา่เหมาะสมกบั
ความสามารถของผู้สมคัรท่ีตัง้เป้าหมายไว้หรือไม่ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  มี วิธีการท่ีจะดงึคนเก่งมาเป็นผู้สมคัรนัน้ บริษัทจะเน้นไปท่ี 
คา่ตอบแทนท่ีสงู ส่วนบริษัทท่ีน าเสนอนัน้เป็นบริษัทท่ีรู้จกัและมีช่ือเสียง ซึง่จะท าให้ผู้สมคัรมีความ
สนใจ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ไมมี่ สว่นการท่ีจะดงึดดูคนเก่งให้มาเป็นผู้สมคัรนัน้ 
แนน่อนจะต้องดงึดดูด้วยงานท่ีมีความท้าทาย มีอตัราการเตบิโตสงู และท่ีส าคญัจะต้องมี 
ผลตอบแทนสงูไปด้วย 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ไมมี่ แตจ่ะมีวิธีการดงึดดูคนเก่งคือจะน าเสนองานท่ีมีความ
ท้าทาย เงินเดือน คา่จ้าง รายได้อ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจเสนอให้มากกวา่ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ไมมี่ แตก่ารท่ีจะดงึดดูคนเก่งนัน้ทางบริษัทจะเสนองานท่ีมี 
อตัราคา่ตอบแทนท่ีสงู  ซึง่จะต้องเป็นงานท่ีนา่สนใจและท้าทายความสามารถ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  มี  ถ้าจะดงึดดูก็จะต้องเสนองานท่ีมีผลตอบแทนสงู ๆ และ 
เป็นงานท่ีรับผิดชอบสงูรวมทัง้มีการเจริญเตบิโตในหน้าท่ี จงึจะเป็นท่ีสนใจของผู้สมคัรท่ีเป็นคนเก่ง 
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 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  มี และการท่ีจะดงึดดูให้มาเป็นผู้สมคัรนัน้จะต้องน าเสนอ
งานในต าแหนง่ท่ีสงู มีความท้าทาย และจะต้องเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ไมมี่ เพียงแตถ้่าจะดงึดดูคนเก่งนัน้ทางบริษัทจะเสนองานท่ี
มีความท้าทายความสามารถ มีคา่ตอบแทนท่ีสงู 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  มี เพราะเน่ืองจากคนเก่งนีจ้ะท าให้บริษัทสามารถสร้าง
ความได้เปรียบเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนัได้  โดยวิธีการท่ีจะดงึดดูผู้สมคัรนัน้ คือต้องน าเสนองานท่ีมี
ต าแหนง่และมีความท้าทายสงู  ผลตอบแทนท่ีดี จงึจะสามารถดงึดดูผู้สมคัรใน 8 อาชีพได้ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  มี เพราะคนเก่งนัน้เป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัท่ีส าคญัให้บริษัท  
อีกทัง้ยงัเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ในประเภทเดียวกนัได้ เพราะจะท าให้ 
ลกูค้าพิจารณาได้ง่ายขึน้ สว่นวิธีการดงึดดูผู้สมคัรท่ีเป็นคนเก่งนัน้ บริษัทจะต้องน าเสนองานของ 
บริษัทท่ีมีความมัน่คงและมีช่ือเสียง มีความเจริญเติบโตในหน้าท่ี มีความท้าทาย มีผลตอบแทนสงู 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น มี เพราะคนเก่งเป็นบคุคลากรท่ีจะท าให้องค์กรได้รับ
ความส าเร็จ และท าให้ลกูค้าเลือกไปเป็นบคุลากรของตนเอง ดงันัน้ การท่ีจะดงึดดูคนเก่งมา
จะต้องน าเสนองานท่ีมีความท้าทายความสามารถ ต าแหนง่สงู และผลตอบแทนท่ีดี   

ส าหรับค าถามข้อท่ี 1.3 ผู้ประกอบการด้าน RPO  ได้แสดงความคิดเห็น จ านวน 25   
คน หรือร้อยละ 100 โดยผู้วิจยัสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ดงั
ตารางท่ี 4- 12 

 
ตารางท่ี 4-12  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.3 ในสว่นว่าองค์กรของทา่นมีวิธีการในการบริหาร 
                      จดัการคนเก่งด้วยหรือไม่ 
 

ด้านการบริหารจัดการคนเก่ง จ านวน ร้อยละ 
ไมมี่ 13 52 
มี 12 48 

Total 25 100 
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ตารางท่ี 4-13  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี  1.3 ในสว่นค าถามวา่ จะท าอยา่งไรท่ีจะดงึดดูคนเก่งท่ี 
                      เป็นผู้ เช่ียวชาญในแรงงานอาชีพ 8 สาขาอาชีพให้มาเป็นผู้สมคัรกบัองค์กรของทา่น 
                      ให้ได้มากท่ีสุด 
 

ด้านการบริหารจัดการคนเก่ง จ านวน ร้อยละ 
คา่ตอบแทนสงูและมีสวสัดกิารท่ีดี 23 46.94 
ต าแหนง่งาน ลกัษณะงานท่ีมีความท้าทาย  การเตบิโตในหน้าท่ี 
บริษัทท่ีมีช่ือเสียงและมีความมัน่คง 

20 
6 

40.82 
12.24 

Total 49 100 
 

 จากตารางท่ี  4-12 และตารางท่ี 4-13 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้
ให้ความคดิเห็นวา่จะท าอย่างไรท่ีจะดงึดดูคนเก่งท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในแรงงานอาชีพ 8 สาขาอาชีพ
ให้มาเป็นผู้สมคัรกบัองค์กรให้ได้มากท่ีสดุ กล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการคน
เก่ง มีความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ท่ีด าเนินงานในปัจจบุนัอยู่นัน้ ได้มีทัง้มีรูปแบบในการบริหารจดัการคนเก่งและไมมี่
รูปแบบหรือวิธีการในการบริหารจดัการคนเก่ง อยูใ่นสดัส่วนท่ีใกล้เคียงกนั  สว่นวิธีการท่ี
ผู้ประกอบการด้าน RPO ได้น ามาใช้ในการดงึดดูคนเก่งท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในแรงงานวิชาชีพ 8 
สาขาอาชีพให้มาเป็นผู้สมคัรกบัองค์กรของให้ได้มากท่ีสดุนัน้ มีการน าเสนอปัจจยัท่ีนา่สนใจ ดงันี ้
คือ ส่วนใหญ่จะมีการน าเสนอถึงคา่ตอบแทนสงูและมีสวสัดกิารท่ีดี และต าแหนง่งาน ลกัษณะงาน
ท่ีมีความท้าทาย การเตบิโตในหน้าท่ี และน าเสนองานของบริษัทท่ีมีช่ือเสียงและมีความมัน่คง 
ให้กบัผู้สมคัร เพราะเน่ืองจากเป็นปัจจยัพืน้ฐานเบือ้งต้นท่ีมีความส าคญัมาก ท่ีแรงงานวิชาชีพใน  
8  สาขา ท่ีเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญสงู และเป็นคนเก่งนัน้ จะน ามาพิจารณาในการเปล่ียน
งานและไปเป็นผู้สมคัรขององค์กร  
 ข้อ 1.4) นวตักรรมทางเทคโนโลยี-นวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญก้าวหน้าใน
ปัจจบุนันีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กรของทา่นในการด าเนินงานสรรหาผู้สมคัร
ท่ีเป็นแรงงานอาชีพ 8 สาขา หรือไมอ่ย่างไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ใช ่เทคโนโลยีท าให้ตดิตอ่ผู้สมคัรได้ง่ายยิ่งขึน้ เชน่ ในโลก  
โชเชียลและ ออนไลน์ตา่ง ๆ 
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 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  ใช ่ใช้เทคโนย่ีเป็นเคร่ืองมือสรรหาผู้สมคัรทกุประเภท 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้หาผู้สมคัรได้ง่ายขึน้ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  ใช ่การท่ีบริษัทเราใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัทนัตอ่เหตกุารณ์
นัน้ก็จะท าให้บริษัทของเราสามารถสร้างความได้เปรียบได้ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ใช ่เทคโนโลยีถือว่ามีความส าคญัในการด าเนินงานและ 
สรรหาผู้สมคัรเพราะจะท าให้มีการติดตอ่ประสานงานกนัง่ายและรวดเร็วขึน้ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ใช ่เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท าให้สามารถสร้างความได้เปรียบ
ให้กบับริษัทและง่ายตอ่การสรรหา 
  คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะเทคโนโลยีสามารถอ านวยความสะดวกในการ 
ตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนัได้เป็นอยา่งดี 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะคนสว่นใหญ่ในหลาย ๆ อาชีพ ไมใ่ชแ่ตเ่ฉพาะแค ่ 
8 อาชีพ ได้ให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีกนัมากขึน้ ซึง่จะท าให้องค์กรง่ายและสะดวกในการ    
สรรหาผู้สมคัรได้ง่ายยิ่งขึน้ 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ใช ่ในปัจจบุนับริษัทก็ใช้เทคโนโลยีเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้สมคัร 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ใช ่มีสว่นท่ีส าคญัในการสร้างความได้เปรียบ แตอ่ย่าลืมนะ
คูแ่ขง่ในประเภทเดียวกนัก็ใช้เทคโนโลยีเชน่กนั  ซึง่ทางบริษัทมองวา่เทคโนโลยีถือได้วา่เป็น
เคร่ืองมือ อีกรูปแบบหนึง่ท่ีสร้างความได้เปรียบในการสรรหาผู้สมคัร 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะเทคโนโลยีท าให้สามารถท างานได้ง่ายขึน้ 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะปัจจบุนัเทคโนโลยีมีความส าคญัตอ่การ 
ด าเนินงานมาก 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะถือว่ามีความส าคญัตอ่การด าเนินงานในปัจจบุนั
ซึง่จะท าให้การตดิตอ่ประสานงานได้ง่ายขึน้ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะนวตัรกรรมทางเทคโนโลเป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กร
สว่นใหญ่ได้น ามาใช้ ซึง่บริษัทเราเองก็ใช้ และแม้แตผู่้สมคัรเองก็ยงัต้องใช้  ดงันัน้ เทคโนโลยีถือวา่
เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กรของเราได้ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ใช ่ทางบริษัทใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสาร  
เพราะสามารถท าให้การประสานงานระหวา่งผู้สมคัร ลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ด้วย 
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 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  ใช ่เทคโนโลยีถือว่ามีความส าคญัในการด าเนินงานและ 
สรรหาผู้สมคัรเพราะจะท าให้มีการติดตอ่ประสานงานกนัง่ายและรวดเร็วขึน้ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ใช ่ นวตักรรมทางเทคโนโลยีในยคุปัจจบุนันีส้ามารถสร้าง
ความได้เปรียบในด้านการส่ือสาร ตดิตอ่ประสานงานและการสรรหาได้อย่างมีประสิทธิภาพเลย
ทีเดียว 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ใช ่เทคโนโลยีในปัจจบุนัถือว่ามีความส าคญัในการสร้าง
ความได้เปรียบในการสรรหาผู้สมคัร 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ใช ่เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ตอ่การสรรหา
ผู้สมคัรเป็นอยา่งมาก ท าให้การประสานงานระหว่างผู้สมคัรและผู้ประกอบการท าได้ง่ายยิ่งขึน้ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ใช ่ เป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมน ามาใช้ในการสรรหาผู้สมคัร 
รวมทัง้น ามาติดตอ่ประสานงานด้วย 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ใช ่เทคโนโลยีท่ีเจริญสามารถท าเราให้ท างานได้ง่ายขึน้และ 
รวดเร็วขึน้ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ใช ่นวตักรรมทางเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้าง
ความได้เปรียบให้กบับริษัทได้ เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีอ านวยความสะดวก ท าให้ท างานได้ง่ายและ
รวดเร็วขึน้ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ใช ่ในปัจจบุนัเทคโนโลยีถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้สามารถ 
ตดิตอ่กบัผู้สมคัรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่ท าให้ได้ผู้สมคัรได้ง่ายและมีจ านวนมากขึน้กวา่การ
ไมไ่ด้ใช้เทคโนโลยี 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้บริษัทท างานละสรรหาผู้สมคัรได้
ง่ายและรวดเร็วมากขึน้ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็นใช ่  ถือวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีแทบทกุองค์กรน ามาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจ และเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะในการ      
รับสมคัรงานนัน้เทคโนโลยีช่วยให้ขัน้ตอนในการท างานสัน้และกระชบัมากขึน้ 

ส าหรับค าถามข้อท่ี  1.4  ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคดิเห็น  จ านวน 25 คน 
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ดงัตารางท่ี 
4-14 
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ตารางท่ี 4-14  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.4 
 

ด้านนวัตกรรมทางเทคโนโลยี จ านวน ร้อยละ 
เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ตดิตอ่และประสานงานกบัผู้สมคัรได้ง่ายยิ่งขึน้ 16 50.00 
เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความได้เปรียบได้ 7 21.88 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสรรหาผู้สมคัรได้ทกุประเภท 5 15.63 
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงาน 4 12.50 

Total 32 100 
  

 จากตารางท่ี 4-14 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า 
นวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีความเจริญก้าวหน้าในปัจจบุนันีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความได้เปรียบ
ให้กบัองค์กรของทา่นในการด าเนินงานสรรหาผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพ 8 สาขา หรือไมอ่ยา่งไร 
กลา่วโดยสรุป ปัจจยัทางด้านนวตักรรมทางเทคโนโลยี มีความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพ
ใน 8 อาชีพ โดยกลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความคดิเห็นวา่ 
นวตักรรมทางเทคโนโลยีในปัจจบุนันัน้ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้องค์กรสามารถติดตอ่
และประสานงานกบัผู้สมคัรได้ง่ายและสะดวกย่ิงขึน้  อีกทัง้นวตักรรมทางเทคโนโลยียงัเป็น
เคร่ืองมือใช้ในการสรรหาผู้สมคัรได้ทกุประเภท และยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบ
และมีความส าคญัในการด าเนินงานของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ข้อท่ี 1.5) การฝึกอบรมและการพฒันา-การอบรมและการพฒันาจะท าให้องค์กร
ผู้ประกอบการและบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีในการสรรหาผู้สมคัรเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ความเช่ียวชาญในการสรรหาและประสานงานกบัผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงาน 8 สาขาอาชีพ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือไม ่และอย่างไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ใช ่บริษัทจะมีหลกัสตูรการบคุลากรอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือเป็น
การพฒันาความรู้ให้มีมากขึน้ 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  มีสว่นบ้าง แตไ่มท่กุเร่ือง สว่นใหญ่ใช้ On the job training 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ใชเ่พราะการฝึกอบรมจะท าให้มีบคุลากรขององค์กรมี    
การ 



197 

พฒันาความรู้และความสามารถท่ีจะน าไปใช้ในการส่ือสารและการประสานงานกบัผู้สมคัรได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทจะต้องมีการอบรมบคุลากรอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือ
สร้างให้มีการท างานมีประสิทธิภาพและสามารถท าให้การตดิตอ่ประสานงานท าได้รวดเร็วขึน้ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะถ้าพนกังานของเราได้มีการอบรมและมีการพฒันา
ในการด าเนินงานอยูเ่สมอก็จะท าให้สามารถติดตอ่ประสานงานกบัแรงงานใน 8 อาชีพ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถท่ีจะโน้มน้าวหรือพดูคยุและตอ่รองในเร่ืองตา่ง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ใชก็่จะมีการอบรมและพฒันาบคุลากรด้วยอยา่งสม ่าเสมอ   
เพราะการอบรมจะชว่ยเพิ่มความรู้ ให้บคุลากรได้มากขึน้ ซึง่จะสง่ผลในการประสานกบัผู้สมคัรได้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ใช ่ แตท่ัง้นีอ้งค์กรจะต้องอบรมและพฒันาหลกัสตูรท่ีใช้ให้
มีความสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ในปัจจบุนั   
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะบคุลากรเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัขององค์กร
ดงันัน้ บคุลากรจะต้องได้รับการฝึกอบรมและพฒันาตนเองเพ่ือให้ทนัตอ่สถานการณ์ในปัจจบุนั 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะวา่การฝึกอบรมและการพฒันาในด้านตา่ง ๆ ก็มี
สว่นท่ีจะท าให้มีความสามารถในการสรรหาผู้สมคัร แตส่ิ่งท่ีส าคญันัน้ขึน้อยูท่ี่ตวัของบคุลากรท่ีท า
หน้าท่ีสรรหาจะต้องมีเทคนิคและกลยทุธ์ท่ีจะน ามาใช้ในการประสานงานกบัผู้สมคัรได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นนะ เพราะวา่ถ้าบคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ในการท างานก็จะสามารถท าให้การสรรหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะสามารถท าให้รู้และเข้าใจถึงวิธีการตา่ง ๆ ท่ี
จะต้องน ามาใช้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ในปัจจบุนั 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ก็มีสว่น เพราะบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีสรรหาจะต้องมีความรู้ มี
ความสามารถ เพ่ือง่ายและคลอ่งตวัในการตดิตอ่กบัผู้สมคัรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ก็ถือว่ามีสว่นบ้างแตก็่ไมเ่สมอไป บางครัง้อาจจะขึน้อยูก่บั 
ปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบกนั เชน่ ประสบการณ์ในการท างาน, ทกัษะในการเจรจาตอ่รอง เป็นต้น 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ก็ถือว่าใช ่เพราะการอบรมจะเป็นสว่นหนึง่ในการท าให้ 
บคุลากรมีการพฒันาหลกัการและวิธีการในการประสานงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ใช ่การฝึกอบรมและพฒันานีส้ามารถเสริมสร้าง
ความสามารถและมีความเช่ียวชาญเพิ่มมากขึน้ ได้ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  ใช ่แตก็่เป็นแคส่ว่นหนึง่ ทัง้นีใ้นการสรรหาผู้ ท่ีท าการสรรหา 
จะต้องมีประสบการณ์ มีทกัษะ ในการติดตอ่ส่ือสารและประสานงานเป็นอยา่งดีด้วย 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะการฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้างและเพิ่มพนูความรู้ 
ให้กบัองค์กรได้ ซึง่จะสง่ผลท าให้การประสานงานนัน้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ใชถ้่ามีการอบรมด้านกลยทุธ์อยา่งสม ่าเสมอก็จะท าให้เพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการสรรหาได้มากยิ่งขึน้ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะการฝึกอบรมสามารถเพิ่มเตมิกลยทุธ์และวิธีการ
ตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นจะต้องใช้ในยคุท่ีมีการแขง่ขนักนัสงูขึน้ อีกทัง้เพ่ือเป็นการ Update วิธีการท่ีจะต้อง
น ามาใช้กบัผู้สมคัรในยคุปัจจบุนัให้มีการประสานงานกบัผู้สมคัรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ก็มีสว่น เพราะการฝึกอบรมและการพฒันาความรู้นัน้เป็นวิธี
ท่ีจะท าให้ทราบถึงสภาวะการแขง่ขนัในยคุปัจจบุนัวา่ปัจจยัใดท่ีควรให้ความส าคญัและน ามาใช้ใน
การสรรหา 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นบ้าง แตส่ว่นใหญ่จะท าไปเรียนรู้ไปเช่นเดียวกนั On 
the job training มากกวา่ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ใช ่เห็นด้วย เพราะการฝึกอบรมและการพฒันาจะสามารถ
ท าให้บริษัทและบคุลากรนัน้ประสานงานกบัผู้สมคัรได้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะการฝึกอบรมเป็นการเพิ่มความรู้ความสามารถใน
ด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั เพ่ือสามารถให้มีความเช่ียวชาญมากขึน้ รวมทัง้สามารถแขง่ขนักบั
คูแ่ขง่ในประเภทเดียวกนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ก็มีสว่น แตโ่ดยสว่นใหญ่บริษัทจะใช้ On the job training 
ด้วย เพราะเป็นการเพิ่มทกัษะในการท างานอย่างแท้จริง อีกทัง้ จะท าให้การประสานงานกบั
ผู้สมคัรนัน้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น ใช ่เพราะการฝึกอบรมจะชว่ยพฒันาความสามารถให้มี
เทคนิคและมีความรู้ในการประสานงานกบัผู้สมคัรได้ดียิ่งขึน้ 

ส าหรับค าถามข้อท่ี  1.5  ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคดิเห็น จ านวน  25    
คน หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ดงัตาราง
ท่ี  4-15 



199 

ตารางท่ี 4-15  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญส าหรับข้อค าถามท่ี 1.5 
 

การฝึกอบรมและการพัฒนา จ านวน ร้อยละ 
เพ่ือเป็นการพฒันาความรู้ และท าให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 17 65.83 
ใช้ On the job training 3 11.54 
เพ่ือเพิ่มทกัษะในการเจรจาตอ่รอง  2 7.69 
เพ่ือให้สอดคล้องกบัเหตกุารณ์ในปัจจบุนั  2 7.69 
ขึน้อยู่กบัประสบการณ์  2 7.69 

Total 26 100 
 
 จากตารางท่ี 4-15 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า 
การฝึกอบรมและการพฒันาจะท าให้องค์กรผู้ประกอบการและบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีในการสรรหา
ผู้สมคัรเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในการสรรหาและประสานงานกบั
ผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงาน 8 สาขาอาชีพ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม ่และอยา่งไร กลา่วโดยสรุป ว่า 
ปัจจยัการฝึกอบรมและการพฒันาจะท าให้องค์กรผู้ประกอบการและบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีในการ
สรรหาผู้สมคัรเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีความเช่ียวชาญในการสรรหาและประสานงาน
กบัผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงาน 8 สาขาอาชีพ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็น
ผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นวา่ การฝึกอบรมและการพฒันานัน้จะ
สามารถท าให้บคุลากรนัน้เป็นผู้ มีความรู้ ความสามารถ ทนัตอ่เหตกุารณ์ในยคุปัจจบุนั สามารถ
ท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีทกัษะในการเจรจาตอ่รองได้เป็นอยา่งดี อีกทัง้ การเรียนรู้ใน
การท างานและพบกบัปัญหาตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง  และรวมไปถึงประสบการณ์ในการท างานของ
บคุลากรก็เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานของบคุลากรมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้
ด้วย 
 ข้อ 1.6) แรงจงูใจ-แรงจงูใจด้านใดบ้างท่ีองค์กรของทา่นคิดวา่จะสามารถใช้เพ่ือดงึดดู
แรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กรของทา่น 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   เงินเดือน และสวสัดิการ 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  สวสัดกิาร คา่จ้าง ต าแหนง่ 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ให้อตัราคา่ตอบแทนท่ีดี 
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 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  ผลตอบแทน สวสัดิการตา่ง ๆ และรวมถึงการเตบิโตใน
หน้าท่ี 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  แนน่อนจะต้องเป็นคา่ตอบแทนท่ีอยู่ในระดบัท่ีพอใจ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ผลประโยชน์ ด้านผลตอบแทนและสวสัดกิารตา่ง ๆ ท่ีจะ
ได้รับ 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ และความเจริญเตบิโตในหน้าท่ี   
การงาน 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  นา่จะเป็นผลตอบแทนท่ีสงู 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็น่าจะเป็นคา่ตอบแทน และองค์กรท่ีมีโอกาสใน
การเจริญก้าวหน้า  ซึง่รวมถึงองค์กรท่ีใหญ่และมีช่ือเสียง ท่ีนา่จะสร้างแรงจงูใจได้ 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ความก้าวหน้าในอาชีพท่ีได้น าเสนอ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  แรงจงูใจในเร่ืองผลตอบแทน การเจริญเตบิโตในอาชีพ 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  แนน่อนจะต้องเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้สมคัรมีแรงจงูใจในการไป
สมคัรกบับริษัท ซึง่ได้แก่ เงินเดือน และสวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีจะได้รับ 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ในเร่ืองคา่จ้าง สวสัดกิาร และผลตอบแทนท่ีจะได้รับ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็น่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ต าแหนง่ท่ีได้รับ  
สวสัดกิารตา่ง ๆ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็จะเป็นต าแหนง่ หน้าท่ี ผลตอบแทนในรูปของ 
เงินเดือน เบีย้เลีย้ง และอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  แรงจงูใจด้านผลตอบแทน คา่จ้าง เงินเดือน รายได้อ่ืน ๆ ท่ี
ควรจะได้รับ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ด้านคา่ตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ นะ 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  คา่จ้าง ต าแหนง่ และสวสัดิการตา่ง ๆ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น ผลตอบแทน ต าแหนง่  และสวสัดกิารตา่ง ๆ  
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  เงินเดือน ต าแหนง่ รายได้และสวสัดกิารตา่ง ๆ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  แนน่อนต้องเป็นเงินเดือน คา่ต าแหนง่ สวสัดิการท่ีดี เป็นต้น 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  คา่ตอบแทน ต าแหนง่งาน สวสัดกิาร 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  นา่จะเป็นคา่ตอบแทน และต าแหนง่   
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ต าแหนง่ในหน้าท่ี และคา่ตอบแทนในอตัราท่ีสงู 
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 คนท่ี  25 ความคดิเห็น คา่ตอบแทน สวสัดิการ ต าแหนง่ 
ส าหรับค าถามข้อท่ี 1.6 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  

หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ได้ดงัตารางท่ี 
4-16 
 
ตารางท่ี 4-16  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.6 
 

ด้านแรงจูงใจ จ านวน ร้อยละ 
ผลตอบแทน ต าแหนง่ และสวสัดกิาร 24 80.00 
ความก้าวหน้าในอาชีพ  5 16.67 
องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่และมีช่ือเสียง 1 3.33 

Total 30 100 
 

 จากตารางท่ี 4-16 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า 
แรงจงูใจด้านใดบ้างท่ีองค์กรของทา่นคดิวา่จะสามารถใช้เพ่ือดงึดดูแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา
อาชีพ ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กรของท่าน กล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยัทางด้านแรงจงูใจมี
ความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กร โดยกลุม่
ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความคดิเห็นวา่ แรงจงูใจทางด้าน
ผลตอบแทน ต าแหนง่ และสวสัดกิาร เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีจะเป็นแรงจงูใจในการดงึดดู
ผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ได้ ส่วนความก้าวหน้าในอาชีพและองค์กรท่ีมีขนาด
ใหญ่และมีช่ือเสียง ก็มีความส าคญัท่ีจะเป็นแรงจงูใจในการดงึดดูผู้สมคัรเป็นอนัดบัตอ่มา              
 ข้อ 1.7) คา่ตอบแทน-คา่ตอบแทนในด้านใดบ้างท่ีทา่นคิดวา่เป็นปัจจยัของคา่ตอบแทน
ท่ีมีอิทธิพลในการดงึดดูผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กร
ของทา่น 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   เงินเดือน โบนสัท่ีนา่สนใจ 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  เงินเดือนและรายได้ตา่ง ๆ 
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 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  นา่จะเป็นเงินเดือนประจ าท่ีได้รับ และอาจรวมถึงเบีย้เลีย้ง
ตา่ง ๆ ท่ีบริษัทคิดวา่นา่จะเป็นสว่นท่ีส าคญั 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  คา่ตอบแทนสว่นใหญ่ท่ีเป็นส่วนแรกท่ีจะน ามาพิจารณา
นา่จะอยูใ่นรูปของเงินเดือนประจ า 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  แนน่อนคา่ตอบแทนเป็นปัจจยัแรกท่ีผู้สมคัรสว่นใหญ่ให้ 
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  เงินเดือน และโบนสั 
  คนท่ี  8 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั เบีย้เลีย้งพิเศษตา่ง ๆ รวมถึงสวสัดิการ 
ตา่ง ๆ ด้วย 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  แนน่อนท่ีสดุก็นา่จะเป็นคา่ตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือน 
ท่ีเป็นคา่ตอบแทนท่ีมีอิทธิพลได้อยา่งชดัเจนในเบือ้งต้น 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  เงินเดือน และสวสัดิการตา่ง ๆ ท่ีจะได้รับจากองค์กรนัน้ ๆ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนประจ า และสวสัดกิารตา่ง ๆ 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั   
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั เบีย้เลีย้งตา่ง ๆ   
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  แนน่อนต้องเป็นเงินเดือน โบนสั คา่ต าแหนง่ และสวสัดกิาร 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั เบีย้เลีย้ง และสวสัดกิารตา่ง ๆ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  เงินเดือน และสวสัดิการตา่ง ๆ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  เงินเดือนและโบนสั 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั เบีย้เลีย้ง 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั และสวสัดกิารตา่ง ๆ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  เงินเดือน โบนสั รายได้ เบีย้เลีย้งตา่ง ๆ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  เงินเดือน สวสัดิการตา่ง ๆ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  เงินเดือน สวสัดิการ โบนสั เบีย้เลีย้งตา่ง ๆ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  เงินเดือน เบีย้เลีย้ง โบนสั เป็นต้น 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น เงินเดือน โบนสั สวสัดกิารตา่ง ๆ 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 1.7 ผู้ เช่ียวชาญในสว่นงานของด้าน RPO แสดงความคิดเห็น  
จ านวนคน หรือร้อยละ โดยสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญได้ดงัตารางท่ี 4-17 
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ตารางท่ี 4-17  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 1.7 
 

ด้านค่าตอบแทน จ านวน ร้อยละ 
เงินเดือน โบนสั เบีย้เลีย้ง และสวสัดกิารตา่ง ๆ 25 100 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-17 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า
คา่ตอบแทนในด้านใดบ้างท่ีทา่นคิดวา่เป็นปัจจยัของคา่ตอบแทนท่ีมีอิทธิพลในการดงึดดูผู้สมคัรท่ี
เป็นแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กร กลา่วโดยสรุปวา่ ปัจจยัทางด้าน
คา่ตอบแทนมีความส าคญัและมีอิทธิพลในการดงึดดูผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา ให้
มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กร  โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ทัง้หมดจ านวน  
25 บริษัท ได้แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า เงินเดือน โบนสั เบีย้เลีย้ง และสวสัดกิารตา่ง ๆ 
นัน้ เป็นปัจจยัทางด้านคา่ตอบแทนท่ีมีความส าคญัในการดงึดดูผู้สมคัรเป็นแรงงานวิชาชีพใน 8
สาขา ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กรได้มากท่ีสดุ  

ค าถามข้อที่ 2 ปัจจัยด้านกลยุทธ์การแข่งขัน   
 ข้อ 2.1) กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ-กลยทุธ์ทางด้านต้นทนุ ซึง่กลยทุธ์นีจ้ะท าให้องค์กร
ของทา่นเป็นผู้น าทางด้านต้นทนุในการสรรหาแรงงาน 8 อาชีพ หรือไม/่ อยา่งไร   
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ใชมี่การแขง่ขนักนัด้วยราคาเป็นสว่นมาก 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  ควบคมุต้นทนุได้มากจะดี 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ใชเ่พราะในปัจจบุนัลกูค้าส่วนใหญ่จะพิจารณาในเร่ืองราคา
ท่ีเน้นต้นทนุต ่ามากขึน้ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  ใช ่ด้านต้นทนุถือวา่เป็นเร่ืองส าคญัมาก  โดยจะต้องมีการ 
วางแผนด้วยวา่จะ ท าอยา่งไรท่ีจะท าให้ต้นทนุของบริษัทท่ีน าเสนอนัน้มีต้นทนุท่ีต ่ากว่าคูแ่ขง่ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะในปัจจบุนัจะแขง่ขนัในเร่ืองคา่บริการท่ีต ่ากวา่กนั 
มาก 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  กลยทุธ์นีเ้ป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีจะน ามาใช้ในการแขง่ขนั 
ด้วย เพราะราคาคา่บริการนีเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญัเชน่เดียวกนั 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะสว่นใหญ่ลกูค้าผู้ใช้บริการจะพิจารณาถึงเร่ืองนี ้
เป็นหลกั 
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  คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ใช ่เร่ืองราคาคา่บริหารในการ Charge กบัลกูค้านีเ้ป็น 
ปัจจยัท่ีส าคญัอนัดบัแรกเลยท่ีลกูค้าจะน ามาพิจารณา 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ใช ่นะแตก็่ไมเ่สมอไป เพราะลกูค้าผู้ใช้บริการจะพิจารณา
จากปัจจยัอ่ืนด้วยเชน่ คณุภาพในการให้บริการ 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นแตก็่ไมเ่สมอไป เพราะลกูค้าบางบริษัทก็พิจารณาท่ี 
คณุภาพของผู้สมคัรมากกว่าราคา 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะลกูค้าโดยสว่นใหญ่ก็จะมองดเูร่ืองคา่บริการซะ
สว่นใหญ่ จงึท าให้มีการแขง่ขนักนัเร่ืองราคาสงูมากขึน้   
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะคา่บริการท่ีบริษัทจะคดิกบัลกูค้านัน้เป็นปัจจยัแรก
ท่ีลกูค้าน ามาเปรียบเทียบ 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ใช ่ในปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรงโดยเฉพาะเร่ือง
ราคา ถ้าสามารถท าให้ราคาต ่ากว่าคูแ่ขง่ได้ก็จะสามารถท าให้ได้งานได้ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะในปัจจบุนัจะแขง่ขนักนัเร่ืองราคาเป็นหลกั   
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ใชถ้่าสามารถท าได้ เพราะปัจจบุนัมีการแขง่ขนัด้านราคากนั
เป็นอย่างมาก 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  ใชถ้่าบริษัทท าให้ต้นทนุในการสรรหาได้ต ่ากวา่คูแ่ขง่ก็จะ 
สามารถท าให้มีความได้เปรียบในด้านราคาได้ ซึง่ถือได้ว่ามีความส าคญัมาก 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ใช ่ทางบริษัทต้องใช้กลยทุธ์ด้านต้นทนุนีเ้พ่ือท่ีจะสามารถ 
แขง่ขนักบัคูแ่ข่งในตลาดแรงงาน 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าสามารถท าต้นทนุในการสรรหาได้ต ่าก็จะสามารถท า
ราคาได้ต ่ากวา่คูแ่ขง่ได้ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ใช ่ในปัจจบุนัถ้าผู้ประกอบการรายใดสามารถท่ีจะท าให้
ต้นทนุในการให้บริการต ่ากว่าคูแ่ขง่ได้ ก็ท าให้สามารถประสบความส าเร็จในการสรรหาให้กบั
ลกูค้าได้ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าสามารถลดต้นทนุในการสรรหาและคา่บริการให้     
ต ่ากว่าคูแ่ขง่ได้ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าสามารถท าให้ต้นทนุการให้บริการมีราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่
ก็จะท าให้เป็นจดุแข็งให้กบับริษัทได้ 
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 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ใช ่กลยทุธ์ทางด้านต้นทนุถือวา่ส าคญัเพราะในปัจจบุนัมี
การแขง่ขนัด้านราคากนัอยา่งรุนแรง ดงันัน้ การท่ีบริษัทจะท าให้ต้นทนุต ่าได้นัน้ถือว่าเป็นข้อ
ได้เปรียบอย่างหนึง่เชน่กนั 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าบริษัทสามารถลดต้นทนุในการสรรหาเพ่ือท าให้เสนอ
ราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ได้ก็จะถือวา่เป็นประโยชน์ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าบริษัทสามารถท าให้ต้นทนุในการสรรหาต ่าได้ จะท า
ให้การคดิราคาคา่บริการกบัลกูค้าได้มีอตัราท่ีถกูกว่าคูแ่ข่งได้ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น ใช ่ในปัจจบุนัต้นทนุเป็นเร่ืองท่ีลกูค้าส่วนใหญ่ให้
ความส าคญั 
 ส าหรับค าถามข้อท่ี 2.1 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-18  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.1 
 

ด้านกลยุทธ์ผู้น าทางด้านต้นทุน จ านวน ร้อยละ 
มีต้นทนุและราคาต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนั  23 92.00 
คณุภาพในการให้บริการและคณุภาพของผู้สมคัร 2 8.00 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-18 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า  
กลยทุธ์ทางด้านต้นทนุ ซึง่กลยทุธ์นีจ้ะท าให้องค์กรของทา่นเป็นผู้น าทางด้านต้นทนุในการสรรหา
แรงงาน 8 อาชีพ หรือไม/่ อย่างไร กลา่วโดยสรุปวา่ กลยทุธ์ทางด้านกลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ มี
ความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน 
RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความคดิเห็นวา่องค์กรควรท่ีจะควบคมุต้นทนุเพ่ือให้มีต้นทนุและราคา
คา่บริการท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัซึ่งจะท าให้บริษัทมีความได้เปรียบเหนือกว่าคูแ่ขง่ได้ เพราะในยคุ
ปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัในตลาดแรงงานกนัอย่างรุนแรง โดยเฉพาะการแขง่ขนัด้านราคาซึง่ถือวา่
เป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ีลกูค้าผู้ใช้บริการจะน ามาพิจารณาเพ่ือน ามาเปรียบเทียบกนั  แตท่ัง้นีใ้น
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ด้านคณุภาพของการให้บริการและคณุภาพของผู้สมคัรก็ยงัมีความส าคญัในการน ามาพิจารณา
ด้วยเชน่กนั 
 ข้อ 2.2) กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง-กลยทุธ์นีส้ามารถท่ีจะท าให้องค์กรของทา่นสร้าง
ความแตกตา่งในการสรรหาแรงงานอาชีพ 8 อาชีพ ให้มีความสนใจ และรับรู้วา่องค์กร
ผู้ประกอบการด้าน RPO มีความแตกตา่งท่ีเดน่ชดัจากคูแ่ขง่ขนัในประเภทเดียวกนัใช่หรือไม่
อยา่งไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ใช ่ถ้าบริษัทสามารถท าให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าบริษัทมีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ก็จะสามารถสร้าง
ความได้เปรียบได้ 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นเพราะความแตกตา่งเป็นจดุท่ีสามารถดงึดดูผู้สมคัร
ได้ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทจะต้องสร้างความแตกตา่งให้เกิดขึน้ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทจะต้องท าให้เป็นท่ีรู้จกัหรือมีช่ือเสียงใน
ตลาดแรงงาน เพราะจะสามารถชว่ยดงึดดูผู้สมคัรให้เข้ามาเป็นผู้สมคัรได้ง่ายขึน้ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทจะต้องใช้กลยทุธ์นีเ้พ่ือสร้างความแตกตา่งจาก
คูแ่ขง่ในตลาดเดียวกนั 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ใชท่ าให้บริษัทสามารถสร้างความแตกตา่งในการสรรหา
ผู้สมคัรและสามารถท าให้บริษัทมีความแตกตา่งจากคูแ่ข่งได้ 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทจะต้องสร้างความแตกตา่งให้เกิดขึน้และให้มี
ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ด้วย 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ใช ่กลยทุธ์นีจ้ะเกิดประโยชน์อยา่งสงูสดุถ้าบริษัทสามารถ
สร้างความแตกตา่งให้เกิดขึน้ได้ ก็จะเป็นจดุท่ีน่าสนใจส าหรับผู้สมคัรเชน่กนั 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าบริษัทสามารถท าให้เกิดความแตกตา่งได้ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น ใช ่บริษัทจะต้องสร้างความแตกตา่งในด้านการบริการให้ 
เหนือกว่าคูแ่ขง่ 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ใช ่แตก็่ต้องดวูา่บริษัทจะสามารถใช้กลยทุธ์ความแตกตา่ง
เพ่ือสร้างความได้เปรียบได้อยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ถ้าจะให้แตกตา่งก็นา่จะเป็นเร่ืองราคา คณุภาพการ
ให้บริการมากกวา่ ซึง่ถือวา่เป็นสิ่งท่ีส าคญั 
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 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าสามารถท าให้แตกตา่งได้ก็จะสร้างความได้เปรียบ
ให้กบับริษัทได้ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ใช ่ตรงจดุนีก็้ส าคญัถ้าสามารถท าให้แตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้
นะ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าบริษัทสามารถท าให้บริษัทมีความแตกตา่งได้ ถือว่า
เป็นความได้เปรียบอีกทางหนึง่ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการสร้างจดุแข็ง และจดุเดน่ท่ีแตกตา่งให้กบับริษัท 
ซึง่สามารถท าให้ผู้สมคัรเกิดความสนใจได้ 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่จะสนใจท่ีราคา และคณุภาพในการให้บริการ 
มากกวา่ ถ้าแตกตา่งใน  2 ด้านนี ้ก็จะเกิดความได้เปรียบ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีผู้ประกอบการจะต้องสร้าง 
ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ให้ได้ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าบริษัทสามารถสร้างให้มีความแตกตา่งได้ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าบริษัทสามารถท าให้มีความแตกตา่งได้ก็จะเป็นข้อ 
ได้เปรียบให้กบับริษัทได้ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าสามารถท าให้แตกตา่งได้ก็จะเป็นข้อได้เปรียบ
เหนือกว่าคูแ่ขง่ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นสิ่งท่ีบริษัทจะต้องให้ความส าคญัในการท าอย่างไร  
ท่ีจะให้ผู้สมคัรรู้ว่าเรามีความแตกตา่งได้ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทต้องท าให้ผู้สมคัรรู้วา่บริษัทมีความแตกตา่งจาก
คูแ่ขง่ เพื่อท่ีจะดงึดดูผู้สมคัรได้ง่ายและเร็วขึน้ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น ใช ่การสร้างความแตกตา่งในการสรรหาถือวา่เป็นกลุยทุธ์  
ท่ีต้องให้ความส าคญัและจะต้องท าให้บริษัทมีจดุเดน่ให้มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ 
 ส าหรับค าถามข้อท่ี 2.2 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น  จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-19 
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ตารางท่ี 4-19  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.2 
 

ด้านกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง จ านวน ร้อยละ 
ความแตกตา่งจากคูแ่ขง่จะสามารถสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กรได้ 14 56.00 
ความแตกตา่งท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือมีช่ือเสียงเป็นจดุท่ีสามารถดงึดดูผู้สมคัรได้  6 24.00 
ความแตกตา่งในด้านราคา คณุภาพในการการบริการให้เหนือกว่าคูแ่ขง่ 3 12.00 
ความแตกตา่งในการสรรหาผู้สมคัร  2 8.00 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-19 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นปัจจยั
ด้านกลยทุธ์สร้างความแตกตา่งมีความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ กลา่วโดย
สรุปวา่ ปัจจยัทางด้านกลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง มีความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 
อาชีพ โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ได้แสดง
ความคดิเห็นวา่ บริษัทจะต้องมีความสามารถในการใช้กลยทุธ์เพ่ือท่ีจะสร้างความแตกตา่งจาก
คูแ่ขง่ในตลาดประเภทเดียวกนั เพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กร ซึง่จะต้องท าให้
บริษัทนัน้เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในตลาดแรงงานเพ่ือท่ีจะสามารถดงึดดูผู้สมคัรได้ 
อีกทัง้ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีลกูค้าส่วนใหญ่ได้ให้ความส าคญั ได้แก่ ความแตกตา่งในด้านราคา 
คณุภาพในการบริการท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ และความแตกตา่งในการสรรหาผู้สมคัร ซึง่ถือวา่เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับในยคุปัจจบุนัท่ีผู้ประกอบการควรจะต้องมุง่เน้นในด้านนีด้้วย  
 ข้อ 2.2.1) ความสามารถ/ สมรรถนะ-ความสามารถ/ สมรรถนะ ในด้านตา่ง ๆ เชน่ 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานและสถาบนัตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหลง่แรงงาน
อาชีพได้ ใชห่รือไม/่ อยา่งไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ไมใ่ชเ่สมอไป คิดวา่แขง่ขนักนัด้วยการบริหาร และคณุภาพ
ของพนกังานท่ีได้จดัสง่ไป 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น   ไมใ่ช ่แขง่ขนักนัเร่ืองราคา และการให้บริการมากกว่า 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ใช ่ลกูค้าจะดใูนด้านความสามารถในการเข้าถึงผู้สมคัรของ 
องค์กรผู้ให้บริการ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  ใช ่การท่ีบริษัทได้รู้จกักบัหน่วยงานและสถาบนัตา่ง ๆ ท าให้ 
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บริษัทสามารถจดัหาและเข้าถึงแรงงานท่ีมีคณุภาพได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึน้ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ใช ่จะท าให้ระยะเวลาในการสรรหากระชบัขึน้ เพราะ
สามารถหาผู้ ท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ได้จากหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีมีความต้องการและสนใจท่ีจะหา
งานใหมไ่ด้ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ใช ่จะท าให้สรรหาแรงงานได้อยา่งหลากหลาย 
  คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ใช ่จะท าให้องค์กรสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึน้ ท าให้มีความ 
หลากหลายมากขึน้ 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ใช ่การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ จะท าให้มี 
ผู้สมคัรท่ีมีความหลากหลาย และเป็นผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญด้วย 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะอยา่งเชน่ตามมหาลยัก็จะมีนกัศกึษาท่ีมีความรู้ 
ความสามารถในหลายสาขาวิชา ซึง่รวมไปถึงหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนท่ีมีบคุลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะสถาบนัและหนว่ยงานตา่ง ๆ มีบคุลากรท่ีมีความ 
หลากหลายและหลายสาขาอาชีพ การท่ีบริษัทมีความสมัพนัธ์ท่ีดีก็จะเป็นตวัเบิกทางให้สามารถ
เข้าถึงแรงงานอาชีพด้านตา่ง ๆ ได้ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะตามหน่วยงานตา่ง ๆ ไมว่า่จะเป็นภาครัฐและ
เอกชนรวมถึงสถาบนัการศกึษาก็เป็นแหลง่ท่ีมีผู้สมคัรท่ีมีคณุภาพอยู่ด้วยเชน่เดียวกนั 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะหนว่ยงานตา่ง ๆ ท่ีเป็นทัง้ภาครัฐและเอกชน    
ตา่งก็มีผู้สมคัรท่ีมีความหลากหลายอาชีพอยูเ่ป็นจ านวนมาก 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ไมจ่ าเป็นเสมอไป การท่ีบริษัทจะหาผู้สมคัรท่ีมีคณุภาพนัน้ 
สามารถหาได้จากแหลง่อ่ืน ๆ หรือการท่ีผู้สมคัรเข้ามาเป็นผู้สมคัรเองได้ เชน่การ  Walk in เข้ามา 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะหนว่ยงานและสถาบนัตา่ง ๆ ก็จะมีแรงงานอาชีพ
ท่ีมีประสิทธิภาพ มีประสบการณ์ และง่ายตอ่การเข้าถึงอีกด้วย   
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นบ้าง แตบ่างครัง้ผู้สมคัรก็เข้ามาสมคัรด้วยตนเอง
ไมไ่ด้ผา่นตามสถาบนัหรือหนว่ยงานตา่ง ๆ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  ใช ่มนัเป็นอีกชอ่งทางหนึง่ท่ีจะท าให้บริษัทหาผู้สมคัรท่ีมี
ความเช่ียวชาญได้ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นบ้าง เพราะปัจจบุนันีผู้้สมคัรก็มาจากหลาย ๆ แหลง่ 
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 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ก็ใช ่เพราะเป็นช่องทางในการสรรหาแรงงานจากชอ่งทาง
ปกติทัว่ไปอีกชอ่งทางหนึง่ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ใช ่การท่ีผู้ประกอบการมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงาน 
ตา่ง ๆ ก็จะสามารถท าให้เข้าถึงผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสม มีคณุภาพ และมีประสบการณ์ใน
การท างานได้ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าบริษัทสามารถสร้างให้มีความแตกตา่งได้ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ใช ่ท าให้เข้าถึงแหลง่แรงงานอาชีพได้ง่ายขึน้ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ใชก็่มีสว่น  เพราะเป็นอีกชอ่งทางในการสรรหาผู้สมคัรท่ีมี 
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ใชม่ากเลย เพราะความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ นี ้
นบัได้วา่เป็นการเพิ่มชอ่งทางในการสรรหาผู้สมคัรได้ ซึง่จะท าให้สามารถสรรหาได้ง่ายขึน้ และ 
เร็วขึน้ รวมทัง้ผู้สมคัรเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์โดยตรง 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะจะท าให้บริษัทสามารถสรรหาผู้สมคัรได้เพิ่มขึน้ 
อีกหนึง่ชอ่งทาง 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น ใช ่จะท าให้บริษัทสามารถเข้าถึงแหลง่งานได้ง่ายขึน้และถือ
วา่เป็นช่องทางท่ีท าให้ผู้สมคัรได้รู้จกัและมีความมัน่ใจในตวับริษัทด้วย 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 2.2.1 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น  จ านวน 25   
คน หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-20
และตารางท่ี 4-20 
 
ตารางท่ี 4-20  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี  2.2.1 
 

ความสามารถ  /สมรรถนะ  จ านวน ร้อยละ 
เห็นด้วย 23 92.00 
ไมเ่ห็นด้วย 2 8.00 

Total 25 100 
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ตารางท่ี 4-21  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน  
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.2.1 
 

ความสามารถ  /สมรรถนะ  จ านวน ร้อยละ 
ท าให้สามารถสรรหาผู้สมคัรได้หลากหลายอาชีพ  7 25.93 
เป็นแหลง่ท่ีมีผู้สมคัรท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ  7 25.93 
มีชอ่งทางในการสรรหาผู้สมคัรได้เพิ่มขึน้  5 18.52 
สามารถหาได้จากแหลง่อ่ืน ๆ เชน่ การ Walk in  3 11.11 
ท าให้สามารถสรรหาและเข้าถึงผู้สมคัรท่ีมีคณุภาพได้ง่ายขึน้  3 11.11 
เน้นท่ีการบริหาร และคณุภาพของผู้สมคัรมากกวา่  1 3.70 
เน้นท่ีเร่ืองราคา และการให้บริการมากกวา่  1 3.70 

Total 27 100 
  
 จากตารางท่ี 4-21 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นใน
เร่ืองของความสามารถ/ สมรรถนะ ในด้านตา่ง ๆ เช่น ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานและสถาบนั
ตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหลง่แรงงานอาชีพได้ ใชห่รือไม/่ อย่างไร กลา่วโดยสรุปวา่ 
ปัจจยัทางด้าน ความสามารถ/ สมรรถนะ ในด้านตา่ง ๆ เชน่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานและ
สถาบนัตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหลง่แรงงานอาชีพได้นัน้ ผู้ประกอบการด้าน RPO 
ได้แสดงความคิดเห็นวา่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานและสถาบนัตา่ง ๆ จะท าให้สามารถสรรหา
ผู้สมคัรได้หลากหลายอาชีพและหลายสาขา อีกทัง้ ยงัเป็นแหลง่ท่ีมีผู้สมคัรท่ีมีความรู้ มี
ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญสงู และยงัเป็นการเพิ่มชอ่งทางท่ีใช้ในการสรรหาและเข้าถึง
ผู้สมคัรได้เพิ่มขึน้ ซึง่ท าให้องค์กรนัน้สามารถเข้าถึงผู้สมคัรท่ีมีคณุภาพได้ง่ายขึน้, แตท่ัง้นีก็้มี
ผู้ประกอบการด้าน RPO บางสว่นท่ีแสดงความคิดตรงกนัข้ามวา่ องค์กรนัน้สามารถหาผู้สมคัรได้
จากแหลง่อ่ืน ๆ เชน่ การ Walk in และจะให้ความส าคญัและเน้นท่ีการบริหาร ราคา การบริการ 
และคณุภาพของผู้สมคัรมากกวา่  
 ข้อ 2.2.2) คณุคา่ของเครือข่าย-ทา่นคิดวา่คณุคา่ของเครือขา่ย ท่ีประกอบไปด้วย 
ซพัพลายเออร์, หุ้นสว่นและลกูค้า ท่ีมีความหลากหลายซึง่ถือวา่เป็นศนูย์กลางหรือเป็น
สว่นประกอบของรูปแบบของธุรกิจท่ีได้น าเสนอตอ่ผู้สมคัรได้อย่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะ นัน้จะท าให้
ผู้สมคัรรู้สกึว่าเป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ใชห่รือไมอ่ยา่งไร 
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 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ใช ่ลกูค้าก็ส าคญัปากตอ่ปาก ถ้าเราบริการดีลกูค้าจะมีการ
บอกตอ่กนั 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  ไมเ่ป็นเชน่นัน้ 
  คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นด้วย โดยเฉพาะลกูค้าท่ีมีช่ือเสียงท่ีทางบริษัทได้ 
ประสานงานก็จะท าให้ผู้สมคัรเกิดความเช่ือมัน่ในตวับริษัทได้ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  คดิว่าได้นะเพราะ หุ้นสว่น ซพัพลายส์เออร์ และลกูค้า 
สามารถสร้างแบรนด์และช่ือเสียงของบริษัทให้รู้จกัได้อีกชอ่งทางหนึง่เหมือนกนั 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ใช ่ตวัอยา่งเชน่การท่ีมีลกูค้าท่ีมีความหลากหลายของ
ประเภทธุรกิจก็สามารถจะท าให้ผู้สมคัรเกิดความเช่ือมัน่ในตวัของบริษัทได้ ซึง่จะสร้างความ
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ท่ีมีลกูค้าไมห่ลากหลาย 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ถ้าจะมีความแตกตา่งก็ตรงความหลากหลายของลกูค้า
แหละ สว่นประกอบอ่ืนไมน่า่จะใช่ 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ก็มีบ้างแตไ่มจ่ าเป็นจะต้องใชเ่สมอไป 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ใช ่โดยเฉพาะการท่ีมีบริษัทมีลกูค้าท่ีเป็นท่ีมีช่ือเสียงและ
เป็นท่ีรู้จกัยอ่มท่ีจะท าให้สามารถดงึดดูผู้สมคัรได้ง่ายขึน้ เพราะสามารถสร้างความมัน่ใจในตวั
บริษัทให้เกิดขึน้ได้ 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ใช ่สิ่งท่ีจะท าให้ผู้สมคัรรูสกึว่าแตกตา่งจากคูแ่ขง่ก็นา่จะ
เป็นบริษัทลกูค้าท่ีบริษัทได้ติดตอ่อยูน่ัน้มีช่ือเสียงเป็นท่ีน่ารู้จกัมากน้อยเพียงใดด้วยจึงสามารถท่ี
จะสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ท่ีไมส่ามารถติดตอ่ประสานงานกบับริษัทลกูค้าท่ีดงั ๆ ได้ 
 คนท่ี 10 ความคดิเห็น  ใช ่โดยเฉพาะลกูค้าท่ีมีความหลากหลายจะท าให้ผู้สมคัรให้ 
ความไว้วางใจและรู้สึกวา่บริษัทมีการด าเนินงานท่ีมีความแตกตา่งได้ 
 คนท่ี 11 ความคดิเห็น  ใช ่บางทีผู้สมคัรจะมองตรงจดุนีด้้วย โดยเฉพาะในสว่นของ 
หุ้นสว่น เชน่เป็นของประเทศไหน ยโุรป เอเชีย รวมไปถึงลกูค้าท่ีบริษัทได้น าเสนอ ซึง่ 2 สว่นคิดวา่
เป็นสิ่งท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ลกูค้ามองว่าเป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ใช ่โดยเฉพาะลกูค้าท่ีใช้บริการในการสรรหา หรือวา่จ้างซึ่ง
เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียง และเป็นท่ีรู้จกัก็จะสามารถท าให้ผู้สมคัรรู้สกึว่าองค์กรนัน้แตกตา่งจากคูแ่ข่ง
ได้ 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ก็มีสว่นบ้างนะ โดยเฉพาะเครือขา่ยท่ีเป็นลกูค้า 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ก็ไมเ่สมอไป ซึง่แล้วแตม่มุมองของผู้สมคัรท่ีจะมองวา่  
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ซพัพลายเออ่ร์ หุ้นสว่นและลกูค้านัน้มนัเป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่รายอ่ืน   
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ไมน่ะไมน่า่มีสว่นจะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึว่าแตกตา่ง 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  ใช ่แตน่่าจะเป็นหุ้นส่วนและลกูค้ามากกว่านะ อยา่งเชน่ 
หุ้นสว่น ถ้ามาจากตา่งประเทศเชน่จากญ่ีปุ่ น ส่วนใหญ่ก็จะตดิตอ่หรือมีเครือข่ายกบับริษัทญ่ีปุ่ น 
ทัง้หมดเชน่เดียวกนั ดงันัน้ จะท าให้ผู้สมคัรรู้สึกวา่มีความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะเครือขา่ยในปัจจบุนัมีความส าคญัตอ่การ
ด าเนินงาน จะเห็นได้ว่าบริษัทไหนท่ีมีเครือขา่ยเยอะก็จะท าให้ได้เปรียบทางการแขง่ขนั 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ถ้าสามารถท าได้โดยเฉพาะเครือข่ายของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
ถ้ามีจ านวนมากและมีความหลากหลาย ก็จะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่แตกตา่งจากคูแ่ขง่ท่ีมีเครือขา่ยท่ี
น้อย 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้าผู้ประกอบการมีเครือข่ายเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะ 
ลกูค้า ก็จะท าให้ผู้สมคัรเห็นได้ถึงความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ใช ่การมีเครือข่าย จ านวนมากซึง่รวมทัง้ลกูค้าเป็นเร่ืองท่ี 
สามารถสร้างความแตกตา่งให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่เป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ท่ีไมมี่เครือขา่ยหรือมี
เครือข่ายน้อยได้ เพราะจะท าให้ผู้สมคัรรู้สึกมัน่ใจในการสรรหาบริษัทท่ีมีผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับได้ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ใช ่การท่ีบริษัทมีเครือขา่ยไม่วา่จะเป็นซพัพลายเอ่อร์ ลกูค้า 
หรือหุ้นส่วน ถือวา่มีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้บริษัทเป็นท่ีรู้จกั และสามารถท่ีจะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึได้วา่ 
แตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ใช ่ถ้ามีเครือขา่ยมาก ๆ ก็จะสง่ผลดีให้กบับริษัทให้มี
ความรู้สกึมัน่ใจและสร้างความแตกตา่งได้ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ก็นา่จะมีสว่น ถ้ามีเครือขา่ยท่ีหลากหลาย ก็จะท าให้ผู้สมคัร 
มัน่ใจได้วา่ทางบริษัทนัน้จะสามารถน าเสนอต าแหนง่งาน ผลตอบแทน จากบริษัทตา่ง ๆ ได้ตาม
ความคาดหวงัได้ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ใช ่ก็มีสว่น เพราะคณุคา่ของเครือข่าย ก็มีความส าคญัใน
การด าเนินงาน สามารถสร้างความเช่ือมัน่ ให้กบัผู้สมคัร และลกูค้า ได้จากความหลากหลายของ
เครือข่าย   
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น ใช ่เพราะเครือขา่ยท่ีมีจ านวนมากนัน้ ซึง่โดยเฉพาะลกูค้า  
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และซพัพลายเออ่ร์ นัน้จะท าให้ผู้สมคัรรับรู้ และสร้างความเช่ือมัน่ในตวับริษัทวา่จะสามารถเสนอ
ต าแหนง่งานท่ีดีให้กบัผู้สมคัรได้ 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 2.2.2 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน  25   
คน  หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-22 
และตารางท่ี  4-23 
 
ตารางท่ี 4-22  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.2.2 
 

ด้านคุณค่าของเครือข่าย จ านวน ร้อยละ 
เห็นด้วย 22 88.00 
ไมเ่ห็นด้วย 3 12.00 

Total 25 100 
  
 จากตารางท่ี 4-24 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า
คณุคา่ของเครือข่าย ท่ีประกอบไปด้วยซพัพลายเออร์, หุ้นสว่น และลกูค้าท่ีมีความหลากหลายซึง่
ถือวา่เป็นศนูย์กลางหรือเป็นสว่นประกอบของรูปแบบของธุรกิจท่ีได้น าเสนอตอ่ผู้สมคัรได้อย่างมี
เอกลกัษณ์เฉพาะ นัน้จะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่เป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ใชห่รือไมอ่ย่างไร โดย
ผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคดิเห็นวา่เห็นด้วย เป็นจ านวน 22 บริษัท คิดเป็นร้อยละ  
88.00 และให้ความคดิเห็นว่าไมเ่ห็นด้วย เป็นจ านวน 3 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 12.00 
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ตารางท่ี 4-23  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 2.2.2  
 

ด้านคุณค่าของเครือข่าย จ านวน ร้อยละ 
โดยเฉพาะลกูค้าท่ีจะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึว่า 
เป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่  

13 52.00 

โดยเฉพาะหุ้นส่วน ซพัพลายส์เออร์ และลกูค้า  
ท่ีจะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่เป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่  

7 22.00 

คณุคา่ของเครือข่าย ไมมี่สว่นจะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่ 
เป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 

3 12.00 

โดยเฉพาะหุ้นส่วนและลกูค้า 
ท่ีจะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่เป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ 

2 8.00 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-23 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า  
คณุคา่ของเครือข่าย ท่ีประกอบไปด้วยซพัพลายเออร์, หุ้นสว่น และลกูค้าท่ีมีความหลากหลายซึง่
ถือวา่เป็นศนูย์กลางหรือเป็นสว่นประกอบของรูปแบบของธุรกิจท่ีได้น าเสนอตอ่ผู้สมคัรได้อย่างมี
เอกลกัษณ์เฉพาะนัน้จะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่เป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ใชห่รือไมอ่ย่างไร กลา่ว
โดยสรุปวา่ ปัจจยัทางด้านคณุคา่ของเครือขา่ย ท่ีประกอบไปด้วยซพัพลายเออร์, หุ้นสว่นและ
ลกูค้า ท่ีมีความหลากหลายซึง่ถือวา่เป็นศนูย์กลางหรือเป็นสว่นประกอบของรูปแบบของธุรกิจท่ีได้
น าเสนอตอ่ผู้สมคัรได้อยา่งมีเอกลกัษณ์เฉพาะนัน้ จะท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่เป็นความแตกตา่งจาก
คูแ่ขง่ โดยผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่ลกูค้าท่ีมี
ความหลากหลายของแตใ่นละประเภทธุรกิจนัน้ สามารถท่ีจะท าให้ผู้สมคัรนัน้เกิดความเช่ือมัน่   
ในตวัของบริษัทรวมถึงสามารถสร้างความแตกตา่งได้จากคูแ่ขง่ท่ีมีลกูค้าไมห่ลากหลายได้ สว่น
ทางด้านหุ้นสว่น ซพัพลายส์เออร์นัน้ ผู้ประกอบการด้าน RPO ได้แสดงความคิดเห็นว่าสามารถ
ชว่ยในการสร้างแบรนด์และช่ือเสียงของบริษัทให้ผู้สมคัรได้รู้จกัได้อีกชอ่งทางหนึง่เชน่กนั ในทาง
ตรงกนัข้ามได้มีผู้ประกอบการด้าน RPO บางสว่นท่ีไมเ่ห็นด้วยว่าคณุคา่ของเครือขา่ยนัน้จะมีสว่น
ท าให้ผู้สมคัรรู้สกึวา่เป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ได้ 
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 ค าถามข้อที่ 3 การพยากรณ์อุปสงค์/ อุปทาน 
 ข้อ 3.1) ทา่นคิดวา่การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน เป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการ
แรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา และเป็นการพยากรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ในปัจจบุนั
หรือไมอ่ย่างไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ต้องมีวา่เรามีความต้องการเทา่ใดในช่วงใดเพ่ือป้องกนัการ
ขาดบคุลากรในการสง่ป้อนให้กบัลกูค้า 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  เปล่ียนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ และการตลาด 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะการพยากรณ์จะท าให้ทราบถึงความต้องการ
ผู้สมคัรให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  ใช ่ปัจจบุนัทางบริษัทจะต้องมีการประเมินและคาดการณ์
ถึงความต้องการในผู้สมคัรและความต้องการของลกูค้าให้เกิดความสอดคล้องกนั เพ่ือป้องกนั  
การขาดแคลนแรงงาน 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการผู้สมคัรของลกูค้าใน
ตลาดและบริษัทก็จะสามารถสง่ผู้สมคัรให้กบัลกูค้าได้ทนัเวลา 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการพยากรณ์นีจ้ะสามารถท าให้ทราบถึง จ านวน   
ประเภทและความต้องการแรงงานได้อยา่งถกูต้อง 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ใช ่โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลงัจากเปิดตลาด AEC 
  คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทจะต้องมีการคาดคะเนถึงความต้องการแรงงาน 
ตามความต้องการของลกูค้า 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะในปัจจบุนับริษัทจะต้องมีการพยาการณ์หรือ
คาดคะเนต้องการแรงงานของแตล่ะอาชีพวา่มีแนวโน้มเป็นอยา่งไร และพยากรณ์ตามความ
ต้องการของลกูค้าเป็นหลกั   
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะเป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และการท่ีบริษัทจะสามารถตอบสนองได้ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะการพยากรณ์เป็นสิ่งท่ีจะต้องคาดการณ์หรือ   
คาดเดาไว้ลว่งหน้าเพ่ือให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ใช ่เพราะเป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการแรงงานใน  8   
อาชีพ ให้เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าหลงัจากเปิดตลาดอาเซียนท่ีก าลงัจะมาถึง 
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 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทมีการคาดคะเนความต้องการท่ีเป็นไปตามสภาวะ
ของตลาดแรงงานในปัจจบุนัมากกวา่ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการพยากรณ์ท่ีสอดคล้องกบัปัจจบุนั และมนัมีความ
จ าเป็นท่ีบริษัทจะต้องพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน ด้วย เพ่ือจะได้สอดคล้องกบัความต้องการของ
ลกูค้าได้อย่างเพียงพอ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  แนน่อนจะต้องมีการพยากรณ์หรือคาดคะเนความต้องการ 
หรือแนวโน้มในแตล่ะอาชีพ โดยเฉพาะหลงัเปิดอาเซียนนีว้า่อาชีพใดนา่จะเป็นท่ีต้องการนะ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  ใช ่การพยากรณ์นีส้อดคล้องกบัปัจจบุนั เพราะสามารถท า
ให้ทราบถึงความต้องการของลกูค้า และความสามารถของบริษัทท่ีจะตอบสนองให้กบัลกูค้าได้ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ใช ่ถือว่าเป็นการพยากรณ์ท่ีจะต้องน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์
ความต้องการ และการตอบสนองให้กบัลกูค้าได้ 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการท่ีสอดคล้องกบั
สภาวะเศรษฐกิจและตลาดแรงงานในปัจจบุนัวา่มีแนวโน้มท่ีจะต้องการอาชีพใดมากท่ีสดุ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการพยากรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ในยคุ 
ปัจจบุนั เพราะจะท าให้ทราบถึงความต้องการ และความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรให้ได้
เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้าหรือตลาดแรงงานในปัจจบุนัได้ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการพยากรณ์ท่ีสอดคล้องกบัความต้องการในยคุ
ปัจจบุนั เพราะจะท าให้ทราบถึงอปุสงค์ และอปุทาน ท่ีเกิดขึน้ในตลาดแรงงานได้ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการท่ีมีความสอดคล้อง
กบัเหตกุารณ์ปัจจบุนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการพยากรณ์ท่ีสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ในปัจจบุนั 
เพราะจะท าให้ทราบความต้องการแรงงานได้อย่างถกูต้อง 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ใช ่ เพราะการพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทานนีเ้ป็นการพยากรณ์
ถึงความต้องการแรงงานหรือผู้สมคัร ของลกูค้า และเป็นการพยากรณ์ให้กบัตวับริษัทด้วยวา่
จะต้องหาผู้สมคัรเพ่ือตอบสนองความต้องการได้เพียงพอในจ านวนเทา่ใดด้วย 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทน าการพยากรณ์นีม้าใช้ เพราะเป็นการพยากรณ์
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น ใช ่เป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการแรงงานตามสภาวะ
ตลาด และสภาวะเศรษฐกิจในยคุปัจจบุนัได้อย่างสอดคล้อง 
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 ส าหรับค าถามข้อท่ี 3.1 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น  จ านวน 25 คน 
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-24 ถึง
ตารางท่ี 4-25 
 
ตารางท่ี 4-24  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.1 
 

ด้านการพยากรณ์อุปสงค์ อุปทาน  จ านวน ร้อยละ 
เห็นด้วย 24 96.00 
ไมเ่ห็นด้วย 1 4.00 

Total 25 100 
 

 จากตารางท่ี 4-24 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า
การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน เป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการแรงงานอาชีพใน 8 สาขา และ
เป็นการพยากรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ในปัจจบุนัหรือไมอ่ยา่งไร 
 
ตารางท่ี 4-25  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.1  
 

การพยากรณ์อุปสงค์/ อุปทาน จ านวน ร้อยละ 
มีความสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าในปัจจบุนั 17 68.00 
ต้องเปล่ียนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ และการตลาด  4 16.00 
เพ่ือป้องกนัการขาดแคลนแรงงาน 2 8.00 
เป็นการคาดคะเนความต้องการ หรือแนวโน้ม 2 8.00 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-24 และตารางท่ี 4-25 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้
ความคดิเห็นวา่การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน เป็นการพยากรณ์ถึงความต้องการแรงงานอาชีพใน 
8 สาขา และเป็นการพยากรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ในปัจจบุนัหรือไมอ่ย่างไร กลา่ว



219 

โดยสรุป ปัจจยัทางด้านการพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน  ถึงความต้องการแรงงานอาชีพใน 8 สาขา 
และเป็นการพยากรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัเหตกุารณ์ในปัจจบุนั และมีความส าคญัตอ่การ     
สรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพนัน้ ผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความคดิเห็นท่ี
สอดคล้องกนัวา่ การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน เป็นการพยากรณ์ท่ีมีความส าคญัและมีความ
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าในปัจจบุนั เพราะเน่ืองจากจะท าให้ผู้ประกอบการได้ทราบ
ถึงจ านวน ถึงความต้องการ ตามแนวโน้มของตลาดแรงงาน อีกทัง้ เพ่ือเป็นการป้องกนัปัญหาใน
การขาดแคลนแรงงานท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ ซึง่ทัง้นี ้ได้มีผู้ประกอบการด้าน RPO บางส่วนท่ีมีความ
คดิเห็นท่ีขดัแย้งวา่การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน นัน้จะต้องเป็นการพยากรณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตามสภาวะเศรษฐกิจ และการตลาดในปัจจบุนั 
 ข้อ 3.2) ในปัจจบุนัองค์กรของทา่นได้มีการวางแผนตามสถานการณ์ ส าหรับเหตกุารณ์
ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ได้จากสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงและผนัผวนได้อยา่ง
รวดเร็ว เพ่ือน ามาวางแผนก าลงัคนท่ีเป็นแรงงานอาชีพ 8 สาขาอยา่งไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   มีการวางแผนเพ่ือให้เป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจบุนั 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  ต้องดแูนวทาง/ แนวโน้มของธุรกิจ/ ความต้องการของลกูค้า
ในแตล่ะปี 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  โดยปกตจิะเป็นการวางแผนถึงเป้าหมายท่ีจะต้อง
ด าเนินการให้ได้และเป็นไปตามแผน  
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  บริษัทจะต้องวางแผนก าลงัคนให้มีสอดคล้องกบัธุรกิจ และ 
เศรษฐกิจในยคุปัจจบุนั 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ก็วางแผนจดัหาแรงงานให้เป็นไปตามท่ีลกูค้าหรือตลาด ณ  
ปัจจบุนั ต้องการ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ไมมี่วางแผนไว้ลว่งหน้ายาวนะ แตจ่ะดแูตล่ะสถานการณ์
ตา่ง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ณ ปัจจบุนัมากกว่า 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่จะต้องดคูวามต้องการของตลาดและความ
ต้องการของลกูค้ามากกว่านะ 
  คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ก็จะมีการวางแผนในการสรรหาแรงงานให้ได้อยา่งมี 
ประสิทธิภาพ เพื่อพร้อมท่ีจะปรับตวัของบริษัทให้เข้ากบัสถานการณ์ในยคุปัจจบุนั 
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 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  การวางแผนก็จะดจูากสภาวะสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ เชน่ 
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนั การแขง่ขนั และแนวโน้มตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ และท่ีส าคญัจะต้องวางแผน
ก าลงัคนตามความต้องการของลกูค้าผู้ ใช้บริการมากท่ีสดุ 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ไมไ่ด้มีการวางแผนแตจ่ะคอยปรับตวัและรับมือกบัสิ่งท่ี
เกิดขึน้ในปัจจบุนัมากกวา่ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่จะเป็นวางแผนก าลงัท่ีตลาดส่วนใหญ่มีความ
ต้องการมากกวา่ 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ไมไ่ด้มีการวางแผนลว่งหน้าแตจ่ะดแูละท าการวางแผนเป็น  
เร่ือง ๆ ไป 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  เป็นการวางแผนตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั
มากกวา่ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  มี แตจ่ะเป็นการวางแผนในระยะสัน้ตามความผนัผวนของ
ธุรกิจมากกว่า โดยบริษัทจะต้องประเมินสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจ เชน่ ตลาดแรงงาน แนวโน้ม 
ความต้องการ เพ่ือน ามาวางแผนก าลงัคนให้สามารถตอบสนองได้ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็จะวางแผนไปตามการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 
และแนวโน้มของตลาดแรงงานมากกวา่ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  มี การวางแผนด้านก าลงัคนให้เพียงพอตอ่ความต้องการใน 
ปัจจบุนั 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  มี เพราะบริษัทจะต้องวางแผนตามแนวโน้มของธุรกิจและ 
เศรษฐกิจ ในยคุปัจจบุนั เพ่ือน ามาวางแผนในการสรรหาคนให้สอดคล้อง 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  เป็นการวางแผนตามแนวโน้มทางด้านธุรกิจ ท่ีเกิดขึน้ใน
ปัจจบุนัและอาจสง่ผลตอ่การสรรหาผู้สมคัร 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  นา่จะเป็นการวางแผนในการสรรหาคนท่ีเป็นไปตาม
แนวโน้มของเศรษฐกิจของประเทศในยคุปัจจบุนัมากกวา่ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  นา่จะเป็นการวางแผนถึงแนวโน้มของธุรกิจแตล่ะ่ประเภทท่ี
มีเก่ียวข้องกบัแรงงานอาชีพในแตล่ะสาขาอาชีพ  และเพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการของลกูค้า
ในแตล่ะธุรกิจได้ 
  คนท่ี  21 ความคดิเห็น  เป็นการวางแผนตาม แนวโน้มของสภาวะเศรษฐกิจ และ 
ความต้องการของลกูค้าในตลาดแรงงาน 



221 

 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  นา่จะเป็นการวางแผนตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  
ท่ีมีผลกระทบตอ่แรงงานในปัจจบุนัมากกวา่ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็จะวางแผนบริษัทตาม สภาวะเศรษฐกิจ และ
แนวโน้มธุรกิจด้านตลาดแรงงาน 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็จะมีการวางแผนตามสภาวะธุรกิจในปัจจบุนัท่ีมี
การเปล่ียนแปลง เป็นการวางแผนเพ่ือดแูนวโน้มในความต้องการของลกูค้า ท่ีมีความต้องการ   
แรงอาชีพประเภทใดมาก 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น เป็นการวางแผนเพื่อดทูิศทางของธุรกิจ ความต้องการ
แรงงานในตลาดของแตล่ะธุรกิจ 
 ส าหรับค าถามข้อท่ี 3.2 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น  จ านวน 25 คน 
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-26 
 
ตารางท่ี 4-26  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.2  
 

การวางแผนตามสถานการณ์ จ านวน ร้อยละ 
เป็นวางแผนท่ีดแูนวทาง /แนวโน้มของธุรกิจ  

 ความต้องการของลกูค้าในแตล่ะปี  
14 64.00 

เป็นการวางแผนในการสรรหาผู้สมคัรเพ่ือให้เพียงพอตอ่ 
ความต้องการและเป็นไปตามสถานการณ์ในปัจจบุนั 

6 14.00 

เป็นวางแผนเพื่อการปรับตวัและรับมือกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั  3 12.00 
เป็นการวางแผนตามการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  2 8.00 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-26 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่าใน
ปัจจบุนัองค์กรได้มีการวางแผนตามสถานการณ์ ส าหรับเหตกุารณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ได้จาก
สภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงและผนัผวนได้อยา่งรวดเร็ว เพ่ือน ามาวางแผน
ก าลงัคนท่ีเป็นแรงงานอาชีพ 8 สาขา อยา่งไร กลา่วโดยสรุปวา่ ในปัจจบุนัองค์กรมีการวางแผน
ตามสถานการณ์ ส าหรับเหตกุารณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ได้จากสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการ
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เปล่ียนแปลงและผนัผวนได้อยา่งรวดเร็ว เพ่ือน ามาวางแผนก าลงัคนท่ีเป็นแรงงานอาชีพ 8 สาขา  
โดยผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า เป็นวางแผนท่ีดู
แนวทาง แนวโน้มของธุรกิจ ความต้องการของลกูค้าในแตล่ะปี โดยจะเป็นการวางแผนใน 
การสรรหาผู้สมคัรเพ่ือตอบสนองให้เพียงพอตอ่ความต้องการในตลาดแรงงานและเป็นไปตาม
สถานการณ์ในปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ซึง่ทัง้นี ้ได้มีผู้ประกอบการด้าน RPO 
บางสว่นท่ีมีความคดิเห็นท่ีขดัแย้งวา่ การวางแผนตามสถานการณ์ ขององค์กรนัน้เป็นวางแผนเพื่อ
การปรับตวัและรับมือกบัสิ่งท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั 
 ข้อ 3.3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน-ในปัจจบุนัการสรรหาแรงงานอาชีพใน  
8 สาขาอาชีพ ให้มาเป็นผู้สมคัรขององค์กร องค์กรของทา่นมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการ
ท างานอยา่งไร และองค์กรของทา่นได้เน้นการวิเคราะห์ท่ีปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอกองค์กร
อยา่งไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ก็ดวูา่ปัจจยัใดท่ีนา่จะมีหรือสง่ผลกระทบตอ่บคุลากรท่ีจะสง่ 
เข้าไปให้กบัลกูค้า 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  สภาพแวดล้อมการท างานเป็นปกต ิไมมี่สภาพความเส่ียง 
ใด ๆ ท่ีจะท าให้พนกังานกงัวล 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  ไมมี่ได้การวิเคราะห์อยา่งชดัเจน เพราะเน่ืองจาก
สภาพแวดล้อมการท างานไม่นา่จะมีผลโดยตรงตอ่การสรรหา 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็ไมไ่ด้วิเคราะห์ออกมา 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ไมไ่ด้วิเคราะห์นะ แตถ้่าจะเน้นก็จะเน้นเร่ืองปัจจยัภายนอก 
ซึง่ภาวะเศรษฐกิจ เทคโนโลยีในปัจจบุนัท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานมากกวา่ 
  คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ไมไ่ด้วิเคราะห์นะ แตน่่าจะเป็นการวางแผนทางด้าน 
ทรัพยากรมนษุย์ โดยจะเน้นท่ีบคุลากรภายในองค์กรเป็นหลกั   
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  เทา่ท่ีดจูากสภาพแวดล้อมก็ไมเ่ห็นมีอะไรท่ีเปล่ียนแปลง ถ้า
จะเน้นสว่นใหญ่จะเน้นท่ีปัจจยัภายนอกองค์กร ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง ซะมากกวา่   
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  นา่จะเป็นการวิเคราะห์ถึงปัจจยัภายนอก ซึง่ได้แก่ ด้าน
สงัคม เศรษฐกิจ ในปัจจบุนัมากกวา่ และวิเคราะห์ดวูา่ปัจจยัใดกระทบตอ่การสรรหาหรือไม่ 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ก็จะคล้าย ๆ กบัการวางแผนตามสถานการณ์นัน่แหละ คือ
จะสนใจท่ีปัจจยัภายนอก ท่ีจะสร้างโอกาสหรืออปุสรรคในการด าเนินงานของบริษัทมากกวา่  
เพ่ือท่ีบริษัทจะได้รับมือและหาหนทางแก้ไขได้ทนัเม่ือเกิดเหตกุารณ์ตา่ง ๆ เกิดขึน้ 
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 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ไมไ่ด้วิเคราะห์อยา่งชดัเจนแตน่า่จะมีการรับมือและปรับตวั
กบัการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี สงัคม และคน มากกวา่ และถ้าจะเน้นการวิเคราะห์ก็คงจะ
เน้นเร่ืองปัจจยัภายนอกมากกวา่ปัจจยัภายใน 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ไมไ่ด้วิเคราะห์นะ เพราะสภาพแวดล้อมการท างานไมน่า่จะ
มีปัญหาอะไร แตถ้่าจะวิเคราะห์ก็คงจะวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่บริษัท
มากกวา่   
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ก็ต้องมองวา่สภาพแวดล้อมการท างานในด้านใดท่ีจะ
สามารถกระทบให้เกิดปัญหาให้กบัองค์กรได้ โดยถ้าจะวิเคราะห์ก็นา่ท่ีจะวิเคราะห์ท่ีปัจจยั
ภายนอกมากกว่าปัจจยัภายในซะอีก 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ไมมี่การวิเคราะห์นะส าหรับสภาพแวดล้อมการท างาน   
สว่นใหญ่ก็จะวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรเชน่ บคุลากร และท่ีส าคญัน่าจะเป็นปัจจยัภายนอก
องค์กรมากกว่าท่ีควรจะต้องให้ความส าคญัเพื่อป้องกนัและรับมือกบัสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ไมมี่การวิเคราะห์ด้านนี ้เพราะคดิวา่สภาพแวดล้อมการ
ท างานไมน่า่จะสง่ผลกระทบในการสรรหาแรงงาน อาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ไมไ่ด้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานเพราะไม่
นา่จะสง่ผลในการสรรหา สว่นใหญ่ถ้าจะมีการวิเคราะห์ก็นา่จะวิเคราะห์ท่ีปัจจยัภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงมากกว่าปัจจยัภายใน 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  มี แตส่ว่นใหญ่จะเน้นด้านปัจจยัภายนอกองค์กรมากกวา่ 
เชน่ สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง และกฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ และมีผลกระทบกบับริษัท
มากกวา่ท่ีเราให้ความส าคญั 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ไมมี่นะ เพราะสภาพแวดล้อมการท างานไมน่า่จะมีอปุสรรค
ใด ๆ แตถ้่าจะวิเคราะห์นา่จะวิเคราะห์ท่ีปัจจยัภายนอกบริษัทมากกวา่ปัจจยัภายใน เพราะเป็น
ปัจจยัท่ีบริษัทเองควบคมุไมไ่ด้และอาจจะสง่ผลให้กบับริษัทได้   
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ถ้าจะวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานท่ีอาจจะสง่ผลตอ่
การสรรหาผู้สมคัรก็นา่จะเป็นปัจจยัภายนอกมากกว่า เช่น ข้อตกลง สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องมากกวา่ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ไมไ่ด้เน้นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน เพราะไม่ 
นา่จะสง่ผลตอ่การสรรหาผู้สมคัรได้ แตถ้่าการวิเคราะห์ปัจจยันา่จะเป็นปัจจยัภายนอกมากกว่า 
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 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ไมมี่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน ถ้าจะวิเคราะห์
หรือให้ความส าคญัก็นา่จะเป็นท่ีปัจจยัภายนอกองค์กรมากกวา่ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ถ้าจะวิเคราะห์นา่จะวิเคราะห์และให้ความส าคญั
กบัปัจจยัภายนอกมากกวา่ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  วิเคราะห์เฉพาะปัจจยัภายนอกมากกวา่ เพราะเป็นปัจจยัท่ี 
อาจจะสง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจโดยรวม ซึง่รวมถึงบริษัทด้วย 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  มีการวิเคราะห์ท่ีปัจจยัภายนอก ท่ีเป็นโอกาสและอปุสรรค 
ตอ่บริษัท มากกวา่ เพราะคดิวา่ปัจจยัภายในบริษัทนัน้ สามารถรับมือได้ 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น ไมไ่ด้มีการวิเคราะห์ แตค่อยระวงัและให้ความส าคญักบั 
ปัจจยัภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลง ท่ีสามารถจะเป็นโอกาสและสง่ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ได้ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีมาจากปัจจยัภายนอกท่ีมี
การเปล่ียนแปลง เชน่ การเมือง กฎหมาย การพฒันาด้านความรู้ความสามารถของคนในยคุ
ปัจจบุนั รวมทัง้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 3.3 ผู้ เช่ียวชาญในสว่นงานของด้าน RPO แสดงความคิดเห็น  
จ านวน 25 คน หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการได้ดงั
ตารางท่ี 4-27 ถึงตารางท่ี 4-28 

 
ตารางท่ี 4-27  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.3 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ไมไ่ด้มีการวิเคราะห์ 13 52.00 
ไมไ่ด้มีการกลา่วถึง 11 44.00 
มีการวิเคราะห์ 1 4.00 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-27 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่าใน
ปัจจบุนัการสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ให้มาเป็นผู้สมคัรขององค์กร  องค์กรได้มีการ
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วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานอยา่งไร และองค์กรของทา่นได้เน้นการวิเคราะห์ท่ีปัจจยัภายใน
หรือปัจจยัภายนอกองค์กรอยา่งไร  

 
ตารางท่ี 4-28  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี  3.3  
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน จ านวน ร้อยละ 
จะเน้นเร่ืองปัจจยัภายนอก ท่ีจะสามารถสร้างโอกาสหรืออปุสรรค  
ในการด าเนินงานได้แก่ การพฒันาด้านความรู้ ข้อตกลง ภาวะเศรษฐกิจ  
สงัคม การเมือง เทคโนโลยี  

17 68.00 

เน่ืองจากเสภาพแวดล้อมการท างานเป็นปกต ิไมมี่สภาพความเส่ียงใด ๆ 4 16.00 
เน้นท่ีบคุลากรภายในองค์กรเป็นหลกั   3 12.00 
วิเคราะห์ปัจจยัทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  1 4.00 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-27 และตารางท่ี 4-28 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้
ความคดิเห็นวา่ในปัจจบุนัการสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ให้มาเป็นผู้สมคัรขององค์กร  
องค์กรได้มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างานอย่างไร และองค์กรของท่านได้เน้นการ
วิเคราะห์ท่ีปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอกองค์กรอยา่งไร กลา่วโดยสรุปว่า ปัจจยัทางด้านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน มีความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ โดย
ผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่ องค์กรมีการวิเคราะห์
ปัจจยัทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กรแตส่ว่นใหญ่จะเน้นการวิเคราะห์เร่ืองปัจจยัภายนอก
มากกวา่ เพราะเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัซึง่จะสามารถสร้างโอกาสหรืออปุสรรคในการ
ด าเนินงานได้ ซึง่ได้แก่ การพฒันาด้านความรู้ ข้อตกลง กฎหมาย ภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และเทคโนโลยี รวมถึงจะเน้นท่ีบคุลากรภายในองค์กรเป็นหลกั  ซึง่ทัง้นี ้ได้มีผู้ประกอบการด้าน 
RPO บางสว่นท่ีมีความคิดเห็นท่ีขดัแย้งวา่ องค์กรไมไ่ด้มีการวิเคราะห์ในเร่ืองสภาพแวดล้อมใน
การท างานเพราะเน่ืองจากสภาพแวดล้อมการท างานเป็นปกติ ไมมี่สภาพความเส่ียงใด ๆ ท่ีจะท า
การวิเคราะห์ในเร่ืองนี ้
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 ข้อ 3.4) การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงานในปัจจบุนัองค์กรของทา่นมีการ
วิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน โดยองค์กรผู้ประกอบการจะสามารถวิเคราะห์ได้ด้วย
ข้อมลูและสถิตท่ีิมีอยู่ เพ่ือท่ีจะสามารถพยากรณ์ได้ถึงการความต้องการผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงาน
อาชีพท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตและเพ่ือท่ีจะปรับปรุงพฒันาและรักษาผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพนัน้
ไว้ให้อยูก่บัองค์กรตอ่ไปใชห่รือไมอ่ยา่งไร 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   มีการวิเคราะห์ถึงความต้องการของลกูค้าและผู้สมคัรของ
เราวา่ขาดแคลนหรือไมอ่ยู่ตลอด 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น  Turn over ไมส่งู 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น  มีเพ่ือจะได้น ามาพิจารณาและปรับปรุงเพ่ือลดอตัราการ 
หมนุเวียนของแรงงาน 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น  มีการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนอยูเ่หมือนกนัเพ่ือท่ีจะได้ 
ทราบถึงสาเหตขุองการลาออก เพ่ือน ามาพฒันาปรับปรุงแก้ไขปัญหานีใ้ห้น้อยลง 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น  ใชท่างบริษัทจะต้องวิเคราะห์การหมนุเวียนของแรงงานถึง
ความต้องการของลกูค้าด้วยอีกทัง้ยงัจะต้องพิจารณาเพ่ือสร้างแรงจงูใจให้ผู้สมคัรนัน้เป็นผู้สมคัร
ขององค์กรตอ่ไป 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ใชท่างบริษัทจะต้องวิเคราะห์การหมนุเวียนของแรงงานท่ีได้ 
สมคัรเข้ามาเป็นผู้สมคัรขององค์กรและรวมถึงผู้สมคัรท่ีได้งาน และไมไ่ด้งาน เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มา
วิเคราะห์ข้อดีของเสียขององค์กรเพ่ือพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ใช ่โดยจะท าการวิเคราะห์เพ่ือให้สอดคล้องกบัความ
ต้องการ 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ใชก็่มีนะ เพ่ือเป็นการคาดคะเนถึงจ านวนท่ีบริษัทมีความ 
ต้องการในอนาคต 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทจะใช้ข้อมลูท่ีเป็นตวัเลขและสถิตท่ีิมีอยูเ่พ่ือน ามา 
วิเคราะห์และพยากรณ์ถึงความต้องการผู้สมคัรในปัจจบุนัและในอนาคต 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  มี เพราะการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนนีท่ี้จะท าให้บริษัท 
ได้ทราบถึงจ านวนท่ีแท้จริงในการหมนุเวียนของแรงงาน และท าให้ทราบวา่จ านวนเท่าใดท่ีบริษัท 
จะต้องสรรหาแรงงานมาทดแทนตามจ านวนท่ีขาดหายไป   
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ทางบริษัทก็จะดอูตัราการ Turn over ของผู้สมคัรเพ่ือท่ีจะ
ได้น ามาคาดคะเนถึงความต้องการของผู้สมคัรเพ่ือตอบสนองให้กบัลกูค้าได้อยา่งเพียงพอมากกวา่ 
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 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ใช ่โดยปกตทิกุ ๆ องค์กรจะต้องวิเคราะห์และค านวณถึง
แรงงานท่ีได้มีการเข้าออก และมีอยู ่เพ่ือท่ีจะได้น ามาวางแผนสรรหาแรงงานให้เพียงพอตอ่ความ
ต้องการทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตด้วย 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ก็มีเพราะเพื่อต้องการทราบจ านวนตวัเลขท่ีต้องการเพ่ือให้ 
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าได้อยา่งเพียงพอ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  ใช ่บริษัทจะต้องวิเคราะห์ถึงอตัราการหมนุเวียน การเข้า, 
ออก (ซึง่เป็นการได้ผู้สมคัรได้งาน) แล้วในปัจจบุนันัน้เหลืออยูเ่ทา่ใด และจ านวนเทา่ใดท่ีต้องหา
เพิ่ม เพื่อท่ีจะสามารถรองรับถึงความต้องการของลกูค้าได้อย่างพอเพียง 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  ใช ่ทางบริษัทจะต้องมีการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียน เพ่ือ
จะได้ทราบถึงความต้องการและจ านวนท่ีขาดหายไป และจะได้สรรหาจ านวนท่ีขาดหายไปมาให้
เพียงพอ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  มีการวิเคราะห์เพ่ือท่ีจะได้ทราบจ านวนอตัราการหมนุเวียน
ของแรงงานท่ีเกิดขึน้ในบริษัท และเพื่อจะได้จดัเตรียมการสรรหาผู้สมคัรมาให้ได้ตามจ านวนท่ี
ลกูค้าหรือตลาดต้องการเพ่ือสามารถตอบสนองให้กบัลกูค้าได้ทนัเวลา 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ใช ่ต้องมีการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน
เพ่ือท่ีจะพยากรณ์ความต้องการแรงงานในอนาคตให้เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ก็มีนะ เพราะต้องวิเคราะห์ว่าผู้สมคัรในปัจจบุนัมีเทา่ไหร่ 
ขาดเทา่ไหร่ และต้องสรรหามาเพิ่มอีกเทา่ไหร่ จงึจะรองรับและตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ได้ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ใช ่การวิเคราะห์อตัราหมนุเวียนนีจ้ะท าให้บริษัทได้ทราบถึง 
จ านวนท่ีแท้จริง ท่ีต้องการและต้องสรรหาผู้สมคัรมาเพิ่มเตมิหรือทดแทนในสว่นท่ีขาดหายไป   
เป็นต้น 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  มี เพราะจะท าให้ทราบถึงข้อมลูและสถิตกิารหมนุเวียนของ 
แรงงานท่ีเกิดขึน้ภายในบริษัท อีกทัง้เพ่ือท่ีจะได้ทราบจ านวนท่ีทางบริษัทจะต้องสรรหาเพ่ือทดแทน
ตามจ านวนท่ีขาดหายไป 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ใช ่เป็นการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงานท่ีบริษัท
จะต้องสรรหา เพ่ือตอบสนองความต้องการผู้สมคัรในแตล่ะสาขาอาชีพตามความต้องการของ
ตลาดในปัจจบุนั  
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 คนท่ี  22 ความคดิเห็น     จ าเป็นต้องวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียน เพราะจะท าให้ 
ทราบว่าแรงงานขาดไปก่ีคน และจะต้องสรรหามาเพิ่มเติมในจ านวนท่ีขาดไป รวมทัง้จะท าอยา่งไร
เพ่ือท่ีจะรักษาผู้สมคัรให้เป็นผู้สมคัรขององค์กรตอ่ไป 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ใชท่างบริษัทจะต้องวิเคราะห์การหมนุเวียนของแรงงานถึง
ความต้องการของลกูค้าด้วยอีกทัง้ยงัจะต้องพิจารณาเพ่ือสร้างแรงจงูใจให้ผู้สมคัรนัน้เป็นผู้สมคัร
ขององค์กรตอ่ไป 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ใชมี่การวิเคราะห์ถึงแรงงานท่ีต้องสรรหามาทดแทนจ านวน
ท่ีหายไป เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดและของลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น เป็นการวิเคราะห์ถึงอตัราการหมนุเวียนของแรงงานท่ีเกิดขึน้ 
ในบริษัท เพ่ือเป็นการสรรหามาทดแทนต าแหนง่ท่ีขาดหายไป 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 3.4 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการ ได้ดงัตารางท่ี 4-29 ถึง 
ตารางท่ี 4-30 

 
ตารางท่ี 4-29  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.4  
 

การวิเคราะห์อัตราการหมุนเวียนของแรงงาน จ านวน ร้อยละ 
มีการวิเคราะห์ 23 92.00 

ไมไ่ด้มีการกลา่วถึง 2 8.00 
Total 25 100 

 
 จากตารางท่ี 4-29 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นใน
ด้านการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน    
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ตารางท่ี 4-30  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 3.4   
 

การวิเคราะห์อัตราการหมุนเวียนของแรงงาน จ านวน ร้อยละ 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ พยากรณ์และวางแผนความต้องการผู้สมคัร  
ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตให้เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า  

18 58.06 

เพ่ือท่ีจะได้ทราบจ านวนอตัราการหมนุเวียนของแรงงานท่ีเกิดขึน้ในบริษัท 4 12.90 
เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงเพ่ือลดอตัราการหมนุเวียนของแรงงาน  3 9.68 
เพ่ือสร้างแรงจงูใจให้ผู้สมคัรนัน้เป็นผู้สมคัรขององค์กรตอ่ไป  3 9.68 
เพ่ือวิเคราะห์ถึงความต้องการของลกูค้าและผู้สมคัร  2 6.45 
ถ้าอตัราการ Turn over ไมส่งู 1 3.23 

Total 31 100 
 
 จากตารางท่ี 4-29 และตารางท่ี 4-30 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้
ความคดิเห็นวา่ปัจจยัด้านการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงานในปัจจบุนั องค์กรได้มีการ
วิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน โดยจะสามารถวิเคราะห์ได้ด้วยข้อมลูและสถิตท่ีิมีอยู ่
เพ่ือท่ีจะสามารถพยากรณ์ได้ถึงการความต้องการผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคตและเพ่ือท่ีจะปรับปรุงพฒันาและรักษาผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพนัน้ไว้ให้อยู่กบัองค์กร
ตอ่ไป กลา่วโดยสรุปวา่ ปัจจยัทางด้านการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน มีความส าคญั
ตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ โดยผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้แสดงความ
คดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ พยากรณ์และวางแผนความต้องการผู้สมคัร ทัง้ใน
ปัจจบุนัและในอนาคตให้เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า เพ่ือท่ีจะได้ทราบจ านวนอตัราการ
หมนุเวียนของแรงงานท่ีเกิดขึน้ในบริษัท  โดยน าข้อมลูและรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีได้มานัน้น ามา
พิจารณาและปรับปรุงเพ่ือลดอตัราการหมนุเวียนของแรงงาน เพ่ือวิเคราะห์ถึงความต้องการของ
ลกูค้าและผู้สมคัร และเพื่อสร้างแรงจงูใจให้ผู้สมคัรได้เป็นผู้สมคัรขององค์กรตอ่ไป ซึ่งทัง้นีไ้ด้มี
ผู้ประกอบการด้าน RPO บางสว่นท่ีมีความคดิเห็นท่ีขดัแย้งวา่ทางองค์กรจะไมมี่การวิเคราะห์
อตัราการหมนุเวียนของผู้สมคัร ถ้าอตัราการ Turn over ไมส่งู  
 ค าถามข้อที่ 4 ช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัครแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 ข้อ 4.1) ในปัจจบุนัองค์กรของทา่นใช้ชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรในช่องทางใดบ้าง 
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 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   อีเมล์ โทรศพัท์, การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบ
เผชิญหน้า 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น ทกุชอ่งทางท่ีกล่าวมา 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น สว่นใหญ่ก็เกือบ ๆ ทกุชอ่งทาง 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น โทรศพัท์ อีเมล์ การสมคัรงานออนไลน์ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น โทรศพัท์, อีเมล์ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ก็เกือบทกุช่องท่ีกลา่วมา 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น เกือบทกุชอ่งทาง 
  คนท่ี  8 ความคดิเห็น  การรับสมคัรงานออนไลน์, การส่ือสารแบบสองทาง, อีเมล์,  
โทรศพัท์ 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็จะเกือบ ๆ ทกุช่องทาง 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  การสมคัรงานทางออนไลน์, เครือข่ายทางสงัคม, การส่ือสาร 
ผา่น Web, โทรศพัท์, อีเมล์ เป็นต้น 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์ เครือขา่ยทางสงัคม การส่ือสารผา่น  Web 
และการรับสมคัรงานออนไลน์, การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า เป็นต้น 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์ การส่ือสารผ่าน Web, การส่ือสารแบบสอง
ตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า เป็นต้น 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  เกือบทกุชอ่งทาง 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์, การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบ 
เผชิญหน้า เป็นต้น 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์, การส่ือสารแบบสองทาง, การส่ือสารแบบ
สองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  เกือบ ทกุช่องทาง 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์, เทคโนโลยี Web 2.0, การรับสมคัรงาน 
ออนไลน์ 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  เกือบทกุชอ่งทาง 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  เกือบทกุชอ่งทาง 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ก็เกือบ ๆ ทกุชอ่งทาง 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ยงัคงเป็น อีเมล์, โทรศพัท์, การประชมุแบบ 
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เผชิญหน้า 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็จะใช้ชอ่งทาง อีเมล์ และโทรศพัท์ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, การประชมุแบบเผชิญหน้า, การส่ือสารแบบสอง
ทาง 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  เกือบทกุชอ่งทาง 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น เกือบทกุชอ่งทาง 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 4.1 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-31 

 
ตารางท่ี 4-31  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 4.1  
 

ช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัคร จ านวน ร้อยละ 
โทรศพัท์  13 22.41 
ส่ือสารทกุช่องทาง  12 20.69 
อีเมล์  12 20.69 
การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า  5 8.62 
การสมคัรงานออนไลน์  5 8.62 
การส่ือสารแบบสองทาง  3 5.17 
การส่ือสารผา่น  Web  3 5.17 
เครือข่ายทางสงัคม  2 3.45 
การประชมุแบบเผชิญหน้า  2 3.45 
เทคโนโลยี Web 2.0  1 1.72 

Total 58 100 
 
 จากตารางท่ี 4-31 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่าใน
ปัจจบุนัองค์กรของทา่นใช้ชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรในชอ่งทางใดบ้าง กล่าวโดยสรุปวา่  
ปัจจยัทางด้านชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรแรงงานวิชาชีพ 8 สาขา มีความส าคญัตอ่การสรรหา
แรงงานวิชาชีพ 8 อาชีพ ซึง่สว่นใหญ่องค์กรของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ได้แสดงความ
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คดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่ ในปัจจบุนัองค์กรได้ใช้ชอ่งทางด้านโทรศพัท์ในการติดตอ่ผู้สมคัรมาก
เป็นอนัดบัต้น ๆ เพราะเน่ืองจากเป็นช่องทางและเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพและท าให้การ
ด าเนินงานในขัน้ตอนตา่ง ๆ ประสบความส าเร็จ รองลงมาจะเป็นอีเมล์ และมีบางองค์กรสว่นใหญ่
ก็ใช้ชอ่งทางการส่ือสารเกือบในทกุชอ่งทาง ท่ีมีสดัสว่นเท่ากบัการใช้อีเมล์ อีกทัง้ บางองค์กรยงัได้
ใช้การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า การสมคัรงานออนไลน์ การส่ือสารแบบสองทาง 
การส่ือสารผา่น Web เครือข่ายทางสงัคม การประชมุแบบเผชิญหน้า และการใช้เทคโนโลยี Web 
2.0 ท่ีได้น ามาใช้ในการส่ือสารกบัผู้สมคัรในยคุปัจจบุนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อ 4.2) ในแตล่ะชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรทา่นคดิว่าชอ่งทางไหนมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสดุและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุในปัจจบุนั 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   โทรศพัท์ อีเมล์ 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น อีเมล์/ โทรศพัท์ 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น อีเมล์ เพราะสามารถมีหลกัฐานเพ่ือยืนยนัในการติดตอ่ได้ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น การสมคัรงานออนไลน์  โทรศพัท์ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น โทรศพัท์, อีเมล์ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์, เครือขา่ยทางสงัคม 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  การประชมุแบบเผชิญหน้า คือ การเข้ามากรอกใบสมคัรท่ี
บริษัท 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  อีเมล์ และโทรศพัท์ 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์, เทคโนโลยีเว็บ 2.0, การรับสมคัรงาน
ออนไลน์, การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  การสมคัรงานทางออนไลน์ ,และอีเมล์ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์ เครือขา่ยทางสงัคม การส่ือสารผา่น Web 
และการรับสมคัรงานออนไลน์, การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า เป็นต้น 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์ การส่ือสารผ่าน Web, การส่ือสารแบบ  
สองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า เป็นต้น 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์, การส่ือสารผา่น Web, การสมคัรงาน 
ออนไลน์ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์, การรับสมคัรงานออนไลน์ เป็นต้น 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์ 
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 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์, การรับสมคัรงานออนไลน์ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์ 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์ ยงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นยคุปัจจบุนั 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  อีเมล์, การรับสมคัรออนไลน์, โทรศพัท์ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์, การรับสมคัรงานออนไลน์ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  เกือบทกุชอ่งทาง 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  อีเมล์ และโทรศพัท์ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ก็ยงัเป็นโทรศพัท์  การประชมุแบบเผชิญหน้า 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  โทรศพัท์ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น โทรศพัท์, อีเมล์, การรับสมคัรงานออนไลน์, เทคโนโลยีเว็บ 
2.0 
 ส าหรับค าถามข้อท่ี 4.2 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-32 
 
ตารางท่ี 4-32  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน  
                      ส่วนท่ี 2  ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 4.2 
 

ช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัคร จ านวน ร้อยละ 
โทรศพัท์  21 33.33 
อีเมล์  20 31.75 
การสมคัรงานออนไลน์  9 14.29 
การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า  3 4.76 
การส่ือสารผา่น  Web   3 4.76 
เครือข่ายทางสงัคม  2 3.17 
การประชมุแบบเผชิญหน้า  2 3.17 
เทคโนโลยี  Web 2.0  2 3.17 
ส่ือสารทกุช่องทาง  1 1.59 

Total 63 100 
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 จากตารางท่ี 4-32 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า
ปัจจยัด้านชอ่งทางไหนมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุและเป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุในปัจจบุนั กล่าวโดย
สรุปวา่ ปัจจยัทางด้านช่องการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีนิยมในปัจจบุนัมากท่ีสดุ ท่ีมี
ความส าคญัตอ่การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ โดยส่วนใหญ่องค์กรของบริษัทผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ได้แสดงความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า โทรศพัท์ เป็นช่องทางท่ีมีความส าคญัและยงั
เป็นท่ีนิยมมากท่ีสดุในยคุปัจจบุนั รองลงมาคือ อีเมล์ ท่ีเป็นท่ีนิยมและองค์กรสว่นใหญ่ยงันิยมใช้
กนัอยูใ่นทกุองค์กร  อีกทัง้ การสมคัรงานออนไลน์ก็ถือวา่เป็นอีกช่องทางท่ีทัง้ผู้สมคัรและ
ผู้ประกอบการ ได้เห็นวา่เป็นชอ่งทางใหมท่ี่มีความส าคญัท่ีจะท าให้ขัน้ตอนการสมคัรงานนัน้ง่าย
สะดวก รวดเร็ว และกระชบัมากย่ิงขึน้ และสว่นปัจจยัอ่ืนท่ีองค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ได้นิยม
น ามาใช้ในปัจจบุนั ได้แก่ การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า การส่ือสารผ่าน Web   
เครือข่ายทางสงัคม การประชมุแบบเผชิญหน้า เทคโนโลยี Web 2.0 ตามล าดบั ทัง้นี ้ยงัมีบาง
องค์กรท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ใช้ชอ่งทางการส่ือสารในทกุชอ่งทางเพ่ือท่ีจะตดิตอ่ส่ือสาร
กบัผู้สมคัรอีกด้วย   
 ข้อ 4.3) ชอ่งทางการรับสมคัรชอ่งทางใดท่ีท าให้องค์กรของทา่นสามารถรับสมคัร
แรงงาน 8 อาชีพ ได้มากท่ีสดุ 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   รับสมคัรออนไลน์, อีเมล์  
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น อีเมล์/ โทรศพัท์/ การรับสมคัรงานออนไลน์ 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น โทรศพัท์ กบัอีเมล์ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น การสมคัรงานออนไลน์  โทรศพัท์ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น โทรศพัท์, อีเมล์ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น โทรศพัท์, อีเมล์, การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบ 
เผชิญหน้า 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  การประชมุแบบเผชิญหน้า คือ การเข้ามากรอกใบสมคัรท่ี
บริษัท 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  การรับสมคัรงานออนไลน์ และการประชมุแบบเผชิญหน้า 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์, เทคโนโลยีเว็บ 2.0, การรับสมคัรงาน
ออนไลน์, การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  การสมคัรงานทางออนไลน์ และอีเมล์ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  การรับสมคัรงานออนไลน์ 
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 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์, การสมคังานออนไลน์ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์, การรับสมคัรงานออนไลน์ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์ 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์, การรับสมคัรงานออนไลน์ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์ 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์, การส่ือสารผา่น Web และการรับสมคัรงาน
ทาง Online 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  อีเมล์, การรับสมคัรออนไลน์, โทรศพัท์ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, อีเมล์, การรับสมคัรงานออนไลน์ 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  อีเมล์, โทรศพัท์ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  อีเมล์ และโทรศพัท์ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  โทรศพัท์, การประชมุแบบเผชิญหน้า 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  การส่ือสารแบบเผชิญหน้า หรือการส่ือสารสองทาง 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น โทรศพัท์, การส่ือสารแบบสอบตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 4.3 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี  4-33 

 
ตารางท่ี 4-33  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี 4.3 
  

ช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัคร จ านวน ร้อยละ 
โทรศพัท์  18 35.00 
อีเมล์  17 33.00 
การสมคัรงานออนไลน์  13 15.00 
การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า  5 5.00 
การประชมุแบบเผชิญหน้า  3 5.00 
การส่ือสารผา่น  Web   1 3.33 
เทคโนโลยี Web 2.0  1 3.33 

Total 60 100 
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 จากตารางท่ี 4-33 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า
ชอ่งทางการรับสมคัรช่องทางใดท่ีท าให้องค์กรของท่านสามารถรับสมคัรแรงงาน  8 อาชีพ ได้มาก
ท่ีสดุ กล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยัด้านช่องทางของการส่ือสารท่ีท าให้องค์กรสามารถรับสมคัรแรงงาน  
8 อาชีพ ได้มากท่ีสดุ โดยสว่นใหญ่องค์กรของบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO ได้แสดงความ
คดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่โทรศพัท์ นัน้เป็นชอ่งทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีท าให้องค์กร
สามารถรับสมคัรแรงงาน 8 อาชีพ ได้มากท่ีสดุ รองลงมา คือ อีเมล์ และการสมคัรงานออนไลน์  
และสว่นชอ่งทางการส่ือสารชอ่งอ่ืน ซึง่ได้แก่ การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า  
การประชมุแบบเผชิญหน้า การส่ือสารผ่าน Web และเทคโนโลยี Web 2.0 ก็เป็นช่องทางท่ีท าให้
องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO นัน้สามารถรับสมคัรแรงงานวิชาชีพใน 8 อาชีพ ได้เช่นเดียวกนั  
 ค าถามข้อที่ 5 ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ คือ 
 ข้อ 5.1) ความสามารถในด้านใดท่ีองค์กรของทา่นได้รับจากการสรรหาแรงงานวิชาชีพ 8 
สาขาอาชีพ มากท่ีสดุ 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   รายได้และสว่นแบง่ทางการตลาด 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ, ผู้สมคัรและ
ผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น ได้ผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญในแตล่ะ
วิชาชีพ 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น ผู้สมคัรมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์สงู ท าให้มีรายได้
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น   ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู/
และมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ อยา่งเพียงพอตอ่ความ
ต้องการ 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  จะท าให้ได้ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  มีผู้สมคัรท่ีมีคณุภาพมีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญสงู 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว, ผู้สมคัรและ
ผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  มีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์
ขององค์กร และมีผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพเช่ียวชาญสงู 
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 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ผู้สมคัรและผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรและมี
รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู/
และมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ อยา่งเพียงพอตอ่ความ
ต้องการ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว, ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพ 
มีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู/ และมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานอาชีพใน 8  
สาขาอาชีพ อย่างเพียงพอตอ่ความต้องการ 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ,  ผู้สมคัรและ 
ผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร และมีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู/
และมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานอาชีพใน 8 สาขาอาชีพอยา่งเพียงพอตอ่ความ
ต้องการ 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว, ผู้สมคัรและ
ผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  มีผู้สมคัรและผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 
  คนท่ี  25 ความคดิเห็น มีผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเช่ียวชาญ/ 
ประสบการณ์สงู 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 5.1 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-34 
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ตารางท่ี 4-34  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการด้าน RPO  ส าหรับข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 ท่ีเป็นข้อค าถามท่ี  5.1   
 

ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO จ านวน ร้อยละ 
ท าให้มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  14 38.89 
มีผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ  / ประสบการณ์สงู  13 36.11 
มีผู้สมคัรและผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  6 16.67 
มีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 2 5.56 
สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์ขององค์กร   1 2.78 

Total 36 100 
 
 จากตารางท่ี 4-34 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า
ความสามารถในด้านใดท่ีองค์กรของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้รับจากการสรรหาแรงงานวิชาชีพ 
8 สาขาอาชีพ มากท่ีสดุ กลา่วโดยสรุปว่า ปัจจยัทางด้านความสามารถในด้านใดท่ีองค์กรของทา่น
ได้รับจากการสรรหาแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ มากท่ีสดุ โดยผู้ประกอบการด้าน RPO สว่น
ใหญ่ได้ให้ความคดิเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่า ความสามารถขององค์กรนัน้สามารถท าให้องค์กรมี
รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั เป็นหวัใจและเป็นเป้าหมายหลกั
ในการด าเนินธุรกิจ ซึง่ปัจจยันีจ้ะท าให้องค์กรนัน้สามารถท่ีจะด าเนินธุรกิจในตลาดแรงงานตอ่ไป
ได้ และปัจจยัท่ีมีความส าคญัล าดบัถดัมา คือ จะท าให้องค์กรมีผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
เช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู ซึง่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจเชน่เดียวกนั ท่ีจะ
สง่ผลท าให้ผู้สมคัรท่ีองค์กรได้สง่ไปให้กบัลกูค้าผู้ใช้บริการคดัเลือกนัน้ได้รับการว่าจ้างซึง่จะสง่ผล
ท าให้องค์กรได้รับความส าเร็จในการจดัหาแรงงาน อีกทัง้ ความสามารถขององค์กรจะท าให้มี
ผู้สมคัรและผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร, ท าให้มีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้, อีกทัง้
สามารถสร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์ขององค์กรให้เป็นท่ีรู้จกัของทัง้ผู้สมคัรและลกูค้าผู้ใช้บริการ
ในตลาดแรงงานอีกด้วย 
 ข้อ 5.2) ความสามารถใน 5 ด้าน นี ้มีความส าคญัตอ่องค์กรของทา่นมากหรือไม่
อยา่งไร   
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   ส าคญัทัง้หมด 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น ส าคญัทกุข้อ 
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 คนท่ี  3 ความคดิเห็น ส าคญัมากเพราะเน่ืองจากจะสง่ผลให้องค์กรได้รับ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในด้านนี ้
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น ส าคญัมาก เพราะจะท าให้องค์กรสามารด าเนินกิจการ
ตอ่ไปได้ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น ส าคญัมากเพราะจะสามารถท าให้บริษัทนัน้อยูร่อดได้ 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  ส าคญั มากเพราะเป็นหวัใจส าคญั ๆ ท่ีบริษัทจะต้องท าให้
ได้ 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  มีส าคญัมาก 
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  ส าคญัมาก ๆ เพราะเป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีบริษัทต้องการ 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  มีความส าคญั เพราะเป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการ 
ด าเนินงาน 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  ส าคญัมากเพราะเป็นความสามารถท่ีเป็นท่ีต้องการ 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ส าคญัมาก เพราะเป็นความสามารถท่ีเป็นเป้าหมายของ
บริษัทท่ีจะต้องท าให้ได้ 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ส าคญัมาก เพราะเป็นสิ่งท่ีจะท าให้องค์กรนัน้ด าเนินกิจการ 
ตอ่ไปได้อย่างมัน่คง 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  มีส าคญัในทกุ ๆ ด้าน 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  มีส าคญั เพราะเป็นหวัใจหลกัของการด าเนินธุรกิจด้านการ
สรรหาแรงงาน 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  มาก เพราะถือวา่ด้านท่ีส าคญัตอ่บริษัท 
 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  มีความส าคญั เพราะเป็นความสามารถหลกั ๆ ท่ีต้องการจะ 
ได้รับ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  ส าคญัในทกุด้าน 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  ส าคญัมากเพราะจะสามารถท าให้ธุรกิจด าเนินตอ่ไปได้ 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  มากท่ีสดุ เพราะทกุด้านเป็นด้านท่ีบริษัทต้องการ 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ส าคญัมาก เพราะเป็นเป้าหมายหลกัของบริษัท 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  มากท่ีสดุ 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  มากเพราะเป็นเป้าหมายหลกัของการด าเนินกิจการ 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  ส าคญัมากเพราะแตล่ะด้านเป็นเป้าหมายหลกัขององค์กร 
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 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ส าคญัมากเพราะเป็นสิ่งท่ีบริษัทต้องการในทัง้ 5 ด้านนี ้
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น  ส าคญัมากเพราะเป็นด้านท่ีหลาย ๆ บริษัทต้องการท่ีจะ 
ด าเนินงานเพ่ือให้เกิดใน 5 ด้านนี ้

ส าหรับค าถามข้อท่ี 5.2 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25 คน  
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-35 และ 
ตารางท่ี 4-36 
 
ตารางท่ี 4-35  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ในข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 และข้อค าถามท่ี 5.2 วา่ความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคญัตอ่ 
                      องค์กรของท่านมากหรือไมอ่ยา่งไร   
 

ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO จ านวน ร้อยละ 
มีส าคญัตอ่องค์กรมาก 25 100 

Total 25 100 
 
 จากตารางท่ี 4-35 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ให้ความคิดเห็นวา่
ความสามารถใน 5 ด้าน นี ้มีความส าคญัตอ่องค์กรของท่านมากหรือไมอ่ยา่งไร  โดย
ผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคดิเห็นวา่ความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคญัตอ่องค์กร
มาก เป็นจ านวน 25 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางท่ี 4-36  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ในข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 และข้อค าถามท่ี 5.2 วา่ความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคญัตอ่ 
                      องค์กรของท่านมากหรือไมอ่ยา่งไร  
  

ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO จ านวน ร้อยละ 
เป็นความสามารถท่ีเป็นเป้าหมายของบริษัทท่ีจะต้องท าให้ได้  8 42.11 
เป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการด าเนินงาน  5 26.32 
เป็นหวัใจหลกัของการด าเนินธุรกิจด้านการสรรหาแรงงาน  4 21.05 
จะท าให้องค์กรนัน้ด าเนินกิจการตอ่ไปได้อยา่งมัน่คง  2 10.53 

Total 19 100 
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 จากตารางท่ี 4-36 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า
ความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคญัตอ่องค์กรของท่านมากหรือไมอ่ยา่งไร กลา่วโดยสรุปวา่ 
ปัจจยัทางด้านความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคญัตอ่องค์กรของทา่นมากหรือไม่อยา่งไร  
โดยผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกนัวา่มีความส าคญัตอ่
องค์กรของผู้ประกอบการเป็นอยา่งมาก เพราะเน่ืองจากวา่ความสามารถใน 5 ด้านนี ้เป็น
ความสามารถท่ีเป็นเป้าหมายหลกั ๆ ของบริษัทท่ีจะต้องท าให้ได้  เพราะเป็นหวัใจหลกัของการ
ด าเนินธุรกิจด้านการสรรหาแรงงาน และเป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการด าเนินงาน  ซึง่จะท าให้
องค์กรผู้ประกอบการนัน้ด าเนินกิจการตอ่ไปได้อยา่งมัน่คงและยาวนาน  
 ข้อ 5.3) องค์กรของทา่นได้รับความสามารถในด้านใดท่ีนอกเหนือจากความสามารถใน 
5 ด้านนี ้อีกหรือไม ่ถ้ามี มีความสามารถในด้านใดบ้าง 
 คนท่ี  1 ความคดิเห็น   สว่นใหญ่จะเป็นไปตามท่ีกล่าวมา 
 คนท่ี  2 ความคดิเห็น ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการลกูค้า, ซ่ือสตัย์/มีจรรยาบรรณ 
 คนท่ี  3 ความคดิเห็น คดิว่าไมมี่แล้วนะสว่นใหญ่ ๆ ก็จะมีใน 5 ด้าน ท่ีกลา่วมานี ้
น่ีนา่จะครอบคลมุแล้ว 
 คนท่ี  4 ความคดิเห็น ก็มีนะท าให้เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงมากขึน้ 
 คนท่ี  5 ความคดิเห็น ถ้าได้ 5 ด้านท่ีกลา่วมานีก็้คิดวา่เพียงพอแล้ว 
 คนท่ี  6 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ถ้าได้ 5 ด้านท่ีกล่าวมานีก็้เป็นหวัใจหลกัและ 
ครอบคลมุในการด าเนินงานแล้ว 
 คนท่ี  7 ความคดิเห็น  ไมมี่แล้ว คดิวา่สว่นใหญ่ก็จะประมาณ 5 ด้านนี ้
 คนท่ี  8 ความคดิเห็น  5 ด้านนีถื้อว่าครอบคลมุกบัความต้องการแล้ว 
 คนท่ี  9 ความคดิเห็น  นา่จะเป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรมและจรรยาบรรณนะ แต ่5 
ด้านท่ีกลา่วมาก็แทบจะครอบคลมุแล้ว 
 คนท่ี  10 ความคดิเห็น  5  ด้านดงักลา่วก็เป็นความสามารถท่ีส าคญัมาก ๆ แล้ว 
 คนท่ี  11 ความคดิเห็น  ไมมี่นะสว่นใหญ่ก็จะเป็น 5 ด้าน นีแ้หละ 
 คนท่ี  12 ความคดิเห็น  ถ้าท าได้ 5 ด้าน ท่ีกล่าวมานีก็้เพียงพอแล้ว 
 คนท่ี  13 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็จะต้องได้รับใน 5 ด้านนี ้โดยใน 5 ด้านนีเ้ป็นด้าน
ท่ีบริษัทมีความต้องการ 
 คนท่ี  14 ความคดิเห็น  คดิว่า 5 ด้านนีก็้เป็นสว่นท่ีส าคญั ๆ และชดัเจน 
 คนท่ี  15 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็ต้องการใน 5 ด้าน นีแ้หละ 
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 คนท่ี  16 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ก็จะมุง่เน้นใน 5 ด้าน ท่ีส าคญั ๆ ตามนีแ้หละ 
 คนท่ี  17 ความคดิเห็น  5 ด้านนีก็้ครอบคลมุแล้ว 
 คนท่ี  18 ความคดิเห็น  แค ่5 ด้านนี ้ก็เพียงพอและครอบคลมุแล้ว 
 คนท่ี  19 ความคดิเห็น  ไมแ่ล้วคดิว่า 5 ด้านนี ้ก็เพียงพอแล้ว 
 คนท่ี  20 ความคดิเห็น  ก็ไมน่ะ 5 ด้านนี ้ถือวา่เพียงพอแล้ว 
 คนท่ี  21 ความคดิเห็น  ไมมี่  คดิว่า 5 ด้านนี ้ก็เพียงพอแล้ว 
 คนท่ี  22 ความคดิเห็น  ไมมี่คดิวา่ 5 ด้านนี ้ก็ครอบคลมุเป้าหมายแล้ว 
 คนท่ี  23 ความคดิเห็น  สว่นใหญ่ถ้าสามารถท าได้ทัง้ 5 ด้านนี ้ก็ถือวา่เพียงพอแล้ว 
 คนท่ี  24 ความคดิเห็น  ไมน่า่จะมี เพราะถ้าหลกั ๆ ก็จะเป็น 5 ด้านนี ้แหละ 
 คนท่ี  25 ความคดิเห็น  ไมมี่แล้วถ้าได้ 5 ด้าน มานีก็้เพียงพอแล้ว 

ส าหรับค าถามข้อท่ี 5.3 ผู้ประกอบการด้าน RPO แสดงความคิดเห็น จ านวน 25  คน  
หรือร้อยละ 100 โดยสามารถสงัเคราะห์ความคดิเห็นของผู้ประกอบการได้ดงัตารางท่ี 4-37 

 
ตารางท่ี 4-37  ตารางสงัเคราะห์ความคิดเห็นขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ในข้อค าถามใน 
                      ส่วนท่ี 2 และข้อค าถามท่ี 5.3  
 

ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO จ านวน ร้อยละ 
สว่นใหญ่จะอยู่ในความสามารถใน 5 ด้าน   23 85.19 
มีความซ่ือสตัย์ มีจริยธรรม มีจรรยาบรรณ  2 7.41 
ยืดหยุ่นได้ตามความต้องการลกูค้า 1 3.70 
ท าให้เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงมากขึน้  1 3.70 

Total 27 100 
 
 จากตารางท่ี 4-37 กลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้ประกอบการด้าน RPO ได้ให้ความคิดเห็นว่า
องค์กรของทา่นได้รับความสามารถในด้านใดท่ีนอกเหนือจากความสามารถใน 5 ด้าน นีอี้กหรือไม ่
ถ้ามี มีความสามารถในด้านใดบ้าง กลา่วโดยสรุปส าหรับข้อค าถามว่า องค์กรของทา่นได้รับ
ความสามารถในด้านใดท่ีนอกเหนือจากความสามารถใน 5 ด้าน นีอี้กหรือไม ่ถ้ามี มี
ความสามารถในด้านใดบ้าง โดยผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้ให้ความคิดเห็นท่ีสอดคล้อง
กนัวา่ ความสามารถใน 5 ด้าน ซึง่ได้แก่ ส่วนแบง่ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้, มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้
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และระยะยาว, ผู้สมคัรและผู้ ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร, ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความ
เช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู/ และมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานอาชีพใน 8 สาขา
อาชีพอย่างเพียงพอตอ่ความต้องการ, การสร้างแบรนดและภาพลกัษณ์องค์กร  โดยความสามารถ
ท่ีผู้ประกอบการมีความต้องการนัน้สว่นใหญ่จะอยูใ่น 5 ด้านนี ้ซึง่ถือว่าเป็นความสามารถท่ีมี
ความส าคญัและองค์กรผู้ประกอบการสว่นใหญ่ตา่งมุง่หวงัท่ีจะสามารถท าให้บรรลผุลใน 5 ด้าน นี ้
และคดิว่าเพียงพอแล้ว แตท่ัง้นี ้ได้มีผู้ประกอบการบางสว่นได้ให้ความคดิเห็นเพิ่มเติมวา่
ความสามารถท่ีองค์กรได้รับนอกเหนือจาก 5 ด้าน นีคื้อ จะท าให้เป็นองค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ มี
จริยธรรม/มีจรรยาบรรณ สามารถยืดหยุน่ได้ตามความต้องการลกูค้า และสามารถท าให้เป็น
องค์กรท่ีมีช่ือเสียงมากขึน้ด้วย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 สว่นท่ี 2.1 ข้อมลูทัว่ไปขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 สว่นท่ี 2.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ และระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงาน
อาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO   
 สว่นท่ี 2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ของโมเดลการวดั ของแตล่ะตวัแปรแฝง เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง  
 สว่นท่ี 2.4 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิตขิองข้อมลูประกอบด้วยการ
ตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูตามข้อตกลงเบือ้งต้นนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วย
โปรแกรม  Amos  
 สว่นท่ี 2.5 การตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ
โมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO หลงัจากปรับโมเดล  
 ส่วนที่ 2.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมลูทัว่ไปท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างได้แก่ ประเภทของธุรกิจ, ทนุจดทะเบียนของบริษัท, 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ, จ านวนพนกังานในบริษัท, จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่น
ประเทศ, ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท, จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการ
ในปัจจบุนั, ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ี
ประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ, คาดวา่อาชีพใดใน
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีทา่นจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสูต่ลาดประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ
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จากแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ท่ีได้รับกลบัคืนมา จ านวน 640 ฉบบั จ านวนคิดเป็นร้อยละ 26.82
ของแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 2,386 ฉบบั ท่ีสง่ไป โดยผู้วิจยัได้แบง่สอบถามจาก 640 ฉบบั    
ท่ีน ามาวิเคราะห์ของแตล่ะอาชีพมีดงันี ้คือ วิศวกร จ านวน 200 ฉบบั, พยาบาล จ านวน 30 ฉบบั, 
สถาปนิก จ านวน 30 ฉบบั, การส ารวจ จ านวน 30 ฉบบั, แพทย์ จ านวน 30 ฉบบั, ทนัตแพทย์ 
จ านวน 30 ฉบบั, บญัชี จ านวน 200 ฉบบั, การบริการด้านการท่องเท่ียว จ านวน 30 ฉบบั, การ
บริการด้านโรงพยาบาล จ านวน 30 ฉบบั, บริการด้านโรงแรม จ านวน 30 ฉบบั โดยผู้วิจยัได้น า
ข้อมลูมาวิเคราะห์ แสดงสถานภาพขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นคา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ ดงัปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4-40 
 ส่วนที่ 2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐานของลักษณะท่ัวไปขององค์กรที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ที่ประกอบไปด้วย จ านวนและร้อยละของ
สถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO 
 
ตารางท่ี 4-38  ประเภทของธุรกิจหลกัของบริษัทท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO, ทนุจดทะเบียน, 
                      ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ,จ านวนพนกังานในบริษัท, จ านวนสาขาท่ีมีอยูใ่น 
                      ประเทศ, ประเทศหรือสญัชาติของผู้ ถือหุ้นของบริษัท, จ านวนผู้ประกอบการด้าน  
                      RPO ท่ีได้ใช้บริการอยูใ่นปัจจบุนั 
 
ประเภทของธุรกิจหลักของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO จ านวน 

(บริษัท) 
ร้อยละ 

อปุกรณ์และชิน้สว่นยานยนต์ 186 33.8 
เก่ียวกบัอิเลคทรอนิคส์ 54 9.8 
เคมิคอล 47 8.5 
เหล็ก, โลหะ, อลมูิเนียม 40 7.3 
เคร่ืองจกัรกล 38 6.9 
พลาสตกิ 32 5.8 
อาหาร & เคร่ืองด่ืม 27 4.9 
เสือ้ผ้า 16 2.9 
การค้าปลีก, สินค้าอปุโภคบริโภค 13 2.4 
กระดาษ & การพิมพ์ 11 2.0 
โลจิซตคิส์ & การขนส่ง 8 1.5 
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ตารางท่ี 4-38  (ตอ่) 
 
ประเภทของธุรกิจหลักของบริษัทผู้ใช้บริการด้าน RPO จ านวน 

(บริษัท) 
ร้อยละ 

อสงัหาริมทรัพย์ 8 1.5 
ยา เคร่ืองส าอางค์  อปุกรณ์ทางการแพทย์ 7 1.3 
เฟอร์นิเจอร์ 7 1.3 
การก่อสร้าง 6 1.1 
เคร่ืองเขียน, อปุกรณ์ส านกังาน 6 1.1 
บริการให้สินเช่ือ และเชา่ซือ้ 6 1.1 
รองเท้า 5 0.9 
งานด้านท่ีปรึกษา 4 0.7 
ด้านวิศวกรรม 4 0.7 
ด้านการเกษตร 3 0.5 
แมพ่ิมพ ์ 3 0.5 
ผลิตนาฬิกา 3 0.5 
ยาง 3 0.5 
เซรามิค 2 0.4 
ไม้ 2 0.4 
ให้เชา่ท่ีดนิ 2 0.4 
ของเดก็เลน่ 2 0.4 
ซอฟร์แวร์ 1 0.2 
ธนาคาร 1 0.2 
น า้มนั 1 0.2 
เลนส์ & แวน่ตา 1 0.2 
อปุกรณ์ ทางด้านกีฬา 1 0.2 

รวม 550 100 
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ตารางท่ี 4-38  (ตอ่) 
 

ทุนจดทะเบียนของบริษัท จ านวน ร้อยละ 

1,000,000-10,000,000 บาท 153 27.8 
10,000,001-20,000,000 บาท 61 11.1 
20,000,001-30,000,000 บาท 25 4.5 
30,000,001-40,000,000 บาท 26 4.7 
40,000,001-50,000,000 บาท 24 4.4 
มากกวา่ 50,000,000 บาท 261 47.5 

รวม 550 100.0 
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 

1-10 ปี 69 12.5 
11-20  ปี 156 28.4 
21-30 ปี 243 44.2 
31-40 ปี 45 8.2 
41-50 ปี 21 3.8 
มากกวา่  50 ปี ขึน้ไป 16 2.9 

รวม 550 100.0 
จ านวนพนักงานในบริษัท จ านวน ร้อยละ 

น้อยกวา่  50 คน   60 10.9 
51-500 คน   289 52.5 
501-999 คน  113 20.5 
1,000 คน ขึน้ไป  88 16.0 

รวม 550 100.0 
จ านวนสาขาท่ีมีอยู่ในประเทศ จ านวน ร้อยละ 

1-5 สาขา   516 93.8 
6 สาขา ขึน้ไป 34 6.2 

รวม 550 100.0 
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ตารางท่ี 4-38  (ตอ่) 
 

ประเทศหรือสัญชาตขิองผู้ถือหุ้นของบริษัท จ านวน ร้อยละ 
ไทย 343 62.4 
ญ่ีปุ่ น 114 20.7 
จีน 53 9.6 
องักฤษ 11 2.0 
เยอรมนั 9 1.6 
อเมริกา 9 1.6 
ฝร่ังเศส 7 1.3 
เกาหลี 2 0.4 
สิงค์โปร์ 1 0.2 
เดนมาร์ก 1 0.2 

รวม 550 100.0 
จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ที่ได้ใช้บริการ 

อยู่ในปัจจุบัน 
จ านวน ร้อยละ 

1-3  บริษัท 123 22.4 
4-6  บริษัท 210 38.2 
7 บริษัท ขึน้ไป 217 39.5 

รวม 550 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4-38 เป็นตารางของประเภทของธุรกิจหลกัของบริษัทท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน 
RPO, ทนุจดทะเบียน, ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ, จ านวนพนกังานในบริษัท, จ านวนสาขาท่ีมี
อยูใ่นประเทศ, ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท และจ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ได้ใช้บริการอยูใ่นปัจจบุนั 
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ตารางท่ี 4-39  เปรียบเทียบมมุมองของผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการด้าน RPO ส าหรับท่ี 
                      ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุและอาชีพ 
                      ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ   
 

มุมมองผู้ใช้บริการ มุมมองผู้ประกอบการด้าน RPO 
อาชีพท่ีประเทศใน

กลุ่มสมาชิก
อาเซียน มีความ
ต้องการมากที่สุด 

อาชีพท่ีจะมีการ
เคล่ือนย้ายเข้าสู่
ตลาดประชาคม
อาเซียนมากที่สุด 

อาชีพท่ีประเทศใน
กลุ่มสมาชิกอาเซียน
มีความต้องการมาก
ที่สุด 

อาชีพท่ีจะมีการ
เคล่ือนย้ายเข้าสู่
ตลาดประชาคม
อาเซียนมากที่สุด   

สถาปนิก การบริการ/  
การทอ่งเท่ียว 

วิศวกร การบริการ/  
การทอ่งเท่ียว 

วิศวกร วิศวกร การบริการ/  
การทอ่งเท่ียว 

วิศวกร 

แพทย์ สถาปนิก การบญัชี แพทย์ 
การบริการ/  
การทอ่งเท่ียว 

แพทย์ แพทย์ การบญัชี 

พยาบาล พยาบาล พยาบาล สถาปนิก 
การส ารวจ การส ารวจ สถาปนิก พยาบาล 

บญัชี บญัชี การส ารวจ การส ารวจ 
ทนัตแพทย์ ทนัตแพทย์ ทนัตแพทย์ ทนัตแพทย์ 

 
 จากตารางท่ี 4-39 เป็นตารางเปรียบเทียบมมุมองของผู้ใช้บริการและผู้ประกอบการด้าน 
RPO ส าหรับท่ีประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุและอาชีพ
ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาดประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ   
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถติเิชิงพรรณาของระดับความพงึพอใจในการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในมุมมองของลูกค้าผู้ใช้บริการ และระดับ
ความพงึพอใจในคุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการด้าน RPO   
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 1.  ระดับความพงึพอใจในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
มุมมองของลูกค้าผู้ใช้บริการ 
 
ตารางท่ี 4-40  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ 
                      ของผู้ประกอบการด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ ใช้บริการ   
 

ด้านทีมงานมีความเช่ียวชาญ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลายอาชีพ 3.88 0.79 มาก 3 
2. ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็น 
     ท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรมนษุย์ 

3.89 0.81 มาก 1 

3. ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขาธุรกิจ 3.88 1.48 มาก 2 
4. มีบริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของลกูค้าได้ 3.80 0.80 มาก 4 

รวม (n = 550) 3.86 0.97 มาก - 
ด้านความมีช่ือเสียง Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. จากบริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรม 
การจดัหาแรงงาน 

3.80 1.48 มาก 1 

2. จากบริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัวา่ 
เป็นบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพสงู 

3.75 0.78 มาก 2 

3. จากการแนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 3.72 0.83 มาก 6 
4. จากการโฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสารบริหาร 3.73 0.84 มาก 4 
5. จากการโฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 3.73 0.83 มาก 5 
6. จากส่ือสมคัรงาน 3.74 0.83 มาก 3 

รวม (n = 550) 3.74 0.93 มาก - 
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ตารางท่ี 4-40  (ตอ่) 
 

ด้านประสบการณ์ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่  5  ปี 
โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ 

3.78 0.81 มาก 3 

2. มีประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10  ปี  
เพราะจะเป็นองค์กรท่ีมีความเข้าใจ 

3.78 0.82 มาก 2 

3. มีประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากร 
ให้กบัองค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ือง 

3.73 0.85 มาก 6 

4. เพ่ือส าหรับลกูค้าในองค์กรเอกชน 
และรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

3.77 0.86 มาก 4 

5. มีประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกใน 
ด้านการให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ 

3.78 0.88 มาก 1 

6. ท่ีบริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 3.74 0.86 มาก 5 
รวม (n = 550) 3.76 0.84 มาก - 

ด้านมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
ท่ีน ามาใช้ในกระบวนการรับสมคัรงาน 

3.82 1.51 มาก 1 

2. มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.74 0.84 มาก 2 

3. มีทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร 

3.71 0.85 มาก 4 

4. มีรูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากรท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั 

3.73 0.82 มาก 3 

รวม (n = 550) 3.75 1.00 มาก - 
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ตารางท่ี 4-40  (ตอ่) 

 
ด้านการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้าผู้ใช้บริการ 
ท่ีมีความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม 

3.83 1.87 มาก 1 

2. มีความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร 3.78 0.83 มาก 3 
3. ท่ีมีการใช้ ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ  
บริบททางเวลา เนือ้หา และชอ่งทางในการส่ือสาร 

3.77 0.84 มาก 4 

4. ท่ีเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม 

3.76 0.85 มาก 5 

5. ท่ีมีทศันคติท่ีดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียน 
ข้อมลูขา่วสารและประสบการณ์ 

3.78 0.84 มาก 2 

รวม (n = 550) 3.78 1.04 มาก - 
ด้านมีการให้บริการในทั่วโลก Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีสาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหา 
ผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศ 

3.86 1.95 มาก 1 

2. สามารถตอบสนองความต้องการในการสรรหา 
ผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้า 

3.77 0.83 มาก 4 

3. ตรงกบัความต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
ได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจากตา่งประเทศได้ 

3.77 0.87 มาก 3 

4. สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัรงาน 
ท่ีเป็นแรงงานไทยและแรงงานตา่งประเทศ 

3.78 0.82 มาก 2 

รวม (n = 550) 3.79 1.11 มาก - 
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ตารางท่ี 4-40  (ตอ่) 
 

ด้านความปลอดภัยของ 
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีการบริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลู 
ท่ีเป็นความลบั 

3.98 0.75 มาก 2 

2. ไมมี่การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ 
ผู้สมคัรงานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชน 

3.94 0.75 มาก 4 

3. การจดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนั 
วา่จะไมเ่ปิดเผยข้อมลู 

3.94 0.76 มาก 3 

4. ความลบัจนกว่าจะได้รับอนญุาตมีการบริหารจดัการ 
ในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงานและของลกูค้า 
ได้อยา่งเป็นระบบและเข้มงวด 

3.99 0.77 มาก 1 

รวม (n = 550) 3.96 0.75 มาก - 
ด้านเป็นองค์กรที่มีจริยธรรม Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. เป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤติปฏิบตัิ 
การด าเนินงานท่ีโปร่งใส 

4.11 1.51 มาก 1 

2. ท่ีเป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรม 
ตอ่สงัคมโดยรวม 

4.01 0.70 มาก 4 

3. มีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบของ 
มาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

4.09 0.73 มาก 2 

4. ท่ีเป็นองค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต   
โดยเฉพาะในกระบวนการด าเนินทางธุรกิจ 

4.08 0.73 มาก 3 

รวม (n = 550) 4.07 0.91 มาก - 
 



253 

 จากตารางท่ี 4-40 แสดงระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยได้
แสดงความคิดเห็น  โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงันี ้คือ  
 1.  เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม (Mean = 4.07) โดยเฉพาะในด้านเป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐาน
ในการประพฤติปฏิบตัิ การด าเนินงานท่ีโปร่งใส 
 2.  ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั (Mean = 3.96) โดยเฉพาะใน
ด้านความลบัจนกว่าจะได้รับอนญุาตมีการบริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงานและของ
ลกูค้าได้อย่างเป็นระบบและเข้มงวด   
 3.  ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Mean = 3.89) โดยเฉพาะในด้านทีมงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรมนุษย์ให้กบัองค์กรตา่ง ๆ ทัง้องค์กรของไทยและ
ตา่งประเทศ   
 4.  มีการให้บริการในทัว่โลก (Mean = 3.79) โดยเฉพาะในด้านมีสาขาหรือส านกังานท่ี
ให้บริการ ในการจดัหาผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศ 
 5.  มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Mean = 3.78) โดยเฉพาะในด้านมีความสามารถ
ในการส่ือสารกบัลกูค้าผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม 
 6.  มีประสบการณ์ (Mean = 3.76) โดยเฉพาะในด้านมีประสบการณ์และเป็นผู้น าของ
โลกในด้านการให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ 
 ล าดบัท่ี 7) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี (Mean = 3.75) โดยเฉพาะในด้านมีทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี ตามล าดบั ดงันี ้คือ มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้ใน
กระบวนการรับสมคัรงาน   
 ล าดบัท่ี 8) ความมีช่ือเสียง (Mean = 3.74)  โดยเฉพาะในด้าน จากบริษัทท่ีได้รับรางวลั
ในอตุสาหกรรมการจดัหาแรงงาน   
 2.  ระดับความพงึพอใจในคุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความ 
พงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO โดยจะแยกเป็นแต่ละอาชีพมีดังนี ้
 ก.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานอาชีพที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการของอาชีพวิศวกร 
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ตารางท่ี 4-41  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO  ของอาชีพ 
                      วิศวกรในด้านตา่ง ๆ  
 

ด้านทักษะในการส่ือสาร Mean SD ระดับความ
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานท่ี 
มีความแตกตา่งในด้านภาษาสภาพแวดล้อม
วฒันธรรม 

4.00 0.77 มาก 1 

2. มีทกัษะในการส่ือสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
และอปุกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

3.96 0.78 มาก 2 

3. มีทกัษะในการส่ือสารด้าน
ภาษาตา่งประเทศ 

3.91 0.78 มาก 4 

4. มีทกัษะในการส่ือสารกบับคุคล องค์กร  
และหนว่ยงานตา่ง ๆ 

3.92 0.78 มาก 3 

รวม (n = 200) 3.94 0.77 มาก - 
ด้านการท างานเป็นทีม Mean SD ระดับความ

พงึพอใจ 
ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถสร้างสมัพนัธ์  ให้ความ
ร่วมมือในการท างานกบัผู้ อ่ืนและทีมงานได้ 

3.89 0.73 มาก 2 

2. รับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน มีการ
แสดงออกถึงการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 

3.82 0.73 มาก 4 

3. มีการสง่เสริมขวญัและก าลงัใจให้เกิดกบั 
บคุลากรในทีมงาน 

3.89 0.79 มาก 1 

4. ประสานและสง่เสริมสมัพนัธภาพท่ีดีใน
ทีมงาน 

3.83 0.80 มาก 3 

5. มีการวางแผนการปฏิบตังิานของทีมงาน 3.76 0.83 มาก 5 
รวม (n = 200) 4.79 0.97 มาก - 

 



255 

ตารางท่ี 4-41  (ตอ่) 
 

ด้านสามารถปรับตัวได้ตามวัฒนธรรม Mean SD ระดับความ
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมของ 
แตล่ะประเทศในกลุม่อาเซียน 

3.72 0.80 มาก 4 

2. มีความสามารถปรับตวัให้เข้ากบั 
วฒันธรรมท่ีมีความแตกตา่งกนัได้อยา่ง
สอดคล้อง 

3.72 0.86 มาก 2 

3. สามารถท าความเข้าใจในบริบท 
ทางวฒันธรรมท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่ง
กนัได้ 

3.72 0.81 มาก 3 

4. มีความสามารถปรับตวัให้เข้ากบั 
วฒันธรรมท่ีมีความแตกตา่งกนัได้อยา่ง
สอดคล้อง 

3.80 0.78 มาก 1 

รวม (n = 200) 3.74 0.81 มาก - 
ด้านมีทักษะในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง Mean SD ระดับความ

พงึพอใจ 
ล าดับ
ที่ 

1. มีการปรับตวัให้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
และประชาคมโลก 

3.76 0.73 มาก 2 

2. มีการบนัทกึผลปฏิบตังิาน (Log book)   
เพ่ือเป็นการพฒันาการประกอบวิชาชีพ 

3.80 0.80 มาก 1 

3. มีการเสริมสร้างประสบการณ์ด้วย
ประสิทธิภาพ คณุภาพ และทกัษะในวิชาชีพ 

3.69 0.84 มาก 5 

4. มีการพฒันาองค์ความรู้  เทคโนโลยีและ 
เคร่ืองมืออปุกรณ์ 

3.73 0.88 มาก 4 

5. มีทกัษะในการปรับปรุงการปฏิบตังิาน
อยา่งตอ่เน่ือง 

3.74 0.84 มาก 3 

รวม (n = 200) 3.74 0.81 มาก - 
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ตารางท่ี 4-41  (ตอ่) 
 

ด้านทักษะในการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพ 

Mean SD ระดับความ
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ในด้านการควบคมุคณุภาพ  
(Quality Control) 

3.79 0.81 มาก 4 

2. มีความรู้ในด้านการประกนัคณุภาพ  
(Quality Assurance) 

3.91 0.81 มาก 2 

3. มีความรู้ในมาตรฐาน ISO 9000 เป็น 
มาตรฐานสากลในการประกนัคณุภาพ 

3.97 0.79 มาก 1 

4. ความรู้ในเร่ืองการบริหารคณุภาพแบบ
เบด็เสร็จ (TQM) 

3.89 0.77 มาก 3 

รวม (n = 200) 3.89 0.79 มาก - 
ด้านการเป็นผู้น าจริยธรรม มาตรฐานและ

กฎระเบียบ 
Mean SD ระดับความ

พงึพอใจ 
ล าดับ
ที่ 

1. ไมก่ระท าการใดๆอนัอาจน ามาซึง่ 
ความเส่ือมเสียเกียรติศกัดิ์แหง่วิชาชีพ 

3.93 0.77 มาก 10 

2. ต้องปฏิบตังิานท่ีได้รับท าอยา่งถกูต้อง 
ตามหลกัปฏิบตัิและวิชาการ 

4.02 0.80 มาก 3 

3. ต้องประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุ 
ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต 

4.05 0.77 มาก 1 

4. ไมใ่ช้อ านาจหน้าท่ีโดยไม่ชอบธรรม 4.01 0.77 มาก 5 
5. ไมเ่ปิดเผยความลบัของงานท่ีตนได้รับท า  
เว้นแตไ่ด้รับอนญุาตจากผู้ว่าจ้าง 

3.94 0.77 มาก 8 

6. ไมเ่รียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สินหรือ 
ผลประโยชน์อยา่งใดส าหรับตนเอง 

3.91 0.79 มาก 11 

7. ไมโ่ฆษณาหรือยอมให้ผู้ อ่ืนโฆษณา  
ซึง่การประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุเกิน  
ความเป็นจริง 

4.00 0.78 มาก 6 
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ตารางท่ี 4-41  (ตอ่) 
 
ด้านการเป็นผู้น าจริยธรรม มาตรฐานและ

กฎระเบียบ 
Mean SD ระดับความ

พงึพอใจ 
ล าดับ
ที่ 

8. ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุ 
เกินความสามารถท่ีตนเองจะกระท าได้ 

3.99 0.74 มาก 7 

9. ไมล่ะทิง้งานท่ีได้รับท าโดยไมมี่เหตอุนั
สมควร 

3.85 0.80 มาก 12 

10. ไมล่งลายมือช่ือเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคมุในงานท่ีตนเองไมไ่ด้รับท า 

3.83 0.75 มาก 13 

11. ไมรั่บท างานหรือตรวจสอบงานชิน้
เดียวกนักบัท่ีผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคมุ อ่ืนท าอยู่ 

3.94 0.72 มาก 9 

12. ไมรั่บด าเนินงานชิน้เดียวกนัให้แก่ผู้
วา่จ้างรายอ่ืนเพ่ือการแขง่ขนัราคา 

4.02 0.75 มาก 4 

13. ไมใ่ช้หรือคดัลอกแบบ รูป แผนผงั หรือ
เอกสารของผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมอ่ืน 

4.04 0.86 มาก 2 

รวม (n = 200) 3.96 0.77 มาก - 
ด้านความสามารถในการประสานงาน Mean SD ระดับความ

พงึพอใจ 
ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถในการประสานงานใน
ระดบับคุคล 

3.83 0.78 มาก 1 

2. มีความสามารถในการประสานงานใน
ระดบักลุม่ 

3.79 0.75 มาก 3 

3. มีความสามารถในการประสานงาน 
ในระดบัหนว่ยงานราชการ 

3.81 0.78 มาก 2 

4. มีความสามารถในการประสานงาน 
ในระดบัองค์กรภาคเอกชน 

3.71 0.76 มาก 5 

5. มีความสามารถในการประสานงาน 
ในระดบัประชาชนทัว่ไป 

3.69 0.84 มาก 6 
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ตารางท่ี 4-41  (ตอ่) 
 

ด้านความสามารถในการประสานงาน Mean SD ระดับความ
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

6. มีความสามารถในการจดัเวลาในท างาน 3.71 0.86 มาก 4 
รวม (n = 200) 3.75 0.79 มาก - 

มีความสามารถส าหรับการสร้างแนวคิด
ใหม่และการแก้ปัญหา 

Mean SD ระดับความ
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความมัน่ใจและมีความสามารถแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้า 

3.78 0.82 มาก 2 

2. ความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ  
เพ่ือป้องกนัปัญหาและอปุสรรคท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึน้ 

3.85 0.80 มาก 1 

3. มีความสามารถสร้างแนวคดิใหม่ ๆ ท่ี
ปฏิบตัไิด้เพ่ือน าไปพฒันาและแก้ไขปัญหา 

3.75 0.80 มาก 3 

4. มีแนวคิดใหมใ่นการปฏิบตัท่ีิสร้างสรรค์
สิ่งประดษิฐ์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

3.71 0.80 มาก 5 

5. มีการน าเสนอแนวทางและผลงานตา่ง ๆ ท่ี
เกิดจากความคิดใหม่ 

3.74 0.77 มาก 4 

รวม (n = 200) 3.76 0.79 มาก - 
ด้านความรู้ด้านท่ัวไป Mean SD ระดับความ

พงึพอใจ 
ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ในกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 
ในด้านวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุของประเทศ 
ในกลุม่อาเซียน 

3.71 0.76 มาก 6 

2. มีความรู้ทางคณิตศาสตร์ฟิสิกต์  
และเคมีเป็นอยา่งดี 

3.64 0.81 มาก 7 

3. มีความรู้ทางด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 
และข้อบงัคบัของสงัคม 

3.72 0.83 มาก 5 

4. มีความรู้ในงานให้ค าปรึกษา 3.77 0.82 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-41  (ตอ่) 
 

ด้านความรู้ด้านท่ัวไป Mean SD ระดบัความ
พงึพอใจ 

ล าดบัท่ี 

5. มีความรู้ในงานวางโครงการ 3.73 0.80 มาก 4 
6. มีความรู้ในการควบคมุการสร้างหรือการ
ผลิต 

3.76 0.84 มาก 3 

7. มีความรู้ในงานพิจารณาตรวจสอบการ
ค้นคว้า 

3.81 0.82 มาก 1 

รวม (n = 200) 3.73 0.81 มาก - 
ด้านความรู้ทางเทคนิค Mean SD ระดับความ

พงึพอใจ 
ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวกบั
การค านวณ 

3.86 0.72 มาก 5 

2. มีความรู้ในงานออกแบบทางวิศวกรรม 3.89 0.75 มาก 4 
3. มีความรู้ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3.95 0.72 มาก 2 
4. มีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ 3.99 0.70 มาก 1 
5. มีความรู้ในการเขียนแบบวิศวกรรม 3.93 0.73 มาก 3 

รวม (n = 200) 3.92 0.72 มาก - 
ด้านมีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ Mean SD ระดับความ

พงึพอใจ 
ล าดับ
ที่ 

1. มีความเช่ียวชาญในศพัท์เฉพาะด้าน 
ในสาขาวิชาของตนได้เป็นอยา่งดี 

4.03 0.70 มาก 4 

2. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศ 
ได้มากกว่า 1  ภาษา 

4.05 0.81 มาก 3 

3. มีความรู้ภาษาตา่งประเทศในกลุม่อาเซียน 4.07 0.78 มาก 2 
4. มีความสามารถใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการ
ตดิตอ่หรือปฏิสมัพนัธ์ในการปฏิบตังิานกบั
ผู้ ร่วมงาน 

4.08 0.68 มาก 1 

รวม (n = 200) 4.05 0.74 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-41 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพวิศวกรท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีได้แสดงความ
คดิเห็น โดยมีรายละเอียด ตามล าดบัดงันี ้คือ 
 1.  ด้านการท างานเป็นทีม มีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงูเป็นอนัดบั 1 (Mean = 4.79) 
โดยเฉพาะในด้านท่ีมีการสง่เสริมขวญัและก าลงัใจให้เกิดกบับคุลากรในทีมงาน    
 2.  ทกัษะทางด้านภาษาตา่งประเทศ  ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงูเป็นอนัดบั 2 ได้แก่  
ด้านมีทกัษะทางด้านภาษาตา่งประเทศ ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.05) โดยเฉพาะใน 
 3.  ด้านมีความสามารถใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการตดิตอ่หรือปฏิสมัพนัธ์ในการปฏิบตังิาน
กบัผู้ ร่วมงาน   
 4.  ด้านการเป็นผู้น าจริยธรรม มาตรฐานและกฎระเบียบ เป็นปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
อนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.96)    
 5.  ด้านทกัษะในการส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 4 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.94) โดยเฉพาะในด้านมีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานท่ีมีความแตกตา่ง
ในด้านภาษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรม 
 6.  ด้านความรู้ทางเทคนิค เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในอนัดบั 5 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.92) โดยเฉพาะในด้านการมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์  
 7.  ด้านทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 6 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.89) โดยเฉพาะในด้านมีความรู้ในมาตรฐาน ISO 9000 ในการ
ประกนัเป็นมาตรฐานสากลคณุภาพ  
 8.  ด้านมีทกัษะในการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 7 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.80) โดยเฉพาะในด้าน มีการบนัทกึผลปฏิบตังิาน (Log book)  
เพ่ือเป็นการพฒันาการประกอบวิชาชีพ 
 9.  ด้านสามารถปรับตวัได้ตามวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 8 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.74) โดยเฉพาะในด้านมีความสามารถปรับตวัให้เข้ากบั
วฒันธรรมท่ีมีความแตกตา่งกนัได้อยา่งสอดคล้อง  
 10.  ด้านมีความสามารถส าหรับการสร้างแนวคดิใหมแ่ละการแก้ปัญหา เป็นปัจจยัท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 9 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.79) โดยเฉพาะในด้านความสามารถ
ในการสร้างแนวคิดใหม ่ๆ เพ่ือป้องกนัปัญหาและอปุสรรคท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ 
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 11.  ด้านความสามารถในการประสานงาน เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 10 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.75) โดยเฉพาะในด้านความสามารถในการประสานงานใน
ระดบับคุคล 
 12.  ด้านความรู้ด้านทัว่ไป เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในอนัดบั 11 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู  (Mean = 3.73) โดยเฉพาะด้านมีความรู้ในงานพิจารณาตรวจสอบการค้นคว้า  
 ข.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  ของอาชีพพยาบาล 
 
ตารางท่ี 4-42  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
                      พยาบาล  
 

ด้านทักษะ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ความสามารถในปฏิบตัทิกัษะ 
และเทคนิคการพยาบาลทัว่ไป 

4.10 0.75 มาก 4 

2. มีทกัษะและพฒันาศกัยภาพของผู้ ป่วย 
และครอบครัวในการเผชิญปัญหา 

4.13 0.73 มาก 2 

3. มีทกัษะและพฒันาศกัยภาพของผู้ ป่วย 
และครอบครัวในการดแูลตนเองโดยใช้ความรู้ 

4.13 0.68 มาก 3 

4. มีทกัษะในการติดตอ่ส่ือสาร การน าเสนอ 
แลกเปล่ียนข้อมลูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.77 มาก 1 

5. มีทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พืน้ฐานท่ีใช้ 
ในการประมวล ค านวณ จดัเก็บและการน าเสนอ 

3.96 0.66 มาก 5 

รวม (n = 30) 4.09 0.71 มาก - 
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ตารางท่ี 4-42  (ตอ่) 
 

ด้านความรู้ (Knowledge) Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน 
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบตังิาน 

4.10 0.75 มาก 1 

2. มีความรู้ และสามารถบริหารจดัการงาน 
ท่ีรับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.96 0.76 มาก 6 

3. มีความรู้ความสามารถในการใช้กระบวนการ
พยาบาลเพ่ือให้การพยาบาลผู้ใช้บริการทกุกลุม่วยั 

4.03 0.80 มาก 2 

4. ก าหนดเป้าหมายงานท่ีได้รับมอบหมาย  
จดัล าดบัความส าคญั และวางแผน 

4.00 0.78 มาก 4 

5. ประเมินผลลพัธ์การปฏิบตังิานของตน  
และหาแนวทางในการพฒันางานให้มีผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ 

3.86 0.77 มาก 8 

6. ประเมินสภาพผู้ใช้บริการโดยใช้เทคนิค 
วิธีการประเมินสภาพ ท่ีเหมาะสมกบับคุคล 

4.00 0.64 มาก 5 

7. วิเคราะห์ข้อมลู และวินิจฉัยการพยาบาล 
โดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ 

4.00 0.83 มาก 3 

8. ประเมินปัจจยัเส่ียงและปัจจยัท่ีสง่เสริมสขุภาพ  
ทัง้ปัจจยัด้านบคุคล สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

3.90 0.84 มาก 7 

รวม (n = 30) 3.98 0.77 มาก - 
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ตารางท่ี 4-42  (ตอ่) 
 

ความสามารถ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถในการพฒันา จดัการ  
และก ากบัระบบการดแูลกลุ่มเป้าหมาย 

3.96 0.76 มาก 8 

2. มีความสามารถในการดแูลกลุม่เป้าหมาย 
หรือกลุม่เฉพาะโรคท่ีมีปัญหาสขุภาพซบัซ้อน 

4.13 0.62 มาก 2 

3. มีความสามารถในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  
การสอน การฝึก  การเป็นพ่ีเลีย้งในการปฏิบตัิ 

3.93 0.63 มาก 9 

4. มีความสามารถในการประสานงาน 4.06 0.86 มาก 4 
5. มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาทางคลินิก 
ในการดแูลผู้ ป่วย 

4.16 0.79 มาก 1 

6. มีความสามารถในการเป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง 4.06 0.73 มาก 5 
7. มีความสามารถในการให้เหตผุลทางจริยธรรม 
และการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

4.00 0.78 มาก 7 

8. มีความสามารถในการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ 4.13 0.57 มาก 3 
9. มีความสามารถในการจดัการและประเมินผลลพัธ์ 4.03 0.71 มาก 6 

รวม (n = 30) 4.05 0.71 มาก - 
ด้านการให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงาน 
ในการตดัสินประเด็นจริยธรรม 

3.76 0.85 มาก 2 

2. เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงาน 3.83 0.87 มาก 1 
3. เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงาน 
ในการจดัการปัญหาสขุภาพผู้ ป่วย 

3.70 0.59 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-42  (ตอ่) 
 

ด้านการให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

4. สอน ชีแ้นะ และเป็นพ่ีเลีย้งพยาบาล 
และนกัศกึษาพยาบาล 

3.76 0.67 มาก 3 

รวม (n = 30) 3.76 0.74 มาก - 
ด้านมีคุณภาพและมีความสามารถ 

ด้านความปลอดภัย 
Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ มีเจตคตท่ีิดี มีความสามารถ 
ในการท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพ 

4.00 0.74 มาก 7 

2. สร้างแผนงาน หรือ โครงการตา่ง ๆ เพ่ือ 
การประกนัคณุภาพการดแูลผู้ ป่วยเฉพาะกลุม่ 
หรือเฉพาะโรค 

4.03 0.85 มาก 4 

3. สร้างฐานข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ป่วยกลุม่เป้าหมาย 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคมุคณุภาพ 

4.03 0.76 มาก 6 

4. มีความตระหนกัในความสามารถของตนเอง 4.26 0.63 มาก 1 
5. ชว่ยเหลือผู้ ป่วยในภาวะฉกุเฉินหรือเร่งดว่น 
ให้ได้รับความปลอดภยั 

4.16 0.69 มาก 3 

6. มีการประเมินสภาพผู้ใช้บริการโดยใช้เทคนิค 
วิธีการประเมินสภาพท่ีเหมาะสมกบับคุคล 

4.03 0.80 มาก 5 

7. วิเคราะห์และประเมินผลท่ีได้รับจากการปฏิบตัิ 
ตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

4.20 0.61 มาก 2 

8. มีวิเคราะห์ข้อมลูและวินิจฉยัการพยาบาล 
โดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์บนพืน้ฐานของข้อมลู 

4.00 0.69 มาก 8 

รวม (n = 30) 4.08 0.72 มาก - 
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ตารางท่ี 4-42  (ตอ่) 
 

ด้านจริยธรรม Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ใช้ความรู้ ทฤษฎีและหลกัจริยธรรม สิทธิผู้ ป่วย 
 สิทธิของพยาบาล 

4.10 0.71 มาก 6 

2. บริหารจดัการด้านการปฏิบตักิารพยาบาลโดยเน้น 
การพิทกัษ์สิทธิของผู้ ป่วยหรือผู้ใช้บริการ 

4.26 0.69 มาก 3 

3. พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการปฏิบตัิ 
การพยาบาลอยา่งมีจริยธรรม 

4.20 0.66 มาก 4 

4. ร่วมในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ี 
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิ 

4.13 0.77 มาก 5 

5. สว่นร่วมในการควบคมุมาตรฐานและผลลพัธ์ 
ด้านจริยธรรมทางการพยาบาล 

4.33 0.66 มาก 1 

6. เป็นผู้ ท่ีมีการประพฤตแิละปฏิบตัท่ีิไมข่ดัตอ่จริยธรรม 
 ศีลธรรม กฎระเบียบและข้อบงัคบั 

4.30 0.59 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.22 0.68 มาก - 
ด้านการท างานเป็นทีม Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ในหลกัการท างานเป็นทีม  
และการสร้างทีมงาน 

3.93 0.69 มาก 3 

2. ปฏิบตังิานในฐานะหวัหน้าทีมการพยาบาล/  
หวัหน้าเวร/ หวัหน้าโครงการได้อยา่ง มีประสิทธิภาพ 

3.86 0.62 มาก 4 

3. ร่วมรับผิดชอบการท างานของทีมและผลลพัธ์ท่ี
เกิดขึน้ 

3.93 0.78 มาก 2 

4. ปฏิบตังิานในฐานะสมาชิกทีมการพยาบาล  
โดยการให้ข้อมลูความรู้ 

3.66 0.66 มาก 6 

 



266 

ตารางท่ี 4-42  (ตอ่) 
 

ด้านการท างานเป็นทีม Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

5. มีความสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนท่ีมี 
ความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม 

3.83 0.74 มาก 5 

6. การปฏิบตักิารพยาบาลท่ีแสดงออกถึงการเป็นผู้น า 
และผู้ตามท่ีดี 

3.96 0.71 มาก 1 

รวม (n = 30) 3.86 0.70 มาก - 
ด้านประสบการณ์ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัวิิชาชีพพยาบาล 
ไมน้่อยกวา่ 3 ปีตอ่เน่ือง 

4.00 0.74 มาก 1 

2. มีประสบการณ์ท่ีจะสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 
ปัญหาของผู้ ป่วยเพ่ือพฒันาระบบการดแูล 

3.80 0.71 มาก 2 

3. มีประสบการณ์ทางคลินิก เพ่ือวินิจฉยัปัญหาผู้ ป่วย 3.70 0.65 มาก 4 
4. มีประสบการณ์ท่ีจะสามารถน าหลกัการจดัการ 
ความรู้มาใช้ร่วมกบักระบวนการพฒันาคณุภาพ 

3.73 0.63 มาก 3 

รวม (n = 30) 3.80 0.68 มาก - 
 
 จากตารางท่ี  4-42 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพพยาบาล
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีได้แสดงความ
คดิเห็น  โดยมีรายละเอียดของ ตามล าดบัดงันี ้คือ  
 1.  ด้านจริยธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 
(Mean = 4.22) โดยเฉพาะด้านมีสว่นร่วมในการควบคมุมาตรฐานและผลลพัธ์ด้านจริยธรรม
ทางการพยาบาล 
 2.  ด้านทกัษะ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู   
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(Mean = 4.09) โดยเฉพาะในด้านมีทกัษะในการติดตอ่ส่ือสาร การน าเสนอแลกเปล่ียนข้อมลู
อยา่งมีประสิทธิภาพ   
 3.  ด้านมีคณุภาพและมีความสามารถด้านความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
อนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.08) โดยเฉพาะด้านมีความตระหนกัใน
ความสามารถของตนเอง 
 4.  ด้านความสามารถ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 4 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 
(Mean = 4.05) โดยเฉพาะด้านมีความสามารถในการให้ค าปรึกษาทางคลินิกในการดแูลผู้ ป่วย 
 5.  ด้านความรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 5 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู   
(Mean = 3.98) โดยเฉพาะในด้านมีความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบตังิาน  
 6.  ด้านการท างานเป็นทีม เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในอนัดบั 6 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.86) โดยเฉพาะด้านการปฏิบตักิารพยาบาลท่ีแสดงออกถึงการเป็นผู้น าและ 
ผู้ตามท่ีดี 
 7.  ด้านประสบการณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 7 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 
(Mean = 3.80) โดยเฉพาะด้านมีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัวิิชาชีพพยาบาล ไมน้่อยกวา่ 3 ปี
ตอ่เน่ือง 
 8.  ด้านการให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 8 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.76) โดยเฉพาะด้านเป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงาน   
 ค.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ของอาชีพสถาปนิก 
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ตารางท่ี 4-43  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
                      สถาปนิก  
 

ด้านทักษะความช านาญ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะทาง 
ของงานสถาปัตยกรรม 

4.26 0.52 มาก 1 

2. มีทกัษะในการเลือกใช้วสัดใุนการออกแบบ 
และก่อสร้างเชิงสถาปัตยกรรม 

4.16 0.69 มาก 2 

3. มีความสามารถในการตรวจสอบและ 
ควบคมุงานก่อสร้างเบือ้งต้น 

4.16 0.64 มาก 3 

4. มีทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศ 3.86 0.68 มาก 4 
5. มีการท างานและรับผิดชอบงานสถาปัตยกรรม 
ส าคญัอยา่งน้อย 2 ปี 

3.70 0.74 มาก 5 

6. มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่10 ปี 
นบัตัง้แตจ่บการศกึษา 

3.56 1.04 มาก 6 

รวม (n = 30) 3.95 0.71 มาก - 
ด้านความรู้ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ในงานสถาปัตยกรรม 4.10 0.71 มาก 2 
2. มีความสามารถในการควบคมุการก่อสร้าง 3.93 0.58 มาก 6 
3. มีความรู้ในการออกแบบและวางผงัโครงการ 3.93 0.69 มาก 5 
4. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบท่ีใช้ 
ในการปฏิบตังิาน 

3.96 0.71 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-43  (ตอ่) 
 

ด้านความรู้ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

5. มีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางด้านวิชาชีพ 

4.23 0.72 มาก 1 

6. สามารถก าหนดรายละเอียดและประมาณราคา 
งานก่อสร้างได้ 

3.93 0.73 มาก 4 

7. มีความสามารถในการอ่านแบบ  เขียนแบบเบือ้งต้น  
วิเคราะห์ รูปแบบรายการงานก่อสร้างได้ 

3.90 0.84 มาก 7 

รวม (n = 30) 3.99 0.71 มาก - 
ด้านพฤตกิรรมที่มีคุณสมบัตพิเิศษ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. สามารถจดัล าดบัปรับเปล่ียนขัน้ตอนการท างาน 
เพ่ือเร่งงานให้เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดได้ 

3.83 0.69 มาก 1 

2. สามารถเป็นผู้อนมุตัิ แบบรายละเอียดวสัดอุปุกรณ์ 
 งานก่อสร้างท่ีมีความซบัซ้อนมากได้ 

3.80 0.76 มาก 2 

3. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า ชีแ้จงแก้ปัญหา 
งานก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีความซบัซ้อนมากได้ 

3.80 0.71 มาก 3 

4. สามารถเป็นกรรมการตรวจการจ้างท่ีเก่ียวข้อง 
กบังานก่อสร้างขนาดใหญ่ได้ 

3.60 0.85 มาก 5 

5. สามารถประสานงานโครงการกบับคุคล  
หนว่ยงาน องค์กรตา่ง ๆ 

3.73 0.73 มาก 4 

6. มีความสามารถในการวางแผน โดยเช่ือมโยง  
บรูณาการในระดบัสงู 

3.60 0.72 มาก 6 

รวม (n = 30) 3.72 0.74 มาก - 
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ตารางท่ี 4-43  (ตอ่) 
 

ด้านทัศนคตส่ิวนบุคคล Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่องค์กร 3.86 0.73 มาก 5 
2. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่การปฏิบตังิาน 3.96 0.61 มาก 4 
3. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่ผู้ ร่วมงาน 
ในทีมงานหรือในองค์กร 

4.20 0.66 มาก 1 

4. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่บคุคล 
 หนว่ยงาน องค์กรตา่ง ๆ 

4.06 0.73 มาก 3 

5. มีความอดทน อดกลัน้ มีความระเบียบวินยั 4.13 0.81 มาก 2 
รวม (n = 30) 4.04 0.70 มาก - 

ด้านทักษะทางด้านการส่ือสาร Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานภายในทีมงาน 
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.10 0.80 มาก 1 

2. มีทกัษะในการส่ือสารกบับคุคล หนว่ยงาน  
องค์กรตา่ง ๆ 

4.10 0.71 มาก 2 

3. มีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานท่ีมีความ
แตกตา่งทางวฒันธรรมภาษา 

3.83 0.69 มาก 3 

4. มีทกัษะในการรับรู้และให้ข้อมลูขา่วสารโดยผา่น 
วิธีการส่ือสารตา่ง ๆ 

3.83 0.53 มาก 4 

รวม (n = 30) 3.96 0.68 มาก - 
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ตารางท่ี 4-43  (ตอ่) 
 

ด้านหน้าที่ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. สามารถประสานงานกบัสมาชิกในทีมงาน  
โดยชีแ้นะ จงูใจ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ 

4.16 0.64 มาก 2 

2. มีความเข้าใจในระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง 
ของทางราชการ 

4.03 0.71 มาก 
 

5 
 

3. สามารถส ารวจและรวบรวมข้อมลูสภาพพืน้ท่ีจริง 4.00 0.74 มาก 6 
4. สามารถรวบรวมเอกสารให้ถกูต้องมีรายละเอียด 
ครบถ้วนท่ีแล้วเสร็จ 

4.06 0.69 มาก 4 

5. มีหน้าท่ีตดิตามผลงานก่อสร้างหลงัจาก 
สง่มอบงานแล้ว 

4.13 0.68 มาก 3 

6. มีความสามารถในการประสานงาน ให้มีความ
ถกูต้องตรงกนั ระหว่างผู้ รับจ้างและผู้วา่จ้างได้ 

4.20 0.66 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.09 0.68 มาก - 
การออกแบบ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ในการออกแบบทางสถาปัตยกรรม 4.40 0.89 มาก 1 
2. สามารถออกแบบอาคารและสิ่งก่อสร้างตา่ง ๆ  
ท่ียุง่ยากเพ่ือให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ 

4.06 0.78 มาก 2 

3. สามารถออกแบบโครงงานตา่ง ๆ  
ได้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

3.86 0.73 มาก 4 

4. สามารถออกแบบโครงการตา่ง ๆ  
ท่ีไมก่ระทบตอ่สภาพแวดล้อม 

4.00 0.69 มาก 3 

รวม (n = 30) 4.08 0.77 มาก - 
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ตารางท่ี 4-43  (ตอ่) 
 

ด้านทักษะในด้านการบริหารจัดการ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. สามารถจดัเก็บข้อมลูงานก่อสร้างเบือ้งต้น  
เพ่ือใช้ในการค้นคว้าและประกอบได้อย่างง่าย 

3.93 0.63 มาก 2 

2. สามารถวางแผนอธิบายขัน้ตอนการจดัเก็บข้อมลู 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานระดบัรองจดัเก็บได้ 

3.83 0.64 มาก 1 

3. สามารถร่วมด าเนินงานการวางแผน 
ของหนว่ยงานให้ผู้ปฏิบตัริะดบัรองได้ 

3.80 0.61 มาก 5 

4. สามารถบริหาร งาน บคุคล 
และควบคมุงบประมาณและเวลา 

4.00 0.64 มาก 4 

5. มีความสามารถในการประสานงาน ให้มีความ
ถกูต้องตรงกนั ระหวา่งผู้ รับจ้างและผู้วา่จ้างได้ 

3.90 0.66 มาก 3 

รวม (n = 30) 3.89 0.63 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-43 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพสถาปนิก
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีได้แสดงความ
คดิเห็น โดยมีรายละเอียด ตามล าดบัดงันี ้คือ  
 1.  ด้านหน้าท่ี ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.09) โดยเฉพาะมีความสามารถในการประสานงาน ให้มีความ
ถกูต้องตรงกนั ระหว่างผู้ รับจ้างและผู้วา่จ้างได้ 
 2.  ด้านการออกแบบ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 
(Mean = 4.08) โดยเฉพาะด้านมีความรู้ในการออกแบบทางสถาปัตยกรรม ตอ่สงัคมและ
สิ่งแวดล้อม  และออกแบบโครงการท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร 
 3.  ด้านทศันคตสิว่นบคุคล เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในอนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 4.04) โดยเฉพาะด้านมีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่ผู้ ร่วมงานในทีมงานหรือ
ในองค์กร 
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 4.  ด้านความรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 4 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู   
(Mean = 3.99) โดยเฉพาะด้านมีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านวิชาชีพ   
 5.  ด้านทกัษะทางด้านการส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 5 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัสงู (Mean = 3.96) โดยเฉพาะด้านมีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานภายในทีมงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  ด้านทกัษะความช านาญ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 6 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.95) โดยเฉพาะด้านมีทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะทางของงาน
สถาปัตยกรรม 
 7.  ด้านทกัษะในด้านการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 7 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.89) โดยเฉพาะด้านมีความสามารถวางแผนอธิบายขัน้ตอน
การจดัเก็บข้อมลูเพื่อให้ผู้ปฏิบตังิานระดบัรองจดัเก็บ 
 8.  ด้านพฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 8 ท่ีมีคา่เฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.72) โดยเฉพาะด้านสามารถจดัล าดบัปรับเปล่ียนขัน้ตอนการท างาน
เพ่ือเร่งงานให้เสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดได้ 
 ง.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ของอาชีพการส ารวจ 
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ตารางท่ี 4-44  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
                      การส ารวจ  
 

ด้านกฎหมายการก่อสร้าง 
และกฎระเบียบ 

Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. การปฏิบตัวิิชาชีพส ารวจจะต้องอยูภ่ายใต้กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบญัญตัขิององค์กรสว่นท้องถ่ิน 

4.10 0.71 มาก 4 

2. มีความรู้และความเข้าใจในเร่ืองของกฎหมาย 
การก่อสร้างและกฎระเบียบข้อบงัคบัตา่ง ๆ 

4.20 0.66 มาก 2 

3. ต้องปฏิบตังิานให้เป็นไปตามระเบียบวินยั 
และหลกัจริยธรรม 

4.10 0.80 มาก 3 

4. ต้องปฏิบตังิานตามมาตรฐานและ 
แนวปฏิบตัสิากล 

4.20 0.71 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.15 0.72 มาก - 
ด้านการมีทักษะด้านการส ารวจ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะในการด าเนินการค านวณหา วดั  
และแสดง พืน้แผน่ดนิวตัถสุามมิติ 

4.13 0.81 มาก 2 

2. ด าเนินการรวบรวมและแปลความหมาย 
ข้อสนเทศภมูิศาสตร์และพืน้ดนิ 

3.96 0.80 มาก 10 

3. วางแผนและบริหารจดัการพืน้แผน่ดนิ   
ทะเล  และอาคาร 

4.16 0.83 มาก 1 

4. วางแผน จดัระบบงาน และควบคมุงาน 
สร้างถนน สะพาน อโุมงค์ 

3.83 0.83 มาก 15 

5. พิจารณาโครงการ และท างานส ารวจ 
เพ่ือหาสถานท่ีท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรับการก่อสร้าง 

4.06 0.73 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-44  (ตอ่) 
 

ด้านการมีทักษะด้านการส ารวจ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

6. การออกแบบ  การจดัสร้างและบริหารระบบ 
สารสนเทศภมูิศาสตร์ 

3.96 0.76 มาก 11 

7. การหาขนาดและรูปร่างของโลก และ 
การวดัข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นในการนิยาม 

4.00 0.74 มาก 9 

8. การหาต าแหนง่ของวตัถใุนห้วงอวกาศ 
และห้วงเวลา 

3.86 0.89 มาก 14 

9. การพฒันา  ทดสอบและวดัสอบอปุกรณ์ 
ตรวจจบัสญัญาณเคร่ืองมือ 

3.90 0.80 มาก 13 

10. สามารถใช้ข้อสนเทศทางต าแหนง่จากภาพ 
การส ารวจระยะใกล้ 

4.13 0.77 มาก 3 

11. การวิเคราะห์  แปลความ  และบรูณาการ   
ข้อสนเทศเชิงต าแหนง่ของวตัถ ุ

3.93 0.78 มาก 12 

12. การหาต าแหนง่ของขอบเขตท่ีดินของรัฐและเอกชน 3.76 0.77 มาก 16 
13. การศกึษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
และสงัคม 

4.03 0.85 มาก 6 

14. ส ารวจและประเมินลกัษณะ และความหนาแนน่ 
ของการจราจรทางอากาศ 

4.03 0.76 มาก 7 

15. ส ารวจดพืูน้ผิวดนิและใต้ผิวดนิว่าจะมีผลตอ่ 
การก่อสร้างอยา่งใด 

4.03 0.92 มาก 5 

16. เลือกชนิดของเคร่ืองมือขนย้ายดนิ  
เคร่ืองชกัรอก เคร่ืองจกัรกล 

4.00 0.78 มาก 8 

รวม (n = 30) 3.98 0.80 มาก - 
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ตารางท่ี 4-44  (ตอ่) 
 

ด้านวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ในการปฏิบตัภิารกิจจะต้องค านงึถึง 
ความคุ้มคา่ในทางเศรษฐกิจ 

3.46 0.77 มาก 3 

2. มีการวิเคราะห์ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั 
สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั 

3.46 0.68 มาก 4 

3. สามารถวิเคราะห์ถึงสภาพทางสงัคม 
และสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้อง 

3.50 0.77 มาก 2 

4. สามารถวิเคราะห์ปัจจยัจากสภาพเศรษฐกิจ 
เพ่ือการวางแผน การพฒันา 

3.56 0.72 มาก 1 

รวม (n = 30) 3.49 0.73 มาก - 
ด้านการบริหารต้นทุน Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. สามารถประเมินราคา เชน่ท่ีดนิหรืออาคาร  
ทัง้ในเมืองและในชนบท 

3.56 0.85 มาก 2 

2. สามารถบริหารจดัการอสงัหาริมทรัพย์  
เชน่ท่ีดนิหรืออาคารทัง้ในเมืองและในชนบท 

3.43 0.77 มาก 4 

3. สามารถวางแผน การวดั และการบริหารงานก่อสร้าง 3.70 0.91 มาก 1 
4. สามารถประมาณราคาตา่ง ๆ ได้ 3.46 0.73 มาก 3 

รวม (n = 30) 3.53 0.81 มาก - 
 
 จากตารางท่ี  4-44 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพการ
ส ารวจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีได้แสดง
ความคดิเห็น โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงันี ้คือ  
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 1.  ด้านกฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบียบ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.15) โดยเฉพาะด้านต้องปฏิบตังิานตามมาตรฐานและแนว
ปฏิบตัสิากล     
 2.  ด้านการมีทกัษะด้านการส ารวจ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัสงู (Mean = 3.98) โดยเฉพาะด้านวางแผนและบริหารจดัการพืน้แผน่ดิน ทะเล และ
อาคาร  
 3.  ด้านการบริหารต้นทนุ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.53) โดยมีรายละเอียดของด้านการบริหารต้นทนุ คือ สามารถวางแผน การวดั 
และการบริหารงานก่อสร้าง 
 4.  ด้านวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในอนัดบั 4 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.49) โดยเฉพาะด้านมีความสามารถวิเคราะห์ปัจจยัจากสภาพเศรษฐกิจเพื่อ
การวางแผน การพฒันา  
 จ.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  ของอาชีพแพทย์ 
 
ตารางท่ี 4-45  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO  ของอาชีพ 
                      แพทย์  
 

ด้านมีความรู้ทางการแพทย์ Mean SD ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ความรู้ความเข้าใจในวิทยาศาสตร์การแพทย์พืน้ฐาน 4.16 0.64 มาก 2 
2. มีความรู้ความเข้าใจในเวชศาสตร์ครอบครัว 
เวชศาสตร์ชมุชน และอาชีวเวชศาสตร์ 

4.03 0.61 มาก 5 

3. มีความรู้ความเข้าใจในเวชจริยศาสตร์ 4.00 0.64 มาก 6 
4. มีความรู้ความเข้าใจในหลกัการบริหารงาน 
ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ 

4.06 0.63 มาก 3 

5. มีความรู้พืน้ฐานทางสงัคมศาสตร์ มานษุยวิทยา 3.96 0.61 มาก 7 
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ตารางท่ี 4-45  (ตอ่) 
 

ด้านมีความรู้ทางการแพทย์ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

6. มีความรู้ระบบคณุภาพ รวมเร่ืองความปลอดภยั 
ของผู้ ป่วย 

4.06 0.63 มาก 4 

7. มีความรู้เศรษฐศาสตร์คลินิกท่ีเก่ียวข้อง 
และเหมาะสมในการท าเวชปฏิบตัิ 

4.30 0.65 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.08 0.63 มาก - 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และมีทักษะในการส่ือสาร 
 

Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสาร  
และสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ ป่วย 

4.33 0.47 มาก 7 

2. ตระหนกัถึงปัจจยัของคูส่ื่อสาร 
ท่ีอาจสง่ผลตอ่การส่ือสาร 

4.43 0.50 มาก 5 

3. สามารถส่ือสารด้วยภาษาพดู ภาษาเขียน  
และภาษาทา่ทาง 

4.40 0.49 มาก 6 

4. ทกัษะในการรับรู้และให้ข้อมลูโดย 
ผา่นวิธีการส่ือสารตา่ง ๆ 

4.43 0.56 มาก 4 

5. สามารถให้ข้อมลูทางการแพทย์ น าเสนอด้วย
วาจาอภิปรายในท่ีประชมุ 

4.53 0.50 มาก 1 

6. มีทกัษะในการรับฟังปัญหา เข้าใจความรู้สกึ 
และความวิตกกงัวลของผู้ ป่วย 

4.20 0.61 มาก 13 

7. มีทกัษะในการสมัภาษณ์และซกัประวตัผิู้ ป่วย  
ใช้ศพัท์และภาษาท่ีผู้ ป่วยเข้าใจได้ 

4.46 0.50 มาก 3 

 

 



279 

ตารางท่ี 4-45  (ตอ่) 
 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
และมีทักษะในการส่ือสาร 

 

Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

8. เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
ได้อยา่งเหมาะสม 

4.33 0.60 มาก 8 

9. สามารถขอความยินยอมในการรักษาพยาบาล 
จากผู้ ป่วย 

4.23 0.56 มาก 11 

10. มีทกัษะการส่ือสารในสถานการณ์เฉพาะ  
เชน่ การแจ้งขา่วร้าย การขอชนัสตูรศพ เป็นต้น 

4.23 0.62 มาก 10 

11. สามารถส่ือสารกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.30 0.46 มาก 9 

12. ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ  
และประสบการณ์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 

4.20 0.66 มาก 12 

13. สามารถจดัท าบนัทกึทางการแพทย์  
ใบรับรองแพทย์ ใบสง่ตอ่ผู้ ป่วย 

4.46 0.62 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.34 0.55 มาก - 
ด้านสามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถในการท าหตัถการและใช้เคร่ืองมือ 
ตา่ง ๆ ในการตรวจวินิจฉยัและรักษาผู้ ป่วย 

4.13 0.62 มาก 3 

2. ใช้คอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ใน 
การปฏิบตังิานทางการแพทย์ 

4.16 0.59 มาก 2 

3. มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการค้นคว้าหาข้อมลูใหม่ ๆ 

4.13 0.57 มาก 4 

4. มีการติดตามและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ท่ีท าให้สามารถก้าวทนัการเปล่ียนแปลง 

4.26 0.58 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.17 0.59 มาก - 
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ตารางท่ี 4-45  (ตอ่) 
 

ด้านการบริบาลผู้ป่วย Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ความสามารถในการรวบรวมข้อมลู  
ก าหนดปัญหา ตัง้สมมตฐิาน 

4.30 0.74 มาก 3 

2. การตรวจวินิจฉัย และดแูลรักษาผู้ ป่วยทัว่ไป 4.23 0.67 มาก 9 
3. สงัเกตอากปักิริยา ทา่ทีของผู้ ป่วยและญาติ  
ซกัประวตัแิละตรวจร่างกายผู้ ป่วยได้ 

4.20 0.61 มาก 12 

4. เลือกใช้วิธีการตรวจโดยเคร่ืองมือพืน้ฐาน  
เคร่ืองมือพิเศษ 

4.16 0.64 มาก 13 

5. รวบรวมและแปลผล ข้อมลูจากประวตัิ  
การตรวจร่างกาย การตรวจทางห้องปฏิบตักิาร 

4.30 0.59 มาก 6 

6. น าหลกัของเวชศาสตร์เชิงประจกัษ์ มาใช้เพ่ือ 
วินิจฉยั ดแูลรักษา 

4.16 0.53 มาก 14 

7. เลือกใช้มาตรการในการคดักรอง ป้องกนั  
การรักษาการรักษาแบบประคบัประคอง 

4.20 0.66 มาก 11 

8. น าหลกัของเวชศาสตร์เชิงประจกัษ์ มาใช้เพ่ือ 
วินิจฉยั ดแูลรักษา 

4.26 0.73 มาก 7 

9. เลือกใช้ยาได้อยา่งสมเหตผุล ตามหลกั 
เภสชัวิทยาคลินิก 

4.53 0.57 มาก 1 

10. ชีแ้จง ให้ข้อมลูเพื่อขอความยินยอมจากผู้ ป่วย 
ในการดแูลรักษา 

4.33 0.66 มาก 2 

11. บนัทกึเวชระเบียนอยา่งเป็นระบบ ถกูต้อง  
และตอ่เน่ือง โดยอาศยัแนวทาง มาตรฐานสากล 

4.23 0.72 มาก 8 

12. ปรึกษาผู้ มีความรู้ความช านาญกว่า  
หรือสง่ตอ่ผู้ ป่วยไปรับการรักษาอย่าง เหมาะสม 

4.10 0.75 มาก 15 
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ตารางท่ี 4-45  (ตอ่) 
 

ด้านการบริบาลผู้ป่วย Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

13. ตระหนกัถึงความส าคญัของการแพทย์แผนไทย  
และการแพทย์ทางเลือก 

4.23 0.62 มาก 10 

14. ในกรณีฉกุเฉิน สามารถจดัล าดบัความส าคญั  
และให้การรักษาเบือ้งต้นได้อยา่ง ทนัทว่งที 

4.30 0.65 มาก 5 

15. ให้บริการสขุภาพผู้ ป่วยแบบองค์รวม  
(Holistic approach) 

4.30 0.70 มาก 4 

รวม (n = 30) 4.25 0.65 มาก - 
ด้านการปฏิบัตกิารเรียนรู้ 

และปรับปรุง 
Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. สามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ และ
พฤตกิรรม 

4.40 0.56 มาก 1 

2. ก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 
ได้อยา่งครอบคลมุทกุด้านท่ีจ าเป็น 

4.40 0.49 มาก 2 

3. วางแผนและแสวงหาวิธีการสร้างและพฒันา
ความรู้ทกัษะ เจตคติ 

4.33 0.47 มาก 3 

4. เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแสวงหาและ 
แลกเปล่ียนความรู้ ฝึกทกัษะ 

4.26 0.58 มาก 5 

5. ค้นคว้าหาข้อมลูจากแหล่งข้อมลูตา่ง ๆ 
 รวมทัง้มีวิจารณญาณในการประเมินข้อมลู 

4.20 0.48 มาก 7 

6. ประยกุต์ความรู้ เทคโนโลยี และทกัษะใหม ่
ได้อยา่งเหมาะสม 

4.26 0.52 มาก 6 

7. ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาคณุภาพ
งาน การสร้างองค์ความรู้ใหม ่

4.30 0.46 มาก 4 

รวม (n = 30) 4.30 0.50 มาก - 
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ตารางท่ี 4-45  (ตอ่) 
 

ด้านการปฏิบัตบินพืน้ฐานระบบ Mean SD ระดับ
ความ   

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบบริการสขุภาพ 4.26 0.44 มาก 5 
2. รู้จกัใช้ทรัพยากรสขุภาพอยา่งคุ้มคา่เพ่ือ 
ให้บริการกบัผู้ ป่วยอย่างเหมาะสม 

4.26 0.58 มาก 4 

3. แสดงออกโดยการเข้าถึงและใช้ทรัพยากร 
ทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.33 0.54 มาก 2 

4. ท างานเชิงระบบเพ่ือลดโอกาสผิดพลาดและ 
เพ่ือพฒันาคณุภาพการให้การดแูลรักษาผู้ ป่วย 

4.33 0.47 มาก 3 

5. กระตือรือร้นและมีสว่นร่วมในกิจกรรมสร้าง 
และธ ารงไว้ซึง่ระบบพฒันาคณุภาพ 

4.23 0.56 มาก 6 

6. มีการประสานงานการก ากบัดแูลสขุภาพของ
ผู้ ป่วย 

4.36 0.49 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.29 0.51 มาก - 
ด้านมีความเป็นมืออาชีพ Mean SD ระดับ

ความ    
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. สามารถท าให้เห็นได้วา่มุง่มัน่ในการธ ารงไว้ซึง่ 
ศกัดิศ์รีแหง่วิชาชีพแพทย์ 

4.43 0.50 มาก 4 

2. แสดงออกโดยการเอือ้อาทรตอ่ผู้ ป่วย เคารพสิทธิ 
พร้อมค านงึถึงความต้องการของผู้ ป่วยและญาติ 

4.30 0.46 มาก 11 

3. สอนและท าเป็นตวัอยา่งท่ีดีตอ่คนรอบข้าง 
พร้อมท่ีจะประเมินตวัเองและพฒันาตอ่เน่ือง 

4.20 0.66 มาก 12 

4. ยอมรับข้อผิดพลาดเพ่ือปรับปรุงแก้ไข เอาใจใส่
ดแูลความรู้สกึและความต้องการของผู้ ร่วมงาน 

4.26 0.58 มาก 13 
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ตารางท่ี 4-45  (ตอ่) 
 

ด้านมีความเป็นมืออาชีพ Mean SD ระดับ
ความ    

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

5. การจดัวางบทบาทท่ีเหมาะสมร่วมกบัหนว่ยงาน 
ให้บริการสขุภาพอ่ืน ๆ 

4.43 0.56 มาก 3 

6. สามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ และ
พฤตกิรรมในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมให้มี
มาตรฐาน 

4.30 0.53 มาก 10 

7. ก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 
ได้อยา่งครอบคลมุทกุด้านท่ีจ าเป็น 

4.33 0.47 มาก 9 

8. วางแผนและแสวงหาวิธีการสร้างและพฒันา 
ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 

4.36 0.55 มาก 6 

9. เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแสวงหาและแลกเปล่ียน 
ความรู้ฝึกทกัษะ 

4.36 0.49 มาก 7 

10. ค้นคว้าหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ รวมทัง้ 
มีวิจารณญาณในการประเมินข้อมลู 

4.33 0.60 มาก 8 

11. ประยกุต์ความรู้ เทคโนโลยี และทกัษะใหม่ 
ได้อยา่งเหมาะสม 

4.36 0.61 มาก 5 

12. ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา 
คณุภาพงาน 

4.43 0.62 มาก 2 

13. แสวงหาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพเพิ่มเตมิ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.50 0.50 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.35 0.54 มาก - 
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ตารางท่ี 4-45  (ตอ่) 
 

ด้านมีจริยธรรม Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีคณุธรรม และจริยธรรมท่ีเหมาะสม 
ตอ่วิชาชีพแพทย์ 

4.36 0.61 มาก 5 

2. ซ่ือสตัย์สจุริตตอ่ตนเองและวิชาชีพ  
เป็นท่ีไว้วางใจ ของผู้ ป่วย และสงัคม 

4.33 0.47 มาก 8 

3. มีบคุลิกภาพอนัเป็นท่ีนา่ศรัทธา 4.53 0.50 มาก 1 
4. รับผิดชอบตอ่ผู้ ป่วย การนดัหมาย  
และงานท่ีได้รับมอบหมาย 

4.33 0.60 มาก 7 

5. ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 4.43 0.56 มาก 3 
6. การค านงึถึงผู้ ป่วย 4.30 0.59 มาก 9 
7. มุง่มัน่พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 4.40 0.56 มาก 4 
8. ค านงึถึงประโยชน์และความปลอดภยั 
ของผู้ ป่วยเป็นส าคญั 

4.46 0.57 มาก 2 

9. ให้ความจริงแก่ผู้ ป่วย รักษาความลบั  
และเคารพในสิทธิของผู้ ป่วย 

4.36 0.55 มาก 6 

10. การคุ้มครองและรับผิดชอบตอ่สงัคม 
และด ารงตนเป็นพลเมืองดีของสงัคม 

4.26 0.58 มาก 11 

11. แสดงเจตคตท่ีิดีตอ่การให้บริการสขุภาพ 
แบบองค์รวมแก่ประชาชนทกุระดบั 

4.23 0.50 มาก 13 

12. เข้าใจความต้องการและข้อจ ากดั  
โดยไมแ่บง่แยกในบริบทของเชือ้ชาติ  
วฒันธรรม ศาสนา 

4.30 0.53 มาก 10 

13. ความมุง่มัน่ในการพฒันาให้บริการ 
ท่ีมีคณุภาพอย่างตอ่เน่ือง 

4.26 0.44 มาก 12 

รวม (n = 30) 4.35 0.54 มาก - 
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  จากตารางท่ี 4-45 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพแพทย์
ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีได้แสดงความ
คดิเห็น โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงันี ้คือ  
 1.  ด้านมีความเป็นมืออาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 4.35) โดยเฉพาะด้านแสวงหาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพเพิ่มเติมอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 2.  ด้านมีจริยธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 
(Mean = 4.35) โดยเฉพาะด้านมีบคุลิกภาพอนัเป็นท่ีนา่ศรัทธา 
 3.  ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ีย 
อยูใ่นอนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.34) โดยเฉพาะด้านสามารถให้ข้อมลูทาง
การแพทย์ น าเสนอด้วยวาจา อภิปรายในท่ีประชมุ 
 4.  ด้านการปฏิบตัิการเรียนรู้และปรับปรุง เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 4 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.30) โดยเฉพาะในด้านสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคต ิ
และพฤตกิรรม  
 5.  ด้านการปฏิบตัิบนพืน้ฐานระบบ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 5 ท่ีมีคา่เฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.29) โดยเฉพาะด้านมีการประสานงานการก ากบัดแูลสขุภาพของผู้ ป่วย   
 6.  ด้านการบริบาลผู้ ป่วย เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 6 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 4.25) โดยมีรายละเอียดของด้านการบริบาลผู้ ป่วย คือ เลือกใช้ยาได้อยา่ง สม
เหตผุล ตามหลกัเภสชัวิทยาคลินิก 
 7.  ด้านมีความรู้ทางการแพทย์ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในอนัดบั 7 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 4.08) โดยเฉพาะด้านมีความรู้เศรษฐศาสตร์คลินิกท่ีเก่ียวข้อง  
 8.  ด้านสามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 8 ท่ีมีคา่เฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.17) โดยเฉพาะด้านมีการติดตามและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีท าให้
สามารถก้าวทนัการเปล่ียนแปลง  
 ฉ.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ของอาชีพทันตแพทย์ 
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ตารางท่ี 4-46  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
                      ทนัตแพทย์  
 

ด้านความรู้ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้และสามารถประยกุต์ความรู้ 
วิทยาศาสตร์การแพทย์พืน้ฐาน 

4.20 0.76 มาก 1 

2. สืบค้น ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมลูจากแหลง่ตา่ง ๆ  
อยา่งมีวิจารณญาณ 

4.16 0.74 มาก 2 

3. แปลผลจากข้อมลูประวตัิ ผลการตรวจผู้ ป่วย  
ผลการตรวจทางพยาธิวิทยา และห้องปฏิบตักิาร 

4.13 0.73 มาก 3 

4. วินิจฉยัเบือ้งต้นและวินิจฉัยแยกโรคทางทนัตกรรม 
เพ่ือน ามาตัง้สมมตฐิาน 

4.00 0.74 มาก 6 

5. ระบสุาเหต ุและปัจจยัเส่ียงท่ีท าให้เกิดโรค 4.03 0.71 มาก 5 
6. มีความรู้ ความสามารถและทกัษะ  
ในการปฏิบตังิานทางทนัตกรรม 

4.06 0.63 มาก 4 

7. มีความสามารถในการวางแผน ประเมินและ 
ถ่ายทอดความรู้ด้านทนัตกรรม 

3.90 0.75 มาก 7 

รวม (n = 30) 4.06 0.72 มาก - 
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ตารางท่ี 4-46  (ตอ่) 
 

ด้านประสบการณ์ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัวิิชาชีพ ทนัตแพทย์ 
มากกวา่ 5 ปี 

3.86 0.77 มาก 9 

2. สามารถจดัการตอ่ภาวะความเจ็บปวดและ 
ความวิตกกงัวลของผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม 

3.90 0.84 มาก 6 

3. สามารถจดัการตอ่ภาวะความเจ็บปวดและ 
ความวิตกกงัวลของผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม 

3.90 1.02 มาก 5 

4. กู้ ชีพเบือ้งต้นได้ 4.00 0.98 มาก 2 
5. จดัการภาวะแทรกซ้อนทางทนัตกรรม 4.03 0.85 มาก 1 
6. จดัการตอ่ภาวะความเจ็บปวดและ 
ความวิตกกงัวลของผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม 

3.96 0.85 มาก 4 

7. เลือกและใช้ยาและยาชา ตามข้อบง่ชีแ้ละ 
แผนการรักษา 

3.86 0.73 มาก 10 

8. ให้การรักษาทางศลัยกรรมชอ่งปากได้ 
ในระดบัท่ีเหมาะสม 

3.90 0.71 มาก 7 

9. บรูณะภาวะสนัเหงือกท่ีมีฟันหายไปบางสว่น  
หรือทัง้หมด 

3.76 0.62 มาก 11 

10. แนะน าผู้ ป่วยท่ีต้องการบรูณะด้วยวิธีทนัตกรรม 
รากเทียมให้ได้รับการรักษาท่ีเหมาะสม 

3.90 0.66 มาก 8 

11. จดัการทางทนัตกรรมให้แก่ผู้ ป่วยท่ีมีความจ าเป็น 
ต้องได้รับการดแูลในระบบโรงพยาบาลได้ 

4.00 0.69 มาก 3 

รวม (n = 30) 3.91 0.71 มาก - 
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ตารางท่ี 4-46  (ตอ่) 
 

ด้านทักษะ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ตรวจผู้ ป่วยในสถานการณ์ตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม 
กบัปัญหาของผู้ ป่วย 

4.10 0.75 มาก 1 

2. ประเมินสภาวะผู้ ป่วยทัง้ทางการแพทย์ 
และทางทนัตกรรม 

3.96 0.80 มาก 3 

3. บนัทกึเวชระเบียนของผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้อง 3.96 0.76 มาก 4 
4. มีทกัษะในการส่ือสารด้านภาษาตา่งประเทศ 
ได้มากกว่า 1 ภาษา 

4.03 0.71 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.01 0.75 มาก - 
ความเป็นมืออาชีพ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. วางแผนการรักษาทางทนัตกรรมล าดบั 
ขัน้ตอนการรักษา 

4.00 0.78 มาก 5 

2. การปรับแผนการรักษาทางทนัตกรรมอนั
เน่ืองมาจาก ปัญหาทางการแพทย์ของผู้ ป่วย 

4.10 0.71 มาก 3 

3. ปรึกษาผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์กรณี 
พบความผิดปกติ 

4.16 0.69 มาก 1 

4. ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ อ่ืนทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร 

4.13 0.68 มาก 2 

5. มีสว่นร่วมและตระหนกัถึงความส าคญัของ 
การมีสว่นร่วมในการพฒันาองค์กรวิชาชีพ 

3.93 0.69 มาก 6 

6. สามารถบริหารจดัการปัญหาเฉพาะหน้าท่ี 
เกิดขึน้ในงานด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์ 

4.06 0.63 มาก 4 

รวม (n = 30) 4.06 0.69 มาก - 
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ตารางท่ี 4-46  (ตอ่) 
 

ด้านทัศนคตส่ิวนบุคคล Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในเชิงบวกทัง้ตอ่ตนเอง  
ผู้ ป่วย และองค์กร 

3.93 0.69 มาก 2 

2. มีความสามารถในการควบคมุอารมณ์ พฤตกิรรม 
ในสถานการณ์ท่ีกดดนัจากผู้ รับบริการ 

3.93 0.63 มาก 3 

3. มีความปรารถนาดีท่ีจะให้ผู้ ป่วยมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 3.86 0.68 มาก 4 
4. พฒันาองค์ความรู้ด้วยการศกึษา ค้นคว้า และวิจยั 3.96 0.61 มาก 1 

รวม (n = 30) 3.92 0.65 มาก - 
ด้านประสิทธิภาพของการส่ือสาร Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ส่ือสาร ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ป่วย ผู้ ร่วมงาน และ
สาธารณชนด้วยความสภุาพ นุม่นวล และให้เกียรติ 

3.93 0.63 มาก 2 

2. ซกัถาม พดูคยุ อธิบาย หรืออภิปรายกบัผู้ ป่วย 
อยา่งเหมาะสม 

3.80 0.76 มาก 4 

3. เป็นตวัแทนองค์กรในการถ่ายทอดเทคนิคการส่ือสาร
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.60 0.67 มาก 5 

4. วางแผนการส่ือสาร พดูโน้มน้าวไกลเ่กล่ีย 
ความขดัแย้งได้ 

3.90 0.75 มาก 3 

5. แสดงออกถึงทกัษะในการส่ือสารทัง้ด้านการฟัง  
พดู เขียน 

4.00 0.74 มาก 1 

รวม (n = 30) 3.84 0.71 มาก - 
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ตารางท่ี 4-46  (ตอ่) 
 

ด้านจริยธรรม Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ตระหนกัถึงประโยชน์และสิทธิของผู้ ป่วย 
เป็นส าคญั 

4.30 0.65 มาก 1 

2. ปฏิบตัิตนอยา่งมีคณุธรรม จริยธรรม และ 
ประพฤติตนตามจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพทนัตกรรม 

4.20 0.71 มาก 3 

3. ปฏิบตัิตนด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต รับผิดชอบ  
ตลอดจนผดงุเกียรตแิหง่วิชาชีพ 

4.20 0.80 มาก 2 

4. ปฏิบตัิตามข้อบงัคบั ระเบียบ และข้อกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพ 

4.06 0.82 มาก 4 

รวม (n = 30) 4.19 0.74 มาก - 
ด้านการคิดเชิงวิจารณ์ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ตระหนกัถึงข้อจ ากดั และระดบัสมรรถนะของตน  
รวมทัง้พิจารณาสง่ตอ่ผู้ ป่วยอยา่งเหมาะสม 

4.03 0.76 มาก 3 

2. พฒันาองค์ความรู้ด้วยการศกึษา ค้นคว้า และวิจยั  
ให้เทา่ทนัตอ่ความก้าวหน้าทางวิชาการ 

3.90 0.71 มาก 5 

3. ตระหนกัถึงความส าคญั และจดัการการป้องกนั 
การติดเชือ้ 

4.03 0.66 มาก 4 

4. ตระหนกัถึงสถานการณ์สขุภาพชอ่งปาก  
และความส าคญัของระบบบริการสขุภาพ 
ของประเทศไทย 

4.13 0.73 มาก 2 

5. ตระหนกัถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด าเนินการ 
พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 

4.20 0.55 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.05 0.68 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-46 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพ         
ทนัตแพทย์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีได้
แสดงความคิดเห็น  โดยมีรายละเอียด ตามล าดบั ดงันี ้คือ  
 1. ด้านจริยธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู  
(Mean = 4.19) โดยเฉพาะด้าน ตระหนกัถึงประโยชน์และสิทธิของผู้ ป่วยเป็นส าคญั     
 2. ด้านความรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู  
(Mean = 4.06) โดยเฉพาะด้านความรู้และสามารถประยกุต์ความรู้วิทยาศาสตร์การแพทย์พืน้ฐาน   
 3. ด้านความเป็นมืออาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในอนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 4.06) โดยเฉพาะด้านการปรึกษาผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์กรณีพบ
ความผิดปกต ิ  
 4. ด้านการคดิเชิงวิจารณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 4 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 4.05) โดยเฉพาะด้านมีการตระหนกัถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต ด าเนินการพฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เน่ือง 
 5. ด้านทกัษะ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 5 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู  
(Mean = 4.01) โดยเฉพาะด้าน การตรวจผู้ ป่วยในสถานการณ์ตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสมกบัปัญหา
ของผู้ ป่วย   
 6. ด้านประสบการณ์ เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 6 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 
(Mean = 3.91) โดยเฉพาะด้านการจดัการภาวะแทรกซ้อนทางทนัตกรรม    
 7. ด้านทศันคตสิ่วนบคุคล เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่ในอนัดบั 7 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.92) โดยเฉพาะด้านการพฒันาองค์ความรู้ด้วยการศกึษา ค้นคว้า และวิจยั   
 8. ด้านประสิทธิภาพของการส่ือสาร เป็นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 8 ท่ีมีคา่เฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.84) โดยเฉพาะด้านการแสดงออกถึงทกัษะในการส่ือสารทัง้ด้านการฟัง 
พดู เขียน   
 ช. ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  ของอาชีพบัญชี 
 
 
 
 
 



292 

ตารางท่ี 4-47  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัิของ 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
                      บญัชี  
 

ด้านมีคุณธรรมและจริยธรรม 
ของนักบัญชี 

Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม  
และ ความซ่ือสตัย์สจุริต 

4.11 0.72 มาก 4 

2. ความรู้ความสามารถ และ มาตรฐาน 
ในการปฏิบตังิาน 

4.13 0.71 มาก 3 

3. การรักษาความลบั 4.18 0.70 มาก 1 
4. ความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ 4.14 0.73 มาก 2 
5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน 
 บคุคล หรือ นิติบคุคล 

4.06 0.78 มาก 6 

6. ความรับผิดชอบตอ่เพ่ือนร่วมวิชาชีพ 
 และจรรยาบรรณทัว่ไป 

4.10 0.75 มาก 5 

รวม (n = 30) 4.12 0.73 มาก - 
ด้านการบัญชีและการรายงานทางการเงนิ 

 
Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีแนวทางและวิธีปฏิบตัใินเร่ืองการบญัชี 
และรายงานทางการเงิน 

4.09 0.70 มาก 1 

2. ปฏิบตัิตามมาตรฐานหลกัการตา่ง ๆ เชน่ 
 การรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ (IFRSs) 

4.02 0.68 มาก 3 

3. ปฏิบตัิตามมาตรฐานและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 

4.01 0.70 มาก 4 

4. มีความรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส าหรับการบญัชีและรายงานทางการเงิน 

3.92 0.71 มาก 5 
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ตารางท่ี 4-47  (ตอ่) 
 

ด้านการบัญชีและการรายงานทางการเงนิ 
 

Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

5. โครงร่างงานส าหรับการประเมินการควบคมุและ 
การประเมินความเส่ียง 

4.03 0.70 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.01 0.69 มาก - 
ด้านการตรวจสอบและการรับประกัน Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ความรู้อยา่งพอเพียงในเร่ืองการพฒันาของ
ข้อมลูงานตรวจสอบทางการเงิน 

3.99 0.73 มาก 4 

2. มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานหลกัการตา่ง ๆ   
เชน่ มาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศ 
(ISAs) 

3.99 0.71 มาก 5 

3. มีแนวทางปฏิบตักิารสอบบญัชี 3.98 0.70 มาก 6 
4. มีการก าหนดทิศทาง การให้ค าแนะน า  
และปฏิบตังิานสอบบญัชีท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน 

4.01 0.72 มาก 3 

5. มีการพฒันารายงานการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 4.04 0.73 มาก 1 
6. มีการให้ค าปรึกษา การสอบทานและการหารือ
งานท่ีได้ปฏิบตัไิป 

4.03 0.70 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.00 0.71 มาก - 
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ตารางท่ี 4-47  (ตอ่) 

 
ด้านทักษะ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ทกัษะทางปัญญา คือ ความรู้ ความเข้าใจ 
การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ 

4.04 0.65 มาก 1 

2. ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัแิละหน้าท่ีงาน 4.01 0.70 มาก 3 
3. ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล 4.00 0.72 มาก 4 
4. ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
และการส่ือสาร 

4.00 0.70 มาก 5 

5. ทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ 4.01 0.73 มาก 2 
รวม (n = 30) 4.01 0.70 มาก - 

ด้านภาษี:การปฏิบัตแิละการวางแผน Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถในการจดัท าและย่ืนภาษี 
ตามประมวลรัษฎากร 

3.97 0.76 มาก 3 

2. สามารถให้ค าปรึกษาในการปฏิบตัด้ิานภาษีอากร 
ได้อยา่งถกูต้อง 

3.96 0.73 มาก 4 

3. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัด้านภาษีอากร 3.98 0.76 มาก 2 
4. มีการปฏิบตัิ และวางแผน ให้ถกูต้องตามกฎหมาย 3.96 0.79 มาก 5 
5. สามารถชีแ้นะให้ผู้ อ่ืนเข้าใจถึงวิธีการและ 
เหตผุลในการปฏิบตัใิห้ถกูต้อง 

4.02 0.72 มาก 1 

รวม (n = 30) 3.97 0.75 มาก - 
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ตารางท่ี 4-47  (ตอ่) 
 

ด้านการท างานเป็นทีม Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนในกระบวนการ 
ปรึกษาหารือกนัเพ่ือแก้ปัญหาความขดัแย้ง 

3.98 0.72 มาก 4 

2. มีการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีวฒันธรรมหรือ 
มีความคิดเห็นตา่งกนัได้ 

3.99 0.73 มาก 2 

3. มีการเจรจาเพ่ือได้ข้อสรุปหรือข้อตกลง 
ท่ียอมรับได้ในสถานการณ์ทางวิชาชีพ 

3.96 0.77 มาก 6 

4. มีการท างานในวฒันธรรมท่ีตา่งกนัได้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.98 0.77 มาก 3 

5. มีการวางแผนการปฏิบตังิานของบคุลากร 
ในทีมงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.04 0.74 มาก 1 

6. มีความตัง้ใจท่ีจะท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  
อนัเป็นส่วนหนึง่ในทีมงาน 

3.96 0.83 มาก 5 

รวม (n = 30) 3.98 0.76 มาก - 
ด้านกฎหมายธุรกิจและกฎระเบียบ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ  
วิธีปฏิบตัิ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

4.01 0.74 มาก 3 

2. มีความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบงัคบั 3.98 0.78 มาก 5 
3. มีความช านาญและประสบการณ์ 
ทางวิชาชีพด้วยความมีสติ 

4.03 0.73 มาก 1 

4. มีการปฏิบตัิตามกฎหมายธุรกิจภายใต้กฎระเบียบ 4.01 0.70 มาก 4 
5. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายธุรกิจ  
และกฎระเบียบ ได้อยา่งลกึซึง้ 

4.02 0.75 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.01 0.74 มาก - 
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ตารางท่ี 4-47  (ตอ่) 
 

ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ือง
ความสามารถ 

Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ความสามารถท่ีจะก าหนด ได้มา จดั และเข้าใจ  
สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ ์และส่ืออิเล็คทรอนิคส์ 

4.01 0.75 มาก 4 

2. ขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คดิเชิงเหตผุล
และวิเคราะห์ 

4.08 0.68 มาก 1 

3. ความสามารถท่ีจะระบแุละแก้ไขปัญหา 
ท่ีไมเ่คยเจอมาก่อน 

4.04 0.72 มาก 3 

4. ความสามารถท่ีจะเขา่ร่วมและปรับตวัให้เข้ากบั 
การเปล่ียนแปลง 

4.04 0.73 มาก 2 

5. มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ทนักบั 
ยคุสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

4.00 0.75 มาก 5 

6. มีความสามารถทางด้านภาษาองักฤษท่ีใช้ใน 
การปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.73 มาก 7 

7. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

3.97 0.76 มาก 6 

รวม (n = 30) 4.01 0.73 มาก - 
ด้านการเงนิและการบริหารการเงนิ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ความสามารถในการบริหารเงินสด 3.99 0.71 มาก 3 
2. มีความสามารถในการบริหารเงินเดือนและคา่แรง 4.02 0.71 มาก 1 
3. มีความสามารถในการบริหารสภาพคลอ่ง 
ทางด้านการเงินขององค์กรได้ 

3.98 0.76 มาก 4 

4. มีความสามารถในการจดัท าและน าเสนอ 
ข้อมลูทางบญัชี 

4.01 0.73 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.00 0.72 มาก - 
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ตารางท่ี 4-47  (ตอ่) 
 
ด้านการวางแผน & การวิเคราะห์ & การควบคุม Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถในการวางแผนทางการเงิน 3.97 0.77 มาก 4 
2. มีความสามารถในการวางแผนงบประมาณ 4.04 0.77 มาก 2 
3. มีความสามารถในการควบคมุทางการเงิน 
ให้มีประสิทธิภาพ 

4.07 0.72 มาก 1 

4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ทางการเงิน 3.95 0.74 มาก 5 
5. มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์ 3.98 0.76 มาก 3 

รวม (n = 30) 4.00 0.75 มาก - 
  
 จากตารางท่ี  4-47 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพบญัชีท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  ท่ีได้แสดงความ
คดิเห็น  โดยมีรายละเอียด ตามล าดบัดงันี ้คือ  
 1.  ด้านมีคณุธรรมและจริยธรรมของนกับญัชี ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.12) โดยเฉพาะด้านการรักษาความลบั   
 2.  ด้านการบญัชีและการรายงานทางการเงิน ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.01) โดยเฉพาะมีแนวทางและวิธีปฏิบตัใินเร่ืองการบญัชีและ
รายงานทางการเงิน 
 3.  ด้านการตรวจสอบและการรับประกนั ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 3 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.00) โดยเฉพาะด้านมีการพฒันารายงานการตรวจสอบท่ี
เหมาะสม รอบคอบและถ่ีถ้วน และมีความถกูต้องในการตรวจสอบงานทางด้านบญัชีเป็นอย่างสงู   
 4.  ด้านทกัษะ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 4 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   
(Mean = 4.01) โดยเฉพาะด้านทกัษะทางปัญญา คือ ความรู้ ความเข้าใจ การน าไปใช้ การ
วิเคราะห์ การสงัเคราะห์   
 5.  ด้านกฎหมายธุรกิจและกฎระเบียบ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 5 ท่ีมีคา่เฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.01) โดยเฉพาะด้านมีความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพด้วย
ความมีสติ 
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 6.  ด้านการบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ืองความสามารถ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่น
อนัดบั 6 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.01) โดยเฉพาะด้านขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม 
วิจยั คิดเชิงเหตผุลและวิเคราะห์   
 7.  ด้านการเงินและการบริหารการเงิน ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 7 ท่ีมีคา่เฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.00) โดยเฉพาะด้านมีความสามารถในการบริหารเงินเดือนและคา่แรง   
 8.  ด้านการวางแผน & การวิเคราะห์ & การควบคมุ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 
8 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.00) โดยเฉพาะด้านมีความสามารถในการควบคมุทาง
การเงินให้มีประสิทธิภาพ  
 9.  ด้านการท างานเป็นทีม ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 9 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.98) โดยเฉพาะด้านมีการวางแผนการปฏิบตังิาน
ของบคุลากรในทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 10.  ด้านภาษี:การปฏิบตัแิละการวางแผน ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 10 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 3.97) โดยเฉพาะสามารถชีแ้นะให้ผู้ อ่ืนเข้าใจถึงวิธีการและ
เหตผุลในการปฏิบตัใิห้ถกูต้อง  
 ซ.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ของอาชีพการบริการ
ด้านการท่องเที่ยว 
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ตารางท่ี 4-48  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO  ของอาชีพ 
                      การบริการด้านการท่องเท่ียว 
    

ด้านมีความเข้าใจในด้านภาษา Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีการเรียนรู้การส่ือสารและสนทนาภาษาตา่งประเทศ 
ได้อยา่งมืออาชีพ 

4.20 0.61 มาก 2 

2. มีทกัษะ และสามารถเรียนรู้ ภาษาตา่งประเทศ 
ได้อยา่งรวดเร็ว 

4.13 0.57 มาก 4 

3. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศและภาษาประเทศ 
ในกลุม่อาเซียนได้มากกวา่ 1  ภาษา 

4.33 0.60 มาก 1 

4. มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษได้โดย 
ถกูหลกัไวยากรณ์ 

4.20 0.66 มาก 3 

รวม (n = 30) 4.21 0.61 มาก - 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถบริหารจดัการการทอ่งเท่ียว 
และนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.13 0.77 มาก 3 

2. เป็นผู้ได้รับการฝึกอบรมและสามารถท างาน 
ร่วมกนักบัทีมงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.56 มาก 2 

3. สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพ่ือใช้ใน 
การติดตอ่ส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว 

4.06 0.69 มาก 4 

4. สามารถควบคมุ ดแูล นกัทอ่งเท่ียวให้อยู่ 
ในความดแูลได้อยา่งทัว่ถึง 

4.43 0.50 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.21 0.63 มาก - 
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ตารางท่ี 4-48  (ตอ่) 
 

ด้านมีทักษะในการส่ือสาร Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะในการส่ือสารให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจ 4.23 0.67 มาก 2 
2. เป็นผู้ ท่ีใช้ชอ่งทางในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว 
ได้อยา่งเหมาะสม 

4.30 0.53 มาก 1 

3. สามารถส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความแตกตา่ง 
ทางด้านวฒันธรรมได้ 

4.23 0.56 มาก 3 

4. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศและภาษา
ประเทศ 
ในกลุม่อาเซียนได้มากกวา่ 1  ภาษา 

4.10 0.60 มาก 5 

5. มีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษได้โดยถกูหลกั
ไวยากรณ์ 

4.13 0.62 มาก 4 

รวม (n = 30) 4.19 0.59 มาก - 
ด้านคุณภาพในการให้บริการ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีการปฏิบตัใินงานน าเท่ียวตาม 
หลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.26 0.69 มาก 4 

2. มีการอ านวยความสะดวกและพฒันาคณุภาพ 
และสมรรถนะด้านการทอ่งเท่ียวในภมูิภาค 

4.36 0.61 มาก 1 

3. มีศกัยภาพในการสง่เสริมและการพฒันาธุรกิจ 
ในการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 

4.20 0.61 มาก 6 

4. มีทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจถึงวฒันธรรม  
ภมูิหลงั และสงัคมของนกัท่องเท่ียว 

4.23 0.50 มาก 5 

5. เป็นผู้ ท่ีสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
ระหวา่งการท่องเท่ียว 

4.20 0.55 มาก 7 
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ตารางท่ี 4-48  (ตอ่) 
 

ด้านคุณภาพในการให้บริการ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

6. เป็นผู้ ท่ีสามารถสร้างความรู้ และความเข้าใจ 
ในสถานท่ีตา่ง ๆ 

4.33 0.66 มาก 3 

7. สามารถตอบสนองความต้องการท่ีจ าเป็น 
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.36 0.55 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.27 0.59 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-48 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพการ
บริการด้านการท่องเท่ียว ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม ท่ีได้แสดงความคดิเห็น โดยมีรายละเอียด ตามล าดบั ดงันี ้คือ  
 1.  ด้านคณุภาพในการให้บริการ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 4 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 4.27) โดยเฉพาะด้านมีการอ านวยความสะดวกและพฒันาคณุภาพสมรรถนะ
ด้านการท่องเท่ียวในภมูิภาค 
 2.  ด้านมีความเข้าใจในด้านภาษา ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยู่
ในระดบัสงู (Mean = 4.21) โดยเฉพาะด้านมีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศและภาษาประเทศใน
กลุม่อาเซียนได้มากกวา่ 1 ภาษา   
 3.  ด้านการบริหารจดัการการทอ่งเท่ียว ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมี
คา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู (Mean = 4.21) โดยเฉพาะด้านความสามารถควบคมุ ดแูล นกัทอ่งเท่ียวให้
อยูใ่นความดแูลได้อยา่งทัว่ถึง 
 4.  ด้านมีทกัษะในการส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 4.19) โดยเฉพาะด้านเป็นผู้ ท่ีใช้ชอ่งทางในการส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวได้อยา่ง
เหมาะสม  
 ฌ.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ของอาชีพการบริการ 
(บุคลากรในโรงพยาบาล) 
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ตารางท่ี 4-49  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ 
                      การบริการ (บคุลากรในโรงพยาบาล)  
 

ด้านความสามารถ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความสามารถในการพดู อา่น เขียน   
ภาษาตา่งประเทศ 

4.13 0.77 มาก 1 

2. มีความสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนและเป็น
ทีมงาน 

4.10 0.75 มาก 2 

3. มีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือและ 
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

4.06 0.73 มาก 3 

4. มีความสามารถในการส่ือสารได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.96 0.71 มาก 4 

รวม (n = 30) 4.17 0.74 มาก - 
ด้านทักษะการส่ือสาร Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะในการส่ือสารภาษาตา่งประเทศได้อยา่ง
เข้าใจและถกูหลกัไวยากรณ์ 

3.86 0.73 มาก 3 

2. มีทกัษะในการส่ือสารท่ีมีความแตกตา่งกนั 
ทางวฒันธรรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.96 0.66 มาก 1 

3. มีทกัษะในการส่ือสารระดบับคุคล กลุม่ หนว่ยงาน  
หรือองค์กร 

3.90 0.75 มาก 2 

4. มีทกัษะในการส่ือสารโดยใช้ภาษา ให้มีความ
เหมาะสมกบักาลเทศะ และเวลา 

3.76 0.77 มาก 4 

รวม (n = 30) 3.87 0.72 มาก - 
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ตารางท่ี 4-49  (ตอ่) 
 

ด้านทักษะ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศ พดู อา่น เขียน  
ได้อยา่งถกูต้อง 

3.80 0.84 มาก 5 

2. มีทกัษะในการท างานข้ามวฒันธรรม 3.70 1.02 มาก 6 
3. มีทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 3.90 0.99 มาก 3 
4. มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

3.93 0.78 มาก 2 

5. มีทกัษะในการสอนงานและให้ค าปรึกษา 4.03 0.85 มาก 1 
6. มีทกัษะในการประสานงานกบับคุคล องค์กร  
หรือหน่วยงานตา่ง ๆ 

3.86 0.73 มาก 4 

รวม (n = 30) 3.87 0.86 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-49 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพการ
บริการ (บคุลากรในโรงพยาบาล) ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีได้แสดงความคิดเห็น  โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงันี ้คือ  
 1.  ด้านความสามารถ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 
(Mean = 4.17) โดยเฉพาะมีความสามารถในการพดู อา่น เขียน ภาษาตา่งประเทศ 
 2.  ด้านทกัษะการส่ือสาร ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.87) โดยเฉพาะมีทกัษะในการส่ือสารท่ีมีความแตกตา่งกนัทางวฒันธรรมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3.  ด้านทกัษะด้านตา่ง ๆ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสงู (Mean = 3.87) โดยมีรายละเอียดของทกัษะ คือ มีทกัษะในการสอนงานและให้
ค าปรึกษา  
 ญ.  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความพงึพอใจในคุณสมบัติ
ของแรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ ของอาชีพการบริการ 
(บุคลากรในโรงแรม) 
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ตารางท่ี 4-50  คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิอง 
                      แรงงานวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ของอาชีพ  
                      การบริการ (บคุลากรในโรงพยาบาล) 
 

ด้านทักษะ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศ 4.16 0.64 มาก 2 
2. มีทกัษะในการท างานข้ามวฒันธรรม 4.10 0.71 มาก 3 
3. มีทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 4.26 0.63 มาก 1 
4. มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

4.10 0.60 มาก 4 

5. มีทกัษะในการส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 3.96 0.61 มาก 5 
รวม (n = 30) 4.11 0.63 มาก - 
ด้านสมรรถนะ Mean SD ระดับ

ความ 
พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความเป็นผู้น า 3.83 0.69 มาก 6 
2. การมอบหมายงาน การสอนงาน และเป็นท่ีปรึกษา 4.10 0.71 มาก 2 
3. การพฒันาตนเอง เพ่ือพฒันาศกัยภาพ 
ในด้าน การทอ่งเท่ียวและการบริการ 

3.96 0.66 มาก 4 

4. การปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมและ 
สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ 

3.90 0.75 มาก 5 

5. มีการรักษาเวลาและเป็นผู้ตรงตอ่เวลา 4.03 0.61 มาก 3 
6. มีความอดทนและอดกลัน้ 4.20 0.66 มาก 1 

รวม (n = 30) 4.00 0.68 มาก - 
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ตารางท่ี 4-50  (ตอ่) 
 

ด้านความรู้ Mean SD ระดับ
ความ 

พงึพอใจ 

ล าดับ
ที่ 

1. ด้านสขุภาพและความปลอดภยัของประชากร 
ในกลุม่ประเทศอาเซียน 

4.03 0.61 มาก 7 

2. ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์ 4.30 0.70 มาก 3 
3. ด้านกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบงัคบัพืน้ฐาน 
ขององค์กรและของสงัคม 

4.20 0.61 มาก 5 

4. ด้านการบริการและการต้อนรับ 4.36 0.66 มาก 1 
5. ด้านการท่องเท่ียวของประเทศ 4.10 0.71 มาก 6 
6. เก่ียวกบัห้องพกั สิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ 4.23 0.62 มาก 4 
7. มีความรู้ ความเข้าใจถึงวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมและสงัคมของลกูค้าผู้ใช้บริการ 

4.36 0.61 มาก 2 

รวม (n = 30) 4.22 0.64 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-50 แสดงระดบัความพงึพอใจในคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพการ
บริการ (บคุลากรในโรงพยาบาล) ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็น
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีได้แสดงความคิดเห็น โดยมีรายละเอียด ตามล าดบัดงันี ้คือ  
 1.  ด้านความรู้ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 1 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู  
(Mean = 4.22) โดยเฉพาะด้านการบริการและการต้อนรับ 
 2.  ด้านทกัษะ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 2 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู   
(Mean = 4.11) โดยเฉพาะมีทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 3.  ด้านสมรรถนะ ปัจจยัท่ีมีเป็นคา่เฉล่ียอยูใ่นอนัดบั 3 ท่ีมีคา่เฉล่ียอยูใ่นระดบัสงู 
(Mean = 4.00) โดยเฉพาะมีความอดทนและอดกลัน้  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อตรวจสอบโมเดลวัด ของแต่ละตัวแปรแฝง (Measurement model) ของความ
สอดคล้องระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต ซึ่งเป็นองค์ประกอบของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้  
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 โดยผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติของข้อมลูซึง่จะประกอบด้วย
การตรวจสอบคณุภาพของข้อมลูตามข้อตกลงเบือ้งต้นในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ด้วยโปรแกรม Amos เพ่ือเป็นการยืนยนัตวัชีบ้ง่องค์ประกอบของตวัแปรสงัเกตได้ในโมเดลการวดั
และเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและความกลมกลืนระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO และคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
จากมมุมองของผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีผู้ประกอบการด้าน RPO ได้จดัสง่ไปให้ลกูค้าผู้ใช้บริการท า
การคดัเลือกเพ่ือพิจารณาและรับผู้สมคัรเข้าท างานกบัองค์กร  และเพ่ือเป็นการตรวจสอบว่าโมเดล
ท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้วา่มีความเหมาะสมหรือไม ่โดยผู้วิจยัได้ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
ตามทฤษฏีกบัข้อมลูท่ีเก็บได้และเปรียบเทียบดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดลประมาณ
คา่พารามิเตอร์ด้วยดงันี ้  
 
ตารางท่ี  4-51  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 
                       จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO  ด้านความเช่ียวชาญ 
 

ปัจจัยด้านความเช่ียวชาญ Standardized 
factor Loading 

SE t-test SMC 

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญใน 
หลากหลายอาชีพ 

1.00 0.828 6.679 0.68 

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็น 
ท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากร 

1.05 0.843 16.173 0.71 

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะ 
สาขาธุรกิจ 

0.72 0.318 15.299 0.10 

มีบริการเป็นหลกั และสามารถ 
แก้ปัญหาของลกูค้าได้ 

0.64 0.520 6.029 0.27 

 
 จากตารางท่ี 4-51 ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดลพบวา่ปัจจยัด้านความ
เช่ียวชาญ มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 0.64 ถึง 1.05 และความแปรปรวนท่ีอธิบายด้าน
ความเช่ียวชาญได้ร้อยละ 10 ถึง 71 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีสงูท่ีสดุ คือ ทีมงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษาทางด้านทรัพยากรมนษุย์ เทา่กบั 1.05 มีความแปรปรวนท่ีอธิบาย
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ความเช่ียวชาญได้ร้อยละ 71 รองลงมาคือ ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลายอาชีพ เทา่กบั 
1.00 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายความเช่ียวชาญได้ร้อยละ 68 ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะ
สาขาธุรกิจ เทา่กบั 0.72 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายความเช่ียวชาญได้ร้อยละ 10 และน้อยท่ีสดุ 
คือ  มีบริการเป็นหลกัและสามารถแก้ปัญหาของลกูค้าได้ เทา่กบั 0.64 มีความแปรปรวนท่ีอธิบาย
ความเช่ียวชาญได้ร้อยละ 27   
 
ตารางท่ี 4-52  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของความ 
                      พงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านความเช่ียวชาญ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2-test 
(CMIN) 

p> 0.05 0.003 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.054 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df)  
(CMIN/ df) 

< 5.00 11.956/2 
= 5.978 

ไมผ่า่นเกณฑ์ 3.699/1 
= 3.699 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.990 ผา่นเกณฑ์ 0.997 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.979 ผา่นเกณฑ์ 0.994 ผา่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.937 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.961 ผา่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.982 ผา่นเกณฑ์ 0.995 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.95 0.947 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.971 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.982 ผา่นเกณฑ์ 0.995 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.948 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.967 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.095 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.070 ผา่นเกณฑ์ 
RMR <0.05 0.038 ผา่นเกณฑ์ 0.014 ผา่นเกณฑ์ 

  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4-52 พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.003  
น้อยกวา่ 0.001 มีคา่อตัราส่วนของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 5.978 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล       
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(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.990 คา่
Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.979 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.937 คา่ 
Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.982 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.947 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.982 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.948 คา่ Root  Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.095 และคา่ 
RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.038 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความสอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี  เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ 
ถ้าเป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท า
การปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) ตามโปรแกรมท่ีได้
เสนอคา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความคลาดเคล่ือน
ของตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปรร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการผนัผวนท่ีมีจ านวน
มากท่ีสดุ  
 

 
 
ภาพท่ี 4-1  ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัของความ 
                 พงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้านความเช่ียวชาญ   
  
 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-1 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ี
อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.054 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05  มีคา่
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อตัราสว่นของ Chi-square/ Degree of Freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 3.699 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 
สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.997 คา่Normalised Fit Index (NFI) 
เทา่กบั 0.994 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.961 คา่ Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 
0.995 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.947 คา่ Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 
0.982 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เทา่กบั 0.967 คา่ Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.070 และคา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 
0.014 (เกณฑ์ท่ีก าหนด < 0.05) แสดงวา่โมเดลนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทางทฤษฎีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิต ิหรือกลา่วอีกนยัหนึง่สามารถสรุปได้ว่า คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี  
 
ตารางท่ี 4-53  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 
                      จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านความมีช่ือเสียง 
 

ปัจจัยด้านความมีช่ือเสียง Standardized 
factor loading 

SE t-test SMC 

ได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา 
แรงงาน 

1.000 0.594 16.540 0.03 

ได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี 
ประสิทธิภาพสงู 

1.353 0.473 15.939 0.22 

จากการแนะน าของบริษัทในเครือข่าย 1.799 0.185 14.816 0.35 
จากการโฆษณาทางส่ือหนงัสือและ 
วารสารบริหาร 

3.015 0.982 0.681 0.96 

จากการโฆษณาทางส่ือเว็บไซต์จากส่ือ 
สมคัรงาน 

2.177 0.717 11.912 0.51 

จากส่ือสมคัรงาน 1.612 0.526 15.513 0.27 
 
 จากตารางท่ี 4-53 ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดลพบวา่ปัจจยัด้านความมี
ช่ือเสียง มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 3.01 ถึง 1.00 และความแปรปรวนท่ีอธิบายด้าน
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ความมีช่ือเสียงได้ร้อยละ 3 ถึง 96 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีสงูท่ีสดุ คือ จากการโฆษณาทาง
ส่ือหนงัสือและวารสารบริหาร เทา่กบั 3.015 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายความมีช่ือเสียง ได้ร้อยละ 
96 รองลงมาคือ จากการโฆษณาทางส่ือเว็บไซต์จากส่ือสมคัรงาน เทา่กบั 2.177 มีความแปรปรวน
ท่ีอธิบายความมีช่ือเสียง ได้ร้อยละ 51, จากการแนะน าของบริษัทในเครือขา่ย เทา่กบั 1.799  มี
ความแปรปรวนท่ีอธิบายความมีช่ือเสียงได้ร้อยละ 35, จากส่ือสมคัรงาน เทา่กบั 1.612 มีความ
แปรปรวนท่ีอธิบายความมีช่ือเสียงได้ร้อยละ 27, ได้รับการจดัอนัดบัวา่เป็นบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพ
สงู เทา่กบั 1.353  มีความแปรปรวนท่ีอธิบายความมีช่ือเสียงได้ร้อยละ 22 และน้อยท่ีสดุ คือ  
ได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหาแรงงาน เทา่กบั 1.000 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายความมี
ช่ือเสียงได้ร้อยละ 3 
 
ตารางท่ี 4-54  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 
                      ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านความมี 
                      ช่ือเสียง 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2-test 
(CMIN) 

P > 0.05 0.000 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.212 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df )  
(CMIN/ df) 

< 5.00 249.915/9 
= 27.768 

ไมผ่า่นเกณฑ์ 7.114/5 
= 1.423 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.863 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.996 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.803 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.994 ผา่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.672 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.983 ผา่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.809 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.998 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.95 0.680 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.995 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.808 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.998 ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 4-54  (ตอ่) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
AGFI > 0.95 0.679 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.982 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.221 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.028 ผา่นเกณฑ์ 
RMR <0.05 0.075 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.014 ผา่นเกณฑ์ 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี  4-54  พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.000 
น้อยกวา่ 0.005 มีคา่อตัราส่วนของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 27.768 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.863 (เกณฑ์ท่ี
ก าหนด >0.95) คา่Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.803 คา่ Relative Fit Index (RFI) 
เทา่กบั 0.672 คา่ Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.809 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) 
เทา่กบั 0.680 คา่ Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.808 คา่ AGFI (Adjusted Goodness 
of Fit Index) เทา่กบั 0.679 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 
0.221 และคา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.075 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความสอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี  เน่ืองจากคา่ไค-
สแควร์ ถ้าเป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิดงันัน้ผู้วิจยั
จงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) ตาม
โปรแกรมท่ีได้เสนอคา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความ
คลาดเคล่ือนของตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปรร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการ       
ผนัผวนท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ 
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ภาพท่ี  4-2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริหาร 
                  จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านความมีช่ือเสียง 
 
 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-2 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ี
อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.212 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05  มีคา่
อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 1.423 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 
สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.996 (เกณฑ์ท่ีก าหนด > 0.95) คา่
Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.994 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.983 คา่ 
Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.991 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.995 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.998 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.982 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.028 และคา่ 
RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.014 แสดงวา่โมเดลนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทาง
ทฤษฎีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิหรือกล่าวอีกนยัหนึง่สามารถสรุปได้วา่ คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการ
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วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทาง
ทฤษฎีได้เป็นอย่างดี  
  
ตารางท่ี 4-55  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 
                      จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านประสบการณ์ 
 

ปัจจัยด้านความประสบการณ์ Standardized 
factor Loading 

SE t-test SMC 

มีประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ี 
มากกวา่ 5 ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้า 
รายใหญ่ 

1.000 0.322 0.590 0.103 

มีประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี 1.111 0.352 16.124 0.124 
มีการสรรหาบคุลากรให้กบัองค์กรธุรกิจ 
ชัน้น าอย่างตอ่เน่ือง 

2.237 0.681 9.508 0.464 

องค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 

3.244 0.982 0.380 0.963 

เป็นผู้น าของโลกในด้านการให้บริการท่ี 
มุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ 

2.491 0.735 7.564 0.541 

ท่ีบริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 1.676 0.506 14.295 0.256 
  
 จากตารางท่ี 4-55 ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดลพบวา่ปัจจยัด้าน
ประสบการณ์ มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 1.00 ถึง 3.244 และความแปรปรวนท่ีอธิบาย
ด้านประสบการณ์ได้ร้อยละ 10 ถึง 96 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีสงูท่ีสดุ คือ องค์กรเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่เคยใช้บริการ เทา่กบั 3.244 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้าน
ประสบการณ์ได้ร้อยละ 96 รองลงมา คือ เป็นผู้น าของโลกในด้านการให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากร
คณุภาพ เทา่กบั 2.491 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านประสบการณ์ได้ร้อยละ 54, มีการสรรหา
บคุลากรให้กบัองค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ือง เท่ากบั 2.237 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้าน
ประสบการณ์ได้ร้อยละ 46, ท่ีบริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ เทา่กบั 1.676 ความแปรปรวน
ท่ีอธิบายด้านประสบการณ์ได้ร้อยละ 25, มีประสบการณ์ท่ีมากกว่า 10 ปี เทา่กบั 1.111 มีความ
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แปรปรวนท่ีอธิบายด้านประสบการณ์ได้ร้อยละ 12, และน้อยท่ีสดุ คือ มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5 ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ เทา่กบั 1.000 มีความแปรปรวนท่ี
อธิบายด้านประสบการณ์ได้ร้อยละ 10 
 
ตารางท่ี 4-56  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 
                      ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้าน 
                      ประสบการณ์ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2-test 
(CMIN) 

p> 0.05 0.000 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.050 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df)  
(CMIN/ df) 

< 5.00 397.690/9 
= 44.188 

ไมผ่า่นเกณฑ์ 9.466/4 = 
2.366 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.807 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.994 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.731 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.994 ผา่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.551 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.976 ผา่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.735 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.996 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.95 0.557 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.986 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.734 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.996 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.549 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.970 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA <0.08 0.280 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.050 ผา่นเกณฑ์ 
RMR <0.05 0.087 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.010 ผา่นเกณฑ์ 

  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4-56  พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.000 
น้อยกวา่ 0.005 มีคา่อตัราส่วนของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 44.188 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.807) คา่
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Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.731 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.551 คา่ 
Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.735 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.557 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.734 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.0549 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.280 และ
คา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.087 ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความสอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี  เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ 
ถ้าเป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท า
การปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) ตามโปรแกรมท่ีได้
เสนอคา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความคลาดเคล่ือน
ของตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปรร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการผนัผวนท่ีมีจ านวน
มากท่ีสดุ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริหาร 
   จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านประสบการณ์ 
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 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-3 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ี
อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.05 ซึง่มีคา่มากกว่าหรือเทา่กบั 
0.05 มีคา่อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 2.366 เป็นคา่ท่ี
น้อยกวา่ 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ส่วนดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร  
กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.994 คา่Normalised Fit 
Index (NFI) เทา่กบั 0.994 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.976 คา่ Incremental Fit 
Index (IFI) เทา่กบั 0.996 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.986 คา่ Comparative Fit 
Index (CFI) เทา่กบั 0.996 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เทา่กบั 0.970 คา่ Root 
Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.050 และคา่ RMR (Root Mean 
Residual) เทา่กบั 0.010  
 แสดงวา่โมเดลนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทางทฤษฎีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิหรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่สามารถสรุปได้วา่ คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลู
เชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี   
 
ตารางท่ี 4-57  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 
                      จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี 
 

ปัจจัยมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี Standardized 
factor loading 

SE t-test SMC 

มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ี 
น ามาใช้ในกระบวนการรับสมคัรงาน 

1.000 .202 16.452 .041 

มีความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.886 .686 12.833 .470 

มีทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี 
การติดตอ่ส่ือสาร 

2.562 .920 3.187 .847 

มีรูปแบบการให้บริการในการสรรหา 
บคุลากรท่ีทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ 
ในปัจจบุนั 

1.831 .684 12.895 .467 
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 จากตารางท่ี 4-57 ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดล พบว่า ปัจจยัด้านมี
ทกัษะทางด้านเทคโนโลยี มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 1.00 ถึง 2.56 และความแปรปรวน
ท่ีอธิบายด้านมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีได้ร้อยละ 4 ถึง 84 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีสงูท่ีสดุ
คือ เทา่กบั 2.562 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีได้ร้อยละ 84  
รองลงมาคือ มีความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทา่กบั 1.886 มีความ
แปรปรวนท่ีอธิบายด้านมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีได้ร้อยละ 47, มีรูปแบบการให้บริการในการ 
สรรหาบคุลากรท่ีทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เทา่กบั 1.831 มีความแปรปรวนท่ี
อธิบายด้านมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีได้ร้อยละ 46, และน้อยท่ีสดุ คือ มีทกัษะในการใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้ในกระบวนการรับสมคัรงาน เทา่กบั 1.000 มีความแปรปรวนท่ี
อธิบายด้านมีทกัษะทางด้านเทคโนโลยีได้ร้อยละ 4 
 
ตารางท่ี 4-58  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 
                      ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านมีทกัษะ 
                      ทางด้านเทคโนโลยี 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2-test 
(CMIN) 

p > 0.05 0.000 ไมผ่า่นเกณฑ์ .491 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df )  
(CMIN/ df) 

< 5.00 17.933/2 
= 8.967 

ไมผ่า่นเกณฑ์ .475 ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.984 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.970 ผา่นเกณฑ์ .999 ผา่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.911 ไมผ่า่นเกณฑ์ .995 ผา่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.974 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.95 0.920 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.973 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.919 ไมผ่า่นเกณฑ์ .996 ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 4-58  (ตอ่) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
RMSEA < 0.08 0.120 ไมผ่า่นเกณฑ์ .000 ผา่นเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.049 ผา่นเกณฑ์ .008 ผา่นเกณฑ์ 
  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4-58 พบวา่ คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.00     
น้อยกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 8.967 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล   
(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.984 คา่
Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.970 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.911 คา่ 
Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.974 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.920 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.973 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.919 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.120 และ  
คา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.049 ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความสอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี  เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ 
ถ้าเป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท า
การปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล  (Model Modification Indices: MI) ตามโปรแกรมท่ีได้
เสนอคา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความคลาดเคล่ือน
ของตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปรร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการผนัผวนท่ีมีจ านวน
มากท่ีสดุ 
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ภาพท่ี 4-4  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริหาร 
                 จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านเทคโนโลยี 
 
 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-4 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ี
อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบวา่ คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.491 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 มีคา่
อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 0.475 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 
สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 1.000 คา่Normalised Fit Index (NFI) 
เทา่กบั 0.999 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.995  คา่ Incremental Fit Index (IFI) 
เทา่กบั 1.001 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 1.005 คา่ Comparative Fit Index (CFI) 
เทา่กบั 1.000 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เทา่กบั 0.996 คา่ Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.000 และคา่ RMR (Root Mean Residual) 
เทา่กบั 0.008 แสดงวา่โมเดลนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทางทฤษฎีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
หรือกลา่วอีกนยัหนึง่สามารถสรุปได้วา่ คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดี 
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ตารางท่ี 4-59  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA)  ของความพงึพอใจในการบริหาร 
                      จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ปัจจัยด้านการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Standardized 
factor loading 

SE t-test SMC 

มีความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า 
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน 
วฒันธรรม 

1.000 .170 16.501 .029 

มีความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร 1.797 .682 13.050 .466 
ท่ีใช้ ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ  
บริบททางเวลา เนือ้หาและช่องทางในการ 
ส่ือสาร 

2.492 .934 2.681 .872 

ท่ีเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
โดยค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและ 
สงัคม 

1.836 .686 12.950 .470 

มีทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียน 
ข้อมลูขา่วสารและประสบการณ์ 

1.302 .487 15.578 .237 

  
 จากตารางท่ี 4-59 ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดลพบวา่ปัจจยัด้านการ
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยู่ระหวา่ง 1.00 ถึง 2.492 และความ
แปรปรวนท่ีอธิบายด้านการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ได้ร้อยละ 2 ถึง 87 โดยคา่น า้หนกั
องค์ประกอบท่ีสงูท่ีสดุ คือ ท่ีใช้ ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททางเวลา เนือ้หาและ
ชอ่งทางในการส่ือสาร เทา่กบั 2.492 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายปัจจยัด้านการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพได้ร้อยละ 87 รองลงมาคือ ท่ีเลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านงึถึง
ผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม เทา่กบั 1.836 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายปัจจยัด้านการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพได้ร้อยละ 47, มีความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร เทา่กบั 1.797 มีความ
แปรปรวนท่ีอธิบายปัจจยัด้านการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพได้ร้อยละ 46, มีทศันคติท่ีดีในการ
ส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสารและประสบการณ์ เทา่กบั 1.302 มีความแปรปรวนท่ีอธิบาย
ปัจจยัด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพได้ร้อยละ 23, และน้อยท่ีสดุ คือ มีความสามารถในการ
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ส่ือสารกบัลกูค้าผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม เทา่กบั 1.000 มีความแปรปรวนท่ี
อธิบายปัจจยัด้านการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพได้ร้อยละ  2 
 
ตารางท่ี 4-60  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 
                      ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน  RPO ด้านการส่ือสาร 
                      อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2 -test 
(CMIN) 

P > 0.05 0.000 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.758 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df )  
(CMIN/ df) 

< 5.00 121.596/5 
= 24.319 

ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.178/3 
= .393 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.912 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.999 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.868 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.999 ผา่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.736 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.996 ผา่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.873 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.95 0.744 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.872 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.736 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.996 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 0.206 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.000 ผา่นเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.066 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.007 ผา่นเกณฑ์ 
  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4-60 พบวา่ คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.00     
น้อยกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 24.319 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล        
(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.912 คา่
Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.868  คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.736 คา่ 
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Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.873 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.744 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.872 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.736 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.206 และคา่ 
RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.066    
 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความ
สอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี  เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ ถ้าเป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้
คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล  
(Model Modification Indices: MI) ตามโปรแกรมท่ีได้เสนอคา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการ
ลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปร
ร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการผนัผวนท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริหาร 
   จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-5 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ี
อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.758 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 มีคา่
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อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 0.393 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 
สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.999 คา่Normalised Fit Index (NFI) 
เทา่กบั 0.999 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.996 คา่ Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 
1.002 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 1.007 คา่ Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 
1.000 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เทา่กบั 0.996  คา่ Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.000 และคา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 
0.007 แสดงวา่โมเดลนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทางทฤษฎีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิหรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่สามารถสรุปได้วา่คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลู
เชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี   
 
ตารางท่ี 4-61  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร         
                      จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านการให้บริการในทัว่โลก 
 

ปัจจัยด้านการให้บริการในท่ัวโลก standardized 
factor loading 

SE t-test SMC 

มีสาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการ 
จดัหาผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน 
ตา่งประเทศ 

1.000 .240 16.567 .058 

สามารถตอบสนองความต้องการในการ 
สรรหาผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความ 
ต้องการของลกูค้า 

1.612 .704 12.739 .496 

ตรงกบัความต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
ได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก 
ตา่งประเทศได้ 

2.428 1.011 -.430 1.022 

สามารถตอบสนองความต้องการใน 
ผู้สมคัรงานท่ีเป็นแรงงานไทยและแรงงาน 
ตา่งประเทศ 

1.453 .637 14.344 .406 
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 จากตารางท่ี 4-61 ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดล พบว่า ปัจจยัด้านการ
ให้บริการในทัว่โลก มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 1.000 ถึง 2.428 และความแปรปรวนท่ี
อธิบายด้านการให้บริการในทัว่โลกได้ร้อยละ 5 ถึง 100 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีสงูท่ีสดุ คือ  
เทา่กบั 2.428 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านการให้บริการในทัว่โลกได้ร้อยละ 100 รองลงมา คือ 
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรรหาผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้า 
เทา่กบั 1.612 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านการให้บริการในทัว่โลกได้ร้อยละ 49, สามารถ
ตอบสนองความต้องการในผู้สมคัรงานท่ีเป็นแรงงานไทยและแรงงานตา่งประเทศ เทา่กบั 1.453 มี
ความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านการให้บริการในทัว่โลกได้ร้อยละ 40, มีสาขาหรือส านกังานท่ี
ให้บริการในการจดัหาผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศ เทา่กบั 1.000 มีความ
แปรปรวนท่ีอธิบายด้านการให้บริการในทัว่โลกได้ร้อยละ  5 
 
ตารางท่ี 4-62  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 
                      ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านการให้บริการ 
                      ในทัว่โลก  
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2 -test 
(CMIN) 

P > 0.05 0.000 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.588 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df )  
(CMIN/ df) 

< 5.00 22.316/2 
= 11.158 

ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.293/1 
= 0.293 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.980 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.970 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.909 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.998 ผา่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.972 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.95 0.917 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.972 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.902 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.997 ผา่นเกณฑ์ 



325 

ตารางท่ี 4-62  (ตอ่) 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
RMSEA < 0.08 0.136 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.00 ผา่นเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.049 ผา่นเกณฑ์ 0.007 ผา่นเกณฑ์ 

 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4-62 พบวา่ คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.00     
น้อยกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 11.158 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล        
(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.980 คา่
Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.970 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.909 คา่ 
Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.972 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.917 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.972 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.902 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.136 และคา่ 
RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.049  
 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความ
สอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ ถ้าเป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้
คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล  
(Model Modification Indices: MI)  ตามโปรแกรมท่ีได้เสนอคา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการ
ลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปร
ร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการผนัผวนท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ 
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ภาพท่ี 4-6  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริหาร 
                 จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านมีการให้บริการในทัว่โลก 
 
 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-6 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ี
อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.588 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 มีคา่
อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 0.293 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 
สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 1.000 คา่ Normalised Fit Index (NFI) 
เทา่กบั 1.000 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.998 คา่ Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 
1.001 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 1.006 คา่ Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 
1.000 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เทา่กบั 0.997 คา่ Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.000 และคา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 
0.007 แสดงวา่โมเดลนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทางทฤษฎีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิหรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่สามารถสรุปได้วา่ คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลู
เชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี  
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ตารางท่ี 4-63  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 
                      จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านความปลอดภยัของข้อมลู 
 
ปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล Standardized 

factor loading 
SE t-test SMC 

มีการบริหารจดัการในเก็บการรักษา
ข้อมลูท่ีเป็นความลบั 

1.000 .373 16.458 .139 

ไมมี่การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ 
ผู้สมคัรงานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่ 
สาธารณะชน 

1.675 .630 14.473 .397 

การจดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัว่าจะ 
ไมเ่ปิดเผยข้อมลูความลบัจนกวา่จะได้รับ 
อนญุาต 

2.654 .980 0.665 .960 

มีการบริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของ 
ผู้สมคัรงานและของลกูค้าได้อยา่งเป็น 
ระบบและเข้มงวด 

1.791 .650 13.167 .423 

  
 จากตารางท่ี 4-63 ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดลพบวา่ปัจจยัด้านความ
ปลอดภยัของข้อมลู มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 1.00 ถึง 2.654 และความแปรปรวนท่ี
อธิบายด้านความปลอดภยัของข้อมลูได้ร้อยละ 13 ถึง 96 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีสงูท่ีสดุ 
คือ การจดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัว่าจะไมเ่ปิดเผยข้อมลูความลบัจนกวา่จะได้รับอนญุาต  
เทา่กบั 2.654 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านความปลอดภยัของข้อมลู ได้ร้อยละ 96 รองลงมา 
คือ มีการบริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงานและของลกูค้าได้อยา่งเป็นระบบและ
เข้มงวด เทา่กบั 1.791 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านความปลอดภยัของข้อมลู ได้ร้อยละ 42,   
ไมมี่การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัรงานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชน เทา่กบั 
1.675 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านความปลอดภยัของข้อมลู ได้ร้อยละ 39 และน้อยท่ีสดุ คือ มี
การบริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็นความลบั  มีความแปรปรวนท่ีอธิบายด้านความ
ปลอดภยัของข้อมลู ได้ร้อยละ 13  
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ตารางท่ี 4-64  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 
                      ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านความ 
                      ปลอดภยัของข้อมลู 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2–test 
(CMIN) 

P > 0.05 0.000 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.987 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df )  
(CMIN/ df) 

< 5.00 172.393/2 
= 86.196 

ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.000/1 
= 0.000 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.869 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.801 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.404 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.803 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.95 0.407 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.802 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.343 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 0.394 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.000 ผา่นเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.056 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.000 ผา่นเกณฑ์ 
  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4-64 พบวา่ คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.00     
น้อยกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 086.196 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล        
(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.869 คา่
Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.801 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.404 คา่ 
Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.803 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.407 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.802 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.343 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.394 และคา่ 
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RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.056 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความสอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ ถ้า
เป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการ
ปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) ตามโปรแกรมท่ีได้เสนอ
คา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความคลาดเคล่ือนของ  
ตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปรร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการผนัผวนท่ีมีจ านวน   
มากท่ีสดุ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-7  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริหาร 
                 จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านความปลอดภยัของข้อมลู    
 
 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-7 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ี
อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.987 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 มีคา่
อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 0.000 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 
สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 1.000 คา่ Normalised Fit Index (NFI) 
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เทา่กบั 1.000 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 1.000 คา่ Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 
1.000 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 1.000 คา่ Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 
1.000 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เทา่กบั 1.000 คา่ Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.000 และคา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 
0.000 แสดงวา่โมเดลนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทางทฤษฎีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิหรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่สามารถสรุปได้วา่ คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลู
เชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี  
 
ตารางท่ี 4-65  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของความพงึพอใจในการบริหาร 
                      จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในด้านองค์กรท่ีมีจริยธรรม 
 

ปัจจัยด้านองค์กรที่มีจริยธรรม Standardized 
factor loading 

SE t-test SMC 

เป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤติ 
ปฏิบตัิการด าเนินงานท่ีโปร่งใส 

1.000 .260 16.472 .510 

ท่ีเป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรม 
ตอ่สงัคมโดยรวม 

1.112 .619 14.398 .383 

มีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบของ 
มาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

1.819 .971 1.094 .943 

ท่ีเป็นองค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต   
โดยเฉพาะในกระบวนการด าเนินทาง 
ธุรกิจ 

1.336 .714 11.999 .510 

 
 จากตารางท่ี 4-65 ผลจากการตรวจสอบความเท่ียงของโมเดลพบวา่ปัจจยัด้านองค์กรท่ี
มีจริยธรรม มีคา่น า้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหวา่ง 1.00 ถึง 1.819 และความแปรปรวนท่ีอธิบายด้าน
องค์กรท่ีมีจริยธรรม ได้ร้อยละ 38 ถึง 94 โดยคา่น า้หนกัองค์ประกอบท่ีสงูท่ีสดุคือ มีการด าเนินงาน
ท่ีอยูภ่ายในกรอบของมาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม เทา่กบั 1.819 มีความแปรปรวนท่ีอธิบาย
องค์กรท่ีมีจริยธรรม ได้ร้อยละ 94 รองลงมา คือ ท่ีเป็นองค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจ เทา่กบั 1.336 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายองค์กรท่ีมีจริยธรรม ได้ 
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ร้อยละ 51, ท่ีเป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคมโดยรวม เทา่กบั 1.112 มีความ
แปรปรวนท่ีอธิบายองค์กรท่ีมีจริยธรรม ได้ร้อยละ 38 และน้อยท่ีสดุ คือ เป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐานใน
การประพฤตปิฏิบตักิารด าเนินงานท่ีโปร่งใส เทา่กบั 1.000 มีความแปรปรวนท่ีอธิบายองค์กรท่ีมี
จริยธรรม ได้ร้อยละ 51 
 
ตารางท่ี 4-66  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของ 
                      ความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านองค์กรท่ีมี 
                      จริยธรรม 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2-test 
(CMIN) 

P > 0.05 0.000 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.758 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df)  
(CMIN/ df) 

< 5.00 22.993/2 
= 11.497 

ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.095/1 
= 0.095 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.980 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.966 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.897 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.999 ผา่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.969 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
TLI > 0.95 0.905 ไมผ่า่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.968 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.899 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.999 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 0.138 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.000 ผา่นเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.048 ผา่นเกณฑ์ 0.003 ผา่นเกณฑ์ 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี  4-66 พบวา่ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.000 
น้อยกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 11.497 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล   
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(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.980 คา่
Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.966 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.897 คา่ 
Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.969 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.905 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.968 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.899 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.138 และคา่ 
RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.048 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความสอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ ถ้า
เป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการ
ปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) ตามโปรแกรมท่ีได้เสนอ
คา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความคลาดเคล่ือนของ 
ตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปรร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการผนัผวนท่ีมีจ านวน   
มากท่ีสดุ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-8  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริหาร  
                  จดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ด้านองค์กรท่ีมีจริยธรรม 
 
 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-8 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ท่ีอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบว่า คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.758 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 มี
คา่อตัราส่วนของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 0.095 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 
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5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 1.000 คา่ Normalised Fit Index (NFI) 
เทา่กบั 1.000 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.999 คา่ Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 
1.001 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 1.008 คา่ Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 
1.000 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เทา่กบั 0.999 คา่ Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.000 และคา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 
0.003 แสดงวา่โมเดลนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทางทฤษฎีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิหรือ
กลา่วอีกนยัหนึง่สามารถสรุปได้วา่ คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลู
เชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี  
 
ตารางท่ี 4-67  คา่สถิตคิวามสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ของโมเดล 
                      สมการโครงสร้างของผู้ประกอบการด้าน RPO ในภาพรวม  
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ที่ใช้ 
พจิารณา 

ก่อนการปรับโมเดล หลังการปรับโมเดล 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 
ค่าสถติิ ผลการ 

พจิารณา 

2-test 
(CMIN) 

p > 0.05 0.000 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.208 ผา่นเกณฑ์ 

(2/df )  
(CMIN/ df) 

< 5.00 6749.241/636 
= 10.612 

ไมผ่า่นเกณฑ์ 517.306/492 
= 1.051 

ผา่นเกณฑ์ 

GFI > 0.95 0.561 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.952 ผา่นเกณฑ์ 
NFI > 0.95 0.239 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.942 ไมผ่า่นเกณฑ์ 
RFI > 0.95 0.203 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.921 ไมผ่า่นเกณฑ์ 
IFI > 0.95 0.257 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.997 ผา่นเกณฑ์ 

TLI > 0.95 0.219 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.996 ผา่นเกณฑ์ 
CFI > 0.95 0.254 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.997 ผา่นเกณฑ์ 
AGFI > 0.95 0.515 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.932 ไมผ่า่นเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08 0.132 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.010 ผา่นเกณฑ์ 
RMR < 0.05 0.121 ไมผ่า่นเกณฑ์ 0.046 ผา่นเกณฑ์ 
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 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูในตารางท่ี 4-67 พบวา่ คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.000  
น้อยกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 10.612 
เป็นคา่ท่ีมากกวา่ 5 ไมส่อดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล       
(กฤตกร กลัยารัตน์, 2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.561 คา่
Normalised Fit Index (NFI) เทา่กบั 0.239 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.203 คา่ 
Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 0.257 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.219 คา่ 
Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 0.254 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) 
เทา่กบั 0.515 คา่ Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.132 และคา่ 
RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 0.121 
 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่แสดงวา่โมเดลท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงประจกัษ์ยงัไมมี่ความ
สอดคล้องกบัโมเดลทางทฤษฎี  เน่ืองจากคา่ไค-สแควร์ ถ้าเป็นคา่ท่ีมีขนาดใหญ่มากก็จะสง่ผลให้
คา่ไค-สแควร์ มีนยัส าคญัทางสถต ิ ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล จากดชันีปรับโมเดล  
(Model Modification Indices: MI) ตามโปรแกรมท่ีได้เสนอคา่ส าหรับการปรับโมเดลด้วยการ
ลากเส้นความสมัพนัธ์เช่ือมระหวา่งคา่ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรในแตล่ะตวัให้มีการผนัแปร
ร่วมกนัโดยเลือกตวัแปรท่ีจะท าให้มีการผนัผวนท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ 
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ภาพท่ี 4-9  โมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO กบัข้อมลู 
                 เชิงประจกัษ์ก่อนปรับโมเดลการวิจยั   
 

Chi-square = 6749.241   df = 636    P = .000 
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ภาพท่ี 4-10  โมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO กบัข้อมลู 
                   เชิงประจกัษ์หลงัปรับโมเดลการวิจยั    
 
 ดงันัน้ จากการปรับปรุงโมเดล จากการปรับคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีมีความสมัพนัธ์กนั
จนกระทัง่ได้โมเดลสดุท้าย ตามภาพท่ี 4-10 ซึง่เป็นโมเดลท่ีมีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
ท่ีอยูใ่นเกณฑ์เหมาะสมโดยมีคา่ พบว่า คา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.208 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05  มี
คา่อตัราส่วนของ Chi-square/ degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 1.051 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 
5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล (กฤตกร กลัยารัตน์, 
2553) ได้แก่ คา่ Goodness of Fit Index (GFI) เทา่กบั 0.952 คา่ Normalised Fit Index (NFI) 
เทา่กบั 0.942 คา่ Relative Fit Index (RFI) เทา่กบั 0.921 คา่ Incremental Fit Index (IFI) เทา่กบั 

Chi-square = 517.306   df = 492   P = .208 
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0.997 คา่ Tucker Lewis Index (TLI) เทา่กบั 0.996 คา่ Comparative Fit Index (CFI) เทา่กบั 
0.997 คา่ AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) เทา่กบั 0.932 คา่ Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA) เทา่กบั 0.010 และคา่ RMR (Root Mean Residual) เทา่กบั 
0.046 และจากคา่สถิติหลงัการปรับโมเดล ของ NFI, RFI และ AGFI ท่ีมีคา่ไมถ่ึงเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(เกณฑ์ท่ีก าหนด > 0.95) แตย่งัมีความแตกตา่งจากเกณฑ์ไมม่าก โดยยงัมีคา่มากกว่า 0.90  ซึง่
ถือวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Arbuckle, 1995, p. 529) อีกทัง้ยงัได้พบวา่คา่ p-value มีคา่ 
เทา่กบั 0.208 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่โมเดลสมการโครงสร้างของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ในภาพรวมนีไ้มมี่ความแตกตา่งกบัโมเดลทางทฤษฎีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิต ิหรือกลา่วอีกนยัหนึ่งสามารถสรุปได้วา่ คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ของผู้วิจยัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้  
 
ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของ 
ปัจจัยที่น ามาศึกษาต่อการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO พจิารณา
จากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO กับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับโมเดลการ
วิจัย    
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (Direct effects) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects) 
และอิทธิพลรวม (Total effects) ของตวัแปรปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ่ตอ่การบริหารจดัการของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO โดยการหาคา่สมัประสิทธ์ิของผล (Effect coefficient) สามารถสรุปผลได้
ดงัตารางท่ี 4-152 
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ตารางท่ี 4-68  คา่น า้หนกัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหวา่งตวัแปรแฝงแตล่ะตวั 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ตัวแปรแฝงภายใน 
ความมี 
ช่ือเสียง 

 

ทมีงานมี
ความ 

เช่ียวชาญ 

ประสบการณ์ ทกัษะ 
ทาง 

เทคโนโลยี 

การ 
ส่ือสารที่มี 
ประสิทธิ 
ภาพ 

 

การ 
ให้บริการใน

ทั่ว 
โลก 

ความ 
ปลอดภัยของ 
การเก็บรักษา 

ข้อมูล 

องค์กรที่มี 
จริยธรรม 

D I T D I T D I T D I T D I T D I T D I T D I T 
ทีมงานมีความเชี่ยวชาญ β 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ประสบการณ์ β 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ทกัษะทางเทคโนโลย ี β 0 2 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ β 1 1 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
การให้บริการในทัว่โลก β 0 5 5 0 1 1 1 2 3 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 
ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลู β 0 2 2 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
องค์กรที่มีจริยธรรม β 0 7 7 0 1 1 0 4 4 0 1 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1 0 0 0 

หมายเหต ุ D = อิทธิพลทางตรง (Direct effects), I = อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effects)  และ  T = อิทธิพลรวม (Total effects) 
  *** p < .001 
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 จากตารางท่ี 4-152 สามารถแสดงเส้นทางอิทธิพลโดยตรงระหวา่งตวัแปรแฝงได้ดงันี ้
 
สรุปผลอิทธิพล 
 1.  ปัจจัยความมีช่ือเสียง 
 1.  ทีมงานมีความเช่ียวชาญ มีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความมีช่ือเสียง โดยมีคา่อิทธิพล
ทางตรง คือ 1.00 และไมมี่อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 1.00 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั p < 0.001   
 2.  ประสบการณ์มีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความมีช่ือเสียง โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 
1.00 และไมมี่อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เท่ากบั 1.00 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั p < 0.001 
 3.  ทกัษะทางเทคโนโลยีไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ความมีช่ือเสียง แตมี่อิทธิพลทางอ้อม
ตอ่ความมีช่ือเสียง โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 2.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 2.00  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั p < 0.001 
 4.  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความมีช่ือเสียง โดยมีคา่อิทธิพล
ทางตรงเทา่กบั 1 และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ความมีช่ือเสียง โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 1.00   
ดงันัน้อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เท่ากบั 2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบันยัส าคญั p < 0.001 
 5.  การให้บริการในทัว่โลกไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ความมีช่ือเสียง แตมี่อิทธิพลทางอ้อม
ตอ่ความมีช่ือเสียง โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 5 ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 5 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั p < 0.001  
 6.  ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ความมีช่ือเสียง แตมี่
อิทธิพลทางอ้อมตอ่ความมีช่ือเสียง โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 2.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก 
เทา่กบั 2.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั p < 0.001 
 7.  องค์กรท่ีมีจริยธรรมไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ความมีช่ือเสียง แตมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่
ความมีช่ือเสียง โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 7 ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 7 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบันยัส าคญั p < 0.001 
 2.  ด้านทีมงานที่มีความเช่ียวชาญ 
 1.  ทกัษะทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยมีคา่
อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 1.00 และไมมี่อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 
1.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001 
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 2.  การให้บริการในทัว่โลกไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ แตมี่
อิทธิพลทางอ้อมตอ่ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 1.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวมใน
ทิศทางบวก เท่ากบั 1.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.001   
 3.  ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ทีมงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญ แตมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 1.00  
ดงันัน้อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เท่ากบั 1.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
 4.  องค์กรท่ีมีจริยธรรมไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ แตมี่อิทธิพล
ทางอ้อมตอ่ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 1.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวมใน        
ทิศทางบวก เท่ากบั 1.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.001   
 3.  ประสบการณ์ 
 1.  ทกัษะทางเทคโนโลยีมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ประสบการณ์ โดยมีคา่อิทธิพลทางตรง
เทา่กบั 1.00 และไมมี่อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 1.00 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
 2.  การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ประสบการณ์ โดยมีคา่อิทธิพล
ทางตรงเทา่กบั 1.00 และไมมี่อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 1.00 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.001   
 3.  การให้บริการในทัว่โลกมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ประสบการณ์ โดยมีคา่อิทธิพลทางตรง
เทา่กบั 1.00 และมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสบการณ์ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 2.00 ดงันัน้ อิทธิพล
รวมในทิศทางบวก เทา่กบั 3.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
 4.  ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ประสบการณ์ แตมี่
อิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสบการณ์ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 1.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก 
เทา่กบั 1.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
 5.  องค์กรท่ีมีจริยธรรมไมมี่อิทธิพลโดยตรงต่อประสบการณ์ แตมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่
ประสบการณ์ โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 4.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 4.00 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
 4.  ด้านทักษะทางเทคโนโลยี 
 1.  การให้บริการในทัว่โลกไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ทกัษะทางเทคโนโลยี แตมี่อิทธิพล
ทางอ้อมตอ่ทกัษะทางเทคโนโลยี โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 1.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก 
เทา่กบั 1.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
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 2.  ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ทกัษะทางเทคโนโลยี 
โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 1.00 และไมมี่อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก 
เทา่กบั 1.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
 3.  องค์กรท่ีมีจริยธรรมไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ทกัษะทางเทคโนโลยี แตมี่อิทธิพล
ทางอ้อมตอ่ทกัษะทางเทคโนโลยี โดยมีคา่อิทธิพลเทา่กบั 1.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวม เท่ากบั 1.00 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.001   
 5.  การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 
 1.  การให้บริการในทัว่โลกมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีคา่
อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 1.00 และไมมี่อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 
1.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
 2.  องค์กรท่ีมีจริยธรรมมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมีคา่
อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 1.00 แตมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยมีคา่
อิทธิพลเทา่กบั 1.00 ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 2.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั p < 0.001   
 6.  การให้บริการในท่ัวโลก 
 1.  องค์กรท่ีมีจริยธรรมมีอิทธิพลโดยตรงตอ่การให้บริการในทัว่โลก โดยมีคา่อิทธิพล
ทางตรงเทา่กบั 1.00 และไมมี่อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 1.00 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั p < 0.001   
 7.  ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล 
 1.  การให้บริการในทัว่โลกมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลู
โดยมีคา่อิทธิพลโดยตรงตอ่การให้บริการในทัว่โลก โดยมีคา่อิทธิพลทางตรงเทา่กบั 1.00 และไมมี่
อิทธิพลทางอ้อม ดงันัน้ อิทธิพลรวมในทิศทางบวก เทา่กบั 1.00 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 
p < 0.001   
 2.  องค์กรท่ีมีจริยธรรมไมมี่อิทธิพลโดยตรงตอ่ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลู 
แตมี่อิทธิพลทางอ้อมตอ่การเก็บรักษาข้อมลู โดยมีคา่อิทธิพลทางอ้อมเทา่กบั 1.00 ดงันัน้ อิทธิพล
รวมในทิศทางบวก เทา่กบั 1.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั p < 0.001   
 8.  องค์กรที่มีจริยธรรม  
 องค์กรท่ีมีจริยธรรมไมมี่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม 
 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่ผลการศกึษาอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมของ ปัจจยัท่ีน ามาศกึษาตอ่การบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ดงันี ้
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 1.  อิทธิพลทางตรง มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง ตวัแปร เรียงล าดบัจากคา่มากไป
หาคา่น้อย คือ ด้านทีมงานมีความเช่ียวชาญ, ประสบการณ์, มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่
มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 1.00 
 2.  อิทธิพลทางอ้อมคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางอ้อม 5 ตวัแปร เรียงล าดบัจากคา่มากไป
หาคา่น้อย คือ ความมีช่ือเสียง, มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ, มี
การให้บริการในทัว่โลก, ความปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, เป็นองค์กรท่ีมี
จริยธรรม ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลเทา่กบั 1.00-7.00 
 3.  อิทธิพลรวม พบวา่ การผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลรวม 7 ตวัแปร 
เรียงล าดบัจากคา่มากไปหาคา่น้อย คือ ด้านทีมงานมีความเช่ียวชาญ, ประสบการณ์, มีทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี, มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, มีการให้บริการในทัว่โลก, ความปลอดภยั
ในการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิ อิทธิพลเทา่กบั    
1.00-7.00 ดงันัน้ จงึแสดงให้เห็นวา่ผลการตรวจสอบอิทธิพลทางตรงอิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล
รวมของปัจจยัท่ีน ามาศกึษาตอ่การบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO อยูใ่นระดบัสงูทกุ
ปัจจยัซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว้ 
 เหตุผลที่ผลการตรวจสอบโมเดลสมการโครงสร้างของผู้วิจัยมีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อาจเน่ืองมาจากเหตุผล 2 ประการ คือ  
 1.  เหตผุลท่ีเก่ียวกบัโมเดลสมการท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ เป็นโมเดลท่ีได้จากการพฒันา
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ท่ีมีความตรงเชิงเนือ้หาและความตรงเชิงโครงสร้าง เพราะเน่ืองจาก
ในกระบวนการศกึษาวิจยันี ้ผู้วิจยัได้มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) ของ
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และมีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) ซึง่เป็นการวิเคราะห์โมเดลการวดั ของ 
แตล่ะตวัแปรแฝงก่อนการปรับโมเดล และในแตล่ะโมเดลการวดันัน้ผู้วิจยัได้ตวัแปรมาจากการ
สงัเคราะห์องค์ประกอบหลกั และองค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบตักิารและตวับง่ชี ้เพ่ือน ามาใช้
เป็นค าถามในแบบสอบถามนัน้ได้มาจากผลการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยัในบทท่ี 2 ท่ีเป็นโมเดล
การวดัท่ีมีคา่สถิตผิ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทกุโมเดล  
 2.  เหตผุลท่ีเก่ียวข้องกบัแหลง่ท่ีก่อให้เกิดข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการ
ด้าน RPO ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้ ได้แสดงความคิดเห็นท่ีมีความ
สอดคล้องกบัทฤษฎีท่ีผู้วิจยัได้ค้นพบและพฒันาขึน้ โดยโมเดลท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้จากทฤษฎีและ
งานวิจยัมีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการสรุปและอภิปรายผลส าหรับงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถใน
ด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมา 
จ้างงานเพ่ือจดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย” 
นีเ้ป็นวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research methodology) และวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative research methodology) โดยในการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์ 3 ประการ 
ดงันี ้
 1.  เพ่ือศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงาน
วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ   
 2.  เพ่ือศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการ
แรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 3.  เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ส าหรับกรอบนีจ้ะประกอบไปด้วย 
 1.  ตวัแปรต้น ซึง่ถือวา่เป็นตวัแปรอิสระ และเป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุอง
ปัจจยัท่ีเป็นผลมีจ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ 1. การบริหารทรัพยากรมนษุย์, 2. กลยทุธ์การแขง่ขนั,   
3. การวางแผนทรัพยากรมนษุย์, 4. ชอ่งทางการส่ือสารกบัลกูค้า  
 2.  ตวัแปรตาม คือ ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีได้จากการบริหาร
จดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ได้แก่ 1. สว่นแบง่ทางการตลาด, 2. รายได้ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว, 3. ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร, 4. ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์
สงูหรือมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานอาชีพใน 8 สาขาอาชีพ อยา่งเพียงพอตอ่ความ
ต้องการของตลาดแรงงาน, 5) สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์องค์กร 
 วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพ่ือศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ใน  
การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ส าหรับกรอบนีจ้ะประกอบไปด้วย 
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 1.  ตัวแปรต้น ซึง่ถือวา่เป็นตวัแปรอิสระ และเป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตขุอง
ปัจจยัท่ีเป็นผลมีจ านวน 2 ตวัแปรหลกั โดยผู้วิจยัได้แยกออกเป็น 2 สว่น คือ  
 สว่นท่ี 1 ความสามารถการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในมมุมองของ
ลกูค้าผู้ใช้บริการ มีจ านวน  8 ตวัแปร ท่ีจะน ามาใช้ในการศกึษา ได้แก่ 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 
2) ความมีช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ, 6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็น
ความลบั, 8) เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม    
 สว่นท่ี 2 เป็นสว่นของคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีผู้ใช้บริการด้าน 
RPO มีความพงึพอใจ โดยแยกเป็นอาชีพ ดงันี ้
 1.  แรงงานอาชีพวิศวกร มีตวัแปร ท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) ทกัษะในการส่ือสาร,         
2) การท างานเป็นทีม, 3) สามารถปรับตวัได้ตามวฒันธรรม, 4) มีทกัษะในการปรับปรุงอยา่ง
ตอ่เน่ือง, 5) ทกัษะในการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ, 6) เป็นผู้น าจริยธรรมมาตรฐานและ
กฎระเบยีบ, 7) ความสามารถในการประสานงาน, 8) มีความสามารถส าหรับการสร้างแนวคิดใหม่
และการแก้ปัญหา, 9) ความรู้ด้านทัว่ไป, 10) ความรู้ทางเทคนิค, 11) มีทกัษะทางด้านภาษา 
ตา่งประเทศ 
 2.  แรงงานอาชีพพยาบาล มีตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) ทกัษะ, 2) ความรู้,           
3) ความสามารถ, 4) การให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน, 5) มีคณุภาพและมีความสามารถด้าน
ความปลอดภยั, 6) จริยธรรม, 7) การท างานเป็นทีม, 8) ประสบการณ์  
 3.  แรงงานอาชีพสถาปนิก มีตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) ทกัษะความช านาญ,       
2) ความรู้, 3) พฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษ, 4) ทศันคติสว่นบคุคล, 5) ทกัษะทางด้านการส่ือสาร, 
6) หน้าท่ี, 7) การออกแบบ, 8) ทกัษะในด้านการบริหาร  
 4.  แรงงานอาชีพการส ารวจ  มีตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) กฎหมายการก่อสร้าง
และกฎระเบียบ, 2) การมีทกัษะด้านการส ารวจ, 3) วิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ, 4) การบริหารต้นทนุ                                                                                                                       
 5.  แรงงานอาชีพแพทย์ มีตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) มีความรู้ทางการแพทย์,       
2) มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการส่ือสาร, 3) สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้,   
4) การบริบาลผู้ ป่วย, 5) การปฏิบตัิการเรียนรู้และปรับปรุง, 6) การปฏิบตัิบนพืน้ฐานระบบ,        
7) มีความเป็นมืออาชีพ, 8) มีจริยธรรม 
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 6.  แรงงานอาชีพทนัตแพทย์ มีตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) ความรู้, 2) ประสบการณ์, 
3) มีทกัษะ, 4) มีความเป็นมืออาชีพ, 5) ทศันคตสิว่นบคุล, 6) ประสิทธิภาพของการส่ือสาร,        
7) มีจริยธรรม, 8) การคิดเชิงวิจารณ์ 
 7.  แรงงานอาชีพนกับญัชี มีตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) มีคณุธรรมและจริยธรรม
ของนกับญัชี, 2) การบญัชีและการรายงานทางการเงิน, 3) การตรวจสอบและการรับประกนั,      
4) ทกัษะ, 5) ด้านภาษี: การปฏิบตัแิละการวางแผน, 6) การท างานเป็นทีม, 7) กฎหมายธุรกิจและ
กฎระเบียบ, 8) การบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ืองความสามารถ, 9) การเงินและการบริหารการเงิน, 
10) การวางแผน & การวิเคราะห์ & การควบคมุ 
 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
  8.1  ด้านการท่องเท่ียว มีตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) ความเข้าใจในด้านภาษา, 
2) ความเข้าใจในด้านภาษา, 3) การบริหารจดัการการท่องเท่ียว, 4) มีทกัษะในการส่ือสาร,         
5) คณุภาพในการให้บริการ 
  8.2  ด้านบริการธุรกิจประเภทโรงพยาบาล ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) ความ 
สามารถ, 2) ทกัษะการส่ือสาร, 3) ทกัษะ 
  8.3  ด้านบริการธุรกิจประเภทโรงแรม ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา คือ 1) ทกัษะ,         
2) สมรรถนะ, 3) ความรู้ 
 2.  ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจในความสามารถในการบริหารจดัการของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO และคณุสมบตัิแรงงานวิชาชีพใน  8  สาขาอาชีพ  
 วิธีการศกึษาวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods research) ทัง้  
การวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ และเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ซึง่ผู้วิจยัได้
ท าการเก็บข้อมลูจากประชากรตวัอยา่งในกลุม่บริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO และบริษัทท่ีเป็น
ผู้ใช้บริการด้าน RPO  
 โดยผู้วิจยัได้ท าการเก็บข้อมลูจากประชากรตวัอย่าง ทัง้ในวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ โดย    
การสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการด้าน RPO จ านวน 25 บริษัท (Macmillan, 1971) และในวิธี
วิจยัเชิงปริมาณ ผู้วิจยัได้แจกแบบสอบถามกบับริษัทท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO จ านวนทัง้สิน้ 
2,368  ฉบบั โดยได้จดัสง่ทางชอ่งทางตา่ง ๆ ดงันี ้
 1.  สง่ทางไปรณีย์ จ านวน 1,660 ฉบบั ตอบกลบัมา 526 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 31.68 
ของแบบสอบถามท่ีสง่ไป 
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 2.  สง่ทางอีเมล์และสง่ทางออนไลน์โดยสง่ผา่น  www.surveycan.com จ านวน 606  
ฉบบั ตอบกลบัมา 26 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 4.29 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไป 
 3.  สง่ให้กบัองค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ด้วยตนเอง 120 ฉบบั ตอบกลบัมา 88 ฉบบั 
คดิเป็นร้อยละ 73.33 ของแบบสอบถามท่ีสง่ไป 
  ดงันัน้ จ านวนของแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัได้สง่แบบสอบถามไปให้ผู้ใช้บริการด้าน RPO 
จ านวนทัง้สิน้ 2,368 ฉบบั และได้น าตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมผลฉบบัสมบรูณ์มาได้ จ านวน  640  
ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 26.82 ของแบบสอบถามจ านวนทัง้หมดท่ีได้สง่ไป และได้น าตวัอยา่งท่ีเก็บ
รวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ผลตามวตัถปุระสงค์ของงานวิจยั ซึง่การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ 
ในสว่นของสถิตเิชิงพรรณนา และสถิตเิชิงอนมุาน เพ่ือทดสอบสมมตฐิานการวิจยันัน้ ผู้วิจยั
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window  version 21 (รหสัลิขสิทธ์ิ e34a49d0790236c6c2c4)  
และโปรแกรม AMOS version 21 ซึง่สามารถสรุปผลการวิจยัและการอภิปรายผลการศกึษา 
พร้อมทัง้แสดงข้อเสนอแนะท่ีผู้วิจยัได้จากการศกึษา โดยมีสาระส าคญัดงัตอ่ไปนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัในแตล่ะสว่น ผู้วิจยัได้น าเสนอผลสรุปการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ในเชิงคณุภาพ
จากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการด้าน RPO และผลจากการศกึษาเชิงปริมาณ และการทดสอบ
โมเดล ซึง่ผู้วิจยัได้น าเสนอเก่ียวกบับทสรุปผลการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
 ผลสรุปการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อ
ศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8  
สาขาอาชีพ ผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ดังนี ้
 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุป  
 ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ  8  
สาขาอาชีพ มีดงันี ้
 1.  การบริหารทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย   
 -  การด าเนินงานขององค์กร เป็นตวัแปรท่ีผู้ประกอบการได้เน้นและให้ความส าคญัใน
ด้านคา่ตอบแทน ซึง่มีความสอดคล้องกบัปัจจยัด้านคา่ตอบแทน ท่ีผู้วิจยัได้สงัเคราะห์ตวัแปร
คา่ตอบแทนไว้แล้ว 
 -  ปัจจยัทางวฒันธรรม เป็นตวัแปรท่ีผู้ประกอบการสามารถปรับตวัและรับมือกบั
วฒันธรรมท่ีแตกตา่งของผู้สมคัรได้ 
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 -  การบริหารจดัการคนเก่ง เป็นตวัแปรท่ีผู้ประกอบการได้เน้นและได้น าเสนอถึง
คา่ตอบแทนท่ีสงู มีสวสัดกิารท่ีดี ลกัษณะงานท่ีมีความท้าทาย รวมทัง้หน้าท่ีการงานจะต้องมี   
การเติบโตในหน้าท่ีสงู 
 -  นวตักรรมทางเทคโนโลยี เป็นตวัแปรท่ีมีความสอดคล้องกบัปัจจยัด้านการมีทกัษะ
ทางด้านเทคโนโลยี ซึง่เป็นตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาการวิจยัในเชิงปริมาณ  
 -  การอบรมและการพฒันา เป็นตวัแปรท่ีมีความสอดคล้องกบัในการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีได้ให้ความส าคญัและเน้นให้มีการฝึกอบรมบคุลากรภายในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ 
 -  แรงจงูใจ เป็นตวัแปรท่ีมีความสอดคล้องกบัการด าเนินงานขององค์กร 
 -  คา่ตอบแทน ซึง่ได้แก่ เงินเดือน โบนสั เบีย้เลีย้ง และสวสัดกิารตา่ง ๆ  เป็นปัจจยั
ทางด้านคา่ตอบแทนท่ีมีความส าคญัในการดงึดดูผู้สมคัรเป็นแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา ให้มา
สมคัรเป็นผู้สมคัรขององค์กรได้มากท่ีสดุ อีกทัง้เป็นตวัแปรท่ีมีความสอดคล้องกบัการด าเนินงาน
ขององค์กร  
 2.  กลยทุธ์การแขง่ขนั ประกอบด้วย   
 -  กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ เป็นตวัแปรท่ีจะต้องสามารถบริหารและควบคมุต้นทนุ
ขององค์กรให้มีต้นทนุและราคาคา่บริการท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัให้ได้ เพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบ
ในการแขง่ขนั  
 -  กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง ผู้ประกอบการสามารถสร้างความแตกตา่งได้ 2 ด้าน ดงันี ้ 
 -  ด้านความสามารถ/ สมรรถนะ เป็นตวัแปรท่ีสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานและ
สถาบนัตา่ง ๆ   
 -  ด้านคณุคา่ของเครือขา่ย เป็นตวัแปรท่ีท าให้องค์กรมีความได้เปรียบกวา่คูแ่ขง่ถ้า
ผู้ประกอบการด้าน RPO มีรายช่ือลกูค้าหรือผู้ใช้บริการขององค์กรเป็นจ านวนมาก ซึง่รวมไปถึง
หุ้นสว่น และซพัพลายส์เออร์ท่ีได้ประสานงานและให้การสนบัสนนุในการด าเนินงาน 
 3.  การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ ประกอบด้วย   
 -  การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน เป็นการพยากรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการ
ของลกูค้าในยคุปัจจบุนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ และตลาดในยคุปัจจบุนั  
 -  การวางแผนตามสถานการณ์ เป็นวางแผนท่ีท าให้ผู้ประกอบการสามารถดแูนว
ทิศทาง และแนวโน้มของธุรกิจและเศรษฐกิจในแตล่ะปี   
 -  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ด าเนินงานขององค์กรซึง่มีทัง้ปัจจยัภายในองค์กรและภายนอกองค์กรท่ีจะน ามาวิเคราะห์ 
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 -  การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน เป็นการวิเคราะห์พยากรณ์และวางแผน
ความต้องการผู้สมคัรขององค์กร ทัง้ในปัจจบุนัและในอนาคตให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกบัสถานการณ์ในปัจจบุนั อีกทัง้เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ขาดแคลนแรงงาน 
 4.  ชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัร ประกอบด้วย 
 -  อีเมล์, เทคโนโลยีเว็บ 2.0, โทรศพัท์, การประชมุแบบเผชิญหน้า, เครือขา่ยทางสงัคม, 
การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบเผชิญหน้า, การส่ือสารผา่น Web, การรับสมคัรงานออนไลน์, 
การส่ือสารแบบสองทาง  ซึง่จากทกุช่องทางการส่ือสารท่ีผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์มานี ้เป็น
ชอ่งทางท่ีผู้ประกอบการได้นิยมน าใช้กนัอยูใ่นยคุปัจจบุนั  เพ่ือน ามาใช้ในการติดตอ่ส่ือสารกบั
ผู้ใช้บริการและรับสมคัรงาน  แตช่่องทางท่ีได้เป็นท่ียอมรับและนิยมใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนั คือ 
โทรศพัท์ อีเมล์ และการรับสมคัรงานออนไลน์ อีกทัง้ช่องทางในการส่ือสารนีมี้ความสอดคล้องกบั
ตวัแปรท่ีใช้วิธีการศกึษาในเชิงปริมาณ ของปัจจยัในด้านมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 ผลลัพธ์ที่เป็นความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ที่ได้รับจากการบริหาร
จัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
  ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีได้จากการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ  
8  สาขาอาชีพ ได้แก่  
 -  สว่นแบง่ทางการตลาด ตวัแปรนีเ้ป็นปัจจยัท่ีจะท าให้องค์กรผู้ประกอบการได้ทราบว่า
องค์กรอยูใ่นต าแหนง่ใดของตลาดแรงงาน โดยสามารถดไูด้จากสว่นแบง่ทางการตลาดท่ีมีอยูใ่น
ตลาดแรงงานในปัจจบุนั 
 -  รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ตวัแปรนีเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและเป็น
เป้าหมายหลกัในการด าเนินธุรกิจในตลาดแรงงาน โดยเป็นตวัแปรท่ีสามารถสร้างให้องค์กรมี
รายได้และก าไรและสามารถด าเนินธุรกิจในการด้านสรรหาแรงงานได้อยา่งตอ่เน่ือง 
 -  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ตวัแปรนีเ้ป็นปัจจยัจากความสามารถในการบริหารจดัการ
แรงงานของผู้ประกอบการ สามารถท าให้ผู้สมคัรและผู้ใช้บริการนัน้มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร
โดยได้ใช้บริการกบัผู้ประกอบการด้าน RPO อย่างสม ่าเสมอ หรือทัง้ผู้สมคัรและผู้ใช้บริการได้มี
การแนะน าให้กบัผู้ อ่ืนมาใช้บริการกบัองค์กรมากขึน้ 
 -  ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงูหรือมีผู้สมคัรท่ีเป็น 
ทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานอาชีพใน 8 สาขาอาชีพ อยา่งเพียงพอตอ่ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ตวัแปรนีเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้กระบวนการสรรหาขององค์กรนัน้ได้รับ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจด้านการสรรหา เพราะเน่ืองจากผู้สมคัรท่ีองค์กรได้สง่ไปให้
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ผู้ใช้บริการได้ท าการคดัเลือกและพิจารณาในการรับเข้าท างานนัน้ได้มีการตกลงและท าการว่าจ้าง
ผู้สมคัรให้เป็นบคุลากรของผู้ ใช้บริการ 
 -  สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์องค์กร เป็นความสามารถของผู้ประกอบการจากการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรท่ีมีตอ่สงัคมในแง่บวก ซึง่สง่ผลท าให้องค์กรนัน้เป็นท่ีรู้จกัของทัง้
ผู้สมคัรและลกูค้าผู้ใช้บริการในตลาดแรงงาน อีกทัง้ท าให้ช่ือของเป็นองค์กรนัน้ง่ายตอ่การจดจ า
ส าหรับผู้ใช้บริการและสงัคมได้อยา่งมีคณุคา่ 
 -  เป็นองค์กรท่ีสามารถยืดหยุน่ได้ตามความต้องการของลกูค้า เป็นความสามารถท่ี
ผู้ประกอบการได้มีการปรับกลยทุธ์หรือวิธีการด าเนิน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการได้อยา่งเหมาะสม โดยตวัแปรนีเ้ป็นตวัแปรใหม่ท่ีผู้วิจยัได้มาจากการสมัภาษณ์จาก
ผู้ประกอบการด้าน RPO  
 สรุปผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยวิธีสมัภาษณ์เชิงลกึ สามารถสรุปได้วา่ความสามารถ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ นัน้ท าให้ได้พบว่า 
ปัจจยัในด้าน การบริหารทรัพยากรมนษุย์, กลยทุธ์การแขง่ขนั, การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ และ
ชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรนัน้  ได้สง่ผลตอ่ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ซึง่ปัจจยัตา่ง ๆ นีจ้ะท าให้ผู้ประกอบการมี
ความสามารถในตอบสนองตอ่ผู้สมคัรและตอบสนองความต้องการแรงงานของผู้ใช้บริการด้าน 
RPO ได้อยา่งรวดเร็ว โดยความสามารถนีจ้ะสง่ผลท าให้องค์กรมีความได้เปรียบในการแขง่ขนักบั
คูแ่ขง่ส าหรับธุรกิจประเภทเดียวกนัในตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
  โดยปัจจยัแตล่ะตวัท่ีผู้วิจยัได้ศกึษามาจาก แนวคิด ทฤษฎี การทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนี ้เป็นปัจจยัท่ีมีความทนัสมยัทนัตอ่เหตกุารณ์ และสถานการณ์ตา่ง ๆ ใน     
ยคุปัจจบุนั ท่ีจะสง่ผลท าให้ผู้ประกอบการด้าน RPO นัน้ ได้รับประโยชน์จากผลลพัธ์ท่ีเป็น
ความส าเร็จของผู้ประกอบการท่ีสามารถแสดงให้เห็นผลลพัธ์ท่ีได้จากความสามารถในการ
ด าเนินงานใน 5 ด้านนี ้ซึง่ได้แก่ 1. สว่นแบง่ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้, 2. มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว, 3. ผู้สมคัรและลกูค้าผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร, 4. ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพ 
มีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงูหรือมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานวิชาชีพใน 8 
สาขาอาชีพ อย่างเพียงพอตอ่ความต้องการของตลาดแรงงาน, 5. สามารถสร้างแบรนดและ
ภาพลกัษณ์ให้กบัองค์กรได้ และปัจจยัทัง้ 5 ด้านนี ้เป็นปัจจยัท่ีเป็นผลลพัธ์จากความส าเร็จใน  
การด าเนินงานท่ีท าให้ผู้ประกอบการสามารถแสดงผลลพัธ์ให้แก่ผู้สมคัรและผู้ใช้บริการ และ
รวมถึงสงัคมภายนอกได้เห็นถึงความส าเร็จในการบริหารจดัการในด้านการสรรหาแรงงาน ซึง่
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ผลลพัธ์นีเ้ป็นเป้าหมายหลกัและเป็นหวัใจส าคญัของการด าเนินธุรกิร ท่ีผู้ประกอบการสว่นใหญ่
ตา่งมีความมุง่มัน่ท่ีจะบรรลุผลลพัธ์นีใ้ห้ได้ 
 และจากผลการสมัภาษณ์เชิงลกึ ท าให้ผู้วิจยัได้พบตวัแปรเพิ่มเตมิท่ีได้จากสมัภาษณ์
เชิงลกึ จ านวน 5 ตวัแปร แตจ่ะมี 3 ตวัแปร ท่ีเป็นตวัแปรใหมท่ี่ไมซ่ า้กบัตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา
วิจยัเชิงปริมาณ มีดงันี ้
 1.  มีการสร้างทศันคติท่ีดีของผู้ ร่วมงานให้มีตอ่บริษัท 
 2.  มีการประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 
 3.  เป็นองค์กรท่ีมีความยืดหยุน่ตรงกบัความต้องการของลกูค้า 
 4.  เป็นองค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ มีจริยธรรม/ มีจรรยาบรรณ สอดคล้องกบัตวัแปรท่ีใช้ใน
การศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ 
 5.  เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียง สอดคล้องกบัตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณ 
 
สรุปผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ    
 ผลสรุปการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เพ่ือตอบวตัถปุระสงค์การวิจยัข้อท่ี 2 เพ่ือศกึษา
มมุมองของลกูค้าท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขา
อาชีพผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ ดงันี ้
 ก.  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างของความ    
พงึพอใจในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO โดยมีค่าสถติต่ิาง ๆ ของ 
แต่ละปัจจัย ดังนี ้
 จากผลการทดสอบโมเดลสามารถสรุปได้วา่ 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ จากผลสรุปปัจจยัเชิงสาเหตขุองผู้ประกอบการด้าน RPO ใน 
การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ นัน้จะเห็นได้วา่โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลู
เชิงประจกัษ์ของผู้วิจยัท่ีพฒันาขึน้จากทฤษฎีและงานวิจยัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดล
ทางทฤษฎี เหตผุลท่ีเก่ียวข้องกบัแหลง่ท่ีก่อให้เกิดข้อมลูเชิงประจกัษ์ คือ ลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการ
ด้าน RPO ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้ ได้แสดงความคดิเห็นท่ีมีความ
สอดคล้องกบัทฤษฎีท่ีผู้วิจยัได้ค้นพบและพฒันาขึน้ ซึง่แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรแตล่ะตวัได้สง่ผลทัง้
ทางตรงและทางอ้อมไปยงัตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีมีผลท าให้ผู้ประกอบการด้าน RPO มีความสามารถใน
การบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ โดยมีรายละเอียดของแตล่ะตวัแปร ดงันี ้
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 มุมมองของลูกค้าท่ีมีต่อผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงาน
ต่อตัวแปรต่างๆ มีดังนี ้
 1.  ปัจจัยด้านความเช่ียวชาญ 
 ตวัแปรด้านทีมงานมีความเช่ียวชาญนัน้จะมีสาเหตมุาจากการท่ีองค์กรผู้ประกอบการมี
ทกัษะทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีการให้บริการในทัว่โลก ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลู 
และองค์กรท่ีมีจริยธรรม โดยจะเห็นตวัแปรทัง้ 4 ตวันี ้เป็นตวัแปรท่ีเป็นสาเหตท่ีุท าให้ผู้ประกอบการ
มีทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ ทัง้นี ้ตวัแปรด้านทีมงานมีความเช่ียวชาญนัน้ได้สง่ผลโดยตรงท่ีจะ 
ท าให้องค์กรผู้ประกอบการเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงได้ 

 จากการตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลวดัของโมเดล
สมการโครงสร้างในครัง้แรกไมมี่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพบวา่มีคา่สถิติตา่ง ๆ 
ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบว่า โมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติตา่ง ๆ  
คือ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.054 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ CMIN/ df เทา่กบั 
3.699 เป็นคา่ท่ีน้อยกว่า 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ส่วนดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 0.997 คา่ NFI เทา่กบั 0.994 คา่ RFI เทา่กบั 0.961 คา่ IFI เทา่กบั 0.995  
คา่ TLI เทา่กบั 0.947 คา่ CFI เทา่กบั 0.982 คา่ AGFI เทา่กบั 0.967 คา่ RMSEA เทา่กบั 0.070 
และคา่ RMR เทา่กบั 0.014 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี   
 2.  ปัจจัยด้านความมีช่ือเสียง 
 ตวัแปรด้านความมีช่ือเสียงมีองค์ประกอบย่อยอยู ่5 องค์ประกอบ คือ เป็นตวัแปรท่ี
ได้รับอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ทัง้ท่ีเป็นทางตรงและทางอ้อมมากท่ีสดุ ดงันัน้ การเป็นองค์กรท่ีมี
ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ นัน้มีผลมา
จากตวัแปรตา่ง ๆ ได้แก่ ทีมงานมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี มี 
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการให้บริการในทัว่โลก ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลู
เป็นความลบั และเป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม 
 จากการตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลวดัของโมเดล
สมการโครงสร้างในครัง้แรกไมมี่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบวา่มีคา่สถิต ิตา่ง ๆ 
ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบวา่ โมเดลสมการ
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โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติตา่ง ๆ  
คือ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.212 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ CMIN/ df เทา่กบั 
1.423 เป็นคา่ท่ีน้อยกว่า 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 0.996 คา่ NFI เทา่กบั 0.994 คา่ RFI เทา่กบั 0.983 คา่ IFI เทา่กบั 0.991 
คา่ TLI เทา่กบั 0.995 คา่ CFI เทา่กบั 0.998 คา่ AGFI เทา่กบั 0.982 คา่ RMSEA เทา่กบั 0.028  
และคา่ RMR เทา่กบั 0.014 ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้วา่ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี  
 3.  ปัจจัยด้านประสบการณ์ 
 ตวัแปรทางด้านประสบการณ์ เป็นอีกตวัแปรท่ีสง่ผลโดยตรงตอ่การมีช่ือเสียงขององค์กร  
โดยตวัแปรด้านประสบการณ์ท่ีองค์กรมีนัน้ เป็นสาเหตมุาจากการมีทกัษะทางเทคโนโลยี การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการให้บริการในทัว่โลก ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูและเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม ท่ีสง่ผลตอ่ตวัแปรด้านประสบการณ์ขององค์กร และตวัแปรดงักล่าวนีมี้ผล  
ท าให้องค์กรมีประสบการณ์ในการสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 สาขา ทัง้ในตลาดแรงงานในประเทศ
และตา่งประเทศ   
 จากการตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลวดัของโมเดล
สมการโครงสร้างในครัง้แรกไมมี่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพบวา่มีคา่สถิติตา่ง ๆ 
ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบวา่ โมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติตา่ง ๆ  
คือ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.704 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ CMIN/ df เทา่กบั 
0.4693 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของ
โมเดล ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 0.999 คา่ NFIเทา่กบั 0.999 คา่ RFI เทา่กบั 0.995 คา่ IFI เทา่กบั 
1.00 คา่ TLI เทา่กบั 1.00 คา่ CFI เทา่กบั 1.00 คา่ AGFI เทา่กบั 0.994 คา่ RMSEA เทา่กบั 
0.000 และคา่ RMR เทา่กบั 0.006 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี 
 4.  ปัจจัยด้านมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี 
 ตวัแปรด้านทกัษะทางเทคโนโลยี เป็นตวัแปรสาเหตท่ีุสง่ผลโดยตรงไปยงัความปลอดภยั
ของการเก็บรักษาข้อมลู ซึง่ถือวา่ตวัแปรความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นตวัแปรท่ี
ผู้ใช้บริการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้ให้ความส าคญั อีกทัง้ตวัแปรมีการให้บริการในทัว่โลก และ
องค์กรท่ีมีจริยธรรม ยงัได้สง่ผลทางอ้อมตอ่ด้านทกัษะทางเทคโนโลยีอีกด้วย 



353 

 จากการตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลวดัของโมเดล
สมการโครงสร้างในครัง้แรก ไมมี่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบวา่มีคา่สถิติตา่ง ๆ 
ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบวา่ โมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติตา่ง ๆ  
คือ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.491 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ Chi-square/ 
Degree of freedom (CMIN/ df) เทา่กบั 0.475 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 1.000 คา่ NFI เทา่กบั 0.999   
คา่ RFI เทา่กบั 0.995 คา่ IFI เทา่กบั 1.001 คา่ TLIเทา่กบั 1.005 คา่ CFI เทา่กบั 1.000 คา่ AGFI  
เทา่กบั 0.996 คา่ RMSEA เทา่กบั 0.000 และคา่ RMR เทา่กบั 0.008 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ 
คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดี  
 5.  ปัจจัยด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ตวัแปรการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตวัแปรสาเหตท่ีุส่งผลโดยตรงไปยงัความมี
ช่ือเสียงของผู้ประกอบการ โดยตวัแปรการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จะมีสาเหตมุาจาก ตวัแปรการ
ให้บริการในทัว่โลก และองค์กรท่ีมีจริยธรรม ท่ีได้สง่ผลโดยตรงตอ่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพของ
องค์กร  
 จากการตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลวดัของโมเดล
สมการโครงสร้างในครัง้แรกไมมี่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  โดยพบวา่มีคา่สถิติตา่ง ๆ 
ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบวา่ โมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติตา่ง ๆ  
คือ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.758 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ CMIN/ df เทา่กบั 
0.393 เป็นคา่ท่ีน้อยกว่า 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 0.999 คา่ NFI เทา่กบั 0.999 คา่ RFI เทา่กบั 0.996 คา่ IFI เทา่กบั 1.002 
คา่ TLI เทา่กบั 1.007 คา่ CFI เทา่กบั 1.000 คา่ AGFI เทา่กบั 0.996 คา่ RMSEA เทา่กบั 0.000   
และคา่ RMR เทา่กบั 0.007 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ คือ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอยา่งดี 
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 6.  ปัจจัยด้านการให้บริการในทั่วโลก 
 ตวัแปรด้านการให้บริการในทัว่โลกนัน้ จะมีสาเหตมุาจากตวัแปรองค์กรท่ีมีจริยธรรมท่ี
ได้สง่ผลโดยตรงตอ่การให้บริการในทัว่โลก ซึง่จะท าให้ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรมีความเช่ือมัน่และ
ไว้ใจท่ีจะใช้บริการจากผู้ประกอบการท่ีเป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม   
 จากการตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลวดัของโมเดล
สมการโครงสร้างในครัง้แรกไมมี่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบวา่มีคา่สถิติตา่ง ๆ 
ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบวา่ โมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติตา่ง ๆ  
คือ คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.588 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 มีคา่อตัราส่วนของ CMIN/df เทา่กบั 
0.293 เป็นคา่ท่ีน้อยกว่า 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 1.000 คา่ NFI เทา่กบั 1.000 คา่ RFI เทา่กบั 0.998 คา่ IFI เทา่กบั 1.001  
คา่ TLI เทา่กบั 1.006 คา่ CFI เทา่กบั 1.000 คา่ AGFI  เทา่กบั 0.997 คา่ RMSEA เทา่กบั 0.000  
และคา่ RMR เทา่กบั 0.007 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดี 
 7.  ปัจจัยด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
 ตวัแปรด้านความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูถือว่าเป็นตวัแปรท่ีมีบทบาทและมี
ความส าคญั ท่ีจะท าให้องค์กรนัน้ได้รับความไว้วางใจจากผู้ใช้บริการทัง้ในประเทศไทยและ
ตา่งประเทศ โดยตวัแปรความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูนัน้จะมีสาเหตมุาจากตวัแปร    
การให้บริการในทัว่โลก และองค์กรท่ีมีจริยธรรม ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ถ้าองค์กรผู้ประกอบการ
สามารถเก็บข้อมลูตา่ง ๆ ของผู้สมคัรและผู้ใช้บริการ ให้เป็นความลบั และไมมี่การเผยแพร่ไปยงั
บคุคลอ่ืนภายนอกก่อนได้รับอนญุาตไิด้นัน้จะสง่ผลท าให้ผู้ประกอบการเป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม 
เป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ซึง่จะสง่ผลท าให้มีผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรได้ให้ความไว้วางใจและต้องการใช้บริการกบัผู้ประกอบการได้มากขึน้ 

 จากการตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลวดัของโมเดล
สมการโครงสร้างในครัง้แรกไมมี่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบวา่มีคา่สถิติตา่ง ๆ 
ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบวา่ โมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติตา่ง ๆ  
คือ คา่ p-value มีคา่ เท่ากบั 0.987 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 มีคา่อตัราสว่นของ CMIN/ df เทา่กบั 
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0.000 เป็นคา่ท่ีน้อยกว่า 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 1.000 คา่ NFI เทา่กบั 1.000 คา่ RFI เทา่กบั 1.000 คา่ IFI เทา่กบั 1.000  
คา่ TLI เทา่กบั 1.000 คา่ CFI เทา่กบั 1.000 คา่ AGFI เทา่กบั 1.000 คา่ RMSEA เทา่กบั 0.000  
และคา่ RMR เทา่กบั 0.000 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดี  
 8.  ปัจจัยด้านองค์กรที่มีจริยธรรม 
 ตวัแปรด้านองค์กรท่ีมีจริยธรรม เป็นตวัแปรท่ีไมไ่ด้รับอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม 
และอิทธิพลรวมจากตวัแปรอ่ืน แตต่วัแปรด้านองค์กรท่ีมีจริยธรรมนีเ้ป็นตวัแปรท่ีลกูค้าผู้ใช้บริการ
ด้าน RPO ได้ให้ความส าคญัและระดบัความพงึพอใจเป็นอนัดบัท่ี 1 ส าหรับการท่ีจะเลือกใช้
บริการกบัผู้ประกอบการท่ีเป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม 
 จากการตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบเชิงยืนยนัในโมเดลวดัของโมเดล
สมการโครงสร้างในครัง้แรกไมมี่ความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบวา่มีคา่สถิติตา่ง ๆ 
ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับ
โมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบวา่ โมเดลสมการ
โครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิติตา่ง ๆ  
คือคา่ p-value มีคา่ เทา่กบั 0.758 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.05 มีคา่อตัราส่วนของ CMIN/ df เทา่กบั 
0.095 เป็นคา่ท่ีน้อยกว่า 5 สอดคล้องกบัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล 
ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 1.000 คา่ NFI เทา่กบั 1.000 คา่ RFI เทา่กบั 0.999 คา่ IFI เทา่กบั 1.001   
คา่ TLI เทา่กบั 1.008 คา่ CFI เทา่กบั 1.000 คา่ AGFI เทา่กบั 0.999 คา่ RMSEA เทา่กบั 0.000  
และคา่ RMR เทา่กบั 0.003 ดงันัน้ สามารถสรุปได้วา่ คา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดี  
 ข.  ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างของความ    
พงึพอใจในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในภาพรวมของทุกตัวแปร 
 1.  โมเดลสมการโครงสร้างของผู้ประกอบการด้าน RPO ในภาพรวมของทุก  
ตัวแปร 
 ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างของความพงึพอใจในการ
บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO พบวา่ การตรวจสอบในครัง้แรกไมมี่ความสอดคล้อง
กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพบวา่มีคา่สถิตติา่ง ๆ ทกุคา่ยงัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึ
ได้ท าการปรับปรุงโมเดล โดยการปรับคา่ดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) ซึง่
หลงัจากการปรับโมเดลจงึพบวา่ โมเดลสมการโครงสร้างท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้มีความสอดคล้องกบั
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ข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากคา่สถิตติา่ง ๆ คือ มีคา่ p-value เทา่กบั 0.104 ซึง่มีคา่
มากกวา่ 0.05 มีคา่อตัราส่วนของ CMIN/ df เทา่กบั 1.081 เป็นคา่ท่ีน้อยกวา่ 5 สอดคล้องกบั
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ สว่นดชันีวดัความสอดคล้องของโมเดล ได้แก่ คา่ GFI เทา่กบั 0.952 คา่ NFI 
เทา่กบั 0.943, คา่ RFI เทา่กบั 0.921, คา่ IFI เทา่กบั 0.995, คา่ TLI เทา่กบั 0.994, คา่ CFI 
เทา่กบั 0.995, คา่ AGFI เทา่กบั 0.930, คา่ RMSEA เทา่กบั 0.012, และคา่ RMR เทา่กบั 0.047  
และจากคา่สถิติหลงัการปรับโมเดล คา่ของ NFI, RFI และ AGFI ท่ีมีคา่ไมถ่ึงเกณฑ์ท่ีก าหนด     
แตย่งัมีความแตกตา่งจากเกณฑ์ไมม่าก โดยยงัมีคา่มากกวา่ 0.90 ซึง่ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับ
ได้ (Arbuckle, 1995, p. 529) อีกทัง้ ยงัได้พบวา่คา่ p-value มีคา่เทา่กบั 0.104 ซึง่มีคา่มากกวา่ 
0.05  ซึง่ทกุคา่มีคา่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทกุคา่ ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้ คา่สถิตท่ีิได้จากการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ของผู้วิจยัมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมลู
เชิงประจกัษ์ 
 
อภปิรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่การอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ของ
งานวิจยัมีดงันี ้
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
การบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ  
 โดยเป็นการอภิปรายผลจากการศกึษาวิธีวิจยัเชิงคณุภาพจากการสมัภาษณ์เชิงลกึของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปราย มีดงันี ้ 
 การศกึษาความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงาน
วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีเป็นตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหต ุมีจ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ การบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์, กลยทุธ์การแขง่ขนั, การวางแผนทรัพยากรมนษุย์, ชอ่งทางการส่ือสารกบัลกูค้า, 
และความสามารถท่ีเป็นผลลพัธ์ของผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีได้จากการบริหารจดัการแรงงาน
วิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ มีจ านวน 5 ตวัแปร ได้แก่ สว่นแบง่ทางการตลาด, รายได้ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว, ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร,  ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงู
หรือมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานอาชีพใน 8 สาขาอาชีพ อยา่งเพียงพอตอ่ความ
ต้องการของตลาดแรงงาน, สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์องค์กร  โดยมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามา
อภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้
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 1.  ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีดังนี ้
  1.1  การด าเนินงานขององค์กร 
  ในการด าเนินงานของผู้ประกอบการได้ให้ความส าคญัในเร่ืองการให้คา่ตอบแทนใน
รูปของ เงินเดือน สวสัดกิาร และผลประโยชน์ตา่ง ๆ ท่ีผู้สมคัรมีความพงึพอใจ โดยผู้ประกอบการ
จะพิจารณาในการน าเสนอคา่ตอบแทนให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัคา่ครองชีพในยคุปัจจบุนัท่ี
มีอตัราสงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง ซึง่ผลการวิเคราะห์นีส้อดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Salaman et al. 
(2005) ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั  
การด าเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะในการวดัประสิทธิภาพขององค์กรไมใ่ชเ่ร่ืองง่ายส าหรับ
องค์กรธุรกิจท่ีมีเป้าหมายในการท าก าไรในหลายด้าน ๆ โดยเฉพาะในการสร้างความพงึพอใจ
ให้กบัพนกังาน ซึง่ถึงแม้วา่ผลการด าเนินงานขององค์กรนัน้จะสามารถวดัได้จากเง่ือนไขตา่ง ๆ
ทางด้านการเงิน แตมี่นกัวิชาการบางคนได้เสนอให้มีการวดัการด าเนินงานขององค์กรท่ี
ประสิทธิภาพท่ีมมุมองกว้างขึน้กวา่เดมิ คือ ส่วนแบง่ทางการตลาด, คณุภาพของผลิตภณัฑ์และ
ภาพลกัษณ์ขององค์กร เป็นต้น และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Ngo et al. (2008) ได้ศกึษา       
กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนษุย์, การด าเนินงานของธุรกิจ และแรงงานสมัพนัธ์ในประเทศจีน 
ผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานขององค์กรของแตล่ะองค์กรจะมีการด าเนินงานและเง่ือนไขท่ี
แตกตา่งกนั โดยมีผลมาจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ท่ีสง่ผลกระทบตอ่องค์กรทัง้ทางตรง
และทางอ้อมตอ่การด าเนินงานโดยรวมขององค์กร ดงันัน้ การบริหารทรัพยากรมนษุย์เป็นกิจกรรม
ขององค์กรท่ีสร้างความมัน่ใจให้กบัทรัพยากรบคุคลท่ีได้ร่วมกนัปฏิบตังิานกบัองค์กร เพ่ือเป็น   
แรงขบัเคล่ือนให้ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.2  ปัจจยัทางวฒันธรรม  
  ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมนัน้ ถือได้วา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญักบัองค์กร
ผู้ประกอบการด้าน RPO ด้วยเชน่กนั โดยเฉพาะกบัผู้สมคัรท่ีมีความแตกตา่งทัง้ทางด้านเชือ้ชาต ิ
ภาษา และวฒันธรรม ซึง่ผู้ประกอบการด้าน RPO โดยสว่นใหญ่นัน้สามารถปรับตวัและรับมือกบั
ความแตกตา่งของวฒันธรรมได้ ทัง้นีเ้ม่ือมีการเคล่ือนย้ายแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ เพ่ือเข้า
สูต่ลาดประชาคมอาเซียนแล้วจะท าให้มีแรงงานอาชีพท่ีเป็นทัง้คนไทยและคนตา่งประเทศเป็น
จ านวนมากท่ีเคล่ือนย้ายไปยงัประเทศท่ีมีผลตอบแทนท่ีดีกวา่ ดงันัน้ ผู้ประกอบการด้าน RPO 
จะต้องวางแผนในการปรับตวัให้มีความสอดคล้องกบัวฒันธรรมของผู้สมคัร ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Chandrakumara and Sparrow (2004) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการปฐมนิเทศในการ
ท างานด้านวฒันธรรมของชาตท่ีิเป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่นโยบายการบริหาร
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จดัการทรัพยากรมนษุย์-และตวัเลือกการออกแบบการปฏิบตั ิผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัทาง
วฒันธรรมมีความส าคญัตอ่องค์กรเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะถ้าผู้บริหารองค์กรมีความเข้าใจใน
วฒันธรรมก็จะท าให้มีความสามารถพฒันาโครงสร้างขององค์กรได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม  
ดงันัน้ผู้บริหารขององค์กรจะต้องมีความตระหนกัถึงความแตกตา่งของวฒันธรรม เพ่ือเป็นการ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความแตกตา่งของวฒันธรรมได้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Snell and Bohlander (2007) ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางวฒันธรรม มีความละเอียดอ่อนท่ีองค์กรจะต้องให้ความส าคญัและ 
ท าความเข้าใจให้ลกึซึง้ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรนัน้เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  1.3  การบริหารจดัการคนเก่ง 
  ปัจจยัทางด้านการบริหารจดัการคนเก่ง โดยองค์กรของผู้ประกอบการด้าน RPO 
จะต้องมีวิธีการในการบริหารจดัการคนเก่งและจะดงึดดูคนเก่งท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในแรงงานวิชาชีพ 
8 สาขาอาชีพ ให้มาเป็นผู้สมคัรกบัองค์กรให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือพฒันาและสง่ผลให้องค์กร
ผู้ประกอบการนัน้ได้รับความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในด้านการสรรหาแรงงาน  ซึง่ผลการ
วิเคราะห์นีส้อดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Jyotsna (2007) ท่ีได้ศกึษากลยทุธ์ในการบริหารจดัการ
คนเก่งของพนกังานในประเทศอินเดีย: การรักษาความสมัพนัธ์กบัพนกังานคือกญุแจส าคญัในการ
เก็บรักษาพนกังานไว้ ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารจดัการคนเก่ง นัน้เป็นการจดัการท่ีได้รับการ
ออกแบบในขัน้ต้นท่ีจะต้องปรับปรุงกระบวนการในการสรรหาและการพฒันาคนท่ีมีทกัษะท่ีมี
ความจ าเป็น และมีความถนดัท่ีจะตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ เพ่ือท่ีจะได้คนท่ีมี
คณุสมบตัแิละมีคณุภาพสงูมาร่วมงานกบัองค์กร และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kumar 
et al. (2013) ท่ีได้ศกึษาถึงผลกระทบของการปฏิบตังิานเก่ียวกบัการด าเนินงานในด้านบริการกบั
ความภกัดีของลกูค้า ผลจากการวิจยัพบวา่การบริหารจดัการคนเก่ง เป็นศาสตร์ในการใช้กลยทุธ์
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ท่ีได้มีการผสมผสานและออกแบบเพ่ือท่ีจะปรับปรุงองค์กรให้ได้รับ
ความส าเร็จได้จากบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ โดยการบริหารจดัการคนเก่งเป็นกลยทุธ์ท่ีมี
ความจ าเป็นตอ่องค์กรท่ีมีความเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ระดบัธุรกิจ โดยการบริหารจดัการคนเก่งจะ
เป็นการสรรหาบคุลากรท่ีมีทกัษะความช านาญ มีความรู้ ความสามารถ และมีเหมาะสมกบังาน
และเหมาะสมกบัเวลา ซึง่จะสง่ผลท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทางเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั และยงัเป็น
แรงขบัเคล่ือนหลกัท่ีส าคญัมากท่ีท าให้องค์กรมีความสามารถในการบริหารงานและประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ 
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  1.4  นวตักรรมทางเทคโนโลยี 
  ปัจจยัด้านนวตักรรมทางเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีผู้ประกอบการได้ให้
ความส าคญัรองลงมาจากปัจจยัด้านคา่ตอบแทน โดยเทคโนโลยีท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัยคุปัจจบุนัท่ีเป็นยคุของการส่ือสารและการแขง่ขนัท่ีไร้พรมแดน นวตักรรมทางเทคโนโลยีในยคุ
ปัจจบุนันี ้ถือได้วา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรสามารถตดิตอ่และประสานงาน
กบัผู้สมคัรได้ง่าย สะดวก รวดเร็วและกระชบัย่ิงขึน้ อีกทัง้ ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ในการ   
สรรหาผู้สมคัรได้ทกุประเภท ทกุอาชีพ และสามารถสร้างความได้เปรียบในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ได้อยา่งมีประสิทธิภาพอีกด้วย ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Bondarouk 
and Ruel (2008) ท่ีได้ศกึษาระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีประสบความส าเร็จจากการ
ด าเนินงานเทคโนโลยี ผลการวิจยัพบวา่ นวตักรรมทางเทคโนโลยี เป็นนวตักรรมท่ีองค์กรจะต้องมี
การพฒันาและปรับปรุงให้มีความสอดคล้องและเพื่อให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงไปตามสภาวะของ
สิ่งแวดล้อมภายนอก ซึง่ปัจจยัทางนวตัรกรรมเทคโนโลยีถือได้วา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่การ
ด าเนินธุรกิจในยคุปัจจบุนั และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Panayotopoulou and Papalexandris 
(2004) ท่ีได้ศกึษาและทดสอบความเช่ือมโยงระหวา่งการวางแนวทางการจดัการทรัพยากรมนษุย์
และประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ นวตักรรมทางเทคโนโลยี มีสว่น
ส าคญัตอ่ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กรในยคุปัจจบุนั 
  1.5  การฝึกอบรมและการพฒันา  
  สว่นปัจจยัในด้านการฝึกอบรมและการพฒันาบคุลากรขององค์กรผู้ประกอบการ
ด้าน RPO นัน้ ถือได้ว่ามีความส าคญัรองจากคา่ตอบแทนและเทคโนโลยี โดยการฝึกอบรมและ
พฒันาจะสามารถท าให้บคุลากรท่ีเป็นผู้ประสานงานและตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้สมคัรและผู้ใช้บริการ
นัน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยงัเสริมสร้างให้เป็นผู้ มีความรู้ มีความสามารถ มีความทนัสมยัมี
ทกัษะในการเจรจาตอ่รอง และทนัตอ่เหตกุารณ์ในยคุปัจจบุนั ซึง่จะท าให้สามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่
ในธุรกิจประเภทเดียวกนัได้เป็นอยา่งดี ซึง่สอดคล้องกบั Chand and Katou (2007) ได้ศกึษา 
ผลกระทบของการปฏิบตัใินการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กรใน
อตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศอินเดีย ผลการวิจยัพบว่า การอบรมและการพฒันา เป็นปัจจยัท่ีมี
ความจ าเป็นในการพฒันาบคุลากรขององค์กรให้เป็นผู้ ท่ีปฏิบตังิานได้อยา่งมีคณุภาพและ
ประสิทธิภาพ สร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บริการได้อย่างสงูสดุ  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Tzafrir (2005) ได้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความไว้วางใจ, การบริหารทรัพยากรมนษุย์สูก่าร
ปฏิบตัแิละการด าเนินงานขององค์กร ผลการวิจยัพบวา่ การอบรมและการพฒันา เป็นการลงทนุ
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ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้พนกังานขององค์กรให้มีศกัยภาพในการ
ท างานท่ีมากขึน้ เพราะการฝึกอบรมและพฒันาจะท าให้องค์กรและบคุลากรภายในองค์กรเป็น    
ผู้ ท่ีมีความรู้ มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ เพ่ือเป็นการสร้างความได้เปรียบให้กบัองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพสงูและเหนือกว่าคูแ่ข่ง  
  1.6  แรงจงูใจ 
  ผลจากการวิจยัท่ีพบว่า ปัจจยัทางด้านแรงจงูใจท่ีองค์กรคดิว่าจะสามารถใช้เพ่ือ
ดงึดดูแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กร นัน้คือ อตัราของ
ผลตอบแทน ต าแหนง่ และสวสัดกิาร ตา่ง ๆ นัน้เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีจะเป็นแรงจงูใจในการ
ดงึดดูผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพใน  8  สาขาอาชีพ ได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Harney 
and Jordan (2008) ได้ศกึษาการปลดล็อคกลอ่งด า: สายผู้จดัการและการด าเนินงานการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ในบริบทของผู้จดัการสว่นคอลเซ็นเตอร์ ผลการวิจยัพบวา่ ความสามารถในการ
ด าเนินงานขององค์กรท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จได้นัน้ มาจากบคุลากรภายในองค์กร ซึง่แรงจงูใจ
ถือได้ว่าเป็นความสามารถด้านหนึง่ของการบริหารทรัพยากรมนษุย์  ดงันัน้ ผู้บริหารจะต้องสร้าง
แรงจงูใจให้เกิดขึน้กบับคุลากรภายในองค์กร เพราะแรงจงูใจมีอิทธิพลโดยตรงท่ีส าคญัในการ
เสริมสร้างทกัษะและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้เกิดขึน้ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Savaneviciene and Stankeviciute (2012) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ 
ท่ีประสิทธิภาพ: จากการปฏิบตัเิพ่ือไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัท่ียัง่ยืน ผลการวิจยั
พบวา่ แรงจงูใจ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีองค์กรจะต้องน ามาใช้ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ี
จะเป็นแรงผลกัดนัท าให้องค์กรสามารถแขง่ขนัในธุรกิจได้อยา่งยัง่ยืน   
  1.7  คา่ตอบแทน 
  ปัจจยัทางด้านคา่ตอบแทนได้แก่ เงินเดือน โบนสั เบีย้เลีย้ง และสวสัดิการตา่ง ๆ  
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการดงึดดูผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัร
ในองค์กรได้มากท่ีสดุกวา่ปัจจยัอ่ืน  ดงันัน้ ปัจจยัด้านคา่ตอบแทนจงึเป็นปัจจยัแรกท่ี
ผู้ประกอบการด้าน RPO สว่นใหญ่ได้ให้ความส าคญัมากท่ีสดุ ซึง่ผลการวิเคราะห์นี ้โดยมีความ
สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ Alsabbah and Ibrahim (2014) ได้ศกึษากลยทุธ์และการแขง่ขนั:
ตามกรอบของทฤษฎี ผลการศกึษาพบวา่ มี 2 ปัจจยั ท่ีองค์กรจะต้องให้ความส าคญัเพ่ือน ามาใช้
ในการบริหารทรัพยากรมนษุย์และน ามาใช้ในการแขง่ขนั โดยมุง่เน้นไปท่ีภายในองค์กรมี 2 ด้าน
หลกั ๆ คือ การอบรมและการพฒันา และคา่ตอบแทน และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Abeysekera (2007) ได้ศกึษาผลกระทบของการปฏิบตัิในการบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์กบั
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อตัราการลาออกของผู้บริหารฝ่ายการตลาดของบริษัทของลีสซิ่งในประเทศศรีลงักา ผลการวิจยั
พบวา่ คา่ตอบแทน เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์กบัอตัราการ
ลาออกของผู้บริหารฝ่ายการตลาด  
 2.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์การแข่งขัน 
  2.1  กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ 
  กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุ เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการแขง่ขนัในยคุปัจจบุนัท่ีมี
การแขง่ขนัในตลาดแรงงานกนัอย่างรุนแรง โดยผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องสามารถบริหาร
และควบคมุต้นทนุขององค์กรให้มีต้นทนุและราคาคา่บริการท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัให้ได้ เพราะใน
ปัจจบุนัจะเน้นท่ีการแขง่ขนัด้านราคาเป็นหลกั ซึง่ถือวา่เป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ีลกูค้าผู้ใช้บริการจะ
น ามาพิจารณาเพ่ือน ามาเปรียบเทียบกนั ซึง่ถ้าผู้ประกอบการสามารถควบคมุต้นทนุให้ต ่าได้นัน้   
ก็จะท าให้บริษัทมีความได้เปรียบเหนือกว่าคูแ่ขง่ได้ ซึง่สอดคล้องกบั Tanwar (2013) ท่ีได้ศกึษา
กลยทุธ์การแขง่ขนัตามแนวทางของพอตเตอร์ ผลจากการศกึษาท าให้พบวา่ องค์ประกอบของ   
กลยทุธ์ผู้น าทางด้านต้นทนุเป็นองค์ประกอบท่ีผู้ประกอบการจะสามารถสร้างความได้เปรียบใน
การแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้อยา่งระยะยาว ได้แก่ การเป็นผู้น าทางด้านต้นทนุในการสรรหาแรงงานและ
การให้บริการ ซึง่เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีได้น าไปใช้ในการแขง่ขนัอีกหนึง่กลยทุธ์ท่ีท าให้องค์กร
ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางในการลดคา่ใช้จ่ายได้ โดยผู้ประกอบการได้มี
จดุมุง่หมายท่ีจะลดคา่ใช้จ่ายหรือต้นทนุในการด าเนินงาน ทัง้ทางด้านการสรรหาแรงงานและ
บริการ ให้มีราคาท่ีต ่ากวา่คูแ่ขง่ขนัรายอ่ืนท่ีอยูใ่นประเภทธุรกิจประเภทเดียวกนั โดยกลยทุธ์นีจ้ะ
เป็นกลยทุธ์ท่ีจะท าให้องค์กรได้เป็นผู้น าทางด้านต้นทนุในตลาดแรงงานได้ 
  2.2  กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง 
  กลยทุธ์สร้างความแตกตา่ง ทางผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีความสามารถใน
การใช้กลยทุธ์เพ่ือท่ีจะสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ในตลาดประเภทเดียวกนั เพ่ือเป็นการสร้าง
ความได้เปรียบให้กบัองค์กร และท าให้เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในตลาดแรงงาน โดย
สามารถสร้างความแตกตา่งในด้านราคา คณุภาพการให้บริการท่ีมีเหนือกวา่คูแ่ขง่ขนั ซึง่
สอดคล้องกบั Tanwar (2013) ได้ศกึษากลยทุธ์การแขง่ขนัตามแนวทางของพอตเตอร์ ผลจาก
การศกึษาท าให้พบว่า องค์ประกอบของกลยทุธ์สร้างความแตกตา่งเป็นกลยทุธ์ท่ีสามารถจะท าให้
องค์กรสร้างความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ขนัในตลาดธุรกิจประเภทเดียวกนั โดยประโยชน์ท่ีจะได้รับ
จากกลยทุธ์ในการสร้างความแตกตา่งนีส้ามารถเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความจงรักภกัดีซึง่จะ
สง่ผลท าให้องค์กรมีรายได้และผลก าไรท่ีมากขึน้ 
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   2.2.1  ปัจจยัด้านความสามารถ/ สมรรถนะ   
   ปัจจยัด้านความสามารถ/ สมรรถนะ โดยเฉพาะในด้านการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัหนว่ยงานและสถาบนัตา่ง ๆ นัน้จะท าให้องค์กรสามารถสรรหาผู้สมคัรได้หลากหลายอาชีพ 
และหลายสาขา โดยหนว่ยงานและสถาบนัตา่ง ๆ นัน้เป็นแหลง่ท่ีมีผู้สมคัรท่ีมีความรู้ มีประสบการณ์ 
มีความเช่ียวชาญสงู และมีคณุภาพ อีกทัง้ เพิ่มเป็นการเพิ่มชอ่งทางท่ีใช้ในการ สรรหาและเข้าถึง
ผู้สมคัรได้เพิ่มขึน้ด้วย ซึง่สอดคล้องกบั The Association of Southeast  Asian Nations (ASEAN) 
(2013) ท่ีได้กลา่วไว้ว่า เป็นความสามารถและสมรรถนะขององค์กรผู้ประกอบการท่ีได้น ามาใช้ 
การสรรหาแรงงานอาชีพท่ีเป็นแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญสงู โดย
องค์กรได้น าความสามารถในด้านตา่ง ๆ เชน่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหนว่ยงานและสถาบนัตา่ง ๆ ท่ี
จะท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหลง่แรงงานอาชีพได้ 
   2.2.2  ปัจจยัด้านคณุคา่ของเครือข่าย   
   ปัจจยัด้านคณุคา่ของเครือข่าย เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัตอ่ผู้ประกอบการด้าน 
RPO โดยผู้ประกอบการจะต้องมีรายช่ือท่ีเป็นลกูค้าหรือผู้ ใช้บริการขององค์กรท่ีเป็นจ านวนมาก
หรือมีความหลากหลายของในแตล่ะประเภทธุรกิจนัน้ เพราะเน่ืองจากเครือข่ายขององค์กรนัน้จะ
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในตวัขององค์กรมากขึน้ อีกทัง้ ยงัสามารถสร้างความแตกตา่งได้จาก
คูแ่ขง่ท่ีมีลกูค้าท่ีมีจ านวนไมม่ากและไมมี่ความหลากหลายได้ สว่นทางด้านหุ้นส่วน ซพัพลายส์
เออร์ ท่ีผู้ประกอบการได้มีการตดิตอ่ประสานงานในการด าเนินธุรกิจในด้านตา่ง ๆ นัน้ สามารถ
ชว่ยในการสร้างแบรนด์และช่ือเสียงขององค์กรให้ผู้สมคัรได้รู้จกัได้อีกชอ่งทางหนึง่ด้วยเชน่กัน ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ Schweizer (2005) ได้ศกึษาภาพรวมของการวิจยัท่ีเป็นพืน้ฐานของ
ความรู้ความเข้าใจ ผลการวิจยัพบวา่ คณุคา่ของเครือข่ายท่ีประกอบไปด้วยซพัพลายเออร์, 
หุ้นสว่นและลกูค้าท่ีมีความหลากหลายท่ีจะสง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมได้ อีกทัง้ เป็น
สว่นส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนัได้ ซึง่ถือได้
วา่เป็นศนูย์กลางหรือเป็นสว่นประกอบของรูปแบบของธุรกิจท่ีน าเสนอตอ่ลกูค้าได้อยา่งมี
เอกลกัษณ์เฉพาะ ท่ีจะสง่ผลท าให้องค์กรมีความได้เปรียบทัง้ทางด้านทรัพยากรท่ีเป็นบคุลากรใน
องค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ, ด้านความสามารถ และต าแหน่งของธุรกิจในตลาด เป็นต้น 
 3.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์หรือก าลังคน 
  3.1  การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน 
  การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน เป็นการพยากรณ์ท่ีมีประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบการ โดย
การพยากรณ์นีจ้ะต้องเป็นการพยากรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าในปัจจบุนั  
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ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาวะเศรษฐกิจ และตลาดในยคุปัจจบุนั ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการ
พยากรณ์ท่ีถกูต้อง คือ จะท าให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงจ านวน ความต้องการ ตามแนวโน้มของ
ตลาดแรงงาน อีกทัง้ เพ่ือเป็นการป้องกนัปัญหาในการขาดแคลนแรงงานท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ใน
อนาคต ซึง่สอดคล้องกบั Ulferts, Wirtz, and Peterson (2009) ท่ีได้ศกึษากลยทุธ์การวางแผน
ทรัพยากรมนษุย์ในมหาวิทยาลยัในประเทศอเมริกา ผลการวิจยัพบว่า การพยากรณ์อปุสงค์และ
อปุทาน ท าให้วิทยาลยัสามารถบริหารทรัพยากรมนษุย์ในอนาคตได้ โดยได้ประโยชน์จากการ
พยากรณ์อปุสงค์และอปุทาน คือ 1. ท าให้แนใ่จว่าองค์กรมีทรัพยากรมนษุย์ท่ีเพียงพอเพ่ือ
ตอบสนองเป้าหมายและแผนการด าเนินงาน, 2. ท าให้ทราบถึงสภาพแวดล้อมภายนอกจากสงัคม 
เศรษฐกิจ กฎหมายและเทคโนโลยีท่ีจะต้องเผชิญ, 3. ท าให้องค์กรมีความยืดหยุน่ในการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  3.2  การวางแผนตามสถานการณ์ 
  การวางแผนตามสถานการณ์ เป็นวางแผนท่ีสามารถดแูนวทางทิศทางของเศรษฐกิจ  
รวมถึงแนวโน้มของธุรกิจและความต้องการของลกูค้าในแตล่ะปี โดยจะเป็นการวางแผนใน      
การสรรหาผู้สมคัรเพ่ือตอบสนองให้เพียงพอตอ่ความต้องการในตลาดแรงงาน และเป็นการ
วางแผนเพื่อให้องค์กรได้มีการปรับตวัและรับมือกบัสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ในปัจจบุนั ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบั Armstrong (2008) ได้จดัท าหนงัสือเร่ืองการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนษุย์และการปฏิบตั ิโดยได้กล่าวถึง การวางแผนตามสถานการณ์ เป็นกลยทุธ์ท่ีใช้ใน
การวางแผนและพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของเหตกุารณ์หรือสถานการณ์ท่ีคาดว่าอาจจะเกิดขึน้
ได้จากสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงและผนัผวนได้อยา่งรวดเร็ว ซึง่จะสง่ผล
กระทบตอ่ผู้ประกอบการทัง้ทางตรงและทางอ้อมได้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องพฒันาเพื่อให้สามารถรับมือกบัการแขง่ขนัท่ีแยง่ชิงผู้สมคัรและเปล่ียนแปลง ท่ีเป็นผล     
มาจากสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในได้ โดยท่ีผู้ประกอบการจะต้องมีการวางแผน และ
ประเมินถึงเหตกุารณ์ท่ีจะเกิดขึน้ได้ในอนาคต ทัง้ท่ีเป็นเหตกุารณ์ในระยะสัน้และระยะยาวได้อยา่ง
แมน่ย า เพ่ือท่ีท าให้องค์กรสามารถพยากรณ์ความต้องการผู้สมคัรท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.3  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั     
การด าเนินงานทัง้ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร แตส่ว่นใหญ่จะเน้นการวิเคราะห์เร่ืองปัจจยั
ภายนอกมากกว่า เพราะปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัซึง่จะสามารถสร้างโอกาสหรือ
อปุสรรคในการด าเนินงานได้ ซึง่ได้แก่ การพฒันาด้านความรู้ ข้อตกลงและเง่ือนไขตา่ง ๆ กฎหมาย 
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ภาวะเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี รวมถึงจะเน้นท่ีบคุลากรภายในองค์กรเป็นหลกั ซึง่
สอดคล้องกบั Prashanthi (2013) ได้ศกึษาการวางแผนทรัพยากรมนษุย์ ศกึษาวิธีการวิเคราะห์ 
ผลการวิจยั พบวา่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน เป็นการวางแผนด้านทรัพยากรมนษุย์ท่ี
องค์กรผู้ประกอบการจะต้องวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้จากการท างานท่ีมีผลมา
จากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะสิ่งแวดล้อมท่ีมาจากภายนอกองค์กร
นัน้ เป็นปัจจยัท่ีสามารถเป็นได้ทัง้โอกาสและอปุสรรคตอ่องค์กรผู้ประกอบการได้ ไมว่่าจะเป็น 
สภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม การเมือง กฎหมายและข้อตกลงร่วมกนัการเปล่ียนแปลงทางด้าน
ประชากร การพฒันาความรู้ความสามารถ และเทคโนโลยี เป็นต้น 

  3.4  การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน 
  การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน เป็นการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียน
ของแรงงานนัน้ เป็นการน ามาวิเคราะห์ พยากรณ์และวางแผนความต้องการผู้สมคัรขององค์กร ทัง้
ในปัจจบุนัและในอนาคตให้เพียงพอตอ่ความต้องการของลกูค้า โดยการวิเคราะห์จะท าให้
ผู้ประกอบการได้ทราบจ านวนอตัราการหมนุเวียนของแรงงานท่ีจะเกิดขึน้ในองค์กร โดยสามารถ
น าข้อมลูและรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีได้มานัน้มาท าการพิจารณาและปรับปรุงเพ่ือลดอตัราการ
หมนุเวียนของแรงงาน อีกทัง้ ยงัเป็นการวิเคราะห์ถึงความต้องการของลกูค้าและผู้สมคัรได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพด้วย ซึง่สอดคล้องกบั Prashanthi (2013) ท่ีได้ศกึษาการวางแผนทรัพยากรมนษุย์
ศกึษาวิธีการวิเคราะห์ ผลการวิจยั พบว่า การวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนของแรงงาน เป็นการ
วิเคราะห์จ านวนของผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพท่ีในปัจจบุนัไมไ่ด้เป็นผู้สมคัรขององค์กร
ผู้ประกอบการแล้ว ซึง่จ านวนผู้สมคัรท่ีหายไปมีผลท าให้องค์กรเกิดการสญูเสียและขาดแคลน
ผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพ จากเหตกุารณ์เบือ้งต้นจะสง่ผลท าให้เกิดอตัราการหมนุเวียนของ
แรงงานเกิดขึน้ โดยการวิเคราะห์อตัราการหมนุเวียนนี ้เป็นการวิเคราะห์ถึงจ านวนผู้สมคัรท่ี     
ขาดหายไปและวิเคราะห์ถึงเหตผุลวา่ท าไมผู้สมคัรจงึไมเ่ป็นผู้สมคัรขององค์กรอีกตอ่ไป โดย
องค์กรผู้ประกอบการจะสามารถวิเคราะห์ได้ด้วยข้อมลูและสถิตท่ีิมีอยู ่เพ่ือท่ีจะสามารถพยากรณ์
ได้ถึงการความต้องการผู้สมคัรท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตและเพ่ือท่ีจะปรับปรุงพฒันาและรักษาผู้สมคัร
นัน้ไว้ให้อยู่กบัองค์กรตอ่ไป 
 4.  ช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัคร 
 ปัจจยัทางด้านชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพและชอ่งทางของการ
ส่ือสารท่ีท าให้ผู้ประกอบการสามารถรับสมคัรแรงงาน 8 วิชาชีพ ได้มากท่ีสดุ 
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 ปัจจยัทางด้านชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซึง่ในปัจจบุนัองค์กรผู้ประกอบการได้ใช้ชอ่งทางการส่ือสารทางด้าน โทรศพัท์ และ
อีเมล์ ในการติดตอ่ผู้สมคัรอยูเ่ป็นอนัดบัต้น ๆ เพราะเน่ืองจากเป็นชอ่งทางและเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประสิทธิภาพท่ีจะท าให้การด าเนินงานในขัน้ตอนตา่ง ๆ นัน้มีความรวดเร็วมากขึน้ อีกทัง้ เป็น   
ชอ่งทางการส่ือสารท่ีท าให้องค์กรสามารถรับสมคัรแรงงานวิชาชีพ 8 อาชีพได้มากท่ีสดุ ซึง่
สอดคล้องกบั Subrata et al. (2007) ได้ศกึษาเก่ียวกบัการท าความเข้าใจในคณุภาพการให้บริการ
และคณุภาพของความสมัพนัธ์กบัเอ๊าท์ซอร์ท: การปฐมนิเทศลกูค้าและโปรโมชัน่การสง่เสริมการ
ขาย, ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโครงการและความสอดคล้องกบังานเทคโนโลยีโครงสร้าง 
ผลการวิจยัพบวา่ การส่ือสารทางด้านอีเมล์, โทรศพัท์, การประชมุแบบเผชิญหน้า, อินเทอร์เน็ต,
การประชมุทางไกล, ข้อความ, การประชมุทางวีดีโอ, โปรแกรมการพดูคยุ เป็นช่องทางท่ีในปัจจบุนั
ผู้ให้บริการด้าน RPO ได้น ามาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือค้นหาและส่ือสารกบัผู้สมคัร โดยการ
ออกแบบเว็บไซต์เพ่ือ ท าให้สะดวกในการค้นหาผู้สมคัร ท่ีมีความแตกตา่งทางด้านสถานท่ี ภาษา  
วฒันธรรม ซึง่การใช้ช่องทางในการส่ือสารกบัผู้สมคัรท่ีนอกเหนือจากประโยชน์ในการลดคา่ใช้จา่ย
ในด้านกระบวนการสรรหาแล้ว ยงัท าให้สะดวกและง่ายตอ่การตดิตอ่ ตดิตามและคดัเลือกผู้สมคัร
ท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้ตามความต้องการของลกูค้า และสอดคล้องกบั 
Arndt (2011) ท่ีได้ศกึษาความส าคญัของการส่ือสารโดยการประชมุแบบเผชิญหน้าในหนว่ยงาน
การบริหารทรัพยากรบคุคล ผลการวิจยัพบวา่ การใช้อีเมล์, โทรศพัท์, และการประชมุแบบ
เผชิญหน้า เป็นการส่ือสารกนัระหวา่งกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีสะดวก 
ประหยดัเวลา และมีประโยชน์  ซึง่สามารถลดความผิดพลาดในการติดตอ่ประสานงานระหวา่ง 
กนัได้  
 การสมคัรงานออนไลน์ ซึง่ปัจจยัในด้านการสมคัรงานออนไลน์ในยคุปัจจบุนันีถื้อได้ว่า
ผู้ประกอบการโดยสว่นใหญ่เห็นวา่เป็นชอ่งทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ ท าให้กระบวนการรับสมคัรนัน้กระชบัและสัน้ลง ท าให้ไมเ่สียเวลาในการด าเนินงาน 
ซึง่สอดคล้องกบั Sabherwal (2003) ท่ีได้ศกึษาวิวฒันาการของการประสานงานในโครงการ
พฒันาซอฟท์แวร์ของบริษัทเอ๊าท์ซอร์ท: การเปรียบเทียบมมุมองของลกูค้าและผู้ขาย ผลการวิจยั
พบวา่ การรับสมคัรแบบออนไลน์ เป็นปรากฏการณ์ ท่ีไมใ่ชเ่พียงแตเ่ปล่ียนวิธีการจดัการทรัพยากร
มนษุย์แบบดัง้เดมิ แตย่งัมีผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญัในกลยทุธ์ทางธุรกิจอ่ืน ๆ และจากผลของ
การรับสมคัรทางออนไลน์มีประโยชน์ตอ่องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO เป็นอย่างมาก เพราะ
สามารถท าให้องค์กรผู้ประกอบการประหยดัเวลาในการรับสมคัรงาน อีกทัง้เป็นวิธีการท่ีมี
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ประสิทธิภาพ แตท่ัง้นี ้ก็ต้องขึน้อยู่กบักลยทุธ์ท่ีผู้ประกอบการจะน ามาใช้ในการผสมผสานกบั
รูปแบบการรับสมคัรขององค์กรด้วย และสอดคล้องกบั Peretti (2004) ท่ีได้กล่าวถึงในการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ ว่าการรับสมคัรงานทางออนไลน์ เป็นวิธีการท่ีเหมาะส าหรับองค์กรท่ีจะน ามาใช้
ในการรับสมคัรงานและการส่ือสารกบัผู้สมคัรในยคุปัจจบุนั โดยถือได้วา่เป็นการพฒันาชอ่ง
ทางการรับสมคัรงาน   
 สว่นชอ่งทางการส่ือสารแบบสองทาง, การส่ือสารผา่น Web, เครือขา่ยทางสงัคม,     
การประชมุแบบเผชิญหน้า, และการใช้เทคโนโลยี Web 2.0 ก็ยงัเป็นชอ่งทางในการติดตอ่ส่ือสาร
และรับสมคัรงานท่ีผู้ประกอบการได้นิยมใช้กนัอยูใ่นยคุปัจจบุนัด้วยเชน่กนั ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Ployhart (2006) ท่ีได้ศกึษาพนกังานในยคุศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีมีความท้าทาย 
และโอกาสเชิงกลยทุธ์ ผลการวิจยัพบวา่ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 เป็นชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรงาน
ในยคุปัจจบุนั เพราะเน่ืองจากลกัษณะของการท างานในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีมีความท้าทาย
และแขง่ขนักนัมากส าหรับการรับสมคัรงาน โดยผู้ ให้บริการได้น าความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
ของผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมท่ีได้มาจากช่องทางการส่ือสารในด้านตา่ง ๆในยคุปัจจบุนั เชน่ 
เครือข่ายทางสงัคม Facebook, เทคโนโลยี Web 2.0, และเว็บไซต์ เป็นต้น และสอดคล้องกบั Fu 
(2007) ท่ีได้ศกึษาการวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ในยคุของ  Web 2.0  
ผลการวิจยัพบวา่ เทคโนโลยี Web 2.0 เป็นองค์ประกอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีองค์กร
สว่นใหญ่ได้นิยมน ามาใช้ในกนัในยคุปัจจบุนั 
 5.  ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO 
  5.1  ปัจจัยทางด้านความสามารถที่เป็นผลลัพธ์จากความส าเร็จในการบริหาร
จัดการจากการสรรหาแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ผลจากการวิจัยท่ีพบว่า  
  ล าดบัท่ี 1 ความสามารถขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO จะท าให้ผู้ประกอบการ
มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่ปัจจยันีเ้ป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัและเป็นเป้าหมายหลกั
ในการด าเนินธุรกิจในตลาดแรงงานเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นการสร้างให้องค์กรมีรายได้และก าไร
ได้อยา่งตอ่เน่ือง ซึง่สอดคล้องกบั Elmuti (2003) ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัการเข้าใจถึงประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานในองค์กรของบริษัทเอาท์ซอร์ท ผลการวิจยัพบวา่ ผลประโยชน์ทัง้ในระยะสัน้และ
ระยะยาว ขององค์กรผู้ประกอบการนัน้เกิดจากประสิทธิภาพจากการบริหารจดัการท่ีส่งผลท าให้
องค์กรผู้ประกอบการสามารถสร้างรายได้และก าไรในการด าเนินงานให้กบัองค์กรทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาวได้อยา่งยัง่ยืน 
  ล าดบัท่ี 2 คือ ท าให้องค์กรมีผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญ/
ประสบการณ์สงู โดยปัจจยันีถื้อได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการด าเนินธุรกิจ ท่ีจะสามารถ



367 

สง่ผลและท าให้ผู้สมคัรท่ีองค์กรได้ท าการจดัสง่ไปให้กบัผู้ ใช้บริการได้ท าการคดัเลือก และมีการ 
ตกลงและท าการวา่จ้างผู้สมคัรให้เป็นบคุลากร  ซึง่ปัจจยัดงักลา่วจะท าให้ผู้ประกอบการด้าน RPO 
ได้รับความส าเร็จในการจดัหาแรงงาน  ซึง่สอดคล้องกบักบังานวิจยัของ Bragar (2012) ท่ีได้
ศกึษาสภาวะตลาดของ RPO จากผลการศกึษาท าให้ได้พบวา่มีผู้สมคัรท่ีมีประสิทธิภาพมีความ
เช่ียวชาญมีประสบการณ์สงู นัน้เป็นความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีน ากลยทุธ์ใน
การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์มาใช้ในองค์กรเพ่ือเป็นการดงึดดูผู้สมคัรท่ีเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์สงูให้เกิดความสนใจมาร่วมงานและเป็น
ผู้สมคัรขององค์กร เพราะเน่ืองจากการรับสมคัรบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถนัน้เป็นงานท่ีมี
ความท้าทายและต้องใช้ความสามารถในการเข้าถึงและจงูใจผู้สมคัรในระดบัสงูท่ีจะสามารถ
ดงึดดูผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิดงักลา่วมาเป็นผู้สมคัรขององค์กร   
  ล าดบัท่ี 3 ความสามารถของผู้ประกอบการนัน้จะท าให้ผู้ประกอบการมีผู้สมคัรและ
ผู้ใช้บริการท่ีมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  ซึง่นีเ้ป็นผลลพัธ์จากการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร
ท่ีมีตอ่สงัคมในแง่บวก ซึง่สง่ผลท าให้องค์กรนัน้เป็นท่ีรู้จกัของทัง้ผู้สมคัรและลกูค้าผู้ใช้บริการใน
ตลาดแรงงาน  อีกทัง้ ท าให้ช่ือของเป็นองค์กรนัน้ง่ายตอ่การจดจ าส าหรับผู้ใช้บริการและสงัคมได้
อยา่งมีคณุคา่ ซึง่สอดคล้องกบั Jane and Ann (2009) ได้จดัท าคูมื่อความเป็นมืออาชีพในการ  
รับสมคัรงานสง่มอบความเป็นเลิศในการสรรหา โดยได้กลา่วถึงความจงรักภกัดีตอ่องค์กร วา่ใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการด้าน RPO ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร ถือได้วา่เป็นปัจจยัท่ี
องค์กรจะต้องสร้างให้ลกูค้าผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงานเกิดความพงึพอใจตอ่องค์กรทัง้ในด้าน
คณุภาพและการให้บริการท่ีมีคณุภาพโดยความพงึพอใจของลกูค้าถือวา่ปัจจยัท่ีมีบทบาทท่ีส าคญั
ยิ่งส าหรับความส าเร็จและความอยูร่อดขององค์กรโดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการแขง่ขนัสงู ซึง่ใน
ปัจจบุนัได้มีงานวิจยัจ านวนมากท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัแนวคดิเก่ียวกบัเร่ืองนี ้เพราะเน่ืองจากเป็น
ปัจจยัเบือ้งต้นท่ีจะสร้างให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่องค์กรได้ และความจงรักภกัดีนัน้จะเป็น
ตวักระตุ้นท่ีจะสร้างความต้องการจากลกูค้าและผู้สมคัรให้มีความต้องการท่ีจะใช้บริการกบัองค์กร
ตอ่ไปในระยะยาว  
  ล าดบัท่ี 4 ความสามารถของผู้ประกอบการสามารถท าให้มีสว่นแบง่การตลาดท่ี
เพิ่มขึน้ นัน้มีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Bansal (2014) ได้ศกึษาบทบาทใหม ่ๆ ของ
กระบวนการรับสมคัรงานในบริษัทข้ามชาติ ผลการวิจยัพบวา่ การมีสว่นแบง่การตลาดท่ีเพิ่มขึน้
นัน้ องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องใช้กลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสงู เพื่อ
เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้องค์กรมีความสามารถในด้านการสรรหาและรับสมคัรผู้ ท่ีมีความรู้
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ความสามารถมีทกัษะสงู เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้
อยา่งเหมาะสมและเพียงพอตอ่ความต้องการ โดยเป็นการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ซึง่จะ
ท าให้องค์กรมีความได้เปรียบและสามารถแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ได้ซึง่จะสง่ผลท าให้องค์กรมีสว่นแบง่
ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้ได้ 
  ล าดบัท่ี 5 ความสามารถของผู้ประกอบการสามารถสร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์
ขององค์กรให้เป็นท่ีรู้จกัของทัง้ผู้สมคัรและผู้ใช้บริการได้ ซึง่มีความสอดคล้องกบั Tank (2013)   
ได้ศกึษาการปรับโครงสร้างกลยทุธ์ในการรับสมคัรกบัรูปแบบของ RPO ส าหรับการรับสมคัรท่ีมี
ความท้าทาย ในด้าน IT และในอตุสาหกรรมด้าน ITES ผลการวิจยัพบวา่การสร้างแบรนด์และ
ภาพลกัษณ์ขององค์กร วา่จากการท่ีองค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO มีศกัยภาพในการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีคณุภาพและมีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้สมคัรและลกูค้า
ได้ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคตนัน้ท าให้องค์กรสามารถสร้างแบรนด์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิด
ขึน้กบัองค์กรได้ 
  5.2  องค์กรของผู้ประกอบการด้าน RPO ได้รับความสามารถในด้านใดที่
นอกเหนือจากความสามารถใน 5 ด้านนี ้
  ผลจากการวิจยัพบว่า ความสามารถใน 5 ด้าน เป็นความสามารถท่ีเป็นผลลพัธ์ของ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการสว่นใหญ่ท่ีตา่งมุง่หวงัเพ่ือจะท าให้บรรลผุลใน 5 ด้านนี ้และ
ผู้ประกอบการได้มีความคิดเห็นเพิ่มเตมิวา่ความสามารถท่ีองค์กรได้รับนอกเหนือจาก 5 ด้านนี ้คือ 
1) ท าให้เป็นองค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ มีจริยธรรม/ มีจรรยาบรรณ  2) สามารถยืดหยุน่ได้ตามความ
ต้องการลกูค้า และ 3) สามารถท าให้เป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงมากในตลาดแรงงานมากขึน้ด้วย 
  5.3  ปัจจัยทางด้านความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคัญต่อองค์กร 
  ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางด้านความสามารถใน  5 ด้านนี ้ซึง่ได้แก่ สว่นแบง่
ทางการตลาด, รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว, ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร, ผู้สมคัรมี
ประสิทธิภาพ มีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงูหรือมีผู้สมคัรท่ีเป็นทรัพยากรบคุคลด้านแรงงาน
อาชีพใน 8 สาขาอาชีพ อยา่งเพียงพอตอ่ความต้องการ, สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์องค์กร  มี
ความส าคญัตอ่องค์กรของผู้ประกอบการเป็นอยา่งมาก และปัจจยัใน 5 ด้านนี ้เป็นไปตามท่ีผู้วิจยั
ได้ศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยความสามารถนีเ้ป็นเป้าหมายหลกั ๆ ของ
องค์กรท่ีต้องบรรลผุลตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ เพราะเน่ืองจากเป็นหวัใจหลกัของการด าเนินธุรกิจด้าน
การสรรหาแรงงาน ซึง่จะท าให้องค์กรผู้ประกอบการนัน้สามารถด าเนินกิจการในตลาดแรงงาน
ตอ่ไปได้อย่างมัน่คงและยาวนาน  
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การอภปิรายผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษามุมมองของลูกค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการที่มีต่อ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ โดยการ
อภปิรายผลนีไ้ด้จากการสรุปผลของการทดสอบโมเดล ซึ่งสามารถอภปิรายผลได้ว่า  
 จากการศกึษามมุมองของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการท่ีมีตอ่ผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ  8 สาขาอาชีพ ส าหรับในการศกึษาวิจยัเชิงปริมาณนีมี้ตวัแปรปัจจยั
เชิงสาเหต ุมีจ านวน 8 ตวัแปร ได้แก่ 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมีช่ือเสียง,                 
3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 6) มีการ
ให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็นองค์กรท่ีมี
จริยธรรม โดยมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลการวิจยั ดงันี ้  
 1.  ปัจจัยด้านความเช่ียวชาญ 
 ผลการศกึษาพบวา่ จากคา่สถิตท่ีิได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิง
ประจกัษ์ท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดีนัน้ ท าให้สรุปได้วา่ 
องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีทีมงานท่ีความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการงานใน   
ทกุ ๆ ด้านของกระบวนการรับสมคัรงาน  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Pinstripe, Inc. (2010) ได้
ศกึษาเก่ียวกบัมมุมองของลกูค้าท่ีได้ท าการเปรียบเทียบสมรรถนะของความส าเร็จในการรับเหมา
จ้างงานเพ่ือจดัหา ผลการวิจยัพบวา่ ทีมงานมีความเช่ียวชาญขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO 
ท่ีจะต้องมีทีมงานท่ีความเช่ียวชาญในการบริหารจดัการงานในทกุ ๆ ด้านของกระบวนการรับ
สมคัรงาน เชน่ การประเมินผล, การเลือก, การสมัภาษณ์ และชว่ยคนหางานหลงัถกูเลิกจ้าง เป็น
ต้น โดยทีมงานท่ีมีความสามารถจะท างานร่วมกบัลกูค้าในการหาผู้สมคัรงานท่ีมีคณุสมบตัท่ีิ
เหมาะสมตามลกูค้าผู้ใช้บริการคาดหวงัได้ และสามารถบริหารจดัการในการจดัสง่ผู้สมคัรท่ีมี
คณุสมบตัท่ีิเหมาะสมได้ตลอดเวลาเพ่ือเป็นการลดเวลา ลดต้นทนุและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการแรงงานด้วย 
 2.  ปัจจัยด้านความมีช่ือเสียง  
 จากคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดีนัน้ ท าให้สรุปได้ว่า ความมีช่ือเสียงของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO นัน้ จะสามารถท าให้ผู้ใช้บริการได้รู้จกัช่ือเสียงขององค์กรผู้ประกอบการ
ได้อยา่งแพร่หลาย และสามารถสร้างความมัน่ใจในการให้บริการได้อยา่งตอ่เน่ือง โดยการท่ี
ผู้ประกอบการเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงนีจ้ะท าให้เป็นโอกาสและเป็นการสร้างจดุแข็งให้กบัองค์กร
ผู้ประกอบการได้ เพราะเน่ืองจากวา่การท่ีองค์กรผู้ประกอบการนัน้ได้รับรางวลัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
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กบัการด าเนินงานในด้านการสรรหาบคุลากรนัน้ จะเป็นการรับประกนัและสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ได้วา่ผู้ประกอบการนัน้จะสามารถสรรหาผู้สมคัรท่ีมีคณุภาพ ให้กบัผู้ใช้บริการได้ ซึง่
สอดคล้องกบั Gonzalez et al. (2010) ท่ีได้ศกึษาเจ็ดหลกัการของกระบวนการรับสมคัรงานท่ี
ประสบความส าเร็จ จากงานวิจยัพบวา่ความมีช่ือเสียงในการให้บริการในด้านการสรรหาผู้สมคัร
งาน ท่ีเป็นท่ีรู้จกัทัง้ตลาดในประเทศไทยและตลาดตา่งประเทศ ขององค์กรผู้ประกอบการด้าน 
RPO เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัส าหรับผู้ใช้บริการ ท่ีจะน ามาพิจารณาในการเลือกผู้ประกอบการ
ด้าน RPO ท่ีเหมาะสม โดยทัว่ไปในการเลือกผู้ประกอบการท่ีมีช่ือเสียงในตลาดแรงงาน นัน้จะ
สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลกูค้าผู้ใช้บริการได้   
 3.  ด้านประสบการณ์ 
 จากคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดีนัน้ ท าให้สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการด้าน 
RPO จะต้องมีประสบการณ์ในการด าเนินงานในด้านการสรรหาผู้สมคัร อีกทัง้ จะต้องมี
ความสามารถในการท าให้ผู้ ใช้บริการได้รับความส าเร็จจากการใช้บริการในการสรรหาผู้สมคัรท่ีมี
ความเหมาะสมตรงกบัความต้องการ  ซึง่รวมไปถึงการประสานงานและด าเนินงานร่วมกนัได้อยา่ง
ราบร่ืน ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ Ranganathan and Balaji (2007) ได้ศกึษาความสามารถ
ของระบบสารสนเทศ  ท่ีส าคญัส าหรับการจ้างเอาท์ซอร์สในตา่งประเทศ ผลการวิจยัพบวา่ 
ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีลกูค้าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมาก ซึง่ผู้ใช้บริการจะน ามา
พิจารณาประกอบกบัปัจจยัท่ีสามารถสร้างความมัน่ใจในการให้บริการท่ีผู้ใช้บริการจะได้รับจาก
ประสบการณ์ท่ีได้สะสมมาของผู้ประกอบการ โดยประสบการณ์จะสามารถพิจารณาได้  2 ด้าน 
คือ 1) ความสามารถได้พฒันาจากประสบการณ์ขององค์กรผู้ประกอบการท่ีได้สะสมมาจากอดีต 
ท่ีผา่นมา และสามารถรับประกนัได้วา่เป็นเร่ืองยากส าหรับผู้ ท่ีจะลอกเลียนแบบในความสามารถ
เหลา่นีข้ององค์กรผู้ประกอบการได้ และ 2) ความสามารถไมเ่พียงแตเ่ป็นผลมาจากประสบการณ์ 
ท่ีผา่นมา แตย่งัสามารถพิจารณาได้จากโครงสร้างขององค์กร กระบวนการและขัน้ตอนในการ
ด าเนินงานท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์และส าเร็จขององค์กรเป็นต้น 
 4.  ด้านมีทักษะทางด้านเทคโนโลยี  
 จากคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดีนัน้ ท าให้สรุปได้ว่า การมีทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยี ของผู้ประกอบการด้าน RPO นัน้เป็นสิ่งท่ีมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง  
ทัง้นีเ้น่ืองจากในยคุปัจจบุนัเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัตอ่การแขง่ขนัและการ
ด าเนินงานในการสรรหาผู้สมคัรท่ีมีคณุสมบตัิท่ีเหมาะสมตรงกบัความต้องการได้อย่างรวดเร็ว ซึง่
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สอดคล้องกบังานวิจยัของ Xi, Xu and Todo (2013) ท่ีได้ศกึษาผลงานวิจยัพบวา่ มีทกัษะทางด้าน
เทคโนโลยี เป็นความสามารถท่ีบริษัทผู้ประกอบการด้าน RPO จะต้องมีทกัษะในการน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัท่ีสดุมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างและอ านวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจะท าให้ลกูค้าผู้ ใช้บริการได้รับประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยันีแ้ละเพ่ือเป็น
การเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการสรรหาผู้สมคัรให้กบัลกูค้าผู้ใช้บริการให้มีความรวดเร็วและ
กระชบัมากยิ่งขึน้  
 5.  ด้านการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  
 จากคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดีนัน้ ท าให้สรุปได้ว่าปัจจยัการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ นัน้เป็นปัจจยัท่ีท าให้การด าเนินงานระหว่างผู้ประกอบการด้าน RPO และผู้ใช้บริการ
นัน้ สามารถได้รับความส าเร็จในแตล่ะโครงการตา่ง ๆ ร่วมกนั เพราะเน่ืองจากสามารถส่ือสารถึง
ความต้องการในด้านตา่ง ๆ ของผู้ใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถป้องกนัความเส่ียงในด้านการรับส่งข้อมลูขา่วสารได้ ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Sharma et al. (2008) ท่ีได้ศกึษาการปฏิบตัิท่ีดีท่ีสดุส าหรับการส่ือสารระหวา่งลกูค้า
และผู้ให้บริการเอาท์ซอร์สในโครงการ IT ผลการวิจยัพบว่าการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็น
ปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการท่ีจะต้องน ามาใช้ในการส่ือสาร
ระหวา่งลกูค้าผู้ใช้บริการกบัผู้ให้บริการ 
 6.  ด้านการให้บริการในทั่วโลก  
 จากคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดีนัน้ ท าให้สรุปได้ว่าปัจจยัการให้บริการใน 
ทัว่โลก นัน้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ผู้ใช้บริการนัน้มีความเช่ือมัน่และท าให้มีความมัน่ใจได้วา่
ผู้ประกอบการด้าน RPO นัน้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ตามวตัถปุระสงค์
ท่ีผู้ใช้บริการได้คาดหวงัไว้ ซึ่งสอดคล้องกบั Hay (2013) ท่ีได้กลา่วถึงเร่ืองเก่ียวกบัแรงงานใน     
วนัพรุ่งนี:้ แนวโน้มท่ีเกิดขึน้ในอนาคตของพนกังานของคณุ  โดยได้กลา่วว่า มีการให้บริการใน    
ทัว่โลก ขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO นัน้เป็นปัจจยัท่ีจะท าให้มีความได้เปรียบกวา่คูแ่ขง่ 
เน่ืองจากเป็นองค์กรท่ีให้บริการในด้านการสรรหาแรงงานเพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กร
ผู้ใช้บริการในทัว่ทกุมมุโลก โดยจะมีสาขาท่ีให้บริการอยูใ่นหลาย ๆ ประเทศเพ่ือให้ลกูค้า
ผู้ใช้บริการเกิดความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในการสรรหาแรงงานอาชีพท่ีมีคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมได้ 
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 7.  ด้านความปลอดภัยของข้อมูล  
 จากคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดีนัน้ ท าให้สรุปได้ว่า ปัจจยัความปลอดภยั
ของการเก็บรักษาข้อมลูนัน้ เป็นปัจจยัท่ีผู้ใช้บริการสว่นใหญ่ได้ให้ความส าคญั เน่ืองจาก
ผู้ใช้บริการไม่ต้องการให้ข้อมลูขององค์กรนัน้ร่ัวไหลไปสูส่าธารณะหรือไปสู่องค์กรของคูแ่ขง่ได้ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ  Alexandrova (2008) ท่ีได้ศกึษาเก่ียวกบัการเลือกช่องการรับสมคัร
เพ่ือเตมิเตม็ในต าแหนง่งานท่ีสงู ผลงานวิจยัพบว่า ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็น
ความลบั คือ ผู้ประกอบการจะต้องมีการบริหารจดัการและเก็บรักษาข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ
ลกูค้าผู้ใช้บริการและผู้สมคัร โดยมีการจดัวางระบบเพ่ือการบริหารจดัการและรักษาข้อมลูอย่าง
เหมาะสม เก็บรักษาอยา่งดีและควบคมุดแูลอย่างเข้มงวด และต้องไมเ่ปิดเผยข้อมลูตอ่สาธารณะ
บคุคลอ่ืนภายนอก  
 8.  ด้านองค์กรที่มีจริยธรรม 
 จากคา่สถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ีมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัโมเดลทางทฤษฎีได้เป็นอย่างดีนัน้ ท าให้ผู้วิจยัสรุปได้วา่ ปัจจยัองค์กรท่ีมี
จริยธรรมนัน้ เป็นปัจจยัท่ีผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นัน้ได้ให้ความส าคญัและมีความต้องการท่ีจะ
ด าเนินงานร่วมกบัองค์กรท่ีมีจริยธรรม มีความซ่ือสตัย์ และมีความโปร่งใส ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Kathawala, Zhang, and Shao (2005) ท่ีได้ศกึษาการให้บริการ Outsourcing ใน
ทัว่โลก และผลกระทบตอ่องค์กร: ปัญหาและปัญหาท่ีเกิดขึน้ ผลการวิจยัพบวา่ ความมีช่ือเสียง, 
ประสบการณ์, มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม เป็นปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบ
ของการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
 การอภปิรายผลการยืนยันการวิเคราะห์ทัง้เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ด้วยวิธี
ผสานวิธี เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขา
อาชีพ   
 สรุปผลปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการ
บริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ที่ได้จากการศึกษาวิจัยได้ดังนี ้
 จากผลการศกึษาวิจยัท าให้ผู้วิจยัได้ค้นพบถึงสาเหตขุองความสามารถของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ใน 2 ด้าน คือด้านท่ี 1. ความสามารถท่ีน าไปใช้การด าเนินงานท่ีสง่ผล
และก่อให้เกิดความส าเร็จ และด้านท่ี 2. ความสามารถท่ีเป็นผลลพัธ์จากความส าเร็จ  โดยผู้วิจยั
สามารถสรุปตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการบริหารจดัการของ
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ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีจะสามารถน าไปพฒันาและบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา
อาชีพ ในแตล่ะด้านได้ ดงันี ้
 1.  ความสามารถท่ีน าไปใช้ในการด าเนินงานเพ่ือสง่ผลให้เกิดความส าเร็จ ทัง้นี ้มี      
ตวัแปรทัง้หมด 12 องค์ประกอบหลกั ท่ีเป็นตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหต ุซึง่ได้แก่ 
  1.1  การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
  1.2  กลยทุธ์การแขง่ขนั  
  1.3  การวางแผนทรัพยากรมนษุย์   
  1.4  การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.5  ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ  
  1.6  ความมีช่ือเสียง  
  1.7  ประสบการณ์   

 1.8  มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี  
  1.9  มีการให้บริการในทัว่โลก   
  1.10  ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั  
  1.11  เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรม  

  1.12  เป็นองค์กรท่ีสามารถยืดหยุน่ได้ตามความต้องการของลกูค้า 
 2.  ความสามารถท่ีเป็นผลลพัธ์จากความส าเร็จ ท่ีมีตวัแปรทัง้หมด 5 องค์ประกอบหลกั 
ท่ีเป็นตวัแปรของความสามารถท่ีท าให้ผู้ประกอบการได้แสดงผลลพัธ์ท่ีได้จากความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน  โดยแสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของความสามารถของผู้ประกอบการในตลาดแรงงาน ท่ี
สามารถพิสจูน์และสง่ผลให้ผู้สมคัร, ลกูค้าผู้ใช้บริการ, หุ้นสว่น, ซพัพลายเออ่ร์, คูแ่ขง่, ผู้ ท่ีมีสว่น
เก่ียวข้อง และรวมถึงสาธารณชนภายนอกได้รับรู้ และให้การยอมรับถึงความสามารถของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีสามารถแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนได้จากผลการด าเนินงานท่ีได้
แสดงผา่นส่ือตา่ง ๆ, ผลการประกอบการ, จ านวนลกูค้าอ้างอิง ณ ปัจจบุนั  ซึง่ได้แก่ 
  2.1  สว่นแบง่ทางการตลาด 
  2.2  รายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว  
  2.3  ความจงรักภกัดีตอ่องค์กร  
  2.4  ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/ ประสบการณ์สงูหรือมีผู้สมคัรท่ีเป็น
ทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานอาชีพใน 8 สาขาอาชีพ อยา่งเพียงพอตอ่ความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 
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  2.5  สร้างแบรนด์และภาพลกัษณ์องค์กร  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาวิจยัดงักลา่วข้างต้น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะจากการวิจยั 2 สว่น คือ 
ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจยัไปใช้และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัตอ่ไป ดงันี ้
 1.  ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  โดยผลจากการศกึษาวิจยัจากผสานวิธีท่ีท าให้ผู้วิจยัได้ค้นพบตวัแปรท่ีเป็น
สาเหตขุองความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน 2 ด้าน คือ 1. ความสามารถท่ีน าไปใช้
การด าเนินงานท่ีสง่ผลและก่อให้เกิดความส าเร็จ และ 2. ความสามารถท่ีเป็นผลลพัธ์จาก
ความส าเร็จ โดยผู้ประกอบการสามารถน าตวัแปรของปัจจยัเชิงสาเหตนีุน้ าไปประยกุต์ใช้ในองค์กร 
เพ่ือพฒันา ปรับปรุง เพิ่มขีดความสามารถให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของผู้สมคัรและ
ลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO ในปัจจบุนั  
  1.2  ผู้ประกอบการด้าน RPO สามารถน าตวัแปรของปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุได้จากการ
ศกึษาวิจยันีน้ าไปเปรียบเทียบกบัความสามารถในการด าเนินงานและความสามารถท่ีเป็นผลลพัธ์
จากความส าเร็จขององค์กรท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัว่า ความสามารถท่ีมีอยูใ่นองค์กรนีเ้พียงพอตอ่การ
ด าเนินธุรกิจในด้านการสรรหาแรงงานในยคุปัจจบุนัท่ีมีการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ท่ีมีอยูใ่นตลาดแรงงาน
ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศได้อยา่งเหมาะสมและสอดคล้องหรือไม ่ 
  1.3  จากตวัแปรท่ีเป็นองค์ประกอบหลกัของความสามารถท่ีน าไปใช้ในการ
ด าเนินงานเพ่ือสง่ผลให้เกิดความส าเร็จใน 12 องค์ประกอบหลกั ท่ีได้ผลการศกึษาวิจยัมาจาก
ผู้ประกอบการและมมุมองของผู้ใช้บริการนัน้ ผู้ประกอบการสามารถน าตวัแปรท่ีได้จากการ
ศกึษาวิจยัในครัง้นีน้ าไปใช้เป็นกลยทุธ์ในการด าเนินงานเพ่ือเป็นตวัขบัเคล่ือนในการสร้าง
ความสามารถในการด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จและสามารถน าไปสร้างผลลพัธ์จากความส าเร็จ
ให้มีมากกวา่ 5 ปัจจยั  
  1.4  ผู้ประกอบการสามารถน าตวัแปรท่ีเป็นคณุสมบตัขิองแรงงานวิชาชีพใน  8 
สาขาอาชีพ ท่ีได้จากการศกึษาวิจยัจากมมุมองของผู้ใช้บริการด้าน RPO ในครัง้นี ้สามารถน าไป
ก าหนดเป็นสมรรถนะและคณุสมบตัขิองผู้สมคัร เพ่ือให้มีคณุสมบตัท่ีิเหมือนหรือใกล้เคียงกบั
คณุสมบตัติามมาตรฐานของสภาวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด เพ่ือให้สอดคล้องและตอบสนองตรงกบั
ความต้องการของผู้ใช้บริการ  
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  1.5  ส าหรับแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ท่ีคาดวา่เป็นอาชีพท่ีประเทศในกลุม่
อาเซียนมีความต้องการและเป็นอาชีพท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายในตลาดอาเซียน มากท่ีสดุ ได้แก่ 
อาชีพวิศวกร, อาชีพสถาปนิก และด้านการบริการ/ การท่องเท่ียวนี ้ผู้ประกอบการสามารถน าผล  
ท่ีได้จากการพยากรณ์ในงานวิจยัเลม่นี ้น าไปมุง่เน้น พฒันา และให้ความส าคญัในแตล่ะอาชีพท่ี
ตลาดแรงงานมีความต้องการ  
  1.6  จากผลการศกึษาผู้ ท่ีใช้บริการด้าน RPO ได้แสดงระดบัความพงึพอใจในการ
บริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO นัน้ สว่นใหญ่ได้ให้ความส าคญัในปัจจยัขององค์กรท่ีมี
จริยธรรม, ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลู และความมีช่ือเสียง ดงันัน้องค์กรของ
ผู้ประกอบการควรจะต้องมุง่เน้น ให้ความส าคญัเพื่อสร้างให้เป็นจดุแข็งขององค์กร 
  1.7  จากการศกึษาจากโมเดลสมการโครงสร้างจะเห็นวา่ตวัแปรด้านความมีช่ือเสียง
เป็นตวัแปรท่ีได้รับอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ทัง้ท่ีเป็นทางตรงและทางอ้อมมากท่ีสดุ ดงันัน้
ผู้ประกอบการควรจะต้องสร้างความมีช่ือเสียงให้กบัองค์กรให้ได้มากท่ีสดุ เพ่ือให้ผู้ประกอบการ
เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในตลาดแรงงานทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยความมีช่ือเสียงนี ้
จะท าให้ผู้ประกอบการมีความโดดเดน่ในตลาดแรงงาน และยงัเป็นโอกาสให้กบัผู้ประกอบการมี
ความสามารถในการด าเนินงานได้อยา่งยัง่ยืน 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีควรศกึษาวิจยัตอ่ไปในอนาคต เพ่ือประโยชน์
ทางด้านวิชาการและการบริหารองค์กร โดยเพ่ือพฒันาให้ตรงกบัความต้องการของตลาดแรงงาน
หรือความต้องการของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน RPO โดยผู้วิจยัจงึขอเสนอแนะ ดงันี ้
   2.1  จากการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้วิจยัเห็นว่า ยงัมีตวัแปรท่ีได้จากการสมัภาษณ์เชิง
ลกึกบัผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีผู้วิจยัยงัไมไ่ด้น ามาศกึษา คือ 1) เป็นองค์กรท่ีสามารถยืดหยุน่ได้
ตามความต้องการของลกูค้า, 2) การสร้างทศันคตท่ีิดีของผู้ ร่วมงานให้มีตอ่บริษัท, และ 3) การ
ประเมินประสิทธิภาพในการท างาน  ซึง่ตวัแปร 3 ตวั นีส้ามารถน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการ
สมัภาษณ์เชิงลกึหรือน ามาพฒันาเป็นตวัแปรสงัเกตุ/ ตวับง่ชี ้หรือข้อค าถามเพ่ือใช้วดัตวัแปรแฝง
ในแบบสอบถามตอ่ไปได้ 
  2.2  จากผลการวิจยัตวัแบบโมเดลสมการโครงสร้างในการบริหารจดัการของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีผู้วิจยัพฒันาขึน้กบัข้อมลูเชิงประจกัษ์นัน้ สามารถน าไปศกึษาและไป
ตอ่ยอดกบัอาชีพอ่ืน ๆ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเสรีในตลาดอาเซียนเพิ่มเตมิอีก 9 สาขาอาชีพ เชน่  
อาชีพรังสีเทคนิค, จิตวิทยาคลินิก, กายอปุกรณ์, ทศันมาตรศาสตร์, การแก้ไขความผิดปกตขิอการ
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ส่ือความหมาย, กิจกรรมบ าบดั, เทคโนโลยีหวัใจและทรวงอก, การแพทย์แผนจีน, ไคโรแพรคดิก 
จดักระดกู เป็นต้น (มองการศกึษาโลก, ม.ป.ป.) โดยน าผลท่ีได้จากการศกึษาวิจยัของอาชีพอ่ืน ๆ 
นัน้ น ามาพฒันาคณุสมบตัขิองแรงงานในอาชีพตา่ง ๆ ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบั
ต้องการของผู้ใช้บริการในด้าน RPO ในอนาคตตอ่ไปได้ 
  2.3  น าผลการวิจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในการบริหารจดัการของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO ในครัง้นีเ้ป็นต้นแบบในการศกึษาถึงความสามารถในการบริหารจดัการ
และผลลพัธ์ท่ีได้จากความส าเร็จของผู้ประกอบการ และรวมถึงคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีจะ
เคล่ือนย้ายไปยงัประเทศในกลุม่สมาชิกอาเซียน เพ่ือขยายผลไปสูภ่าคอตุสาหกรรม ภาคธุรกิจ 
ภาคการเงิน ภาคการบริการ ภาคการท่องเท่ียว ภาคธุรกิจการก่อสร้าง และในภาคสว่นอ่ืน ๆ 
เพ่ือท่ีจะได้ก าหนดมาตรฐานของแรงงานอาชีพในสาขาตา่ง ๆ ให้มีคณุสมบตัิและมีมาตรฐานให้
เป็นไปตามท่ีผู้ใช้บริการด้าน RPO ต้องการได้มากท่ีสดุ   
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 คุณสมบัตขิองแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา ที่จะเคล่ือนย้ายเพื่อไปท างานใน
ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนตามข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตนัิกวิชาชีพ 
หรือ (Mutual Recognition Arrangement: MRA)  

1. แรงงานวิชาชีพแพทย์ 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาทางวิชาชีพแพทย์ จากสถาบนัท่ีได้รับการรับรองจาก
หนว่ยงานก ากบัดแูลวิชาชีพแพทย์ของประเทศบ้านเกิด และของประเทศท่ีต้องการเดินทางไป
ท างาน 
 - มีการจดทะเบียน หรือ เป็นผู้ ท่ีได้รับใบอนญุาตจากหน่วยงานของประเทศบ้านเกิด 
และใบอนญุาตนัน้ยงัมีผลใช้ได้อยู่ 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัวิิชาชีพแพทย์มากกว่า 5 ปี ขึน้ไป  
 - จะต้องประพฤตแิละปฏิบตัิตนให้มีความสอดคล้องกบันโยบายในการพฒันาวิชาชีพ
แพทย์ ของประเทศในบ้านเกิดอยู่ในระดบัท่ีนา่พอใจหรือในระดบัสงู 
 - จะต้องได้รับใบรับรองจากหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลวิชาชีพแพทย์ ของประเทศในบ้าน
เกิด ว่าไมมี่ประวตัิในการท าผิดอย่างร้ายแรงทัง้ในด้านเทคนิค มาตรฐานวิชาชีพ และทาง
จรรยาบรรณ 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีไมอ่ยูใ่นระหวา่งการมีคดีความทางกฎหมาย และอยูใ่นกระบวนการ
สอบสวนท่ียงัมีผลค้างอยูใ่นประเทศบ้านเกิด 
2. แรงงานวิชาชีพพยาบาล 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาวิชาชีพการพยาบาลในระดบัอดุมศกึษาของประเทศนัน้  
 - มีการจดทะเบียน และ/ หรือได้รับใบอนญุาตจากประเทศบ้านเกิดท่ียงัมีผลในปัจจบุนั
หรือมีใบอนญุาตการประกอบวิชาชีพพยาบาลในประเทศ ASEAN 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัวิิชาชีพพยาบาลไมน้่อยกวา่ 3 ปี ตอ่เน่ือง 
ก่อนท่ีจะสมคัรขอขึน้ทะเบียนหรือขอรับใบอนญุาต 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีการปฏิบตัิสอดคล้องตามนโยบายการพฒันาวิชาชีพอยา่งตอ่เน่ืองของ
ประเทศบ้านเกิดในระดบัท่ีน่าพอใจ  
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับใบรับรองจากผู้ มีอ านาจก ากบัดแูลด้านวิชาชีพพยาบาล (Nursing 
Regulation Authority: NRA) จากประเทศบ้านเกิด ว่าเป็นผู้ ท่ีไมมี่ประวตัิการกระท าผิดอย่าง
ร้ายแรงด้านเทคนิคมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 - จะต้องเป็นผู้ปฏิบตัิตามกฎหมายอ่ืน ๆ ในประเทศท่ีเข้าไปให้บริการการพยาบาล 
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3. แรงงานวิชาชีพทันตแพทย์ 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีส าเร็จการศกึษาวิชาชีพทนัตแพทย์ จากสถาบนัท่ีได้รับการรับรองจาก
หนว่ยงานก ากบัดแูลวิชาชีพแพทย์ของประเทศบ้านเกิด และของประเทศท่ีต้องการเดินทางไป
ท างาน 
 - มีการจดทะเบียน หรือได้รับใบอนญุาตจากหนว่ยงานของประเทศบ้านเกิด และยงัมี
ผลท่ีสามารถใช้ได้อยู่ 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัวิิชาชีพ ทนัตแพทย์มากกว่า 5 ปี 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีการปฏิบตัิสอดคล้องกบันโยบายการพฒันาวิชาชีพทนัตแพทย์ของ
ประเทศบ้านเกิดในระดบันา่พอใจ 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับใบรับรองจากหนว่ยงานก ากบัดแูลวิชาชีพทนัตแพทย์ ของประเทศ
บ้านเกิด ว่าไมมี่ประวตัิท าผิดร้ายแรงด้านเทคนิค มาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีไมอ่ยูใ่นระหวา่งการสอบสวน หรือมีคดีความทางกฏหมายท่ียงัค้างอยู่
ในประเทศบ้านเกิด 
4. แรงงานวิชาชีพวิศวกร  
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีส าเร็จระดบัปริญญาทางวิศวกรรมท่ีได้รับการยอมรับโดยองค์กรด้าน
การรับรองวิศวกรรมวิชาชีพ 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีการขึน้ทะเบียนหรือมีใบอนญุาตท่ียงัมีผลใช้ได้ในปัจจบุนั 
 - เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัแิละมีความหลากหลายตัง้แต ่7 ปี ขึน้ไปหลงัจบ
การศกึษาและจะต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับผิดชอบงานด้านวิศวกรรมท่ีเดน่ชดัอย่างน้อย 2 ปี ด้วย 
 - ได้รับใบรับรองจากผู้ มีอ านาจก ากบัดแูลด้านวิชาชีพ (Professional Regulatory 
Authority: PRA) ของประเทศบ้านเกิด และไมมี่ประวตัิการกระท าผิดอยา่งร้ายแรง 
 - วิศวกรท่ีมีคณุสมบตัคิรบ มีสิทธิขอสมคัรตอ่คณะกรรมการประสานงานด้านวิศวกร
วิชาชีพอาเซียน เพ่ือได้รับการขึน้ทะเบียนเป็นวิศวกรวิชาชีพอาเซียน 
 - วิศวกรวิชาชีพอาเซียน จะมีสิทธ์ิสมคัรตอ่ผู้ มีอ านาจก ากบัดแูลด้านวิชาชีพตา่งด้าว  
จดทะเบียน 
 - จะต้องไมเ่ป็นการประกอบวิชาชีพเพียงล าพงั แตจ่ะต้องประกอบวิชาชีพร่วมกบัวิศวกร
วิชาชีพท่ีได้รับมอบหมายของประเทศผู้ รับ 
5. แรงงานวิชาชีพสถาปนิก 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีจบการศกึษาสถาปัตยกรรมศาสตร์หลกัสตูร 5 ปี 
 - จะต้องมีใบอนญุาตเป็นสถาปนิก 
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 - จะต้องมีประสบการณ์มากกวา่10 ปี นบัตัง้แตจ่บการศกึษา 
 - เม่ือจบแล้วต้องท างานโดยมีใบอนญุาตในการท างานมาแล้วอยา่งน้อย 5 ปี 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีการพฒันาวิชาชีพวิศวกรรมอยา่งตอ่เน่ือง  
 - มีการท างานและรับผิดชอบสถาปัตยกรรมส าคญัอยา่งน้อย 2 ปี 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีไมเ่คยท าผิดมาตรฐานหรือจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 - จะต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดของสภาสถาปนิกอาเซียน 
6. แรงงานวิชาชีพบัญชี 
 - จะต้องเป็นผู้ ท่ีได้รับการศกึษาตามเง่ือนไขท่ีมีผลบงัคบัใช้ในประเทศบ้านเกิด 
 - หากมีใบอนญุาตอ่ืนในการประกอบวิชาชีพ แตล่ะประเทศจะต้องพยายามอยา่งเตม็
ความสามารถในการอ านวยความสะดวกให้นกับญัชีอาชีพ ของประเทศสมาชิกประเทศอ่ืน ได้รับ
การอนมุตัท่ีิจ าเป็นตอ่การประกอบวิชาชีพบญัชี 
 - จ าเป็นต้องมีการก าหนดให้นกับญัชีอาชีพ (Practicing Professional Accountant: 
PPA) แสดงให้เห็นวา่มีความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 
 - นกับญัชีอาชีพ จะต้องมีประสบการณ์ครบถ้วนตามความต้องการท่ีระบไุว้โดยประเทศ
ผู้ รับ 
7. แรงงานวิชาชีพนักส ารวจ 
 แรงงานวิชาชีพนกัส ารวจจะต้องเป็นผู้ มีคณุสมบตัใินด้านการส ารวจท่ีเป็นท่ียอมรับของ
ทัง้สองฝ่าย ทัง้ด้านการศกึษา ด้านการสอบ ด้านประสบการณ์ ด้านกระบวนการให้การยอมรับ 
ด้านระบบข้อมลูเอกสาร ด้านระเบียบวินยัและหลกัจริยธรรม ด้านมาตรฐานและแนวปฏิบตัสิากล 
8. แรงงานวิชาชีพการท่องเที่ยว 
 เน่ืองจากแรงงานวิชาชีพการทอ่งเท่ียวนัน้มีอาชีพท่ีได้แยกยอ่ยออกมาเป็นจ านวนมาก 
จงึท าให้ต้องระบคุณุสมบตัิอยา่งกว้าง ๆ ไว้เพ่ือให้ประเทศท่ีเป็นสมาชิกในกลุม่อาเซียนได้
พิจารณาสมรรถนะของบคุลากรในต าแหนง่ตา่ง ๆ โดยใช้คณุสมบตัทิางด้านการศกึษา การ
ฝึกอบรม และทางด้านประสบการณ์ในการท างาน เป็นเกณฑ์เบือ้งต้น  โดยสามารถแบง่ออกเป็น 
2 สาขาใหญ่ ๆ ได้แก่  1) สาขาโรงแรมและท่ีพกั  2) สาขาบริการการเดนิทาง  ซึง่ครอบคลมุ 6 
กลุม่ รวมทัง้หมด 32 ต าแหน่ง  
 1. สาขาโรงแรมและท่ีพกั (Hotel and accommodation service) แบง่เป็น 
  1.1 Front office ครอบคลมุต าแหนง่ Front Office Manager, Front Office 
Supervisor, Receptionist, Telephone Operator และ Bell Boy 
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  1.2 House keeping ครอบคลมุต าแหนง่ Executive Housekeeper, Laundry 
Manger, Floor Supervisor, Laundry Attendant, Room Attendant และ Public Area Cleaner 
  1.3 Food production ครอบคลมุต าแหนง่ Executive Chef, Demi Chef, Commis 
Chef, Chef de Partie, Commis Pastry, Baker และ Butcher 
  1.4 Food and beverage ครอบคลมุต าแหนง่ Food and Beverage Director, 
Food and Beverage Manager, Head Waiter, Bartender และ Waiter 
 2. สาขาบริการการเดินทาง (Travel services) 
  2.1 Travel agencies ครอบคลมุต าแหนง่ General Manager, Assistant General 
Manager, Senior Travel Consultant และ Travel Consultant 
  2.2 Tour operation ครอบคลมุต าแหนง่ Product Manager, Sales & Marketing 
Manager, Credit Manager, Ticketing Manager และ Tour Manager 
(เออีซี นิวส์ (AEC NEWS), 2557) 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณ์เชิงลกึผู้ประกอบการด้าน RPO 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ  

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO)ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

 
เรียน ท่านผู้ประกอบการด้าน (Recruitment Process Outsourcing: RPO)  
 เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการบริหาร
จดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจดัหา
คน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ซึง่การท าดษุฎี
นิพนธ์ดงักลา่วจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากทา่นเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคิดท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ ดงันัน้
ดฉินัจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการสมัภาษณ์เพ่ือท าการวิจยัในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ประกอบการด้าน RPO เพ่ือการศกึษาวิจยั แบง่ออกเป็น 3 
ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1  สถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ให้สมัภาษณ์ 
 ตอนที่ 2 แบบสมัภาษณ์ถึงปัจจยัเชิงสาเหตท่ีุมีอิทธิพลตอ่ความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ประกอบด้วย 1) การบริหารทรัพยากรมนษุย์ (HRM 
practices), 2) กลยทุธ์การแขง่ขนั (Competitive strategies), 3) การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ 
(Human resource planning, 4) ชอ่งทางการส่ือสารกบัลกูค้า (Channel communication),      
5) ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ในการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 ตอนที่ 3 แสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิและข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวกบัปัจจยัความสามารถใน
ด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
 2. โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบ
ใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
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  ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีทา่นให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
ค าถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี  วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO  
 
ข้อ ประเดน็ค าถาม ค าตอบ 
1 ประเภทของธุรกิจหลกัของบริษัท  

2 ประเภทของ Outsourcing ท่ีให้บริการอยู่ใน
ปัจจบุนั 

 

3 ทนุจดทะเบียนของบริษัท  

4 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  

5 จ านวนพนกังานในบริษัท  

6 จ านวนสาขาท่ีมีอยู่ในประเทศ  

7 ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท  

8 จ านวนสาขาและประเทศท่ีให้บริการ  

9 จ านวนลกูค้าท่ีใช้บริการในปัจจบุนั    

10 ในอนาคตทา่นคดิวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 
สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศในกลุม่
สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการ
มากท่ีสดุ ได้แก่  วิศวกรรม พยาบาล สถาปนิก 
การส ารวจ แพทย์ ทนัตแพทย์ การบญัชี การ
บริการ/ การทอ่งเท่ียว (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
โปรดเสนอความคดิเห็น 

 

11 ทา่นคาดว่าอาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขา
อาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสูต่ลาดประชาคม
อาเซียนมากท่ีสดุ ได้แก่ วิศวกรรม พยาบาล 
สถาปนิก การส ารวจ แพทย์ ทนัตแพทย์ การบญัชี 
การบริการ/ การทอ่งเท่ียว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
โปรดเสนอความคดิเห็น 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 
สาขาอาชีพ  
 
ข้อ ประเดน็ค าถาม ค าตอบ 
1 ปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM 

practices) 
 

 - การด าเนินงานขององค์กร 
1.1) เพ่ือการด าเนินงานขององค์กรท่ีประสบ
ความส าเร็จในการสรรหาผู้มาร่วมงานทา่นมีการ
บริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งไร 

 

 - ปัจจัยทางวัฒนธรรม  
1.2) ปัจจยัทางด้านวฒันธรรมมีความส าคญัตอ่
การสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 อาชีพ มากน้อย
เพียงไร และทา่นคิดวา่ท่านจะสามารถรับมือใน
ความแตกตา่งได้หรือไมอ่ย่างไร 

 

 - การบริหารจัดการคนเก่ง 
1.3) องค์กรของทา่นมีวิธีการในการบริหารจดัการ
คนเก่งด้วยหรือไมแ่ละจะท าอยา่งไรท่ีจะดงึดดู    
คนเก่งท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญในแรงงานอาชีพ 8 สาขา
อาชีพ ให้มาเป็นผู้สมคัรกบัองค์กรของท่านให้
ได้มากท่ีสดุ   

 

 - นวัตกรรมทางเทคโนโลยี 
1.4) นวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีมีความ
เจริญก้าวหน้าในปัจจบุนันีเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง
ความได้เปรียบให้กบัองค์กรของทา่นในการ
ด าเนินงานสรรหาผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพ 8 
สาขา หรือไมอ่ย่างไร 
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 - การฝึกอบรมและการพัฒนา  

1.5) การอบรมและการพฒันาจะท าให้องค์กร
ผู้ประกอบการและบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีในการ     
สรรหาผู้สมคัรเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมี
ความเช่ียวชาญในการสรรหาและประสานงานกบั
ผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงาน 8 สาขาอาชีพ ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือไม ่และอย่างไร 

 

 - แรงจูงใจ  
1.6) แรงจงูใจด้านใดบ้างท่ีองค์กรของท่านคิดว่าจะ
สามารถใช้เพ่ือดงึดดูแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา
อาชีพ ให้มาสมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กรของท่าน 

 

 - ค่าตอบแทน 
1.7) คา่ตอบแทนในด้านใดบ้างท่ีทา่นคิดว่าเป็น
ปัจจยัของคา่ตอบแทนท่ีมีอิทธิพลในการดงึดดู
ผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขา ให้มา
สมคัรเป็นผู้สมคัรในองค์กรของทา่น 

 

2 ปัจจัยด้านกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive 
strategies) 

 

 - กลยุทธ์ผู้น าทางด้านต้นทุน (Cost leadership 
strategy) 
2.1) กลยทุธ์ทางด้านต้นทนุ ซึง่กลยทุธ์นีจ้ะท าให้
องค์กรของทา่นเป็นผู้น าทางด้านต้นทนุในการ   
สรรหาแรงงาน 8  อาชีพ หรือไม/่ อยา่งไร 

 

 

 

 

 



427 

ข้อ ประเดน็ค าถาม ค าตอบ 
3 - กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation 

strategy)  
3.1) กลยทุธ์สร้างความแตกตา่งกลยทุธ์นีส้ามารถ 
ท่ีจะท าให้องค์กรของทา่นสร้างความแตกตา่งใน
การสรรหาแรงงานอาชีพ 8 อาชีพ ให้มีความสนใจ 
และรับรู้วา่องค์กรผู้ประกอบการด้าน RPO มีความ
แตกตา่งท่ีเดน่ชดัจากคูแ่ขง่ขนัในประเภทเดียวกนั
ใชห่รือไมอ่ย่างไร 
-  โดยผู้วิจยัได้แบง่กลยทุธ์ของความแตกตา่งใน
การสรรหาแรงงานอาชีพ ซึง่ได้แก่ ความสามารถ/ 
สมรรถนะ, คณุคา่ของเครือข่าย  
      3.1.1) ความสามารถ/ สมรรถนะ ในด้านตา่ง ๆ 
เชน่ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงานและสถาบนั 
ตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้ผู้ประกอบการเข้าถึงแหลง่แรงงาน
อาชีพได้ ใชห่รือไม่/อยา่งไร 

 

       3.1.2) ทา่นคดิวา่คณุคา่ของเครือขา่ย ท่ี
ประกอบไปด้วยซพัพลายเออร์, หุ้นสว่นและลกูค้า 
ท่ีมีความหลากหลายซึง่ถือว่าเป็นศนูย์กลางหรือ
เป็นสว่นประกอบของรูปแบบของธุรกิจท่ีได้น าเสนอ
ตอ่ผู้สมคัรได้อยา่งมีเอกลกัษณ์เฉพาะ นัน้จะท าให้
ผู้สมคัรรู้สกึว่าเป็นความแตกตา่งจากคูแ่ขง่ใช่
หรือไมอ่ย่างไร 

 

 - การพยากรณ์อุปสงค์/ อุปทาน 
3.2) ทา่นคิดวา่การพยากรณ์อปุสงค์/ อปุทาน เป็น
การพยากรณ์ถึงความต้องการแรงงานอาชีพใน 8 
สาขา และเป็นการพยากรณ์ท่ีมีความสอดคล้องกบั
เหตกุารณ์ในปัจจบุนัหรือไมอ่ยา่งไร 
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 - การวางแผนตามสถานการณ์  

3.3) ในปัจจบุนัองค์กรของท่านได้มีการวางแผน
ตามสถานการณ์ ส าหรับเหตกุารณ์ท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึน้ได้จากสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงและผนัผวนได้อยา่งรวดเร็ว เพ่ือน ามา
วางแผนก าลงัคนท่ีเป็นแรงงานอาชีพ 8 สาขา 
อยา่งไร 

 

 - การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน 
3.4)  ในปัจจบุนัการสรรหาแรงงานอาชีพใน 8 
สาขาอาชีพ ให้มาเป็นผู้สมคัรขององค์กร องค์กร
ของทา่นมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการท างาน
อยา่งไร และองค์กรของทา่นได้เน้นการวิเคราะห์ท่ี
ปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอกองค์กรอย่างไร 

 

 - การวิเคราะห์อัตราการหมุนเวียนของแรงงาน 
3.5) ในปัจจบุนัองค์กรของท่านมีการวิเคราะห์อตัรา
การหมนุเวียนของแรงงาน โดยองค์กร
ผู้ประกอบการจะสามารถวิเคราะห์ได้ด้วยข้อมลู
และสถิตท่ีิมีอยู ่เพ่ือท่ีจะสามารถพยากรณ์ได้ถึง
การความต้องการผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพท่ีจะ
เกิดขึน้ในอนาคตและเพ่ือท่ีจะปรับปรุงพฒันาและ
รักษาผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานอาชีพนัน้ไว้ให้อยู่กบั
องค์กรตอ่ไปใชห่รือไมอ่ยา่งไร 
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4 ช่องทางการส่ือสารกับผู้สมัครแรงงานอาชีพ 8 

สาขา 
 

 - ชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรแรงงานอาชีพ 8 
สาขา 

- อีเมล์  
- เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
- โทรศพัท์ 
- การประชมุแบบเผชิญหน้า 
- เครือขา่ยทางสงัคม 
- การส่ือสารแบบสองตอ่สองหรือแบบ
เผชิญหน้า 
- การส่ือสารผา่น Web  
- การรับสมคัรงานออนไลน์ 
- การส่ือสารแบบสองทาง 

 

 4.1) ในปัจจบุนัองค์กรของท่านใช้ชอ่งทางการ
ส่ือสารกบัผู้สมคัรในชอ่งทางใดบ้าง  

 

 4.2) ในแตล่ะชอ่งทางการส่ือสารกบัผู้สมคัรทา่นคิด
วา่ชอ่งทางไหนมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุและเป็นท่ี
นิยมมากท่ีสดุในปัจจบุนั  

 

 4.3) ชอ่งทางการรับสมคัรช่องทางใดท่ีท าให้องค์กร
ของทา่นสามารถรับสมคัรแรงงาน 8 อาชีพ ได้  
มากท่ีสดุ 
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5 ความสามารถของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
การบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขา
อาชีพ คือ 

 สว่นแบง่ทางการตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 
 มีรายได้ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 
 ผู้สมคัรและผู้ใช้บริการมีความจงรักภกัดี

ตอ่องค์กร 
 ผู้สมคัรมีประสิทธิภาพมีความเช่ียวชาญ/

ประสบการณ์สงู/ และมีผู้สมคัรท่ีเป็น
ทรัพยากรบคุคลด้านแรงงานอาชีพใน 8 
สาขาอาชีพ อย่างเพียงพอตอ่ความ
ต้องการ 

 การสร้างแบรนดและภาพลกัษณ์องค์กร 

 

 5.1) ความสามารถในด้านใดท่ีองค์กรของทา่น
ได้รับจากการสรรหาแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ 
มากท่ีสดุ 

 

 5.2) ความสามารถใน 5 ด้านนี ้มีความส าคญัตอ่
องค์กรของทา่นมากหรือไมอ่ยา่งไร   

 

 5.3) องค์กรของทา่นได้รับความสามารถในด้านใด
ท่ีนอกเหนือจากความสามารถใน 5 ด้าน นีอี้ก
หรือไม ่ถ้ามี มีความสามารถในด้านใดบ้าง 

 

 

ตอนที่ 3 แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิท่ีเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตขุอง
ความสามารถในด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพใน 8 สาขาอาชีพ ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอกหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามผู้ใช้บริการด้าน RPO   
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แบบสอบถาม (อาชีพวิศวกร) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน  
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing:  RPO) 
 เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือ
จดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ซึง่การท า
ดษุฎีนิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากท่านเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคดิท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
ดงันัน้ดฉิันจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง  1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ: แรงงานอาชีพด้านวิศวกร ประกอบด้วย 1) ทกัษะในการส่ือสาร, 2) การท างาน
เป็นทีม, 3) สามารถปรับตวัได้ตามวฒันธรรม, 4) มีทกัษะในการปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง, 5) ทกัษะ
ในการบริหารจดัการท่ีมีคณุภาพ, 6) เป็นผู้น าจริยธรรมมาตรฐานและกฎระเบียบ, 7) 
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ความสามารถในการประสานงาน, 8) มีความสามารถส าหรับการสร้างแนวคดิใหมแ่ละการ
แก้ปัญหา, 9) ความรู้ด้านทัว่ไป, 10) ความรู้ทางเทคนิค, 11) มีทกัษะทางด้านภาษาตา่งประเทศ   
 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของท่าน 
 ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้

 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1. (   )   Automobile   2. (   )  Chemical 
3. (   )   Food & beverage  4. (   )   Electric 
5. (   )   Machinery    6. (   )   Steel, iron & metal 
7. (   )   Port      8. (   )    Agro 
9. (   )   Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   ) Paper & print   12. (   )  Wood         
13. (   ) Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   )  1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   )  10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   )  20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   )  30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   )  40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   )  มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   )  1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   )  21-30 ปี     4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   )  41-50 ปี     6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   )  น้อยกว่า 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   )  501-999 คน   4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   )  1-5 สาขา    2. (   ) 6 สาขา ขึน้ไป 
 
6. ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   )  ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   )  อ่ืน ๆ………………………………    
  
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   )  1-3 บริษัท    2. (   ) 4-6 บริษัท 
3. (   )  7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1. วิศวกรรม     (   ) 2. การส ารวจ 
(   ) 3. สถาปนิก     (   ) 4. แพทย์ 
(   ) 5. ทนัตแพทย์    (   ) 6. พยาบาล 
(   ) 7. บญัชี      (   ) 8. การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9. ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1. วิศวกรรม     (   ) 2. การส ารวจ 
(   ) 3. สถาปนิก     (   ) 4. แพทย์ 
(   ) 5. ทนัตแพทย์    (   ) 6. พยาบาล 
(   ) 7. บญัชี      (   ) 8. การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความพงึพอใจในมุมมองของลูกค้าท่ีมีต่อความสามารถในการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง  สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ 

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีทีมงาน 

ท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลายอาชีพเพ่ือเป็น 
การรองรับกบัความต้องการท่ีแตกตา่งของใน     
แตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีทีมงาน 
ท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษาทางด้าน
ทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กรตา่ง ๆ ทัง้องค์กรของ
ไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีทีมงาน 
ท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขาธุรกิจ ซึง่ได้แก่ 
ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้านการบริหารจดัการ
แรงงาน, ความรู้ทางด้านกฎหมาย เป็นต้น 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีบริการ
เป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของลกูค้าได้  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ 
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากบริษัท 

ท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหาแรงงาน
จากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การยอมรับใน     
ทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากบริษัทท่ี
ได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพ
สงู ท่ีสามารถวดัได้จากการเตบิโต และด้านการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
แนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสาบริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 

     

3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5 ปี 
โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงท่ี
เคยเป็นผู้ ใช้บริการและรวมถึงผลงานส าคญั ๆ ท่ี
ผา่นมา 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ 
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็นองค์กร
ท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัในเร่ืองของการ
ส่ือสารและการประสานงานเป็นส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากรให้กบั
องค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมีระยะเวลา
ยาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีภาครัฐ
และรัฐประสบการณ์ในการสรรหาบคุลากร
มากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าในองค์กรเอกชน
และรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้านการ
ให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และให้
ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กรเป็นหลกั 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 

     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology skill)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีทกัษะใน

การใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้ใน
กระบวนการรับสมคัรงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
และ สามารถตอบสนองกบัความต้องการของ
ลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ 
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีความ

เข้าใจอยา่งถ่องแท้ ในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัด้าน
วิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงานระดบั
ผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีทกัษะ
ความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการตดิตอ่ส่ือสาร 
เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต
และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีรูปแบบ
การให้บริการในการสรรหาบุคลากรท่ีทนัสมยั และ
ทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เชน่ การใช้โทรศพัท์ , 
อีเมล์, และเครือข่ายทางสงัคม, การส่ือสารผา่น
Web เป็นต้น  

     

5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective 
communication)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้าผู้ใช้บริการท่ี
มีความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรมและการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีความรู้
ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความตัง้ใจ ความ
เข้าใจ การยอมรับ และน าไปสูก่ารปฏิบตัใิห้ตรง
ตามความต้องการ 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ 
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ ภาษา 

ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททางเวลา เนือ้หา
และชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเลือกใช้
วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านงึถึง
ผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม โดยรวมทัง้ใน
ด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดัและลดปัญหาความ
ขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีทศันคติ
ท่ีดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลูขา่วสาร
และประสบการณ์ให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร 

     

6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีสาขา

หรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหาผู้สมคัรงาน
ทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการในการสรรหาผู้สมคัรงาน 
ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการท่ีมี
ส านกังานและสาขาท่ีอยูใ่นตา่งประเทศได้อย่าง
ทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ 
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการในผู้สมคัรงานท่ีเป็น
แรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงานตา่งประเทศ
ตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ 
ผู้สมคัรงาน 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่การ
เปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัรงานและ
ลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชนและบคุคลอ่ืน
ทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไมเ่ปิดเผย
ข้อมลูความลบัจนกวา่จะได้รับอนญุาตจากลกูค้า
ผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงานและ
ของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งเป็นระบบและมีการ
ควบคมุดแูลอย่างเข้มงวด 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business ethics)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็นองค์กร

ท่ีมีมาตรฐานในการประพฤติปฏิบตัิการด าเนินงาน
ท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็นองค์กร
ท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคมโดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็นองค์กร
ท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบของมาตรฐาน
ทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็นองค์กร
ท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต โดยเฉพาะในกระบวนการ
ด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านวิศวกรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ    
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้าน
วิศวกรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  

ด้านวิศวกร  
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทักษะในการส่ือสาร (Communication skills)      
 1. มีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานท่ีมีความ

แตกตา่งในด้านภาษาสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรมได้  

     

 2. มีทกัษะในการส่ือสารผา่นทางอินเทอร์เน็ต
และอปุกรณ์เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  

     

 3. มีทกัษะในการส่ือสารด้านภาษาตา่งประเทศ      
 4. มีทกัษะในการส่ือสารกบับคุคล องค์กร และ

หนว่ยงานตา่ง ๆ  
     

2 การท างานเป็นทีม (Teamwork)      
 1. มีความสามารถสร้างสมัพนัธ์ ให้ความร่วมมือ

ในการท างานกบัผู้ อ่ืนและทีมงานได้ 
     

 2. รับฟังความคดิเห็นของผู้ อ่ืน มีการแสดงออก
ถึงการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี   
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านวิศวกร  

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 3. สง่เสริมขวญัและก าลงัใจเพ่ือเป็นการสร้าง

แรงกระตุ้นและสร้างแรงจงูใจให้เกิดกบับคุลากร
ในทีมงาน 

     

 4. ประสานและสง่เสริมสมัพนัธภาพท่ีดีใน
ทีมงาน ลดความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้ เพ่ือสนบัสนนุ
การท างานร่วมกนัให้มีประสิทธิภาพ  

     

 5. มีการวางแผนการปฏิบตังิานของทีมงาน 
เพ่ือให้สามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

3 สามารถปรับตัวได้ตามวัฒนธรรม (Cultural 
adaptability) 

     

 1. มีความรู้ความเข้าใจในวฒันธรรมของแตล่ะ
ประเทศในกลุม่อาเซียน เชน่ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี และวฒันธรรม ท่ีแตกตา่ง 

     

 2. มีความสามารถปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมท่ี
มีความแตกตา่งกนัได้อยา่งสอดคล้อง 

     

 3. สามารถท าความเข้าใจในบริบททาง
วฒันธรรมท่ีมีสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ท่ี
แตกตา่งกนัได้ 

     

 4. มีความสามารถลดความขดัแย้งท่ีอาจเกิดขึน้
ได้จากวฒันธรรมท่ีแตกตา่งกนัได้  

     

4 มีทักษะในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Skills 
in continuous improvement) 

     

 1. มีการปรับตวัให้เข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ
ประชาคมโลก 

     

 



445 

ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านวิศวกร 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 2. มีการบนัทกึผลปฏิบตังิาน (Log book)  เพ่ือ

เป็นการพฒันาการประกอบวิชาชีพให้เพิ่ม
ความรู้วิชาการ และเพิ่มความรู้ความช านาญ  
ให้เกิดทกัษะในวิชาชีพ 

     

 3. มีการเสริมสร้างประสบการณ์ด้วย
ประสิทธิภาพ คณุภาพ และทกัษะในวิชาชีพ เพ่ือ
เป็นการพฒันาวิชาชีพ ได้อย่างตอ่เน่ือง 

     

 4. มีการพฒันาองค์ความรู้  เทคโนโลยีและ
เคร่ืองมืออปุกรณ์ 

     

 5. มีทกัษะในการปรับปรุงการปฏิบตังิานอย่าง
ตอ่เน่ืองให้ทนักบัการแขง่ขนัในสถานการณ์
ปัจจบุนั 

     

5 ทักษะในการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ 
(Skills in quality management) 

     

 1. มีความรู้ในด้านการควบคมุคณุภาพ (Quality 
control) เชน่ การจดัการในด้านการควบคมุ
วตัถดุบิและการควบคมุการผลิต เพ่ือป้องกนั
ไมใ่ห้ผลิตภณัฑ์ท่ีส าเร็จออกมามีข้อบกพร่อง 

     

 2. มีความรู้ในด้านการประกนัคณุภาพ (Quality 
assurance) เป็นการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ใน
ผลิตภณัฑ์วา่จะสามารถใช้งานได้ตามต้องการ  

     

 3. มีความรู้ในมาตรฐาน ISO 9000 เป็น
มาตรฐานสากลในการประกนัคณุภาพ 

     

 4. มีความรู้ในเร่ืองการบริหารคณุภาพแบบ
เบด็เสร็จ Total Quality Management (TQM)  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านวิศวกร  

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
6 เป็นผู้น าจริยธรรม มาตรฐานและ

กฎระเบียบ (Navigating ethics, standards, 
and regulations) 

     

 1. ไมก่ระท าการใด ๆ อนัอาจน ามาซึง่ความ
เส่ือมเสียเกียรติศกัดิ์แหง่วิชาชีพ 

     

 2. ต้องปฏิบตังิานท่ีได้รับท าอยา่งถกูต้องตาม
หลกัปฏิบตัแิละวิชาการ 

     

 3. ต้องประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุด้วย
ความซ่ือสตัย์สจุริต 

     

 4. ไมใ่ช้อ านาจหน้าท่ีโดยไม่ชอบธรรม หรือใช้
อิทธิพลหรือให้ผลประโยชน์แก่บคุคลใดเพ่ือให้
ตนเองหรือผู้ อ่ืนได้รับหรือไมไ่ด้รับงาน  

     

 5. ไมเ่ปิดเผยความลบัของงานท่ีตนได้รับท า เว้น
แตไ่ด้รับอนญุาตจากผู้วา่จ้าง 

     

 6. ไมเ่รียก รับ หรือยอมรับทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์อยา่งใดส าหรับตนเองหรือ ผู้ อ่ืนโดย
มิชอบ จากผู้ รับเหมาหรือบคุคลใดซึง่เก่ียวข้องใน
งานท่ีท าอยูก่บัผู้วา่จ้าง  

     

 7. ไมโ่ฆษณาหรือยอมให้ผู้ อ่ืนโฆษณา ซึง่การ
ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุเกิน ความ 
เป็นจริง  

     

 8. ไมป่ระกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุเกิน
ความสามารถท่ีตนเองจะกระท าได้ 

     

 9. ไมล่ะทิง้งานท่ีได้รับท าโดยไมมี่เหตอุนัสมควร      
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านวิศวกร 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 10. ไมล่งลายมือช่ือเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

วิศวกรรมควบคมุ ในงานท่ีตนเองไมไ่ด้รับท า 
ตรวจสอบหรือควบคมุด้วยตนเอง  

     

 11. ไมรั่บท างานหรือตรวจสอบงานชิน้เดียวกนั
กบัท่ีผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุ อ่ืนท า
อยู่ เว้นแตเ่ป็นการท างานหรือตรวจสอบตาม
หน้าท่ี หรือแจ้งให้ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
ควบคมุอ่ืนนัน้ทราบลว่งหน้าแล้ว  

     

 12. ไมรั่บด าเนินงานชิน้เดียวกนัให้แก่ผู้วา่จ้าง
รายอ่ืน เพ่ือการแขง่ขนัราคา เว้นแตไ่ด้แจ้งให้ผู้วา่
จ้างรายแรกทราบล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก
ผู้วา่จ้างรายแรก และได้แจ้งให้ผู้วา่จ้างรายอ่ืนนัน้
ทราบลว่งหน้าแล้ว  

     

 13. ไมใ่ช้หรือคดัลอกแบบ รูป แผนผงั หรือ
เอกสาร ท่ีเก่ียวกบังานของผู้ประกอบวิชาชีพ 
วิศวกรรมควบคมุอ่ืน เว้นแตจ่ะได้รับอนญุาตจาก
ผู้ประกอบวิชาชีพวิศวกรรมควบคมุอ่ืนนัน้  

     

7 ความสามารถในการประสานงาน 
(Coordination competencies) 

     

 1. มีความสามารถในการประสานงานในระดบั
บคุคล 

     

 2. มีความสามารถในการประสานงานในระดบั
กลุม่ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านวิศวกร 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 3. มีความสามารถในการประสานงานในระดบั

หนว่ยงานราชการ 
     

 4. มีความสามารถในการประสานงานในระดบั
องค์กรภาคเอกชน 

     

 5. มีความสามารถในการประสานงานในระดบั
ประชาชนทัว่ไป 

     

 6. มีความสามารถในการจดัเวลาในการท างาน
และการประสานงานได้ 

     

8 มีความสามารถส าหรับการสร้างแนวคิดใหม่
และการแก้ปัญหา (Capacity for generating 
new ideas and problem solving) 

     

 1. มีความมัน่ใจและมีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าหรือปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ใน
การปฏิบตังิานได้ 

     

 2. มีความสามารถในการสร้างแนวคิดใหม่ ๆ 
เพ่ือป้องกนัปัญหาและอปุสรรคท่ีคาดวา่จะ
เกิดขึน้ในอนาคต 

     

 3. มีความสามารถสร้างแนวคดิใหม่ ๆ ท่ีปฏิบตัิ
ได้เพ่ือน าไปพฒันาและแก้ไขปัญหาและเป็นภมูิ
ปัญญาท้องถ่ินให้กบัประชาชน 

     

 4. มีแนวคิดใหมใ่นการปฏิบตัท่ีิสร้างสรรค์
สิ่งประดษิฐ์ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคมและ
สามารถแขง่ขนัได้ในระดบัสากล 

     

 5. มีการน าเสนอแนวทางและผลงานตา่ง ๆ ท่ี
เกิดจากความคิดใหม่ 
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ข้อ 
 

คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านวิศวกร 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
9 ความรู้ด้านท่ัวไป (General knowledge)      
 1. มีความรู้ในกฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัในด้าน

วิชาชีพวิศวกรรมควบคมุของประเทศในกลุม่
อาเซียน และกฎหมายส าหรับวิศวกร 

     

 2. มีความรู้ทางคณิตศาสตร์ฟิสิกส์ และเคมีเป็น
อยา่งดี 

     

 3. มีความรู้ทางด้านกฎหมายและกฎระเบียบ
และข้อบงัคบัของสงัคมและระหวา่งประเทศใน
กลุม่อาเซียน  

     

 4. มีความรู้ในงานให้ค าปรึกษา เชน่ การให้
ข้อแนะน า การตรวจวินิจฉยั และการตรวจ
รับรองงาน 

     

 5. มีความรู้ในงานวางโครงการเชน่ การศกึษา
โครงการ การวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีเหมาะสม 
และการวางแผนของโครงการ 

     

 6. มีความรู้ในการควบคมุการสร้างหรือการผลิต      
 7. มีความรู้ในงานพิจารณาตรวจสอบการ

ค้นคว้า การวิเคราะห์การทดสอบ การหาข้อมลู
และสถิติตา่ง ๆ เพ่ือใช้เป็นหลกัเกณฑ์ และการ
ตรวจสอบวินิจฉัยงาน  

     

10 ความรู้ทางเทคนิค (Technical knowledge)      
 1. มีความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการ

ค านวณ 
     

 2. มีความรู้ในงานออกแบบทางวิศวกรรม       
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ข้อ 
 

คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านวิศวกร 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 3. มีความรู้ในการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์      
 4. มีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์      
 5. มีความรู้ในการเขียนแบบวิศวกรรม       

11 มีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ (Skills 
for foreign languages) 

     

 1. มีความเช่ียวชาญในศพัท์เฉพาะด้านใน
สาขาวิชาของตนได้เป็นอยา่งดี 

     

 2. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศได้มากกวา่ 
1 ภาษา 

     

 3. มีความรู้ภาษาตา่งประเทศในกลุม่อาเซียน      
 4. มีความสามารถใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการ

ตดิตอ่หรือปฏิสมัพนัธ์ในการปฏิบตังิานกบั
ผู้ ร่วมงาน หรือผู้ ท่ีติดตอ่ประสานงานทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กรได้โดยถกูหลกัไวยากรณ์ 

     

 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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แบบสอบถาม (อาชีพพยาบาล) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ  

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing:  RPO 
 เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือ
จดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ซึง่การท า
ดษุฎีนิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากท่านเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคดิท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
ดงันัน้ดฉิันจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ: วิชาชีพด้านพยาบาล ประกอบด้วย 1) ทกัษะ, 2) ความรู้, 3) ความสามารถ, 4) การให้
ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน, 5) มีคณุภาพและมีความสามารถด้านความปลอดภยั, 6) จริยธรรม, 
7) การท างานเป็นทีม, 8) ประสบการณ์  
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 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
 ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้

 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  
supranee-v@hotmail.com, Tel: 084-7186111 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:supranee-v@hotmail.com
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1. (   )   Automobile   2. (   )  Chemical 
3. (   )   Food & berverage  4. (   )  Electric 
5. (   )   Machinery    6. (   )  Steel, iron & metal 
7. (   )   Port      8. (   )   Agro 
9. (   )   Glass & ceramic  10. (   ) Machinery 
11. (   ) Paper & print   12. (   ) Wood         
13. (   ) Logistics    14. (   ) อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   )  1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   )  10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   )  20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   )  30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   )  40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   )  มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   )  น้อยกว่า 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   )  501-999 คน   4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5  สาขา    3. (   )  6 สาขา ขึน้ไป 
 
6.  ประเทศหรือสญัชาติของผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   )  ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   )  อ่ืน ๆ………………………………    
 
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   )  1-3 บริษัท    2. (   )  4-6 บริษัท 
3. (   )  7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1. วิศวกรรม     (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3. สถาปนิก     (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5. ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7. บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9.  ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1. วิศวกรรม     (   ) 2. การส ารวจ 
(   ) 3. สถาปนิก     (   ) 4. แพทย์ 
(   ) 5. ทนัตแพทย์    (   ) 6. พยาบาล 
(   ) 7. บญัชี      (   ) 8. การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPOท่ีมี

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลาย
อาชีพเพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ี
แตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษา
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กรตา่ง ๆ 
ทัง้องค์กรของไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขาธุรกิจ 
ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้านการ
บริหารจดัการแรงงาน, ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของ
ลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก

บริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา
แรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การ
ยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
บริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้จากการ
เตบิโต และด้านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
แนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสารบริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5  
ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึง
ผลงานส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็น
องค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการส่ือสารและการประสานงานเป็น
ส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากรให้กบั
องค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมี
ระยะเวลายาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ภาครัฐและรัฐประสบการณ์ในการสรรหา
บคุลากรมากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าใน
องค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้านการ
ให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และให้
ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กรเป็น
หลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology 
skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการรับสมคัรงานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและ สามารถตอบสนองกบัความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัด้าน
วิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงานระดบั
ผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากรท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เชน่ 
การใช้โทรศพัท์, อีเมล์ และเครือขา่ยทางสงัคม, 
การส่ือสารผา่น Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสูก่าร
ปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททาง
เวลา เนือ้หาและชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  
โดยรวมทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดั
และลดปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู
ขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

สาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหา
ผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน
ตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรรหา
ผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีส านกังานและสาขาท่ีอยูใ่น
ตา่งประเทศได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัร
งานท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็น
แรงงานตา่งประเทศตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัร
งานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชนและ
บคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไม่
เปิดเผยข้อมลูความลบัจนกว่าจะได้รับ
อนญุาตจากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงาน
และของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งเป็นระบบ
และมีการควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business ethics)       

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤตปิฏิบตักิาร
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคม
โดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบ
ของมาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านพยาบาลท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ  
   
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้าน
พยาบาลท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  

ด้านพยาบาล 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทักษะ (skills)      
 1. มีความรู้ความสามารถในปฏิบตัทิกัษะ

และเทคนิคการพยาบาลทัว่ไป เพ่ือให้การ
พยาบาลแก่ ผู้ใช้บริการทกุกลุม่วยั ทกุภาวะ
สขุภาพ เพ่ือบรรเทาอาการ และแก้ไขปัญหา
สขุภาพ 

     

 2. มีทกัษะและพฒันาศกัยภาพของผู้ ป่วย
และครอบครัวในการเผชิญปัญหา ความรู้สกึ
ไมแ่นน่อนความเศร้าโศก สญูเสีย และ
ความรู้สกึหมดหนทางชว่ยเหลือ ได้
ครอบคลมุทกุวิถีของความเจ็บป่วย 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 3. มีทกัษะและพฒันาศกัยภาพของผู้ ป่วย

และครอบครัวในการดแูลตนเองโดยใช้
ความรู้ ทฤษฎีและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ เป็น
หลกัในการพฒันาความสามารถของผู้ ป่วย
และครอบครัว 

     

 4. มีทกัษะในการติดตอ่ส่ือสาร การน าเสนอ
แลกเปล่ียนข้อมลูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 5. มีทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์พืน้ฐานท่ีใช้
ในการประมวล ค านวณ จดัเก็บ และการ
น าเสนอ รวมทัง้มีความสามารถในการใช้
อินเตอร์เน็ตสืบค้นข้อมลูความรู้ ด้านสขุภาพ
และการพยาบาล 

     

2 ความรู้ (Knowledge)      
 1. มีความรู้ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

พืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการปฏิบตังิาน เชน่ 
โปรแกรมวิเคราะห์พืน้ฐาน โปรแกรมน าเสนอ
งาน การประมวล จดัเก็บ และน าเสนอ ข้อมลู
ขา่วสารรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และ
ระบบสารสนเทศด้านสขุภาพและการ
พยาบาล  

     

 2. มีความรู้ และสามารถบริหารจดัการงานท่ี
รับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 3. มีความรู้ความสามารถในการใช้

กระบวนการพยาบาลเพื่อให้การพยาบาล
ผู้ใช้บริการทกุกลุม่วยั ทัง้ผู้ ท่ีมีสขุภาพดี ภาวะ
เส่ียงและเจ็บป่วย เพ่ือสง่เสริมสขุภาพ 
ป้องกนัและแก้ไขปัญหาสขุภาพและความ
เจ็บป่วยท่ีส าคญัของประเทศได้อยา่ง
เหมาะสม 

     

 4. ก าหนดเป้าหมายงานท่ีได้รับมอบหมาย 
จดัล าดบัความส าคญั และวางแผนการ
ปฏิบตังิานได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
และทรัพยากร เพ่ือให้บรรลตุามเป้าหมายท่ี
ได้ตัง้ไว้ 

     

 5. ประเมินผลลพัธ์การปฏิบตังิานของตน 
และหาแนวทางในการพฒันางานให้มี
ผลลพัธ์ท่ีดีขึน้ 

     

 6. ประเมินสภาพผู้ใช้บริการโดยใช้เทคนิค
วิธีการประเมินสภาพ ท่ีเหมาะสมกบับคุคล 
วฒันธรรม ภาวะสขุภาพ จากแหลง่ข้อมลูท่ี
เหมาะสม  

     

 7. วิเคราะห์ข้อมลู และวินิจฉัยการพยาบาล
โดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ บนพืน้ฐาน
ของข้อมลู และหลกัการวินิจฉยัการพยาบาล
ได้อยา่งครบถ้วน 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 8. ประเมินปัจจยัเส่ียงและปัจจยัท่ีสง่เสริม

สขุภาพ ทัง้ปัจจยัด้านบคุคล สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ สิ่งแวดล้อมด้านสงัคม วฒันธรรม 

     

3 ความสามารถ (Abilities)      
 1. มีความสามารถในการพฒันา จดัการ และ

ก ากบัระบบการดแูลกลุม่เป้าหมายหรือ
เฉพาะกลุม่หรือเฉพาะโรค  

     

 2. มีความสามารถในการดแูลกลุม่เป้าหมาย 
หรือ กลุม่เฉพาะโรคท่ีมีปัญหาสขุภาพ
ซบัซ้อน 

     

 3. มีความสามารถในการเสริมสร้างพลงั
อ านาจ การสอน การฝึก การเป็นพ่ีเลีย้งใน
การปฏิบตัิ  

     

 4. มีความสามารถในการประสานงาน      
 5. มีความสามารถในการให้ค าปรึกษาทาง

คลินิกในการดแูลผู้ ป่วยหรือผู้ใช้บริการ
กลุม่เป้าหมายท่ีตนเองเช่ียวชาญ 

     

 6. มีความสามารถในการเป็นผู้น าการ
เปล่ียนแปลง 

     

 7. มีความสามารถในการให้เหตผุลทาง
จริยธรรมและการตดัสินใจเชิงจริยธรรม 

     

 8. มีความสามารถในการใช้หลกัฐานเชิง
ประจกัษ์ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 9. มีความสามารถในการจดัการและ

ประเมินผลลพัธ์ 
     

4 การให้ค าปรึกษา/ หรือการสอนงาน 
(Mentoring/ or coaching) 

     

 1. เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานใน
การตดัสินประเดน็จริยธรรมท่ีเกิดจากการ
ปฏิบตัิการพยาบาล 

     

 2. เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานใน
การจดัระบบการดแูลผู้ ป่วยกลุม่เฉพาะกลุม่
หรือเฉพาะโรค 

     

 3. เป็นท่ีปรึกษาให้กบัพยาบาลและทีมงานใน
การจดัการปัญหาสขุภาพผู้ ป่วยเฉพาะรายท่ี
มีปัญหาซบัซ้อนโดยประมวลข้อมลูและ
หลกัฐานเชิงประจกัษ์ เพ่ือให้การดแูลผู้ ป่วย
อยา่งมีคณุภาพ 

     

 4. สอน ชีแ้นะ และเป็นพ่ีเลีย้งพยาบาลและ
นกัศกึษาพยาบาลให้มีความสามารถในการ
ดแูลผู้ ป่วยโดยการถ่ายทอดประสบการณ์
ความเช่ียวชาญของตนเองอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
5 มีคุณภาพและมีความสามารถด้านความ

ปลอดภัย (Quality and safety 
competencies) 

     

 1. มีความรู้ มีเจตคตท่ีิดี มีความสามารถใน
การท ากิจกรรมพฒันาคณุภาพ และมีสว่น
ร่วมในการด าเนินงานประกนัคณุภาพการ
พยาบาล และของหนว่ยงาน 

     

 2. สร้างแผนงาน หรือ โครงการตา่ง ๆ เพ่ือ
การประกนัคณุภาพการดแูลผู้ ป่วยเฉพาะ
กลุม่หรือเฉพาะโรค 

     

 3. สร้างฐานข้อมลูเก่ียวกบัผู้ ป่วย
กลุม่เป้าหมายเพ่ือใช้ประโยชน์ในการควบคมุ
คณุภาพ 

     

 4. มีความตระหนกัในความสามารถของ
ตนเอง ท่ีจะไมท่ าให้เกิดความเส่ียงในการ
ปฏิบตังิานท่ีอาจเกิดผลเสียและความ
ปลอดภยัของผู้ใช้บริการ 

     

 5. ชว่ยเหลือผู้ ป่วยในภาวะฉกุเฉินหรือ
เร่งดว่นให้ได้รับความปลอดภยั 

     

 6. มีการประเมินสภาพผู้ใช้บริการโดยใช้
เทคนิควิธีการประเมินสภาพท่ีเหมาะสมกบับุ
คล วฒันธรรม ท่ีเหมาะกบับคุล วฒันธรรม 
ภาวะสขุภาพ จากแหลง่ข้อมลูท่ีเหมาะสม 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 7. วิเคราะห์และประเมินผลท่ีได้รับจากการ

ปฏิบตัิตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์และเผยแพร่
หลกัฐานการปฏิบตัท่ีิเป็นเลิศเพ่ือเป็น
แนวทางในการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

     

 8. มีวิเคราะห์ข้อมลูและวินิจฉยัการพยาบาล
โดยใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์บนพืน้ฐาน
ของข้อมลูและหลกัการวินิจฉยัการพยาบาล
ได้อยา่งครบถ้วน 

     

6 จริยธรรม (Ethics)      
 1. ใช้ความรู้ ทฤษฎีและหลกัจริยธรรม สิทธิ

ผู้ ป่วย สิทธิของพยาบาล และหลกัการ
ตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบตังิาน 

     

 2. บริหารจดัการด้านการปฏิบตักิารพยาบาล
โดยเน้นการพิทกัษ์สิทธิของผู้ ป่วยหรือ
ผู้ใช้บริการ 

     

 3. พิทกัษ์สิทธ์ิผู้ ป่วยเพ่ือให้ผู้ ป่วยได้รับการ
ปฏิบตัิการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรม เป็น
ธรรม และปลอดภยั 

     

 4. ร่วมในกระบวนการตดัสินใจเชิงจริยธรรมท่ี
เก่ียวข้องกบัการปฏิบตักิารดแูลในระดบั
หนว่ยงานและหรือระดบัองค์กร 

     

 5. มีส่วนร่วมในการควบคมุมาตรฐานและ
ผลลพัธ์ด้านจริยธรรมทางการพยาบาล 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. เป็นผู้ ท่ีมีการประพฤตแิละปฏิบตัท่ีิไมข่ดั

ตอ่จริยธรรม ศีลธรรม กฎระเบียบและ
ข้อบงัคบั 

     

7 การท างานเป็นทีม (Teamwork)      
 1. มีความรู้ในหลกัการท างานเป็นทีม และ 

การสร้างทีมงาน 
     

 2. ปฏิบตังิานในฐานะหวัหน้าทีมการ
พยาบาล/ หวัหน้าเวร/ หวัหน้าโครงการได้
อยา่ง มีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์งาน 
มอบหมายงาน ปฏิบตัิกิจกรรมของหวัหน้า
ทีม/ หวัหน้าเวร/ หวัหน้าโครงการ ในการ
ประชมุปรึกษา การติดตามการปฏิบตังิาน
ของสมาชิกทีม การประเมินผลการปฏิบตังิาน 
และให้ข้อชีแ้นะเพื่อป้องกนัปัญหาในการ
ปฏิบตังิาน 

     

 3. ร่วมรับผิดชอบการท างานของทีมและ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึน้ 

     

 4. ปฏิบตังิานในฐานะสมาชิกทีมการ
พยาบาล โดยการให้ข้อมลูความรู้ ข้อคิดเห็น
ท่ีเป็นประโยชน์และการให้ความร่วมมือใน
การปฏิบตังิานเพื่อให้บรรลเุป้าหมายร่วมกนั 

     

 5. มีความสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนท่ีมี
ความแตกตา่งทางด้านวฒันธรรม ความคิด 
และภมูิหลงัได้ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. การปฏิบตักิารพยาบาลท่ีแสดงออกถึงการ

เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี ท างานร่วมกบัทีม
สขุภาพในการวางแผนให้การดแูลผู้ ป่วย 
สามารถมอบหมายงานบคุลากรระดบัรองได้
อยา่งเหมาะสม เป็นตวัอย่างของการเป็นผู้น า
ด้านการปฏิบตังิานของวิชาชีพพยาบาล 

     

8 ประสบการณ์ (Experience)      
 1. มีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัวิิชาชีพ

พยาบาลไมน้่อยกว่า 3 ปี ตอ่เน่ือง 
     

 2. มีประสบการณ์ท่ีจะสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ปัญหาของผู้ ป่วยเพ่ือพฒันา
ระบบการดแูล 

     

 3. มีประสบการณ์ทางคลินิก เพ่ือวินิจฉยั
ปัญหาผู้ ป่วย โดยใช้ข้อมลู หลกัฐานทาง
คลินิก ความรู้ทางพยาธิสรีระ ความรู้ ทฤษฎี
การพยาบาลและทฤษฎีอ่ืน ๆ 

     

 4. มีประสบการณ์ท่ีจะสามารถน าหลกัการ
จดัการความรู้มาใช้ร่วมกบักระบวนการ 
พฒันาคณุภาพตามหลกัฐานเชิงประจกัษ์ 

     

 
ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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แบบสอบถาม (อาชีพสถาปนิก) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย 

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ 
 เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์  เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือ
จดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ซึง่การท า
ดษุฎีนิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากท่านเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคดิท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
ดงันัน้ดฉิันจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ: แรงงานอาชีพด้านสถาปนิก ประกอบด้วย 1) ทกัษะความช านาญ, 2) ความรู้,    
3) พฤตกิรรมท่ีมีคณุสมบตัพิิเศษ, 4) ทศันคตสิว่นบคุคล, 5) ทกัษะทางด้านการส่ือสาร, 6) หน้าท่ี, 
7) การออกแบบ, 8) ทกัษะในด้านการบริหารจดัการ  
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 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
 ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  

E-mail: supranee.v@hotmail.com, Tel: 084-7186111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:supranee.v@hotmail.com
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1.   (   )  Automobile   2.   (   )  Chemical 
3.   (   )  Food & berverage  4.   (   )  Electric 
5.   (   )  Machinery   6.   (   )  Steel, iron & metal 
7.   (   )  Port      8.   (   )  Agro 
9.   (   )  Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   )  Paper & print   12. (   )  Wood         
13. (   )  Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   ) 1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   ) 10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   ) 20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   ) 30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   ) 40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   ) มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   )  น้อยกว่า 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   )  501-999 คน   4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5 สาขา    3. (   ) 5 สาขา ขึน้ไป 
 
6.  ประเทศหรือสญัชาติของผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   )  ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   )  อ่ืน ๆ………………………………    
 
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   ) 1-3 บริษัท    2. (   ) 4-6 บริษัท 
3. (   ) 7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9. ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1. วิศวกรรม     (   ) 2. การส ารวจ 
(   ) 3. สถาปนิก     (   ) 4. แพทย์ 
(   ) 5. ทนัตแพทย์    (   ) 6. พยาบาล 
(   ) 7. บญัชี      (   ) 8. การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment  บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหาร

จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert 
teams)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลาย
อาชีพเพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการ
ท่ีแตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ี
ปรึกษาทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบั
องค์กรตา่ง ๆ ทัง้องค์กรของไทยและ
ตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขา
ธุรกิจ ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, 
ด้านการบริหารจดัการแรงงาน, ความรู้
ทางด้านกฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหา
ของลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO  

จากบริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรม
การจดัหาแรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกั
และได้การยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO  
จากบริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็น
บริษัทท่ีมีประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้
จากการเตบิโต และด้านการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO  
จากการแนะน าของบริษัทในเครือข่าย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การโฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสา
บริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การโฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
ส่ือสมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่  
5 ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ี
มีช่ือเสียงท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึง
ผลงานส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะ
เป็นองค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้
ความส าคญัในเร่ืองของการส่ือสารและ
การประสานงานเป็นส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากร
ให้กบัองค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและ
มีระยะเวลายาวนานมากกว่า 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ภาครัฐและรัฐประสบการณ์ในการสรรหา
บคุลากรมากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้า
ในองค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้าน
การให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ 
และให้ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุของ
องค์กรเป็นหลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี 
(Technology skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ี
น ามาใช้ในกระบวนการรับสมคัรงาน
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและ สามารถ
ตอบสนองกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในโปรแกรมท่ี
เก่ียวข้องกบัด้านวิศวกรรม บญัชีและ
การเงิน และงานระดบัผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหา
บคุลากรท่ีทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์
ในปัจจบุนั เชน่ การใช้โทรศพัท์, อีเมล์, 
และเครือข่ายทางสงัคม, การส่ือสารผา่น
Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสู่
การปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบท
ทางเวลา เนือ้หาและช่องทางในการ
ส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  
โดยรวมทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือ
ขจดัและลดปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อมลูขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

สาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการ
จดัหาผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน
ตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการ
สรรหาผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการท่ีมี
ส านกังานและสาขาท่ีอยูใ่นตา่งประเทศ 
ได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ี
มีคณุสมบตัติรงกบัความต้องการของ
ลกูค้าผู้ใช้บริการได้จากแหล่งแรงงาน
อาชีพจากตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการใน
ผู้สมคัรงานท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัร
ท่ีเป็นแรงงานตา่งประเทศตอ่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
การบริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลู 
ท่ีเป็นความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็น
ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี 

ไมมี่การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของ
ผู้สมคัรงานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่
สาธารณะชนและบคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
การจดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัว่าจะ
ไมเ่ปิดเผยข้อมลูความลบัจนกวา่จะได้รับ
อนญุาตจากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัร
งาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
การบริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของ
ผู้สมคัรงานและของลกูค้าผู้ ใช้บริการได้
อยา่งเป็นระบบและมีการควบคมุดแูล
อยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business 
ethics)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เป็นองค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤติ
ปฏิบตัิการด าเนินงานท่ีโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เป็นองค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่
สงัคมโดยรวม 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

เป็นองค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายใน
กรอบของมาตรฐานทางศีลธรรมของ
สงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เป็นองค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต  
โดยเฉพาะในกระบวนการด าเนินทาง
ธุรกิจท่ีปฏิบตัติอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านสถาปนิกท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ  
   
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้าน
สถาปนิกท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  

ด้านสถาปนิก 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทักษะความช านาญ (Skill)      
 1. มีทกัษะการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เฉพาะทางของงานสถาปัตยกรรม 
     

 2. มีทกัษะในการเลือกใช้วสัดใุนการออกแบบ
และก่อสร้างเชิงสถาปัตยกรรม 

     

 3. มีความสามารถในการตรวจสอบและ
ควบคมุงานก่อสร้างเบือ้งต้น 

     

 4. มีทกัษะในการใช้ภาษาตา่งประเทศ      
 5. มีการท างานและรับผิดชอบงาน

สถาปัตยกรรมส าคญัอย่างน้อย 2 ปี 
     

 6. มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่10 ปี
นบัตัง้แตจ่บการศกึษา 

     

2 ความรู้ (Knowledge)      
 1. มีความรู้ในงานสถาปัตยกรรม       
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
ด้านสถาปนิก 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 2. มีความสามารถในการควบคมุการก่อสร้าง      
 3. มีความรู้ในการออกแบบและวางผงั

โครงการ 
     

 4. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย และระเบียบท่ีใช้
ในการปฏิบตังิาน 

     

 5. มีความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางด้านวิชาชีพ เชน่  Auto CAD , 
Sketch up และโปรแกรมทางด้านกราฟฟิค 
เพ่ือใช้งานด้านสถาปัตยกรรม 

     

 6. สามารถก าหนดรายละเอียดและประมาณ
ราคางานก่อสร้างได้ 

     

 7. มีความสามารถในการอ่านแบบ เขียนแบบ
เบือ้งต้น วิเคราะห์ รูปแบบรายการงาน
ก่อสร้างได้ 

     

3 พฤตกิรรมที่มีคุณสมบัติพิเศษ (Behavioral 
traits) 

     

 1. สามารถจดัล าดบัปรับเปล่ียนขัน้ตอนการ
ท างานเพ่ือเร่งงานให้เสร็จทนัตามเวลาท่ี
ก าหนดได้ 

     

 2. สามารถเป็นผู้อนมุตัิ แบบรายละเอียดวสัดุ
อปุกรณ์ งานก่อสร้างท่ีมีความซบัซ้อนมาก 
เพ่ือให้งานถกูต้องได้  

     

 3. สามารถให้ค าปรึกษา แนะน า ชีแ้จง
แก้ปัญหางานก่อสร้างขนาดใหญ่ท่ีมีความ
ซบัซ้อนมากได้  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านสถาปนิก 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. สามารถเป็นกรรมการตรวจการจ้างท่ี

เก่ียวข้องกบังานก่อสร้างขนาดใหญ่ได้  
     

 5. สามารถประสานงานโครงการกบับคุคล 
หนว่ยงาน องค์กรตา่ง ๆ โดยโน้มน้าวจงูใจ
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือได้  

     

 6. มีความสามารถในการวางแผน โดย
เช่ือมโยง บรูณาการในระดบัสงู มอบหมาย
งาน และติดตามประเมินผลเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายได้  

     

4 ทัศนคตส่ิวนบุคคล (Personal attitudes)      
 1. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่องค์กร      
 2. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่การ

ปฏิบตังิาน 
     

 3. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่ผู้ ร่วมงาน
ในทีมงานหรือในองค์กร 

     

 4. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในแง่บวกตอ่บคุคล 
หนว่ยงาน องค์กรอ่ืน ๆ 

     

 5. มีความอดทน อดกลัน้ มีความระเบียบวินยั      
5 ทักษะทางด้านการส่ือสาร 

(Communication skills) 
     

 1. มีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานภายใน
ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 2. มีทกัษะในการส่ือสารกบับคุคล หนว่ยงาน 
องค์กรตา่ง ๆ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านสถาปนิก 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 3. มีทกัษะในการส่ือสารกบัผู้ ร่วมงานท่ีมีความ

แตกตา่งทางวฒันธรรมภาษา และ
สภาพแวดล้อมท่ีแตกตา่งกนั 

     

 4. มีทกัษะในการรับรู้และให้ข้อมลูขา่วสารโดย
ผา่นวิธีการส่ือสารตา่ง ๆ 

     

6 หน้าที่ (duties)      
 1. สามารถประสานงานกบัสมาชิกในทีมงาน 

โดยชีแ้นะ จงูใจ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ
ผลสมัฤทธ์ิตามท่ีก าหนดได้ 

     

 2. มีความเข้าใจในระเบียบการจดัซือ้จดัจ้าง
ของทางราชการ 

     

 3. สามารถส ารวจและรวบรวมข้อมลูสภาพ
พืน้ท่ีจริง ก่อนด าเนินการออกแบบและ
ก่อสร้าง 

     

 4. สามารถรวบรวมเอกสารให้ถกูต้องมี
รายละเอียดครบถ้วนท่ีแล้วเสร็จ เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการก่อนตรวจรับงาน  

     

 5. มีหน้าท่ีตดิตามผลงานก่อสร้างหลงัจากสง่
มอบงานแล้ว 

     

 6. มีความสามารถในการประสานงาน ให้มี
ความถกูต้องตรงกนั ระหวา่งผู้ รับจ้างและผู้วา่
จ้างได้ 

     

7 การออกแบบ (Design)      
 1. มีความรู้ในการออกแบบทางสถาปัตยกรรม      
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านสถาปนิก 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 

 2. สามารถออกแบบอาคารและสิ่งก่อสร้าง
ตา่ง ๆ ท่ียุง่ยากเพ่ือให้ได้งานท่ีมีคณุภาพ 

     

 3. สามารถออกแบบโครงงานตา่ง ๆ ได้เป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั สวยงาม โดดเดน่ ไม่
เหมือนใคร 

     

 4. สามารถออกแบบโครงการตา่ง ๆ ท่ีไม่
กระทบตอ่สภาพแวดล้อม สงัคมและสามารถ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร 

     

8 ทักษะในด้านการบริหารจัดการ 
(Management skills) 

     

 1. สามารถจดัเก็บข้อมลูงานก่อสร้างเบือ้งต้น 
เพ่ือใช้ในการค้นคว้าและประกอบได้อย่างง่าย 

     

 2. สามารถวางแผนอธิบายขัน้ตอนการจดัเก็บ
ข้อมลู เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานระดบัรองจดัเก็บได้ 

     

 3. สามารถร่วมด าเนินงานการวางแผนของ
หนว่ยงาน พร้อมทัง้มอบ หมายงานให้แก่
ผู้ปฏิบตังิานระดบัรองได้ 

     

 4. สามารถบริหาร งาน บคุคล และควบคมุ
งบประมาณและเวลา 

     

 5. มีความสามารถในการประสานงาน ให้มี
ความถกูต้องตรงกนั ระหวา่งผู้ รับจ้างและผู้วา่
จ้างได้ 

     

ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
E-mail: supranee.v@hotmail.com, Tel: 084-7186111 
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แบบสอบถาม (อาชีพการส ารวจ) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing:  RPO) เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูร
ปรัชญาดษุฎีบณัฑิตสาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์  วิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์  เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถ
ในด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมา
จ้างงานเพ่ือจดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  
ซึง่การท าดษุฎีนิพนธ์ดงักลา่วจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากทา่นเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคิดท่ีผู้วิจยัได้
พฒันาขึน้ ดงันัน้ดฉินัจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยั
ในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง  1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ: แรงงานอาชีพด้านการส ารวจ ประกอบด้วย 1) กฎหมายการก่อสร้างและ
กฎระเบียบ, 2) การมีทกัษะด้านการส ารวจ, 3) วิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ, 4) การบริหารต้นทนุ  



489 

 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
 ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรลกูค้าผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจของทา่น 
1.   (   )  Automobile   2.   (   )  Chemical 
3.   (   )  Food & berverage  4.   (   )  Electric 
5.   (   )  Machinery   6.   (   )  Steel, iron & metal 
7.   (   )  Port      8.   (   )  Agro 
9.   (   )  Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   )  Paper & print   12. (   )  Wood         
13. (   )  Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   ) 1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   ) 10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   ) 20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   ) 30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   ) 40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   ) มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   ) น้อยกวา่ 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   ) 501-999 คน    4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5 สาขา    3. (   )  6 สาขา ขึน้ไป 
 
6. ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   )  ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   )  อ่ืน ๆ………………………………    
 
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีทา่นใช้บริการอยูใ่นปัจจบุนั 
1. (   ) 1-3 บริษัท    2. (   ) 4-6 บริษัท 
3. (   ) 7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9. คาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีทา่นจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO  ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลาย
อาชีพเพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ี
แตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษา
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กรตา่ง ๆ 
ทัง้องค์กรของไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขาธุรกิจ 
ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้านการ
บริหารจดัการแรงงาน, ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของ
ลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก

บริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา
แรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การ
ยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
บริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้จากการ
เตบิโต และด้านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
แนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสาบริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5  
ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึง
ผลงานส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็น
องค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการส่ือสารและการประสานงานเป็น
ส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากรให้กบั
องค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมี
ระยะเวลายาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ภาครัฐและรัฐประสบการณ์ในการสรรหา
บคุลากรมากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าใน
องค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้านการ
ให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และให้
ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กรเป็น
หลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology 
skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการรับสมคัรงานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและ สามารถตอบสนองกบัความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัด้าน
วิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงานระดบั
ผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากรท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เชน่ 
การใช้โทรศพัท์, อีเมล์ และเครือขา่ยทางสงัคม, 
การส่ือสารผา่น Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสูก่าร
ปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททาง
เวลา เนือ้หาและชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  
โดยรวมทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดั
และลดปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู
ขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

สาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหา
ผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน
ตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรรหา
ผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีส านกังานและสาขาท่ีอยูใ่น
ตา่งประเทศได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัร
งานท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็น
แรงงานตา่งประเทศตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัร
งานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชนและ
บคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไม่
เปิดเผยข้อมลูความลบัจนกว่าจะได้รับ
อนญุาตจากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงาน
และของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งเป็นระบบ
และมีการควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business ethics)       

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤตปิฏิบตักิาร
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคม
โดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบ
ของมาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านการส ารวจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ       
พงึพอใจของผู้ใช้บริการ  
   
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านการ
ส ารวจท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 

ด้านการส ารวจ 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 กฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบียบ 

(Construction law and regulation) 
     

 1. การปฏิบตัวิิชาชีพส ารวจจะต้องอยูภ่ายใต้
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบญัญตัขิององค์กร
สว่นท้องถ่ิน และนโยบายของชาติ 

     

 2. มีความรู้และความเข้าใจในเร่ืองของ
กฎหมายการก่อสร้างและกฎระเบียบ
ข้อบงัคบัตา่ง ๆ 

     

 3. ต้องปฏิบตังิานให้เป็นไปตามระเบียบวินยั
และหลกัจริยธรรม 

     

 4. ต้องปฏิบตังิานตามมาตรฐานและแนว
ปฏิบตัสิากล 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านการส ารวจ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
2 การมีทักษะด้านการส ารวจ (Adequate 

skill)  
     

 1. มีทกัษะในการด าเนินการค านวณหา วดั 
และแสดง พืน้แผน่ดนิวตัถสุามมิต ิกลุม่จดุ
และเส้นโคจร 

     

 2. ด าเนินการรวบรวมและแปลความหมาย
ข้อสนเทศภมูิศาสตร์และพืน้ดนิ 

     

 3. วางแผนและบริหารจดัการพืน้แผน่ดนิ  
ทะเล  และอาคารโครงสร้างใด ๆ ท่ีอยู่บนสิ่ง
เหลา่นัน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 4. วางแผน จดัระบบงาน และควบคมุงาน
สร้างถนน สะพาน อโุมงค์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการขนสง่ตา่ง ๆ 

     

 5. พิจารณาโครงการ และท างานส ารวจเพ่ือ
หาสถานท่ีท่ีเหมาะสมท่ีสดุส าหรับการ
ก่อสร้าง 

     

 6. การออกแบบ  การจดัสร้างและบริหาร
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์  การรวบรวม  
จดัเก็บ  วิเคราะห์  จดัการ  แสดงผล  และ
เผยแพร่ข้อมลู ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 7. การหาขนาดและรูปร่างของโลก  และการ
วดัข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีจ าเป็นในการนิยามขนาด  
ต าแหนง่  รูปร่าง  และเส้นชัน้ความสงู  ของ
สว่นใดสว่นหนึง่ของโลก  และเผ้าระวงั
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านการส ารวจ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 8. การหาต าแหนง่ของวตัถใุนห้วงอวกาศและ

ห้วงเวลา รวมถึงการหาต าแหนง่และเฝ้าระวงั
ตรวจสอบรูปแบบทางกายภาพ โครงสร้าง
และงานทางด้านวิศวกรรม บนพืน้ผิว เหนือ  
หรือใต้พืน้ผิวโลก 

     

 9. การพฒันา ทดสอบและวดัสอบอปุกรณ์
ตรวจจบัสญัญาณเคร่ืองมือ  ระบบส าหรับใช้
งาน 

     

 10. สามารถใช้ข้อสนเทศทางต าแหนง่จาก
ภาพการส ารวจระยะใกล้  ภาพถ่ายทาง
อากาศ และสญัญาณภาพจากดาวเทียม  
และกระบวนการอตัโนมตัขิองกรรมวิธี
ดงักลา่ว 

     

 11. การวิเคราะห์ แปลความ และบรูณาการ  
ข้อสนเทศเชิงต าแหนง่ของวตัถ ุและ
ปรากฏการณ์ ในระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์  
รวมถึงการน าเสนอเชิงทศัน์และการส่ือสาร  
ข้อมลูดงักลา่วในรูปแบบของแผนท่ี  
แบบจ าลองและอปุกรณ์เชิงเลขแบบเคล่ือนท่ี 

     

 12. การหาต าแหนง่ของขอบเขตท่ีดินของรัฐ
และเอกชน  รวมถึงแนวเขตของประเทศและ
ของสากล  และการขึน้ทะเบียนท่ีดินเหลา่นี ้
กบัองค์กรท่ีรับผิดชอบ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านการส ารวจ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 13. การศกึษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ

และสงัคม  การวดัทรัพยากรทัง้บนบกและใน
ทะเล  และการใช้ข้อมลูดงักลา่วในการ
วางแผนพฒันาพืน้ท่ีเมือง  ชนบท  และ
ภมูิภาค 

     

 14. ส ารวจและประเมินลกัษณะ และความ
หนาแนน่ของการจราจรทางอากาศ ทางบก 
และทางน า้เพ่ือพิจารณาว่าจะมีผลตอ่
โครงการอย่างไรบ้าง 

     

 15. ส ารวจดพืูน้ผิวดนิและใต้ผิวดนิว่าจะมีผล
ตอ่การก่อสร้างอยา่งใด และเหมาะสมท่ีจะ
รองรับ สิ่งก่อสร้างเพียงใด  

     

 16. เลือกชนิดของเคร่ืองมือขนย้ายดนิ เคร่ือง
ชกัรอก เคร่ืองจกัรกล และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ี
จะใช้ในงานก่อสร้างได้ดี 

     

3 วิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ (Economics 
analysis) 

     

 1. ในการปฏิบตัภิารกิจจะต้องค านงึถึงความ
คุ้มคา่ในทางเศรษฐกิจ   

     

 2. มีการวิเคราะห์ข้อมลูตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบั
สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั  

     

 3. สามารถวิเคราะห์ถึงสภาพทางสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องและจะสง่ผลกระทบ
ตอ่โครงการนัน้ ๆ  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านการส ารวจ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. สามารถวิเคราะห์ปัจจยัจากสภาพ

เศรษฐกิจเพื่อการวางแผน การพฒันา และ
การปรับปรุงฟืน้ฟอูสงัหาริมทรัพย์ เชน่ท่ีดนิ
หรืออาคาร ทัง้ในเมืองหรือชนบท 

     

4 การบริหารต้นทุน (Cost management)      
 1. สามารถประเมินราคา เช่นท่ีดนิหรืออาคาร 

ทัง้ในเมืองและในชนบท 
     

 2. สามารถบริหารจดัการอสงัหาริมทรัพย์ 
เชน่ท่ีดนิหรืออาคาร ทัง้ในเมืองและในชนบท 

     

 3. สามารถวางแผน การวดั และการ
บริหารงานก่อสร้าง 

     

 4. สามารถประมาณราคาตา่ง ๆ ได้      
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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แบบสอบถาม (อาชีพแพทย์) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing: RPO เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูร
ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์  วิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถ
ในด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมา
จ้างงานเพ่ือจดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  
ซึง่การท าดษุฎีนิพนธ์ดงักลา่วจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากทา่นเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคิดท่ีผู้วิจยัได้
พฒันาขึน้ ดงันัน้ ดฉิันจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยั
ในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ: แรงงานวิชาชีพด้านแพทย์ ประกอบด้วย 1) มีความรู้ทางการแพทย์, 2) มี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและมีทกัษะในการส่ือสาร, 3) สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้, 4) การ
บริบาลผู้ ป่วย, 5) การปฏิบตัิการเรียนรู้และปรับปรุง, 6) การปฏิบตับินพืน้ฐานระบบ, 7) มีความ
เป็นมืออาชีพ, 8) มีจริยธรรม  
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 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
 ทัง้นี ้ดฉินัขอขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา  

supranee-v@hotmail.com, Tel: 084-7186111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:supranee-v@hotmail.com
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1.   (   )  Automobile   2.   (   )  Chemical 
3.   (   )  Food & berverage  4.   (   )  Electric 
5.   (   )  Machinery   6.   (   )  Steel, iron & metal 
7.   (   )  Port      8.   (   )  Agro 
9.   (   )  Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   )  Paper & print   12. (   )  Wood         
13. (   )  Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   ) 1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   ) 10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   ) 20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   ) 30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   ) 40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   ) มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   )  น้อยกว่า 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   )  501-999 คน   4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5 สาขา    3. (   )  6 สาขา ขึน้ไป 
 
6. ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   )  ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   )  อ่ืน ๆ………………………………    
  
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   ) 1-3 บริษัท    2. (   ) 4-6 บริษัท 
3. (   ) 7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9.  ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลาย
อาชีพเพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ี
แตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษา
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กรตา่ง ๆ 
ทัง้องค์กรของไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขาธุรกิจ 
ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้านการ
บริหารจดัการแรงงาน, ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของ
ลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก

บริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา
แรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การ
ยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
บริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้จากการ
เตบิโต และด้านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
แนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสาบริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5  
ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึง
ผลงานส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็น
องค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการส่ือสารและการประสานงานเป็น
ส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากรให้กบั
องค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมี
ระยะเวลายาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ภาครัฐและรัฐประสบการณ์ในการสรรหา
บคุลากรมากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าใน
องค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้านการ
ให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และให้
ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กรเป็น
หลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology 
skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการรับสมคัรงานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและ สามารถตอบสนองกบัความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัด้าน
วิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงานระดบั
ผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากรท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เชน่ 
การใช้โทรศพัท์, อีเมล์ และเครือขา่ยทางสงัคม, 
การส่ือสารผา่น Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสูก่าร
ปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททาง
เวลา เนือ้หาและชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  
โดยรวมทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดั
และลดปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู
ขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

สาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหา
ผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน
ตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรรหา
ผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีส านกังานและสาขาท่ีอยูใ่น
ตา่งประเทศได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัร
งานท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็น
แรงงานตา่งประเทศตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัร
งานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชนและ
บคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไม่
เปิดเผยข้อมลูความลบัจนกว่าจะได้รับ
อนญุาตจากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงาน
และของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งเป็นระบบ
และมีการควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business ethics)       

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤตปิฏิบตักิาร
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคม
โดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบ
ของมาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต  โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านแพทย์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ  
   
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้าน
แพทย์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 

ด้านแพทย์ 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1 มีความรู้ทางการแพทย์ (Medical 

knowledge) 
     

 1. ความรู้ความเข้าใจในวิทยาศาสตร์
การแพทย์พืน้ฐาน ความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพและทกัษะ ทางคลินิก สามารถค้นคว้า
ความรู้เพิ่มเตมิจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ เพ่ือ
น าไปประยกุต์ในการตรวจวินิจฉยัและ
บ าบดัรักษาผู้ ป่วย ตลอดจนวางแผนการสร้าง
เสริมสขุภาพและป้องกนัการเจ็บป่วยได้อยา่ง
ถกูต้องเหมาะสม  

     

 2. มีความรู้ความเข้าใจในเวชศาสตร์ครอบครัว 
เวชศาสตร์ชมุชน และอาชีวเวชศาสตร์  

     

  3. มีความรู้ความเข้าใจในเวชจริยศาสตร์ และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 4. มีความรู้ความเข้าใจในหลกัการบริหารงาน

ด้านการแพทย์และสาธารณสขุ  
     

 5. มีความรู้พืน้ฐานทางสงัคมศาสตร์ 
มานษุยวิทยา และพฤตกิรรมศาสตร์ ท่ีจ าเป็น
สาหรับการเสริมสร้างเจตคติ และความเข้าใจ
ตอ่เพ่ือนมนษุย์ และสงัคม  

     

 6. มีความรู้ระบบคณุภาพ รวมเร่ืองความ
ปลอดภยัของผู้ ป่วย 

     

 7. มีความรู้เศรษฐศาสตร์คลินิกท่ีเก่ียวข้อง
และเหมาะสมในการท าเวชปฏิบตัิ 

     

2 มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและมีทักษะ
ในการส่ือสาร (Interpersonal & 
communication skills) 

     

 1. มีความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสาร และ
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผู้ ป่วย ญาตผิู้ ป่วย 
ผู้ ร่วมงาน และผู้ เก่ียวข้อง  

     

 2. ตระหนกัถึงปัจจยัของคูส่ื่อสารท่ีอาจสง่ผล
ตอ่การส่ือสาร เชน่ สภาพร่างกาย จิตใจ และ
อารมณ์ พฤตกิรรม ภมูิหลงั อาทิ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ ภาษา วฒันธรรม ความเช่ือ 
รวมถึงบรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การส่ือสาร  

     

 3. สามารถส่ือสารด้วยภาษาพดู ภาษาเขียน 
และภาษาทา่ทาง รวมทัง้ใช้ส่ือประเภทตา่ง ๆ 
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 4. ทกัษะในการรับรู้และให้ข้อมลูโดยผา่น

วิธีการส่ือสารตา่ง ๆ อยา่งมีวิจารณญาณ และ
ค านงึถึงผลกระทบตอ่วิชาชีพและสงัคม  

     

 5. สามารถให้ข้อมลูทางการแพทย์ น าเสนอ
ด้วยวาจา อภิปรายในท่ีประชมุ เขียน รายงาน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 6. มีทกัษะในการรับฟังปัญหา เข้าใจ
ความรู้สกึและความวิตกกงัวลของผู้ ป่วย อีก
ทัง้ สามารถตอบคาถาม อธิบาย ให้คาปรึกษา
และค าแนะน าอย่างเหมาะสม  

     

 7. มีทกัษะในการสมัภาษณ์และซกัประวตัิ
ผู้ ป่วย ใช้ศพัท์และภาษาท่ีผู้ ป่วยเข้าใจได้ 

     

 8. เปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยมีสว่นร่วมในการ
ตดัสินใจได้อยา่งเหมาะสม แสดงความเห็นอก 
เห็นใจเอือ้อาทร ให้ความมัน่ใจ และให้ก าลงัใจ
แก่ผู้ ป่วย 

     

 9. สามารถขอความยินยอมในการ
รักษาพยาบาลจากผู้ ป่วย รวมทัง้สร้างความ
มัน่ใจในเร่ืองการคงความลบัของผู้ ป่วย  

     

 10. มีทกัษะการส่ือสารในสถานการณ์เฉพาะ 
เชน่ การแจ้งขา่วร้าย การขอชนัสตูรศพ  
เป็นต้น  

     

 11. สามารถส่ือสารกบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยคงความสมดลุระหวา่ง การ
เปิดเผยข้อมลูกบัการรักษาความลบัของผู้ ป่วย 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 12. ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ และ

ประสบการณ์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  
     

 13. สามารถจดัท าบนัทกึทางการแพทย์ 
ใบรับรองแพทย์ ใบสง่ตอ่ผู้ ป่วย และเอกสาร 
ทางการแพทย์อ่ืน ๆ ได้อยา่งถกูต้อง เหมาะสม 

     

3 สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ (Use of 
informatics) 

     

 1. มีความสามารถในการท าหตัถการและใช้
เคร่ืองมือตา่ง ๆ ในการตรวจวินิจฉยัและรักษา
ผู้ ป่วย โดยสามารถอธิบายข้อบง่ชี ้ข้อห้าม 
ภาวะแทรกซ้อนในการตรวจ สภาพและ
เง่ือนไขท่ีเหมาะสมขัน้ตอนการตรวจ กระท าได้
ด้วยตนเอง แปลผลได้อย่างถกูต้อง และเตรียม
ผู้ ป่วย เพ่ือการตรวจวินิจฉยันัน้ ๆ 

     

 2. ใช้คอมพิวเตอร์ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
การปฏิบตังิานทางการแพทย์ ส าหรับในการ
วินิจฉยัรักษาโรคเพ่ือใช้ในการสัง่งานการ
ทางการแพทย์,ใช้ในบนัทกึข้อมลูประวตักิาร
รักษาของผู้ ป่วย 

     

 3. มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การค้นคว้าหาข้อมลูใหม ่ๆ ได้จากแหลง่ข้อมลู
ตา่ง ๆ  

     

 4. มีการติดตามและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ี
ท าให้สามารถก้าวทนัการเปล่ียนแปลงทาง
วิทยาการของโลก 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

4 การบริบาลผู้ป่วย (Patient care)      
 1. มีความรู้ความสามารถในการรวบรวม

ข้อมลู ก าหนดปัญหา ตัง้สมมตฐิาน วาง
แผนการตรวจวินิจฉัยให้การดแูลรักษาผู้ ป่วย
ได้อยา่งเหมาะสม 

     

 2. การตรวจวินิจฉัย และดแูลรักษาผู้ ป่วยทัว่ไป      
 3. สงัเกตอากปักิริยา ทา่ทีของผู้ ป่วยและญาติ 

ซกัประวตัแิละตรวจร่างกายผู้ ป่วยได้อยา่ง
ครอบคลมุและเหมาะสม  

     

 4. เลือกใช้วิธีการตรวจโดยเคร่ืองมือพืน้ฐาน 
เคร่ืองมือพิเศษ และการตรวจทาง 
ห้องปฏิบตักิารตา่ง ๆ โดยค านงึถึงความคุ้มคา่
และความเหมาะสม  

     

 5. รวบรวมและแปลผล ข้อมลูจากประวตัิ   
การตรวจร่างกาย การตรวจทางห้องปฏิบตักิาร
และการตรวจพิเศษตา่ง ๆ เพ่ือน ามา
ตัง้สมมตฐิาน วิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหา
ผู้ ป่วย 

     

 6. น าหลกัของเวชศาสตร์เชิงประจกัษ์ มาใช้
เพ่ือวินิจฉยั ดแูลรักษา รวมทัง้การพยากรณ์
โรคของผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม  

     

 7. เลือกใช้มาตรการในการคดักรอง ป้องกนั 
การรักษา การรักษาแบบประคบัประคอง การ
ดแูลผู้ ป่วยระยะสดุท้าย ให้สอดคล้องกบัระยะ
ของการด าเนินโรค และทรัพยากรท่ีมีได้อย่าง
เหมาะสม  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 8. น าหลกัของเวชศาสตร์เชิงประจกัษ์ มาใช้

เพ่ือวินิจฉยั ดแูลรักษา รวมทัง้การพยากรณ์
โรคของผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม  

     

 9. เลือกใช้ยาได้อยา่งสมเหตผุล ตามหลกั
เภสชัวิทยาคลินิก โดยค านงึถึงความ ปลอดภยั
ของผู้ ป่วยเป็นส าคญั  

     

 10. ชีแ้จง ให้ข้อมลูเพื่อขอความยินยอมจาก
ผู้ ป่วยในการดแูลรักษา 

     

 11. บนัทกึเวชระเบียนอยา่งเป็นระบบ ถกูต้อง 
และตอ่เน่ือง โดยอาศยัแนวทาง 
มาตรฐานสากล 

     

 12. ปรึกษาผู้ มีความรู้ความช านาญกว่า หรือ
สง่ตอ่ผู้ ป่วยไปรับการรักษาอยา่ง เหมาะสม  

     

 13. ตระหนกัถึงความส าคญัของการแพทย์
แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก โดยค านงึถึง
ความเหมาะสมและข้อจ ากดัในการใช้  

     

 14. ในกรณีฉกุเฉิน สามารถจดัล าดบั
ความส าคญั และให้การรักษาเบือ้งต้นได้อยา่ง 
ทนัทว่งที  

     

 15. ให้บริการสขุภาพผู้ ป่วยแบบองค์รวม 
(Holistic approach) ได้แก่ การตรวจวินิจฉยั 
บ าบดัรักษา ฟืน้ฟสูมรรถภาพ สง่เสริมสขุภาพ 
และป้องกนัการเจ็บป่วยทัง้ทางร่างกาย จิต
และสงัคม ในสภาพท่ีเป็นปัจเจกบคุคล และใน
สภาพท่ีเป็นสว่นหนึง่ของครอบครัวและสงัคม 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
5 การปฏิบัตกิารเรียนรู้และปรับปรุง 

(Practice-based learning and 
improvement) 

     

 1. สามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ และ
พฤตกิรรม ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมให้
มีมาตรฐาน ทนัสมยั และตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของผู้ ป่วย สงัคม อย่างตอ่เน่ือง 

     

 2. ก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของ
ตนเองได้อยา่งครอบคลมุทกุด้านท่ีจ าเป็น 

     

 3. วางแผนและแสวงหาวิธีการสร้างและ
พฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ และพฤตกิรรมท่ี
เหมาะสม 

     

 4. เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแสวงหาและ
แลกเปล่ียนความรู้ ฝึกทกัษะ รวมทัง้พฒันา
ตนเองอยา่ง ตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

 5. ค้นคว้าหาข้อมลูจากแหล่งข้อมลูตา่ง ๆ 
รวมทัง้มีวิจารณญาณในการประเมินข้อมลู 

     

 6. ประยกุต์ความรู้ เทคโนโลยี และทกัษะใหม่
ได้อยา่งเหมาะสม 

     

 7. ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา
คณุภาพงาน การสร้างองค์ความรู้ใหมจ่ากการ 
ปฏิบตังิานประจ าวนั และการจดัการความรู้ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

6 การปฏิบัตบินพืน้ฐานระบบ (Systems-
based practice) 

     

 1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบบริการ
สขุภาพ รับผิดชอบและตระหนกัถึงบทบาทใน
ฐานะสว่นหนึง่ของผู้ มีสว่นในระบบ 

     

 2. รู้จกัใช้ทรัพยากรสขุภาพอยา่งคุ้มคา่เพ่ือ
ให้บริการกบัผู้ ป่วยอย่างเหมาะสม 

     

 3. แสดงออกโดยการเข้าถึงและใช้ทรัพยากร
ทัง้ภายในและภายนอกหนว่ยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 4. ท างานเชิงระบบเพ่ือลดโอกาสผิดพลาดและ
เพ่ือพฒันาคณุภาพการให้การดแูลรักษาผู้ ป่วย  

     

 5. กระตือรือร้นและมีสว่นร่วมในกิจกรรมสร้าง
และธ ารงไว้ซึง่ระบบพฒันาคณุภาพ 

     

 6. มีการประสานงานการก ากบัดแูลสขุภาพ
ของผู้ ป่วย โดยเน้นและให้ความส าคญัในเร่ือง
ความปลอดภยั และคา่ใช้จา่ยของผู้ ป่วยได้
อยา่งมีจิตส านกึ  

     

7 มีความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)      
 1. สามารถท าให้เห็นได้วา่มุง่มัน่ในการธ ารงไว้

ซึง่ศกัดิ์ศรีแหง่วิชาชีพแพทย์ ยดึมัน่ในหลกั
จรรยาแพทย์ คณุธรรมและจริยธรรม ปฏิบตัิ
ตอ่ผู้ ป่วยโดยไมมี่การแบง่แยกชนชัน้วรรณะ 
หรือสถานะตา่ง ๆ ทางสงัคม หรือเชือ้ชาติ 

     

 2. แสดงออกโดยการเอือ้อาทรตอ่ผู้ ป่วย 
เคารพสิทธิพร้อมค านงึถึงความต้องการของ
ผู้ ป่วยและญาติ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 3. ซ่ือสตัย์และยึดมัน่ในคณุธรรม สอนและท า

เป็นตวัอย่างท่ีดีตอ่คนรอบข้างพร้อมท่ีจะ
ประเมินตวัเองและพฒันาตอ่เน่ือง  

     

 4. ยอมรับข้อผิดพลาดเพ่ือปรับปรุงแก้ไข    
เอาใจใสด่แูลความรู้สกึและความต้องการของ
ผู้ ร่วมงาน 

     

 5. การจดัวางบทบาทท่ีเหมาะสมร่วมกบั
หนว่ยงานให้บริการสขุภาพอ่ืน ๆ 

     

 6. สามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ และ
พฤตกิรรม ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรมให้
มีมาตรฐาน ทนัสมยั และตอบสนองตอ่ความ
ต้องการของผู้ ป่วย สงัคม อย่างตอ่เน่ือง 

     

 7. ก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ของ
ตนเองได้อยา่งครอบคลมุทกุด้านท่ีจ าเป็น  

     

 8. วางแผนและแสวงหาวิธีการสร้างและ
พฒันาความรู้ ทกัษะ เจตคติ และพฤตกิรรมท่ี
เหมาะสม 

     

 9. เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแสวงหาและ
แลกเปล่ียนความรู้ ฝึกทกัษะ รวมทัง้พฒันา
ตนเองอยา่งตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ 

     

 10. ค้นคว้าหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ 
รวมทัง้มีวิจารณญาณในการประเมินข้อมลู 

     

 11. ประยกุต์ความรู้ เทคโนโลยี และทกัษะ
ใหมไ่ด้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 12. ตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันา

คณุภาพงาน การสร้างองค์ความรู้ใหมจ่ากการ 
ปฏิบตังิานประจ าวนั และการจดัการความรู้ 

     

 13. แสวงหาความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ
เพิ่มเตมิอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือให้ทนั
ความก้าวหน้าทางวิชาการ 

     

8 มีจริยธรรม (Ethics)      
 1. มีคณุธรรม และจริยธรรมท่ีเหมาะสมตอ่

วิชาชีพแพทย์  
     

 2. ซ่ือสตัย์สจุริตตอ่ตนเองและวิชาชีพ เป็นท่ี
ไว้วางใจ ของผู้ ป่วย และสงัคม 

     

 3. มีบคุลิกภาพอนัเป็นท่ีนา่ศรัทธา      
 4. รับผิดชอบตอ่ผู้ ป่วย การนดัหมาย และงาน

ท่ีได้รับมอบหมาย 
     

 5. ท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ      
 6. การค านงึถึงผู้ ป่วย       
 7. มุง่มัน่พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง       
 8. ค านงึถึงประโยชน์และความปลอดภยัของ

ผู้ ป่วยเป็นส าคญั  
     

 9. ให้ความจริงแก่ผู้ ป่วย รักษาความลบั และ
เคารพในสิทธิของผู้ ป่วย 

     

 10. การคุ้มครองและรับผิดชอบตอ่สงัคมและ
ด ารงตนเป็นพลเมืองดีของสงัคม 

     

 11. แสดงเจตคตท่ีิดีตอ่การให้บริการสขุภาพ
แบบองค์รวมแก่ประชาชนทกุระดบั  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 12. เข้าใจความต้องการและข้อจ ากดั โดยไม่

แบง่แยกในบริบทของเชือ้ชาติ วฒันธรรม 
ศาสนา อาชีพ อาย ุและเพศ  

     

 13. ความมุง่มัน่ในการพฒันาให้บริการท่ีมี
คณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง 

     

 
ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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แบบสอบถาม (อาชีพทันตแพทย์) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing: RPO) 
 เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์  เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือ
จดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ซึง่การท า
ดษุฎีนิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากท่านเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคดิท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
ดงันัน้ดฉิันจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง 
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ : แรงงานอาชีพด้านทนัตแพทย์ ประกอบด้วย  1) ความรู้, 2) ประสบการณ์, 3) มี
ทกัษะ, 4) มีความเป็นมืออาชีพ, 5) ทศันคตสิ่วนบคุล, 6) ประสิทธิภาพของการส่ือสาร, 7) มี
จริยธรรม, 8) การคิดเชิงวิจารณ์  
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 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
 ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

Supranee.v@hotmail.com, Tel: 084-7186111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:Supranee.v@hotmail.com
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1.   (   )  Automobile   2.   (   )  Chemical 
3.   (   )  Food & berverage  4.   (   )  Electric 
5.   (   )  Machinery   6.   (   )  Steel, iron & metal 
7.   (   )  Port      8.   (   )  Agro 
9.   (   )  Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   )  Paper & print   12. (   )  Wood         
13. (   )  Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   )  1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   )  10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   )  20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   )  30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   )  40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   )  มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   ) น้อยกวา่ 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   ) 501-999 คน    4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5 สาขา    3. (   )  5 สาขา ขึน้ไป 
 
6. ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   )  ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   )  อ่ืน ๆ………………………………    
  
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   ) 1-3 บริษัท    2. (   ) 4-6 บริษัท 
3. (   ) 7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9. ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO  ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลายอาชีพ
เพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ีแตกตา่ง
ของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษา
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กรตา่ง ๆ 
ทัง้องค์กรของไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขาธุรกิจ 
ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้านการ
บริหารจดัการแรงงาน, ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของ
ลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก

บริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา
แรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การ
ยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
บริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้จากการเตบิโต 
และด้านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  จาก
นิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับใน
ทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
แนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสาบริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5 ปี 
โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง
ท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึงผลงาน    
ส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็น
องค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการส่ือสารและการประสานงานเป็น
ส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากรให้กบั
องค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมี
ระยะเวลายาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีภาครัฐ
และรัฐประสบการณ์ในการสรรหาบคุลากร
มากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าในองค์กร
เอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้านการ
ให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และให้
ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กรเป็น
หลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology 
skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการรับสมคัรงานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและ สามารถตอบสนองกบัความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีความ
เข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัด้าน
วิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงานระดบั
ผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากรท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เชน่ 
การใช้โทรศพัท์, อีเมล์ และเครือข่ายทางสงัคม, 
การส่ือสารผา่น Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสูก่าร
ปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททาง
เวลา เนือ้หาและชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเลือกใช้
วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านงึถึง
ผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  โดยรวมทัง้
ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดัและลดปัญหา
ความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู
ขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีสาขา

หรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหาผู้สมคัร
งานทัง้ในประเทศไทยและในตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรรหา
ผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีส านกังานและสาขาท่ีอยูใ่น
ตา่งประเทศได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัรงาน
ท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็นแรงงาน
ตา่งประเทศตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัร
งานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชนและ
บคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO  ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไม่
เปิดเผยข้อมลูความลบัจนกว่าจะได้รับอนญุาต
จากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงาน
และของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งเป็นระบบ
และมีการควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business ethics)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น

องค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤตปิฏิบตักิาร
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคม
โดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบของ
มาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต  โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านทนัตแพทย์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึ
พอใจของผู้ใช้บริการ    
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้าน 
ทนัตแพทย์ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 

ด้านทันตแพทย์ 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 มีความรู้ (Knowledge)      
 1. มีความรู้และสามารถประยกุต์ความรู้

วิทยาศาสตร์การแพทย์พืน้ฐาน และ
วิทยาศาสตร์พืน้ฐานทางคลินิก และงานวิจยั
ทางทนัตกรรม หรือทางทนัตสาธารณสขุ เพ่ือ
การประกอบวิชาชีพทนัตกรรม ได้อย่างถกูต้อง
ตามหลกัวิชาการ  

     

 2. สืบค้น ประเมิน และวิเคราะห์ข้อมลูจาก
แหลง่ตา่ง ๆ อย่างมีวิจารณญาณ และน าไป
ประยกุต์ในการดแูลผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม  

     

 3. แปลผลจากข้อมลูประวตัิ ผลการตรวจ
ผู้ ป่วย ผลการตรวจทางพยาธิวิทยา และ
ห้องปฏิบตักิาร ผลการตรวจภาพรังสี และการ
ตรวจอ่ืน ๆ ได้อยา่งถกูต้อง  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านทันตแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. วินิจฉยัเบือ้งต้นและวินิจฉัยแยกโรคทาง 

ทนัตกรรมเพ่ือน ามาตัง้สมมตฐิานวิเคราะห์
เพ่ือการวินิจฉัยโรคได้ 

     

 5. ระบสุาเหต ุและปัจจยัเส่ียงท่ีท าให้เกิดโรค 
และระบปัุจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่การรักษาและ
ป้องกนัโรค 

     

 6. มีความรู้ ความสามารถและทกัษะ ในการ
ปฏิบตังิานทางทนัตกรรมตามมาตรฐาน
วิชาชีพทัง้ทางด้านการสง่เสริมป้องกนัและ
รักษา และการวางแผนโครงการ 

     

 7. มีความสามารถในการวางแผน ประเมิน
และถ่ายทอดความรู้ด้านทนัตกรรม 

     

2 ประสบการณ์ (Experience)      
 1. มีประสบการณ์ในภาคปฏิบตัวิิชาชีพ  

ทนัตแพทย์มากกว่า 5 ปี 
     

 2. สามารถจดัการตอ่ภาวะความเจ็บปวดและ
ความวิตกกงัวลของผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม  

     

 3. ตระหนกัจดัการเบือ้งต้นตอ่ภาวะฉกุเฉิน
ทางการแพทย์ท่ีอาจเกิดขึน้ในผู้ ป่วยทนัตกรรม 
ได้อยา่งเหมาะสม 

     

 4. กู้ ชีพเบือ้งต้นได้      
 5. จดัการภาวะแทรกซ้อนทางทนัตกรรม เชน่ 

อาการเจ็บปวดเฉียบพลนั ภาวะเลือดออก 
การบาดเจ็บและการตดิเชือ้ของอวยัวะชอ่ง
ปากได้  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านทันตแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. จดัการตอ่ภาวะความเจ็บปวดและความ

วิตกกงัวลของผู้ ป่วยได้อยา่งเหมาะสม  
     

 7. เลือกและใช้ยาและยาชา ตามข้อบง่ชีแ้ละ
แผนการรักษา รวมทัง้จดัการตอ่ปัญหาหรือ
ผลข้างเคียงได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

     

 8. ให้การรักษาทางศลัยกรรมชอ่งปากได้ใน
ระดบัท่ีเหมาะสม  

     

 9. บรูณะภาวะสนัเหงือกท่ีมีฟันหายไป
บางสว่น หรือทัง้หมด ด้วยการใสฟั่นเทียมทัง้
ชนิดติดแนน่หรือถอดได้ ได้ในระดบัท่ี
เหมาะสม  

     

 10. แนะน าผู้ ป่วยท่ีต้องการบรูณะด้วยวิธี 
ทนัตกรรมรากเทียมให้ได้รับการรักษาท่ี
เหมาะสม  

     

 11. จดัการทางทนัตกรรมให้แก่ผู้ ป่วยท่ีมีความ
จ าเป็นต้องได้รับการดแูลในระบบโรงพยาบาล
ได้  

     

3 ทักษะ (Skills)      
 1. ตรวจผู้ ป่วยในสถานการณ์ตา่ง ๆ อยา่ง

เหมาะสมกบัปัญหาของผู้ ป่วย โดยใช้
เคร่ืองมือพืน้ฐาน การตรวจทางห้องปฏิบตักิาร 
การตรวจทางภาพถ่ายรังสี และการตรวจอ่ืน ๆ 
โดยค านงึถึงความคุ้มคา่และความเหมาะสม  
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านทันตแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 2. ประเมินสภาวะผู้ ป่วยทัง้ทางการแพทย์และ

ทางทนัตกรรมเพ่ือประกอบการวินิจฉยัโรค
และบนัทกึเวชระเบียนได้อย่างถกูต้องใน
แนวทางมาตรฐานสากล  

     

 3. บนัทกึเวชระเบียนของผู้ ป่วยได้อยา่งถกูต้อง 
เป็นระบบ และตอ่เน่ือง โดยอาศยัแนวทาง
มาตรฐานสากล 

     

 4. มีทกัษะในการส่ือสารด้าน
ภาษาตา่งประเทศได้มากกว่า 1  ภาษา 

     

4 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)      
 1. วางแผนการรักษาทางทนัตกรรมล าดบั

ขัน้ตอนการรักษา ทางเลือกของวิธีการรักษา 
และการพยากรณ์โรค ได้อยา่งเหมาะสมกบั
ปัญหาของผู้ ป่วย  

     

 2. การปรับแผนการรักษาทางทนัตกรรมอนั
เน่ืองมาจาก ปัญหาทางการแพทย์ของผู้ ป่วย
รวมทัง้ข้อจ ากดัอ่ืน โดยใช้การดแูลผู้ ป่วยแบบ
องค์รวม และการมีสว่นร่วมของผู้ ป่วยแตล่ะ
รายอยา่งเหมาะสม 

     

 3. ปรึกษาผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์
กรณีพบความผิดปกติ หรือมีปัญหาทาง
การแพทย์ท่ีเก่ียวข้อง หรือสง่ตอ่ผู้ ป่วยไปรับ
การรักษาตอ่ได้อยา่งเหมาะสม 

     

 4. ให้ค าปรึกษาแก่ผู้ อ่ืนทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านทันตแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 5. มีสว่นร่วมและตระหนกัถึงความส าคญัของ

การมีสว่นร่วมในการพฒันาองค์กรวิชาชีพ  
     

 6. สามารถบริหารจดัการปัญหาเฉพาะหน้าท่ี
เกิดขึน้ในงานด้วยวิธีการท่ีสร้างสรรค์ให้
สามารถด าเนินงานได้ตามปกติ 

     

5 ทัศนคตส่ิวนบุคคล (Personal attitudes)      
 1. มีทศันคตสิ่วนบคุคลในเชิงบวกทัง้ตอ่ตนเอง 

ผู้ ป่วย และองค์กร 
     

 2. มีความสามารถในการควบคมุอารมณ์ 
พฤตกิรรมในสถานการณ์ท่ีกดดนัจาก
ผู้ รับบริการ เพ่ือนร่วมงาน และการท างานท่ีก่อ
ความเครียดอย่างตอ่เน่ือง 

     

 3. มีความปรารถนาดีท่ีจะให้ผู้ ป่วยมีคณุภาพ
ชีวิตท่ีดี หลงัจากได้รับการรักษาท่ีมีคณุภาพ
และมีประสิทธิภาพสงู 

     

 4. พฒันาองค์ความรู้ด้วยการศกึษา ค้นคว้า 
และวิจยั ให้เทา่ทนัตอ่ความก้าวหน้าทาง
วิชาการและเทคโนโลยีทางทนัตแพทยศาสตร์
ด้วยตนเองได้ อยา่งมีความสขุ ด้วยความใฝ่รู้ 
และเห็นความส าคญั 

     

6 ประสิทธิภาพของการส่ือสาร (Effective 
communication) 

     

 1. ส่ือสาร ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ป่วย ผู้ ร่วมงาน 
และสาธารณชน ด้วยความสภุาพ นุม่นวล 
และให้เกียรติ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านทันตแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 2. ซกัถาม พดูคยุ อธิบาย หรืออภิปรายกบั

ผู้ ป่วยอยา่งเหมาะสมเพ่ือน าไปสูก่ารดแูลท่ี
สอดคล้องกบัความต้องการและความคาดหวงั
ของผู้ ป่วย โดยสอดคล้องกบัหลกัวิชาการ  

     

 3. เป็นตวัแทนองค์กรในการถ่ายทอดเทคนิค
การส่ือสารได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 4. วางแผนการส่ือสาร พดูโน้มน้าวไกลเ่กล่ีย
ความขดัแย้งได้  

     

 5. แสดงออกถึงทกัษะในการส่ือสารทัง้ด้าน
การฟัง พดู เขียน ในขณะท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กบั
ผู้ ป่วยและญาติ 

     

7 จริยธรรม (Ethical behavior)      
 1. ตระหนกัถึงประโยชน์และสิทธิของผู้ ป่วย

เป็นส าคญั และด าเนินการดแูลรักษาผู้ ป่วย
อยา่งมีมาตรฐานถกูต้องตามหลกัวิชาการ 
และด้วยจิตใจความเป็นมนษุย์  

     

 2. ปฏิบตัิตนอยา่งมีคณุธรรม จริยธรรม และ
ประพฤติตนตามจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพ 
ทนัตกรรม  

     

 3. ปฏิบตัิตนด้วยความซ่ือสตัย์ สจุริต 
รับผิดชอบ ตลอดจนผดงุเกียรตแิหง่วิชาชีพ 

     

 4. ปฏิบตัิตามข้อบงัคบั ระเบียบ และข้อ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านทันตแพทย์ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
8 การคิดเชิงวิจารณ์ (Critical thinking)      
 1. ตระหนกัถึงข้อจ ากดั และระดบัสมรรถนะ

ของตน รวมทัง้พิจารณาสง่ตอ่ผู้ ป่วยอย่าง
เหมาะสม  

     

 2. พฒันาองค์ความรู้ด้วยการศกึษา ค้นคว้า 
และวิจยั ให้เทา่ทนัตอ่ความก้าวหน้าทาง
วิชาการและเทคโนโลยีทางทนัตแพทย์ศาสตร์
ด้วยตนเองได้ อยา่งมีความสขุ ด้วยความใฝ่รู้ 
และเห็นความส าคญั  

     

 3. ตระหนกัถึงความส าคญั และจดัการการ
ป้องกนัการตดิเชือ้ การแพร่กระจายเชือ้
ตลอดจนอนัตรายจากการประกอบวิชาชีพท่ี
อาจจะเกิดขึน้ในการรักษาทางทนัตกรรมได้ 

     

 4. ตระหนกัถึงสถานการณ์สขุภาพชอ่งปาก 
และความส าคญัของระบบบริการสขุภาพของ
ประเทศไทย  

     

 5. ตระหนกัถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ด าเนินการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือ
รักษาคณุภาพในการดแูลผู้ ป่วย 

     

 
ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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แบบสอบถาม (อาชีพบัญชี) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing: RPO) เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูร
ปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์  วิทยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถ
ในด้านการบริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมา
จ้างงานเพ่ือจดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  
ซึง่การท าดษุฎีนิพนธ์ดงักลา่วจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากทา่นเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคิดท่ีผู้วิจยัได้
พฒันาขึน้ ดงันัน้ดฉินัจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยั
ในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ: แรงงานอาชีพด้านบญัชี ประกอบด้วย  1) มีคณุธรรมและจริยธรรมของนกับญัชี, 
2) การบญัชีและการรายงานทางการเงิน, 3) การตรวจสอบและการรับประกนั , 4) ทกัษะ, 5) ด้าน
ภาษี: การปฏิบตัแิละการวางแผน, 6) การท างานเป็นทีม, 7) กฎหมายธุรกิจและกฎระเบียบ,       
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8) การบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ืองความสามารถ, 9) การเงินและการบริหารการเงิน, 10) การ
วางแผน, การวิเคราะห์, การควบคมุ  
 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
 ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1.   (   )  Automobile   2.   (   ) Chemical 
3.   (   )  Food & berverage  4.   (   )  Electric 
5.   (   )  Machinery   6.   (   )  Steel, iron & metal 
7.   (   )  Port      8.   (   )  Agro 
9.   (   )  Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   )  Paper & print   12. (   )  Wood         
13. (   )  Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   ) 1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   ) 10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   ) 20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   ) 30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   ) 40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   ) มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   ) น้อยกวา่ 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   ) 501-999 คน    4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5 สาขา    2. (   )  6 สาขา ขึน้ไป 
 
6. ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   )  ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   )  อ่ืน ๆ………………………………    
  
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   ) 1-3 บริษัท    2. (   )  4-6 บริษัท 
3. (   ) 7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2. การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4. แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6. พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8. การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9. ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลาย
อาชีพเพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ี
แตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ี
ปรึกษาทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กร
ตา่ง ๆ ทัง้องค์กรของไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขา
ธุรกิจ ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้าน
การบริหารจดัการแรงงาน, ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของ
ลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก

บริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา
แรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การ
ยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
บริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้จากการ
เตบิโต และด้านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การแนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การโฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสาบริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การโฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5  
ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึง
ผลงานส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็น
องค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการส่ือสารและการประสานงานเป็น
ส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากร
ให้กบัองค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมี
ระยะเวลายาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ภาครัฐและรัฐประสบการณ์ในการสรรหา
บคุลากรมากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าใน
องค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้าน
การให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และ
ให้ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กร
เป็นหลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology 
skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการรับสมคัรงานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและ สามารถตอบสนองกบัความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัด้านวิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงาน
ระดบัผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากรท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เชน่ 
การใช้โทรศพัท์, อีเมล์ และเครือข่ายทาง
สงัคม, การส่ือสารผ่าน Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสู่
การปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททาง
เวลา เนือ้หาและชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  
โดยรวมทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดั
และลดปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อมลูขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

สาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหา
ผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน
ตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรร
หาผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของ
ลกูค้าผู้ใช้บริการท่ีมีส านกังานและสาขาท่ีอยู่
ในตา่งประเทศได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัร
งานท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็น
แรงงานตา่งประเทศตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัร
งานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชน
และบคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไม่
เปิดเผยข้อมลูความลบัจนกว่าจะได้รับ
อนญุาตจากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัร
งานและของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อย่างเป็น
ระบบและมีการควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business 
ethics)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤติ
ปฏิบตัิการด าเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคม
โดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบ
ของมาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต  โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่
ลกูค้าผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านบญัชีท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการ    
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้าน
บญัชีท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง  สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง  สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 

ด้านบัญชี 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 มีคุณธรรมและจริยธรรมของนักบัญชี 

(Moral and ethical issues of accountants) 
     

 1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียง
ธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต 

     

 2. ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการ
ปฏิบตังิาน 

     

 3. การรักษาความลบั      
 4. ความรับผิดชอบตอ่ผู้ รับบริการ      
 5. ความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน 

บคุคล หรือนิตบิคุคลท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ปฏิบตัหิน้าท่ีให้ 

     

 6. ความรับผิดชอบตอ่เพ่ือนร่วมวิชาชีพ และ
จรรยาบรรณทัว่ไป 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านบัญชี 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
2 การบัญชีและการรายงานทางการเงนิ  

(Financial accounting and reporting) 
     

 1. มีแนวทางและวิธีปฏิบตัใินเร่ืองการบญัชีและ
รายงานทางการเงิน รวมถึงประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง
ในปัจจบุนัและการพฒันา 

     

 2. ปฏิบตัิตามมาตรฐานหลกัการตา่ง ๆ เชน่ 
การรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ 
(IFRSs) 

     

 3. ปฏิบตัิตามมาตรฐานและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้อง 

     

 4. มีความรู้เก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ส าหรับการบญัชีและรายงานทางการเงิน 
รวมถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องในปัจจบุนัและการ
พฒันา 

     

 5. โครงร่างงานส าหรับการประเมินการควบคมุ
และการประเมินความเส่ียงในระบบการบญัชี
และการรายงาน 

     

3 การตรวจสอบและการรับประกัน (Audit 
and assurance) 

     

 1. มีความรู้อยา่งพอเพียงในเร่ืองการพฒันาของ
ข้อมลูงานตรวจสอบทางการเงิน 

     

 2. มีการปฏิบตัิตามมาตรฐานหลกัการตา่ง ๆ 
เชน่ มาตรฐานการสอบบญัชีระหวา่งประเทศ 
(ISAs) 

     

 3. มีแนวทางปฏิบตักิารสอบบญัชี      
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านบัญชี 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. มีการก าหนดทิศทาง การให้ค าแนะน า และ

ปฏิบตังิานสอบบญัชีท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐาน
การบริหารกรอบวิชาชีพ ข้อก าหนดและ
กฎหมาย 

     

 5. มีการพฒันารายงานการตรวจสอบท่ี
เหมาะสมซึง่มีหลกัฐานการตรวจสอบท่ี
เหมาะสมและเพียงพอรองรับ 

     

 6. มีการให้ค าปรึกษา การสอบทานและการ
หารืองานท่ีได้ปฏิบตัไิป 

     

4 ทักษะ (Skills)      
 1. ทกัษะทางปัญญา คือ ความรู้ ความเข้าใจ 

การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสงัเคราะห์ และ
การประเมิน 

     

 2. ทกัษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัแิละหน้าท่ีงาน 
ท่ีประกอบด้วยทกัษะทัว่ไปและทกัษะ
เฉพาะเจาะจง ท่ีรวมถึง ความช านาญทาง
ตวัเลข การวดั การรายงาน  ความช านาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

 3. ทกัษะทางคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล คือ 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี เชน่ การจดัการตนเอง ความคดิริเร่ิม การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง มีความระมดัระวงัสงสยัเย่ียง
ผู้ประกอบการบญัชี 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านบัญชี 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทกัษะทางการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและ

การส่ือสาร ท่ีจะชว่ยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี
ท างานร่วมกบัคนอ่ืนในองค์กรได้ดี รับสง่ผา่น
สารสนเทศได้ มีการตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล 

     

 5. ทกัษะทางการบริหารองค์กรและการจดัการ
ธุรกิจ เชน่ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ การจดัการ
โครงการ การมีภาวะผู้น า การพิจารณาและ
ตดัสินใจอย่างมืออาชีพ 

     

5 ด้านภาษี:การปฏิบัตแิละการวางแผน 
(Taxation: compliance & planning) 

     

 1. มีความสามารถในการจดัท าและย่ืนภาษี
ตามประมวลรัษฎากร 

     

 2. สามารถให้ค าปรึกษาในการปฏิบตัด้ิานภาษี
อากรได้อย่างถกูต้อง 

     

 3. มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัด้านภาษี
อากร  

     

 4. มีการปฏิบตั ิและวางแผน ให้ถกูต้องตาม
กฎหมายและข้อบงัคบัของกรมสรรพากรอยา่ง
เคร่งครัด 

     

 5. สามารถชีแ้นะให้ผู้ อ่ืนเข้าใจถึงวิธีการและ
เหตผุลในการปฏิบตัใิห้ถกูต้องตามข้อก าหนด
ตา่ง ๆ ท่ีได้มีความเก่ียวข้องกบัองค์กร 

     

6 การท างานเป็นทีม (Teamwork)      
 1. มีการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนในกระบวนการ

ปรึกษาหารือกนัเพ่ือแก้ปัญหาความขดัแย้ง 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านบัญชี 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 2. มีการปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ ท่ีมีวฒันธรรมหรือมี

ความคดิเห็นตา่งกนัได้ 
     

 3. มีการเจรจาเพ่ือได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงท่ี
ยอมรับได้ในสถานการณ์ทางวิชาชีพ 

     

 4. มีการท างานในวฒันธรรมท่ีตา่งกนัได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 5. มีการวางแผนการปฏิบตังิานของบคุลากรใน
ทีมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 6. มีความตัง้ใจท่ีจะท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน อนัเป็น
สว่นหนึง่ในทีมงาน 

     

7 กฎหมายธุรกิจและกฎระเบียบ (Business 
laws and regulations) 

     

 1. ต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธี
ปฏิบตัิ กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง  

     

 2. มีความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์
ข้อบงัคบั 

     

 3. มีความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพ
ด้วยความมีสติ เอาใจใสอ่ยา่งเตม็
ความสามารถและระมดัระวงัรอบคอบ 

     

 4. มีการปฏิบตัิตามกฎหมายธุรกิจภายใต้
กฎระเบียบ หรือข้อบงัคบัท่ีกฎหมายได้มีการ
ก าหนดได้อยา่งเคร่งครัด 

     

 5. มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายธุรกิจ และ
กฎระเบียบ ได้อยา่งลกึซึง้ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านบัญชี 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
8 การบริหารการเปล่ียนแปลงเร่ือง

ความสามารถ (Change of management-
ability) 

     

 1. ความสามารถท่ีจะก าหนด ได้มา จดั และ
เข้าใจ สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ์ และส่ือ
อิเล็คทรอนิคส์ 

     

 2. มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิดเชิง
เหตผุลและวิเคราะห์ 

     

 3. ความสามารถท่ีจะระบแุละแก้ไขปัญหาท่ีไม่
เคยเจอมาก่อน 

     

 4. ความสามารถท่ีจะเขา่ร่วมและปรับตวัให้เข้า
กบัการเปล่ียนแปลง 

     

 5. มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือให้ทนั
กบัยคุสมยัท่ีมีการเปล่ียนแปลง อยา่งรวดเร็ว 
ทัง้ในด้านการบญัชี การเงิน กฎหมาย และการ
บริหารธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

     

 6. มีความสามารถทางด้านภาษาองักฤษท่ีใช้ใน
การปฏิบตังิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 7. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ปฏิบตังิานทางด้านบญัชี 

     

9 การเงนิและการบริหารการเงนิ (Finance 
and financial management) 

     

 1. ความสามารถในการบริหารเงินสด      
 2. มีความสามารถในการบริหารเงินเดือนและ

คา่แรง 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านบัญชี 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 3. มีความสามารถในการบริหารสภาพคลอ่ง

ทางด้านการเงินขององค์กรได้ 
     

 4. มีความสามารถในการจดัท าและน าเสนอ
ข้อมลูทางบญัชีเพ่ือใช้ในการตดัสินใจทางด้าน
การบริหารการเงิน เชน่ การบญัชีบริหาร 

     

10 การวางแผน & การวิเคราะห์ & การควบคุม  
(Planning & analysis & Control) 

     

 1. มีความสามารถในการวางแผนทางการเงิน      
 2. มีความสามารถในการวางแผนงบประมาณ      
 3. มีความสามารถในการควบคมุทางการเงินให้

มีประสิทธิภาพ 
     

 4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ทางการเงิน      
 5. มีความสามารถในการวางแผนกลยทุธ์      

 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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แบบสอบถาม (อาชีพการท่องเที่ยว) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing: RPO) 
 เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือ
จดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ซึง่การท า
ดษุฎีนิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากท่านเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคดิท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
ดงันัน้ดฉิันจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง  1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ: แรงงานอาชีพด้านการทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย  1) มีความเข้าใจในด้านภาษา,    
2) การบริหารจดัการการท่องเท่ียว, 3) มีทกัษะในการส่ือสาร, 4)คณุภาพในการให้บริการ  
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 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
 ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

E-mail: supranee.v@hotmail.com, Tel. 084-7186111 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:supranee.v@hotmail.com
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1.   (   )  Automobile   2.   (   )  Chemical 
3.   (   )  Food & berverage  4.   (   )  Electric 
5.   (   )  Machinery   6.   (   )  Steel, iron & metal 
7.   (   )  Port      8.   (   )  Agro 
9.   (   )  Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   )  Paper & print   12. (   )  Wood         
13. (   )  Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   ) 1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   ) 10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   ) 20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   ) 30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   ) 40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   ) มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   ) น้อยกวา่ 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   ) 501-999 คน    4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5 สาขา    3. (   )  6 สาขา ขึน้ไป 
 
6. ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   ) ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   ) อ่ืน ๆ………………………………    
 
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   ) 1-3 บริษัท    2. (   )  4-6 บริษัท 
3. (   ) 7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปัตยกรรม   (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9. ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปัตยกรรม   (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลาย
อาชีพเพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ี
แตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษา
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กรตา่ง ๆ 
ทัง้องค์กรของไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขาธุรกิจ 
ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้านการ
บริหารจดัการแรงงาน, ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของ
ลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก

บริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา
แรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การ
ยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
บริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้จากการ
เตบิโต และด้านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
แนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสาบริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5  
ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึง
ผลงานส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็น
องค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการส่ือสารและการประสานงานเป็น
ส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากรให้กบั
องค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมี
ระยะเวลายาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ภาครัฐและรัฐประสบการณ์ในการสรรหา
บคุลากรมากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าใน
องค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้านการ
ให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และให้
ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กรเป็น
หลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology 
skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการรับสมคัรงานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและ สามารถตอบสนองกบัความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัด้าน
วิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงานระดบั
ผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากรท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เชน่ 
การใช้โทรศพัท์, อีเมล์ และเครือขา่ยทางสงัคม, 
การส่ือสารผา่น Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสูก่าร
ปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททาง
เวลา เนือ้หาและชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  
โดยรวมทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดั
และลดปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู
ขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

สาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหา
ผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน
ตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรรหา
ผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีส านกังานและสาขาท่ีอยูใ่น
ตา่งประเทศได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัร
งานท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็น
แรงงานตา่งประเทศตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัร
งานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชนและ
บคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO  ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไม่
เปิดเผยข้อมลูความลบัจนกว่าจะได้รับ
อนญุาตจากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงาน
และของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งเป็นระบบ
และมีการควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business ethics)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น

องค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤตปิฏิบตักิาร
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคม
โดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบ
ของมาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่ความ 
พงึพอใจของลกูค้าผู้ใช้บริการ   
  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านการ
ทอ่งเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 

ด้านการท่องเที่ยว 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 มีความเข้าใจในด้านภาษา (Understand 

language) 
     

 1. มีการเรียนรู้การส่ือสารและสนทนา
ภาษาตา่งประเทศได้อย่างมืออาชีพ 

     

 2. มีทกัษะ และสามารถเรียนรู้ 
ภาษาตา่งประเทศได้อย่างรวดเร็ว 

     

 3. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศและ
ภาษาประเทศในกลุม่อาเซียนได้มากกวา่  
1 ภาษา 

     

 4. มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษได้
โดยถกูหลกัไวยากรณ์ 

     

2 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว (Tourism 
organizational management) 

     

 1. มีความสามารถบริหารจดัการการทอ่งเท่ียว
และนกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านการท่องเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 2. เป็นผู้ได้รับการฝึกอบรมและสามารถท างาน

ร่วมกนักบัทีมงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

 3. สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพ่ือใช้ใน
การติดตอ่ส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

     

 4. สามารถควบคมุ ดแูล นกัทอ่งเท่ียวให้อยูใ่น
ความดแูลได้อยา่งทัว่ถึง 

     

3 มีทักษะในการส่ือสาร (Communication 
skill) 

     

 1. มีทกัษะในการส่ือสารให้นกัทอ่งเท่ียวเข้าใจ
ด้วยภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. เป็นผู้ ท่ีใช้ชอ่งทางในการส่ือสารกบั
นกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งเหมาะสม 

     

 3. สามารถส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวท่ีมีความ
แตกตา่งทางด้านวฒันธรรม ภมูิหลงั ความเช่ือ 
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 4. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศและ
ภาษาประเทศในกลุม่อาเซียนได้มากกวา่  
1 ภาษา 

     

 5. มีทกัษะในการใช้ภาษาองักฤษได้โดยถกู
หลกัไวยากรณ์ 

     

4 คุณภาพในการให้บริการ (Service quality)      
 1. มีการปฏิบตัใินงานน าเท่ียวตามหลกั

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
ด้านการท่องเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 2. มีการอ านวยความสะดวกและพฒันา

คณุภาพและสมรรถนะด้านการทอ่งเท่ียวใน
ภมูิภาค 

     

 3. มีศกัยภาพในการสง่เสริมและการพฒันา
ธุรกิจในการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน 

     

 4. มีทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจถึงวฒันธรรม 
ภมูิหลงั และสงัคมของนกัท่องเท่ียวได้อยา่ง
ลกึซึง้ 

     

 5. เป็นผู้ ท่ีสามารถสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งการท่องเท่ียวให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้
อยา่งดี   

     

 6. เป็นผู้ ท่ีสามารถสร้างความรู้ และความ
เข้าใจในสถานท่ีตา่ง ๆ ท่ีพานกัทอ่งเท่ียวได้
เย่ียมชม 

     

 7. สามารถตอบสนองความต้องการท่ีจ าเป็น
ให้กบันกัทอ่งเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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แบบสอบถาม (บุคลากรอาชีพการบริการงานในโรงพยาบาล) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing: RPO) 
 เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือ
จดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ซึง่การท า
ดษุฎีนิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากท่านเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคดิท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
ดงันัน้ดฉิันจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง  1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ: บคุลากรอาชีพด้านการบริการงานในประเภทโรงพยาบาล ประกอบด้วย            
1) ความสามารถ, 2) ทกัษะการส่ือสาร, 3) ทกัษะ 
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 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

supranee.v@hotmail.com, Tel: 084-7186111 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1.   (   )  Automobile   2.   (   )  Chemical 
3.   (   )  Food & berverage  4.   (   )  Electric 
5.   (   )  Machinery   6.   (   )  Steel, iron & metal 
7.   (   )  Port      8.   (   )  Agro 
9.   (   )  Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   )  Paper & print   12. (   )  Wood 
13. (   )  Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   )  1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   )  10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   )  20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   )  30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   )  40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   )  มากกวา่ 50,000,000 บาท 
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   )  น้อยกว่า 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   )  501-999 คน   4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5 สาขา    3. (   )  6 สาขา ขึน้ไป 
 
6. ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   ) ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   ) อ่ืน ๆ……………………………… 
 
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   ) 1-3 บริษัท    2. (   ) 4-6 บริษัท 
3. (   ) 7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9. ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ 
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลาย
อาชีพเพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ี
แตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ีปรึกษา
ทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กรตา่ง ๆ 
ทัง้องค์กรของไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขาธุรกิจ 
ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้านการ
บริหารจดัการแรงงาน, ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของ
ลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก

บริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา
แรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การ
ยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
บริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้จากการ
เตบิโต และด้านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
แนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสาบริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากการ
โฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5  
ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึง
ผลงานส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็น
องค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการส่ือสารและการประสานงานเป็น
ส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากรให้กบั
องค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมี
ระยะเวลายาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ภาครัฐและรัฐประสบการณ์ในการสรรหา
บคุลากรมากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าใน
องค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้านการ
ให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และให้
ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กรเป็น
หลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology 
skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการรับสมคัรงานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและ สามารถตอบสนองกบัความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้องกบัด้าน
วิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงานระดบั
ผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากรท่ี
ทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั เชน่ 
การใช้โทรศพัท์, อีเมล์ และเครือขา่ยทางสงัคม, 
การส่ือสารผา่น Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสูก่าร
ปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททาง
เวลา เนือ้หาและชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  
โดยรวมทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดั
และลดปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมลู
ขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลเุป้าหมาย
ขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

สาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหา
ผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน
ตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรรหา
ผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีส านกังานและสาขาท่ีอยูใ่น
ตา่งประเทศได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัร
งานท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็น
แรงงานตา่งประเทศตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัร
งานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชนและ
บคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไม่
เปิดเผยข้อมลูความลบัจนกว่าจะได้รับ
อนญุาตจากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัรงาน
และของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อยา่งเป็นระบบ
และมีการควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business ethics)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น

องค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤตปิฏิบตักิาร
ด าเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคม
โดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบ
ของมาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต  โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่ลกูค้า
ผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านบริการ: ธุรกิจประเภทโรงพยาบาลท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าผู้ใช้บริการ    
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านการ
บริการ: ธุรกิจประเภทโรงพยาบาล ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  

การบริการธุรกิจประเภทโรงพยาบาล 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1 ความสามารถ (Abilities)      
 1. มีความสามารถในการพดู อา่น เขียน  

ภาษาตา่งประเทศ 
     

 2. มีความสามารถท างานร่วมกบัผู้ อ่ืนและ
เป็นทีมงาน 

     

 3. มีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือและ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 

     

 4. มีความสามารถในการส่ือสารได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

2 ทักษะการส่ือสาร (Communication skill)      
 1. มีทกัษะในการส่ือสารภาษาตา่งประเทศ

ได้อยา่งเข้าใจและถกูหลกัไวยากรณ์ 
     

 2. มีทกัษะในการส่ือสารท่ีมีความแตกตา่ง
กนัทางวฒันธรรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ:  
การบริการธุรกิจประเภทโรงพยาบาล 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
 3. มีทกัษะในการส่ือสารระดบับคุคล กลุม่ 

หนว่ยงาน หรือองค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชน
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 4. มีทกัษะในการส่ือสารโดยใช้ภาษา ให้มี
ความเหมาะสมกบักาลเทศะ และเวลา 

     

3 ทักษะ (Skills)      
 1. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศ พดู 

อา่น เขียน ได้อย่างถกูต้อง 
     

 2. มีทกัษะในการท างานข้ามวฒันธรรม      
 3. มีทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า      
 4. มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
     

 5. มีทกัษะในการสอนงานและให้ค าปรึกษา      
 6. มีทกัษะในการประสานงานกบับคุคล 

องค์กร หรือหนว่ยงานตา่ง ๆ  
     

 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 
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แบบสอบถาม (บุคลากรอาชีพการบริการในประเภทโรงแรม) 
เร่ือง: ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสามารถในด้านการบริหารจัดการแรงงานวิชาชีพ 

8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือจัดหาคน 
(Recruitment Process Outsourcing: RPO) ที่จดทะเบียนในประเทศไทย   

 
เรียน  ผู้จัดการแผนก/ ฝ่าย ทรัพยากรมนุษย์ ท่ีเป็นผู้ใช้บริการด้าน (Recruitment Process 
Outsourcing: RPO) 
 เน่ืองด้วยดฉินั นางสาวสปุราณี วรรณรุณ นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎี
บณัฑิต สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับรูพา ก าลงัท าดษุฎีนิพนธ์  เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตขุองความสามารถในด้านการ
บริหารจดัการแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ของบริษัทผู้ประกอบการด้านการรับเหมาจ้างงานเพ่ือ
จดัหาคน (Recruitment Process Outsourcing: RPO) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  ซึง่การท า
ดษุฎีนิพนธ์ดงักล่าวจ าเป็นต้องได้รับข้อมลูจากท่านเพ่ือมาสนบัสนนุแนวคดิท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้ 
ดงันัน้ดฉิันจงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากทา่นในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัในครัง้นี ้
ค าชีแ้จง  1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั แบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2  แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน 
RPO ในมมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 1) ทีมงานมีความเช่ียวชาญ, 2) ความมี
ช่ือเสียง, 3) ประสบการณ์, 4) มีทกัษะทางด้านเทคโนโลยี, 5) มีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ, 
6) มีการให้บริการในทัว่โลก, 7) ความปลอดภยัของการเก็บรักษาข้อมลูเป็นความลบั, 8) เป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรม  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจ
ของผู้ใช้บริการ: บคุลากรแรงงานอาชีพด้านการบริการในประเภทโรงแรม ประกอบด้วย 1) ทกัษะ, 
2) สมรรถนะ, 3) ความรู้  
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 2. โปรดอ่านค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถามแตล่ะตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทกุ
ข้อตามความเป็นจริง โดยสามารถท่ีจะระบช่ืุอขององค์กรของทา่นได้ โดยผู้วิจยัขอรับรองวา่
ค าตอบของทา่นจะถกูเก็บเป็นความลบั และจะไมมี่ผลกระทบใด ๆ ทัง้สิน้ตอ่องค์กรของทา่น 
 ทัง้นีด้ฉินัขอขอบพระคณุท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีให้ความอนเุคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามในครัง้นี ้
 

นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 
นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 
วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 

supranee.v@hotmail.com, Tel: 084-7186111 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพขององค์กรผู้ใช้บริการด้าน RPO ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงใน (     )  หรือเติมข้อความในชอ่งว่างท่ีตรงกบัความเป็น
จริงของทา่น 
 
ช่ือบริษัท ........................................................................................................... 
 
1. ประเภทของธุรกิจ 
1.   (   )  Automobile   2.   (   )  Chemical 
3.   (   )  Food & berverage  4.   (   )  Electric 
5.   (   )  Machinery   6.   (   )  Steel, iron & metal 
7.   (   )  Port      8.   (   )  Agro 
9.   (   )  Glass & ceramic  10. (   )  Machinery 
11. (   )  Paper & print   12. (   )  Wood         
13. (   )  Logistics    14. (   )  อ่ืน ๆ โปรด
ระบ…ุ…………………………………..….. 
 
2. ทนุจดทะเบียนของบริษัท 
1. (   ) 1,000,000-10,000,000 บาท 2. (   )  10,000,001-20,000,000 บาท 
3. (   ) 20,000,001-30,000,000 บาท 4. (   )  30,000,001-40,000,000 บาท 
5. (   ) 40,000,001-50,000,000 บาท 6. (   )  มากกวา่ 50,000,000 บาท  
 
3. ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
1. (   ) 1-10 ปี      2. (   ) 11-20 ปี 
3. (   ) 21-30 ปี      4. (   ) 31-40 ปี 
5. (   ) 41-50 ปี      6. (   ) มากกวา่ 50 ปี ขึน้ไป 
 
4. จ านวนพนกังานในบริษัท 
1. (   ) น้อยกวา่ 50 คน   2. (   ) 51-500 คน 
3. (   ) 501-999 คน    4. (   ) 1,000 คน ขึน้ไป 
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5. จ านวนสาขาท่ีประกอบธุรกิจท่ีมีอยูใ่นประเทศ 
1. (   ) 1-5 สาขา    3. (   ) 6 สาขา ขึน้ไป 
 
6. ประเทศหรือสญัชาตขิองผู้ ถือหุ้นของบริษัท 
1. (   ) ไทย      2. (   ) ญ่ีปุ่ น 
3. (   ) อ่ืน ๆ………………………………    
 
7. จ านวนผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้บริการในปัจจบุนั 
1. (   ) 1-3 บริษัท    2. (   )  4-6 บริษัท 
3. (   ) 7 บริษัท ขึน้ไป 
 
8. ในอนาคตทา่นคิดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ จะเป็นแรงงานอาชีพท่ีประเทศใน
กลุม่สมาชิกอาเซียนทัง้ 10 ประเทศ มีความต้องการมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
9. ทา่นคาดวา่อาชีพใดในแรงงานวิชาชีพ 8 สาขาอาชีพ ท่ีจะมีการเคล่ือนย้ายเข้าสู่ตลาด
ประชาคมอาเซียนมากท่ีสดุ (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
(   ) 1.  วิศวกรรม    (   ) 2.  การส ารวจ 
(   ) 3.  สถาปนิก    (   ) 4.  แพทย์ 
(   ) 5.  ทนัตแพทย์    (   ) 6.  พยาบาล 
(   ) 7.  บญัชี      (   ) 8.  การบริการ/ การท่องเท่ียว 
 
 
 
 

หมายเหตุ: ถ้าองค์กรของท่านไมไ่ด้ใช้บริการด้านการ Recruitment บคุลากร จากบริษัท 
Outsourcing ทา่นสามารถข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 3 ได้เลยคะ่ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามวดัความพงึพอใจในการบริหารจดัการของผู้ประกอบการด้าน RPO  ใน
มมุมองของลกูค้าผู้ใช้บริการ  
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัความพงึพอใจในการบริหารจดัการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO  โดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ

ของผู้ประกอบการด้าน RPO 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทีมงานมีความเช่ียวชาญ (Expert teams)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลาย
อาชีพเพ่ือเป็นการรองรับกบัความต้องการท่ี
แตกตา่งของในแตล่ะองค์กร 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในการเป็นท่ี
ปรึกษาทางด้านทรัพยากรมนษุย์ให้กบัองค์กร
ตา่ง ๆ ทัง้องค์กรของไทยและตา่งประเทศ  

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในแตล่ะสาขา
ธุรกิจ ซึง่ได้แก่ ความรู้ในด้านวิชาการ, ด้าน
การบริหารจดัการแรงงาน, ความรู้ทางด้าน
กฎหมาย เป็นต้น 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

บริการเป็นหลกั และสามารถแก้ปัญหาของ
ลกูค้าได้  

     

2 ความมีช่ือเสียง (Reputation)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก

บริษัทท่ีได้รับรางวลัในอตุสาหกรรมการจดัหา
แรงงานจากสถาบนัท่ีเป็นท่ีรู้จกัและได้การ
ยอมรับในทัว่โลก  

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
บริษัทท่ีได้รับการจดัอนัดบัว่าเป็นบริษัทท่ีมี
ประสิทธิภาพสงู ท่ีสามารถวดัได้จากการ
เตบิโต และด้านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
จากนิตยสารตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ี
ยอมรับในทัว่โลก 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การแนะน าของบริษัทในเครือขา่ย 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การโฆษณาทางส่ือหนงัสือและวารสาร
บริหาร 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จาก
การโฆษณาทางส่ือเว็บไซต์ 

     

 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO จากส่ือ
สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
3 ประสบการณ์ (Experience)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

ประสบการณ์ในการด าเนินงานท่ีมากกวา่ 5  
ปี โดยสามารถดไูด้จากลกูค้ารายใหญ่ท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีเคยเป็นผู้ใช้บริการและรวมถึง
ผลงานส าคญั ๆ ท่ีผา่นมา 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ท่ีมากกวา่ 10 ปี เพราะจะเป็น
องค์กรท่ีมีความเข้าใจและให้ความส าคญัใน
เร่ืองของการส่ือสารและการประสานงานเป็น
ส าคญั 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านการสรรหาบคุลากร
ให้กบัองค์กรธุรกิจชัน้น าอยา่งตอ่เน่ืองและมี
ระยะเวลายาวนานมากกวา่ 10 ปี 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
ภาครัฐและรัฐประสบการณ์ในการสรรหา
บคุลากรมากกวา่ 10 ปี เพ่ือส าหรับลกูค้าใน
องค์กรเอกชนและรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่ 

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ประสบการณ์และเป็นผู้น าของโลกในด้าน
การให้บริการท่ีมุง่เน้นบคุลากรคณุภาพ และ
ให้ความส าคญัตอ่ผลลพัธ์สงูสดุขององค์กร
เป็นหลกั 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 6. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี

บริษัทเอกชนขนาดใหญ่เคยใช้บริการ 
     

4 มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology 
skill)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะในการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัท่ีน ามาใช้
ในกระบวนการรับสมคัรงานเพ่ือให้เกิดความ
รวดเร็วและ สามารถตอบสนองกบัความ
ต้องการของลกูค้าผู้ใช้บริการได้ทนัเวลา   

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความเข้าใจอยา่งถ่องแท้ในงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในโปรแกรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัด้านวิศวกรรม บญัชีและการเงิน และงาน
ระดบัผู้บริหาร เป็นต้น 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทกัษะความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีการ
ตดิตอ่ส่ือสาร เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี 
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
รูปแบบการให้บริการในการสรรหาบคุลากร 
ท่ีทนัสมยั และทนัตอ่เหตกุารณ์ในปัจจบุนั 
เชน่ การใช้โทรศพัท์, อีเมล์ และเครือขา่ยทาง
สงัคม, การส่ือสารผ่าน Web เป็นต้น  
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
5 มีการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Effective communication)  
     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสารกบัลกูค้า
ผู้ใช้บริการท่ีมีความแตกตา่งทางด้าน
วฒันธรรมและการปฏิบตังิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความรู้ในขัน้ตอนของการส่ือสาร ท่ีมีความ
ตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอมรับ และน าไปสู่
การปฏิบตัใิห้ตรงตามความต้องการ 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีใช้ 
ภาษา ให้เหมาะสมกบักาลเทศะ บริบททาง
เวลา เนือ้หาและชอ่งทางในการส่ือสาร   

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
เลือกใช้วิธีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพโดย
ค านงึถึงผลกระทบท่ีมีตอ่องค์กรและสงัคม  
โดยรวมทัง้ในด้านการเจรจาตอ่รองเพ่ือขจดั
และลดปัญหาความขดัแย้งตา่ง ๆ  

     

 5. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ทศันคตท่ีิดีในการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อมลูขา่วสารและประสบการณ์ให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
6 มีการให้บริการในทั่วโลก (Global)       
 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี

สาขาหรือส านกังานท่ีให้บริการในการจดัหา
ผู้สมคัรงานทัง้ในประเทศไทยและใน
ตา่งประเทศ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในการสรร
หาผู้สมคัรงาน ให้ได้ตามความต้องการของ
ลกูค้าผู้ใช้บริการท่ีมีส านกังานและสาขาท่ีอยู่
ในตา่งประเทศได้อยา่งทัว่ถึง 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมี
ความสามารถในการสรรหาผู้สมคัรงานท่ีมี
คณุสมบตัติรงกบัความต้องการของลกูค้า
ผู้ใช้บริการได้จากแหลง่แรงงานอาชีพจาก
ตา่งประเทศได้ 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการในผู้สมคัร
งานท่ีเป็นแรงงานไทยและผู้สมคัรท่ีเป็น
แรงงานตา่งประเทศตอ่ลกูค้าผู้ใช้บริการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7 ความปลอดภัยของการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ (Security)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในเก็บการรักษาข้อมลูท่ีเป็น
ความลบัทัง้ของลกูค้าท่ีเป็นผู้ใช้บริการและ
ผู้สมคัรงาน 
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ข้อ ปัจจัยความพงึพอใจในการบริหารจัดการ
ของผู้ประกอบการด้าน RPO 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีไมมี่
การเปิดเผยข้อมลูท่ีเป็นความลบัของผู้สมคัร
งานและลกูค้าผู้ใช้บริการตอ่สาธารณะชน
และบคุคลอ่ืนทัว่ไป 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
จดัท าหนงัสือหรือสญัญาร่วมกนัวา่จะไม่
เปิดเผยข้อมลูความลบัจนกว่าจะได้รับ
อนญุาตจากลกูค้าผู้ใช้บริการหรือผู้สมคัรงาน 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีมีการ
บริหารจดัการในการเก็บข้อมลูของผู้สมคัร
งานและของลกูค้าผู้ใช้บริการได้อย่างเป็น
ระบบและมีการควบคมุดแูลอยา่งเข้มงวด 

     

8 เป็นองค์กรที่มีจริยธรรม (Business 
ethics)  

     

 1. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีมาตรฐานในการประพฤติ
ปฏิบตัิการด าเนินงานท่ีโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

     

 2. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีจริยธรรมและมีคณุธรรมตอ่สงัคม
โดยรวม 

     

 3. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีการด าเนินงานท่ีอยูภ่ายในกรอบ
ของมาตรฐานทางศีลธรรมของสงัคม 

     

 4. ทา่นเลือกผู้ประกอบการด้าน RPO ท่ีเป็น
องค์กรท่ีมีความซ่ือสตัย์ สจุริต  โดยเฉพาะใน
กระบวนการด าเนินทางธุรกิจท่ีปฏิบตัิตอ่
ลกูค้าผู้ใช้บริการและผู้สมคัรงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามวดัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านบริการ: ธุรกิจประเภทโรงแรมท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าผู้ใช้บริการ    
 
ค าชีแ้จง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัคณุสมบตัขิองแรงงานอาชีพด้านการ
บริการ: ธุรกิจประเภทโรงแรม ท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจโดยพิจารณาจากเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 คะแนน 1 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 คะแนน 2 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจน้อย 
 คะแนน 3 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจปานกลาง 
 คะแนน 4 หมายถึง สง่ผลตอ่พงึพอใจมาก 
 คะแนน 5 หมายถึง สง่ผลตอ่ความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 
ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 

การบริการธุรกิจประเภทโรงแรม 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
1 ทักษะ (Skills)      
 1. มีทกัษะในด้านภาษาตา่งประเทศ      
 2. มีทกัษะในการท างานข้ามวฒันธรรม      
 3. มีทกัษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า      
 4. มีทกัษะในการใช้เคร่ืองมือ คอมพิวเตอร์

และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
     

 5. มีทกัษะในการส่ือสารได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

2 สมรรถนะ (Competencies)      
 1. มีความเป็นผู้น า      
 2. การมอบหมายงาน การสอนงาน และเป็น

ท่ีปรึกษา 
     

 3. การพฒันาตนเอง เพ่ือพฒันาศกัยภาพใน
ด้าน การท่องเท่ียวและการบริการ 

     

 



601 

ข้อ คุณสมบัตขิองแรงงานอาชีพ: 
การบริการธุรกิจประเภทโรงแรม 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ที่สุด

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด

5 
 4. การปรับตวัให้เข้ากบัวฒันธรรมและ

สถานการณ์ตา่ง ๆ ได้ 
     

 5. มีการรักษาเวลาและเป็นผู้ตรงตอ่เวลา      
 6. มีความอดทนและอดกลัน้      
3 ความรู้ (Knowledge)      
 1. ด้านสขุภาพและความปลอดภยัของ

ประชากรในกลุม่ประเทศอาเซียน 
     

 2. ด้านการบริหารทรัพยากรมนษุย์      
 3. ด้านกฎหมาย กฎระเบียบและข้อบงัคบั

พืน้ฐานขององค์กรและของสงัคม 
     

 4. ด้านการบริการและการต้อนรับ      
 5. ด้านการท่องเท่ียวของประเทศ      
 6. เก่ียวกบัห้องพกั สิ่งอ านวยความสะดวก

ตา่ง ๆ 
     

 7. มีความรู้ ความเข้าใจถึงวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมและสงัคมของลกูค้า
ผู้ใช้บริการ 

     

 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
นางสาวสปุราณี วรรณรุณ 

นกัศกึษาปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต 
สาขาวิชาการพฒันาองค์การและการจดัการสมรรถนะของมนษุย์ 

วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับรูพา 




