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 การศึกษาวิทยานิพนธค์ร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือใหท้ราบแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของนกัเดินเรือพาณิชยไทยใหม้ีความสามารถในการแข่งขนัในระดบัสากล โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
เป็นเชิงผสมผสาน (Mixed methodology) ระหว่างการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative 
research)โดยใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มผูป้ระกอบการเรือพาณิชยแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือ จ  านวน 20 บริษทั ๆ ละ 5 คน กบัการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารโรงเรียนพาณิชยนาวี 9 คนโดยน าขอ้มลู
มาประมวลผล ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ  One-Way ANOVA 
รวมทั้งการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression 

   ผลการศึกษาสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการทดสอบสมมติฐานแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย มคีวามสอดคลอ้งกนั ซ่ึงการก าหนดเป็น 1) การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานของผูรั้บการประเมินท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ พบว่า 
ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูรั้บประเมินดา้นต าแหน่งงานของผูรั้บประเมินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ แตกต่างกนั 2) การทดสอบความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ท างานของผูรั้บ
การประเมินท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ พบว่า ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูรั้บประเมินดา้น
ประสบการณ์ท างานของผูรั้บการประเมินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของ ไม่
แตกต่างกนั และ 3) ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือท่ีส่งผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ พบว่า องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ แตกต่างกนั  จากปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ีสามารถน ามาก าหนดเป็นกลยทุธใ์นการบริหาร
จดัการเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพดา้นการแข่งขนัท่ีตอบสนองแบบเฉพาะเจาะจง สามารถมาปรับใชก้บั 
โรงเรียนพาณิชยนาวีไทยใหเ้ป็นท่ีมาตรฐานสากลดา้นส่ือการเรียนการสอนในการใชก้ลยทุธ ์สร้าง
ความแตกต่างและและสามารถน ามาพฒันาหลกัสูตรส่ือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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 This research aims to explore the approach concerning Thai Mariners’ skill enhancement 
for Thai Marine Operators. This is a quantitative research with Mixed Methodology. A general 
questionnaire is given to 100 Thai mariners of 20 various Thai Marine Operators (5 seamen each). 
For the data analysis of qualitative research, the researcher uses in-depth interviews with 9 chief 
executives of 3 Thai Marine Operators. The result shows that the independent variable matches 
with the research framework in the following criteria: job position of the participants and the skill 
enhancement of Thai Mariners, work experience of the participants and the skill enhancement of 
Thai Mariners, and component of the participants and the skill enhancement of Thai Mariners. 
Also, there are some key points found as the following: 1) General information about the 
evaluator shows that the differences in job position effect the skill enhancement of the Thai 
mariners (sig 0.00* reject Ho) and 2) General information about the evaluator shows that the 
work experience has no effect to the skill enhancement of the Thai Mariners (sig 0.44 accept Ho) 
and 3) Component of the evaluators has an effect on the skill enhancement of Thai Mariners (sig 
0.00 reject Ho). Furthermore, the in-depth interviews with the chief executives show a lot of 
significant keys involving the skill enhancement of Thai Mariners. The result shows that the 
majority of chief executives are determined to create a standard of Attitude Practice Pre-Sea on 
board and Sea Training as well as self-development as a Seaman to the global scale 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ดว้ยสถานการณ์ในปัจจุบนัมีความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุก ๆ ดา้น ทั้งปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจ ท่ีอยูใ่นสภาวะชะลอตวัทั้งโลก ดงัจะเห็นแนวโนม้การขยายตวัทางเศรษฐกิจ                
ของประเทศไทยตอ้งพึ่งพาการส่งออกสินคา้ โดยประเทศไทยพ่ึงพาการส่งออก ร้อยละ 66.50                  
และเพ่ิมข้ึนร้อยละ 70.50 ในช่วง พ.ศ. 2550-2554 ดว้ยปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีกดดนัใหอ้งคก์ร                   
ตอ้งปรับกลยทุธ ์และ วิธีการด าเนินการ เพื่อใหอ้ยูร่อดตามกระแสโลกาภิวฒัน์ และมุ่งสู่องคก์ร                
ท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนัได ้(Competitive strategy) เพื่อเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะ 
 ปัจจุบนัโรงเรียนพาณิชนาวีไทยในการพฒันาบุคลากรดา้น พาณิชยนาวี (Marine)                   
และป้อนบุคลากรเหล่านั้นเขา้สู่ตลาดโลก โดยการผลิต คนประจ าเรือ เพ่ือไปสู่สากล                                
ดา้นการเดินเรือนั้น ตอ้งการมุ่งเนน้ใหน้กัเดินเรือเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ได ้                 
แต่ปัญหาท่ีส าคญัเกิดจากประเทศไทยยงัขาดการลงทุน เพ่ือมุ่งเนน้พฒันาบุคลากรดา้นน้ี                         
อยา่งมีระบบ ท่ีผา่นมาการพฒันาตอ้งอาศยัการพฒันาทั้งระบบโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการพฒันา               
ดา้นระบบการศึกษาเฉพาะดา้นพาณิชยนาวี โดยการมุ่งเนน้พฒันาบุคลากร (Human) ใหม้ีความรู้
ความสามารถเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการมองบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันา
สามารถน ามาเพ่ิมคุณภาพของตนเองเป็นทุนมนุษย ์(Human capital) ท่ีส่งผลใหเ้กิดการกระตุน้
เศรษฐกิจใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (Gross domestic product: GDP) เพ่ิมข้ึน ดงัจะเห็นว่า
แนวคิดน้ีประเทศฟิลิปปินส์ไดท้ าส าเร็จมาแลว้ ซ่ึงสามารถน ารายไดเ้ขา้ประเทศฟิลิปปินส์                     
เป็นจ านวนมหาศาลในการมุ่งเนน้ดา้นการเรียนการสอนดา้นน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึงจากท่ีผา่นมา                     
ในแต่ละปีมีนกัเรียนกว่า 280,000 คน ท่ีส าเร็จการศกึษาจากโรงเรียนการเดินเรือ ในปี พ.ศ. 2539 
(ค.ศ. 1996) มีจ  านวนชาวฟิลิปปินส์ท่ีเป็นชาวเรือกว่า 250,000 คนในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013)              
มีการคาดการณ์ว่าจะมีปริมาณเพ่ิมข้ึนเป็น 460,000 คน ชาวฟิลิปปินส์มีนกัเดินเรือกระจายอยูท่ัว่
โลกมากกว่าสญัชาติอ่ืน ๆ ฟิลิปปินส์จึงเป็นหน่ึงในธุรกิจการจดัส่งคนเพื่อเป็นนกัเดินเรือขนส่ง
สินคา้ทัว่โลก และมีส่วนแบ่งการตลาดในดา้นทรัพยากรบุคคลในดา้นน้ีเป็นจ านวนมาก และ
สามารถท ารายไดเ้ขา้ประเทศ จากการบริหารการจา้งงานต่างประเทศของฟิลิปปินส์ (POEA) 
ฟิลิปปินส์ถือเป็นผูจ้ดัหาหลกัในตลาดนกัเดินเรือของโลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2530 (ค.ศ. 1987) ท าให้
ประเทศฟิลิปปินส์เป็นเมืองหลวงตลาดแรงงานนกัเดินเรือของโลก ตามสถิติ และการจา้งงานของ
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ประเทศฟิลิปปินส์ มีนกัเดินเรือชาวฟิลิปปินส์ประมาณ 229,000 คน อยูบ่นเรือจดัส่งสินคา้ทัว่โลก 
และตลอดเวลา จะแสดงใหเ้ห็นว่า ชาวฟิลิปปินส์มีมากกว่าร้อยละ 25 ของนกัเดินเรือ 1.5 ลา้นคน 
ทัว่โลก เป็น “กลุ่มสญัชาติเดียวท่ีมากท่ีสุดในอุตสาหกรรมการขนส่ง” 
 เมื่อเปรียบเทียบสดัส่วนตลาดแรงงานกบัประเทศท่ีผลิตนกัเดินเรือพาณิชยอ่ื์น ๆ 
สถานภาพนกัเดินเรือพาณิชยนาวีไทยยงัไม่มีศกัยภาพในการแข่งขนัเพื่อแยง่ส่วนแบ่งการจา้ง
ตลาดแรงงานโลกไดเ้ท่าท่ีควร ดว้ยเหตุผลท่ีกองเรือไทยยงัมีขนาดท่ีเลก็มากเมื่อเปรียบเทียบ                     
กบัขนาดกองเรือพาณิชยโ์ลก ในการเปรียบเทียบโดยใชเ้กณฑท่ี์ว่าดว้ยสถานะของความเป็นเจา้ของ
เรือของคนไทยนั้น กองเรือพาณิชยมี์ขนาดน ้ าหนกับรรทุกสินคา้รวมราว 4.49 ลา้นเดทเวทตนั              
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.36 ของขนาดน ้ าหนกับรรทุกสินคา้ของกองเรือพาณิชยโ์ลก (Review of 
Maritime Transport, 2011) ซ่ึงสดัส่วนดงักล่าวหากจะเปรียบเทียบกบัเฉพาะในกลุ่มประเทศ
อาเซียนแลว้ ประเทศสิงคโปร์ถือเป็นประเทศท่ีมีส่วนแบ่งขนาดน ้ าหนกับรรทุกสินคา้รวมสูงสุด                             
ตามดว้ย มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม และประเทศไทยตามล าดบั โดยมากกว่าคร่ึงในทุกประเทศ
เป็นเรือท่ีจดทะเบียนภายในประเทศ 
 
ตารางท่ี 1-1  การจดทะเบียนเรือขนาดน ้ าหนกับรรทุกสินคา้ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน  
    (Review of Marine Transport, 2011) 
 
ประเทศ ระวำงบรรทุกสินค้ำ 

(ล้ำนเดทเวทตนั) 
สัดส่วนระวำงบรรทุกของกองเรือพำณชิย์โลก 

(ร้อยละ) 
สิงคโปร์ 67.29 4.83 
อินโดนีเซีย 12.11 0.87 
มาเลเซีย 10.73 0.77 
ฟิลิปปินส์ 6.95 0.50 
เวียดนาม 5.90 0.42 
ไทย 4.56 0.33 

 
 จากตารางพบว่า กองเรือของประเทศไทยมีสดัส่วนเป็นอนัดบัท่ี 6 และมีการพฒันา 
ในดา้นพาณิชยนาวีในสดัส่วนท่ีนอ้ยกว่ากลุ่มประเทศอาเซียนเมื่อเปรียบเทียบจากระวางบรรทุก
สินคา้ และสดัส่วนกองเรือพาณิชยโ์ลก จึงจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งส่งเสริม และพฒันานกัเดินเรือ 
ของไทยใหมี้ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลของอนุสญัญาระหว่าง
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ประเทศว่าดว้ยการฝึกอบรมการออกประกาศนียบตัร และการเขา้ยามส าหรับคนประจ าเรือ 
(International convention on standards of training, certification and watch keeping for seafarers: 
STCW) จนถึงปัจจุบนัการผลิตนกัเดินเรือ ฝ่ายเดินเรือ และฝ่ายช่างกลเรือ มาแลว้จ านวนมาก                
และ มีแนวโนม้ในการผลิตท่ีเพ่ิมข้ึนดว้ยปัจจยัดา้นแรงจูงใจในดา้นค่าตอบแทนส าหรับนกัเดินเรือ 
เม่ือเปรียบเทียบกบังานทัว่ไปจะสามารถไดรั้บผลตอบแทนสูงกว่าประมาณ 2-3.5 เท่า                         
ยกตวัอยา่งเช่น รายไดจ้ากนกัศึกษาท่ีจบชั้นปริญญาตรีในสาขาทัว่ไปจะมีเร่ิมตน้ท่ี 15,000 บาท              
แต่ส าหรับนกัเดินเรือท่ีจบปริญญาตรีจะมีรายไดเ้ร่ิมตน้อยูท่ี่ประมาณ 30,000-50,000 บาท                     
ข้ึนอยูก่บัขนาดเรือท่ีปฎิบติังาน (สมนึก สุขวนิช, 2558)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  สถิติผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรนกัเดินเรือพาณิชย ์5 ปียอ้นหลงัจากศนูยฝึ์กพาณิชยนาว ี
  (งานทะเบียน และวดัผลกลุ่มบริหารการศึกษา ศนูยฝึ์กพาณิชยนาว,ี 2558) 
 
 จากภาพท่ี 1-1 แสดงสถิติจ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรนกัเดินเรือพาณิชย ์5 ปี
ยอ้นหลงัจากศนูยฝึ์กพานิชยนาวี พบว่า ในปี พ.ศ. 2553 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 134 คน  
พ.ศ. 2554 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 173 คน พ.ศ. 2555 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 178 คน 
พ.ศ. 2556 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 180 คน และ พ.ศ. 2557 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 189 คน  
 
 
 
 
 

คน 
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ภาพท่ี 1-2  สถิติผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรนกัเดินเรือพาณิชย ์5 ปียอ้นหลงัจากมหาวิทยาลยับูรพา 
  (งานทะเบียน และวดัผลกลุ่มบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา, 2558) 
 
 จากภาพท่ี 1-2 แสดงสถิติจ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรนกัเดินเรือพาณิชย ์5 ปี
ยอ้นหลงัจากมหาวิทยาลยับูรพาพบว่า ในปี พ.ศ. 2553 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 18 คน  
พ.ศ. 2554 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 18 คน พ.ศ. 2555 มผีูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 26 คน  
พ.ศ. 2556 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 20 คน และ พ.ศ. 2557 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 22 คน  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-3  สถิติผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรนกัเดินเรือพาณิชย ์5 ปียอ้นหลงั จากมหาวิทยาลยั  
                   เกษตรศาสตร์ (งานทะเบียน และวดัผลกลุ่มบริหารการศกึษา 
                  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2558) 
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 จากภาพท่ี 1-3 แสดงสถิติจ  านวนผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรนกัเดินเรือพาณิชย ์5 ปี
ยอ้นหลงั จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า ในปี พ.ศ. 2553 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 5 คน 
พ.ศ. 2554 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 53คน พ.ศ.2555 มีผูส้ าเร็จการศึกษาจ านวน 62 คน  
พ.ศ. 2556 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 74 คน และ พ.ศ. 2557 มีผูส้ าเร็จการศึกษา จ  านวน 63 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1-4  เปรียบเทียบเงินเดือนนกัเดินเรือกบังานทัว่ไป (ไทยพบัลิกา้, 2557) 
 
 จากภาพท่ี 1-4 แสดงการเปรียบเทียบเงินเดือนนกัเดินเรือกบังานทัว่ไปโดยอาชีพ
ขา้ราชการ และครูเงินเดือนเร่ิมตน้ท่ี 15,000 บาท อาชีพนกับญัชี เงินเดือนเร่ิมตน้ท่ี 17,000 บาท 
อาชีพนิติกร เงินเดือนเร่ิมตน้ท่ี 17,500 บาท อาชีพวิศวกร เงินเดือนเร่ิมตน้ท่ี 23,500 บาท                     
อาชีพแพทย ์และอาชีพนกัเดินเรือพาณิชย ์เงินเดือนเร่ิมตน้ท่ี 50,000 บาท 
 ซ่ึงจะเห็นว่าถึงแมจ้ะมีแรงจูงใจในเร่ืองการใหค่้าตอบแทนท่ีสูง แต่ยงัมีปัญหา                     
ในเร่ืองมาตรฐานของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยท่ียงัขาดทกัษะดา้นต่าง ๆ และตอ้งไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองโดยในปัจจุบนัยงัไม่สามารถท าใหน้กัเดินเรือมีขีดความสามารถในการแข่งขนั             
กบันานาชาติไดด้ว้ยปัจจยัหลาย ๆ ดา้นซ่ึงเมื่อเทียบกบัประเทศในอาเซียน (ASEAN)                        
แลว้นกัเดินเรือพาณิชยข์องประเทศไทยยงัดอ้ยประสิทธิภาพกว่าประเทศฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย อยา่งมากทั้ง ๆ ท่ีฝีมือแรงงานของประเทศไทยไม่ไดด้อ้ยกว่าชาติอ่ืนซ่ึงเป็นจุดแข็ง                
ในการพฒันาแต่จุดอ่อนของแรงงานไทยดา้นพาณิชยนาวี คือ ดา้นภาษาองักฤษซ่ึงเป็นภาษาสากล              
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานบนเรือท าใหน้กัเดินเรือพาณิชยไ์ทยยงัไม่สามารถเป็นท่ียอมรับในตลาดสากล
ได ้อีกทั้งประเทศไทยยงัอ่อนดอ้ยในเร่ืองเทคโนโลย ีและการถ่ายทอดวิชาความรู้ท่ียงัขาดมาตรฐาน
ท่ีเหมาะสม เพื่อใหน้กัเดินเรือพาณิชยส์ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล ประกอบกบัการพฒันา
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หลกัสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนนกัเดินเรือใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคใ์นการพฒันา              
จึงจ  าเป็นจะตอ้งมีการประเมินประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยเพื่อน าผลการประเมิน                 
มาปรับปรุง และพฒันามาตรฐานนกัเดินเรือไทยต่อไป โดยก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) ในการประเมิน
อาทิ เช่น การประเมินความรู้ความสามารถ ดา้นบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ ดา้นจริยธรรมของนกั
เดินเรือ ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาศกัยภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย รวมถึงการสนบัสนุนจากภาครัฐในการส่งเสริมเร่ืองอุปกรณ์
เคร่ืองมือในการฝึกภาคสนาม เช่น เรือฝึก หอ้งปฏิบติัเสมือนจริง (Simulator) เพื่อใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญยงัไม่เพียงพอ อีกทั้ง ดา้นหลกัสูตรของการเรียนการสอนนั้นยงัมีจุดท่ีตอ้งเพ่ิมเติม                    
ทั้งทางดา้นการจดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นพาณิชยนาวีเพ่ือเป็นวิทยาจารยใ์ห้
สามารถยกระดบัมาตรฐานการเรียนการสอนตามขอ้ก าหนดขององคก์รทางทะเลระหว่างประเทศ 
(International Maritime Organization: IMO) ตลอดจนการพฒันาการตลาดในการสร้างแรงจูงใจ               
ใหท้ั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เขา้มาลงทุนในการพฒันานกัเดินเรือใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการ              
ของตลาดโลก ซ่ึงจากท่ีกล่าวมานั้นเป็นเหตุผลท่ีไม่สามารถท าใหน้กัเดินเรือพาณิชยไ์ทยแยง่ตลาด
คนประจ าเรือกบัประเทศเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ อาจเป็นเพราะเดิมการวางยทุธศาสตร์              
ในการผลิตนกัเดินเรือจะมุ่งเนน้ใหผ้ลิตนกัเดินเรือส าหรับเรือไทยเท่านั้น เพราะในอดีตเรือไทย             
ขาดแคลนนกัเดินเรือ  
 แต่ในปัจจุบนัตลาดภายในประเทศนกัเดินเรือพาณิชยมี์จ  านวนท่ีวา่งงานอตัราสูงข้ึน
เน่ืองจากการผลิตนกัเดินเรือมุ่งเนน้เพียงการเดินเรือในประเทศ รวมกบัจ านวนเรือไทยท่ีลดนอ้ยลง 
และบางคร้ังบางบริษทัเรือไม่ไดจ้  ากดัอายใุนการเกษียณของนกัเดินเรือพาณิชย ์ดว้ยเหตุน้ี                     
หากไม่ไดรั้บการปรับปรุงมาตรฐานนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยก็จะท าใหป้ระเทศไทยเสียโอกาส                
ในการผลิตนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยท่ีมีคุณภาพเพื่อการแข่งขนัในตลาดการเดินเรือโลกได้
เพราะฉะนั้น จึงตอ้งมีการประเมินประสิทธิภาพเพื่อเป็นการศึกษาแนวทางพฒันานกัเดินเรือพาณิชย์
ไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือเพื่อผลกัดนัใหน้กัเดินเรือพาณิชยไ์ทยเป็นท่ียอมรับ                         
และ เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 
วตัถุประสงค์ของงำนวจิยั 
 1.  เพ่ือศึกษาขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมิน องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ                         
และการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย 
 2.  เพื่อศึกษาขอ้มลูทัว่ไปท่ีแตกต่าง และประสิทธิภาพของนกัเดินเรือท่ีแตกต่าง  
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 3.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของนกัเดินเรือ 

 4.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพใชเ้ป็นแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทยส าหรับ
ผูป้ระกอบการ1เดินเรือ 
 

กรอบด ำเนินกำรวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-5  กรอบด าเนินการวจิยั 

ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) เกี่ยวกบัหลกัสูตรนกัเดินเรือไทย การพฒันานกัเดินเรือไทย 
อุตสาหกรรมเดินเรือ และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง สรุปมาด าเนินการวิจยั 

และสร้างเคร่ืองมือการวิจยั (Questionnaire) 

ท  าการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

เกบ็แบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการเรือและเจา้หนา้ที่ปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือพาณิชย ์จ านวน                  

20 บริษทั ๆ ละ 5 คน รวม 100 คน จากทั้งหมด 25 บริษทั ท่ีแจง้เขตการเดินเรือระหว่างประเทศกบักรมเจา้ท่า 

เกี่ยวกบัการประเมินคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะวิชาชีพเฉพาะ และท าการสรุปผลการประเมิน

จากผูใ้ชง้านนกัเดินเรือพาณิชย ์

 

ท  าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหารโรงเรียนนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย ในก ากบั

ของรัฐ จ านวน 9 คน เกี่ยวกบัแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย และท าการสรุปผล 

การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารโรงเรียนนกัเดินเรือพาณิชยนาว ี

 

แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือพาณิชย ์
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กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-6  กรอบแนวคิดในการวิจยั (Bartol, 1998; Cascio, 1989; Massie & Douglas, 1981;  
  Shadish, 1998; Scriven, 1973) 
 

สมมตฐิำนของงำนวจิยั 
 1.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูรั้บการประเมินดา้นต าแหน่งงาน ท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการพฒันานกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 
 2.  ขอ้มลูทัว่ไปของผูรั้บการประเมินดา้นประสบการณ์การท างาน ท่ีส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 
 3.  การประเมินปัจจยัองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือพาณิชย ์ท่ีส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 
  
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน 

1.  ต  าแหน่ง 
2.  ประสบการท างาน (ปี) 

เพิ่มประสิทธิภำพของ 

นักเดินเรือพำณิชย์ไทย 

(Peterson & Grosvenor, 1953) 

 

องค์ประกอบคุณภำพของนักเดินเรือ 
1.  การประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ 
2.  การประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือ 
3.  การประเมินความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ 
4.  การประเมินความรับผิดชอบของนกัเดินเรือ 
5.  การประเมินการส่ือสารของนกัเดินเรือ 
6.  การประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือ 
7.  การประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ 
8.  การประเมินความรู้เกี่ยวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกั
เดินเรือ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  สามารถน าผลจากการวิจยัไปน าเสนอผูบ้ริหารโรงเรียนพาณิชยนาวีเพื่อน าไปก าหนด
นโยบายในการพฒันาอยา่งเป็นระบบได ้ 
 2.  เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยใหม้าตรฐานสากล                    
และสามารถแข่งขนัได ้
 3.  เป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธใ์นการแข่งขนัของผูบ้ริหารบริษทัเดินเรือ 
พาณิชยนาวีในเร่ืองการจดัสรรทรัพยากรนกัเดินเรือพาณิชยอ์ยา่งเหมาะสม 
 

ขอบเขตงำนวจิยั 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือ
พาณิชยไ์ทย ส าหรับผูป้ระกอบการ ของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยท่ีมีการเรียนการสอน            
ดา้นพาณิชยนาวีมขีอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี  
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาวจิยัจะมุ่งเนน้ศกึษาโดยใชก้ารประเมินนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยเพื่อใหท้ราบถึง
ปัจจยัต่าง ๆ เช่น การประเมินบุคลิกภาพการประเมินจริยธรรม การประเมินความสมัพนัธก์บั
ผูร่้วมงาน การประเมินความรับผดิชอบ การประเมินการส่ือสาร การประเมิน 
การใชเ้ทคโนโลย ีการประเมนิไหวพริบการแกปั้ญหา การประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ                  
เฉพาะ (ตวัแปรตน้) ซ่ึงมีต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย และ น าผลจากการประเมิน 
มาก าหนดนโยบายในการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยอ์ยา่งเป็นระบบ (ตวัแปรตาม)  
 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ตามกระบวนการวจิยั ดงัน้ี  
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative research) โดยการใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ระกอบการเรือ 
และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือ จ  านวน 20 บริษทั ๆ ละ 5 คน รวม 100 คน จากทั้งหมด 25 
บริษทั ท่ีแจง้เขตการเดินเรือระหว่างประเทศกบักรมเจา้ท่า (กรมเจา้ท่า, 2544; สมาคมเจา้ของเรือ
ไทย, 2558)  
 การวจิยัเชิงคุณภาพ (Quantitative research) โดยใชก้ารท าการสมัภาษณ์กบัผูบ้ริหาร
โรงเรียนนกัเดินเรือไทย จ  านวน 3 โรงเรียนท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของภาครัฐ โดยสมัภาษณ์
ผูบ้ริหารระดบัสูง โรงเรียนละ 3 คน เก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 
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 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ท าการวจิยัตั้งแต่วนัท่ี 1 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2558-วนัท่ี 15 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2559 และ
เก็บขอ้มลูตั้งแต่ 10 เดือน มกราคม พ.ศ. 2559-31เดือน 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 และสมัภาษณ์
ระหว่างวนัท่ี 1 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559-20 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ธุรกิจพาณิชยนาว ี(Maritime business) คือ การคา้ทางทะเล รวมถึงการขนส่งทางทะเล
เพื่อการคา้ และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ความปลอดภยัทางทะเล กฎหมายการคา้ทางทะเล                      
และการเดินเรือในน่านน ้ า 
 โรงเรียนพาณิชยนาว ี(Maritime university) คือ สถานท่ีผลิตบุคลากร เพื่อไปประจ าการ
บนเรือหรือเรือท่ีท าการคา้ทุกชนิด ซ่ึงมีทั้งบุคลากรในระดบัปฏิบติัการ และระดบับริหาร 
 นกัเดินเรือ (Seaman) คือ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีท าการประจ าอยูใ่นเรือในระดบับริหาร                      
ทั้งฝ่ายเดินเรือ และฝ่ายช่างกล 
 นายประจ าเรือฝ่ายช่างกล (Engineer officer) คือ ผูท้  าหนา้ท่ีควบคุมเคร่ืองกลเรือ                 
และปฏิบติัการอยูใ่นหอ้งควบคุมเคร่ืองจกัรของเรือในระดบับริหารผูม้ีคุณสมบติัท าหนา้ท่ีเขา้ยาม 
ฝ่ายช่างกลในเรือเดินทะเล และรับผดิชอบโดยตรงในดา้นเคร่ืองกลเรือ ในต าแหน่ง ตน้กล             
และรองตน้กล  
 นายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือ (Deck office) คือ ผูท้  าหนา้ท่ีน าเรือ และปฏิบติัการอยู ่
บนสะพานเดินเรือระดบับริหารผูม้ีคุณสมบติัท าหนา้ท่ีเขา้ยามฝ่ายเดินเรือในเรือเดินทะเล                
และรับผดิชอบโดยตรงในดา้นการเดินเรือในต าแหน่ง นายเรือ ตน้เรือ และ ตน้หน  
 นายเรือ (Captain or master) คือ ผูค้วบคุมเรือซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบบริหารสูงสุดบนเรือ 
 ตน้เรือ (Chief mate or chief officer: C/ O) คือ ผูค้วบคุมเรือซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบบริหาร
ฝ่ายเดินเรือ 
 ตน้หน (Second officer: 2/ O) คือ ผูค้วบคุมเสน้ทางการเดินเรือ และรับผดิชอบ 
การติดต่อส่ือสารซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบบริหารฝ่ายเดินเรือ 
 ตน้กล (Chief engineer: C/ E) คือ ผูบ้ริหารจดัการในส่วนของหอ้งเคร่ืองกลเรือ                      
ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบสูงสุดในการบริหารฝ่ายช่างกล 
 รองตน้กล (Second engineer: 2/ E) คือ ผูช่้วยในการบริหารจดัการในส่วนของหอ้ง
เคร่ืองกลเรือ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบบริหารฝ่ายช่างกล 
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 เดทเวทตนั (Deadweight) คือ น ้ าหนกับรรทุกรวม ซ่ึง หมายถึง สินคา้ท่ีบรรทุกน ้ ามนั
เช้ือเพลิง น ้ ามนัหล่อล่ืน น ้ าจืด เสบียงอาหารแหง้ เสบียงอาหารสด ลกูเรือ และผูโ้ดยสาร 
 องคก์รทางทะเลระหว่างประเทศ (International Maritime Organization: IMO) คือ 
เป็นหน่วยงานท่ีช านาญพิเศษของสหประชาชาติมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเวทีในการสร้าง                    
ความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในการก าหนดมาตรฐาน และแนวปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั   
ในการเดินเรือ และการคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มทางทะเล รวมทั้งสร้างตน้แบบหลกัสูตรการศึกษา               
และหลกัสูตรฝึกอบรมมาตรฐานการเดินเรือ (IMO Model course) เพื่อเป็นกลไกในการสร้าง               
ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างประเทศสมาชิก 
 อนุสญัญาระหว่างประเทศ (International Convention on Standards of Training, 
Certification and Watch Keeping for Seafarers: STCW) คือ กฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีใชร่้วมกนั 
เก่ียวกบัมาตรฐานการฝึกอบรมคุณสมบติัของคนประจ าเรือ ออกโดยองคก์รทางทะเล                         
ระหว่างประเทศ (International Maritime Organization: IMO)  
 IMO Model course คือ ตน้แบบหลกัสูตรการศึกษา และหลกัสูตรฝึกอบรมมาตรฐาน 
การเดินเรือขององคก์รทะเลระหว่างประเทศ 
 ตนักรอส (Gross tonnage) คือ ปริมาตร (หน่วยเป็นลกูบาศกฟ์ุตหรือลกูบาศกเ์มตร) 
ภายในของเรือคูณดว้ยค่าคงท่ีเฉล่ียของเรือ เป็นหน่วยท่ีนิยมใชใ้นการพิจารณาระดบัก าลงัคน 
ประจ าเรือ 
 กิโลวตัต ์(Kilowatt: KW) คือ ก  าลงัเคร่ืองจกัรใหญ่ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาวจิยั เร่ือง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับ
ผูป้ระกอบการเดินเรือผูว้ิจยัไดศึ้กษาการกระบวนการการผลิตนกัเดินเรือ ซ่ึงมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชนท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน และเป็นผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) ในการการพฒันา                  
นกัเดินเรือพาณิชยนาวีเพ่ือป้อนสู่ตลาดแรงงานใหมี้ประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร ดั้งนั้นจึงตอ้งอาศยั 
ขอ้แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันานกัเดินเรือไทย            
ใหม้ีขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล น าไปสู่การก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสม                       
และสามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ในการพฒันาบุคลากรดา้นการเดินเรือตลอดจน
การประเมินเพื่อน าผลจากการประเมินมาเป็นแนวทางในการพฒันานกัเดินเรือไทย                          
ผูว้ิจยัไดท้  าการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 แนวนโยบายสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรของส านกังานคณะกรรมการอุดมศกึษา 
 1.  แนวคิดการศกึษาการด าเนินงาน 
 2.  แนวคิดการศกึษาการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
 3.  แนวคิดการศกึษาดา้นขอ้จ ากดั 
 4.  แนวคิดการศกึษากฎระเบียบ 
 การประเมินผลผลิตนกัเดินเรือของโรงเรียนพาณิชยนาวีใหเ้ป็นไปตามอนุสญัญาระหว่าง
ประเทศ (STCW) ขององคก์รทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO)  
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมนิผล  
 2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  
 3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวนโยบำยสนับสนุนกำรพฒันำหลักสูตรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันานกัเดินเรือไทยใหม้ีขีดความสามารถในการแข่งขนั                    
ระดบัสากลจ าเป็นตอ้งพจิารณามาตรฐานกลาง สกอ. ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีดุแลหลกัสูตร
ของอุดมศึกษาตามพระราชบญัญติั “การศกึษาแห่งชาติ” เพื่อควบคุมคุณภาพ (Quality control)              
ใหเ้ป็นมาตรฐาน และเป็นส่ิงยนืยนัว่าผูท่ี้จบการศึกษาจากโรงเรียนพาณิชยนาวีจะมีคุณภาพ                  
ตามมาตรฐานท่ี สกอ. ก  าหนดไวด้งัตาม ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ือง มาตรฐานการอุดมศกึษา 



13 

ตามท่ีพระราชบญัญติัแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 34 
ก  าหนดใหค้ณะกรรมการอุดมศึกษา จดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ                              
ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  
โดยค านึงถึงความเป็นอิสระ และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษา 
 แนวคดิกำรศึกษำกำรด ำเนินงำน 
 คณะกรรมการอุดมศกึษาจึงไดด้  าเนินการจดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อเป็นกลไก
ระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการอุดมศกึษา และระดบัหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การก าหนด
นโยบายของสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาการอุดมศกึษาต่อไป 
 อาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคระกรรมการ
อุดมศึกษา จึงประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษา ไวด้งัต่อไปน้ี มาตรฐานการอุดมศึกษาประกอบดว้ย
มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต ดงัน้ี  
 มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต บณัฑิตระดบัอุดมศกึษาเป็นผูม้ีความรู้ มคุีณธรรม
จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพฒันาตนเอง สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้                         
เพ่ือการด ารงชีวติในสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งร่างกาย และจิตใจ มีความส านึก                            
และความรับผดิชอบในฐานะพลเมือง และพลโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549)  
 ตวับ่งช้ี 
 1.  บณัฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้าง                             
และประยกุตใ์ชค้วามรู้เพื่อพฒันาตนเอง สามารถปฏิบติังาน และสร้างงานเพ่ือพฒันาสงัคม             
ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
 2.  บณัฑิตมีจิตส านึก ด ารงชีวิต และปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิชอบโดยยดึหลกั
คุณธรรมจริยธรรม 
 3.  บณัฑิตมีสุขภาพดีทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส่ รักษาสุขภาพ             
ของตนเองอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
 แนวคดิกำรศึกษำกำรสนบัสนุนจำกภำครัฐ 
 คณะกรรมการอุดมศกึษาจึงไดด้  าเนินการจดัท าการสนบัสนุนการอุดมศึกษา                    
เพื่อเป็นกลไกระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงานเพื่อน าไปสู่              
การก าหนดนโยบายในการสนบัสนุนของสถาบนัอุดมศกึษาในการพฒันาการอุดมศกึษาต่อไป 

 อาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคระกรรมการ
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อุดมศึกษา จึงประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษา ไวด้งัต่อไปน้ี มาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบดว้ย
มาตรฐานดา้นการบริการจดัการการอุดมศึกษา ดงัน้ี  
 มาตรฐานดา้นการบริการจดัการการอุดมศึกษา 
 มีการบริหารจดัการอุดมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล และพนัธกิจของอุดมศกึษา 
อยา่งมีดุลยภาพ 
 มาตรฐานดา้นธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
 มีการบริหารการจดัการอุดมศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงความหลากหลาย 
และความเป็นอิสระทางวิชาการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549)  
 ตวับ่งช้ี 
 1.  มีการบริหารจดัการบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความยดืหยุน่ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนั และสงัคม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ                   
ในการปฏิบติังานอยา่งมีอิสระทางวิชาการ 
 2.  มีการบริหารจดัการทรัพยากร และเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร                      
ท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คล่องตวั โปร่งใส และตรวจสอบได ้มกีารจดัการศกึษา                    
ผา่นระบบ และวิธีการต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม และคุม้ค่าคุม้ทุน 
 3.  มีระบบป้องกนัคุณภาพเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการอุดมศกึษา
อยา่งต่อเน่ือง 
 มาตรฐานดา้นพนัธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
 การด าเนินงานตามพนัธกิจของอุดมศึกษาทั้ง 4 ดา้น อยา่งมีดุลยภาพ โดยมกีารประสาน
ความร่วมมือรวมพลงัจากทุกภาคส่วนของชุมชน และสงัคมในการจดัการความรู้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2549)    
 ตวับ่งช้ี 
 1.  มีการหลกัสูตร และการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ท่ีหลากหลายของประเภทสถาบนั และสงัคม โดยใหค้วามส าคญักบัพฒันาคุณภาพผูเ้รียน                     
แบบผูเ้รียนเป็นส าคญั เนน้การเรียนรู้ และการการสร้างงานดว้ยตนเองตามสภาพจริงใชก้ารวจิยั 
เป็นฐาน มีการประเมนิ และใชผ้ลการประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียน และการบริหารจดัการหลกัสูตร
ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนกัศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรและการเรียน                    
การสอน 
 2.  มีการวจิยัเพื่อสร้าง และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นการขยายพรมแดนความรู้ 
และทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเช่ือมโยงกบัสภาวะเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม 



15 

ตามศกัยภาพของประเภทสถาบนั มกีารสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา 
ทั้งใน และต่างประเทศ เพื่อพฒันาความสมารถในการแข่งขนัไดใ้นระดบันานาชาติของสงัคม                 
และประเทศชาติ 
 3.  มีการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม 
ตามระดบัความเช่ียวชาญของประเภทสถาบนั มกีารประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบนัอุดมศึกษากบัภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งใน และต่างประเทศ เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็ง 
และความย ัง่ยนืของสงัคม และประเทศชาติ 
 4.  มีการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟ ูสืบสาน เผยแพร่ วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มกีารปรับใชศ้ิลปวฒันธรรมต่างประเทศ
อยา่งเหมาะสม เพื่อประโยชน์ในการพฒันาสงัคม และประเทศชาติ 
 แนวคดิกำรศึกษำด้ำนข้อจ ำกดั 
 การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และความเป็นไปท่ีอาจจะคาดการณ์ล่วงหนา้ไม่ได ้ 
ลว้นมีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เช่นการมีนวตักรรมใหม่เกิดข้ึน  
หรือความไม่ต่อเน่ืองดา้นเทคโนโลยหีลกัท่ีเปิดช่องใหม้ีคู่แข่งรายใหม่เขา้มาได ้การเปล่ียนแปลง
อยา่งมากของตลาดการเงินโลกหรืออตัราแลกเปล่ียน ตลอดจนการเกิดสงคราม ตวัแปรเหล่าน้ี 
มีความส าคญั เพราะท าใหเ้กิด ความไม่ต่อเน่ือง และเปิดโอกาสใหม้ีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งจุดยนื
ในการแข่งขนัได ้หรือลบลา้งขอ้ไดเ้ปรียบเดิม และเปิดช่องใหธุ้รกิจใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนอง 
ต่อการเปล่ียนแปลงนั้นจนเกิดความสามารถในการแข่งขนั 
 แนวคดิกำรศึกษำกฎระเบียบ 
 คณะกรรมการอุดมศกึษาจึงไดด้  าเนินการจดัท าการศกึษากฎระเบียบเพื่อเป็นกลไกระดบั
กระทรวง ระดบัคณะกรรมการอุดมศกึษา และระดบัหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบาย               
ในการสนบัสนุนของสถาบนัอุดมศึกษาในการพฒันาการอุดมศึกษาต่อไป 
 อาศยัอ  านาจตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของคระกรรมการ
อุดมศึกษา จึงประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษา ไวด้งัต่อไปน้ี มาตรฐานการอุดมศึกษาประกอบดว้ย
มาตรฐานดา้นกฎระเบียบอุดมศกึษา ดงัน้ี  
 กฎระเบียบมาตรฐานดา้นการสร้าง และพฒันาสงัคมฐานความรู้ และสงัคม 
แห่งการเรียนรู้ 
 การแสวงหา การสร้าง และการจดัการความรู้ตามแนวทาง/ หลกัการ อนัน าไปสู่สงัคม
ฐานความรู้ และสงัคมแห่งการเรียนรู้  
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 ตวับ่งช้ี 
 1.  มีการแสวงหา การสร้าง และการใชป้ระโยชน์ความรู้ ทั้งสวนท่ีเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และเทศ เพื่อเสริมสร้างสงัคมฐานความรู้ 
 2.  มีการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ โดยใชห้ลกัการวิจยัแบบบูรณาการ 
หลกัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หลกัการสร้างเครือข่าย และหลกัการประสานความร่วมมืออนัน าไปสู่
สงัคมแห่งการเรียนรู้  
 จากการศึกษาแนวนโยบายสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรของส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาผูว้ิจยัพบว่าการพฒันาหลกัสูตรนกัเดินเรือใหเ้ป็น ไปตามอนุสัญญาระหว่างประเทศ 
(STCW) ขององคก์รทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO) นั้น ตอ้งอาศยัทิศทางนโยบายขบัเคล่ือน             
ของ สกอ. เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพโรงเรียนพาณิชยนาวไีทย และเสริมสร้างขีดความสามารถ           
ในการแข่งขนัตลอดจนก าหนดกิจกรรมสนบัสนุนใหส้อดคลอ้งตามแนวนโยบายตามภารกิจ              
และส่งเสริมคุณภาพ โดย สกอ. มีกรอบในการด าเนินการ 3 ประการ ดงัน้ี  
 1.  ก  าหนดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน  
 2.  ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสนบัสนุนงานวิจยัต่าง ๆ ในระดบัอุดมศึกษาใหเ้ช่ือมโยง
ระหว่างสถานศึกษาต่าง ๆ  
 3.  การส่งเสริมคุณภาพบณัฑิตตามกรอบแนวทางการด าเนินการของภาครัฐ 
 ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งน ามา พิจารณาเพ่ือใหง้านวิจยัน้ีครอบคลุมถึง
แนวนโยบายท่ีแทจ้ริงของ สกอ. ว่าสามารถด าเนินการพฒันาหลกัสูตรนกัเดินเรือพาณิชยนาวี 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามแนวนโยบายไดห้รือไม่ โดยผา่นขั้นตอนการประเมินในปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยซ่ึงแนวนโยบายดงักล่าวน้ี ผูว้ิจยัน ามาเป็นตวัแปรตาม     
เน่ืองจากหากน าผลจาการประเมินในแต่ละดา้นท่ีเก่ียวขอ้งจะท าใหส้ามารถก าหนดทิศทางนโยบาย
ในการพฒันานกัเดินเรืออยา่งเป็นระบบไดจึ้งก าหนดเป็นตวัแปรตาม 

 

กำรประเมินผลผลิตนักเดินเรือของโรงเรียนพำณิชยนำวใีห้เป็นไปตำมอนุสัญญำ 
ระหว่ำงประเทศ (STCW) ขององค์กรทำงทะเลระหว่ำงประเทศ (IMO)  
 หลกัสูตรมาตรฐานนั้นจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเทียบเคียงจากหลกัสูตรสากลขององคก์ร
ทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไดรั้บการยอมรับ เพื่อใหเ้ป็นการรับประกนั
คุณภาพการศกึษาส าหรับผูท่ี้ส าเร็จการศกึษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากล ตามองคก์รทางทะเล       
ระหว่างประเทศ (IMO) ไดท้ าการก าหนดหลกัสูตรสาขาวทิยาการเดินเรือ และหลกัสูตรสาขาวิชา
วิศวกรรมเคร่ืองกลเรือไวใ้น IMO Model course เพ่ือเป็นแนวทางใหท้ัว่โลกปฏิบติั 
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 ปัจจุบนัส าหรับสาขาวิทยาการเดินเรือ (Officer in charge of navigational watch) ไดใ้ช ้
IMO Model course 7.01 และ 7.03 เป็นแนวทางในการเรียนการสอน และแนวทางปฏิบติัทาง
สถานศึกษาโรงเรียนพาณิชยนาวขีองไทยท่ีเปิดสาขาวิทยาการเดินเรือ จึงมีการจดัหลกัสูตรการเรียน
สอนเพ่ือใหไ้ดม้าตรฐานสากลในการสร้างแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือได ้และส าหรับสาขาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกล
เรือ (Marine engineering) ไวใ้น IMO Model course โดยโครงสร้างหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร์
บณัฑิต สาขาวิศวกรรมเคร่ืองกลเรือน้ีจะใชห้ลกัสูตรเทียบเคียงจาก IMO Model course 7.04 
Engineer on operation and management level เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานสากลในการสร้างแนวทาง              
การเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือได ้และทั้ง 2 หลกัสูตรน้ี
ใชเ้ป็นแนวทางใหท้ัว่โลกปฏิบติัดว้ยเช่นกนั (ศนูยฝึ์กพาณิชยนาวี, 2555)  
  มาตรฐานหลกัสูตรตาม IMO Model course น้ีไดก้  าหนดหลกัเกณฑเ์พ่ือใหน้กัเดินเรือ
พาณิชยต์อ้งผา่น เพื่อเป็นมาตรฐานตามสากล และการก าหนดมาตรฐานเพ่ือเทียบเคียงของโรงเรียน
พาณิชนาวนีั้น จะยดึหลกัการน้ีในการก าหนดขั้นตอน และก าหนดหลกัสูตรท่ีจะใหน้กัเดินเรือ
พาณิชยไ์ทยเป็นไปตามมาตรฐานหลกัเกณฑป์ระกอบดว้ย ทกัษะทางเรือ (Seaman ship)                     
เดินเรือดาราศาสตร์ (Celestial navigation) เดินเรือชายฝ่ัง (Terrestrial and coastal navigation)             
การวางแผนการเดินเรือ (Ship passage planning) เป็นตน้ของ IMO Model course 7.01 และ 7.03 
และ การปฏิบติังานในหอ้งเคร่ืองเรือ (Marine plant operation) การแกปั้ญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรกล 
(Safety and emergency procedures for operation of propulsion plant machinery) ป้ัม                               
และ ระบบการป้ัมในเรือ (Marine pump and system) เป็นตน้ ของ IMO Model course 7.04               
ซ่ึงรายละเอียดของมาตรฐานหลกัสูตรทุกกระบวนวิชาอยูใ่นภาคผนวก ข 
 จากการศึกษามาตรฐานหลกัสูตรตามโรงเรียนพาณิชยนาวใีหเ้ป็นไปตามอนุสญัญา
ระหว่างประเทศ (STCW) ขององคก์รทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO) เป็นมาตรฐานสากล 
ท่ีนกัเดินเรือตอ้งถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และตอ้งมีชัว่โมงการศึกษาตามมาตรฐานหลกัสูตร  
ซ่ึง สกอ. นั้นยงัไม่ควบคุมเพียงแต่เทียบมาตรฐานหลกัสูตรกบัภาควิชาในระดบัอุดมศึกษา                   
เช่น นกัเดินเรือฝ่ายเดินเรือจะเทียบมาตรฐานกบัหลกัสูตรสาขาวิทยาศาสตร์การเดินเรือ นกัเดินเรือ
ฝ่ายช่างกลจะเทียบมาตรฐานกบัหลกัสูตรสาขาวิศวกรรมเคร่ืองกลเรือ เป็นตน้                                   
 ผูว้ิจยัเห็นว่ามาตรฐานหลกัสูตรท่ีดีนั้นตอ้งผา่นการประเมินผลเพ่ือใหท้ราบถึงความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือ จึงน ามาก าหนดเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินผลใน                      
กรอบแนวคิด ซ่ึงเป็นตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย และเป็นแนวทางพฒันา
นกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือมีคุณภาพโดยก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ 
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แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับกำรประเมินผล  
 จากทฤษฎีการจูงใจ และขอ้ควรค านึงในบริบททางวฒันธรรมสงัคมแนวคิด 
การประเมินผล 
 การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance appraisal) เป็นกระบวนการก าหนด 
ความคาดหวงัในการปฏิบติังานของนกัเดินเรือ แลว้มีการวดัผลการประเมินผลโดยมีจุดมุ่งหมาย
หลกัเพื่อใหเ้ป็นแรงกระตุน้ในทางบวกต่อการปฏิบติังานเพื่อการวางแผนการพฒันาในอนาคต          
และการประเมินศกัยภาพของบุคคล ดงันั้น การประเมินผลการปฏิบติังานจึงทา้ทายต่อบทบาท          
ทางการบริหารหลายประการ โดยเฉพาะการประเมินนั้นตอ้งมองหลายมิติ (Multi-dimension)                      
เช่น มีทั้งการประเมินท่ีเนน้พฤติกรรม และการประเมินท่ีเนน้ผลลพัธ ์(Cascio, 1995) การประเมิน           
ท่ีเนน้พฤติกรรม (Behavioral-orientation) วิธีส าคญั คือ การประเมินคุณภาพของงาน ปริมาณงาน
ความสมัพนัธก์บัคนอ่ืน บุคลิกภาพ จริยธรรม ความรับผดิชอบ การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลย ี 
ไหวพริบการแกปั้ญหา และความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะเพื่อใชป้ระเมินผลการปฏิบติังาน                     
ของนกัเดินเรือดงันั้น การพฒันาตอ้งมีการสร้างเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน                            
อนัประกอบดว้ย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน                             

ระดบั 1 มาปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

ระดบั 2 นอกจากระดบั 1 แลว้ ยงัมีปริมาณตามท่ีก  าหนด 

 

ระดบั 3 นอกจากระดบัท่ี 2 แลว้ ยงัมีคุณภาพงานตามมาตรฐาน 

 

ระดบั 4 นอกจากระดบัท่ี 3 แลว้ ผลงานยงัเป็นท่ียอมรับและเผยแพร่ 

 

ระดบั 5 นอกจากระดบั 4 แลว้ ยงัการริเร่ิมงานใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงาน 
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 โดยการประเมินน้ีจะเนน้ผลลพัธ ์(Results-orientation) เป็นการประเมินท่ีเป็นไปตาม
หลกัการบริหารแบบเนน้วตัถุประสงค ์(Management by objectives: MBO) คือ จากจุดหมาย               
ขององคก์ารโดยรวม จุดหมายของหน่วยงานยอ่ย ตลอดจนจุดหมายส่วนบุคคลท่ีก  าหนดไว ้                
จะเป็นแนวทางในการประเมนิผล (Bartol,1998)  
 ส าหรับเทคนิคในการประเมินผลการปฏิบติังานนั้น อาจใชร้ะบบการประเมิน 180 องศา 
หรือ 360 องศา กล่าว คือ ระบบการประเมิน 180 องศา (180-Degree appraisal system)                     
เป็นการประเมินท่ีมิใช่เฉพาะนกัเดินเรือเป็นผูป้ระเมินเท่านั้น แต่ยงัใหก้ลุ่มอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง                     
เช่น ผูบ้ริหารโรงเรียนพาณิชยนาว ี
 Massie and Douglas (1981) ใหข้อ้เสนอแนะว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินผล 
การปฏิบติังานท่ีดีนั้น ตอ้งเป็นไปเพ่ือใหผู้ถ้กูประเมินไดรั้บการกระตุน้เพ่ือใหป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน  
เพื่อการพฒันา 
 1.  ระบบท่ีดีควรมีการประเมินผล วนัต่อวนั ทั้งดา้นดี และไม่ดี มีการบนัทึกไว ้
 2.  ผูรั้บการระเมินควรไดรั้บการช้ีแจงใหท้ราบความจริงทนัทีท่ีผลการประเมิน 
มีความชดัเจน 
 3.  ระบบท่ีดีผูไ้ดรั้บการประเมนิควรมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย โดยควรทราบกฎเกณฑ์                      
ในการประเมิน (Rules of the game) และทราบว่าพวกเขาจะถกูประเมินอะไรบา้ง 
 4.  ควรเป็นการประเมนิผล “การปฏิบติังาน” ไม่ใช่การประเมิน “ตวับุคคล” 
 5.  การประเมินควรค านึงถึงผูป้ฏิบติังานใหม่ว่ายงัตอ้งอาศยัระยะเวลาในการฝึกฝนงาน 
ไม่ควรพจิารณาบนพน้ฐานเดียวกบัผูไ้ดรั้บการพฒันามาแลว้ 
 6.  วิธีการประเมิน ระดบัของการประเมนิ ควรไดรั้บการพฒันาอยา่งชดัเจน                        
ไม่ควร ใหค้ลุมเครือ เช่น บางแห่งใชร้ะดบัคุณภาพการปฏิบติังาน แต่บางแห่งใชพ้อใจมาก-พอใจ
นอ้ย เป็นตน้ 
 7.  มาตรฐานการปฏิบติังานควรเป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือหน่วยงาน 
เพื่อน าไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์และการบรรลุจุดหมายท่ีตอ้งการ ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 2-2  การจูงใจเพื่อบรรลุจุดหมายตวับุคคล และองคก์ร (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2555) 
   

 โดยทัว่ไปแลว้ทฤษฎีการประเมินซ่ึงเป็นชุดของขอ้ความท่ีอธิบายเก่ียวกบัการประเมิน  
ดงัท่ีกล่าวนั้น Scriven (2003, p. 15) กล่าวว่า ประกอบดว้ยสองส่วน คือทฤษฎีปทสัถาน (Normative 
theories) และทฤษฎีพรรณนา (Descriptive theories) ทฤษฎีปทสัถานของทฤษฎีการประเมนิ                
ก็คือส่วนท่ีอธิบายหรือบอกเก่ียวกบัการประเมินว่าควรจะท าอยา่งไร หรือ ควรเป็นอยา่งไรนั้น              
คือ เป็นการใหค้วามหมาย หรือ บอกคุณลกัษณะของการประเมิน ในขณะท่ีทฤษฎีพรรณนา                 
ของทฤษฎีการประเมินก็ คือส่วนท่ีบอกใหท้ราบว่าการประเมินมีก่ีชนิดอะไรบา้ง การประเมิน              
ท่ีแทจ้ริงนั้น ท าอะไร และท าไมจึงตอ้งท าเช่นนั้น แต่ส าหรับ Shadish (1998, pp. 1-19) ไดแ้สดงให้
เห็นถึงเน้ือหาสาระท่ีทฤษฎีการประเมินควรอธิบายหรือกล่าวถึงโดย Shadish เสนอเป็นแผนภูมิ                    
ไวต้ามภาพประกอบ  

 
 

ภาพท่ี 2-3  เน้ือหาสาระของทฤษฎีการประเมินตามแนวคิดของ Shadish (รัตนะ บวัสนธ,์ 2549) 

ผู้บริหำร คนงำน 

กระบวนกำรจูงใจ 

บรรลุจุดหมำยหรือตอบสนองควำมต้องกำรของคนงำน 

บรรลุจุดหมำยหรือตอบสนองควำมต้องกำรขององค์กร 
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  จากภาพจะเห็นว่าทฤษฎีการประเมิน ประกอบดว้ยเน้ือ หาสองส่วน คือส่วนท่ีอยู ่             
ตรงกลาง และส่วนท่ีอยูร่อบนอก ส่วนท่ีอยูต่รงกลาง คือส่วนท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติั             
ในการประเมินหรือกล่าวง่าย ๆ ก็ คือการอธิบายถึงวิธีด  าเนินการประเมินนั้น เองว่าควรจะท า
อยา่งไร ส่วนท่ีอยู ่รอบนอกถา้อธิบายตามเข็มนาฬิกาโดยเร่ิมจากส่วนแรก คือ ส่ิงท่ีประเมิน 
(Evaluand) ส่วนน้ีก็คือ การบ่งบอกว่าส่ิงท่ีประเมิน คืออะไรมีก่ีประเภท ส่วนต่อไป คือการให้
คุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน เป็นการอธิบายว่าจะใหคุ้ณค่าไดอ้ยา่งไรโดยใคร และใชห้ลกัเกณฑใ์ด           
ส่วนท่ีสาม คือการสร้างความรู้จากการประเมินส่วนน้ีเป็นการอธิบายถึงผลท่ีไดรั้บจาก                         
การด าเนินการประเมินนั้น ก่อใหเ้กิดความรู้ใด ๆ ส าหรับการประเมินหรือไม่อะไรบา้ง และ                    
ส่วนสุดทา้ย คือเร่ืองการใชผ้ลการประเมินใหเ้กิดประโยชน์เป็นการอธิบายเก่ียวกบัการน าผล              
การประเมินไปใชส้ าหรับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีประเมินหรือด าเนินงานประเมิน 

 จากแนวคิดของ Scriven (1973; Shadish, 1998) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีการประเมนิจึงอาจสรุป
ไดว้่า ทฤษฎีการประเมิน (หรือโมเดล และแนวทางการประเมิน) ใด ๆ ก็ตามควรเป็นชุดค าอธิบาย                           
เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัหรือการด าเนินงานประเมิน ส่ิงท่ีประเมิน การใหคุ้ณค่า การสร้างความรู้                               
จากการประเมิน และการใชป้ระโยชนจ์ากผลการประเมินหรือถา้สรุปอยา่งสั้นท่ีสุดทฤษฎี                      
การประเมินก็ คือ ชุดของขอ้ความท่ีอธิบายเก่ียวกบัวิธีการประเมิน ส่ิงท่ีประเมิน และการใช ้                       
ผลจากการประเมินนั้นเอง ทั้งน้ี ชุดขอ้ความท่ีอธิบายจะมีลกัษณะอยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัปรัชญา                  
หรือความเช่ือเบ้ืองหลงัเก่ียวกบัการประเมินเพราะปรัชญาหรือความเช่ือเบ้ืองหลงัท่ีกล่าวน้ี                  
จะเป็นตวัก  าหนดการกระท าเก่ียวกบัการประเมินในท่ีสุด 

 Scriven (2003) ใหข้อ้เสนอแนะว่า แนวคิดการจดักลุ่มจ าแนกทฤษฎี หรือแนวทาง               
การประเมินไวโ้ดยพิจารณาจากบทบาทของนกัประเมินตามท่ีทฤษฎี หรือโมเดลการประเมินนั้น ๆ 
โดยแบ่งออกเป็น 8 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่  
 1.  โมเดลก่ึงกลางการประเมิน 

  2.  โมเดลการประเมินเป้าหมายผลสมัฤทธ์ิ 
  3.  โมเดลการประเมินอิงพ้ืนฐานผลลพัธ ์
  4.  โมเดลการประเมินมุ่งเนน้ผูรั้บการประเมิน 
  5.  โมเดลการประเมินเฉพาะเป็นระยะ ๆ  
  6.  รูปแบบการมีส่วนร่วม 
  7.  การประเมินขบัเคล่ือนทฤษฎี 
  8.  โมเดลเชิงพลงั 
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  แต่ส าหรับ Shadish (1998) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงเน้ือหาสาระจากทฤษฎีการประเมิน                  
คือ ควรมกีารน าไปปฎิบติัไดโ้ดยอาศยัการประเมิน โดยแยกเป็นส่วนท่ีบ่งบอก 5 ส่วน  
  1.  วิธีการปฎิบติัในการประเมิน 

  2.  ส่ิงท่ีจะประเมิน 
  3.  การใหคุ้ณจากส่ิงท่ีประเมิน 
  4.  การใชห้ลกัเกณฑ ์และวิธีการท่ีประเมนิ 
  5.  การสร้างความรู้จากการประเมิน  
  ซ่ึงการสร้างความรู้จากการประเมินเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด และเป็นการใชผ้ลการประเมิน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้กูประเมิน 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two-factors theory) มีช่ือเรียกหลายช่ือ เช่น Dual 
factors theory: Motivation-maintenance และ motivation-hygiene theory เป็นผลจาก 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน Herzberg เรียกว่า ปัจจยัค  ้าจุนหรือปัจจยัธ ารงรักษา (Hygiene or 
maintenance factors) นโยบาย และการบริหารองคก์าร การนิเทศงาน ความสมัพนัธก์บั
ผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือน ความมัน่คงในงาน กบัเพ่ือนร่วมงาน และกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เงินเดือน 
ชีวิตส่วนตวั สภาพของงาน และสถานภาพ ซ่ึง Herzberg เรียกว่า ปัจจยัจูงใจ 
  และทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของ McClelland (The need to achieve theory)  
เป็นทฤษฎีท่ี McClelland เช่ือว่า มนุษยทุ์กคนต่างมีความตอ้งการเหมือนกนั                                          
เพียงแต่มีขนาดมากนอ้ยต่างกนัเท่านั้น ความตอ้งการน้ีแบ่งออกไปเป็น 3 กลุ่มใหญ่                              
คือ ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement: nAch) เป็นความตอ้งการท่ีจะบรรลุผลส าเร็จ
ในงานท่ีมีความทา้ทาย และการบรรลุมาตรฐานของงานท่ีท าไดอ้ยา่งดีเยีย่ม (Excellence) โดยทัว่ไป
แลว้ บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จในงานสูงจะมีความพยายามหาหรือสร้างสถานการณ์               
เชิงแข่งขนัใหก้บัตวัเอง เพื่อท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จดว้ยความพยายามของตนเอง 
 กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดของ Scriven (1973; Chidish, 1998) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎี           
การประเมิน จึงสรุปไดว้่าการประเมินจะอธิบายเก่ียวกบัวิธีการปฎิบติั การด าเนินงานประเมิน           
ส่ิงท่ีจะประเมิน การใหคุ้ณค่า การสร้างความรู้จากการประเมิน และการใชป้ระโยชน์                                
การประเมินผลเพ่ือการพฒันาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับ
ผูป้ระกอบการเดินเรือตอ้งอาศยัปัจจยัตามทฤษฏีในท่ีกล่าวมาเพื่อการวดัผลงาน การประเมินผลงาน 
เพื่อใหแ้รงกระตุน้ในทางบวกต่อการปฏิบติังานของนกัเดินเรือ อาจใชใ้นจุดมุ่งหมายอ่ืนไดด้ว้ย เช่น 
การเล่ือนขั้นเงินเดือน การพจิารณาความดีความชอบ การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรมหรือพฒันา 
เป็นตน้ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดีควรมีทั้งการปะเมินเชิงพฤติกรรม และการประเมิน 
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ผลลพัธ ์วิธีการประเมิน และระดบัของการประเมินควรก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ และ 
ควรมุ่งตอบสนองทั้งต่อความตอ้งการส่วนบุคคล และขององคก์าร 
 จะสามารถท าใหผู้บ้ริหารในการประเมินผลการปฏิบติังานก็ คือ ท าอยา่งไรจึงจะท าให้
การประเมินผลการปฏิบติังานนั้นเป็นส่ิงสะทอ้นความคาดหวงัของหน่วยงาน เป็นผลลพัธ ์
ท่ีคาดหวงัใหเ้กิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง และครอบคลุม ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดน้ีมาก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ 
ในการประเมิน คือ บุคลิกภาพ จริยธรรม ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ความรับผดิชอบ การส่ือสาร 
การใชเ้ทคโนโลย ีไหวพริบการแกปั้ญหา และความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะเพื่อใชป้ระเมิน 
นกัเดินเรือเพื่อน าผลลพัธไ์ปพฒันา แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการ 
เดินเรือต่อไป 
 

แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธิภำพ  
 ควำมหมำยเกีย่วกบัประสิทธภิำพ  

  ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพนั้นไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดไวห้ลาย 
ท่านดว้ยกนั ประสิทธิภาพการท างานหรือการใหค้วามหมายของแต่ละท่านอาจมีความเหมือนกนั 
หรือต่างกนั และไดน้ านกัวิชาการท่ีใหค้วามหมายแต่ล่ะท่านไว ้ดงัน้ี  
  ประสิทธิภำพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยั และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลท่ี 
ไดรั้บเป็นตวัก  ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพ
ในลกัษณะของการเปรียบเทียบ ระหว่างค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรท่ีไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไร               
มีค่า มากกว่าตน้ทุนก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่า
ประสิทธิภาพ เชิงตวัเลข แต่แสดงถึงการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา                       
ใชก้ารปฏิบติังานอยา่ง คุม้ค่า และเหมาะสม ประหยดั ไม่มกีารสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึง                
มีการใชก้ลยทุธห์รือเทคนิค วิธีการท่ีเหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว                              
(พระใบฎีกาสชิน กิตติทินฺโน (แสงเพชร), 2554)  
 Peterson and Grosvenor (1953) กล่าวว่า ประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงานทางธุรกิจ 
หมายถึง ความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณ และคุณภาพท่ีเหมาะสม และตน้ทุน
นอ้ยท่ีสุดโดยค านึงถึงองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Method) ในการผลิต 
  กล่าวโดยสรุป จากแนวคิดของ  Peterson and Grosvenor (1953) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎี
เก่ียวกบัประสิทธิภาพ จึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ คือการท างานท่ีมีปัจจยัน าเขา้ คือการลงทุนท่ีนอ้ย
แต่ไดผ้ลของงานมากกว่าท่ีตั้งไวเ้ป็นการบริหารดา้นตน้ทุนนอ้ย แลว้ผลของงานออกมาเกินกว่า                
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ท่ีไดค้าดการณ์ และใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า และมีประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือได ้ 
  ในดา้นเศรษฐศาสตร์การพฒันาทรัพยากร มนุษย ์หมายถึง การเพ่ิมพนูทุนมนุษย ์                 
และการลงทุนในการพฒันาเศรษฐกิจของดา้นรัฐศาสตร์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์                         
หมายถึง “การใชท้รัพยากรมนุษยใ์หบ้รรลุ วตัถุประสงคข์ององคก์ร” ดงันั้น แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือตอ้งอาศยัปัจจยัตามทฤษฏี
ในท่ีกล่าวมาเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร และมีแรงกระตุน้ในทางบวก
ต่อการปฏิบติังานของนกัเดินเรือพาณิชย ์อาจใชใ้นจุดมุ่งหมายอ่ืนไดด้ว้ย ประสิทธิภาพ                       
ของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยท่ีดีควรมีทั้งประสิทธิภาพเชิงเศรษฐศาสตร์ และประสิทธิภาพเชิง
สงัคมศาสตร์ ประสิทธิภาพท่ีตอ้งการควรก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนไม่คลุมเครือ และควรมุ่งตอบสนอง
ทั้งต่อความตอ้งการส่วนบุคคล และขององคก์รจะสามารถท าใหผู้บ้ริหารก าหนดประสิทธิภาพ             
ของผลการปฏิบติังานก็ คือ ท าอยา่งไรจึงจะท าใหป้ระสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย                  
เป็นส่ิงสะทอ้นความคาดหวงัของหน่วยงาน เป็นผลลพัธท่ี์คาดหวงัใหเ้กิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง                
และครอบคลุม ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดน้ีมาก าหนดเป็นตวัแปรตามเพ่ือน าผลลพัธไ์ปพฒันาเป็นแนว
ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือต่อไป 

 
งำนวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 สราวุธ ลกัษณะโต (2556) วิจยัเร่ือง การพฒันากิจการพาณิชยนาวีไทย: กองเรือพาณิชย ์
และนายประจ าเรือ พบว่าจุดเนน้ส าคญั คือ การวิเคราะห์ เร่ือง การพาณิชยนาวี กองเรือพาณิชย ์ 
และคนประจ าเรือ ซ่ึงปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ในอุตสาหกรรมพาณิชยนาวนีบัเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของชาติประเทศต่าง ๆ ในโลกท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ และมีความเขม้แข็ง             
ทางเศรษฐกิจ จึงเลง็เห็นว่าการพฒันากิจการพาณิชยนาวีท่ีเขม้แข็ง กองเรือพาณิชย ์และบุคลากร               
ท่ีปฏิบติังานบนเรือในระดบันายประจ าเรือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการส่งเสริมและพฒันา
กิจการดงักล่าว ประเดน็ส าคญัว่าดว้ยเร่ืองกองเรือพาณิชยนาวีไทยมีขนาดเลก็มาก เมื่อเทียบกบั          
กองเรือพาณิชยโ์ลกโดยทางดา้นกองเรือพาณิชยไ์ดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ ทั้งมาตราส่งเสริม
ในรูปแบบของภาษี และมิใช่ภาษี อีกส่วนหน่ึงท่ีส าคญั คือ ดา้นการผลิตบุคลากรใหป้รับตวัต่อ            
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ไดรั้บการสนบัสนุนจากสถาบนัการศึกษาดา้นพาณิชยนาวขีอง
รัฐท่ีท าหนา้ท่ีผลิตบุคลากรท่ีปฏิบติังานบนเรือสินคา้ในระดบันายประจ าเรือ ในประเทศไทย                         
มีดว้ยกนัจ  านวน 3 แห่ง คือ ศนูยฝึ์กพาณิชยน์าวี กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม คณะโลจิสติกส์ 
มหาวิทยาลยับูรพา และวิทยาลยัพาณิชยนาวีนานาชาติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยผลิตตาม
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มาตรฐานขอ้ก าหนดของอนุสญัญาระหว่างประเทศว่าดว้ยการฝึกอบรม การออกประกาศนียบตัร 
และการเขา้ยามส าหรับคนประจาเรือ (STCW) ขององคก์รทางทะเลระหว่างประเทศ (IMO)               
โดยแนวทางการพฒันาการผลิตนายประจ าเรือไทยของสถาบนัการศกึษาตอ้งมุ่งเนน้การสร้าง         
ความร่วมมือ ระหว่างกนัรวมทั้งการปรับปรุงการด าเนินการขององคก์รในดา้นต่าง ๆ รวมถึง             
การผลิตนายประจ าเรือท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  เพื่อไปปฏิบติังานยงักองเรือพาณิชย์
ต่างชาติก็สามารถสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศไดอี้กดว้ย 
 สรุปจากการศึกษาของ สราวุธ ลกัษณะโต (2556) แสดงให้เห็นถึงการสามารถน ามา
พฒันาคนประจ าเรือใหไ้ดม้าตรฐานสากลโดยตอ้งก าหนดหลกัสูตรส่ือการเรียนการสอน                                  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผูว้ิจยัจึงน ามาใช ้                   
ในกรอบแนวทางในการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศกึษาต่อไป 
 ปิยภคั กุลวานิช ไชยนนัทร์ (2554) วิจยัเร่ือง กลยทุธเ์พื่อการแข่งขนัซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลูต่าง ๆ เพื่อพิจารณาก าหนดกลยทุธท่ี์เหมาะสม และหาแนวทางในการพฒันา พบว่าจุดเนน้
ส าคญั คือ การวิเคราะห์ เร่ือง กลยทุธเ์พื่อการแข่งขนัโดยเนน้ความพึงพอใจของลกูคา้เป็นส าคญั 
จากขอ้มลูดงักล่าวจึงไดน้ ามาก าหนดแนวทางแกปั้ญหา และพฒันาขอ้บกพร่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การบริการจดัอบรมใหแ้ก่พนกังาน มีการสนบัสนุนพนกังานในดา้นต่าง ๆ ท่ีท าใหพ้นกังานนั้น              
มีความสามารถท่ีจะสร้างส่ิงท่ีองคก์รนั้นขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จท่ีตั้งเป้าหมายไวไ้ดโ้ดยน า จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์แนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อช่วยในการก าหนดกลยทุธ์ 
 สรุปจากการศึกษาของ ปิยภคั กุลวาณิชไชยนนัท ์(2554) แสดงใหเ้ห็นถึงการท าปัจจยั 
ท่ีจะใหก้ารพฒันาองคก์รไดต้อ้งมีการวางแผน และสร้างกลยทุธ ์เพื่อสร้างขีดความสามารถ 
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจากงานวิจยัน้ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ระดบัสากลไดโ้ดยใชก้ารก าหนดโครงสร้าง และกลยทุธ ์ตลอดจนวิเคราะห์ ความตอ้งการ                   
ของตลาดแรงงานหาโอกาส และขอ้จ ากดั และปัจจยัสนบัสนุนในการพฒันาหลกัสูตร ผูว้จิยั                   
จึงน ามาใชใ้นกรอบงานวิจยัโดยก าหนดเป็นตวัแปรอิสระ 
 ธีรศกัด์ิ กญัจนพงศ ์(2554) วิจยัเร่ืองผลกระทบของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และกลยทุธ์
ดา้นการแข่งขนัต่อการรับนวตักรรมดา้นเทคโนโลยใีนองคก์รในประเทศไทย พบว่าจุดเนน้ส าคญั 
คือ การวิเคราะห์ อิทธิพลของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (Business environment) และกลยทุธ ์              
ดา้นการแข่งขนั (Competitive strategies) มีผลต่อการรับนวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี(Adoption of 
technological innovations) เขา้มาสู่องคก์ร โดยเก็บขอ้มลูจากสถานประกอบการอุตสาหกรรม          
180 แห่งในประเทศ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า กลยทุธด์า้นการแข่งขนั เช่น กลยทุธส์ร้างความแตกต่าง 
กลยทุธก์ารเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุนต ่า เป็นตวัแปรแทรกกลาง ระหว่างอิทธิพลของสภาวะแวดลอ้มทาง
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ธุรกิจ จะเห็นไดว้่าสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นพลวตัรมีผลเชิงบวกกบักลยทุธส์ร้าง 
ความแตกต่าง ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มเนน้การแข่งขนัมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบักลยทุธก์ารเป็น
ผูน้  าดา้นตน้ทุนต ่า และการรับนวตักรรมดา้นเทคโนโลยเีขา้มาสู่องคก์ร ผลการวิจยั สรุปไดว้่า             
กลยทุธส์ร้างความแตกต่างเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยดีา้นการออกแบบในขณะท่ีกลยทุธก์ารเป็นผูน้  า
ดา้นตน้ทุนต ่ามีความสมัพนัธเ์ทคโนโลยดีา้นการผลิต ดงันั้น เทคโนโลยแีต่ละประเภทต่างมี
เป้าหมายเชิงกลยทุธท่ี์ตอบสนองแบบเฉพาะเจาะจง 
 สรุปจากการศึกษาของ ธีรศกัด์ิ กญัจนพงศ ์(2554) แสดงใหเ้ห็นถึงการทาง
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และกลยทุธด์า้นการแข่งขนัต่อการรับนวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี                
มีเป้าหมายเชิงกลยทุธท่ี์ตอบสนองแบบเฉพาะเจาะจง สามรถมาปรับใชก้บัโรงเรียนพาณิชยนาวีไทย                                     
ใหเ้ป็นท่ีมาตรฐานสากลในดา้นส่ือการเรียนการสอนในการใชก้ลยทุธส์ร้างความแตกต่าง และ
สามารถน ามาพฒันาหลกัสูตรส่ือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผูว้ิจยัจึงน ามาใชใ้นกรอบแนวทางในการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
 พระใบฎีกาสชิน กิตติทินฺโน (แสงเพชร) (2554) วิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการบริหารงาน
กิจการคณะสงฆใ์นอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม: ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารกิจการ 
คณะสงฆ ์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ ์ศึกษาปัญหาอุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ บริหารกิจการคณะสงฆ ์พบว่าจุดเนน้ส าคญั คือ                         
1) จากการศกึษาพบว่าประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆใ์นอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดั
นครปฐม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า พระภิกษุสามเณร                             
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆอ์ยูใ่นระดบัมากในดา้น 
การสาธารณูปการ ส่วนดา้นอ่ืนพระภิกษุสามเณร มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการบริหาร กิจการ
คณะสงฆอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้อาวาส และพระภิกษุ
สามเณร ต่อประสิทธิภาพ การบริหารกิจการคณะสงฆใ์นอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม พบว่า 
สถานภาพ อาย ุพรรษา วุฒิการศึกษาสามญั วุฒิการศกึษาทางธรรม และวุฒิการศกึษาทางเปรียญ
ธรรม โดยรวมไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้การศึกษาดา้นปัญหา และอุปสรรค 
พบว่า คณะสงฆย์งัขาดงบประมาณในการ พฒันาในดา้นต่าง ๆ หลายเร่ืองโดยเฉพาะเร่ืองการศึกษา 
ขาดการท าวตัรสวดมนตเ์ป็นประจ าการท งานท่ีไม่ชดัเจน และเด็ดขาด การติดต่อส่ือสารไม่ชดัเจน 
การท างานท่ีเฉ่ือยชา มกัท างานแบบ การย  า่อยูก่บัท่ี ไม่มีการพฒันาส่ิงใหม่ ๆ การขดัแยง้กนัระหว่าง
บา้นกบัวดั การไม่ใหค้วามเคารพซ่ึง กนัและกนัของผูน้อ้ยท่ีตอ้งปฏิบติัต่อผูใ้หญ่ ปัญหาเร่ืองของ       
ยาเสพติดใหโ้ทษ และอบายมุขอ่ืน ๆ เป็นปัญหาส าคญัของคณะสงฆท่ี์ตอ้งแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
บทสรุป ทุกองคก์รต่างมีขอ้จ  ากดัในการด าเนินการ จึงตอ้งร่วมมือในการด าเนินตามนโยบายเพื่อน
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ใหบ้รรลุพนัธกิจท่ีก  าหนดไว ้ไม่ว่าจะเป็น คณะสงฆท่ี์ตอ้งมีการเพ่ิมประสิทธิภาพดว้ยเช่นกนั        
จึงตอ้งมีขอ้ตกลงร่วมกนั ใหเ้ป็นมาตรฐานการปฎิบติั 
 สรุปจากการศึกษาของพระใบฎีกาสชิน กิตติทินฺโน (แสงเพชร) (2554) แสดงใหเ้ห็นถึง
ประสิทธิภาพสูงสุดในการเพ่ิมประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการบรรลุพนัธกิจท่ีก  าหนด
เพ่ือในการเพ่ิมประสิทธิภาพของงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถมีขีดความสามารถ                  
ในการแข่งขนัระดบัสากลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดน้ีมาก าหนดเป็นตวัแปรตาม               
ในกรอบแนวทางของการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย ส าหรับผูป้ระกอบการ
เดินเรือ ต่อไป 
 เอกสิทธ์ิ วุฒิเผา่ (2551) วิจยัเร่ือง บทบาทกองทพัเรือกบันโยบายการถ่ายโอนก าลงัพล
ภาครัฐสู่ภาคเอกชนในส่วนของกองเรือพาณิชยนาวีไทย: ศึกษากรณีนายประจ าเรือฝ่ายเดินเรือ                 
ของเรือกลเดินทะเลใกลฝ่ั้ง ขนาดต ่ากว่า 500 ตนักรอส พบว่าจุดเนน้ส าคญั คือ การวิเคราะห์  
เร่ืองนโยบายการส่งเสริมความเขม้แข็ง และการขยายกองเรือพาณิชยไ์ทยยงัไม่ประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงมีหลายปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีส าคญั คือ การขาดแคลนบุคคลากรในระดบันายประจ าเรือ  
 และในขณะเดียวกนักองทพัเรือเกิดปัญหาเรือก าลงัพลเกินอตัรา จ  าเป็นตอ้งปรับลดก าลงัพล  
โดยใชว้ิธีการหลายรูปแบบ เช่น ใหเ้กษียณก่อนก าหนดโดยมีการเล่ือนยศ และเงินชดเชย  
พฒันาการบุคลากรเพ่ือใหส้ามารถท างานในส่วนภาคอ่ืน สร้างโอกาสทางสายงานในการเปล่ียน
สายอาชีพ และถ่ายโอนก าลงัพลภาครัฐสู่ภาคเอกชน ในระดบัท่ีต ่ากว่าสญัญาบตัร 
จึงเกิดนโยบายการถ่ายโอนก าลงัพลภาครัฐสู่ภาคเอกชนในส่วนของกองเรือพาณิชยนาวีไทยข้ึน 
โดยทางกองทพัเรือร่วมกบั มหาวิทยาลยับูรพา และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ร่วมกนัผลิต                   
และพฒันาบุคคลากรประจ าเรือใน 2 หลกัสูตร คือ 1) หลกัสูตรนายประจ าเรือของเรือกลเดินทะเล
ระหว่างประเทศขนาด 500 ตนักรอส หรือมากกว่า 2) หลกัสูตรนายประจ าเรือฝ่ายช่างกล                           
ใหไ้ดรั้บประกาศนียบตัรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีวตัถุประสงค ์4 ประการ 1) เพื่อศึกษาบทบาท                           
และความเป็นมาของกองทพัเรือ ในการด าเนินนโยบายการถ่ายโอนก าลงัพลภาครัฐสู่ภาคเอกชน              
2) เพื่อศึกษาเหตุผล และการด าเนินการตาม กลไกในการด าเนินตามนโยบายสาธารณะ ดา้นองคก์ร 
และบุคลากร 3) เพื่อศึกษาบทบาท และแนวทางการด าเนินงานท่ีเหมาะสมของกองทพัเรือตลอดจน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตามนโยบายการถ่ายโอนก าลงัพลภาครัฐสู่ภาคเอกชน 4) เพื่อศึกษา                       
แนวทางการจดัองคก์รท่ีเหมาะสมในการแปลงนโยบายการถ่ายโอนก าลงัพลภาครัฐสู่ภาคเอกชน
ไปสู่การปฏิบติั บทสรุป ทุกองคก์รต่างมีขอ้จ  ากดัในการด าเนินการจึงตอ้งร่วมมือในการด าเนิน                     
ตามนโยบายเพื่อนใหบ้รรลุพนัธกิจท่ีก  าหนดไว ้ไม่ว่าจะเป็น กองทพัเรือ กรมเจา้ท่า กระทรวง
คมนาคม มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และสมาคมเรือไทยท าขอ้ตกลงร่วมกนั              
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ใหเ้ป็นแหล่งผลิตบุคลากรดา้นพาณิชยนาวีใหไ้ดรั้บรองตามมาตรฐานสากล และองคก์รตอ้งสร้าง
เครือข่าย เพ่ือรองรับก าลงัพลไปท างานในภาคธุรกิจพาณิชยนาวีมากเพ่ิมข้ึน 
 สรุปจากการศึกษาของ เอกสิทธ์ิ วุฒิเผา่ (2551) แสดงใหเ้ห็นถึงการสามารถน ามาพฒันา
หลกัสูตรส่ือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ระดบัสากลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ผูว้ิจยัจึงน ามาใชใ้นกรอบแนวทางในการสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาต่อไป 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือใหม้ีขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากลโดยก าหนดรูปแบบ
การศึกษาเป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methodology) โดยการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด  าเนินงานวจิยั
เชิงส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือจ านวน 100 ชุด              
และสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูบ้ริหารโรงเรียนพาณิชยนาวี จ  านวน 9 คน                             
โดยมีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 1.  ลกัษณะประชากร 
 2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือ และวิธีการในการสุ่มตวัอยา่ง 
 4.  ความถกูตอ้ง และความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มลู 
 5.  การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มลู 
 6.  วธีิการรวบรวมขอ้มลู 
 7.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยัเชิงปริมำณ 
 ลกัษณะประชำกร 
 ท าแบบสอบถามกบัผูป้ระกอบการเรือ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือ จ  านวน 
20 บริษทั ๆ ละ 5 คน รวม 100 คน จากทั้งหมด 25 บริษทัท่ีแจง้เขตการเดินเรือระหว่างประเทศกบั
กรมเจา้ท่า (กรมเจา้ท่า, 2558; สมาคมเจา้ของเรือไทย, 2558) เก่ียวกบัการประเมินคุณภาพ คุณธรรม 
จริยธรรม ความรู้ ทกัษะวิชาชีพเฉพาะ และท าการสรุปผลการประเมินจากผูใ้ชง้านนกัเดินเรือ 
 กำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการเรือ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้าน
นกัเดินเรือพาณิชย ์จ  านวน 20 บริษทั ๆ ละ 5 คน รวม 100 คน จากทั้งหมด 25 บริษทั ท่ีแจง้เขต                
การเดินเรือระหว่างประเทศกบักรมเจา้ท่า (กรมเจา้ท่า, 2558; สมาคมเจา้ของเรือไทย, 2558)  
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 2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาคร้ังน้ีผูศ้กึษาไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสดัส่วน (Quota sampling) (หทยัชนก พรรคเจริญ, 2555)  
 ควำมถูกต้อง และควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมอื  

 ในการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัด  าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 2 ส่วน 
ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ
เพื่อท าการพิจารณา และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถามรวมถึงโครงสร้าง 
ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงน าแบบสอบถามไปท าการปรับปรุงแกไ้ข                         
เพื่อใหม้คีวามชดัเจนเขา้ใจง่าย และครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 
ด  าเนินการน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ
ก่อนน าไปใชจ้ริง (Pre-test 30 ชุด กบักลุ่มผูป้ระกอบการเรือ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกั
เดินเรือพาณิชย ์จ  านวน 20 บริษทั ๆ จากทั้งหมด 25 บริษทั ท่ีแจง้เขตการเดินเรือระหว่างประเทศ 
กบักรมเจา้ท่า เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ Cronbach               
เพ่ือค านวณค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach alpha) ดงัน้ี (Cronbach, 1963, pp. 297-334.)  
 การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น
กล่าว คือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบค าตอบ
ท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ีท าใหค่้าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ะใกลเ้คียง             
กบั 1 หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกนัขา้มแบบทดสอบใด 
ท่ีขาดความเท่ียงค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศนูย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 
แลว้ยอ่มช้ีใหเ้ห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลยดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่
มากกว่า 0.7 
 เคร่ืองมอื และวธิกีำรในกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ขั้นตอนใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง                    
แบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non-probability)  
 ขั้นตอนท่ี 1ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสดัส่วน (Quota sampling) โดยก าหนดเลือก              
กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้ระกอบการเรือ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือพาณิชย ์จ  านวน                          
20 บริษทั ๆ ละ 5 คน รวม 100 คน 
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 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการสรุปผลการประเมินจากผูใ้ชง้านนกัเดินเรือพาณิชย ์  
 วธิีกำรรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บขอ้มลูคร้ังน้ีไดท้  าการออกแบบ
แบบสอบถามโดยอาศยัขอ้มลูจากแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 11 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูรั้บการประเมินโดยค าถามมีลกัษณะให้
เลือกตอบเป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูท้  างานบริษทัเดินเรือพาณิชย ์
ระว่างประเทศ ไดแ้ก่ ต  าแหน่งหนา้ท่ี และ ประสบการท างาน (ปี)  

 ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือโดยค าถามมีลกัษณะ
ค าถามปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรการ              
วดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือโดยค าถามมีลกัษณะค าถาม
ปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรการ                      
วดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ 
โดยค าถามมีลกัษณะค าถามปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  
(Rating scale) ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 5 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินความรับผดิชอบของนกัเดินเรือโดยค าถามมีลกัษณะ
ค าถามปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรการวดั
แบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 6 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินการส่ือสารของนกัเดินเรือโดยค าถาม                              
มีลกัษณะค าถามปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)               
ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 7 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือโดยค าถาม 
มีลกัษณะค าถามปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  
ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 8 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือโดยค าถาม 
มีลกัษณะค าถามปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  
ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
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 ส่วนท่ี 9 ค  าถามเก่ียวกบัการประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือ 
โดยค าถามมีลกัษณะค าถามปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า  
 (Rating scale) ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 10 ค  าถามเก่ียวกบัเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยโดยค าถามมีลกัษณะ
ค าถามปลายปิดจะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรการ              
วดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale) มี 5 ระดบั 
 โดยค าถามส่วนท่ี 2-10 มีลกัษณะค าถามปลายปิด จะใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู                                 
เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ตามมาตรการวดัแบบลิเคอร์ท (Likert type scale)               
มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบั 5 หมายถึง ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัการรับรู้พอสมควร 
 ระดบั 2 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ  านวน 45 ขอ้ วิธีการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ี 
ไดใ้ชค่้าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2548)  
 ระดบัคะแนน  ความหมาย 
 ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นเกณฑ ์ไม่มีระดบัการส่ือสาร 
 ส่วนท่ี 11 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเรือพาณิชย ์และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย  
 กำรเกบ็ข้อมูล 
 วิธีการรวบรวมขอ้มลูการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มลูปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ 
ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มลูจากกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเรือ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย จ  านวน 20                                    
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บริษทั ๆ ละ 5 คน รวม 100 คนจากทั้งหมด 25 บริษทั ท่ีแจง้เขตการเดินเรือระหว่างประเทศ                       
กบักรมเจา้ท่า 
 2.  ขอ้มลูทุติยภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูท่ีมาจากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือวารสาร
ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ                     
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิผูศ้ึกษาไดเ้ก็บขอ้มลูตามสถานท่ี                 
ท่ีไดก้  าหนดไว ้
 วธิีกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 จากการรวบรวมขอ้มลูท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถกูน ามาวิเคราะห์
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS/ PC (Statistical package for social science) โดยตวัแปร           
ต่าง ๆ น้ีจะถกูน ามาลงตั้งเป็นรหสัเพ่ือเปล่ียนสภาพขอ้มลูใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลขแลว้น ามาวิเคราะห์
เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเรือ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย จ  านวน 20 บริษทั        
บริษทัละ 5 คน รวม 100 คน จากทั้งหมด 25 บริษทั ท่ีแจง้เขตการเดินเรือระหว่างประเทศ               
กบักรมเจา้ท่า โดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐานมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั 0.5 โดยวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ  
การประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือ การประเมินความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ  
การประเมินความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ การประเมินการส่ือสารของนกัเดินเรือ                                
การประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือ การประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ 
การประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือ เพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย              
และน าผลจากการประเมินมาก าหนดนโยบายในการพฒันานกัเดินเรืออยา่งเป็นระบบ ของกลุ่ม
ผูป้ระกอบการเรือ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือ จ  านวน 20 บริษทั ๆ ละ 5 คน                        
ขนาดของประชากรทั้งหมด 100 ราย จากทั้งหมด 25 บริษทั ท่ีแจง้เขตการเดินเรือระหว่างประเทศ
กบักรมเจา้ท่าใชM้eans), Standard deviation) แลว้น าเสนอ                      ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูใน
รูปของตาราง 
 สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมินดา้นต าแหน่งงาน ท่ีส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือใชส้ถิติ F-test 
ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
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 สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมินดา้นประสบการณ์การท างาน ท่ีส่งผลต่อ                
การเพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ                               
ใชส้ถิติ F-test ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 3 การประเมินปัจจยัองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือใชส้ถิติ Multiple 
regression เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 จากนั้นน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหารโรงเรียนนกัเดินเรือไทยมา
สรุปเป็นประเด็น และน ามาอธิปรายผลสนบัสนุนในแต่ละสมมติฐาน 
 

วธีิกำรด ำเนินกำรวจิยัเชิงคุณภำพ 
 ลกัษณะประชำกร 
 โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)กบัผูบ้ริหารเก่ียวกบัโรงเรียนดา้น                  
นกัเดินเรือไทย จ  านวน 3 แห่งในการก ากบัดูแลของรัฐโรงเรียนละ 3 คน ในต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบัสูง รวม 9 คน ไดแ้ก่ 1) ศนูยฝึ์กพาณิชยนาว ี2) คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพา                  
3) คณะพาณิชยนาวีนานาชาติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เก่ียวกบัการแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือโดยน าผล               
การประเมินจากการเกบ็ขอ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative data) กบัผูป้ระกอบการเดินเรือ และ
ผูใ้ชง้าน ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทราบ และสอบถามถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันา
นกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 
 กำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูบ้ริหารเก่ียวกบัโรงเรียนดา้นนกัเดินเรือพาณิชย์
ไทย จ  านวน 3 แห่งในการก ากบัดูแลของรัฐโรงเรียนละ 3 คน ในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง                 
รวม 9 คน 
 2.  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีผูศ้กึษาไดใ้ชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสดัส่วน (Quota sampling) (หทยัชนก พรรคเจริญ, 2555)  
 ควำมถูกต้อง และควำมน่ำเช่ือถือของเคร่ืองมอื  

 ในการเก็บขอ้มลูผูว้ิจยัด  าเนินการควบคุมคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 2 ส่วน 
ดงัน้ี  
 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และการตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิ
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เพื่อท าการพิจารณา และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถามรวมถึงโครงสร้าง 
ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้จึงน าแบบสอบถามไปท าการปรับปรุงแกไ้ข                            
เพื่อใหม้คีวามชดัเจนเขา้ใจง่าย และครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  การทดสอบความเช่ือมัน่ของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปร (Reliability of measurement) 
ด  าเนินการน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีไดรั้บการแกไ้ขไปทดสอบ
ก่อนน าไปใชจ้ริง (Pre-test 30 ชุด กบักลุ่มอาจารยท่ี์ท าการสอนนกัเรียนเดินเรือพาณิชยใ์นโรงเรียน
ดา้นนกัเดินเรือไทย จ  านวน 3 แห่งในการก ากบัดูแลของรัฐ) เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่                
ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรของ Cronbach เพ่ือค านวณค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Cronbach alpha) 
ดงัน้ี (Cronbach, 1963, pp. 297-334)  
 การแปลความหมายว่าค่าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดค้วรมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น
กล่าว คือถา้เคร่ืองมือการวดัหรือแบบสอบถามใดมีประสิทธิภาพผูต้อบยอ่มจะสามารถตอบค าตอบ
ท่ีคงท่ีคะแนนจากผลสอบแต่ละคร้ังก็จะคงท่ีท าใหค่้าความเช่ือมัน่ท่ีค  านวณไดจ้ะใกลเ้คียง                       
กบั 1 หรือเท่ากบั 1 ในกรณีท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนเลย และในทางตรงกนัขา้มแบบทดสอบใด 
ท่ีขาดความเท่ียงค่าความเช่ือมัน่จะลดลงไปเร่ือย ๆ จนเขา้ใกล ้0 (ศนูย)์ และถา้ค่าความเช่ือมัน่เป็น 0 
แลว้ยอ่มช้ีใหเ้ห็นว่าแบบทดสอบนั้นไม่มีความเท่ียงเลยดงันั้นแบบทดสอบท่ีดีควรมีค่าความเช่ือมัน่
มากกว่า 0.7 
 เคร่ืองมอื และวธิกีำรในกำรสุ่มตวัอย่ำง 
 การศึกษาคร้ังน้ีแบ่งขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่งออกเป็น 2 ขั้นตอนใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง                   
แบบไม่มีความน่าจะเป็น (Non-probability)  
 ขั้นตอนท่ี 1 ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นรผูบ้ริหารเก่ียวกบัโรงเรียนดา้นนกัเดินเรือไทย ในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ 
 1.  ศนูยฝึ์กพาณิชยนาวี  
 2.  คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 3.  คณะพาณิชยนาวนีานาชาติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ท าการเก็บตวัอยา่งตามสะดวกโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก จ  านวน 9 ชุด 
เก่ียวกบัการแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ  
โดยน าผลการประเมินจากการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณ (Qualitative data) กบัผูป้ระกอบการเดินเรือ 
และผูใ้ชง้าน ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทราบ และสอบถามถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือ
พาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการ 
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 วธิีกำรรวบรวมข้อมูล 
 ใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก โดยใชค้  าถามปลายเปิด 11 ขอ้ไดแ้ก่ 
 1.  ท่านมีวิธีการสร้างมาตรฐานใหเ้ป็นไปตาม หลกัสูตร STCW 2010 อยา่งไร                       
โปรดแนะน า 
 2.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 3.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างจริยธรรมของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 4.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง  
โปรดเสนอแนะ 
 5.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 6.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างการส่ือสารของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 7.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 8.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง  
โปรดเสนอแนะ 
 9.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง  
โปรดเสนอแนะ 
 10.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย อยา่งไรบา้ง  
โปรดเสนอแนะ 
 11.  ในการเปิด AEC มีผลในการสร้างโอกาส ใหน้กัเดินเรือไทยท่ีส าเร็จการศึกษา 
มีขีดความสามารถในการแข่งขนักบัสากลอยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 กำรเกบ็ข้อมูล 
 วิธีการรวบรวมขอ้มลูการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้หล่งขอ้มลูปฐมภูมิ และแหล่งขอ้มลูทุติยภูมิ 
ดงัน้ี  
 1.  ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมบทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
โรงเรียนพาณิชยนาวีทั้ง 3 แห่ง  
 2.  ขอ้มลูทุติยภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มลูท่ีมาจากการศึกษาคน้ควา้หนงัสือวารสาร
ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ                       
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิผูศ้ึกษาไดเ้ก็บขอ้มลูตามสถานท่ี                     
ท่ีไดก้  าหนดไว ้
 
 



37 

 วธิีกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 จากการรวบรวมขอ้มลูของผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนพาณิชยนาวีทั้ง 3 แห่ง                       
ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์น ามาวิเคราะห์ เพ่ือเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้                  
โดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของโรงเรียนพาณิชยนาวีทั้ง 3 แห่ง รวม 9 คน 
 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อใชเ้ป็นการทดสอบสมมติฐาน                          
โดยวิเคราะห์ขอ้มลูความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ                            
การประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือ การประเมินความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ                  
การประเมินความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ การประเมินการส่ือสารของนกัเดินเรือ                               
การประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือ การประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ 
การประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือ เพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย              
และน าผลจากการวิเคราะห์มาก าหนดนโยบายในการพฒันานกัเดินเรืออยา่งเป็นระบบ 
 สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมินดา้นต าแหน่งงาน ท่ีส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือใชส้ถิติ F-test 
ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมินดา้นประสบการณ์การท างาน ท่ีส่งผลต่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือใชส้ถิติ F-test 
ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 สมมติฐานท่ี 3 การประเมินปัจจยัองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือส่งผลต่อการ                 
เพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือใชส้ถิติ 
Multiple regression เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร 
 จากนั้นน าขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาสรุปเป็นประเด็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และน ามาอภิปรายผลสนบัสนุนในแต่ละสมมติฐาน 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูส าหรับงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของ                     
นกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ” เป็นการวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methodology) 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) โดยด าเนินงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือจ านวน 100 ชุด โดยมวีิธีการด าเนินการวิจยั คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด และสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูบ้ริหารโรงเรียนพาณิชยนาวี 
จ  านวน 9 คน มาท าการวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั โดยน าเสนอผล             
การทดสอบ และวิเคราะห์ขอ้มลู และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มลูผูต้อบแบบประเมิน ประกอบดว้ย ต าแหน่ง
หนา้ท่ีงานของผูป้ระเมิน และประสบการณ์ท างานของผูป้ระเมิน  
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือไทย  
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือไทย 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของ 
 นกัเดินเรือไทย 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินความรับผดิชอบของนกัเดินเรือไทย 
  ส่วนท่ี 6 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินการส่ือสารของนกัเดินเรือไทย 
  ส่วนท่ี 7 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทย 
  ส่วนท่ี 8 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของ 
นกัเดินเรือไทย 
  ส่วนท่ี 9 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกั
เดินเรือไทย (ตามมาตรฐาน IMO Model course)  
  ส่วนท่ี 10 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย 
  ส่วนท่ี 11 ขอ้มลูเชิงพรรณนาของขอ้เสนอแนะอ่ืนท่ีเก่ียวกบัแนวทางพฒันา 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์
ค่าสถิติ ประกอบดว้ย  
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 ส่วนท่ี 12 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis)  
 ส่วนท่ี 13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพจากแบบสมัภาษณ์   
ส าหรับสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี  
 X       หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มลูท่ีไดจ้าก                              
        กลุ่มตวัอยา่ง 
 SD    หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n      หมายถึง  จ  านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  
 R      หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
 R square    หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B      หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์               
        ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta     หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์               
        ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Std.error    หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
 Std.error of the estimate หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
 

ตอนที่ 1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำนำโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่ำเฉลี่ย                       
และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบัข้อมูลผู้ตอบแบบประเมนิ 
 1.  ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มลูผูต้อบแบบประเมิน ดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีงาน                  
ของผูป้ระเมิน   
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ตารางท่ี 4-1  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ี 
 
ต ำแหน่ง จ ำนวน (คน)  ร้อยละ อนัดบั 
ผูจ้ดัการทัว่ไป  4  4.0 6 
ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล  8  8.0 5 
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ  16  16.0 4 
ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค  18  18.0 3 
นายเรือ  23  23.0 2 
อ่ืน ๆ   31  31.0 1 
รวม 100 100.0  

   
 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืน ๆ มากท่ีสุด คิดเป็น         
ร้อยละ 31.0 รองลงมา คือ ต าแหน่งนายเรือ คิดเป็นร้อยละ 23.0 อนัดบัสาม คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการ
ฝ่ายเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 18.0 อนัดบัส่ี คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 16.0                                   
อนัดบัหา้ คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล คิดเป็นร้อยละ 8.0 และอนัดบัหก คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการ
ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
 2.  ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มลูผูต้อบแบบประเมิน ดา้นประสบการณ์ท างาน                  
ของผูป้ระเมิน 
  
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์ 

 การท างาน  
 
 ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  จ ำนวน ร้อยละ อนัดบั 

 

นอ้ยกว่า 3 ปี 3 3.0 4 

3-5 ปี 11 11.0 2 

5-7 ปี 11 11.0 2 

8-9 ปี 3 3.0 4 

มากกว่า 10 ปี 72 72.0 1 

 รวม 100 100.0  
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 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปี  
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.0 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การท างานช่วง 5-7 ปี คิดเป็นร้อยละ 
11.0 และ มีประสบการณ์การท างานช่วง 3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.0 อนัดบัส่ี คือ มีประสบการณ์ 
การท างานช่วง 8-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.0 และ มีประสบการณ์การท างาน นอ้ยกว่า 3 ปี คิดเป็น               
ร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 2-10 วิเคราะห์ขอ้มลู การหาX ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)                   ใน
การแปลความหมายค่าเฉล่ียการวิเคราะห์ขอ้มลู โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551)  
 คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรประเมนิบุคลกิภำพของนักเดินเรือไทย 
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพ 
    ของนกัเดินเรือไทย  
 

ด้ำนบุคลกิภำพ X  SD แปลผล อนัดบั 

 

มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สุขุม รอบคอบ 4.21 0.64 มากท่ีสุด 3 
มีระเบียบวินยั 4.26 0.73 มากท่ีสุด 1 
มีความแสดงออกถึงภาวะผูน้  า 4.19 0.65 มาก 4 
มีความสนใจเรียนรู้ 4.23 0.62 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.22 0.66 มากท่ีสุด  
   
 จากตารางท่ี 4-3 การความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือไทย                        
พบว่า โดยภาพรวม X  = 4.22, SD = 0.66 คือ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า 
บุคลิกภาพของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ มีระเบียบวินยั X  = 4.26 อยูใ่น
ระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ มีความสนใจเรียนรู้ X  = 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ 
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มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สุขุม รอบคอบ X  = 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ อนัดบัส่ี คือ มีความ
แสดงออกถึงภาวะผูน้  า X  = 4.19 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรประเมนิจริยธรรมของนักเดินเรือไทย 
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือไทย  
 

ด้ำนจริยธรรม X  SD แปลผล อนัดบั 

 

เป็นคนดี มีศีลธรรม 4.01 0.52 มาก 4 
ปฏิบติัตนตามกฎขอ้บงัคบัท่ีก  าหนดไว ้ 4.06 0.71 มาก 3 
อา้งเหตุผลสนบัสนุนเพื่อท าการฝ่าฝืน กฎระเบียบ 2.90 0.98 ปานกลาง 5 
ปฏิบติัตนดว้ยจิตส านึกอยา่งซ่ือสตัย ์และยติุธรรม 4.21 0.67 มากท่ีสุด 2 
ปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาค และมีมาตรฐานเดียวกนั 4.29 0.73 มากท่ีสุด 1 

รวม 3.89 0.72 มาก  
   
 จากตารางท่ี 4-4 การความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือไทย 
พบว่า โดยภาพรวม X  = 3.89, SD = 0.72 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า 
จริยธรรมของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ ปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาค 
และมีมาตรฐานเดียวกนั X  = 4.29 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ ปฏิบติัตนดว้ยจิตส านึก
อยา่งซ่ือสตัย ์และยติุธรรม X  = 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ ปฏิบติัตนตามกฎ
ขอ้บงัคบั ท่ีก  าหนดไว ้ X  = 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ เป็นคนดี มีศีลธรรม X  = 4.01 อยูใ่น
ระดบัมาก และ อนัดบัหา้ คือ อา้งเหตุผลสนบัสนุนเพื่อท าการฝ่าฝืน กฎระเบียบ X = 2.90 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



43 

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรประเมนิควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน                           
ของนักเดินเรือไทย 
 
ตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน

ของนกัเดินเรือไทย  
 

ควำมสัมพนัธ์กบัผู้ร่วมงำน X  SD แปลผล อนัดบั 

 

อุทิศเวลาใหก้บัหน่วยงานเสมอ 3.79 0.64 มาก 4 
มีมนุษยส์มัพนัธ ์สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 4.38 0.55 มากท่ีสุด 1 
สามารถควบคุมอารมณ์ได ้ 4.11 0.75 มาก 2 
สามารถสนบัสนุนซ่ึงกนั และกนัไดดี้กบัผูอ่ื้น 3.89 0.72 มาก 3 
อาสาสมคัรท างานท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของตน 3.67 0.51 มาก 5 
รวม 3.97 0.63 มาก  
   
 จากตารางท่ี 4-5 การความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของ 
นกัเดินเรือไทย พบว่า โดยภาพรวม X  = 3.97, SD = 0.63 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยั
ยอ่ย พบว่า ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือไทย ท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ             
มีมนุษยส์มัพนัธ ์สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้X  = 4.38 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ 
สามารถควบคุมอารมณ์ได ้ X = 4.11 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ สามารถสนบัสนุนซ่ึงกนั 
และกนัไดดี้กบัผูอ่ื้นX  = 3.89 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ อุทิศเวลาใหก้บัหน่วยงานเสมอ                  
X  = 3.79 อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัหา้ คือ อาสาสมคัรท างานท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของตน                                   
X  = 3.67 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 

 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรประเมนิควำมรับผดิชอบของนักเดนิเรือ 
  
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินความรับผดิชอบ                            

ของนกัเดินเรือไทย  
 

รับผดิชอบ X  SD แปลผล อนัดบั 

 

สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ และตรงตามเวลา 4.36 0.63 มากท่ีสุด 3 
มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ไม่ละเลยหลีกเล่ียง 4.49 0.63 มากท่ีสุด 1 
มีอดทนต่อการถกูต าหนิ 4.09 0.55 มาก 5 
สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 4.41 0.51 มากท่ีสุด 2 
มีกลา้ยอมรับผดิเมื่อกระท าความผดิ 4.24 0.61 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.32 0.59 มากท่ีสุด  
   
 จากตารางการความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินความรับผดิชอบของนกัเดินเรือไทย 
พบว่า โดยภาพรวม X  = 4.32, SD = 0.59 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า 
ความรับผดิชอบของนกัเดินเรือไทย ท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ มีความรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี ไม่ละเลยหลีกเล่ียง X  = 4.49 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ สามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย X  = 4.41 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จ และตรงตามเวลา X  = 4.36 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ี คือ มีกลา้ยอมรับผดิเมื่อกระท า
ความผดิ X  = 4.24 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ อนัดบัหา้ คือ มอีดทนต่อการถกูต าหนิ X  = 4.09              
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรประเมนิกำรส่ือสำรของนกัเดินเรือไทย 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินการส่ือสาร                               
  ของนกัเดินเรือไทย 
 

กำรส่ือสำร X  SD แปลผล อนัดบั 

 

การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร 3.92 0.76 มาก 5 
การติดต่อส่ือสารระหว่างเรือกบัเรือ 4.27 0.58 มากท่ีสุด 1 
การติดต่อส่ือสารระหว่างเรือกบัฝ่ัง 4.20 0.68 มาก 2 
การติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.94 0.80 มาก 4 
การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.09 0.57 มาก 3 

รวม 4.01 0.68 มาก  
  
 จากตารางการความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินการประเมนิการส่ือสารของนกัเดินเรือ
ไทย พบว่า โดยภาพรวม X  = 4.01, SD = 0.68 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า 
การส่ือสารของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ การติดต่อส่ือสารระหว่างเรือ
กบัเรือ X  = 4.27 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ การติดต่อส่ือสารระหว่างเรือกบัฝ่ัง                      
X  = 4.20 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ X  = 4.09 
อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ การติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาX  = 3.94 
อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัหา้ คือ การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสารX  = 3.92 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 7 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรประเมนิกำรใช้เทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทย 
   
ตารางท่ี 4-8  จ  านวน และร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินการใชเ้ทคโนโลย ี                             
   ของนกัเดินเรือไทย  
 

กำรใช้เทคโนโลย ี X  SD แปลผล อนัดบั 

 

การใชว้ิธีทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ในการปฏิบติังาน 3.41 0.78 มาก 4 
การน าทกัษะดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มาประยกุตใ์ชไ้ด ้

3.61 0.67 มาก 
3 

การใช ้และควบคุมอุปกรณ์การเดินเรือ 4.25 0.52 มากท่ีสุด 1 
การวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ สภาพสมุทรศาสตร์ 4.10 0.58 มาก 2 

รวม 3.84 0.64 มาก  
  
 จากตารางการความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทย 
พบว่า โดยภาพรวม X  = 3.84, SD = 0.64 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า การใช้
เทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมนิได ้อนัดบัแรก คือ การใช ้และควบคุมอุปกรณ์           
การเดินเรือ X  = 4.25 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ การวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ สภาพ
สมุทรศาสตร์ X  = 4.10 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ การน าทกัษะดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ มาประยกุตใ์ชไ้ด ้X  = 3.61 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
อนัดบัส่ี คือ การใชว้ิธีทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ในการปฏิบติังาน X  = 3.41 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 8 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรประเมนิไหวพริบกำรแก้ปัญหำของนักเดนิเรือ
ไทย 
 

ตารางท่ี 4-9  จ  านวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินไหวพริบการแกปั้ญหา                    
      ของนกัเดินเรือไทย  
 

ไหวพริบกำรแก้ปัญหำ X  SD แปลผล อนัดบั 

 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 3.52 0.64 มาก 5 
สามารถพฒันาปรับปรุงการท างานใหม้ีประสิทธิภาพเสมอ 3.93 0.77 มาก 4 
มีการวิเคราะห์ปัญหา และการแกไ้ขปัญหา 4.04 0.65 มาก 3 
มีความตอ้งการพฒันาทกัษะในการท างาน 4.16 0.72 มาก 1 
สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 4.08 0.53 มาก 2 

รวม 3.95 0.66 มาก  
   
 จากตารางการความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ
ไทย พบว่า โดยภาพรวม X  = 3.95, SD = 0.66 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า 
ไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือไทย ท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ มคีวามตอ้งการ
พฒันาทกัษะในการท างาน X  = 4.16 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ สามารถน าความรู้มา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน X  = 4.08 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ มีการวิเคราะห์ปัญหา และ
การแกไ้ขปัญหา X  = 4.04 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ สามารถพฒันาปรับปรุงการท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพเสมอ X  = 3.93 อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัหา้ คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                   
X  = 3.52 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 9 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรประเมนิควำมรู้เกีย่วกบัวชิำชีพเฉพำะ                           
ของนักเดินเรือไทย (ตำมมำตรฐำน IMO Model course)  
 
ตารางท่ี 4-10  จ  านวน และร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพ 
   เฉพาะของนกัเดินเรือไทย (ตามมาตรฐาน IMO Model course)  
 

ควำมรู้เกีย่วกบัวชิำชีพเฉพำะ X  SD แปลผล อนัดบั 

 

สามารถการวางแผนการเดินเรือ 4.31 0.87 มากท่ีสุด 1 
สามารถใช ้และควบคุมอุปกรณ์การเดินเรือ 4.23 0.74 มากท่ีสุด 2 
สามารถวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ สภาพสมุทรศาสตร์ 4.00 0.72 มาก 5 
สามารถบนัทึกปูมเรือ และจดัท าเอกสารบนเรือ 4.11 0.80 มาก 3 
สามารถดูแล บ ารุงรักษาตวัเรือใหม้ีสภาพดีอยูเ่สมอ 4.07 0.88 มาก 4 

รวม 4.14 0.80 มาก  
    
 จากตารางการความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะ                           
ของนกัเดินเรือไทย พบว่า โดยภาพรวม X  = 4.14, SD = 0.80 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณา
ปัจจยัยอ่ย พบว่า ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก
สามารถการวางแผนการเดินเรือ X  = 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ สามารถใช ้และ
ควบคุมอุปกรณ์การเดินเรือ X  = 4.23 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ สามารถบนัทึกปูมเรือ และ
จดัท าเอกสารบนเรือ X  = 4.11 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ สามารถดูแล บ ารุงรักษาตวัเรือใหม้ี
สภาพดีอยูเ่สมอ X  = 4.07 อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัหา้ คือ สามารถวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ
สภาพสมุทรศาสตร์ X  = 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 10 ข้อมูลเชิงพรรณนำเกีย่วกบักำรเพิม่ประสิทธิภำพของนักเดินเรือไทย 
 

ตารางท่ี 4-11  จ  านวนและร้อยละของความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย  
 

กำรเพิม่ประสิทธิภำพ X  SD แปลผล อนัดบั 

 

มีประสิทธิภาพมากนอ้ยระดบัใด 3.66 0.76 มาก 3 
สามารถท างานไดห้ลากหลายมากนอ้ยระดบัใด 3.72 0.51 มาก 1 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัถ่วงทีมากนอ้ยระดบัใด 3.68 0.55 มาก 2 
สามารถลดขั้นตอนการท างานใหเ้ร็วข้ึนมากนอ้ยระดบัใด 3.65 0.63 มาก 4 

รวม 3.68 0.61 มาก  
   
 จากตารางการความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย พบว่า           
โดยภาพรวม X  = 3.68, SD = 0.61 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบว่า การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย ท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ สามารถท างานได้
หลากหลายมากนอ้ยระดบัใด X  = 3.72 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ สามารถแกไ้ขปัญหา            
ไดท้นัถ่วงทีมากนอ้ยระดบัใด X  = 3.68 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ มีประสิทธิภาพมากนอ้ย               
ระดบัใดX  = 3.66 อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัส่ี คือ สามารถลดขั้นตอนในการท างาน                         
ใหร้วดเร็วข้ึนมากนอ้ยระดบัใด X  = 3.65 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 11 ข้อมูลเชิงพรรณนำของข้อเสนอแนะอืน่ที่เกีย่วกบัแนวทำงกำรเพิม่
ประสิทธิภำพนกัเดินเรือไทย 
 ค  าถาม ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือท่ีควรพฒันาเพ่ิมเติม คือ การปรับทศันคติของนกัเดินเรือไทย                
การสร้างวิสยัทศันข์องนกัเดินเรือไทย และการเรียนรู้กฎระเบียบขอ้บงัคบัของ IMO ท่ีเป็นสากล     
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าการปรับทศันคติ  สร้างวิสยัทศัน์ และเรียนรู้
กฎระเบียบขอ้บงัคบัของ IMO น่าจะส่งผลดีท่ีสุดในการเป็นนกัเดินเรือเพื่อท่ีจะสามารถไปแข่งขนั
กบันกัเดินเรือจากประเทศอ่ืนได ้เพราะการปรับทศันคติ สร้างวิสยัทศัน์ และเรียนรู้กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของ IMO เป็นปัจจยัพ้ืนฐานหลกัของการเป็นนกัเดินเรือ และยงัสามารถส่งผลต่อการช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และสร้างความน่าเช่ือถือส าหรับการเป็น นกัเดินเรือไทยไปสู่สากลได ้ท าให้
เจา้ของเรือต่างประเทศเกิดความมัน่ใจในว่าจา้งงาน 
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ตอนที่ 2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน เพือ่ทดสอบสมมตฐิำนโดยใช้วธีิ                           
กำรวเิครำะห์ค่ำสถิตปิระกอบด้วย 
 ส่วนที่ 12 ข้อมูลเชิงอนุมำนของผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 
 สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 
ของผูรั้บการประเมินท่ีส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย    
 สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ 
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย 
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำน 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานของผูรั้บ                
การประเมินท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย    
 H0: ปัจจยัดา้นต าแหน่งงานของผูรั้บการประเมินแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็น                  
ของการเพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัจจยัดา้นต าแหน่งงานของผูรั้บการประเมินแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็น                   
ของการเพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-12  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน
    ของการเปรียบเทียบความแตกต่างการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย  
    ดา้นขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมิน จ  าแนกตามต าแหน่งงานของผูป้ระเมิน 

 
   
 
ต ำแหน่งงำน 

กำรเพิม่ประสิทธิภำพของนกัเดินเรือไทย 
ด้ำนข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมนิ 

X  SD F P-value 
ผูจ้ดัการทัว่ไป 4.12 0.75 9.50 

 
0.00* 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 4.12 0.44  
ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ 3.76 0.14  
ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค 3.19 0.41  
นายเรือ 3.89 0.41  
อ่ืน ๆ  3.58 0.44   
รวม 3.67 0.49   

*P -value ≤ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน                       
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า  = 0.05  
 (P > ) พบว่า ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมิน ดา้นต าแหน่งงานของผูป้ระเมินท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย แตกต่างกนั 
 ดงันั้น จึงตอ้งน าไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยการใชก้ารทดสอบ
แบบ Least significant difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-12 
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ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉล่ียของต าแหน่งงานของผูป้ระเมินท่ีแตกต่างกนักบั
   ของการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย 
 

ต ำแหน่งงำน 

 

X  
ผลต่ำงของต ำแหน่งงำน 

ผู้จัดกำร
ทั่วไป 

ผู้จัดกำร 
ฝ่ำยบุคคล 

ผู้จัดกำรฝ่ำย
ปฏิบัติกำร 

ผู้จัดกำรฝ่ำย
เทคนิค 

นำยเรือ อื่น ๆ 

ผูจ้ดัการทัว่ไป 
P-value 

4.125 - 0.00 
(1.00) 

0.35 
(0.12) 

0.93 
(0.00) * 

0.23 
(0.29) 

0.54 
(0.01) 

ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 
P-value 

4.125 - - 0.35 
(0.04) * 

0.93 
(0.00) * 

0.23 
(0.17) 

0.54 
(0.00) 

* 
ผูจ้ดัการฝ่าย
ปฏิบติัการ P-value 

3.765 - - - 0.57 
(0.00) * 

-0.12 
(0.35) 

0.18 
(0.14) 

ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค 
P-value 

3.194 - - 
 

- - -0.69 
(0.00) * 

0.38 
(0.02) 

* 
นายเรือ 
P-value 

3.891 - - - - - 0.31 
(0.00) 

* 
อื่น ๆ  
P-value 

3.580 - 
 

- 
 

- - - - 

*P-value ≤ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง ผูจ้ดัการทัว่ไป และ ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค                          
พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า ผูจ้ดัการทัว่ไป มีแนวทาง             
การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ดา้นต าแหน่งงานมากกว่า 
ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.93 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล และ ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ 
พบว่ามีค่า p-prob เท่ากบั 0.04 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล                            
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มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ดา้นต าแหน่งงาน 
มากกว่า ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35   
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล และ ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค                 
พบว่า มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีแนวทาง
การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ดา้นต าแหน่งงาน มากกว่า 
ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.93 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล และ ต าแหน่งอ่ืน ๆ พบว่า                     
มีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีแนวทาง                
การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ดา้นต าแหน่งงาน มากกว่า 
ต  าแหน่งอ่ืน ๆ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ และ ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค 
พบว่ามีค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ  
มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ดา้นต าแหน่งงาน 
มากกว่า ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค และ นายเรือ พบว่ามีค่า  
 P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค มีแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ดา้นต าแหน่งงาน มากกว่า นายเรือ 
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค และ ต าแหน่งอ่ืน ๆ พบว่า 
มีค่า P-value เท่ากบั 0.02 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค มีแนวทาง        
การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ดา้นต าแหน่งงาน มากกว่า 
ต  าแหน่งอ่ืน ๆ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่าง นายเรือ และ ต าแหน่งอ่ืน ๆ พบว่า มีค่า P-value 
เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 หมายความว่า นายเรือ มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ                       
ของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ดา้นต าแหน่งงาน มากกว่า ต  าแหน่งอ่ืน ๆ                   
โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ทดสอบความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ท างาน                           
ของผูรั้บการประเมินท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย    
 H0: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานของผูรั้บการประเมินแตกต่างกนัส่งผลต่อ                    
ความคิดเห็นของการเพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย ไม่แตกต่างกนั 
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H1: ปัจจยัดา้นประสบการณ์ท างานของผูรั้บการประเมินแตกต่างกนัส่งผลต่อความคิดเห็น
ของการเพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย แตกต่างกนั 

    
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  
    ของการเปรียบเทียบความแตกต่างการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย  
    ดา้นขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมิน จ  าแนกตามประสบการณ์ท างานของผูป้ระเมิน 
    
  
 
ประสบกำรณ์ท ำงำน 

กำรเพิม่ประสิทธิภำพของนกัเดินเรือไทย 
ด้ำนข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมนิ 

X  SD F P-value 
นอ้ยกว่า 3 ปี 3.66 0.57 0.93 

 
0.44 

3-5 ปี 3.68 0.38  
5-7 ปี 3.54 0.45  
8-9 ปี 4.16 0.14  
มากกว่า 10 ปี 3.67 0.51  

รวม 3.67 0.49   
*P -value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) ระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  
 = 0.05 (P > ) พบว่า ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมิน ดา้นประสบการณ์ท างานของผูป้ระเมิน 
ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย ไม่แตกต่างกนั 
 การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของนกัเดินเรือไทย 
 H0: องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือไม่มีอิทธิพลกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพ                      
ของนกัเดินเรือไทย 
 H1: องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือมีอิทธิพลกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพ                           
ของนกัเดินเรือไทย 
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ตารางท่ี 4-15  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ                         
       ขั้นตอน (Multiple regression analysis) ในการวิเคราะห์การเพ่ิมประสิทธิภาพ               
   ของนกัเดินเรือไทย 
 
กำรเพิม่ประสิทธิภำพของ

นักเดินเรือไทย 
 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี  2.20 0.49   4.47 0.00*   
1.  บุคลิกภาพ -0.22 0.13 -0.02 -0.16 0.86 0.25 3.97 
2.  จริยธรรม -0.14 0.12 -0.12 -1.19 0.23 0.54 1.84 
3.  ความสมัพนัธ ์  0.38 0.15  0.35  2.53 0.01* 0.30 3.29 
4.  ความรับผดิชอบ  0.56 0.16  0.50  3.37 0.00* 0.26 3.76 
5.  การส่ือสาร -1.05 0.17 -1.13 -6.04 0.00* 0.16 5.92 
6.  การใชเ้ทคโนโลย ี  0.26 0.13  0.24  1.96 0.52 0.37 2.67 
7.  ไหวพริบการแกปั้ญหา  0.24 0.12  0.75  1.91 0.59 0.28 3.50 
8.  ความรู้วิชาชีพเฉพาะ  0.12 0.07  0.76  1.68 0.95 0.63 1.58 
R 0.683       
R square 0.467       
Adjusted R square 0.420       
Durbin-Watson 2.308       
F ratio 9.854  (0.00)      
*P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis พบว่า 
ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ความรับผดิชอบ และการส่ือสาร ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากว่า 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกว่า 10                            
แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์R ระหว่างตวัแปรอิสระ “องคป์ระกอบคุณภาพ                           
ของนกัเดินเรือ” และตวัแปรตาม “การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย” ซ่ึงเท่ากบั 0.683 
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ดงันั้น องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ กบั การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย                          
มีความสมัพนัธก์นั โดยมค่ีา R Square เท่ากบั 0.467 หรือ ร้อยละ 46.7 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏว่าค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงว่ามีตวัแปรตน้ คือ องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรืออยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย ซ่ึงอธิบาย
ความสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี  
 1.  ถา้ท าใหน้กัเดินเรือไทยมีความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย  
จะส่งผลใหก้ารเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทยเพ่ิมไดอี้ก 0.38 หน่วย 
 2.  ถา้ท าใหน้กัเดินเรือไทยมีความรับผดิชอบในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้
การเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทยเพ่ิมไดอี้ก 0.56 หน่วย 
 3.  ถา้ท าใหน้กัเดินเรือไทยมีการส่ือสารในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใน
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย 1.05 หน่วย  
 จากตารางท่ี 4-15 แสดงเป็นสมการไดด้งัน้ี  
 สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี  
 
 Unstandardized ŷ = 2.20 + (-0.02) (X1) + (-0.14) (X2) + 0.38 (X3) + 0.56 (X4)  
                  -1.05 (X5) + 0.26 (X6) + 0.24 (X7) + 0.12 (X8)  
 
 เมื่อ ŷ = การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย 
 X1 = ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
 X2 = ปัจจยัดา้นจริยธรรม 
 X3 = ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 
 X4 = ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ 
 X5 = ปัจจยัดา้นการส่ือสาร 
 X6 = ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี
 X7 = ปัจจยัดา้นไหวพริบการแกปั้ญหา 
 X8 = ปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะ 
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 จากสมการดงักล่าวสามารถอธิบายไดว้่าปัจจยั (X) ตวัใดท่ีส่งผลต่อแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพท างานของนกัเดินเรือ (Y) โดยแต่ละตวัจะมรีะดบัการส่งผลท่ีแตกต่างกนั  
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพท างานของนกัเดินเรือ 
กรณีศึกษานั้นประกอบไปดว้ยหลายปัจจยั ซ่ึงปัจจยัแรก คือ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน
ถา้หากส่งเสริมใหน้กัเดินเรือมีความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน จะส่งผลใหเ้กิดแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงปัจจยัน้ี ประกอบดว้ย การอุทิศเวลา                   
ใหก้บัหน่วยงานเสมอ การมีมนุษยส์มัพนัธ ์สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สามารถควบคุมอารมณ์
ไดเ้มื่อมีเหตุการณ์ท่ีตอ้งร่วมงานกบัคนท่ีไม่ชอบ สามารถสนบัสนุนซ่ึงกนั และกนัไดดี้กบัผูอ่ื้น 
และอาสาสมคัรท างานท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 อีกปัจจยัท่ีส าคญั คือ ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ ซ่ึงถา้หากส่งเสริมใหน้กัเดินเรือ 
มีส่วนร่วมรับผดิชอบกบัหนา้ท่ีต าแหน่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย จะส่งผลใหเ้กิดแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงปัจจยัน้ี ประกอบดว้ย สามารถท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ และตรงตามเวลา มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ไม่ละเลยหลีกเล่ียง มีอดทน
ต่อการถกูต าหนิ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และมีกลา้ยอมรับผดิเมื่อกระท าความผดิ 
 รวมถึง ปัจจยัดา้นการส่ือสารในการท างานของนกัเดินเรือ ซ่ึงถา้หากนกัเดินเรือปัจจยั 
ในดา้นน้ีเพ่ิมข้ึน กจ็ะส่งผลตรงกนัขา้มกบัแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยตามไป
ดว้ย ซ่ึงปัจจยัน้ี ประกอบดว้ย การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร การติดต่อส่ือสารระหว่างเรือ                  
กบัเรือการติดต่อส่ือสารระหว่างเรือกบัฝ่ัง การติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชา                                  
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ แลว้พบว่าเคร่ืองมือส่ือสาร
บางอยา่งไม่ส่งเสริมต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพเสมอไป 
 กล่าวไดว้่าตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวันั้นมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัตวัแปรตาม                             
ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์แลว้ พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ               
ของ นกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยกรณีศึกษา นั้นประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 
ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ และปัจจยัดา้นการส่ือสารบางอยา่งไม่ส่งเสริมต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ตามล าดบั ซ่ึงหากส่งเสริมใหมี้การเพ่ิมปัจจยัเหล่าน้ีใหแ้ก่นกัเดินเรือพาณิชยใ์นการท างาน                      
ก็จะเป็นการเพ่ิมเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยข้ึนตามไปดว้ย  
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สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำนกำรเพิม่ประสิทธิภำพของนักเดินเรือไทย 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะห์ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมตฐิำน กำรเพิม่ประสิทธิภำพของนกัเดินเรือไทย Sig. ผลกำรทดสอบ 

1 ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมิน ดา้นต าแหน่งงานของ 
ผูป้ระเมินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของนกัเดินเรือไทย แตกต่างกนั 

0.00* ปฏิเสธ H0 

2 ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมิน ดา้นประสบการณ์ท างาน
ของผูป้ระเมินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของนกัเดินเรือไทย ไม่แตกต่างกนั 

0.44 ยอมรับ H0 

3 การประเมินปัจจยัองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ
ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือ
ไทย 

0.00* ปฏิเสธ H0 

    

ตอนที่ 3 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ โดยใช้เทคนิคกำรวเิครำะห์เนื้อหำ 
(Content analysis)  
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพคร้ังน้ีท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารเก่ียวกบัโรงเรียนดา้นนกัเดินเรือไทย  
จ  านวน 3 แห่ง ในการก ากบัดูแลของรัฐโรงเรียนละ 3 คน ในต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง รวม 9 คน 
ไดแ้ก่ 1) ศนูยฝึ์กพาณิชยนาวี 2) คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพา 3) คณะพาณิชยนาวีนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดรหสัขอ้ความท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ 
ดงัน้ี  
 ศนูยฝึ์กพาณิชยนาวี  
 EXC 1 ยอ่มาจาก Executive 1 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 
 EXC 2 ยอ่มาจาก Executive 2 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 2 
 EXC 3 ยอ่มาจาก Executive 3 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 
 คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 EXC 4 ยอ่มาจาก Executive 4 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 
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 EXC 5 ยอ่มาจาก Executive 5 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 5 
 EXC 6 ยอ่มาจาก Executive 6 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 
 คณะพาณิชยนาวนีานาชาติ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 EXC 7 ยอ่มาจาก Executive 7 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 
 EXC 8 ยอ่มาจาก Executive 8 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 
 EXC 9 ยอ่มาจาก Executive 9 หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 
 ส่วนที่ 13 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจำกแบบสัมภำษณ์ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพจากแบบสมัภาษณ์ 
 ผลการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัโรงเรียนดา้นนกัเดินเรือไทย จ านวน 3 แห่ง รวม 9 คน
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย ไดด้งัต่อไปน้ี  
 1.  ท่านมีวิธีการสร้างมาตรฐานใหเ้ป็นไปตาม หลกัสูตร STCW 2010 อยา่งไร                      
โปรดแนะน า 
 EXC 1 กล่าวว่า ในปัจจุบนัทางกรมเจา้ท่าไดม้ีระเบียบขอ้บงัคบัในการรับรอง
สถานศึกษาท่ีเปิดการเรียนการสอนทางดา้นเดินเรือ ซ่ึงในระเบียบดงักล่าวจะมีการตรวจสอบ
หลกัสูตรการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตาม STCW 2010 อยูแ่ลว้ ดงันั้น ถา้สถาบนัใดไดรั้บการ
รับรอง นั้นแสดงว่าสถาบนัการศึกษาดงักล่าวมีการสร้างมาตรฐานหลกัสูตร และการเรียนการสอน
ใหเ้ป็นไปตาม STCW 2010 ดงันั้นจึงตอ้งปรับปรุง และพฒันาการศกึษา ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ตามขอ้ก าหนด STCW 2010 (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า ปรับปรุง และพฒันาการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามขอ้ก าหนด 
STCW 2010 โดยอาศยัแนวทางการจดัการศกึษาหลกัสูตรมาตรฐาน IMO Model course                 
และความเห็นจากผูท้รงคุณวุฒในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการศึกษา                      
ของประเทศไทย ทรัพยากรท่ีมี และใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (ผูบ้ริหารระดบัสูงคนท่ี 2                    
(นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า ศกึษาขอ้ก  าหนดของอนุสญัญา STCW 2010 เพื่อน ามาก าหนดหลกัสูตร
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก  าหนด ขอค าปรึกษาจากหน่วยงานของรัฐ ไดแ้ก่กรมเจา้ท่า                            
เพื่อใหม้ีความถกูตอ้งในแนวทางการด าเนินการของสถาบนัใหไ้ดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนด 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า วางแผนก าหนดการ โดยมีเป้าหมาย และกรอบเวลาชดัเจน                               
ในการยกระดบัความรู้ ความสามารถ ของบุคลากร รวมถึงวิทยากรท่ีใหค้วามรู้นั้นจะตอ้งมีความรู้ 
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ความเขา้ใจลึกซ้ึง มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐาน และสามารถถ่ายทอด
การบรรยายใหผู้เ้ขา้อบรมเขา้ใจ และตระหนกัถึงหลกัวิธีปฏิบติัอยา่งมีมาตรฐาน (ผูบ้ริหารระดบัสูง 
คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า ท าตาม IMO Model course ซ่ึงมีรายละเอียดหลกัสูตร มาตรฐาน              
มีโครงสร้าง มาตรฐานผูส้อน และมาตรฐานของเน้ือหาวิชา ใหเ้ป็นไปตาม Model course               
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า สร้างโดยการยดึตามมาตรฐานหลกัสูตร และปฏิบติัตามเกณฑม์าตรฐาน
กลาง ดูว่าขาดอะไร และควรจะเติมส่ิงใดเพ่ือใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานโดยอาจยดึสถาบนัตน้แบบ               
ท่ีเป็นท่ียอมรับน ามาเปรียบเทียบ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า ทางคณะเตรียมการแบบแผนการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตาม STCW 
2010 และมีระบบประเมินเขา้มาทดสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น กรมเจา้ท่า (ผูบ้ริหารระดบัสูง  
คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า ปรับปรุงหลกัสูตรทั้งระยะยาว และระยะสั้น ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
หลกัสูตร STCW 2010 นอกจากน้ีพฒันาคุณภาพของผูส้อน ตลอดจนสนบัสนุนการเรียนรู้                     
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหท้นัสมยั (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า ทางรัฐบาลอาจจะมีหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลสถาบนัต่าง ๆ                              
ใหม้ีมาตรฐานตาม STCW 2010 โดยมกีารก ากบัหลกัสูตรท่ีถกูตอ้งตามมาตรฐาน                                      
และก าหนดคุณสมบติัอาจารยท่ี์มคุีณภาพ และเขา้ใจในหลกัสูตร ท่ีมีมาตรฐานการศกึษา                         
และ STCW (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์ดา้นวิธีการสร้างมาตรฐานใหเ้ป็นไปตาม หลกัสูตร 
STCW 2010 สรุปไดด้งัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview)  
โดยวิเคราะห์ไดว้่าผูใ้หข้อ้มลูจะมุ่งเนน้ในเร่ืองการปฏิบติัตามมาตรฐานสากล อาทิเช่น มาตรฐาน
ตาม STCW 2010 และมาตรฐานหลกัสูตรในการพฒันา และการจดัการบริหารหลกัสูตร                           
ใหมุ่้งผลสมัฤทธ์ิ 
 2.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า การสร้างบุคลิกภาพ เร่ิมจาก การสร้างระเบียบวินยั                                       
ใหก้บันกัเดินเรือการสร้างภาวะความเป็นผูน้  า การใหค้วามรู้ในอาชีพเพื่อใหน้กัเดินเรือเขา้ใจ                   
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ในบทบาทหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 
พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า นกัเดินเรือเป็นอาชีพเฉพาะ ท่ีมีลกัษณะการท างานท่ีเส่ียงอนัตราย                  
และยากล าบากในสภาวะแวดลอ้มท่ีมิใช่ท่ีอยูอ่าศยัตามปกติของมนุษย ์จึงมุง้เนน้การสร้าง
บุคลิกภาพ 4 ดา้นเป็นส าคญั ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมทกัษะกระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ 2) ส่งเสริมทกัษะ
การตดัสินใจ และแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ 3) ปรับทศันคติ และส่งเสริมภาวะ
ความเป็นผูน้  า และผูต้ามท่ีดี ส าหรับการปฏิบติังานบนเรือ 4) การปลกูฝังลกัษณะพฤติกรรม                    
ท่ีเป็นผูม้ีวินยั และบุคลิกลกัษณะท่ีดี (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 
พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า ก  าหนดหลกัสูตรการเสริมสร้างบุคลิกภาพ การออกก าลงักายท่ีถกูตอ้ง 
และไดม้าตรฐาน การก าหนดสดัส่วนความสูง และน ้ าหนกัของนกัเดินเรือท่ีเขา้มาสู่สถาบนั 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า ท าการละลายพฤติกรรม โดยใหม้ีการฝึกฝนระเบียบวินยัอยา่งเหมาะสม 
อบรมมารยาทในการเขา้สงัคม อบรมคุณธรรม จริยธรรม ดูแลความประพฤติต่าง ๆ                                    
ใหถ้กูสุขอนามยั ช้ีน าใหเ้ขา้ใจถึงเหตุผลในการปฏิบติัต่าง ๆ ว่ามีผลดีอยา่งไร และมีการประเมินผล
ในดา้นน้ีอยูส่ม  ่าเสมอ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า ท าการเปิดภาพยนตร์หรือบทสมัภาษณ์ ลกัษณะการท างานบนเรือ                      
ของนกัเดินเรือ เช่น เร่ือง Captain philips พร้อมอธิบายการกระท า และบุคลิกภาพ                       
ของนกัเดินเรือท่ีดี (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า มกีารใหค้วามเขา้ใจของบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ สร้างการมีส่วนร่วม 
ปรับใหเ้ขา้กบัยคุสมยั และยดึแบบอยา่งท่ีดีดว้ยความเป็นธรรม (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6                  
(นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า มกีารฝึกดา้นวินยั ความรับผดิชอบ แนวทางนกัเดินเรือท่ีดี เช่น ความรู้ 
ความรับผดิชอบ ความรู้สึกความเป็นเจา้ของเรือ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,  
18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า การแบ่งระบบการปกครอง ฝึกใหเ้ป็นผูรั้บค าสัง่ และปฏิบติัตามค าสัง่ 
ฝึกใหอ้ยูใ่นสภาวะกดดนั และอบรมภาวะผูน้  าใหก้ลา้คิด กลา้ตดัสินใจ มีความรับผดิชอบ        
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า จะตอ้งมีพฒันาใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน  
ท่ีตอ้งการนกัเดินเรือท่ีมคีวามสามารถ และมีความคงทนทะเล ทางสถาบนัจึงไดป้ลกูฝังในระเบียบ
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วินยั เสริมบุคคลิก และความแข็งแรง (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                        
18 พฤษภาคม, 2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ สรุปไดด้งัน้ี  
ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า ผูใ้หข้อ้มลู 
มีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองการสร้างบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ ตอ้งมีการพฒันานกัเดินเรือ
ใหเ้ป็นบุคคลท่ีสามารถมีความอดทน อดกั้น มีระเบียบวินยั และฝึกฝนตนเองใหเ้พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัได ้โดยนโยบายในการบริการจดัการเร่ืองดงักล่าว ผูบ้ริหารส่วนใหญ่
จะมุ่งเนน้ในการวางกรอบแนวคิดใหน้กัเดินเรือ ในการสร้างบุคลิกภาพท่ีดี และมีการส่งเสริมทกัษะ
กระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ ส่งเสริมทกัษะการตดัสินใจ และแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ                 
ปรับทศันคติ และส่งเสริมภาวะความเป็นผูน้  า และผูต้ามท่ีดี ส าหรับการปฏิบติังานบนเรือ              
และปลกูฝังระเบียบวินยัของนกัเดินเรือ 
 3. ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างจริยธรรมของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า ปลกูฝังเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมในขณะท่ีนกัเดินเรือผูน้ั้นยงัศึกษาอยู่
ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะเป็นการสร้างคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่นกัเดินเรือ เช่น กิจกรรม                
ทางศาสนา กิจกรรมการกุศลต่าง ๆ เป็นตน้ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                    
10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า มกีารจดัอบรม และค่ายธรรมะ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
จดักิจกรรมส่งเสริมวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม สร้างสงัคมศรัทธาแห่งความดี  
โดยการยกยอ่งเชิดชนูกัเดินเรือ และนกัเรียนเดินเรือท่ีท าดี และประพฤติดี พร้อมส่งเสริมการ                           
มีส่วนร่วมดา้นคุณธรรม จริยธรรมในเครือข่ายร่วมกบัสถาบนัอ่ืน (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 2             
(นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า ก  าหนดหลกัสูตรเพ่ือเสริมสร้าง และใหม้ีความเขา้ใจในเร่ือง                           
ของจริยธรรม เช่น การศกึษาค าสอนของพุทธศาสนา (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า วางแผนการจดัการการอบรม และใชส่ื้อช้ีน าในการปฏิบติัตนใหมี้
จริยธรรม ใหเ้ห็นถึงขอ้แตกต่างท่ีชดัเจนของการเลือกปฏิบติั และเลือกท่ีจะไม่ปฏิบติั หรืออาจมี
บทลงโทษท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะลดการปฏิบติัท่ีขาดจริยธรรม (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 (นาม
สมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า อธิบายตวัอยา่งท่ีเกิดจากการไม่ซ่ือสตัยใ์นอาชีพ และผลกระทบ                        
ท่ีตามมาในชีวิตจริง (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
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 EXC 6 กล่าวว่า สร้างความคิดของนกัเดินเรือ สร้างวฒันธรรมองคก์าร และสร้าง                 
ความมีมาตรฐาน และยดึหลกัธรรมาภิบาล (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                
17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า การแสดงความเป็นตวัอยา่งสอดแทรกในการสอน เช่น การตรงต่อเวลา
ในการเขา้ชั้นเรียน (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า มีสอดแทรกการสอนดา้นคุณธรรม และจริยธรรมในรายวิชาต่าง ๆ 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า จะมีการสอดแทรกตวัอยา่งการสร้างจริยธรรมอยูใ่นวิชาเรียนท่ีอาจารย์
ทุกท่านในระหว่างท าการสอน (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 
2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างจริยธรรมของนกัเดินเรือ สรุปไดด้งัน้ี  
ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า ผูบ้ริหาร          
ส่วนใหญ่เห็นสอดคลอ้งกนัในการก าหนดหลกัสูตรหรือสอดแทรกเน้ือหาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบั                     
การสร้างจริยธรรมใหก้บันกัเดินเรือ โดยหลกัสูตรในการเรียนการสอนนั้นจะมุ่งเนน้                              
เร่ืองความโปร่งใส และการมีหลกัหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน เพ่ือเป็นส่ิงยดึเหน่ียว                            
ในการสร้างจริยธรรมใหก้บันกัเดินเรือ 
 4.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง  
โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า การสร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน เร่ิมจาก การเสริมความรู้                         
ในดา้นมนุษยส์มัพนัธใ์หก้บันกัเดินเรือในตอนท่ีมกีารอบรมหรืออยูใ่นระหว่างการเป็นนกัเรียน               
เพื่อปลกูฝังการท างานเป็นทีมใหก้บันกัเดินเรือเพื่อใหเ้กิดทกัษะในการท างานร่วมกนั                      
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า ท าจดัศึกษา และฝึกอบรม ภาวะผูน้  า และการท างานเป็นทีม  
จดักิจกรรมโครงการทั้งภายใน และภายนอกสถาบนั เพ่ือพฒันาความสมัพนัธใ์นการท างาน                  
และพฒันา ศกัยภาพของทีมงาน และใชแ้บบจ าลอง (Simulator) เพื่อใหน้กัเดินเรือ                       
และนกัเรียนเดินเรือไดฝึ้กการบริหารจดัการเป็นทีม (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า จดัใหม้ีกิจกรรมเพื่อสร้างความเขา้ใจ และความสมัพนัธท่ี์ดีใน                      
การท างานของนกัเดินเรือเป็นประจ าทุกเดือน (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 
10 พฤษภาคม, 2559)  
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 EXC 4 กล่าวว่า จดัท าโครงการร่วมกนัระหว่างบริษทัเอกชน และ ภาครัฐ เพื่อหาจุดร่วม
ของแต่ละบุคคลเพ่ือใหเ้กิดความเขม้แข็งของหมู่คณะ แบ่งปันปัญหาท่ีเกิดข้ึน น าเสนอในส่ิงท่ี
ถกูตอ้ง ร่วมกนัแกไ้ขขอ้ท่ีบกพร่อง มองขา้มขอ้เสียเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ของแต่ละบุคคล ช่วยกนัลด
ขอ้ดอ้ย เพ่ิมจุดเด่นซ่ึงกนั และกนั (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                             
17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า มีจดักิจกรรมละลายพฤติกรรม ส่งเสริมความสมัพนัธภ์ายในองคก์ร  
และนอกองคก์รในสายงานเดียวกนั โดยร่วมกบัทางสมาคม (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 5                      
(นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า สร้างความมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายร่วมกนั มีการใหอ้งคค์วามรู้
ร่วมกนั เปิดโอกาสหรือช่องทางในการติดต่อส่ือสาร (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า ฝึกใหเ้กิดการท างานเป็นทีม แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ ในแนวราบ  
ในชั้นระดบัเดียวกนัใหมี้การรับฟังกนั ปกครองซ่ึงกนั ใหเ้กียรติซ่ึงกนั ในแนวด่ิง ในชั้นระดบัสูง
กว่าเป็นผูป้กครองชั้นระดบัท่ีต ่ากว่า (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                       
18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า มกีารฝึกแบ่งระดบัการปกครอง และฝึกใหท้ างานเป็นทีมโดยแบ่งภาระ
รับผดิชอบ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า จะสร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ โดยใชร้ะบบ
เครือข่าย รุ่นพีรุ่่นนอ้ง สมาคมต่าง ๆ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 
พฤษภาคม, 2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ 
สรุปไดด้งัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใหน้ ้ าหนกัความส าคญัต่อการสร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานเป็นอยา่งมาก             
ดงัจะเห็นว่าการท างานเป็นทีมนั้น จุดท่ีส าคญัอยา่งยิง่ คือการหาจุดร่วม และการสร้างเป้าหมาย
ร่วมกนั โดยจากแบบสอบถามจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริหารจะใชก้ลยทุธใ์นดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให ้                  
มีการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานของนกัเดินเรือมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยส่งเสริม            
ใหเ้กิดการ มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการแกไ้ขปัญหา แบบไม่ปิดกั้นความคิดเห็นจาก
สมาชิกในทีมใหม้ากท่ีสุด 
 5.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า การสร้างความรับผดิชอบ เราจะตอ้งมีการสร้างส านึกของนกัเดินเรือ 
ตั้งแต่ท่ีเขายงัอยูใ่นสถานศึกษา เช่น การมอบหมายงาน และตอ้งท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย
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ประสบความส าเร็จในเวลาท่ีก  าหนดหลงัการมอบหมายหนา้ท่ี ในการเป็นผูน้  าในการท ากิจกรรม 
ใด ๆ ก็ตามก็เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความรับผดิชอบใหก้บันกัเดินเรือ (ผูบ้ริหารระดบัสูง                 
คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า สร้างกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัส าหรับสถาบนั เพ่ือปลกูฝังการรู้จกัหนา้ท่ี              
และสิทธิของตนเอง และผูอ่ื้น การสร้างเอกลกัษณ์วิชาชีพ และการจดักิจกรรมหรือส่งเสริม 
ธรรมเนียมประเพณีชาวเรือท่ีดี เพื่อใหเ้กิดความผกูพนัจิตส านึก และการมีส่วนร่วม รวมถึง              
ความรับผดิชอบต่อวิชาชีพนกัเดินเรือท่ีดี และ การส่งเสริม และจดักิจกรรมใหเ้กิดการท างาน
ร่วมกนั และมอบหมายหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ อ  านาจบงัคบับญัชา อย่างสม ่าเสมอ (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า จดัใหม้ีการมอบหมายงานหรือภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งใหก้  าหนดระยะเวลา
หรือขอบเขตในการด าเนินการ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า จดัอบรมปรับเปล่ียนทศันคติใหม้ีความเป็นผูน้  า เพื่อใหต้ระหนกัถึง
ความรับผดิชอบต่อตนเอง และผูอ่ื้น และบรรยายใหเ้ห็นถึงโครงสร้างการจดัการภายในเรือ 
ว่าขอบเขตความรับผดิชอบ ของแต่ละบุคคลนั้นมีขอบเขตเท่าใด และใหเ้ห็นถึงแนวทางการเติบโต 
ในสายอาชีพ เพื่อตระหนกัถึงความรับผดิชอบของตนเอง ว่าจะตอ้งปรับปรุงพฤติกรรมต่างใหม้ี
ความรับผดิชอบมากยิง่ข้ึน หากตอ้งการท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีต่อไป (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 
(นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า อธิบายตวัอยา่งท่ีเกิดจากการไม่มีความรับผดิชอบในอาชีพ ผลกระทบ            
ท่ีตามมาในชีวิตจริง และผลกระทบในโศกนาฎกรรมจริง (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า ใชห้ลกัคิดสากลมาปรับใชใ้นการท างาน ใชก้ารมีส่วนร่วม                        
และใชก้ลยทุธต์อบสนองความตอ้งการของนกัเดินเรือ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า ปลกูฝังจากการมอบหมายงานให ้และก าหนดเวลาในการส่ง                     
และ มีการก าหนดกฎระเบียบใหช้ดัเจน หากไม่ไดห้รือผดิพลาดจากท่ีรับมอบหมายตอ้งมีการช้ีแจง 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า มีการมอบหมายหนา้ท่ี ทั้งงานกลุ่ม และรายเด่ียว มีก  าหนดเวลาชดัเจน 
ฝึกปฏิบติัต่าง ๆ ใหมี้ความพยายามมุ่งมัน่ท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 (นาม
สมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
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 EXC 9 กล่าวว่า สถาบนัจะมกีารใหง้านมอบท่ีนิสิตตอ้งรับผดิชอบในการศึกษาคน้ควา้
ดว้ยตวัเอง ซ่ึงจะวดัผลจากผลงานได ้เพื่อเช็ค และปลกูฝังดา้นความรับผดิชอบ (ผูบ้ริหารระดบัสูง 
คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ                        
สรุปไดด้งัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้การสร้างความรับผดิชอบของนกัเดินเรือนั้นตอ้งสร้างกฎเกณฑ ์
ขอ้บงัคบัส าหรับสถาบนั เพ่ือปลกูฝังการรู้จกัหนา้ท่ี และสิทธิของตนเอง และผูอ่ื้น และการสร้าง
วฒันธรรมองคก์รในการตระหนกัในเร่ืองความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ เพื่อใหเ้กิดจิตส านึก             
การมีส่วนร่วม รวมถึงความรับผดิชอบต่อวิชาชีพนกัเดินเรือท่ีดี พร้อมส่งเสริม และจดักิจกรรมให้
เกิดการท างานร่วมกนั  
 6.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างการส่ือสารของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า การส่ือสารนั้นจะมุ่งเนน้ไปในเร่ืองของภาษาองักฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ               
ท่ีใชใ้นการท างานบนเรือ ซ่ึงจะตอ้งมีการฝึกอบรม ฝึกการพดู การเขียน การอ่าน ใหแ้ตกฉาน                
และสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า จดัการระบบการส่ือสาร และประชาสมัพนัธใ์นองคก์ร รวมถึง           
ช่องทางการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างเครือข่าย และความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ
เรือ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ และพฒันาความสามารถของนกัเดินเรือ จดั
กิจกรรมประชาสมัพนัธ ์และความร่วมมือกบัชุมชนหรือสาธารณะ พร้อมทั้งใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์
ออนไลน์ เพ่ือแจง้ข่าวสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบนั นกัเดินเรือ ผูเ้รียน และบุคคลทัว่ไป 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า จดัใหม้ีโครงการเพื่อน าเสนอแนวคิดหรือผลงานของนกัเดินเรือ 
ในการปรับปรุงมาตรฐานขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบัการเดินเรือ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า เร่ิมตน้จากการจดัตั้งกลุ่มของนกัเดินเรือโดยอาจจะเร่ิมจากการจดัตั้ง 
เป็นกลุ่มภายในองคก์รบริษทั จากนั้นจึงค่อยขยายร่วมกบับริษทัอ่ืน ๆ เม่ือกลุ่มนกัเดินเรือนั้น 
มีขนาดใหญ่ข้ึนอาจจดัตั้งเป็นสหภาพ หรือสหกรณ์ข้ึน เพ่ือสะดวกในการติดต่อส่ือสารมากยิง่ข้ึน 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า ท าการฝึกแบบต่อเน่ือง เพื่อเสริมทกัษะการส่ือสาร (ผูบ้ริหารระดบัสูง 
คนท่ี 5 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
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 EXC 6 กล่าวว่า ใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ ส่ือสงัคมออนไลน์ ท่ีมีในปัจจุบนั                     
ใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสุด (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า ตอ้งด าเนินการตามกฎขอ้บงัคบั ใชห้ลกัการของทางทหารมีการทวน
ค าสัง่ทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า มีจดัรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของนกัเดินเรือเพ่ิมในหลกัสูตร 
พร้อมทั้งจดัใหมี้การฝึกอบรมนอกหลกัสูตร (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,               
18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า มีหอ้งแลป็การส่ือสารเพื่อจ  าลองสถานการณ์ เปิดใหนิ้สิตใชง้าน                   
ตามการร้องขอ และส่งเสริมการฝึกอบรม (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                
18 พฤษภาคม, 2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างการส่ือสารของนกัเดินเรือ สรุปไดด้งัน้ี 
ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า ผูบ้ริหารส่วน
ใหญ่จะมุ่งเนน้ในการจดัการระบบการส่ือสาร และประชาสมัพนัธใ์นองคก์ร รวมถึงช่องทางการ
ส่ือสาร และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างเครือข่าย และความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการเรือ                     
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และพฒันาความสามารถของนกัเดินเรือ                 
จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ ์และความร่วมมือกบัชุมชนหรือสาธารณะ พร้อมทั้งใชส่ื้อ
อิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ เพ่ือแจง้ข่าวสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบนั นกัเดินเรือ ผูเ้รียน                 
และบุคคลทัว่ไป 
 7.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า ท าการการติดตั้งอุปกรณ์ Simulator ทั้งในดา้นการท างาน                   
ของฝ่ายเดินเรือ และช่างกลเรือ ซ่ึงจะท าใหน้กัเดินเรือไดรั้บความรู้ ทกัษะ และเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม ่ๆ ท่ีใชใ้นการเดินเรือ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า ท าการติดตั้งส่ือการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นการเดินเรือ 
ท่ีทนัสมยั และจดัการศึกษาเพ่ือใหไ้ดใ้ชส่ื้อนั้นอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการวางแผนจดัสรร
งบประมาณเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดงักล่าว สนบัสนุนการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อศึกษาเทคโนโลยี 
ใหม ่ๆ เช่น บริการอินเตอร์เน็ตทัว่สถาบนั บริการหอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด และจดัใหม้ีการฝึก 
ภาคปฏิบติัเพื่อเสริมทกัษะ การน าความรู้ไปปฏิบติัจริง การใชเ้ทคโนโลยอียา่งถกูตอ้ง เช่น เรือฝึก 
Simulators (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
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 EXC 3 กล่าวว่า ใหม้ีการน าเสนอแนวคิดการใชค้อมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนมาใช ้                 
ในการท างานการเดินเรือตามยคุสมยั (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                      
10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า ปัจจุบนัการส่ือสารภายในประเทศค่อนขา้งครอบคลุมทัว่ภายในประเทศ 
การใชเ้ทคโนโลยอีาจจะมีการใชเ้ป็นแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ภายในโทรศพัทม์ือถือในการส่ือสาร  
หรือการน าเรือ รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายเรือ หรือการใชโ้ครงข่ายอินเทอร์เนตภายในเรือ
เพื่อใหส้ามารถติดต่อ รับ-ส่งขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึนและสามารถตรวจสอบหาต าบลท่ีของเรือเมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ได ้(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า ใช ้Circulars ของ IMO เขา้มาเป็นส่วนร่วม ซ่ึงมีเทคโนโลยใีหม่                  
มาน าเสนอหลายอยา่งส าหรับวิชาชีพของนกัเดินเรือ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า มกีารสร้างหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐาน มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลย ี    
ในการใชอ้งคค์วามรู้แบบสากล (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า ตอ้งมีการจ าลองเคร่ืองอุปกรณ์เทคโนโลย ีท่ีเสมือนจริงใหม้ากท่ีสุด               
เพื่อสร้างความช านาญในการฝึก (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า จะจดัหาเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัในดา้นเดินเรือ  
สัง่นิสิตแลกเปล่ียนไปฝึกงานยงัต่างประเทศ ทีม่ีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 
(นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า มกีารจดัโครงการฝึกอบรมต่าง ๆ และหอ้งจ าลองอุปกรณ์เทคโนโลยี
เก่ียวกบัเทคโนโลยภีายในเรือ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 
2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือ สรุป          
ไดด้งัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้พฒันาส่ือการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นการเดินเรือท่ีทนัสมยั 
และจดัการศึกษาเพ่ือใหไ้ดใ้ชส่ื้อนั้นอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการวางแผนจดัสรรงบประมาณเพื่อ
สนบัสนุนกิจกรรมดงักล่าว สนบัสนุนการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น บริการ
อินเตอร์เน็ตทัว่สถาบนั บริการหอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด และจดัใหม้ีการฝึกภาคปฏิบติัเพื่อเสริม
ทกัษะ การน าความรู้ไปปฏิบติัจริง การใชเ้ทคโนโลยอียา่งถกูตอ้ง เช่น เรือฝึก Simulators และมี
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ช่องทางในการศึกษากฎระเบียบสากลโดยสามารถเขา้ถึงขอ้มลูจาก Circulars ของ IMO ซ่ึงมี
เทคโนโลยใีหม่ในการเดินเรือสากล ท่ีเหมาะสมส าหรับวิชาชีพของนกัเดินเรือ 
 8.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง  
โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า การสร้างไหวพริบ และการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือมคีวามจ าเป็น 
ท่ีจะตอ้งสร้างความสามารถดงักล่าวตั้งแต่ยงัเป็นนกัเรียนอยูใ่นสถานศึกษาเพื่อใหเ้กิดความ
เช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยการสร้างสถานการณ์จ าลองในขณะท่ีนกัเรียนเรียน 
ในชั้นเรียน และฝึกใหแ้กปั้ญหาท่ีไดจ้  าลองข้ึนมา ถา้แกไ้ขไม่ไดค้รูฝึกจะเป็นผูช้ี้แนะแนวทาง 
ในการแกไ้ข เพื่อใหน้กัเรียนรู้วิธีการแกไ้ขท่ีถกูตอ้ง (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า จดัการองคค์วามรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้ และแกปั้ญหาอยา่งถกูตอ้งจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ จดัการฝึกปฏิบติั ฝึกทางเรือ ฝึกโดย Simulators เพื่อใชค้วามรู้ ความคิด และ         
การท างานเป็นทีมเพื่อแกไ้ขปัญหาส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งถกูตอ้ง และเหมาะสม (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า การสร้างสถานการณ์จ าลองเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อใหติ้ดสินใจ  
หรือสร้างเคร่ืองแบบจ าลองการแกปั้ญหาของการเดินเรือ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า จดัอบรมโดยก าหนดขอบเขตของคุณสมบติัผูท่ี้เขา้รับอบรม                        
ว่าอยูใ่นระดบัใด และผูบ้รรยายจะตอ้งมีความรู้ และเป็นผูม้ีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน                  
ท่ีมีมาตรฐาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้ง สามารถช้ีแนะยกตวัอยา่งของการตดัสินใจ              
เพื่อลดความเส่ียงต่าง ๆ ลง (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า สอดแทรกสถานการณ์ต่าง ๆ ในการฝึกการจ าลองสถานการณ์ (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า มีการเปิดชัว่โมงอบรมพิเศษเสริมสร้างทกัษะ สร้างวฒันธรรมองคก์ร           
ในการแลกเปล่ียนความรู้แบบการจดัการทางความคิด (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า อา้งอิงจากความรู้ สอดแทรกตวัอยา่งระหวา่งการสอน ยกตวัอยา่ง
สถานการณ์ใหแ้กปั้ญหา โดยค านึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นาม
สมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
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 EXC 8 กล่าวว่า ในระหว่างการฝึกอบรมภาคปฏิบติัโดยใหโ้จทยปั์ญหา เพื่อใหนิ้สิต
แกไ้ขปัญหา ทั้งแบบเป็นทีม และรายบุคคล (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 
พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า จากการฝึกอบรม ทางทีมวิทยากรในโครงการจะสร้างสถานการณ์ต่าง ๆ 
ใหนิ้สิตไดแ้กไ้ขปัญหาตามท่ีไดศ้กึษามาเพื่อปรับแกส้ถานการณ์ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นาม
สมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ  
สรุปไดด้งัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า 
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ การจดัอบรมโดยก าหนดขอบเขตของคุณสมบติั ผูท่ี้เขา้รับการอบรมว่า
อยูใ่นระดบัใด และผูบ้รรยายจะตอ้งมีความรู้ และเป็นผูม้ีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีมี
มาตรฐาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้ง สามารถช้ีแนะยกตวัอยา่งของการตดัสินใจเพื่อลด
ความเส่ียงต่าง ๆ ลง อีกทั้งตอ้งมีการฝึกภาคปฏิบติั โดยอาจใชแ้บบจ าลองสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน
จริงในการเดินเรือ (Simulators) เพื่อใชค้วามรู้ ความคิดและการท างานเป็นทีมในการแกไ้ขปัญหา
ส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งถกูตอ้ง และเหมาะสม  
 9.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือ อยา่งไรบา้ง 
โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า ความรู้ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะนั้น อนัท่ีจริงควรจะมีการใหค้วามรู้
ดงักล่าวตั้งแต่บุคคลผูน้ั้นยงัอยูใ่นระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานจริง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า ท าจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge management)  
ทางวิชาชีพ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบนั หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการเรือ 
ผูท้รงคุณวฒิุ นกัเดินเรือท่ีมีประสบการณ์ และถ่ายทอดความรู้ เผยแพร่ความรู้นั้น (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า ใหศ้ึกษาความรู้ผา่นระบบอินเตอร์เน็ตใหบุ้คลากรจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาใหค้วามรู้เช่นกรมเจา้ท่า สมาคมวิชาชีพชาวเรือ หรือสมาคมเจา้ของเรือไทย เป็นตน้ 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า ควรจดัตั้ง ศนูยก์ารเรียนรู้ และหอสมุดของนกัเดินเรือ ท่ีเป็นระดบัสากล
เพื่อใหน้กัเดินเรือสามารถหาขอ้มลูต่าง ๆ หรือเพ่ิมพนูความรู้ไดง่้ายข้ึน โดยอาจจดัตั้งร่วมระหว่าง
ภาครัฐ และเอกชน หรือมีการสอบชิงทุนต่าง ๆ ของบุคลากรนกัเดินเรือของภาครัฐเพื่อยกระดบั              
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ขีดความสามารถของภาครัฐต่อไป (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 
พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า ท าทุกอยา่งตาม Model course และ หนงัสือเวียน ของ IMO (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า ท ามาตรฐานหลกัสูตร และจดัแบ่งเวลาในการสอนอยา่งเหมาะสม  
ท าการจดัการทางความคิด และสร้างวฒันธรรมองคก์รในการเรียนรู้ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 
(นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า ใหม้ีการฝึกกบัเรือจริงเพื่อสร้างความช านาญ และเสริมทกัษะ 
ในวิชาชีพ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า มกีารปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยั มีรายวชิาท่ีมีความส าคญัเฉพาะทาง
วิชาชีพ พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรมต่าง ๆ ใหค้รบถว้นตาม IMO ก าหนด (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 
(นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า มกีารสร้างบรรยากาศ สภาวะแวดลอ้มของการศึกษา ใหม้ีความใกลเ้คียง
กบัความเป็นอยู ่และส่งเสริมใหนิ้สิตท างานวิจยั หรือคน้ควา้อิสระโดยหาขอ้มลูจากคนเรือจริง 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของ 
นกัเดินเรือ สรุปไดด้งัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) 
วิเคราะห์ไดว้่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ ปฏิบติัตามมาตรฐานสากล (IMO Model course)          
มีการปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยั มีรายวิชาท่ีมีความส าคญัเฉพาะทางวิชาชีพ พร้อมทั้งจดัการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ ใหค้รบถว้นตาม IMO ก าหนด จดัแบ่งเวลาในการสอนอยา่งเหมาะสม                          
ท าการจดัการทางความคิด และสร้างวฒันธรรมองคก์รในการเรียนรู้ โดยใชก้ารจดัการองคค์วามรู้ 
(Knowledge management) ทางวิชาชีพ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบนั หน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการเรือ ผูท้รงคุณวุฒิ นกัเดินเรือท่ีมีประสบการณ และถ่ายทอดความรู้ เผยแพร่
ความรู้อยา่งเป็นระบบ 
 10.  ท่านมีกลยทุธก์ารสร้างเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย อยา่งไรบา้ง  
โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า การเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย ส่ิงส าคญัท่ีสุด                                
ก็คือ เร่ืองของภาษา ณ วนัน้ี บริษทัเรือต่างชาติมีความประสงคท่ี์จะใชค้นเรือไทย เน่ืองจากคนเรือ
ไทยมีทกัษะ และฝีมือในการท างานค่อนขา้งดี แต่ติดในเร่ืองของภาษาซ่ึงตอ้งใชเ้วลา                           
ดงันั้นสถานศึกษาท่ีท าการเรียนการสอนในดา้นเดินเรือ ควรจะมุ่งเนน้ในเร่ืองของภาษาใหม้าก
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เพื่อใหน้กัเดินเรือท่ีจบจากสถานศึกษาดงักล่าวมีโอกาสในการสร้างงาน และท างานในเรือสินคา้
ต่างชาติทดัเทียมกบัพวกนกัเดินเรือประเทศ ฟิลิปปินลส์์ อินโดนิเซีย เป็นตน้ (ผูบ้ริหารระดบัสูง                   
คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า ศกึษาวิจยั และประเมินประสิทธิภาพของผูเ้รียน และกระบวนการเรียนรู้ 
เพ่ือหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และบริหารจดัการ
ทรัพยากร และองคค์วามรู้ เพื่อพฒันากระบวนการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ และทนัสมยัอยูเ่สมอ          
และเสริมสร้างทกัษะทางวิชาชีพ โดยการฝึกปฏิบติั การฝึกทางเรือ การใช ้Simulators                    
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า ก  าหนดตวัชีวดัในการเรียนรู้โดยเกณฑก์ารสอบผา่นใหช้ดัเจนให้ 
นกัเดินเรือเขา้ไปศึกษางานของหน่วยงานหรือบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐานสากล                   
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า ก  าหนด KPI ของนกัเดินเรือในแต่ละต าแหน่งอยา่งเหมาะสม  
เพ่ือเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการท างาน และความรู้ความสามารถ ว่านกัเดินเรือแต่ละบุคคล                    
นั้นมีขอ้ดี-ขอ้ดอ้ยอยา่งไร และจะส่งเสริมหรือปรับแกข้อ้ดี-ขอ้ดอ้ยอยา่งไร (ผูบ้ริหารระดบัสูง                
คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า ท าทุกอยา่งตาม Model course และ หนงัสือเวียน ของ IMO (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ พฒันาระบบมาตรฐานหลกัสูตรเพื่อ
การแข่งขนั และพฒันาบุคลากรในการเรียนการสอน (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า ท าการปลกูฝังดา้นภาษา และสร้างบรรยากาศในสถาบนัใหเ้หมือนเรือ 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7, สมัภาษณ์ 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า มกีารเชิญผูส้อนท่ีมีประสบการณ์สูงมาถ่ายทอดความรู้ ร่วมปรับปรุง
หลกัสูตรใหท้นัสมยั พร้อมทั้งส่งนิสิตแลกเปล่ียนไปต่างประเทศ และรับนิสิตจากต่างประเทศ
มาร่วมเรียน และจดัการฝึกอบรม ใหนิ้สิตไดเ้รียนรู้การปฏิบติังานจริง (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8, 
สมัภาษณ์ 18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า คนไทยมีศกัยภาพในดา้นความรู้ การปฏิบติั แต่ขาดทกัษะ 
ดา้นภาษาองักฤษ ควรเนน้ใหเ้กิดการสนทนาภายในกลุ่มยอ่ย หรือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน
นิสิต (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 2559)  
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือ สรุปได้
ดงัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า ผูบ้ริหาร
ส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีหลากหลาย และไม่สอดคลอ้งกนั โดยผูบ้ริหารบา้งส่วนจะมุ่งเนน้ 
การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) ของนกัเดินเรือ และยงัมีความเห็นท่ีแตกต่าง อาทิเช่น จดัใหม้ี
การศกึษาวจิยั และประเมินประสิทธิภาพของผูเ้รียน และกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือหาวิธีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และบริหารจดัการทรัพยากร และองคค์วามรู้ 
และการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ พฒันาระบบมาตรฐานหลกัสูตรเพื่อการแข่งขนั  
 และพฒันาบุคลากรในการเรียนการสอน ซ่ึงความเห็นในการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือ
จะตอ้งอาศยัปัจจยัดงัท่ีผูบ้ริหารในความเห็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 11.  ในการเปิด AEC มีผลในการสร้างโอกาส ใหน้กัเดินเรือไทยท่ีส าเร็จการศึกษา  
มีขีดความสามารถในการแข่งขนักบัสากล อยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
 EXC 1 กล่าวว่า เป็นการเปิดสงัคมใหน้กัเดินเรือไทยสามารถไปท างานกบัเรือสินคา้            
ในกลุ่มประเทศ AEC มากข้ึนแต่ในขณะเดียวกนักลุ่มประเทศดงักล่าวก็สามารถมาท างานในเรือ
ของประเทศไทยไดเ้ช่นกนั ซ่ึงตรงน้ีกจ็ะเป็นประเดน็ในเร่ืองของการไดง้านท าของนกัเดินเรือไทย
ท่ีมีต่อเรือสินคา้ไทย แต่ถา้นกัเดินเรือไทยมีความสามารถในดา้นภาษา และมีฝีมือในการปฏิบติังาน
ท่ีดี บริษทัเรือในกลุ่มประเทศ AEC ก็เป็นส่ิงท่ีไม่ไกลเกินเอ้ือมของนกัเดินเรือไทย (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คนท่ี 1 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 2 กล่าวว่า นกัเดินเรือเป็นวิชาชีพเฉพาะ และมีระบบการศึกษาภายใต้
มาตรฐานสากล การเปิด AEC มีผลต่อการสร้างโอกาสไม่มากนกั อยา่งไรกต็าม การเปิด AEC  
ไดส่้งผลในเชิงบวกต่อการขยายตวัของภาคธุรกิจ ซ่ึงน าไปสู่ความตอ้งการแรงงาน มาตรฐาน
แรงงาน คุณภาพชีวิต และนกัเดินเรือท่ีมีฝีมือจะมีความกา้วหนา้ในวิชาชีพท่ีสูงข้ึน (ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง คนท่ี 2 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 3 กล่าวว่า ในปัจจุบนัเป็นโอกาสท่ีดีในการท่ีส่งเสริมบุคลากรทางพาณิชยนาวี                
ใหม้ีขีดความสามารถในการท างานระดบัสากลจึงควรใหก้ารสนบัสนุน และก าหนดเป็นนโยบาย
แห่งชาติในดา้นของแรงงานทางทะเลใหมี้ปริมาณท่ีเพ่ิมมาก และมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสากล 
(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 3 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 10 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 4 กล่าวว่า การเปิด AEC นั้นมีผลต่อการสร้างโอกาสของนกัเดินเรือไทย                   
ค่อนขา้งต ่ามาก เน่ืองจากระบบราชการของไทย และภาพลกัษณ์ของบุคลากรนกัเดินเรือไทยนั้น 
ยงัไม่เป็นท่ียอมรับสู่สากลในหลาย ๆ ดา้น เช่น ภาษา หรือ การปฏิบติังานตามมาตรฐาน                           
นั้นยงัไม่อยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกบัสากล แต่หากเทียบกบัในระดบัภูมภิาค ASEAN นั้นอาจพอนบั
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ไดว้่าอยูใ่นแนวหนา้ของภูมภิาค แต่หากไม่สามารถยกระดบัของนกัเดินเรือในปัจจุบนัไดก้็อาจถกู
แซงจากประเทศในภูมิภาคเดียวกนัได ้(ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 4 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                         
17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 5 กล่าวว่า ในดา้นระดบัปฏิบติัการ ขีดความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัดี
มาก จากทกัษะหนา้งานระดบับริหาร ส่วนทางดา้นขีดความสามารถในการแข่งขนัอยูใ่นระดบัต ่า
จากระบบงาน และภาษา (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 5 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 6 กล่าวว่า มีโอกาสในการเขา้ท างานท่ีเรือต่างประเทศในกลุ่ม AEC มากข้ึน                     
และสามารถน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 6 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                                
17 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 7 กล่าวว่า AEC ไม่มีผลต่อขีดความสามารถการแข่งขนักบัสากล เพราะคนเรือ          
มีการท างานทัว่โลกมานานแลว้ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 7 (นามสมมติ), สมัภาษณ์, 18 พฤษภาคม, 
2559)  
 EXC 8 กล่าวว่า นกัเดินเรือท่ีมีความพร้อม จะสามารถท างานไดก้วา้งไกล เมื่อเปิด AEC 
ท าใหนิ้สิตพฒันาตนเองมากข้ึนเพ่ือการแข่งขนักบัสากล (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 8 (นามสมมติ), 
สมัภาษณ์,                    18 พฤษภาคม, 2559)  
 EXC 9 กล่าวว่า การเปิด AEC เกรงว่า จะท าใหเ้กิดการแยง่งานในตลาดแรงงานไทย
มากกว่า ถา้จะส่งเสริมควรท าใหป้ระกาศนียบตัรของผูท้  าการในเรือเป็นสากลมากข้ึน                         
ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรัฐบาลจะสนบัสนุนหรือไม่ (ผูบ้ริหารระดบัสูง คนท่ี 9 (นามสมมติ), สมัภาษณ์,                   
18 พฤษภาคม, 2559)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูการสมัภาษณ์การสร้างโอกาสในการเปิด AEC ของนกัเดินเรือ 
สรุปไดด้งัน้ี ผูใ้หข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์โดยใหข้อ้มลูเชิงลึก (In-depth interview) วิเคราะห์ไดว้่า 
ผูบ้ริหารไดม้ีความเห็นท่ีแตกต่างกนัในการสร้างโอกาสของการเปิด AEC มี 3 ประเด็น ดงัน้ี  
 1.  ไม่ก่อใหเ้กิดผลดีต่อนกัเดินเรือไทย เน่ืองจากมีการแยง่งานในตลาดแรงงานดา้น           
การเดินเรือ  
 2.  จะสร้างโอกาสในการแข่งขนัของนกัเดินเรือไทยเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก                             
มีการเช่ือมโยงตลาดแรงงานในภูมิภาคท าใหส้ามารถท่ีจะน านกัเดินเรือไทยสู่ตลาดสากลได ้ 
 3.  ประเด็นเร่ือง การเคล่ือนยา้ยแรงงาน (ดา้นนกัเดินเรือ) เกิดข้ึนมานานแลว้ก่อนเปิด 
AEC จึงไม่ส่งผลทั้งดา้นลบ และดา้นบวกต่อตลาดแรงงานนกัเดินเรือไทย เพราะมีการแข่งขนัมา
ก่อนหนา้น้ีแลว้ 
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สรุปผลกำรให้สัมภำษณ์ 
 ผลจากการใหส้มัภาษณ์ขา้งตน้ สามารถน ามาสรุปแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ                      
นกัเดินเรือไทย ไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารนกัเดินเรือส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ในการสร้าง เร่ืองการปฏิบติั                      
ตามมาตรฐานสากล อาทิเช่น  
 1.  มาตรฐานตาม STCW 2010 และมาตรฐานหลกัสูตรในการพฒันา และการจดัการ
บริหารหลกัสูตรใหมุ่้งผลสมัฤทธ์ิ  
 2.  การสร้างบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ ตอ้งมีการพฒันานกัเดินเรือใหเ้ป็นบุคคล 
ท่ีสามารถมีความอดทน อดกั้น มีระเบียบวินยั และฝึกฝนตนเองใหเ้พ่ิมขีดความสามารถ                    
ในการแข่งขนัได ้โดยนโยบายในการบริการจดัการเร่ืองดงักล่าว ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จะมุง่เนน้                
ในการวางกรอบแนวคิดใหน้กัเดินเรือ ในการสร้างบุคลิกภาพท่ีดี และมีการส่งเสริมทกัษะ
กระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ ส่งเสริมทกัษะการตดัสินใจ และแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ                  
ปรับทศันคติ และส่งเสริมภาวะความเป็นผูน้  า และผูต้ามท่ีดี ส าหรับการปฏิบติังานบนเรือ                 
และปลกูฝังระเบียบวินยัของนกัเดินเรือ 
 3.  การก าหนดหลกัสูตรหรือสอดแทรกเน้ือหาในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบัการสร้างจริยธรรม
ใหก้บันกัเดินเรือ โดยหลกัสูตรในการเรียนการสอนนั้นจะมุ่งเนน้เร่ืองความโปร่งใส                              
และการมหีลกัธรรมาภิบาลในการท างาน เพ่ือเป็นส่ิงยดึเหน่ียวในการสร้างจริยธรรม                        
ใหก้บันกัเดินเรือ 
 4.  การสร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน เนน้การท างานเป็นทีม และจุดท่ีส าคญัอยา่งยิง่ 
คือ การหาจุดร่วม และการสร้างเป้าหมายร่วมกนั โดยใชก้ลยทุธใ์นดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม                    
ใหม้กีารท างานเป็นทีม ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานของนกัเดินเรือมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยส่งเสริม
ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการแกไ้ขปัญหา แบบไม่ปิดกั้นความคิดเห็น              
จากสมาชิกในทีมใหม้ากท่ีสุด 
 5.  มีกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัส าหรับสถาบนั เพ่ือปลกูฝังการรู้จกัหนา้ท่ี และสิทธิของตนเอง 
และผูอ่ื้น และการสร้างวฒันธรรมองคก์รในการตระหนกัในเร่ืองความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ 
เพื่อใหเ้กิดจิตส านึก การมีส่วนร่วม รวมถึงความรับผดิชอบต่อวิชาชีพนกัเดินเรือท่ีดี พร้อมส่งเสริม 
และจดักิจกรรมใหเ้กิดการท างานร่วมกนั  
 6.  มุ่งเนน้ในการจดัการระบบการส่ือสาร และประชาสมัพนัธใ์นองคก์ร รวมถึง                
ช่องทางการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างเครือข่าย และความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ
เรือ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และพฒันาความสามารถของนกัเดินเรือ 
จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ ์และความร่วมมือกบัชุมชนหรือสาธารณะ พร้อมทั้งใชส่ื้อ
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อิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ เพ่ือแจง้ข่าวสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบนันกัเดินเรือ ผูเ้รียน               
และบุคคลทัว่ไป 
 7.  การมุ่งเนน้พฒันาส่ือการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นการเดินเรือท่ีทนัสมยั                 
และจดัการศกึษาเพื่อใหไ้ดใ้ชส่ื้อนั้นอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการวางแผนจกัสรรงบประมาณ 
เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดงักล่าว สนบัสนุนการใชส่ื้อออนไลน์เพื่อศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ               
เช่น บริการอินเทอร์เน็ตทัว่สถาบนั บริการหอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด และจดัใหม้ีการฝึก
ภาคปฏิบติั เพื่อเสริมทกัษะ การน าความรู้ไปปฏิบติัจริง การใชเ้ทคโนโลยอียา่งถกูตอ้ง เช่น เรือฝึก 
SIMULATORS และมีช่องทางในการศึกษากฎระเบียบสากล โดยสามารถเขา้ถึงขอ้มลูจาก 
CIRCULARS ของ IMO ซ่ึงมีเทคโนโลยใีหม่ในการเดินเรือสากลท่ีเหมาะสมส าหรับวิชาชีพของ
นกัเดินเรือ 

 8.  การจดัอบรมโดยก าหนดขอบเขตของคุณสมบติัผูท่ี้เขา้รับการอบรมว่าอยูใ่นระดบัใด 
และผูบ้รรยายจะตอ้งมีความรู้ และเป็นผูม้ีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน รวมถึง          
การแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้ง สามารถช้ีแนะยกตวัอยา่งของการตดัสินใจเพ่ือลดความเส่ียงต่าง ๆ           
ลงอีกทั้งตอ้งมีการฝึกภาคปฏิบติั โดยอาจใชแ้บบจ าลองสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจริงในการเดินเรือ 
(SIMULATORS) เพื่อใชค้วามรู้ ความคิด และการท างานเป็นทีมในการแกไ้ขปัญหาส าหรับ
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งถกูตอ้ง และเหมาะสม  
 9.  การปฏิบติัตามมาตรฐานสากล (IMO Model course) มีการปรับปรุงหลกัสูตร            
ใหท้นัสมยั มีรายวิชาท่ีมีความส าคญัเฉพาะทางวิชาชีพ พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรมต่าง ๆ ใหค้รบถว้น
ตาม IMO ก าหนด จดัแบ่งเวลาในการสอนอยา่งเหมาะสม ท าการจดัการทางความคิด                             
และสร้างวฒันธรรมองคก์รในการเรียนรู้ โดยใชก้ารจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge management) 
ทางวิชาชีพ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบนั หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการเรือ 
ผูท้รงคุณวฒิุ นกัเดินเรือท่ีมีประสบการณ์ และถ่ายทอดความรู้ เผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบ 
 10.  การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) ของนกัเดินเรือ และยงัมีความเห็นท่ีแตกต่าง 
อาทิเช่น จดัใหม้ีการศึกษาวิจยั และประเมินประสิทธิภาพของผูเ้รียน และกระบวนการเรียนรู้              
เพ่ือหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และบริหารจดัการ
ทรัพยากร และองคค์วามรู้ และการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ พฒันาระบบมาตรฐาน
หลกัสูตรเพื่อการแข่งขนั และพฒันาบุคลากรในการเรียนการสอน  
 11.  การเปิด AEC นั้น โดยสรุปแลว้ยงัไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน ในการแข่งขนั 
ดา้นตลาดแรงงานนกัเดินเรือไทยมีกรปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อมในการแข่งขนัมาก่อนหนา้จะเปิด
ตลาด AEC แลว้ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูส าหรับงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของ               
นกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ” เป็นการวจิยัเชิงผสม มีทั้งการเก็บขอ้มลู           
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มลูจ านวน 100 ชุด มาท าการวิเคราะห์                   
โดยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงน าเสนอผลการทดสอบ และวิเคราะห์ขอ้มลู              
และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เป็นผูป้ระกอบการ
เดินเรือ และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้านนกัเดินเรือ บริษทัละ 5 คน จ  านวน 20 บริษทั รวมทั้งส้ิน              
100 คน ดว้ยวิธีการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)                          
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวิจยั โดยมี
รายละเอียดในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มลู                 
การจดัท าและการวิเคราะห์ขอ้มลู จากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใช ้                 
การพิสูจนค์วามแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั้งการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปร
ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression มีเน้ือหาในการน าเสนอดา้นองคป์ระกอบคุณภาพของ                 
นกัเดินเรือ ผูว้ิจยัสรุปตามจุดประสงค ์ดงัน้ี  
 

สรุปผลเชิงปริมำณ 
 จากการเก็บขอ้มลูจ านวน 100 ชุด มาท าการวิเคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ผูว้ิจยัท าการศึกษา ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระเมิน องคป์ระกอบคุณภาพ
ของนกัเดินเรือ และการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย พบว่า ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัขอ้มลู
ผูต้อบแบบประเมิน ประกอบดว้ย ต าแหน่งหนา้ท่ีงานของผูป้ระเมิน และ ประสบการณ์ท างาน             
ของผูป้ระเมิน ไดผ้ล ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งหนา้ท่ีงานของผูป้ระเมนิ           
ในการเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย ส่วนใหญ่ท างานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีอ่ืน ๆ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.0 และ ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล             
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ดา้นประสบการณ์การท างานของผูป้ระเมินในการเสนอแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือ
พาณิชยไ์ทย ส่วนใหญ่เป็นผูม้ีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.0 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือไทย ไดผ้ล ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือไทย พบว่า โดยภาพรวม 
X  = 4.22, SD = 0.66 คืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า บุคลิกภาพของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ           
มีระเบียบวินยั X  = 4.26 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ มีความสนใจเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย x

เท่ากบั 4.23 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สุขุม รอบคอบ X  = 4.21 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ อนัดบัส่ี คือ มคีวามแสดงออกถึงภาวะผูน้  า X  = 4.19 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือไทย ไดผ้ล ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือไทย พบว่า โดยภาพรวม   
X  = 3.89, SD = 0.72 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า จริยธรรมของนกัเดินเรือ
ไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ ปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาค และมีมาตรฐานเดียวกนั  
X  = 4.29 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ ปฏิบติัตนดว้ยจิตส านึกอยา่งซ่ือสตัย ์และยติุธรรม 
X  = 4.21 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ ปฏิบติัตนตามกฎขอ้บงัคบัท่ีกฎก าหนดไว ้                       
X = 4.06 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ เป็นคนดี มีศีลธรรม X  = 4.01 อยูใ่นระดบัมาก และ             
อนัดบัหา้ คือ อา้งเหตุผลสนบัสนุนเพื่อท าการฝ่าฝืน กฎระเบียบ X  = 2.90 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือไทย 
ไดผ้ล ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือไทย 
พบว่า โดยภาพรวม X  = 3.97, SD = 0.63 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า 
ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ มีมนุษย์
สมัพนัธ ์สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้X  = 4.38 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ สามารถ
ควบคุมอารมณ์ได ้ X  = 4.11 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ สามารถสนบัสนุนซ่ึงกนั และกนั
ไดดี้กบัผูอ่ื้น X  = 3.89 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ อุทิศเวลาใหก้บัหน่วยงานเสมอ X  = 3.79           
อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัหา้ คือ อาสาสมคัรท างานท่ีไมใ่ช่หนา้ท่ีของตน มีค่าเฉล่ีย x เท่ากบั 3.67 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินความรับผดิชอบของนกัเดินเรือไทย ไดผ้ล ดงัน้ี  
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 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินความรับผดิชอบกบัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือไทย 
พบว่า โดยภาพรวม X  = 4.32, SD = 0.59 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า 
ความรับผดิชอบของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ มีความรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี ไม่ละเลยหลีกเล่ียง X  = 4.49 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ สามารถปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย X  = 4.41 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสาม คือ สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จ และตรงตามเวลา X  = 4.36 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ี คือ มีกลา้ยอมรับผดิเมื่อกระท า
ความผดิ มค่ีาเฉล่ีย x เท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ อนัดบัหา้ คือ มีอดทนต่อการถกูต าหนิ 
X  = 4.09 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินการส่ือสารของนกัเดินเรือไทย ไดผ้ล ดงัน้ี               
ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินการส่ือสารของนกัเดินเรือไทย พบว่า โดยภาพรวม X  = 4.01, 
SD = 0.68 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ การส่ือสารของนกัเดินเรือไทยท่ี
สามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ การติดต่อส่ือสารระหว่างเรือกบัเรือ X  = 4.27 อยูใ่นระดบั           
มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ การติดต่อส่ือสารระหว่างเรือกบัฝ่ัง X  = 4.20 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม 
คือ การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ X  = 4.09 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ                       
การติดต่อส่ือสารระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา X  = 3.94 อยูใ่นระดบัมาก และ             
อนัดบัหา้ คือ การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร X  = 3.92 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทย ไดผ้ล ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทย พบว่า                
โดยภาพรวม X  = 3.84, SD = 0.64 คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า การใช้
เทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมนิได ้อนัดบัแรก คือ การใช ้และควบคุมอุปกรณ์            
การเดินเรือ X  = 4.25 อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ การวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ สภาพ
สมุทรศาสตร์ X  = 4.10 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ การน าทกัษะดา้นการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ มาประยกุตใ์ชไ้ด ้X  = 3.61 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ
อนัดบัส่ี คือ  การใชว้ิธีทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ในการปฏิบติังาน X  = 3.41 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามล าดบั 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือไทย ไดผ้ล 
ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือไทย                   
พบว่า โดยภาพรวม X  = 3.95, SD = 0.66 คืออยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า ไหว
พริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ มีความตอ้งการพฒันา
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ทกัษะในการท างาน X  = 4.16 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ สามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังาน X  = 4.08 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ มีการวิเคราะห์ปัญหา และการแกไ้ข
ปัญหา X  = 4.04 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ สามารถพฒันาปรับปรุงการท างานใหม้ี
ประสิทธิภาพเสมอ X  = 3.93 อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัหา้ คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์               
X  = 3.52 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือไทย 
(ตามมาตรฐาน IMO Model course) ไดผ้ล ดงัน้ี   
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือไทย 
พบว่า โดยภาพรวม X  = 4.14, SD = 0.80  คือ อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า ความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือไทย ท่ีสามารถประเมนิได ้อนัดบัแรก คือ สามารถการวาง
แผนการเดินเรือ X  = 4.31 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสอง คือ สามารถใช ้และควบคุมอุปกรณ์
การเดินเรือ X  = 4.23 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ สามารถบนัทึกปูมเรือ และจดัท าเอกสาร              
บนเรือ X  = 4.11 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัส่ี คือ สามารถดูแล บ ารุงรักษาตวัเรือ ใหม้ีสภาพดีอยูเ่สมอ 
X  = 4.07 อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัหา้ คือ สามารถวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ สภาพสมุทรศาสตร์ 
X  = 4.00 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย ไดผ้ล ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัการประเมินการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย  พบว่า 
โดยภาพรวม X  = 3.68, SD = 0.61 คือ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบว่า การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย ท่ีสามารถประเมินได ้อนัดบัแรก คือ สามารถท างานได้
หลากหลายมากนอ้ยระดบัใด X  = 3.72 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสอง คือ สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นั
ถ่วงทีมากนอ้ยระดบัใด X  = 3.68 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม คือ มีประสิทธิภาพมากนอ้ยระดบั
ใดX  = 3.66 อยูใ่นระดบัมาก และ อนัดบัส่ี คือ สามารถลดขั้นตอน ในการท างานใหร้วดเร็วข้ึน           
มากนอ้ยระดบัใด X  = 3.65 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 ขอ้มลูเชิงพรรณนาของขอ้เสนอแนะอ่ืนท่ีเก่ียวกบัแนวทางพฒันา ไดผ้ล ดงัน้ี  
 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะอ่ืนท่ีเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย พบว่า ส่วนใหญ่เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
นกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือท่ีควรพฒันาเพ่ิมเติม คือ การปรับทศันคติของ           
นกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย การสร้างวิสยัทศันข์องนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย และการเรียนรู้กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของ IMO ท่ีเป็นสากล ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าการปรับ
ทศันคติ สร้างวิสยัทศัน์ และเรียนรู้กฎระเบียบขอ้บงัคบัของ IMO น่าจะส่งผลดีท่ีสุด ในการเป็น          
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นกัเดินเรือพาณิชยเ์พื่อท่ีจะสามารถไปแข่งขนักบันกัเดินเรือพาณิชยจ์ากประเทศอ่ืนได ้เพราะ            
การปรับทศันคติ สร้างวิสยัทศัน์ และเรียนรู้กฎระเบียบขอ้บงัคบัของ IMO เป็นปัจจยัพ้ืนฐานหลกั
ของการเป็นนกัเดินเรือ และยงัสามารถส่งผลต่อการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และสร้าง                        
ความน่าเช่ือถือส าหรับการเป็นนกัเดินเรือไทยไปสู่สากลได ้ท าใหเ้จา้ของเรือต่างประเทศเกิด             
ความมัน่ใจในว่าจา้งงาน 

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มลูทัว่ไปท่ีแตกต่างกนัของผูรั้บการประเมนิ
ดา้นต าแหน่งงาน และประสิทธิภาพของนกัเดินเรือท่ีแตกต่าง พบว่า  
 ผลจากการทดสอบความแตกต่างระหว่างขอ้มลูของผูรั้บการประเมินดา้นต าแหน่งงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย พบว่า ขอ้มลูของผูรั้บการประเมิน 
ดา้นต าแหน่งงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติ  
F-test วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ  
ระดบันยัส าคญั 0.05 จากสมมติฐานพบว่าค่า Sig ≤ 0.05 อยู ่ไดแ้ก่  
 1.  ต  าแหน่งงานผูจ้ดัการทัว่ไป มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ มากกว่า ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.93 
 2.  ต  าแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ มากกว่า ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.35 
 3.  ต  าแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ มากกว่า ต าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.93 
 4.  ต  าแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ มากกว่า ต าแหน่งงานดา้นอ่ืน ๆ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 5.  ต  าแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ ของนกัเดินเรือ
ไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ มากกว่า ต  าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 
 6.  ต  าแหน่งงานนายเรือ มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับ
ผูป้ระกอบการเดินเรือ มากกว่า ต  าแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.69 
 7.  ต  าแหน่งงานผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ มากกว่า ต าแหน่งงานดา้นอ่ืน ๆ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.38 
 8.  ต  าแหน่งงานนายเรือ มีแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับ
ผูป้ระกอบการเดินเรือ มากกว่า ต  าแหน่งงานดา้นอ่ืน ๆ โดยค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
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 ผลจากการทดสอบความแตกต่างระหว่างขอ้มลูของผูรั้บการประเมินดา้นประสบการณ์
ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย พบว่า ขอ้มลูของผูรั้บการประเมิน                
ดา้นประสบการณ์ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย ไม่แตกต่างกนั  

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 ผูว้ิจยัท าการศึกษาองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือท่ีมีอิทธิพล                   
ต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือ พบว่า  
 ผลจากการทดสอบความแตกต่างระหว่างองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ                            
กบัการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย  
 ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน พบว่า องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ                          
ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ท่ีมีส่วนเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย 
แตกต่างกนั โดยถา้ท าใหน้กัเดินเรือไทยมีความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 
จะส่งผลใหก้ารเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทยเพ่ิมไดอี้ก 0.38 หน่วย 
 ดา้นความรับผดิชอบ พบว่า องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ ดา้นความรับผดิชอบ
ในการท างาน มีส่วนเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย แตกต่างกนั โดยถา้ท า
ใหน้กัเดินเรือไทยมีความรับผดิชอบในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารเพ่ิม
ประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทยเพ่ิมไดอี้ก 0.56 หน่วย 
 ดา้นการส่ือสาร พบว่า องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ ดา้นการส่ือสาร                    
ในการท างาน มีส่วนเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย แตกต่างกนั                     
โดยถา้ท าใหน้กัเดินเรือไทยมีการส่ือสารในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลในทิศทางตรงกนั
ขา้มกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย 1.05 หน่วย 
 

สรุปผลเชิงคุณภำพ 
 จากการใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนนกัเดินเรือไทย จ  านวน 3 แห่ง 
สามารถน ามาสรุปแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง                              
กบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัน้ี  

 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 ผูว้ิจยัท าการศึกษา การประเมินประสิทธิภาพใชเ้ป็นแนวทางเพ่ิม
ประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ พบว่า ผูบ้ริหารไดใ้หข้อ้เสนอแนะ               
ท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
 1.  ผูบ้ริหารต่างสนใจในดา้นการเพ่ิมมาตรฐาน ประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทย 
ตาม STCW 2010 และมาตรฐานหลกัสูตร ในการพฒันา และการจดัการบริหารหลกัสูตร เพื่อให ้
นกัเดินเรือไทยมีศกัยภาพในการแข่งขนัได ้
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 2.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการสร้างบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ ตอ้งมีการพฒันา                 
นกัเดินเรือใหเ้ป็นบุคคลท่ีสามารถมีความอดทน อดกั้น มีระเบียบวินยั และฝึกฝนตนเองใหเ้พ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัได ้โดยนโยบายในการบริการจดัการเร่ืองดงักล่าว ผูบ้ริหารส่วนใหญ่
จะมุ่งเนน้ในการวางกรอบแนวคิดใหน้กัเดินเรือ ในการสร้างบุคลิกภาพท่ีดี และมีการส่งเสริมทกัษะ
กระบวนการคิดท่ีเป็นระบบ ส่งเสริมทกัษะการตดัสินใจ และแกปั้ญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ                  
ปรับทศันคติ และส่งเสริมภาวะความเป็นผูน้  า และผูต้ามท่ีดี ส าหรับการปฏิบติังานบนเรือและ
ปลกูฝังระเบียบวินยัของนกัเดินเรือ 
 3.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการก าหนดหลกัสูตรหรือสอดแทรกเน้ือหาในหลกัสูตร             
ท่ีเก่ียวกบัการสร้างจริยธรรมใหก้บันกัเดินเรือ โดยหลกัสูตรในการเรียนการสอนนั้นจะมุ่งเนน้เร่ือง
ความโปร่งใส และการมีหลกัธรรมาภิบาลในการท างาน เพ่ือเป็นส่ิงยดึเหน่ียวในการสร้างจริยธรรม
ใหก้บันกัเดินเรือ 
 4.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการสร้างความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน เนน้การท างาน                  
เป็นทีม และจุดท่ีส าคญัอยา่งยิง่ คือ การหาจุดร่วม และการสร้างเป้าหมายร่วมกนั โดยใชก้ลยทุธ์               
ในดา้นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหม้ีการท างานเป็นทีม ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารท างานของนกัเดินเรือ                    
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการแกไ้ข
ปัญหา แบบไม่ปิดกั้นความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมใหม้ากท่ีสุด 
 5.  ผูบ้ริหารจะมุ่งเนน้การก าหนดกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัส าหรับสถาบนั เพ่ือปลกูฝัง                
การรู้จกัหนา้ท่ี และสิทธิของตนเอง และผูอ่ื้น และการสร้างวฒันธรรมองคก์รในการตระหนกั                
ในเร่ืองความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ เพื่อใหเ้กิดจิตส านึก การมีส่วนร่วม รวมถึงความรับผดิชอบ
ต่อวิชาชีพนกัเดินเรือท่ีดี พร้อมส่งเสริม และจดักิจกรรมใหเ้กิดการท างานร่วมกนั  
 6.  ผูบ้ริหารจะมุ่งเนน้ในการจดัการระบบการส่ือสาร และประชาสมัพนัธใ์นองคก์ร 
รวมถึงช่องทางการส่ือสาร และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างเครือข่าย และความร่วมมือ                          
กบัผูป้ระกอบการเรือ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ และพฒันา
ความสามารถของนกัเดินเรือ จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ และความร่วมมือกบัชุมชนหรือสาธารณะ 
พร้อมทั้งใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์ออนไลน์ เพ่ือแจง้ข่าวสารแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างสถาบนั                        
นกัเดินเรือ ผูเ้รียน และบุคคลทัว่ไป 
 7.  ผูบ้ริหารจะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัในการพฒันาส่ือการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยี
ทางดา้นการเดินเรือท่ีทนัสมยั และจดัการศึกษาเพ่ือใหไ้ดใ้ชส่ื้อนั้นอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึง                        
การวางแผนจกัสรรงบประมาณ เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดงักล่าว สนบัสนุนการใชส่ื้อออนไลน์                 
เพื่อศึกษาเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น บริการอินเตอร์เน็ตทัว่สถาบนั บริการหอ้งคอมพิวเตอร์ หอ้งสมุด
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และจดัใหม้ีการฝึกภาคปฏิบติัเพื่อเสริมทกัษะ การน าความรู้ไปปฏิบติัจริง การใชเ้ทคโนโลย ี                    
อยา่งถกูตอ้ง เช่น เรือฝึก Simulators และมีช่องทางในการศึกษากฎระเบียบสากล โดยสามารถเขา้ถึง
ขอ้มลูจาก Circulars ของ IMO ซ่ึงมีเทคโนโลยใีหม่ในการเดินเรือสากลท่ีเหมาะสมส าหรับวิชาชีพ
ของนกัเดินเรือ 

 8.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการจดัอบรมโดยก าหนดขอบเขตของคุณสมบติัผูท่ี้เขา้รับ
การอบรมว่าอยูใ่นระดบัใด และผูบ้รรยายจะตอ้งมีความรู้ และเป็นผูม้ีประสบการณ์                           
ในการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้ง สามารถช้ีแนะยกตวัอยา่งของ
การตดัสินใจเพื่อลดความเส่ียงต่าง ๆ ลงอีกทั้งตอ้งมีการฝึกภาคปฏิบติั โดยอาจใชแ้บบจ าลอง
สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจริงในการเดินเรือ (Simulators) เพื่อใชค้วามรู้ ความคิด และ                   
การท างานเป็นทีมในการแกไ้ขปัญหาส าหรับสถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งถกูตอ้ง และเหมาะสม  
 9.  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัตามมาตรฐานสากล (IMO Model course) มีการ
ปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยั มีรายวิชาท่ีมีความส าคญัเฉพาะทางวิชาชีพ พร้อมทั้งจดัการฝึกอบรม
ต่าง ๆ ใหค้รบถว้นตาม IMO ก าหนดจดัแบ่งเวลาในการสอนอยา่งเหมาะสม ท าการจดัการทาง
ความคิด และสร้างวฒันธรรมองคก์รในการเรียนรู้ โดยใชก้ารจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge                  
management) ทางวิชาชีพ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสถาบนั หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูป้ระกอบการเรือ ผูท้รงคุณวุฒิ นกัเดินเรือท่ีมีประสบการณ์ และถ่ายทอดความรู้ เผยแพร่ความรู้
อยา่งเป็นระบบ 
 10.  ผูบ้ริหารจะใชก้ลยทุธใ์นการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ (KPI) ของนกัเดินเรือ                
และยงัมีความเห็นท่ีแตกต่าง อาทิเช่น จดัใหม้ีการศึกษาวจิยั และประเมินประสิทธิภาพของผูเ้รียน 
และกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และบริหารจดัการทรัพยากร และองคค์วามรู้ และการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ พฒันา
ระบบมาตรฐานหลกัสูตรเพื่อการแข่งขนั และพฒันาบุคลากรในการเรียนการสอน  
 11.  ผูบ้ริหารต่างตระหนกัในรองรับแผนกลยทุธสื์บเน่ืองจากการเปิด AEC โดยสรุปแลว้
ยงัไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน ในการแข่งขนัดา้นตลาดแรงงานนกัเดินเรือไทยมีการปรับตวั                   
เพื่อเตรียมพร้อมในการแข่งขนัมาก่อนหนา้จะเปิดตลาด AEC แลว้ 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 จากการศึกษางานนิพนธข์องขอ้มลูเชิงปริมาณ และขอ้มลูเชิงคุณภาพ สามารถบรรลุ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  
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 1.  ไดน้ าผลจากการวิเคราะห์ทางสถิติมาก าหนดแนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ                      
นกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ตามวตัถุประสงค ์ในการประเมิน
ประสิทธิภาพ และเป็นแนวทางการวางกลยทุธส์ าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ ซ่ึงจะสามารถ                  
ท าใหน้กัเดินเรือมีขีดความสามารถในการแข่งขนักบันานาชาติได ้
  2.  จากผลทางสถิติสามารถทราบถึงปัจจยัหลาย ๆ ดา้นในการก าหนดแผนนโยบาย  
 และสามารถเช่ือมโยงเพื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มประเทศในภูมิภาคอาเซียน (AEC) โดยพฒันา                 
จากผลทางสถิติการหาความสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระท่ีตั้งสมมติฐานไว ้ซ่ึงจะส่งผลใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ตามตวัแปรตามท่ีตั้งไว ้โดยไดผ้ลสรุปในจุดท่ีตอ้งพฒันานกัเดินเรือของประเทศไทย 
ในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 2) ปัจจยัดา้นการรับผดิชอบ                         
3) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ซ่ึงเป็นผลจากการทดสอบตวัแปรอิสระท่ีไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรตาม 
ดงันั้นเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ผูบ้ริหารควรน าขอ้พิจารณาน้ีไปก าหนดนโยบาย  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือใหม้ีขีดความสามารถในการแข็งขนั โดยน าผลจากปัจจยัขา้งตน้มา
พิจารณาเพื่อต่อยอดในการก าหนดกลยทุธ ์ใหส้อดคลอ้งในการแกไ้ขจุดดอ้ยของนกัเดินเรือไทยได ้
ผูว้ิจยัเห็นว่า การไดค่้าทางสถิติจากผลการวจิยัสามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีคาดหวงัไวใ้น                 
การพฒันาประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยต่อไป 
 3.  นอกจากจะทราบถึงจุดดอ้ยจากการวิเคราะห์ทางสถิติแลว้ ยงัสามารถไดผ้ล                             
ซ่ึงเป็นจุดแข็งในการพฒันา โดยพบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงท่ีท าใหน้กัเดินเรือพาณิชยไ์ทย                 
โดยตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธต่์อตวัแปรตามท่ีเป็นจุดแข็งไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีนกัเดินเรือไทย                
มีความสามารถเชิงทกัษะอยูแ่ลว้ ซ่ึงผูบ้ริหารควรส่งเสริมเพื่อท าใหป้ระสิทธิภาพเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัปัจจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์เชิงสถิติ อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น บุคลิกภาพ ปัจจยัดา้นจริยธรรม                  
ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัดา้นไหวพริบการแกปั้ญหา ปัจจยัดา้นความรู้วิชาชีพเฉพาะ 
เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องงานวิจยัควรน าปัจจยัเหล่าน้ีใหไ้ดรั้บการส่งเสริมเพ่ิมเติมต่อไป 
ตลอดจนใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตามขอ้ก าหนด STCW 2010 โดยอาศยัแนวทางการจดัการศึกษา
หลกัสูตรมาตรฐาน IMO Model course และความเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการศึกษาของประเทศไทย ทรัพยากรท่ีมี และใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 

กำรอภปิรำยผล 
 จากผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ และการทดสอบสมมุติฐานพบว่า มีตวัแปรอิสระ               
ท่ีไม่สอดคลอ้งต่อพฒันาการพฒันาประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยนาวีไทย ซ่ึงส่งผลใหไ้ม่เป็น
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ประเด็นหลกัในการจะตอ้งก าหนดกลยทุธ ์และนโยบายตามปัจจยัต่อไปน้ี 1) ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
2) ปัจจยัดา้นจริยธรรม 3) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี4) ปัจจยัดา้นไหวพริบการแกปั้ญหา            
5) ปัจจยัดา้นความรู้วิชาชีพเฉพาะ เน่ืองจากปัจจยัดงัท่ีกล่าวมาปฏิเสธสมมติฐานอยา่งมีนยัส าคญั 
โดยหากเพ่ิมความจ านวนตามปัจจยัขา้งตน้หน่ึงหน่วยจะไม่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ                  
ของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยแต่อยา่งใด 
 และผลจากการทดสอบความสามารถการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยจาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่ายงัมีปัจจยัท่ีส่งผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัซ่ึง 
ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 2) ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ         
3) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร จากผลจากกการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปเพื่ออภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี   
 1.  ความแตกต่างระหว่างต าแหน่งงานของผูรั้บการประเมินท่ีส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย พบว่า ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูรั้บประเมิน ดา้นต าแหน่งงาน                
ของผูรั้บประเมินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย  ซ่ึงจะเห็นว่า
ความคิดเห็นของผูรั้บประเมินผล หากมีต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน จะมีความเห็นท่ีแตกต่างในการมุ่งเนน้
การพฒันาประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย ยิง่ไปกว่านั้น หากเป็นต าแหน่งท่ีหลากหลาย                      
ในการตอบแบบสอบถาม เช่น ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคลก็จะมองภาพในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น                      
ในการพฒันาประสิทธิภาพ ซ่ึงแตกต่างกบั ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค ท่ีจะมองภาพการพฒันา
ประสิทธิภาพในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเช่นกนั ซ่ึงท าใหก้ารก าหนดตวัช้ีวดัในการประเมินท่ีแตกต่างกนั 
และไม่ชดัเจนสร้างความคลุมเครือในการวดัประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย เน่ืองจากมีทศันะ        
การวดัผลท่ีแตกต่างกนั ดงัจะเห็นไดจ้ากค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูบ้ริหารของโรงเรียนพาณิชยน์าวี                                    
ดงัจะเห็นว่าผลท่ีเกิดข้ึนจะสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ Massie and Douglas (1981) ท่ีกล่าวถึง วิธีการ
ประเมิน ระดบัของการประเมิน ควรไดรั้บการพฒันาอยา่งชดัเจน ไม่ควรใหค้ลุมเครือ                      
เช่น บางแห่งใชร้ะดบัคุณภาพการปฏิบติังาน แต่บางแห่งใชพ้อใจมาก-พอใจนอ้ย เป็นตน้ 
 2.  ความแตกต่างระหว่างประสบการณ์ท างานของผูรั้บการประเมินท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย พบว่า ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูรั้บประเมิน                         
ดา้นประสบการณ์ท างานของผูรั้บการประเมินท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ                      
ของนกัเดินเรือไทย อยา่งมีระดบันยัส าคญั 0.05 P-value = 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกว่า  = 0.05 (P > )  
จึงส่งผลใหเ้กิดการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูบ้ริหารของโรงเรียน
พาณิชยน์าวี ดงัจะเห็นว่าผลท่ีเกิดข้ึนจะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2555)                     
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อา้งถึงทฤษฏีของ Herzberg ท่ีกล่าวถึง ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อการพฒันานั้นตอ้งอาศยันโยบาย                   
และการบริหารองคก์าร การนิเทศงาน ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา เงินเดือน ความมัน่คงในงาน 
กบัเพื่อนร่วมงาน และกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เงินเดือน ชีวิตส่วนตวั สภาพของงาน และสถานภาพ               
ซ่ึงเงินเดือนนั้นจะแสดงใหเ้ห็นถึงการจา้งงานตามประสบการณ์การท างาน ซ่ึงในท่ีน้ีสามารถ
อธิบายไดว้่า การพฒันาประสิทธิภาพนั้น ส าหรับผูม้ีเงินเดือนสูง (ระดบัปฏิบติัการ) ก็จะมุ่งเนน้            
ในการพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธ์ิภาพไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม แต่ส าหรับผูมี้เงินเดือนต ่า (ระดบั
ปฏิบติังาน) จะไม่ใส่ใจในดา้นการพฒันาประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงตรงกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้  
 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการพฒันานกัเดินเรือไทย พบว่า ปัจจยัขอ้มลูทัว่ไปของผูรั้บการประเมินในเร่ืององคป์ระกอบ
คุณภาพของนกัเดินเรือส่งผลต่อการพฒันานั้น ผลการวิจยั พบว่ามีความแตกต่างกนั ดงัจะเห็นได้
จากค่า P-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า  = 0.05 ซ่ึงปฎิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีระดบั
นยัส าคญั ดงัจะเห็นไดจ้าก ค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จากกรอบแนวคิดท่ีตั้ง สมมติฐานไว ้                         
ซ่ึงมีค่าท่ีแตกต่างกนัอยู ่3 ตวัแปร (ตวัแปรอิสระ) ไดแ้ก่  
  3.1  ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ไดว้่า ถา้ท าใหน้กัเดินเรือไทยมี
ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารเพ่ิมประสิทธิภาพนกั
เดินเรือไทยเพ่ิมไดอี้ก 0.38 หน่วย 
  3.2  ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ ไดว้่า ถา้ท าใหน้กัเดินเรือไทยมีความรับผดิชอบ                   
ในการท างานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย                                    
เพ่ิมไดอี้ก 0.56 หน่วย 
  3.3  ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดว้่า ถา้ท าใหน้กัเดินเรือไทยมีการส่ือสารในการท างาน 
เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือไทย 1.05 หน่วย
 โดยทั้ง 3 ปัจจยั ไดป้ฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัทั้ง 3 ตวัแปร ท่ีกล่าวไว ้
ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพฒันานกัเดินเรือไทย ไว ้และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ผูบ้ริหาร
ของโรงเรียนพาณิชยนาวี ดงัจะเห็นว่าผลท่ีเกิดข้ึนจะสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ Cascio (1989)                     
ท่ีกล่าวถึง การประเมินท่ีเนน้พฤติกรรม (Behavioral-orientation) วิธีส าคญั คือ การประเมินคุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน ความสมัพนัธก์บัคนอ่ืน บุคลิกภาพ จริยธรรม ความรับผดิชอบ                    
การส่ือสาร การใชเ้ทคโนโลย ีไหวพริบการแกปั้ญหา และความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะเพื่อใช้
ประเมินผลการปฏิบติังาน และยงัมีแนวคิดของ Shadish (1998) และ Scriven (2003) ท่ีกล่าวถึง
ทฤษฎีการประเมนิ ท่ีกล่าวถึง ทฤษฎีการประเมนิ (หรือโมเดล และแนวทางการประเมิน) ใด ๆ                
ก็ตามควรเป็นชุดค าอธิบายเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติัหรือการด าเนินงานประเมิน ส่ิงท่ีประเมิน                   



88 

การใหคุ้ณค่า การสร้างความรู้จากการประเมิน และการใชป้ระโยชน์จากผลการประเมิน                   
และส่งผลกบัแนวคิดของ Peterson and Grosvenor (1953) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
จึงสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ คือการท างานท่ีมีปัจจยัน าเขา้   คือการลงทุนท่ีนอ้ยแต่ไดผ้ลของงาน
มากกว่าท่ีตั้งไวเ้ป็นการบริหารดา้นตน้ทุนนอ้ย แลว้ผลของงานออกมาเกินกว่าท่ีไดค้าดการณ์ และ
ใชท้รัพยากรอยา่งมีคุณค่า และมีประโยชน์มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือ
พาณิชยไ์ทย ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือไดแ้ละงานวิจยัของ ปิยภคั กุลวานิช ไชยนนัทร์ (2554)  
ท่ีกล่าวถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงการท าปัจจยัท่ีจะใหก้ารพฒันาองคก์รไดต้อ้งมีการวางแผน และสร้าง
กลยทุธ ์เพื่อสร้างขีดความสามารถท่ีเหมาะสม ซ่ึงจากงานวจิยัน้ีสามารถน ามาประยกุตใ์ช ้                    
ในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากลไดโ้ดยใชก้ารก าหนดโครงสร้าง และ               
กลยทุธ ์ตลอดจนการวิเคราะห์ ความตอ้งการของตลาดแรงงานหาโอกาส และขอ้จ ากดั และปัจจยั
สนบัสนุนในการพฒันาหลกัสูตร พร้อมทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรศกัด์ิ กญัจนพงศ ์(2554) 
ท่ีกล่าวถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงการทางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และกลยทุธด์า้นการแข่งขนัต่อ           
การรับนวตักรรมดา้นเทคโนโลย ี ท่ีมีเป้าหมายเชิงกลยทุธ ์ท่ีตอบสนองแบบเฉพาะเจาะจง สามารถ
มาปรับใชก้บัโรงเรียนพาณิชยนาวีไทยใหเ้ป็นท่ีมาตรฐานสากลดา้นส่ือการเรียนการสอนในการใช้
กลยทุธส์ร้างความแตกต่าง และสามารถน ามาพฒันาหลกัสูตรส่ือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม จากผลการวิจยัท าให ้ปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ดงันั้น การก าหนดนโยบายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนัของนกัเดินเรือพาณิชย์
ไทยควรมุ่งเนน้ก  าหนดแนวทางตามปัจจยัท่ีไดท้ดสอบแลว้ว่าสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบ และปัจจยัดา้นการส่ือสาร เพราะ
จะส่งผลท าใหน้กัเดินเรือพาณิชยไ์ทยสามารถแข่งขนัในระดบัสากลได ้เป็นแนวทางในการก าหนด 
และขบัเคล่ือนนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยต่อไป 
  

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการเพ่ิมประสิทธ์ิภาพของนกัเดินเรือพาณิชยไ์ทยส าหรับ
ผูป้ระกอบการ พบว่า  
 ขอ้มลูเชิงพรรณนา 
 จากตารางท่ี 4-3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินบุคลิกภาพ   
ของนกัเดินเรือไทย พบว่า บุคลิกภาพของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้คือ มีระเบียบวนิยั  
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ มีความแสดงออกถึงภาวะผูน้  า อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรเพ่ิม           
ในดา้นทกัษะดา้นการแสดงออกถึงภาวะผูน้  าไทย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยได ้
 จากตารางท่ี 4-4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินจริยธรรม             
ของนกัเดินเรือไทย พบว่า จริยธรรมของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้คือ ปฏิบติังานดว้ย 
ความเสมอภาค และมีมาตรฐานเดียวกนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ อา้งเหตุผลสนบัสนุนเพื่อท าการ
ฝ่าฝืน กฎระเบียบ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการปลกูฝังจริยธรรมในเร่ืองการอา้งเหตุผล
สนบัสนุนเพื่อท าการฝ่าฝืน กฎระเบียบ พร้อมสร้างมาตรการ บทลงโทษพร้อมผลท่ีเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยได ้
 จากตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินความสมัพนัธ์
กบัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือไทย พบว่า ความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถ
ประเมินได ้คือ มีมนุษยส์มัพนัธ ์สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                            
และอุทิศเวลาใหก้บัหน่วยงานเสมอ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการปลกูฝังปรับทศันคติ          
ในดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน ในส่วนอุทิศเวลาใหก้บัหน่วยงานเสมอ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของนกัเดินเรือไทยได ้
 จากตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมิน                            
ความรับผดิชอบของนกัเดินเรือไทย พบว่า ความรับผดิชอบของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมิน
ได ้คือ มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ไม่ละเลยหลีกเล่ียง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ มีอดทนต่อการถกู
ต าหนิอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรปลุกฝังความรับผดิชอบ ดา้นมีอดทนต่อการถกูต าหนิ                  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยได ้
 จากตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินการส่ือสาร
ของนกัเดินเรือไทย พบว่า การส่ือสารของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้                                 
คือ การติดต่อส่ือสารระหว่างเรือกบัเรือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ การใชภ้าษาองักฤษ                     
ในการส่ือสาร อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการเสริมทกัษะดา้นการใชภ้าษาองักฤษ                      
ในการส่ือสารในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยได ้
 จากตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินการใช้
เทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทย พบว่า การใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้
คือ การใช ้และควบคุมอุปกรณ์การเดินเรือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ การใชว้ิธีทางสถิติ                     
หรือคณิตศาสตร์ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการเสริมทกัษะ                               
การใชว้ิธีทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ในการปฏิบติังานในการเรียนการสอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของนกัเดินเรือไทยได ้
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 จากตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินการประเมิน
ไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือไทย พบว่า การประเมนิไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ
ไทยท่ีสามารถประเมินได ้คือ มีความตอ้งการพฒันาทกัษะในการท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 และ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการเสริมทกัษะการใชก้ารแสดง
ความคิดสร้างสรรค ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยได ้  
 จากตารางท่ี 4-10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการประเมินความรู้
เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือไทย พบว่า ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือไทย 
ท่ีสามารถประเมินได ้คือ สามารถการวางแผนการเดินเรือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ สามารถ
วิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ สภาพสมุทรศาสตร์ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการเสริมทกัษะ
ดา้นวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ สภาพสมุทรศาสตร์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยได ้
 จากตารางท่ี 4-11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ของนกัเดินเรือไทย พบว่า ความรู้เก่ียวกบัวิชาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือไทยท่ีสามารถประเมินได ้
คือ สามารถท างานไดห้ลากหลาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ สามารถลดขั้นตอนการท างานใหเ้ร็ว
ข้ึน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ควรมีการเสริมทกัษะดา้นการวางแผนการท างานในการเรียนการ
สอนท่ีสามารถลดขั้นตอนการท างานใหเ้ร็วข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยได ้
 จากตารางท่ี 4-15 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า องคป์ระกอบคุณภาพของนกัเดินเรือ 
ดา้นความสมัพนัธต่์อผูร่้วมงาน ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีงาน  
 และดา้นการส่ือสารในการท างาน รองลงมา ตามล าดบั ดงันั้นผูว้ิจยั จึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับ                 
เป็นแนวทางในเพ่ิมประสิทธ์ิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการ ดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1.  แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพนกัเดินเรือส าหรับผูป้ระกอบการนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยั 
ท่ีส่งเสริมใหน้กัเดินเรือพาณิชยส์ามารถพฒันา ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นจริยธรรม ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี 
ดา้นไหวพริบการแกปั้ญหา และดา้นความรู้วิชาชีพเฉพาะ เน่ืองจากขนาดของกองเรือพาณิชยนาวี
ไทยมีจ านวนนอ้ยกว่าประเทศอ่ืนในระดบัโลก หากไดส่้งนกัเดินเรือสู่ตลาดแรงงานสากล                      
จะส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนั และหากจะสร้างความไดเ้ปรียบนั้น ตอ้งอาศยักลยทุธ ์และการส่งเสริม
จากภาครัฐ เพื่อสนบัสนุนความเขม้แข็งของนกัเดินเรือไทย ดงันั้นเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด               
ตอ้งบูรณาการทุกภาคส่วน ไมว่่าจะเป็นภาครัฐ และเอกชน ในการเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายอยา่งจริงจงั  
 2.  นอกจากจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการพฒันานกัเดินเรือไทย
พาณิชยใ์หม้ีประสิทธิภาพตามนโยบาย และกลยทุธท่ี์วางไวแ้ลว้นั้น นกัเดินเรือตอ้งพฒันาตวัเอง 
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โดยอาศยัการสร้างเครือข่ายในการศึกษา และถ่ายทอดองคค์วามรู้ท่ีเหมาะสม และสามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง โดยอาจใชก้ารส่งเสริมการสืบคน้ขอ้มลูจากส่ืออิเลค็ทรอนิคหรือโทรศพัท์                       
สมาร์ทโฟนผา่นแอพพลิเคชัน่เพ่ือสามารถเขา้ถึงขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเดินเรือไดง่้าย                            
และตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มลูใหท้นัสมยั 
 3.  ควรมกีารปฏิรูปการศึกษาเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาหลกัสูตรดา้นนกัเดินเรือ 
แก่สถาบนัท่ีสนใจโดยรัฐควรจดัสรรงบประมาณ เพ่ือเปิดหลกัสูตรเพ่ิมเติมใหแ้ก่ประชาชนผูส้นใจ 
และสนบัสนุนใหเ้รียนฟรีเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเขา้รับการศึกษาในหลกัสูตรนกัเดินเรือ 
 

ข้อเสนอแนะในกำรวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัเร่ืองแนวทางการเพ่ิมประสิทธ์ิภาพของนกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการ 
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  
 1.  ควรศกึษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการประกอบอาชีพนกัเดินเรือ 
 2.  ควรศกึษา เร่ือง ประเมินประสิทธิภาพดา้นเทคโนโลยใีนการพฒันาหลกัสูตร                
นกัเดินเรือไทยตามมาตรฐานสากล 
 3.  ควรศกึษา เร่ือง ปัจจยัในการสร้างโอกาสเพื่อการแข่งขนัของนกัเดินเรือไทยกบันานา
ประเทศได ้
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง แนวทางพฒันานกัเดนิเรือไทยส าหรับผู้ประกอบการเดนิเรือ 
         
 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางพฒันานกัเดินเรือไทยส าหรับผูป้ระกอบการ
เดินเรือ ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลและความคิดเห็นของ
ท่านจะถูกปิดเป็นความลบั ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพฒันานกัเดินเรือไทยซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัในการเป็นนกัเดินเรือตามมาตรฐานสากล ผูว้จิยั
ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบประเมิน 
 
1.หน่วยงาน/บริษทั   _________________________________ 
 
2.ต าแหน่ง     
 ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager)                             
 ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล (HR Manager) 
 ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ (Operation Manager)     
 ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิค (Technical Manager) 
 นายเรือ (Captain)                                                 
 อ่ืนๆ(Others)……………………… 
 
3.ประสบการณ์การท างาน    นอ้ยกวา่ 3 ปี   
       3-5  ปี   
       5-7  ปี 

 8-9  ปี   
 มากกวา่ 10 ปี 

 
 
 
 

เลขที่แบบสอบถาม………. 
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ส่วนที ่2  การประเมินบุคลิกภาพของนกัเดินเรือ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

 
                ระดบัความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

4. ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีความเช่ือมัน่ในตนเอง สุขมุ 
รอบคอบ 

     

5. ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีระเบียบวนิยั      
6. ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีความแสดงออกถึงภาวะผูน้ า      

7. ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีความสนใจเรียนรู้      

 
ส่วนที ่3  การประเมินจริยธรรมของนกัเดินเรือ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

                                     
                   ระดบัการรับรู้ 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

8.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนั เป็นคนดี มีศีลธรรม      
9.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัปฏิบติัตนตามกฎขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้      
10.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัอา้งเหตุผลสนบัสนุนเพื่อท าการฝ่าฝืน 
กฎระเบียบ 

     

11.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัปฏิบติัตนดว้ยจิตส านึกอยา่งซ่ือสตัย์
และยติุธรรม 

     

12.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาคและมี
มาตรฐานเดียวกนั 
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ส่วนที ่4  การประเมินความสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานของนกัเดินเรือ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

                                    
                ระดบัการยอมรับ 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

13. ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนั อุทิศเวลาใหก้บัหน่วยงานเสมอ      
14. ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนั มีมนุษยส์มัพนัธ์ สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

     

15.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ม่ือมี
เหตุการณ์ท่ีตอ้งร่วมงานกบัคนท่ีไม่ชอบ 

     

16.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัไดดี้
กบัผูอ่ื้น 

     

17.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัอาสาสมคัรท างานท่ีไม่ใช่หนา้ท่ีของ
ตน เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
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ส่วนที ่5  การประเมินความรับผดิชอบของนกัเดินเรือ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

 
              ระดบัความคิดเห็น 
 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

18.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จและตรงตามเวลา 

     

19.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ไม่ละเลย
หลีกเล่ียง 

     

20.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีอดทนต่อการถูกต าหนิ       
21.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
22.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีกลา้ยอมรับผดิเม่ือกระท าความผิด      
 
ส่วนที ่6  การประเมินการส่ือสารของนกัเดินเรือ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

                         
             ระดบัความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

23.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร      
24.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารระหวา่งเรือกบัเรือ       
25.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารระหวา่งเรือกบัฝ่ัง      
26.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

27.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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ส่วนที ่7  การประเมินการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรือ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

                                
                ระดบัการประเมิน 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

28.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการใชว้ธีิทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ใน
การปฏิบติังาน 

     

29.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการน าทกัษะดา้นการวเิคราะห์เชิง
ตวัเลข การส่ือสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ มาประยกุตใ์ชไ้ด ้

     

30.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการใชแ้ละควบคุมอปุกรณ์การเดินเรือ      
31.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัการวเิคราะห์สภาพภูมิอากาศ สภาพ
สมุทรศาสตร์ 
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ส่วนที ่8  การประเมินไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรือ 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

                              
                ระดบัความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

32.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
33.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถพฒันาปรับปรุงการท างานให้
มีประสิทธิภาพเสมอ 

     

34.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัามีการวเิคราะห์ปัญหาและการแกไ้ข
ปัญหา 

     

35.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีความตอ้งการพฒันาทกัษะในการ
ท างาน 

     

36.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่9  การประเมินความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพเฉพาะของนกัเดินเรือ (ตามมาตรฐาน IMO Model Course)   
ค  าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

                              
               ระดบัความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

37.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถการวางแผนการเดินเรือ       
38.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถใชแ้ละควบคุมอุปกรณ์การ
เดินเรือ  

     

39.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถวเิคราะห์สภาพภูมิอากาศ 
สภาพสมุทรศาสตร์  

     

40.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถบนัทึกปูมเรือ และจดัท า
เอกสารบนเรือ  

     

41.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัสามารถดูแล บ ารุงรักษาตวัเรือใหมี้
สภาพดีอยูเ่สมอ  
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ส่วนที ่10  เพ่ิมประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
พฒันานกัเดินเรือไทยใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล 
 
แนวทางพฒันานกัเดินเรือไทย 
ส าหรับผูป้ระกอบการเดินเรือ 

                                
               ระดบัความคิดเห็น 

 มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

42.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยปัจจุบนัมีประสิทธิภาพมากนอ้ยระดบัใด      
43.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยสามารถท างานไดห้ลากหลายมากนอ้ยระดบั
ใด 

     

44.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัถ่วงทีมากนอ้ย
ระดบัใด 

     

45.ท่านคิดวา่นกัเดินเรือไทยสามารถลดขั้นตอนในการท างานใหร้วดเร็ว
ข้ึนมากนอ้ยระดบัใด 

     

 
ส่วนที ่11 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของกลุ่มผูป้ระกอบการเรือและเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัผูใ้ชง้าน 
นกัเดินเรือ 
ข้อเสนอแนะ  
…………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
     
 



วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
 
 

 
แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง แนวทางพฒันานักเดินเรือไทยส าหรับผู้ประกอบการเดินเรือ 
            

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางพฒันานกัเดินเรือไทยส าหรับ
ผูป้ระกอบการเดินเรือ ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีตามความเป็นจริง 
โดยขอ้มูลและความคิดเห็นของท่านจะถูกปิดเป็นความลบั ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการพฒันานกัเดินเรือไทยซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมการสร้างขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในการเป็นนกัเดินเรือตามมาตรฐานสากล ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่ีท่านไดใ้หค้วาม
อนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
ช่ือสถาบัน........................................................................................................................................... 
ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง......................................................................................................................... 
ประสบการณ์ท างาน........................................................................................................................... 
 
ค าช้ีแจง  การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารของสถาบนั โดยใชค้  าถามปลายเปิด 11 ขอ้ 

 
1. ท่านมีวธีิการสร้างมาตรฐานใหเ้ป็นไปตาม หลกัสูตร STCW 2010 อยา่งไร โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
2. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างบุคลิกภาพของนกัเดินเรืออยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 

เลขที่แบบสัมภาษณ์………. 
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3. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างจริยธรรมของนกัเดินเรืออยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
4. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานของนกัเดินเรืออยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
5. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างความรับผดิชอบของนกัเดินเรืออยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
6. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างการส่ือสารของนกัเดินเรืออยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
7. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างการใชเ้ทคโนโลยขีองนกัเดินเรืออยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
8. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างไหวพริบการแกปั้ญหาของนกัเดินเรืออยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
9. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างความรู้เก่ียวกบัวชิาชีพเฉพาะของนกัเดินเรืออยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
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10. ท่านมีกลยทุธ์การสร้างการเพิ่มประสิทธิภาพของนกัเดินเรือไทยอยา่งไรบา้ง โปรดเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
11. การเปิด AEC มีผลต่อการสร้างโอกาส ให้นกัเดินเรือไทยท่ีส าเร็จการศึกษา มีขีดความสามารถ
การแข่งขนักบัสากลในระดบัใด 
………………………………………………………………………………………………………
……….………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการการสัมภาษณ์ 

     จุไรรัตน์  วราห์กิจเจริญ 
 
 
 
 




