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กติตกิรรมประกาศ 

 
 งานวจิยัฉบบันี
สาํเร็จลงไดด้ว้ยดี เนื�องจากไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจาก ดร.เสริมสิทธิ$  
สร้อยสอดศรี อาจารยที์�ปรึกษางานวจิยั ที�กรุณาใหค้าํแนะนาํปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งดียิ�ง ผูว้จิยัตระหนกัถึง ความตั
งใจจริงและความทุ่มเท
ของอาจารยแ์ละขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ที�นี
   
  ตลอดจนผูที้�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนทาํใหง้านวจิยันี
สาํเร็จ      
ลุล่วงไป ดว้ยดี อนึ�ง ผูว้ิจยัหวงัวา่งานวจิยัฉบบันี
 จะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดี  
ทั
งหมดนี
ใหแ้ก่เหล่าคณาจารยที์�ไดป้ระสิทธิประสาทวชิาจนทาํใหผ้ลงานวจิยัเป็น ประโยชน์ 
ต่อผูที้�เกี�ยวขอ้งและขอมอบความกตญั7ูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา พร้อมทั
งครอบครัวของผูเ้ขียน
ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่าน สาํหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้ิจยัขอนอ้มยนิดีที�จะรับฟังคาํแนะนาํ 
จากทุกท่านที�ไดเ้ขา้มาศึกษา เพื�อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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 การศึกษาวจิยัครั- งนี- ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวทิยาที0มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตว์
เลี-ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที0ใช ้                 
ในการวจิยั คือ ประชากรที0เลี-ยงสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน สถิติที0ใช ้            
ในการวจิยั ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี0 ร้อยละ ค่าเฉลี0ย ส่วนเบี0ยงเบนมาตรฐาน สถิติที0ใช ้
ในการทดสอบสมมุติฐาน ทดสอบความแตกต่างโดยใช ้Independent sample t-test  
และ การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลี0ยของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
โดยใช ้การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way analysis of variance)  
 ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที0ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.8 
มีอาย ุ21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.5 มีรายไดเ้ฉลี0ย 
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท/ เดือน คิดเป็นร้อยละ 50.0มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.3  
และมีอาชีพเป็นลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.0 โดยผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหร้ะดบัความสาํคญัเกี0ยวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ดา้นครอบครัว ดา้นสังคม 
และวฒันธรรมและดา้นกลุ่มอา้งอิงโดยรวมในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นจิตวทิยา  
ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัดา้นแรงจูงใจดา้นการรับรู้ดา้นทศันคติดา้นบุคลิกภาพ
โดยรวมในระดบัมาก 
 สรุปผลการวเิคราะห์สมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมดา้นครอบครัว 
ดา้นสังคมและวฒันธรรมและดา้นกลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี-ยง 
ของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี และปัจจยัดา้นจิตวทิยาผูต้อบแบบสอบถาม 
ใหร้ะดบัความสาํคญั ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ ดา้นทศันคติ ดา้นบุคลิกภาพมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี-ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที0ระดบั 0.05 
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 This research aims to study social factors and psychological factors influencing the pet 
ownership on a behavior of the pet owners in Muang district, Chonburi province. The data of this 
research are collected from sampling population of 400 people who own pets. The statistics used 
in this research includes Frequency, Percentage, Average, and Standard Deviation. The 
hypothesis testing includes Independent sample t-test and F-test (One-way Analysis of variance).  
 The research results show that most samples are females (56.8%), 21-30 years old 
(47.2%), received Bachelor’s Degree (71.5%), average monthly income 20,001-30,000 baht per 
month (50.0%), single (54.3%), and work in a private sector (47.0%). Regarding Socio-cultural 
forces, family, societal and cultural, and reference group are essentially reported while in 
psychological factors: motivation, perception, beliefs and attitudes, and personality are also 
considered important.  
 The analysis results show that socio-cultural forces including families, social and 
cultural factors, and reference group had an influence on the pet ownership in terms of the pet 
owner’s behavior. Psychological factors including motivation, perception, attitudes, and 
personality had an influence on the pet ownership in terms of the pet owner’s behavior at 
statistical significance level 0.05. 
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 บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 จากอดีตจนถึงปัจจุบนั พบวา่ แนวโนม้ครอบครัวทั�วโลกหรือแมก้ระทั�งเมืองไทยเอง  
มีจาํนวนบุตรลดลงพร้อมการลดขนาดครอบครัวลง จากครอบครัวขนาดใหญ่ลดลงมา 
เป็นครอบครัวขนาดเล็ก สังคมปัจจุบนัยงัพบอีกวา่มีคนครองตวัเป็นโสดมากขึ)นเรื�อย  ๆ  
ซึ� งเป็นปัจจยัส่วนหนึ�งที�ทาํใหบุ้คคลเหล่านั)นจาํนวนไม่นอ้ยหนัมาเลี)ยงสัตวเ์ลี)ยงอยา่งสุนขัและแมว
ใหเ้ป็นเพื�อนคลายเหงา เมื�อนานวนัขึ)นจนเกิดเป็นความรักและความผกูพนัต่อสัตวเ์ลี)ยงมากขึ)น ทาํ
ใหส้ัตวเ์ลี)ยงของบางครอบครัวมีสถานะเป็นเหมือนสมาชิกคนหนึ�งของครอบครัวนั)น ๆ ผูเ้ลี)ยงสัตว์
ใหค้วามสาํคญัในการดูแลเลี)ยงสัตวเ์ป็นอยา่งดี หาขอ้มูล ศึกษาหาความรู้ถึงการดูแล เอาใจใส่  
ดูแลเป็นอยา่งดี ในทุก ๆ ดา้น ทั)งดา้นอาหาร สุขอนามยั การบาํรุงรักษา พาไปหาหมอ ฉีดวคัซีน 
อาบนํ)าตดัขน ออกกาํลงักาย พาไปออกงานสังคมดว้ย 
 

 

ภาพที� 1-1  ขนาดเฉลี�ยครัวเรือน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
  2556)  
 
 แมว้า่ภาวะเศรษฐกิจจะค่อนขา้งผนัผวนและขาดความเป็นเสถียรภาพ แต่ปัจจุบนัคนไทย
มีแนวโนม้และใหค้วามสนใจในการเลี)ยงสัตวม์ากขึ)น โดยเฉพาะสุนขัที�ยงัคงไดรั้บความนิยม 
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เป็นอนัดบัหนึ�ง ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเพื�อนที�แสนดีของมนุษย ์จากขอ้มูลทางนายกสมาคม
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี)ยงแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558 วา่ยอดนิยม 5 อนัดบัแรกคือ                  
1) สุนขั 2) แมว 3) ปลาสวยงาม 4) สัตวปี์ก และ 5) สัตวเ์ล็ก ส่วนอุตสาหกรรมผลิตภณัฑส์ัตวเ์ลี)ยง
ไทย  มีมูลค่า 1.5 หมื�นลา้นบาท มีโอกาสเติบโตสูงถึงร้อยละ 15  ในปีนี)  และน่าจะเติบโตไม่ตํ�ากวา่ 
ร้อยละ 10 ในปี พ.ศ. 2558 (สุทธิพร ภูรัพพา, 2559)  
 สาํหรับการที�จะบอกไดว้า่ พฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยงของเจา้ของสุนขันั)น ก่อนอื�น 
เราจะตอ้งเขา้ใจและรู้ถึงพฤติกรรมของเจา้สัตวเ์ลี)ยงเหมือนกนั เพราะสุนขัก็มีพฤติกรรมลกัษณะ
นิสัยที�แสดงออกแตกต่างจากสัตวเ์ลี)ยงประเภทอื�น และอีกปัจจยัหนึ�งที�จะตอ้งทาํการวเิคราะห์ศึกษา
นั)นก็คือ ตวัเจา้ของสัตวเ์ลี)ยงเอง หรือผูที้�จะดูแลตวัสัตวโ์ดยตรงอยา่งใกลชิ้ด ไม่วา่จะเป็น                     
ดา้นวฒิุการศึกษา ภาวะทางอารมณ์ รายไดแ้ละศกัยภาพในการซื)อจ่ายสินคา้และบริการต่าง ๆ              
ที�จะเกิดขึ)นกบัตวัสัตวเ์ลี)ยงซึ� งในปัจจุบนัการเลี)ยงสุนขัของคนรุ่นใหม่เลี)ยงดูใหเ้ป็นอยา่งดี แตกต่าง 
จากคนรุ่นเก่าเป็นอยา่งมาก  
 จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัมีความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นอุตสาหกรรม
สัตวเ์ลี)ยงเพิ�มขึ)นเท่าตวั ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนักนัในธุรกิจนี)ค่อนขา้งสูง ผูบ้ริโภคมีทางเลือก 
ในการตดัสินใจซื)อบริการมากขึ)น แมจ้ะประสบภาวะปัญหาเศรษฐกิจย ํ�าแยที่�ผา่นมา แต่พบวา่ 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมสัตวเ์ลี)ยงยงัคงเติบโตอยา่งต่อเนื�อง เช่น 
โรงพยาบาลสัตว ์คลินิกรักษาสัตว ์ธุรกิจร้านบริการสุนขัอื�น ๆ เช่น อาบนํ)าตดัขน นวดสปา โรงแรม 
ซึ� งในการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมและการเลี)ยงดูสัตวเ์ลี)ยงระหวา่งคนที�มีต่อสุนขัและแมวนั)น                 
จะทาํใหเ้ราไดว้เิคราะห์และขอ้มูลเพื�อมาช่วยในการตดัสินใจในการกา้วเขา้มายงัธุรกิจอุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑแ์ละบริการสัตวเ์ลี) ยง อีกทั)งไดใ้นเรื�องการบริหารธุรกิจดงักล่าวใหเ้จริญเติบโตตลอดไป 
  ดงันั)น ผูว้ิจยัจึงสนใจที�จะศึกษาเรื�อง “ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวทิยาที�มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี) ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” เพื�อพฒันา                
วงการการเลี)ยงสัตวใ์ห้ดีขึ)นและเป็นประโยชน์ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยง 
ของเจา้ของสุนขัถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการเกี�ยวกบัสัตวเ์ลี) ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
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 2.  เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นสังคมและจิตวทิยาที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยง
ของเจา้ของสุนขัถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการเกี�ยวกบัสัตวเ์ลี) ยงของเจา้ของสุนขั ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยงของเจา้ของ
สุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยงของเจา้ของสุนขั 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ในการศึกษาครั) งนี)  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพที� 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

พฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี)ยงของเจ้าของสุนัข 

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
1.  การใหว้ติามินแก่สัตวเ์ลี)ยง 
2.  ใหร้างวลัแก่สัตวเ์ลี)ยงเป็นอาหารพิเศษ 
3.  แบ่งเวลาใหส้ัตวเ์ลี)ยงเป็นประจาํ 
4.  ทาํวคัซีนตามคาํแนะนาํของสัตวแพทย ์
5.  พาสัตวเ์ลี)ยงไปพบสัตวแพทยทุ์กครั) งที�

แสดงอาการป่วย 
6.  ใหย้าถ่ายพยาธิแก่สัตวเ์ลี)ยงเป็นประจาํ 
7.  อาบนํ)าใหส้ัตวเ์ลี)ยงดว้ยตวัเอง 
8.  พาไปร้านเสริมสวยสัตวเ์ลี)ยงใกลบ้า้น 
9.  ใหอ้าหารเมด็เป็นอาหารหลกั 
10.  แบ่งเงินค่าใชจ่้ายในการดูแล 
 สัตวเ์ลี)ยงไวเ้สมอ 

 

ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
1.  ครอบครัว 
2.  กลุ่มอา้งอิง 
3.  วฒันธรรม 
(วชิาติ พรหมจินดา, 2545) 

ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
1.  แรงจูงใจ 
2.  การรับรู้ 
3.  ทศันคติ 
4.  บุคลิกภาพ 
(รณชยั ตนัตระกลู, 2553) 
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ประโยชน์ที�จะได้รับ 
 1.  เพื�อทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยง
ของเจา้ของสุนขัถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการเกี�ยวกบัสัตวเ์ลี) ยงของเจา้ของสุนขั เพื�อใชพ้ฒันาวงการ
สัตวเ์ลี)ยงต่อไปในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื�อทราบถึงปัจจยัดา้นจิตวทิยาที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยงของเจา้ของ
สุนขัถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการเกี�ยวกบัสัตวเ์ลี)ยงของเจา้ของสุนขั เพื�อใชพ้ฒันาวงการสัตวเ์ลี)ยงต่อไป
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัครั) งนี)  มุ่งศึกษาเรื�อง พฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยงของเจา้ของสุนขั 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตของการวิจยัดงันี)  
 ขอบเขตดา้นเนื)อหา: การศึกษาปัจจยัครั) งนี)  ผูว้จิยัมุ่งเนน้การศึกษา ดา้นปัจจยัทางสังคม
และวฒันธรรม ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง วฒันธรรม และปัจจยัภายใน คือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ รูปแบบการดาํเนินชีวิต ความเชื�อ ทศันคติ บุคลิกภาพ แนวความคิด 
ที�มีต่อตนเอง ที�ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี)ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 
 ขอบเขตดา้นประชากร: ประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เดือนมิถุนายน ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 สัตวเ์ลี)ยง หมายถึง สัตวต่์าง ๆ ที�อยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของมนุษยต์ลอดชีวิต  
ตอ้งพึ�งพาอาศยัมนุษยใ์นแง่ของการคุม้ครอง การดูแล และการใหอ้าหาร และมนุษยส์ามารถ
ควบคุมดูแลและการผสมพนัธ์ุของสัตวเ์หล่านี) ใหไ้ปในทิศทางที�มนุษยต์อ้งการได ้
 การดูแลสัตวเ์ลี)ยง หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ดว้ยความรักความเมตตา จดัที�อยู ่
ใหเ้หมาะสมกบัสัตวแ์ละเพียงพอกบัสัตว ์ส่วนอาหารจดัใหเ้หมาะสมและเพียงพอกบัสัตว ์คอยดูแล
รักษาเมื�อสัตวเ์ลี)ยงป่วย รวมถึงคอยระวงัไม่ใหส้ัตวที์�เป็นศตัรูเขา้มาทาํอนัตรายสัตวเ์ลี) ยง  
และใหส้ัตวเ์ลี)ยงไดรั้บการฉีดวคัซีนเพื�อป้องกนัโรคต่าง ๆ และตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในตวั 
ของสัตวเ์ลี)ยง 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ หรือการปฏิบติัที�เป็นไปอยา่งมีจุดมุ่งหมาย  
หรือเป็นกิจกรรมการกระทาํต่าง ๆ ของผูที้�ดูแลสัตวเ์ลี)ยงที�ผา่นการไตร่ตรองแลว้ หรือเป็นไป              
อยา่งไม่รู้ตวั 
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 รูปแบบการดาํเนินชีวติ หมายถึง ลกัษณะรูปแบบการใชชี้วติของแต่ละบุคคล 
ที�แสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น 
(Opinions)  
 ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั)งแต่ 2 คนขึ)นไปที�มีความเกี�ยวพนักนัทางสายเลือด  
หรือแต่งงาน หรือรับเลี)ยงดูบุคคลที�เขา้มาอาศยัอยูร่่วมกนั  
 กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มที�มีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคลหนึ�ง ๆ 
โดยมุมมอง หรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกนาํไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการแสดงพฤติกรรม           
ต่าง ๆ ของบุคคล 
 วฒันธรรม หมายถึง แบบแผนการดาํเนินชีวิตของกลุ่มคนในสังคม รวมทั)งสิ�งต่าง ๆ  
ที�มนุษยส์ร้างขึ)นมา ซึ� งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเชื�อ และแบบแผนพฤติกรรมที�ยดึถืออยูใ่นสังคมนั)น 
และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ�งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ�ง  
 ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวทิยา หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในตวัหรือลกัษณะ
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ รูปแบบการดาํเนินชีวติ การรับรู้ ค่านิยม ทศันคติ 
 แรงจูงใจ หมายถึง แรงจูงใจ คือ แรงผลกัดนั แรงกระตุน้ ที�เกิดจากความตอ้งการที�ไดรั้บ
จากการตอบสนองจากสิ�งที�มากระตุน้ ตามมาทาํให้เกิดพฤติกรรม 
 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางความคิด และจิตใจของมนุษยที์�แสดงออกถึง ความรู้
ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ที�มีผลมาจากการตีความจากสิ�งต่าง ๆ รวมถึงประสบการณ์ที�ไดรั้บมา
ในแต่ละบุคคล 
 ทศันคติ หมายถึง สภาวะความพร้อมของแต่ละบุคคล ที�จะแสดงพฤติกรรมออกมา
ในทางสนบัสนุน หรือต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรือแนวความคิด  
 บุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมทั)งหมดของบุคคลซึ�งค่อยก่อตวัขึ)นมาตั)งแต่เกิด 
และดาํเนินต่อไปจนกระทั)งตายจะมีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ  
 

 

 

 

 

 

 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

 งานวจิยัเรื
อง “การศึกษาพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของเจา้ของสุนขัในเขต 
อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้งได ้ดงันี�  
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเกี
ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.  แนวคิดและทฤษฏีดา้นพฤติกรรม 
 3.  แนวคิดและทฤษฏีดา้นการดูแล 
 4.  แนวคิดและทฤษฏีดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 5.  แนวคิดและทฤษฏีเกี
ยวกบัปัจจยัภายใน (ปัจจยัดา้นจิตวทิยา)  
 6.  พฤติกรรมการดูแลสุนขั 
 7.  งานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั�งสินทรัพยศิ์ริ (2556) การตดัสินใจ
เลือกการบริการและซื�อสิ�นคา้ของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ               
ซึ
 งประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดเ้ฉลี
ย                
ต่อเดือน ถิ
นฐานเดิม โดยมีรายละเอียดของตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนบุคคลที
สาํคญั ดงันี�  
 1.  เพศ เป็นตวัแปรที
แสดงถึงคุณลกัษณะของบุคคลของผูบ้ริโภค โดยแบ่งเป็นเพศชาย
และเพศหญิง ซึ
 งปัจจยัทางดา้นเพศนี� มีส่วนสาํคญัต่อการตดัสินใจ เพศชายมีภาวะในการเป็นผูน้าํ 
ในครอบครัว มากกวา่เพศหญิง รวมถึงการตดัสินใจของครอบครัว 
 2.  อาย ุเป็นตวัแปรที
บ่งบอกถึงพฤติกรรมความตอ้งการและความสนใจในผลิตภณัฑ์
และการบริการ หรือการจบัจ่ายใชส้อยในของแต่ละช่วงอายขุองผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ 
ที
แตกต่างกนัไป นกัการตลาดจึงมองเห็นถึงความสาํคญัของปัจจยัดา้นอายขุองผูบ้ริโภคดว้ย  
เพื
อเป็นกลยทุธ์ในการแบ่งส่วนของการตลาดดา้นอายขุองผูบ้ริโภคนั
นเอง 
 3.  ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที
ทาํคนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่าง
กนั โดยส่วยมากคนที
มีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารที
ดี เพราะเป็นผูมี้
ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้กวา่คนที
มีการศึกษาที
นอ้ยกวา่ 
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 3.  สถานภาพ เป็นปัจจยัที
แสดงถึงจาํนวนและประเภทของครัวเรือนของผูบ้ริโภค 
ที
ใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ เพื
อนาํไปพฒันาผลิตภณัฑท์างการตลาดไดต้รงตามความตอ้งการ 
ของผูบ้ริโภคของครัวเรือนนั�น ๆ  
 4.  ขนาดของครอบครัว เป็นปัจจยัที
แสดงขนาดของกลุ่มผูบ้ริโภค แสดงจาํนวนสมาชิก
ในครอบครัว ซึ
 งมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก ที
นกัการตลาดใชใ้นการกาํหนดความเหมาะสม 
ของประเภทผลิตภณัฑห์รือการบริการได ้
 5.  อาชีพ อาชีพจะมีอิทธิพลต่อแบบแผนการบริโภคของผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง 
จะซื�อชุดสากล รถยนตร์าคาแพง เป็นสมาชิกของสโมสร 
 6.  รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน เป็นปัจจยัที
แสดงถึงสถานะทางเศรษฐกิจที
มีผลต่ออาํนาจ 
ในการจบัจ่ายใชส้อย 
 7.  ถิ
นฐานเดิม การยา้ยถิ
นฐานขา้มาอยูใ่นสถานที
ใหม่นั�น สร้างความกงัวลใจ 
ใหก้บัผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก อาจรู้สึกไม่คุน้เคยกบับรรยากาศหรือสถานที
ใหม่ เพื
อใหเ้กิดการลด
ความกงัวลลงของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นถิ
นฐานดว้ย เพื
อใหบ้รรยากาศ
หรือสถานที
ใหม่นั�น มีความคลา้คลึงกบัถิ
นฐานเดิมที
ผูบ้ริโภคจากมา ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั
นใจ 
ยกตวัอยา่งเช่น ถิ
นฐานเดิมมีความปลอดภยั  ดงันั�น สถานที
ใหม่ที
เป็นตวัเลือกสาํหรับผูบ้ริโภคราย
นี� ที
จะยา้ยมาอยูใ่หม่จึงตอ้งมีความปลอดภยัเช่นกนั 
 จากทฤษฏีสรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากสิ
งกระตุน้ภายนอก เช่น เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ซึ
 งสิ
งเหล่านี� ส่งผลใหเ้กิด ความคิด ทศันคติ พฤติกรรม ที
แตกต่างกนั  
  

แนวคดิและทฤษฏด้ีานพฤติกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรมมีดงัต่อไปนี�  พฤติกรรม คือ ความรู้ ความเขา้ใจหรือความเชื
อ
ของบุคคลที
มีบทบาทสาํคญัต่อการกระทาํ 
 พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมที
มนุษยแ์สดงออกทั�งหมดอาจจะมองเห็นไดง่้าย เช่น            
การเดินการพดูการเขียนและสิ
งที
มองเห็นไดย้ากหรือมองไม่เห็น เช่น การฟัง การจาํ และการคิด               
หาเหตุผล 
 พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมทุกประเภทที
มนุษยก์ระทาํไม่วา่สิ
งนั�นจะสังเกตได ้
หรือไม่ได ้เช่น การทาํงานของหวัใจการทาํงานของกลา้มเนื�อการเดินการพดูการคิดความรู้สึก
ความชอบความสนใจ เป็นตน้ พฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคลนั�นไม่รวมเฉพาะสิ
งที
แสดง
ปรากฏออกมาภายนอกเท่านั�น แต่ยงัรวมถึงสิ
งที
อยูภ่ายในใจของบุคคลซึ
งคนภายนอกไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยตรง เช่น ค่านิยม (Value) ที
ยดึถือเป็นหลกัการประเมินสิ
งต่าง ๆ ทศันคติหรือเจต
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คติ (Attitude) ที
เขามีต่อสิ
งต่าง ๆ ความคิดเห็น (Opinion) ความเชื
อ (Belief) รสนิยม (Taste) และ
สภาพจิตใจที
ถือวา่เป็นบุคลิกภาพของบุคคลนั�น   
 องค์ประกอบของพฤติกรรม 
 Cronbach (1963) ไดอ้ธิบายวา่พฤติกรรมของบุคคลจะเกิดขึ�น แบ่งได ้7 ประการ ดงันี�  
 1.  ความมุ่งหมาย (Goal) หมายถึง ความตอ้งการหรือวตัถุประสงคที์
ทาํใหเ้กิดพฤติกรรม
เพื
อสร้างความพอใจ 
 2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ความสามารถที
จาเป็นในการทาํกิจกรรม 
เพื
อสนองความตอ้งการ 
 3.  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง โอกาสที
อาจเลือกกิจกรรมมาสนองความตอ้งการ 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง การพิจารณาสถานการณ์ 
และเลือกวธีิการตอบสนองที
คาดวา่จะใหค้วามพอใจมากที
สุด 
 5.  การตอบสนอง (Response) หมายถึง เป็นการทาํกิจกรรมหลงัจากที
ไดแ้ปล 
ความหมายแลว้ 
 6.  ผลที
ตามมา (Consequence) หมายถึง เมื
อทาํกิจกรรมแลว้ผลที
เกิดขึ�นอาจจะ 
เป็นไปตามคาดหมาย (Confirm) หรือตรงกนัขา้มกบัที
คาดไว ้(Contradict)  
 7.  ปฏิกิริยาต่อความหวงั (Reaction to thwarting) หมายถึง ปฏิกิริยาที
เกิดขึ�น 
เมื
อไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้าจจะลม้เลิกพฤติกรรมหรืออาจจะยอ้นกลบั 
ไปแปลความหมายอีกครั� งหนึ
งก็ได ้
 ประเภทของพฤติกรรม 
 สุภทัทา ปิณฑะแพทย ์(2542) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมที
เกิดขึ�นในลกัษณะต่าง ๆ 
ไดด้งันี�  
 1.  พิจารณาจากพฤติกรรมที
ปรากฏดว้ยการสังเกต พฤติกรรมภายนอก (Overt) คือ 
พฤติกรรมที
ปรากฏเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน และพฤติกรรมภายใน (Covert) คือพฤติกรรมที
ไม่ปรากฏ 
ใหส้ามารถสังเกตเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
 2.  พิจารณาจากแหล่งที
เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมที
เกิดขึ�นภายในร่างกายเมื
อบุคคลมีวุฒิ
ภาวะเป็นพฤติกรรมความพร้อมที
เกิดขึ�นโดยมีธรรมชาติเป็นตวักาํหนดใหเ้ป็นไปตามเผา่พนัธ์ุ  
และวงจรชีวติและพฤติกรรมที
เกิดขึ�น โดยมีสิ
งแวดลอ้มเป็นตวักระตุน้ เป็นพฤติกรรมที
เกิดขึ�น
เนื
องจาก ประสบการณ์ซึ
 งก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ขึ�น 
 3.  พิจารณาจากภาวะทางจิตของบุคคล พฤติกรรมที
กระทาํโดยรู้ตวั (Conscious)  
เป็นพฤติกรรมที
อยูใ่นระดบัจิตสาํนึกและพฤติกรรมที
กระทาํโดยไม่รู้ตวั (Unconscious)  
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เป็นพฤติกรรมที
อยูใ่นระดบัจิตไร้สาํนึกหรือจิตใตส้าํนึกหรือเรียกอีกอยา่งวา่ พฤติกรรม 
ที
ขาดสติสัมปชญัญะ 
 4.  พิจารณาจากแหล่งพฤติกรรมการแสดงออกของอินทรีย ์พฤติกรรมทางกายภาพ 
(Physiological activities) เป็นพฤติกรรมที
แสดงออกโดยใชอ้วยัวะของร่างกายอยา่งเป็นรูปธรรม 
เช่น การเคลื
อนไหวร่างกายดว้ยแขนหรือขา การปรับเปลี
ยนอิริยาบถของร่างกาย การพยกัหนา้  
การโคลงตวั เป็นตน้ และพฤติกรรมทางจิตใจ (Psychological activities) เป็นพฤติกรรม 
ที
อยูใ่นระดบัความคิด ความเขา้ใจหรือเกิดอารมณ์ เป็นตน้ 
 5.  พิจารณาจากการทาํงานของระบบประสาท พฤติกรรมที
ควบคุมได ้(Voluntary)  
เป็นพฤติกรรมที
อยูใ่นความควบคุม และการสั
งการดว้ยสมอง จึงสามารถแสดงพฤติกรรมได ้
ตามที
ตอ้งการ และพฤติกรรมที
ควบคุมไม่ได ้(Involuntary) เป็นพฤติกรรมการทาํงานของระบบ
ร่างกายที
เป็นไปโดยอตัโนมติั เช่น กิริยาสะทอ้น สัญชาตญาณ และการทาํงานของระบบอวยัวะ
ภายใน เป็นตน้ 
 จากแนวคิดขา้งตน้ชี� ให้เห็นวา่ พฤติกรรมของมนุษยแ์บ่งออกได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ  
คือ พฤติกรรมที
เกิดจากภาวะทางกาย และพฤติกรรมที
เกิดขึ�นจากสภาวะทางจิตใจ ซึ
 งมีทั�งประเภท
ที
รู้ตวัและไม่รู้ตวั แบ่งออกเป็นที
ควบคุมไดแ้ละแบบที
ไม่สามารถควบคุมได ้
 กระบวนการเกดิพฤติกรรม 
 ขั�นตอนของกระบวนการเกิดพฤติกรรม 3 กระบวนการดงันี�  
 1.  กระบวนการรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการที
รับข่าวสารจากสภาพแวดลอ้ม 
โดยผา่นระบบประสาทสัมผสักระบวนการจึงรวมความรู้สึก (Sensation) ดว้ย 
 2.  กระบวนการรู้ (Cognitive) คือ กระบวนการที
เกี
ยวขอ้งกบักระบวนการทางจิต 
ที
รวมการเรียนรู้ การจาํ การคิด กระบวนทางจิตดงักล่าว ยอ่มรวมถึงการพฒันาดว้ยระบบการรู้ 
จึงเป็นกระบวนการทางปัญญาพร้อมกนัในกระบวนการรับรู้และกระบวนการรู้นี� เกิดการตอบสนอง
ทางดา้นอารมณ์เกิดกระบวนการทางอารมณ์ (Affect) ทั�งกระบวนการรับรู้กระบวนการรู้ 
และกระบวนการทางอารมณ์เป็นพฤติกรรมภายใน 
 3.  กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้ม (Spatial behavior) คือ กระบวนการ 
ที
บุคคลมีพฤติกรรมเกิดขึ�นในสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบสภาพแวดลอ้มผา่นการกระทาํ
สังเกตไดจ้ากภายนอกเป็นพฤติกรรมภายนอก 
 จากทฤษฏีดา้นพฤติกรรม สรุปไดว้า่ พฤติกรรมคือการสนองตอบต่อสิ
งเร้า 
จากสิ
งแวดลอ้มที
เกิดขึ�นทั�งภายในและภายนอกที
มากระตุน้จนทาํใหเ้กิด การรับรู้จากสิ
งแวดลอ้ม 
การรับรู้จากการจาํแลว้ส่งผลต่อใหเ้กิดกระบวนการรับรู้และกระบวนการรู้และกระบวนการ 
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พฤติกรรม ถา้เป็นพฤติกรรมภายนอกเราจะสังเกตเห็นไดจ้ากการแสดงออกอยา่งชดัเจน 
ส่วนพฤติกรรมภายในจะตอ้งใชเ้ครื
องมือวดั 
 

แนวคดิและทฤษฏด้ีานการดูแล 
 ทฤษฎีการดูแลของวตัสัน (Watson’s caring theory) เป็นทั�งปรัชญา และทฤษฏี 
ทางการพยาบาล ที
มีจุดเนน้ที
การดูแล (Caring) ซึ
 งพฒันามาตั�งแต่ปี ค.ศ. 1979 ภายใตอิ้ทธิพล
ทางดา้นมานุษยวทิยา รวมทั�งความรู้สึกผกูพนัต่อบทบาทการดูแลเพื
อการฟื� นหายของผูป่้วยที
วตัสัน
ประจกัษด์ว้ยตวัเอง ประกอบกบัประสบการณ์ของวตัสันขณะเผชิญความเจบ็ป่วย เผชิญการสูญเสีย
บุคคลอนัเป็นที
รัก ปัจจุบนัทฤษฎีนี�ไดรั้บการพฒันาจนวตัสันเรียกวา่เป็น ศาสตร์การดูแลมนุษย ์
(Human caring science) และมีการจดัตั�งศูนยก์ารดูแลมนุษย ์(Human science caring center)  
ที
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัโคโรลาโด รวมทั�งไดจ้ดัตั�งสถาบนัวทิยาศาสตร์การดูแลวตัสัน 
(The watson caring science institute) ซึ
 งมีลกัษณะเป็นมูลนิธิที
มุ่งเนน้การพฒันาทฤษฎีการดูแล 
การปฏิบติัการพยาบาล การวิจยั บนปรัชญาการดูแลมนุษย ์ทฤษฏีการดูแลของวตัสันไดรั้บ 
การพฒันาอยา่งต่อเนื
อง รวมทั�งนาํไปใชใ้นการพยาบาลที
เนน้รูปแบบการดูแลที
เขา้ถึงจิตใจกนั
ระหวา่งคนสองคน (Transpersonal caring model) เพื
อให้เกิดการฟื� นหาย (Healing) และมีการใช้
เป็นแนวคิดเพื
อการศึกษาวจิยัในวงกวา้งทั�งการวจิยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
 จากทฤษฏีการดูแล สรุปไดว้า่ การดูแล คือ การสนบัสนุนเอื�ออาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
จากบุคคลที
ไวว้างใจโดยมีความสัมพนัธภาพที
ดีและยอมรับในตวับุคคลได ้จนทาํใหผู้ที้
ไดรั้บ 
การดูแลนั�นมีพลงัในตวัและมีความสุขใจ 

 

แนวคดิและทฤษฏด้ีานสังคมและวฒันธรรม 
 Bogardus (2001) ไดใ้หค้วามหมายแนวคิดทางสังคมวา่ “เป็นความคิดเกี
ยวกบั                    
การสอบถามหรือปัญหาทางสังคมของบุคคลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นอดีตหรือปัจจุบนั เป็นการคิด
ร่วมกนัของเพื
อนหรือผูที้
อยูใ่นความสัมพนัธ์ เป็นความคิดของแต่ละคนและของกลุ่มคน  
ในเรื
องรอบตวัมนุษย ์ซึ
 งมนุษยข์องสังคมแต่ละยคุแต่ละสมยัก็ตอ้งคิด เพื
อหาทางแกปั้ญหา 
หรือทาํใหปั้ญหาบรรเทาลง ความคิดความอ่านที
ไดป้ระดิษฐคิ์ดคน้ขึ�นมาแลว้ และใชก้ารไดดี้  
ก็จะไดรั้บการเก็บรักษาสืบทอดจากจุดหนึ
งไปยงัอีกจุดหนึ
ง”  
 วราคม ทีสุกะ (2556) ใหค้วามหมายวา่ “แนวคิดทางสังคมเป็นความคิดของมนุษย ์ 
เกิดจากการรวมกนัเป็นกลุ่มเป็นกอ้นของมนุษย ์เป็นเรื
องเกี
ยวกบัชีวติมนุษยโ์ดยทั
วไป และปัญหา 
ที
ประสบ ความคิดนี� เป็นที
ยอมรับกนัในหมู่มนุษย ์ไม่สูญหาย มีการสืบความคิดกนัต่อไป”  
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 ประเภทของแนวคิดทางสังคม 
 ไดเ้รียบเรียงจากความคิดของ Bogardus (2001) ได ้5 ประเภท เรียกวา่ “แนวทางหา้สาย
ของความคิดมนุษย”์ (Five lines of human thought) ดงันี�  
 1.  ความคิดเกี
ยวกบัจกัรวาล เป็นความคิดของคนโบราณเกี
ยวขอ้งกบัลกัษณะของสากล 
จกัรวาล และความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัจกัรวาล มนุษยย์คุโบราณสนใจในศาสนา ในจิตและ
วญิญาณ มีความคิดความเชื
อในเรื
องเทพเจา้ ภูต ผ ีเทวดา ลทัธิศาสนาต่าง ๆ เช่น ลทัธิเทพเจา้             
องคเ์ดียว (Monotheism) ลทัธิเทพเจา้หลายองค ์(Polytheism) การปกครองโดยสงฆ ์(Monotheism) 
สิ
งเหล่านี�ทาํใหม้นุษยเ์กิดความกลวัและความหวงั อุดมการณ์และการบูชายนัตด์ว้ยชีวติ 
 2.  ความคิดเกี
ยวกบัปรัชญา ในขั�นนี� มีระดบัความคิดเชิงปัญญาสูงขึ�น แต่ก็ยงัเป็น
ความคิดเกี
ยวกบัความสัมพนัธ์กบัจกัรวาลเกี
ยวขอ้งกบัสิ
งมีชีวติและไม่มีชีวติ แต่ไม่เกี
ยวกบัศาสนา
หรือไม่ใช่ความคิดที
สนองความจาํเป็นทางศาสนา ความเชื
อ มนุษยพ์ยายามลดความคลุมเครือ  
หาความกระจ่างในสิ
งแวดลอ้มของจกัรวาลเกณฑค์าํอธิบายต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล หาเอกภาพจากการ
เปลี
ยนแปลงและหาแก่นสารในความซบัซอ้น มนุษยไ์ด ้พบวา่ ในยคุนี�ควรมีการเปลี
ยนแปลง 
ตามธรรมชาติ เชื
อมั
นในความสามารถของมนุษย ์และรู้วา่ในที
สุด ทุกสิ
งจะตอ้งแตกดบัไป  
มนุษยพ์ยายามสร้างความหมายสูงสุดของสิ
งต่าง ๆ อยา่งไม่มีอคติตามความรู้ความสามารถที
สูงขึ�น
ของตน 
 3.  ความคิดเกี
ยวกบัตนเอง เมื
อมีความรู้เกี
ยวกบัจกัรวาลและความรู้ทางปรัชญาเพียงพอ
แลว้ มนุษยก์็หวนกลบัมาคิดถึงตวัเอง คิดถึงบุคลิกลกัษณะ โครงสร้างและหนา้ที
ของการคิด 
การกระทาํหรือการประพฤติปฏิบติัของตนเอง คิดถึงความฉลาด ความโง่ ความจาํ ความฝัน 
และสิ
งต่าง ๆ เกี
ยวกบัตนเอง ซึ
 งเป็นที
มาของวชิาจิตวทิยาสมยัใหม ่
 4.  ความคิดเกี
ยวกบัวตัถุไดแ้ก่ ความรู้สึกเกี
ยวกบั หิน ดิน นํ�า อากาศ ซึ
 งเป็นสิ
งที
อยู่
รอบตวัมนุษย ์และมนุษยจ์าํเป็นตอ้งรู้จดั เพื
อป้องกนัอนัตราย หรือใชป้ระโยชน์จากสิ
งเหล่านี�   
การคิดเกี
ยวกบัเรื
องเหล่านี�  ทาํใหม้นุษยไ์ดบ้่อถ่านหิน บ่อนํ�ามนั บ่อแก๊ส นาํมาปรับปรุง 
การคมนาคมขนส่ง ความคิดความรู้อนัแยบยลของมนุษย ์ทาํใหม้นุษยรู้์จกัใชป้ระโยชน์ 
จากวตัถุต่าง ๆ สามารถควบคุมธรรมชาติได ้นั
นคือที
มาของความคิดทางวทิยาศาสตร์  
ที
ทาํใหเ้กิดความสะดวกสบาย 
 5.  ความคิดเกี
ยวกบัเพื
อนมนุษยห์รือสังคมมนุษย ์ในประวติัศาสตร์มนุษยมี์ความคิด
เกี
ยวกบัเพื
อนมนุษยใ์นลกัษณะเป็นกลุ่มนอ้ย เมื
อเปรียบเทียบกบัสัดส่วนที
ทาํใหก้บัเรื
องต่าง ๆ  
ใน 4 ขอ้แรก และไดห้นัมาสนใจเรื
องของเพื
อนมนุษยเ์มื
อไม่นานมานี�  โดยอาศยัวธีิการ 
ทางวทิยาศาสตร์ ไดแ้ก่ ความคิดเกี
ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยด์ว้ยกนั ระหวา่งมนุษย ์
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กบัสังคม ภาระหนา้ที
ความผกูพนัที
มีต่อเพื
อนมนุษย ์ต่อสังคม ลกัษณะของชีวติสังคม แนวโนม้ 
ทางสังคม ปัญหาสังคม หลกัการการศึกษาวเิคราะห์สังคม อนัเป็นความคิดพื�นฐานของสังคมศาสตร์
ในสังคมสมยัใหม่จากทฤษฏีดา้นสังคมและวฒันธรรมสรุปไดว้า่ เป็นแนวคิดของมนุษย ์
ที
เกิดจากการรวมตวักนัตั�งแต่ยคุสมยัในอดีตจนถึงสมยัปัจจุบนั เป็นเรื
องเกี
ยวกบัชีวติทั
วไป 
จนทาํใหเ้กิดแนวคิดสืบต่อเนื
องกนัมา 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกี�ยวกบัปัจจัยภายใน (ปัจจัยด้านจิตวทิยา)  
 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor) หมายถึง ปัจจยัทางดา้นกระบวนการความคิด 
ของผูบ้ริโภคสาํหรับการตดัสินใจซื�อสินคา้หรือบริการซึ
 งไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยั 
ทางดา้นจิตวทิยาจากภายในของตวับุคคล ประกอบดว้ย 7 หวัขอ้ ดงันี�  
 1.  การจูงใจ (Motivation) เป็นสภาพจิตใจภายในของบุคคล ซึ
 งผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 
เพื
อใหบ้รรลุเป้าหมาย (Solomon, 2002) การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบ 
จากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั�นทางสังคม หรือสิ
งกระตุน้ที
นกัการตลาดใชเ้ครื
องมือ 
ทางการตลาดเพื
อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 
 2.  การรับรู้ (Perception) เป็นขั�นตอนที
บุคคลการรับรู้ (Receive) จดัระเบียบ (Organize) 
หรือการกาํหนด (Assign) ความหมายของสิ
งกระตุน้ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั�งหา้  
 3.  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปลี
ยนแปลงในพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
ซึ
 งเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ (Etzel, Walker, & Stanton 2001) หรือหมายถึง ขั�นตอน           
ซึ
 งบุคคลไดน้าํความรู้และประสบการณ์ไปใชใ้นการตดัสินใจซื�อสินคา้ และพฤติกรรมการบริโภค 
(Schiffman & Kanuk, 2000) หรือ หมายถึง กาเปลี
ยนแปลงในพฤติกรรมหรือความโนม้เอียง 
ของพฤติกรรมจากระสบการณ์ที
ผา่นมาการเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ�นเมื
อบุคคลไดรั้บสิ
งกระตุน้ 
(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) ซึ
 งก็คือ ทฤษฎีสิ
งกระตุน้-การตอบสนอง 
(Stimulus-Response: SR Theory) นกัการตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎีนี�ดว้ยการโฆษณาซํ� าแลว้ซํ� าอีก
หรือจดัการส่งเสริมการขาย (ถือวา่เป็นสิ
งกระตุน้) เพื
อทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อและใชสิ้นคา้เป็น
ประจาํ (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ ความเชื
อถือ และ
ประสบการณ์ในอดีต อยา่งไรก็ตามสิ
งกระตุน้ที
มีอิทธิพลและทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดน้ั�น 
จะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้  
 4.  ความเชื
อถือ (Beliefs) หมายถึง ความคิดที
บุคคลยดึถือเกี
ยวกบัสิ
งใดสิ
งหนึ
ง  
(Kotler, 2003) หรือเป็นความคิดที
บุคคลยดึถือในใจเกี
ยวกบัสิ
งใดสิ
งหนึ
งซึ
 งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต และมีผลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค 
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 5.  ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัที
มีผลต่อความคิดหรือสิ
งใดสิ
งหนึ
ง (Kotler, 2003) 
หรือ หมายถึง แนวโนม้ของการเรียนรู้ที
จะตอบสนองต่อสิ
งใดสิ
งหนึ
ง หรือความคิด 
ที
มีลกัษณะแสดงความพอใจหรือไม่พอใจ (Etzel et al., 2001) ทศันคติเป็นสิ
งที
มีอิทธิพล 
ต่อความเชื
อ ในขณะเดียวกนัความเชื
อก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัการตดัสินใจ
มีความสัมพนัธ์กนั การเกิดของทศันคตินั�นเกิดจากขอ้มูลแต่ละคนคนไดรั้บกล่าวคือ เกิดจาก
ประสบการณ์ที
เรียนรู้ในอดีตเกี
ยวกบัสินคา้ หรือความนึกคิดของบุคคล และเกิดจากความสัมพนัธ์ 
ที
มีต่อกลุ่มอา้งอิงเช่น พ่อ แม่ เพื
อน บุคคลชั�นนาํในสังคม เป็นตน้ ถา้นกัการตลาดตอ้งการ 
ใหผู้บ้ริโภคซื�อสินคา้ของเขานกัการตลาดมีทางเลือกดงันี�  
 1.  สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้ของธุรกิจ 
 2.  พิจารณาวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร  
 แลว้จึงพฒันาสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภคโดยทั
วไปการพฒันาสินคา้ 
ใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติทาํไดง่้ายกวา่การเปลี
ยนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการ 
ในสินคา้ เพราะตอ้งใชเ้วลานานและใชเ้ครื
องมือในการติดต่อสื
อสารจึงจะสามารถเปลี
ยนแปลง
ทศันคติของบุคคลได ้
 6.  บุคลิกภาพ (Personality) และทฤษฎีการจูงใจของฟรอยด ์(Freud's theory of 
motivation) บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาที
แตกต่างกนัของบุคคล 
ซึ
 งนาํไปสู่การตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มที
มีแนวโนม้คงที
 และสอดคลอ้งกนั (Blackwell, 
Miniard, & Engel, 2001) บุคลิกภาพสามารถใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค              
ในการเลือกตราสินคา้ได ้
 7.  แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เป็นความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหนึ
ง 
ที
เป็นสิ
งประทบัใจของบุคคล ซึ
 งจะกาํหนดลกัษณะของบุคคลนั�น (Blackwell et al., 2001)  
แต่ละบุคคลจะมีบุคลิกส่วนตวัหรือแนวคิดของตนเองซึ
 งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ 
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑก์ารตดัสินใจซื�อ ซึ
 งไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอกอนัเป็นผลมาจาก
ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและสังคม ปัจจยัดา้นจิตวทิยาซึ
 งถือวา่เป็นปัจจยัภายใน รวมทั�งปัจจยั 
ส่วนบุคคลปัจจยัเหล่านี� มีประโยชน์ต่อการ พิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซื้�อที
มีต่อผลิตภณัฑ ์
โดยจะนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑ ์การตดัสินใจดา้นราคา การจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดเพื
อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติที
ดีต่อผลิตภณัฑ์และบริษทั 
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พฤติกรรมการดูแลสุนัข 
 เพื
อใหสุ้นขัของมีสุขภาพดี และมีความสุข สุนขัจาํเป็นที
จะไดรั้บโภชนาการที
ให ้            
ความสมดุลต่อร่างกาย การดูแลรักษาจากสัตวแ์พทยโ์ดยสมํ
าเสมอ การออกกาํลงักายและที
สาํคญั
คือ การไดค้วามรักความเอน็ดูจากเจา้ของ 
  1.  ที
อยูอ่าศยัสุนขั ที
อยูน่อกบา้นควรจะมีที
กาํบงัจากแดด ฝน และลมหนาวสุนขัตอ้งการ
ที
หลบันอนที
อบอุ่น/ เยน็สบาย ถา้จะผกูสุนขัไว ้ควรใชเ้ชือก/ โซ่ยาว โปรดระวงัโซ่หรือเชือกจะพนั
รอบตวัสุนขัทาํใหไ้ดรั้บความเจบ็ปวด 
 2.  การใหอ้าหารและนํ�าดื
ม สุนขัตอ้งการสารอาหารเพื
อสร้างสมดุลร่างกาย 
ประกอบดว้ย โปรตีน และไฟเบอร์ อาหารเหลือจากครัวเรือน ยอ่มไม่เพียงพอที
จะสร้าง                
ความแขง็แรง และรักษาสุขภาพที
ดีของร่างกายสุนขัไดอ้าหารที
เป็นเศษกระดูกแหลมคม อาจจะทิ
ม
ลาํคอหรือก่อให้เกิดปัญหาในลาํไส้ ถา้สุนขักลืนเขา้ไปนํ�าควรจะมีใหสุ้นขัไดดื้
มกินเสมอในภาชนะ
ที
สะอาด 
 3.  การออกกาํลงักายไม่ควรผกูสุนขัไวต้ลอดเวลา เพราะสุนขัตอ้งการออกกาํลงักาย
สมํ
าเสมอควรใหสุ้นขัไดมี้โอกาสออกเดินในแต่ละวนั หรือเล่นสนุกกบัของเล่นหรือลูกบอล  
ซึ
 งจะทาํใหสุ้นขั กระฉบักระเฉงกระปรี� กระเปร่า ไม่ซึมเศร้าสุนขัที
ถูกกกัไวม้กัจะเห่าหอนรบกวน
เพื
อนบา้น 
 4.  อนามยั สุนขัที
ไม่ไดรั้บการเหลียวแล มกัจะเกิด ไร ริ�น หมดั เหา และสัตวกิ์นเลือด
ต่าง ๆ รบกวน โปรดปรึกษากบัสัตวแ์พทยรั์กษาสุนขัและที
อยูอ่าศยัของเขาใหส้ะอาดเสมอ 
 5.  การฉีดวคัซีนสุนขั มกัจะมีความเสี
ยงจากโรคร้ายต่าง ๆ ซึ
 งเป็นอนัตรายต่อสุนขั  
และทาํใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการรักษาการทาํวคัซีนสุนขัจะช่วยป้องกนัสุนขัเจบ็ป่วยหรือเกิดโรค 
ซึ
 งอาจแพร่ระบาดไปยงัสุนขัตวัอื
น ๆ ได ้
 6.  การขยายพนัธ์ุสุนขั ทุก ๆ ปีสุนขัเป็นจาํนวนนบัพนันบัหมื
นถูกทาํลายเพราะไม่มีที
อยู่
อาศยัที
เพียงพอสุนขัเพศเมียสามารถใหก้าํเนิดลูกสุนขัได ้เป็นจาํนวนหลาย ๆ ตวัในแต่ละปี  
ภายในระยะเวลา 6 ปี สุนขัแต่ละคู่สามารถผลิตลูกไดถึ้ง 67,000 ตวั โดยการใหก้าํเนิดและเลี�ยงลูก
แม่สุนขัจะมีสุขภาพทรุดโทรมลงแม่สุนขัที
ตั�งทอ้ง ยอ่มตอ้งการอาหารเป็นพิเศษ ลูกสุนขัตามปกติ
จะกินนํ�านมจากแม่ประมาณ 3 สัปดาห์ แลว้จะเริ
มกินอาหารไดด้ว้ยตวัเองแม่สุนขัตามปกติจะดุ 
และหวงลูก ๆ ในช่วงเวลาดงักล่าว จึงควรจดัสถานที
ที
เงียบสงบปราศจากการรบกวนใหแ้ม่สุนขั 
กบัลูก ๆ ไดอ้ยูเ่พื
อป้องกนัในกรณีที
ไม่ตอ้งการลูกสุนขัและนาํสุนขัของท่านไปตอน/ ทาํหมนั 
จากสัตวแ์พทย ์
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 7.  การแปรงและทาํความสะอาด ขนการแปรงขนเป็นประจาํจะทาํใหสุ้นขัสะอาด
ปราศจากกลิ
นแลดูเรียบร้อยและในขณะเดียวกนัจะช่วยตรวจสอบพวกปรสิตได ้การแปรงขน 
จะช่วยใหสุ้นขัเกิดความเคยชินเป็นนิสัยอีกดว้ย 
 8.  การทาํหมนั เครื
องมือและเวชภณัฑแ์พทยส์มยัใหม่ทาํใหก้ารผา่ตดัปลอดภยั  
ไม่เจบ็ปวด แต่ฟื� นตวัเร็วโปรดสอบถามกบัสัตวแ์พทยว์า่เมื
อใดที
เหมาะสมที
จะทาํหมนัและฉีดยา 
ใหสุ้นขัสุนขัของท่านไม่จาํเป็นที
จะรอใหถึ้งระยะมีระดูก่อนทาํหมนัการทาํหมนัตั�งแต่ตน้อาย ุ                    
8 สัปดาห์ ขณะนี�กาํลงัเป็นที
นิยมโดยทั
วไปเมื
อสุนขัตวัเมียไดท้าํหมนั ก็จะไม่กลบัมาเป็นสัดอีก 
และจะไม่เป็นที
สนใจของสุนขัตวัผูก้ารทาํหมนัสุนขัตวัเมียสามารถช่วยลดความเสี
ยงเนื�องอกในเตา้
นมสุนขัไดน้อกจากนี�  การทาํหมนัยงัช่วยลดอาการดุร้ายและการเตร็ดเตร่ออกนอกบา้น 
 9.  ปรึกษาสัตวแพทย ์ในกรณีต่อไปนี�  ไดแ้ก่ โภชนาการสุนขั การฝึกสุนขัการรักษา
ป้องกนัพวกเชื�อโรคปรสิตการทาํวคัซีน การตอน/ ทาํหมนัและเรื
องอนัเกี
ยวกบัสุขภาพสุนขั
โดยทั
วไป 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จริญาภรณ์ ช่วยเรือง และชนิชา ปิยชยนัต ์(2555) ศึกษาปัจจยัที
ส่งผลต่อความสุข 
จากการเลี�ยงนกกรงหวัจุกศึกษา ผลการศึกษา พบวา่ ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ที
ต่างกนัไม่ส่งผลต่อความสุขจากการเลี�ยงนกกรงหวัจุกใหต่้างกนัปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเชื
อ ทศันคติ บุคลิกภาพและแนวความคิดที
มีต่อตนเอง 
มีความสัมพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความสุขจากการเลี�ยงนกกรงหวัจุกและ ปัจจยัดา้นสังคม 
ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งอิงครอบครัว บทบาทและสถานะมีความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนักบัความสุข 
จากการเลี�ยงนกกรงหวัจุก 
 วชิระ กิติศรี (2556) กล่าววา่ การศึกษาเรื
องปัจจยัที
มีผลต่อการเลือกซื�อสุนขัในอาํเภอ                         
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที
มีผลต่อการเลือกซื�อสุนขัในอาํเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงรายมีทั�งหมด 6 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัสถานที
จดัจาํหน่าย ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูล ปัจจยั
ความเชื
อปัจจยัครอบครัว ปัจจยัลกัษณะของสุนขัและปัจจยัการบริการ โดยปัจจยัที
มีความสาํคญั 
ต่อการเลือกซื�อสุนขัในอาํเภอแม่สายจงัหวดัเชียงราย มากที
สุด คือ ปัจจยัลกัษณะของสุนขั ปัจจยั
การรับรู้ขอ้มูล ปัจจยัครอบครัว และปัจจยัการบริการ ดงันั�น เพื
อพฒันาธุรกิจจาํหน่ายสุนขัในอาํเภอ
แม่สายจงัหวดัเชียงรายใหดี้ขึ�น ฟาร์มสุนขัและร้านจาํหน่ายสุนขัควรทาการปรับปรุงปัจจยัลกัษณะ
ของสุนขั ปัจจยัการรับรู้ขอ้มูล ปัจจยัครอบครัวและปัจจยัการบริการให้ดีขึ�น โดยการพฒันาจาก
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ฟาร์มเพื
อใหสุ้นขัมีความสมบูรณ์แขง็แรง การฉีดวคัซีนสุนขัใหค้รบตามกาํหนดก่อนจาํหน่าย และ
มีการอบรมพนกังานใหมี้การบริการที
ดีแก่ลูกคา้อยา่งต่อเนื
อง 
 กิตติศกัดิ�  อินทรสาร (2558) ศึกษาปัจจยัสังคม วฒันธรรม และจิตวทิยา ที
ส่งผลต่อ 
ความคาดหวงัดา้นบริการของธุรกิจจดัหาคู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ปัจจยั
ทางสังคม วฒันธรรม และจิตวทิยาส่งผลต่อความคาดหวงัในการบริการของธุรกิจจดัหาคู่ โดยผล
การศึกษา พบวา่ ในดา้นการบริการ ปัจจยัวฒันธรรมส่งผลต่อความคาดหวงัในการบริการของธุรกิจ
จดัหาคู่ดา้นการบริการสูงที
สุด ดา้นราคา พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมส่งผลต่อความคาดหวงั                   
ในการบริการของธุรกิจจดัหาคู่ ดา้นราคาสูงที
สุด ดา้นสถานที
บริการและการเขา้ถึงการบริการ 
พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมส่งผลตอความคาดหวงัในการบริการของธุรกิจจดัหาคู่ ดา้นสถานที
บริการ
และการเขา้ถึงการบริการ สูงสุด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัทางจิตวทิยาส่งผลต่อ
ความคาดหวงัในการบริการของธุรกิจจดัหาคู่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดสูงสุด ดา้นการบริการ
ของพนกังาน พบวา่ ปัจจยัจิตวทิยา ส่งผลต่อความคาดหวงัในการบริการของธุรกิจจดัหาคู่                                              
การบริการของพนกังาน สูงสุด ดา้นกระบวนการการให้บริการ พบวา่ ปัจจยัสังคมส่งผลต่อ               
ความคาดหวงัในการบริการของธุรกิจจดัหาคู่ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ สูงสุด และ                     
ดา้นการจดัสภาพทางกายภาพของสถานที
 พบวา่ ปัจจยัจิตวทิยา ส่งผลต่อความคาดหวงัในการ
บริการของธุรกิจจดัหาคู่ ดา้นการจดัสภาพทางกายภาพของสถานที
 สูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
  
 การศึกษาเรื
อง ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวทิยาที
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี%ยง
ของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยใชแ้นวทางการวจิยัเชิงสํารวจ (Survey research) ซึ
 งใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires)  
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั%นตอนในการดาํเนินการวิจยั ดงัต่อไปนี%   
 1.  การดาํเนินการวิจยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.  เครื
องมือที
ใชใ้นการวจิยั  
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.  ขั%นตอนการสร้างเครื
องมือในการวิจยั 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การดําเนินการวจัิย  
 เพื
อเป็นแนวทางในการวจิยัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเพื
อใหก้ารดาํเนินการวจิยั 
เป็นไปอยา่งมีระเบียบแบบแผน ผูว้จิยัไดก้าํหนดขั%นตอนการวจิยัออกเป็น 5 ขั%นตอน  
 ขั%นตอนที
 1 จดัเตรียมและคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร รายงาน สถิติ ผลงานวิจยั 
ที
เกี
ยวขอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัในองคก์ร  
 ขั%นตอนที
 2 เขียนโครงร่างการวจิยัเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาหวัขอ้  
และรับขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงแกไ้ข  
 ขั%นตอนที
 3 การสร้างเครื
องมือที
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใหอ้าจารยที์
ปรึกษา
ตรวจสอบความเที
ยงตรงทางดา้นเนื%อหา แลว้นาํไปทดสอบ โดยทดลองใชก้บัประชากรที
ไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในพื%นที
เป้าหมาย จาํนวน 30 คน  
 ขั%นตอนที
 4 นาํขอ้มูลทั%งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง วเิคราะห์ผลขอ้มูลทางสถิติ 
แลว้สรุปผลการวจิยั  
 ขั%นตอนที
 5 รายงานผลทางการวจิยั ซึ
 งประกอบดว้ยการเขียนรายงานการวิจยัฉบบัร่าง
เสนออาจารยที์
ปรึกษา ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไ้ข และจดัพิมพฉ์บบัสมบูรณ์  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร  ประชากรในการวจิยัครั% งนี% คือ ประชากรที
เลี%ยงสุนขัในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี   
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งที
ใชใ้นการวจิยัครั% งนี%  คาํนวณจากประชากรที
เลี%ยงสุนขั 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 316,119 คน (สถิติประชากรจงัหวดัชลบุรี, 2559)  
นาํมาทาํการคาํนวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane) ดงันี%   
 กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร ยามาเน่ (Yamane 1973)  
 

     n  =  
2)e(N1

N
+

  

 

 โดยที
  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  = จาํนวนประชากร คือ 316,119 คน 
    e  = 0.05 ที
ระดบัความเชื
อมั
น ร้อยละ 95 
 สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรดงักล่าวไดด้งันี%  
 

     n  =  
2)05.0(316,1191

316,119
+

  

     n  =    381  
 การวจิยัครั% งนี%ผูว้จิยัให ้n = 400 ตวัอยา่ง (เพื
อขอ้มูลที
สมบูรณ์)    
 3.  การสุ่มตวัอยา่งโดยสะดวก (Convenience sampling) ใชก้ารออกแบบสอบถาม  
เพื
อถามกลุ่มตวัอยา่งทั%งหมด 400ตวัอยา่ง ตามกลุ่มตวัอยา่งที
กาํหนดไว ้
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 เครื�องมือที�ใช้ในการเกบ็ข้อมูล  
 เครื
องมือที
ใชใ้นการวจิยั ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวทิยาที
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแล
สัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถาม ซึ
 งมีทั%งคาํถามชนิด
ปลายปิด (Closed-ended questions) และปลายเปิด (Open-ended questions) แบบสอบถามสร้างขึ%น
จากการศึกษาเอกสาร และผลงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง ไดแ้บ่งเนื%อหาออกเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียด ดงันี%   
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 ส่วนที
 1 แบบสอบถามขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 ส่วนที
 2 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ ทศันคติ 

บุคลิกภาพ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดั

แบบ Likert’s scale  

 ส่วนที
 3 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม ไดแ้ก่ ครอบครัว  

กลุ่มอา้งอิง ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามมาตราวดั

แบบ Likert’s scale  

 ส่วนที
 4 แบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขั 

ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 

ขั&นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจัิย  
 1.  ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง  

เพื
อกาํหนดขอบเขตของการวจิยั และสร้างเครื
องมือวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 2.  นาํขอ้มูลที
ไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

 3.  นาํแบบสอบถามที
ร่างได ้ทดสอบความเที
ยงตรงเชิงเนื%อหา (Content validity)                

ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) จากผูเ้ชี
ยวชาญ

จาํนวน   3 ท่าน ซึ
 งมีเกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC คือ ขอ้คาํถามที
มีค่า IOC ตั%งแต่ 0.5-1.0  

ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ดแ้ต่สาํหรับขอ้คาํถามที
มีค่า IOC ตํ
ากวา่ 0.5 จะมีการพิจารณา

ปรับปรุงหรือตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1977) และขอคาํแนะนาํจากอาจารย ์

ที
ปรึกษาในการแกไ้ขปรับปรุง เพื
อใหแ้บบสอบถามมีความชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

  2.4  นาํแบบสอบถามที
แกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ (Try-out)  

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

  2.5  นาํแบบสอบถามที
เก็บรวบรวมได ้ทดสอบค่าความเที
ยง (Reliability analysis)  

  2.6  ปรับปรุงรูปแบบแบบสอบถามอีกครั% ง แลว้นาํเสนออาจารยที์
ปรึกษา เพื
อแกไ้ข

ปรับปรุงเพิ
มเติมเพื
อใหไ้ดแ้บบสอบถามที
มีประสิทธิภาพ 

  2.7  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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 เกณฑ์การให้คะแนน  

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า Rating scale 5 ระดบั ตามมาตรา
วดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบัมีเกณฑ์ 
การใหค้ะแนน ดงันี%   
      ระดบัคะแนน 
  1     นอ้ยที
สุด 
  2     นอ้ย 
  3    ปานกลาง 
  4     มาก 
  5     มากที
สุด 
 เมื
อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี
แลว้ใชค้ะแนนเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่ง  
และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเกณฑเ์ป็น 5 ระดบั คือ นอ้ยที
สุด นอ้ย  
ปานกลาง มาก มากที
สุด โดยใชอ้นัตรภาคชั%นจากเกณฑแ์ปลความหมาย ไดด้งันี%   
  ค่าเฉลี
ย   ระดบัคะแนน 
  1.00-1.50  นอ้ยที
สุด 
  1.51-2.50  นอ้ย 
  2.51-3.50  ปานกลาง 
  3.51-4.50  มาก 
  4.51-5.00  มากที
สุด 
 การหาคุณภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย  
 1.  ความตรง (Validity) โดยนาํแบบสอบถามใหอ้าจารยที์
ปรึกษาการคน้ควา้ 
แบบอิสระ เพื
อพิจารณาความสอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื%อหาของงานวจิยั คุณภาพ 
ของเครื
องมือวดัที
ได ้ถูกตอ้งตรงตามเนื%อเรื
องที
ตอ้งการความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
และการใชเ้ครื
องมือวิจยัสามารถวดัไดค้รอบคลุมเนื%อหาทั%งหมด จากนั%นให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณา
ความสอดคลอ้ง แลว้นาํมาหาค่า IOC (Item-objective congruence index) คาํนวณจากสูตร  
 ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
 
      IOC   =  ∑R 

                     N 
 



21 
 

 

 เมื
อ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื%อหา  
   ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดของผูเ้ชี
ยวชาญเนื%อหาทั%งหมด  
    N   แทน  จาํนวนผูเ้ชี
ยวชาญทั%งหมด  
 ประเมินจากผูเ้ชี
ยวชาญทั%ง 3 ท่าน มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency: IOC) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี%  
 ใหค้ะแนน  +1   หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที
ศึกษา 
 ใหค้ะแนน  0   หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นที
ศึกษา 
 ใหค้ะแนน  -1   หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นที
ศึกษา 
 ค่า IOC มีค่าระหวา่ง –1 ถึง 1 ขอ้คาํถามที
ดีจะตอ้งมีค่า IOC ใกลเ้คียงกบั 1  
ถา้มีค่า IOC ตํ
ากวา่ 0.5 จะตอ้งปรับปรุงเครื
องมือใหม่ จากนั%นพิจารณาปรับขอ้คาํถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ และพฒันารูปแบบของเครื
องมือเพื
อใหเ้หมาะสมในการใชต่้อไป  
 โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ชี
ยวชาญ ดงัรายนามต่อไปนี%  
  1.1  ดร.ศศิประภา แจง้กรณ์ 
  1.2  ดร.อคัรกิตติtพฒันสัมพนัธ์ 
  1.3  ดร.สาวติรี บิณฑสันต ์
 โดยมีค่า IOC เฉลี
ยรวม 0.89 ถือวา่เหมาะสมสามารถนาํไปใชไ้ด ้
 2. ความเที
ยง (Reliability) ความเที
ยง (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม 
ที
สร้างขึ%นมาและปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชี
ยวชาญไปทาํการทดสอบ (Try-out)  
จาํนวน 30 ชุดกบักลุ่มประชากรที
มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
SPSS for windows ในการหาความเชื
อมั
นโดยหาค่าสัมประสิทธิt  Cronbach’s alpha โดยใชเ้กณฑ์
สัมประสิทธิt แอลฟา (Alpha coefficient) มากกวา่และเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978)  
 
ตารางที
 3-1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเชื
อมั
น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่าความเชื�อมั�น 

ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 0.900 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 0.922 

แบบสอบถามโดยรวม 0.901 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที
ผูว้ิจยัรวบรวมแจกแบบสอบถาม 
ที
ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั%งสิ%น 400 คน 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจาก หนงัสือ วารสาร งานวิจยั 
บทความ และเอกสารอา้งอิงอื
น ๆ ที
เกี
ยวขอ้ง 
 ขั%นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี%  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัต่าง ๆ ที
เกี
ยวขอ้ง เพื
อเป็นกรอบในการศึกษาถึงปัจจยั
ดา้นสังคมและจิตวทิยาที
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี แลว้นาํมาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื
อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มเป้าหมายโดยการสาํรวจ (Survey) ใชแ้บบสอบถาม 
ในการเก็บขอ้มูล  
 3.  ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามที
ไดรั้บ
จากกลุ่มตวัอยา่งก่อนที
จะนาํขอ้มูลที
ไดม้าประมวลผล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 เมื
อไดข้อ้มูลแลว้นาํแบบสอบถามที
มีความสมบูรณ์จาํนวน 400 ชุด มาประมวลผล 
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงันี%   
 1.  การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื
อใชอ้ธิบายลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถี
 (Frequency)  
 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพื
อทดสอบสมมุติฐานต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 
  2.1  การศึกษาทดสอบสมมติฐานขอ้ที
 1 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
ใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
  2.2  การศึกษาทดสอบสมมติฐานขอ้ที
 2 ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ใชส้ถิติวิเคราะห์ 
ค่าความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis)  
 
 
 



บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 
 การศึกษาเรื	อง ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวทิยาที	มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี%ยง
ของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และแสดงผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจาํนวนแบบสอบถาม
ทั%งหมด 400 ชุด และขอ้มูลที	ไดน้าํมาวเิคราะห์และแปรผล โดยแบ่งการแสดงผลการวเิคราะห์ 
หวัขอ้ต่อไปนี%  
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
 3.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 4.  ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุนขั 
 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 

 

สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n    แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X     แทน ค่าเฉลี	ย 
 SD   แทน ค่าเบี	ยงเบนมาตรฐาน 
 *     แทน ค่าความต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที	ระดบั 0.05  

 Adjusted R2 แทน ค่าสัมประสิทธิK การพยากรณ์ที	ปรับแกแ้ลว้ 
 β    แทน  ค่าสัมประสิทธิK ถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Sig.   แทน ค่าสถิติที	แตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัที	ระดบั 0.05 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 ราย  
ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
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ตารางที	 4-1  จาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 173 43.2 

หญิง 227 56.8 
รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ	 งมีจาํนวน 
227 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือ เพศชาย มีจาํนวน 173 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2 
 
ตารางที	 4-2  จาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ	ากวา่ 20 ปี 54 13.5 
21-30 ปี 189 47.2 
31-40 ปี 121 30.3 
มากกวา่40 ปี 36 9.0 

รวม 400 100.0 
  

 ผลการศึกษาตามตารางที	 4-2 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ                     
21-30 ปี ซึ	 งมีจาํนวน 189 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี มีจาํนวน 121 ราย                                   
คิดเป็นร้อยละ 30.3 อายตุ ํ	ากวา่ 20 ปี มีจาํนวน 54 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.5 อายมุากกวา่ 40 ปี                       
มีจาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.0 ตามลาํดบั 
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ตารางที	 4-3  จาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ	ากวา่ปริญญาตรี 23 5.8 

ปริญญาตรี 286 71.5 

ปริญญาโท 79 19.7 

สูงกวา่ปริญญาโท 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี ซึ	 งมีจาํนวน 286 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาคือ ตํ	าปริญญาโท มีจาํนวน 79 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 19.7 และระดบัการศึกษาตํ	ากวา่ปริญญาตรี มีจาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.8
ตามลาํดบั 
 
ตารางที	 4-4  จาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉลี	ยต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 10 2.5 

20,001-30,000 บาท 200 50.0 

30,001-40,000 บาท 163 40.7 

มากกวา่ 40,000 บาท 27 6.8 

รวม 400 100.0 

 
 ผลการศึกษาตามตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลี	ย                   

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท/ เดือน ซึ	 งมีจาํนวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ รายได้
เฉลี	ยต่อเดือน 30,001- 40,000 บาท/ เดือน มีจาํนวน 163 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.7 รายไดเ้ฉลี	ยต่อ
เดือนมากกวา่ 40,000 บาท/ เดือน ซึ	 งมีจาํนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.8 รายไดเ้ฉลี	ยต่อเดือน             
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท/ เดือน มีจาํนวน 10ราย คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที	 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน ร้อยละ 

โสด 217 54.3 
สมรส 178 44.5 
หมา้ย/ หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 5 1.2 

รวม 400 100.0 
 
 ผลการศึกษาตามตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด                 

ซึ	 งมีจาํนวน 217 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.3 รองลงมาคือ สมรส มีจาํนวน 178 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.5 
และหมา้ย/ หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่มีจาํนวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามลาํดบั 
 
ตารางที	 4-6  จาํนวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 91 22.8 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้ง
หรือพนกังานของรัฐ 45 11.2 

เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั 76 19.0 

ลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน 188 47.0 
รวม 400 100.0 

  
 ผลการศึกษาตามตารางแสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นลูกจา้ง

หรือพนกังานเอกชนจาํนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา คือ นกัเรียน/ นกัศึกษา                  
จาํนวน 91ราย คิดเป็นร้อยละ 22.8 เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.0 
และขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้งหรือพนกังานของรัฐ จาํนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.2 
ตามลาํดบั 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
 จากการวเิคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมจาํนวน 400 ราย (n = 
400) ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
 
ตารางที	 4-7  ค่าเฉลี	ย ( X ) และค่าเบี	ยงมาตรฐาน (SD) เกี	ยวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
    ดา้นครอบครัว 

n = 400 

ด้านครอบครัว X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับที� 

ในครอบครัวมีการเลี%ยงสุนขัมาหลายรุ่น
และมีการสืบทอดกนัมา 

3.38 0.553 มาก 3 

ในครอบครัวมีชื	อเสียงดา้นการเลี%ยงสุนขั 
หรือเคยไดรั้บรางวลั 

3.60 0.491 มาก 2 

สุนขัถือเป็นสมาชิกในครอบครัว 4.27 0.676 มากที	สุด 1 
ค่าเฉลี	ยรวม 3.75 0.573             มาก 

 
 จากตารางที	 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั เกี	ยวกบัปัจจยั                  

ดา้นสังคมและวฒันธรรมดา้นครอบครัว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.75                         
เรียงตามลาํดบั ไดด้งันี%  

 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัสุนขัถือเป็นสมาชิก           
ในครอบครัว ที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.27  

 อนัดบัที	 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัในครอบครัวมีชื	อเสียง                   
ดา้นการเลี%ยงสุนขั หรือเคยไดรั้บรางวลัที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.60 
 อนัดบัที	 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัในครอบครัวมีการเลี%ยง
สุนขัมาหลายรุ่นและมีการสืบทอดกนัมาที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.38 
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ตารางที	 4-8  ค่าเฉลี	ย ( X ) และค่าเบี	ยงมาตรฐาน (SD) เกี	ยวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 

  
n = 400 

ด้านสังคมและวฒันธรรม X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับที� 

การเป็นเจา้ของสุนขัสายพนัธ์ุดี หรือสุนขัที	เคย
ไดรั้บรางวลัจากการชนะการแข่งขนัทาํให ้                  
เป็นที	ยอมรับของสังคมมากขึ%น 

4.15 0.715 มาก 3 

การมีสุนขัราคาแพงเป็นการแสดงถึงสถานะ             
ทางสังคม และทาํใหเ้ป็นที	ยอมรับ มีหนา้มีตา                       
ในวงสังคม 

4.29 0.797 มากที	สุด 2 

คดัเลือกสายพนัธ์ุและเพาะพนัธ์ุสุนขัเองเพื	อ                
ส่งประกวด 

4.34 0.800 มากที	สุด 1 

ค่าเฉลี	ยรวม 4.26 0.771        มากที	สุด 
 
 จากตารางที	 4-8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั เกี	ยวกบัปัจจยั                

ดา้นสังคมและวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที	สุด ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.26 เรียงตามลาํดบั ไดด้งันี%  
 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัคดัเลือกสายพนัธ์ุ

และเพาะพนัธ์ุสุนขัเองเพื	อส่งประกวด ที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.34 
 อนัดบัที	 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัการมีสุนขัราคาแพง              

เป็นการแสดงถึงสถานะทางสังคม และทาํใหเ้ป็นที	ยอมรับ มีหนา้มีตาในวงสังคม                                          
ที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.29 
 อนัดบัที	 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัการเป็นเจา้ของสุนขั             
สายพนัธ์ุดี หรือสุนขัที	เคยไดรั้บรางวลัจากการชนะการแข่งขนัทาํใหเ้ป็นที	ยอมรับของสังคมมากขึ%น
ที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.15 
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ตารางที	 4-9  ค่าเฉลี	ย ( X ) และค่าเบี	ยงมาตรฐาน (SD) เกี	ยวกบัปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
  ดา้นกลุ่มอา้งอิง 
 

n = 400 

ด้านกลุ่มอ้างองิ X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับที� 

ในภูมิภาคหรือชุมชนที	อาศยัอยูนิ่ยมเลี%ยงสุนขักนั
เป็นจาํนวนมาก 

3.37 0.658 มาก 3 

ในภูมิภาคหรือชุมชนที	อาศยัอยูมี่ชื	อเสียง                      
ในการเลี%ยงสุนขั นาํสุนขัมาแข่งขนั 

3.83 0.851 มาก 2 

การเลี%ยงสุนขัทาํใหเ้กิดการรวมตวัเป็นชมรม               
ในทุกระดบั 

3.96 0.609 มาก 1 

ค่าเฉลี	ยรวม 3.72 0.706           มาก 
 
 จากตารางที	 4-9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญัเกี	ยวกบัปัจจยัดา้นสังคม

และวฒันธรรมดา้นกลุ่มอา้งอิงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.72 เรียงตามลาํดบั ไดด้งันี%  
 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัการเลี%ยงสุนขั                           

ทาํใหเ้กิดการรวมตวัเป็นชมรมในทุกระดบั ที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.96 
 อนัดบัที	 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัในภูมิภาคหรือชุมชน          

ที	อาศยัอยูมี่ชื	อเสียงในการเลี%ยงสุนขั นาํสุนขัมาแข่งขนัที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.83 
 อนัดบัที	 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัในภูมิภาคหรือชุมชน 
ที	อาศยัอยูนิ่ยมเลี%ยงสุนขักนัเป็นจาํนวนมากที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.37 
 

ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านจิตวทิยา 
 จากการวเิคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นจิตวทิยาจาํนวน 400 ราย (n = 400)                     

ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
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ตารางที	 4-10  ค่าเฉลี	ย ( X ) และค่าเบี	ยงมาตรฐาน (SD) เกี	ยวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ 
 

n = 400 

ด้านแรงจูงใจ X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับที� 

มีความภาคภูมิใจและพอใจกบัการเลี%ยงสุนขั 4.23 0.748 มากที	สุด 2 

การเลี%ยงสุนขั ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว 

4.29 0.714 มากที	สุด 1 

การเลี%ยงสุนขัเพื	อเป็นการสร้างรายไดเ้สริม 3.39 0.720 ปานกลาง 3 
ค่าเฉลี	ยรวม 3.97 0.727       มากที	สุด 

 
 จากตารางที	 4-10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั เกี	ยวกบัปัจจยั                

ดา้นจิตวทิยาดา้นแรงจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที	สุด ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.97 เรียงตามลาํดบั ไดด้งันี%  
 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัการเลี%ยงสุนขั ไดรั้บ

การสนบัสนุนจากครอบครัวที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.29 
 อนัดบัที	 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัมีความภาคภูมิใจ

และพอใจกบัการเลี%ยงสุนขัที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.23 
 อนัดบัที	 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางกบัการเลี%ยงสุนขั              

เพื	อเป็นการสร้างรายไดเ้สริมที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.39 
 
ตารางที	 4-11  ค่าเฉลี	ย ( X ) และค่าเบี	ยงมาตรฐาน (SD) เกี	ยวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาดา้นการรับรู้ 
 

n = 400 

ด้านการรับรู้ X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับที� 

การเลี%ยงสุนขัเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 4.45 0.555 มากที	สุด 1 
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการเลี%ยงสุนขัจากสื	อต่าง ๆ  3.96 0.689 มาก 3 
รู้สึกผอ่นคลายและสบายใจเมื	อไดอ้ยูก่บัสุนขั 4.30 0.755 มากที	สุด 2 

ค่าเฉลี	ยรวม 4.24 0.666        มากที	สุด 
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 จากตารางที	 4-11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั เกี	ยวกบัปัจจยั                       
ดา้นจิตวทิยาดา้นการรับรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที	สุด ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.24 เรียงตามลาํดบั ไดด้งันี%  

 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัการเลี%ยงสุนขั               
เป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.45 

 อนัดบัที	 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัรู้สึกผอ่นคลาย          
และสบายใจเมื	อไดอ้ยูก่บัสุนขัที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.30 

 อนัดบัที	 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร                
การเลี%ยงสุนขัจากสื	อต่าง ๆ ที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.96 
 
ตารางที	 4-12  ค่าเฉลี	ย ( X ) และค่าเบี	ยงมาตรฐาน (SD) เกี	ยวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาดา้นทศันคติ 
 

n = 400 

ด้านทศันคติ X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับที� 

การเลี%ยงสุนขัทาํใหเ้กิดการพบปะเพื	อนใหม่ ๆ  4.11 0.729 มาก 3 
การเลี%ยงสุนขัทาํใหท้่านเป็นที	ยอมรับของสังคม 
คดัเลือกสายพนัธ์ุและเพาะพนัธ์ุสุนขัเองเพื	อส่ง
ประกวด 

3.48 0.652 มาก 2 

มีเพื	อน ๆ ในวงการเลี%ยงสุนขัเป็นจาํนวนมาก 4.19 0.635 มาก 1 
ค่าเฉลี	ยรวม 3.93 0.672 มาก 

 
 จากตารางที	 4-12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั เกี	ยวกบัปัจจยั                 

ดา้นจิตวทิยาดา้นทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลี	ยเท่ากบั 3.93 เรียงตามลาํดบั ไดด้งันี%  
 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัมีเพื	อน ๆ ในวงการเลี%ยง

สุนขัเป็นจาํนวนมากที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.19 
 อนัดบัที	 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัการเลี%ยงสุนขัทาํใหท้่าน

เป็นที	ยอมรับของสังคมคดัเลือกสายพนัธ์ุและเพาะพนัธ์ุสุนขัเองเพื	อส่งประกวดที	ค่าเฉลี	ย                         
เท่ากบั 3.48 

 อนัดบัที	 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากกบัการเลี%ยงสุนขัทาํใหเ้กิด
การพบปะเพื	อนใหม่ ๆ ที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.11 
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ตารางที	 4-13  ค่าเฉลี	ย ( X ) และค่าเบี	ยงมาตรฐาน (SD) เกี	ยวกบัปัจจยัดา้นจิตวทิยาดา้นบุคลิกภาพ 
 

n = 400 

ด้านบุคลกิภาพ X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับที� 

มีเพื	อน ๆ ในวงการการเลี%ยงสุนขัเป็นจาํนวนมาก 4.18 0.629 มากที	สุด 3 
การเลี%ยงสุนขัช่วยใหมี้ลกัษณะนิสัยโอบออ้มอารี 4.28 0.657 มากที	สุด 2 
เจา้ของฝึกสุนขัดว้ยตนเอง 4.35 0.699 มากที	สุด 1 

ค่าเฉลี	ยรวม 4.27 0.662        มากที	สุด 
 

 จากตารางที	 4-13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความสาํคญั เกี	ยวกบัปัจจยั               
ดา้นจิตวทิยาดา้นบุคลิกภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที	สุด ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.27 เรียงตามลาํดบั                 
ไดด้งันี%  

 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัเจา้ของฝึกสุนขั              
ดว้ยตนเองที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.18 

 อนัดบัที	 2 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัการเลี%ยงสุนขัช่วยให้
มีลกัษณะนิสัยโอบออ้มอารีที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.28 

 อนัดบัที	 3 ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากที	สุดกบัมีเพื	อน ๆ ในวงการ
การเลี%ยงสุนขัเป็นจาํนวนมากที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.18 
 

ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุนัข 
 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการดูแลสุนขัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ราย  
ไดผ้ลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัแสดงในตาราง 
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ตารางที	 4-14  ค่าเฉลี	ย ( X ) และค่าเบี	ยงมาตรฐาน (SD) เกี	ยวกบัพฤติกรรมการดูแลสุนขั 
   ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

n = 400 

พฤติกรรมการดูแลสุนัขของผู้ตอบแบบสอบถาม X  SD ระดับความสําคัญ ลาํดับที� 

ใหว้ติามินบาํรุงสัตวเ์ลี%ยง 4.50 0.563 มากที	สุด 4 
ใหร้างวลัแก่สัตวเ์ลี%ยงเป็นอาหารพิเศษ 4.50 0.459 มากที	สุด 5 
แบ่งเวลาใหส้ัตวเ์ลี%ยงเป็นประจาํ 4.40 0.554 มากที	สุด 6 
ทาํวคัซีนตามคาํแนะนาํของสัตวแ์พทย ์ 4.40 0.554 มากที	สุด 7 
พาสัตวเ์ลี%ยงไปพบสัตวแ์พทยทุ์กครั% งที	แสดง
อาการป่วย 

4.60 0.490 มากที	สุด 1 

ใหย้าถ่ายพยาธิแก่สัตวเ์ลี%ยงเป็นประจาํ 4.60 0.612 มากที	สุด 2 
อาบนํ%าใหส้ัตวเ์ลี%ยงดว้ยตวัเอง 4.53 0.499 มากที	สุด 3 
พาไปร้านเสริมสวยสัตวเ์ลี%ยงใกลบ้า้น 4.20 0.601 มากที	สุด 10 
ใหอ้าหารเมด็เป็นอาหารหลกั 4.36 0.559 มากที	สุด 8 
แบ่งเงินค่าใชจ่้ายในการดูแลสัตวเ์ลี%ยงไวเ้สมอ 4.33 0.700 มากที	สุด 9 

ค่าเฉลี	ยรวม 4.47 0.559      มากที	สุด 
 
 จากตารางที	 4-14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยรวม                          

อยูใ่นระดบัมากที	สุด ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.47 เรียงตามลาํดบั ไดด้งันี%  
 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการพาสัตวเ์ลี%ยงไปพบสตัว์

แพทยทุ์กครั% งที	แสดงอาการป่วยที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.60 
 อนัดบัที	 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการพาสัตวเ์ลี%ยงไปพบสตัว์

แพทยทุ์กครั% งที	แสดงอาการป่วยที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.60 
 อนัดบัที	 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการใหย้าถ่ายพยาธิแก่สัตว์

เลี%ยงเป็นประจาํที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.60 
 อนัดบัที	 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการอาบนํ%าใหส้ัตวเ์ลี%ยงดว้ย

ตวัเองที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.53 
 อนัดบัที	 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการใหว้ิตามินบาํรุงสัตว์

เลี%ยงที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.50 
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 อนัดบัที	 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการให้รางวลัแก่สัตวเ์ลี%ยง
เป็นอาหารพิเศษที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.50 

 อนัดบัที	 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการแบ่งเวลาใหส้ัตวเ์ลี%ยง
เป็นประจาํที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.40 

 อนัดบัที	 7 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการทาํวคัซีนตามคาํแนะนาํ
ของสัตวแ์พทยที์	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.40 

 อนัดบัที	 8 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการให้อาหารเมด็                   
เป็นอาหารหลกัที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.36 

 อนัดบัที	 9 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการแบ่งเงินค่าใชจ่้าย                 
ในการดูแลสัตวเ์ลี%ยงไวเ้สมอที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.33 

 อนัดบัที	 10 ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดูแลสุนขัโดยการพาไปร้านเสริมสวย
สัตวเ์ลี%ยงใกลบ้า้นที	ค่าเฉลี	ยเท่ากบั 4.20 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจัิย 
 สมมติฐานที� 1 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตว์
เลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
    
ตารางที	 4-15  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสังคม 
   และวฒันธรรมกบัพฤติกรรมการดูแลสุนขัดา้นจาํนวนสุนขัในครอบครัว 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
   

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที	 0.457 0.302  1.510 0.132   
ดา้นครอบครัว 0.091 0.049 0.071 1.854 0.064 0.996 1.004 
ดา้นสังคมและวฒันธรรม 0.480 0.057 0.330 8.433* 0.000 0.948 1.055 
ดา้นกลุ่มอา้งอิง 0.512 0.041 0.484 12.35* 0.000 0.944 1.059 
R = 0.652 R Square = 0.425 Adjusted R Square = 0.421* P-value < 0.05 
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 จากตารางเมื	อทดสอบแลว้ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมกบัพฤติกรรมการดูแลสัตว์
สัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ	 งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ 
อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที	สามารถทาํนายผลการเปลี	ยนแปลงของตวัแปรตามพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตว์
เลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  
 ค่าสัมประสิทธิK สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม” 
และตวัแปรตาม “พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี” ซึ	 งมีค่าเท่ากบั 0.652 พบวา่ ตวัแปรของปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมกบัพฤติกรรม
การดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั  
มีค่าสัมประสิทธิK การตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.425 หมายความวา่ การเปลี	ยนแปลงของ 
“พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ขึ%นอยูก่บัปัจจยั
ดา้นสังคมและวฒันธรรม ร้อยละ 42.5 ส่วนค่าสัมประสิทธิK การพยากรณ์เมื	อปรับแลว้ (Adjusted R 
squarer) เท่ากบั 0.421 
 สรุปวา่ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมมีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยง 
ของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที	ระดบันยัสาํคญั 0.05  ดงันั%น  
สามารถแสดงสมการไดด้งันี%   
 
 Unstandardized Ŷ = 0.457+ 0.480 (X1) + 0.512 (X2)  
 เมื	อ  Ŷ = พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นจาํนวนสุนขัในครอบครัว 
   X1  = ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
   X2 = ดา้นกลุ่มอา้งอิง 
 
 Standardized Ŷ = 0.330 (X1) + 0.484 (X2)  
 เมื	อ  Ŷ = พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นจาํนวนสุนขัในครอบครัว 
   X1  = ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
   X2 = ดา้นกลุ่มอา้งอิง 
  
 จากสมการขา้งตน้นี% จะเห็นไดว้า่  



36 
 

 

 ถา้เพิ	มความปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม1 หน่วย ในขณะที	ปัจจยัอื	น ๆ คงที	 
พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จะเพิ	มขึ%นเป็น 
0.330 หน่วย 
 ถา้เพิ	มความปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมดา้นกลุ่มอา้งอิง1 หน่วย ในขณะที	ปัจจยั                  
อื	น ๆ คงที	 พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี                
จะเพิ	มขึ%นเป็น 0.484 หน่วย 
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยง 
ของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  
ตารางที	 4-16  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
    กบัพฤติกรรมการดูแลสุนขัดา้นจาํนวนสุนขัในครอบครัว 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
   

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที	 1.660 0.280  5.938 0.000   
ดา้นแรงจูงใจ 0.325 0.057 0.340 5.679* 0.000 0.565 1.771 

ดา้นการรับรู้ 0.123 0.065 0.123 1.901 0.058 0.485 2.064 
ดา้นทศันคติ 0.089 0.068 0.090 1.309 0.191 0.429 2.332 
ดา้นบุคลิกภาพ 0.458 0.070 0.356 6.522* 0.000 0.680 1.470 
R = 0.447 R Square = 0.200 Adjusted R Square = 0.192* P-value < 0.05 

 
 จากตารางเมื	อทดสอบแลว้ ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตว์
เลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 
ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซึ	 งนอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้ 
อยา่งนอ้ย 1 ตวั ที	สามารถทาํนายผลการเปลี	ยนแปลงของตวัแปรตามพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตว์
เลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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 ค่าสัมประสิทธิK สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัดา้นจิตวทิยา”  
และตวัแปรตาม “พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี” ซึ	 งมีค่าเท่ากบั 0.447 พบวา่ ตวัแปรของปัจจยัดา้นจิตวทิยากบัพฤติกรรมการดูแล
สัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีความสัมพนัธ์กนั  
มีค่าสัมประสิทธิK การตดัสินใจ (R square) เท่ากบั 0.200 หมายความวา่ การเปลี	ยนแปลงของ 
“พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี”  
ขึ%นอยูก่บัปัจจยัดา้นจิตวทิยาร้อยละ 20.0 ส่วนค่าสัมประสิทธิK การพยากรณ์เมื	อปรับแลว้ (Adjusted 
R squarer) เท่ากบั 0.192 
 สรุปวา่ ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีผลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขั 
ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ที	ระดบันยัสาํคญั 0.05  ดงันั%น สามารถแสดงสมการไดด้งันี%   
 
 Unstandardized Ŷ = 1.660 + 0.325 (X1) + 0.458 (X2)  
 เมื	อ  Ŷ = พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นจาํนวนสุนขัในครอบครัว 
   X1 = ดา้นแรงจูงใจ 
   X2 = ดา้นบุคลิกภาพ 
   
 Standardized Ŷ = 0.340 (X1) + 0.356 (X2)  
 เมื	อ  Ŷ = พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี%ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง  
จงัหวดัชลบุรี ดา้นจาํนวนสุนขัในครอบครัว 
   X1 = ดา้นแรงจูงใจ 
    X2 = ดา้นบุคลิกภาพ 
 
 จากสมการขา้งตน้นี% จะเห็นไดว้า่ ถา้เพิ	มความปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 1 หน่วย  
ในขณะที	ปัจจยัอื	น ๆ คงที	 พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี% ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี เลี%ยงจะเพิ	มขึ%นเป็น 0.340 หน่วย  
 จากสมการขา้งตน้นี% จะเห็นไดว้า่ ถา้เพิ	มความปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ1 หน่วย  
ในขณะที	ปัจจยัอื	น ๆ คงที	 พฤติกรรมการดูแลสัตวส์ัตวเ์ลี% ยงของเจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี จะเพิ	มขึ%นเป็น 0.356 หน่วย 
 



บรรณานุกรม 

 
กิตติศกัดิ�  อินทรสาร. (2558). ปัจจัยสังคม วฒันธรรม และจิตวิทยา ที�ส่งผลต่อความคาดหวงั 
 ด้านบริการของธุรกิจจัดหาคู่ในเขตกรุงเทพมหานคร. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ, 

มหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
จริญาภรณ์ ช่วยเรือง และชนิชา ปิยชยนัต.์ (2555). ปัจจัยที�ส่งผลต่อความสุขจากการเลี'ยงนก  
 กรงหัวจุก. วทิยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวชิานิเทศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, 

มหาวทิยาลยัศิลปากร. 
ณรงค ์เส็งประชา. (2541). มนุษย์กับสังคม (พิมพค์รั3 งที5 4). กรุงเทพฯ: โอ.เอส. พริ3นติ3ง. 
รณชยั ตนัตระกลู. (2553). การบริหารจัดการการตลาด. กรุงเทพฯ: ซีเคแอนดเ์อสโฟโตส้ตูดิโอ. 
วชิระ กิติศรี. (2556). การศึกษาเรื� องปัจจัยที�มีผลต่อการเลือกซื'อสุนัขในอาํเภอแม่สาย จังหวดั

เชียงราย. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
วรัทยา พวงจิตต.์ (2552). พฤติกรรมการซื'อสุนัขในอาํเภอเมืองเชียงใหม่. การคน้ควา้แบบอิสระ 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, 
 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
วราคม ทีสุกะ. (2556). มนุษย์กับสังคม. กรุงเทพฯ: อกัษรบณัฑิต. 
วชิาติ พรหมจินดา. (2545). การศึกษาพฤติกรรมการซื'อกางเกงยีนส์ของผู้บริโภคใน
 กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ ตั3งสินทรัพยศิ์ริ. (2556). หลักการตัดสินใจซื'อ.

กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ. 
สถิติประชากรจงัหวดัชลบุรี. (2559). รายงานสถิติจังหวดั. เขา้ถึงไดจ้าก

http://chonburi.old.nso.go.th/nso/project/search/index.jsp?province_id=23 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2556). แผนประชากรในช่วง
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที� 11 (พ.ศ. 2555-2559). เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://www.cabinet.soc.go.th/doc_image/2555/9930595623.pdf 
สุทธิพร ภูรัพพา. (2559). การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนธุรกิจเปิดร้านบริการสุนัขเฮาส์ดอ็ก 

เพื�อให้บริการสุนัขในจังหวดัขอนแก่น. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาการบริหาร, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 

เรื�อง ปัจจัยด้านสังคมและจิตวทิยาที�มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของสุนัข               

ในเขตอาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
...................................................................................................................... 

 
คําชี&แจง 
 แบบสอบถามนี�จดัทาํขึ�นเพื�อศึกษาความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของ
เจา้ของสุนขั ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี แบบสอบถามชุดนี� มีทั�งหมด 4 ตอน คือ 

ตอนที� 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที� 2 แบบสอบถามปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 
ตอนที� 3 แบบสอบถามปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
ตอนที� 4 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการดูแลสุนขั 

 ตอนที� 5 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามนี�ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัขอใหผู้ต้อบแบบสอบถาม                
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงใหม้ากที�สุดและโปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ 
 
 

 

 

 
ผูว้จิยัใคร่ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี�  

 (นางสาวรัชนีกร คุปติเวช)  
 นิสิตปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง ปัจจัยด้านสังคมและจิตวทิยาที�มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของสุนัขใน

เขตอาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

 

ส่วนที�1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
คาํชี�แจงโปรดใส่เครื�องหมาย � ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 

  � 1.  ชาย    �  2.  หญิง 
 
2.  อาย ุ
 �  1.  นอ้ยกวา่ 20 ปี   �  2.  21-30 ปี 

  �  3.  31-40 ปี   �  4.  มากกวา่40 ปี 
 
3.  สถานภาพ 

   �  1.  โสด    �  2.  สมรส 
 �  3.  หยา่    �  4.  หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

 
4.  ระดบัการศึกษา 

   �  1.  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  �  2.  ปริญญาตรี 
   �  3.  ปริญญาโท   �  4.  สูงกวา่ปริญญาโท 

 
5.  อาชีพ 

   �  1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา �  2.  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้งหรือ  
                 พนกังานของรัฐ 
   �  3.  เจา้ของกิจการ/ ธุรกิจส่วนตวั �  4.  ลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน 
 

6.  รายไดต่้อเดือน 
   �  1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท �  2.  20,001-30,000 บาท 
   �  3.  30,001-40,000 บาท  �  4.  มากกวา่ 40,000 บาท 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 
คําชี&แจงโปรดใส่เครื�องหมาย � ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
มากที�สุด 

 

ส่วนที� 2 ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม ระดับความคิดเห็น 
ลาํดบัที� ขอ้ความ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 
ส่วนที� 2/ 1 ปัจจยัดา้นครอบครัวที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของเจา้ของสุนขั 
ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

1 ในครอบครัวมีการเลี�ยงสุนขัมาหลาย
รุ่นและมีการสืบทอดกนัมา 

     

2 ในครอบครัวมีชื�อเสียงดา้นการเลี�ยง
สุนขั หรือเคยไดรั้บรางวลั 

     

3 สุนขัถือเป็นสมาชิกในครอบครัว      
ส่วนที�2/ 2 ปัจจยัดา้นกลุ่มอา้งอิงที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของเจา้ของ
สุนขั ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

4 ในภูมิภาคหรือชุมชนที�อาศยัอยูนิ่ยม
เลี�ยงสุนขักนัเป็นจาํนวนมาก 

     

5 ในภูมิภาคหรือชุมชนที�อาศยัอยู ่                         
มีชื�อเสียงในการเลี�ยงสุนขั นาํสุนขั               
มาแข่งขนั 

     

6 การเลี�ยงสุนขัทาํใหเ้กิดการรวมตวั               
เป็นชมรมในทุกระดบั 

     

ส่วนที� 2/ 3 ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของ
เจา้ของสุนขั ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

7 การเป็นเจา้ของสุนขัสายพนัธ์ุดี หรือ
สุนขัที�เคยไดรั้บรางวลัจากการชนะ 
การแข่งขนัทาํให้เป็นที�ยอมรับของ
สังคมมากขึ�น 
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ส่วนที� 2 ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม ระดับความคิดเห็น 
ลาํดบัที� ขอ้ความ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 

8 การมีสุนขัราคาแพงเป็นการแสดงถึง
สถานะทางสังคม และทาํใหเ้ป็นที�
ยอมรับ มีหนา้มีตาในวงสังคม 

     

9 คดัเลือกสายพนัธ์ุและเพาะพนัธ์ุสุนขั
เองเพื�อส่งประกวด 

     

 

ส่วนที� 3 แบบสอบถามปัจจัยด้านจิตวทิยา 

คําชี&แจง โปรดใส่เครื�องหมาย �ลงในช่อง �หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน            
มากที�สุด 
 

ส่วนที� 3 ปัจจัยด้านจิตวทิยา ระดับความคิดเห็น 
ลาํดบัที� ขอ้ความ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 
ส่วนที� 3/ 1 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของเจา้ของสุนขั 
ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

10 มีความภาคภูมิใจและพอใจกบัการเลี�ยง
สุนขั 

     

11 การเลี�ยงสุนขั ไดรั้บการสนบัสนุน            
จากครอบครัว 

     

12 การเลี�ยงสุนขัเพื�อเป็นการสร้างรายได้
เสริม 

     

ส่วนที�3/ 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของเจา้ของสุนขั 
ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

13 การเลี�ยงสุนขัเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิด
ประโยชน์ 

     

14 รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการเลี�ยงสุนขัจาก             
สื�อต่าง ๆ  
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ส่วนที� 3 ปัจจัยด้านจิตวทิยา ระดับความคิดเห็น 
ลาํดบัที� ขอ้ความ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 

15 รู้สึกผอ่นคลายและสบายใจเมื�อไดอ้ยู่
กบัสุนขั 

     

ส่วนที� 3/ 3 ปัจจยัดา้นทศันคติที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของเจา้ของสุนขั 
ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

16 การเลี�ยงสุนขัทาํใหเ้กิดการพบปะเพื�อน
ใหม่ ๆ  

     

17 การเลี�ยงสุนขัทาํใหท้่านเป็นที�ยอมรับ
ของสังคมคดัเลือกสายพนัธ์ุและ
เพาะพนัธ์ุสุนขัเองเพื�อส่งประกวด 

     

18 มีเพื�อน ๆ ในวงการเลี�ยงสุนขัเป็น
จาํนวนมาก 

     

ส่วนที� 3/ 4 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของเจา้ของ
สุนขั ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

19 มีเพื�อน ๆ ในวงการการเลี�ยงสุนขัเป็น
จาํนวนมาก 

     

20 การเลี�ยงสุนขัช่วยใหมี้ลกัษณะนิสัย
โอบออ้มอารี 

     

21 เจา้ของฝึกสุนขัดว้ยตนเอง      
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ส่วนที� 4 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการดูแลสุนัข 

คําชี&แจงโปรดใส่เครื�องหมาย �ลงในช่อง � หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน                
มากที�สุด 
 

ส่วนที� 4 พฤติกรรมการดูแลสุนัข ระดับความคิดเห็น 
ลาํดบัที� ขอ้ความ มากที�สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที�สุด 

22 ใหว้ติามินบาํรุงสัตวเ์ลี�ยง      
23 ใหร้างวลัแก่สัตวเ์ลี�ยงเป็นอาหารพิเศษ      
24 แบ่งเวลาใหส้ัตวเ์ลี�ยงเป็นประจาํ      
25 ทาํวคัซีนตามคาํแนะนาํของสัตวแพทย ์      
26 พาสัตวเ์ลี�ยงไปพบสัตวแพทยทุ์กครั� ง            

ที�แสดงอาการป่วย 
     

27 ใหย้าถ่ายพยาธิแก่สัตวเลี�ยงเป็นประจาํ      
28 อาบนํ�าใหส้ัตวเ์ลี�ยงดว้ยตวัเอง      
29 พาไปร้านเสริมสวยสัตวเ์ลี�ยงใกลบ้า้น      
30 ใหอ้าหารเมด็เป็นอาหารหลกั      
31 แบ่งเงินค่าใชจ่้ายในการดูแลสัตวเ์ลี�ยง

ไวเ้สมอ 
     

 
ส่วนที� 5 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณที�ท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 
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ภาคผนวก ข 
แบบทดสอบความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา IOC ของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เชี�ยวชาญ 
 ชื�อเรื�อง: ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวทิยาที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดูแลสัตวเ์ลี�ยงของ
เจา้ของสุนขัในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์                             
ใหผู้เ้ชี�ยวชาญ ดงัรายนามต่อไปนี�  
 1.  ดร.ศิริประภา แจง้กรณ์ 
 2.  ดร.อคัรกิตติP  พฒันสัมพนัธ์ 
 3.  ดร.สาวติรี บิณฑสันต ์
 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้                          
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเที�ยงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถามดงันี�  
 -1  หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  
 0  หมายถึง ไม่แน่ใจ  
 1  หมายถึง สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อคําถาม/ ประเด็น 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. เพศ  
1) หญิง      2) ชาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ
1) นอ้ยกวา่ 20 ปี   2) 21-30 ปี 
3) 31-40  ปี     4) มากกวา่ 40 ปี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. สถานภาพ 
1) โสด     2) สมรส   
3) หยา่ร้าง     4) หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ระดบัการศึกษา  
1) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  
3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. อาชีพ 
1) นกัเรียน/ นกัศึกษา   
2) ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ/ ลูกจา้งหรือพนกังาน
ของรัฐ 
3) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 
4) ลูกจา้งหรือพนกังานเอกชน  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. รายไดต่้อเดือน 
1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
2) 20,001-30,000 บาท 
3) 30,001-40,000 บาท  
4) มากกวา่ 40,000 บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม 

 

ข้อคําถาม/ประเด็น 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.  ปัจจัยด้านครอบครัวที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของสุนัข                    

ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

1.1  ในครอบครัวสนบัสนุนใหเ้ลี�ยงสุนขั                     
สืบทอดกนัมา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.2  ในครอบครัวมีชื�อเสียงดา้นการเลี�ยงสุนขั หรือ
เคยไดรั้บรางวลั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3  สุนขัถือเป็นสมาชิกในครอบครัว 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.  ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างองิที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของสุนัข ในเขต

อาํเภอเมืองชลบุรี 

2.1  ในภูมิภาคหรือชุมชนที�อาศยัอยูนิ่ยมเลี�ยงสุนขั
กนัเป็นจาํนวนมาก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2  ในภูมิภาคหรือชุมชนที�อาศยัอยูมี่ชื�อเสียงใน
การเลี�ยงสุนขั นาํสุนขัมาแข่งขนั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3  การเลี�ยงสุนขัทาํใหเ้กิดการรวมตวัเป็นชมรมใน
ทุกระดบั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรมที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของ

สุนัข ในเขตอาํเภอเมืองชลบุรี 

3.1  การเป็นเจา้ของสุนขัสายพนัธ์ุดี หรือสุนขัที�เคย
ไดรั้บรางวลัจากการชนะการแข่งขนัทาํให ้                     
เป็นที�ยอมรับของสังคมมากขึ�น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.2  การมีสุนขัราคาแพงเป็นการแสดงถึงสถานะ
ทางสังคม และทาํใหเ้ป็นที�ยอมรับ มีหนา้มีตา                     
ในวงสังคม 

០ 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3.3  คดัเลือกสายพนัธ์ุและเพาะพนัธ์ุสุนขัเอง                                   
เพื�อส่งประกวด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 3 แบบสอบถามปัจจัยด้านจิตวทิยา 

 

ข้อคําถาม/ประเด็น ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 

1.  ปัจจัยด้านแรงจูงใจที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของสุนัข ในเขต

อาํเภอเมืองชลบุรี 

1.1  มีความภาคภูมิใจและพอใจกบัการเลี�ยงสุนขั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.2  การเลี�ยงสุนขั ไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ครอบครัว 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

1.3  การเลี�ยงสุนขัเพื�อเป็นการสร้างรายไดเ้สริม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ปัจจัยด้านการรับรู้ที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของสุนัข ในเขต

อาํเภอเมืองชลบุรี 

2.1  การเลี�ยงสุนขัเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิด
ประโยชน์ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.2  รับรู้ขอ้มูลข่าวสารการเลี�ยงสุนขัจากสื�อต่าง ๆ  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.3  รู้สึกผอ่นคลายและสบายใจเมื�อไดอ้ยูก่บัสุนขั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ปัจจัยด้านทศันคติที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของสุนัข ในเขต

อาํเภอเมืองชลบุรี 

3.1  การเลี�ยงสุนขัทาํใหเ้กิดการพบปะเพื�อนใหม่ ๆ  1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.2  การเลี�ยงสุนขัทาํใหท้่านเป็นที�ยอมรับของสังคม 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง 

3.3  มีเพื�อน ๆ ในวงการเลี�ยงสุนขัเป็นจาํนวนมาก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ปัจจัยด้านบุคลกิภาพที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการดูแลสัตว์เลี&ยงของเจ้าของสุนัข ในเขต

อาํเภอเมืองชลบุรี 

4.1  มีเพื�อน ๆ ในวงการการเลี�ยงสุนขั                           
เป็นจาํนวนมาก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.2  การเลี�ยงสุนขัช่วยใหมี้ลกัษณะนิสัยโอบออ้มอารี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4.3  เจา้ของฝึกสุนขัดว้ยตนเอง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที� 4 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการดูแลสุนัข 

 

ข้อคําถาม/ ประเด็น 
ผู้เชี�ยวชาญท่านที� คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1.  ใหว้ติามินบาํรุงสัตวเ์ลี�ยง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2.  ใหร้างวลัแก่สัตวเ์ลี�ยงเป็นอาหารพิเศษ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3.  แบ่งเวลาใหส้ัตวเ์ลี�ยงเป็นประจาํ 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
4.  ทาํวคัซีนตามคาํแนะนาํของสัตวแพทย ์ 1 0 1 0.67 สอดคลอ้ง 
5.  พาสัตวเ์ลี�ยงไปพบสัตวแพทยทุ์กครั� ง                               
ที�แสดงอาการป่วย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ใหย้าถ่ายพยาธิแก่สัตวเลี�ยงเป็นประจาํ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
7.  อาบนํ�าใหส้ัตวเ์ลี�ยงดว้ยตวัเอง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
8.  พาไปร้านเสริมสวยสัตวเ์ลี�ยงใกลบ้า้น 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
9.  ใหอ้าหารเมด็เป็นอาหารหลกั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
10.  แบ่งเงินค่าใชจ่้ายในการดูแลสัตวเ์ลี�ยงไวเ้สมอ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ผลการตรวจสอบ การลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ 
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