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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จโดยสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือจาก ดร.นุชจรีย ์    

ตั้งศิริพฒัน์ภรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ซ่ึงไดเ้สียสระเวลาอนัมีค่าในการใหค้าํปรึกษาพร้อม

คาํเสนอแนะทั้งใหข้อ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชน์ยิง่ คอยเป็นกาํลงัใจ และใหค้วามห่วงใยเสมอมา

ตลอดจนช่วยในการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร้องทั้งเน้ือหา และภาษาท่ีใชใ้นการศึกษาเพื่อใหง้าน

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีถูกตอ้ง และสมบูรณ์มากท่ีสุด ดว้ยการดูแลอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความเอาใจใส่ ผูว้จิยั

ซาบซ้ึงในพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่จึงกราบขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอบพระคุณประธานและกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีกรุณาใหข้อ้เสนอแนะให้

งานมีความสมบรูณ์ยิง่ข้ึน และกราบขอบพระคุณท่านคณบดีใหก้ารตอ้นรับอยา่งอบอุ่น รวมถึงคณะ
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ดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ท่ีใหก้ารอุปการะอบรมเล้ียงดู ตลอดจนส่งเสริม
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ดว้ยดีเสมอมา  และขอขอบพระคุณเจา้ของเอกสารและงานวจิยัทุกท่าน ท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดน้าํมา

อา้งอิงในการทาํวจิยัจนกระทัง่งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

คุณค่าและประโยชน์ของงานวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่

บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา

และประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี กลุ่ม

ตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และ

ผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน โดยกลุ่มนิสิตจะใชเ้คร่ืองมือในการวดัในลกัษณะแบบสอบถาม และ

ใชก้ารวเิคราะห์โปรแกรมสาํเร็จรูป และในส่วนของกลุ่มผูป้ระกอบการจะเคร่ืองมือในการวดั

ลกัษณะสัมภาษณ์  

 ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 400 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายโดยมีอายรุะหวา่ง 21-23 ปี การศึกษา

ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี3 มีรายไดร้ะหวา่ง 7501-8500 บาท มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง และใช้

ยานพาหนะประเภทรถยนต ์และกลุ่มผูป้ระกอบการพบวา่ ผูป้ระกอบการคิดวา่การตลาดเชิงบูรณา

การจะสามารถเป็นช่องทางในการส่ือสาร และสามารถเขา้ถึงตวักลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน ยงัสามารถ

ดึงดูดเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด 
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 This research aimed at studying on an integrated marketing influencing private 

dormitory selection decision of undergraduates in Burapha University, Chantaburi Campus. The 

sample of the research comprises a group of undergraduates in Burapha University, Chantaburi 

Campus and private dormitory entrepreneurs. To collect information from the undergraduates, the 

researcher used questionnaires and analyzed acquired information by a statistical program, and 

conducted an interview with the entrepreneurs.  

 The result showed that the majority of 400 undergraduates in Burapha University, 

Chantaburi Campus was male students, aged between 21-23 years, studying in 3rd year, having a 

monthly financial support between 7501 -8500 Baht, residing in central region, and using 

personal car. It was also found that the entrepreneurs agreed that the integrated marketing would 

be the most effective communication channel that could easily access and attract their target 

customers.  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 มหาวทิยาลยับูรพาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาขนาดใหญ่ในภาคตะวนัออก แรกเร่ิม

มหาวทิยาลยัไดท้าํการเปิดสอนในคณะพยาบาลศาสตร์ คณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ คณะ

วทิยาศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ เม่ือตลาดแรงงานมีการเปล่ียนแปลงไป

ตามยคุสมยั สภาวะเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนไป มหาวทิยาลยัจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง โดยไดมี้การเปิดสอนในคณะ และสาขาวชิาท่ีหลากหลาย

มากข้ึน เช่น คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ เป็นตน้มหาวทิยาลยับูรพาไดท้าํการ

ผลิตบณัฑิตในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ดา้นสังคมศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์

สุขภาพและดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยโีดยปัจจุบนัมหาวทิยาลยับูรพาไดเ้ปล่ียนสถานภาพ

เป็นหน่วยงานในกาํกบัของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยับูรพา พ.ศ. 

2550 (ไทยพบัลิกา้, 2555) 

 ในปัจจุบนัประชาชนทัว่ไปใหค้วามสาํคญักบัการศึกษาเป็นอยา่งยิง่ผูเ้รียนท่ีมีความ

ตอ้งการจะศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษามีจาํนวนมากข้ึน จาํนวนผูเ้ขา้รับการคดัเลือกเพิ่มสูงข้ึนทุกปี

มหาวทิยาลยัจึงตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าว โดยทาํการจดัตั้งวทิยาเขตข้ึนอีก 2 แห่ง 

โดยในปี พ.ศ. 2539 ไดจ้ดัตั้งวทิยาเขตสารสนเทศ จนัทบุรี และในปี พ.ศ. 2540 ไดจ้ดัตั้งวทิยาเขต

สารสนเทศ สระแกว้ นิสิตท่ีไดรั้บการคดัเลือกเพื่อเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยับูรพา มีภูมิลาํเนาจาก

ทัว่ประเทศ ความตอ้งการท่ีพกัอาศยัภายในมหาวทิยาลยั หรือใกล้ๆ กบัมหาวทิยาลยัจึงเกิดข้ึน 

 จากการท่ีมหาวทิยาลยับูรพามีการขยายพื้นท่ีสู่จงัหวดัต่าง ๆ จึงเป็นสาเหตุใหเ้กิดการ

หลัง่ไหลของประชากรเพิ่มข้ึน ทาํใหเ้กิดความตอ้งการดา้นท่ีพกัอาศยัในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมี

แนวโนม้มากข้ึนเช่นกนั เม่ือจาํนวนหอพกัเพิ่มมากข้ึน จึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรง ผูบ้ริโภคจะ

มีทางเลือกมากข้ึน ธุรกิจหอพกัจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการสร้างหรือเพิ่มมูลค่าในตวัเอง เพื่อท่ีจะ

สามารถสร้างความแตกต่างจากตวัคู่แข่ง เพื่อสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ท่ีเลือกใช้

บริการหอพกั โดยทางผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ียงัคงเหนือกวา่คู่แข่ง

เสมอ และคุณภาพการใหบ้ริการจะตอ้งเป็นไปตามท่ีลูกคา้ไดค้าดหวงัไว ้เพื่อเป็นการรักษาลูกคา้ให้

ใชบ้ริการกบัธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง และทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 1-1 จาํนวนนิสิตมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ปี  2556-2559 (กิจการนิสิต  

    มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี) 

 

คณะ  ปี2559 ปี2558 ปี2557 ปี2556 รวม 

คณะเทคโนโลยทีางทะเล 157 102 116 123    533 

คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 349 324 280 288 1,282 

คณะอญัมณี 134   92   78   98    420 

รวมทั้งหมด 640 518 474 509 2,251 

 

 นิสิตในมหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตจนัทบุรี มีนิสิตจาํนวน 2,251 คน ทาํใหค้วาม

ตอ้งการท่ีดา้นท่ีพกัอาศยัเพิ่มมากข้ึน ตามจาํนวนของนิสิตนกัศึกษาท่ีมากข้ึนเช่นกนั ซ่ึงจะนาํไปสู่

การตดัสินใจเลือกหอพกั หรือท่ีอยูอ่าศยัตามความตอ้งการของตนเอง นิสิตมหาวทิยาลยับูรพา ส่วน

ใหญ่แลว้จะมาจากต่างท่ีต่างภูมิภาค จึงก่อให้เกิดธุรกิจในดา้นหอพกั เพราะหอพกัถือวา่เป็นท่ีอยู่

อาศยัถือเป็นปัจจยัส่ี ท่ีมนุษยใ์นปัจจุบนัตอ้งการ เพือ่ตอบสนองตามความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึน 

 ธุรกิจหอพกัไดมี้การก่อตั้งข้ึนมาเป็นจาํนวนมาก ทั้งหอพกัท่ีจดทะเบียนถูกตอ้งและ

หอพกัท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน และธุรกิจประเภทน้ีจะเขา้มามีบทบาทสาํหรับกลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มท่ี

เป็นนิสิต จึงทาํใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจในดา้นท่ีพกัอาศยัมากข้ึน หอพกัจึง

เป็นทางเลือกท่ีมกัจะไดรั้บความนิยมจากนิสิตในปัจจุบนั (สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย,์ 2553) 

 ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงเนน้ศึกษา เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในสภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัสูงและแข่งขนัอยา่งเสรี เพื่อการดาํเนินชีวติท่ี

สามารถสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงันั้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนจึงมีความสาํคญั เพื่อนาํขอ้มูลปรับปรุงหอพกัและแนวทางในการบริหารจดัการหอพกัต่อ

ผูป้ระกอบการ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถตดัสินใจลงทุนทาํธุรกิจหอพกั หรือผูป้ระกอบการท่ี

ดาํเนินธุรกิจหอพกัอยูแ่ลว้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
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 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 3.  เพื่อศึกษาการตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของกลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 5.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

 

กรอบดาํเนินการวจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบดาํเนินการวิจยั 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม, ปัจจยัส่วนบุคคล, ทฤษฏีการตลาดเชิงบูรณาการ, 

ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค, ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 

เชิงปริมาณ 

นิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีพกัอาศยัหอพกั

เอกชน มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี จาํนวน 400 ชุด 

เชิงคุณภาพ 

ผูป้ระกอบการหอพกั จาํนวน 5 คน 

การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

ตวัแปรตน้ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล 

 เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน 

ภูมิลาํเนา 

ยานพาหนะท่ีใช ้

2. ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.1 พฤติกรรมภายใน 

 2.2 พฤติกรรมภายนอก 

3. การตลาดเชิงบูรณาการ IMC 

 3.1 การโฆษณา 

 3.2 การขายโดยใชพ้นกังาน 

 3.3 การตอบสนองทางตรง 

 3.4 การส่งเสริมการขาย 

 3.5 การประชาสัมพนัธ์ 

4. ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 

(Kotler, 1991 อา้งถึงใน นราทิพย ์ชุติวงศ,์ 2555; 

สุดาพร กุลฑลบุตร, 2557; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552)  

ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชน 
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 สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

 สมมติฐานท่ี 3 การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

 สมมติฐานท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1.  เพื่อทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 2.  เพื่อทราบถึงปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 3.  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของกลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 4.  เพื่อทราบถึงอุปสงค ์อุปทาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของ

นิสิติระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตพื้นท่ี 

 การวจิยัน้ีไดก้าํหนดพื้นท่ีมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ในเขต ตาํบลโขมง 

อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

 กลุ่มประชากรท่ีศึกษาคือนิสิตนกัศึกษา ภายในมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

จาํนวน 2,251 คน 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 1.  ศึกษาการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นราคา  

ปัจจยัสถานท่ี ปัจจยัการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และ

ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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 2.  ทบทวนแนวคิดทฤษฏีและหลกัการเก่ียวกบั ทฤษฎีการตลาดเชิงบูรณาการ IMC 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค, ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 

 

ข้อจํากดัของการวจิัย  

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการออกแบบสอบถามเฉพาะตวันิสิต

นกัศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นนิสิต

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภายในมหาวทิยาลยับูรพา  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผูเ้ช่า หมายถึง ผูท่ี้จ่ายเงินเพื่อตอบแทนการเขา้พกัอาศยัในหอ้งพกั ในอาคารสถานท่ีท่ี

ใหบ้ริการท่ีพกัอาศยัรายเดือน ในเขตพื้นท่ี ตาํบลโขมง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 หอพกั หมายถึง สถานท่ีท่ีใหบ้ริการใหเ้ช่าท่ีพกัอาศยั โดยชาํระเงินเป็นรายเดือน ตั้งอยู่

ในเขตตาํบลโขมง อาํเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 ระยะทาง หมายถึง ระยะทางจากหอพกัไปถึงมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ปัจจยัในดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

ภูมิลาํเนาเดิม ยานพาหนะท่ีใช ้จาํนวนสมาชิกในห้องพกั 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปแบบต่าง ๆ ของหอพกัท่ีให้บริการ เช่น เป็นอาคาร

คอนกรีตรูปแบบตึกมีจาํนวนหอ้งพกัตั้งแต่ 10 หอ้งข้ึนไป 

 ปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ ค่าเช่าพกัรายเดือน เงินค่าล่วงหนา้ ค่าประกนัความเสียหาย  

เป็นตน้ 

 ปัจจยัดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชนใกลส้ถาบนัการศึกษา มีท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ลดค่าหอ้งพกัในช่วงปิดเทอม หรือค่าใชจ่้ายใน

ส่วนต่างๆ เป็นตน้ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานพูดจาไพเราะสุภาพอ่อนนอ้ม 

 ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ การอาํนวยความสะดวกลูกคา้ เช่น การซ่อมแซม

ส่ิงของในหอ้งท่ีชาํรุด เป็นตน้ 

 ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

ไดแ้ก่ ทีว ีตูเ้ยน็ เคร่ืองทาํนํ้าอุ่น ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 
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 การตลาดเชิงบูรณาการ หมายถึง แนวคิดซ่ึงกิจการอาศยัช่องทางหลายๆ ช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสารไปพร้อม ๆ กนั เพื่อส่งมอบข่าวสารท่ีชดัเจนอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย และไม่ขดัแยง้

เก่ียวกบัองคก์ารและผลิตภณัฑข์ององคก์าร ประกอบดว้ย 

 การโฆษณา หมายถึง รูปแบบหน่ึงในการจ่ายเงินเพื่อนาํเสนอ และแสดงแนวคิด 

สนบัสนุนสินคา้หรือบริการผา่นส่ือท่ีไม่ใช่บุคคลโดยระบุผูอุ้ปถมัภโ์ฆษณาช้ินนั้น และเป็น

เคร่ืองมือหน่ึงในส่วนประสมการติดต่อส่ือสารทางการตลาด 

 การตอบสนองทางตรง หมายถึง การตอบสนองทางการตลาดท่ีไม่มีคนกลางทาํหนา้ท่ี

ทางการตลาด 

 การส่งเสริมการขาย หมายถึง การนาํเสนอส่ิงจูงใจในระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อกระตุน้การซ้ือ

หรือการขายผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 

 การขายโดยใชพ้นกังาน หมายถึง การนาํเสนอท่ีใชบุ้คคลโดยใชพ้นกังานขายของกิจการ 

เพื่อทาํการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชนต่าง ๆ โดยการ

ใหข้่าวสาร การสร้างภาพพจน์ขององคก์ร การป้องกนั และจดัการดา้นข่าวลือเร่ืองราวหรือ

เหตุการณ์ดา้นลบท่ีอาจเกิดข้ึน เคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์รวมถึงส่ิงพิมพ ์ข่าวสารเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ ์การส่ือสารขององคก์าร การใหค้วามช่วยเหลือ และการบริการแก่สาธารณชน 

 การตดัสินใจเลือก หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ท่ีนิสิตระดบัปริญญาตรี

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ใชใ้นการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัเอกชน  

  

 

 

  

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1.   เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก 

1.1  ความหมายของการตดัสินใจ 

1.2  กระบวนการตดัสินใจ 

1.3  ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ 

2.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดเชิงบูรณาการต่อการตดัสินใจเลือก 

  2.1  ทฤษฎีเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) 

2.2   ทฤษฏีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3   ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 

3.  เอกสารและความหมายของหอพกั 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจเลือกเช่าหอพกัเอกชน  

 1.  ความหมายของการตัดสินใจ 

 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายการตดัสินใจไวด้งัน้ี 

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 138) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจคือกระบวนการของ

การใชค้วามคิดและการกระทาํศึกษา และวเิคราะห์ปัญหา กาํหนดและประเมินทางเลือก รวมถึง

ทางเลือกท่ีเหมาะสม 

 สุดาพร กุลฑลบุตร (2557, หนา้ 85-86) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจเลือกสินคา้เพียงช้ิน

เดียวจากหลากหลายทางเลือก เช่น ผูท่ี้พิจารณาเลือกนาฬิกาส่ีเรือนในท่ีสุดก็ตอ้งตดัสินใจเลือกเพียง

หน่ึงเรือน เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

 วารุณี ตนัติวงศว์าณิช (2554, หนา้ 81) กล่าวไวว้า่ การตดัสินใจเลือกสินคา้ ผูบ้ริโภคจะ

ถูกคัน่กลางดว้ยทศันคติและปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง 
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 ชูชยั สมิทธิไกร (2556, หนา้ 84) กล่าววา่ การตดัสินใจเลือกผูบ้ริโภคจะกระทาํโดยอาศยั

ขอ้มูลต่าง ๆ โดยแต่ละคนก็จะมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุด 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 46) กล่าววา่ การตดัสินใจหมายถึง กระบวนการในการ

เลือกท่ีจะกระทาํส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือก

ต่างๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอในชีวติประจาํวนัโดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูล

และขอ้จาํกดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีสาํคญัและอยูภ่ายในจิตใจของ

ผูบ้ริโภค 

Barnard (1938, p. 168-169) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่ คือ "เทคนิคในการ 

ท่ีจะพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ ใหเ้หลือทางเลือกเดียว 

 Simon (1979, p. 41) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ เป็นกระบวนการของการหา

โอกาสท่ีจะตดัสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้และ ทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่

 Moody (1977, p. 87) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจเป็นการกระทาํท่ีตอ้งทาํเม่ือไม่มี

เวลาท่ี จะหาขอ้เทจ็จริงอีกต่อไป ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก็คือ เม่ือใดถึงจะตดัสินใจวา่ควรหยดุหา

ขอ้เทจ็จริง แนว ทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ข ซ่ึงการรวบรวมขอ้เทจ็จริง 

เก่ียวพนักบัการ ใชจ่้ายและการใชเ้วลา 

 Gibson and Ivancevich (1987, p. 431) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ ไวว้า่ เป็น

กระบวนการสาํคญัขององคก์าร ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง กระทาํอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูล ข่าวสาร 

(information) ซ่ึง ไดรั้บมาจากโครงสร้างองคก์าร พฤติกรรมบุคคล และกลุ่มในองคก์าร 

 ประชุม  รอดประเสริฐ (2533, หนา้  283) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการ

ในการสร้างทางเลือกการดาํเนินงานไวห้ลาย ๆ ทาง แลว้พิจารณาตรวจสอบประเมินทางเลือก

เหล่านั้นเพื่อเลือกทางท่ีดีท่ีสุดเพื่อไปดาํเนินงาน  

สรุปความไดว้า่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกท่ีจะกระทาํส่ิงหน่ึงจากหลายๆ อยา่งมี

เหตุมีผล เพื่อนาํไปสู่การบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการหรือสามารแกปั้ญหาได ้เพราะความ

ตอ้งการของแต่ละบุคคลไม่เท่าเทียมกนั จึงมีความตอ้งการของตนเองเป็นศูนยก์ลางเพื่อนาํไปสู่การ

ปฏิบติั 

 2.  กระบวนการในการตัดสินใจ  

 อรชร มณีสงฆ ์(2549, หนา้ 58-60) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเร่ิมจาก

ผูบ้ริโภคเกิดความตะหนกัถึงความตอ้งการ (Need) หรือตระหนกัถึงปัญหา (Problem) จึงทาํการ

ประเมินทางเลือกท่ีสามารถเป็นไปได ้ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีเป็นผลของการรวมตวักนัของ

ทศันคติ ท่ีมีอิทธิพลต่อทั้งกบัความตั้งใจซ้ือ พฤติกรรมการซ้ือ 
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 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 33-34) กล่าวไวว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อจะมีเหตุ

หล หรือความชอบท่ีแตกต่างกนัไป ผูซ้ื้อจะมีขั้นตอนในการตดัสินใจเช่นเดียวกนั คือ การรับรู้ถึง

ความตอ้งการ ผูบ้ริโภครายหน่ึง ๆ จะตระหนกัถึงความตอ้งการท่ีรู้สึกวา่ยงัขาดหายไป และจะมอง

หาผลิตภณัฑท่ี์สามารถใหต้รงตามความตอ้งการนั้น ผูบ้ริโภคพยายามหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

มากท่ีสุด เพื่อนาํมาประกอบการตดัสินใจ การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะนาํขอ้มูลมา

เปรียบเทียบ เพื่อหาทางเลือก และเหมาะสมกบัตนเองท่ีสุดการตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจซ้ือจริง 

ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ผูจ้าํหน่าย เวลา และปริมาณ พฤติกรรม

ภายหลงัการซ้ือ-การใช ้ผูบ้ริโภคอาจจะมีพฤติกรรมในการตอบสนองความพึงพอใจจาก            

การซ้ือ-การใช ้นอกจากน้ี ขอ้มูลหลงัการซ้ือ-การใชจ้ะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั ท่ีสาํคญัสาํหรับลูกคา้ใน

การพิจารณาในการตดัสินใจคร้ังต่อไป 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550, หนา้ 25-26) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็น

การเล็งเห็นปัญหาหรือความตอ้งการ เป็นขั้นตอนของการเร่ิมตน้กระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดจาก

การท่ีบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่าง แลว้มีความเห็นวา่ความแตกต่างมีความสาํคญัมาก ซ่ึงตนเองจะ

ตอ้งการจะแกไ้ข การเสาะแสวงหาข่าวสาร โดยเร่ิมจากแหล่งภายในก่อนหากข่าวสารภายในไม่

เพียงพอก็จะทาํการแสวงหาจากภายนอกต่อไป  

 วทิวสั รุ่งเรืองผล (2555, หนา้ 44-45) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคร้ัง

ไดมี้การเปรียบเทียบเสมือนเป็นกล่องดาํท่ียากต่อการเขา้ใจ เพราะในบางคร้ังแมแ้ต่ตวัผูบ้ริโภคเอง

ยงัไม่สามารถใหค้าํตอบท่ีชดัเจนไดว้า่เหตุใดจึงตดัสินใจแบบนั้น ในการทาํความเขา้ใจ

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค นกัการตลาดพบวา่ ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน  

 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (The buying decision process) 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2-1  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Etzel, Walker, Stanton, 1997 อา้งถึงใน วทิวสั รุ่งเรืองผล, 

  2555, หนา้ 44) 

 

ความรับรู้

ถึงความ

ตอ้งการ 

การคน้หา

ขอ้มูล 

การ

ประเมินผล

ทางเลือก 

การ

ตดัสินใจ

ซ้ือ 

พฤติกรรม

หลงัการ

ซ้ือ 
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 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, หนา้ 82-83) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปจะมีลกัษณะง่ายๆไม่เป็นขั้นตอน แต่หากเราศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

ซ้ือสินคา้ประจาํวนั เราก็จะเห็นไดว้า่สามารถแยกออกเป็นขั้นตอนได ้ทาํให้นกัการตาดสามารถ

พิจารณาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดใ้นลกัษณะกระบวนการ และหากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม

สาํหรับการใชใ้นแต่ละขั้นตอน สาํหรับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยทัว่ไปมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) การตระหนกัถึงปัญหา 2) การหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 3) การประเมินทางเลือก 4) การตดัสินใจซ้ือ 

และ 5) การประเมินผลการซ้ือ 

 สรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัเกิดจาก

ความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยแต่ละบุคคลจะมีการนาํสินคา้ท่ีเหมือนกนัมาเปรียบเทียบ เพื่อหา

ส่ิงท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด ผูบ้ริโภคจะกระทาํการอยา่งรอบคอบในการตดัสินใจในแต่ละคร้ัง  

 3.  ปัจจัยทีม่ีความสําคัญต่อการตัดสินใจ 

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2549, หนา้ 51) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใชส่้วนผสมทางการตลาด เป็น

กิจกรรมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขงผูบ้ริโภค ในดา้นการตลาดใชไ้ดดี้

กบัการตลาดสินคา้ แต่เน่ืองจากลกัษณะของการบริการท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้ การคาํนึงถึง

เพียง 4p’s จึงไม่เพียงพอกบัการท่ีจะทาํใหธุ้รกิจบริการประสบความสาํเร็จ ยงัมีปัจจยัท่ีสาํคญัอีก 4 

ประการ คือ กระบวนการ ประสิทธิภาพและคุณภาพ คน และส่ิงมีตวัตนท่ีมองเห็นได ้ท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัการบริการ  

 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, หนา้ 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้และบริการท่ีนาํเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาดน้ีจะเรียกวา่ 4P’s 

ซ่ึงจะประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการจาํหน่าย และมีเพิ่มเติมอีก 3P ไดแ้ก่ 

บุคคล สภาพทางกายภาพ และกระบวนการ เรียกรวมวา่ 7P’s  

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีเสนอขายสู่ผูบ้ริโภค 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบั

สินคา้นั้นๆ 

 3.  สถานท่ี (Place) หมายถึง ช่องทางการนาํสินคา้เสนอขายผูบ้ริโภค ซ่ึงในปัจจุบนัมี

หลายหลายช่องทาง จึงทาํใหง่้ายและสะดวกในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 

 4.  การส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค

หนัมาใชสิ้นคา้หรือบริการของกิจการ  

 5.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และ

การใหบ้ริการ ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ 
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การโฆษณา 

 6.  ดา้นบุคลากร (People) คือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น ลูกคา้ บุคลลากรท่ี

จาํหน่าย รวมไปถึงบุคลากรท่ีใหบ้ริการหลงัการขาย 

 7.  ดา้นการสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพ รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีใชใ้นการ

ใหบ้ริการท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้

 สุวมิล แมน้จริง และเกยรู ใยบวักล่ิน (2550, หนา้ 7-8) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้า่ งานทาง

การตลาดสมยัใหม่คือ งานท่ีผูผ้ลิตตอ้งคน้หาความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง และตอ้งมี

ความพยายามตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงันั้นหนา้ท่ีของนกัการตลาดท่ีดีคือ ตอ้ง

พฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้รวมทั้งการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งต่อความ

ตอ้งการ ซ่ึงจะเรียกส่วนประสมการตลาดน้ีวา่ 7P’s ประกอบดว้ย 

 1.  ผลิตภณัฑ ์อาจจะหมายถึงสินคา้ (Good) บริการ (Service) หรือความคิด (Ideas) ก็ได ้

ท่ีสามรถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ์

นั้นรวมถึงลกัษณะของผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตน  

 2.  ราคา คือส่ิงท่ีถูกกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงการตั้งราคาจะตอ้งมีความเหมาะสม 

และยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัสิคา้หรือบริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากตวัผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

 3.  การจดัจาํหน่าย ผลิตภณัฑ์หรือบริการอาจจะไม่เป็นท่ีพอใจแก่ผูบ้ริโภคมากนกั 

ดงันั้น นกัการตลาดจึงตอ้งพิจารณาถึงสถานท่ี (Where) เวลา (When) และใคร (By Whom) เป็นผู ้

เสนอขายสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด คือการส่ือสารจากผูผ้ลิตไปยงัตลาดเป้าหมาย โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการใหข้อ้มูลข่าวสาร รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค 

 

         ส่วนประสมทางการตลาด       ส่วนประสมทางการส่งเสริมทางการตลาด 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2-2  ความสัมพนัธ์ของการส่งเสริมการตลาดและการตลาด (สุวมิล แมน้จริง และ 

   เกยรู ใยบวักล่ิน, 2550) 

ผลิตภณัฑ ์

ราคา 

การจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด 

การขายโดยบุคคล 

การประชาสัมพนัธ์ 

 การส่งเสริมการตลาด 

การตลาดทางตรง 
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  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือเป็นการให้ขอ้มูล

ข่าวสารตลอดจนเป็นการชกัจูงใจหรือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ ์

  4.2  การขายโดยบุคคล (Personal selling) เป็นการนาํเสนอสินคา้ บริการ หรือ

ความคิด โดยพนกังานขายเป็นผูท้าํการส่ือสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภค เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหนา้

หรือแบบตวัต่อตวั 

  4.3  การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่ผลิตภณัฑแ์ละบริษทั  

  4.4  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา 

การขายโดยใชบุ้คคลและการประชาสัมพนัธ์ท่ีออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการส่งเสริม

การตลาด 

  4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อโดยตรงไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

ในลกัษณะท่ีเป็นการติดต่อแบบผา่นส่ือต่างๆ เพื่อสร้างให้เกิดการตอบสนองและสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ 

 5.  บุคคล (People) หมายถึงบุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในการแสวงหาลูกคา้ เพื่อ

กระตุน้ลูกคา้ใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือ 

 6.  สร้างและนาํเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ตอ้งแสดงให้

เห็นถึงคุณภาพของบริการ โดยมีการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บั

ลูกคา้ 

 7.  กระบวนการ (Process) เก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วธีิการในดา้นการบริการ ท่ีสามารถ

นาํเสนอใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, หนา้ 19-24) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทางการตลาดวา่ธุรกิจ

บริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาด Marketing Mix หรือเรียกวา่ 4P’s แต่เน่ืองจากในปัจจุบนั

พบวา่มีส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มข้ึน จึงรวมเรียกวา่ 7P’s นั้นก็ทาํใหไ้ม่เพียงพอต่อการดาํเนิน

ธุรกิจ จึงทาํใหต้อ้งคาํนึงถึงอีก 2P’s จึงรวมเรียกวา่ 9P’s ประกอบดว้ย 

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงหมายถึงสินคา้ (Goods) และบริการ (Service) เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ มีทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้

และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ทั้งน้ีทั้งนั้นผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน

สายตาของลูกคา้มากท่ีสุด 
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 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าในรูปของตวัเงินท่ีลูกคา้จะตอ้งชาํระใหก้บัผูข้ายเพื่อให้

ไดรั้บสินคา้และบริการ โดยท่ีราคาจะตอ้งมีมูลค่าท่ีสูงกวา่ตน้ทุนของสินคา้และบริการนั้น ๆ ซ่ึง

การกาํหนดราคานั้นจะตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อท่ีจะยงัคงกาํไรในธุรกิจ และ

ลูกคา้สามารถมีกาํลงัในการซ้ือสินคา้และบริการ 

 3.  สถานท่ี หรือ การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง การอาํนวยความสะดวกในการซ้ือ

สินคา้และบริการ หรือช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ เช่น ตลาดสด ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

หรือในปัจจุบนัจะมีการจดัจาํหน่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ท ดงันั้นสถานท่ีหรือการจดัจาํหน่ายตอ้ง

สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด เพื่อสะดวกต่อการเดินทาง ใกลแ้หล่งชุมชน และ

สามารถมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อลูกคา้ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารไปยงัลูกคา้ท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุ่งหมายใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยนกัการตลาดส่วนใหญ่จะ

ใชว้ธีิกาก แจง้ข่าว กระตุน้จูงใจ รวมไปถึงการย ํ้าเตือนลูกคา้ใหมุ้่งหวงัในการซ้ือสินคา้และบริการ  

 5.  บุคลากร (People) หมายถึง การจดัการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความ  

พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด บุคลากรนบัวา่ทรัพยากรท่ีสาํคญัของธุรกิจ เน่ืองจากการแข่งขนัท่ี

สูงข้ึน บุคลากรเป็นผูท่ี้ลูกคา้พบเป็นอนัดบัแรกหลงัจากเขา้มาติดต่อในบริเวณสาํนกังานหรือ

บริเวณท่ีใหบ้ริการ ธุรกิจจึงตอ้งมีการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี  

 6.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การออกแบบใหมี้ขั้นตอนในการทาํงานเพื่ออาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อ การ

แนะนาํลูกคา้ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การจดัระบบการไหลของการใหบ้ริการ (Services flow) ใหมี้

อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด และใหบ้ริการลูกคา้ในแนวคิดท่ีวา่ “ลูกคา้คือคนท่ีเรารัก” 

 7.  ส่ิงต่าง ๆ ในสาํนกังาน (Physical evidence) หมายถึง รูปแบบการวางผงัสาํนกังาน 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นสาํนกังาน ใหเ้ป็นระบบระเบียบเรียบร้อย เพราะในปัจจุบนั การสร้างตรา

สินคา้หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจไม่ไดข้ึ้นอยูแ่ต่เพียงการส่ือสารเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงอาคาร

ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของธุรกิจอีกดว้ย 

 8.  สาธารณชน (Public) หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ โดยท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงความอยูดี่กินดีและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ดงันั้นนกัการตลาดจึงจะตอ้งสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อสาธารณชนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและสาํคญัของธุรกิจ 

 9.  การเมือง (Political) หมายถึง กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ แมว้า่ปัจจยัดา้นน้ี

จะถูกกาํหนดวา่เป็นปัจจยัภายกรอกแต่การดาํเนินธุรกิจท่ีดีก็ควรท่ีจะใหค้วามสาํคญั และปรับ       

กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งตากการเมืองและกฎหมาย 
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 สรุปไดว้า่ ส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงองคป์ระกอบ 

ประกอบดว้ย 7P’s  

 1.  ผลิตภณัฑ ์ในท่ีน้ี คือ ประเภทของหอพกั ขนาดของหอพกั รวมไปถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน  

 2.  ราคา คือ จาํนวนเงินท่ีผูเ้ช่า หรือผูบ้ริโภค จะตอ้งชาํระใหก้บัผูใ้หเ้ช่า หรือผูข้าย ซ่ึง

ผูบ้ริโภคจะเกิดการเปรียบเทียบราคา เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด ตามความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

 3.  สถานท่ี คือ สถานท่ีท่ีลูกคา้ หรือกลุ่มผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ในกรณีน้ีจะเป็น

ลกัษณะของ สถานท่ีตั้งของหอพกั ท่ีพกัเดินทางสะดวกสบาย ใกลส้ถานศึกษา ซ่ึงถือวา่เป็นอีกหน่ึง

องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค เป็นตวักระตุน้ผูบ้ริโภคให้

กนัมาสนใจสินคา้และบริการ สาํหรับธุรกิจหอพกั จะเป็นการส่ือสารใหข้อ้มูลกบัผูเ้ช่าเพื่อใหท้ราบ

ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจทางออ้ม 

 5.  บุคลากร คือ พนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยใหค้าํแนะนาํ และใหค้าํปรึกษากบั

ผูบ้ริโภค ซ่ึงในธุรกิจหอพกัก็เช่นเดียวกนั ทางผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีพนกังาน หรือเจา้หนา้ท่ี คอย

ดูแลผูเ้ช่า ใหค้วามสะดวก แนะนาํ รวมถึงการบริการท่ีดี 

 6.  กระบวนการ คือ การบริการท่ีมีกระบวนการชดัเจน ออกแบบระบบเพื่อใหบ้ริการ

สะดวกสบายแก่ลูกคา้ สาํหรับธุรกิจหอพกั ทางผูใ้หบ้ริการตอ้งใหบ้ริการผูเ้ช่าอยา่งรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ อาํนวยความสะดวกใหเ้กิดการประทบัใจมากท่ีสุด  

 7.  สร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ คือ การใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ และยงัรวมไปถึง

คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการ ธุรกิจหอพกั ก็จะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั ไม่เก่า

จนเกินไป  

 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสินใจเลือก 

 1.  ทฤษฎีเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) 

 ดารา ทีปะปาล และธนวฒัน์ ทีปะปาล (2553, หนา้ 18-19) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ แนวคิดของการส่ือสารการตลาด ท่ีผูบ้ริหารการตลาดได้

วางแผนพฒันาข้ึนมา โดยนาํเคร่ืองมือส่ือสารหลาย ๆ รูปแบบมาประสมประสานกนัอยา่ง

เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถส่งข่าวสารท่ีเกิดผลกระทบอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไปยงั

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหบ้งัเกิดผลตามท่ีมุ่งหวงั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือการส่ือสารการตลาดแบบ
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บูรณาการ เป็นการสร้างภาพขนาดใหญ่ จาํเป็นตอ้งใชก้ารวางแผนการตลาด การจดัโปรแกรมการ

ส่งเสริมการตลาดและการประสานงานของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ 

นาํมาใชร่้วมกนั เป็นกลยทุธ์การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแต่เพียงอยา่งเดียว ติดต่อส่ือสารกบั

ลูกคา้ เพราะการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัหรือผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย ลูกคา้รับรู้ข่าวสารมาจาก

หลายทาง เช่น จากโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ จากราคาผลิตภณัฑ ์จากการตลาดเจาะตรง จากข่าวสาร

ต่างๆ จากกิจกรรมการส่งเสริมการขาย รวมทั้งจากประเภทของร้านคา้ท่ีผลิตภณัฑว์างจาํหน่าย เป็น

ตน้ 

 Shimp (2010) ไดใ้หค้วามหมายของการตลาดเชิงบูรณาการ ไวว้า่ คือกระบวนการ

ส่ือสารซ่ึงประกอบไปดว้ย การวางแผน การสร้างสรรค ์การบูรณาการ และการนาํไปปฏิบติัตาม

แผน อนัเกิดจากรูปแบบการส่ือสารแบบต่าง ๆ (การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การออกข่าว

เผยแพร่ การจดักิจกรรมพิเศษ ฯลฯ) เพือ่ส่งมอบไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และลูกคา้ท่ีมุ่งหวงั 

สาํหรับผลิตภณัฑแ์บรนดใ์ดแบรนดห์น่ึง 

 สมาคมตวัแทนโฆษณาแห่งสหรัฐอเมริกา American Association of Advertising 

Agencies (2009) ไดใ้หนิ้ยามของ IMC ไวว้า่ หมายถึง การวางแผนอยา่งกวา้งขวางดว้ยการประเมิน

บทบาทเชิงกลยทุธ์ถึงลกัษณะเฉพาะของการติดต่อส่ือสารแบบต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การตลาด

เจาะตรงเพื่อให้ตอบสนองในทนัที การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ และนาํวธีิการ

ส่ือสารแบบต่างๆ เหล่าน้ีมารวมกนั เพื่อใหก้ารติดต่อส่ือสารมีความชดัเจน สอดคลอ้งกลมกลืน 

และมีผลกระทบมากท่ีสุดโดยผา่นข่าวสารต่าง ๆ ท่ีประสานสอดคลอ้งกนัเป็นหน่ึงเดียว  

 สุวมิล แมน้จริง และเกรยรู ใยบวักล่ิน (2550, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กระบวนการ

ของการพฒันาแผนการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อจูงใจหลายรูปแบบกบั

กลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

 เสรี วงษม์ณฑา (2540, หนา้ 28-29 อา้งถึงใน จิตติมา ศิริมงคล, 2554, หนา้ 15) ไดใ้ห้

ความหมายไวว้า่ กระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารจูงใจหลาย

รูปแบบกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง เป้าหมายการตลาดเชิงบูรณาการ คือ การท่ีมุ่งสร้าง

พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด โดยพิจารณาวธีิการส่ือ

สารตราสินคา้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเป้าหมายไดรู้้จกัสินคา้และนาํไปสู่ความรู้ ความคุน้เคยและความเช่ือ 

ในสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ซ่ึงการตลาดเชิงบูรณาการ เป็นวิธีการพื้นฐานในการสาํรวจกระบวนการ

ติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บข่าวสารเป็นเป้าหมาย ซ่ึงในปัจจุบนัเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีนิยม

ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติั และไดรั้บความสาํเร็จประกอบดว้ย การโฆษณา การตลาดทางตรง การขาย

โดยบุคคล การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ 
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 Russell and Lane (2002, p. 391 อา้งถึงใน ธเนศ ยคุนัตสนิชชยั, 2553, หนา้ 103) ไดใ้ห้

ความหมายเก่ียวกบัการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการไวว้า่ เป็นการส่ือสารการตลาดท่ีไม่ได้

เก่ียวขอ้งเพียงการโฆษณา หรือการประชาสัมพนัธ์เท่านั้น แต่เป็นการทาํความเขา้ใจในส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการอยา่งแทจ้ริง จากนั้นจึงคิดและวางแผนใหก้ารส่ือสารทั้งหมดขององคก์รเป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั 

 Boone and Kurtz (1995, p. 576 อา้งถึงใน วรีญา กงัพานิชกุล และไกรชิต สุตะเมือง, 

2556, หนา้ 473) ไดใ้หค้วามหมายวา่ กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดทั้งหมดทุกชนิด เช่น การ

โฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ จดหมายตรง การขายโดยพนกังานขาย การส่งเสริมการขาย และการ

ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ นาํมาประสมประสานกนั เพื่อให้เป็นข่าวสาร เพื่อส่งเสริมการตลาด ท่ีมี

ลกัษณะความเป็นหน่ึงเดียวมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้โดยเฉพาะ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2552, หนา้ 461) กล่าววา่เป็น

แนวความคิดของการวางแผนการส่ือสารการตลาด โดยมุ่งเนน้ท่ีการสร้างมูลค่าเพิ่ม และประเมิน

บทบาทเชิงกลยทุธ์ของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดต่าง ๆ เช่น การโฆษณา การตอบสนองทางตรง 

การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใชพ้นกังาน โดยประสมประสานเคร่ืองมือ

เหล่าน้ีเพือ่ใหเ้กิดความสอดคลอ้ง และมีผลกระทบในการส่ือสารทางการตลาดสูงสุด 

 ธีรพนัธ์ โล่ทองคาํ (2551) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะเฉพาะท่ีโดดเด่นของการส่ือสารการตลาด

เชิงบูรณาการ (IMC) เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญั ซ่ึงแตกต่างจากกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ มี

ประเด็นน่าสนใจ 9 ประการ ดงัน้ี คือ 

 1.  กลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ มีวตัถุประสงคข์องการส่ือสารการตลาดซ่ึงมี

การระบุอยา่งชดัเจนถึงความเก่ียวเน่ืองและความสมัพนัธ์อยา่งใกลก้บัวตัถุประสงคข์ององคก์ร นัน่

หมายความวา่ ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคข์องการส่ือสารการตลาดใหก้บัตราสินคา้ภายใต้

วตัถุประสงคข์ององคก์ร  

 2.  แผนกลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการตอ้งครอบคลุมทุกขอบเขตและทุกระดบั

ของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด เพื่อให้เกิดความกลมกลืน สอดคลอ้งต่อเน่ือง และสนบัสนุนซ่ึงกนั

และกนั ซ่ึงจะสามารถผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดในการบูรณาการของกลยทุธ์การตลาดเชิง

บูรณาการ 

 3.  กลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการใหค้วามสาํคญักบัทุกลาํดบัและประเภทของ

กลุ่มเป้าหมายการส่ือสารการตลาด กลยทุธ์การตลาดเชิงบูรณาการ นั้นไม่ไดจ้าํกดัคาํวา่ 

กลุ่มเป้าหมาย ไวเ้พียงผูบ้ริโภคหรือลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัสนใจและใหค้วามสาํคญัครอบคลุมถึง

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจทุกประเภท 
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 4.  กลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการตอ้งทาํหนา้ท่ีบริหารและจดัการการส่ือสารตรา

สินคา้ทุกรูปแบบ ใหมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัใหไ้ดไ้ม่วา่จะเป็นการส่ือสารภายในหรือ

ภายนอกองคก์รก็ตาม ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งเกิดการรับรู้ เช่ือมโยง เก่ียวเน่ือง และมี

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัภายใตแ้นวคิดดงักล่าว 

 5.  ทาํการบริหารและบูรณาการทั้งเคร่ืองมือและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้กิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุดต่อทั้งองคก์ร และตราสินคา้ เคร่ืองมือกลยทุธ์การตลาดเชิงบูรณาการ นั้น มี

หลากหลายรูปแบบทั้งในส่วนท่ีเป็น “Above the line” และ “Below the line” ซ่ึงจะทาํส่ือสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายของตราสินคา้ใหเ้กิดความเช่ือถือ ศรัทธา ซ้ือและใชสิ้นคา้ท่ีองคก์รผลิตและจดั

จาํหน่าย ดงันั้นนกักลยทุธ์ IMC ตอ้งทาํหนา้ท่ีทั้งการบริหารและบูรณาการรูปแบบและเคร่ืองมือส่ือ

การตลาดใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการดาํเนินธุรกิจเพื่อใหเ้กิดประโยชน์และสร้างผลกาํไรสูงสุด 

 6.  ตอ้งทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ความสามารถในการส่ือสารการตลาดเพื่อผลิตภณัฑ์

ตราสินคา้และองคก์ร การส่ือสารการตลาดไม่ไดเ้นน้เฉพาะการส่ือสารตราสินคา้เท่านั้น แต่ยงั

วางแผนกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมถึงรูปแบบของการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และองคก์รอีกดว้ย  

 7.  กลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการตอ้งมีองคป์ระกอบของการผสมผสานท่ี

ครบถว้นทั้งการส่ือสารท่ีใชแ้ละไม่ใชส่ื้อบุคคล ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ไม่มีรูปแบบการส่ือสารใด ๆ ใน

โลกท่ีมีความสมบูรณ์แบบ จาํทาํใหต้อ้งทาํการแกไ้ขขอ้บกพร่อง โดยการผสมผสานทั้งการส่ือสาร

ท่ีผา่นส่ือบุคคลและไม่ผา่นส่ือบุคคล เพื่อทาํให้เกิดการผนึกกาํลงัท่ีจะสร้างผลกระทบท่ีดีต่อตรา

สินคา้และองคก์รอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 8.  กลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการเนน้และครอบคลุมทุกประเภทของเน้ือหา

สาระในทุกบริบทท่ีส่งไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑต์รา

สินคา้ และองคก์รต่างก็อยูภ่ายใตก้ลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งและมีความสมํ่าเสมอคงท่ีและเป็นหน่ึงเดียว

นัน่เอง 

 9.  กลยทุธ์ส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการตอ้งทาํการผสมผสานและใชส่ื้อท่ีหลากหลาย

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้และองคก์ร ส่ือทุกประเภทมีทั้งขอ้เด่นและ

ขอ้ดอ้ยท่ีแตกต่างกนั บางส่ือก็มีความโดดเด่นในแง่ของเสียง ในขณะท่ีอีกส่ือกลบัมีความโดนเด่น

ในเร่ืองของภาพบางส่ือมีคุณสมบติัทั้งสองอยา่งในตวัเอง แต่ก็มีราคาแพงทาํใหส้ิ้นเปลืองมาก

เหล่าน้ีเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีผลกัดนัใหน้กักลยทุธ์ IMC ตอ้งเลือกใชส่ื้อหลากหลายรูปแบบเพื่อใหเ้กิด

ความเหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละขอ้จาํกดัทางดา้นงบประมาณของการส่ือสารการตลาดมาก

ท่ีสุด 
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 2.  ทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภค   

 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 18) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง

กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้ของแต่

ละบุคคล 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุกร เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 9) นกัการตลาดของสหรัฐอเมริกา 

หมายถึง การวเิคราะห์ใหท้ราบถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค จากทาํการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้รวม

ไปถึงการประเมินผล ในสินคา้และบริการ โดยจะใชค้าํถามช่วยในการวเิคราะห์เพื่อคน้หาคาํตอบ

เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the market?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึง

กลุ่มเป้าหมาย วา่เป็นกุล่มผูบ้ริโภคกลุ่มไหน 

 2.  ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร (What does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อใหท้ราบ

ถึงผูบ้ริโภคตอ้งการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน  

 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ (why does the customer buy?) เป็นคาํถามท่ีตอ้งการ

ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 4.  ใครมีส่วนเก่ียวขอ้งในการซ้ือ (Who is involved in the buying?) เป็นคาํถามท่ี

ตอ้งการทราบถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคซ่ึงอาจเป็นบุคคลหน่วยงาน

หรือสถาบนัต่าง ๆ 

 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึง

โอกาสในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 6.  ผูบ้ริโภคซ้ิอท่ีไหน (Where does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึง

ช่องทางท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 

 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the customer buy?) เป็นคาํถามเพื่อตอ้งการทราบถึง

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย  

  7.1  การรับรู้ปัญหา ไดแ้ก่ เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนของผูบ้ริโภค 

  7.2  การคน้หาขอ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทราบแหล่งขอ้มูลในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนจากแหล่งใด 

  7.3  การประเมินทางเลือก ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนหรือไม่ในการ

ไปสาํรวจหอพกัเอกชน 

  7.4  การตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการหอพกัเอชนเพราะเหตุใด  
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  7.5  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจะแนะนาํบุคคลอ่ืนใหม้าใชบ้ริการหอพกั

เอกชนต่อไปหรือไม่ 

 ชูชยั สมิทธิไกร (2556, หนา้ 8-9) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริโภคถูกจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล (Consumer) และผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์าร (Organizational consumer) 

โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลจะซ้ือสินคา้และบริการเพื่อใชเ้อง หรือเพื่อใชภ้ายในครัวเรือน หรืออาจจะ

ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัสาํหรับผูอ่ื้นในโอกาสต่าง ๆ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์าร อาจจะมุ่งหวงัเพื่อ

กาํไรหรือองคก์ารท่ีไม่มุ่งหวงักาํไร องคก์ารของรัฐ และสถาบนัต่างๆ องคก์ารเหล่าน้ีจะมีการซ้ือ

สินคา้ เคร่ืองมือ อุปกรณ์และบริการต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการดาํเนินงาน 

 คาํวา่ พฤติกรรม หมายถึงการกระทาํของบุคคลซ่ึงจาํแนกได ้2 ประเภทคือ พฤติกรรม

ภายใน และพฤติกรรมภายนอก 

 1.  พฤติกรรมภายใน คือ การกระทาํท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามารถ

สังเกตเห็นได ้เช่น ความรู้สึก ความเช่ือ การรับรู้ ความคิด  

 2.  พฤติกรรมภายนอก คือ การกระทาํท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตเห็นไดแ้ละวดัได ้และ

อาจจะแสดงออกไดท้ั้งในรูปแบบวจันภาษา และแบบอวจันภาษา เช่น การหวัเราะ การร้องไห ้หาร

เดิน  

 ทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกของบุคคล ต่างมีความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและ

กนัอยา่งแน่นแฟ่น กล่าวคือ พฤติกรรมภายนอกมกัสะทอ้นใหท้ราบถึงพฤติกรรมภายในของบุคคล 

เช่น เม่ือสังเกตเห็นบุคคลร้องไห ้อาจสันนิษฐานไดว้า่บุคคลนั้นกาํลงัรู้สึกเสียใจ ดงันั้นหากไม่

สามารถท่ีจะใหบุ้คคลทาํแบบทดสอบรายงานดว้ยตนเองแลว้ การท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมภายในของ

บุคคลนั้นจาํเป็นตอ้งอนุมานจากพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมา 

 ปัจจยักาํหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอไปดว้ย ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 

ดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจยัภายใน หรือปัจจยัดา้นจิตวทิยาซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1.  การรับรู้ หมายถึง การเปิดรับ ใหค้วามสนใจ และแปลความหมายส่ิงเร้าหรือขอ้มูล

ต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทรับสัมผสัทั้งหา้  

 2.  การเรียนรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองท่ีค่อนขา้ง

ถาวร อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 

 3.  ความตอ้งการและแรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลมีความปรารถนา เกิดความ

ต่ืนตวัและพลงัท่ีจะกระทาํส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงส่ิงท่ีตอ้งการนั้น 
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 4.  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความเป็นปัจเจกบุคคล 

และเป็นส่ิงกาํหนดลกัษณะการมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ของบุคคลนั้น 

 5.  ทศันคติ หมายถึง ผลสรุปของการประเมินส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงบ่งช้ีวา่ส่ิงนั้นดีหรือเลว 

น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ ชอบหรือไม่ชอบ และมีประโยชน์หรือเป็นอนัตราย 

 6.  ค่านิยมและวถีิชีวติ ค่านิยม คือ รูปแบบของความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลยดึถือเป็น

มาตรฐานในการตดัสินใจวา่ส่ิงใดเลวหรือส่ิงใดดี และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ส่วนวถีิ

ชีวติ คือ รูปแบบการใชชี้วติของบุคคลท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความ

คิดเห็น 

 ปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกตวัผูบ้ริโภค ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

บริโภค ไดแ้ก่ปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 1.  ครอบครัว หมายถึง บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ท่ีมีความเก่ียวพนักนัทางสายเลือด 

หรือการแต่งงาน หรือการรับเล้ียงดูบุคคลท่ีเขา้มาอาศยัอยูด่ว้ยกนั 

 2.  กลุ่มอา้งอิง หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมของบุคคล

หน่ึง ๆ โดยมุมมองหรือค่านิยมของกลุ่มอา้งอิงจะถูกนาํไปใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการแสดง

พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 

 3.  วฒันธรรม หมายถึง แบบแผนการดาํเนินชีวติของกลุ่มคนในสังคม รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ 

ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา ซ่ึงสะทอ้งใหเ้ห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ และแบบแผนพฤติกรรมท่ียดึถือ

อยูใ่นสังคมนั้น และมีการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึง 

 4.  ชั้นทางสังคม หมายถึง การจาํแนกกลุ่มบุคคลในสังคมออกเป็นชั้น ๆ โดยบุคคลท่ีอยู่

ในชั้นเดียวกนัจะมีความคลา้ยคลึงกนัในดา้นค่านิยม วถีิชีวติ ความสนใจ พฤติกรรม สถานะทาง

เศรษฐกิจ และการศึกษา 

 สุดาพร กุลฑลบุตร (2557, หนา้ 72-73) ไดก้ล่าวไวว้า่ หากเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคก็จะ

สามารถพฒันาสินคา้ และบริการใหต้รงตามความตอ้งการกบัผูบ้ริโภคตอ้งการได ้ สาํหรับลกัษณะ

ผูบ้ริโภคในตลาดแบ่งออกไดเ้ป็น 

 1.  ตลาดสินคา้ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อไปใชส่้วนตวั การตดัสินใจซ้ือ

ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหลายชนิด ไม่วา่จะเป็นการหาขอ้มูลท่ีหลากหลาย การรับข่าวสารต่าง ๆ จะ

เห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคแต่ละราย ในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑจ์ะมีความแตกต่างกนัอยู ่

 2.  ตลาดสินคา้ธุรกิจ หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีเป็นธุรกิจหรืออุตสาหกรรม ท่ีซ้ือสินคา้ของ

กิจการไปเพื่อทาํการแปรรูปจาํหน่ายอีกต่อหน่ึง การซ้ือของธุรกิจจะมีระบบหรือหลกัมากกวา่การ

ใชอ้ารมณ์ และปัจจยัสาํคญัไดแ้ก่ ตน้ทุนกบัคุณภาพ การจาํหน่ายสินคา้ใหก้บัธุรกิจ จึงพิจารณา
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พฤติกรรมการซ้ือของแต่ละกิจการไดจ้ากนโยบาย ระดบัผลิตภณัฑ ์และบุคลากรท่ีมีอาํนาจในการ

จดัซ้ือ 

Schiffman and Kanuk (1987, p. 6) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็น

พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภค

ผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตน

ไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา และกาํลงัเพื่อ

บริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อยา่งไร ท่ีไหน 

และบ่อยแค่ไหน 

 Engel, Kollat, and Blackwell (1968) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และ

บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดให้

มีการกระทาํดงักล่าว 

 Kotler (2003) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และ

บริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและ

การใชสิ้นคา้ 

 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นผลของการตดัสินใจ การซ้ือและการใช ้เพื่อ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง รวมไปถึงความพึงพอใจท่ีตนเองตอ้งการ ทั้งใน

ปัจจุบนัและในอนาคต 

 3.  ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด  

 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557, หนา้ 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สินคา้และบริการท่ีนาํเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสมทางการตลาดน้ีจะเรียกวา่ 4P’s 

ซ่ึงจะประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการจาํหน่าย และมีเพิ่มเติมอีก 3P ไดแ้ก่ 

บุคคล สภาพทางกายภาพ และกระบวนการ เรียกรวมวา่ 7P’s  

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีเสนอขายสู่ผูบ้ริโภค 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเพื่อแลกกบั

สินคา้นั้นๆ 

 3.  สถานท่ี (Place) หมายถึง ช่องทางการนาํสินคา้เสนอขายผูบ้ริโภค ซ่ึงในปัจจุบนัมี

หลายหลายช่องทาง จึงทาํใหง่้ายและสะดวกในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
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 4.  การส่งเสริมการจาํหน่าย (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค

หนัมาใชสิ้นคา้หรือบริการของกิจการ  

 5.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์และ

การใหบ้ริการ ท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว และเกิดความพึงพอใจ 

 6.  ดา้นบุคลากร (People) คือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็น ลูกคา้ บุคลลากรท่ี

จาํหน่าย รวมไปถึงบุคลากรท่ีใหบ้ริการหลงัการขาย 

 7.  ดา้นการสร้างและการนาํเสนอทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 

หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพ รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีใชใ้นการ

ใหบ้ริการท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้

 ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555, หนา้ 19-24) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดทางการตลาดวา่ธุรกิจ

บริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาด Marketing Mix หรือเรียกวา่ 4P’s แต่เน่ืองจากในปัจจุบนั

พบวา่มีส่วนประสมทางการตลาดเพิ่มข้ึน จึงรวมเรียกวา่ 7P’s นั้นก็ทาํใหไ้ม่เพียงพอต่อการดาํเนิน

ธุรกิจ จึงทาํใหต้อ้งคาํนึงถึงอีก 2P’s จึงรวมเรียกวา่ 9P’s ประกอบดว้ย 

 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงหมายถึงสินคา้ (Goods) และบริการ (Service) เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการ มีทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้

และส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ทั้งน้ีทั้งนั้นผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน

สายตาของลูกคา้มากท่ีสุด 

 2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าในรูปของตวัเงินท่ีลูกคา้จะตอ้งชาํระใหก้บัผูข้ายเพื่อให้

ไดรั้บสินคา้และบริการ โดยท่ีราคาจะตอ้งมีมูลค่าท่ีสูงกวา่ตน้ทุนของสินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึงการ

กาํหนดราคานั้นจะตอ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อท่ีจะยงัคงกาํไรในธุรกิจ และลูกคา้

สามารถมีกาํลงัในการซ้ือสินคา้และบริการ 

 3.  สถานท่ี หรือ การจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง การอาํนวยความสะดวกในการซ้ือ

สินคา้และบริการ หรือช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการ เช่น ตลาดสด ซุปเปอร์มาร์เก็ต 

หรือในปัจจุบนัจะมีการจดัจาํหน่ายผา่นทางอินเตอร์เน็ท ดงันั้นสถานท่ีหรือการจดัจาํหน่ายตอ้ง

สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด เพื่อสะดวกต่อการเดินทาง ใกลแ้หล่งชุมชน และ

สามารถมีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอต่อลูกคา้ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารไปยงัลูกคา้ท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อมุ่งหมายใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยนกัการตลาดส่วนใหญ่จะ

ใชว้ธีิกาก แจง้ข่าว กระตุน้จูงใจ รวมไปถึงการย ํ้าเตือนลูกคา้ใหมุ้่งหวงัในการซ้ือสินคา้และบริการ  
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 5.  บุคลากร (People) หมายถึง การจดัการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่สร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด บุคลากรนบัวา่ทรัพยากรท่ีสาํคญัของธุรกิจ เน่ืองจากการแข่งขนัท่ี

สูงข้ึน บุคลากรเป็นผูท่ี้ลูกคา้พบเป็นอนัดบัแรกหลงัจากเขา้มาติดต่อในบริเวณสาํนกังานหรือ

บริเวณท่ีใหบ้ริการ ธุรกิจจึงตอ้งมีการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี  

 6.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การออกแบบใหมี้ขั้นตอนในการทาํงานเพื่ออาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด การทกัทายและตอ้นรับลูกคา้ท่ีมาติดต่อ การ

แนะนาํลูกคา้ การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การจดัระบบการไหลของการใหบ้ริการ (Services flow) ใหมี้

อุปสรรคนอ้ยท่ีสุด และใหบ้ริการลูกคา้ในแนวคิดท่ีวา่ “ลูกคา้คือคนท่ีเรารัก” 

 7.  ส่ิงต่าง ๆในสาํนกังาน (Physical evidence) หมายถึง รูปแบบการวางผงัสาํนกังาน 

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นสาํนกังาน ใหเ้ป็นระบบระเบียบเรียบร้อย เพราะในปัจจุบนั การสร้างตรา

สินคา้หรือภาพลกัษณ์ของธุรกิจไม่ไดข้ึ้นอยูแ่ต่เพียงการส่ือสารเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงอาคาร

ภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของธุรกิจอีกดว้ย 

 3.  เอกสารและความหมายของหอพกั 

 หอพกั ตามพระราชบญัญติัหอพกั พ.ศ. 2558 หมายความวา่ สถานท่ีท่ีรับผูพ้กัตาม

พระราชบญัญติัน้ีเขา้พกัอาศยัโดยมีการเรียกเก็บค่าเช่า 

 ผูพ้กั หมายความวา่ ผูซ่ึ้งอยูร่ะหวา่งการศึกษาในสถานศึกษาในระดบัไม่สูงกวา่ปริญญา

ตรีและมีอายไุม่เกินยีสิ่บหา้ปี 

 หอพกัเอกชน หมายความวา่ หอพกัท่ีผูป้ระกอบกิจการหอพกัเป็นบุคคลทัว่ไปซ่ึงไม่ใช่

สถานศึกษา 

 ผูป้ระกอบกิจการหอพกั หมายความวา่ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการหอพกัตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

 ผูจ้ดัการหอพกั หมายความวา่ ผูมี้หนา้ท่ีควบคุมดูแลหอพกัสถานศึกษาหรือหอพกั

เอกชนตามพระราชบญัญติัน้ี 

 เงินประกนั หมายความวา่ เงินท่ีผูพ้กัวางไวก้บัผูป้ระกอบกิจการหอพกัเพื่อประกนัความ

เสียหายท่ีผูพ้กัก่อใหเ้กิดข้ึนแก่ทรัพยสิ์นท่ีผูป้ระกอบกิจการหอพกัจดัไวใ้หผู้พ้กัใชส้อย 

 หอพกัเอกชนท่ีจะไดรั้บใบอนุญาตตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดในกฎกระทรวง

ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย 

 1.  ช่ือและประเภทของหอพกั 

 2.  จาํนวนหอ้งพกั 

 3.  สถานท่ีตั้ง ส่ิงแวดลอ้ม และสุขลกัษณะของหอพกั 
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 4.  หอ้งนอน ห้องนํ้า และห้องส้วม 

 5.  สถานท่ีสาํหรับรับประทานอาหารหรือตอ้นรับผูเ้ยีย่มเยยีน และส่ิงอาํนวยความ

สะดวกอ่ืนสาํหรับผูพ้กั 

 6.  ระบบสาธารณูปโภคและระบบการรักษาความปลอดภยั 

 กฎหมายและบทลงโทษ 

 1.  ใชค้าํวา่ “หอพกั” ในสถานท่ีของตนโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการหอพกั

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาทและปรับอีกวนัละไม่เกินหา้พนับาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่

(มาตรา 76)  

 สถานศึกษาใดฝ่าฝืนประกอบกิจการโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนตอ้งระวาง

โทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาทและปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่

(มาตรา 81)  

 ผูใ้ดประกอบกิจการหอพกัโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่

เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับและปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท

ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่(มาตรา 82)  

 2.  ผูป้ระกอบกิจการหอพกัและผูจ้ดัการหอพกัฝ่าฝืนกรณีดงัต่อไปน้ี 

 รับผูพ้กัท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษาชายหญิงปะปนกนัในหอพกัตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน

หกเดือนหรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ (มาตรา 77)  

 ไม่จดัทาํสัญญาเช่าเป็นหนงัสือซ่ึงมีรายการตามแบบท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด

ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท (มาตรา 78)  

 เรียกเก็บเงินค่าเช่าล่วงหนา้หรือเงินประกนัเกินอตัราหรือไม่นาํเงินค่าเช่าล่วงหนา้หกัเป็น

ค่าเช่าตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท (มาตรา 79)  

 ไม่คืนค่าเช่าล่วงหนา้หรือเงินประกนัใหแ้ก่ผูพ้กัตามหลกัเกณฑแ์ละระยะเวลาท่ีกาํหนด

ในพระราชบญัญติัน้ีตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทและปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงพนั

บาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่(มาตรา 80)  

 รับผูพ้กัท่ีไม่ใช่นกัเรียน/นกัศึกษาปะปนกบัผูพ้กัท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษาในหอพกั

เดียวกนัตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับและ

ปรับอีกวนัละไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่( มาตรา 83 )  

 ไม่แสดงใบอนุญาตไวใ้นท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย หอพกันั้นหรือในกรณีใบอนุญาต   

สูญหายหรือถูกทาํลายและไม่แจง้ต่อนายทะเบียนภายในสิบหา้วนัตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึง

หม่ืนบาท ( มาตรา 84 )  
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 ดดัแปลงหอพกัโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนตอ้งระวางโทษจาคุกไม่เกินสาม

เดือนหรือปรับไม่เกินสองหม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ (มาตรา 85)  

 เปล่ียนช่ือหรือประเภทของหอพกัโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนตอ้งระวางโทษ

ปรับไม่เกินสองหม่ืนบาทและปรับอีกวนัละไม่เกินสองพนับาทตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืนอยู ่(มาตรา 86)  

 ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการหอพกัโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนตอ้งระวางโทษจา

คุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาทหรือทั้งจาํทั้งปรับ (มาตรา 87)  

 ไม่จดัใหมี้การประกนัภยัเพื่อคุม้ครองชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์นของผูพ้กัตามหลกัเกณฑ์

ท่ีคณะกรรมการกาํหนดตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท (มาตรา 90)  

 ไม่มีระเบียบหอพกัหรือไม่มีป้ายช่ือหอพกัตามท่ีกาํหนดในพระราชบญัญติัน้ีตอ้งระวาง

โทษปรับไม่เกินหา้หม่ืนบาท (มาตรา 91)  

 ขดัขวางหรือไม่ปฏิบติัตามคาสั่งของนายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือไม่อานวย

ความสะดวกแก่นายทะเบียนหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับ

ไม่เกินสองหม่ืนบาท หรือ ทั้งจาํทั้งปรับ (มาตรา 92) 

 

ตารางท่ี 2-1 อตัราค่าธรรมเนียม (พระราชบญัญติัหอพกั, 2558, หนา้ 21) 

 

                  ประเภท             ค่าธรรมเนียม 

ใบอนุญาตประกอบกิจการหอพกั     ฉบบัละ  5,000 

ใบอนุญาตผูจ้ดัการหอพกั      ฉบบัละ  1,000 

การต่ออายใุบอนุญาตประกอบกิจการหอพกั   ฉบบัละ  2,500 

การต่ออายใุบอนุญาตผูจ้ดัการหอพกั    ฉบบัละ  500 

การโอนใบอนุญาตประกอบกิจการ    ฉบบัละ  5,000 

ใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการหอพกั    ฉบบัละ  200 

ใบแทนใบอนุญาตผูจ้ดัการหอพกั     ฉบบัละ  100 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 สิทธิพงษ ์วนัเพญ็ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อผูเ้ช่าในการเลือกหอพกัใน

อาํเภอฝางจงัหวดัเชียงใหม่โดยมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการกลุ่ม

ตวัอยา่งเป็นผูพ้กัอาศยัในหอพกัพื้นท่ีอาํเภอฝางจงัหวดัเชียงใหม่จานวน 217 ราย โดยการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามสะดวกใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
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ใหญ่เป็นเพศชายมีอาย ุ21-30 ปีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาทประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนพกัอาศยัในหอพกัเป็นระยะเวลามากกวา่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี เคยพกัอาศยัในหอพกัอ่ืน

มาก่อนเขา้พกัในหอพกัปัจจุบนัส่วนใหญ่ยา้ยออกจากหอพกัเดิมดว้ยเหตุผลหอพกัใหม่ใกลท่ี้ทาํงาน 

สถานศึกษามีการจ่ายค่าเช่าล่วงหนา้ 1 เดือนจ่ายค่าเช่ารายเดือนในอตัรา 1,500-2,000 บาทต่อเดือน 

 แจ่มจนัทร์ แกว้จนัทร์ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษามหาวทิยาลยั

ราชภฎัเชียงรายท่ีมีต่อหอพกัของหอพกัมหาวทิยาลยั หอพกัเครือข่ายและหอพกันอกเครือข่าย กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ นกัศึกษาภาคปกติชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงพกัอยูใ่นหอพกัมหาวทิยาลยั 

หอพกัเครือข่ายและหอพกันอกเครือข่าย จาํนวน 361 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็น

ของนกัศึกษาท่ีมีต่อประเด็นส่วนประสมทางการตลาดบริการของหอพกัมหาวทิยาลยั หอพกั

เครือข่าย หอพกันอกเครือข่าย โดยภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

คือ ดา้นราคา รองลงมาคือช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นบุคลากร 

 บุญญิสา พนัสุเภาดี (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือก

เช่าหอพกันกัศึกษาในเขตเทศบาลนครราชสีมา และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการ

ตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัของนกัศึกษา โดยผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาพิจารณาจากดา้นสถานท่ีเป็น

อนัดบัแรก ลาํดบัท่ี2 คือ ผลิตภณัฑ ์ลาํดบัท่ี 3 คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ลาํดบัท่ี 4 คือ ดา้น

ราคา และลาํดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 ณฐัชนญั เสมอภพ (2553) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการบริการหอพกั

นกัศึกษามหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ พบวา่ นกัศึกษาใหค้วามพึงพอใจกบัดา้นราคาและค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

สูงท่ีสุด อบัดบัรองลงมาคือดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการตลาด และส่วนดา้นลกัษณะทาง

กายภาพมีความพึงพอใจท่ีตํ่าท่ีสุด และจากการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจต่อการบริการตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ รายได ้ประเภทหอพกั รวมไปถึงประสบการณ์การอาศยัอยูใ่นหอพกั

ภายนอกมหาวทิยาลยั ซ่ึงนกัศึกษามีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

 Ivan Moore Research (2005) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบับา้น

พลงังานในอลาสกา้ สหรัฐอเมริกา โดยท่ีลูกคา้จะคาํนึงถึงการจดัการของเจา้ของหอ้งเช่า ทางดา้น

การจดัการองคก์าร การจูงใจ การรักษาความปลอดภยั ซ่ึงจะมีความสาํคญัต่อลูกคา้ในการตดัสินใจ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจในการเลือกเช่าหอพกั เช่น ดา้นราคา ดา้นทาํเลท่ีตั้ง รวมไปถึง

ลกัษณะของหอ้งเช่า รวมไปถึง เพศ อาย ุรายได ้ก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ดงันั้น การตดัสินใจจึง

มีความจาํเป็นต่อผูเ้ช่าเป็นอยา่งมาก เพราะท่ีพกัอาศยั หรือหอพกัเป็นส่วนหน่ึงของความตอ้งการ

พื้นฐานของมนุษย ์จึงทาํใหผู้ป้ระกอบการเล็งเห็นความตอ้งการของผูเ้ช่าเป็นสาํคญั 
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 รัตนาภรณ์ ศิริเครือวลัย ์(2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยไดท้าํการศึกษาจาก ขอ้มูลทัว่ไปของ

นกัศึกษา ขอ้มูลหอพกัอกชนท่ีนกัศึกษาเลือกอาศยั ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตกัสินใจเลือก

หอพกัเอกชน และความพึงพอใจในการพกัอาศยั ซ่ึงจากการสาํรวจแลว้นั้น ท่ีพกัเอกชนควรหึ

ความสาํคญัต่อความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก อนัดบัท่ีสอง คือ อตัราค่าเช่าหอพกั ควรมีความ

เหมาะสมกบัสภาพหอ้งพกั อนัดบัท่ีสาม คือ สถานท่ีตั้ง หรือทาํเลท่ีพกัหอพกั ควรอยูใ่กลบ้ริเวณ

มหาวทิยาลยั เพือ่สะดวกในการเดินทาง และอนัดบัสุดทา้ยคือ หอพกัควรมีบริเวณสาํหรับท่ีจอดรถ

ใหแ้ก่นกัศึกษา เพื่อความสะดวกสบาย 

 อภิชญา โตประพนัธ์ (2550) ไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการกาํหนดเลือกและ

ความพึงพอใจต่อหอพกั 40 ปี มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการสาํรวจหาค่าเฉล่ียร้อยละ โดยศึกษา

นกัศึกษาท่ีพกัอาศยัอยูห่อพกั 40 ปี เพื่อเป็นการรวบรวมขอ้มูลแบบปฐมภูม โดยออกแบบสอบถาม

เพื่อเก็บขอ้มูลจาํนวน 143 ตวัอยา่ง ไดท้าํการวเิคราะห์เป็น 4 ส่วน ผลการวจิยัสรุปวา่ นกัศึกษาให้

ความสาํคญักบัค่าเช่าและขนานของห้องพกัมากท่ีสุด อบัดบัต่อมาคือ ความปลอดภยัของหอพกั 

รวมไปถึงระยะทางและความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ส่วนการวเิคราะห์ความพึงพอใจนั้น นกัศึกษาได้

ใหค้วามสาํคญักบัดา้นความพึงพอใจในความเหมาะสมของราคาค่าเช่า แต่ก็ยงัมีปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ตามมา คือ อนัดบัแรกจะเป็นปัญหาเร่ืองท่ีจอดรถ และอบัดบัท่ีรองลงมาคือ เร่ืองหอ้งบริการ

คอมพิวเตอร์ 

 

 

 

 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาเร่ือง การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรีโดยมีวธีิการ

ดาํเนินงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใชว้ิธีการสาํรวจ (Survey research) 

โดยใชก้ารเก็บแบบสอบถามกบันิสิตท่ีพกัอาศยัหรือเคยใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 ส่วนท่ี 2  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน บริเวณมหาวิทยาลยับูรพา 

วทิยาเขตจนัทบุรี ซ่ึงการวิจยัเชิงคุณภาพ จดัทาํข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูลมาสนบัสนุนผลการวจิยัเชิงปริมาณ 

ในการอธิบายความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

  

ส่วนที ่1  การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี จาํนวนทั้งหมด 2,251 คน 

 การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ นิสิตท่ีพกัอาศยัหรือเคยใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

แบบทราบจาํนวนประชากร ดงัน้ี 

 โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973 p. 125) กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 

ร้อยละ 95 และความผดิพลาดไม่เกิน ± ร้อยละ 5 โดยไดค้าํนวณดงัน้ี 

     n     =      N    

       1 + N(e)² 

 เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากร 

   e = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95   
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     n     = 2,251 

              1+2,251 (0.05)²   

     n     =  399.82 

 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทาํการสุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ท่ากบัจาํนวน 400 ชุด 

 ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 

 ขั้นตอนท่ี 1  ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Judgmental sampling) โดยเลือกนิสิตท่ีพกั

อาศยัหรือเคยใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี 

 ขั้นตอนท่ี 2  ทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก (Convenience) โดยผูว้จิยัได ้

แจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตท่ีพกัอาศยัหรือเคยใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเก็บแบบสอบถาม รวม

ทั้งหมด 400 ชุด 

 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสร้างข้ึนเองโดยมีขั้นตอนการ

ดาํเนินงานดงัน้ี 

 1.  ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมีการกาํหนด

ขอบเขตของการวจิยัและเป็นการสร้างเคร่ืองมือการวิจยัเพื่อใหมี้ความครอบคลุมของวตัถุประสงค์

ของการวิจยั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสร้างแบบสอบถามและมีการตรวจสอบวา่ครอบคลุมกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดศึ้กษาหรือไม่  

 3.  ผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถามเป็นภาษาไทย โดยผูเ้ช่ียวชาญมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของแบบสอบถามในการวิจยั  

 4.  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์และทาํการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 

5 ท่าน พร้อมพิจารณาการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งในสาํนวนและภาษา 

ความสอดคลอ้งกบัคาํถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 5.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขตามคาํแนะนาํจากผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่นาํเสนอกบั

อาจารยท่ี์ปรึกษา โดยตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง 



31 

 6.  นาํแบบสอบถามไปดาํเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กลบักลุ่มตวัอยา่ง 

จาํนวน 30 คน  

 7.  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งมารวบรวมเรียบร้อยแลว้ จึงทาํการหา

ค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) ของแบบสอบถามการวิจยั 

 8.  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกคร้ังเพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 9.  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามใหก้บักรรมการจริยธรรมเพื่อประเมินความถูกตอ้งของ

แบบสอบถาม 

 10.  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นาํไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตท่ี

พกัอาศยัหรือเคยใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 400 ชุด 

 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยมี

เน้ือหาเก่ียวกบัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยเป็นคาํถามชนิดปลายปิดและไดแ้บ่ง

โครงสร้างของคาํถามออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1  แบบคาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน  มีลกัษณะของคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดย

เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  

 ส่วนท่ี 2  แบบคาํถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชนของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะของคาํถามแบบ Likert’s scale โดยมีคาํถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 

(Interval scale) 

 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง ระดบัมาก 

 ระดบั 3  หมายถึง ระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง ระดบันอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 27 ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้

ใชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 
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 ระดบัคะแนน    ความหมาย 

 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  

  ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

  ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

  ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

  ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี  3-1  ค่าเฉล่ียท่ีวดัไดข้องระดบัการรับรู้การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

    เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน  

 

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ผู้บริโภคมีการรับรู้เกีย่วกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเช่าหอพกัเอกชน 

4.21-5.00 ผูบ้ริโภคการรับรู้มากท่ีสุด เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน 

3.41-4.20 ผูบ้ริโภคการรับรู้มาก เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

2.61-3.40 ผูบ้ริโภคการรับรู้ปานกลาง เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน 

1.81-2.60 ผูบ้ริโภคการรับรู้นอ้ย เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

1.00-1.80 ผูบ้ริโภคการรับรู้นอ้ยท่ีสุด เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน 

 

 ส่วนท่ี 3  แบบคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน มีลกัษณะของคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  

  ส่วนท่ี 4  คาํถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่ออุปสงคใ์นการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีลกัษณะของคาํถามแบบ Likert’s scale โดยมีคาํถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) และเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 

 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง ระดบัมาก 
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 ระดบั 3  หมายถึง ระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง ระดบันอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 6  ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้

ใชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 

 ระดบัคะแนน    ความหมาย 

 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  

  ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

  ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

  ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

  ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี  3-2  ค่าเฉล่ียท่ีวดัไดข้องระดบัความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

     เอกชน 

 

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ผู้บริโภคมีความพงึพอใจเกีย่วกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเช่าหอพกั

เอกชน 

4.21-5.00 ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเช่า

หอพกัเอกชน 

3.41-4.20 ผูบ้ริโภคไดรั้บความพงึพอใจมาก เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเช่าหอพกั

เอกชน 

2.61-3.40 ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจปานกลาง เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเช่า

หอพกัเอกชน 
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ตารางท่ี  3-2  (ต่อ) 

 

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ผู้บริโภคมีความพงึพอใจเกีย่วกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเช่าหอพกั

เอกชน 

1.81-2.60 ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจนอ้ย เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเช่าหอพกั

เอกชน 

1.00-1.80 ผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด เก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเช่า

หอพกัเอกชน 

  

 ส่วนท่ี 5  แบบคาํถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน โดยมีลกัษณะ

คาํถามเป็นแบบ Likert’s scale โดยมีคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 

และเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 

 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง ระดบัมาก 

 ระดบั 3  หมายถึง ระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง ระดบันอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว จาํนวน 27  ขอ้ วธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้

ใชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 

 ระดบัคะแนน    ความหมาย 

 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  

  ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

  ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

  ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

  ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  3-3  ค่าเฉล่ียท่ีวดัไดข้องการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 

ค่าเฉลีย่ทีว่ดัได้ ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัองค์ประกอบต่าง ๆ ในการเช่าหอพกัเอกชน 

4.21-5.00 ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

3.41-4.20 ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

มาก 

2.61-3.40 ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

ปานกลาง 

1.81-2.60 ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

นอ้ย  

1.00-1.80 ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยเก่ียวกบัองคป์ระกอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

นอ้ยท่ีสุด 

 

 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน ทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อนาํแบบสอบถามไปปรับปรุง

และแกไ้ขก่อนนาํไปเก็บขอ้มูลจริง โดยคาํถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ตํ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & 

Hambleton, 1997)   

 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินกบัผูเ้ช่ียวชาญ มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข

แบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีคะแนนดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน  +1  หมายถึง แน่ใจกบัขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 ใหค้ะแนน   0    หมายถึง ไม่แน่ใจกบัขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 ใหค้ะแนน  -1    หมายถึง แน่ใจกบัขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ โดยหาดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวจิยั 

  

 โดยคาํนวณจากสูตร 

       IOC =  
N
R∑  
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  ∑R  = ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N   = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 

 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาและไดน้าํไป

ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อทาํการทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามความตอ้งการจะศึกษา หลงัจากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมและ

นาํมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีไดน้าํเสนอไว ้

คือ ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978)  

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวม

ขอ้มูล ก่อนท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดใ้ชว้ธีิตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยผูว้ิจยั

ไดไ้ปแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

 เม่ือไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ดว้ยแบบสอบถามครบตามจาํนวน 400 ชุด จึงทาํ

การตรวจสอบใหมี้ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ครบถว้นตามความตอ้งการ หากพบวา่ชุดแบบสอบถาม

ชุดใดไม่มีความถูกตอ้ง หรือไม่มีความสมบูรณ์ แบบสอบถามนั้นจะไม่นาํมาใชแ้ละผูว้จิยัจะทาํการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบให้ตรงกบัท่ีกาํหนดไว ้จากนั้นทาํการประมวลผลขอ้มูลและไดว้เิคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการวจิยั โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Level or 

significance) 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลและแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดมี้การนาํ

แบบสอบถามทั้งหมดมาดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  มีการตรวจสอบของขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัมีการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ในการ

ตอบแบบสอบถามของนิสติระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี และไดท้าํการ

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อไม่ใหมี้ขอ้ผดิพลาดในการประมวลผลของขอ้มูล  

 2.  ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดค้ดัเลือกมาเรียบร้อยแลว้ เพื่อนาํมาลงรหสัประมวล

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป 
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 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย  

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

window ซ่ึงมีการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนิสิตท่ี

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา ยานพาหนะ 

จาํนวนสมาชิกในห้องพกั โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ท่ีใชท้าํการทดสอบมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

โดยวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยใชก้ารทดสอบค่าสถิติการวเิคราะห์ 

  2.1  ทดสอบความแตกต่างของตวัแปรระหวา่ง ขอ้มูลส่วนตวัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริหารหอพกัเอกชน โดยใชส้ถิติ One-way Anova F-test 

  2.2  ทดสอบความแตกต่างของตวัแปรระหวา่ง การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน โดยใชส้ถิติ Multiple Linear Regression เพื่อความมีอิทธิพล

ของตวัแปร 

  2.3  ทดสอบความแตกต่างของตวัแปรระหวา่ง พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน โดยใชส้ถิติ One-way Anova F-test 

  2.4  ทดสอบความแตกต่างของตวัแปรระหวา่งการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อ 

อุปสงคใ์นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน โดยใชส้ถิติ Multiple linear regression เพื่อ

ความมีอิทธิพลของตวัแปร  

   

ส่วนที ่ 2  การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน บริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ผลร่วมกบัผลการวจิยัเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากการเก็บ

แบบสอบถาม  

 การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน บริเวณโดยรอบ

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํนวน 5 คน หรือสัมภาษณ์ขอ้มูลจะอ่ิมตวัซ่ึงใชว้ธีิการเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงใหต้รง

ตามวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไว ้ 
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 ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 1.  ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด

เชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อนาํมาประกอบกบัขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

 2.  ผูว้จิยัมีการเตรียมความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 

วธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการสัมภาษณ์ และขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูท้รงคุณวฒิุดา้น

การวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อทาํใหเ้กิดความเขา้ใจในระเบียบวิธีการวจิยั ซ่ึงนาํไปสู่การศึกษาในคร้ังน้ี

เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีความครอบคุลมมากข้ึนในเน้ือหาหรือประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาใหม้าก

ท่ีสุด 

 3.  ผูว้จิยัมีการสร้างแนวคาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์

เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารของงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะของคาํถามจะเป็นคาํถามแบบปลายเปิดและสามารถเสนอขอ้มูลต่าง ๆ ได้

อยา่งเตม็ท่ีและมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใหค้รอบคลุมกบัขอบเขตและวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

โดยมีแนวคาํถามในการสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 4.  ผูว้จิยัไดน้าํแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและ

กรรมการทาํการตรวจสอบจริยธรรมและความเหมาะสมของคาํถาม ก่อนท่ีจะนาํไปสัมภาษณ์เชิง

ลึกกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารสาํรวจแบบเป็นการวจิยัในการสมัภาษณ์เชิงลึก โดยวธีิการท่ีสามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้น

เอกสารและการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร  

  1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการศึกษาวธีิในการสร้างแบบคาํถามข้ึนมาจากเอกสาร

งานวจิยั เพื่อเป็นการกาํหนดขอบเขตและเน้ือหาทาํใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึนตามวตัถุประสงค์

ของงานวจิยั 

  1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากตาํรา บทความ 

เอกสาร ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะไดมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน

ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

  2.1  ผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีสาํรวจหอพกัเอกชนบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี โดยทาํการสังเกตภาพรวม และไดท้าํการจดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ และมีการถ่ายภาพไว้

สาํหรับเป็นขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้าํการติดต่อกบัผูป้ระกอบการหอพกัเอกชนบริเวณโดยรอบ

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนมาก

ยิง่ข้ึน 

  2.2  ผูว้จิยัไดท้าํการสัมภาษณ์เชิงลึกและใชว้ธีิการสังเกตในขณะสัมภาษณ์เชิงลึกกบั

ผูป้ระกอบการหอพกัเอกชนบริเวณโดยรอบมหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี เพื่อนาํขอ้มูลท่ีได้

ไปทาํการวเิคราะห์ถึงสภาพธุรกิจดาํนํ้าในปัจจุบนั โดยก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดท้าํการนดัหมาย 

วนัเวลาและสถานท่ีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์และมีการแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีให้

ทราบก่อนการสัมภาษณ์ 

  2.3  ในวนัท่ีมีการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้การปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์

เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งอิสระ และในการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูว้จิยัจะขออนุญาต

บนัทึกเสียงทุกคร้ังก่อนท่ีจะมีการสัมภาษณ์ โดยใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์ 60-90 นาที โดย

ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือการสัมภาษณ์อ่ิมตวั เม่ือมี

การสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์มีการติดต่อกนัในภายหลงั 

หากตอ้งการท่ีจะขอขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ความครบถว้นและความสมบูรณ์ของการสัมภาษณ์ 

  2.4  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือมีการบนัทึกเสียงไว ้จะนาํมาถอดเทปรายวนั  

ทาํการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่มีความชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อจะนาํไปศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมการ

สัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป 

 ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในการวจัิย  

 หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ

ของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Trustworthiness) ดงัน้ี 

 1.  ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation technique) โดยการทาํวิจยั

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 2.  ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เกิด

ความไวว้างใจในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะส่งผลถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

 3.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เพือ่มีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการสัมภาษณ์วา่เป็นขอ้มูล

ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
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 4.  มีการตรวจสอบความไวว้างใจของขอ้มูล (Dependability) โดยนาํขอ้มูลทั้งหมด

ใหก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิทยานิพนธ์ทาํการตรวจสอบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งท่ีตรงตาม

วตัถุประสงคท่ี์ไดศึ้กษาไว ้

 5.  ความสามารถในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยทาํการเขียน

ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีจะตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อใหมี้ความ

น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนของงานวิจยั 

 6.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความลาํเอียง มีการผดิพลาดหรือมี

การคิดข้ึนเองของงานวิจยั 

 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปหรือการบนัทึกเสียงจากภาคสนามมาพิจารณา เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละมีการพจิารณาในประเด็นท่ีมีความสาํคญั 

 2.  นาํขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านอีกคร้ังเพื่อเป็นการพิจารณาอยา่งละเอียดแลว้ จึงตีความและ

ทาํการดึงขอ้มูลหรือประโยคท่ีมีความสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 3.  นาํขอ้ความและประโยคท่ีมีความหมายท่ีเหมือนกนันาํมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั มีการ

สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุป โดยจะมีรหสักบัขอ้มูลกาํกบัไวทุ้กขอ้ความหรือทุกประโยค 

จากน้ีตอ้งตั้งช่ือคาํสาํคญั โดยจะตอ้งจดัเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ยท่ีมีอยูภ่ายใตท่ี้มีความหมายของ

กลุ่มใหญ่ 

 4.  มีการอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีมีความละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ โดยจะตอ้งเขียนให้มี

ความต่อเน่ืองและมีความสอดคลอ้งกนัของขอ้ความหรือประโยค ซ่ึงจะตอ้งนาํขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ี

ไม่จาํเป็นออก 

 5.  มีการเขียนบรรยายในส่ิงท่ีมีการคน้พบอยา่งละเอียดและตอ้งมีความชดัเจน โดย

จะตอ้งไม่มีการนาํทฤษฎีไปควบคุมและพร้อมยกตวัอยา่งในคาํพูดประกอบท่ีมีความสาํคญั เพื่อเป็น

การแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีไดเ้กิดข้ึน 

 6.  นาํขอ้มูลท่ีสรุปไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่มีความเป็นจริงท่ีไดบ้รรยาย จากนั้น

นาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวจิยั 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเร่ือง “การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา”

ผูท้าํการวจิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้ไปเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด 

และไดแ้บบสอบถามคืนมาจาํนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และไดค้ดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีความ

สมบูรณ์สามารถใชใ้นการประมวลทั้งส้ิน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด 

หลงัจากนั้นนาํมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่ออุปสงคใ์นการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 ส่วนท่ี 5   การทดสอบสมมติฐาน 

  

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 

 

      หมายถึง     ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่ม 

           ตวัอยา่ง 

 SD     หมายถึง     ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n         หมายถึง    จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  

 R         หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

 R square    หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjusted R square   หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
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 B           หมายถึง    ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์

           ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta    หมายถึง     ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์

            ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Std.error                หมายถึง      ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 

 Std.error of the estimate  หมายถึง      ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 

             ประมาณ 

 

ส่วนที ่ 1   การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ภูมิลาํเนา 

และยานพาหนะ ซ่ึงมีการคาํนวณ ร้อยละแบ่งแยกตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 248 62.00 

หญิง 152 38.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 248 คนคิด

เป็นร้อยละ 62.00 และเป็นเพศชายจาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 

 

ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

  

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาย1ุ8 ปี หรือตํ่ากวา่ 18 ปี   35   8.80 

19-20 ปี 115 28.80 

21-23 ปี 

มากกวา่ 23 ปี 

150 

100 

37.50 

25.00 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 

 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รวม 400 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-23 ปี จาํนวน 150 คน

คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคืออายุ 19-20 ปี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 อนัดบัท่ีสามคือ 

มากกวา่ 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และอาย ุ18 ปี หรือตํ่ากวา่ 18 ปี มีสัดส่วนท่ีนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 35 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 

 

ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชั้นปี 1   16   4.00 

ชั้นปี 2 136 34.00 

ชั้นปี 3 140 35.00 

ชั้นปี 4 108 27.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-3  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่การศึกษาในระดบัปริญญาตรี

ชั้นปี 3 จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรีชั้นปี 2 จาํนวน 136 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.00 อนัดบัสามระดบัปริญญาตรีชั้นปี 4 จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และระดบั

สุดทา้ยคือระดบัปริญญาตรีชั้นปี 1 จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได ้

 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 6,500 บาท 

6,500-7,500 บาท 

    0 

  11 

  0.00 

  2.80 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 

 

รายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

7,501-8,500 บาท 178 44.50 

8,501-9,500 บาท 163 40.80 

มากกวา่ 9,501 บาท   48 12.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้7,501-8,500 บาท 

จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 8,501-9,500 บาท จาํนวน 163 คน คิด

เป็นร้อยละ 40.80 อบัดบัท่ีสาม มีรายไดร้ะหวา่ง มากกวา่ 9,501 บาท จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.00 อนัดบัท่ีส่ีคือ มีรายไดท่ี้ระหวา่ง 6,500-7,500 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และ

อนัดบัสุดทา้ยคือ มีรายไดท่ี้ตํ่ากวา่ 6,501 บาท จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 

ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 

ภูมิลาํเนา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ภาคกลาง 196 49.00 

ภาคตะวนัออก   68 17.00 

ภาคเหนือ   56 14.00 

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

  64 

  16 

16.00 

  4.00 

ภาคตะวนัตก     0   0.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาภาคกลาง จาํนวน 

196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ ภาคตะวนัออก จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อบัดบั

ท่ีสามคือ ภาคใต ้จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อบัดบัท่ีส่ีคือ ภาคเหนือ จาํนวน 56 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 14.00 อนัดบัท่ีห้าคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และอนัดบั

สุดทา้ยคือ ภาคตะวนัตกมี จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 

 

ตารางท่ี  4-6  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามยานพาหนะ 

 

ยานพาหนะ จํานวน (คน) ร้อยละ 

รถจกัรยานยนต ์ 150 37.50 

รถยนต ์ 228 57.00 

รถจกัรยาน   12   3.00 

อ่ืนๆ   10   2.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-6  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียานพาหนะประเภทรถยนต ์

จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมา มียานพาหนะประเภทรถจกัรยานยนต ์จาํนวน 150 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.50 อบัดบัท่ีสาม มียานพาหนะประเภทรถจกัรยาน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.00 และอนัดบัสุดทา้ยมียานพาหนะประเภทอ่ืน ๆ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

 

ส่วนที ่ 2   การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตลาดเชิงบูรณาการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ

 เลือกใช้บริการหอพกัเอกชน 

 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี  

 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียววธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตาม

เกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 

 ระดบัคะแนน    แปลผล 

 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  

 ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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 การตลาดเชิงบูรณาการประกอบไปดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การ

ส่งเสริมการขาย และโปรโมชัน่ การตอบสนองทางตรง และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงค่าเฉล่ียและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีการแบ่งเป็นตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดเชิงบูรณาการดา้นโฆษณา 

 

 

การโฆษณา 

 
อนัดับ 

X̄  SD แปลผล 

1.  การโฆษณาทาํใหท้่านเลือกหอพกัเอกชนมาเป็นตวัเลือก

ในการเลือกใชบ้ริการ 

4.32 0.88 มาก

ท่ีสุด 

1 

2.  การโฆษณาทาํใหท่้านสนใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 4.08 0.86 มาก 4 

3.  การโฆษณาทาํใหท่้านเกิดความชอบหรือทศันคติต่อ

หอพกัเอกชน 

4.  การโฆษณาทาํใหท้่านอยากลองเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

5.  การโฆษณาทาํใหท่้านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่ง

ต่อเน่ือง 

6.  การโฆษณาทาํใหท้่านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชน

เพิ่มมากข้ึน 

7.  การโฆษณาทาํใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

4.09 

 

4.05 

 

4.05 

 

4.09 

 

3.74 

0.85 

 

0.97 

 

0.92 

 

0.89 

 

0.97 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

2 

 

5 

 

6 

 

3 

 

7 

โดยภาพรวม 4.06 0.68 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-7  พบว่าการตลาดเชิงบูรณาการดา้นโฆษณามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 (X̄ = 4.06) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นพบวา่ ลาํดบัท่ี 1 การโฆษณาทาํใหท้่าน

เลือกหอพกัเอกชนมาเป็นตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด ท่ี (X̄ = 4.32) 

ลาํดบัท่ี 2 การโฆษณาทาํให้ท่านเกิดความชอบหรือทศันคติต่อหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

(X̄  = 4.09) ลาํดบัท่ี 3 การโฆษณาทาํใหท้่านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชนเพิ่มมากข้ึน 

ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.09) ลาํดบัท่ี 4 การโฆษณาทาํใหท้่านสนใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.08) ลาํดบัท่ี 5 การโฆษณาทาํใหท้่านอยากลองเลือกใชบ้ริการหอพกั
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เอกชน ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.05) ลาํดบัท่ี 6 การโฆษณาทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

อยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.05) ลาํดบัท่ี 7 การโฆษณาทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.74) 

 

ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดเชิงบูรณาการดา้นการขายโดยใช ้

     พนกังาน 

 

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน  
อนัดับ 

X̄  SD แปลผล 

1.  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนท่ีจากพนกังาน ทาํใหท่้านเกิด

ความชอบต่อการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 

4.09 

 

0.86 

 

มาก 

 

2 

2.  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท้่านอยาก

ลองใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

3.92 

 

0.75 

 

มาก 

 

4 

 

3.  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท่้านเกิดความ

สนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

4.14 0.84 มาก 1 

4.  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท่้านจะ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 

5.  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท่้านตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

3.99 

 

3.78 

 

0.91 

 

0.92 

 

มาก 

 

มาก 

 

3 

 

5 

 

โดยภาพรวม 3.98 0.50 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4-8  พบว่าการตลาดเชิงบูรณาการดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน มีค่าเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.98) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.50) เม่ือพิจารณาเป็นปัจจยัยอ่ยพบวา่ ลาํดบั

ท่ี 1 ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.14) ลาํดบัท่ี 2 ขอ้มูลของหอพกัเอกชนท่ีจากพนกังาน ทาํใหท้่าน

เกิดความชอบต่อการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.09) ลาํดบัท่ี 3 ขอ้มูล

ของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท้่านจะเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก (X̄ = 3.99) ลาํดบัท่ี 4 ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท้่านอยากลองใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.92) และลาํดบัท่ี 5 ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํ

ใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.78) 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดบูรณาการดา้นส่งเสริมการขายหรือ

     โปรโมชัน่ 

 

ด้านส่งเสริมการขายหรือโปรโมช่ัน 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1.  การส่งเสริมการขายทาํให้ท่านนาํมาเป็นตวัเลือกในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

4.06 

 

0.92 มาก 

 

1 

 

2.  การส่งเสริมการขายทาํให้ท่านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

3.93 

 

0.92 

 

มาก 

 

4 

 

3.  การส่งเสริมการขายทาํให้ท่านเกิดความชอบในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

4.  การส่งเสริมการขายทาํให้ท่านเกิดความสนใจในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

3.96 

 

4.03 

0.89 

 

0.85 

มาก 

 

มาก 

3 

 

2 

โดยภาพรวม 3.99 0.72 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4-9  พบว่าการตลาดบูรณาการดา้นส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่ มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 3.99) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.72)  ลาํดบัท่ี 1 การส่งเสริมการขาย

ทาํใหท้่านนาํมาเป็นตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  (X̄ = 4.06) 

ลาํดบัท่ี 2 การส่งเสริมการขายทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.03) ลาํดบัท่ี 3 การส่งเสริมการขายทาํใหท้่านเกิดความชอบในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.96) และลาํดบัท่ี 4 การส่งเสริมการขายทาํใหท้่าน

รู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.93) 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

 

ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดบูรณาการดา้นตอบสนองทางตรง 

 

ด้านตอบสนองทางตรง 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1.  การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านอยากลองเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

3.81 

 

0.71 มาก 

 

5 

 

2.  การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

4.19 

 

1.00 

 

มาก 

 

1 

 

3.  การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนอยา่งต่อเน่ือง 

4.  ตอบสนองทางตรงทาํให้ท่านนาํมาเป็นตวัเลือกในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

5.  การตอบสนองทางตรงทาํใหท่้านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน 

3.96 

 

4.00 

 

3.94 

0.92 

 

0.95 

 

1.02 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

3 

 

2 

 

4 

โดยภาพรวม 3.98 0.67 มาก  

 

 จากตารางท่ี4-10 พบว่าการตลาดบูรณาการดา้นตอบสนองทางตรง มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก (X̄ = 3.98) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.67)  ลาํดบัท่ี 1 การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่าน

เกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.19) ลาํดบัท่ี 2 การ

ตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านนาํมาเป็นตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบั

มาก (X̄ = 4.00) ลาํดบัท่ี 3 การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่ง

ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.96) ลาํดบัท่ี 4 การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.94) และลาํดบัท่ี 5 การตอบสนองทางตรง

ทาํใหท้่านอยากลองเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.81) 
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ตารางท่ี 4-11  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตลาดบูรณาการดา้นประชาสัมพนัธ์ 

 

ด้านประชาสัมพนัธ์ 
 

อนัดับ 
X̄   SD แปลผล 

1.  การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเกิดความชอบในการ      

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

4.32 

 

0.86 มาก

ท่ีสุด 

1 

 

2.  การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

อยา่งต่อเน่ือง 

3.98 

 

0.93 

 

มาก 

 

4 

 

3.  การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

4.  การประชาสมัพนัธ์ทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

5.  การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน 

4.00 

 

4.04 

 

3.98 

0.79 

 

0.87 

 

0.85 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

3 

 

2 

 

5 

โดยภาพรวม 4.06 0.53 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-11  พบว่าการตลาดบูรณาการดา้นประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 

ระดบัมาก (X̄ = 4.06) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.53)  ลาํดบัท่ี 1 การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเกิด

ความชอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  (X̄ = 4.32) ลาํดบัท่ี 2 การ

ประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

(X̄ = 4.04) ลาํดบัท่ี 3 การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก (X̄ = 4.00) ลาํดบัท่ี 4 การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่ง

ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.98) และลาํดบัท่ี 5 การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.98) 

 

ส่วนที ่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภคทีม่ผีลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกใช้บริการหอพกัเอกชน 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คาํนวณร้อยละแบ่งตามหวัขอ้คาํถามตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4-12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามผูต้ดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน  

 

ผู้ตัดสินใจ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตวัท่านเอง   72   18.00 

บิดา มารดา 116   29.00 

เพื่อน 128   32.00 

ญาติ   84   21.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-12  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูท่ี้ตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชน คือ เพื่อน จาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือบิดา มารดา  จาํนวน 116 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.00 อนัดบัสามคือ ญาติ จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และระดบัสุดทา้ยคือ ตวั

ท่านเอง จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 

 

ตารางท่ี 4-13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในห้องพกั  

 

จํานวน จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 คน   64 16.00 

2 คน 136 34.00 

3 คน 116 29.00 

มากกวา่ 3 คน   84 21.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-13  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิก คือ 2 คน 

จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ 3 คน จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อนัดบั

สามคือ มากกวา่ 3 คน จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และระดบัสุดทา้ยคือ ตวัท่านเอง จาํนวน  

64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
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ตารางท่ี 4-14  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาท่ีพกัอาศยั  

 

ระยะเวลา จํานวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี   64   16.00 

1-2 ปี 168   42.00 

2-3 ปี 100   25.00 

มากกวา่ 3 ปี   68   17.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4- 14  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาพกัอาศยั คือ 1-2 ปี

จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 รองลงมาคือ 2-3 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อนัดบั

สามคือ มากกวา่ 3 ปี จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และระดบัสุดทา้ยคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 

64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 

 

ตารางท่ี 4-15  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามค่าใชจ่้ายการเช่าหอพกั  

 

ค่าใช้จ่าย จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 104   26.00 

2,501-3,000 บาท 140   35.00 

3,001-4,000 บาท 100   25.00 

มากกวา่ 4,001 บาท   56   14.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-15  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเช่าหอพกั

เอกชน คือ 2,501-3,000 บาท จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ 2,500 บาท

จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 อนัดบัสามคือ 3,001-4,000 บาท จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ

25.00 และระดบัสุดทา้ยคือ มากกวา่ 4,001 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
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ตารางท่ี 4-16  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสาเหตุสาํคญัในการยา้ยหอพกั  

 

สาเหตุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

หอ้งพกัอาศยัคบัแคบ   48   12.00 

ท่ีพกัไม่สะอาดและทรุดโทรม 124   31.00 

ค่าเช่าแพง 132   33.00 

ค่านํ้าค่าไฟแพง   96   24.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-16  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสาเหตุสาํคญั คือ ค่าเช่าแพง

จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ ท่ีพกัไม่สะอาดและทรุดโทรม  จาํนวน 124 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.00 อนัดบัสามคือ ค่านํ้าค่าไฟแพง จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และระดบั

สุดทา้ยคือ ห้องพกัอาศยัคบัแคบ จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 

 

ตารางท่ี 4-17  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการเช่าหอพกั  

 

ปัญหา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ความไม่สะดวกในการ

เดินทาง 

  48   12.00 

สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 120   30.00 

ถูกรบกวนจากหอ้งขา้งเคียง   76   19.00 

ไม่มีความปลอดภยัในการพกั

อาศยั 

การระบายของท่อนํ้าเสีย 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……… 

  44 

 

  80 

  32 

  11.00 

 

  20.00 

    8.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-17  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหา คือ สถานท่ีจอดรถ

มีไม่เพียงพอ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ การระบายของท่อนํ้าเสีย จาํนวน 80 
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คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 อนัดบัสามคือ ถูกรบกวนจากห้องขา้งเคียงจาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.00 อนัดบัท่ีส่ีคือ ความไม่สะดวกในการเดินทาง จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 อนัดบัท่ีหา้

คือ ไม่มีความปลอดภยัในการพกัอาศยั จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...) จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 

 

ตารางท่ี 4-18  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาในการอยูอ่าศยัหอพกั  

 

ปัญหา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายใน

หอพกัสูง 

44   11.00 

การรักษาความปลอดภยัไม่ดี 96   24.00 

เสียงดงัรบกวน ไม่สงบ ไม่

เป็นส่วนตวั 

84   21.00 

ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  

สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกั

ไม่ดี 

การเดินทางไม่สะดวก 

อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……… 

56 

36 

 

52 

32 

  14.00 

    9.00 

 

  13.00 

    8.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-18  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหา คือ การรักษาความ

ปลอดภยัไม่ดี จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมาคือ เสียงดงัรบกวน ไม่สงบ ไม่เป็น

ส่วนตวั จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อนัดบัสามคือ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ จาํนวน 56 คน คิด

เป็นร้อยละ 14.00 อนัดบัท่ีส่ีคือ การเดินทางไม่สะดวกจาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อนัดบัท่ี

หา้คือ ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูงจาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 อนัดบัท่ีหกคือ 

สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกัไม่ดี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อ่ืน ๆ

(โปรดระบุ...) จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 
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ส่วนที ่ 4  การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 

 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียววธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตาม

เกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 

 ระดบัคะแนน    แปลผล 

 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  

 ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่ออุปสงค ์ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ี ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นบุคลากร โดยมีการ

คาํนวณค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4-19  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ 

       ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1.  หอ้งพกัมีความทนัสมยั ไม่เก่า  4.38 0.92 มากท่ีสุด 1 

2.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน  4.17 0.86 มาก 5 

3.  บริเวณรอบ ๆ กวา้งขวาง  4.26 0.89 มากท่ีสุด 4 

4.  สามารถเลือกขนาดหอ้งพกัได ้

5.  มีความปลอดภยั 

 4.31 

 4.33 

0.91 

0.92 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

3 

2 

โดยภาพรวม 4.29 0.45 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 4-19 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.29) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.45) ลาํดบัท่ี 1 หอ้งพกัมีความทนัสมยั ไม่เก่า มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 4.38) ลาํดบั

ท่ี 2 มีความปลอดภยั  มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.33) ลาํดบัท่ี 3 สามารถเลือกขนาดหอ้งพกัได ้

มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  (X̄ = 4.31) ลาํดบัท่ี 4 บริเวณรอบๆ กวา้งขวาง มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 

(X̄ = 4.26) และลาํดบัท่ี 5 ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.17) 

 

ตารางท่ี  4-20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ 

       ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นราคา 

 

ปัจจัยด้านราคา 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1.  ค่านํ้า ค่าไฟ  4.16 0.86 มาก 5 

2.  ค่าบริการอินเตอร์เน็ต  4.42 0.93 มากท่ีสุด 1 

3.  ค่าเช่าเฟอร์นิเจอร์  4.25 0.88 มากท่ีสุด 2 

4.  ค่าประกนัความเสียหาย 

5.  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ 

 4.23 

 4.17 

0.91 

0.96 

มากท่ีสุด 

มาก 

3 

4 

โดยภาพรวม 4.24 0.52 มากท่ีสุด  

 

 จากตารางท่ี  4-20  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.24) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD = 0.52) ลาํดบัท่ี 1 ค่าบริการอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.42) ลาํดบัท่ี 2 ค่าเช่า

เฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.25) ลาํดบัท่ี 3 ค่าประกนัความเสียหาย มีค่าเฉล่ียระดบั

มากท่ีสุด  (X̄ = 4.23) ลาํดบัท่ี 4 ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.17) และลาํดบัท่ี 5  

ค่านํ้า ค่าไฟ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  (X̄ = 4.16) 
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ตารางท่ี  4-21  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ 

       ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง 

 

ปัจจัยด้านสถานทีต่ั้ง 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1.  อยูใ่กลม้หาวทิยาลยั 3.90 0.89 มาก 4 

2.  อยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ 3.95 0.76 มาก 2 

3.  อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.91 0.86 มาก 3 

4.  ความเงียบสงบเป็นส่วนตวั 4.23 1.03 มากท่ีสุด 1 

โดยภาพรวม 4.00 0.59 มาก  

  

 จากตารางท่ี  4-21  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.00) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD = 0.59) ลาํดบัท่ี 1 ความเงียบสงบเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.23) 

ลาํดบัท่ี 2 อยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.95) ลาํดบัท่ี 3 อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก  (X̄ = 3.91) และลาํดบัท่ี 4 อยูใ่กลม้หาวทิยาลยั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  

(X̄  = 3.90)  

 

ตารางท่ี 4-22  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ 

       ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1. มีการแจกใบปลิว 3.85 0.94 มาก 3 

2. มีป้ายโฆษณา 4.26 0.81 มากท่ีสุด 1 

3. มีเพจแนะนาํทางอินเตอร์เน็ต 4.15 0.86 มาก 2 

โดยภาพรวม 4.08 0.59 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-22  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.08) ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.59) ลาํดบัท่ี 1 มีป้ายโฆษณา มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄  = 4.26)  

ลาํดบัท่ี 2 มีเพจแนะนาํทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.15) และลาํดบัท่ี 3 มีการแจก

ใบปลิว มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  (X̄ = 3.85)  

 

ตารางท่ี 4-23  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ   

       ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นบุคลากร 

 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1.  พนกังานมีความรับผิดชอบ 3.99 0.84 มาก 3 

2.  พนกังานซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ 4.13 1.00 มาก 2 

3.  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ 4.20 0.91 มาก 1 

โดยภาพรวม 4.11 0.76 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4-23  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.11) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D = 0.76) ลาํดบัท่ี 1 พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

 ( = 4.20) ลาํดบัท่ี 2 พนกังานซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก ( = 4.13) และลาํดบัท่ี 3 

พนกังานมีความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  ( = 3.99)  

 

ตารางท่ี  4-24  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ   

       ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1. ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด 4.16 0.87 มาก 1 

2. ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั 3.87 0.85 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ 
 

อนัดับ 
X̄   SD แปลผล 

3. การรับชาํระค่าหอ้งพกัในแต่ละงวด  3.78 0.90 มาก 3 

โดยภาพรวม 3.94 0.61 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4-24  พบว่าส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 3.94) ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.61) ลาํดบัท่ี 1 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.16) ลาํดบัท่ี 2 ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก (X̄ = 3.87) และลาํดบัท่ี 3 การรับชาํระค่าหอ้งพกัในแต่ละงวด มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

(X̄ = 3.78)  

 

ส่วนที ่ 5  การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกัเอกชน 

 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี  

 โดยใหเ้ลือกตอบเพียงคาํตอบเดียววธีิการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตาม

เกณฑค์ะแนน ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550, หนา้ 114) 

 ระดบัคะแนน    แปลผล 

 ระดบั 5  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด  

 ระดบั 4  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 ระดบั 3  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 ระดบั 2  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 ระดบั 1  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

 การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน คาํนวณค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตาม

ตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  4-25  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

       หอพกัเอกชน 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกัเอกชน 
 

อนัดับ 
X̄  SD แปลผล 

1.  ราคาห้องพกั 4.26 0.89 มากท่ีสุด 6 

2.  ความกวา้งขวางของห้องพกั 4.15 0.83 มาก 7 

3.  บริการของหอพกั 

4.  บรรยายกาศภายในหอพกั 

5.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

6.  ความสะอาดของหอพกั 

7.  มีทีว ีตูเ้ยน็ ให้เช่า 

8.  มีเคร่ืองปรับอากาศ 

9.  สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีตั้งหอพกั 

10.  มีแม่บา้นคอยดูแลทาํความสะอาดหอพกั 

11.  การดูแลและใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

12.  อธัยาศยัและมารยาทของพนกังาน 

13.  เครือข่ายแบบไร้สาย WiFi 

14.  มีระบบความปลอดภยัของหอพกั 

4.05 

 

4.13 

3.83 

3.91 

3.91 

4.39 

4.14 

4.05 

4.27 

4.27 

4.69 

4.36 

0.99 

 

0.92 

0.96 

1.03 

0.98 

0.96 

0.96 

0.96 

0.89 

0.96 

0.88 

0.95 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

10 

 

9 

14 

13 

12 

2 

8 

11 

4 

5 

1 

3 

โดยภาพรวม 4.17 0.46 มาก  

 

 จากตารางท่ี  4-25  พบว่าการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.17) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD = 0.46) ลาํดบัท่ี 1 เครือข่ายแบบไร้

สาย WiFi มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.69) ลาํดบัท่ี 2 มีเคร่ืองปรับอากาศ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก

ท่ีสุด (X̄ = 4.39) ลาํดบัท่ี 3 มีระบบความปลอดภยัของหอพกั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.36) 

ลาํดบัท่ี 4 การดูแลและใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.27) ลาํดบัท่ี 5 

อธัยาศยัและมารยาทของพนกังาน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.27) ลาํดบัท่ี 6 ราคาหอ้งพกั มี

ค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.26) ลาํดบัท่ี 7 ความกวา้งขวางของหอ้งพกั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
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(X̄ = 4.15) ลาํดบัท่ี 8 สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีตั้งหอพกั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.14) ลาํดบัท่ี 9 

บรรยายกาศภายในหอพกั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.13) ลาํดบัท่ี 10 บริการของหอพกั มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก (X̄ = 4.05) ลาํดบัท่ี 11 มีแม่บา้นค่อยดูแลทาํความสะอาดหอพกั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

(X̄ = 4.05) ลาํดบัท่ี 12 มีทีว ีตูเ้ยน็ ใหเ้ช่า มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.91) ลาํดบัท่ี 13 ความสะอาด

ของหอพกั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.91) ลาํดบัท่ี 14 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีค่าเฉล่ียระดบั

มาก (X̄ = 3.83)  

 

การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั  

 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงหนุมาน วเิคราะห์โดย 

One-way ANOVA เพื่อทดสอบผลของตวัแปรตน้ต่อค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 

95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05  

  สมมตฐิานที ่1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

  H0: เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

       ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกัเอกชน 

ชาย 

(n=248) 

หญงิ 

(n=152) t p 

X̄  SD X̄  SD 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 4.21 0.45 4.09 0.46 2.70 0.07 

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง  4-26  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ  One-way ANOVA  

t-test ในการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ของผลการทดสอบ พบวา่ ค่า Sig. มีค่า

เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือสามารถยอมรับสมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่นิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชน ไม่แตกต่างกนั  

  สมมติฐานที ่1.2  อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

  H0: อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี  4-27  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

      ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามอาย ุ

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน ระดับอายุ n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน อาย ุ18 ปี 

หรือตํ่ากวา่ 

18 ปี 

35 4.18 0.39 3.85 0.01 
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน ระดับอายุ n X̄  SD F Sig. 

 19-20 ปี 115 4.24 0.42   

21-23 ปี 150 4.07 0.45   

มากกวา่ 23ปี 100 4.22  0.51  

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง  4-27  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี  4-28 

 

ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุรายคู่ 

 

อายุ X̄  

 ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

อายุ 18ปี หรือ

ตํ่ากว่า 18ปี 

 

19-20 ปี 

 

 

21-23 ปี มากกว่า 23ปี 

อาย ุ18ปี หรือตํ่ากวา่ 

18ปี 

4.18 - -0.06 0.11 -0.03 

p-value   (0.488) (0.178) (0.720) 

19-20 ปี 4.24 - - 0.17 0.02 

p-value    (0.002) (0.643) 

21-23 ปี 4.07 - - - -0.14 

p-value     (0.013) 
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ตารางท่ี 4-28  (ต่อ) 

 

อายุ X̄  

 ผลต่างของอายุเฉลีย่ 

อายุ 18ปี หรือ

ตํ่ากว่า 18ปี 

 

19-20 ปี 

 

 

21-23 ปี มากกว่า 23ปี 

มากกวา่ 23ปี 4.22 - - - - 

*p-value < 0.05 

 

 จากตาราง  4-28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ18 ปี หรือตํ่ากวา่ 18 ปี และ 19-20 ปี พบวา่ มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.488 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัอายขุองนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ18ปี หรือตํ่ากวา่18ปี มีมากกวา่ นิสิตท่ีมีระดบัอาย ุ19-20 ปี 

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.06 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ18 ปี หรือตํ่ากวา่18 ปี และ 21-23 ปี พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.178 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัอายขุองนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขต

จนัทบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ18 ปี หรือตํ่ากวา่18ปี มีมากกวา่ นิสิตท่ีมีระดบัอาย ุ21-23 ปี โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ18 ปี หรือตํ่ากวา่18 ปี และ มากกวา่ 23 ปี พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.720 

ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัอายขุองนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีมีระดบัอาย ุ18 ปี หรือตํ่ากวา่18 ปี มีมากกวา่ นิสิตท่ีมีระดบัอาย ุมากกวา่ 23ปีโดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.03 

  สมมตฐิานที ่ 1.3   ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

  H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

    ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน ระดับการศึกษา n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน ชั้นปี 1 16 4.57 0.38 5.529 0.001 

ชั้นปี 2 136 4.15 0.41   

ชั้นปี 3 140 4.10 0.45   

ชั้นปี 4 108 4.21 0.50   

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 4-29  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-30 

 

ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามระดบัการศึกษา รายคู่ 

 

ระดับการศึกษา X̄  
 ผลต่างของระดับการศึกษาเฉลีย่ 

ช้ันปี1 ช้ันปี2 ช้ันปี3 ช้ันปี4 

ชั้นปี1 4.57 - 0.41 0.47 0.36 

p-value   (0.001) (0.000) (0.003) 

ชั้นปี2 4.15 - - 0.05 -0.05 

p-value    (0.348) (0.353) 

ชั้นปี3 4.10 - - - -0.10 

p-value     (0.070) 
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ตารางท่ี  4-30  (ต่อ) 

 

ระดับการศึกษา X̄  
 ผลต่างของระดับการศึกษาเฉลีย่ 

ช้ันปี1 ช้ันปี2 ช้ันปี3 ช้ันปี4 

ชั้นปี4 4.21 - - - - 

* p-value < 0.05 

 

 จากตาราง 4-30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา ชั้นปี 1 และ ชั้นปี 2 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา ชั้นปี 1 มีนอ้ยกวา่ นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษา ชั้นปี 2 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.41 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา ชั้นปี 1 และ ชั้นปี 3 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ระดบัศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีมี

ระดบัการศึกษา ชั้นปี 1 มีนอ้ยกวา่ นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษา ชั้นปี 3 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษา ชั้นปี 1 และ ชั้นปี 4 พบวา่ มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ระดบัศึกษาของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีมี

ระดบัการศึกษา ชั้นปี 1 มีนอ้ยกวา่ นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษา ชั้นปี 4 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.36 

  สมมตฐิานที ่ 1.4   รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

  H0: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

       ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามรายได ้

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน รายได้ n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน 

 

 

 

ตํ่ากวา่ 6,500 บาท 0 0 0 2.303 0.07 

6,500-7,500 บาท 11 4.44 0.32   

7,500-8,500 บาท 178 4.12 0.47   

8,500-9,500 บาท

มากกวา่ 9,501 บาท 

163 

48 

4.20 

4.14 

0.46 

0.39 

  

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 4-31  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามรายได ้มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  สมมตฐิานที ่ 1.5  ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

  Ho: ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัฃ   

       ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกั

เอกชน 

ภูมิลาํเนา 
n X̄  SD F Sig. 

การตัดสินใจเลือกหอพกั

เอกชน 

ภาคกลาง 

ภาคตะวนัออก 

ภาคเหนือ 

ภาคใต ้

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ภาคตะวนัตก 

196 

  68 

  56 

  64 

  16 

    0 

4.18 

3.90 

4.07 

4.39 

4.47 

0 

0.43 

0.44 

0.42 

0.43 

0.45 

0 

13.20 0.00 

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 4-32  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-33 

 

ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล จาํแนกตามภูมิลาํเนา รายคู่ 

 

ภูมิลาํเนา X̄  

 ผลต่างของภูมิลาํเนาเฉลีย่ 

ภาค

กลาง 

ภาค

ตะวนัออก 
ภาคเหนือ ภาคใต้ 

ภาค

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวนัตก 

ภาคกลาง 4.18 - 0.27 0.11 -0.21 -0.28 0.00 

p-value   (0.000) (0.089) (0.001) (0.011) - 
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ตารางท่ี  4-33  (ต่อ) 

 

ภูมิลาํเนา X̄  

 ผลต่างของภูมิลาํเนาเฉลีย่ 

ภาค

กลาง 

ภาค

ตะวนัออก 
ภาคเหนือ ภาคใต้ 

ภาค

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวนัตก 

 

ภาค

ตะวนัออก 

 

3.90 

 

- 

 

- 

 

-0.16 

 

-0.48 

 

-0.56 

 

0.00 

p-value    (0.035) (0.000) (0.000) - 

ภาคเหนือ 4.07 - - - -0.32 -0.40 0.00 

p-value     (0.000) (0.001) - 

ภาคใต ้ 4.39 - - - - -0.07 0.00 

p-value      (0.517) - 

ภาค

ตะวนัออก

เฉียง 

เหนือ 

4.47 - - - - - 0.00 

p-value       - 

ภาค

ตะวนัตก 

0 - - - - - - 

* p-value < 0.05 

 

 จากตาราง 4-33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีภูมิลาํเนาภาคกลาง และ ภาคตะวนัออก พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000

ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง มีนอ้ยกวา่ นิสิตท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคตะวนัออก โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 0.27 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีภูมิลาํเนาภาคกลาง และ ภาคเหนือ พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.089 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาค

กลาง มีมากกวา่ นิสิตท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคเหนือ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.11 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีภูมิลาํเนาภาคกลาง และ ภาคใต ้พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาค

กลาง มีนอ้ยกวา่ นิสิตท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคใต ้โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.21 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีภูมิลาํเนาภาคกลาง และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีภูมิลาํเนา

อยูใ่นภาคกลาง มีมากกวา่ นิสิตท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย

เท่ากบั -0.28   

  สมมติฐานที ่1.6  ยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 H0: ยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-34  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

       ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามยานพาหนะ 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน ยานพาหนะ n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน รถจกัรยานยนต ์ 150 4.17 0.46 0.82 0.48 

รถยนต ์ 228 4.16 0.46   

รถจกัรยาน   12 4.00 0.35   

อ่ืน ๆ   10 4.30 0.58   

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 
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 จากตาราง  4-34  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามยานพาหนะมีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที ่2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 H0 : พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั  

 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงหนุมาน วเิคราะห์โดย 

One-way ANOVA เพื่อทดสอบผลของตวัแปรตน้ต่อค่าเฉล่ียของตวัแปรตาม ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 

95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05  

  สมมติฐานที ่2.1 ใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

  Ho: ใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: ใครเป็นผูต้ดัสินใจเลือกหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-35  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

       ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน 
ใครเป็นผู้

ตัดสินใจ 
n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน ตวัท่านเอง 72 4.08 0.51 12.54 0.00* 

บิดา มารดา 116 4.26 0.41   

เพื่อน 128 4.01 0.43   

ญาติ 84 4.34 0.43   

 

 



72 

 

ตารางท่ี  4-35  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน 
ใครเป็นผู้

ตัดสินใจ 
n X̄  SD F Sig. 

 รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 4-35  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-36 

 

ตารางท่ี 4-36  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั   

       ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามใครเป็นผูต้ดัสินใจ  

   รายคู่ 

 

ใครเป็นผู้ตัดสินใจ X̄  
 ผลต่างของใครเป็นผู้ตัดสินใจเฉลีย่ 

ตัวท่านเอง บิดามารดา เพ่ือน ญาติ 

ตวัท่านเอง 4.08 - -0.18 0.06 -0.26 

p-value   (0.006) (0.289) (0.000) 

บิดา มารดา 4.26 - - 0.25 -0.80 

p-value    (0.000) (0.206) 

เพื่อน 4.01 - - - -0.33 

p-value     (0.000) 

ญาติ 4.34 - - - - 

*p-value < 0.05 
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 จากตาราง 4-36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีตวัท่านเอง และ บิดามารดา พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีใครเป็นผู ้

ตดัสินใจท่ีตวัท่านเอง มีนอ้ยกวา่ นิสิตท่ีมีการตดัสินใจโดย บิดามารดา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 

-0.18 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีตวัท่านเอง และ บิดามารดา พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.289 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความ

วา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีตวัท่านเอง มี

มากกวา่ นิสิตท่ีมีการตดัสินใจโดย เพื่อน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.06 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีตวัท่านเอง และ บิดามารดา พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีตวั

ท่านเอง มีนอ้ยกวา่ นิสิตท่ีมีการตดัสินใจโดย ญาติ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.26 

  สมมตฐิานที ่ 2.2  จาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 H0: จาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1: จาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามจาํนวนสมาชิก 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน จํานวนสมาชิก n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน 1 คน 64 4.15 0.55 7.025 0.00* 

2 คน 136 4.16 0.42   

3 คน 116 4.05 0.43   

มากกวา่ 3คน 84 4.34 0.43   

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 
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 จากตาราง 4-37  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-38 

 

ตารางท่ี 4-38  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามจาํนวนสมาชิก รายคู่ 

 

จํานวนสมาชิก X̄  
 ผลต่างของจํานวนสมาชิกเฉลีย่ 

1คน 2คน 3คน มากกว่า3คน 

1  คน 4.15 - -0.16 0.10 -0.19 

p-value   (0.807) (0.149) (0.010) 

2  คน 4.16 - - 0.11 -0.17 

p-value    (0.039) (0.005) 

3  คน 4.05 - - - -0.29 

p-value     (0.000) 

มากกวา่ 3  คน 4.34 - - - - 

*p-value < 0.05 

 

 จากตาราง 4-38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีจาํนวนสมาชิก 1 คน และ 2 คน พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.807 ซ่ึง

มากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีจาํนวน

สมาชิก 1 คน มีมากกวา่ จาํนวนสมาชิก 2 คน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.16 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีจาํนวนสมาชิก 1 คน และ 3 คน พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.149 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีจาํนวนสมาชิก 1 คน มี

มากกวา่ จาํนวนสมาชิก 3 คน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.10 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีจาํนวนสมาชิก 1 คน และ 4 คน พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 

หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีจาํนวนสมาชิก 1 คน มี

มากกวา่ จาํนวนสมาชิก 4 คน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.19 

  สมมติฐานที ่ 2.3  ระยะเวลาพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 H0: ระยะเวลาพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระยะเวลาพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-39  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

       ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามระยะเวลาพกัอาศยั 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน ระยะเวลา n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน นอ้ยกวา่ 1 ปี 64 4.20 0.40 1.84 0.13 

1-2 ปี 168 4.20 0.50   

 

 

2-3 ปี 100 4.17 0.45   

มากกวา่ 3 ปี 68 4.05 0.39   

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 4-39  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามระยะเวลาพกัอาศยัมีการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่าง

กนั 

  สมมตฐิานที ่ 2.4  ค่าใชจ่้ายหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 H0: ค่าใชจ่้ายหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ค่าใชจ่้ายหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-40  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามค่าใชจ่้ายหอพกั 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน ค่าใช้จ่ายหอพกั n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 104 4.14 0.44 4.15 0.00* 

2,500-3,000 บาท 140 4.25 0.49   

 3,001-4,000 บาท 100 4.17 0.45   

มากกวา่ 4,000 

บาท 

56 4.00 0.36   

 รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 4-40  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามค่าใชจ่้ายหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiplec) โดยใชก้ารทดสอบแบบ Least 

significant difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 ดงัตารางท่ี 4-41 

 

ตารางท่ี 4-41  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามค่าใชจ่้ายหอพกั รายคู่ 

 

ค่าใช้จ่ายหอพกั X̄  

 ผลต่างของค่าใช้จ่ายหอพกัเฉลีย่ 

ตํ่ากว่า 2,500 

บาท 

2,500-

3,000บาท 

3,001-4,000 

บาท 

มากกว่า 4,000 

บาท 

ตํ่ากวา่ 2,500 บาท 4.14 - -0.11 -0.30 0.13 
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ตารางท่ี 4-41  (ต่อ) 

 

ค่าใช้จ่ายหอพกั X̄  

 ผลต่างของค่าใช้จ่ายหอพกัเฉลีย่ 

ตํ่ากว่า 2,500 

บาท 

2,500-

3,000บาท 

3,001-4,000 

บาท 

มากกว่า 4,000 

บาท 

 p-value   (0.058) (0.632) (0.071) 

2,500-3,000บาท 4.25 - - 0.08 0.24 

p-value    (0.173) (0.001) 

3,001-4,000 บาท 4.17 - - - 0.16 

p-value     (0.028) 

มากกวา่ 4,000 บาท 4.00 - - - - 

*p-value < 0.05 

 

 จากตาราง 4-41  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีค่าใชจ่้ายหอพกั ตํ่ากวา่ 2,500 บาท และ 2,500-3,000 บาท พบวา่มีค่า  

p-value เท่ากบั 0.058 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรีท่ีมีค่าใชจ่้ายหอพกั ตํ่ากวา่ 2,500 บาท มีมากกวา่ นิสิตท่ีมีค่าใชจ่้ายหอพกั 2,500-

3,000 บาท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.11 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีค่าใชจ่้ายหอพกั ตํ่ากวา่ 2,500 บาท และ 3,001-4,000 บาท พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 

0.632 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมี

ค่าใชจ่้ายหอพกั ตํ่ากวา่ 2,500 บาท มีมากกวา่ นิสิตท่ีมีค่าใชจ่้ายหอพกั 3,001-4,000 บาท โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั  -0.30 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีค่าใชจ่้ายหอพกั ตํ่ากวา่ 2,500 บาท และ มากกวา่ 4,000 บาท พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 

0.071 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมี

ค่าใชจ่้ายหอพกั ตํ่ากวา่ 2,500 บาท มีมากกวา่ นิสิตท่ีมีค่าใชจ่้ายหอพกั มากกวา่ 4,000 บาท โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.13 

  สมมตฐิานที ่ 2.5  สาเหตุยา้ยหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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  Ho: สาเหตุยา้ยหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  H1: สาเหตุยา้ยหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-42  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามสาเหตุยา้ยหอพกั 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน สาเหตุย้ายหอพกั n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน หอ้งพกัอาศยัคบั

แคบ 

48 4.37 0.42 9.05 0.00* 

ท่ีพกัไม่สะอาด

และทรุดโทรม 

124 4.15 0.41   

ค่าเช่าแพง 132 4.23 0.46   

ค่านํ้า ค่าไฟแพง 96 3.99 0.48   

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง  4-42  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามสาเหตุยา้ยหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-43 
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ตารางท่ี 4-43  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามสาเหตุยา้ยหอพกั รายคู่ 

 

สาเหตุย้ายหอพกั X̄  

 ผลต่างของสาเหตุย้ายหอพกัเฉลีย่ 

ห้องพกัอาศัย

คับแคบ 

ทีพ่กัไม่

สะอาดและ

ทรุดโทรม 

ค่าเช่าแพง ค่านํา้ ค่าไฟ

แพง 

หอ้งพกัอาศยัคบัแคบ 4.37 - 0.22 0.14 0.37 

p-value   (0.003) (0.060) (0.000) 

ท่ีพกัไม่สะอาดและ

ทรุดโทรม 

4.15 - - -0.08 0.15 

p-value    (0.139) (0.013) 

ค่าเช่าแพง 4.23 - - - 0.23 

p-value     (0.000) 

ค่านํ้า ค่าไฟแพง 3.99 - - - - 

*p-value < 0.05 

 

 จากตาราง 4-43  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีสาเหตุการยา้ยหอพกั ห้องพกัอาศยัคบัแคบ และ ท่ีพกัไม่สะอาดและทรุด

โทรม พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีสาเหตุการยา้ยหอพกัโดย หอ้งพกัอาศยัคบัแคบ มีนอ้ยกวา่ 

สาเหตุท่ียา้ยหอพกัโดย ท่ีพกัไม่สะอาดและทรุด โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.22 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีสาเหตุการยา้ยหอพกั หอ้งพกัอาศยัคบัแคบ และ ค่าเช่าแพง พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 

0.060 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมี

สาเหตุการยา้ยหอพกัโดย ห้องพกัอาศยัคบัแคบ มีมากกวา่ สาเหตุท่ียา้ยหอพกัโดย ท่ีค่าเช่าแพง โดย

มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.14 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีสาเหตุการยา้ยหอพกั หอ้งพกัอาศยัคบัแคบ และ ค่านํ้า ค่าไฟแพง พบวา่มีค่า p-value 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั
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ปริญญาตรีท่ีมีสาเหตุการยา้ยหอพกัโดย ห้องพกัอาศยัคบัแคบ มีนอ้ยกวา่ สาเหตุท่ียา้ยหอพกัโดย ค่า

นํ้า ค่าไฟแพง โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.37 

  สมมติฐานที ่ 2.6  ปัญหาในการเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 H0: ปัญหาในการเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัญหาในการเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4-44  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

       ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามปัญหาในการเช่าหอพกั 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน ปัญหาในการเช่า

หอพกั 

n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน ความไม่สะดวก

ในการเดินทาง 

48 4.16 0.43 5.69 

 

0.00* 

สถานท่ีจอดรถมี

ไม่เพียงพอ 

120 4.03 0.39   

ถูกรบกวนจาก

หอ้งขา้งเคียง 

76 4.17 0.48   

ไม่มีความ

ปลอดภยัในการ

พกัอาศยั 

การระบายของท่อ

นํ้าเสีย 

อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)… 

44 
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32 

4.11 

 

 

4.30 

 

4.41 

0.56 

 

 

0.44 

 

0.39 

 

  

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 
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 จากตาราง 4-44  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามปัญหาการเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีการ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพือ่หาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-45 

 

ตารางท่ี 4-45  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามปัญหาการเช่าหอพกั 

       รายคู่ 

 

ปัญหาในการ

เช่าหอพกั 
X̄  

 ผลต่างของปัญหาในการเช่าหอพกัเฉลีย่ 

ความไม่

สะดวกใน

การ

เดินทาง 

สถานที่

จอดรถมี

ไม่

เพยีงพอ 

ถูก

รบกวน

จากห้อง

ข้างเคียง 

ไม่มีความ

ปลอดภัย

ในการพกั

อาศัย 

การระบาย

ของท่อนํา้

เสีย 

อ่ืน ๆ 

(โปรด

ระบุ)… 

ความไม่

สะดวกใน

การเดินทาง 

4.16 - 0.12 -0.01 0.43 -0.14 -0.25 

p-value   (0.096) (0.906) (0.642) (0.076) (0.015) 

สถานท่ีจอด

รถมีไม่

เพียงพอ 

4.03 - - -0.13 -0.08 -0.27 -0.37 

p-value    (0.037) (0.286) (0.000) (0.000) 

ถูกรบกวน

จากหอ้ง

ขา้งเคียง 

4.17 - - - 0.05 -0.13 -0.24 

p-value     (0.530) (0.060) (0.011) 
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ตารางท่ี  4-45  (ต่อ) 

 

ปัญหาในการ

เช่าหอพกั 
X̄  

 ผลต่างของปัญหาในการเช่าหอพกัเฉลีย่ 

ความไม่

สะดวกใน

การ

เดินทาง 

สถานที่

จอดรถมี

ไม่

เพยีงพอ 

ถูก

รบกวน

จากห้อง

ข้างเคียง 

ไม่มีความ

ปลอดภัย

ในการพกั

อาศัย 

การระบาย

ของท่อนํา้

เสีย 

อ่ืน ๆ 

(โปรด

ระบุ)… 

ไม่มีความ

ปลอดภยัใน

การพกัอาศยั 

4.11 - - - - -0.18 -0.29 

p-value      (0.025) (0.005) 

การระบาย

ของท่อนํ้า

เสีย 

4.30 - - - - - -0.10 

p-value       (0.265) 

อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)… 

4.41 - - - - - - 

*p-value < 0.05 

 

 จากตาราง 4-45  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีปัญหาในการเช่าหอพกั ความไม่สะดวกในการเดินทาง และ สถานท่ีจอด

รถมีไม่เพียงพอ พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.096 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการเช่าหอพกัโดย ความไม่สะดวกในการ

เดินทาง มีมากกวา่ ปัญหาในการเช่าหอพกัโดย สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.12 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการเช่าหอพกั ความไม่สะดวกในการเดินทาง และ ถูกรบกวนจากหอ้งขา้งเคียง 

พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.906 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการเช่าหอพกัโดย ความไม่สะดวกในการเดินทาง มีมากกวา่ 

ปัญหาในการเช่าหอพกัโดย ถูกรบกวนจากหอ้งขา้งเคียง โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.01 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการเช่าหอพกั ความไม่สะดวกในการเดินทาง และ ไม่มีความปลอดภยัในการ

พกัอาศยั พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.642 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการเช่าหอพกัโดย ความไม่สะดวกในการเดินทาง มี

มากกวา่ ปัญหาในการเช่าหอพกัโดย ไม่มีความปลอดภยัในการพกัอาศยั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 0.43 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการเช่าหอพกั ความไม่สะดวกในการเดินทาง และ การระบายของท่อนํ้าเสีย 

พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการเช่าหอพกัโดย ความไม่สะดวกในการเดินทาง มีมากกวา่ 

ปัญหาในการเช่าหอพกัโดย การระบายของท่อนํ้าเสีย โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.14 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการเช่าหอพกั ความไม่สะดวกในการเดินทาง และ อ่ืนๆ (โปรดระบุ)… พบวา่มี

ค่า p-value เท่ากบั 0.015 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการเช่าหอพกัโดย ความไม่สะดวกในการเดินทาง มีมากกวา่ ปัญหา

ในการเช่าหอพกัโดย อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)… โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.25 

  สมมตฐิานที ่ 2.7  ปัญหาในการอยูอ่าศยัหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

แตกต่างกนั 

 H0: ปัญหาในการอยูอ่าศยัหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ปัญหาในการอยูอ่าศยัหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี  4-46  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

    ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามปัญหาในการอยูอ่าศยั 

 

การตัดสินใจเลือกหอพกัเอกชน ปัญหาในการอยู่

อาศัย 

n X̄  SD F Sig. 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน ราคาค่าเช่า และ

ค่าใชจ่้ายใน

หอพกัสูง 

44 4.26 0.46 4.35 0.00* 

การรักษาความ

ปลอดภยัไม่ดี 

96 4.02 0.40   

เสียงดงัรบกวน 

ไม่สงบ ไม่เป็น

ส่วนตวั 

84 4.27 0.45   

ท่ีจอดรถไม่

เพียงพอ 

สภาพแวดลอ้ม

รอบๆหอพกัไม่ดี 

การเดินทางไม่

สะดวก 

อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)... 

56 

 

36 

 

52 

 

32 

4.09 

 

4.30 

 

4.25 

 

4.03 

0.52 

 

0.47 

 

0.43 

 

0.41 

 

  

รวม 400 4.17 0.46   

*Sig. ≤ 0.05 

 

 จากตาราง 4-46  การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามปัญหาการอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิต แตกต่างกนั 

 ดงันั้นจึงตอ้งนาํไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple comparison) โดยใชก้ารทดสอบแบบ 

Least significant difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนัในระดบันยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 ดงัตารางท่ี 4-47 
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ตารางท่ี 4-47  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั 

   ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี จาํแนกตามปัญหาการอยูอ่าศยั  

   รายคู่ 

 

ปัญหาการอยู่

อาศัย 
X̄  

  ผลต่างของปัญหาในการอยู่อาศัยเฉลีย่ 

ราคาค่าเช่า 

และ

ค่าใช้จ่าย

ในหอพกั

สูง 

การรักษา

ความ

ปลอด 

ภยัไม่ด ี

เสียงดงั

รบกวน  

ไม่สงบ 

ไม่เป็น

ส่วน 

ตัว 

ที่จอดรถ

ไม่เพยีง 

พอ 

สภาพแวด 

ล้อมรอบ ๆ 

หอพกัไม่ดี 

 

การเดนิ 

ทางไม่

สะดวก 

 

อ่ืน ๆ 

(โปรด

ระบุ)… 

ราคาค่าเช่า และ

ค่าใชจ่้ายใน

หอพกัสูง 

4.26 - 0.24 -0.01 0.16 -0.38 0.01 0.23 

p-value   (0.004) (0.873) (0.068) (0.701) (0.910) (0.027) 

การรักษาความ

ปลอดภยัไม่ดี 

4.02 - - -0.25 -0.07 -0.27 -0.22 -0.00 

p-value    (0.000) (0.332) (0.002) (0.003) (0.942) 

เสียงดงัรบกวน 

ไม่สงบ ไม่เป็น

ส่วนตวั 

4.27 - - - 0.17 -0.02 0.02 0.24 

p-value     (0.021) (0.777) (0.764) (0.009) 

ท่ีจอดรถไม่

เพียงพอ 

4.09 - - - - -0.20 -0.15 0.06 

p-value      (0.034) (0.074) (0.504) 

สภาพแวดลอ้ม

รอบๆหอพกัไม่ดี 

4.30 - - - - - 0.04 0.27 

p-value       (0.614) (0.013) 

การเดินทางไม่

สะดวก 

4.41 - - - - - - 0.22 

p-value        (0.029) 

อ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ)... 

4.03 - - - - - - - 

*p-value < 0.05 

 

 จากตาราง 4-47 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ท่ีปัญหาในการอยูอ่าศยั  ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง และ การ
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รักษาความปลอดภยัไม่ดี พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการอยูอ่าศยัโดย ราคาค่าเช่า 

และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง มีนอ้ยกวา่ ปัญหาในกาอยูอ่าศยัโดย การรักษาความปลอดภยัไม่ดี โดยมี

ผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.24 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการอยูอ่าศยั  ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง และ เสียงดงัรบกวน ไม่

สงบ ไม่เป็นส่วนตวั พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.873 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการอยูอ่าศยัโดย ราคาค่าเช่า และ

ค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง มีมากกวา่ ปัญหาในกาอยูอ่าศยัโดย เสียงดงัรบกวน ไม่สงบ ไม่เป็นส่วนตวั 

โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.01 

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการอยูอ่าศยั  ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง และ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ 

พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.068 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการอยูอ่าศยัโดย ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง มี

มากกวา่ ปัญหาในกาอยูอ่าศยัโดย ท่ีจอดรถไม่เพียงพอโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.16  

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการอยูอ่าศยั  ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง และ สภาพแวดลอ้มรอบ ๆ

หอพกัไม่ดี พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.701 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการอยูอ่าศยัโดย ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายใน

หอพกัสูง มีมากกวา่ ปัญหาในกาอยูอ่าศยัโดย สภาพแวดลอ้มรอบ ๆหอพกัไม่ดี โดยมีผลต่าง

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั -0.03  

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการอยูอ่าศยั  ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง และ การเดินทางไม่สะดวก 

พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.901 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการอยูอ่าศยัโดย ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง มี

มากกวา่ ปัญหาในกาอยูอ่าศยัโดย การเดินทางไม่สะดวก โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.01  

 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ท่ีปัญหาในการอยูอ่าศยั  ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง และ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)... 

พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.027 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน
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ของนิสิตระดบัปริญญาตรีท่ีมีปัญหาในการอยูอ่าศยัโดย ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง มี

นอ้ยกวา่ ปัญหาในกาอยูอ่าศยัโดย อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)... โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.23  

 สมมติฐานที ่ 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) โดยวธีิ Enter เพื่อการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผล

ต่อตวัแปรตามเพียงตวัเดียว หรือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม 

(Follow up analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า 

Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

 H0 : การตลาดเชิงบูรณาการไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 H1 : การตลาดเชิงบูรณาการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนในการใช ้

Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ เพื่อไม่ใหมี้

ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 

 1.  Lind et al (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ย

ตวัเอง (Correltions) ตอ้งไปเกิน 0.7 

 2.  Lind et al (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้ง

นอ้ยกวา่ 10 

 3. Menard (1995) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 

 4. อจัฉริยา ปราบอริพา่ย (2547) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Durbin-watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 1.5-

2.5 

 5. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linecar 

relationship) โดยการพิจารณาจากกราฟ Nornal probability plot 

 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์จะแปลความหมายโดย

ใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

มาก 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

ปานกลาง 
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   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0  คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 

2541) 

 

ตารางท่ี 4-48  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์การสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย

   พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการตลาดเชิงบูรณาการ

   ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

   บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การตลาดเชิง

บูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

statistics 

 

Std. 

error  

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 3.962 0.290   13.685 0.000*     

การโฆษณา (X1) -0.038 0.037 -0.055 -1.017 0.310 0.809 1.237 

การขายโดยใช้

พนกังานขาย 

(X2) 

-0.061 0.060 -0.066 -1.013 0.312 0.568 1.761 

การส่งเสริมการ

ขาย หรือ

โปรโมชัน่ (X3) 

การตอบสนอง

ทางตรง (X4) 

การ

ประชาสัมพนัธ์ 

(X5) 

 

-0.046 

 

 

0.059 

 

0.136 

 

0.039 

 

 

0.034 

 

0.043 

-0.071 

 

 

0.086 

 

0.156 

 

-1.185 

 

 

1.721 

 

3.155 

0.237 

 

 

0.086 

 

0.002 

0.663 

 

 

0.963 

 

0.979 

1.507 

 

 

1.038 

 

1.021 
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ตารางท่ี 4-48  (ต่อ)  

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

การตลาดเชิง

บูรณาการ 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

statistics 

 

Std. 

error  

Tolerance VIF 

R R2 Ad R2 SE (est.) F Sig. Durbin-Watson 

0.233 0.054 0.042 0.452 4.53 0.000(*) 1.230 

*p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-48  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis (Enter) พบวา่

การตลาดเชิงบูรณาการ ซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการ

ขาย หรือ โปรโมชัน่ การตอบสนองทางตรง และประชาสัมพนัธ์ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity   

เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากกวา่ 0.10 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 และ 

Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.230 อยูร่ะหวา่ง 1.50-2.50 แสดงวา่ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าเป็น

อิสระต่อกนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ การตลาดเชิงบูรณาการ ซ่ึง

ประกอบดว้ย  การโฆษณา (X1) การขายโดยใชพ้นกังานขาย (X2) การส่งเสริมการขายหรือ 

โปรโมชัน่ (X3) การตอบสนองทางตรง (X4) และประชาสัมพนัธ์ (X5) และตวัแปรตาม คือ การ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ร้อยละ

23.30 ดงันั้น การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย หรือ โปรโมชัน่ การ

ตอบสนองทางตรง และประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อกนัในระดบัตํ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (R) อยูใ่นช่วง 0.01-0.30 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.054 

หมายความวา่ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ข้ึนอยูก่บัการตลาดเชิงบูรณาการ  ร้อยละ 5.40 ส่วนค่า Ad R2 เท่ากบั 0.042 หมายถึงค่า

สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า (R2) ท่ีเกิดจาดจาํนวนตวัอยา่ง การตลาดเชิงบูรณา

การสามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา 
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วทิยาเขตจนัทบุรี ไดร้้อยละ 4.20 และมีค่า SE (est.) 0.452 หน่วย หมายความวา่ ความคาดเคล่ือน

มาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการใชโ้มเดลมีค่าเท่ากบั 48.50 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ 

F เท่ากบั 26.548 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่สามารถ

ปฏิเสธ  Ho หมายความวา่ การตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใช้

พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย หรือ โปรโมชัน่ การตอบสนองทางตรง และประชาสัมพนัธ์ มี

อิทธิพลต่อ การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี  หรืออาจกล่าวไดว้า่ มีตวัแปรอิสระการตลาดเชิงบูรณาการอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปร

ตาม ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรีเม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่

ละตวัแปรของการตลาดเชิงบูรณาการ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานแลว้ 

Standardized coefficients หรือค่าของ Beta ท่ีแสดงถึงนํ้าหนกัของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวั

แปรอิสระแต่ละตวัแปรตามกล่าวคือค่า Beta ของตวัแปรอิสระมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) 

แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระ

ต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

ในความหมายต่อไปน้ีคือ 

 การโฆษณา (X1)ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี กล่าวไดว้า่การโฆษณา (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้าร

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ลดลง  

0.038 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.310 ซ่ึงมีค่ามากวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t 

เท่ากบั -1.017 

 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (X2)ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรีกล่าวไดว้า่การขายโดยใชพ้นกังานขาย

(X2) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ลดลง 0.061 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั0.312  ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั -1.013 

 การส่งเสริมการขายหรือ โปรโมชัน่ (X3)ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี กล่าวไดว้า่การส่งเสริมการขายหรือ 

โปรโมชัน่ (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ลดลง 0.046 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั0.237  ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั -1.185 
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 การตอบสนองทางตรง (X4) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี กล่าวไดว้า่การตอบสนองทางตรง (X4) 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี เพิ่มข้ึน 0.059 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.086  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ นยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 1.721 

 การประชาสัมพนัธ์ (X5) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี กล่าวไดว้า่ประชาสัมพนัธ์ (X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย

จะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี เพิ่มข้ึน 0.136 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 3.155 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

เม่ือนาํตวัแปรการตลาดเชิงบูรณาการ ประกอบดว้ย การโฆษณา (X1) การขายโดยใชพ้นกังานขาย

(X2) การส่งเสริมการขายหรือ โปรโมชัน่ (X3) การตอบสนองทางตรง (X4) และประชาสัมพนัธ์ 

(X5) เขา้สมการของ Multiple linear regression ดงัน้ี 

 รูปของคะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐาน (Unstandardized) 

 
∧

Y    = 3.962 -0.038 (X1) -0.061) (X2) -0.046) (X3) + 0.059 (X4) + 0.136 (X5) 

 โดยท่ี 
∧

Y     = ค่าพยากรณ์การตลาดเชิงบูรณาการในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 X1 = การตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการโฆษณา  

 X2 = การตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  

 X3 = การตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการส่งเสริมการขายหรือ โปรโมชัน่  

 X4 = การตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการตอบสนองทางตรง 

 X5 = การตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 สมมติฐานที ่ 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เลือกใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) โดยวธีิ Enter เพือ่การทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระหลายตวัท่ีมีผล

ต่อตวัแปรตามเพียงตวัเดียว หรือการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ทีละตวัต่อตวัแปรตาม 
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(Follow up analysis) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า 

Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 

 จากสมมติฐานการวจิยั สามารถกาํหนดเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

 H0 : ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 H1 : ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

 ในการใช ้Multiple regression analysis โดยพิจารณาเง่ือนไขความสัมพนัธ์ของตวัแปร

อิสระ เพื่อไม่ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัเอง (Multicollinearity) สูงเกินไป 

 1.  Lind et al (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระดว้ย

ตวัเอง (Correltions) ตอ้งไปเกิน 0.7 

 2.  Lind et al (2010, p. 528) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า VIF (Variance inflation factor) ตอ้ง

นอ้ยกวา่ 10 

 3.  Menard (1995) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 0.1 

 4.  อจัฉริยา ปราบบอริพา่ย (2547) ไดเ้สนอแนะวา่ ค่า Durbin-Watson ตอ้งอยูร่ะหวา่ง 

1.5-2.5 

 5.  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง (Linecar 

relationship) โดยการพิจารณาจากกราฟ Nornal probability plot 

 ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์จะแปลความหมายโดย

ใชห้ลกัเกณฑด์งัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.91-1.00  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

มาก 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.71-0.90  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.31-0.70  คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง

ปานกลาง 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0.01-0.30 คือ มีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) อยูร่ะหวา่ง 0  คือ ไม่มีความสัมพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 

2541) 
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ตารางท่ี 4-49  สรุปผลทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอย 

     พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนประสมทาง 

     การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

     มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ส่วนประสมทาง

การตลาด 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 

Std. 

error  

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 5.010 0.346   14.481 0.000*     

ดา้นผลิตภณัฑ ์

(X1) 

-0.189 0.052 -0.182 -3.628 0.000* 0.947 1.056 

ดา้นราคา (X2) -0.090 0.048 -0.089 -1.657 0.098 0.822 1.216 

ดา้นสถานท่ีตั้ง 

(X3) 

0.070 0.044 0.090 1.613 0.107 0.771 1.297 

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด (X4) 

0.046 0.044 0.059 1.054 0.292 0.772 1.295 

ดา้นบุคลากร 

(X5) 

-0.140 0.044 -0.230 -3.150 0.002 0.450 2.221 

ดา้น

กระบวนการ

บริการ (X6) 

0.105 0.052 0.139 2.011 0.045 0.499 2.006 

R R2 Ad R2 SE (est.) F Sig. Durbin-Watson 

0.245 0.060 0.046 0.45187 4.181 0.000(*) 1.270 

*p-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-49  การทดสอบเง่ือนไขของ Multiple regression analysis (Enter) พบวา่

ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา สถานท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด 

บุคลากร กระบวนการบริการ ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity   เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร มี
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ค่ามากกวา่ 0.10 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 และ Durbin-Watson มีค่าเท่ากบั 1.270 อยู่

ระหวา่ง 1.50-2.50 แสดงวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) ใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาด

ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานท่ีตั้ง (X3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(X4) ดา้นบุคลากร (X5) ดา้นกระบวนการบริการ (X6) และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ร้อยละ 24.50 ดงันั้น 

การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนมีอิทธิพลต่อกนัในระดบัตํ่า เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(R) อยูใ่นช่วง 0.01-0.30 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 0.060 หมายความวา่ การ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน ข้ึนอยูก่บัส่วนประสมทางการตลาด ร้อยละ 6 ส่วนค่า Ad R2  เท่ากบั 

0.046 หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ เม่ือขจดัอิทธิพลของค่า (R2) ท่ีเกิดจาดจาํนวนตวัอยา่ง 

ส่วนประสมทางการตลาด สามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนไดร้้อยละ 4.6 และมีค่า 

SE (est.) 0.45187 หน่วย หมายความวา่ ความคาดเคล่ือนมาตรฐานจากการประมาณค่าท่ีเกิดจากการ

ใชโ้มเดลมีค่าเท่ากบั 45.187 หน่วย โดยมีค่าสถิติทดสอบ F เท่ากบั 4.181 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่สามารถปฏิเสธ  Ho หมายความวา่ ส่วนประสมทาง

การตลาด ท่ีประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี หรืออาจกล่าวไดว้า่ มีตวัแปรอิสระส่วนประสม

ทางการตลาด อยา่งนอ้ย 1 ตวั มีผลต่อตวัแปรตาม ท่ีสามารถทาํนายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปร

ตามของการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี เม่ือพิจารณาจากตารางพบวา่ ตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรของส่วนประสมทางการตลาด มี

ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานแลว้ Standardized coefficients หรือค่าของ 

Beta ท่ีแสดงถึงนํ้าหนกัของความสาํคญัหรืออิทธิพลของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปรตามกล่าวคือค่า 

Beta ของตวัแปรอิสระมีค่าสูง (ไม่คิดเคร่ืองหมายบวก) แสดงวา่ตวัแปรนั้นจะมีอิทธิพลต่อตวัแปร

ตามมาก โดยแสดงความสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรอิสระต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือผา้ไหม

ลาวของผูบ้ริโภค ในความหมายต่อไปน้ีคือ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนรึกล่าวไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์

(X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนลดลง 0.189 หน่วย โดยมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั -3.628 
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 ดา้นราคา (X2) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนกล่าวไดว้า่ราคา (X2) 

เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน ลดลง 0.090 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั

0.098  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั -1.657 

 ดา้นสถานท่ีตั้ง (X3) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนกล่าวไดว้า่สถานที

การจดัจาํหน่าย (X3) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนเพิ่มข้ึน 0.070 หน่วย 

โดยมีค่า Sig. เท่ากบั0.107  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั 1.613 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน กล่าวได้

วา่การส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน เพิ่มข้ึน 

0.046 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั0.292  ซ่ึงมีค่ามากกวา่นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t 

เท่ากบั 1.054 

 ดา้นบุคลากร (X5) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน กล่าวไดว้า่ดา้นบุคลากร 

(X5) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนลดลง -0.104 หน่วย โดยมีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.002  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t เท่ากบั -3.150 

 ดา้นกระบวนการบริการ (X6) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน กล่าวไดว้า่

ดา้นกระบวนการบริการ (X6) เพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนเพิ่มข้ึน 

0.105 หน่วย โดยมีค่า Sig. เท่ากบั0.045  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า t 

เท่ากบั 2.011 

 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

เม่ือนาํตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้น

สถานท่ีตั้ง (X3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ดา้นบุคลากร (X5) ดา้นกระบวนการบริการ(X6) 

เขา้สมการของ Multiple linear regression ดงัน้ี 

รูปของคะแนนท่ีไม่เป็นมาตรฐาน (Unstandardized) 

 
∧

Y     = 5.010 -0.189 (X1) -0.090 (X2) +0.070 (X3) +0.046 (X4) -0.140) (X5) +  

         0.105 (X6) 

โดยท่ี 
∧

Y     = ค่าพยากรณ์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 X1 =  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

 X2 =  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

 X3 =  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีตั้ง 
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 X4 =  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 

 X5 =  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

 X6 =  ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการบริการ 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที ่ 1  คาํถามเกีย่วกบัผู้ใช้บริการหอพกัเอกชน 

 จากการทดสอบสมมติฐานเป็นรายขอ้ โดยใชว้ธีิการทางสถิติ ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4-50  สรุปผลการทดสอบรายขอ้ 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 

1.1 

 

 

H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่

แตกต่างกนั 

H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

1.2 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่

แตกต่างกนั 

H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี  4-50  (ต่อ)  

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1.3 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

1.4 H0 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

1.5 H0 : ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

1.6 H0 : ยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 



98 

 

ตารางท่ี  4-50  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี 

 

2.1 H0 : ใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ใครเป็นผูต้ดัสินใจเลือกหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

2.2 H0 : จาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : จาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

2.3 H0 : ระยะเวลาพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ระยะเวลาพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี  4-50  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

2.4 H0 ค่าใชจ่้ายหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ค่าใชจ่้ายหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

2.5 H0 : สาเหตุยา้ยหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : สาเหตุยา้ยหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

2.6 H0 : ปัญหาในการเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัญหาในการเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

2.7 H0 : ปัญหาในการอยูอ่าศยัหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัญหาในการอยูอ่าศยัหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั

บูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 



100 

 

ตารางท่ี  4-50  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

3. การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี 

 

3.1 H0 : การโฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่

แตกต่างกนั 

H1 : การโฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

3.2 H0 : การขายโดยใชพ้นกังานขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : การขายโดยใชพ้นกังานขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

3.3 H0 : การส่งเสริมการขายหรือ โปรโมชัน่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : การส่งเสริมการขายหรือ โปรโมชัน่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี  4-50  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

3.4 H0 : การตอบสนองทางตรงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : การตอบสนองทางตรงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

3.5 H0 : ประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

4. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี  

 

4.1 H0 : ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

แตกต่างกนั 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี  4-50  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

4.2 H0 : ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่

แตกต่างกนั 

H1 : ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

4.3 H0 : ดา้นสถานท่ีตั้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ดา้นสถานท่ีตั้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

4.4 H0 : ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับ

สมมติฐาน H0 

4.5 H0 : ดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

แตกต่างกนั 

 

 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 
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ตารางท่ี  4-50  (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

4.6 H0 : ดา้นกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ดา้นกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยา

เขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน H0 

 

 

ส่วนที ่ 2  คาํถามเกีย่วกบัการพฒันาหอพกัเอกชน  

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ ช่ือ อาย ุช่ือสถานหอพกัเอกชน 

 

ตารางท่ี 4-51  ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 

ช่ือ-นามสกุล อาย ุ ช่ือสถานหอพกัเอกชน 

นางสาวกิตติยา จินาพงษศิ์ริ 45 หอพกัแทนจนัทร์ 

นายสัมพนัธ์ แสงแกว้ 58 หอพกั The sis 

นายชาญรงณ์ เคหะโชติ 51 หอพกัเคหะโชติ 

นางสุดา จินา 48 หอพกัจนัทร์สวสัด์ิ 

นายอรรถชยั สีขาํ 52 หอพกัวรานนท ์



104 

 

 2.  คาํถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีมีผลต่อกิจการหอพกัเอกชน 

 

ตารางท่ี 4-52  การตลาดเชิงบูรณาการมีผลต่อกิจการหอพกัเอกชน มากนอ้ยเพียงใด 

 

คนท่ี คาํตอบ 

P-1 มีผลมาก เพราะ สามารถเป็นส่ือกลางในการส่ือสารต่อผูส้นใจใชบ้ริการหอพกัเอกชนได้

เป็นอยา่งดี 

P-2 มีผลมาก เพราะ เป็นช่องทางในการส่ือสารข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจน และยงัเป็นการ

ตอบสนองตามความตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดี 

P-3 มีผลมาก เพราะ ส่ือสารและติดต่อเป็นตวักลาง และยงัสามารถทาํใหต้วัผูบ้ริโภคไดรั้บ

ข่าวสารท่ีชดัเจนและถูกตอ้ง 

P-4 มีผลมาก เพราะ นอกจากจะสามารถเพิ่มรายไดใ้หก้บักิจการแลว้ ยงัส่งผลดีต่ออนาคต 

เน่ืองจากปัจจุบนัมีคู่แข่งจาํนวนมากท่ีพยายามหาลูกคา้จากการตลาดเชิงบูรณาการ เพื่อ

ดึงดูดความน่าสนใจต่อหอพกั 

P-5 มีผลมาก เพราะ กิจการของดิฉนัมีความเส่ียงพอสมควร เน่ืองจากอยูบ่ริเวณหลงั

มหาวทิยาลยั และยงัไม่ค่อยจะมีร้านสะดวกซ้ือใหซ้ื้อของ จึงถือไดว้า่การตลาดเชิงบูรณา

การมีผลมากต่อกิจการ 

 

 สรุป การตลาดเชิงบูรณาการมีผลต่อกิจการหอพกัเอกชน เพราะเป็นช่องทางในการ

ส่ือสาร และสามารถเขา้ถึงตวักลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน 

 

 3.  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการดา้นไหนมีผลต่อกิจการ

หอพกัเอกชนมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-53  ความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการ 

  

คนท่ี คาํตอบ 

P-1 การส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชัน่ เพราะ ผูใ้ชบ้ริการหอพกัเอกชนเป็นนิสิตนกัศึกษา จึง

ตอ้งมีการจดัทาํโปรโมชัน่ เพื่อดึงดูดความสนใจ  
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ตารางท่ี  4-53  (ต่อ) 

 

คนท่ี คาํตอบ 

P-2 การโฆษณา เพราะ การโฆษณาสามารถบ่งบอกถึงลกัษณะและรูปแบบหอพกัไดอ้ยา่ง

ชดัเจน เน่ืองจากในปัจจุบนั นิสิตส่วนใหญ่จะใช ้Social network เป็นส่วนใหญ่ จึงสามารถ

ทาํใหเ้ห็นและสามารถดึงดูดได ้

P-3 การประชาสัมพนัธ์ เพราะ สามารถทาํใหใ้ชบ้ริการรับรู้ และเพื่อเป็นตวัเลือกใหใ้นการ

ตดัสินใจ 

P-4 การส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชัน่ เพราะ เป็นการดึงดูดความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ และ

สามารถรักษาฐานลูกคา้เอาไวไ้ด ้

P-5 การโฆษณา เพราะ สามารถเชิญชวนกลุ่มเป้าหมาย คือนิสิตนกัศึกษา เลือกและตดัสินใจใช้

บริการหอพกัเอกชน ของตนเอง 

 

สรุป การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชัน่ เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดตวั

กลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด 

 

4.  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอุปทาน ท่ีมีผลต่อกิจการหอพกัเอกชนมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4-54  ปัจจยัอุปทานท่ีมีผลต่อกิจการ 

  

คนท่ี คาํตอบ 

P-1 ตน้ทุนในการสร้าง เน่ืองจาก ดิฉนัเองจะตอ้งหาซ้ือทาํเล รวมไปถึงการจา้งวศิวกรเพื่อ

ออกแบบตวัรูปแบบหอพกัเอง ดิฉนัจึงคิดวา่ ตน้ทุนในการสร้างมีผลมากท่ีสุด  

P-2 ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ เพราะ หอพกัเอกชนมกัจะมีปัญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนมากมาย ไม่วา่จะ

เป็นความตอ้งการท่ีไม่มีวนัส้ินสุดของคนในปัจจุบนั เพราะคนแต่ละคนมีความตอ้งการไม่

เท่าเทียมกนั 

P-3 ค่าวสัดุและค่าจา้งพนกังาน เพราะ หอพกัท่ีผลเป็นเจา้ของ จะดูแลรักษาส่ิงของอุปกรณ์ทุก

ช้ินท่ีอยูภ่ายในห้องพกั รวมไปถึงดูแลซ่อมแซมตามความตอ้งการของผูพ้กัอาศยั ส่งการ

จา้งพนกังาน เพราะ ในปัจจุบนัการจา้งพนกังานท่ีสามารถไวว้างใจและดูแลไดอ้ยา่งดีนั้น 

หายากและมกัจะมีปัญหาท่ีตามมาเสมอ 
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ตารางท่ี  4-53  (ต่อ) 

 

คนท่ี คาํตอบ 

P-4 ตน้ทุนในการสร้างหอพกั เพราะ ทางเรามองวา่ ตน้ทุนในการสร้างนั้นมีราคาท่ีค่อนขา้งจะ

สูงพอสมควร และการสร้างหอพกัใหถู้กใจและสวยงามจึงตอ้งใชต้น้ทุนในการสร้างท่ีสูง

มากข้ึน เพื่อดึงดูดความน่าสนใจของตวัหอพกัเอง 

P-5 ตน้ทุนในการสร้างหอพกั เพราะ ตอ้งใชเ้งินเป็นจาํนวนมากในการสร้าง ไม่วา่จะเป็นทาํเล

ท่ีตั้ง หรือรูปแบบโครงสร้างต่าง ๆ  

 

สรุป ตน้ทุนในการสร้างหอพกั เพราะเจา้ของกิจการมองวา่ การท่ีจะทาํกิจการหอพกัได ้

ตอ้งใชเ้งินทุนท่ีสูงพอสมควร เพื่อสามารถดึงดูดและตอบสนองความทนัสมยัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 

 5.  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็น เม่ือลูกคา้ยา้ยออกจากหอพกั 

  

ตารางท่ี 4-55  ความคิดเห็น 

  

คนท่ี คาํตอบ 

P-1 คิดวา่อาจจะตอ้งการยา้ยไปอยูก่บักลุ่มเพื่อน หรือแฟน เพราะในปัจจุบนัการท่ียา้ยออกจาก

หอพกัอาจจะไม่ไดม้าจากสาเหตุท่ีไม่ไดรั้บความดูแลจากทางหอพกั แต่อาจจะมีสาเหตุมา

จากส่วนอ่ืน ๆ  

P-2 อาจเพราะ หอพกัของเรามีปัญหาในการดูแล หรือความไม่สะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ ไม่

วา่จะเป็นดา้นท่ีจอดรถ ดา้นการบริการ เป็นตน้ 

P-3 คิดวา่ อาจจะมีเหตุผลท่ีตอ้งยา้ยออกไป หรืออาจจะมีปัญหาทางดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น ความ

ไม่เป็นส่วนตวัของการพกัอาศยั เป็นตน้ 

P-4 คิดวา่ การดูแลของเราไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเอง โดยถือวา่เป็น

ความผดิของทางหอพกั และจะรีบนาํไปปรับปรุงแกไ้ขใหด่้วนท่ีสุด 

P-5 คิดวา่ น่าจะมีเหตุผลท่ียา้ยออก หรือถา้เป็นเพราะทางหอพกัเองท่ีไม่ดี ก็จะรีบนาํไปแกไ้ข 

และยืน่ขอเสนอใหก้บัทางผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง  
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สรุป มีเหตุผลท่ีตอ้งยา้ยออก อาจจะยา้ยไปอยูก่บักลุ่มเพื่อน หรืออาจจะไม่ไดรั้บความเป็น

ส่วนตวั เป็นตน้ 

 

6.  คาํถามเก่ียวกบัการปรับปรุงแกไ้ข ในส่วนต่าง ๆ 

  

ตารางท่ี 4-56  การปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองต่าง ๆ 

 

คนท่ี คาํตอบ 

P-1 ปรับปรุงในดา้นการบริการ ไม่ใช่วา่บริการไม่ดี แต่จะปรับปรุงใหก้ารบริการดีข้ึนไป เพื่อ

จะดึงดูดลูกคา้เอาไว ้ 

P-2 ปรับปรุงในดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ในดา้น Internet เพราะนิสิตนกัศึกษาทุกคน

ตอ้งการใช ้Internet เพื่อการเรียน 

P-3 ปรับปรุงทางดา้นหอ้งพกัใหมี้ความทนัสมยัมากท่ีสุด เพือ่ไม่ใหห้อ้งเก่าไม่น่าพกัอาศยั 

P-4 ปรับปรุงในการสถานท่ีจอดรถ เพราะนิสิตนกัศึกษาส่วนมากจะมีรถเป็นของตนเอง และ

มกัจะมีปัญหาในการหาท่ีจอดรถไม่ได ้ 

P-5 ปรับปรุงดา้น สภาพแวดลอ้ม เพื่อให้โปร่งสบายน่าพกัอาศยั ไม่อึดอดั และมีโตะ๊สาํหรับ

นัง่คุยหรือนัง่เล่น  

 

สรุป ทุกๆดา้นคือส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง เพราะทุกๆดา้นก็มีขอ้เสียปะปนกนัไป อาจจะเล็กบา้ง

ใหญ่บา้งตามสถานการณ์นั้น ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี โดยทาํการศึกษาจากประชากร

กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวธีิการเก็บแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด และใชว้ธีิการวจิยัดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ 

จากผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน จาํนาน 5 คน โดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาระดบัของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 3.  เพื่อศึกษาการตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 4.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของกลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 5.  เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) 

และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จาํนวน 30 ชุด ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินการวจิยัออกเป็น 2 ส่วนคือ การ

วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และส่วนท่ี 2 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คือ 

การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประกอบดว้ย คาํถามแบบเลือกตอบ(Check list) มาตรา

นามบญัญติั (Nominal scale) และคาํถามแบบมาตราส่วน (Rating scale) ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) 

โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย

เลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนในการวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ

ท่ีใชก้ารวเิคราะห์สมมติฐาน คือ สถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์โดย One-way ANOVA F test, สถิติเชิง

อนุมาน วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) และ

สถิติเชิงอนุมานวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple linear regression analysis) 
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สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวจิยัเร่ือง การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาน (Quantitative 

research) ไดก้าํหนดการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability sampling) 

โดยอาศยัการเลือกแบบไม่ไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมายไวล่้วงหนา้หรือการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

(Convenience sampling) คือนิสิตท่ีเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน จาํนวน 400 คน จากการวเิคราะห์

ขอ้มูลสมารถสรุปผลวจิยัไดด้งัน้ี 

 ส่วนที ่1  สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล 

  1.1  สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 อยูใ่นช่วงอาย ุ21-23 ปี จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 

ระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี3 จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รายไดอ้ยูใ่นช่วง 7,501-8,500 บาท 

จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 ภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.00 และยานพาหนะประเภทรถยนต ์จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 

 ส่วนที ่2  สรุปผลด้านการตลาดเชิงบูรณาการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกั

เอกชนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติพรรณนา พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 

4.06) 

 1.  ดา้นการโฆษณา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมากไปหา

นอ้ยจะพบวา่ อนัดบัแรกคือ การโฆษณาทาํใหท้่านเลือกหอพกัเอกชนมาเป็นตวัเลือกในการใช้

บริการ รองลงมาคือ การโฆษณาทาํใหท่้านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชนเพิ่มมากข้ึน และ

อนัดบัสุดทา้ยคือ การโฆษณาทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน   

 2.  ดา้นการขายโดยพนกังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก

มากไปหานอ้ยจะพบวา่ อนัดบัแรกคือ ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท้่านเกิดความ

สนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน อนัดบัรองลงมาคือ ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน 

ทาํใหท้่านจะเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้มูลของหอพกั

เอกชนจากพนกังาน ทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน   
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 3.  ดา้นการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณาราย

ขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ยจะพบวา่ อนัดบัแรกคือ การส่งเสริมการขายทาํใหท้่านนาํมาเป็นตวัเลือก

ในการเลือกใชบ้ริการหอพกั อนัดบัสองคือ การส่งเสริมการขายทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน อนัดบัสามคือ การส่งเสริมการขายทาํใหท้่านเกิดความชอบในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มี และอนัดบัสุดทา้ย คือ การส่งเสริมการขายทาํใหท่้านรู้สึกอยากใช้

บริการหอพกัเอกชน  

 4.  ดา้นการตอบสนองทางตรง ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจาก

มากไปหานอ้ยจะพบวา่ อนัดบัแรกคือ การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน อนัดบัสองคือ การตอบสนองทางตรงทาํใหท่้านนาํมาเป็นตวัเลือกใน

การเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน อนัดบัสามคือ การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง อนัดบัส่ีคือ การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน และอนัดบัสุดทา้ยคือ การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านอยากลองเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน  

 5.  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีมาก เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงจากมาก

ไปหานอ้ยจะพบวา่ อนัดบัแรกคือ การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเกิดความชอบในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน เอกชน อนัดบัสองคือ การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน อนัดบัสามคือ การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านรู้สึกอยากใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน อนัดบัส่ีคือ การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 

และอนัดบัสุดทา้ยคือ การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน   

 ส่วนที ่ 3  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภคทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

 1.  ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกหอพกั จากการวิเคราะห์พบวา่ส่วนใหญ่เป็น  เพื่อน 

รองลงมาคือบิดา มารดา  อนัดบัสามคือ ญาติ และระดบัสุดทา้ยคือ ตวัท่านเอง  

 2.  จาํนวนสมาชิกท่ีพกั จากการวเิคราะห์พบวา่ส่วนใหญ่เป็น จาํนวนสมาชิก คือ 2 คน 

รองลงมาคือ 3 อนัดบัสามคือ มากกวา่ 3 คน และระดบัสุดทา้ยคือ ตวัท่านเอง  

 3.  ระยะเวลาพกัอาศยั จากการวเิคราะห์พบวา่ส่วนใหญ่ คือ 1-2 ปี จาํนวน รองลงมาคือ  

2-3 ปี อนัดบัสามคือ มากกวา่ 3 ปี และระดบัสุดทา้ยคือ นอ้ยกวา่ 1 ปี  

 4.  ค่าใชจ่้ายในการเช่าหอพกั จากการวเิคราะห์ส่วนใหญ่พบวา่อยูใ่นช่วงระหวา่ง  

2,501-3,000 บาท รองลงมาคือ ตํ่ากวา่ 2,500 บาท อนัดบัสามคือ 3,001-4,000 บาท และระดบัสุดทา้ย

คือ มากกวา่ 4,001 บาท  
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 5.  สาเหตุสาํคญัในการยา้ยหอพกั จากการวเิคราะห์ส่วนใหญ่พบวา่ ค่าเช่าแพง รองลงมา

คือ ท่ีพกัไม่สะอาดและทรุดโทรม  อนัดบัสามคือ ค่านํ้าค่าไฟแพง และระดบัสุดทา้ยคือ ห้องพกัอาศยั

คบัแคบ  

 6.  ปัญหาในการเช่าพกัอาศยั จากการวเิคราะห์ส่วนใหญ่พบวา่ สถานท่ีจอดรถมีไม่

เพียงพอ รองลงมาคือ การระบายของท่อนํ้าเสีย อนัดบัสามคือ ถูกรบกวนจากห้องขา้งเคียง อนัดบัท่ี

ส่ีคือ ความไม่สะดวกในการเดินทาง อนัดบัท่ีหา้คือ ไม่มีความปลอดภยัในการพกัอาศยั และอนัดบั

สุดทา้ยคือ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...)  

 7.  ปัญหาการอยูอ่าศยั จากการวเิคราะห์ส่วนใหญ่พบวา่ การรักษาความปลอดภยัไม่ดี 

รองลงมาคือ เสียงดงัรบกวน ไม่สงบ ไม่เป็นส่วนตวั อนัดบัสามคือ ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ อนัดบัท่ีส่ี

คือ การเดินทางไม่สะดวก อนัดบัท่ีหา้คือ ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง อนัดบัท่ีหกคือ 

สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกัไม่ดี และอนัดบัสุดทา้ยคือ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ...)  

 ส่วนที ่ 4  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตลาดเชิงบูรณาการทีม่ีผลต่ออุปสงค์ในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพักเอกชนของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต

จันทบุรี 

 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ ห้องพกัมีความ

ทนัสมยั ไม่เก่า อนัดบัสองคือ มีความปลอดภยั อนัดบัสามคือ สามารถเลือกขนาดหอ้งพกัได ้มี 

อนัดบัส่ีคือ บริเวณรอบๆ กวา้งขวาง  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน โดย

ภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.29) 

 2.  ดา้นราคา โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 

อนัดบัสองคือ ค่าเช่าเฟอร์นิเจอร์  อนัดบัสามคือ ค่าประกนัความเสียหาย อนัดบัส่ีคือ ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ 

และอนัดบัสุดทา้ยคือ ค่านํ้า ค่าไฟ โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.24) 

 3.  ดา้นสถานท่ีตั้ง โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ ความเงียบสงบ

เป็นส่วนตวั อนัดบัสองคือ อยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ อนัดบัสามคือ อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และอนัดบัส่ีคือ 

อยูใ่กลม้หาวทิยาลยั โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.00) 

 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ มี

ป้ายโฆษณา อนัดบัสองคือ เพจแนะนาํทางอินเตอร์เน็ต และอนัดบัสามคือ มีการแจกใบปลิว โดย

ภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.08) 

 5.  ดา้นบุคลากร โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ พนกังานมีมนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ อนัดบัสองคือ พนกังานซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ และอนัดบัสามคือ พนกังานมีความ

รับผดิชอบ โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X̄ = 4.11) 
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 6.  ดา้นกระบวนการบริการ โดยผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อนัดบัแรกคือ ความ

เอาใจใส่ของพนกังานรักษาความสะอาด อนัดบัสองคือ ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษาความ

ปลอดภยั และอนัดบัสามคือ การรับชาํระค่าหอ้งพกัในแต่ละงวด โดยภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก (X̄ = 3.94) 

 ส่วนที ่ 5  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจันทบุรี 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติพรรณนา พบวา่ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(X̄ = 4.17) อนัดบัแรกคือ เครือข่ายแบบไร้สาย WiFi อนัดบัสองคือ มีเคร่ืองปรับอากาศ อบัดบัสาม

คือ มีระบบความปลอดภยัของหอพกั อนัดบัส่ีคือ การดูแลและใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั อนัดบั

หา้ อธัยาศยัและมารยาทของพนกังาน อนัดบัหกคือ ราคาหอ้งพกั อนัดบัเจด็คือ ความกวา้งขวางของ

หอ้งพกั อนัดบัแปด สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีตั้งหอพกั อนัดบัเกา้คือ บรรยายกาศภายในหอพกั 

อนัดบัสิบคือ บริการของหอพกั อนัดบัสิบเอด็คือ มีแม่บา้นค่อยดูแลทาํความสะอาดหอพกั อนัดบั

สิบสองคือ มีทีว ีตูเ้ยน็ ใหเ้ช่า อนัดบัสิบสามคือ ความสะอาดของหอพกั และอนัดบัสุดทา้ย มี

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ  

 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมตฐิานที ่ 1  การวเิคราะห์สมติฐานดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมา

วเิคราะห์ โดย One-way ANOVA  F-test ในการวเิคราะห์ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี   

 สมมติฐานท่ี  1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  1.2  อายท่ีุแตกต่างกบัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกบัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี  1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  1.4  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  1.5  ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  

 ผลการวจิยั พบวา่ ภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่าง 

 สมมติฐานท่ี  1.6  ยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  

 

 ผลการวจิยั พบวา่ สมมุติฐานท่ี  1.6  ยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่

แตกต่างกนั  

 สมติฐานที ่ 2  การวเิคราะห์สมติฐานดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมา

วเิคราะห์ โดย One-way ANOVA  F-test ในการวเิคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรี 

 สมมติฐานท่ี  2.1  ใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ สมมติฐานท่ี  2.1  ใครเป็นผูต้ดัสินใจท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  2.2  จาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการวจิยั พบวา่ จาํนวนสมาชิกท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  2.3  ระยะเวลาพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  ผลการวจิยั พบวา่ ระยะเวลาพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  2.4  ค่าใชจ่้ายหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ค่าใชจ่้ายหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี  2.5  สาเหตุยา้ยหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ สาเหตุยา้ยหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี  2.6  ปัญหาในการเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาในการเช่าหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  2.7  ปัญหาในการอยูอ่าศยัหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาในการอยูอ่าศยัหอพกัท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 สมติฐานที ่ 3  การวเิคราะห์สมติฐานดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ 

การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญา

ตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 สมมติฐานท่ี  3.1  การโฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ การโฆษณามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี  3.2  การขายโดยใชพ้นกังานขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  ผลการวจิยั พบวา่ การขายโดยใชพ้นกังานขายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  3.3  การส่งเสริมการขายหรือ โปรโมชัน่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ การส่งเสริมการขายหรือ โปรโมชัน่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  3.4  การตอบสนองทางตรงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ การตอบสนองทางตรงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  3.5  ประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 สมติฐานที ่ 4  การวเิคราะห์สมติฐานดว้ยการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน

วเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ 

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี 

 สมมติฐานท่ี  4.1  ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  4.2  ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

  ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  4.3  ดา้นสถานท่ีตั้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นสถานท่ีตั้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  4.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  4.5  ดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชนของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี  4.6  ดา้นกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นกระบวนการบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

 

 

สรุปผลวจิัยเชิงคุณภาพ  

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการกิจการหอพกัเอกชน จาํนวน 5 คน ผูว้ิจยัสามารถ

สรุปดงัน้ี 

 คาํถามท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย คุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ช่ือ อาย ุช่ือสถานหอพกัเอกชน  

 คาํถามท่ี  2  คาํถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงบูรณาการ ท่ีมีผลต่อกิจการหอพกัเอกชน 

 สรุป จากผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน เห็นวา่ การตลาดเชิงบูรณาการ มีผลต่อกิจการหอพกั

เอกชน เพราะ ผูป้ระกอบการคิดวา่การตลาดเชิงบูรณาการจะสามารถเป็นช่องทางในการส่ือสาร 

และสามารถเขา้ถึงตวักลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึน 

 คาํถามท่ี  3  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตลาดเชิงบูรณาการดา้นไหนมีผล

ต่อกิจการหอพกัเอกชนมากท่ีสุด 
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 สรุป จากผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน เห็นวา่ การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย หรือ

โปรโมชัน่ มีผลต่อกิจการหอพกัเอกชน เพราะ ผูป้ระกอบการคิดวา่ เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงดูดตวั

กลุ่มเป้าหมายไดดี้ท่ีสุด 

 คาํถามท่ี  4  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอุปทาน ท่ีมีผลต่อกิจการหอพกัเอกชนมากท่ีสุด 

 สรุป จากผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน เห็นวา่ ตน้ทุนในการสร้างหอพกั มีผลต่อกิจการหอพกั

เอกชน เพราะ ผูป้ระกอบการมองวา่ การท่ีจะทาํกิจการหอพกัได ้ตอ้งใชเ้งินทุนท่ีสูงพอสมควร เพื่อ

สามารถดึงดูดและตอบสนองความทนัสมยัไดอ้ยา่งชดัเจน 

 คาํถามท่ี  5  คาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็น เม่ือลูกคา้ยา้ยออกจากหอพกั 

 สรุป จากผูป้ระกอบการทั้ง 5 คน เห็นวา่ ตวักลุ่มนิสิตน่าจะมีเหตุผลท่ีตอ้งยา้ยออก โดย

เหตุผลส่วนใหญ่แลว้ อาจจะยา้ยไปอยูก่บักลุ่มเพื่อน หรืออาจจะไม่ไดรั้บความเป็นส่วนตวั เป็นตน้ 

 คาํถามท่ี  6.  คาํถามเก่ียวกบัการปรับปรุงแกไ้ข ในส่วนต่าง ๆ 

 สรุป ทุก ๆ ดา้นคือส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุง เพราะทุก ๆ ดา้นก็มีขอ้เสียปะปนกนัไป อาจจะเล็ก

บา้งใหญ่บา้งตามสถานการณ์นั้น ๆ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง การตลาดเชิงบูรณาการท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา 

วทิยาเขตจนัทบุรี สามารถอภิปรายผลโดยอา้งอิงงานวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งได้

ดงัน้ี  

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ21-23 ปี ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี3 

มีรายได(้รับจากผูป้กครอง) ระหวา่ง 7,501-8,500 บาทต่อเดือน มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒันา กอ้งแดนไพร (2553) และมียานพาหนะประเภทรถยนต ์ไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒันา กอ้งแดนไพร (2553) 

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี  2  การตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้นพบวา่ ดา้น

ดา้นการโฆษณา เพื่อง่ายต่อการรับรู้และการตดัสินใจ รวมไปถึงขอ้มูลต่าง ๆ ของหอพกัท่ีชดัเจน

ข้ึน เพื่อเป็นการประกอบการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนสอดคลอ้งกบับทความ

ของCBRE Thailand (2557) ดา้นการขายโดยพนกังาน เพื่อจะไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
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ไม่วา่จะเป็นราคาหอ้งพกั ค่านํ้าค่าไฟ รวมไปถึงการดูแลต่าง ๆ จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวทิวสั 

รุ่งเรืองผล (2553) ดา้นการส่งเสริมการขายและโปรโมชัน่ สามารถส่งผลทางบวกกบักิจการหอพกั

เอกชนโดยท่ีทางผูป้ระกอบการควรท่ีจะหาโปรโมชัน่ดึงดูดใจ เพื่อท่ีนิสิตจะเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชนของทางผูป้ระกอบการเอง จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนภวรรณ เจริญวรรณ์ (2553) ดา้น

การตอบสนองทางตรง สามารถเป็นส่ือการในการส่ือสารระหวา่งตวัผูป้ระกอบการกิจการหอพกั

เอกชน และกลุ่มนิสิตนกัศึกษา ท่ีจะเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงทางการตลาด จะ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมใจ จอมพงษ ์(2551) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นการสร้าง

ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจระหวา่งตวัผูป้ระกอบการ กบัตวันิสิตนกัศึกษา เพื่อช่วยเสริมสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตวักิจการหอพกั จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชลี ภู่ทอง (2551) กลุ่ม

ผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน การตลาดเชิงบูรณาการสามารถส่งผลทางดา้นบวกใหก้บั

ผูป้ระกอบการหอพกัเอกชน รวมไปถึงการท่ีทาํใหนิ้สิตเกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน จึงถือไดว้า่การตลาดเชิงบูรณาการมีบทบาทกบักิจการหอพกัเอกชน การตลาดเชิงบูรณาการ

สามารถเป็นส่ือการในการรับรู้และนาํเสนอหอพกัเอกชนของตวัผูป้ระกอบการเองไดช้ดัเจนและ

ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของนิสิต โดยส่วนใหญ่แลว้ผูป้ระกอบการจะเลือกการโฆษณา

เป็นอนัดบัแรก เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มนิสิตไดง่้ายและชดัเจนกวา่ อนัดบัท่ีสองคือ การส่งเสริม

การขาย หรือโปรโมชัน่ เพราะส่ิงน้ีจะทาํใหส้ามารถดึงดูดและรักษากลุ่มนิสิตท่ีใชบ้ริการอยูแ่ลว้ได้

ดี และอนัดบัสุดทา้ยคือ การประชาสัมพนัธ์ ส่ิงน้ีผูป้ระกอบการมองวา่ สามารถนาํมาเป็นตวัเลือก

ประกอบการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความของCBRE 

Thailand (2557) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  3  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจส่วนใหญ่เป็นเพื่อน มีจาํนวนสมาชิกในห้องพกั 2 คน มีระยะเวลาในการพกัอาศยั 

1-2 ปี โดยค่าใชจ่้ายในการเช่าหอพกัระหวา่ง 2,501-3,000 บาทต่อเดือน มีสาเหตุในการยา้ยหอพกั 

คือ ค่าเช่าแพง รวมไปถึงปัญหาในการเช่าหอพกั คือ สถานท่ีจอดรถไม่เพียงพอ และ ปัญหาในการ

อยูอ่าศยั คือการรักษาความปลอดภยัไม่ดีพอ จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวฒันา กอ้งแดนไพร 

(2553) และบุญญิสา พนัสุเภาดี (2554)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี  4  ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชนของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรี ทั้ง 6 ดา้น

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มนิสิตนกัศึกษาควรพอใจในการเลือกใชบ้ริการ เพื่อ

ตอบสนองตามความตอ้งการ ในรูปลกัษณ์ของหอ้งพกั รวมไปถึงความกวา้งขวางภายในหอ้ง จะ
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุเทพ เช้ือสุวรรณ (2550) ดา้นราคา เป็นอีกปัจจยัท่ีกลุ่มนิสิตให้

ความสาํคญั เพราะการบริหารค่าใชจ่้ายจะข้ึนอยูก่บักลุ่มนิสิตนกัศึกษา ในการตดัสินใจวา่ควรจ่าย

ในราคาเท่าไร เพื่อท่ีจะเป็นการตอบสนองไดอ้ยา่งชดัเจน จะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัชนญั 

เสมอภพ (2553) ดา้นสถานท่ีตั้ง การท่ีหอพกัเอกชนจะไดรั้บความสนใจมากข้ึนจะตอ้งมีทาํเลท่ีตั้งท่ี

มีความเงียบสงบและเป็นส่วนตวั อยูใ่กลม้หาวทิยาลยั เพือ่ท่ีจะไดต้อบสนองตรงตามความตอ้งการ

ดงักล่าว เน่ืองจากกลุ่มตวันิสิตนกัศึกษา สะดวกสบายและปลอดภยัมากท่ีสุด จะสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของสิทธิพงษ ์วนัเพญ็ (2555) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรท่ีจะมีป้ายโฆษณาใหช้ดัเจน 

เพื่อท่ีจะสามารถเป็นจุดสนใจและทาํใหมี้คนรู้จกักิจการหอพกัเอกชนของตนเองเพิ่มมากข้ึน และ

ง่ายต่อการไดรั้บความสนใจจากกลุ่มนิสิตนกัศึกษา จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมาคมนกัเรียน

ไทยในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในพระบรมราชูปถมัภ ์(2551) ดา้นบุคลากร และดา้น

กระบวนการบริการ นิสิตส่วนใหญ่ตอ้งการใหพ้นกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อตวักลุ่มนิสิต

นกัศึกษา และรวมไปถึงมีความรับผดิชอบและซ่ือสัตย ์ความเอาใจใส่ดูแลในดา้นต่างๆ เพื่อ

สามารถตอบสนองตรงตามความตอ้งการของนิสิตนกัศึกษา จะสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิทธิพงษ ์

วนัเพญ็ (2555) กลุ่มผูป้ระกอบการ มองจากทางมุมมองของผูป้ระกอบการแลว้จะเห็นไดว้า่ ทาง

ผูป้ระกอบการจะเลือกตอบสนองใหต้รงตามความตอ้งการของนิสิต เพื่อจะสามารถรักษากลุ่มนิสิต

และการมีประสิทธิภาพในการบริการของหอพกัเอกชน ซ่ึงจะสามารถดึงดูดความน่าสนใจจากกลุ่ม

นิสิตใหเ้ลือกหรือตดัสินใจใชบ้ริการหอพกัเอกชนของตนเองใหม้ากท่ีสุด จะสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของสมาคมนกัเรียนไทยในสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีในพระบรมราชูปถมัภ ์(2551) 

 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 1.  การวางแผนการจดัการระบบหอพกัของเจา้ของกิจการ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จจาก

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ผลการวจิยัจากขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนาพบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ

ระหวา่ง 21-23 ปี ส่วนใหญ่ศึกษาระดบัการศึกษา ชั้นปีท่ี 3 มีรายได(้รับจากผูป้กครอง) ระหวา่ง 

7,501-8,500 บาท มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง และส่วนใหญ่มียานพาหนะประเภทรถยนต ์ดงันั้น

ผูว้จิยัจึงเสนอวา่ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายหลกัมากท่ีสุด กล่าวคือ กลุ่ม

เพศชาย ระดบัการศึกษาชั้นปีท่ี 3 มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง รวมไปถึงมียานพาหนะประเภท

รถยนต ์เพื่อท่ีจะสามารถทาํการตลาดไดง่้ายและชดัเจนข้ึน เพราะช่วงอายุระหวา่ง 21-23 ปี อยู่

ในช่วงของกลุ่ม Gen Y พร้อมท่ีจะเลือกใชเ้พื่อความสะดวกสบายใหก้บัตนเอง และสร้าง
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตวักิจการ เพื่อการวางแผนการจดัการระบบหอพกัท่ีเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการของ กลุ่มเป้าหมาย เพื่อสามารถรักษาลูกคา้ในระยะยาว 

 2.  การวางแผนการจดัการระบบหอพกัของเจา้ของกิจการ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จจาก

การตลาดเชิงบูรณาการ 

 ดา้นการโฆษณา ผลการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  การโฆษณาทาํใหท้่านเลือกหอพกัเอกชน

มาเป็นตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.32)  ลาํดบัท่ี  2  การโฆษณา

ทาํใหท้่านเกิดความชอบหรือทศันคติต่อหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.09) ลาํดบัท่ี  3  

การโฆษณาทาํใหท่้านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชนเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.09) 

ลาํดบัท่ี  4  การโฆษณาทาํให้ท่านสนใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.08) 

ลาํดบัท่ี  5  การโฆษณาทาํให้ท่านอยากลองเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

(X̄ = 4.05) ลาํดบัท่ี  6  การโฆษณาทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก (X̄ = 4.05) ลาํดบัท่ี  7  การโฆษณาทาํใหท้่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.74)  ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอแนะวา่ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเร่ือง

การโฆษณาท่ีสามารถทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเลือกใชบ้ริการ เพื่อทาํใหเ้กิดการเลือกใชบ้ริการหอพกั

อยา่งต่อเน่ือง 

 ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ผลการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจาก

พนกังาน ทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

 (X̄ = 4.14) ลาํดบัท่ี  2  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนท่ีจากพนกังาน ทาํใหท้่านเกิดความชอบต่อการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.09) ลาํดบัท่ี  3  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจาก

พนกังาน ทาํใหท้่านจะเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.99) ]

ลาํดบัท่ี  4  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท้่านอยากลองใชบ้ริการหอพกัเอกชน มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.92) และลาํดบัท่ี  5  ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจากพนกังาน ทาํใหท้่าน

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.78) ดงันั้นผูว้จิยัเสนอแนะวา่ 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองขอ้มูลจากทางกิจการหอพกั เพื่อสามารถใหก้ลุ่มเป้าหมายรับรู้

ขอ้มูลเก่ียวกบัหอพกัไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง 

 ดา้นการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัน่ ผลการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  การส่งเสริมการ

ขายทาํใหท้่านนาํมาเป็นตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.06) 

ลาํดบัท่ี  2  การส่งเสริมการขายทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.03) ลาํดบัท่ี  3  การส่งเสริมการขายทาํใหท้่านเกิดความชอบในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.96) และลาํดบัท่ี  4  การส่งเสริมการขายทาํ
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ใหท้่านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.93) ดงันั้นผูว้ิจยัขอเสนอแนะ

วา่ ผูป้ระกอบการควรมีการกระตุน้ทางการตลาด เพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดความน่าสนใจจาก

กลุ่มเป้าหมาย เช่น มีการลดค่ามดัจาํล่วงหนา้ การลดค่าหอ้งพกัในช่วงปิดเทอม เป็นตน้ 

 ดา้นการตอบสนองทางตรง ผลการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  การตอบสนองทางตรงทาํให้

ท่านเกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.19) ลาํดบัท่ี  2  

การตอบสนองทางตรงทาํให้ท่านนาํมาเป็นตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก (X̄ = 4.00)  ลาํดบัท่ี  3  การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

อยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.96)  ลาํดบัท่ี  4  การตอบสนองทางตรงทาํใหท้่านตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.94) และลาํดบัท่ี  5  การตอบสนองทางตรง

ทาํใหท้่านอยากลองเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.81) ดงันั้นผูว้จิยัขอ

เสนอแนะวา่ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัในการตอบสนองทางตรงท่ีทาํใหก้ลุ่มเป้าหมาย

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน เพื่อจะสามารถส่ือสาร ระหวา่งเจา้ของกิจการและกลุ่มเป้าหมาย 

 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ผลการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเกิด

ความชอบในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  (X̄ = 4.32)  ลาํดบัท่ี  2  การ

ประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเกิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

(X̄ = 4.04)  ลาํดบัท่ี 3 การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านรู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมาก (X̄ = 4.00)  ลาํดบัท่ี  4  การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่ง

ต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.98) และลาํดบัท่ี 5 การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่านตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.98) ดงันั้นผูว้ิจยัของเสนอแนะวา่ 

ผูป้ระกอบการควรมีการประชาสัมพนัธ์ หอพกัของตนเอง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ และ

จดจาํ 

 3.  การวางแผนการจดัการระบบหอพกัของเจา้ของกิจการ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จจาก

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 ผลการวจิยัจากขอ้มูลเชิงพรรณนาพบวา่ กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เลือกหอพกัเอกชนตาม 

กลุ่มเพื่อน โดยมีจาํนวนสมาชิกในหอ้งพกัจาํนวน 2 คน มีระยะเวลาพกัอาศยัระหวา่ง 1-2 ปี มี

ค่าใชจ่้ายการเช่าหอพกั ระหวา่ง 2,501-3,000 บาท โดยมีสาเหตุในการยา้ยหอพกั คือ ค่าเช่าหอพกั

แพง มีปัญหาในการเช่าคือ สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ และปัญหาในการอยูอ่าศยั คือ การรักษา

ความปลอดภยัไม่ดี ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเสนอวา่ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มเป้าหมายท่ีมี

ปัญหาและขอ้จาํกดัในดา้นต่าง ๆ เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง

เหมาะสม และยงัสามารถรักษากลุ่มเป้าหมายไดใ้นระยะยาวต่อไป 
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 4.  การวางแผนการจดัการระบบหอพกัของเจา้ของกิจการ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จจาก

ส่วนประสมทางการตลาด 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ผลจากการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  หอ้งพกัมีความทนัสมยั ไม่เก่า มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.38)  ลาํดบัท่ี  2  มีความปลอดภยั  มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.33) ลาํดบั

ท่ี  3  สามารถเลือกขนาดหอ้งพกัได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด  (X̄ = 4.31)  ลาํดบัท่ี  4  บริเวณรอบ 

ๆ กวา้งขวาง มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.26) และลาํดบัท่ี  5  ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.17)  ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวา่ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัดา้น

หอ้งพกัท่ีทนัสมยั ไม่เก่า รวมไปถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งเร่ืองการวางแผลและจดัการระบบหอพกัต่าง ๆ 

 ดา้นราคา ผลจากการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  ค่าบริการอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียระดบัมาก

ท่ีสุด (X̄ = 4.42)  ลาํดบัท่ี  2  ค่าเช่าเฟอร์นิเจอร์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.25) ลาํดบัท่ี  3  ค่า

ประกนัความเสียหาย มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.23) ลาํดบัท่ี  4  ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.17) และลาํดบัท่ี  5  ค่านํ้า ค่าไฟ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.16) ดงันั้นผูว้จิยั

ขอเสนอวา่ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัดา้นราคา เพราะกลุ่มเป้าหมายเป็นนิสิตนกัศึกษา 

ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการวางแผนการตั้งหรือกาํหนดราคาเพื่อสามารถรักษากลุ่มเป้าหมาย

ไวไ้ด ้

 ดา้นสถานท่ีตั้ง ผลการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  ความเงียบสงบเป็นส่วนตวั มีค่าเฉล่ียระดบั

มากท่ีสุด (X̄ = 4.23) ลาํดบัท่ี  2  อยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.95) ลาํดบัท่ี  3  อยู่

ใกลแ้หล่งชุมชน มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.91) และลาํดบัท่ี  4  อยูใ่กลม้หาวทิยาลยั มีค่าเฉล่ีย

ระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 3.90) ดงันั้นผูว้จิยัขอเสนอวา่ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญัดา้นสถานท่ีตั้ง

กิจการหอพกั ใกลชิ้ดธรรมชาติ ใกลแ้หล่งชุมชน รวมไปถึงความเงียบสงบเป็นส่วนตวั เพื่อเป็น

ตวัเลือกในการเลือกใชบ้ริการหอพกัของผูป้ระกอบการกิจการหอพกั 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  มีป้ายโฆษณา มีค่าเฉล่ียระดบั

มากท่ีสุด (X̄ = 4.26) ลาํดบัท่ี  2  มีเพจแนะนาํทางอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.15) และ

ลาํดบัท่ี  3  มีการแจกใบปลิว มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.85) ดงันั้นผูว้ิจยัขอเสนอวา่ ผูป้ระกอบการ

ควรใหค้วามสาํคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด การโฆษณาโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมาย

ไดรั้บรู้และสามารถเขา้ถึงหอพกัของผูป้ระกอบกิจการไดง่้ายข้ึน 

 ดา้นบุคลากร ผลการวิจยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อลูกคา้ มี

ค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.20)  ลาํดบัท่ี  2  พนกังานซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 4.13) 

และลาํดบัท่ี  3  พนกังานมีความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.99) ดงันั้นผูว้ิจยัขอเสนอวา่ 
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ผูป้ระกอบการควรจดัการกบัพนกังานใหมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มเป้าหมาย และพนกังานทุกคน

จะตอ้งมีความรับผดิชอบ และความซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ เพื่อศกัยภาพท่ีดีต่อการใหค้าํแนะนาํและ

บริการต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 ดา้นกระบวนการบริการ ผลการวจิยัพบวา่ ลาํดบัท่ี  1  ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษา

ความสะอาด มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (X̄ = 4.16)  ลาํดบัท่ี  2  ความเอาใจใส่ของพนกังานรักษา

ความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.87) และลาํดบัท่ี  3  การรับชาํระค่าหอ้งพกัในแต่ละงวด 

มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (X̄ = 3.78)  ดงันั้นผูว้ิจยัขอเสนอวา่ ผูป้ระกอบการควรจดัการระบบการบริการ

ใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ เพื่อจะแสดงถึงศกัยภาพท่ีชดัเจนของหอพกัของตวัผูป้ระกอบการ และ

ผูป้ระกอบการควรเอาใจใส่ในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นกระบวนการบริการท่ีดี 

 

 

ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการวจิัยขั้นต่อไป 

 1.  การวจิยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการหอพกัเอกชนเท่านั้น จึงขอเสนอ

ใหผู้ท่ี้สนใจงานวจิยัทาํการศึกษา ผูท่ี้ไม่ไดเ้ลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน เพื่อใหท้ราบถึงผลการวจิยั

ท่ีครอบคลุมและแตกต่างกนัออกไป 

 2.  การวจิยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขต

จนัทบุรีเท่านั้น จึงขอนาํเสนอใหผู้ท่ี้สนใจงานวจิยัทาํการศึกษา มหาวทิยาลยัอ่ืน ในจงัหวดัจนัทบุรี 

เพือ่ทราบถึงผลการวจิยัท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 3.  การวจิยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะกลุ่มในจงัหวดัจนัทบุรีเท่านั้น จึงขอนาํเสนอให้

ผูส้นใจงานวจิยัทาํการศึกษาจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 4.  การวจิยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาเฉพาะการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตจนัทบุรีเท่านั้น เพื่อความ

ครอบคลุมของเน้ือหาควรจะมีการทาํวจิยัเก่ียวกบัความตอ้งการหอพกัเอกชนของนิสิตนกัศึกษา 

เพื่อสามารถนาํขอ้มูลไปปรับปรุงและสร้างความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

 

 ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี  

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทีใ่ห้สัมภาษณ์ 

1.  ช่ือ-นามสกุล .................................................................................................... 

2.  บริษทัช่ือสถานบริการหอพกั ………............................................................... 

3.  อาย.ุ................................................................................................................... 

 

ตอนที ่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการตลาดเชิงบูรณาการที่มีผลต่อกจิการ 

 ท่านคิดวา่การตลาดเชิงบูรณาการมีผลต่อกิจการของท่านมากนอ้ยเพียงใด และเพราะเหตุ

ใดท่านถึงคิดเช่นนั้น 

ตอนที ่ 3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการตลาดเชิงบูรณาการ 

 ท่านคิดวา่ปัจจยัในการตลาดเชิงบูรณาการดา้นไหน มีผลต่อกิจการของท่านมากท่ีสุด 

   3.1 การโฆษณา  

   3.2 การขายโดยพนกังาน 

   3.3 การส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชัน่ 

   3.4 การตอบสนองทางตรง 

   3.5 การประชาสัมพนัธ์ 

ตอนที ่ 4  ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทางอุปทาน 

 ท่านคิดวา่ปัจจยัทางดา้นอุปทานตวัใด มีผลต่อกิจการท่านมากท่ีสุด และเพราะเหตุใด

ท่านถึงคิดเช่นนั้น 

   4.1 ตน้ทุนในการสร้างหอพกั 

   4.2 ราคาปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิตต่างๆ 

   4.3 ค่าวสัดุรวมไปถึงค่าจา้งพนกังาน 
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   4.4 ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการตลาดเชิงบูรณาการ 

ตอนที ่ 5  ความคิดเห็นเกีย่วกบักลุ่มลูกค้า 

 ท่านมีความคิดเห็นแบบใดเม่ือลูกคา้ หรือกลุ่มนิสิตระดบัปริญญาตรี ยา้ยออกจากหอพกั

ท่ีท่านเป็นเจา้ของ 

ตอนที ่ 6  ความคิดเห็นเกีย่วกบัด้านการปรับปรุงหอพกั 

 ท่านคิดวา่หอพกัท่ีท่านเป็นเจา้ของอยูจ่ะตอ้งมีการปรับปรุง เพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง การตลาดเชิงบูรณาการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกัเอกชน  

ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยบูรพา วิทยาเขตจันทบุรี 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบวทิยานิพนธ์ในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  

ผูท้าํการวจิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดีมา ณ โอกาสน้ีดว้ย คาํตอบของท่านจะ

เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 

 

ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของนิสิตปริญญาตรี 

คาํช้ีแจง กรุณาตอบคาํถามต่อไปน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ

ตวัเองมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 1. (  )  ชาย    2. (  ) หญิง 

2. อาย ุ

 1. (  ) อาย1ุ8 ปี หรือตํ่ากวา่ 18 ปี  2. (  ) 19-20 ปี 

 3. (  ) 21-23 ปี    4. (  ) มากกวา่ 22 ปี 

3. ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรี) 

 1. (  ) ชั้นปี 1    2. (  ) ชั้นปี 2 

 3. (  ) ชั้นปี 3     4. (  ) ชั้นปี 4 

4. รายไดต่้อเดือน (รวมค่าใชจ่้ายต่อเดือน) 

 1. (  ) ตํ่ากวา่ 6,500 บาท  2. (  ) 6,500 -7,500 บาท 

 3. (  ) 7,500-8,500 บาท   4. (  ) 8,500 -9,500 บาท 

 5. (  ) มากกวา่ 9,501 บาท 
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5. ภูมิลาํเนาเดิม 

 1. (  ) ภาคกลาง   2. (  ) ภาคตะวนัออก 

 3. (  ) ภาคเหนือ   4. (  ) ภาคใต ้

 5. (  ) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  6. (  ) ภาคตะวนัตก  

6. ยานพาหนะท่ีใช ้

 1. (  ) รถจกัรยานยนต ์   2. (  ) รถยนต ์

 3. (  ) รถจกัรยาน   4. (  ) อ่ืนๆ 

 

ส่วนที ่ 2  การตลาดเชิงบูรณาการทีม่ผีลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกัเอกชน  

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดของท่านเก่ียวกบัการตลาดเชิงบูรณาการท่ีมีผล

ต่อการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน โดยแต่ละปัจจยัทาํเคร่ืองหมายถูก  เพียงช่องเดียว 

  

ขอ้คาํถาม 

ระดบัการรับรู้ 

เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1 

1. การโฆษณา      

1. การโฆษณาทาํใหท้่านเลือก

หอพกัเอกชนมาเป็นตวัเลือกใน

การเลือกใชบ้ริการ 

     

2. การโฆษณาทาํใหท้่านสนใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

     

3. การโฆษณาทาํใหท้่านเกิด

ความชอบหรือทศันคติต่อหอพกั

เอกชน 

     

4. การโฆษณาทาํใหท้่านอยากลอง

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

     

5. การโฆษณาทาํใหท้่านเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัการรับรู้ 

เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1 

7. การโฆษณาทาํใหท้่านตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

     

8. ขอ้มูลของหอพกัเอกชนท่ีจาก

พนกังาน ทาํใหท้่านเกิดความชอบ

ต่อการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

     

9. ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจาก

พนกังาน ทาํใหท้่านอยากลองใช้

บริการหอพกัเอกชน 

     

10. ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจาก

พนกังาน ทาํใหท้่านเกิดความ

สนใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

     

11. ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจาก

พนกังาน ทาํใหท้่านจะเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

12. ขอ้มูลของหอพกัเอกชนจาก

พนกังาน ทาํใหท้่านตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

     

13. การส่งเสริมการขายทาํใหท้่าน

นาํมาเป็นตวัเลือกในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

     

15. การส่งเสริมการขายทาํใหท้่าน

เกิดความชอบในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัการรับรู้ 

เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1 

16. การส่งเสริมการขายทาํใหท้่าน

เกิดความสนใจในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

     

17. การตอบสนองทางตรงทาํให้

ท่านอยากลองเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน 

     

18. การตอบสนองทางตรงทาํให้

ท่านเกิดความสนใจในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

     

19. การตอบสนองทางตรงทาํให้

ท่านเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน

อยา่งต่อเน่ือง 

     

20. การตอบสนองทางตรงทาํให้

ท่านนาํมาเป็นตวัเลือกในการ

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

     

21. การตอบสนองทางตรงทาํให้

ท่านตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

หอพกัเอกชน 

     

5. การประชาสัมพนัธ์      

22. การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่าน

เกิดความชอบในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

     

23. การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่าน

เลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่ง

ต่อเน่ือง 
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ขอ้คาํถาม 

ระดบัการรับรู้ 

เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1 

24. การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่าน

รู้สึกอยากใชบ้ริการหอพกัเอกชน 

     

25. การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่าน

เกิดความสนใจในการเลือกใช้

บริการหอพกัเอกชน 

     

26. การประชาสัมพนัธ์ทาํใหท้่าน

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกั

เอกชน 

     

 

ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมผู้บริโภคทีม่ผีลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการหอพกัเอกชน 

คาํช้ีแจง ท่านมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนอยา่งไร กรุณาตอบคาํถาม

ต่อไปน้ีโดยทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด 

1. ใครเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการหอพกัเอกชนของท่านมากท่ีสุด  

 1. (  ) ตวัท่านเอง   2. (  ) บิดา มารดา 

 3. (  ) เพื่อน    4. (  )  ญาติ 

2. จาํนวนสมาชิกท่ีพกัอาศยัอยูด่ว้ยกนั (รวมตวัท่านดว้ย) 

 1. (  ) 1 คน    2. (  ) 2 คน 

 3. (  ) 3 คน    4. (  ) มากกวา่ 3 คน 

3. ท่านอาศยัอยูท่ี่หอพกัแห่งน้ีมานานเท่าไรแลว้ 

 1. (  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   2. (  ) 1-2 ปี 

 3. (  ) 2-3 ปี     4. (  ) มากกวา่ 3 ปี 

4. ค่าใชจ่้ายในการเช่าหอพกัต่อเดือนของท่าน 

 1. (  ) ตํ่ากวา่ 2,500 บาท   2. (  ) 2,500-3,000 บาท 

 3. (  ) 3,001-4,000 บาท    4. (  ) มากกวา่ 4,000 บาท 

5. ท่านคิดวา่สาเหตุสาํคญัท่ีทาํใหย้า้ยท่ีหอพกัมากท่ีสุด ( ตอบเพียง 1 ขอ้ ) 
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 1. (  ) หอ้งพกัอาศยัคบัแคบ   2. (  ) ท่ีพกัไม่สะอาดและทรุดโทรม 

 3. (  ) ค่าเช่าแพง    4. (  )  ค่านํ้า ค่าไฟแพง 

6. ท่านประสบปัญหาใดในการเช่าหอพกัเอกชนมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 

 1. (  ) ความไม่สะดวกในการเดินทาง 2. (  ) สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 

 3. (  ) ถูกรบกวนจากหอ้งขา้งเคียง 4. (  )  ไม่มีความปลอดภยัในการพกัอาศยั 

 5. (  ) การระบายของท่อนํ้าเสีย  6. (  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………….. 

7. ท่านประสบปัญหาในการอยูอ่าศยัในหอพกัเอกชนใดมากท่ีสุด (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 

 1. (  ) ราคาค่าเช่า และค่าใชจ่้ายในหอพกัสูง 2. (  ) การรักษาความปลอดภยัไม่ดี 

 3. (  ) มีเสียงดงัรบกวน ไม่สงบ ไม่เป็นส่วนตวั 4. (  )  ท่ีจอดรถไม่เพียงพอ  

 5. (  ) สภาพแวดลอ้มรอบๆหอพกัไม่ดี  6. (  )  การเดินทางไม่สะดวก 

 7. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

 

ส่วนที ่4 การตลาดเชิงบูรณาการทีม่ผีลต่ออปุสงค์ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการหอพกั

เอกชน 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดของท่านเก่ียวกบัปัจจยัอุปสงคท่ี์มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกหอพกัเอกชน โดยแต่ละปัจจยัทาํเคร่ืองหมายถูก  เพียงช่องเดียว 

ปัจจยั 

ระดบัความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

นอ้ย 

2 

นอ้ยท่ีสุด 

1 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  

1. หอ้งพกัมีความทนัสมยั ไม่เก่า      

2. ส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน      

3. บริเวณรอบๆ กวา้งขวาง      

4. สามารถเลือกขนาดหอ้งพกัได ้      

5. มีความปลอดภยั      

2. ปัจจยัดา้นราคา  

6. ค่านํ้า ค่าไฟ      

7. ค่าบริการอินเตอร์เน็ต      

8. ค่าเช่าเฟอร์นิเจอร์      
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9. ค่าประกนัความเสียหาย      

10. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ      

3. ปัจจยัดา้นสถานท่ีตั้ง   

11. อยูใ่กลม้หาวทิยาลยั      

12. อยูใ่กลชิ้ดธรรมชาติ      

13. อยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      

14. ความเงียบสงบเป็นส่วนตวั      

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด      

15. มีการแจกใบปลิว      

16. มีป้ายโฆษณา      

17. มีเพจแนะนาํทางอินเตอร์เน็ต       

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร      

18. หนกังานมีความรับผดิชอบ      

19. พนกังานซ่ือสัตย ์น่าเช่ือถือ      

20. พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อ

ลูกคา้ 

     

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ      

21. ความเอาใจใส่ของพนกังาน

รักษาความสะอาด 

     

22. ความเอาใจใส่ของพนกังาน

รักษาความปลอดภยั 

     

23. การรับชาํระค่าหอ้งพกัในแต่ละ

งวด 
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ส่วนที ่5 การตดัสินใจเลือกใช้บริการหอพกัเอกชน 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดของท่านเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกหอพกั

เอกชน โดยแต่ละปัจจยัทาํเคร่ืองหมายถูก  เพียงช่องเดียว 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

หอพกัเอกชน 

ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 

5 

เห็นดว้ย

มาก 

4 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

3 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

2 

เห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด 

1 

1. ราคาห้องพกั      

2. ความกวา้งขวางของห้องพกั      

3. บริการของหอพกั      

4. บรรยายกาศภายในหอพกั      

5. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

6. ความสะอาดของหอพกั      

7. มีทีว ีตูเ้ยน็ ให้เช่า      

8. มีเคร่ืองปรับอากาศ      

9. สภาพแวดลอ้มบริเวณท่ีตั้งหอพกั      

10. มีแม่บา้นค่อยดูแลทาํความ

สะอาดหอพกั 

     

11. การดูแลและใหบ้ริการอยา่งเท่า

เทียมกนั 

     

12. อธัยาศยัและมารยาทของ

พนกังาน 

     

13. เครือข่ายแบบไร้สาย WiFi      

14. มีระบบความปลอดภยัของ

หอพกั 
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