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กติตกิรรมประกาศ 
 

 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.อคัรกิตต์ิ พฒันสัมพนัธ์ อาจารยท่ี์
ปรึกษาหลกั ท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ย
ความเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา พร้อมทั้งคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ทุกท่าน ท่ีกรุณาแนะแนวทาง
ในการจดัท าวทิยานิพนธ์ใหส้ าเร็จไดโ้ดยสมบูรณ์ ขอบพระคุณคณาจารยผ์ูส้อนหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทุกท่าน ท่ีท าใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ และไดรั้บ
ประสบการณ์อยา่งกวา้งขวางในการจดัท าวทิยานิพนธ์คร้ังน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
มา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

ขอขอบพระคุณท่านผูเ้ช่ียวชาญท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจสอบรวมทั้งให้ 
ค  าแนะน าแกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
บริษทัABC ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี และขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับ
ผูบ้ริหารทุกท่านท่ีใหก้ารสัมภาษณ์ ตลอดจนบุคลากรภายในบริษทัท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม      
ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น และท าใหว้ทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดามารดา ญาติพี่นอ้งทุกท่าน ท่ีใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนผูว้จิยั
เสมอมา รวมถึงเพื่อน ๆ ร่วมรุ่นหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตท่ีใหค้วามช่วยเหลือและเป็น
ก าลงัใจในการท าวทิยานิพนธ์  

คุณค่าและประโยชน์ของวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่ 
บิดามารดา อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีท าใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบ
ความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
 

ลลิตา คุปตวนิชเจริญ 

   

 

 

   

 



57700030: สาขาวชิา: การจดัการธุรกิจโลก; บธ.ม. (การจดัการธุรกิจโลก) 
ค าส าคญั:   ประชาคมอาเซียน/ คุณภาพทรัพยากรมนุษย ์

ลลิตา คุปตวนิชเจริญ: แนวทางในการพฒันาบุคลากรของบริษทั ABC  หลงัการเปิด 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (A GUIDE TO DEVELOP PERSONNELS OF THE ABC  
COMPANY AFTER THE LAUNCHED OF THE AEC) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานวทิยานิพนธ์: อคัร
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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรของบริษทั ABC หลงั 

การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการด าเนินการวจิยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงการวจิยั

เชิงปริมาณ ไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียสอง

กลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั  (Paired-Sample t-test)  ของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม คือกลุ่มผูบ้ริหาร และ

กลุ่มพนกังานภายในบริษทั  และน าผลจากการวจิยัเชิงปริมาณมาท าการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชว้ธีิการ

สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูบ้ริหารและผูมี้อ านาจตดัสินใจซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์เพื่อหาแนวทางในการพฒันาบุคลากรของบริษทั ABC  หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ผลการวจิยัพบวา่  ในปัจจยัเศรษฐศาสตร์ดา้นความย ัง่ยนื ผูบ้ริหารแนะใหย้ดึปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง สร้างความตระหนกัดา้นคุณธรรม และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาช่วยท างาน 

ดา้นทุนมนุษย ์ในอนาคตบริษทัอาจมีการรับแรงงานจากประเทศสมาชิกอาเซียน ควรเพิ่มเติม

นโยบายเก่ียวกบัแรงงานใหช้ดัเจน ส่วนปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้นคุณธรรม

จริยธรรม ควรปลูกฝังคุณธรรมในการท างาน เรียนรู้วฒันธรรมของทุกประเทศในอาเซียน เพื่อสร้าง

ความสามคัคีและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ดา้นความสุข ตอ้งมีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง              

มองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาส และท าใจพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในการเป็นประชาคมอาเซียน  

ดา้นอจัฉริยภาพ (ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) ควรอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ประชาคมอาเซียน ส่งเสริมใหมี้การเปิดรับความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และสร้าง

ทศันคติท่ีดีกบัประเทศสมาชิกอาเซียน ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัน้ีคือ บริษทัควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็น เพื่อน าขอ้มูลเพิ่มเติมมาเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์รหลงัการ

เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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                 The purpose of this research was to study an approach of personnel development of 
ABC Company after launching Asian Economic Community (AEC). This research was a mixed 
method research. The data of this research were collected by interviews. The data were analyzed 
by paired-sample t-test of the samples: company’s executives and the staff, in-depth interviews of 
any individuals involving in human resource management in order to find out an approach to 
develop the company’s personnel after the launch of AEC.  
                 The results of this research suggested that for economic factors in terms of stability, the 
self-sufficiency philosophy, morals, technology innovation should be encouraged among 
personnel. For Human Capital aspect, the company has more possibility to recruit talents from 
Asian Economic Community and the labor policy should be reviewed clearly. Moreover, the 
basic knowledge of human resource management can be clearly categorized into three as follows: 
1) Morality and work ethics should be instructed to all AEC countries to create harmony in 
working environment in the country. 2) All members need to ensure happiness and strength in 
work; viewing opportunity in the crisis, preparing for the change. And 3) The company should 
educate all employees about the significance of AEC policy, actively encourage all employees to 
be inquisitive in learning new things, seek more opportunities to improve their English skill 
beneficial for their work, and create a good cultural understanding among AEC countries.  
The recommendation of this research suggested that all personnel should be given more 
opportunities to share opinions for the organizational development towards AEC launch.   
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 บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้หรืออาเซียน (ASEAN) เป็นองคก์รท่ี 

รวมประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีสมาชิกเร่ิมก่อตั้ง 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศ
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และประเทศไทย ร่วมกนัลงนามในปฏิญญาอาเซียน 
(ASEAN Declaration) หรือปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok declaration) โดยสาระส าคญักล่าวถึงความ
ร่วมมือดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การเกษตร วทิยาศาสตร์ สังคม วฒันธรรม และความเป็นอยู่
ของประชาชน รวมถึงส่งเสริมการศึกษาดว้ย หลงัจากนั้นไดมี้สมาชิกเพิ่มเติมในกลุ่มประเทศ
อาเซียนอีก5ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศบรูไนดารุสซาลาม เวยีดนาม  ลาว พม่า และกมัพชูา รวมทั้งส้ิน
ปัจจุบนัอาเซียนมีสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ  (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2557) 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีเป้าหมายเพื่อท าใหภู้มิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ความ 
มัน่คง และแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืน ๆ ได ้ซ่ึงเป้าหมายคือ 1) มุ่งใหเ้กิดการไหลเวยีนของสินคา้อยา่ง
เสรี การบริการ แรงงานฝีมือ การลงทุน เงินทุน การพฒันาทางเศรษฐกิจ และลดปัญหาความยากจน     
2) ท าใหอ้าเซียนเป็นตลาดฐานการผลิตเดียว (Single market and production base) 3) ช่วยเหลือ
ประเทศสมาชิกใหม่ของอาเซียน เพื่อลดช่องวา่งการพฒันา 4) ส่งเสริมความร่วมมือนโยบายการเงิน
และเศรษฐกิจมหภาค ตลาดการเงิน ตลาดทุน ประกนัภยั ภาษีอากร การคมนาคม ดา้นกฎหมาย 
การเกษตร พลงังาน การท่องเท่ียว การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (สมาพนัธ์โลจิสติกส์ไทย, 2554) 

การประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนคร้ังท่ี 9 ท่ีบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย ไดถื้อก าเนิด 
ประชาคมอาเซียนอยา่งเป็นทางการ จากการลงนามของผูน้ าอาเซียนในรูปของปฏิญญาวา่ดว้ยความ
ร่วมมืออาเซียน เรียกวา่ปฏิญญาบาหลีฉบบัท่ีสอง (Declaration of ASEAN Concord  II หรือ Bali 
Concord II) โดยจดัตั้งอาเซียนภายในปี พ.ศ. 2563 ต่อมา ในการประชุมสุดยอดผูน้ าอาเซียนคร้ังท่ี
12 ท่ีเซบู ประเทศฟิลิปปินส์ ไดต้กลงเร่งรัดให้เสร็จภายในปี พ.ศ. 2558 ส่วนการประชุมคร้ังท่ี14 ท่ี
ชะอ า ประเทศไทย ผูน้ าอาเซียนไดร่้วมลงนามในเอกสาร แผนการปฏิบติัการสู่ประชมคมอาเซียน 
2009-2015 (Roadmap for an ASEAN Community 2009-2015) เป็นแผนงานประชาคมซ่ึง
ประกอบดว้ย 3เสาหลกั (Pillars) ไดแ้ก่ 1) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) 2) ประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน (ASEAN Political-Security 
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Community: ASPC) และ 3) ประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community: ASCC) (สมเกียรติ อ่อนวมิล, 2555) 

ประชำคมเศรษฐกจิเซียน อำเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) (การ 
ด าเนินงานตามพนัธกรณีในแผนพิมพเ์ขียวประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยกระทรวงพาณิชย)์ 

1. การเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว การเคล่ือนยา้ยเสรีของสินคา้  บริการ การลงทุน  
เงินทุน แรงงาน ฝีมือ ดา้นอาหาร เกษตร และป่าไม ้

2. การไปสู่ภูมิภาคท่ีมีความสามารถในการแข่งขนั นโยบายการแข่งขนั การคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภค สิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ภาษีอากร และพาณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์ 

3.  การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเท่าเทียม การพฒันา SMEs และการลดช่องวา่งทางการ 
พฒันาระหวา่งประเทศในกลุ่มอาเซียน 

 4. การบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจโลก การสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกบัเศรษฐกิจ 
ภายนอก และการมีส่วนร่วมในเครือข่ายอุปทานโลก 

ประชำคมกำรเมืองและควำมมั่นคงอำเซียน (ASEAN Political-Security Community:  
APSC) (แผนปฎิบติัการตามพนัธกรณีในแผนพิมพเ์ขียวประชาคมการเมืองและความมัน่คงอาเซียน 
โดยกระทรวงการต่างประเทศ) 

1.  ประชาคมท่ีมีกฏเกณฑ ์บรรทดัฐาน และค่านิยมร่วมกนั ความร่วมมือดา้นการ 
พฒันาทางการเมือง การสร้างและแบ่งปันกฎเกณฑร่์วมกนั สร้างความแขง็แกร่งแก่ประชาธิปไตย 
ธรรมาภิบาลและนิติธรรม ส่งเสริมความเท่าเทียมสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน สร้างและ
แบ่งปันกฎเกณฑร่์วมกนัใหมี้แนวปฎิบติัท่ีดี 

2.  ภูมิภาคมีความเป็นเอกภาพ สงบสุข และมีความแขง็แกร่ง ป้องกนัความขดัแยง้และ 
มาตรการการสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจ แกไ้ขความขดัแยง้และระงบัขอ้พิพาทอยา่งสันติ สร้าง
สันติภาพหลงัความขดัแยง้ สร้างความร่วมมือของอาเซียนดา้นการจดัการภยัพิบติั และตอบสนอง
อยา่งมีประสิทธิภาพและทนัการณ์ต่อประเด็นเร่งด่วนป้องกนัความขดัแยง้ และสร้างความไวเ้น้ือ
เช่ือใจการทูตเชิงป้องกนั 

3.  ภูมิภาคท่ีมีพลวตัรและมองไปยงัโลกภายนอก ส่งเสริมความเป็นศูนยก์ลางของ 
อาเซียนในความร่วมมือระดบัภูมิภาคและการสร้างประชาคม ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มพนูกบั
ประเทศภายนอก และเสริมสร้างการปรึกษาหารือและความร่วมมือในประเด็นพหุภาคีท่ีเป็นความ
กงัวลร่วมกนั 
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ประชำคมสังคมและวฒันธรรมอำเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community:  
ASCC) (การด าเนินงานตามพนัธกรณีในแผนพิมพเ์ขียวประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียนโดย
กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย)์ 

1.  การพฒันามนุษย ์ใหค้วามส าคญักบัการศึกษา ลงทุนในทรัพยากรมนุษย ์ส่งเสริม 
การจา้งงานท่ีเหมาะสม  ส่งเสริมเทคโนโลยสีารสนเทศ ความสะดวกในการเขา้ถึงวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยเีชิงประยกุต ์เสริมสร้างทกัษะในการประกอบการส าหรับสตรี เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผู ้
พิการ 

2. การคุม้ครองและสวสัดิการทางสังคม ขจดัความยากจน เครือข่ายความปลอดภยัทาง 
สังคม ส่งเสริมความมัน่คงและความปลอดภยัดา้นอาหาร ส่งเสริมการดูแลชีวิตท่ีมีสุขภาพ เพิ่ม
ศกัยภาพในการควบคุมโรคติดต่อ  รับประกนัอาเซียนท่ีปลอดยาเสพติด สร้างรัฐท่ีพร้อมรับกบัภยั
พิบติัและประชาคมท่ีปลอดภยัยิง่ข้ึน 

3. ความยติุธรรมและสิทธิเท่าเทียม สิทธิและสวสัดิการส าหรับกลุ่มดอ้ยโอกาส  
คุม้ครองและส่งเสริมแรงงานโยกยา้ยถ่ินฐาน และส่งเสริมความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นองคก์ร
ธุรกิจ 

4.  การส่งเสริมความย ัง่ยนืดา้นส่ิงแวดลอ้ม จดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มโลก จดัการ 
มลพิษ พฒันาอยา่งย ัง่ยนื ส่งเสริมเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยนื 
 

 
 
ภาพท่ี 1-1 การเปล่ียนแปลงทางประชากรในอาเซียน (UN World Population: The 2012 Revision,    
                 2012) 
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ภาพท่ี 1-2 การเปล่ียนแปลงทางประชากรในอาเซียน (ต่อ) 
ประชากรไทยจะเร่ิมลดลงในปี 2025 ซ่ึงเร็วกวา่ทุกประเทศในอาเซียน 
(United nation, Department of Economic and Social  Affairs, Population division, 2012) 
 

 
 
ภาพท่ี 1-3 ประเทศไทยมีประชากรอายมุากกวา่ 60 ปี เป็นอนัดบัสองในอาเซียน 
                 (คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556) 
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ภาพท่ี 1-4 เม่ือเทียบกบัอาเซียน ประเทศไทยมีขอ้ทา้ทายในเร่ือง “เกิดนอ้ย ดอ้ยคุณภาพ” 
                 (UNFPA 2014 State of World Population, 2014) 
 

 
 
ภาพท่ี 1-5 จ านวนและสัดส่วนประชากรวยัแรงงานของประเทศไทย 
                 (คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2556) 
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จ านวนและสัดส่วนประชากรวยัแรงงาน (15-59 ปี) เร่ิมลดลงตั้งแต่ปี 2554 ขณะท่ี 
ประชากรวยัเด็ก (0-14 ปี) มีจ  านวนและสัดส่วนลดลงอยา่งต่อเน่ือง จะน าไปสู่การขาดแคลนก าลงั
แรงงานในอนาคตอนัใกล ้ขณะเดียวกนัก็ท าใหภ้าระในการดูแลผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน 
 

 
 
ภาพท่ี 1-6 สัดส่วนตามกลุ่มอายขุองประเทศในอาเซียนปี 2556 (สถาบนัวจิยัประชากรและสังคม    
                 มหาวทิยาลยัมหิดล, 2556) 
 

การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายขุองประเทศในอาเซียนมีระยะเวลาแตกต่างกนั แต่จ านวนและ 
สัดส่วนของผูสู้งอายท่ีุมากข้ึน ส่งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมตามบริบทของแต่ละประเทศ 
 

 
ภาพท่ี 1-7 ดชันีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์( Human Development Report, 2011. UNDP) 
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ดชันีการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไทย อยูใ่นอนัดบั 103 จาก 187 ประเทศ ใน 
ปี 2554 และ 2555 เป็นรองประเทศในภูมิภาคเดียวกนั และประเทศสมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น 
เกาหลี  ฮ่องกง รวมทั้งสิงคโปร์ บรูไน และมาเลเซีย มีอนัดบัท่ีดีกวา่ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และ
เวยีดนาม 
 

 
 
ภาพท่ี 1-8  ขีดความสามารถดา้นการศึกษา (IMD World Competitiveness Yearbook, 2013) 
 

ขีดความสามารถดา้นการศึกษาของประเทศไทย อยูใ่นระดบัต ่าท่ีอนัดบั 51 จาก 60 ในปี  
2556 จากท่ีเคยอยูใ่นอนัดบัท่ี 47 ในปี 2552 ซ่ึงอยูใ่นอนัดบัเหนือกวา่อินโดนีเซีย  (อนัดบัท่ี 52)  
และฟิลิปปินส์  (อนัดบัท่ี 59)  แต่ยงัดอ้ยกวา่สิงคโปร์  (อนัดบัท่ี 4)  ค่อนขา้งมาก 

จากการก าหนดทิศทางไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้ี องคก์ารต่าง ๆ คงตอ้ง 
หนัมามองศกัยภาพของบุคลากรในประเทศวา่มีความพร้อมส าหรับประชาคมอาเซียนหรือไม่ 
เน่ืองจากศกัยภาพของบุคลากรถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะบ่งบอกถึงความพร้อมเพื่อการแข่งขนัในสังคม
อาเซียน 

การพฒันาประเทศเพื่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถือเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้ 
เกิดการแข่งขนัดา้นสาขาวชิาชีพ รวมถึงแรงงานท่ีมีฝีมือ เน่ืองจากมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ย
แรงงานระหวา่งประเทศสมาชิกไดอ้ยา่งเสรี ดงันั้น อาจท าใหแ้รงงานบางสาขาท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นจากประเทศสมาชิกเดินทางเขา้มาท างานในประเทศไทย ส่งผลท าใหเ้กิดความสูญเสีย
ทางดา้นจ านวนต าแหน่งงานของคนไทย ดงันั้นองคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นต่าง ๆ
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เพื่อรองรับการแข่งขนัในตลาดแรงงานของประเทศสมาชิกอาเซียน  (กรมเจรจาการคา้ระหวา่ง
ประเทศ, 2556) 

การเปิดเสรีอาเซียน เป็นโจทยท่ี์ทา้ทายและน่าสนใจส าหรับประเทศไทย เพราะคนไทย 
หรือสังคมไทยจะไดรั้บโอกาส ประโยชน์หรือความเส่ียงนั้น หวัใจส าคญัอยูท่ี่คุณภาพของมนุษย์
ของเราวา่มีความสามารถในการแข่งขนัท่ีเพียงพอหรือไม่ ซ่ึงสังคมไทยของเราตอ้งการมนุษยท่ี์มี
คุณภาพ เพราะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดของการพฒันาประเทศใหเ้ติบโตย ัง่ยนื โดยเฉพาะการ
กา้วสู่ประชาคมอาเซียนท่ีก าลงัจะถึงน้ี หากเราไม่เร่งพฒันาคุณภาพมนุษยใ์นประเทศไทยเราอาจจะ
อยูใ่นสถานะของผูเ้สียเปรียบ หรืออาจตอ้งเผชิญกบัการคุกคามมากมาย  (ชชัรพล เพญ็โฉม, 2555) 

การท่ีประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ในระดบัองคก์ร มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา 
บุคลากร เพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลง ตามวสิัยทศัน์ของบริษทั ABC  ท่ีกล่าววา่ ” เราจะเป็น
บริษทัท่ีมีสมรรถนะในการพฒันาและแข่งขนั เพื่อเป็นผูน้ าดา้นการผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคใน
ภูมิภาคเอเชียอยา่งมีคุณธรรม” แสดงถึงพฤติกรรมความพร้อมในการปรับเปล่ียนเพื่อการพฒันา
องคก์ร และพร้อมรับการแข่งขนั ในภูมิภาคเอเชียภายใตคุ้ณธรรมจริยธรรมซ่ึงเป็นหวัใจส าคญัของ
องคก์รคนดี ท่ีบริษทัABC ยดึเป็นหลกัของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปัจจุบนั บริษทั ABC ประกอบธุรกิจดา้นสินคา้อุปโภคบริโภค มากวา่ 47 ปี ท าการจดัจ า 
หน่ายสินคา้ เช่น ผงซกัฟอก น ้ายาปรับผา้นุ่ม ยาสีฟัน ครีมอาบน ้า เป็นตน้ เม่ือภายหลงัการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว้ บริษทัมีแนวทางในการพฒันาบุคลากรอยา่งไร 

ดงันั้น จึงเป็นประเด็นท่ีผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาบุคลากร 
ของบริษทั ABC หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนบริษทัอาจ
ตอ้งปรับเปล่ียนและพฒันาการด าเนินธุรกิจภายใตก้ารแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน ส่ิงส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนคือทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งใหค้วามร่วมมือในการพฒันาองคก์รไป
ดว้ยกนั โดยการวจิยัคร้ังน้ีไดจ้ดัท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบับุคลากรในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
โดยศึกษาจากทั้งผูบ้ริหารและพนกังาน จากนั้นท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเพื่อหาแนวทางการพฒันา
บุคลากร และเสนอแนวทางการแกไ้ขขอ้บกพร่องดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรองรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาบุคลากรในบริษทั ABC หลงัการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ของผูบ้ริหารและพนกังาน 
 2.  เพื่อศึกษาหาแนวทางการพฒันาบุคลากร ในบริษทั ABC หลงัการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
1.  ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั 

 2.  ปัจจยัดา้นคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังาน ไม่
แตกต่างกนั 

3.  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังาน ไม่แตกต่างกนั 
4.  ปัจจยัดา้นองคก์ร ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั 

                 5.  ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององคก์ร ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวจิยั 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-9 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ผู้บริหำร 

ปัจจัยด้ำนเศรษฐศำสตร์ 

-การใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดั 

-ความย ัง่ยนื 

-ทุนมนุษย ์

ปัจจัยด้ำนคุณภำพทรัพยำกรมนุษย์ 

-คุณธรรม จริยธรรม 

-ความสุขในการท างาน 

-อจัฉริยภาพ (ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) 

ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำ 

-การส่ือสาร 

-จริยธรรม 

-วสิัยทศัน์ 

ปัจจัยด้ำนองค์กร 

-การจดัการความรู้ 

-องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คุณลกัษณะของพลเมืองอำเซียนตำม

ทฤษฎพีฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกทีด่ี

ขององค์กร 

บริบทดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยข์อง บริษทั ABC เม่ือเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 

พนักงำน 

ปัจจัยด้ำนเศรษฐศำสตร์ 

-การใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดั 

-ความย ัง่ยนื 

-ทุนมนุษย ์

ปัจจัยด้ำนคุณภำพทรัพยำกรมนุษย์ 

-คุณธรรม จริยธรรม 

-ความสุขในการท างาน 

-อจัฉริยภาพ (ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) 

ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำ 

-การส่ือสาร 

-จริยธรรม 

-วสิัยทศัน์ 

ปัจจัยด้ำนองค์กร 

-การจดัการความรู้ 

-องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

คุณลกัษณะของพลเมืองอำเซียนตำม

ทฤษฎพีฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกทีด่ี

ขององค์กร 

แนวทางในการพฒันาบุคลากรของบริษทั ABC หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 

 1.ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์ลงัการเปิดประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ของผูบ้ริหารและพนกังาน 

 2. ทราบถึงแนวทางการพฒันาบุคลากรในองคก์รหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3. ผลจากการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยห์ลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัการพฒันาบุคลากรหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผูบ้ริหาร
และพนกังาน เพื่อหาแนวทางการพฒันาบุคลากรในองคก์ร หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ขอบเขตเนือ้หำ 
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รหลงัการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผูบ้ริหารและพนกังาน และน าผลวจิยัเชิงคุณภาพมาสนบัสนุน   
เพื่อหาแนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคคลหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ขอบเขตด้ำนประชำกร 
1.  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกบัการพฒันา 

ทรัพยากรบุคคลในองคก์รหลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของผูบ้ริหารและพนกังาน   
ดว้ยการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบความน่าจะ
เป็นโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple random sampling) 

2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth  
interview) โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 15 คน 
 
ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 งานวจิยัช้ินน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ. 2559 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง องคก์ารท่ีมีมนุษยห์รือบุคลากรท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินงาน เพื่อใหต้รงกบักรอบหรือวตัถุประสงคท่ี์องคก์ารก าหนดไว ้ 

การใชท้รัพยากรจ ากดั หมายถึง ขอ้จ ากดัของการใชท้รัพยากร ทั้งงบประมาณ วสัดุ 
อุปกรณ์ เวลา และอ่ืน ๆ 

การใชท้รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง การมองถึงเป้าหมายระยะยาวในอนาคต การลงทุน 
ตอ้งค านึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื มุ่งเนน้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
 ทุนมนุษย ์หมายถึง ขีดความสามารถและทกัษะในการท างานของบุคลากรในองคก์าร อนั

น ามาซ่ึงผลประกอบการและผลการด าเนินงานท่ีดีขององคก์าร 

 แนวคิดทฤษฎี 8K’s หมายถึง พื้นฐานทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ 8 ประการ 
ประกอบดว้ย ทุนมนุษย ์ทุนทางปัญญา ทุนทางจริยธรรม ทุนทางความสุข ทุนทางสังคม ทุนทาง
ความย ัง่ยนื ทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ และทุนทางความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 

คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง ความดี ความประพฤติกริยาท่ีดี ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของ 
คนทุกคนและทุกวชิาชีพ 

อจัฉริยภาพ หมายถึง มีการพฒันาทกัษะความรู้ของตนเองตลอดเวลา มีทศันคติพร้อม 
ต่อการท างานในเชิงรุก โดยเฉพาะมีทศัคติเป็นบวก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุของอาเซียนเสรี การ
เปิดประเทศคร้ังน้ีคนไทยตอ้งมีทศันคติเชิงบวก มองโอกาส ความเส่ียง เตรียมความพร้อมเชิงรุก
และรับ และพร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง 

การจดัการความรู้ คือ การน าเอาความรู้มาจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ สามารถน ามาเผยแพร่ 
หรือน ากลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาองคก์รใหมี้ความ
เจริญกา้วหนา้ 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง เป็นองคก์ารท่ีซ่ึงคนในองคก์ารไดข้ยายขอบเขต 

ความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคลระดบักลุ่มและระดบัองคก์ารเพื่อน าไปสู่
จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริงเป็นองคก์ารท่ีมีความคิดใหม่ ๆ และการแตก
แขนงของความคิดไดรั้บการยอมรับเอาในใส่และเป็นองคก์ารท่ีซ่ึงบุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ใน
เร่ืองของวธีิการท่ีจะเรียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์าร 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อองคก์ารหรือเป็นการตั้งใจท่ีจะท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเขาตั้งใจจะท า

เอง และพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนเหนือความคาดหวงัท่ีองคก์ารตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาหลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของบุคลากรในบริษทั ABC ประเทศ 

ไทย จ ากดั ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาวจิยัโดยไดน้ าเสนอ
สาระส าคญัแบ่งเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1  ขอ้มูลเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 
1.1  ประวติัความเป็นมา 
1.2  วสิัยทศัน์ประชาคมอาเซียนหลงัปี 2015 

2  แนวคิดและทฤษฎี 
     2.1  ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ 

2.2  ทฤษฎีพื้นฐานเพื่อพฒันาคุณภาพทุนมนุษย ์(8 K’s) 
2.3  แนวคิดภาวะผูน้ า 

2.4  แนวคิดการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

     2.5  คุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามกฎบตัรอาเซียน 

3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4  บริบทบริษทั ABC 

 

ข้อมูลเกีย่วกบัประชาคมอาเซียน 
ประวติัความเป็นมา 
อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of  

Southeast Asian Nations – ASEAN) เกิดข้ึนเม่ือปี 2510 ในยคุแห่งการเผชิญหนา้ทางการเมืองใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตบ้นความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ และมี
นโยบายแข่งขนัในการผลิต การส่งออก การตลาด การหาแหล่งทุนและเทคโนโลย ีท าใหก้าร
เจริญเติบโตขององคก์รเป็นไปอยา่งชา้ ๆ ปฏิญญาอาเซียนหรือปฏิญญากรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นปฏิญญา
ในการก่อตั้งอาเซียน ไดร้ะบุวตัถุประสงคข์องการรวมตวักนั ดงัน้ี เร่งรัดความ เจริญกา้วหนา้ทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ในภูมิภาคโดยอาศยั ความร่วมมือระหวา่งกนัส่งเสริม พื้นฐานและ
เสถียรภาพ ในภูมิภาค โดยยดึหลกัยติุธรรมและกฎเกณฑ์ของกฎบตัร สหประชาชาติส่งเสริมความ
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ร่วมมือและความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วชิาการ 
วทิยาศาสตร์ และการบริหารช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในรูปของการฝึกอบรม วิจยั ในดา้นการศึกษา 
วชิาชีพ เทคนิค และการบริหารร่วมมือกนัอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนในดา้นเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม การขยายการคา้ การศึกษา ปัญหาการคา้โภคภณัฑร์ะหวา่งประเทศ การปรับปรุงส่ิง
อ านวยความสะดวก การขนส่งและคมนาคม และการยกระดบัมาตรฐานการครองชีพของประชาชน
ส่งเสริมการศึกษาของเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้รักษาความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดและเป็นประโยชน์กบั
องคก์ารระหวา่งประเทศและภูมิภาคท่ีมีวตัถุประสงคค์ลา้ยคลึงกนั และหาแนวทางร่วมมืออยา่ง
ใกลชิ้ดระหวา่งกนัมากข้ึน 

ในช่วง 10 ปีแรกหลงัจากการก่อตั้ง อาเซียนใหค้วามส าคญัต่อการจดัท ากรอบงาน 
อยา่งกวา้ง ๆ และยดืหยุน่ได ้เพื่อใหส้อดรับกบั ความคิด เห็นอนัหลากหลายของสมาชิก และเพื่อให้
เป็นรากฐานอนัมัน่คงส าหรับจุดมุ่งหมายร่วมกนัต่อไป ดงันั้น แมว้า่จะไม่ค่อยมีผลส าเร็จ เป็นรูป 
ธรรมมากนกั แต่ก็เป็นประโยชน์ต่อการสานสัมพนัธ์ในการท างานร่วมกนัระหวา่งรัฐบาลอาเซียน 
ท าใหเ้กิดค่านิยมท่ีดี และวาง รากฐาน ความ ส าเร็จในอนาคต ทิศทางในการด าเนินงานของอาเซียน
เร่ิมชดัเจนข้ึนในปี 2520 เม่ือผูน้ าอาเซียนประชุมสุดยอดคร้ังแรก ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 
และไดล้งนามในปฏิญญาสมานฉนัทอ์าเซียน (Declaration of ASEAN Concord) และสนธิสัญญา
ไมตรีและ ความ ร่วมมือในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Treaty of Amity and Cooperation in Southeast 
Asia: TAC) ซ่ึงขยาย ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ของ อาเซียนไปอยา่งกวา้งขวาง ครอบคลุมถึงความ
ร่วมมือดา้นโภคภณัฑพ์ื้นฐานโดยเฉพาะอาหารและพลงังาน การจดัตั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ การ
ขยายการคา้ระหวา่งประเทศสมาชิก การจดัตั้งระบบสิทธิพิเศษทางการคา้ระยะยาว การปรับปรุง
การเขา้สู่ตลาดนอกอาเซียน และการ แกไ้ขปัญหาโภคภณัฑร์ะหวา่งประเทศ และประเด็นเศรษฐกิจ
โลกอ่ืน ๆ 

เป้าหมายของ AEC  
อาเซียนจะรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) โดยจะ 

เป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวร่วมกนั (Single market and single production base) มีการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี ต่อมาผูน้ าอาเซียนไดล้งนาม
ในปฏิญญาเซบูวา่ดว้ยการเร่งรัดการจดัตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี ค.ศ. 2015 และเพื่อ
เร่งรัดเป้าหมายการจดัตั้งประชาคมอาเซียนใหเ้ร็วข้ึนอีก 5 ปี 
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แนวทางด าเนินงานเพือ่น าไปสู่การเป็น AEC 
นอกจากการด าเนินการเปิดเสรีดา้นการคา้สินคา้ บริการ และการลงทุนระหวา่งกนั 

ตามกรอบความร่วมมือต่าง ๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม เช่น การลดภาษีสินคา้เหลือร้อยละ 0 ภายใตก้รอบ AFTA 
การยกเลิกขอ้จ ากดัการประกอบการดา้นการคา้บริการในอาเซียนภายในปี 2563 ภายใตก้รอบความ
ตกลงดา้นการคา้บริการอาเซียน (AFAS) การเปิดใหมี้การลงทุนเสรีในอาเซียนภายในปี 2553 
ภายใตเ้ขตการลงทุนเสรีอาเซียน (AIA) เป็นตน้ แลว้ อาเซียนไดต้กลงท่ีจะการเปิดเสรีดา้นการคา้
สินคา้และการคา้บริการให้เร็วข้ึนกวา่ก าหนดการเดิม ในสาขาสินคา้และบริการส าคญั 11 สาขา ได้
เพิ่มสาขาท่ี 12 คือ สาขาโลจิสติกส์ เพื่อเป็นการน าร่อง และส่งเสริมการผลิตสินคา้ โดยใชว้ตัถุดิบ
ในอาเซียน ซ่ึงเป็นไปตามแผนการด าเนินการเพื่อมุ่งไปสู่การเป็น AEC และไดม้อบหมายให้
ประเทศต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบเป็นผูป้ระสานงานหลกั  ดงัน้ี  ประเทศพม่า สาขาผลิตภณัฑ์
เกษตร และสาขาประมง ประเทศมาเลเซีย สาขาผลิตภณัฑ์ยาง และสาขาส่ิงทอ ประเทศอินโดนีเซีย 
สาขายานยนต ์และสาขาผลิตภณัฑไ์ม ้ประเทศฟิลิปปินส์ สาขาอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศสิงคโปร์ 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาสุขภาพ ประเทศไทย สาขาการท่องเท่ียว และสาขาการบิน  
และประเทศเวยีดนาม สาขาโลจิสติกส์ การท่ีไทยไดรั้บเป็นประเทศผูป้ระสานงานหลกัในสาขาการ
ท่องเท่ียวและการบินนั้นสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีจะผลกัดนัใหไ้ทยเป็นศูนยก์ลางของ
การท่องเท่ียวและการบินในภูมิภาคน้ี 

วสิัยทศัน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายหลงัปี 2015  (กรมเจรจาการคา้  
ระหวา่งประเทศ, 2558) 

ในการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 23 เม่ือเดือนตุลาคม 2556 ผูน้ าอาเซียนได้ 
มอบหมายใหค้ณะมนตรีประสานงานอาเซียน (ASEAN Coordinating Council: ACC) ประสานกบั
คณะมนตรีของสามเสาหลกัประชาคมอาเซียน (การเมืองความมัน่คง เศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม) เพื่อจดัท าวสิัยทศัน์ประชาคมอาเซียน ภายหลงัปี 2558  

ด้านเศรษฐกจิ  
ท่ีประชุมคณะท างานระดบัสูงวา่ดว้ยการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ (The  

High-Level Task Force on ASEAN Economic Integration: HLTF-EI) คร้ังท่ี 25 เม่ือเดือน
กุมภาพนัธ์ 2557 ไดจ้ดัตั้งคณะท างานวา่ดว้ยการจดัท าวสิัยทศัน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ภายหลงัปี 2558 (The HLTF-EI Working Group on AEC Post-2015 Vision) โดยไดมี้การประชุม
มาแลว้ 7 คร้ัง (คร้ังล่าสุด เม่ือเดือนมกราคม 2558 ณ กรุงกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย)    
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ความคืบหน้าการด าเนินการ   
ขณะน้ีอาเซียนอยูร่ะหวา่งการจดัท าวสิัยทศัน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหลงัปี2558  

เพื่อวางเป้าหมายและก าหนดทิศทางการด าเนินการรวมตวัทางเศรษฐกิจในอีก 10 ปีขา้งหนา้ ซ่ึง
นอกเหนือจากการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองและต่อยอดมาตรการท่ีมีอยูเ่ดิมแลว้ อาเซียนยงัไดเ้ห็นถึง
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งทบทวนและพิจารณาประเด็นส าคญัใหม่ ๆ เพื่อรองรับสภาวการณ์และ
แนวโนม้การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจการคา้ของโลก และวสิัยทศัน์ดงักล่าวจะใชเ้ป็น AEC 
Blueprint ฉบบัใหม่เพื่อก าหนดทิศทางการเดินหนา้ดา้นเศรษฐกิจของอาเซียน     

คณะท างานวา่ดว้ยการจดัท าวสิัยทศัน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายหลงัปี 2558 ได ้
จดัท าร่างเอกสารกรอบวสิัยทศัน์ท่ีมีช่ือวา่ (ASEAN Economic Community 2025: Consolidation 
and Going Beyond) เพื่อก าหนดวสิัยทศัน์และทิศทางการด าเนินการรวมตวัทางเศรษฐกิจของ
อาเซียน หลงัปี 2558 ซ่ึงมีกรอบระยะเวลา 10 ปี (2016-2025) โดยไดมี้การน าผลการศึกษาต่างๆ 
เก่ียวกบัการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของอาเซียนภายหลงัปี 2558 มาพิจารณาประกอบการจดัท าร่าง
เอกสาร 

ร่างเอกสารกรอบวสัิยทัศน์ ภายหลงัปี 2015  
อาเซียนมุ่งหวงัท่ีจะใหมี้การรวมตวัทางเศรษฐกิจท่ีใกลชิ้ดมากยิง่ข้ึนสร้างการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนื โดยส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีละพลงังานสีเขียว  ลดช่องวา่งดา้นการพฒันา 
ยดึถือหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส กฎเกณฑท์างการคา้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพิ่มประสิทธิภาพกลไกการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทดา้นเศรษฐกิจ 
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยส่งเสริมการใชน้วตักรรม เทคโนโลย ีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
การเช่ือมโยงอาเซียน เสริมสร้างขีดความสามารถของอาเซียนในการปรับตวัและรับมือกบัการ
เปล่ียนแปลงและความทา้ทายใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน รักษาความเป็นศูนยก์ลางของอาเซียน เพิ่มบทบาท
และหาท่าทีร่วมกนัของอาเซียนในเวทีเศรษฐกิจต่าง ๆ ของโลก เพื่อสะทอ้นผลประโยชน์ร่วมกนั
ของอาเซียน  

ร่างวสิัยทศัน์ฯ ก าหนด 5 องคป์ระกอบหลกัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และ 
ก าหนดระยะเวลา 10 ปี (2016-2025) ดงัน้ี  

องคป์ระกอบหลกัท่ี 1 การเปิดเสรีสินคา้โดยมุ่งเนน้การอ านวยความสะดวกทางการคา้  
ลดมาตรการท่ีมิใช่ภาษี ปรับปรุงกระบวนการพิธีการศุลการ ปรับประสานมาตรฐานใหส้อดคลอ้ง
กนั การเปิดเสรีการคา้บริการและการลงทุนเพิ่มข้ึน การเปิดเสรีทางการเงินและการบูรณาการและ
พฒันาตลาดทุน และการอ านวยความสะดวกการเคล่ือนยา้ยแรงงานท่ีมีฝีมือและนกัธุรกิจ   
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องคป์ระกอบหลกัท่ี 2 ความสามารถการแข่งขนั นวตักรรม และพลวตัร มุ่งเนน้การ 
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั นวตักรรมและความพร้อมในการรองรับการ
เปล่ียนแปลง อาทิ นโยบายการแข่งขนั การคุม้ครองผูบ้ริโภค ทรัพยสิ์นทางปัญญา การส่งเสริม
นวตักรรมเทคโนโลย ีภาษีอากร  การยดึหลกัธรรมาภิบาล ความสอดคลอ้งกฎระเบียบต่าง ๆ การ
หารือเพื่อหาท่าทีร่วมกนัของอาเซียนในประเด็นการคา้ใหม่ ๆ (การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ แรงงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม) และทิศทางการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัของโลก เป็นตน้ 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 ครอบคลุมทุกภาคส่วน ยดืหยุน่ และมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
มุ่งสร้างความเขม้เขง็แก่ SMEs การเพิ่มบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและเอกชน การลดช่องวา่งดา้นการพฒันา การเขา้ถึงแหล่งเงินอยา่งทัว่ถึง และการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาสังคม   

องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 ขยายความร่วมมือและรวมตวัราย มุ่งเนน้การรวมกลุ่มราย 
สาขาต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแ้ก่ การขนส่ง โทรคมนาคม  e-commerce การเงิน พลงังาน 
อาหาร เกษตร ป่าไม ้การท่องเท่ียว สุขภาพ เหมืองแร่ และวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

องคป์ระกอบหลกัท่ี 5 เป็นส่วนส าคญัของประชาคมโลก การปรับปรุงความตกลง 
การคา้เสรีของอาเซียนกบัประเทศคู่เจรจา การขยายความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจและความร่วมมือกบั
ประเทศต่างๆ ทั้งในระดบัภูมิภาคและโลก การเพิ่มบทบาทของอาเซียนในเวทีองคก์รดา้นเศรษฐกิจ
ระหวา่งประเทศเพื่อสะทอ้นถึงผลประโยชน์ของอาเซียน    

การจดัท าร่างเอกสารกรอบวิสัยทศัน์ AEC ภายหลงัปี 2015 ก าหนดไว ้5 เป้าหมาย  
โดยต่อยอดจาก  AEC Blueprint 4 เป้าหมายเดิม โดยไดเ้พิ่มประเด็นการรวมตวัรายสาขา ใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การขนส่ง โทรคมนาคม  e-commerce การเงิน พลงังาน อาหาร เกษตร 
ป่าไม ้การท่องเท่ียว สุขภาพ เหมืองแร่ และวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีซ่ึงการจดัท าร่างเอกสาร
กรอบวสิัยทศัน์ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2025 มีความคืบหนา้ไปมาก โดยขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการ
ประสานขอ้มูลและความเห็นกบัองคก์รรายสาขาดา้นเศรษฐกิจต่างๆ  เพื่อใหไ้ดร่้างเอกสาร
วสิัยทศัน์มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
 

แนวคดิและทฤษฎ ี
ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic theory) นกัพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์  าเป็นอยา่งยิง่ท่ี 

จะตอ้งศึกษาทฤษฎีดา้นเศรษฐศาสตร์ ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบส าหรับนกัพฒันาบุคลากร
มิใช่แค่ก าหนดกลยทุธ์การฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายธุรกิจขององคก์าร
เท่านั้น ภาระหนา้ท่ีหลกัอีกเร่ืองก็คือ การวดัผลส าเร็จจากกลยทุธ์ท่ีออกแบบนั้นวา่สามารถช่วย
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ใหผ้ลประกอบการขององคก์ารดีข้ึนบา้งหรือไม่ การศึกษาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์จะท าให้
นกัพฒันาบุคคลเกิดความรู้ ความเขา้ใจถึงการก าหนดกรอบ แนวทาง และกลยทุธ์ในการพฒันา
พนกังานในองคก์ารไดดี้ยิง่ข้ึน ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ในการพฒันาบุคลากรในองคก์ารนั้นสามารถ
ศึกษาและท าความเขา้ใจไดง่้ายมาก มีทฤษฎีหลกัๆในแง่มุมของหลกัเศรษฐศาสตร์ท่ีควรใหค้วาม
สนใจคือ 

 ทฤษฎกีารใช้ทรัพยากรทีจ่ ากดั (Scarce resource theory) 
ทฤษฎีน้ีกล่าวถึงขอ้จ ากดัของการใชท้รัพยากร ทั้งงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เวลา และอ่ืนๆ โดย
พิจารณาถึงค่า ROI : Return on Investment วา่การเลือกใชท้รัพยากรนั้นๆ คุม้ค่ากบัการลงทุน
หรือไม่  

 Leonel (2009, p.16) กล่าววา่ เศรษฐศาสตร์ คือศาสตร์ท่ีศึกษาถึงการเลือก 
หาหนทางท่ีจะใชปั้จจยัการผลิตอนัมีอยูจ่  ากดั เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์มี 

Paul (1995, p.4) กล่าววา่ เศรษฐศาสตร์ คือศาสตร์ท่ีศึกษาถึงวชิาการท่ี 
มนุษยแ์ละสังคมจะตดัสินใจเลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดั เพื่อผลิตสินคา้และบริการต่างๆ และ
จ าหน่ายสินคา้และบริการไปยงัประชาชนทัว่ไป 

Alfred (1962, p.1) กล่าววา่ เศรษฐศาสตร์ คือศาสตร์ท่ีวา่ดว้ยพฤติกรรมการ 
ด ารงชีพตามปกติของมนุษย ์โดยศึกษาวา่ปัจเจกชนและสังคมจะใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อตอบสนอง
ต่อการด ารงชีพท่ีดีข้ึนอยา่งไร 

ทฤษฎกีารใช้ทรัพยากรอย่างยัง่ยนื (Sustainable resource theory) 
ทฤษฎีน้ีมุง้เนน้ผลตอบแทนท่ีไดรั้บโดยมองถึงเป้าหมายระยะยาวในอนาคตมากกวา่เป้าหมายระยะ
สั้น การลงทุนตอ้งค านึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื โดยน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ในการท างานเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานใหร้วดเร็วและมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

แนวคิดของพระธรรมปิฎก (ประยทุธ ปยตฺุโต, 2539, 58-59) กล่าววา่ หวัใจของการ 
พฒันาท่ีย ัง่ยนืนั้นประกอบดว้ยค าศพัทท่ี์น ามาจบัคู่กนั คือ การพฒันา (Development) กบั
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และเศรษฐกิจ (Economy) กบันิเวศวทิย ์(Ecology) โดยเห็นวา่ควรให้
ความเจริญทาง เศรษฐกิจอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้ม หมายความวา่ตอ้งใหก้าร
พฒันาหรือ ความเติบโตทางเศรษฐกิจนั้น อยูใ่นภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มรองรับไหวดว้ย หรือวา่เจริญไป
โดยไม่รังแกธรรมชาติ 
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สุวฒัน์ ทองธนากุล (2557) กล่าววา่ ความย ัง่ยนื คือบทบาทการใชพ้ลงังานอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ การจดัท ารายงานความย ัง่ยนื พนกังานท่ีมีจิตอาสา ห่วงโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี การลงทุนในชุมชน การบริจาคเพื่อการกุศล                
การมีพนัธกิจเพื่อสังคม การร่วมมือกบัองคก์รไม่แสวงหาก าไร และการลงทุนท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 

3 ทฤษฎีมองมนุษยใ์หเ้ป็นทุน หรือทุนมนุษย ์(Human Capital Theory) 
Human Capital คือ ทุนมนุษย ์มีแนวคิดพื้นฐานมาจากนกัเศรษฐศาสตร์รางวลัโนเบลปี 1992 คือ 
Gary Becker  และ Rose-Marie and Jack R Anderson เป็นผูน้ าเร่ืองทุนมนุษยต่์อมา Boris 
Groysberg Andrew N. Mc Lean และ Nitin Nohria ไดศึ้กษาเร่ืองทุนมนุษยบ์นพื้นฐานทฤษฎีของ 
Becker และน าแนวคิดมาเผยแพร่ต่อ แนวคิดเร่ืองทุนมนุษยจึ์งไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย 
เพราะการเพิ่มทุนมนุษย ์น าไปสู่ผลการผลิตและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทุนมนุษยเ์ป็นสินทรัพย์
ชนิดหน่ึง และเป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ซ่ึงไม่สามารถวดัเทียบค่าทางธุรกิจ แต่สามารถแปรสภาพ
ใหก้ลายเป็นสินทรัพยท่ี์สามารถวดัเทียบคุณค่าออกมาได ้และสามารถจดัการได ้
การจดัการในทุนมนุษย ์คือการลงทุนมนุษย ์เป็นการลงทุนในตวับุคคล เพิ่มศกัยภาพบุคคล เพื่อไป
เพิ่มคุณค่าผลผลิตในรูปของการสร้างคุณค่าและการฝึกอบรม เป็นการลงทุนทรัพยท่ี์ส าคญัท่ีสุด 
(Becker, 2006) ในการลงทุนทรัพยากรมนุษย ์คนงานไดรั้บการฝึกฝนและเรียนรู้จากภายนอก
โรงเรียน โดยทกัษะจากการท างาน เป็นการเพิ่มประสบการณ์ จึงเป็นการสะสมทุนมนุษยซ่ึ์งกิจการ
จะอยูร่อดได ้ตอ้งมีศกัยภาพของทุนมนุษยท่ี์มีความพร้อมท่ีจะรับมือต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีพร้อมจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 

ทฤษฎีพื้นฐานเพื่อพฒันาคุณภาพทุนมนุษย ์(8 K’s) 
จากประสบการณ์งานดา้นทรัพยากรมนุษยก์วา่ 30 ปี ของศาสตราจารย ์ดร.จีระ หงส์ลดา 

รมภ ์นกัทรัพยากรมนุษย ์ไดใ้หนิ้ยาม คุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์เป็นแนวคิดทฤษฎี 8K’s หรือ 
ทุน 8 ประการเป็นพื้นฐานของทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ ประกอบดว้ย 

K1 Human Capital    ทุนมนุษย ์
K2 Intellectual Capital   ทุนทางปัญญา 
K3 Ethical Capital ทุนทางจริยธรรม 
K4 Happiness Capital   ทุนทางความสุข 
K5 Social Capital   ทุนทางสังคม 
K6 Sustainable Capital   ทุนทางความย ัง่ยนื 
K7 Digital Capital   ทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศหรือIT 
K8 Talented Capital   ทุนทางความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 



20 
 

K1 ทุนมนุษย ์(Human capital) 
เป็นทุนมนุษยใ์นขั้นพื้นฐานท่ีส าคญัอนัดบัแรก ซ่ึงไดม้าจากวธีิคิดของ Prof.Gary Becker  

คือ   มนุษยเ์ร่ิมมาเท่ากนัจะพฒันาหรือลงทุนให้เขาเหล่านั้นมีคุณค่า หรือแตกต่างจากบุคคลอ่ืนๆ
อยา่งไร? การลงทุนคือ การเสียสละทรัพยากรวนัน้ีเพื่อประโยชน์วนัหนา้ การลงทุนมีหลายชนิดเร่ิม
ตั้งแต่ช่วงแรกของชีวติคือ วยัเยาวจ์นกระทัง่เป็นผูใ้หญ่ การศึกษาโภชนาการ การฝึกอบรม และการ
เล้ียงดูของครอบครัว 

Gary (1995) ใชท้ฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์วเิคราะห์วดัระดบัการศึกษาท่ีเพิ่มมาก 
ข้ึนระหวา่งคนกลุ่มหน่ึงเปรียบเทียบกบัคนอีกกลุ่มหน่ึงโดยใชว้ธีิการทางสถิติมาค านวณวา่ คนท่ี
เรียน 16 ปีจะมีรายไดม้ากกวา่คนท่ีเรียน 8 ปี  E =                (E คือ รายได,้ 
Y คือ ปีการศึกษา ถา้Yเพิ่ม รายไดก้็เพิ่ม) 

ปัจจุบนัการวดัปริมาณหรือวดัจ านวนปีการศึกษาแบบทางการเช่น คนจบปริญญาตรีตอ้ง 
ดีกวา่คนท่ีจบมธัยมศึกษาตอนปลาย ยงัคงมีความส าคญัแต่จะลดลง เพราะคนเรียนนอ้ยอาจมี
คุณภาพดีเท่ากบัหรือมากกวา่คนเรียนมากก็ได ้หรือหากวดัจ านวนปีในการเรียนท่ีเท่ากนัก็อาจจะมี
ทุนมนุษยไ์ม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัวธีิเรียน 

ทรัพยากรมนุษยจ์ะมีคุณภาพหรือไม่ แค่มี K ท่ี 1 ทุนขอ้แรกท่ีไดจ้ากการศึกษาหรือ 
โภชนาการเท่านั้นไม่เพียงพอ ส่ิงส าคญัจะตอ้งมี “ปัญญา” จึงน ามาสู่ K ตวัท่ี 2 

K2 ทุนทางปัญญา (Intellectual capital) 
ปัจจุบนัมีการวเิคราะห์แนวคิดเร่ืองทุนมนุษยท่ี์นอกเหนือไปจากแนวคิดของ  

Prof. Gary Becker วา่ทุนมนุษยท่ี์มีคุณภาพไม่ไดว้ดัจากระดบัของการศึกษาเท่านั้น แต่เพราะ
ความสามารถของมนุษยใ์นการคิดวิเคราะห์เพื่อแกปั้ญหา  

ปัญหาท่ีน่าวิตกของสังคมไทยคือ ระบบการศึกษา วธีิเรียนท่ีเนน้ท่องจ ามากเกินไป หรือ 
ลอกเลียนแบบ ขาดการฝึกคิดวเิคราะห์ ขาดการใชเ้หตุและผล การคิดนอกกรอบ การคิดสร้างสรรค ์
การศึกษาเช่นน้ี จึงเป็นปัญหาส าคญัท่ีท าใหส้ังคมไทยมีทุนมนุษยท่ี์คุณภาพไม่ดีเท่าท่ีควร 
ทุกวนัน้ีทุกคนต่างเรียนเพื่อใหไ้ดป้ริญญา ทั้งท่ีการมีปัญญาอาจจะไม่ไดม้าจากปริญญาก็ได ้
บ่อยคร้ังปริญญาไม่สามารถแกปั้ญหาได ้เพราะขาดปัญญา จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาใหค้น
ไทยใชปั้ญญาในการแกปั้ญญาโดยเฉพาะในยคุอาเซียนเสรี 

ทุนทางปัญญาจะช่วยคนไทยใหอ้ยูร่อดในโลกของการเปล่ียนแปลงใหอ้ยูร่อดในโลก 
แห่งการแข่งขนัและความไม่แน่นอน โดยเฉพาะการจะเขา้สู่อาเซียนเสรี ทุนมนุษยก์บัทุนทาง
ปัญญามีส่วนท่ีแตกต่างกนั เพราะคนท่ีไดรั้บการศึกษาส่วนใหญ่ในสังคมไทยยงัคิดไม่เป็น            
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ยงัขาดปัญญาท่ีจะแกปั้ญหาไดจ้ริง ปริญญาจึงไม่ใช่ปัญญา แต่การเรียนเนน้การคิด วิเคราะห์ 
แกปั้ญหา ปริญญา คือปัญญา 

ในวยัท างาน ประมาณช่วงอาย ุ22-60 ปี เป็นช่วงท่ีองคก์รตอ้งพฒันาคนให้เป็นองคก์ร 
แห่งการเรียนรู้ สร้างวธีิการเรียนรู้ จะช่วยสร้างทุนทางปัญญาไดอี้กระดบัหน่ึง แต่องคก์รส่วนมาก
จะใหค้นท างานมากกวา่จะใหมี้การพฒันาทกัษะ ความรู้ต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างทุนทางปัญญา 

นอกจากมีปัญญาแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัคือ สังคมไทยและสังคมโลกตอ้งการ “คนดี” ดงันั้นจึง 
เป็นท่ีมาของ K ท่ี 3  

K3 ทุนทางคุณธรรมและจริยธรรม (Ethical Capital) 
การเป็นทุนมนุษยท่ี์มีคุณภาพไม่ใช่แค่มีความรู้ ทกัษะ และมีปัญญาเท่านั้น แต่ตอ้ง 

เป็นคนดี คิดดี ท าดี คิดเพื่อส่วนรวม มีจิตสาธารณะ อาจารยจี์ระแนะน าแนวทางสร้างคุณธรรม
จริยธรรมท่ีเป็นประโยชน์สามารถน ามาปรับใชไ้ดท้ั้งในระดบับุคคล องคก์ร ชุมชน และสังคมอีก 2 
แนวทางท่ีสนใจ คือ 

การสร้างทุนทางคุณธรรมจริยธรรมตามค าสอนของพระพุทธเจา้ โดยใช ้ศีล สมาธิ และ 
ปัญญา 

Drucker (2004) กล่าววา่ คนท่ีเขาตอ้งการ คือ คนท่ียดึมัน่ในความถูกตอ้ง (Integrity)  
และมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นเร่ืองแรก เพราะถา้ไม่ยดึมัน่ในความถูกตอ้งและจริยธรรมแลว้ ต่อให้
เก่งในเร่ืองจินตนาการหรือนวตักรรมก็ไม่มีความส าคญั 

K4 ทุนแห่งความสุข (Happiness capital) 
ในโลกของการแข่งขนั การจะอยูร่อดในสังคมอาเซียนเสรีนั้น เร่ืองเงินอยา่งเดียวหรือ 

วตัถุนิยมไม่ใช่ส่ิงส าคญัท่ีสุด แต่คุณภาพของทุนมนุษยท่ี์มีความสุขในการท างานส าคญักวา่ 
อาจารยจี์ระ ไดเ้ขียนแนวทางของการสร้างทุนแห่งความสุข  2 ตาราง ตารางหน่ึงเป็นวิธีคิดของท่าน
ท่ีตกผลึกจากประสบการณ์ในช่วงเวลากวา่ 30 ปี และอีกตารางเป็นการปรับปรุงจากแนวคิดของ Dr. 
Timothy Sharp นกัจิตวทิยาชาวออสเตรเลียท่ีสนใจเร่ืองความสุข หรือ Happiness ผูเ้ขียนหนงัสือ 
เร่ือง 100 Ways to Happiness. (A guide for busy people) 
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ตารางท่ี 2-1 กฎในการสร้างทุนแห่งความสุข 
 

Happiness Capital 
(Dr.Chira Hongladarom’s Model) 

Happiness Capital 
(Sharp/Hongladarom’s Model) 

1  สุขภาพทางร่างกายและจิตใจพร้อม 
ไม่หกัโหม (Healthy) 
2  ชอบงานท่ีท า (Passion) 
3  รู้เป้าหมายของงาน (Purpose) 
4  รู้ความหมายของงาน (Meaning) 
5  มีความสามารถท่ีจะท าใหง้านส าเร็จ 
   (Capability) 
6  เรียนรู้จากงานและลูกคา้ตลอดเวลา 
   (Learning) 
7  เตรียมตวัใหพ้ร้อม (Prepare) 
8  ท างานเป็นทีม อยา่ท างานคนเดียว 
   (Teamwork) 
9  ท าหนา้ท่ีเป็นโคช้ใหแ้ก่ทีมงานและลูกทีม 
   (Coaching) 
10  ท างานท่ีทา้ทาย (Challenge) 
11  ท างานท่ีมีคุณค่า (Enrichment) 
 

1  ออกก าลงักายสม ่าเสมอ  
(Exercise) 
2  อยา่แบกงานท่ีหนกัเกินไป 
   (Put down your burden) 
3  ศกัยภาพในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (Communicate Effectively) 
4  ท างานในจุดแขง็ของตวัเอง 
   (Recognize your strengths) 

5  มุ่งมัน่ในงาน (Keep Focus) 
6  ท าในส่ิงท่ีอยากท าไม่ใช่เพราะตอ้งท า 
   (Reduce the ‘shoulds’) 
7  ท างานในองคก์รท่ีมองคุณค่าของคนและงาน
คลา้ยๆกนั (Clarify your values) 
8  อยา่ท างานเครียดและวติกกงัวล 
   (Overcome worry and stress) 
9  บริหารภาระงานให้เหมาะกบัตวัเอง 
   (Refine your workload) 
10  ใชค้  าวา่ขอบคุณกบัลูกนอ้งและเพื่อน
ร่วมงาน (Choose your words) 
11  สร้างบรรยากาศในการท างานใหมี้ความสุข
ร่วมกนั (Create good environment) 
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นอกจากน้ีส่ิงแวดลอ้มทางดา้นการเมืองในองคก์ารก็มีผลใหแ้ง่ลบต่อผลการปฎิบติังาน  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อความพึงพอใจในงาน (Lengnick-Hall & Lengnick-Hall, 2003) ฉะนั้น หาก
องคก์ารตอ้งการใหพ้นกังานมีความสุขกบัการท างานภายในองคก์าร ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งให้ความส าคญั
คือ การไม่ใหเ้ร่ืองของการเมืองภายในองคก์ารมากระทบต่อการปฏิบติังานของพนกังานให ้

K5 ทุนทางสังคม (Social capital – networking) 
นอกจากการสร้างทุนทางปัญญา ทุนทางจริยธรรม และทุนแห่งความสุขแลว้ ตอ้ง 

ถามตวัเราวา่ เรามี “เครือข่าย” หรือ “Networks” กวา้งขวางแค่ไหน เพราะทุนทางสังคมหรือ
เครือข่าย เป็นคุณสมบติัส าคญัท่ีจะท าใหทุ้นมนุษยมี์คุณภาพสูงข้ึน  

Network หรือ เครือข่าย คือการท่ีเรารู้จกับุคคลจากหลาย ๆ วงการ นอกจากเครือ 
ญาติหรือเพื่อนฝงูแลว้ ยงัมีกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีเราตอ้งท าความรู้จกัและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

วธีิการท่ีจะช่วยใหเ้รามีทุนทางสังคมหรือเครือข่าย คือ 
                 1.  คบหาสมาคมกบัคนหลาย ๆ กลุ่ม  

                 2.  เปิดโลกทศัน์ท่ีพร้อมจะเรียนรู้ และรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 

                 3.  มีบุคลิกท่ีเขา้กบัคนง่าย 

                 4.  ศึกษาบุคคลท่ีเราอยากจะรู้จกั เช่น ศึกษาจุดอ่อน จุดแขง็ วถีิชีวติของเขา 

                 5.  มีการติดตาม (Follow up) การสร้างเครือข่ายใหไ้ดผ้ลสูงสุด 

                 6.  ท างานเป็นทีม หรือ ท ากิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น เช่น เล่นกีฬา ดนตรี 

                 7.  มีทศันคติท่ีเป็นบวก (Positive Thinking) 

                 8.  เขา้ใจความหลากหลายในความคิดและวถีิชีวติต่าง ๆ 
นอกจากน้ี อาจารยจี์ระ ยงัยดึหลกัการ 3 ขอ้ เป็นแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี 

กบัเครือข่ายหรือแนวร่วมของท่าน คือ 
                 1.  อยา่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวัหรือประโยชน์ระยะสั้น ความสัมพนัธ์ท่ีดีจะตอ้ง 
เกิดจากความสุข และความสบายใจท่ีคบหากนั (Comfort Level) และค่อย ๆ ไปสู่ผลประโยชน์
ร่วมกนั 
                 2.  ตอ้งเนน้ Trust ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ตอ้งยอมรับ และนบัถือในตวับุคคลเหล่านั้น  
(Respect) ไม่ไดม้องแค่ภายนอกหรือวตัถุ 
                 3.  เนน้ความแตกต่างกนัทางความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพ เพื่อสร้างการรวมพลงั  
(Synergy) ใหไ้ดจ้ริง ๆ 
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ในดา้นเศรษฐศาสตร์ ตน้ทุนท่ีท าใหก้ารมี Networking สูง คือ Transaction cost ซ่ึง 
ประกอบดว้ยตวัอยา่งของตน้ทุนต่อไปน้ี 
                 1.  ตน้ทุนในการหาขอ้มูลข่าวสาร (Information cost) ซ่ึงคนไทยมกัจะมองขา้มไป  
และไม่พยายามท าใหถู้กลง เพราะมีทศันคติวา่ “ฉนัอยูข่องฉนัแบบน้ีก็อยูไ่ด”้ จึงไม่พยายามสร้าง
เครือข่ายต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยท าใหต้น้ทุนทางขอ้มูลข่าวสารต ่าลงไดม้าก 

2.  ตน้ทุนในการเจรจาต่อรอง (Negotiation cost) เป็นส่วนส าคญัของความส าเร็จใน 
การสร้างเครือข่าย คนไทยส่วนใหญ่ไม่สนใจท่ีจะเรียนรู้เร่ืองการเจรจาต่อรองเพราะคิดวา่ “เร่ืองน้ี
ไม่ใช่หนา้ท่ีของฉนั ไม่เก่ียวขอ้งกบัฉนั เป็นหนา้ท่ีของเจา้นาย” ซ่ึงไม่ถูกตอ้ง เพราะการเจรจา
ต่อรองเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคนข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ จงัหวะ และโอกาสของสภาพแวดลอ้ม
หรือบริบทของแต่ละคน 

ในยคุอาเซียนเสรีท่ีก าลงัจะมาถึงน้ี สังคมไทยจะตอ้งใหค้วามส าคญักบั การสร้าง 
เครือข่ายของปัญญา Networking of Intelligence หรือ Intellectual Network โดยเฉพาะในประเทศ
อาเซียน ท่ีส าคญัมากท่ีสุด คือ ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และสามารถ
บริหารความแตกต่างทางวฒันธรรมใหไ้ด ้เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัช่วยขบัเคล่ือนการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

ปัจจุบนัสังคมไทยมีจุดอ่อนมากมายท่ีเกิดจากการท่ีทุนมนุษยข์องประเทศไทยให้ 
ความส าคญักบัเร่ืองระยะสั้นเท่านั้น โดยท่ีไม่มองการอยูร่อดในระยะยาวและความย ัง่ยนื น่ีจึงเป็น
ท่ีมาของทุนท่ี 6 คือ ทุนแห่งความย ัง่ยนื หรือ Sustainability capital 

K6 ทุนแห่งความย ัง่ยนื (Sustainable capital) 
ทุนแห่งความย ัง่ยนื เป็นแนวคิดใหม่มากคลา้ย ๆ ทุนแห่งความสุข คือ การท่ีตวัเราจะมี 

ศกัยภาพในการมองอนาคตวา่จะอยูร่อดหรือไม่ ทุนแห่งความย ัง่ยนืของ ดร.จีระ มาจากหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ซ่ึงพระองคท์รงช้ีถึงแนวทางในการด าเนินชีวิต
ของประชาชนในทุกระดบั ทั้งครอบครัวชุมชน หรือรัฐ เพื่อด ารงชีวติ ปฏิบติังาน หรือบริหาร
ประเทศใหด้ าเนินในทางสายกลาง  มีความพอประมาณ ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความไม่ประมาท  
เป็นการพฒันาท่ีสมดุลและย ัง่ยนื พร้อมรับความเปล่ียนแปลงในทุกดา้น ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
สภาพแวดลอ้ม ความรู้และเทคโนโลย ีและสร้างระบบภูมิคุม้กนั สามารถพึ่งพาตนเองในระดบั
ต่างๆ  อยา่งเป็นขั้นตอน ลดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งทางธรรมชาติโดย
อาศยัความเพียร ความอดทน สติและปัญญา ช่วยเหลือเก้ือกลู และความสามคัคี ใชภู้มิปัญญา
ทอ้งถ่ินผสมผสานกบัหลกัวชิาการ มีการพิจารณาวางแผนขั้นตอนอยา่งรอบคอบ โดยตระหนกัใน
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความเพียรในการด าเนินชีวติ 
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คุณสมบติัของทุนแห่งความย ัง่ยนื คือ ตอ้งมองให้ออกวา่ส่ิงท่ีจะท าในระยะสั้นคือ 
อะไร และท่ีส าคญัตอ้งไม่ขดัแยง้หรือสร้างปัญหาในระยะยาว เพื่อท่ีเราจะอยูไ่ดใ้นระยะยาว ไม่ใช่
แค่รอดระยะสั้น แต่ระยะยาวพบกบัปัญหามากมาย 
อาจารยจี์ระกล่าวถึง 6 ปัจจยัของความย ัง่ยนื (Chira’s 6 factors) ซ่ึงประกอบดว้ย 

ปัจจยัท่ี 1 คือ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตอ้งใหร้ะยะสั้นสร้างความส าเร็จและสมดุล 
เพื่อให้ระยะยาวอยูร่อด อยา่ใหร้ะยะสั้นดี แต่ท าลายระยะยาว 

ปัจจยัท่ี 2 คือ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ทรัพยากรธรรมชาติตอ้งไม่ถูกท าลาย และพฒันาไปดว้ยกนักบัการพฒันา ซ่ึงบางแห่งเรียกวา่เป็น 
Green Development 

ปัจจยัท่ี 3 คือ การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืตอ้งมีทั้งคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่กนักบัความ 
เจริญ คือ มีศีลธรรม คุณธรรมคู่ไปกบัการพฒันา 

ปัจจยัท่ี 4 คือ ตอ้งคิดเป็นวทิยาศาสตร์ วเิคราะห์เป็น หาความรู้อยา่งต่อเน่ือง เป็น 
สังคมการเรียนรู้ 

ปัจจยัท่ี 5 คือ ตอ้งใหป้ระชากรส่วนใหญ่ของสังคม ชุมชน หรือประเทศเจริญเพิ่มข้ึน 
อยา่งกระจาย ไม่ใช่กระจุกตวัอยูใ่นกลุ่มเล็กๆ 

ปัจจยัท่ี 6 คือ ตอ้งเป็นการพฒันาท่ีพึ่งตวัเอง (Self-reliance) ไม่ใช่รอความช่วยเหลือ 
จากคนอ่ืนอยา่งเดียว ซ่ึงเป็นปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

K7 ทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ IT (Digital capital) 
ในปัจจุบนัคนบางกลุ่มใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูห่นา้จอคอมพิวเตอร์ การส่ือสารในรูปแบบ 

ของขอ้ความเสียง (Voice Mail) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ไดรั้บความนิยมมากในท่ี
ท างาน การซ้ือขายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต หรือ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (E-commerce) กลายเป็นเร่ือง
ธรรมดาในการท าธุรกิจปัจจุบนั ประกอบกบัการแข่งขนัในธุรกิจท่ีมีมากข้ึนท าใหธุ้รกิจทางดา้น
การเงินก็ใหบ้ริการท าธุรกรรมผา่นระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญกล่าววา่ เราอยูใ่นยคุ
อุตสาหกรรมใหม่ (new industrial) หรือใกลย้คุการปฏิวติัขอ้มูลข่าวสาร (Information Revolution) 
ซ่ึงเราผา่นพน้ยคุเคร่ืองจกัร (Machine Age) ซ่ึงในยคุของขอ้มูลข่าวสาร (Information Age) นั้น แต่
ละบุคคลเป็นเหมือนพระราชาหรือพระราชินีเพราะจะไดรั้บการตอบสนองจากตวัเลือกท่ีมีอยูอ่ยา่ง
มากมาย ซ่ึงส่ิงท่ีมีความส าคญัประกอบดว้ย (Holbeche, 2002) 

1.  การปกครองของสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
2.  ธรรมชาติขององคก์ารและท่ีท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
3.  การท างานดว้ยตวัเองเพิ่มมากข้ึนและสัญญาการจา้งงานท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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ในยคุขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน ทกัษะและความสามารถในการน าเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาใชใ้นชีวติประจ าวนัของเราเป็นส่ิงจ าเป็นในการท างาน และแทรกซึมเขา้มาทุกอณูใน
โลกทุนนิยม การเขา้มาของระบบเหล่าน้ีจะท าใหโ้ครงสร้างทางความคิด รูปแบบการด ารงชีวติและ
การท างานของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป 

ทุนมนุษยท่ี์มีคุณภาพจะตอ้งมีความรู้ความสามารถท่ีจะน าเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มาใชใ้หเ้กิดการพฒันาดา้นต่าง ๆ ได ้คือ มีทุนทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งการเรียนรู้ การ
คน้ควา้วจิยั การแสวงหาขอ้มูลท่ีทนัสมยั การส่ือสารท าใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากและรวดเร็ว รวมถึง
การแบ่งปันความรู้สู่สังคมดว้ย จึงจะมีประโยชน์อ่ืน ๆ อีกมากมาย 

หากเราใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ พฒันาตวัเอง พฒันางานของเราก็จะเป็น 
ประโยชน์ แต่อุปสรรคการเรียนรู้โลกดิจิตอลของคนไทย คือ การใชภ้าษาองักฤษ การหาความรู้จาก
เวบ็ไซตต่์างประเทศเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นมาก ไม่ใช่วา่ฝร่ังเก่งกวา่คนไทย แต่บทความ
ต่างประเทศส่วนใหญ่ผา่นการวเิคราะห์ วจิยัมาแลว้ มีขอ้มูลสนบัสนุนท่ีเช่ือถือได ้แต่อ่านแลว้ตอ้ง
สรุปและน ามาใชใ้นบริบทของตวัเราและสังคมเราใหไ้ด ้หากคนไทยมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษดี ก็
จะไดป้ระโยชน์มากมายในโลกดิจิตอล และตอนน้ีภาษาองักฤษอยา่งเดียงคงไม่พอ การเปิดเสรี
อาเซียนการเรียนรู้ภาษาของชาติอาเซียนดว้ยกนัก็ส าคญั เช่น ภาษามาเลย ์ภาษาเขมร 

ดงันั้นคนไทยจะตอ้งขวนขวายเรียนรู้และพฒันาทกัษะดา้นภาษาเพื่อการส่ือสาร 
อยา่งมีดา้นประสิทธิภาพในสังคมอาเซียน เม่ือมีความสามารถดา้นภาษาแลว้ การใชI้Tคน้ควา้
ความรู้ การติดต่อส่ือสารจะง่ายและรวดเร็วข้ึนมากในยคุท่ีขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน 

K8 ทุนอจัฉริยะ หรือ Talented capital 
อาจารยจี์ระไดแ้นวคิดน้ีมาจากรัฐบาลของสิงคโปร์ซ่ึงเช่ือวา่คนท่ีประสบ 

ความส าเร็จตอ้งมี3 อยา่งพร้อมกนั คือ ทกัษะ (Skills)  ความรู้ (Knowledge) และทศันคติ (Attitude) 
ในยคุอาเซียนเสรี หรือ AEC คนท่ีมีศกัยภาพจะตอ้งเป็นคนท่ีมีความเป็น 

อจัฉริยภาพอยูใ่นตวั หมายถึง มีการพฒันาทกัษะความรู้ของตนเองตลอดเวลา มีทศันคติพร้อมต่อ
การท างานในเชิงรุก โดยเฉพาะมีทศัคติเป็นบวกเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงหรือ
พฒันาไดย้ากกวา่ทกัษะ หรือความรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุของอาเซียนเสรี การเปิดประเทศคร้ังน้ี
คนไทยตอ้งมีทศันคติเชิงบวก มองโอกาส ความเส่ียง เตรียมความพร้อมเชิงรุกและรับ และพร้อมท่ี
จะพฒันาตนเอง 

สังคมไทยเรายงัขาด เช่น บางคนเก่งทกัษะดี มีความรู้ดี แต่ทศันคติต่อการท างาน 
เป็นลบ ไม่ทุ่มเท ท าไปเร่ือย ๆ ท าใหศ้กัยภาพของเราดอ้ยกวา่คนอ่ืน หรือ บางคนอาจจะไม่เก่ง ไม่มี
ทกัษะ ไม่มีความรู้เพียงพอ แต่มีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน คิดบวก อาจท างานส าเร็จไดใ้นระดบัหน่ึง 
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ถา้เพิ่มทกัษะและความรู้ดว้ย ก็จะประสบความส าเร็จมากข้ึน การพฒันาทุนอจัฉริยะ หรือ Talented 
Capital หากเร่ิมตน้แต่อายนุอ้ยจะเกิดผลดีมาก 

ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว องคก์ารจึงตอ้งมีการพฒันาเพื่อพร้อมรับ 
ความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่าน เสนอแนวคิดในการเปล่ียนแปลง
องคก์ารเพื่อท่ีจะสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คง ไดแ้ก่ การปรับกระบวนการท างาน (Re-
Engineering) การบริหารคุณภาพทั้งองคก์าร (Total quality management : TQM) จนมาถึงแนวคิด
การจดัการความรู้ (Knowledge Management) และการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization : LO) ซ่ึงเป็นแนวคิดทางการจดัการร่วมสมยัท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 
(เจษฎา นกนอ้ย, 2549)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
ผูน้  า (Leader) คือ ผูท่ี้ท  าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง สร้างความเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกวา่ มุ่งไป 

ท่ีเป้าหมาย ใหค้วามสนใจกบัอนาคต มีเหตุผล และใชก้ลยทุธ์ในการท างาน 
ผูน้ า คือ บุคคลท่ีจะมาประสานช่วยใหค้นทั้งหลายรวมกนั จะเป็นการอยูร่วมกนัก็ตาม  

หรือท าการร่วมกนัก็ตาม ให้พากนัไปดว้ยดี สู่จุดหมายท่ีดีงาม (โดยพระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตุ
โต) 

ผูน้ า หมายถึง ผูซ่ึ้งเป็นศูนยก์ลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม เปรียบเสมือน 
แกนของกลุ่ม เป็นผูมี้โอกาสติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นมากกวา่ทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ของกลุ่มสูง บุคคลซ่ึงน ากลุ่มหรือพากลุ่มไปสู่วตัถุประสงค ์หรือจุดหมายท่ีวางไว ้(สถาบนัการ
พฒันาผูน้ าชุมชนและเครือข่ายองคก์รชุมชน ,2557) 

Kotter (1999) แห่งมหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด กล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ  
(Management) หมายถึง ความสามารถ ในการเผชิญ กบัสถานการณ์ท่ีสลบัซบัซอ้นได ้การบริหาร 
จดัการท่ีดีท าให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในแง่ มีแผนงานท่ีเป็น ทางการ มีโครงสร้างของ
องคก์าร ท่ีแน่นอนชดัเจน และมีการก ากบัดูแลใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผน ส่วนภาวะผูน้ า
หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกบัภาวะการเปล่ียนแปลงได ้โดยมีผูน้ าเป็นผูส้ร้างวสิัยทศัน์ให้
เป็น ตวัก ากบั ทิศทาง ขององคก์ารในอนาคต จากนั้นจึงจดัวางคนพร้อมทั้งส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจ 
วสิัยทศัน์และ สร้างแรงดลใจแก่คนเหล่านั้น ใหส้ามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วสิัยทศัน์ดงักล่าว 
เฮาส์ (House, 1996) แห่งมหาวทิยาลยัเพนซิลเวเนีย มีความเห็นคลอ้งจองกบัทศันะดงักล่าว โดย
เห็นวา่ ผูบ้ริหาร (Manager) คือ ผูใ้ชอ้  านาจทางการ (Authority) ซ่ึงมากบัต าแหน่งท่ีไดรั้บแต่งตั้ง
เพื่อใหส้มาชิกขององคก์ารยอมปฏิบติัตาม การบริหารจดัการจึง ประกอบดว้ย การน าวิสัยทศัน์และ 
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กลยทุธ์ของผูน้ าลงสู่การปฏิบติั การประสานงานและการจดัคนท างานในองคก์าร ตลอดจน การ
แกปั้ญหาประจ าวนั ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 

Dessler (2003) กล่าววา่บรรยากาศภายในองคก์ารท่ีเหมาะสมจะส่งผลอยา่งยิง่ 
ต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีสูงข้ึน หากมีผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมในเร่ืองของ
ศีลธรรมหรือมีพฤติกรรมไม่โปร่งใสในการบริหารงานและพนกังานสามารถรับรู้ได ้จะส่งผลต่อ
ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการท างานของพนกังานได ้นอกจากน้ีหากองคก์ารใดท่ีผูบ้ริหารขาดการ
ติดต่อส่ือสารกบัพนกังานแลว้ก็มกัจะเป็นสาเหตุส าคญัให้พนกังานออกจากองคก์รได ้

Bennis and Nanus (1978, p.528) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า มีความส าคญัต่อความส าเร็จของ 
องคก์รเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รมีชีวิตชีวาและสามารถท่ีจะด ารงอยูไ่ด ้
นอกจากน้ี ภาวะผูน้ ายงัช่วยพฒันาองคก์รไปในทิศทางใหม่ๆท่ีองคก์รตอ้งการมุ่งไปสู่ทิศทางนั้นได ้
Daft (1994, p. 478) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของคนท่ีเป็นผูน้ าในการใชอิ้ทธิพล
หรือโนม้นา้วบุคคลอ่ืนเพื่อน าไปสู่การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงภาวะผูน้ า 
ตอ้งประกอบดว้ย ผูน้ า ผูต้าม และเป้าหมายขององคก์ร 

แนวคิดการจัดการความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ความหมายการจดัการความรู้ในองคก์ร 
การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีมีความซบัซอ้นและใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง การให้ 

ความหมายการจดัการความรู้จึงคลอบคลุมความหมายหลายดา้น กล่าวคือ การจดัการความรู้มี
ความหมายรวมถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อสร้างเป็น
ความรู้  การจดัการความรู้จะเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing) การจดัการ
ความรู้ตอ้งการผูท้รงความรู้ความสามารถในการตีความและประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการสร้าง
นวตักรรม และเป็นผูน้ าในองคก์ร การจดัการความรู้เป็นเร่ืองการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์ร การ
จดัการความรู้เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา่ จะช่วยสร้างความมีชีวติชีวาและความส าเร็จใหแ้ก่
องคก์ร  การประเมิน “ตน้ทุนทางปัญญา” (Intellectual Capital) และผลส าเร็จของการประยกุตใ์ช้
การจดัการความรู้เป็นดชันีบอกวา่ องคก์รมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือ 

กล่าวโดยสรุป การจดัการความรู้ในองคก์ร หมายถึง การจดัการท่ีมีกระบวนการ         
และเป็นระบบตั้งแต่การประมวลผลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด  ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล         
เพื่อสร้างความรู้ และจะตอ้งมีการจดัเก็บในลกัษณะท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงได ้โดยอาศยัช่องทาง        
ท่ีสะดวก เพื่อน าความรู้ไปประยกุตใ์ชง้าน ท าใหเ้กิดการโอนถ่ายความรู้ และมีการแพร่กระจาย
ไหลเวยีนไปทั้งองคก์ร (ส านกังาน ก.พ.ร.และสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2549) 
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การจดัการความรู้ (Knowledge Management) เกิดจากการท่ีองคก์รตอ้งสูญเสีย 
ความรู้  อนัเน่ืองมาจากการท่ีบุคลากรลาออกหรือเกษียณอาย ุ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินการ
ขององคก์รเป็นอยา่งยิง่   แต่ละองคก์รจึงพยายามรักษาองคค์วามรู้นั้น  โดยการขบัเคล่ือนองคก์รให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้    จากแนวคิดเดิมท่ีมุ่งพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้มากๆ เพียงอยา่งเดียวจึง
เปล่ียนไป   ในปัจจุบนัจะมุ่งเนน้การพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้โดยใชก้ารจดัการ
ความรู้เป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนั  หรืออาจกล่าวไดว้า่การจดัการความรู้จะมีความสัมพนัธ์กบั
องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็นอยา่งยิง่ หากองคก์รจะพฒันาตนเองใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ก็จ  าเป็นจะตอ้งบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รใหเ้ป็นระบบ เพื่อส่งเสริม
ใหบุ้คลากรเรียนรู้ไดจ้ริงและต่อเน่ือง หากองคก์รใดมีการจดัการความรู้โดยไม่มีการสร้าง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายในองคก์ร ก็นบัเป็นการลงทุนท่ีไม่คุม้ค่า ดงันั้น การท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงมีความส าคญัต่อการ
พฒันาองคก์ร (อรวรรณ นอ้ยวฒัน์, 2554)   

การจดัการระบบความรู้ภายในองคก์ารและการจดัการสินทรัพยท์างปัญญาท่ีจะช่วยใน 
การพฒันาผลการด าเนินงานขององคก์าร (Wiig, 1993) 

การสร้างสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีสามารถสนบัสนุน กระตุน้ และอ านวยความ 
สะดวกส าหรับการสร้างและถ่ายโอนความรู้ (Kermally, 2002) 

กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ืองเผยแพร่ความรู้ทัว่ทั้งองคก์าร และ 
น าไปเป็นส่วนประกอบส าคญัของผลิตภณัฑ ์การบริการ เทคโนโลย ีและระบบใหม่ๆ (Takeuchi & 
Nonaka, 2004) 

ความหมายองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ องคก์รซ่ึงคนในองคก์รสามารถขยายขอบเขตความสามารถ 

ของเขาเพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง เป็นท่ีๆส่งเสริมใหเ้กิดและขยาย
แนวความคิดใหม่ ๆ ออกไป สามารถแสดงออกทางความคิดไดอ้ยา่งอิสระ และเป็นท่ีซ่ึงคนเรียนรู้ท่ี
จะเรียนรู้ดว้ยกนัอยา่งต่อเน่ือง (Peter,1990 ) 

 David Garvin (1998) ไดใ้หค้วามหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้คือ  “องคก์ารแห่ง 
การเรียนรู้เป็นองคก์ารท่ีมีทกัษะในการสร้างสรรค ์การไดม้าซ่ึงความรู้  การส่งผา่นความรู้  และการ
ปรับพฤติกรรมองคก์ารเพื่อสะทอ้นความรู้ใหม่ใหเ้กิดการหยัง่รู้”        

จากความหมายท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นวา่  องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือความสามารถของ 
องคก์รในการไดม้าซ่ึงความรู้  ส่งผา่นความรู้  พฒันาทกัษะต่าง ๆ  รวมทั้งการปรับเปล่ียนกระบวน
ทศัน์ เพื่อก่อใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งอิสระและต่อเน่ือง 
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องคก์ารแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารท่ีมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
ส่ิงแวดลอ้ม มีพฤติกรรมการปรับตวัตลอดเวลาขององคก์าร และปรับปรุงการท างานในอดีตของ
องคก์าร ใหเ้ป็นพฤติกรรมการท างานประจ า (Cyert & March, 1963; Hedberge, 1981; 
Levitt&March, 1988) ทั้งน้ี องคก์ารแห่งการเรียนรู้ไม่มีรูปแบบตายตวั ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละ
องคก์าร 

องคก์ารท่ีส่งเสริมใหมี้การส่ือสารและการใหค้วามร่วมมือจากบุคลากรทุกคนใน 
องคก์าร ทั้งในดา้นการวิเคราะห์และการแกปั้ญหาร่วมกนั การด าเนินการเพื่อให้องคก์ารเกิดการ
เรียนรู้ในประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกทั้งใหด้ าเนินการปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถขององคก์าร
อยา่งต่อเน่ือง (Daft, 1998 ) 

การปรับเปล่ียนไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไดแ้ก่ การกระตุน้ใหพ้นกังานองคก์าร 
กระตือรือร้นเพื่อหาขอ้มูลภายนอกองคก์าร การท าใหทุ้กฝ่ายเห็นความส าคญัของการประเมินผล
งาน  การท าใหทุ้กคนต่ืนตวัและเห็นความส าคญัของผลต่างระหวา่งระดบัการปฏิบติัท่ีเป็นอยู ่ การ
ท าใหเ้กิดบรรยากาศในการทดลองความคิดใหม่ ๆ  การท าใหห้น่วยงานต่าง ๆ เช่ือใจซ่ึงกนัและ
กนั  การสนบัสนุนใหเ้กิดการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองในหมู่พนกังาน การท าใหพ้นกังานยอมรับวธีิการ
ท างานใหม่ ๆ การท าใหเ้กิดผูส้นบัสนุนในการเรียนรู้ เร่ิมจากผูจ้ดัการในแต่ละส่วนงาน การให้
ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของพนกังานเพื่อสนบัสนุนในทุกกิจกรรม การท าให้มองเห็นภาพ
การท างานของทุกหน่วยในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ  (เป่ียมพงศ ์นุย้บา้นด่าน ,2543) 

จากความหมายของการจดัการความรู้และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้ง 
สองส่ิงน้ีมีความสัมพนัธ์กนัและสนบัสนุนกนั กล่าวคือ องคก์ารแห่งการเรียนรู้ตอ้งมีความสามารถ
ในการจดัการความรู้ ซ่ึงองคก์ารจะเรียนรู้ไดดี้ข้ึนและต่อเน่ืองเม่ือมีการจดัการความรู้ท่ีดี              
ในขณะเดียวกนั จะเกิดการจดัการความรู้ท่ีดีไดก้็ต่อเม่ือมีการใหค้วามส าคญักบัการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ ดงัท่ี Swan, Robertson & Newell (2002) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการความรู้มีปรัชญา
เดียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (เจษฎา นกนอ้ย, 2552) 
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 ตารางท่ี 2-2 สังเคราะห์ตวัแปรการพฒันาบุคลากรในองคก์รเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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ปัจจัย
เศรษฐศาสตร์ 

การใชท้รัพยากรจ ากดั  /         / 2 

ความย ัง่ยนื  /         / 2 

ทุนมนุษย ์  /  /     / / / 5 

ปัจจัยพืน้ฐาน
คุณภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ 
 
 

จริยธรรม  /     /    / 3 

ความสุข  /  / /     / / 5 

ความอจัฉริยภาพ 
(ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) 

   /    / /  / 
 

4 

ปัจจัยด้านภาวะ
ผู้น า 

การส่ือสาร   / / / /   /   5 

วสิัยทศัน์     /      / 2 

จริยธรรม     /  /    / 3 
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ตารางท่ี 2.3 สังเคราะห์ตวัแปรในองคก์รเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ต่อ) 

 

ผู้แต่ง 
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การจดัการความรู้ / /  /    / /  / 6 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ /  /  / / /   / / 7 
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จากขอ้สรุปแนวคิดท่ีผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ตวัแปรจากตาราง 2-2 ออกมาไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นเศรษฐศาสตร์ 

1.1  การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 

1.2  ความย ัง่ยนื 

1.3  ทุนมนุษย ์

2.  ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
2.1  จริยธรรม 
2.2  ความสุข 
2.3  ความอจัฉริยภาพ (ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) 

3.  ดา้นภาวะผูน้ า 
3.1  การส่ือสาร 
3.2  วสิัยทศัน์ 
3.3  จริยธรรม 

และจากตาราง 2-3 ดา้นองคก์รไดต้วัแปรดงัน้ี 
1. การจดัการความรู้ 

                 2.องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
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แนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ (แพรภทัร ยอดแกว้, 2554) 
อาเซียนเป็นองคก์ารท่ีมีกฎหมายรองรับเป็นองคก์ารระดบัภูมิภาค ดงันั้น  

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
เสริมคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนไดอี้กทางหน่ึง ดงัน้ี 

ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารนั้นจดัเป็นพฤติกรรมทางบวกของคนในองคก์ารท่ีผูบ้ริหารทุกองคก์าร
ตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัองคก์ารของตน 

Organ (1991, p. 275) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือท่ี 
สมาชิกมีใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านั้นองคก์ารไม่ไดร้้องขอและไม่ใช่การบงัคบัใหท้  า 
รวมทั้งไม่ไดรั้บรองวา่จะให้ผลตอบแทนใด ๆ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้นไดแ้ก่ พฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ (Altruism) พฤติกรรมความสุภาพอ่อนนอ้ม (Courtesy) 
พฤติกรรมความมีน ้าใจเป็นนกักีฬา (Sportsmanship) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) 
และพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) 

Borman and Motowidlo (1993 อา้งถึงใน Niehoff, 2001, p. 4) กล่าววา่ พฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารนั้น ควรเป็นพฤติกรรมท่ีสนบัสนุนองคก์าร สังคม และสภาพแวดลอ้ม
ทางจิตวทิยา 

Van (1995 อา้งถึงใน Niehoff, 2001, p. 4) ใหค้วามหมายวา่ เป็นพฤติกรรมท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อองคก์ารหรือเป็นการตั้งใจท่ีจะท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเขาตั้งใจจะท า
เอง และพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนเหนือความคาดหวงัท่ีองคก์ารตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้

Newstrom and Davis (1997, p. 265) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์ารหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีปฏิบติัโดยสมคัรใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงการปฏิบติั
ดงักล่าวจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความส าเร็จในองคก์าร 

Moorhead and Griffin (2001, p. 108) ใหค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ขององคก์ารหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการสร้าง สนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดผลทางบวกต่อ
องคก์าร 

จากความหมายของค าวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงักล่าวขา้งตน้ 
สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร หมายถึง เป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ารหรือเป็นการตั้งใจท่ีจะท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใน
องคก์ารตั้งใจจะท าเอง และพฤติกรรมนั้นเกิดข้ึนเหนือความคาดหวงัท่ีองคก์ารตอ้งการ หรือ

https://www.gotoknow.org/posts/tags/พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
https://www.gotoknow.org/posts/tags/พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
https://www.gotoknow.org/posts/tags/คุณลักษณะของพลเมืองอาเซียน
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คาดหวงัไวแ้ละเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมความสัมพนัธ์ทางสังคม ความร่วมมือภายในองคก์าร 
ปฏิบติัตนดว้ยความเตม็ใจเพื่อองคก์าร ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความส าเร็จในองคก์าร 

ความส าคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารต่อการเป็นพลเมือง 
อาเซียน  ในฐานะท่ีอาเซียนเป็นองคก์ารหน่ึงพลเมืองอาเซียนจึงตอ้งตระหนกัในการเป็นสมาชิกท่ีดี
ของอาเซียนเพราะเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ตอ้งความกา้วหนา้ของอาเซียน  สอดคลอ้งกบั 
Smith et al. (1983, p. 653) ท่ีกล่าวไวว้า่ “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความส าคญั
ต่อองคก์าร เพราะเปรียบเสมือนตวัหล่อล่ืนเคร่ืองจกัรทางสังคมในองคก์าร ท าใหเ้กิดความยดืหยุน่
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการท างานในสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได ้
สามารถท าใหบุ้คคลจดัการส่ิงต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดีในสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและ
กนั ดงันั้น การส่งเสริมพฒันาใหพ้ลเมืองอาเซียนเขา้ใจเก่ียวกบัการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญัโดยจกัตอ้งเขา้ใจองคป์ระกอบของพฤติกรรมนั้นแลว้น าไปสู่การ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั โดยมีเป้าหมายร่วมกนัคือ ความส าเร็จขององคก์ารนัน่เอง    

ลกัษณะพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ในแนวคิดเก่ียวกบัการเป็นสมาชิก 
ท่ีดีขององคก์ารนั้น Williams และ Anderson (1991 อา้งถึงใน James et al, 2002, p. 93-108) ไดแ้บ่ง
แนวคิด เก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น 2 รูปแบบ คือพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมุ่งสู่บุคคล (Organizational citizenship behavior directed toward 
individuals-OCB-I) เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์เฉพาะหนา้ต่อบุคคล เช่น การช่วยเหลือผูอ่ื้นใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบังานหรือปัญหาในงาน เป็นตน้ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารท่ีมุ่งสู่
องคก์าร (Organizational citizenship behavior directed toward organization-OCB-O)                 
เป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารโดยทัว่ไป ซ่ึงจากรูปแบบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ารน้ีอาจจ าแนกพฤติกรรมได ้5 ลกัษณะ (Greenberg และ Baron, 1997, p. 371) ดงัน้ี 

1  พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการใหค้วาม 
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือมีโครงการท่ียาก สับเปล่ียนวนัหยดุใหก้บัเพื่อนร่วมงาน อาสาท่ีจะ
ช่วยเหลืองาน 

2  พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี (Conscientiousness) เป็นความตั้งใจท่ีจะท างาน 
เหนือกวา่ความตอ้งการในงานท่ีนอ้ยท่ีสุด เช่ือฟังกฎระเบียบ ตรงต่อเวลา ไม่ขาดงาน ไม่ใชเ้วลาใน
การปฏิบติังานไปใชใ้นเร่ืองส่วนตวั 

3  พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการมีส่วน 
ร่วมกบัวถีิชีวติขององคก์าร เช่น การใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการประชุมดว้ยความสมคัรใจ อ่าน
ประกาศต่าง ๆ มากกวา่ท่ีจะขวา้งทิ้งไปในเร่ืองแจง้ใหท้ราบทัว่ไป อ่านบนัทึก เก็บขอ้มูลใหม่ ๆ 
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4  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) เป็นการสมคัรใจหรือยินดีท่ีจะ 
ยอมรับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยปราศจากการบ่น และการมีพฤติกรรมตามค ากล่าวท่ีวา่ “ยิม้และ
อดทนในการท างาน ไม่คน้หาส่ิงท่ีผดิพลาดขององคก์าร” 

5  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งแกปั้ญหาความ 
ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างาน เช่น ไม่ใชอ้ารมณ์เม่ือเกิดความขดัแยง้ ไม่ท าใหก้ารทะเลาะ
เบาะแวง้ขยายออกไป เม่ือมีการถกเถียงหรือย ัว่ยจุากบุคคลอ่ืน 

คุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนโดยประยกุตจ์ากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องคก์าร  จากพฤติกรรมตามแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารขา้งตน้นั้น อาจ
ประยกุตเ์ป็นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนในฐานะท่ีอาเซียนเป็นองคก์ารและพลเมืองอาเซียน
เป็นสมาชิกขององคก์ารได ้ดงัน้ี 

1  มีน ้าใจเอ้ืออาทรระหวา่งกนั  พลเมืองอาเซียนจะตอ้งเป็นผูมี้น ้าใจเอ้ืออาทร คือ            
มีจิตพร้อมท่ีจะเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่แบ่งปัน ใหค้วามช่วยเหลือระหวา่งกนั ในฐานะเป็นสมาชิกองคก์าร
เดียวกนั คุณลกัษณะเช่นน้ียอ่มท าใหเ้กิดภราดรภาพระหวา่งกนั ซ่ึงจะมีผลดี เช่น เม่ือมีปัญหา
ผดิพลาดหรือขดัแยง้ใด ๆ ก็สามารถใหอ้ภยักนัได ้หรือเม่ือสมาชิกประเทศไทยประสบภยัต่าง ๆ     
ก็มีน ้าใจช่วยเหลือกนั เป็นตน้   

2  ส านึกในหนา้ท่ีในฐานะเป็นพลเมืองอาเซียน  กล่าวคือ พลเมืองอาเซียนจะตอ้ง 
มีความส านึกในหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ารน้ี โดยเฉพาะการปฏิบติัตนใหส้อดคลอ้ง
กบัความมุ่งหมายของการก่อตั้งประชาคมอาเซียน  เช่น ในดา้นเศรษฐกิจ พลเมืองอาเซียนตอ้ง
ประกอบอาชีพดว้ยความสุจริตไม่ท าลายความย ัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจในขณะเดียวกนัตอ้งมี
ความสามารถท่ีหลากหลายส่งเสริมศกัยภาพและความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจใหอ้งคก์ารได ้ ในดา้น
การเมืองและความมัน่คง พลเมืองอาเซียนตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้กษาสันติภาพให้องคก์าร 
ไม่ปฏิบติัตนใหเ้กิดความเดือดร้อน วุน่วาย บัน่ทอนความมัน่คงของอาเซียน เป็นตน้ 

3  มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคพ์ฒันา พลเมืองอาเซียนตอ้งท าหนา้ท่ีสร้างสรรค์ 
พฒันาร่วมกนั เพราะพลเมืองอาเซียนทุกคนยอ่มไดรั้บผลทั้งทางบวกและทางลบของการเป็น
ประชาคมอาเซียนดว้ยกนั เรียกวา่ “ร่วมชะตากรรม” เดียวกนั เพราะฉะนั้น จะตอ้งมีส่วนร่วมในการ
สร้างสรรคพ์ฒันา ตลอดถึงการแกปั้ญหาต่าง ๆ ร่วมกนั ยกตวัอยา่งเช่น การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นกฎบตัรอาเซียนซ่ึงทุกขอ้ไม่อาจบรรลุไดห้ากขาดการมีส่วนร่วมของ
พลเมืองอาเซียน เป็นตน้โดยหลกัการส าคญัของการมีส่วนร่วมคือ “ความเป็นหน่ึงเดียวกนั” การ
ขบัเคล่ือนและการเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึนในประชาคมอาเซียน พลเมืองอาเซียนจะตอ้งมีส่วน

https://www.gotoknow.org/posts/tags/ประชาคมอาเซียน
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ร่วมในการขบัเคล่ือนและการเปล่ียนแปลงนั้นดว้ยส านึกแห่งการมีส่วนร่วมดว้ยเสมอ คุณลกัษณะ
เช่นน้ีจะก่อใหเ้กิด “พลงัสามคัคี” ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดสันติสุขท่ีย ัง่ยนืได ้

4  มีความอดทนอดกลั้นต่อสถานการณ์  ดว้ยเหตุผลดา้นความหลากหลายทาง 
วฒันธรรม ความแตกต่างทางสังคม ความแตกต่างทางการเมืองการปกครองและความแตกต่างอ่ืน ๆ 
อีกมากมายของพลเมืองอาเซียน รวมทั้งการท่ีต่างก็พยายามสร้างความเขม้แขง็และความสามารถใน
การแขง็ขนัดา้นต่าง ๆ  เหล่าน้ียอ่มเป็นโอกาสท่ีจะน าไปสู่สถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญหนา้กนัไดเ้สมอ 
ซ่ึงอาจน ามาสู่ความขดัแยง้กนัและความผดิพลาดระหวา่งกนั เป็นตน้  เม่ือเกิดสถานการณ์ใดๆก็
ตามท่ีบัน่ทอน ท าลายสันติสุขในการเป็นพลเมืองอาเซียนดว้ยกนั สมาชิกขององคก์ารน้ีจะตอ้งมี
ความอดทนอดกลั้นต่อสถานการณ์นั้น ๆ จากนั้นก็ค่อย ๆ หาทางออกท่ีดีท่ีสุด มีผลกระทบในทาง
ลบต่อกนัใหน้อ้ยท่ีสุดเพื่อรักษาไวซ่ึ้งความเป็นมิตรและความเป็นหน่ึงเดียวกนั คุณลกัษณะเช่นน้ี 
ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการแกปั้ญหาดว้ยความเป็นมิตร ถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ไม่เป็นศตัรูคู่อริกนันัน่เอง 

5  ค  านึงถึงผูอ่ื้นเสมอ เน่ืองจากการกระท าต่างๆ ของพลเมืองอาเซียนทั้งในแง่บวก 
และแง่ลบ ยอ่มมีผลกระทบตามลกัษณะความเป็นหน่ึงเดียวกนั คือ ส่งผลถึงผูอ่ื้นดว้ยเสมอ 
เพราะฉะนั้น การจะกระท าส่ิงใดจ าเป็นท่ีผูก้ระท าในฐานะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารน้ีจะตอ้ง
ค านึงถึงผูอ่ื้นดว้ย   

การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียน โดยอาศยัแนวคิดพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดงักล่าวมา เป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะพฒันาประชาชนในประชาคม
อาเซียน ใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีของอาเซียนได ้เพราะภายในประชาคมอาเซียนนั้น ประชาชนทุกคนถือ
เป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียน ซ่ึงเป็นองคก์ารระหวา่งประเทศ อาเซียนก็เปรียบเสมือนทีม
ขนาดใหญ่ ท่ีประชาชนทุกคนตอ้งร่วมมือกนัท างานใหบ้รรลุเป้าหมายเดียวกนัดงันั้น สมาชิกทีม
หรือสมาชิกขององคก์ารก็ควรปฏิบติัตนใหเ้ป็นสมาชิกทีมท่ีดี และเป็นสมาชิกองคก์ารท่ีดีดว้ย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากงานวจิยัของ รศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร (2557) ท าการศึกษาเปรียบเทียบแนวโนม้ 

งานทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศอาเซียนปี พ.ศ. 2557-2558 เพื่อตอบสนองการรวมกลุ่มของประเทศ
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(AEC) ซ่ึงการศึกษาไดน้ าเสนอแนวโนม้งานดา้นทรัพยากร
มนุษยข์อง 9 ประเทศในอาเซียน (ยกเวน้เนการาบรูไนดารุสซาลาม) ภายใต ้9 ประเด็นหลกัในงาน
ทรัพยากรมนุษย ์ โดยในภาพรวมของผลการศึกษางานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็น
แนวโนม้อนัดบัสูงสุด (83.40%) และเป็นแนวโนม้สูงเป็นอนัดบัหน่ึงใน 4 ประเทศ คือ สิงคโปร์ 
มาเลเซีย ไทย และฟิลิปปินส์ รองลงมาคือแนวโนม้งานดา้นการบริหารผลการปฏิบติังาน(PM) 
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(81.27%) และอนัดบัสามคือการพฒันาองคก์าร (OD) (73.78%) ใกลเ้คียงกบัการพฒันาสายอาชีพ 
(CD) (73.15%) อยา่งไรก็ตามแนวโนม้งานทรัพยากรมนุษยท่ี์พบวา่เป็นแนวโนม้ความส าคญันอ้ย
อยู ่คือ งานสรรหาและคดัเลือก (RS) (50.98%)  งานดา้นวางแผนก าลงัคน  (WP) (65.55%) และงาน
ดา้นพนกังานสัมพนัธ์ (ER) (68.15%)ซ่ึงหากพิจารณาจากการขยายธุรกิจในภูมิภาคอนัเป็นบริบท
ความจ าเป็นในงานดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์หลายภาคส่วนต่างลงความเห็นวา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งเร่ง
จดัการ เร่ืองการวางแผนก าลงัคน กลบักลายเป็นเร่ืองท่ีหลายประเทศมิไดเ้ห็นเป็นแนวโนม้ท่ีส าคญั
และเพิ่มสูงข้ึน 

วโรดม แกว้โกมินทวงษ ์(2557) ท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนกับริหารทรัพยากร 
มนุษยท่ี์จ าเป็นต่อยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
สมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกับริหารทรัพยากรมนุษยจ์ากการทบทวนวรรณกรรม (2) ศึกษา
สมรรถนะของนกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์จ าเป็นต่อยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (3) ศึกษาความ
เหมือนหรือแตกต่างระหวา่งสมรรถนะท่ีพึงประสงคข์องนกับริหารทรัพยากรมนุษยจ์ากการ
ทบทวนวรรณกรรมกบัสมรรถนะของนกับริหารทรัพยากรมนุษยใ์นยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
จากการส ารวจและ (4) ศึกษาความเหมือนหรือแตกต่างของสมรรถนะของนกับริหารทรัพยากร
มนุษยใ์นยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในแต่ละประเภทกิจการ เก็บขอ้มูลจากการทบทวน
วรรณกรรมและแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งนกับริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคมการจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) ปี 2555 จ านวน 104 องคก์าร มีอตัรา
การตอบกลบัร้อยละ 32.9 พบวา่ สมรรถนะของนกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์จ าเป็นต่อยคุประชาคม
อาเซียนตามความคิดของนกับริหารทรัพยากรมนุษยไ์ทย 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความสามารถทาง
ภาษา ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร ผูมี้ความรู้ทางวิชาชีพทรัพยากรมนุษย ์การท างานกบักลุ่ม
คนขา้มวฒันธรรมและสถานท่ีท่ีแตกต่างหลากหลาย และผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีล าดบัเท่ากบั
ความรู้ทางธุรกิจ สมรรถนะของนกับริหารทรัพยากรมนุษย ์ในยคุประชาคมอาเซียนตามความคิด
ของนกับริหารทรัพยากรมนุษยไ์ทย ในแต่ละประเภทกิจการไดแ้ก่ อุตสาหกรรม บริการ และพาณิช
ยกรรม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั นอกจากน้ีนกับริหารทรัพยากรมุษยไ์ทยร้อยละ 34.6 
มีความเห็นวา่ นกับริหารทรัพยากรมนุษยไ์ทย ยงัไม่มีความพร้อมรับมือกบัการปฏิบติังานในยคุ
ประชาคมอาเซียน 

จากงานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 
บูรพาเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ของ วณทัสรณ์ นนัทวฒัน์วริศ (2556) โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่อาเซียน 
โดยด าเนินการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ เก็บขอ้มูล
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จากบุคลากรในมหาวทิยาลยั ส่วนเชิงคุณภาพ ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและส่วนงาน
ภายในมหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภายใน
มหาวทิยาลยับูรพาเพื่อเขา้สู่อาเซียนมากท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ถดัมาเป็นความมัน่คงใน
หนา้ท่ีการงาน ส่วนแนวทางในการเตรียมความพร้อมท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัคือ การระบุ
แผนพฒันา แผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยัและส่วนงานมีโครงการเพื่อรองรับอาเซียน มีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมใหบุ้คลากรไดท้ราบเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน และจดัฝึกอบรมสัมมนา ส าหรับ
ขอ้เสนอแนะวจิยัน้ีคือ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นดว้ย และมหาวทิยาลยัควรมี
แผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรอยา่งชดัเจน 

รุ่งเดช ทองก าเนิด (2558) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัในการพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมความ 
พร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของพนกังานอยูใ่น ระดบัปานกลาง และปัจจยัดา้น เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และต าแหน่งหนา้ท่ี การท างาน มีผลต่อ
ระดบัการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน คือการฝึกอบรมสัมมนา ความกา้วหนา้
ในการท างาน และการรับรู้ข่าวสารของสังคมรอบตวั  

บงัอร ไชยเผือก (2550) ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าใฝ่บริการของโรงเรียนคอทอลิกสังกดั 
คณะภคินีพระกุมารเยซู มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าใฝ่บริการ ใน 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยยีวยารักษา การตระหนกัรู้ การโนม้นา้วใจ การสร้างมโนทศัน์     
การมองการณ์ไกล ความรับผิดชอบร่วมกนั การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
คุณลกัษณะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารโรงเรียนคาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซูโดยรวมและ
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การสร้างมโนทศัน์ ความรับผดิชอบ
ร่วมกนั การโนม้นา้วใจ การมองการณ์ไกล การฟัง การเยยีวยารักษา การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน การ
สร้างกลุ่มชน การเห็นอกเห็นใจ และการตระหนกัรู้ 

ศรีศกัด์ิ ไทยอารี และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบการส่งเสริมและ 
พฒันาคุณธรรมจริยธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียน โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์3 ประการ
คือ 1) เพื่อสังเคราะห์เปรียบเทียบการส่งเสริมพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 10 ประเทศอาเซียนในดา้น
ปัจจยัส่งเสริมยทุธศาสตร์และแนวทางในการส่งเสริม รวมถึงอุปสรรค ปัญหาและความกา้วหนา้ 2) 
เพื่อสังเคราะห์เปรียบเทียบค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมในประเทศอาเซียน และค่านิยม คุณธรรม
จริยธรรมท่ีตอ้งการในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และ 3) เพื่อศึกษาความกา้วหนา้ ผลกระทบ และ
ขอ้เสนอแนะในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมส าหรับประเทศอาเซียน ผลการศึกษา พบวา่ 1) 
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ค่านิยมและคุณธรรมจริยธรรมในประเทศอาเซียน มีลกัษณะเด่นร่วมกนัหลายประการ คือความเป็น
เอกภาพในความหลากหลาย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความสามคัคี ความรักชาติ ศรัทธา
ศาสนา พระมหากษตัริย ์และ 2) ค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมท่ีเป็นท่ีตระหนกัและยอมรับอยูแ่ลว้ใน
หมู่อาเซียน ภายใตป้ระชาคม การเมืองและความมัน่คงอาเซียน ไดแ้ก่ ความยติุธรรม การส่งเสริม
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน เสรีภาพขั้นพื้นฐาน และการต่อตา้นคอรัปชัน่ 

สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควชิาสังคมศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัมหิดล (2554) ไดจ้ดัท าโครงการวจิยั “การวดัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
มหาวทิยาลยัมหิดล (Learning organization)” มีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัมหิดล และหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัจ านวน 57แห่ง ตามโครงสร้าง
ของมหาวทิยาลยั และเพื่อคน้หาแนวทางในการ พฒันาสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
การวดัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ในการศึกษาน้ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7ดา้น ไดแ้ก่ การ 
จดัการความรู้ (Managing knowledge) การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร 
(Acknowledgement of organization stakeholders) การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human 
Resource emphasis) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology application) 
การสร้างพลวตัการเรียนรู้ (Dynamics of learning) การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization 
ransformation) และภาวะผูน้ าในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้(Leadership) 
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในปัจจุบนัของมหาวิทยาลยั 
มหิดล ซ่ึงภาวะผูน้ าในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด
รองลงมาคือการปรับเปล่ียนองคก์ารใหเ้อ้ือต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ระดบัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมหาวทิยาลยัมหิดล ตามความคาดหวงัในอนาคตอยูใ่นระดบัสูง 
 

เกีย่วกบับริษทั ABC 
สถานประกอบการตั้งอยูบ่ริเวณ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดรั้บการรับรองระบบ 

การจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานเลขท่ี มอก.14001-2548 (ISO14001:2004) 
ส าหรับขอบข่ายการผลิต ออกโดยสถาบนัรับรองมาตรฐานไอเอสโออุตสาหกรรมพฒันามูลนิธิ 
Management system certification institute (Thailand) foundation for industrial development ออก
ให ้ณ วนัท่ี 25 มีนาคม 2554 

วสิัยทศัน์ของบริษทักล่าววา่ “เราจะเป็นบริษทัท่ีมีสมรรถนะในการพฒันาและแข่งขนั  
เพื่อเป็นผูน้ าดา้นการผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคในภูมิภาคเอเชียอยา่งมีคุณธรรม” 

ธรรมาภิบาลบริษัท  
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ธรรมาภิบาลเป็นการบริหารงานโดยยดึถือระบบคุณธรรมและ 
จริยธรรม ในการจดัการและควบคุมการด าเนินงานต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เป็นธรรม สุจริต โปร่งใส ค านึงถึงบทบาท และการมีส่วมร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ธรรมาภิบาลจึงเป็นหลกัฐานส าคญัในการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร 

การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  
คณะกรรมการบริษทัก ากบัดูแลใหมี้การเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคญัอยา่งถูกตอ้ง โปร่งใส  

ทนัเวลา ตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งสารสนเทศท่ีรายงานตามรอบระยะเวลาบญัชี
และสารสนเทศท่ีรายงานตามเหตุการณ์ซ่ึงมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูถื้อหุน้ตราบเท่าท่ีไม่
กระทบต่อประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัอยา่งเท่าเทียมกนั 

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
จรรยาบรรณบริษทั หมายถึง แนวปฏิบติัท่ีดี สุจริต โปร่งใสในการด าเนินธุรกิจของ 

บริษทั ABC บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีตอ้งปฎิบติัตามจรรยาบรรณไดแ้ก่ กรรมการและพนกังานบริษทัทุกคน
ทั้งน้ี กรรมการบริษทัจะตอ้งปฎิบติัจนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

การรายงานการฝ่าฝืนหรือไม่ปฎบิัติตามจรรยาบรรณ 
ผูท่ี้พบเห็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบติัตามจรรยาบรรณสามารถส่งขอ้ร้องเรียนต่อ 

ผูบ้งัคบับญัชาหรือคณะกรรมการด าเนินงานธรรมาภิบาลและพิจารณาเร่ืองร้องเรียน ทั้งน้ี ผูท่ี้ท  าผดิ
จรรยาบรรณตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวนิยัตามระเบียบท่ีบริษทัก าหนดไว ้นอกจากน้ีอาจ
ไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากเป็นการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 

การต่อต้านคอรัปช่ัน 
คอรัปชัน่ หมายถึง  การกระท าโดยเจตนาทุจริตในทุกรูปแบบ รวมทั้งการติดสินบนไม่วา่ 

จะเป็นการเสนอให ้สัญญาให ้มอบให ้ใหค้  ามัน่ เรียกร้อง หรือ รับ ซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์
อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสม กบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือผูมี้หนา้ท่ีไม่วา่จะ
โดยตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้บุคคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฎิบติัหนา้ท่ีตลอดจนการใช้
อ านาจท่ีไดม้าโดยต าแหน่ง หรือการใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจากการปฎิบติัหนา้ท่ีการงานของบริษทัไป
กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการเอ้ือประโยชน์ใหก้บัตนเองหรือผูอ่ื้น เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ รวมถึงการกระท าใด ๆ ท่ีขดัหรือแยง้กบัหลกัจริยธรรม 
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจารีตทางการคา้ 
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กุญแจการบริหารร่วม 12 ประการคือ 
                 1.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต                 
                 2.  ความกระตือรือร้น 
                 3.  การศึกษาพฒันาตน               
                 4.  การเสียสละ 
                 5.  การตรงต่อเวลา                       
                 6.  การท างานร่วมกนั 
                 7.  การรักษาค ามัน่สัญญา           
                 8.  การรักษาระเบียบวนิยั 
                 9.  ทกัษะในการส่ือสาร             
               10.  การตดัสินใจ 
               11.  การลงมือปฏิบติั                
               12.  การทา้ทาย
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาแนวทางในการพฒันาบุคลากรภายในองคก์ร หลงัการกา้วเขา้

สู่ประชาคมอาเซียน โดยก าหนดรูปแบบการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกบัพฒันาบุคลากรหลงั

การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) สัมภาษณ์ผูบ้ริหารเพื่อ

ศึกษาหาแนวทางในการพฒันาบุคลากรหลงัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั

ดงัน้ี 

1.  ขั้นตอนวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
  1.1  ประชากรและการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.3  ลกัษณะแบบสอบถาม 
  1.4  ความน่าเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1.5  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  1.6  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  ขั้นตอนการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
  2.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.2  การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.3  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
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  2.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ส่วนที ่1 การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ กลุ่มผูบ้ริหาร และพนกังานในบริษทั ABC อ าเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบุรี 

 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช ้

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของบริษทั ABC ท่ีมีเวลาและเตม็ใจตอบ

แบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self-Administered Questionnaires) ท าการส ารวจและเก็บแบบสอบถาม

จนได ้30 ชุด เพื่อใหก้ารแจกแจงเป็นแบบปกติ 

กลุ่มตวัอยา่งพนกังานท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานทั้งหมดในบริษทั โดยมีพนกังาน 

จ านวน 1,800 คน (แผนกทรัพยากรบุคคลบริษทัABC ,2559) ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบ

ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1967)ในการก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี

ร้อยละ 95 และความผดิพลาดไม่เกิน ± ร้อยละ 5 โดยไดค้  านวณดงัน้ี  

  
      

     
 

 

  
     

              
 

 

               

จากผลการค านวณ จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งประมาณ 328 ชุด เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจาก 

การตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ผูว้จิยัจึงส ารองกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มอีก รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งส้ินจ านวน 400 ชุด 
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ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างข้ึนเองโดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินงานดงัน้ี 

 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากการวิจยัเชิง

คุณภาพ เพื่อมีการก าหนดขอบเขตของการวจิยัและเป็นการสร้างเคร่ืองมือการวจิยัเพื่อใหมี้ความ

ครอบคลุมของวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.  น าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาสร้างแบบสอบถามและมีการตรวจสอบวา่ครอบคลุมกบั

วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดศึ้กษาหรือไม่  

 3.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา

วทิยานิพนธ์และท าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 

3 ท่าน พร้อมพิจารณาการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้งในส านวนและภาษา 

ความสอดคลอ้งกบัค าถามและวตัถุประสงคข์องการวิจยั  

 4.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าเสนอกบั

อาจารยท่ี์ปรึกษา โดยตรวจสอบความสมบูรณ์อีกคร้ัง 

 5. น าแบบสอบถามไปด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Try-out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 

30 คน 

 6.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีเก็บจากกลุ่มตวัอยา่งมารวบรวมเรียบร้อยแลว้ จึงท าการหา

ค่าความเท่ียงตรงหรือความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) ของแบบสอบถามการวิจยั 

 7.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาปรับปรุงอีกคร้ังเพื่อใหมี้ความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

 8.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหก้บักรรมการจริยธรรมเพื่อประเมินความถูกตอ้งของ

แบบสอบถาม 

 9.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงในแบบสอบถามจะมีค าถามท่ีเป็นขอ้ค าถามแบบให้

เลือกตอบ ลกัษณะแบบปลายปิด โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
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 ส่วนท่ี 1 แบบค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน มีลกัษณะของค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) โดยเป็น

แบบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงล าดบั (Ordinal scale) 

โดยมีค าถามจ านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามแบบปลายปิด 

 ส่วนท่ี 2 แบบค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัท่ีมีผลกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

โดยมีลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบ Likert’s scale แบ่งเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 แบบค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันา มีลกัษณะค าถามปลายเปิด 

แบบสอบถามมีการก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ระดบั      คะแนนท่ีได ้
  มากท่ีสุด        5  คะแนน 
  มาก         4  คะแนน 
  ปานกลาง    3  คะแนน 
  นอ้ย               2  คะแนน 
  นอ้ยท่ีสุด       1  คะแนน 

วธีิการแปลผลของแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑข์องคะแนนดงัน้ี  

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย   ความหมาย 

  4.51 – 5.00    อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 

  3.51 – 4.50    อยูใ่นเกณฑ ์มาก 

  2.51 – 3.50    อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

  1.51 – 2.50    อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

      1.00 – 1.50    อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าแบบสอบถามไปปรับปรุง
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และแกไ้ขก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & 

Hambleton, 1997)   

 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินกบัผูเ้ช่ียวชาญ มาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ข

แบบสอบถาม โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of consistency หรือ IOC) โดยมีคะแนนดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน +1  หมายถึง แน่ใจกบัขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 ใหค้ะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจกบัขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 ใหค้ะแนน -1  หมายถึง แน่ใจกบัขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 

 แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ โดยหาดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามและวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการวจิยั 

โดยค านวณจากสูตร 

       IOC =  
N

R  

  ∑R  = ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 

  N   = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาและไดน้ าไป

ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อท าการทดสอบ (Try-out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามความตอ้งการจะศึกษา หลงัจากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมและ

น ามาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีไดน้ าเสนอไว ้คือ 

ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978)  

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดมี้การน าแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 

 1.  มีการตรวจสอบของขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัมีการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ในการ

ตอบแบบสอบถามและไดท้ าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดใน

การประมวลผลของขอ้มูล  
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 2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดค้ดัเลือกมาเรียบร้อยแลว้ เพื่อน ามาลงรหสัประมวล

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 

สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย  

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 

window ซ่ึงมีการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี  

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึง

ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

2.  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มอยา่งไม่เป็นอิสระต่อ 

กนั (Paired-sample t-test)  เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ร 

และพิจารณาค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทั้ง 2 กลุ่ม  

 

ส่วนที ่2 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

วตัถุประสงค์ของการวจัิยเชิงคุณภาพ 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเน่ืองจากผูว้จิยั 

ตอ้งการทราบถึงแนวคิดการบริหารและความคิดเห็นของผูบ้ริหารบริษทั ต่อการพฒันาบุคลากร

ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จึงเป็นเหตุผลใหผู้ว้จิยัเลือกท าการวจิยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เน่ืองจากสามารถยดืหยุน่ค  าถามใหผู้ว้จิยัไดร้ายละเอียดของขอ้มูลตรงตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด 

เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์สามารถแสดงความคิดเห็นและสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ท่ี

และครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงท าให้สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาบุคลากรภายหลงัการเป็นประชาคมอาเซียน   

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ จ านวน 15 ท่าน หรือ 

จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวัและมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก 

(Convenience sampling) เลือกแบบไม่ก าหนด เป็นผูบ้ริหารและผูจ้ดัการท่ีสะดวกและสามารถให้
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ขอ้มูลประเด็นท่ีตอ้งการศึกษา โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ได้

ตั้งไว ้ 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือการวจัิย 

1.  การศึกษาเอกสารที่เกีย่วข้อง  

1.1  ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารในงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

รวมถึงผลจากการท าวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อน ามาประกอบกบัขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

1.2  ผูว้จิยัมีการเตรียมความรู้เก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของ 

นกัวจิยั วธีิการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการสัมภาษณ์ และขอค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจในระเบียบวธีิการวิจยั ซ่ึงน าไปสู่

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีความครอบคุลมมากข้ึนในเน้ือหาหรือประเด็นท่ี

ตอ้งการจะศึกษาใหม้ากท่ีสุด 

1.3  ผูว้จิยัมีการสร้างแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ 

สัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารของ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะของค าถามจะเป็นค าถามแบบปลายเปิดและสามารถเสนอขอ้มูล 

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด เพื่อใหค้รอบคลุมกบัขอบเขตและวตัถุประสงค์

ในการวจิยั  

2.  การศึกษาภาคสนาม 

การศึกษาภาคสนามใชก้ระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ผูว้จิยัไดเ้ดินทางเขา้ไปส ารวจ 

บริเวณบริษทั ABC และท าการติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อขออนุญาตเขา้มาเก็บขอ้มูล

ส าหรับงานวจิยั 

การสัมภาษณ์ (Interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีไดจ้ดัเตรียมค าถาม 

ไว ้ผูว้จิยัไดส้ร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง โดย

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยลกัษณะค าถามจะเป็นประเภทค าถาม

ปลายเปิด (open-ended question) โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น เสนอแนะเพื่อ

เก็บรายละเอียดของขอ้มูลให้ครบถว้น เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบับริษทั 
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พร้อมระบุปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาตลอดจนแนะแนวทางแกไ้ข เพื่อน าเสนอแนวทางการ

พฒันาเพื่อการเป็นประชาคมอาเซียน  

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพใชก้ารส ารวจโดยใชว้จิยัเชิงการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth interview) วธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review data) 

1.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาวธีิในการสร้างแบบค าถามข้ึนมาจาก 

เอกสารงานวจิยั เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตและเน้ือหาท าใหมี้ความชดัเจนมากยิง่ข้ึนตาม

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จาก 

ต ารา บทความ ทฤษฎี เอกสาร ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขต

ของการวิจยัและสร้างเคร่ืองมือวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field data) 

2.1  ผูว้จิยัไดล้งพื้นท่ีส ารวจในบริษทั ABC ท าการสังเกตโดยภาพรวม และไดท้ าการ 

จดบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ และมีการถ่ายภาพไวส้ าหรับเป็นขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  าการติดต่อกบัแผนก

ทรัพยากรบุคคลของบริษทั  รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้ขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

  2.2  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และใช้

วธีิการสังเกตในขณะสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดไปศึกษาแนวทางการ

พฒันาบุคลากร โดยก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดท้  าการนดัหมาย วนัเวลาและสถานท่ีกบัผูใ้ห้

สัมภาษณ์ พร้อมกบัมีการแจง้วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีใหท้ราบก่อนการสัมภาษณ์ 

  2.3  ในวนัท่ีมีการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดมี้การปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์

เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยา่งอิสระ และในการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูว้จิยัจะขออนุญาต

บนัทึกเสียงทุกคร้ังก่อนท่ีจะมีการสัมภาษณ์ โดยใชร้ะยะเวลาในการสัมภาษณ์ 30-40 นาที โดย

ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้หส้ัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยหรือการสัมภาษณ์อ่ิมตวั เม่ือมี
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การสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดข้ออนุญาตกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์มีการติดต่อกนัในภายหลงั 

หากตอ้งการท่ีจะขอขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ความครบถว้นและความสมบูรณ์ของการสัมภาษณ์ 

  2.4  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์หรือมีการบนัทึกเสียงไว ้จะน ามาถอดเทปรายวนั  

ท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่มีความชดัเจนหรือไม่ครบถว้น เพื่อจะน าไปศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมในการ

สัมภาษณ์ในคร้ังต่อไป 

ความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือในการวจัิย  

หลงัจากไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จากนั้นไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 

ของขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ (Trustworthiness) ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation technique) โดยการท าวจิยั 

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

2. ผูส้ัมภาษณ์มีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เกิด 

ความไวว้างใจในตวัผูว้จิยั ซ่ึงจะส่งผลถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลในการสัมภาษณ์ 

 3.  ผูว้จิยัมีการยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อมีการตรวจสอบความถูกตอ้งในการสัมภาษณ์วา่เป็นขอ้มูล

ตามความเป็นจริงท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 

 4.  มีการตรวจสอบความไวว้างใจของขอ้มูล (Dependability) โดยน าขอ้มูลทั้งหมดใหก้บั

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ท าการตรวจสอบเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งท่ีตรงตามวตัถุประสงคท่ี์

ไดศึ้กษาไว ้

 5.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยท าการเขียน

ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีจะตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อใหมี้ความ

น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึนของงานวิจยั 

 6.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความล าเอียง มีการผดิพลาดหรือมี

การคิดข้ึนเองของงานวิจยั  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเทปหรือการบนัทึกเสียงจากภาคสนามมาพิจารณา เพื่อให้

เกิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลท่ีไดแ้ละมีการพิจารณาในประเด็นท่ีมีความส าคญั 

 2.  น าขอ้มูลท่ีไดก้ลบัมาอ่านอีกคร้ังเพื่อเป็นการพิจารณาอยา่งละเอียดแลว้ จึงตีความและ

ท าการดึงขอ้มูลหรือประโยคท่ีมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัน้ี 

 3.  น าขอ้ความและประโยคท่ีมีความหมายท่ีเหมือนกนัน ามาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั มีการ

สร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุป โดยจะมีรหสักบัขอ้มูลก ากบัไวทุ้กขอ้ความหรือทุกประโยค 

จากน้ีตอ้งตั้งช่ือค าส าคญั โดยจะตอ้งจดัเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มยอ่ยท่ีมีอยูภ่ายใตท่ี้มีความหมายของ

กลุ่มใหญ่ 

 4.  มีการอธิบายถึงปรากฏการณ์ท่ีมีความละเอียดครบถว้นสมบูรณ์ โดยจะตอ้งเขียนให้มี

ความต่อเน่ืองและมีความสอดคลอ้งกนัของขอ้ความหรือประโยค ซ่ึงจะตอ้งน าขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ี

ไม่จ  าเป็นออก 

 5.  มีการเขียนบรรยายในส่ิงท่ีมีการคน้พบอยา่งละเอียดและตอ้งมีความชดัเจน โดย

จะตอ้งไม่มีการน าทฤษฎีไปควบคุมและพร้อมยกตวัอยา่งในค าพดูประกอบท่ีมีความส าคญั เพื่อเป็น

การแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีไดเ้กิดข้ึน 

 6.  น าขอ้มูลท่ีสรุปไดไ้ปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่มีความเป็นจริงท่ีไดบ้รรยาย จากนั้น

น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญอีกคร้ัง 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาบุคลากรของบริษทั ABC  

ภายหลงัการเขา้ประชาคมอาเซียน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนของวจิยัเชิง

ปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มผูบ้ริหารและพนกังานในบริษทัABC เพื่อ

ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในดา้นปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกบับุคลากรภายหลงัการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียน และน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ มาท าวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาแนวทางในการ

พฒันาบุคลากรภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยการวจิยัเชิงคุณภาพใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิง

ลึกจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นระดบัผูบ้ริหารและผูจ้ดัการในบริษทัABC ซ่ึงการน าเสนอผลการ

วเิคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 ผลการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ส่วนท่ี2 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลวจิัยเชิงปริมาณจากการเกบ็แบบสอบถาม 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท า 

การเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารจ านวน 30 ชุด และพนกังานจ านวน 400 ชุด มาท าการวเิคราะห์โดย
วธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปล
ความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร 
2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 
3 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริหาร 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 18 60 1 
หญิง 12 40 2 
รวม 30 100  

 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60   

และ เพศหญิงร้อยละ 40 

 

ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

 
           อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 
41-50 ปี 16 53.3 1 

50 ปีข้ึนไป 14 46.7 2 

 รวม 30 100.0  

 
จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 41-50 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ   

53.3 และอาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 46.7 
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ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ปริญญาตรี 25 83.3 1 

ปริญญาตรีโท 5 16.7 2 

รวม 30 100.0  

 
จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา 

ตรี คิดเป็นร้อยละ 83.3 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16.7  
 

ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

 
ประสบการณ์ท างาน จ านวน(คน) ร้อยละ อนัดับ 

15 ปีข้ึนไป 30 100 1 

รวม 30 100  

 
จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ 15 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย 

ละ 100 
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ตางรางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียม 
    ความพร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนดา้นเศรษฐศาสตร์ 
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD. 

ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ 
องคก์รของท่านมีการใชท้รัพยากรแรงงานท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.53 

 
0.63 

องคก์รของท่านจ ากดัการใชท้รัพยากร ทั้งงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  และเวลา 3.43 0.62 
องคก์รของท่านจ ากดัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เช่นรณรงคใ์หมี้การประหยดัไฟ และ
ประหยดัน ้ า 

4.07 0.64 

บริษทัของท่านมีการค านึงถึงการรักษาความสมดุลทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความยัง่ยนื 

4.07 0.52 

บริษทัสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรในการรับรู้เก่ียวกบันโยบายการบริหารจดัการเพื่อให้
เกิดความยัง่ยนื 

4.06 0.64 

บริษทัเปิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการ และผลการด าเนินงานอยา่งโปร่งใส 
ตลอดจนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการสร้างพฤติกรรมท่ีน าไปสู่วฒันธรรมการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื 

4.20 0.71 

บริษทัมองถึงเป้าหมายระยะยาวในอนาคตมากกวา่เป้าหมายระยะสั้น และการลงทุนตอ้ง
ค านึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

4.06 0.58 

ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความช านาญและความสามารถ 3.87 0.57 
ท่านคิดวา่องคก์รมีจดัสรรบุคคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.33 0.54 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 3.63 0.55 
 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยั 
ดา้นเศรษฐศาสตร์ พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 
(ระดบัปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดมี้ความแตกต่าง
กนัมากนกั ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.71 และนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั 0.52 
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ตางรางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียม 
    ความพร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนดา้นพื้นฐาน  
                       คุณภาพทรัพยากรมนุษย ์
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 

ปัจจัยด้านพืน้ฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ในการท่ีประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ท่านคิดวา่การยดึหลกัคุณธรรม
จริยธรรม มีความส าคญัต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

 
4.23 

 
0.63 

ท่านยดึมัน่ในความถูกตอ้งและมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นอนัดบัแรก 4.33 0.54 
ท่านยดึหลกัคุณธรรมตามค าสอนพระพทุธเจา้ คือ ศีล สมาธิ และปัญญา 4.03 0.55 
ท่านมีความสุขกบัการท างานท่ีก าลงัรับผิดชอบอยูใ่นขณะน้ีมากนอ้ยเพียงใด 3.50 0.68 
ท่านจะมีความสุขในการท างาน หากองคก์รรับพนกังานจากประเทศอาเซียนเขา้มาท างาน
ร่วมกบัท่านดว้ยมากนอ้ยเพียงใด 

3.03 0.61 

ท่านมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะปฎิบติังาน 3.90 0.77 
ท่านคิดวา่การท างานคือการท าในส่ิงท่ีอยากท าไม่ใช่เพราะตอ้งท า 3.60 0.74 
ท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษมากนอ้ยเพียงใด 3.03 0.95 
ท่านสนใจภาษาอ่ืนๆในประเทศอาเซียน นอกจากภาษาองักฤษมากนอ้ยเพียงใด 3.02 0.58 
ท่านคิดวา่ท่านมีความกระตือรือร้นในการหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประชาคมอาเซียนมาก
นอ้ยเพียงใด 

3.26 0.53 

ท่านมีทกัษะในการส่ือสารและมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 3.70 0.52 
ท่านมีทกัษะในการเผชิญปัญหาเฉพาะหนา้และสภาวะต่างๆมากนอ้ยเพียงใด 3.73 0.53 
ท่านสามารถวางแผนงานและบรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 3.70 0.58 
ท่านมีทศันคติท่ีดีกบัประเทศสมาชิกอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 3.73 0.66 
ท่านมีทศันคติท่ีดีกบัพนกังานท่ีมาจากประเทศสมาชิกอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 3.66 0.68 

 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-6 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยั 

ดา้นพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 (ระดบัปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่มีค่า
ใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุด
เท่ากบั 0.94 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.60 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียม 
    ความพร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนดา้นภาวะผูน้ า 
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ผูน้ าของท่าน มีการส่ือสารหรือแนะน า เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 

 
3.37 

 
0.76 

ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูน้ าของท่านไดแ้ละมีการรับฟังท่ีดี 3.46 0.63 
ผูน้ าของท่านมีเทคนิควธีิการ ท่ีท าใหท่้านสนใจ กระตุน้ใหป้ฎิบติังาน 3.57 0.73 
ผูน้ าของท่าน เป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 4.13 0.73 
ผูน้ าใหค้วามยติุธรรมกบัพนกังานทุกคน อยา่งเท่าเทียมกนั 3.63 0.76 
ผูน้ าส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงมีจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน 4.20 0.66 
ผูน้ าบอกวธีิในการปฏิบติังานเพ่ือใหส้ าเร็จตามเป้าหมายแก่ท่านมากนอ้ยเพียงใด 3.67 0.71 
ผูน้ าของท่าน แสดงวสิยัทศัน์การด าเนินงานอยา่งชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 4.00 0.64 
ผูน้ าส่งเสริมใหท่้านปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.97 0.51 
ผูบ้ริหารมีการติดตามและประเมินผลการปฎิบติังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 3.80 0.55 

 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 (ระดบั
ปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 
0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั 
ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.76 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 
0.51 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียม 
    ความพร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนดา้นการจดัการ 
                       ความรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 

ปัจจัยด้านการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องคก์รของท่านมีการบริหารการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ  

 
3.53 

 
0.78 

องคค์วามรู้ขององคก์รท่านสามารถเขา้ถึงและน ามาใชง้านได ้ 3.56 0.77 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 3.73 0.58 
องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สามารถตอบรับไดดี้กบัยคุปัจจุบนั 3.67 0.61 
องคก์รของท่านมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบมากนอ้ยเพียงใด                           3.33 0.54 
องคก์รของท่านมีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 3.00 0.90 
บริษทัมีการอบรมพนกังานเพ่ือใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆมากนอ้ยเพียงใด 3.30 0.79 
องคก์รของท่านเนน้ใหบุ้คลากรเรียนรู้การท างานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใด 3.80 0.76 
ท่านสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค ์ไดอ้ยา่งอิสระ                                                         3.90 0.55 
ท่านมีการคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 3.73 0.52 

 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยั 
ดา้นการจดัการความรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 (ระดบัปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่มี
ค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มากท่ีสุดเท่ากบั 0.90 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.52 
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ตารางท่ี 4-9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในความพร้อมของบุคลากร  
                       ภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนตามคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตาม 
                       ทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 
คุณลกัษณะของพลเมอืงอาเซียนตามทฤษฎพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 
องคก์รของท่านมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเพ่ือการพฒันาบุคลากรเพ่ือเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน 

 
3.56 

 
0.68 

ผูบ้ริหารมีบทบาทภาวะผูน้ าต่อการน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายการเป็นประชาคมอาเซียน 3.83 0.69 
ท่านพร้อมใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รในการพฒันาและขบัเคล่ือนไปสู่ประชาคมอาเซียน 3.97 0.61 
ท่านตั้งใจท่ีจะท าประโยชน์ใหอ้งคก์ร นอกเหนือจากท่ีองคก์รคาดหวงั 3.86 0.51 
ท่านยนิดีช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานหรืออาสาท่ีจะช่วยเหลืองานของสมาชิกในองคก์ร 3.90 0.52 
ท่านปฎิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 4.10 0.56 
ท่านใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ร เช่น ใหค้วามสนใจในการประชุม การอ่านประกาศต่างๆ 4.00 0.56 
ท่านหลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างาน 3.90 0.62 
ท่านมีจิตพร้อมแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีน ้ าใจ ช่วยเหลือสมาชิกในองคก์รเดียวกนั 4.00 0.68 
ท่านเป็นผูรั้กษาสนัติภาพใหอ้งคก์ารไม่ปฏิบติัตนใหเ้กิดความเดือดร้อน วุน่วาย บัน่ทอน
ความมัน่คงของอาเซียน 

4.03 0.60 

ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคพ์ฒันา ตลอดถึงการแกปั้ญหาต่างๆในองคก์ร 3.76 0.68 
ท่านพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมขององคก์ร เม่ือเขา้สู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 

3.86 0.63 

ท่านคิดวา่ท่านมีความพร้อมยอมรับในการเปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคม กฎหมาย วฒันธรรม
ต่างๆของอาเซียน 

3.86 0.74 

 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-9 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในความ 

พร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนตามคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียน
ตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 (ระดบัปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วน
ใหญ่มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
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ตวัอยา่งไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มากท่ีสุดเท่ากบั 0.74 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.51 
 

2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานในบริษัท  

ตารางท่ี 4-10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ชาย 133 33.2 2 

หญิง 267 66.8 1 

 รวม 400 100.0  

  

จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.8   

และ เพศชายร้อยละ  33.3 ตามล าดบั  

 

ตารางท่ี 4-11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

 
             อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

 

ต  ่ากวา่ 30 ปี 237 59.3 1 

30-40 ปี 105 26.1 2 

41-50 ปี 45 11.3 3 

50 ปีข้ึนไป 13 3.3 4 

 รวม 400 100.0  
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จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง ต ่ากวา่ 30  ปีมากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ  59.3 รองลงมา คือ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ  26.1 อาย ุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.3 และอาย ุ
50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.3 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 4-12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 148 37.0 2 

ปริญญาตรี 249 61.0 1 

ปริญญาตรีโท 3 2.0 3 

รวม 400 100.0  

 
จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา 

ตรี คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมาคือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37 อนัดบัสามคือปริญญา
โท คิดเป็นร้อยละ 2 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 4-13 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 

 
ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 75 18.8 2 
1-5  ปี 158 39.5 1 
6-10 ปี 71 17.7 3 

11-15 ปี 50 12.5 4 

15 ปีข้ึนไป 46 11.5 5 

รวม 400 100.0  
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จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีประสบการณ์ 1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 39.5  รองลงมาคือ ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 อนัดบัสามประสบการณ์ 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.7 อนัดบัต่อมาประสบการณ์ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.5  และ
ประสบการณ์ 15 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดบั 
 

ตางรางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียม 
    ความพร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนดา้นเศรษฐศาสตร์ 
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 

ปัจจัยด้านเศรษฐศาสตร์ 
องคก์รของท่านมีการใชท้รัพยากรแรงงานท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.22 

 
0.90 

องคก์รของท่านจ ากดัการใชท้รัพยากร ทั้งงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์  และเวลา 3.37 0.76 
องคก์รของท่านจ ากดัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เช่นรณรงคใ์หมี้การประหยดัไฟ และ
ประหยดัน ้ า 

3.32 0.86 

บริษทัของท่านมีการค านึงถึงการรักษาความสมดุลทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือความยัง่ยนื 

3.38 0.87 

บริษทัสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรในการรับรู้เก่ียวกบันโยบายการบริหารจดัการเพื่อให้
เกิดความยัง่ยนื 

3.40 0.84 

บริษทัเปิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการ และผลการด าเนินงานอยา่งโปร่งใส 
ตลอดจนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการสร้างพฤติกรรมท่ีน าไปสู่วฒันธรรมการด าเนินธุรกิจอยา่ง
ย ัง่ยนื 

3.62 0.80 

บริษทัมองถึงเป้าหมายระยะยาวในอนาคตมากกวา่เป้าหมายระยะสั้น และการลงทุนตอ้ง
ค านึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

3.42 0.79 

ท่านไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ความช านาญและความสามารถ 3.38 0.87 
ท่านคิดวา่องคก์รมีจดัสรรบุคคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.22 0.90 
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 3.40 0.84 
 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยั 
ดา้นเศรษฐศาสตร์ พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 
(ระดบัปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วง
ระหวา่ง 0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดมี้ความแตกต่าง
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กนัมากนกั ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.90 และนอ้ย
ท่ีสุดเท่ากบั 0.76 
 
ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียม 
    ความพร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนดา้นพื้นฐาน  
                       คุณภาพทรัพยากรมนุษย ์
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 

ปัจจัยด้านพืน้ฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ในการท่ีประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ท่านคิดวา่การยดึหลกัคุณธรรม
จริยธรรม มีความส าคญัต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

 
3.65 

 
0.94 

ท่านยดึมัน่ในความถูกตอ้งและมีคุณธรรมจริยธรรมเป็นอนัดบัแรก 4.07 0.87 
ท่านยดึหลกัคุณธรรมตามค าสอนพระพทุธเจา้ คือ ศีล สมาธิ และปัญญา 3.85 0.94 
ท่านมีความสุขกบัการท างานท่ีก าลงัรับผิดชอบอยูใ่นขณะน้ีมากนอ้ยเพียงใด 3.45 0.90 
ท่านจะมีความสุขในการท างาน หากองคก์รรับพนกังานจากประเทศอาเซียนเขา้มาท างาน
ร่วมกบัท่านดว้ยมากนอ้ยเพียงใด 

3.12 0.75 

ท่านมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะปฎิบติังาน 3.54 0.86 
ท่านคิดวา่การท างานคือการท าในส่ิงท่ีอยากท าไม่ใช่เพราะตอ้งท า 3.22 0.84 
ท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษมากนอ้ยเพียงใด 3.01 0.88 
ท่านสนใจภาษาอ่ืนๆในประเทศอาเซียน นอกจากภาษาองักฤษมากนอ้ยเพียงใด 3.03 0.90 
ท่านคิดวา่ท่านมีความกระตือรือร้นในการหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประชาคมอาเซียนมาก
นอ้ยเพียงใด 

3.24 0.70 

ท่านมีทกัษะในการส่ือสารและมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 3.88 0.60 
ท่านมีทกัษะในการเผชิญปัญหาเฉพาะหนา้และสภาวะต่างๆมากนอ้ยเพียงใด 3.13 0.88 
ท่านสามารถวางแผนงานและบรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 3.15 0.87 
ท่านมีทศันคติท่ีดีกบัประเทศสมาชิกอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 3.32 0.75 
ท่านมีทศันคติท่ีดีกบัพนกังานท่ีมาจากประเทศสมาชิกอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 3.27 0.70 
 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-15 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยั 
ดา้นพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 (ระดบัปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่มีค่า
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ใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
ไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุด
เท่ากบั 0.94 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.60 
 
ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียม 
    ความพร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนดา้นภาวะผูน้ า 
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ผูน้ าของท่าน มีการส่ือสารหรือแนะน า เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 

 
3.36 

 
0.82 

ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูน้ าของท่านไดแ้ละมีการรับฟังท่ีดี 3.33 0.85 
ผูน้ าของท่านมีเทคนิควธีิการ ท่ีท าใหท่้านสนใจ กระตุน้ใหป้ฎิบติังาน 3.63 0.95 
ผูน้ าของท่าน เป็นแบบอยา่งดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 3.68 0.75 
ผูน้ าใหค้วามยติุธรรมกบัพนกังานทุกคน อยา่งเท่าเทียมกนั 3.52 0.82 
ผูน้ าส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงมีจรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน 3.63 0.95 
ผูน้ าบอกวธีิในการปฏิบติังานเพ่ือใหส้ าเร็จตามเป้าหมายแก่ท่านมากนอ้ยเพียงใด 3.40 0.95 
ผูน้ าของท่าน แสดงวสิยัทศัน์การด าเนินงานอยา่งชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 3.57 0.88 
ผูน้ าส่งเสริมใหท่้านปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 3.64 0.77 
ผูบ้ริหารมีการติดตามและประเมินผลการปฎิบติังานของท่านอยา่งต่อเน่ือง 3.52 0.82 
 

ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยั 
ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 (ระดบั
ปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 
0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั 
ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมากท่ีสุดเท่ากบั 0.95 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 
0.75 
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ตารางท่ี 4-17  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียม 
    ความพร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนดา้นการจดัการ 
                       ความรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 
ปัจจัยด้านการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
องคก์รของท่านมีการบริหารการจดัเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบ  

 
3.41 

 
0.80 

องคค์วามรู้ขององคก์รท่านสามารถเขา้ถึงและน ามาใชง้านได ้ 3.37 0.75 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 3.47 0.87 
องคก์รของท่านมีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สามารถตอบรับไดดี้กบัยคุปัจจุบนั 3.36 0.74 
องคก์รของท่านมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็นระบบมากนอ้ยเพียงใด                           3.52 0.86 
องคก์รของท่านมีการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 3.04 0.79 
บริษทัมีการอบรมพนกังานเพ่ือใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆมากนอ้ยเพียงใด 3.43 0.77 
องคก์รของท่านเนน้ใหบุ้คลากรเรียนรู้การท างานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใด 3.66 0.89 
ท่านสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค ์ไดอ้ยา่งอิสระ                                                         3.68 0.87 
ท่านมีการคน้ควา้หาความรู้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากงานท่ีรับผดิชอบ 3.36 0.92 

 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-17 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในปัจจยั 

ดา้นการจดัการความรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 (ระดบัปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วนใหญ่มี
ค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มากท่ีสุดเท่ากบั 0.92 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.74 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในความพร้อมของบุคลากร  
                       ภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนตามคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตาม 
                       ทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 

ค าถามทีใ่ช้วดั Mean SD 
คุณลกัษณะของพลเมอืงอาเซียนตามทฤษฎพีฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์การ 
องคก์รของท่านมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเพ่ือการพฒันาบุคลากรเพ่ือเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน 

 
3.45 

 
0.90 

ผูบ้ริหารมีบทบาทภาวะผูน้ าต่อการน าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายการเป็นประชาคมอาเซียน 3.85 0.94 
ท่านพร้อมใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รในการพฒันาและขบัเคล่ือนไปสู่ประชาคมอาเซียน 3.83 0.60 
ท่านตั้งใจท่ีจะท าประโยชน์ใหอ้งคก์ร นอกเหนือจากท่ีองคก์รคาดหวงั 3.61 0.86 
ท่านยนิดีช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานหรืออาสาท่ีจะช่วยเหลืองานของสมาชิกในองคก์ร 3.67 0.84 
ท่านปฎิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด 3.92 0.74 
ท่านใหค้วามร่วมมือกบัองคก์ร เช่น ใหค้วามสนใจในการประชุม การอ่านประกาศต่างๆ 3.51 0.81 
ท่านหลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างาน 3.87 0.75 
ท่านมีจิตพร้อมแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีน ้ าใจ ช่วยเหลือสมาชิกในองคก์รเดียวกนั 3.86 0.80 
ท่านเป็นผูรั้กษาสนัติภาพใหอ้งคก์ารไม่ปฏิบติัตนใหเ้กิดความเดือดร้อน วุน่วาย บัน่ทอน
ความมัน่คงของอาเซียน 

3.73 0.77 

ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสรรคพ์ฒันา ตลอดถึงการแกปั้ญหาต่างๆในองคก์ร 3.77 0.79 
ท่านพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมขององคก์ร เม่ือเขา้สู่การเป็นประชาคม
อาเซียน 

3.47 0.83 

ท่านคิดวา่ท่านมีความพร้อมยอมรับในการเปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคม กฎหมาย วฒันธรรม
ต่างๆของอาเซียน 

3.60 0.74 

 
ขอ้มูลจากตารางท่ี 4-18 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเห็นในความ 

พร้อมของบุคลากรภายในองคก์รเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนตามคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียน
ตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พบวา่ ขอ้ค าถามโดยส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นช่วง 3-4 (ระดบัปานกลางถึงมาก)  ส าหรับค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยส่วน
ใหญ่มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.5-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การแสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่ไดมี้ความแตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าว จะพบไดว้า่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มากท่ีสุดเท่ากบั 0.94 และนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.60 
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ตารางท่ี 4-19 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัต่างๆท่ีมีผลกบัการเป็นประชาคมอาเซียน   
                      ของผูบ้ริหารและของพนกังาน 
 

ปัจจัย ผู้บริหาร พนักงาน 

Mean SD Mean SD 

ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ 
-การใชท้รัพยากรอยา่ง
จ ากดั 
-ความย ัง่ยนื 
-ทุนมนุษย ์

 
3.68 

 
4.10 
3.61 

 
0.53 

 
0.48 
0.47 

 
3.34 

 
3.45 
3.33 

 
0.68 

 
0.55 
0.55 

ปัจจยัดา้นพื้นฐาน
คุณภาพทรัพยากรมนุษย ์
-คุณธรรม จริยธรรม 
-ความสุขในการท างาน 
-ความอจัฉริยภาพ 
(ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) 

 
 

4.20 
3.50 
3.47 

 

 
 

0.46 
0.48 
0.41 

 
 

3.85 
3.33 
3.25 

 
 

0.62 
0.55 
0.37 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า 
-การส่ือสาร 
-จริยธรรม 
-วสิัยทศัน์ 

 
3.46 
4.00 
3.86 

 
0.61 
0.64 
0.46 

 
3.44 
3.76 
3.75 

 
0.64 
0.64 
0.67 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 
-การจดัการความรู้ 
-องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
3.60 
3.54 

 
0.49 
0.55 

 
3.42 
3.43 

 
0.57 
0.51 

คุณลกัษณะของพลเมือง
อาเซียนตามทฤษฎี
พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 
3.90 

 
0.39 

 
3.86 

 
0.39 

รวม 3.74 0.54 3.51 0.56 
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จากตารางท่ี 4-19 ผลการทดสอบปัจจยัดา้นต่างๆท่ีมีผลกบัการเป็นประชาคมอาเซียน 
ของผูบ้ริหารและพนกังาน พบวา่ ผูบ้ริหารมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐศาสตร์ ดา้นการใช้
ทรัพยากรอยา่งจ ากดั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  ดา้นความย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และดา้นทุน
มนุษย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ส่วนความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้น
คุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ดา้นความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และดา้นอจัฉริยภาพ 
(ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ความเห็นปัจจยัภาวะผูน้ า ดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.46 ดา้นจริยธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 และดา้นการแสดงวสิัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
ความเห็นปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ร ดา้นการจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และดา้นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 

ส่วนความเห็นของพนกังานเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐศาสตร์ ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30  ดา้นความย ัง่ยนื มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และดา้นทุนมนุษย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.33 ส่วนความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้นคุณธรรม จริยธรรม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ดา้นความสุข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 และดา้นอจัฉริยภาพ (ความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 ความเห็นปัจจยัภาวะผูน้ า ดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
ดา้นจริยธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และดา้นการแสดงวสิัยทศัน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ความเห็น
ปัจจยัเก่ียวกบัองคก์ร ดา้นการจดัการความรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 

โดยท่ีระดบัความเห็นของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียมากกวา่พนกังานในทุกๆดา้น ซ่ึงปัจจยั 
พื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้นคุณธรรมจริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยั
ภาวะผูน้ า ดา้นการส่ือสาร 

2 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 

ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ 
H0 : ความคิดเห็นดา้นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั 

                 H1 : ความคิดเห็นดา้นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-20 ค่าสถิติทดสอบความเห็นดา้นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ของผูบ้ริหารและพนกังาน 

 

ปัจจัยด้าน
เศรษฐศาสตร์ 

ผู้บริหาร พนักงาน  

t 

 

P-value Mean SD Mean SD 
การใชท้รัพยากร
อยา่งจ ากดั 

3.68 0.53 3.34 0.68 2.41 0.722 

ความย ัง่ยนื 4.10 0.48 3.45 0.55 2.65 0.013* 
ทุนมนุษย ์ 3.61 0.47 3.33 0.55 2.39 0.023* 
*P-value ≤  0.05 

จากตารางท่ี 4-20 ผลการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นดา้นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ 

ของผูบ้ริหารกบัพนกังาน โดยใชส้ถิติแบบ Paried Sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ค่า p-value ดา้นความย ัง่ยนื = 0.013 และดา้นทุนมนุษย ์= 0.023 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญั

ทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 แต่ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดั = 0.722 มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ

มากกวา่ 0.05  ดงันั้นความเห็นดา้นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ของผูบ้ริหารและพนกังานดา้นความย ัง่ยนื

และดา้นทุนมนุษยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดัความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยค่าเฉล่ียความต่างดา้น

ความย ัง่ยนืของผูบ้ริหารและพนกังาน มีค่าเท่ากบั 0.65 และดา้นทุนมนษย ์มีค่าเท่ากบั 0.28 

สมมติฐานท่ี 2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 
ปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์

H0 : ความคิดเห็นดา้นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหารและพนกังาน 
ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ความคิดเห็นดา้นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหารและพนกังาน 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-21 ค่าสถิติทดสอบความคิดเห็นดา้นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์
                      ของผูบ้ริหารและของพนกังาน 

ปัจจัยพืน้ฐานคุณภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 

ผู้บริหาร พนักงาน  

t 
 

P-value Mean SD Mean SD 
คุณธรรม จริยธรรม 4.20 0.46 3.85 0.62 3.07 0.005* 

ความสุข 3.50 0.48 3.33 0.55 2.23 0.034* 

ความอจัฉริยภาพ 
(ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) 

3.47 0.41 3.25 0.37 3.12 0.004* 

*P-value ≤  0.05 

จากตารางท่ี 4-21 ผลการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นดา้นปัจจยัพื้นฐาน 

คุณภาพทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหารกบัพนกังาน โดยใชส้ถิติแบบ Paried Sample t-test ในการ

ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value ดา้นคุณธรรม จริยธรรม = 0.005 ดา้นความสุข = 

0.034 และดา้นความอจัฉริยภาพ (ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) = 0.004 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นความเห็นดา้นปัจจยัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหารและ

พนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่

พนกังาน ซ่ึงค่าเฉล่ียความต่างดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเท่ากบั 0.35 ดา้นความสุข เท่ากบั 0.17 

และดา้นความอจัฉริยภาพ เท่ากบั 0.22 

 

สมมติฐานท่ี 3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 
ปัจจยัภาวะผูน้ า 

H0 : ความคิดเห็นดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั 
H1 : ความคิดเห็นดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-22 ค่าสถิติทดสอบความคิดเห็นดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและพนกังาน 
 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า ผู้บริหาร พนักงาน  

t 

 

P-value Mean SD Mean SD 
การส่ือสาร 3.46 0.61 3.44 0.64 3.07 0.055 

จริยธรรม 4.00 0.64 3.76 0.64 2.23 0.132 

วสิัยทศัน์ 3.86 0.46 3.75 0.67 3.12 0.432 

*P-value ≤  0.05 

จากตารางท่ี 4-22 ผลการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นดา้นภาวะผูน้ า 

ของผูบ้ริหารกบัพนกังาน โดยใชส้ถิติแบบ Paried Sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ค่า p-value ดา้นการส่ือสาร = 0.055 ดา้นจริยธรรม = 0.132 และดา้นวสิัยทศัน์ = 0.432

ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 ดงันั้นความเห็นดา้นปัจจยัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพ

ทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

สมมติฐานท่ี 4 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 
ปัจจยัดา้นองคก์ร 

H0 : ความคิดเห็นปัจจยัดา้นองคก์รของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั 
H1 : ความคิดเห็นปัจจยัดา้นองคก์รของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-23 ค่าสถิติทดสอบความคิดเห็นปัจจยัดา้นองคก์ร 
 

ปัจจัยด้านองค์กร ผู้บริหาร พนักงาน  

t 

 

P-value Mean SD Mean SD 
การจดัการความรู้ 3.60 0.49 3.42 0.57 3.07 0.070 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 3.54 0.55 3.43 0.51 2.23 0.060 

 

จากตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นปัจจยัดา้นองค ์

ของผูบ้ริหารกบัพนกังาน โดยใชส้ถิติแบบ Paried Sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 

0.05 พบวา่ ค่า p-value ดา้นการจดัการความรู้ = 0.070 และดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ = 0.060 ซ่ึงมี

ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมากกวา่ 0.05 ดงันั้นความเห็นปัจจยัดา้นองคก์รของผูบ้ริหารและ

พนกังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

สมมติฐานท่ี 5 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

H0 : ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั 

H1 : ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการ 

เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-24 ค่าสถิติทดสอบความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎี         
                      พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
 
ปัจจัย ผู้บริหาร พนักงาน  

t 

 

P-value Mean SD. Mean SD. 
คุณลกัษณะของพลเมือง
อาเซียนตามทฤษฎี
พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร 

 
3.90 

 
0.39 

 
3.86 

 
0.39 

 
3.25 

 
0.063 

 

จากตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบความแตกต่างทางความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ 

ของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของผูบ้ริหารกบัพนกังาน 

โดยใชส้ถิติแบบ Paried Sample t-test ในการทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ค่า p-value  = 

0.003 ซ่ึงมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นความเห็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ

พลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของผูบ้ริหารและพนกังานไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 4-25 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และพนักงาน 
Sig. ผลการทดสอบ 

1.1 ความคิดเห็นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดัของ
ผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั 

0.722 ยอมรับ H0 

1.2 ความคิดเห็นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ดา้นความย ัง่ยนืของผูบ้ริหารและ
พนกังานแตกต่างกนั 

0.013* ปฎิเสธ H0 

1.3 ความคิดเห็นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ดา้นทุนมนุษยข์องผูบ้ริหารและ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 

0.023* ปฎิเสธ H0 

2.1 ความคิดเห็นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยด์า้นคุณธรรม
จริยธรรมของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั 

0.005* ปฎิเสธ H0 

2.2 ความคิดเห็นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยด์า้นความสุขของ
ผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั 

0.034* ปฎิเสธ H0 

2.3 ความคิดเห็นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยด์า้นความ
อจัฉริยภาพของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั 

0.004* ปฏิเสธ H0 

3.1 ความคิดเห็นปัจจยัภาวะผูน้ าดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหารและ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 

0.055 ยอมรับ H0 

3.2 ความคิดเห็นปัจจยัภาวะผูน้ าดา้นจริยธรรมของผูบ้ริหารและ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 

0.132 ยอมรับ H0 

3.3 ความคิดเห็นปัจจยัภาวะผูน้ าดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารและพนกังาน
ไม่แตกต่างกนั 

0.432 ยอมรับ H0 

4.1 ความคิดเห็นปัจจยัองคก์รดา้นการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารและ
พนกังานไม่แตกต่างกนั 

0.070 ยอมรับ H0 

4.2 ความคิดเห็นปัจจยัองคก์รดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหาร
และพนกังานไม่แตกต่างกนั 

0.060 ยอมรับ H0 

5 ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎี

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของผูบ้ริหารและพนกังาน

แตกต่างกนั 
0.063 ยอมรับ H0 
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ส่วนที2่ ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรใน   

             บริษัท ABC ภายหลังการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการทราบถึงแนวทางการพฒันาบุคลากรในบริษทั ABC 

ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการบริษทั ABC และน าขอ้มูล

มาวเิคราะห์โดยกระบวนการเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2  วเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

ตารางที ่4-26 ข้อมูลปัจเจกบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

รหัส เพศ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน
(ปี) 

Mg-1 
Mg-2 

ชาย 
ชาย 

ผูจ้ดัการทรัพยากรบุคคล 
ผูจ้ดัการบริหารฝ่ายพฒันาเทคโนโลยี 

32 
31 

Mg-3 
Mg-4 
Mg-5 
Mg-6 
Mg-7 
Mg-8 
Mg-9 
Mg-10 
Mg-11 

ชาย 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
หญิง 
ชาย 
ชาย 
ชาย 
ชาย 

ผูจ้ดัการส่วนการผลิต 
ผูจ้ดัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์  

ผูจ้ดัการส่วนการผลิต 
ผูจ้ดัการฝ่ายคุณภาพสินคา้ 
ผูจ้ดัการบริหารการผลิต 

ผูจ้ดัการแผนก 
ผูจ้ดัการแผนก 

ผูจ้ดัการส่วนผลิตภณัฑ์ 
ผูจ้ดัการส่วนการผลิต 

29 
24 
19 
20 
26 
27 
25 
25 
25 

Mg-12 
Mg-13 
Mg-14 
 
Mg-15 

       ชาย 
ชาย 
หญิง 

 
หญิง 

ผูจ้ดัการบริหารคลงัสินคา้ 
ผูจ้ดัการแผนก 

ผูจ้ดัการแผนกสรรหาและ 
พฒันาทรัพยากรบุคคล 

ผูจ้ดัการของใชใ้นครัวเรือนและส่วนบุคคล 

              10 
27 

               20 
 

               13 
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2  วเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ประเทศไทยเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน ในทศันคติของผู้บริหาร 

Mg-1 กล่าววา่ คิดวา่ดีท่ีประเทศไทยจะเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน ได ้

แลกเปล่ียนความรู้กบัประเทศสมาชิกดว้ยกนั เรียนรู้วฒันธรรมของแต่ละประเทศ ใหค้วาม

ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในดา้นการคา้ขายกนั 

Mg-2 กล่าววา่ ถือวา่มีความเหมาะสมดีแลว้ ประเทศไทยของเราคงอยูป่ระเทศเดียวโดด 

เด่ียวไม่ได ้หลายๆอยา่งเราไม่อาจท าใหป้ระสบความส าเร็จเพียงคนเดียวได ้

Mg-3 กล่าววา่ การท่ีประเทศไทยรวมกลุ่มกบัประเทศสมาชิกอาเซียนเป็นเร่ืองดี เพราะ 

ประเทศไทยถือวา่มีโอกาสค่อนขา้งมาก เราเป็นศูนยก์ลางของ10ประเทศอาเซียน การเป็นสมาชิก

อาเซียนมีประโยชน์กบัประเทศไทยแน่นอน 

Mg-4 มีความคิดเห็นวา่ เหมาะสมดีแลว้ ในแง่ของธุรกิจ ถือเป็นการขยายโอกาสทาง 

การตลาดของเราออกไปทัว่อาเซียน อีกแง่หน่ึง การเป็นประชาคมอาเซียนท าใหเ้ราตอ้งพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากรในประเทศของเราเพิ่มข้ึนไปอีก ซ่ึงส่งผลดีต่อประเทศเราเช่นกนั 

Mg-5 มีความคิดเห็นวา่มีสองมุมมอง อยา่งแรกเป็นโอกาสของประเทศไทยท่ีจะ 

สามารถผลิตสินคา้ส่งออกไปต่างประเทศไดโ้ดยท่ีไม่มีก าแพงภาษี ส่วนดา้นแรงงานเราจะได้

แรงงานท่ีค่าจา้งถูกลง 

Mg-6 มีความคิดเห็นวา่มีขอ้ดีกบัประเทศไทย จะไดมี้การเปิดมุมมองการเรียนรู้ท่ีกวา้ง 

ข้ึน ไดป้ระโยชน์ในเร่ืองภาษา ส าหรับบริษทั คิดวา่ดีในส่วนของแรงงาน บริษทัสามารถหาแรงงาน

ไดห้ลากหลายมากข้ึนจากประเทศสมาชิกอาเซียน 

Mg-7 มีความคิดเห็นวา่ อาจส่งผลใหป้ระเทศไทยมีบทบาททางดา้นเศรษฐกิจเพิ่มมากข้ึน  

คิดวา่การท่ีประเทศไทยเขา้ร่วมในสมาชิกอาเซียนเป็นส่ิงท่ีดี ประเทศเราจะไดมี้การพฒันา 

Mg-8 มีความคิดเห็นวา่ดี การรวมตวักนัของ 10 ประเทศ ท าใหมี้อ านาจการต่อรอง 

ทางดา้นการคา้มากข้ึน เพราะเราเป็นตลาดเดียวกนั (Single market) มีนโยบายร่วมกนั 

Mg-9 มีความคิดเห็นวา่ การรวมตวักบัประเทศขา้งเคียงอีก 10 ประเทศ ถือเป็นเร่ืองท่ีดีท่ี 

เราจะไดข้ยายเศรษฐกิจไปไดอี้ก ท าใหเ้รามีศกัยภาพสูงข้ึน 

Mg-10 กล่าววา่เหมาะสมแลว้ เน่ืองจากโลกปัจจุบนัไม่สามารถปิดกั้นดา้นเศรษฐกิจ  
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สังคม และวฒันธรรมได ้ประเทศไทยเองก็มีศกัยภาพมากพอ เพียงแต่อาจจะตอ้งพฒันาเร่ือยๆ  

Mg-11 มีความคิดเห็นวา่ การเขา้สู่อาเซียนเป็นเร่ืองของความจ าเป็น เราเสียเปรียบ  

ธรรมชาติคนไทยรักสันโดษง่ายๆสบายๆ อิสระแบบไทยๆ การเขา้สู่อาเซียนตอ้งเพิ่มความ

กระตือรือร้นมากข้ึนซ่ึงไม่ใช่พื้นฐานคนไทยอาจจะมีความล าบากในเร่ืองน้ี ถา้กา้วสู่สากล ตอ้ง

แข่งขนัตลอดเวลา สุดทา้ยจะน าความไม่สบายใจมาสู่ประเทศเราหรือเปล่า 

Mg-12 กล่าววา่ ดีในเร่ืองของธุรกิจส่งออก การคา้ขายระหวา่งประเทศ การท่ีเราเป็น 

อาเซียนเป็นเร่ืองท่ีดี ท าให้เรามีคู่คา้เพิ่มมากข้ึน 

Mg-13 กล่าววา่การท่ีเราอยูใ่นประเทศท่ีอยูใ่นกลุ่มของอาเซียน มีผลดีกบัทั้งประเทศเรา  

และประเทศในกลุ่มอาเซียน ทั้งการคา้ท่ีประเทศสมาชิกจะใหค้วามช่วยเหลือกนัได ้ฐานการผลิตเรา

ก็ใหญ่ข้ึน เศรษฐกิจเราเติบโตไปไดไ้กลแน่นอน 

Mg-14 มีความคิดเห็นวา่เหมาะสม เน่ืองจากเราอยูใ่นยคุโลกาภิวตัน์ โลกไร้พรมแดน ทุก 

อยา่งไม่มีขอบเขต ท าใหป้ระเทศชาติของเรามีการพฒันา มีการเปล่ียนแปลงทุกอยา่งในประเทศ 

 Mg-15 มีความคิดเห็นวา่ดี คา้ขายกนัระหวา่งประเทศแบบปลอดภาษี เดินทางไปมาก็ง่าย  

อนาคตถา้เราจะยา้ยฐานการผลิตก็น่าจะสะดวกข้ึน ไม่มีก าแพงภาษีมากั้น  
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ตารางท่ี 4-27 ผลสรุปทศันคติของผูบ้ริหารกบัการท่ีประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

 

ผู้ให้สัมภาษณ์ ทศันคติของผู้บริหาร 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
Mg-1 
Mg-2 
Mg-3 
Mg-4 
Mg-5 
Mg-6 
Mg-7 
Mg-8 
Mg-9 
Mg-10 
Mg-11 
Mg-12 
Mg-13 
Mg-14 
Mg-15 

/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 

รวม 14 1 
ร้อยละ 93.33 6.67 

 

สรุปไดว้า่ จากการสัมภาษณ์ มุมมองความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร เก่ียวกบัการเขา้สู่ 
ประชาคมอาเซียนของประเทศไทย พบวา่ มีจ  านวน 1 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 6.67 มีความเห็นวา่ ไม่มี
ความเหมาะสม และจ านวน 14 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 93.33 มีความเห็นวา่ เหมาะสมแลว้ท่ีประเทศ
ไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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การพฒันาบุคลากรโดยยดึหลกัปัจจัยเศรษฐศาสตร์  

Mg-1 กล่าววา่ ทรัพยากรของเรามีค่อนขา้งจ ากดั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ป่าไมเ้ราเร่ิมลดลง  

บริษทัมีการรณรงคเ์ร่ืองการดูแลส่ิงแวดลอ้มแบบครบวงจร บริษทัใชคุ้ณธรรมในการบริหารบุคคล 

เม่ือมีคุณธรรม พนกังานจะมีความภกัดีต่อองคก์ร ไม่มีการเปล่ียนงานบ่อย ส่วนความย ัง่ยนืใช้

แนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

Mg-2 กล่าววา่ ตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลท่ีมีอยา่งจ ากดัใหมี้ประโยชน์มากท่ีสุด ให้ 

ความส าคญักบัทุนความรู้เดิมท่ีมีอยู ่และพฒันาเพิ่มข้ึน เร่ิมเรียนรู้การบริหารงานของแต่ละประเทศ

ในกลุ่มอาเซียน ท่ีส าคญัตอ้งพฒันาเทคโนโลยคีวบคู่ไปดว้ย เร่ืองความย ัง่ยนื คิดวา่เศรษฐกิจ

พอเพียงน่าจะตอบโจทยท่ี์สุด 

Mg-3 กล่าววา่ แรงงานก็มีจ  ากดั ทรัพยากรธรรมชาติมีจ ากดั ควรสร้างความตระหนกัให ้

พนกังานไดรั้บรู้ถึงความจ ากดัน้ี เช่นจดัอบรมใหค้วามรู้การใชชี้วติตามแบบเศรษฐกิจพอเพียงของ

พระเจา้อยูห่วั ใชคุ้ณธรรมในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ทั้งพนกังานคนไทยท่ีมีอยู ่และการรับคน

จากอาเซียนในอนาคตดว้ย เราตอ้งดูแลใส่ใจคนของเรา  

Mg-4 กล่าววา่ ทรัพยากรมนุษย ์และทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งสองส่ิงมีผลกบัการพฒันา 

ประเทศไทยส าหรับการเป็นประชาคมอาเซียน ดา้นทุนมนุษย ์เช่ือวา่มนุษยส์ามารถพฒันาได ้เราก็

พฒันาส่งเสริมต่อเน่ือง รวมถึงการน าเทคโนโลยเีขา้มามาช่วย 

Mg-5 กล่าววา่ บริษทัไม่อยากเพิ่มคนมากเพราะเพิ่มคนก็เท่ากบัเพิ่มตน้ทุน  เพราะฉะนั้น  

บริษทัก็ตอ้งเพิ่มศกัยภาพคน ถึงจะจ ากดัคน แต่อาจน าเคร่ืองจกัรมาช่วย มีการเปิดเผยนโยบาย แนว

ทางการบริหาร และผลการด าเนินงานอยา่งโปร่งใส 

Mg-6 กล่าววา่ปัญหาเร่ืองการเขา้ออกของพนกังานเป็นเพราะ เขาอาจจะยงัไม่เห็นงานท่ี 

ชดัเจนยงัไม่มีความผกูพนักบัองคก์ร คนรุ่นใหม่ มีความอดทนนอ้ย  อาจตอ้งสร้างใหมี้ความ

ตระหนกัทางดา้นน้ี มนุษยทุ์กคนมีตน้ทุนต่างกนั แต่เม่ือเขา้มาในองคก์รสามารถพฒันาได ้ หรือ

อาจเพิ่มเทคโนโลยเีขา้ช่วย เคร่ืองจกัรต่างๆช่วยท างาน 

Mg-7 กล่าววา่ บริษทัตระหนกัในเร่ืองการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า อาจจะตอ้ง 

ประชาสัมพนัธ์เพิ่มเร่ือยๆ เพื่อสร้างความตระหนกัดา้นคุณธรรม น าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มาใช ้ในเร่ืองการรับพนกังานเขา้มา ถา้เขา้สู่อาเซียน เราดูท่ีตน้ทุนความสามารถเป็นหลกั  
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อาจจะไม่ตอ้งมีมาก แต่สามารถพฒันาได ้บริษทัอาจจะตอ้งเพิ่มนโยบายในส่วนน้ี 

Mg-8 กล่าววา่ การน ามาใชอ้าจยงัไม่ถูกหลกั เช่น การรับคนงานเขา้มาไม่ตรงสาขาอาชีพ  

ท าใหไ้ม่สามารถใชท้กัษะท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่เกิดการพฒันา ดงันั้น ถา้หากเราน าทรัพยากรมา

ใชไ้ดอ้ยา่งถูกวธีิ  ตอ้งสร้างความตระหนกัในตวับุคลากร ใหค้วามรู้เร่ืองคุณธรรม การใชชี้วติ 

ประยกุตจ์ากหลกัเศรษฐกิจพอเพียง  เราจะมีใชไ้ปอยา่งยนืยาว การบริหารเราโปร่งใสตรวจสอบได ้

และบริษทัมีการรณรงคเ์ร่ืองคอรัปชัน่ 

Mg-9 กล่าววา่ บริษทัค่อนขา้งขาดแคลนทางดา้นแรงงาน การเขา้เป็นประเทศสมาชิก 

อาเซียนอาจช่วยแกปั้ญหาในเร่ืองน้ีได ้อนาคตอยากใหมี้การรับคนงานจากประเทศอาเซียนเขา้มา 

แต่คนไทยเองจะประสบปัญหาการวา่งงานไดใ้นอนาคต ทั้งน้ีก็ตอ้งเทียบดูความสามารถท่ีตวับุคคล

กนัตามกระบวนการรับเขา้ท างาน และอาจตอ้งมีนโยบายดา้นน้ีเพิ่มเติม 

Mg-10 กล่าววา่ ความยดืหยุน่ของการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์นอ้ยลง ปัจจุบนัคนรุ่น 

ใหม่มีเพิ่มมากข้ึน การบริหารคนรุ่นใหม่ค่อนขา้งยากข้ึน ถา้เทียบกบัในอดีตความยดืหยุน่หรือการ

เลือกอาชีพดีกวา่ในสมยัน้ี บริษทัเราก็มีการจดัการเป็นระบบอยูแ่ลว้ ทั้งการรับคนงาน การใหสิ้ทธิ

ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ใหส้วสัดิการคุม้ครอง มีความเป็นธรรม  

Mg-11 กล่าววา่คงตอ้งมองภาพรวม ประเทศเพื่อนบา้นท่ีเศรษฐกิจดีกวา่เรา คงไม่เขา้มา 

เป็นแรงงานของเรา อาจจะเขา้มาเป็นระดบับริหาร แต่ท่ีเศรษฐกิจแยก่วา่เรา ก็จะเขา้มาเป็นชนชั้น

แรงงาน การท่ีคนประเทศอ่ืนเขา้มา ใชท้รัพยากรร่วมกบัเรา แยง่กนักินกนัใช ้มนัจะคุม้ค่ากบั

ทรัพยากรท่ีเราเสียไปไหม ตวัเลขเงินอาจจะดูดี แต่เงินอาจจะไม่ใช่ค าตอบทุกอยา่ง เพราะทรัพยากร

บางอยา่งหมดไปเงินก็ซ้ือไม่ได ้ในเร่ืองของการท างานก็ตอ้งมีความซ่ือสัตยภ์กัดีกบับริษทั การ

เปล่ียนแรงงานบ่อยๆมนัไม่ใช่ความย ัง่ยนื ยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียงน่าจะเหมาะกบัคนไทยท่ีสุด 

Mg-12 กล่าววา่ ตวับุคลากรส าคญัท่ีสุด เพราะมนุษยพ์ฒันาไดทุ้กดา้น ทั้งความรู้ ทกัษะ  

และจริยธรรม การท่ีเรามีบุคลากรจ านวนน้ีในบริษทั เราก็ควรพฒันาใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีศกัยภาพให้

สูงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ถา้รับแรงงานเพิ่ม ตน้ทุนเพิ่ม พฒันาคนท่ีมีอยูดี่กวา่ และเพิ่มเทคโนโลยเีขา้มา

ช่วย 
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Mg-13 กล่าววา่ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน่าจะช่วยไดใ้นการเป็นประชาคมอาเซียน  

พนกังานคงจะคุน้เคยกนัดี เร่ืองทุนมนุษย ์ถา้มีการรับแรงงานจากประเทศในอาเซียนอยากใหรั้บ

คนงานท่ีตรงสาขางานจริงๆ เพื่อการพฒันาต่อยอดในอนาคต ตอ้งมีการจดัสรรบุคลากรอยา่ง

เหมาะสม รวมถึงมอบหมายงานท่ีเหมาะกบัความสามารถ อยา่ใชค้นผดิงาน 

Mg-14 กล่าววา่ ตามหลกัเศรษฐศาสตร์แลว้ ถา้ความตอ้งการมาก แต่ทรัพยากรท่ีเรามีอยู ่

นอ้ย ส่ิงท่ีเราตอ้งท าเร่งด่วนคือ พฒันาคนท่ีเรามีอยู ่ใหมี้ความรู้ความสามารถมากข้ึน ท างานได้

หลายอยา่งรอบดา้น แต่ถา้มีเร่ืองของประชาคมอาเซียนเขา้มา มนัมีขอบเขตแรงงาน มีกฎหมาย

บางอยา่งท่ีเราจ ากดัอยู ่อาจจะตอ้งมีการเปิดเพื่ออาเซียนในอนาคต 

Mg-15 กล่าววา่ คิดวา่แนวทางท่ีช่วยพฒันาเพื่อเป็นอาเซียนไดคื้อ น าเทคโนโลยเีขา้มา 

ทดแทนมนุษย ์ใชเ้คร่ืองจกัรเขา้มาแทนแรงงานคน  ความย ัง่ยนือยากใหน้ าแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช ้
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ตารางท่ี 4-28 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐศาสตร์ 

 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

ความยัง่ยนื ทุนมนุษย์ 

 ยดึหลกั
เศรษฐกจิ 
พอเพยีง 

สร้างความ
ตระหนักด้าน
คุณธรรม 

การน า
เทคโนโลยี
สมัยใหม่เข้า

มาใช้ 

ทดลองรับ
แรงงานจาก
ประเทศ
อาเซียน 

เพิม่เติม
นโยบาย
แรงงาน
อาเซียน 

Mg-1 
Mg-2 
Mg-3 
Mg-4 
Mg-5 
Mg-6 
Mg-7 
Mg-8 
Mg-9 
Mg-10 
Mg-11 
Mg-12 
Mg-13 
Mg-14 
Mg-15 

/ 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
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/ 
/ 
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/ 
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/ 
 
 
 
/ 
/ 

 

 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
/ 

รวม 8 7 6 5 5 
ร้อยละ 53.33 46.67 40 33.33 33.33 

 

 

 



84 
 

สรุปไดว้า่ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เก่ียวกบัปัจจยัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีผลกบัการเขา้สู่ 

ประชาคมอาเซียนของบริษทั พบวา่ ในดา้นความย ัง่ยนื เสนอแนวทางวา่ ควรน าหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคล มีจ านวน 8 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 53.33 สร้าง

ความตระหนกัดา้นคุณธรรมจ านวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 46.67 น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยท างาน 

จ านวน 6 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 40 ส่วนในดา้นทุนมนุษย ์มีความคิดเห็นวา่ ควรรับแรงงานจากใน

กลุ่ม 10 ประเทศอาเซียน จ านวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และควรเพิ่มเติมกฎขอ้บงัคบัหรือ

นโยบายเก่ียวกบัแรงงานอาเซียน จ านวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ปัจจัยพืน้ฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย์กบัการเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

Mg-1 กล่าววา่ ดา้นคุณธรรม บริษทัเราเนน้ดา้นน้ีมากอยูแ่ลว้ ปลูกฝังดา้นคอรัปชัน่ มีป้าย 

ประกาศติดทัว่บริเวณบริษทั ตอ้งใหพ้นกังานตระหนกัดา้นน้ี เม่ือเป็นอาเซียนจะไดไ้ม่เกิดความ

ขดัแยง้ เพราะบางทีวฒันธรรมเราไม่เหมือนกนั เราก็ตอ้งเรียนรู้วฒันธรรมเขาดว้ย 

Mg-2 กล่าววา่ ตอนน้ีบริษทัเนน้เร่ืองคอรัปชัน่ จรรยาบรรณในการท างาน มีการ 

ประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานรับทราบ ถา้เขา้อาเซียน ก็ตอ้งเพิ่มจริยธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน  

Mg-3 กล่าววา่ ตอนน้ีเราพฒันาแต่ทางโลก เราควรพฒันาทางธรรมดว้ย พฒันาเป็น 

คู่ขนานกนัไป เพื่อใหเ้กิดความสมดุล อาจจะตอ้งยอ้นไปวยัเรียน ควรมีเรียนวชิาศีลธรรมจริยธรรม 

ปลูกฝังตั้งแต่เล็ก ฉะนั้นเม่ือเป็นอาเซียน บริษทัก็จะอบรมดา้นน้ีเพิ่มเติมให ้ 

Mg-4 กล่าววา่ คิดวา่ถา้อนาคตอาเซียนมีผลกระทบกบับริษทั ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ถือ 

วา่ส าคญักบัการท างาน หากมีการรับแรงงานจากอาเซียนเขา้มา พนกังานเดิมตอ้งเรียนรู้ท่ีจะอยู่

ร่วมกบัเขา ตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมเขา อยา่แบ่งแยก เราเป็นมนุษยมี์ความเท่าเทียมกนั  

Mg-5 กล่าววา่ บริษทัเราส่งเสริมดา้นคุณธรรมเป็นหลกั โดยเฉพาะความซ่ือสัตย ์การมี 

จรรยาบรรณในอาชีพ เม่ือเป็นอาเซียนเราก็อยากใหย้ดึตรงน้ีเหมือนเดิม ถา้มีคนอาเซียนเขา้มาร่วม

งาน เราตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบัเขาเช่นกนั 

Mg-6 กล่าววา่ บริษทัเราเนน้พฒันาทางดา้นองคก์รคนดี ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และ 

มีการจดักิจกรรมดา้นคุณธรรมใหพ้นกังานเป็นประจ า เพื่อใหพ้นกังานอยูก่นัดว้ยความรักความ

สามคัคี 
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Mg-7 กล่าววา่ คิดวา่เป็นส่ิงท่ีดีหากจะยดึหลกัคุณธรรมไวใ้นใจ น ามาใชไ้ดท้ั้งการท างาน 

และการใชชี้วติ ส าหรับอาเซียนคงตอ้งเพิ่มเติมการเรียนรู้คุณธรรมของ10ประเทศอาเซียนใหก้บั

พนกังาน เม่ือมีคุณธรรมแลว้เช่ือวา่เราจะอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข 

Mg-8 กล่าววา่ เรามีนโยบายต่อตา้นการคอรัปชัน่ ซ่ึงคิดวา่พนกังานคงจะตระหนกัไดใ้น 

ส่วนน้ี แต่เราก็จะด าเนินการต่อไป ไม่วา่จะเป็นอาเซียนหรือไม่ก็ตาม คุณธรรมท าให้เราอยูร่่วมกนั

อยา่งสามคัคี เราช่วยเหลือกนั เพราะเราท างานดว้ยกนั 

Mg-9 กล่าววา่ ส่วนตวัค่อนขา้งจริงจงัในนโยบายต่อตา้นคอรัปชัน่ของบริษทั เราเร่ิม 

ปลูกฝังจากภายในองคก์ร เพื่อประเทศชาติของเราในอนาคต ส่วนหน่ึงท่ีประเทศไม่พฒันาเพราะ

การคอรัปชัน่ ถา้เราอยากให้บริษทัเราพฒันา เราก็ตอ้งไม่โกง  

Mg-10 กล่าววา่ เม่ือบริษทักา้วเขา้สู่อาเซียน อยากใหเ้รียนรู้วฒันธรรมของประชาคม 

อาเซียน เพราะการเปิดประเทศ ตอ้งมีคนเขา้มาในประเทศเราหลายเช้ือชาติ วฒันธรรมบางอยา่ง

ต่างกนั อาจเกิดความขดัแยง้ได ้

Mg-11 กล่าววา่ คิดวา่คุณธรรมจริยธรรมจะผดุงความสงบสุขไวไ้ด ้การท่ีมีคนจาก 

หลายๆประเทศเขา้มาอยูร่่วมกนั แน่นอนวา่ตอ้งเกิดปัญหา ถึงแมว้า่บริษทัเราอาจจะเป็นจุดเล็กๆ แต่

ก็ดีกวา่ไม่มีการเร่ิมเลย บริษทัเราเป็นองคก์รคนดี เช่ือวา่ถา้เรายดึหลกัท่ีมีอยูน้ี่ ปัญหาท่ีเกิดอาจจะ

นอ้ยลง  

Mg-12 กล่าววา่ อยากเพิ่มเติมวา่ ในแต่ละสังคมของประเทศอาเซียน จะมีวฒันธรรม 

องคก์รท่ีต่างกนั อยากใหศึ้กษาเรียนรู้วฒันธรรมของแต่ละประเทศ วา่ควรปรับปรุงหรือพฒันาดา้น

ใด ใหมี้ความเหมาะสมกนั 

Mg-13 กล่าววา่ ส่วนตวัมองไปถึงการเร่ิมตน้ คุณธรรณจริยธรรมตอ้งปลูกฝังตั้งแต่เด็ก  

คือตั้งแต่สมยัเรียน เพิ่มหลกัสูตรดา้นคุณธรรม เพิ่มดา้นวฒันธรรมของต่างประเทศเอาแค่ภายใน

อาเซียนก่อน ใหค้วามรู้เด็กในระบบสากล ไม่ใช่เอาแค่ประเทศไทย 

Mg-14 กล่าววา่ ถา้มองการพฒันาคนใหค้รบมิติของชีวิตจะแบ่งเป็นดา้นกายกบัดา้นใจ 

ดา้นใจ คือการหล่อหลอมใหเ้ป็นคนดี ในการเขา้สู่อาเซียน อยากใหแ้ข่งขนัอยา่งมีจรรยาบรรณใน

การด าเนินธุรกิจ เช่ือมัน่วา่เม่ือเป็นคนดีแลว้ จะท าใหพ้ฒันาเป็นคนเก่งไดง่้ายข้ึน 
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Mg-15 กล่าววา่ ในการร่วมงานกบัพนกังานประเทศในอาเซียน เช่ือวา่คุณธรรมจะท าให ้

เราอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ แต่เราก็ตอ้งหมัน่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัประเทศสมาชิกตลอดเวลา 

วฒันธรรมเราอาจจะต่างกนั ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะท าความเขา้ใจกนั 
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ตารางท่ี 4-29 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้น  

                      คุณธรรมจริยธรรม 

 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ปัจจัยพืน้ฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 

คุณธรรมจริยธรรม 

 ปลูกฝังคุณธรรม มี
ความซ่ือสัตย์โปร่งใส
และมีจรรยาบรรณ 

เรียนรู้ค่านิยมและคุณธรรม
จริยธรรมของประเทศใน

อาเซียน 

สร้างความสามัคคีและ
อยู่ร่วมกนัอย่างสันติ 

Mg-1 
Mg-2 
Mg-3 
Mg-4 
Mg-5 
Mg-6 
Mg-7 
Mg-8 
Mg-9 
Mg-10 
Mg-11 
Mg-12 
Mg-13 
Mg-14 
Mg-15 

/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
/ 

รวม 12  9  7 

ร้อยละ 80  60  46.67 
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สรุปไดว้า่ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมี 

ผลกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของบริษทั พบวา่ ในดา้นคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารเสนอ

แนวทางวา่ ควรปลูกฝังคุณธรรมใหก้บัพนกังาน มีจ านวน 12 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80 เรียนรู้ค่านิยม

และคุณธรรมจริยธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน 9 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 60 สร้างความสามคัคี

เพื่อใหอ้ยูร่่วมกนัอยา่งสันติ จ  านวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 46.67 

ด้านความสุข 

Mg-1 กล่าววา่ ดา้นความสุข กลุ่มอาเซียนส่วนใหญ่โตมากบัศาสนาพุทธ ยดึศาสนาเป็น 

หลกัในเร่ืองของจิตใจ ท าใจเป็นกลาง พร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลง ท่ีส าคญัเม่ือจิตใจคิดดีแลว้ 

ร่างกายก็ตอ้งดูแล คือตอ้งพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 

Mg-2 กล่าววา่ ความสุขหาไม่ยาก เราแค่ปรับมุมมองของเรา อยา่งการเป็นอาเซียน บาง 

คนอาจจะคิดวา่เขา้ท าไมมีแต่ปัญหา แต่การเขา้น้ีก็มีประโยชน์กบัเรามากมาย เราตอ้งปรับตรงน้ี การ

เปล่ียนประเทศเพื่ออาเซียน เราไม่ไดท้  าเพื่อใคร เราท าเพื่อประเทศของเรา 

Mg-3 กล่าววา่ อยา่งแรกท่ีตอ้งค านึงเลยคือสภาพจิตใจของพนกังาน การเขา้อาเซียนถา้ 

เราตอ้งเปล่ียนจริงๆ ใจคนเราตอ้งพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ยอมรับการเขา้มาของคนประเทศอ่ืน 

คิดแต่ในแง่ดี แค่น้ีเราก็มีความสุขกบัการท างานแลว้ 

Mg-4 กล่าววา่ ถา้จะมีความสุข เราตอ้งมีทั้งสุขภาพกายและใจท่ีดี ร่างกายแขง็แรง ใน 

บริษทัเรามีการส่งเสริมการออกก าลงักาย การเล่นกีฬาเป็นประจ า ดา้นจิตใจก็ยดึทางธรรม 

Mg-5 กล่าววา่ หลายคนอาจจะกลวัวา่การเขา้อาเซียนเราจะเสียเปรียบหรือเปล่า ตอ้งคิด 

ใหม่ ตอ้งมองการเขา้อาเซียนเป็นโอกาสท่ีดี มีคนจากประเทศอ่ืนเขา้มาก็จริง แต่ก็ท  าใหเ้ราตอ้ง

พฒันาตวัเองให้ดียิง่ข้ึน เราตอ้งต่ืนตวัปรับตวั เร่ือย ๆ แบบท่ีเป็นอยูไ่ม่ไดแ้ลว้ 

Mg-6 กล่าววา่ ความสุขมาจากตวัเราเอง เราตอ้งคิดในดา้นดี การเขา้อาเซียน ท าใหเ้ราได้ 

เปล่ียนไดพ้ฒันาศกัยภาพบุคลากร เพราะตอ้งมีการแข่งขนั ย  ่าอยูก่บัท่ีไม่ได ้กระตุน้ใหเ้ราไม่น่ิงเฉย 

ต่ืนตวักบัการเปล่ียนท่ีน าไปสู่ส่ิงดี ๆ 
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Mg-7 กล่าววา่ ถา้ยดึหลกัคุณธรรมไวใ้นใจ ความสุขคงอยูไ่ม่ไกล พนกังานหลายๆคน 

อาจจะยงัไม่เขา้ใจวา่การเขา้อาเซียนดีอยา่งไร ท าใหมี้ความกงัวล แค่เปล่ียนความคิดก็สุขได ้การเขา้

อาเซียนท าใหเ้ราไดเ้ปิดโลกใหม่ ไดรู้้จกัคนใหม่ ๆ หลากหลาย ไดเ้รียนรู้อะไรใหม่ ๆ ได้

เปล่ียนแปลงน่ีคือการเร่ิมตน้ของการพฒันา 

Mg-8 กล่าววา่  ถา้เราสุขภาพร่างกายดี แขง็แรง ก็ส่งผลถึงสุขภาพใจดว้ย อะไรก็ดีไป 

หมด การไม่มีโรคเป็นลาภอนัประเสริฐ ร่างกายพร้อมจิตใจพร้อม การเขา้สู่อาเซียนไม่ใช่เร่ืองใหญ่ 

การมีคนหลายๆประเทศเขา้มาเดินในบริษทัเรา ถือเป็นเร่ืองท่ีเพิ่มสีสันใหชี้วติการท างาน ไม่ซ ้ าซาก

จ าเจ 

Mg-9 กล่าววา่ หลงัจากเลิกงาน พนกังานค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัสุขภาพกาย ส่วนตวั 

ก็ชอบออกก าลงักาย เวลาเห็นบรรยากาศตอนนั้นแลว้ดีมาก ทุกคนดูมีความสุข คิดวา่คงตอ้งการเร่ิม

จากสุขภาพท่ีดี การท างานก็จะเป็นไปอยา่งราบร่ืน  

Mg-10 กล่าววา่ อยา่งแรก บริษทัตอ้งส่งเสริมดา้นสุขภาพ คือการเล่นกีฬา เรามีการจดั 

แข่งกีฬากนัประจ า ไดสุ้ขภาพไดมิ้ตรภาพ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี เม่ือ

เขา้เป็นอาเซียนเราก็ปฎิบติัเช่นเดิม การมีคนงานจากประเทศอาเซียนเขา้มาก็เป็นเร่ืองปกติ ดีดว้ยซ ้ า

เราไดเ้พื่อนใหม่ไดรู้้อะไรใหม่ ๆ 

Mg-11 กล่าววา่ ส่วนตวัคิดวา่ การมีอะไรท่ีเราไม่คุน้ชินเขา้มา ในใจคงตอ้งรู้สึกต่อตา้น ก็ 

คงตอ้งสร้างมุมมองท่ีดีเก่ียวกบัอาเซียนใหพ้นกังาน ตอนน้ีเราเขา้อาเซียนแลว้ จะไม่เขา้ก็ไม่ได ้ก็คง

ตอ้งท าใจยอมรับ 

Mg-12 กล่าววา่ การท่ีใจจะเป็นสุข ก็คงตอ้งใหใ้จมีแต่เร่ืองดีๆ เร่ิมจากการคิดดีแลว้ก็ท  าดี  

การคิดดี เราก็คิดในแง่ดีของการเขา้อาเซียน เราไดป้ระโยชน์ เราไดพ้ฒันาประเทศ พฒันาคน การคา้

ขายไม่มีก าแพงภาษี เรามีโอกาสมากข้ึน ถา้เราคิดแต่เร่ืองดี เราก็จะไม่มีความทุกข ์

Mg-13 กล่าววา่ อยากใหทุ้กคนในบริษทั มีสุขภาพกายและใจท่ีแขง็แรง ไม่วา่เราจะเผชิญ 

อุปสรรคมากนอ้ยแค่ไหน เช่ือวา่เราจะผา่นมนัไปได ้อาเซียนอาจจะยงัไม่มีผลกระทบกบับริษทัเรา

มาก แต่เราก็น่ิงเฉยไม่ได ้อนาคตยอ่มมีการเปล่ียนแปลง เราตอ้งเตรียมตั้งรับตลอดเวลา โดยการ

พฒันาความรู้ความสามารถบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
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Mg-14 กล่าววา่ อยา่งท่ีกล่าววา่ไวว้า่ การพฒันาคนใหค้รบมิติของชีวิตแบ่งเป็นดา้นกาย 

กบัดา้นใจ  คือ ร่างกายแขง็แรง และสุขภาพใจดี  ทุกอยา่งเร่ิมจากตวัเรา เราคิดดี เราก็เป็นสุข การเขา้

ประชาคมอาเซียน อาจจะมองวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่สบายใจส าหรับบางคน ก็ควรปรับท่ีใจ ท าใจใหรั้บ

การเขา้อาเซียน ท าใจรับส่ิงต่าง ๆ ท่ีเราไม่รู้เขา้มา อาจจะท าใจยาก แต่ชีวติเราก็เจอส่ิงท่ีคาดเดาไม่ได้

อยูแ่ลว้ ควรละทิ้ง หรือยดึติดส่ิงเดิม ๆ 

Mg-15 กล่าววา่ ถา้อยากมีความสุข บอกเลยวา่อยา่เครียด เขา้อาเซียนไม่ใช่เร่ืองแย ่เราก็ 

ท  างานของเราตรงน้ีให้ดีท่ีสุด มีคนประเทศอ่ืนเขา้มา แต่เราท างานของเราดี ไม่มีใครแยง่ได ้เรารับรู้

ถึงการเปล่ียนแปลง เราตอ้งปรับตวัอยา่งไรบา้ง ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองยาก 
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ตารางท่ี 4-30 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้น  

                      ความสุข 

 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ปัจจัยพืน้ฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ความสุข 

 มองอุปสรรคให้เป็นโอกาส เตรียมพร้อมยอมรับใน
การเปลีย่นแปลง 

สุขภาพร่างกายและจิตใจ
แข็งแรง 

Mg-1 
Mg-2 
Mg-3 
Mg-4 
Mg-5 
Mg-6 
Mg-7 
Mg-8 
Mg-9 
Mg-10 
Mg-11 
Mg-12 
Mg-13 
Mg-14 
Mg-15 

 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 

 

/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 

 
รวม 8 10  8 

ร้อยละ 53.33 66.67  53.33 

 

สรุปไดว้า่ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมี 

ผลกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของบริษทั พบวา่ ในดา้นความสุข ผูบ้ริหารเสนอแนวทางวา่ ควร

มองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาส มีจ านวน 8 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ท าใจเตรียมพร้อมยอมรับการ
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เปล่ียนแปลง 10 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 66.67 มีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีแขง็แรง จ านวน 8 ท่าน คิด

เป็นร้อยละ 53.33 

ด้านความอจัฉริยภาพ (ความรู้ ทกัษะ ทัศนคติ) 

Mg-1 กล่าววา่ ความรู้ เพิ่มเติมไดจ้ากการใหค้วามรู้ คงตอ้งเพิ่มการอบรมเก่ียวกบั 

ประชาคมอาเซียน ช้ีใหพ้นกังานเห็นทั้งดา้นดีและไม่ดี เพราะทุกอยา่งยอ่มมีทั้งประโยชน์และโทษ

เพิ่มเติมภาษาองักฤษ ตอนน้ีบริษทัมีการรับคุณครูเขา้มาสอนภาษาองักฤษ แต่ยงัมีแค่ในระดบั

ผูบ้ริหาร คงตอ้งเพิ่มในระดบัพนกังานดว้ย เพราะภาษามีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นการท างานอยา่งมาก

ในปัจจุบนัน้ี 

Mg-2 กล่าววา่ ภาษา และ เทคโนโลย ีมีความส าคญัมาก เม่ือเขา้ร่วมเป็นอาเซียน โลกไร้ 

พรมแดน การติดต่อส่ือสารตอ้งรวดเร็ว และตอ้งใชภ้าษา คือภาษาองักฤษ ตอ้งมีคนสอนอยา่งท่ี

บริษทัเราก าลงัด าเนินอยู ่อาจจะไม่ตอ้งเก่งมาก แค่พดูส่ือสารในการท างานไดก้็พอ ส่วนดา้น

เทคโนโลย ีเราตอ้งอพัเดต ตอ้งตามโลกใหท้นั 

Mg-3 กล่าววา่ เช่ือวา่ ความรู้พฒันาไม่ยาก พนกังานทุกคนมีความสามารถ แค่ใหค้วามรู้  

เช่นการอบรม ถา้ตั้งใจทุกคนไดค้วามรู้แน่นอน อบรมเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ไม่ใช่เร่ืองไกลตวั 

เราอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั วฒันธรรมเราไม่ต่างกนัมาก  ท่ีส าคญัเราตอ้งมองประเทศอ่ืนดว้ยมุมมอง

ดา้นบวก 

Mg-4 กล่าววา่ ตอนน้ีพนกังานยงัไม่เขา้ใจในประชาคมอาเซียน คงตอ้งเพิ่มเติมการอบรม 

ในดา้นน้ี เม่ือมีความรู้ความเขา้ใจ ก็จะส่งผลใหมี้แรงจูงใจเพื่อเป็นประชาคมอาเซียน 

Mg-5 กล่าววา่ การท่ีเราจะท างานร่วมกบัคนต่างชาติ อยากใหเ้พิ่มเติมดา้นภาษา คือ 

ภาษาองักฤษ หรือถา้มีความสามารถภาษาอ่ืน ๆ นอกจากองักฤษดว้ยยิง่ดี บริษทัมีการจา้งครูสอน

ภาษาองักฤษเขา้มาสอน แต่แค่ระดบัผูจ้ดัการเท่านั้น อาจตอ้งเพิ่มเติมใหพ้นกังานเขา้มาเรียนดว้ย 

และเพื่อดึงความน่าสนใจในการเรียน ก็ตอ้งมีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาเซียน บอกประโยชน์วา่เป็น

อาเซียนดีอยา่งไร มีประโยชน์อยา่งไร เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี 
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Mg-6 กล่าววา่ การเปิดโลกเสรี ท าใหเ้ราปิดกั้นตวัเองไม่ได ้ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเปิดรับส่ิง 

ใหม่ๆ ทั้งภาษา วฒันธรรม ค่านิยม การใชชี้วติต่างๆ การท างานก็อาจจะตอ้งปรับใหมี้ความเป็น

สากล เอกสารงานต่างๆมีภาษาองักฤษ ฉะนั้นบุคลากรตอ้งมีทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ตอ้งมีความ

ขวนขวายท่ีจะเรียนรู้ 

Mg-7 กล่าววา่ ท่ีตอ้งเร่งพฒันา คือภาษาองักฤษ บริษทัตอ้งใหค้วามส าคญัดา้นน้ีมากๆ  

จดัครูมาสอนฟรี พนกังานน่าจะสนใจ หรือระหวา่งท างาน ก็ใหฝึ้กพดูคุยกนัดว้ยภาษาองักฤษ  

Mg-8 กล่าววา่ ในอนาคตการส่ือสารผา่นเทคโนโลยมีีความส าคญัมากรวมถึงภาษาท่ีใช ้

ดว้ย ตอ้งมีนโยบายเร่ืองภาษาอยา่งจริงจงั เช่น บงัคบัเรียนภาษาองักฤษใหผ้า่นระดบัใดข้ึนไป ส่วน

ทศันคติ ควรพฒันาร่วมกนั อาจจะจดัอบรม ช้ีให้เห็นขอ้ดีขอ้เสียของประชาคมอาเซียน 

Mg-9 กล่าววา่ ตอ้งเพิ่มทางดา้นทศันคติ ยิง่ใชชี้วติคนเราทศันคติเชิงลบยิง่มากข้ึน จดั 

ฝึกอบรมช้ีให้เห็นประโยชน์ท่ีเราจะไดจ้ากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอาเซียน ส่วนดา้นภาษา ส่วนตวั

ไดติ้ดตามข่าวระบบการศึกษาประเทศเวยีดนาม5ปีท่ีแลว้ เขาประกาศวา่อีก10ปีขา้งหนา้เด็กท่ีจบ

จากสถาบนัเวยีดนามตอ้งพดูภาษาองักฤษได ้ซ่ึงเขามีนโยบายชดัเจน ก็อยากใหบ้ริษทัตั้งเป้าหมาย

อยา่งชดัเจนเช่นน้ี 

Mg-10 องคป์ระกอบพื้นฐานของมนุษยท่ี์เราควรมีในการอยูร่่วมกนั ในดา้นงานตอ้งมี 

ความรู้ ทกัษะ ทศันคติท่ีดี หากตอ้งพฒันา ก็คงตอ้งเนน้ภาษาองักฤษ จดัคนสอนมาใหค้วามรู้ใน

บริษทั จดัอบรมวฒันธรรมอาเซียน ขอ้กฎหมายของประเทศในอาเซียนทั้งหมด รวมถึงความใฝ่รู้

ของตวัพนกังาน อยากจะศึกษาส่ิงใหม่ๆเพิ่มเติม ไม่อยูน่ิ่ง 

Mg-11 กล่าววา่ เราควรพฒันาความรู้ความสามารถโดยปลูกฝังตั้งแต่เล็ก มีความรู้ใน 

ระบบสากล เอาแค่ในอาเซียนของเรา คิดวา่พฒันาตั้งแต่เด็กเลยจะไดผ้ลกวา่ ใหเ้ด็กพูดภาษาองักฤษ

ตั้งแต่เร่ิมเรียน ให้เด็กรู้จกัอาเซียน ไดรู้้วา่แต่ละประเทศเป็นอยา่งไร 

Mg-12 กล่าววา่ การพฒันาคนหลกัๆก็คือความรู้ ระดบัการศึกษามีความส าคญั ทุกวนัน้ี 

คนจบปริญญาเยอะมาก ความคิดส่วนตวั อยากใหบ้ริษทัมีนโยบายส่งพนกังานไปศึกษาใน

ต่างประเทศ อยา่งแรกก็ไดภ้าษา และน าความคิดจากท่ีนัน่กลบัมาพฒันา เรียนแค่ในไทยคิดวา่ยงัไม่

เพียงพอ 
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Mg-13 กล่าววา่ การเพิ่มความรู้ใหม่ๆ แค่ในบริษทัอาจจะยงัไม่พอ อาจส่งพนกังานไปดู 

งานบริษทัอ่ืน หรือเปิดใหบ้ริษทัอ่ืนเขา้มาในบริษทัเรา แลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นกนั เพิ่ม

เครือข่ายไปในตวั ส่วนดา้นภาษา มีความจ าเป็นมากกบัการเขา้เป็นอาเซียน ใชใ้นการส่ือสารและ

ท างาน 

Mg-14 กล่าววา่ คงตอ้งสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานอยากจะพฒันาศกัยภาพตนเอง  

เม่ือเป็นอาเซียน บริษทัตอ้งใหค้วามรู้เพิ่มโดยการจดัอบรมพนกังานเขา้ใจในประชาคมอาเซียน รู้ถึง

ผลกระทบและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เพื่อเพิ่มแรงจูงใจ 

Mg-15 กล่าววา่ ถา้มีแรงงานอาเซียนเขา้มาร่วมท างาน ตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีกบัเพื่อน 

ร่วมงาน ใหมี้สิทธิเท่าเทียมกนัไม่วา่จะชนชาติใด ท่ีส าคญัมากๆคือภาษาองักฤษ ส่วนตวัคุมงานดา้น

วศิวกร ภาษายงัตอ้งพฒันา อยากใหส่้งเสริมดา้นน้ีใหม้ากๆ อาจจะตอ้งเรียนภาษาองักฤษเพิ่ม 

สามารถใชใ้นการท างานกบัเคร่ืองจกัรได ้ส่ือสารไดก้็พอ 
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ตารางท่ี 4-31 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้น  

                      ความอจัฉริยภาพ 

 

ผู้ให้
สัมภาษณ์ 

ปัจจัยพืน้ฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ความอจัฉริยภาพ 

 อบรมให้ความรู้
ความเข้าใจ

เกีย่วกบัประชาคม
อาเซียน 

ส่งเสริมให้มีการ
พฒันาความรู้ 
เปิดรับความรู้

ใหม่ ๆ 

มีทกัษะด้าน
ภาษาองักฤษใน
ระดับการ
สนทนา 

สร้างทัศนคติทีด่ีกบั
ประเทศสมาชิก

อาเซียน 

Mg-1 
Mg-2 
Mg-3 
Mg-4 
Mg-5 
Mg-6 
Mg-7 
Mg-8 
Mg-9 
Mg-10 
Mg-11 
Mg-12 
Mg-13 
Mg-14 
Mg-15 

/ 
 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
 

 

 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
 
 

 

/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
/ 

รวม 8 7 12  7 

ร้อยละ 53.33 46.67 80  46.67 
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สรุปไดว้า่ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ท่ีมี 

ผลกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของบริษทั พบวา่ ในดา้นความอจัฉริยภาพ ผูบ้ริหารเสนอแนวทาง

วา่ ควรอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน มีจ านวน 8 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 53.33 ส่งเสริมให้

มีการพฒันาความรู้และเปิดรับความรู้ใหม่ๆ จ านวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 46.67 มีทกัษะดา้น

ภาษาองักฤษในระดบัการสนทนา จ านวน 12 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 80 และสร้างทศันคติท่ีดีกบั

ประเทศสมาชิกอาเซียน จ านวน 7 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 46.67 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง“แนวทางในการพฒันาบุคลากรของ บริษทั  

ABC หลงัการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” เป็นการวจิยัเชิงผสม เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
โดยท าการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) จากแบบสอบถาม มาท าการวเิคราะห์โดย
วธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัท่ีท าการวิจยั รวมทั้งส้ิน 400 คน และผูบ้ริหาร
ผูจ้ดัการจ านวน 30ท่าน ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Quantitative 
research) เพื่อสนบัสนุนผลวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจ านวน 15 ท่าน  
 

1.  สรุปผลการวจิยัเชิงปริมาณจากการแจกแบบสอบถาม 
2.  สรุปผลการวจิยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
3.  อภิปรายผล 
4.  ขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1 สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ  
1.  ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง  
ผูบ้ริหารท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60   มีอาย ุ41-50ปี 

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  53.3  การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 83.3   และ
ทั้งหมดมีประสบการณ์ในการท างาน 15 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 100 

พนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.8   มีอายตุ  ่ากวา่  
30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  59.3  การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61   
และมีประสบการณ์การท างานในช่วง 1-5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.5 

2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานกบัปัจจยัท่ี 
มีผลต่อการพฒันาบุคลากรภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

2.1 ปัจจยัเศรษฐศาสตร์ ประกอบดว้ย การใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดั ความย ัง่ยนื และทุน 
มนุษย ์ซ่ึงผลการวดัค่าตวัแปรแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
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จากผลการศึกษาปัจจยัเศรษฐศาสตร์จากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบวา่ ระดบัความ 
คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความย ัง่ยนืมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดั และดา้นทุนมนุษยมี์ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่วน
ความคิดเห็นของพนกังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความย ัง่ยนืมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นดา้นการใชท้รัพยากร
อยา่งจ ากดั และดา้นทุนมนุษยมี์ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ของผูบ้ริหารและ 
พนกังาน พบวา่ ความคิดเห็นโดยภาพรวมของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ความคิดเห็นของพนกังาน
ในทุกๆดา้น โดยท่ีดา้นความย ัง่ยนืมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นทุนมนุษยมี์ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

2.2 ปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  
ความสุข และความอจัฉริยภาพ ซ่ึงผลการวดัค่าตวัแปรแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษาปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยจ์ากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นคุณธรรม
จริยธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความสุข และดา้นความอจัฉริยภาพมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ส่วนความคิดเห็นของพนกังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ความสุข และดา้นความอจัฉริยภาพค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์
ของผูบ้ริหารและพนกังาน พบวา่ ความคิดเห็นโดยภาพรวมของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ความ
คิดเห็นของพนกังานในทุกๆดา้น โดยท่ีดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นความ
อจัฉริยภาพมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

2.3 ปัจจยัภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย ดา้นการส่ือสาร จริยธรรม และวสิัยทศัน์ ซ่ึงผลการ 
วดัค่าตวัแปรแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษาปัจจยัภาวะผูน้ าจากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบวา่ ระดบัความ 
คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นจริยธรรมมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือดา้นวสิัยทศัน์ และดา้นการส่ือสารมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่วนความคิดเห็นของ
พนกังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
จริยธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นวสิัยทศัน์ และดา้นการส่ือสารค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 
 



99 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและ 
พนกังาน พบวา่ ความคิดเห็นโดยภาพรวมของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ความคิดเห็นของพนกังาน
ในทุกๆดา้น โดยท่ีดา้นจริยธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นการส่ือสารมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

2.4 ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นการจดัการความรู้ และองคก์รแห่งการเรียนรู้  
ซ่ึงผลการวดัค่าตวัแปรแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รจากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบวา่ ระดบัความ 
คิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่วนความคิดเห็นของพนกังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ดา้นการจดัการความรู้ 

สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นองคก์รของผูบ้ริหารและ 
พนกังาน พบวา่ ความคิดเห็นโดยภาพรวมของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ความคิดเห็นของพนกังาน
ในทุกๆดา้น โดยท่ีดา้นการจดัการความรู้มีค่าเฉล่ียสูงสุด และดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด 

2.5 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี 
ดีขององคก์ร ซ่ึงผลการวดัค่า สรุปไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการ 
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รจากความคิดเห็นของผูบ้ริหาร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนความคิดเห็นของพนกังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  

สรุปผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมือง 
อาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รของผูบ้ริหารและพนกังาน พบวา่ ความ
คิดเห็นโดยภาพรวมของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ความคิดเห็นของพนกังาน 

3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 

ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารกบัพนกังาน 

ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งจ ากดั พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่ง
จ ากดัของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 1.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
ดา้นความย ัง่ยนื พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ดา้นความย ัง่ยนืของผูบ้ริหารและพนกังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
ดา้นทุนมนุษย ์พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ดา้นทุนมนุษยข์องผูบ้ริหารและพนกังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 
ปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์

สมมติฐานท่ี 2.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 
พนกังานดา้นคุณธรรมจริยธรรม พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยด์า้น
คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 
พนกังานดา้นความสุข พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยด์า้นความสุขของ
ผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 
พนกังานดา้นความอจัฉริยภาพ พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยด์า้นความ
อจัฉริยภาพของผูบ้ริหารและพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 
ปัจจยัภาวะผูน้ า 

สมมติฐานท่ี 3.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 
พนกังานดา้นการส่ือสาร พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัภาวะผูน้ าดา้นการส่ือสารของผูบ้ริหารและ
พนกังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 
พนกังานดา้นจริยธรรม พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัภาวะผูน้ าดา้นจริยธรรมของผูบ้ริหารและพนกังาน
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3.3 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 
พนกังานดา้นวสิัยทศัน์ พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัภาวะผูน้ าดา้นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารและพนกังาน
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 4  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 
ปัจจยัดา้นองคก์ร 

สมมติฐานท่ี 4.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 
พนกังานดา้นการจดัการความรู้ พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัองคก์รดา้นการจดัการความรู้ของผูบ้ริหาร
และพนกังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 
พนกังานดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัองคก์รดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารและพนกังานไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 5  ทดสอบความแตกต่างระหวา่งความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานใน 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร 
พบวา่ ความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององคก์ร ของผูบ้ริหารและพนกังานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุปผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานในปัจจยัท่ีมีผลกบัการ 
พฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายหลงัการเป็นประชาคมอาเซียน พบวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารมี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่พนกังานในทุกดา้น โดยท่ีปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และปัจจยัภาวะผูน้ า ดา้นการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 

2.  สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ  
ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารบริษทั ABC จ านวน 15 ท่าน  

ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการทรัพยากรบุคคล ผูจ้ดัการบริหารฝ่ายพฒันาเทคโนโลยี ผูจ้ดัการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์
และการจดัการคุณภาพ ผูจ้ดัการแผนกสรรหาและพฒันาทรัพยากรบุคคล ผูจ้ดัการส่วนการผลิต 
ผูจ้ดัการบริหารคลงัสินคา้ ผูจ้ดัการแผนก และหวัหนา้งานส่วนของใชใ้นครัวเรือนและของใชส่้วน
บุคคล ดงัน้ี 

2.1 ประเทศไทยเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน ในทศันคติของผูบ้ริหาร 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ระบุวา่ การท่ีประเทศไทยเขา้ร่วมเป็นสมาชิก 

ประชาคมอาเซียนถือเป็นเร่ืองท่ีดี และมีความเหมาะสม เพราะประเทศไทยจะไดมี้การพฒันาใน
หลายๆดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ การคา้ขายระหวา่งประเทศ มีการขยายโอกาสทางการตลาด ผลิต
สินคา้ส่งออก ไม่มีก าแพงภาษีมากั้น คู่คา้เพิ่มมากข้ึน คา้ขายสะดวกมากข้ึน รวมไปถึงการธุรกิจ
ต่างๆ นอกจากน้ียงัถือเป็นการแลกเปล่ียนความรู้กนัระหวา่งประเทศสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีการ
เรียนรู้วฒันธรรมกนัและกนั เพื่อการอยูร่่วมกนั รวมไปถึงศึกษากฎหมายของแต่ละประเทศดว้ย  
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การเปิดประเทศ ท าใหมี้แรงงานจากประเทศสมาชิกเขา้มาท างานในประเทศไทย ประเทศไทยจะได้
แรงงานท่ีมีค่าจา้งถูกลง บริษทัหรือองคก์รต่างๆก็สามารถหาแรงงานไดห้ลากหลายข้ึน รวมไปถึง
บริษทัต่างๆไดมี้การพฒันาบุคลากรในองคก์ร เพื่อเพิ่มศกัยภาพ สามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆใน
อาเซียนได ้โดยเฉพาะในเร่ืองของภาษาองักฤษในการส่ือสาร 

2.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายหลงัการเป็น 

ประชาคมอาเซียน 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ระบุวา่ ในปัจจยัเศรษฐศาสตร์ดา้นความย ัง่ยนื ควร 
น าแนวทางจากปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช ้หากพนกังานยงัไม่เขา้ใจลึกซ้ึง บริษทัจะใหค้วามรู้
ดา้นน้ีเพิ่มเติม ท่ีส าคญัตอ้งไม่ลืมบริบทของบริษทั คือการสร้างความตระหนกัทางดา้นคุณธรรม ซ่ึง
บริษทัใหค้วามส าคญักบัการเป็นองคก์รคนดีเป็นหลกั และการเขา้ประชาคมอาเซียน บริษทัตอ้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพเพื่อแข่งขนักบั 10 ประเทศสมาชิก โดยการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการ
ท างาน หรืออาจน ามาใชท้ดแทนแรงงาน เพื่อลดตน้ทุนดา้นแรงงานท่ีตอ้งรับเพิ่มเขา้มา ส่วนดา้น
ทุนมนุษย ์ผูบ้ริหารกล่าววา่ ในอนาคตบริษทัอาจมีการรับแรงงานจากประเทศสมาชิกอาเซียน 
เพราะอาจมีค่าแรงต ่ากวา่ เป็นการลดตน้ทุนการผลิต แต่ทั้งน้ีก็ตอ้งพิจารณาความสามารถและความ
เหมาะสม เพราะหากมีการรับแต่แรงงานประเทศอ่ืน ประเทศไทยก็จะประสบปัญหาวา่งงานได ้
และก่อนท่ีบริษทัจะมีการการรับแรงงานจากประเทศสมาชิกอาเซียน บริษทัก็ควรมีนโยบายหรือตั้ง
กฎระเบียบการรับเขา้ท างานอยา่งชดัเจน ใหค้วามเป็นธรรมและเท่าเทียมส าหรับเพื่อนมนุษย์
ดว้ยกนั เพื่อป้องกนัปัญหาหรือความขดัแยง้ท่ีจะเกิดในภายหลงั 

2.3  ปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยก์บัการพฒันาทรัพยากรมนุษยภ์ายหลงั 

การเป็นประชาคมอาเซียน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ระบุวา่ ควรใหค้วามส าคญักบัการปลูกฝังคุณธรรม 
จริยธรรม อนัเป็นบ่อเกิดของความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน ตามบริบท
ของบริษทั ท่ีเนน้เร่ืองการยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรมในการท างานและการใชชี้วติ น าไปใชไ้ดก้บั
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และเม่ือพนกังานเรียนรู้ในคุณธรรมจริยธรรมของประเทศไทยเป็น
พื้นฐานแลว้ สามารถต่อยอดในการเรียนรู้คุณธรรมจริยธรรมของประเทศสมาชิกทั้ง10ประเทศใน
อาเซียน ซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมจะท าให้ทุกคนท่ีต่างเช้ือชาติกนั สามารถอยูร่่วมอยา่งสามคัคีและมี
ความสงบสุข 
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ด้านความสุข 

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ระบุวา่ การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน พนกังานบางส่วน 
ยงัไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัอาเซียนเพียงพอ ท าใหมี้ความกงัวลถึงความเปล่ียนแปลงน้ี ความสุขมา
จากใจของเรา ตอ้งสร้างความคิดดีๆ เพื่อใหใ้จเป็นสุข มองโลกในแง่ดี มองอุปสรรคใหเ้ป็นโอกาส 
การเป็นอาเซียนอาจจะตอ้งปรับเปล่ียนการท างาน แต่เราก็มีโอกาสเพิ่มหลายอยา่งเช่นกนั ท่ีส าคญั
ใจของเราตอ้งพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลง อยา่ยดึติด เพราะจะท าใหเ้ป็นทุกข ์ถา้ตวัเราพร้อมรับ 
เราจะไม่ทุกข ์เราก็ใชชี้วติของเราไดเ้หมือนเดิม และเม่ือสุขภาพใจดีแลว้ ตอ้งไม่ลืมดูแลสุขภาพกาย
ดว้ย ตอ้งมีร่างกายแขง็แรง เพื่อพร้อมรับการท างานท่ีจะปรับเปล่ียนเพื่อเป็นประชาคมอาเซียน การ
จะมีความสุขไดน้ั้น มาจากตวัของเรา ร่างกายของเรา ใจของเรา 

ด้านความอจัฉริยภาพ 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ระบุวา่ ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ เป็นส่ิงท่ีบุคคลพึง 

มีในการท างาน และเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน บริษทัตอ้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนแก่
พนกังาน ช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีเราจะไดจ้ากการเขา้ร่วมอาเซียน สร้างทศันคติท่ีดีกบัประเทศ
สมาชิก และเม่ือใหค้วามรู้ภายในองคก์รแลว้ ตอ้งเพิ่มการเรียนรู้นอกสถานท่ี ส่งเสริมใหมี้การ
ฝึกอบรมในสถานท่ีใหค้วามรู้อ่ืนๆนอกจากภายในบริษทั หรือมีการใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน
เพื่อศึกษาต่อ ท่ีส าคญัการเขา้ร่วมอาเซียนจะตอ้งมีการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร บริษทัมีการจา้ง
คุณครูสอนภาษาองักฤษเขา้มาสอนฟรีในบริษทั แต่ยงัเปิดใหแ้ค่ระดบัผูบ้ริหาร อาจจะมีการเปิดให้
พนกังานทุกคนของบริษทัในอนาคตน้ี ทั้งผูบ้ริหารและพนกังานตอ้งร่วมมือและพฒันาไปดว้ยกนั 

3.  อภิปรายผล 

ผลการวจิยัเร่ือง “แนวทางในการพฒันาบุคลากรของ บริษทั abc หลงัการเปิดประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน” ซ่ึงมีประเด็นส าคญัสามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี  

1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ 
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ากวา่ 30 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี และประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลกบัการเขา้สู่ประชาคม
อาเซียนของบริษทั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งเดช ทองก าเนิด (2558) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัใน
การพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของพนกังาน ปัจจยัดา้น เพศ  อาย ุ
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีผลต่อระดบัการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
เพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 



104 
 

2.  ระดบัความคิดเห็นในดา้นปัจจยัเศรษฐศาสตร์ของผูบ้ริหารกบัพนกังาน ซ่ึงพบวา่  
ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพนกังานมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงส าหรับผูบ้ริหารดา้นความย ัง่ยนืมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นทุนมนุษยมี์ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่วน
พนกังานดา้นความย ัง่ยนืมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นทุนมนุษยค์่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงโดยภาพรวม
แลว้ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่พนกังานในทุกดา้น แต่มีความเห็นไปในทาง
เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รศ.ดร.จิรประภา อคัรบวร (2557) ท าการศึกษาเปรียบเทียบ
แนวโนม้งานทรัพยากรมนุษยใ์นประเทศอาเซียนปี พ.ศ. 2557-2558 เพื่อตอบสนองการรวมกลุ่ม
ของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(AEC) แนวโนม้งานทรัพยากรมนุษยท่ี์พบวา่เป็น
แนวโนม้ความส าคญันอ้ยอยู ่คือ งานสรรหาและคดัเลือก งานดา้นวางแผนก าลงัคน  และงานดา้น
พนกังานสัมพนัธ์ ซ่ึงหากพิจารณาจากการขยายธุรกิจในภูมิภาคอนัเป็นบริบทความจ าเป็นในงาน
ดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์หลายภาคส่วนต่างลงความเห็นวา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งเร่งจดัการ เร่ืองการ
วางแผนก าลงัคน กลบักลายเป็นเร่ืองท่ีหลายประเทศมิไดเ้ห็นเป็นแนวโนม้ท่ีส าคญัและเพิ่มสูงข้ึน 

3.  ระดบัความคิดเห็นในดา้นปัจจยัพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหารกบั 
พนกังาน ซ่ึงพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ส่วนพนกังานมีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลางซ่ึงส าหรับผูบ้ริหารดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นความ
อจัฉริยภาพมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่วนพนกังานดา้นคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้น
ความอจัฉริยภาพค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารมีค่าเฉล่ียสูงกวา่
พนกังานในทุกดา้น แต่มีความเห็นไปในทางเดียวกนั คือใหค้วามส าคญัในดา้นคุณธรรมจริยธรรม
ตาบบริบท องคก์รคนดีของบริษทั ABC  ท่ีมีการใชคุ้ณธรรมดูแลผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของศรีศกัด์ิ ไทยอารี และคณะ (2557) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเปรียบเทียบการส่งเสริมและพฒันา
คุณธรรมจริยธรรมของประเทศในกลุ่มอาเซียน ผลการศึกษา พบวา่ 1) ค่านิยมและคุณธรรม
จริยธรรมในประเทศอาเซียน มีลกัษณะเด่นร่วมกนัหลายประการ คือความเป็นเอกภาพในความ
หลากหลาย ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความสามคัคี ความรักชาติ ศรัทธาศาสนา 
พระมหากษตัริย ์และ 2) ค่านิยมคุณธรรมจริยธรรมท่ีเป็นท่ีตระหนกัและยอมรับอยูแ่ลว้ในหมู่
อาเซียน ภายใตป้ระชาคม การเมืองและความมัน่คงอาเซียน ไดแ้ก่ ความยติุธรรม การส่งเสริม
ประชาธิปไตย สิทธิมนุษยชน เสรีภาพขั้นพื้นฐาน และการต่อตา้นคอรัปชัน่ และงานวจิยัของ
วโรดม แกว้โกมินทวงษ ์(2557) ท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะของนกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์
จ าเป็นต่อยคุประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัไดแ้ก่ ความสามารถทางภาษา ความสามารถใน
การติดต่อส่ือสาร ผูมี้ความรู้ทางวชิาชีพทรัพยากรมนุษย ์การท างานกบักลุ่มคนขา้มวฒันธรรมและ
สถานท่ีท่ีแตกต่างหลากหลาย และผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีล าดบัเท่ากบัความรู้ทางธุรกิจ 
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4.  ระดบัความคิดเห็นในดา้นปัจจยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัพนกังาน  
พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นจริยธรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และดา้นการ
ส่ือสารมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่วนความคิดเห็นของพนกังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ดา้นจริยธรรมมีค่าเฉล่ียมาก และดา้นการส่ือสารค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงโดยภาพรวม
แลว้ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นไม่มีความแตกต่างกนั ผูบ้ริหารและพนกังานมีความคิดเห็นไป
ในทางเดียวกนั ตามบริบทของบริษทั ABCท่ีผูน้ ายดึหลกัจริยธรรมในการบริหาร สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ บงัอร ไชยเผอืก (2550) ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าใฝ่บริการของโรงเรียนคอทอลิก
สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซู ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี คุณลกัษณะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนคาทอลิก สังกดัคณะภคินีพระกุมารเยซูโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ไดแ้ก่ การสร้างมโนทศัน์ ความรับผดิชอบร่วมกนั การโนม้นา้วใจ การมองการณ์
ไกล การฟัง การเยยีวยารักษา การอุทิศตนเพื่อพฒันาคน การสร้างกลุ่มชน การเห็นอกเห็นใจ และ
การตระหนกัรู้ และงานวจิยัของ วณทัสรณ์ นนัทวฒัน์วริศ (2556) โดยศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นแรงจูงใจ ภาวะผูน้ า และปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่อาเซียน โดย
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยับูรพาเพื่อ
เขา้สู่อาเซียนมากท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

5.  ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นองคก์รของผูบ้ริหารกบัพนกังาน พบวา่ ระดบั 
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้ ค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นไม่มีความแตกต่างกนั และมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั ซ่ึงผูบ้ริหารและพนกังาน มี
ความคิดเห็นวา่องคก์รมีความส าคญักบัการพฒันาบุคลากรเม่ือกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณะผูว้จิยั สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์ ภาควชิาสังคมศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล (2554) ไดจ้ดัท าโครงการวจิยั “การวดัความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มหาวิทยาลยัมหิดล (Learning organization)” ซ่ึงการวดัความเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในการศึกษาน้ีมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7ดา้น ไดแ้ก่ การ จดัการความรู้ (Managing 
knowledge) การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร (Acknowledgement of 
Organization Stakeholders) การใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล (Human Resource Emphasis) 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology application) การสร้างพลวตัการ
เรียนรู้ (Dynamics of Learning) การปรับเปล่ียนองคก์าร (Organization transformation) และภาวะ
ผูน้ าในการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Leadership) 
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6.  ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎี 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ของผูบ้ริหารกบัพนกังาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและพนกังานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงโดยภาพรวมแลว้ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นไม่มีความ
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารและพนกังานมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั “กฎบตัร
อาเซียน” ซ่ึงเปรียบเสมือนรัฐธรรมนูญของอาเซียนท่ีจะท าใหอ้าเซียนมีสถานะเป็นนิติบุคคล เป็น
การวางกรอบทางกฎหมายและโครงสร้างองคก์รใหก้บัอาเซียน โดยนอกจากจะประมวลส่ิงท่ีถือ
เป็นค่านิยม หลกัการ และแนวปฏิบติัในอดีตของอาเซียนมาประกอบกนัเป็นขอ้ปฏิบติัอยา่งเป็น
ทางการของประเทศสมาชิกแลว้ ยงัมีการปรับปรุงแกไ้ขและสร้างกลไกใหม่ข้ึน พร้อมก าหนด
ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผดิชอบขององคก์รท่ีส าคญัในอาเซียนตลอดจนความสัมพนัธ์ในการ
ด าเนินงานขององคก์รเหล่าน้ี ใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในโลกปัจจุบนั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของอาเซียนให้สามารถด าเนินการบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การขบัเคล่ือนการรวมตวัของประชาคมอาเซียน ใหไ้ดภ้ายในปี พ.ศ.2558 ตามท่ีผูน้ า
อาเซียนไดต้กลงกนัไว ้
 
ตารางท่ี 5-1 สรุปผลการสังเคราะห์รูปแบบเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพและแนวทางการพฒันารูปแบบ 
                    ปัจจยัท่ีมีผลกบัการพฒันาบุคลากรในองคก์รภายหลงัการเป็นประชาคมอาเซียน 
 

ปัจจัยทีม่ีผล 
กบัการพฒันา

บุคลากร 

ผลการวเิคราะห์เชิง
ปริมาณ 

ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
และแนวการพฒันา 

 
ปัจจยัดา้น
เศรษฐศาสตร์ 

-ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยา่ง
จ ากดัผูบ้ริหารและ
พนกังานมีความ
คิดเห็นเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 
-ดา้นความย ัง่ยนืและ
ทุนมนุษย ์ผูบ้ริหาร
และพนกังานมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั 

-ดา้นความย ัง่ยนื ผูบ้ริหารให้ยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง สร้างความตระหนกัดา้นคุณธรรม และเปิดรับ
เทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อเปิดรับพฒันาในการเขา้สู่อาเซียน 
-ดา้นทุนมนุษย ์ในอนาคตอาจมีการรับพนกังานจาก
ประเทศสมาชิกอาเซียน และตอ้งเพิ่มเติมนโยบายทางดา้น
แรงงานมารองรับในส่วนน้ี 
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ปัจจัยทีม่ีผลกบั
การพฒันา
บุคลากร 

ผลการวเิคราะห์เชิง
ปริมาณ 

ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
และแนวการพฒันา 

ปัจจยัพื้นฐาน
พฒันาคุณภาพ
ทรัพยากร
มนุษย ์
 

-ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม ผูบ้ริหาร
และพนกังานมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั 
 
 
 
 
-ดา้นความสุข 
ผูบ้ริหารและ
พนกังานมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
-ดา้นความ
อจัฉริยภาพ (ความรู้ 
ทกัษะ ทศันคติ) 
ผูบ้ริหารและ
พนกังานมีความ
คิดเห็นแตกต่างกนั 

-ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งการปลูกฝัง
คุณธรรมใหพ้นกังานตามวสิัยทศัน์บริษทั นอกจากน้ีตอ้ง
เพิ่มเติมให้เรียนรู้จริยธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง
10ประเทศ เพื่อสร้างความสามคัคีและอยูร่่วมกนัอยา่ง
สันติ 
-ดา้นความสุข ผูบ้ริหารกล่าววา่ ความสุขมาจากใจ จาก
ความคิดของคน การเป็นประชาคมอาเซียนตอ้งมอง
อุปสรรคใหเ้ป็นโอกาส ใจตอ้งพร้อมยอมรับการ
เปล่ียนแปลง ท่ีส าคญัตอ้งมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ี
แขง็แรงเตรียมพร้อมรับมือกบัการท างานท่ีตอ้ง
ปรับเปล่ียนเพื่อการพฒันา 
-ดา้นความอจัฉริยภาพ ผูบ้ริหารจะเพิ่มเติมการอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนใหพ้นกังาน รวมถึง
ส่งเสริมใหมี้การเปิดรับความรู้ใหม่ๆ เช่นการอบรม
ภายนอกบริษทั และเพิ่มเติมภาษาองักฤษในการส่ือสาร 
โดยการจา้งคุณครูเขา้มาสอนในบริษทัโดยท่ีพนกังานไม่
เสียค่าใชจ่้าย ท่ีส าคญับริษทัตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียนใหก้บัพนกังาน 

ตารางท่ี 5-1 (ต่อ) 
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4.  ข้อเสนอแนะ 

1.  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรบริษทั ABC ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคม 

อาเซียน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.1 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารมีขอ้เสนอแนะวา่ องคก์รตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อการ 

พฒันา แต่ตอ้งไม่ทิ้งบริบทของบริษทั คือการเป็นองคก์รคนดี ยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรม มี

จรรยาบรรณในการท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งสงบสุขในสังคมอาเซียน 

1.2 บริษทัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเขา้สู่ประชาคม 

อาเซียนของบริษทั ใหบุ้คลากรไดมี้การเสนอและแลกเปล่ียนความเห็น เพื่อน าขอ้มูลเพิ่มเติมมาเป็น

แนวทางในการพฒันาองคก์รในการเป็นประชาคมอาเซียน 

1.3 บริษทัตอ้งเร่งสร้างนโยบายในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเม่ือเขา้อาเซียน  

รวมถึงขอ้ก าหนดในการรับพนกังานจากประเทศสมาชิกอาเซียนใหเ้ป็นรูปธรรม และเม่ือมีการจดั

ฝึกอบรม ตอ้งมีการทวนสอบและประเมินผลความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

2.  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหมี้ความแตกต่างดา้นขอ้คิดเห็น อาจใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 

จากองคก์รอ่ืนๆ เพื่อสะทอ้นทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งไดห้ลายมิติมากข้ึน 

2.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัเห็นวา่ ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อการเขา้สู่ 

ประชาคมอาเซียน ควรท าการศึกษาเพิ่มเติม 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ของพนักงานเพือ่การพฒันาองค์กร 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการประกอบการเรียน ท าวทิยานิพนธ์ในหลกัสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                                                

ผูท้  าการวจิยั นางสาวลลิตา คุปตวนิชเจริญ 

 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.1 เพศ 

  ชาย     หญิง  

1.2 อาย ุ

   ต  ่ากวา่ 30 ปี    30 – 40 ปี    41 – 50 ปี   

                มากกวา่  50  ปีข้ึนไป 

1.3 ระดบัการศึกษา 

  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

1.4 ประสบการณ์การท างาน           นอ้ยกวา่ 1 ปี  1 – 5  ปี 

                                                     6-10  ปี              11-15  ปี 

                                                             15  ปีข้ึนไป 
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ความคิดเห็นพนักงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านเศรษฐศาสตร์ 
1. องค์กรของท่านมีการใช้ทรัพยากรแรงงานท่ีมีอยู่อย่าง

จ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

2. องคก์รของท่านจ ากดัการใชท้รัพยากร ทั้งงบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์  และเวลา 

     

3. องคก์รของท่านจ ากดัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ เช่น
รณรงคใ์หมี้การประหยดัไฟ และประหยดัน ้า 

     

4. บริษทัของท่านมีการค านึงถึงการรักษาความสมดุลทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเพื่อความ
ย ัง่ยนื 

     

5. บริษทัสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรในการรับรู้
เก่ียวกบันโยบายการบริหารจดัการเพื่อใหเ้กิดความ
ย ัง่ยนื 

     

6. บริษทัเปิดเผยนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการ และ
ผลการด าเนินงานอยา่งโปร่งใส ตลอดจนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีในการสร้างพฤติกรรมท่ีน าไปสู่วฒันธรรมการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

     

7. บริษทัมองถึงเป้าหมายระยะยาวในอนาคตมากกวา่
เป้าหมายระยะสั้น และการลงทุนตอ้งค านึงถึงขอ้
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

     

8. ท่านได้รับการมอบหมายงานท่ีตรงกับความรู้ความ
ช านาญและความสามารถ 

     

9. ท่านคิดวา่บริษทัมีจดัสรรบุคคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม      
10. ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 
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ความคิดเห็นพนักงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านพืน้ฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ 
11. องค์กรสนับสนุนในเร่ืองการศึกษาดูงาน หรือสัมมนา

อยา่งสม ่าเสมอ 
     

12. ท่านคิดว่าการเรียนรู้วฒันธรรมของประเทศสมาชิก
อาเซียนก่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นปัญญามากนอ้ยเพียงใด 

     

13. ในการท่ีประเทศไทยเป็นประเทศสมาชิกประชาคม
อาเซียน ท่านคิดว่าการยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มี
ความส าคญัต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

     

14. ท่านยดึมัน่ในความถูกตอ้งและมีคุณธรรมจริยธรรมเป็น
อนัดบัแรก 

     

15. ท่านยึดหลกัคุณธรรมตามค าสอนพระพุทธเจา้ คือ ศีล 
สมาธิ และปัญญา 

     

16. ท่านมีความสุขกับการท างานท่ีก าลงัรับผิดชอบอยู่ใน
ขณะน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

     

17. ท่านจะมีความสุขในการท างาน หากองคก์รรับพนกังาน
จากประเทศอาเซียนเขา้มาท างานร่วมกบัท่านดว้ยมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

18. ท่านมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะปฎิบติังาน      

19. ท่านคิดว่าการท างานคือการท าในส่ิงท่ีอยากท าไม่ใช่
เพราะตอ้งท า 

     

20. ท่านมีความสามารถทาง IT มากนอ้ยเพียงใด      

21. ท่านมีการค้นควา้ เรียนรู้ และแสวงหาข้อมูลท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์ 

     

22. ท่านสามารถส่ือสารเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากและรวดเร็ว      
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ความคิดเห็นพนักงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
23. ท่านมีการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษมากน้อย

เพียงใด 
     

24. ท่านสนใจภาษาอ่ืนๆในประเทศอาเซียน นอกจาก
ภาษาองักฤษมากนอ้ยเพียงใด 

     

25. ท่านคิดว่าท่านมีความกระตือรือร้นในการหาความรู้
เพิ่มเติมเพื่อเป็นประชาคมอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 

     

26. ท่านมีทักษะในการส่ือสารและมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีกับ
เพื่อนร่วมงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

27. ท่านมีทกัษะในการเผชิญปัญหาเฉพาะหนา้และสภาวะ
ต่างๆมากนอ้ยเพียงใด 

     

28. ท่านสามารถวางแผนงานและบรรลุเป้าหมายได้มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

29. ท่านมีทศันคติท่ีดีกบัประเทศสมาชิกอาเซียนมากน้อย
เพียงใด 

     

30. ท่านมีทศันคติท่ีดีกบัพนักงานท่ีมาจากประเทศสมาชิก
อาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านภาวะผู้น า 
31. ผู ้น าของท่าน มีการ ส่ือสารหรือแนะน า  เ ก่ียวกับ

ประชาคมอาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 
     

32. ท่านสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูน้ าของท่าน
ไดแ้ละมีการรับฟังท่ีดี 

     

33. ผูน้ าของท่านมีเทคนิควิธีการ ท่ีท าให้ท่านสนใจ กระตุน้
ใหป้ฎิบติังาน 

     

34. ผูน้ าของท่าน เป็นแบบอย่างดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี
มากนอ้ยเพียงใด 
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ความคิดเห็นพนักงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
35. ผูน้ าให้ความยุติธรรมกบัพนกังานทุกคน อยา่งเท่าเทียม

กนั 
     

36. ผูน้ าส่งเสริมดา้นคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงมี
จรรยาบรรณท่ีดีในการปฏิบติังาน 

     

37. ผูน้ าบอกวธีิในการปฏิบติังานเพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย
แก่ท่านมากนอ้ยเพียงใด 

     

38. ผูน้ าของท่าน แสดงวสิัยทศัน์การด าเนินงานอยา่งชดัเจน
มากนอ้ยเพียงใด 

     

39. ผูน้ าส่งเสริมใหท้่านปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง      

40. ผูบ้ริหารมีการติดตามและประเมินผลการปฎิบติังาน
ของท่านอยา่งต่อเน่ือง 

     

การสนับสนุนขององค์กร 
41. บริเวณองคก์รของท่านมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เช่น มีการปลูก

ตน้ไม ้
     

42. องค์กรของท่านมีการดูแลใส่ใจส่ิงแวดล้อม บริเวณ
ชุมชนใกลเ้คียง 

     

43. องค์กรของท่านจัดบริเวณท่ีท างานได้เหมาะสมกับ
ประเภทของงาน 

     

44. องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนใกลเ้คียง      

45. องค์กรของท่านมีการจดัเก็บความรู้เป็นระบบ สามารถ
เขา้ถึงและน ามาใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 

     

46. องค์ความรู้ขององค์กรท่านสามารถเขา้ถึงและน ามาใช้
งานได ้
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ความคิดเห็นพนักงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
47. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก

และรวดเร็ว 
     

48. องคก์รของท่านมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั สามารถตอบรับ
ไดดี้กบัยคุปัจจุบนั 

     

49. องคก์รของท่านมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้อยา่งเป็น
ระบบมากนอ้ยเพียงใด 

     

50. องค์กรของท่านมีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ
อาเซียนมากนอ้ยเพียงใด 

     

51. บริษทัมีการอบรมพนกังานเพื่อใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

52. องค์กรของท่านเน้นให้บุคลากรเรียนรู้การท างานเป็น
ทีมมากนอ้ยเพียงใด 

     

53. ท่านสามารถแสดงความคิดสร้างสรรค ์ไดอ้ยา่งอิสระ      

54. ท่านมีการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากงานท่ี
รับผดิชอบ 

     

คุณลกัษณะของพลเมืองอาเซียนตามทฤษฎพีฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

55. องคก์รของท่านมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเพื่อ
การพฒันาบุคลากรเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

     

56. ผูบ้ริหารมีบทบาทภาวะผูน้ าต่อการน าพาองคก์รไปสู่
เป้าหมายการเป็นประชาคมอาเซียน 

     

57. ท่านพร้อมใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รในการพฒันาและ
ขบัเคล่ือนไปสู่ประชาคมอาเซียน 

     

58. ท่านตั้งใจท่ีจะท าประโยชน์ใหอ้งคก์ร นอกเหนือจากท่ี
องคก์รคาดหวงั 
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ความคิดเห็นพนักงาน 

ระดบัความเห็นดว้ย 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

 
59. ท่านยนิดีช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานหรืออาสาท่ีจะ

ช่วยเหลืองานของสมาชิกในองคก์ร 
     

60. ท่านปฎิบติัตามกฎระเบียบขององคก์รอยา่งเคร่งครัด      
61. ท่านให้ความร่วมมือกบัองค์กร เช่น ให้ความสนใจใน

การประชุม การอ่านประกาศต่างๆ 
     

62. ท่านหลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างาน      
63. ท่านมีจิตพร้อมแบ่งปัน เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีน ้ าใจ ช่วยเหลือ

สมาชิกในองคก์รเดียวกนั 
     

64. ท่านเป็นผูรั้กษาสันติภาพให้องคก์ารไม่ปฏิบติัตนใหเ้กิด
ความเดือดร้อน วุน่วาย บัน่ทอนความมัน่คงของอาเซียน 

     

65. ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์พฒันา ตลอดถึงการ
แกปั้ญหาต่างๆในองคก์ร 

     

66. ท่านพร้อมยอมรับการเปล่ียนแปลงตามพฤติกรรมของ
องคก์ร เม่ือเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

     

67. ท่านคิดวา่ท่านมีความพร้อมยอมรับในการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นสังคม กฎหมาย วฒันธรรมต่างๆของอาเซียน 

     

 

ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

                                                                  ขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ค าถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ค าถามวจิยัเชิงคุณภาพส าหรับผูบ้ริหารเพื่อศึกษา “แนวทางการพฒันาทรัพยากรบุคลากร 

บริษทั ABC หลงัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดย นางสาวลลิตา คุปตวนิชเจริญ หลกัสูตร

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจโลก วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยั

บูรพา 

 

 
1.  การท่ีประเทศไทยเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียน ในมุมมองของท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร 

2.  การพฒันาบุคลากรโดยยดึหลกัทางดา้นเศรษฐศาสตร์ ในดา้นความย ัง่ยนื และทุนมนุษยข์อง
บริษทั ABC ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
3.  การพฒันาพื้นฐานคุณภาพทรัพยากรมนุษย ์โดยพฒันาทางดา้นคุณธรรมจริยธรรม ความสุข และ
ความอจัฉริยภาพ (ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ) ของบริษทั ABC ภายหลงัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
 4. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากรในบริษทัของท่านหลงัการเป็นประชาคม

อาเซียน 

 

 
 




