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 วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาอยา่งยิง่จากดร.ทกัษญา สง่าโยธิน
อาจารยท่ี์ปรึกษางานวทิยานิพนธ์ซ่ึงไดส้ละเวลาอนัมีค่าใหค้  าปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะอนัเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ตลอดจนช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ยความเอาใจใส่และคอยเป็นก าลงัใจให้
และความห่วงใยเสมอมา ผูท้  าวจิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
  ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บรรพต วิรุณราช ประธานกรรมการสอบ
งานนิพนธ์ท่ีไดก้รุณาใหข้อ้เสนอแนะในงานนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึนและผูท้  าวจิยัไดรั้บ
ความกรุณาอยา่งสูงจาก ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน และ ดร.ภทัรี ฟรีสตดักรรมการการสอบงานนิพนธ์ 
ท่ีกรุณาใหค้  าช้ีแนะแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการท าวจิยัท าใหง้านนิพนธ์มีความสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน กราบขอบพระคุณคณาจารยว์ทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่านท่ี 
ประสิทธ์ประสารทวชิา  
  ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา 
ของแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
  ขอกราบขอบพระคุณโรงแรมบูมบูมรีสอร์ท ท่ีให้โอกาสในการศึกษาเพิ่มพนูความรู้ 
เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูท้  าวิจยั และผูว้จิยัจะน าความรู้ท่ีไดรั้บจากวยิาลยัพาณิชยศาสตร์ไป
พฒันาการท างานและองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 
  ขอกราบขอบพระคุณพระคุณ คุณพอ่ คุณแม่ และครอบครัวผูท่ี้เป็นท่ีรักและผูมี้พระคุณ
อนัยิง่ใหญ่และขอบพระคุณเพื่อนๆร่วมรุ่น Y-MBA 28 ทุกคนท่ีเป็นก าลงัใจคอยสนบัสนุน
ช่วยเหลือและท าใหผู้ว้จิยัสามารถผา่นพน้อุปสรรคต่างๆจนกระทั้งงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยคุณค่าและคุณประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองมือบูชาแด่บุพการี 
คณาจารยผ์ูป้ระสิทธ์ประสารททุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอนช้ีแนะแนวทางท่ีดีและมีคุณค่าตลอดมา 
จนส าเร็จการศึกษารวมถึงทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีส าหรับขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้นผูว้จิยัขอนอ้ยนอ้มรับไวแ้ด่เพียงผูเ้ดียวและยนิดีท่ีจะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่าน
ท่ีไดเ้ขา้มาศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับงานวจิยัต่อไป 
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                    การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เร่ือง แนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจ 
รีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของแนวทางการสร้างกลยทุธ์ 
การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผล 
ต่อการใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี และ 3) เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจรีสอร์ท 
ในจงัหวดัจนัทบุรี ประชากร กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการรีสอร์ท 
ในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 50 คน และผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 15 
คน และท าการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 
                   ผลการวจิยั พบวา่ แนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีมา
จากปัจจยัหลาย ๆ ดา้นเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมี ดา้นนกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัส่งผลต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี   
ดา้นการท่องเท่ียว เป็นปัจจยัส่งผลต่อการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ดา้นสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี 
เป็นปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท และดา้นปัจจยัภายใน
และภายนอกมีผลต่อผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว 
  ในดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี
เป็นอยา่งมากดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัทางดา้นราคา (Price) ปัจจยัทางดา้นสถานท่ี (Place) 
ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัทางดา้นบุคคล (Personal) ปัจจยัทางดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) 
  ในดา้นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี มีการวเิคราะห์ในหลาย ๆ 
ดา้น เช่น ดา้นอุปสงค ์จ านวนนกัท่องเท่ียว และแนวโนม้จ านวนของนกัท่องเท่ียว ดา้นอุปทาน 
จ านวนของผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน มีการสร้างโรงแรมรีสอร์ทเพิ่มมากข้ึน สภาพการแข่งขนั  
มีการแข่งขนักนัระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมากข้ึน  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ
โรงแรมรีสอร์ท ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงข้ึน ทั้งหมดน้ีมีผลเป็นแนวทาง 
การสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
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NONTHAPAT PAHUSUWANNO: GUIDELINES FOR RESORT BUSINESS 
STRATEGY IN CHANTHABURI ADVISORY COMMITEE: TAKSAYA SANGAYOTHIN, 
Ph. D. 156 p, 2016. 
 This qualitative research whose title was “Guidelines for Resort Business Strategy in 
Chanthaburi” had objectives to study the behavior of guidelines for resort business strategy in 
Chanthaburi, to study marketing mix which affected customers’ decision to use the service of the 
resort, and to study the resort business environment in Chanthaburi. The subject of the study 
consisted of 50 guests of a resort in Chanthaburi and 15 entrepreneurs in Chanthaburi. The 
subjects were interviewed with in-depth interview until the researcher got saturated data. 
 The findings revealed that the guidelines for resort business strategy in Chanthaburi 
derived from various factors. When each aspect was considered, tourist aspect was a factor which 
affected hotel business the most and it was perceived the highest level in the study. Travel aspect 
was a factor that affected the resort hotel business. Environment aspect was a factor that affected 
tourists’ decision to choose the resort hotel. Both internal and external factors had an effect on 
entrepreneurs and tourists. 
 Marketing mix that affected the use of resort services in Chanthaburi at the high level 
consisted of product, price, place, promotion, personal and physical evidence. 
 To business environment in Chanthaburi, there were analyses of various aspects, such as 
demand, number of tourists, the trend of tourists’ number, the amount of supply consisting of the 
increasing number of entrepreneurs, the construction of more resort hotels, competition condition 
among resort hotel entrepreneurs, and factors that had an impact on resort hotel. All these factors 
which lead to serious competitions in hotel business make the researcher look for the guidelines 
for business strategy of resort business in Chanthaburi. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  บทบาทของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ถูกมองวา่สามารถช่วยฟ้ืนฟูสภาพ
เศรษฐกิจได ้ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวนอกจากจะมีประโยชน์ทางดา้นเศรษฐกิจแลว้  ยงัมีประโยชน์
ทางดา้นสังคม และเป็นการสร้างความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ินตลอดจนสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในประเทศ
ตามไปดว้ย (กระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552) 
  อยา่งไรก็ตาม  การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มกัจะประสบปัญหาท่ีสวนทาง 
กบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทางธรรมชาติอยูเ่สมอ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงเกิดแนวคิดการท่องเท่ียว
โดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม หรือกรท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ ท่ีเรียกกนัวา่ Ecotourism ซ่ึงเช่ือกนัวา่ 
จะเป็นการสร้างใหเ้กิดความย ัง่ยนืใหเ้กิดกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี (กระทรวงการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2538)  
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมประเภทหน่ึงท่ีท ารายไดเ้ขา้ประเทศไทยเป็นจ านวนมาก
ทุกคร้ังท่ีมีปัญหาทางเศรษฐกิจรัฐบาลทุกยคุทุกสมยั จะน าการท่องเท่ียวมาขบัเคล่ือนเศรษฐกิจใน
การแกปั้ญหาของชาติทุกคร้ังไปดงันั้นจึงถึงไดว้า่การท่องเท่ียวเป็นผลิตภณัฑ์อยา่งหน่ึงของประเทศ
ไทยท่ีมีความส าคญัต่อการน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาสู่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในแถบยโุรปท่ีเดินทางมาเท่ียวในประเทศไทยในช่วงฤดูหนาว
จะพากนัหนีหนาวมาพกักนัมากในประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นเช่น เขมร ลาว 
เวยีดนาม ไทยเรายงัมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของการบริการ (Service mind) เป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแลว้เกิดความประทบัใจในการ
ใหบ้ริการของชาวไทยจึงพกัอยูเ่ป็นเวลาหลายเดือน เม่ือกลบัไปแลว้ถา้มีโอกาสก็กลบัมาใชบ้ริการ
อีกคร้ัง (รุ่งเดช บุษบงษ,์ 2554) 
 สภาพการณ์ตลาดการท่องเท่ียวในโลกปัจจุบนัมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วและอยู ่
ในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนจากการพยากรณ์ขององคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: 
WTO) คาดการณ์วา่ในปี พ.ศ.  2563 จะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางระหวา่งประเทศเป็นจ านวนปริมาณ 
1.5 พนัลา้นคนและทวปียโุรปจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีนิยมเดินทางไปเยีย่ม
เยอืนมากท่ีสุดแต่ส่วนแบ่งทางการตลาดของยุโรปจะลดลง เน่ืองจากแหล่งท่องเท่ียวทางเอเชีย
แปซิฟิกเปิดตวัเพิ่มข้ึนส่งผลท าใหมี้นกัท่องเท่ียวไปเยีย่มเยอืนเพิ่มข้ึน และยงัคงเป็นแหล่งท่องเท่ียว
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ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเป็นล าดบัท่ี2ของโลกรองจากทวปียุโรป โดยจะมีนกัท่องเท่ียวท่ีท่องเท่ียวใน
ทวปีเอเชียประมาณ 397 ลา้นคน คิดเป็นอตัราการเติบโตเฉล่ียประมาณร้อยละ 6.5 ต่อปี  
ส่วนการท่องเท่ียวของประเทศไทยใน ปี พ.ศ.  2553 จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยประมาณ15.9ลา้นคน (กระทรวงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2554) 
 ปัจจุบนัอุสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศมีส่วนในการสร้างรายไดใ้นรูปแบบ
เงินตราต่างประเทศประกอบกบัมีการจา้งงานและการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดก่้อใหเ้กิดการหมุนเวยีนเงินตราในระบบเศรษฐกิจและมีการขยายกิจการ
สร้างรายไดห้ลากหลายในกิจการธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในปัจจุบนั กิจการโรงแรมมีการแข่งขนั
ทางดา้นใหบ้ริการกนัสูง ทุกโรงแรมและรีสอร์ทต่างมีการเสริมการใหบ้ริการในรูปแบบต่าง  ๆ 
ภายในโรงแรมและรีสอร์ท เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการถือวา่เป็นกลยทุธ์
หน่ึงท่ีจะดึงลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการในโรงแรมของตนใหไ้ดม้าท่ีสุด (กระทรวงการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2554) 
  จงัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคตะวนัออกท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวหลายแห่งท่ี
สวยงามไม่แพจ้งัหวดัท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นละแวกเดียวกนั  เช่น ตราด ระยอง  และชลบุรี   
รายไดจ้ากการท่องเท่ียว ของกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกในปี 2556 มีรายไดร้วม 151,826 ลา้นบาท 
ปี 2555 มีรายไดร้วม 137,982.35  ลา้นบาท มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเพิ่มจากเดิม 13,843.65  
ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.03 ปี 2556 จงัหวดัชลบุรีมีอตัราการเปล่ียนแปลงรายได ้จากการ
ท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนสูงสุดร้อยละ 11.16 รองมาคือจงัหวดัจนัทบุรี  ตราดและระยอง ตามล าดบั   
จงัหวดัชลบุรีมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนจากปี 2555 จ านวน 8,444.38 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ10.69  จงัหวดัระยอง  ท ารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติลดลงจ านวน 18.50  
ลา้นบาท  คิดเป็นร้อยละ 0.53 จงัหวดัจนัทบุรีท ารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 19.44 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ6.50 จงัหวดัตราดท ารายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึน  465.38 ลา้นบาท คิด
เป็นร้อยละ 10.14 โดยจงัหวดัชลบุรีมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 79 ของ
รายไดจ้ากการท่องเท่ียวทั้งจงัหวดัของจงัหวดั ขณะท่ีจงัหวดัตราด ระยอง และจนัทบุรีรายไดห้ลกั
มาจากนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพียงร้อยละ 50.15 และ 7 
ตามล าดบั (สถิตินกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556) 
 จุดเด่นของจงัหวดัจนัทบุรี เป็นจงัหวดัทางชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกของประเทศไทย มี
เน้ือท่ี 6,388 ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศประกอบไปดว้ยป่าไม ้ภูเขา ท่ีราบสูง ท่ีราบลุ่มน ้า 
และท่ีราบชายฝ่ังทะเล ในส่วนของพื้นท่ีป่าไมมี้ประมาณ 3 ใน 10 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดั  มีอาณาเขต
ติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา และสระแกว้ทางทิศเหนือ ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดัตราดและ
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ประเทศกมัพชูา ทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทย และทิศตะวนัตกติดกบัจงัหวดัระยองและชลบุรี อยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ของจงัหวดัจนัทบุรีอาศยัอยูท่างตอน
ใตข้องจงัหวดัโดยอาชีพท่ีประชากรในจงัหวดันิยมประกอบอาชีพมากท่ีสุดคือเกษตรกรรมและ
ประมง และศาสนาท่ีมีการนบัถือมากท่ีสุดในจงัหวดัคือศาสนาพุทธ 
 จนัทบุรีเป็นเมืองท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ียาวนาน ก่อตั้งโดยชนชาติชอง จงัหวดัจนัทบุรี
เป็นเมืองท่ีมีความส าคญัต่อประวติัศาสตร์ไทยอยู ่3 คร้ัง คือ คร้ังท่ี 1 สมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรีใช้
จงัหวดัจนัทบุรีในการรวบรวมไพร่พล และเสบียงอาหาร คร้ังท่ี 2 เกิดสงครามอานมัสยามยทุธ์ใน
รัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วัและคร้ังท่ี 3 ฝร่ังเศสยดึเมืองจนัทบุรีเป็นเมือง
ประกนัหลงัจากเกิดวกิฤตการณ์ปากน ้าในรัชสมยัของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 
ดว้ยความท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความส าคญัต่อเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์หลายเหตุการณ์และมีความ
หลากหลายทางภูมิประเทศ ส่งผลใหจ้งัหวดัจนัทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทั้งทางธรรมชาติ
และทางวฒันธรรมหลายแห่ง 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการแข่งขนักนัสูงมากในปัจจุบนั กิจการโรงแรม 
มีการแข่งขนัทางดา้นใหบ้ริการกนัสูง ทุกโรงแรมและรีสอร์ทต่างใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ ในการท า
การตลาดดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาใชบ้ริการรีสอร์ทและแต่ละรีสอร์ทก็มีการส่งเสริมการ
ใหบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ ภายในโรงแรมและรีสอร์ท เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวท่ี
ใชบ้ริการถือวา่เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีจะดึงลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการในโรงแรมรีสอร์ทนอกจากน้ีเพื่อให้
เกิดความพึงพอใจยงัสามารถโนม้นา้วจิตใจของนกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทของตน
และเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
ตามความตอ้งการ ประกอบกบัปัจจุบนัธุรกิจกิจโรงแรมและรีสอร์ทไดมี้การพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว
ไม่วา่จะเป็นดา้นปริมาณและคุณภาพซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมากเพราะ
ปัจจุบนัน้ีโรงแรมรีสอร์ทก็มีรูปแบบท่ีหลากหลายติดกบัสถานท่ีและววิทิวทศัน์ท่ีมีความสวยงาม
แตกต่างกนัออกไป 
                 จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าวขา้งตนจึงเป็นเหตุจูงใจใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาแนว
ทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีเพื่อน าผลท่ีศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงคุณภาพการบริการการท าธุรกิจกินโรงแรมรีสอร์ทในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนต่อไป   
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
นิยามศัพท์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
แนวทาง 
การท า 
กลยุทธ์ 
การท า 
ธุรกจิ 
ของ 

รีสอร์ท 
ใน

จังหวดั
จันทบุรี 

                               สัมภาษณ์นักท่องเทีย่ว 
พฤตกิรรมผู้บริโภค 

เพือ่ค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย 
2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
3. ท าไมถึงซ้ือ 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

ส่วนประสมการตลาด   
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
6. ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
7. ปัจจยัดา้นการสร้างและ 
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

                             สัมภาษณ์นักธุรกจิรีสอร์ท 

สภาวะการแข่งขันใน
อุตสาหกรรม (Five force model) 
1. สภาพการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรม 
2. ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ 
3. อ านาจต่อรองของผูข้าย 
4. อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
5. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน 
วเิคาะห์ Pestel + five force model 

การวเิคราะห์ SWOT analyze  
และ Tows matrix 

SWOT (SWOT analysis) 
- จุดแขง็ (Strengths) 
- จุดอ่อน (Weaknesses) 
- โอกาส (Opportunities)  
- ภยัคุกคาม (Threats)  

Tows matrix 
- กลยทุธ์ SO 
- กลยทุธ์ ST 
- กลยทุธ์ WO 
- กลยทุธ์ WT 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ทราบถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรี 
 3.  เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปใชพ้ฒันาและส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ของจงัหวดัจนัทบุรี 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (นกัท่องเท่ียว)  
ในการเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
  1.1  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาส่วนผสมทางการตลาดของกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทใน
จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.2  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา Five force model ของกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทใน
จงัหวดัจนัทบุรี 
  1.3  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา SWOT ของกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี       
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี มีดงัน้ี ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเขา้มาเลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 
2558 ถึงเดือนเมษายน 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
  พฤติกรรมการท่องเท่ียว  หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกเส้นทางการท่องเท่ียว โดยผา่นกระบวนการตดัสินใจท่ีมีปัจจยัต่าง ๆ  ทั้งปัจจยั
ส่วนบุคคลหรือปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ โดยพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวนั้นสามารถวเิคราะห์ไดจ้ากค าถาม 7 ขอ้คือ ใครอยูใ่นตลาดกลุ่มเป้าหมาย นกัท่องเท่ียวซ้ือ
หรือใชบ้ริการโรงแรมท่ีพกัท่ีไหนท่ีหน่ึง ท าไมนกัท่องเท่ียวถึงใชบ้ริการนั้น ใครมีส่วนร่วมต่อ
นกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ นกัท่องเท่ียวซ้ือหรือใชบ้ริการเม่ือใด นกัท่องเท่ียว
ใชบ้ริการท่ีไหน นกัท่องเท่ียวซ้ือหรือใชบ้ริการอยา่งไร 
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 นกัท่องเท่ียวชาวไทย  หมายถึง ชาวไทยผูท่ี้เดินทางไปเยอืนจงัหวดัจนัทบุรี   
โดยวตัถุประสงคต่์าง ๆ  ท่ีไม่ใช่การไปท างานประจ า การศึกษา และไม่ใช่คนทอ้งถ่ินท่ีมีภูมิล าเนา 
หรือศึกษาอยูท่ี่จงัหวดันั้นทั้งน้ีตอ้งพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย1คืน 
  โรงแรมหรือรีสอร์ท หมายถึง  โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น (รีสอร์ท)โรงแรมประเภทน้ี
มกัจะตั้งอยูต่่างจงัหวดั ในภูมิประเทศท่ีดี ห้องพกัมกัจะแยกเป็นส่วน ๆ  เป็นบา้นหรือหลงัคาเรือน
แยกต่างหาก ในโรงแรมจะมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การป่ันจกัรยาน เล่นกอลฟ์ ข่ีมา้ เดินป่า 
สปา เพราะจุดประสงคข์องแขกท่ีเขา้พกัโรงแรมประเภทน้ีคือการพกัผอ่นเป็นหลกั ระยะเวลาเขา้
พกัจึงมีระยะเวลาในช่วง 5-7 วนั การบริการจะเป็นแบบสบาย ๆ  เป็นกนัเอง 
  จงัหวดัจนัทบุรี เป็นจงัหวดัทางชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีเน้ือท่ี 
6,388 ตารางกิโลเมตร สภาพภูมิประเทศประกอบไปดว้ยป่าไม ้ภูเขา ท่ีราบสูง ท่ีราบลุ่มน ้า  
และท่ีราบชายฝ่ังทะเล ในส่วนของพื้นท่ีป่าไมมี้ประมาณ 3 ใน 10 ของพื้นท่ีทั้งจงัหวดัมีอาณาเขต
ติดต่อกบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา และสระแกว้ทางทิศเหนือ ทิศตะวนัออกติดกบัจงัหวดัตราดและ
ประเทศกมัพชูา ทิศใตติ้ดกบัอ่าวไทย และทิศตะวนัตกติดกบัจงัหวดัระยองและชลบุรี อยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 245 กิโลเมตร ประชากรส่วนใหญ่ของจงัหวดัจนัทบุรีอาศยัอยูท่างตอน
ใตข้องจงัหวดัโดยอาชีพท่ีประชากรในจงัหวดันิยมประกอบอาชีพมากท่ีสุดคือเกษตรกรรม 
และประมงและศาสนาท่ีมีการนบัถือมากท่ีสุดในจงัหวดัคือศาสนาพุทธ 
  กลยทุธ์  หมายถึง แผนการปฏิบติัท่ีรวบรวมความพยายามทั้งหลายเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์ในยคุปัจจุบนัน้ี จะเป็นการเท่ียงตรงมากกวา่ หากพิจารณาวา่ Strategy คือขบวนการ
ตดัสินใจอนัซบัซอ้นซ่ึงเช่ือมโยงวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมายสุดทา้ย (Ends) เขา้กบั วถีิ  
หรือ หนทาง (Ways) และวธีิการ หรือเคร่ืองมือ (Means) ในอนัท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั้น 
  ธุรกิจ  หมายถึง  เป็นองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนสินคา้ บริการหรือทั้งสินคา้ 
และบริการแก่ผูบ้ริโภค ธุรกิจนั้นโดดเด่นในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ซ่ึงธุรกิจส่วนมาก 
มีเอกชนเป็นเจา้ของ และบริหารจดัการเพื่อใหไ้ดก้  าไร และเพิ่มความมัง่คัง่แก่เจา้ของธุรกิจ  
ธุรกิจยงัอาจเป็นประเภทไม่แสวงหาผลก าไรหรือมีรัฐเป็นเจา้ของก็ได ้ธุรกิจท่ีมีหลายปัจเจกบุคคล 
เป็นเจา้ของอาจเรียกวา่ บริษทั แมค้  าวา่ “บริษทั” จะมีความหมายท่ีเจาะจงกวา่นั้น 
 
 
 



 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรี ในบทน้ี จะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดและทฤษฎี Five force model 
 4.  แนวคิดและทฤษฎี SWOT analysis 
 5.  ความรู้ทัว่ไปธุรกิจรีสอร์ท 
 6.  ความรู้ทัว่ไปแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรี 
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     
 

แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2547, หนา้ 29) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ เป็นการกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ
ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และมีส่วนในการก าหนดใหมี้ 
การกระท าดงักล่าว ส่วนการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้ควา้วจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือและการบริโภคของผูบ้ริโภค ทั้งท่ีเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร เพื่อใหท้ราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือ 
ประสบการณ์ท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ  
 ปณิศา สัญชานนท ์(2548) ค าถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws
และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพื่อคน้หาค าตอบ  
7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, 
Outlets และ Operations ดงัน้ี 
  1.  ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทราบลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑร์วมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย  
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จะช่วยใหท้ราบวา่ผูบ้ริโภคในตลาดเป้าหมายเป็นใคร เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และ
แหล่งท่ีมาของรายได ้เป็นตน้ 
  2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงท่ีลูกคา้ท่ีตอ้งการจากผลิตภณัฑ ์เช่น คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์และความ
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
  3.  ท าไมถึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการ
ตดัสินใจซ้ือหรือการตดัสินใจซ้ือหรือการใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ตลอดจนปัจจยัภายใน ปัจจยั
ภายนอก รวมทั้งปัจจยัเฉพาะบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
  4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อทราบถึง
บุคคลท่ีมีบทบาทและมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย (1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล  
(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้
  5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the market but?) เพื่อทราบถึงโอกาสในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคเช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ  
  6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีผูบ้ริโภค
นิยม หรือสะดวกท่ีจะไปซ้ือ เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค เช่น
ร้านขายของช า หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นตน้ 
  7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร(How does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือ
ของผูบ้ริโภควา่มีขั้นตอนหรือกระบวนการในการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งไร และมีความรู้สึกอยา่งไร
จากการซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑ์ 
 

แนวคดิและทฤษฎส่ีวนผสมทางการตลาด 
  ธนวรรณ แสงสุวรรณ ยงยทุธ ฟูพงศศิ์ริพนัธ์ ยทุธนา ธรรมเจริญ อุไรวรรณ แยม้นิยม 
และอดิลล่า พงศย์ีห่ลา้ (2547) อธิบายวา่กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing mix 7P 
s) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกขอผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยปัจจุบนัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้น
ราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้น
กระบวนการใชบ้ริการ (Process) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) ปัจจยัดา้นการสร้างและ
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical and presentation) โดยส่วนประกอบทุกตวัมีความ
เก่ียวพนักนั และเท่าเทียมกนั ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารจะวางกลยุทธ์โดยเนน้น ้าหนกัท่ี P ใดมากกวา่
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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  1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีถูกน าเสนอสู่ตลาด  
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) และสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหเ้กิดความพึงพอใจให้เกิดข้ึน โดยผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมีคุณประโยชน์หลกั (Core 
benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้คาดหวงั (Expected product) หรือเกินความคาดหวงั(Augmented 
product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ (Potential product) เพื่อความสามารถในการ
แข่งขนัในอนาคต ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายอาจมีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้ บริการ 
ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล 
  2.  ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการสินคา้ตอ้งจ่าย
แลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการนั้น ๆ  การก าหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้วา่
ตอ้งการก าไรตอ้งการขยายส่วนครองตลาด ตอ้งการต่อสู้กบัคู่แข่งหรือเป้าหมายอ่ืน การตั้งราคาตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากตลาดเป้าหมาย และสู้กบัคู่แข่งได ้รวมถึงเวลา ความพยายามในการใช้
ความคิด และการก่อพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่ายพร้อมราคาสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน 
  3.  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าใหสิ้นคา้
บริการไปสู่ตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการตามท่ีตอ้งการ โดยตอ้งพิจารณาถึง
องคก์ารต่าง ๆ  และท าเลท่ีตั้งเพื่อใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีท่ีเขา้ถึงลูกคา้ได ้หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
หรือผูบ้ริโภค ให้เป็นท่ีพอใจและประทบัใจของลูกคา้ปัจจุบนัเทคโนโลยเีจริญข้ึนการส่งสินคา้และ
บริการก็ง่ายข้ึนส าหรับทั้งผูผ้ลิตและส าหรับลูกคา้ 
  4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนบัสนุนให้
กระบวนการส่ือสารทางการตลาดใหแ้น่ใจวา่ตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและใหคุ้ณค่าในส่ิงท่ีผูข้าย
เสนอ โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญั 4 ชนิด คือ 
   4.1  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีดีท่ีสุด 
แต่มีค่าใชจ่้ายสูงท่ีสุด 
   4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภค
กลุ่มใหญ่เหมาะกบัสินคา้ท่ีตอ้งการตลาดกวา้ง 
   4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นการใชส่ื้อโฆษณาประเภทต่าง ๆ ให้
เขา้ถึงผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 
   4.4  การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เป็นกิจกรรมท่ี
เนน้วตัถุประสงคก์ารใหบ้ริการแก่สังคม เพื่อเสริมภาพพจน์ หรือชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ์ 



11 
 

  5.  ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นท่ีพอใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค  
ซ่ึงเป็นการอาศยักระบวนการบางอยา่ง เพื่อจดัส่งผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้เพื่อใหเ้กิด 
ความแตกต่าง 
  6.  ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People) หมายถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์
ทั้งหมดซ่ึงหมายรวมถึงทั้ง ลูกคา้ บุคลากรท่ีจ าหน่าย   และบุคคลท่ีใหบ้ริการหลงัการขายบุคลากร 
ผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งคดัเลือก ใหก้ารฝึกอบรม และมีส่ิงจูงใจ เพื่อท าใหส้ามารถสร้างความพึง
พอใจและเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
  7.  ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) หมายถึง การแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ีมองเห็นได ้
เช่น การสร้างสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีขององคก์ร การออกแบบตกแต่ง การแบ่งส่วนหรืแผนก
ของพื้นท่ี รวมทั้งอุปกรณ์เคร่ืองมือและเคร่ืองใชต่้าง ๆ  ท่ีใชใ้นการใหบ้ริการท่ีสามารถดึงดูดใจ
ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบและท่ีเหนือกวา่คู่แข่งได ้
อยา่งชดัเจน 
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แนวคดิและทฤษฎ ีFive force model  
 
  การคุกคามจากผู้มาใหม่ 
 
  
 อ  านาจต่อรองของผูข้าย อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 
  
 
 
 
 
คุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2  การวเิคราะห์ Five force model 
 
  Porter (1986) ไดอ้ธิบายแนวความคิดท่ีวา่จะท าใหบ้ริษทัสามารถอยูร่อดและประสบ
ส าเร็จ หากสามารถสนบัสนุนพฒันากลยทุธ์ท่ีจะใหรั้บมือกบัแรงกดดนั 5 ประการ (Five-force 
model) ยิง่แรงกดดนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อสภาพอุตสาหกรรม มีดงัน้ี 
  1.  สภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Rivalry among competing firm) 
  หมายความวา่ ระดบัการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่ีกิจการด าเนินงานอยูมี่ความรุนแรง
ระดบัใดแนวโนม้ของตลาดมีโอกาสขยายตวัมากนอ้ยแค่ไหนทั้งในระดบัประเทศหรือระดบัโลก
ข้ึนอยูก่บัจ  านวนและความและความสามารถในการแข่งขนัของคู่แข่ง 

 - ระดบัการแข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั 
 - การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 
 - โครงสร้างของตน้ทุน 
 - ตน้ทุนการเปล่ียนแปลง 
 - ขอ้จ ากดัในการออกจากอุตสาหกรรม 

คู่แข่งรายใหม่ 

ผูข้าย 
การแข่งขนัของผูอ้ยูใ่น
อุตสาหกรรมเดียวกนั ผูซ้ื้อ 

สินคา้ทดแทน 
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 - เทคโนโลยคูี่แข่ง สินคา้  และบริการไม่แตกต่างกนั 
  2.  ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ (Threats of new entrants) หมายความวา่ อุตสาหกรรมท่ี
กิจการด าเนินงานอยูมี่โอกาสท่ีคู่แข่งขนัรายใหม่ ๆ  จะเขา้สู่อุตสาหกรรมไดย้ากหรือง่ายเพียงใด
ข้ึนอยูก่บั  

 - การประหยดัต่อขนาด 
 - ความแตกต่างในสินคา้/ บริการ 
 - ความตอ้งการเงินลงทุน 
 - ตน้ทุนการเปล่ียนแปลง 
 - การเขา้ถึงช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 - นโยบายรัฐ 

  3.  อ านาจต่อรองของผูข้าย (Bargaining power of suppliers) หมายความวา่ องคก์รมี
ความสามารในการต่อรองกบัผูข้ายไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
  - จ  านวนผูข้าย 

 - สินคา้ท่ีสามารถทดแทน 
 - ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงผูข้าย 

  4.  อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining power of buyers) หมายความวา่ โอกาสท่ีลูกคา้
จะหนัไปใชสิ้นคา้ของคู่แข่งขนัหรือสินคา้อ่ืนมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั 

 - จ  านวนผูซ้ื้อ 
 - ปริมาณการซ้ือ 
 - ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงของผูซ้ื้อ 
    5.  ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threats of substitute products) หมายความวา่ สินคา้

หรือบริการบริการท่ีกิจการผลิตออกมาจ าหน่าย มีโอกาสท่ีสินคา้อ่ืนจะเขา้มาทดแทน สินคา้ท่ี
กิจการของเราท าการผลิตข้ึนอยูก่บั 

  - ตน้ทุนการเปล่ียนแปลงของผูซ้ื้อ 
  - ราคาของสินคา้ทดแทน 
  - คุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา้ทดแทน 
 

วเิคราะห์ PEST analysis 
   PEST  analysis  นั้นคือเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวเิคราะห์แนวโนม้ของตลาด  

และวเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศยัการขอ้มูลของการเปล่ียนแปลงของปัจจยั
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ภายนอกต่าง ๆ  ท่ีเราไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีก็ประกอบไปดว้ย P-Politic: ปัจจยัทาง
นโยบายและการเมือง E-Economic:  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ S-Social: ปัจจยัทางสภาพสังคม และ
สุดทา้ย T-Technology: ปัจจยัทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ  
  ดงันั้นธุรกิจท่ีรู้แนวโนม้ของตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนยอ่มไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะขอ้มูลเหล่าจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดเ้ตรียมพร้อมรับมือกบัความ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ  รอบตวัท่ีเราก าหนดไม่ได ้แต่สามารถปรับตวัตามได ้ซ่ึง PEST 
analysis ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกปั้ญหาในส่วนน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่
กบัการไปลงทุนกบัธุรกิจในประเทศท่ีเรายงัไม่รู้จกัทั้งในดา้นวฒันธรรมและการลงทุน เคร่ืองมือ
ช้ินน้ีก็จะช่วยใหเ้ราตดัปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ  เพื่อใหส้ามารถลงทุนเดินหนา้ท าการตลาดหรือพฒันา
ธุรกิจใหไ้ปขา้งหนา้อยา่งมัน่คง 

   P-Politic: ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง 
  ปัจจยัทางนโยบายและการเมืองคือปัจจยัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามสภาพของรัฐบาลและ

นโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น ๆ  ในบางช่วงเวลารัฐอาจมีการส่งเสริมการส่งออก ก็จะส่งผลให้
ธุรกิจท่ีมีการส่งสินคา้ไปขายนอกประเทศไดเ้ปรียบ รวมไปถึงขอ้ตกลงและขอ้กฎหมายทางการคา้
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาโดยข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐ ท่ีท าใหเ้ราตอ้งคอยปรับตวัหรือช่วย
ผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่เราพร้อมท่ีจะลงทุนในประเทศท่ีมีนโยบายแบบน้ีหรือไม่ โดยปัจจยัทาง
การเมืองท่ีควรน ามาวเิคราะห์โดยใช ้PEST ไดแ้ก่ 
  - สถานะความมัน่คงและรูปแบบของทางรัฐบาลวา่มีการเปล่ียนแปลงมากนอ้ย             
เพียงใด 
  - ปัญหาคอรัปชัน่ท่ีมีในประเทศมีมากจนภาษีของประชาชนไม่ไดถู้กน าไปส่งเสริม         
ในดา้นสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ  หรือเปล่า 
  - อิสระและเสรีภาพในการท าธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละทอ้งถ่ิน 
  - กฎระเบียบปฏิบติัและขอ้ห้ามในการท าธุรกิจ 
  - การควบคุมการน าเขา้และการส่งออก 
  - มีการเรียกเก็บอตัราค่าธรรมเนียมและการจดัเก็บภาษีอยา่งไร 
  - กฎหมายในดา้นต่าง ๆ  เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการละเมิดลิขสิทธ์ิ การขโมยขอ้มูล
สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 
  - การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญามีการใหค้วามคุม้ครองอยา่งไร และครอบคลุม  
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   E-Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกจิ 
  ปัจจยัต่อมาคือปัจจยัทางเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงมีผลกบัทุก ๆ  ธุรกิจในทางตรงเป็น

อยา่งมาก เพราะเศรษฐกิจของประเทศเป็นตวัก าหนดก าลงัซ้ือของคนในประเทศ และเป็น
ตวัก าหนดตลาดขนาดใหญ่ในประเทศอีกดว้ย  ซ่ึงปัจจยัในหวัขอ้น้ีก็สามารถช่วยเราวางแผนธุรกิจ
วา่จะเลือกด าเนินการเป็นระยะสั้นหรือระยะยาว  จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโนม้ของ
เศรษฐกิจในอนาคตไดอี้กดว้ย โดยเราสามารถวเิคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจไดจ้ากหวัขอ้เหล่าน้ี 
  - ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอตัราดอกเบ้ีย 
  - อตัราแลกเปล่ียนในประเทศ 
  - อตัราการวา่งงานของคนในประเทศ 
  - อตัราค่าแรงขั้นต ่าและค่าแรงของพนกังานโดยเฉล่ีย 
  - ระดบัชนชั้น และก าลงัซ้ือของผูค้นในประเทศ 
  - เพดานราคาของสินคา้และบริการท่ีเราสนใจ 
  - ตลาดหุน้ของประเทศ 
  - วงจรของธุรกิจท่ีเราสนใจ 

   S-Social: ปัจจัยทางสังคม 
  ปัจจยัทางสังคมนั้นหมายถึงปัจจยัทุก  ๆ  อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั สภาพแวดลอ้ม สภาพสังคม  

วฒันธรรม และชีวติการเป็นอยูข่องคนพื้นท่ีนั้น ๆ  วา่เป็นอยา่งไรก่อนท่ีจะเร่ิมท าการตลาดใหไ้ดถู้ก
ทาง เพราะวถีิชีวติของคนในแต่ละชุมชนนั้นก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะเขา้ไปท าตลาด
ในพื้นท่ีต่าง ๆ  เราตอ้งเขา้ไปศึกษาในส่วนน้ีก่อนเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ธุรกิจจะสามารถด าเนินไปได้
อยา่งราบร่ืนและเป็นท่ีสนใจของคนในชุมชนในดา้นท่ีดีโดยท่ีไม่ส่งผลกระทบดา้นลบใด ๆ  ต่อคน
ในชุมชนนั้น ๆ  ดว้ย 
  - มีการเพิ่มหรือลดของประชากรในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 
  - ทศันคติต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
  - การจบัจ่ายใชส้อยของคนในชุมชนเนน้สินคา้น าเขา้หรือสินคา้พื้นท่ีมากกวา่กนั 
  - ข่าวสารและการบอกต่อมีผลมากนอ้ยแค่ไหน 
  - พฤติกรรมอ่ืน ๆ  เช่น การดูแลสุขภาพ ความสะดวกจากการเดินทางในชุมชน เป็นตน้ 
  - วถีิชีวติของคนในสังคม 
  - พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ 
  - อตัราการอพยพเขา้หรือออกของคนในชุมชน 
  - คุณภาพชีวติการเป็นอยู ่
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  - อายแุละเพศ 
  - การแบ่งชนชั้นวรรณะ 
  - สิทธิเสรีภาพของผูค้น 

   T-Technology: ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ  
   แต่ละพื้นท่ีในการท าธุรกิจก็มีการพฒันาของนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีแตกต่างกนั

ออกไป บางชุมชนอาจอาศยัอยูไ่ดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัเทคโนโลย ีแต่กบับางชุมชนกลบัตอ้งพึ่งพา
เทคโนโลยใีนการด าเนินชีวติเป็นอยา่งมาก รวมไปถึงแนวโนม้ในอนาคตวา่ถา้ในอนาคตมี
เทคโนโลยใีหม่ ๆ  เขา้มาและธุรกิจเราจะเป็นอยา่งไร อยา่งเช่น ธุรกิจร้านเช่าวดีีโอรายใหญ่อยา่ง 
Blockbuster ก็ตอ้งประสบปัญหาอยา่งจงัเม่ือตอ้งเผชิญกบัเทคโนโลยอียา่งภาพยนตร์ระบบไฟล์
ดิจิตอลท่ีสามารถดาวน์โหลดจากอินเตอร์เน็ตไดส้ะดวกสบายมาก เป็นตน้ ดงันั้นหวัขอ้ปัจจยัทาง
เทคโนโลยท่ีีควรค านึงถึงในดา้นล่างน้ีจึงมีความส าคญัมากในการท าธุรกิจในยคุปัจจุบนั 
  - เทคโนโลยขีั้นพื้นฐานของพื้นท่ีนั้น 
  - อตัราการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 
  - ปริมาณนกัสร้าง และนกัพฒันา 
  - ระดบัของเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมในชุมชน 
  - เทคโนโลยกีารส่ือสาร 
  - การเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
  ส าหรับบางธุรกิจนั้นเคร่ืองมืออยา่ง PEST อาจไม่มีความละเอียดพอท่ีจะตอบสนอง
ความมัน่ใจในการท าแผนการตลาดในการท าธุรกิจต่อไป หรือคิดวา่ การวเิคราะห์จากขอ้มูลเพียง 4 
หวัขอ้นั้นไม่เพียงพอแลว้ก็สามารถน า PEST ไปใชต่้อยอดดว้ยการเพิ่มมุมท่ีตอ้งวิเคราะห์เขา้ไปอีก
ก็จะกลายเป็น PESTEL 
  โดย E ท่ีเพิ่มข้ึนมานั้นคือ Environment หรือปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มวา่มีผลอยา่งไร 
ในการท าธุรกิจไดบ้า้งจากหวัขอ้ดงัน้ี 
  - สภาพอากาศ 
  - กฏหมาย และขอ้ก าหนดเร่ืองการควบคุมมลพิษ 
  - ปัญหามลพิษทางน ้า และอากาศ 
  - ระบบรีไซเคิล 
  - ระบบก าจดัขยะ 
  - ทศันคติการรักส่ิงแวดลอ้มของคนในชุมชน 
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  และ L ก็มาจากขอ้กฎหมายต่าง ๆ  ของพื้นท่ีนั้น ๆ  ท่ีเราตอ้งศึกษาเป็นอยา่งดี ซ่ึงท่ีผา่น
มาก็มีหลากหลายทฤษฎีมากมายใหไ้ดน้ าไปเลือกใชก้นั ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัรูปแบบธุรกิจของเราวา่มี
ความจ าเป็นแค่ไหนท่ีตอ้งวิเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเราบา้ง ซ่ึงรวบรวมมาก็
จะมีดงัน้ี 
  PEST    = Politic + Economic + Social + Technology 
  PESTEL   = PEST + Environment + Legal 
  PESTTELI   = PESTEL + Industry analysis (การวเิคราะห์อุตสาหกรรม) 
  STEEP   = PEST + Ethical (ปัจจยัทางศีลธรรม) 
  LONGPEST   = Local + National + Global factors + PEST (ส าหรับกรณีธุรกิจใหญ่ 
        ระดบัประเทศ) 
 

ทฤษฎ ีSWOT analysis 
   ผูคิ้ดคน้ SWOT เทคนิคน้ี  Humphrey (2005) ไดช่ื้อวา่เป็นผูเ้ร่ิมแนวคิดน้ี SWOT คือ จุด
แขง็ จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค 
   SWOT คือ หลกัการบริหารงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน การประเมินและวเิคราะห์
สถานภาพขององคก์รเพื่อก าหนดยทุธศาสตร์การบริหารเป็นส่ิงส าคญัและมีความจ าเป็น เพราะ
นอกจากจะท าใหผู้บ้ริหารทราบถึงความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้ การวิเคราะห์องคก์รยงั
เป็นการก าหนดกรอบการท างานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งเป้าหมายไวโ้ดยใชท้ฤษฎีท่ี
เรียกวา่ SWOT มาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ SWOT 
   ส าหรับนกัธุรกิจออนไลน์อาจไม่คุน้เคยกบัค าวา่  SWOT   ซ่ึงอาจไม่ทราบความหมายและ
ไม่รู้วา่จะน ามาปรับใชอ้ยา่งไรกบัธุรกิจออนไลน์   ความจริงแลว้ค าวา่ SWOT คือ กลยทุธ์หรือ
เทคนิคดา้นการตลาดรูปแบบหน่ึง มีความหมายมาจากอกัษรยอ่ภาษาองักฤษ 4 ตวัไดแ้ก่ 
  S หรือ Strengths หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ร ท่ีท าใหเ้กิดความเขม้แขง็หรือเป็น
จุดแขง็ขององคก์รท่ีจะน าไปสู่การไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายใน เช่น 
จุดแขง็ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นคุณภาพของสินคา้ นกัธุรกิจออนไลน์
ตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็เหล่าน้ีในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 
  W หรือ Weaknesses หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์รท่ีท าใหเ้กิดความอ่อนแอ หรือ
เป็นจุดอ่อน น าไปสู่การเสียเปรียบคู่แข่ง เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพภายในซ่ึงนกั
ธุรกิจออนไลน์จะตอ้งหาวธีิแกไ้ขปัญหานั้นใหไ้ด ้
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  O หรือ Opportunities หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ  ภายนอกองคก์ร ท่ีเอ้ือประโยชน์ใหซ่ึ้งเป็น
โอกาสท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตวั ขอ้แตกต่างระหวา่งจุดแขง็ 
กบัโอกาสในการท าธุรกิจก็คือ จุดแขง็เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในส่วนโอกาสนั้น 
เป็นผลจากสภาพแวดลอ้มภายนอก นกัธุรกิจออนไลน์ท่ีดีจะตอ้งเสาะแสวงหาโอกาสอยูเ่สมอ 
เพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้นในการเพิ่มยอดขาย 
  T หรือ Threats หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ภายนอกองคก์รท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
เป็นขอ้จ ากดัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก นกัธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์การตลาดให้
สอดคลอ้งและพยายามขจดัปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนให้หมดไป 
  จากความหมายของ SWOT คือมีท่ีมาจากอกัษรยอ่ภาษาองักฤษทั้ง 4 ตวั สรุปไดว้า่ 
SWOT ก็คือ  กลยทุธ์การตลาด 4 ดา้นซ่ึงไดแ้ก่ จุดแขง็ซ่ึงเป็นจุดเด่นของธุรกิจ จุดอ่อนท่ีเป็นขอ้
เสียเปรียบของธุรกิจ โอกาส คือปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ใหด้ าเนินธุรกิจไดต้ามแผนการตลาดท่ีก าหนด
ไว ้และดา้นสุดทา้ยก็คือปัญหาอุปสรรคท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เม่ือทราบความหมาย
ของ SWOT คืออะไรแลว้นั้นนกัธุรกิจก็สามารถน ามาเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์เพื่อ
ก าหนดแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยัทั้ง4 ดา้นไดอ้ยา่งลงตวัและสามารถประสบความส าเร็จ
ในธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  ข้อดีและข้อเสีย ของ SWOT 
  ขอ้ดี 
  1.  ใชป้ระเมินสภาวะแวดลอ้มและสถานภาพขององคก์รโดยเนน้ศกัยภาพและความ
พร้อมท่ีองคก์รมีอยูแ่ละพยายามหลีกเล่ียงภยัคุกคามหรือความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มภายนอก
รวมทั้งแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์รดว้ยเน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดเ้พิ่ม
มากข้ึน 
  2.  น าไปใชป้รับปรุงแนวคิดและแนวปฏิบติัของการจดัท าแผนงานหรือโครงการของ
หน่วยงานใหมี้โอกาสสร้างความส าเร็จมากข้ึน 
  3.  ท าใหท้ราบถึงกลยทุธ์ในการปรับปรุงการท างานความกา้วหนา้และขีดจ ากดัดา้น
บุคลากร งบประมาณ และระบบงานเป็นการป้องกนัการแทรกแซงการท างานจากปัจจยัภายนอก 
ไดม้ากข้ึน 
  ขอ้เสีย 
  การวเิคราะห์ SWOT ขององคก์รมีขอ้ท่ีควรค านึง 4 ประการ (Boseman et al., 1986) คือ 
  1.  องคก์รตอ้งก าหนดก่อนวา่ องคก์รตอ้งการท่ีจะท าอะไร 
  2.  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น 
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  3.  องคก์รตอ้งก าหนดปัจจยัหลกั (Key success factors) ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานให้
ถูกตอ้ง 
  4.  องคก์รตอ้งประเมินความสามารถของตนใหถู้กตอ้ง 
  ขั้นตอน/ วธีิการด า เนินการท า SWOT analysis 

 การวเิคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้งดว้ยการระบุจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ท าใหมี้ขอ้มูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้าง
ข้ึนมาบนจุดแขง็ขององคก์ร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถ 
ก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนขององคก์รให้มีนอ้ยท่ีสุด
ได ้ภายใตก้ารวเิคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  
จะเก่ียวกบัการวเิคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์รทุก  ๆ  

ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง 
ระบบ ระเบียบ วธีิปฏิบติังาน บรรยากาศในการท างานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ 
การจดัการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์
และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย 
   1.1  จุดแขง็ขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวเิคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของ 
ผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้นเองวา่ ปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์ร 
ท่ีองคก์รควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเขม็แขง็ 
ขององคก์ร 
   1.2  จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weaknesses) เป็นการวเิคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมอง
ของผูท่ี้อยูภ่ายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น  ๆ  เองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุด
ดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ 
ต่อองคก์ร 
  2.  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก  ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก
องคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบ 
จากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานขององคก์ร 
เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน 
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ลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี   ค่านิยม  ความเช่ือและวฒันธรรม  สภาพแวดลอ้มทาง
การเมือง  เช่น พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทาง
เทคโนโลย ีหมายถึงกรรมวธีิใหม่ ๆ  และพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ 
   2.1  โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก
องคก์ร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการของ
องคก์รในระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให ้หน่วยงานเขม็แขง็
ข้ึนได ้
   2.2  อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวเิคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก
องคก์รปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจ าตอ้งหลีกเล่ียง หรือปรับสภาพองคก์รใหมี้ ความแขง็แกร่งพร้อมท่ี
จะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้
  3.  ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดลอ้ม  เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบั จุดแขง็-
จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพ 
แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ให้น าจุดแขง็-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั 
โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูวา่องคก์ร ก าลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์ 
เช่นนั้น องคก์รควรจะท าอยา่งไร โดยทัว่ไป ในการวเิคราะห์ SWOT ดงักล่าวน้ี องคก์ร จะอยูใ่น
สถานการณ์ 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
   3.1  สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแขง็-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนา
ท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนด 
   กลยทุธ์ในเชิงรุก (Aggressive-strategy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับ
ใชแ้ละฉกฉวยโอกาสต่าง  ๆ  ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
   3.2  สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้าย
ท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รก าลงัเผชิญอยูก่บัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย
ประการ ดงันั้นทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยทุธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive strategy)  
เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่าง  ๆ  ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 
   3.3  สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ดา้นการแข่งขนัอยูห่ลายประการ แต่ติดขดัอยูต่รงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู ่หลายอยา่ง
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เช่นกนั ดงันั้น ทางออกคือกลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented strategy) เพื่อจดัหรือแกไ้ข
จุดอ่อนภายในต่าง  ๆ  ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง  ๆ  ท่ีเปิดให้ 
   3.4  สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแขง็-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอ้ม
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็หลายประการ ดงันั้น 
แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์การแตกตวั หรือ
ขยายขอบข่ายกิจการ (diversification strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีสร้างโอกาสในระยะ
ยาวดา้นอ่ืน  ๆ  แทน 
 

ทฤษฎกีารวเิคราะห์ SWOT analyze และ Tows matrix 
  การวเิคราะห์ SWOT (SWOT analysis) ของ Michael E.  Porter เป็นการประเมิน 
จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) ภยัคุกคาม (Threats) เรียกยอ่ ๆ 
วา่SWOT analysis ดงัน้ี 
  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (วเิคราะห์โอกาสและภยัคุกคาม) (External 
environment analysis) โดยทัว่ไปหน่วยธุรกิจตอ้งดูแลปัจจยัสภาพแวดลอ้มระดบัมหภาค 
(คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีการเมือง กฎหมายและสังคมวฒันธรรม) 
และกลุ่มต่าง ๆ  ท่ีส าคญัในสภาพแวดลอ้มระดบัจุลภาค เช่นลูกคา้ คู่แข่ง ผูจ้ดัจ  าหน่ายและผูข้าย  
ซ่ึงมีผลต่อความสามารถของบริษทัท่ีจะเพิ่มก าไร 
  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (วเิคราะห์จุดอ่อนและจุดแขง็) (Internal environment 
analysis) เป็นการคน้หาความดึงดูดใจจากโอกาสและเป็นการฉกฉวยความไดเ้ปรียบจากโอกาส 
ธุรกิจแต่ละชนิดจ าเป็นตอ้งประเมินจุดแขง็จุดอ่อนของธุรกิจ 

    แมททริกซ์อุปสรรค-โอกาส-จุดอ่อน-จุดแข็ง (Tows matrix) 
    แมททริกซ์อุปสรรค-โอกาส-จุดอ่อน-จุดแขง็(threats-opportunities-weaknesses-

strengths (TOWS) matrix) เป็นแมทริกซ์ท่ีแสดงถึงโอกาสและอุปสรรค จากภายนอกบริษทัท่ี
สัมพนัธ์กบัจุดแขง็และจุดอ่อนภายในบริษทั โดยมีทางเลือกของกลยทุธ์ 4 ทางเลือก ซ่ึงเกิดจาก 
การจบัคู่ระหวา่งปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน ดงัน้ี 
  1.  กลยทุธ์ SO หมายถึงธุรกิจมีจุดแขง็และมีโอกาสในการเจริญเติบโตไดอี้ก ท าใหธุ้รกิจ
สามารถขยายการลงทุนเพิ่มไดอี้ก 
  2.  กลยทุธ์ ST หมายถึง ธุรกิจมีจุดแขง็ แต่มีอุปสรรคจากคู่แข่งขนัหรือปัจจยัอ่ืน ๆ  ธุรกิจ
จึงควรหลีกเล่ียงอุปสรรค์ 
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  3.  กลยทุธ์ WO หมายถึง ธุรกิจมีจุดอ่อน เช่น ขาดเงินทุน หรือขาดความเช่ียวชาญในการ
ผลิต หรืออาจมีจุดอ่อนอ่ืน ๆ ท่ีท าใหไ้ม่สามารถคงอยูไ่ด ้ธุรกิจควรคน้หาวธีิในการเปล่ียนจุดอ่อน
ใหเ้ป็นจุดแขง็เพราะยงัมีโอกาสหรือช่องทางในการท าธุรกิจอยูม่าก 
  4.  กลยทุธ์ WT เป็นสภาวการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด เพราะนอกจากธุรกิจจะมีจุดอ่อนในตนเอง
แลว้ ยงัมีอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจดว้ย จึงควรพิจารณาเลิกกิจการหรือแสวงหาความร่วมมือกบั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  แมททริกซ์อุปสรรค-โอกาส-จุดอ่อน-จุดแขง็ (Tows matrix) 
 

ความรู้ทัว่ไปธุรกจิรีสอร์ท 
                 โรงแรมเพือ่การพักผ่อน (รีสอร์ท) 
 โรงแรมประเภทน้ีมกัจะตั้งอยูต่่างจงัหวดั ในภูมิประเทศท่ีดี หอ้งพกัมกัจะแยกเป็น 
ส่วน ๆ  เป็นบา้นหรือหลงัคาเรือนแยกต่างหาก ในโรงแรมจะมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เช่น การป่ัน
จกัรยาน เล่นกอลฟ์ ข่ีมา้ เดินป่า สปา เพราะจุดประสงคข์องแขกท่ีเขา้พกัโรงแรมประเภทน้ีคือ 
การพกัผอ่นเป็นหลกัระยะเวลาเขา้พกัจึงมีระยะเวลาในช่วง 5-7 วนั การบริการจะเป็นแบบสบาย ๆ  
เป็นกนัเอง 
  ประเภทของโรงแรม 
 การแบ่งประเภทของโรงแรมสามารถแบ่งไดห้ลากหลายรูปแบบ แต่ต่อไปน้ีจะแบ่งตาม
จุดประสงคข์องโรงแรม  

ตดัทอน/เลิก ผลิตภณัฑ/์รวมกิจการ/
เลิกกิจการ 

W- T Strategies 

 

ใชจุ้ดแขง็เพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจาก
โอกาส 

S- O strategies 

แกไ้ขจุดอ่อนเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
จากโอกาส 

W- O strategies 

ใชจุ้ดแขง็แกไ้ขอุปสรรค 
S- T strategies 

T o w s 

ตดัทอน/เลิก ผลิตภณัฑ/์รวมกิจการ/
เลิกกิจการ 

W- T strategies 
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  1.  โรงแรมธุรกิจ 
 โรงแรมประเภทน้ีมกัจะตั้งอยูก่ลางใจเมือง ในเขตธุรกิจ มีจุดประสงคใ์หบ้ริการนกัธุรกิจ
เป็นหลกั และนอกจากนั้นมกัจะนิยมใชเ้ป็นท่ีจดังานประชุม หรือ งานเล้ียง จะมีการบริการท่ีหรูหรา 
แต่ช่วงเวลาท่ีแขกจะเขา้พกัมกัจะสั้น ๆ    
                 2.  โรงแรมท่าอากาศยาน 
 โรงแรมประเภทน้ีจะตั้งอยูใ่กล ้ๆ  กบัสนามบิน แขกท่ีเขา้พกัจะเป็นพวกนกัทศันาจรท่ีมา
รอต่อเคร่ืองบิน การเขา้พกัมกัจะเป็นช่วงสั้น ๆ  ไม่คา้งคืนเกิน 1 วนั หรือในบางกรณีก็จะเป็นนกั
ธุรกิจท่ีมาเขา้พกัแบบโรงแรมธุรกิจก็เป็นได ้ 
 3.  โรงแรมพกัอาศยั 
 โรงแรมประเภทน้ี มกัจะเป็นโรงแรมท่ีเปิดใหเ้ขา้พกัเป็นระยะเวลานาน ๆ  1 เดือนข้ึนไป 
มีลกัษณะคลา้ยคอนโดมิเนียมท่ีมีบริการแบบโรงแรม เพียงแต่ความหรูหราอาจไม่เทียบเท่า 
 4.  ธุรกิจโรงแรม 
  ธุรกิจโรงแรม ก็เป็นหน่ึงในองคป์ระกอบท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และมี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศไทย คง
ไม่ไดอ้ยูก่นัแค่วนัเดียว ยงัไงก็ตอ้งอยูห่ลายวนั และมีการคา้งคืนอยา่งแน่นอน เพราะฉะนั้น น่ีเป็น
โอกาสทางธุรกิจท่ียิง่ใหญ่ และเปิดกวา้งส าหรับผูท่ี้มีเงินทุน และยงัคงมองหาวา่จะเร่ิมตน้ท าธุรกิจ
อะไรดี หน่ึงในค าตอบท่ีดีท่ีสุดคงจะเป็นธุรกิจโรงแรมอยา่งแน่นอน 
                รูปแบบของธุรกจิโรงแรม 
                ธุรกิจโรงแรมสามารถแบ่งได ้4 ประเภทใหญ่ ๆ  ดงัน้ี 
  1.  Bed & breakfast รูปแบบของโรงแรมแบบ Bed & breakfast คือ รูปแบบท่ีเจา้ของ
บา้น แบ่งใหแ้ขกมาพกัท่ีหอ้งนอนห้องหน่ึง ท่ีถูกจดัเตรียมไว ้และมีบริการอาหารเชา้ ซ่ึงเป็น
รูปแบบท่ีนิยมมากในแถบยโุรป  แต่ส าหรับในเมืองไทย อาจจะยงัไม่เป็นท่ีนิยมเท่าท่ีควร หรือ
อาจจะเห็นไดค้่อนขา้งนอ้ย แขกจะไดรั้บความสะดวกสบายเหมือนอยูท่ี่บา้น และความเป็นกนัเอง
ในแง่ของการบริการของเจา้ของบา้นดว้ย 
  2.  Hostel เป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีเห็นไดค้่อนขา้งนอ้ยในเมืองไทย แต่ในยโุรปก็เป็นท่ี
นิยมมาก เช่นเดียวกนั Hostel เป็นโรงแรมท่ีน่าจะมีค่าบริการถูกท่ีสุดในทุกรูปแบบ เพราะมีทั้งหอ้ง
ท่ีพกัรวมกนั 8 คน หรือ 16 คน  บางท่ีอาจจะมีการแยก ชาย หญิง เพื่อเป็นสัดส่วน และอีกส่ิงหน่ึงท่ี 
Hostel ขาดไม่ได ้ก็คือ หอ้งครัว ส าหรับแขกท่ีมาพกั และมีการจดัเตรียมขนมปัง ชา กาแฟ เพื่อ
บริการเป็นอาหารเชา้แก่แขก นอกจากน้ี Hostel ยงัเป็นท่ี ๆ  แขกส่วนใหญ่สามารถนัง่สนทนา
แลกเปล่ียนกนัไดใ้นหอ้งครัว ซ่ึงเป็นบรรยากาศท่ีแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป 
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  3.  โรงแรมธรรมดาอยา่งง่าย ๆ  โรงแรมแบบน้ี เป็นรูปแบบท่ีพบเจอไดม้ากท่ีสุดใน
เมืองไทย เน่ืองจากง่ายแก่การบริหารจดัการ และใชต้น้ทุนท่ีต ่า โรงแรมรูปแบบน้ี จะเป็นท่ีพกัเพียง
อยา่งเดียว ไม่มีบริการอ่ืนเพิ่มเติม เช่น หอ้งอาหาร สระวา่ยน ้า หรือส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
หอ้งพกัก็จะตกแต่งอยา่งง่าย ๆ  โรงแรมประเภทน้ี เหมาะส าหรับการเดินทางแบบใชง้บประมาณต ่า 
ราคาถูก และสะดวก 
  4.  โรงแรมเตม็รูปแบบ  โรงแรมรูปแบบสุดทา้ยน้ี เป็นโรงแรมท่ีมีบริการอยา่งเตม็
รูปแบบ ซ่ึงความหลากหลายของบริการก็อาจจะข้ึนอยูก่บัขนาด และช่ือเสียงของโรงแรม มีตั้งแต่
โรงแรมอยา่งง่าย ๆ  แต่มีหอ้งอาหารเพิ่มข้ึนมา ไปจนถึงโรงแรมท่ีมีบริการครบจริง ๆ  เช่น มีรถไป
รับถึงสนามบิน มีบริการจา้งรถ Taxi เป็นตน้ 
                 ปัจจัยสู่ความส าเร็จของ ธุรกจิโรงแรม 
                 1.  ท าเล   “Location is a very important aspect to songwriting.” Hill (1995) อาจกล่าวได้
วา่ “ท าเลก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึง ท่ีมีความส าคญัต่อการเขียนเพลง” เป็นค าพดูของ Hill นกัเขียน 
บทละคร และผูก้  ากบั ชาวองักฤษแมแ้ต่การเขียนเพลง หรือเขียนบทละคร ยงัใหค้วามส าคญักบั
ท าเล แลว้ธุรกิจโรงแรม ซ่ึงจะตอ้งพบปะกบัลูกคา้โดยตรง จะไม่ใหค้วามส าคญักบัท าเลไดอ้ยา่งไร 
ทีน้ีความแตกต่างในเร่ืองของท าเลในธุรกิจโรงแรมกบัธุรกิจอ่ืน คือ ธุรกิจโรงแรมนั้น มีหลากหลาย
รูปแบบ และตอ้งการท าเลท่ีแตกต่างกนั เช่น ถา้คุณเปิดโรงแรมอยา่งง่าย ๆ  และราคาถูก คุณอาจจะ
เลือกท าเลริมถนนท่ีไม่มีคนพลุกพล่าน และจบักลุ่มลูกคา้ท่ีแค่ตอ้งการพกัขา้มคืน เหมือนรูปแบบ
ของ Motel 6 หรือ Super 8  ท่ีอยูต่ามทางหลวงสายหลกัของอเมริกา ซ่ึงแค่น าเสนอท่ีซุกหวันอน 
ในราคาถูกเท่านั้น 
                 2.  การ Focus ท่ีจุดแขง็ และสร้างความแตกต่าง   “If you want to be around in 10 years 
you’ve got to do something to differentiate yourself from the pack.” Evans (2008) “ถา้คุณยงั
อยากจะมีท่ียนือยูต่รงน้ี ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ ส่ิงท่ีคุณตอ้งท าคือ อะไรบางอยา่งท่ีสร้างความแตกต่าง
จากฝงูชน” เป็นค าพดูของ Evans นกัแสดง ชาวอเมริกาเหมือนอยา่งท่ี Evans บอกถา้คุณเลือกท่ีจะ
ท า Hostel หรือ Bed & breakfast คุณก็ลงมือเลย เพราะมนัเป็นส่ิงท่ีท าใหคุ้ณแตกต่าง หรือหากคุณ
สร้างโรงแรมอยา่งง่าย ก็ตอ้งมอบคุณค่าท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง ในราคาท่ีเท่ากนัหรือถูกกวา่แต่ถา้คุณ
เลือกโรงแรมอยา่งเตม็รูปแบบ ก็คงตอ้งคิดหนกัหน่อยวา่คุณจะน าเสนออะไร เพื่อให้เหนือกวา่
คู่แข่ง ซ่ึงอาจจะเป็น โรงแรมบูติกแบบท่ีมี Concept การตกแต่งเป็นของตวัเอง เช่น แบบตะวนัออก
กลาง แบบเกาหลี หรือตกแต่งแบบ Modern ก็เป็นได ้
 3.  การบริการท่ีเป็นเลิศ และการส่ือสารภาษาองักฤษ   ธุรกิจโรงแรม เป็นธุรกิจบริการ
ประเภทหน่ึง เพราะฉะนั้นการใหค้วามส าคญัเร่ืองการฝึกอบรมพนกังานให ้Take care ลูกคา้ใหดี้
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นั้น เป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง และใหค้วามส าคญัต่อจาก 2 ปัจจยัท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ ถา้พนกังานบริการดี 
แขกท่ีมาพกัก็ Happy ผลประกอบการของธุรกิจคุณก็ Happy ตามไปดว้ย  นอกจากน้ี อีกส่ิงหน่ึงท่ี
ขาดไม่ไดส้ าหรับธุรกิจโรงแรม คือ การส่ือสารกบัชาวต่างชาติ พนกังานของคุณควรท่ีจะส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อท่ีจะพดูคุยและตอบสนองความตอ้งการของแขกชาวต่างชาติท่ีเขา้
พกั ซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มใหญ่ของธุรกิจโรงแรมเลยทีเดียว 

 
ความรู้ทัว่ไปแหล่งท่องเทีย่วจังหวดัจันทบุรี 
 อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกูฏ 
 เร่ิมกนักบัสถานท่ีแรก คือ อุทยานแห่งชาติเขาคิชฌกฏู เป็นแหล่งตน้น ้าส าคญัของแม่น ้ า
จนัทบุรี เน่ืองจากสภาพป่าในบริเวณน้ีมีหลากหลายและอุดมสมบูรณ์รวมทั้งมีพนัธ์ุไมห้ายาก
จ านวนมาก ซ่ึงภายในยงัมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ “น ้าตกกระทิง” มีตน้ก าเนิดจาก
เทือกเขาคิชฌกฏู เป็นน ้าตกขนาดใหญ่มี 13 ชั้น  "ยอดเขาพระบาท"   ประดิษฐานอยูบ่นยอด
เขาคิชฌกฎู ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ทางธรณีวทิยาท่ีน ามาผกูกบัต านานทางพระพุทธศาสนา  
โดยสามารถชมทิวทศัน์ของเทือกเขาสระบาป เขาสุกิม เกาะนมสาว และตวัเมืองจนัทบุรีได ้
นอกจากน้ี ยงัมีน ้าตกคลองชา้งเซ น ้าตกคลองไพบูลย ์น ้าตกคลองกระสือ  
  โอเอซิส ซีเวลิด์ 
 โอเอซิส ซีเวลิด ์ตั้งอยูท่ี่ต  าบลปากน ้า อ าเภอแหลมสิงห์ ห่างจากตวัเมืองจนัทบุรี 25 
กิโลเมตร บนพื้นท่ีกวา่ 68 ไร่ เป็นสถานท่ีเพาะพนัธ์ุและอนุรักษป์ลาโลมาในน่านน ้าจงัหวดัจนัทบุรี 
ซ่ึงท่ีน่ีมีอยู ่2 พนัธ์ุ คือ พนัธ์ุหวับาตร และพนัธ์ุปากขวด ภายในมีการจดัแสดงนิทรรศการเก่ียวกบั
วงจรชีวิตของปลาโลมา การเพาะเล้ียงปลาโลมา รวมทั้งมีการแสดงของปลาโลมาแสนรู้ใหช้ม 
ทุกวนั วนัละ 5 รอบ โดยวนัธรรมดามีรอบ เวลา 09.00 น., 11.00 น., 13.00 น., 15.00 น.  และรอบ
เวลา 17.00 น.  ส่วนในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์จะเพิ่มรอบ เวลา 07.00 น.  รวมทั้งมีการเปิดรอบ 
เพื่อเล่นน ้ากบัปลาโลมาใน เวลา 9.45 น., 11.45 น., 13.45 น., และ 15.45 น.  นอกจากน้ี ยงัมีสวน
สมุนไพร เช่น โด่ไม่รู้ลม้ จ  าเรียง อบเชย จนัทช์ะมด เป็นตน้ มีท่ีพกัจดัท าเป็นค่ายพกัแรมไวบ้ริการ
ใหก้บัเยาวชน นกัเรียน 
 ตึกแดง 
 ตึกแดง ตั้งอยูท่ี่ต  าบลปากน ้าแหลมสิงห์ อ าเภอแหลมสิงห์ บริเวณท่าเรือแหลมสิงห์  
ใกลก้บัคุกข้ีไก่ ห่างจากตวัเมืองจนัทบุรี 30 กิโลเมตร สร้างข้ึนเม่ือ พ.ศ.  2436 เดิมเป็นท่ีตั้งของป้อม
พิฆาตปัจจามิตร ซ่ึงสร้างข้ึนในสมยัรัชกาลท่ี 3 ต่อมาเม่ือฝร่ังเศสเขา้ยดึเมืองจนัทบุรีไดร้ื้อป้อมแห่ง
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น้ีลง และสร้างตึกแดงข้ึนเพื่อใชเ้ป็นท่ีพกัและกองบญัชาการทหารฝร่ังเศส เป็นตึกชั้นเดียว สีแดง 
หลงัคามุงกระเบ้ือง และเปิดใหเ้ขา้ชมทุกวนัในเวลา 08.30-16.30 น. 
 สถานีพฒันาป่าชายเลนที ่2 ลุ่มน า้เวฬุ 
 สถานีพฒันาป่าชายเลนท่ี 2 ลุ่มน ้าเวฬุ ตั้งอยูบ่ริเวณบา้นท่าสอน ต าบลบ่อ อ าเภอขลุง  
มีพื้นท่ี 120,000 ไร่ ห่างจากตวัเมืองจนัทบุรี 18 กิโลเมตร บนเส้นทางถนนสุขมุวทิ ประมาณ 
กิโลเมตร ท่ี 374-375 เป็นป่าชายเลนลุ่มน ้าเวฬุ อยูใ่นความดูแลของสถานีพฒันาทรัพยากรป่าชาย
เลนท่ี 2 (ท่าสอน จนัทบุรี) ป่าชายเลนมีพนัธ์ุไมห้ลายชนิด เช่น โกงกาง แสม ล าพ ูแต่ละจุดแสดงจะ
มีป้ายส่ือความหมายไว ้โดยไฮไลทอี์กหน่ึงอยา่งของท่ีน่ี คือ การชมห่ิงหอ้ยในป่าชายเลน โดยไม่
ตอ้งลงเรือ เพราะมีถนนคนเดินยาว 2 กิโลเมตรคร่ึง ลดเล้ียวเขา้ไปในป่าชายเลน มีห่ิงห้อยนบัแสน
ตวัเปล่งแสงระยบิระยบัตลอดสองขา้งทาง มีท่ีจอดรถกวา้งขวางก่อนจะเขา้ป่าชายเลน 
 เทีย่วย่านท่าหลวง เทีย่วชมย่านเก่าริมแม่น า้ 
 ยา่นท่าหลวงตั้งอยูท่ี่ถนนท่าหลวง ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง เป็นยา่นการคา้เก่าของเมือง
จนัทบูรณ์ ตั้งอยูริ่มฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าจนัทบุรี เป็นชุมชนยา่นเก่าแก่ของจีนและญวนมาตั้งแต่
สมยัตน้รัตนโกสินทร์ และรุ่งเรืองมากในสมยัรัชกาลท่ี 5 สามารถเดินเท่ียวชมบรรยากาศยอ้นยคุ
อยา่งสบาย  ๆ  มองหาอาคารเรือนแถวท่ีสร้างตามแบบโคโลเนียล ซ่ึงเป็นสถาปัตยกรรมลูกคร่ึงฝร่ัง
ผสมจีน ลกัษณะอาคารเรียงโคง้กนัเป็นแถว และประดบัชายคาดว้ยแป้นไมแ้กะฉลุลวดลายโปร่งตา 
 อุทยานแห่งชาติน า้ตกพลิว้ 
 อุทยานแห่งชาติน ้าตกพล้ิว อยูใ่นเขตอ าเภอแหลมสิงห์ บนเทือกเขาสระบาป มีเน้ือท่ี 
84,063 ไร่ มีพนัธ์ุไมต่้าง  ๆ  และยงัสัตวป่์าต่าง  ๆ  หลายชนิดเช่น โดยท่ีมาของช่ือน ้าตก คือ ค าวา่ 
“พล้ิว” กล่าวกนัวา่เป็นภาษาชอง   ซ่ึงเป็นเจา้ของถ่ินเดิม แปลวา่ ทราย หรือ หาดทราย แต่เขา้ใจกนั
วา่น ้าตกพล้ิวคงจะไดช่ื้อมาจากตน้ไมช้นิดหน่ึง ซ่ึงชอบข้ึนในดินปนทราย เป็นไมเ้ถามีดอกเป็นผล
เล็กขนาดลูกเกด สีเหลืองอมแดงข้ึนทัว่ไปในแถบน้ี  ส าหรับน ้าตกพล้ิวเป็นน ้าตกขนาดใหญ่  มีน ้า
ตลอดปี   น ้าใสมองเห็นพื้นล่าง   ส่วนใหญ่เป็นดินปนทราย  ภายในเปิดบริการทุกวนั เวลา 08.30-
04.30 น. 
 หาดเจ้าหลาว 
 หาดเจา้หลาว ตั้งอยูท่ี่ต  าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อยูท่างดา้นตะวนัออก
ของ อ่าวคุง้กระเบน และอยูก่่อนถึงตวัเมืองจนัทบุรี 60 กิโลเมตร เป็นชายหาดท่ีมีช่ือแห่งหน่ึงของ
เมืองจนัท ์เพราะมีชายหาดท่ีสวยงาม มีบรรยากาศเงียบสงบ ร่มร่ืนดว้ยทิวมะพร้าว หาดทรายจะเป็น
สีแดงละเอียด ซ่ึงเป็นลกัษณะพิเศษของหาดทรายเมืองจนัท ์รวมทั้งหาดทรายของหาดเจา้หลาว 
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ยงัทอดยาวไปจดเขตหา้มล่าสัตวป่์าคุง้กระเบน มีกิจกรรมทางน ้าใหเ้ลือกท ามากมาย เช่น เล่นน ้า
ทะเล บานาน่าโบท๊ ด าน ้าดูปะการังน ้าต้ืน ซ่ึงอยูห่่างจากฝ่ังเพียง 2 กิโลเมตร นอกจากน้ี ยงัมีเรือทอ้ง
กระจกใหบ้ริการอีกดว้ย 
  ศูนย์ศึกษาการพฒันาอ่าวคุ้งกระเบนอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
  เป็นสถานท่ีส าคญัส าหรับศึกษาคน้ควา้และวจิยั เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาท่ีเหมาะสม
ต่อสภาพพื้นท่ีชายฝ่ังจงัหวดัจนัทบุรีโครงการหน่ึงท่ีศูนยท์  าข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนท่ีสนใจเขา้มา
ศึกษาสภาพธรรมชาติ ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจระบบนิเวศในป่าชายเลน และรู้จกัใชท้รัพยากรเหล่านั้น
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด คือ สะพานเดินศึกษาธรรมชาติป่าชายเลนอ่าวคุง้กระเบน ตั้งอยูต่รงขา้ม
ศูนยศึ์กษาการพฒันาอ่าวคุง้กระเบน อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริใชเ้วลาเพียง 30-45 นาที  
บนเส้นทางศึกษาธรรมชาติ ระยะทาง 1,600 เมตร มีจุดส่ือความหมายธรรมชาติอยูต่ามบริเวณจุด
ต่าง  ๆ  เป็นแหล่งอาหารธรรมชาติ ตลอดจนแหล่งสมุนไพรส าหรับชุมชนท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบอีก
ดว้ย 
 ถนนอญัมณี 
 “ถนนอญัมณี” หรือ “ตลาดพลอย” ตั้งอยูภ่ายในบริเวณถนนศรีจนัทแ์ละซอยกระจ่าง 
นบัเป็นถนนเศรษฐกิจของจงัหวดั เพราะเป็นท่ีตั้งของร้านเจียระไนพลอยและร้านคา้อญัมณีต่าง  ๆ  
ซ่ึงอาจนบัไดว้า่สถานท่ีแห่งน้ีเป็นตลาดคา้พลอยเจียระไนท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ  ในวนัศุกร์-
อาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 10.00-15.00 น.  ยงัสามารถเห็นบรรยากาศการซ้ือขายพลอยของพอ่คา้พลอย  
ท่ีเดินทางมาจากท่ีต่าง  ๆ  กนัทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากน้ี ยงัมีการตั้งศูนยอ์ญัมณี 
และเคร่ืองประดบั (ขา้งโรงแรม เค. พี. แกรนด์) ซ่ึงสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี  
ไดริ้เร่ิมจดัตั้งศูนยจ์  าหน่ายอญัมณีและเคร่ืองประดบัข้ึนในปี พ.ศ. 2546โดยตอ้งการใหศู้นยแ์ห่งน้ี
เป็นท่ีจ าหน่ายสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีมีคุณภาพของประเทศอยา่งแทจ้ริง สัญลกัษณ์ 
ของศูนยเ์ป็นสถาปัตยกรรมไทยผสมรูปทรงของเหล่ียมอญัมณีเพื่อส่ือถึงความเป็นเมืองอญัมณี  
ซ่ึงสามารถติดต่อสอบถามรายะเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้โทรศพัท ์039303118-9 เปิดบริการทุกวนัเวลา 
08.00-17.00 น. 

อาสนวหิารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จันทบุรี 
 อาสนวหิารพระนางมารีอาปฏิสนธินิรมล จนัทบุรี ตั้งอยูใ่นบริเวณโรงเรียนสตรีพิทกัษ ์
ต าบลจนัทนิมิต อ าเภอเมือง สร้างข้ึนในปี พ.ศ. 2254 บนฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าจนัทบุรี โดย คุณพอ่
เฮ้ิต โตแลนติโน และบรรดาคาทอลิกชาวญวน จนถึงปี พ.ศ. 2377 ไดมี้การยา้ยมาสร้างบนฝ่ัง
ตะวนัออกของแม่น ้าจนัทบุรีอนัเป็นสถานท่ีตั้งในปัจจุบนั ซ่ึงนบัไดว้า่โบสถค์าทอลิกขนาดใหญ่ 
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ท่ีมีความเก่าแก่ และกล่าวกนัวา่มีความงดงามมากท่ีสุดในประเทศ ดว้ยความงามของสถาปัตยกรรม
ตะวนัตกแบบโกธิค และภายในตกแต่งดว้ยลวดลายฉลุ กระจกสเตนกลาสหรือกระจกสี  
และภาพนกับุญต่าง  ๆ  รวมถึงเป็นท่ีประดิษฐานองคพ์ระนางมารีอาประดบัพลอย 200,000 เมด็ 
หน่ึงเดียวในโลกอีกดว้ย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  รัตนาภรณ์ ถาวร (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัแรมในจงัหวดัเชียใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีใช้
บริการท่ีพกัในโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์ ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย โดยการวเิคราะห์มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา และ Chi-squre test พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยอายเุฉล่ียระหวา่ง 20-30 ปี รายไดเ้ฉล่ีย 5,001-10,000 บาทต่อเดือน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศอายเุฉล่ียระหวา่ง 41-50 ปี ระดบัรายได ้20,001 บาทข้ึนไป 
นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
และสถานภาพโสด มีการหาขอ้มูลบริการท่ีพกัทางอินเตอร์เน็ต และมีการเดินทางท่องเท่ียวโดย
รถยนตส่์วนตวั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมคือ ปัจจยัดา้น
ราคา โดย ปัจจยัยอ่ยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ท่ีพกัมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก และเม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมจ าแนกตามกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างประเทศ จ าแนกตามเพศและจ าแนกตามอาชีพ พบวา่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาไม่
แตกต่างกนัส่วนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพกัเกสทเ์ฮาส์มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นท่ีพกัแรมและ
ปัจจยัส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามเพศและมีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นท่ีพกัแรมท่ี
แตกต่างกนัจ าแนกตามอาชีพตามล าดบั และนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพกัโรงแรมมีความคิดเห็นใน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามอาชีพ ส่วนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ี
พกัโรงแรมและเกสทเ์ฮา้ส์มีความคิดเห็นในปัจจยัดา้นท่ีพกัแรมและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย
แตกต่างกนัจ าแนกตามเพศ และมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นท่ีพกัแรมจ าแนกตามอาชีพ 
ตามล าดบั 
  นฐัพงศ ์คุมา (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวอ าเภอปาย จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและต่างประเทศ 389 ราย โดยวเิคราะห์มูล
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา และ Chi-squre test  พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ียระหวา่ง 21-50 ปี 
สถานภาพโสด วตัถุประสงคเ์ดินทางเพื่อการพกัผอ่น เดินทางมาเท่ียวเป็นคร้ังแรกพร้อมกบัเพื่อน 
ส่วนใหญ่เขา้พกัท่ีเกสตเ์ฮา้ส์ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานเอกชน การศึกษา
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ระดบัปริญญาตรี รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ศึกษาขอ้มูลท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยการสอบถามเพื่อน ใช้
รถยนตใ์นการเดินทาง ท่องเท่ียวช่วงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพนัธ์ โดยมีระยะเวลาพ านกั 2-3วนั 
และนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า มีรายได ้30,000 บาทข้ึนไป ใชร้ถโดยสารประจ าทางในการเดินทางมีระยะเวลาพ านกั
เฉล่ียมากกวา่ 7 วนั โดยนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยล าดบั
แรกของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นเร่ืองอ าเภอปายมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นปัจจยัดา้นความช่ืนชอบใน
ธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินเร่ืองนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบการท่องเท่ียวทางธรรมชาติปัจจยัดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียวเร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียวมีความเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผอ่น   
  ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการของกิจการและพนกังานในธุรกิจท่องเท่ียวเร่ืองผูป้ระกอบการ
และพนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวเร่ืองคา้จ่ายสมเหตุสมผล ปัจจยั
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานเร่ืองท าเภอปายมีห้องพกัพอเพียงต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์เร่ืองหน่วยงานของรัฐและเอกชนมีการประชาสัมพนัธ์
อยา่งต่อเน่ือง เม่ือทดสอบความคิดเห็นของ นกัท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
การท่องเท่ียวอ าเภอปายตามลกัษณะกลุ่มยอ่ยในกลุ่มตวัอยา่งชาวไทย พบวา่ เพศหญิงเห็นวา่ 
มีความปลอดภยัในชีวิตมีผลต่อการท่องเท่ียวในอ าเภอปายมากกวา่เพศชาย กลุ่มรายไดสู้งกวา่ 
30,000  บาท ต่อเดือนเห็นวา่การก าหนดราคาท่ีแน่นอนและการมีระบบการส่ือสารและ
โทรคมนาคมอยา่งเพียงพอมีผลต่อการท่องเท่ียวมากกวา่กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 30,000 บาทต่อเดือน 
และกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 30,000 บาทต่อเดือน เม่ือทดสอบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวอ าเภอปายตามลกัษณะกลุ่มยอ่ย ในกลุ่มตวัอยา่งชาว
ต่างประเทศพบวา่ เพศชายเห็นวา่การมีระบบการส่ือสารและโทรคมนาคมอยา่งเพียงพอ  
ความช่ืนชอบในประวติิศาสตร์ ความช านาญในการใหบ้ริการของกิจการและพนกังานธุรกิจ
ท่องเท่ียวมีผลมากกวา่เพศหญิง กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 30,000 บาทต่อเดือนเห็นวา่แหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีสวยงามมีผลมากกวา่กลุ่มรายไดสู้งกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน 
 ยทุธชยั คณาสิริวฒัน์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
การเลือกพกัรีสอร์ทระดบัราคาสูงของนกัท่องเท่ียวบนเกาะชา้ง จงัหวดัตราด เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยแบบสอบถามจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชรี้สอร์ทราคาสูงบนเกาะชา้ง จงัหวดัตราด จ านวน 100 
ราย และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา สถิติเชิงอนุมานใชว้ธีิการทดสอบค่า t-test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส าหรับกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มและใชว้ธีิการทดสอบค่าความ
แปรปรวนทางเดียวดว้ยค่าสถิติ One-way analysis of variance(F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
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ของค่าเฉล่ียส าหรับกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไป พบวา่ ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกพกัรีสอร์ทล าดบัแรกมีดงัน้ี ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางกายภาพ
เร่ืองมีท าเลท่ีตั้งติดชายหาดปัจจยับุคลากรผูใ้หบ้ริการเร่ืองใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ร่ืองการตกแต่งสภาพแวดลอ้มสวยงามปัจจยัดา้นราคาเร่ืองราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการจดัท าแผนงานบริการเร่ืองมีบริการสระวา่ยน ้าปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายเร่ืองมีบริการขอ้มูลทางเวบ็ไซด ์ปัจจยัดา้นหุน้ส่วนทางธุรกิจเร่ืองมีตวัแทนรับ
จองห้องพกัท่ีน่าเช่ือถือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการจ าหน่ายเร่ืองมีส่วนลดส าหรับการเขา้พกัคร้ัง
ต่อไป จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างทางดา้นระดบัการศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ีย และภูมิล าเนา มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกพกัรีสอร์ทระดบั
ราคาสูงบนเกาะชา้งท่ีแตกต่างกนั ส่วนคุณลกัษณะดา้นเพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
การเลือกพกัรีสอร์ทระดบัราคาสูงบนเกาะชา้ง 
  กฤษณีกาญจนอโนทยั (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในการ
เลือกใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดักาญจนบุรีโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาพกัในรีสอร์ทต่าง ๆ  ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี โดยกระจายการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใหค้รอบคลุมพื้นท่ีในจงัหวดัจ านวน 400 ตวัอยา่ง และท าการประมวลผลโดยใชส้ถิติ 
เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean)  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดต่อการเขา้พกัรีสอร์ทท่ีมีบรรยากาศ
เงียบสงบเหมาะกบัการพกัผอ่น เหตุผลในการตดัสินใจเลือกเขา้พกัรีสอร์ท คือ  บรรยากาศความ
สวยงามของรีสอร์ท ผูมี้อิทิพลในการตดัสินใจเลือกเขา้พกัรีสอร์ท คือ ตวัเอง โดยหาขอ้มูลของรี
สอร์ทจากทางอินเตอร์เน็ต เดินทางเขา้มาพกัรีสอร์ทโดยรถส่วนตวัใชบ้ริการรีสอร์ทในช่วง3ปีท่ี
ผา่นมา นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง เขา้พกัรีสอร์ทช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน เลือกช่วงเวลาการท่องเท่ียวตาม
สะดวกและส ารองท่ีพกัผา่นตวัแทนหรือเวป็ไซตข์องตวัแทนมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
  การศึกษาวจิยัเร่ือง  “แนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี”
โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมของแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ท
ในจงัหวดัจนัทบุรี โดยการวิจยัแบบเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการจดัท าแบบสัมภาษณ์ โดยผูต้อบมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการเลือกเก็บขอ้มูล จากขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมดงักล่าว ส าหรับการ
วจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
                 1.  การก าหนดประชากร 
                 2.  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
                 3.  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
                 4.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
                 5.  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
                 6.  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
                 7.  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
  

การก าหนดประชากร 
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี
และผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 

 
วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
  การวจัิยเชิงคุณภาพ 
  ประชากร กลุ่มเป้าหมายของการศึกษา คือนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรีจ านวน 50 คน และผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 15 คน และท า
การสัมภาษณ์เชิงลึก  หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  ซ่ึงผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง ไม่มีจ  ากดัขอบเขตของแนวคิดผูถู้กสัมภาษณ์  ใชก้ารสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ช้ีน า  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีโอกาสปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแกไ้ข 
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  กลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้จิยัไดก้  าหนดหลกัเกณฑ ์ ในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับ
น ามาใชใ้นกระบวนวธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ  ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจนกวา่ขอ้มูล  
โดยมีหลกัเกณฑป์ระการส าคญัในการพิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
  1.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการกิจการ
โรงแรมรีสอร์ท 
  2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเป็นบุคคลท่ีมีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมรี
สอร์ทจงัหวดัจนัทบุรี 
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยการส ารวจ ใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล โดยการ
สัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทจงัหวดัจนัทบุรี ทีละคน คนละช่วงเวลา
แตกต่างกนั ใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีในการสัมภาษณ์ และสอบถามขอ้มูลเชิงลึก  โดยใชว้ธีิการจด
บนัทึก  รวบรวมและใหผู้ส้ัมภาษณ์เซ็นรับรองเน้ือหา และขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์   
จะไม่มีการเปิดเผยอนัส่งผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นเก็บรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีได้
จากแบบสัมภาษณ์ น ามารวบรวมตรวจสอบความถูกตอ้งเฉพาะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เท่านั้นท่ี
ผูว้จิยัจะน ามาวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลต่อไป 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  1.  ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจยัและ 
สร้างแบบสัมภาษณ์ ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ 

3.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างไดใ้หอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน า 
ในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อให้อ่านแลว้เขา้ใจง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณา 
ความถูกตอ้งตามประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
5.  ปรับปรุงรูปแบบสัมภาษณ์อีกคร้ังแลว้น าเสนอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 

จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
6.  น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 
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ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
  แบบสัมภาษณ์การวจิยัเชิงคุณภาพ  ส าหรับเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการ
น ามาใชส้ าหรับวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ  ไดแ้ก่  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  ท่ีมีลกัษณะเป็นการ
สัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั  ส าหรับนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทจงัหวดั
จนัทบุรี ซ่ึงมีการออกแบบโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นกระบวนการสัมภาษณ์
แบบก่ึงโครงสร้าง  โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนดโครงสร้างของขอ้ค าถามท่ีมีความชดัเจน
ตายตวั  เป็นขอ้ค าถามแบบเปิดกวา้ง  หรือเป็นการใชแ้บบสัมภาษณ์ปลายเปิด  ซ่ึงเป็นกระบวน
วธีิการวจิยัท่ีมีผลท าใหข้อ้ค าถามมีความยดืหยุน่และเปิดกวา้ง  เนน้เทคนิคและกระบวนวธีิการวจิยั
เชิงคุณภาพท่ีมีความเหมาะสมอยา่งยิง่ในการท่ีน ามาใชใ้นการท าวจิยั  โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.  สัมภาษณ์กลุ่มกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี
เก่ียวกบัประเด็นค าถามดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  ส่วนท่ี  2 ส่วนประสมทางการตลาด 
  2.  สัมภาษณ์กลุ่มผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีเก่ียวกบัประเด็น
ค าถามดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1 สภาวะการแข่งขนัในอุสาหกรรม (Five force model) 
  ส่วนท่ี 2  (SWOT analysis) 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินกระบวนการในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยการ
พรรณนาขอ้มูลตามปรากฏการณ์ร่วมดว้ย  เพื่อแสวงหาหรือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้คน้พบ  จากกระบวน
วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ  ซ่ึงเป็นแนวทางประการส าคญัท่ีสามารถน าไปสู่การจดัท าขอ้มูลเสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจนัทบุรีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 
ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  เพียงเฉพาะการทดสอบความเท่ียงตรง  
โดยน าแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา  และตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชเ้พื่อใหมี้ความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั ทั้งน้ี 
เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ข และหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of item-objective 
congruence) ก่อนน าไปสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูลจริง  โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า  IOC   
ไม่ต ่ากวา่  0.67 



34 
 

 โดยการหาค่า  IOC นั้น ผูว้จิยัไดน้ าไปตรวจสอบความเท่ียงตรง ตามเน้ือหาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน (Rovinelli & Hambleton, 1977 อา้งถึงใน ศรัณยา เลิศพุทธรักษ,์ 2556) 
 
  โดยใชสู้ตร                 IOC         =      ∑  
                 N 
 
  เม่ือ   
  IOC   หมายถึง   ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence) 
  ∑   หมายถึง          ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของนกัท่องเท่ียวและ 
        ผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทจงัหวดัจนัทบุรี 
  N     หมายถึง          จ  านวนนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ท 
        จงัหวดัจนัทบุรี 
 
  ใหค้ะแนน +1หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
  ใหค้ะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 ใหค้ะแนน-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีศึกษา 
 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยผูว้จิยัน าขอ้มูลต่าง ๆ  จากเอกสารทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งการสอบถาม
และความรู้ประสบการณ์ของผูว้จิยั  มาท าการวเิคราะห์เพื่อจดัหมวดหมู่ค  าหลกั  เพื่ออภิปรายผล 
โดยวธีิการสรุปผลเชิงพรรณนาความ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยักระท าโดยเม่ือสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัท่องเท่ียวและ
ผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทจงัหวดัจนัทบุรีเสร็จส้ินแลว้ซ่ึงท าการสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะ
อ่ิมตวั  และสรุปแต่ละส่วนและรวบรวมบทสัมภาษณ์ดว้ยวธีิการสังเคราะห์เน้ือหา  โดยวเิคราะห์
ความหมายทางภาษา  โดยตรงของตวับทและเน้ือหาในของบท  และวเิคราะห์ความหมาย  
ความรู้สึกหรือวเิคราะห์นยัส าคญัท่ีแอบแฝงอยู ่ ซ่ึงจะรวมการตีความและนยัทางบริบทของภาษา
และผูใ้ชภ้าษาไวด้ว้ย  (นิศา  ชูโต, 2551, หนา้ 225) 



 

 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
    การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี” 
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ จากผูใ้หข้อ้มูล 
โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูป้ระกอบการจ านวน 15 กลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มลูกคา้นกัท่องเท่ียว
จ านวน 50 กลุ่มตวัอยา่ง โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม และขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ  ทั้งจากหนงัสือ บทความ วารสาร  
เพื่อน ามาใชป้ระกอบการศึกษาวจิยัใหส้มบรูณ์ โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งประเด็นการวิเคราะห์ผลการ
สัมภาษณ์   โดยไดมี้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดว้ย  
การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 
 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลผูถู้กสัมภาษณ์  
 

ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ สถานที่ เวลา 
1.โอฬาร      สิงห์สุข   33 ช ธุรกิจกิจการ 

รีสอร์ท 
โรงแรมแสนสุข 

รีสอร์ท 
18.00น-19.00น 

2.  ชยัวฒัน์  อารามรักษ ์ 50 ช ธุรกิจกิจการ 

รีสอร์ท 
ซีสกายบีชรีสอร์ท 09.00น-10.00น 

3.  ธนเทพ  ทองขาว 55 ช ธุรกิจกิจการ
รีสอร์ท 

วลิล่า ชาช่า รีสอร์ท 10.00 น-11.00น 

4.  สณฐัฎฐาภพ  มฃคลรัตน์ 34 ญ ธุรกิจกิจการ
รีสอร์ท 

ลุงตีบ พาราไดซ์ 

 รีสอร์ท 
10.30น-11.00น 

5.  ภทัร์  ชกัชวนวงษ ์ 43 ช ธุรกิจกิจการ
รีสอร์ท 

บา้นนอกเล รีสอร์ท 07.00น-08.00น 

6.  สงกรานต ์  พุม่ค  า  54 ช ธุรกิจกิจการ
รีสอร์ท 

พุม่ค  า รีสอร์ท 

 แหลมสิงห์ 
17.00น-18.00น 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ สถานที่ เวลา 
7.  นุจรี  ชายหาด 52 ญ ธุรกิจกิจการรี

สอร์ท 
บา้นพกัชายหาด แหลม

สิงห์ 
14.00น-
15.00น 

8.  สันติ  ประชุมวดั 43 ช ธุรกิจกิจการรี
สอร์ท 

สมาคมรีสอร์ท  
 เจา้หลา้ว 

10.00น-
11.00น 

9.  อมัพร  บุญไทย 51 ญ ธุรกิจกิจการรี
สอร์ท 

แหลมสิงห์ววิรีสอร์ท 12.00น-
13.00น 

10.  อรทยั  เนินริม
หนอง 

50 ญ ธุรกิจกิจการรี
สอร์ท 

มีนคร รีสอร์ท 

แหลมสิงห์ 
10.00น-
11.00น 

11.  ปัญญา  อคัรชาติ 32 ช ธุรกิจกิจการรี
สอร์ท 

สุดขอบฟ้ารีสอร์ท 10.30น-
11.00น 

12.โพราพา  ช่วยเจริญ 50 ญ ธุรกิจกิจการรี
สอร์ท 

หาดสวยรีสอร์ท 11.00น-
12.00น 

13.  ภสัรียา  วรวงค์
สุวรรณ์ 

50 ญ ธุรกิจกิจการรี
สอร์ท 

บา้นพกัสมบูรณ์   
แหลมสิงห์ 

15.00น-
16.00น 

14.  สุรัสวดี  อามศรี 61 ญ ธุรกิจกิจการรี
สอร์ท 

สุรัสวดีรีสอร์ท  
 แหลมสิงห์ 

13.00น-
14.00น 

15.  ชยัวฒัน์  บุญไทย 50 ช ธุรกิจกิจการรี
สอร์ท 

บา้นพกัชยัวฒัน์ แหลม
สิงห์ 

11.00น-
12.00น 

  
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 15 คน เป็นเพศชาย 8 คน เพศหญิง 7 คน  
โดยผูป้ระกอบการทุกท่านต่างประกอบกิจการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็นชาย
อาย ุ(32-55 ปี)  เป็นหญิงอายุ (34-61 ปี) 
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ตอนที ่1 สภาวะการแข่งขนัในอสุาหกรรม (Five force model) 
 
ตารางท่ี 2  ท่านคิดวา่นโยบายการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ทของภาครัฐ 
      เป็นอยา่งไร 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 ไม่ดีเท่าท่ีควรรัฐควรท่ีจะส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวใหม้ากกวา่น้ี 
2 รัฐมีการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวไดดี้แลว้มีการพอใจดีแลว้ 
3 มีความรู้สึกกลาง ๆ คือส่งเสริมไดดี้ระดบัหน่ึงแลว้แต่ก็น่าจะท าไดดี้กวา่น้ี 
4 ดีในระดบัหน่ึงแลว้แต่รัฐตอ้งประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวใหดี้กวา่น้ี 
5 ดีแลว้รัฐมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทไดดี้แลว้ 
6. ไม่ดีเลยรัฐยงัส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีส่งผลธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทยงัไม่ดี 
7 ภาครัฐมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ทไดดี้แลว้ 
8 พอใจในระดบัหน่ึงแต่อยากใหภ้าครัฐท าใหดี้กวา่น้ี 
9 ภาครัฐมีการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ทไดดี้ 
10 รัฐบาลส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ทไดดี้ 
11 มีความพอใจกลาง ๆ อยากใหรั้ฐประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวต่าง ๆ ช่วยอีกทาง 
12 ก็พอใจในระดบัหน่ึงแต่ยงัอยากใหรั้ฐช่วยใหม้ากกวา่น้ี 
13 รัฐบาลมีการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ทไดดี้ 
14 ดีแลว้รัฐบาลส่งเสริมประชาสัมพนัธ์ไดดี้แลว้ 
15 ท าไดดี้รัฐบาลมีการช่วยประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ ไดดี้มาก 
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  สรุปผลการสัมภาษณ์  
 

ตารางท่ี 3  ท่านคิดวา่นโยบายการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ทของภาครัฐ 
      เป็นอยา่งไร 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการทีแ่สดงความ
คิดเห็นว่าภาครัฐมีนโยบาย
การส่งเสริมธุรกจิการ

ท่องเทีย่วได้ดีแล้วและ พอใจ
ในนโยบายของรัฐแล้ว 

ผู้ประกอบการทีไ่ม่
พอใจในนโยบายของ
รัฐน้ันมีความเห็นว่ารัฐ

ยงัไม่ให้ความ
ช่วยเหลอือะไร

มากมาย 

ผู้ประกอบการทีบ่อกว่าพอใจ
ปานกลางกส่็วนหน่ึงกเ็ห็นว่ารัฐ
มีการช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว

แล้วแต่ยงัไม่ดีพออยากให้
ประชาสัมพนัธ์มากกว่านี้ 

1     
2    
3     
4     
5     
6    
7     
8     
9     

10     
11     
12     
13     
14     
15     
รวม 8 2 5 
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  จากตารางท่ี 3 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่นโยบายการส่งเสริม
ธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ทของภาครัฐเป็นอยา่งไร นั้นผูป้ระกอบการตอบค าถามวา่  
มีนโยบายการส่งเสริมธุรกิจของภาครัฐดีแลว้ 8 ราย ไม่ดี 2 ราย และตอบค าถามปานกลาง 5 ราย
ตามล าดบั 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ ท่านคิดวา่นโยบายการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว
โรงแรมรีสอร์ทของภาครัฐเป็นอยา่งไร ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ภาครัฐมี
นโยบายการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวไดดี้แลว้นั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พอใจในนโยบายของ
รัฐแลว้ ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีไม่พอใจในนโยบายของรัฐนั้นมีความเห็นวา่รัฐยงัไม่ใหค้วาม
ช่วยเหลืออะไรมากมาย  และส่วนผูป้ระกอบการท่ีบอกวา่พอใจปานกลางก็ส่วนหน่ึงก็เห็นวา่รัฐมี
การช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวแลว้แต่ยงัไม่ดีพออยากใหป้ระชาสัมพนัธ์มากกวา่น้ีสรุปแลว้วา่
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พอใจในนโยบายของรัฐท่ีช่วยเหลือทางดา้นการท่องเท่ียวดีอยูแ่ลว้ 
 
ตารางท่ี 4  ท่านคิดวา่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอีกใน3ปีขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ วนัน้ี 
     ของไทยและอาเซียและของโลกมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว 
                 อยา่งไร  
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 ถา้เศรษฐกิจไปในทางท่ีดีการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียวดีข้ึนการท่องเท่ียวก็จะดีข้ึน

ตามไปดว้ย 
2 สภาวะเศรษฐกิจในอีก 2 ถึง 3 ปีขา้งหนา้ อาจจะซบเซาลงเพราะดูจากสภาวะเศรษฐกิจของ

โลกชะลอตวัลงท าใหก้ารท่องเท่ียวของคนในประเทศและต่างประเทศจะใชเ้งินจบัจ่ายใช้
สอยก็จะชะลอตวัตามไปดว้ย 

3 ไม่มีผลกระทบเพราะเศรษฐกิจของประเทศน่าจะเหมือนเดิม 
4 ไม่มีผลกระทบเพราะไม่น่ามีอะไรท่ีเปล่ียนแปลง 
5 คิดวา่เศรษฐกิจน่าจะดีข้ึนเร่ือย ๆ น่าจะมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
6 คิดวา่เศรษฐกิจจะไปในทิศทางท่ีดีข้ึนท าใหก้ารท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 
7 น่าจะยงัเหมือนเดิมไม่น่าจะมีอะไรเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
8 ไม่มีผลกระทบอะไรกบัธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 
9 ไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเพราะเศรษฐกิจดีข้ึนการท่องเท่ียวก็ตอ้งดีข้ึนตามไปดว้ย 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
10 ไม่มีผลกระทบเพราะคิดวา่ไม่น่ามีผลกระทบต่อกิจการของตน 
11 ไม่มีผลกระทบเศรษฐกิจไม่น่าจะเปล่ียนแปลงไปมาก 
12 ไม่มีผลกระทบเศรษฐกิจจะไม่เปล่ียนแปลง 
13 ยงัเหมือนเดิมคิดวา่น่าจะคงท่ีนกัท่องเท่ียวน่าจะพอ ๆ กบัปัจจุบนั 
14 ไม่มีผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเท่ียวของตน 
15 มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจแน่นอนเพราะมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากข้ึนเศรษฐกิจการ

ท่องเท่ียวก็ดีตามข้ึนไปดว้ย 
 

  สรุปผลการสัมภาษณ์  
 

ตารางท่ี 5  ท่านคิดวา่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอีกใน 3 ปีขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ วนัน้ีของ 
      ไทยและอาเซียน และของโลกมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว 
      อยา่งไร 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการ ตอบ
ค าถามว่าสภาวะ

เศรษฐกจิในปัจจุบันและ
อกีใน3ปีข้างหน้า

เศรษฐกจิ ณ วนันีข้อง
ไทยและอาเซียและของ
โลกมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรมรีสอร์ทของ
นักท่องเทีย่ว จะไปใน

ทศิทางทีด่ีขึน้ 

ผู้ประกอบการทีแ่สดงความ
คิดเห็นว่าสภาวะเศรษฐกจิ
ในปัจจุบันและอกีใน3ปี

ข้างหน้าเศรษฐกจิ ณ วนันี้
ของไทยและอาเซียและของ
โลกมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรมรีสอร์ทของ

นักท่องเทีย่วน่าจะซบเซาลง
กว่าเดิม 

ผู้ประกอบการตอบว่า
สภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน

และอกีใน3ปีข้างหน้า
เศรษฐกจิ ณ วนันีข้องไทย
และอาเซียน และของโลกมี
ผลต่อการใช้บริการโรงแรมรี
สอร์ทของนักท่องเทีย่วไม่มี
ผลกระทบต่อกจิการและ
เศรษฐกจิน่าจะเหมือนเดิม 

1     

2     
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการ ตอบ
ค าถามว่าสภาวะ

เศรษฐกจิในปัจจุบันและ
อกีใน3ปีข้างหน้า

เศรษฐกจิ ณ วนันีข้อง
ไทยและอาเซียและของ
โลกมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรมรีสอร์ทของ
นักท่องเทีย่ว จะไปใน

ทศิทางทีด่ีขึน้ 

ผู้ประกอบการทีแ่สดงความ
คิดเห็นว่าสภาวะเศรษฐกจิ
ในปัจจุบันและอกีใน3ปี

ข้างหน้าเศรษฐกจิ ณ วนันี้
ของไทยและอาเซียและของ
โลกมีผลต่อการใช้บริการ
โรงแรมรีสอร์ทของ

นักท่องเทีย่วน่าจะซบเซาลง
กว่าเดิม 

ผู้ประกอบการตอบว่า
สภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน

และอกีใน3ปีข้างหน้า
เศรษฐกจิ ณ วนันีข้องไทย
และอาเซียน และของโลกมี
ผลต่อการใช้บริการโรงแรมรี
สอร์ทของนักท่องเทีย่วไม่มี
ผลกระทบต่อกจิการและ
เศรษฐกจิน่าจะเหมือนเดิม 

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

รวม 5 1 9 
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  จากตารางท่ี 5 การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ในสภาวะเศรษฐกิจ
ในปัจจุบนัและอีกใน  3 ปีขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ วนัน้ีของไทยและอาเซียน และของโลกมีผลต่อการ
ใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวอยา่งไรนั้น ผูป้ระกอบการ 5 ราย ตอบค าถามวา่ จะไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน ส่วนผูป้ระกอบการตอบวา่ไม่มีผลกระทบต่อกิจการ และเศรษฐกิจน่าจะเหมือนเดิม 9 
ราย และส่วนผูป้ระกอบการท่ีแสดงความคิดเห็นวา่น่าจะซบเซาลงกวา่เดิมมี 1 ราย 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอีก 3 ปี
ขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ วนัน้ีของไทยและอาเซียน  และของโลกมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรม 
รีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวอยา่งไร ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน  นั้นคิดวา่ถา้มีการเปิดอาเซียนแลว้เศรษฐกิจก็จะดีตามไปดว้ย ท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมีมากตาม
ไปดว้ย และในส่วนผูป้ระกอบการท่ีบอกวา่ไม่น่าจะมีผลกระทบใด ๆ  หรือไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง
มีความเห็นวา่เศรษฐกิจของโลกปีน้ียงัไม่ดีข้ึน  และอีกปีก็น่าจะยงัไม่ดีข้ึน ไม่น่าจะมีไร
เปล่ียนแปลง และในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีมีความเห็นวา่สภาวะเศรษฐกิจน่าจะซบเซาแยล่ด
กวา่เดิม เพราะคิดวา่เศรษฐกิจของโลกน่าจะแยล่งสรุปวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่สภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนัและอีกใน3ปีขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ  วนัน้ีของไทยและอาเซียนและของโลก
น่าจะไม่มีผลกระทบต่อกิจการและเศรษฐกิจน่าจะเหมือนเดิมอีกต่อไป 
 
ตารางท่ี 6  ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีเพิ่มข้ึนมาใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 
      มีผลกระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไร 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 มีผลกระทบกบัธุรกิจของตนเรามีการแข่งขนักนัมากข้ึนในเร่ืองราคาน่าจะแข่งขนักนัมาก

ท่ีสุด 
2 ไม่มีผลกระทบแต่ฝากถึงรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศและช่วย

ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัต่าง ๆ มากข้ึน 
3 ไม่มีผลกระทบ คิดวา่น่าจะแข่งขนักบัรายอ่ืนได ้
4 ไม่มีผลกระทบคิดวา่กิจการของตนเองมีกลยทุธ์ท่ีดีแลว้ 
5 ไม่มีผลกระทบ 
6 มีผลกระทบเพราะคู่แข่งมากข้ึนรายไดก้็นอ้ยลงตามไปดว้ย 
7 มีผลกระทบเพราะคู่แข่งมีเพิ่มมากข้ึนมีการแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
8 ไม่มีผลกระทบเพราะกิจการของตนมีโปรโมชัน่ท่ีดี 
9 ไม่มีผลกระทบ 
10 ไม่มีผลกระทบเพราะน่าจะสู้คู่แข่งได ้
11 ไม่มีผลกระทบเพราะผูป้ระกอบการจะช่วยกนัในการดึงนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีจงัหวดั

จนัทบุรี 
12 ไม่มีผลกระทบ 
13 มีผลกระทบแน่นอนเพราะคู่แข่งมีเพิ่มมากข้ึน 
14 ไม่มีผลกระทบเพราะกิจการของตนมีการบริการท่ีดี 

15 ไม่มีผลกระทบ 
  
  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 7  ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีเพิ่มข้ึนมาใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท 
      มีผลกระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไร 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการตอบค าถามว่ามี
ผลกระทบต่อธุรกจิของตน 

ผู้ประกอบการแสดงความเห็นว่า 
ไม่มีผลกระทบต่อธุรกจิของตน 

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    



44 
 

ตารางท่ี 7  (ต่อ) 

 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีเพิ่มข้ึนมาใหม่ ๆ ในการ
ท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมีผลกระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไร ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่มีผลกระทบต่อธุรกิจของตนนั้นเห็นวา่การท่ีคู่แข่งมีเพิ่มมากข้ึนก็จะมาแยง่ส่วนแบ่ง
การตลาดของตนไปท าใหผ้มผลกระทบรีสอร์ทของตน และส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีความเห็นวา่ไม่มี
ผลกระทบใดกบักิจการของตนบอกวา่เช่ือวา่กิจการการของตนดีอยูแ่ลว้เช่ือวา่นกัท่องเท่ียวตอ้งมา
ใชบ้ริการกิจการของตนสรุปวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่การท่ีโรงแรมรีสอร์ท
คู่แข่งท่ีมีมากข้ึนไม่มีผลกระทบใดกบัรีสอร์ทของตนเองเพราะเช่ือมัน่ในการบริการของตนเองและ
เช่ือมัน่กิจการของตน 
 
ตารางท่ี 8  ท่านคิดวา่ในสังคมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วงวยัไหนอยา่งไร    
                                                
คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

1 ในความคิดคาดวา่น่าจะเป็นกลุ่มคนวยัท างาน 
2 กลุ่มคนพนกังานโรงงานและชาวต่างชาติเล็กนอ้ย 
3 กลุ่มคนไทยวยัท างาน 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการตอบค าถามว่ามี
ผลกระทบต่อธุรกจิของตน 

ผู้ประกอบการแสดงความเห็นว่า 
ไม่มีผลกระทบต่อธุรกจิของตน 

9    
10    
11   
12    
13   
14    
15    
รวม 4 11 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 
คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

4 กลุ่มคนไทยช่วงวยั 20-50 ปี 
5 เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มชาวบา้นรับจา้งทัว่ไปมีคนต่างจงัหวดับา้ง 
6 เป็นกลุ่มคนรับจา้งทัว่ไปและอาชีพคา้ขาย 
7 เป็นกลุ่มคนวยัท างาน 
8 เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนมากอาย ุ18-60 ปี 
9 เป็นชาวต่างชาติและมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดัทัว่ไป 
10 เป็นกลุ่มวยัท างานและชาวต่าง ๆ ทัว่ไป 
11 คนไทยวยันกัศึกษาและวยัท างาน 
12 กลุ่มคนวยักลางคนอายปุระมาณ 25-50 ปี 
13 กลุ่มคนไทยวยัท างานและชาวต่างชาติทัว่ไป 
14 กลุ่มคนใชแ้รงงานและมีชาวต่างชาติบา้งเล็กนอ้ย 
15 กลุ่มคนวยัท างานและมีนกัท่องเท่ียวต่างจงัหวดั 

 
  สรุปผลการสัมภาษณ์  
 

ตารางท่ี 9  ท่านคิดวา่ในสังคมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วงวยัไหนอยา่งไร 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการมีความ คิดเห็น คือกลุ่มคนทีจ่ะมาใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทน้ันส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มคนวัยท างานและชาวต่างชาต ิ

1   

2   

3   

4   

5   



 

 

ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ในสังคมของกลุ่มนกัท่องเท่ียว
เป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วงวยัไหนอยา่งไร  ในส่วนน้ีผูป้ระกอบการมีความคิดเหมือนกนัทั้ง 15 ราย
คือกลุ่มคนท่ีจะมาใชบ้ริการโรงแรมสอร์ทนั้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัท างานสวนใหญ่ 
 สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ในสังคมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็น
นกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วงวยัไหนอยา่งไรในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มคนวยัท างานท่ีจะมาพกักนัแบบครอบครัวแบบคู่จะมีนกัเรียนนกัศึกษาบา้งมากนัเป็นหมู่
คณะและมีผูสู้งวยัและชาวต่างชาติอยูบ่า้งเล็กนอ้ยแต่ส่วนใหญ่ก็จะเป็นกลุ่มคนวยัท างาน 
พาครอบครัวมาพกัผอ่นมากกวา่ 
 
 
 
 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการมีความ คิดเห็น คือกลุ่มคนทีจ่ะมาใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทน้ันส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มคนวัยท างานและชาวต่างชาต ิ

6   

7   

8   

9   

10   

11   

12   

13  
14   

15   

รวม 15 
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ตารางท่ี 10  ท่านคิดวา่ในการพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทท่านมอง 
        วา่การก าหนดราคาเป็นอ านาจของนกัท่องเท่ียวหรือของผูป้ระกอบการ  
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
2 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคาเป็นหลกั 
3 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
4 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
5 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
6 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
7 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
8 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
9 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
10 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
11 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคาแต่นกัท่องเท่ียวเป็นผูต่้อรองราคา 
12 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
13 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
14 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
15 ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 

 
  สรุปผลการสัมภาษณ์     
 

ตารางท่ี 11  ท่านคิดวา่ในการพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทท่านมอง 
        วา่การก าหนดราคาเป็นอ านาจของนกัท่องเท่ียวหรือของผูป้ระกอบการ  

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการมีความเห็นว่าการก าหนดราคาเป็นอ านาจของผู้ประกอบการ 
1   
2   



 

 

ตารางท่ี 11  (ต่อ) 

 

  จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ในการพกัอาศยัของ
นกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทท่านมองวา่  การก าหนดราคาเป็นอ านาจของ
นกัท่องเท่ียวหรือของผูป้ระกอบการ ในความเห็นของผูป้ระกอบการ 15 รายมีความเห็นเหมือนกนั
คือผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคา 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ในการพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวนิยมใช้
บริการท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทท่านมองวา่การก าหนดราคาเป็นอ านาจของนกัท่องเท่ียวหรือของ
ผูป้ระกอบการ ความเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ผูป้ระกอบการเป็นผู ้
ก  าหนดราคานั้นมีความเห็นวา่ราคาของหอ้งพกันั้นผูป้ระกอบการจะเป็นคนก าหนดตามความ
เหมาะสมของท่ีพกัเองส่วนนกัท่องเท่ียวก็จะมีมาต่อรองบา้งเป็นบางรายแต่ส่วนใหญ่ก็ยอมรับกบั
ราคาไดดี้เพราะคิดวา่ราคาเหมาะสมกบัหอ้งพกัท่ีตนจะพกัแลว้  

 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการมีความเห็นว่าการก าหนดราคาเป็นอ านาจของผู้ประกอบการ 
3   
4   
5   
6   
7   
8   
9   

10   
11   
12   
13  
14   
15   
รวม 15 
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ตอนที ่2   (SWOT analyze) 
 
ตารางท่ี 12  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดแขง็อะไรท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 - มีเร่ืองความสะอาด 

- สไตลก์ารตกแต่ง 
- มีร้านอาหารพร้อมบริการในรีสอร์ท 

2 - ววิทิวทศัน์สวยแหล่งท่องเท่ียวเป็นธรรมชาติไร้มลพิษอากาศดี 
3 - ววิทิวทศัน์ติดทะเลมีชายหาดส่วนตวั 
4 - ติดถนนเส้นหลกั 

- มีร้านอาหารซีฟู้ ดในบริเวณนั้น 
- มีความเป็นส่วนตวั 

5 - ววิทิวทคัน์ติดทะเล 
- มีความเป็นส่วนตวั 

6 -ววิทิวทศัน์ติดทะเล 
7 - ววิทิวทศัน์ติดทะเล 

- อยูใ่กลก้บัร้านอาหาร  
8 - ววิทิวทศัน์ติดทะเล 

- มีความเป็นส่วนตวั 
9 - มีการบริการท่ีดี 

10 - มีการบริการนกัท่องท่องท่ีดีทัว่ถึง 
11 - ววิทิวทศัน์ติดทะเล 

- มีความเป็นส่วนตวั 
12 - ววิทิวทศัน์ติดทะเล 

- มีความเป็นส่วนตวั 
13 - ววิทิวทศัน์ติดทะเล 

- บรรยากาศดี 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
14 - มีการบริการท่ีดี 

- พื้นท่ีมีความสะอาด 
- มีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม 

15 - มีการบริการท่ีดี 
- หอ้งพกัมีความสะอาด 

 

  สรุปผลการสัมภาษณ์   
 
ตารางท่ี 13  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดแขง็อะไรท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ 
 

 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการเห็นว่ากจิการของ 
ตนน้ันมีจุดแข็งคืออยู่ที่ทศันียภาพววิ

ทวิทัศน์ทีต่ิดทะเล 

ผู้ประกอบการคิดว่าการบริการ 
ของกจิการของตนดีทั้งเร่ือง 

ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    

10    
11    
12    
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

 
  จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุด
แขง็อะไรท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ ในความเห็นของผูป้ระกอบการจ านวน 9 ราย เห็นวา่
กิจการของตนนั้นมีจุดแขง็คืออยูท่ี่ทศันียภาพววิทิวทศัน์ท่ีติดทะเล และส่วนผูป้ระกอบการท่ี 6 ราย
คิดวา่การบริการของกิจการของตนดีทั้งเร่ืองความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก   
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดแขง็อะไรท่ี
ท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ ความเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
ส่วนใหญ่แลว้นั้นนกัท่องเท่ียวก็จะเลือกท่ีพกัก็จะเลือกจากทศันียภาพวทิิวทศัน์ท่ีสวยงามก่อนเป็น
หลกัแลว้จึงจะเลือกการบริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกรองลงมา  
 
ตารางท่ี 14  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดดอ้ยจุดอ่อนตรงไหนท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเลือก 
        ท่ีจะไม่ใชบ้ริการ 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

1 - ววิทิวทศัน์ไม่ติดทะเล 
- ไม่มีสระวา่ยน ้า 

2 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
3 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 

 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการเห็นว่ากจิการของ 
ตนน้ันมีจุดแข็งคืออยู่ที่ทศันียภาพววิ

ทวิทัศน์ทีต่ิดทะเล 

ผู้ประกอบการคิดว่าการบริการ 
ของกจิการของตนดีทั้งเร่ือง 

ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก 
13   
14    
15    
รวม 9 6 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 
คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

4 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
5 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
6 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
7 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
8 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
9 - มีหอ้งพกัไม่เพียงพอกบันกัท่องเท่ียว 

10 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
11 - รีสอร์ทมีขนาดเล็กหอ้งพกัมีไม่เพียงพอกบันกัท่องเท่ียว 
12 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
13 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
14 - ไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
15 - รีสอร์ทเปิดไดไ้ม่นานยงัไม่ค่อยมีนกัท่องเท่ียวรู้จกัมาก 
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 สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 15  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดดอ้ยจุดอ่อนตรงไหนท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเลือก 
        ท่ีจะไม่ใชบ้ริการ 
 
คน
ที่ 

ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการมี
ความเห็นคือ

กจิการของตนไม่มี
จุดอ่อนจุดด้อย 

มคีวามเห็นและ
จุดอ่อน 

จุดด้อยในเร่ืองววิทวิ 
ทศัน์ 

 

มีความเห็นและจุด 
อ่อนจุดด้อยในเร่ือง 
รีสอร์ทมีขนาดเลก็ 

มีความเห็นและจุด 
อ่อนจุดด้อยในเร่ือง 
รีสอร์ทยงัไม่เป็นที่

รู้จัก 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      

10      
11      
12      
13      
14      
15      
รวม 11 1 2 1 

 
   จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ท 
ของท่านมีจุดดอ้ยจุดอ่อนตรงไหนท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการ ในความเห็น 
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ของผูป้ระกอบการ 11 รายมีความเห็นเหมือนกนัคือกิจการของตนไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยและส่วน 
ของผูป้ระกอบการ 1 รายมีความเห็นวา่จุดอ่อนจุดดอ้ยอยูท่ี่เร่ืองววิทิวทศัน์และผูป้ระกอบการ 2 ราย
มีความเห็นวา่จุดอ่อนจุดดอ้ยอยูท่ี่เร่ือง รีสอร์ทมีขนาดเล็ก และผูป้ระกอบการ 1 รายมีความเห็นวา่
จุดอ่อนจุดดอ้ยอยูท่ี่เร่ือง รีสอร์ทยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดดอ้ยจุดอ่อน
ตรงไหนท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการ ความเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่กิจการของตนไม่มีจุดอ่อนจุดดอ้ยกวา่คู่แข่ง  
 
ตารางท่ี 16  ท่านคิดวา่การแกไ้ขจุดอ่อนของท่านจะท าใหเ้กิดโอกาสในการท าธุรกิจของท่านได ้
                    หรือไม่อยา่งไร 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 - ถา้แกไ้ขไดท้ั้งหมดก็จะท าใหเ้กิดโอกาสในการท าธุรกิจไดดี้ข้ึน 
2 - ถา้เรามีจุดอ่อนถา้แกไ้ขไดก้็จะท าใหมี้โอกาสในการท าธุรกิจได ้
3 - ไม่มีจุดอ่อน  ไม่เห็นช่องทางท าโอกาสอ่ืน ๆ  
4 - ไม่มีจุดอ่อน  ไม่เห็นช่องทางท าโอกาสอ่ืน ๆ  
5 - ไม่มีจุดอ่อน   ไม่เห็นช่องทางท าโอกาสอ่ืน ๆ  
6 - ไม่มีจุดอ่อน   ไม่เห็นช่องทางท าโอกาสอ่ืน ๆ  
7 - ไม่มีจุดอ่อน   ไม่เห็นช่องทางท าโอกาสอ่ืน ๆ  
8 - ไม่มีจุดอ่อน   ไม่เห็นช่องทางท าโอกาสอ่ืน ๆ  
9 - ไดเ้พราะถา้กิจการเราไม่มีจุดอ่อนก็จะท าใหกิ้จการเราไปไดด้ว้ยดี 

10 - ถา้มีจุดอ่อนถา้แกไ้ดก้็จะมีโอกาสทางธุรกิจมากข้ึน  
11 - ไดเ้พราะถา้แกไ้ขจุดดอ้ยของเราไดธุ้รกิจก็จะเจริญเติบโตไดดี้ข้ึน 
12 - ถา้เกิดมีจุดอ่อนแลว้เราแกไ้ดห้มดกิจการเราก็จะดีข้ึน 
13 - ไม่มีจุดอ่อน  ไม่เห็นช่องทางท าโอกาสอ่ืน ๆ  
14 - ไม่มีจุดอ่อน  ไม่เห็นช่องทางท าโอกาสอ่ืน ๆ  
15 - ไดเ้พราะท าใหส้ร้างสร้างโอกาสทางธุรกิจไดม้ากข้ึน 
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  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 17  ท่านคิดวา่การแกไ้ขจุดอ่อนของท่านจะท าใหเ้กิดโอกาสในการท าธุรกิจของท่านได ้
        หรือไม่อยา่งไร 
 

 
 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่การแกไ้ขจุดอ่อนของท่านจะท า
ใหเ้กิดโอกาสในการท าธุรกิจของท่านไดห้รือไม่อยา่งไร ในความเห็นของผูป้ระกอบการ 7 ราย       

 
คนที่ 

ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการมีความเห็นว่าถ้ากจิการ
ของเรามีจุดอ่อนแล้วถ้าปรับปรุงแก้ไข
ได้กจิการเรากจ็ะมีโอกาสในการท า

ธุรกจิดีมากขึน้ 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นว่ากจิการ
ของตนไม่มีจุดอะไรต้องแก้ไข 

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    
รวม 7 8 
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มีความเห็นวา่ถา้กิจการของเรามีจุดอ่อนแลว้ถา้ปรับปรุงแกไ้ขไดกิ้จการเราก็จะมีโอกาสในการท า
ธุรกิจดีมากข้ึน ส่วนผูป้ระกอบการอีก8รายเห็นวา่กิจการของตนไม่มีจุดอะไรตอ้งแกไ้ข 
 สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่การแกไ้ขจุดอ่อนของท่านจะท าใหเ้กิด
โอกาสในการท าธุรกิจของท่านไดห้รือไม่อยา่งไร ความเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่กิจการของตนไม่จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขพอใจในกิจการของตนแลว้  
 
ตารางท่ี 18  ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรมีผลกระทบมากท่ีสุดในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทของท่าน 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 - สภาพเศรษฐกิจและท าเลท่ีตั้ง 
2 - สภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา 
3 - สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
4 - สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
5 - ไม่มีผลกระทบใด ๆ  
6 - ไม่มีผลกระทบใด ๆ  
7 - การเปล่ียนแปลงระบบการปกครองของรัฐบาล 
8 - สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
9 - สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

10 - ไม่มีผลกระทบใด ๆ  
11 - ไม่มีผลกระทบใด ๆ  
12 - สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
13 - สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
14 - ภูมิอากาศแปรปรวนและสภาพเศรษฐกิจไม่ดี 
15 - ไม่มีผลกระทบใด ๆ  
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  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 19  ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรมีผลกระทบมากท่ีสุดในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทของท่าน 
  

 
  จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรมีผลกระทบมากท่ีสุด
ในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทของท่าน ในความเห็นของผูป้ระกอบการ 10 ราย มีความเห็น
เหมือนกนัคือสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดีท าใหน้กัท่องเท่ียวมีนอ้ยลงและมีเร่ืองท าเลท่ีตั้งและภูมิอากาศ

 
 

คนที่ 

ประเด็นค าตอบ 

ผู้ประกอบการ มีความเห็นคือสภาวะ
เศรษฐกจิทีไ่ม่ดีท าให้นักท่องเทีย่วมี
น้อยลงและมีเร่ืองท าเลทีต่ั้งและ

ภูมิอากาศแปรปรวน 

ผู้ประกอบการเห็นว่าไม่มีผลกระทบใด ๆ 
กบัธุรกจิของตน 

1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    
รวม 10 5 
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แปรปรวนและผูป้ระกอบการอีก5รายเห็นวา่ไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัธุรกิจของตน                
 สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรมีผลกระทบมากท่ีสุดในการท า
ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทของท่าน ความเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ 
สภาพสภาวะเศรษฐกิจส่วนใหญ่มีผลท าใหกิ้จการของตนไม่ดีเท่าท่ีควร  
 
 สัมภาษณ์ นกัท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 20  ขอ้มูลผูถู้กสัมภาษณ์  
 

ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ  สถานทีสั่มภาษณ์ เวลาสัมภาษณ์ 
1. อุไรวรรณ โพธิ
สกล 
 

40 ญ ลูกจา้งราชการ โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 10.05น-11.00น 

2. อญัชุลี  ไกรเลิส 57 ญ      ขา้ราชการ ศาลากลางจงัหวดั
จนัทบุรี 

11.00น-11.30น 

3. ประพจน์  งามญาณ 39 ช ท าไร่ โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 10.00น-10.20น 

4. ธีรนยั   บุญเหลือ 30 ช รับจา้ง โรบินสัน จนัทบุรี 13.05น-13.28 

5. สกาวเดือน  เช้ือค า 48 ญ แม่บา้น โลตสั จนัทบุรี 10.30น-11.00น 

6. ประทุม  เล็กมณี 58 ญ ขา้ราชการ โรงแรมเคพีแกนด์ 14.00น-14.15น 

7. ปภพ  ไชยเผอืก 24 ช นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 11.32น-11.50น 

8. สุพรรษา  ทินวงค ์ 37 ญ พนกังาน
บริษทั 

โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 13.30น-15.00น 

9. ปาริฉตัร  พงษภู่์ 27 ญ พนกังาน
บริษทั 

โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 16.20น-16.50น 

10. รัชนีวรรณ  ณ รัง
ศิลป์ 

44 ญ รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 13.30น-14.30น 

11. ภาพินี  ภารศิลป์ 24 ญ พนกังาน
บริษทั 

โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 14.00น-14.30น 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ  สถานทีสั่มภาษณ์ เวลาสัมภาษณ์ 
12. อมัรา  ค  ามณี 26 ญ ขา้ราชการ โรงแรมบูมบูมรสอร์ท 11.00น-11.30

น 

13. นริศรา  ฟักโต 26 ญ พนกังาน
บริษทั 

โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 13.00น-13.30
น 

14. รุ่งอรุณ  เนยค า 25 ญ พนกังาน
บริษทั 

โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 10.00น-10.30
น 

15. ธราทิพย ์ หม่ืน
ประเสริฐดี 

25 ญ พนกังาน
บริษทั 

โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 19.00น-19.30
น 

16. จุฬาลกัษณ์  มณีนิล 26 ญ พนกังาน
บริษทั 

โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 15.00น-15.30
น 

17. สมพร  บุญรักษา 48 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 09.45น-10.50
น 

18. อนงค ์ ค  าแหง 33 ญ คา้ขาย โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 12.30น-12.50
น 

19. วรีะ  จิวประเสริฐ 28 ช คา้ขาย โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 16.20น-17.00
น 

20. สุพรรณี  วานิชสรรพ ์ 27 ญ คา้ขาย โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 15.30น-16.30
น 

21. ภูวนาท  เพาะปลูก 37 ช คา้ขาย ร้านปราณี ฟาร์ม
จนัทบุรี  

09.00น-09.30
น 

22. จิตรวมิล  กุลผาทวี 33 ญ พนกังาน
บริษทั 

โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 13.00น-14.00
น 

23. ศุภชยั  ไทยข า 18 ช นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 13.15น-13.30
น 

24.สิงหา  ชุมศิริ 30 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 09.00น-09.30
น 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

ช่ือ-นามสกุล อายุ เพศ อาชีพ  สถานทีสั่มภาษณ์ เวลาสัมภาษณ์ 
25. นพดล  สร้างผล 43 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 09.00น-10.00น 

26. ประธาน  วเิศษการ 43 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 10.00น-11.00น 

27. สุขสวสัด์ิ  สุขดง 43 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 16.00น-17.00น 

28. นภทัร  หงส์กลาย 46 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 07.00น-08.00น 

29. จิตตรา  ใจวงแวน่ 47 ญ รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 15.00น-16.00น 

30. ทวน สุขจิต 56 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 14.00น-15.00น 

31. วรรณนิสา เจนจิตร 23 ญ ท าสวน โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 18.00น-18.30น 

32. ชนญัธิดา ดวนใหญ่ 16 ญ นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 14.30น-15.30น 

33. ณิชารีย ์ ท่าหลวง 17 ญ นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 12.00น-13.00น 

34. โกมินทร์ สมคัรพนัธ์ 55 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 10.00น-11.00น 

35. สาธิต  ชุมศิริ 27 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 11.00น-12.00น 

36. จุฑารัตน์ อินทามกุล 17 ญ นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 12.00น-13.00น 

37. สมพร  นามมรณิชม 16 ญ นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 12.00น-12.30น 

38. วรัญญา สายเครือบุญ 16 ญ นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 12.00น-13.00น 

39. นฤมล  แสงสันทา 25 ญ นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 14.00น-15.00น 

40. นกแกว้  ชุมศิริ 60 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 10.00น-11.00น 

41. กานดา  ชุมเจริญ 46 ญ แม่บา้น โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 08.00น-09.30น 

42. ณิชากร  ดูแกว้ 26 ญ นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 14.30น-15.00น 

43. ธนากร  พงษเ์จริญ 26 ช นกัศึกษา โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 08.00น-11.00น 

44. ติทศัน์  ชุมศิริ 36 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 09.00น-10.00น 

45. บุญเอิบ  บุญรส 57 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 08.00น-09.00น 

46. สมรักษ  สาราพฤษ 42 ญ คา้ขาย โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 07.00น-08.00น 

47. ปอน  สิงห์สุระ 57 ญ ท าสวน โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 09.00น-10.00น 

48. สมชาย  ผอ่งวนั 43 ช ท าสวน โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 10.00น-11.00น 

49. นพเกลา้  ชุมศิริ 19 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 13.00น-14.00น 

50. รังสรรค ์ ตองอ่อน 41 ช รับจา้ง โรงแรมบูมบูมรีสอร์ท 19.00น-19.30น 



61 
 

  จากตารางท่ี 20 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว 50 ราย  เป็นเพศชาย 22 คน เป็นเพศหญิง 28 
คน นกัท่องเท่ียวชายมีอาย ุ(18-60 ปี) นกัท่องเท่ียวหญิงมีอาย ุ(16-58 ปี) มีความเก่ียวขอ้งกบั 
การใชบ้ริการโรงแรม รีสอร์ทในจงัหวดัจนัทุรี โดยแบ่งเป็น อาชีพรับจา้ง 16 ราย นกัศึกษา 10 ราย 
พนกังานบริษทั 9 ราย คา้ขาย 5 ราย ลูกจา้งราชการ 1 ราย ท าไร่ท าสวน 4 คน แม่บา้น 2 รายรับ
ราชการ 3 ราย มีการใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 

 

ตอนที ่3 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 21  ท่านมีโอกาสไดใ้ชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทบ่อยแค่ไหนและชอบท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ท 
        ในรูปแบบใด 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

1 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อยเดือนละคร้ังชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีเป็นแบบบา้นพกัหลงั  ๆ  
แยกห่างกนัชอบความเป็นส่วนตวั 

2 มีโอกาสไดใ้ชบ้ริการบ่อยประมาณ 2-3 เดือน/ คร้ัง ชอบท่ีพกัแบบ 
รีสอร์ทท่ีอยูเ่ป็นหลงั ๆ  อยูแ่บบธรรมชาติในสวน 

3 มีโอกาสไดใ้ชบ้ริการประมาณ 3-4 เดือนคร้ัง ชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทแบบเป็นหลงั ๆ  ติด
ชายทะเลธรรมชาติ 

4 มีโอกาสไดใ้ชบ้ริการไม่บ่อยมาก ชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทแบบแยกห่างกนั มีความเป็นส่วนตวั 
สะอาด ไม่มีสัตวเ์ล้ียงรบกวน 

5 มีโอกาสใชบ้ริการไม่บ่อย ชอบหอ้งพกัแบบเป็นหลงั ๆ  ชอบท่ีพกัท่ีสะอาด เงียบสงบ 
พนกังานสุภาพใหบ้ริการท่ีดี 

6. มีโอกาสไดใ้ชบ้ริการประมาณ2-3เดือนต่อคร้ัง ชอบท่ีพกัรูปแบบห้องพกัท่ีเป็นตึกแบบ
โรงแรมมีความหรูหราสะอาด 

7 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ2เดือนคร้ัง เพราะตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศตอ้งการการพกัผอ่น 
ผอ่นคลาย ชอบท่ีพกัรูปแบบรีสอร์ทสไตลบ์ูติก ชอบท่ีพกัแบบส่วนตวัเงียบสงบ 

8 มีโอกาสไปใชบ้ริการไดไ้ม่บ่อยมากปีละ 2 ถึง 3 คร้ัง ชอบท่ีพกัรูปแบบรีสอร์ทอยูใ่กล้
ธรรมชาติมีอากาศท่ีดีและท่ีพกัมีความสะอาด 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

9 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยมากปีละ 2 คร้ังชอบห้องพกัแบบรีสอร์ทท่ีบรรยากาศติด
ทะเลหอ้งพกัมีความสะอาด 

10 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการแต่ไม่บ่อยมากปีละ 2 คร้ัง ชอบท่ีแบบแยกหา้งจากกนัเป็นหลงั ๆ  
ชอบท่ีพกัท่ีสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม 

11 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการเดือนละคร้ังชอบท่ีพกัท่ีเป็นแบบหลงัหลงัแบบ 
รีสอร์ทชอบท่ีพกัท่ีมีความร่มร่ืน มีสระวา่ยน ้า และมีความสะอาด 

12 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการท่ีพกัไม่บ่อยนกัชอบท่ีพกัท่ีเป็นแบบรีสอร์ทชอบความเงียบสงบ  
มีความร่มร่ืน 

13 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการการไม่บ่อยนกันาน ๆ  คร้ังชอบบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติชอบท่ีพกั
แบบรีสอร์ทท่ีมีความส่วนตวั 

14 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยนกัปีละ 2 คร้ังชอบท่ีพกัท่ีเป็นแบบบา้นหลงั ๆ ออกแบบได้
อยา่งสวยงาม 

15 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการเดือนละคร้ังชอบท่ีพกัในแบบโรงแรมท่ีมีความสะอาดมีหอ้งพกัให้
เลือกหลากหลาย 

16 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อยเดือนละ 2 คร้ังชอบท่ีพกัท่ีอยูก่บัธรรมชาติแบบบา้นท่ีเป็นหลงั 
ๆ  พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก 

17 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ 4-5 เดือนต่อปีชอบท่ีพกัแบบโรงแรมหรูเพราะมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบ 

18 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยเท่าไหร่ชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีมีอากาศสบายธรรมชาติ
สไตลไ์ทย ๆ   

19 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อยเดือนละ 1-2 คร้ัง ท่ีพกัท่ีมีบรรยากาศท่ีสดช่ืนใกลท้ะเลหอ้งพกั
ไม่ตอ้งหรูหรามากขอใหมี้อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีครบครัน 

20 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน ในการไปเท่ียวพกัผอ่นชอบท่ีพกัท่ีมี
บรรยากาศท่ีพกัท่ีติดวิวทะเลหรือภูเขา และท่ีพกัท่ีสงบไม่มีเสียงดงัรบกวน 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

21 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่ค่อยบ่อยเท่าไหร่ชอบท่ีพกัแบบสไตลบ์ูติกรีสอร์ท ท่ีพกัท่ีสะอาด
มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 

22 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อยมากเพราะชอบท่องเท่ียวชอบท่ีพกัโรงแรมท่ีสะอาดสวยงาม 
และดูแปลกตาไม่เหมอนใคร มีความหลากหลายในการดีไซน์ 

23 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการเดือนละ 2 คร้ัง ชอบท่ีพกัท่ีเป็นส่วนตวับรรยากาศธรรมชาติ 
24 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยมากปีละ 2 คร้ัง ชอบท่ีพกัท่ีมีความสะอาด มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกครบ 
25 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยชอบท่ีพกัรีสอร์ทท่ีมีสไตลบ์ูติก มีความเงียบสงบ และมีสระ

วา่ยน ้า 
26 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการปีละ 3-4 คร้ัง ชอบท่ีพกัแบบโรงแรมใหญ่ ๆ  ห้องพกักวา้ง ๆ  

มีความสะอาด มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ 
27 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการปีละ 2 คร้ัง ชอบท่ีพกัท่ีมีลกัษณะหอ้งแยกกนัเป็นหลงั ๆ  ท่ีพกั 

มีความสะอาด พนกังานบริการดี 
28 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยชอบท่ีพกัท่ีมีความเป็นสวนตวั มีท่ีใหเ้ด็ก ๆ  วิง่เล่น 
29 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยเท่าไหร่ปีละ 4 คร้ัง ชอบท่ีพกัท่ีอยูก่บัธรรมชาติติดภูเขา  

หรือทะเล น ้าตก 
30 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อย 2-3 คร้ัง ชอบท่ีพกัแบบท่ีสงบ มีความสะอาด พนกังาน

บริการดี 
31 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการนาน ๆ  คร้ัง ชอบท่ีพกัท่ีสะอาด มีความสวยงาม มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกครบ 
32 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยนกัชอบท่ีพกัแบบโรงแรมสวยหรู มีความกวา้งสะอาด 
33 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทอาทิตยล์ะคร้ัง ชอบท่ีพกัท่ีราคาไม่แพง มีความ

สะดวกสบาย 
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
34 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยมากชอบท่ีพกัท่ีเป็นหลงั ๆ  แบบรีสอร์ท หอ้งพกัท่ีสวย

สะอาด พนกังานบริการดี 
35 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยมากนกัชอบท่ีพกัท่ีอยูติ่ดกบัธรรมชาติมีหอ้งพกัท่ี

หลากหลาย 
36 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการอาทิตยล์ะคร้ังและชอบท่ีพกัแบบสไตลบ์ูติก มีพนกังานบริการท่ีดี 
37 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการอาทิตยล์ะคร้ังท่ีพกัท่ีชอบ ชอบแบบโรงแรมหรู มีห้องพกัมาก ๆ   

มีสระวา่ยน ้า 
38 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการนาน ๆ ที ประมาณปีละ 4 คร้ัง ขอท่ีพกัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก 

ท่ีดี 
39 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการปีละ  2 คร้ัง ชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทติดทะเล มีสระวา่ยน ้า 
40 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยมากนกัชอบรีสอร์ทท่ีมีความสวยงามนกังานบริการดี 
41 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อยเพราะเดินทางไปต่างจงัหวดับ่อยชอบท่ีพกัท่ีสะดวกสบาย 

ปลอดภยั 
42 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยนานทีชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ท แบบเป็นหลงั ๆ ชอบความ

เงียบสงบเป็นส่วนตวั 
43 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อยชอบท่ีพกัท่ีมีความปลอดภยัแก่ตนกบัทรัพยสิ์น และมีความ

สะอาด 
44 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อย ปีละ 2 คร้ัง ชอบท่ีพกัท่ีมีสระวา่ยน ้าบรรยากาศดี 
45 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยชอบท่ีพกัท่ีพนกังานบริการดีเตียงนอนสบาย 
46 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อยชอบท่ีพกัแบบเล็ก ๆ แต่ขอมีความเป็นส่วนตวั 
47 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อย 2 เดือนคร้ัง และชอบท่ีพกัแบบเป็นหลงั ๆ  ชอบใหมี้สระวา่ย

น ้า มีสิงอ านวยความสะดวกครบ 
48 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อย ปีละคร้ัง ชอบท่ีพกัแบบราคาถูก พนกังานบริการดี 
49 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อย 2 เดือนคร้ัง ท่ีพกัชอบแบบสไตลบ์ูติก มีความสะอาด 

และปลอดภยั  
50 มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อย ปีละ 2 คร้ัง ชอบท่ีพกัท่ีมีสระวา่ยน ้า มีบรรยากาศดี  

มีความปลอดภยั 
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ตารางท่ี 22  สรุปผลการสัมภาษณ์ท่านคิดวา่นโยบายการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรม 
                    รีสอร์ทของภาครัฐเป็นอยา่งไร 
 

คน
ที่ 

ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบค าถาม
ว่านักท่องเทีย่วมีโอกาส
ได้ไปใช้บริการโรงแรมรี
สอร์ทบ่อยและชอบทีพ่กั
แบบรีสอร์ททีม่ีลกัษณะ

เป็นหลัง ๆ ติดกบั
ธรรมชาติและมีส่ิง
อ านวยความสะดวก

พร้อม 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่ามีโอกาสได้
ไปใช้บริการบ่อย

และชอบทีพ่กัสไตล์
โรงแรมหรูพร้อมส่ิง
อ านวยความสะดวก

ครบ 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่ามีโอกาสได้ไป
ใช้บริการโรงแรมรี

สอร์ทไม่บ่อยและชอบ
ทีพ่กัแบบรีสอร์ททีเ่ป็น
แบบหลงัหลงัติดกบั
ธรรมชาติและมีส่ิง
อ านวยความสะดวก 

นักท่องเทีย่ว
ตอบค าถามว่ามี
โอกาสได้ไปใช้
บริการโรงแรม 
รีสอร์ทไม่บ่อย
และชอบทีพ่กั
แบบโรงแรมหรู 

พร้อมส่ิง
อ านวยความ
สะดวกครบ 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่านักท่องเทีย่วมี
โอกาสได้ไปใช้บริการ
โรงแรมรีสอร์ทบ่อยและ
ชอบทีพ่กัแบบรีสอร์ทที่
มีลกัษณะเป็นหลงั ๆ ติด
กบัธรรมชาติและมีส่ิง
อ านวยความสะดวก

พร้อม 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่ามีโอกาส
ได้ไปใช้บริการบ่อย
และชอบทีพ่กัสไตล์
โรงแรมหรูพร้อม
ส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบ 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่ามีโอกาสได้
ไปใช้บริการโรงแรมรี
สอร์ทไม่บ่อยและชอบ
ทีพ่กัแบบรีสอร์ทที่
เป็นแบบหลงัหลงัติด
กบัธรรมชาติและมีส่ิง
อ านวยความสะดวก 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่ามีโอกาส
ได้ไปใช้บริการ

โรงแรมรีสอร์ทไม่
บ่อยและชอบทีพ่กั
แบบโรงแรมหรู 
พร้อมส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบ 

17      

18      

19      

20      

21      

22      

23      

24      

25      

26      

27      

28      

29      

30      

31      

32      

33      

34      
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบค าถาม
ว่านักท่องเทีย่วมีโอกาส
ได้ไปใช้บริการโรงแรมรี
สอร์ทบ่อยและชอบทีพ่กั
แบบรีสอร์ททีม่ีลกัษณะ

เป็นหลัง ๆ ติดกบั
ธรรมชาติและมีส่ิง
อ านวยความสะดวก

พร้อม 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่ามีโอกาสได้
ไปใช้บริการบ่อย

และชอบทีพ่กัสไตล์
โรงแรมหรูพร้อมส่ิง
อ านวยความสะดวก

ครบ 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่ามีโอกาส
ได้ไปใช้บริการ
โรงแรมรีสอร์ท 
ไม่บ่อยและชอบที่
พกัแบบรีสอร์ทที่
เป็นแบบหลงัหลงั
ติดกบัธรรมชาติ
และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

นักท่องเทีย่วตอบ
ค าถามว่ามีโอกาส
ได้ไปใช้บริการ

โรงแรมรีสอร์ทไม่
บ่อยและชอบทีพ่กั
แบบโรงแรมหรู 
พร้อมส่ิงอ านวย
ความสะดวกครบ 

35      

36      

37      

38      

39      

40      

41      

42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
รวม 18 3 27 2 
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  จากตารางท่ี 22 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว ในส่วนหวัขอ้ท่านมีโอกาสไดใ้ชบ้ริการ
โรงแรมรีสอร์ทบ่อยแค่ไหน และชอบท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทในรูปแบบใดนั้นนกัท่องเท่ียวตอบ
ค าถามวา่นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทบ่อย และชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีมี
ลกัษณะเป็นหลงั ๆ  ติดกบัธรรมชาติและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม มีทั้งหมด 18 ราย และมี
นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อย และชอบท่ีพกัสไตลโ์รงแรมหรูพร้อมส่ิงอ านวยความ
สะดวกครบจ านวน 3 ราย และมีนกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทไม่บ่อยและ
ชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีเป็นแบบหลงัหลงัติดกบัธรรมชาติ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม
จ านวน 27 ราย และมีนกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทไม่บ่อย และชอบท่ีพกั
แบบโรงแรมหรูพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบจ านวน 2 ราย 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ ท่านมีโอกาสไดใ้ชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทบ่อยแค่ไหน
และชอบท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทในรูปแบบใด นั้นในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทบ่อย และชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีมีลกัษณะ
เป็นหลงั ๆ  ติดกบัธรรมชาติ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกนั้นส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะมาใชบ้ริการ
รีสอร์ทกนับ่อยประมาณเดือนละคร้ังหรือ 2 เดือนต่อคร้ัง และชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีติดกบั
ธรรมชาติมีความปลอดภยัและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม และนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง 
ความคิดเห็นวา่มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อย และชอบท่ีพกัสไตลโ์รงแรมหรูพร้อมส่ิงอ านวย 
ความสะดวกครบส่วนน้ีนกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมบ่อยประมาณเดือนละคร้ัง  
หรือ 2-3 เดือนต่อคร้ังและชอบท่ีแบบโรงแรมหรูและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม  
และนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท 
ไม่บ่อย  และชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีมีลกัษณะเป็นหลงั ๆ  ติดกบัธรรมชาติและมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกนั้น ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะมาใชบ้ริการรีสอร์ทกนับ่อยประมาณปีละคร้ังหรือปีละ 2 คร้ัง 
และชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีติดกบัธรรมชาติมีความปลอดภยัและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม 
และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการไม่บ่อยและชอบท่ีพกัสไตล์
โรงแรมหรูพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบส่วนน้ีนกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรม
ไม่บ่อยประมาณปีละคร้ัง หรือปีละ 2-3 คร้ังต่อปี  และชอบท่ีแบบโรงแรมหรู และมีส่ิงอ านวย 
ความสะดวกพร้อมสรุปนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทไม่บ่อยประมาณปีละ  
2-3 คร้ังและช่ืนชอบท่ีพกัสไตลรี์สอร์ทแบบบูติกท่ีแยกกนัเป็นหลงั ๆ และมีความปลอดภยัและ 
มีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม 
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ตารางท่ี 23  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่านตอ้งการท่ีพกัท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใดในจงัหวดัจนัทบุรี
  

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

1 ตอ้งการใหท่ี้พกัอยูใ่กลก้บัธรรมชาติ ทะเล หรือภูเขาของจงัหวดัจนัทบุรี เพราจงัหวดัจนัทบุรี
มีธรรมชาติท่ีสวยงาม 

2 ตอ้งการใหท่ี้พกัอยูใ่กลก้บัร้านอาหารมากท่ีสุดเพราะสะดวกสบายในการมีพกัผอ่น 
3 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติววิทิวทศัน์ท่ีสวยงามเช่นทะเล ของจงัหวดัจนัทบุรีเพราะมี

ความเป็นธรรมชาติดีมาก 
4 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติของจงัหวดัจนัทบุรีเช่นทะเลและน ้าตกของจงัหวดัจนัทบุรี 
5 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติ บรรยากาศท่ีสนช่ืน ติดกบัภูเขาของจงัหวดัจนัทบุรี 
6 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัร้านอาหารและแหล่งท่องเท่ียวสถานบนัเทิงของจงัหวดัจนัทบุรี 
7 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัจนัทบุรี 
8 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติเช่นทะเลเจา้หลาวของจงัหวดัจนัทบุรีเพราะมีทะเลท่ี

สวยงาม 
9 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติตอ้งการบรรยากาศท่ีดีเช่นภูเขาหรือทะเลของจงัหวดั

จนัทบุรี 
10 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติเช่นทะเลแหลมสิงห์หรือเจา้หลาวจงัหวดัจนัทบุรีเพราะมี

ความเงียบสงบเหมาะกบัการพกัผอ่น 
11 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดทะเลของจงัหวดัจนัทบุรี 
12 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลของจงัหวดัจนัทบุรี 
13 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติทะเลและภูเขาของจงัหวดัจนัทบุรีเพราะมีความเงียบสงบดี 
14 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดทะเลของจงัหวดัจนัทบุรี 
15 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติใกลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียว ติดกบัทะเลของจงัหวดัจนัทบุรี 
16 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลเจา้หลาวจนัทบุรีเพราะวา่มีความสวยงามดี 
17 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูใ่กลก้บัแหล่งร้านอาหารและท่ีชอปปิงเพราะไดเ้ป็นการพกัผอ่นคลาย

เครียด 
18 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
19 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติเช่นภูเขาและทะเลของจงัหวดัจนัทบุรี 
20 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 
คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

21 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัห้องสรรพสินคา้เพราะมีความสะดวกในการชอปปิง 
22 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติภูเขาและทะเลของจงัหวดัจนัทบุรี 
23 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
24 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดทะเลเจา้หลาวจงัหวดัจนัทบุรี 
25 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดทะเลจนัทบุรี 
26 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
27 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
28 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
29 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
30 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลและภูเขาของจงัหวดัจนัทบุรี 
31 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลและน ้าตกของจงัหวดัจนัทบุรี  

เพราะมีความสวยงาม 
32 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
33 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลเจา้หลาวจงัหวดัจนัทบุรีเพราะชอบบรรยากาศ

ของทะเลเจา้หลาว 
34 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
35 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
36 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัภูเขาของจงัหวดัจนัทบุรี 
37 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลและน ้าตกของจงัหวดัจนัทบุรี 
38 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัแหล่งขายของร้านอาหารและสถานบนัเทิงต่าง ๆ  
39 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
40 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
41 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัน ้าตกของจงัหวดัจนัทบุรีเพราะชอบไปน ้าตกมาก 
42 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัร้านอาหารและแหล่งชอบป้ิง 

 
 



71 
 

ตารางท่ี 23 (ต่อ) 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
43 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
44 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
45 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลแหลมสิงห์จนัทบุรีเพราะมีความเงียบสงบ 

และเป็นส่วนตวัมาก 
46 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลเจา้หลาวจงัหวดัจนัทบุรี 
47 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
48 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 
49 ตอ้งการใหท่ี้พกัติดกบัหา้งสรรพสินคา้เพราะตอ้งการชอบป้ิง 
50 ตอ้งการท่ีท่ีพกัอยูติ่ดกบัธรรมชาติติดกบัทะเลจนัทบุรี 

  
ตารางท่ี 24  สรุปผลการสัมภาษณ์ ท่านคิดวา่นโยบายการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรม 
         รีสอร์ทของภาครัฐเป็นอยา่งไร 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความคิดเห็น
ว่าทีพ่กัทีจั่นทบุรีควรอยู่ติดกับ
ทะเลภูเขาน า้ตกและแหล่ง
ท่องเทีย่วตามธรรมชาติ 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าทีพ่กัทีจั่นทบุรี
ควรอยู่ติดกบัห้างสรรพ 
สินค้าแหล่งช๊อปป้ิง 

นักท่องเทีย่วที่แสดง
ความคิดเห็นว่า ทีพ่กัที่
จันทบุรีควรอยู่ติดกบั
สถานบันเทิง ผบั บาร์ 

1     

2    

3     

4     

5     

6    
7     

8     

9     
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความคิดเห็น
ว่าทีพ่กัทีจั่นทบุรีควรอยู่ติดกับ
ทะเลภูเขาน า้ตกและแหล่ง
ท่องเทีย่วตามธรรมชาติ 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าทีพ่กัทีจั่นทบุรี
ควรอยู่ติดกบัห้างสรรพ 
สินค้าแหล่งช๊อปป้ิง 

นักท่องเทีย่วที่แสดง
ความคิดเห็นว่า ทีพ่กัที่
จันทบุรีควรอยู่ติดกบั
สถานบันเทิง ผบั บาร์ 

10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     
21     
22     
23     
24     
25     
26     
27     
28     
29     
30     
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ตารางท่ี 24  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความคิดเห็น
ว่าทีพ่กัทีจั่นทบุรีควรอยู่ติดกับ
ทะเลภูเขาน า้ตกและแหล่ง
ท่องเทีย่วตามธรรมชาติ 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าทีพ่กัทีจั่นทบุรี

ควรอยู่ติดกบั
ห้างสรรพสินค้าแหล่ง 

ช็อปป้ิง 

นักท่องเทีย่วที่แสดง
ความคิดเห็นว่า ทีพ่กัที่
จันทบุรีควรอยู่ติดกบั
สถานบันเทิง ผบั บาร์ 

31     
32     
33     
34     
35     
36     
37     
38     
39     
40     
41     
42     
43     
44     
45     
46     
47     
48     
49     
50     
รวม 43 5 2 
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   จากตารางท่ี 24 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว ในส่วนหวัขอ้ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่าน
ตอ้งการท่ีพกัท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใดในจงัหวดัจนับุรี ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็น
วา่ท่ีพกัท่ีจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัทะเล ภูเขา น ้าตกและแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติมี 43 ราย  

 ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ท่ีพกัท่ีจนัทบุรี ควรอยูติ่ดกบัหา้งสรรพสินคา้
แหล่งช๊อปป้ิงมี 5 รายและนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ ท่ีพกัท่ีจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัสถาน
บนัเทิง ผบั บาร์ มี 2 ราย 

 สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่าน ตอ้งการท่ีพกัท่ีอยูใ่กล้
กบัสถานท่ีใดในจงัหวดัจนับุรี ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ท่ีพกัท่ีจนัทบุรีควร
อยูติ่ดกบัทะเลภูเขาน ้าตกและแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ ส่วนใหญ่เห็นวา่จงัหวดัจนัทบุรีมีทะเล
เจา้หลาว ทะเลแหลมสิงห์และภูเขา และน ้าตกท่ีสวยงามและมีบรรยากาศท่ีดีเพราะฉะนั้นจึงเห็นวา่
ท่ีพกัของจงัหวดัจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัแหล่ง ธรรมชาติของจงัหวดัจนัทบุรีและส่วนนกัท่องเท่ียวท่ี
แสดงความคิดเห็นวา่ท่ีพกัท่ีจนัทบุรี ควรอยูติ่ดกบัหา้งสรรพสินคา้แหล่งช็อปป้ิงเพราะตอ้งการ
ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวในการช็อปป้ิงจบัจ่ายต่าง ๆ  และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความ
คิดเห็นวา่ท่ีพกัท่ีจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัสถานบนัเทิง ผบั บาร์เพราะตอ้งการความคล่ืนเครง มีปาร์ต้ี
กนั สรุปแลว้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่ท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัแหล่ง
ธรรมชาติ เช่นทะเล  ภูเขา  น ้ าตก 
 
ตารางท่ี 25  ท่านมีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีบ่อยแค่ไหน 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 มีโอกาสเดินทางมาเป็นประจ าทุกเดือน 
2 มีโอกาสเดินทางมา 2-3 เดือนต่อคร้ัง 
3 มีโอกาสเดินทางมา 2-3 เดือนต่อคร้ัง 
4 มีโอกาสเดินทางมานาน ๆ คร้ังปีละ 3-4 คร้ัง 
5 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
6 มีโอกาสเดินทางมาปีละ 1-2 คร้ัง 
7 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
8 มีโอกาสเดินทางมาปีละ 2-3 คร้ัง แลว้แต่โอกาส 
9 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 

10 มีโอกาสเดินทางมานาน ๆ คร้ังปีละ 1-2 คร้ัง 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
11 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
12 มีโอกาสเดินทางมา 2 เดือนมาคร้ัง 
13 มีโอกาสเดินทางมา 2 เดือนมาคร้ัง 
14 มีโอกาสเดินทางมาบ่อยเดือนละคร้ัง 
15 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
16 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
17 มีโอกาสเดินทางมาปีละ 4-5 คร้ัง 
18 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละ 1 คร้ัง 
19 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
20 ภูมิล าเนาเป็นคนจนัทบุรี 
21 ภูมล าเนาเป็นคนจนัทบุรี 
22 มีโอกาสเดินทางมาบ่อยเดือนละคร้ัง 
23 มีโอกาสเดินทางมาเดือนละ 2 คร้ัง 
24 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
25 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
26 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
27 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
28 มีโอกาสเดินทางมานาน ๆ ที ปีละ 2-3 คร้ัง 
29 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละ 2 คร้ัง 
30 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
31 มีโอกาสเดินทางมาเดือนละคร้ัง 
32 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
33 มีโอกาสเดินทางมาบ่อยมากเดือนละ 2 คร้ัง 
34 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
35 มีโอกาสเดินทางมาเดือนละคร้ัง 
36 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
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ตารางท่ี 25  (ต่อ) 
 
คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

37 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
38 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
39 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละ 2 คร้ัง 
40 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
41 มีโอกาสเดินทางมาปีละ 2-3 คร้ัง 
42 มีโอกาสเดินทางมาเดือนละคร้ัง 
43 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
44 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละ 3 คร้ัง 
45 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
46 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
47 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
48 มีโอกาสเดินทางมาบ่อยเดือนละ 2 คร้ัง 
49 ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรี 
50 มีโอกาสเดินทางมาไม่บ่อยปีละคร้ัง 
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ตารางท่ี 26  สรุปผลการสัมภาษณ์ ท่านมีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีบ่อยแค่ไหน 
 

คน
ที่ 

ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วมีการแสดง
ความคิดเห็นว่าได้มี
โอกาสได้เดินทางมา

จังหวดัจันทบุรีบ่อยเดือน
ละคร้ังหรือทุกเดือน 

นักท่องเทีย่วที่
แสดง 

ความคิดเห็นว่ามี
โอกาสเดินทางมา
จังหวดัจันทบุรี 2 
ถึง 3 เดือนคร้ัง 

นักท่องเทีย่วแสดง
ความคิดเห็นว่ามี
โอกาสเดินทางมา
จังหวดัจันทบุรีปีละ
คร้ังหรือ 2 คร้ังขึน้

ไป 

นักท่องเทีย่วที่
แสดงความ
คิดเห็นว่า

ภูมิล าเนาเป็นคน
จังหวดัจันทบุรี 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      
11      
12      
13      
14      
15      
16      
17      
18      
19      
20      
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ตารางท่ี 26   (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วมีการแสดง
ความคิดเห็นว่าได้มี
โอกาสได้เดินทางมา

จังหวดัจันทบุรีบ่อยเดือน
ละคร้ังหรือทุกเดือน 

นักท่องเทีย่วที่
แสดง 

ความคิดเห็นว่ามี
โอกาสเดินทางมา
จังหวดัจันทบุรี 2 
ถึง 3 เดือนคร้ัง 

นักท่องเทีย่วแสดง
ความคิดเห็นว่ามี
โอกาสเดินทางมา
จังหวดัจันทบุรีปีละ
คร้ังหรือ2 คร้ังขึน้ไป 

นักท่องเทีย่วที่
แสดงความ
คิดเห็นว่า

ภูมิล าเนาเป็นคน
จังหวดัจันทบุรี 

21      
22      
23      
24      
25      
26      
27      
28      
29      
30      
31      
32      
33      
34      
35      
36      
37      
38      
39      
40      
41      
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ตารางท่ี 26  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วมีการแสดง
ความคิดเห็นว่าได้มี
โอกาสได้เดินทางมา
จังหวดัจันทบุรีบ่อย
เดือนละคร้ังหรือทุก

เดือน 

นักท่องเทีย่วที่
แสดง 

ความคิดเห็นว่ามี
โอกาสเดินทางมา
จังหวดัจันทบุรี 2 
ถึง 3 เดือนคร้ัง 

นักท่องเทีย่วแสดง
ความคิดเห็นว่ามี
โอกาสเดินทางมา
จังหวดัจันทบุรีปีละ
คร้ังหรือ2 คร้ังขึน้ไป 

นักท่องเทีย่วที่
แสดงความ
คิดเห็นว่า

ภูมิล าเนาเป็นคน
จังหวดัจันทบุรี 

42      
43      
44      
45      
46      
47      
48      
49      
50      
รวม 9 4 24 13 

 
   จากตารางท่ี 26 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว ในส่วนหวัขอ้ท่านมีโอกาสเดินทางมาจงัหวดั

จนัทบุรีบ่อยแค่ไหนนั้น นกัท่องเท่ียวตอบค าถามวา่ นกัท่องเท่ียวมีการแสดงความคิดเห็นวา่ไดมี้
โอกาสไดเ้ดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีบ่อย เดือนละคร้ัง หรือทุกเดือน 9 ราย และนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่มีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรี 2-3 เดือนคร้ัง มี 4 รายและมีนกัท่องเท่ียวแสดง
ความคิดเห็นวา่มีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีปีละคร้ังหรือ 2 คร้ังข้ึนไป มี 24 รายและส่วน
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรีมี 13 รายไดไ้ปใชบ้ริการ
โรงแรมรีสอร์ทบ่อย 
 สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านมีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีบ่อยแค่ไหน
นั้นส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ไดมี้โอกาสไดเ้ดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีบ่อยเดือน
ละคร้ัง  เพราะส่วนใหญ่ชอบมาท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรีหรือมีญาติผูใ้หญ่อยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี  
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ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรี 2-3 เดือนคร้ัง  
ส่วนใหญ่ตอ้งเดินทางท างานในหลาย ๆ  จงัหวดั และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็น 
วา่มีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีปีละคร้ังหรือ 2 คร้ังข้ึนไป ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียว 
ท่ีชอบมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัจนัทบุรีหรือมีญาติผูใ้หญ่อยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี และส่วนนกัท่องเท่ียว 
ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรีคือประกอบอาชีพหรือมีกิจการอยูท่ี่จงัหวดั
จนัทบุรีสรุปวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีปีละคร้ังหรือ 2 คร้ังข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 27  ท่านเคยมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่ (ถา้เคยท่านมีความรู้สึก 
        อยา่งไร) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

1 เคยไดมี้โอกาสไดม้าใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี มีความรู้สึกท่ีดี หอ้งพกัสะอาด  
ราคาถูก  บรรยากาศดี 

2 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี มีความรู้สึกดี มีการบริการ 
ท่ีดี หอ้งพกัมีความสะอาด 

3 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี รู้สึกประทบัใจ ในการบริการของ
พนกังาน หอ้งพกัมีความสะอาด อาหารสดสะอาด 

4 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกชอบเพราะบรรยากาศดี 
5 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกถูกใจ เพราะมีการบริการท่ีเป็น

กนัเอง 
6 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกสะดวกสบาย  

ท่ีพกัสะอาด 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

7 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกประทบัใจในบางคร้ังและ
ไม่ประทบัใจในบางคร้ังบางท่ี 

8 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกประทบัใจในบรรยากาศ
ท่ีดีสวยงาม การบริการท่ีดีของพนกังานและมีความสะอาด 

9 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี มีความรู้สึกประทบัใจ ห้องพกัท่ี
สะอาด ติดธรรมชาติ มีโอกาสจะกลบัมาใชบ้ริการอีก 

10 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้ดีไดเ้พราะบรรยากาศดีมาก 
11 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกประทบัใจเน่ืองจากจนัทบุรีมี

สถานท่ีท่องเท่ียวเยอะ บรรยากาศท่ีดีสวยงามมาก 
12 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกประทบัใจมาก 
13 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกประทบัใจในการไปเท่ียว

พกัผอ่น 
14 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกชอบเพราะบรรยากาศเป็น

ส่วนตวัดี ชอบธรรมชาติ 
15 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความประทบัใจของพนกังานและ

การดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี 
16 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกท่ีดีกบัท่ีพกั 
17 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกประทบัใจมากบรรยากาศดี

อาหารรสชาติอร่อย 
18 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกดีเพราะบรรยากาศและหอ้งพกัดี

มาก 
19 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกวา่เป็นธรรมชาติดีรู้สึก

สบายใจประทบัใจมาก 
 
 
 



82 
 

ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

20 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกวา่สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
ของจนัทบุรีเตม็ไปดว้ยธรรมชาติ ตน้ไม ้ทะเล ภูเขา น ้าตก มีความรู้สึกประทบัใจ 

21 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกประทบัใจมากในการไดไ้ปใช้
บริการ 

22 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกพอใจในระดบัหน่ึง
หอ้งพกัสะอาด บริการพอใช ้อาหารแพงไปหน่อย 

23 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกท่ีดีหอ้งพกัสะอาด
หอ้งพกัน่านอนพนกังานบริการดี 

24 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจ 
25 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจ 
26 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจ 
27 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกถูกใจทั้งบรรยากาศและ

หอ้งพกัของรีสอร์ท 
28 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความพอใจปานกลางตอ้งปรับปรุง

เร่ืองการบริการ 
29 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกท่ีดีกบัท่ีพกั 
30 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจ 
31 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกประทบัใจทั้งท่ีพกัและ

บรรยากาศของธรรมชาติ 
32 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเป็นคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจมาก 
33 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกประทบัใจมากโดยเฉพาะการ

บริการ 
34 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเป็นคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจ 
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ตารางท่ี 27   (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

35 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกดีมากเพราะชอบท่ีพกัท่ีไปพกั
มาก 

36 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความปะทบัใจเพราะบรรยากาศดี
มาก 

37 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกประทบัใจและ
สนุกสนาน 

38 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความรู้สึกชอบมากท่ีพกัสวย  
มีบรรยากาศท่ีดี 

39 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมีความพอใจปานกลางท่ีพกัตอ้งมี
การปรับปรุงอีกสะหน่อย 

40 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเป็นคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจมาก 
41 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเป็นคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจมาก 
42 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกชอบโอกาสหนา้จะกลบัมาใช้

บริการอีก 
43 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกพอใจปานกลาง 
44 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกพอใจปานกลางเพราะทะเลน ้า

ไม่ใสท่ีพกัแพงไปหน่อย 
45 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเป้นคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจ 
46 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกพอใจปานกลางเร่ืองสิงอ านวย

ความสะดวก 
47 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเป็นคร้ังแรกรู้สึกประทบัใจ 
48 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกประทบัใจทั้งท่ีพกัและอาหาร 
49 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีประทบัใจท่ีพกัท่ีสวยงาม 
50 เคยไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีรู้สึกประทบัใจในการบริการห้องพกั

สะอาด 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบค าถามว่าเคยมามี 
โอากาสได้มาใช้บริการโรงแรมรีสอร์ท
ทีจั่งหวดัจันทบุรีแล้วรู้สึกประทบัใจ 

นักท่องเทีย่วทีต่อบว่าเคยมีโอกาสได้ไปใช้บริการ
แล้วแต่รู้สึกไม่พอใจเท่าทีค่วร 

1    

2   

3    

4    

5    

6                                          
7    

8    

9    

10    

11    

12    

13    

14    

15    

16    

17   

18    

19    

20    

21   

22   
23    
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบค าถามว่าเคยมามี 
โอากาสได้มาใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีแล้วรู้สึกประทบัใจ 

นักท่องเทีย่วทีต่อบว่าเคยมีโอกาสได้ไปใช้
บริการแล้วแต่รู้สึกไม่พอใจเท่าทีค่วร 

24   
25   
26    
27    
28    
29    
30    
31    
32    
33    
34    
35    
36    
37    
38    
39    
40    
41    
42    
43    
44    
45    
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 ตารางท่ี 27  (ต่อ) 

 
 จากตารางท่ี 27  การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในส่วนหวัขอ้ท่านเคยมาใชบ้ริการโรงแรม 
รีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่ (ถา้เคยท่านมีความรู้สึกอยา่งไร) นั้นนกัท่องเท่ียวตอบค าถามวา่
เคยมามีโอากาสไดม้าใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี แลว้รู้สึกประทบัใจมากจ านวน 41
รายและส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีตอบวา่เคยมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการแลว้แต่รู้สึกไม่พอใจเท่าท่ีควรมี  9
ราย 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านเคยมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรีหรือไม่ (ถา้เคยท่านมีความรู้สึกอยา่งไร) ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
เคยมามีโอกาสไดม้าใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี แลว้รู้สึกประทบัใจมากนั้น 
ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่รู้สึกชอบใจของทางโรงแรมรีสอร์ทของท่ีพกัและบรรยากาศท่ีสวยงามเป็น
ธรรมชาติของจงัหวดัจนัทบุรีและรสชาติของอาหารท่ีอร่อย และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง 
ความคิดเห็นวา่เคยมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการแลว้แต่รู้สึกไม่พอใจเท่าท่ีควร เพราะส่วนใหญ่บอกวา่
อาหารราคาแพง ท่ีพกัไม่สะอาด น ้าทะเลไม่สวย การบริการท่ีไม่ดี สรุปวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เคยมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้เกิดความประทบัใจมาก ทางดา้นการบริการ
ของท่ีพกัและบรรยากาศ และรสชาติอาหาร 
 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบค าถามว่าเคยมามี 
โอากาสได้มาใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีแล้วรู้สึกประทบัใจ 

นักท่องเทีย่วทีต่อบว่าเคยมีโอกาสได้ไปใช้
บริการแล้วแต่รู้สึกไม่พอใจเท่าทีค่วร 

46    
47    
48    
49    
50    
รวม 41 9 
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ตารางท่ี 28  ท่านเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจนัทบุรีในช่วงโอกาสใดเพราะ 
                    เหตุใด 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงหนา้ร้อนเพราะน ้าทะเลสวยใสไม่มีฝน 
2 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงฤดูร้อนเพราะน ้าทะเลจะสวย 
3 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
4 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
5 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาลเพราะมีเวลาพกัไดเ้ยอะ 
6 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงปิดเทอมเพราะจะไดพ้าครอบครัวมาพกัผอ่น 
7 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัธรรมดาเพราะไม่ชอบคนเยอะ 
8 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
9 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาลเพราะไดมี้เวลาพกัผอ่นเยอะ 

10 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
11 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตยห์รือวนัหยดุเทศกาล 
12 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุหือวนัหยดุยาวหรือเทศกาลเพราะจะไดมี้เวลา

พกัผอ่นมาก ๆ  
13 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์
14 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์
15 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
16 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุหรือวนัไหนวา่ง ๆ  
17 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาลหรือพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน 
18 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์หรือเทศกาล 
19 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงปีใหม่เพราะอากาศเยน็สบายดี มีกิจกรรมและโปรโมชัน่

มากมาย 
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
20 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาลเพราะมีกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ล่น

มากมาย 
21 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์
22 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัวา่งหรือวนัหยดุ 
23 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงกลางเดือนเพราะมาหาญาติผูใ้หญ่ 
24 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
25 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
26 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
27 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
28 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
29 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
30 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงปิดเทอมเพราะจะไดพ้ามาทั้งครอบครัว 
31 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
32 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์เพราะท างาน จนัทร์-ศุกร์ 
33 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
34 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
35 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์
36 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัธรรมดาเพราะไม่ค่อยมีคน 
37 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัเด็กหรือวนัหยดุทั้งครอบครัว 
38 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตยเ์พราะครอบครัวพามา 
39 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
40 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงปิดเทอมเพราะมากนัทั้งครอบครัว 
41 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
42 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัวา่ง ๆ  
43 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาลเพราะไดม้าทั้งครอบครัว 
44 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์
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ตารางท่ี 28  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
45 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
46 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
47 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงปิดเทอมเพราะมากนัทั้งครอบครัว 
48 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 
49 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในวนัท่ีวา่งแลว้แต่สะดวก 
50 จะเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาล 

  
ตารางท่ี 29  สรุปผลการสัมภาษณ์ท่านเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจนัทบุรี 
        ในช่วงโอกาสใดเพราะเหตุใด 

 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบแสดง
ความคิดเห็นว่าจะมี
โอกาสเดินทางได้ไปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อ
เป็นวนัหยุดเสาร์อาทติย์
หรือวันหยุดยาวหรือ

เทศกาล 

นักท่องเทีย่วที่แสดง
ความคิดเห็นว่าจะมี
โอกาสเดินทางได้ไปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อ

ช่วงปิดเทอม 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าจะมีโอกาสเดินทางได้
ไปใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อวนั
ธรรมดาวนัทีไ่ม่ค่อยมีนัก 

ท่องเทีย่ว 

1     
2        
3     
4     
5     
6    
7    
8     
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 
คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบแสดง
ความคิดเห็นว่าจะมี
โอกาสเดินทางได้ไปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อ
เป็นวนัหยุดเสาร์อาทติย์
หรือวันหยุดยาวหรือ

เทศกาล 

นักท่องเทีย่วที่แสดง
ความคิดเห็นว่าจะมี
โอกาสเดินทางได้ไปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อ

ช่วงปิดเทอม 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าจะมีโอกาสเดินทางได้
ไปใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อวนั
ธรรมดาวนัทีไ่ม่ค่อยมีนัก 

ท่องเทีย่ว 

9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16                             
17    
18     
19     
20     
21    
22     
23                           
24     
25     
26     

 



91 
 

ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบแสดง
ความคิดเห็นว่าจะมี
โอกาสเดินทางได้ไปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อ
เป็นวนัหยุดเสาร์อาทติย์
หรือวันหยุดยาวหรือ

เทศกาล 

นักท่องเทีย่วที่แสดง
ความคิดเห็นว่าจะมี
โอกาสเดินทางได้ไปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อ

ช่วงปิดเทอม 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าจะมีโอกาสเดินทางได้
ไปใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อวนั
ธรรมดาวนัทีไ่ม่ค่อยมีนัก 

ท่องเทีย่ว 

27                             
28     
29     
30     
31     
32     
33     
34     
35     
36                               
37     
38    
39     
40                              
41     
42                              
43     
44     
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ตารางท่ี 29  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วตอบแสดง
ความคิดเห็นว่าจะมี
โอกาสเดินทางได้ไปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อ
เป็นวนัหยุดเสาร์อาทติย์
หรือวันหยุดยาวหรือ

เทศกาล 

นักท่องเทีย่วที่แสดง
ความคิดเห็นว่าจะมี
โอกาสเดินทางได้ไปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อ

ช่วงปิดเทอม 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าจะมีโอกาสเดินทางได้
ไปใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรีกต่็อเมื่อวนั
ธรรมดาวนัทีไ่ม่ค่อยมีนัก 

ท่องเทีย่ว 

45     
46     
47                              
48     
49                             
50     
รวม 40 4 6 

 
  จากตารางท่ี 29 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว ในส่วนหวัขอ้ท่านเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจนัทบุรีในช่วงโอกาสใด  เพราะเหตุใดนั้นนกัท่องเท่ียวตอบแสดงความ
คิดเห็นวา่จะมีโอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  ก็ต่อเม่ือเป็นวนัหยดุ
เสาร์อาทิตยห์รือวนัหยดุยาวหรือเทศกาลจ านวน 40 ราย และนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะ
มีโอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ก็ต่อเม่ือช่วงปิดเทอมของเด็กใน
ครอบครัวมี 4 ราย และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะมีโอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการ
โรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีก็ต่อเม่ือวนัธรรมดาวนัท่ีไม่ค่อยมีนกัท่องเท่ียวจ านวน 6 ราย 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรี
สอร์ทท่ีจนัทบุรีในช่วงโอกาสใด  เพราะเหตุใดในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะมี
โอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีก็ต่อเม่ือเป็นวนัหยดุเสาร์อาทิตย์
หรือวนัหยดุยาวหรือเทศกาลนั้น  เพราะส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ไปเท่ียวตอนวนัหยดุยาวหรือเสาร์
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อาทิตยจ์ะไดมี้เวลาพกัผอ่นมาก ๆ และมีเวลาไดเ้ท่ียวเยอะ  และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความ
คิดเห็นวา่จะมีโอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  ก็ต่อเม่ือช่วงปิด
เทอมใหค้วามเห็นวา่จะไดพ้าเด็ก ๆ ในครอบครัวไดไ้ปเท่ียวพกัผอ่นดว้ย และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีให้
ความเห็นวา่จะมีโอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  ก็ต่อเม่ือวนั
ธรรมดาวนัท่ีไม่ค่อยมีนกัท่องเท่ียวใหค้วามเห็นวา่ไม่ชอบความวุน่วาย  ชอบไปพกัผอ่นในท่ีไม่ตอ้ง
แยกกนัเท่ียวแยง่กนักินและบางรายไดห้ยดุวนัธรรมดาและราคาท่ีพกัถูกวา่เทศกาลดว้ย สรุปคือ
นกัท่องเท่ียวส่วนมากเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจนัทบุรี ในช่วงวนัหยดุ
ยาวหรือเทศกาลและเสาร์ถึงอาทิตย ์ เพราะจะไดมี้ไดห้ยดุตรงกนัทั้งครอบควัและไดมี้เวลาเท่ียว
พกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทอยา่งเตม็ท่ีดว้ย 
 
ตารางท่ี 30  ท่านจะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีท่านจะหาราคาท่ีพกัช่วงราคาเท่าไหร่ 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 

1 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-2,000 บาท 
2 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-1,500 บาท 
3 จะหาท่ีพกัในช่วงราคาไม่เกิน 3,000 บาท 
4 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-1,500 บาท 
5 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-1,200 บาท 
6 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-1,000 บาท 
7 จะหาท่ีพกัในช่วงราคาไม่เกิน 5,000 บาทแต่ตอ้งเหมาะสมกบัราคาดว้ย 
8 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
9 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,500-2,000 บาท 

10 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-1,000 บาท 
11 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
12 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
13 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,500 บาท 
14 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
15 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
16 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
17 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-1,000 บาท 
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ตารางท่ี 30  (ต่อ) 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 

18 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,500-2,000 บาท 
19 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-2,000 บาท 
20 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-2,000 บาท 
21 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-1,500 บาท 
22 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,500-2,000 บาท 
23 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
24 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-2,500 บาท 
25 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
26 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
27 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
28 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-2,000 บาท 
29 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-1,000 บาท 
30 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-5,000 บาท 
31 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
32 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
33 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 900-1,500 บาท 
34 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,500 บาท 
35 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-2,000 บาท 
36 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-3,000 บาท 
37 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,500-3,000 บาท 
38 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-2,000 บาท 
39 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
40 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-800 บาท 
41 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
42 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-1,000 บาท 
43 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
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ตารางท่ี 30  (ต่อ) 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 

44 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 500-1,000 บาท 
45 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 800-1,200 บาท 
46 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-5,000 บาท 
47 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
48 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,500-2,000 บาท 
49 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-2,000 บาท 
50 จะหาท่ีพกัในช่วงราคา 1,000-3,000 บาท 

  
ตารางท่ี 31  สรุปผลการสัมภาษณ์ท่านจะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีท่านจะหาราคาท่ีพกัช่วง 
                    ราคาเท่าไหร่ 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
จะเลอืกหาทีพ่กัทีจั่งหวดัจันทบุรี 

ควรจะเลอืกราคาประมาณ 
ที่ 500-2,000 

จะเลอืกหาทีพ่กัทีจั่งหวดั 
จันทบุรีควรจะเลอืกราคาประมาณ 

ที่ 2,500-5,000 ขึน้ไป 

1    

2   

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
จะเลอืกหาทีพ่กัทีจั่งหวดัจันทบุรีควร
จะเลอืกราคาประมาณที่ 500-2,000 

จะเลอืกหาทีพ่กัทีจั่งหวดั 
จันทบุรีควรจะเลอืกราคาประมาณ 

ที ่2,500-5,000 ขึน้ไป 
12    

13    

14    
15    
16    
17   
18    
19    
20    
21   
22    
23    
24   
25    
26    
27    
28    
29    
30    
31    
32    
33    
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จากตารางท่ี 31 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในส่วนหวัขอ้ท่านจะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดั

จนัทบุรี ท่านจะหาราคาท่ีพกัช่วงราคาเท่าไหร่นั้น นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงความคิดเห็นวา่จะเลือกหาท่ี
พกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรจะเลือกราคาประมาณท่ี 500-2,000 อยูท่ี่ 40 รายและส่วนนกัท่องเท่ียวท่ี

ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่าจะ 
เลอืกหาทีพ่กัทีจั่งหวดัจันทบุรีควรจะ
เลอืกราคาประมาณที่ 500-2,000 

จะเลอืกหาทีพ่กัทีจั่งหวดั 
จันทบุรีควรจะเลอืกราคาประมาณ 

ที่ 2,500-5,000 ขึน้ไป 
34    
35    
36    
37    
38   
39    
40    
41    
42   
43    
44    
45    
46   
47    
48    
49   
50    
รวม 40 10 
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แสดงความคิดเห็นวา่จะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรจะเลือกราคาประมาณท่ี 2,500-5,000 ข้ึน
ไปมีจ านวน 10 ราย 
   สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านจะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ท่านจะหา
ราคาท่ีพกัช่วงราคาเท่าไหร่  ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะเลือกหาท่ีพกัท่ี
จงัหวดัจนัทบุรีควรจะเลือกราคาประมาณท่ี 500-2,000 เพราะนกัท่องเท่ียวคิดเห็นวา่ราคาประมาณน้ี
มีความเหมาะสมกบันกัท่องเท่ียวท่ีพอจะรับได ้เพราะไม่แพงและถูกเกินไปและส่วนนกัท่องเท่ียว
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรจะเลือกราคาประมาณท่ี 
2,500-5,000 เพราะส่วนใหญ่คิดวา่ราคาประมาณน้ีไม่แพงเกินไปและอยา่งไดท่ี้พกัท่ีดีเพราะราคา
ประมาณน้ีจะไดท่ี้พกัท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม 
 

ตอนที ่4 ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
 
ตารางท่ี 32  ท่านคิดวา่ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละ 
     ท่ีหรือไม่ 
 
คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

1 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมาก เพราะท่ีจงัหวดั
จนัทบุรีมีรีสอร์ทเยอะมากแต่ละท่ีราคาแต่ละท่ีมีความแต่ต่างกนัเราจะเลือกตามราคาท่ี
เหมาะสมกบัท่ีพกั 

2 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท เพราะถา้สถานท่ีดี 
บรรยากาศดี บริการท่ีดี ราคาก็ไม่เก่ียง 

3 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมาก เพราะราคาท่ีพกั
ตอ้งเหมาะสมเป็นอยา่งมากกบัสถานท่ี 

4 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทมาก เพราะตอ้งการท่ีท่ีดีและ
ราคาถูก 

5 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท เพราะราคาตอ้งมีความ
เหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ยไม่แพงจนเกินไป 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

6 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท เพราะราคาท่ีพกัตอ้งเหมาะสม
กบัท่ีพกัและบริการดว้ย 

7 ปัจจยัทางดา้นราคามีไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะราคาไม่เกียงขอใหท่ี้
พกัดี บริการท่ีดีก็พอใจ 

8 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะเราจะเลือกท่ี
พกัท่ีเหมาะสมกบัราคาท่ีเหมาะสมกบัท่ีพกัทั้งการบริการและความสะอาดตอ้งเหมาะสมกบั
ราคาดว้ย 

9 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้เราจ่ายเงินไปแลว้
บริการไม่ดีหรือหอ้งพกัไม่เหมาะสมกบัราคาท าใหรู้้สึกไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไปดว้ย 

10 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทอยา่งมากเพราะเราจะเลือกราคา
ท่ีเหมาะสมกบัท่ีพกั 

11 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะเราตอ้งเลือก
ท่ีพกัท่ีคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 

12 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

13 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะเงินท่ีจ่ายไปเป็นปัจจยัใน
การท่องเท่ียว 

14 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะราคาเป็นปัจจยัหลกัใน
การเลือกท่ีพกั 

15 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะราคาท่ีพกัตอ้งมีความ
เหมาะสมกบัสถานท่ีพกัดว้ย 

16 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีพกัราคาสูงอาจจะท า
ใหเ้ราใชง้บเท่ียวท่ีมากข้ึนเพราะฉะนั้นราคามีผลอยา่งมาก 

17 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

18 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีพกัดีราคาก็ไม่
ส าคญั 

19 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

20 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

21 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

22 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ยแต่ถา้ราคาสูงแต่ทุกอยา่งโอเครก็รับได ้

23 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

24 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

25 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

26 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

27 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

28 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

29 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

30 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 

คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

31 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

32 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

33 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

34 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

35 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

36 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

37 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

38 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

39 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

40 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

41 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

42 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

43 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 
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ตารางท่ี 32  (ต่อ) 
 
คน
ที่ 

ผลสัมภาษณ์ 

44 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

45 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

46 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

47 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

48 ปัจจยัทางดา้นราคาไม่มีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะถา้ท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการราคาก็ไม่ส าคญั 

49 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

50 ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท าใหเ้ลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเป็นอยา่งมากเพราะราคาตอ้งมี
ความเหมาะสมกบัท่ีพกัดว้ย 

  
ตารางท่ี 33  สรุปผลการสัมภาษณ์ ท่านคิดวา่ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการ 
                    โรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ีหรือไม่ 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านราคามีผลที่ท าในการ
เลอืกใช้บริการโรงแรมรีสอร์ท 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความคิดเห็นว่าปัจจัย
ด้านราคาไม่มีผลทีท่ าในการเลอืกใช้ 

บริการโรงแรมรีสอร์ท 
1    

2   
3   

4    
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านราคามีผลที่ท าในการ
เลอืกใช้บริการโรงแรมรีสอร์ท 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความคิดเห็นว่าปัจจัย
ด้านราคาไม่มีผลทีท่ าในการเลอืกใช้ 

บริการโรงแรมรีสอร์ท 
5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

13   

14    

15    

16    

17   

18   
19    

20    

21   

22    

23    

24   
25   
26   
27   



104 
 

 
 

ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านราคามีผลที่ท าในการ
เลอืกใช้บริการโรงแรมรีสอร์ท 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความคิดเห็นว่าปัจจัย
ด้านราคาไม่มีผลทีท่ าในการเลอืกใช้บริการ

โรงแรมรีสอร์ท 
28   

29   

30   

31   

32   
33   
34   
35   
36   
37   
38   
39   
40   
41   
42   
43   
44   
45   
46   
47    
48   
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ตารางท่ี 33  (ต่อ) 
 

 
  จากตารางท่ี 33  การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ ปัจจยัทางดา้นราคา 
มีผลท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ีหรือไม่นั้น นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นราคามีผลท่ีท าในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ี จ านวน  31 ราย 
และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลท่ีท าในการเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมรีสอร์ท จ านวน 19 ราย 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่  ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท่ีท าใหท้่าน
เลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ีหรือไม่  ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
ปัจจยัดา้นราคามีผลท่ีท าในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ี  เพราะส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียว
ใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัดา้นราคามีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ี  เพราะ
ตอ้งการราคาท่ีเหมาะสมกบัท่ีพกัและราคาไม่แพงจนเกินไปเป็นราคาท่ีรับได ้และส่วนนกัท่องเท่ียว
ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นราคามีไม่ผลท่ีท าในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท แต่ละท่ีให้
ความเห็นไม่มีผลเพราะถา้ท่ีพกัดีมีความสวยงามและถูกใจราคาก็ไม่ส าคญั  สรุปวา่นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นราคามีผลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท
แต่ละท่ีเพราะตอ้งการราคาท่ีเหมาะสมและไม่แพงจนเกินไปเป็นราคาท่ีรับได ้
 
 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านราคามีผลที่ท าในการ
เลอืกใช้บริการโรงแรมรีสอร์ท 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความคิดเห็นว่าปัจจัย
ด้านราคาไม่มีผลทีท่ าในการเลอืกใช้บริการ

โรงแรมรีสอร์ท 
48   
49   
50   
รวม 31 19 
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ตารางท่ี 34  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวไหนในจงัหวดัจนัทบุรีถึงจะเหมาะ 
        กบัการพกัผอ่น 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
1 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

เพราะทะเลมีความสวยงามมาก 
2 ส าหรับจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ถือวา่เหมาะสมทุกสถานท่ีในการพกัผอ่นแต่คิดเห็นวา่อยูติ่ดกบั

ธรรมชาติจะดีท่ีสุด 
3 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวท่ีติดกบัธรรมชาติ ติดทะเล ภูเขาของจงัหวดั

จนัทบุรี 
4 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวท่ีติดกบัธรรมชาติ ติดทะเล ภูเขาของจงัหวดั

จนัทบุรี 
5 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวท่ีติดกบัภูเขาและน ้าตกของจงัหวดัจนัทบุรี 
6 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
7 คิดวา่ควรติดกบัห้องสรรพาสินคา้เพราะจะสะดวกกบัการจบัจ่ายใชส้อย 
8 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

และน ้าตกท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
9 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

และน ้าตกท่ีจนัทบุรี 
10 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
11 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

เพราะทะเลท่ีจนัทบุรีมีความสวยงาม 
12 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
13 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
14 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
15 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

เพราะเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นของจงัหวดัจนัทบุรี 
16 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

และน ้าตก 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
17 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์และภูเขา 
18 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

และน ้าตก 
19 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

และริมแม่น ้าล าธาร 
20 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

และน ้าตก 
21 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์และภูเขา 
22 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลและภูเขาของจงัหวดัจนัทบุรี 
23 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

เพราะบรรยากาศดี 
24 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
25 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
26 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
27 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวสถานบนัเทิงของจงัหวดัจนัทบุรี 
28 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
29 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
30 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

เพราะมีความเงียบสงบและสวยงาม 
31 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

และน ้าตก 
32 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
33 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
34 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวสถานบนัเทิงของจงัหวดัจนัทบุรี 
35 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
36 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวหา้งสรรพาสินคา้ 
37 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
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ตารางท่ี 34  (ต่อ) 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
38 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์และภูเขา 
39 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลคุง้วมิาณ 
40 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
41 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
42 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวหา้งสรรพาสินคา้ 
43 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
44 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 

และน ้าตก 
45 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์และภูเขา

น ้าตก 
46 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
47 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวหา้งสรรพาสินคา้ 
48 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์ 
49 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวสถานบนัเทิงของจงัหวดัจนัทบุรี 
50 คิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลเจา้หลาวและทะเลแหลมสิงห์และภูเขา

น ้าตก 
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ตารางท่ี 35  สรุปผลการสัมภาษณ์ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวไหนใน 
                    จงัหวดัจนัทบุรีถึงจะเหมาะกบัการพกัผอ่น 

 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว
ทะเลภูเขาและแหล่ง

ธรรมชาติใน 
จังหวดัจันทบุรี 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้กบัห้างสรรพสินค้า 
และแหล่งช็อปป้ิง 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้กบัสถานบันเทิง ผบั บาร์ 

1     
2    
3     
4     
5     
6    
7    
8     
9     

10     
11     
12     
13     
14     
15     
16    
17    
18     
19     
20     
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว
ทะเลภูเขาและแหล่ง
ธรรมชาติในจังหวดั

จันทบุรี 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้กบัห้างสรรพสินค้า 
และแหล่งช็อปป้ิง 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้กบัสถานบันเทิง ผบั บาร์ 

21    
22     
23    
24     
25     
26     
27    
28     
29     
30     
31     
32     
33     
34     
35     
36    
37     
38    
39     
40    
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ตารางท่ี 35  (ต่อ) 
 
คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว
ทะเลภูเขาและแหล่ง
ธรรมชาติในจัง 
หวดัจันทบุรี 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว
ใกล้กบัห้างสรรพสินค้า 
และแหล่งช็อปป้ิง 

นักท่องเทีย่วที่แสดงความ
คิดเห็นว่าโรงแรมรีสอร์ท
ควรอยู่ติดแหล่งท่องเที่ยว

ใกล้กบัสถานบันเทิง ผบั บาร์ 

41     
42    
43     
44     
45     
46     
47    
48     
49    
50     
รวม 44 4 2 

 
   จากตารางท่ี 35 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยู่

ติดแหล่งท่องเท่ียวไหนในจงัหวดัจนัทบุรี ถึงจะเหมาะกบัการพกัผอ่นนั้นนกัท่องเท่ียวไดแ้สดง
ความคิดเห็นวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลภูเขาและแหล่งธรรมชาติในจงัหวดั
จนัทบุรีจ านวน 44 ราย และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ด
แหล่งท่องเท่ียวใกลก้บัหา้งสรรพสินคา้และแหล่งช๊อปป้ิง จ านวน 4 ราย และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ี
แสดงความคิดเห็นวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวใกลก้บัสถานบนัเทิง ผบั บาร์ 
จ  านวน 2 ราย 
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  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียว
ไหนในจงัหวดัจนัทบุรีถึงจะเหมาะกบัการพกัผอ่น  ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลภูเขาและแหล่งธรรมชาติในจงัหวดัจนัทบุรี  
ส่วนใหญ่บอกวา่ท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรอยูใ่กลก้บัธรรมชาติ ทะเล ภูเขา น ้าตก เพราะแหล่ง
ธรรมชาติเป็นจุดเด่นของจงัหวดัจนัทบุรีท่ีสวยงาม   และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่
โรงแรมรีสอร์ควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวใกลก้บัหา้งสรรพสินคา้และแหล่งช็อปป้ิง เพราะตอ้งการ
ความสะดวกสบายชอบการช็อปป้ิงเลือกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ   และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง 
ความคิดเห็นวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวใกลก้บัสถานบนัเทิงและผบับาร์  
เพราะตอ้งการความสนุกสนานการปาร์ต้ีในหมู่เพื่อน ๆ  
 
ตารางท่ี 36  ท่านคิดวา่การบริการมีความส าคญัหรือไม่กบัการท่ีท่านเลือกตดัสินใจใชบ้ริการ 
        โรงแรม รีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 

1 คิดวา่การบริการมีความส าคญัมากกบัการเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ีเพราะ  
ถา้พนกังานบริการไม่สุภาพ ไม่ยนิดีบริการลูกคา้ก็ไม่น่าท่ีจะใชบ้ริการ 

2 คิดวา่การบริการถือวา่มีความส าคญัมากเป็นความส าคญัหลกั ๆ ของธุรกิจบริการเลยเพราะ
ในการเลือกตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการการบริการท่ีดีตอ้งมาอนัดบัแรกเลย 

3 มีความส าคญัมากในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมแรมรีสอร์ทเพราะลูกคา้อยา่งได้
การบริการท่ีดี 

4 การบริการมีความส าคญัมากเพราะถา้โรงแรมรีสอร์ทบริการดีแลว้ประทบัใจก็จะเกิดการ
บอกต่อไปท าให้โรงแรมรีสอร์ทนั้นมีช่ือเสียงมากข้ึน 

5 การบริการมีความส าคญัมากเพราะเป็นการโฆษณาเช้ือเชิญท่ีจะบอกต่อหรือจะบอกเลิก 
6 การใหบ้ริการมีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
7 การบริการมีความส าคญัมากอนัดบัตน้ ๆ เลยในการตดัสินใจ 
8 การบริการส าหรับโรงแรมรีสอร์ทมีความส าคญัมากท่ีสุด 
9 การบริการมีความส าคญัในการตดัสินใจมากเพราะคือส่ิงส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 
10 คิดวา่การบริการมีความส าคญัท่ีสุดในการเลือกตดัสินใจใชบ้ริการ 
11 มีความส าคญัมากเน่ืองจากการบริการคือส่ิงหน่ึงท่ีท าใหก้ารพกัผอ่นเป็นไปดว้ยดีหรือไม่ดี 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
12 มีความส าคญัมากในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
13 มีความส าคญัมากเพราะถา้การบริการดีเราประทบัใจเราก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
14 มีความส าคญัมากเพราะการบริการท่ีแลว้เราประทบัใจก็จะกลบัมากใชบ้ริการอีก 
15 มีความส าคญัเพราะถา้มีการบริการท่ีดีแลว้เราประทบัใจก็จะเกิดการบอกต่อกบัคนรู้จกัให้

มาใชบ้ริการมากข้ึน 
16 มีความส าคญัเพราะการบริการท่ีดีคร้ังแรกคร้ังต่อไปเราก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
17 มีความส าคญัเพราะการบริการเป็นหนา้เป็นตาของธุรกิจบริการ 
18 มีความส าคญัอยา่งมากกบัการเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
19 มีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้เลยเพราะเราจะเลือกท่ีพกัท่ีบริการดี ๆ  
21 มีความส าคญัมากเพราลูกคา้ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีการบริการดี 
22 ส าคญัมากตั้งแต่เจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์เจา้หนา้ท่ีตอ้นรับ เจา้หนา้ท่ียกกระเป๋า เจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยั  แม่บา้น บรรยากาศลว้นมีความส าคญัทั้งหมด  
23 มีความส าคญัเพราะการบริการเป็นส่ิงส าคญัถา้พนกังานปฏิบติักบัลูกคา้ไม่ดีก็จะไม่มีลูกคา้

มาใชบ้ริการ 
24 มีความส าคญัเพราะจะเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทการบริการตอ้งดีดว้ย 
25 มีความส าคญัเพราการบริการเพราะการบริการตอ้งดีท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ 
26 การบริการมีความส าคญัมากในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้เพราะลูกคา้ทุกท่านตอ้งการ

การบริการท่ีดีจากพนกังานและท่ีพกั 
27 มีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้เลยเพราะเราจะเลือกท่ีพกัท่ีบริการดี ๆ  
28 มีความส าคญัมากในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
29 มีความส าคญัมากในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
30 มีความส าคญัมากในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
31 การบริการมีความส าคญัในการตดัสินใจมากเพราะคือส่ิงส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 
32 การบริการมีความส าคญัมากเพราะธุรกิจบริการ การบริการลูกคา้ตอ้งมาเป็นอนัดบัตน้ ๆ 

อยูแ่ลว้ 
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ตารางท่ี 36  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
33 การบริการมีความส าคญัในการตดัสินใจมากเพราะคือส่ิงส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 
34 คิดวา่มีความส าคญัมากในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกั 
35 มีความส าคญัเพราะการบริการเป็นส่ิงส าคญัถา้พนกังานปฏิบติักบัลูกคา้ไม่ดีก็จะไม่มีลูกคา้

มาใชบ้ริการ 
36 มีความส าคญัในการเลือกใชบ้ริการมาก 
37 มีความส าคญัมากเพราลูกคา้ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีการบริการดี 
38 มีความส าคญัมากเพราลูกคา้ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีการบริการดี 
39 การบริการส าหรับโรงแรมรีสอร์ทมีความส าคญัมากท่ีสุด 
40 การบริการมีความส าคญัในการตดัสินใจมากเพราะคือส่ิงส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 
41 ธุกิจโรงแรมรีสอร์ทการบริการส าคญัท่ีสุด 
42 การบริการมีความส าคญัในการตดัสินใจมากเพราะคือส่ิงส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการ 
43 การบริการส าหรับโรงแรมรีสอร์ทมีความส าคญัมากท่ีสุด 
44 มีความส าคญัเพราะการบริการท่ีดีคร้ังแรกคร้ังต่อไปเราก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
45 การใหบ้ริการมีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
46 การบริการมีความส าคญัมากเพราะถา้โรงแรมรีสอร์ทบริการดีแลว้ประทบัใจก็จะเกิดการ

บอกต่อไปท าให้โรงแรมรีสอร์ทนั้นมีลูกคา้มากข้ึน 
47 มีความส าคญัมากเพราลูกคา้ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีการบริการดี 
48 มีความส าคญัเพราะการบริการท่ีดีคร้ังแรกคร้ังต่อไปเราก็จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
49 การใหบ้ริการมีความส าคญัมากต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
50 มีความส าคญัมากเน่ืองจากการบริการคือส่ิงหน่ึงท่ีท าใหก้ารพกัผอ่นเป็นไปดว้ยดีหรือไม่ดี 
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ตารางท่ี 37  สรุปผลการสัมภาษณ์ท่านคิดวา่การบริการมีความส าคญัหรือไม่กบัการท่ีท่านเลือก 
        ตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
 
คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่าการบริการมีความส าคัญมากในการตัดสินใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทในจังหวดัจันทบุรี 

1   

2  
3   

4   

5   

6  
7   

8   

9   

10   

11   

12   

13   

14   

15   

16  
17  
18   

19   

20   

21  
22   

23  
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่าการบริการมีความส าคัญมากในการตัดสินใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทในจังหวดัจันทบุรี 

24   

25   

26   

27   

28   

29   

30   

31   

32   

33   

34   

35   

36   

37   

38  
39   

40  
41   

42   

43   

44   

45   

46   

47   
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ตารางท่ี 37  (ต่อ) 
 
คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่าการบริการมีความส าคัญมากในการตัดสินใจเลอืกใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทในจังหวดัจันทบุรี 

49   

50   

รวม 50 

  
   จากตารางท่ี 37 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่การบริการมี

ความส าคญัหรือไม่กบัการท่ีท่านเลือกตดัสินใจ  ใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีนั้น
นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงความคิดเห็นวา่การบริการมีความส าคญัมาก  ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 50 ราย 
 สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่การบริการมีความส าคญัหรือไม่กบัการท่ี
ท่านเลือกตดัสินใจ ใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง
ความคิดเห็นวา่การบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท   
เพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาพกัใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทก็ตอ้งการการบริการท่ีดีจากโรงแรม 
รีสอร์ทและพนกังาน 
 
ตารางท่ี 38  ท่านคิดวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ี 
     จงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่ 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 

1 สภาพภูมิอากาศมีผลอยา่งมากในการท่องเท่ียวเพราะเราตอ้งเลือกท่ีพกัมีความปลอดภยักบั
สภาพภูมิอากาศท่ีมีการเปล่ียนแปลงดว้ย 

2 มีผลเพราะจงัหวดัจนัทุบรีแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่ติดทะเลเราตอ้งศึกษาสภาพภูมิอากาศ
ใหดี้ซะก่อน ก่อนท่ีจะเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว 

3 สภาพภูมิอากาศมีผลอยา่งมากเพราะถา้มาท่องเท่ียวทะเลในช่วงหนา้ฝนเราก็จะท่องเท่ียว
ไดอ้ยา่งไม่สนุก 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
4 มีผลเพราะการมาท่องเท่ียวตอ้งมาท่องเท่ียวตอนอากาศแจ่มใส่เพราะจะไดบ้รรยากาศท่ีดี

ดว้ย 
5 มีผลเพราะการเดินทางมาท่องเท่ียวตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัดว้ย 
6 มีผลเพราะการท่ีเราจะท่องเท่ียวหรือใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเราตอ้งศึกษาสภาพ

ภูมิอากาศของท่ีเราไปท่องเท่ียวใหดี้ก่อน 
7 ไม่มีผลเพราะไปท่องเท่ียวตอนไหนก็ไดต้ามความสะดวก 
8 มีผลเพราะสภาพภูมิอากาศผลมีท าใหเ้ราไม่สามารถเดินทางไปท่ีจุดหมายไดต้ามท่ีเรา

ก าหนด 
9 มีผลเพราะการศึกษาสภาพภูมิอากาศท่ีใหรู้้ขอ้มูลของสถานท่ี ท่ีเราจะไปใชบ้ริการ 

10 มีผลอยา่งมากเพราะถา้สภาพอากาศไม่ดีก็ท  าใหไ้ปท่องเท่ียวไม่สนุก 
11 ไม่มีผลเพราะวา่ถา้เกิดวนัไหนวา่งไดห้ยดุก็จะไปท่องเท่ียวในตอนสะดวก 
12 มีผลเพราะสภาพอากาศท่ีดีท าใหเ้ราเดินทางไปรวดเร็วและท าใหท้่องเท่ียวสนุกไปดว้ย 
13 มีผลเพราะเราท่องเท่ียวตอ้งการสภาพอากาศท่ีแจ่มใส 
14 มีผลเพราะการเดินทางไปท่องเท่ียวตอ้งศึกษาสภาพอากาศใหดี้ซะก่อน 
15 มีผลเพราะถา้เราอยา่งไดท่ี้พกัท่ีสวยงามถ่ายรูปสวย ๆ เราตอ้งศึกษาขอ้มูลของสภาพอากาศ

นั้นก่อนไปใชบ้ริการท่ีพกัและท่องเท่ียว 
16 มีผลเพราะถา้อากาศท่ีไม่ดีแลว้ฝนตกก็จะท าใหเ้ราอนัตรายดว้ย 
17 มีผลเพราะเราตอ้งการท่ีพกัท่ีสวยงามอากาศดี 
18 มีผลเพราะถา้เราไปเท่ียวทะเลแลว้ฝนตกก็ท าใหเ้ราเท่ียวไม่สนุก 
19 มีผลเพราถา้เราเดินทางไปเท่ียวหรือใชบ้ริการรีสอร์ทนั้นเราตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั

ดว้ย 
20 มีผลอยา่งมากในการท่องเท่ียว 
21 มีผลเพราะสภาพอากาศท่ีไม่ดีมีความอนัตรายมาก 
22 ไม่มีผลเพราะอยากไปท่องเท่ียวตอนท่ีวา่ง 
23 มีผลอยา่งมากเพราะถา้สภาพอากาศไม่ดีก็ท  าใหไ้ปท่องเท่ียวไม่สนุก 
24 มีผลเพราะถา้อากาศท่ีไม่ดีแลว้ฝนตกก็จะท าใหเ้ราอนัตรายดว้ย 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
25 มีผลเพราะถา้สภาพอากาศท่ีไม่ดีท าใหเ้ราเดินทางไดล้าชา้และไม่ปลอดภยัในการไป

ท่องเท่ียวดว้ย 
26 สภาพภูมิอากาศมีผลอยา่งมากเพราะถา้มาท่องเท่ียวทะเลในช่วงหนา้ฝนเราก็จะท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งไม่สนุก 
27 มีผลเพราะเราตอ้งการท่ีพกัท่ีสวยงามอากาศดี 
28 มีผลเพราะการศึกษาสภาพภูมิอากาศท่ีใหรู้้ขอ้มูลของสถานท่ี ท่ีเราจะไปใชบ้ริการ 
29 มีผลเพราะเราตอ้งการท่ีพกัท่ีสวยงามอากาศดี 
30 มีผลอยา่งมากเพราะถา้สภาพอากาศไม่ดีก็ท  าใหไ้ปท่องเท่ียวไม่สนุก 
31 มีผลเพราะเราท่องเท่ียวตอ้งการสภาพอากาศท่ีแจ่มใส 
32 มีผลเพราะถา้อากาศท่ีไม่ดีแลว้ฝนตกก็จะท าใหเ้ราอนัตรายดว้ย 
34 สภาพภูมิอากาศมีผลอยา่งมากเพราะถา้มาท่องเท่ียวทะเลในช่วงหนา้ฝนเราก็จะท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งไม่สนุก 
35 มีผลอยา่งมากเพราะถา้สภาพอากาศไม่ดีก็ท  าใหไ้ปท่องเท่ียวไม่สนุก 
36 มีผลเพราะถา้อากาศท่ีไม่ดีแลว้ฝนตกก็จะท าใหเ้ราอนัตรายดว้ย 
37 มีผลเพราะเราท่องเท่ียวตอ้งการสภาพอากาศท่ีแจ่มใส 
38 มีผลเพราะสภาพภูมิอากาศผลมีท าใหเ้ราไม่สามารถเดินทางไปท่ีจุดหมายไดต้ามท่ีเรา

ก าหนด 
39 มีผลเพราะการศึกษาสภาพภูมิอากาศท่ีใหรู้้ขอ้มูลของสถานท่ี ท่ีเราจะไปใชบ้ริการ 
40 มีผลเพราะการท่ีเราจะท่องเท่ียวหรือใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทเราตอ้งศึกษาสภาพ

ภูมิอากาศของท่ีเราไปท่องเท่ียวใหดี้ก่อน 
41 มีผลอยา่งมากเพราะถา้สภาพอากาศไม่ดีก็ท  าใหไ้ปท่องเท่ียวไม่สนุก 
42 มีผลเพราะเราตอ้งการท่ีพกัท่ีสวยงามอากาศดี 
43 สภาพภูมิอากาศมีผลอยา่งมากเพราะถา้มาท่องเท่ียวทะเลในช่วงหนา้ฝนเราก็จะท่องเท่ียว

ไดอ้ยา่งไม่สนุก 
44 มีผลเพราะเราท่องเท่ียวตอ้งการสภาพอากาศท่ีแจ่มใส 
45 มีผลเพราะถา้อากาศท่ีไม่ดีแลว้ฝนตกก็จะท าใหเ้ราอนัตรายดว้ย 
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ตารางท่ี 38  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
46 มีผลเพราะสภาพภูมิอากาศผลมีท าใหเ้ราไม่สามารถเดินทางไปท่ีจุดหมายไดต้ามท่ีเรา

ก าหนด 
47 มีผลอยา่งมากเพราะถา้สภาพอากาศไม่ดีก็ท  าใหไ้ปท่องเท่ียวไม่สนุก 
48 มีผลเพราะการศึกษาสภาพภูมิอากาศท่ีใหรู้้ขอ้มูลของสถานท่ี ท่ีเราจะไปใชบ้ริการ 
49 ไม่มีผลเพราะไปท่องเท่ียวตอนไหนก็ไดต้ามความสะดวก 
50 มีผลเพราะเราท่องเท่ียวตอ้งการสภาพอากาศท่ีแจ่มใส 

  
ตารางท่ี 39  สรุปผลการสัมภาษณ์.ท่านคิดวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใช ้
        บริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่ 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทาง
มาท่องเทีย่วใช้บริการโรงแรมรีสอร์ท

ทีจั่งหวดัจันทบุรี 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
สภาพภูมิอากาศไม่มีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเทีย่วใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่

จังหวดัจันทบุรี 
1    
2   
3   
4    
5    
6    
7    

8    
9    

10    
11   
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ตารางท่ี 39  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทาง
มาท่องเทีย่วใช้บริการโรงแรมรีสอร์ท

ทีจั่งหวดัจันทบุรี 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
สภาพภูมิอากาศไม่มีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเทีย่วใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่

จังหวดัจันทบุรี 
12    
13   
14    
15    
16    
17   
18   
19    
20    
21   
22   
27   
28    
29    
30   
31   
32   
33   
34   
35   
36   
37   
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  จากตารางท่ี 39 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่ สภาพภูมิอากาศมีผล
ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่นั้น นกัท่องเท่ียวได้
แสดงความคิดเห็นวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ี
จงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 45 ราย และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่สภาพภูมิอากาศไม่มีผล
ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 5 ราย 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ท่านคิดวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่  ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความ
คิดเห็นวา่สภาพภูมิอากาศ มีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดั

ตารางท่ี 39  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทาง
มาท่องเทีย่วใช้บริการโรงแรมรีสอร์ท
ทีจั่งหวดัจันทบุรี 

นักท่องเทีย่วได้แสดงความคิดเห็นว่า
สภาพภูมิอากาศไม่มีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเทีย่วใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทที่
จังหวดัจันทบุรี 

38   
39    
40   
41   
42   
43    
45    
46   
47    
48   
49   
50   
รวม 45 5 
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จนัทบุรีส่วนใหญ่ไดบ้อกวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมา
เพราะตอ้งการอากาศท่ีดีในการท่องเท่ียว เน่ืองจากจงัหวดัจนัทบุรีอยูใ่กลก้บัธรรมชาตินกัท่องเท่ียว
ท่ีเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีก็อยากท่ีจะไดอ้ยูใ่กลก้บัธรรมชาติท่ีสดใสและมีความปลอดภยัในการ
เดินทาง ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นวา่สภาพภูมิอากาศไม่มีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีไดใ้ห้ความเห็นวา่จะเดินทางไปท่องเท่ียวตอน
ท่ีวา่งหรือสะดวก เพราะไม่ค่อยไดมี้วนัหยดุจะเดินทางตอนท่ีสะดวกเท่านั้น  สรุปวา่นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัจนัทบุรี
เพราะตอ้งการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอากาศธรรมชาติและมีความสวยงาม และการ
เดินทางตอ้งมีความปลอดภยั 
 
ตารางท่ี 40  ท่านเคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ท่านไดมี้โอกาสไดไ้ปใช ้
    บริการโรงแรมรีสอร์ทนั้นหรือไม่อยา่งไร 
 
คนที่ ผลสัมภาษณ์ 

1 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางทีวแีลว้ไดม้าใชบ้ริการโรงแรมรี
สอร์ทท่ีเห็น 

2 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางส่ือส่ิงพิมพ ์ทางโบวช์วัร์ และทาง
ทีว ีและไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ 

3 เคยเห็นทางส่ือส่ิงพิมพแ์ละทางอินเตอร์เน็ตและไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการมาแลว้ 
4 เคยเห็นจากหลายส่ือและไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการมาแลว้ 
5 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางส่ือส่ิงพิมพแ์ลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

มาแลว้ 
6 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ไดศึ้กษาหาขอ้มูลแลว้แต่ยงัไม่ได้

ไปใชบ้ริการ 
7 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางอินเตอร์เน็ตแลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

มาแลว้ 
8 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ไดมี้โอกาสมาใชบ้ริการแลว้ 
9 เคยเห็นทางทีวีแลว้ไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการแลว้ 

10 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ไดไ้ปใช่บริการมาแลว้ 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
11 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

แลว้ 
12 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

มาแลว้ 
13 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป

ใชบ้ริการ 
14 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook และทีวแีละไดไ้ปใช้

บริการมาแลว้ 
15 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางส่ือส่ิงพิมพแ์ละไดไ้ปใชบ้ริการ

มาแลว้ 
16 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป

ใชบ้ริการ 
17 ไม่เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
18 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางอินเตอร์เน็ตแต่ยงัไม่มีโอกาสได้

ไปใชบ้ริการ 
19 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางเทศกาลกิจกรรมต่าง ๆ แลว้ไดไ้ป

ใชบ้ริการมาแลว้ 
20 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางเวป็ไซตต่์าง ๆ แต่ยงัไม่มีโอกาส

ไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทนั้น 
21 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแต่ยงัไม่เคยไดไ้ปใชบ้ริการ 
22 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีไดไ้ปใชบ้ริการมาแลว้ 
23 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุทางส่ือส่ิงพิมพแ์ละไดไ้ปใชบ้ริการ

มาแลว้ 
24 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป

ใชบ้ริการ 
25 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ป

ใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
26 ไม่เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
27 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook และทางส่ือส่ิงพิมพแ์ต่

ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ 
28 เคยเห็นจากหลายส่ือและไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการมาแลว้ 
29 เคยเห็นทางอินเตอร์เน็ตแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ 
30 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางเวป็ไซตต่์าง ๆ แต่ยงัไม่มีโอกาส

ไดไ้ปใชบ้ริการรีสอร์ทนั้น 
31 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางทีวแีลว้ไดม้าใชบ้ริการโรงแรม 

รีสอร์ทท่ีเห็น 
32 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

แลว้ 
33 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางส่ือส่ิงพิมพ ์แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

แลว้ 
34 ไม่เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
35 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

แลว้ 
36 เคยเห็นจากหลายส่ือและไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการมาแลว้ 
37 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางส่ือส่ิงพิมพ ์แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

แลว้ 
38 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook และทีวแีต่ยงัไม่มี

โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ 
39 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook และทีวแีละไดไ้ปใช้

บริการมาแลว้ 
40 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางทีวแีลว้ไดม้าใชบ้ริการโรงแรม 

รีสอร์ทท่ีเห็น 
41 เคยเห็นทางอินเตอร์เน็ตแต่ยงัไม่มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 40  (ต่อ) 
 

คนที่ ผลสัมภาษณ์ 
42 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook และส่ือส่ิงพิมพแ์ต่ยงั

ไม่มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ 
43 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางอินเตอร์เน็ตและเวป็ไซต ์

facebook และไดไ้ปใชบ้ริการมาแลว้ 
44 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

แลว้ 
45 เคยเห็นจากหลายส่ือและไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการมาแลว้ 
46 ไม่เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี 
47 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

แลว้ 
48 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทางทีวแีลว้ไดม้าใชบ้ริการโรงแรม 

รีสอร์ทท่ีเห็น 
49 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook และทีวแีละไดไ้ปใช้

บริการมาแลว้ 
50 เคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีทาง facebook แลว้ไดไ้ปใชบ้ริการ

แลว้ 
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ตารางท่ี 41  สรุปผลการสัมภาษณ์ท่านเคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ท่าน 
        ไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทนั้นหรือไม่อยา่งไร 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดง
ความคิดเห็นว่าเคยเห็น
โฆษณาโรงแรมรีสอร์ท
ทางอนิเตอร์เน็ตส่ือ
ส่ิงพมิพ์ทวีแีละ 

facebook และได้มี
โอกาสได้ไปใช้บริการ 

นักท่องเทีย่วทีไ่ด้แสดง
ความคิดเห็นว่าเคยเห็น

โฆษณาโรงแรมรีสอร์ททาง
อนิเตอร์เน็ตส่ือส่ิงพมิพ์ทวีี
และ facebook และยงัไม่ 
โอกาสได้ไปใช้บริการ 

นักท่องเทีย่วทีไ่ด้แสดงความ
คดิเห็นว่าไม่เคยเห็นโฆษณา
โรงแรมรีสอร์ททีจั่งหวดั

จันทบุรี 

1     
2    
3     
4     
5     
6    
7    
8     

10     
11     
12     
13    
14     
15     
16    
17    
18    
19     
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ตารางท่ี 41 (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดง
ความคิดเห็นว่าเคยเห็น
โฆษณาโรงแรมรีสอร์ท
ทางอนิเตอร์เน็ตส่ือ

ส่ิงพมิพ์ทวีี 
และ facebook และได้มี
โอกาสได้ไปใช้บริการ 

นักท่องเทีย่วทีไ่ด้แสดง
ความคิดเห็นว่าเคยเห็น

โฆษณาโรงแรมรีสอร์ททาง
อนิเตอร์เน็ตส่ือส่ิงพมิพ์ทวีี
และ facebook และยงัไม่ 
โอกาสได้ไปใช้บริการ 

นักท่องเทีย่วทีไ่ด้แสดงความ
คิดเห็นว่าไม่เคยเห็นโฆษณา
โรงแรมรีสอร์ททีจั่งหวดั

จันทบุรี 

20    
21    
22     
23    
24    
25    
26    
27    
28     
29    
30    
31     
32     
33     
34    
35     
36    
37     
38    
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ตารางท่ี 41  (ต่อ) 
 

คนที่ ประเด็นค าตอบ 

นักท่องเทีย่วได้แสดง
ความคิดเห็นว่าเคยเห็น
โฆษณาโรงแรมรีสอร์ท
ทางอนิเตอร์เน็ตส่ือ

ส่ิงพมิพ์ทวีี 
และ facebook และได้มี
โอกาสได้ไปใช้บริการ 

นักท่องเทีย่วทีไ่ด้แสดง
ความคิดเห็นว่าเคยเห็น

โฆษณาโรงแรมรีสอร์ททาง
อนิเตอร์เน็ตส่ือส่ิงพมิพ์ทวีี
และ facebook และยงัไม่ 
โอกาสได้ไปใช้บริการ 

นักท่องเทีย่วทีไ่ด้แสดงความ
คิดเห็นว่าไม่เคยเห็นโฆษณา
โรงแรมรีสอร์ททีจั่งหวดั

จันทบุรี 

39     
40    
41    
42    
43     
44     
45     
46    
47    
48     
49    
50     
รวม 32 14 4 

 
  จากตารางท่ี 41 การสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวในส่วนหวัขอ้ท่านเคยเห็นการโฆษณาโรงแรม
รีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ ท่านไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทนั้นหรือไม่อยา่งไรนั้น
นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ เคยเห็นโฆษณาโรงแรมรีสอร์ททางอินเตอร์เน็ตส่ือส่ิงพิมพที์วี
และ facebook แลว้ไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการจ านวน 32 ราย และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีไดแ้สดง
ความคิดเห็นวา่ เคยเห็นโฆษณาโรงแรมรีสอร์ททางอินเตอร์เน็ตส่ือส่ิงพิมพที์วแีละ facebook และ
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ยงัไม่โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการจ านวน 14 ราย และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ไม่เคย
เห็นโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมี 4 ราย 
  สรุปจากการสัมภาษณ์ในส่วนหวัขอ้ ท่านเคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดั
จนัทบุรี แลว้ท่านไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทนั้นหรือไม่อยา่งไร ในส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงความคิดเห็นวา่เคยเห็นโฆษณาโรงแรมรีสอร์ททางอินเตอร์เน็ตส่ือส่ิงพิมพที์วี
และ facebook และไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการแลว้รู้สึกประทบัใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวจิยัเร่ืองแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีผูว้จิยัได้
ท าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีไดม้าจากการทบทวนเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการรีสอร์ท 
ในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 50 คน และผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน  
15 คน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรี 
  2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรี 
  3.  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
  ทั้งน้ีผูว้จิยัไดน้ าแบบสัมภาษณ์ฉบบัร่างท่ีไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณา
และตรวจสอบเร่ืองความถูกตอ้งและความชดัเจนของค าถาม หลงัจากนั้นจึงน ามาทดสอบกบั 
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 65  ชุด โดยแบ่งเป็น แบบสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการรีสอร์ท 
ในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 50 ชุด และผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน  
15 ชุด เพื่อแสวงหาหรือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้คน้พบ  จากกระบวนวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ  ซ่ึงเป็นแนวทาง
ประการส าคญัท่ีสามารถน าไปสู่การจดัท าขอ้มูลเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท า
ธุรกิจรีสอร์ทในจนัทบุรีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  

สรุปผลการวจิัย 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 
  ส่วนที ่1 สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 15 คน เป็นเพศชาย 8 คน เพศหญิง 7 คน   
โดยผูป้ระกอบการทุกท่านต่างประกอบกิจการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี โดยแบ่งเป็นชาย
อาย ุ(32-55 ปี)   เป็นหญิงอาย ุ(34-61 ปี)                
  ตอนท่ี 1 สภาวะการแข่งขนัในอุสาหกรรม (Five force model) มี 5 ค าถาม ประกอบดว้ย 
  1.  ท่านคิดวา่นโยบายการส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียวโรงแรมรีสอร์ทของภาครัฐเป็น
อยา่งไร 
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  ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ภาครัฐมีนโยบายการส่งเสริมธุรกิจการ
ท่องเท่ียวไดดี้แลว้นั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พอใจในนโยบายของรัฐแลว้ ในส่วนของ
ผูป้ระกอบการท่ีไม่พอใจในนโยบายของรัฐนั้นมีความเห็นวา่รัฐยงัไม่ใหค้วามช่วยเหลืออะไร
มากมาย  และส่วนผูป้ระกอบการท่ีบอกวา่พอใจปานกลางก็ส่วนหน่ึงก็เห็นวา่รัฐมีการช่วยส่งเสริม
การท่องเท่ียวแลว้แต่ยงัไม่ดีพออยากใหป้ระชาสัมพนัธ์มากกวา่น้ีสรุปแลว้วา่ผูป้ระกอบการส่วน
ใหญ่พอใจในนโยบายของรัฐท่ีช่วยเหลือทางดา้นการท่องเท่ียวดีอยูแ่ลว้ 
  2.  ท่านคิดวา่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอีกใน 3 ปีขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ วนัน้ีของ
ไทยและอาเซียและของโลกมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
  ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะไปในทิศทางท่ีดีข้ึนนั้นคิดวา่ถา้มีการ
เปิดอาเซียแลว้เศรษฐก์็จะดีตามไปดว้ยท าใหมี้นกัท่องเท่ียวมีมากตามไปดว้ย และในส่วน
ผูป้ระกอบการท่ีบอกวา่ไม่น่าจะมีผลกระทบใด ๆ หรือไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงมีความเห็นวา่
เศรษฐกิจของโลกปีน้ียงัไม่ดีข้ึนและอีกปีก็น่าจะยงัไม่ดีข้ึนไม่น่าจะมีไรเปล่ียนแปลง และในส่วน
ของผูป้ระกอบการท่ีมีความเห็นวา่สภาวะเศรษฐกิจน่าจะซบเซาแยล่ดกวา่เดิมเพราะคิดวา่เศรษฐกิจ
ของโลกน่าจะแยล่งสรุปวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เห็นวา่สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอีก 
ใน 3 ปีขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ วนัน้ีของไทยและอาเซียและของโลกน่าจะไม่มีผลกระทบต่อกิจการ
และเศรษฐกิจน่าจะเหมือนเดิมอีกต่อไป 
  3.  ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีเพิ่มข้ึนมาใหม่ ๆ ในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมี
ผลกระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไร 
  ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีผลกระทบต่อธุรกิจของตนนั้นเห็นวา่
การท่ีคู่แข่งมีเพิ่มมากข้ึนก็จะมาแยง่ส่วนแบ่งการตลาดของตนไปท าใหผ้มผลกระทบรีสอร์ทของตน 
และส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีความเห็นวา่ไม่มีผลกระทบใดกบักิจการของตนบอกวา่เช่ือวา่กิจการของ
ตนดีอยูแ่ลว้เช่ือวา่นกัท่องเท่ียวตอ้งมาใชบ้ริการกิจการของตนสรุปวา่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็นวา่การท่ีโรงแรมรีสอร์ทคู่แข่งท่ีมีมากข้ึนไม่มีผลกระทบใดกบัรีสอร์ทของตนเองเพราะ
เช่ือมัน่ในการบริการของตนเองและเช่ือมัน่กิจการของตน 
 4.  ท่านคิดวา่ในสังคมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วงวยัไหนอยา่งไร 
  ในส่วนของผูป้ระกอบการท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนวยัท างานท่ีจะมา
พกักนัแบบครอบครัวแบบคู่จะมีนกัเรียนนกัศึกษาบา้งมากนัเป็นหมู่คณะและมีผูสู้งวยัและ
ชาวต่างชาติอยูบ่า้งเล็กนอ้ยแต่ส่วนใหญ่ก็จะเป็นกลุ่มคนวยัท างานพาครอบครัวมาพกัผอ่นมากกวา่ 
 5.  ท่านคิดวา่ในการพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทท่านมอง
วา่การก าหนดราคาเป็นอ านาจของนกัท่องเท่ียวหรือของผูป้ระกอบการ 
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 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคานั้นมี
ความเห็นวา่ราคาของห้องพกันั้นเคา้จะเป็นคนก าหนดตามความเหมาะสมของท่ีพกัเอง 
ส่วนนกัท่องเท่ียวก็จะมีมาต่อรองบา้งเป็นบางราย แต่ส่วนใหญ่ก็ยอมรับกบัราคาไดดี้ เพราะคิดวา่
ราคาเหมาะสมกบัหอ้งพกัท่ีตนจะพกัแลว้  
 ตอนท่ี 2 (SWOT analyze) มี 4 ค าถาม ประกอบไปดว้ย 
 1.  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดแขง็อะไรท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ 
 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ส่วนใหญ่แลว้นั้นนกัท่องเท่ียวก็จะเลือกท่ี
พกัก็จะเลือกจากทศันียภาพวทิิวทศัน์ท่ีสวยงามก่อนเป็นหลกัแลว้จึงจะเลือกการบริการหรือส่ิง
อ านวยความสะดวกรองลงมา  
 2.  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดดอ้ยจุดอ่อนตรงไหนท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกท่ี
จะไม่ใชบ้ริการ 
 ความเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่กิจการของตนไม่มีจุดอ่อนจุด
ดอ้ยกวา่คู่แข่ง 
 3.  ท่านคิดวา่การแกไ้ขจุดอ่อนของท่านจะท าใหเ้กิดโอกาสในการท าธุรกิจของท่านได้
หรือไม่อยา่งไร 
 ความเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่กิจการของตนไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขพอใจในกิจการของตนแลว้  
 4.  ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรมีผลกระทบมากท่ีสุดในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทของท่าน 
 ความเห็นของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่สภาพสภาวะเศรษฐกิจ 
ส่วนใหญ่มีผลท าใหกิ้จการของตนไม่ดีเท่าท่ีควร 
 
 ส่วนท่ี 2 สัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว 50 ราย เป็นเพศชาย 22 คน เป็นเพศหญิง 28 คน 
นกัท่องเท่ียวชายมีอาย ุ(18-60 ปี) นกัท่องเท่ียวหญิงมีอาย ุ(16-58 ปี) มีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้
บริการโรงแรม รีสอร์ทในจงัหวดัจนัทุรี โดยแบ่งเป็น อาชีพรับจา้ง 16 ราย นกัศึกษา 10 ราย 
พนกังานบริษทั 9 ราย คา้ขาย 5 ราย ลูกจา้งราชการ 1 ราย ท าไร่ท าสวน 4 คน แม่บา้น 2 ราย รับ
ราชการ 3 ราย มีการใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
              ตอนท่ี 3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  มี 6 ค าถามประกอบดว้ย 
  1.  ท่านมีโอกาสไดใ้ชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทบ่อยแค่ไหนและชอบท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทใน
รูปแบบใด ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการ
โรงแรมรีสอร์ท บ่อยและชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีมีลกัษณะเป็นหลงั ๆ ติดกบัธรรมชาติและมีส่ิง
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อ านวยความสะดวกนั้นส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะมาใชบ้ริการรีสอร์ทกนับ่อยประมาณเดือนละคร้ัง 
หรือ 2 เดือนต่อคร้ังและชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีติดกบัธรรมชาติมีความปลอดภยัและมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกพร้อม และนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการบ่อย  และชอบ
ท่ีพกัสไตลโ์รงแรมหรูพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบส่วนน้ีนกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใช้
บริการโรงแรมบ่อย ประมาณเดือนละคร้ังหรือ 2 ถึง 3 เดือนต่อคร้ัง และชอบท่ีแบบโรงแรมหรูและ
มีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม  และนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ป
ใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทไม่บ่อย  และชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีมีลกัษณะเป็นหลงั ๆ  ติดกบั
ธรรมชาติและมีส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น  ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวจะมาใชบ้ริการรีสอร์ทกนับ่อย
ประมาณปีละคร้ังหรือปีละ 2 คร้ัง  และชอบท่ีพกัแบบรีสอร์ทท่ีติดกบัธรรมชาติมีความปลอดภยั 
และมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อมและส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีโอกาสไดไ้ปใช้
บริการไม่บ่อยและชอบท่ีพกัสไตลโ์รงแรมหรูพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกครบ  ส่วนน้ี
นกัท่องเท่ียวมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมไม่บ่อยประมาณปีละคร้ัง หรือปีละ 2 ถึง 3 คร้ังต่อปี 
และชอบท่ีแบบโรงแรมหรูและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม  สรุปนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทไม่บ่อยประมาณปีละ 2 ถึง 3 คร้ัง และช่ืนชอบท่ีพกัสไตลรี์สอร์ทแบบบูติกท่ี
แยกกนัเป็นหลงั ๆ และมีความปลอดภยัและมีส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม 
  2.  ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่านตอ้งการท่ีพกัท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใดในจงัหวดัจนับุรี 
  ในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ท่ีพกัท่ีจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัทะเลภูเขา
น ้าตกและแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติส่วนใหญ่เห็นวา่จงัหวดัจนัทบุรีมีทะเลเจา้หลาว ทะเลแหลม
สิงห์และภูเขา และน ้าตกท่ีสวยงามและมีบรรยากาศท่ีดี  เพราะฉะนั้นจึงเห็นวา่ท่ีพกัของจงัหวดั
จนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัแหล่ง ธรรมชาติของจงัหวดัจนัทบุรี  และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง 
ความคิดเห็นวา่ท่ีพกัท่ีจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัหา้งสรรพสินคา้แหล่งช็อปป้ิงเพราะตอ้งการ 
ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียวในการช็อปป้ิงจบัจ่ายต่าง ๆ และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดง 
ความคิดเห็นวา่ ท่ีพกัท่ีจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบัสถานบนัเทิง ผบั บาร์เพราะตอ้งการความคล่ืนเครง 
ปาร์ต้ีกนั สรุปแลว้นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่ท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรอยูติ่ดกบั
แหล่งธรรมชาติ เช่นทะเล  ภูเขา  น ้าตก 
  3.  ท่านมีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีบ่อยแค่ไหน 
  นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ไดมี้โอกาสไดเ้ดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีบ่อยเดือน
ละคร้ัง เพราะส่วนใหญ่ชอบมาท่องเท่ียวจงัหวดัจนัทบุรีหรือมีญาติผูใ้หญ่อยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี  
ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรี 2 ถึง 3 เดือนคร้ัง  
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ส่วนใหญ่ตอ้งเดินทางท างานในหลาย ๆ  จงัหวดัและส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่มี
โอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีปีละคร้ังหรือ2คร้ังข้ึนไป ส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีชอบมา
ท่องเท่ียวทีจงัหวดัจนัทบุรีหรือมีญาติผูใ้หญ่อยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความ
คิดเห็นวา่ภูมิล าเนาเป็นคนจงัหวดัจนัทบุรีคือ ประกอบอาชีพหรือมีกิจการอยูท่ี่จงัหวดัจนัทบุรี 
สรุปวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีปีละคร้ังหรือ 2 คร้ังข้ึนไป 
  4.   ท่านเคยมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่ (ถา้เคยท่านมี
ความรู้สึกอยา่งไร) 
  นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่เคยมามีโอกาสไดม้าใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ี
จงัหวดัจนัทบุรีแลว้รู้สึกประทบัใจมากนั้น ส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่รู้สึกชอบใจของทางโรงแรม 
รีสอร์ทของท่ีพกัและบรรยากาศท่ีสวยงามเป็นธรรมชาติของจงัหวดัจนัทบุรีและรสชาติของอาหาร
ท่ีอร่อยและส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่เคยมีโอกาสไดไ้ปใชบ้ริการแลว้แต่รู้สึกไม่
พอใจเท่าท่ีควรเพราะส่วนใหญ่บอกวา่อาหารราคาแพง ท่ีพกัไม่สะอาด น ้าทะเลไม่สวย การบริการ
ท่ีไม่ดี สรุปวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้เกิดความ
ประทบัใจมากทางดา้นการบริการของท่ีพกัและบรรยากาศ และรสชาติอาหาร 
  5.   ท่านเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจนัทบุรีในช่วงโอกาสใด
เพราะเหตุใด 
  นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะมีโอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ี
จงัหวดัจนัทบุรีก็ต่อเม่ือเป็นวนัหยดุเสาร์อาทิตยห์รือวนัหยุดยาวหรือเทศกาลนั้น เพราะส่วนใหญ่ให้
ความเห็นวา่ไปเท่ียวตอนวนัหยดุยาวหรือเสาร์อาทิตยจ์ะไดมี้เวลาพกัผอ่นมาก ๆ  และมีเวลาไดเ้ท่ียว
เยอะและส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ จะมีโอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรมรี
สอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีก็ต่อเม่ือช่วงปิดเทอมใหค้วามเห็นวา่จะไดพ้าเด็ก ๆ ในครอบครัวไดไ้ปเท่ียว
พกัผอ่นดว้ยและส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามเห็นวา่จะมีโอกาสเดินทางไดไ้ปใชบ้ริการโรงแรม 
รีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี ก็ต่อเม่ือวนัธรรมดาวนัท่ีไม่ค่อยมีนกัท่องเท่ียวใหค้วามเห็นวา่ไม่ชอบ
ความวุน่วาย ชอบไปพกัผอ่นในท่ีไม่ตอ้งแยกกนัเท่ียวแยกกนักินและบางรายไดห้ยดุวนัธรรมดา
และราคาท่ีพกัถูกวา่เทศกาลดว้ย สรุปคือนกัท่องเท่ียวส่วนมากเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการ
โรงแรมรีสอร์ทท่ีจนัทบุรี ในช่วงวนัหยดุยาวหรือเทศกาลและเสาร์ถึงอาทิตยเ์พราะจะไดมี้ไดห้ยดุ
ตรงกนัทั้งครอบควั  และไดมี้เวลาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทอยา่งเตม็ท่ีดว้ย 
  6.  ท่านจะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีท่านจะหาราคาท่ีพกัช่วงราคาเท่าไหร่ 
  นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่จะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรจะเลือกราคา
ประมาณท่ี 500ถึง 2000 เพราะนกัท่องเท่ียวคิดเห็นวา่ราคาประมาณน้ีมีความเหมาะสมกบั
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นกัท่องเท่ียวท่ีพอจะรับไดเ้พราะไม่แพงและถูกเกินไป ส่วนนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความ
คิดเห็นวา่จะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรจะเลือกราคาประมาณท่ี 2500 ถึง 5000 เพราะส่วน
ใหญ่คิดวา่ราคาประมาณน้ีไม่แพงเกินไปและอยา่งไดท่ี้พกัท่ีดีเพราะราคาประมาณน้ีจะไดท่ี้พกัท่ีมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกพร้อม 
  ตอนท่ี 4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
  1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ี
หรือไม่ นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่  ปัจจยัดา้นราคามีผลท่ีท าในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม
รีสอร์ทแต่ละท่ีเพราะส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัดา้นราคามีผลในการตดัสินใจ  
เลือกใชบ้ริการโรงแรม  รีสอร์ทแต่ละท่ี  เพราะตอ้งการราคาท่ีเหมาะสมกบัท่ีพกัและราคาไม่แพง
จนเกินไป เป็นราคาท่ีรับไดแ้ละส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ ปัจจยัดา้นราคามีไม่ผลท่ี
ท าในการเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ีใหค้วามเห็นไม่มีผลเพราะถา้ท่ีพกัดีมีความสวยงาม
และถูกใจราคาก็ไม่ส าคญั  สรุปวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่ปัจจยัดา้นราคามีผล
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ีเพราะตอ้งการราคาท่ีเหมาะสมและไม่แพง
จนเกินไปเป็นราคาท่ีรับได ้
  2.  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวไหนในจงัหวดัจนัทบุรีถึงจะ
เหมาะกบัการพกัผอ่น 
  นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวทะเลภูเขา 
และแหล่งธรรมชาติในจงัหวดัจนัทบุรี  ส่วนใหญ่บอกวา่ท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีควรอยูใ่กลก้บั
ธรรมชาติ ทะเล ภูเขา น ้าตก เพราะแหล่งธรรมชาติเป็นจุดเด่นของจงัหวดัจนัทบุรีท่ีสวยงาม  และ
ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวใกลก้บั
หา้งสรรพสินคา้และแหล่งช็อปป้ิง เพราะตอ้งการความสะดวกสบายชอบการช็อปป้ิงเลือกซ้ือสินคา้
ต่าง ๆ   และส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวใกล้
กบัสถานบนัเทิงและผบับาร์เพราะตอ้งการความสนุกสนานการปาร์ต้ีในหมู่เพื่อน ๆ  
  3.  ท่านคิดวา่การบริการมีความส าคญัหรือไม่กบัการท่ีท่านเลือกตดัสินใจใชบ้ริการ
โรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
  นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่การบริการเป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทเพราะนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาพกัใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทก็ตอ้งการการ
บริการท่ีดีจากโรงแรมรีสอร์ทและพนกังาน 
  4.  ท่านคิดวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ี
จงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่ 
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  นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงความคิดเห็นวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  ส่วนใหญ่ไดบ้อกวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัจนัทบุรีมาเพราะตอ้งการอากาศท่ีดี   ในการท่องเท่ียวเพราะจงัหวดัจนัทบุรีอยู่
ใกลก้บัธรรมชาตินกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีก็อยากท่ีจะไดอ้ยูใ่กลก้บัธรรมชาติท่ี
สดใส และมีความปลอดภยัในการเดินทาง  ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นวา่สภาพ
ภูมิอากาศไมมี่ผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีไดใ้ห้
ความเห็นวา่  จะเดินทางไปท่องเท่ียวตอนท่ีวา่งหรือสะดวกเพราะไม่ค่อยไดมี้วนัหยดุจะเดินทาง
ตอนท่ีสะดวกเท่านั้น  สรุปวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่สภาพภูมิอากาศมีผล
ต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  เพราะตอ้งการมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีอากาศ
ธรรมชาติและมีความสวยงามและการเดินทางตอ้งมีความปลอดภยั 
  5.  ท่านเคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ท่านไดมี้โอกาสไดไ้ป
ใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทนั้นหรือไม่อยา่งไร 
  นกัท่องเท่ียวไดแ้สดงความคิดเห็นวา่เคยเห็นโฆษณาโรงแรมรีสอร์ททางอินเตอร์เน็ตส่ือ
ส่ิงพิมพที์วแีละfacebook และส่วนใหญ่ไดมี้โอกาสไดไ้ปใชบ้ริการแลว้รู้สึกประทบัใจ 
                                                                                                                                                                         

อภิปรายผลการวจิัย 
  จากผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน สามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมของแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจ
รีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีมาจากปัจจยัหลาย ๆ  ดา้นเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นมี ดา้นนกัท่องเท่ียว  
เป็นปัจจยัส่งผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุดใน
การศึกษาคร้ังน้ี  ดา้นการท่องเท่ียว  เป็นปัจจยัส่งผลต่อการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท    
ดา้นสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี เป็นปัจจยัส่งผลต่อการตดัสินของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการโรงแรม
รีสอร์ท  และดา้นปัจจยัภายในและภายนอกมีผลต่อผูป้ระกอบการและนกัท่องเท่ียว ปัจจยัดา้น
นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการท าธุรกิจโรงแรม  รีสอร์ทมาก โดยพบวา่   
ดา้นนกัท่องเท่ียวมีปัจจยัหลายหลายดา้นในการมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี  
เป็นปัจจยัส่งผลต่อการท ากลยทุธ์ของผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ทมากท่ีสุด ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี เป็นปัจจยัท่ีผลมากกบันกัท่องเท่ียวท่ีจะมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท 
เพราะถา้มีสภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ีสวยงาม   นกัท่องเท่ียวก็จะเกิดความสนใจการท่ีอยากมาท่องเท่ียวมา
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ใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท ดา้นปัจจยัภายในและภายนอก มีผลมากกบันกัท่องเท่ียวและของ
ผูป้ระกอบการเพราะปัจจยัทั้งภายนอกและภายในท่ีน้ีคือ การใหบ้ริการของพนกังาน ท่ีพกัมี 
ความสวยงาม มีราคาท่ีเหมาะสม และการมีคู่แข่งในการธุรกิจอุตสาหกรรมเดียวกนัในการสร้าง 
กลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทควรค านึงถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และการแข่งขนัในทางอุตสาหกรรมธุรกิจชนิดเดียวกนั และจุดอ่อน จุดแขง็ขององคก์ร 
  2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 
รีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
  นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัทางดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัทางดา้นสถานท่ี (Place) ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) ปัจจยั
ทางดา้นบุคคล (Personal) ปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence)  
   ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัการบริการมากท่ีสุดและ
ความสวยงาม 
   ดา้นราคา (Price) นกัท่องเท่ียวใหค้  าส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัการบริการและท่ีพกัท่ี
ใชบ้ริการ 
   ดา้นสถานท่ี (Place) นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญัมากในเร่ืองใกลก้บัสถานท่ีใดมาก
ท่ีสุดส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวตอ้งการอยูใ่กลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
   ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการ
มีส่วนลดและการบริการการโฆษณาผา่นส่ือInternet ใหค้วามส าคญักบักิจกรรมท่ีจดัให ้
   ดา้นบุคคล (Personal) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในการบริการมาก ในทาง
ดา้นการบริการท่ีดีของพนกังาน พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี ใหค้  าปรึกษากบันกัท่องเท่ียวได ้
   ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัสถานท่ีพกั บรรยากาศท่ีดี ส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงาม เป็นธรรมชาติ 
  3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
  ดา้นอุปสงค ์จ านวนนกัท่องเท่ียวและแนวโนม้ จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีเพิ่มมากข้ึน  และมีความตอ้งการห้องพกัของ
นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนค่าใชบ้ริการห้องพกัตอ้งมีความเหมาะสมกบัสถานท่ีพกั 
  ดา้นอุปทาน จ านวนของผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึนมีการสร้างโรงแรมรีสอร์ทเพิ่มมาก
ข้ึนในจงัหวดัจนัทบุรีมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน 
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  สภาพการแข่งขนั มีการแข่งขนักนัระหวา่งผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมากข้ึน 
และโอกาสของผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีเขา้สู่ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมีเพิ่มมมากข้ึน อ านาจต่อรอง
ของผูบ้ริโภคก็ยงัมีอยูแ่ต่การก าหนดราคายงัเป็นของผูป้ระกอบการ 
  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมรีสอร์ท ธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง
ข้ึนและภาครัฐก็ยงัใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงมีทั้งทางตรงและผา่นหน่วยงานการสนบัสนุน 
ดา้นการท่องเท่ียวท าใหผู้ป้ระกอบการจะประกอบธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมีมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ    
  จากการศึกษาวจิยัเร่ืองแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี
พบวา่ ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ  ผูศึ้กษาน ามาสรุปพร้อมน าเสนอ
เป็นขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
  1.  ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  ควรเปิดโอกาสใหห้วัหนา้งาน/ เจา้หนา้ท่ี/ พนกังาน
ในระดบัปฏิบติัการไดมี้โอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัขอ้เสนอโครงการหรืองบประมาณต่าง ๆ  
ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานกลุ่มดงักล่าวเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดและเขา้ใจปัญหาตลอดจนทราบถึงความ
ตอ้งการของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.  รัฐบาลส่วนกลางและส่วนภูมิภาคควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทุก ๆ ดา้น ทั้งทางดา้นงบประมาณ จ านวนบุคลากร  
ขีดความสามารถของบุคลากร และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเร่งพฒันายกระดบัศกัยภาพใน
ดา้นหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีตอ้งก ากบัดูแล โดยควรสนบัการพฒันาบุคลากรท่ีดูแลดา้นการท่องเท่ียวอยา่ง
จริงจงั 
  3.  ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการใชท้รัพยากร (ทั้งท่ีดินและทะเล) 
บริเวณพื้นท่ีโดยตรง โดยอาจจดัตั้งในรูปของคณะกรรมการท่ีมีตวัแทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เช่น ส านกังานอุทยานแห่งชาติ กรมเจา้ท่า ส านกังานท่ีดิน เป็นตน้ โดยหน่วยงานดงักล่าวมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการจดัสรรและวางแผน วางผงั และควบคุมการใชท่ี้ดิน ปะการังและทรัพยากรอ่ืน ๆ ของ
ผูป้ระกอบการและชุมชน 
   4.  หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวควรเขา้มามีบทบาทมากกวา่ใน
ปัจจุบนัทั้งน้ีเพราะภายหลงัจากการปรับโครงสร้างใหก้ารท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยดูแลเฉพาะดา้น
การตลาด การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวบนพื้นท่ีไดถู้กละเลย เช่น ศูนยข์อ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว ป้าย
บอกทางไปสถานท่ีท่องเท่ียว ป้ายแหล่งท่องเท่ียวท่ีอธิบายสาระหรือแผนท่ีท่ีส าคญัภายในแหล่ง
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ท่องเท่ียวนั้น การพฒันาบริเวณรอบแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการก ากบัดูแลมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
  5.  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ควรสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสมควรไดรั้บการอนุรักษ ์โดยสร้างการรับรู้ใหก้บันกัท่องเท่ียวทราบวา่
แบบแผนหรือวถีิการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวจะเป็นไปในรูปแบบอนุรักษนิ์ยม 
มิใช่บริโภคนิยมทั้งน้ีเพื่อให้นกัท่องเท่ียวท่ีมีท่องเท่ียวร่วมกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติอนัจะท า
ใหกิ้จกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  จากผลการศึกษาแนวทางการสร้างกลยทุธ์การท าธุรกิจรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี ผูศึ้กษา 
มีขอ้เสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ี 

1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัการพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดั
จนัทบุรี  

2.  ควรมีการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับในเชิงเปรียบเทียบของแหล่งท่องเท่ียว
ต่าง  ๆ  ในระดบัประเทศเพื่อพิสูจน์ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การเปล่ียนแปลงและเพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการพฒันาในระดบัประเทศ  

3.  ควรมีการตรวจสอบมาตรฐานการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
ในแนวทางท่ีสอดคลอ้งข้ึนกบัการพฒันาการท่องเท่ียวของพื้นติดกบัธรรมชาติของจงัหวดัจนัทบุรี  

4.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจ
โรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรี 
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            แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี  จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ประกอบการเรียนวิชาการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา  ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีดว้ย
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
เพือ่เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. 
อาชีพ...........................................................................................    อาย.ุ................................... 
วนัทีใ่ห้สัมภาษณ์. 
สถานที.่...................................................................................................................................... 
เวลาเร่ิมสัมภาษณ์ ส้ินสุด. 
 
ส่วนที ่1.สภาวะการแข่งขันในอุสาหกรรม (Five force model) 
 
1.ท่านคิดวา่นโยบายการส่งเสริมธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทของภาครัฐเป็นอยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
2.ท่านคิดวา่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัและอีกใน3ปีขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ วนัน้ีของไทยและ
อาเซียและของโลกมีผลต่อการใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียวอยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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3.ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีเพิ่มมากข้ึนมาใหม่ในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทมีผลกระทบต่อ
ธุรกิจของท่านอยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
4.ท่านคิดวา่ในสังคมของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วงวยัไหนอยา่งไร                                                   
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
5.ท่านคิดวา่ในการพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทท่านมองวา่การ
ก าหนดราคาเป็นอ านาจของนกัท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที ่2.(SWOT analyze) 
 1.ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดแขง็อะไรท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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2.ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุดดอ้ยจุดอ่อนตรงไหนท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะไม่ใช้
บริการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
3.ท่านคิดวา่การแกไ้ขจุดอ่อนของท่านจะท าใหเ้กิดโอกาสในการท าธุรกิจของท่านไดห้รือไม่
อยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
4.ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรมีผลกระทบมากท่ีสุดในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทของท่าน 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
 

 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 
นายนนทพทัธ์  พาหุสุวณัโณ 

นิสิตปริญญาโท  หลกัสูตรมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วทิยาลยัพาณิชยศ์าสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
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แบบสัมภาษณ์ 
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 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี  จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองในหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา  ผูท้  าการวิจยั    ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
ดว้ยและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
เพือ่เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

 
ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์. 
อาชีพ..............................................................  อาย.ุ................................................................... 
วนัทีใ่ห้สัมภาษณ์........................................................................................................................... 
สถานที ่......................................................................................................................................... 
เวลาเร่ิมสัมภาษณ์ ส้ินสุด.............................................................................................................. 
 
ส่วนที ่1.พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
1.ท่านมีโอกาสไดใ้ชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทบ่อยแค่ไหนและชอบท่ีพกัโรงแรมรีสอร์ทในรูปแบบใด 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
2.ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่านตอ้งการท่ีพกัท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีใดในจงัหวดัจนับุรี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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3.ท่านมีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนัทบุรีบ่อยแค่ไหน 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
4.ท่านเคยมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดัจนัทบุรีหรือไม่ (ถา้เคยท่านมีความรู้สึกอยา่งไร) 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
5.ท่านเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจนัทบุรีในช่วงโอกาสใดเพราะเหตุใด 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
6.ท่านจะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีท่านจะหาราคาท่ีพกัช่วงราคาเท่าไหร่ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว  
1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท่ีท าใหท้่านเลือกใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ีหรือไม่ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 



150 
 

2.  ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียวไหนในจงัหวดัจนัทบุรีถึงจะเหมาะกบัการ
พกัผอ่น 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
3.ท่านคิดวา่การบริการมีความส าคญัหรือไม่กบัการท่ีท่านเลือกตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท
ในจงัหวดัจนัทบุรี 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
4.ท่านคิดว่าสภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวใช้บริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดั
จนัทบุรีหรือไม่ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
5.ท่านเคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรีแลว้ท าใหท้่านไดมี้โอกาสไดไ้ปใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทนั้นหรือไม่อยา่งไร 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 
นายนนทพทัธ์  พาหุสุวณัโณ 

นิสิตปริญญาโท  หลกัสูตรมหาบณัฑิต 
สาขาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

วทิยาลยัพาณิชยศ์าสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคลอง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
  แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไป 
  1.ช่ือ ดร.สุทธิชยัพงษ ์ วลญัช์อารยะ 
  2.ช่ือ ดร.สรศกัด์ิ   ขาวเหลือง 
  3.ช่ือ ดร.ชนิสา     แกว้สรรค ์
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชัน้ีความสอดคลอ้ง(ค่าIOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 
 
ตอนที ่1.  พฤติกรรมผู้บริโภค 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

 
ค่า

IOC 
 

แปลผล 

1 2 3 
1.1 .ท่านมีโอกาศใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทบ่อยแค่
ไหนและชอบท่ีพกัโรงแรมสอร์ทในรูปแบบใด 
……………………………………………….............. 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2 ท่านเดินทางมาท่องเท่ียวท่านตอ้งการท่ีพกัท่ีอยู่
ใกลก้บัสถานท่ีใดในจงัหวดัจนัทบุรี
...................................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3ท่านมีโอกาสเดินทางมาจงัหวดัจนับุรีบ่อยแค่ไหน 
……………………………………...... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4ท่านเคยมาใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรีหรือไม่(ถา้เคยท่านมีความรู้สึก
อยา่งไร)........................................................................ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.5.ท่านเดินทางมาเท่ียวพกัผอ่นใชบ้ริการโรงแรมรี
สอร์ทท่ีจนัทบุรีในช่วงโอกาสใดเพราะเหตุใด
............................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.6.ท่านจะเลือกหาท่ีพกัท่ีจงัหวดัจนัทบุรีท่านจะหา
ราคาท่ีพกัช่วงราคาเท่าไหร่
............................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า
IOC 

แปลผล 

1 2 3 
1.1.  ท่านคิดวา่ปัจจยัทางดา้นราคามีผลท่ีท าใหท้่าน
เลือกใชบ้ริการโรรงแรมรีสอร์ทแต่ละท่ีหรือไม่ 
…………………………………………... 
………………………………………....... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทควรอยูติ่ดแหล่งท่องเท่ียว
ไหนในจงัหวดัจนัทบุรีถึงจะเหมาะกบัการพกัผอ่น
........................................................................................
............................................. 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 ท่านคิดวา่การบริการมีความส าคญัหรือไม่กบัการท่ี
ท่านเลือกตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทในจงัหวดั
จนัทบุรี ……………………………………........... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4ท่านคิดวา่สภาพภูมิอากาศมีผลต่อการเดินทางมา
ท่องเท่ียวใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดัจนัทบุรี
หรือไม่................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.5.ท่านเคยเห็นการโฆษณาโรงแรมรีสอร์ทท่ีจงัหวดั
จนัทบุรีแลว้ท าใหท้่านไดม้าใชบ้ริการโรงแรมรีสอร์ท
นั้นหรือไม่อยา่งไร                                                                                                                                                                         
................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่ 1สภาวะการแข่งขันในอุสาหกรรม(Five force model) 

  
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่าIOC แปลผล 

1 
 

2 3 

1.1 ท่านคิดว่านโยบายการส่งเสริมธุรกิจ
โรงแรมรีสอร์ทของภาครัฐเป็นอยา่งไร 
……………………………………………. 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2ท่านคิดวา่ในสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั
และอีกใน3ปีขา้งหนา้เศรษฐกิจ ณ วนัน้ีของ
ไทยและอาเซียและของโลกมีผลต่อการใช้
บริการโรงแรมรีสอร์ทของนกัท่องเท่ียว
อยา่งไร
.................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 ท่านคิดวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีเพิ่มมาก
ข้ึนมาใหม่ในการการท าธุรกิจโรงแรมรี
สอร์ทมีผลกระทบต่อธุรกิจของท่านอยา่งไร
.................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4.ท่านคิดวา่ในสังคมของกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวกลุ่มช่วบวยั
ไหนอยา่งไร
.................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.5ท่านคิดวา่ในการพกัอาศยัของ
นกัท่องเท่ียวนิยมพกัโรงแรมรีสอร์ท ท่าน
มองวา่การก าหนดราคาเป็นอ านาจของ
นกัท่องเท่ียวหรือผูป้ระกอบการ
.................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ส่วนที ่2.(SWOT analyze) 

 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า(IOC) แปลผล 

1 2 3 
1.1 ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุด
แข็งอะไรท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเลือกใช้
บริการ..................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.2.ท่านคิดวา่โรงแรมรีสอร์ทของท่านมีจุด
ดอ้ยจุดอ่อนตรงไหนท่ีท าให้นกัท่องเท่ียว
เลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการ
.....................................................................
.................................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3.ท่านคิดวา่การแกไ้ขจุดอ่อนของท่านจะ
ท าใหเ้กิดโอกาสในการท าธุรกิจของท่านได้
หรือไม่อยา่งไร
.................................................................. 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.4.ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรมีผลกระทบมาก
ท่ีสุดในการท าธุรกิจโรงแรมรีสอร์ทของ
ท่าน.......................................................... 

+1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

 
 




