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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model 
และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี รวมไปถึงศึกษาแนวทางในการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด3i Model และ
ผลิตภณัฑส์ าหรับผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ โดยมีขอบเขตการวจิยัในดา้นประชากรและพื้นท่ี 
คือ ประชากรตามทะเบียนบา้นท่ีอยูอ่าศยัในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี วธีิด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ีจะ
ใชแ้บบแบบผสานวธีิ โดยเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวจิยัเชิงปริมาณคือแบบสอบถามและเคร่ืองมือท่ี
ใชส้ าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพคือค าถามในการสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ การวเิคราะห์ดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ดว้ย
สถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) 
  ผลการวเิคราะห์พบวา่ 1) ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model ในดา้น 
ภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดมี์ผลกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในดา้นความเขา้
กนัไดแ้ละดา้น 
บรรจุภณัฑมี์ผลกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ก็สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นขอ้เสนอแนะแก่ผูผ้ลิตซ่ึงไดจ้ากการเก็บขอ้มูลใน
มุมมองท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและใหค้วามส าคญั ซ่ึงจะเป็นขอ้เสนอแนะในเร่ืองของแนวทางในการ
สร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองของ อตัลกัษณ์ของแบรนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
และคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์และขอ้เสนอแนะในเร่ืองของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์วา่ดว้ยเร่ืองของ 
ความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ ์และ ดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มาตฐานการผลิต และ สี กล่ิน 
รสชาติ ซ่ึงจะท าใหผู้ผ้ลิตมีแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพท่ีตรงความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
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  The present study aims to examine factors for branding the product based on 3i model 
and to investigate the factors affecting decision to purchase supplementary food of customers in 
Meaung Chonburi District, Chonburi Province. Population was residents in Meaung Chonburi 
District, Chonburi Province. This is a mixed-method research. A questionnaire (Qualitative study) 
and interview questions (Qualitative study). Descriptive statistics used to analyze data were 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics was Multiple Linear 
Regression.   
 The findings revealed that 1) factors for branding with 3i Model found effects on 
decision to purchase supplementary food for health of customers in Meaung Chonburi District, 
Chonburi Province were image and brand integrity. 2) Product compatibility and packaging were 
found effects on decision to purchase supplementary food for health of customers in Meaung 
Chonburi District, Chonburi Province. The results from the interview were consistent with the 
findings from the questionnaire.    
    Suggestions from this study are for entrepreneurs. To brand a product with 3i Model, 
image and brand integrity were important. The compatibility, packaging and other factors such as 
production standard, color, scent, taste, etc. were necessary to consider as producing products that 
go with needs of customers.   
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

  การบริโภคอาหารท่ีสะอาดและมีคุณค่าโภชนาการท่ีเหมาะสม ยอ่มส่งผลดีต่อสุขภาพ 
ส าหรับสังคมท่ีเร่งรีบและมีการแข่งขนัสูงเช่นในปัจจุบนั การด าเนินกิจกรรมในชีวิตถูกปรับให้
กระชบั ทนัต่อสถานการณ์อยูต่ลอดเวลา ดงันั้น การซ้ืออาหารบริโภคจึงเป็นทางเลือกท่ีสะดวกท่ีสุด
โดยเฉพาะคนท่ีอาศยัอยูใ่นสังคมเมือง เน่ืองดว้ยเหตุน้ี จึงส่งผลใหร่้างกายอาจไม่ไดรั้บสารอาหารท่ี
จ าเป็นอยา่งเพียงพอ ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรม และมลพิษต่าง ๆ ท่ีตอ้งเผชิญในแต่
ละวนั ลว้นแต่ท าใหส้ภาพร่างกายเส่ือมถอยและอ่อนแอลง  
  จากสภาวการณ์ดงักล่าว ไดส่้งผลใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ เขา้มามีบทบาท
ส าคญัและไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก อาหารเสริมซ่ึงเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนั 
ของเรานั้นไม่ใช่ยา แต่มีคุณสมบติัในการช่วยเสริม ในส่วนท่ีร่างกายมีความจ าเป็นตอ้งการไดรั้บ 
และไม่สามารถสร้างเองได ้หรือเกิดจากการรับประทานอาหารไม่เพียงพอ เช่น กรดอะมิโน 
แคลเซียม เกลือแร่ สารตา้นอนุมูลอิสระหรือสมุนไพรป้องกนัโรค (เปรมจิตต ์สิทธิศิริ, 2545,หนา้ 
39) ซ่ึงหากร่างกายขาดหรือบกพร่องไปจะส่งผลใหร่้างกายขาดสมดุลและอาจเจบ็ป่วยในท่ีสุด โดย
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมแบ่งไดเ้ป็นหลายกลุ่ม ตามวตัถุประสงคก์ารใช ้คือ เพื่อความสวยงามของ
รูปร่างและผวิพรรณ เพื่อบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง และเพื่อแกไ้ขหรือป้องกนัโรค 
  จากการวจิยัของศูนยว์จิยักสิกรไทย ในปี พ.ศ. 2550 มีการคาดการณ์วา่ตลาดผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมสุขภาพโดยรวมปี พ.ศ. 2551 มีมูลค่าทั้งส้ิน 18,000 ลา้นบาท มีอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 
7 เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2550 และพบวา่ ผูป้ระกอบการในธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารกวา่ 1000 ราย
หรือร้อยละ 90 เป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีส าคญัไดแ้ก่
การขายตรงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 และร้านคา้ปลีกคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ของตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ ตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดของการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคือ
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 ถึง 50 ปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50 ของราคาตลาดผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร และกลุ่มท่ีรองลงมาคืออาย ุ50 ปีข้ึนไป หรือกลุ่มผูสู้งวยั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 30 ของมูลค่า
ตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยเม่ือคิดมูลค่าทางการตลาดของสองกลุ่มน้ีร่วมกนัถือเป็นมูลค่าทาง
การตลาดท่ีสูงมาก กลุ่มผูบ้ริโภคสองกลุ่มน้ีจึงเป็นกลุ่มท่ีส าคญัในตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 
  คาดวา่อนาคตธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพในประเทศไทยยงัคงขยายตวัไดใ้นช่วง
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ระยะเวลาสามถึงหา้ปีต่อไปเน่ืองจากคนไทยหนัมาใส่ใจดา้นสุขภาพอนามยัมากข้ึนท าใหค้นไทยมี
การใชจ่้ายในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและรักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงมากข้ึน โดยคนไทยบางส่วน
เช่ือวา่การบริโภคอาหารเสริมสุขภาพเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีช่วยใหสุ้ขภาพแขง็แรง ดงันั้นตลาด
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพจะยงัคงมีการขยายตวัทั้งในแง่ของผลิตภณัฑแ์ละบริษทัรายใหม่ท่ี
ทยอยเขา้มาในตลาด 
  ปัจจุบนั การรับประทานอาหารเสริมเพื่อสุขภาพไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง และเห็น
ไดช้ดัเจนมากข้ึนเม่ือเกิดสังคมออนไลน์ ซ่ึงผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพมีอยูม่ากมายในตลาด
ปัจจุบนั ท าใหผู้บ้ริโภคจะตอ้งศึกษาขอ้มูลก่อนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยผูบ้ริโภคในยคุน้ี มีความ
รอบรู้ มีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลย ีมีความกระตือรือร้นมากข้ึน และมีพลงัท่ีแขง็แกร่งกวา่
ผูบ้ริโภคในยคุท่ีผา่น ๆ มา 
  แนวคิดและวธีิการท าการตลาดรูปแบบใหม่ท่ีมองลูกคา้ในฐานะมนุษยอ์ยา่งสมบูรณ์
แบบ และมีความน่าสนใจอยา่งยิง่ คือการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model (3i Model of brand 
development) ซ่ึงเป็นกลยทุธ์การสร้างแบรนด ์ท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของจิตใจผูบ้ริโภค โดยการสร้าง 
แบรนดต์ามแนวคิด 3i Model ประกอบดว้ย 1) อตัลกัษณ์ของแบรนด ์มุ่งเนน้การสร้างจุดยนืในใจ
ของลูกคา้ โดยการให้เหตุผลวา่ตราสินคา้นั้น ๆ ดีอยา่งไรหรือ แตกต่างจากสินคา้อ่ืนอยา่งไร  
2) ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่ลูกคา้ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน 
เสียงและการสัมผสั เพื่อใหลู้กคา้เกิดการรับรู้ เช่น การใชโ้ลโก ้ใชก้ล่ิน เป็นตน้ 3) คุณค่าแทจ้ริงของ
แบรนด ์มุ่งเนน้การสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัตราสินคา้ ซ่ึงการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 
2010) 
  ดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูผ้ลิต ตวัแทนจ าหน่าย รวมถึงผูท่ี้สนใจ
สามารถน าขอ้มูลไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อสามารถเขา้ถึง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแทจ้ริงและเพิ่มยอดขายไดต่้อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

  1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

  2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

สมมติฐานของการวจิัย 

  1. ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 

การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือ

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดัชลบุรี 

1.  ตดัสินใจเลือกซ้ือ 

2.  การประเมินผลภายหลงัจากการ

เลือกซ้ือ 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) 

ปัจจยัด้านการสร้างแบรนด์ตามแนวคดิ 3i Model 
1.  อตัลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand identity) 
2.  ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) 
3.  คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) 
(Kotler, 2010) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
1.  ความเขา้กนัได ้
2.  บรรจุภณัฑ ์
3.  อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ มาตรฐานการผลิต เป็นตน้ 
(Kotler, 2003) 

เชิงปริมาณ 

แนวทางการพฒันาแบรนดอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพตามแนวคิด 3i Model ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

เชิงคุณภาพ 
สัมภาษณ์เพือ่ให้เพือ่ให้ทราบข้อมูลเชิงลกึในการน าไปใช้ประกอบธุรกจิอาหารเสริมเพือ่สุขภาพในด้าน 
1.  ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
2.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

  1.  เพื่อเป็นการอธิบายถึง การตลาดในการสร้างแบรนดท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีจะสามารถน าไปปรับใชก้บัธุรกิจอาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพและธุรกิจอ่ืน 
  2.  เพื่อเป็นแนวทางแก่บริษทัผูผ้ลิต ในการพฒันาสินคา้อาหารเสริมเพื่อสุขภาพให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 

ขอบเขตการวจิัย 

  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ก าหนดประชากรในการท าวิจยัคร้ังน้ี เป็นประชากรท่ีอาศยัอยูต่ามทะเบียนบา้น 
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 316,119 คน ซ่ึงใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยอา้งอิงจาก 
ผลงานวจิยัของ Taro Yamane (สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
399 คน ดงันั้นเพื่อใหส้ะดวกต่อการท าวจิยัจึงไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน และ 
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก จะใชก้ลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพโดยจะไม่จ  ากดั
จ านวนกลุ่มเป้าหมาย แต่จะสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 
  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
   1.1  การสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model 
    1.1.1  อตัลกัษณ์ (Brand identity) 
    1.1.2  ภาพลกัษณ์ (Brand image) 
    1.1.3  มูลค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ (Brand integrity) 
   1.2 ผลิตภณัฑ์ 
     1.2.1  ดา้นบรรจุภณัฑ์ 
    1.2.2  ดา้นความเขา้กนัได ้
    1.2.3  ดา้นอ่ืน ๆ อนัประกอบไปดว้ย มาตรฐานการผลิต และ สี กล่ิน รสชาติ 
ท่ีง่ายต่อการบริโภค  
  2.  ตวัแปรตาม 

   การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี 
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 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   
  ก าหนดพื้นท่ีในการท าวจิยั อยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีซ่ึงมีจ านวนประชากรตาม
ทะเบียนบา้นจ านวน 316,119 คน 
  ขอบเขตดา้นเวลา 
  ผูว้จิยัเร่ิมศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้และแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ 4 มกราคม พ.ศ. 2559 
และก าหนดลงพื้นท่ีเพื่อเก็บขอ้มูลและท าแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม 2559-พฤษภาคม  
พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

  ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง สัญลกัษณ์อนัเป็นท่ีรวมความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้
อยา่งใดอยา่งหน่ึงทั้งในมุมของ ลกัษณะทางกายภาพ ช่ือ บรรจุภณัฑ ์ราคา ความเป็นมา ช่ือเสียง 
วถีิทางและการส่ือสารของสินคา้นั้นทั้งมวลรวมไปถึงประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจของเจา้ของสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะสร้างรอยประทบัอยูใ่นใจของ
ผูบ้ริโภคนัน่เอง  
  อตัลกัษณ์ของแบรนด ์นั้นหมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งช้ีไดว้า่ ตราสินคา้นั้นหมายถึงอะไร มีจุดยนื
เพื่ออะไร เป็นสินคา้หรือบริการของคนกลุ่มใด และค ามัน่สัญญาท่ีให้แก่ผูบ้ริโภคคืออะไร 
  ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์
ใหแ้ก่ลูกคา้ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ รูป รส กล่ินเสียงและการสัมผสั เพื่อใหลู้กคา้เกิดการรับรู้และจดจ า 
ตราสินคา้ 
  คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด์ (Brand integrity) หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งช้ีไดว้า่ ตราสินคา้มีศกัยภาพ 
และมีความน่าเช่ือถือ 
  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้ (Goods) การบริการ (Service) หรือความคิด (Idea) ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค สร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค หรือเกิดประโยชน์จากการ
ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น อาจเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั
มุ่งเฉพาะประเด็น ดา้นบรรจุภณัฑ,์ ดา้นความเขา้กนัได ้ในแง่คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจาก
ผลิตภณัฑ,์ และดา้นอ่ืน ๆ อนัประกอบไปดว้ย มาตรฐานการผลิต และ สี กล่ิน รสชาติท่ีง่ายต่อการ
บริโภค 
  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ หมายถึง สารอาหารท่ีใชรั้บประทานเขา้ไปโดยตรง 
นอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ ผลิตข้ึนในรูปผง เกล็ด เม็ด แคปซูล ของเหลว หรือ
ลกัษณะอ่ืน ๆ โดยมีสารอาหารหรือสารอ่ืนๆเป็นองคป์ระกอบอยู ่มีจุดมุ่งหมายส าหรับ ผูบ้ริโภคท่ีมี
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ความคาดหวงัจากคุณประโยชน์ของสารอาหารนั้น เพื่อเพิ่มเติม เพื่อป้องกนั หรือเพื่อบ าบดัสุขภาพ
ใหดี้ข้ึน 
  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) หมายถึง การออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัสนใจในแง่คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจาก
ผลิตภณัฑ์ 
  การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบไปดว้ยกระบวนการ การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก และการประเมินผลภายหลงัจากการเลือก ซ่ึงส าหรับ 
การวจิยัคร้ังน้ี การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้เคยบริโภคอาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดผ้า่นกระบวนการรับรู้ปัญหา คน้หาขอ้มูลและประเมินทางเลือกมาก่อน
แลว้จึงเกิดการเลือกซ้ือ ท าให้ผูว้จิยัมุ่งเฉพาะกระบวนการในขั้นตอนการตดัสินใจเลือกซ้ือ และการ
ประเมินผลภายหลงัจากการเลือกซ้ือเพียงเท่านั้น 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ หมายถึง ปัจจยัทางดา้น 
การสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model อนัประกอบไปดว้ย อตัลกัษณ์ของแบรนด ์ภาพลกัษณ์ของ
แบรนด ์และคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อนัประกอบไปดว้ย บรรจุภณัฑ,์ 
ดา้นความเขา้กนัได ้และดา้นอ่ืน ๆ อนัประกอบไปดว้ย มาตรฐานการผลิต และ สี กล่ิน รสชาติท่ีง่าย
ต่อการบริโภค 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาแบรนด์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพตามแนวคิด 3i Model 
ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
  1.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นแบรนด์  
  2.  แนวคิดและทฤษฎีการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model 
  3.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นผลิตภณัฑ์ 
  4.  แนวคิดและทฤษฎีดา้นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
  5.  แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจซ้ือ 
  6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎด้ีานแบรนด์  
  จากการศึกษาความหมายของ การสร้างแบรนด ์ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้พบวา่  
วทิวสั ชยัปาณี (2546) กล่าวสรุปถึงความหมายของ ตราสินคา้เอาไวว้า่ Brand คือสัญลกัษณ์ท่ี
ซบัซอ้นเป็นการรวบรวมความรู้สึกท่ีมีต่อรูปร่างหนา้ตาของสินคา้ ต่อช่ือ ต่อบรรจุภณัฑ ์ต่อราคา 
ต่อความเป็นมาช่ือเสียงและวถีิทางท่ีโฆษณา Brand เป็นส่ิงท่ีก าหนดดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ี
เป็นผูใ้ชแ้ละมีประสบการณ์กบั Brand นั้น 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ใหค้วามหมายไวว้า่ ตราสินคา้เป็นเสมือนค าสัญญาของผูข้ายท่ี
จะส่งมอบลกัษณะผลประโยชน์และบริการรวมถึงการรับประกนัคุณภาพ โดยสามารถส่ือ
ความหมายได ้6 ระดบั คือ คุณลกัษณะของสินคา้ (Attributes) ซ่ึงตราสินคา้ท าใหนึ้กถึงคุณสมบติั
หรือคุณลกัษณะท่ีแน่ชดัของผลิตภณัฑแ์ละจะเช่ือมโยงถึงคุณประโยชน์ (Benefits) ตามหนา้ท่ีและ
ทางอารมณ์เช่น ความทนทาน หรือ แสดงใหเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ตามหน้าท่ีการใชง้าน และ
ก่อใหเ้กิดคุณค่า (Value) วฒันธรรม (Culture) โดย ตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมของ
องคก์รหรือของประเทศผูผ้ลิตก็ไดแ้ละตราสินคา้จะบ่งช้ีถึงบุคลิกภาพ (Personality) ของสินคา้ และ
ส่ือถึงลกัษณะของผูใ้ช ้(User) 
  เสรี วงษม์ณฑา (2542) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างตราสินคา้ใหเ้ขม้แขง็ คือ การท าให้ตรา
สินคา้มีความแตกต่างท่ีชดัเจน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะเม่ือผูบ้ริโภคช่ืนชม 
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ตราสินคา้ใดก็ตาม สินคา้ภายใตต้ราสินคา้นั้นก็จะขายไดง่้ายข้ึน และท่ีส าคญัก็คือ สินคา้ชนิดใดท่ีมี
ตราสินคา้โดดเด่นและแตกต่างจากสินคา้ชนิดอ่ืนอยา่งชดัเจน จะสามารถหลุดพน้จากสงครามราคา
โดยไม่ตอ้งแข่งขนักบัสินคา้อ่ืน ๆ ในดา้นราคา ซ่ึงท าให้มีความสามารถในการท าก าไรไดม้ากข้ึน 
อีกทั้งยงัไดก้ล่าวถึงลกัษณะท่ีส าคญัของตราสินคา้ไว ้4 ประการคือ 
  1.  มีบุคลิกภาพท่ีย ัง่ยนื โดยเป็นการประกอบรวมกนัทางดา้นคุณค่าทางกายภาพ คุณค่า
ดา้นการใชส้อย และ คุณค่าดา้นจิตวทิยา 
 2.  ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้เพราะมีความรู้ท่ีถูกตอ้งและความพึงพอใจเก่ียวกบั 
ตราสินคา้ 
  3.  ผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีสร้างในโรงงาน แต่คุณค่าตราสินคา้เกิดข้ึนเป็นภาพพจน์ในสมอง
ของมนุษย ์
  4.  ผลิตภณัฑส์ามารถลอกเลียนแบบกนัได ้แต่คุณค่าของตราสินคา้ในสมองของมนุษย์
ไม่อาจลอกเลียนแบบกนัได ้เพราะเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยูใ่นความคิดของผูบ้ริโภคแต่ละคนแตกต่างกนั
ออกไป 
  และในตราสินคา้หน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วนคือ 
  1.  ช่ือตราสินคา้ (Brand name) คือ ส่วนท่ีเป็นช่ือหรือค าพูด หรือขอ้ความท่ีออกเสียงได้
 2.  เคร่ืองหมายตราสินคา้ (Brand mark) คือ ส่วนหน่ึงของตราสินคา้ซ่ึงสามารถท่ีจะจดจ า
ได ้แต่ออกเสียงไม่ได ้
  3.  เคร่ืองหมายการคา้ (Trade mark) คือ ส่วนหน่ึงของตราสินคา้หรือตราสินคา้ท่ีไดจ้ด
ทะเบียนไวเ้พื่อปกป้องสิทธ์ทางกฎหมาย 
  4.  โลโก ้(Logo) คือ เคร่ืองหมายท่ีแสดงสัญลกัษณ์ของกิจการหรือองคก์ร ซ่ึงมีทั้งส่วนท่ี
สามารถอ่านออกเสียงไดแ้ละอ่านออกเสียงไม่ได ้แต่จะมีส่วนของรูปท่ีประดิษฐข้ึ์นเพื่อน าไปใชใ้น
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ใหต้ราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการยอมรับ อีกทั้งยงัมีผลในดา้น
กฎหมายท่ีปกป้องสิทธิในตราสินคา้นั้น ๆ 
   และเม่ือศึกษาไปยงัแนวคิดในต่างประเทศก็พบวา่ Kotler (2003) ใหค้วามหมายเก่ียวกบั 
Brand วา่หมายถึง "ช่ือสัญลกัษณ์ โลโก ้ของอะไรอยา่งหน่ึงท่ีจะบอกวา่สินคา้หรือบริการอยา่งหน่ึง
เป็นของใครและแตกต่างจากคู่แข่งอยา่งไร" ต่อมาไดข้ยายความเพิ่มเติมวา่ "ถา้เป็น Brand ตอ้ง
สามารถจ าแนกได ้4 อยา่งดว้ยกนั" ไดแ้ก่ 
 1.  Attribute รูปร่างลกัษณะภายนอกท่ีก่อใหเ้กิดการจดจ า 
  2.  Benefit บอกคุณประโยชน์ 
 3.  Value บอกคุณค่าท่ีท าให้รู้สึกมีความภาคภูมิใจไวใ้จ เม่ือไดใ้ช ้
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 4.  Personality มีบุคลิกภาพ เช่น ใชแ้ลว้เป็นคนอบอุ่น ใชแ้ลว้เป็นคนทนัสมยั เป็นตน้ 
   ซ่ึงเห็นพอ้งกบั Aaker (1996) ท่ีกล่าววา่ ตราสินคา้ คือ ความโดดเด่นของช่ือ สัญลกัษณ์ 
เช่น โลโก ้เคร่ืองหมายการคา้ หรือการออกแบบผลิตภณัฑมี์เอกลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการใหมี้
ความแตกต่างจากตราสินคา้คู่แข่งซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถทราบท่ีมาของสินคา้และยงัช่วย
ปกป้องกิจการจากคู่แข่งท่ีพยายามเขา้มาแยง่ตลาด 
   สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Market Association cited in Kotler, 
2003, p. 276) ไดใ้หค้  านิยามไวว้า่ ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ วลี เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ หรือ
การออกแบบ ท่ีรวมกนัเพื่อใชร้ะบุวา่ สินคา้หรือบริการเป็นของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้ายรายใดและ
แสดงความแตกต่างจากคู่แข่ง ดงันั้นตราสินคา้จึงบ่งบอกถึงตวัตนของผูข้ายหรือผูผ้ลิตภายใต้
กฎหมาย ซ่ึงผูข้ายไดรั้บสิทธิผกูขาดใหเ้ป็นผูใ้ชช่ื้อตราสินคา้แต่เพียงผูเ้ดียวตลอดกาลภายใต้
กฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ ผูข้ายจึงมีสิทธิใชต้ราสินคา้ของผูข้ายไดต้ลอดไปซ่ึงตรงน้ีจะแตกต่าง
จากสิทธิบตัรหรือลิขสิทธ์ิท่ีมีการก าหนดอาย ุ
 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ ตราสินคา้ (Brand) หมายถึง 
สัญลกัษณ์อนัเป็นท่ีรวมความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึงทั้งในมุมของ ลกัษณะ
ทางกายภาพ ช่ือ บรรจุภณัฑ ์ราคา ความเป็นมา ช่ือเสียง วถีิทางและการส่ือสารของสินคา้นั้นทั้ง
มวลรวมไปถึงประสบการณ์ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อแนวทางการด าเนินธุรกิจของเจา้ของสินคา้นั้น ๆ ซ่ึง
ทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ีจะสร้างรอยประทบัอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคนัน่เอง 
  

แนวคดิและทฤษฎกีารสร้างแบรนด์ตามแนวคดิ 3i Model  
  ส าหรับองคป์ระกอบของการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model นั้นประกอบดว้ย 
  1.  อตัลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand identity) 
  2.  ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) 
  3.  คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) 
  อตัลกัษณ์ของแบรนด์ 
 จากการศึกษาความหมายของอตัลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand identity) ผูว้จิยัได้
ท  าการศึกษาคน้ควา้แลว้พบวา่ ราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ อตัลกัษณ์ ไวด้งัน้ี  
อตัลกัษณ์ (อ่านวา่ อดั-ตะ-ลกั) ประกอบดว้ย อตั (อดั-ตะ) ซ่ึงหมายถึง ตน หรือ ตวัเอง กบั ลกัษณ์  
ซ่ึงหมายถึง สมบติัเฉพาะตวั ค าวา่ อตัลกัษณ์ ตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Identity หมายถึง ผลรวม
ของลกัษณะเฉพาะของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงท าใหส่ิ้งนั้นเป็นท่ีรู้จกัหรือจ าได ้เช่น นกัร้องกลุ่มน้ีมีอตั
ลกัษณ์ทางดา้นเสียงท่ีเด่นมาก ใครไดย้นิก็จ  าไดท้นัที สังคมแต่ละสังคมมีอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม
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ของตนเอง กระแสโลกาภิวตัน์ท าใหอ้ตัลกัษณ์ของสังคมไทยเปล่ียนไป เป็นตน้ 
 Kotler, Kartajaya, and Setiawan (2010, pp.51-52) ไดก้ล่าวไวว้า่ อตัลกัษณ์ของแบรนด ์
(Brand identity) เป็นเร่ืองราวของการวางต าแหน่งของแบรนดใ์นความคิดของผูบ้ริโภค ต าแหน่งท่ี
ดีนั้นควรสร้างความโดดเด่นใหแ้ก่แบรนด ์ท าใหผู้บ้ริโภคเห็นและไดย้นิแบรนด์ของเรา แมจ้ะอยู่
ท่ามกลางตลาดท่ีคลาคล ่าไปดว้ยสินคา้มากมายหลายยีห่อ้ ตรงกบัความตอ้งการเชิงเหตุผล (Rational 
need) และความอยากได ้(Want) ของผูบ้ริโภค  
 อตัลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ดี จะมุ่งช้ีไดว้า่ แบรนดน์ั้นหมายถึงอะไร มีจุดยนืเพื่ออะไร เป็น
สินคา้หรือบริการของคนกลุ่มใด และค ามัน่สัญญาท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคืออะไร หากเจา้ของสินคา้และ
บริการสามารถสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด ์ท่ีมีความชดัเจนใหแ้ก่สินคา้และบริการ ตนเองไดม้าก
เท่าไหร่นั้น แบรนด์นั้นก็จะมีพลงัท่ีจะสามารถโนม้นา้วและสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูบ้ริโภค
ไดม้ากข้ึนเท่านั้น 
 การสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand identity) หมายถึง การสร้างตราสินคา้ท่ีเนน้
การสร้างจุดยนืของตราสินคา้ภายในจิตใจของลูกคา้ ซ่ึงจุดยนืดงักล่าวตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
ท่ีแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน Kotler and Armstrong (2010) อตัลกัษณ์ของตราสินคา้ แทจ้ริงนั้น คือ
องคป์ระกอบส าคญัในการสร้างตราสินคา้ในประการแรก ท่ีท าใหต้ราสินคา้ประสบความส าเร็จ 
  Duncan (2002) ท่ีบอกวา่ อตัลกัษณ์ของตราสินคา้ หรือ “Brand identity” เป็น
ลกัษณะเฉพาะของส่ิง ๆ นั้น เช่น สัญลกัษณ์ ตราสินคา้ สีสัน ลกัษณะตวัอกัษร ท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงการสร้างเอกลกัษณ์ของตราสินคา้ก็จะเป็นการสร้างลกัษณะเฉพาะของตราสินคา้ 
ซ่ึงมิใช่แต่เฉพาะลกัษณะทางกายภาพเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการสร้างภาพการรับรู้ให้ผูบ้ริโภคเกิด
การยอมรับและจดจ าในท่ีสุด 
  เช่นเดียวกบัแนวคิดของ Aaker (1996) กล่าววา่ อตัลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand identity) 
เป็นส่ิงท่ีสร้างยากแต่ก็สามารถสร้างไดแ้ละจ าเป็นตอ้งท าดว้ย ซ่ึงหวัใจส าคญัของการสร้างตรา
สินคา้ใหป้ระสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ใหเ้กิด ดงันั้น 
อตัลกัษณ์ของตราสินคา้ ตามแนวคิดของ Aaker จึงหมายถึง ลกัษณะเฉพาะเจาะจงขององคป์ระกอบ
หลาย ๆ อยา่งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัของตราสินคา้หน่ึงท่ีถูกสร้างข้ึน ซ่ึงอตัลกัษณ์ของตราสินคา้น้ีจะ
บ่งบอกใหผู้บ้ริโภคทราบวา่สินคา้น้ีคืออะไร และสามารถตอบไดว้า่ตราสินคา้น้ีไดใ้ห้ค  ามัน่สัญญา
อะไรกบัผูบ้ริโภคเป้าหมายไวบ้า้ง นอกจากน้ีอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ยงัช่วยสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคเป้าหมาย ดว้ยการเสนอคุณค่าตราสินคา้แก่ผูบ้ริโภค ในดา้นต่าง ๆ 
อาทิ ประโยชน์จากการท าหนา้ท่ีของตราสินคา้ (Functional benefits) ประโยชน์ทางดา้นอารมณ์
และความรู้สึก (Emotional benefits) และประโยชน์ของตราสินคา้ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองบ่งบอก
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สถานะบางอยา่งของผูบ้ริโภค (Self-expressive benefits) Aaker (1996) ยงัไดอ้ธิบายถึง โครงสร้าง
ของเอกลกัษณ์ตราสินคา้วา่ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ Core identity และ Extended identity โดยท่ี 
  1.  Core identity หมายถึง แก่นส าคญัท่ีเป็นจุดยนืของตราสินคา้ทั้งในดา้นของ
ความหมาย และความส าเร็จของตราสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ี
แสดงถึงจุดยนืของตราสินคา้ ซ่ึงจะมีความมัน่คงและไม่เปล่ียนแปลงไม่วา่ตราสินคา้น้ีจะมีการ
เติบโต เช่น การขยายตลาดหรือการขยายสายผลิตภณัฑอ์อกไปหรือเวลาจะล่วงเลยไปนานเท่าใด 
ก็ตาม นอกจากน้ี Core identity ควรจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลาย ๆ ดา้นท่ีท าใหต้ราสินคา้ 
นั้นมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและมีคุณค่า ไม่วา่จะเป็นดา้นประโยชน์จากการท าหนา้ท่ีของตราสินคา้ 
(Functional benefits) ประโยชน์ทางดา้นอารมณ์และความรู้สึก (Emotional benefits) และประโยชน์
ของตราสินคา้ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองบ่งบอกสถานะเฉพาะบางอยา่งของผูบ้ริโภค (Self-expressive 
benefits) เป็นตน้ ซ่ึงบางคร้ังเราจะพบวา่บางส่วนของสโลแกนของสินคา้หรือองคก์รก็จะมี Core 
identity ซ่ึงจะบ่งบอกเอกลกัษณ์และคุณค่าของตราสินคา้นั้น ๆ ปรากฏอยู ่อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไป
แลว้ Core identity มกัจะไม่ไดแ้สดงรายละเอียดทั้งหมดเก่ียวกบัประโยชน์หรือหนา้ท่ีของ 
ตราสินคา้ไว ้แต่จะแสดงจุดยืนท่ีแตกต่างหรือคุณสมบติัหลกัท่ีส าคญัเท่านั้น 
  2.  Extended identity จะเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยเพิ่มเติมเน้ือหา หรือรายละเอียดให้ 
ตราสินคา้มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงันั้นการขายตราสินคา้ในส่วนตลาดอ่ืน ๆ จะเปล่ียนเฉพาะใน
ส่วน Extended identity และยงัคง Core identity ไว ้Aaker (1996) ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ Brand 
personality หรือ บุคลิกของสินคา้ก็เป็นส่วนหน่ึงของ Extended identity เช่นกนั เพราะบุคลิกของ
สินคา้จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีช่วยอธิบายถึงคุณลกัษณะของตวัสินคา้ใหมี้ความชดัเจนและสมบูรณ์มาก
ยิง่ข้ึน 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดจาก กาลญั วรฬิทยตุ (2553, หนา้ 3) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของ  
อตัลกัษณ์ตราสินคา้ ไวว้า่ อตัลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นองคป์ระกอบของ ค า ภาพลกัษณ์ ความคิด และ
รูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค ท่ีไดรั้บจากตราสินคา้ อตัลกัษณ์ คือ จุดแขง็ท่ีเสนอคุณลกัษณะท่ี
ส าคญัท่ีสุดเพียงหน่ึงเดียว"   
 โครงสร้างอตัลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand identity structure) ประกอบดว้ย 2 ส่วน
ส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.  แก่นของอตัลกัษณ์ (Core identity) แสดงถึงความเป็นแก่นของตราสินคา้ เปรียบได้
กบัหวัใจของตราสินคา้ เป็นความมุ่งมัน่ แสดงใหเ้ห็นจุดยนืของตราสินคา้ ท่ีมีความมัน่คงไม่
เปล่ียนแปลง ไร้กาลเวลา และจะอยูค่งทนกบัสินคา้ตลอดไป (บุริม โอทกานนท,์ 2552) ซ่ึง 
แก่นของอตัลกัษณ์น้ี ประกอบไปดว้ย ส่วนท่ีท าใหต้ราสินคา้เป็นเอกลกัษณ์และมีคุณค่า เช่น 
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เอกลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑน์ ้ามนัเชลล ์คือ น ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีคุณภาพ เพื่อรถคู่ใจของทุกคน 
หรือถา้เป็นสินคา้ไทย ๆ ก็เช่น ผา้ไหมจิมธอมป์สัน ท่ีเป็นตราสินคา้ท่ีชาวไทยและชาวต่างชาตินึก
ถึงเป็นอนัดบัหน่ึงเม่ือพดูถึงผา้ไหมไทย เป็นตน้ 
 2.  ส่วนขยายอตัลกัษณ์ (Extended identity) เป็นส่วนประกอบท่ีช่วยเสริมใหต้ราสินคา้ 
มีลกัษณะรูปแบบเฉพาะตวั และมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เป็นการสร้างจิตวญิญาณใหก้บัตราสินคา้  
บ่งบอกถึงความเป็นตราสินคา้ ท่ีเป็นการสะทอ้นให้เห็นภาพท่ีเป็นจุดยนืของตราสินคา้ ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพตราสินคา้ รวมถึงส่วนประกอบหรืออ่ืน ๆ เช่น โลโก ้สัญลกัษณ์ สโลแกน ตวัผลิตภณัฑ ์
เป็นตน้ (กาลญั วรพทัยตุ, 2553, หนา้ 4)    
 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ อตัลกัษณ์ของแบรนด ์นั้น
หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งช้ีไดว้า่ ตราสินคา้นั้นหมายถึงอะไร มีจุดยนืเพื่ออะไร เป็นสินคา้หรือบริการของคน
กลุ่มใด และค ามัน่สัญญาท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคืออะไร 
 ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image)  
 จากการศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand image) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้
พบวา่ Kotler and Armstrong (2010) ไดก้ล่าววา่ การสร้างภาพลกัษณ์ หมายถึง การสร้างแบรนดท่ี์
เนน้การสร้างประสบการณ์การรับรู้ กล่ิน เสียง สัมผสัเพื่อสร้างอารมณ์ความรู้สึกใหเ้กิดในใจของ
ผูบ้ริโภค 
   2.1  ความหมายและค าจ ากดัความของภาพลกัษณ์  
   แต่เดิมมกัถูกใชแ้ทนดว้ยค าวา่ จินตภาพ หรือ จินตนภาพ แต่ไม่ไดรั้บความนิยม
จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2519 พลเรือตรีพระราชวรวงศเ์ธอ กรมหม่ืนนราธิปประพนัธ์พงษ ์จึงไดเ้สนอให้
ใชค้  าวา่ ภาพลกัษณ์ แทน แต่ก็ยงัไดรั้บความนิยมนอ้ย เน่ืองจากมีผูใ้ชค้  าวา่ ภาพพจน์ กนัอยา่ง
แพร่หลาย ทั้งท่ีควรใชค้  าวา่ ภาพลกัษณ์ เพราะจะตรงกบัความหมายของค าวา่ Image ใน
ภาษาองักฤษมากกวา่ค าวา่ ภาพพจน์ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, หนา้ 83) 
  Kotler, Kartajaya, and Setiawan (2010) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand 
image) เป็น เร่ืองของการช่วงชิงความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด ์คุณค่าของแบรนดไ์ม่ควร
หยดุอยูท่ี่ลกัษณะของประสิทธิภาพการใชง้านตามความตอ้งการดา้นกายภาพเท่านั้น แต่วา่ควร
ตอบสนองความตอ้งการดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคดว้ย ภาพลกัษณ์ของแบรนดท่ี์ดีนั้นจะตอ้งเขา้ถึง
และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ท่ีประกอบไปดว้ยความคิดจิตใจและ
วญิญาณ 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง ขอ้เทจ็จริงบวกกบัการประเมินส่วนตวัและเป็นภาพท่ีอยูใ่นใจของ
แต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัไปจากสภาพความหวงัได ้เพราะวา่ภาพลกัษณ์นั้น  ไม่ใช่เร่ือง
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ของขอ้เทจ็จริง แต่เป็นเร่ืองของการรับรู้ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 83) 
 ภาพลกัษณ์ หมายถึง เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด ความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น จะมีความเก่ียวพนักนัอยา่งสูงกบั
ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น (Kotler, 2000, p. 553) 
   2.  การเกิดข้ึนของภาพลกัษณ์ 
   เม่ือบุคคลไดรั้บทราบเหตุการณ์ เร่ืองราวจากภายนอกมาสู่ตวัเองนั้น เหตุการณ์ยงัไม่
สามารถสร้างเป็นภาพไดท้นัที (พรทิพย ์วรกิจโภคาทร, 2545, หนา้ 41-58) โดยภาพลกัษณ์เกิดข้ึน
ได ้2 ประการคือ 
   2.1  เกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตามสภาพการณ์ เกิดในช่วงเวลาต่าง ๆ  
อนัเกิดจากการปล่อยใหเ้ป็นไปตามสภาวะแวดลอ้ม แลว้แต่ประชาชนจะนึกคิดโดยไม่ไดด้ าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามท่ีองคก์รปรารถนา 
   2.2  เกิดโดยการสร้างสรรค ์โดยกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ตามท่ีไดว้างแผนไวใ้น
การด าเนินกิจกรรมต่า ๆ ส าหรับประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ซ่ึงเป็นเร่ืองกิจกรรมวา่เป็นไป
ในรูปแบบใดและเร่ืองของบุคลากรภายในเก่ียวกบับทบาทในการปฏิบติังานโดยเฉพาะบทบาทของ
ผูข้าย บุคลิกภาพ และการแสดงออกในสังคม จดัแสดงภาพลกัษณ์ของสินคา้ต่อสาธารณะชนได้
อยา่งชดัเจน เช่น เม่ือนึกถึงสินคา้ก็จะนึกถึงไดว้า่ใครคือผูผ้ลิต บริษทัผูผ้ลิตเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
(ดวงพร ค านูณวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง, 2541, หนา้ 62-63) 
  3.  ความส าคญัและการสร้างภาพลกัษณ์ 
   ภาพลกัษณ์มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จของบริษทั ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
ในปัจจุบนับริษทัต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณะชนและกลุ่มส่ือสารมวลชนมากข้ึน ความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยกีารส่ือสารและการโทรคมนาคม ท าใหผู้ค้นในสังคมต่าง ๆ สามารถ
รับทราบข่าวสารและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว  
ดงันั้นทุกคนจึงตอ้งการรับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
ตดัสินใจ หากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจรวมถึงไดรั้บการ
สนบัสนุนร่วมมือใหอ้งคก์รนั้นประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน (จุไรลกัษณ์ จนัทสีหราช, 
2553) 
 นอกจากน้ีเสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 84-86) ไดก้ล่าวไวว้า่ กิจการของหน่วยงาน 
องคก์รหรือคณะบุคคล จะประสบความส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงาน องคก์ร หรือ
คณะบุคคลอ่ืน ซ่ึงความร่วมมือจะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน องคก์ร หรือบุคคล 
นั้น ๆ ดีพอท่ีจะท าใหผู้อ่ื้นให้ความร่วมมือ ดงันั้น ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญั ซ่ึงมีผลอยา่งมากต่อ
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ความส าเร็จ ซ่ึงกล่าวถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์ใน 2 ประเด็นดงัน้ี 
 1.  ดา้นจิตวทิยา (Psychological) ภาพลกัษณ์เปรียบดัง่ทางเสือท่ีเป็นตวัก าหนดทิศทาง
พฤติกรรมของปัจเจกชนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยูร่อบตวัของบุคคลนั้น หากบุคคลนั้นมีภาพลกัษณ์
เชิงบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอยูร่อบตวั จะมีแนวโนม้ท่ีแสดงพฤติกรรมเชิงบวกออกมาเช่นกนั และ 
ส่ิงส าคญัคือ ภาพลกัษณ์ก่อใหเ้กิดอคติ (Bias) 
 2.  ดา้นธุรกิจ (Commercial) ภาพลกัษณ์ ถือเป็นมูลค่าเพิ่ม (Value add) ท่ีมีใหก้บัสินคา้
และบริษทั ซ่ึงถือเป็นผลประโยชน์เชิงจิตวทิยาท่ีมีอยูใ่นตวัสินคา้นั้น เป็นส่ิงท่ีท าใหสิ้นคา้หลาย
ชนิดสามารถตั้งราคาไดสู้งกวา่คุณค่าทางกายภาพ ยิง่ยีห่อ้มีความทดัเทียมกนัทางดา้นกายภาพ 
มากข้ึนเท่าใด ภาพลกัษณ์ก็จะยิง่มีความส าคญัมากข้ึนเท่านั้น เช่น น ้ามนัเบนซินไม่ค่อยมีความ 
แตกต่างกนัทางกายภาพ แต่ภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีขายน ้ามนัเบนซินเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือน ้ามนั เป็นตน้ และนบัวนัภาพลกัษณ์ยิง่มีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ 
  4.  ทฤษฎีการสร้างภาพลกัษณ์ 
  ชุมพล โพธ์ิงาม (2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างภาพลกัษณ์มีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
  1.  ตอ้งรับรู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อก าหนดภาพลกัษณ์ของสินคา้ 
  2.  ตอ้งก าหนดทิศทางใหช้ดัเจนถึงเป้าหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุด 
  3.  ตอ้งรู้จกัตนเองวา่สินคา้ของเรานั้น มีภาพลกัษณ์เป็นอยา่งไรและภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ
สร้างใหเ้กิดข้ึนคืออะไร 
  4.  ตอ้งรู้วา่หน่วยงานหรือองคก์รก าลงัท าอะไรอยู ่การเขา้ใจงาน และก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีท่ีชดัเจน 
  5.  การสร้างสรรคง์านโดยใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ให้ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายให้
ไดม้ากท่ีสุด 
  6.  ความคงเส้นคงวาและความสม ่าเสมอในการสร้างภาพลกัษณ์ 
  7.  การประชาสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีไดก้ระท าจริงหรือการปรับความเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวลือให้
ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบวา่ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีจะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีดีต่อบริษทั ซ่ึงจะส่งผลดีต่อบริษทั ท าใหบ้ริษทัมีการด าเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพเน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อบริษทั ภาพลกัษณ์ท่ีดีส่งผลถึงการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ นอกจากน้ียงัส่งผลต่อความย ัง่ยนืของบริษทัในระยะยาวอีกดว้ย อีกทั้งยงัช่วยให้
การพฒันาสินคา้หรือบริการในดา้นอ่ืน ๆ สามารถใชช่ื้อเสียงจากการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทัท่ีดี
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ใหป้ระสบความส าเร็จได ้
 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์นั้น
หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งเนน้การสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่ลูกคา้ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ รูป รส กล่ินเสียงและ 
การสัมผสั เพื่อใหลู้กคา้เกิดการรับรู้และจดจ าตราสินคา้ 
  คุณค่าทีแ่ท้จริงของแบรนด์ (Brand integrity)  
 จากการศึกษาความหมายของคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) ผูว้จิยัได้
ท  าการศึกษาคน้ควา้แลว้พบวา่ Kotler, Kartajaya and Setiawan (2010) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) คือ ศกัยภาพและความสามารถของแบรนด์ในการบรรลุ
ประสิทธิผลตามท่ีไดอ้า้งไวผ้า่นทางต าแหน่งและผา่นทางจุดแตกต่างท่ีโดดเด่น คุณค่าแทจ้ริงของ
แบรนดต์อ้งเช่ือถือได ้ท าไดต้ามพนัธะสัญญาท่ีใหไ้วก้บัผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภคไวว้างใจ 
แบรนด ์คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดมี์เป้าหมายอยูท่ี่จิตวิญญาณของผูบ้ริโภค 
 คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) หมายถึง ภราดรภาพหรือคุณงามความดี 
และการสร้างความน่าเช่ือถือ ถา้หากมีรางวลัหรือมีการรับรองมาตรฐาน และมีการท าหรือ
สนบัสนุนการท ากิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ี ธนาทิพย ์ตุลยาทร และนิตยา ฐานิตธนกร (2556) ไดใ้หค้วามหมายของ  
คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) ไวว้า่ เป็นจุดแตกต่างท่ีโดดเด่นของแบรนด ์
(Differentiation) เป็นหลกัฐานส าคญัท่ีรับรองวา่แบรนดน์ั้นมีประสิทธิภาพและใหค้วามพึงพอใจแก่
ผูบ้ริโภคไดต้รงตามท่ีอา้งไว ้แบรนดท่ี์มีจุดแตกต่างโดดเด่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัต าแหน่งทางการตลาด 
(Positioning) ยอ่มจะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีไปโดยอตัโนมติั 
 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์
หมายถึง ส่ิงท่ีมุ่งช้ีไดว้า่ ตราสินคา้มีศกัยภาพ และมีความน่าเช่ือถือ 
 

แนวคดิและทฤษฎด้ีานผลติภัณฑ์  

 ผูว้จิยัประยกุตใ์ชจ้าก ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรือ 7Ps)  
Kotler (2003) ซ่ึงเป็นกลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชป้ฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการ
ตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือน้ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price)  
การจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People)  กระบวนการ (Process)  
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) 
 จากการศึกษาความหมายของผลิตภณัฑ์ (Product) ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้
พบวา่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หนา้ 53-55) ไดใ้หค้วามหมาย ไวว้า่ ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง 
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ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึง
พอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 
บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นสินคา้ บริการสถานท่ี บุคคลหรือความคิด  
(Etzel , Walker & Stanton, 2001, 9) ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัคนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ร หรือบุคคล ซ่ึงผลิตภณัฑจ์ะตอ้ง
มีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะท า 
ใหผ้ลิตภณัฑน์ั้นสามารถขายได ้ 
  การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้ง พยายามค านึงถึงปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) และ/ หรือความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) 
 2.  องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์
พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ และอ่ืน ๆ 
 3.  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑข์อง
บริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
 4.  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อให้ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต่อ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 5.  กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 
line) 
  คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
 1.  คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product quality) เป็นการวดัการท างานและวดัความคงทนของ
ผลิตภณัฑ ์เกณฑใ์นการวดัคุณภาพถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
หากสินคา้คุณภาพต ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้ า แต่หากสินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคก็อาจท า
ใหสิ้นคา้ขายไม่ได ้ดงันั้น นกัการตลาดท่ีดี จ  าเป็นตอ้งพิจารณาวา่สินคา้ ควรมีคุณภาพ ระดบัใด 
และตน้ทุนเท่าใดจึงจะเป็นท่ีพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งคุณภาพสินคา้ดี และมีมาตรฐาน 
 2.  ลกัษณะทางกายภายของสินคา้ (Physical characteristics of goods) เป็นรูปร่าง 
ลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นได ้และสามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน 
เสียง สัมผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
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 3.  ราคา (Price) เป็นจ านวนเงินซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกบั
ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ การตดัสินในดา้นราคาไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นราคาสูงหรือ
ต ่าแต่เป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า (Perceived value) 
 4.  ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ช่ือ ค า สัญลกัษณ์ การออกแบบ
หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึงหรือกลุ่ม
ของผูข้ายเพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 
 5.  บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบ และการผลิต
ส่ิงบรรจุ หรือส่ิงห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีให้เกิดการรับรู้ คือการมองเห็นสินคา้เม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑก์็จะน าไปสู่การจูงใจใหเ้กิดการซ้ือผลิตภณัฑ ์ดงันั้น 
บรรจุภณัฑจึ์งตอ้งมีความโดดเด่น โดยอาจแสดงถึงต าแหน่งผลิตภณัฑสิ์นคา้นั้นใหช้ดัเจน 
 6.  การออกแบบ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบห่อ ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้น 
การออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อออกแบบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
 7.  การรับประกนั (Warranty) เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขนั โดยเฉพาะสินคา้พวก
รถยนต ์เคร่ืองใชใ้นบา้น และเคร่ืองจกัร เพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้
และรวมทั้งการสร้างความเช่ือมัน่ ฉะนั้น ผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็น 
ลายลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยค าพดู โดยทัว่ไปการรับประกนัจะระบุเป็นประเด็นส าคญั 3 ประเด็น คือ 
  7.1  การรับประกนัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์วา่ ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหน กบัใคร อยา่งไร
เม่ือสินคา้มีปัญหา 
  7.2  การรับประกนัจะตอ้งให้ผูบ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือ 
  7.3  การรับประกนัจะตอ้งระบุเง่ือนไขการรับประกนัทางดา้นระยะเวลาขอบเขตความ
รับผดิชอบและเง่ือนไขอ่ืน ๆ  
 8.  สีของผลิตภณัฑ ์(Color) เป็นส่ิงจูงใจใหเ้กิดการซ้ือเพราะสีท าใหเ้กิดอารมณ์ดา้น
จิตวทิยาช่วยใหเ้กิดการรับรู้ และสนใจในผลิตภณัฑ ์
 9.  การใหบ้ริการ (Serving) การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัข้ึนอยูก่บัการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต คือ ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีใหบ้ริการดีและถูกใจ เช่น 
การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ 
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 10.  วตัถุดิบ (Raw material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) ผูผ้ลิตมีทางเลือกท่ีจะ
ใชว้ตัถุดิบหรือวสัดุหลายอยา่งในการผลิต ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภควา่พอใจ
แบบใดตลอดจนตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการผลิต และความสามารถในการจดัหาวตัถุดิบดว้ย 
 11.  ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product safety) และภาระจากผลิตภณัฑ ์(Product 
liability) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงส าคญัท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญและยงัเป็นปัญหาทาง
จริยธรรมทั้งทางธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ปลอดภยัท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายเกิดภาระจาก
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑท่ี์ท าใหเ้กิดการท างานหรือเป็นอนัตรายส าหรับผูผ้ลิต 
ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อผูบ้ริโภค 
 12.  มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยใีหม่เกิดข้ึนจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์และ
มาตรฐานของเทคโนโลยนีั้น ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการผลิตข้ึนเพื่อช่วยควบคุมคุณภาพ
และความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคได ้
 13.  ความเขา้กนัได ้(Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ และสามารถน าไปใชไ้ดดี้ในทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการใช ้
 14.  คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการใช้ 
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในผลิตภณัฑท่ี์สูงกวา่
ตน้ทุนหรือราคาท่ีจ่ายไป 
 15.  ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูบ้ริโภคส่วนมากจะพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้
ท่ีมีใหเ้ลือกมากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้หลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บั
ผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ และฐิตินนัท ์วารีวนิช (2551, หนา้ 51) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งการมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์ 
นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งไดแ้ละผลิตภณัฑท่ี์จบั
ตอ้งไม่ได ้ 
  นอกจากน้ี สุดาพร กุณฑลบุตร (2552, หนา้ 133) ไดใ้หค้วามหมายของ ผลิตภณัฑ ์ไวว้า่ 
คือ สินคา้และบริการท่ีกิจการน าเสนอต่อผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมองเห็นได้
ชดัเจน เป็นรูปธรรมและจบัตอ้งได ้ 
 ในการผลิตสินคา้หรือบริการใด ๆ ผูผ้ลิตควรตั้งค  าถามเสมอวา่ 
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 1.  ผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อใคร (Who is the product aimed at?) เป็นแนวคิดความคิด
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product concept) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 2.  ผูบ้ริโภคคาดหวงัอยากไดอ้ะไรจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ (What benefit will 
customer expect?) เป็นการพิจารณาวา่สินคา้มีลกัษณะอยา่งไรและมีใหป้ระโยชน์อะไรกบัผูบ้ริโภค  
 3.  ผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอจะวางอยูใ่นต าแหน่งใด (How does the firm plan to position the 
product within the market?) ความชดัเจนและคุณสมบติัตวัผลิตภณัฑ ์(Product attribute) ความ
คงทนทางดา้นรูปร่างรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองผูบ้ริโภคเป้าหมาย  
 4.  จะน าเสนออะไรท่ีสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งทางการคา้ (What differential 
advantage will the product offer over their competitors?) ความโดดเด่นและความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑท่ี์ไดผ้ลิตข้ึนมาเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั  
  ทศันคติของผูบ้ริโภคกบัผลิตภณัฑคุ์ณภาพดี 
 1.  ผลิตภณัฑส์ามารถใชง้านไดดี้ตามท่ีระบุไว ้
 2.  ผลิตภณัฑมี์ความคุม้ค่ากบัเงิน 
 3.  ผลิตภณัฑเ์หมาะสมกบัการใชง้าน มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ผลิตภณัฑมี์การบริการประกอบเพื่อความสะดวกของผูบ้ริโภค หรือเพื่อเป็นการรักษา
สภาพท่ีสมบูรณ์ของสินคา้ใหค้งอยูใ่นช่วงระยะเวลาการใชง้านตลอด 

5.  ผลิตภณัฑส์ร้างความภาคภูมิใจ ความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
ความส าคญัของผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีกบัผูผ้ลิต 

 1.  การผลิตใหถู้กตอ้งตั้งแต่แรก 
 2.  การผลิตใหมี้ระดบัของของเสียอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และเป็น Zero defect 
 3.  การผลิตตามตวัแปรท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้ง ไม่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
 4.  การผลิตท่ีมีระดบัตน้ทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการและ
สามารถซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัราคาท่ียอมรับได ้
 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้
(Goods) การบริการ (Service) หรือความคิด (Idea) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
สร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค หรือเกิดประโยชน์จากการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น อาจเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์มีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งเฉพาะประเด็น ดา้น 
บรรจุภณัฑ,์ ดา้นความเขา้กนัได ้ในแง่คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัจากผลิตภณัฑ,์ และดา้น 
อ่ืน ๆ อนัประกอบไปดว้ย มาตรฐานการผลิต และ รูปลกัษณ์ กล่ิน รสชาติท่ีง่ายต่อการบริโภค 
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แนวคดิและทฤษฎด้ีานผลติภัณฑ์อาหารเสริมเพือ่สุขภาพ 
 จากการศึกษาความหมายของผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้
พบวา่ จนัทนา เวสพนัธ์ และคณะ (2551, หนา้ 153) ไดใ้ห้ความหมายของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมไว้
วา่เป็นอาหารท่ีไดน้ ามาเพิ่มเติมในอาหารท่ีเราไดมี้การรับประทานตามปกติเพื่อใหไ้ดรั้บสารอาหาร
ครบถว้นตามท่ีร่างกายนั้นตอ้งการโดยท่ีส าหรับคนปกติ ในวยัต่าง ๆ หรือในภาวะต่าง ๆ  
 ทศันีย ์แนนอุดร (2544, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมไวว้า่ การท่ี
ผลิตภณัฑท่ี์กินเพื่อเสริมอาหารหลกัท่ีเราไดกิ้นตามปกตินั้น โดยส่วนมากรูปแบบท่ีพบในปัจจุบนั
คือการไดน้ าสารสกดันั้นมาจากพืชพนัธ์ุธรรมชาติ สัตวน์ ้า สัตวท์ะเล เป็นตน้โดยจดัอยูใ่นรูปแบบ
ของแคปซูล เมด็ หรือของเหลว และยงัรวมถึงสารเคมีท่ีมีการสังเคราะห์จากกลุ่มแร่ธาตุ โดยท่ี 
วติามินในรูปสารสกดัท่ีเขม้ขน้ซ่ึงไม่จดัเป็นอาหารนั้นแต่จดัเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทยาแทน 
 เปรมจิตต ์สิทธิศิริ (2545, หนา้ 39) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมไวว้า่ 
เป็นสารอาหารในปริมาณท่ีมีความเขม้ขน้อนัมีความส าคญั และเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อสุขภาพ
ร่างกายนั้น ไดแ้ก่ โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมนั วติามิน เกลือแร่ และยงัรวมถึงสารอาหารพวก 
ในกลุ่มท่ีช่วยยอ่ยเอนไซม ์และกากใย โดยอาจจะผลิตข้ึนในรูปผง เม็ด เกล็ด แคปซูล และของเหลว
เพื่อประโยชน์ในการรับประทาน เพื่อเพิ่ม เติม เพื่อป้องกนัหรือเพื่อบ าบดัในแต่ละคนโดยแต่ละคน
อาจมีความตอ้งการอาหารเสริมท่ีแตกต่างกนัออกไป อนัเน่ืองมาจากหลากหลายสาเหตุท่ีแตกต่าง
กนัไปตามวถีิชีวติสภาพความเป็นอยูแ่ละสภาพร่างกายของคนผูน้ั้น 
 เพลินใจ ตงัคณะกุล (2538, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมไวว้า่เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการรับประทานโดยตรง โดยนอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลกั ไดโ้ดย
การกินตามปกติและมกัจะอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นเมด็ แคปซูล ผม เกรด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ี
มีจุดมุ่งหมายส าหรับบุคคลโดยทัว่ไป โดยท่ีมีสุขภาพปกติ มิใช่เป็นผูป่้วย เช่น น ้ามนัแคปซูล 
อาหารอดัเมด็ ใยอาหารผง ส าหรับไวโ้รยอาหาร เป็นตน้ 
 จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ อาหารเสริมเพื่อสุขภาพนั้น
หมายถึง สารอาหารท่ีใชรั้บประทานเขา้ไปโดยตรง นอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ 
ผลิตข้ึนในรูปผง เกล็ด เมด็ แคปซูล ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืน ๆ โดยมีสารอาหารหรือสารอ่ืน ๆ 
เป็นองคป์ระกอบอยู ่มีจุดมุ่งหมายส าหรับ ผูบ้ริโภคท่ีมีความคาดหวงัจากคุณประโยชน์ของ
สารอาหารนั้น เพื่อเพิ่มเติม เพื่อป้องกนั หรือเพื่อบ าบดัสุขภาพใหดี้ข้ึน 
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แนวคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ เป็นการน าหลกัเกณฑห์รือเคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วย 
ในการตดัสินใจเพื่อท าใหผู้ต้ดัสินใจมีโอกาสผดิพลาดนอ้ยลงหรือการตดัสินใจไดถู้กตอ้งมากข้ึน 
การตดัสินใจท่ีจะมีข้ึนภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถท าการประเมินไดแ้ละใชก้ฎเกณฑห์รือ
เคร่ืองมือดงักล่าวพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการตดัสินใจอยา่งไรก็ตามการตดัสินใจไดน้ าเอา
ความน่าจะเป็นเชิงจิตวทิยาและแบบเง่ือนไขเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ ทั้งน้ีเพราะบุคคลต่างมีเหตุผล 
ในการด าเนินกิจกรรมของตนยอ่มตอ้งการเลือกผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด แต่หากมี
ทางเลือกทางเดียว ปัญหาในการตดัสินใจจะไม่เกิดข้ึน เน่ืองจากไม่มีการเปรียบเทียบหาวา่เกิด 
ผลลพัธ์หรือผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุด แต่หากมีวธีิท่ีใหผ้ลตอบแทนมากกวา่หน่ึงทางแลว้ จะตอ้งมีการ
ตดัสินใจเลือกทางหรือวธีิท่ีจะท าใหต้นเองไดรั้บผลตอบแทนสูงสุด ซ่ึงการตดัสินใจเลือกดงักล่าวน้ี
เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากและซบัซอ้นยิง่ข้ึน ดงันั้นจึงพยายามหาส่ิงท่ีช่วยในการตดัสินใจเพื่อใหไ้ดรั้บ
ผลตอบแทนสูงสุด 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แลว้พบวา่ ทิพยว์ลัย ์สีจนัทร์ (2546) กล่าววา่ การตดัสินใจ
เป็นการเลือกทางเลือก มาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา ซ่ึงตอ้งมีทางเลือกหลายทางเกิดข้ึนก่อน 
แลว้จึงน ามาเปรียบเทียบกนัจนไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาต่อไป 
 1.  การตดัสินใจแบบสลบัซบัซอ้น (Complex decision-making) มกัเกิดข้ึนในสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัสูง และตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจท่ีสลบัซบัซอ้น เช่น การตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพผูบ้ริโภคตอ้งใชก้ารตดัสินใจอยา่งรอบคอบ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ี
ตอ้งบริโภคเขา้ไป ท าใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อใชใ้นการประเมินทางเลือกก่อนท่ีจะมี
การตดัสินใจซ้ือ 
 2.  ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นรูปแบบของพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภค
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนักบัสินคา้ แต่การซ้ือสินคา้ดงักล่าวนั้น เป็นการซ้ือซ ้ าท่ี
ผูบ้ริโภคไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ จึงใชช่้วงเวลาในการตดัสินใจค่อนขา้งนอ้ย 
แมว้า่สินคา้ท่ีซ้ือจะมีความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคสูงแต่ผูบ้ริโภคมีความตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ได้
อยา่งรวดเร็วโดยใชค้วามพึงพอใจจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาคือซ่ึงก็คือการใชค้วามภกัดีต่อ 
ตราสินคา้เป็นการตดัสินใจ 
 3.  การตดัสินใจแบบมีเวลาจ ากดั (Limited decision-making) เป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ท่ีผูบ้ริโภคมีความเก่ียวพนัต ่าแต่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการตดัสินใจอยา่งรอบคอบเน่ืองจาก
เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่คุน้เคยหรือเป็นสินคา้ใหม่ท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งใชร้ะยะเวลาและกระบวนการ
ในการเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าว 
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 4.  การตดัสินใจแบบเฉ่ือย (Inertia) เป็นรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความ
เก่ียวพนักบัสินคา้ต ่าและไม่มีความแตกต่างอยา่งส าคญัระหวา่งตราสินคา้ เช่น ในการเลือกซ้ือเกลือ
หากผูบ้ริโภคซ้ือเกลือตราเดิม พฤติกรรมดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นผลพวงจากความภกัดีต่อตราสินคา้ แต่
จะเลือกซ้ือสินคา้เพราะความใกลชิ้ด และหลงัจากท่ีซ้ือผา่นไปก็ไม่มีการประเมินสินคา้ ดงันั้น
ส าหรับสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า กระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมจากความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ 
ซ่ึงมาจากการเรียนรู้ท่ีเฉ่ือย ตาม ดว้ยการตดัสินใจซ้ือและอาจมีการประเมินสินคา้ภายหลงัการซ้ือ
หรือไม่มีก็ได ้
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายของ การตดัสินใจซ้ือ วา่เป็นกระบวนการ
ตดัสินใจขององคก์รโดยก าหนดความตอ้งการของสินคา้และบริการท่ีตอ้งซ้ือ แลว้ระบุ ประเมิน 
และเลือกตรายีห่้อ และผูข้ายรายต่าง ๆ ยงัไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภควา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Determinant of 
consumer behavior) ไดเ้ป็นสองประการ ไดแ้ก่ ประการแรก คือปัจจยัท่ีอยูภ่ายในของบุคคล 
(Internal variable) และประการท่ีสอง คือปัจจยัท่ีอยูภ่ายนอกของบุคคล (External variable) ซ่ึง
ปัจจยัภายในของบุคคล ประกอบดว้ย 
 ความตอ้งการ (Need) หมายถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นใดใดส าหรับร่างกายทางกายภาพหรือจิตใจ 
หรือจะกล่าวอีกในไดว้า่ ความตอ้งการเป็นเง่ือนไขท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการบ าบดั 
 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึงส่ิงกระตุน้หรือความรู้สึกท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหบุ้คคลกระท า
หรือมีพฤติกรรมในรูปแบบท่ีแน่นอน แรงจูงใจท าให้รู้ถึงความตอ้งการและเป็นการให้เหตุผล
ส าหรับการกระท าท่ีแสดงออกมาอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 
 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลกัษณะพิเศษของมนุษยห์รือลกัษณะอุปนิสัยท่ีได้
สร้างข้ึนในตวัของบุคคล ท าใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืน ๆ แรงจูงใจเป็นสาเหตุท าให้
บุคคลมีการกระท าตามความตอ้งการ แต่บุคลิกภาพเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คคลกระท าไดใ้นลกัษณะ
เฉพาะตวัของบุคคล 
 การรู้ (Awareness) หมายถึง การมีความรู้ในบางส่ิงบางอยา่งไดโ้ดยผา่นประสาททั้ง 5 ซ่ึง
การรู้ จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงมากท่ีสุดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก ในขณะท่ี
บุคลิกภาพเป็นเร่ืองของการมองถึงส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวัของบุคคล และการรู้ของผูบ้ริโภคเป็นการ
มองถึงส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งมีการตีความหมายส าหรับส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ห็น ไดย้นิ  
ไดรู้้สึก ไดส้ัมผสั 
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 การรับรู้หรือการสัมผสัรู้ (Perception) หมายถึง การตีความหมายของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงของ 
หรือความคิดท่ีสังเกตได ้หรืออะไรก็ตามท่ีถูกน ามาเขา้สู่ความสนใจของผูบ้ริโภคโดยผา่นทาง
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 
 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใด ๆ ในความนึกคิดของผูบ้ริโภค มีการ
ตอบสนองหรือมีพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏิบติั ประสบการณ์หรือการเกิดข้ึนของ
สัญชาตญาณ 
 ทศันคติ หมายถึง กลุ่มกวา้ง ๆ ของความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในตวัของมนุษยห์รือความเห็นท่ี
เป็นรูปแบบของพฤติกรรมส่วนบุคคลซ่ึงคลา้ยกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  การรับรู้ถึงปัญหา กระบวนการซ้ือจากเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือ
ความตอ้งการของตนเอง 
 ขั้นท่ี 2  การคน้หาขอ้มูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ โดยขั้น
แรกจะเร่ิมคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก แต่หากยงัได้
ขอ้มูลไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอกอ่ืน ๆ  
 ขั้นท่ี 3  การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้าจดัเป็น
หมวดหมู่และวเิคราะห์ขอ้ดีขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความคุม้ค่า 
มากท่ีสุด 
 ขั้นท่ี 4  การตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุดหลงัจากการประเมิน ผูบ้ริโภคจะทราบขอ้ดี
ขอ้เสียหลงัจากการประเมิน ต่อจากนั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปั้ญหา ซ่ึงมกัใชป้ระสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑท์ั้งจากประสบการณ์ของตนเองและของผูอ่ื้น 
 ขั้นท่ี 5  การประเมินภายหลงัการซ้ือ เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะน า
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาใชน้ั้น ในขณะเดียวกนัก็จะท าการประเมินผลผลิตภณัฑน์ั้นไปดว้ย ซ่ึงจะเห็นได้
วา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุตรงท่ีการซ้ือเพียง
เท่านั้น 
 ทั้งน้ีผูว้จิยัยงัไม่พบแนวคิดท่ีเห็นต่างออกไปของนกัวชิาการในประเทศไทยในการให้
ความหมายของการตดัสินใจซ้ือ 
  และเม่ือศึกษาไปยงัแนวคิดในต่างประเทศก็พบวา่ Walters (1978) ไดอ้ธิบายความหมาย
ของค าวา่ การตดัสินใจ ไวว้า่ คือ การเลือกท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือก
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
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 ซ่ึงคลา้ยกบั Kotler (2000) กล่าววา่ วธีิการท่ีผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจประกอบดว้ยปัจจยั
ภายในคือแรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึงจะสะทอ้นถึง 
ความตอ้งการ ความตระหนกัในการท่ีมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มา
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่หรือขอ้มูลท่ีผูผ้ลิตใหม้า และสุดทา้ยคือการประเมินค่าของ
ทางเลือกเหล่านั้น  
  จากการทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงขอสรุปวา่ การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง 
กระบวนการในการหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยกระบวนการ การรับรู้ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก 
และการประเมินผลภายหลงัจากการเลือก ซ่ึงส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งเฉพาะกระบวนการ 
ในขั้นตอนการตดัสินใจเลือกซ้ือ และการประเมินผลภายหลงัจากการเลือกซ้ือเพียงเท่านั้น 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 จรวยพร แกว้เสมอ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยั 
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ศึกษาปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา และเปรียบเทียบปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหวา่ง 30-39 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป สถานภาพสมรสแลว้ อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ผูบ้ริโภคมีปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ โดยรวมทุกดา้นมีระดบัการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และผูบ้ริโภค
ท่ีมีเพศและรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีปัจจยัท่ีใชซ้ื้อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพไม่แตกต่างกนั ส่วน
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีปัจจยัท่ีใชต้ดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพแตกต่างกนั 
 ธนาทิพย ์ตุลยาธร และนิตยา ฐานิตธนกร (2556)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการสร้าง 
แบรนด ์(3i Model) ท่ีมีผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 212 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการ
สร้างแบรนด ์(3i Model) ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ และดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ ส่งผลต่อการ
เลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ี
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ปัจจยัการสร้างแบรนด ์(3i Model) ดา้นการสร้างจุดยนืท่ีแตกต่าง ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมของกลุ่ม 
วยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 400 คน 
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 25-29 ปี การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป แต่ไม่เกิน 
20,000 บาท โดยมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารประเภทบ ารุง ยีห่อ้ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ ยีห่อ้แบรนด ์มีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแล
สุขภาพสม ่าเสมอ ไดมี้การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยซ้ือจากพนกังานขายตรง มีค่าใชจ่้ายในการ
ซ้ือแต่ละคร้ังประมาณ 500-1,000 บาท โดยมีการซ้ืออยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง โดยไดรั้บขอ้มูล
ผลิตภณัฑม์าจากคนรู้จกัหรือเพื่อน และจากส่ือวทิยหุรือโทรทศัน์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั คือ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ส่วน ดา้นการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ศรีอนงค ์คูณชยัพานิช (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนิวทรีไลทข์องผูบ้ริโภค เขตบางพลดั กรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
นิวทรีไลท ์จ าแนกตามประชากรสาดและเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนิวทรีไลท ์ของผูบ้ริโภคกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนิวทรีไลท ์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 3 รายการ ผลจากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารนิวทรีไลท ์พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารนิวทรีไลท ์
พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึง
พอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
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 อรวลิาส มะกรวฒันะ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายขุองผูต้อบ
แบบสอบถามอยูใ่นช่วง 21-30 ปี มากท่ีสุด โดยมีระดบัรายไดส่้วนใหญ่อยูใ่นช่วง 5,000-10,000 
บาท ส าหรับการใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งผา่นการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัและมีการระบุ
สรรพคุณอยา่งชดัเจน ดา้นราคา จากค านึงถึงราคาท่ีเหมาะกบัคุณภาพมากท่ีสุด ส่วนช่องทางการจดั
จ าหน่าย จะเนน้เร่ืองความสะดวกในการหาซ้ือผลิตภณัฑแ์ละสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีการจดัหมวดหมู่
สินคา้ใหง่้ายต่อการคน้หา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคตอ้งการใหมี้พนกังานผูเ้ช่ียวชาญ 
เช่น แพทย ์เภสัชกร คอยใหค้  าแนะน ามากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ในดา้นเพศ และอาย ุเท่านั้นท่ีมีผลต่อการใหค้วามส าคญัแก่ปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ส่วนปัจจยัดา้นรายไดไ้ม่มีผลต่อการให้
ความส าคญั 
 Belanger (2009) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคและการตดัสินใจ พบวา่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบดว้ย กิจกรรมทางเลือก การซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑ ์และการบริการก็
เช่นเดียวกนัตอ้งการความพอใจ และท าใหเ้กิดความปรารถนา กิจกรรมนั้นรวมถึงกระบวนการท่ี
เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์และการกระท าทางกายภาพ โดยทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการเคล่ือนยา้ย
สินคา้หรือบริการท่ีผา่นขั้นตอนการซ้ือ เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมูลฐาน 
สู่การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีก าลงัซ้ือ ตอ้งใชก้ระบวนการตดัสินใจ อาศยัทฤษฎีดงัน้ี การจ า
ปัญหา คน้หา (ภายในและภายนอก) ทางเลือก ประเมินค่าทางเลือก  รวมถึงการประเมินค่า
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ การตดัสินใจ น ามาสู่พฤติกรรมการซ้ือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค การเขา้ใจ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคช่วยใหน้กัการตลาดตดัสินใจไดดี้ และสามารถระบุแนวโนม้ของผูบ้ริโภค 
รวมถึงตลาดเป้าหมายได ้ซ่ึงแนวโนม้เหล่าน้ี คือ ส่ิงจ าเป็นส าหรับการตอบสนองปัญหาและสร้าง
โอกาสใหเ้กิดแก่ยทุธศาสตร์ทางการตลาด นกัการตลาดท่ีเขา้ใจผูบ้ริโภค ตอ้งรู้จกัออกแบบกลยทุธ์ 
ระบุส่วนตลาดเป้าหมาย และโอกาสในการแข่งขนั รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาแบรนด์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพตามแนวคิด 3i Model 
ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ช้
วธีิด าเนินการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed method research) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ
ก่อนดว้ยการส ารวจขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแลว้น าไปวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ เม่ือไดผ้ลการวจิยัเชิงปริมาณแลว้ จึงไดท้  าการ
วจิยัเชิงคุณภาพต่อดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) จากนั้นจึงน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยั
เชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพมาบูรณาการเขา้ดว้ยกนัในการตีความหมายของการวจิยัโดยรวม
และการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัทั้งสองวธีิ โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิด าเนินการวจิยัโดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
   1.1  การก าหนดประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  1.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
  1.7  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 
   2.1  การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
  2.2  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.3  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.4  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
  2.5  ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.6  การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 
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การวจิัยเชิงปริมาณ 
 1.  การก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการท าแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากร 
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนประชากรตามทะเบียนบา้นจ านวน 
316,119 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) เป็นประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัและ
ทราบจ านวนอยา่งแน่นอน ผูว้จิยัจึงใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (สุทธนู  
ศรีไสย,์ 2551) ก าหนดสัดส่วนของประชากรท่ีสนใจเท่ากบั 0.5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 และ
ระดบัของค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 
 
 
 เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีจะยอมรับได ้
   
 
 
 จากการค านวณพบวา่ ตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 399 คน และเพื่อความสะดวกใน
การประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือ
ไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
โดยก่อนแจกแบบสอบถาม จะตอ้งถามวา่ประชากรนั้นเคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมาบริโภค
หรือไม่ จากนั้นจึงจะท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัเฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมา
บริโภคแลว้เท่านั้น 
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดม้าจากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้จิยัเอง  
จากจากกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน โดยมีวธีิการ
แจกแบบสอบถามท่ีหนา้ร้านขายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในหา้งสรรพสินคา้ และออฟฟิศส านกังาน 

2Ne1

N
n



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316,119
n




4945.399n 



30 
 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ส าหรับแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอกสารต่าง ๆ  เพื่อก าหนดขอบเขต 
ของการวิจยั  
 2.  น าขอ้มูลท่ีสังเคราะห์ไดม้าสร้างแบบสอบถามเพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์อง 
การวจิยั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีจดัท าเสร็จแลว้มาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คนเพื่อพิจารณา ตรวจสอบและขอค าแนะน าในการ
แกไ้ข ปรับปรุง 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน า มาด าเนินการทดสอบ (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 6.  ปรับปรุงรูปแบบแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ข
ปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง  
  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยก าหนด
ประเด็นส าคญัของค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสมมติฐานของ 
การวจิยั โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด  
3i Model  
 ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
 ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ มีลกัษณะเป็นค าถาม 
ปลายปิด (Closed ended question) ท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice questions) และให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
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 ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  
   เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
12 ขอ้มีโดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือกและใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval scale) ท่ีใชก้ารวดัแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert scale) ในแบบสอบถาม ซ่ึงมีระดบัการใหค้ะแนน
ดงัน้ี 
  ระดบัการใหค้วามส าคญั 
 5 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 4 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัมาก 
 3 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
 2 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย 
 1 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 9 ขอ้ มีโดยมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิดท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก และใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัรภาคชั้น (Interval scale) ท่ีใชก้ารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของ 
ลิเคิร์ท (Likert scale) ในแบบสอบถาม ซ่ึงมีระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ระดบัการใหค้วามส าคญั 
  5 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 4 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัมาก 
 3 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
 2 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย 
 1 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 4 ขอ้ มีโดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดท่ีมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก และใหเ้ลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น (Interval 
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scale) ท่ีใชก้ารวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ของลิเคิร์ท (Likert scale) ใน
แบบสอบถาม ซ่ึงมีระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น 
 5 = เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 = เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยมาก 
 3 = เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
 2 = เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยระดบันอ้ย 
 1 = เป็นปัจจยัท่ีท่านเห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
  1.  ความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) เป็นจ านวน 3 ท่าน  ดว้ยวธีิการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC)              
       
  
 
 R = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่าท่ีก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
  1 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 0 ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้
 -1 ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
  ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 จึง
จะถือวา่ค าถามเหมาะสมและน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ควรจะตอ้ง
ปรับปรุงหรือตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1997 อา้งถึงใน ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554, หนา้ 142)  
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ (Try out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการหาค่าความเช่ือมัน่โดยหาค่า

N

R
IOC



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สัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ซ่ึงจะผา่นเกณฑก์็ต่อเม่ือค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha มากกวา่ 
0.7 (Cronbach, อา้งถึงใน ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546)  
  ผลการทดสอบค่า Cronbach’s alpha ของค าถามในดา้นปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ 
ตามแนวคิด 3i Model มีค่าเท่ากบั 0.844 โดยสามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี  3-1  ผลการทดสอบค่า Cronbach’s alpha ของค าถามปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตาม 
   แนวคิด 3i Model 
 
ปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model Cronbach's alpha 
ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด์ 0.744 
ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 0.714 
ดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ 0.724 
 
 ผลการทดสอบค่า Cronbach’s alpha ของค าถามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเท่ากบั 0.743 
โดยสามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี  3-2  ผลการทดสอบค่า Cronbach’s alpha ของค าถามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
  

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ Cronbach's alpha 
ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 0.727 
ดา้นความเขา้กนัได ้ 0.722 
ดา้นอ่ืน ๆ  0.713 
 
 ผลการทดสอบค่า Cronbach’s alpha ของค าถามการตดัสินใจเลือกซ้ือมีค่าเท่ากบั 0.712 
โดยสามารถแยกเป็นรายดา้นไดด้งัตารางท่ี 3-3 
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ตารางท่ี  3-3  ผลการทดสอบค่า Cronbach’s alpha ของค าถามการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือ Cronbach's alpha 
การตดัสินใจเลือกซ้ือ 0.765 
การประเมินผลภายหลงัจากการเลือกซ้ือ 0.828 
 
 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
  การจดัท าขอ้มูลหลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัได้
ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 
2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้ง เรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (The statistical package for the social 
sciences)  ส าหรับการลงรหสั ใหใ้ชเ้กณฑค์ะแนนน ้าหนกัดงัน้ี 
  5 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญั/ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญั/ เห็นดว้ยมาก 
  3 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญั/ เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญั/ เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญั/ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 และเน่ืองจากลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ 
ลิเคิร์ท ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชั้น โดยการใชเ้กณฑ์
คะแนนเฉล่ียของแต่ละปัจจยัเทียบกบัเกณฑก์ารแปรความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียต่อระดบั
การใหค้วามส าคญั ซ่ึงผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งอตัรภาคชั้น  
(กนกทิพย ์เรียบเรียง, 2553 หนา้ 45) ดงัน้ี 
   ความกวา้งอตัรภาคชั้น   = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                                                                      จ  านวนชั้น 
        = 5-1 
                                             5 
        = 0.80 
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 แสดงเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ 
          ตามแนวคิด 3i Model มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ 
           ตามแนวคิด 3i Model มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ 
          ตามแนวคิด 3i Model ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ 
          ตามแนวคิด 3i Model นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ 
          ตามแนวคิด 3i Model นอ้ยท่ีสุด 
 แสดงเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์าก 
          ท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์าก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
          ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์อ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์อ้ย 
          ท่ีสุด  
 แสดงเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก 
          ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก 
          ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก 
          ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก 
          ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพนอ้ย 
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 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือก 
          ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพนอ้ยท่ีสุด 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี 
  1.  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) 
   1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) 
   1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ 
ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand identity) ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) และดา้น
คุณค่าแทจ้ริงของแบรนด์ (Brand integrity) จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
   1.3  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไดแ้ก่ อนัประกอบไปดว้ย บรรจุ
ภณัฑ,์ ดา้นความเขา้กนัได ้และดา้นอ่ืน ๆ จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
  1.4  การวเิคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือ และการประเมินผลภายหลงัการเลือกซ้ือ 
จะใชส้ถิติขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าสถิติพื้นฐานร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  2.  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
  2.1  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัใช้
สถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ดว้ยเทคนิค Stepwise เพื่อวเิคราะห์หา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้น 
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อตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand identity) ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) และดา้นคุณค่า
แทจ้ริงของแบรนด์ (Brand integrity) โดยท าการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการวา่มี
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ (Multicollinearity) จากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance 
inflation factor) ถา้ค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ตวั
แปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเอง และท าการทดสอบค่า Durbin & Watson เพื่อพิจารณาวา่  
ค่าคลาดเคล่ือน (e) ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5  
(Hutcheson & Sofroniou, 1999, p. 49) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะมี
ความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง การตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot (P-P) 
และการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit 
theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ ถา้เก็บตวัอยา่งในจ านวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่ง
ดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการกระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution)(Bartz, 1999 ) 
 2.2  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) ดว้ยเทคนิค Stepwise เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย อนัประกอบไปดว้ย บรรจุภณัฑ,์ ดา้นความเขา้กนัได ้และดา้นอ่ืน ๆ 
โดยท าการตรวจสอบกลุ่มของตวัแปรอิสระในสมการวา่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัหรือไม่ 
(Multicollinearity) จากค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) ถา้ค่า Tolerance 
มากกวา่ 0.1 (Menard, 1995) และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 (Myers, 1990) แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเอง และท าการทดสอบค่า Durbin & Watson เพื่อพิจารณาวา่ ค่าคลาดเคล่ือน (e) 
ของตวัแปรเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่ โดยจะตอ้งมีค่าระหวา่ง 1.5-2.5 (Hutheson & Sofroniou, 1999, 
p. 49) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะมีความสัมพนัธ์กนัเป็นเส้นตรง การ
ตรวจสอบจะพิจารณาจากกราฟ Normal probability plot (P-P) และการทดสอบการกระจายตวัของ
ขอ้มูลจะใชท้ฤษฎีแนวโนม้เขา้สู่ศูนยก์ลาง (Central limit theorem) ซ่ึงอธิบายไวว้า่ ถา้เก็บตวัอยา่ง
ในจ านวนท่ีมากพอ (n>30) การกระจายของค่าตวัอยา่งดงักล่าวจะมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกบัการ
กระจายแบบโคง้ปกติ (Normal distribution) (Bartz, 1999)  
 
 
 
 



38 
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มประชากรท่ีเป็น
ผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ของตนเอง 
โดยผูว้จิยัไม่ก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์แต่จะสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์จะอ่ิมตวั ทั้งน้ีผูว้จิยัมีจ  านวนเป้าหมายขั้นต ่าท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 6 ท่าน และใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยคดัเลือกผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์
จากแบรนดท่ี์คนใกลชิ้ดของผูว้จิยัเคยบริโภค 
  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดม้าจากการศึกษาผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้จิยัเอง จาก
จากกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขาย
ในตราสินคา้ของตนเอง 
  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ส าหรับค าถามท่ีใชส้ัมภาษณ์ในการวจิยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและเอกสารต่าง ๆ เพื่อก าหนดขอบเขต
ของการวิจยั  
 2.  น าขอ้มูลท่ีสังเคราะห์ไดม้าสร้างค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อใหค้รอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.  จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เคร่ืองบนัทึกเสียงขนาดเล็กพร้อมแหล่ง
พลงังาน สมุดบนัทึกและ ปากกา 
  4.  น าบทสัมภาษณ์มาถอดเทปฟังหลายคร้ัง เพื่อหาค าตอบท่ีแทจ้ริงจากการสัมภาษณ์ 
  ลกัษณะของค าถามในการสัมภาษณ์ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชค้  าถามในการสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนด
ประเด็นส าคญัของค าถาม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัและสมมติฐานของการ
วจิยั โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
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 ส่วนท่ี 2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model 
 ส่วนท่ี 3: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ส่วนท่ี 4: แนวค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการซ้ือ 
 ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  
  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 3 ขอ้ มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Opened ended question) ท่ีใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบไดอิ้สระ  
  ส่วนท่ี 2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model จ านวน 3 ขอ้
มีโดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิดท่ีใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบไดอิ้สระ  
 ส่วนท่ี 3: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์จ านวน 4 ขอ้มีโดยมีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดท่ีใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบไดอิ้สระ  
 ส่วนท่ี 4: แนวค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการซ้ือ 
 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการซ้ือจ านวน 2 ขอ้มีโดยมีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิดท่ีใหผู้ส้ัมภาษณ์ตอบไดอิ้สระ  
  ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) เป็นจ านวน 3 ท่าน  ดว้ยวธีิการหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence: IOC)    
        
 
 R = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ชียวชาญทุกคนให้ 
 N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยค่าท่ีก าหนดใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้ะแนนมีดงัน้ี 
 1 ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 0 ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้
 -1 ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 

N

R
IOC



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  ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC คือขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00  
จึงจะถือวา่ค าถามเหมาะสมและน าไปใชไ้ด ้แต่ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.66 ควรจะตอ้ง
ปรับปรุงหรือตดัออก (Rovinelli & Hambleton, 1997 อา้งถึงใน ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554, หนา้ 142)  
 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากกลุ่มเป้าหมาย ผูว้จิยัใชก้ารฟังและ
ประมวลผลเพื่อสรุปในเชิงเน้ือหาประเด็นส าคญั (Content analysis) ตามประเด็นค าถาม  
ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดงัท่ีกลุ่มเป้าหมายไดใ้หส้ัมภาษณ์ไว ้
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาแบรนด์อาหารเสริม
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพตามแนวคิด 3i Model  ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี” ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้ากการแจกแบบสอบถามท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวดัแลว้ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 ชุด แลว้มาท าการ
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานของการวจิยัและ
แปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล อีกทั้งยงัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
เขา้มาขายภายใตแ้บรนดข์องตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายจะเป็นบุคคลท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแบรนดเ์พื่อให้ตอบสนองความตอ้งการในมุมมองของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 
อยา่งดี (จ านวน 6 คน) โดยการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมี้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้น
ปริมาณและทางดา้นคุณภาพแบ่งเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1: การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประกอบดว้ย 
   ส่วนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i 
Model  
  ส่วนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
  ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
 ตอนท่ี 2: การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์
ค่าสถิติ ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนท่ี 3: การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์เน้ือหา (Content 
analysis) ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
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   ส่วนท่ี 7  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตาม
แนวคิด 3i Model  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
   ส่วนท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  ส่วนท่ี 9  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n    หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   ̅     หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  SD   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  t    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 P-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 Adjust R Square หมายถึง   ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Beta      หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน 
          มาตรฐาน 
 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *    หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่1: การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยแสดงผลเป็นร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ  
 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ชาย 98 24.5 1 
หญิง 302 75.5 2 
รวม 400 100  

 
  จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และเป็นเพศหญิง จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 5 1.3 5 
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป-30 ปี 142 35.5 2 
ตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป-40 ปี 191 47.8 1 
ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป-50 ปี 50 12.5 3 
ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป-60 ปี 12 3.0 4 
ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 0 0 6 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มีอายุ
ตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป-40 ปี จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป-30 ปี จ  านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 อายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป-50 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อายุ
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ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป-60 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.3 ตามล าดบั และไม่พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4-3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
โสด  277 69.2 1 
สมรส 123 30.8 2 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 สถานภาพสมรส จ านวน 123 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 30.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  17 4.2 3 
ปริญญาตรี 319 79.8 1 
ปริญญาโท 62 15.5 2 
สูงกวา่ปริญญาโท 2 0.5 4 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 ปริญญาโท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ 53 13.2 2 
พนกังานบริษทัเอกชน 311 77.8 1 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ 24 6.0 3 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 5 1.2 5 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 7 1.8 4 
อ่ืน ๆ 0 0 6 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8  ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ จ านวน  
53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 
พอ่บา้น/ แม่บา้น จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท 6 1.5 6 
10,001-20,000 บาท 41 10.3 5 
20,001-30,000 บาท 97 24.2 3 
30,001-40,000 บาท  102 25.5 1 
40,001-50,000 บาท 53 13.3 4 
มากกวา่ 50,001 บาท 101 25.2 2 
รวม 400 100  

 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 มากกวา่ 50,001 บาท 
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จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 20,001-30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 
40,001-50,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 10,001-20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.3 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  ตามล าดบั 
  ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i 
Model   
  ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์าม
แนวคิด 3i Model  สามารถแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้น
องคก์รดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด  
3i Model มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด  
3i Model มาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด  
3i Model ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด  
3i Model นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด  
3i Model นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด  
      3i Model  ในดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด์ 
 

ด้านอตัลกัษณ์ของแบรนด์ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

แบรนดมี์จุดยนื ซ่ึงสามารถบ่งบอก
ความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค 

54 
13.5% 

216 
54% 

121 
30.3% 

9 
2.3% 

0 
0% 

3.79 0.70 มาก 3 

ช่ือแบรนดจ์ดจ าง่าย 
138 
34.5% 

159 
39.8% 

83 
20.8% 

17 
4.3% 

3 
0.8% 

4.03 0.89 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านอตัลกัษณ์ของแบรนด์ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

โลโกแ้ละสโลแกนดึงดูดใจ 
58 

14.5% 
189 

47.3% 
108 
27% 

30 
7.5% 

15 
3.8% 

3.61 0.95 มาก 4 

บรรจุภณัฑท์นัสมยั ส่ือถึงคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

167 
41.8% 

179 
44.8% 

46 
11.5% 

8 
2% 

0 
0% 

4.26 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      3.85 0.64 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบแบบสอบถาม
แสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  ในดา้น 
อตัลกัษณ์แบรนด ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  ̅  = 3.85) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 คือ บรรจุภณัฑท์นัสมยั ส่ือถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(  ̅  = 4.26)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ช่ือแบรนดจ์ดจ าง่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.03) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ แบรนดมี์จุดยนื ซ่ึงสามารถบ่งบอกความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก (  ̅  = 3.79) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ โลโกแ้ละสโลแกนดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.61) 
 
ตารางท่ี 4-8  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด  
     3i Model  ในดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
 

ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

แบรนดมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลทัว่ไป 

136 
34% 

185 
46.3% 

66 
16.5% 

13 
3.3% 

0 
0% 

4.11 0.79 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

บริษทัผูผ้ลิต ใชเ้ทคโนโลยกีารผลิต
ท่ีทนัสมยัและเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

140 
35% 

180 
45% 

63 
15.8% 

17 
4.3% 

0 
0% 

4.11 0.82 มาก 4 

บริษทัผูผ้ลิต ท่ีมีการพฒันา
ผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง 

129 
32.3% 

196 
49% 

66 
16.5% 

9 
2.3% 

0 
0% 

4.11 0.75 มาก 2 

บริษทัผูผ้ลิต ท่ีผลิตสินคา้ภายใต้
มาตราฐานสากล 

195 
35% 

145 
45% 

48 
15.8% 

12 
4.3% 

0 
0% 

4.31 0.80 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.15 0.58 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบแบบสอบถาม
แสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  ในดา้น
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  ̅  = 4.15) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 คือ บริษทัผูผ้ลิต ท่ีผลิตสินคา้ภายใตม้าตราฐานสากล มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(  ̅  = 4.31) 
  ล าดบัท่ี 2 คือ บริษทัผูผ้ลิต ท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(  ̅  = 4.11) 
  ล าดบัท่ี 3 คือ แบรนดมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(  ̅  = 4.11)  
 ล าดบัท่ี 4 คือ ผูผ้ลิตใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยัและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.11) 
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ตารางท่ี 4-9  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด  
     3i Model  ในดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ 
 

ด้านคุณค่าที่แท้จริงของแบรนด์ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ความเช่ือมัน่ในคุณภาพต่อ 
ตราสินคา้ 

151 
37.8% 

190 
47.5% 

59 
14.8% 

0 
0% 

0 
0% 4.23 0.69 

มาก
ท่ีสุด 

3 

ฉลากหรือตวัแทนจ าหน่ายให้ขอ้มูล
คุณสมบติัผลิตภณัฑค์รบถว้น 

193 
48.3% 

166 
41.5% 

41 
10.3% 

0 
0% 

0 
0% 4.38 0.66 

มาก
ท่ีสุด 

2 

ความรับผิดชอบของบริษทัผูผ้ลิต 
ท่ีมีต่อลูกคา้ 

244 
61% 

115 
28.8% 

34 
8.5% 

7 
1.8% 

0 
0% 4.47 0.79 

มาก
ท่ีสุด 

1 

บริษทัผูผ้ลิตท่ีให้ความส าคญักบั
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

88 
22% 

156 
39% 

125 
31.3% 

25 
6.3% 

6 
1.5% 3.74 0.92 

มาก 4 

รวม (n = 400)      4.2 0.53 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบแบบสอบถาม
แสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  ในดา้นคุณค่า
ท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  ̅  = 4.20) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ ความรับผดิชอบของบริษทัผูผ้ลิตท่ีมีต่อลูกคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
(  ̅  = 4.47)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ฉลากหรือตวัแทนจ าหน่ายใหข้อ้มูลคุณสมบติัผลิตภณัฑค์รบถว้น มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.38) 
  ล าดบัท่ี 3 คือ ความเช่ือมัน่ในคุณภาพต่อตราสินคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.23)  
 ล าดบัท่ี 4 คือ บริษทัผูผ้ลิตท่ีใหค้วามส าคญักบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
(  ̅  = 3.74) 
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ตารางท่ี 4-10  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์าม 
   แนวคิด 3i Model  
 

ปัจจยัด้านการสร้างแบรนด์ตามแนวคดิ 3i Model   ̅ SD 
ระดบัความ 

คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที ่

ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์ 3.85 0.64 มาก 3 

ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ 4.15 0.58 มาก 2 

ดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์ 4.20 0.53 มาก 1 

รวม (n = 400) 4.07 0.46 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์าม
แนวคิด 3i Model  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  ̅  = 4.07) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.20)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.15) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.85)   
  ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
  ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ สามารถแปล
ความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑ์เฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้ผลิตภณัฑ ์มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์าก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑป์านกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์อ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑน์อ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-11  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นความเขา้กนัได ้
 

ด้านความเข้ากนัได้ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณประโยชน์เพ่ือ
แกไ้ขหรือป้องกนัโรค 

156 
39% 

198 
49.5% 

41 
10.3% 

4 
1% 

1 
0.3% 

4.26 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

2 

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณประโยชน์เพ่ือ
ความสวยงามของรูปร่างและ
ผิวพรรณ 

148 
37% 

169 
42.3% 

68 
17% 

10 
2.5% 

5 
1.3% 

4.11 0.86 มาก 3 

ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณประโยชน์เพ่ือ
บ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง 

225 
56.3% 

137 
34.3% 

30 
7.5% 

8 
2% 

0 
0% 

4.45 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.28 0.55 
มาก
ท่ีสุด 

 

   
  จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นความเขา้กนัได ้ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.28) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณประโยชน์เพื่อบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด  (  ̅  = 4.45)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณประโยชน์เพื่อแกไ้ขหรือป้องกนัโรค มีค่าเฉล่ียระดบัมาก
ท่ีสุด (  ̅  = 4.26) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณประโยชน์เพื่อความสวยงามของรูปร่างและผวิพรรณ มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.11) 
 
ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นบรรจุภณัฑ์ 
 

ด้านบรรจุภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม 
69 

17.3% 
206 

51.5% 
117 

29.3% 
8 

2% 
0 

0% 
3.84 0.72 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ด้านบรรจุภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

บรรจุภณัฑส์ามารถเก็บรักษาคุณค่า
ของผลิตภณัฑไ์ดดี้ 

175 
43.8% 

179 
44.8% 

41 
10.3% 

5 
1.3% 

0 
0% 

4.31 0.7 
มาก
ท่ีสุด 

2 

บรรจุภณัฑมี์ขนาดบรรจุพกพา
สะดวก 

108 
27% 

214 
53.5% 

69 
17.3% 

6 
1.5% 

3 
0.8% 

4.05 0.75 มาก 3 

ขอ้มูลบนฉลาก อ่านง่ายและชดัเจน 
204 
51% 

167 
41.8% 

29 
7.3% 

0 
0% 

0 
0% 

4.44 0.63 
มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.16 0.47 มาก  

 
  จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นบรรจุภณัฑมี์ค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (  ̅  = 4.16) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ ขอ้มูลบนฉลาก อ่านง่ายและชดัเจน มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.44)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ บรรจุภณัฑส์ามารถเก็บรักษาคุณค่าของผลิตภณัฑไ์ดดี้ มีค่าเฉล่ียระดบั 
มากท่ีสุด (  ̅  = 4.31) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ บรรจุภณัฑมี์ขนาดบรรจุพกพาสะดวก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.05) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 3.84) 
 
ตารางท่ี 4-13  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นอ่ืนของผลิตภณัฑ์ 
 

ด้านอืน่ของผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ส าคญั 
มาก 
ที่สุด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั
ปาน
กลาง 

ส าคญั
น้อย 

ส าคญั
น้อย
ที่สุด 

ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพ
จากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 

216 
54% 

160 
40% 

24 
6% 

0 
0% 

0 
0% 

4.48 0.61 
มาก 1 

อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพท่ีมีสีสวย มี
กล่ิน หรือรสชาติท่ีง่ายต่อการ
บริโภค 

146 
36.5% 

176 
44% 

59 
14.8% 

15 
3.8% 

4 
1% 

4.11 0.86 
มาก
ท่ีสุด 

2 
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ตารางท่ี 4-13  (ต่อ) 
 

ด้านอืน่ของผลติภณัฑ์ 

ระดบั
ความ
ส าคญั 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ด้าน
ความ
เข้ากนั
ได้ 

ระดบั
ความส า
คญั 

 ̅ SD 

รวม (n = 400)      4.30 0.57 
มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นอ่ืนของผลิตภณัฑ์  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.30) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 คือ ผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียระดบั
มากท่ีสุด (  ̅  = 4.48)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีมีสีสวย มีกล่ิน หรือรสชาติท่ีง่ายต่อการบริโภค  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.11) 
  
ตารางท่ี 4-14  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์  ̅ SD 
ระดบัความ 

คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ดา้นบรรจุภณัฑ ์ 4.16 0.47 มาก 3 

ดา้นความเขา้กนัได ้ 4.28 0.55 มากท่ีสุด 2 

ดา้นอ่ืนของผลิตภณัฑ ์ 4.30 0.57 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400) 4.25 0.42 มากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.25) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นอ่ืนของผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.30)  
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นความเขา้กนัได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.28) 



54 
 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ดา้นบรรจุภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.16) 
 ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเสริมเพือ่สุขภาพ 
  ในการแปลความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม
สามารถแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑเ์ฉล่ียระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ มากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ มาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ ปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ นอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  ใหร้ะดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-15  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
                      ดา้นตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 

ด้านตัดสินใจเลือกซ้ือ 

ระดบัความคดิเห็น 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

เห็น
ด้วย 
มาก 
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 117 
29.3% 

213 
53.3% 

67 
16.8% 

3 
0.8% 

0 
0% 

4.11 0.69 
มาก 2 

คุณภาพของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

194 
48.5% 

170 
42.5% 

33 
8.3% 

0 
0% 

3 
0.8% 

4.38 0.70 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม (n = 400)      4.25 0.53 
มาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ในดา้น
การตดัสินใจเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.25) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
  ล าดบัท่ี 1 คือ คุณภาพของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด 
(  ̅  = 4.38) 
  ล าดบัท่ี 2 คือ ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.11) 
  
ตารางท่ี 4-16  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
                       ดา้นการประเมินผลภายหลงัจากการเลือกซ้ือ 
 

ด้านการประเมินผลภายหลังจาก
การเลือกซ้ือ 

ระดบัความคดิเห็น 

 ̅ SD 

ระดบั
ความ 
คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

เห็น
ด้วย 
มาก 
ที่สุด 

เห็น
ด้วย 
มาก 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

เห็น
ด้วย
น้อย 

เห็น
ด้วย
น้อย
ที่สุด 

ความเห็นต่อซ้ือซ ้ าหากมีความพึง
พอใจภายหลงัการบริโภค 

213 
53.3% 

163 
40.8% 

21 
5.3% 

0 
0% 

3 
0.8% 

4.46 0.67 มาก
ท่ีสุด 

1 

ความเห็นต่อการแนะน าผูอ่ื้นหากมี
ความพึงพอใจภายหลงัการบริโภค 

158 
39.5% 

160 
40% 

72 
18% 

10 
2.5% 

0 
0% 

4.17 0.81 
มาก 2 

รวม (n = 400)      
4.31 0.60 มาก

ท่ีสุด 
 

 
  จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ในดา้น
การประเมินผลภายหลงัจากการเลือกซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.31) โดยมี
รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ความเห็นต่อซ้ือซ ้ าหากมีความพึงพอใจภายหลงัการบริโภค มีค่าเฉล่ีย
ระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.46) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ความเห็นต่อการแนะน าผูอ่ื้นหากมีความพึงพอใจภายหลงัการบริโภค  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅  = 4.17) 
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ตารางท่ี 4-17  รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลภาพรวมเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม 
   เพื่อสุขภาพ 
 

การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเสริมเพือ่สุขภาพ  ̅ SD 
ระดบัความ 

คดิ 
เห็น 

ล าดบั 
ที่ 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 4.25 0.53 มากท่ีสุด 2 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 4.31 0.6 มากท่ีสุด 1 

รวม (n = 400) 4.28 0.48 มากท่ีสุด  

   
  จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบ
แบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.28) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1 คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.31) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅  = 4.25)  
 

ตอนที ่2: การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธีิการวเิคราะห์
ค่าสถิต ิประกอบด้วย 
  ส่วนที ่5  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี    
 H0: ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model ไมมี่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  H1: ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
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ตารางท่ี 4-18  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปร 
   โดยรวมของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
   เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
 

Model R R Square 
Adjust R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .390 .152 .15 .439  

2 .432 .186 .182 .431 1.975 
 

 จากตารางท่ี 4-18  รูปแบบท่ี 2 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model   และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  .432 
หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 43.20 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั .186 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ืออาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์
ตามแนวคิด 3i Model   ร้อยละ 18.60 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R 
Square) เท่ากบั .182 
  และการทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) ดว้ยการพิจาณาค่า 
Durbin-Watson โดยจะตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 พบวา่ ค่า Durbin-Watson ของสมการเท่ากบั 
1.975 ซ่ึงแสดงวา่ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  การตรวจสอบตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model   
    มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต 
    อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
 

Model  Sum of Square df Mean Square F Sig. 
1 Regression 13.809 1 13.809 71.549 .000b 
 Residual 76.812 398 .193   
 Total 90.621 399    
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
 

Model  Sum of Square df Mean Square F Sig. 
2 Regression 16.886 2 8.443 45.458 .000c 
 Residual 73.735 397 .186   
 Total 90.621 399    

a. Dependent Variable: (Constant), การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี  
b. Predictors: (Constant), ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์

c. Predictors: (Constant), ภาพลกัษณ์ของแบรนด,์ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ รูปแบบท่ี 2 การทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA มีค่า Sig. = 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระในปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 
3i Model อยา่งนอ้ย 1 ตวัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-20  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด  
    3i Model  แต่ละดา้น มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ 
    ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
 

Model 
ปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์
ตามแนวคดิ 3i Model  

Unstandardized  
coefficients 

Standardized 
coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std.Error Beta 

1 Constant 2.950 0.159  18.611 .000   

 ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 0.32 0.038 0.39 8.459 .000* 1.000 1.000 

2 Constant 2.534 0.186  13.61 .000   

 ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 0.217 0.045 0.265 4.853 .000* .685 1.460 

 คุณค่าแทจ้ริงแบรนด์ 0.200 0.049 0.223 4.07 .000* .685 1.460 

a. Dependent Variable: (Constant), การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  จากตารางท่ี 4-20  รูปแบบท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเองของตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) ไมพ่บปัญหาน้ีเน่ืองจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 
10 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 2.534 หน่วย มีค่า t = 13.61 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 ค่า B ของภาพลกัษณ์ของแบรนด ์= 0.217 หมายความวา่ ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงไป 0.217 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั และจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด  
3i Model  ในดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์= 0.200 หมายความวา่ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์
เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงไป 0.200 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั และจากค่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด  
3i Model  ในดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
   จากรูปแบบท่ี 2 สามารถแสดงสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์
ตามแนวคิด 3i Model  กบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรีไดด้งัน้ี 
 Unstandardized 
   ̂ = 2.534 + 0.217(X1)** + 0.200(X2)**  
 Standaridezed     
  ̂ = 0.265(X1)** + 0.223(X2)** 
 เม่ือ  ̂ = การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
 X1 = ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
 X2 = คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ 
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี     
 H0: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  H1: ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-21  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณของตวัแปร 
    โดยรวมของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ อาหารเสริมเพื่อ 
    สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
 

Model R R Square 
Adjust R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

Durbin-Watson 

1 .485 .236 .234 .417  

2 .515 .265 .261 .410 2.052 
 

 จากตารางท่ี 4-21  รูปแบบท่ี 2 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปร
อิสระ คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั  .515 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
ตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 51.50 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) เท่ากบั .265 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ร้อยละ 26.50 ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั .261 
  และการทดสอบค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) ดว้ยการพิจาณาค่า 
Durbin-Watson โดยจะตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 พบวา่ ค่า Durbin-Watson ของสมการเท่ากบั 
2.052 ซ่ึงแสดงวา่ค่าคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
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ตารางท่ี 4-22  การตรวจสอบตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
    อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
 

Model  Sum of Square df Mean Square F Sig. 
1 Regression 21.346 1 21.346 122.634 .000b 
 Residual 69.276 398 0.174   
 Total 90.621 399    

2 Regression 23.991 2 11.996 71.473 .000c 
 Residual 66.63 397 0.168   
 Total 90.621 399    

a. Dependent Variable: (Constant), การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี  
b. Predictors: (Constant), ความเขา้กนัได ้

c. Predictors: (Constant), ความเขา้กนัได,้ บรรจุภณัฑ ์

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4-22  พบวา่ รูปแบบท่ี 2 การทดสอบดว้ยสถิติ ANOVA มีค่า Sig. = 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ มีตวัแปรอิสระในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4-23  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์แต่ละดา้น มีผลต่อการ 
    ตดัสินใจเลือกซ้ือ อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง  
    จงัหวดัชลบุรี   
 

Model ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std.Error Beta 

1 Constant 2.462 0.165  14.886 .000   

 ความเขา้กนัได ้ 0.424 0.038 0.485 11.074 .000* 1.000 1.000 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ)   
 

Model ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

Unstandardized  
coefficients 

Standardized 
coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std.Error Beta 

2 Constant 2.003 0.199  10.052 .000   

 ความเขา้กนัได ้ 0.34 0.043 0.388 7.853 .000* .757 1.321 

 บรรจุภณัฑ ์ 0.198 0.05 0.196 3.97 .000* .757 1.321 

a. Dependent Variable: (Constant), การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4-23  รูปแบบท่ี 2 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ภายในกนัเองของตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity) ไมพ่บปัญหาน้ีเน่ืองจากค่า Tolerance มากกวา่ 0.1 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 
10 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 2.003 หน่วย มีค่า t = 10.052 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปรมีดงัน้ี 
 ค่า B ของความเขา้กนัได ้= 0.340 หมายความวา่ ความเขา้กนัได ้เปล่ียนแปลงไป 1 หน่วย 
จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี เปล่ียนแปลงไป 0.340 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั และจากค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 
0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นความเขา้กนัได ้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ค่า B ของดา้นบรรจุภณัฑ์ = 0.198 หมายความวา่ ดา้นบรรจุภณัฑ์เปล่ียนแปลงไป  
1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี เปล่ียนแปลงไป 0.198 หน่วย ในทิศทางเดียวกนั และจากค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 
นอ้ยกวา่ 0.05 (P < 0.05) แสดงวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในดา้นบรรจุภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
   จากรูปแบบท่ี 2 สามารถแสดงสมการความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นผลิตภณัฑก์บั 
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรีไดด้งัน้ี 
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 Unstandardized 
   ̂ = 2.003 + 0.340(X1)** + 0.198(X2)**  
 Standaridezed     
  ̂ = 0.388(X1)** + 0.196(X2)** 
 เม่ือ  ̂ = การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
 X1 = ดา้นความเขา้กนัได ้
 X2 = ดา้นบรรจุภณัฑ์ 
 
ตารางท่ี 4-24  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธ H0 

2. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   

ปฏิเสธ H0 

 
  จากผลการวจิยัเชิงปริมาณพบวา่ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model  ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์ส าหรับปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้กนัไดแ้ละ ดา้นบรรจุภณัฑ ์
  ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  
ในเร่ืองภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง  
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์และ ความเขา้กนัได ้ไปท าการวิจยัต่อในเชิงคุณภาพ ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก
กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขาย
ภายใตแ้บรนดข์องตนเอง ทั้งน้ีเน่ืองจากตอ้งการทราบถึงแนวทางในการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 
3i Model และความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อ
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สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อีกทั้งผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายยงัเป็นบุคคลท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบรนด์เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการในมุมมองของผูบ้ริโภคไดเ้ป็น
อยา่งดี แต่อยา่งไรก็ดี ส าหรับปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  ในเร่ืองอตัลกัษณ์
ของแบรนด ์และ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองมาตรฐานการผลิตท่ีผลการวิจยัเชิงปริมาณพบวา่ไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ก็จะถูกน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ย เพื่อใหท้ราบถึงแนวความคิดท่ีอาจจะเห็นแตกต่าง
ออกไป 
 

ตอนที ่3: การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
analysis) 
 ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 
  งานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพและ ผูน้ าเขา้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ของตนเอง โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ซ่ึงมีขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 
  INT1 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเพศหญิง มีอาย ุ42 ปี ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเพื่อเพิ่มการหลัง่ 
โกรทฮอร์โมน เสริมอาหารเพื่อบ ารุงสุขภาพ  
  INT2 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเพศหญิง มีอาย ุ34 ปี ผลิตน ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ เสริมอาหาร
เพื่อบ ารุงร่ายกาย และป้องกนัโรคหลอดเลือดหวัใจ 
  INT3 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเพศหญิง มีอาย ุ28 ปี ผลิตคอลลาเจน เสริมอาหารเพื่อความงาม 
  INT4 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30 ปี ผลิตอาหารเสริมช่วยควบคุมน ้าหนกั  
เสริมอาหารเพื่อความงาม 
  INT5 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปี น าเขา้อาหารเสริมช่วยขบัถ่าย เสริมอาหาร
เพื่อความงาม 
  INT6 ผูใ้หข้อ้มูล เป็นเพศหญิง มีอาย ุ53 ปี น าเขา้คลอโรฟิลล ์เสริมอาหารเพื่อให้
ระบบเลือดสะอาดและลา้งล าไส้ขจดัของเสียออกจากร่างกาย 
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ตารางท่ี 4-25  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 
ด้านข้อมูลทัว่ไป INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1. เพศ        
- ชาย       0 
- หญิง       6 
2. อายุ        
- ตั้งแต ่20 ปีข้ึนไป-30 ปี       2 
- ตั้งแต ่30 ปีข้ึนไป-40 ปี       2 
- ตั้งแต ่40 ปีข้ึนไป-50 ปี       1 
- ตั้งแต ่50 ปีข้ึนไป-60 ปี       1 
2. ผลติภัณฑ์        
- คุณประโยชนเ์พ่ือแกไ้ขหรือ
ป้องกนัโรค 

      1 

- คุณประโยชนเ์พื่อความ
สวยงามของรูปร่างและผิวพรรณ 

      3 

- คุณประโยชนเ์พ่ือบ ารุงร่างกาย 
บ ารุงสมอง 

      2 

 
 ตารางท่ี 4-25  ผลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ 
ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ของตนเอง พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ลว้นเป็น
เพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 28-53 ปี โดยผลิตภณัฑท่ี์ผลิตหรือน าเขา้ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่ม
คุณประโยชน์เพื่อความสวยงามของรูปร่างและผวิพรรณ 
 ส่วนที ่7  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 
3i Model  ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเสริมเพือ่สุขภาพของผู้บริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
  จากการน าปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model  ในเร่ืองอตัลกัษณ์ของ 
แบรนด ์ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ มาท าการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลใน
เชิงลึก ผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
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 1.  ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model  ในเร่ืองแนวทางการสร้างอตัลกัษณ์
ของแบรนด์  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ ตราสินคา้นั้นหมายถึง อาหารเสริมบ ารุงโกรทฮอร์โมน ฟ้ืนฟูระดบั
เซลล ์มีจุดยนืเพื่อขายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีวิจยัจากแลปในอเมริกา เป็นสินคา้ของคน 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ คนชราท่ีตอ้งการฟ้ินฟูจากโรคชราภาพ คนวยัหนุ่มสาวท่ีตอ้งการความอ่อนเยาวจ์ากภายใน 
และเด็กเพื่อเสริมสร้างพฒันาการในการเติบโต ค าสัญญาท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคคือ อาหารเสริมสูตรบ ารุง
โกรทฮอร์โมนจากสารสกดัธรรมชาติท่ีเหมาะกบัทุกคน 
 INT2 ใหข้อ้มูลวา่ ตราสินคา้นั้นหมายถึง น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็บริสุทธ์ มีจุดยนืเพื่อ 
ขายผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ารสกดัจากธรรมชาติท่ีเป็นออร์แกนิก มาจากมะพร้าวสายพนัธ์ุดี (ลุ่มน ้าตาปี 
ทางใตข้องประเทศไทย) เป็นสินคา้ของกลุ่มคนรักสุขภาพ ค าสัญญาท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคคือ ผลิตภณัฑ์
ท่ีปราศจากสารพิษ เพื่อคุณภาพชีวติท่ีดีกวา่ 
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ ตราสินคา้นั้นหมายถึง คอลลาเจนเพื่อผิวสวยเปล่งประกาย มีจุดยนื
เพื่อขายผลิตภณัฑค์อลลาเจนท่ีมีส่วนผสมของไฮยาลูรอนนิก และเซราไมด ์เป็นสินคา้ของกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีตอ้งการผวิเรียบล่ืน เต่งตึงชุ่มช้ืน ค าสัญญาท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคคือ คอลลาเจนเพื่อผวิสวย  
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ ตราสินคา้นั้นหมายถึง สารสกดัพรีเม่ียมจากธรรมชาติท่ีเขม้ขน้ท่ีสุด
รวมตวักนัถึง 9 ชนิดเพื่อรูปร่างผอมเพรียว ส่ือถึงผลิตภณัฑอ์าหารเสริมช่วยควบคุมน ้าหนกั มีจุดยนื
เพื่อขายผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ารสกดัจากธรรมชาติท่ีเขม้ขน้ 9 ชนิดและส่วนประกอบของสมุนไพรไทย 
เป็นสินคา้ของกลุ่มคนท่ีมีความตอ้งการควบคุมน ้าหนกั โดยเจาะกลุ่มผูท่ี้ด้ือยา ไขมนัสะสม และ
โยโยจ่ากการทานยาลดน ้าหนกัมาก่อน ค าสัญญาท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคคือ ผลิตอาหารเสริมท่ีช่วยควบคุม
น ้าหนกั ใหมี้หุ่นสวย ฟิต เฟริม 
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ ตราสินคา้นั้นหมายถึง หุ่นดี สะอาด ซ่ึงส่ือถึงผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในเร่ือง
ระบบการขบัถ่าย มีจุดยนืเพื่อขายผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคมาตรฐานระดบัโลก เป็นสินคา้ของกลุ่มคน
รักสุขภาพและกลุ่มนกักีฬา ค าสัญญาท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคคือ ผลิตภณัฑเ์พื่อหุ่นดี ผิวสวย สุขภาพดี 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ ตราสินคา้นั้นหมายถึง สถานท่ีรวมของสมุนไพร อนัส่ือถึงผลิตภณัฑ์ 
ครอโรฟิลลจ์ากหญา้อลัฟัลฟ่า ท่ีบริสุทธ์ิท่ีสุดท่ีมีจ  าหน่ายในทอ้งตลาดในปัจจุบนั และเป็นเพียง
บริษทัเดียวท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองจากองคก์ารอาหารและยาของสหรัฐอเมริกา ในเง่ือนไขความ
บริสุทธ์ิของผลิตภณัฑ ์มีจุดยนืเพื่อขายสมุนไพรและอาหารเพื่อสุขภาพ เป็นสินคา้ของกลุ่มคนรัก
สุขภาพ ค าสัญญาท่ีใหก้บัผูบ้ริโภคคือ มุ่งมัน่สรรคส์ร้างสุขภาพดี 
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ตารางท่ี 4-26  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด์  
 
ด้านอตัลกัษณ์ของแบรนด์  INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1.ใหค้วามส าคญักบัแก่นของอตั
ลกัษณ์ 

      6 

4.ใหค้วามส าคญักบัส่วนขยาย
ของอตัลกัษณ์ 

      6 

 
 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ไดใ้หค้วามส าคญัในการ
สร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด ์โดยเฉพาะดา้นแก่นของอตัลกัษณ์ซ่ึงจะสะทอ้นถึงจุดแขง็ของ
ผลิตภณัฑข์องตนเองท่ีจะน ามาซ่ึงการเป็นผลิตภณัฑผ์ูน้ าในตลาดอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
เฉพาะดา้น ทั้งน้ีเพราะผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้เช่ือวา่อตัลกัษณ์ท่ีดีจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของลูกคา้ และในส่วนขยายของอตัลกัษณ์ของแบรนดจ์ะเป็นตวัท่ีเพิ่มการ
จดจ าใหก้บัลูกคา้เก่าไดม้ากข้ึน จนสามารถน าไปสร้างให้เกิดเป็นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ได้
ต่อไป 
  2.  ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model  ในเร่ืองแนวทางการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ ในการสร้างภาพลกัษณ์ ใชท่ี้ปรึกษาทางการตลาดเขา้มาช่วย แต่ก่อน
อ่ืนคือ เราตอ้งมีความชดัเจน ในตวัเราเอง และเราตอ้งรู้วา่เราตอ้งการส่ือสารอะไรไปยงักลุ่มลูกคา้
เป็นหมาย จากนั้นจึงใชส่ื้อโฆษณาส่ือออนไลน์ส่ือสารออกไป จะเห็นไดว้า่เราเป็นแบรนด์อาหาร
เสริมสุขภาพท่ีมีการขายสินคา้มาต่อเน่ืองมากกวา่ 5 ปีแลว้ ซ่ึงหมายความวา่ แบรนดเ์ราเป็นท่ีรู้จกั
พอสมควร คือใชแ้ลว้เห็นผล ผลิตภณัฑไ์ดม้าตราฐานคุณภาพดา้นความปลอดภยั เป็นสารสกดัจาก
ธรรมชาติ 100% โดยสูตรอาหารเสริม ไดรั้บการวจิยัจากอเมริกา หากคุณเขา้มาหาขอ้มูลจากเราบน
เวบ็เพจ จะเห็นวา่เราก็จะเนน้เร่ืองปลอดภยัและธรรมชาติ เช่น มีการคุมโทนสีในเวบ็ให้เป็นเขียว 
ขาว และใชรู้ปผูว้จิยัเป็นหนุ่มอเมริกนั เพื่อส่ือวา่สินคา้ของเรามาจากห้องแลปวจิยัของอเมริกา เป็น
ตน้ เม่ือลูกคา้รู้จกัเราแลว้ก็สร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนกบัพวกเขา 
 INT2 ใหข้อ้มูลวา่ มีการจา้งทีมการตลาดมาเพื่อเป็นท่ีปรึกษาในการสร้างภาพลกัษณ์ของ
แบรนด ์เพราะคนเราไม่ไดเ้ก่งทุกดา้น แต่ขั้นแรกเลย เราตอ้งใหร้ายละเอียดผลิตภณัฑ ์รวมถึง
แนวทางและความตอ้งการของเราวา่ เราอยากส่ือสารอะไรกบัลูกคา้ แลว้เราตอ้งการให้ลูกคา้จดจ า
แบรนดเ์ราในมุมไหน และเราก็สร้างการรับรู้นั้นไปยงักลุ่มลูกคา้ ซ่ึงแบรนดน์ ้ามนัมะพร้าวท่ีท าน้ี 
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เราตอ้งการสร้างใหแ้บรนด์ของเราเป็นสินคา้เกรดพรีเม่ียม การใหลู้กคา้รับรู้ความพรีเม่ียมของเรา 
คือ เราตอ้งส่ือออกไปวา่สินคา้เรามีผลงานวิจยัรองรับสรรพคุณ และตอ้งผา่นมาตรฐานความ
ปลอดภยั ตั้งแต่กระบวนการคดัเลือกวตัถุดิบมาใชมี้การคดัสรรอยา่งดีจากแหล่งท่ีดีท่ีสุด 
กระบวนการสกดัเยน็เราใชว้ิธีเหวีย่งแยก ซ่ึงเป็นนวตักรรมใหม่ ไม่มีการผา่นความร้อนเลย เพื่อคง
คุณค่าใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซอฟเจลท่ีใชบ้รรจุน ้ามนัมะพร้าวก็สกดัจากปลาทะเลน ้าลึก ซ่ึงมีขอ้ดีคือยอ่ย
ง่าย เหมือนลูกคา้ไดท้านคอลลาเจนไปดว้ย และลูกคา้ท่ีนบัถือศาสนาอิสลามก็สามารถรับประทาน
ได ้ท่ีส าคญัคือ สินคา้เรา Organic มาจากธรรมชาติ 100% ท าใหลู้กคา้ปลอดภยัและไดรั้บผลดีจริง
จากการบริโภคสินคา้เรา เราก็จะยกจุดเด่นของสินคา้เราท่ีแตกต่างจากคู่แข่งออกมาส่ือสารกบัลูกคา้ 
เม่ือลูกคา้รู้จกัและซ้ือสินคา้กบัเราแลว้ การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี รวมถึงการรับฟังขอ้คิดเห็นจาก
ลูกคา้มาพฒันาผลิตภณัฑต่์อไป 
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ เร่ิมตน้จากภาพลกัษณ์ของตวัผูผ้ลิตเอง และผลิตภณัฑท่ี์ขาย 
ก็สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของตวัผูผ้ลิต และตอ้งท าใหลู้กคา้นึกถึงตวัผูผ้ลิตแลว้อยากใชผ้ลิตภณัฑ์
ตาม ซ่ึงผลิตภณัฑเ์ป็นคอลลาเจนส าหรับ กลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการผวิเต่งตึงชุ่มช้ืน จุดเด่นของสินคา้ คือ 
การผสมไฮยาลูรอนนิก และเซราไมด์เขา้ไปในผลิตภณัฑ ์ซ่ึง 2 ตวัน้ีท าใหผ้วิหนงัยดืหยุน่และชุ่มช้ืน 
และสินคา้ผา่น อย. เพราะเราตอ้งการส่ือวา่ลูกคา้เราจะตอ้งผวิสวยและปลอดภยั  
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ มีการจา้งผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาดมาเพื่อใหค้  าปรึกษา เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑล์ดน ้าหนกัส่วนใหญ่จะมีภาพลกัษณ์เป็นยาลดความอว้น ซ่ึงก่อให้เกิดผลขา้งเคียงต่อ
ผูบ้ริโภค ทั้งภาวะโยโยเ่อฟเฟกซ์ และด้ือยา แต่สินคา้ท่ีเราขายน้ีเป็นสมุนไพรลว้น ๆ เราจึงตอ้ง
สร้างภาพลกัษณ์วา่ สินคา้เรานั้นปลอดภยั และมาจากธรรมชาติเพราะผลิตจากสมุนไพรพื้นบา้นของ
ไทยเราเอง และมีการมีสรรพคุณกระตุน้การเผาผลาญ เม่ือไดค้วามชดัเจนแลว้วา่ตอ้งการสร้างภาพ
ในใจของลูกคา้แบบใด ก็เลือกวธีิการโฆษณาผา่นตวัแทนจ าหน่าย ผา่นโลกโซเช่ียล จากนั้นก็เป็น
เร่ืองของการใหบ้ริการท่ีดี นอกจากน้ีเรายงัมีการใหบ้ริการรับฟังปัญหาจากลูกคา้ คือลูกคา้สามารถ
โทรมาปรึกษาเราไดแ้มว้า่จะไม่ไดซ้ื้อสินคา้จากเรา  
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ เรามองผลิตภณัฑข์องเราเป็นอยา่งไร และตอ้งการใหลู้กคา้มองในมุม
แบบนั้นดว้ย ในเร่ืองอาหารท่ีรับประทานเขา้ไป ส่ิงแรกท่ีควรค านึงถึงคือ ความปลอดภยั และ
ผลิตภณัฑท่ี์มาจากธรรมชาติก็น่าจะปลอดภยัท่ีสุด ส่ิงสุดทา้ยท่ีตามมาคือ ผลิตภณัฑข์องเรา 
ตอบโจทยลู์กคา้ไดห้รือไม่ ใชแ้ลว้เห็นผลไดจ้ริง ไม่ไดโ้กหกผูบ้ริโภคหรือท าใหผู้บ้ริโภคเจบ็ป่วย
จากสินคา้ของเรา ดงันั้นภาพลกัษณ์ของเราคือ สินคา้จากธรรมชาติ ท่ีมีความปลอดภยั และท่ีไดรั้บ
รองมาตรฐานจากอเมริกาและไทย การส่ือสารใหลู้กคา้รับรู้แบรนด์ ควรท าในจงัหวะเวลาท่ี
เหมาะสม และใชว้ธีิการส่ือสารท่ีถนดั โดยผูน้ าเขา้ถนดัในส่ือออนไลน์ ก็จะส่ือสารผา่นเฟสบุค๊ 
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และไลน์ หลงัจากท่ีส่ือสารไปยงัลูกคา้แลว้ ก็ตอ้งสร้างความประทบัใจใหเ้กิดข้ึนแก่ลูกคา้ดว้ยการ
ใหบ้ริการท่ีดี 
  INT6 ใหข้อ้มูลวา่ ในการสร้างภาพลกัษณ์ มีการจา้งทีมงานการตลาดเขา้มาให้
ค  าแนะน า ตวัผูน้ าเขา้รู้จกัผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี แต่ไม่เก่งทางดา้นการตลาด ดงันั้น เม่ือตอ้งการให้
สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและติดตลาด จึงตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการตลาดมาช่วย ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์น้ี ผูน้  าเขา้จะตอ้งทราบถึงจุดเด่นของสินคา้ และมีความชดัเจนในการวางต าแหน่งของ
สินคา้วา่ตอ้งการใหเ้ป็นสินคา้ของคนกลุ่มใด และอยากใหลู้กคา้จดจ าเราอยา่งไร โดยผลิตภณัฑข์อง
ผูน้ าเขา้เป็นสารสกดัท่ีไดม้าจากหญา้อลัฟาฟ่า ซ่ึงมาจากธรรมชาติ ภาพลกัษณ์แบรนด์คือ สินคา้จาก
ธรรมชาติ และปลอดภยั เพราะ น าเขา้มาจากบริษทัเดียวท่ีไดรั้บหนงัสือรับรองจากองคก์ารอาหาร
และยาของสหรัฐอเมริกา ในเง่ือนไขความบริสุทธ์ิของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเม่ือรับประทานเขา้ไปจะเกิด
ผลขา้งเคียงนอ้ยมาก ซ่ึงตวัผลิตภณัฑเ์องนั้นมีสรรพคุณมากมายและเป็นท่ีรับรู้ส าหรับผูท่ี้เคย
บริโภค ดงันั้นเม่ือภาพชดั การส่ือสารไปยงัลูกคา้ก็ตอ้งชดั และไปใหถึ้งลูกคา้เป้าหมาย การเลือก
เคร่ืองมือทางการตลาดก็ส าคญั นอกจากน้ีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งตวัแทนจ าหน่ายกบั
ลูกคา้ มีการรับฟังปัญหา และยอมรับความคิดเห็นเพื่อมาพฒันาผลิตภณัฑ ์ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแนวทาง 
ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 
ตารางท่ี 4-27  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์  
 
ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์  INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1.  การสร้างภาพลกัษณ์        
1.1  สร้างดว้ยตนเอง        
1.2  จา้งทีมงานการตลาดเป็นท่ี
ปรึกษา 

       

2.  ประเดน็ทีต้่องการส่ือสารกบั
ลูกค้า 

       

2.1  สินคา้มีความปลอดภยั       6 
2.2  สินคา้มีกระบวนการผลิตท่ี
ไดม้าตรฐาน 

      5 

2.3  สินคา้มีจุดเด่นท่ีแตกต่าง
จากผลิตภณัฑช์นิดเดียวกนัใน
ทอ้งตลาด 

      3 
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ตารางท่ี 4-27  (ต่อ) 
 
ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์  INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
2.4  สินคา้มาจากธรรมชาติ       5 
2.5  มีผลงานวจิยัรองรับ       2 
2.6  ใชแ้ลว้เห็นผลจริง       5 
3.  มีความชดัเจนวา่ตอ้งการให้
ลูกคา้รู้จกัและจดจ าแบรนดใ์น
มุมใด 

      6 

4.  การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบั
ลูกคา้ 

      2 

5.  การสร้างความประทบัใจให้
ลูกคา้ 

      6 

 
 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ไดใ้หค้วามส าคญัในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ า เพราะเขาเช่ือวา่ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะส่งผลต่อต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ โดยการสร้างภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่จะใชผู้เ้ช่ียวชาญทาง
การตลาด ซ่ึงเจา้ของแบรนด์เป็นผูก้  าหนดวา่ตอ้งการใหแ้บรนดไ์ดรั้บการจดจ าแบบใด ส าหรับ
ภาพลกัษณ์ของแบรนดอ์าหารเสริมสุขภาพท่ีตอ้งการส่ือส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความปลอดภยั, 
กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน, สินคา้ท่ีมากจากธรรมชาติ และใชแ้ลว้เห็นผลลพัทจ์ริง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
 3. ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model ในเร่ืองคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ คุณค่าของแบรนดข์องเรา คือ การส่งมอบผลิตภณัฑคุ์ณภาพกบัลูกคา้
มานานมากกวา่ 5 ปี ท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่ในตราสินคา้ของเรา ประกอบกบัผูผ้ลิตมีทีมแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญคิดคน้วจิยัสูตรอาหารเสริม พร้อมสารอาหารน าเขา้คุณภาพสูงจากทัว่โลก โดยผลิตภณัฑ์
ของเรา ไดรั้บการรับรองจากมาตราฐานอย. ฮาลาล HACCP และ GMP 
 INT2 ใหข้อ้มูลวา่ คุณค่าของเราคือ ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ มีนวตักรรมในการผลิตและ
ใส่ใจต่อผูบ้ริโภค  
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ เป็นเร่ืองของความปลอดภยัในตวัสินคา้ และลูกคา้บริโภคแลว้สุขภาพ
ผวิดีข้ึนจริง 
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 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ สินคา้ท่ีมีความปลอดภยั ลูกคา้น ้าหนกัลดลงจริง โดยไม่มีอาการ
เช่นเดียวกบัท่ีเคยไดรั้บจากการกินยาลดความอว้น 
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ เป็นส่ิงท่ีเรามอบใหลู้กคา้ผา่นผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ และช่วย 
ในเร่ืองระบบขบัถ่ายไดจ้ริงโดยไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกาย 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ เป็นผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติท่ีมีความบริสุทธ์ิ ปลอดภยั และมี
คุณสมบติัเพื่อขบัของเสียจากล าไส้ไดจ้ริง  
 
ตารางท่ี 4-28  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ 
 
คุณค่าทีแ่ท้จริงของแบรนด์ INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1.ความปลอดภยั       6 
2.ความสามารถในการส่งมอบ
ผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไปยงัลูกคา้ 

      6 

 
 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ไดใ้หค้วามส าคญัในการสร้าง
คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดเ์พื่อใหส่้งมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจดจ า เพราะเขาเช่ือวา่คุณค่าท่ีแทจ้ริงของ
แบรนดท่ี์ดีจะส่งผลต่อต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ โดยคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบ
รนด์อาหารเสริมสุขภาพส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้โดยค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภยั และ
ความสามารถในการส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไปยงัลูกคา้ เม่ือลูกคา้ใชแ้ลว้เห็นผลลพัทจ์ริง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ส่วนที ่8  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจการตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเสริมเพือ่สุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี  
  จากการน าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองดา้นความเขา้กนัได ้ดา้นบรรจุภณัฑ ์และ  
ดา้นอ่ืน ๆ มาท าการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลในเชิงลึก ผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุปสาระส าคญัได้
ดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นความเขา้กนัได ้ 
 จากการสัมภาษณ์ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 3 กลุ่ม  
วา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  
  1.1  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณสมบติัช่วยเร่ืองความสวยงามของรูปร่างและ
ผวิพรรณ 
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  1.2  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณสมบติัช่วยบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง 
  1.3  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณสมบติัช่วยแกไ้ขหรือป้องกนัโรค 
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ คิดวา่ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมซ่ึงก็แลว้แต่
กลุ่มลูกคา้ วา่เราก าลงัคา้ขายกบักลุ่มใดอยู ่ส าหรับแนวโนม้ของอาหารหารเสริมท่ีคาดวา่จะเติบโต 
น่าจะเป็นการผลิตอาหารเสริมเพื่อกลุ่มคนวยัทอง และผูสู้งอาย ุ
 INT2 ใหข้อ้มูลวา่ คิดวา่ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม ทั้งน้ีข้ึนอยู่
กบัวยัและความตอ้งการส่วนบุคคล วา่เขาตอ้งการเสริมท่ีส่วนใด ส าหรับแนวโนม้ของอาหารเสริม
ท่ีคาดวา่จะเติบโต น่าจะเป็นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีตอ้งเนน้วตัถุดิบมาจากธรรมชาติลว้น ๆ ไม่มี
การเกิดผลขา้งเคียง และพวกผลิตภณัฑอ์อแกนิก 
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ คิดวา่ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม โดยข้ึนอยู่
กบัความตอ้งการส่วนบุคคล ส าหรับแนวโนม้ของอาหารเสริมท่ีคาดวา่จะเติบโต น่าจะเป็น
ผลิตภณัฑล์ดน ้าหนกั และผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในดา้นผวิสวย เน่ืองจากเทรนดสุ์ขภาพของคนไทย
ท่ีเกิดข้ึนในยคุน้ี คือ การมีรูปร่างท่ีไดส้ัดส่วน หุ่นดี ผวิขาวใส หนา้เรียว แขนขาเรียว ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
พฤติกรรมเลียนแบบดาราศิลปินท่ีตวัเองช่ืนชอบ 
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ คิดวา่ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม ข้ึนอยูก่บั
ความตอ้งการส่วนบุคคล ส าหรับแนวโนม้ของอาหารเสริมท่ีคาดวา่จะเติบโต คาดวา่ผลิตภณัฑ ์
ลดความอว้น น่าจะยงัเติบโตไดอ้ยู ่
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ คิดวา่ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม ซ่ึงก็แลว้
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส าหรับแนวโนม้ของอาหารเสริมท่ีคาดวา่จะเติบโต คาดน่าจะเป็นผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมดีท็อกซ์ลา้งสารพิษ แต่โดยส่วนตวัแลว้มีความตอ้งการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง 
คนหนุ่มสาววยัท างานท่ีหกัโหมงานหนกั และตอ้งการเติมในส่วนท่ีร่างกายขาด ใหส้ารท่ีกระตุน้
สมอง กระป้ีกระเป่า (ไม่ใช่เคร่ืองด่ืมชูก าลงันะ) เพราะอยา่งท่ีเราเห็นกนั ประชากรไทยในวยัท างาน
มีมากข้ึน ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีน่าสนใจ 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ คิดวา่ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม ซ่ึง อาจจะ
แตกต่างกนัตามวยั หรือก าลงัทรัพย ์ส าหรับแนวโนม้ของอาหารเสริมท่ีคาดวา่จะเติบโต คาดวา่จะ
เป็นอาหารเสริมเพื่อคนสูงอาย ุท่ีมีก าลงัซ้ือและร่างกายตอ้งการการฟ้ืนฟูอยา่งมาก 
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ตารางท่ี 4-29  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นความเขา้กนัได ้
 
ด้านความเข้ากนัได้ของ
ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร กบัความ
ต้องการของผู้บริโภคทีม่ผีลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 

INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 

1.  คุณสมบติัช่วยเร่ืองความ
สวยงามของรูปร่างและผิวพรรณ 

      6 

2.  คุณสมบติัช่วยบ ารุงร่างกาย  
บ ารุงสมอง 

      6 

3.  คุณสมบติัช่วยแกไ้ขหรือ
ป้องกนัโรค 

      6 

 
 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ คุณสมบติัช่วยเร่ืองความสวยงามของรูปร่าง
และผวิพรรณ,  คุณสมบติัช่วยบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง, คุณสมบติัช่วยแกไ้ขหรือป้องกนัโรค วา่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ  
 2.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑ์  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ ค  านึงถึงความสะดวกในการรับประทาน บรรจุเป็นแคปซูล กล่อง
บรรจุภณัฑต์อ้งสวยงาม สะอาด ทนัสมยัมีสัญลกัษณ์ส่ือถึงกะโหลกศีรษะ ท่ีมีพื้นท่ีวา่ง ใหช่ื้อ 
แบรนดเ์ขา้ไปแทนพื้นท่ีสมอง เพราะร่างกายหลงัฮาร์โมนจากต่อมใตส้มอง สีท่ีใชต้อ้งบ่งบอกถึง
สมอง และผลิตภณัฑท์างการแพทย ์ในท่ีน้ีใชสี้น ้าเงิน มีการปิดฉลากขา้งบรรจุภณัฑ์แสดงวธีิการใช้
ผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลโภชนาการ ส่วนประกอบท่ีส าคญั วนัหมดอายุ 
 INT2 ใหข้อ้มูลวา่ ค  านึงถึงความสะดวกในการบริโภค โดยบรรจุในซอฟเจลท่ีสกดั 
มาจากปลาทะเลน ้าลึก ลงแกว้ทึบสีชาปิดผลึกอยา่งดีเพื่อรักษาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ไวใ้หไ้ดม้าก
ท่ีสุด ใชต้น้มะพร้าวเป็นสัญลกัษณ์ของตราสินคา้ สีของบรรจุภณัฑแ์ละฉลากท่ีใชเ้ป็นสีขาว ส้มและ
น ้าตาล ใหค้วามรู้สึกถึงเน้ือมะพร้าวและกะลามะพร้าว มีการปิดฉลากขา้งบรรจุภณัฑ์แสดง
วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ ขอ้มูลส่วนประกอบท่ีส าคญั วนัหมดอาย ุ
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ ค  านึงถึงความสะดวกในการบริโภคและพกพา โดยบรรจุในซอง 
กล่องบรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม ใชสี้ท่ีส่ือถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จึงใชสี้ขาว 
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ชมพ ูมีการปิดฉลากขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ ขอ้มูลส่วนประกอบท่ีส าคญั  
วนัหมดอาย ุ
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ ค  านึงถึงความสะดวกในการรับประทาน บรรจุเป็นแคปซูล กล่อง
บรรจุภณัฑส์วยงามทนัสมยั มีสัญลกัษณ์ส่ือถึงสัดส่วนท่ีเพรียวงามของผูห้ญิง สีท่ีใชต้อ้งบ่งบอกถึง
ความคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ในท่ีน้ีใชสี้แดงซ่ึงเป็นสีท่ีส่ือถึงการเผาผลาญไขมนั มีการปิดฉลาก
ขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ ขอ้มูลส่วนประกอบท่ีส าคญั วนัหมดอาย ุ
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ ค  านึงถึงการเก็บรักษาคุณภาพของสินคา้ ผลิตภณัฑไ์ม่ควรมีความช้ืน
โดยสินคา้ถูกบรรจุพร้อมชอ้นในถุงฟรอยซ์และบรรจุกล่องสวยงาม สีสันของกล่องตอ้งส่ือวา่มา
จากธรรมชาติ กล่องใชสี้ม่วงอ่อน และมีภาพทุ่งของพืชตน้ก าเนิดผลิตภณัฑซ่ึ์งมีความสอดคลอ้งกนั 
มีการปิดฉลากขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ ขอ้มูลส่วนประกอบท่ีส าคญั วนัหมดอาย ุ
รวมถึงค าเตือนถึงผูท่ี้ไม่ควรบริโภค 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ บรรจุภณัฑอ์อกแบบเป็นขวดแกว้ เพื่อรักษาคุณค่าของสารตั้งตน้ 
เพราะแบบน ้าดีกวา่แบบผง ซ่ึงเราใหท้างเลือกส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการพกพา ดว้ยการให้ชุดเซทตวง
และขวดพลาสติกเล็กไปพร้อมกบัตอนซ้ือขวดใหญ่ ซ่ึงเน่ืองจากบรรุภณัฑแ์บบขวดแก ้น้ีมีขอ้เสีย
ในเร่ืองการขนส่ง แต่เราก็พยายามใชก้ารขยายตวัแทนจ าหน่ายใหอ้ยูใ่กลชิ้ดกบัลูกคา้เพื่อลดปัญหา
น้ีลง มีการปิดฉลากขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ ขอ้มูลส่วนประกอบท่ีส าคญั  
วนัหมดอาย ุอยา่งชดัเจน 
 
ตารางท่ี 4-30  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นบรรจุภณัฑ์ 
 
ด้านบรรจุภณัฑ์ INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1.  ความสะดวกในการ
รับประทาน 

      4 

2.  บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั       6 
3.  ใชส้ญัลกัษณ์ส่ือถึงคุณสมบติั
ผลิตภณัฑ ์

      5 

4.  เลือกใชสี้ใหเ้หมาะตาม
วตัถุประสงคข์องผูผ้ลิต 

      6 

5.  บรรจุภณัฑส์ามารถรักษา
คุณค่าของสินคา้ 

      3 

6.  ความสะดวกในการพกพา       2 
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ตารางท่ี 4-30  (ต่อ) 
 
ด้านบรรจุภณัฑ์ INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
7.  ความสะดวกในการพกพา       2 
8.  ปิดฉลากขา้งบรรจุภณัฑ์
แสดงวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์ขอ้มูล
ส่วนประกอบท่ีส าคญั  
วนัหมดอาย ุอยา่งชดัเจน 

      6 

 
 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ไดใ้หค้วามส าคญัต่อออกแบบและเลือก
บรรจุภณัฑ ์ซ่ึงบรรจุภณัฑก์็เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ส่วนใหญ่มีแนวทาง
ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ดงัน้ี บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั, เลือกใชสี้ใหเ้หมาะตาม
วตัถุประสงคข์องผูผ้ลิต, ปิดฉลากขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงวิธีการใชผ้ลิตภณัฑ์ ขอ้มูลส่วนประกอบ 
ท่ีส าคญั วนัหมดอาย ุอยา่งชดัเจน, ใชส้ัญลกัษณ์ส่ือถึงคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์และค านึงความสะดวก
ในการรับประทานของผูบ้ริโภค เป็นตน้  
 3.  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นอ่ืน ๆ  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ เราใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานการผลิตเป็นอนัดบัแรกเพราะเป็นส่ิงท่ี
ส่งผลกระทบกบัชีวติของผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึงโรงงานท่ีเราจา้งผลิตไดรั้บการรับรองจากมาตราฐาน 
GMP และ HACCP อีกทั้งผลิตภณัฑก์็ตอ้งไดรั้บการรับรองจากมาตราฐาน อย. และ  
ฮาลาล ดงันั้นเม่ือลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงมาตรฐานของการผลิตและตวัผลิตภณัฑ์ก็จะท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่
ในการซ้ือไปบริโภคไดอ้ยา่งสบายใจ ส าหรับดา้นสีและกล่ินของผลิตภณัฑ์เป็นเร่ืองรองลงมาท่ีเรา
ใหค้วามส าคญั ทั้งน้ีเพราะผลิตภณัฑไ์ดรั้บการบรรจุอยูใ่นแคปซูล จึงช่วยลดกล่ินของผลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นกรดอะมิโน ซ่ึงจะส่งผลใหง่้ายต่อการบริโภคอยูแ่ลว้ แต่อยา่งไรก็ดีตวัแคปซูลท่ีน ามาใชก้็ตอ้ง
ไดรั้บการผลิตดว้ยวตัถุดิบคุณภาพสูงเพื่อไม่ใหเ้กิดสารตกคา้งต่อผูบ้ริโภค 
 INT2 ใหข้อ้มูลวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีโรงงานท่ีมีเทคโนโลยใีนการผลิตสูง ซ่ึงจะท าให้
สามารถสกดัน ้ามนัมะพร้าวดว้ยกรรมวธีิการสกดัเยน็ไดใ้นเวลาท่ีสั้นท่ีสุด เพื่อคงคุณค่าของ 
น ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ไว ้ซ่ึงโรงงานไดรั้บการรับรองจากมาตราฐาน GMP และ HACCP ส าหรับ
เร่ืองสีผลิตภณัฑน์ ้ามนัมะพร้าวสกดัเยน็ ไม่ถือวา่เป็นประเด็นส าคญัเน่ืองจากน ้ามนัมะพร้าวจะมี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัในดา้นสีท่ีใส และดา้นกล่ิน เราควบคุมในเร่ืองกล่ินหืน 
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 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ เราเลือกโรงงานผลิตท่ีไดรั้บมาตรฐาน GMP ส าหรับเร่ืองของสีและ
กล่ินก็เป็นเร่ืองท่ีทางเราใหค้วามส าคญัค่อนขา้งมากเพราะโดยตวัคอลลาเจนเองจะมีกล่ินคาว เราจึง
ตอ้งมีแต่งกล่ินโดยใส่กล่ินเชอร่ีและแต่งสีโดยใส่สีชมพลูงไป เพื่อใหดึ้งดูดผูบ้ริโภค 
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ ผลิตภณัฑ์ควบคุมน ้าหนกัของเราไดรั้บการผลิตจากโรงงานท่ีมี
มาตรฐานในการผลิต GMP และสูตรของตวัผลิตภณัฑ์เองก็เป็นเร่ืองท่ีเราใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
เพราะมีผูผ้ลิตบางรายใชส้ารท่ีควบคุมสมองท่ีท าใหเ้กิดอาการไม่อยากรับประทานอาหารหรือสารท่ี
เร่งใหปั้สสาวะบ่อยๆซ่ึงจะส่งผลเสียต่อร่างกายในระยะยาวรวม แต่สูตรของผลิตภณัฑเ์ราจะใชว้ธีิ
เร่งการเผาพลาญเพื่อใหส้ามารถทานอาหารไดต้ามปกติ ผลิตภณัฑจึ์งไดรั้บการรับรองจาก 
มาตฐาน อย. อยา่งถูกตอ้งและปลอดภยั ส าหรับเร่ืองสีและกล่ินเป็นเร่ืองท่ีไม่น่ากงัวล เพราะสินคา้
ถูกบรรจุมาในแคปซูลซ่ึงง่ายต่อการรับประทานอยูแ่ลว้ 
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ ผลิตภณัฑ์ของเราผา่นการคดัสรรมาเป็นอยา่งดี โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ได้
เดินทางไปเยีย่มชมฟาร์มและโรงงานผลิตในประเทศอเมริกา ซ่ึงโรงงานไดรั้บมาตรฐาน FDA  
อีกทั้งยงัไดท้ดลองบริโภคเองและใหค้นใกลต้วัลองก่อนท่ีจะมีการท าสัญญาขอน าผลิตภณัฑเ์ขา้มา 
และท าการบรรจุขายภายใตแ้บรนดข์องเราเอง ผลิตภณัฑข์องเราผา่นกระบวนการตรวจสอบจาก
กรมวชิาการเกษตร และมีเคร่ืองหมาย อย.ถูกตอ้งก่อนขาย ซ่ึงส าหรับสีและกล่ินไม่ไดมี้ผลกบั
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทน้ีอยูแ่ลว้เพราะเป็นผลิตภณัฑอ์อแกนิค เวลาทานจะตอ้งน าไปผสม
น ้าหรือเคร่ืองด่ืมก่อน ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถแต่งกล่ินไดต้ามความชอบ 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ ผลิตภณัฑ์ของเราผา่นกระบวนการสกดัดว้ยเทคโนโลยขีั้นสูง  
ซ่ึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดไ้ปชมกรรมวธีิการผลิตตั้งแต่ขั้นตอนการคดัสรรคผ์ลิตภณัฑก่์อนท่ีจะท าการขอ
อนุญาตน าเขา้มาขายในประเทศไทย ภายใตก้ารข้ึนทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการอาหาร 
และยา และไดรั้บรองผลการวเิคราะห์ผลิตภณัฑ์ (No Steroid) จากกรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ 
ซ่ึงผลการรับรองเป็นเคร่ืองยืนยนัไดว้า่ผลิตภณัฑข์องเราเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีมาตรฐาน ส าหรับสี 
และกล่ินก็ถือวา่เป็นเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไม่ไดมี้การปรุงแต่งแต่อยา่งใด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ด้
ผลิตภณัฑท่ี์มีความบริสุทธ์ิจากธรรมชาติมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-31  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นอ่ืนๆ 
 
ด้านอืน่ๆ INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1.  โรงงานผลิตไดม้าตรฐาน       6 
2.  ผลิตภณัฑผ์า่น อย.       6 
3.  การใหค้วามส าคญักบัเร่ือง 
 สีและกล่ิน 

      2 

 
 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ไดใ้หค้วามส าคญัในมาตรฐาน
การผลิตและขั้นตอนการคดัสรรคผ์ลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะผูผ้ลิตส่วนใหญ่ไดใ้หค้วาม 
ใส่ใจกบัผลท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม อีกทั้งผลิตภณัฑทุ์กประเภทจะตอ้งผา่นการ
รับรองจากส านกัคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เพื่อให้แน่ใจวา่สินคา้ท่ีจะน าออกสู่ตลาดนั้น
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง ส าหรับเร่ืองการแต่งสีและแต่งกล่ินนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ผลิตภณัฑ์ 
มีความจ าเป็นตอ้งแต่งหรือไม่ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้สินคา้ท่ีไดรั้บการบรรจุในรูปแบบของแคปซูล 
จะไม่มีปัญหาเร่ืองสีและกล่ินเน่ืองจากง่ายต่อการรับประทาน แต่ถา้ผลิตภณัฑ์จะตอ้งผา่นการ
รับประทานโดยตรง จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพิจารณาเร่ืองน้ีควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหง่้ายต่อการบริโภค 
 ส่วนที ่9  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเสริม   
 โดยน าหวัขอ้เร่ืองแนวทางในการท าใหผู้บ้ริโภคสนใจทดลองใชสิ้นคา้ และแนวทาง 
ในการท าใหลู้กคา้ซ้ือซ ้ า มาท าการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลในเชิงลึก ผลจากการสัมภาษณ์สามารถสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี 
  1.  แนวทางในการท าให้ผูบ้ริโภคสนใจทดลองใชสิ้นคา้  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ การโฆษณาอยา่งตรงจุด ไปยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการสนใจใน
ตวัผลิตภณัฑ ์เช่น กลุ่มลูกคา้วยัผูใ้หญ่ ก็ป้องกนัความชรา, กลุ่มคนวยัชรา ก็ฟ้ืนฟูความหนุ่มสาว 
เป็นตน้ ชูมาตรฐานการผลิต มาตรฐานความปลอดภยัของผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้ 
และผลจากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้ของเราแลว้ไดผ้ล ใหเ้คา้กลา้ท่ีจะลอง ผูใ้หส้ัมภาษณ์เช่ือวา่การทดลอง
สินคา้ผา่นกลุ่มลูกคา้จริงจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เน่ืองจากเราไดมี้การเลือกลูกคา้บางคนเพื่อ 
เขา้ร่วมการทดลองสินคา้จากแบรนดข์องเรา พร้อมกบัถ่ายวดีีโอรีวิวสินคา้เพื่อน าไปใชใ้นการ
โฆษณาเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับทั้งในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภยั โดยเฉพาะดา้นคุณภาพของ
สินคา้เราซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออยา่งแน่นอน 
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 INT2 ใหข้อ้มูลวา่ ข้ึนช่ือวา่อาหารจะตอ้งปลอดภยัอนัดบัแรก นอกจากน้ีเราตอ้งเอา
งานวจิยัท่ีน่าเช่ือถือมาอา้งอิง เพื่อใหส้ร้างคุณค่าใหก้บัสินคา้เราในสายตาผูบ้ริโภค แนะน าจุดเด่น
ของสินคา้เราท่ีแตกต่างจากเจา้อ่ืน อยา่งน ้ามนัมะพร้าวของเรา ผา่นกระบวนการสกดัเยน็แค่ 7 นาที
เท่านั้น ซ่ึงท าใหมี้สารอาหารค่อนขา้งมากกวา่เจา้อ่ืน นอกจากน้ีแบรนดเ์ราใชพ้รีเซนเตอร์เป็นดารา
นกัแสดงรุ่นใหญ่ท่ีเคา้รับประทานผลิตภณัฑข์องเราจริงค่ะ ดงันั้นผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงมีความมัน่ใจวา่
การทดสอบสินคา้ของเราจะสามารถส่ือไดถึ้งคุณภาพของสินคา้และความน่าเช่ือถือซ่ึงจะมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือต่อไป 
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ การรีวิวสินคา้ของเราจากผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีลูกคา้ใหม่
มกัจะเกิดตอนจดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย ซ้ือ 1 แถม 1 หรือลดราคาในช่วงเวลาพิเศษ อยา่ลืมบอก
ลูกคา้นะวา่สินคา้เรามี อย. ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็นวา่ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะ
ลูกคา้จะจดจ าช่ือตราสินคา้หากใชแ้ลว้เห็นผลหรือเวลาท่ีเคา้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เนต เคา้ก็จะดูก่อน
วา่ แบรนดน้ี์เป็นยงัไง มีคนใชแ้ลว้กระแสดีหรือไม่ดีอยา่งไรบา้ง กินคอลลาเจนแบรนด์น้ีแลว้ผวิล่ืน
หรือไม่ กินแลว้อว้นหรือไม่  ในดา้นการส่ือออกไปถึงคุณภาพของสินคา้ของเรา จะใชก้ารรับรีววิ
จากลูกคา้ทุกท่านเพื่อยนืยนัถึงผลท่ีไดจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑข์องแบรนดเ์รา ซ่ึงเช่ือวา่จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือ อีกทั้งผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัไดเ้พิ่มคุณค่าของแบรนดด์ว้ยการใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพการบริการต่อลูกคา้อีกดว้ยซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจอยา่งสูงท่ีสุด 
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็นวา่การลงรูปหรือวีดีโอการรีวิวสินคา้ของ 
แบรนดเ์ราดว้ยตวัเราเองหรือจากลูกคา้ของเราเองท่ีใชสิ้นคา้แลว้ไดผ้ล จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากแต่เดิมเคยผลิตครีมขายมาก่อนแต่ผลตอบรับของตลาดไม่ค่อยดี จนไดเ้ร่ิม
ทดลองใชก้บัตวัเองก่อนแลว้ลงรูปและวดีีโอรีวิวสินคา้ดว้ยตวัเองก่อนน าออกขาย เม่ือลูกคา้เห็นผล
วา่เรากลา้ใชเ้อง ก็ท  าใหลู้กคา้ท่ีตอ้งการซ้ือครีมแบรนดข์องเรามัน่ใจท่ีจะซ้ือมากข้ึน เหมือนกนักบั
อาหารเสริมควบคุมน ้าหนกัท่ีก่อนจะขายก็ยอมปล่อยตวัใหอ้ว้นให้น ้าหนกัข้ึนแลว้ก็ค่อย ๆ ใช้
ผลิตภณัฑข์องแบรนดเ์ราเองในการลดน ้าหนกัลง มนัเป็นเหมือนการพลีชีพสร้างกระแสนะ แต่ถา้
ท าใหลู้กคา้จดจ าเราได ้มนัก็ง่ายแลว้ท่ีลูกคา้จะซ้ือสินคา้จากเรา แบรนดไ์ม่ใช่เป็นแค่ช่ือนะ แต่เป็น
ส่ิงท่ีเคา้เห็นและมีความรู้สึกไดถึ้งคุณภาพของสินคา้วา่ใชแ้ลว้ปลอดภยัไดผ้ลจริง ซ่ึงทา้ยท่ีสุดก็จะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมแน่นอน 
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ ตอ้งบอกลูกคา้วา่ สินคา้เราผา่นมาตรฐานจากอเมริกาและในไทย  
ตอนแรกท่ีเป็นสินคา้ใหม่ เราตอ้งสร้างกระแสบนโลกออนไลน์ หรือโซเช่ียลมีเดีย วา่ผลิตภณัฑ์
ใหม่น่าสนใจอยา่งไร มีนวตักรรมใหม่เขา้ไปดว้ยหรือไม่ แต่ถา้เป็นสินคา้ท่ีเราขายอยูแ่ลว้ก็อาจจะ
ตอ้งใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในการทดลองใช้สินคา้ของเราและน าผลท่ีไดม้าใหเ้รา
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ลงโฆษณา เพราะผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็นวา่การทดลองสินคา้ผา่นพรีเซนเตอร์ท่ีมีช่ือเสียงจะสร้าง
การจดจ าต่อแบรนดใ์หก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเหมือนเป็นการโฆษณาชวนเช่ือผา่น 
พรีเซนเตอร์ แต่ส่ิงส าคญัคือผลิตภณัฑเ์ราตอ้งดีและมีคุณภาพจริงนะถึงจะชวนใหลู้กคา้มาเช่ือได ้
ไม่ใช่การหลอกลวงผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้คา้มาซ้ือเพราะถา้ท าอยา่งนั้นเราจะไม่สามารถอยูใ่นธุรกิจน้ี 
ไดเ้ลย 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ ทางแบรนดเ์ราเนน้การน าเสนอวา่สินคา้ของเราไดรั้บรองจาก
มาตรฐานต่าง ๆ มีความปลอดภยั และเป็นสารธรรมชาติร้อยเปอร์เซ็นต์ และท่ีส าคญัเราใหผู้ท่ี้เคย
บริโภคผลิตภณัฑข์องเราอดัคลิปวดีีโอหรือถ่ายรูปมาเพื่อแชร์ประสบการณ์กบัผลดีท่ีเกิดกบัร่างกาย 
รวมถึงคุณภาพของสินคา้และบริการของแบรนดเ์รา ซ่ึงการรีวิวสินคา้จากผูบ้ริโภคจริง ๆ จะมีความ
น่าเช่ือถือกวา่การใชพ้รีเซนเตอร์เพราะผูบ้ริโภคอาจจะมองไดว้า่เป็นการรับจา้งถ่ายโฆษณาทัว่ ๆ 
ไป แต่การใชผู้บ้ริโภคจากทางบา้นจริงจะสามารถสร้างความมัน่ใจไดม้ากกวา่เพราะจ านวนของ
ผูบ้ริโภคจากทางบา้นจะเป็นเคร่ืองยนืยนัคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากแบรนดเ์ราไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตารางท่ี 4-32  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการท าใหผู้บ้ริโภคสนใจทดลองใชสิ้นคา้ 
 
แนวทางในการท าให้ผู้บริโภค
สนใจทดลองใช้สินค้า 

INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 

1.  โฆษณาตรงกบักลุ่มเป้าหมาย       6 
2.  ใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีเป็นดารา 
นกัแสดงในการทดสอบสินคา้
เพื่อยนืยนัในคุณภาพของสินคา้ 

      1 

3.  ใชผู้บ้ริโภคจริง ในการ
ทดสอบสินคา้เพื่อยนืยนั 
ในคุณภาพของสินคา้ 

      6 

4.  ใชเ้จา้ของแบรนด ์ในการ
ทดสอบสินคา้เพื่อยนืยนั 
ในคุณภาพของสินคา้ 

      2 

5.  ไดผ้ลตอบรับเชิงบวกจาก 
การทดลองสินคา้ 

      6 
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 ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบั
ผลท่ีไดจ้ากการทดลองใชสิ้นคา้ของแบรนด์ตวัเองไม่วา่จะทดลองสินคา้ผา่นพรีเซนเตอร์ ตวัเจา้ของ
แบรนดเ์อง หรือแมก้ระทัง่ผูบ้ริโภคจริงก็ตาม อีกทั้งยงัมีการใชช่้องทางของโซเชียล เน็ตเวิร์ค 
ในการโฆษณาเพื่อใหผู้บ้ริโภคใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใช ้เกิดความสนใจพร้อมกบัเกิด
ความเช่ือมัน่ในระดบันึงวา่ผลิตภณัฑท่ี์สนใจจะซ้ือไปใชมี้คุณภาพ มีความปลอดภยั และ ไดผ้ลจริง 
ซ่ึงปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีจะส่งผลใหเ้กิดกระแสตอบรับเชิงบวกจากกลุ่มผูบ้ริโภคใหม่ ๆ ในการทดลอง
ซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชใ้นโอกาสต่อไป ส่ิงส าคญัเร่ืองนึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใหค้วามส าคญัควบคู่ไปดว้ย 
ในขั้นตอนน้ีคือการโฆษณาท่ีจะตอ้งตรงกลุ่มเป้าหมายและอยูใ่นสายตาผูบ้ริโภคเสมอ ๆ เพื่อให้เกิด
แรงส่งเสริมให้เกิดความอยากทดลองซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใชอี้กดว้ย  
 2.  แนวทางในการท าใหลู้กคา้ซ้ือซ ้ า  
 INT1 ใหข้อ้มูลวา่ เราควรสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ในคร้ังแรกท่ีส่ือสารกนั เช่น
การพดูคุยท่ีดี มีความซ่ือสัตยต่์อขอ้มูลสินคา้ หลงัจากนั้นดว้ยคุณภาพของสินคา้เรา เคา้จะกลบัมาหา
เราเอง  
 INT2 ใหข้อ้มูลวา่ ส่ือสารดว้ยความนอบนอ้ม และตอ้งแสดงความจริงใจต่อลูกคา้  
ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวมถึงบอกขอ้จ ากดัของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมอาหารของเราวา่ไม่สามารถใชก้บั
บุคคลท่ีมีโรคหรืออาการใดบา้ง เพื่อลดความเส่ียงในการก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อตวัลูกคา้แมว้า่ ลูกคา้
สนใจท่ีจะซ้ือสินคา้กบัเรามากเพียงใดก็ตาม จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจเป็นส่ิงส าคญั 
 INT3 ใหข้อ้มูลวา่ คอลลาเจนเป็นสินคา้ท่ีมีมากมายในตลาด สินคา้ดีมีคุณภาพเป็นตวั
ดึงดูดลูกคา้ไดจ้ริง แต่วา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากแม่คา้ นัน่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหลู้กคา้ตดัสินใจวา่
จะมาซ้ือซ ้ าหรือจะหายไปเลย ดงันั้นการตอบสนองต่อลูกคา้ตอ้งดี เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีความ
ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ มีการแจง้ลูกคา้หากเกิดเหตุฉุกเฉินสินคา้ขาดสตอ๊ค 
 INT4 ใหข้อ้มูลวา่ สินคา้ของเราตอ้งปลอดภยั เราควรรับฟังปัญหาของลูกคา้ดว้ยความ
จริงใจเพราะสินคา้ควบคุมน ้าหนกั ไม่ใช่แค่เร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งดีแต่เป็นเร่ืองของจิตใจดว้ย
ส่วนหน่ึง ซ่ึงผูข้ายตอ้งใหก้ าลงัใจลูกคา้ และควรใหค้  าแนะน าส าหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคและการออกก าลงักาย เพื่อใหลู้กคา้เห็นผลไดไ้วข้ึน เม่ือเขาเห็นผลการเปล่ียนแปลง  
เขาก็จะกลบัมาซ้ือซ ้ าและมีการบอกส่ือสารแบบปากต่อปากใหก้บัคนท่ีรู้จกัอีกดว้ย 
 INT5 ใหข้อ้มูลวา่ จะตอ้งจริงใจต่อลูกคา้และจดจ าลูกคา้ได ้เพื่อสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัเขา และเขาก็จะเลือกเราอีกคร้ัง 
 INT6 ใหข้อ้มูลวา่ จะตอ้งท าใหลู้กคา้เช่ือมัน่วา่สินคา้ของเราดี มีคุณภาพตามท่ีเราโฆษณา
ไวจ้ริง ใชแ้ลว้ดีจริงนะ เรามีการอบรมตวัแทนจ าหน่ายของเพื่อใหมี้หวัใจการขายและสร้างความ
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ประทบัใจต่อลูกคา้ นอกจากน้ีระบบการขายของเราเป็นระบบสมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะไดรั้บสิทธิพิเศษ 
เป็นทั้งส่วนลดในการซ้ือสินคา้ และหากท ายอดไดต้รงตามเป้าก็จะไดรั้บแคชเชียร์เช็คอีกดว้ย จึงท า
ใหลู้กคา้ท่ีเขา้มาคร้ังแรกสนใจอยากสมคัรสมาชิก และมีก าลงัใจในการซ้ือคร้ังต่อไป แบบวา่  
ครอโรฟิลลเ์หมือนกนั แต่ถา้เคา้ซ้ือกบัเรา เคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่ามากกวา่ 
 
ตารางท่ี 4-33  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางในการท าใหลู้กคา้ซ้ือซ ้ า 
 
แนวทางในการท าให้ลูกค้าซื้อซ ้า INT 1 INT 2 INT 3 INT 4 INT 5 INT 6 รวม 
1.  การสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ใหก้บัลูกคา้ 

      5 

2.  จริงใจและซ่ือสตัยต์่อลูกคา้        5 
3.  ส่งมอบสินคา้ท่ีคุณภาพดี        3 
4.  ส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยมรรยาท
ดี 

      3 

5.  ค  านึงถึงจรรยาบรรณในการ
ประกอบธุรกิจเป็นหลกั 

      1 

6.  ตอบสนองลูกคา้รวดเร็ว       1 
7.  จดจ าลูกคา้ได ้       1 
8.  สร้างความเช่ือมัน่ต่อตรา
สินคา้ 

      1 

9.  โปรแกรมการขายมีส่วนลด       1 

 
  ดงันั้นจะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ส่วนใหญ่ใหแ้นวทางในการ 
ท าใหลู้กคา้ซ้ือซ ้ า ดงัน้ี การมีความจริงใจและซ่ือสัตยต่์อลูกคา้, การสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บั
ลูกคา้ ดว้ยการส่ือสารอยา่งมีมรรยาท และส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีโฆษณาไวจ้ริง  
เป็นตน้ 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาแบรนด์อาหารเสริมอาหารเสริมเพื่อสุขภาพตามแนวคิด 
3i Model ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นงานวจิยัแบบผสานวธีิ 
(Mixed method) ท่ีไดท้  าการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิง
ปริมาณไปท าการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) อีกคร้ัง เพื่อเป็นการอธิบายถึงการตลาดใน
การสร้างแบรนดท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีจะสามารถ
น าไปปรับใชก้บัธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพและธุรกิจอ่ืน และเป็นแนวทางแก่บริษทัผูผ้ลิต  
ในการพฒันาสินคา้อาหารเสริมเพื่อสุขภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยมี
วตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มประชากรท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีจ านวนประชากรตามทะเบียนบา้น จ านวน 316,119 
คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) เป็นประชากรท่ีมีจ านวนจ ากดัและทราบจ านวน
อยา่งแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (สุทธนู ศรีไสย,์ 2551) ก าหนด
สัดส่วนของประชากรท่ีสนใจเท่ากบั 0.5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 และระดบัของค่า 
ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ซ่ึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 399 คนและเพื่อความสะดวก 
ในการประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน และใช้
การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) โดยก่อนแจกแบบสอบถาม จะตอ้งถามวา่
ประชากรนั้นเคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมาบริโภคหรือไม่ จากนั้นจึงแจกแบบสอบถามใหก้บั
เฉพาะผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมมาบริโภคแลว้เท่านั้น 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionaire) ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) แบบมาตรานามบญัญติั (Nominal scale) มาตราเรียงล าดบั 
(Ordinal scale) และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ซ่ึงเน้ือหาของแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  
 ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model  
 ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
และค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ จ านวน 12 ขอ้ค าถามหลกั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ เป็นการวเิคราะห์เชิงพรรณนาโดยใชค้วามถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Multiple linear 
regression และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
  ส่วนท่ี 1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และเป็นเพศหญิงจ านวน 302 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.5 โดยมีอายตุั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป-40 ปี จ  านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 อายตุั้งแต่ 
20 ปีข้ึนไป-30 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 อายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป-50 ปี จ  านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 อายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป-60 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี 
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ ไม่พบกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ส าหรับ
สถานภาพสมรสมีสถานภาพโสด จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 สถานภาพสมรส จ านวน 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ส าหรับระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
319 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 ปริญญาโท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และสูงกวา่ปริญญาโท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ส าหรับ
อาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8  ธุรกิจส่วนตวั/ 
อาชีพอิสระ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ จ านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 6 พอ่บา้น/ แม่บา้น จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และนกัเรียน/ นกัศึกษา จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 และ ในดา้นรายไดส่้วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 มากกวา่ 50,001 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 
20,001-30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 40,001-50,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.3 10,001-20,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั10,000 
บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model 
พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญั 
ต่อภาพรวมของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(  ̅ = 4.07) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1  คือ ดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅ = 4.20)  
 ล าดบัท่ี 2  คือ ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅ = 4.15) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅ = 3.85) 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
400 คน ไดต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัต่อภาพรวมของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.25) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
  ล าดบัท่ี 1  คือ ดา้นอ่ืนของผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.30)  
 ล าดบัท่ี 2  คือ ดา้นความเขา้กนัได ้มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.28) 
 ล าดบัท่ี 3  คือ ดา้นบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (  ̅ = 4.16) 
 ส่วนท่ี 4 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม 
เพื่อสุขภาพ 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 400 คน ไดต้อบแบบสอบถามแสดงระดบัการใหค้วามส าคญัต่อ
ภาพรวมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(  ̅ = 4.28) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี   
 ล าดบัท่ี 1  คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.31) 
 ล าดบัท่ี 2  คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.25)  
 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดย
ใชส้ถิติ Multiple linear regression พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  
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ในเร่ืองภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และ คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
   สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
   ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยใชส้ถิติ Multiple linear 
regression พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ืองดา้นความเขา้กนัได ้และดา้นบรรจุภณัฑมี์ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 ส าหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ กลุ่มประชากรท่ีเป็น
ผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายภายใตแ้บรนดข์อง
ตนเอง ซ่ึงผูว้จิยัไม่ก าหนดจ านวนเป้าหมายในการสัมภาษณ์ แต่จะสัมภาษณ์จนกวา่ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์จะอ่ิมตวั และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ จ านวน 12 ขอ้ค าถามหลกั
แบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model 
 ส่วนท่ี 3: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ส่วนท่ี 4: แนวค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการซ้ือ 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ส่วนท่ี 6 สรุปขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  จากผลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปของผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ของตนเอง พบวา่ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ลว้นเป็น 
เพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 28-53 ปี โดยผลิตภณัฑท่ี์ผลิตหรือน าเขา้ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่ม
คุณประโยชน์เพื่อความสวยงามของรูปร่างและผวิพรรณ 
 ส่วนท่ี 7 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี 
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 เร่ืองแนวทางการสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด ์จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเขา้มาขาย 
ในตราสินคา้ของตนเอง จะเห็นวา่โดยรวมแลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ไดใ้หค้วามส าคญัใน
การสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด ์โดยเฉพาะดา้นแก่นของอตัลกัษณ์ซ่ึงจะสะทอ้นถึงจุดแขง็ของ
ผลิตภณัฑข์องตนเองท่ีจะน ามาซ่ึงการเป็นผลิตภณัฑผ์ูน้ าในตลาดอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
เฉพาะดา้น ทั้งน้ีเพราะผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้เช่ือวา่อตัลกัษณ์ท่ีดีจะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของลูกคา้ และในส่วนขยายของอตัลกัษณ์ของแบรนดจ์ะเป็นตวัท่ีเพิ่มการ
จดจ าใหก้บัลูกคา้เก่าไดม้ากข้ึน จนสามารถน าไปสร้างให้เกิดเป็นความจงรักภกัดีในตราสินคา้ได้
ต่อไป 
  เร่ืองแนวทางการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเขา้มาขาย 
ในตราสินคา้ของตนเอง จะเห็นวา่โดยรวมแลว้ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หค้วามส าคญัในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคจดจ า เพราะเขาเช่ือวา่ภาพลกัษณ์ท่ีดีจะส่งผลต่อต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ โดยการสร้างภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่จะใชผู้เ้ช่ียวชาญ 
ทางการตลาด ซ่ึงเจา้ของแบรนดเ์ป็นผูก้  าหนดวา่ตอ้งการใหแ้บรนดไ์ดรั้บการจดจ าแบบใด 
ภาพลกัษณ์ของแบรนดอ์าหารเสริมสุขภาพท่ีตอ้งการส่ือส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความปลอดภยั, 
กระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน, สินคา้ท่ีมาจากธรรมชาติ และใชแ้ลว้เห็นผลลพัทจ์ริง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
 เร่ืองคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน  
ท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ 
ของตนเอง จะเห็นวา่โดยรวมแลว้ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หค้วามส าคญัในการสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริง 
ของแบรนด์เพื่อใหส่้งมอบใหแ้ก่ผูบ้ริโภคจดจ า เพราะเขาเช่ือวา่คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดท่ี์ดีจะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ โดยคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์อาหารเสริม
สุขภาพส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การผลิตสินคา้โดยค านึงถึงมาตรฐานความปลอดภยั และความสามารถ 
ในการส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพไปยงัลูกคา้ เม่ือลูกคา้ใชแ้ลว้เห็นผลลพัทจ์ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี 8 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 



87 
 
  ดา้นความเขา้กนัได ้จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็นผูผ้ลิต
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ของตนเอง จะ
เห็นวา่โดยรวมแลว้ กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเขา้กนัไดข้องคุณสมบติั
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ คุณสมบติัช่วยเร่ืองความสวยงามของรูปร่างและผวิพรรณ,  
คุณสมบติัช่วยบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง, คุณสมบติัช่วยแกไ้ขหรือป้องกนัโรค กบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภควา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการ
วจิยัเชิงปริมาณ 
  ดา้นบรรจุภณัฑ ์จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็นผูผ้ลิต
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ของตนเอง  
จะเห็นวา่โดยรวมแลว้ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ ไดใ้หค้วามส าคญัต่อออกแบบและเลือกบรรจุภณัฑ ์ 
ซ่ึงบรรจุภณัฑก์็เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
สอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจ้ากการวจิยัเชิงปริมาณ โดยกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีแนวทางในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ดงัน้ี บรรจุภณัฑส์วยงาม ทนัสมยั, เลือกใชสี้ใหเ้หมาะตามวตัถุประสงคข์อง
ผูผ้ลิต, ปิดฉลากขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์ขอ้มูลส่วนประกอบท่ีส าคญั วนัหมดอาย ุ
อยา่งชดัเจน, ใชส้ัญลกัษณ์ส่ือถึงคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์และค านึงความสะดวกในการรับประทานของ
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 ดา้นอ่ืน ๆ จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริม
เพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ของตนเอง จะเห็นวา่โดยรวม
แลว้ ทางผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้ไดใ้หค้วามส าคญัในมาตรฐานการผลิตและขั้นตอนการคดัสรรค์
ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะผูผ้ลิตส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามใส่ใจกบัผลท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม อีกทั้งผลิตภณัฑทุ์กประเภทจะตอ้งผา่นการรับรองจากส านกัคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) เพื่อใหแ้น่ใจวา่สินคา้ท่ีจะน าออกสู่ตลาดนั้นปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
ส าหรับเร่ืองการแต่งสีและแต่งกล่ินนั้นข้ึนอยูก่บัวา่ผลิตภณัฑมี์ความจ าเป็นตอ้งแต่งหรือไม่ ซ่ึงโดย
ส่วนใหญ่แลว้สินคา้ท่ีไดรั้บการบรรจุในรูปแบบของแคปซูล จะไม่มีปัญหาเร่ืองสีและกล่ินเน่ืองจาก
ง่ายต่อการรับประทาน แต่ถา้ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งผา่นการรับประทานโดยตรง จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
พิจารณาเร่ืองน้ีควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหง่้ายต่อการบริโภค 
  ส่วนท่ี 9 สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริม 
 แนวทางในการท าให้ผูบ้ริโภคสนใจทดลองใชสิ้นคา้ จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน ท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
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เขา้มาขายในตราสินคา้ของตนเอง จะเห็นวา่โดยรวมแลว้ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่ใหแ้นวทาง
ในการท าใหผู้บ้ริโภคสนใจทดลองใชสิ้นคา้ ดงัน้ี การแชร์ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑโ์ดย 
ผูมี้ช่ือเสียง หรือผูท่ี้ผา่นประสบการณ์จริง ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปาก, การแสดงมาตรฐาน
ความปลอดภยัท่ีผลิตภณัฑไ์ดรั้บการรับรอง เช่น อย., GMP, ฮาลาล HALAL, HACCP เป็นตน้,  
การโปรโมทแนะน าจุดเด่นของสินคา้ และมีการกล่าวอา้งอิงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือ เป็นตน้ 
 แนวทางในการท าใหลู้กคา้ซ้ือซ ้ า จากผลการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งหมด 6 คน 
ท่ีเป็นผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพหรือ ผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเขา้มาขายในตราสินคา้ของ
ตนเอง จะเห็นวา่โดยรวมแลว้ กลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหแ้นวทางในการท าใหลู้กคา้ซ้ือซ ้ า ดงัน้ี การมี
ความจริงใจและซ่ือสัตยต่์อลูกคา้, การสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ ดว้ยการส่ือสารอยา่งมี
มรรยาท และส่งมอบสินคา้ท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีโฆษณาไวจ้ริง เป็นตน้ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
  จากผลการวจิยัท่ีไดท้  าการทดสอบสมมติฐานในงานวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาแบรนด์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพตามแนวคิด 3i Model ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งได้
ดงัต่อไปน้ี 
  วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี 
  ผลการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model ดา้นการสร้าง 
อตัลกัษณ์ไมส่่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั โลโก้
สโลแกน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาทิพย ์ตุลยาทร และนิตยา ฐานิตธนกร (2556) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจยัการสร้างแบรนด ์(3i Model) ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัท ์
สมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดส์ามมิติ 
(3i Model of brand development) ดา้นการสร้างจุดยนืท่ีแตกต่าง ไม่ส่งผลต่อการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งรับผล
โดยตรงเขา้ไปในร่างกาย ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคญัอยา่งมากกบัภาพลกัษณ์ท่ีดีของแบรนด ์
โดยใหค้วามส าคญักบั แบรนดมี์ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป, บริษทัผูผ้ลิตท่ีดีควรมีการ
พฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง และมีกระบวนการผลิตสินคา้ภายใตม้าตรฐานสากล ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ธนาทิพย ์ตุลยาทร และนิตยา ฐานิตธนกร (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัการสร้าง 
แบรนด ์(3i Model) ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดส์ามมิติ (3i Model of brand 
development) ดา้นการสร้างภาพลกัษณ์ ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัท ์
สมาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ดา้นคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนดส่์งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งมากกบัคุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด ์ 
ในดา้นความเช่ือมัน่ในคุณภาพต่อตราสินคา้, ความรับผดิชอบของบริษทัผูผ้ลิตท่ีมีต่อลูกคา้ และ
บริษทัผูผ้ลิตท่ีใหค้วามส าคญักบัสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนาทิพย ์ 
ตุลยาทร และนิตยา ฐานิตธนกร (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัการสร้างแบรนด ์(3i Model) ท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ 
ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดส์ามมิติ (3i Model of brand development) ดา้นการสร้างความน่าเช่ือถือ 
ส่งผลต่อการเลือกใชแ้อพพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
  ผลการทดสอบ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นบรรจุภณัฑ์ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน โดยผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบับรรจุภณัฑใ์นดา้นขอ้มูลบนฉลาก อ่านง่ายและชดัเจน 
บรรจุภณัฑส์ามารถเก็บรักษาคุณค่าของผลิตภณัฑไ์ดดี้, บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรวลิาส มะกรวฒันะ (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ การใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในดา้นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งผา่นการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภยัและมีการระบุสรรพคุณอยา่งชดัเจน 
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 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑด์า้นความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
คุณสมบติัช่วยเร่ืองความสวยงามของรูปร่างและผวิพรรณ,  คุณสมบติัช่วยบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง, 
คุณสมบติัช่วยแกไ้ขหรือป้องกนัโรคกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค วา่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศศิวรรณ เดชคุณากร (2551) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค 
อาหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของกลุ่มวยัท างานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทบ ารุง มีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแลสุขภาพสม ่าเสมอ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
  จากผลการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพใหผ้ลท่ีสอดคลอ้งกนัในเร่ืองของ
ปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ในดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนดแ์ละคุณค่าท่ีแทจ้ริง
ของแบรนดซ่ึ์งผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัมากกบัปัจจยัสองตวัน้ี ดงันั้นผูผ้ลิตในฐานะท่ีเป็นผูท่ี้มี
ส่วนส าคญัในการสร้างแบรนด ์ควรจะตอ้งใส่ใจในปัจจยัทั้งสองตวัน้ีใหม้ากดงัน้ี 
 1.  การสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์อาหารเสริม (Brand image) ควรจะสร้างใหมี้ช่ือเสียง
เป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป โดยการเป็นท่ียอมรับนั้นมาจากคุณภาพทั้งทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการต่อลูกคา้ และเพื่อเป็นการเนน้ย  ้าถึงคุณภาพการผลิตและความปลอดภยั ผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมจะตอ้งมีกระบวนการผลิตภายใตม้าตรฐานสากล เร่ิมตั้งแต่โรงงานท่ีผลิตจะไดรั้บมาตรฐาน 
GMP และผลิตภณัฑจ์ะตอ้งไดรั้บรองจากคณะกรรมการอาหารและยา นอกจากน้ี ผูผ้ลิตควรมีความ
มุ่งมัน่ในเร่ืองของการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง เพราะเป็นอีกเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคให้
ความส าคญั  
 2.  การสร้างคุณค่าแทจ้ริงของแบรนด ์(Brand integrity) ผูผ้ลิตควรตระหนกัถึง
ความส าคญัของคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละความปลอดภยัของอาหาร การอนุรักษพ์ลงังานและ
ส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์สภาวะโลกร้อน อาชีวะอนามยัและความปลอดภยัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
ธุรกิจ  
  ปัจจยัอีกตวัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพในมุมมอง
ของผูบ้ริโภคก็คือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ความเขา้กนัไดก้บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและดา้น
บรรจุภณัฑ ์ดงันั้นผูผ้ลิตควรจะตอ้งใส่ใจในปัจจยัทั้งสองตวัน้ีดว้ยดงัน้ี 
  3.  ความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งมีการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้
ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑเ์พื่อให้ตอบสนองตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้ง 
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ส่ิงท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งตระหนกั คือ คุณสมบติัท่ีผลิตภณัฑไ์ดก้ล่าวอา้งไวจ้ะตอ้งไดผ้ลจริงอยา่งท่ีได้
โฆษณาชวนเช่ือไว ้เพราะในธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสุขภาพเป็นธุรกิจท่ีมีคู่แข่งมากราย หากการ
โฆษณาเป็นการอา้งสรรพคุณเกินจริง อาจจะส่งผลใหผ้ลิตภณัฑไ์ม่สามารถอยูต่่อในธุรกิจน้ีไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนืหรืออาจท าให้ตอ้งออกจากตลาดไปก่อนการคืนทุน ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ  
การตระหนกัและความห่วงใยต่อผูบ้ริโภคเสมอ คือควรจะตอ้งเนน้ย  ้ากบัผูบ้ริโภควา่อาหารเสริม คือ 
ส่ิงท่ีใชเ้สริมอาหาร ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะมาทดแทนอาหารหลกัได ้ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงยงัมีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งบริโภคอาหารปกติให้ครบ 5 หมู่ และหมัน่ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ และควรพิจารณาให้
ถ่ีถว้นก่อนเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพราะอาจไม่มีความจ าเป็นต่อร่างกาย หรือหากมีโรค
ประจ าตวัอยูแ่ลว้อาจส่งผลเสียต่อร่างกายท่ีได ้
 4.  บรรจุภณัฑ์ ซ่ึงผูผ้ลิตควรใส่ใจในรายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ยท่ีมีความจ าเป็น เช่น  
ความสวยงาม ทนัสมยั พกพาสะดวก รวมไปถึงความรู้สึกท่ีมีผลทางดา้นการไดค้รอบครอง
ผลิตภณัฑโ์ดยท่ีจะตอ้งไม่ลืมสาระส าคญัท่ีควรจะมีอนัไดแ้ก่ ฉลากขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงวธีิการใช้
ผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลส่วนประกอบท่ีส าคญั และวนัหมดอายท่ีุเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงรายละเอียดเหล่าน้ี
จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกไดถึ้งการใส่ใจในตวัผูบ้ริโภคท่ีผูผ้ลิตใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งดี  
 แต่อยา่งไรก็ดี ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัจากการวจิยัเชิง
ปริมาณ นัน่ก็คือตวัแปรดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนดแ์ละดา้นอ่ืน ๆ ของผลิตภณัฑ ์อนัไดแ้ก่ 
มาตรฐานการผลิต และ สี กล่ิน รสชาติ ซ่ึงท าใหไ้ดค้วามเห็นท่ีแตกต่างออกไป และเกิดเป็น
ขอ้เสนอแนะใหก้บัผูผ้ลิตดงัน้ี 
  5.  อตัลกัษณ์ของแบรนด ์ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งท าการคน้หาอตัลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของแบรนด์
ของตวัเองใหพ้บ ซ่ึงอาจจะเป็นจุดแขง็ของตวัผลิตภณัฑ ์หรือจุดแขง็ของตราสินคา้ก็ได ้ทั้งน้ีเพื่อให้
ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในการท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้ อีกทั้งยงัควรมีการวางกลยทุธ์ในดา้น
การตลาด ซ่ึงหมายรวมถึงการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแบรนด์และสร้าง
ความเขม้แขง็ของแบรนด์โดยผา่นอตัลกัษณ์ท่ีเป็นจุดแขง็ของแบรนด์อยา่งต่อเน่ือง 
 6.  ดา้นอ่ืน ๆ ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงกล่าวถึงดา้นมาตรฐานการผลิต และ สี กล่ิน รสชาติ โดย
ในดา้นน้ีจากผลการวจิยัเชิงคุณภาพพบวา่ผูผ้ลิตทุกคนให้ความส าคญักบัมาตรฐานในการผลิตและ
การคดัเลือกผลิตภณัฑเ์พื่อน าเขา้มาขายเป็นอยา่งมาก ดงันั้นส าหรับผูผ้ลิตหรือผูน้ าสินคา้เขา้มาขาย
ภายใตแ้บรนดข์องตวัเองจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัน้ีเป็นอยา่งมาก เพราะมาตรฐานของ 
การผลิตหรือแหล่งผลิตจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดคุณภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
สุขภาพ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวติของผูบ้ริโภคโดยตรง ดงันั้นเร่ืองน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ีละเลยไม่ได ้
ผลิตภณัฑทุ์กตวัก่อนน าออกจ าหน่ายควรจะตอ้งเขา้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้
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ครบถว้น เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผลิตภ ณฑมี์ความปลอดภยัและไดต้ามมาตรฐานท่ีจ าเป็น ซ่ึงในทาง
กลบักนัก็จะเสมือนเป็นการพิสูจน์คุณภาพของผลิตภณัฑไ์ปทางออ้มดว้ยนัน่เอง และส าหรับเร่ือง
ของสี กล่ิน รสชาติ อาจเป็นเร่ืองท่ีผูผ้ลิตแต่ละคนตอ้งสรรหาใหเ้หมาะสมกบัคุณลกัษณะของ 
ผลิตภณ์ั และ ความจ าเป็น ซ่ึงอาจจะไม่ไดมี้ผลมากนกัต่อผูบ้ริโภค แต่ก็เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรละเลย 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูท่ี้สนใจควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 
3i Model ดา้นอตัลกัษณ์ของแบรนด ์เพื่อเป็นแนวทางพฒันาการสร้างอตัลกัษณ์ของแบรนด์ใหมี้ผล
ต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าใหก้ารสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model เป็นไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพราะการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่
จึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลใหม้ากข้ึน 
  2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นอ่ืน ๆ ในเชิงลึกทุกปัจจยั  
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตอาหารเสริมในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  
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169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ืองแนวทางการพฒันาแบรนด์อาหารเสริมตามแนวคดิ 3i Model ในมุมมองของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางการพฒันาแบรนดอ์าหารเสริมตามแนวคิด 3i Model ในมุมมองของผูบ้ริโภคในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่
น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้ห้ขอ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
_____________________________________________________________________________ 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  
ส่วนท่ี 2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model  
ส่วนท่ี 3: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 4: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
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ส่วนที ่1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [ ] ท่ีตรงขอ้มูลของตวัท่านเอง 
1.  เพศ       [ ] 1.  ชาย        [ ] 2.  หญิง 
2.  อาย ุ      [ ] 1.  ต ่ากวา่ 20 ปี      [ ] 2.  ตั้งแต่ 20-30 ปี 
       [ ] 3.  ตั้งแต่ 30-40 ปี     [ ] 4.  ตั้งแต่ 40-50 ปี 
       [ ] 5.  ตั้งแต่ 50-60 ปี      [ ] 6.  มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส   [ ] 1.  โสด       [ ] 2.  สมรส 
4.  ระดบัการศึกษา   [ ] 1.  นอ้ยกวา่ปริญญาตรี      [ ] 2.  ปริญญาตรี 
      [ ] 3.  ปริญญาโท       [ ] 4.  สูงกวา่ปริญญาโท 
5.  อาชีพ         [ ] 1.  ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ  [ ] 2.  พนกังานบริษทัเอกชน 
         [ ] 3.  พนกังานรัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ [ ] 4.  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
         [ ] 5.  พอ่บา้น/ แม่บา้น   [ ] 5.  อ่ืนๆ 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    [ ] 1.  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  [ ] 2.  10,001-20,000 บาท 
       [ ] 3.  20,001-30,000 บาท             [ ] 4.  30,001-40,000 บาท     
      [ ] 5.  40,001-50,000 บาท             [ ] 6.  มากกวา่ 50,001 บาท 
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ส่วนที ่2: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการสร้างแบรนดต์ามแนวคิด 3i Model  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแต่ละตวัเลือก คือ 
 5 = เป็นระดบัความส าคญัท่ีท่าน ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 4 = เป็นระดบัความส าคญัท่ีท่าน ใหค้วามส าคญัมาก 
 3 = เป็นระดบัความส าคญัท่ีท่าน ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
 2 = เป็นระดบัความส าคญัท่ีท่าน ใหค้วามส าคญันอ้ย 
 1 = เป็นระดบัความส าคญัท่ีท่าน ใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเสริมเพือ่สุขภาพของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

ระดับความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 

ด้านอตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand identity)      

1.  ตราสินคา้อาหารเสริมเพื่อสุขภาพจากท่ีมีจุดยนื ซ่ึงสามารถ
บ่งบอกความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของท่านในระดบัใด 

     

2.  ตราสินคา้ท่ีช่ือจดจ าง่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน
ในระดบัใด 

     

3.  โลโกแ้ละสโลแกน ของอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ สามารถ
กระตุน้ความสนใจจากท่านในระดบัใด 

     

4.  รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบัใด 

     

ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image)      

1.  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบุคคล
ทัว่ไป มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบัใด 
 
 

     



101 
 

ปัจจัยด้านการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเสริมเพือ่สุขภาพของผู้บริโภค 

ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

ระดับความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 
2.  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 
ในระดบัใด 

     

3.  บริษทัผูผ้ลิตมีการพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ออกมาอยา่งต่อเน่ือง มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบั
ใด 

     

4.  บริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีผลิตสินคา้ภายใต้
มาตรฐานสากล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบัใด 

     

ด้านคุณค่าแท้จริงของแบรนด์ (Brand integrity)      
1.  ความเช่ือมัน่ในคุณภาพต่อตราสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของท่านในระดบัใด 

     

2.  ฉลากขา้งบรรจุภณัฑห์รือตวัแทนจ าหน่ายใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
คุณสมบติัของอาหารเสริมท่ีเป็นจริงถูกตอ้งและครบถว้น  
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบัใด 

     

3.  ความรับผดิชอบจากบริษทัผูผ้ลิต ในกรณีท่ีผลิตภณัฑ์
ก่อใหเ้กิดความผิดปกติแก่ร่างกายผูบ้ริโภค มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบัใด 

     

4.  บริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีใหค้วามส าคญักบั
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน 
ในระดบัใด 
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ส่วนที ่3: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแต่ละตวัเลือก คือ 
 5 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
 4 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัมาก 
 3 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
 2 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย 
 1 = เป็นปัจจยัท่ีท่านใหค้วามส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหาร
เสริมเพือ่สุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

ชลบุรี 

ระดับการให้ความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 
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ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 

ด้านความเข้ากนัได้      
1.  ผลิตภณัฑมี์คุณประโยชน์เพื่อแกไ้ขหรือป้องกนัโรค      
2.  ผลิตภณัฑมี์คุณประโยชน์เพื่อความสวยงามของรูปร่าง
และผวิพรรณ 

     

3.  ผลิตภณัฑมี์คุณประโยชน์เพื่อบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง      
ด้านบรรจุภัณฑ์      
4.  บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม ทนัสมยั       
5.  บรรจุภณัฑส์ามารถเก็บรักษาคุณค่าของผลิตภณัฑไ์ดดี้       
6.บรรจุภณัฑมี์ขนาดบรรจุพกพาสะดวก      
7.  ฉลากขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงขอ้มูลดา้นโภชนการ
ส่วนประกอบ วนัหมดอาย ุอยา่งครบถว้น อ่านง่ายและ
ชดัเจน  

     

ด้านอืน่ ๆ      
8.  มาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรั้บการรับรองคุณภาพจาก
องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 
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ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหาร
เสริมเพือ่สุขภาพของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั

ชลบุรี 

ระดับการให้ความส าคัญ 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 

ด้านอืน่ ๆ (ต่อ)      
9.  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีมี สี กล่ิน รสชาติท่ีง่ายต่อการ
บริโภค 

     

 
ส่วนที ่4: แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของประชากร
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โดยก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแต่ละตวัเลือก คือ 
 5 = เป็นระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 = เป็นระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยมาก 
 3 = เป็นระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 = เป็นระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 = เป็นระดบัความคิดเห็นท่ีท่าน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

การตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเสริมเพือ่สุขภาพของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 

การตัดสินใจเลอืกซ้ือ      
1.  ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ในระดบัใด 

     

2.  คุณภาพของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเสริม
เพื่อสุขภาพในระดบัใด 
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การตัดสินใจเลอืกซ้ืออาหารเสริมเพือ่สุขภาพของผู้บริโภคใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

น้อ
ย 

ปา
นก

ลา
ง 

มา
ก 

มา
กท

ีสุ่ด
 

1 2 3 4 5 

การประเมินผลภายหลังจากการเลอืกซ้ือ      
3.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการซ้ือซ ้ าหากมีความพึงพอใจ
ภายหลงัการบริโภคในระดบัใด 

     

4.  ท่านมีความคิดเห็นต่อการแนะน าผูอ่ื้นหากมีความพึงพอใจ
ภายหลงัการบริโภคในระดบัใด 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
 
 

ค าถามในการสัมภาษณ์ 
เร่ืองแนวทางการพฒันาแบรนด์อาหารเสริมตามแนวคดิ 3i Model ในมุมมองของ

ผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมอืง จังหวดัชลบุรี 
 
 ค  าถามในการสัมภาษณ์ชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทาง
การศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาแบรนดอ์าหารเสริมตามแนวคิด 3i Model ในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็น
ความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่
วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
_____________________________________________________________________________ 
 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี 2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model 
 ส่วนท่ี 3: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ส่วนท่ี 4: แนวค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการซ้ือ 
 
ส่วนที ่1: แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.   เพศ 
 2.   อาย ุ
 3.   ประเภทของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
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ส่วนที ่2: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model 
 1.  ท่านคิดวา่อะไร คือ อตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand identity) อาหารเสริมของท่าน 
 2.  ท่านมีแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) อยา่งไร 
 3.  ท่านคิดวา่คุณค่าท่ีแทจ้ริงของแบรนด์ (Brand integrity) อาหารเสริมของท่าน คืออะไร 
 
ส่วนที ่3: แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 4.  ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร กบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเด็นดงัต่อไปน้ี  
  4.1   อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณสมบติัช่วยเร่ืองความสวยงามของรูปร่างและ
ผวิพรรณ 
  4.2  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณสมบติัช่วยบ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง 
  4.3  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมีคุณสมบติัช่วยแกไ้ขหรือป้องกนัโรค 
 5.  ท่านมีแนวทางในการออกแบบบรรจุภณัฑ์อยา่งไร 
 6.  สินคา้ของท่านไดรั้บรองมาตรฐานการผลิตอะไรบา้ง 
 7.  ท่านมีแนวทางในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หง่้ายต่อการบริโภคอยา่งไร 
 
ส่วนที ่4: แนวค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการซ้ือ 
 8.  ท่านใชแ้นวทางใดใหผู้บ้ริโภคทดลองรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ท่ีท่านผลิต 
 9.  ท่านใชแ้นวทางใดในการท าใหผู้บ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ 
ท่ีท่านผลิตซ ้ าอีกคร้ัง ภายหลงัจากการซ้ือคร้ังแรก 
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ภาคผนวก ข 
การประเมินผล IOC ของแบบสอบถาม 
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การประเมนิผล IOC ของแบบสอบถาม 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์: แนวทางการพฒันาแบรนดอ์าหารเสริมตามแนวคิด 3i Model ในมุมมอง 
                                         ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
  การประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Content validity)  
ใชเ้กณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งก าหนดจากค่าตวัเลขดงัน้ี 
 ค่า +1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 ค่า  0  ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้
 ค่า -1  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ช่ือ  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  ช่ือ  ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.  ช่ือ  ดร.ศกัด์ิชาย จนัเรือง 
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.50 (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554, หนา้ 142) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 : แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ

ท่านที่ 
คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมาย

เหตุ 

1 2 3 

1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 

1.          ชาย    2.         หญิง 
1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.2 อาย ุ
1.         ต  ่ากวา่ 20 ปี              
2.         ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป-30 ปี 
3.         ตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป-40 ปี    
4.         ตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป-50 ปี  
5.         ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป-60 ปี 
6.         ตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.3 สถานภาพสมรส 
1.         โสด 
2.         สมรส 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.4 ระดบัการศึกษา 
1.         ต ่ากวา่ปริญญาตรี    
2.         ปริญญาตรี 
3.         ปริญญาโท                  
4.         สูงกวา่ปริญญาโท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.5 อาชีพ 
1.          ธุรกิจส่วนตวั/ อาชีพอิสระ  
2.          พนกังานบริษทัเอกชน 
3.          พนกังานรัฐวิสาหกิจ / 
ขา้ราชการ 
4.          นกัเรียน/ นกัศึกษา 
5.          พอ่บา้น/ แม่บา้น 
6.          อ่ืน ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

0 
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่าน

ที่ 
คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมาย

เหตุ 

1 2 3 

1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.         นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    
2.         10,001-20,000 บาท    
3.         20,001-30,000 บาท    
4.         30,001-40,000 บาท    
5.         40,001-50,000 บาท    
6.         มากกวา่ 50,001 บาท       

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
ส่วนท่ี 2 : แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model ท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

1. ด้านอตัลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand identity) 
1.1 ตราสินคา้อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ

จากท่ีมีจุดยนื ซ่ึงสามารถบ่งบอก
ความเป็นตวัตนของผูบ้ริโภค มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของท่านใน
ระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.2 ตราสินคา้ท่ีช่ือจดจ าง่าย มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบั
ใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.3 โลโกแ้ละสโลแกน ของอาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ สามารถกระตุน้
ความสนใจจากท่านในระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

1.4 รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบั
ใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2. ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand image) 
2.1 อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีมี

ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของบุคคล
ทัว่ไป มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของท่านในระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีใช้
เทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยัและ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบั
ใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.3 บริษทัผูผ้ลิตมีการพฒันา
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ
ออกมาอยา่งต่อเน่ือง มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 บริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพท่ีผลิตสินคา้ภายใต้
มาตรฐานสากล มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

3. ด้านคุณค่าแท้จริงของแบรนด์ (Brand integrity) 
3.1 ความเช่ือมัน่ในคุณภาพต่อตรา

สินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ท่านในระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.2 ฉลากขา้งบรรจุภณัฑห์รือตวัแทน
จ าหน่ายใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
คุณสมบติัของอาหารเสริมท่ีเป็น
จริงถูกตอ้งและครบถว้น มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบั
ใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.3 ความรับผดิชอบจากบริษทัผูผ้ลิต 
ในกรณีท่ีผลิตภณัฑก่์อใหเ้กิด
ความผดิปกติแก่ร่างกายผูบ้ริโภค 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของท่าน
ในระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.4 บริษทัผูผ้ลิตอาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพท่ีใหค้วามส าคญักบัสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของท่านในระดบัใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

1. ด้านความเข้ากนัได้ 
1.1 ผลิตภณัฑมี์คุณประโยชน์เพื่อ

แกไ้ขหรือป้องกนัโรค 
0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  

1.2 ผลิตภณัฑมี์คุณประโยชน์เพื่อ
ความสวยงามของรูปร่างและ
ผวิพรรณ 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  

1.3 ผลิตภณัฑมี์คุณประโยชน์เพื่อ
บ ารุงร่างกาย บ ารุงสมอง 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  

2. ด้านบรรจุภัณฑ์ 
2.1 บรรจุภณัฑมี์รูปแบบสวยงาม 

ทนัสมยั  
1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 บรรจุภณัฑส์ามารถเก็บรักษา
คุณค่าของผลิตภณัฑไ์ดดี้  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.3 บรรจุภณัฑมี์ขนาดบรรจุพกพา
สะดวก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.4 ฉลากขา้งบรรจุภณัฑแ์สดงขอ้มูล
ดา้นโภชนการส่วนประกอบ วนั
หมดอาย ุอยา่งครบถว้น อ่านง่าย
และชดัเจน  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3. ด้านอืน่ ๆ 

3.1 มาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรั้บการ
รับรองคุณภาพจากองคก์รท่ี
น่าเช่ือถือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

3.2 อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีมี สี กล่ิน 
รสชาติท่ีง่ายต่อการบริโภค 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
ส่วนท่ี 3 : แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ
ท่านที่ 

คะแนน 
IOC 

สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

1. การตัดสินใจเลอืกซ้ือ 
1.1 ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจ 

ซ้ืออาหารเสริมเพื่อสุขภาพใน
ระดบัใด 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  

1.2  คุณภาพของผลิตภณัฑมี์ผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพในระดบัใด 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  

2. การประเมินผลภายหลังจากการเลอืกซ้ือ 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นต่อการซ้ือซ ้ า
หากมีความพึงพอใจภายหลงัการ
บริโภคในระดบัใด 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  

2.2 ท่านมีความคิดเห็นต่อการแนะน า
ผูอ่ื้นหากมีความพึงพอใจภายหลงั
การบริโภคในระดบัใด 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  
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การประเมนิผล IOC ของแบบสัมภาษณ์ 
ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์: แนวทางการพฒันาแบรนดอ์าหารเสริมตามแนวคิด 3i Model ในมุมมอง                               
            ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 

 
  การประเมินหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Content validity)  
ใชเ้กณฑก์ารประเมินความสอดคลอ้งก าหนดจากค่าตวัเลขดงัน้ี 
 ค่า +1  ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 ค่า  0  ไม่แสดงความคิดเห็น หรือ ขอ้ความไม่ชดัเจนแต่อาจจะใชไ้ด ้
 ค่า -1  ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.   ช่ือ  ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.   ช่ือ  ดร.ชนิสรา  แกว้สวรรค ์
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.   ช่ือ  ดร.ศกัด์ิชาย จนัเรือง 
  ต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์ สถาบนั  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.50 (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2554, หนา้ 142) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ของแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 : แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 
ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ

ท่านที่ 
คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

1.  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.2 อาย ุ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

1.3 ประเภทของผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

 
ส่วนท่ี 2 : แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสร้างแบรนด์ตามแนวคิด 3i Model 
 
ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ

ท่านที่ 
คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

2.1 ท่านคิดวา่อะไร คือ อตัลกัษณ์ของ 
แบรนด ์(Brand identity) อาหาร
เสริมของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.2 ท่านมีแนวทางในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand 
image) อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.3 ท่านคิดวา่คุณค่าท่ีแทจ้ริงของ 
แบรนด ์(Brand integrity) อาหาร
เสริมของท่าน คืออะไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ส่วนท่ี 3 : แนวค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ

ท่านที่ 
คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

3.1 ท่านมีขอ้คิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบั
ความเขา้กนัไดข้องผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร กบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคในประเด็นดงัต่อไปน้ี  
 1.  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมี
คุณสมบติัช่วยเร่ืองความสวยงาม
ของรูปร่างและผวิพรรณ 
2.  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมี
คุณสมบติัช่วยบ ารุงร่างกาย บ ารุง
สมอง 
3.  อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ ท่ีมี
คุณสมบติัช่วยแกไ้ขหรือป้องกนั
โรค 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  

3.2 ท่านมีแนวทางในการออกแบบ
บรรจุภณัฑอ์ยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.3 สินคา้ของท่านไดรั้บรองมาตรฐาน
การผลิตอะไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

3.4 ท่านมีแนวทางในการออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หง่้ายต่อการบริโภค
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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ส่วนท่ี 4 : แนวค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจในการซ้ือ 
 
ล าดับ ข้อค าถาม ผู้เช่ียวชาญ

ท่านที่ 
คะแนน 

IOC 
สรุปผล หมายเหตุ 

1 2 3 

4.1 ท่านใชแ้นวทางใดใหผู้บ้ริโภค
ทดลองรับประทานผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีท่านผลิต 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  

4.2 ท่านใชแ้นวทางใดในการท าให้
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมเพื่อสุขภาพท่ีท่านผลิตซ ้ าอีก
คร้ัง ภายหลงัจากการซ้ือคร้ังแรก 

0 1 1 .67 สอดคลอ้ง  
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล     นางสาวจงถนอม จาบถนอม 
วนั เดือน ปี เกิด   30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 
สถานท่ีเกิด    จงัหวดัอุบลราชธานี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขท่ี 47/17 ต าบลนาจอมเทียน  
     อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี 20250 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2550-2554  ผูช่้วยผูต้รวจสอบบญัชี 
      บริษทั สอบบญัชีธรรมนิติ จ  ากดั 
 พ.ศ. 2554-2558  หวัหนา้งาน ฝ่ายบญัชีแยกประเภท 
      บริษทั มิตซูบิชิ มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 พ.ศ. 2558-2559  เจา้หนา้ท่ีบญัชีลูกหน้ีการคา้ 
      บริษทั เจนเนอรัล มอเตอร์ส (ประเทศไทย) จ ากดั 
 พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั  หวัหนา้งาน ฝ่ายควบคุมงบประมาณ 
      บริษทั นิสสัน มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2550   บญัชีบณัฑิต (การบญัชี) 
      คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 พ.ศ. 2559    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
        (บริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร) 
      วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 


