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อุรพี สุวรรณเดชา:การรับรู้เก่ียวกบัแนวคิดร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ี ในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (RECOGNITION Of 
ASEAN TOURISTS AFFECTS THEIR WILLINGNESS TO GO TO GREEN RESTAURANTS 
IN PATTAYA.) อาจารยค์วบคุมงานนิพนธ์: ช านาญ งามมณีอุดม, ปร.ด. 99 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความแตกต่างในการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว
อาเซียนท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา  
2) เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัแนวคิดร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
ร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา  จ  านวน 400 คนดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey Research 
Method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบ
สมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั้งการวิเคราะห์ความ
ถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปดว้ยสถิติ Multiple regression analysis 

ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุเฉล่ีย 31–40 ปี มีอาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท และมีสัญชาติ
อินโดนีเซียมาใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 คร้ังต่อเดือน การรับรู้ร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณภาพ 
ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการรับผดิชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก ระดบัความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค ดา้นความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค และดา้นความมัน่ใจของผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ย Sample 
t-test และ F-test One-way ANOVA พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สัญชาติ และความถ่ีใน
การใชบ้ริการมีการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยาไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ 
(Multiple Linear Regression Analysis) พบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นคุณภาพ ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 The objectives of the research were as follows: 1) to compare the differences between 
ASEAN tourists’ recognition which affected the willingness to go to green restaurants in Pattaya 
and 2) to study tourists’ recognition concerning restaurant concept that was friendly to the 
environment and affected the willingness of ASEAN tourists in Pattaya. The population in the 
study consisted of 400 ASEAN tourists in Pattaya. The sampling was completed by asking 
respondents from tourists of nine nationalities to respond questionnaires which were the 
instrument for data collection. The statistics used for data analysis consisted of frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. For the test of hypotheses, One-Way ANOVA and 
Multiple Regression Analysis were employed. 
 The findings revealed that most of the respondents were male tourists whose average 
age was 31-40 years, and they were private sector employees. Their income was less than or 
equivalent to 10,000 baht.  For nationality, most were Indonesian. They went to the green 
restaurant once a month. For ASEAN tourists’ recognition of green restaurants in Pattaya, 
Chonburi, the recognition concerning the quality, the care of environment and corporate social 
responsibility were at the high level. Consumers’ willingness to go to green restaurants, attitude, 
satisfaction and confidence were at the high level. From the hypothesis testing, it was found that 
customers with different gender, age, occupation, income, nationality and frequency of the visit to 
the restaurant, had no difference in the recognition concerning green restaurants in Pattaya at a 
significance level of 0.05. The recognition of green restaurant in Pattaya concerning quality, care 
for environment, and corporate social responsibility had an effect on the willingness to go to 
green restaurants of ASEAN tourists in Pattaya at a significance level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท าให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน และท าใหส้ถานประกอบการ
ร้านอาหาร โรงแรมและบริการประเภทต่าง ๆ เก่ียวกบัร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม มีการเพิ่มจ านวน
มากข้ึนตามไปดว้ย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2557)   

การรวมกลุ่มเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
จะช่วยส่งเสริมการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ของประเทศสมาชิกอาเซียน ประกอบกบัปัจจยั ดา้น
ความสะดวกสบายดา้นคมนาคมทั้งทางบก ทางอากาศ และทางน ้า เหล่าน้ีน่าจะช่วยดึงดูดทั้ง 
นกัท่องเท่ียวและนกัลงทุนของไทยและต่างชาติ ใหห้นัมาลงทุนในธุรกิจบริการดา้นการท่องเท่ียว 
และธุรกิจร้านอาหาร  เก่ียวเน่ืองในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวภาคตะวนัออกของไทย ตลาดนกัท่องเท่ียว
ของภาคตะวนัออกมีแนวโนม้ขยาย ตวัร้อยละ 8.0 เม่ือเทียบกบัปีพ.ศ. 2556 โดยมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติรวมทั้งส้ิน ประมาณ 47.0 ลา้นคน สร้างเมด็เงินสะพดัสู่ธุรกิจ
ต่าง ๆ ในพื้นท่ีคิดเป็นมูลค่า 600,000 ลา้นบาท ดา้นท่ีพกัและโรงแรมส าหรับนกัท่องเท่ียวยงัคงมี
โอกาสขยายตวัสูงข้ึน ขณะท่ีเม่ือกา้วสู่ AEC ใน ช่วงปลายปีพ.ศ. 2558 จะยิง่เพิ่มโอกาสในการ
ขยายตวัแก่ธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวโดยตรงไดแ้ก่ ธุรกิจอาหาร ธุรกิจโรงแรม เป็นตน้ (ศูนยว์จิยั
กสิกร, 2557) 

การขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารอยา่งต่อเน่ืองท าใหส่ิ้งแวดลอ้มและสังคมไดรั้บ
ผลกระทบอยา่งมาก เน่ืองจากการด าเนินงานเฉพาะการใหบ้ริการของสถานประกอบการมีการใช้
พลงังาน และทรัพยากรเป็นจ านวนมาก ก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ซ่ึงเป็นสาเหตุท าใหเ้กิด
ปัญหาทางส่ิงแวดลอ้มและส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของส่ิงมีชีวติทั้ง ทางตรงและทางออ้ม 
เพราะร้านอาหารเป็นสถานท่ีใหบ้ริการเพื่อใหลู้กคา้สะดวกสบาย เพลิดเพลินในบรรยากาศ และ
สร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยมีกิจกรรมหลกั เช่น หอ้งอาหาร หอ้งบนัเทิง (คาราโอเกะ) 
และสวนหยอ่ม เป็นตน้ (เพญ็จิรา คนัธวงศ,์ 2556, หนา้ 44-47) 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจร้านอาหาร มีผลต่อวถีิชีวิตของผูอ้าศยับริเวณใกลเ้คียง และ
มีปริมาณเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ดงันั้นจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคของธุรกิจ
ร้านอาหารท่ีมีระดบั จึงจ าเป็นตอ้งบูรณาการ และสนบัสนุนการพิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
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ตอ้งตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค ความตอ้งการของผูบ้ริโภคส าหรับผลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถรับผดิชอบต่อสังคมในทุกภาคอุตสาหกรรมอยา่งต่อเน่ืองในการ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละการปฏิบติัท่ีลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย กรณีการบริการและ
การท่องเท่ียวภาคธุรกิจท่ีมกัจะพึ่งพาสุขภาพของสภาพแวดลอ้มเพื่อความอยูร่อดของร้านอาหาร
ขนาดใหญ่และมีช่ือเสียง และการใชท้รัพยากรส่วนใหญ่จะเนน้ผลิตภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ทิ้ง จึงเป็นการ
ใหบ้ริการในเชิงลบท่ีจะท าใหมี้อิทธิพลต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของสภาพแวดลอ้มในทอ้งถ่ิน  
เกิดผลกระทบของการบริโภคอาหารท่ีมีต่อสุขภาพ ธุรกิจร้านอาหารจึงควรเพิ่มความตระหนกัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม และสร้างความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค (เพญ็จิรา คนัธวงศ,์ 2556, หนา้ 44-47) 

เมืองพทัยา มีร้านอาหารจ านวนมาก ท่ีมีส่วนร่วมในโครงการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม (ร้านอาหารสีเขียว) เช่น ร้านอาหารท่ีมีมาตรการปฏิบติัการรีไซเคิล การพฒันาพลงังาน
และประสิทธิภาพการใชน้ ้า อาหารอินทรียแ์ละมลพิษทางป้องกนัโดยร้านอาหารท่ีมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติัสีเขียว ตวัอาคารสีเขียวและใหอ้าหารอินทรีย ์มีความเขา้ใจในทศันคติของผูบ้ริโภค
และการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี   

ส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติหรือทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ ดิน น ้า อากาศ ฯลฯ มีความ
จ าเป็นต่อการด ารงชีวติมนุษย ์มนุษยจ์  าเป็นจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากธรรมชาติ แต่การใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีโดยไม่ค  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจึงท าให้เกิดภยัพิบติัต่าง ๆ 
ตามมา อาทิ ภยัแลง้ น ้าท่วม ซ่ึงท าใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหาร ท่ีส่งผลต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย ์จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอาเซียนในเมืองพทัยาโดยสามารถน าผล
การศึกษาท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ได ้อยา่งเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิบติัการและการ
ด าเนินการจริงธุรกิจร้านอาหาร อีกทั้งยงัสามารถน าไปขยายผลใหเ้กิดเครือข่ายการบริการท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืและมีประสิทธิภาพไม่ก่อให ้เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียนกบัความ

ตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
2.  เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา 
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สมมติฐานของการวจิัย 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน

พื้นท่ีเมืองพทัยาท่ีแตกต่างกนั  
2.  การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ 

ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา 
   

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัก าหนดกรอบ

แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 

     ตวัแปรอิสระ                                                                                   ตวัแปรตาม 
(Independent variables)                                                                    (Dependent variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การรับรู้เกีย่วกบัร้านอาหารทีเ่ป็นมติรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

1. ดา้นความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม 
2. ดา้นคุณภาพ 
3. ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ท่ีมา : (Ottman ,2011) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. อาชีพ 
4. รายได ้
5. สญัชาติ 
6. ความถ่ี 

ความตั้งใจซ้ือของนักท่องเทีย่วอาเซียนใน

เมอืงพทัยา 

 

1. ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 

2. ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

3. ดา้นความมัน่ใจของผูบ้ริโภค 

 

ท่ีมา : (Lu Chang ,2014) 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย  
1.  ทราบถึงทศันคติ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนซ่ึงสามารถ

น ามาใชป้ระโยชน์ในการการด าเนินการจริงร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา  
อีกทั้งยงัสามารถน าไปขยายผลใหเ้กิดเครือข่ายการบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื
ต่อไป 

2.  น ามาใชป้ระโยชน์ในการใชใ้นการวางแผนการตลาดเพื่อพฒันากลยทุธ์ 
ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา 

3.  เพิ่มเติมองคค์วามรู้ทางวชิาการ คือ ขยายองคค์วามรู้เก่ียวกบัอิทธิพลของร้านอาหาร
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพ ดา้นการใส่ใจและดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมเพื่อเป็นพื้นฐานของงานวจิยัในอนาคต 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
ผูศึ้กษาไดใ้หข้อบเขตของการวจิยั เร่ือง การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอาเซียนในเมืองพทัยา ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา  

โดยนกัท่องเท่ียวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จ านวน 7,282,266 คน (กรมการท่องเท่ียว, 2556) 
โดยใชสู้ตรการหาขนาดของโดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2546, หนา้ 105) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ีคือ 400 ตวัอยา่ง  

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษางานเก่ียวกบัการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอาเซียนในเมืองพทัยา ซ่ึงจะท าการศึกษา
ตวัแปร ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย 
1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สัญชาติ และความถ่ี 
2.  การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอาเซียนในเมืองพทัยา 
ขอบเขตดา้นช่วงเวลาของการศึกษา การวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์  
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พ.ศ. 2559 ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ร้านอาหารหรือร้านอาหารแผงลอยท่ีมี

สัญลกัษณ์ลดโลกร้อน สัญลกัษณ์ประหยดัพลงังาน สัญลกัษณ์ปลอดภยั สัญลกัษณ์ฉลากสีเขียว 
ร้านอาหารสีเขียว ร้านอาหารอะเมซอน และร้านอาหารแผงลอยท่ีมีการรณรงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม  
ในเขตเมืองพทัยา  

ดา้นการใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ระดบัท่ีประชาชนตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาของ
ส่ิงแวดลอ้มอนัน าไปสู่พฤติกรรมการสนบัสนุนต่อการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

ดา้นคุณภาพ หมายถึง คุณภาพของอาหาร และการบริการต่าง ๆ ในร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยคุณภาพของสินคา้ และบริการมีความสัมพนัธ์กบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากการท่ีร้านอาหารสามารถอาศยัการปฏิบติังานท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกของ
ร้านอาหาร ท่ีค  านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งใน ระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่น
ร้านหรือทรัพยากรจากภายนอกร้าน ในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกบัสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

ทศันคติของผูบ้ริโภค หมายถึง ผลการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนต่อร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ลกัษณะของร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม, ประโยชน์หลกั, 
รูปลกัษณ์ของอาหาร 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมือง
พทัยามีการใหบ้ริการเป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดหวงัหรือต ่ากวา่ท่ีคาดหวงั 

ความมัน่ใจของผูบ้ริโภค หมายถึง ความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนท่ีมีต่อ
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
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บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมศึกษาคน้ควา้เอกสาร รวมทั้งแนวคิดและทฤษฎี

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชป้ระกอบในการศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียน
ท่ีมีต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา ตามล าดบั
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
แนวคิดร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
แนวคิดเก่ียวกบัแนวคิดสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Healthy and 

environmentally  friendly) 
กฎเกณฑ ์และหลกัเกณฑ ์ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
แนวคิดความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase intention) 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
 การรับรู้เป็นการเปิดโอกาสสู่การเรียนรู้ โดยจะน าไปสู่ทศันคติ ความเช่ือ ซ่ึงจะท าให ้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดท้  าการรวบรวมแนวความคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
จากผูท้รงคุณวุฒิต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

ความหมายของการรับรู้ 
 กมลวฒัน์ ยะสารวรรณ (2547) การรับรู้ หมายถึง ขบวนการแปลความหมายของส่ิงเร้า 
ท่ีมากระทบประสาทสัมผสัของเราและแปลความหมายอยา่งไรนั้น ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในอดีต 
ของแต่ละบุคคล 

กนัยา สุวรรณแสง (2542 อา้งถึงใน บณัฑิต เผา่วฒันา, 2548, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของการรับรู้ คือ กระบวนการท่ีเกิดภายในตวัของแต่ละบุคคล และการรับรู้เกิดข้ึนกบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่
รอบตวั โดยการสัมผสั การเห็น การไดย้นิ การรู้สึก การไดก้ล่ิน การสัมผสั ซ่ึงส่ิงเร้าเหล่าน้ีจะผา่น
ทางประสาทสัมผสั แลว้แปลออกมาโดยการอาศยัประสบการณ์เดิม 
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ณฐัศรุต นนทธี (2544 อา้งถึงใน เปรมมิกา ปลาสุวรรณ์, 2549, หนา้ 8) กล่าววา่
ความหมายการรับรู้ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้ ความเห็นซ่ึงเกิดข้ึนจากการตีความ  
การสัมผสัระหวา่งอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นส่ิงเร้า โดยมีการใชป้ระสบการณ์
เดิมช่วยในการใหค้วามหมายแห่งการสัมผสันั้น ๆ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับรู้ 
เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2540 อา้งถึงใน กมลวฒัน์ ยะสารวรรณ, 2547, 

หนา้ 7) กล่าววา่ส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรู้ของบุคคล ไดแ้ก่ ประสบการณ์เดิม สถานการณ์ความตอ้งการ
และหนา้ท่ีรับผดิชอบของบุคคล 

สุภาวดี คูหาทอง (2533 อา้งถึงใน กมลวฒัน์ ยะสารวรรณ, 2547, หนา้ 7) แบ่งปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลเป็น 

ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ คุณสมบติัท่ีอยูภ่ายในตวัของผูรั้บ เช่น เพศ อาชีพ อาย ุระดบั 
การศึกษา ความตอ้งการ คุณค่า ความสนใจ ประสบการณ์เดิม 

ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ค  าแนะน า ค  าสั่งสอน 
พชัราวลั พนัธศิลาโรจน์ (2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูรั้บรู้ แบ่งได ้2 ดา้น คือ 

  1.1  ดา้นกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั ถา้อวยัวะสัมผสัสมบูรณ์ก็จะรับรู้ไดดี้  
ถา้หยอ่นสมรรถภาพ เช่นหูตึง สายตาสั้น ก็จะรับรู้ไดไ้ม่ดี 
  1.2  ดา้นสติปัญญา คือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีหลายประการ เช่น ความจ า 
อารมณ์ สติปัญญา ความพร้อม การสังเกตพิจารณา เป็นตน้ 

 2.  ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ 
 2.1  ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้เม่ือสัมผสัแลว้ ตอ้งแปลเป็นสัญลกัษณ์  

โดยอาศยัความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้น หากไม่มีความรู้เดิมมาก่อนก็จะท าให ้ 
การรับรู้ผดิไปจากความเป็นจริง 

 2.2  ลกัษณะของส่ิงเร้า หมายถึง คุณสมบติัซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีใหค้นสนใจท่ีจะ 
รับรู้ หรือท าใหก้ารรับรู้เกิดการคลาดเคล่ือน เช่น ความคลา้ยคลึง ความต่อเน่ืองของส่ิงเร้า  
และสภาพพื้นฐานของการรับรู้ เป็นตน้ 

บณัฑิต เผา่วฒันา (2548) สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ แบ่งออกไดด้งัน้ี 
1.  ปัจจยัทางกายภายของผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ ระบบประสาทสัมผสัเช่น หูตา จมูก ล้ิน ผิวหนงั 

เป็นตน้ 
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2.  ปัจจยัทางดา้นบุคลิกภาพของผูรั้บรู้ไดแ้ก่ ทศันคติ อารมณ์ ค่านิยม ความตอ้งการ 
ความสนใจ ความพอใจ ความรู้ และประสบการณ์ เป็นตน้ 

3.  ปัจจยัทางดา้นส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ลกัษณะของส่ิงเร้า ความแตกต่างของส่ิงเร้า เช่น 
ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้กวา่ ส่ิงเร้าท่ีมีความชดัเจน ส่ิงเร้าท่ีมีการกระท าซ ้ าบ่อย ๆ เป็นตน้ 

  ดงันั้น สรุปไดว้า่ การรับรู้ถือวา่เป็นกระบวนการแปลความหมายจากการสัมผสั  
การรับรู้ของแต่ละบุคคล แตกต่างกนัตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอยา่ง และปัจจยัท่ีส าคญั คือ ความสนใจ
ต่อส่ิงเร้าซ่ึงมีผลต่อการเลือกรับรู้ นอกจากน้ีการจะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีมี
อิทธิพล ต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น อวยัวะรับสัมผสั และประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
 กระบวนการรับรู้ 

 สมยั จิตหมวด (2521 อา้งถึงใน บณัฑิต เผา่วฒันา, 2548, หนา้ 8) กล่าววา่ กระบวนการ 
รับรู้ประกอบดว้ย 
 1.  อาการสัมผสั หมายถึง อาการท่ีอวยัวะสัมผสักบัส่ิงเร้าท่ีผา่นมา และเขา้กระทบกบั 
อวยัวะท่ีรับสัมผสักบัส่ิงต่าง ๆ เพื่อใหค้นเราไดรั้บรู้ภาวะแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวั แลว้เกิดปฏิกิริยา 
ตอบสนองข้ึน 

2.  การแปลความหมายจากอาการสัมผสั ส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยแปลความหมายไดดี้และ 
ถูกตอ้งนั้น คือ สติปัญญา การสังเกต การพิจารณา ความสนใจ ความตั้งใจ และคุณภาพของ จิตใจใน
ขณะนั้น 

3.  ความรู้หรือประสบการณ์เดิม ไดแ้ก่ ความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ และการกระท า  
ของผูรั้บรู้ในอดีตท่ีจะตอ้งประกอบดว้ยความถูกตอ้ง ความแน่นอน ความชดัเจน รวมทั้งมีปริมาณ 
ขอ้มูลมากพอ หรือมีความรอบรู้ในหลาย ๆ ดา้น 

  
แนวคดิร้านอาหารทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม  

 ธุรกิจร้านอาหาร เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมและน่าสนใจในการท าธุรกิจเป็นอนัดบั
ตน้ๆในทุกยคุทุกสมยั เพราะเน่ืองจากจะท าไดง่้ายแลว้ มนัยงัเป็นธุรกิจท่ีคืนทุนและท าก าไรได้
มหาศาลเลยทีเดียว แต่กวา่จะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ยงัตอ้งพบความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ  
เช่น ฝีมือในการท าอาหาร ท าเลท่ีตั้ง การตกแต่งร้าน ทุนหมุนเวยีน รวมถึงคู่แข่งท่ีมีอยูทุ่กทิศทาง 
เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม นอกจากอุปสรรคขา้งตน้แลว้ ปัญหาเร่ืองผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ กล่ิน
เหมน็จากท่อน ้าท่ีเกิดจากเศษอาหาร ขยะสารอินทรีย ์เช่น ไขมนั คาร์โบไฮเดรท เศษอาหาร ปัญหา
พื้นผวิท่ีมกัมีคราบไขมนั น ้ามนัปนเป้ือนเคลือบอยูซ่ึ่งก่อใหเ้กิดกล่ินอบัในหอ้งครัว ซ่ึงถา้ไขมนั
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สะสมอยูม่ากภายในท่อระบายน ้า จะท าใหเ้กิดปัญหาท่ออุดตนัตามมา และต่อเน่ืองไปยงัปัญหา
คุณภาพน ้าทิ้งไม่ไดม้าตรฐานอีกดว้ย ซ่ึงภาวะดงักล่าว ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงกวนใจต่อผูป้ระกอบการ 
หรือเป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจร้านอาหาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปัจจุบนั สถานประกอบการ 
หรือบริเวณท่ีใหเ้ช่าประกอบธุรกิจร้านอาหาร จะมีกฎขอ้บงัคบัในการควบคุมผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวดว้ย เน่ืองจากเป็นค่าใชจ่้ายในการขจดัไขมนั หรือบ าบดัน ้าเสียรวมของสถาน
ประกอบการนั้น ๆ เช่น ภายในสถานีบริการน ้ามนั หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ (อรอนงค ์พึ่งชู, 2556) 
 ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบประเมินผลกระทบท่ีเกิด
จากกระบวนการผลิตตลอดทั้งวฎัจกัรผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียดจากผูช้  านาญการดา้นส่ิงแวดลอ้มตาม
เกณฑห์รือขอ้ก าหนดของสินคา้ผลิตภณัฑ ์หรือบริการแต่ละประเภท จึงจะไดรั้บ "ฉลาก" หรือ 
"ตราสัญลกัษณ์" ซ่ึงแสดงวา่สินคา้หรือบริการนั้นๆ จดัอยูใ่นกลุ่มผลิตภณัฑสี์เขียว เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เจา้ของธุรกิจ สามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดว้า่กวา่ท่ีจะไดม้าซ่ึงสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
นั้นๆ ตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง ช่วยใหผู้บ้ริโภคอุ่นใจได้
วา่ ไดเ้ลือกซ้ือเลือกใชสิ้นคา้ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด หากเปรียบเทียบกบั
สินคา้ตามทอ้งตลาดในประเภทเดียวกนั (อรอนงค ์พึ่งชู, 2556, หนา้ 21- 29) 
 ภตัตาคาร ร้านอาหารออร์แกนิก ก าหนดใหเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การน าเอาแนวคิด
กรีนมาใชใ้นแวดวงของสินคา้อุปโภคบริโภคไม่ไดป้ระสบความส าเร็จไปเสียทั้งหมด แต่หน่ึงใน
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีมีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเน่ือง คือ อาหารออร์แกนิก ซ่ึงมาจากปริมาณ
ความตอ้งการสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ความเพียงพอของอาหารออร์แกนิก ท าใหเ้กิดการ
ขบัเคล่ือนใหมี้การเสิร์ฟอาหารออร์แกนิกในภตัตาคารและร้านอาหารของตน โดยมองวา่เป็น
แนวคิดใหม่ทางธุรกิจท่ีน่าจะเพิ่มความสามารถในการท าก าไรแก่กิจการ 
 ส่ิงท่ีนกัธุรกิจอาหารอาจจะยงัไม่รู้ ก็คือ ผลการส ารวจทางการตลาดช้ีวา่ ร้านคา้ท่ีเป็น 
ออร์แกนิกและการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนั้นมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากกวา่สินคา้ออร์แกนิก 
อยา่งเดียว หรือ สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแต่เพียงอยา่งเดียว ซ่ึงสะทอ้นวา่ธุรกิจภตัตาคาร 
หรือร้านอาหารจะตอ้งมัน่ใจวา่ ไดเ้ติมเตม็ทั้ง 2 องคป์ระกอบใหเ้กิดการรับรู้อยา่งครบถว้น 
 ผลการส ารวจช้ีวา่ ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจ่ายเงินค่าอาหารม้ือ “กรีนดินเนอร์” มากกวา่ดินเนอร์
ม้ือปกติ และ 7 ใน 10 ของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามระบุวา่ตนสนใจในร้านอาหารท่ีแสดงออก
มาถึงความตั้งใจวา่ ไดเ้ติมเต็มทั้ง 2 องคป์ระกอบให้เกิดการรับรู้อยา่งครบถว้น 
 นอกจากนั้นร้อยละ 65 ของผูบ้ริโภคยินดีจะจ่ายค่าอาหารเพิ่มร้อยละ 10 ส าหรับการกิน
อาหารม้ือดินเนอร์ในร้านอาหารกรีนเทียบกบัร้านอาหารธรรมดา  
 Sustainability (2014, pp.8738-8739)  จึงไดมี้การเสนอแนะวา่ เม่ือประเมินผลการส ารวจ
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แลว้พบวา่มีหลากหลายวธีิและหลายองคป์ระกอบสามารถแปลงโฉมร้านอาหารเป็นกรีน  
7 องคป์ระกอบ 
  องคป์ระกอบท่ี 1 ท าใหอ้าหารท่ีเสนอบริการออกมาเป็นกรีน และองคป์ระกอบหลกัของ
การเป็นร้านอาหารก็ตอ้งแสดงความเป็นกรีนท่ีครบถว้น เสิร์ฟอาหารดว้ยออร์แกนิก เพื่อสร้างภาพ
ทางบวก แต่ออร์แกนิกไม่ใช่องคป์ระกอบเดียวท่ีจะสร้างความย ัง่ยนื 
 ผลการส ารวจพบความในใจของผูบ้ริโภคดว้ยวา่ 
         1.  ผูบ้ริโภคมองวา่อาหารพื้นเมืองเป็นทางเลือกท่ีแสดงความย ัง่ยนื จึงควรค านึงถึง
ส่วนผสมออร์แกนิกท่ีเป็นส่วนผสมพื้นเมือง 
         2.  ควรปรับลดแพกเกจ หรือหีบห่ออาหารท่ีก่อขยะ หาทางเสิร์ฟอาหารท่ีบรรจุ 
หีบห่อให้เหลือนอ้ยท่ีสุด เพื่อลดขยะ หรือใชหี้บห่อแบบรีไซเคิล 
         3.  มีทางเลือกท่ีเป็นเมนูผกั เสิร์ฟอาหารท่ีมีผกัเป็นส่วนผสม เพื่อสะทอ้น 
ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
         4.  อาหารซีฟูดไม่ไดใ้หก้ารรับรองวา่เป็นออร์แกนิก ควรหาทางเสิร์ฟอาหารทะเล 
ท่ีตอบโจทยข์องความย ัง่ยนื 
 องคป์ระกอบท่ี 2 แสดงวา่ บริหารน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพและอนุรักษก์ารใชน้ ้า เช่น 
ระบบหมุนเวยีน การปรับวธีิรดน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 องคป์ระกอบท่ี 3 ลดการสูญเสียและขยะใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด อาจจะท าไดด้ว้ยการหาเน้ือท่ี
วา่งปลูกพืชผกัสวนครัวเองหรือใหค้นในชุมชนเป็นแหล่งซพัพลายพืชผกัสด ๆ จากสวนครัว ไม่มี
การทิ้งทุกวนั เสิร์ฟอาหารในปริมาณพอดี ไม่เหลือทิ้ง หาจุดบริจาคอาหารท่ีเหลือไปใชป้ระโยชน์
ทางสังคม เขา้สู่ระบบไร้กระดาษ เอาระบบ Reuse มาใชบ้ริหารน ้าท่ีท าได ้
 องคป์ระกอบท่ี 4 การวางนโยบายดา้นรีไซเคิลท่ีเขม้งวด หากิจการใหบ้ริการรีไซเคิลใน
พื้นท่ี ท าการรีไซเคิลทุกอยา่งท่ีท าได ้เตรียมการบริหารล่วงหนา้ไวแ้ต่เน่ิน ๆ 
 องคป์ระกอบท่ี 5 Clean Green เป็นการปรับระบบท าความสะอาดภายในร้านให้เป็น
แบบกรีนและอุปกรณ์ วสัดุท าความสะอาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้งการท าความสะอาดจาน 
ชาม และการท าความสะอาดพื้น โตะ๊ เกา้อ้ี   
 องคป์ระกอบท่ี 6 การปรับภาชนะใส่อาหารประเภทซ้ือกลบับา้นจากวสัดุท่ีเป็นหีบห่อ 
หรือภาชนะแบบใชแ้ลว้ทิ้งเป็นการใชซ้ ้ า โดยใหลู้กคา้น าภาชนะแบบใชซ้ ้ ากลบัมาและใชเ้ป็น Refill 
น ากลบัมาใส่ไดอี้ก แต่ไม่ค่อยไดผ้ล เพราะลูกคา้ไม่น ากลบัมาทุกคร้ัง ภาชนะประเภทใชแ้ลว้ทิ้ง แต่
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ เช่น ภาชนะจากซงัขา้วโพด 
 องคป์ระกอบท่ี 7 การลดปัญหามลภาวะท่ีมาจากการด าเนินงานของร้านอาหาร เช่น ให้
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แรงจูงใจพนกังานเดินทางมาท างานดว้ยรถโดยสารประจ าทาง จดัท่ีจอดรถเฉพาะลูกคา้ท่ีใชร้ถยนต์
ท่ีใชพ้ลงังานไฮบริด ใหพ้ื้นท่ีบริเวณร้านท่ีเป็นสถานีเติมพลงังานทางเลือก ส่งอาหารถึงบา้นดว้ย
รถจกัรยาน เดินส่ง ใชป้ระเภทท่ีไม่ก่อสารอนัตราย 
 การสร้างร้านสีเขียว 
  วธีิการปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อส่ิงแวดลอ้มของร้าน 

1.  วธีิในการลดผลกระทบต่อโลกของเราท่ีดีท่ีสุดวธีิหน่ึง คือ การออกแบบและสร้าง 
ร้านของเราอยา่งมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม เราสามารถท าเช่นน้ีไดโ้ดยอาศยักลยทุธ์ 
การประหยดัพลงังานและน ้า และเลือกใชว้สัดุก่อสร้างและวธีิการก่อสร้างท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2.  ปรับใชก้ลยทุธ์อาคารสีเขียวในร้าน มุ่งมัน่ท่ีจะใหร้้านใหม่ท่ีบริษทัเป็นเจา้ของทุก 
ร้านไดรั้บการก่อสร้าง ดว้ยมาตรฐานการรับรอง LEED การรับรองโดยหน่วยงานอิสระภายนอกน้ี 
จะช่วยใหส้ามารถติดตามความคืบหนา้ของเราเทียบกบัมาตรฐานทั้งอุตสาหกรรมได ้และสามารถ
ด าเนินการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 "ร้านกาแฟสีเขียว” ในประเทศไทย 
  ภายใตทิ้ศทางการด าเนินธุรกิจของสตาร์บคัส์ สตาร์บคัส์ ประเทศไทย ไดมุ้่งมัน่พฒันา
ร้านแต่ละสาขาภายใตแ้นวคิด “ร้านกาแฟสีเขียว” อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 โดยในขณะน้ี 
สตาร์บคัส์ ประเทศไทยมีร้านท่ีไดผ้า่นการรับรองจาก LEED® ทั้งหมด 5 สาขาดว้ยกนั 
ประกอบดว้ย สาขาพอร์โต ชิโน่ (ระดบั Gold) ภายใตป้ระเภท “การตกแต่งภายในกลุ่มร้านคา้ปลีก” 
(Retail commercial interiors) ซ่ึงเป็นระดบัสูงสุดในภูมิภาคเอเชีย ท่ีร้านสตาร์บคัส์เคยไดรั้บมา และ
นบัเป็นร้านคา้ปลีกร้านแรกในประเทศไทยท่ีไดผ้า่นการรับรองในระดบั Gold อีกดว้ย สาขาคริสตลั 
ดีไซน์ เซ็นเตอร์ (ระดบั Silver) สาขาเมกา บางนา (ระดบั Certified) สาขาบา้นชาติ (ระดบั 
Certified) และสาขาอินท ์พระราม 3 (ระดบั Certified) ซ่ึงยงัมีอีกกวา่ 10 สาขาท่ีก าลงัอยูใ่นระหวา่ง
การพฒันาให้เป็นไปตามเกณฑข์อง “ร้านสีเขียว” และอยูใ่นระหวา่งรอการรับรองอยา่งเป็นทางการ 
  นอกเหนือจากการออกแบบและสร้างร้านสีเขียวแลว้ สตาร์บคัส์ยงัใหค้วามส าคญักบัการ
ลดปริมาณขยะ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย โดยในปี พ.ศ. 2555 สตาร์บคัส์ ริเร่ิมโครงการ
ความร่วมมือกบั ดร. สิงห์ อินทรชูโต อาจารยแ์ละนกัออกแบบเพื่อส่ิงแวดลอ้มช่ือดงัของไทย จาก
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ร่วมพฒันาน ากากกาแฟท่ีใชแ้ลว้ภายในร้าน
สตาร์บคัส์มาผลิตเป็นเฟอร์นิเจอร์รีไซเคิล และน าไปใชจ้ริงในร้านสตาร์บคัส์ สาขาเมกา บางนา 
และก าลงัวางแผนน าไปใชใ้นสาขาอ่ืนในอนาคต 
 ความพยายามอยา่งต่อเน่ืองของเราในการสร้างร้านสีเขียวประกอบดว้ยองคป์ระกอบการ
ออกแบบหลายประการ ไดแ้ก่ 
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1.  การประหยดัพลงังานโดยให้ร้านปรับอุณหภูมิอากาศไวท่ี้ 24°C แทน 22°C ในวนัท่ี 
อากาศอบอุ่น 

2.  การประหยดัน ้าโดยใชห้วัฉีดแรงดนัสูงเพื่อลา้งภาชนะแทนการใชน้ ้าก๊อก 
3.  การติดตั้งวาลว์ประหยดัน ้าทัว่ทั้งร้าน 
4.  การติดตั้งชั้นวางท่ีท ามาจากวสัดุท่ีผา่นการใชง้านทางอุตสาหกรรม 90% (ถา้เป็นไป 

ได)้ โดยไม่มีการเติมสารฟอร์มลัดีไฮด์ 
5.  การปรับปรุงประสิทธิภาพการใหแ้สงไฟ 
6.  การใชแ้ผน่ปูพื้นรีไซเคิล 
7.  การใชผ้ลิตภณัฑจ์ากไมท่ี้ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานการ 

ปลูกป่า (Forest Stewardship Council) (ถา้เป็นไปได)้ 
8.  การใชสี้ท่ีมีสารเคมีอินทรียร์ะเหยง่ายปริมาณต ่า 
9.  การลดคาร์บอนฟุตพร้ินทโ์ดยจดัซ้ือวสัดุก่อสร้างภายในภูมิภาค หากเป็นไปได ้

เคร่ืองหมายหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องกบัอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1 เคร่ืองหมายโครงการ “อาหารปลอดภยั” Food Safety 
 อาหารปลอดภยั เป็นสัญญาลกัษณ์ใหก้บัฟาร์ม แหล่งปลูก ท่ีด าเนินการตาม GAP, COC 
และ GMP รับผิดชอบโดย กรมวชิาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นการรับรอง
เคร่ืองหมาย “สุขภาพดี เร่ิมท่ีอาหารปลอดภยั” Safe Food Good Health 
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ภาพท่ี 2-2  สัญลกัษณ์อาหารปลอดภยั 
  ใชก้บัอาหารสด เป็นสัญลกัษณ์ใหก้บัร้านคา้ท่ี แผงท่ีจ าหน่ายอาหารสด ในตลาดสดและ
ซุปเปอร์มาเก็ตรับผดิชอบโดย ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นการรับรอง อาหาร ไดแ้ก่ 
อาหารสด อาหารแปรรูป ปรุงจ าหน่าย สารเคมีท่ีตรวจ ไดแ้ก่ บอร์แรกซ์ สารพิษตกคา้งจากสารเคมี 
สารฟอกขาว สารกนัเช้ือรา สารฟอร์มาลีน สารเร่งเน้ือแดง จุลินทรีย ์คลอแรมแฟนิคอล 
ไนโตรฟูแรน สถานประกอบการ สถานเพาะเล้ียง เพาะปลูก 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3 เคร่ืองหมาย อย. 
  เป็นสัญลกัษณ์ใหก้บัผลิตภณัฑอ์าหารแปรรูป ท่ีมีภาชนะบรรจุสนิทรับผิดชอบโดย 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุข 
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 ภาพท่ี 2-4 มาตรฐานเกษตรอินทรียข์องหน่วยตรวจสอบรับรองเอกชน Eco Cert 
 เป็นหน่วยงานรับรองเอกชนของประเทศฝร่ังเศส ซ่ึงผูผ้ลิตจะตอ้งไดรั้บการตรวจรับรอง
จากหน่วยงานน้ีเท่านั้นจึงจะใชต้รารับรองมาตรฐานน้ีได ้
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2-5 มาตรฐานเกษตรอินทรียข์องหน่วยตรวจสอบรับรองเอกชน Bio AgriCert 
  ไบโออะกริเสิร์ช(ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นผูใ้หก้ารรับรองมาตรฐาน (Certification Body) 
มาจาก Bioagricert S.r.l. ประเทศอิตาลี เป็นบริษทัท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัการตรวจสอบ และการเป็น
ผูใ้หก้ารรับรองการผลิตสินคา้อินทรีย ์ซ่ึงไดรั้บการยอมรับและแต่งตั้งโดยหน่วยงานซ่ึงดูแล
เก่ียวกบัการใหก้าร รับรองในยโุรป ซ่ึงรับรองโดย IFOAM ตามขอ้ตกลงมาตรฐาน ISO 65 และ 
มาตรฐาน EN 45011 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2-6 มาตรฐานเกษตรอินทรียภ์าคเหนือ (มอน.) 
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 องคก์รมาตรฐานเกษตรอินทรียภ์าคเหนือ (มอน.) เป็นองคก์รเอกชน ท่ีตั้งอยูท่ี่จงัหวดั
เชียงใหม่ และใหบ้ริการตรวจสอบรับรองเกษตรอินทรียเ์ฉพาะในภาคเหนือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         
ภาพท่ี  2-7 ผลิตภณัฑ์อินทรีย ์Organic Thailand’s Brand 
 มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของเกษตรอินทรียไ์วว้า่ “เกษตรอินทรีย ์(Organic agriculture) หมายถึงระบบ
การจดัการการผลิตดา้นการเกษตรแบบ องคร์วม ท่ีเก้ือหนุนต่อระบบนิเวศรวมถึงความหลากหลาย
ทางชีวภาพวงจรชีวภาพโดยเนน้การใชว้สัดุธรรมชาติหลีกเล่ียงการใชว้ตัถุดิบจากการสังเคราะห์ 
และไม่ใชพ้ืชสัตว ์หรือจุลินทรียท่ี์ไดม้าจากเทคนิคการดดัแปรพนัธุกรรม (Genetic modification) 
หรือพนัธุวศิวกรรม (Genetic engineering) มีการจดัการกบัผลิตภณัฑโ์ดยเนน้การแปรรูป ดว้ยความ
ระมดัระวงัเพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรียแ์ละคุณภาพท่ีส าคญัของผลิตภณัฑใ์นทุกขั้นตอน” 
 
  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-8 มาตรฐานเกษตรอินทรีย ์มกท. 
 เน่ืองจากมีการผลิตเกษตรอินทรียใ์นประเทศและในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
บางอยา่งท่ีเพิ่งเร่ิมพฒันาข้ึน ทาง มกท. จึงไดจ้ดัท ามาตรฐานเกษตรอินทรียเ์ฉพาะท่ีเหมาะกบั
ผูป้ระกอบการในระยะเร่ิมตน้เหล่าน้ี โดยขอบข่ายการตรวจรับรองท่ี มกท. ไดจ้ดัท าข้ึนแลว้ 
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ในระบบน้ี คือ การเล้ียงสัตว ์การเล้ียงผึ้ง การประกอบอาหารส าหรับร้านอาหาร 
 ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บการรับรองจาก มกท. ตามระบบน้ี จะสามารถใชต้รารับรองเกษตร
อินทรียข์อง มกท. (หา้มมีค า “IFOAM Accredited” บนโลโก)้ 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพท่ี 2-9 มาตราฐานเกษตรอินทรียส์หรัฐอเมริกา (USDA) 
  USDA Organic ยอ่มาจาก U.S. Department of agriculture เป็นตรารับรองอาหารและ
ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิกของสหรัฐอเมริกา ขอบข่ายการตรวจรับรองในระบบน้ีจึงเหมือนกบัระบบของ
แคนาดา คือ การเพาะปลูกพืช การเก็บเก่ียวผลผลิตจากป่าและธรรมชาติ และการแปรรูปและจดัการ
ผลผลิต 
 
แนวคิดเกีย่วกบัแนวคิดสุขภาพและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Healthy and environmentally  
friendly) 
 Roitner-Schobesberger, Ika Darnhofer, Suthichai Somsook and Christian R. Vogl 
(2008) ไดอ้ธิบายวา่ การตอบสนอง การขานรับต่อ ความตระหนกัของอาหารปนเป้ือนยาฆ่าแมลงท่ี
พบในผกัและผลไม ้ท าใหผู้บ้ริโภคในประเทศไทย มีความต่ืนตวัและมีความตอ้งการอาหารท่ี
ปลอดภยัเพิ่มมากข้ึน และจากความหวาดกลวัดงักล่าวได ้ส่งผลใหมี้ผูรี้เร่ิมเขา้สู่ตลาดรายใหม่ ๆ 
เร่ิมตน้ใส่ใจแนะน าถึงฉลากสินคา้ท่ีระบุถึง ความเป็นผกัปลอด สารพิษ หรือเรียกวา่ ผกัปลอดยาฆ่า
แมลง อยา่งไรก็ตามปัญหาของการปนเป้ือนยาฆ่าแมลงในพืชผกั ผลไมก้็ยงัคงพบวา่ยงัคงมีอยู ่ 
จากปัญหาเหล่าน้ีก็ไดเ้ปิดโอกาสใหอ้าหารออร์แกนิกซ่ึงถูกปลูกผลิตโดย ปราศจากการใชส้ารเคมี
หรือสารสังเคราะห์ต่าง ๆ ขณะเดียวกนั ในประเทศไทยการรับรู้ของผูบ้ริโภค (Customer 
perception) นั้นยงัมีอยูน่อ้ย ดงันั้นการศึกษาส ารวจไดถู้กก าหนดข้ึนใน กรุงเทพมหานครโดย
จ านวน 3 ใน 848 คน ของผูเ้ขา้ร่วมไดบ้อกวา่ เคยซ้ือผกัและผลไมอ้อร์แกนิก ส าหรับเหตุผลในการ
เลือกซ้ือสินคา้ออร์แกนิกก็คือ ผูบ้ริโภคคาดหวงัท่ีจะมีชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี แขง็แรง และอีกเหตุผล
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หน่ึงก็คือ อาหารและสินคา้ออร์แกนิกเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงท่ีไดจ้ากการศึกษาคือ กลุ่มของ
ผูเ้ขา้ร่วมท่ีเคยซ้ือสินคา้ออร์แกนิกนั้นมีแนวโนม้วา่เป็นผูสู้งอาย ุมีการศึกษาสูง และเป็นผูท่ี้มี รายได้
ต่อครอบครัวสูงมากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดซ้ื้อ ส่วนจากการศึกษาท่ีไดปั้จจยัท่ีเป็นอุปสรรคขดัขวางต่อ 
การเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งทางการตลาดคือ ผูบ้ริโภคบางคร้ังแยกไม่ออกและไม่เห็นความแตกต่างท่ี
ชดัเจนต่อฉลากอาหารออร์แกนิกและฉลากปลอดยาฆ่าแมลง (ผกัปลอดสารพิษ) 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ออร์แกนิคก็คือ ผูบ้ริโภค 
คาดหวงัท่ีจะมีชีวิตท่ีมีสุขภาพท่ีดี แขง็แรง และอีกเหตุผลหน่ึงก็คือ อาหารและสินคา้ 
ออร์แกนิกเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ สุขภาพ และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มน่าจะ
เป็นอีกปัจจยัหน่ึง ท่ีมีความส าคญัในการศึกษากระบวนการการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
ร้านอาหารของผูบ้ริโภค  

 
กฏเกณฑ์ และหลกัเกณฑ์ ร้านอาหารทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
 ความส าคญั  
 สินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือเรียกสั้น ๆ วา่การสินคา้สีเขียว (Green 
procurement) หมายถึง ผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยค านึงถึงความเหมาะสม ทางดา้นคุณภาพ ราคา 
การส่งมอบสินคา้หรือบริการตามท่ีก าหนด และการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จากการผลิตและ
บริการโดยพิจารณาตลอดทั้งวฎัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ ์การจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียวช่วยท าใหเ้กิดตลาด
ผลิตภณัฑสี์เขียว (Demand-side) กระตุน้ให้ผูผ้ลิตหนัมาใส่ใจผลิตผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ท่ีลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม แข่งขนักนัปรับปรุงคุณภาพสินคา้ หรือ บริการของตนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของ ตลาด โดยค านึงถึงคุณภาพและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดทั้งวฎัจกัรชีวิต
แทนการแกไ้ขปัญหาท่ี เกิดจากผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มตามระเบียบขอ้บงัคบัของทางราชการและ
ยงัเป็นการสร้างโอกาสให้ ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมในการรักษาส่ิงแวดลอ้มผา่นกลไกทาง
การตลาดจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม, 2556) 
 ผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ท่ีเป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ โดยมีฉลากส่ิงแวดลอ้มเป็นเคร่ืองมือ
แยกผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดลอ้มออกจากผลิตภณัฑท์ัว่ไปในทอ้งตลาด และให้ขอ้มูล
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งของ ผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภค ส าหรับประเทศไทยไดใ้ชค้  าวา่ “ฉลากสี
เขียว” แทน “ฉลากส่ิงแวดลอ้ม” (Green label หรือ Eco-label) เป็นฉลากท่ีใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ี
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อยา่งเดียวกนั ในปัจจุบนั ประเทศไทยไดมี้ฉลากทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีริเร่ิมโดยหน่วยงานต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และ 
กรมพฒันาพลงังาน ทดแทนและอนุรักษพ์ลงังาน (พพ.) Environment protection agency (EPA) 
เป็นตน้ ดงัน้ี คู่มือการประเมินส านกังานสีเขียว (Green office) กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม  
  ฉลากสีเขียว (Green label) คือ ฉลากท่ีใหก้บัผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมี 
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ท าหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั 
ฉลากเขียวเร่ิมใชเ้ป็นคร้ังแรกในประเทศเยอรมนีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ มากกวา่ 
30 ประเทศทัว่โลก ไดมี้การจดัท าโครงการฉลากเขียวส าหรับประเทศไทยริเร่ิมข้ึนโดย 
คณะกรรมการนกัธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มไทย (Thailand business council for sustainable 
development, TBCSD) ในปี พ.ศ. 2536 เป็นโครงการท่ีเกิดจากการ ร่วมมือระหวา่งส่วนราชการ
และองคก์รกลางต่าง ๆ ไดแ้ก่ กระทรวงอุตสาหกรรมกระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอ้ม ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมและหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยมี 
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมและสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทยท าหนา้ท่ีเป็นเลขานุการ 
 หลกัเกณฑ์การจัดซ้ือสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

1.  ใชว้สัดุท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย เช่น วสัดุไม่มีพิษ วสัดุหมุนเวยีนทดแทน 
ได ้วสัดุรีไซเคิล และวสัดุท่ีใชพ้ลงังานต่าง ๆ ในการจดัหามา   

2.  ใชว้สัดุนอ้ย เช่น น ้าหนกัเบา ขนาดเล็ก มีจ  านวนประเภทของวสัดุนอ้ย  
3.  มีเทคโนโลยกีารผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ใชพ้ลงังานสะอาด ลดการเกิดของ 

เสียจาก กระบวนการผลิตและลดขั้นตอนของกระบวนการผลิต 
4.  มีระบบขนส่งและจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ลดการใชหี้บห่อบรรจุ 

ภณัฑท่ี์ ฟุ่มเฟือย ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุท่ีใชซ้ ้ าหรือหมุนเวยีนใชไ้ดใ้หม่ได ้และเลือกใช้
เส้นทางการขนส่งท่ี ประหยดัพลงังานท่ีสุด 

5.  ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดในช่วงการใชง้าน เช่น ใชพ้ลงังานต ่า มีการปล่อย 
มลพิษต่าง ๆ ในระหวา่งการใชง้าน ลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง และลดการใชช้ิ้นส่วนท่ีไม่จ  าเป็น  

6.  มีความคุม้ค่าตลอดชีวติการใชง้าน เช่น ทนทาน ซ่อมแซมและดูแลรักษาง่าย  
ปรับปรุงต่อเติม ได ้ไม่ตอ้งเปล่ียนบ่อย  

7.  มีระบบการจดัการระบบหลงัหมดอายกุารใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น การเก็บ 
รวบรวมท่ี ก่อผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย มีการออกแบบใหส้ามารถน าสินคา้หรือช้ินส่วน
กลบัมาใชซ้ ้ า หรือหมุนเวยีนใชใ้หม่ไดง่้าย หรือหากตอ้งก าจดัทิ้งสามารถน าพลงังานกลบัคืนมา
ใชไ้ดแ้ละมีความปลอดภยั ส าหรับการฝังกลบ 
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การรับรู้เกีย่วกบัร้านอาหารทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
 Jeong and Rijmen F. (2014) ไดก้ล่าวถึงปัจจุบนัลูกคา้เร่ิมหนัมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน
และ มีความตอ้งการบริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การบริการท่ีเพิ่มมากข้ึน มีผูเ้ช่ียวชาญ 
ในส่วนภาคอุตสาหกรรมมากมายคน้คิดพฒันาและส่งเสริมผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลใหร้ะบบนิเวศเกิด 
ความย ัง่ยนื และการบริการท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางน้ี เพื่อเสริมสร้างความมุ่งมัน่ในธุรกิจท่ีมี การ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื ธุรกิจท่ีมีการปฏิบติัในการรักษาส่ิงแวดลอ้มจะช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย ในการ
ด าเนินงานในระยะยาวในขณะท่ีช่วยดึงดูดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัโดยการพฒันา หรือ
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของลูกคา้ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทาง ดงัน้ี  
 1.  การรับรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Perception of green practices) 
การปฏิบติัสีเขียวช่วยใหบ้ริษทัต่าง ๆ ประหยดัค่าใชจ่้ายไดใ้นระยะยาว ในขณะเดียวกนัก็ สามารถ
ดึงดูดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้โดยการพฒันาหรือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของร้านคา้ 
ในดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเร่ิมตน้ด าเนินการข้ึนท่ีร้านสตาร์บคัส์มีการปฏิบติัสีเขียวในร้าน 
อยา่งเช่น ใชบ้รรจุภณัฑรี์ไซเคิลส าหรับลูกคา้ท่ีจะน าสินคา้กลบับา้น การใชไ้ฟแบบประหยดั
พลงังานแต่มี ประสิทธิภาพ และใชอุ้ปกรณ์ท่ีช่วยประหยดัทรัพยากรน ้า ซ่ึงสามส่ิงน้ีคือการปฏิบติั
เบ้ืองตน้ท่ีจะ สามารถน ามาใชใ้นธุรกิจร้านกาแฟได ้ดงันั้นจึงเป็นตน้แบบท่ีดี หากร้านกาแฟอ่ืน ๆ 
จะใชส้ตาร์บคัส์ เป็นกรณีตวัอยา่งในการปฏิบติัสีเขียว Smith and Perks (2012) ผลกระทบของการ
ด าเนินธุรกิจท่ีมีการปฏิบติัในการรักษา ส่ิงแวดลอ้มตอ้งมีความรู้ในเชิงลึกของลูกคา้ ความตอ้งการ
ท่ีมาพร้อมกบัความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ีในขณะท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยนืดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ผูจ้ดัการจ าเป็นในการพฒันาระบบและโครงสร้างภายในธุรกิจของพวกเขาท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของธุรกิจสีเขียว การปฏิบติัในขณะท่ียงับรรลุเป้าหมายทางธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 
 2.  การรับรู้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์สีเขียว (Perception of green image) Martineau (1958) ให้
ค  านิยามวา่ ภาพลกัษณ์คือ ส่ิงท่ีถูกก าหนดไวอ้ยูใ่นความคิดของลูกคา้ ส่วนหน่ึงมาจากคุณสมบติั
ดา้นการท างานของสินคา้และอีกส่วนหน่ึงมาจากปัจจยัทางจิตวทิยา (Martineau, 1958) (Jeong, et 
al., 2014) (Chen ,2010) ใหค้  านิยามของภาพลกัษณ์สีเขียว ในบริบทของการจดัการแบรนดว์า่ ชุด
ความคิดเก่ียวกบัแบรนดสิ์นคา้ท่ีอยูใ่นหวัของผูบ้ริโภคท่ีจะเช่ือมโยงกบัภาระความรับผดิชอบ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและความตระหนกัถึงปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม (Chen, 2010, Jeong, et al., 2014) ซ่ึงการ
ก่อตวัข้ึนของภาพลกัษณ์สีเขียวนั้นข้ึนอยูก่บัความรับรู้ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ภาพลกัษณ์สีเขียวจะ
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เป็นเหมือนสัญลกัษณ์ท่ีท าใหร้้านนั้นมีความโดดเด่นเฉพาะตวั เช่นเดียวกนัการรับรู้ของลูกคา้วา่
ร้านน้ีมีภาพลกัษณ์สีเขียวจะสามารถวดัไดโ้ดยการปฏิบติั สีเขียวต่าง ๆ ในร้านท่ีมีความส าคญัมาก
ต่อการประเมินผลวา่ร้านน้ีมีความเป็นร้านท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยเพียงใด 
 Kotler and Armstrong (2004) ไดก้ล่าวไวว้า่ การตลาดส่ิงแวดลอ้ม (Green marketing) 
เป็นการคน้หาถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท่ีใส่ใจถึงผลิตภณัฑท่ี์ช่วยดูแลอนุรักษ ์
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งช่วยแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีผลเสียต่อคุณภาพชีวติ และ 
สวสัดิภาพของ สังคม รวมถึงวธีิการแกปั้ญหาทางการตลาด และการส่ือสารทางการตลาด เพื่อเป็น
การกระตุน้ให ้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการในการดูแล
รักษา ส่ิงแวดลอ้ม และสามารถสร้างก าไรใหก้บัธุรกิจได ้
 การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เกิดข้ึนมาจากการตระหนกัถึงความรุนแรงในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัน้ีซ่ึงท าใหเ้กิดกระแสการอนุรักษแ์ละใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมาก
ยิง่ข้ึน จึงท าใหอ้งคก์รธุรกิจ ผูป้ระกอบการต่างปรับตวั และใชก้ารตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั โดยท่ีการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่
การท่ีผูป้ระกอบการ จะตอ้งมีจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่กระบวนการผลิตดูแลสภาพแวดลอ้ม
ของโรงงานใหส้ะอาด 
 Ottman (2011) ไดก้ล่าวถึง กระบวนทศัน์ใหม่ของการตลาดเพื่อ ส่ิงแวดลอ้มวา่เป็นการ
สร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ ควบคู่ไปกบัการด าเนิน ธุรกิจท่ีควบคู่ไปกบัการ
ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นการสร้างหรือ สะทอ้นคุณค่าของตราสินคา้ 
หรือคุณค่าขององคก์รออกมาโดยการใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลต่อ ลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ การมุ่งเนน้ผลในระยะยาวมากกวา่ในระยะสั้น พร้อมทั้ง ยดึหลกัการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนืดว้ยการสร้างสมดุลระหวา่งมุมมองสามดา้น (Triple bottom line) ซ่ึง เป็นการมองผลก าไร
ควบคู่ไปกบัผลดีท่ีมีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 การรับรู้เกีย่วกบัธุรกจิทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

1.  ความใส่ใจในส่ิงแวดล้อม (Environmental concern) 
 ความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concern) หมายถึง ระดบัท่ีประชาชน
ตระหนกัรู้เก่ียวกบัปัญหาของส่ิงแวดลอ้มอนัน าไปสู่พฤติกรรมการสนบัสนุนต่อการแกไ้ขปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเองเพื่อร่วมแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
(Dunlap and Jones, 2002, p. 485) โดยมีผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มในบา้น และการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ในการศึกษาของ Mostafa (2006) พบวา่ ความใส่ใจในส่ิงแวดลอ้มสัมพนัธ์
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กบัเจตนาในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม อาทิเช่น การรี
ไซเคิลขยะ หรือ การใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงระดบัการจบัจ่ายซ้ือสินคา้ และ
บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับการใชง้านภายนอกบา้นมากข้ึนอีกดว้ย (Laroche, et al., 
2001) แนวคิดดงักล่าวมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมวางแผน (Theory of planned behavior) ท่ี
อธิบายวา่การท่ีประชาชนมีทศันคติเชิงบวกต่อพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ประกอบกบัการบรรทดั
ฐานของสังคม (Social norms) ท่ีส่งผลไปในทางเดียวกนั สามารถส่งผลใหป้ระชาชนเกิดพฤติกรรม
ดงักล่าวได ้(Ajzen, 1985; Ajzen & Fishbein, 1969; Kalafatis et al., 1999) 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีความกงัวลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม ( Environmentally concerned consumer) 
เป็นคนท่ีทราบวา่การผลิต การกระจายสินคา้ การใช ้และการก าจดัซากของผลิตภณัฑด์ว้ยวธีิการท่ี 
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะสามารถช่วยลดผลกระทบในทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มไดแ้ละโดยการ 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองในการอยูร่่วมกบัส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งดีเป็นส่ิงท่ีพึงกระท า 
(Grunert and Juhl, 1995, quoted in Smith and Paladino, 2010) ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มมกัจะ
พบวา่เป็น แรงผลกัดนัท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการซ้ือ และเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบั ส่ิงแวดลอ้ม 

2.  คุณภาพสินค้า และบริการ (Product and Service Quality) 
 แนวคิดดา้นคุณภาพสินคา้ และบริการ หมายถึง คุณภาพของอาหารและการบริการต่าง ๆ 
ในร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยคุณภาพของสินคา้ และบริการมีความสัมพนัธ์กบั
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากการท่ีร้านอาหารสามารถอาศยัการปฏิบติังานท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ร้านอาหารดงักล่าวจะตอ้งมีคุณภาพ
ของสินคา้ และบริการ รวมถึงมีคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของสินคา้ และบริการในระดบัเดียวกนั
กบัคู่แข่งอ่ืน ๆ การด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มจะตอ้งไม่ส่งผลใหคุ้ณภาพดอ้ยลง อาทิเช่น ภาชนะ
ใส่อาหารท่ีผา่นการรีไซเคิลจะไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากผูบ้ริโภคหากมีคุณภาพ และคุณสมบติัเท่า
เทียมกบัผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ และการรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์อาหารท่ีผลิตจากเกษตรอินทรีย ์(Organic) จะ
ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคก็ต่อเม่ืออาหารดงักล่าวมีรสชาติดีกวา่หรือรสชาติเท่ากนักบั
อาหารประเภทอ่ืนๆ 

3.  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 การตลาดในปัจจุบนัน้ีก าลงัเขา้สู่การเปล่ียนแปลงโดย ฟิลิป คอตเลอร์ (2554) ไดก้ล่าวไว้
วา่ปัจจุบนัก าลงัเขา้สู่ยคุการตลาด 3.0 หรือยคุการตลาดท่ีขบัเคล่ือนดว้ยค่านิยม 
(The values-driven era) โดยการมองผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึนในองคป์ระกอบของความคิด 
จิตใจ และจิตวญิญาณ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคพยายามมองหาส่ิงท่ีจะมาบรรเทาความกงัวลใจจากสภาพ
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ปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อท าใหโ้ลกน่าอยูข้ึ่น ผูบ้ริโภค
มองหาบริษทัท่ี มีพนัธกิจ (Mission) และค่านิยม (Values) ท่ีเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการ
สูงสุดทั้งดา้น เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้มได ้ดงันั้นการตลาด 3.0 จึงเขา้มาช่วยเสริมให้
การตลาดอารมณ์ (Emotional marketing) สมบูรณ์ข้ึน 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร  การจดักิจกรรมเพื่อสังคมท่ีด าเนินการนอกเหนือจากการ
ด าเนินธุรกิจปกติขององคก์รท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งใน ระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัท่ีจะท าใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคม
ไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข (สถาบนัไทยพฒัน์, 2555) 
 ทิศทางของการตลาดในปัจจุบนัท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการตลาดทางดา้นคุณค่าท่ีตอบสนองความ 
ตอ้งการทางดา้นอารมณ์ของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหเ้กิดแนวคิดการท าการตลาดเพื่อสังคมและ 
ส่ิงแวดลอ้มตามมา เพราะในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความต่ืนตวัต่อปัญหาทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
มากยิง่ข้ึน โดยท่ีไมเคิล อี พอร์เตอร์ (2549) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกลยทุธ์ไดร้ะบุวา่ความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั และไม่ไดเ้ป็นตน้ทุนทางธุรกิจแต่อยา่งใด แต่เป็นการสร้างโอกาสและขอ้ไดเ้ปรียบ
ใหแ้ก่องคก์ร CSR จึงถือวา่เป็นกลยทุธ์ส าคญัขององคก์รในการแข่งขนัในปัจจุบนั (สถาบนั
ไทยพฒัน์, 2555) 
 ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหส้ถานประกอบการใหค้วามส าคญัต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และน าพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมาใชใ้นองคก์ร เน่ืองจากการด าเนิน
ดงักล่าวสามารถสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในฐานะท่ีเป็นองคก์รท่ีมีความรับผดิชอบต่อ
สังคม (Schwaiger, 2004) ผลการวจิยัแสดงวา่การด าเนินการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร
สามารถส่งผลต่อผูบ้ริโภคในการประเมินภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของบริษทัในทางบวก อนัส่งผล
ใหเ้กิดความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อองคก์รอีกดว้ย (Dutta et al., 2008) ถึงแมว้า่ทางทฤษฎีจะอธิบายวา่
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มขององคก์รอาจเป็นเพียงการด าเนินการส่วนหน่ึงในหลายดา้น
เพื่อการสร้างใหเ้กิดความรับผดิชอบต่อสังคม แต่กลบัพบวา่พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ขององคก์รมีความส าคญัมากต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีความใส่ใจ
ในการด าเนินการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน และก าหนดการด าเนินการดงักล่าวใหเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเสริมสร้างการรับรู้เชิงบวกในกลุ่มผูบ้ริโภค 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 กระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer buying process) ถือวา่เป็นอีก
กระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก เพื่อท่ีนกัการตลาดจะไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน  
กลยทุธ์ใหถู้กตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงกระบวนการ ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 
5 ขั้นตอน (ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า, 2544 ; หนา้ 59) ไดใ้หร้ายละเอียดไว ้ดงัน้ี 
 1.  การตระหนกัรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นกระบวนการเร่ิมตน้โดยท่ี 
ผูบ้ริโภคยอมรับปัญหาของตนเอง และตระหนกัถึงความตอ้งการต่อตวัสินคา้ โดยมองวา่สินคา้ 
ประเภทน้ีเร่ิมมีความจ าเป็นส าหรับตน หรือสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ดิมเส่ือมสภาพ 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาของตนแลว้  
จะพยายามหาขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาของตนเองจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 แหล่ง 
ดว้ยกนัคือ 
  2.1  ขอ้มูลจากแหล่งบุคคล (Personal sources) ไดแ้ก่ การบอกเล่าจากผูมี้
ประสบการณ์ จากครอบครัว เพื่อนบา้น หรือเพื่อนท่ีท างาน เป็นตน้ 
  2.2  ขอ้มูลจากแหล่งธุรกิจ (Commercial sources) ไดแ้ก่ การโฆษณา  
การประชาสัมพนัธ์ พนกังานขายสินคา้ หรือการโฆษณา ณ จุดซ้ือ เป็นตน้ 
  2.3  ขอ้มูลจากสาธารณะ (Public sources) ไดแ้ก่ ข่าวสารของทางราชการ องคก์ร
เอกชน หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารต่าง ๆ เป็นตน้ (ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า, 2544, หนา้ 66) 
 3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลข่าวสาร  
ท่ีไดรั้บมาประกอบการตดัสินใจในการประเมินทางเลือกไว ้ซ่ึงอาจจะข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริโภคเองและ
สถานการณ์รอบขา้ง หรือทั้งสองอยา่งประกอบกนัก็ไดเ้ช่น เม่ือผูบ้ริโภคท่ีอยูต่รงหนา้ป้ายรถเมล์
เกิด ตอ้งการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวข้ึนมา จึงเลือกท่ีจะบริโภคชาเขียวในรูปแบบกล่องยเูอชที  
เพื่อความสะดวกในการพกพา เป็นตน้ 
 4.  การซ้ือสินคา้ (Purchase action) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ตามท่ี
ตนเองตอ้งการและไดป้ระเมินทางเลือกไว ้โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการตดัสินใจวา่ ถา้เขาซ้ือสินคา้
นั้นจะสามารถบ าบดัความตอ้งการและความพอใจใหก้บัตวัเขาเองไดห้รือไม่ กระบวนการซ้ือจะ
โยงไปสู่ขั้นของการตดัสินใจเลือกตวัผลิตภณัฑ ์ตรายีห่อ้ ราคา ร้านคา้ท่ีจะซ้ือ ปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ 
เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งใหค้วามสนใจตรงน้ีและพยายามใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตนแก่
ผูบ้ริโภค 
 5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือสินคา้ (Post purchase evaluation) หลงัจากการใชสิ้นคา้
แลว้ผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินวา่ สินคา้ดงักล่าวสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัตนเองไดม้าก
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นอ้ยเพียงใด ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจเม่ือเขามีปัญหาอีก ผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือสินคา้นั้นทนัที  
แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้สินคา้นั้นไม่สามารถแกปั้ญหาให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขายอ่มเกิดความไม่พอใจและ
ส่งผลใหเ้ขาไม่ซ้ือสินคา้นั้นในคร้ังต่อไป ผูบ้ริโภคก็จะตอ้งเร่ิมตน้ของกระบวนต่าง ๆ น้ีอีกคร้ัง  
จนสามารถแกปั้ญหาได ้  

 
แนวคดิความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค (Purchase intention) 
 Lu Chang and Chang (2014) ไดก้ล่าวไวว้า่จากทฤษฎีเหตุผลของการกระท า (TRA) และ
ทฤษฎีการวางแผนพฤติกรรม (TPB) พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคจะมีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมความ
ตั้งใจซ้ือของพวกเขา และแสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้  
(ในบล็อกรีววิสินคา้) ท่ีมีผลท าใหค้วามตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นมีค่าเป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญั 
นอกจากน้ีการส่ือสารท่ีมีคุณภาพก็จะสามารถสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย ซ่ึงมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค จากการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใหค้  าแนะน าไดว้า่ ผูบ้ริโภคนั้นยนิดี
ท่ีจะเช่ือตามค าแนะน าและค าสนบัสนุนในบล็อกรีววิสินคา้ต่าง ๆ โดยพวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะเกิด
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑต์ามท่ีมีการแนะน าในบล็อกรีววิสินคา้ความตั้งใจซ้ือเป็นวตัถุประสงคข์อง
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์โดยมีการวางแผนท่ีจะท าการซ้ือหรือมีความพยายามท่ีจะซ้ือสินคา้ 
 Das (2013) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นความพยายามในการซ้ือสินคา้หรือบริการ  
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายนอกหลายประการ เช่น ตราสินคา้ ผูจ้ดั
จ  าหน่าย และเวลา การจบัจ่ายใชส้อยเป็นประสบการณ์การใชจ่้ายท่ีเพลินเพลิน (เช่น ความพึงพอใจ) 
ความตั้งใจซ้ือมีผลโดยตรงต่อปริมาณการซ้ือสินคา้หรือบริการจากผูจ้ดัจ  าหน่าย โดยความตั้งใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคมกัเกิดข้ึนภายหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ใชส้อย และคุณค่าของสินคา้
หรือบริการ ทั้งน้ี ความตั้งใจซ้ือมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือในทางผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ปริมาณการซ้ือ 
 สรุปไดว้า่ ความตั้งใจ หมายถึง ความคิดท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงบ่งบอกถึงความ
เป็นไป ไดข้องบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัในตวับุคคลคือ พื้นฐาน
ของความรู้ ความจ า และเจตนคติ ซ่ึงมีส่วนก่อให้เกิดความตั้งใจและผลกัดนัใหมี้พฤติกรรมนั้น ๆ 
ความตั้งใจ กระท าเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผล (A Theory of reason action) โดย 
ความตั้งใจกระท าพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ ทศันคติหรือความรู้สึกท่ีมีต่อ 
การกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมและปทสัถานทางสังคมหรือการรับรู้ปทสัถานทางสังคม 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าหรือไม่กระท านั้น ๆ องคป์ระกอบแรกนั้นเป็นการรับรู้และการตดัสินใจ
ของบุคคลท่ี เก่ียวขอ้งกบัการกระท าพฤติกรรมของตนเอง ส่วนองคป์ระกอบท่ีสองข้ึนอยูก่บั
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สถานการณ์เชิงสังคม กล่าวคือ ข้ึนอยูก่บัความคิดของคนทั้งหลายท่ีเขาใกลชิ้ดและเก่ียวขอ้งดว้ย 
เช่น พอ่แม่พี่นอ้ง ญาติ ๆ เพื่อน ๆ เป็นตน้ บุคคลเหล่าน้ีเห็นวา่เขาควรกระท าพฤติกรรมนั้นหรือไม่
และแรง จูงใจท่ีจะคลอ้ยตาม คนท่ีเขาใกลชิ้ดเก่ียวขอ้งดว้ยแต่ละคนมีมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้นสอง
องคป์ระกอบน้ีเองท่ีท าให ้การท านายพฤติกรรมจากความตั้งใจมีความแม่นย  ามากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะ
น าไปสู่การกระท าพฤติกรรม 
 ดงันั้นทฤษฎีกระท าดว้ยเหตุผล ทศันคติต่อพฤติกรรมและปทสัถานทางสังคมจะเป็นตวั
ร่วม ก าหนดความตั้งใจท่ีจะแสดงพฤติกรรม โดยพฤติกรรมบางพฤติกรรมอาจจะไดรั้บปัจจยัทั้ง
สองเท่า ๆ กนั  แต่บางพฤติกรรมองคป์ระกอบทางดา้นทศันคติอาจเป็นตวัก าหนดมากกวา่ปทสัถาน
ทางสังคมของ นกัศึกษาและในบางพฤติกรรม ปทสัถานของกลุ่มอา้งอิงอาจมีอิทธิพลมากกวา่
ทศันคติต่อพฤติกรรม ซ่ึงความส าคญัของปัจจยัทั้งสองน้ีอาจแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 
 นอกจากปัจจยัทั้ง 2 ตวัท่ีกล่าวมาแลว้ Fishbein and Ajzen (1975) ยงัไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี 
เป็นตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเรียกวา่ “ตวัแปรภายนอก (External variables)” ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีถือเป็นตวัแทน 
ภายนอกตามทฤษฎี ไดแ้ก่ 
      1.  บุคลิกภาพ เช่น เป็นคนประเภทอตัตนิยม เป็นพวกชอบเก็บตวัหรือแสดงตวั 
 2.  ตวัแปรดา้นประชากร เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ ชนชั้นในสังคม 
  3.  องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น บทบาทในสังคม สถานะทางสังคม การเรียนรู้ทางสังคม 
 เชาวปั์ญญา รูปแบบความเก่ียวขอ้งหรือรูปแบบความสัมพนัธ์ในหมู่เครือญาติ ตวัแปร
ภายนอกเหล่าน้ี ตามทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายนอกกบัพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ี 
ไม่จ  าเป็นหรือไม่มีความสัมพนัธ์แต่จะมีผลโดยออ้มกบัพฤติกรรม กล่าวคือ ตวัแปรภายนอกจะมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม เฉพาะเม่ือมนัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรท่ีอยูใ่นกรอบของทฤษฎีการกระท า
ดว้ยเหตุผล ผลของตวัแปร ภายนอกจะถูกเช่ือมโดยความเช่ือ เช่น ระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือท่ีบุคคลยดึถือกระท าให ้มีอิทธิพลต่อทศันคติและบรรทดัฐานของกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงจะมีผล
ต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม และส่งผลไปถึงพฤติกรรมในท่ีสุด อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะเป็น
ท่ียอมรับวา่ความตั้งใจของบุคคลสามารถ ท่ีจะท านายพฤติกรรมไดแ้ต่ในบางกรณีอาจจะมี
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีจะมีผลใหบุ้คคลมีความตั้งใจเปล่ียนไปได ้
 1.  ช่วงระยะเวลาระหวา่งการจดัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมและการสังเกต
พฤติกรรม ถา้เวน้ช่วงระยะเวลาหน่ึงนานอาจจะมีผลใหค้วามตั้งใจท่ีจะปฏิบติัเปล่ียนแปลงไปหรือ
อาจถูกคาดหวงัวา่ต ่าลงได ้
 2.  การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ตวับุคคลไดรั้บทราบรายละเอียดหรือขอ้มูลใหม่ท่ีผิดไป
จาก ความรู้เดิมท่ีมีอยูท่  าใหค้วามเช่ือเปล่ียนแปลงไป ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัก็เปล่ียนไปเช่นกนั 
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 3.  จ  านวนหรือล าดบัขั้นของพฤติกรรม แต่หากการแสดงพฤติกรรมหรือการปฏิบติันั้น
ตอ้ง ผา่นขั้นตอนมากมายหรือตอ้งอาศยับุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนช่วยจะท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตั้งใจ ท่ีจะกระท าพฤติกรรมและพฤติกรรมจะถูกคาดหวงัลดลงอีก ท าใหบุ้คคลนั้นเปล่ียน
ความตั้งใจและลม้เลิกไม่ปฏิบติัได ้
 4.  ความสามารถของบุคคล เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะเป็นอุปสรรค ความตั้งใจของ 
บุคคลเป็นเพียงการตดัสินท่ีจะกระท าพฤติกรรมแต่ถา้บุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัไดก้็ไม่มี
ทาง ท่ีพฤติกรรมนั้น ๆ จะออกมาได ้
 5.  ความจ าแมว้า่บุคคลจะมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม แต่เม่ือถึงเวลาจริง ๆ กลบั
จ า ไม่ไดว้า่จะตอ้งท าหรือลืมพฤติกรรมก็จะไม่เกิดข้ึน 
 6.  อุปนิสัย ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด บางคร้ังข้ึนอยู่
กบั นิสัย บางคนชอบละเลยในส่ิงท่ีควรจะกระท าหรือผลดัวนัประกนัพรุ่งถึงแมต้ั้งใจจะท าแต่ก็
ไม่ไดท้  าเสีย ท่ีท าใหไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
 ศุภร เสรีรัตน์ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ความตั้งใจซ้ือ (Intention to buy) วา่ 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคพร้อมจะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดท่ีจะสอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหา 
ของเขา ความตั้งใจซ้ือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่การซ้ือจริงโดยจะมีการพิจารณาขอ้ดี คุณภาพ และ 
ผลประโยชน์ทั้งหมดของสินคา้ เพื่อท าการเปรียบเทียบกนัและสรุปเป็นทางเลือกท่ีสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน ส่วน Haward (1944 อา้งถึงใน วนัดี ฉตัรธนะสิริเวช, 2551) กล่าววา่  
ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตรา
สินคา้ตราใดตราหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภค และความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมา 
 ตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใช้
บริการ (Purchase intention) เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการจบัจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบั  
ความตอ้งการ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือเกิดจากทศันคติและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 
 พฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือ ส่ิงกระตุน้ (Needs) โดยอาศยั 
ส่ิงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ทางตลาด การท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้อยา่งไรนั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาความตอ้งการ 
ของมนุษยค์วามตอ้งการของมนุษยป์ระกอบดว้ย ความตอ้งการของร่างกาย เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม  
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ นอกจากน้ีมนุษยเ์รามีความตอ้งการตา้นจิตใจ  
ซ่ึง เป็นสถานะทางจิตวทิยา เช่น ความตอ้งการความเช่ือถือ ความรัก และอ่ืน ๆ ความตอ้งการจะถูก 
กระตุน้ใหเ้กิดข้ึนอยา่งรุนแรง และมีผลชกัจูงใจให ้บุคคลหาส่ิงบ าบดัความตอ้งการของตนเอง 
 อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ บุคลิก ลกัษณะ ทศันคติ และนิสัยของบุคคล แต่ละคน
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มีนิสัย และทศันคติท่ีแตกต่างกนั คือ เป็นคน ละเอียดลออ คนจูจ้ี้ คนมีระเบียบ คนขยนั เป็นตน้
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑก์าร ตดัสินใจซ้ืออนัเป็นผลมาจากปัจจยัทางวฒันธรรม 
สังคม ลกัษณะส่วนบุคคล และลกัษณะทาง จิตวทิยา ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อนกัการตลาด 
เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อการพิจารณาดูความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อน าไปปรับปรุง
ผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

1.  ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 
 ทศันคติ (Attitude) เป็นการประเมินผลการรับรู้ทั้งดา้นพอใจ และไม่พอใจ ซ่ึงจะมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือหรือใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค บุคคลจะมีทศันคติต่อส่ิงต่าง ๆ เช่น การเมือง ศาสนา 
ดนตรี เส้ือผา้ อาหาร และอ่ืน ๆ ทศันคติเป็นความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์ดงันั้น  
นกัการตลาดตอ้งพยายามเสนอผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นทศันคติของบุคคลแลว้ แทนท่ีจะพยายามเปล่ียน 
ทศันคติของบุคคล เช่น เสนอผลิตภณัฑท่ี์ไม่ขดัแยง้ต่อกฎเกณฑท์างวฒันธรรมและสังคม 

2.  ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 ความพึงพอใจหลงัการการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) การตดัสินใจใชบ้ริการ หรือ
บริโภคสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
ความรู้สึกน้ีข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์และความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ถา้สินคา้
หรือผลิตภณัฑมี์คุณสมบติัเป็นไปตามท่ีคาดหวงั และพอใจ และมีการซ้ือซ ้ า ถา้ผลิตภณัฑ ์
มีคุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัก็จะไม่พอใจ และไม่ซ้ืออีก 

3.  ดา้นความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค  
 ความเช่ือมัน่หรือความเช่ือถือ (Believes) เป็นความคิดซ่ึงบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมาและความมีอ านาจ ผูท้  าธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งมี 
ความพยายามอยา่งมากในการสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูบ้ริโภค เพราะพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงเกิดจากความน่าเช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั้น 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 Sustainability (2014) ไดส้ ารวจความตั้งใจของผูบ้ริโภคต่อผูท่ี้มีความตอ้งการเลือกใช้
บริการร้านอาหารสีเขียว โดยการประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง ทศันคติ พฤติกรรม การศึกษาคร้ังน้ี  
จะตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมทศันคติและความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค
และส ารวจความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสีเขียวในประเทศไตห้วนั จากการสัมภาษณ์
ประชาชนในหลายสถานท่ี รวมทั้งท่ีสถานีรถไฟซูเปอร์มาร์เก็ต, หา้งสรรพสินคา้, หา้งสรรพสินคา้
และการเรียนการศึกษาผูใ้หญ่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติในเชิงบวก  ส่งผลกระทบต่อ
ความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสีเขียว นอกจากน้ีผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยั
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ส่วนบุคคลและความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลส าคญัในทศันคติ ท่ีมีความตั้งใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านอาหารสีเขียวดว้ย 
 Puspita (2015) ไดว้จิยัเร่ือง หลกัฐานทางกายภาพของร้านอาหารขนาดเล็กในประเทศ
อินโดนีเซีย: กรณีศึกษาบา้นราเมน ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารท่ีนกัธุรกิจตอ้งสร้าง 
ความแตกต่างท่ีชดัเจนดว้ยองคป์ระกอบของหลกัฐานทางกายภาพ เพื่อสร้างเอกลกัษณ์เปรียบเทียบ 
กบัร้านอาหารอ่ืน ๆ ในบนัตุง มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในและภายนอกท่ีโดดเด่น เพื่อท่ีจะ
ใหบ้ริการลูกคา้ ในขณะท่ีการออกแบบของการบริการเป็น ส่ิงอ านวยความสะดวกและ 
ความแตกต่างท่ีมีความสอดคลอ้งในการถ่ายทอดแนวคิดผา่นการเป็น ส่วนหน่ึงของหลกัฐานทาง
กายภาพของร้านอาหาร 
 Janssen and Hamm (2012) ไดศึ้กษาถึงฉลากสินคา้ในตลาดสินคา้ออแกนิค  
กรณีการเลือก ชอบเฉพาะของผูบ้ริโภคและความเตม็ใจท่ีจะซ้ือในโลโกสิ้นคา้ออร์แกนิคท่ีแตกต่าง
กนั วตัถุประสงคข์องการศึกษางานวจิยัน้ี คือ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจวา่ ผูบ้ริโภคนั้นเลือกท่ีจะเจาะจง
ในฉลากสินคา้ ออร์แกนิคท่ีแน่นอนนอกเหนือจากฉลากอ่ืน และยงัศึกษาถึงการใหข้อ้เสนอของ
ฉลากของสินคา้ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนต่อตลาดสินคา้ออร์แกนิค ทั้งน้ีการศึกษาไดศึ้กษาผา่นการวจิยั
ทดลองท่ีหลากหลาย และการสัมภาษณ์ของผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคทั้งหมด 2,441 คน จาก 6 
ประเทศในยโุรป ทั้งน้ี การวเิคราะห์ เลือกชอบเฉพาะและความยนิดีเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือจบัจ่ายใน
สินคา้ออร์แกนิค โดยผลจากการสุ่ม พบวา่ ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือมีความแตกต่างระหวา่งรสชาติ
และโลโกสิ้นคา้ (Tested & Logo) การศึกษาน้ีไดส้รุปไดว้า่ ฉลากสินคา้ออร์แกนิค เป็นท่ีแนะน่าวา่
ควรท่ีจะมีโลโกรั้บรองสินคา้ออร์แกนิคท่ีมีช่ือเสียงท่ีผูบ้ริโภคเช่ือถือ โดยองคก์รท่ี เป็นเจา้ของตรา
ฉลากเหล่านั้นควรเพิ่มมาตรฐานเคร่ืองมือ เพื่อเพิ่มจ านวนความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคและสร้าง
ทศันคติท่ีมีต่อการควบคุมมาตรฐานและกรรมวธีิ 
 Zanoli (2012) ไดศึ้กษาถึงบทเคา้โครงจินตนาการท่ีมองถึงตลาดอาหารออร์แกนิคใน
ตลาดยโุรป เพื่อตรวจสอบถึงเส้นทางเดินของววิฒันาการของตลาดอาหารออร์แกนิคในยโุรปใน  
ปี 2015 เพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มูลความรู้อยา่งปรุโปร่งเพื่อท่ีจะทราบถึงนโยบายสาธารณะต่าง ๆ และ  
รู้ถึงบทบาทของตลาดอาหารออร์แกนิค การวเิคราะห์ถึงบท Scenarios น้ีไดถู้กใชอ้ยา่งแพร่หลาย  
ในฐานะท่ีเปรียบดงัเคร่ืองมือท่ีใชพ้ยากรณ์ของบริษทัขา้มชาติบางบริษทั โดยมีหลกัเพื่อใชใ้นการ
วางกลยทุธ์ การวางแผนระยะยาวของผลกระทบจากทั้งทางกระแสนิยมและผลกระทบทางออ้ม 
ทั้งน้ี การวเิคราะห์ถึงบทท่ีวา่น้ีจะบ่งบอกถึงความสัมพนัธ์จากปัจจุบนัจะวิวฒันาการถึงวา่จะเป็นไป
ไดใ้นอนาคตอยา่งไร ผลค าตอบท่ีไดจ้ากส่ิงท่ีไดเ้ปรียบกบัเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นการเรียนรู้จนน าไปสู่
การเพิ่มความมัน่ใจในการตดัสินใจในการขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ กล่าวคือ
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แมว้า่จะเป็นเพียงการพยากรณ์คาดเดา แต่มนัก็แสดงถึงขอ้แตกต่างท่ีเป็นไปไดใ้นอนาคต วา่ความ
ย ัง่ยนืของฟาร์มออร์แกนิคข้ึนอยูก่บัวสิัยทศัน์และเป้าหมายระยะยาวในอนาคต 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) ใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) ท่ีศึกษาหรือวดัตวัแปรโดย
มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวธีิ
ดงัต่อไปน้ี 
 วธีิการท่ีใชศึ้กษา 
 กลุ่มประชากร 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 เคร่ืองมือวิจยั  
 การสร้างเคร่ืองมือวจิยั  
 คุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

วธิีการทีใ่ช้ศึกษา 
 โครงการศึกษาวจิยัเร่ือง “การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative) โดยมีกระบวนการและแนวทางการจดัเก็บขอ้มูลภาคสนามในระดบัพื้นท่ี 
(Field research) ดงัน้ี 
 1.  การส ารวจเอกสาร และผลการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
 4.  การวเิคราะห์ผล 
 5.  การอภิปรายผลเพื่อจดัท ารูปเล่มรายงาน 
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กลุ่มประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา ท่ีมาใช้
บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวนทั้งส้ิน 7,282,266  คน (กรมการท่องเท่ียว ปี 
พ.ศ. 2556) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจากจ านวนประชากร
ทั้งหมด โดยใชห้ลกัการค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1967 อา้งอิงในยทุธ ไกยวรรณ์. 2546, หนา้ 
105)   
โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกิน 5% 
 สูตร  

   amane (    ) n  
N

  N(e)2
 

 
โดยท่ี   N = จ านวนประชากร 
    n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    e = 0.5 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95%) 

n =      7,282,266 
                                1 + 7,2826,266 (0.05) 2 
    =           399.97 
ดงันั้น  ขนาดของตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 400  คน 

 
การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  
 การสุ่มตัวอย่าง ใชห้ลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวกีารสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเลือกแจกแบบสอบถามคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวอาเซียนในพื้นท่ีพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี ใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวโ้ดยมีการขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม  
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 การสุ่มตวัอยา่งแบบเก็บใหค้รบตามสัญชาติทั้งหมด 9 ประเทศ คือ ประเทศบรูไน 
กมัพชูา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเวยีดนาม โดยสุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนทั้งหมด  400 ตวัอยา่ง 
 โดยเลือกแจกแบบสอบถามคือกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพทัยา จงัหวดัชลบุรี ใหไ้ดค้รบตามสัญชาติ จ านวน 9 ประเทศ สถานท่ี
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แจกแบบสอบถามคือ ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีสัญลกัษณ์หนา้ร้านเก่ียวกบัการลด
โลกร้อน การมีสัญลกัษณ์ประหยดัพลงังาน และร้านอาหารสีเขียว โดยมีการสอบถามสัญชาติก่อนท่ี
จะขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม 

 
เคร่ืองมอืวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอาเซียนในเมืองพทัยา ซ่ึงเป็นค าถามชนิดปลายปิด และไดท้ าการ
แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ รายได ้สัญชาติ และความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 6 
ขอ้  
ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมีค าตอบหลายตวัเลือกและเป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั เรียงล าดบั และอตัราส่วน  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตามรูปแบบ Likert 
scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี  เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Ratting scale) ตามรูปแบบ 
Likert scale โดยเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 เกณฑ์การให้คะแนน 

การใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถามตามระดบัการรับรู้และความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว 
ชาวอาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด   ค่าระดบัคะแนน 5 คะแนน 

มาก  ค่าระดบัคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  ค่าระดบัคะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย  ค่าระดบัคะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  ค่าระดบัคะแนน 1 คะแนน 
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 นอกจากน้ียงัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยการหาพิสัยและอนัตร
ภาคชั้นของมาตรฐานส่วนประเมินค่าทางสถิติคะแนนเฉล่ีย (Arithmetic mean) ใชสู้ตรดงัน้ี 

 
 คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด       =      5-1    =   0.8 
              จ  านวนชั้น                                5 
เกณฑ์การแปลผล 
การแปลผลค่าคะแนนเฉล่ียระดบัความส าคญั ใชเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนน ดงัน้ี 
ค่าคะแนนเฉล่ีย  ระดบัความส าคญั 
4.21 – 5.00  มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  มาก 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  นอ้ย 
1.00 – 1.80  นอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างเคร่ืองมอืวจิัย 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีมี

ต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยมีล าดบัขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1.  ศึกษาเอกสารต ารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้รวบรวมขอ้มูลท่ีไดส้ร้างเป็นขอ้ค าถาม
โดยใชแ้บบสอบถามชนิดปลายปิด และใชเ้กณฑม์าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท 
(Likert scale) คือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดโดยเคร่ืองมือจากแบบสอบถาม
จะตอ้งค านึงถึงความเท่ียงตรงในโครงสร้าง (Construct validity) และความเท่ียงตรงในเน้ือหา 
(Content validity)  
อยา่งครบถว้น 

2.  น าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาท่ีใชส่ื้อ
ความหมายใหช้ดัเจน และใชด้ชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item objective congruence หรือ 
index of concordance) หรือเรียกวา่โดยการน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  ดงั
รายนามต่อไปน้ี 

1.  ดร. ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
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2.  ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 
3.  ดร. ศรัณยา เลิศพุทธรักษ 
พิจารณาลงความเห็น โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 ใหค้ะแนน   +1 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง 
 ใหค้ะแนน     0 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง 
 ใหค้ะแนน    -1 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง 
จากนั้น น าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้มารวมกนั เพื่อหาค่าความสอดคลอ้งจากสูตรดงัน้ี 

    

               IOC   คือ   ดชันีความสอดคลอ้ง 
                 R      คือ   คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

         คือ    ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
                       N     คือ   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ค่าดชันีความสอดคลอ้งตอ้งสูงกวา่ 0.5 หากต ่ากวา่ตอ้งน ามาปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ  

3.  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity) และ
พิจารณาความเหมาะสมของส านวนภาษาท่ีใชส่ื้อความหมายใหช้ดัเจน และใชด้ชันีความสอดคลอ้ง
จากผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน น ามาวเิคราะห์
หาความเช่ือมัน่ (reliabillity) ของแบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
(Alpha coefficeient) (สมบูรณ์ สุริยวงศ,์ 2552, หนา้ 149) และค่าความเช่ือมัน่ตอ้งมากกวา่หรือ
เท่ากบั 0.7  แสดงวา่เป็นแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใชใ้นงานวจิยัได ้
 4. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 
คุณภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนส าหรับการศึกษาไปทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability)  ดงัน้ี 
 1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าน าแบบสอบถามท่ีท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบ 
ความเท่ียวตรงของเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน า
แบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง และแต่ละค าถาม

N
R=IOC Σ

RΣ
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จะตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) โดยการหาค่าความเท่ียงตรง 
ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.961 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป 
 2.  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปท าการ
ทดสอบ (Try-out)  จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะศึกษา
คือนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพทัยา และใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows  
ในการหาความเช่ือมัน่ เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpla ดว้ยการใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (α-coefficient) ท่ีไดน้ าเสนอไว ้คือค่า (α) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally, 1978) โดย
การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดเ้ท่ากบั 0.956 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีคุณภาพได้
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไปได ้และค่าความเช่ือมัน่แต่ละดา้น 6 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม   ไดค้่าความเช่ือมัน่   0.862 
2.  ดา้นคุณภาพ   ไดค้่าความเช่ือมัน่   0.757 
3.  ดา้นการรับผดิชอบต่อสังคม  ไดค้่าความเช่ือมัน่   0.845 
4.  ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค  ไดค้่าความเช่ือมัน่   0.758 
5.  ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  ไดค้่าความเช่ือมัน่   0.846 
6.  ดา้นความมัน่ใจของผูบ้ริโภค ไดค้่าความเช่ือมัน่   0.846 

 
ขั้นตอนการวเิคราะห์ 
 หลงัจากท าการด าเนินการรวมรวมเก็บแบบสอบถามทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยั 
น าแบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ในการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ชุด และท าการจ าแนกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์หรือมี
ขอ้ผดิพลาดออก 

2.  คดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ มาลงรหสัเพื่อประมวลทาง
คอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
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 ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล วเิคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียนเก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ 3 วเิคราะห์ดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X ) เพื่อความเป็นกลาง และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อวดัการกระจายของคะแนน 
 3.  สถิติอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที ่1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั สถิติท่ีใช ้จ  าแนกเป็น  

-  สถิติทดสอบ t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับตวัแปรท่ีแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
เพศ   

-  สถิติทดสอบ One-way ANOVA ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส าหรับตวัแปรท่ีแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป แลว้จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe´ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 สมมติฐานที ่2  การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีผลต่อความตั้งใจ
ใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี 

- สถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุ (Multiple linear regression analysis) เพื่อทดสอบการ
รับรู้ในดา้นมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารของนกัท่องเท่ียวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีของกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ืองทั้ง 2 ตวัแปร โดยค่าท่ีจะท าการ
วเิคราะห์  ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2) และการวดัการ
กระจายความคลาดเคล่ือน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี”  เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมดมาท าการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียว
ชาวอาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
นกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  ส่วนท่ี  4  : ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส าหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
  x   หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
   SD หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  
  R  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  Adjusted R Square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
  B  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  Beta  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Std.Error      หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาด 
  Std.Error of the Estimate   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนหรือความผดิพลาดประมาณ 
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ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วอาเซียนทีม่าใช้บริการ
ร้านอาหารทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมในเมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี  
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน ซ่ึงสามารถสรุปขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัท่ีแสดงในตารางท่ี 4-1 ถึง 4-6 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 211 52.8 
หญิง 189 47.3 
รวม 400 100.0 

   
จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.8  

และ เพศหญิงร้อย 47.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 74 18.5 
20-30ปี 70 17.5 
31-40 ปี 92 23.0 
41-50 ปี 81 20.3 
51-60ปี 31 7.8 

มากกวา่ 60ปี 52 13.0 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.0 รองลงมาคือ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.3 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.5 
รองลงมาคือ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 รองลงมาคือ มากกวา่ 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.0 และ 51-
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 107 26.8 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 80 20.0 

พนกังานบริษทั 128 32.0 
คา้ขาย / ประกอบอาชีพส่วนตวั 63 15.8 

อ่ืนๆ 22 5.5 

รวม 400 100.0 
   
  จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ พนกังานบริษทั คิดเป็น
ร้อยละ 32.0 รองลงมาคือ นกัเรียน/ นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 26.8 รองลงมาคือ ขา้ราชการ /พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาคือ คา้ขาย/ ประกอบอาชีพส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ 
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 87 21.8 
10,001-20,000 บาท 82 20.5 
20,001-30,000 บาท 76 19.0 
30,001-40,000 บาท 53 13.3 
40,001-50,000 บาท 63 15.8 
มากกวา่ 50,000 บาท 39 9.8 

รวม 400 100.0 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ หรือ

เทียบเท่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาคือ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.5 
รองลงมาคือ 20,001- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.0 รองลงมาคือ 40,001-50,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 15.8 และ มากกวา่ 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาติ จ านวน ร้อยละ 

อินโดนีเซีย 72 18.0 
มาเลเซีย 53 13.3 
สิงคโปร์ 28 7.0 
ฟิลิปปินส์ 53 13.3 
บรูไน 17 4.3 

เวยีดนาม 25 6.3 
ลาว 67 16.8 

กมัพชูา 50 12.5 
พม่า 35 8.8 
รวม 400 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสัญชาติ อินโดนีเซีย คิดเป็นร้อย
ละ 18.0 รองลงมาคือ ลาว คิดเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมาคือ มาเลเซียและฟิลิปปินส์ คิดเป็นร้อยละ 
13.3 รองลงมาคือ กมัพชูา คิดเป็นร้อยละ 12.5 รองลงมาคือ รองลงมาคือ พม่า คิดเป็นร้อยละ 8.8 
รองลงมาคือ สิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ 7.0 และบรูไน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามความถ่ี 
 

ความถี่ จ านวน ร้อยละ 

1 คร้ัง 115 28.7 
2 คร้ัง 103 25.8 
3 คร้ัง 74 18.5 

มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 108 27.0 
รวม 400 100.0 

   
 



41 
 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ ความถ่ีในการมาใชบ้ริการ
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ต่อเดือน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 28.7 รองลงมาคือ 2 คร้ัง  
คิดเป็นร้อยละ 25.8 รองลงมาคือ มากกวา่ 3 คร้ังคิดเป็นร้อยละ 27.0 และ 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 18.5 
ตามล าดบั 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ของนักท่องเที่ยวชาว
อาเซียนในพืน้ทีเ่มอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 
 ตารางท่ี  4-7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ  
     ส่ิงแวดลอ้ม ของผูต้อบแบบสอบถาม  
  

การรับรู้ X  SD ระดับการรับรู้ 

ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 3.58 0.40 มาก 
ดา้นคุณภาพ 3.61 0.35 มาก 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 3.56 0.40 มาก 
รวม 3.58 0.38 มาก 

จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียว
ชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.58, SD = 0.38) และ 
เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มากสุดคือ ดา้นคุณภาพ ( X = 3.61, 
SD = 0.35)รองลงมาคือ ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ( X = 3.58, SD = 0.40) และดา้นการรับผดิชอบ
ต่อสังคม ( X = 3.56, SD = 0.40)  ล าดบั 
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ตารางท่ี  4-8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 
    ส่ิงแวดลอ้ม ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

 
จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียว

ชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.58, SD = 0.40) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม มากสุดคือ งดการใชก้ล่องใส่อาหารท่ีเป็นกล่องโฟมเปล่ียนมาใชเ้ป็น
กล่องท่ีท าจากเยือ่กระดาษท่ียอ่ยสลายได ้( X = 3.66, SD = 0.50)รองลงมาคือ มีการงดการเสิร์ฟ
อาหารท่ีบรรจุหีบห่อหนัมาใชหี้บห่อแบบรีไซเคิล ( X = 3.64, SD = 0.47) รองลงมาคือ ร้านอาหาร
เลือกใชว้สัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละดา้นการรับผดิชอบต่อสังคม ( X = 3.60, SD = 0.48)   
รองลงมาคือ มีการตกแต่งร้านอาหารดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีตน้ไมล้อ้มรอบเป็นธรรมชาติ  
( X = 3.53, SD = 0.49)   และ ทางร้านรณรงคใ์หใ้ชภ้าชนะประเภทใชแ้ลว้ทิ้ง และเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มเช่น ภาชนะจากซงัขา้วโพด  ใบตอง เป็นตน้  ( X = 3.47, SD = 0.50)  ตามล าดบั 
 

ด้านการใส่ใจส่ิงแวดล้อม X  SD ระดับการรับรู้ 

1.  มีการตกแต่งร้านอาหารดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีดีมี
ตน้ไมล้อ้มรอบ เป็นธรรมชาติ 

3.53 0.49 มาก 

2.  ทางร้านรณรงคใ์หใ้ชภ้าชนะประเภทใชแ้ลว้ทิ้ง  
และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่น ภาชนะจากซงัขา้วโพด  
ใบตอง เป็นตน้ 

3.47 0.50 มาก 

3.  มีการงดการเสิร์ฟอาหารท่ีบรรจุหีบห่อหนัมาใชหี้บ
ห่อแบบรีไซเคิล 

3.64 0.47 มาก 

4.  ร้านอาหารเลือกใชว้สัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้

3.60 0.48 มาก 

5.  งดการใชก้ล่องใส่อาหารท่ีเป็นกล่องโฟมเปล่ียนมา
ใชเ้ป็นกล่องท่ีท าจากเยือ่กระดาษท่ียอ่ยสลายได ้

3.66 0.50 มาก 

รวม 3.58 0.40 มาก 
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ตารางท่ี  4-9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 
   ส่ิงแวดลอ้ม ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นคุณภาพ 
 

ด้านคุณภาพ X  SD ระดับ 
การรับรู้ 

1. ร้านอาหารเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความไดเ้ปรียบ
ทางดา้นคุณภาพมากกวา่ร้านอาหารทัว่ไป 

3.47 0.50 มาก 

2.  มีคุณสมบติั หรือสรรพคุณตามท่ีประชาสัมพนัธ์ 
หรือโฆษณา  

3.64 0.47 มาก 

3.  ทางร้านมีอาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic)  3.67 0.46 มาก 
4.  ร้านอาหารมีอาหารพื้นเมืองใหเ้ลือกเป็นล าดบัแรกๆ 
เสมอ 

3.60 0.48 มาก 

5.  รสชาติของอาหารเกษตรอินทรียมี์รสชาติและ
คุณภาพเทียบเท่ากบัอาหารทัว่ไป 
 

3.66 0.50 มาก 

รวม 3.61 0.35 มาก 
  

  จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียว
ชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61,  
SD = 0.35) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณภาพ 
มากสุดคือ ทางร้านมีอาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic) ( X = 3.67, SD = 0.46)รองลงมารสชาติของ
อาหารเกษตรอินทรียมี์รสชาติและคุณภาพเทียบเท่ากบัอาหารทัว่ไป ( X = 3.66, SD = 0.50)
รองลงมาคือ  มีคุณสมบติั หรือสรรพคุณตามท่ีประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณา ( X = 3.64, SD = 0.47)  
รองลงมาคือ มีร้านอาหารมีอาหารพื้นเมืองใหเ้ลือกเป็นล าดบัแรก ๆ เสมอ ( X = 3.60, SD = 3.60)   
และ ร้านอาหารเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความไดเ้ปรียบทางดา้นคุณภาพมากกวา่ร้านอาหารทัว่ไป  
( X = 3.47, SD = 0.05)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 
     ส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม X  SD ระดับการ
รับรู้ 

1.  มีการใหบ้ริการ โดยหลกัการตดัสินใจใน การ
ประกอบธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่ง ประโยชน์ต่อ
สังคมเป็นส าคญั 

3.53 0.49 มาก 

2.  ร้านอาหารมีการใหบ้ริการโดยค านึงถึงปัญหา 
ส่ิงแวดลอ้มมีเป้าหมายท่ีไม่ใช่ก าไรสูงสุด แต่ 
เป็นก าไรพอประมาณ 

3.47 0.50 มาก 

3.  ร้านอาหารมีนโยบายหรือกิจกรรม ดา้นการเอาใจใส่
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

3.64 0.47 มาก 

4.  ร้านอาหารช่วยส่งเสริมและ สนบัสนุนนโยบายและ
กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของประเทศ 

3.60 0.48 มาก 

รวม 3.56           0.40 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียว
ชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ( X = 3.56, SD = 0.40) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมมากสุดคือ ร้านอาหารมีนโยบายหรือกิจกรรม ดา้นการเอาใจใส่
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ( X = 3.64, SD = 0.47)รองลงมา ร้านอาหารช่วยส่งเสริมและ สนบัสนุน
นโยบายและกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของประเทศ ( X = 3.60, SD = 0.48) รองลงมาคือ  มีการ
ใหบ้ริการโดยหลกัการตดัสินใจในการประกอบธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ต่อสังคม
เป็นส าคญั ( X = 3.53, SD = 0.49)   และ ร้านอาหารมีการให้บริการโดยค านึงถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
มีเป้าหมายท่ีไม่ใช่ก าไรสูงสุด แต่เป็นก าไรพอประมาณ ( X = 3.47, SD = 0.50)  ตามล าดบั 
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ข้อมูลเกีย่วกบัความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมของนักท่องเทีย่ว
ชาวอาเซียนในเมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี  4-11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็น 
     มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 
 
ความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค X  SD ระดับ

ความส าคัญ 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 3.61 0.35 มาก 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 3.57 0.43 มาก 
ความมัน่ใจของผูบ้ริโภค 3.52 0.42 มาก 
รวม 3.57 0.30 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57,  
SD = 0.30) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
มากสุดคือ ดา้นทศันคติของผูล้บริโภค ( X = 3.61, SD = 0.35) รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค ( X = 3.57, SD = 0.43) และดา้นความมัน่ใจของผูบ้ริโภค( X = 3.52, SD = 0.42)  
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็น 
     มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นทศันคติของผูผู้บ้ริโภค 
 

ทศันคติของผู้บริโภค X  SD ระดับ
ความส าคัญ 

1.  การน าเสนอของร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท าใหท้่านรู้สึกอยากเขา้มาใชบ้ริการ 

3.60 0.48 มาก 

2.  อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัในการ
บริโภค 

3.66 0.50 มาก 

3.  เป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของท่าน 

3.47 0.50 มาก 

4.  ร้านอาหารมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงาม 3.64 0.47 มาก 
5.  รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์น ามาใส่อาหาร มีความ
สวยงาม ทนัสมยั 

3.67 0.46 มาก 

รวม 3.61 0.35 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.61, SD = 0.35) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบั
ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มากสุดคือ รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์น ามาใส่อาหาร 
มีความสวยงาม ทนัสมยั ( X = 3.67, SD = 0.46)รองลงมาคือ อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัใน
การบริโภค ( X = 3.66, SD = 0.50) ร้านอาหารมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงาม ( X = 3.64,  
SD = 0.47)  รองลงมาคือ การน าเสนอของร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท าใหท้่านรู้สึกอยาก
เขา้มาใชบ้ริการ ( X = 3.60, SD = 0.48) และเป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน   
( X = 3.47, SD = 0.50) ล าดบั 
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ตารางท่ี  4-13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็น 
     มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม  ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
 
ความพงึพอใจของผู้บริโภค X  SD ระดับ

ความส าคัญ 

1.  ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีการ
บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

3.53 0.49 มาก 

2.  ท่านจะเลือกรับประทานอาหารเฉพาะ อาหาร
ประเภทกรีน ถึงแมจ้ะมีราคาแพง 

3.47 0.50 มาก 

3.  การรับประทานอาหารจ าพวก Organic ท าใหมี้
สุขภาพดี 

3.64 0.47 มาก 

4.  ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้งของท่านใหม้า
ใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.60 0.48 มาก 

รวม 3.57 0.43 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57, SD = 0.43) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวชาว
อาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความพึงพอใจองผูบ้ริโภค มากสุดคือ การรับประทาน
อาหารจ าพวก Organic ท าใหมี้สุขภาพดี ( X = 3.64, SD = 0.47) รองลงมาคือ ท่านจะแนะน าให้
บุคคลรอบขา้งของท่านใหม้าใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ( X = 3.60, SD = 0.48)  
รองลงมาคือร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีการบริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้( X = 3.53, 
SD = 0.49)  และเป็นท่านจะเลือกรับประทานอาหารเฉพาะอาหารประเภทกรีน ถึงแมจ้ะมีราคาแพง 
( X = 3.47, SD = 0.50) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็น 
     มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความมัน่ใจของผูบ้ริโภค 
 

ความมั่นใจของผู้บริโภค X  SD ระดับ
ความส าคัญ 

1.  ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่วา่ร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มจดัจ าหน่ายอาหารท่ีเนน้ดา้นการ
รักษาสุขภาพ 

3.38 0.48 ปานกลาง 

2.  ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการ
รับรองจากหน่วยงานส่วนกลาง ท าใหผู้บ้ริโภคมี
ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ 

3.64 0.47 มาก 

3.  ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่วา่ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มช่วยลดมลภาวะและของเสียแก่สังคม 

3.55 0.49 มาก 

รวม 3.52 0.42 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความมัน่ใจของผูบ้ริโภค
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.52, SD = 0.42) และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียวชาว
อาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความมัน่ใจองผูบ้ริโภค มากสุดคือ ร้านอาหารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานส่วนกลาง ท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการ
ใชบ้ริการ ( X = 3.64, SD = 0.47) รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่วา่ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มช่วยลดมลภาวะและของเสียแก่สังคม ( X = 3.55, SD = 0.49) และผูบ้ริโภคมีความ
เช่ือมัน่วา่ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจดัจ าหน่ายอาหารท่ีเนน้ดา้นการรักษาสุขภาพ  
( X = 3.38, SD = 0.48) ตามล าดบั 
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ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ใน
เมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั 
  ผูว้จิยัศึกษาผลของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สัญชาติ 
และความถ่ี โดยใชก้ารทดสอบแบบ t-test และ F-test   
 ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา ท่ีมีเพศต่างกนั โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบ ดงัน้ี 

 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 

 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา  แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-15  ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 

         ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา จ าแนกตามเพศ 

เพศ Mean SD t Sig. 

ชาย 3.623 0.379 2.022 0.564 
หญิง 3.547 0.378   

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ค่าสถิติ t เท่ากบั 2.022 และระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.564 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ไม่อาจปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
เพศต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา  
ไม่แตกต่างกนั 
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  ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในเมืองพทัยา ท่ีมีอายตุ่างกนั โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบ ดงัน้ี 

 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 

 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 

          ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา จ าแนกตามอาย ุ

อายุ Mean SD MS F Sig. 

ต ่ากวา่ 20 ปี 3.679 0.297 0.551 3.951 0.232 
20-30ปี 3.599 0.368 0.139   
31-40 ปี 3.640 0.436    
41-50 ปี 3.530 0.382    
51-60ปี 3.361 0.236    
มากกวา่ 60ปี 3.569 0.405    
รวม 3.587 0.380    

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-16 พบวา่  ค่าสถิติ F เท่ากบั 3.951 และระดบันยัส าคญั เท่ากบั  0.232  
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ไม่อาจปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายตุ่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา  
ไม่แตกต่างกนั 
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 ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เ ก่ียวกับร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในเมืองพทัยา ท่ีมีอาชีพต่างกนั โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบ ดงัน้ี 

 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 

ต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 

 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-17  ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 

         ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Mean SD MS F Sig. 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 3.579 0.385 2.387 19.587 0.120 

ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3.814 0.254 0.122   

พนกังานบริษทั 3.532 0.371    
คา้ขาย/ ประกอบอาชีพส่วนตวั 3.592 0.395    

อ่ืน ๆ 3.108 0.042    

รวม 3.587 0.380    

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง พบวา่ ค่าสถิติ F เท่ากบั 19.587 และระดบันยัส าคญั เท่ากบั  0.120 ซ่ึงมากกวา่
ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ไม่อาจปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา 
ไม่แตกต่างกนั 
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  ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉ ล่ียการรับ รู้ เ ก่ียวกับ ร้านอาหารท่ี เ ป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ในเมืองพทัยา ท่ีมีรายไดต่้างกนั โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบ ดงัน้ี 

 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 

 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 

          ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้/เดือน Mean SD MS F Sig. 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 3.580 0.421 1.834 14.889 0.412 

10,001-20,000 บาท 3.636 0.364 0.123   

20,001-30,000 บาท 3.599 0.310    
30,001-40,000 บาท 3.255 0.355    
40,001-50,000 บาท 3.621 0.353    
มากกวา่ 50,000 บาท 3.865 0.156    
รวม 3.587 0.380    

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-18 พบวา่  ค่าสถิติ F เท่ากบั 14.889 และระดบันยัส าคญั เท่ากบั  0.1412 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ไม่อาจปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
รายไดต่้างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา  
ไม่แตกต่างกนั 
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 ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ในเมืองพทัยา ท่ีมีสัญชาติต่างกนั โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบ ดงัน้ี 

 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 

 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-19  ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 

       ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา จ าแนกตามสัญชาติ 
 

สัญชาติ Mean SD MS F Sig. 

อินโดนีเซีย 3.600 0.391 0.095 0.663 0.703 

มาเลเซีย 3.519 0.363 0.144   
สิงคโปร์ 3.685 0.385    
ฟิลิปปินส์ 3.588 0.394    
บรูไน 3.647 0.388    

เวยีดนาม 3.562 0.359    
ลาว 3.579 0.357    

กมัพชูา 3.605 0.393    
รวม 3.590 0.378    

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-19 พบวา่  ค่าสถิติ F เท่ากบั 0.663 และระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.703 
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ไม่อาจปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( H0) นัน่คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
สัญชาติต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา  
ไม่แตกต่างกนั 
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  ศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ในเมืองพทัยา ท่ีมีความถ่ีต่างกนั โดยตั้งสมมติฐานการทดสอบ ดงัน้ี 

 H0: นกัท่องเท่ียวท่ีมีความถ่ีต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 

 H1: นกัท่องเท่ียวท่ีมีความถ่ีต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-20  ผลการศึกษาความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ 

       ส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา จ าแนกตามความถ่ี 
 

ความถี่ Mean SD MS F Sig. 

1คร้ัง 3.259 0.348 6.351 65.090 0.160 
2คร้ัง 3.616 0.357 0.098   
3คร้ัง 3.789 0.201    
มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 3.770 0.286    
รวม 3.587 0.380    

*มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-20 พบวา่  ค่าสถิติ F เท่ากบั 65.090  และระดบันยัส าคญั เท่ากบั  0.160  
ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ไม่อาจปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นัน่คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความถ่ีต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา  
ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2 การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการวเิคราะห์การถดถอยดว้ยวธีิ (Multiple linear regression analysis) เพื่อหา 
    ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อ   
  ความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา 
 

การรับรู้เก่ียวกบั
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม  

Unstandardized 
coefficients 

Standarded 
coefficients       T  Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 0.866 0.081  10.658 0.000* 0.439 0.279 

ดา้นการใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม 

0.491 0.054 0.565 5.207 0.000* 0.143 0.070 

ดา้นคุณภาพ 0.683 0.074 0.785 9.284 0.000* 0.608 0.058 

ดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

0.580 0.101 0.779 5.752 0.000* -0.102 0.049 

R 0.873       
R  Square 0.763       
Adjusted  R  Square 0.761       
Durbin Watson 1.739       
F  ratio 423.95    (0.00)     
 
 จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่  
ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพ ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity  เน่ืองจากค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่  0.1 (MENARD, 1995) และค่า 
VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 (Lind, marchal & Wathen, 2010,p 528) แสดงวา่ ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสัมพนัธ์กนั ท าใหไ้ม่เกิดปัญหา Multicollinearity   
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ผลการวเิคราะห์การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมือง
พทัยา  พบวา่ 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) = 0.873 แสดงวา่ การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ( Green 
restaurant) ของนกัท่องเท่ียว ในระดบัสูง เน่ืองจากค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์มีค่าสูงเขา้ใกล ้1 
 ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด (R2) = 0.763 แสดงวา่ การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
นกัท่องเท่ียว ในระดบัสูง คิดเป็นร้อยละ 76.3 ตวัแปรอิสระหรือการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3 ดา้น ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
นกัท่องเท่ียว ไดร้้อยละ 76.3 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 23.7 เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืนๆ 
 ค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณ (Std. Error of the Estimate) เท่ากบั 
0.14886หมายความวา่ การประมาณค่าของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียว  มีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึน 0.14886 
 ค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.739 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.0 นัน่ แสดงวา่ความ
คลาดเคล่ือนแต่ละตวัยิง่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมากในเชิงบวก แบบจ าลองมีความเหมาะสม
เน่ืองจากไม่เกิดปัญหา Auto  correlation  
 จากผลการวเิคราะห์ ไดส้มการถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี  
การทดสอบโดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุขั้นตอน ( Multiple linear regression )ปรากฏวา่ค่า 
Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั  0.05 แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ 
ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 Unstandardized   ŷ  =  0.866 + 0.491 (X1)  +0.683 (X2) + 0.580 (X3)  
เม่ือ ŷ   =  ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 X1  =  การรับรู้ ดา้น การใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
           X2  =  การรับรู้ ดา้น คุณภาพ 
           X3  =  การรับรู้ ดา้น การรับผิดชอบต่อสังคม 
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 จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ถา้การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย จะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวอาเซียน
มีความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีพทัยา เพิ่มข้ึน 0.491 หน่วย  
ถา้การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพ เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย  
จะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวอาเซียนมีความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ีพทัยา เพิ่มข้ึน 0.683 หน่วย ถา้การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
รับผดิชอบต่อสังคม เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย จะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวอาเซียนมีความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีพทัยา เพิม่ข้ึน 0.580 หน่วย 
  Standardized   z^  =  0.565(X1)  + 0.785 (X2) + 0.779(X3)  
  เม่ือ z

^   =   ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
    X1  =  การรับรู้ ดา้น การใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 
    X2  =  การรับรู้ ดา้น คุณภาพ 
    X3  =  การรับรู้ ดา้น การรับผิดชอบต่อสังคม 
                จากสมการขา้งตน้สามารถพยากรณ์ไดว้า่ ถา้การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย จะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวอาเซียน
มีความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีพทัยา เพิ่มข้ึน 0.565 หน่วย  
ถา้การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพ เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย  
จะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวอาเซียนมีความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
พื้นท่ีพทัยา เพิ่มข้ึน 0.785 หน่วย ถา้การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการ
รับผดิชอบต่อสังคม เปล่ียนแปลงไปหน่ึงหน่วย จะท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวอาเซียนมีความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีพทัยา เพิ่มข้ึน 0.779 หน่วย 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเร่ือง การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ 
ความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวอาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียนกบั 
ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา 

2.  เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อ 
ความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยา 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือนกัท่องเท่ียวอาเซียน ในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีจ านวน 400 คน ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการ
วจิยั โดยมีรายละเอียด ในเร่ืองการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งคือเก็บใหค้รบตาม
สัญชาติทั้งหมด 9 สัญชาติ  คือ ประเทศบรูไน กมัพชูา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ และเวยีดนามการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ า
ขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social 
sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA 
รวมทั้งการวิเคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไป Multiple regression คือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีมาใช้
บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียว
ชาวอาเซียนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในเมืองพทัยาจงัหวดั
ชลบุรี 

ส่วนท่ี  4  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
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สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาเร่ืองการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีมาใช้

บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายเุฉล่ีย 31-40 ปี มีอาชีพ พนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท และมีสัญชาติ อินโดนีเซีย   
มาใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 1 คร้ังต่อเดือน 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียว
ชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 พบวา่  การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนใน
พื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของ
ค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มากสุดคือ ดา้นคุณภาพ รองลงมาคือ ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และดา้น
การรับผดิชอบต่อสังคม ตามล าดบั 
 ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของ
นกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม มากสุดคือ งดการใชก้ล่องใส่อาหารท่ีเป็นกล่องโฟมเปล่ียนมาใชเ้ป็นกล่องท่ีท าจากเยือ่
กระดาษท่ียอ่ยสลายได ้รองลงมาคือ มีการงดการเสิร์ฟอาหารท่ีบรรจุหีบห่อหนัมาใชหี้บห่อแบบ 
รีไซเคิล รองลงมาคือ ร้านอาหารเลือกใชว้สัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ไดแ้ละดา้นการรับผิดชอบ
ต่อสังคม รองลงมาคือ มีการตกแต่งร้านอาหารดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีตน้ไมล้อ้มรอบ 
เป็นธรรมชาติ และทางร้านรณรงคใ์หใ้ชภ้าชนะประเภทใชแ้ลว้ทิ้ง และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่น 
ภาชนะจากซงัขา้วโพด  ใบตอง เป็นตน้ ตามล าดบั 

ดา้นคุณภาพ พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียว 
ชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณภาพ มากสุดคือ ทางร้านมี
อาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic) รองลงมารสชาติของอาหารเกษตรอินทรียมี์รสชาติและคุณภาพ
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เทียบเท่ากบัอาหารทัว่ไป รองลงมาคือ มีคุณสมบติั หรือสรรพคุณตามท่ีประชาสัมพนัธ์ หรือ
โฆษณา  รองลงมาคือ มีร้านอาหารมีอาหารพื้นเมืองใหเ้ลือกเป็นล าดบัแรก ๆ เสมอ   
และ ร้านอาหารเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความไดเ้ปรียบทางดา้นคุณภาพมากกวา่ร้านอาหารทัว่ไป  
ตามล าดบั 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของ
นกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความ
รับผดิชอบต่อสังคมมากสุดคือ ร้านอาหารมีนโยบายหรือกิจกรรม ดา้นการเอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มอยู่
เสมอรองลงมา ร้านอาหารช่วยส่งเสริมและ สนบัสนุนนโยบายและกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของ
ประเทศรองลงมาคือ มีการใหบ้ริการ โดยหลกัการตดัสินใจใน การประกอบธุรกิจอยูบ่นพื้นฐาน
ของการมุ่ง ประโยชน์ต่อสังคมเป็นส าคญัและร้านอาหารมีการใหบ้ริการโดยค านึงถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมีเป้าหมายท่ีไม่ใช่ก าไรสูงสุด แต่เป็นก าไรพอประมาณ ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  
ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียว 
ชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น
โดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มากสุดคือ ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค 
รองลงมาคือ ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และดา้นความมัน่ใจของผูบ้ริโภคตามล าดบั 
 ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นทศันคติของ
ผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบั
ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค มากสุดคือ รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์น ามาใส่
อาหาร มีความสวยงาม ทนัสมยั รองลงมาคือ อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัในการบริโภค 
ร้านอาหารมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงาม รองลงมาคือ การน าเสนอของร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มท าใหท้่านรู้สึกอยากเขา้มาใชบ้ริการ และเป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน   
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ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ 
ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนใน
พื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความพึงพอใจองผูบ้ริโภค มากสุดคือ การรับประทานอาหาร
จ าพวก Organic ท าใหมี้สุขภาพดีรองลงมาคือ ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้งของท่านใหม้าใช้
บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีการ
บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้และเป็นท่านจะเลือกรับประทานอาหารเฉพาะ อาหารประเภทกรีน 
ถึงแมจ้ะมีราคาแพง  
 ดา้นความมัน่ใจของผูบ้ริโภค พบวา่ ระดบัความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความมัน่ใจของ
ผูบ้ริโภค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัของค่าเฉล่ีย พบวา่ ระดบั
ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ี
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความมัน่ใจองผูบ้ริโภค มากสุดคือ ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานส่วนกลาง ท าใหผู้บ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ 
รองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่วา่ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดมลภาวะและของเสียแก่
สังคม และผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่วา่ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจดัจ าหน่ายอาหารท่ีเนน้
ดา้นการรักษาสุขภาพ  

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตร 
ต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน (H0) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีความถ่ีการใชบ้ริการต่างกนัมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหาร 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน (H0) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

ซ่ึงสามารถสรุปโดยรวมไดว้า่ ไม่วา่เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายได,้ สัญชาติ และความถ่ี ในการ
ใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคชาวอาเซียน ส่งผลต่อ
ระดบัการับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่ 2 
การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ

ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่า Sig นอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ดา้นคุณภาพ 
และรับผดิชอบต่อสังคม 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการวจิยั การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหาร
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัมาก  
ท าใหผ้ลงานวจิยัในคร้ังน้ีเป็นภาพบวก น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 จากการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้สัญชาติ และความถ่ีในการใช้
บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั มีคะแนนเฉล่ียการรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะทศันคติและ 
ความมัน่ใจของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Haward (1944 อา้งถึงใน วนัดี  
ฉตัรธนะสิริเวช, 2551) กล่าววไ่วว้า่ ความตั้งใจ ซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึง
แผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ตราใด ตราหน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความตั้งใจซ้ือ
เกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค และความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการประเมิน
ตราสินคา้ท่ีผา่นมา ตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) ถือวา่มีความสัมพนัธ์กบั 
ความตั้งใจใชบ้ริการ (Purchase intention) เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการจบัจ่ายเพื่อซ้ือสินคา้ท่ีสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือเกิดจากทศันคติและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้  
พฤติกรรมมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีส่ิงจูงใจ (Motive) หรือ ส่ิงกระตุน้ (Needs) โดยอาศยั ส่ิงจูงใจหรือส่ิง
กระตุน้ทางตลาด การท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้อยา่งไรนั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาความตอ้งการ ของมนุษยค์วาม
ตอ้งการของมนุษยป์ระกอบดว้ย ความตอ้งการของร่างกาย เช่น อาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั ยา
รักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ นอกจากน้ีมนุษยเ์รามีความตอ้งการดา้นจิตใจ ซ่ึง เป็นสถานะ
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ทางจิตวทิยา เช่น ความตอ้งการความเช่ือถือ ความรัก และอ่ืน ๆ ความตอ้งการจะถูก กระตุน้ให้
เกิดข้ึนอยา่งรุนแรง และมีผลชกัจูงใจให ้บุคคลหาส่ิงบ าบดัความตอ้งการของตนเอง และอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตั้งใจซ้ือ บุคลิก ลกัษณะ ทศันคติ และนิสัยของบุคคล แต่ละคนมีนิสัย และทศันคติท่ี
แตกต่างกนั คือ เป็นคน ละเอียดลออ คนจูจ้ี้ คนมีระเบียบ คนขยนั เป็นตน้นกัการตลาดจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาหลกัเกณฑก์าร ตดัสินใจซ้ืออนัเป็นผลมาจากปัจจยัทางวฒันธรรม สังคม ลกัษณะส่วนบุคคล 
และลกัษณะทาง จิตวทิยา ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อนกัการตลาด เน่ืองจากมีประโยชน์ต่อการ
พิจารณาดูความสนใจของผูซ้ื้อท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อน าไปปรับปรุงผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Janssen and Hamm (2012) ไดศึ้กษาถึงฉลากสินคา้ในตลาดสินคา้ออแกนิค กรณีการเลือก 
ชอบเฉพาะของผูบ้ริโภคและความเตม็ใจท่ีจะซ้ือในโลโกสิ้นคา้ออร์แกนิคท่ีแตกต่างกนั 
วตัถุประสงคข์องการศึกษางานวจิยัน้ี คือ เพื่อให้เกิดความเขา้ใจวา่ ผูบ้ริโภคนั้นเลือกท่ีจะเจาะจงใน
ฉลากสินคา้ ออร์แกนิคท่ีแน่นอนนอกเหนือจากฉลากอ่ืน และยงัศึกษาถึงการใหข้อ้เสนอของฉลาก
ของสินคา้ ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนต่อตลาดสินคา้ออร์แกนิค ทั้งน้ีการศึกษาไดศึ้กษาผา่นการวจิยัทดลองท่ี
หลากหลาย และการสัมภาษณ์ของผูบ้ริโภคอาหารออร์แกนิคทั้งหมด 2441 คน จาก 6 ประเทศใน
ยโุรป ทั้งน้ี การวเิคราะห์ เลือกชอบเฉพาะและความยนิดีเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือจบัจ่ายในสินคา้ออร์แก
นิค โดยผลจากการสุ่มทดลอง Parameter logit model พบวา่ ความเตม็ใจท่ีจะเลือกซ้ือมีควาแตกต่าง 
ระหวา่งรสชาติและโลโกสิ้นคา้ (Tested and Logo) การศึกษาน้ีไดส้รุปไดว้า่ ฉลากสินคา้ออร์แกนิค 
เป็นท่ีแนะน่าวา่ควรท่ีจะมีโลโกรั้บรองสินคา้ออร์แกนิคท่ีมีช่ือเสียงท่ีผูบ้ริโภคเช่ือถือ โดยองคก์รท่ี 
เป็นเจา้ของตราฉลากเหล่านั้นควรเพิ่มมาตรฐานเคร่ืองมือ เพื่อเพิ่มจ านวนความน่าเช่ือถือของ 
ผูบ้ริโภคและสร้างทศันคติท่ีมีต่อการควบคุมมาตรฐานและกรรมวธีิ 
 จากงานวจิยั   พบวา่ การรับรู้ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาว
อาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะ ร้านอาหารส่วน
ใหญ่ในพทัยา รณรงคใ์หเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในและภายนอกท่ี
โดดเด่น เพื่อท่ีจะใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว มองเห็นความแตกต่างจากร้านอาหารธรรมดา สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Puspita (2015) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง หลกัฐานทางกายภาพของร้านอาหารขนาดเล็ก
ใน ประเทศอินโดนีเซีย: กรณีศึกษาบา้นราเมน ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมอาหารท่ีนกัธุรกิจ
ตอ้งสร้าง ความแตกต่างท่ีชดัเจนดว้ยองคป์ระกอบของหลกัฐานทางกายภาพ เพื่อสร้างเอกลกัษณ์
เปรียบเทียบ กบัร้านอาหารอ่ืน ๆ ในบนัตุง ราเมนเร้าส์ มีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในและภายนอก
ท่ีโดดเด่น เช่นเดียวกบัส่ิงท่ีมีตวัตนอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะใหบ้ริการลูกคา้ ในขณะท่ีการออกแบบของการ
บริการเป็น ส่ิงอ านวยความสะดวกและความแตกต่างท่ีมีความสอดคลอ้งในการถ่ายทอดแนวคิด
ผา่นการเป็น ส่วนหน่ึงของหลกัฐานทางกายภาพของร้านอาหาร  
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 จากงานวจิยั พบวา่ การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ของนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีเมือพทัยา 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 อาจเป็นเพราะการใส่ใจส่ิงแวดลอ้มใส่ใจคุณภาพ และร้านอาหารมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม จึงท าใหผู้บ้ริโภค และนกัท่องเท่ียวมีความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีพทัยามากข้ึน หรืออาจมีทศันคติโดยตรงต่อความตั้งใจซ้ือ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Sustainability (2014) ไดศึ้กษาส ารวจความตั้งใจของผูบ้ริโภคต่อผูท่ี้มี
ความตอ้งการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสีเขียว โดยการประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง ทศันคติ พฤติกรรม 
การศึกษาคร้ังน้ี จะตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมทศันคติและ ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคและส ารวจ ความตั้งใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสีเขียวในประเทศไตห้วนั จาก 
การสัมภาษณ์ประชาชนในหลายสถานท่ี รวมทั้งท่ีสถานีรถไฟซูเปอร์มาร์เก็ต, หา้งสรรพสินคา้, 
หา้งสรรพสินคา้และการเรียนการศึกษาผูใ้หญ่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและทศันคติในเชิงบวก  
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารสีเขียว นอกจากน้ีผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม อิทธิพลส าคญัในทศันคติ ท่ีมีความตั้งใจ
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารสีเขียวดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Ottman (2011) ไดก้ล่าวถึงกระบวน
ทศัน์ใหม่ของการตลาดเพื่อ ส่ิงแวดลอ้มวา่เป็นการสร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการ ควบคู่ไปกบัการด าเนิน ธุรกิจท่ีควบคู่ไปกบัการค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นการสร้างหรือ สะทอ้นคุณค่าของตราสินคา้ หรือคุณค่าขององคก์รออกมาโดย
การใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีผลต่อ ลูกคา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ การมุ่งเนน้ผลใน
ระยะยาวมากกวา่ในระยะสั้น พร้อมทั้ง ยดึหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืดว้ยการสร้างสมดุลระหวา่ง
มุมมองสามดา้น (Triple bottom line) ซ่ึงเป็นการมองผลก าไรควบคู่ไปกบัผลดีท่ีมีต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
จากผลการศึกษาวจิยัเร่ืองการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้

บริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะด้านการน าไปใช้ 

1.  ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ผูท้  าธุรกิจร้านอาหารในพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ควรใชม้าตรการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การออกแบบและสร้างร้านอยา่งมีความ
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยอาศยักลยทุธ์การประหยดัพลงังานและน ้า และเลือกใชว้สัดุก่อสร้าง
และวธีิการก่อสร้างท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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2.  ดา้นคุณภาพ ผูท้  าธุรกิจร้านอาหารในพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี ควรรักษามาตรฐาน
คุณภาพของสินคา้ และบริการ รวมถึงมีคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของสินคา้ และบริการในระดบั
เดียวกนักบัคู่แข่งในพื้นท่ีการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เพราะพทัยามีนกัท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก  

3.  ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ผูท้  าธุรกิจร้านอาหารในพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ควรใส่ใจกบัสภาพปัญหาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีก าลงัเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพร้านอาหารของตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน และมีประสิทธิภาพ 

ข้อแสนอแนะด้านนโยบาย 
1.  ร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีพทัยา ควรพฒันาอาหาร 

ฮาลาลใหเ้ขา้ร่วมกบัการมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียว
ชาวอินโดนีเซีย มาเลเซีย 

2.  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน โดยใหก้ารสนบัสนุนและประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

3.  ควรรณรงคใ์นเร่ืองของการลดหยอ่นภาษี 

 
ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาวจิยั การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวอาเซียนท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการ
ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  ดงัน้ี 

1.  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เฉพาะเขตพื้นท่ีพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แต่เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผดุข้ึนมากมายในหลายพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
ขยายเติบโตไปในทุกพื้นท่ี ดงันั้น ควรจะมีการศึกษาวจิยันกัท่องเท่ียวในกลุ่มพื้นท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย   
ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดอ้าจมีความแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวชาวอาเซียนในพื้นท่ีพทัยา เพื่อจะไดน้ า
ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งครบถว้น 

2.  เน่ืองจากธุรกิจร้านอาหารมีการรแข่งขนัทางการตลาดค่อนขา้งสูง โดยเฉพาะ
ร้านอาหารท่ีมีการรณรงคใ์ห้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ๆ เขา้มาแยง่ส่วนแบ่ง
ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง ผูเ้สนอจึงขอเสนอในการวจิยัคร้ังต่อไป ควรจะท าการศึกษากลยทุธ์ทาง
การตลาดของร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งส าคญั ๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จแลว้ อาทิ นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด นิมคมอุดสาหกรรมอมตะนคร และบางแสน 
เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การรับรู้ของนักท่องเที่ยวอาเซียนทีส่่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการร้านอาหาร 
ทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ในพืน้ทีเ่มืองพัทยา   

…………………………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีเเจง  

แบบสอบถามชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการท าวิจยั เร่ืองการรับรู้ของนักท่องเท่ียว
อาเซียนท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ในพื้นท่ีเมืองพทัยาโดย
แบบสอบถามประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 : การรับรู้เก่ียวกบัร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม  

   - ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นคุณภาพ 

- ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

ตอนท่ี 3 : ความตั้งใจใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของนกัท่องเท่ียว

อาเซียนในพื้นท่ีเมืองพทัยา  ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค  ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  และดา้น

ความมัน่ใจของผูบ้ริโภค 

เพื่อการด าเนินการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นจริง ผูว้จิยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบ

แบบสอบถามด าเนินการตอบแบบสอบถามตามความจริง ค าตอบน้ีจะไม่มีผลใดๆ ต่อผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูว้จิยัจะถือค าตอบของผูต้อบแบบสอบถามเป็นความลบัและน าเสนอผล 

การวเิคราะห์ในภาพรวมเท่านั้น            

                                                                                         ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
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ตอนที่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหลีย่ม □ หน้าข้อความทีต่รงกบัความจริงของท่าน 

1. เพศ  
□ ชาย  □ หญิง 
 

 2. อาย ุ
□ ต  ่ากวา่ 20 ปี  □ 20 – 30 ปี  
□ 31 - 40 ปี  □ 41 - 50 ปี  
□ 51-60 ปี  □ มากกวา่ 60 ปี 

 3. อาชีพ 
□ นกัเรียน / นกัศึกษา  □ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
□ พนกังานบริษทั  □ คา้ขาย / ประกอบอาชีพส่วนตวั 
□ อ่ืน ๆ.................................. 

 4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
□ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  □ 10,001 - 20,000 บาท 
□ 20,001 - 30,000 บาท   □ 30,001 - 40,000 บาท 
□ 40,001 - 50,000 บาท   □ มากกวา่ 50,000 บาท 

 5. สัญชาติ 
□ อินโดนีเซีย   □ มาเลเซีย 
□ สิงคโปร์   □ ฟิลิปปินส์  
□ บรูไนดารุสซาลาม  □ เวยีดนาม 
□ ลาว   □ กมัพชูา 
□ พม่า 

 6. ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มต่อเดือน 
□  1 คร้ัง   □  2 คร้ัง 
□  3 คร้ัง   □ มากกวา่  3 คร้ังข้ึนไป 

           □   ไม่เคยใชบ้ริการเลย (จบการท าแบบสอบถาม) 
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ตอนที ่2 การรับรู้เกีย่วกบัร้านอาหารทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
ทีส่ าคัญต่อการตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการใส่ใจส่ิงแวดล้อม 
1.  มีการตกแต่งร้านอาหารดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ี
ดีมีตน้ไมล้อ้มรอบ เป็นธรรมชาติ 

          

2.  ทางร้านรณรงคใ์หใ้ชภ้าชนะประเภทใชแ้ลว้
ทิ้ง และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่น ภาชนะจาก
ซงัขา้วโพด  ใบตอง เป็นตน้ 

          

3.  มีการงดการเสิร์ฟอาหารท่ีบรรจุหีบห่อหนัมา
ใชหี้บห่อแบบรีไซเคิล 

          

4.  ร้านอาหารเลือกใชว้สัดุท่ีสามารถน ากลบัมา
ใชใ้หม่ได ้

          

5. งดการใชก้ล่องใส่อาหารท่ีเป็นกล่องโฟม
เปล่ียนมาใชเ้ป็นกล่องท่ีท าจากเยือ่กระดาษท่ี
ยอ่ยสลายได ้

          

ด้านคุณภาพ 
1.  ร้านอาหารเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความ
ไดเ้ปรียบทางดา้นคุณภาพมากกวา่ร้านอาหาร
ทัว่ไป 

          

2.  มีคุณสมบติั หรือสรรพคุณตามท่ี
ประชาสัมพนัธ์ หรือโฆษณา  

          

3.  ทางร้านมีอาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic)            

4.  ร้านอาหารมีอาหารพื้นเมืองใหเ้ลือกเป็น
ล าดบัแรกๆ เสมอ 

          

5.  รสชาติของอาหารเกษตรอินทรียมี์รสชาติ
และคุณภาพเทียบเท่ากบัอาหารทัว่ไป 
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ร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
ทีส่ าคัญต่อการตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 
1.มีการใหบ้ริการ โดยหลกัการตดัสินใจใน การ
ประกอบธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่ง 
ประโยชน์ต่อสังคมเป็นส าคญั 

          

2. ร้านอาหารมีการใหบ้ริการโดยค านึงถึงปัญหา 
ส่ิงแวดลอ้มมีเป้าหมายท่ีไม่ใช่ก าไรสูงสุด แต่ 
เป็นก าไรพอประมาณ 

          

3. ร้านอาหารมีนโยบายหรือกิจกรรม ดา้นการ
เอาใจใส่ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 

          

4.ร้านอาหารช่วยส่งเสริมและ สนบัสนุน
นโยบายและกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของ
ประเทศ 

          

 
ตอนที ่3 ความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของนักท่องเทีย่วอาเซียนในพืน้ที่
เมืองพทัยา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

การตั้งใจใช้บริการร้านอาหารทีเ่ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านทศันคติของผู้บริโภค 
1. การน าเสนอของร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท าใหท้่านรู้สึกอยากเขา้มาใช้
บริการ 

          

2. อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัในการ
บริโภค 
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การตั้งใจใช้บริการร้านอาหารทีเ่ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมของนักท่องเที่ยว 

ระดับความส าคัญ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

3. เป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน 

          

ด้านทศันคติของผู้บริโภค 
4. ร้านอาหารมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงาม           
5. รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์น ามาใส่อาหาร มี
ความสวยงาม ทนัสมยั 

          

ด้านความพงึพอใจของผู้บริโภค 
1. ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีการ
บริการเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้

          

2. ท่านจะเลือกรับประทานอาหารเฉพาะ 
อาหารประเภทกรีน ถึงแมจ้ะมีราคาแพง 

          

3. การรับประทานอาหารจ าพวก Organic ท า
ใหมี้สุขภาพดี 

          

4. ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลรอบขา้งของท่าน
ใหม้าใชบ้ริการร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

          

ด้านความมั่นใจของผู้บริโภค 
1.  ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่วา่ร้านอาหารท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจดัจ าหน่ายอาหารท่ีเนน้
ดา้นการรักษาสุขภาพ 

          

2.  ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดรั้บ
การรับรองจากหน่วยงานส่วนกลาง ท าให้
ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการ 

          

3.  ผูบ้ริโภคเช่ือมัน่วา่ร้านอาหารท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดมลภาวะและของเสีย
แก่สังคม 
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ตอนที ่4 ปัญหา และข้อเสนอแนะในการให้บริการร้านอาหารทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในพืน้ทีเ่มือง

พทัยา  

ปัญหาในการใหบ้ริการ 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 

ขอ้เสนอแนะในการใหบ้ริการ 

……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
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Questionnaire 

Recognition of ASEAN Tourists Affects Their Willingness to Go to Green Restaurants  
in Pattaya 

……………………………………………………………………………………………… 

Instruction  
This questionnaire is used for the research “Recognition of ASEAN Tourists Affects 

their Willingness to Go to Green Restaurants in Pattaya.” 

The questionnaire is divided into three parts:  
 The first part: General information of respondents 
 The second part: The recognition about Green Restaurants 

- Environment 
- Quality 
- Responsibility to society  

The third part: ASEAN Tourists’ willingness to go to Green Restaurants in Pattaya 
about their attitude, satisfaction, and confidence. 

 
The researcher would like the survey conducted by the truth to get the fact. This answer 

does not affect you, and it is confidential and presented only in the overall analysis. 
  

        Thank you very much 
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First part: General information of respondents. 

Instruction: Please mark ✓the appropriate choice(s) into □ in front of your answer based 

on your honest opinion.  

1. Gender  
□ male    □ female 

 2.     Age 
□ under 20 years   □ 20 - 30 years  
□ 31 - 40 years   □ 41 - 50 years  
□ 51- 60 years   □ over 60 years 

 3. Occupation 
□ student    □ government official/ state 

enterprises  
□ company employee   □ self-employed/ business owner 
□ others.................................. 

 4. Monthly Income 
□ less than or 10,000  Baht  □ 10,001 - 20,000 Baht 
□ 20,001 - 30,000 Baht   □ 30,001 - 40,000 Baht 
□ 40,001 - 50,000 Baht   □ more than 50,000 Baht 

 5. Nationality 
□ Indonesian    □ Malaysian 
□ Singaporean   □ Filipino  
□ Bruneian    □ Vietnamese 
□ Laotian    □ Cambodian 
□ Burmese 

 6. How often do you go to green restaurants?  
□  once    □  2 times 
□  3 times    □ more than  3 times 

           □  never (the end of the survey ) 
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The second part: The recognition about Green Restaurants 
 

Green restaurants affect 
customers’ willingness to 
consume 

 

Level of importance 
Very 

important 
Important Moderately 

important 
Less 

important 
The least 
important 

Environment 
1. The restaurant has good  
decoration with trees as nature 
around you. 

          

2. The restaurant encourages  
the use of disposable containers 
as environmentally friendly 
containers such as a container 
from corn, banana leaf, etc. 

          

3. The food is served with 
recycled packaging. 

          

4. The restaurant uses materials  
that can be recycled. 

          

5. The restaurant uses 
biodegradable  
box of food instead of 
Styrofoam box. 

          

Quality 
1. The green restaurant has an  
advantage in terms of quality  
than a typical restaurant. 

          

2. The restaurant has property  
as same as its advertising. 
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Green restaurants affect 
customers’ willingness to 
consume 

 

Level of importance 
Very 
important 

Important Moderately 
important 

Less 
important 

The least 
important 

3.  There is organic food.           

4. The restaurant always prior 
offers 
 a selection of local food.  

          

5. The taste and quality of 
organic food is comparable to 
conventional foods. 

     

Responsibility to society 
1. The business service focused 
on the benefit of society. 

          

2. The restaurant regards to the 
environmental issue. It is the 
modest gains not the most 
profitable. 

          

3. There are always 
environmental activities. 

          

4. The restaurant supports and 
promotes national environment 
activities. 
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The third part: ASEAN Tourists’ willingness to go to Green Restaurants in Pattaya.  

Instruction: Please mark ✓the appropriate level of importance based on your opinion 
 

Tourists ‘intention to go to 
green restaurants 

 

Level of importance 

Very 
important 

Important Moderately 
important 

Less 
important 

The least 
important 

Consumers’ attitude 
 . The green restaurants’ offers 

stimulate you. 

          

2. The food is clean and safe.           

3. The food is healthy diet that 

meets your needs. 

     

4. The restaurant has a unique 

beauty 

     

5. The form of food packaging 

is modern and beautiful. 

     

Consumers’ satisfaction 
 . The restaurant’s service is as 

same as you expect. 

          

2. You will eat only green 

foods even it is expensive. 

          

3. Eating organic makes you 

healthy. 

          

4. You will recommend people 

around you to go to green 

restaurants. 
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Tourists ‘intention to go to 
green restaurants 

 

Level of importance 

Very 
important 

Important Moderately 
important 

Less 
important 

The least 
important 

Consumers’ confidence 
1. Consumers are confident that 
green restaurants serve healthy 
food. 

          

2. Green restaurants are 
approved by Federal Agency. 
This makes customers 
confident. 

          

3. Consumers are confident that 
the green restaurant can reduce 
pollution and waste to society. 
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The fourth part: Problem and suggestion about green restaurants’service in Pattaya 

Problem 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
 
Suggestion 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 

การหาค่าความเช่ือมัน่ (IOC) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (ค่า IOC) 
ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ช่ือเร่ือง: การรับรู้เกีย่วกบัร้านอาหารทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม ทีม่ต่ีอความตั้งใจซ้ือของ
นักท่องเทีย่วอาเซียนที ่ในเมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1. ช่ือ ดร. ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ช่ือ ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

3. ช่ือ ดร.ศรัณยา  เลิศพุทธรักษ์ 
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารยส์ถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5(อา้งอิง) ดงัตารางสรุปแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถามดงัน้ี 
 -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ   1 หมายถึง สอดคลอ้ง 
 
 

ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะ 
แนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ     1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.อาย ุ     1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.อาชีพ     1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.รายได ้     1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.สัญชาติ     1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.ความถ่ี 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะ 
แนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที่2  แบบสอบถามการรับรู้เกีย่วกบัร้านอาหารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 

ดา้นการใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

มีการตกแต่งร้านอาหารดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีดีมี
ตน้ไมล้อ้มรอบ เป็นธรรมชาติ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

.ทางร้านรณรงคใ์หใ้ชภ้าชนะประเภทใชแ้ลว้ทิ้ง และ
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่น ภาชนะจากซงัขา้วโพด  
ใบตอง เป็นตน้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มีการงดการเสิร์ฟอาหารท่ีบรรจุหีบห่อหนัมาใชหี้บ
ห่อแบบรีไซเคิล 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

.ร้านอาหารเลือกใชว้สัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

งดการใชก้ล่องใส่อาหารท่ีเป็นกล่องโฟมเปล่ียนมา
ใชเ้ป็นกล่องท่ีท าจากเยือ่กระดาษท่ียอ่ยสลายได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
 
 

ด้านคุณภาพ 
 

ร้านอาหารเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีความ 

คุม้ค่ากบัมูลค่าของเงินท่ีจ่ายไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 มีคุณสมบติั หรือสรรพคุณตามท่ีประชาสัมพนัธ์ 

หรือโฆษณา  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ทางร้านมีอาหารมีอาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic) 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ร้านอาหารมีอาหารพื้นเมืองใหเ้ลือกเป็นล าดบัแรกๆ 

เสมอ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 อาหารมีส่วนผสมออร์แกนิกกบัอาหารพื้นเมือง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะ 
แนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านการรับผดิชอบต่อสังคม 

มีการใหบ้ริการ โดยหลกัการตดัสินใจใน การ
ประกอบธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่ง ประโยชน์
ต่อสังคมเป็นส าคญั 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 ร้านอาหารมีการใหบ้ริการโดยค านึงถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมีเป้าหมายท่ีไม่ใช่ก าไรสูงสุด แต่เป็น
ก าไรพอประมาณ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ร้านอาหารมีนโยบายหรือกิจกรรม ดา้นการเอาใจใส่
ส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ร้านอาหารช่วยส่งเสริมและ สนบัสนุนนโยบายและ
กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของประเทศ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มีการใหบ้ริการ โดยหลกัการตดัสินใจใน การ
ประกอบธุรกิจอยูบ่นพื้นฐานของการมุ่ง ประโยชน์
ต่อสังคมเป็นส าคญั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที3่ แบบสอบถามเกีย่วกับความตั้งใจใช้บริการร้านอาหารทีเ่ป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ
นักท่องเทีย่วอาเซียนในพืน้ที่พทัยา จังหวดัชลบุรี 

ด้านทศันคติผู้บริโภค 

รายการอาหารภายในร้านมีความหลากหลายเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

อาหารมีความสะอาดและปลอดภยัในการบริโภค 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

เป็นอาหารเพื่อสุขภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ร้านอาหารมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงาม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 รูปแบบของบรรจุภณัฑท่ี์น ามาใส่อาหาร มีความ
สวยงาม ทนัสมยั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม / ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะ 
แนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านความพงึพอใจของผู้บริโภค 

การประชาสัมพนัธ์ของร้านมีความน่าพอใจ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ท่านจะเลือกรับประทานอาหารเฉพาะ อาหาร
ประเภทกรีน ถึงแมจ้ะมีราคาแพง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 การรับประทานอาหารจ าพวก Organic ท าใหมี้
สุขภาพดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

มีท าเลท่ีลูกคา้สามารถเดินทางมาถึงไดส้ะดวก 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านความมั่นใจของผู้บริโภค 

ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีพทัยา มี
เฉพาะอาหารท่ีเนน้การรักษาสุขภาพ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี 
มีใชว้ตัถุดิบท่ีสะอาด ปลอดภยั แน่นอน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ร้านอาหารท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดัชลบุรี 
ใส่ใจต่อการกนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม สะอาดและมี
มาตรฐาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 

 
ช่ือ-สกุล นางสาวอุรพี สุวรรณเดชา 
วนั เดือน ปี เกิด 19 เมษายน พ.ศ. 2530 
สถานท่ีเกิด จงัหวดัชลบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 68 / 38 หมู่ 2 ต าบลบา้นสวน  
 อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2556-ปัจจุบนั Material Management Analyst 
  บริษทั ยทีูไอ เวลิด์ไวด ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
 พ.ศ. 2555-2556 Logistic Officer 
   บริษทั ซีคอม เซ็สโก ้เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2549-2553 วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต (คอมพิวเตอร์) 
  มหาวทิยาลยัเอเชียน 
  พ.ศ. 2557 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการธุรกิจโลก)  
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 




