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ผูว้จิยัเป็นผูมี้การศึกษาและประสบความส าเร็จมาจนทุกวนัน้ี 
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การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงั
ตลาดจงัหวดัสระแกว้ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั เลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการ
ก าหนดการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) จ านวน 420 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent sample t-test, F-test One-way ANOVA และ Multiple 
linear regression analysis 
 ผลการวจิยั ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็

ของผูบ้ริโภคพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลา ยีห่อ้ซีพี เหตผุลท่ีเลือกซ้ือเพราะ

สะดวกต่อการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือคือ สมาชิกในครอบครัว ช่วงเวลาท่ีซ้ือคือ 14.01-18.00 น.

สถานท่ีท่ีซ้ือคือซุปเปอร์สโตร์ โอกาสในการซ้ือคือรับประทานปกติ แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจคือสมาชิก

ในครอบครัว เกณฑท่ี์ใชใ้นการเลือกซ้ือคือคุณภาพของสินคา้ โดยเลือกซ้ือจากตราสินคา้  การวเิคราะห์ปัจจยั 

ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา           

ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ดา้นกระบวนการ อยูใ่น

ระดบัความ ส าคญัปานกลาง ซ่ึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัคือ หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก มีการส่งเสริมการขาย 

(ลด แลก แจก แถม) ในส่วนของกระบวนการตดัสินใจผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในดา้นการรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้

ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ซ่ึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัคือ ประเมินทางเลือก

สินคา้จากคุณภาพ ราคาท่ีหลากหลาย ในส่วนของระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ส่วนใหญ่ของ

ผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกตา่งกนั มีผลท าให ้

การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็แตกต่างกนั ในดา้น อาย ุและจ านวนสมาชิกในครอบครัว ในขณะท่ีในขณะท่ี 

เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 

แช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2. พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค

แตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคใน 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ 4. กระบวนการการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อ 

การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค ในดา้นการรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ และ 

การประเมินทางเลือก 
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 The research aimed to study factors that affected the expansion of frozen seafood market to 
Srakaew Province. The instrument for data collection was questionnaires. Quota sampling was used for random 
sampling, and the sample group consisted of 400 consumers. The descriptive statistics used for data analysis 
included frequency, percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics consisted of 
Independent Sample t-test, F-test One-way ANOVA, and Multiple Linear Regression Analysis. 
 The findings revealed that to the behavior of the frozen seafood consumers, most of the customers 
chose to purchase CP frozen fish because of ease and convenience. The family’s member was the person who 
was involved in purchasing decision. The time they purchased the seafood was 2:01-6:00 p.m. A superstore was 
the place they purchased the seafood. For the occasion they purchased, they purchased for typical meals. The 
family’s member was the source which gave the data on seafood. The quality was the criterion the consumers 
used for purchasing decision, so trademark was what they chose. From the analysis of marketing mix, it was 
found that the consumers put an emphasis on product, distribution place, price, physical environment, people 
and promotion at the high level. However, process was perceived at the moderate level. In fact, consumers put 
an emphasis on the fact that it was easy and convenient to find and purchase the products and the fact that there 
was sales promotion (discount, coupon, samples and freebie). To purchasing decision process, the consumers 
put an emphasis on need recognition/ problem recognition, information search, and alternative evaluation, 
alternative evaluation on product quality,  and the price range was the important thing for consumers.  

To the level of purchasing decision of frozen seafood, most consumers had high level of purchasing 
decision. From hypothesis testing, it was found that 1) consumers with different personal data including age, 
number of family’s members had difference in purchasing decision. However, consumers with different gender, 
marital status, education level, occupation and average monthly income had no difference in purchasing 
decision of frozen seafood at the statistical significance level of 0.05. 2) Consumers with different purchasing 
behavior had difference in purchasing decision of frozen seafood at the statistical significance level of  0.05.   
3) Marketing mix which had an effect on consumers’ purchasing decision of frozen seafood was distribution 
place, sales promotion and process.  4) Purchasing decision process which had an effect on consumers’ 
purchasing decision process of frozen seafood was recognition/ problem recognition and alternative evaluation. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อาหารเป็นปัจจยัท่ีมีความจ าเป็นกบัชีวติ ร่างกายจะเจริญเติบโตมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ เม่ือ
ไดรั้บอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น ถูกลกัษณะ และเพียงพอต่อความตอ้งการของ
ร่างกาย ไม่มีสารพิษหรือส่ิงเจือปนท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกาย ดงันั้นอาหารจึงมีความจ าเป็นต่อ
ชีวติ อาหารท่ีเรารับประทานไดแ้ก่  เน้ือสัตว ์นม ขา้ว แป้ง ผกั ผลไม ้และไขมนั อาหารจึงมีความ
จ าเป็นต่อการด ารงชีวติ และอาหารท่ีคนทัว่ไปนิยมรับประทานคงหน้ีไม่พน้อาหารทะเลซ่ึงการเก็บ
รักษาใหส้ดอยูเ่สมอเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก การเก็บรักษาและชะลอการเน่าเสีย และยงัคงคุณค่าทาง
โภชนาการ  สีสัน และกล่ินใหค้งอยูใ่กลเ้คียงกบัอาหารสดมากท่ีสุดสามารถท าไดโ้ดยการแช่แขง็ 
โดยการท าให้อุณหภูมิของอาหารต ่ากวา่จุดเยือกแขง็ การเก็บรักษาควรอยูท่ี่อุณหภูมิต ่ากวา่ -18 
องศาเซลเซียส เพื่อชะลอการเจริญเติบโตของแบคทีเรีย และท าใหป้ฏิกิริยาทางเคมีต่าง ๆ ชา้ลง เพื่อ
รักษาคุณค่าทางโภชนาการของอาหารทะเลไว ้ 

ปัจจุบนัวถีิชีวิตของคนไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงจากในอดีตเป็นอยา่งมาก จากรูปแบบ
การด าเนินชีวติท่ีเรียบง่ายตอ้งเปล่ียนแปลงตามสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงการด าเนินชีวิตท่ีมี
ความเร่งรีบมากข้ึน รวมถึงการบริโภคอาหารท่ีตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก อาหารทะเล
แช่แขง็จึงเป็นทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มีรูปแบบของสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย ซ่ึง
นอกจากจะความสดใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสดแลว้ ยงัสามารถเก็บรักษาไวไ้ดย้าวนานกวา่อาหาร
ทะเลสดทัว่ไป ดว้ยเหตุน้ีเองผูป้ระกอบการจึงใหค้วามสนใจกบัธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็มากข้ึน ซ่ึง
ประเทศไทยไดมี้การส่งออกอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงัต่างประเทศเป็นจ านวนมาก ในปี พ.ศ. 2557 
ผูป้ระกอบการอาหารทะเลแปรรูปแช่แขง็ไดห้นัมาสนใจตลาดในประเทศมากข้ึน เพื่อลดความเส่ียง
ในตลาดต่างประเทศท่ีมีการชะลอตวัทางเศรษฐกิจ ส่งผลใหน้บัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา 
อาหารทะเลแปรรูปแช่แขง็มียอดขายเพิ่มข้ึนจนครองส่วนแบ่งตลาดเป็นอนัดบั 2  แทนเน้ือสัตว ์
แปรรูปแช่แขง็ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2556 อาหารทะเลแปรรูปแช่แขง็มีอตัราการขยายตวัเชิงมูลค่า
เฉล่ียร้อยละ 12.79 ต่อปี และล่าสุดในปี พ.ศ. 2556  มีมูลคา่ตลาดสูงถึง 2,103 ลา้นบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 16.19 ของมูลค่าตลาดแปรรูปแช่แขง็ ผลิตภณัฑแ์ปรรูปแช่แขง็จากเน้ือปลาเป็นผลิตภณัฑ ์  
ท่ีมียอดขายสูงท่ีสุดของกลุ่มอาหารทะเลแช่แขง็ ครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 57.5 รองมา คือ       
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“กุง้ตม้สุก/  กุง้แกะเปลือกแช่แขง็” และ“ปลาหมึกแปรรูปแช่แขง็” โดยมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 23.5  
และ 16.5 ตามล าดบั (วรรณวิสา โพธิตนัติมงคล, 2557, หนา้ 5)   

อาหารทะเลแช่แขง็เป็นส่วนหน่ึงของวตัถุดิบท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือและน าไปใชเ้พื่อ
ประกอบอาหาร ผูป้ระกอบการร้านอาหารและโรงแรมบางแห่งตอ้งใชอ้าหารทะเลแช่แขง็เพื่อน ามา
ประกอบอาหารส าหรับลูกคา้เช่นกนั เน่ืองจากสะดวกและการเก็บรักษาค่อนขา้งง่าย ซ่ึงอาหารทะเล
แช่แขง็มีบทบาทในเร่ืองของการลดตน้ทุนการสูญเสียของวตัถุดิบท่ีใชไ้ม่หมด และอาจท าใหเ้กิด
การเน่าเสีย ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็จะช่วยใหผู้บ้ริโภค ผูป้ระกอบการร้านอาหาร หรือ
โรงแรม ประหยดัเวลาในการจดัเตรียม และมีวตัถุดิบท่ีใชป้ระกอบอาหารในกิจการตลอดเวลา อีก
ทั้งง่ายต่อการน าไปใชอี้กดว้ย การคิดตน้ทุนของอาหารแต่ละจานค่อนขา้งสะดวกกวา่การใชอ้าหาร
ทะเลสดและท าใหล้ดค่าใชจ่้ายและขั้นตอนในการเตรียมวตัถุดิบเป็นอยา่งมาก   

จงัหวดัสระแกว้เป็นจงัหวดัท่ีอยูท่างภาคตะวนัออกของประเทศไทย ไม่มีพื้นท่ีส่วนใด
ของจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดกบัทะเล ท าใหก้ารรับประทานอาหารทะเลค่อนขา้งยาก อาหารทะเลสด
ค่อนขา้งมีราคาสูง อีกทั้งผูป้ระกอบธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ค่อนขา้งนอ้ย อาหารทะเลแช่แขง็อาจ
เป็นอีกตวัเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ เน่ืองจากสะดวกและสามารถเก็บรักษาไวไ้ด้
ในระยะเวลานานกวา่อาหารทะเลสด และโดยเฉพาะอยา่งยิง่อ าเภออรัญประเทศ และอ าเภอวฒันา
นครของจงัหวดัสระแกว้ไดถู้กประกาศเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึงเป็นการเป็นตลาดและฐานการ
ผลิตเดียวกนัภายใตก้ารเคล่ือนยา้ยสินคา้และปัจจยัการผลิตเสรี เพื่อน าไปสู่การจดัสรรทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศกมัพชูา และในปี  
พ.ศ. 2558 จะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซ่ึงจงัหวดัสระแกว้ท่ีมีอาณาเขตติดกบั
ประเทศกมัพชูานั้นจะเป็นช่องทางในการส่งออกอาหารทะเลแช่แขง็ไดอี้กดว้ย  

ในจงัหวดัสระแกว้ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็รายยอ่ยมีเพียงรายเดียวคือ หอ้ง
เยน็จุมพลการประมง ซ่ึงจ าหน่ายเฉพาะปลาทูแช่แขง็ และผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีแหล่งจ าหน่าย
ตามหา้งสรรพสินคา้ หรือร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงราคาค่อนขา้งสูง ยกตวัอยา่งเช่น บริษทั ซีพี อินเตอร์
ฟู้ ดส์ จ  ากดั ภายใตย้ีห่อ้ ซีพี, บริษทั สุรพลฟู้ ดส์ จ  ากดั (มหาชน) ภายใตย้ีห่อ้ สุรพล, บริษทั เจริญ
โภคภณัฑ์อาหาร จ ากดั (มหาชน) ภายใตย้ีห่อ้ ซีพี บริษทั พรานทะเล มาร์เก็ตต้ิง จ ากดั ภายใตย้ีห่อ้ 
พรานทะเล เป็นตน้ ซ่ึงสินคา้ค่อนขา้งมีราคาแพง  ดว้ยเหตุน้ีเอง ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาการ
ขยายตลาดอาหารทะเลแช่แข็งไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้ โดยขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัดงักล่าวจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการอาหารทะเลแช่แขง็เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันา
ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการร้านคา้  
อีกทั้งยงัเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจในธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็อีกดว้ย 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แข็งไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้ 

 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภค 
 4. กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ  
การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภค 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตลาดอาหารทะเล  
แช่แขง็ไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้ โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
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    ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นบุคลากร  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. ประเภทของผูต้อบ 
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. สถานภาพ 

5. การศึกษา 
6. อาชีพ 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

8. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 

พฤตกิรรมการซื้อของผู้บริโภค 
1. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
2. เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
3. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
6. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

(ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค 

1. การับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความ 

     ตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

 
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสระแกว้ 
2. เพื่อเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ และผูป้ระกอบการอาหาร

ทะเลแช่แขง็สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหารทะเลแช่แขง็ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการร้านคา้  และ
รวมถึงผูท่ี้สนใจธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ท าการศึกษาพฤติกรรม, ส่วนประสมทางการตลาด และ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบิ้โภคในจงัหวดั
สระแกว้ 
 2. ขอบเขตดา้นประชากร มุ่งท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ในจงัหวดัสระแกว้ 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี มุ่งศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ โดยครอบคลุมทั้งหมด 9 อ าเภอ  
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ใชเ้วลาในการวจิยัในคร้ังน้ี ตั้งแต่  กนัยายน พ.ศ. 2558 - 
มกราคม พ.ศ. 2559 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 อาหารทะเลแช่แขง็ หมายถึง อาหารทะเลพร้อมปรุง และอาหารทะเลปรุงส าเร็จรูปพร้อม
รับประทาน โดยการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิตั้งแต่ -18 องศาเซลเซียส เม่ือจะน ามาปรุงอาหาร หรือ
รับประทานตอ้งน ามาอุ่นในเตาไมโครเวฟ หรืออุ่นในน ้าเดือด ทั้งน้ีจะมีค าแนะน าในการอุ่นอาหาร
ท่ีขา้งบรรจุภณัฑ์ เช่น กุง้แช่แขง็ เน้ือปลาหัน่สไลดแ์ช่แขง็  

ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสระแกว้ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็  การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยครอบคลุม
ตั้งแต่รับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
ของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง แนวคิดท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย  
การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการใหบ้ริการ บุคลากร และ ลกัษณะทางกายภาพ 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยครอบคลุมตั้งแต่
รับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ และการประเมินทางเลือก 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระแกว้” ไดมี้การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบในการ
วจิยั ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัสระแกว้  
2. ความรู้เก่ียวกบัอาหารทะเลแช่แขง็ 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัสระแก้ว 
 จงัหวดัสระแกว้ ตั้งอยูภ่าคตะวนัออกของประเทศไทย อยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร
ประมาณ 237 กิโลเมตร มีเน้ือท่ีประมาณ 7,195,924 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,497,453 ไร่ มี
อาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คียง (ท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระแกว้, 2558) ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกบั อ าเภอครบุรี จงัหวดันครราชสีมา และอ าเภอละหาน 
   ทรายจงัหวดับุรีรัมย ์
 ทิศใต ้  ติดต่อกบั อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ราชอาณาจกัรกมัพชูา 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อาณาจกัรกบินทร์บุรี อ าเภอนาดี จงัหวดัปราจีนบุรี และ 
อ าเภอสนามชยัเขต จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

ลกัษณะภูมปิระเทศและภูมอิากาศ 
ลกัษณะภูมิประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ตั้งอยูสู่งจากระดบัน ้าทะเลปานกลางเฉล่ียประมาณ 36,371 เมตร (บริเวณ

วดัสระแกว้ ต าบลสระแกว้ อ าเภอเมืองสระแกว้) บริเวณทิศตะวนัออกและทิศใตข้องจงัหวดัเป็นท่ี
ราบสูงคลา้ยกบัพื้นท่ีราบสูงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สภาพื้นท่ีดงักล่าวเหมาะต่อ 
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การปลูกพืชไร่ ยกเวน้ บริเวณรอยตะเขบ็ติดต่อกบัประเทศกมัพชูา ซ่ึงเป็นบริเวณป่าทึบมีเทือกเขา 
กั้นพรมแดนและพื้นท่ีในเขตอ าเภอวฒันานคร ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสันกั้นน ้า โดยทางทิศตะวนัตก น ้า
จะไหลลงสู่อ าเภอเมืองสระแกว้ ส่วนทางดา้นทิศตะวนัออกน ้าจะไหลลงสู่อ าเภออรัญประเทศและ
ประเทศกมัพชูา (ท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระแกว้, 2558) 
 

            
 
ภาพท่ี 2-1 แผนภูมิท่ีตั้งและอาณาเขตจงัหวดัสระแกว้ (ท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระแกว้, 2558) 
 

ลกัษณะภูมิอากาศ 
 ลกัษณะภูมิอากาศโดยทัว่ไปของจงัหวดัสระแกว้จะมีอากาศร้อนจดัในฤดูร้อน และ
ค่อนขา้งหนาวในฤดูหนาว โดยปกติฤดูฝนยาวนานถึง 6 เดือน สภาพภูมิอากาศแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ฤดูกาล 
 ฤดูร้อน ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ - เดือนเมษายน 
 ฤดูฝน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม - เดือนตุลาคม 
 ฤดูหนาว ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน - เดือนมกราคม 
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ประชากร 
 จงัหวดัสระแกว้มีประชากรทั้งส้ิน 552,187 คน โดยประชากรส่วนใหญ่อยูใ่นวยัแรงงาน 
วยัเด็ก และวยัชรา 
การเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

จงัหวดัสระแกว้ มีการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี 
พ.ศ. 2558 ดงัน้ี 

1. การเตรียมพร้อมในการเปิดจุดผา่นแดนถาวรเพิ่มท่ีบา้นหนองเอ่ียน ต าบลท่าขา้ม 
อ าเภออรัญประเทศ เพื่อลดความแออดัของการจราจรและการขนส่งสินคา้บริเวณจุดผา่นแดนถาวร
บา้นคลองลึกท่ีปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวประชาชนชาวไทย และชาวกมัพชูา เดินทางเขา้ออกวนัละ
ประมาณ 20,000 คน รวมทั้งเพื่อส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งกระจายสินคา้ระหวา่งไทย-กมัพชูา เพื่อ
รองรับ GMS-SEC เช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจส าคญัจากประเทศพม่า-กรุงเทพฯ-สมุทรปราการ-
ชลบุรี-สระบุรี-นครนายก-ปราจีนบุรี-กมัพชูา-เวยีดนาม 

2. มีการปรับโครงสร้างในภาพรวมของจงัหวดั ไดแ้ก่ 
- เตรียมความพร้อมของจงัหวดั เพือ่รองรับนกัลงทุนท่ีจะมาใชพ้ื้นท่ีจงัหวดัสระแกว้เป็น

ฐานการผลิตหรือส่งออก/  น าเขา้สินคา้ (โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค/ แหล่งน ้า/ กรรมสิทธ์ิ
ท่ีดิน) 

- ส่งเสริมความรู้ดา้นภาษา (เขมร เวยีดนาม องักฤษ) และเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เพื่อการปรับตวักา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

- ส่งเสริมความรู้ดา้นการคา้และโลจิสติกส์ เพื่อเตรียมความพร้อมของคนใหมี้ความ 
สามารถ 

- สร้างภูมิคุม้กนัในภาคเกษตรท่ีเป็นผูผ้ลิตขา้ว  มนัส าปะหลงั ขา้วโพดเล้ียงสัตว ์เป็นตน้ 
ใหมี้แหล่งกระจายผลิต และไดร้าคาท่ีเป็นธรรม 

- ส่งเสริมความร่วมมือดา้นการคา้ การทอ่งเท่ียว ศิลปวฒันธรรม เช่ือมความสัมพนัธ์กบั
ประเทศเพื่อนบา้น และภูมิภาคอินโดจีน/ อาเซียน 

 

ความรู้เกีย่วกบัอาหารทะเลแช่แขง็ 
ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่เยือกแขง็มีลกัษณะโดยทัว่ไป คือ วตัถุดิบประเภทอาหารทะเล

สด ไดแ้ก่ กุง้ ปลา ปลาหมึก และปู จะถูกเตรียมใหพ้ร้อมส าหรับการน าไปประกอบอาหารโดยการ
ตดัแต่งและท าความสะอาด ผลิตภณัฑส่์วนหน่ึงอาจมีการแปรรูป เช่น การชุบเกล็ดขนมปัง การบด
แลว้ข้ึนรูป หรือการปรุง ใหสุ้กก่อน เป็นตน้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2548, หนา้ 2) 
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ผลิตภณัฑด์งักล่าวจะถูกน าไปเก็บ โดยการรักษาอุณหภูมิไวท่ี้ระดบั -18 องศาเซลเซียส 
เพื่อคงความสด สะอาด และสามารถเก็บไวไ้ดเ้ป็นเวลานาน ส่วนขั้นตอนการเก็บรักษาอาหารทะเล
สดจะมีความ ยุง่ยากกวา่สัตวบ์ก เน่ืองจากหลายปัจจยั (กรมควบคุมมลพิษ, 2548, หนา้ 3) ไดแ้ก่   

1. การท างานของเอ็นไซมท่ี์อยูภ่ายในเน้ือสัตว ์ซ่ึงจะเกิดข้ึนทนัทีท่ีสัตวน์ ้าไดต้ายลง 
ปฏิกิริยาท่ี เกิดจากเอนไซมเ์หล่าน้ีจะยอ่ยเน้ือเยือ่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงลกัษณะของเน้ือสัตว ์
เช่น กล่ินและสีเปล่ียนไป 

2. เกิดจากการเพิ่มจ านวนของจุลินทรียท่ี์มีอยูแ่ลว้ในเน้ือสัตว ์ท าใหเ้กิดการเพิ่มอตัราการ
ยอ่ยสลาย ของเน้ือเยื่อ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีบริเวณอวยัวะภายในของเน้ือสัตวไ์ดแ้ก่ เหงือกและ
ระบบยอ่ยอาหาร จากนั้น จึงขยายไปยงัส่วนต่าง ๆ การท างานของจุลินทรียจ์ะยิง่เพิ่มสูงข้ึนท่ี
อุณหภูมิอุ่นข้ึน ดงันั้น การถนอมคุณภาพของอาหารทะเลท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการเก็บวตัถุดิบ
เหล่าน้ีไวท่ี้อุณหภูมิ ต ่ามาก ๆ เพื่อยบัย ั้งการท างานของเอ็นไซมแ์ละลดการเจริญเติบโตและการเพิ่ม
จ านวนของจุลินทรีย ์

แมผ้ลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่เยอืกแขง็จะมีความหลากหลายตามชนิดของสัตวน์ ้าท่ีน ามา
ผลิตและรูปแบบของผลิตภณัฑแ์ต่ก็มีกรรมวธีิการผลิตท่ีมีขั้นตอนหลกัๆคลา้ยคลึงกนั (กรมควบคุม
มลพิษ, 2548, หนา้ 3-6) ดงัน้ี  

1. การรับวตัถุดิบ การเก็บรักษาคุณภาพอาหารทะเลก่อนส่งโรงงานแปรรูป ผูจ้  าหน่ายจะ
ควบคุมอุณหภูมิใหต้ ่ากวา่ จุดเยอืกแขง็ โดยการใชน้ ้าแขง็ผสมเกลือกลบ หรือการเก็บไวใ้นน ้าทะเล
ผสมน ้าแขง็ วตัถุดิบอาหารทะเล บางส่วนอาจอยูใ่นรูปแช่เยอืกแขง็ เน่ืองจากเป็นวตัถุดิบท่ีน าเขา้มา
จากต่างประเทศหรือสามารถหาไดใ้นบางฤดู เท่านั้น  

2. การลา้ง โดยส่วนใหญ่ การลา้งท าความสะอาดวตัถุดิบท่ีไดรั้บจะใชน้ ้าสะอาดเยน็ผสม
คลอรีนท่ีความเขม้ขน้ ระดบัประมาณ 3-5 เปอร์เซ็นต ์และอาจเติมเกลือเพื่อลดอุณหภูมิของน ้า   
การลา้งวตัถุดิบอาจกระท าโดยการใชว้ธีิจุ่มลา้ง ในภาชนะ หรือลา้งผา่นสายพานท่ีมีน ้าฉีดลา้งบน
สายพานนั้น หรือทั้งสองวธีิร่วมกนั การลา้งในขั้นตอนแรกน ้าท่ีผา่นการลา้งจะมีการเจือปนดว้ย
เลือดและส่ิงเจือปนอ่ืน ๆ ท่ีติดมากบัวตัถุดิบเป็นปริมาณสูง ดงันั้น จึงตอ้งมี การลา้งเพิ่มอีกหลาย
คร้ังจนกระทัง่ปริมาณเช้ือจุลินทรียท่ี์ติดมากบัวตัถุดิบมีค่าต ่ากวา่มาตรฐาน 

3. การตดัแต่งขั้นตน้ วตัถุดิบท่ีอยูใ่นรูปแช่เยอืกแขง็จะตอ้งผา่นการละลายเสียก่อน โดย
ส่วนใหญ่จะใชว้ธีิแช่ในน ้า อุณหภูมิห้อง วตัถุดิบท่ีเป็นปลาจะถูกส่งไปท าการตดัหวั ขอดเกล็ด  
ควกัไส้ดึงกา้ง และอาจมีการลอกหนงัหาก เป็นปลาใหญ่ วตัถุดิบท่ีเป็นปลาหมึก จะถูกลอกหนงั  
เอากระดองออก ตดัตาและถุงหมึก ส่วนกุง้ จะถูกถอดหวั แกะเปลือกไวห้าง จากนั้นวตัถุดิบทั้งหมด 
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ก็จะถูกลา้งใหส้ะอาดดว้ยน ้าเยน็ ส่วนเศษซากจะถูกรวบรวมไวเ้พื่อ เป็นวตัถุดิบในอุตสาหกรรม
อาหารสัตว ์น ้าเสียจากขั้นตอนน้ีไดจ้ากการลา้งวตัถุดิบและการละลายวตัถุดิบ แช่เยอืกแขง็  

4. การตดัแต่งขั้นสุดทา้ย วตัถุดิบท่ีผา่นขั้นตอนการตดัแต่งขั้นตน้ ซ่ึงมีการก าจดัส่วนท่ีไม่
ตอ้งการออกไปแลว้ จะถูกตดัแต่งและ แล่ใหมี้ลกัษณะตามตอ้งการของลูกคา้หรือตามท่ีผูผ้ลิตเอง
ก าหนด จากนั้นวตัถุดิบจะถูกลา้งท าความสะอาด อีกคร้ังดว้ยน ้าเยน็ เพื่อก าจดัเศษเน้ือจากการ 
ตดัแต่งออกใหห้มด ทั้งน้ีระหวา่งการตดัแต่งอาจมีการใชน้ ้าแขง็รักษาอุณหภูมิเน้ือสัตวเ์พื่อคง
คุณภาพ ความสดและลดอตัราการเติบโตของเช้ือจุลินทรีย ์ 

5. การคดัขนาด คุณภาพ และชัง่น ้าหนกั หลงัจากการลา้งในขั้นตอนท่ี 4 วตัถุดิบจะถูก
น าไปสะเด็ดน ้าก่อนท าการคดัขนาด คุณภาพ และ ชัง่น ้าหนกั เพื่อบรรจุลงบรรจุภณัฑต่์อไป 

6. การบรรจุภณัฑ์ เน้ือปลา กุง้ หรือปลาหมึกจะถูกน าไปเรียงลงบล็อก ก่อนจะถูกน าไป
แช่เยอืกแขง็ ไวท่ี้อุณหภูมิต ่ามากๆ โดยอาจต ่าถึง -40 องศาเซลเซียส ทั้งน้ีเพื่อใหเ้น้ือสัตวเ์หล่านั้นมี
อุณหภูมิไม่เกิน -18 องศาเซลเซียส จากนั้น อาหารทะเลเหล่านั้นจะถูกเคาะออกจากบล็อก เพื่อ
น าไปบรรจุลงถุงและกล่องตามล าดบัเพื่อเตรียมการส่งมอบ อาหารทะเลบางส่วนอาจจะมีการ 
แปรรูป หรือเพิ่มมูลค่า เช่น การตม้ การชุบเกล็ดขนมปัง ก่อนจะน าไปแช่แขง็ และบรรจุลงใน 
บรรจุภณัฑ์  

7. การส่งมอบ ผลิตภณัฑท่ี์แลว้เสร็จจะถูกจดัเก็บโดยการแช่เยอืกแขง็ในห้องเยน็ของ
บริษทั และรักษาอุณหภูมิของ เน้ือสัตวไ์วท่ี้ไม่เกิน -18 องศาเซลเซียส การส่งมอบจะใชตู้ค้อนเทน
เนอร์ท่ีมีระบบแช่เยอืกแขง็เช่นกนั ขั้นตอนการผลิตขา้งตน้ สามารถแสดงในรูปผงักระบวนการผลิต
ไดต้ามรูป ทั้งน้ีรายละเอียดขั้นตอน การผลิตท่ีแทจ้ริงของแต่ละโรงงานอาจมีความแตกต่างกนัได้
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายละเอียดผลิตภณัฑ์ มาตรฐานของสินคา้ ความตอ้งการของลูกคา้ และ
ความตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑห์รือกระบวนการของผูผ้ลิต เป็นตน้ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัแต่ละบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร และ
กระบวนการท่ีกลุ่มดงักล่าวใชใ้นการเลือก การไดม้า การใช ้และการก าจดัผลิตภณัฑ ์หรือบริการ 
หรือประสบการณ์ หรือแนวคิดรวบยอด ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความจ าเป็นของตน (สุดาพร  
กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 4) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้
และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และ
บริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 18) 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
(Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ (Dispose) ของสินคา้หรือ
บริการต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการความปรารถนาของตน (Solomon, 2009 อา้งถึงใน ชูชยั 
สมิทธิไกร 2556, หนา้ 6)  
 ดงันั้น ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าจอง
บุคคลในก่ีตดัสินใจเลือกซ้ือ-เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
และความปรารถนาของผูบ้ริโภค รวมถึงการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะจะท าใหท้ราบวา่
ผูบ้ริโภคมีกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอยา่งไร มีการใชสิ้นคา้และบริการใน
ลกัษณะใด และปริมาณหรือความถ่ีมีมากนอ้ยเพียงไร นอกจากนั้น ยงัท าใหท้ราบวา่มีปัจจยัใดท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคล องคค์วามรู้ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงมีประโยชน์ทั้ง
ต่อตวัผูบ้ริโภค ต่อผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ และต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค  
(ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 6) 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาวา่กลุ่มผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไรใน

การด าเนินชีวติ รวมถึงการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือหลกั 6Ws  1H ท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่างๆเก่ียวกบัตลาด ดงัน้ี  
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 30) 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการระบุถึงปัญหาโดยการตั้งค  าถาม 7 ค าถาม โดยใช้
หลกั “6W 1H” ดงัต่อไปน้ี (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 33-34) 

1. ใครคือผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย (Who is the target group?) ผูว้เิคราะห์ควรทราบ
ทราบวา่กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการการศึกษาวา่มีลกัษณะทางประชากรอยา่งไร เช่น กลุ่มผูห้ญิงวยั
ท างาน กลุ่มวยัรุ่น กลุ่มผูสู้งอาย ุหรือกลุ่มขา้ราชการ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 33-34) ทั้งน้ีจะ
ช่วยทราบลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑร์วมถึงพฤติกรรมในการซ้ือ
และการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 30-31) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What do consumers buy?)  ผูว้เิคราะห์ควรระบุไดว้า่ ส่ิงท่ีตอ้งการ
ศึกษา คือพฤติกรรมการซ้ือหรือบริการอะไร (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 33-34) และเพื่อทราบถึง
ความตอ้งการท่ีลูกคา้ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Obbject) (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 
30-31) 
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3. เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why do consumers buy?)  ประเด็นน้ีคือ การวเิคราะห์ใน
หวัขอ้น้ีจะช่วยใหท้ราบถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริง (Objectives) ในการตดัสินใจของลูกคา้ เพื่อสามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าใหลู้กคา้
ตดัสินใจซ้ือได ้(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 30-31) 

4. ใครมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Who involve in the decision-making 
process?) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีผูว้เิคราะห์คาดวา่อาจจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มอา้งอิงเพื่อน หรือพ่อแม่ (Organization)  (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, 
หนา้ 30-31) 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  (When do consumers buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการ
บริโภคสินคา้และบริการในแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีใช ้ดงันั้นการวเิคราะห์โอกาส
ในการซ้ือของลูกคา้ (Occasion) จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถเตรียมรีบมือในการผลิตใหเ้พียงพอ 
และเตรียมแผนส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, 
หนา้ 30-31) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where do consumers buy?) เพื่อทราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือ
สะดวกท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละ
กลุ่ม (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 30-31) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How do consumers buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของ
ลูกคา้ (Operation) วา่มีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพื่อแกไ้ข
หรือลดปัญหานั้นๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา และตดัสินใจซ้ืออยา่งไร จะช่วยให้
ธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากท่ีสุด 
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 30-31) 
 รูปแบบพฤติกรรมผู้ซ้ือ 
 พฤติกรรมของผูซ้ื้อเร่ิมตน้จากมีส่ิงเร้า (Stimulus) มากระตุน้ (Stimulate) ความรู้สึกของ
เขา ท าใหรู้้สึกถึงความตอ้งการ จนตอ้งท าการหาขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาเพื่อท าการตดัสินใจซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ืออนัเป็นการตอบสนอง (Response) 
ในท่ีสุด ดงัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 32-33) 

1. ส่ิงเร้า (Stimulate) คือ ส่ิงท่ีเขา้มากระทบและกระตุน้ผูซ้ื้อ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงเร้า 
ภายใน (Inside stimulate) ท่ีร่างกายเกิดความไม่สมดุลทางกายภาพหรือทางจิตใจ ก่อให้เกิดความ
ตอ้งการท่ีรักษาสมดุลนั้น หรือจากส่ิงเร้าภายนอก (Outside stimulate)  
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  1.1 ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing stimulus) อนัเป็นส่ิงเร้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีนกัการตลาดตอ้งพฒันาข้ึนมา และน ามาใชใ้นการกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อเกิดการ
ตระหนกัถึงความไม่สมดุล เกิดความตอ้งการ และเกิดความตอ้งการ  
  1.2 ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เป็นส่ิงแวดลอ้มอนัอยูเ่หนือการควบคุมขององคก์ารท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ ท าใหเ้กิดการซ้ือได ้เช่น สภาพเศรษฐกิจท่ีดี เทคโนโลยท่ีีอ านวยความสะดวก กฎหมายท่ี
เอ้ือประโยชน์ นโยบายทางการเมืองท่ีกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุน หรือวฒันธรรมท่ีสร้างพฤติกรรม
การใช ้ฯลฯ ในทางตรงกนัขา้มส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะในทางลบอาจจะไม่ก่อใหเ้กิดการซ้ือ แมจ้ะ
มีความตอ้งการเกิดข้ึนก็ตาม เช่น สภาพเศรษฐกิจถดถอย การเพิ่มข้ึนของภาษีสินคา้  ฯลฯ  
 2. กล่องด า เป็นระบบของความรู้สึก ความตอ้งการ และกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน
จากความคิดและจิตใจของผูซ้ื้อ อนัเป็นส่ิงท่ียากแก่การเขา้ใจ เปรียบเสมือนกบักล่องด าของ
เคร่ืองบินท่ีเก็บขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัลูกคา้ไวภ้ายใน ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งพยายามศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ รวมถึงตอ้งศึกษาถึงขั้นตอนของ
กิจกรรมในการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อดว้ย  
 3. การตอบสนอง เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์นัเป็นการ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า ซ่ึงผูซ้ื้อจะแบ่งการตดัสินใจออกเป็นขั้น ๆ เร่ิมตน้จากการตดัสินใจเก่ียวกบั
ชนิดของผลิตภณัฑ ์เช่น เลือกซ้ือดินสอธรรมดาหรือดินสอกด เม่ือตดัสินใจวา่จะเลือกซ้ือดินสอกด 
จากนั้นจึงเลือกตราผลิตภณัฑ์ ถา้หากเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีราคาแพง มีความซบัซอ้น ผูซ้ื้อ
อาจจะพิจารณาเลือกผูข้ายก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ แต่ถา้หากสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไม่มีความ
ซบัซอ้นหรือราคาไม่แพงมากนั้น ผูซ้ื้อก็อาจจะไม่ค่อยให้ความส าคญักบัการเลือกผูข้ายมากนกั แต่
จะพิจารณาจากความพึงพอใจในการบริการเป็นหลกั จากนั้นจะพิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีจะซ้ือ โดย
อาจจะเลือกซ้ือเม่ือสินคา้เดิมหมด เม่ือตอ้งการใชบ้ริการในขณะนั้น หรือวางแผนการซ้ือล่วงหนา้
ก่อนท่ีตอ้งใชใ้นคร้ังต่อไป หรือก่อนท่ีของเดิมจะหมด กรทอซ้ือเม่ือมีการมอบขอ้เสนอพิเศษ ซ่ึง
อาจส่งผลถึงการตดัสินใจซ้ือในปริมาณท่ีมากกวา่ท่ีตั้งใจจะซ้ือดว้ย 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล และ ปัจจยัทางจิตวทิยา  (ฟิลลิป คอตเลอร์, 2554, หนา้ 68) 
 1. ปัจจยัทางวฒันธรรมซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
วฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย และชั้นทางสังคมของผูบ้ริโภค  
  1.1 วฒันธรรม (Culture) เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีเติบโตและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีวฒันธรรมเดียวกนั จะมีค่านิยม การรับรู้ 
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ความชอบ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 34)   
  1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ซ่ึงในวฒันธรรมใหญ่ ๆ จะประกอบดว้ยวฒันธรรม
ยอ่ย หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีค่านิยมร่วมกนั เน่ืองจากมีประสบการณ์ชีวติท่ีอยูใ่ตส้ถานการณ์อยา่ง
เดียวกนั วฒันธรรมยอ่ยรวมถึง สัญชาติ ศาสนา กลุ่มเช้ือชาติ และภูมิศาสตร์ (ฟิลลิป คอตเลอร์, 
2554, หนา้ 69) ความแตกต่างของวฒันธรรมยอ่ย เป็นสาเหตุหน่ึงให้รูปแบบและกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนัไป ยกตวัอยา่งเช่น สายการบินส่วนใหญ่จะนิยมจดัใหมี้
รายการอาหารประเภทปลาและไก่ เป็นรายการหลกัท่ีใหบ้ริการกบัผูโ้ดยสาร เน่ืองจาก เน้ือหมูเป็น
อาหารท่ีคนในวฒันธรรมยอ่ย ชาวมุสลิม ไม่นิยมบริโภค ส่วนเน้ือววัก็มีผูบ้ริโภคในวฒันธรรมยอ่ย
จ านวนมากท่ีไม่นิยมบริโภค (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2555, หนา้ 50-51)  
  1.3 ชั้นทางสังคม (Socail class)  คือ การแบ่งสมาชิกทางสังคมตามล าดบัชั้นอยา่ง
ถาวรโดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมท่ีคลา้ยๆกนั โดยอาศยั
ปัจจยัหลายตวัร่วมกนั อนัไดแ้ก่  รายได ้การศึกษา ฐานะและปัจจยัอ่ืน ในระบบสังคมบางระบบ
สมาชิกของชั้นสังคมไดก้ าหนดบทบาทท่ีแน่นอนและไม่สามารถเปล่ียนต าแหน่งสังคมได ้ชั้น
สังคมท าใหเ้ห็นถึงความแตกต่างในความชอบของสินคา้และตราสินคา้ในสินคา้ประเภท เส้ือผา้ 
เฟอร์นิเจอร์ กิจกรรมยามวา่ง และรถยนต ์ฯลฯ (ฟิลลิป คอตเลอร์, 2554, หนา้ 70) 
 2. ปัจจยัทางสังคม  ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากสังคมรอบขา้งท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิง 
ครอบครัว และบทบาทและสถานะทางสังคม (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 35) 
  2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference group) กลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของ
บุคคล ทั้งท่ีมีอิทธิพลทางออ้มและโดยตรง (Membership groups) (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 
35) ไดแ้ก่ 
  - กลุ่มอา้งอิงปฐมภูมิ (Primary groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น  
เพือ่นร่วมงาน เป็นลกัษณะของการติดต่อกนัอยา่งต่อเน่ืองและไม่เป็นทางการ 
  - กลุ่มอา้งอิงทุติยภูมิ (Secondary groups) ไดแ้ก่ กลุ่มศาสนา อาชีพ สมาคม เป็น
ลกัษณะการติดต่อกนัแบบเป็นทางการมากกวา่ แต่มีความต่อเน่ืองนอ้ยกวา่  
  2.2 ครอบครัว (Family) จะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือ ครอบครัวเป็น
องคก์ารซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในสังคม (ฟิลลิป คอตเลอร์, 2554, หนา้ 72) การท่ี
ครอบครัวมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑห์ลายชนิดท่ีจ าหน่าย
อยูใ่นตลาดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคตอ้งใชร่้วมกนัในครัวเรือน เช่น ท่ีอยูอ่าศยั เฟอร์นิเจอร์ 
เคร่ืองครัว หรืออาหารท่ีรับประทานร่วมกนั เป็นตน้  (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2555, หนา้ 54-56) 
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  2.3 บทบาทและสถานภาพ (Role and status)  แต่ละบุคคลแสดงออกในแต่กลุ่มท่ี
สมาชิกอยู ่คนหน่ึงอาจมีหลายบทบาท เป็นทั้งลูก แม่ เพื่อน หวัหนา้ ลูกนอ้ง เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละ
บทบาทก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ แต่ละบทบาทก็จะแสดงสถานะทางสังคมอยูด่ว้ย เป็น
สถานะท่ีสังคมยอมรับในตวับุคคลนั้น ๆ ตอ้งตระหนกัถึง “สัญลกัษณ์ของสถานะ” ในการท า
การตลาด คนตอ้งการการยอมรับจากสังคมและพยายามแสดงออกถึงสถานะของตน (ฉตัยาพร 
เสมอใจ, 2550, หนา้ 35) 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัเฉพาะของ
บุคคลดว้ยเช่นกนั (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 36-37) ดงัน้ี 
  3.1 อายแุละขั้นของวงจร (Age and life cycle stage) พฤติกรรมและรสนิยมของบุคคล
จะแตกต่างกนัไปตามช่วงอายแุละขั้นของวงจรชีวติ 
  3.2 อาชีพ (Occupation) อาชีพมีอิทธิพลต่อรูปแบบการบริโภคของบุคคลนกัการ
ตลาดควรท าการศึกษาถึงพฤติกรรมเฉพาะกลุ่มและพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม สินคา้ประเภท
เดียวกนัอาจตอ้งมีการออกแบบท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัแต่ละกลุ่มอาชีพ 
  3.3 สภาพเศรษฐกิจของบุคคล (Economic circumstances) ประกอบดว้ยรายไดท่ี้
สามารถน าไปใชไ้ด ้สินทรัพยแ์ละเงินออม หน้ีสินรวมถึงทศันคติการออมและการใชจ่้ายของบุคคล
มีอิทธิพลต่อการซ้ือ 
  3.4 รูปแบบการด าเนินชีวติ (Lifestyle) บุคคลท่ีมีอายเุท่ากนั อยูใ่นวฒันธรรมเดียวกนั
มีสถานะทางสังคมเหมือนกนั และท างานอาชีพเดียวกนัก็อาจมีรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั 
วถีิชีวติท่ีบุคคลใชใ้นการด าเนินชีวติ ไม่วา่จะเป็นความสนใจ การแสดงออกทั้งความคิดเห็นและ
การกระท า การน าเสนอผลิตภณัฑค์วรพิจารณาถึงรูปแบบการด าเนินชีวติดว้ย 
  3.5 บุคลิกลกัษณะและแนวคิดของตนเอง (Personality and self-concept) ลกัษณะ 
เฉพาะของบุคคลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้บุคลิกบ่งบอกไดจ้ากความเช่ือมัน่
ในตนเอง เป็นตวัของตวัเอง คลอ้ยตามผูอ่ื้น มีความเป็นผูน้ า ชอบต่อตา้น หรือปรับตวัไดดี้ ส่วน
แนวคิดของตนเองเป็นวธีิท่ีบุคคลมองตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ แนวคิดท่ีมองวา่ส่ิงท่ีเป็น
ตวัตนท่ีแทจ้ริง (Actual self-concept) ซ่ึงจะแตกต่างจากแนวคิกท่ีมองตนเองในอุดมคติ (Ideal self-
concept) เป็นส่ิงท่ีอยากจะเห็นตนเองในส่ิงท่ีเป็น ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดท่ีคิดวา่คนอ่ืนมองตนเอง 
(Their other self-concept think others see them) 
 4. ปัจจยัทางจิตวทิยา   การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยาท่ี
ส าคญั 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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  4.1 การจูงใจ (Motivation)  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ท่ีเกิดข้ึนตามล าดบั
ขั้นตอนโดยเร่ิมจากการยอมรับความตอ้งการ โดยความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจาก แรงขบั 
(Drive) ทางกายภาพภายในตนเอง (Intrinsic motivation) และแรงขบัท่ีเกิดจากการจูงใจภายนอก 
(Extrinsic motivation) ท่ีเขา้มากระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ การจูงใจจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (วทิวสั รุ่งเรืองผล, 2555, หนา้ 57)   
  ซ่ึงการสร้างส่ิงจูงใจสมารถน าทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์ ทั้ง 5 ระดบั มาปรับใชไ้ด้
ตามความเหมาะสม แรงจูงใจของมนุษยมี์อยู ่5 ระดบั จากระดบัต ่าสุดถึงสูงสุดดงัน้ี (อภิสิทธ์ิ 
ฉตัรทนานนท ์และจิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 54) 
  ระดบัท่ี 1 ความตอ้งการในทางสรีรศาสตร์ (Physiological needs) เป็นความตอ้ง
พื้นฐานเพื่อความอยูร่อด เช่น อาหาร อากาศ น ้าด่ืม ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรคและความ
ตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
  ระดบัท่ี 2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety needs) ไดแ้ก่ 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจากโจรผูร้้ายหรือภยัธรรมชาติ อุบติัเหตุ ซ่ึงมีสินคา้ท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ี คือ เคร่ืองป้องกนัไฟดูด สัญญาณกนัขโมย เป็นตน้ 
  ระดบัท่ี 3 ความตอ้งการดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการความรักและ 
การยอมรับ (Love and belongingness needs) ไดแ้ก่ ตอ้งการความรัก ความเป็นมิตรและยอมรับเป็น
สมาชิกในสังคมนั้น เป็นตน้ 
  ระดบัท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการให้
ไดรั้บการเคารพนบัถือ ความภูมิใจในสถานภาพทางสังคมและมีช่ือเสียงในสังคมซ่ึงมีสินคา้ท่ีจะ 
สนองตอบความตอ้งการระดบัน้ีคือ บา้นท่ีหรูหรา รถยนตร์าคาแพง แหวนเพชร นาฬิกา กระเป๋า
และรองเทา้แบรนดด์งัราคาสูง เป็นตน้ 
  ระดบัท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดของแต่ละละบุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถในการท าทุกส่ิง 
ทุกอยา่งไดส้ าเร็จ ซ่ึงมีสินคา้ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีคือ ปริญญาบตัร  รางวลัเกียรติยศ 
ต่าง ๆ เป็นตน้  
  4.2 การรับรู้ (Perception) ผูท่ี้ไดรั้บการกระตุน้หรือการจูงใจจะพร้อมท่ีจะแสดงออก 
การแสดงออกในรูปแบบไหนข้ึนอยูก่บัการรับรู้ของบุคคล การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือก 
(Select) จดัการ (Organize) และแปล (Interpret) ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ ซ่ึงส่งผลใหก้ารรับรู้ของ
บุคคลต่อส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนัไป เน่ืองจากกระบวนในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั (ฉตัยาพร เสมอใจ, 
2550, หนา้ 37) 
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  4.3 การเรียนรู้ (Learning)  คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงเกิดจากการ
เรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษยไ์ดน้ั้นมี 4 ปัจจยั คือ (อภิสิทธ์ิ 
ฉตัรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร, 2553, หนา้ 55) 
   4.3.1 แรงกระตุน้ (Drive) คือ ตวักระตุน้ภายในท่ีท าใหม้นุษยเ์กิดพฤติกรรมอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง 
   4.3.2 สัญญาณ (Cues) คือ ส่ิงท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใชท้ดแทนแรงกระตุน้ 
   4.3.3 การตอบสนอง (Responses)  คือ ปฏิกิริยาหรือการกระท าของมนุษยท่ี์เกิดข้ึน
จากการไดรั้บแรงกระตุน้ 
   4.3.4 การเสริมแรง (Reinforcement) คือการให้รางวลัหรือการลงโทษท่ีมนุษย์
ไดรั้บจากการกระท าหรือไม่ท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
  4.4 ความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and attitude) มาจากการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีการ
ปลูกฝังมาระยะเวลาหน่ึง จากสภาพแวดลอ้มและสังคมท่ีบุคคลอยูร่่วมเป็นส่วนใหญ่เช่น ครอบครัว 
วฒันธรรม ศาสนา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการด ารงชีวติและพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
และความเช่ือและทศันคติเปล่ียนแปลงไดย้าก (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 37)  
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ภาพท่ี 2-2 รูปแบบพฤติกรรมของผูซ้ื้อ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 38) 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 

 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

 ปัจจยัดา้นสงัคม 

 ปัจจยัดา้นบุคคล 

 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
 

การตอบสนอง 

(Response = R) 
การเลือกผลิตภณัฑ ์

 

การเลือกผูข้าย 
 

 
เวลาในการซ้ือ 

 
 

ปริมาณการซ้ือ 

กล่องด า 
 

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 

การรับรู้ปัญหา 
  

การคน้หาขอ้มูล 
 

 
การประเมินทางเลือก 

 
 

การตดัสินใจซ้ือ 

 
 

ปริมาณการซ้ือ 

ส่ิงเร้า (Stimulus = S) 
ส่ิงเร้าทางการตลาด 

 ผลิตภณัฑ ์

 ราคา 
 การจดัจ าหน่าย 
 การส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการตลาด 

 ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ 

 เศรษฐกิจ 
 เทคโนโลย ี
 การเมือง 
 วฒันธรรม 

 ฯลฯ 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผู ้
บริโภค จากการส ารวจผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคจะผา่นกระบวนการ 
5 ขั้นตอนดงัภาพท่ี 2-3 ทั้งน้ีผูบ้ริโภคอาจจะขา้มหรือยอ้นกลบัไปในขั้นตอนก่อนหนา้น้ีก็ได ้ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบต่อการซ้ือ (ศิริวรรณ    
เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 157) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3 โมเดลขั้นตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Kotler & Keller, 2009, p. 208 

อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552, หนา้ 157) 
 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ ผูบ้ริโภครายหน่ึง ๆ จะตระหนกัถึงความตอ้งการในส่ิงท่ี 
ตนเองรู้สึกวา่ยงัขาดหายไปในชีวติของตน และมองหาผลิตภณัฑท่ี์สามารถมาเติมเตม็ใหก้บัความ
ตอ้งการนั้น เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงตระหนกัถึงความตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อท่ีสามารถท า
รายงาน สืบคน้ขอ้มูล และใชติ้ดต่อกบัผูอ่ื้นผา่นอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกมากข้ึน (ฉตัยาพร เสมอใจ, 
2549, หนา้ 51-52)  

2. การคน้หาขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะพยายามหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑใ์หม้ากท่ีสุด
เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจ เช่น เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ ก็จะท าการหารายละเอียด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ โดยการสอบถามจากร้านคา้ เพื่อน ผูรู้้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลคอมพิวเตอร์ท่ีคาดวา่
จะเหมาะสมกบัตนเอง (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 51-52)  

3. การประเมินทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดม้าท าการเปรียบเทียบกนัเพื่อ
หาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสมกบัตนเองท่ีสุด เช่น เม่ือตอ้งการซ้ือคอมพิวเตอร์ เม่ือไดข้อ้มูลท่ี
ตอ้งการทั้งหมดมาแลว้ ก็จะท าการเปรียบเทียบถึงคุณสมบติัต่างๆ เพื่อหาทางเลือกท่ีดีและเหมาะสม
ท่ีสุดในการใชง้านและความสามารถท่ีจะจ่ายได ้โดยเปรียบเทียบตราสินคา้วา่มีลกัษณะแตกต่างกนั
อยา่งไรเม่ือรวบรวมคะแนนทั้งหมดแลว้ คะแนนของสินคา้ใดสูงกวา่ก็จะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
ตวันั้น เป็นตน้ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 51-52)  

1.การรับรู้ปัญหา 
หรือการรับรู้ถึง
ความตอ้งการ 

2.การคน้หา
ขอ้มูล 

3.การประเมิน
ทางเลือก 

4.การ
ตดัสินใจซ้ือ 

5.พฤติกรรม
ภายหลงัการ
ซ้ือ 



21 
 

4. การตดัสินใจซ้ือ เป็นการตดัสินใจท าการซ้ือจริง ซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์ตราผลิตภณัฑ ์ผูข้าย เวลาในการซ้ือ และปริมาณการซ้ือ สินคา้บางอยา่งมีระยะเวลาใน
การใชง้านไม่นานนกั หากพิจารณาซ้ือในปริมาณท่ีมากข้ึนอาจไดรั้บส่วนลด พิจารณาจากระยะเวลา
การใชง้านและระยะเวลาท่ีจะซ้ือคร้ังต่อไป เป็นตน้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ-การใช ้ผูซ้ื้ออาจจะมีพฤติกรรมในการตอบสนองความ 
พึงพอใจหรือไม่พอใจจากการซ้ือและการใชด้งักล่าวคือ 

เม่ือพึงพอใจ ก็จะท าการซ้ือซ ้ าและอาจกลายเป็นลูกคา้ท่ีมีความภกัดีได ้นอกจากน้ีแลว้
อาจบอกต่อไปถึงบุคคลอ่ืน ๆ ใกลชิ้ดดว้ย 

เม่ือไม่พึงพอใจ ก็จะเลิกใชแ้ละอาจประจานใหผู้อ่ื้นฟังต่อไปหรืออาจเรียกร้องใหผู้ข้าย
รับผดิชอบ 

นอกจากน้ีแลว้ ขอ้มูลหลงัการซ้ือและการใชจ้ะกลายเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ท่ี
ส าคญัส าหรับลูกคา้ในการพิจารณาการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป 
 

 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 กลยทุธ์การบริหารตลาดท่ีไดรั้บความนิยมมาหลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้นการ
พิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเร่ิมตน้ท่ีธุรกิจตอ้งมี
ส่ิงท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือผลิตภณัฑ ์ท าการตั้งราคาท่ีเหมะสม หาวธีิการน าส่งถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ยการบริหารช่องทางการจดัจ าหน่าย และหาวธีิการส่ือสารเพื่อท่ีจะแจง้ข่าวสารและ
กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือดว้ยการท าการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีถือวา่เป็นเคร่ืองมือทาง
การตลาดส าคญัท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัดี ซ่ึงรวมเรียกวา่ ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P’s คือ ผลิตภณัฑ ์
ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย แต่เน่ืองจากลกัษณะการบริการท่ีมีความแตกต่างจาก
สินคา้ การท่ีค านึงถึงเพียง 4P’s ยงัไม่เพียงพอ การท่ีจะท าธุรกิจบริการใหป้ระสบความส าเร็จยงัตอ้ง
มีปัจจยัอีก 3 ประการท่ีนกัการตลาดตอ้งค านึงคือ กระบวนการ  บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ 
รวมเป็น 7P’s (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 52-55) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
ผลิตภณัฑ ์หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยการ

สนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ และความคิด ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Unity) และมีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 23) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลิตภณัฑ ์
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หมายถึงสินคา้และบริการท่ีกิจการน าเสนอขายต่อผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ นบัเป็นปัจจยัส าคญัท่ี
มองเห็นไดช้ดัเจน เป็นรูปธรรม และจบัตอ้งได ้(สุดาพร กุณฑลบุตร, 2557, หนา้ 133)  

ด้านราคา (Price)   
 ราคา หมายถึงมูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน อนัเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ในการ
ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่า (Value) กบัราคาของผลิตภณัฑ ์ถา้มูลค่าสูงกวา่
หรือเหมาะสมกบัราคา ลูกคา้ก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูก้  าหนดัราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 23)  

1. การยอมรับของลูกคา้ในมูลค่าผลิตภณัฑว์า่สูงหรือเหมาะสมกบัผลิตภณัฑน์ั้น 
2. ตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. การแข่งขนัในตลาด 
4. ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น กลยทุธ์การตั้งราคาของคู่แข่ง สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของธุรกิจ เป็น

ตน้  
ราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูซ้ื้อจ่ายส าหรับสินคา้และบริการ โดยราคาจะถูกก าหนดจาก

มูลค่าของสินคา้นั้น ถา้ผูซ้ื้อและผูข้ายก าหนดมูลค่าของสินคา้ใกลเ้คียงกนั การซ้ือขายก็เกิดข้ึน ราคา
จึงเป็นตวักลางท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความเป็นเจา้ของ ท าใหกิ้จการเกิดรายได ้และท าใหผู้ซ้ื้อ
ไดรั้บอรรถประโยชน์จากความเป็นเจา้ของสินคา้และบริการนั้น (ศุภชาต เอ่ียมรัตนกุล, 2557, หนา้ 
140) 

ด้านการจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribuyion)  
การจดัจ าหน่าย หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมการ

เคล่ือนยา้ยผลิตผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาด โดยสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายก็คือสถาบนั
ทางการตลาด ส่วนกิจกรรมในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการ
เก็บรักษาสินคา้คงคลงั ประกอบดว้ย ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ การกระจายสินคา้ (ฉตัยาพร 
เสมอใจ, 2549, หนา้ 24)  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promaotion) 
การส่งเสริมการตลาด หมายถึงการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูซ้ื้อ

กบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย
ตรง โดยแบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขาย
โดยใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรง (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 24)  
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ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
กระบวนการ เป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยั

กระบวนการวางแผนเป็นอยา่งดี กลยทุธ์ท่ีส าคญัส าหรับการบริการคือ เวลาและประสิทธิภาพใน
การบริการ ดงันั้นกระบวนการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วละมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ รวมถึง
ตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสับสน ท างานอยา่งถูกตอ้งและมีแบบ
แผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 54) 

ด้านบุคลากร (People)  
การบริการตอ้งมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคนทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ คนเป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีอาจท าใหลู้กคา้รับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้  าลายคุณภาพก็ได ้บริษทัตอ้งเตรียมกระบวนการ
เก่ียวกบัคนหรือบุคลากรเป็นส าคญัตั้งแต่ การสรรหา การคดัเลือก การรับ การฝึกอบรม และกระตุน้
พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 54)  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  
ลกัษณะทางกายภาพ เป็นองคป์ระกอบของธุรกิจท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นและใชเ้กณฑ์

ในการพิจารณาและตดัสินใจซ้ือบริการได ้เช่น อาคารส านกังานของบริษทั ท าเลท่ีตั้ง รถยนตข์อง
บริษทั เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช ้พนกังาน สัญลกัษณ์ของบริษทั และส่ิงต่าง ๆ ท่ีมองเห็นได ้ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงรูปแบบและคุณภาพของบริษทั ถึงแมบ้างคร้ังส่ิงท่ีมีตวัตนบางอยา่งอาจไม่มี
ส่วนช่วยใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมากนกั แต่ช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ และ
เป็นการสะทอ้นถึงรสนิยมของลูกคา้ไปดว้ย ซ่ึงจะเป็นส่วนประกอบในการพิจารณาตดัสินใจ  
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549, หนา้ 54)  
 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สายศร สุขเกษม (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

อาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเลในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเลเปรียบเทียบกบัยีห่อ้อ่ืน ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่ออาหารทะเล
แช่แขง็พรานทะเล ผลการวจิยัสรุปวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-25,000 บาท และ
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-5 คน มีความพึงพอใจต่ออาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเลเปรียบเทียบ
กบัยีห่อ้อ่ืน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมมากกวา่ยีห่้ออ่ืน ส่วนใหญ่รับประทานอาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเลในช่วง 1 เดือน ต ่าสุด 
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1 คร้ังต่อเดือน สูงสุด 10 คร้ังต่อเดือน และเฉล่ียประมาณ 3 คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเลดา้นความพึงพอใจโดยรวมของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็พรานทะเลดา้นความพึงพอใจโดยรวมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเล
ดา้นความพึงพอใจและดา้นคุณค่าโดยรวมของอาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเล โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเลดา้นความ 
พึงพอใจและคุณค่าโดยรวมของอาหารทะเลแช่แขง็พรานทะเล โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 

เทพธิดา ช่ืนชม (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 65.50) ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานหรือลูกจา้งเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนของสมาชิกท่ีอาศยัอยู่
ดว้ยกนัระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็นั้น 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามนิยมซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ยีห่อ้พรานทะเลมากท่ีสุด เหตุผล
หลกัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็คือเร่ืองของความสะอาด ผลิตภณัฑอ์าหารทะเล
แช่แขง็ท่ีชอบซ้ือคือ กุง้แช่แขง็ มีความถ่ีเฉล่ียในการเลือกซ้ือ 1 คร้ังต่อเดือน นิยมไปซ้ือในวนัหยดุ 
(เสาร์-อาทิตย)์ และในช่วงเวลาเยน็ (16.01-19.00 น.) นิยมซ้ือคร้ังละ 1 ถุง ขนาดบรรจุอยูใ่นช่วง 
200-500 กรัมต่อถุง ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 101-300 บาทต่อคร้ัง สถานท่ีท่ีนิยมไปซ้ือคือ เทสโกโ้ลตสั 
ผูต้อบแบบสอบถามพิจารณาเร่ืองราคาถูกเป็นปัจจยัหลกั นิยมเลือกซ้ือภาชนะบรรจุท่ีสามารถ
มองเห็นลกัษณะของอาหารภายในถุงได ้วทิย ุและโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีท าให้รู้จกัผลิตภณัฑอ์าหาร
ทะเลแช่แขง็ และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเองส าหรับปัจจยัทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดทั้งส่ีดา้นนั้น ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์
เป็นอนัดบัแรกซ่ึงตอ้งมีการระบุวนัท่ีผลิต และวนัหมดอาย ุมีระบบมาตรฐานรองรับ เช่น อย.  
ฮาลาล GMP และ HACCP และมีการระบุแหล่งผลิต หรือสถานท่ีผลิตชดัเจน อนัดบัรองลงมาไดแ้ก่
ปัจจยัทางดา้นการจดัจ าหน่ายในเร่ืองของการหาซ้ือไดง่้าย เดินทางสะดวก และมีท่ีจอดรถสะดวก 
อนัดบัสามเป็นปัจจยัดา้นราคาไดแ้ก่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ และมีการ
ติดป้ายแสดงราคาชดัเจน ความส าคญัอนัดบัสุดทา้ยเป็นปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ือง
มีการโฆษณา ส่ือโฆษณามีเอกลกัษณ์จดจ าไดง่้าย และมีการจดัซุม้แนะน าสาธิตวธีิปรุงเป็นอาหาร 
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นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได ้ระบุปัญหาวา่มีราคาแพงเกินไปไม่เหมาะสมกบั
คุณภาพ และปริมาณในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารกลุ่มน้ี 

นวลจนัทร์ สุค าภา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
อาหารทะเลปรุงส าเร็จแช่แข็งจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ในพื้นท่ีฝ่ังธนบุรีโดยการรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 300 ตวัอยา่ง และวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติแบบเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่
ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-39 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือนไม่เกิน 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ซ้ืออาหารทะเลปรุงส าเร็จแช่แขง็ยีห่อ้ ซีพี มากท่ีสุด ชอบซ้ือ
อาหารทะเลปรุงส าเร็จแช่แข็งประเภทเก๊ียวกุง้มากท่ีสุด เหตุผลส าคญัท่ีเลือกซ้ือคือง่ายต่อการ
บริโภคและตดัสินใจเลือกซ้ือดว้ยตนเอง วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือเพื่อรับประทานเอง สถานท่ีในการเลือก
ซ้ือคือ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น โลตสั บ๊ิกซี การศึกษาดา้นปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ืออาหารทะเลปรุงส าเร็จรูปแช่แข็งจากร้านคา้ปลีกสมยัใหม่พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลปรุงส าเร็จรูปแช่แขง็อยู่
ในระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ปัจจยัดา้นราคาในเร่ืองราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมาคือปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายสะดวกหาซ้ือไดง่้าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นเร่ืองรสชาติอาหาร และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองกการลดราคาและมีของแถม ตามล าดบั 

วโิรจน์ ตระกลูสุขสันต ์และอิทธิกร ข าเดช (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
การรวบรวมขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 
ราย ใชส้ถิติเชิงพรรณนาอธิบายค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานสถิติเชิงอา้งอิง โดยใช ้One-way ANOVA และ MRA เพื่อหาค่า t-test และ F-test 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวก ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มี
อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีมีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีรายไดต่้อเดือน ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท  

กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ เพื่อวตัถุประสงคซ้ื์อรับประทาน
เองทนัที มีสาเหตุท่ีซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ คือ หาซ้ือง่าย นิยมซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
ประเภท ขา้วกะเพราหมู, ไก่, กุง้ และยีห่อ้ท่ีซ้ือมารับประทานบ่อยท่ีสุด คือ Ezygo 7/  Fresh โดยซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven มีความถ่ีในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จาก
ร้านสะดวกซ้ือ มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และโดยปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง คือ 2-3 กล่อง และซ้ือ



26 
 

ช่วงเวลา 15.01-18.00 น.  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือ
ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง
วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ประเภทของอาหารท่ีซ้ือ ยีห่อ้ในการซ้ือ สถานท่ีใน 
การซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ และช่วงเวลาในการซ้ือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวก
ซ้ือของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

อณัศยา ถาวรทววีงษ ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแช่เยอืก
แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 300 ราย  ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน/ รัฐวิสาหกิจ มีอาย ุ21-30 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 15,000 บาทเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่รู้จกัและเคยซ้ือ ยีห่อ้พรานทะเล เหตุผลส าคญั
ท่ีซ้ือคือ สะดวกในการซ้ือ ประเภทอาหารทะเลท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ปลา ชอบลกัษณะบรรจุภณัฑ ์
แบบซองสีสวย ๆ มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ซ้ือจากซุปเปอร์สโตร์ โดยเฉล่ียไม่เกิน 2  คร้ังต่อสัปดาห์ เป็น
จ านวนเงิน 101-200 บาทต่อคร้ัง ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัอาหารทะเลแปรรูปแช่เยอืกแข็งจาก 
โฆษณาทางส่ือโทรทศัน์ ชอบการส่งเสริมการขายแบบของแถมมากท่ีสุด โดยถา้มียีห่้อใหม่จะลอง
รับประทานและจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหซ้ื้อ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแช่เยอืกแขง็
ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งโดยรวมในระดบัความส าคญัมาก โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคาและ
ดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลในระดบัความส าคญัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลใน
ระดบัความส าคญันอ้ย โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก โดยมีปัจจยั
ยอ่ยดา้นรสชาติเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาไดแ้ก่ เคร่ืองหมาย อย.รับรอง ปัจจยัดา้นราคาผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในระดบัมาก โดยมีปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีป้ายแสดงราคาชดัเจนเป็นกนัดบัแรก รองลงมา
ไดแ้ก่ ราคาถูก และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากเช่นกนั โดยมี
ปัจจยัยอ่ยดา้น หาซ้ือง่ายเป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกัและน่าเช่ือถือ ส่วนปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย โดยมีปัจจยัยอ่ยดา้น พนกังานเป็น
กนัเองกบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรก รองลงมาไดแ้ก่ การโฆษณา 
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 วเิชียร วุฒิเสน (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการบริโภคอาหาร
ทะเลแช่แขง็ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นจงัหวดัขอนแก่น โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ  
t-test และ F-test  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง   
25-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได ้10,001-20,000 บาทต่อ
เดือน สถานภาพโสด ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนัเป็นบา้น/ ทาวน์เฮา้ส์ และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว   
3-5 คน 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารแช่แขง็ พบวา่ อาหารแช่แขง็ท่ีบริโภคบ่อย
ท่ีสุด คือ อาหารแช่แขง็พร้อมรับประทานและยีห่อ้ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ ซีพี (CP/ EASY GO) และมกั
ซ้ือไปรับประทานในม้ือเยน็ เน่ืองจากสะดวกในการรับประทาน ส่วนใหญ่ตนเองจะเป็นผูต้ดัสินใจ
ซ้ืออาหารแช่แขง็ และซ้ือรับประทานเป็นปกติ โดยเฉล่ีย 1-3 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
อาหารแช่แขง็แต่ละคร้ังไม่เกิน 150 บาท เซเวน่อีเลฟเวน่เป็นสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือมากท่ีสุด  
และมีการรับรู้ข่าวสารและการโฆษณาจากส่ือโทรทศัน์  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารแช่แขง็ภาพรวม 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นราคามากท่ีสุด โดยมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  
รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีความหลายหลายของอาหารแช่แขง็ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
คือสามารถหาซ้ือไดส้ะดวก และดา้นส่งเสริมการตลาด คือการโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ 
 ศิริพร แกว้จนัทร์มา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
โรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของโรงแรมในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ตามส่วนประสมทางการตลาด โดยการใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 126 แห่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA ผลการวจิยั
พบวา่ โรงแรมของกลุ่มตวัอยา่งเป็นระดบั 2 ดาว มากกวา่ระดบัอ่ืนร้อยละ 29.37 รองลงมา ไดแ้ก่ 
ระดบั 5 ดาว และระดบั 1 ดาว มีลูกคา้จากประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ มากกวา่ประเทศอ่ืน  
ร้อยละ 29.37 รองลงมา ไดแ้ก่ โซนเอเชียตะวนัออก ร้อยละ 24.60  และ โซนยโุรป ร้อยละ 18.25 
โดยมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจประเภทธุรกิจครอบครัวคนไทยมากกวา่ประเภทอ่ืน ร้อยละ 44.44 
รองลงมา ไดแ้ก่ ประเภทบริษทัของคนไทย ร้อยละ 31.75 และคนไทยร่วมทุนกบัต่างประเทศ  
ร้อยละ 23.81 ตามล าดบั  
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พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโรงแรมในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็วนัละ 1 คร้ัง มากท่ีสุดร้อยละ 53.97 โดย
ส่วนใหญ่ผา่นการประมูลร้อยละ 66.67 และเลือกซ้ือตามค าสั่งของพอ่ครัวมากท่ีสุดร้อยละ 62.70   
มีปริมาณในการซ้ือส่วนใหญ่จากการคาดคะเนจากจ านวนแขกท่ีเขา้พกั ร้อยละ 64.29 และผูท่ี้มีส่วน
ในการตดัสินใจเลือกชนิดอาหารทะเลแช่แขง็ คือ ตดัสินใจเองทั้งหมด มากท่ีสุด ร้อยละ 30.16 โดย
มีมูลค่าท่ีซ้ือต่อคร้ังจ านวน ต ่ากวา่ 5,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 49.21 และสั่งในช่วงเวลาสาย 
(08.00-12.00 น.) มากกวา่ช่วงอ่ืน ร้อยละ 38.89 มีรูปแบบผสมผสานกนัในการจดัซ้ือมากท่ีสุด  
ร้อยละ 55.56 

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ โดยรวมในดา้นส่วนประสมทางการตลาดมี
ความส าคญัในระดบัมาก ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ดา้นอ่ืน อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของโรงแรมในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ พฤติกรรมการซ้ือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
ตามระดบัของโรงแรม ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ แหล่งบุคคลท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ปริมาณการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ และรูปแบบในการจดัซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ ส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือท่ีเหลืออีก 3 ประเด็น ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.01 ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือเก่ียวกบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกชนิดของ
อาหารทะเลแช่แขง็ มูลค่าอาหารทะเลแช่แขง็ท่ีซ้ือต่อคร้ัง และช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ 
  
 

 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในการด าเนินการวจิยัเร่ือง การศึกษาการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงัตลาด

จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงั
ตลาดจงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ โดย
การวจิยัแบบเชิงส ารวจ (Survey research) และวธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบขอ้มูลและวเิคราะห์ ผูว้ิจยัใชว้ธีิการศึกษารายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประชากร 
2. วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง 
3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
5. ลกัษณะของแบบสอบถาม 

 6. ความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 7. การจดัท าขอ้มูลและวเิคราะห์ผล 

8. สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

การก าหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคและร้านคา้ท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ใน
จงัหวดัสระแกว้ โดยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจ านวน 552,187 คน (ท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัสระแกว้ 2558) 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่างและขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 
การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
ก าหนดความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 (Yamane, 1967 อา้งถึงใน ชูชยั  
สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 54) ดงัน้ี 

n = 
2Ne  1

N


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โดยท่ี 
n   คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  คือ ขนาดของกลุ่มประชากร 
E   คือ ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ท่ี 0.05 

โดยแทนค่าจะได ้ 
 

n = 
205)552,187(0.  1

552,187


 

 
n = 399.71 หรือ 400 

  
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อความสะดวกและลดความคลาดเคล่ือนผูว้ิจยัจึงขอก าหนดการ

เก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากค านวณ 420 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากกวา่ท่ีค  านวณได ้
เน่ืองจากจงัหวดัสระแกว้แบ่งพื้นท่ีออกเป็น 9 อ าเภอ เพื่อความสะดวกและครอบคลุมจึง

ใชว้ธีิ ดงัน้ี 
การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) โดยการค านวณจากขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 552,187 คน จากทั้งหมด 9 อ าเภอ และน ากลุ่มตวัอยา่งใน 9 อ าเภอ มาจดัสัดส่วนหา
ค่าเฉล่ียของประชากรในแต่ละอ าเภอท่ีเลือก จากสูตร  

 
ตวัอยา่งในแต่ละอ าเภอ  =           ประชากรในอ าเภอท่ีเลือก             x 420 

              ประชากรในอ าเภอทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา  
 

ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละอ าเภอ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1 
การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มูลเฉพาะผูท่ี้

ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี 
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ตารางท่ี 3-1 จ านวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 9 อ าเภอ ท่ีเลือกในจงัหวดัสระแกว้ 
    (ท่ีท าการปกครองจงัหวดัสระแกว้, 2558) 
 
ล าดับ ช่ืออ าเภอ จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

เมืองสระแกว้ 
อรัญประเทศ 
วฒันานคร 
วงัน ้าเยน็ 
เขาฉกรรจ ์
ตาพระยา 
คลองหาด 
วงัสมบูรณ์ 
โคกสูง 

109,669 
86,103 
81,057 
63,368 
56,233 
55,661 
37,745 
35,885 
26,466 

83 
66 
62 
48 
43 
42 
29 
27 
20 

รวมทั้งส้ิน 552,187 420 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 1. ศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างแบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อใหอ่้านแลว้เขา้ใจ
ง่ายและชดัเจนตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
 5. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้มาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability analysis) 
 6. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง 
จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่ง 420 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสระแกว้ โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้ 

2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการศึกษาคน้ควา้และ 
รวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
หนงัสือทางวชิาการ งานวจิยั และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต หนงัสือนิตยสาร 
ต่าง ๆ 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลโดยผูว้จิยัและทีมเก็บแบบสอบถามจ านวน 4 คน ในการเก็บขอ้มูลใครคร้ังน้ีผูว้จิยั
ไดมี้การอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมต่าง ๆ ใหแ้ก่ทีมเก็บแบบสอบถามทั้ง 4 คน โดยก่อนจะแจก
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีมเก็บแบบสอบถามตอ้งท าการช้ีแจงใหผู้ต้อบแบบสอบถามได้
เขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละอธิบายถึงขอ้สงสัยและวธีิการตอบแบบสอบถามก่อน จากนั้นผูว้จิยัจะน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนน ามาวิเคราะห์สถิติต่อไป 
 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการรวบรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามา
สร้างเป็นค าถามในแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระแกว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูบ้ริโภคอาหารทะเลแช่แข็งในจงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว  เป็นค าถามท่ีมี
ลกัษณะแบบเลือกตอบ (Check list) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค ใน
จงัหวดัสระแกว้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร เป็นค าถามท่ีมีลกัษณะแบบ
เลือกตอบ (Check list) โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดียว 
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 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้  ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ เป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นล่าง 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการการตดัสินใจซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอาหารทะเล
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย  การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 
และการประเมินทางเลือก ซ่ึงเป็นค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  โดยมีการก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดา้นล่าง 
 ส่วนท่ี 5 ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้  ซ่ึง
เป็นการประมาณค่า 5 ระดบั  โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดา้นล่าง 
 เกณฑ์การให้คะแนน 
 แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผูว้จิยัไดน้ าคะแนน
ของกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย แลว้ก าหนดระดบัค่าเฉล่ียออกเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 
 ระดบั                           คะแนน 
 มากท่ีสุด     5   
 มาก      4   
 ปานกลาง     3   
 นอ้ย      2   
 นอ้ยท่ีสุด     1   
 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามค่าเฉล่ียน ้าหนกัค าถาม โดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาแบ่ง
ระดบัของความส าคญัแต่ละดา้นเป็น 5 ระดบั โดยน าคะแนนท่ีไดจ้ากการสอบถามมาจดักลุ่มเพื่อ 
แบ่งระดบั 5 ระดบั โดยใชสู้ตรความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น =     คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
             จ  านวนระดบัชั้น 
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       = 5-1  
          5   
       = 0.8 
        
 เกณฑก์ารวดัระดบัและแปลความหมายในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 
  ระดบัคะแนน    ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย   4.21-5.00   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย   3.41-4.20   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
 ค่าเฉล่ีย   2.61-3.40   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00-1.80   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 2 
ส่วน คือ การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คนพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) ตรวจสอบค าถามท่ีท่ีใชถ้ามใน
แบบสอบถามเป็นรายขอ้ จากนั้นน าผลใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเป็นรายขอ้ เพื่อน าไปปรับปรุง
แกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหแ้ต่ละขอ้ 
(ธนณฐั ยงัเฟ่ืองมนต,์ 2557, หนา้ 103) ดงัน้ี 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบังานวจิยั  ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่แน่ใจ ขอ้ค าถามไม่ชดัเจน   ใหค้ะแนน 0 คะแนน 
 ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ใหค้ะแนน -1 คะแนน 
  
 การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence หรือ IOC) ซ่ึงมี
เกณฑโ์ดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ไม่ต ่ากวา่ 0.67  จึงถือวา่เหมาะสมสามารถน าไปใชไ้ด ้แต่
หากวา่ขอ้ใดต ่ากวา่ 0.67 ควรพิจารณา ปรับปรุง หรือตดัค าถามขอ้นั้นออกไปซ่ึงการค านวณมีดงัน้ี 
 

      IOC =  
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      R  = ค่าคะแนนรวมท่ีผูเ้ช่ียวชาญทุกคนให้ 
      N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 โดยมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
  1.2 ดร.ธีทตั  ตรีศิริโชติ 
  1.3 ดร.สรศกัด์ิ ขาวเหลือง 
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Try-out) จ  านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมาย
ตรงตามความตอ้งการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปประมวลผลทาง
สถิติตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) โดยค่า α มากกวา่หรือเท่ากบั 0.70           
(ธนณฐั ยงัเฟ่ืองมนต,์ 2557, หนา้ 105) ซ่ึงผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ในภาพรวมของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.848 และเม่ือแยกเป็นส่วนไดค้่าความเช่ือมัน่ตามตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2 การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 
ตัวแปร Cronbach’s alpha 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. การจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. กระบวนการ 
6. บุคลากร 
7. กายภาพ 

 
0.834 
0.823 
0.835 
0.781 
0.732 
0.829 
0.906 
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ตารางท่ี 3-2 (ต่อ)  
 
ตัวแปร Cronbach’s alpha 

กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 
1. การรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือ 

 
0.833 
0.716 
0.868 
0.844 

 
 จากตารางท่ี 3-2  แสดงค่า Cronbach’s alpha ตามกรอบแนวคิด โดย ตวัแปรอิสระคือ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และตวัแปรตามคือ การตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 

 
การจดัท าข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และท าการคดัแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชห้ลกัการวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เพื่อหาค่าสถิติ ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

 1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับวเิคราะห์ปัจจยัส่วน
บุคคล และพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
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 1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้ าหรับ
วเิคราะห์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ การรับรู้ถึง
ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก กบัการตดัสินใจซ้ือ  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferentail statistics) ไดแ้ก่ 
 2.1ใชส้ถิติ T-test (Independent sample t-test) ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
2 ตวั และใชส้ถิติ F-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance: One- 
way ANOVA) ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปรข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์เพื่อวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการซ้ือ 
กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ กบัการตดัสินใจซ้ือ 
 2.2 ใชค้่าสถิติวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis)   
ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวั โดยการวเิคราะห์
ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตดัสินใจ กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ การรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก กบั
การตดัสินใจซ้ือ 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “การศึกษาการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็

ไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้” ผูท้  าการวจิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 420 ชุด ท่ี
ผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแลว้มาท าการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
วเิคราะห์ตามสมมติฐานของการวจิยั การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลความหมายของผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ผูท้  าการวิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ 
ผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
 ส่วนท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

การทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
 ผูท้  าการวจิยัท าการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) โดยน า
แบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด และค านวณ
ค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach's alpha coefficient) โดยใช้
เกณฑย์อมรับท่ีค่า α มากกวา่ หรือเท่ากบั 0.70 เพื่อแสดงวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่เพียงพอ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดคื้อ 0.848 และเม่ือแยกเป็นส่วนไดค้่าความเช่ือมัน่
ดงัน้ี   
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าความเช่ือมัน่คือ 0.945  
 2. กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มีค่าความเช่ือมัน่คือ 0.895 
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สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
 n    หมายถึง จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  ̅    หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SD   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 t    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 F    หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
 P-value  หมายถึง ความน่าจะเป็นไปในการยอมรับสมมติฐาน 
 Sig.   หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณได ้
 R     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
 R square   หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 Adjusted R square  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
 B     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Beta    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 H0    หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 
 H1    หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 *    หมายถึง ระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทผูต้อบแบบสอบถาม  
    เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน 
    ครอบครัว 
 
ปัจจัยส่วนบุคล จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่

ประเภท ผูบ้ริโภคทัว่ไป 
ร้านคา้/ ร้านอาหาร 

360 
60 

85.71 
14.29 

1 
2 

เพศ ชาย 
หญิง 

197 
223 

46.90 
53.10 

2 
1 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 
ปัจจัยส่วนบุคล จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่

อายุ ต ากวา่/ เท่ากบั 20 ปี 
21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี 

92 
88 
148 
69 
23 

21.90 
20.95 
35.24 
16.43 
5.48 

2 
3 
1 
4 
5 

สถานภาพ โสด 
สมรส 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 

209 
150 
61 

49.76 
35.71 
14.52 

1 
2 
3 

การศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ระกบัปริญญาตรี 

86 
76 
116 
118 
24 

20.48 
18.10 
27.62 
28.10 
5.71 

3 
4 
2 
1 
5 

อาชึพ ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 

67 
117 
133 
36 
67 

15.95 
27.86 
31.67 
8.57 
15.95 

3 
2 
1 
4 
3 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 10,000 บาท
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

125 
112 
103 
67 
13 

29.76 
26.67 
24.52 
15.95 
3.10 

1 
2 
3 
4 
5 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

1-3 คน 
4-6 คน 
มากกวา่ 6 คน 

159 
201 
60 

37.86 
47.86 
14.29 

2 
1 
3 

รวม                420   100.00  
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อย
ละ 85.71 และร้านคา้/ ร้านอาหาร จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 46.90 ตามล าดบั 
 อายุ ส่วนใหญ่อายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี จ  านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 35.24 รองลงมาอายุ
อยูใ่นช่วง ต ่ากวา่/ เท่ากบั 20 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 ถดัมาอายอุยูใ่นช่วง 21-30 ปี 
จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95 ถดัมาเป็นอายุอยูใ่นช่วง 41-50 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 16.43 และล าดบัสุดทา้ยอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.48 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 49.76 รองลงมา
สถานภาพสมรส จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 ล าดบัสุดทา้ยสถานภาพหมา้ย/ หยา่ร้าง 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.52 ตามล าดบั 
 การศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 
รองลงมาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 27.62  ถดัมาระดบัต ่ากวา่มธัยม
ศึกตอนปลาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 20.48 ถดัมาเป็นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 และล าดบัสุดทา้ยสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 24 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.71 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.76 รองลงมามีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 112 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 26.67  ถดัมามีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.52  ถดัมามีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001-40,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 15.95 และล าดบั
สุดทา้ยมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดบั 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 4-6 คน จ านวน 201 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.86 รองลงมามีสมาชิกในครอบครัวจ านวน 1-3 คน จ านวน 159 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.86 และล าดบัสุดทา้ยมีสมาชิกในครอบครัวจ านวนมากกวา่ 6 คน จ านวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 
 

 



 42 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผู้บริโภค 
 
ตารางท่ี 4-2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทอาหารทะเลแช่แขง็ท่ี 
    ตอ้งการซ้ือ ยีห่อ้ท่ีรู้จกัและเคยซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
    ช่วงเวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีท่ีซ้ือ โอกาสท่ีซ้ือ แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือ เกณฑท่ี์ 
    ใชป้ระเมินทางเลือก ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ือ และลกัษณะการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็  
 
พฤติกรรมการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่

ประเภทอาหารทะเลแช่
แข็ง 

ปลา 
หมึก 
ปู 
หอย 
กุง้ 

172 
148 
105 
98 
139 

40.95 
35.24 
25.00 
23.33 
33.10 

1 
2 
4 
5 
3 

ยีห้่ออาหารทะเลแช่แข็ง พรานทะเล 
สุรพลฟู้ ด 
ซีพี 
พีเอฟพี 

153 
96 
263 
50 

36.43 
22.86 
62.62 
11.90 

2 
3 
1 
4 

เหตุผลที่เลอืกซ้ือ 
อาหารทะเลแช่แข็ง 

สะดวกต่อการซ้ือ 
เก็บรักษาไดน้าน 
สะดวกในการปรุงอาหาร 
อยากลองรับประทาน 
รสชาติอร่อย 
เห็นโฆษณา 

211 
142 
92 
63 
21 
13 

50.24 
33.81 
21.90 
15.00 
5.00 
3.09 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

ผู้มีส่วนร่วม ตนเอง 
สมาชิกในครอบครัว 
เพื่อน/ คนรู้จกั 
พนกังานแนะน าสินคา้ 
ดารา/ พรีเซ็นเตอร์ 

133 
165 
66 
39 
17 

31.67 
39.29 
15.71 
9.29 
4.05 

2 
1 
3 
4 
5 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่

ช่วงเวลา 06.00-10.00 น. 
10.01-14.00 น. 
14.01-18.00 น. 
18.01-22.00 น. 
ไม่แน่นอน 

50 
74 
132 
114 
50 

11.90 
17.62 
31.43 
27.14 
11.90 

4 
3 
1 
2 
4 

สถานที่ ร้านสะดวกซ้ือ 
ซุปเปอร์สโตร์ เช่น โลตสั บ๊ิกซี 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
หา้งสรรพสินคา้ 
ตลาดสด 

117 
135 

 
111 
57 

27.86 
32.14 

 
26.43 
13.57 

2 
1 
 
3 
4 

โอกาส รับประทานปกติ 
มีงานเล้ียงสังสรรค ์
เดินทางท่องเท่ียว 
ประกอบกิจการ 

210 
142 
41 
27 

50.00 
33.81 
9.76 
6.43 

1 
2 
3 
4 

แหล่งข้อมูล สอบถามคนในครอบครัว 
พนกังานขาย 
ทดลองบริโภคจริง 
สอบถามจากคนท่ีรู้จกั 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์หรือ
วารสาร 
โทรทศัน์/ วทิยุ 
ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ 

182 
64 
137 
69 

 
73 
45 
31 

43.33 
15.24 
32.62 
16.42 

 
17.38 
10.71 
7.38 

1 
5 
2 
4 
 
3 
6 
7 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับที ่

เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมิน
ทางเลอืก 

คุณภาพของสินคา้ 
ความสดใหม่ของอาหาร 
ราคาถูก 
แหล่งจ าหน่ายท่ีเช่ือถือได ้
การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา 
ของแถม 

196 
131 
119 
41 

 
43 

46.67 
31.19 
28.33 
9.76 

 
10.24 

1 
2 
3 
5 
 
4 

ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง 50-100 บาท 
101-200 บาท 
201-300 บาท 
มากกวา่ 300 บาท 

59 
107 
79 
175 

14.05 
25.48 
18.81 
41.67 

4 
2 
3 
1 

ลกัษณะการซ้ือ เลือกซ้ือจากตราสินคา้ 
เลือกซ้ือจากตราบริษทัผูผ้ลิต 
ไม่สนใจ 

181 
102 
137 

43.10 
24.29 
32.62 

1 
3 
2 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภค มีรายละเอียดดงัน้ี  
 ประเภทอาหารทะเลแช่แข็ง ส่วนใหญ่ตอ้งการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลา 
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 40.95 จากผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาประเภทหมึก จ านวน 148 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.24 ถดัมาเป็นประเภทกุง้ จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 ถดัมาเป็น
ประเภทปู จ  านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และล าดบัสุดทา้ยประเภทหอย จ านวน 98 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.33 ตามล าดบั 
 เหตุผลที่เลอืกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็เพราะสะดวก
ต่อการซ้ือ จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 50.24 จากผูต้อบแบบสอบถาม รองลงมาเพราะเก็บรักษา
ไดน้าน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 33.81 ถดัมาเพราะสะดวกในการปรุงอาหาร จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.90 ถดัมาเพราะอยากลองรับประทาน จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ถดัมาเพราะ
รสชาติอร่อย จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และล าดบัสุดทา้ยเพราะเห็นโฆษณา จ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.09 ตามล าดบั 
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 ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครอบครัวเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 39.29 รองลงมาคือตนเอง จ านวน 
133 คน ถดัมาคือเพื่อน/ คนรู้จกั จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 ถดัมาคือพนกังานแนะน า
สินคา้ จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 และล าดบัสุดทา้ยคือ ดารา/ พรีเซ็นเตอร์ จ  านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.05 ตามล าดบั 
 ช่วงเวลา ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ในช่วงเวลา 14.01-18.00 น. จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.43 รองลงมาช่วงเวลา 18.0 -22.00 น. จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 27.14 ถดัมา
เป็นช่วงเวลา 10.01-14.00 น. จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62 และล าดบัสุดทา้ยช่วงเวลา 06.00  
-10.00 น. จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 และช่วงเวลา 18.01-22.00 น. จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.90 
 สถานที ่ส่วนใหญ่สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็เป็นประจ าคือซุปเปอร์สโตร์ เช่น 
โลตสั บ๊ิกซี จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 รองลงมาคือร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.86  ถดัมาคือซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.43 และล าดบัสุดทา้ยคือตลาดสด จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 ตามล าดบั 
 โอกาสทีซ้ื่อ ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ในโอกาสรับประทานปกติ จ านวน 210 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือมีงานเล้ียงสังสรรค ์จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 33.81  ถดัมา
คือเดินทางท่องเท่ียว จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และล าดบัสุดทา้ยใชใ้นการประกอบกิจการ 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.43 ตามล าดบั 
 แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในการตัดสินใจเลอืกซ้ือ ส่วนใหญ่หาขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือจากการ
สอบถามคนในครอบครัว จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 จากผูต้อบแบบสอบถาม  รองลงมา
จากการทดลองบริโภคจริง จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 32.62 ถดัมาจากนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
หรือวารสาร จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.38 ถดัมาสอบถามจากคนท่ีรู้จกั จ  านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.72 ถดัมาจากพนกังานขาย จ านวน 64 คิดเป็นร้อยละ 15.24 ถดัมาจากโทรทศัน์/ วทิย ุ
จ  านวน 45 คิดเป็นร้อยละ 10.71  และล าดบัสุดทา้ยจากส่ือออนไลน์ต่าง ๆ จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 
7.38 ตามล าดบั 
 เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมินทางเลอืก ส่วนใหญ่มีเกณฑใ์นการประเมินทางเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพของสินคา้ จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67  จากผูต้อบ
แบบสอบถาม  รองลงมาคือความสดใหม่ของอาหาร จ านวน 131 คิดเป็นร้อยละ 31.19 ถดัมาคือ
ราคาถูก จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 ถดัมาคือการจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา ของแถม 
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จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.24 และล าดบัสุดทา้ยคือแหล่งจ าหน่ายท่ีเช่ือถือได ้จ  านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.76 ตามล าดบั  
 ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็อยูใ่นช่วง 50-
100 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาอยูใ่นช่วง 101-200 บาท จ านวน 107 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.48  ถดัมาอยูใ่นช่วง 201-300 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 183.81 และ
ล าดบัสุดทา้ยในช่วง 50-100 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.05 ตามล าดบั 
 ลกัษณะการซ้ือ ส่วนใหญ่มีลกัษณะการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยเลือกซ้ือจากตราสินคา้ 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมาไม่สนใจ จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 32.62 และ
ล าดบัสุดทา้ยเลือกซ้ือจากตราบริษทัผูผ้ลิต จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.29 ตามล าดบั   
 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ในการแปรผลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปัจจยัทางการตลาด 
สามารถแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย 2.61- 3.40  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-3 รายละเอียดการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ความสะอาดของ
อาหารทะเลแช่แขง็ 
2. คุณค่าอาหาร
ใกลเ้คียงกบัอาหาร
ทะเลสด 
3. มีความหลาก 
หลายของชนิดอาหาร
ทะเลแช่แขง็ 
4. รสชาติและคุณค่า
ทางอาหารใกลเ้คียง
กบัอาหารทะเลสด 
5. มีเลขทะเบียน
อาหารและยา (อย.) 

149 
35.48% 

 
65 

15.48% 
 
74 

17.6% 
 
65 

15.48% 
 

108 
25.71% 

194 
46.19% 

 
251 

59.76% 
 

242 
57.62% 

 
231 

55.00% 
 

212 
50.48% 

72 
17.14% 

 
95 

22.62% 
 
98 

23.33% 
 

105 
25.00% 

 
78 

18.57% 

5 
1.19% 

 
5 

1.19% 
 
6 

1.43% 
 
19 

4.52% 
 
22 
5.2% 

- 
 

 
4 

0.95% 
 
- 
 
 
- 

 
4.16 
 
 
3.88 

 
 

3.91 
 
 

3.81 
 

3.97 
 

 
0.74 

 
 
0.71 

 
 

0.68 
 
 

0.74 
 

0.81 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

 
1 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
5 
 
2 

รวม (n = 420) 3.95 0.61 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 
ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.95) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ความสะอาดของอาหารทะเลแช่แขง็ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 4.16) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อย.) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 

แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.97) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีความหลากหลายของชนิดอาหารทะเลแช่แขง็ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.91) 
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 ล าดบัท่ี 4 คือ คุณค่าอาหารใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.88) 
 ล าดบัท่ี 5 คือ รสชาติและคุณค่าทางอาหารใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.81) 
 
ตารางท่ี 4-4 รายละเอียดการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

   ดา้นราคา 
 

 
 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ราคาท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณ 
 
2. ราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพ 
 
3. มีการติดป้ายแสดง
ราคาท่ีชดัเจน 
 
4. มีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก 
 
5. ราคาสินคา้ปรับ
ตามฤดูกาล 

111 
26.43% 

 
93 

22.14% 
 
83 

19.76% 
 
68 

16.19% 
 
71 

16.90% 

151 
35.95% 

 
153 

36.43% 
 

144 
34.29% 

 
159 

37.86% 
 

164 
37.86% 

127 
30.24% 

 
156 

37.14% 
 

147 
35.00% 

 
157 

37.38% 
 

141 
33.57% 

30 
7.14% 

 
16 

3.81% 
 
46 

10.95% 
 
36 

8.57% 
 
43 

10.24% 

1 
0.24% 

 
2 

0.48% 
 
- 
 
 
- 
 
 
1 

0.24% 

 
3.81 
 
 
3.76 

 
 

3.63 
 
 

3.62 
 
 

3.62 

 
0.74 

 
 
0.71 

 
 

0.68 
 
 

0.74 
 
 

0.81 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
5 
 
 
4 

รวม (n = 420) 3.69 0.72 มาก  

  
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 
ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นราคา  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.69) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.81) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.76) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการติดป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.63) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ ราคาสินคา้ปรับตามฤดูกาล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.62) 

ล าดบัท่ี 5 คือ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.62) 
 

ตารางท่ี 4-5  รายละเอียดการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
    ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

 
 
ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. หาซ้ือไดง่้าย และ
สะดวก 
2. ความสะอาดของ
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 
3. สถานท่ีจดัจ าหน่าย
เป็นท่ีรู้จกัและมีความ
น่าเช่ือถือ 
4. สถานท่ีจดัจ าหน่าย
มีท่ีจอดรถสะดวก 
5. ผูข้ายจดัเรียงสินคา้
ใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ 

110 
26.19% 
85 

20.24% 
73 

17.38% 
 

74 
17.62% 
62 

14.76% 

174 
41.43% 
173 

41.19% 
185 

44.05% 
 
177 

42.14% 
176 

41.90% 

101 
24.05% 
126 

30.00% 
121 

28.81% 
 
119 

28.33% 
132 

31.43% 

35 
8.33% 
32 

7.62% 
36 

8.57% 
 
43 

10.24% 
49 

11.67% 

- 
 

4 
0.95% 
5 

1.19% 
 
7 

1.67% 
1 

0.24% 

 
3.85 

 
3.72 

 
3.68 

 
 
3.64 

 
3.59 

 
0.90 

 
0.90 

 
0.90 

 
 
0.94 

 
0..89 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 
มาก 

 
มาก 

 
1 
 
2 
 
3 
 

 
4 
 
5 

รวม (n = 420) 3.70 0.73 มาก  
 
 



 50 

 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 
ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นการจดั
จ าหน่าย  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.70) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ หาซ้ือไดง่้าย และสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.85) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ความสะอาดของสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.72) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.68) 

ล าดบัท่ี 4 คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.64) 
 ล าดบัท่ี 5 คือ ผูข้ายจดัเรียงสินคา้ใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.59) 
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ตารางท่ี 4-6  รายละเอียดการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
    ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

 
 

ด้านการ 
ส่งเสริมการขาย 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. มีการส่งเสริมการ
ขาย (ลด แลก แจก 
แถม) 
2. มีการโฆษณา
สินคา้ผา่นส่ือต่างๆ 
 
3. มีการแจกเอกสาร
แนะน าสินคา้ 
 
4. มีพนกังานแนะน า
สินคา้ ณ จุดขาย 
 
5. มีการแจกสินคา้ให้
ทดลองชิมฟรี 

119 
28.33% 

 
34 

8.10% 
 
51 

12.14% 
 
48 

11.43% 
 
46 

10.95% 

139 
33.10% 

 
225 

53.57% 
 

150 
35.71% 

 
153 

36.43% 
 

146 
34.76% 

101 
24.05% 

 
97 

23.10% 
 

124 
29.52% 

 
118 

28.10% 
 

129 
30.71% 

53 
12.62% 

 
56 

13.33% 
 
77 

18.33% 
 
83 

19.76% 
 
72 

17.14% 

8 
1.90% 

 
8 

1.90% 
 
18 

4.29% 
 
18 

4.29% 
 
27 

6.43% 

 
3.73 
 
 
3.53 

 
 

3.33 
 
 

3.31 
 
 

3.27 

 
1.06 

 
 
0.89 

 
 

1.04 
 
 

1.05 
 
 

1.07 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
5 

รวม (n = 420) 3.43 0.85 มาก  
 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 
ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นการส่งเสริม
การขาย  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.43) โดยมีรายละเอียดตามล าดบั ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 คือ มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.73) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.53) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.33) 
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 ล าดบัท่ี 4 คือ มีพนกังานแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.31) 

ล าดบัท่ี 5 คือ มีการแจกสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.27) 

 
ตารางท่ี 4-7  รายละเอียดการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

    ดา้นกระบวนการ 
 

 
 
ด้านกระบวนการ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. มีการแจกเอกสาร
แนะน าและใหค้วามรู้
เก่ียวกบัอาหารทะเล
แช่แขง็ 
2. มีการสาธิตวิธีการ
ปรุงอาหาร ณ จุดขาย 
 
3. มีความสะดวกต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้ 
สินคา้หาไดง่้าย 

72 
17.14% 

 
 
46 

10.95% 
 

42 
10.00% 

127 
30.24% 

 
 

138 
32.86% 

 
167 

39.76% 

141 
33.57% 

 
 
137 

32.62% 
 
154 

36.67% 

68 
16.19% 

 
 
72 

17.14% 
 
48 

11.43% 

12 
2.86% 

 
 
27 

6.43% 
 

9 
2.14% 

 
3.43 
 
 
 
3.25 

 
 

3.44 

 
1.04 

 
 
 
1.07 

 
 
0.90 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
มาก 

 
2 
 
 
 
3 
 

 
1 

รวม (n = 420) 3.37 0.88 ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 

ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นกระบวนการ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.37) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีความสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้หาไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.44) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีการแจกเอกสารแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาหารทะเลแช่แขง็ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.43) 
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 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการสาธิตวธีิการปรุงอาหาร ณ จุดขาย  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (Χ = 3.25) 
 
ตารางท่ี 4-8 รายละเอียดการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

   ดา้นบุคลากร 
 

 
 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. พนกังานขายมี
ความเตม็ใจในการ
แนะน าสินคา้ 
2. พนกังานมีความรู้
เก่ียวกบัสินคา้เป็น
อยา่งดี 
3. พนกังานมีการแต่ง
กายท่ีเหมาะสม 

85 
20.24% 

 
51 

12.14% 
 

63 
15.00% 

165 
39.29% 

 
175 

41.67% 
 
168 

40.00 % 

118 
28.10% 

 
138 

32.86% 
 
121 

28.81% 

47 
11.19% 
 
48 

11.43% 
 
64 

15.24% 

5 
1.19% 

 
8 

1.90% 
 

4 
0.95% 

 
3.66 

 
 
3.51 

 
 

3.53 

 
0.96 

 
 
0.92 

 
 
0.96 

 
มาก 

 
 
มาก 

 
มาก 

 
1 

 
 
3 
 

 
2 

รวม (n = 420) 3.56 0.86 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 
ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นบุคลากร  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.56) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ พนกังานขายมีความเตม็ใจในการแนะน าสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.66) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ พนกังานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.53) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ พนกังานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.51) 
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ตารางท่ี 4-9 รายละเอียดการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
   ดา้นกายภาพ 
 

 
 

ด้านกายภาพ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การตกแต่งร้าน
หรือชั้นวางสินคา้ 
 
2. ท าเลท่ีตั้งของ
สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี
ความเหมาะสม 
3. มีการจดัวางสินคา้
เป็นหมวดหมู่ 

88 
20.95% 

 
62 

14.76% 
 

63 
15.00% 

175 
41.67% 

 
188 

44.76% 
 
162 

38.57 % 

133 
31.67% 

 
125 

29.76% 
 
133 

31.67% 

23 
5.48% 

 
44 

10.48% 
 
56 

13.33% 

1 
0.24% 

 
1 

0.24% 
 

6 
1.43% 

 
3.78 

 
 
3.63 

 
 

3.52 

 
0.85 

 
 
0.87 

 
 
0.95 

 
มาก 

 
 
มาก 

 
 
มาก 

 
1 

 
 
2 
 

 
3 

รวม (n = 420) 3.64 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 

ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นกายภาพ  มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.64) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ การตกแต่งร้านหรือชั้นวางสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.78) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.63) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.52) 
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ตารางท่ี 4-10 รายละเอียดภาพรวมในการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
 
 

การวเิคราะห์ 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์ 
1. ความสะอาดของ
อาหารทะเลแช่แขง็ 
2. คุณค่าอาหาร
ใกลเ้คียงกบัอาหาร
ทะเลสด 
3. มีความหลาก 
หลายของชนิดอาหาร
ทะเลแช่แขง็ 
4. รสชาติและคุณค่า
ทางอาหารใกลเ้คียง
กบัอาหารทะเลสด 
5. มีเลขทะเบียน
อาหารและยา (อย.) 
ด้านราคา 
6. ราคาท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณ 
 
7. ราคาท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพ 
 
8. มีการติดป้ายแสดง
ราคาท่ีชดัเจน 
 
9. มีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก 

149 
35.48% 

 
65 

15.48% 
 
74 

17.6% 
 
65 

15.48% 
 

108 
25.71% 

 
111 

26.43% 
 
93 

22.14% 
 
83 

19.76% 
 
68 

16.19% 

194 
46.19% 

 
251 

59.76% 
 

242 
57.62% 

 
231 

55.00% 
 

212 
50.48% 

 
151 

35.95% 
 

153 
36.43% 

 
144 

34.29% 
 

159 
37.86% 

72 
17.14% 

 
95 

22.62% 
 
98 

23.33% 
 

105 
25.00% 

 
78 

18.57% 
 

127 
30.24% 

 
156 

37.14% 
 

147 
35.00% 

 
157 

37.38% 

5 
1.19% 

 
5 

1.19% 
 
6 

1.43% 
 
19 

4.52% 
 
22 
5.2% 

 
30 

7.14% 
 
16 

3.81% 
 
46 

10.95% 
 
36 

8.57% 

- 
 

 
4 

0.95% 
 
- 
 
 
- 
 
 
1 

0.24% 
 
1 

0.24% 
 
2 

0.48% 
 
- 
 
 
- 

 

 
4.16 
 
 
3.88 

 
 

3.91 
 
 

3.81 
 
 

3.97 
 
 

3.81 
 
 
3.76 

 
 

3.63 
 
 

3.62 

 
0.74 

 
 
0.71 

 
 

0.68 
 
 

0.74 
 
 

0.81 
 
 

0.74 
 

 
0.71 

 
 

0.68 
 
 

0.74 
 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
1 
 
 
4 
 
 
3 
 
 
6 
 
 
2 
 
 
7 
 
 
9 
 
 
16 

 
 
18 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 
 
 

การวเิคราะห์ 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

10. ราคาสินคา้ปรับ
ตามฤดูกาล 
ด้านการจดัจ าหน่าย 
11. หาซ้ือไดง่้าย และ
สะดวก 
 
12. ความสะอาดของ
สถานท่ีจดัจ าหน่าย 
 
13. สถานท่ีจดั
จ าหน่ายเป็นท่ีรู้จกั
และมีความน่าเช่ือถือ 
14. สถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีท่ีจอดรถ
สะดวก 
15. ผูข้ายจดัเรียง
สินคา้ใหง่้ายต่อการ
เลือกซ้ือ 
ด้านการส่งเสริมการ
ขาย 
16. มีการส่งเสริมการ
ขาย (ลด แลก แจก 
แถม) 
17. มีการโฆษณา
สินคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ 
18. มีการแจกเอกสาร
แนะน าสินคา้ 

71 
16.90% 

 
110 

26.19% 
 

85 
20.24% 

 
73 

17.38% 
 

74 
17.62% 

 
62 

14.76% 
 
 
 

119 
28.33% 

 
34 

8.10% 
51 

12.14% 

164 
37.86% 

 
174 

41.43% 
 
173 

41.19% 
 
185 

44.05% 
 
177 

42.14% 
 

176 
41.90% 

 
 
 

139 
33.10% 

 
225 

53.57% 
150 

35.71% 

141 
33.57% 

 
101 

24.05% 
 
126 

30.00% 
 
121 

28.81% 
 
119 

28.33% 
 

132 
31.43% 

 
 
 

101 
24.05% 

 
97 

23.10% 
124 

29.52% 

43 
10.24% 

 
35 

8.33% 
 
32 

7.62% 
 
36 

8.57% 
 
43 

10.24% 
 
49 

11.67% 
 
 
 
53 

12.62% 
 
56 

13.33% 
77 

18.33% 

1 
0.24% 

 
- 
 
 
4 

0.95% 
 

5 
1.19% 

 
7 

1.67% 
 

1 
0.24% 

 
 
 
8 

1.90% 
 
8 

1.90% 
18 

4.29% 

 
3.62 

 
 

3.85 
 
 
3.72 

 
 

3.68 
 

 
3.64 

 
 

3.59 
 
 
 
 

3.73 
 
 
3.53 

 
3.33 

 
0.89 

 
 

0.90 
 
 
0.90 

 
 

0.90 
 

 
0.94 

 
 

0..89 
 
 
 
 

1.06 
 

 
0.89 

 
1.04 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
ปาน
กลาง 

 
17 

 
 
5 
 
 
11 

 
 
12 

 
 
14 

 
 
19 

 
 
 
 
10 

 
 
21 

 
26 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 
 
 

การวเิคราะห์ 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

19. มีพนกังาน
แนะน าสินคา้ ณ จุด
ขาย 
20. มีการแจกสินคา้
ใหท้ดลองชิมฟรี 
ด้านกระบวนการ 
21. มีการแจก
เอกสารแนะน าและ
ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
อาหารทะเลแช่แขง็ 
22. มีการสาธิต
วธีิการปรุงอาหาร 
ณ จุดขาย 
23. มีความสะดวก
ต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ สินคา้หาได้
ง่าย 
ด้านบุคลากร 
24. พนกังานขายมี
ความเตม็ใจในการ
แนะน าสินคา้ 
25. พนกังานมี
ความรู้เก่ียวกบั
สินคา้เป็นอยา่งดี 
26. พนกังานมีการ
แต่งกายท่ีเหมาะสม 

48 
11.43% 

 
46 

10.95% 
 
85 

20.24% 
 
 
51 

12.14% 
 

63 
15.00% 

 
 

 
85 

20.24% 
 
51 

12.14% 
 
63 

15.00% 

153 
36.43% 

 
146 

34.76% 
 

165 
39.29% 

 
 

175 
41.67% 

 
168 

40.00 % 
 
 

 
165 

39.29% 
 

175 
41.67% 

 
168 

40.00 % 

118 
28.10% 

 
129 

30.71% 
 

118 
28.10% 

 
 

138 
32.86% 

 
121 

28.81% 
 
 
 

118 
28.10% 

 
138 

32.86% 
 

121 
28.81% 

83 
19.76% 

 
72 

17.14% 
 
47 

11.19% 
 
 
48 

11.43% 
 
64 

15.24% 
 
 
 
47 

11.19% 
 
48 

11.43% 
 
64 

15.24% 

18 
4.29% 

 
27 

6.43% 
 
5 

1.19% 
 
 
8 

1.90% 
 
4 

0.95% 
 
 
 
5 

1.19% 
 
8 

1.90% 
 
4 

0.95% 

 
3.31 

 
 

3.27 
 
 

3.43 
 
 
 
3.25 

 
 

3.44 
 
 
 
 

3.66 
 
 

3.51 
 
 

3.53 

 
1.05 

 
 

1.07 
 
 

0.96 
 
 
 

0.92 
 
 

0.96 
 
 
 
 

0.96 
 
 

0.92 
 
 

0.96 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

 
27 
 
 
28 
 
 
25 
 
 
 
29 
 
 
24 
 
 
 
 
13 
 
 
23 
 
 
20 
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ตารางท่ี 4-10 (ต่อ) 
 
 
 

การวเิคราะห์ 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล า
ดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านกายภาพ 
27. การตกแต่งร้าน
หรือชั้นวางสินคา้ 
 
28. ท าเลท่ีตั้งของ
สถานท่ีจดัจ าหน่ายมี
ความเหมาะสม 
29. มีการจดัวาง
สินคา้เป็นหมวดหมู่ 

 
88 

20.95% 
 
62 

14.76% 
 
63 

15.00% 

 
175 

41.67% 
 
188 

44.76% 
 
162 

38.57 % 

 
133 

31.67% 
 

125 
29.76% 

 
133 

31.67% 

 
23 

5.48% 
 
44 

10.48% 
 
56 

13.33% 

 
1 

0.24% 
 

1 
0.24% 

 
6 

1.43% 

 
 

3.78 
 

 
3.63 

 
 

3.52 

 
 

0.85 
 

 
0.87 

 
 
0.95 

 
 

มาก 
 
 
มาก 

 
 
มาก 

 
 
8 
 
 
15 
 
 
22 

รวม (n = 420)  3.62 0.58 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ
แบบสอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มี
ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.62) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ความสะอาดของอาหารทะเลแช่แขง็ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 4.16) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อย.) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.97) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีความหลากหลายของชนิดอาหารทะเลแช่แขง็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.91) 
 ล าดบัท่ี 4 คือ คุณค่าอาหารใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.88) 
 ล าดบัท่ี 5 คือ หาซ้ือไดง่้าย และสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.85) 
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 ล าดบัท่ี 6 คือ รสชาติและคุณค่าทางอาหารใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด  มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.81) 

 ล าดบัท่ี 7 คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.81) 

 ล าดบัท่ี 8 คือ การตกแต่งร้านหรือชั้นวางสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.78) 

 ล าดบัท่ี 9 คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.76) 
 ล าดบัท่ี 10 คือ มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.73) 
 ล าดบัท่ี 11 คือ ความสะอาดของสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.72) 
 ล าดบัท่ี 12 คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.68) 
 ล าดบัท่ี 13 คือ พนกังานขายมีความเตม็ใจในการแนะน าสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.66) 
 ล าดบัท่ี 14 คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.64) 
 ล าดบัท่ี 15 คือ ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.63) 
 ล าดบัท่ี 16 คือ มีการติดป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.63) 
 ล าดบัท่ี 17 คือ ราคาสินคา้ปรับตามฤดูกาล มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.62) 

ล าดบัท่ี 18 คือ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.62) 
 ล าดบัท่ี 19 คือ ผูข้ายจดัเรียงสินคา้ใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.59) 
 ล าดบัท่ี 20 คือ พนกังานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.53) 
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 ล าดบัท่ี 21 คือ มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.53) 
 ล าดบัท่ี 22 คือ มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.52) 

 ล าดบัท่ี 23 คือ พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.51) 
 ล าดบัท่ี 24 คือ มีความสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้หาไดง่้าย มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.44) 
 ล าดบัท่ี 25 คือ มีการแจกเอกสารแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาหารทะเลแช่แขง็ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.43) 
 ล าดบัท่ี 26 คือ มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (Χ = 3.33) 
 ล าดบัท่ี 27 คือ มีพนกังานแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (Χ = 3.31) 
 ล าดบัท่ี 28 คือ มีการแจกสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (Χ = 3.27) 
 ล าดบัท่ี 29 คือ มีการสาธิตวธีิการปรุงอาหาร ณ จุดขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (Χ = 3.25) 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 
ในการแปรผลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์กระบวนการ 

การตดัสินใจซ้ือสามารถแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑ์แต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย   4.21-5.00   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย   3.41-4.20   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย   2.61-3.40   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย   1.00 -1.80   มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-11 รายละเอียดการวเิคราะห์กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
     ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
 

 
 
ด้านการรับรู้ปัญหา
หรือการรับรู้ถึงความ

ต้องการ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. มีผูอ่ื้นแนะน าให้
ทดลองรับประทาน มี
ผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในระดบัใด 
2. เห็นโฆษณาจึงมี
ความสนใจ  มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัใด 
3. เห็นผูอ่ื้น
รับประทานจึงมีความ
สนใจ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบั
ใด 

91 
21.67% 

 
 

31 
7.38% 

 
 

42 
10.00% 

166 
39.52% 

 
 

212 
50.48% 

 
 
186 

44.29 % 

138 
32.86% 

 
 

156 
37.14% 

 
 
157 

37.38% 

22 
5.24% 

 
 
21 

5.00% 
 
 
30 

7.14% 

3 
0.71% 

 
 
- 
 

 
 

5 
1.19% 

 
3.76 

 
 
 
3.60 

 
 
 

3.55 

 
0.87 

 
 
 
0.70 

 
 
 
0.82 

 
มาก 

 
 
 
มาก 

 
 
 
มาก 

 
1 

 
 
 
2 
 

 
 
3 

รวม (n = 420) 3.64 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 

ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ปัญหาหรือ
การรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.64) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ มีผูอ่ื้นแนะน าใหท้ดลองรับประทาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.76) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ เห็นโฆษณาจึงมีความสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.60) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ เห็นผูอ่ื้นรับประทานจึงมีความสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.55) 
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ตารางท่ี 4-12  รายละเอียดการวเิคราะห์กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 
      ดา้นการคน้หาขอ้มูล 

 
 
 
ด้านการค้นหาข้อมูล 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. การสอบถามจาก
คนใกลชิ้ดหรือคน
รู้จกั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
2. สืบคน้ขอ้มูลจาก
แหล่งต่างๆเช่น 
หนงัสือ อินเตอร์เน็ท 
ฯลฯ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
3. ส ารวจตามแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ต่างๆ 
เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  
หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ 
มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 
4. มีการทดลอง
รับประทานจากบู๊ท
จดัแสดงสินคา้อาหาร
ทะเลแช่แขง็ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 

55 
13.10% 

 
 

37 
8.81% 

 
 
 

37 
8.81% 

 
 
 
 
40 

9.52% 

171 
40.71% 

 
 

152 
36.19% 

 
 
 
176 

41.90 % 
 
 
 
 

146 
34.76% 

152 
36.19% 

 
 

183 
43.57% 

 
 
 
173 

41.19% 
 
 
 
 

168 
40.00% 

 

42 
10.00% 
 

 
46 

10.95% 
 
 
 
32 

7.61% 
 
 
 
 
60 

14.29% 
 

- 
 

 
 
2 

0.48% 
 
 
 

2 
0.48% 

 
 
 
 
6 

1.43% 

 
3.57 

 
 
 
3.42 

 
 
 
 

3.51 
 
 
 
 
 

3.37 
 

 
0.84 

 
 
 
0.82 

 
 
 
 
0.78 

 
 
 
 
 

0.89 

 
มาก 

 
 
 
มาก 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
1 

 
 
 
3 
 

 
 
 
2 
 
 
 
 
 

4 

รวม (n = 420) 3.47 0.68 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 

ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการคน้หาขอ้มูล มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.47) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
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ล าดบัท่ี 1 คือ  การสอบถามจากคนใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.57) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ส ารวจตามแหล่งจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.51) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆเช่น หนงัสือ อินเตอร์เน็ท ฯลฯ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.42) 

ล าดบัท่ี 4 คือ มีการทดลองรับประทานจากบูท๊จดัแสดงสินคา้อาหารทะเลแช่แขง็  มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (Χ = 3.37) 
 
ตารางท่ี 4-13 รายละเอียดการวเิคราะห์กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบั 

     ดา้นการประเมินทางเลือก 
 

 
 
ด้านการประเมนิ

ทางเลอืก 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล าดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1. ท่านประเมิน
ทางเลือกสินคา้จาก
ช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของยีห่อ้
อาหารทะเลแช่แขง็  
2. ท่านประเมิน
ทางเลือกสินคา้จาก
การส่งเสริมการขาย 
เช่น การลดราคา มี
ของแถม  
3. ท่านประเมิน
ทางเลือกสินคา้จาก
คุณภาพและราคาท่ี
หลากหลาย 

70 
16.67% 

 
 

 
36 

8.57% 
 
 
 

98 
23.33% 

205 
48.81% 

 
 
 

161 
38.33% 

 
 
 
191 

45.48% 

104 
24.76% 

 
 
 

169 
40.24% 

 
 
 
105 

25.00% 

38 
9.05% 

 
 
 
51 

12.14% 
 
 
 
25 

5.95% 

3 
0.71% 

 
 
 
3 

0.71% 
 

 
 

1 
0.24% 

 
3.72 

 
 
 
 
3.42 

 
 
 
 

3.86 

 
0.87 

 
 
 
 
0.84 

 
 
 
 
0.85 

 
มาก 

 
 
 
 
มาก 

 
 
 
 
มาก 

 
2 

 
 
 
 
3 
 

 
 
 
1 

รวม (n = 420) 3.66 0.70 มาก  
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จากตารางท่ี 4-13 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบ 
ถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการวเิคราะห์กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมิน
ทางเลือก  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.66) โดยมีรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ประเมินทางเลือกสินคา้จากคุณภาพและราคาท่ีหลากหลาย  มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.86) 
 ล าดบัท่ี 2 คือ ประเมินทางเลือกสินคา้จากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของยีห่้ออาหาร
ทะเลแช่แขง็ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.72) 
 ล าดบัท่ี 3 คือ ประเมินทางเลือกสินคา้จากการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มีของ
แถม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.42) 
 
ตารางท่ี 4-14 รายละเอียดภาพรวมในการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 
 
 
การวเิคราะห์กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล า 
ดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการรับรู้ปัญหาหรือ
การรับรู้ถึงความต้องการ
1. มีผูอ่ื้นแนะน าให้
ทดลองรับประทาน มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัใด 
2. เห็นโฆษณาจึงมีความ
สนใจ  มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัใด 
3. เห็นผูอ่ื้นรับประทานจึง
มีความสนใจ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัใด 
ด้านการค้นหาข้อมูล 
4. การสอบถามจากคน
ใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 

 
 
91 

21.67% 
 
 

31 
7.38% 

 
42 

10.00% 
 
 
55 

13.10% 
 

 
 

166 
39.52% 
 

 
212 

50.48% 
 
186 

44.29 % 
 
 

171 
40.71% 

 

 
 

138 
32.86% 

 
 

156 
37.14% 
 
157 

37.38% 
 
 

152 
36.19% 

 

 
 
22 

5.24% 
 

 
21 

5.00% 
 

30 
7.14% 

 
 
42 

10.00% 
 

 
 
3 

0.71% 
 

 
- 
 

 
5 

1.19% 
 
 
- 
 

 
 
 

3.76 
 

 
 
3.60 
 

 
3.55 

 
 

3.57 

 
 
 

0.87 
 

 
 
0.70 
 
 
0.82 

 
 

0.88 

 
 
 

มาก 
 
 
 
มาก 

 
 
มาก 

 
 

มาก 

 
 
 
2 
 
 
 
4 

 
 
6 
 
 
5 
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ตารางท่ี 4-14 (ต่อ) 
 
 
 
การวเิคราะห์กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

 
ล า 
ดบั
ที ่

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

5. สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น หนงัสือ 
อินเตอร์เน็ท ฯลฯ มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 
6. ส ารวจตามแหล่ง
จ าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ เช่น 
ร้านสะดวกซ้ือ  
หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
7. มีการทดลอง
รับประทานจากบู๊ทจดั
แสดงสินคา้อาหารทะเล
แช่แขง็ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 
ด้านการประเมนิทางเลอืก 
8. ท่านประเมินทางเลือก
สินคา้จากช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือของยีห่อ้
อาหารทะเลแช่แขง็  
9. ท่านประเมินทางเลือก
สินคา้จากการส่งเสริมการ
ขาย เช่น การลดราคา มี
ของแถม  
10. ท่านประเมินทางเลือก
สินคา้จากคุณภาพและ
ราคาท่ีหลากหลาย 

37 
8.81% 

 
 

37 
8.81% 

 
 

 
40 

9.52% 
 
 
 
 
70 

16.67% 
 

 
36 

8.57% 
 
 
98 

23.33% 

152 
36.19% 
 
 
176 

41.90 % 
 

 
 

146 
34.76% 

 
 
 
 

205 
48.81% 

 
 
161 

38.33% 
 

 
191 

45.48% 

183 
43.57% 
 
 
173 

41.19% 
 

 
 

168 
40.00% 

 
 
 
 

104 
24.76% 

 
 
169 

40.24% 
 
 
105 

25.00% 

46 
10.95% 
 
 

32 
7.61% 

 
 

 
60 

14.29% 
 
 
 
 
38 

9.05% 
 
 

51 
12.14% 
 

 
25 

5.95% 

2 
0.48% 
 
 
2 

0.48% 
 

 
 
6 

1.43% 
 
 
 
 
3 

0.71% 
 

 
3 

0.71% 
 

 
1 

0.24% 

 
3.42 
 

 
 

3.51 
 

 
 
 

3.37 
 
 
 
 
 

3.72 
 

 
 

3.42 
 
 
 

3.86 

 
0.82 

 
 
 
0.78 

 
 

 
 

0.89 
 
 
 
 
 

0.87 
 

 
 

0.84 
 
 
 

0.85 

 
มาก 

 
 
 
มาก 

 
 

 
ปาน
กลาง 

 
 
 
 
 

มาก 
 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

 
8 
 
 
 

7 
 
 
 
 
10 

 
 
 
 
 

3 
 
 
 
9 
 
 
 
1 

รวม (n = 420) 3.59 0.60 มาก  
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จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบ 
สอบถามแสดงระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมในเร่ืองกระบวนการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.59) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ประเมินทางเลือกสินคา้จากคุณภาพและราคาท่ีหลากหลาย มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.86) 

ล าดบัท่ี 2 คือ มีผูอ่ื้นแนะน าใหท้ดลองรับประทาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.76) 

ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของยีห่้อ
อาหารทะเลแช่แขง็  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.72) 

ล าดบัท่ี 4 คือ เห็นโฆษณาจึงมีความสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มี
ค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.60) 

ล าดบัท่ี 5 คือ การสอบถามจากคนใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.57) 

ล าดบัท่ี 6 คือ เห็นผูอ่ื้นรับประทานจึงมีความสนใจ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.55) 

ล าดบัท่ี 7 คือ ส ารวจตามแหล่งจ าหน่ายสินคา้ต่างๆ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.51) 

ล าดบัท่ี 8 คือ สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆเช่น หนงัสือ อินเตอร์เน็ท ฯลฯ  มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ =3.42) 

ล าดบัท่ี 9 คือ ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากการส่งเสริมการขาย เช่น การลดราคา มี
ของแถม  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก (Χ = 3.42) 

ล าดบัท่ี 10 คือ มีการทดลองรับประทานจากบูท๊จดัแสดงสินคา้อาหารทะเลแช่แขง็ มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง (Χ = 3.37) 
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ส่วนที ่5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
 ในการแปรผลความหมายการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือ
สามารถแปลความหมายโดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 ค่าเฉล่ีย   4.21-5.00  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 ค่าเฉล่ีย   3.41-4.20  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
 ระดบัคะแนน 3 ค่าเฉล่ีย   2.61-3.40  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 ค่าเฉล่ีย   1.00-1.80  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 4-15 รายละเอียดการวเิคราะห์การตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 
 
ด้านการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจ  

 ̅ 
 

 
SD 

 

 
ระดบั 
ความ 
คดิเห็น 

ส าคญั 
มาก 
ทีสุ่ด 

ส าคญั 
มาก 

ส าคญั 
ปาน 
กลาง 

ส าคญั 
น้อย 

ส าคญั 
น้อย 
ทีสุ่ด 

ระดบัการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่
แขง็ในอนาคตอยูใ่น
ระดบัใด 

56 
13.30% 

 

189 
45.00% 

 

153 
36.43% 

 

21 
5.00% 

 

1 
0.24% 

 
3.66 

 
0.78 

 
มาก 

รวม (n = 420) 3.66 0.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 4- 15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 420 คน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบ

แบบสอบถาม แสดงระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.66, 
SD = 0.78)   
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ส่วนที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
       แช่แขง็จ าแนกตามประเภทผูต้อบแบบสอบและเพศ 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล n  ̅ SD t df p-value 

1. ประเภทผู้ตอบ 
ผูบ้ริโภคทัว่ไป 

ร้านคา้/ ร้านอาหาร 

 
360 
60 

 
3.67 
3.60 

 
0.76 
0.90 

 
0.59 

 
418 

 
0.042* 

2. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
197 
223 

 
3.69 
3.64 

 
0.78 
0.77 

 
0.58 

 
418 

 
0.782 

 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่ 
 ประเภทผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.042 
 เพศแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.782 
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
       แช่แขง็ จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ n  ̅ SD F df p-value 
ต ่ากวา่ 21 ปี 
21 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 

มากกวา่ 50 ปี 

92 
88 
148 
69 
23 

3.80 
3.75 
3.55 
3.46 
4.09 

0.76 
0.67 
0.83 
0.76 
0.73 

4.89 
 

4 0.021 

 
 จากตารางท่ี 4-35 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ
พบวา่ อายแุตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.001  
 
ตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมี 
      ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ท่ีแตกต่างกนั  
 

อายุ ต ่ากว่า 21 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 
ต ่ากวา่ 21 ปี 

P-value 
21-30 ปี 
P-value 
31-40 ปี 
P-value 
41-50 ปี 
P-value 

มากกวา่ 50 ปี 
P-value 

- 
 

0.05 
(0.634) 
0.26* 
(0.012) 
0.34* 
(0.005) 
-0.28 
(0.114) 

 
 
- 
 

0.20 
(0.050) 
0.29* 
(0.020) 
-0.34 
(0.061) 

 
 
 
 
- 
 

-0.09 
(0.454) 
-0.54* 
(0.002) 

 
 
 
 
 
 
- 
 

-0.62* 
(0.001) 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 
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 จากตารางท่ี 4-18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่า
กวา่ 21 ปี และ 31-40 ปี  พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีอาย ุ21 ปี มีมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.26 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี และ 41-50 
ปี พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีอาย ุ21 ปี มีมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.34 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21-30 ปี และ 
41-50 ปี  พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีอาย ุ21-30 ปี มีมากกวา่ ผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 
0.29 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31-40 ปี และ  
มากกวา่ 50 ปี  พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีอาย ุ 31-40 ปี มีนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 41-50  ปี และ  
มากกวา่ 50 ปี  พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีอาย ุ41-50 ปี มีนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปี โดยมีผลต่างเฉล่ีย
เท่ากบั 0.62 
 
ตารางท่ี 4-19 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
  แช่แขง็ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ n  ̅ SD F df p-value 
โสด 
สมรส 

หมา้ย/ หยา่ร้าง 

209 
150 
61 

3.66 
3.61 
3.79 

0.78 
0.79 
0.73 

1.08 2 0.341 
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 จากตารางท่ี 4-19 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการ
ทดสอบพบวา่  สถานภาพแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.341 
 
ตารางท่ี 4-20 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
  แช่แขง็ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n  ̅ SD F df p-value 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

86 
76 
116 
118 
24 

3.69 
3.86 
3.65 
3.53 
3.71 

0.94 
0.73 
0.66 
0.77 
0.81 

2.16 4 0.073 

 
 จากตารางท่ี 4-20 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ ผลการ
ทดสอบพบวา่  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.073 
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ตารางท่ี 4-21 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
  แช่แขง็ จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n  ̅ SD F df p-value 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 
ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
พอ่บา้น/ แม่บา้น 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 

อ่ืนๆ 

67 
117 
133 
36 
67 
- 

3.70 
3.63 
3.555 
3.72 
3.87 

- 

0.76 
0.78 
0.76 
0.85 
0.76 

- 

2.01 4 0.093 

 
 จากตารางท่ี 4-21 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ
พบวา่ อาชีพแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.093 
 
ตารางท่ี 4-22 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็  
      จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน n  ̅ SD F df p-value 
นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกวา่ 40,000 บาท 

125 
112 
103 
67 
13 

3.76 
3.63 
3.65 
3.57 
3.54 

0.89 
0.72 
0.78 
0.66 
0.66 

0.87 4 0.484 

 
 จากตารางท่ี 4-22 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One -way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 
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เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.484 
 
ตารางท่ี 4- 23 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
  แช่แขง็ จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 
จ านวนสมาชิกใน

ครอบครัว 
n  ̅ SD F df p-value 

1-3 คน 
4-6 คน 

มากกวา่ 6 คน 

159 
201 
60 

3.55 
3.76 
3.65 

0.74 
0.77 
0.86 

3.243 2 0.040 

  
 จากตารางท่ี 4-23 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
ผลการทดสอบพบวา่ จ  านวนสมาชิกในครอบครัว แตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.040  
 
ตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวนสมาชิกใน 
      ครอบครัวท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ท่ี 
      แตกต่างกนั  
 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน 4-6 คน มากกว่า 6 คน 

1-3 คน 
P-value 
4-6 คน 
P-value 

มากกวา่ 6 คน 
P-value 

- 
 

-0.21* 
(0.011) 
-0.10 
(0.381) 

 
 
- 
 

0.11 
(0.352) 

 
 
 
 
- 
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 จากตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวจ านวน 1-3 คน และ 4-6 คน พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 
คน มีนอ้ยกวา่ ผูท่ี้มีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.21  
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 H0: พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 H1: พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4- 25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามประเภท 
   อาหารทะเลแช่แขง็ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
ประเภทอาหารทะเล n  ̅ SD t df p-value 

ปลา เลือก 
ไม่เลือก 

172 
248 

3.63 
3.69 

0.78 
0.77 

-
0.745 

418 0.748 

หมึก เลือก 
ไม่เลือก 

148 
272 

3.66 
3.66 

0.76 
0.79 

0.01 418 0.446 

ปู เลือก 
ไม่เลือก 

105 
315 

3.45 
3.73 

0.86 
0.74 

-3.07 418 0.011* 

หอย เลือก 
ไม่เลือก 

98 
322 

3.68 
3.66 

0.88 
0.75 

0.29 418 0.014* 

กุง้ เลือก 
ไม่เลือก 

139 
281 

3.50 
3.74 

0.84 
0.74 

-2.83 418 0.007* 

 
 จากตารางท่ี 4-25 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
จ าแนกตามประเภทอาหารทะเลแช่แขง็ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยใชส้ถิติ Independent sample 
t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่  
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 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปู หอย และกุง้ท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้าร
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
ค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.011,  0.014 และ 0.007 ตามล าดบั 
 ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลาและหมึกท่ีแตกต่างกนั มีผล
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.748 และ 0.446 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ าแนกตามยีห่อ้ 
  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 

ยีห้่อ  n  ̅ SD t df p-value 
พรานทะเล เลือก 

ไม่เลือก 
153 
267 

3.61 
3.69 

0.73 
0.81 

-0.95 418 0.151 

สุรพลฟู้ ด เลือก 
ไม่เลือก 

96 
324 

3.69 
3.65 

0.77 
0.78 

0.37 418 0.754 

ซีพี เลือก 
ไม่เลือก 

263 
157 

3.56 
3.83 

0.78 
0.74 

-3.61 418 0.009* 

พีเอฟพี เลือก 
ไม่เลือก 

50 
370 

3.62 
3.67 

0.81 
0.78 

-0.405 418 0.786 

 

 จากตารางท่ี 4-26 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
จ าแนกตามยีห่้ออาหารทะเลแช่แขง็ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยใชส้ถิติ Independent sample  
t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่  
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ยีห่อ้ซีพีท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value 
มีค่าเท่ากบั 0.009 
 ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ยีห่้อพรานทะเลท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.151  
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 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ยีห่อ้สุรพลฟู้ ดท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า    
P-value มีค่าเท่ากบั 0.754  
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ยีห่อ้พีเอฟพีท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า    
P-value มีค่าเท่ากบั 0.786  
 
ตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามเหตุผล 
      ท่ีเลือกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
เหตุผลที่เลอืกซ้ือ n  ̅ SD t df p-value 
สะดวกต่อการซ้ือ เลือก 

ไม่เลือก 
211 
209 

3.61 
3.71 

0.80 
0.76 

-1.34 418 0.151 

เก็บรักษาไดน้าน เลือก 
ไม่เลือก 

142 
278 

3.68 
3.65 

0.73 
0.80 

0.41 418 0.029* 

สะดวกในการปรุง
อาหาร 

เลือก 
ไม่เลือก 

92 
328 

3.53 
3.70 

0.86 
0.75 

-1.68 418 0.021* 

อยากลอง
รับประทาน 

เลือก 
ไม่เลือก 

63 
357 

3.56 
3.68 

0.67 
0.80 

-1.18 418 0.239 

รสชาติอร่อย เลือก 
ไม่เลือก 

21 
399 

3.24 
3.68 

0.44 
0.79 

-4.33 418 0.002* 

เห็นโฆษณา เลือก 
ไม่เลือก 

13 
407 

4.00 
3.65 

0.00 
0.79 

8.93 418 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4-27 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใน
การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่  
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลเก็บรักษาไดน้านท่ีแตกต่างกนั มีผล
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.029 
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 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลสะดวกในการปรุงอาหารท่ีแตกต่าง
กนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.021 
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลรสชาติอร่อยท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.002 
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลเห็นโฆษณาท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.000 
 ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลสะดวกต่อการซ้ือท่ีแตกต่าง
กนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.151 
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลอยากลองรับประทานท่ีแตกต่างกนั มี
ผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.239 
 
ตารางท่ี 4- 28 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
       แช่แขง็ จ  าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
 

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ 

n  ̅ SD F df p-value 

ตนเอง 
สมาชิกในครอบครัว 

เพื่อน/ คนรู้จกั 
พนกังานแนะน าสินคา้ 
ดารา/ พรีเซนเตอร์ 

133 
165 
66 
39 
17 

3.46 
3.78 
3.94 
3.64 
3.06 

0.76 
0.78 
0.63 
0.74 
0.83 

8.46 4 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4-28 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์
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ผลการทดสอบพบวา่ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า  P-value มีค่าเท่ากบั 
0.000 
 
ตารางท่ี 4- 29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมในการ 
   ตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
       ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 

ผู้ทีม่ีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ 

ตนเอง สมาชิกใน
ครอบครัว 

เพือ่น/ 
คนรู้จัก 

พนักงาน
แนะน าสินค้า 

ดารา/ 
พรีเซนเตอร์ 

ตนเอง 
P-value 

สมาชิกในครอบครัว 
P-value 

เพื่อน/ คนรู้จกั 
P-value 

พนกังานแนะน าสินคา้ 
P-value 

ดารา/ พรีเซนเตอร์ 
P-value 

- 
 

-0.32* 
(0.000) 
-0.48 
(0.000) 
-0.18 
(1.84) 
0.40* 
(0.040) 

 
 
- 
 

-0.16 
(0.15) 
0.141 
(0.294) 
0.72* 
(0.000) 

 
 
 
 
- 
 

0.30 
(0.050) 
0.88* 
(0.000) 

 
 
 
 
 
 
- 
 

0.58* 
(0.008) 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 จากตารางท่ี 4-29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูมี้ 
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ตนเอง และ สมาชิกในครอบครัว พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ 
ตนเอง นอ้ยกวา่ สมาชิกในครอบครัวโดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.32 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ คือ ตนเอง และ ดารา/ พรีเซนเตอร์ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.040 หมายความวา่ ระดบั
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ตนเอง มากกวา่ ดารา/
พรีเซนเตอร์  โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.40 
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 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสิน 
ใจ คือ สมาชิกในครอบครัว และ ดารา/ พรีเซนเตอร์ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ 
ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ สมาชิกใน
ครอบครัว มากกวา่ ดารา/ พรีเซนเตอร์  โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.72 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ คือ เพื่อน/ คนรู้จกั และ ดารา/ พรีเซนเตอร์ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ 
ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ เพื่อน/ คนรู้จกั 
มากกวา่ ดารา/ พรีเซนเตอร์  โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.88 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีผูมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ คือ พนกังานแนะน าสินคา้ และ ดารา/ พรีเซนเตอร์ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.008 
หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ 
พนกังานแนะน าสินคา้ มากกวา่ ดารา/ พรีเซนเตอร์  โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.58 
 
ตารางท่ี 4-30 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
      แช่แขง็ จ  าแนกตามช่วงเวลาในการซ้ือ 
 

ช่วงเวลา n  ̅ SD F df p-value 
06.00-10.00 น. 
10.01-14.00 น. 
14.01-18.00 น. 
18.01-22.00 น. 
ไม่แน่นอน 

50 
74 
132 
114 
50 

3.78 
3.74 
3.69 
3.60 
3.50 

0.76 
0.66 
0.79 
0.83 
0.80 

1.28 4 0.279 

 
 จากตารางท่ี 4- 30 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามตามช่วงเวลาในการซ้ือ โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
ผลการทดสอบพบวา่ ช่วงเวลาในการซ้ือแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า  P-value มีค่าเท่ากบั 
0.279  
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ตารางท่ี 4-31 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
      แช่แขง็ จ  าแนกตามสถานท่ีซ้ือ 
 

สถานที่ n  ̅ SD F df p-value 
ร้านสะดวกซ้ือ 
ซุปเปอร์สโตร์ 

ซุปเปอร์มาร์เก็ตใน
หา้งสรรพสินคา้ 

ตลาดสด 

117 
135 
111 

 
57 

3.74 
3.58 
3.71 

 
3.60 

0.76 
0.76 
0.81 

 
0.80 

1.24 3 0.294 

  
 จากตารางท่ี 4- 31 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามสถานท่ีซ้ือ โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
One -way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95เปอร์เซ็นต ์ ผลการทดสอบ
พบวา่ สถานท่ีซ้ือแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า  P-value มีค่าเท่ากบั 0.294 
 
ตารางท่ี 4-32 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
      แช่แขง็ จ  าแนกตามโอกาสในการซ้ือ 
 

โอกาส n  ̅ SD F df p-value 
รับประทานปกติ 
มีงานเล้ียงสังสรรค ์
เดินทางท่องเท่ียว 
ประกอบกิจการ 

210 
142 
41 
27 

3.69 
3.73 
3.63 
3.15 

0.83 
0.70 
0.66 
0.77 

4.50 3 0.004* 

 
 จากตารางท่ี 4-32 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามโอกาสในการซ้ือ โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว One -way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ ผลการ
ทดสอบพบวา่ โอกาสในการซ้ือแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า  P-value มีค่าเท่ากบั 0.004 
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ตารางท่ี 4-33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีโอกาสในการซ้ือท่ี 
      แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค   
                      แตกต่างกนั 
 

โอกาส รับประทาน
ปกติ 

มีงานเลีย้ง
สังสรรค์ 

เดินทาง
ท่องเทีย่ว 

ประกอบกจิการ 
 

รับประทานปกติ 
P-value 

มีงานเล้ียงสังสรรค ์
P-value 

เดินทางท่องเท่ียว 
P-value 

ประกอบกิจการ 
P-value 

- 
 

-0.05 
(0.052) 
0.05 
(0.69) 
0.54* 
(0.001) 

 
 
- 
 

0.98 
(0.472) 
0.58* 
(0.000) 

 
 
 
 
- 
 

0.49* 
(0.011) 

 
 
 
 
 
 
- 
 

 
 จากตารางท่ี 4-33 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีโอกาส
ในการซ้ือ โดย รับประทานปกติ และ ประกอบกิจการ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.001  หมายความ
วา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีโอกาสในการซ้ือ โดย รับประทานปกติ 
มากกวา่ ประกอบกิจการ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.54 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีโอกาสในการซ้ือ โดย มี
งานเล้ียงสังสรรค ์และ ประกอบกิจการ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ ระดบัการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีโอกาสในการซ้ือ โดย มีงานเล้ียงสังสรรค ์ มากกวา่ 
ประกอบกิจการ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.58 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีโอกาสในการซ้ือ โดย 
เดินทางท่องเท่ียว และ ประกอบกิจการ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.011 หมายความวา่ ระดบัการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีโอกาสในการซ้ือ โดย เดินทางท่องเท่ียว มากกวา่ ประกอบ
กิจการ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.49 
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ตารางท่ี 4-34 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามแหล่ง 
      ขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
แหล่งข้อมูล n  ̅ SD t df p-value 
สอบถามคนใน
ครอบครัว 

เลือก 
ไม่เลือก 

182 
238 

3.70 
3.63 

0.82 
0.74 

0.83 418 0.124 

พนกังานขาย เลือก 
ไม่เลือก 

64 
356 

3.64 
3.67 

0.95 
0.75 

-0.20 418 0.006* 

ทดลองบริโภคจริง เลือก 
ไม่เลือก 

137 
283 

3.40 
3.7 

0.70 
0.78 

-4.90 418 0.496 

สอบถามบุคคลท่ีรู้จกั เลือก 
ไม่เลือก 

69 
351 

3.59 
3.68 

0.69 
0.80 

-0.79 418 0.207 

นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
หรือวารสาร 

เลือก 
ไม่เลือก 

73 
347 

3.56 
3.68 

0.78 
0.77 

-1.21 418 0.555 

โทรทศัน์/ วทิยุ เลือก 
ไม่เลือก 

45 
375 

3.89 
3.63 

0.78 
0.78 

2.08 418 0.655 

ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เลือก 
ไม่เลือก 

31 
389 

3.71 
3.66 

0.53 
0.79 

0.50 418 0.004* 

 
 จากตารางท่ี 4-34 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ในการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ ผลการทดสอบพบวา่  
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยหาขอ้มูลจากพนกังานขายท่ีแตกต่างกนั มีผล 
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.006 
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยหาขอ้มูลส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.004 
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 ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยหาขอ้มูลจากการสอบถามคนใน
ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.124 
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยหาขอ้มูลจากการทดลองบริโภคจริงท่ีแตกต่าง
กนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.496 
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยหาขอ้มูลจากการสอบถามบุคคลท่ีรู้จกัท่ี
แตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.207 
 พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยหาขอ้มูลจากนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์
หรือวารสาร ท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.555 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยหาขอ้มูลจากโทรทศัน์/ วทิย ุท่ีแตกต่างกนั มีผล
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.655 
 
ตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ าแนกตามเกณฑ์ 
  ในการประเมินทางเลือกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 
เกณฑ์ทีใ่ช้ประเมินทางเลอืก n  ̅ SD t df p-value 
คุณภาพของสินคา้ เลือก 

ไม่เลือก 
196 
224 

3.57 
3.75 

0.78 
0.77 

-2.37 418 0.373 

ความสดใหม่ของอาหาร เลือก 
ไม่เลือก 

131 
289 

3.81 
3.60 

0.78 
0.77 

2.63 418 0.106 

ราคาถูก เลือก 
ไม่เลือก 

119 
301 

3.57 
3.70 

0.75 
0.79 

-1.50 418 0.955 

แหล่งจ าหน่ายท่ีเช่ือถือได ้ เลือก 
ไม่เลือก 

41 
379 

3.73 
3.65 

0.77 
0.78 

0.60 418 0.788 

การจดัโปรโมชัน่ เช่น 
ลดราคา  ของแถม 

เลือก 
ไม่เลือก 

43 
377 

3.44 
3.69 

0.77 
0.78 

-1.96 418 0.994 
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 จากตารางท่ี 4-35 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
จ าแนกตามเกณฑใ์นการประเมินทางเลือกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโดยใชส้ถิติ Independent 
sample t-test ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบพบวา่  

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพของสินคา้ ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.373 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้กณฑค์วามสดใหม่ของอาหาร ท่ีแตกต่างกนั 
มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.106 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้กณฑ์ราคาถูก ท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้าร
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.955 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้กณฑแ์หล่งจ าหน่ายท่ีเช่ือถือได ้ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.788 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้กณฑมี์การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา ของ
แถม ท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า P-value มีค่าเท่ากบั 0.994 

 
ตารางท่ี 4- 36 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
       แช่แขง็ จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
 
ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง n  ̅ SD F df p-value 
50-100 บาท 
101-200 บาท 
201-300 บาท 

มากกวา่ 300 บาท 

59 
107 
79 
175 

3.53 
3.70 
3.58 
3.72 

0.79 
0.68 
0.69 
0.86 

1.29 2 0.275 
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 จากตารางท่ี 4- 36 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
ผลการทดสอบพบวา่ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า  P-value มีค่า
เท่ากบั 0.275 
 
ตารางท่ี 4-37  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
       แช่แขง็ จ  าแนกตามลกัษณะในการเลือกซ้ือ 
 
ลกัษณะในการเลอืกซ้ือ n  ̅ SD F df p-value 

จากตราสินคา้ 
จากตราบริษทัผูผ้ลิต 

ไม่สนใจ 

181 
102 
137 

3.53 
4.05 
3.55 

0.76 
0.65 
0.80 

18.03 2 0.000* 

 
 จากตารางท่ี 4-37 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามลกัษณะในการเลือกซ้ือ โดยใชส้ถิติ  F-test  วเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ 
ผลการทดสอบพบวา่ ลกัษณะในการเลือกซ้ือแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า  P-value มีค่าเท่ากบั 
0.000 
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ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (LSD) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะในการเลือก 
   ซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ 
       ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

 
 จากตารางท่ี 4-38 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
ในการเลือกซ้ือ โดยเลือกจากตราสินคา้ และ จากตราบริษทัผูผ้ลิต พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีลกัษณะการเลือก
ซ้ือจากตราสินคา้ นอ้ยกวา่ จากตราบริษทัผูผ้ลิต โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.52 
 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะในการเลือกซ้ือ 
โดยเลือกจากตราบริษทัผูผ้ลิต และไม่สนใจ พบวา่มีค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูท่ี้มีลกัษณะการเลือกซ้ือจากตรา
บริษทัผูผ้ลิต นอ้ยกวา่ ไม่สนใจ โดยมีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.50 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภค 
 H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภค 
 H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภค 
 
 
 
 

ลกัษณะในการเลอืกซ้ือ จากตราสินค้า จากตราบริษัทผู้ผลติ ไม่สนใจ 

จากตราสินคา้ 
P-value 

จากตราบริษทัผูผ้ลิต 
P-value 
ไม่สนใจ 
P-value 

- 
 

-0.52* 
(0.000) 
-0.02 
(0.841) 

 
 
- 
 

0.50* 
(0.000) 

 
 
 
 
- 
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ตารางท่ี 4-39 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง 
      การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมตลาด 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

1.361 
0.038 
0.112 
0.156 
0.136 
0.236 
-0.103 
0.074 

0.236 
0.067 
0.061 
0.060 
0.058 
0.063 
0.061 
0.058 

 
0.030 
0.103 
0.146 
0.149 
0.264 
-0.113 
0.075 

5.758 
0.563 
1.846 
2.612 
2.335 
3.705 
-1.686 
1.274 

0.000* 
0.574 
0.066 
0.009* 
0.020* 
0.000* 
0.093 
0.203 

 
0.634 
0.572 
0.596 
0.438 
0.351 
0.396 
0.516 

 
1.576 
1.749 
1.757 
2.281 
2.847 
2.526 
1.939 

R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-watson 

0.514 
0.264 
0.252 
21.112 
1.650 

 
 
 

(0.000*) 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
  
 จากตารางท่ี 4-39 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสินในซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression  เม่ือ
ทดสอบแลว้ ตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่า Tolerance  เท่ากบั 0.634, 0.572, 
0.569, 0.438, 0.351,  0.396 และ 0.516 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้น 
Multicollinearity ทดสอบค่าสถิติ F ปรากฏวา่ค่า Sig.= 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” อยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีสามารถท านายผล
การเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สระแกว้ ได ้
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 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” 
และตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็” ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั  0.514 หมายถึง ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัร้อยละ 51.40 มีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.264 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้”  ข้ึนอยูก่บั “ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด” ร้อยละ 26.40 อีกร้อยละ 73.60 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา  ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.252 และค่า Durbin-Watson 
เท่ากบั 1.650 
 พบวา่ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.361 หน่วย มีค่า t = 5.758 มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า B1 เท่ากบั 0.038 ค่า  t = 0.563 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.574 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ
ตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.038 หน่วย 
 2. ดา้นราคา มีค่า B1 เท่ากบั 0.112 ค่า t = 1.846 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.066  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
แสดงใหเ้ห็นวา่หาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ 
จะเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.112 หน่วย 
 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่า B1 เท่ากบั 0.156 ค่า t = 2.612 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009  ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 1 
หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.156 หน่วย 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า B1 เท่ากบั 0.0.136 ค่า t = 2.335 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.020  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
แลว้การตดัสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึน 0.136 หน่วย 
 5. ดา้นกระบวนการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.235 ค่า t = 3.705 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การ
ตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.235 หน่วย 
 6. ดา้นบุคลากร มีค่า B1 เท่ากบั -0.103 ค่า t = -1.686 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.093 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ 
เปล่ียนแปลงลดลง 0.103 หน่วย 
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 7. ดา้นกายภาพ มีค่า B1 เท่ากบั 0.074 ค่า t = 1.274 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.203  ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ จะ
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.074 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Ŷ = 1.361 + 0.156(X3)* + 0.136(X4) *+ 0.235(X5)*
 Standaridezed    Ŷ = 0.146(X3)* + 0.149(X4)* + 0.264(X5)* 
 
 เม่ือ Ŷ  = การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
   X3 = ดา้นการจดัจ าหน่าย 
   X4 = ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   X5 = ดา้นกระบวนการ 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.030 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นราคา เท่ากบั 0.103 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นการจดัจ าหน่าย เท่ากบั 0.146 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เท่ากบั 0.149 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นกระบวนการ เท่ากบั 0.264 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด       
ดา้นบุคลากร  เท่ากบั -0.113 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นกายภาพ เท่ากบั 0.075 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือ” จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปร
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อิสระ “ดา้นการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นกระบวนการ” และน าตวัแปร
ดงักล่าว ไปทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง โดยใชว้ธีิ Multiple linear regression  
 
ตารางท่ี 4-40 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter multiple  
       regression analysis) ระหวา่งดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
   ดา้นกระบวนการกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมตลาด 
ดา้นกระบวนการ 

1.633 
0.218 
0.153 
0.207 

0.186 
0.051 
0.057 
0.056 

 
0.205 
0.168 
0.233 

8.788 
4.299 
2.697 
3.684 

0.000* 
0.000* 
0.007* 
0.000* 

 
0.795 
0.466 
0.452 

 
1.258 
2.147 
2.213 

R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-Watson 

0.500 
0.250 
0.244 
46.185 
1.640 

 
 
 

(0.000*) 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
  
 จากตารางท่ี 4-40 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นกระบวนการ” กบัตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็” ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระแกว้ มีค่าเท่ากบั  0.500 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.250 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สระแกว้”  ข้ึนอยูก่บั “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
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การตลาด และดา้นกระบวนการ”  ร้อยละ 25.00  ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ 
(Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.244 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.640 
 จากการทดสอบ พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 1.633  หน่วย มีค่า t = 8.788 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1. ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่า B1 เท่ากบั 0.218 ค่า  t = 4.299 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 1 
หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.218 หน่วย 
 2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า B1 เท่ากบั 0.153 ค่า  t = 2.697 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.513 หน่วย 
 3. ดา้นกระบวนการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.207 ค่า  t = 3.684 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง 
นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ หากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.207 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Ŷ = 1.633 + 0.218(X3)* + 0.153(X4)* + 0.207(X5)* 
 Standaridezed    Ŷ = 0.205(X3)* + 0.168(X4)* + 0.233 (X5)* 
 
 เม่ือ  Ŷ   = การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
    X3  = ดา้นการจดัจ าหน่าย 
    X4  = ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
    X5  = ดา้นกระบวนการ 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นการจดัจ าหน่าย เท่ากบั 0.205 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นการส่งเสริมการตลาด เท่ากบั 0.168 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด     
ดา้นกระบวนการ เท่ากบั 0.233 
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 จึงสรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 สมมติฐานที ่4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
ของผูบ้ริโภค 
 H0: กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ   
การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภค 
 H1: กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ   
การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภค 
 
ตารางท่ี 4-41 ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของกระบวนการตดัสินใจ 
      ซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการ 
       ประเมินทางเลือกกบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา
หรือการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
ดา้นการประเมินทางเลือก 

0.907 
 
 

0.210 
0.045 
0.500 

0.186 
 
 

0.062 
0.074 
0.061 

 
 
 

0.187 
0.039 
0.451 

4.886 
 
 

3.413 
0.604 
8.225 

0.000* 
 
 

0.001* 
0.546 
0.000* 

 
 
 

0.509 
0.361 
0.509 

 
 
 

1.966 
2.770 
1.964 
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ตารางท่ี 4-41(ต่อ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-Watson 

0.603 
0.364 
0.359 
79.275 
1.711 

 
 
 

(0.000*) 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
 
 จากตารางท่ี 4-41 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้น
การรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก” กบัตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็” ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ มีค่าเท่ากบั 0.603 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
(R square) เท่ากบั 0.364 หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ  “การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้”  ข้ึนอยูก่บั “กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือ
การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก”  ร้อยละ 36.40  ส่วนค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.359 และค่า Durbin-Watson 
เท่ากบั 1.711 
 จากการทดสอบ พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.907  หน่วย มีค่า t = 4.866 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.210 ค่า  
t = 3.413 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่หากกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ 
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เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.210 หน่วย 
 2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล มีค่า B1 เท่ากบั 0.045 ค่า  t = 0.604 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.546 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่หากกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการคน้หาขอ้มูลเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
แลว้การตดัสินใจซ้ือ เพิ่มข้ึน 0.045 หน่วย   
 3. ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า B1 เท่ากบั 0.500 ค่า  t = 8.225 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่หากกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการประเมินทางเลือกเพิ่มข้ึน 1 
หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.500 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Ŷ = 0.907 + 0.210(X1)* + 0.500(X3)* 
 Standaridezed    Ŷ = 0.187(X1)* + 0.451(X3)* 
 
 เม่ือ  Ŷ   = การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
    X1  = ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
    X3  = ดา้นการประเมินทางเลือก 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้
ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ เท่ากบั 0.187 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล เท่ากบั 0.039 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการ
ประเมินทางเลือก เท่ากบั 0.451 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่มีตวัแปรอิสระดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีมีผล
ต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ือ” จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ    
“ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ และดา้นการประเมินทางเลือก” และน า 
ตวัแปรดงักล่าว ไปทดสอบสมมติฐานอีกคร้ัง โดยใชว้ธีิ Multiple linear regression  
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ตารางท่ี 4-42 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชก้ารถดถอยพหุคูณแบบปกติ  (Enter multiple  
      regression analysis) ระหวา่งดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
  ดา้นการประเมินทางเลือก กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 
Tole 
rance 

 
VIF 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

    

ค่าคงท่ี 
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา
หรือการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ 
ดา้นการประเมินทางเลือก 

0.916 
 
 

0.231 
0.520 

0.185 
 
 

0.052 
0.051 

 
 
 

0.205 
0.469 

4.955 
 
 

4.460 
10.191 

0.000* 
 
 

0.000* 
0.000* 

 
 
 

0.722 
0.722 

 
 
 

1.385 
1.385 

R 
R square 
Adjusted R square 
F-ratio 
Durbin-Watson 

0.603 
0.363 
0.360 
118.912 
1.704 

 
 
 

(0.000*) 

     

ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
  
 จากตารางท่ี 4-42 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้น
การรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ และการประเมินทางเลือก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression เม่ือทดสอบแลว้ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) ระหวา่งตวัแปรอิสระ “ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ และ
การประเมินทางเลือก” กบัตวัแปรตาม “การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็” ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระแกว้ มีค่าเท่ากบั  0.603 มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R square) เท่ากบั 0.363 
หมายความวา่ การเปล่ียนแปลงของ “การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สระแกว้”  ข้ึนอยูก่บั “กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
และการประเมินทางเลือก” ร้อยละ 36.30 อีกร้อยละ 63.70  เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดศึ้กษา 
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ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เม่ือปรับแลว้ (Adjusted R squarer) เท่ากบั 0.360 และค่า Durbin-
Watson เท่ากบั 1.704 
 จากการทดสอบ พบวา่ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) ค่าคงท่ี (B0) เท่ากบั 0.916  หน่วย มีค่า t = 4.955 มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 และผลการทดสอบแต่ละตวัแปร มีดงัน้ี 
 1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่า B1 เท่ากบั 0.231ค่า  
t = 4.460 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่หากกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการเพิ่มข้ึน 1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ 
เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.231 หน่วย 
 2. ดา้นการประเมินทางเลือก มีค่า B1 เท่ากบั 0.520 ค่า  t = 10.191 มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่หากกระบวนการตดัสินใจซ้ือดด้า้นการประเมินทางเลือก เพิ่มข้ึน 

1 หน่วย แลว้การตดัสินใจซ้ือ เปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 0.520 หน่วย 
 สามารถแสดงสมการท านายการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ไดด้งัน้ี    
 
 Unstandardized Ŷ = 0.916 + 0.231(X1)* + 0.520(X3)* 
 Standaridezed    Ŷ = 0.205(X1)* + 0.469(X3)* 
 
 เม่ือ  Ŷ   = การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
    X1  = ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
    X3  = ดา้นการประเมินทางเลือก 
 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจซ้ือดา้นการรับรู้
ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ เท่ากบั 0.205 
 ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐานของตวัแปรกระบวนการตดัสินใจดา้นการประเมิน
ทางเลือก เท่ากบั 0.469 
 จึงสรุปไดว้า่กระบวนการตดัสินใจซ้ืออยา่งนอ้ย 2 ดา้น คือดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการ
รับรู้ถึงความตอ้งการ และดา้นการประเมินทางเลือก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
 
 



 97 

ตารางท่ี 4-43 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าให้การตัดสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคแตกต่างกนั ดงัน้ี 
ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ 
อาย ุ
สถานภาพ 
การศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคแตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคแตกต่างกนั ประกอบดว้ย 
- พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามประเภท 
อาหารทะเลแช่แขง็ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
ปลา 
หมึก 
ปู 
หอย 
กุง้ 
- พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามยีห่อ้ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
พรานทะเล 
สุรพลฟู้ ด 
ซีพี 
พีเอฟพี 

 
 

ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 

 
 
 
 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 

 
 

ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 

ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H0 
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ตารางท่ี 4-43 (ต่อ) 
 
สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2 (ต่อ) - พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามเหตุผล ท่ี
เลือกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
สะดวกต่อการซ้ือ 
เก็บรักษาไดน้าน 
สะดวกในการปรุงอาหาร 
อยากลองรับประทาน 
รสชาติอร่อย 
เห็นโฆษณา 
- พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ จ  าแนกตามผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ จ  าแนกตามช่วงเวลาในการซ้ือ 
- พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล  
แช่แขง็ จ  าแนกตามสถานท่ีซ้ือ 
- พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล  
แช่แขง็ จ  าแนกตามโอกาสในการซ้ือ 
- พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามแหล่งขอ้มูล
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
สอบถามคนในครอบครัว 
พนกังานขาย 
ทดลองบริโภคจริง 
สอบถามบุคคลท่ีรู้จกั 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์หรือวารสาร 
โทรทศัน์/วทิยุ 
ส่ือออนไลน์ต่างๆ 

 
 

ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 
ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H0 

ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 

 
ปฏิเสธ H0 

 
ยอมรับ H0 

 
ยอมรับ H0 

 
ปฏิเสธ H0 

 
 

ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4-43 (ต่อ) 
 
สมมติฐานที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

2 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

- พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามเกณฑใ์น
การประเมินทางเลือกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
คุณภาพของสินคา้ 
ความสดใหม่ของอาหาร 
ราคาถูก 
แหล่งจ าหน่ายท่ีเช่ือถือได ้
การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา ของแถม 
- พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
- พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ จ  าแนกตามลกัษณะในการเลือกซ้ือ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภค ดงัน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้
ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล และการประเมินทางเลือก  
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภค ดงัน้ี 
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 
ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ดา้นการประเมินทางเลือก 

 
 

ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 

 
ยอมรับ H0 

 
ปฏิเสธ H0 

 

 

ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H0 

ปฏิเสธ H0 

ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H0 
ยอมรับ H0 

 
 
 

ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H0 

ปฏิเสธ H0 

 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แข็งไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้” 
งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการส ารวจ (Survey research) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้เคยซ้ือและ/ หรือรับประทานอาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดั
สระแกว้ จ  านวน 420 คน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงัตลาดจงัหวดั
สระแกว้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงประกอบดว้ยค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) แบบมาตรานามบญัญติั เรียงล าดบั และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
(Likert scale) เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 4 กระบวนการตดัสินซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 5 ระดบัของการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
  

สรุปผลการวจิัย 
 งานวจิยัเร่ือง “การศึกษาการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แข็งไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้” 
เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูท่ี้เคยซ้ือและ/ หรือ
รับประทานอาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 420 คน ผูว้จิยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยวธีิของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ใชสู้ตรการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวน
ประชากร ก าหนดความเช่ือมัน่ท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ความคลาดเคล่ือน +5 เปอร์เซ็นต ์โดยสถิติท่ีใชใ้น
การทดสอบสมมติฐานคือ Independent sample t-test, One-way ANOVA และ Multiple linear 
regression analysis จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
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 ส่วนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 420 คน 
ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป จ านวน 360 คน และเป็นร้านคา้/ ร้านอาหาร จ านวน 60 คน เพศ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 223 คน และเป็นเพศชาย จ านวน 197 คน อาย ุ31-40 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 
148 คน รองลงมาอายใุนช่วงต ่ากวา่/ เท่ากบั 20 ปี จ  านวน 98 คน สถานภาพโสดมีมากท่ีสุด จ านวน 
209 คน รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 150 คน ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีมากท่ีสุด จ านวน 
118 คน รองลงมาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 116 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย จ านวน 133 รองลงมาอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 117 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่/ 
เท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 125 คน รองลงมารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 112 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน มีมากท่ีสุด จ านวน 201 คน รองลงมามีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1-3 คน จ านวน 159 คน  
 ส่วนที ่2 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคในจังหวดั
สระแก้ว 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลา 
จ านวน 172 คน รองลงมาเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทหมึก จ านวน 148 คน โดยเลือกซ้ือ
ยีห่อ้ซีพีมากท่ีสุด จ านวน 263 คน รองลงมายีห่อ้พรานทะเล จ านวน 153 คน เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็เพราะสะดวกต่อการซ้ือมีมากท่ีสุด จ านวน 211 คน รองลงมาเพราะเก็บรักษาไว้
ไดน้าน จ านวน 142 ส่วนใหญ่ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจคือสมาชิกในครอบครัว จ านวน 165 คน 
รองลงมาผูมี้ส่วนร่วมในครอบครัวคือตนเอง จ านวน 133 คน ช่วงเวลาในการซ้ือในช่วง 14.01-
18.00 น. มีมากท่ีสุด จ านวน 132 คน รองลงมาช่วงเวลาในการซ้ือในช่วง 18.01-22.00 น. จ านวน 
114 คน สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ส่วนใหญ่เป็นซุปเปอร์สโตร์ เช่น  บ๊ิกซี โลตสั จ านวน 135 
คน รองลงมาสถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็เป็นร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 117 โอกาสในการซ้ือ
รับประทานปกติมีมากท่ีสุด จ านวน 210 คน รองลงมาโอกาสมีงานเล้ียงสังสรรค ์จ านวน 142 คน 
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจโดยสอบถามคนในครอบครัวมีมากท่ีสุด จ านวน 182 คน รองลงมา
แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจคือทดลองบริโภคจริง จ านวน 137 คน  ส่วนใหญ่เกณฑท่ี์ใชใ้นการ
ประเมินทางเลือกคือคุณภาพของสินคา้ จ  านวน 196 คน รองลงมาเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน
ทางเลือกคือความสดใหม่ของอาหาร จ านวน 131 คน ค่าใชจ่้ายท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งต่อคร้ัง
มากกวา่ 300 บาท มีมากท่ีสุด จ านวน 175 คน รองลงมาค่าใชจ่้ายท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ต่อคร้ังอยู่
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ในช่วง 101-200 บาท จ านวน 107 คน ส่วนใหญ่ลกัษณะการเลือกซ้ือจากตราสินคา้ จ  านวน 181 คน 
รองลงมามีลกัษณะการเลือกซ้ือโดยไม่สนใจตราสินคา้ หรือตราบริษทัผูผ้ลิต จ านวน 137 คน  
 ส่วนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผู้บริโภคในจังหวดัสระแก้ว 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ทั้ง 7 ดา้น โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุดไป
นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.56 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 และดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก และ ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 
โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือและรับประทานอาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสระแกว้ให้ความส าคญั
มากท่ีสุด 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ความสะอาดของอาหารทะเลแช่แขง็ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็ ซ่ึงอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
 ล าดบัท่ี 2 คือ มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อย.) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ ซ่ึงอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
 ล าดบัท่ี 3 คือ มีความหลากหลายของชนิดอาหารทะเลแช่แขง็ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ ซ่ึงอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 
 ล าดบัท่ี 4 คือ คุณค่าอาหารใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ ซ่ึงอยูใ่นดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
 ล าดบัท่ี 5 คือ หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ซ่ึงอยู่
ในดา้นการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  
 ส่วนที ่4 กระบวนการตัดสินซ้ือมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภค
ในจังหวดัสระแก้ว 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กระบวนการตดัสินซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ ทั้ง 3 ดา้น โดยเรียงล าดบัระดบัความคิดเห็นจากมาก
ท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ี การประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 การรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้
ถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และการคน้หาขอ้มูล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 ซ่ึงทุกดา้นอยูใ่น
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ระดบัความส าคญัมากทั้งหมด โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการเลือกซ้ือและรับประทานอาหารทะเลแช่แขง็ใน
จงัหวดัสระแกว้ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
 ล าดบัท่ี 1 คือ ประเมินทางเลือกสินคา้จากคุณภาพและราคาท่ีหลากหลาย มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ซ่ึงอยูใ่นดา้นการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

ล าดบัท่ี 2 คือ มีผูอ่ื้นแนะน าใหท้ดลองรับประทาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็ ซ่ึงอยูใ่นดา้นการรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

ล าดบัท่ี 3 คือ ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของยีห่้อ
อาหารทะเลแช่แขง็  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ซ่ึงอยูใ่นดา้นการประเมินทางเลือก  
มีค่าเฉล่ียระดบัมาก 

ล าดบัท่ี 4 คือ เห็นโฆษณาจึงมีความสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ 
ซ่ึงอยูใ่นดา้นการรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

ล าดบัท่ี 5 คือ การสอบถามจากคนใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั  ซ่ึงอยูใ่นดา้นการคน้หาขอ้มูล     
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มีค่าเฉล่ียระดบัมาก  

ส่วนที ่5 ระดับของการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคในจังหวดัสระแก้ว 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ทั้ง 5 ระดบั  
โดยเรียงจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุดดงัน้ี ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจมาก รองลงมาคือระดบั
ความส าคญัต่อการตดัสินใจปานกลาง ถดัมาคือระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ถดัมา
คือระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจนอ้ยร้อยละ 5.00 และสุดทา้ยระดบัความส าคญัต่อการตดัสิน 
ใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าให้การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แข็งของผู้บริโภคแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test enter และ  F-test  
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA พบวา่ 
  ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุและจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีผลท า
ใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในขณะท่ี เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลท าให้
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 การวางแผนจ าหน่ายอาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้
ความส าคญัต่อ ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม อาย ุและจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยส่วนใหญ่
เป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป มีอายใุนช่วง 31-40 ปี ซ่ึงวยัดงักล่าวเป็นวยัท างาน จ านวนสมาชิกในครอบครัว
อยูท่ี่ 4-6 คน 
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคแตกต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคแตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคโดยใชส้ถิติ Independent sample t-test enter และ  
F-test  วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA พบวา่  
 - พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามประเภทอาหารทะเลแช่แขง็ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ พบวา่ พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปู หอย กุง้ท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลา และหมึก มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 - พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามยีห่อ้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่
พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ยีห่อ้ซีพีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ยีห่อ้พรานทะเล สุรพลฟู้ ด และพีเอฟพี แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 - พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามเหตุผล ท่ีเลือกซ้ือท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ พบวา่ พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลเก็บรักษาไดน้านสะดวกใน
การปรุงอาหาร และเห็นโฆษณาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็โดยใชเ้หตุผลสะดวกต่อการซ้ือ อยากลองรับประทาน และรสชาติอร่อยท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 - พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามผูท่ี้มี 
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 -พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามช่วงเวลาใน
การซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล แช่แขง็ จ  าแนกตามสถานท่ีซ้ือ
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล แช่แขง็ จ  าแนกตามโอกาสใน
การซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
พบวา่ พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยหาแหล่งขอ้มูลจากพนกังานขาย และส่ือออนไลน์
ต่างๆมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งโดยหาแหล่งขอ้มูลจากทดลองบริโภค
จริง สอบถามบุคคลท่ีรู้จกั นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์หรือวารสาร และโทรทศัน์/ วทิย ุมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 - พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามเกณฑใ์นการประเมินทางเลือกท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ใชเ้กณฑ ์คุณภาพของสินคา้ 
ความสดใหม่ของอาหาร ราคาถูก แหล่งจ าหน่ายท่ีเช่ือถือได ้การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา ของ
แถม มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 - พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 - พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนกตามลกัษณะใน
การเลือกซ้ือ พบวา่ พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกลกัษณะการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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 สมมติฐานที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แข็งของผู้บริโภค 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินในซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression พบวา่ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
กระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไมมี่ผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานที ่4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล และการประเมินทางเลอืก  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผู้บริโภค 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือ
การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ โดยใชว้ธีิ Enter multiple linear regression พบวา่ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ  และการ
ประเมินทางเลือก  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีกระบวนการการตดัสินใจซ้ือดา้นดา้นการคน้หาขอ้มูลไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากผลการวจิยัท่ีไดท้  าการทดสอบสมมติฐานในงานเร่ือง “การศึกษาการขยายตลาด
อาหารทะเลแช่แขง็ไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้” สามารถอภิปรายผลการวจิยัโดยอา้งอิงจากงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าให้การตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แข็งของผู้บริโภคแตกต่างกนั 
 จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ใน
จงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทผูต้อบ
แบบสอบถาม อาย ุและจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
แตกต่างกนั เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
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อาหารทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็นั้นหาซ้ือไดไ้ม่ยากนกั และ
อาหารทะเลแช่แขง็ท่ีมีโดยทัว่ไปสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทุกเพศ ทุก
สถานภาพ ทุกระดบัการศึกษา ทุกอาชีพ และทุกระดบัรายได ้ แต่ในการเลือกซ้ืออาจมีการตดัสินใจ
ต่างกนัเน่ืองจากประเภทของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคทัว่ไป กบั ร้านคา้/ ร้านอาหาร  
อาจมีการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็เพื่อน าไปใชแ้ตกต่างกนั ช่วงอายตุ่างกนัอาจมีการเลือกซ้ือค านึงถึง
ความตอ้งการแตกต่างกนั วยัรุ่นและ คนวยัท างานอาจจะชอบอาหารทะเลแช่แขง็ในประเภทท่ี
ต่างกนั อีกทั้งสมาชิกในครอบครัวแต่ละครอบครัวมีแตกต่างกนัท าใหส่้งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
อาจตอ้งซ้ือในปริมาณแตกต่างกนัเน่ืองจากจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศศิธร พูนโสภิณ (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ยีห่อ้ อีซ่ีโก ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็ยีห่้อ อีซ่ีโก ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวเิชียร วฒิุเสน 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการบริโภคอาหารทะเลแช่แขง็ในเขตเทศบาล
นครขอนแก่นจงัหวดัขอนแก่น พบวา่อายแุตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารแช่แขง็แตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานที ่2 พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคแตกต่างกนั มีผลท าให้การตัดสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งของผู้บริโภคแตกต่างกนั 
 จากผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตาม
ประเภทของอาหารทะเลแช่แขง็ พบวา่ พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลา และหมึก
แตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งไม่แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมการซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปู หอย และกุง้แตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็แตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้มีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร
ใกลเ้คียงกบัคนในภาคอีสานรวมถึงคนเวยีดนามดว้ย เมนูอาหารส่วนใหญ่นอกจากหมูและไก่แลว้ 
อาหารประเภทปลาก็เป็นอาหารท่ีผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้นิยมรับประทานเช่นกนั จึงท าให้ 
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลาไม่แตกต่างกนั ส่วนอาหารทะเลประเภทปู หอย 
และกุง้เป็นอาหารประเภทท่ีผูบ้ริโภคจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่หารับประทานค่อนขา้งยากเน่ืองจาก
มีราคาค่อนขา้งสูงกวา่อาหารประเภทปลาและหมึก ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือมารับประทานจะค านึง 
ถึงราคา ความสะดวกในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ค่อนขา้งมาก จึงท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ประเภท ปู หอย และกุง้ มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็แตกต่างกนั เม่ือ
จ าแนกตามยีห่้อของอาหารทะเลแช่แขง็ พบวา่พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ยีห่้อพรานทะเล 
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สุรพลฟู้ ด และพีเอฟพี ท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่
แตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ยีห่้อซีพีท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้การตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากอาหารทะเลแช่แขง็ยีห่้อซีพีมีให้
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหลากหลายทั้งแบบพร้อมปรุงอาหารและแบบส าเร็จรูป  อีกทั้งราคาท่ีแตกต่างกนั
ในแต่ละประเภท รวมทั้งช่ือเสียงและช่องทางการจดัจ าหน่ายของยีห่อ้ซีพีมีค่อนขา้งมาก ท าให้
ผูบ้ริโภคเช่ือถือค่อนขา้งมากในทางตรงกนัขา้มยีห่้อพรานทะเล สุรพลฟู้ ด และพีเอฟพี ผูบ้ริโภครู้จกั
ค่อนขา้งนอ้ย จึงท าใหค้วามนิยมในการบริโภคนอ้ยเช่นกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารทะเล
แช่แขง็ควรเพิ่มประเภทอาหารท่ีมีความหลากหลาย ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายและเขา้ถึง
ไดง่้าย รวมถึงการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้อีกดว้ย ผลการวเิคราะห์
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือ พบวา่พฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลสะดวกต่อการซ้ือ และอยากลองรับประทาน แตกต่างกนัมีผล
ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั และพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็โดยใชเ้หตุผลเก็บรักษาไดน้าน สะดวกในการปรุงอาหาร รสชาติอร่อย และเห็น
โฆษณา แตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
เน่ืองจากเหตุผลของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความ
สะดวกต่อการซ้ือและความอยากลองรับประทานเป็นหลกั แต่ผูบ้ริโภคค านึงถึงเหตุผลเก็บรักษาได้
นาน สะดวกในการปรุงอาหาร รสชาติอร่อย และเห็นโฆษณา เน่ืองจากความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากอดีตท่ีมีเวลาประกอบอาหารดว้ยตนเอง แต่ปัจจุบนัดว้ยวถีิชีวติท่ีเร่งรีบและไม่
ค่อยมีเวลาอาจตอ้งบริโภคอาหารทะเลแช่แขง็ซ่ึงตอ้งมีความสะดวกต่อการปรุงอาหาร สามารถเก็บ
ไวไ้ดน้าน รสชาติท่ีอร่อยจึงจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้อีกทั้งส่ือโฆษณาก็มีผล
เป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ เพราะผูบ้ริโภคจะอาศยัโฆษณาในการท าความรู้จกักบัอาหารทะเล
แช่แขง็อีกดว้ย ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจคือสมาชิกใน
ครอบครัว รองลงมาเป็นตนเอง เพื่อน/ คนรู้จกั พนกังานแนะน าสินคา้และสุดทา้ย ดารา/ พรีเซ็น-
เตอร์  ช่วงเวลาและสถานท่ีซ้ือในการซ้ือท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากอาหารทะเลแช่แขง็ค่อนขา้งหาซ้ือไดไ้ม่ยากนกั มี
หลากหลายสถานท่ีใหเ้ลือกซ้ือ การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จึงไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัช่วงเวลาใน
การซ้ือ อาหารทะแลแช่แขง็เป็นอาหารท่ีหาซ้ือไดง่้าย รวมถึงราคามีหลายระดบัราคา รวมถึงรสชาติ 
การตดัสินใจซ้ือนั้นจึงไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานท่ีเป็นหลกั โอกาสในการซ้ือแตกต่างกนั มีผลท าใหก้าร
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั โดยโอกาสรับประทานปกติมีมากท่ีสุด 
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รองลงมามีงานเล้ียงสังสรรค ์เดินทาง/ ท่องเท่ียว และสุดทา้ยประกอบกิจการ พฤติกรรมการซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพสินคา้ ความสดใหม่ ราคาถูก แหล่งจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ 
การจดัโปรโมชัน่ ในการประเมินทางเลือกแตกต่างกนัมีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล      
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจ
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากอาหารทะเลแช่แขง็มีหลายระดบัราคา 
และสถานท่ีจดัจ าหน่าย อีกทั้งจ  านวนสมาชิกในครอบครัวจะส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริพร แกว้จนัทร์มา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของโรงแรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ แหล่งบุคคลท่ีซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ การเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ ปริมาณการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ และรูปแบบ
ในการจดัซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็แตกต่างกนั 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเก่ียวกบัผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกชนิดของอาหารทะเลแช่แขง็ มูลค่า
อาหารทะเลแช่แขง็ท่ีซ้ือต่อคร้ัง และช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ มีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ จ  าแนก
ตามลกัษณะในการเลือกซ้ือ พบวา่ลกัษณะในการเลือกซ้ือแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้เลือกซ้ืออาหารทะเล
แช่แขง็โดยเลือกจากตราสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาไม่สนใจ และสุดทา้ยจากตราบริษทัผูผ้ลิต 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเชียน ไป๋ (2556) ไดไ้ดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ืออาหารแช่แขง็
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่คุณค่าในตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร 
แช่แขง็ของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แข็งของผู้บริโภค 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินในซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ ส่วนดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจการซ้ืออาหารทะเล 

แช่แขง็ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็นั้นมีในเลือกหลายหลาย และราคาใกลเ้คียง
กนั พนกังานขายโดยปกติค่อนขา้งมีนอ้ย และไม่ค่อยจ าเป็นในการตดัสินใจซ้ือจึงส่งผลใหผู้บ้ริโภค
จึงไม่ค  านึงถึงในดา้นบุคลากร การจดัวางสินคา้ส่วนใหญ่ในแต่ละประเภทส่วนใหญ่จะจดัวางอาจ
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ไม่แตกต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพ แต่อาจข้ึนอยูก่บั ช่องทาง
ในการจดัจ าหน่ายเพื่อความสะดวกต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ือง  
หาซ้ือไดง่้ายและสะดวกต่อการซ้ืออยูใ่นระดบัมาก  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์รวมถึงการส่งเสริม
การขายท่ีแตกต่างกนัของสินคา้แต่ละยีห่อ้ ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเก่ียวกบัมีการส่งเสริมการขาย 
(ลด แลก แจก แถม) ในระดบัมาก รวมถึงในเร่ืองของกระบวนการการจดัจ าหน่ายดว้ย ปัจจุบนั
ความเป็นอยูก่ารใชชี้วติของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปมาก การใชชี้วติท่ีเร่งรีบมากข้ึน การซ้ือสินคา้
สามารถท าไดห้ลากหลายช่องทางเช่น ซ้ือหนา้ร้านคา้ โทรศพัทส์ั่งซ้ือท่ีบา้น และซ้ือผา่น
อินเตอร์เน็ต ผูป้ระกอบการอาหารทะเลแช่แขง็ควรมีช่องทางในการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
กระบวนการการจดัส่งสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริมการขายเช่น การมีของแถม การ
ลดราคา รวมถึงการโฆษณาใหอ้าหารทะเลแช่แขง็เป็นท่ีรู้จกัแก่ผูบ้ริโภค  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วโิรจน์ ตระกลูสุขสันต ์และอิทธิกร ข าเดช (2556)  ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
จากร้านสะดวกซ้ือของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ยกเวน้ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็จากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโอฬาร พิรินทรางกรู และณกมล จนัทร์สม (2557) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารแช่แขง็ใน
ร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารแช่แขง็ในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 สมมติฐานที ่4 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความ
ต้องการ การค้นหาข้อมูล และการประเมินทางเลอืก  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ของผู้บริโภค 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือ
การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และการประเมินทางเลือก ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็ พบวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความ
ตอ้งการ และการประเมินทางเลือก  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค ซ่ึง
การท่ีผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงความตอ้งการบริโภคอาหารทะเลแช่แขง็อาจตอ้งอาศยัการกระตุน้การรับรู้
ดว้ยวธีิต่างๆ โดยการมีผูแ้นะน า การโฆษณา หรือการเห็นผูอ่ื้นรับประทาน ในดา้นการประเมิน
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ทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือจากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ การส่งเสริมการขาย และ
คุณภาพของอาหารทะเลแช่แขง็ เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายอาหารทะเลแช่แขง็
ควรมีการท าใหลู้กคา้รู้จกัผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็เพื่อใหรั้บรู้ถึงความตอ้งการ เช่น การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ยิง่มีการประชาสัมพนัธ์มากเพียงใด ผูบ้ริโภคก็จะเห็นและมีโอกาสท่ีจะรับรู้
ความตอ้งการของตนเอง ในดา้นการประเมินทางเลือกซ่ึงปัจจุบนัอาหารทะเลแช่แขง็มีใหเ้ลือก
หลากหลาย ผูบ้ริโภคมีการประเมินทางเลือกจากช่ือเสียง คุณภาพ รวมถึงการส่งเสริมการขาย ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือในผลิตภณัฑแ์ลว้การ
ตดัสินใจซ้ือก็เป็นไปไดง่้าย จากนั้นผูบ้ริโภคจะเกิดการบอกต่อท าใหอ้าหารทะเลแช่แข็งของ
ผูป้ระกอบการมีช่ือเสียง น่าสนใจ และมีความตอ้งการในตลาดมากข้ึน 
 จากผลการวจิยัพบวา่กลุ่มเป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการอาหารทะเลแช่แขง็ควรใหค้วาม
สนใจส่วนใหญ่คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไป อาย ุ31-40 ปี ซ่ึงวยัน้ีเป็นช่วงวยัท างาน การศึกษาส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขายอาจดว้ยเหตุท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัจึง 
ท าใหร้ายไดส่้วนใหญ่อยูท่ี่ 10,000 บาทต่อเดือน รองลงมา 10,001-20,000 บาท จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4-6 คนท าใหก้ารซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็แต่ละคร้ังอยูท่ี่ตั้งแต่ 300 บาท ข้ึนไป ส่วนใหญ่
บริโภคปลา ยีห่้อซีพี มีเหตุผลในการซ้ือเพราะ เก็บรักษาไดน้าน สะดวกในการปรุงอาหาร รสชาติ
อร่อย และเห็นโฆษณา สถานท่ีท่ีซ้ือส่วนใหญ่คือซุปเปอร์สโตร์ เช่น บ๊ิกซี โลตสั โดยผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่มีลกัษณะการซ้ือโดยดูจากตราสินคา้ ผุบ้ริโภคยงัใหค้วามส าคญัในดา้นการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ รวมการรับรู้ถึงความตอ้งการและการประเมินทางเลือกของ
อาหารทะเลแช่แขง็ 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัพบวา่ การศึกษาการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงั
ตลาดจงัหวดัสระแกว้ มีส่วนประกอบดงัน้ี 
 1. ดา้นพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่เลือก
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลา ยีห่อ้ซีพี  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่เพราะสะดวกต่อการซ้ือ  
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ส่วนมากคือสมาชิกในครอบครัว ช่วงเวลาท่ีซ้ือ
อาหารทะเลแช่แขง็อยูใ่นช่วง 14.01-18.00 น. สถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็คือ ซุปเปอร์สโตร์ 
เช่น โลตสั บ๊ิกซี โอกาสในการซ้ือ คือรับประทานปกติ แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคือ
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สอบถามคนในครอบครัว เกณฑใ์นการประเมินทางเลือกส่วนใหญ่คือ คุณภาพสินคา้ ค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือต่อคร้ังมากกวา่ 300 บาท 
 จากรายละเอียดขา้งตน้ท าให้ผูป้ระกอบการทราบพฤติกรรมและความตอ้งการซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ ดงันั้นผูป้ระกอบการอาหารทะเลแช่แขง็ควรจะ ผลิต
อาหารทะเลแช่แขง็ตามพฤติกรรมและตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ เช่น การ
พฒันาสินคา้อาหารทะเลแช่แขง็ประเภทปลาใหมี้คุณภาพเทียบเท่าผูผ้ลิตรายใหญ่ ๆ เช่น ซีพี แต่เรา
จดัจ าหน่ายในราคาท่ีถูกกวา่ แหล่งขอ้มูลส่วนใหญ่ก็สอบถามจากครอบครัว ผูป้ระกอบการตอ้ง
ค านึงถึงการประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภครู้จดัสินคา้ เช่น ติดป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ หาก
ผูบ้ริโภคหรือคนในครอบครัวเห็นและรู้จกัก็จะมีการบอกต่อ ท าใหผู้ป้ระกอบการจะสามารถ
จ าหน่ายอาหารทะเลแช่แขง็ได ้และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 
 2. ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้น
กระบวนการ ซ่ึงมีรายละเอียดความตอ้งการดงัน้ี หาซ้ือไดง่้ายและสะดวก ซ่ึงอยูใ่นดา้นการจดั
จ าหน่าย มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ซ่ึงอยูใ่นดา้นการส่งเสริมการตลาด และมีความ
สะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้หาไดง่้าย ซ่ึงอยูใ่นดา้นกระบวนการ 

จากรายละเอียดขา้งตน้ท าให้ผูป้ระกอบการอาหารทะเลแช่แขง็ควรจะมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความน่าสนใจของผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็ เพิ่มช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ซ่ึงจากผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็จากซุปเปอร์สโตร์ 
เช่น บ๊ิกซี โลตสั เป็นตน้ หากผูบ้ริโภคตอ้งการใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัและจ าหน่ายไดผู้ป้ระกอบการ
ควรมีการติดต่อกบัซุปเปอร์สโตร์เพื่อน าอาหารทะเลแช่แข็งของตนเองไปวางจ าหน่าย รวมถึงอาจมี
การจ าหน่ายผา่นอินเตอร์เน็ทเน่ืองจากสังคมปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใชอิ้นเตอร์เน็ทจ านวน
มาก ซ่ึงช่องทางน้ีเป็นช่องทางท่ีน่าสนใจและไม่ตอ้งมีการลงทุนมาก รวมไปถึงการจดัส่งถึงท่ี เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ไดม้ากข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาใหค้วาม
สนใจและมีการซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการมากข้ึน 

3. ดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบั การรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการและการประเมินทางเลือก โดยมี
ผูอ่ื้นแนะน าใหล้องรับประทาน อยูใ่นดา้นการรับรู้ถึงปัญหาหรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ และการ
ประเมินทางเลือกสินคา้จากคุณภาพและราคาท่ีหลากหลาย ซ่ึงอยูใ่นดา้นการประเมินทางเลือก 

จากรายละเอียดขา้งตน้ท าให้ผูป้ระกอบการอาหารทะเลแช่แขง็ควรจะค านึงในดา้น
ช่ือเสียงและคุณภาพของผลิตภณัฑอ์าหารทะเลแช่แขง็เพื่อใหเ้ป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภค
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รับรู้ถึงคุณภาพแลว้ก็จะเกิดการซ้ือซ ้ าและบอกต่อ อาจมีการเชิญชวนเพื่อให้รับทราบถึงคุณภาพโดย
การแจกสินคา้ใหท้ดลองรับประทาน เม่ือผูบ้ริโภครับประทานแลว้เกิดความสนใจก็จะท าให้
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายอาหารทะเลแช่แขง็ได ้และหากผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพผูบ้ริโภคก็จะสนใจ
ซ้ือซ ้ าและบอกต่อคนรู้จกั 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และ
โครงสร้างการตลาดของธุรกิจอาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสระแกว้ในปัจจุบนัเพื่อให้ทราบถึง
ประเด็นท่ีมีประโยชน์ต่าง ๆท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตลาด วเิคราะห์ถึงความเป็นไป
ได ้และช่วยปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 
 2. ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพควบคู่กบัเชิงปริมาณ มีการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งในส่วน
ของผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการเพื่อใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์มีคุณภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ผูท่ี้ไดศึ้กษาอยา่งมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : การศึกษาการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้ 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวจิยัเพื่อการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา จึง
ใคร่ควรขอความอนุเคราะห์จากท่านในการท าแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 5 
ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สระแกว้ 
 ส่วนท่ี 4 กระบวนการตดัสินซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระแกว้ 
 ส่วนท่ี 5 ระดบัของการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระแกว้ 
 
 กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้นสมบูรณ์ โดยการเติมเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
ท่ีก าหนดไวโ้ดยการเลือกค าตอบให้ตรงกบัความคิดท่านมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.  ผูบ้ริโภคทัว่ไป   2.  ร้านคา้/ ร้านอาหาร  
2. เพศ 

 1.  ชาย    2.  หญิง 
3. อายุ 

 1.  อายตุ  ่ากวา่/  เท่ากบั 20 ปี  2.  อาย ุ21-30 ปี 
 3.  อาย ุ31- 40 ปี   4.  อาย ุ41-50 ปี 
 5.  อายมุากกวา่ 50 ปี  

4. สถานภาพ 
 1.  โสด 2.  สมรส 3.  หมา้ย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่
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5. การศึกษา  
1.  ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
3.  อนุปริญญา/ ปวส.  4.  ปริญญาตรี   
5.  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
 1.  ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2.  พนกังานบริษทั 
 3.  ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย  4.  พอ่บา้น/ แม่บา้น 
 5.  นกัเรียน/ นกัศึกษา   
7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 1.  นอ้ยกวา่/  เท่ากบั 10,000 บาทต่อเดือน 2.  10,001-20,000 บาทต่อเดือน 
 3.  20,001-30,000 บาทต่อเดือน     4.  30,001- 40,000 บาทต่อเดือน 
 5.  มากกวา่ 40,000 บาทต่อเดือน 
8. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1.  จ  านวน 1-3 คน  2.  จ  านวน 4-6 คน 
 3.  มากกวา่ 6 คน 
 
ส่วนที ่2: พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
9. อาหารทะเลแช่แข็งที่ท่านต้องการซ้ือคือประเภทใด 
 1.  ปลา  2.  หมึก  

3.  ปู   4.  หอย 
5.  กุง้    

10. อาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อใดบ้างทีท่่านรู้จักและเคยซ้ือ 
 1.  พรานทะเล  2.  สุรพลฟู้ ด 
 3.  ซีพ ี  4.  พีเอฟพี 

11. เหตุผลที่ท าให้ท่านเลอืกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง คือ   
 1.  สะดวกต่อการซ้ือ 2.  เก็บรักษาไดน้าน 
 3.  สะดวกในการปรุงอาหาร 4.  อยากลองรับประทาน 
 5.  รสชาติอร่อย  6.  เห็นโฆษณา  
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12. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของท่าน มากทีสุ่ด 
 1.  ตนเอง  2.  สมาชิกในครอบครัว 
 3.  เพื่อน/ คนรู้จกั  4.  พนกังานแนะน าสินคา้ 
 5.  ดารา/ พรีเซนเตอร์  
13. ท่านซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 
 1.  06.00-10.00 น. 2.  10.01-14.00 น. 
 3.  14.01-18.00 น.  4.  18.01-22.00 น. 
 5.  ไม่แน่นอน 
14. สถานที่ทีท่่านซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง เป็นประจ ามากทีสุ่ด 
 1.  ร้านสะดวกซ้ือ   2.  ซุปเปอร์สโตร์ เช่น โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟู 
 3.  ซุปเปอร์มาร์เกตในหา้งสรรพสินคา้ 4.  ตลาดสด   
15. ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร 
 15.1 ท่านซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งในโอกาสใด บ่อยทีสุ่ด 
 1.  รับประทานปกติ 2.  มีงานเล้ียงสังสรรค ์
 3.  เดินทางท่องเท่ียว  
 15.2 ท่านหาข้อมูลการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งจากแหล่งใดบ้าง 
 1.  สอบถามคนในครอบครัว   2.  พนกังานขาย 
 3.  ทดลองบริโภคจริง   4.  สอบถามบุคคลท่ีรู้จกั 
 5.  นิตยาสาร หนงัสือพิมพ ์หรือวารสาร  6.  โทรทศัน์/ วทิยุ 
 7.  ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ    
 15.3 เกณฑ์ที่ท่านใช้ในการประเมินทางเลอืกทีจ่ะซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง ได้แก่เกณฑ์
ใดบ้าง 
 1.  คุณภาพของสินคา้   2.   ความสดใหม่ของอาหาร 
 3.  ราคาถูก    4.   แหล่งจ าหน่ายท่ีเช่ือถือได ้
 5.  การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา ของแถม  
 15.4  ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งแต่ละคร้ัง 
 1.  50-100 บาท  2.  101-200 บาท  
 3.  201-300 บาท  4.  มากกวา่ 300 บาท 
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 15.5 ในการเลอืกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งแต่ละคร้ัง ลกัษณะการเลอืกซ้ือของท่านมีลกัษณะ
อย่างไร 
 1.  เลือกซ้ือจากตราสินคา้  2.  เลือกซ้ือจากตราบริษทัผูผ้ลิต  3.  ไม่สนใจ    
 
ส่วนที ่3: ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 
ค าช้ีแจง ท่านคิดวา่ปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มากนอ้ยเพียงใด กรุณา
ท าเคร่ืองหมาย  ตามผลต่อการตดัสินใจของท่าน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

 มา
ก  

ปา
นก

ลา
ง 

 
น้อ

ย  
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

 

 5 4 3 2 1 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ความสะอาดของอาหารทะเลแช่แขง็       
2. คุณค่าอาหารใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด      
3. มีความหลากหลายของชนิดอาหารทะเลแช่แขง็      
4. รสชาติและคุณค่าทางอาหารใกลเ้คียงกบัอาหารทะเลสด      
5. มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อย.)      
ด้านราคา 
1. ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ      
2. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      
3. มีการติดป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน      
4. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก      
5. ราคาสินคา้ปรับตามฤดูกาล      
ด้านการจัดจ าหน่าย 
1. หาซ้ือไดง่้าย และสะดวก      
2. ความสะอาดของสถานท่ีจดัจ าหน่าย      
3. สถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ      
4. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก      
5. ผูข้ายจดัเรียงสินคา้ใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

 มา
ก  

ปา
น

กล
าง

 

 
น้อ

ย  
น้อ

ยท
ีสุ่ด

 

 

 5 4 3 2 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)      
2. มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ      
3. มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้      
4. มีพนกังานแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย      
5. มีการแจกสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี      
ด้านกระบวนการ 
1. มีการแจกเอกสารแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบัอาหารทะเล
แช่แขง็ 

     

2. มีการสาธิตวธีิการปรุงอาหาร ณ จุดขาย      
3. มีความสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้หาไดง่้าย      
ด้านบุคลากร 
1. พนกังานขายมีความเตม็ใจในการแนะน าสินคา้      
2. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี      
3. พนกังานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
1. การตกแต่งร้านหรือชั้นวางสินคา้      
2. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม      
3. มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่      
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ส่วนที ่4: ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 
ค าช้ีแจง ท่านคิดวา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือต่อไปน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็มาก
นอ้ยเพียงใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามผลต่อการตดัสินใจของท่าน 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

 5 4 3 2 1 

 การรับรู้ปัญหาหรือการรับรู้ถึงความต้องการ 
1. มีผูอ่ื้นแนะน าใหท้ดลองรับประทาน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ในระดบัใด 

     

2. เห็นโฆษณาจึงมีความสนใจ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือใน
ระดบัใด 

     

3. เห็นผูอ่ื้นรับประทานจึงมีความสนใจ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในระดบัใด 

     

การค้นหาข้อมูล 
1. การสอบถามจากคนใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

     

2. สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หนงัสือ อินเตอร์เน็ท ฯลฯ 
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

     

3. ส ารวจตามแหล่งจ าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  
หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

     

4. มีการทดลองรับประทานจากบูท๊จดัแสดงสินคา้อาหารทะเล
แช่แขง็ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

     

การประเมินทางเลือก 
1. ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ
ของยีห่อ้อาหารทะเลแช่แขง็  

     

2. ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากการส่งเสริมการขาย เช่น 
การลดราคา มีของแถม  

     

 



124 
 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

มา
กท

ีสุ่ด
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ปา
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ลา
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น้อ
ย 

น้อ
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ีสุ่ด
 

 5 4 3 2 1 

3. ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากคุณภาพและราคาท่ี
หลากหลาย 

     

 
ส่วนที ่5: ระดับของการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 
ค าช้ีแจง จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท่านมีระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็อยูใ่น
ระดบัใด กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ตามผลต่อการตดัสินใจของท่าน 
 

 ระดบัการตดัสินใจซ้ือ 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

 5 4 3 2 1 

ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ในอนาคตอยูใ่น
ระดบัใด 

     

  
 
  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสอบถาม (วจิยัเชิงปริมาณ) 
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แบบทดสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา IOC ของแบบสอบถาม (วจิัยเชิงปริมาณ) 
 

ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์ การศึกษาการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงัตลาดจงัหวดั
สระแกว้ 
ช่ือผู้วจิัย     วภิาวดี ปานอินทร์               
รหัสประจ าตัว          56710228  
นิสิตหลกัสูตร              สาขาบริหารธุรกิจ ส าหรับผูบ้ริหาร (Y-mba รุ่น 28 จนัทบุรี) 
หมายเลขโทรศัพท์       089-2528766 
Email            nuyleoo@gmail.com 
อาจารย์ทีป่รึกษา         ดร.ทกัษญา สง่าโยธิน 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามนีส้ามารถใช้
เป็นเคร่ืองมือในการวจัิย  

(วจัิยเชิงปริมาณ) 
 ได ้

 ได ้ แต่ตอ้งปรับปรุง

บางส่วน 

 ไม่ไดท้ั้งฉบบั 

ลงช่ือ.................................... 
      ผูเ้ช่ียวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ 

….../..…../…… 
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ข้อมูลเบือ้งต้น 
1. วตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตลาดอาหารทะเลแช่แขง็ไปยงัตลาดจงัหวดั
สระแกว้ 
 

2. สมมติฐาน 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีผลท าใหก้ารตดัสินใจซ้ืออาหารทะเล 
แช่แขง็ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของ
ผูบ้ริโภค 
 4. กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล และ 
การประเมินทางเลือก  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภค 
 
3. กรอบแนวคิดในการวจัิย  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขยายตลาดอาหารทะเล 

แช่แขง็ไปยงัตลาดจงัหวดัสระแกว้ โดยมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการศึกษาดงัน้ี 
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    ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นกระบวนการ 
6. ดา้นบุคลากร  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 

พฤตกิรรมการซื้อของผู้บริโภค 
1. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
2. เพราะเหตุใดผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
3. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
5. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
6. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 

กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค 

1. การรับรู้ถึงถึงปัญหาหรือ 
     การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินทางเลือก 

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 

 

การตัดสินใจซ้ือ 

(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. ประเภทผูต้อบแบบสอบถาม 
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. สถานภาพ 
5. การศึกษา 
6. อาชีพ 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
8. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
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4. ค านิยามศัพท์ 

 อาหารทะเลแช่แขง็ หมายถึง อาหารทะเลพร้อมปรุง และอาหารทะเลปรุงส าเร็จรูปพร้อม
รับประทาน โดยการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิตั้งแต่ -18 องศาเซลเซียส เม่ือจะน ามาปรุงอาหาร หรือ
รับประทานตอ้งน ามาอุ่นในเตาไมโครเวฟ หรืออุ่นในน ้าเดือด ทั้งน้ีจะมีค าแนะน าในการอุ่นอาหาร
ท่ีขา้งบรรจุภณัฑ์ เช่น กุง้แช่แขง็ เน้ือปลาหัน่สไลดแ์ช่แขง็ 
 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ในจงัหวดัสระแกว้ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็  การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยครอบคลุม
ตั้งแต่รับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง แนวคิดท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัในการตอบสนองต่อตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด  กระบวนการใหบ้ริการ บุคลากร และลกัษณะทางกายภาพ 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ โดยครอบคลุมตั้งแต่
รับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ และการประเมินทางเลือก 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ศิพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

ดร
.ส
รศั

กด
ิ์ ข
าว
เห
ลือ

ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

1. ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผูบ้ริโภคทัว่ไป 
 ร้านคา้/ ร้านอาหาร 

1 1 1 3 1 

2. เพศ  
  ชาย 
 หญิง 

1 1 1 3 1 

3. อายุ  
 อายตุ  ่ากวา่/ เท่ากบั 20 ปี  
 อาย ุ21-30 ปี 
 อาย ุ31-40 ปี 
 อาย ุ41-50 ปี 
 อายมุากกวา่ 50 ปี 

1 1 1 3 1 

4. สถานภาพ  

 โสด 
 สมรส 
 หมา้ย / หยา่ /  แยกกนัอยู ่

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ศิพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

ดร
.ส
รศั

กด
ิ์ ข
าว
เห
ลือ

ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

5. ระดับการศึกษา  

 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 
 อนุปริญญา/ ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

1 1 1 3 1 

6. อาชีพ  
 ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทั 
 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
 พอ่บา้น/ แม่บา้น 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 

1 1 1 3 1 

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
 นอ้ยกวา่/ เท่ากบั 10,000 บาท 
 10,001-20,000 บาท  
 20,001-30,000 บาท  
 30,001-40,000 บาท 
 มากกวา่ 40,000 บาท ข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

8.  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  

 จ  านวน 1-3 คน 
 จ  านวน 4-6 คน 
 มากกวา่ 6 คน 

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 

 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ศิพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
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ชต

ิ 
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รศั

กด
ิ์ ข
าว
เห
ลือ

ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

9. อาหารทะเลแช่แข็งทีท่่านต้องการซ้ือคือประเภทใด  

 ปลา   
 หมึก  
 ปู    
 หอย 
 กุง้    
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 

1 1 1 3 1 

10. อาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อใดบ้างทีท่่านรู้จักและเคย
ซ้ือ 

 

 พรานทะเล   
 สุรพลฟู้ ด 
 ซีพ ี    
 พีเอฟพี 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ศิพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
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าว
เห
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ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

11. เหตุผลที่ท าให้ท่านเลอืกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง คือ  
 สะดวกต่อการซ้ือ 
 เก็บรักษาไดน้าน 
 สะดวกในการปรุงอาหาร  
 อยากลองรับประทาน 
 รสชาติอร่อย   
 เห็นโฆษณา  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... .............. 

1 1 1 3 1 

12. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แข็งของท่าน มากทีสุ่ด 

 

 ตนเอง   
 สมาชิกในครอบครัว 
 เพื่อน/ คนรู้จกั   
 พนกังานแนะน าสินคา้ 
 ดารา/พรีเซนเตอร์  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

1 1 1 3 1 

13. ท่านซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด  
 06.00 -10.00 น.  
 10.01-14.00 น. 
 14.01-18.00 น.   
 18.01-22.00 น. 
 ไม่แน่นอน 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
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 เล
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ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
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ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

14. สถานที่ทีท่่านซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง เป็นประจ า
มากทีสุ่ด 

 

 ร้านสะดวกซ้ือ    
 ซุปเปอร์สโตร์ เช่น โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟู 
 ซุปเปอร์มาร์เกตในหา้งสรรพสินคา้  
 ตลาดสด   
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

1 1 1 3 1 

15. ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซ้ืออย่างไร 
 

15.1 ท่านซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งในโอกาสใด บ่อยทีสุ่ด 
 รับประทานปกติ  
 มีงานเล้ียงสังสรรค ์
 เดินทางท่องเท่ียว  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

1 1 1 3 1 

15.2 ท่านหาข้อมูลการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
จากแหล่งใดบ้าง 

 

 สอบถามคนในครอบครัว   
 พนกังานขาย 
 ทดลองบริโภคจริง    
 สอบถามบุคคลท่ีรู้จกั 
 นิตยาสาร หนงัสือพิมพ ์หรือวารสาร  
 โทรทศัน์/ วทิย ุ
 ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ  

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
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รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

15.3 เกณฑ์ที่ท่านใช้ในการประเมินทางเลือกที่จะซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็ง ได้แก่เกณฑ์ใดบ้าง 

 

 คุณภาพของสินคา้ 
  ความสดใหม่ของอาหาร 
 ราคาถูก     
  แหล่งจ าหน่ายท่ีเช่ือถือได ้
 การจดัโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา ของแถม 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 

1 1 1 3 1 

15.4  ค่าใช้จ่ายในการซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งแต่ละคร้ัง  

 50-100 บาท   
 101-200 บาท  
 201-300 บาท   
 มากกวา่ 300 บาท 

1 1 1 3 1 

15.5 ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งแต่ละคร้ัง 
ลกัษณะการเลอืกซ้ือของท่านมีลกัษณะอย่างไร 

 

 เลือกซ้ือจากตราสินคา้   
 เลือกซ้ือจากตราบริษทัผูผ้ลิต   
 ไม่สนใจ    

1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่3: ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 

 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
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ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

1. มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 1 1 1 3 1 

2. มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ 1 1 1 3 1 

3. มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 1 1 1 3 1 

4. มีพนกังานแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย 1 1 1 3 1 

5. มีการแจกสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี 1 1 1 3 1 

ด้านราคา  

1. ราคาท่ีเหมาะสมกบัปริมาณ 1 1 1 3 1 

2. ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 1 1 1 3 1 

3. มีการติดป้ายแสดงราคาท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 

4. มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก 1 1 1 3 1 

5. ราคาสินคา้ปรับตามฤดูกาล 1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
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รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

ด้านการจัดจ าหน่าย  

1. หาซ้ือไดง่้าย และสะดวก 1 1 1 3 1 

2. ความสะอาดของสถานท่ีจดัจ าหน่าย 1 1 1 3 1 

3. สถานท่ีจดัจ าหน่ายเป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ 1 1 1 3 1 

4. สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีท่ีจอดรถสะดวก 1 1 1 3 1 

5. ผูข้ายจดัเรียงสินคา้ใหง่้ายต่อการเลือกซ้ือ 1 1 1 3 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  

1. มีการส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 1 1 1 3 1 

2. มีการโฆษณาสินคา้ผา่นส่ือต่าง ๆ 1 1 1 3 1 

3. มีการแจกเอกสารแนะน าสินคา้ 1 1 1 3 1 

4. มีพนกังานแนะน าสินคา้ ณ จุดขาย 1 1 1 3 1 

5. มีการแจกสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี 1 1 1 3 1 

ด้านกระบวนการ  

1. มีการแจกเอกสารแนะน าและใหค้วามรู้เก่ียวกบั
อาหารทะเลแช่แขง็ 

1 1 1 3 1 

2. มีการสาธิตวธีิการปรุงอาหาร ณ จุดขาย 1 1 1 3 1 

3. มีความสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ สินคา้หาไดง่้าย 1 1 1 3 1 

ด้านบุคลากร  

1. พนกังานขายมีความเตม็ใจในการแนะน าสินคา้ 1 1 1 3 1 

2. พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้เป็นอยา่งดี 1 1 1 3 1 

3. พนกังานมีการแต่งกายท่ีเหมาะสม 1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
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ผล 

IOC 

ด้านกายภาพ  

1. การตกแต่งร้านหรือชั้นวางสินคา้ 1 1 1 3 1 

2. ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความเหมาะสม 1 1 1 3 1 

3. มีการจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่ 1 1 1 3 1 
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ส่วนที ่4: ข้อมูลเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ศิพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
รีศิ

ริโ
ชต

ิ 

ดร
.ส
รศั

กด
ิ์ ข
าว
เห
ลือ

ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 

การรับรู้ถึงความต้องการ 

1. มีผูอ่ื้นแนะน าใหท้ดลองรับประทาน มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัใด 

1 1 1 3 1 

2. เห็นโฆษณาจึงมีความสนใจ  มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในระดบัใด 

1 1 1 3 1 

3. เห็นผูอ่ื้นรับประทานจึงมีความสนใจ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในระดบัใด 

1 1 1 3 1 

การค้นหาข้อมูล  

1. การสอบถามจากคนใกลชิ้ดหรือคนรู้จกั มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ 

1 1 1 3 1 

2. สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น หนงัสือ 
อินเตอร์เน็ท ฯลฯ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

1 1 1 3 1 

3. ส ารวจตามแหล่งจ าหน่ายสินคา้ต่าง ๆ เช่น ร้าน
สะดวกซ้ือ  หา้งสรรพสินคา้ ฯลฯ มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 

1 1 1 3 1 

4. มีการทดลองรับประทานจากบูท๊จดัแสดงสินคา้
อาหารทะเลแช่แขง็ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

1 1 1 3 1 
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ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ศิพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ธีท

ตั 
 ต
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ริโ
ชต
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.ส
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ิ์ ข
าว
เห
ลือ

ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

การประเมินทางเลือก  

1. ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือของยีห่้ออาหารทะเลแช่แขง็  

1 1 1 3 1 

2. ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากการส่งเสริมการขาย 
เช่น การลดราคา มีของแถม  

1 1 1 3 1 

3. ท่านประเมินทางเลือกสินคา้จากคุณภาพและราคาท่ี
หลากหลาย 

1 1 1 3 1 

 

ส่วนที ่5: ระดับของการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง 

 
 

ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ดร
.ศ
รัณ

ยา
 เล
ศิพ

ุทธ
รัก
ษ์ 

ดร
.ธีท
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ลือ

ง  
 
 
 
รวม 

 
 

 
ผล 

IOC 

ระดบัการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ในอนาคตอยู่
ในระดบัใด 

1 1 1 3 1 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวชิาการ (อกัขราวสุิทธ์ิ) 
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ผลการตรวจสอบการลอกเลยีนวรรณกรรมทางวชิาการ (อักขราวสุิทธ์ิ) 
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ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 
ช่ือ-สกุล นางสาววภิาวดี ปานอินทร์  
วนั เดือน ปีเกิด 8 กนัยายน พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั บา้นเลขท่ี 90/6 หมู่ท่ี 4 ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมือง

จนัทบุรี  จงัหวดัจนัทบุรี 22000 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2554-ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีจดทะเบียนนิติกรรม 
  บริษทั โพรเกรส แอพไพรซลั จ ากดั 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2548-2552 วทิยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยทีางทะเล) 
  มหาวทิยาลยับูรพา 
  พ.ศ. 2556 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 
  วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 
 


