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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มาตรฐาน
สปาไทย พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปา และประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในเมืองพทัยา, เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาว
จีน กบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา, เพือ่หาอิทธิพล
ระหวา่งมาตรฐานสปาไทย กบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมือง
พทัยาและเพ่ือหาอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา กบัประสบการณ์ในการใชบ้ริการส
ปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยาผูว้ิจยัสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีโควตา้ สุ่มตวัอยา่งสปาในพ้ืนท่ี
พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และจอมเทียน จาํนวน 20 ร้านร้านละ20 คนรวมตวัอยา่ง400คน 
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นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ การบริการและการบริหารจดัองคก์ร
โดยมีอิทธิพลเชิงบวก พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปาท่ีสามารถทาํนาย ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไดแ้ก่ ความตอ้งการใชบ้ริการ, การบริการท่ี
เลือกใชแ้ละเหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปาโดยมีอิทธิพลเชิงบวก 
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  This study attempts to explore personal factors of Chinese tourists, Thai spa standard, 
behavior to use spa service, and experience in using spa service of Chinese tourists in Pattaya 
City, to compare the difference between personal factors of Chinese tourists and experiences in 
using spa service of Chinese tourists in Pattaya City, to find influence between Thai spa standard 
and experiences in using spa service of Chinese tourists in Pattaya City, and to find influence 
between behavior to use spa service and experiences in using spa service of Chinese tourists in 
Pattaya City. 20 subjects were selected using quota technique from 20 shops North Pattaya, 
Central Pattaya, South Pattaya, and Jomtien areas so there were 400 subjects in total. Then the 
hypothesis were tested using t-test,One-way ANOVA, and Multiple Linear Regression Analysis.  
 The findings show that experience of tourists in overall were at 3.87 in average with the 
highest average in aspects of feeling and emotion (3.98), then the lower rank were down to 
knowledge and understanding with the average of 3.94. It was found from testing hypothesis that 
Chinese tourists with different age and length of visit had different experience in using spa 
service. In addition, Chinese tourists with different gender and occupations did not have different 
experience to use spa business. Thai spa standard could predict experience of Chinese tourists in 
using spa service in Pattaya city including service and organization management had positive 
influence. Behavior to use spa service could predict experience of Chinese tourists in using spa 
service in Pattaya city consists of requirement to use service, selected service and motivation to 
choose spa service with positive influence.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ในปัจจุบนัสปาไทยไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายและธุรกิจมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึน
เน่ืองจากเป็นสินคา้และบริการท่ีข้ึนช่ือ มีการใหบ้ริการท่ีมีเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย ประกอบ
กบัราคาค่าบริการท่ีสมเหตุสมผล และมีคุณภาพบริการสปาไทยไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติ มีรูปแบบสปาท่ีไดรั้บความนิยม 12 ชนิด ดงัน้ี การนวดร่างกาย (Body 
massage) อบซาวน่า หรือ อบสมุนไพร (Aroma steam/ Herbal steam) สครับ (Scrub) การห่อ
ร่างกาย (Body wrap) วารีบาํบดัหรือการบาํบดัดว้ยนํ้า (Hydro therapy) โภชนาบาํบดั (Nutrition 
therapy) การออกกาํลงักายบาํบดั (Exercise breathing therapy) การฝึกสมาธิ (Meditation) และ      
การฝึกจิต (Autogenic training) ดนตรีบาํบดั (Music therapy) วิธีบาํบดัท่ีอาศยัแสงสี คล่ืน
แสง (Color-light-solar therapy) สมุนไพรบาํบดั (Herbal therapy)จากรูปแบบการทาํสปาในแบบ
ต่าง ๆ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการผอ่นคลาย หายเม่ือยลา้ จึงมีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายไม่จาํกดั และ
ดว้ยกระแสนิยมการ ดูแลบาํบดัดว้ยธรรมชาติ คาดวา่แนวโนม้ธุรกิจสปาไทย จะขายตวัและเติบโต
ข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะตามหวัเมืองหลกัของไทย เช่น กรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเกต็ พทัยา ซ่ึงเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมจากชาวต่างชาติเป็นอยา่งมาก 
 จากรูปแบบการใหบ้ริการสปาไทยท่ีไดรั้บความนิยมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงทาํ
ใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนทีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย จาํนวนมากมาใชบ้ริการสปาไทย
และพทัยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวติดอนัดบัของประเทศไทยมีบริการร้านสปากระจายอยูท่ ัว่ไป
ประมาณ 100 แห่ง ในพื้นท่ี พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และจอมเทียนและเป็นท่ีนิยมของชาว
จีนจากการท่ีประเทศจีนมีการเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ืองคาดการณ์วา่จะมี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเพิ่มข้ึนในแต่ละปี และจะเดินทางมาเท่ียวเมืองพทัยาเพิ่มข้ึนดงัตารางท่ี 1-1  
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ตารางท่ี 1-1 จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในพ้ืนท่ีเมืองพทัยาปี พ.ศ. 2558 
 
ลาํดบั  ประเทศ จาํนวนนกัท่องเท่ียว (คน) 
1      จีน 1,865,227 
2       รัสเซีย 428,407 
3 เกาหลี 361,378 
4 เยอรมนั 296,682 
5 ตะวนัออกกลาง 289,348 
(กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 
 จากตารางท่ี 1-1 ในปี 2558 เห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีน มีจาํนวนมากเป็นอนัดบัหน่ึง
ในการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีพทัยา คือ จาํนวน 1,865,227 คน ซ่ึงสร้างรายไดใ้หก้บัเมือง
พทัยาเป็นอยา่งมากการบริการสปาจึงไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียวชาวจีน เน่ืองจากการทาํ
กิจกรรมและการท่องเท่ียวในระหวา่งวนัแลว้ ตอ้งการนวด เพื่อพกัผอ่น ผอ่นคลาย ใหห้ายจากการ
เม่ือยลา้ เน่ืองจากมีร้านบริการสปากระจายอยูท่ ัว่ไป มีขนาดร้านและสถานท่ีใหบ้ริการแตกต่างกนั
ไป รวมทั้งราคาท่ีแตกต่างกนั จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนเขา้ถึงบริการสปาไดง่้าย ในการเขา้รับ
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไป เน่ืองจาก
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีแตกต่างกนั 
 จากความนิยมสปาในเมืองพทัยา จึงเกิดการแข่งขนัสูงในดา้นต่าง ๆ ทาํใหก้ารบริหาร
จดัการ การบริการไม่ไดม้าตรฐานตามกระทรวงสาธารณะสุขกาํหนด ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็น   
อยา่งยิง่ในการพฒันาสินคา้และบริการ ใหไ้ดม้าตรฐานสากล เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับจากนกัท่องเท่ียว 
และสอดคลอ้งต่อความตอ้งการใชบ้ริการ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มาตรฐานสปาไทย จึงเป็นส่ิง
สาํคญัมากในการใหบ้ริการสปาแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี
ในการใชบ้ริการสปาต่อไป 
 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา" ซ่ึงเป็นการศึกษาใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาเป็นการสะทอ้นถึงมาตรฐานสปาไทย และ
มุมมองภาพลกัษณ์ของร้านบริการสปาไทยในเมืองพทัยา และศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเพื่อทราบถึงแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องและสร้างแรงจูงใจใน
การเลือกใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนใหไ้ดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการ
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ใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา และยงัส่งเสริมความเป็นไทยใหมี้มาตรฐานในระดบัสากลใหเ้กิดความ
เช่ือมัน่ในดา้นการบริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยและยงัช่วยใหธุ้รกิจสปาในประเทศไทยมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการ   
สปาในเมืองพทัยา ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยัดงัน้ี 
 1.  เพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมาตรฐานสปาไทย พฤติกรรมใน
การใชบ้ริการสปา และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบั
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 3.  เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งมาตรฐานสปาไทยกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 4.  เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการสปากบัประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 
สมมตฐิานของการวจิยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานสปาไทยมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 สมมติฐานท่ี 3 พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปามีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 
กรอบแนวคดิของการวจิยั 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา โดยศึกษาเก่ียวกบั มาตราฐานสปาไทย,พฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน,ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชส้ปาในเมือง
พทัยา ผูว้ิจยัจึงไดน้าํมาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัในคร้ังน้ี 
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ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบเขตของการวจิยันิยามศพัท ์
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

มาตรฐานสปาไทย 
มาตรฐานดา้นการบริการ (Service quality) 
มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ (Skill staff) 
มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tool and equipment) 
มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร (Organization & 
management quality) 
มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Ambient) 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2551) 

พฤตกิรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่ว
ชาวจีน 

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการ 
(Who) 
การบริการท่ีเลือกใช ้(What) 
สถานท่ีท่ีเลือกใช ้(Where) 
วนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้(When) 
เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา (Why) 
ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ (Whom) 
ใชบ้ริการอยา่งไร(How) 
(Kotler, 2003) 
 

ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวจีนในการใช้ 
บริการสปาในเมืองพทัยา 
ประสบการณ์จากประสาทสมัผสั 
ประสบการณ์จากความรู้สึก และอารมณ์ 
ประสบการณ์จากความรู้ และความเขา้ใจ 
ประสบการณ์ทางกายภาพพฤติกรรม และวิถีชีวิต 
ประสบการณ์ทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
(Schmit, 1999) 

 
 
 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
เพศ อาย ุอาชีพ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขมาตรฐานสปาไทยในการใหบ้ริการแก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีดีและ มีมาตรฐานเดียวกนั 
 2.  เป็นแนวทางสาํหรับผูป้ระกอบการในการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในการใหบ้ริการ 
สปาเพื่อใหต้รงและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา 
 3.  เป็นประโยชน์ต่อสมาคมธุรกิจสปาเพ่ือใชป้ระกอบเป็นกระบวนการในการนาํเสนอ 
โครงการต่อองคก์รภาครัฐเพื่อการสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจสปาไทยใหเ้ป็นหน่ึงในสินคา้บริการ
ของการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจสปา
ไทยและพฒันาการใหบ้ริการสู่มาตรฐานในระดบัสากล 
 
ขอบเขตของการวจิยั 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปา
ในเมืองพทัยา ไดก้าํหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 สถานท่ี ท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ สถานบริการสปาท่ีอยูใ่นเมืองพทัยา ในพื้นท่ี
พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และจอมเทียนซ่ึงมีจาํนวนโดยประมาณ 100 แห่ง (สมาคมธุรกิจ 
สปาเมืองพทัยา, 2558) 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตดา้นเน้ือหาตามกรอบแนวคิด ดงัน้ี  
 ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศอายอุาชีพ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 มาตรฐานสปาไทยไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นการบริการ มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือ
สุขภาพ มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร
มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ความตอ้งการใชบ้ริการ,การบริการท่ีเลือกใช,้สถานท่ีท่ีเลือกใช ้วนั/ ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้เหตุจูงใจท่ี
เลือกใชบ้ริการสปา ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ ใชบ้ริการอยา่งไร 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 
ประสบการณ์จากประสาทสมัผสัประสบการจากความรู้สึกอารมณ์ ประสบการจากความรู้ 
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ความเขา้ใจประสบการทางกายภาพพฤติกรรมวิถีชีวิต ประสบการจากสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา จากตวัเลขปี พ.ศ 2558 มีจาํนวน 1,865,227 คน โดยเฉล่ียในแต่ละเดือนจะมีนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในเมืองพทัยา จาํนวน 155,435 คน (กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 
2558) 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ขอบเขตท่ีใชใ้นการวจิยั ดา้นระยะเวลา ไดแ้ก่เวลาในการศึกษารวบรวมเอกสารและ
จดัทาํเคา้โครงงานวิจยั โดยใชเ้วลา ในการหาขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 30 เมษายน 2559ใช้
เวลาในการลงพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูล จากวนัท่ี 1-31 พฤษภาคม 2559 และใชเ้วลาในการจดัเรียบเรียง 
วิเคราะห์ขอ้มูล ประมาณ 1 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1-30 มิถุนายน 2559 สรุประยะเวลาในการทาํวิจยัคร้ัง
น้ี ประมาณ 4 เดือน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ธุรกิจสปา หมายถึง องคก์รท่ีประกอบธุรกิจสปา มีวตัถุประสงคห์ลกัในดา้นการดูแล
สุขภาพและความงาม โดยการนาํประโยชน์จากสมุนไพรธรรมชาติมาใชอ้ยา่งผสมผสานใหถู้กวิธี 
โดยมีขั้นตอนและกระบวนการทางการแพทยแ์ผนไทย เช่น การประคบ การนวดแบบแผนโบราณ 
นวดตวั นวดเทา้ เพื่อผอ่นคลาย พกัผอ่น เพื่อสุขภาพ การบาํบดัดว้ยนํ้ามนั หรือ การทาํทรีตเมน้ส์ 
และการใหบ้ริการเสริมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการนวดหนา้ แช่นํ้านม อบไอนํ้า โปรแกรมการออก
กาํลงักาย โปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ และการลา้งสารพิษออกจากร่างกาย เป็นตน้ 
 การบริการสปา หมายถึง การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการเก่ียวกบัการทาํสปาจาก
ผูป้ระกอบการหรือสถานประกอบการธุรกิจสปา ท่ีข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งถูกตอ้งกบัทางราชการและ  
มีกฎหมายรองรับซ่ึงมีกระบวนการตามขั้นตอนของหลกัสูตรวา่ดว้ยการทาํสปาเพ่ือสุขภาพ โดย
พนกังานหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งมีคุณสมบตัรและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มพร้อมทั้งใหแ้สดงทะเบียน
ประวติัของผูใ้หบ้ริการตามแบบกระทรวงสาธารณะสุขกาํหนด มีหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ 
ตามความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญ ตรงตามมาตระฐานวิชาชีพ อีกทั้งสถานประกอบการ
ตอ้งปฎิบติัตามกฎหมาย เช่น การกาํหนดเวลาเปิด-ปิด ทาํการของสถานประกอบการ และ การ
บริการสปาในท่ีน้ี หมายถึง การใหบ้ริการสปาแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา จากสถาน
ประกอบการในพ้ืนท่ี พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และจอมเทียน 
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 นกัท่องเท่ียวชาวจีน (Chinese travelers) หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวและพกัผอ่นในเขตเมืองพทัยา 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการสปาในเขตเมืองพทัยา
และมีคุณลกัษณะเฉพาะ เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 เพศ หมายถึง เพศของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แบ่งเป็น 
เพศชาย และ เพศหญิง 
 อาย ุหมายถึง อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาโดยไม่
กาํหนดอาย ุ
 อาชีพ หมายถึง อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แบ่งเป็น
นกัเรียน/ นกัศึกษา รับราชการ พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้งทัว่ไป เกษตรกร แม่บา้น/ พอ่บา้
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
 ระยะเวลาในการท่องเท่ียว หมายถึง ระยะเวลาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชเ้วลาอยูใ่น
ประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 1-2 วนั 3-4 วนั  5-6 วนั และ 7 วนั ข้ึนไป 
 มาตรฐานสปาไทย หมายถึง การใหบ้ริการสปาไทย ทั้งดา้นสถานท่ี และดา้นการ
ใหบ้ริการท่ีมีความพรออ้มในการใหบ้ริการตลอดเวลาในการเปิดทาํการ แบ่งเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ 
 1.  มาตรฐานดา้นการบริการ หมายถึง การใหบ้ริการ ท่ีมีความพร้อมในการดูแลทั้งใน
ดา้นร่างกายและจิตใจ มีมาตรฐานในการบริการเดียวกนั  เช่น มีบริการท่ีหลากหลาย มีเมนูและราคา
แสดงอยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
 2.  มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ หมายถึง บุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรมจาก
สถาบนัท่ีมีความหนา้เช่ือถือ มีใบรับรองการผา่นการฝึกอบรม มีความรู้ความสามารถ ในการ
ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี เช่น ใหค้าํแนะนาํในการบริการไดดี้ สุภาพอ่อนโยน บริการนวดไดม้าตรฐาน
ไม่บกพร่อง พดูไดห้ลายภาษา เป็นตน้ 
 3.  มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง ผลิตภณัฑแ์ละอุปกรณ์
เคร่ืองมือในสถานประกอบการใหบ้ริการสปา ตอ้งพร้อมใชง้านปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อผูเ้ขา้รับ
บริการ และ มีผลิตภณัฑจ์าํหน่ายหลากหลาย มีความหนา้เช่ือถือ เช่นเป็นผลิตภณัฑจ์ากสมุนไพร
ไทย อุปกรณ์ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ 
 4.  มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร หมายถึง การบริหารองคก์รใหมี้ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ และสถานท่ี เช่น การบริการตอ้นรับและ
หลงัจากรับบริการเสร็จการจดัคิวไม่ใหลู้กคา้รอนาน เป็นตน้ 



8 

 5.  มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การจดัตกแต่งสถานท่ีใหมี้ความ
สะอาดเรียบร้อย พร้อมในการใหบ้ริการ เช่น ตกแต่งสถานท่ีสวยงามมีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
พื้นท่ีใชส้อยสะดวก สบาย หอ้งนํ้าเพียงพอเป็นตน้ 
 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา หมายถึง การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวและพกัผอ่นในเมืองพทัยา แบ่งเป็น 7 แบบ ไดแ้ก่ 
 1.  กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการ (Who) หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
ในเมืองพทัยา ท่ีมีความสนใจในการใชบ้ริการสปา  
 2.  บริการท่ีเลือกใช ้(What) หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยาท่ีเขา้มารับ
บริการเลือกใชบ้ริการโปรแกรมการนวด โปรแกรมเพื่อสุขภาพและความงาม โปรแกรมการออก
กาํลงักาย เป็นตน้ 
 3.  สถานท่ีท่ีเลือกใช ้(Where) หมายถึง สถานท่ี ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา
สะดวก และพอใจในการเดินทางเขา้ไปรับบริการสปา เช่น ในโรงแรมท่ีพกัในหา้งสรรพสินคา้ 
ร้านบริการสปา เป็นตน้ 
 4.  วนั/ ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้(When) หมายถึง วนัและเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนสะดวก
เขา้รับบริการสปา และระยะในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 5.  เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา (Why) หมายถึง การเกิดความเม่ือยลา้หลงัจากทาํ
กิจกรรมระหวา่งวนัและไดรั้บรู้ข่าวสารขอ้มูล เก่ียวกบั การใหบ้ริการของสปา 
 6.  ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ (Whom) หมายถึง ผูท่ี้มี ท่ีมีความใกลชิ้ด และช่วยในการ
ตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการสปา 
 7.  ใชบ้ริการอยา่งไร (How) หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา มีการตดัสินใจ
เขา้รับบริการสปา ผา่นทางเลือกโดย ติดต่อผา่นทางโรงแรมท่ีพกั ผา่นทางโทรศพัท ์ทาง
อินเตอร์เน็ต ทางเอเยนซ่ีทวัร์ หรือการไปใชบ้ริการสปาดว้ยตนเอง 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา หมายถึง
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยาท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั แบ่งเป็น 5 
แบบ ไดแ้ก่ 
 1.  ประสบการณ์จากประสาทสมัผสั หมายถึง ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากการสมัผสั จาก
ประสาทสมัผสัทั้ง 5 คือ กาย ตา ล้ิน หู จมูก ท่ีไดส้มัผสัและส่งผลถึงความรู้สึก เช่น นํ้าหนกัมือใน
การนวด กล่ินหอมระเหย เสียงเพลง เป็นตน้ 
 2.  ประสบการณ์จากความรู้สึก และอารมณ์ หมายถึง ความรู้สึกทางอารมณ์ ท่ี
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ เช่น นวดแลว้รู้สึกผอ่นคลาย หายเม่ือยลา้ กระชุ่มกระชวย เป็นตน้ 
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 3.  ประสบการณ์จากความรู้ และความเขา้ใจ หมายถึง การตระหนกัรับรู้ความสาํคญัและ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานบริการสปา เช่น สปาใหบ้ริการอยา่งไร การทาํสปาช่วยในเร่ืองใดไดบ้า้ง 
เป็นตน้ 
 4.  ประสบการณ์ทางกายภาพพฤติกรรม และวิถีชีวิต หมายถึง การตระหนกัรับรู้ ถึง
ความสาํคญัของการใชบ้ริการสปาไทย และ ความช่ืนชอบสปาไทย 
 5.  ประสบการณ์ทางสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ชาวจีนมีทศันคติเก่ียวกบัการใช้
บริการสปาไทยอยา่งไร ไดรั้บความนิยมในระดบัใดและสถานบริการสปาพบไดท้ัว่ไป เป็นตน้ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการ 
สปาในเมืองพทัยา" ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจสปาและมาตรฐานสปาไทย 
 2.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสถานบริการสปาในเขตเมืองพทัยา 
 3.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 4.  แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิสปาและมาตรฐานสปาไทย 
 ศิริลกัษณ์ ป่ินเกษร (ม.ป.ป.) กล่าวถึง นิยามความหมายของสปาวา่ SPA เป็นคาํยอ่ภาษา
ลาติน มาจากวลี "Sanitas per Aquam" (Health through water) ซ่ึงหมายถึง การดูแลรักษาสุขภาพ
ดว้ยนํ้า ท่ีมีตน้กาํเนิดจากวฒันธรรมการอาบนํ้าในท่ีบริการสาธารณะแบบโรมนั (Roman baths)   
ในยคุสมยัจกัรพรรด์ิเนโรหรือแหล่งนํ้าธรรมชาติท่ีสามารถบาํบดั พื้นฟสุูขภาพ ส่วนความหมาย
ของ สปา คือ สถานท่ีจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือพื้นฟ ูดูแลสุขภาพทั้งดา้นร่างกายจิตใจ อารมณ์
และจิตวิญญาณ ดว้ยการดูแลเอาใจใสเป็นอยา่งดี 
 วิภาพร มหาชยั (2544) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่สปา หมายถึง การรักษาและพื้นฟู
สภาพร่างกายและจิตใจดว้ยวิธีบาํบดัดว้ยนํ้า ซ่ึงจดัไดว้า่เป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพสูง ช่วยสร้างสรรค์
สุขภาพกายและสุขภาพจิต นํ้าช่วยใหมี้สุขภาพท่ีดีข้ึน หนา้ตาแจ่มใส ทาํใหรู้้สึกกรชุ่มกระชวยมี
ชีวิตชีวา บรรเทาความเครียดทั้งร่างกายและจิตใจ โดยยดึหลกัสมดุลธรรมชาติ รวมถึงสารอาหาร    
ท่ีทรงคุณประโยชน์ การออกกาํลงักายท่ีถูกตอ้งพอเพยีง การนวด การขจดัสารพิษ ออกจากร่างกาย 
โดยบาํบดัร่วมกบันํ้าหรือนํ้ามนั เป็นตน้ 
 สรุปความหมายกวา้ง ๆ ไดว้า่สปา คือ การบาํบดัสุขภาพดว้ยนํ้าและธรรมชาติ ภายไตก้าร
ดูแลของนกับาํบดัและแพทย ์หรือ ผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงเป็นสถานท่ีพกัผอ่นเพื่อการมีสุขภาพองคร์วม
ท่ีดี จากประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองกาํหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ฯ แบ่ง
สถานประกอบการออกเป็น 3 ประเภท คือ (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2554 ข) 
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 1.  กิจการร้านสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการเพ่ือใหก้ารดูแลและ
เสริมสร้างสุขภาพท่ีดีโดยมีบริการหลกัคือการนวดเพื่อสุขภาพ และการใชน้ํ้ าบาํบดัเพื่อสุขภาพ  
และอาจมีบริการเสริมประเภทต่าง ๆ อาทิ การนวดหนา้การทาํสมาธิและโยคะการอบสมุนไพรเพ่ือ
สุขภาพการออกกาํลงักายเพ่ือสุขภาพโภชนาบาํบดัและการควบคุมอาหารการใชส้มุนไพรหรือ
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพตลอดจนการแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยซ่ึงตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขขา้งตน้ไดก้าํหนดเพ่ิมเติมไวว้า่ กิจการฯ ตอ้งมีบริการหลกัและใหมี้บริการเสริมอ่ืน    
อีกอยา่งนอ้ย 3 รายการ อาทิ นวดหนา้ การพอกโคลน การเสริมสวย โยคะ เป็นตน้ 
 2.  กิจการนวดเพื่อสุขภาพ หมายถึง การนวดเพ่ือการผอ่นคลายกลา้มเน้ือคลาย 
ความเม่ือยลา้ เช่น การนวดแผนไทย (ท่ีไม่ใช่การรักษาโรค) และการนวดฝ่าเทา้เป็นตน้ 
 3.  กิจการนวดเพื่อเสริมสวย หมายถึง การนวดท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมความงามเช่น
การนวดในร้านทาํผม/ เสริมสวย เช่น นวดศรีษะ เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีสถานประกอบการกิจการสปาทั้ง 3 ประเภทน้ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมตาม
กฎหมายคือพระราชบญัญติัการสาธารณสุขและประกาศกระทรวงสาธารณสุขตามพระราชบญัญติั
สถานบริการนอกจากนั้นในการประกอบกิจการยงัมีกฎหมายอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยอาทิกฎหมายวา่
ดว้ยการคุม้ครองแรงงานกฎหมายประกนัสงัคมพระราชบญัญติัภาษีสรรพสามิตกฎหมายวา่ดว้ยการ
ควบคุมอาคาร เป็นตน้  
 ภาพรวมของธุรกิจสปา 
 รัฐบาลไทยประกาศใหก้ารสนบัสนุนนโยบายการพฒันาประเทศใหเ้ป็นศูนยก์ลาง
สุขภาพนานาชาติมีการสนบัสนุนธุรกิจในสาขาดงักล่าวเพิ่มข้ึนโดยส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็น
“Capital Spa of Asia” ดว้ยการส่งเสริมและผลกัดนัการสร้างมาตรฐานและเอกลกัษณ์ของธุรกิจสปา
ไทยสู่มาตรฐานสากลและเนน้การทาการตลาดเชิงรุกในประเทศเป้าหมายโดยจดัใหมี้การ
ประชาสมัพนัธ์การจดักิจกรรมส่งเสริมธุรกิจและสนบัสนุนการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศทั้งใน
ดา้นการลงทุน/ ร่วมทุนจดัตั้งธุรกิจการสร้างเครือข่ายการสร้างแบรนด ์เป็นตน้ ส่งผลใหธุ้รกิจสปา
และนวดไทยมีช่ือเสียงและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลและกลายเป็นธุรกิจบริการอีก
สาขาหน่ึงท่ีมีบทบาทสาํคญัในการเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของไทยยงัเป็นธุรกิจท่ี
สนบัสนุนใหเ้กิดการขยายตวัในสาขาบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอาทิการท่องเท่ียวสินคา้เพื่อสุขภาพ
เป็นตน้ส่งผลใหมี้เงินตราไหลเขา้ประเทศจากธุรกิจในกลุ่มน้ีเพิ่มมากข้ึนปัจจุบนัธุรกิจสปาและการ
นวดไทยจึงขยายตวัเป็นอยา่งมากสามารถสร้างรายไดแ้ละสร้างอาชีพใหแ้ก่ประชาชน ธุรกิจบริการ
สาขาน้ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยในปี 2555 มีจาํนวนสถานประกอบการท่ีข้ึนทะเบียนและไดผ้า่น
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุขรวม 1,435 แห่ง โดยสถานประกอบการท่ีผา่นการ
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รับรองมาตรฐาน 5 ดา้น ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองกาํหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อ
เสริมสวยมาตรฐานของสถานท่ีผูใ้หบ้ริการหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตรวจสอบเพ่ือใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานสาํหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยสถานประกอบการสปาโดยส่วนใหญ่ตั้งอยู่
ในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวและในกรุงเทพฯ  เป็นหลกั กล่าวคือ ในปี 2554 (ณ เดือนกมุภาพนัธ์ 
2554) มีสถานประกอบการในกรุงเทพฯ 321 แห่ง คิดเป็นสดัส่วน 22.35 % ของจาํนวนสถาน
ประกอบการทั้งหมด และในจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว อาทิ ภูเกต็ เชียงใหม่ และชลบุรี เป็นตน้ 
รวม 443 แห่ง คิดเป็นสดัส่วน 30.85 % ของจาํนวนสถานประกอบการทั้งหมด  
 จึงเห็นไดว้า่ธุรกิจสปาไทยมีแนวโนม้การขยายตวัเพิ่มข้ึน ไดรั้บความนิยม ชาวต่างชาติ 
ใหค้วามสนใจทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามรถสร้างรายได ้สร้างอาชีพใหป้ระเทศไทยไดม้าก 
เป็นสิคา้ท่ีมีเอกลกัษณ์มีคุณภาพมาตระฐานในระดบัสากล  
 เกณฑก์ารรับรองคุณภาพสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด
ประกอบดว้ย จาํนวน 5 ดา้น ดงัน้ี 
 มาตรฐานดา้นการบริการ (Service quality) 
 วตัถุประสงค ์เพื่อตรวจสอบการบริการวา่กิจกรรมบริการนั้นมีการบริการครบถว้น
ถูกตอ้ง มีคุณภาพตามหลกัวชิาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา้ 
 1.  การใหบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพ 
  1.1  การใหบ้ริการโดยการใชน้ํ้ าเพ่ือสุขภาพการอบไอนํ้า (Steam) การอบเซาวน่์า
(Sauna) การอบสมุนไพรการประคบร้อน ประคบเยน็ การประคบดว้ยสมุนไพรการแช่ตวัในอ่างนํ้า 
(Bath) อุ่น ร้อน เยน็  การบริการ Vichy shower การบริการ Jet shower หรือ Scotch hose การบริการ 
Swiss shower การบริการแช่เทา้ (Foot Bath) อุ่น ร้อน เยน็ เทคนิคการลอยตวั Isolation tank หรือ 
Flotation บริการวตัสึ (Watsu) การนวดตวัในนํ้า (Underwater pressure massage) การบาํบดัดว้ยนํ้า
ทะเล (Thalass otherapy) การออกกาํลงักายในนํ้า (Water exercise) 
  1.2  การใหบ้ริการนวดเพ่ือสุขภาพ 
   1.2.1  การนวดไทย การนวด วตัสึ การนวดเพ่ืออายรุเวช การนวดกดจุด 
   1.2.2  การนวดตะวนัตกและนวดอ่ืน ๆ เช่น การนวดทุยนา การนวดอโรมาเธอราพี 
การนวดสวีดิช การนวดช่วยการไหลเวยีนของนํ้าเหลือง การนวดแบบตุรกี การนวดนกักีฬา การ
นวดผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 
   1.2.3  Body Treatment การทาํความสะอาดผวิ การสมานผวิ การขดัผวิ 
(Exfoliation) การพอกผวิ (Body mask) การพนัตวั (Body wrap)  
   1.2.4  Facial Treatment การลา้งหนา้ (Cleansing) การปรับสภาพผวิ (Toning)  
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การบาํรุงผวิ (Moisturizing) การขดัผวิ (Exfoliation) การพอกหนา้ (Mask) การนวดหนา้ (Massage)  
   1.2.5  การใหบ้ริการดว้ยอาหารเพื่อสุขภาพ และใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัสรรพคุณ 
   1.2.6  การบริการดว้ยการออกกาํลงักาย เช่น โยคะ และอ่ืน ๆ 
   1.2.7  การบริการโดยการทาํสมาธิ  
   1.2.8  การขจดัสารพิษออกจากร่างกาย (Detoxi fication) ยกเวน้การสวนลาํไส้
ใหญ่ 
   1.2.9  การบริการอ่ืน ๆ  ท่ีเป็นบริการเพื่อสุขภาพ 
 2.  การใหบ้ริการสปาตอ้งจดัทาํเมนูในการใหบ้ริการท่ีชดัเจน ดา้นราคา และเวลาในการ
ใหบ้ริการ 
 3.  มีความเป็นมาตรฐานในแต่ละการใหบ้ริการ 
 4.  กาํหนดขั้นตอนในการใหบ้ริการใหช้ดัเจน  
 5.  สามารถควบคุมและดูแลความปลอดภยัของผูม้ารับบริการในระหวา่งการใหบ้ริการ 
 6.  ประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ และนาํผลการประเมินนาํไปแกไ้ขอยูเ่ป็นประจาํ 
 7.  จดัระเบียนในองคก์ารไดดี้ จดัระบบการนดัหมายลูกคา้ไดดี้ 
 8.  ใหบ้ริการลูกคา้ในสินคา้และบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 9.  ใหข้อ้มูล ใหค้าํแนะนาํลูกคา้ในการใชบ้ริการไดดี้ 
 มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ (Skill staff) 
 วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการสปา
เพื่อสุขภาพวา่มีคุณสมบติัท่ีจะบริการลูกคา้ไดย้า่งปลอดภยั และประทบัใจ 
 1.  ผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ตอ้งมีคุณสมบตัรนอกเหนือจากเกณฑม์าตรฐานตาม
กระทรวงสาธารณะสุขประกาศ ดงัน้ี  
  1.1  มีความสามารถส่ือสารภาษาไทยไดดี้ และสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศไดดี้ 
  1.2  มีความเป็นผูน้าํสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานได ้
  1.3  มีความสามารถในการใหบ้ริการลูกคา้ และมีมิตรสมัพนัธ์ท่ีดี แก่ลูกคา้ รับฟัง
ความคิดเห็น เก่ียวกบัการทาํงาน และสภาพแวดลอ้มในสปา และปรับปรุงตามขอ้แนะนาํ 
  1.4  มีความรู้ความสามารถดา้นการตลาด 
  1.5  จดัฝึกอบรมพนกังานในองคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ 
  1.6  มีความรู้ความสามารถ ในการวางแผนการดาํเนินงานภายในองคก์ร 
  1.7  มีความคิดสร้างสรรค ์ในการจดัตกแต่งสถานท่ีเพื่อใหลู้กคา้ประทบัใจ 
  1.8  มีความสามารถในการร่วมงานกบัพนกังานในองคก์รไดดี้ 
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 2.  พนกังานใหบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพ ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  2.1  ตอ้งมีความรู้ความสามรถเฉพาะดา้นในการบริการแต่ละประเภท และผา่นการ
ฝึกอบรมมาเป็นอยา่งดี 
  2.2  สามารถส่ือสารภาษาไทยไดอ้ยา่งดี ส่ือสารภาษาต่างประเทศไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
  2.3  เป็นผูรั้บผดิชอบการบริการลูกคา้ในการทาํทรีทเมนต ์และใหบ้ริการท่ีลูกคา้พึง
พอใจ 
  2.4  เป็นผูมี้การใหบ้ริการลูกคา้ท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม สนใจและเอาใจใส่ 
  2.5  มีความสามารถในการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
อุปกรณ์ผลิตภณัฑใ์นหอ้งทรีทเมนตใ์หค้รบ พร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา 
  2.6  ใหก้ารสนบัสนุนการทาํงานหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดดี้ 
  2.7  มีการฝึกอบรมดา้นความรู้ความสามารถภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รอยา่ง
สมํ่าเสมอ 
 3.  การใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับ (Spa receptionist/ Guest relations officer)  
ตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  3.1  ไดรั้บประกาศนียบตัรระดบั อาชีวะชั้นสูง 
  3.2  มีความสามารถในการส่ือสารภาษาไทยไดเ้ป็นอยา่งดี และภาษาต่างประเทศ 
อยา่งนอ้ย 1 ภาษา 
  3.3  มีความสามารถในการใหบ้ริการผูม้าใชบ้ริการดว้ยความสุภาพ เพือ่ใหเ้กิด 
ความประทบัใจ 
  3.4  สามรถสนบัสนุนการทาํงานของหน่วยงานอ่ืน ๆไดดี้ 
  3.5  มีความรู้ความสามรถมนการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานไดดี้ 
  3.6  สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี 
 มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tool and equipment) 
 วตัถุประสงค ์เพื่อใหส้ถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ สามารถจดัหาผลิตภณัฑ ์
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ท่ีดีมีคุณภาพไวส้าํหรับบริการผูม้ารับบริการ 
 1. อุปกรณ์และผลิตภณัฑ ์ท่ีใชแ้ละนาํมาจาํหน่าย ไม่โฆษณาเกินความเป็นจริงอนัจะทาํ
ใหผู้ม้ารับบริการเช่ือแบบผดิ ๆ ในคุณสมบตัรของเคร่ืองมือและสินคา้ 
 2.  ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งไดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารรับรองจากสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาหรือกฎหมายกาํหนด หรือระบุแหล่งผลิตท่ีชดัเจน สาํหรับผลิตภณัฑท่ี์
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ผลิตและนาํเขา้จากต่างประเทศจะตอ้งมีหนงัสือรับรองผูผ้ลิต (Certificate of manufacturer) หรือ
หนงัสือรับรองการขาย (Certificate of free sale)  
 3.  ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายโดยสถานประกอบการสปาเป็นผูผ้ลิตตอ้งมี
กระบวนการควบคุมคุณภาพและการผลิตและสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้ไดห้าก
นาํเขา้จากต่างประเทศมีการใหข้อ้มูลผลิตภณัฑแ์ละมีเอกสารท่ีรับรองจากต่างประเทศ 
 4.  ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งมีคุณภาพปลอดภยั และมีหลกัประกนัแก่ผูใ้ช้
ผลิตภณัฑ ์(Product liability) กรณีเกิดปัญหาจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
 5.  ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งมีฉลากท่ีมีรายละเอียดถูกตอ้ง ครบถว้นตามท่ี
กฎหมายกาํหนดรวมทั้งระบบการควบคุมกาํกบัในเร่ืองวนัหมดอายผุลิตภณัฑโ์ดยอาจเป็นใน
รูปแบบ Computerized หรือ Manual 
 6.  มีระบบการควบคุมปริมาณสาํรองของผลิตภณัฑท่ี์เป็นปัจจุบนั โดยอาจเป็นใน
รูปแบบ Computerized หรือ Manual  
 7.  ผลิตภณัฑท่ี์ใชห้รือมีไวจ้าํหน่ายตอ้งไดรั้บการบรรจุอยูใ่นภาชนะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
รวมถึงมีการจดัเกบ็และการจดัการควบคุมสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการรักษาคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์
 8.  มีการดูแลรักษาความสะอาดในส่วนของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และผลิตภณัฑอ์ยา่ง 
ถูกตอ้งสมํ่าเสมอตามมาตรฐาน และใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยัพร้อมใชง้าน มีผูมี้ความรู้ดูแลและ 
ใหข้อ้มูลทีมงานในการเกบ็และนาํไปใช ้
 9.  มีการจดัเคร่ืองมือในการใหบ้ริการ เช่น เคร่ือง ซาวน่า เคร่ืองออกกาํลงักาย เป็นตน้ 
 10.  ดูแลเคร่ืองมือ ใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านอยา่งสมํ่าเสมอ 
 มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร (Organization & management quality) 
 วตัถุประสงค ์เพื่อใหส้ถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพตระหนกัถึงความสาํคญั และมี
ระบบบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาในสถาน
ประกอบการอยา่งต่อเน่ือง 
 1.  จดัตารางแบ่งหนา้ท่ีการทาํงานของพนกังานในองคก์รอยา่งชดัเจน 
 2.  มีสายงานการบงัคบับญัชาชดัเจน 
 3.  มีระบบการจา้งงานพนกังานอยา่งชดัเจน 
 4.  ในการฝึกอบรมพนกังานมีระบบรับรองอยา่งชดัเจน 
 5.  มีเกณฑก์ารวดัผลในการทาํงานสมํ่าเสมอ 
 6.  มีตารางในการพฒันาพนกังานชดัเจน 
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 7.  มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งชดัเจน (Manual operation)  
 8.  ตั้งเป้าหมายทางการตลาดอยา่งชดัเจน 
 9.  มีมาตรฐานเก่ียวกบัพสัดุส้ินเปลือง 
 10.  มีจรรยาบรรณ จริยธรรม ในการดาํเนินธุรกิจปา 
 มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Ambient) 
 วตัถุประสงค ์เพื่อใหผู้รั้บบริการไดป้ระทบัใจในสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากสปาเพ่ือ
สุขภาพผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บบริการครบทั้ง 5 มิติ คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสมัผสั 
 1.  สถานท่ีและสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในสถานบริการ 
  1.1  ในการจดัตกแต่งสถานท่ีใหบ้ริการตอ้งจดัตกแต่งใหมี้เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 
และมีความเป็นธรรมชาติ 
  1.2  ในส่วนบริเวณใหก้ารตอ้นรับตอ้งแยกจากส่วนใหบ้ริการชดัเจน เพื่อไม่เป็นการ
รบกวนขณะใหบ้ริการ 
  1.3  มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดโปร่ง ไม่แออดั   
  1.4  สะดวก สบาย ในการเขา้รับบริการ 
  1.5  มีแผนท่ีแสดงจุดต่าง ๆ ของสถานประกอบการแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี 
  1.6  สถานท่ีมีความสะอาด และมีระบบดูแลรักษาท่ีดีอยา่งสมํ่าเสมอ 
  1.7  มีการจดัแสงสวา่งอยา่งเหมาะสม เพยีงพอตามบริเวณจุดท่ีใหบ้ริการ 
  1.8  ดนตรีหรือเพลงท่ีใชเ้หมาะสม ฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลาย ตามลกัษณะของจุดท่ี
ใหบ้ริการ 
  1.9  มีความปลอดภยัและมีระบบแจง้เตือน 
 2.  เคร่ืองมือและส่ิงอาํนวยความสะดวก 
  2.1  มีตูล้อ็กเกอร์หรือตูเ้ซพใหลู้กคา้จดัเกบ็ทรัพยสิ์นมีค่า 
  2.2  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการสปา มีมาตรฐานรับรอง และมีคู่มือการใชง้าน 
ทุกรายการ  
  2.3  มีมุมพกัผอ่น (Relaxation area)  
  2.4  มีหอ้งอาหารเพื่อสุขภาพ และมีการบริการเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ (Healthy 
Restaurant)  
  2.5  มีมุมใหอ่้านหนงัสือ (Reading area)  
  2.6  มีบริเวณใหค้าํปรึกษา (Consultation area)  
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  2.7  มีสถานท่ีทาํสมาธิ 
 ดงันั้น ธุรกิจสปาในประเทศไทย (Spa business in thailand) หมายถึง องคก์รท่ีประกอบ
ธุรกิจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยการใหบ้ริการเก่ียวกบัการเสริมสร้างสุขภาพ ดว้ยการนวดเพ่ือ
ผอ่นคลาย เพือ่สุขภาพ การบาํบดัดว้ยนํ้า หรือการใหบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการออก
กาํลงักายดว้ยโยคะ การนัง่สมาธิ อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้โดยมีกฎหมายรองรับในเกิดเปิดกิจการ
ร้านสปาเพื่อใหมี้มาตรฐานและคุณภาพในระดบัสากล 
 ประเภทของร้านสปา 
 องคก์รระหวา่งประเทศ ไดแ้บ่งธุรกิจสปาออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี (ธุรกิจสปา สถาบนั
พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2537, หนา้ 12-13) 
 1.  Destination Spa: สถานบริการสปาท่ีใหบ้ริการดา้นการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ
ดว้ยบริการสปาโดยเฉพาะ มีบริการหอ้งพกัและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ สาํหรับผูใ้ชบ้ริการ
ครบวงจร โดยผูเ้ขา้รับบริการตอ้งเขา้พกัและร่วมกิจกรรมในโปรแกรมท่ีเตรียมให ้เช่น โปรแกรม
ทาํสมาธิ เป็นตน้ 
 2.  Resort/ hotel spa: เป็นสถานบริการในรีสอร์ทหรือโรงแรมท่ีตั้งในแหล่งท่องเท่ียว 
หรือสถานท่ีพกัตากอากาศท่ีมีความสวยงามตามธรรมชาติ เช่น ริมทะเล ภูเขา บ่อนํ้าร้อน  
 3.  Day spa/ City spa: สถานบริการท่ีมีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ขั้นตอน
ไม่ยุง่ยาก สามารถใชบ้ริการระหวา่งวนัโดยไม่ตอ้งมีหอ้งพกั ส่วนใหญ่อยูใ่นเมือง หรือยา่นธุรกิจ ท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงง่าย เนน้บริการเสริมความงามและผอ่นคลาย สปาประเภทน้ีไดรั้บความ
นิยมมากในกลุ่มผูมี้เวลานอ้ยหรือผูท่ี้อาศยัในเมือง 
 4.  Medical spa: เป็นสถานบริการท่ีมีการบาํบดัรักษาควบคู่กบัศาสตร์ทางการแพทย ์และ
ใชเ้คร่ืองมือแพทยบ์างอยา่ง การใหบ้ริการอยูภ่ายไตก้ารดูแลของบุคลากรทางการแพทยผ์ูเ้ชียวชาน 
มกัอยูใ่นสถานรักษาพญาบาล เช่นโรงพยาบาล คลีนิค เป็นตน้ 
 5.  Mineral spring spa: การใหบ้ริการสปาตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นบ่อนํ้าแร่ หรือนํ้าพุ
ร้อนท่ีเกิดจากสถานท่ีธรรมชาติ 
 6.  Club spa: สถานท่ีบริการสปาท่ีนาํเอาการผสมผสานกบัการออกกาํลงักายเพื่อบริการ
แก่สมาชิกท่ีตอ้งการผอ่นคลายหลงัจากเม่ือยลา้จากการออกกาํลงักาย 
 7.  Cruise ship spa: บริการสปาบนเรือสาํราญท่ีผสานกนักบัการออกกาํลงักาย และการ
อาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อผูม้าใชบ้ริการมีความสบายกายสบายใจ และผอ่นคลายในระหวา่งเดินทาง 
 ดงันั้นประเภทของธุรกิจสปา มีตั้งแต่ขนาดเลก็ไปถึงขนาดใหญ่ มีการบริการสปาท่ี
แตกต่างกนัตามพื้นท่ีและสถานท่ีใหบ้ริการ 
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 บริการสปาท่ีไดรั้บความนิยม มี 12 ชนิด ดงัน้ี  
 1.  การนวดร่างกาย (Body massage) เป็นทางเลือกยอดนิยมของการทาํสปา ช่วยให้
ร่างกายผอ่นคลายไดดี้เยีย่ม โดยสปาแต่ละแห่งจะมีรูปแบบการนวดต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัการนาํเอา
ความโดดเด่นของการนวดแบบใด มาผสมผสานใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของสปาแต่ละแห่ง แต่หลกั ๆ  
มี 2 ประเภท คือ นวดแผนไทย กบั นวดบาํบดัอโรมา รวมไปถึงการนวดของชนชาติอ่ืน เช่น การ
นวดแบบสวีดิช (Swedish massage) เป็นตน้ เป็นการนวดเพ่ือผอ่นคลายและกระตุน้ระบบการ
หมุนเวียนของโลหิตท่ีผวิหนงัโดยใชเ้ทคนิคการลูบไลไ้ปตามกลา้มเน้ือ มีการลูบ การเคาะ เพื่อ
กระตุน้ระบบประสาท และการเขยา่อยา่งเป็นจงัหวะ ปัจจุบนัมีการนาํพฤกษาบาํบดัเขา้มาใช้
ประกอบในการนวดดว้ยเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความผอ่นคลายทั้งร่างกาย จิตใจและอารมณ์ 
บางแห่งมีคอร์สนวดกระชบัไขมนัส่วนเกินดว้ย การนวดทุกแบบมีผลดีต่อสุขภาพมากนอ้ยต่างกนั 
การนวดไดรั้บความนิยมอยา่งสูงในเมืองไทย โดยเฉพาะนวดแผนไทย จดัเป็นทรีตเมนท ์ท่ีมี
ประจาํสปาทุกแห่ง  มีช่ือเสียงระดบัโลก เพราะมีทั้งความนุ่มนวลเพ่ือผอ่นคลาย มีทั้งความหนกั
แน่นเพื่อการรักษา และยงัมีการประคบดว้ยสมุนไพรไทย  สามารถนวดเพื่อผอ่นคลายรักษาเฉพาะ
จุดได ้เช่น การนวดเทา้ นวดไหล่ นวดไขสนัหลงั เพื่อกระตุน้ประสาท เป็นตน้ 
 2.  อบซาวน่า หรือ อบสมุนไพร (Aroma steam/ Herbal steam) เป็นการกระตุน้ร่างกาย
ดว้ยความร้อนเพ่ือใหรู้ขมุขนในร่างกายเปิดกวา้งพร้อมท่ีจะขบัสารพิษออกมากบัเหง่ือ วิธีการน้ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด เพราะขั้นตอนง่ายไม่ซบัซอ้น ทาํเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพาพนกังานกไ็ด ้ขอแค่
ใหมี้อุปกรณ์เคร่ืองซาวน่ากใ็ชไ้ด ้
 3.  สครับ (Scrub) คือ การกระตุน้ระบบการหมุนเวยีนของเลือดดว้ยการขดัผวิดว้ยพืช
พรรณจากธรรมชาติ เช่น พืชสมุนไพรต่าง ๆ รวมทั้งการใชเ้กลือทะเล สาหร่าย ฟองนํ้าเพื่อขจดั
เซลลผ์วิหนงัท่ีเส่ือมสภาพใหห้ลุดออกไป เซลลผ์วิใหม่จะไดข้ึ้นมาทดแทน เป็นการเติมสารอาหาร
ใหผ้วิดว้ย วิธีสครับน้ีจะช่วยใหสุ้ขภาพผวิดีข้ึน ผวิเนียนนุ่ม เรียบ และสีผวิสมํ่าเสมอยิง่ข้ึน การขดั
ผวิสามารถใชส้มุนไพรขดัหรือใชค้รีมขดั แต่ในบางกรณีการใชส้มุนไพรขดันั้นอาจทาํใหเ้กิดอาการ
แพ ้หรือมีปัญหาเร่ืองของความแหง้ของผวิตามมาได ้ซ่ึงต่างจากการใชค้รีมขดัเพราะในครีมขดันั้น
จะมีตวัเน้ือครีมท่ีช่วยใหค้วามล่ืนในการถูหรือขดั  เมด็ของครีมจะทาํใหอ่้อนนุ่มลงลดแรงการเสียด
สีกบัผวิหนงั ซ่ึงจะป้องกนัการอกัเสบและการแพข้องผวิหนงัไดส้มุนไพรท่ีใชมี้ ดงัน้ี ชาเขียวเหมาะ
สาํหรับการลดร้ิวรอย กาแฟเหมาะสาํหรับการขดัสารพิษ งาดาํเหมาะสาํหรับคนผวิแหง้และการ
บาํรุงผวิ ผลไมร้สเปร้ียวเหมาะกบัการผลดัผวิ บาํรุงผวิ  
 4.  การห่อร่างกาย (Body wrap) ห่อลาํตวั และแขน ขา คลา้ย การห่อทารกแรกเกิด ดว้ย
ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติท่ีมีสรรพคุณพิเศษ อาจจะ เป็นสาหร่ายทะเล (Seaweed mask) หรือโคลน
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ทะเล สมุนไพรบางชนิด แลว้อาจห่อดว้ยผา้ห่มชุบนํ้าร้อนหรือผา้ห่มชุบนํ้าเยน็นาน 20-30 นาที 
ขั้นตอนน้ีช่วยใหร่้างกายมีอุณหภูมิสูงข้ึนอยา่งคงท่ี รูขมุขนเปิดกวา้ง เพื่อขบัของเสียออกจาก
ร่างกาย ฟ้ืนฟสูภาพผวิ และยงัช่วยในเร่ืองการผอ่นคลายอยา่งลึกลํ้า ทาํใหร่้างกายสงบ บรรเทา
อาการปวดเม่ือย กลา้มเน้ือ และขอ้ต่ออกัเสบ 
 5.  วารีบาํบดั หรือ การบาํบดัดว้ยนํ้า (Hydro therapy) มีรูปแบบแตกต่างกนัไป ตั้งแต่การ
แช่ตวัในนํ้า การอบตวั การห่อตวั การประคบ การสูดดม การใชน้ํ้ าร้อนจดัสลบัเยน็จดั การฉีดนํ้า 
การรดนํ้า และวา่ยนํ้า  
 6.  โภชนาบาํบดั (Nutrition therapy) เนน้การกินสารอาหารตามธรรมชาติ หลีกเล่ียง
อาหารแหง้ อาหารปรุงแต่ง หรือปนเป้ือนสารเคมี และสารอาหารดดัแปลง มีนกัโภชนาการหรือ
แพทยท์างเลือกเป็นผูแ้นะนาํ 
 7.  การออกกาํลงักายบาํบดั (Exercise breathing therapy) เป็นวิธีบาํบดัท่ีพบมากในสปา
ยคุพฒันาซ่ึงมีการออกกาํลงักายหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั ทั้งแบบแอโรบิกและยดืเสน้ยดืสาย เช่น 
โยคะ ไทเกก็ ซ่ีกง ออกกาํลงักายในนํ้า รํากระบอง ฯลฯ แต่ตอ้งมีครุฝึกคอยใหค้าํแนะนาํท่ีถูกตอ้ง  
 8.  การฝึกสมาธิ (Meditation) และการฝึกจิต (Autogenic training) มีวตัถุประสงคใ์นการ
เพิ่มความรู้จกัตวัเอง เขา้ใจในพฤติกรรมและปัญหาต่าง ๆ ของตนเอง เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
หรืออุปนิสยัท่ีไม่ตอ้งการออกไปและปรับปรุงแกไ้ขความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน มีความสุขในสงัคม
และส่ิงแวดลอ้ม มีชีวิตอยา่งมีความหมายและมีชีวิตชีวามากข้ึน ฝึกจิตใหล้งไปถึงระดบัจิตใตส้าํนึก
เพื่อแกไ้ขพฤติกรรม เพื่อผอ่นคลายและเพือ่ความสุข ความสาํเร็จในชีวติประจาํวนั  ฝึกสมาธิเพื่อ
หยดุความคิดและอารมณ์ใหน่ิ้งกบัความสงบ ไม่ฟุ้ งซ่าน ฝึกการปล่อยความคิดนํ้าไปสู่การผอ่น
คลายอยา่งแทจ้ริง ทั้งยงัช่วยลดอตัราการเตน้ของหวัใจ ลดความดนัโลหิต ลดความเครียดตลอดจน
ช่วยหยดุการเจริญเติบโตของเซลลม์ะเร็ง  
 9.  คนตรีบาํบดั (Music therapy) สปาบางแห่งเนน้การเปิดเพลงท่ีฟังแลว้รู้สึกผอ่นคลาย 
เพลงคลาสสิก ไลทมิ์วสิก เพลงไทยเดิม เพลงกลุ่มน้ีจะช่วยสร้างจินตภาพ เพื่อการผอ่นคลายฟ้ืนฟู
และบาํบดัรักษาโรค ทาํใหเ้กิดสมาธิ เพราะดนตรีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของร่างกาย  จิตใจ              
การทาํงานของสมอง ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของอตัราการหายใจ อตัราการเตน้ของชีพจร ความ
ดนัโลหิต การตอบสนองของม่านตา ความตึงตวัของกลา้มเน้ือ  และการไหลเวยีนของเลือด จึงมีการ
นาํดนตรีมาประยกุตใ์ชใ้นการรักษาโรคภยัไขเ้จบ็ทั้งร่างกายและจิตใจ  
 10.  วิธีบาํบดัท่ีอาศยัแสงสี คล่ืนแสง (Color-light-solar therapy) เพื่อบาํบดัฟ้ืนฟ ูเช่น 
พลงัออรา (Aura) เป็นตน้ ในคนปกติมีพลงัออราเป็นรัศมีท่ีลอ้มรอบกายหยาบอยูทุ่กทิศทาง  ใน
ลกัษณะสามมิติ รูปกลมรี รูปไข่ ลอ้มรอบร่างกาย 2-3 เมตร ผูท่ี้มีประกายพลงัออราอ่อน พลงั
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ภายนอกจะสามารถเขา้มาก่อกวนไดง่้าย ทาํใหส้ามารถถูกครอบงาํและเหน็ดเหน่ือยไดง่้าย ลม้เหลว
ง่าย และเจบ็ป่วยบางแห่งใชก้ารอาบแสงตะวนั (Solar therapy) ของชาวอินเดีย รวมทั้งการใช้
พลงังานแสงอาทิตยด์ว้ยเคร่ืองมือทนัสมยั  การบาํบดัดว้ยรังสรอินฟราเรด ดว้ยเคร่ืองมือทนัสมยั 
ฝักบวัอาบนํ้าแสงสี (Colour shower) มีแสงไฟหลายสีสนั  เพื่อการบาํบดัตามอารมณ์ท่ีตอ้งการผอ่น
คลาย ในขณะอาบนํ้าเลือกสีไดต้ามใจ เช่น สีแดง ช่วยเติมพลงัใหแ้ก่ร่างกาย และใหค้วามรู้สึกสด
ช่ืน มีชีวิตชีวา สีเหลือง ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์เป็นตน้  
 11.  การใชพ้ลงัของหิน หรือคริสตลัจากธรรมชาติ (Crystal-rock therapy) เพื่อการผอ่น
คลาย ฟ้ืนฟ ูและบาํบดั โดยการวิเคราะห์จากธาตุและพฤติกรรมของแต่ละคน แลว้นาํมาวางเรียงราย
ตามจุดฝังเขม็ของร่างกาย หรือทาํเป็นเคร่ืองประดบัสวมใส่ดว้ย นาํมาวางไวใ้นหอ้ง หรือวางใกลต้วั 
กอ้นหินหรือคริสตลัเกบ็ความร้อนไวไ้ดน้าน และเปล่งรังสีอินฟราเรดแบบไม่เรืองแสงทาํใหร้้อน
สบาย แต่ไม่ระคายเคือง ซ่ึงวิธีการน้ียงัตอ้งมีขอ้มูลยนืยนัใหม้ากพอ 
 12.  สมุนไพรบาํบดั (Herbal therapy) เป็นการใชส้มุนไพรท่ีใหก้ล่ินหอมมาเป็นอาหาร
เคร่ืองด่ืม หรืออาหารเสริมเพื่อสร้างความสดช่ืน ลดไขมนัในเลือด ลดนํ้าหนกั ลดระดบันํ้าตาล 
คลายเครียด ช่วยใหน้อนหลบัง่าย สามารถใชบ้าํรุงผวิพรรณ เช่น การอบไอนํ้า การแช่ตวั พอกผวิ 
บาํรุงผวิ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมาก 
 กฎหมายเก่ียวกบักิจการสปาเพื่อสุขภาพท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด 
 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านสปา ร้านสปาเป็นสถานท่ีตั้งเพือ่ใหบ้ริการโดยหวงัประโยชน์
ในการคา้ สถานท่ีอาบนํ้า นวด หรืออบตวั ซ่ึงมีผูบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้ รวมตลอดถึงร้านตดัผมหรือดดั
ผมซ่ึงมีหอ้งนวดแก่ลูกคา้เป็นตน้ (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ 
พ.ศ. 2509) 
 สถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
 1.  สถานท่ีของสถานประกอบกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
  1.1  ตั้งในทาํเลท่ีมีความสะดวก ปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ไม่อยู่
ใกลชิ้ดศาสนสถาน ในระยะท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหา หรือเป็นอุปสรรคในการปฎิบติัศาสนกิจทาง
ศาสนา 
  1.2  ในกรณีท่ีร้านสปาใชพ้ื้นท่ีในอาคารเดียวกนักบักิจการประเภทอ่ืน ๆ ท่ี
นอกเหนือจากกิจการบริการ จาํเป็นตอ้งแบ่งสถานท่ีออกใหช้ดัเจน และไม่กระทบต่อการใหบ้ริการ
สปา  

  1.3  พื้นท่ีประกอบการตอ้งไม่อยูใ่นพื้นท่ีสถานบริการตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาน
บริการ      



21 

  1.4  ในกรณีท่ีสถานประกอบการใหบ้ริการหลายอยา่งรวมกนัในพ้ืนท่ีอาคารเดียวตอ้ง
มีการจดัแบ่งสดัส่วนใหช้ดัเจน และตอ้งมีพื้นท่ีท่ีมีมาตระฐาน 
  1.5  การจดับริเวณพื้นท่ีสาํหรับการใหบ้ริการเฉพาะบุคคล ตอ้งไม่ใหมิ้ดชิดหรือลบัตา
จนเกินไป 

  1.6  พื้นท่ีการใหบ้ริการทั้งภายใน และภายนอกสถานท่ีในการประกอบกิจการสปา 
เพื่อสุขภาพตอ้งสะอาดสะอา้น เป็นระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ   
  1.7  ตวัอาคารตอ้งทาํดว้ยวสัดุท่ีมัน่คงถาวรไม่ชาํรุดและไม่มีคราบส่ิงสกปรก  
  1.8  บริเวณพื้นท่ีการใหบ้ริการตอ้งมีการใชน้ํ้ าในการใหบ้ริการ พื้นควรทาํดว้ยวสัดุท่ี
ทาํความสะอาดง่ายและไม่ล่ืน 
  1.9  ใหมี้แสงสวา่งท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการแต่ละพื้นท่ี 
  1.10  จดัใหมี้การระบายอากาศเพียงพอ 
  1.11  มีการจดัการส่ิงปฏิกลูมูลฝอยและนํ้าเสียท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 
  1.12  มีการควบคุมพาหะนาํโรคอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล 
  1.13  จดัใหมี้หอ้งอาบนํ้า หอ้งสว้ม อ่างลา้งมือ หอ้งผลดัเปล่ียนเส้ือผา้และตูเ้กบ็เส้ือผา้
ท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัอยา่งเพียงพอและควรแยกส่วนชาย หญิง 
  1.14  จดัใหมี้การตกแต่งสถานท่ีท่ีเหมาะสม โดยจะตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีทาํใหเ้ส่ือมเสีย 
ศีลธรรม หรือขดัต่อวฒันธรรมและประเพณีอนัดี 
 การดาํเนินงานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
 1.  ผูป้ระกอบการตอ้งจดัใหมี้ผูด้าํเนินการคนหน่ึงเป็นผูค้วบคุมดูแลและรับผดิชอบใน
การดาํเนินการสถานประกอบการนั้น ผูด้าํเนินการจะตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ดงัน้ี 
  1.1  มีอายไุม่ตํ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 
  1.2  มีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
  1.3  มีวฒิุการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ระดบัประกาศนียบตัร ในสาขาท่ีเก่ียวกบั สุขภาพหรือ
สาขาท่ีคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือใหค้วาม
เห็นชอบ หรือมีประสบการณ์ทาํงานในสถานประกอบการมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี  
  1.4  ผา่นการประเมินความรู้ ความสามารถ ตามท่ีคณะกรรมการตรวจและประเมิน
มาตรฐานสถานประกอบการกลางกาํหนด  
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  1.5  กรณีเคยเป็นผูด้าํเนินการมาก่อน แต่ถูกเพิกถอนใบประเมินความรู้ความสามารถ 
จะตอ้งพน้ระยะเวลานบัแต่วนัท่ีถูกเพิกถอน ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี จึงจะขอประเมินความรู้ ความสามารถ
ใหม่ได ้ 
  1.6  ไม่เคยไดรั้บโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก เวน้แต่เป็นโทษสาํหรับ
ความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
  1.7  ไม่เป็นโรคตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ีโรคพิษสุราเร้ือรัง โรคติดยาเสพติดใหโ้ทษ 
อยา่งร้ายแรง โรคจิตร้ายแรง โรคอ่ืนในระยะรุนแรง ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการสถาน
ประกอบการ 
  1.8  ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 

  1.9  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ  
 2.  ผูด้าํเนินการตอ้งควบคุมดูแลกิจการของสถานประกอบการนั้นไดโ้ดยใกลชิ้ด และ 
ไม่เป็นผูด้าํเนินการสถานประกอบการแห่งอ่ืนอยูก่่อน 
 3.ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนผูด้าํเนินการกิจการสปาเพื่อสุขภาพ หรือผูด้าํเนินการ ขาด
คุณสมบติั หรือมีลกัษณะตอ้งหา้ม ผูป้ระกอบการจะตอ้ง จดัหาผูด้าํเนินการใหม่ และตอ้งแจง้เป็น
หนงัสือ ใหก้องการประกอบโรคศิลปะสาํหรับในเขตกรุงเทพมหานคร หรือสาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดัในเขตทอ้งท่ี ทราบภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนผูด้าํเนินการ ในระหวา่งท่ี
ดาํเนินการจดัหาผูด้าํเนินการใหม่ ใหกิ้จการสปาเพ่ือสุขภาพนั้นประกอบกิจการต่อไปได ้แต่ไม่
เกิน 30 วนั 
 ผูด้าํเนินการมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ควบคุมและดูแลผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการ ใหบ้ริการตามนโยบายและคู่มือ
ปฏิบติังานของสถานประกอบการแห่งนั้นโดยเคร่งครัด 
 2.  จดัทาํทะเบียนประวติัผูใ้หบ้ริการและพนกังาน  
 3.  ทุกคร้ังท่ีมีการจดับริการรายการใหม่ หรือปรับปรุงบริการรายการใด ๆ ในแบบแสดง
รายการ หรือมีการใชผ้ลิตภณัฑใ์หม่ จะตอ้งดาํเนินการใหมี้การจดัทาํคู่มือปฏิบติัการสาํหรับบริการ
นั้น หรือจดัทาํคู่มือการใชผ้ลิตภณัฑ ์และพฒันาพนกังานใหส้ามารถใหบ้ริการนั้น ๆ ไดต้ามคู่มือท่ี
จดัทาํข้ึน 
 4.  จดัระบบการประเมินการใหบ้ริการของพนกังาน อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 5.  จดัสถานท่ีในการใหบ้ริการ เช่น รูปภาพ หรือ ส่ืออ่ืน ๆ  
 6.  ไม่ใหมี้การลกัลอบมีการคา้ประเวณี หรือบริการท่ีผดิกฎหมาย ขดัต่อวฒันธรรม 
ศีลธรรมและประเพณีอนัดีงามในสถานประกอบการสปา 
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 7.  ดูแลการบริการสปาดา้นวสัดุอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ ์และเคร่ืองใชต่้าง ๆ ในการใหบ้ริการ
ใหไ้ดม้าตรฐาน สะอาด ถูกสุขลกัษณะและใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยั   
 8.  ขอ้หา้มมิใหผู้ด้าํเนินการกิจการสปาเพือ่สุขภาพมีดงัน้ี 

  8.1  หา้มรับพนกังานท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์เขา้ทาํงาน 
  8.2  ปล่อยละเลยให ้ผูท่ี้ด่ืมสุราจนมีความมึนเมาไม่ไดส้ติ อยูใ่นสถานท่ีประกอบการ 
  8.3  ปล่อยละเลยใหมี้การกระทาํความผดิเก่ียวกบัสารเสพติด ในสถานประกอบการ 
  8.4  ปล่อยละเลยใหมี้การนาํอาวธุเขา้ไปในสถานประกอบการ โดยฝ่าฝืนกฎหมายวา่
ดว้ยอาวธุปืน เคร่ืองกระสุนปืน วตัถุระเบิด ดอกไมเ้พลิง และส่ิงเทียมอาวธุปืน 
 9.  ผูป้ระกอบการตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบักฎหมายแรงงานอยา่งเคร่งครัด 
 10.  ผูป้ระกอบการตอ้งดูแล ความปลอดภยัและสวสัดิการในการทาํงานของพนกังาน แล
ตอ้งมีมาตรการปกป้องดูแลการถูกล่วงละเมิดทางเพศของพนกังาน 
 11.  ผูป้ระกอบการตอ้งแสดงใบรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการสปาใวใ้นสถาน
ประกอบการและสารถมองเห็นไดง่้าย 
 ผูใ้หบ้ริการธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 
 1.  พนกังานจะตอ้งมีคุณสมบตัร และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม ดงัน้ี 

  1.1  อายไุม่ตํ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ 
  1.2  ไดรั้บการฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ตามหลกัสูตร จากสถานศึกษาท่ี
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง หรือเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์การทาํงานในกิจการสปาเพือ่สุขภาพมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี และผา่นการทดสอบ
ความรู้และประสบการณ์โดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลาง  
  1.3  ไม่เป็นโรคตอ้งหา้มดงัต่อไปน้ีโรคพิษสุราเร้ือรัง โรคติดยาเสพติดใหโ้ทษอยา่ง
ร้ายแรงโรคจิตร้ายแรง โรคอ่ืนในระยะรุนแรงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานหรือโรคติดต่อในระยะ
ร้ายแรง 
  1.4  ไม่เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
  1.5  กรณีเคยเป็นผูใ้หบ้ริการมาก่อนแต่ถูกคณะกรรมการตรวจและประเมิน มาตรฐาน
สถานประกอบการเพิกถอนใบประเมินความรู้ ความสามารถ จะตอ้งเลยระยะเวลาเพกิถอนไม่นอ้ย
กวา่ 2 ปี จึงจะขอประเมินความรู้ ความสามารถใหม่ได ้

 2.  ผูใ้หบ้ริการมีหนา้ท่ีและขอ้ปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการ ตามความรู้ และความชาํนาญตรงตามมาตรฐานวิชาชีพ 
ท่ีไดศึ้กษาอบรมมา 
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  2.2  ไม่กลัน่แกลง้ ทาํร้าย หรือก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อผูรั้บบริการ 
  2.3  เกบ็ความลบัของผูรั้บบริการ โดยไม่นาํขอ้มูลหรือเร่ืองท่ีไดย้นิจากผูรั้บบริการ 
ไปเปิดเผยจนก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูรั้บบริการหรือบุคคลอ่ืน 
  2.4  ไม่แสดงอาการยัว่ยวน กระทาํลามกอนาจาร หรือพดูจาในทาํนองใหผู้รั้บบริการ
เขา้ใจวา่ผูใ้หบ้ริการตอ้งการมีเพศสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ และตอ้งไม่มีเพศสมัพนัธ์กบัผูรั้บบริการ
หรือคา้ประเวณี 
  2.5  ไม่พดูจาหยอกลอ้ หรือลอ้เล่น หรือกระทาํการใด ๆ อนัมิใช่หนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง 
ใหบ้ริการกบัผูรั้บบริการ โดยตอ้งใหบ้ริการดว้ยอาการสุภาพ อ่อนโยน 
  2.6  ไม่ด่ืมสุรา เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลห์รือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะให ้
บริการแก่ผูรั้บบริการ 
  2.7  มีความซ่ือสตัย ์สุจริตต่อหนา้ท่ีท่ีกระทาํและไม่ลกัขโมยทรัพยสิ์นของผูรั้บบริการ 
  2.8  มีความรับผดิชอบต่อตนเอง โดยตอ้งดูแลสุขภาพใหมี้ความแขง็แรง ไม่มี
โรคติดต่อท่ีเป็นโรคร้ายแรงใน 
  2.9  พนกังานบริการ มิใหใ้ส่เคร่ืองประดบัท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการใหบ้ริการแก่ผูม้า
ใชบ้ริการสปา 
  2.10  ดาํรงตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดีงาม 
 กิจการบริการกิจการสปาเพือ่สุขภาพ 
 1.  ผูป้ระกอบการกิจการตอ้งจดัใหมี้พนกังานท่ีมีคุณสมบตัรมีใบรับรองในการใหบ้ริการ 
เวน้แต่จะเป็นผูใ้หบ้ริการฝึกหดั ซ่ึงมีจาํนวนไม่เกินคร่ึงหน่ึงของผูใ้หบ้ริการท่ีมี 
 2.  ในส่วนของผูป้ระกอบการตอ้งใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานการบริการแต่
ละประเภท โดยจะตอ้งมีบริการหลกัประกอบดว้ย การนวดเพ่ือสุขภาพ การใชน้ํ้ าเพื่อสุขภาพ เช่น 
บริการอบไอนํ้า อ่างนํ้าวน บ่อนํ้าร้อน บ่อนํ้าเยน็ เป็นตน้ และใหมี้บริการอ่ืน เช่น การพอกโคลน 
การเสริมสวย การออกกาํลงักาย อาหารสุขภาพ โยคะ สมาธิและอ่ืน ๆ อีก 3 รายการเป็นอยา่งนอ้ย 
 3.  สถานประกอบการตอ้งมีลกัษณะการใหบ้ริการดงัน้ี 
  3.1  เวลาเปิดทาํการใหเ้ร่ิมบริการไดต้ั้งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา และเวลาปิดทาํการ หรือ
ใหบ้ริการไม่เกิน 22.00 นาฬิกา 

  3.2  ผูป้ระกอบการตอ้งแสดงทะเบียนประวติัผูใ้หบ้ริการ ตามแบบท่ีกระทรวง 
สาธารณสุขกาํหนด 
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  3.3  ผูป้ระกอบการตอ้งจดัทาํ ทะเบียนประวติัผูรั้บบริการ ไวเ้ป็นหลกัฐานตามแบบท่ี
กระทรวงสาธารณสุขกาํหนด โดยตอ้งเกบ็รักษาไวใ้หอ้ยูใ่นสภาพท่ีตรวจสอบไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
นบัแต่วนัท่ีจดัทาํ 
  3.4  ไม่ใหมี้การบริการของมึนเมาทั้งพนกังานใหบ้ริการและผูม้ารับบริการ และเป็น
สถานท่ีปลอดบุหร่ี 
  3.5  การใหบ้ริการจะตอ้งไม่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ 
การประกอบวชิาชีพอ่ืนตามกฎหมายวา่ดว้ยวิชาชีพทางการแพทย ์กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
และกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 
  3.6  การโฆษณาการใหบ้ริการของสถานประกอบกิจการ จะตอ้งไม่ทาํใหบุ้คคลทัว่ไป
เขา้ใจวา่สถานท่ีดงักล่าว มีการใหก้ารบาํบดัรักษาพยาบาลอนัอาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย และ
ขอ้ความโฆษณานั้นตอ้งไม่เป็นความเทจ็หรือโออ้วดสินคา้เกินความเป็นจริง 
  3.7  ผูป้ระกอบการตอ้งแสดง รายการระบุราคาในการบริการ ไวใ้นท่ีท่ีสามารถ
มองเห็นไดง่้าน 
  3.8  ผูป้ระกอบการตอ้งไม่ยนิยอมให ้มีการบริการท่ีผดิกฎหมาย หรือใหบ้ริการท่ีตอ้ง
ขออนุญาติเป็นพิเศษ เช่น การร้องคาราโอเกะ การแสดงดนตรี เตน้รําวง เป็นตน้ 
  3.9  ผูป้ระกอบกิจการตอ้งกาํหนดใหมี้เคร่ืองแบบสาํหรับผูใ้หบ้ริการ โดยเป็น
เคร่ืองแบบท่ีเหมาะสม สุภาพ สะอาดเรียบร้อย สะดวกต่อการปฏิบติังานของพนกังาน และตอ้งมี
ป้ายช่ือผูใ้หบ้ริการติดไวท่ี้หนา้อกดา้นซา้ย 
 ความปลอดภยัธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ 
 1.  ตอ้งจดัชุดปฐมพยาบาล ยาสามญัประจาํบา้นไวใ้นสถานประกอบการ และพร้อมใช้
งานเสมอ 
 2.  ตอ้งจดัแสดงป้ายแจง้เตือนไวใ้นเขตพื้นท่ีอนัตราย และใหม้องเห็นชดัเจน เพื่อแจง้ 
ผูม้าใช่บริการ 
 3.  ในกรณีท่ีมีการใหบ้ริการ อบไอนํ้า อ่างนํ้าร้อน อ่างนํ้าวน หรืออุปกรณ์ท่ีก่อใหเ้กิด
อนัตราย ผูป้ระกอบการตอ้งจดัใหมี้พนกังานท่ีความเขา้ใจและความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์นั้น ๆ
เป็นอยา่งดี ใหเ้ป็นผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์ และมีหนา้ท่ีคอยตรวจสอบดูแลการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวทั้ง
ในขณะใชง้านและหลงัการใชง้าน 
 4.  ผูป้ระกอบการตอ้งจดัใหมี้ นาฬิกาท่ีสามารถมองเห็น อ่านเวลาไดโ้ดยง่ายและชดัเจน
จากจุดท่ีผูรั้บบริการกาํลงัใชบ้ริการอบความร้อน อบไอนํ้า และอ่างนํ้าวนอยู ่ทั้งน้ีเพือ่ช่วยให้
ผูรั้บบริการสามารถควบคุมเวลาการใชอุ้ปกรณ์ดว้ยตนเองไดโ้ดยสะดวก 
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 5.  ผูป้ระกอบการตอ้งจดัใหมี้ ระบบฉุกเฉินสาํหรับบริการอบความร้อน อบไอนํ้าและ 
อ่างนํ้าวน ซ่ึงสามารถหยดุการทาํงานของอุปกรณ์ดงักล่าวไดโ้ดยอตัโนมติัในทนัทีท่ีเกิดจากภาวะ
ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อผูรั้บบริการ และการเขา้ถึงเพื่อใชร้ะบบฉุกเฉินนั้นตอ้งสามารถกระทาํได้
โดยง่ายและสะดวกในเวลาท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
 6.  ภายในบริเวณท่ีใหบ้ริการอบความร้อน อบไอนํ้า อ่างนํ้าวน และบ่อนํ้าร้อน นํ้าเยน็ 
ตอ้งมีเคร่ืองวดัอุณหภูมิ เคร่ืองควบคุมอุณหภูมิอตัโนมติั และเคร่ืองตั้งเวลา เพื่อใหพ้นกังาน
ผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์สามารถปรับและควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ีปลอดภยัสาํหรับ
ผูรั้บบริการตลอดเวลา 
 7.  ผูป้ระกอบการตอ้งจดัใหมี้ระบบคดักรองผูรั้บบริการ ท่ีอาจมีความเส่ียงต่อการเขา้ใช้
บริการในบางแผนก โดยเฉพาะตอ้งไม่อนุญาตใหส้ตรีตั้งครรภ ์ผูใ้ชย้าบางประเภท ท่ีอาจเกิดปัญหา
ไดเ้ม่ือเขา้ใชอุ้ปกรณ์บางชนิด ผูท่ี้เพิ่งจะด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลห์รือเมาสุรา ผูป่้วย
ความดนัโลหิตสูง ผูป่้วยเบาหวานและผูป่้วยโรคหวัใจเขา้ใชอุ้ปกรณ์ หรือบริการท่ีเส่ียงต่อภาวะนั้น 
เวน้แต่จะไดรั้บการสัง่ใหใ้ชอุ้ปกรณ์จากแพทยผ์ูเ้ก่ียวขอ้ง 
 8.  ผูป้ระกอบการตอ้งดูแล และควบคุมคุณภาพนํ้าท่ีใชส้าํหรับใหบ้ริการ ไม่วา่จะเป็น
อ่างนํ้าวน สระนํ้า หรืออุปกรณ์การใชน้ํ้ าชนิดอ่ืนใด ใหมี้คุณสมบติัทางเคมีท่ีปลอดภยัและไม่เป็น
แหล่งแพร่เช้ือ 
 9.  ผา้เช็ดตวั อุปกรณ์และเคร่ืองมือทุกชนิดเม่ือใชบ้ริการแลว้ ตอ้งซกัลา้งทาํความสะอาด
อยา่งถูกสุขลกัษณะ ก่อนจะนาํกลบัมาใชใ้หม่ และในกรณีท่ีการใหบ้ริการนั้นมีความเส่ียงต่อการ
แพร่เช้ือ เช่น การใชไ้มข้ดูผา่เทา้กดจุด ตอ้งทาํการฆ่าเช้ือทุกคร้ังก่อนนาํกลบัมาใชใ้หม่ 
 10.  ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งหายใจรดผูม้ารับบริการ เช่นการนวดศรีษะ นวดใบหนา้
ตอ้งสวมหนา้กากปิดปากเพ่ือป้องกนัการหายใจรด และป้องกนัการแพร่เช้ือ 
 11.  ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการดาํเนินการป้องกนั การติดเช้ือท่ีเหมาะสม 
 12.  จะตอ้งมีระบบการป้องกนัอคัคีภยั ในสถานประกอบกิจการตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ควบคุมอาคาร 
 ดงันั้น ธุรกิจสปาในประเทศไทย (Spa business in Thailand) หมายถึง องคก์รท่ีประกอบ
ธุรกิจในการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดยการใหบ้ริการเก่ียวกบัการเสริมสร้างสุขภาพ ดว้ยการนวดเพ่ือ
ผอ่นคลาย เพือ่สุขภาพ การบาํบดัดว้ยนํ้า หรือการใหบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการออก
กาํลงักายดว้ยโยคะ การนัง่สมาธิ อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นตน้โดยมีกฎหมายรองรับในเกิดเปิดกิจการ
ร้านสปาเพื่อใหมี้มาตรฐานและคุณภาพในระดบัสากล 
 



27 

ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัสถานบริการสปาในเขตเมืองพทัยา 
 เมืองพทัยาเป็นพื้นท่ีพิเศษเพื่อการท่องเท่ียว เป็นแหล่งชุมชนและอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและมีช่ือเสียงระดบัโลกแบ่งพื้นท่ีส่วนในเป็น 4 ส่วน คือ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยา
ใต ้และจอมเทียน ในส่วน "พทัยาเหนือ" น้ีแตกต่างจากบริเวณนาเกลือ โรงแรม บา้นพกั สถาน
บนัเทิง ร้านอาหาร ถูกสร้างข้ึนมากมายริมถนนเลียบชายหาด อีกทั้งสามารถเดินเล่นไปตามทางเทา้
ริมถนนเลียบชายหาด ดา้นติดถนนสุขมุวิทมีแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเมืองจาํลอง และสถานพยาบาล
ขนาดใหญ่ไดแ้ก่ โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา ไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว มีสถานน่าสนใจมากมาย 
เช่น ทิฟฟาน่ีโชว ์อลัคาร์ซ่าคาบาเร่ตโ์รงแรม สถานประกอบการสปา สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอ้งการซ้ืออาหารทะเลสด ๆ และแปลก ๆ สามารถมาหาซ้ือไดท่ี้ตลาดนาเกลือ และนอกจากน้ี ยา่น
ตลาดนาเกลือยงัไดรั้บการจดัใหเ้ป็นยา่นชุมชนโบราณอีกดว้ยในส่วนของ "พทัยากลาง" นั้น 
โรงแรมส่วนมากมีขนาดไม่ใหญ่มากแต่จะมีบาร์เบียร์ บาร์อะโกโกร้้านขายเส้ือผา้ เป็นจาํนวน
มากมายในส่วนบริเวณถนนเลียบชายหาดมีสถานีตาํรวจพทัยาไวบ้ริการประชาชนและสาํนกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง รวมไปถึงมีหา้งสรรพสินคา้และในส่วนบริเวณ"พทัยาใต"้ถนนโคง้มากจากถนน
เลียบชายทะเลบริเวณน้ีพื้นท่ีน้ีถูกเรียกวา่ ถนนคนเดินพทัยา ในพื้นท่ีเดินเทา้บริเวณน้ีจะมีร้านคา้เลก็ 
ๆมากมาย ซ่ึงใหบ้ริการร้านขายเคร่ืองประดบัจิวเวอร์ร่ีร้านขายชุดเส้ือผา้ ร้านขายอุปกรณ์กีฬา และ
ร้านขายของท่ีระลึก อีกทั้งยงัมีบาร์เลก็ ๆ มากมาย และร้านอาหารทะเล ท่ีส่วนมากจะยืน่ลงไปใน
ทะเลเพ่ือเพิ่มบรรยากาศใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ในส่วนพทัยาใต ้จะวุน่วายมากกวา่ส่วนอ่ืน ๆ ของเมือง
พทัยา จากส่วนอ่ืน ๆ และเม่ือขบัรถผา่นเนินเขาและพระพทุธรูปองคใ์หญ่ ลงมาจะเป็น"หาดจอม
เทียน"ท่ีค่อนขา้งเงียบสงบเป็นชายหาดท่ีไดรั้บความนิยมการเล่นกีฬาทางนํ้า เน่ืองจากเป็นชายหาด
ท่ียาวและมีอากาศดี ท่ีถูกพดัมาจากทางอ่าวไทยและไม่มีเรือคบัคัง่มาก และยงัเป็นท่ีพกัผอ่นสาํหรับ
นกัท่องเท่ียวเพื่ออาบแดด ยงัมีซอยเลก็ ๆ ซ่ึงเป็นแหล่งช็อปป้ิง นอกจากน้ียงัมีบาร์เบีย โรงแรมท่ีมี
หาดส่วนตวั บงักะโลคอมเพลก็ซ์ คอนโดมิเนียม และร้านอาหาร 
 เมืองพทัยาถือไดว้า่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาตินิยมมาท่องเท่ียวและพกัผอ่น จึงมี
สถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย และมีสถานบริการธุรกิจสปา ในเมืองพทัยาเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงมีทั้ง
ขนาดเลก็ และขนาดใหญ่ ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะสาํรวจ และแจกแบบสอบถามสถานบริการ
ธุรกิจสปา ทั้งขนาดเลก็และขนาดใหญ่ท่ีเป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว ยกตวัอยา่ง เช่น 
 1.  Pattaya Marriott Resort & Spa 
 2.  Eforea Spa Hilton Pattaya  
 3.  Centara Nova Spa Cenvaree  
 4.  เฮลทแ์ลนดส์ปาแอนดม์าสซาจ 
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 5.  OneRoyale Massage and Nail SPA เป็นตน้ 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมา เมืองพทัยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในอนัดบัตน้ ๆ ของ
ประเทศไทย มีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมมาท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก และในจาํนวน
นกัท่องเท่ียวมีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นจาํนวนมากท่ีนิยมใชบ้ริการสปา อีกทั้งเมืองพทัยามีสถาน
ประกอบการบริการสปากระจายตวัอยูท่ ัว่ไป ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจทาํการศึกษา เร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา"  
 

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 Kotler (2003) ไดอ้ธิบายถึงการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้ขา้ใจความรู้สึกของ
ผูบ้ริโภค โดยอาศยัรูปของแบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ (A model of consumer behavior) 

 
 
 
 

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
(Marketing stimulus) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน 
(Other stimulus) 

ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
กฎหมาย 
การเมือง 

 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ/ผูใ้ชบ้ริการ 

(Buyer's characteristics) 
ปัจจยัทางวฒันธรรม 
ปัจจยัทางสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

 
ภาพท่ี 2-1แบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ (A model of consumer behavior) 
(อดุลยจ์าตุรงคก์ลุ,2540) 

ส่ิงกระตุน้ภายนอก  (Stimulus=S) 

กล่องดาํหรือ 
ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อ 
(Buyer black 
box) 

การตอบสนอง (Response = R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณในการซ้ือ 

ขั้นตอนในการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer's decision process) 

การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจใชบ้ริการ 
พฤติกรรมหลกัการใชบ้ริการ 
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 จากภาพท่ี 2-1 แสดงกระบวนการของทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้
จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทาํใหเ้กิดการกระตุน้ผูบ้ริโภค จนทาํใหเ้กิดความตอ้งการอนัดบั
แรก ใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดของผูช้ื้อนั้น เปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได ้ซ่ึงความรู้สึกนึกคิดผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ
หลงัจากนั้นจะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's response) 
 คอลแลต และแบลคเวลล ์(Kollat & Blackwell, 1968) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ
รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
 Engel and others (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นการกระทาํของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจ
ท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
 ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman & Kanuk, 1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไวว้าเป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่ จะเป็นการเสาะหา ซ้ือใชป้ระเมินผล หรือ
การบริโภคผลิตภณัฑบ์ริการและแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งเงิน เวลา
และกาํลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร
อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน 
 แองเจิลคอลแลต และแบลคเวลล ์(Kollat & Blackwell, 1968) ไดใ้ห ้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ รวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมา
อยูก่่อนแลว้และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
 สุกญัญา พยงุสิน (2556, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง 
“กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจการซ้ือการใชแ้ละการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือ
บริการของบุคคลซ่ึงจะมีความสาํคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต” 

สุภาพร พุม่สิโล (2556, หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมการบริโภคหมายถึง 
“การแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจรวม 
ทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออกซ่ึงจะส่งผลใหน้กัการตลาดเขา้ใจถึง  
1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 2. ช่วยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถหาหนทาง
แกไ้ขพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบั
ความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน 3. ช่วยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันา
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ผลิตภณัฑส์ามารถทาํไดดี้ข้ึน 4. เพื่อประโยชน์ในการแบ่งส่วนตลาดเพ่ือการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหต้รงกบัชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการ 5. ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด
ของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั” 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือลกัษณะความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ และเพื่อจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสมเม่ือผูซ้ื้อไดรั้บส่ิง
กระตุน้อ่ืนๆเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อซ่ึงจะมีประโยชน์สาํหรับผูข้ายคือไดรั้บทราบความ
ตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อกระตุน้และสนอง
ความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 196-199) อธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่
เป็นการศึกษาถึงเหตุในการจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยท่ีมีจุดเร่ิมตน้จาก
ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการและส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผู ้
ซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํซ่ึงผูผ้ลิตไม่สามารถคาดเดาไดว้า่ความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อและจะนาํไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดล
ในภาพท่ี 1-3 น้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํใหเ้กิดการตอบสนองของผูซ้ื้อ
ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory ซ่ึงส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เกิดข้ึนมาเองภายในร่างกาย และ
ส่ิงกระตุน้จากภายนอกท่ีไดรั้บรู้นกัการตลาดจะตอ้งทาํใหเ้กิดส่ิงกระตุน้ภายนอกเพื่อใหผู้บ้ริโภค
เกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์และตดัสินใจซ้ือส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ได้
ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลหรือใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอก
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1.  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวกบัส่วนประสม
การตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมไดไ้ดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑร์าคาการจดัจาหน่ายและ
ส่งเสริมการตลาด 
 2.  ส่ิงกระตุน้ดา้นอ่ืน ๆ (Other stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีกิจการไม่สามารถ
ควบคุมไดไ้ดแ้ก่วฒันธรรมเศรษฐกิจกฎหมายการเมืองและเทคโนโลยดีงันั้นพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภค
ทาํการคน้หาการซ้ือการใชก้ารประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละการบริการซ่ึงคาดวา่จะสนองความ
ตอ้งการไดห้รือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทาํของคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือและการใชสิ้นคา้นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผล
หลายประการกล่าวคือ 
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  2.1  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํใหธุ้รกิจ
ประสบความสาํเร็จถา้กลยทุธ์การตลาดสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
  2.2  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาดท่ีวา่การทาํใหลู้กคา้พึงพอใจดว้ย 
เหตุน้ีจึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์การตลาดเพื่อสนองความพึง 
พอใจของผูบ้ริโภคได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552, หนา้ 124) 
 นอกจากน้ียงัไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s decision process) มี
หลกัขั้นตอนท่ีสาํคญัคือ 
 1.  การรับรู้ปัญหาเช่นความตอ้งการความจาํเป็นความเส่ียงในการเลือกซ้ือ 
 2.  การคน้หาขอ้มูลเช่นจากแหล่งบุคคลการคา้ชุมชนและประสบการณ์ 
 3.  การประเมินทางเลือก 
 4. การตดัสินใจซ้ือเม่ือทุกอยา่งไดต้ามความตอ้งการและพึงพอใจกต็ดัสินใจซ้ือ 
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือตอ้งมีความพึงพอใจ 
 ดงันั้นหากจะกล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นหมายถึงการกระทาํของ
มนุษยท่ี์ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้นยอ่มเป็นการแสดงออกเพ่ือวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงจะมีกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกาํกบัอยูจ่ากภายในตวับุคคลนั้น การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัท่ีเก่ียวกบั
พฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ
และการใชข้องผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing 
strategy) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสมเสมอกล่าวคือจะมีกลไกของ
การกาํกบัสัง่การจากความนึกคิดและความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายในคอตเลอร์ (Kotler, 2009) กล่าวถึงการ
คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6 Ws และ 1 H  ซ่ึงประกอบดว้ย  Who? What? Why? Who? 
When? Where? และ How? เพื่อหาคาํตอบ 7 ประการหรือ 7Os ซ่ึงประกอบดว้ย Occupants objects 
objectives organizations occasions outlets และ operations โดยสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื่อทราบถึง
ส่วนประกอบของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ตลาดเป้าหมายประกอบดว้ยประเภทของบุคคล
ลกัษณะอาชีพจาํนวนรายได ้
 2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงส่ิงท่ีตลาด
ซ้ือ (Objects) ซ่ึงกคื็อผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากสินคา้เช่นคุณสมบติัของสินคา้ หรือ
องคป์ระกอบของสินคา้ (Product component) และสร้างความแตกต่างท่ีแปลกใหม่ไม่ซํ้ า กบัคู่แข่ง
(Competitive differentiation) 



32 

 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อใหท้ราบถึงวตัถุประสงค ์
(Objectives) ในการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการสินคา้นั้น ๆ เป็นการสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคทางดา้นภายนอกร่างกายและดา้นจิตวิทยาภายในซ่ึงนกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือคือปัจจยัภายในของผูบ้ริโภคหรือปัจจยัทางจิตวิทยาและปัจจยัทาง
สงัคมวฒันธรรมและปัจจยัเฉพาะบุคคล 
 4.  ผูใ้ดมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นคาํถามเพ่ือทีจะทราบ
ถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการประกอบดว้ย
ผูริ้เร่ิมผูมี้อิทธิพลผูต้ดัสินใจซ้ือผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงโอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) สินคา้หรือบริการนั้น ๆ เช่นช่วงฤดูกาลใดของปีช่วงวนัใดของเดือน
ช่วงเวลาหรือโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีใด (Where does the consumer buy?) เป็นคาํถาม เพื่อทราบถึงสถานท่ี
(Outlets) ท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งศึกษาเพ่ือจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีเหมาะสม
เช่นหา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาร์เกต็ตลาดสดร้านขายของชาํ เป็นตน้ 
 7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นคาํถามเพ่ือทราบถึงขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือ (Operations) ประกอบดว้ยการรับรู้ปัญหาการคน้หาขอ้มูลการประเมินผล
ทางเลือกการตดัสินใจซ้ือและความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2552, หนา้ 
125) 
 แนวความคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีเป็นการนาํทฤษฎีมาประยกุตเ์พื่อ
ทาํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริการเพื่อใชใ้นการ
วางแผนเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของฟิลลิปส์คอตเลอร์ (Kotler, 2003) ซ่ึงจะทาํให้
สามารถตอบคาํถามท่ีไดต้ั้งไว ้7 ขอ้ อนัประกอบดว้ยตอ้งการซ้ืออะไรทาํไมจึงซ้ือซ้ือเม่ือไรซ้ือ
อยา่งไรซ้ือท่ีไหนใครเป็นคนซ้ือใครเป็นคนตดัสินใจซ้ือและซ้ือบ่อยแค่ไหนจึงเป็นเหตุผลสาํคญั
ท่ีวา่ทาํไมเราจึงตอ้งทาํการศึกษาเพิ่มเติมถึงทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อไป 
 ส่ิงกระตุน้แบ่งออกเป็น ปัจจยัภายใน และ ปัจจยัภายนอก 
 1.  ปัจจยัภายใน 
 ปัจจยัภายในเป็นพฤติกรรมท่ีไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนดว้ยตาจาํเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองมือ
วดัและตรวจสอบไดแ้ก่ความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจซ่ึงฉตัรยา พรเสมอใจ (2549) แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ความตอ้งการขั้นปฐมภูมิหรือความตอ้งการชีวภาพ (Primary needs or 
physiological needs) เป็นความตอ้งการเพือ่ความอยูร่อดไดแ้ก่อาหารท่ีอยูอ่าศยัยารักษาโรคเป็นตน้ 
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(2) ความตอ้งการขั้นทุติยภูมิหรือความตอ้งการทางสงัคม (Secondary needs or social needs) เป็น
ความตอ้งการท่ีสงัคมตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในตวัผูบ้ริโภคเช่นการกระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกกระหายนํ้า
มากข้ึนโดยใหผู้บ้ริโภคเห็นนํ้าเยน็ ๆ หรือเบียร์เยน็ ๆ มีหยดนํ้าเกาะรอบแกว้ เป็นตน้ 
 ดงันั้นแรงจูงใจภายในจะใหค้วามสาํคญัต่อการรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการท่ี
มนุษยไ์ดส้มัผสัส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้ตีความหมายถึงส่ิงท่ีไดส้มัผสัเพื่อสร้างภาพในสมองโดยทัว่ไป
แลว้กิจการมกัสนใจการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัจินตภาพทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้วา่
สามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเพียงใดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย์
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางเทคนิคความพร้อมทางดา้นสมองประสบการณ์ในอดีตสภาวะ
อารมณ์และปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัภายนอก 
 ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่อิทธิพลทางเศรษฐกิจและอิทธิพลทางสงัคมเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
หรือเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ (ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2549 อา้งถึงใน 
ปานลดาอินทร์ไชย, 2550 ข, หนา้ 13-15) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
  2.1  ครอบครัว (Family) คือบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปอยูร่่วมชายคาเดียวกนัซ่ึงมีทั้ง
ครอบครัววงในและครอบครัววงนอกอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
  2.2  กลุ่มอา้งอิง (Reference group) เป็นกลุ่มคนท่ีมีผูเ้อาเยีย่งอยา่งหรือนิยมชมชอบใน
เร่ืองรสนิยมการแต่งกายการใชก้ารกินหรือกลุ่มเพื่อนกลุ่มท่ีพบปะกนัเป็นประจาํ เป็นตน้ 
  2.3 สภาพเศรษฐกิจ (Economy) เม่ือสภาพเศรษฐกิจในระยะเฟ่ืองฟผููบ้ริโภคมีอาํนาจ
ซ้ือสูงทาํใหต้ดัสินใจซ้ือง่ายกวา่ช่วงท่ีเศรษฐกิจตกตํ่าเพราะในช่วงท่ีเศรษฐกิจตกตํ่าผูบ้ริโภคมี
อาํนาจซ้ือตํ่าการตดัสินใจซ้ือยากทั้งท่ีทราบวา่สินคา้นั้นคุณภาพสูง 
  2.4 การติดต่อธุรกิจ (Business contacts) เป็นส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด
ท่ีสร้างการดึงดูดใจผูบ้ริโภคโดยผา่นการโฆษณาการขายโดยบุคคลและการส่งเสริมการขายและวธีิ
อ่ืนๆท่ีใชเ้พื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
  2.5 วฒันธรรม (Culture) เป็นพื้นฐานในการกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรม
ผูบ้ริโภควา่ถูกตอ้งหรือไม่ตามความเช่ือถือรูปแบบการดาํเนินชีวิตการแต่งกายโดยวฒันธรรมยอ่ย 
(Subculture) มีรากฐานจากกลุ่มเช้ือชาติไทยญ่ีปุ่นอเมริกนัทาํใหกิ้จกรรมความชอบและบริโภค
แตกต่างกนักลุ่มศาสนาแต่ละศาสนามีขอ้หา้มต่างกนัซ่ึงจะส่งผลต่อการบริโภคผลิตภณัฑพ์ฤติกรรม
ผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัหรือส่ิงกระตุน้ท่ีเป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
บริการอาจเกิดจากเหตุจูงใจดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวิทยาสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจปัจจยัดงักล่าว
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 1. ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจสามารถควบคุมไดไ้ดแ้ก่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทาง
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การตลาดตวัอยา่งเช่นกาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมายหาแหล่งจาํหน่าย
และใหบ้ริการเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้จดัรายการส่งเสริมการตลาดเพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดการ
ตอ้งการซ้ือ 2. ปัจจยัท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมได้
แต่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดแ้ก่ปัจจยัทางวฒันธรรมปัจจยัทางสงัคมปัจจยัส่วนบุคคล
ปัจจยัทางจิตวทิยา เป็นตน้  
 การศึกษาดงักล่าวขา้งตน้นั้นช้ีใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนั้นประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีสาํคญั 2 ประการ คือ ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกซ่ึงปัจจยั
ภายในเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลแรงจูงใจหรือการรับรู้ต่อการซ้ือสินคา้ต่างๆและ
ปัจจยัภายนอกคือลกัษณะอิทธิพลต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นอิทธิพลจากเศรษฐกิจการเมืองสงัคม-
วฒันธรรมหรือเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไปซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเขา้ใช้
บริการเช่นปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการใชบ้ริการของลูกคา้และปัจจยัท่ีผู ้
ใหบ้ริการตอ้งคาํนึงถึงคือดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคาหรือดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีจะส่งผลต่อการ
สร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจนวดสปาในสายตาลูกคา้ต่อไป 
 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
 บลูม (Bloom, 1975, p. 271) กล่าววา่ประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระลึกไดถึ้ง
ส่ิงเฉพาะหรือส่ิงทัว่ไประลึกถึงวิธการ กระบวนการและสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเนน้ความจาํ สงัเกต
โดยแสดงออกมาในเชิงพฤตกรรมท่ีสามารถสงัเกตและวดัได ้
 Hartel and Kennedy (2005) ไดอ้ธิบายวา่ ประสบการณ์ผูม้าใชบ้ริการเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ตามขั้นตอนวฎัจกัรของลูกคา้ในขั้นตอน ก่อนซ้ือ ขณะซ้ือ หลงัซ้ือ ซ่ึงประสบการของผูใ้ชบ้ริการ 
คือ การรับรู้และการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีเป็นผลมาจากความหลากหลายของการติดต่อระหวา่ง
สถานบริการสปากบัผูม้าใชบ้ริการ 
 Schmitt (2003) Shaw and Ivens (2002) ไดอ้ธิบายวา่ ประสบการณ์ของลูกคา้เก่ียวขอ้ง
กบัจุดสมัผสัท่ีลูกคา้มีต่อการใหบ้ริการสปา เช่น การใหบ้ริการ การโฆษณา และการส่ือสารในทุก
ช่องทาง ถือวา่ส่ิงน้ีเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในทุกจุดสมัผสั 
 ชวาล แพรัตนกลุ (2536, หนา้ 18 อา้งถึงใน ชยัพงษ ์โชติวรรณ, 2541, หนา้ 201-205) 
กล่าววา่ ประสบการณ์ส่ิงท่ีเคยรู้เห็นและทาํมาก่อนทั้งส้ิน สามารถสร้างคาํถามเพ่ือวดัสมรรถภาพ
ดา้นน้ีไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั ลกัษณะคาํถามท่ีแตกต่างกนัออกไปตามชนิดของความรู้ความจาํ แต่
กจ็ะมีลกัษณะร่วมกนัอยูอ่ยา่งหน่ึงคือเป็นคาํถามท่ีใหร้ะลึกถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมาท่ีจาํไดไ้ม่วา่จะ
อยูใ่นรูปของคาํศพัทนิ์ยาม และระเบียบแผนหรือหลกัการ ทฤษฎีต่าง ๆ 
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 Schmit (1999) ไดแ้บ่งประสบการณ์ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ประสบการณ์จาก
ประสาทสมัผสั ประสบการณ์จากความรู้สึกและอารมณ์ ประสบการณ์จากความรู้และความเขา้ใจ
ประสบการณ์ทางกายภาพพฤติกรรมและวถีิชีวิต ประสบการณ์จากสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ไดน้าํเสนอขั้นตอนของกระบวนการบริหารประสบการณ์ของลูกคา้ทั้งหมด 5 ขั้นตอน 
ครอบคลุมประเดน็ดงัต่อไปน้ี  
 1.  วิเคราะห์โลกประสบการณ์ของลูกคา้เป็นไดท้ั้งผูบ้ริโภคซ่ึงร้านสปาจาํเป็นตอ้ง
วิเคราะห์ความตอ้งการจากโลกประสบการณ์ของลูกคา้รวมถึงวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคดว้ยและธุรกิจ
กบัธุรกิจ (Business to business) สถานประกอบการบริการสปาจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์เง่ือนไขในการ
ตดัสินใจตลอดจนปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนกบัลูกคา้  
 2.  การกาํหนดโครงสร้างประสบการณ์ของลูกคา้โดยทาํหนา้ท่ีส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รเพ่ือตอกย ํ้าวา่องคก์ร ตราสินคา้ และผลิตภณัฑข์ององคก์รมีจุดเด่นใน
ดา้นใด นาํเสนอคุณค่าอะไรกบักลุ่มลูกคา้บา้ง 
 3. การวางแผนและออกแบบประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้โดยเร่ิมตน้ดว้ยการนาํกลยทุธ์
การออกแบบโครงสร้างประสบการณ์โดยรวมของลูกคา้ไป ปฎิบติัเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีมีต่อตรา
สินคา้ในแง่ของการประจกัษแ์ก่สายตาและความรู้สึก (Look and feel) เพื่อสร้างประสบการณ์จาก
ลกัษณะของการบริการ และผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ียงัสร้างประสบการณ์ท่ีดีจากส่ือและเอกสารเสนอ
ขายของบริการสปา 
 4.  การออกแบบจุดติดต่อกบัลูกคา้โดยจุดติดต่อท่ีสมัผสัประสบการณ์ของลูกคา้เรียกวา่ 
Touch Point  การออกแบบจุดติดต่อดงักล่าวจะคาํนึงถึงประสบการณ์จากลกัษณะทางกายภาพของ
สินคา้และบริการท่ีลูกคา้รับรู้ไดแ้ละความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการของร้านสปา
โดยเช่ือมโยงใหเ้กิดประสบการณ์ของลูกคา้ตั้งแต่ก่อนการซ้ือระหวา่งการซ้ือและหลงัการซ้ือ 
 5.  การสร้างนวตักรรมอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง นวตักรรมท่ีธุรกิจจาํเป็นตอ้งพฒันาเขา้มา
ซ่ึงเป็นไดท้ั้งการพฒันาผลิตภณัฑ ์และบริการใหม่หรืออาจจะเป็นการปรับเปล่ียนนวตักรรมจากท่ีมี
อยูห่รืออาจจะเป็นการสร้างหรือปรับเปล่ียนนวตักรรมดา้นการตลาดเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ 
ดา้นการตลาดแก่ลูกคา้ 
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ภาพท่ี 2-2 กระบวนการสร้างความภกัดีของลูกคา้(อาจารยศิ์ริพร  วิษณุมหิมาชยั, 2550) 
 

จากภาพท่ี 2-2 เป็นการอธิบายกระบวนการสร้างความภกัดีของลูกคา้จากแนวความคิด
การตลาดบริการไดส่้งผลถึงประสบการณ์และความปีติของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการบริการซ่ึง
ประกอบดว้ยประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความไวว้างใจได ้(Reliability) เป็นการรักษาคาํมัน่สญัญาประสบการณ์ท่ีดีจะเกิดกบั
ลูกคา้ ต่อเม่ือลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองท่ีถูกตอ้งตามคาํมัน่สญัญา ทั้งในเชิงปริมาณ คุณภาพและ
เวลา 
 2.  ความเช่ือถือและมัน่ใจ (Assurance) เป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีปีติใหก้บัลูกคา้ได้
และทาํใหลู้กคา้รู้สึกสบายใจท่ีใชบ้ริการ เกิดข้ึนไดจ้าก 2 องคป์ระกอบคือ 
  2.1  ความสามารถ อาจจะเป็นความสามารถของพนกังานท่ีใหบ้ริการดว้ยความรอบรู้
ในเร่ืองนั้นเป็นอยา่งดี 
  2.2  บุคลากร ตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีทาํใหลู้กคา้รู้สึกสนิทใจและสบายใจท่ีจะติดต่อดว้ย 
 3.  หลกัฐานทางกายภาพ (Tangibles) ท่ีประจกัษก์บัสายตาลูกคา้ โดยผา่นประสาทสมัผสั
ทั้งหา้ไดแ้ก่ รูป รส กล่ิน เสียง และสมัผสั 
 4.  ความเอาใจใส่ลูกคา้รายบุคคล (Empathy) เสมือนการเขา้ไปนัง่อยูใ่นใจของลูกคา้และ
การปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นคนสาํคญั 
 5.  ความเตม็ใจและรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) เป็นความกระตือรือร้นท่ี
จะจดัการกบัการร้องขอของลูกคา้ ปรับปรุงการตอบสนองใหมี้ความคล่องตวั สอดรับกบัความ

ความไวว้างใจ

ความเช่ือถือและมัน่ใจ 

หลกัฐานทางกายภาพ 

ความเอาใจใส่รายบุคคล 

ความเตม็ใจและรวดเร็ว
ในการตอบสนอง 

ประสบการณ์ลูกคา้ 

ความปิติของลกูคา้ 

ความภกัดีของลูกคา้ 
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ตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอดเวลา แนวคิดในประเดน็ดงักล่าวอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขความสาํเร็จของ CEM 
ดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ตอ้งมีความตั้งใจจริงท่ีจะสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหลู้กคา้ (Intentional) ตอ้งคิด
เสมอวา่ลูกคา้ตอ้งการประสบการณ์อะไร อยา่งไรเม่ือกา้วเขา้มาในกิจการประสบการณ์ของลูกคา้
เป็นส่ิงท่ีกิจการสามารถออกแบบได ้ดงันั้นการทุ่มเทกบัการฝึกอบรมพนกังาน การสร้างมาตรฐาน
ในการปฏิบติัต่อลูกคา้ ตลอดจนการกาํหนดวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสม จึงเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้ง
ลงทุน โดยกิจการตอ้งไม่ปล่อยใหป้ระสบการณ์ลูกคา้เป็นไปตามยถากรรม ความบงัเอิญ หรือ
อารมณ์ท่ีแปรปรวนของพนกังาน 
  5.2  กิจการตอ้งมีความสมํ่าเสมอ (Consistent) ในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีและน่า
ประทบัใจ ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง และตอกย ํ้าตลอดเวลา นอกจากนั้นตอ้งแน่ใจวา่
ประสบการณ์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจะตอ้งมีมาตรฐานเดียวกนั ไม่วา่จะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการดงักล่าวท่ีใด
กต็าม 
  5.3  ตอ้งสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่าง (Differentiated/ branded experience) โดยทาํ
ใหลู้กคา้รู้สึกวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่สามารถหาไดจ้ากคู่แข่งรายใด 
  5.4 ตอ้งสร้างประสบการณ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการและมีคุณค่าอยา่งแทจ้ริงต่อลูกคา้ 
(Valuable) ซ่ึงประสบการณ์บางอยา่งอาจจะดูแปลกใหม่และน่าต่ืนเตน้ แต่อาจจะไม่ตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ จึงทาํใหก้ารสร้างประสบการณ์ดงักล่าวไม่ประสบความสาํเร็จ 
  5.5 ความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองคก์รนบัเป็นเร่ืองสาํคญัเพื่อใหง้านทุกส่วนผสาน
เป็นเน้ือเดียว (Seamlessly integrated) ในการสร้างประสบการณ์ใหลู้กคา้จดจาํไมรู้ลืมซ่ึงการ
ประสานงานเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่วา่ติดต่อกบัใคร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่ ในเร่ืองอะไร กจ็ะไดรั้บความประทบัใจไม่แตกต่างกนั 
  5.6 ประสบการณ์ท่ีดีของพนกังาน (Employee experience) เป็นเง่ือนไขท่ีสาํคญัของ
ประสบการณ์ของลูกคา้ หากพนกังานไดรั้บการดูแลจากองคก์รใหมี้ประสบการณ์ท่ีดีต่องานท่ีทาํ
เช่นเดียวกบัท่ีลูกคา้ภายนอกไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากพนกังาน และจะทาํใหพ้นกังานทุ่มเทอุทิศ
ตนเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งเตม็ท่ีและเตม็ใจเม่ือดาํเนินการตามปัจจยัทั้งหมด
ขา้งตน้ไดแ้ลว้ กจ็ะเกิดเป็นประสบการณ์ของลูกคา้ (Customer experience) ซ่ึงเป็นประสบการณ์ใน
เชิงบวก ส่งผลต่อเน่ืองเป็นความปีติของลูกคา้ (Customer delight) และสุดทา้ยเกิดเป็นความภกัดี
ของลูกคา้ (Customer loyalty) ในท่ีสุดจากแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารประสบการณ์ลูกคา้ ท่ีกล่าวถึง
กระบวนการบริหารประสบการณ์ของลูกคา้เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีใหเ้กิดในจิตใจของลูกคา้ทุกคร้ัง
ทาํการติดต่อกบัองคก์รหรือหน่วยงานผา่นทางจุดสมัผสัต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดอ้อกแบบไว ้ 



38 

 สรุปไดว้า่ ประสบการณ์เป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกความเช่ือ การสงัเกต การ
ตดัสินใจตอส่ิงใดส่ิงหน่ึงในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง โดยการสนทนาการเขียน 
การอ่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความรู้สึกภายในตน โดยมีอารมณ์ประสบการณ์ความรู้ความเขา้ใจ
ประสบการณ์ในการดาํเนินชีวิต และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็นพื้นฐาน ซ่ึงอาจจะถูกตอ้ง
หรือไม่ถูกตอ้งกไ็ด ้อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนกไ็ดซ่ึ้งประสบการณ์น้ีอาจ
เปล่ียนไปตามเวลา แลสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีได ้
 
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 ชลิดา บุญเรืองขาว (2551) ไดศึ้กษาการศึกษาสภาพแวดลอ้มธุรกิจสปาและนาํเสนอกล
ยทุธ์การแข่งขนัและการแกปั้ญหาเพื่อขยายฐานกลุ่มลูกคา้ กรณีศึกษา ร้านซีดา บิวต้ี แอนด ์สปามี
วตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์คู่แข่ง และ วิเคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย พบวา่ พฤติกรรม และปัจจยัท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาของ
ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีคุณภาพดี เพื่อดึงดูดความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึง
ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ พนกังานบริการ ควรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และมีการประชาสมัพนัธ์ 
เพื่อใหลู้กคา้มีความรู้เก่ียวกบัผลการใชบ้ริการสปา เพื่อประกอบในการตดัสินใจในการใชบ้ริการ 
สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสปาคือปัจจยัส่วนบุคคล  
 ไพโรจน์ สมศรี (2551) ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชบ้ริการสปาใน
เขตอาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัผูอ้าศยัในทอ้งถ่ินผูใ้ชบ้ริการสปาใน
เขตอาํเภอบางละมุงจงัหวดัชลบุรีพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปีมีสถานภาพ
การสมรส คือมีครอบครัวแลว้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และ
มีรายไดต่้อเดือน 20,000 -25,000 บาท เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสปามีความพึง
พอใจในภาพรวมมีความพึงพอใจในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ไดแ้ก่ บริการนวดนํ้ามนัสมุนไพร 
ดา้นราคา ไดแ้ก่อตัราค่าบริการนวดแผนไทย ดา้นสถานท่ี ไดแ้ก่ระบบรักษาความปลอดภยัของ
สถานท่ี ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไดแ้ก่ มีป้ายบอกทางชดัเจน และสามารถติดต่อผา่นทาง
โทรศพัท/์ อินเทอร์เน็ตไดด้า้นบุคลากร ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดียิม้แยม้แจ่มใส ดา้น
ส่งเสริมการตลาดไดแ้ก่ การโฆษณาทางส่ือ เช่น เอกสารวิทยส่ิุงพิมพท์างเวบ็ไซตด์า้นกระบวนการ 
ไดแ้ก่ การมีเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการลูกคา้และดา้นการสร้างและนาํเสนเอลกัษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ 
การดูแลความสะอาดและการบริการอยา่งถูกสุขลกัษณะ เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการสปาจาํแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์พบวา่เพศ อายรุะดบัการศึกษาอาชีพ 
และรายไดต่้อเดือนของผูท่ี้มาใชบ้ริการสปา มีความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการสปาแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.5 และ 0.01 ส่วนสถานภาพการสมรส พบวา่ไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 อานุภาพ จิรัฐติกาล (2551) ไดศึ้กษาส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจท่องเท่ียวท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อการท่องเท่ียวในเกาะชา้งจงัหวดัตราด ผลพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัองคป์ระกอบส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ทั้ง 7 ประการ โดย 
เรียงลาํดบัตามคะแนนดา้นท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนมากใหร้ะดบัความสาํคญัมากไดด้งัน้ี ดาน
กระบวนการมีค่าเฉล่ียความสาํคญัมากท่ีสุด คือ 4.00 รองลงมา ดานความพร้อมทางกายภาพมี
ค่าเฉล่ียความสาํคญัท่ี 3.92 สวนดา้นพนกังานมีค่าเฉล่ียความสาํคญัท่ี 3.88 ดา้นผลิตภณัฑ ์และการ
บริการ มีค่าเฉล่ียความสาํคญัท่ี 3.86 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียความสาํคญัท่ี 3.86 ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย มีค่าเฉล่ียความสาํคญัท่ี 3.59 และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียความสาํคญัท่ี 3.53 

โสภิศตา สุกกํ่า (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการสปา
ไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการสปาไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป พบวา่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา ท่ีเลือกใชบ้ริการสปาไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีเช้ือ
ชาติยโุรป สาํหรับผลการศึกษาพฤติกรรมทัว่ไป พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา  
ท่ีเลือกใชบ้ริการสปาไทยส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเพ่ือท่องเท่ียว เดินทางมาท่ีพทัยา  
1-5 คร้ังต่อปีอาศยัอยูท่ี่พทัยา 1-4 สปัดาห์ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํใหรู้้จกัสปาจากเพ่ือนชาวไทย
แนะนาํส่วนการใชบ้ริการสปาท่ีพทัยา มีความถ่ีในการใชบ้ริการสปา  1-2 คร้ังต่อเดือน ใชบ้ริการ 
สปาในโรงแรม ใชบ้ริการสปาต่อคร้ังนอ้ยกวา่ 1,000 บาท ใชบ้ริการสปาเพ่ือตอ้งการพกัผอ่น ผอ่น
คลาย ใชบ้ริการสปาประเภท Resort/Hotel Spa และคาดหวงัในการใชบ้ริการสปาเพ่ือลดความตึง
เครียดสาํหรับผลการศึกษาดา้นส่วนผสมทางการตลาดในการพิจารณาเลือกใชส้ถานประกอบการ
สปา พบวา นกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญักบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคาปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัดา้น
กระบวนการในระดบัมาก 
 สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2554) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการธุรกิจสปา ในเขตอาํเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีผลพบวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคา และสถานท่ีตั้ง
แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์างกนั และ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสรุปผลการศึกษาคร้ังน้ีทาํใหท้ราบถึงการบริหารธุรกิจสปา พฤติกรรม 
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และปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการเลือกใชธุ้รกิจสปา ซ่ึงขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการพฒันาใหธุ้รกิจมีความสามารถ และสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัต่อไป 
 สิปปศิณี บาเรย ์(2555) ไดศึ้กษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาใน
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกรณีศึกษาจงัหวดัภูเกต็มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัเพื่อศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีนและปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยโดยใชก้รอบในการศึกษาไดแ้ก่ทฤษฎีวา่ดว้ยกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s of Marketing) เกบ็ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเกต็จานวน 400 รายและ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปดา้นสถิติเพื่อหาค่าสถิติค่าความถ่ีค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deveation) และค่าไคสแควร์ ( 2X ) 
ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทยคือปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของสปาท่ี
จะตอ้งมีความสะอาดเป็นสดัส่วนรองลงมาคือการใหบ้ริการของพนกังานและกริยามารยาทในการ
ตอ้นรับลูกคา้ เป็นตน้ 
 อจัฉรา สมบตัรนนัทนา (2555) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยอจัฉรา มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวและปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คนในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียวในประเทศไทย ใชเ้คร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาํนวน 400 ราย 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการคาํนวนหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ความสมัพนัธ์ของตวัแปลดว้ยสถิติ ไคสแควร์ (CHI-SQUARE) สรุปวา่การส่งเสริมการท่องเท่ียว
ของรัฐมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในระดบัมาก และผล
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกบัค่าใชจ่้าย ต่อคร้ัง/คน เพศ สถานภาพและการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
รัฐไม่มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/คน ในการเท่ียว อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วน อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ลกัษณะท่ีพกัและแหล่งท่องเท่ียว มีความสมัพนัธ์
กบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง/ คน ในการเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ณภทัร ทวีแสงศิริ (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทางประชากรรวมถึงศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความคาดหวงัในทางบวกต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางตลาดและการรับรู้
ภาพลกัษณ์ต่อธุรกิจสปาในสายตาของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจานวน 400 คนโดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  
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(Stratified cluster sampling) และการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) มาวิเคราะห์ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t-test ค่า ANOVA และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีประกอบ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียคือ 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือนและผูว้ิจยัสามารถ
สรุปผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพในการบริการของพนกังานเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสาํคญัมากท่ีสุดรองลงมาคือธุรกิจสปาจะตอ้งมีการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อส่งเสริมสุขภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสูงสุด 
 ละอองทราย โกมลมาลย ์(2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสปา ในเขตคลองสาน จงัหวดักรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอิทธิพล
เชิงบวกของปัจจยัคุณภาพการบริการของร้านสปา ปัจจยัการรับรู้ดา้นราคา ปัจจยัการใหบ้ริการ
ส่งเสริมสุขภาพ ปัจจยัคุณสมบติัของพนกังานนวด ปัจจยับรรยากาศท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ ปัจจยั
ศูนยก์ลางในการดาํเนินชีวิต มีผลเชิงบวกต่อปัจจยัความพงึพอใจของลูกคา้ จากแบบสอบถาม
จาํนวน 320  พบวา่ มีปัจจยัศูนยก์ลางในการดาํเนินชีวิต ปัจจยับรรยากาศท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ ปัจจยัการ
รับรู้ดา้นราคา มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ร้านสปา ซ่ึงสามารถอธิบายผลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ร้านสปาไดร้้อยละ 68.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 อาํนาจ ศรีสมสุข (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดและลกัษณะส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพื่อเปรียบเทียบความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการสปาเพ่ือสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั    
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ
และ 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจใชบ้ริการ
กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ เกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน สถิติสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่
ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าทีเทสการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียวและการวเิคราะห์ไควส์แคว ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูใ้ชบ้ริการสปาท่ีมีเพศระดบั
รายไดต่้อเดือนและอาชีพต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสปาในภาพรวมแตกต่างกนัส่วนผูใ้ชบ้ริการสปาท่ีมีอายแุละสถานภาพต่างกนัให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 Ernst (2003) ศึกษาเร่ือง “ความปลอดภยัของการนวดรักษา” (The safety of massage 
therapy) พบวา่ จากการติดตามผลการรักษาโดยการนวดของกลุ่มตวัอยา่ง 16 คน และจากผูป่้วยท่ีมี
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การรักษาดว้ยการนวดรักษาอยา่งต่อเน่ือง ร่วมกบัการรักษาแบบการแพทยแ์ผนปัจจุบนั จาํนวน 4 
คน พบวา่ การนวดมีผลต่อระบบการไหลเวียนของกระแสโลหิตโดยทนัทีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
แสดงใหเ้ห็นวา่มีความสมัพนัธ์ของการนวดรักษาอยา่งต่อเน่ือง และมีบางรายท่ีเกิดผลผูป่้วยท่ีมีขอ้
บ่งช้ีวา่อาจเกิดผลร้ายแรง แมว้า่การนวดรักษาเป็นท่ีนิยมแต่กจ็ะมีอนัตรายจากการนวดรักษาดว้ยมือ
อยา่งหนกั หรือจากการนวดของพนกังานนวดท่ีไม่ไดผ้า่นการเรียนรู้และฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 
ผลเสียจากการนวดอาจส่งผลใหมี้เสน้เลือดแตก เกิดการกระตุน้ใหต่้อมทยัรอยดท์าํงานมากข้ึน ทาํ
ใหเ้กิดอาการปวดต่าง ๆ ซ่ึงอาการต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวในขา้งตน้น้ีมกัเกิดข้ึนจากเทคนิคการนวกท่ี
ไม่ใช่การนวดสวีดิช สรุปวา่ การนวดทั้งมวลไม่ใช่วา่จะไม่มีอนัตรายใด ๆ  แต่ผลร้ายท่ีเกิดจากการ
นวดกอ็าจมีโอกาสเกิดข้ึนได 

Global spa summit (2010) ศึกษาเร่ือง สปา และ ตลาดสุขภาพทัว่โลก (Spa and the  Global 
Wellness Market)วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือ เพื่อตรวจสอบตลาดและผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจ
ดา้นสุขภาพสูงข้ึน เพื่อเกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองของผูบ้ริโภคในธุรกิจสปา เพื่อใหค้าํแนะนาํ
เก่ียวกบัสปาเพื่อประโยชนข์องผูป้ระกอบการ พบวา่ทัว่โลกมีการเปล่ียนแปรง เติบโตข้ึนเร่ือย ๆ 
และไดห้นัมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน สาํหรับอุตสาหกรรมสปามีการเกิดธุรกิจข้ึนทัว่โลก 
เศรษฐกิจมีส่วนในการเติบโตของธุรกิจบริการสปา 
 Forestier and Others (2014) ศึกษาเร่ือง สปาบาํบดัในผูป่้วย ขอ้เข่า และ ทัว่ไป 
โรคขอ้เข่าเส่ือม( Crenobalneotherapy (spa therapy) in patients with knee and generalized 
osteoarthritis: A post-hoc subgroup analysis of a large multicentre randomized trial) พบวา่ผลจาก 
เดิมท่ี ผูเ้ขา้ร่วม 462 ผูป่้วย 214 อาจจะ มี การแบ่งประเภทเป็น โรคขอ้เข่าเส่ือม ทัว่ไปในเดือนท่ีหก
ผูป่้วยท่ี ไดรั้บการ วิเคราะห์ เกณฑห์ลกั MCII กส็งัเกตเห็น บ่อยข้ึน ในกลุ่ม สปา (n = 52/94 เทียบ
กบั 38/ 88 p = 0.010 ) มีความแตกต่าง สาํหรับการ ผา่นไม่ได ้(n = 19/88 เทียบกบั 26/94 , P = 
0.343) สรุปผลการวิจยั - การศึกษา น้ีแสดงใหเ้ห็นวา่การรักษาดว้ย สปา กบัการออกกาํลงักายท่ีบา้น 
การรักษาดว้ยสปา ดีกวา่ การออกกาํลงักายท่ีบา้นคนเดียวท่ีเป็นการรักษาเก่ียวขอ้งกบั ขอ้เข่าเส่ือม 
 Romain Forestier  and Fatma Begu¨m Erol Forestier  and Alain Francon (2016) ศึกษา
เร่ือง การรักษาดว้ย สปาและโรคขอ้เข่าเส่ือม (Spa therapy and knee osteoarthritis) ผลการศึกษา 6 
เดือน พบวา่ผลการรักษา ท่ีไดรั้บการ ประเมินโดยมาตรฐานการตอบสนอง ค่าเฉล่ีย (SRM)  
(หมายถึง ความแตกต่างของ N ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่มี ความแตกต่างกนั) หรือขนาดของผล 
(ES) (หมายถึง ความแตกต่างของ N ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนน ก่อนการรักษา N) ดว้ย 
SRM หรือ ES< 0.50 ผลการรักษา ไดรั้บการพิจารณา ตํ่า 0.51 ไป 0.80 ในระดบัปานกลางและ > 
0.80 สูง 2.6  
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 Szromek, Romaniuk, and Hadzik (2016) ศึกษาเร่ือง การแปรรูปของ บริษทั สปา ใน
โปแลนด ์(The privatization of spa companies in Poland) ศึกษาการแปรรูปมาตรฐานโครงสร้าง
พื้นฐานสปาและเพ่ิมศกัยภาพการท่องเท่ียวของรีสอร์ทสปา พบวา่การเปรียบเทียบของ ทั้งสองกลุ่ม
ของสปา companiesallowed จะตอ้งทราบ ความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญั (p< 0.05) ค่า เฉล่ีย 
termsof สาํหรับ 5 ประเภท เศรษฐกิจ เป็นรายได ้รวม กาํไรค่าโสหุย้ จาํนวน ของ employedstaff 
และความคุม้ค่า ของเงินทุน ใน แง่ของ รายได ้ท่ีเกิดข้ึนใน บริษทั ในปี 2007 ผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ ก็
ประสบความสาํเร็จ ในกลุ่ม กลุ่ม enti - ความสมัพนัธ์ท่ี ไม่ได ้เร่ือง การแปรรูปรายไดเ้ฉล่ีย สาํหรับ 
thisgroup เป็น 29,800,000 PLN ในขณะท่ีสาํหรับ กลุ่ม B มนัเป็น PLN19.8 ลา้นบาท (p = 0.010) 
การกีฬา โครงสร้างของ รายได ้ท่ีสงัเกตเห็นวา่ 16.5 % ของรายได ้เป็น thetotal จากการท่องเท่ียว 
และการคา้ healthservices ในกลุ่ม B ในขณะท่ี สาํหรับ กลุ่ม น้ีคือ 21.5 % .Contracts กบั 
ผูป้ระกนัตน ของประชาชน ท่ีดูเหมือนจะเป็น แหล่งท่ีมา ของรายได ้themain สาํหรับ บริษทั สปา 
จาํนวนมาก ใน somecases น้ี สูงถึง 85% ของรายไดร้วม มีความแตกต่าง nostatistical ระหวา่งกลุ่ม 
A และ B 
 สาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา" ซ่ึงประชากรในท่ีน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา การศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลการใชบ้ริการสปานั้น ผูว้ิจยัไดน้าํเอา
แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากส่วนประสมการตลาด มาอธิบายถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล การใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน วา่พฤติกรรมผูบ้ริโภคทั้ง 7 ดา้น คือ 
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการสปา การบริการท่ีเลือกใช ้วนั/ ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้เหตุจูง
ใจท่ีใชบ้ริการสปา ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ และใชบ้ริการอยา่งไร มาเป็นตวัช้ีวดัถึง"ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา" นอกจากน้ีผูว้จิยัยงั
ได ้ศึกษาถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจสปา และขอ้มูลของร้านสปาในเมืองพทัยา ตลอดจนผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนมากข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
 การคน้ควา้วิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเลือกใชบ้ริการร้านสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา โดยศึกษาขอ้มูลจากเอกสารทาง
วิชาการ หนงัสือ บทความ วารสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาประกอบการศึกษาใหส้มบูรณ์ 
และลงภาคสนาม โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
จากกลุ่มตวัอยา่งคือนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา โดยมีขั้นตอนการดาํเนินงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
  2.1  โครงสร้างของเคร่ืองมือในการวิจยั 
  2.2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 
  2.3  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ในการวิจยั 
 3.  วิธีการเกบ็รวบรวมเคร่ืองมือ 
 4.  ขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเมือง
พทัยา ในเขตพื้นท่ี พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และจอมเทียน ในช่วงเดือน พฤษภาคม พ.ศ 
2559 โดยประมาณการจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในเดือน พฤษภาคม 
ปีท่ีผา่นมา 155,435 คน (กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่ง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
เขตเมืองพทัยา ในพื้นท่ี พทัยาเหนือ, พทัยากลาง, พทัยาใต,้ และจอมเทียน จาํนวน 155,435 คน 
ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยการกาํหนดความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 (Yamane, 1973, p.125) สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ 
คือ 
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 สูตร                n =  
21 Ne

N


 

 
เม่ือ    n    แทน ขนาดตวัอยา่ง  

   N    แทน ขนาดของประชากร 

   e     แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = 0.05 

 

แทนค่าตามสูตร                n =   
2)05.0( 155,4351

 155,435


 

    n =  399  คน 

 จากสูตรดงักล่าว จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 399 คน ผูว้ิจยัใชก้าร
สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ จากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการสปาในเขตเมืองพทัยา จาํนวน 
399 คน และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ ผูว้ิจยัจึงสาํรวจกลุ่ม
ตวัอยา่งเพิ่มอีก 1 คน รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามกบั
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ในเขตพ้ืนท่ี พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้
และจอมเทียน 
 
ตารางท่ี 3-1 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบ่งตามพื้นทีเมืองพทัยา 

 

ลาํดบั พื้นท่ีในการเกบ็ขอ้มูล จาํนวนร้านสปา/ พื้นท่ี จาํนวนคน/ร้าน รวม 
1 พทัยาเหนือ 5 ร้าน 20 คน 100 คน 
2 พทัยากลาง 5 ร้าน 20 คน 100 คน 
3 พทัยาใต ้ 5 ร้าน 20 คน 100 คน 
4 จอมเทียน 5 ร้าน 20 คน 100 คน 

ผลรวม   400 คน 
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 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งพื้นท่ีเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และจอมเทียน 
โดยแบ่งการเกบ็ขอ้มูลแบบโควตา้ แบ่งออกเป็นพื้นท่ีละ 5 ร้าน  เกบ็ขอ้มูลจากร้านบริการสปา 
ร้านละ 20 คน  รวมเป็นพื้นท่ีละ 100 คน รวม 4 พื้นท่ี คือ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และ
จอมเทียน  รวมทั้งส้ินเป็น จาํนวน 400 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจึงไดเ้กบ็แบบสอบถามแบบโควตา 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 โครงสร้างของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยันคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อการสมัภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงผูศึ้กษาเป็นผูส้ร้างข้ึน โดยการศึกษาคน้ควา้จากตาํราและทบทวนวรรณกรรมต่างๆพร้อม
ทั้งขอคาํปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษา เพื่อเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Close-ended questionnaire) โดยแบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีใชบ้ริการสปา
ในเขตเมืองพทัยา ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยใช้
แบบวดัเป็น Ordinal Scale จาํนวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย โดยใชแ้บบวดั Interval Scale  
จาํนวน 14 ขอ้ ประกอบดว้ย  มาตรฐานดา้นการบริการ (Service quality) มาตรฐานดา้นบุคลากร
ในสปาเพ่ือสุขภาพ (Skill staff) มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ (Tool and 
equipment) มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร(Organization & management quality)และ 
มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม (Ambient) 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
โดยใชแ้บบวดัเป็น Interval  scale จาํนวน 21 ขอ้ ประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใช้
บริการ (Who) การบริการท่ีเลือกใช ้(What) สถานท่ีท่ีเลือกใช ้(Where) วนั/ ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้
(When) เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา (Why) ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ (Whom) และใชบ้ริการ
อยา่งไร (How) 
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา โดยใชแ้บบวดัเป็น Interval Scale จาํนวน 14 ขอ้ ประกอบดว้ย  
 ประสบการณ์จากประสาทสมัผสั ประสบการณ์จากความรู้สึก อารมณ์ ประสบการณ์จาก
ความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรมวิถีชีวิต และประสบการณ์จากสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 ซ่ึงในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 ส่วนท่ี 4 เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating scale) โดยมีกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 เกณฑก์ารวดั   ระดบัคะแนน 
 มากท่ีสุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย      2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามเกณฑใ์นการวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
3 และ 4 โดยใชค่้าเฉล่ีย  ( X̅ ) ตามเกณฑต์ามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี (กฤช อฉัริยาภิรมย,์ 2550, หนา้ 38 
อา้งถึงใน นพดล กสุะโล, 2554, หนา้ 29 - 30) 

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น	 ൌ
จาํนวนชั้น

คะแนนสูงสุด	 െ คะแนนตํ่าสุด
 

 

ൌ
5

5 െ 1
 

 
    =  0.80 

 เกณฑก์ารวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 3 และ 4 
 ระดบัคะแนน   ความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมากอยา่งยิง่ 
 ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80  อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ยอยา่งยิง่ 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง "ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา" ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตเมืองพทัยา 
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 2.  กาํหนดกรอบแนวคิดและขอบข่ายในการสร้างแบบสอบถามงานวิจยัใหมี้ความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 3.  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ ด.ร ณภคัอร ปุณย
ภาภสัสร เพื่อขอคาํแนะนาํ ตรวจแกไ้ขสาํนวนภาษาและความถูกตอ้ง และปรับปรุงใหเ้หมาะสมใน
ตวัเน้ือหา ความชดัเจน ความครอบคลุมของเน้ือหา 
 5.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา  
 6.  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุแลว้นาํเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนนาํไปทดลองใช ้
 7.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงร้อยละ ไปทดลองใช ้(Try 
out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) 
 8.  นาํแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมไดจ้ากการทดลองใช ้นาํไปทดสอบความความ
น่าเช่ือถือ (Reliability analysis) โดยวิธี Cronbach ’s Alpha  
 9.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) และความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่อาจารยท่ี์ปรึกษาทาํการพิจารณา และนาํไป
ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อ
นาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริง การหาความตรงเชิงเน้ือหาทาํ
ไดโ้ดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบสอบถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่  
 1.  ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์
 2.  ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 3.  ดร. ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัสิน 
 โดยใชสู้ตร (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550 หนา้ 141-142) 
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 เม่ือ  IOC    หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 
   Σ R   หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 

N       หมายถึง จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ความหมายของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550 หนา้ 141) 
  1  คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  0  คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบั
เน้ือหา 
  -1  คะแนน เม่ือผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจวา่คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบั
เน้ือหา 
 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2550 หนา้ 142) 
 ถา้ไดค่้า IOC มากกวา่   0.50 ข้ึนไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
 ถา้ไดค่้า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามขอ้นั้นไม่มีความตรงตาม
เน้ือหาโดยไดค่้า IOC รายขอ้อยูใ่นช่วง 0.67-1 ไดค่้าเฉล่ีย 0.86 
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน และมีปรับปรุงแกไ้ข
ตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปลองใช ้(Tryout) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
ประชากรในการวิจยั แต่ไม่ใช่กลุ่มประชากรสาํหรับการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนในจงัหวดั
ชลบุรีจากนั้นจึงนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความเช่ือมัน่ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป
ทางสงัคมศาสตร์ เพื่อหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามตามเกณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ท่ี Nunnally (1978) ดงัน้ี 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.7 สาํหรับงานวิจยัโดยการสาํรวจ (Survey research) 
 ค่า α มากกวา่และเท่ากบั 0.8 สาํหรับงานวิจยัพื้นฐาน (Basic research) 
 ค่า α	มากกวา่และเท่ากบั 0.9 สาํหรับการตดัสินใจ (Important research) 
 สาํหรับการหาความเช่ือถือไดแ้ต่ละแบบ เป็นการคาํนวณค่าความความเช่ือถือได ้ซ่ึงเป็น
ตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีค่าไม่เกิน 1.00 การแปลความหมายค่าความน่าเช่ือถือ  
(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) โดยใชเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3-2 
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ตารางท่ี 3-2 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
 

ค่าความเช่ือถือได ้ ระดบัความเช่ือถือได ้ การนาํไปใช ้
0.80 - 1.00 สูงมาก ใชไ้ดดี้มาก 
0.70 - 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 - 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 - 0.49 ตํ่า ควรปรับปรุง 
ตํ่ากวา่ 0.30 ตํ่ามาก ใชไ้ม่ได ้

 
 จากการนาํแบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา” ไปทดลองใช ้(Tryout) นกัท่องเท่ียวชาวจีนในเขตบางแสน  
โดยไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาไดค่้าเท่ากบั 0.899 จากนั้นจึงนาํแบบสอบถามไปใชจ้ริงในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมเคร่ืองมือ 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการเกบ็รวบรวม
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1.  ติดต่อขอความร่วมมือกบั สมาคมสปา เมืองพทัยา และผูป้ระกอบการธุรกิจสปา ใน
เมืองพทัยาในพื้นท่ี พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และจอมเทียน จาํนวนพื้นท่ีละ 5 ร้าน
ประกอบการ 
 2.  ขออนุญาตลงเกบ็ขอ้มูลในวนั เวลา ท่ีกาํหนด 
 3.  ลงพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเองแบบสะดวก แจกแบบสอบถามแก่นกัท่องเท่ียวชาวจีน
ตามร้านประกอบการธุรกิจสปาท่ีไดติ้ดต่อไวแ้ลว้  
 4.  คดักรอง เรียบเรียง และวเิคราะห์ขอ้มูล แบบสอบถาม 
 
ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative) เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชว้ิธีการ
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) มีขั้นตอนในการในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทาง
วิชาการ บทความรายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปา  
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มลูท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามโดยเกบ็ขอ้มูล
จาก นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาใชบ้ริการสปา จาํนาน 400 ชุด มีขั้นตอนดงัน้ี 
  2.1  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และทาํการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
  2.2  นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาลงรหสั เพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลโดยแสดงใน
รูปของจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชใ้นการพรรณนาขอ้มูลตวัแปรดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1 แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
  1.2 แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 3 และ 4 ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั มาตรฐานสปาไทย,
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
ใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาโดยนาํขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติจะ
นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละขอ้โดยใช้
ค่าสถิติต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนัมี
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั โดยสถิติการ
วิเคราะห์ T-Test One-way ANOVA LSD  
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 สมมติฐานท่ี 2 เพื่อวิเคราะห์หามาตรฐานสปาไทยท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาโดยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple linear regression Equation: MLR) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย (Coefficient of 
Determination:	ܴଶ) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 3 เพื่อวิเคราะห์หาพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปา ท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาโดยสถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Equation: MLR) ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิการทาํนาย 

(Coefficient of Determination:	ܴଶ) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในเมืองพทัยา” ผูศึ้กษาไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว
จีนจาํนวน 400 คน ผูศึ้กษาแบ่งการนาํเสนอผลการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มาตรฐานสปาไทย 
พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปา และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาใน
เมืองพทัยา 
 ส่วนท่ี 1 ผลการทดสอบเชิงพรรณนา 
 1.1  เพื่อสาํรวจคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 1.2  เพื่อสาํรวจความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทยของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาว
จีน 
 1.3  เพื่อสาํรวจพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 1.4  เพื่อสาํรวจประสบการณ์การใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาของกลุ่มตวัอยา่ง
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 2.1  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กบั
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 2.2  เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งมาตรฐานสปาไทย กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 2.3  เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา กบัประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 เพื่อความเขา้ใจในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงนาํสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการ
นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 ത   = ค่าเฉล่ียܠ
SD   = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t   = ค่าสถิติ t 
df   = องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
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SS    = ผลบวกกาํลงัสอง (Sum of Squares) 
MS   = ค่าเฉล่ียกาํลงัสอง (Mean of Squares) 
F   = ค่าสถิติ F 
R   = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
RSquare  = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสอง 
Adjusted RSquare = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณยกกาํลงัสองปรับแก ้
B   = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
S.E.   = ค่าผดิพลาดมาตรฐาน 
Beta   = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
R   = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
Sig.   = ค่า p-value 
*   = มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**   = มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
F-prob  = ค่าสถิติท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
F-value  = ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 

 

ส่วนที ่1.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วชาวจนี 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ อาชีพ และ
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยารายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
จาํนวนค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1 จาํนวน และร้อยละของคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
    (n = 400) 
 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 186 46.50 
หญิง 214 53.50 
อาย ุ   
10-20 ปี 20 5.00 
21-30 ปี 236 59.00 
31-40 ปี 83 20.75 
41-50 ปี 35 8.75 
51-60 ปี 20 5.00 
61-70 ปี 6 1.50 
อาชีพ   
นกัเรียน 145 36.25 
ราชการ 36 9.00 
พนกังานเอกชน 52 13.00 
รับจา้งทัว่ไป 60 15.00 
เกษตรกร 2 0.50 
แม่บา้น 16 4.00 
คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 53 13.25 
อ่ืน ๆ 36 9.00 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา   
1-2 วนั 107 26.75 
3-4 วนั 116 29.00 
5-6 วนั 131 32.75 
7 วนัข้ึนไป 46 11.50 
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 จากตารางท่ี 4-1 สามารถอธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงัน้ี 
 เพศ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา
คือ เพศชาย จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 
 อาย ุกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ 21-30 ปี จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00
รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ61-70ปี
จาํนวน 6คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 อาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียนจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 
รองลงมาคือรับจา้งทัว่ไปจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ เกษตรกรจาํนวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 5-6 วนั จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 รองลงมาคือ 3-4 วนั จาํนวน 116 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ 7 วนัข้ึนไป จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 

ส่วนที ่1.2 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัมาตรฐานสปาไทย 
 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ประกอบดว้ย  5 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐาน
ดา้นการบริการมาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ, มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและ
อุปกรณ์,มาตรฐานดา้นการบริหาร และการจดัองคก์ร และมาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
รายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-2-4-7 
 
ตารางท่ี 4-2 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
    มาตรฐานสปาไทยของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม (n=400) 
 
ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ܠത SD ระดบั อนัดบั 
มาตรฐานดา้นการบริการ 3.70 0.78 มาก 3 
มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ 3.27 0.77 ปานกลาง 5 
มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ 3.64 0.76 มาก 4 
มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร 3.76 0.81 มาก 2 
มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 3.89 0.77 มาก 1 
เฉล่ีย 3.65 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-2 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทยของกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวม พบวา่ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบั
มาตรฐานสปาไทยในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือมาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ
มาตรฐานดา้นการบริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 อยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือ มาตรฐาน 
ดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก และมาตรฐาน 
ดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-3 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
    มาตรฐานสปาไทยดา้นการบริการ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

มาตรฐาน 
ดา้นการบริการ 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.บริการสปามี
ความหลากหลาย 

78 
(19.50) 

158 
(39.50) 

146 
(36.50) 

13 
(3.25) 

5 
(1.25) 

3.73 0.85 
ปาน
กลาง 

1 

2.สปาไทยมี
มาตรฐานดา้น
บริการ 

73 
(18.25) 

164 
(41.00) 

146 
(36.50) 

6 
(1.50) 

11 
(2.75) 

3.71 0.88 มาก 2 

3.สปาไทยแสดง
เมนู และราคาใน
การใหบ้ริการ
ชดัเจน 

87 
(21.75) 

119 
(29.75) 

179 
(44.75) 

8 
(2.00) 

7 
(1.75) 

3.68 0.89 มาก 3 

เฉล่ีย      3.70 0.78 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-3 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทยดา้นการบริการ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 พบวา่ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริการสปามีความหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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3.73 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ สปาไทยมีมาตรฐานดา้นบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคือ สปาไทยแสดงเมนู และราคาในการใหบ้ริการชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-4 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
        มาตรฐานสปาไทยดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ 
 
มาตรฐานดา้น
บุคลากรในสปา
เพื่อสุขภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.พนกังาน
สามารถส่ือสาร
ภาษาจีนไดดี้ 

9 
(2.25) 

75 
(18.75) 

176 
(44.00) 

77 
(19.25) 

63 
(15.75) 

2.73 1.01 
ปาน
กลาง 

3 

2.พนกังานสปา
สามารถแนะนาํ
เก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการไดดี้ 

48 
(12.00) 

117 
(29.25) 

153 
(38.25) 

65 
(16.25) 

17 
(4.25) 

3.29 1.01 
ปาน
กลาง 

2 

3.พนกังานสปามี
ความรู้
ความสามารถใน
การใหบ้ริการ 

86 
(21.50) 

165 
(41.25) 

135 
(33.75) 

10 
(2.50) 

4 
(1.00) 

3.80 0.84 มาก 1 

เฉล่ีย      
3.27 0.77 ปาน

กลาง 
 

 
 จากตารางท่ี 4-4 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบั 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทยดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพพบวา่ ขอ้มูลความคิดเห็น
เก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานสปามีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ พนกังานสปาสามารถแนะนาํเก่ียวกบัการ
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ใหบ้ริการไดดี้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ พนกังานสามารถส่ือสาร
ภาษาจีนไดดี้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.73 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-5 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
       มาตรฐานสปาไทยดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 
มาตรฐานดา้น
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือ
และอุปกรณ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.สปาไทยมี
ผลิตภณัฑจ์าํหน่าย
หลากหลาย และ ได้
มาตรฐาน 

46 
(11.50) 

140 
(35.00) 

173 
(43.25) 

35 
(8.75) 

6 
(1.50) 

3.46 0.86 มาก 3 

2.ผลิตภณัฑข์องส
ปาเป็นสมุนไพร
ไทย 

76 
(19.00) 

130 
(32.50) 

163 
(40.75) 

29 
(7.25) 

2 
(0.50) 

3.62 0.89 มาก 2 

3.เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ สะอาดได้
มาตรฐาน ปลอดภยั 

113 
(28.25) 

139 
(34.75) 

125 
(31.25) 

11 
(2.75) 

12 
(3.00) 

3.83 0.97 มาก 1 

เฉล่ีย      3.64 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทยดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 พบวา่ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและ
อุปกรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ และ
อุปกรณ์ สะอาดไดม้าตรฐาน ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
ผลิตภณัฑข์องสปาเป็นสมุนไพรไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สปาไทย 
มีผลิตภณัฑจ์าํหน่ายหลากหลาย และ ไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
       มาตรฐานสปาไทยดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร 
 
มาตรฐานดา้นการ
บริหารและการจดั
องคก์ร 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. พนกังานใหก้าร
ตอ้นรับเป็นอยา่งดี 

115 
(28.75) 

129 
(32.25) 

125 
(31.25) 

19 
(4.75) 

12 
(3.00) 

3.79 1.01 มาก 2 

2. มีการจดัคิวใน
การใหบ้ริการอยา่ง
เป็นระบบ 

90 
(22.50) 

141 
(35.25) 

113 
(28.25) 

34 
(8.50) 

22 
(5.50) 

3.61 1.09 มาก 3 

3. มีพนกังาน
ใหบ้ริการเพยีงพอ 

103 
(25.75) 

163 
(40.75) 

122 
(30.50) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

3.89 0.83 มาก 1 

เฉล่ีย      3.76 0.81 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทยดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร 
 พบวา่ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีพนกังานใหบ้ริการ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ พนกังานใหก้ารตอ้นรับเป็นอยา่งดี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีการจดัคิวในการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
       มาตรฐานสปาไทยดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
 

มาตรฐานดา้น
สถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ตกแต่งสถานท่ี
เนน้เอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย 

114 
(28.50) 

137 
(34.25) 

140 
(35.00) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.89 0.85 มาก 2 

2.สถานท่ีสะอาด 
เรียบร้อย สวยงาม 

130 
(32.50) 

131 
(32.75) 

123 
(30.75) 

10 
(2.50) 

6 
(1.50) 

3.92 0.93 มาก 1 

3.สปามีหอ้งนํ้า
สะอาด และเพยีงพอ
ต่อการใชบ้ริการ 

118 
(29.50) 

139 
(34.75) 

114 
(28.50) 

23 
(5.75) 

6 
(1.50) 

3.85 0.96 มาก 3 

เฉล่ีย      3.89 0.77 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทยดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
 พบวา่ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย 
สวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ตกแต่งสถานท่ีเนน้เอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สปามีหอ้งนํ้าสะอาด และเพยีงพอต่อ
การใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่1.3 ข้อมูลพฤตกิรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจนี 
 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ
ตอ้งการใชบ้ริการ, การบริการท่ีเลือกใช,้ สถานท่ีท่ีเลือกใช,้ วนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช,้ เหตุจูงใจท่ี
เลือกใชบ้ริการสปา ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจและใชบ้ริการอยา่งไรรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-8-4-15 
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ตารางท่ี 4-8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
        พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในภาพรวม (n=400) 
 
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ܠത SD ระดบั อนัดบั 
ความตอ้งการใชบ้ริการ 3.65 0.85 มาก 3 
การบริการท่ีเลือกใช ้ 3.32 0.86 ปานกลาง 7 
สถานท่ีท่ีเลือกใช ้ 3.61 0.78 มาก 4 
วนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้ 3.81 0.68 มาก 1 
เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา 3.73 0.76 มาก 2 
ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ 3.53 0.71 มาก 5 
ใชบ้ริการอยา่งไร 3.32 0.84 ปานกลาง 6 
เฉล่ีย 3.57 0.58 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในภาพรวม พบวา่ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา
ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือวนั/ระยะเวลาท่ี
เลือกใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความตอ้งการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาคือ สถานท่ีท่ีเลือกใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผูมี้
ส่วนในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ใชบ้ริการอยา่งไร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ การบริการท่ีเลือกใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
       พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการ 
 
กลุ่มเป้าหมายท่ีมี
ความตอ้งการใช้
บริการ 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านช่ืนชอบสปา
ไทย 

118 
(29.50) 

156 
(39.00) 

100 
(25.00) 

19 
(4.75) 

7 
(1.75) 

3.90 0.94 มาก 1 

2.ท่านใชบ้ริการส
ปาทุกคร้ังท่ีมี
โอกาสมาพทัยา 

107 
(26.75) 

86 
(21.50) 

130 
(32.50) 

55 
(13.75) 

22 
(5.50) 

3.50 1.18 มาก 3 

3.ท่านตอ้งการใช้
บริการสปาไทย  

78 
(19.50) 

121 
(30.25) 

149 
(37.25) 

42 
(10.50) 

10 
(2.50) 

3.54 1.00 มาก 2 

เฉล่ีย      3.65 0.85 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการพบวา่
ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านช่ืนชอบสปาไทย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านตอ้งการใชบ้ริการสปาไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54  
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านใชบ้ริการสปาทุกคร้ังท่ีมีโอกาสมาพทัยา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 

ตารางท่ี 4-10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
         พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นบริการท่ีเลือกใช ้
 

บริการท่ีเลือกใช ้
ระดบัความคิดเห็น 

 ത SD ระดบัܠ
อนั
ดบั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ท่านใชบ้ริการ
นวดตวั/นวดเทา้ 

139 
(34.75) 

138 
(34.50) 

90 
(22.50) 

24 
(6.00) 

9 
(2.25) 

3.94 1.01 มาก 1 

2.ท่านใชบ้ริการ
ทาํทรีทเมนทเ์พื่อ
ความงาม 

72 
(18.00) 

88 
(22.00) 

119 
(29.75) 

42 
(10.50) 

79 
(19.75) 

3.08 1.35 
ปาน
กลาง 

3 

3.ท่านใชบ้ริการ
ออกกาํลงักาย 
โยคะ นัง่สมาธิ 

61 
(15.25) 

85 
(21.25) 

126 
(31.50) 

45 
(11.25) 

83 
(20.75) 

2.99 1.33 
ปาน
กลาง 

4 

4.ท่านใชบ้ริการ
อ่ืน ๆ เช่น 
โปรแกรมอาหาร
เพื่อสุขภาพ/ การ
ลา้งพิษออกจาก
ร่างกายเป็นตน้ 

71 
(17.75) 

110 
(27.50) 

116 
(29.00) 

57 
(14.25) 

46 
(11.50) 

3.26 1.23 
ปาน
กลาง 

2 

เฉล่ีย      3.32 0.86 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-10 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นบริการท่ีเลือกใชพ้บวา่ขอ้มูลของพฤติกรรม 
การใชบ้ริการสปา ดา้นบริการท่ีเลือกใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านใชบ้ริการนวดตวั/นวดเทา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ท่านใชบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น โปรแกรมอาหารเพื่อสุขภาพ/ การลา้งพิษออกจากร่างกาย 
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ท่านใชบ้ริการทาํทรีทเมนทเ์พื่อ
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ความงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ท่านใชบ้ริการออกกาํลงักาย 
โยคะ นัง่สมาธิมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4-11 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
          พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นสถานท่ีท่ีเลือกใช ้
 

สถานท่ีท่ีเลือกใช ้
ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านเลือกใชส้ปา
ใกลโ้รงแรม/ท่ีพกั 

128 
(32.00) 

144 
(36.00) 

110 
(27.50) 

10 
(2.50) 

8 
(2.00) 

3.94 0.93 มาก 1 

2.ท่านเลือกใชส้ปา
ใกล้
หา้งสรรพสินคา้ 

65 
(16.25) 

91 
(22.75) 

166 
(41.50) 

46 
(11.50) 

32 
(8.00) 

3.28 1.11 
ปาน
กลาง 

3 

3.ท่านเลือกใช้
บริการร้านสปาท่ี
สะดวกในการ
เดินทาง มีท่ีจอดรถ 

82 
(20.50) 

140 
(35.00) 

136 
(34.00) 

25 
(6.25) 

17 
(4.25) 

3.61 1.01 มาก 2 

เฉล่ีย      3.61 0.78 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-11 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นสถานท่ีท่ีเลือกใชพ้บวา่ขอ้มูลของพฤติกรรมการใช้
บริการสปา ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ท่านเลือกใชส้ปาใกลโ้รงแรม/ ท่ีพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสปา ท่ีสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาคือ ท่านเลือกใชส้ปาใกลห้า้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
           พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นวนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้
 

วนั/ระยะเวลาท่ี
เลือกใช ้

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.เม่ือมีอาการปวด
เม่ือยตามร่างกาย 

122 
(30.50) 

138 
(34.50) 

108 
(27.00) 

20 
(5.00) 

12 
(3.00) 

3.85 1.01 มาก 2 

2.ช่วงเยน็หลงั
เสร็จจากโปรแกรม
ทวัร์ 

79 
(19.75) 

156 
(39.00) 

109 
(27.25) 

40 
(10.00) 

16 
(4.00) 

3.61 1.04 มาก 3 

3.ช่วงท่ีวา่งจาก
ภารกิจ 

122 
(30.50) 

160 
(40.00) 

107 
(26.75) 

4 
(1.00) 

7 
(1.75) 

3.97 0.88 มาก 1 

เฉล่ีย      3.81 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นวนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้พบวา่ขอ้มูลของพฤติกรรม
การใชบ้ริการสปา ดา้นวนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ช่วงท่ีวา่งจากภารกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เม่ือ
มีอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ช่วงเยน็หลงัเสร็จ
จากโปรแกรมทวัร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-13 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นพฤติกรรม 
          การใชบ้ริการสปาดา้นเหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา 
 

เหตุจูงใจท่ีเลือกใช้
บริการสปา 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.เพื่อผอ่นคลาย
ความตึงเครียด 

111 
(27.75) 

169 
(42.25) 

80 
(20.00) 

29 
(7.25) 

11 
(2.75) 

3.85 1.00 มาก 2 

2.เพื่อบรรเทา
อาการปวดเม่ือย
กลา้มเน้ือ 

143 
(35.75) 

161 
(40.25) 

78 
(19.50) 

8 
(2.00) 

10 
(2.50) 

4.05 0.93 มาก 1 

3.เพื่อหา
ประสบการณ์
แปลกใหม่ 

67 
(16.75) 

117 
(29.25) 

126 
(31.50) 

51 
(12.75) 

39 
(9.75) 

3.31 1.18 
ปาน
กลาง 

3 

เฉล่ีย      3.73 0.76 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-13 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบั 
ความคิดเห็นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นเหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปาพบวา่ขอ้มูลของ
พฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นเหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบั
มาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือเพือ่บรรเทาอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ เพื่อหาประสบการณ์แปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-14 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นพฤติกรรม 
         การใชบ้ริการสปาดา้นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ 
 

ผูมี้ส่วนในการ
ตดัสินใจ 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.เพื่อน/ญาติ/คน
รู้จกั แนะนาํ 

89 
(22.25) 

140 
(35.00) 

118 
(29.50) 

41 
(10.25) 

12 
(3.00) 

3.63 1.03 มาก 2 

2.ไกด ์หรือ ทวัร์
แนะนาํ 

70 
(17.50) 

118 
(29.50) 

106 
(26.50) 

31 
(7.75) 

75 
(18.75) 

3.19 1.34 
ปาน
กลาง 

3 

3.ตดัสินใจเลือก
ดว้ยตนเอง 

118 
(29.50) 

125 
(31.25) 

122 
(30.50) 

18 
(4.50) 

17 
(4.25) 

3.77 1.06 มาก 1 

เฉล่ีย      3.53 0.71 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-14 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจพบวา่ขอ้มูลของพฤติกรรมการใช้
บริการสปา ดา้นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั แนะนาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ไกด ์หรือ ทวัร์
แนะนาํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-15 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นพฤติกรรม 
          การใชบ้ริการสปาดา้นใชบ้ริการอยา่งไร 
 

ใชบ้ริการอยา่งไร 
ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ติดต่อผา่น
โรงแรมท่ีพกั 

57 
(14.25) 

95 
(23.75) 

115 
(28.75) 

68 
(17.00) 

65 
(16.25) 

3.03 1.28 
ปาน
กลาง 

3 

2.ผา่นไกด ์หรือ
ทางเอเยนซ่ีทวัร์ 

63 
(15.75) 

132 
(33.00) 

90 
(22.50) 

51 
(12.75) 

64 
(16.00) 

3.20 1.30 
ปาน
กลาง 

2 

3.ไปดว้ยตนเองท่ี
ร้านสปา 

109 
(27.25) 

134 
(33.50) 

120 
(30.00) 

12 
(3.00) 

25 
(6.25) 

3.73 1.09 มาก 1 

เฉล่ีย      3.32 0.84 
ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4-15 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาดา้นใชบ้ริการอยา่งไรพบวา่ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการ
สปา ดา้นใชบ้ริการอยา่งไร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ไปดว้ยตนเองท่ีร้านสปา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ผา่นไกด ์
หรือทางเอเยนซ่ีทวัร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ติดต่อผา่นโรงแรมท่ี
พกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่1.4  ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวจีนในการใช้บริการสปาในเมืองพทัยา 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาประกอบดว้ย 5
ดา้น ไดแ้ก่ ประสบการณ์จากประสาทสมัผสั, ประสบการณ์จากความรู้สึก อารมณ์ ประสบการณ์
จากความรู้ ความเขา้ใจ ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรมวิถีชีวิตและประสบการณ์จากสงัคม
และส่ิงแวดลอ้มรายงานผลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-16-4-21 
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ตารางท่ี 4-16 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
          ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาใน 

          ภาพรวม (n=400) 
 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา ܠത SD ระดบั อนัดบั 

ประสบการณ์จากประสาทสมัผสั 3.92 0.80 มาก 3 
ประสบการณ์จากความรู้สึก อารมณ์ 3.98 0.73 มาก 1 
ประสบการณ์จากความรู้ ความเขา้ใจ 3.94 0.69 มาก 2 
ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรมวิถีชีวิต 3.65 0.85 มาก 5 
ประสบการณ์จากสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 3.89 0.74 มาก 4 
เฉล่ีย 3.87 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-16 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาในภาพรวม พบวา่ 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก โดยประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาใน
เมืองพทัยาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือประสบการณ์จากความรู้สึก อารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ประสบการณ์จากความรู้ ความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ ประสบการณ์จากประสาทสมัผสั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ประสบการณ์จากสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือ ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรมวิถีชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-17  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
          ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 

         ดา้นประสาทสมัผสั 
 

ประสบการณ์จาก
ประสาทสมัผสั 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.การสมัผสัดว้ยการ
นวดทาํใหรู้้สึกผอ่น
คลาย 

133 
(33.25) 

140 
(35.00) 

111 
(27.75) 

4 
(1.00) 

12 
(3.00) 

3.95 0.96 มาก 1 

2.มีกล่ินหอมระเหย
ทาํใหรู้้สึกสดช่ืน 

123 
(30.75) 

130 
(32.50) 

137 
(34.25) 

2 
(0.50) 

8 
(2.00) 

3.90 0.92 มาก 3 

3.มีเสียงเพลง
บรรเลงเบา ๆ ทาํให้
รู้สึกผอ่นคลาย 

130 
(32.50) 

132 
(33.00) 

119 
(29.75) 

10 
(2.50) 

9 
(2.25) 

3.91 0.96 มาก 2 

เฉล่ีย      3.92 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-17 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาดา้นประสาท
สมัผสัพบวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้นประสาท
สมัผสั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การสมัผสัดว้ยการ
นวดทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีเสียงเพลงบรรเลง
เบา ๆ ทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีกล่ินหอมระเหยทาํ
ใหรู้้สึกสดช่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-18 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
         ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 

        ดา้นความรู้สึก อารมณ์ 
 

ประสบการณ์จาก
ความรู้สึก อารมณ์ 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.หลงัรับบริการ
รู้สึกผอ่นคลาย
สบายใจ 

141 
(35.25) 

157 
(39.25) 

96 
(24.00) 

6 
(1.50) 

0 
(0.00) 

4.08 0.80 มาก 1 

2.หลงัรับบริการ
รู้สึกหายเม่ือยลา้ 

135 
(33.75) 

161 
(40.25) 

85 
(21.25) 

16 
(4.00) 

3 
(0.75) 

4.02 0.88 มาก 2 

3.หลงัรับบริการ
รู้สึกมีกาํลงั 
กระชุ่มกระชวย 

99 
(24.75) 

157 
(39.25) 

120 
(30.00) 

21 
(5.25) 

3 
(0.75) 

3.82 0.89 มาก 3 

เฉล่ีย      3.98 0.73 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-18 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาดา้นความรู้สึก 
อารมณ์ พบวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้น
ความรู้สึก อารมณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หลงั
รับบริการรู้สึกผอ่นคลาย สบายใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ หลงัรับ
บริการรู้สึกหายเม่ือยลา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ หลงัรับบริการรู้สึกมี
กาํลงั กระชุ่มกระชวย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-19 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
         ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาดา้นความรู้  
          ความเขา้ใจ 
 

ประสบการณ์จาก
ความรู้ ความเขา้ใจ 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.สปาไทยเป็น
บริการฟ้ืนฟสุูขภาพ
เพื่อรักษาสมดุล
ร่างกาย 

100 
(25.00) 

179 
(44.75) 

105 
(26.25) 

14 
(3.50) 

2 
(0.50) 

3.90 0.83 มาก 3 

2.สปาไทยเป็น
บริการนวดเพ่ือ
สุขภาพ 

104 
(26.00) 

197 
(49.25) 

84 
(21.00) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

3.98 0.79 มาก 1 

3.สปาไทยเป็น
สถานท่ีใหบ้ริการ
นวดเพื่อผอ่นคลาย
กลา้มเน้ือและ 
เสน้เอน็ 

105 
(26.25) 

169 
(42.25) 

119 
(29.75) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

3.93 0.79 มาก 2 

เฉล่ีย      3.94 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-19 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาดา้นความรู้ ความ
เขา้ใจ พบวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สปาไทยเป็น
บริการนวดเพ่ือสุขภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สปาไทยเป็นสถานท่ี
ใหบ้ริการนวดเพ่ือผอ่นคลายกลา้มเน้ือและเสน้เอน็ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
คือ สปาไทยเป็นบริการฟ้ืนฟสุูขภาพเพื่อรักษาสมดุลร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก 
ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-20 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
          ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 

         ดา้นกายภาพ พฤติกรรมวิถีชีวิต 
 

ประสบการณ์ทาง
กายภาพ 

พฤติกรรมวิถีชีวิต 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ท่านใชบ้ริการส
ปาเน่ืองจากมี
เอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย 

116 
(29.00) 

128 
(32.00) 

100 
(25.00) 

46 
(11.50) 

10 
(2.50) 

3.74 1.08 มาก 2 

2.ท่านนาํความรู้ 
และคาํแนะนาํจาก
สถานบริการสปา
มาปฏิบติัต่อท่ีบา้น 

81 
(20.25) 

114 
(28.50) 

121 
(30.25) 

58 
(14.50) 

26 
(6.50) 

3.42 1.15 มาก 3 

3. ท่านช่ืนชอบการ
นวดแผนไทย 

111 
(27.75) 

128 
(32.00) 

136 
(34.00) 

21 
(5.25) 

4 
(1.00) 

3.80 0.94 มาก 1 

เฉล่ีย      3.65 0.85 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-20 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาดา้นกายภาพ 
พฤติกรรมวิถีชีวิต พบวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
ดา้นกายภาพ พฤติกรรมวิถีชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ท่านช่ืนชอบการนวดแผนไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านใช้
บริการสปาเน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
ท่านนาํความรู้ และคาํแนะนาํจากสถานบริการสปามาปฏิบติัต่อท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยูใ่น
ระดบัมาก ตามลาํดบั 
 
 
 



75 

ตารางท่ี 4-21 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็น 
         ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาดา้นสงัคม 
         และส่ิงแวดลอ้ม 
 
ประสบการณ์จาก

สงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ระดบัความคิดเห็น 

ത SD ระดบั อนัดบั มากܠ
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.ควรมีร้านสปา
ไทยกระจายอยา่ง
ทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี 

116 
(29.00) 

147 
(36.75) 

111 
(27.75) 

21 
(5.25) 

5 
(1.25) 

3.87 0.94 มาก 3 

2.สปาไทยเป็นท่ี
นิยมสาํหรับชาวจีน 

123 
(30.75) 

131 
(32.75) 

123 
(30.75) 

20 
(5.00) 

3 
(0.75) 

3.88 0.93 มาก 2 

3.ธุรกิจสปาเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

128 
(32.00) 

130 
(32.50) 

127 
(31.75) 

15 
(3.75) 

0 
(0.00) 

3.93 0.89 มาก 1 

เฉล่ีย      3.89 0.74 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-21จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความ
คิดเห็นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาดา้นสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้น
สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ธุรกิจสปาเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สปาไทยเป็น
ท่ีนิยมสาํหรับชาวจีน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ควรมีร้านสปาไทย
กระจายอยา่งทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
 

ส่วนที ่2 การทดสอบสมมตฐิานการศึกษา 
 การทดสอบสมมติฐานการศึกษาจาํนวน 3 ขอ้ รายงานผลดว้ยรายงานผลดว้ยสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
(Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression equation: MLR ปรากฏผลดงัตารางท่ี  
4-22-4-29 
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 2.1   สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 1 รายงานผล
ดว้ยรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่ง     2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-way ANOVA) สามารถแบ่งออกเป็น 4 สมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการใช้
บริการ  สปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 H0: ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ  
 H1: ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 4-22 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศ กบัประสบการณ์การใช ้
          บริการสปาในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
เพศ N Mean SD t Sig. 
ชาย 186 3.89 0.57 0.539 0.590 
หญิง 214 3.86 0.69   
 
 จากตารางท่ี 4-22 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศ กบั
ประสบการณ์การใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบวา่ เพศของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 H0: ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาย ุ
 H1: ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาย ุ
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ตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาย ุกบัประสบการณ์ของ 
     นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 

อายุ N ܠത SD F-value F-prob 
10-20ปี 20 3.53 0.59 3.082** 0.010 
21-30ปี 236 3.91 0.63   
31-40ปี 83 3.99 0.68   
41-50ปี 35 3.61 0.59   
51-60ปี 20 3.83 0.43   
61-70ปี 6 3.84 0.58   

** นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01  
 
 จากตารางท่ี 4-23 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายกุบั
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาพบวา่ อายขุอง
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถแจกแจงความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง
อาย ุกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดว้ยวิธีของ LSD  
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ตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบั 
          ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา  

         โดยวิธีของ LSD 
 

อาย ุ  തܠ
10-20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61-70 ปี 

3.53 3.91 3.99 3.61 3.83 3.84 
10-20 ปี 3.53  -0.38* -0.46* -0.08 -0.30 -0.31 
21-30 ปี 3.91   -0.08 0.30* 0.08 0.07 
31-40 ปี 3.99    0.38* 0.16 0.15 
41-50 ปี 3.61     -0.22 -0.23 
51-60 ปี 3.83      -0.01 
61-70 ปี 3.84       
 
 จากตารางท่ี 4-24 ผลการทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง
อาย ุกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา โดยวิธีของ LSD
พบวา่ความแตกต่างรายคู่ของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมือง
พทัยา จาํแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อาย ุ21-30 ปี         
มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ อาย ุ10-20 ปี อาย ุ31-40 ปี มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ อาย ุ10-20 ปี อาย ุ
21-30 ปี มีประสบการณ์ ฯ มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ31-40ปี มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ อายุ
41-50 ปี 
 
 สมมติฐานท่ี 1.3 อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 H0: ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตาม
อาชีพ 
 H1: ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตามอาชีพ 
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ตารางท่ี 4-25 การเปรียบเทียบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมือง 
         พทัยา จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ N ܠത SD F Sig. 
นกัเรียน 145 3.81 0.65 1.678 0.113 
ราชการ 36 3.85 0.51   

พนกังานเอกชน 52 4.02 0.64   
รับจา้งทัว่ไป 60 3.80 0.70   
เกษตรกร 2 3.67 0.00   
แม่บา้น 16 4.17 0.40   

คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 53 3.99 0.48   
อ่ืน ๆ 36 3.79 0.78   

 
 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั 
มีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 H0: ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตาม
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
 H1: ประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั เม่ือจาํแนกตาม
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมือง 
       พทัยา จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 
ระยะเวลาแหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-value F-prob 

ระหวา่งกลุ่ม 7.004 3 2.335 6.001** 0.001* 
ภายในกลุ่ม 154.050 396 0.389   
รวม 161.054 399    
  
 จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
ต่างกนั มีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสามารถแจกแจงความแตกต่างรายคู่ของประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียว
เมืองพทัยาโดยวิธีของ LSD ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-27 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ 
      ใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาโดยวธีิ 
      ของ LSD 
 

ระยะเวลา ܠത 
1-2 วนั 3-4 วนั 5-6 วนั 7 วนัข้ึนไป 
3.70 4.00 3.84 4.08 

1-2 วนั 3.70  -0.30* -0.14 -0.38* 
3-4 วนั 4.00   0.16* -0.08 
5-6 วนั 3.84    -0.24* 
7 วนัข้ึนไป 4.08     
 
 จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ความแตกต่างรายคู่ของประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา จาํแนกตามระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4วนั มีประสบการณ์ฯ 
มากกวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-2 วนั, ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 7วนัข้ึนไป มีประสบการณ์ฯ 
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มากกวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-2 วนั ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนั มีประสบการณ์ฯ 
มากกวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 5-6 วนัและระยะเวลาในการท่องเท่ียว 7 วนัข้ึนไป  
มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 5-6 วนั 
 2.2 สมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานสปาไทยท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 สมมติฐานท่ี 2 รายงานผลดว้ยรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression equation: MLR) ดงัน้ี 
    H0: มาตรฐานสปาไทยไม่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา 
    H1: มาตรฐานสปาไทยมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา 
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ตารางท่ี 4-28 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสมัพนัธ์ระหวา่ง มาตรฐานสปาไทยกบั 
         ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 

Model 
UnStd. 

Coefficients 
Std. 

Coefficients t Sig. 
Collinearity 

statistics 

B S.E. Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.791 0.156  11.494 0.000   

การบริการ 0.151 0.043 0.186 3.515 0.000* 0.600 1.665 
บุคลากรในสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

-
0.012 

0.050 -0.014 -0.236 0.814 0.460 2.175 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ 

0.061 0.061 0.072 0.991 0.322 0.315  

การบริหารและการจดั
องคก์ร 

0.267 0.053 0.341 5.000 0.000* 0.362 2.763 

สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 0.087 0.047 0.106 1.848 0.065 0.514 1.945 
F-value = 40.260  F-prob = 0.000    
R = 0.582   R Square = 0.338   Adjusted R Square = 0.330 
Std. Error of the Estimate = 0.520 
Durbin-Watson = 2.140 
นยัสาํคญัระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-28 การทดสอบเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การ
ถดถอยปรากฏผลพหุคูณ (Multiple Linear Regression Equation: MLR) ดงัน้ี 
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 1.  ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 
 

 
 

ภาพท่ี 4-1  Normal P-P plot ระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ มาตรฐานสปาไทย กบัประสบการณ์ 
     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 
 จากภาพท่ี 4-1 พบวา่ Normal P-P plot ระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ มาตรฐานสปาไทย 
กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา มีการกระจายตวัใน
แนวเสน้ตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 2.  คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-2  Scatter plot ระหวา่ง Standardized Residual ของตวัแปรอิสระไดแ้ก่ มาตรฐาน 
    สปาไทย กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
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 จากภาพท่ี 4-2 พบวา่ Scatter plot ระหวา่ง Standardized residual ของตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 
มาตรฐานสปาไทย กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา มี
การกระจายตวัแบบสุ่มอยูร่อบๆศูนย ์และเม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-watson ไดค่้าเท่ากบั 2.140 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
1.5-2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้นความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 3. ความสมัพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
 พบวา่ ค่า Tolerance อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.315-0.600 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.2 และค่า VIF อยู่
ในช่วงระหวา่ง 1.665-3.178 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5 ดงันั้น แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์
กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
 จากการทดสอบเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยปรากฏผล
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Equation : MLR) พบวา่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ระหวา่ง มาตรฐานสปาไทยกบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมือง
พทัยาเป็นไปตามเง่ือนไข 
 จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ ตวัแปรมาตรฐานสปาไทยท่ีสามารถทาํนาย ประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การบริการ (B = 0.151) และการบริหารและการจดัองคก์ร (B = 0.267) โดยเป็นความสมัพนัธ์
เชิงบวก และสามารถร่วมกนัทาํนายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาใน
เมืองพทัยาไดร้้อยละ 33.0 
 ผูศึ้กษาสามารถสร้างสมการทาํนายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา จากตวัแปรมาตรฐานสปาไทยได ้ดงัน้ี 
 Unstandardized     

ŷ = 1.791+0.151X1+0.267X2* 
    Standardized         

ẑ0.186= ݕX1 *+0.341X2 * 
 เม่ือ  ŷ =  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 X1   =    มาตรฐานดา้นการบริการ 
 X2   =   มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ 
 X3   =    มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 X4   =    มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร 
 X5   =    มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
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 จากสมการทาํนายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมือง
พทัยา จากตวัแปรมาตรฐานสปาไทย พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยามากท่ีสุด ไดแ้ก่ การบริหารและการจดั
องคก์รโดยคะแนนการบริหารและการจดัองคก์รท่ีเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะส่งผลใหป้ระสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาเพิ่มข้ึน 0.267 คะแนนรองลงมาคือ การ
บริการ โดยคะแนนการบริการ ท่ีเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะส่งผลใหป้ระสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาเพิ่มข้ึน 0.151 คะแนน 
 2.3 สมมติฐานที ่3 พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปา ท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 สมมติฐานท่ี 3 รายงานผลดว้ยรายงานผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression equation: MLR) ดงัน้ี 
 H0: พฤติกรรมการการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 H1: พฤติกรรมการการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีอิทธิพลต่อประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
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ตารางท่ี 4-29  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปากบั 
      ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 

Model 
UnStd. 

Coefficients 
Std. 

Coefficients t Sig. 
Collinearity 

statistics 

B S.E. Beta Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.380 0.150  9.197 0.000   

ความตอ้งการใชบ้ริการ 0.254 0.034 0.340 7.490 0.000* 0.648 1.544 
การบริการท่ีเลือกใช ้ 0.087 0.034 0.118 2.556 0.011* 0.631 1.585 

สถานท่ีท่ีเลือกใช ้
-

0.005 
0.039 -0.006 -

0.120 
0.904 0.586 1.706 

วนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้ 0.091 0.048 0.097 1.911 0.057 0.516 1.938 
เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการ
สปา 

0.245 0.048 0.292 5.118 0.000* 0.409 2.446 

ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ 0.045 0.050 0.050 0.897 0.370 0.422 2.368 

ใชบ้ริการอยา่งไร 
-

0.037 
0.037 -0.049 -

1.008 
0.314 0.559 1.789 

F-value = 51.063  F-prob = 0.000    
R = 0.691   R Square = 0.477   Adjusted RSquare = 0.468 
Std. Error of the Estimate = 0.464 
Durbin-Watson = 1.989 
นยัสาํคญัระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4-29 การทดสอบเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอย
ปรากฏผลพหุคูณ (Multiple linear regression equation: MLR) ดงัน้ี 
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 1. ตวัแปรมีการแจกแจงปกติ 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3  Normal P-P plot ระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปากบั 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 
 จากภาพท่ี 4-3 พบวา่ Normal P-P plot ระหวา่งตวัแปรอิสระไดแ้ก่ พฤติกรรมในการใช้
บริการสปากบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา มีการ
กระจายตวัในแนวเสน้ตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
 2. คุณสมบติัของความคลาดเคล่ือน 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4   Scatter plot ระหวา่ง Standardized Residual ของตวัแปรอิสระไดแ้ก่ พฤติกรรม 
     ในการใชบ้ริการสปา กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปา 
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    ในเมืองพทัยา 
 จากภาพท่ี 4-4 พบวา่  Scatter plot ระหวา่ง Standardized Residual ของตวัแปรอิสระ
ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปา กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการ 
สปาในเมืองพทัยา มีการกระจายตวัแบบสุ่มอยูร่อบ ๆ ศูนย ์และเม่ือพจิารณาความคลาดเคล่ือนเป็น
อิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson ไดค่้าเท่ากบั 1.989 ซ่ึงมีค่า
อยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้นความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 3. ความสมัพนัธ์ภายในกนัเอง (Multicollinearity) 
 พบวา่ ค่า Tolerance อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.409-0.648 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.2 และค่า VIF อยู่
ในช่วงระหวา่ง 1.544-2.446 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5 ดงันั้น แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์
กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
 จากการทดสอบเง่ือนไข หรือขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์การถดถอยปรากฏผล
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis : MRA) พบวา่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปากบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการ 
สปาในเมืองพทัยาเป็นไปตามเง่ือนไข 
 จากตารางท่ี 4-29 พบวา่ ตวัแปรพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปาท่ีสามารถทาํนาย 
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความตอ้งการใชบ้ริการ (B = 0.254), การบริการท่ีเลือกใช ้(B = 0.087) 
และเหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา (B = 0.245)โดยเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก และสามารถร่วมกนั
ทาํนายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไดร้้อยละ 46.8 
 ผูศึ้กษาสามารถสร้างสมการทาํนายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา จากตวัแปรพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปาได ้ดงัน้ี 
 Unstandardized     

ŷ = 1.380+0.254X1*+0.087X2* +0.245X3* 
    Standardized         

ẑ0.340= ݕ X1 *+0.118 X2*+0.292X3* 
 เม่ือ  ŷ =  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 X1 =   ความตอ้งการใชบ้ริการ 
 X2 =  การบริการท่ีเลือกใช ้
 X3 =   สถานท่ีท่ีเลือกใช ้
 X4 =   วนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้
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 X5 =   เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา 
 X6 =   ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ 
 X7 =   ใชบ้ริการอยา่งไร 
 จากสมการทาํนายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมือง
พทัยา จากตวัแปรพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปา พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยามากท่ีสุด ไดแ้ก่ เหตุจูงใจ
ท่ีเลือกใชบ้ริการสปาโดยคะแนนเหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปาท่ีเพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะส่งผลให้
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาเพิ่มข้ึน 0.267คะแนน
รองลงมาคือ ความตอ้งการใชบ้ริการโดยคะแนนความตอ้งการใชบ้ริการ ท่ีเพิ่มข้ึน 1 คะแนน  
จะส่งผลใหป้ระสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาเพิ่มข้ึน 0.254
คะแนนรองลงมาคือ การบริการท่ีเลือกใชโ้ดยคะแนนการบริการท่ีเลือกใช ้ท่ีเพิ่มข้ึน 1 คะแนน  
จะส่งผลใหป้ระสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาเพิ่มข้ึน 0.087 
คะแนน 
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ตารางท่ี 4-30 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
      ชาวจีน มาตรฐานสปาไทย พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
      ส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 
สมมติฐานท่ี ตวัแปรอิสระ  ผลการทดสอบ 

1 

เพศ 

 

- 
อาย ุ  
อาชีพ - 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  

2 

การบริการ  (+) 
บุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ - 
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์ - 
การบริหารและการจดัองคก์ร  (+) 
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม - 

3 

ความตอ้งการใชบ้ริการ  (+) 
การบริการท่ีเลือกใช ้  (+) 
สถานท่ีท่ีเลือกใช ้ - 
วนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้ - 
เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา  (+) 
ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ - 
ใชบ้ริการอยา่งไร - 

  

 จากตารางท่ี 4-30 การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน,มาตรฐานสปาไทย,พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนส่งผล
ต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา   
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 สมมติฐานท่ี 1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
 เพศ         ไม่สามารถปฏิเสธ H0  
 อาย ุ       สามารถปฏิเสธ H0   
 อาชีพ       ไม่สามารถปฏิเสธ H0  
 ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา  สามารถปฏิเสธ H0 
 สมมติฐานท่ี 2 มาตรฐานสปาไทย  
 การบริการ      สามารถปฏิเสธ H0 

 บุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ   ไม่สามารถปฏิเสธ H0  
 ผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์  ไม่สามารถปฏิเสธ H0  
 การบริหารและการจดัองคก์ร   สามารถปฏิเสธ H0  
 สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม   ไม่สามารถปฏิเสธ H0 
 สมมติฐานท่ี 3  พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน   
 ความตอ้งการใชบ้ริการ   สามารถปฏิเสธ H0 
 การบริการท่ีเลือกใช ้   สามารถปฏิเสธ H0 
 สถานท่ีท่ีเลือกใช ้    ไม่สามารถปฏิเสธ H0 
 วนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้  ไม่สามารถปฏิเสธ H0 
 เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา   สามารถปฏิเสธ H0 
 ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ   ไม่สามารถปฏิเสธ H0 
 ใชบ้ริการอยา่งไร    ไม่สามารถปฏิเสธ H0 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในเมืองพทัยา” มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ 1. เพื่อสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน มาตรฐานสปาไทย พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปา และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมือง
พทัยา  3. เพื่อหาอิทธิพลระหวา่งมาตรฐานสปาไทย กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาและ 4. เพือ่หาอิทธิพลระหวา่งพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา กบั
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวใน
เมืองพทัยา จากตวัเลขปี พ.ศ 2558 มี จาํนวน 1,865,227 คน โดยเฉล่ียในแต่ละเดือนจะมี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาในเมืองพทัยา จาํนวน 155,435 คน (กรมการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2558)โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ โดยการ
กาํหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจากการ
คาํนวณเท่ากบั 400 คน จากนั้นผูศึ้กษาทาํไดแ้บ่งพื้นท่ีเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง 
พทัยาใต ้และจอมเทียน โดยแบ่งการเกบ็ขอ้มูลแบบโควตา้ แบ่งออกเป็นพื้นท่ีละ 5 ร้าน เกบ็ขอ้มูล
จากร้านบริการสปาร้านละ20 คนรวมเป็นพื้นท่ีละ 100 คน รวม 4 พื้นท่ี คือ พทัยาเหนือ พทัยากลาง 
พทัยาใต ้และจอมเทียน  รวมทั้งส้ินเป็น จาํนวน 400 คน หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจึงไดเ้กบ็แบบสอบถาม
แบบสะดวก (Convenience sampling) 
 สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression analysis: MRA) กาํหนด
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรุปผลการวจิยั 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50รองลงมาคือ 
เพศชาย จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00
รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ61-70 ปี
จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มีอาชีพนกัเรียนจาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมา
คือรับจา้งทัว่ไปจาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ เกษตรกรจาํนวน 2 คน       
คิดเป็นร้อยละ 0.50 มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 5-6 วนั จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.75 รองลงมาคือ 3-4 วนั จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ 7 วนัข้ึนไป
จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย 
 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือมาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา คือ มาตรฐานดา้นการบริหาร
และการจดัองคก์ร มาตรฐานดา้นการบริการ มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือ และอุปกรณ์ และ
มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพตามลาํดบัโดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยราย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ บริการสปามีความหลากหลาย รองลงมาคือ สปาไทยมีมาตรฐานดา้น
บริการ รองลงมาคือ สปาไทยแสดงเมนู และราคาในการใหบ้ริการชดัเจน ตามลาํดบั 
 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พนกังานสปามีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ รองลงมาคือ พนกังานสปาสามารถแนะนาํเก่ียวกบัการใหบ้ริการไดดี้ รองลงมาคือ 
พนกังานสามารถส่ือสารภาษาจีนไดดี้ ตามลาํดบั  
 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์      
อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ สะอาดไดม้าตรฐาน 
ปลอดภยั ผลิตภณัฑข์องสปาเป็นสมุนไพรไทย รองลงมาคือ สปาไทยมีผลิตภณัฑจ์าํหน่าย
หลากหลาย และไดม้าตรฐาน ตามลาํดบั 
 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร อยูใ่น
ระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีพนกังานใหบ้ริการเพยีงพอ รองลงมาคือ พนกังาน
ใหก้ารตอ้นรับเป็นอยา่งดี รองลงมาคือ มีการจดัคิวในการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ ตามลาํดบั 
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 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานสปาไทย ดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบั
มาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย สวยงาม รองลงมาคือ ตกแต่ง
สถานท่ีเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทย รองลงมาคือ สปามีหอ้งนํ้าสะอาด และเพยีงพอต่อการใช้
บริการ ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา 
 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการสปาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือวนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้รองลงมาคือ เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา ความตอ้งการใช้
บริการ สถานท่ีท่ีเลือกใช ้ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ ใชบ้ริการอยา่งไรและการบริการท่ีเลือกใช ้
ตามลาํดบัโดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 
 ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการ อยู่
ในระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านช่ืนชอบสปาไทย รองลงมาคือ ท่านตอ้งการ
ใชบ้ริการสปาไทย รองลงมาคือ ท่านใชบ้ริการสปาทุกคร้ังท่ีมีโอกาสมาพทัยา ตามลาํดบั 
 ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นบริการท่ีเลือกใช ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านใชบ้ริการนวดตวั/นวดเทา้ รองลงมาคือ ท่านใชบ้ริการอ่ืน ๆ 
เช่น โปรแกรมอาหารเพ่ือสุขภาพ / การลา้งพิษออกจากร่างกาย เป็นตน้ รองลงมาคือ ท่านใชบ้ริการ
ทาํทรีทเมนทเ์พื่อความงาม รองลงมาคือ ท่านใชบ้ริการออกกาํลงักาย โยคะ นัง่สมาธิ ตามลาํดบั 
 ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นสถานท่ีท่ีเลือกใช ้อยูใ่นระดบัมาก โดยราย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเลือกใชส้ปาใกลโ้รงแรม/ท่ีพกั รองลงมาคือ ท่านเลือกใชบ้ริการ
ร้านสปา ท่ีสะดวกในการเดินทาง มีท่ีจอดรถ รองลงมาคือ ท่านเลือกใชส้ปาใกลห้า้งสรรพสินคา้ 
ตามลาํดบั 
 ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นวนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ช่วงท่ีวา่งจากภารกิจ รองลงมาคือ เม่ือมีอาการปวดเม่ือยตาม
ร่างกาย รองลงมาคือ ช่วงเยน็หลงัเสร็จจากโปรแกรมทวัร์ ตามลาํดบั 
 ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นเหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา อยูใ่นระดบั
มาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือเพือ่บรรเทาอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ รองลงมาคือ เพื่อ
ผอ่นคลายความตึงเครียด รองลงมาคือ เพื่อหาประสบการณ์แปลกใหม่ ตามลาํดบั 
 ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง รองลงมาคือ เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 
แนะนาํ รองลงมาคือ ไกด ์หรือ ทวัร์แนะนาํ ตามลาํดบั 
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 ขอ้มูลของพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา ดา้นใชบ้ริการอยา่งไรอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ไปดว้ยตนเองท่ีร้านสปา รองลงมาคือ ผา่นไกด ์หรือทางเอเยนซ่ีทวัร์ 
รองลงมาคือ ติดต่อผา่นโรงแรมท่ีพกั ตามลาํดบั 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาใน
เมืองพทัยา 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือประสบการณ์จากความรู้สึก อารมณ์ รองลงมาคือ ประสบการณ์จากความรู้ 
ความเขา้ใจ ประสบการณ์จากประสาทสมัผสั ประสบการณ์จากสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และ
ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรมวิถีชีวิตตามลาํดบัโดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้นประสาท
สมัผสั อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การสมัผสัดว้ยการนวดทาํใหรู้้สึกผอ่น
คลาย รองลงมาคือ มีเสียงเพลงบรรเลงเบา ๆ ทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย รองลงมาคือ มีกล่ินหอมระเหย
ทาํใหรู้้สึกสดช่ืน ตามลาํดบั 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้นความรู้สึก 
อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หลงัรับบริการรู้สึกผอ่นคลาย สบายใจ 
รองลงมาคือ หลงัรับบริการรู้สึกหายเม่ือยลา้ รองลงมาคือ หลงัรับบริการรู้สึกมีกาํลงั 
กระชุ่มกระชวย ตามลาํดบั 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้นความรู้ 
ความเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สปาไทยเป็นบริการนวดเพื่อ
สุขภาพ รองลงมาคือ สปาไทยเป็นสถานท่ีใหบ้ริการนวดเพ่ือผอ่นคลายกลา้มเน้ือและเสน้เอน็ 
รองลงมาคือ สปาไทยเป็นบริการฟ้ืนฟสุูขภาพเพื่อรักษาสมดุลร่างกาย ตามลาํดบั 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้นกายภาพ 
พฤติกรรมวิถีชีวิตอยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านช่ืนชอบการนวดแผน
ไทย รองลงมาคือ ท่านใชบ้ริการสปาเน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย รองลงมาคือ ท่านนาํ
ความรู้ และคาํแนะนาํจากสถานบริการสปามาปฏิบติัต่อท่ีบา้น ตามลาํดบั 
 ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ดา้นสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก โดยรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ธุรกิจสปาเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
รองลงมาคือ สปาไทยเป็นท่ีนิยมสาํหรับชาวจีน รองลงมาคือ ควรมีร้านสปาไทยกระจายอยา่งทัว่ถึง
ในทุกพื้นท่ี ตามลาํดบั 
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ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีผล
ต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั 
 เพศของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนั 
 อายขุองนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั จะมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการสปาในเมือง
พทัยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยอาย ุ21-30 ปี มีประสบการณ์ฯ 
มากกวา่ อาย ุ10-20 ปี อาย ุ31-40 ปี มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ อาย ุ10-20 ปี อาย ุ21-30 ปี มี
ประสบการณ์ฯ มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี และอาย ุ31-40 ปี มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ อาย ุ41-50 ปี 
 อาชีพของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
ใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีต่างกนั มีประสบการณ์
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดย ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนั มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ ระยะเวลาในการ
ท่องเท่ียว 1-2 วนั ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 7 วนัข้ึนไป มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว 1-2 วนั ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 3-4 วนั มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ ระยะเวลาใน
การท่องเท่ียว 5-6 วนัและระยะเวลาในการท่องเท่ียว 7 วนัข้ึนไป มีประสบการณ์ฯ มากกวา่ 
ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 5-6 วนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นมาตรฐานสปาไทยส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาว
จีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาพบวา่ Normal P-P plot ระหวา่ง มาตรฐานสปาไทย กบั
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา มีการกระจายตวัในแนว
เสน้ตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ  โดย Scatter plot ระหวา่ง Standardized Residual ของ 
มาตรฐานสปาไทย กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา มี
การกระจายตวัแบบสุ่มอยูร่อบ ๆ ศูนย ์และเม่ือพิจารณาความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
(Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson ไดค่้าเท่ากบั 2.140 ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
1.5-2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้นความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั  ความสมัพนัธ์ภายในกนัเอง 
(Multicollinearity) พบวา่ ค่า Tolerance อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.315-0.600 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.2 และค่า 
VIF อยูใ่นช่วงระหวา่ง 1.665-3.178 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5 ดงันั้น แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธ์กนัเอง และไม่มีปัญหาดา้น Multicollinearity 
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 มาตรฐานสปาไทยท่ีสามารถทาํนาย ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การบริการ (B = 0.151)
และการบริหารและการจดัองคก์ร (B = 0.267) โดยเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก และสามารถร่วมกนั
ทาํนายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไดร้้อยละ 33.0 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปาส่งผลต่อประสบการณ์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา พบวา่ Normal P-P plot ระหวา่ง พฤติกรรม
ในการใชบ้ริการสปากบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา   
มีการกระจายตวัในแนวเสน้ตรง แสดงวา่มีการแจกแจงแบบปกติ Scatter plot ระหวา่ง Standardized 
Residual ของพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปา กบัประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา มีการกระจายตวัแบบสุ่มอยูร่อบ ๆ ศูนย ์และเม่ือพิจารณาความ
คลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั (Autocorrelation) โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson ไดค่้า
เท่ากบั 1.989ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ไม่มีปัญหาดา้นความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
ค่า Tolerance อยูใ่นช่วงระหวา่ง 0.409-0.648 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.2 และค่า VIF อยูใ่นช่วงระหวา่ง 
1.544-2.446 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 5 ดงันั้น แสดงวา่ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง และไม่มี
ปัญหาดา้น Multicollinearity  
 พฤติกรรมในการใชบ้ริการสปาท่ีสามารถทาํนาย ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน
ในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยาไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความตอ้งการใช้
บริการ (B = 0.254) การบริการท่ีเลือกใช ้(B = 0.087) และเหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา (B = 
0.245) โดยเป็นความสมัพนัธ์เชิงบวก และสามารถร่วมกนัทาํนายประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไดร้้อยละ 46.8 
 
อภปิรายผลการวจิยั 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมือง
พทัยา มีประเดน็อภิปลาย ดงัน้ี 
 1. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุและระยะเวลา
ในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ท่ีแตกต่างกนั จะมีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาในเมืองพทัยา แตกต่างกนั โดยกลุ่มอายท่ีุมีประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการ
ใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ21-40 ปี ซ่ึงถือเป็นช่วงวยักลางคน และมี
ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 7 วนัข้ึนไป ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ ผลลพัธ์ดงักล่าวแสดงให้
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เห็นถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา ไดแ้ก่นกัท่องเท่ียววยักลางคน ซ่ึงรับอิทธิพล
จากกระแสการใหค้วามสนใจดา้นสุขภาพ นอกจากน้ีตอ้งมีระยะเวลามาท่องเท่ียวค่อนขา้งนาน และ
มีวตัถุประสงคเ์พื่อมาท่องเท่ียวควบคู่กบัการพกัผอ่น เน่ืองจากการเขา้ใชบ้ริการสปาคร้ังหน่ึงจะใช้
เวลาค่อนขา้งมาก ซ่ึงผลลพัธ์จากการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพโรจน์ สมศรี
(2551) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบ้ริการสปาในเขตอาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยกบัผูอ้าศยัในทอ้งถ่ินผูใ้ชบ้ริการสปาในเขตอาํเภอบางละมุงจงัหวดัชลบุรี
พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการสปาแตกต่างกนั นอกจากน้ีในงานวิจยั
ของ โสภิศตา สุกกํ่า (2552)ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการสปาไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
เมืองพทัยา ท่ีเลือกใชบ้ริการสปาไทยส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว โดยอาศยัอยูท่ี่
พทัยา 1-4 สปัดาห์ 
 2. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ตวัแปรมาตรฐานสปาไทยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยามากท่ีสุด ไดแ้ก่ การ
บริหารและการจดัองคก์ร รองลงมาคือ การบริการ ตามลาํดบัซ่ึงผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามสาํคญักบักระบวนการใหบ้ริการ เช่น พนกังานใหบ้ริการเพียงพอและ
ใหก้ารตอ้นรับเป็นอยา่งดี มีการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบมีความหลากหลายและมีมาตรฐาน เป็น
หลกั ซ่ึงสาํหรับธุรกิจสปานั้น บุคลากรของสปาถือเป็นผูใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้โดยตรง ดงันั้นลูกคา้จึง
คาดหวงัท่ีจะรับบริการจากพนกังานอยา่งดี และเป็นระบบ โดยผลลพัธ์จากการศึกษาคร้ังน้ี 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชลิดา บุญเรืองขาว (2551)ไดศึ้กษาการศึกษาสภาพแวดลอ้มธุรกิจสปา
และนาํเสนอกลยทุธ์การแข่งขนัและการแกปั้ญหาเพื่อขยายฐานกลุ่มลูกคา้ กรณีศึกษา ร้านซีดา บิวต้ี 
แอนด ์สปา พบวา่ ปัจจยัท่ีใชป้ระกอบในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสปาของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งมีคุณภาพดี เพื่อดึงดูดความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงปัจจยัดา้นบุคลากร 
คือ พนกังานบริการ ควรมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑก์ารรับรองคุณภาพ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด 
 3. จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ตวัแปรพฤติกรรมในการใชบ้ริการสปาท่ีมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยามาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา รองลงมาคือ ความตอ้งการใชบ้ริการและการบริการท่ี
เลือกใชต้ามลาํดบัซ่ึงผลลพัธ์แสดงใหเ้ห็นวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาใชบ้ริการสปา มีเหตุจูงใจ
เพื่อบรรเทาอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ซ่ึงถือเป็นจุดขายของธุรกิจใหบ้ริการสปา โดยนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนมีความช่ืนชอบสปาไทยอยูแ่ลว้ สามารถอธิบายไดจ้ากแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
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คณะ (2546) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่เป็นการศึกษาถึงเหตุในการจูงใจท่ีทาํใหเ้กิด
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆโดยท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากส่ิงกระตุน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีส่ิงกระตุน้
คือ อาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ และความตึงเครียด นาํมาสู่การใชบ้ริการสปา เพื่อบรรเทาอาการท่ี
เกิดข้ึน โดยผลลพัธ์ในการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัในงานวิจยัของโสภิศตา สุกกํ่า (2552) ไดศึ้กษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใชบ้ริการสปาไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขต
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในเขตเมืองพทัยา ท่ีเลือกใชบ้ริการสปา
ไทยส่วนใหญ่ใชบ้ริการสปาเพ่ือตอ้งการพกัผอ่น ผอ่นคลาย และคาดหวงัในการใชบ้ริการสปาเพ่ือ
ลดความตึงเครียด 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1  จากผลวิจยัในคร้ังน้ี จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหค้วามสาํคญักบั การ
บริการสปา ดงันั้น สถานประกอบการธุรกิจสปา ควรมีการบริการจดัการท่ีมีมาตรฐาน เพื่อสร้าง
ความน่าเช่ือถือใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวชาติ รวมถึงมีการฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 
  1.2  จากผลวิจยัในคร้ังน้ี หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจสปาให้
เป็นจุดเด่น สาํหรับนกัท่องเท่ียวในการเขา้ใชบ้ริการสปา เช่น การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
และจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัโรงแรมท่ีพกั เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวในการเขา้ใชบ้ริการสปา และสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการบริการสปาไทย 
 2. ขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการ 
  2.1 จากการวิจยัในคร้ังน้ี สมาคมสปาพทัยา ดูแลควบคุมสถานประกอบการธุรกิจสปา
ในเมืองพทัยาใหมี้มาตรฐาน มีการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีการจดัตกแต่งสถานท่ีภายในและ
ภายนอกสถานประกอบการ เพื่อใหมี้เอกลกัษณ์ความเป็นไทย เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติเกิดความ
ประทบัใจในการรับบริการ และอยากมาใชบ้ริการอีกในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลดีในวงกวา้ง เน่ืองจาก
การบริการธุรกิจสปาถือเป็นแหล่งรายไดข้องชุมชน และสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่ประเทศ 
  2.2 จากการศึกษา พบวา สามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดรั้บมาพฒันาธุรกิสปาของไทย 
เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และสร้างความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ เม่ือ 
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บแลว้จะทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้าและจะแนะนาํโดยวิธี 
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ปากต่อปากกบัคนใกลต้วัใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน เน่ืองจากผลการศึกษานกัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสาร 
บริการสปาจากเพื่อนชาวทวัร์นาํเท่ียวเป็นใหญ่ 
 3.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  3.1 ควรทาํการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใช้
บริการสปาระหวา่งในพทัยา กบัเมืองท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น หวัหิน เชียงใหม่ เป็นตน้ เพือ่ใหท้ราบถึง
ลกัษณะของใชบ้ริการสปาของแต่ละพื้นท่ี ทาํใหส้ามารถนาํไปปรับประยกุต ์และพฒันาการ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งตรงจุดมากยิง่ข้ึน 
  3.2 ควรทาํการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจเพิ่มประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนใน
การใชบ้ริการสปา เช่น ปัจจยัการตลาด (7P) ปัจจยัการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากเอกชน และภาครัฐ 
เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง และสามารถเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนใหม้ากยิง่ข้ึน 
  3.3  ควรศึกษาถึงแนวโนม้ของธุรกิจสปา สถิตินกัท่องเท่ียวภายในประเทศและ
นกัท่องเท่ียว ชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อนาํผล
การศึกษาท่ีได ้นาํไปปรับปรุงธุรกิจสปา เม่ือสภาวะการของตลาดการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป 
  3.4  ควรศึกษาผลกระทบจากธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบธุรกิจสปาวามีความสมัพนัธ์กนั
อยา่งไรไม่วาจะเป็นธุรกิจท่ีส่งเสริมกนั เช่น ธุรกิจนาํเท่ียว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจสถานท่ี 
ท่องเท่ียว หรือธุรกิจท่ีสามารถเป็นคู่แข่งหรือทดแทนกนได ้เช่น ธุรกิจนวดแผนโบราณ ธุรกิจ 
บา้นพกัแบบโฮมสเตย ์ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 
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 วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
   Graduate School of Commerce Burapha University 

   169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
แบบสอบถาม 

เร่ือง:  ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวจีนในการใช้บริการสปาในเมืองพทัยาส่วน
ที ่1  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ย 

 เพศ, อาย,ุ อาชีพ,  ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ส่วนที ่2.  มาตรฐานสปาไทย 
 มาตรฐานดา้นการบริการ(Service Quality) 
 มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ(Skill Staff) 
 มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์(Tool and Equipment) 
 มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร(Organization & Management Quality) 
 มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม(Ambient) 
ส่วนที ่3.  สอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการสปาของนักท่องเทีย่วชาวจีน  

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการ (Who) 

การบริการท่ีเลือกใช ้(What) 

สถานท่ีท่ีเลือกใช ้(Where) 

วนั/ระยะเวลาท่ีเลือกใช ้(When) 

เหตุจูงใจท่ีเลือกใชบ้ริการสปา (Why) 

ผูมี้ส่วนในการตดัสินใจ (Whom) 

ใชบ้ริการอยา่งไร( How) 

ส่วนที ่4.  ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการใช้บริการสปาในเมอืงพทัยา 
 ประสบการณ์จากประสาทสัมผสั 
 ประสบการณ์จากความรู้สึก อารมณ์ 
 ประสบการณ์จากความรู้ ความเขา้ใจ 
 ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรมวถีิชีวิต 
 ประสบการณ์จากสังคมและส่ิงแวดลอ้ม   
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      วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
     Graduate School of Commerce Burapha University 
    169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อาํเภอเมือง จังหวดัชลบุรี 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวจีนในการใช้บริการสปาในเมอืงพทัยาแบบสอบถามชุดน้ี 

ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํข้ึนเพ่ือการศึกษา  
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

โดยผูท้าํวจิยัจะเกบ็ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการทาํธุรกิจสปา โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั  
ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่ 

วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความความคิดเห็นของท่าน 
ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 □  ชาย      □  หญิง 
 
2.  อาย ุ
 □1.  10-20 ปี    □2.  21-30 ปี    □3.  31-40 ปี
    □4.  41-50 ปี    □5.  51-60 ปี   
 □6.  61-70 ปี 
3. อาชีพ 
 □1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา   □2.  รับราชการ 
 □3.  พนกังานบริษทัเอกชน  □4.  รับจา้งทัว่ไป  
 □5.  เกษตรกร   □6.  แม่บา้น/ พอ่บา้น    □7.  
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั   □8. อ่ืนๆ 
4.  ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 □1.    1-2 วนั       □ 2.   3-4 วนั 
 □3.    5-6 วนั       □  4.    7 วนั ข้ึนไป    
 

แบบสอบถามชุดท่ี □□□ 
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ส่วนที ่2.  มาตรฐานสปาไทย 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสบการณ์การใช้บริการสปา 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

มาตรฐานดา้นการบริการ 

5.บริการสปามีความหลากหลาย      
6.สปาไทยมีมาตรฐานดา้นบริการ      

7.สปาไทยแสดงเมนู และ ราคาในการใหบ้ริการ
ชดัเจน 

     

มาตรฐานดา้นบุคลากรในสปาเพ่ือสุขภาพ 
8. พนกังานสามารถส่ือสารภาษาจีนไดดี้      

9.พนกังานสปาสามารถแนะนาํเก่ียวกบัการใหบ้ริการ
ไดดี้ 

     

10.พนกังานสปามีความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

     

มาตรฐานดา้นผลิตภณัฑเ์คร่ืองมือและอุปกรณ์      
11.สปาไทยมีผลิตภณัฑจ์าํหน่ายหลากหลาย และ ได้
มาตรฐาน 

     

12.ผลิตภณัฑข์องสปาเป็นสมุนไพรไทย      
13.เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ สะอาดไดม้าตรฐาน 
ปลอดภยั 

     

มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัองคก์ร      
14.พนกังานใหก้ารตอ้นรับเป็นอยา่งดี      
15.มีการจดัคิวในการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ      
16. มีพนกังานใหบ้ริการเพียงพอ      

มาตรฐานดา้นสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม      
17.ตกแต่งสถานท่ีเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทย      

18.สถานท่ีสะอาด เรียบร้อย สวยงาม      

19.สปามีหอ้งนํ้าสะอาด และ เพียงพอต่อการใช้
บริการ 
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ส่วนที่ 3   สอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการสปา  

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสบการณ์การใช้บริการสปา 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

กลุ่มป้าหมายที่มีความต้องการใช้บริการสปา 

20.ท่านช่ืนชอบสปาไทย      

21.ท่านใชบ้ริการสปาทุกคร้ังท่ีมีโอกาษมาพทัยา      

22.ท่านตอ้งการใชบ้ริการสปาไทย        

บริการทีเ่ลอืกใช้ 
23. ท่านใชบ้ริการนวดตวั/นวดเทา้      

24.ท่านใชบ้ริการทาํทรีทเมนทเ์พ่ือความงาม      

25.ท่านใชบ้ริการออกกาํลงักาย โยคะ นัง่สมาธิ      

26.ท่านใชบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น โปรแกรมอาหารเพื่อ
สุขภาพ / การลา้งพิษออกจากร่างกาย  
เป็นตน้ 

     

สถานทีท่ีเ่ลอืกใช้      
27.ท่านเลือกใชส้ปาใกลโ้รงแรม/ท่ีพกั      

28.ท่านเลือกใชส้ปาใกลห้า้งสรรพสินคา้      

29.ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสปา ท่ีสะดวกในการ
เดินทาง มีท่ีจอดรถ 

     

วนั/ระยะเวลาทีเ่ลอืกใช้      
30.เม่ือมีอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย      

31.ช่วงเยน็หลงัเสร็จจากโปรแกรมทวัร์      

32. ช่วงท่ีวา่งจากภารกิจ 
 

     

เหตุจูงใจทีเ่ลอืกใช้บริการสปา      
33.เพ่ือผอ่นคลายคามตึงเครียด      
34.เพ่ือบรรเทาอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ      

35.เพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ 
 

     

ผู้มส่ีวนในการตัดสินใจ      
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36.เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จกั แนะนาํ      

37.ไกด ์หรือ ทวัร์แนะนาํ      

38. ตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง      

ใช้บริการอย่างไร 
39.ติดต่อผา่นโรงแรมท่ีพกั      

40.ผา่นไกด ์หรือทางเอเยนซ่ีทวัร์      

41.ไปดว้ยตนเองท่ีร้านสปา      

 
ส่วนที ่4.  ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการใช้บริการสปาในเมอืงพทัยา 

ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อประสบการณ์การใช้บริการสปา 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ประสบการณ์จากประสาทสัมผสั 

42. การสัมผสัดว้ยการนวดทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย      

43. มีกล่ินหอมระเหยทาํใหรู้้สึกสดช่ืน      

44.มีเสียงเพลงบรรเลงเบา ๆ ทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย      

ประสบการณ์จากความรู้สึก อารมณ์ 
45. หลงัรับบริการรู้สึกผอ่นคลาย สบายใจ      

46.หลงัรับบริการรู้สึกหายเม่ือยลา้      

47.หลงัรับบริการรู้สึกมีกาํลงั กระชุ่มกระชวย      

ประสบการณ์จากความรู้ ความเข้าใจ      
48. สปาไทยเป็นบริการฟ้ืนฟสุูขภาพเพ่ือรักษาสมดุล
ร่างกาย 

     

49.สปาไทยเป็นบริการนวดเพื่อสุขภาพ      

50.สปาไทยเป็นสถานท่ีใหบ้ริการนวดเพ่ือผอ่นคลาย
กลา้มเน้ือและเส้นเอน็ 
 

     

ประสบการณ์ทางกายภาพ พฤติกรรมวถิีชีวติ      
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51.ท่านใชบ้ริการสปาเน่ืองจากมีเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย 

     

52.ท่านนาํความรู้ และคาํแนะนาํจากสถานบริการส
ปามาปฏิบติัต่อท่ีบา้น 

     

53. ท่านช่ืนชอบการนวดแผนไทย 
 

     

ประสบการณ์จากสังคมและส่ิงแวดลอ้ม      
54.ตอ้งการใหมี้ร้านสปาในชุมชน      

55.สปาไทยเป็นท่ีนิยมสาํหรับชาวจีน      

56. ธุรกิจสปาเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม      

 
 
      ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือ 
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                      东方大学 商学院 
     Graduate School of Commerce Burapha University 
        春武里府 主城区 盛属镇 邻海路 169号 
 

问卷调查 
关于中国游客在芭提亚使用SPA服务的影响因素 

此调查问卷 仅用于学习调研 
属于工商管理硕士课程的一部分  
调研结果 研究者将作为学术指导 

关于此次SPA调查 您所填信息将作为保密内容 
不会对外公布您的任何信息 不会对您的生活造成困扰 
对于您参与此次问卷调查 研究者在此致以诚挚谢意  

说明 请在下列 □ 处打 √  
第一部分 受访者的个人信息 
 

1.  性别 
 □  男      □  女 
2.  年龄 
 □1.  10-20 岁   □2.  21-30 岁   
 □3.  31-40 岁   □4.  41-50 岁    □5.  51-60 
岁   □6.  61-70 岁 
3. 职业 
 □1.  在校学生   □2.  公务员 
 □3.  私企职员         □4.  普通雇员  
 □5.  农民                       □6. 全职先生/太太    

□7.  个体户                                   □8. 其他 
4.  在芭提亚的旅游时间 
 □1.    1-2 天       □ 2.   3-4 天 
 □3.    5-6 天       □  4.  7 天以上   
 
  
 
 

问卷调查第 □□□份 
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第二部分 泰式SPA的标准 

使用SPA服务的影响因素 

评价程度 

很多 
(5) 

多 
(4) 

中等 
(3) 

少 

(2) 
很少 

(1) 

服务标准 

5.SPA服务多样      

6.泰式SPA服务标准      

7.泰式SPA的菜单与价格清楚      

SPA人员的健康标准 

8. 员工可以很好地运用中文进行交流      

9.员工能够很好地介绍服务项目      

10.员工有很好的服务能力      

工具和设备的标准      

11.泰式SPA产品销售多样且规范      

12.SPA产品成分是泰式草药      

13.工具和设备干净、安全、符合标准      

管理组织的标准      

14.员工给予热烈欢迎      

15.有排队服务系统      

16. 有足够的员工      

地方环境标准      

17.装修突出泰式风格      

18.地方干净、整洁、漂亮      

19.厕所干净，数量能满足服务需求      
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第三部分 关于使用SPA服务的行为调查 

使用SPA服务的影响因素 

评价程度 

很多 
(5) 

多 
(4) 

中等 
(3) 

少 

(2) 
很少 

(1) 

目标群体对SPA服务的需求 

20.您喜欢泰式SPA      

21.您每次来芭提亚都会使用SPA服务      

22.您需要泰式SPA服务      

服务的选择使用 

23. 您选择全身按摩/脚部按摩      

24.您选择美容治疗      

25.您选择锻炼 瑜伽 冥想      

26.您选择其他服务 例如：健康的饮食

/身体排毒 等 
     

地点的选择      

27.您选择离酒店/住处近的SPA 馆      

28.您选择离商场近的SPA馆      

29.您选择交通便利、有停车位的SPA

馆 
     

日期/时间的选择      

30.身体疲惫不适时      

31.下午结束团队旅游行程后      

32. 闲暇时间 
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选择SPA服务的动机      

33.为了缓解紧张与焦虑      

34.为了缓解肌肉酸痛      

35.为了新事物的好奇心      

影响决策的人      

36.朋友/亲戚/认识的人介绍      

37.导游介绍      

38. 自己决定      

如何使用服务 

39.通过酒店联系      

40.通过导游或旅行社联系      

41.自己去SPA馆      

 

第四部分 中国游客在芭提亚使用SPA服务的经验 

使用SPA服务的影响因素 
评价程度 

很多 

(5) 
较多 

(4) 
中等 

(3) 
较少 

(2) 
很少 

(1) 

感官经验 

42. 按摩接触让人感觉放松      

43. 香味让人感觉神清气爽      

44.轻音乐让人感觉放松 
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情绪体验 

45. 服务之后感觉轻松、舒适      

46.服务之后感觉疲劳消除      

47.服务之后感觉精力充沛、活力十足      

知识经验      

48. 泰式SPA是恢复健康身体的服务      

49.泰式SPA是保健按摩的服务      

50.泰式SPA馆是放松肌肉和肌腱的场

所 
     

生活经验      

51.您是因为具有泰国特色而使用SPA

服务 
     

52.您从SPA馆获得知识介绍后在家实

践 
     

53. 您喜爱泰式按摩      

社会经验      

54.应让泰式SPA馆广泛分布于各地      

55.对中国人而言，泰式SPA很流行      

56. SPA商业与环境共存      
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ผลการวิเคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(ค่าIOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ 
ช่ือเร่ือง : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดงั
รายนามต่อไปน้ี 
 1. ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์
 2. ดร. ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 3. ดร. ศุภสิทธ์ิ  เลิศบวัสิน 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 

-1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ  1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

ขอ้คาํถาม/ประเดน็คาํถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี คะแนน 

IOC 
แปลผล หมายเหตุ 

1 2 3 

ส่วนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

2.  อาย ุ 1 1 -1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

ปรับเป็น:ช่วงอาย ุ

3.  อาชีพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

4.  ระยะเวลาในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

ส่วนท่ี 2 มาตรฐานสปาไทย 

5.  บริการสปาไทยมีความหลากหลาย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

6.  สปาไทยมีมาตรฐานดา้นบริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

7.  สปาไทยแสดงเมนู และ ราคาในการใหบ้ริการชดัเจน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

8.  พนกังานสปาสามารถส่ือสารภาษาจีนไดดี้ 1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง  

9.  พนกังานสปาสามารถแนะนาํเก่ียวกบัการใหบ้ริการได้
ดี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

10.  พนกังานสปามีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

11.  สปาไทยมีผลิตภณัฑจ์าํหน่ายหลากหลาย และ ได้
มาตรฐาน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

12.  ผลิตภณัฑข์องสปาเป็นสมุนไพรไทย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

13.  เคร่ืองมือ และ อุปกรณ์ สะอาดไดม้าตรฐาน 
ปลอดภยั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

14.  พนกังานใหก้ารตอ้นรับเป็นอยา่งดี 1 1 -1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

ปรับเป็น:การ
ใหบ้ริการตอ้นรับ
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เป็นอยา่งดี 

15.  มีการจดัคิวในการใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

16.  มีนํ้าสมุนไพรใหลู้กคา้ด่ืมหลงัรับบริการ -1 1 1 0.33 ไม่
สอดคลอ้ง 

ปรับเป็น:มี
พนกังาน
ใหบ้ริการเพียงพอ 

17.  ตกแต่งสถานท่ีเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

18.  สถานท่ีสะอาดเรียบร้อย สวยงาม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

19.  สปามีหอ้งนํ้าสะอาด และเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

.  ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบ้ริการสปาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

20.  ท่านช่ืนชอบสปาไทย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

21.  ท่านเลือกใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา -1 1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง ปรับเป็น:ท่าน
ใชบ้ริการสปา
ทุกคร้ังท่ีมี
โอกาสมาพทัยา 

22.  ท่านเลือกใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา   -1 1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง ปรับเป็น:ท่าน
ตอ้งการใช้
บริการ 
สปาไทย   

23.  ท่านใชบ้ริการนวดตวั/นวดเทา้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

24.  ท่านใชบ้ริการทาํทรีทเมนทเ์พื่อความงาม 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

25.  ท่านใชบ้ริการออกกาํลงักาย โยคะ นัง่สมาธิ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

26.  ท่านใชบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น โปรแกรมอาหารเพื่อ
สุขภาพ / การลา้งพษิออกจากร่างกาย เป็นตน้ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

27.  ท่านเลือกใชส้ปาใกลโ้รงแรม/ท่ีพกั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

28.  ท่านเลือกใชส้ปาใกลห้า้งสรรพสินคา้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

29.  ท่านเลือกใชบ้ริการร้านสปา ท่ีสะดวกในการเดินทาง 
มีท่ีจอดรถ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

30.  เม่ือมีอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

31.  ช่วงเยน็หลงัเสร็จจากโปรแกรมทวัร์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

32.  วนัท่ีวา่งจากภารกิจ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

33.  เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

34.  เพื่อบรรเทาอาการปวดเหม่ือยกลา้มเน้ือ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

35.  เพื่อหาประสบการณ์แปลกใหม่ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

36.  เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั แนะนาํ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

37.  ไกด ์หรือทวัร์แนะนาํ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

38.  ตดัสินใจเลือกดว้ยตนเอง 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  
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39.  ติดต่อผา่นโรงแรมท่ีพกั 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

40.  ผา่นไกด ์หรือทางเอเยนซ่ีทวัร์ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

41.  ไปดว้ยตนเองท่ีร้านสปา 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

ส่วนท่ี 4  ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการใชบ้ริการสปาในเมืองพทัยา 

42.  การสมัผสัดว้ยการนวดทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

43.  มีกล่ินหอมระเหยทาํใหรู้้สึกสดช่ืน 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

44. มีเสียงเพลงบรรเลงเบา ๆ ทาํใหรู้้สึกผอ่นคลาย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

45.  หลงัรับบริการรู้สึกผอ่นคลาย สบายใจ 1 1 0 0.67 สอดคลอ้ง  

46.  หลงัรับบริการรู้สึกหายเม่ือยลา้ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

47.  หลงัรับบริการรู้สึกมีกาํลงั กระชุ่มกระชวย 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

48.  สปาไทยเป็นบริการฟ้ืนฟสุูขภาพเพื่อรักษาสมดุล
ร่างกาย 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

49.  สปาไทยเป็นบริการนวดเพ่ือสุขภาพ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

50.  สปาไทยเป็นสถานท่ีใหบ้ริการนวดเพื่อผอ่นคลาย
กลา้มเน้ือและเส้นเอน็ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

51.  ท่านใชบ้ริการสปาไทยเป็นประจาํ -1 1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง ปรับเป็น:ท่าน
ใชบ้ริการสปา
เน่ืองจากมี

เอกลกัษณ์ความ
เป็นไทย 

52.  ท่านนาํความรู้ และคาํแนะนาํจากสถานบริการสปา
มาปฏิบติัต่อท่ีบา้น 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง  

53.  ท่านช่ืนชอบสปาไทย -1 1 -1 -0.33 ไม่สอดคลอ้ง ปรับเป็น:ท่าน
ช่ืนชอบการ
นวดแผนไทย 

54.  ควรมีร้านสปาไทยกระจายอยา่งทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี -1 1 0 0.33 ไม่สอดคลอ้ง ปรับเป็น:
ตอ้งการใหมี้
ร้านสปาใน
ชุมชน 

55.  สปาไทยเป็นท่ีนิยมสาํหรับชาวจีน 0 1 1 0.67 สอดคลอ้ง  

56.  สปาไทยมีประโยชน์มาก -1 1 1 0.33 ไม่สอดคลอ้ง ปรับเป็น:ธุรกิจ
บริการสปาเป็น
มิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

 




