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 This research study attempts to study competency and performance efficiency of 

employees in a petrochemical company in basic oil production division, and to study  the 

relationship between competency and performance efficiency of employees in a petrochemical 

company in basic oil production division. The data were collected using questionnaires from the 

subjects. The population in this study were 110 employees in basic oil production division, a 

petrochemical company. The statistics utilized to analyze the data were descriptive statistics 

including frequency, percentage, mean, and standard deviation whereas inferential statistics 

including t-test, F-test, and multiple regression analysis to test the hypothesis.  

 The findings reveal that the majority of the respondents were males, in the age of 36-40, 

worked in operational level, obtained below bachelor degree, earned work experience of 16-20 

years. Moreover, the results from the test of hypothesis showed the relationship between 

competency and performance efficiency of employees in a petrochemical company, a case study 

of employees in IRPC basic oil production division that leadership competencies, core 

competencies, competencies in their work, technical competencies did not influence performance 

efficiency of employees at the significant level of 0.05.  
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนันีÊโลกของเรากาํลงัอยูใ่นยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based 

economy) ซึÉงเป็นเศรษฐกิจทีÉอาศยัการสร้าง การกระจาย และการใชค้วามรู้เป็นพลงัขบัเคลืÉอนหลกั

ทีÉทาํใหเ้กิดการเจริญเติบโต สร้างความมั Éงคั Éง และสร้างงาน ในธุรกิจอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ 

องคก์รใดก็ตามทีÉมีฐานความรู้ มีขอ้มลูมากหรือมีบุคลากรทีÉมีศกัยภาพสูงยอ่มไดเ้ปรียบ 

ในเชิงแข่งขนั สามารถสร้างความแตกต่างดา้นตวัสินคา้ บริการ และนวตักรรม ใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง  

ดว้ยการป้อนสินคา้และบริการใหม่ ๆ สู่ตลาดอยา่งต่อเนืÉอง นบัว่าเป็นยคุทีÉมีการเปลีÉยนแปลง 

ดา้นสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจ ทีÉรวดเร็ว ตลอดจนมีการแข่งขนัทางธุรกิจในเวทีการคา้โลก 

ทีÉรุนแรงมากขึÊน ดงันัÊนองคก์รต่าง ๆ จึงพยายามเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเนืÉองใหท้นัต่อกระแส 

การเปลีÉยนแปลงดงักล่าว ซึÉงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็น ทัÊงนีÊ เพืÉอความอยูร่อดขององคก์รและรักษาความเป็นเลิศ

ใหย้ ั Éงยนื (ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ,์ 2549, หนา้ 16-17) 

 การพฒันาทรัพยากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉองคก์รต่าง ๆ กาํลงัใหค้วามสาํคญั  

เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยที์Éทรงคุณค่ามากทีÉสุดขององคก์ร เป็นกลยทุธห์นึÉง 

ทีÉสามารถสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์ร การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้

สมรรถนะเป็นพืÊนฐาน นบัว่าเป็นเครืÉองมือทีÉผูบ้ริหารและนกับริหารทรัพยากรบุคคลกาํลงัให ้

ความสนใจ และนิยมมากทีÉสุด เนืÉองจากสมรรถนะ (Competency) จะเป็นเครืÉองมือพืÊนฐาน 

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นอืÉน ๆ ทัÊงการบริหารจดัการผูมี้ความสามารถสูง การบริหาร

ผลการปฏิบติังาน การพฒันาความกา้วหนา้ตามสายวิชาชีพ การนาํสมรรถนะมาประยกุตใ์ช ้

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลนัÊน จะช่วยใหอ้งคก์รไดบุ้คลากรทีÉสามารถปฏิบติังานได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และไดผ้ลการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

 การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานไดคุ้ณภาพเป็นทีÉปรารถนา 

ของทุกคนหรือองคก์าร เป็นทีÉทราบกนัดีว่าคุณภาพเป็นมาตรฐานของการปฏิบติั โดยมีเป้าหมาย

หรือชุดของขอ้กาํหนดคุณภาพ เป็นเป้าหมายทีÉวดัได ้เป็นพลงัต่อเนืÉองทีÉจะปรับปรุงการปฏิบติัใหไ้ด้

ระดบัความเป็นเลิศ เป็นผลลพัธ ์ทีÉเกิดจากการกระทาํ สามารถสร้างคุณภาพได ้ซึÉงเป็นมาตรฐาน 

ทีÉเป็นฐานใหก้ารตดัสินใจ ว่าจะตอ้งทาํอะไรบา้งเพืÉอสนองตอบความตอ้งการของลกูคา้ หากลกูคา้
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พึงพอใจก็อาจเรียกไดว้่า ไดบ้รรลุเป้าหมายคุณภาพ ขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังาน ทาํงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉตัÊงไว ้เรียกว่ามีประสิทธิผล (นฤมล สุ่นสวสัดิÍ , 2549, หนา้ 108) 

 สิÉงทีÉทาํใหม้นุษยห์มดความสุข มีแต่ความทุกข ์ความกงัวล ความมืดมน คือ อุปสรรค

ปัญหา และความผดิหวงัต่าง ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงอุปสรรคปัญหาอนัเกิดจากการทาํงาน ทุกคน 

ลว้นแต่เคยผา่นปัญหาอุปสรรคไม่มากก็นอ้ยซึÉงในบางครัÊ งจะพบว่าผูที้Éประสบปัญหา และผดิหวงั

ในแบบเดียวกนัอาจสามารถแกไ้ขสถานการณ์ ใหผ้า่นพน้ไปไดอ้ยา่งดีเยีÉยม ทัÊงนีÊ เนืÉองจากบุคคล

เหล่านัÊนมีความเขา้ใจในปัญหา อุปสรรค จึงสามารถพิชิตปัญหาไดอ้ยา่งไม่ยากเยน็ แต่ตรงกนัขา้ม 

บางคนอาจถึงลม้เหลวในการทาํงานไปเลยกไ็ด ้ถา้ไม่สามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหลุ้ล่วง 

ไปได ้ดงันัÊน เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการทาํงาน ซึÉงอาจตอ้งเลีÉยงปัญหาอุปสรรค จะตอ้ง 

มีแนวทางการเรียนรู้หลกัการ รู้จกัตนเองเพืÉอจะไดเ้ป็นกาํลงัใจในการพิชิตอุปสรรค ปัญหา 

ในการทาํงานใหม้ากขึÊน (กนัตยา เพิÉมผล, 2552, หนา้ 269) 

 จากเหตุผลทีÉกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่าง

สมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอทดสอบว่าสมรรถนะมีความสมัพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ซึÉงทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากพนกังานบริษทัปิโตรเคมี

แห่งหนึÉง ในส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ผลลพัธที์Éไดจ้ากงานวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การพฒันาองคก์าร การนาํปัญหาและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ นาํมาปรับปรุงและผลกัดนัใหส้มรรถนะ 

ของบุคลากรมีประสิทธิภาพการทาํงานทีÉสูง ซึÉงผลทีÉไดคื้อ การปฏิบติังานตามหนา้ทีÉบรรลุ 

ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร นาํไปสู่การพฒันาประเทศชาติ อยา่งมีเสถียรภาพในอนาคตต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพืÉอศึกษาสมรรถนะของพนกังานบริษทัปิโตรเคมีแห่งหนึÉง ในส่วนผลิตมนัหล่อลืÉน

พืÊนฐาน 

2. เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทัปิโตรเคมีแห่งหนึÉง  

ในส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

3. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธข์องสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

บริษทัปิโตรเคมีแห่งหนึÉง ในส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทีÉแตกต่างกนั 

2. สมรรถนะผูน้าํ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 



3 

3. สมรรถนะหลกั มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

4. สมรรถนะตามสายงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

5. สมรรถนะเชิงเทคนิคมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 

1. ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการวางแผนและเป็นแนวทางการพฒันา 

ความรู้ ทกัษะ และความสามารถของบุคคลากรอยา่งเหมาะสม 

2. ผูบ้ริหารสามารถเลือกใชค้นใหเ้กิดประโยชน์ (Utilization) ตามความสามารถ 

ทีÉเป็นอยูข่องพนกังานแต่ละคน 

3. เพืÉอเป็นเครืÉองมือในการพฒันาความสามารถของบุคคลากรในองคก์รอยา่งมีทิศทาง 

และต่อเนืÉอง 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

    ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ประสิทธิภาพการปฏบัิติงาน 

1.  การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 

2.  การจดัหาและใชท้รัพยากร

กระบวนการปฏิบติังาน 

3.  ความพอใจของทุกฝ่าย 

(สมใจ ลกัษณะ, 2549, หนา้ 263) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อายุ 

3.  ประสบการณ์การทาํงาน 

4.  ระดบัตาํแหน่ง 

4.  ระดบัการศึกษา 
สมรรถนะผู้นํา 

1.  วิสัยทศันแ์ละการดาํเนินงานตามกลยุทธ ์

2.  สร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.  เป็นผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง 

สมรรถนะหลกั 

1.  ประสานความร่วมมือในการทาํงาน 

2.  ความสามารถในการดาํเนินการแข่งขนัได ้

3.  เชืÉอใจและเคารพซึÉ งกนัและกนั 

4.  นวตักรรม 

5.  ความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ 

(บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน), 2553) 

สมรรถนะตามสายงาน 

1.  การมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ 

2.  ความละเอียดรอบคอบ 

3.  ความคิดรวบยอด 

4.  การมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

5.  การแกไ้ขปัญหา 

สมรรถนะเชิงเทคนิค 

1.  การควบคุมกระบวนการผลิต 

2.  การควบคุมเครืÉองจกัร และอุปกรณ์การผลิต 

3.  การวางแผนบริหารตน้ทุนการผลิต 

4.  การบริหารระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล 

5.  การบริหารงานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม 

6.  การจดัการภาวะฉุกเฉิน 

7.  การใชง้านระบบ SAP 

8.  การบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต 

(บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน), 2553) 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัดงันีÊ  

1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล สมรรถนะของพนกังานทีÉมีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการทาํงานพนกังานบริษทัปิโตรเคมีแห่งหนึÉงในส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานประจาํ  

ส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐานของบริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง ซึÉงเป็นพนกังานประจาํทัÊงสิÊน 110 คน 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร ประกอบดว้ย 

 ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์การทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง 

ระดบัการศึกษา สมรรถนะผูน้าํ ไดแ้ก่ วิสยัทศัน์และการดาํเนินการตามกลยทุธ ์(Visioning & 

Strategic execute) สร้างแรงบนัดาลใจ และความผกูพนัต่อองคก์ร (Inspiring & Engaging people) 

เป็นผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง (Change leadership) สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ ประสานความร่วมมือ 

ในการทาํงาน (Team collaboration) ความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้(Operational 

competitiveness) เชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั (Respect & Trust) นวตักรรม (Innovation) 

ความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ (Entrepreneurship) สมรรถนะตามสายงาน ไดแ้ก่ การมุ่งมั Éนทาํงาน

ใหส้าํเร็จ ความละเอียดรอบคอบ ความคิดรวบยอด การมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและ

สิÉงแวดลอ้ม การแกไ้ขปัญหา สมรรถนะเชิงเทคนิค ไดแ้ก่ การควบคุมการผลิต การควบคุม

เครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต การบริหารระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล  

การบริหารงานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม การวางแผนบริหารตน้ทุนการผลิต 

การจดัการภาวะฉุกเฉิน การดาํเนินกิจกรรมเพิÉมผลผลิต การใชง้านระบบ SAP การบริหาร

ทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต 

 ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ การจดัหา

และใชท้รัพยากร กระบวนการปฏิบติังาน ความพอใจของทุกฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ, 2549, หนา้ 263) 

 ขอบเขตดา้นเครืÉองมือการเก็บขอ้มลูการศึกษาการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารแจก 

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บขอ้มลู 

4. ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาครัÊ งนีÊ มีระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูเพืÉอศึกษาระหว่างเดือน 

กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 เท่านัÊน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 บริษทั ฯ หมายถึง บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง 
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 ส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉน หมายถึง ส่วนทีÉทาํงานเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการผลิต

นํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

 ระดบัตาํแหน่ง หมายถึง ระดบัความรับผดิชอบของพนกังานทีÉปฏิบติังานในส่วนผลิต

นํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติัการ ระดบัหวัหนา้งาน และระดบัผูบ้ริหาร สาํหรับ

งานวิจยันีÊ จะใหร้ะดบัหวัหนา้งาน และระดบัผูบ้ริหาร อยูใ่นกลุ่มของระดบัผูบ้ริหาร  

 สมรรถนะหลกัของบริษทั ฯ (Core competency) หมายถึง สมรรถนะทีÉทุกคนในองคก์ร

ตอ้งมี ประกอบดว้ยความรู้ ทกัษะพืÊนฐาน และทศันคติ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ  

ตามเป้าหมายทิศทางการดาํเนินธุรกิจทีÉองคก์รตอ้งการใหไ้ปถึง 

 สมรรถนะผูน้าํของบริษทั ฯ (Leadership competency) หมายถึง ความสามารถทีÉผูน้าํ 

ในองคก์รตอ้งมี เป็นสิÉงสะทอ้นภาพกบัผูน้าํองคก์รในแง่ขีดความสามารถในการนาํพาองคก์ร  

การใหแ้นวทาง และการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกนั 

 สมรรถนะดา้นเทคนิค (Technical competency) เป็นสมรรถนะทีÉกาํหนดไวส้าํหรับงาน

ในแต่ละดา้นซึÉงมีขัÊนความสามารถแตกต่างกนัไปตามหนา้ทีÉ 

 สมรรถนะตามสายงาน (Function competency) เป็นความสามารถในแต่ละสายงาน 

หรือแต่ละตาํแหน่ง โดยจะพิจารณาสมรรถนะหรือความสามารถทีÉจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัภารกิจ

ทีÉปฏิบติังานอยู ่

 วิสยัทศัน์และการดาํเนินการตามกลยทุธ ์(Visioning & Strategic execution) หมายถึง 

การกาํหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายทีÉทา้ทาย โดยมีการมองภาพรวมขององคก์ร รวมทัÊงมุ่งมั Éน 

ในการดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้(Execution) 

 สร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร (Inspiring & Engaging people) หมายถึง 

การทาํใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร โดยมุ่งเนน้การพฒันาพนกังาน ใหมี้โอกาสเติบโต

กา้วหนา้ ทีÉสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของธุรกิจ 

 เป็นผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง (Change leadership) หมายถึง ผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง 

เพืÉอใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย พร้อมฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ และสืÉอสารถึงผลกระทบ ใหเ้กิด 

การยอมรับและนาํไปสู่การปรับเปลีÉยน 

 ประสานความร่วมมือในการทาํงาน (Team collaboration) หมายถึง สร้างปฏิสมัพนัธที์Éดี

ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้Éนภายในทีม เพืÉอส่งมอบสินคา้และบริการทีÉเป็นเลิศใหแ้ก่ลกูคา้ภายใน

และภายนอก 

 ความสามารถในการดาํเนินการแข่งขนัได ้(Operational competitiveness) หมายถึง 

ปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ โดยมุ่งเนน้ทีÉจะทาํงานในความรับผดิชอบใหส้าํเร็จอยา่งมีคุณภาพ 
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ประสิทธิภาพภายในเวลากาํหนด โดยใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยั และผลกระทบทีÉเกิดขึÊน 

เพืÉอส่งมอบงานทีÉมีคุณภาพและแข่งขนัได ้

 เชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั (Respect & Trust) หมายถึง แสดงออกถึงความมีจิตสาํนึก

ทีÉดีและตระหนกัถึงจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ ความซืÉอสตัยใ์นการปฏิบติังาน เชืÉอใจและเคารพ 

ในคุณค่าของคนรอบขา้ง รวมทัÊงใส่ใจ คาํนึงถึงผลประโยชน์ ผลกระทบ และการคืนคุณสู่สงัคม 

เพืÉอใหทุ้กคนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

 นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง

เพืÉอใหเ้กิดผลลพัธที์Éดียิ ÉงขึÊน รวมทัÊงเสนอแนะแนวทางทีÉสร้างสรรคแ์ละคิดนอกกรอบ ซึÉงทาํใหเ้กิด

การพฒันา ตลอดจนสามารถปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน โดยมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง

เพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลง 

 ความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ (Entrepreneurship) หมายถึง มีความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ

ในองคก์ร มีความเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์รในภาพรวม ตระหนกัในตน้ทุนและผลตอบแทน

ขององคก์ร และพร้อมทีÉจะทุ่มเทแรงกายแรงใจอยา่งเต็มทีÉ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 

ทีÉวางไว ้

 การมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ (Accomplishment) หมายถึง การมุ่งมั Éนปฏิบติังานอยา่งเต็ม

ความสามารถและปรับปรุงมาตรฐานและวิธีการ เพืÉอสร้างผลงานใหป้ระสบผลสาํเร็จสูงขึÊนอยูเ่สมอ 

 ความละเอียดรอบคอบ (Attention to detail) หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติังาน

ทุกขัÊนตอนดว้ยความละเอียดถีÉถว้น ถกูตอ้งแม่นยาํ และความสามารถในการตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของขอ้มลูหรืองานทีÉปฏิบติัทัÊงของตนเองและผูอื้Éนก่อนส่งมอบงาน อีกทัÊงสามารถคาดการณ์ปัญหา 

ขอ้ผดิพลาดทีÉอาจจะเกิดขึÊนล่วงหนา้ได ้และสามารถวางแผนป้องกนัไดอ้ยา่งรอบคอบ 

 ความคิดรวบยอด (Conceptual reasoning) หมายถึง การกาํหนดกรอบแนวคิด 

และประเด็นหลกัในการวางแผนงาน โครงการ รวมทัÊงความสามารถเขา้ใจสถานการณ์  

เห็นภาพรวม สามารถระบุความสาํพนัธห์รือความเชืÉอมโยงของระบบหรือสถานการณ์ทีÉซบัซอ้น

และประเด็นต่าง ๆ เพืÉอใหเ้ห็นเหตุและผลอยา่งชดัเจน และกาํหนดกรอบ รวมทัÊงออกแบบ 

การดาํเนินงานใหเ้ป็นระบบ 

 การมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม (Safety & Environmental 

consciousness) หมายถึง การเขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบและมาตรฐานดา้นความปลอดภยั 

และสิÉงแวดลอ้ม รวมถึงสามารถระบุและเสนอแนะใหมี้การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทีÉอาจส่งผล 

ต่อความปลอดภยั ตลอดจนตระหนกัถึงความสาํคญัของการปฏิบติังานดว้ยความมีจิตสาํนึก 

ดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 
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 การแกไ้ขปัญหา (Problem solving) ความสามารถในการวิเคราะห์ จดัแบ่ง และระบุ

ประเด็นสาํคญัของปัญหา รวมถึงการสรุปสาเหตูทีÉแทจ้ริง (Root cause) และผลกระทบ รวมทัÊงหา

แนวทางเลือกและพิจารณาทางเลือก 

 การควบคุมกระบวนการผลิต หมายถึง การบงัคบัหรือกาํกบัดูแลใหก้ารดาํเนินการผลิต 

สู่เป้าหมาย ตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การควบคุมเครืÉองจกัร และอุปกรณ์การผลิต หมายถึง การทาํงานกบัเครืÉองจกัร 

และอุปกรณ์ทีÉใชใ้นการผลิต ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 การบริหารระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล หมายถึง ขอ้กาํหนดหรือขัÊนตอน 

ในการบริหารกระบวนการทาํงานต่าง ๆ ขององคก์ร เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการดาํเนินงาน 

 การบริหารงานความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม หมายถึง งานทีÉเกีÉยวกบั 

การส่งเสริม ควบคุม ดแูล ดาํรงรักษาสุขภาพอนามยัทัÊงมวลของผูป้ระกอบอาชีพใหมี้ความปลอดภยั 

 การวางแผนบริหารตน้ทุนการผลิต หมายถึง การบริหารตน้ทุนวตัถุดิบ แรงงาน ค่าใชจ่้าย 

ทีÉใชใ้นการผลิต 

 การจดัการภาวะฉุกเฉิน หมายถึง เหตุการณ์ทีÉตอ้งรีบแกไ้ขอยา่งฉบัพลนัโดยไม่ได้

คาดการณ์ไว ้เป็นภยัต่อความมั Éนคง ความปลอดภยัต่อชีวิต ทรัพยสิ์น 

 การดาํเนินกิจกรรมเพิÉมผลผลิต หมายถึง กิจกรรม 5ส., QCC, Suggestion, Kaizen, TPM  

 ระบบ SAP หมายถึง โปรแกรมทีÉช่วยจดัการสายงานทุกสายงานของธุรกิจใหส้ามารถ

เขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นยาํ สามารถนาํไปใชป้ระกอบการดาํเนินกิจกรรมของธุรกิจ

ได ้

 การบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต หมายถึง การวางแผนการใชท้รัพยากร

ของผูผ้ลิตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพมากสุด 

 ประสิทธิภาพการทาํงาน (Efficiency performance) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไวโ้ดยมีเงินเพียงพอสาํหรับการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัทีÉวางไว ้

 ประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ (Goal accomplishment) 

หมายถึง การพิจารณาผลผลิต (Output) ขององคก์รว่าตรงตามเป้าหมายทีÉตอ้งการเพียงใด 

 ประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System resource) 

หมายถึง ความสามารถในการจดัการหาทรัพยากร เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการจดัหา

ทรัพยากรในลกัษณะทีÉมีเพียงพอสาํหรับการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัและจดัสรรอยา่งถกูตอ้ง

เหมาะสม เพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุน ใหก้ารปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมาย 
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 ประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นกระบวนการการปฏิบติังาน (Internal process and 

operation) หมายถึง กระบวนการปฏิบติัหนา้ทีÉตามบทบาทของแต่ละกลุ่มงานตามมาตรฐาน 

การปฏิบติังาน การไหลเลืÉอนส่งต่อ (Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพของการทาํงานทีÉไดง้าน

ครบถว้น มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยปฏิบติังาน บุคลากรทาํงานเต็มศกัยภาพ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่มงานมีความราบรืÉนไม่มีขอ้ขดัแยง้ 

 ประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย (Participant satisfaction) หมายถึง 

ผลงานความสาํเร็จขององคก์รและกระบวนการปฏิบติัทีÉใช ้นาํมาซึÉงความพอใจของผูเ้กีÉยวขอ้ง 

ต่าง ๆ เพียงใด กลุ่มคนทีÉสมควรพิจารณาคือ ลกูคา้ ทีมบริหารองคก์ร และพนกังานเป็นตน้ 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวจิยัเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน  

ไออาร์พีซี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

1. ทฤษฎีแนวคิดสมรรถนะ 

2. แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

3. บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) 

4. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ทฤษฎแีนวคดิสมรรถนะ 

 ความเป็นมาของสมรรถนะ 

 จุดกาํเนิดของ Competency เกิดขึÊนในปี ค.ศ. 1970 เมืÉอบริษทั McBer ไดรั้บการติดต่อ

จาก The US state department ใหช่้วยเหลือเกีÉยวกบัการคดัเลือกเจา้หนา้ทีÉทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นตวัแทน

ของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศต่าง ๆ ทั ÉวโลกเพืÉอเผยแพร่วฒันธรรมและเรืÉองราว 

ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 ก่อนหนา้นัÊน The US state department คดัเลือกเจา้หนา้ทีÉดว้ยการใชแ้บบทดสอบ 

ทีÉเรียกว่า Foreign service office exam ซึÉงเป็นแบบทดสอบทีÉมุ่งทดสอบดา้นทกัษะ (Skill)  

ทีÉเจา้หนา้ทีÉระดบัสูงของหน่วยงานนีÊ คิดว่าจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในตาํแหน่งนีÊ  

แต่แบบทดสอบดงักล่าวมีจุดอ่อน คือ เป็นการวดัผลเรืÉองวฒันธรรมของชนชัÊนกลางและสูง  

ทาํใหค้นกลุ่มนอ้ยในประเทศไม่มีทางสอบผา่น และมีการคน้พบในภายหลงัว่า คะแนนสอบ 

ไม่สมัพนัธก์บัผลปฏิบติังานกล่าวคือ ผูที้Éทาํคะแนนสอบไดดี้ กลบัไม่ไดมี้ผลการปฏิบติังานทีÉดี

ตามทีÉองคก์รคาดหวงั 

 The US state department จึงไดว้่าจา้ง บริษทั McBer ภายใตก้ารนาํของ David C. 

McClelland ใหม้าช่วยแกปั้ญหา โดยสิÉงทีÉไดรั้บมอบหมายคือ การหาเครืÉองมือชนิดใหม่ทีÉดีกว่า 

และสามารถทาํนายผลไดอ้ยา่งแม่นยาํแทนแบบเก่า David C. McClelland จึงเริÉมตน้ดว้ย

กระบวนการดงัต่อไปนีÊ  1) ทาํการเปรียบเทียบเจา้หนา้ทีÉทีÉมีผลการปฏิบติังานดีกบัเจา้หนา้ทีÉทีÉมีผล

การปฏิบติังานตามค่าเฉลีÉย 2) สร้างเทคนิคการประเมินแบบใหม่ทีÉเรียกว่า Behavioral event  
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interview (BEI) ซึÉงเป็นเทคนิคทีÉให ้ผูท้าํแบบสอบถามตอบคาํถามต่อความสาํเร็จสูงสุด 3 เรืÉอง  

และลม้เหลวสูงสุด 3 เรืÉอง เพืÉอตอ้งการคน้หา ผูที้Éมีผลการปฏิบติังานดีมีพฤติกรรมอยา่งไร  

3) วิเคราะห์คะแนนสอบทีÉไดจ้ากการทาํแบบทดสอบ BEI ของเจา้หนา้ทีÉทีÉมีผลการปฏิบติังานดี 

และผูที้Éมีผลการปฏิบติังานตามค่าเฉลีÉย เพืÉอคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนัของคน  

2 กลุ่มนีÊ  ซึÉงลกัษณะของพฤติกรรมทีÉก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานทีÉดีหรือ Superior performance นีÊ  

McClelland เรียกว่า Competency 

 ในปี ค.ศ. 1973 McClelland (1973) แสดงแนวคิดในเรืÉอง Competency ไวใ้นบทความ

ชืÉอ Testing for competence rather than intelligence ว่า IQ ไม่ไช่ตวัชีÊวดัทีÉดีของผลงานและ

ความสาํเร็จโดยรวม แต่ Competency ทีÉสามารถคาดหมายความสาํเร็จในงานไดดี้กว่า 

 จากจุดกาํเนิด Competency ขา้งตน้ ทาํใหน้กัวิชาการนาํวิธีของ McClelland มาเป็น

แนวทางในการศึกษาเรืÉอง Competency (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2547) 

 ระบบสมรรถนะไดรั้บความสนใจและความนิยมอยา่งรวดเร็ว ในปี ค.ศ. 1982 Boyatzis 

(1982) ไดเ้ขียนหนงัสือชืÉอ The competent manager: A model for effective performance  

โดยใชค้าํว่า Competence ซึÉงหนงัสือนีÊ ไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการ นกับริหารจาํนวนมาก 

นาํแนวคิดนีÊ ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ร (ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ,์ 

2549, หนา้ 19-20) 

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1993 Woodruffe เป็นบุคคลสาํคญัทีÉกระตุน้และผลกัดนัใหใ้ชค้าํว่า 

Competency ในความหมายดา้นบริหารจดัการ 

 ไดมี้การนาํแนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะนีÊ ไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานบุคคล 

ของหน่วยงานราชการในประเทศสหรัฐอเมริกามากยิ ÉงขึÊน โดยกาํหนดปัจจยัพืÊนฐานว่าตาํแหน่ง

หนึÉง ๆ นัÊนบุคคลจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรบา้งและอยูใ่นระดบัใดจึงจะทาํให้

บุคคลนัÊนปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร หลงัจากนัÊน องคก์รภาคธุรกิจเอกชน

หลายแห่งในประเทศสหรัฐอเมริกาไดเ้ริÉมนาํแนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลอยา่งแพร่หลายและไดรั้บความนิยมเพิÉมขึÊนอยา่งรวดเร็ว 

 สาํหรับประเทศไทยไดน้าํแนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะมาใชเ้พิÉมมากขึÊนทัÊงหน่วยงานของ

ภาครัฐและเอกชน เช่น บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จาํกดั (มหาชน) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) 

 สรุปว่าจากจุดกาํเนิดสมรรถนะ (Competency) ดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหน้กัวิชาการ 

และนกัศึกษาหลายท่านไดน้าํวิธีการของ McClelland มาเป็นแนวทางในการศึกษาเรืÉองสมรรถนะ

มากขึÊน โดยในปี 1982 Boyatzis ไดใ้หนิ้ยาม Competency ว่า เป็นผลรวมของการจูงใจ อุปนิสยั 
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ทกัษะ ประเด็นของภาพลกัษณ์ของตนหรือของสงัคมหรือองคค์วามรู้ ในปัจจุบนัองคก์ารเอกชน 

ไดน้าํแนวคิดสมรรถนะไปใชเ้ป็นเครืÉองมือในการบริหารงานมากขึÊน ช่วยใหก้ารทาํงานในองคก์ร

ประสบความสาํเร็จ 

 ความหมายของสมรรถนะ 

 จากการศึกษา พบว่า มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้าํจาํกดัความเกีÉยวกบัคาํว่า สมรรถนะ 

(Competency) ทีÉแตกต่างกนั แลว้แต่ความเขา้ใจของแต่ละบุคคลหรือองคก์ร ซึÉงบางท่านอาจแปลว่า 

ศกัยภาพ หรือ ความสามารถ หรือ ขีดความสามารถ หรือ ความสามารถเชิงสมรรถนะ หรือ 

สมรรถนะ โดยขอยกตวัอยา่งการใหค้วามหมายของนกัวิชาการบางท่านดงันีÊ  (ชูชยั สมิทธิไกร, 

2556, หนา้ 27) 

 Boyatzis (1982) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ กลุ่มของความสามารถทีÉมีอยูใ่นตวับุคคล 

ซึÉงกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพืÉอใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้ม

ขององคก์าร และทาํใหมุ่้งมั Éนไปสู่ผลลพัธที์Éตอ้งการ 

 McClelland (1993) ไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ คือบุคลิกลกัษณะทีÉซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล 

ซึÉงสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนัÊนสร้างผลการปฏิบติังานทีÉดีหรือตามเกณฑที์Éกาํหนดไวใ้นงาน 

 Parry (1998) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ กลุ่ม (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 

(Skill) และทศันคติ (Attitudes) ของบุคคลทีÉมีอิทธิพลอยา่งมากต่อผลสมัฤทธิÍ ในการทาํงานของ

บุคคลนัÊน ๆ เป็นบทบาทหรือความรับผดิชอบซึÉงสมัพนัธก์บัผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบ

กบัเกณฑม์าตรฐานและสามารถพฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

 McShane and Glinnow (2004) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถทีÉมีอยูใ่นตวั

ของบุคคล ความรู้และทกัษะทีÉไดจ้ากการเรียนรู้ รวมถึงค่านิยม บุคลิกภาพและคุณลกัษณะอืÉน ๆ  

ทีÉทาํใหบุ้คคลแต่ละคนมีผลการปฏิบติังานสูงกว่าบุคคลอืÉน ๆ ซึÉงจะเห็นไดจ้ากพฤติกรรมทีÉแต่ละ

บุคคลแสดงออก 

 Clark and Barth (1999) กล่าวว่า สมรรถนะ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทีÉสาํคญั  

2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และความสามารถ (Abilities) ซึÉงสามารถ

สงัเกตได ้หรือ สามารถวดัได ้และ 2) ความรู้ ทกัษะและความสามารถเหล่านีÊ  จะตอ้งแยกความ

แตกต่างระหว่างผูที้Éปฏิบติัไดสู้งกว่าและผูป้ฏิบติังานคนอืÉน ๆ ออกจากกนัได ้

 เสน่ห์ จุย้โต (2548) ไดก้ล่าวถึงสมรรถนะว่า ไม่ไดแ้ตกต่างจาก KSAOs ซึÉงเป็นคาํยอ่ 

ทีÉแสดงคุณลกัษณะของบุคคล ทีÉเกีÉยวกบัผลการปฏิบติังาน โดย K หมายถึง Knowledge (ความรู้)  

S หมายถึง Skill (ทกัษะ) A หมายถึง Ability (ความสามารถ) และ O หมายถึง Other characteristics 

(คุณลกัษณะอืÉน ๆ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบังาน) แต่ความแตกต่างจะอยูที่Éสมรรถนะจะเนน้ 
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การวิเคราะห์คนมากกว่าการวิเคราะห์งาน 

 สีมา สีมานนัท ์(2548) พบว่า ลกัษณะร่วมของคาํว่า สมรรถนะ คือ 1) มกัจะหมายถึง 

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอืÉน ๆ ทีÉทาํใหบุ้คคลทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) คุณลกัษณะทีÉซ่อนเร้นนัÊนจะตอ้งเป็นสิÉงทีÉสงัเกตได ้วดัได ้และ 3) คุณลกัษณะทีÉซ่อนเร้น  

ตอ้งสามารถแยกผลงานเด่นไดแ้ละนาํไปสู่ผลการปฏิบติังานทีÉมีประสิทธิภาพ 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดส้รุปว่า สมรรถนะ คือ 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีÉเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอืÉน ๆ  

ทีÉทาํใหบุ้คคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าเพืÉอนร่วมงานอืÉน ๆ  

 ดงันัÊน จึงสรุปไดว้่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานของบุคคล 

ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอืÉน ๆ เช่น อุปนิสยั ทศันคติ บุคลิกภาพ เป็นตน้ 

ซึÉงสามารถวดัไดแ้ละตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ค่านิยม และเป้าหมาย 

ขององคก์าร เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ทีÉของบุคคลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด รวมถึงตอ้งสามารถจาํแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลทีÉมีผลการปฏิบติังานสูงจากคนทีÉมีผล

การปฏิบติังานตํÉาได ้

 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 McClellance (1993) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะ (Characteristic) ของคนว่า เปรียบเสมือน

ภูเขานํÊ าแข็ง (Iceberg) กล่าวคือสิÉงทีÉอยูเ่บืÊองหลงัและส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคคล

แต่ละคน เปรียบไดก้บัภูเขานํÊ าแข็ง ซึÉงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนทีÉลอยอยูเ่หนือนํÊ าและส่วนทีÉอยู่

ใตผ้วินํÊ า 

 
ภาพทีÉ 2-1  โมเดลภเูขานํÊ าแข็ง (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556 หนา้ 29)  
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 1.  ส่วนทีÉลอยอยูเ่หนือนํÊ า เป็นส่วนทีÉมองเห็น และสามารถพฒันาไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะต่าง ๆ (Skill) ทีÉแต่ละบุคคลมี 

  1.1  ความรู้ (Knowledge) เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา 

ของขอ้เท็จจริง หลกัการ และแนวคิดเฉพาะดา้น เพืÉอนาํไปสู่ฐานความรู้ทีÉบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ  

  1.2  ทกัษะต่าง ๆ (Skill) เป็นความเชีÉยวชาญ ชาํนาญพิเศษในดา้นต่าง ๆ ทีÉบุคคลรู้ 

และสามารถทาํไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2.  ส่วนทีÉอยูใ่ตน้ํÊ า เป็นส่วนทีÉใหญ่กว่าและมองเห็นไดย้าก ซึÉงส่งผลต่อพฤติกรรม 

การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลแต่ละคนเป็นอยา่งมาก อีกทัÊงยงัเป็นส่วนทีÉพฒันาไดย้าก  

ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัเบืÊองลึก (Motives) ลกัษณะนิสยั (Traits) ภาพลกัษณ์ของตนอง (Self image)  

และบทบาททีÉแสดงออกต่อสงัคม (Social role) 

  2.1  แรงผลกัดนัเบืÊองลึก (Motive) คือ พลงัขบัเคลืÉอนทีÉเกิดจากภายในจิตใจของบุคคล  

ซึÉงส่งผลกระทบต่อการกระทาํของบุคคลนัÊน 

  2.2  ลกัษณะนิสยั (Traits) คือ ลกัษณะนิสยัใจคอของบุคคลทีÉเป็นพฤติกรรมถาวร  

เป็นความเคยชิน หรือพฤติกรรมซํÊ า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึÉงทีÉกาํหนดวิธีการปฏิบติั  

หรือการตอบสนองอยา่งคงทีÉ 

  2.3  ภาพลกัษณ์ของตนอง (Self image) คือ ความรู้สึกนึกคิดเกีÉยวกบัเอกลกัษณ์  

คุณค่าทีÉทาํใหคิ้ดและสนใจในสิÉงทีÉทาํอยู ่ซึÉงเป็นภาพลกัษณ์ทีÉบุคคลมองตนเองว่าเป็นอยา่งไร  

  2.4  บทบาททีÉแสดงออกต่อสงัคม (Social role) เป็นบทบาททีÉแต่ละคนแสดงออก 

ต่อบุคคลอืÉน และตอ้งการสืÉอใหบุ้คคลอืÉนในสงัคมเห็นว่าตนเองมีบทบาทอยา่งไร 

 ประเภทของสมรรถนะ 

 แมคคลัแลนด ์(David C. McClelland) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่มคือ  

(เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม, 2550, หนา้ 28) 

 1.  สมรรถนะพืÊนฐาน (Threshold competencies) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะพืÊนฐาน 

ทีÉบุคคลจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน สมรรถนะพืÊนฐานจะไม่ทาํใหบุ้คคลมีผลงานทีÉแตกต่างจากผูอื้Éน 

 2.  สมรรถนะทีÉทาํใหบุ้คคลแตกต่างจากผูอื้Éน (Differentiating competencies) หมายถึง 

มุ่งเนน้การใชค้วามรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอืÉน ๆ (รวมถึง ค่านิยม แรงจูงใจและเจตคติ) ทีÉทาํให้

บุคคลมีผลการทาํงานสูงกว่ามาตรฐานช่วยทาํใหง้านเกิดผลสาํเร็จอยา่งดีเลิศเป็นสมรรถนะ 

ทีÉนกัวิชาการใหค้วามสาํคญัในการพฒันาใหมี้ขึÊนในบุคคลมากกว่า สมรรถนะขัÊนพืÊนฐาน 

 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธาํรงศกัดิÍ  คงคาสวสัดิÍ  (อา้งถึงใน เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม, 

2550, หนา้ 28) ซึÉงแบ่งสมรรถนะเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ 
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 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) หมายถึง คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะพืÊนฐาน 

ทีÉจาํเป็นหลกัในทุกตาํแหน่งงานในองคก์ารจะตอ้งมีถือว่าเป็นคุณสมบติัร่วมของทุกคนในองคก์าร

ทีÉจะตอ้งมี สมรรถนะหลกัขององคก์ารหนึÉงอาจจะไม่เหมือนกบัอีกองคก์ารหนึÉงก็ได ้สมรรถนะ

หลกัก็คือส่วนหนึÉงของวฒันธรรมองคก์าร (Corporate culture) 

 2.  สมรรถนะอืÉน ๆ (Others competency) หมายถึง คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะทีÉองคก์าร

ตอ้งการสาํหรับแต่ละตาํแหน่งงานทีÉแตกต่างกนัออกไป ไดแ้ก่ สมรรถนะตามหนา้ทีÉ สมรรถนะ

วิชาชีพ สมรรถนะทางเทคนิคหรือสมรรถนะในสายงาน (Functional/ Professional/ Technical/  

Job competency) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal/ Individual competency) สมรรถนะภาวะผูน้าํ

หรือการบริหาร (Leadership/ Managerial competency) 

  2.1  สมรรถนะตามหนา้ทีÉ วิชาชีพเทคนิคหรือสมรรถนะในสายงาน (Functional/ 

Professional/ Technical/ Job Competency) หมายถึง คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของผูด้าํรงตาํแหน่ง

ทีÉควรจะมีในตาํแหน่งนัÊน ๆ 

  2.2  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal/ Individual Competency) หมายถึง คุณสมบติั

หรือคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลทีÉมีความสามารถพิเศษทีÉช่วยเสริมใหก้ารปฏิบติังาน

บรรลุผลสาํเร็จไดดี้เป็นพิเศษ  

  2.3  สมรรถนะภาวะผูน้าํหรือการบริหาร (Leadership/ Managerial competency) 

หมายถึง คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของการเป็นผูน้าํจะกาํหนดสาํหรับคนทีÉจะตอ้งไปรับตาํแหน่ง

เป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งาน ว่าจะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไรในตาํแหน่งนัÊน  ๆ

 จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้่า สมรรถนะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทคือ สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะผูน้าํ และสมรรถนะตามวิชาชีพหรือตาํแหน่งงาน 

 วธิีการกาํหนดสมรรถนะ 

 การกาํหนดสมรรถนะทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังาน มกัมีรูปแบบในการดาํเนินงาน 2 รูปแบบ 

คือ (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556, หนา้ 36) 

 1.  ใชบ้ริการบริษทัทีÉปรึกษา เช่น สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดว้่าจา้ง

บริษทัเฮยก์รุ๊ป ในการจดัทาํแบบสมรรถนะ (Competency model) ของขา้ราชการไทย 

 2.  กาํหนดขึÊนเองภายในองคก์าร ซึÉงการกาํหนดสมรรถนะดว้ยตนเองภายในองคก์ารนัÊน

ผูที้ÉกาํหนดสมรรถนะทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูที้Éมีประสบการณ์ หรือกาํลงัปฏิบติังาน 

ในตาํแหน่งนัÊน หรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัตาํแหน่งนัÊน 

 วิธีการกาํหนดสมรรถนะทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังาน สามารถทาํไดห้ลายวิธี คือ 
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 1.  การกาํหนดสมรรถนะโดยเชืÉอมโยงกบัการจดัการเชิงกลยทุธ ์(Strategic management 

process approach) 

 2.  การกาํหนดสมรรถนะโดยใชว้ิธีการประเมินสมรรถนะในงาน (Job competency 

assessment methodology: JCA) 

 3.  การใชผู้เ้ชีÉยวชาญ (Subject matter expert: SME) 

 4.  การใชข้อ้มลูทุติยภูมิ (Secondary source) 

 การกาํหนดสมรรถนะโดยการเชืÉอมโยงกบัการจดัการเชิงกลยุทธ์ 

 เป็นวิธีการทีÉบริษทัทีÉปรึกษามกัจะนาํมาใชก้บัองคก์าร โดยเริÉมจากการกาํหนดวิสยัทศัน์ 

(Vision) พนัธกิจ (Mission) ขององคก์าร นาํมากาํหนดเป้าหมาย (Goal) และวตัถุประสงค ์

(Objective) ขององคก์าร จากนัÊนนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธ ์(Strategy) เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

วตัถุประสงค ์และเป็นไปตามวิสยัทศัน์ทีÉตัÊงไว ้แลว้จึงกาํหนดสมรรถนะหลกัขององคก์าร 

ลงมาสู่สมรรถนะของแต่ละแผนก หลงัจากนัÊนจึงกาํหนดเป็นสมรรถนะของบุคลากรในองคก์าร 

ซึÉงจะประกอบดว้ย สมรรถนะหลกัและสมรรถนะตามสายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพทีÉ 2-2  การกาํหนดสมรรถนะ (อานนท ์ศกัดิÍ วรวิชญ,์ 2547, หนา้ 62) 

 

 

 

 

พนัธกิจ 

วิสัยทศัน ์

ค่านิยม 

ยทุธศาสตร์องคก์าร 

สมรรถนะหลกั 

(Core competency) 

สมรรถนะหนา้ทีÉ 

(Functional competency) 

สมรรถนะส่วนบุคคล 

(Personal competency) 

สมรรถนะ 

ของงาน 

(Job competency) 
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 ขอ้ดีของวิธีการนีÊ คือ ทาํใหเ้ห็นความเชืÉอมโยงกบัระดบักลยทุธ ์และความสาํเร็จ 

ของธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจน อีกทัÊงมีการกระทาํเป็นลาํดบัขัÊนตอนทีÉเหมาะสมกบัระดบักลยทุธ ์ 

ส่วนขอ้เสียของวิธีการนีÊ คือ องคก์รต่าง ๆ มกัจะละเลยประเด็นทีÉจะตอ้งจาํแนกความแตกต่าง

ระหว่างผูที้Éประสบความสาํเร็จในการทาํงานออกจากผูที้Éไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน  

จึงทาํใหส้มรรถนะทีÉไดไ้ม่มีความตรง (Validity) 

 การนํา Competency ไปประยกุต์ใช้ในการจดัการทรัพยากรมนุษย์ 

 Competency สามารถนาํไปใชไ้ดใ้นกระบวนการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

แทบทุกกระบวนการ หลกัสาํคญัคือ ตอ้งใหค้นมีสมรรถนะนัÊนไดท้าํงานตามสมรรถนะทีÉตนถนดั

หรือมีความสามารถ ไดมี้โอกาสพฒันาสมรรถนะของตนใหเ้ต็มขีดความสามารถตามทีÉจะทาํได ้

สมรรถนะบางสมรรถนะอาจพฒันายาก บางสมรรถนะอาจพฒันาไดง่้าย องคก์ารตอ้งคาํนึงถึง 

ความเหมาะสมระหว่างคนกบังานโดยตอ้งจดัคนใหเ้หมาะกบังานทีÉถกูตอ้ง 

 การนาํ Competency ไปประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทรัพยากรมนุษยส์ามารถทาํได ้

หลายประการ คือ (อานนท ์ศกัดิÍ วรวิชญ,์ 2547, หนา้ 72-74) 

 1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human resource planning) การจะวางแผนทรัพยากร 

มนุษยใ์หไ้ดผ้ลดี มิไดอ้ยูที่Éความแม่นยาํในการกาํหนดจาํนวนบุคลากรซึÉงคาํนวณจาก คนทีÉรับเขา้ 

คนทีÉออกไป ทัÊงจากการลาออก การเกษียณ การโยกยา้ย และการเลืÉอนตาํแหน่ง หากแต่การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย ์ก็เพืÉอทีÉจะเตรียมการใหอ้งคก์ารมีบุคลากรทีÉมีตอ้งมีศกัยภาพ มีสมรรถนะ ตามทีÉ

ควรจะเป็นเพืÉอตอบสนองความตอ้งการขององคก์าร โดยควรเป็นคู่คิดทางกลยทุธ ์(Strategic 

partner) เมืÉอองคก์ารมีทิศทางเคลืÉอนทีÉทางกลยทุธ ์(Strategic move) ไปในทางใดก็ควรจะมีคนทีÉมี

สมรรถนะสอดคลอ้ง ส่งเสริมองคก์รการแข่งขนัได ้การใช ้Competency จะทาํใหท้ราบว่า  

  1.1  ในองคก์ารมีคนทีÉเหมาะสม มีสมรรถนะใดบา้ง เรียกวา่ทราบว่ามี  

Talent inventory อยา่งไร 

  1.2  ทราบว่าตอ้งเตรียมคนทีÉมี Competency อยา่งไรบา้งให้สอดคลอ้งกบัการวางแผน 

กลยทุธข์ององคก์าร 

 2.  การตีค่างานและการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน (Job evaluation & Wage and salary 

administration) Competency สามารถใชใ้นการตีค่างานไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง การนาํเอา 

Competency มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดค่างาน (Competency factor) ในการตีค่างานไดเ้ป็นอยา่งดี

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง การนาํเอา Competency มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดค่างานโดยวิธีการต่าง ๆ 

โดยเฉพาะวิธี Point method ซึÉงทาํโดยการกาํหนดปัจจยัแลว้ใหค้ะแนนว่าแต่ละปัจจยันัÊน 

มีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นตาํแหน่งงานนัÊน ๆ มากนอ้ยเพียงใด ส่วนอีกวิธีการคือ Factor comparison 
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จะใชก้ารจดัลาํดบังานต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงปัจจยัในการกาํหนดค่างาน หลงัจากนัÊนจะนาํคะแนน 

จากการจดัลาํดบัมารวมกนัเพืÉอกาํหนดคะแนนรวมของแต่ละงาน ส่วนอีกวิธีหนึÉงทีÉนิยมใชก้นัมาก 

คือ Hay guide chart ซึÉงจะมี Guide chart ตวัแปรใน Guide chart ก็จะมีลกัษณะของ Competency  

อยูซึ่ÉงสามารถนาํมาปรับเปลีÉยนไดต้ามความเหมาะสม 

 3.  การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and selection) ในการสรรหาหากมีการสรรหา

ภายในกค็วรจะมีการวดั Competency ของพนกังานทีÉจะไดรั้บการสรรหา ว่ามี Competency  

ของพนกังานทีÉจะไดรั้บการสรรหา ว่ามี Competency ทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงาน 

ทีÉตอ้งการสรรหาหรือไม่ เช่นเดียวกนั ในการคดัเลือกพนกังานใหม่ก็เป็นการสมควรทีÉจะเลือก

พนกังานใหต้รงกบั Competency ตรงกบัตาํแหน่งงาน ซึÉงหากมีการกาํหนด Competency  

มาวดัไม่ได ้ก็ไม่สามารถจะนาํมาใชป้ระโยชน์ในส่วนนีÊ ได ้

 4.  การฝึกอบรมและพฒันา (Training and development) แมคคลีแลนด ์ไดเ้สนอว่า 

องคก์ารควรมีแนวทางทีÉชดัเจนทีÉจะพฒันา Competency ของพนกังานใหเ้ต็มขีดความสามารถ 

ของแต่ละคน การทีÉองคก์ารไดมี้การประเมินพนกังานจาก Competency โดยมีการวดัในการคดัเลือก

พนกังานใหม่หรือวดักบัพนกังานในองคก์ารทีÉมีอยู ่เช่น การใชศ้นูยป์ระเมิน เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบ

กบั Benchmark ทีÉพนกังานในตาํแหน่งนัÊน ๆ ควรจะมี Competency ใดบา้ง เรียกว่าเป็นการวิเคราะห์

ช่องว่าง (Gap analysis) จะช่วยใหอ้งคก์ารทราบความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training 

need analysis) ไดเ้ป็นอยา่งดี และออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันาไดต้รงจุด 

ขณะเดียวกนัหากทราบ Competency ทีÉตอ้งการจะพฒันา เมืÉอมีการเปรียบเทียบ Competency นัÊน

ก่อนการพฒันาและหลงัการพฒันาก็จะทาํใหท้ราบว่าโครงการฝึกอบรมนัÊน ๆ กบักลุ่มทีÉไม่ไดรั้บ

การฝึกอบรมเมืÉอเปรียบเทียบประสิทธิผลของการฝึกอบรมว่ามีมากนอ้ยแค่ไหน อนัเป็น 

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมทีÉดีวิธีหนึÉง คือ ใช ้Randomized pre test-post test control group 

design นั Éนเอง 

 5.  การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตาํแหน่ง (Career planning and succession 

planning) การทีÉคนเขา้มาในองคก์ารตอ้งการความเติบโตกา้วหนา้ในสายงาน หากองคก์าร 

มีการวางแผนเสน้ทางอาชีพ (Career path) องคก์ารตอ้งวางแผนว่าในแต่ละเสน้ทางทีÉคนแต่ละคน

จะกา้วเดินไปแต่ละขัÊนตอนนัÊน ตวัเองตอ้งมี Competency อะไรบา้ง องคก์ารจะช่วยเหลือพฒันา 

Competency ของแต่ละคนใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งไร และคนเหล่านัÊนจะสามารถพฒันาตนเองไดอ้ยา่งไร 

เช่นเดียวกนั ในการสืบทอดตาํแหน่งของผูบ้ริหาร ตอ้งทราบว่าในแต่ละตาํแหน่งทีÉจะมีการสืบทอด

ตอ้งมีการพฒันาอยา่งไร และตอ้งมีการวดั Competency เพืÉอประโยชน์ในสองกรณีนีÊนอกจากนีÊ  
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การวดั Competency จะช่วยใหท้ราบว่าคนแต่ละคนมีสมรรถนะดา้นใดเด่น ทาํใหรู้้จกัตวัเอง  

และทาํงานไดต้ามสมรรถนะทีÉเหมาะสมกบัตน 

 6.  การบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance management) ในการบริหารผล 

การปฏิบติังาน ตอ้งมีสามส่วนหลกัสาํคญั คือ การวางแผนการปฏิบติังาน (Performance planning) 

การโคช้และจดัการผลการปฏิบติังาน (Coach/ Manage performance) และการประเมิน 

การปฏิบติังาน (Performance appraisal) ตัÊงแต่ขัÊนแรก การวางแผนการปฏิบติังานตอ้งคาํนึงถึง

สมรรถนะของแต่ละคน ควรวางแผนคนใหเ้หมาะกบังานและความสามารถหรือสมรรถนะ 

ทีÉแต่ละคนมี แต่ตอ้งมีเป้าหมายทีÉทา้ทายเพืÉอใหเ้กิดแรงจูงใจ ส่วนในระหว่างการทาํงาน หากคนมี

สมรรถนะไม่พอ ก็จาํเป็นตอ้งมีการพฒันา มีการจดัการ ช่วยเหลือ ใหค้นมี Competency ทีÉจาํเป็น 

ในการทาํงานนัÊน ๆ ตามความเหมะสม เช่นเดียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังานควรพิจารณา

ประกอบดว้ยว่าคน ๆ นัÊนไดทุ่้มเทใช ้Competency ในการทาํงานมากนอ้ยแค่ไหน นอกจาก 

จะพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน หรือผลลพัธสุ์ดทา้ยเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน ดงันัÊน ในการบริหาร

ผลการปฏิบติังานจึงตอ้งใช ้Competency ใหเ้หมาะสมในทุกขัÊนตอน  

 7.  การโยกยา้ย การเลืÉอนตาํแหน่ง การเลิกจา้ง (Rotation, Promotion, and termination) 

เนืÉองจากองคก์ารตอ้งการใชค้นใหเ้หมาะกบังาน ดงันัÊน หากทราบ Competency ของแต่ละคน 

และ Competency ของ แต่ละตาํแหน่งได ้ก็ยอ่มจะช่วยใหก้ารโยกยา้ยหรือการเลืÉอนตาํแหน่ง 

เป็นไปอยา่งเหมาะสม ทัÊงนีÊ  รวมถึงการเลิกจา้งหากคน ๆ นัÊนไม่สามารถทาํงานได ้หรือมีศกัยภาพ

ไม่เพียงพอ และสมรรถนะนัÊน ๆ ไม่อาจพฒันาได ้แต่โดยหลกัแลว้ แนวความคิด Competency  

จะพฒันาคนไปตามสมรรถนะใหค้นไดท้าํงานตามสมรรถนะของตน 

 ประโยชน์ของการนําสมรรถนะไปใช้ในองค์การ 

 การนาํระบบสมรรถนะไปใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ารมีประโยชน ์

ต่อบุคลากร ผูบ้ริหาร หน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ดงันีÊ   

(ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงษ,์ 2549, หนา้ 49-50) 

 ประโยชน์ต่อบุคลากร 

 1.  ช่วยใหบุ้คลากรทราบถึงระดบัสมรรถนะของตนเอง (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ) 

ว่าอยูร่ะดบัใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเรืÉองใดบา้ง และจะตอ้งพฒันาสมรรถนะในเรืÉองใดบา้ง 

 2.  ช่วยใหบุ้คลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมทีÉองคก์รคาดหวงั 

ใหต้นแสดงพฤติกรรมในตาํแหน่งนัÊนอยา่งไรบา้ง และสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการวดัความรู้ 

ทกัษะ และพฤติกรรมในการปฏิบติังานได ้อยา่งชดัเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทัÊงองคก์ร 
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 3.  ช่วยใหพ้นกังานทราบถึงเสน้ทางความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายวิชาชีพ (Career 

development) ของตนเอง และแนวทางการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

อยา่งชดัเจน 

 ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน 

 1.  ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัหน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ)  

ทีÉบุคลากรในหน่วยงานของตนเองจาํเป็นตอ้งมี เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานในตาํแหน่งนัÊนประสบ

ความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย 

 2.  เป็นขอ้มลูพืÊนฐานในการวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตน 

เป็นรายบุคคล 

 3.  ใชเ้ป็นเครืÉองมือในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงานใหต้รง 

กบัคุณสมบติัของตาํแหน่งงานนัÊน ๆ  

 ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง 

 1.  สามารถเชืÉอมโยงหรือแปลงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์าร หรือยทุธศาสตร์

ขององคก์ารมาสู่การบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน 

 2.  ใชส้มรรถนะเป็นตวัผลกัดนั (Drive) ใหว้ิสยัทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์าร 

หรือยทุธศาสตร์ขององคก์ารบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินงาน 

 3.  ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศกัยภาพของบุคลากร 

ในองคก์าร และสามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดแผนยทุธศาสตร์การพฒันากาํลงัคน ทัÊงในระยะสัÊน 

และระยะยาว 

 4.  สามารถนาํไปใชว้ดัผลการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจน 

 ประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1.  เห็นภาพรวมของสมรรถนะองคก์าร สมรรถนะหลกั และสมรรถนะตามกลุ่มงาน สาย 

วิชาชีพของบุคลากรทุกตาํแหน่งงาน 

 2.  สามารถวิเคราะห์ความจาํเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ารไดต้รง

ตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วยงาน 

 3.  นาํไปใชเ้ป็นพืÊนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์าร อาทิเช่น การสรรหา

และคดัเลือก การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน การวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง  

การพฒันาความกา้วหนา้ ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน เป็นตน้ 

 สรุปว่าประโยชนข์องการนาํสมรรถนะไปใชใ้นองคก์าร ช่วยใหบุ้คลากรทราบถึงระดบั

สมรรถนะของตนเอง เสน้ทางการเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง แนวทางการพฒันา
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ศกัยภาพของตนเองใหบ้รรลุเป้าหมาย สามารถวิเคราะห์ความจาํเป็นในการพฒันาและฝึกอบรม

บุคลากรไดต้ามความตอ้งการขององคก์าร 

 

แนวคดิเกีÉยวกับประสิทธิภาพการทํางาน 

 การเพิÉมประสิทธิภาพการทํางาน 

 Gibson et al. (1988, p. 37 อา้งถึงใน สมใจ ลกัษณะ, 2549 หนา้ 6) ใหค้วามหมาย 

ของประสิทธิภาพ (Efficiency) ว่าโดยทั Éว ๆ ไปประสิทธิภาพจะหมายถึงอตัราส่วนของผลผลิต 

ต่อปัจจยั (Ratio of output to inputs) การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งชีÊหลายตวัประกอบดว้ย 

 1.  อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นทีÉเป็นทุน 

 2.  ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit cost) 

 3.  อตัราการสูญเปล่าสิÊนเปลืองการใชท้รัพยากร 

 4.  อตัราส่วนของผลกาํไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 

 สมใจ ลกัษณะ (2549, หนา้ 7) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นเรืÉองของการใชปั้จจยั 

และกระบวนการในการดาํเนินงานโดยมีผลผลิตทีÉไดรั้บเป็นตวักาํกบัการแสดงประสิทธิภาพ 

ของการดาํเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้าย

ในการลงทุนกบัผลกาํไรทีÉไดรั้บ ซึÉงถา้ผลกาํไรสูงกว่าตน้ทุนเท่าไรก็ยิ Éงแสดงถึงประสิทธิภาพ 

มากขึÊน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึก 

ถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คนและเวลา ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่า

เกินความจาํเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธห์รือเทคนิควิธีการปฏิบติัทีÉเหมาะสมสามารถนาํไปสู่ 

การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรงและมีคุณภาพ ซึÉงประสิทธิภาพมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

 1.  ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพหมายความว่า การทาํงานเสร็จ 

โดยสูญเสียเวลาและเสียพลงังานนอ้ยสุด คือ การทาํงานไดเ้ร็ว บุคคลทีÉมีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

คือ บุคคลทีÉตัÊงใจปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถใชก้ลวธีิหรือเทคนิคการทาํงานทีÉจะสร้างผลงาน

ไดม้ากเป็นผลงานไดม้ากเป็นผลงานทีÉมีคุณภาพเป็นทีÉน่าพอใจโดยสิÊนเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน 

และเวลานอ้ย เป็นบุคคลทีÉมีความสุขและพอใจในการทาํงานเป็นบุคคลทีÉมีความพอใจจะเพิÉมพนู

คุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลงวิธีการทาํงานใหไ้ดผ้ลดียิ ÉงขึÊนอยูเ่สมอ 

 2.  ประสิทธิภาพขององคก์าร คือ ความสามารถดาํเนินงานตามภารกิจหนา้ทีÉขององคก์าร

โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงกาํลงัคน อยา่งคุม้ค่าทีÉสุด มีการสูญเปล่านอ้ยทีÉสุด มีลกัษณะ

ของการดาํเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งดีโดยประหยดัทัÊงเวลา ทรัพยากร และกาํลงัคน 

องคก์ารมีระบบการบริหารจดัการทีÉเอืÊอต่อการผลิตและการบริการไดต้ามเป้าหมาย องคก์าร 
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มีความสามารถใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ ์เทคนิควิธีการ และเทคโนโลย ีอยา่งฉลาด ทาํใหเ้กิดวิธีการ

ทาํงานทีÉเหมาะสม มีความราบรืÉนในการดาํเนินงาน มีปัญหาอุปสรรคและความขดัแยง้นอ้ยทีÉสุด 

บุคลากรมีขวญักาํลงัใจดี มีความสุขพอใจในการทาํงาน สิÉงทีÉควรระลึกคือแมค้าํว่าประสิทธิภาพ 

จะเป็นส่วนยอ่ยของคาํว่าประสิทธิผล แต่เมืÉอพิจารณาความมีประสิทธิภาพขององคก์าร  

จะเนน้ปัจจยัและกระบวนการ ทีÉเชืÉอมโยงไปสู่ผลผลิตแบบครบวงจร นั Éนคือพิจารณาประสิทธิภาพ

ในลกัษณะทีÉมีการจดัปัจจยั และใชก้ระบวนการอยา่งคุม้ค่า ไม่สูญเปล่า ไม่สิÊนเปลือง ใชว้ิธีการ

ทาํงานและวิธีบริหารจดัการทีÉดี ใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งครบถว้น

สมบูรณ์ 

 การบริหารบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ 

 สมใจ ลกัษณะ (2549, หนา้ 33-34) กล่าวว่า ปัจจยัสาํคญัทีÉจะทาํใหอ้งคก์ารดาํเนินงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพจนนาํไปสู่ประสิทธิผลบรรลุความสาํเร็จไดม้ากนอ้ยเพียงใด คือ คน หรือ

บุคลากรในองคก์าร การบริหารบุคลากรหรือการบริหารงานบุคคลเป็นส่วนหนึÉงของการบริหาร

จดัการทีÉมีลกัษณะเป็นทัÊงศาสตร์และศิลปะของการดูแลคน บรรยากาศ แรงจูงใจในการทาํงาน 

ความสามารถในการปฏิบติังานไดต้ามความคาดหวงั การไดผ้ลิตผลทีÉสูงทัÊงเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ลว้นเป็นผลมาจากการบริหารบุคลากรในองคก์ารทัÊงสิÊน องคก์ารทีÉมียทุธศาสตร์และกระบวนการ

บริหารบุคลากรทีÉดียอ่มไดเ้ปรียบมากกว่าองคก์ารทีÉไม่สนใจในคุณภาพของการบริหารบุคลากร 

การศึกษาเรืÉองการบริหารบุคลากรเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพมีประโยชน์ทัÊงผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉเป็นผูบ้ริหาร

จดัการ และผูป้ฏิบติังานเป็นสมาชิกในองคก์าร สาระสาํคญัจะอยูที่ÉการพิจารณาสิÉงทีÉควรปฏิบติั 

และไม่ควรปฏิบติัเพืÉอความสาํเร็จของการบริหารบุคลากร ซึÉงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์าร

เช่นกนั 

 การบริหารงานบุคลากรมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัประสิทธิภาพขององคก์ารเพราะการบริหาร

บุคลากรเป็นระบบเกีÉยวกบัคนในองคก์าร ถา้มีการจดัระบบทีÉดีจะเป็นทีÉมาของการไดบุ้คคลทีÉดี  

มีความรู้ความสามารถและลกัษณะนิสยัทีÉเหมาะสมมาปฏิบติังาน เป็นทีÉมาของการจูงใจใหบุ้คลากร

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นทีÉมาของการสงวนรักษาคนเก่งคนดีใหค้งอยูก่บัองคก์าร  

และเป็นทีÉมาของความสาํเร็จในผลผลิตตามเป้าหมายขององคก์าร โดยขอบข่ายของการบริหาร

บุคลากรจะเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์โครงสร้างการทาํงานจะเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานต่อไปนีÊ  

 2.  การจาํแนกตาํแหน่งหนา้ทีÉบุคลากรตามโครงสร้างรวมถึงการกาํหนดลกัษณะเฉพาะ

การทาํงานของแต่ละบุคคล 

 3.  การสรรหาบรรจุแต่งตัÊง 
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 4.  การมอบงาน 

 5.  การพฒันาบุคลากร 

 6.  การติดตามการปฏิบติังานและการนิเทศ หรือการสอนแนะ 

 7.  การประเมินผลการทาํงาน 

 8.  การสร้างเสริมขวญักาํลงัใจ การใหผ้ลตอบแทน การส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉ

การงาน 

 คุณลกัษณะของบุคลากร  

 ประสิทธิภาพการทาํงานเกิดจากบุคลากรทีÉมีคุณลกัษณะเหมาะสมในองคก์ารการบริหาร

บุคลกรเป็นตน้ทางสาํคญัของการสรรหาใหไ้ดม้าซึÉงบุคลากรทีÉมีคุณลกัษณะทีÉพึงปรารถนา 

โดยทั Éวไป บุคลากรทีÉพึงปรารถนาควรมีคุณสมบติั 3 ดา้นต่อไปนีÊ  (สมใจ ลกัษณะ, 2549,  

หนา้ 43-44) 

 1.  ความสามารถดา้นความรู้ความคิด (Cognitive abilities) 

  1.1  ความรู้ความสามารถจากการศึกษา ทีÉจะเป็นพืÊนฐานการทาํงาน เช่น จากการศึกษา

ปริญญาตรีในสาขาทีÉตรงกบังานในองคก์าร 

  1.2  ความสามารถในการใชภ้าษาเพืÉอการสืÉอสารทัÊงการพดู ฟัง อ่าน เขียน ไดอ้ยา่งมี

มาตรฐาน 

  1.3  ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ วจิารณ์ 

  1.4  ความสามารถในการแกปั้ญญาและการตดัสินใจ 

  1.5  ความสามารถในการศึกษาวิจยั และคน้หาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ดว้ยตนเอง 

  1.6  ความสามารถในการคิดริเริÉมสร้างสรรค ์

  1.7  ความสามารถในการปรับเปลีÉยนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

 2.  ความสามารถทางกระบวนการปฏิบติั (Performance abilities)  

  2.1  ความสามารถในการใชเ้ครืÉองมือ อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวกบัหนา้ทีÉทีÉจะทาํงานในองคก์าร 

  2.2  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) 

  2.3  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนเป็นกลุ่ม 

  2.4  ความสามารถในการประสานงาน 

  2.5  ความสามารถในการวางแผน 

  2.6  ความสามารถในการประเมินงาน 

  2.7  ความสามารถทางมนุษยสมัพนัธ ์

 3.  คุณลกัษณะทางจิตใจ (Affective characteristics) 
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  3.1  มีจริยธรรมพืÊนฐาน เช่น ซืÉอสตัย ์ขยนั อดทน ฯลฯ 

  3.2  มีความรับผดิชอบ 

  3.3  มีความเป็นระเบียบ และมีวนิยั 

  3.4  มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

  3.5  รักการทาํงาน สนใจหาความรู้ปรับปรุงการทาํงานของตนเองอยูเ่สมอ 

 การประเมนิประสิทธิภาพขององค์การ 

 การประเมินประสิทธิภาพขององคก์ารเป็นจุดเริÉมตน้ทีÉดีของการตรวจสอบ เพืÉอตดัสินใจ

ว่าองคก์ารอยูใ่นสภาพทีÉดีเป็นทีÉน่าพอใจหรือไม่ การคน้พบสภาพทีÉดอ้ยกว่าความคาดหวงั  

จะเป็นทีÉมาของการดาํเนินงานเปลีÉยนแปลงและพฒันาองคก์าร ตวับ่งชีÊ  (Indicators) ทีÉสมควร

ประเมิน คือ (สมใจ ลกัษณะ, 2549 หนา้ 262-263) 

 1.  การบรรจุเป้าหมายความสาํเร็จ (Goal accomplishment) โดยการพิจารณาผลผลิต 

(Output) ขององคก์ารว่าตรงตามเป้าหมายทีÉตอ้งการเพียงใด เช่น ตอ้งการผลิตสินคา้ใหไ้ดป้ริมาณ

ตามเป้าหมาย การขายและการบริการไดค้รบถว้น ตอ้งการผลกาํไรเพิÉมขึÊน 60% มากกว่าปีทีÉแลว้ 

กรณีทีÉเป็นสญัญาณอนัตรายว่ามีปัญหาในองคก์าร คือ ผลผลิตตํÉากว่าเป้าหมายและบางครัÊ ง 

เป็นเพราะตัÊงเป้าหมายตํÉาเกินไปจนเกิดภาพลวงว่าบรรลุเป้าหมายแลว้ 

 2.  การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System resource) โดยพิจารณาว่าองคก์าร 

จะมีผลผลิตไดต้ามเป้าหมายความสาํเร็จนัÊน จาํเป็นจะตอ้งจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร  

เช่น เงินงบประมาณ ไดค้รบถว้นเพียงพอเพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้

ทรัพยากรในลกัษณะทีÉมีเงินเพียงพอสาํหรับการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติั และเงินนัÊนถกูใช ้

อยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานความถกูตอ้งเหมาะสม ไม่เกิดการสูญเปล่า 

 3.  กระบวนการปฏิบติังาน (Internal process and operations) โดยพิจารณาจาก

กระบวนการปฏิบติังานภายในองคก์าร ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉตามบทบาทของแต่ละ

กลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเลืÉอนส่งต่อ (Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพ 

ของการทาํงานทีÉไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย การใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี

ช่วยปฏิบติังาน บุคคลทาํงานเต็มศกัยภาพ ไม่มีสภาพ “คนลน้งานหรืองานลน้คน” ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่มงานมีความราบรืÉนไม่มีขอ้ขดัแยง้ 

 4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant satisfaction) เป็นการพิจารณาว่าผลงาน

ความสาํเร็จขององคก์าร และกระบวนการปฏิบติัทีÉใช ้นาํมาซึÉงความพอใจของผูเ้กีÉยวขอ้งต่าง ๆ 

เพียงใด กลุ่มคนทีÉสมควรพิจารณา คือ ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ ทีมบริหารองคก์าร พนกังานและลกูจา้งระดบั 

ชุมชน หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ 
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 ผลการประเมินองคก์ารทัÊง 4 ดา้น จะเป็นขอ้มลูทีÉดีทีÉแสดงความจาํเป็นตอ้งมีการพฒันา

องคก์าร การพิจารณาความบกพร่องหรือความดอ้ยในตวับ่งชีÊ ต่าง ๆ โดยอาศยัรูปแบบการวิเคราะห์

ปัญหาทีÉกล่าวในหวัขอ้ทีÉแลว้ จะเป็นทีÉมาของการกาํหนดปัญหา ปัญหา คือ สิÉงทีÉเกิดขึÊนหรือเป็นไป

ตํÉากวา่มาตรฐานหรือตํÉากว่าความคาดหวงั ปัญหาอาจเกิดทีÉเป้าหมาย เกิดทีÉผลผลิต เกิดทีÉกระบวนการ 

หรือเกิดทีÉปัจจยั เมืÉอระบุปัญหาไดแ้ลว้จึงดาํเนินการต่อไปตามกระบวนการแกปั้ญหาเพืÉอพฒันา

องคก์าร 

 

บริษัท ไออาร์พซีี จํากัด (มหาชน) 

 บริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั ฯ”) เดิมชืÉอ บริษทั อุตสาหกรรม 

ปิโตรเคมิกลัไทย จาํกดั (มหาชน) หรือ “ทีพีไอ” จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเมืÉอปี พ.ศ. 2521  

จดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชน เมืÉอวนัทีÉ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2537 และนาํหุน้สามญัของบริษทั ฯ  

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมืÉอวนัทีÉ 17 มีนาคม พ.ศ. 2538 ปัจจุบนั บริษทั ฯ  

มีทุนจดทะเบียน 20,475 ลา้นบาท และทุนชาํระแลว้ 20,434 ลา้นบาท 

 บริษทั ฯ ประกอบธุรกิจปิโตรเลียมและปิโตรเคมีครบวงจร ดว้ยกาํลงัการกลั ÉนนํÊ ามนัดิบ 

215,000 บาร์เรลต่อวนัโดยโรงงานตัÊงอยูที่Éจงัหวดัระยอง ซึÉงเป็นเขตประกอบการภายใตก้ารบริหาร

จดัการของบริษทั ฯ พร้อมดว้ยสาธารณูปโภคพืÊนฐานทีÉใชส้นบัสนุนการดาํเนินธุรกิจ ไดแ้ก่  

ท่าเรือนํÊ าลึก คลงันํÊ ามนั และโรงไฟฟ้า โดยบริษทัมีวิสยัทศัน์ทีÉจะกา้วสู่ความเป็นบริษทัปิโตรเคมี

ครบวงจรในเอเชีย ดว้ยการขบัเคลืÉอนผา่นโครงการฟินิกส์ ซึÉงเป็นโครงการขนาดใหญ่ทีÉดาํเนินการ

เพืÉอพฒันากระบวนการผลิตและเพิÉมประสิทธิภาพของเครืÉองจกัรอุปกรณ์ เพืÉอต่อยอดมลูค่าสินคา้

และผลิตภณัฑแ์ละเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจหลกัทัÊง 4 บริษทั ฯ คือ ธุรกิจ

ปิโตรเลียม ธุรกิจปิโตรเคมี ธุรกิจท่าเรือ และธุรกิจการจดัการทรัพยสิ์น (ตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย, 2556) 

 1.  สมรรถนะหลกั (Core competency) เปรียบเสมือน DNA ของคนในองคก์ร  

ซึÉงสะทอ้นค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร เป็นสมรรถนะทีÉทุกคนในองคก์รตอ้งมีเพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์ร

ไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทิศทางการดาํเนินธุรกิจทีÉองคก์รตอ้งการใหไ้ปถึง 

 2.  สมรรถนะผูน้าํ (Leadership competency) เป็นขีดความสามารถทีÉผูน้าํในองคก์ร 

ตอ้งมี เป็นสิÉงสะทอ้นภาพทีมผูน้าํองคก์รในแง่ขีดความสามารถในการนาํพาองคก์ร การใหแ้นวทาง 

และการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกนั 

 สมรรถนะทัÊงสองของบริษทั ฯ มีอกัษรยอ่ว่า VICTORIEs อนัหมายถึง ชยัชนะ ซึÉงมี

รายละเอียด ดงันีÊ  
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 1.  สมรรถนะผูน้าํ (Leadership company) ประกอบดว้ย 

  1.1  วิสยัทศัน์ และการดาํเนินงานตามกลยทุธ ์(Visioning & strategic execution) 

กาํหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมายทีÉทา้ทาย โดยมีการมองภาพรวมขององคก์รและมองหาโอกาสทางธุรกิจ 

รวมทัÊงมุ่งมั ÉนในการดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้(Execution) 

  พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   1.1.1  ความคิดเชิงวิสยัทศัน์ และกลยทุธ ์(Vision & strategic thinking) 

   1.1.2  การตัÊงเป้าหมายทีÉทา้ทาย และความมุ่งมั ÉนทีÉจะไปถึง (Aim high/ ambition) 

   1.1.3  ความสามารถในการคิดและมองภาพรวม (Holistic thinking) 

   1.1.4  ความสามารถในการดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย (Ability to execute) 

  1.2  สร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร (Inspiring & engaging people)  

สร้างแรงจูงใจ และแรงบลัดาลใจ เพืÉอใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยมุ่งเนน้การพฒันา

พนกังาน ใหมี้โอกาสเติบโตกา้วหนา้ ทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของธุรกิจ 

  พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   1.2.1  สร้างแรงจูงใจ แรงบนัดาลใจ และความผกูพนัผูอื้Éน (Motivate, inspire and 

engage people) 

   1.2.2  พฒันาและสอนงานผูอื้Éน (Developing and coaching others) 

   1.2.3  สนบัสนุนผลกัดนัใหผู้อื้Éนเติบโตกา้วหนา้ (Growing people) 

  1.3  เป็นผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง (Change leadership) ผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง  

เพืÉอใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย พร้อมฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ และสืÉอสารถึงผลกระทบ ใหเ้กิดการ

ยอมรับและนาํไปสู่การปรับเปลีÉยน 

  พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   1.3.1  เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (Leading the changes) 

   1.3.2  ความสามารถในการสืÉอสารถึงผลกระทบ ใหเ้กิดการยอมรับและนาํไปสู่

การปรับเปลีÉยน (Communicate change) 

   1.3.3  เป็นแบบอยา่งทีÉดี (Role model) 

 2.  สมรรถนะหลกั (Core competency) ประกอบดว้ย 

  2.1  ประสานความร่วมมือในการทาํงาน (Team collaboration) สร้างปฏิสมัพนัธที์Éดี

ในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอื้Éนภายในทีม และระหว่างหน่วยงาน ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

ร่วมกนัโดยมีการทาํงานเป็นทีม เพืÉอส่งมอบสินคา้และบริการทีÉเป็นเลิศใหแ้ก่ลกูคา้ทัÊงภายใน 

และภายนอก 
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  พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   2.1.1  การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมอยา่งสร้างสรรค ์และมีความสุข (Teamwork) 

   2.1.2  ทกัษะในการสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal skill) 

   2.1.3  จิตใจในการใหบ้ริการ (Service mind) 

   2.1.4  การมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกนั (Shared purpose) 

  2.2  ความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้(Operational competitiveness)  

ปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ โดยมุ่งมั ÉนทีÉจะทาํงานในความรับผดิชอบใหส้าํเร็จอยา่งมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ ภายในเวลาทีÉกาํหนด โดยใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัและผลกระทบทีÉเกิดขึÊน 

เพืÉอส่งมอบงานทีÉมีคุณภาพและสามารถแข่งได ้

  พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   2.2.1  ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ (Professionalism) 

   2.2.2  ความรับผดิชอบในการดาํเนินงาน (Accountability) 

   2.2.3  การมุ่งเนน้ผลลพัธใ์นการดาํเนินงาน (Result oriented) 

   2.2.4  การส่งมอบสินคา้และบริการทีÉดีเลิศแข่งขนักบัผูอื้Éนได ้(Delivery excellence 

and competitive) 

  2.3  เชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั (Respect and trust) แสดงออกถึงความมีจิตสาํนึก

ทีÉดี และตระหนกัถึงจริยธรรม จรรยาบรรณและความซืÉอสตัยใ์นการปฏิบติังาน เชืÉอใจและเคารพ 

ในคุณค่าของคนรอบขา้งรวมทัÊงใส่ใจ คาํนึงถึงผลประโยชน์ ผลกระทบและคืนคุณค่าสู่สงัคม

เพืÉอใหทุ้กคนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

  พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   2.3.1  สร้างความเชืÉอมั ÉนเชืÉอใจ (Building trust) 

   2.3.2  จริยธรรม และคุณธรรม (Integrity and ethic) 

   2.3.3  ความรู้สึกรับผดิชอบต่อสงัคม (Corporate social responsibility) 

   2.3.4  การสืÉอสารภาพลกัษณ์ทีÉดีขององคก์ร (Corporate public relations) 

   2.3.5  ความโปร่งใสตรวจสอบได ้(Corporate governance) 

  2.4  นวตักรรม (Innovation) ปรับปรุงและพฒันากระบวนการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง 

เพืÉอใหเ้กิดผลลพัธที์Éดียิ ÉงขึÊน รวมทัÊงเสนอแนะแนวทางทีÉสร้างสรรคแ์ละคิดนอกกรอบ ซึÉงทาํใหเ้กิด

การพฒันาสินคา้และบริการ คน้หาโอกาสทางธุรกิจทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

ตลอดจนสามารถปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน โดยมีการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอใหท้นัต่อ

การเปลีÉยนแปลง 
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  พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   2.4.1  มีความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) 

   2.4.2  ผลกัดนัความคิดสู่การพฒันาสินคา้ใหม่ ๆ (New product development) 

   2.4.3  แสวงหาช่องทางในการดาํเนินธุรกิจใหม่ (New business development) 

   2.4.4  พฒันาตนเองอยา่งไม่หยดุย ัÊง (Self development) 

   2.4.5  สามารถปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน (Adaptability to change) 

 2.5  ความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ (Entrepreneurship) มีความรู้สึกถึงความเป็น 

เจา้ขององคก์ร มีความเขา้ใจถึงเป้าหมายขององคก์รในภาพรวม ตระหนกัในตน้ทุนและ

ผลตอบแทนขององคก์ร และพร้อมทีÉจะทุ่มเทแรงกาย แรงใจอยา่งเต็มทีÉ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์รไปสู่

เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

  พฤติกรรมทีÉแสดงออก 

   2.5.1  ความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ (Sense of ownership)  

   2.5.2  ความตระหนกัถึงองคก์รในภาพรวม (Organization awareness) 

   2.5.3  การตระหนกัถึงตน้ทุนและผลตอบแทน (Cost and return awareness) 

 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค 

3.1   ความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต 

   3.1.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้

   3.1.2  สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจ

ในหลกัการเป็นอยา่งดี 

   3.1.3  สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎี

ทีÉถกูตอ้งได ้

  3.2  ความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.2.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใหค้าํแนะนาํผูอื้Éนได ้

   3.2.2  สามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่ซบัซอ้น 

  3.3  ความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุนและกระบวนการผลิต

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   3.3.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใชแ้ละ/ หรือปฏิบติังานในหนา้ทีÉ

รับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง 

  3.4  ความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพ

สากล (ISO) 
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   3.4.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใหค้าํแนะนาํผูอื้Éนได ้

   3.4.2  สามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่ซบัซอ้นนอกเหนือจากแนวทาง 

ทีÉกาํหนด 

  3.5  ความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสิÉงแวดลอ้ม ตามขอ้กาํหนด กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น การควบคุมมลพิษ  

ระบบบาํบดันํÊ าเสีย กฎหมายสิÉงแวดลอ้ม HAZOP เป็นตน้ 

   3.5.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้

   3.5.2  สามารถเลือกวิธีในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจ 

ในหลกัการเป็นอยา่งดี 

   3.5.3  สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎี

ทีÉถกูตอ้งได ้

  3.6  ความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน 

   3.6.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้

   3.6.2  สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจ

ในหลกัการเป็นอยา่งดี 

   3.6.3  สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎี

ทีÉถกูตอ้ง 

  3.7  ความรู้ และทกัษะในดา้นการดาํเนินกิจกรรมเพิÉมผลผลิต (1. 5ส,2. QCC, 

3. Suggestion, 4. Kaizen, 5. TPM, 6. TQM) 

   3.7.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้

   3.7.2  สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจ

ในหลกัการเป็นอยา่งดี 

   3.7.3  สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎี

ทีÉถกูตอ้งได ้

  3.8  ความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้านระบบ SAP ใน Module ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.8.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้

   3.8.2  สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจ

ในหลกัการเป็นอยา่งดี 

   3.8.3  สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎี

ทีÉถกูตอ้งได ้
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  3.9  ความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต 

   3.9.1  มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้

   3.9.2  สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจ

ในหลกัการเป็นอยา่งดี 

   3.9.3  สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎี

ทีÉถกูตอ้งได ้

 4.  สมรรถนะสายงาน 

  4.1  การมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ 

   4.1.1  พฒันาและปรับปรุงมาตรฐานและวิธีการทาํงานของหน่วยงานใหมี้คุณภาพ

และประสิทธิภาพสูงขึÊน 

   4.1.2  สร้างผลงานไดเ้หนือกว่าความคาดหวงัทีÉกาํหนดไว ้

   4.1.3  กระตุน้ใหที้มงานมีความมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จโดยรับผดิชอบต่อผลงาน

ของทีม 

  4.2  ความละเอียดรอบคอบ 

   4.2.1  ตรวจสอบความถกูตอ้ง และติดตามความกา้วหนา้ของงานทีÉไดรั้บ

มอบหมายทัÊงของตนเองและหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน 

   4.2.2  สามารถใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิกในทีมถึงประเด็นหรือจุดทีÉตอ้งตรวจสอบ

ขอ้มลูในรายละเอียด 

   4.2.3  สามารถบอกใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจและเห็นถึงผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจาก

การทาํงานผดิพลาดได ้

   4.2.4  คิดหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และป้องกนัปัญหา ขอ้ผดิพลาด 

ทีÉเกิดขึÊนบ่อย ๆ 

  4.3  ความคิดรวบยอด 

   4.3.1  ชีÊแจงใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจถึงความเชืÉอมโยงของกลยทุธใ์นระดบัองคก์ร

และระดบัหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

   4.3.2  มีหลกัคิดหรือกรอบในการวางแผนการทาํงานใหส้มาชิกในทีมได ้

อยา่งป็นระบบ 

   4.3.3  มองภาพรวมในการทาํงานของหน่วยงาน รวมถึงผลลพัธที์Éตอ้งการ ประเด็น

ปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊน 
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   4.3.4  แกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นโดยเชืÉอมโยงกรอบแนวคิดและประเด็นปัญหาต่าง ๆ 

เพืÉอแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 

  4.4  การมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 

   4.4.1  ดูแลและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของฝ่ายงานนเพืÉอความปลอดภยั 

ในการทาํงาน 

   4.4.2  เสนอแนะ และ/ หรือ พฒันาวิธีการป้องกนัความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม

ของหน่วยงาน 

   4.4.3  กระตุน้และติดตามผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของหน่วยงาน 

  4.5  การแกปั้ญหา 

   4.5.1  สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาและเสนอทางเลือกหรือ

แนวทางการพฒันาระบบหรือกระบวนการปฏิบติังานทีÉเหมาะสมและสร้างสรรคเ์พืÉอเพิÉมขีด

ความสามารถภายในหรือระหว่างหน่วยงาน 

   4.5.2  กาํหนดแนวทางเลือกในการแกปั้ญหาไดม้ากกว่า 1 แนวทางเลือก 

   4.5.3  สามารถประเมินแนวทางเลือกและมีเหตุผลในการพิจารณาแนวทางเลือก 

ทีÉแกไ้ขปัญหาไดดี้ทีÉสุด 

 บทบาทของพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสมรรถนะ 

 1.  ศึกษา ทาํความรู้จกักบั VICTORIEs ใหเ้ขา้ใจถึงความหมายของมิติพฤติกรรม และระดบั

ความคาดหวงัขององคก์ร 

 2.  พฒันาสมรรถนะของตวัเอง และแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวงัขององคก์ร 

 3.  ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาสมรรถนะทีÉองคก์รจดัให ้

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ประพฒัน์พล สุวรรณวิชนีย ์(2550) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้กบัสมรรถนะ

ในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกบาํรุงรักษาในกลุ่มบริษทัในสวนอุตสาหกรรมศรีราชา  

อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ระดบัอายตุ่างกนั มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะ 

ทศันคติ แรงจูงใจ แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัสมรรถนะดา้นทกัษะแตกต่างกนั 

ประสบการณ์ในการทาํงานต่าง ๆ กนั มีระดบัสมรรถนะ ดา้นทกัษะ ทศันคติแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบความสมัพนัธพ์บว่า ความรู้ของพนกังานแผนกบาํรุงรักษาในกลุ่มบริษทั 

ในสวนอุตสาหกรรมศรีราชา อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีความสมัพนัธต่์อสมรรถนะในภาพรวม

อยูใ่นค่อนขา้งสูง 
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 ศุภมิตร พินิจการ (2552) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของนกับญัชีกรมสรรพสามิตพบว่า 1) สมรรถนะหลกัดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิÍ  มีความสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 

ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 2) สมรรถนะหลกั ดา้นการ

ทาํงานเป็นทีม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นความพอใจ

ของทุกฝ่าย 3) สมรรถนะหลกั ดา้นบริการทีÉดี มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ

การทาํงาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จและดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 4) สมรรถนะหลกั 

ดา้นความใฝ่รู้อยา่งต่อเนืÉองมีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน  

ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 5) สมรรถนะหลกั ดา้นจริยธรรม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ

เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยั

ทรัพยากรและดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 6) สมรรถนะหลกั ดา้นความรู้เกีÉยวกบัวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์

และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังานและดา้นความ

พอใจของทุกฝ่าย 

 ประวิตร จิระมานะพนัธ ์(2555) ไดศึ้กษาสมรรถนะผูน้าํและสมรรถนะหลกั 

ของพนกังานบริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา พนกังานฝ่ายเทคโนโลยขีองบริษทั  

ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) พบว่า พนกังานมีระดบัสมรรถนะผูน้าํดา้นสร้างแรงบนัดาลใจ 

และความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เป็นอนัดบั 1 รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก คือ  

ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินการตามกลยทุธ ์และดา้นเป็นผูน้าํในการเปลีÉยนแปลง ตามลาํดบั 

พนกังานมีระดบัสมรรถนะหลกัอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังาน 

มีสมรรถนะหลกัดา้นความเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เป็นอนัดบั 1 

รองลงมาอยูใ่นระดบัมากทัÊงหมด คือ ดา้นประสานความร่วมมือในการทาํงาน ดา้นความรู้สึก 

ถึงการเป็นเจา้ของ ดา้นนวตักรรม และดา้นความสามารถในการแข่งขนั ตามลาํดบั 

 Kuger (2003, pp. 531-556) ไดศึ้กษาค่าจา้งและประสิทธิภาพของลกูจา้ง พบวา่ งานทีÉมี

การจ่ายค่าแรงสูง ๆ จะขึÊนอยูก่บัการสรรหาหรือคดัเลือกลกูจา้งเขา้มาทาํงานในโรงงานอุตสาหกรรม

ของตนซึÉงผู ้จดัการจะพิจารณาศกัยภาพของลกูจา้งหมายถึงระดบัการศึกษาประสบการณ์ ในการทาํงาน 

รวมถึงการอยูร่่วมกนัของเพืÉอนร่วมงานหรือหมายถึงการปรับตวัของลกูจา้ง ซึÉงคนทีÉทาํงานได ้

ค่าแรงสูงจะมีอตัราการว่างงานตํÉาเพราะค่าแรงทีÉสูงทีÉโรงงานใหต้รวจสอบลกูจา้งมาจ่ายเป็นค่า

สวสัดิการต่าง ๆ แยกต่างหากกบัค่าแรงทีÉได ้รับ เพืÉอเป็นการกระตุน้และเป็นแรงจูงใจให ้ลกูจา้งตัÊงใจ

ปฏิบติังานอยา่งเต็มทีÉ เพืÉอให ้การทาํงานเกิดประสิทธิภาพและก่อให ้เกิดประสิทธิผลให ้กบัโรงงาน
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ต่อไป ซึÉงผลลพัธ ์ทีÉได ้คือ ลกูจา้งทีÉได ้รับค่าแรงสูง ๆ และสวสัดิการนัÊน จะเกิดประสิทธิภาพในการ

ทาํงานเพิÉมมากขึÊนกว่าพวกทีÉได ้รับค่าแรงนอ้ยและไม่ มีสวสัดิการ 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน เป็นการวิจยั 

เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ิธีเชิงพรรณาดว้ยวิธีการสาํรวจ (Questionnaire) โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงครัÊ งเดียว ซึÉงผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั 

โดยมีรายละเอียดขัÊนตอนในการวจิยั ดงันีÊ  

1. การกาํหนดประชากร 

2. ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือในการวิจยั 

3. การทดสอบความเชืÉอถือไดข้องแบบสอบถาม 

4. เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

5. ความถกูตอ้งและความน่าเชืÉอถือของเครืÉองมือในการเก็บขอ้มลู 

6. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

7. การจดัทาํขอ้มลู และการวิเคราะห์ผล 

8. สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

การกําหนดประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานในส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน

ของบริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉงซึÉงเป็นพนกังานประจาํทัÊงสิÊน 110 คน 

 

ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) สร้างตามวตัถุประสงค ์

และกรอบแนวคิดทีÉกาํหนดขึÊนโดยแบ่งเป็น 7 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอกาํหนด

ขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครืÉองมือวิจยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.  นาํขอ้มลูทีÉไดม้าสร้างแบบสอบถาม 

 3.  นาํแบบสอบถามทีÉร่างได ้ทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity)  

จากผูเ้ชีÉยวชาญ (อาจารยที์Éปรึกษา) พิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํในการแกไ้ขปรับปรุง 
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 4.  นาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขตามคาํแนะนาํมาดาํเนินการทดสอบ (Pretest)  

กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 

 5.  นาํแบบสอบถามทีÉเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความน่าเชืÉอถือ (Reliability analysis) 

 6.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครัÊ ง แลว้นาํเสนออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอแกไ้ขปรับปรุง

เพิÉมเติม เพืÉอใหไ้ดแ้บบสอบถามทีÉมีประสิทธิภาพ 

 7.  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การทดสอบความเชืÉอถือได้ของแบบสอบถาม 

 งานวิจยันีÊ มีการทดสอบคุณภาพของเครืÉองมือ โดยผูว้ิจยันาํไปทดสอบหาความเชืÉอถือได ้

(Reliability) เมืÉอไดแ้บบสอบถามทีÉผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนืÊอหา ว่าขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้ ผูว้ิจยัจึงนาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มทีÉมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบัประชากรในการวจิยั แต่ไม่ใช่ประชากรสาํหรับการวจิยันีÊ  จาํนวน 30 คน หลงัจากนัÊน

จึงนาํแบบสอบถามในส่วนทีÉ 2, 3, 4, 5 และ 6 ทีÉมีขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มาวิเคราะห์หาค่าความเชืÉอถือไดต้ามวิธีของครอนบาคไดค่้าสมัประสิทธิÍ แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 3-1 

 

ตารางทีÉ 3-1  ผลการทดสอบค่าความน่าเชืÉอถือได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม ค่า Alpha 

ส่วนทีÉ 2 สมรรถนะผูน้าํ 

ส่วนทีÉ 3 สมรรถนะหลกั 

ส่วนทีÉ 4 สมรรถนะตามสายงาน 

ส่วนทีÉ 5 สมรรถนะเชิงเทคนิค 

ส่วนทีÉ 6 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

.920 

.909 

.919 

.920 

.912 

ค่าความน่าเชืÉอถือรวม .925 

 

 จากตารางทีÉ 3-1 ผลการการทดสอบค่าความเชืÉอถือ โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธิÍ อลัฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ซึÉงเกณฑแ์บบสอบถาม 

ทีÉมีความเชืÉอถือยอมรับไดค้วรมีค่า Alpha มากกวา่ 0.7 (วิชิต อู่อน้, 2553, หนา้ 137) ซึÉงแบบสอบถาม
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ในงานวิจยันีÊ  ไดค่้า Alpha เท่ากบั 0.925 จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามนีÊ มีความเทีÉยง สามารถนาํไปใช้

วดัไดดี้  

 

เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูนีÊ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉมีคาํถาม

ชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงคาํถามออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนทีÉ 1 คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัตาํแหน่ง และระดบัการศึกษา มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ 

(Check list) มีจาํนวนทัÊงหมด 5 ขอ้ โดยใชม้าตรานามบญัญติั (Nominal scale) และเรียงลาํดบั 

(Ordinal scale) 

 ส่วนทีÉ 2 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํ เป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็น 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเกิร์ต (Likert’s) ซึÉงจะมีให้

เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีจาํนวนทัÊงหมด 12 ขอ้ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 

แต่ละดา้น ดงันีÊ  

 1.  ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์   จาํนวน 4 ขอ้ 

 2.  สร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร  จาํนวน 4 ขอ้ 

 3.  เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง    จาํนวน 4 ขอ้ 

ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามระดบัความคิดเห็น ดงันีÊ  

  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

  เห็นดว้ย   มีคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

  ไม่แน่ใจ   มีคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย  มีคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

 การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํในแต่ละดา้นใช้

ค่าเฉลีÉย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งช่วงค่าเฉลีÉยของคะแนน เพืÉอใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายออกเป็น  

5 ระดบั (วิชิต อู่อน้, 2553, หนา้ 285) ดงันีÊ  
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                                     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํÉาสุด 

                         จาํนวนชัÊน 

            =  5-1  = 0.8 

             5 

 ช่วงคะแนนเฉลีÉย ความหมาย 

 4.21-5.00   พนกังานมีสมรรถนะผูน้าํอยูใ่นเกณฑ ์มากทีÉสุด  

 3.41-4.20   พนกังานมีสมรรถนะผูน้าํอยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 2.61-3.40   พนกังานมีสมรรถนะผูน้าํอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 1.81-2.60   พนกังานมีสมรรถนะผูน้าํอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 1.00-1.80   พนกังานมีสมรรถนะผูน้าํอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 3 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั เป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็น 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเกิร์ต (Lilert’s) ซึÉงจะมีให้

เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีจาํนวนทัÊงหมด 19 ขอ้ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 

แต่ละดา้น ดงันีÊ  

1. ประสานความร่วมมือในการทาํงาน  จาํนวน  4  ขอ้ 

2. ความสามารถในการดาํเนินการแข่งขนัได ้ จาํนวน  4  ขอ้ 

3. เชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั  จาํนวน  5  ขอ้ 

4. นวตักรรม     จาํนวน  3  ขอ้ 

5. ความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ   จาํนวน  3  ขอ้ 

ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามระดบัความคิดเห็น ดงันีÊ  

  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

  เห็นดว้ย   มีคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

  ไม่แน่ใจ   มีคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย  มีคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

 การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกัในแต่ละดา้น 

ใชค่้าเฉลีÉย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งช่วงค่าเฉลีÉยของคะแนน เพืÉอใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายออกเป็น  

5 ระดบั (วิชิต อู่อน้, 2553, หนา้ 285) ดงันีÊ  
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                                     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํÉาสุด 

                         จาํนวนชัÊน 

            =  5-1  = 0.8 

             5 

 ช่วงคะแนนเฉลีÉย ความหมาย 

 4.21-5.00   พนกังานมีสมรรถนะหลกัอยูใ่นเกณฑ ์มากทีÉสุด  

 3.41-4.20   พนกังานมีสมรรถนะหลกัอยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 2.61-3.40   พนกังานมีสมรรถนะหลกัอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 1.81-2.60   พนกังานมีสมรรถนะหลกัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 1.00-1.80   พนกังานมีสมรรถนะหลกัอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 4 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน เป็นการสอบถามระดบั 

ความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเกิร์ต (Lilert’s) 

ซึÉงจะมีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีจาํนวนทัÊงหมด 17 ขอ้ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย

ขอ้คาํถามแต่ละดา้น ดงันีÊ  

1. การมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ    จาํนวน  3  ขอ้ 

2. ความละเอียดรอบคอบ    จาํนวน  4  ขอ้ 

3. ความคิดรวบยอด     จาํนวน  4  ขอ้ 

4. การมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม จาํนวน  3  ขอ้ 

5. การแกปั้ญหา     จาํนวน  3  ขอ้ 

ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามระดบัความคิดเห็น ดงันีÊ  

  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

  เห็นดว้ย   มีคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

  ไม่แน่ใจ   มีคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย  มีคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

 การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงานในแต่ละดา้น

ใชค่้าเฉลีÉย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งช่วงค่าเฉลีÉยของคะแนน เพืÉอใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายออกเป็น  

5 ระดบั (วิชิต อู่อน้, 2553, หนา้ 285) ดงันีÊ  

 

 



39 

                                     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํÉาสุด 

                         จาํนวนชัÊน 

            =  5-1  = 0.8 

             5 

 ช่วงคะแนนเฉลีÉย ความหมาย 

 4.21-5.00   พนกังานมีสมรรถนะตามสายงานอยูใ่นเกณฑ ์มากทีÉสุด  

 3.41-4.20   พนกังานมีสมรรถนะตามสายงานอยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 2.61-3.40   พนกังานมีสมรรถนะตามสายงานอยูใ่นเกณฑ ์ปาน

กลาง 

 1.81-2.60   พนกังานมีสมรรถนะตามสายงานอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 1.00-1.80   พนกังานมีสมรรถนะตามสายงานอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 5 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิค เป็นการสอบถามระดบัความคิดเห็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเกิร์ต (Lilert’s) ซึÉงจะมีให้

เลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีจาํนวนทัÊงหมด 21 ขอ้ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 

แต่ละดา้น ดงันีÊ  

1. การควบคุมกระบวนการผลิต จาํนวน 3 ขอ้ 

2. ความรู้และทกัษะการควบคุมเครืÉองจกัรอยา่งมีประสิทธิภาพ จาํนวน 2 ขอ้ 

3. ความรู้และทกัษะในดา้นการวางแผนและการบริหารตน้ทุนและกระบวนการผลิต

อยา่งมีประสิทธิภาพ จาํนวน 2 ขอ้ 

4. ความรู้และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล

จาํนวน 2 ขอ้ 

5. ความรู้และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สิÉงแวดลอ้ม ตามขอ้กาํหนด กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น การควบคุมมลพิษ ระบบบาํบดั

นํÊ าเสีย กฎหมายสิÉงแวดลอ้ม HAZOP จาํนวน 3 ขอ้ 

6. ความรู้และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน จาํนวน 3 ขอ้ 

7. ความรู้และทกัษะในดา้นการใชง้านระบบ SAP ใน Module ทีÉเกีÉยวขอ้งจาํนวน 3 ขอ้ 

8. ความรู้และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิตจาํนวน 3 ขอ้ 

ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามระดบัความคิดเห็น ดงันีÊ  

  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

  เห็นดว้ย   มีคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
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  ไม่แน่ใจ   มีคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย  มีคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

 การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิคในแต่ละดา้น 

ใชค่้าเฉลีÉย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งช่วงค่าเฉลีÉยของคะแนน เพืÉอใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายออกเป็น  

5 ระดบั (วิชิต อู่อน้, 2553, หนา้ 285) ดงันีÊ  

                                     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํÉาสุด 

                         จาํนวนชัÊน 

            =  5-1  = 0.8 

             5 

 ช่วงคะแนนเฉลีÉย ความหมาย 

 4.21-5.00   พนกังานมีสมรรถนะเชิงเทคนิคอยูใ่นเกณฑ ์มากทีÉสุด  

 3.41-4.20   พนกังานมีสมรรถนะเชิงเทคนิคอยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 2.61-3.40   พนกังานมีสมรรถนะเชิงเทคนิคอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 1.81-2.60   พนกังานมีสมรรถนะเชิงเทคนิคอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 1.00-1.80      พนกังานมีสมรรถนะเชิงเทคนิคอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 6 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน เป็นการสอบถามระดบั 

ความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเกิร์ต (Lilert’s) 

ซึÉงจะมีใหเ้ลือกตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว มีจาํนวนทัÊงหมด 20 ขอ้ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย

ขอ้คาํถามแต่ละดา้น ดงันีÊ  

1. ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ จาํนวน 5 ขอ้ 

2. ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร จาํนวน 5 ขอ้ 

3. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  จาํนวน  5  ขอ้ 

4. ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย  จาํนวน 5 ขอ้ 

ผูว้ิจยัไดมี้การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ตามระดบัความคิดเห็น ดงันีÊ  

  เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

  เห็นดว้ย   มีคะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

  ไม่แน่ใจ   มีคะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย  มีคะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง มีคะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 
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 การแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกัในแต่ละดา้น 

ใชค่้าเฉลีÉย ผูว้ิจยัไดแ้บ่งช่วงค่าเฉลีÉยของคะแนน เพืÉอใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแปลความหมายออกเป็น  

5 ระดบั (วิชิต อู่อน้, 2553, หนา้ 285) ดงันีÊ  

                                     =  คะแนนสูงสุด - คะแนนตํÉาสุด 

                         จาํนวนชัÊน 

            =  5-1  = 0.8 

             5 

 ช่วงคะแนนเฉลีÉย ความหมาย 

 4.21-5.00   พนกังานมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ ์มากทีÉสุด  

 3.41-4.20   พนกังานมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ ์มาก 

 2.61-3.40   พนกังานมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 

 1.81-2.60   พนกังานมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 

 1.00-1.80   พนกังานมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยทีÉสุด 

 

ความถูกต้องและความน่าเชืÉอถือของเครืÉองมือในการเก็บข้อมูล 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ไดมี้การทดสอบความตรง (Validity) และความเชืÉอมั Éน (Reliability) 

ดงันีÊ  

1. ความตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการทบทวนเอกสารและงานวจิยั

ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไปใหอ้าจารยที์ÉปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา (Content validity) 

และความเหมาะสมของภาษาทีÉใช ้(Wording) เพืÉอนาํไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถาม 

ในการเก็บขอ้มลูจริง 

2. ความเชืÉอมั Éน (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนมาปรับปรุงแกไ้ข 

ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษาไปทดสอบ (Try-out) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งทีÉเลือกไว้

เพืÉอทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม จากนัÊนจึงนาํแบบสอบถามทีÉรวบรวมไดม้าทดสอบความเชืÉอมั Éน 

โดยใชโ้ปรแกรมทาํสาํเร็จรูป SPSS for windows ในการหาความน่าเชืÉอถือตามเกณฑส์มัประสิทธิÍ

แอลฟา (Alpha coefficient) ทีÉ 0.7 (วิชิต อู่อน้, 2553, หนา้ 137) จึงถือว่าแบบสอบถามชุดนีÊ ยอมรับ

ได ้ 

3. นาํแบบสอบถามทีÉทดสอบมาพิจารณาแกไ้ขเนืÊอหา ภาษา และความเขา้ใจอีกครัÊ ง  

จึงจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และนาํไปใชเ้ป็นเครืÉองมือในการรวบรวมขอ้มลู 
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วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ ใชจ้ากขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) โดยรวบรวมจากแบบสอบถาม

ทัÊงหมด 110 ชุด วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐมภูมิ ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูจากพนกังานส่วนผลิต

นํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ในวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 08.30-16.30 น. และใชเ้วลาในการแจกแบบสอบถาม 

1 สปัดาห์ จากวนัทีÉ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัทีÉ 15 สิงหาคม พ.ศ. 2557 โดยชีÊแจงจุดประสงค์

ของการทาํวจิยัครัÊ งนีÊ  และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เมืÉอไดรั้บแบบสอบถามคืน 

ผูว้ิจยักจ็ะแสดงความขอบคุณแก่ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

การจดัทําข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัÊงหมดเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถาม

ทัÊงหมดมาดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีÉไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  นาํแบบสอบถามทีÉคดัเลือกเรียบร้อยมาลงรหสั เพืÉอประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรม 

SPSS for windows  

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาํรหสั (Code) และคู่มือการลงรหสั  

(Code book) ของแบบสอบถามทีÉไดล้งรหสักาํกบัไวแ้ลว้ เพืÉอนาํไปบนัทีกขอ้มลูลงในโปรแกรม

สาํเร็จรูป Excel และนาํไปวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

SPSS ซึÉงการวิเคราะห์ขอ้มลูจะใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามดงัต่อไปนีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ใชต้ารางแสดงค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถีÉ (Frequency) ของขอ้มลู 

ซึÉงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มลูทั Éวไปทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ 2 ใชค่้าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สาํหรับ

วิเคราะห์ขอ้มลูระดบัสมรรถนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สถิตทิีÉใช้ในการวจิยั 

 1.  สถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ 

  1.1  ร้อยละ (Percentage) 

  1.2  ค่าเฉลีÉย () 
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  1.3  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน () 

 2.  สถิติทีÉใชต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

  2.1  การทดสอบความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือ (Reliability test) โดยใชค่้าสมัประสิทธิÍ

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

  2.2  การหาค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ (Discrimination power) โดยใชเ้ทคนิค  

item-total correlation 

 3.  สถิติทีÉใชท้ดสอบคุณลกัษณะตวัแปร คือ การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

อิสระ (Multicollinearity test) โดยใช ้Variance inflation factors (VIF) 

 4.  สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  

  4.1  สมมติฐานขอ้ทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทีÉแตกต่างกนั 

จะใชส้ถิติ T-test และ F-test ในการทดสอบสมมติฐาน  

  4.2  สมมติฐานขอ้ทีÉ 2 สมรรถนะผูน้าํ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน จะใชส้ถิติ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)  

ในการทดสอบสมมติฐาน 

  4.3  สมมติฐานขอ้ทีÉ 3 สมรรถนะหลกั มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานจะใชส้ถิติ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple regression analysis)  

ในการทดสอบสมมติฐาน 

  4.4  สมมติฐานขอ้ทีÉ 4 สมรรถนะตามสายงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ 

การทาํงานของพนกังาน จะใชส้ถิติ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 

  4.5  สมมติฐานขอ้ทีÉ 5 สมรรถนะเชิงเทคนิคมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ 

การทาํงานของพนกังาน จะใชส้ถิติ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 



44 

บททีÉ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มลูสาํหรับการวิจยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะ 

กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิต

นํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ผูท้าํการวจิยัไดน้าํขอ้มลูตวัอยา่งทีÉเก็บรวบรวมมาได ้จาํนวน 110 ชุด ทีÉผา่น

การตรวจสอบความน่าเชืÉอถือแลว้มาทาํการวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

วิเคราะห์ตามสมมติฐานของการวิจยัการวเิคราะห์ขอ้มลู และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์

ขอ้มลู ผูท้าํการวิจยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํ 

 ส่วนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั 

 ส่วนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน 

 ส่วนทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิค 

 ส่วนทีÉ 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ส่วนทีÉ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ 

 เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มลู 

ในตารางผูว้ิจยัไดใ้ชต้วัอกัษรและสญัลกัษณ์แทนความหมายของค่าต่าง ๆ ดงันีÊ  

 SE หมายถึง ค่าทีÉแสดงระดบัของความคลาดเคลืÉอนทีÉเกิดจาก 

   การใชต้วัแปรอิสระทัÊงหมดพยากรณ์ตวัแปรตาม 

 Standardized หมายถึง ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยของตวัแปรอิสระ 

 coefficients  ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Unstandardized หมายถึง ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยของตวัแปรอิสระ 

 coefficients  ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 

 B หมายถึง ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 

   ในรูปคะแนนดิบ 

 Beta หมายถึง ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอยของตวัแปรอิสระแต่ละตวั 

   ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 



45 

 R square หมายถึง  ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจ (R2) ทีÉอธิบายอิทธิพล 

    ของตวัแปรอิสระทีÉมีต่อตวัแปรตาม 

 t หมายถึง ค่าสถิติ t ทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

   ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอย 

 F หมายถึง ค่าสถิติ F ทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

   ค่าสมัประสิทธิÍ การถดถอย 

 P-value หมายถึง ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

 Collinearity หมายถึง ค่าสถิติแสดงสภาพทีÉเกิดสหสมัพนัธ ์(Correlation) 

 statistics  กนัเองระหว่างตวัแปรอิสระ 

 Tolerance หมายถึง ค่าแสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัเองหรือไม่  

   หากค่า Tolerance < 0.2 แสดงว่าตวัแปรอิสระ 

   มีความสมัพนัธก์นัเอง 

 VIF หมายถึง ค่าแสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัเองหรือไม่  

   หากค่า VIF > 5 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ ์

   กนัเอง 

 H0 หมายถึง สมมติฐานหลกั (Null hypothesis) 

 H1 หมายถึง สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 

 

ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เพืÉอใหท้ราบ 

ถึงลกัษณะทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนั 

ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ  โดยแจกแจงความถีÉและแสดงค่าร้อยละ 

 

ตารางทีÉ 4-1  จาํนวน และร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามขอ้มลูลกัษณะทาง 

     ประชากรศาสตร์ 

 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบั 

1.  เพศ    

ชาย 110 100 1 

หญิง - - 2 
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ตารางทีÉ 4-1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ ลาํดบั 

2.  อาย ุ    

ไม่เกิน 30 ปี  11 10.0 3 

31-35 ปี 25 22.7 2 

36-40 ปี 45 40.9 1 

41-45 ปี 25 22.7 2 

มากกว่า 45 ปี 4 3.6 4 

3.  ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนั    

ระดบัปฏิบติัการ 71 64.5 1 

ระดบัหวัหนา้งาน 34 30.9 2 

ระดบับริหาร 5 4.5 3 

4.  ระดบัการศึกษา    

ตํÉากว่าปริญญาตรี 69 62.7 1 

ปริญญาตรี 41 37.3 2 

สูงกว่าปริญญาตรี - - 3 

5.  ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ     

ไม่เกิน 5 ปี  12 10.9 3 

6-10 ปี 6 5.5 4 

11-15 ปี 27 24.5 2 

16-20 ปี 59 53.6 1 

มากกว่า 20  ปี 6 5.5 4 

รวม 110 100.00  

 

 จากตารางทีÉ 4-1 ผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยันีÊ  ภาพรวมส่วนใหญ่เป็นดงันีÊ  

 เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 100  

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีอาย ุ36-40 ปี ร้อยละ 40.9 รองลงมา คือ มีอาย ุ 

31-35 ปี และ 41-45 ปี ร้อยละ 22.7 มีอายไุม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 10.0 และนอ้ยทีÉสุด คือ มีอายมุากกว่า 

45 ปี ร้อยละ 3.6 ตามลาํดบั 
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 ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ 

ร้อยละ 64.5 รองลงมา คือ มีตาํแหน่งระดบัหวัหนา้งาน ร้อยละ 30.9 และนอ้ยทีÉสุด คือ มีตาํแหน่ง

ระดบับริหาร ร้อยละ 4.5 ตามลาํดบั  

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี  

ร้อยละ 62.7 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 37.3 

 ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ 

การทาํงานในบริษทันีÊ  16-20 ปี ร้อยละ 53.6 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ   

11-15 ปี ร้อยละ 24.5 มีประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ  ไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 10.9 และนอ้ยทีÉสุด 

คือ ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ  6-10 ปี และมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั 

 ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถาม ในงานวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นเพศชาย ร้อยละ 100.0 

มีอาย ุ36-40 ปี ร้อยละ 40.9 มีตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 64.5 มีการศึกษาระดบัตํÉากว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 62.7 มีประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ  16-20 ปี ร้อยละ 53.6 

 

ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับสมรรถนะผู้นํา 

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์รายขอ้ดว้ยค่าเฉลีÉย (Mean: ) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation: ) ดงัตารางทีÉ 4-2 ถึงตารางทีÉ 4-5 

 

ตารางทีÉ 4-2  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํของผูต้อบ 

     แบบสอบถาม (n = 110) 

 

สมรรถนะผู้นํา   ระดับ อันดับ 

ดา้นวิสัยทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์ 3.99 0.56 มาก 2 

สร้างแรงบนัดาลใจและความผูกพนัต่อองคก์ร 4.10 0.53 มาก 1 

เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 3.80 0.61 มาก 3 

ภาพรวมสมรรถนะผูน้าํ 3.96 0.49 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-2 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.96 โดยดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร  

มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.10 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามลาํดบั คือ ดา้นวิสยัทศัน ์
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และการดาํเนินกลยทุธ ์มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.99 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นเป็นผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลง มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.80 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ()  

โดยรวมมีค่า 0.49 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.53-0.61 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม เกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํโดยรวม และในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-3  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนิน 

     กลยทุธ ์ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านวิสัยทัศน์และ

การดําเนินกลยทุธ์ 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านมี 

การวางเป้าหมาย

และแผนงาน 

ในอนาคต 

40 

(36.4%) 

55 

(50.0%) 

15 

(13.6%) 

- 

 

- 

 

4.23 0.67 มาก

ทีÉสุด 

1 

2.  ท่านมี 

การตัÊงเป้าหมาย 

ทีÉทา้ทายและมุ่งมั Éน 

ทีÉจะไปถึง 

28 

(25.5%) 

58 

(52.7%) 

24 

(21.8%) 

- 

 

- 

 

4.04 0.69 มาก 2 

3.  ท่านมี 

ความสามารถ 

ในการวิเคราะห์ 

และจดัลาํดบั

ความสาํคญัของ

เป้าหมายทีÉไดต้ัÊงไว ้

16 

(14.5%) 

61 

(55.5%) 

33 

(30.0%) 

- 

 

- 

 

3.85 0.65 มาก 4 

4.  ท่านมี

ความสามารถ 

ในการดาํเนินการ

เพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

21 

(19.1%) 

56 

(50.9%) 

32 

(29.1%) 

1 

(0.9%) 

- 

 

3.88 0.71 มาก 3 

ภาพรวมดา้นวิสัยทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์ 3.99 0.56 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-3 สมรรถนะผูน้าํ ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.99 โดยท่านมีการวางเป้าหมายและแผนงานในอนาคต  

มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.23 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาคือ ท่านมีการตัÊงเป้าหมาย 

ทีÉทา้ทายและมุ่งมั ÉนทีÉจะไปถึง มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 4.04 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านมี

ความสามารถในการวิเคราะห์และจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมายทีÉไดต้ัÊงไว ้มีคะแนนเฉลีÉย 

อยูที่É 3.85 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.56 รายขอ้

มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.65-0.71 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวิสยัทศัน์

และการดาํเนินกลยทุธ ์มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-4  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและ 

     ความผกูพนัต่อองคก์ร ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านสร้างแรง 

บันดาลใจและ 

ความผูกพันต่อองค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านมีความรู้สึก

ผูกพนัและภูมิใจ 

ทีÉไดท้าํงานภายใน

องคก์รแห่งนีÊ  

33 

(30.0%) 

55 

(50.0%) 

20 

(18.2%) 

2 

(1.8%) 

- 4.08 0.74 มาก 3 

2.  ท่านและเพืÉอน

ร่วมงานเป็นกาํลงัใจ

ใหก้นัและกนั 

ในการทาํงาน 

27 

(24.5%) 

54 

(49.1%) 

28 

(25.5%) 

1 

(0.9%) 

- 3.97 0.73 มาก 4 

3.  ท่านไดใ้หค้าํแนะนาํ 

และสอนงานใหก้บั

เพืÉอนร่วมงานของท่าน 

30 

(27.3%) 

64 

(58.2%) 

14 

(12.7%) 

2 

(1.8%) 

- 4.11 0.68 มาก 2 

4.  ท่านมี 

การสนบัสนุน ยกยอ่ง 

และชมเชยเพืÉอน

ร่วมงานของท่าน 

ทีÉทาํงานไดส้าํเร็จ 

ตรงตามเป้าหมาย 

43 

(39.1%) 

53 

(48.2%) 

12 

(10.9%) 

2 

(1.8%) 

- 4.25 0.71 มาก

ทีÉสุด 

1 

ภาพรวมดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผูกพนัต่อองคก์ร 4.10 0.53 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-4 สมรรถนะผูน้าํ ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 โดยท่านมีการสนบัสนุน ยกยอ่ง  

และชมเชยเพืÉอนร่วมงานของท่านทีÉทาํงานไดส้าํเร็จตรงตามเป้าหมาย มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด  

อยูที่É 4.25 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาคือ ท่านไดใ้หค้าํแนะนาํ และสอนงานใหก้บั 

เพืÉอนร่วมงานของท่าน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 4.11 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านและ

เพืÉอนร่วมงานเป็นกาํลงัใจใหก้นัและกนัในการทาํงาน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.97 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.53 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 

0.68-0.74 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนั

ต่อองคก์ร มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-5  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

     ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านเป็นผู้นําการ

เปลีÉยนแปลง 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านสามารถ 

อธิบายถึงผลลพัธ์ของ

การเปลีÉยนแปลง 

ทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหเ้กิด

การยอมรับและ

นาํไปสู่การ

ปรับเปลีÉยน 

19 

(17.3%) 

57 

(51.8%) 

31 

(28.2%) 

2 

(1.8%) 

1 

(0.9%) 

3.83 0.76 มาก 2 

2.  ท่านเป็น

แบบอยา่งทีÉดี 

ในการปรับตวัต่อ

การเปลีÉยนแปลง

ภายในองคก์ร 

14 

(12.7%) 

62 

(56.4%) 

32 

(29.1%) 

2 

(1.8%) 

- 3.80 0.67 มาก 1 

3.  ท่านสามารถเห็น

โอกาสจากการ

เปลีÉยนแปลงของ

สภาพการดาํเนินงาน 

13 

(11.8%) 

67 

(60.9%) 

23 

(20.9%) 

7 

(6.4%) 

- 3.78 0.73 มาก 3 

ภาพรวมดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 3.80 0.61 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-5 สมรรถนะผูน้าํ ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 โดยท่านเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงภายใน

องคก์ร มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.80 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านสามารถอธิบายถึง

ผลลพัธข์องการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหเ้กิดการยอมรับและนาํไปสู่การปรับเปลีÉยน มีคะแนน

เฉลีÉยอยูที่É 3.83 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านสามารถเห็นโอกาสจากการเปลีÉยนแปลง

ของสภาพการดาํเนินงาน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.78 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.61 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.67-0.73 แสดงว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับสมรรถนะหลกั 

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์รายขอ้ดว้ยค่าเฉลีÉย (Mean: ) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation: ) ดงัตารางทีÉ 4-6 ถึงตารางทีÉ 4-11 

 

ตารางทีÉ 4-6  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกัของผูต้อบ 

     แบบสอบถาม (n = 110) 

 

สมรรถนะหลัก   ระดับ อันดับ 

ประสานความร่วมมือในการทาํงาน 4.03 0.54 มาก 2 

ความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้ 3.86 0.63 มาก 5 

เชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั 4.21 0.54 มากทีÉสุด 1 

นวตักรรม 3.92 0.47 มาก 3 

ความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ 3.91 0.61 มาก 4 

ภาพรวมสมรรถนะหลกั 3.99 0.43 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-6 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.99 โดยดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั มีคะแนนเฉลีÉย 

มากทีÉสุด อยูที่É 4.21 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาตามลาํดบั คือ ดา้นประสานความร่วมมือ 

ในการทาํงาน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 4.03 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นความรู้สึกถึงการเป็น

เจา้ของ มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.91 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.43 
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รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.47-0.63 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เกีÉยวกบั

สมรรถนะหลกัโดยรวม และในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-7  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นประสานความร่วมมือ 

     ในการทาํงาน ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านประสานความ

ร่วมมือในการ

ทํางาน 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านสามารถ

ประสานงาน  

ขอความร่วมมือจาก

ผูร่้วมงานไดโ้ดยง่าย 

26 

(23.6%) 

68 

(61.8%) 

12 

(10.9%) 

4 

(3.6%) 

- 

 

4.05 0.70 มาก 2 

2.  ท่านแสดง 

ความคิดเห็น  

ขอความคิดเห็น 

รวมถึงยอมรับ 

ความคิดเห็น 

ทีÉแตกต่างจากเพืÉอน

ร่วมงานของท่าน 

32 

(29.1%) 

67 

(60.9%) 

10 

(9.1%) 

1 

(0.9%) 

- 

 

4.18 0.62 มาก 1 

3.  ท่านช่วยแกไ้ข

ขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ  

ทีÉเกิดขึÊนในทีมงาน 

18 

(16.4%) 

62 

(56.4%) 

27 

(24.5%) 

3 

(2.7%) 

- 

 

3.86 0.71 มาก 3 

ภาพรวมดา้นประสานความร่วมมือในการทาํงาน 4.03 0.54 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-7 สมรรถนะหลกั ดา้นประสานความร่วมมือในการทาํงาน ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.03 โดยท่านแสดงความคิดเห็น ขอความคิดเห็น รวมถึง

ยอมรับความคิดเห็นทีÉแตกต่างจากเพืÉอนร่วมงานของท่าน มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.18 ซึÉงอยู่

ในระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านสามารถประสานงาน ขอความร่วมมือจากผูร่้วมงานไดโ้ดยง่าย  

มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 4.05 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านสามารถประสานงาน  

ขอความร่วมมือจากผูร่้วมงานไดโ้ดยง่าย มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.86 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.54 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.62-0.71 
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แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นประสานความร่วมมือในการทาํงาน  

มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-8  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความสามารถ 

     ในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความสามารถ

ในการดําเนินการทีÉ

แข่งขันได้ 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านมีการเรียนรู้

จากผลการปฏิบติังาน

เพืÉอนาํมาใช้

ปรับปรุงงานให้ดีขึÊน 

28 

(25.5%) 

65 

(59.1%) 

15 

(13.6%) 

- 

 

2 

(1.8%) 

4.06 0.74 มาก 1 

2.  ท่านสามารถ

ปรับปรุงผลการ

ดาํเนินงานใหดี้ขึÊน

ไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง 

17 

(15.5%) 

68 

(61.8%) 

22 

(20.0%) 

2 

(1.8%) 

1 

(0.9%) 

3.89 0.70 มาก 3 

3.  ท่านมีการเรียนรู้

จากคู่แข่ง ลูกคา้ 

และผูส่้งมอบปัจจยั

การผลิตเพืÉอ

ปรับปรุงการทาํงาน

อยา่งสมํÉาเสมอ 

17 

(15.5%) 

43 

(39.1%) 

39 

(35.5%) 

8 

(7.3%) 

3 

(2.7%) 

3.57 0.93 มาก 4 

4.  ท่านมีการ

ตรวจสอบงานก่อน

ส่งมอบเพืÉอใหง้าน

ของท่านมีคุณภาพ

และสามารถแข่งขนั

กบัภายนอกองคก์ร

ได ้

25 

(22.7%) 

58 

(52.7%) 

22 

(20.0%) 

5 

(4.5%) 

- 3.94 0.78 มาก 2 

ภาพรวมดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้ 3.86 0.63 มาก 

 



54 

 จากตารางทีÉ 4-8 สมรรถนะหลกั ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 โดยท่านมีการเรียนรู้จากผลการปฏิบติังาน

เพืÉอนาํมาใชป้รับปรุงงานใหดี้ขึÊน มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.06 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา

คือ ท่านมีการตรวจสอบงานก่อนส่งมอบเพืÉอใหง้านของท่านมีคุณภาพและสามารถแข่งขนักบั

ภายนอกองคก์รได ้มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.94 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านมีการเรียนรู้

จากคู่แข่ง ลกูคา้ และผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตเพืÉอปรับปรุงการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ มีคะแนนเฉลีÉย

อยูที่É 3.57 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.63 รายขอ้

มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.70-0.93 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้น

ความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-9  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนั 

     และกนั ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านเชืÉอใจและเคารพ

ซึÉงกันและกัน 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านให ้

ความเคารพและ

ความเชืÉอใจกบั

เพืÉอนร่วมงานเสมอ 

40 

(36.4%) 

59 

(53.6%) 

10 

(9.1%) 

1 

(0.9%) 

- 

 

4.25 0.65 มาก

ทีÉสุด 

4 

2.  ท่านมีจิตสาํนึก 

ทีÉดี มีจริยธรรม และ

มีจรรยาในวิชาชีพ 

47 

(42.7%) 

48 

(50.0%) 

15 

(13.6%) 

- - 4.29 0.69 มาก

ทีÉสุด 

2 

3.  ท่านมีความใส่ใจ 

คาํนึงถึงผลระโยชน์ 

ผลกระทบต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียหลกั

ของการดาํเนินงาน 

43 

(39.1%) 

53 

(48.2%) 

14 

(12.7%) 

- - 4.26 0.67 มาก

ทีÉสุด 

3 

4.  หวัหนา้งานและ

เพืÉอนร่วมงานของ

ท่านมีความไวว้างใจ

ต่อการทาํงานของ

ท่านอยา่งเตม็ทีÉ 

20 

(18.2%) 

63 

(57.3%) 

22 

(20.0%) 

5 

(4.5%) 

- 3.89 0.74 มาก 5 
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ตารางทีÉ 4-9  (ต่อ) 

 

ด้านเชืÉอใจและเคารพ

ซึÉงกันและกัน 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

5.  ท่านปฏิบติังาน

ดว้ยความจริงใจและ

มีความซืÉอสัตยต่์อ

องคก์รและเพืÉอน

ร่วมงานของท่าน 

52 

(47.3%) 

48 

(43.6%) 

10 

(9.1%) 

- - 4.38 0.64 มาก

ทีÉสุด 

1 

ภาพรวมดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั 4.21 0.54 มากทีÉสุด 

 

 จากตารางทีÉ 4-9 สมรรถนะหลกั ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.21 โดยท่านปฏิบติังานดว้ยความจริงใจและมีความซืÉอสตัย์

ต่อองคก์รและเพืÉอนร่วมงานของท่าน มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.38 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

รองลงมาคือ ท่านมีจิตสาํนึกทีÉดี มีจริยธรรม และมีจรรยาในวิชาชีพ มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 4.29 ซึÉงอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด และนอ้ยทีÉสุดคือ หวัหนา้งานและเพืÉอนร่วมงานของท่านมีความไวว้างใจต่อการ

ทาํงานของท่านอยา่งเต็มทีÉ มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.89 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

() โดยรวมมีค่า 0.54 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.64-0.74 แสดงว่าความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-10  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นนวตักรรม ของผูต้อบ 

       แบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านนวัตกรรม 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านมีความคิด

สร้างสรรค ์และกลา้

ทีÉจะเสนอความคิด

ใหม่ ๆ ในการ

พฒันาองคก์ร 

11 

(10.0%) 

69 

(62.7%) 

29 

(26.4%) 

1 

(0.9%) 

- 

 

3.82 0.60 มาก 3 
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ตารางทีÉ 4-10  (ต่อ) 

 

ด้านนวัตกรรม 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

2.  ท่านมีนิสัยชอบ

ปรับปรุงสิÉงต่าง ๆ  

ทีÉทาํใหดี้ขึÊนเป็นทีÉ

พอใจของฝ่ายอืÉน ๆ 

มากขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

18 

(6.4%) 

67 

(60.9%) 

25 

(22.7%) 

- - 3.94 0.62 มาก 2 

3.  ท่านเป็นผูที้É 

ไม่ยดึติดกบักรอบ

และวิธีการทาํงาน

แบบเดิม ๆ 

26 

(23.6%) 

61 

(55.5%) 

22 

(20.0%) 

1 

(0.9%) 

- 4.02 0.69 มาก 1 

ภาพรวมดา้นนวตักรรม 3.92 0.47 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-10 สมรรถนะหลกั ดา้นนวตักรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนน

เฉลีÉยเท่ากบั 3.92 โดยท่านเป็นผูที้Éไม่ยดึติดกบักรอบและวธีิการทาํงานแบบเดิม ๆ มีคะแนนเฉลีÉย

มากทีÉสุด อยูที่É 4.02 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านมีนิสยัชอบปรับปรุงสิÉงต่างๆทีÉทาํใหดี้ขึÊน

เป็นทีÉพอใจของฝ่ายอืÉน ๆ มากขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.94 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และ

นอ้ยทีÉสุดคือ ท่านมีความคิดสร้างสรรค ์และกลา้ทีÉจะเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการพฒันาองคก์ร มี

คะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.82 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 

0.47 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.60-0.69 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดา้นนวตักรรม มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-11  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความรู้สึกถึงการเป็น 

       เจา้ของ ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความรู้สึกถึง

การเป็นเจ้าของ 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านมี

ความรู้สึกถึง

ความร่วมเป็น

เจา้ของในองคก์ร

ของท่าน 

18 

(16.4%) 

60 

(54.5%) 

31 

(28.2%) 

1 

(0.9%) 

- 

 

3.86 0.68 มาก 2 

2.  ท่านเขา้ใจ

เป้าหมายของ

องคก์รใน

ภาพรวมและให้

ความสาํคญักบั

ผลประโยชน์

โดยรวมของ

องคก์ร ก่อน

ผลประโยชน์ของ

หน่วยงานของ

ท่าน 

23 

(20.9%) 

52 

(47.3%) 

30 

(27.3%) 

5 

(4.5%) 

- 

 

3.85 0.80 มาก 3 

3.  ท่านพร้อมทีÉจะ

ทุ่มเทแรงกาย

แรงใจ เพืÉอ

ขบัเคลืÉอนองคก์ร

ไปสู่เป้าหมายทีÉ

กาํหนดไว ้

30 

(27.3%) 

56 

(50.9%) 

23 

(20.9%) 

1 

(0.9%) 

- 

 

4.05 0.72 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ 3.91 0.61 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-11 สมรรถนะหลกั ดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.91 โดยท่านพร้อมทีÉจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์ร

ไปสู่เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.05 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ  

ท่านมีความรู้สึกถึงความร่วมเป็นเจา้ของในองคก์รของท่าน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.86 ซึÉงอยูใ่นระดบั

มาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รในภาพรวมและใหค้วามสาํคญักบั

ผลประโยชน์โดยรวมขององคก์ร ก่อนผลประโยชนข์องหน่วยงานของท่าน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 

3.85 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.61 รายขอ้มีค่า

ใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.68-0.80 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวิสยัทศัน์และ

การดาํเนินกลยทุธ ์มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ส่วนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับสมรรถนะตามสายงาน 

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์รายขอ้ดว้ยค่าเฉลีÉย (Mean: ) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: ) ดงัตารางทีÉ 4-12 ถึงตารางทีÉ 4-17 

 

ตารางทีÉ 4-12  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงานของ 

       ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

สมรรถนะตามสายงาน   ระดับ อันดับ 

การมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ 3.80 0.62 มาก 4 

ความละเอียดรอบคอบ 3.91 0.63 มาก 2 

ความคิดรวบยอด 3.62 0.66 มาก 5 

การมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 3.99 0.58 มาก 1 

การแกปั้ญหา 3.86 0.68 มาก 3 

ภาพรวมสมรรถนะตามสายงาน 3.84 0.53 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-12 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.84 โดยการมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและ

สิÉงแวดลอ้ม มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.99 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามลาํดบั คือ  

ดา้นความละเอียดรอบคอบ มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.91 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด คือ  
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ดา้นความคิดรวบยอด มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.62 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () 

โดยรวมมีค่า 0.53 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.58-0.68 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม เกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงานโดยรวม และในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-13  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานให ้

       สาํเร็จ ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านการมุ่งมัÉน

ทํางานให้สําเร็จ 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  พฒันาและ

ปรับปรุงมาตรฐาน

และวิธีการทาํงาน

ของหน่วยงานใหมี้

คุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูงขึÊน 

28 

(25.5%) 

49 

(44.5%) 

33 

(30.0%) 

- - 3.95 0.74 มาก 2 

2.  สร้างผลงานได้

เหนือกว่าความ

คาดหวงัทีÉกาํหนดไว ้

19 

(17.3%) 

42 

(38.2%) 

45 

(40.9%) 

4 

(3.6%) 

- 3.96 0.79 มาก 1 

3.  กระตุน้ให้

ทีมงานมีความ

มุ่งมั Éนทาํงานให้

สาํเร็จโดย

รับผิดชอบต่อ

ผลงานของทีม 

17 

(15.5%) 

52 

(47.3%) 

41 

(37.3%) 

- - 3.78 0.69 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ 3.80 0.62 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-13 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 โดยสร้างผลงานไดเ้หนือกว่าความคาดหวงัทีÉกาํหนดไว ้ 

มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.96 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ พฒันาและปรับปรุงมาตรฐาน

และวิธีการทาํงานของหน่วยงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึÊน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.95  

ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ กระตุน้ใหที้มงานมีความมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จโดยรับผดิชอบ
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ต่อผลงานของทีม มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.78 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.62 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.69-0.79 แสดงว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-14  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความละเอียดรอบคอบ 

       ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความละเอียด

รอบคอบ 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และ

ติดตาม

ความกา้วหนา้ของ

งานทีÉไดรั้บ

มอบหมายทัÊงของ

ตนเองและ

หน่วยงานไดอ้ยา่ง

เป็นมาตรฐาน 

22 

(20.0%) 

53 

(48.2%) 

24 

(21.8%) 

11 

(10.0%) 

- 

 

3.78 0.88 มาก 4 

2.  สามารถให้

คาํแนะนาํแก่สมาชิก

ในทีมถึงประเดน็

หรือจุดทีÉตอ้งตรวจ 

สอบขอ้มูลใน

รายละเอียด 

23 

(20.9%) 

60 

(54.5%) 

25 

(22.7%) 

2 

(1.8%) 

- 

 

3.95 0.71 มาก 2 

3.  สามารถบอกให้

สมาชิกในทีมเขา้ใจ

และเห็นถึง

ผลกระทบทีÉอาจ

เกิดขึÊนจากการ

ทาํงานผิดพลาดได ้

25 

(22.7%) 

56 

(50.9%) 

25 

(22.7%) 

4 

(3.6%) 

- 

 

3.93 0.77 มาก 3 
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ตารางทีÉ 4-14  (ต่อ) 

 

ด้านความละเอียด

รอบคอบ 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

4.  คิดหาแนวทางใน

การพฒันา ปรับปรุง 

และป้องกนัปัญหา 

ขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดขึÊน

บ่อย ๆ 

21 

(19.1%) 

71 

(64.5%) 

17 

(15.5%) 

1 

(0.9%) 

- 

 

4.02 0.62 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความละเอียดรอบคอบ 3.91 0.63 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-14 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นความละเอียดรอบคอบ ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.91 โดยคิดหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และป้องกนั

ปัญหา ขอ้ผดิพลาดทีÉเกิดขึÊนบ่อย ๆ มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.02 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา

คือ สามารถใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิกในทีมถึงประเดน็หรือจุดทีÉตอ้งตรวจ สอบขอ้มลูในรายละเอียด 

มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.95 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ตรวจสอบความถกูตอ้ง และติดตาม

ความ กา้วหนา้ของงานทีÉไดรั้บมอบหมายทัÊงของตนเองและหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน  

มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.78 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวม 

มีค่า 0.63 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.62-0.88 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดา้นความละเอียดรอบคอบ มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-15  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความคิดรวบยอด 

       ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความคดิ 

รวบยอด 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ชีÊแจงใหส้มาชิก

ในทีมเขา้ใจถึงความ

เชืÉอมโยงของกล

ยทุธใ์นระดบัองคก์ร

และระดบัหน่วยงาน

ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

12 

(10.9%) 

45 

(40.9%) 

43 

(39.1%) 

10 

(9.1%) 

- 

 

3.54 0.80 มาก 4 

2.  หลกัคิดหรือ

กรอบในการวาง

แผนการทาํงานให้

สมาชิกในทีมได้

อยา่งเป็นระบบ 

14 

(12.7%) 

47 

(42.7%) 

45 

(40.9%) 

4 

(3.6%) 

- 

 

3.65 0.74 มาก 3 

3.  มองภาพรวมใน

การทาํงานของ

หน่วยงาน รวมถึง

ผลลพัธ์ทีÉตอ้งการ 

ประเดน็ปัญหาทีÉอาจ

เกิดขึÊน 

15 

(13.6%) 

45 

(40.9%) 

46 

(41.8%) 

4 

(3.6%) 

- 

 

3.65 0.76 มาก 2 

4.  แกปั้ญหาทีÉ

ซับซ้อนโดยเชืÉอม 

โยงกรอบแนวคิด

และประเดน็ปัญหา

ต่าง ๆ เพืÉอแกปั้ญหา

ไดอ้ยา่งเหมาะสม

และทนัเวลา 

16 

(14.5%) 

45 

(40.9%) 

45 

(40.9%) 

4 

(3.6%) 

- 

 

3.66 0.77 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความคิดรวบยอด 3.62 0.66 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-15 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นความคิดรวบยอด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.62 โดยแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นโดยเชืÉอม โยงกรอบแนวคิดและประเดน็
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ปัญหาต่าง ๆ เพืÉอแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.66 ซึÉงอยู่

ในระดบัมาก รองลงมาคือ มองภาพรวมในการทาํงานของหน่วยงาน รวมถึงผลลพัธที์Éตอ้งการ 

ประเด็นปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.65 ซึÉงอยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ชีÊแจงให้

สมาชิกในทีมเขา้ใจถึงความเชืÉอมโยงของกลยทุธใ์นระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็น

ระบบ มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.54 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () 

โดยรวมมีค่า 0.66 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.74-0.80 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดา้นความคิดรวบยอด มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-16  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นการมีจิตสาํนึกดา้น 

       ความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านการมีจิตสํานึก

ด้านความ

ปลอดภัยและ

สิÉงแวดล้อม 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ดูแลและ

ปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มของ

ฝ่ายงานเพืÉอความ

ปลอดภยัในการ

ทาํงาน 

29 

(26.4%) 

62 

(56.4%) 

19 

(17.3%) 

- - 

 

4.09 0.65 มาก 1 

2.  เสนอแนะ และ/ 

หรือ พฒันาวิธีการ

ป้องกนัความ

ปลอดภยัและ

สิÉงแวดลอ้มของ

หน่วยงาน 

24 

(21.8%) 

62 

(56.4%) 

23 

(20.9%) 

1 

(0.9%) 

- 

 

3.99 0.68 มาก 2 

3.  กระตุน้และ

ติดตามผลการ

ดาํเนินงานดา้น

ความปลอดภยัของ

หน่วยงาน 

24 

(21.8%) 

53 

(48.2%) 

30 

(27.3%) 

3 

(2.7%) 

- 

 

3.89 0.77 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม 3.99 0.58 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-16 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นการมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั 

และสิÉงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.99 โดยดูแลและปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มของฝ่ายงานเพืÉอความปลอดภยัในการทาํงาน มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.09  

ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เสนอแนะ และ/ หรือ พฒันาวิธีการป้องกนัความปลอดภยัและ

สิÉงแวดลอ้มของหน่วยงาน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.99 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ กระตุน้

และติดตามผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัของหน่วยงาน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.89 ซึÉงอยูใ่น

ระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.58 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยู่

ระหว่าง 0.65-0.77 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการมีจิตสาํนึกดา้น 

ความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-17  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นการแกปั้ญหา 

       ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านการแก้ปัญหา 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  สามารถวิเคราะห์

ขอ้มูลเพืÉอหาสาเหตุ

ของปัญหาและ

เสนอทางเลือกหรือ

แนวทางการพฒันา

ระบบหรือ

กระบวนการปฏิบติั 

งานทีÉเหมาะสมและ

สร้างสรรคเ์พืÉอเพิ Éม

ขีดความสามารถ

ภายในหรือระหว่าง

หน่วยงาน 

17 

(15.5%) 

56 

(50.9%) 

34 

(30.9%) 

3 

(2.7%) 

- 

 

3.79 0.73 มาก 3 

2.  กาํหนดแนวทาง

เลือกในการแกปั้ญหา

ไดม้ากกว่า  

1 แนวทางเลือก 

21 

(19.1%) 

62 

(56.4%) 

24 

(21.8%) 

3 

(2.7%) 

- 

 

3.92 0.71 มาก 1 
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ตารางทีÉ 4-17  (ต่อ) 

 

ด้านการแก้ปัญหา 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

3.  สามารถประเมิน

แนวทาง เลือกและ 

มีเหตุผลในการ

พิจารณาแนวทาง 

เลือกทีÉแกไ้ขปัญหา

ไดดี้ทีÉสุด 

23 

(20.9%) 

58 

(52.7%) 

26 

(23.6%) 

- 3 

(2.7%) 

3.89 0.82 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการแกปั้ญหา 3.86 0.68 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-17 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นการแกปั้ญหา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.86 โดยกาํหนดแนวทางเลือกในการแกปั้ญหาไดม้ากกวา่ 1 แนวทางเลือก 

มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.92 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถประเมินแนวทางเลือก

และมีเหตุผลในการพิจารณาแนวทางเลือกทีÉแกไ้ขปัญหาไดดี้ทีÉสุด มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.89 ซึÉงอยู่

ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาและเสนอทางเลือก

หรือแนวทางการพฒันาระบบหรือกระบวนการปฏิบติั งานทีÉเหมาะสมและสร้างสรรคเ์พืÉอเพิÉมขีด

ความสามารถภายในหรือระหว่างหน่วยงาน มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.79 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.68 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.71-0.82 

แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการแกปั้ญหา มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ส่วนทีÉ 5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับสมรรถนะเชิงเทคนิค 

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิคของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์รายขอ้ดว้ยค่าเฉลีÉย (Mean: ) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation: ) ดงัตารางทีÉ 4-18 ถึงตารางทีÉ 4-26 
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ตารางทีÉ 4-18  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิคของ 

       ผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

สมรรถนะเชิงเทคนิค   ระดับ อันดับ 

การควบคุมกระบวนการผลิต 3.74 0.65 มาก 6 

ความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัร

และอุปกรณ์การผลิต 

3.76 0.68 มาก 5 

ความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและ

บริหารตน้ทุนการผลิต 

4.03 0.69 มาก 1 

ความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบ

มาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) 

3.82 0.70 มาก 4 

ความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้น

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม 

3.85 0.66 มาก 2 

ความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน 3.82 0.75 มาก 3 

ความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้านระบบ SAP 3.53 0.95 มาก 8 

ความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากร

ทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต 

3.72 0.78 มาก 7 

ภาพรวมสมรรถนะเชิงเทคนิค 3.78 0.63 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-18 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิค ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 โดยดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและ

บริหารตน้ทุนการผลิต มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.03 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามลาํดบั 

คือ ความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม  

มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.85 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้าน

ระบบ SAP มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.53 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 

0.63 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.65-0.95 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

เกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิคโดยรวม และในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-19  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นการควบคุม 

       กระบวนการผลิต ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านการควบคุม

กระบวนการผลิต 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  มีความรู้ ความ

ชาํนาญทีÉจะสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

12 

(10.9%) 

68 

(61.8%) 

27 

(24.5%) 

3 

(2.7%) 

- 

 

3.81 0.65 มาก 1 

2.  สามารถเลือก

วิธีการในการแกปั้ญหา

ทีÉซับซ้อนบนพืÊนฐาน

ของความเขา้ใจใน

หลกัการเป็นอยา่งดี 

11 

(10.0%) 

68 

(61.8%) 

21 

(19.1%) 

10 

(9.1%) 

- 3.73 0.76 มาก 2 

3.  สามารถพฒันา

เครืÉองมือหรือ

กระบวนการทาํงาน

ขึÊนใหม่บนพืÊนฐาน

ทฤษฎีทีÉถูกตอ้งได ้

18 

(16.4%) 

48 

(43.6%) 

37 

(33.6%) 

7 

(6.4%) 

- 3.70 0.81 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต 3.74 0.65 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-19 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต ภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.74 โดยมีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้ห้

เป็นประโยชน์ในงานได ้มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.81 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 

สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี  

มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.73 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือ

กระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได ้มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.70 ซึÉงอยูใ่นระดบั

มากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.65 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยู่

ระหว่าง 0.65-0.81 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต 

มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-20  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความรู้ และทกัษะใน 

       ดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความรู้ และ

ทักษะในด้านการ

ควบคุมเครืÉองจักร

และอุปกรณ์การ

ผลิต 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  มีความรู้ ความ

ชาํนาญทีÉจะสามารถ

ใหค้าํแนะนาํผูอ้ืÉนได ้

13 

(11.8%) 

54 

(49.1%) 

37 

(33.6%) 

6 

(5.5%) 

- 3.67 0.75 มาก 2 

2.  สามารถปรับวิธี

ทาํงานหรือ

แกปั้ญหาทีÉไม่

ซับซ้อน 

18 

(16.4%) 

64 

(58.2%) 

23 

(20.9%) 

5 

(4.5%) 

- 3.86 0.73 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์

การผลิต 

3.76 0.68 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-20 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุม

เครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.76  

โดยสามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่ซบัซอ้น มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.86 ซึÉงอยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมาคือ มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใหค้าํแนะนาํผูอื้Éนได ้มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 

3.67 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.68 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนั

อยูร่ะหว่าง 0.73-0.75 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น

การควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-21  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความรู้ และทกัษะ 

   ในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุนการผลิต ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความรู้ และ

ทักษะในด้านการ

วางแผนและ

บริหารต้นทุนการ

ผลิต 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  มีความรู้ ความ

ชาํนาญทีÉจะสามารถ

ใชแ้ละ/ หรือ

ปฏิบติังานในหนา้ทีÉ

รับผิดชอบไดด้ว้ย

ตนเอง 

22 

(20.0%) 

65 

(59.1%) 

21 

(19.1%) 

2 

(1.8%) 

- 3.97 0.68 มาก 2 

2.  มีการวาง

แผนการปฏิบติังาน

เพืÉอลดเวลาการ

ทาํงาน 

29 

(26.4%) 

60 

(54.5%) 

19 

(17.3%) 

2 

(1.8%) 

- 4.09 0.85 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุน 

การผลิต 

4.03 0.69 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-21 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผน 

และบริหารตน้ทุนการผลิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 4.03 โดยมี 

การวางแผนการปฏิบติังานเพืÉอลดเวลาการทาํงาน มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 4.09 ซึÉงอยูใ่นระดบั

มาก รองลงมาคือ มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใชแ้ละ/ หรือปฏิบติังานในหนา้ทีÉรับผดิชอบ 

ไดด้ว้ยตนเอง มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.97 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวม

มีค่า 0.69 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.68-0.85 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุนการผลิต  

มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-22  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความรู้ และทกัษะ 

   ในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) ของผูต้อบ 

       แบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความรู้ และ

ทักษะในด้านการ

บริหารงานระบบ

มาตรฐานการ

บริหารคุณภาพ

สากล (ISO) 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  มีความรู้ ความ

ชาํนาญทีÉสามารถให้

คาํแนะนาํผูอ้ืÉนได ้

15 

(13.6%) 

66 

(60.0%) 

21 

(19.1%) 

8 

(7.3%) 

- 3.80 0.76 มาก 2 

2.  สามารถปรับวิธี

ทาํงานหรือ

แกปั้ญหา 

ทีÉไม่ซับซ้อน

นอกเหนือจาก

แนวทางทีÉกาํหนด 

17 

(15.5%) 

65 

(59.1%) 

22 

(20.0%) 

6 

(5.5%) 

- 3.85 0.74 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการ

บริหารคุณภาพสากล (ISO) 

3.82 0.70 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-22 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงาน

ระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 

3.82 โดยสามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่ซบัซอ้นนอกเหนือจากแนวทางทีÉกาํหนด  

มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.85 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถ

ใหค้าํแนะนาํผูอื้Éนได ้มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.80 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () 

โดยรวมมีค่า 0.70 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 3.80-3.85 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพ

สากล (ISO) มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-23  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความรู้ และทกัษะใน 

       ดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ของผูต้อบ 

       แบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความรู้ และ

ทักษะในด้านการ

บริหารงานด้าน

ความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและ

สิÉงแวดล้อม 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  มีความรู้ ความ

ชาํนาญทีÉสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

15 

(13.6%) 

66 

(60.0%) 

24 

(21.8%) 

5 

(4.5%) 

- 3.83 0.71 มาก 2 

2.  สามารถเลือกวิธี

ในการแกปั้ญหาทีÉ

ซับซ้อนบนพืÊนฐาน

ของความเขา้ใจใน

หลกัการเป็นอยา่งดี 

23 

(20.9%) 

58 

(52.7%) 

26 

(23.6%) 

3 

(2.7%) 

- 3.92 0.74 มาก 1 

3.  สามารถพฒันา

เครืÉองมือหรือ

กระบวนการทาํงาน

ขึÊนใหม่บนพืÊนฐาน

ทฤษฎีทีÉถูกตอ้งได ้

18 

(16.4%) 

61 

(55.5%) 

24 

(21.8%) 

7 

(6.4%) 

- 3.82 0.78 มาก 3 

ภาพรวมดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั 

อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม 

3.85 0.66 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-23 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงาน

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉย

เท่ากบั 3.85 โดยสามารถเลือกวิธีในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการ

เป็นอยา่งดี มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.92 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีความรู้  

ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.83 ซึÉงอยูใ่น

ระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐาน



72 

ทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได ้มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.82 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.66 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.71-0.78 แสดงว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงาน 

ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-24  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความรู้ และทกัษะใน 

       ดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความรู้ และ

ทักษะในด้าน 

การจัดการภาวะ

ฉุกเฉิน 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  มีความรู้ ความ

ชาํนาญทีÉสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

16 

(14.5%) 

69 

(62.7%) 

19 

(17.3%) 

6 

(5.5%) 

- 3.85 0.72 มาก 2 

2.  สามารถเลือก

วิธีการในการแกปั้ญหา

ทีÉซับซ้อนบนพืÊนฐาน

ของความเขา้ใจใน

หลกัการเป็นอยา่งดี 

24 

(21.8%) 

53 

(48.2%) 

27 

(24.5%) 

6 

(5.5%) 

- 3.86 0.81 มาก 1 

3.  สามารถพฒันา

เครืÉองมือหรือ

กระบวนการทาํงาน

ขึÊนใหม่บนพืÊนฐาน

ทฤษฎีทีÉถูกตอ้ง 

22 

(20.0%) 

50 

(45.5%) 

27 

(24.5%) 

11 

(10.0%) 

- 3.75 0.89 มาก 3 

ภาพรวมดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน 3.82 0.75 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-24 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะ

ฉุกเฉิน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.82 โดยสามารถเลือกวิธีการ 

ในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี มีคะแนนเฉลีÉย 

มากทีÉสุด อยูที่É 3.86 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ช ้
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ใหเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.85 ซึÉงอยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ สามารถ

พฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง มีคะแนนเฉลีÉย 

อยูที่É 3.75 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.75 รายขอ้

มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.72-0.89 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ 

และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-25  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความรู้ และทกัษะใน 

       ดา้นการใชง้านระบบ SAP ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความรู้ และ

ทักษะในด้านการ

ใช้งานระบบ SAP 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  มีความรู้ ความ

ชาํนาญทีÉสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

17 

(15.5%) 

56 

(50.9%) 

21 

(19.1%) 

12 

(10.9%) 

4 

(3.6%) 

3.64 0.99 มาก 1 

2.  สามารถเลือก

วิธีการในการแกปั้ญหา

ทีÉซับซ้อนบนพืÊนฐาน

ของความเขา้ใจใน

หลกัการเป็นอยา่งดี 

8 

(7.3%) 

59 

(53.6%) 

21 

(19.1%) 

18 

(16.4%) 

4 

(3.6%) 

3.45 0.97 มาก 3 

3.  สามารถพฒันา

เครืÉองมือหรือ

กระบวนการทาํงาน

ขึÊนใหม่บนพืÊนฐาน

ทฤษฎีทีÉถูกตอ้ง 

15 

(13.6%) 

53 

(48.2%) 

20 

(18.2%) 

18 

(16.4%) 

4 

(3.6%) 

3.52 1.03 มาก 2 

ภาพรวมดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้านระบบ SAP 3.53 0.95 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-25 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้านระบบ 

SAP ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 โดยมีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.64 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาคือ สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง  
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มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.52 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหา

ทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.45 ซึÉงอยูใ่น

ระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.95 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยู่

ระหว่าง 0.97-1.03 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การใชง้านระบบ SAP มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-26  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความรู้ และทกัษะใน 

       ดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต ของผูต้อบแบบสอบถาม  

       (n = 110) 

 

ด้านความรู้ และ

ทักษะในด้าน 

การบริหาร

ทรัพยากรทีÉใช้ใน

กระบวนการผลิต 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  มีความรู้ ความ

ชาํนาญทีÉสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

22 

(20.0%) 

50 

(45.5%) 

30 

(27.3%) 

8 

(7.3%) 

- 3.78 0.85 มาก 1 

2.  สามารถเลือก

วิธีการในการแกปั้ญหา

ทีÉซับซ้อนบนพืÊนฐาน

ของความเขา้ใจใน

หลกัการเป็นอยา่งดี 

15 

(13.6%) 

55 

(50.0%) 

31 

(28.2%) 

9 

(8.2%) 

- 3.69 0.81 มาก 3 

3.  สามารถพฒันา

เครืÉองมือหรือ

กระบวนการทาํงาน

ขึÊนใหม่บนพืÊนฐาน

ทฤษฎีทีÉถูกตอ้ง 

14 

(12.7%) 

63 

(57.3%) 

20 

(18.2%) 

13 

(11.8%) 

- 3.71 0.83 มาก 2 

ภาพรวมดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้น

กระบวนการผลิต 

3.72 0.78 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-26 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหาร

ทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.72  

โดยมีความรู้ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด 

อยูที่É 3.78 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่

บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.71 ซึÉงอยู่ในระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ สามารถ

เลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี มีคะแนน

เฉลีÉยอยูที่É 3.69 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.78 

รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.81-0.85 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ส่วนทีÉ 6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

 เป็นการสาํรวจขอ้มลูเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) วิเคราะห์รายขอ้ดว้ยค่าเฉลีÉย  

(Mean: ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: ) ดงัตารางทีÉ 4-27 ถึงตารางทีÉ 4-31 

 

ตารางทีÉ 4-27  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

       ของพนกังาน ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน   ระดับ อันดับ 

การบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 3.87 0.65 มาก 1 

ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 3.75 0.64 มาก 4 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 3.74 0.67 มาก 3 

ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 3.81 0.64 มาก 2 

ภาพรวมประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 3.79 0.59 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4-27 ผลการสาํรวจความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 โดยดา้นการบรรลุเป้าหมาย

ความสาํเร็จ มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.87 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามลาํดบั คือ  

ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.81 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก นอ้ยทีÉสุด คือ  

ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.75 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบน
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มาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.59 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.64-0.67 แสดงว่า  

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม เกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานโดยรวม  

และในดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-28  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

       ความสาํเร็จ ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านการบรรลุ

เป้าหมาย

ความสําเร็จ 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านสามารถ

ปฏิบติังานใหเ้สร็จได้

ตามกาํหนดเวลาและ

ตามแผนการปฏิบติังาน

ทีÉวางไว ้

15 

(13.6%) 

67 

(60.9%) 

24 

(21.8%) 

4 

(3.6%) 

- 3.85 0.69  3 

2.  ท่านปฏิบติังาน

ตามความสามารถจน

ไดผ้ลงานออกมาซึÉงมี

ความถูกตอ้ง ครบถว้น 

สมบูรณ์ และเชืÉอถือได ้

16 

(14.5%) 

66 

(60.0%) 

22 

(20.0%) 

6 

(5.5%) 

- 3.84 0.73 มาก 4 

3.  ท่านปฏิบติังานได้

อยา่งตรงต่อเวลาและ

อุทิศเวลาในการทาํงาน

ใหเ้สร็จอยูเ่สมอ 

22 

(20.0%) 

61 

(55.5%) 

19 

(17.3%) 

8 

(7.3%) 

- 3.88 0.81 มาก 2 

4.  ท่านเขา้ใจระเบียบ

และขัÊนตอนการ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี

จึงสามารถทาํงานได้

อยา่งรวดเร็ว และ

ถูกตอ้งตามเป้าหมายทีÉ

กาํหนด 

24 

(21.8%) 

59 

(53.6%) 

23 

(20.9%) 

4 

(3.6%) 

- 3.94 0.75 มาก 1 

ภาพรวมดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 3.87 0.65 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-28 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย

ความสาํเร็จ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.87 โดยท่านเขา้ใจระเบียบ 

และขัÊนตอนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีจึงสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถกูตอ้งตามเป้าหมาย 

ทีÉกาํหนด มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.94 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านปฏิบติังานได้

อยา่งตรงต่อเวลาและอุทิศเวลาในการทาํงานใหเ้สร็จอยูเ่สมอ มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.88 ซึÉงอยูใ่น

ระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านปฏิบติังานตามความสามารถจนไดผ้ลงานออกมาซึÉงมีความถกูตอ้ง 

ครบถว้น สมบูรณ์ และเชืÉอถือได ้มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.84 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั  

ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.65 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.69-0.81 

แสดงวา่ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ตารางทีÉ 4-29  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นการจดัหาและใชปั้จจยั 

       ทรัพยากร ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านการจัดหาและ

ใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านปฏิบติั

เกีÉยวกบัการใช้

ทรัพยากรทีÉมีอยู่

จาํกดัไดอ้ยา่ง

ประหยดัคุม้ค่า และ

เกิดประโยชน์สูงสุด 

17 

(15.5%) 

64 

(58.2%) 

20 

(18.2%) 

9 

(8.2%) 

- 3.81 0.79  1 

2.  ท่านสามารถ

จดัสรรทรัพยากร 

เช่น เงิน วสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ และ

เทคโนโลย ีทีÉมีอยู่

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

14 

(12.7%) 

56 

(50.9%) 

32 

(29.1%) 

8 

(7.3%) 

- 

 

3.69 0.78 มาก 5 

3.  ท่านสามารถวาง

แผนการปฏิบติังาน

ใหเ้ป็นไปตามลาํดบั

ขัÊนตอนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

10 

(9.1%) 

66 

(60.0%) 

26 

(23.6%) 

8 

(7.3%) 

- 3.71 0.73 มาก 4 
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ตารางทีÉ 4-29  (ต่อ) 

 

ด้านการจัดหาและ

ใช้ปัจจัยทรัพยากร 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

4.  ท่านสามารถใช้

วสัดุอุปกรณ์  

สาํนกังานไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและนาํสิÉง

ทีÉใชไ้ดอ้ีกกลบัมาใช้

ใหม่ ซึÉ งทาํให้

สามารถช่วยลด

ตน้ทุนขององคก์ร 

12 

(10.9%) 

69 

(62.7%) 

24 

(21.8%) 

5 

(4.5%) 

- 3.80 0.68 มาก 2 

5.  ท่านสามารถ

สร้างความรู้ ทกัษะ 

และความเชีÉยวชาญ

ในการใชท้รัพยากร

ในดา้นต่าง ๆ ได้

เป็นอยา่งดี 

17 

(15.5%) 

56 

(50.9%) 

33 

(30.0%) 

4 

(3.6%) 

- 3.78 0.74 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร 3.75 0.64 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-29 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยั

ทรัพยากร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.75 โดยท่านปฏิบติัเกีÉยวกบัการใช้

ทรัพยากรทีÉมีอยูจ่าํกดัไดอ้ยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด  

อยูที่É 3.81 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านสามารถใชว้สัดุอุปกรณ์สาํนกังานไดอ้ยา่งเหมาะสม

และนาํสิÉงทีÉใชไ้ดอี้กกลบัมาใชใ้หม่ ซึÉงทาํใหส้ามารถช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร โดยง่าย มีคะแนน

เฉลีÉยอยูที่É 3.80 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านสามารถจดัสรรทรัพยากร เช่น เงิน วสัดุ

อุปกรณ์ต่าง ๆ และเทคโนโลย ีทีÉมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.69 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก

เช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.64 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 

0.68-0.79 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร  

มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-30  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

       ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านมีการ

วางแผนในการจดั

กระบวนการปฏิบติั 

งานใหส้อดคลอ้ง

กนัในแต่ละฝ่าย 

โดยงานเสร็จตาม

กาํหนดเวลาและลด

ความขดัแยง้กนัได ้

18 

(16.4%) 

52 

(47.3%) 

36 

(32.7%) 

4 

(3.6%) 

- 3.76 0.76 มาก 1 

2.  ท่านสามารถ

ปรับปรุงวิธีการ

ทาํงานไดจ้ากการ

ทบทวนกระบวนการ

ปฏิบติังานอยูเ่ป็น

ประจาํ และช่วยลด

ความซํÊ าซ้อนในการ

ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

14 

(12.7%) 

56 

(50.9%) 

36 

(32.7%) 

4 

(3.6%) 

- 3.73 0.72 มาก 2 

ภาพรวมดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 3.74 0.67 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-30 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.74 โดยท่านมีการวางแผนในการจดักระบวนการ

ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกนัในแต่ละฝ่าย โดยงานเสร็จตามกาํหนดเวลาและลดความขดัแยง้ 

กนัได ้มีคะแนนเฉลีÉยมากทีÉสุด อยูที่É 3.76 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านสามารถปรับปรุง

วิธีการทาํงานไดจ้ากการทบทวนกระบวน การปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจาํ และช่วยลดความซํÊ าซอ้น 

ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.73 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

() โดยรวมมีค่า 0.67 รายขอ้มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.72-0.76 แสดงว่าความคิดเห็น 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน มีความสอดคลอ้งกนั 
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ตารางทีÉ 4-31  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกีÉยวกบัดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

       ของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 110) 

 

ด้านความพอใจ

ของทุกฝ่าย 

ระดับความคดิเห็น 

  ระดับ ลําดับ มาก

อย่างยิÉง 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

อย่างยิÉง 

1.  ท่านสามารถ 

การปฏิบติังานได้

เป็นทีÉยอมรับของ

ทุกฝ่ายสะทอ้นให้

เห็นถึงความสามารถ

ในการทาํงานและ

ไดรั้บการยกยอ่ง

ชมเชยจากผลการ

ปฏิบติังาน 

11 

(10.0%) 

60 

(54.5%) 

34 

(30.9%) 

5 

(4.5%) 

- 3.70 0.71 มาก 3 

2.  ท่านสามารถ

สร้างเจตคติทีÉดีต่อ

การปฏิบติังานและ

ต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊง

ภายในและภายนอก

องคก์ร 

12 

(10.9%) 

69 

(62.7%) 

24 

(21.8%) 

5 

(4.5%) 

- 3.80 0.68 มาก 2 

3.  ท่านสามารถ

ปฏิบติังานโดยเห็น

ความสาํคญัของผูอ้ืÉน

และเห็นคุณค่าของ

การทาํงานเป็นทีม 

22 

(20.0%) 

61 

(55.5%) 

19 

(17.3%) 

8 

(7.3%) 

- 3.88 0.81 มาก 1 

4.  ท่านสามารถทาํ

ผลงานทีÉมีคุณภาพดี

ไดเ้ป็นทีÉยอมรับ

น่าเชืÉอถือสร้างความ

พึงพอใจแก่เพืÉอน

ร่วมงานและ

ผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน 

22 

(20.0%) 

61 

(55.5%) 

19 

(17.3%) 

8 

(7.3%) 

- 3.88 0.81 มาก 1 

ภาพรวมดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 3.81 0.64 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-31 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 โดยท่านสามารถปฏิบติังานโดยเห็น

ความสาํคญัของผูอื้Éนและเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นทีม และท่านสามารถทาํผลงานทีÉมีคุณภาพดีได้

เป็นทีÉยอมรับน่าเชืÉอถือสร้างความพึงพอใจแก่เพืÉอนร่วมงานและผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน มีคะแนนเฉลีÉย 

มากทีÉสุด อยูที่É 3.88 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังาน

และต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร มีคะแนนเฉลีÉยอยูที่É 3.80 ซึÉงอยูใ่นระดบัมาก  

และนอ้ยทีÉสุดคือ ท่านสามารถการปฏิบติังานไดเ้ป็นทีÉยอมรับของทุกฝ่ายสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 

ความสามารถในการทาํงานและไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผลการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉลีÉย 

อยูที่É 3.70 ซึÉงอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ส่วนค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน () โดยรวมมีค่า 0.64 รายขอ้

มีค่าใกลเ้คียงกนัอยูร่ะหว่าง 0.68-0.81 แสดงว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  

ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย มีความสอดคลอ้งกนั 

 

ส่วนทีÉ 7 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทีÉแตกต่างกนั 

  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.1 อายแุตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

  H0:  อายแุตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  H1:  อายแุตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-32  ผลการทดสอบความแตกต่างของอายทีุÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ค่าสถิตทิีÉใช้ทดสอบความแตกต่าง 

F P-value ผลสมมตฐิาน 

1.  ดา้นสมรรถนะผูน้าํ 0.680 .607 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

2.  ดา้นสมรรถนะหลกั 2.119 .084 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

3.  ดา้นสมรรถนะตามสายงาน 3.231 .015* ปฏิเสธ H0 

4.  ดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค 3.904 .005* ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ * P–value ≤ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-32 การวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างของอายทีุÉมีผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงาน ในทัÊง 4 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน
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แบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ผลลพัธ ์

ทีÉไดคื้อ ดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกั มีค่า P–value มากกว่า 0.05 นั Éนคือ ไม่สามารถ

ปฏิเสธ H0 หมายความว่า อายทีุÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน ในดา้นสมรรถนะผูน้าํ  

และดา้นสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั  

 ส่วนดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค มีค่า P–value นอ้ยกว่า 

0.05 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายทีุÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน  

ในดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค แตกต่างกนั  

  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.2 ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานแตกต่างกนั 

  H0:  ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  H1:  ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-33  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพ 

      การทาํงาน  

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ค่าสถิตทิีÉใช้ทดสอบความแตกต่าง 

F P-value ผลสมมตฐิาน 

1.  ดา้นสมรรถนะผูน้าํ 2.891 .060* ปฏิเสธ H0 

2.  ดา้นสมรรถนะหลกั 4.109 .019* ปฏิเสธ H0 

3.  ดา้นสมรรถนะตามสายงาน 2.202 .116 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

4.  ดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค .427 .654 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ * P–value ≤ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-33 การวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัตาํแหน่ง 

ในปัจจุบนัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ในทัÊง 4 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 

พบว่า ผลลพัธที์Éไดคื้อ ดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค มีค่า P–value 

มากกว่า 0.05 นั Éนคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนัทีÉแตกต่างกนั 

มีประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค  

ไม่แตกต่างกนั 
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 ส่วนดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกั มีค่า P–value นอ้ยกว่า 0.05 นั Éนคือ 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนัทีÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพ 

การทาํงานในดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกั แตกต่างกนั  

 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

แตกต่างกนั 

 H0:  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 H1:  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-34  ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศึกษาทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ค่าสถิตทิีÉใช้ทดสอบความแตกต่าง 

F P-value ผลสมมตฐิาน 

1.  ดา้นสมรรถนะผูน้าํ .747 .389 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

2.  ดา้นสมรรถนะหลกั .747 .389 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

3.  ดา้นสมรรถนะตามสายงาน 2.386 .125 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

4.  ดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค 2.510 .116 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ * P–value ≤ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-34 การวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศึกษาทีÉมีผล

ต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ในทัÊง 4 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติ โดยการวิเคราะห์

ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 พบว่า ผลลพัธ ์

ทีÉไดคื้อ ดา้นสมรรถนะผูน้าํ ดา้นสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะ 

เชิงเทคนิค มีค่า P–value มากกว่า 0.05  

 ดงันัÊนจึงตดัสินใจ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั 

มีประสิทธิภาพการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.4 ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ แตกต่างกนัมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

 H0:  ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน 

ไม่แตกต่างกนั 
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 H1:  ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน

แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4-35  ผลการทดสอบความแตกต่างของประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ ทีÉมีผลต่อ 

    ประสิทธิภาพการทาํงาน 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ค่าสถิตทิีÉใช้ทดสอบความแตกต่าง 

F P-value ผลสมมตฐิาน 

1.  ดา้นสมรรถนะผูน้าํ 0.533 .712 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

2.  ดา้นสมรรถนะหลกั 1.603 .179 ไม่สามารถปฏิเสธ H0 

3.  ดา้นสมรรถนะตามสายงาน 2.542 .044* ปฏิเสธ H0 

4.  ดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค 2.742 .032* ปฏิเสธ H0 

หมายเหตุ * P–value ≤ 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 4-35 การวิเคราะห์ผลการทดสอบความแตกต่างของประสบการณ์ 

การทาํงานในบริษทันีÊ ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ในทัÊง 4 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน

ดว้ยค่าสถิติ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบจาํแนกทางเดียว (One-way ANOVA) ทีÉระดบั

นยัสาํคญั 0.05 พบว่า ผลลพัธที์Éไดคื้อ ดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกั มีค่า P–value 

มากกว่า 0.05 นั Éนคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความวา่ ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ  

ทีÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน ในดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกั 

ไม่แตกต่างกนั  

 ส่วนดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค มีค่า P–value นอ้ยกว่า 

0.05 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ ทีÉแตกต่างกนั 

มีประสิทธิภาพการทาํงาน ในดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค  

แตกต่างกนั  

 ผลการวิเคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

statistics) เพืÉอทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้หลายตวั ดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้แบบพหุคูณ 

(Multiple linear regression analysis: MRA) โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายว่า R ซึÉงใชเ้กณฑ์

เดียวกบัการแปลความหมายของค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธด์งันีÊ  (Hinkle, & Jurs, 1998)  
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 0.80-1.00 หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก 

 0.60-0.79 หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัค่อนขา้งสูง 

 0.40-0.59 หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 

 0.20-0.39 หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัตํÉา 

 0.01-0.19 หมายความว่า มีความสมัพนัธก์นัตํÉามาก 

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 2 สมรรถนะผูน้าํ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 H0: สมรรถนะผูน้าํ ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 H1: สมรรถนะผูน้าํ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 

ตารางทีÉ 4-36  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ เพืÉอพยากรณ์อิทธิพลของสมรรถนะผูน้าํ  

       กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยนาํตวัแปรเขา้สมการพร้อมกนั  

       (n = 110) 

 

สมรรถนะผู้นํา 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงทีÉ 1.361 .408  3.339* .001   

ดา้นวิสัยทศัน์และ

การดาํเนินกลยทุธ์ 

.069 .114 .065 0.603 .548 .580 1.723 

สร้างแรงบนัดาลใจ

และความผูกพนัต่อ

องคก์ร 

.197 .127 .177 1.548 .125 .508 1.970 

เป็นผูน้าํการ

เปลีÉยนแปลง 

.356 .111 .366 3.208* .002 .511 1.958 

R square .296       

F 14.821* .000      

หมายเหตุ ** แทนมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

 ตวัแปรตามหรือตวัถกูพยากรณ์ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน   
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 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ สมรรถนะผูน้าํ  

ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์(X1) ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร (X2) 

ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (X3)  

 จากตารางทีÉ 4-36 การทดสอบเงืÉอนไขของ Multiple linear regression พบว่า สมรรถนะ

ผูน้าํ ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์สร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นผูน้าํ

การเปลีÉยนแปลง ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนืÉองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า 

VIF มีค่านอ้ยกว่า 5 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั ซึÉงผลการวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงพหุคูณ พบว่า สมรรถนะผูน้าํ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.296 แสดงว่า สมรรถนะผูน้าํ และ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มีความสมัพนัธก์นัตํÉา ในทิศทางเดียวกนั จึงมีความสามารถ

ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ไดร้้อยละ 29.6 อีกร้อยละ 70.4 เป็นผล 

มาจากตวัแปรอืÉนทีÉผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 

 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏว่าค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 

0.05 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระสมรรถนะผูน้าํ ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง สามารถใชพ้ยากรณ์ 

ตวัแปรตามประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานได ้สามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ ์ 

ไดด้งันีÊ  

 สมการของความสมัพนัธใ์นรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 

 Unstandardized Ŷ=  1.361 + 0.356 ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง*  

 สมการของความสมัพนัธใ์นรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Standardized Ŷ =  0.366 ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง*  

 เมืÉอ Ŷ=  ตามประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 จากสมการขา้งตน้หมายความว่า เมืÉอสมรรถนะผูน้าํ ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 

0.356 หน่วย เมืÉอสมรรถนะผูน้าํ ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย  

จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.366 หน่วย 

 ดงันัÊน จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ สมรรถนะผูน้าํทีÉมีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐาน 

ของสมรรถนะผูน้าํ ของตวัแปรแต่ละดา้น ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 มีดงันีÊ  

 1.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนิน 

กลยทุธ ์เท่ากบั 0.065 
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 2.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและ 

ความผกูพนัต่อองคก์ร เท่ากบั 0.177 

 3.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 

เท่ากบั 0.366 

 แสดงว่าสมรรถนะผูน้าํทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉ 

ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (X3) มีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

มากทีÉสุด รองลงมาในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนัคือ ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร 

(X2) และนอ้ยทีÉสุดคือ ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์(X1) ดงันัÊน จึงมีขอ้มลูเพียงพอ 

ทีÉจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะผูน้าํ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 3 สมรรถนะหลกั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 H0: สมรรถนะหลกัไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 H1: สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 

ตารางทีÉ 4-37  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ เพืÉอพยากรณ์อิทธิพลของสมรรถนะหลกั 

   กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยนาํตวัแปรเขา้สมการพร้อมกนั (n = 110) 

 

สมรรถนะหลัก 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงทีÉ .681 .484  1.407 .162   

ประสานความร่วมมือ

ในการทาํงาน 

.127 .121 .155 1.049 .298 .515 1.943 

ความสามารถ 

ในการดาํเนินการ 

ทีÉแข่งขนัได ้

.249 .123 .263 2.032* .045 .371 2.698 

เชืÉอใจและเคารพ 

ซึÉ งกนัและกนั 

.232 .118 .211 1.959 .053 .536 1.865 

นวตักรรม .143 .145 .113 .989 .325 .476 2.102 
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ตารางทีÉ 4-37  (ต่อ) 

 

สมรรถนะหลัก 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ความรู้สึกถึงการ

เป็นเจา้ของ 

.026 .105 .026 .243 .808 .536 1.866 

R square 0.353 
      

F 11.326* 0.000 
     

หมายเหตุ ** แทนมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

 ตวัแปรตามหรือตวัถกูพยากรณ์ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั ดา้น

ประสานความร่วมมือในการทาํงาน (X1) ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้(X2)  

ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั (X3) ดา้นนวตักรรม (X4) ดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ (X5) 

 จากตารางทีÉ 4-37 การทดสอบเงืÉอนไขของ Multiple linear regression พบว่า สมรรถนะ

หลกั ดา้นประสานความร่วมมือในการทาํงาน ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้ 

ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั ดา้นนวตักรรม และดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ  

ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนืÉองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า  

5 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั ซึÉงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 

สมรรถนะหลกั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.353 แสดงวา่ สมรรถนะหลกั และ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มีความสมัพนัธก์นัตํÉา ในทิศทางเดียวกนั จึงมีความสามารถ

ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ไดร้้อยละ 35.3 อีกร้อยละ 64.7 เป็นผล 

มาจากตวัแปรอืÉนทีÉผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 

 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏว่าค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 

0.05 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระสมรรถนะหลกั ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้

สามารถใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตามประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานได ้สามารถสร้างสมการ 

ของความสมัพนัธ ์ไดด้งันีÊ  
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 สมการของความสมัพนัธ ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 

 Unstandardized Ŷ =  .681 + .127 ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได*้  

 สมการของความสมัพนัธ ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Standardized Ŷ =  .263 ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได*้  

 เมืÉอ Ŷ= ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 จากสมการขา้งตน้หมายความว่า เมืÉอสมรรถนะหลกั ดา้นความสามารถในการดาํเนินการ 

ทีÉแข่งขนัได ้เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลง

เพิÉมขึÊน 0.127 หน่วย เมืÉอสมรรถนะหลกั ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้

เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 

0.263 หน่วย 

 ดงันัÊน จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ สมรรถนะหลกัทีÉมีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐาน 

ของสมรรถนะหลกั ของตวัแปรแต่ละดา้น ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 มีดงันีÊ  

 1.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นประสานความร่วมมือ 

ในการทาํงาน เท่ากบั 0.115 

 2.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความสามารถในการดาํเนินการ

ทีÉแข่งขนัได ้เท่ากบั 0.263 

 3.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั 

เท่ากบั 0.211 

 4.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นนวตักรรม เท่ากบั 0.113 

 5.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ 

เท่ากบั 0.026 

 แสดงว่าสมรรถนะหลกัทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉ

ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้มีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานไดม้ากทีÉสุด รองลงมาในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนัคือ ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั  

และนอ้ยทีÉสุดคือ ดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ ดงันัÊน จึงมีขอ้มลูเพียงพอทีÉจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานของพนกังาน 
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 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 4 สมรรถนะตามสายงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน 

 H0: สมรรถนะตามสายงาน ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 H1: สมรรถนะตามสายงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 

ตารางทีÉ 4-38  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ เพืÉอพยากรณ์อิทธิพลของสมรรถนะ 

   ตามสายงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยนาํตวัแปรเขา้สมการ

พร้อมกนั (n = 110) 

 

สมรรถนะ 

ตามสายงาน 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงทีÉ 1.103 .313  3.521* .001   

การมุ่งมั Éนทาํงานให้

สาํเร็จ 

-.071 .123 -.074 -.576 .566 .281 2.552 

ความละเอียด

รอบคอบ 

.652 .105 .684 6.178* .000 .378 2.643 

ความคิดรวบยอด .090 .114 .100 .792 .430 .293 3.409 

การมีจิตสาํนึกดา้น

ความปลอดภยัและ

สิÉงแวดลอ้ม 

-.059 .110 -.058 -.533 .595 .396 2.525 

การแกปั้ญหา .083 .096 .095 .863 .390 .379 2.636 

R square .517 
      

F 22.290* .000 
     

หมายเหตุ ** แทนมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

 ตวัแปรตามหรือตวัถกูพยากรณ์ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ สมรรถนะตามสายงาน  

ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ (X1) ดา้นความละเอียดรอบคอบ (X2) ดา้นความคิดรวบยอด (X3) 

ดา้นการมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม (X4) ดา้นการแกปั้ญหา (X5) 
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 จากตารางทีÉ 4-38 การทดสอบเงืÉอนไขของ Multiple linear regression สมรรถนะ 

ตามสายงาน ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ ดา้นความละเอียดรอบคอบ ดา้นความคิดรวบยอด  

ดา้นการมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม และดา้นการแกปั้ญหา ไม่เกิดปัญหา 

Multicollinearity เนืÉองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า 5 แสดงว่า  

ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั ซึÉงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า สมรรถนะ 

ตามสายงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.517 แสดงวา่ สมรรถนะตามสายงาน  

และประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั  

จึงมีความสามารถในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ไดร้้อยละ 51.7 อีกร้อยละ 

48.3 เป็นผลมาจากตวัแปรอืÉนทีÉผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 

 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏว่าค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 

0.05 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระสมรรถนะตามสายงาน ดา้นความละเอียดรอบคอบ สามารถใช้

พยากรณ์ตวัแปรตามประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานได ้สามารถสร้างสมการของ

ความสมัพนัธ ์ไดด้งันีÊ  

 สมการของความสมัพนัธ ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 

 Unstandardized Ŷ =  1.103 + .652 ดา้นความละเอียดรอบคอบ*  

 สมการของความสมัพนัธ ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Standardized Ŷ =  .684 ดา้นความละเอียดรอบคอบ*  

 เมืÉอ Ŷ= ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 จากสมการขา้งตน้หมายความว่า เมืÉอสมรรถนะตามสายงาน ดา้นความละเอียดรอบคอบ 

เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 

0.652 หน่วย เมืÉอสมรรถนะตามสายงาน ดา้นความละเอียดรอบคอบ เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย 

จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.684 หน่วย 

 ดงันัÊน จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ สมรรถนะตามสายงาน 

ทีÉมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอย

มาตรฐานของสมรรถนะตามสายงาน ของตวัแปรแต่ละดา้น ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 มีดงันีÊ  

 1.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ 

เท่ากบั -0.074 

 2.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความละเอียดรอบคอบ  

เท่ากบั 0.684 
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 3.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความคิดรวบยอด เท่ากบั 0.100 

 4.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการมีจิตสาํนึกดา้น 

ความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม เท่ากบั -0.058 

 5.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการแกปั้ญหา เท่ากบั 0.095 

 แสดงว่าสมรรถนะตามสายงานทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

โดยทีÉดา้นความละเอียดรอบคอบ มีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

ไดม้ากทีÉสุด รองลงมาในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนัคือ ดา้นความคิดรวบยอด และนอ้ยทีÉสุดในทิศทาง

ตรงกนัขา้มคือ ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ แปลความวา่ สมรรถนะตามสายงาน ดา้นการมุ่งมั Éน

ทาํงานใหส้าํเร็จ ลดลง 0.074 หน่วย ถา้ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เพิÉมขึÊน 1 หน่วย 

ดงันัÊน จึงมีขอ้มลูเพียงพอทีÉจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และสามารถสรุป

ไดว้่า สมรรถนะตามสายงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 5 สมรรถนะเชิงเทคนิค ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน 

 H0: สมรรถนะเชิงเทคนิค ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 H1: สมรรถนะเชิงเทคนิค ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 

ตารางทีÉ 4-39  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ เพืÉอพยากรณ์อิทธิพลของสมรรถนะ 

   เชิงเทคนิคกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยนาํตวัแปรเขา้สมการ 

   พร้อมกนั (n = 110) 

 

สมรรถนะเชิง

เทคนิค 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ค่าคงทีÉ .770 .229  3.367* .001   

การควบคุม

กระบวนการผลิต 

.024 .116 .026 .207 .836 .206 4.845 

ความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการควบคุม

เครืÉองจกัรและ

อุปกรณ์การผลิต 

.273 .100 .315 2.732* .007 .248 4.035 
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ตารางทีÉ 4-39  (ต่อ) 

 

สมรรถนะเชิง

เทคนิค 

Unstandardized 

coefficients 

Standardized 

coefficients t P-value 

Collinearity 

statistics 

B SE Beta Tolerance VIF 

ความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการวางแผน

และบริหารตน้ทุน

การผลิต 

.018 .084 .020 .211 .834 .351 2.848 

ความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการ

บริหารงานระบบ

มาตรฐานการ

บริหารคุณภาพ

สากล (ISO) 

-.165 .103 -.193 -1.603 .112 .227 4.414 

ความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการ

บริหารงานดา้น

ความปลอดภยั  

อาชีวอนามยัและ

สิÉงแวดลอ้ม 

.332 .089 .371 3.736* .000 .334 2.994 

ความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการจดัการ

ภาวะฉุกเฉิน 

.217 .091 .273 2.397* .018 .255 3.928 

ความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการใชง้าน

ระบบ SAP 

-.083 .068 -.133 -1.223 .224 .280 3.566 

ความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการบริหาร

ทรัพยากรทีÉใชใ้น

กระบวนการผลิต 

.176 .093 .230 1.890* .062 .223 4.488 

R square .668 
      

F 25.361* .000 
     

หมายเหตุ * แทนมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 
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 ตวัแปรตามหรือตวัถกูพยากรณ์ ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ตวัแปรอิสระหรือตวัพยากรณ์ Predictors: (Constant) ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิค  

ดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต (X1) ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและ

อุปกรณ์การผลิต (X2) ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุนการผลิต (X3) 

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) (X4) 

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม (X5) 

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน (X6) ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้าน

ระบบ SAP (X7) ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต (X8) 

 จากตารางทีÉ 4-39 การทดสอบเงืÉอนไขของ Multiple linear regression สมรรถนะ 

เชิงเทคนิค ดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัร

และอุปกรณ์การผลิต ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุนการผลิต  

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO)  

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม  

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้าน

ระบบ SAP และดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต  

ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนืÉองจากค่า Tolerance มีค่ามากกว่า 0.2 และค่า VIF มีค่านอ้ยกว่า  

5 แสดงว่า ตวัแปรอิสระไม่มีความสมัพนัธก์นั ซึÉงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า 

สมรรถนะเชิงเทคนิค ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ค่าสมัประสิทธิÍ การตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.668 แสดงวา่ สมรรถนะเชิงเทคนิค  

และประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มีความสมัพนัธก์นัค่อนขา้งสูง ในทิศทางเดียวกนั  

จึงมีความสามารถในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ไดร้้อยละ 66.8 อีกร้อยละ 

33.2 เป็นผลมาจากตวัแปรอืÉนทีÉผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษา 

 การทดสอบดว้ยค่าสถิติ F ปรากฏว่าค่า P-value เท่ากบั 0.000 ซึÉงนอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญั 

0.05 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระสมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุม

เครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน และดา้นความรู้ 

และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต สามารถใชพ้ยากรณ์ตวัแปรตาม

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานได ้สามารถสร้างสมการของความสมัพนัธ ์ไดด้งันีÊ  
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 สมการของความสมัพนัธ ์ในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 

 Unstandardized Ŷ =  .770 + .273 ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัร 

      และอุปกรณ์การผลิต* + .332 ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการ 

      บริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม* + 

      .217 ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน* +  

      .176 ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้น 

      กระบวนการผลิต* 

 สมการของความสมัพนัธ ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Standardized Ŷ =  .315 ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและ 

      อุปกรณ์การผลิต* + .371 ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหาร 

      งานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม* + 

      .273 ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน* +  

      .230 ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้น 

      กระบวนการผลิต* 

 เมืÉอ Ŷ= ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 จากสมการขา้งตน้หมายความว่า เมืÉอสมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะ 

ในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํให้

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.273 หน่วย เมืÉอสมรรถนะเชิงเทคนิค 

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม 

เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 

0.332 หน่วย เมืÉอสมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน 

เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.217 หน่วย เมืÉอสมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.176 หน่วย เมืÉอสมรรถนะ 

เชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต เปลีÉยนแปลง

เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.315 หน่วย 

เมืÉอสมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.371 หน่วย เมืÉอสมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 0.273 หน่วย เมืÉอสมรรถนะเชิงเทคนิค  
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ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต เปลีÉยนแปลงเพิÉมขึÊน 

0.230 หน่วย 

 ดงันัÊน จะตอ้งทดสอบดว้ยสมการความถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ สมรรถนะเชิงเทคนิค 

ทีÉมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอย

มาตรฐานของสมรรถนะเชิงเทคนิค ของตวัแปรแต่ละดา้น ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 มีดงันีÊ  

 1.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต 

เท่ากบั 0.026 

 2.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต เท่ากบั 0.315 

 3.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การวางแผนและบริหารตน้ทุนการผลิต เท่ากบั 0.020 

 4.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) เท่ากบั -0.193 

 5.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม เท่ากบั 0.371 

 6.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การจดัการภาวะฉุกเฉิน เท่ากบั 0.273 

 7.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การใชง้านระบบ SAP เท่ากบั -0.133 

 8.  ค่าสมัประสิทธิÍ ความถดถอยมาตรฐานของตวัแปร ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้น 

การบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต เท่ากบั 0.230 

 แสดงว่าสมรรถนะเชิงเทคนิคทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

โดยทีÉดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สิÉงแวดลอ้ม มีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานไดม้ากทีÉสุด รองลงมา

ในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนัคือ ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 

และนอ้ยทีÉสุดในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบ

มาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) แปลความว่า สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และ

ทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) ลดลง 0.193 หน่วย  

ถา้ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เพิÉมขึÊน 1 หน่วย ดงันัÊน จึงมีขอ้มลูเพียงพอทีÉจะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะเชิงเทคนิคส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 

ตารางทีÉ 4-40  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั “ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบั 

   ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา  

   พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ไออาร์พีซี” 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทํางาน 

ของพนักงาน บริษัท ปิโตรเคมแีห่งหนึÉง: กรณศึีกษา  

พนักงานส่วนผลตินํÊามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ไออาร์พซีี 

สมมตฐิานการวจิยั 

สมรรถนะผูน้าํ มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) 

สมรรถนะหลกั มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) 

สมรรถนะตามสายงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) 

สมรรถนะเชิงเทคนิคมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังาน 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

(H0) 

 

 จากตารางทีÉ 4-40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั “ความสมัพนัธร์ะหว่าง

สมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา 

พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ไออาร์พีซี” โดยสามารถแสดงไดด้งัภาพทีÉ 4-1 
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ภาพทีÉ 4-1  ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน บริษทั  

      ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ไออาร์พีซี  

 

ประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั ปิโตรเคมี 

แห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังาน

ส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

ไออาร์พีซี 

สมรรถนะผูน้าํ 

สมรรถนะหลกั 

สมรรถนะเชิงเทคนิค 

สมรรถนะตามสายงาน 
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บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรืÉอง “ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน” เป็นการวิจยั 

เชิงปริมาณ เพืÉอตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีÊ  1) เพืÉอศึกษาสมรรถนะของพนกังาน  

2) เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 3) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธข์องสมรรถนะ 

กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน  

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยัคือ พนกังานประจาํ ส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐานของ

บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง ซึÉงเป็นพนกังานประจาํทัÊงสิÊน 110 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัคือ 

แบบสอบถามทีÉผา่นการทดสอบคุณภาพดา้นความเทีÉยงตรง ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ ส่วนทีÉ 1  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบั

สมรรถนะผูน้าํ ส่วนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั ส่วนทีÉ 4 ผลการวิเคราะห์

ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน ส่วนทีÉ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิค 

ส่วนทีÉ 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน และส่วนทีÉ 7  

ผลการทดสอบสมมติฐาน หลงัจากเก็บรวมรวมขอ้มลูแลว้ นาํมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ เพืÉอตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันีÊ  

 

สรุปผลการวจิยั 

 การวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน โดยมีเครืÉองมือทีÉใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ แบบสอบถาม ซึÉงผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง เมืÉอตอบ

แบบสอบถามเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัจึงตรวจสอบความครบถว้น ถกูตอ้ง และเก็บรวบรวมดว้ยตวัเอง 

หลงัจากนัÊนนาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากแบบสอบถามมาลงรหสั และวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ โดยสามารถสรุปผลการวิจยัออกเป็น 7 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1  สรุปผลการสาํรวจปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ในงานวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นเพศชาย มีอาย ุ36-40 ปี  

มีตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ มีการศึกษาระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี มีประสบการณ์การทาํงานในบริษทั

นีÊ  16-20 ปี  
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 ส่วนทีÉ 2  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํ 

 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํ ซึÉงประกอบดว้ย ดา้นวิสยัทศัน์

และการดาํเนินกลยทุธ ์ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร และดา้นเป็นผูน้าํ 

การเปลีÉยนแปลง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น เป็นดงันีÊ  

 สมรรถนะผูน้าํ ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านมีการวางเป้าหมายและแผนงานในอนาคต” “ท่านมีการตัÊงเป้าหมาย 

ทีÉทา้ทายและมุ่งมั ÉนทีÉจะไปถึง” “ท่านมีความสามารถในการดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ทีÉตัÊงไว”้ และ “ท่านมีความ สามารถในการวิเคราะห์และจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย 

ทีÉไดต้ัÊงไว”้ 

 สมรรถนะผูน้าํ ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านมีการสนบัสนุน ยกยอ่ง และชมเชยเพืÉอนร่วมงานของท่านทีÉ

ทาํงานไดส้าํเร็จตรงตามเป้าหมาย” “ท่านไดใ้หค้าํแนะนาํ และสอนงานใหก้บัเพืÉอนร่วมงานของ

ท่าน” “ท่านมีความรู้สึกผกูพนัและภูมิใจทีÉไดท้าํงานภายในองคก์รแห่งนีÊ” และ “ท่านและเพืÉอน

ร่วมงานเป็นกาํลงัใจใหก้นัและกนัในการทาํงาน” 

 สมรรถนะผูน้าํ ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัได้

ดงันีÊ  “ท่านเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลงภายในองคก์ร” “ท่านสามารถอธิบาย

ถึงผลลพัธข์องการเปลีÉยน แปลงทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหเ้กิดการยอมรับและนาํไปสู่การปรับเปลีÉยน” และ 

“ท่านสามารถเห็นโอกาสจากการเปลีÉยนแปลงของสภาพการดาํเนินงาน” 

 ส่วนทีÉ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั 

 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั ซึÉงประกอบดว้ย ดา้นประสาน

ความร่วมมือในการทาํงาน ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้ดา้นเชืÉอใจและเคารพ

ซึÉงกนัและกนั ดา้นนวตักรรม และดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณารายดา้น เป็นดงันีÊ  

 สมรรถนะหลกั ดา้นประสานความร่วมมือในการทาํงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านแสดงความคิดเห็น ขอความคิดเห็น รวมถึงยอมรับความคิดเห็น 

ทีÉแตกต่างจากเพืÉอนร่วมงานของท่าน” “ท่านสามารถประสานงาน ขอความร่วมมือจากผูร่้วมงาน 

ไดโ้ดยง่าย” และ “ท่านช่วยแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในทีมงาน” 

 สมรรถนะหลกั ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านมีการเรียนรู้จากผลการปฏิบติังานเพืÉอนาํมาใชป้รับปรุงงาน 

ใหดี้ขึÊน” “ท่านมีการตรวจสอบงานก่อนส่งมอบเพืÉอใหง้านของท่านมีคุณภาพและสามารถแข่งขนั
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กบัภายนอกองคก์รได”้ “ท่านสามารถปรับปรุงผลการดาํเนินงานใหดี้ขึÊนไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง”  

และ “ท่านมีการเรียนรู้จากคู่แข่ง ลกูคา้ และผูส่้งมอบปัจจยัการผลิตเพืÉอปรับปรุงการทาํงาน 

อยา่งสมํÉาเสมอ” 

 สมรรถนะหลกั ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านปฏิบติังานดว้ยความจริงใจและมีความซืÉอสตัยต่์อองคก์รและ 

เพืÉอนร่วมงานของท่าน” “ท่านมีจิตสาํนึกทีÉดี มีจริยธรรม และมีจรรยาในวิชาชีพ” “ท่านให ้

ความเคารพและความเชืÉอใจกบัเพืÉอนร่วมงานเสมอ” “ท่านมีความใส่ใจ คาํนึงถึงผลระโยชน์ 

ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัของการดาํเนินงาน” และ “หวัหนา้งานและเพืÉอนร่วมงาน 

ของท่านมีความไวว้างใจต่อการทาํงานของท่านอยา่งเต็มทีÉ” 

 สมรรถนะหลกั ดา้นนวตักรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ   

“ท่านเป็นผูที้Éไม่ยดึติดกบักรอบและวิธีการทาํงานแบบเดิม ๆ” “ท่านมีนิสยัชอบปรับปรุงสิÉงต่าง ๆ  

ทีÉทาํใหดี้ขึÊนเป็นทีÉพอใจของฝ่ายอืÉน ๆ มากขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง” และ “ท่านมีความคิดสร้างสรรค ์ 

และกลา้ทีÉจะเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการพฒันาองคก์ร” 

 สมรรถนะหลกั ดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านพร้อมทีÉจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์รไปสู่เป้าหมาย 

ทีÉกาํหนดไว”้ “ท่านมีความรู้สึกถึงความร่วมเป็นเจา้ของในองคก์รของท่าน” และ “ท่านเขา้ใจ

เป้าหมายขององคก์รในภาพรวมและใหค้วามสาํคญักบัผลประโยชน์โดยรวมขององคก์ร  

ก่อนผลประโยชนข์องหน่วยงานของท่าน” 

 ส่วนทีÉ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน 

 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน ซึÉงประกอบดว้ย  

ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ ดา้นความละเอียดรอบคอบ ดา้นความคิดรวบยอด ดา้นการมี

จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม และดา้นการแกปั้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณารายดา้น เป็นดงันีÊ  

 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “สร้างผลงานไดเ้หนือกว่าความคาดหวงัทีÉกาํหนดไว”้ “พฒันาและปรับปรุง

มาตรฐานและวิธีการทาํงานของหน่วยงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึÊน” และ “กระตุน้ 

ใหที้มงานมีความมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จโดยรับผดิชอบต่อผลงานของทีม” 

 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นความละเอียดรอบคอบ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “คิดหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และป้องกนัปัญหา ขอ้ผดิพลาด 

ทีÉเกิดขึÊนบ่อย ๆ” “สามารถใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิกในทีมถึงประเด็นหรือจุดทีÉตอ้งตรวจ สอบขอ้มลู
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ในรายละเอียด” “สามารถบอกใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจและเห็นถึงผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจาก 

การทาํงานผดิพลาดได”้ และ “ตรวจสอบความถกูตอ้ง และติดตามความ กา้วหนา้ของงานทีÉไดรั้บ

มอบหมายทัÊงของตนเองและหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน” 

 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นความคิดรวบยอด ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั

ไดด้งันีÊ  “แกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นโดยเชืÉอม โยงกรอบแนวคิดและประเด็นปัญหาต่าง ๆ เพืÉอแกปั้ญหา 

ไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา” “มองภาพรวมในการทาํงานของหน่วยงาน รวมถึงผลลพัธ ์

ทีÉตอ้งการ ประเดน็ปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊน” “หลกัคิดหรือกรอบในการวางแผนการทาํงานใหส้มาชิก 

ในทีมไดอ้ยา่งเป็นระบบ” และ “ชีÊแจงใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจถึงความเชืÉอมโยงของกลยทุธใ์นระดบั

องคก์รและระดบัหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ” 

 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นการมีจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม ภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ดูแลและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของฝ่ายงาน 

เพืÉอความปลอดภยัในการทาํงาน” “เสนอแนะ และ/ หรือ พฒันาวิธีการป้องกนัความปลอดภยั 

และสิÉงแวดลอ้มของหน่วยงาน” และ “กระตุน้และติดตามผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั 

ของหน่วยงาน” 

 สมรรถนะตามสายงาน ดา้นการแกปั้ญหา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั 

ไดด้งันีÊ  “กาํหนดแนวทางเลือกในการแกปั้ญหาไดม้ากกว่า 1 แนวทางเลือก” “สามารถประเมิน

แนวทาง เลือกและมีเหตุผลในการพิจารณาแนวทางเลือกทีÉแกไ้ขปัญหาไดดี้ทีÉสุด” และ “สามารถ

วิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาและเสนอทางเลือกหรือแนวทางการพฒันาระบบหรือ

กระบวนการปฏิบติั งานทีÉเหมาะสมและสร้างสรรคเ์พืÉอเพิÉมขีดความสามารถภายในหรือระหว่าง

หน่วยงาน” 

 ส่วนทีÉ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิค 

 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะสมรรถนะเชิงเทคนิค  

ซึÉงประกอบดว้ย ดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุม

เครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุน 

การผลิต ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล 

(ISO) ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ

สิÉงแวดลอ้ม ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน ดา้นความรู้ และทกัษะ 

ในดา้นการใชง้านระบบ SAP และดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใช ้

ในกระบวนการผลิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้น เป็นดงันีÊ  
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 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได”้ 

“สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี” 

และ “สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได”้ 

 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์

การผลิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “สามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหา 

ทีÉไม่ซบัซอ้น”  และ “มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใหค้าํแนะนาํผูอื้Éนได”้ 

 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุน 

การผลิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “มีการวางแผนการปฏิบติังานเพืÉอลดเวลา

การทาํงาน” และ “มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใชแ้ละ/ หรือปฏิบติังานในหนา้ทีÉรับผดิชอบ

ไดด้ว้ยตนเอง” 

 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐาน 

การบริหารคุณภาพสากล (ISO) ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “สามารถปรับวิธี

ทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่ซบัซอ้นนอกเหนือจากแนวทางทีÉกาํหนด” และ “มีความรู้ ความชาํนาญ 

ทีÉสามารถใหค้าํแนะนาํผูอื้Éนได”้ 

 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั 

อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “สามารถเลือกวิธี 

ในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี” “มีความรู้  

ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได”้ และ “สามารถพฒันาเครืÉองมือ 

หรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได”้ 

 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐาน

ของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี” “มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได”้ และ “สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐาน

ทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง” 

 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้านระบบ SAP ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได”้ “สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎี 

ทีÉถกูตอ้ง” และ “สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจ 

ในหลกัการเป็นอยา่งดี” 
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 สมรรถนะเชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใช ้

ในกระบวนการผลิต ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “มีความรู้ ความชาํนาญ 

ทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได”้ “สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวน 

การทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง” และ “สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหา 

ทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี” 

 ส่วนทีÉ 6 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน  

ซึÉงประกอบดว้ย ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร  

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

รายดา้น เป็นดงันีÊ  

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านเขา้ใจระเบียบและขัÊนตอนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

จึงสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถกูตอ้งตามเป้าหมายทีÉกาํหนด” “ท่านปฏิบติังานได ้

อยา่งตรงต่อเวลาและอุทิศเวลาในการทาํงานใหเ้สร็จอยูเ่สมอ” “ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จได้

ตามกาํหนดเวลาและตามแผนการปฏิบติังานทีÉวางไว”้ และ “ท่านปฏิบติังานตามความสามารถ 

จนไดผ้ลงานออกมาซึÉงมีความถกูตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และเชืÉอถือได”้ 

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ดา้นการจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านปฏิบติัเกีÉยวกบัการใชท้รัพยากรทีÉมีอยูจ่าํกดัได ้

อยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด” “ท่านสามารถใชว้สัดุอุปกรณ์สาํนกังานได ้

อยา่งเหมาะสมและนาํสิÉงทีÉใชไ้ดอี้กกลบัมาใชใ้หม่ ซึÉงทาํให้สามารถช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร”  

“ท่านสามารถสร้างความรู้ ทกัษะ และความเชีÉยวชาญในการใชท้รัพยากรในดา้นต่าง ๆ ได ้

เป็นอยา่งดี” “ท่านสามารถวางแผนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามลาํดบัขัÊนตอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

และ “ท่านสามารถจดัสรรทรัพยากร เช่น เงิน วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และเทคโนโลย ีทีÉมีอยูไ่ด ้

อยา่งเหมาะสม” 

 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านมีการวางแผนในการจดักระบวนการปฏิบติั งานใหส้อดคลอ้งกนั

ในแต่ละฝ่าย โดยงานเสร็จตามกาํหนดเวลาและลดความขดัแยง้กนัได”้ และ “ท่านสามารถปรับปรุง

วิธีการทาํงานไดจ้ากการทบทวนกระบวน การปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจาํ และช่วยลดความซํÊ าซอ้น 

ในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี” 
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 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย ภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  “ท่านสามารถปฏิบติังานโดยเห็นความสาํคญัของผูอื้Éนและเห็นคุณค่า 

ของการทาํงานเป็นทีม” “ท่านสามารถทาํผลงานทีÉมีคุณภาพดีไดเ้ป็นทีÉยอมรับน่าเชืÉอถือสร้าง 

ความพึงพอใจแก่เพืÉอนร่วมงานและผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน” “ท่านสามารถสร้างเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังาน

และต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร” และ “ท่านสามารถการปฏิบติังานไดเ้ป็นทีÉ

ยอมรับของทุกฝ่ายสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ สามารถในการทาํงานและไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผล

การปฏิบติังาน” 

 ส่วนทีÉ 7  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติ ()  

ทีÉระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานเป็นดงันีÊ  

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานทีÉแตกต่างกนั  

  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.1 อายแุตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั 

พบว่า ผลลพัธที์Éไดคื้อ ดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกั มีค่า P–value มากกว่า 0.05  

นั Éนคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า อายทีุÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน  

ในดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสมรรถนะตามสายงาน และ

ดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค มีค่า P–value นอ้ยกว่า 0.05 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า 

อายทีุÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน ในดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะ 

เชิงเทคนิค แตกต่างกนั 

  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.2 ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนัแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานแตกต่างกนั พบว่า ผลลพัธที์Éไดคื้อ ดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะ 

เชิงเทคนิค มีค่า P–value มากกว่า 0.05 นั Éนคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า ระดบัตาํแหน่ง

ในปัจจุบนัทีÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน ในดา้นสมรรถนะตามสายงาน และ 

ดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกั มีค่า  

P–value นอ้ยกว่า 0.05 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนั 

ทีÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน ในดา้นสมรรถนะผูน้าํ และดา้นสมรรถนะหลกั แตกต่างกนั 

  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.3 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน

แตกต่างกนั พบว่า ผลลพัธที์Éไดคื้อ ดา้นสมรรถนะผูน้าํ ดา้นสมรรถนะหลกั ดา้นสมรรถนะ 

ตามสายงาน และดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค มีค่า P–value มากกว่า 0.05 ดงันัÊนจึงตดัสินใจ  

ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน 

ไม่แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานยอ่ยทีÉ 1.4 ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ แตกต่างกนัมีผล 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานแตกต่างกนั พบว่า ผลลพัธที์Éไดคื้อ ดา้นสมรรถนะผูน้าํ  

และดา้นสมรรถนะหลกั มีค่า P–value มากกว่า 0.05 นั Éนคือ ไม่สามารถปฏิเสธ H0 หมายความว่า 

ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ ทีÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน ในดา้นสมรรถนะผูน้าํ 

และดา้นสมรรถนะหลกัไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นสมรรถนะตามสายงาน และดา้นสมรรถนะ 

เชิงเทคนิค มีค่า P–value นอ้ยกว่า 0.05 นั Éนคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ประสบการณ์

การทาํงานในบริษทันีÊ ทีÉแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการทาํงาน ในดา้นสมรรถนะตามสายงาน  

และดา้นสมรรถนะเชิงเทคนิค แตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 2 สมรรถนะผูน้าํ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

ผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยทีÉสมรรถนะ

ผูน้าํ และประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มีความสมัพนัธก์นัระดบัตํÉา ในทิศทางเดียวกนั  

(R2 = 0.296) แสดงว่าสมรรถนะผูน้าํทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉ

ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง (X3) มีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

มากทีÉสุด รองลงมาในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนัคือ ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร 

(X2) และนอ้ยทีÉสุดคือ ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์(X1) ดงันัÊน จึงมีขอ้มลูเพียงพอทีÉจะ

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะผูน้าํ ส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 3 สมรรถนะหลกั ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

ผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยทีÉสมรรถนะ

หลกั และประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มีความสมัพนัธก์นัระดบัตํÉา ในทิศทางเดียวกนั  

(R2 = 0.353) แสดงว่าสมรรถนะหลกัทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉ

ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้มีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงาน

ของพนกังานไดม้ากทีÉสุด รองลงมาในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนัคือ ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั  

และนอ้ยทีÉสุดคือ ดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ ดงันัÊน จึงมีขอ้มลูเพียงพอทีÉจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะหลกัส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การทาํงานของพนกังาน 

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 4 สมรรถนะตามสายงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังาน ผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

โดยทีÉสมรรถนะตามสายงาน และประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มีความสมัพนัธก์นัระดบั

ปานกลาง ในทิศทางเดียวกนั (R2 = 0.517) แสดงว่าสมรรถนะตามสายงานทุกดา้นส่งผล 



107 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน โดยทีÉดา้นความละเอียดรอบคอบ มีอิทธิพล 

ในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานไดม้ากทีÉสุด รองลงมาในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนั

คือ ดา้นความคิดรวบยอด และนอ้ยทีÉสุดในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ 

แปลความว่า สมรรถนะตามสายงาน ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ ลดลง 0.074 หน่วย  

ถา้ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เพิÉมขึÊน 1 หน่วย ดงันัÊน จึงมีขอ้มลูเพียงพอทีÉจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และสามารถสรุปไดว้่า สมรรถนะตามสายงานส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 สมมติฐานการวจิยัทีÉ 5 สมรรถนะเชิงเทคนิค ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ

พนกังาน ผลการวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยเชิงเสน้แบบพหุ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 โดยทีÉ

สมรรถนะเชิงเทคนิค และประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน มีความสมัพนัธก์นัค่อนขา้งสูง  

ในทิศทางเดียวกนั (R2 = 0.668) แสดงว่าสมรรถนะเชิงเทคนิคทุกดา้นส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ทาํงานของพนกังาน โดยทีÉดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม มีอิทธิพลในการพยากรณ์ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

ไดม้ากทีÉสุด รองลงมาในระดบัทีÉใกลเ้คียงกนัคือ ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุม

เครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลิต และนอ้ยทีÉสุดในทิศทางตรงกนัขา้มคือ ดา้นความรู้ และทกัษะ 

ในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) แปลความว่า สมรรถนะ 

เชิงเทคนิค ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล 

(ISO) ลดลง 0.193 หน่วย ถา้ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน เพิÉมขึÊน 1 หน่วย ดงันัÊน จึงมี

ขอ้มลูเพียงพอทีÉจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 และสามารถสรุปไดว้่า 

สมรรถนะเชิงเทคนิคส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากการศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

ของพนกังานบริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

สามารถอภิปรายผล โดยอา้งอิงจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งไดด้งันีÊ   

 1.  จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํ ซึÉงประกอบดว้ย  

ดา้นวิสยัทศัน์และการดาํเนินกลยทุธ ์ดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนัต่อองคก์ร และ 

ดา้นเป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประวติร  

จิระมานะพนัธ ์(2555) ทีÉศึกษาเรืÉอง สมรรถนะผูน้าํและสมรรถนะหลกัของพนกังานบริษทั ไออาร์

พีซี จาํกดั (มหาชน) กรณีศึกษา พนกังานฝ่ายเทคโนโลยขีองบริษทั ไออาร์พีซี จาํกดั (มหาชน) 
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ผลการวิจยัพบว่า พนกังานมีระดบัสมรรถนะผูน้าํดา้นสร้างแรงบนัดาลใจและความผกูพนั 

ต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  

 2.  จากผลการวจิยั พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั ซึÉงประกอบดว้ย  

ดา้นประสานความร่วมมือในการทาํงาน ดา้นความสามารถในการดาํเนินการทีÉแข่งขนัได ้ 

ดา้นเชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั ดา้นนวตักรรม และดา้นความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิตติสานติÍ  วฒิุเวชช ์(2553) ทีÉศึกษาเรืÉอง ความคิดเห็น

เกีÉยวกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติัราชการของพนกังานคุมประพฤติกรมคุมประพฤติ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า พนกังานคุมประพฤติมีสมรรถนะหลกัในการปฏิบติั

ราชการ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภมิตร พินิจการ 

(2552) ทีÉศึกษาเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะหลกักบัประสิทธิภาพการทาํงานของนกับญัชี 

กรมสรรพสามิต ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 3.  จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน ซึÉงประกอบดว้ย  

ดา้นการมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ ดา้นความละเอียดรอบคอบ ดา้นความคิดรวบยอด ดา้นการมีจิตสาํนึก

ดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม และดา้นการแกปั้ญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึÉงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2556) ทีÉกล่าวถึง สมรรถนะสายงาน  

ตอ้งประกอบไปดว้ย ความมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จ ไดแ้ก่ พฒันาและปรับปรุงมาตรฐานและวิธีการ

ทาํงานของหน่วยงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึÊน และสร้างผลงานไดเ้หนือกว่า 

ความคาดหวงัทีÉกาํหนดไว ้พร้อมกระตุน้ใหที้มงานมีความมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จโดยรับผดิชอบ 

ต่อผลงานของทีม ถดัมาตอ้งมีความละเอียดรอบคอบ ไดแ้ก่ การตรวจสอบความถกูตอ้ง และติดตาม

ความกา้วหนา้ของงานทีÉไดรั้บมอบหมายทัÊงของตนเองและหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน  

และสามารถใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิกในทีมถึงประเด็นหรือจุดทีÉตอ้งตรวจสอบขอ้มลูในรายละเอียด 

และสามารถบอกใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจและเห็นถึงผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจากการทาํงานผดิพลาด

ได ้พร้อมคิดหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และป้องกนัปัญหา ขอ้ผดิพลาดทีÉเกิดขึÊนบ่อย ๆ  

ถดัมาเรืÉองความคิดรวบยอด ไดแ้ก่ ตอ้งมีการชีÊแจงใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจถึงความเชืÉอมโยงของ 

กลยทุธในระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ มีหลกัคิดหรือกรอบในการ 

วางแผนการทาํงานใหส้มาชิกในทีมไดอ้ยา่งเป็นระบบ มองภาพรวมในการทาํงานของหน่วยงาน 

รวมถึงผลลพัธที์Éตอ้งการ ประเด็นปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊน พร้อมแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นโดยเชืÉอมโยง 

กรอบแนวคิดและประเดน็ปัญหาต่าง ๆ เพืÉอแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา ถดัมาการมี

จิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การดูแลและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของ 

ฝ่ายงานเพืÉอความปลอดภยัในการทาํงาน พร้อมทัÊงเสนอแนะ และ/ หรือ พฒันาวิธีการป้องกนั 
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ความปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้มของหน่วยงาน ถดัมาการกระตุน้และติดตามผลการดาํเนินงานดา้น

ความปลอดภยัของหน่วยงาน สุดทา้ยคือการแกปั้ญหา โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอหาสาเหตุ

ของปัญหา 

และเสนอทางเลือกหรือแนวทางการพฒันาระบบหรือกระบวนการปฏิบติังานทีÉเหมาะสมและ

สร้างสรรคเ์พืÉอเพิÉมขีดความสามารถภายในหรือระหว่างหน่วยงาน และกาํหนดแนวทางเลือก 

ในการแกปั้ญหาไดม้ากกว่า 1 แนวทางเลือก และสามารถประเมินแนวทางเลือกและมีเหตุผล 

ในการพิจารณาแนวทางเลือกทีÉแกไ้ขปัญหาไดดี้ทีÉสุด 

 4.  จากผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิค ซึÉงประกอบดว้ย  

ดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์

การผลิต ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุนการผลิต ดา้นความรู้ และ

ทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) ดา้นความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ดา้นความรู้ และทกัษะ 

ในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้านระบบ SAP และ 

ดา้นความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2556) ทีÉกล่าวถึง สมรรถนะ

เชิงเทคนิค ประกอบดว้ย ความรู้ และทกัษะในดา้นการควบคุมกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ มีความรู้ 

ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้และสามารถเลือกวิธีการ 

ในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี และสามารถพฒันา

เครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได ้ถดัมาความรู้ และทกัษะ 

ในดา้นการควบคุมเครืÉองจกัรอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถให้

คาํแนะนาํผูอื้Éนได ้และสามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่ซบัซอ้น ถดัมาความรู้ และทกัษะ

ในดา้นการวางแผนและบริหารตน้ทุนและกระบวนการผลิตอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ มีความรู้ 

ความชาํนาญทีÉจะสามารถใชแ้ละ/ หรือปฏิบติังานในหนา้ทีÉรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง และความรู้ 

และทกัษะในดา้นการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) และมีความรู้ 

ความชาํนาญทีÉจะสามารถใหค้าํแนะนาํผูอื้Éนได ้และสามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่

ซบัซอ้นนอกเหนือจากแนวทางทีÉกาํหนด ถดัมาความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารงานดา้น 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดลอ้ม ตามขอ้กาํหนด กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ เช่น 

การควบคุมมลพิษ ระบบบาํบดันํÊ าเสีย กฎหมายสิÉงแวดลอ้ม HAZOP เป็นตน้ และมีความรู้ และ

ทกัษะในดา้นการจดัการภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่ มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้และสามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจ
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ในหลกัการเป็นอยา่งดี และสามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐาน

ทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง ถดัมาตอ้งมีความรู้ และทกัษะในดา้นการดาํเนินกิจกรรมเพิÉมผลผลิต (1. 5 ส,  

2. QCC, 3. Suggestion, 4. Kaizen, 5. TPM, 6. TQM) ไดแ้ก่ การมีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐาน

ของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี และสามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงาน 

ขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได ้ถดัมามีความรู้ และทกัษะในดา้นการใชง้านระบบ SAP  

ใน Module ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน ์

ในงานได ้สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการ

เป็นอยา่งดี และสามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง

ได ้สุดทา้ย ตอ้งมีความรู้ และทกัษะในดา้นการบริหารทรัพยากรทีÉใชใ้นกระบวนการผลิต ไดแ้ก่  

มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในงานได ้และสามารถเลือกวิธีการ

ในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบนพืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี และสามารถพฒันา

เครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊนใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได ้

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยั 

 การวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน ผูว้ิจยัจึงมี

ขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 1.  บริษทั ฯ ควรจะกาํหนดนโยบายการพฒันาสมรรถนะ ในการปฏิบติังานของบุคลากร

ทุกระดบั ทุกตาํแหน่งอยา่งจริงจงั และดาํเนินการต่อเนืÉอง  

 2. บริษทั ฯ ควรใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบั ทุกตาํแหน่งไดรั้บ 

การพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานตามความเหมาะสมเป็นรายบุคคล  

 3.  บริษทั ฯ ควรจะมีการประเมิน สมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบั  

ทุกตาํแหน่งอยา่งสมํÉาเสมอ  

 4.  บริษทั ฯ ควรทาํขอ้ตกลงกบับุคลากรทุกระดบั ทุกตาํแหน่ง ในการพฒันาทกัษะ 

ประสบการณ์ และพฤติกรรมการปฏิบติังานของตนเองเป็นรายบุคคล  

 5.  บริษทั ฯ ควรวางแผนการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน ของบุคลากรทุกระดบั

ตามความจาํเป็นและมาตรฐานของตาํแหน่งงาน  

 6. บริษทั ฯ ควรจะสร้างแรงจูงใจหรือการใหร้างวลักบับุคลากร ทุกระดบั ทุกตาํแหน่ง 

ทีÉสามารถพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังานของตนเองจนเป็นทีÉยอมรับ  
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 7.  บุคลากรบริษทั ฯ ทุกระดบั ทุกตาํแหน่งควรสร้างจิตสาํนึก และตระหนกั 

ถึงความจาํเป็นและความสาํคญัของการพฒันาความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรม 

ในการปฏิบติังานของตนเอง  

 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครัÊงต่อไป  

 การวจิยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน

บริษทั ปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน จากผลศึกษา  

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพืÉอการวิจยัครัÊ งต่อไปว่า ควรมีการศึกษาถึงประเด็นต่อไปนีÊ  

 1.  ควรศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัรูปแบบทีÉมีประสิทธิภาพ ต่อการพฒันาสมรรถนะ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิต

นํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

 2.  ควรศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัแนวทางเสริมสร้างแรงจูงใจหรือการสร้างจิตสาํนึก 

ต่อการพฒันาสมรรถนะ ในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทัปิโตรเคมีแห่งหนึÉง: กรณีศึกษา 

พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน   

 3.  ควรศึกษาความสมัพนัธข์องสมรรถนะในการปฏิบติังาน กบัตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

ความรับผดิชอบของบุคลากรทุกระดบั เพืÉอเป็นขอ้มลูในการบริหารจดัการทีÉมีประสิทธิภาพของ

องคก์ร 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทํางานของพนกังานบริษัท ปิโตรเคม ี

แห่งหนึÉง กรณศึีกษา พนักงานส่วนผลตินํÊามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

 

 แบบสอบถามชุดนีÊ จดัทาํขึÊนโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา

คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพาผูท้าํการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบันีÊดว้ย

และขอขอบคุณ 

ท่านมา ณ โอกาสนีÊ  

 

คาํชีÊแจง 

1.  แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดว้ย 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 5 ขอ้  

 ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัสมรรถนะผูน้าํ    จาํนวน 11 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั    จาํนวน 18 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน   จาํนวน 17 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 5 คาํถามเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิค   จาํนวน 21 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 6 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังาน  

          จาํนวน 15 ขอ้ 

2.  ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้คาํถามและทุกส่วนตามความเป็นจริง 

เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานบริษทั ปิโตร

เคมีแห่งหนึÉง กรณีศึกษา พนกังานส่วนผลิตนํÊ ามนัหล่อลืÉนพืÊนฐาน 

3.  ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มลูท่านจะถกูปกปิดเป็นความลบัและจะถกูนาํไปใช ้เพืÉอประโยชน์ทาง

วิชาการเท่านัÊน 
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ส่วนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย ลงในช่อง (  ) หนา้คาํตอบทีÉตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด 

1. เพศ 

(  ) 1.  ชาย   (  ) 2.  หญิง 

2. อาย ุ(ใหน้บั 0-6 เดือน ปรับลด และ 6 เดือนขึÊนไป ปรับเพิÉม) 

(  ) 1.  ไม่เกิน 30 ปี  (  ) 2.  31-35 ปี 

(  ) 3.  36-40 ปี   (  ) 4.  41-45 ปี 

(  ) 5.  มากกว่า 45 ปี  

3. ระดบัตาํแหน่งในปัจจุบนั 

(  ) 1.  ระดบัปฏิบติัการ  (  ) 2.  ระดบัหวัหนา้งาน 

(  ) 3.  ระดบับริหาร  

4. ระดบัการศึกษา 

(  ) 1.  ต ํÉากว่าปริญญาตรี (  ) 2.  ปริญญาตรี 

(  ) 3.  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

5. ประสบการณ์การทาํงานในบริษทันีÊ  (ใหน้บั 0-6 เดือน ปรับลด และ 6 เดือนขึÊนไป ปรับเพิÉม) 

(  ) 1.  ไม่เกิน 5 ปี  (  ) 2.  6-10 ปี 

(  ) 3.  11-15 ปี   (  ) 4.  16-20 ปี 

(  ) 5.  มากกว่า 20 ปี   
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ส่วนทีÉ 2 คาํถามเกีÉยวกบัสมรรถนะผู้นํา 

คาํชีÊแจง กรุณาพิจารณาขอ้ความเหล่านีÊ และแสดงความคิดเห็นว่าท่านอยูใ่นระดบัใด  

โดยทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉท่านคิดว่าตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด โดย 

5  หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

3  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

 

สมรรถนะผู้นํา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านวสัิยทัศน์และการดําเนนิกลยุทธ์  

6. ท่านมีการวางเป้าหมายและแผนงานในอนาคต      

7. ท่านมีการตัÊงเป้าหมายทีÉทา้ทายและมุ่งมั ÉนทีÉจะไปถึง      

8. ท่านมีความสามารถในการวิเคราะห์และจดัลาํดบั

ความสาํคญัของเป้าหมายทีÉไดต้ัÊงไว ้

     

9. ท่านมีความสามารถในการดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุ

เป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

     

สร้างแรงบนัดาลใจและความผูกพนัต่อองค์กร  

10. ท่านมีความรู้สึกผกูพนัและภูมิใจทีÉไดท้าํงาน

ภายในองคก์รแห่งนีÊ  

     

11. ท่านและเพืÉอนร่วมงานเป็นกาํลงัใจใหก้นัและกนั

ในการทาํงาน 

     

12. ท่านไดใ้หค้าํแนะนาํ และสอนงานใหก้บัเพืÉอน

ร่วมงานของท่าน 

     

13. ท่านมีการสนบัสนุน ยกยอ่ง และชมเชยเพืÉอน

ร่วมงานของท่านทีÉทาํงานไดส้าํเร็จตรงตามเป้าหมาย 

     

  



118 

สมรรถนะผู้นํา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เป็นผู้นําการเปลีÉยนแปลง  

14. ท่านสามารถอธิบายถึงผลลพัธข์องการ

เปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนเพืÉอใหเ้กิดการยอมรับและ

นาํไปสู่การปรับเปลีÉยน 

     

15. ท่านเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการปรับตวัต่อการ

เปลีÉยนแปลงภายในองคก์ร 

     

16. ท่านสามารถเห็นโอกาสจากการเปลีÉยนแปลงของ

สภาพการดาํเนินงาน 

     

 

ส่วนทีÉ 3 คาํถามเกีÉยวกบัสมรรถนะหลกั 

คาํชีÊแจง กรุณาพิจารณาขอ้ความเหล่านีÊ และแสดงความคิดเห็นว่าท่านอยูใ่นระดบัใด  

โดยทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉท่านคิดว่าตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด โดย 

5 หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

4 หมายถึง   เห็นดว้ย 

3 หมายถึง   ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

 

สมรรถนะหลกั 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ประสานความร่วมมอืในการทํางาน  

17. ท่านสามารถประสานงาน ขอความร่วมมือจาก

ผูร่้วมงานไดโ้ดยง่าย 

     

18. ท่านแสดงความคิดเห็น ขอความคิดเห็น รวมถึง

ยอมรับความคิดเห็นทีÉแตกต่างจากเพืÉอนร่วมงานของ

ท่าน 

     

19. ท่านช่วยแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในทีมงาน      
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สมรรถนะหลกั 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความสามารถในการดําเนินการทีÉแข่งขนัได้  

20. ท่านมีการเรียนรู้จากผลการปฏิบติังานเพืÉอนาํมาใช้

ปรับปรุงงานใหดี้ขึÊน 

     

21. ท่านสามารถปรับปรุงผลการดาํเนินงานใหดี้ขึÊนได้

อยา่งต่อเนืÉอง 

     

22. ท่านมีการเรียนรู้จากคู่แข่ง ลกูคา้ และผูส่้งมอบ

ปัจจยัการผลิตเพืÉอปรับปรุงการทาํงานอยา่งสมํÉาเสมอ 

     

23. ท่านมีการตรวจสอบงานก่อนส่งมอบเพืÉอใหง้าน

ของท่านมีคุณภาพและสามารถแข่งขนักบัภายนอก

องคก์รได ้

     

เชืÉอใจและเคารพซึÉงกนัและกนั  

24. ท่านใหค้วามเคารพและความเชืÉอใจกบัเพืÉอน

ร่วมงานเสมอ 

     

25. ท่านมีจิตสาํนึกทีÉดี มีจริยธรรม และมีจรรยาใน

วิชาชีพ 

     

26. ท่านมีความใส่ใจ คาํนึงถึงผลระโยชน์ ผลกระทบ

ต่อ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัของการดาํเนินงาน 

     

27. หวัหนา้งานและเพืÉอนร่วมงานของท่านมีความ

ไวว้างใจต่อการทาํงานของท่านอยา่งเต็มทีÉ 

     

28. ท่านปฏิบติังานดว้ยความจริงใจและมีความซืÉอสตัย์

ต่อองคก์รและเพืÉอนร่วมงานของท่าน 

     

นวตักรรม  

29. ท่านมีความคิดสร้างสรรค ์และกลา้ทีÉจะเสนอ

ความคิดใหม่ ๆ ในการพฒันาองคก์ร 

     

30. ท่านมีนิสยัชอบปรับปรุงสิÉงต่าง ๆ ทีÉทาํใหดี้ขึÊนเป็น

ทีÉพอใจของฝ่ายอืÉน ๆ มากขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 
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สมรรถนะหลกั ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

31. ท่านเป็นผูที้Éไม่ยดึติดกบักรอบและวิธีการทาํงาน

แบบเดิม ๆ 

     

 

ความรู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ  

32. ท่านมีความรู้สึกถึงความร่วมเป็นเจา้ของในองคก์ร

ของท่าน 

     

33. ท่านเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รในภาพรวมและให้

ความสาํคญักบัผลประโยชน์โดยรวมขององคก์ร ก่อน

ผลประโยชน์ของหน่วยงานของท่าน 

     

34. ท่านพร้อมทีÉจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพืÉอขบัเคลืÉอน

องคก์รไปสู่เป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

     

 

ส่วนทีÉ 4 คาํถามเกีÉยวกบัสมรรถนะตามสายงาน 

คาํชีÊแจง กรุณาพิจารณาขอ้ความเหล่านีÊ และแสดงความคิดเห็นว่าท่านอยูใ่นระดบัใด  

โดยทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉท่านคิดว่าตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด โดย 

5   หมายถึง   ดีเยีÉยม 

4   หมายถึง   ดีมาก 

3   หมายถึง   ดี 

2   หมายถึง   พอใช ้

1   หมายถึง   ควรปรับปรุง 

 

สมรรถนะตามสายงาน ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การมุ่งมัÉนทํางานให้สําเร็จ  

35. พฒันาและปรับปรุงมาตรฐานและวิธีการทาํงานของ

หน่วยงานใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึÊน 
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สมรรถนะตามสายงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

36. สร้างผลงานไดเ้หนือกว่าความคาดหวงัทีÉกาํหนดไว ้      

37. กระตุน้ใหที้มงานมีความมุ่งมั Éนทาํงานใหส้าํเร็จโดย

รับผดิชอบต่อผลงานของทีม 

     

ความละเอยีดรอบคอบ  

38. ตรวจสอบความถกูตอ้ง และติดตามความกา้วหนา้ของ

งานทีÉไดรั้บมอบหมายทัÊงของตนเองและหน่วยงานไดอ้ยา่ง

เป็นมาตรฐาน 

     

39. สามารถใหค้าํแนะนาํแก่สมาชิกในทีมถึงประเดน็หรือ

จุดทีÉตอ้งตรวจสอบขอ้มลูในรายละเอียด 

     

40. สามารถบอกใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจและเห็นถึง

ผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนจากการทาํงานผดิพลาดได ้

     

41. คิดหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และป้องกนั

ปัญหา ขอ้ผดิพลาดทีÉเกิดขึÊนบ่อย ๆ 

     

ความคดิรวบยอด  

42. ชีÊแจงใหส้มาชิกในทีมเขา้ใจถึงความเชืÉอมโยงของกล

ยทุธใ์นระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงานไดอ้ยา่งเป็น

ระบบ 

     

43. หลกัคิดหรือกรอบในการวางแผนการทาํงานให้

สมาชิกในทีมไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

     

44. มองภาพรวมในการทาํงานของหน่วยงาน รวมถึง

ผลลพัธที์Éตอ้งการ ประเด็นปัญหาทีÉอาจเกิดขึÊน 

     

45. แกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นโดยเชืÉอมโยงกรอบแนวคิดและ

ประเด็นปัญหาต่าง ๆ เพืÉอแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมและ

ทนัเวลา 
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สมรรถนะตามสายงาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การมจีติสํานึกด้านความปลอดภยัและสิÉงแวดล้อม  

46. ดูแลและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของฝ่ายงานเพืÉอ

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

     

47. เสนอแนะ และ/ หรือ พฒันาวิธีการป้องกนัความ

ปลอดภยัและสิÉงแวดลอ้มของหน่วยงาน 

     

48. กระตุน้และติดตามผลการดาํเนินงานดา้นความ

ปลอดภยัของหน่วยงาน 

     

การแก้ปัญหา  

49. สามารถวิเคราะห์ขอ้มลูเพืÉอหาสาเหตุของปัญหาและ

เสนอทางเลือกหรือแนวทางการพฒันาระบบหรือ

กระบวนการปฏิบติังานทีÉเหมาะสมและสร้างสรรค ์

เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถภายในหรือระหว่างหน่วยงาน 

     

50. กาํหนดแนวทางเลือกในการแกปั้ญหาไดม้ากกว่า  

1 แนวทางเลือก 

     

51. สามารถประเมินแนวทางเลือกและมีเหตุผลใน 

การพิจารณาแนวทางเลือกทีÉแกไ้ขปัญหาไดดี้ทีÉสุด 

     

 

ส่วนทีÉ 5 คาํถามเกีÉยวกบัสมรรถนะเชิงเทคนิค 

คาํชีÊแจง กรุณาพิจารณาขอ้ความเหล่านีÊ และแสดงความคิดเห็นว่าท่านอยูใ่นระดบัใด  

โดยทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉท่านคิดว่าตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด โดย 

5   หมายถึง   ดีเยีÉยม 

4   หมายถึง   ดีมาก 

3   หมายถึง   ดี 

2   หมายถึง   พอใช ้

1   หมายถึง   ควรปรับปรุง 
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สมรรถนะเชิงเทคนิค 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การควบคุมกระบวนการผลติ  

52. มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถประยกุตใ์ชใ้ห้

เป็นประโยชน์ในงานได ้

     

53. สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบน

พืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี 

     

54. สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊน

ใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได ้

     

ความรู้ และทักษะในด้านการควบคุมเครืÉองจกัรและอุปกรณ์การผลติ 

55. มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใหค้าํแนะนาํ

ผูอื้Éนได ้

     

56. สามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่ซบัซอ้น      

ความรู้ และทักษะในด้านการวางแผนและบริหารต้นทุนการผลติ 

57. มีความรู้ ความชาํนาญทีÉจะสามารถใชแ้ละ/ หรือ

ปฏิบติังานในหนา้ทีÉรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง 

     

58. มีการวางแผนการปฏิบติังานเพืÉอลดเวลาการทาํงาน      

ความรู้ และทักษะในด้านการบริหารงานระบบมาตรฐานการบริหารคุณภาพสากล (ISO) 

59. มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถใหค้าํแนะนาํผูอื้Éนได ้      

60. สามารถปรับวิธีทาํงานหรือแกปั้ญหาทีÉไม่ซบัซอ้น

นอกเหนือจากแนวทางทีÉกาํหนด 

     

ความรู้ และทักษะในด้านการบริหารงานด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิÉงแวดล้อม  

61. มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

     

62. สามารถเลือกวิธีในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบน

พืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี 

     

63. สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊน

ใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้งได ้
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สมรรถนะเชิงเทคนิค 
ระดับความคดิเห็น 
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ความรู้ และทักษะในด้านการจดัการภาวะฉุกเฉิน  

64. มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

     

65. สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบน

พืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี 

     

66. สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊน

ใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง 

     

ความรู้ และทักษะในด้านการใช้งานระบบ SAP  

67. มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

     

68. สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบน

พืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี 

     

69. สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊน

ใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง 

     

ความรู้ และทักษะในด้านการบริหารทรัพยากรทีÉใช้ในกระบวนการผลติ 

70. มีความรู้ ความชาํนาญทีÉสามารถประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็น

ประโยชน์ในงานได ้

     

71. สามารถเลือกวิธีการในการแกปั้ญหาทีÉซบัซอ้นบน

พืÊนฐานของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี 

     

72. สามารถพฒันาเครืÉองมือหรือกระบวนการทาํงานขึÊน

ใหม่บนพืÊนฐานทฤษฎีทีÉถกูตอ้ง 
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ส่วนทีÉ 6 ความคดิเห็นเกีÉยวกบัประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

คาํชีÊแจง กรุณาพิจารณาขอ้ความเหล่านีÊ และแสดงความคิดเห็นว่าท่านอยูใ่นระดบัใด  

โดยทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉท่านคิดว่าตรงกบัความเป็นจริงมากทีÉสุด โดย 

5 หมายถึง   ดีเยีÉยม 

4 หมายถึง   ดีมาก 

3 หมายถึง   ดี 

2 หมายถึง   พอใช ้

1 หมายถึง   ควรปรับปรุง 

 

ประสิทธิภาพการทํางาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การบรรลุเป้าหมายความสําเร็จ 

73. ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้สร็จไดต้ามกาํหนดเวลา

และตามแผนการปฏิบติังานทีÉวางไว ้      

74. ท่านปฏิบติังานตามความสามารถจนไดผ้ลงาน

ออกมาซึÉงมีความถกูตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ และเชืÉอถือ

ได ้      

75. ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งตรงต่อเวลาและอุทิศเวลาใน

การทาํงานใหเ้สร็จอยูเ่สมอ      

76. ท่านเขา้ใจระเบียบและขัÊนตอนการปฏิบติังานเป็น

อยา่งดีจึงสามารถทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถกูตอ้งตาม

เป้าหมายทีÉกาํหนด      

ด้านการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร 

77. ท่านปฏิบติัเกีÉยวกบัการใชท้รัพยากรทีÉมีอยูจ่าํกดัได้

อยา่งประหยดัคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด      

78. ท่านสามารถจดัสรรทรัพยากร เช่น เงิน วสัดุอุปกรณ์

ต่าง ๆ และเทคโนโลย ีทีÉมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม      

79. ท่านสามารถวางแผนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตามลาํดบัขัÊนตอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ      
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ประสิทธิภาพการทํางาน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

80. ท่านสามารถใชว้สัดุอุปกรณ์สาํนกังานไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและนาํสิÉงทีÉใชไ้ดอี้กกลบัมาใชใ้หม่ ซึÉงทาํให้

สามารถช่วยลดตน้ทุนขององคก์ร      

81. ท่านสามารถสร้างความรู้ ทกัษะ และความเชีÉยวชาญ

ในการใชท้รัพยากรในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี      

ด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน 

82. ท่านมีการวางแผนในการจดักระบวนการปฏิบติังาน

ใหส้อดคลอ้งกนัในแต่ละฝ่าย โดยงานเสร็จตาม

กาํหนดเวลาและลดความขดัแยง้กนัได ้      

83. ท่านสามารถปรับปรุงวิธีการทาํงานไดจ้ากการ

ทบทวนกระบวนการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจาํ และช่วย

ลดความซํÊ าซอ้นในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี      

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 

84. ท่านสามารถการปฏิบติังานไดเ้ป็นทีÉยอมรับของทุก

ฝ่ายสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถในการทาํงานและ

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผลการปฏิบติังาน      

85. ท่านสามารถสร้างเจตคติทีÉดีต่อการปฏิบติังานและ

ต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร      

86. ท่านสามารถปฏิบติังานโดยเห็นความสาํคญัของ

ผูอื้Éนและเห็นคุณค่าของการทาํงานเป็นทีม      

87. ท่านสามารถทาํผลงานทีÉมีคุณภาพดีไดเ้ป็นทีÉยอมรับ

น่าเชืÉอถือสร้างความพึงพอใจแก่เพืÉอนร่วมงานและ

ผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน      
 




