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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความตอ้งการบรรจุภณัฑทุ์เรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบล

ทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ทัว่ไป เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสมัภาษณ์

ผูป้ระกอบการ และแบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นตวัแทนผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ 

บรรจุภณัฑ ์ทั้ง 4 แบบ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ลูกคา้ท่ีบริโภคทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอ

แกลง จงัหวดัระยอง จาํนวน 200 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานท่ีเพ่ือแจกแบบสอบถาม จาํนวน  

200 ชุด ดว้ยวธีิการตามความสะดวก (Convenience sampling) จากนั้นผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/ PC 

(Statistical package for the social sciences for Windows) สาํหรับเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ และประมวลผลท่ีไดจ้าก

แบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตนฐาน (Standard deviation) และการวเิคราะห์ในเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของบรรจุภณัฑ ์4 แบบ กบั 

กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิของ Paired sample t-test 

 ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมสาํหรับ

ทุเรียนเช่ือมบรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1 และแบบท่ี 2 ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชบ้รรจุภณัฑ ์

ทั้งแบบท่ี 1 และ 2ได ้และลกัษณะบรรจุภณัฑท่ี์เหมาะสมสาํหรับทุเรียนเช่ือม บรรจุภณัฑแ์บบท่ี 3 และแบบท่ี 4  

ไม่แตกต่างกนั ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชบ้รรจุภณัฑท์ั้งแบบท่ี 3 และ 4 การพฒันาบรรจุภณัฑข์อง

ออกแบบบรรณจุภณัฑท่ี์เหมาะสมสาํหรับทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง

ใหผู้บ้ริโภคเลือกแบบท่ีชอบท่ีสุด เพ่ือนาํเคร่ืองหมายการคา้ไปออกแบบบรรจุภณัฑ ์จาํนวน 4 แบบ เพ่ือใหผู้บ้ริโภค

เลือกแบบท่ีชอบท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุ ดา้นความสามารถในการใช ้

เป็นส่ือประชาสมัพนัธ์สินคา้ ดา้นความสะดวกในการหยบิจบัใชง้าน ดา้นความสวยงามและความโดดเด่นของ 

บรรจุภณัฑ ์และดา้นความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค ทั้ง 4 แบบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งหมด 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ทั้ง 4 แบบ มีความสวยงามน่าสนใจ และสามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคอยากตดัสินใจซ้ือ และ 

มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นบรรจุภณัฑส์าํหรับทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดั

ระยอง 
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 The present study aims to examine needs to have packaging design for sweeten durians 

of a women group in Tang Kwian Sub-district, Klaeng District, Rayong Province. The package was 

for general customers. The instruments in this study were interview questions for the business 

owners and a questionnaire to study the opinion of the sample group who were customers towards 4 

package designs. The sample were 200 customers who bought the sweeten durians from the women 

group in Tang Kwian Sub-district, Klaeng District, Rayong Province. The convenience sampling 

was done by selecting the samples from several shops. Yamane formula was used to calculate the 

number of the participants. Then SPSS for Windows was used to analyze the data. Descriptive 

statistics used to analyze data included frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

inferential statistics, i.e. paired sample t-test, was used to test the hypothesis which was a 

comparison of 4 packages and the samples.   

 The findings revealed that there was no difference between opinion towards package                  

1 and package 2. Therefore, the business owners may select either of them. Besides, appropriateness 

package for sweeten durians of package 3 and 4 was found no difference. Therefore, either of them 

may be selected. There were 4 package designs for sweeten durians of the women group in Tang 

Kwain Sub-district,  Klaeng District,  Rayong  Province that were given opinion towards the 

packages. The topics being asked included capacity to contain, capacity to be a public-relations 

media for the product, convenience to use, appearance and outstanding package, and environment 

friendly. All 4 designs were rated in the high level since they were good looking and able to draw 

attention from customers. All of them can be packages from the sweeten durians of the women 

group in Tang Kwian Sub-district, Klaeng District, Rayong Provice. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมในครัวเรือน มีความสัมพนัธ์กบัวถีิชีวติของคนไทยในชนบทควบคู่
กบัการทาํเกษตรกรรมจากการผลิตขึ)นเพื*อใชเ้อง ภาครัฐไดมี้การส่งเสริมอุตสาหกรรม จนกลายเป็น
อุตสาหกรรมชุมชนที*สามารถสร้างรายได ้พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระราชทานแนวคิด
ทฤษฎีใหม่ และเศรษฐกิจพอเพียงใหก้บัสังคมไทยในภาวะวกิฤตเศรษฐกิจตกตํ*า ซึ* งตอ้งอาศยัเวลา
และกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเนื*อง สู่การแกปั้ญหาและเพื*อพึ*งพาตนเอง ตอ้งมีการเรียนรู้  
เพื*อการประยกุตแ์ละการจดัความสัมพนัธ์ของชีวติและรายไดแ้บบใหม่ขึ)นมา โดยมีเกษตรกรรม
ย ั*งยนื เป็นฐานของความพออยูพ่อกิน เรียนรู้คุณค่าของสิ*งที*มีอยูข่องชุมชน จดัการความสัมพนัธ์
อยา่งเหมาะสมกบัความรู้และเทคโนโลย ีโดยมีอุตสาหกรรมชุมชนและธุรกิจชุมชนเป็นเครื*องมือ
ในการเรียนรู้ (พิชยาดา จุลธีระ, 2555) โครงการหนึ*งตาํบลหนึ*งผลิตภณัฑจึ์งถูกกาํหนดใหเ้ป็น
นโยบายของรัฐที*มุ่งหวงัใหแ้ต่ละชุมชน ไดใ้ชภู้มิปัญญาทอ้งถิ*นพฒันาผลิตภณัฑข์องทอ้งถิ*น 
มาเป็นจุดขายของแต่ละทอ้งถิ*น รัฐบาลสนบัสนุนงบประมาณจดัตั)งกองทุนหมู่บา้น  
เพื*อการส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างงาน และนโยบายเรื*องหนึ*งตาํบลหนึ*งผลิตภณัฑ์นั)น ทาํใหเ้กิด 
การรวมตวักนัของคนในหมู่บา้น จดัตั)งเป็นกลุ่มต่าง ๆ ขึ)น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื*อสู้ภยั 
หลายรูปแบบ ทั)งนี) ขึ)นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของกลุ่ม ซึ* งจะเป็นตวัแปรทาํใหเ้กิดการสร้างงาน 
ในลกัษณะที*ต่างกนั ส่วนมากกลุ่มจะแปรรูปผลผลิตที*เป็นผลิตภณัฑจ์ากเกษตรกรรม ในลกัษณะ
ของการถนอมอาหาร ไดแ้ก่ การทอด อบ เชื*อม ดอง ตากแหง้ เพราะพื)นฐานทางสังคมส่วนใหญ่
เป็นสังคมแบบเกษตรกรรม (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2550) 
 ดงันั)นผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความสําคญัในการศึกษา และการพฒันาบรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อม
ของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซึ* งจะเป็นประโยชน์มากสาํหรับ 
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ ์OTOP ในจงัหวดัระยอง ที*จะเป็นการสร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัสินคา้  
สร้างรายได ้และเป็นการขยายตลาดใหก้บัชุมชน และตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค 
เพื*อเป็นการเปิดช่องทางใหก้บัผลิตภณัฑใ์นชุมชนทอ้งถิ*น ใหเ้ป็นที*ยอมรับของกลุ่มผูบ้ริโภค
เกี*ยวกบัดา้นประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑใ์นการเก็บรักษาสินคา้ที*มีคุณภาพ และเพิ*มแรงจูงใจ 
ในการซื)อผลิตภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
ซึ* งนาํโดยนางสมศรี มั*งคั*ง เป็นประธานกลุ่ม (เป็นกลุ่มสตรีอาสาพฒันา) ตั)งอยู ่หมู่ที* 5  
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(บา้นหนองแช่เรือ) ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื*อศึกษาความตอ้งการบรรจุภณัฑข์องกลุ่มแม่บา้น ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื*อออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ใหก้ลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง และสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 และแบบที* 2 แตกต่างกนั 
 2.  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 และแบบที* 4 แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที* 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

แนวคิดทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
1.  แนวคิดในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ (สาํนกัวจิยัและพฒันาขา้ว, ม.ป.ป.) 
     1.1  ความสามารถในการบรรจุ และเก็บรักษาคุณภาพสินคา้ 
     1.2  ความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ 
     1.3  ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านหรือการขนส่ง 
     1.4  ความสวยงาม และความโดดเด่นของบรรจุภณัฑ์ 
     1.5  ความเป็นมิตรกบัสิ*งแวดลอ้ม 
2.  หลกัการในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ (ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร  
      คงเจริญเกียรติ, 2543) 
3.  บริบทกลุ่มผลิตภณัฑข์องกลุ่มแม่บา้นชุมชนตาํบลทางเกวยีน อาํเภอ 
     แกลง จงัหวดัระยอง 

1.  วเิคราะห์ความตอ้งการดา้นการออกแบบของบรรจุภณัฑ ์
2.  ออกแบบบรรจุภณัฑต์น้แบบ จาํนวน 4 แบบ ขนาด 100 กรัม 2 แบบ และขนาด 600 กรัม  
     2 แบบ 

ข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์ 
กลุ่มแม่บา้น

ตาํบล 
ทางเกวยีน 

อาํเภอแกลง  
จงัหวดั 
ระยอง 

สาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ที*มีต่อตน้แบบบรรจุภณัฑส์าํหรับบรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อม 
โดยประชาชนที*เขา้ร้านขายของฝากและซื)อทุเรียนเชื*อม ดว้ยสัดส่วนของประชากร 370 คน 

ทั)ง 3 ร้าน และใชสู้ตรของ Yamane ได ้200 ชุด ตามทฤษฎีการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 
(ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ, 2543) 

 

นาํผลสรุปจากการสาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที*มีต่อตน้แบบบรรจุภณัฑส์าํหรับบรรจุ
ทุเรียนเชื*อม กลบัมาชี)แจงต่อกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

บรรจุภณัฑที์*เหมาะสมสาํหรับบรรจุทุเรียนเชื*อมเพื*อกลุ่มแม่บา้น ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  เพื*อสามารถนาํบรรจุภณัฑที์*ไดอ้อกแบบขึ)นมา เป็นตน้แบบบรรจุภณัฑที์*เหมาะสม 
และใชไ้ดจ้ริงสาํหรับบรรจุทุเรียนของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  เพื*อสามารถนาํบรรจุภณัฑที์*ไดอ้อกแบบขึ)นมา ประยุกตใ์ชก้บัผลิตภณัฑอื์*น ๆ  
ที*มีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพื*อเป็นการยกระดบัและเพิ*มมูลค่าใหก้บัสินคา้ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ดา้นเนื)อหา เพื*อออกแบบตน้แบบบรรจุภณัฑที์*เหมาะสมสาํหรับบรรจุทุเรียนเชื*อมของ
กลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 2.  สาํรวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื*องมือ 
ในการเก็บขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งที*ใชใ้นการสาํรวจความคิดเห็นในงานวจิยันี)  มีดว้ยกนั 2 กลุ่ม คือ  
  2.1  กลุ่มผูผ้ลิต สมาชิกกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
  2.2  บุคคลทั*วไป สัดส่วนของประชากรที*เขา้ร้านขายของที*มีทุเรียนเชื*อมของ 
กลุ่มแม่บา้นวางจาํหน่าย 
 3.  ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั จะอยูใ่นช่วงเวลาระหวา่งเดือนกนัยายน ถึง  
31 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บรรจุภณัฑ ์หมายถึง สิ*งที*ห่อหุม้หรือบรรจุผลิตภณัฑ ์เพื*อการปกป้องสินคา้จากผูผ้ลิต
จนถึงมือลูกคา้อยา่งปลอดภยั ทั)งนี)จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูซื้)อ ดว้ยตน้ทุน 
ที*เหมาะสม 
 การพฒันาบรรจุภณัฑ ์หมายถึง การออกแบบบนบรรจุภณัฑ ์บอกรายละเอียดต่าง ๆ ของ 
ผลิตภณัฑ ์เพื*อสร้างแรงจูงใจในการซื)อ และสื*อความหมายตามวตัถุประสงค ์
 ทุเรียนเชื*อม หมายถึง การนาํเอาทุเรียนมาเชื*อม เป็นการเพิ*มปริมาณนํ)าตาลในเนื)อทุเรียน
ใหสู้งขึ)น โดยใชค้วามร้อนทาํใหอ้าหารสุก และนํ)าตาลซึมผา่นเขา้ไปในเนื)อทุเรียนจะไม่เหี*ยวยน่ 
และเก็บไวไ้ดน้าน นํ)าตาลสามารถช่วยยบัย ั)งการเจริญเติบโตของจุลินทรีย ์
 ความสามารถในการรองรับรวบรวมหรือบรรจุ หมายถึง บรรจุภณัฑต์อ้งมีความแขง็แรง 
คงทน สามารถรองรับนํ)าหนกัของสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยไม่มีการฉีกขาดหรือสร้างความเสียหาย
ใหก้บัสินคา้ภายใน เพื*อใหสิ้นคา้คงคุณภาพเดิมตั)งแต่ผลิตจนถึงมือผูบ้ริโภค 
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 ความสามารถปกป้องคุม้ครองรักษา หมายถึง บรรจุภณัฑ์ตอ้งป้องกนัการแตก ซึ* งอาจจะ 
เกิดจากการกระแทก ป้องกนัการขีดข่วน 
 ความสามารถสื*อประชาสัมพนัธ์ หมายถึง งานกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์เช่น สี รูปภาพ  
โลโก ้หรือขนาดตวัอกัษร ตอ้งสามารถสื*อสารกบัผูบ้ริโภคไดโ้ดยใหข้อ้มูลที*ครบถว้น ทั)งใน 
ดา้นโภชนาการและขอ้มูลเฉพาะเกี*ยวกบัตวัสินคา้ เช่น ตราสินคา้ หรือส่วนประกอบที*สาํคญัของ
สินคา้ 
 ความสะดวกต่อการใช ้หมายถึง บรรจุภณัฑต์อ้งมีรูปร่างหรือรูปทรงที*เอื)ออาํนวย 
ต่อการถือ หยบิ หรือการขนส่งเคลื*อนยา้ยสินคา้ในรูปแบบต่าง ๆ โดยไม่ทาํใหต้วัสินคา้ภายในหรือ
บรรจุภณัฑภ์ายนอกเกิดความเสียหายไปจากเดิม ประหยดัพื)นที*ในการขนส่ง เพื*อใหส้ามารถขนส่ง
สินคา้ไดค้รั) งละมาก ๆ  
 เป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้ม หมายถึง วสัดุที*ใชผ้ลิตบรรจุภณัฑ ์ตอ้งเป็นวสัดุที*สามารถ 
ยอ่ยสลายไปตามธรรมชาติได ้หรือสามารถนาํกลบัมา รียสู (Re-use) ใชใ้หม่ได ้กระบวนการผลิต
บรรจุภณัฑจ์ะตอ้งไม่ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ*งแวดลอ้ม หรือใชส้ารเคมีที*เป็นอนัตรายในการผลิต
ดว้ย 
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการวจิยัเรื*อง การออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับผลิตภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้น
ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที*เกี*ยวขอ้ง และ 
ไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี)  
 1.  ความสาํคญัและววิฒันาการของการบรรจุอาหาร 
 2.  ความสาํคญัและววิฒันาการของบรรจุภณัฑ์ 
 3.  คุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
 5.  การออกแบบบรรจุภณัฑ ์
 6.  แนวคิดและทฤษฎีเกี*ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 7.  บริบทของชุมชนตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 8.  ทุเรียนเชื*อม 
 9.  งานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง 
 

ความสําคญัและววิฒันาการของการบรรจุอาหาร 
 อาหารเป็นหนึ*งในปัจจยัสี*ที*จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยทุ์กยคุทุกสมยั มนุษย ์
จึงตอ้งแสวงหาอาหารใหมี้บริโภคอยา่งเพียงพอ เกษตรกรรมที*มีความเจริญกา้วหนา้ 
ทั)งดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีอาหารบริโภคอยา่งเหลือเฟือ และมีประชากรบางกลุ่ม 
มีปัญหาดา้นสุขภาพจากการบริโภคอาหารเกินความพอเหมาะและความจาํเป็นของร่างกาย  
จากรายงานขององคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) พบวา่ ผลผลิตจากการเกษตร 
เพื*อใชเ้ป็นอาหารนั)น ประมาณร้อยละ 50 สูญเสียหรือเน่าเสียก่อนถึงผูบ้ริโภค เป็นการสูญเสีย
ทรัพยากรธรรมชาติทั)งพลงังานและนํ)าโดยไร้ประโยชน์ ทั)งนี)สาเหตุสาํคญัมาจากการจดัการ 
และการบรรจุที*เหมาะสม ทาํใหไ้ม่สามารถกระจายอาหารไปอยา่งทั*วถึงได ้และหากปัญหาทั)ง 2 นี)  
ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม อาหารที*ผลิตไดท้ั)งหมดนี) น่าจะมีเพียงพอสาํหรับ
ประชากรโลกทั)งมวล 
 การบรรจุมีบทบาทสาํคญัมาก จะตอ้งมีประสิทธิภาพสูงมากเพื*อใหมี้อาหารบริโภค 
อยา่งพอเพียงและกระจายไปไดอ้ยา่งทั*วถึง 
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 ววิฒันาการของการบรรจุอาหาร มีมาตลอดตั)งแต่ยคุดึกดาํบรรพที์*มนุษยผ์ลิตอาหาร 
เก็บไวบ้ริโภคในระยะยาว จึงเริ*มตอ้งการใชภ้าชนะบรรจุเพื*อเก็บรวบรวมอาหารนั)นไว ้ภาชนะ
บรรจุในยคุแรก ๆ นั)น จะทาํจากวสัดุธรรมชาติ ไดแ้ก่ ใบไม ้เปลือกไม ้ผลไมแ้หง้ หนงัสัตว ์
กระเพาะสัตว ์จนกระทั*งมาถึงยคุของเครื*องปั) นดินเผา ต่อมาเมื*อมนุษยมี์อารยะธรรมเจริญขึ)น 
อยูเ่ป็นสังคมชุมชนหรือประเทศ มีการผลิตและแลกเปลี*ยนคา้ขายผลิตผลทางการเกษตรและอาหาร 
ความจาํเป็นและความตอ้งการใชภ้าชนะบรรจุจึงมีมากขึ)น รวมทั)งบทบาทของภาชนะบรรจุ 
เพิ*มมากขึ)นดว้ย ภาชนะบรรจุจะตอ้งบรรจุรวบรวมและช่วยถนอมเก็บรักษาอาหาร ให้สามารถ
จดัส่งถึงผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถช่วยรักษาคุณภาพอาหารใหเ้ก็บไดย้าวนาน เพื*อใหมี้
อาหารบริโภคไดต้ลอดเวลา อยา่งกระบวนการหรือเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที*พฒันาขึ)นมา เพื*อใช ้
ในการแปรรูปอาหารนั)น จะมีการพฒันาเทคโนโลยกีารบรรจุควบคู่กนัไปเสมอ ซึ* งจะนาํมากล่าว
เป็นตวัอยา่งใหเ้ขา้ใจถึงววิฒันาการของการบรรจุ และความสาํคญัของการบรรจุต่ออุตสาหกรรม 
อาหารตั)งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบนั (งามทิพย ์ภู่วโรดม, 2550) 
 ความหมายของการบรรจุ 
 บรรจุภณัฑ ์ตามศพัทนุ์กรมไทย ฉบบัเฉลิมฉลองกาญจนาภิเษก (2550, หนา้ 384, 487) 
บรรจุ หมายความวา่ ใส่ลงในภาชนะ หีบ ส่วนภณัฑ ์หมายความวา่ สิ*งของ เครื*องใช ้ดงันั)น 
จึงพอสรุปไดว้า่ บรรจุภณัฑ ์หมายความวา่ ภาชนะที*ใชใ้ส่สิ*งของ 
 ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2550, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ศพัทค์าํวา่ 
“บรรจุภณัฑ์” อยา่งกวา้ง ๆ แต่มกัจะมีการใชค้าํวา่ ภาชนะบรรจุกบับรรจุภณัฑ์นั)นแตกต่างกนั
อยา่งไร ขอใหพ้ิจารณาบรรจุภณัฑน์ํ)าปลา การซื)อนํ)าปลามาขวดหนึ*งจากร้านขายของชาํ ตวัขวดนั)น
มีบรรจุภณัฑ ์เมื*อนาํมาถึงบา้นเวลาบริโภคจะเทนํ)าปลาใส่ถว้ยเล็ก ๆ ตามสัดส่วนที*ตอ้งการใช้
บริโภค ถว้ยเล็ก ๆ ดงักล่าวกลายมาเป็นภาชนะบรรจุหรือเทใส่ขวดเล็ก ขวดเล็กกลายเป็นภาชนะ
บรรจุเฉพาะวา่ไม่ไดท้าํหนา้ที*เอื)อยอาํนวยความสะดวกในการขนยา้ย และไม่ไดมี้บทบาท 
การส่งเสริมการจาํหน่าย เมื*อวางขายบนชั)นหิ)ง ณ จุดขาย 
 การบรรจุ หมายถึง เทคนิคทางอุตสาหกรรมและการตลาด เพื*อบรรจุ คุม้ครอง และสร้าง
เอกลกัษณ์ใหผ้ลิตภณัฑ ์ส่งเสริมการจาํหน่าย และการกระจายผลิตผลทางการเกษตร
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภค 
 The packaging institute international ไดใ้หบ้ทนิยามไวว้า่ การบรรจุ หมายความวา่  
การห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือการบรรจุในซอง ถุง กล่อง ถว้ย ถาด กระป๋อง คุม้ครอง และหรือ 
ถนอมรักษา สื*อสาร และอาํนวยประโยชน์ในการใชง้านหรือมีประสิทธิภาพในการใชง้าน 
หากอุปกรณ์หรือสิ*งที*ใชเ้ป็นการบรรจุนั)นทาํหนา้ที*ดงักล่าวตั)งแต่หนึ*งขึ)นไป จะเรียกสิ*งนั)นวา่ 
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ภาชนะบรรจุ 
 The UK institute of packaging ไดใ้หบ้ทนิยามของการบรรจุเป็น 3 ประเด็น คือ 
 1.  เป็นระบบร่วมที*ประกอบดว้ย การจดัเตรียมสินคา้เพื*อการขนส่ง การกระจาย การเก็บ
รักษา การจาํหน่ายปลีก และการใชง้านขั)นสุดทา้ย 
 2.  เป็นสิ*งหนึ*งสาํหรับทาํให้มั*นใจไดว้า่ สินคา้จะนาํส่งถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งปลอดภยั 
ในสภาพที*สมบูรณ์โดยเสียค่าใชจ่้ายตํ*าที*สุด 
 3.  มีหนา้ที*ทั)งเชิงเทคนิคและเศรษฐศาสตร์ เพื*อใหค้่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ตํ*าสุด 
ในขณะที*มียอดจาํหน่ายสูงสุด (และหมายถึงกาํไร) 
 ภาชนะบรรจุ (Package) หมายความวา่ ภาชนะหรือโครงสร้างใด ๆ ที*ใชเ้พื*อบรรจุ ห่อหุ้ม
และรวบรวมผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นหน่วย เพื*อนาํส่งผลิตภณัฑ์ถึงผูบ้ริโภคในสภาพที*สมบูรณ์ นอกจากนี)
ยงัรวมถึงฉลากและอุปกรณ์ที*ใชส้าํหรับการมดัหรือปิดผนึกภาชนะบรรจุดว้ย (งามทิพย ์ภู่วโรดม, 
2550) 
 หน้าที�ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 หนา้ที*ของภาชนะบรรจุอาหารแบ่งออกไดเ้ป็นหนา้ที*หลกัและหนา้ที*รอง ดงันี)  
 1.  หนา้ที*หลกั ภาชนะบรรจุอาหารมิไดท้าํหนา้ที*บรรจุและป้องกนัการเสื*อมเสียของ
อาหารเท่านั)น ผูผ้ลิต ผูข้นส่ง ผูจ้าํหน่าย ผูบ้ริโภค และผูก้าํจดัภาชนะหลงัการใชง้านทุกคนเหล่านี)
จะเป็นผูก้าํหนดหนา้ที*ของภาชนะบรรจุอาหาร เพื*อใหไ้ดค้วามสมบูรณ์มากที*สุด หนา้ที*หลกัของ
ภาชนะบรรจุอาหารในปัจจุบนัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ประการ ดงันี) คือ 
  1.1  บรรจุผลิตภณัฑ ์(Containment) เป็นหนา้ที*หลกัของภาชนะบรรจุที*มนุษย ์
ตั)งแต่สมยัดึกดาํบรรพจ์นถึงสมยัปัจจุบนัตอ้งการจากภาชนะบรรจุ นั*นคือ ภาชนะบรรจุตอ้งสามารถ
บรรจุ ห่อหุม้ และรวบรวมผลิตภณัฑไ์วด้ว้ยกนั เพื*อความสะอาดและรวดเร็วในการขนยา้ย การเก็บ
รักษา และการจดัการ 
  1.2  ถนอมรักษาและคุม้ครองผลิตภณัฑ ์(Preservation and protection) ภาชนะบรรจุ
จะตอ้งช่วยถนอมรักษาคุณภาพของอาหารไดต้ั)งแต่การผลิตจนถึงการบริโภค คุณภาพในที*นี)
หมายถึง คุณภาพทางประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ สี กลิ*น รส และเนื)อสัมผสั คุณภาพทางโภชนาการ 
และคุณภาพดา้นความสะอาดและปลอดภยั ภาชนะบรรจุจะตอ้งสามารถคุม้ครองผลิตภณัฑ ์
จากปัจจยัภายนอกที*เป็นสาเหตุของการเสื*อมเสียคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ปัจจยัภายนอกเหล่านี)  
จะแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะการเสื*อมเสีย และคุณภาพของผลิตภณัฑที์*สาํคญั ไดแ้ก่  
ก๊าซออกซิเจน ไอนํ)า แสง ความร้อน จุลินทรีย ์และแรงกระทาํจากภายนอก  
 



9 

  1.3  การใชง้านและอาํนวยความสะดวก (Utility and convenience) 
  การใชง้าน (Utility) หมายถึง ภาชนะบรรจุตอ้งเอื)ออาํนวยต่อการนาํผลิตภณัฑม์าใช ้ 
และเป็นปัจจยัสาํคญัที*ทาํให้ผลิตภณัฑมี์คุณลกัษณะตามตอ้งการ เช่น กระป๋องแอโรซอล (Aerosol) 
ทาํหนา้ที*ฉีดผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นละออง ซึ* งเป็นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑที์*ผูบ้ริโภคตอ้งการ ตวัอยา่ง 
สเปรยฉี์ดผม นํ)ายาทาํความสะอาดกระจก นํ)ายาดบักลิ*น เป็นตน้ กระบอกใส่ขา้วหลาม  
มีคุณลกัษณะเฉพาะตวัที*สาํคญัคือ ผิวไผหุ่ม้ขา้วไวท้าํใหไ้ม่เหนียวติดมือ และใหก้ลิ*นรสเฉพาะตวั 
  อาํนวยความสะดวก (Convenience) หมายถึง ภาชนะบรรจุตอ้งใหค้วามสะดวกต่อ
ผูบ้ริโภคในการนาํผลิตภณัฑ์นั)นมาใช ้ปัจจุบนัหนา้ที*นี)ครอบคลุมไปถึงความสะดวกของผูผ้ลิต  
ผูข้นส่งและผูจ้ดัจาํหน่ายดว้ย ตวัอยา่งเช่น กระป๋องนํ)าอดัลมใชฝ้าแบบดึงห่วงเปิด เป็นการอาํนวย
ความสะดวกใหผู้บ้ริโภค ฟิลม์หดตวัสามารถช่วยรวบรวมผลิตภณัฑห์ลายหน่วยไวด้ว้ยกนั อาํนวย
ความสะดวกใหท้ั)งผูผ้ลิตและผูข้นส่ง กล่องนม UHT นํ)าหนกัเบากวา่ขวดแกว้หรือกระป๋อง ทาํให้
การขนส่งสะดวกขึ)น และตน้ทุนการขนส่งลดลง ซองตั)งได ้(Stand-up pouch) อาํนวยความสะดวก
ใหผู้จ้าํหน่ายปลีก ทาํใหก้ารจดัเรียงในร้านคา้ใชพ้ื)นที*นอ้ยลง และเด่นสะดุดตาผูบ้ริโภคยิ*งขึ)น 
  1.4  สื*อสารและใหข้อ้มูล (Communication and information) ภาชนะบรรจุ 
ตอ้งทาํหนา้ที*เป็นสื*อสาํหรับใหข้อ้มูลที*เกี*ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภค ซึ* งอาจทาํโดยการพิมพ์
ขอ้ความโดยตรงบนภาชนะบรรจุหรือใชฉ้ลาก โดยทั*วไปขอ้มูลที*ควรใหแ้ก่ผูบ้ริโภคคือ 
   1.4.1  ชื*อทางการคา้ ชนิดของผลิตภณัฑ ์และวธีิการผลิต 
   1.4.2  ส่วนประกอบ 
   1.4.3  ปริมาณหรือนํ)าหนกัสุทธิ 
   1.4.4  วนัที*ผลิต/ วนัหมดอายุ 
   1.4.5  วธีิเก็บรักษา การใชแ้ละสรรพคุณ (ถา้มี) 
   1.4.6   ขอ้ควรระวงัในการใช ้
   1.4.7  ชื*อ-ที*อยูข่องผูผ้ลิต หรือผูบ้รรจุ หรือผูแ้ทนจาํหน่าย (กรณีสินคา้นาํเขา้) 
   1.4.8  แหล่งที*มาของวตัถุดิบ (เฉพาะผลิตภณัฑบ์างประเภท) เช่น ซีอิrว ตอ้งระบุ
บนฉลากวา่ใชถ้ั*วเหลืองจากแหล่งผลิตใด หรือเป็นประเภทตดัต่อพนัธุกรรมหรือไม่ 
  หนา้ที*ประเด็นนี)ของภาชนะบรรจุผลิตภณัฑ์อาหาร ไดก้ลายเป็นขอ้บงัคบั 
ทางกฎหมายแลว้ในหลายประเทศเพื*อคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น ในประเทศสหรัฐอเมริกา ขอ้บงัคบั 
ใหมี้ฉลากโภชนาการ (Nutrition label) บนภาชนะบรรจุอาหาร เพื*อบอกคุณค่าทางโภชนาการและ
คาํประกาศสรรพคุณต่าง ๆ เช่น ไขมนัตํ*า เกลือตํ*า โปรตีนสูง เป็นตน้ 
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  ววิฒันาการของฉลากไดน้าํมาสู่การใชร้หสัแท่ง (Bar code) เนื*องจากใหค้วามแม่นยาํ  
เชื*อถือได ้และเพิ*มความเร็วในการทาํงานไดม้ากกวา่ รหสัแท่ง ประกอบดว้ย แถบขาวและดาํ 
เรียงสลบัขนานกนัและมีตวัเลขกาํกบั เริ*มมีการนาํมาใชเ้มื*อ ค.ศ. 1976 รหสันี)ผูผ้ลิตหรือ 
ผูจ้ดัจาํหน่าย จะใชเ้ป็นสิ*งแสดงขอ้มูลที*เกี*ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละผูผ้ลิต นอกจากนี)ยงัสามารถใช้
ในการสาํรวจปริมาณผลิตภณัฑที์*หมุนเวยีนหรือคงเหลือในร้านคา้ไดด้ว้ย การอ่านขอ้มูลจาก 
รหสัแท่งจะใชแ้สงหรือเลเซอร์ผา่นไปที*รหสั แสงที*สะทอ้นออกมาจะถูกเปลี*ยนเป็นสัญญาณไฟฟ้า 
หลงัจากนั)นไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) จะเปลี*ยนสัญญาณเชิงอุปมาน (Analogue signal) 
เป็นค่าตวัเลข (Numeric value) แลว้ขอ้มูลจะแสดงที*จอคอมพิวเตอร์หรือพิมพอ์อก 
ทางกระดาษ การใชร้หสัแท่งนี)ยงัสามารถช่วยเก็บขอ้มูลลบัที*ตอ้งการให้เฉพาะผูที้*เกี*ยวขอ้งเท่านั)น
รับทราบได ้
  1.5  เหมาะสมกบัเครื*องจกัร (Machinability) ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการผลิต 
แทบทุกสาขา อาศยัเครื*องจกัรมากกวา่แรงงานคนเพื*อผลิตสินคา้ใหมี้มาตรฐานเดียวกนั และกาํลงั
การผลิตสูง ภาชนะบรรจุจึงตอ้งสามารถตอบสนองการทาํงานของเครื*องจกัรไดดี้ ไม่ควรมี 
การหยดุเครื*องเพื*อเตรียมภาชนะ หรือแยกผลิตภณัฑที์*บรรจุเรียบร้อยแลว้ออกไป ภาชนะบรรจุ 
ควรออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานของเครื*อง สามารถเปิดปิดไดโ้ดยอตัโนมติั การเรียงหรือ
รวบรวมเป็นหน่วยใหญ่ เช่น เพื*อการขนส่งตอ้งสามารถกระทาํไดด้ว้ยเครื*องจกัร ตวัอยา่ง การบรรจุ
นม UHT ในกล่องกระดาษหลายชั)น การขึ)นรูปกล่องกระดาษจากมว้นกระดาษ สามารถทาํได ้
ไปพร้อมกบัการบรรจุ เมื*อบรรจุเรียบร้อยแลว้สามารถจดัเรียงในกล่องกระดาษลูกฟูกได ้
โดยเครื*องจกัร และการเรียงกล่องบนไมร้องสินคา้ (Pallet) รวมถึงการหุม้กล่องที*เรียงบน 
ไมร้องสินคา้หุม้ดว้ยฟิลม์หดตวั กระทาํโดยเครื*องจกัรทั)งสิ)น เป็นการลดแรงงานคนและเพิ*มกาํลงั
การผลิต 
 2.  หนา้ที*รอง ภาชนะบรรจุอาหารนอกจากจะทาํหนา้ที*หลกัทั)ง 5 ประการที*กล่าวมาแลว้ 
บางครั) งยงัตอ้งช่วยทาํหนา้ที*อื*นไดอี้ก ทั)งนี) ขึ)นกบัชนิดของอาหารและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
หนา้ที*รองนี)บางครั) งมีความสําคญัมากสาํหรับอาหารชนิดหนึ*ง แต่อาจไม่มีความสาํคญักบัอาหาร 
อีกชนิดหนึ*งเลย ภาชนะบรรจุอาหารจึงไม่จาํเป็นตอ้งทาํหนา้ที*รองนี)อยา่งครบสมบูรณ์ หนา้ที*รองนี)
จะแตกต่างกนัออกไปตามชนิดของผลิตภณัฑ ์หนา้ที*รองของภาชนะบรรจุอาหารที*สาํคญั ไดแ้ก่ 
  2.1  ดึงดูดใจผูบ้ริโภค (Motivation) หนา้ที*นี)สาํหรับบางผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัมาก 
เช่น ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ช็อกโกแลต ลูกกวาด เครื*องดื*มมีแอลกอฮอล ์และผลิตภณัฑอ์าหาร 
ที*ไม่จาํเป็นต่าง ๆ ในทางการตลาดของผลิตภณัฑด์งักล่าวจะใหค้วามสาํคญัต่อหนา้ที*นี)มาก เพื*อเป็น
สิ*งจูงใจผูบ้ริโภคใหต้ดัสินใจซื)อสินคา้นั)น ประกอบกบัธุรกิจการคา้ในปัจจุบนัเป็นระบบบริการ 
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ตนเอง (Self-service) ภาชนะบรรจุจะเป็นสิ*งแรกที*ผูบ้ริโภคมองเห็น หรือเป็นสิ*งที*เชิญชวน 
ใหผู้บ้ริโภคเขา้มาพิจารณาเลือกใกลชิ้ดขึ)น จนกระทั*งตดัสินใจซื)อ เรามกัเรียกภาชนะบรรจุวา่เป็น 
นกัขายใบ ้(Silent salesman) 
  2.2   แสดงเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์(Identity) ภาชนะบรรจุควรมีลกัษณะเด่นที*ทาํให้
ผูบ้ริโภคจดจาํผลิตภณัฑไ์ดดี้ และเมื*อนาํไปวางเรียงรวมกบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั ผูบ้ริโภค
สามารถจะแยกผลิตภณัฑข์องเราออกมาได ้
  2.3  ทนทานต่อกระบวนการผลิต (Processibility) ผลิตภณัฑอ์าหารบางประเภท 
ตอ้งบรรจุใหเ้รียบร้อยก่อนนาํไปผา่นกระบวนการแปรรูป ซึ* งจะใชส้ภาวะการแปรรูปที*แตกต่างกนั
ตามชนิดของอาหาร วสัดุบรรจุ และภาชนะบรรจุจะตอ้งสามารถทนทานต่อสภาวะที*ใชใ้น 
การแปรรูปอาหารนั)นดว้ย เช่น การใชไ้อนํ)าแรงดนัสูง เพื*อฆ่าเชื)อจุลินทรียใ์นปลาทูน่าบรรจุ Report 
pouch วสัดุบรรจุที*เลือกใชต้อ้งสามารถทนทานต่อความร้อนที*อุณหภูมิสูงไดถึ้ง 135 องศาเซลเซียส 
  2.4  ป้องกนัการปลอมปนผลิตภณัฑ ์(Tamperproof) โดยทั*วไปการป้องกนั 
การปลอมปนผลิตภณัฑจ์ะเป็นหนา้ที*ของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที*ใชปิ้ดภาชนะบรรจุ อุปกรณ์เหล่านี)  
จะมีลกัษณะเปลี*ยนแปลงไปเมื*อมีการเปิดภาชนะบรรจุครั) งแรก ซึ* งผูบ้ริโภคสามารถสังเกตไดง่้าย 
เช่น ฝาขวดเครื*องดื*มที*มีวงแหวนดา้นล่างของตวัฝา เมื*อปิดฝาเพื*อเปิดขวดวงแหวนจะขาดออกจาก
ตวัฝา แผน่พลาสติกหดรัดฝาขวดจะฉีกขาดเมื*อเปิดฝาครั) งแรก แผน่อะลูมิเนียมปิดปากขวดกาแฟ 
มีรอยฉีกขาดเมื*อมีการเปิดขวดครั) งแรก เป็นตน้ อุปกรณ์ที*ใชใ้นการปิดภาชนะบรรจุเหล่านี)  
จะสามารถสร้างความมั*นใจใหผู้บ้ริโภคในเรื*องคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑ์ 
  2.5  ป้องกนัการลกัขโมยผลิตภณัฑ ์(Pilferproof) หนา้ที*นี) มีความสาํคญัสาํหรับ
ผลิตภณัฑที์*มีราคาสูง หรือผลิตภณัฑข์องผูป้ระกอบการที*ตอ้งการรักษาชื*อเสียง ทั)งดา้นมาตรฐาน
คุณภาพ และปริมาณของสินคา้ที*ส่งใหผู้บ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น เข่งไมไ้ผบ่รรจุลาํไยหรือลิ)นจี* 
จะไม่สามารถป้องกนัการลกัขโมยได ้เนื*องจากคนสามารถหยบิผลไมอ้อกจากเข่งแลว้ปิดไว ้
ใหเ้หมือนเดิมได ้หรือดึงผา่นรูเข่งมาได ้โดยผูบ้ริโภคไม่สามารถสังเกตพบความผดิปกติของ
ภาชนะได ้ปัจจุบนัจึงนิยมใชก้ล่องกระดาษลูกฟูกแทนเข่ง 
  2.6  ป้องกนัอนัตรายใหเ้ด็ก (Childproof) ผลิตภณัฑป์ระเภทอาหารเสริม อาหาร
ควบคุมนํ)าหนกั ยา วตัถุมีพิษที*ใชใ้นครัวเรือน หรือผลิตภณัฑที์*ไม่ควรใหเ้ด็กบริโภคหรือนาํมาเล่น
โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ตอ้งใชภ้าชนะบรรจุที*เด็กไม่สามารถเปิดไดเ้อง ซึ* งส่วนใหญ่ใชฝ้าหรืออุปกรณ์
ต่าง ๆ ที*ใชปิ้ดภาชนะบรรจุทาํหนา้ที*ป้องกนัอนัตรายใหเ้ด็ก เช่น ฝาปิดขวดยาที*ตอ้งใชฝ่้ามือกด 
ฝาขวดแรง ๆ ก่อนจะหมุนฝาเปิดขวดได ้แรงที*ใชก้ดนี)จะมากกวา่แรงที*เด็กทั*วไปจะกดได ้ฝาขวด 
นํ)ายาลา้งจานที*จะตอ้งดึงขึ)นก่อนจะบีบขวดให้นํ)ายาไหลออกมาได ้ฝาขวดนํ)ายาซกัผา้ที*ตอ้งบีบฝา 
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เขา้หากนัก่อนจะดึงฝาออกได ้เป็นตน้ 
 การพฒันาการบรรจุอาหาร 
 อาหารแต่ละชนิดมีคุณลกัษณะและคุณสมบติัที*แตกต่างกนั ทาํใหต้อ้งใชว้ธีิการบรรจุ
และภาชนะบรรจุแตกต่างกนัออกไป การศึกษาและวจิยัเพื*อพฒันาการบรรจุสาํหรับอาหาร จึงเป็น
สิ*งสาํคญัมากสาํหรับผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมอาหารทุกสาขา และจาํเป็นตอ้งทาํอยา่งต่อเนื*อง
เพื*อใหท้นัต่อการเปลี*ยนแปลงของเทคโนโลย ีความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภคและปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที*เกี*ยวขอ้ง ซึ* งมีการปรับปรุงแกไ้ขตลอดเวลา การพฒันาการบรรจุ
โดยทั*วไปมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการ คือ 
 1.  เพื*อกาํหนดระบบการบรรจุ คุณสมบติั และคุณลกัษณะของภาชนะบรรจุสาํหรับ
ผลิตภณัฑใ์หม่ 
 2.  เพื*อปรับปรุงระบบการบรรจุและหรือภาชนะบรรจุของผลิตภณัฑที์*มีอยูแ่ลว้ ซึ* งเป็น
สิ*งที*ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหารควรใหค้วามสําคญั การพฒันาการบรรจุนี)จะตอ้งทาํ 
อยา่งต่อเนื*องตลอดเวลา 
 

ความสําคญัและววิฒันาการของบรรจุภัณฑ์ 
 ในยคุหินเมื*อมนุษยล่์าสัตวไ์ด ้เขาก็จะใชห้นงัสัตวห์รือใบไมห่้อหุม้สัตวที์*ล่ามาได ้
เพื*อป้องกนัพวกแมลง แสงแดด และฝน นอกจากนี)ยงัใชใ้นการพกพาอาหารหรือวตัถุที*ตอ้งการ  
สิ*งที*ใชใ้นการห่อหุม้จะเป็นใบไม ้เปลือกไม ้เปลือกหอย กระบอกไม ้กระเพาะสัตว ์หนงัสัตว ์ฯลฯ 
เป็นตน้ การรู้จกัการแกปั้ญหาดว้ยการนาํเอาวตัถุดิบจากธรรมชาติเขา้มาเป็นอุปกรณ์ช่วยเคลื*อนยา้ย
วตัถุมวลสาร การกระทาํดงักล่าวจึงนบัวา่เป็นที*มาของการบรรจุ ต่อมามนุษยเ์ริ*มรู้จกัการประดิษฐ ์
คิดคน้ภาชนะบรรจุดว้ยการดดัแปลงคุณสมบติัทางกายภาพของวสัดุธรรมธรรมชาติให้มีรูปร่างและ
หนา้ที*ใชส้อยเพิ*มขึ)น จึงจดัวา่เป็นการออกแบบบรรจุภณัฑด์ั)งเดิมที*มนุษยใ์นสมยัก่อนไดก้ระทาํขึ)น
ตามสภาพการเรียนรู้และการคน้พบวสัดุในแต่ละยคุ (ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ, 
2541) 
 พฒันาการของบรรจุภัณฑ์ 
 ตั)งแต่มนุษยชาติเกิดมาในโลกนี)  ความพยายามอยูร่อดเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคน 
เริ*มตน้จากสมยัการทาํเกษตรกรรม สืบต่อดว้ยการปฏิวติัอุตสาหกรรมในศตวรรษที* 20  
การประกอบอาชีพไดเ้ปลี*ยนโฉมจากการเพาะปลูกหรือผลิตเพื*อบริโภคเอง มาเป็นเพาะปลูกหรือ
ผลิตเพื*อการจาํหน่าย เช่นเดียวกบัววิฒันาการของบรรจุภณัฑจ์ากอดีตมาถึงปัจจุบนั เริ*มดว้ยบทบาท 
จากการปกป้องรักษาคุณภาพสินคา้ พฒันามาเป็นสิ*งอาํนวยความสะดวกในการบริโภคและโฆษณา 
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สินคา้ไปในตวั นอกจากนี)บรรจุภณัฑย์งัมีส่วนสาํคญัในการช่วยรักษาสภาพสิ*งแวดลอ้มดว้ย 
 ผูอุ้ปโภคบริโภคในปัจจุบนัมีความตอ้งการแตกต่างกนั แปรตามอาย ุเพศ ศาสนา สถานะ
ความเป็นอยู ่เป็นตน้ มาตรฐานความเป็นอยูข่องคนในประเทศที*มีบรรจุภณัฑไ์ดม้าตรฐาน ยอ่มมี
ความเป็นอยูที่*ดีกวา่ สืบเนื*องจากความสามารถในการรักษาคุณภาพอาหาร การผลิตป้อนสู่ตลาด
เป็นจาํนวนมากดว้ยเครื*องจกัร ทาํใหร้าคาต่อหน่วยตํ*าลงและสามารถบริโภคไดท้ั*วถึงมากยิ*งขึ)น 
โดยไม่แบ่งแยกวรรณะทางดา้นเศรษฐกิจ ตวัอยา่งของนมกล่องเป็นตวัอยา่งที*เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน
ของการรณรงคใ์หเ้ด็กนกัเรียนทั*วทั)งประเทศไดดื้*มนมระหวา่งอาหารกลางวนั จากการพฒันาของ
บรรจุภณัฑน์มกล่องที*บรรจุในสถานะปลอดเชื)อ ทาํใหส้ามารถเก็บไดน้านและสามารถจดัส่งไปยงั
ชนบทไกล ๆ ได ้ส่งผลใหมี้การจดัสรรงบประมาณแผน่ดินจาํนวนหลายพนัลา้นบาทต่อปี แจกนม
ใหเ้ด็กนกัเรียน เพื*อสร้างใหเ้ยาวชนรุ่นหลงัไดบ้ริโภคอาหารที*มีคุณค่าต่อการเจริญเติบโตของ
ร่างกาย ตวัอยา่งววิฒันาการของบรรจุภณัฑ์นมกล่องนี)  ยอ่มทาํใหสุ้ขภาพอนามยัของอนุชนรุ่นหลงั
ดีกวา่รุ่นบรรพบุรุษ (ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ, 2541) 
 ความหมายของการบรรจุภัณฑ์ 
 ศพัทค์าํวา่ “บรรจุภณัฑ์” ไดรั้บกล่าวถึงอยา่งกวา้ง ๆ แต่มกัจะมีการใชค้าํวา่ ภาชนะบรรจุ 
กบับรรจุภณัฑ ์อยา่งสับสน คาํถามมีอยูว่า่ภาชนะบรรจุกบับรรจุภณัฑน์ั)นแตกต่างกนัอยา่งไร ขอให้
พิจารณาบรรจุภณัฑน์ํ)าปลา การซื)อนํ)าปลามาขวดหนึ*งจากร้านขายของชาํ ตวัขวดนั)นยอ่มเป็น 
บรรจุภณัฑ ์แต่เมื*อนาํมาถึงบา้น เวลาบริโภคจะเทนํ)าปลาใส่ถว้ยเล็ก ๆ ตามสัดส่วนที*ตอ้งการใช้
บริโภค ถว้ยเล็ก ๆ ดงักล่าวนี)กลายมาเป็นภาชนะบรรจุ ในบางกรณีครอบครัวใหญ่อาจซื)อนํ)าปลา
เป็นขวดลิตร แลว้นาํมากรอกใส่ขวดเล็กที*บา้น แมว้า่นํ)าปลาจะใส่ขวดเหมือนกนั แต่ขวดใหญ่ที*ซื)อ
มาจากร้านคา้นั)นจะถือเป็นบรรจุภณัฑ ์ในขณะที*ขวดเล็กที*กรอกใส่ที*บา้นนั)นจะถือวา่เป็นภาชนะ
บรรจุ เพราะไม่ไดท้าํหนา้ที*เอื)ออาํนวยความสะดวกในการขนยา้ย และไม่ไดมี้บทบาทการส่งเสริม
การจาํหน่ายเมื*อวางขายบนชั)นหิ)ง ณ จุดขาย 
 นอกจากศพัทค์าํวา่ ภาชนะบรรจุ และบรรจุภณัฑใ์นภาษาไทยแลว้ ศพัทภ์าษาองักฤษ 
คาํวา่ Packing และ Packaging อาจจะก่อให้เกิดความสับสนไดเ้ช่นกนั โดยปกติคาํวา่ Packing จะมี
ความหมายใกลเ้คียงกบัการบรรจุหีบห่อ กล่าวคือ Packing สื*อความหมายถึง การบรรจุห่อ 
เพื*อการขนส่ง ในขณะที*ศพัทค์าํวา่ Packaging มีความหมายกวา้งกวา่ และตรงกบัศพัทค์าํวา่  
บรรจุภณัฑใ์นไทย กล่าวอีกนยัหนึ*งไดว้า่ Packing นบัเป็นส่วนหนึ*งของ Packaging นั*นเอง 
 นิยาม บรรจุภณัฑเ์ป็นทั)งศาสตร์และศิลป์ที*ใชใ้นการบรรจุสินคา้ในการจดัจาํหน่าย  
เพื*อสนองความตอ้งการของผูซื้)อและหรือผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนที*เหมาะสม 
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 ศาสตร์และศิลป์ ความรู้ที*ใชใ้นการพฒันาบรรจุภณัฑ์ตอ้งใชค้วามรู้หลาย ๆ สาขา 
มาประยกุตใ์ช ้ตวัอยา่งเช่น บรรจุภณัฑอ์าหาร ตอ้งใชค้วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยอีาหารเฉพาะทาง  
เช่น อาหารที*เป็นแป้ง อาหารที*มีความเป็นกรดตํ*า เป็นตน้ เพื*อวเิคราะห์การเกิดปฏิกิริยาระหวา่ง
อาหารและบรรจุภณัฑ ์พร้อมทั)งศึกษาวธีิการถนอมรักษาอาหารใหไ้ดต้ามกาํหนดเวลาที*ตอ้งการ
หรือที*เรียกชื*อเป็นภาษาองักฤษวา่ Shelf-life นอกจากนี)การกาํหนดอายขุยัของอาหารยงัตอ้งใช้
ความรู้ทางดา้นการตลาด การขนส่ง เพื*อประเมินเวลาที*สินคา้อาหารจะอยูใ่นตลาด และสามารถ
บริโภคไดห้มดก่อนอาหารจะแปลงสภาพจนบริโภคไม่ได ้
 ผูซื้)อและผูบ้ริโภค ณ จุดขาย มีสินคา้หลายประเภทที*ผูซื้)อไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูบ้ริโภค
เสมอไป ยกตวัอยา่งเช่น ของขวญัในช่วงเทศกาล สินคา้สาํหรับเด็กทารกหรือสัตวเ์ลี)ยง เป็นตน้  
การออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับสินคา้ที*ผูซื้)อไม่ใช่ผูบ้ริโภคนี)  จาํตอ้งสร้างสิ*งจูงใจและความมั*นใจ
ต่อผูซื้)อวา่ สินคา้ดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดอรรถประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุนี)การออกแบบ
บรรจุภณัฑเ์หล่านี) จะเนน้ในการสร้างภาพแห่งความพอใจ แทนที*จะเนน้เรื*องคุณสมบติัของ 
ตวัสินคา้ที*ใชใ้นการออกแบบทั*ว ๆ ไป 
 ตน้ทุนที*เหมาะสม มองจากในแง่ธุรกิจ การผลิตสินคา้เพื*อการจดัจาํหน่ายยอ่มตอ้งการ
สินคา้ที*มีตน้ทุนตํ*าสุดเท่าที*จะตํ*าได ้ในการพฒันาบรรจุภณัฑ ์การเลือกใชว้สัดุที*มีตน้ทุนตํ*า 
อยา่งเดียว อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายใหแ้ก่บรรจุภณัฑ์ไดง่้าย ทาํใหบ้รรจุภณัฑไ์ม่สามารถ 
ทาํหนา้ที*อยา่งสมบูรณ์ ดว้ยเหตุนี) จึงตอ้งคิดถึงผลกระทบของค่าใชจ่้ายที*อาจจะเกิดขึ)นทั*วทั)งระบบ 
(Total system cost) 
 ในเรื*องของตน้ทุนบรรจุภณัฑนี์)  มีปรากฏอยูบ่่อย ๆ วา่ มีค่าสูงกวา่ตน้ทุนของตวัสินคา้ 
ตวัอยา่งเช่น บรรจุภณัฑข์องนํ)าอดัลม เป็นตน้ ดว้ยเหตุนี) จึงเป็นความยากลาํบากที*จะประเมินวา่
ตน้ทุนของบรรจุภณัฑค์วรจะเป็นร้อยละเท่าไรของราคาสินคา้ ในทางปฏิบติัควรคาํนึงถึง 
บรรจุภณัฑที์*สามารถสนองความตอ้งการของผูซื้)อและหรือผูบ้ริโภค เพราะถา้บรรจุภณัฑ ์
พร้อมผลิตภณัฑไ์ดรั้บความนิยม ผลกาํไรที*ไดย้อ่มทาํให้มีรายไดที้*จะจุนเจือตน้ทุนบรรจุภณัฑไ์ด ้
 หนา้ที*ของบรรจุภณัฑส์ามารถใหค้าํอธิบายเพิ*มเติมไดด้งันี)  
 1.  การทาํหนา้ที*บรรจุใส่ ไดแ้ก่ ใส่ห่อสินคา้ดว้ยการชั*ง ตวง วดั นบั 
 2.  การทาํหนา้ที*ปกป้องคุม้ครอง ไดแ้ก่ ป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้เสียรูป แตกหกั ไหลซึม 
 3.  การทาํหนา้ที*รักษาคุณภาพอาหาร ไดแ้ก่ การใชว้สัดุที*ป้องกนัอากาศซึมผา่น ป้องกนั
แสง ป้องกนัก๊าซเฉื*อยที*ฉีดเขา้ไปชะลอปฏิกิริยาชีวภาพ ป้องกนัความชื)นจากภายนอก 
 4.  การทาํหนา้ที*ขนส่ง ไดแ้ก่ กล่องลูกฟูก ลงัพลาสติก ซึ* งบรรจุสินคา้หลายห่อหรือ
หน่วย เพื*อสะดวกในการเคลื*อนยา้ย และขนส่งสินคา้ไปยงัแหล่งผลิตหรือแหล่งขาย 
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 5.  การวางจาํหน่าย คือ การนาํบรรจุภณัฑที์*มีสินคา้อาหารแปรรูปอยูภ่ายในวางจาํหน่าย 
ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งใหเ้ห็นสินคา้เลย สามารถวางนอนหรือวางตั)งโตะ๊ไดโ้ดยสินคา้ไม่ไดรั้บ 
ความเสียหาย ซึ* งควรคาํนึงถึงขนาดที*เหมาะสมกบัชั)นวางสินคา้ดว้ย 
 6.  การรักษาสิ*งแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
  6.1  ใชว้สัดุบรรจุภณัฑที์*ให้ปริมาณขยะนอ้ย เป็นวสัดุที*ยอ่ยสลายไดง่้าย  
ในกระบวนการผลิตจะไม่ใชส้ารที*ทาํลายชั)นบรรยากาศ เป็นตน้ 
  6.2  นาํบรรจุภณัฑ์เวยีนใชใ้หม่หรือใชป้ระโยชน์อื*นได ้เช่น ขวดเหลา้ แกว้ใส่แยม 
  6.3  หมุนเวยีนนาํกลบัมาผลิตใหม่ คือ นาํบรรจุภณัฑที์*ใชแ้ลว้ไปหลอมหรือยอ่ยสลาย
เป็นวตัถุดิบสาํหรับใชผ้ลิตเป็นบรรจุภณัฑห์รือสินคา้อื*นได ้
 7.  ทาํหนา้ที*ส่งเสริมการขาย เพราะบรรจุภณัฑที์*ออกแบบสวยงาม สามารถใชเ้ป็นสื*อ
โฆษณาไดด้ว้ยตวัเอง รวมถึงการออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื*อใชเ้ฉพาะกาล เช่น มีการแนบของแถม 
ไปกบัตวับรรจุภณัฑ ์การนาํรูปภาพดารา เครื*องหมายกีฬาที*ไดรั้บความนิยมมาพิมพบ์นบรรจุภณัฑ ์
จะเป็นแนวทางหนึ*งในการเรียกความนิยมของสินคา้ 
 8.  ทาํหนา้ที*เป็นฉลากแสดงขอ้มูลของอาหารแปรรูป ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางดา้นโภชนาการ 
ส่วนประกอบของอาหาร วนัที*ผลิต วนัที*หมดอาย ุคาํแนะนาํ และเครื*องหมายเลขทะเบียนหรือ 
เลขอนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) 
 9.  ทาํใหต้ั)งราคาขายไดสู้งขึ)น เนื*องจากบรรจุภณัฑที์*สวยงามจะสร้างมูลค่าเพิ*มใหแ้ก่
สินคา้ สร้างความนิยมในสินคา้ จากตราและเครื*องหมายการคา้ทาํใหเ้กิดความภกัดี (Loyalty)  
ในตวัสินคา้ ส่งผลใหข้ายราคาที*สูงขึ)นได ้หรือที*เรียกวา่สินคา้ แบรนดเ์นม (Brand name) 
 10.  การเพิ*มปริมาณขายดว้ยการรวมหน่วยขายปลีกในบรรจุภณัฑ์อีกชั)นหนึ*ง เช่น  
นมกล่อง 1 โหล ในกล่องกระดาษลูกฟูกที*มีหูหิ)ว หรือการขวดนํ)ายาทาํความสะอาดพร้อมกบัซอง
นํ)ายาทาํความสะอาด เพื*อใชเ้ติมใส่ในขวดเมื*อใชน้ํ)ายาในขวดหมดแลว้ เป็นตน้ 
 11.  ใหค้วามถูกตอ้งรวดเร็วในการขาย โดยการพิมพบ์าร์โคด้บนบรรจุภณัฑ ์ทาํให้ 
คนคิดเงินไม่จาํเป็นตอ้งอ่านป้ายราคาบนบรรจุภณัฑแ์ลว้กดเงินที*ตอ้งจ่าย แต่ใหเ้ครื*องอ่านบาร์โคด้
ทาํหนา้ที*แทน ทาํให้รวดเร็วขึ)นและถูกตอ้ง 
 12.  ร่วมมีบทบาทในการรณรงคเ์รื*องต่าง ๆ เช่น สัญลกัษณ์รีไซเคิล ฉลากเขียว กีฬา 
ท่องเที*ยว กินของไทยใชข้องไทย เป็นตน้ 
 บทบาทของบรรจุภัณฑ์ 
 ผลิตภณัฑอ์าหารใด ๆ จะประสบความสาํเร็จเป็นที*ยอมรับของตลาดนั)น จาํตอ้งมี 
การควบคุมคุณภาพตั)งแต่วตัถุดิบ ขั)นตอนระหวา่งการแปรรูป และการบรรจุ นอกจากนี)ยงัตอ้งมี 
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มาตรการควบคุมการเก็บรักษาและการจดัส่ง เพื*อใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์อาหารที*ผลิตและจดัส่ง 
แต่ละครั) งมีคุณภาพคงที* ถา้สามารถควบคุมคุณภาพอาหารไดอ้ยา่งแน่นอนและสมํ*าเสมอแลว้ 
โอกาสที*บรรจุภณัฑจ์ะช่วยส่งเสริมทางดา้นการตลาดจะมีประสิทธิผลสูง ซึ* งจะเป็นไปตามสัจธรรม
ที*วา่ บรรจุภณัฑไ์ม่สามารถเพิ*มคุณภาพของสินคา้แต่สามารถเพิ*มคุณค่าของสินคา้ได ้
 บรรจุภณัฑอ์าหาร มีบทบาทสาํคญัในการเป็นขั)นตอนสุดทา้ยที*จะช่วยรักษาคุณภาพ
อาหารซึ*  งอาจทาํใหเ้ปลี*ยนแปลงไปโดยปัจจยัดา้นสิ*งแวดลอ้ม วตัถุประสงคห์ลกัที*จดัวา่สาํคญัมาก 
คือ การยดือายกุารเก็บของอาหารใหย้าวนานขึ)น และสามารถรักษาคุณภาพของอาหารใหค้งที*อยู่
จนกระทั*งบริโภคหมด ในแง่ของการส่งออก จาํเป็นอยา่งยิ*งที*บรรจุภณัฑช่์วยรักษาคุณภาพของ
ความหอมและรสชาติความอร่อยจนกระทั*งถึงมือผูบ้ริโภค ในฐานะที*ประเทศไทยเป็นประเทศที*มี
ผลผลิตทางดา้นเกษตรมากมาย การส่งออกอาหารจากการแปรรูปผลผลิตเกษตร จะนาํมาซึ* งเงินตรา
เขา้ประเทศ แต่ความไม่ไดม้าตรฐานของบรรจุภณัฑ์อาหาร เป็นที*ตระหนกัเมื*อมีการส่งสินคา้
บริโภคออกสู่ตลาดโลก หรือเมื*อวางจาํหน่ายสินคา้ในซุปเปอร์มาร์เก็ต ที*ตอ้งอาศยับรรจุภณัฑ์ 
เป็นเซลลแ์มนใหใ้นการช่วยขายสินคา้ และมีการเปรียบเทียบกบับรรจุภณัฑพ์ร้อมสินคา้ที*นาํเขา้
จากต่างประเทศ ภายใตก้ารคา้แบบโลกาภิวฒัน์นี) จึงไม่มีประเทศใดในโลกที*จะอยูอ่ยา่งโดดเดี*ยว
และเฝ้าดูประเทศอื*น ๆ ทาํการคา้กนัได ้เพราะในไม่ชา้ประเทศเหล่านั)นจะเขา้มาครอบครองตลาด
ของประเทศที*ไม่คิดจะขยายการคา้ในที*สุด (ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ, 2541) 
 ประเภทของบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภณัฑท์าํหนา้ที*เป็นพาหะนาํผลผลิตจากกระบวนการผลิต ผา่นการขนยา้ย เก็บ 
ในคลงัสินคา้ ระบบการขนส่ง ระบบการจดัจาํหน่าย เปิดโอกาสใหเ้ลือกซื)อ เอื)ออาํนวยความสะดวก
ในการบริโภคพร้อมทั)งกาํจดัซากบรรจุภณัฑไ์ดง่้าย จากขั)นตอนต่าง ๆ เหล่านี)  การแยกประเภทของ
บรรจุภณัฑอ์าจแยกไดห้ลายลกัษณะ แลว้แต่จุดมุ่งหมายการแยกประเภท ดงันี)  
 บรรจุภัณฑ์แบ่งตามการออกแบบ 
 ดว้ยหลกัการในการออกแบบ สามารถจาํแนกประเภทของบรรจุภณัฑไ์ดเ้ป็น ~ จาํพวก 
คือ 
 1.  บรรจุภณัฑช์ั)นในหรือปฐมภูมิ เป็นบรรจุภณัฑที์*ผูซื้)อจะไดส้ัมผสัเวลาที*จะบริโภค  
อยูช่ั)นในสุดติดกบัตวัสินคา้ ในการออกแบบบรรจุภณัฑช์ั)นในมีปัจจยัสาํคญัที*ตอ้งพิจารณา  
 2 ประการ คือ อนัดบัแรกจะตอ้งมีการทดสอบจนมั*นใจวา่อาหารที*ผลิตและบรรจุภณัฑที์*เลือกใช้
จาํตอ้งเขา้กนัไดเ้มื*อบรรจุอาหารขณะร้อน เมื*อเยน็ลงในอุณหภูมิห้องจะไม่ทาํใหบ้รรจุภณัฑ ์
บูดเบี)ยว และที*ตอ้งพิจารณาต่อมา คือ บรรจุภณัฑช์ั)นในจะเป็นบรรจุภณัฑที์*วางขายบนหิ)งหรือไม่  
ถา้ใช่การออกแบบตอ้งคาํนึงถึงความสวยงาม ภาพพจน์ การสื*อความหมาย จะเริ*มเขา้มามีบทบาท 
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ในการออกแบบอยา่งมาก 
 2.  บรรจุภณัฑช์ั)นที*สองหรือทุติยภูมิ เป็นบรรจุภณัฑที์*รวบรวมบรรจุภณัฑช์ั)นแรก 
เขา้ดว้ยกนั เพื*อเหตุผลในการป้องกนัหรือจดัจาํหน่ายสินคา้ไดม้ากขึ)น และเรื*องการขนส่ง 
ในการออกแบบบรรจุภณัฑช์ั)นที*สองนี)  มกัจะเป็นบรรจุภณัฑที์*ตอ้งวางแสดงบนภาพพจน์ สีสัน 
การสื*อความหมายของบรรจุภณัฑช์ั)นที*สองจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ*ง เพื*อการจดัจาํหน่ายวางขาย 
บนหิ)ง ณ จุดขาย บรรจุภณัฑ์ชั)นในและบรรจุภณัฑช์ั)นที*สอง เรียกอีกชื*อหนึ*งวา่ บรรจุภณัฑ ์
เพื*อการจาํหน่ายปลีก 
 3.  บรรจุภณัฑช์ั)นที*สามหรือตติยภูมิ หนา้ที*หลกัของบรรจุภณัฑนี์)  คือ การป้องกนัสินคา้
ระหวา่งการขนส่ง อาจแบ่งยอ่ยเป็น 3 ประเภท คือ 
  3.1  บรรจุภณัฑที์*ใชจ้ากแหล่งผลิตถึงแหล่งขายปลีก 
  3.2  บรรจุภณัฑที์*ใชร้ะหวา่งโรงงาน 
  3.3  บรรจุภณัฑที์*ใชจ้ากแหล่งขายปลีกไปยงัมือผูอุ้ปโภค 
  การออกแบบบรรจุภณัฑช์ั)นที*สามนี)  จึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการป้องกนั
สินคา้ระหวา่งการขนส่ง 
 ประเภทของบรรจุภัณฑ์จําแนกตามวสัดุ 
 บรรจุภณัฑส์ามารถแยกตามวสัดุในการผลิตหลกัได ้4 ประเภท คือ 
 1.  กระดาษและเยื*อ นบัไดว้า่เป็นบรรจุภณัฑที์*ใชม้ากที*สุด เนื*องจากการรีไซเคิลไดง่้าย 
อนัเป็นผลจากการรณรงคสิ์*งแวดลอ้ม กระดาษที*ใชใ้นอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑมี์หลายประเภท และ
สามารถพิมพต์กแต่งไดง่้ายและสวยงาม นอกจากนี)ยงัสะดวกต่อการขนส่งจากผูผ้ลิตไปยงัผูใ้ช้
เนื*องจากสามารถพบัได ้ทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 
 2.  พลาสติก เป็นวสัดุบรรจุภณัฑที์*มีอตัราการเจริญเติบโตสูงมาก เนื*องจากมีนํ)าหนกัเบา 
ป้องกนัการซึมผา่นของอากาศและก๊าซไดร้ะดบัหนึ*ง สามารถต่อตา้นการทาํลายของแบคทีเรียและ
เชื)อรา การศึกษาคุณสมบติัของพลาสติกแต่ละประเภท มีความจาํเป็นที*จะทาํใหบ้รรจุภณัฑพ์ลาสติก
ที*เลือกใชส้ามารถทาํหนา้ที*ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 3.  แกว้ นบัเป็นบรรจุภณัฑที์*มีความเฉื*อยต่อการทาํปฏิกิริยากบัสารเคมีชีวภาพต่าง ๆ  
เมื*อเทียบกบัวสัดุบรรจุภณัฑ์อื*น ๆ ในดา้นสิ*งแวดลอ้ม แกว้สามารถนาํกลบัมาใชไ้ดห้ลายครั) ง  
สิ*งที*พึงระวงัในเรื*องการบรรจุ คือ ฝาขวดแกว้จะตอ้งเลือกใชฝ้าที*ไดข้นาด และตอ้งสามารถปิดได้
สนิทแน่น 
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 4.  โลหะ ในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์อาหารที*ใช ้มี � ชนิด คือ 
  4.1  เหล็กเคลือบดีบุก เป็นบรรจุภณัฑที์*แขง็แรง ป้องกนัอนัตรายจากสิ*งแวดลอ้ม 
และสภาวะอากาศ การลงทุนในการผลิตไม่สูงนกั ไม่สลบัซบัซอ้น สามารถใชบ้รรจุอาหารไดดี้  
สามารถปิดผนึกไดส้นิท และฆ่าเชื)อไดด้ว้ยความร้อน 
  4.2  อะลูมิเนียม ใชใ้นรูปเปลวอะลูมิเนียมหรือกระป๋อง มีนํ)าหนกัเบา อีกทั)งมี 
ความแขง็แรง ทนต่อการซึมผา่นของอากาศ ก๊าซ แสง และกลิ*นรสไดดี้ ในรูปของเปลวอะลูมิเนียม
มกัใชเ้คลือบกบัวสัดุอื*นซึ* งใหภ้าพลกัษณ์ที*ดี เนื*องจากความเงาวบัของอะลูมิเนียม และเป็น 
ตวัเหนี*ยวนาํความเยน็ไดดี้ 
 องค์ประกอบของบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภณัฑแ์ต่ละอยา่งหรือแต่ละชนิดจะตอ้งมีส่วนประกอบต่าง ๆ นั)น มารวมกนั 
ใหอ้อกมาเป็นบรรจุภณัฑ ์ซึ* ง Kotler (2003) ไดก้ล่าววา่ มีองคป์ระกอบที*สาํคญัอยู ่6 อยา่ง เช่น 
ขนาด รูปแบบ สี วสัดุ บรรจุภณัฑ ์ตวัอกัษร และแบรนด ์ซึ* งใกลเ้คียงกบัอีกแนวคิดของ Smith and 
Taylor (2004) ที*ใหค้วามสาํคญัขององคป์ระกอบที*สาํคญัไว ้6 อยา่ง เช่น รูปแบบ ขนาด สี กราฟิก 
วสัดุบรรจุภณัฑ ์และรสชาติ โดยที* Underwood (2004) ไดใ้หค้วามสาํคญักบัแบรนด ์โลโก ้สี 
ตวัอกัษร วสัดุบรรจุภณัฑ ์รูปภาพ คาํบรรยายสินคา้ รูปทรง และ Silayoi and Speece (2004, 2007) 
ก็ไดใ้หค้วามสาํคญัถึงองคป์ระกอบบรรจุภณัฑไ์วเ้ช่นกนั ไดแ้ก่ กราฟิก สี รูปทรง ขนาด 
 สี คือ แสงที*เป็นคลื*นแสงที*กระทบกบัวตัถุและถูกดูดซบัหรือสะทอ้นดว้ยตาที*เรามอง 
ไปยงัวตัถุนั)น และเมื*อดวงตารับแสงที*สะทอ้นนั)น จะส่งผา่นไปยงัสมองของเรา และ 
มีการประมวลผลในสมองเพื*อบ่งบอกวา่วตัถุที*เรามองเป็นสีแบบไหน 
 สี คือ แสงสีขาวสามารถแบ่งออกเป็นสีที*แตกต่างกนั สีใดสีหนึ*งขึ)นอยูก่บัช่วงของ 
ความยาวคลื*นในแต่ละแสงสะทอ้น หรือวตัถุเป้าหมายที*ตกกระทบกบัดวงตา และแปลผล 
โดยสมองออกมาเป็นสีต่าง ๆ (Zammitto, 2005, p. 1) 
 สี คือ แสงที*ส่งเป็นคลื*นแสงส่งถึงตา และตาส่งผลถึงสมองเพื*อแปลผลของแสงมาเป็นสี
ต่าง ๆ ที*เรามองอยู ่โดยที*แสงสามารถแยกออกเป็น 6 สี ไดแ้ก่ แดง ส้ม ม่วง ฟ้า เหลือง เขียว 
(Satyendra, 2006, pp. 783-789) 
 ความเป็นมาของสี 
 มนุษยมี์การดาํรงชีวิตอยูก่บัการใชสี้ตลอดเวลา และเป็นการแยกแยะถึงความแตกต่าง
ของวตัถุรอบตวั ดงันั)นการที*มนุษยส์ามารถนาํเอาสีมาใชป้ระโยชน์ได ้เพราะตามที*กล่าวขา้งตน้ 
จะเห็นวา่ สีแต่ละสีมีความสัมพนัธ์ทางดา้นอารมณ์กบัมนุษย ์และมนุษยไ์ดน้าํสีที*มีอยูใ่นธรรมชาติ
หรือสีที*ประดิษฐขึ์)นมา เพื*อเป็นการสร้างสรรคใ์นชีวิตประจาํวนั มนุษยรู้์จกันาํมาใชใ้หเ้กิด 
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ประโยชน์ในชีวิตประจาํวนัมาตั)งแต่สมยัดึกดาํบรรพ ์ในอดีตกาลมนุษยไ์ดค้น้พบสีจากแหล่งต่าง ๆ  
จากพืช สัตว ์ดิน แร่ธาตุ และการคน้พบนั)น มนุษยไ์ดน้าํเอาสีมาใชป้ระโยชน์ต่าง ๆ โดยนาํมา
ระบายลงบนกาํแพง ภาชนะ เพื*อใหรู้ปเด่นชดัขึ)น มีความเหมือนจริง รวมถึงพลงัอาํนาจที*มีอยู ่
เหนือสิ*งต่าง ๆ การใชสี้ทาตามร่างกาย เพื*อกระตุน้ใหเ้กิดความฮึกเหิม เกิดพลงัอาํนาจ หรือใชสี้ 
เป็นสัญลกัษณ์ในการถ่ายทอดความหมายอยา่งใดอยา่งหนึ*ง 
 จิตวทิยาของสี มีผลกบัการรับรู้ของมนุษยโ์ดยตรงที*เกิดจากการมองเห็น และสมอง 
มีการแปลผลออกมาในลกัษณะต่าง ๆ สีมีผลถึงทศันะคติ ความคิด จิตใตส้าํนึกของมนุษย ์บางครั) ง 
สีเป็นตวัชกันาํความรู้สึกของมนุษย ์ทาํใหม้นุษยมี์ความรู้สึกโอนเอนไปทางแม่สีหรือสีต่าง ๆ เช่น 
สีที*มีโทนร้อน ทาํใหผู้ม้องจะรู้สึกถึงความร้อนแรง ตื*นเตน้ ส่วนโทนสีเยน็ จะทาํใหผู้ม้อง 
มีความรู้สึกถึงความสงบเยน็ สบาย สดชื*น ทั)งนี) เป็นผลของสีที*มีกบัจิตใจ และจิตใตส้าํนึกของ 
เราเสมอในการดาํรงชีวิตของมนุษย ์ซึ* งทฤษฎีทางดา้นจิตวิทยาของสี นกัออกแบบบา้นก็ยงันาํไป
ประยกุตใ์นการทาสีบา้น เพื*อใหเ้หมาะสมกบัผูเ้ขา้อยูอ่าศยัในแต่ละหอ้งนอน เช่น ห้องนอน 
มีการทาสีโทนสีที*เยน็เพื*อให้นอนหลบัสบาย การรับรู้ต่อสีของมนุษยเ์กิดจากการมองเห็นโดยใชต้า
เป็นอวยัวะรับสัมผสั ตาจะตอบสนองต่อแสงสีต่าง ๆ โดยเฉพาะแสงสวา่งจากดวงอาทิตย ์และ 
จากดวงไฟ ทาํใหม้องเห็นโดยเริ*มจากแสงสะทอ้นจากวตัถุผา่นเขา้นยัน์ตา ความเขม้ของแสงสวา่ง 
มีผลต่อการเห็น สีและความคมชดัของวตัถุ หากความเขม้ของแสงสวา่งปกติ จะทาํให้มองเห็นวตัถุ
ชดัเจน แต่หากความเขม้ของแสงสวา่งมีนอ้ยหรือมืด จะทาํใหม้องเห็นวตัถุไม่ชดัเจนหรือพร่ามวั 
(โกสุม สายใจ, 2547) 
 อารมณ์ของสีต่าง ๆ 
 สีแดง ใหค้วามรู้สึกร้อน รุนแรง กระตุน้ ทา้ทาย เคลื*อนไหว ตื*นเตน้ เร้าใจ มีพลงั 
ความอุดมสมบูรณ์ ความมั*งคั*ง ความรัก ความสาํคญั อนัตราย 
 สีส้ม ใหค้วามรู้สึกร้อน ความอบอุ่น ความสดใส มีชีวติชีวา วยัรุ่น ความคึกคะนอง  
การปลดปล่อย ความเปรี) ยว การระวงั 
 สีเหลือง ใหค้วามรู้สึกถึงความสดใส ความร่าเริง เบิกบานสดชื*น สดใหม่ สุกสวา่ง  
แผก่ระจาย บารมี อาํนาจ 
 สีเขียว ใหค้วามรู้สึกสงบเงียบ การพกัผอ่น ผอ่นคลาย ธรรมชาติ ความสุข สุขมุ เยอืกเยน็ 
 สีนํ)าเงิน ใหค้วามรู้สึกสงบ สุขมุ รอบคอบ สง่างาม เคร่งขรึม เป็นระเบียบ 
 สีม่วง ใหค้วามรู้สึกสูงศกัดิ�  มีพลงัแฝง ความเศร้า มีเสน่ห์ เร้นลบั 
 สีฟ้า ใหค้วามรู้สึกกวา้ง เบา โปร่งใส สะอาด อิสระ ปลอดภยั ความเป็นเสรีภาพ  
ความสวา่ง 
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 สีขาว ใหค้วามรู้สึกสะอาด อ่อนโยน บริสุทธิ�  ความศรัทธา เมตตา ดีงาม ความรัก 
 สีดาํ ใหค้วามรู้สึกสกปรก ลึกลบั ความสิ)นหวงั ความตาย ความชั*ว โหดร้าย 
 สีชมพ ูใหค้วามรู้สึกอ่อนโยน อ่อนหวาน นุ่มนวล เอาใจใส่ น่ารัก สดใส 
 สีเทา ใหค้วามรู้สึกอาลยั ทอ้แท ้ความลึกลบั ความหดหู่ ความชรา ความเงียบ 
 สีทอง ใหค้วามรู้สึก หรูหรา มีราคา สูงค่า รุ่งเรือง ความรํ*ารวย การแผก่ระจาย 
 การเลอืกใช้สีในการทาํการตลาด 
 แนวคิดเกี*ยวกบัการเลือกใชสี้ โดยคาํนึงถึงความรู้สึกของแต่ละคนเป็นหลกั โดยที* 
สีต่าง ๆ มีผลต่อความรู้สึกของคนเรา และในกลุ่มของนกัออกแบบโฆษณา ไดศึ้กษา และทดลอง
การเลือกใชก้ลุ่มสีในการสร้างความรู้สึกแก่กลุ่มเป้าหมาย เพื*อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
การโฆษณาดงันี)  
 1.  กลุ่มสีที*ก่อใหเ้กิดความตื*นเตน้เร้าใจ (Excitement color) เหมาะสาํหรับใช ้
ในการออกแบบประเภทป้ายเตือนใหร้ะวงัถึงอนัตราย ไดแ้ก่ สีแดง สีดาํ สีเหลือง และสีแสด 
 2.  กลุ่มสีซึ* งแสดงความเป็นผูห้ญิง (Feminine color) เหมาะสาํหรับใชก้ารออกแบบ 
ที*เนน้ความเป็นผูห้ญิง หรือผลิตภณัฑส์าํหรับความเป็นผูห้ญิง ไดแ้ก่ สีชมพ ูสีฟ้า สีเหลืองอ่อน และ
สีเขียวอ่อน 
 3.  กลุ่มสีซึ* งแสดงความเป็นผูช้าย (Masculine color) เหมาะสาํหรับใชก้บัการออกแบบ 
ที*เนน้ความเป็นผูช้าย หรือผลิตภณัฑค์วามเป็นผูช้าย ไดแ้ก่ สีดาํ สีนํ)าเงิน สีเทา และสีแดง 
 4.  กลุ่มสีที*เนน้ความสด (Fresh color) เหมาะสาํหรับใชก้บัการออกแบบที*เนน้ความสด
ของสินคา้ เช่น อาหารเครื*องดื*ม เป็นตน้ไดแ้ก่ สีเหลือง สีเขียวเหลือง และสีนํ)าเงิน 
 5.  กลุ่มสีที*แสดงออกถึงสุขภาพ (Healthy color) เหมาะสาํหรับใชก้บัการออกแบบ
ผลิตภณัฑที์*เนน้ดา้นสุขภาพ เช่น อาหารเสริม ยา ไดแ้ก่ สีเหลือง สีนํ)าตาล และสีเขียว 
 6.  กลุ่มสีที*แสดงออกถึงความสั*นสะเทือน (Vibrant color) เป็นสีที*เหมาะสาํหรับ 
การออกแบบ ซึ* งตอ้งการความหวอืหวา เคลื*อนไหว สั*นสะเทือน ไดแ้ก่ สีนํ)าเงิน สีแดง สีเขียว และ
สีเหลือง 
 7.  กลุ่มสีที*แสดงออกถึงความน่าเชื*อถือ (Sophisticated color) เป็นสีที*เหมาะสาํหรับ 
การออกแบบที*ตอ้งการจูงใจใหเ้กิดความนาํเชื*อถือต่อสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ั)น ๆ ไดแ้ก่ สีดาํ  
สีเหลือง และสีทอง 
 ตามแนวคิดการใชสี้ จะบ่งบอกไดว้า่สีบอกถึงอารมณ์และความรู้สึกได ้เป็นไดแ้มก้ระทั*ง
สัญลกัษณ์ของสิ*งต่าง ๆ ทั)งนี) สีเกิดขึ)นตามธรรมชาติและมนุษยป์ระดิษฐขึ์)นมาลว้นแต่นาํมาใช ้
ในกิจกรรมที*เกี*ยวขอ้งกบัมนุษยท์ั)งสิ)น ส่งผลใหม้นุษยคุ์น้เคยกบัการใชสี้ ทาํใหพ้บทฤษฎีเกี*ยวกบั 
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การกาํเนิดสี จิตวทิยาสีที*มีผลกบัมนุษย ์การรับรู้เรื*องสีของมนุษย ์แต่วา่จะทาํอยา่งไรใหเ้กิด 
การคิดคน้แนวทางที*เป็นนวตักรรมใหม่ขึ)นมา เพื*อเอาสีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากที*สุด จากหวัขอ้ 
ที*ผูว้จิยัเจาะจงในการศึกษา เป็นเรื*องการใชสี้เพื*อสุนทรียภาพทางการตลาด ซึ* งการใชสี้เพื*อสร้าง
สุนทรียภาพทางการตลาดนั)น เป็นการใชสี้เพื*อให้เหมาะสมและตรงกลุ่มเป้าหมาย และสามารถ
สร้างมูลค่าเพิ*มใหผ้ลิตภณัฑ ์พร้อมทั)งการตอบรับจากกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งดี เพราะจากงานวจิยั
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนมากจะไดรั้บอิทธิพลจากรูปแบบของผลิตภณัฑ ์และสีของผลิตภณัฑที์*มี 
ความแตกต่างเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเลือกซื)อสินคา้ที*มีจุดเด่น และอตัลกัษณ์ที*เขา้กบั
ผูบ้ริโภค (Butkevicien, Stravinskien, & Rutelion, 2008, pp. 57-65) 
 ตวัอกัษร (Typography) ตวัอกัษรตอ้งอ่านง่าย ออกแบบชดัเจน เหมาะสมกบัสินคา้ และ
สิ*งที*ตอ้งการจะสื*อสารออกไป การเวน้ช่องไฟ และใชสี้บนตวัอกัษร ซึ* งจะไม่เป็นสีที*กลมกลืนกบั
พื)นหลงั 
 

คุณสมบัติของบรรจุภัณฑ์ 
 ลกัษณะที*ดีของบรรจุภณัฑ ์มีอยูด่ว้ยกนั 5 ขอ้ (สาํนกัวจิยัและพฒันาขา้ว, ม.ป.ป.) มีดงันี)  
 1.  ความสามารถในการบรรจุและเก็บรักษาคุณภาพของสินคา้ (Contain and protect)  
ถือเป็นหนา้ที*หลกัของบรรจุภณัฑ ์ที*จะคุม้ครองปกป้องสินคา้ที*มีอยูภ่ายใน ใหถึ้งมือผูใ้ช ้
ไดอ้ยา่งปลอดภยั บรรจุภณัฑ์ที*ดีตอ้งมีคุณสมบติัที*เหมาะสมในการปกป้องสินคา้จากความเสียหาย
ที*จะเกิดขึ)น โดยสามารถรักษาคุณภาพของสินคา้ รวมถึงกระบวนการในการจดัส่ง เช่น ขนาด 
นํ)าหนกั ความเหมาะสม ความสะดวกในการจดัเก็บ เป็นตน้ 
 2.  ความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ (Communication) ถือเป็นหนา้ที*
รองลงมาจากการป้องกนัผลิตภณัฑ ์โดยบรรจุภณัฑที์*ดีตอ้งสามารถสื*อสารขอ้มูลเกี*ยวกบัผลิตภณัฑ์
ที*บรรจุอยูภ่ายในอยา่งชดัเจน ทั)งขอ้มูลที*บงัคบัใหแ้สดงตามกฎหมาย เช่น ส่วนผสม ส่วนประกอบ
ต่าง ๆ ไปจนถึงขอ้มูลที*เป็นประโยชน์ดา้นการตลาด เช่น จุดเด่นหรือขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ 
 3.  ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านหรือการขนส่ง (Convenience) เป็นปัจจยัสาํคญั 
ที*ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ และนาํมาซึ* งการซื)อซํ) า (Repeat buy) เช่น ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ 
ที*หยบิถือสะดวกไดง่้าย หรือกล่องที*สามารถหิ)วพกพาไปไดทุ้กที* โดยปัจจยัดา้นความสะดวกสบาย
นี) ถือเป็นฟังกช์ั*น (Function) ซึ* งอาจมองเห็นไดไ้ม่ชดัเจน ณ จุดขาย แต่จะช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้ในระยะยาว และช่วยเพิ*มความแตกต่างใหก้บัตวัผลิตภณัฑ์ 
 4.  ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑ ์(Consumer appeal) ถือเป็นจุดสาํคญั 
ที*จะสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการซื)อสินคา้หรือที*เคยไดก้ล่าวไปแลว้วา่ บรรจุภณัฑ ์คือ การสื*อสาร 
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อยา่งเงียบ (Silence salesman) โดยการสร้างแรงดึงดูดใจ มกัเกิดไดจ้าก 2 ส่วน คือ 
  4.1  ลกัษณะรูปแบบโครงสร้างของบรรจุภณัฑ ์อาจจะออกแบบใหมี้รูปทรงที* 
สะดุดตา เช่น ครีมทาผวิซึ* งมีส่วนผสมของวติามินจากผลไม ้จึงทาํขวดเป็นรูปทรงผลไมเ้พื*อสื*อถึง
ความเป็นธรรมชาติแก่ผูบ้ริโภค 
  4.2  รูปแบบของลวดลายหรือกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ รูปภาพ สี รูปแบบ และ
ขนาดตวัอกัษรที*มีบุคลิกโดดเด่น รวมไปถึงขอ้ความที*กระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากจะทดลองสินคา้ 
นั)น ๆ ดว้ย 
 5.  เป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้ม (Conserve environment) เป็นกระแสที*กาํลงัมาแรง 
ในยคุปัจจุบนั โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศที*พฒันาแลว้ บรรจุภณัฑที์*ดีควรใชว้สัดุที*เหมาะสม  
ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสภาวะแวดลอ้ม สามารถนาํกลบัไปหมุนเวยีนใชใ้หม่ได ้และที*สาํคญั 
ไม่ควรใชว้สัดุสิ)นเปลืองเกินไป 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญเกียรติ (2543, หนา้ 20, 70-80) ไดก้ล่าวถึงแนวคิด
พฒันาบรรจุภณัฑ ์คือ การพฒันาบรรจุภณัฑอ์าหาร เป็นวิทยาการที*รวมเทคโนโลย ี2 สาขา 
มาดว้ยกนั คือ เทคโนโลยอีาหารและเทคโนโลยบีรรจุภณัฑ ์จึงไดรั้บการพฒันาและประยกุต ์
ในอุตสาหกรรมอาหารตลอดมา ในช่วง 55 ปีที*ผา่นมา บรรจุภณัฑไ์ดส้ถาปนาตวัเองในสถานะของ
วทิยาการใหม่ อุตสาหกรรมอาหารไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของบรรจุภณัฑที์*มีต่อความสาํเร็จของ
อุตสาหกรรมอาหาร ดงันั)นนวตักรรมทางดา้นวสัดุบรรจุภณัฑต่์าง ๆ ไดท้ยอยกนัเกิดขึ)น เช่น  
ถุงตม้ในนํ)าร้อนได ้กระบวนการผลิต เช่น การผลิตนมกล่องเพื*อสนองต่อความตอ้งการของ 
ผูอุ้ปโภคบริโภคในนานาประเทศทั*วโลก ปัจจยัที*ก่อให้เกิดการเปลี*ยนแปลงอยา่งใหญ่หลวง 
ต่อการพฒันาบรรจุภณัฑอ์าหาร คือ สถานะการคา้ระหวา่งประเทศในสภาพที*โลกมิไดถู้กแบ่งกั)น
ดว้ยเขตแดนต่าง ๆ สินคา้ต่าง ๆ กระจายไดไ้กลที*สุดเท่าที*จะทาํได ้ผลกาํไรและปริมาณการคา้ 
ที*มีขอบเขตจาํกดั ทาํใหก้ารคา้ระหวา่งประเทศขยายมากขึ)นทุกปี บรรจุภณัฑ์อาหารที*ใช ้
ในการตกแต่งสินคา้สาํหรับแต่ละภูมิภาค หรือแต่ละประเทศยอ่มแตกต่างกนัไป เริ*มจากระดบั 
การป้องกนัยอ่มตอ้งดีขึ)นกวา่เดิมเพราะจาํเป็นตอ้งขนส่งระยะไกลขึ)น และยงัตอ้งแข่งขนั ณ จุดขาย
ที*มีสินคา้จากนานาประเทศทั*วโลกมาวางแข่งขนักนั กฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัที*เกี*ยวกบัอาหารและ
บรรจุภณัฑใ์นแต่ละประเทศยอ่มแปรตามกนัไป ความสาํเร็จขององคก์รใด ๆ ในอุตสาหกรรม 
แปรรูปเกษตร จึงจาํเป็นตอ้งปรับสถานะและพฒันาบรรจุภณัฑต์ามไปดว้ย การควบคุมคุณภาพ
อาหารและกระบวนการที*จะทาํใหมี้ตน้ทุนการผลิตนอ้ยที*สุด เป็นหนทางการอยูร่อดในยคุนี)   



23 

การพฒันาระบบบรรจุภณัฑ์และการปรับปรุงระบบการขนส่งในแต่ละประเทศ ถือเป็นกุญแจสาํคญั 
ที*สามารถลดความเสียหาย และสร้างความมั*นใจไดว้า่อาหารสามารถนาํไปส่งถึงมือผูที้*ตอ้งการ 
โดยปลอดภยั 
 สุภวฒัน์ โสวรรณี (2547) อธิบายไดว้า่ การออกแบบบรรจุภณัฑเ์ป็นสิ*งบงชี)   
ใหร้ายละเอียดตวัผลิตภณัฑด์ว้ย ผูซื้)อหรือผูบ้ริโภคจะเลือกซื)อสินคา้หรือไม่ก็ขึ)นอยูก่บัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์และการสร้างความเชื*อมั*นบนบรรจุภณัฑ ์ทั)งความโดดเด่น สวยงาม การเก็บรักษา
สิ*งแวดลอ้ม กบัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
 บรรจุภณัฑมี์ความจาํเป็นอยา่งมากในการที*จะช่วยรักษาอาหารใหค้งสภาพเดิมนานที*สุด 
ในขณะเดียวกนัก็ยงัคงเป็นประโยชน์อยา่งยิ*งในการที*จะช่วยขนส่งสินคา้โดยสะดวก 
ผูป้ระกอบการคน้พบวา่ การเพิ*มตน้ทุนของบรรจุภณัฑจ์ะช่วยใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในการขนส่ง
ดงันั)นจึงมีความสาํคญัต่อการพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 ประกอบดว้ย 2 ประเภท คือ  
 1.  การออกแบบดา้นโครงสร้าง หมายถึง การกาํหนดลกัษณะรูปร่าง ส่วนปริมาตรอื*น ๆ 
ของวสัดุที*จะนาํมาผลิตใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที*ใชส้อย วธีิการผลิต การขนส่ง และการเก็บรักษา  
การบรรจุ 
 การออกแบบและโครงสร้างของบรรจุภณัฑน์ั)น ผูอ้อกแบบจะมีบทบาทสร้างสรรค ์
บรรจุภณัฑป์ระเภท Individual package และ Inner package ที*สัมผสัอยูก่บัผลิตภณัฑช์ั)นแรกและ
ชั)นที* 2 เป็นส่วนใหญ่ แต่จะมีรูปร่างลกัษณะอยา่งไรนั)น ขึ)นอยูก่บัผลิตภณัฑ ์(Product) วา่ 
เป็นผลิตภณัฑป์ระเภทใดเป็นตวักาํหนดขึ)นมา ซึ* งผูอ้อกแบบจะตอ้งศึกษาขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์
ที*จะตอ้งบรรจุและออกแบบโครงสร้างเพื*อรองรับการบรรจุใหเ้หมาะสม โดยอาจจะกาํหนดใหมี้
ลกัษณะพิเศษเฉพาะ หรือทาํใหมี้รูปร่างที*เหมาะแก่การจบัถือ หิ)ว และอาํนวยความสะดวก 
ต่อการนาํเอาผลิตภณัฑภ์ายในออกมาใช ้พร้อมทั)งทาํหนา้ที*ป้องกนัคุม้ครองผลิตภณัฑโ์ดยตรงดว้ย 
ตวัอยา่งเช่น กาํหนด Individual package ครีมเทียมสาํหรับชงกาแฟบรรจุในซองอลูมิเนียมฟลอยด์
แลว้บรรจุในกล่องกระดาษแขง็แบบพบั (Folding carton) รูปสี*เหลี*ยมอีกชั)นหนึ*ง ทั)งนี) เพราะ
ผลิตภณัฑเ์ป็นแบบผง จึงตอ้งการวสัดุสาํหรับบรรจุที*สามารถกนัความชื)นไดดี้ การใช ้
แผน่อลูมิเนียมฟลอยดบ์รรจุ ก็สามารถป้องกนัความชื)นไดดี้ สามารถพิมพล์วดลายหรือขอ้ความ 
บนผวิไดดี้กวา่ถุงพลาสติก อีกทั)งยงัเสริมสร้างภาพพจน์ความพอใจในผลิตภณัฑใ์หเ้กิดแก่ผูใ้ชแ้ละ
เชื*อถือในผูผ้ลิต ต่อมาการบรรจุในกล่องกระดาษแขง็อีกชั)นหนึ*งก็เพราะวา่บรรจุภณัฑช์ั)นแรก  
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เป็นวสัดุประเภทอ่อนตวั (Flexible) มีความอ่อนแอดา้นการป้องกนัผลิตภณัฑจ์ากการกระทบ 
กระแทกทะลุในระหวา่งการขนยา้ย ตลอดจนยากแก่การวางจาํหน่ายหรือตั)งโชว ์จึงตอ้งอาศยั 
บรรจุภณัฑช์ั)นที* 2 เขา้มาช่วยเพื*อการทาํหนา้ที*ประการหลงัดงักล่าว 
 ดงันั)นจึงเห็นไดว้า่ในขั)นตอนของการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์นกัออกแบบ 
มิใช่วา่จะสร้างสรรคไ์ดต้ามอาํเภอใจ แต่กลบัตอ้งใชค้วามรู้และขอ้มูลจากหลายดา้น มาประกอบกนั
จึงจะทาํใหผ้ลงานออกแบบนั)นมีความสมบูรณ์และสาํเร็จออกมาได ้ในขั)นของการออกแบบ
โครงสร้างนี)  ผูอ้อกแบบจึงตอ้งเริ*มตั)งแต่การสร้างแบบดว้ยการสเก็ตแนวความคิดของรูปร่าง 
บรรจุภณัฑ ์และสร้างภาพประกอบรายละเอียดดว้ยการเขียนแบบ (Mechanical drawing)  
แสดงรายละเอียดมาตราส่วนที*กาํหนดแน่นอน เพื*อแสดงใหผู้ผ้ลิต ผูเ้กี*ยวขอ้งเขา้ใจอ่านแบบได ้
การใชท้กัษะทางศิลปะในการออกแบบก็คือ เครื*องมือที*ผูอ้อกแบบจะตอ้งกระทาํขึ)นมา 
เพื*อการนาํเสนอต่อเจา้ของงานหรือผูว้า่จา้ง ตลอดจนผูเ้กี*ยวขอ้งใหช่้วยพิจารณาปรับปรุง เพื*อใหไ้ด้
ผลงานที*จะสาํเร็จออกมามีประสิทธิภาพในการใชง้านจริง 
 ส่วนการออกแบบโครงสร้างของบรรจุภณัฑช์ั)นที* 3 Outer package นั)น ส่วนใหญ่ 
เป็นบรรจุภณัฑที์*มีรูปแบบค่อนขา้งแน่นอน และเป็นสากลตามมาตรฐานการผลิตในระบบ
อุตสาหกรรมที*สอดคลอ้งกบัระบบการขนส่ง เนน้การบรรจุเพื*อขนส่งไดค้ราวละมาก ๆ  
เป็นการบรรจุภณัฑข์นาดใหญ่หรือขนาดกลาง เช่น การขนส่งทางบก ทางเรือ ทางอากาศ  
เพื*อการส่งออกและภายในประเทศ การเก็บรักษาในคลงัสินคา้ ซึ* งตอ้งนาํบรรจุเขา้ตู ้Container 
ขนาดใหญ่ ที*มีมิติภายในแน่นอน ดงันั)นการออกแบบบรรจุภณัฑป์ระเภท Outer package จึงไม่นิยม
ออกแบบใหมี้รูปร่างแปลกใหม่มากนกั ส่วนใหญ่จะเนน้ประโยชน์ใชส้อย ประหยดั สามารถ
ปกป้องผลิตภณัฑก์ารการกระทบกระแทก การรับนํ)าหนกั การวางซอ้น การตา้นทานแรงดนัทะลุ
หรือป้องกนัการเปียกชื)นจากไอนํ)า สภาวะอากาศ และอื*น ๆ เป็นตน้ 
 การออกแบบรูปร่างรูปทรงภายนอกจึงมีลกัษณะไม่แตกต่างกนันกั แต่อาจมีการแตกต่าง
ภายนอกดว้ยการออกแบบกราฟิก เพื*อแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของผูผ้ลิต และผลิตภณัฑ์
กลวธีิของการออกแบบสร้างบรรจุภณัฑป์ระเภทนี)  จึงเนน้การออกแบบเพื*อใหมี้โครงสร้าง 
ที*สามารถเอื)ออาํนวยความสะดวก และประหยดัเวลาในการประกอบใหม้ากที*สุด เช่น การประกอบ
รูปทรงดว้ยเทปกาว สลกั ลิ)นพบัซอ้นกนั หรือตามแบบ ใหมี้โครงสร้างภายในช่วยป้องกนั
ผลิตภณัฑ ์หรือถ่ายแรงรับนํ)าหนกัดว้ยการใช ้Interior packing devices ทาํใหเ้ปิด-ปิดง่าย นาํเอา
ผลิตภณัฑภ์ายในออกมาไดไ้ว ยงัใชว้างจาํหน่ายจดัโชว ์และประชาสัมพนัธ์การขายไดท้นัที 
ที*ถึงจุดหมาย ซึ* งกลยทุธ์ทางการตลาดเหล่านี)กาํลงัเป็นที*นิยม และเห็นความสาํคญักนัมาก 
โดยเฉพาะภาวะการณ์แข่งขนัทางการคา้เช่นในสภาพปัจจุบนันี)  
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 2.  การออกแบบดา้นกราฟิก หมายถึง การสร้างสรรคล์กัษณะส่วนประกอบภายนอกของ 
โครงสร้างบรรจุภณัฑ ์ใหส้ามารถสื*อสารสื*อความหมายทางจิตวทิยาต่อผูอุ้ปโภค ดึงดูดความสนใจ 
ยี*หอ้ผลิตภณัฑ ์ใชว้ธีิการจดัวาง ถอ้ยคาํตวัอกัษร รูปโฆษณา และสัญลกัษณ์ทางการคา้ และอาศยั
หลกัศิลปะการจดัภาพ ใหเ้กิดการประสานกลมกลืนกนัอยา่งสวยงาม ตามวตัถุประสงคที์*ได ้
วางไว ้เช่น กระดาษ แผน่พลาสติก แผน่โลหะอาบดีบุก หรืออลูมิเนียม โฟม ฯลฯ ก่อนนาํวตัถุ 
ต่าง ๆ เหล่านี)ประกอบกนัเป็นรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์ส่วนในลกัษณะ 3 มิติ ก็อาจทาํได ้2 กรณี คือ 
ทาํเป็นแผน่ฉลาก (Label) หรือแผน่ป้ายที*นาํไปติดบนแผน่บรรจุภณัฑป์ระเภท Rigid forms  
ที*ขึ)นรูปมาเป็นภาชนะบรรจุสาํเร็จมาแลว้ หรืออาจจะสร้างสรรคบ์นผิวภาชนะบรรจุรูปทรง 3 มิติ 
โดยตรงก็ได ้เช่น ขวดแกว้ ขวดพลาสติก เป็นตน้ ซึ* งลกัษณะของการออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑนี์)
ส่วนใหญ่มกัถือตามเกณฑข์องเทคนิคการพิมพใ์นระบบต่าง ๆ เป็นหลกั 
 การออกแบบกราฟิกบนบรรจุภณัฑ ์สามารถทาํไดท้ั)งลกัษณะ 2 มิติ บนพื)นผวิแผน่ราบ
บนวสัดุ เช่น กระดาษ แผน่พลาสติก แผน่โลหะอาบดีบุก แผน่อลูมิเนียม ฯลฯ ต่อจากนั)นจึงนาํวสัดุ
ต่าง ๆ เหล่านี)มาประกอบเป็นรูปทรงของบรรจุภณัฑล์กัษณะ 3 มิติ อาจทาํได ้2 กรณี คือ ทาํให้ 
แผน่ฉลาก (Label) หรือแผน่ป้ายแลว้นาํไปติดบนบรรจุภณัฑป์ระเภท Rigid forms ที*ขึ)นรูปเป็น
ภาชนะสาํเร็จรูปแลว้ หรืออาจสร้างสรรคบ์นผวิภาชนะบรรจุรูปทรง 3 มิติ โดยตรงก็ได ้เช่น  
พิมพบ์นขวดพลาสติก 
 ขั9นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging design process) 
 สามารถแบ่งได ้5 ขั)นตอนดว้ยกนั (หลกัการออกแบบบรรจุภณัฑ์, ม.ป.ป.) 
 1.  การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target group) ถือเป็นเรื*องสําคญัของการออกแบบ 
บรรจุภณัฑ ์เพราะสามารถส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยตรง ผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาและ
เรียนรู้ความตอ้งการของตลาด และความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยตอ้งกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ใหช้ดัเจน เพื*อที*จะสามารถออกแบบบรรจุภณัฑใ์หต้รงต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
ใหไ้ดม้ากที*สุด ตวัอยา่งกลุ่มเป้าที*สามารถกาํหนดได ้อาทิเช่น กลุ่มวยัรุ่นตอนตน้ อาย ุ15-22 ปี  
กลุ่มวยัเริ*มตน้ทาํงาน อาย ุ23-27 ปี กลุ่มแม่บา้น เป็นตน้ 
 โดยกลุ่มเป้าหมายที*กาํหนดนี)นอกจากจะมีความสนใจและความตอ้งการที*แตกต่างกนั
แลว้ หากเป็นกลุ่มเป้าหมายเดียวกนัแต่มีช่วงอายตุ่างกนัหรือมีสถานะภาพทางสังคมที*แตกต่างกนั  
ก็ยอ่มมีความตอ้งการที*แตกต่างกนัดว้ย จะทาํใหล้กัษณะของบรรจุภณัฑ์ตอ้งมีความแตกต่างกนัไป
ตามการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย หรือบางครั) งผลิตภณัฑบ์างอยา่งก็ถูกผลิตขึ)นมาเพื*อผูบ้ริโภคกลุ่มใด 
กลุ่มหนึ*งโดยเฉพาะ แต่ผูบ้ริโภคอีกกลุ่มหนึ*งกลบัเป็นผูเ้ลือกและตดัสินใจเลือกซื)อ เช่น  
อาหารเสริมหรือนมผงสาํหรับเด็กทารก หรืออาหารสุนขั เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑ์เหล่านี)ผูบ้ริโภค 



26 

ที*แทจ้ริงจะมิไดเ้ป็นผูเ้ลือกซื)อ แสดงใหเ้ห็นวา่ก่อนการออกแบบบรรจุภณัฑผ์ูป้ระกอบการ 
จาํเป็นตอ้งกาํหนดกลุ่มเป้าหมายที*แน่ชดั และตอ้งศึกษาความตอ้งการอยา่งละเอียดรอบคอบ คน้หา
วธีิการออกแบบอยา่งไรใหบ้รรจุภณัฑข์องท่านสามารถดึงดูดใจของผูบ้ริโภคตามกลุ่มเป้าหมาย 
ที*วางไวไ้ด ้
 2.  การกาํหนดชื*อตราสินคา้ (Brand) เป็นชื*อหรือเครื*องหมายสาํหรับการเรียกขาน
ผลิตภณัฑ ์โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งกาํหนดชื*อตราสินคา้ใหเ้รียบร้อยก่อนการออกแบบบรรจุภณัฑ ์
(หลกัเกณฑใ์นการเลือกชื*อตราสินคา้, 2546) ชื*อตราสินคา้ที*ดีควรมีลกัษณะดงันี)  
  2.1  เลือกคาํพดูหรือชื*อที*สั)น กระชบั เพื*อง่ายต่อการออกเสียงสะกดและการจดจาํได้
ดีกวา่คาํยาว ๆ หลายพยางค ์
  2.2  เลือกคาํพดูหรือชื*อที*เป็นภาษาพื)น ๆ หรือภาษาที*ใชอ้ยูใ่นชีวติประจาํวนั เพราะ
สามารถสร้างความคุน้เคยให้แก่ผูบ้ริโภคและช่วยใหจ้ดจาํไดง่้ายขึ)น ไม่ควรเลือกใชค้าํพดูที*วจิิตร
พิสดาร หรือตวัสะกดที*ยุง่ยากจนเกินไป เพราะทาํใหอ่้านออกเสียงยากขึ)นจดจาํไดย้ากขึ)น 
  2.3  ชื*อหรือคาํพดูนั)นสามารถแปลเป็นภาษาต่างประเทศไดง่้าย มีความหมาย 
ที*เหมาะสม เช่น คาํวา่ “ชิด” ในภาษาไทยหมายถึง ความใกลชิ้ด สนิทสนมกนั แต่หากตราสินคา้
ของเราตอ้งออกไปสู่ตลาดสากลจะถือเป็นคาํหยาบคาย จึงไม่ควรใชชื้*อตราสินคา้นี)  
  2.4  ชื*อตราสินคา้ควรมีความเอกลกัษณ์ของตนเอง ยากต่อการลอกเลียนแบบ 
  2.5  ชื*อตราสินคา้ตอ้งมีความร่วมสมยัสอดคลอ้งกบัค่านิยมและวฒันธรรมของ 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
  2.6  ชื*อตราสินคา้ควรเป็นชื*อที*สร้างขึ)นเองมิใช่ไปหยบิยกของคนอื*นมาใช ้โดยตอ้ง
สามารถนาํไปจดทะเบียนการคา้ได ้ตอ้งไม่ซํ) ากบัของเดิมที*มีอยู ่
  2.7  ชื*อตราสินคา้ควรมีความสัมพนัธ์กบัตวัสินคา้ สามารถบอกถึงคุณสมบติัที*สาํคญั
ของผลิตภณัฑไ์ด ้
  2.8  ชื*อตราสินคา้สามารถนาํไปใชไ้ดก้บัสื*อโฆษณาทุกรูปแบบ 
 3.  วสัดุที*ใชท้าํบรรจุภณัฑ์ (Materials for packaging) เป็นสิ*งจาํเป็นอยา่งยิ*งต่อ 
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การที*ผูป้ระกอบการตดัสินใจวา่จะใชว้สัดุอะไรมาผลิตนั)น ควรคาํนึงถึง
ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ความรับผดิชอบต่อสิ*งแวดลอ้ม และคุณสมบติัของวสัดุแต่ละประเภท
เป็นหลกั เนื*องจากวสัดุแต่ละชนิดมีคุณสมบติัที*เป็นขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนั ทั)งใน 
ดา้นการปกป้องผลิตภณัฑใ์ห้คงคุณภาพ การยดือายผุลิตภณัฑ ์และการนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Re-use 
หรือ Recycle) หากท่านเลือกใชว้สัดุที*ไม่ถูกตอ้ง นอกจากจะทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อตวัผลิตภณัฑ์
ผูบ้ริโภค และสิ*งแวดลอ้มแลว้ ยงัเป็นสาเหตุทาํใหเ้กิดตน้ทุนในการผลิตบรรจุภณัฑที์*เพิ*มขึ)นอีกดว้ย 
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 4.  รูปทรงของบรรจุภณัฑ ์(Shape & form) ควรมีรูปร่างสวยงาม สามารถสร้าง 
ความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้ถึงแมจ้ะยงัมิไดส้ัมผสักบัตวัผลิตภณัฑที์*อยูภ่ายในเลยก็ตาม  
โดยรูปทรงของบรรจุภณัฑส์ามารถสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ใหก้บัสินคา้ได ้กล่าวคือ เมื*อผูบ้ริโภค
เห็นรูปทรงของบรรจุภณัฑ ์ก็สามารถรับรู้ไดท้นัทีวา่เป็นสินคา้ชนิดใด และมีชื*อตราสินคา้วา่อะไร 
 5.  สีสันและกราฟิก (Color & graphic) คือ การรวมกนัของการใชส้ัญลกัษณ์ ตวัอกัษร 
รูปภาพประกอบ ลวดลาย และพื)นผวิ ซึ* งส่วนประกอบทั)งหมด สามารถบ่งบอกถึงชื*อตราสินคา้ 
และลกัษณะผลิตภณัฑที์*บรรจุอยูภ่ายในได ้นอกจากนี)อาจสามารถแสดงถึงแหล่งที*มาของ
ผลิตภณัฑไ์ดอี้กดว้ย 
 องค์ประกอบการออกแบบ 
 ตามที*ทราบกนัแลว้วา่ องคป์ระกอบบนบรรจุภณัฑมี์อยูห่ลากหลายประเภท ณ จุดขาย 
ที*มีสินคา้เป็นร้อยใหเ้ลือก องคป์ระกอบต่าง ๆ ที*ออกแบบไวบ้นบรรจุภณัฑ์จึงเป็นปัจจยัสาํคญั 
ในการเลือกซื)อบรรจุภณัฑแ์ละสินคา้นั)น รายละเอียดหรือส่วนประกอบบนบรรจุภณัฑ์จะแสดงออก
ถึงจิตสาํนึกของผูผ้ลิตสินคา้และสถานะ (Class) ของบรรจุภณัฑ ์ซึ* งสามารถขยบัเป็นสื*อโฆษณา
ระยะยาว ส่วนประกอบที*สาํคญับนบรรจุภณัฑอ์ยา่งนอ้ยที*สุด ควรประกอบดว้ย 
 1.  ชื*อสินคา้ 
 2.  ตราสินคา้ 
 3.  สัญลกัษณ์ทางการคา้ 
 4.  รายละเอียดของสินคา้ 
 5.  รายละเอียดส่งเสริมการขาย 
 6.  รูปภาพ 
 7.  ส่วนประกอบของสินคา้ 
 8.  ปริมาตรหรือปริมาณ 
 9.  ชื*อผูผ้ลิตและผูจ้าํหน่าย (ถา้มี) 
 10.  รายละเอียดตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย เช่น วนัผลิต วนัหมดอาย ุเป็นตน้ 
 ทฤษฎตีราสินค้า 
 ทฤษฎีของตราสินคา้ (Branding) เป็นวธีิการง่าย ๆ มีหลกัการพอสังเขป คือ การนาํสินคา้
ที*เห็นอยูท่ ั*ว ๆ ไป ซึ* งไม่มีความแตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งขนั แต่เพิ*มคุณค่าพิเศษลงไปที*สินคา้ 
แลว้สร้างภาพพจน์ของสินคา้ดว้ยการตั)งชื*อ การใชบ้รรจุภณัฑ ์และการโฆษณาเขา้ช่วยส่งเสริม
ภาพพจน์นั)น ๆ กลยทุธ์ทางการตลาดในการสร้างตราสินคา้นี)  เริ*มเกิดขึ)นในประเทศสหรัฐอเมริกา
เมื*อกวา่ 100 ปีมาแลว้ โดยสบู่ซนัไลต ์จากนั)นไดรั้บการประยกุตน์าํมาใชก้บัสินคา้พื)นบา้นต่าง ๆ  
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เช่น กาแฟ ชา ขา้วโอ๊ต เป็นตน้ ดว้ยการตั)งชื*อใหม่ ออกแบบบรรจุภณัฑใ์หท้นัสมยั ทาํโฆษณา 
ทั*วทั)งประเทศ และสร้างเครือข่ายการขายทั*วทั)งประเทศดว้ยระบบการจดัส่งที*ตรงต่อเวลาและ 
แน่นอน 
 ตราสินคา้สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา (The American market association cited 
in Kotler, 2009, p. 276) ไดใ้หค้าํนิยาม “ ตราสินคา้ ” (Brand) หมายถึง ชื*อ วลี เครื*องหมาย
สัญลกัษณ์ หรือการออกแบบที*รวมกนั เพื*อใชร้ะบุวา่สินคา้หรือบริการเป็นของผูข้ายหรือกลุ่มผูข้าย
รายใด และแสดงความแตกต่างจากคู่แข่ง ดงันั)นตราสินคา้จึงบ่งบอกถึงตวัผูข้ายหรือผูผ้ลิต ภายใต้
กฎหมาย ซึ* งผูข้ายไดรั้บสิทธิผกูขาดใหเ้ป็นผูใ้ชชื้*อตราสินคา้แต่ผูเ้ดียวตลอดกาล ภายใตก้ฎหมาย
เครื*องหมายการคา้ ผูข้ายจึงมีสิทธิใชต้ราสินคา้ของผูข้ายไดต้ลอดไป ซึ* งต่างจากสิทธิบตัรหรือ
ลิขสิทธิ� ที*มีกาํหนดอายกุารใช ้และตราสินคา้ในอุดมคติจึงตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะตวั เลียนแบบ 
ไดย้าก จึงจะเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที*ย ั*งยนืใหก้บัสินคา้หรือบริการนั)น ๆ 
(Barney, 2003; Grant, 2002; Hall, 1992 อา้งถึงใน อภิสิทธิ�  ฉตัรทนานนท ์และลกัขณา  
ลีละยทุธโยธิน, 2548, หนา้ 57) 
 Aakerไดใ้หค้าํนิยามตราสินคา้โดยเนน้ไปที*ความหมายในมุมมองของผูบ้ริโภควา่ 
ตราสินคา้เปรียบเสมือนคาํมั*นสัญญาที*ผูข้ายใหก้บัผูบ้ริโภค เกี*ยวกบักลุ่มกอ้นของคุณสมบติัต่าง ๆ
ของตวัสินคา้ (Attributes) ที*ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ และจะเกิดความพอใจเมื*อใชสิ้นคา้ โดยคุณสมบติั
ต่าง ๆ ของตราสินคา้เหล่านี)  จะเป็นสิ*งที*มีอยูจ่ริง จบัตอ้งได ้เกี*ยวขอ้งกบัการใชเ้หตุผล (Rational) 
หรือเป็นสิ*งที*ไม่สามารถจบัตอ้งและมองเห็นได ้และเกี*ยวขอ้งกบัการใชอ้ารมณ์ก็ได ้(Aaker, 1996 
อา้งถึงใน อรรจน์ วสุิทธิถาวรวงศ,์ 2548) 
 ตราสินคา้เป็นคาํสัญญาของผูข้าย ที*จะส่งมอบลกัษณะผลประโยชน์และบริการ รวมถึง
การรับประกนัคุณภาพ โดยสามารถสื*อความหมายได ้6 ระดบั คือ คุณลกัษณะของสินคา้ 
(Attributes) ตราสินคา้ทาํให้นึกถึงคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะที*แน่ชดัของผลิตภณัฑแ์ละจะเชื*อมโยง
ถึงคุณประโยชน์ (Benefits) ตามหนา้ที*และทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน แสดงใหเ้ห็นถึง
คุณประโยชน์ตามหนา้ที*การใชง้าน และก่อใหเ้กิดคุณค่า (Value) วฒันธรรม (Culture)  
โดยตราสินคา้อาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรมขององคก์รหรือของประเทศผูผ้ลิตได ้และตราสินคา้
จะบ่งชี) ถึงบุคลิกภาพ (Personality) ของสินคา้ และสื*อถึงลกัษณะของผูใ้ช ้(ศิริวรรณ เสรี, ศุภรณ์  
เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท,์ 2546, หนา้ 407) 
 Lynn Upshaw แห่ง Upshaw Associate ไดศึ้กษาเกี*ยวกบัตราสินคา้ พบวา่ ตราสินคา้ 
มิไดเ้กี*ยวขอ้งเฉพาะสินคา้และบริการเท่านั)น ตราสินคา้มีขอบข่ายที*กวา้ง โดยแบ่งประเภทของ 
ตราสินคา้ออกเป็น 6 ประเภท ดงันี)  (เสริมยศ ธรรมรักษ,์ 2549, หนา้ 35-36) 
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 1.  ประเภทสินคา้ (Product brand) เป็นสินคา้ที*จบัตอ้งสัมผสัได ้ซึ* งคนจะนึกถึง 
เมื*อกล่าวถึงประเภทของสินคา้ เช่น นํ)าอดัลมตราโคก้ รถยนตต์ราฮอนดา้ 
 2.  ประเภทบริการ (Service brand) ซึ* งจะเป็นรูปแบบที*สัมผสัจบัตอ้งไม่ได ้บริการ 
อาจประกอบอยูใ่นตวัสินคา้ก็ได ้แต่ถา้เป็นสินคา้ประเภทบริการจะนึกถึงการบริการมากกวา่ 
การใหค้วามสาํคญักบัสินคา้เป็นวตัถุจบัตอ้งได ้เช่น บริการสายการบิน บตัรเครดิต 
 3.  ประเภทบุคคล (Personal brand) ซึ* งบุคคลแต่ละคนเปรียบเสมือนตราสินคา้ ลกัษณะ
บุคคล ควรมีจุดเด่นที*เป็นเอกลกัษณ์ เช่น ชาลี แชปปลิน ซึ* งในปัจจุบนัตราสินคา้ประเภทบุคคล 
มีบุคลิกที*ชดัเจนมาก ดา้นกีฬา เดวดิ เบค็แฮม ดา้นเพลง ธงไชย แมค็อินไตย 
 4.  ตราสินคา้ประเภทองคก์าร (Organizational brand) หรืออาจเรียกวา่ Corporate brand
เช่น พรรคการเมือง องคก์รธุรกิจไมโครซอฟทห์รือเวอร์จิ)น เป็นตน้ 
 5.  ตราสินคา้ประเภทเหตุการณ์หรือกิจกรรม (Even brand) เช่น คอนเสิร์ต การแข่งขนั
กีฬา ซึ* งกิจกรรมจะอยูใ่นรูปของกีฬา ศิลปะ วฒันธรรม ความบนัเทิงต่าง ๆ ที*สามารถช่วยสนบัสนุน
หรือส่งเสริมใหต้ราสินคา้เป็นที*รู้จกั เช่น Academy Fantasia ซึ* งทาํใหต้ราสินคา้ของ True เป็นที*รู้จกั
มากยิ*งขึ)น 
 6.  ตราสินคา้ประเภทภูมิศาสตร์ (Geographic brand) เช่น ประเทศ เมือง รีสอร์ท สถานที*
ท่องเที*ยว ซึ* งสิ*งเหล่านี)หนัมาสร้างจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ใหก้บัตนเอง หากเมืองแฟชั*นก็จะนึกถึง
ประเทศฝรั*งเศส 
 จึงสรุปไดว้า่ตราสินคา้ คือ สิ*งที*สร้างขึ)นเพื*อทาํใหสิ้นคา้มีความโดดเด่นและต่างไปจาก
คู่แข่ง เป็นทุกสิ*งทุกอยา่งที*ผูบ้ริโภคจะไดรั้บเมื*อไดซื้)อสินคา้หรือบริการทั)งในดา้นที*จบัตอ้งได ้คือ
คุณลกัษณะและคุณสมบติัของตราสินคา้ต่าง ๆ ทางกายภาพของสินคา้ บรรจุภณัฑ ์เครื*องหมาย
การคา้ และสิ*งที*จบัตอ้งไม่ได ้ซึ* งจะเป็นการเชื*อมโยงสินคา้กบัผูบ้ริโภค เช่น การบอกถึงสถานภาพ
และภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้รวมถึงผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงความน่าเชื*อถือของตวัสินคา้นั)น ๆ ได ้
นั*นหมายถึง ตราสินคา้สามารถสร้างคุณค่าเพิ*มพร้อมทั)งยกระดบัใหก้บัตวัสินคา้ 
 แนวคิดเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินค้า 
 แนวคิดเกี*ยวกบัคุณค่าตราสินคา้เป็นที*สนใจอยา่งมากจากทั)งนกัวชิาการและนกัการตลาด
มาตลอด โดยพยายามที*จะหาคาํจาํกดัความวธีิการวดัคุณค่าตราสินคา้ รวมถึงการศึกษาและผลของ
การสร้างตราสินคา้ใหแ้ขง็แกร่ง และไดมี้การใหค้วามหมายไวม้ากมาย ดงันี)  
 Marketing science institute ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใ้ห้นิยามคุณค่าตราสินคา้วา่ 
เป็นกลุ่มของการเชื*อมโยง (Set of associations) และพฤติกรรม (Behavior) ที*มีต่อลูกคา้  
ช่องทางการจดัจาํหน่ายและบริษทัเจา้ของที*อาํนวยประโยชน์ใหต้ราสินคา้นั)น สามารถสร้างรายได ้
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และผลกาํไรเพิ*มขึ)นมากกวา่ไม่มีตราสินคา้ 
 Aaker (1996 อา้งถึงใน อรรจน์ วสุิทธิถาวรวงศ,์ 2548, หนา้ 24) ไดใ้หค้าํนิยามคุณค่า 
ตราสินคา้วา่ กลุ่มของสินทรัพยแ์ละหนี) สินที*เชื*อมโยงกบัชื*อตราและสัญลกัษณ์ โดยเป็นการเพิ*ม
คุณค่าใหแ้ก่สินคา้และบริการ นอกเหนือจากคุณสมบติัที*แทจ้ริงของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
 Kotler (2009, pp. 278-280) กล่าววา่ คุณค่าตราสินคา้เป็นคุณค่าเพิ*มของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ โดยจะสะทอ้นถึงวธีิคิดความรู้สึกหรือการแสดงออกของผูบ้ริโภค โดยใหค้วามสาํคญักบั
ตราสินคา้ เช่นเดียวกบัราคา ส่วนแบ่งการตลาด และความสามารถในการทาํกาํไร คุณค่าตราสินคา้
เป็นสินทรัพยที์*ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซึ* งมีคุณค่าดา้นจิตใจและดา้นการเงินต่อบริษทั 
 Farquhar (1998 อา้งถึงใน นภสักร ศกัดานุวงศ,์ 2545 หนา้ 12-14) ใหค้าํนิยามคุณค่า 
ตราสินคา้ คือ คุณค่าเพิ*ม ที*ตราสินคา้สร้างใหก้บัสินคา้หรือบริการ ซึ* งสามารถแบ่งไดด้งันี)  
 1.  คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของบริษทั (Firm’s perspective) โดยจะวดัจาก 
กระแสเงินสดที*เพิ*มขึ)น (Incremental cash flow) ที*เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัสินคา้กบั 
ตราสินคา้ และทาํใหส่้วนแบ่งการตลาดของสินคา้นั)นเพิ*มขึ)น ทาํใหส้ามารถตั)งราคาไดสู้งกวา่คู่แข่ง
และการลดค่าใชจ่้ายในการส่งเสริมการตลาด 
 2.  คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของร้านคา้ (Trade’s perspective) จะแสดงถึงการมีอิทธิพล
ที*เหนือกวา่ตราสินคา้ของคู่แข่ง ซึ* งเป็นผลมาจากการยอมรับจากช่องทางการจดัจาํหน่ายและ 
การกระจายสินคา้ในวงกวา้ง 
 จะเห็นไดว้า่คุณค่าตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจและจะใชคุ้ณค่าตราสินคา้ 
ในการตีความ (Interpret) การจดัระเบียบ (Process) และการจดจาํ (Store) ขอ้มูลต่าง ๆ ของ 
ตราสินคา้ ซึ* งจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความมั*นใจและความพึงพอใจในการตดัสินใจซื)อ (Aaker, 1991 
อา้งถึงใน สุภาภทัร ดิลกไชยชาญ, 2547, หนา้ 12) 
 Feldwick (1999 อา้งถึงใน อรรจน์ วสุิทธิถาวรวงศ,์ 2548, หนา้ 26) ไดแ้บ่งประเภทของ
นิยามคุณค่าตราสินคา้ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  มูลค่าตราสินคา้ (Brand valuation) คือ คุณค่ารวมทั)งหมดในฐานะสินทรัพยที์*บริษทั
เจา้ของสามารถขายไดแ้ละนาํไปรวมในบญัชีงบดุลได ้
 2.  ความแขง็แกร่งของตราสินคา้ (Brand strength) คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคกบั
ตราสินคา้ (Consumer attachment) 
 3.  การอธิบายถึงตราสินคา้ (Brand description) คือ การเชื*อมโยง (Associate) และ 
ความเชื*อ (Belief) ของผูบ้ริโภคที*มีต่อตราสินคา้ 
 มูลค่าตราสินคา้จะใหค้วามสําคญักบัสินทรัพยแ์ละการเงินเพื*อประโยชน์ในทางธุรกิจ 
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ในขณะที*ความแขง็แกร่งและการอธิบายถึงตราสินคา้ จะใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
อยา่งไรก็ตามนิยามคุณค่าตราสินคา้ทั)งหมดที*กล่าวขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะลูกโซ่ 
โดยความแขง็แกร่งของตราสินคา้จะเป็นกุญแจหลกัในการที*ก่อใหเ้กิดมูลค่าตราสินคา้และ 
การอธิบายถึงตราสินคา้จะเป็นการบรรยายถึงสิ*งต่าง ๆ 
 ความแขง็แกร่งตราสินคา้และการอธิบายถึงตราสินคา้จึงเป็นสิ*งที*รวมกนัเรียกวา่ “คุณค่า
ตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค” โดยจะแสดงดา้นที*เป็นคุณภาพของตราสินคา้และจะนาํไปสู่ 
การมีมูลค่าตราสินคา้ เนื*องจากผูบ้ริโภคเป็นจุดเริ*มตน้และสิ)นสุดของตราสินคา้ (Cobb-Walgren,  
et al., 1995 อา้งถึงใน อรรจน์ วสุิทธิถาวรวงศ,์ 2548, หนา้ 27) 
 แนวคิดเกี�ยวกบัคุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค 
 คุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริการ มีนกัวชิาการมากมาย เช่น Aaker, Farquhar, 
Keller ไดศึ้กษาเกี*ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ ซึ* งส่วนใหญ่จะเนน้ที*มุมมองของผูบ้ริโภค ซึ* งสามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน (Cobb-Walgren, et al., 1995 อา้งถึงใน สุภาภทัร ดิลกไชยชาญวุฒิ, 2547,  
หนา้ 32) ดงันี)  
 1.  การรับรู้ของผูบ้ริโภค (Consumer perception) เช่น การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
(Brand awareness) ความเชื*อมโยงตราสินคา้ (Brand associations) และการรับรู้ถึงคุณภาพ 
(Perceived quality) เป็นตน้ 
 2.  พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer perception) เช่น ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand 
loyalty) ความตั)งใจซื)อสินคา้ในราคาสูง (Willingness to pay a high price) 
 แนวคิดที*เป็นที*รู้จกัอยา่งกวา้งขวางที*ไดร้วมแง่มุมของคุณค่าตราสินคา้ ทั)งในส่วน 
การรับรู้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ แนวคิดแบบจาํลองคุณค่าตราสินคา้ (Brand equity modal) 
ของ Aaker ซึ* งอธิบายวา่ คุณค่าตราสินคา้ มีองคป์ระกอบ 5 ส่วน คือ 
 1.  การตระหนกัถึงตราสินคา้ (Brand awareness) คือ การจดจาํหรือระลึกไดถึ้งตราสินคา้
ของผูบ้ริโภค ซึ* งเป็นองคป์ระกอบที*สาํคญัในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ เพราะเมื*อผูบ้ริโภค 
เกิดการตระหนกัรู้ในตราสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความคุน้เคย (Famillarity) ในตราสินคา้นั)น 
ทาํใหสิ้นคา้เป็นที*น่าไวว้างใจ (Reliability) น่าเชื*อถือ (Credible) และมีคุณภาพที*สมเหตุสมผล 
(Reasonable quality) และเป็นเหตุผลหลกัในการตดัสินใจซื)อในที*สุด ซึ* งผูบ้ริโภคจะเลือกซื)อ 
ตราสินคา้ที*เป็นที*รู้จกัมากกวา่ตราสินคา้ที*ผูบ้ริโภคไม่มีการตระหนกัถึงตรามาก่อน (Aaker,1991 
อา้งถึงใน สุภาภทัร ดิลกไชยชาญวฒิุ, 2547, หนา้ 34) 
 นอกจากนี)แลว้การตระหนกัถึงตราสินคา้เป็นความแขง็แกร่งที*เกิดขึ)นในใจของผูบ้ริโภค
โดยการรับรู้ถึงตราสินคา้ จะวดัไดจ้ากระดบัการจดจาํตราสินคา้ของผูบ้ริโภคดงันี)  
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  1.1   การจดจาํตราสินคา้ได ้(Brand recognition) คือ การจดจาํหรือนึกถึงตราสินคา้ได ้
ซึ* งจะวดัโดยการสอบถามวา่ ผูบ้ริโภคเคยเห็นตราสินคา้นี)หรือไม่ ซึ* งเป็นการสะทอ้นถึงความคุน้เคย
ของผูบ้ริโภคที*มีต่อตราสินคา้ 
  1.2   การระลึกถึงตราสินคา้ (Brand recall) เป็นการระลึกถึงตราสินคา้ได ้โดยจะวดั
จากการสอบถามวา่ เมื*อกล่าวถึงประเภทสินคา้นั)น ๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะเอ่ยถึงตราสินคา้นั)นออกมาได้
โดยที*การระลึกถึงตราสินคา้ใดสินคา้หนึ*งเหนือกวา่ตราสินคา้อื*น จะเป็นการระลึกถึงตราสินคา้ใด
ตราสินคา้หนึ*งไดเ้พียงตราเดียวจากสินคา้ประเภทนั)น ๆ 
 การตระหนกัถึงตราสินคา้มีประโยชน์ในการบริหารคุณค่าตราสินคา้ โดยจะเป็น 
การเชื*อมโยงกบัองคป์ระกอบอื*น ๆ ที*มีความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ได ้และจะนาํไปสู่ความคุน้เคย
และชื*นชอบในตราสินคา้ได ้รวมถึงบอกความหมายหรือความเกี*ยวขอ้งในตราสินคา้ได ้
 ในส่วนของสินคา้บริการ ผูบ้ริโภคจะตอ้งพิจารณาในส่วนประกอบต่าง ๆ ที*มีหลายส่วน
ที*สอดคลอ้งกนั พิจารณาไดใ้นตวัสินคา้รวมถึงความสามารถในการใหบ้ริการ ซึ* งจะเหมือนกบั 
ส่วนบริการที*สามารถจบัตอ้งได ้ไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูใ้หบ้ริการ การมีอารมณ์ร่วม 
ความไวว้างใจ และความสุภาพของพนกังานผูใ้หบ้ริการสินคา้ (Aaker, 1991 อา้งถึงใน สุศิษฎา 
อินทรา, 2551, หนา้ 31-33) 
 อยา่งไรก็ตามการตระหนกัถึงตราสินคา้เพียงอยา่งเดียว ก็ไม่สามารถทาํใหย้อดขาย 
เพิ*มมากขึ)น โดยเฉพาะการออกสินคา้ตวัใหม่ เนื*องจากการตระหนกัรู้ตราสินคา้ จะเป็นเพียง 
การนาํร่องไปสู่ความสาํเร็จเท่านั)น ไม่ไดท้าํใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ 
 2.  การรับรู้คุณภาพ (Perceived quality) เป็นการรับรู้คุณภาพโดยรวมของผูบ้ริโภค  
ที*มีต่อสินคา้ ซึ* งการรับรู้คุณภาพจะทาํใหเ้กิดความสาํเร็จทางดา้นการเงิน กลยทุธ์ของธุรกิจ รวมถึง
ดา้นอื*น ๆ ของตราสินคา้ดว้ย ในการสร้างการรับรู้ถึงคุณภาพของผูบ้ริโภคขึ)นมา จะตอ้ง 
ทาํความเขา้ใจเกี*ยวกบัคาํวา่ “คุณค่า” ใหถู้กตอ้งก่อน และควรจะทราบถึงผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 
(Segment) ในแต่ละวฒันธรรมเป็นอยา่งไร จึงจะสร้างคุณภาพของสินคา้ที*ดีได ้และจะนาํไปสู่
ทศันคติที*ดีของผูบ้ริโภคได ้(Aaker, 1996 อา้งถึงใน สุภาภทัร ดิลกไชยชาญวฒิุ, 2547) 
 นอกจากนี)การรับรู้คุณภาพยงัหมายถึง การที*ตราสินคา้ไดถู้กรับรู้โดยรวมทั)งหมดหรือ
ความเหนือกวา่ของสินคา้หรือบริการ โดยจะพิจารณาจากวตัถุประสงคห์รือคุณสมบติัการใชง้าน
ของสินคา้นั)น ๆ และคุณภาพที*รับรู้เป็นสิ*งที*สามารถวดัไดแ้ต่จบัตอ้งไม่ได ้เนื*องจากเป็นความรู้สึก
โดยรวมที*มีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซึ* งการรับรู้คุณภาพตราสินคา้จะแตกต่างกนัในแต่ละประเภท
สินคา้ (Aaker, 1991 อา้งถึงใน สุศิษฎา อินทรา, 2551, หนา้ 34) 
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 สาํหรับการพิจารณาคุณภาพที*ถูกรับรู้ จะตอ้งศึกษาถึงอิทธิพลที*มีต่อการรับรู้คุณภาพของ 
ผูบ้ริโภค ซึ* งผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากเนื)อหา (Context) ของสินคา้หรือบริการ โดยแยกตามประเภท 
ของสินคา้ได ้ซึ* งมีส่วนประกอบ 7 ส่วน ไดแ้ก่ 
  2.1  ผลงานของสินคา้ (Performance) คือ คุณลกัษณะการทาํงานพื)นฐานของสินคา้ 
ซึ* งผูบ้ริโภคจะมีทศันคติต่อผลงานของสินคา้แตกต่างกนัออกไป 
  2.2  ลกัษณะของสินคา้ (Feature) คือ การออกแบบรูปร่างลกัษณะของสินคา้ 
ใหส้ะดวกในการใชง้าน 
  2.3  การปฏิบติัตามในรายละเอียดที*ตั)งไว ้(Conformance with specifications)  
เพื*อใหมี้การผลิตสินคา้มีคุณภาพ และลดความเสียหายที*อาจเกิดขึ)น 
  2.4  ความไวว้างใจ (Reliability) คือ ความสมํ*าเสมอและต่อเนื*องของคุณภาพสินคา้
หมายถึง ในการซื)อสินคา้ของผูบ้ริโภคแต่ละครั) ง จะไดรั้บรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ทุกครั) ง 
อยา่งต่อเนื*อง 
  2.5  ความคงทนถาวร (Durability) ของสินคา้ สินคา้ไม่แตกหกัง่าย มีอายกุารใชง้าน
ยาวนาน 
  2.6  ความสามารถในการให้บริการ (Serviceability) สินคา้ที*ตอ้งการบริการก่อนหรือ
หลงับริการนั)นจะมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริการตอ้งมีความรู้ความสามารถในเรื*องที*ใหบ้ริการและอาํนวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการอยา่งดีเยี*ยม 
  2.7  ความเหมาะสมพอดีหรือผลงานขั)นสุดทา้ย (Fit and finish) ของสินคา้วา่ สามารถ
นาํไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ ซึ* งจะเป็นส่วนที*ทาํใหเ้กิดลกัษณะท่าทางหรือ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคที*มีต่อคุณภาพของสินคา้ และเป็นส่วนที*มีความสาํคญัในกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Aaker, 1991 อา้งถึงใน สุภาภทัร ดิลกไชยชาญวฒิุ, 2547, หนา้ 52-64) 
 3.  การเชื*อมโยงตราสินคา้ (Brand associations) เป็นความสัมพนัธ์ซึ* งเชื*อมโยงสิ*งต่าง ๆ
ของตราสินคา้เขา้กบัความทรงจาํของผูบ้ริโภค โดยความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะช่วยสร้างทศันคติ 
เชิงบวกใหก้บัตราสินคา้ และกลายเป็นสิ*งที*เชื*อมโยงความรู้สึกของผูบ้ริโภคเขา้กบัตราสินคา้นั)น ๆ 
การที*ผูบ้ริโภคมีความเชื*อมโยงกบัตราสินคา้ จะช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ได ้โดยการดึง
ขอ้มูลที*เกี*ยวกบัตราสินคา้ออกจากความทรงจาํ และช่วยสร้างความแตกต่างใหก้บัตราสินคา้ ทาํให้
ผูบ้ริโภคมีเหตุผลในการซื)อสินคา้ (Aaker, 1991 อา้งถึงใน สุภาภทัร ดิลกไชยชาญวฒิุ, 2547)  
ซึ* งการเชื*อมโยงตราสินคา้มีแนวคิดที*สาํคญั 2 แนวคิด ดงันี)  
  3.1  แนวคิดเกี*ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) เป็นความรู้สึกโดยรวม 
ที*ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ อนัเกิดจากความเห็นและสรุปผลจากขอ้มูลต่างเกี*ยวกบัตราสินคา้ที*ไดรั้บ 
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จากสิ*งเร้าภายนอก (External stimuli) และจากจินตนาการ (Fantasies) (Assael, 1998 อา้งถึงใน  
นภสักร ศกัดานุวงศ,์ 2545) ซึ* งภาพลกัษณ์ตราสินคา้จะเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดคุณค่าเพิ*มในตราสินคา้ 
(Biel, 1992 อา้งถึงใน นภสักร ศกัดานุวงศ,์ 2545) 
  อาจกล่าวไดว้า่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นภาพที*เกิดขึ)นในใจของผูบ้ริโภค ซึ* งไม่ใช่
รูปภาพหรือตวัอกัษร แต่เป็นความประทบัใจของผูบ้ริโภคที*จะสะทอ้นถึงทศันคติต่อตราสินคา้หรือ
คุณสมบติัของตราสินคา้โดยการรับรู้ถึงผลประโยชน์ ซึ* งเกิดจากการเชื*อมโยงคุณสมบติัต่าง ๆ  
ทั)งดา้นประโยชน์ใชส้อย ลกัษณะทางกายภาพของตวัสินคา้เอง (Tangible, function attributes) และ
คุณลกัษณะหรือคุณสมบติัดา้นอารมณ์ (Intangible, emotion attributes) เช่น การโฆษณา 
การติดต่อสื*อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-mouth) การสังเกตและประสบการณ์ในการใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือกล่าววา่ผูบ้ริโภคจะประเมินคุณค่าตราสินคา้จากส่วนประกอบ 
หลาย ๆ อยา่งในภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และภาพลกัษณ์จะเกี*ยวขอ้งกบัทศันคติที*มีต่อตราสินคา้
ดงันั)นผูผ้ลิตหรือผูข้ายจึงตอ้งสร้างตราสินคา้ เพื*อใหมี้สัญลกัษณ์ที*มีการความหมาย (Significant 
symbol) ที*มีรูปแบบการสื*อสารที*จูงใจ โดยแบ่งภาพลกัษณ์ออกเป็น 
   3.1.1  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Image of market/ Corporate image) จะเกี*ยวขอ้งกบั
ชื*อเสียงของบริษทัหรือผูลิ้ตสินคา้นั)น ๆ และเป็นสิ*งสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจดา้นต่าง ๆ  
เพราะจะเกี*ยวโยงไปถึงการสนบัสนุนการดาํเนินงาน ซึ* งภาพลกัษณ์ที*ดีจึงช่วยส่งเสริมให ้
การดาํเนินงานขององคก์รหรือธุรกิจใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
   3.1.2  ภาพลกัษณ์ตวัสินคา้หรือบริการ (Image of product) จะเกี*ยวขอ้งกบั
บุคลิกภาพของตวัสินคา้หรือบริการ เช่น เป็นสินคา้ที*ใหค้วามรู้สึกเป็นคนทนัสมยั ร่าเริง หรือ 
ดูแขง็แกร่ง เป็นตน้ 
   3.1.3  ภาพลกัษณ์ผูใ้ชต้ราสินคา้ (Image of user) จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึง
บุคลิกลกัษณะของผูใ้ชสิ้นคา้นั)นวา่ เป็นบุคคลที*มีบุคลิกลกัษณะเช่นไร เช่น ผูบ้ริโภคที*ใส่นาฬิกา 
Rolex จะสะทอ้นใหเ้ห็นวา่บุคคลนั)นเป็นคนมีรสนิยมและมีระดบั โดยผูบ้ริโภคจะเลือกใช ้
ตราสินคา้ที*บ่งบอกความเป็นตวัของตวัเอง (Biel, 1992 อา้งถึงใน อรรจน์ วสุิทธิถาวรวงศ,์ 2548) 
  3.2  แนวคิดการเชื*อมโยงตราสินคา้ที*ความแขง็แกร่ง เกิดจากการผูบ้ริโภคมีความเชื*อ
วา่ ตราสินคา้นั)นจะมีคุณสมบติัและคุณประโยชน์ที*สามารถตอบสนองความตอ้งการและ 
ความพอใจได ้ซึ* งจะส่งผลใหเ้กิดทศันคติที*ดีต่อตราสินคา้ เมื*อตราสินคา้ไดรั้บการตอบสนองและ
เป็นที*พอใจ การเชื*อมโยงนั)นจะเป็นที*ชื*นชอบของผูบ้ริโภคหรือไม่ ขึ)นอยูก่บัผูบ้ริโภคเล็งเห็น
ความสาํคญัของคุณสมบติัหรือประโยชน์นั)น โดยตราสินคา้จะตอ้งมีคุณลกัษณะเฉพาะที*แตกต่าง  
และจะมีอิทธิพลต่อทศันคติตราสินคา้และความชอบในตราสินคา้ หรือการรับรู้ในคุณภาพ 
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ตราสินคา้ โดย Bristol ไดศึ้กษาคุณลกัษณะเฉพาะที*มีต่อทศันคติตราสินคา้ และชื*อตราสินคา้ต่าง ๆ 
พบวา่ คุณลกัษณะตราสินคา้เฉพาะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทศันคติของผูบ้ริโภค โดยเป็นการใช้
แนวคิดการเชื*อมโยงตราสินคา้ รวมความชอบทั)งหมด และทศันคติที*ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ 
ทั)งในดา้นคุณลกัษณะหรือประโยชน์ที*ไดรั้บของตราสินคา้ ดงันั)นจึงควรศึกษาเกี*ยวกบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภคที*มีต่อคุณลกัษณะตราสินคา้นั)น ๆ และใชก้ารสื*อสารทางการตลาดในการนาํเสนอขอ้มูล
ข่าวสารที*เกี*ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะตราสินคา้ที*ถูกตอ้งแก่ผูบ้ริโภค เพื*อสร้างความเชื*อและ 
ความเขา้ใจในตราสินคา้ และจะส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้อยา่งต่อเนื*อง และลดตน้ทุนทางการตลาด
ไดใ้นระยะยาว (Bristol, 2000 อา้งถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550, หนา้ 102) 
 สาํหรับวธีิการสร้างปัจจยัเชื*อมโยงกบัผลิตภณัฑ ์(Brand association) หรือวธีิการกาํหนด
ตาํแหน่งของตรายี*ห้อ (Brand positioning) มีวธีิการดงัต่อไปนี)  
   3.2.1  คุณลกัษณะของสินคา้ (Product attributes) เป็นการนาํเอาคุณลกัษณะของ
สินคา้ มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งหรือจุดยนืของผลิตภณัฑ ์ซึ* งคุณลกัษณะเหล่านี)  
เป็นคุณสมบติัที*พิเศษกวา่คู่แข่งขนั 
   3.2.2  ผลประโยชน์ที*ผูบ้ริโภคไดรั้บ (Customer benefits) เป็นการนาํเอาผลจาก
การใชสิ้นคา้หรือบริการนั)น มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์
   3.2.3  ราคาของผลิตภณัฑเ์มื*อเทียบกบัคู่แข่งขนั (Relative price) เป็นการนาํเอา
ราคาของสินคา้หรือบริการของบริษทัที*ไดป้รียบกวา่คู่แข่งขนัโดยทั*วไป คือ ราคาถูกกวา่ 
มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งหรือจุดยนืของผลิตภณัฑ ์
   3.2.4  การใช ้(Use/ application) วธีินี) เป็นการนาํไปใชง้านหรือวธีิการใชสิ้นคา้
หลงับริการนั)น มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดหรือจุดยนืของผลิตภณัฑ์ 
   3.2.5  ลูกคา้หรือผูใ้ช ้(Customer/ user) เป็นการเชื*อมโยงลูกคา้กบัสินคา้หรือ
บริการ วธีินี) เป็นการบ่งบอกชดัเจนวา่กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 
   3.2.6  บุคลิกภาพ (Personality) เป็นการนาํเอาบุคลิกภาพของลูกคา้มากาํหนด 
เป็นบุคลิกของสินคา้ และนาํปัจจยันี)มากาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ 
   3.2.7  คู่แข่งขนั (Competitors) วธีินี)นาํเอาคุณสมบติัของคู่แข่งขนัมาเป็น 
ขอ้เปรียบเทียบกบัสินคา้หรือบริการของบริษทั เช่น บริษทั เอวสิ จาํกดั ผูใ้หบ้ริการรถเช่า ซึ* งเขา้สู่
ตลาดรถเช่าชา้กวา่บริษทั เฮิร์ซ จาํกดั ซึ* งเป็นผูน้าํตลาด ดงันั)นตาํแหน่งผลิตภณัฑที์*บริษทั เอวสิ 
จาํกดั ใชคื้อ เราเป็นหมายเลข 2 เราจึงพยายามมากกวา่ ซึ* งเป็นการบ่งบอกวา่ บริษทัผูน้าํใหญ่เกินไป
ที*จะบริการไดท้ั*วถึงและมีคุณภาพ 
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   3.2.8  ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร์ (Country or geographic area) เป็นการนาํเอา 
แหล่งผลิตของสินคา้มากาํหนดตาํแหน่งของสินคา้ การกาํหนดตาํแหน่งนี)จะเหมาะสมกบัสินคา้ 
ที*มาจากประเทศนั)น หรือแหล่งผลิตที*มีชื*อเสียง และเป็นที*ยอมรับกนัในกลุ่มเป้าหมาย เช่น เบค็ 
เป็นเบียร์เยอรมนั นอกจากนี)แลว้ Lassar, Mital & Sharmไดศึ้กษาเกี*ยวกบัการวดัคุณค่าตราสินคา้ 
โดยใชแ้นวคิดที*วา่ มูลค่าตราสินคา้ (Brand equity) สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เนื*องจาก
ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินเป็นจาํนวนมากเพื*อซื)อชื*อตราสินคา้ (Brand name) ซึ* งผูบ้ริโภคจะซื)อสินคา้ที*มี
ชื*อเสียง และมีระดบัคุณค่าตราสินคา้สูง หากสินคา้นั)นมีภาพลกัษณ์ดี สร้างความไววา้งใจใหคุ้ณค่า
หรือมีประโยชน์ สินคา้มีคุณภาพ และผูบ้ริโภคมีความรู้สึกเชิงบวกต่อตราสินคา้  
โดยประชาสัมพนัธ์เพื*อสื*อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้และจะส่งผลต่อคุณค่าตราสินคา้ และผล 
การดาํเนินงาน จึงสามารถใชก้ลยทุธ์การสื*อสารทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นการส่งเสริมการจาํหน่าย 
หรือการโฆษณา (Lassar, Mital & Sharm, 1995 อา้งถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550) 
 4.  ความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นที*สิ*งแสดงถึงความยดึมั*นที*ผูบ้ริโภคมีต่อ
ตราสินคา้ ซึ* งความภกัดีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค เป็นองคป์ระกอบที*สาํคญัของคุณค่าตราสินคา้
เพราะจะเป็นเครื*องสะทอ้นความเป็นไปที*ผูบ้ริโภคจะเปลี*ยนไปใชต้ราสินคา้อื*น ๆ หรือไม่
นอกจากนี)ความภกัดีในตราสินคา้ยงัมีความเกี*ยวขอ้งกบัการซื)อและประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้
และเป็นการช่วยลดตน้ทุนทางการตลาด ช่วยสร้างอาํนาจในการต่อรองร้านคา้ ดึงดูดลูกคา้รายใหม่
ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดการซื)อซํ) า และเป็นเครื*องสะทอ้นให้เห็นถึงศกัยภาพทางการตลาดของสินคา้นั)น
และช่วยปกป้องจากการถูกคุกคามโดยคู่แข่ง (Aaker, 1991 อา้งถึงใน สุภาภทัร ชาญไชยดิลก, 2547) 
 ความภกัดีของลูกคา้นั)นอาจจะสามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มหลกั ๆ 4 กลุ่ม ดงันี)  
  4.1  กลุ่มที*ไม่ใช่ลูกคา้ (Non-customer) เป็นกลุ่มผูที้*ใชสิ้นคา้ของตราสินคา้คู่แข่ง 
  4.2  กลุ่มที*อ่อนไหวต่อราคา (Price-switcher) เป็นกลุ่มที*มีความภกัดีต่อตราสินคา้ 
ในระดบัตํ*า ราคาเป็นเครื*องจูงใจในการตดัสินใจซื)อสินคา้ และพร้อมที*จะเปลี*ยนไปใชสิ้นคา้ตรา 
อื*น ๆ เมื*อเปรียบเทียบแลว้ราคาของคู่แข่งดูเหมาะสมกวา่ บางครั) งอาจจะถูกกวา่หรือเกิดจาก 
ความเคยชินในการซื)อสินคา้มากกวา่ที*จะใชเ้หตุผลพิจารณา ดงันั)นราคาจึงเป็นปัจจยัสาํคญัที*จะ
ดึงดูดใหเ้กิดการซื)อซํ) า 
  4.3  กลุ่มที*ใชต้ราสินคา้ 2 หรือ 3 ตรา (Fence sitter) หากตราสินคา้และสินคา้ 
ไม่ไดโ้ดดเด่นหรือแตกต่างจากคู่แข่งแลว้ ผูบ้ริโภคบางกลุ่มก็อาจจะมีความภกัดีต่อสินคา้  
2 ถึง 3 ตราในเวลาเดียวกนั และพร้อมที*จะเปลี*ยนตราสินคา้ไปมาไดต้ลอดเวลา หรือใชต้ราสินคา้ใด
สินคา้หนึ*งทดแทนกนัได ้โดยไม่ไดย้ดึติดกบัตราสินคา้ใดเฉพาะเจาะจง 
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  4.4  กลุ่มที*หนกัแน่นมั*นคงต่อตราสินคา้ (Committed loyalty) ผูบ้ริโภคกลุ่มนี) ถือเป็น 
เป้าหมายของเจา้ของสินคา้ เพราะเป็นผูบ้ริโภคที*ยดึติดในตราสินคา้ใดสินคา้หนึ*ง และมีความรู้สึก 
วา่ ตราสินคา้นั)นเป็นเสมือนเพื*อน คนสนิท หรือคู่ใจ (My brand) ซึ* งในกรณีผูบ้ริโภคที*มี 
ความหนกัแน่นมั*นคงต่อตราสินคา้หนึ*งนั)น มกัจะซื)อสินคา้เพียงตราเดียวโดยไม่ลงัเลใจที*จะซื)อ 
ตราสินคา้นั)น ๆ และจะเกิดการซื)อซํ) า ๆ เป็นประจาํอยา่งต่อเนื*อง (บุริม โอทกานนท,์ 2552) 
 5.  สินทรัพยป์ระเภทอื*น ๆ ของตราสินคา้ (Other proprietary brand equity)  
เป็นองคป์ระกอบหนึ*งที*สาํคญัที* สามารถสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ตราสินคา้ได ้ดงันี)  
  5.1  เครื*องหมายการคา้ (Trade mark) เครื*องหมายการคา้จะช่วยใหผู้บ้ริโภค 
ไม่เกิดการสับสนระหวา่งสินคา้ของคู่แข่ง เช่น การสับสนในการระลึกถึงตราสินคา้ที*ชื*นชอบ 
เพราะถา้ไม่มีตราสินคา้หรือสินคา้เราไม่เด่น อาจทาํใหผู้บ้ริโภคจาํตราสินคา้ที*เขาชื*นชอบสลบักบั
สินคา้อื*นได ้
  5.2  สิทธิบตัร (Paten) จะช่วยคุม้ครองคุณภาพหรือความโดดเด่นของสินคา้ 
ที*เป็นคุณลกัษณะเฉพาะตวัของสินคา้ ซึ* งสินคา้อื*นไม่สามารถที*จะเลียนแบบสินคา้ที*มีสิทธิบตัรได ้
  5.3  รางวลั (Prize) ที*ไดรั้บจากหน่วยงานหรือองคก์รที*มีชื*อเสียงทั)งในและ
ต่างประเทศ นบัเป็นทรัพยสิ์นที*มีค่าสาํหรับสินคา้ เป็นอีกวธีิหนึ*งซึ* งสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
เหนือคู่แข่งขนั 
  5.4  มาตรฐาน (Standard) ขององคก์รหรือสถาบนัที*มีชื*อเสียงเป็นที*ยอมรับกนัทั*วไป 
เช่น ISO 9000 ISO 14000 หรือมาตรฐาน มอก. ของไทย ซึ* งมาตรฐานเหล่านี)นบัเป็นเสมือน 
การรับประกนัคุณภาพของสินคา้ ซึ* งจะทาํใหสิ้นคา้มีคุณค่า (Aaker, 1991 อา้งถึงใน สุภาภทัร  
ชาญไชยดิลก, 2547) 
 ดงันั)นในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ใหเ้กิดขึ)นในใจของผูบ้ริโภค จะตอ้งทาํใหสิ้นคา้ 
มีความแตกต่างจากสินคา้อื*น ๆ และเชื*อมโยงตราสินคา้เขา้กบัความทรงจาํของผูบ้ริโภค  
ซึ* งเมื*อผูบ้ริโภคไดใ้ชก้็จะทาํใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้ขึ)นในที*สุด ซึ* งจะแสดงไดด้ว้ยความสัมพนัธ์
ระหวา่งองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ และประโยชน์ที*ตราสินคา้ที*มีคุณค่านาํเสนอให้ 
ทั)งผูบ้ริโภค บริษทัเจา้ของตราสินคา้ 
 นอกจากนี)แลว้ยงัมีแนวคิดของ Martin and Brown (1991 อา้งถึงใน นนัทนา  
บริพนัธานนท,์ 2542, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงคุณค่าตราสินคา้วา่ โครงสร้างของคุณค่าตราสินคา้ 
จะเกี*ยวขอ้งกบัดา้นการรับรู้และดา้นที*เป็นพฤติกรรม ซึ* งในส่วนการรับรู้ของผูบ้ริโภคเกี*ยวกบั 
ตราสินคา้ จะเรียกวา่ รอยประทบัของตราสินคา้หรือความประทบัใจเกี*ยวกบัตราสินคา้ (Brand 
impression) ที*ประกอบดว้ย คุณภาพที*ถูกรับรู้ (Percevied quality) คุณค่าที*ถูกรับรู้ (Percevied  
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value) ภาพลกัษณ์ (Image) ความไวว้างใจ (Trustworththiness) และความผกูพนั หรือขอ้ผกูมดั 
เกี*ยวกบัตราสินคา้ (Commitment) จึงเห็นไดว้า่ แนวคิดเกี*ยวกบัคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค เป็นคุณค่าเพิ*มที*เกิดขึ)นในความรู้สึกของผูบ้ริโภคที*มีต่อตราสินคา้ และเป็นสิ*งที*สาํคญั
ที*สุด เนื*องจากเป็นคุณค่าที*แทจ้ริงของตราสินคา้ เกิดจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคที*มีต่อตราสินคา้ 
และเป็นส่วนหนึ*งที*จะนาํไปสู่คุณค่าตราสินคา้ของบริษทั จึงทาํใหแ้นวคิดดงักล่าวเป็นที*สนใจและ
มีการศึกษาเป็นจาํนวนมาก ไม่วา่จะเป็นในดา้นการรับรู้และดา้นพฤติกรรม 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ*งผูบ้ริโภคคน้หา การซื)อ 
การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซึ* งคาดวา่จะสนองความตอ้งการของ
เขา (Schiffman & Kanuk, 1994) 
 Engel, Kollat and Blackwell (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่  
เป็นการกระทาํของบุคคลที*เกี*ยวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึง
กระบวนการตดัสินใจที*มีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
 Schiffman and Kanuk (1987) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่ 
เป็นพฤติกรรมที*ผูบ้ริโภคแสดงออก ไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซื)อ ใช ้ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ์ บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึ* งผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของ 
ตนได ้เป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรที*มีอยู ่ทั)งเงิน เวลา และกาํลงั 
เพื*อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซื)ออะไร ทาํไมจึงซื)อ ซื)อเมื*อไร อยา่งไร ที*ไหน 
และบ่อยแค่ไหน 
 Engel et al. (1968) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหนึ*ง ซึ* งเกี*ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใชซึ้* งสินคา้และบริการ 
ทั)งนี)หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึ*งมีมาอยูก่่อนแลว้ และซึ*งมีส่วนในการกาํหนดใหมี้ 
การกระทาํดงักล่าว 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื*อคน้หาหรือ
วจิยัเกี*ยวกบัพฤติกรรมการซื)อและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื*อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซื)อและการใชข้องผูบ้ริโภค คาํตอบที*ไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์
การตลาดที*สามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 คาํถามที*ใชเ้พื*อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ* งประกอบดว้ย  
Who? What? Why? Who? When? Where? และ How? เพื*อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ  
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ซึ* งประกอบดว้ย 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคาํถามเพื*อทราบลกัษณะ
ของกลุ่มเป้าหมายที*บริโภคอาหารชีวจิต ซึ* งเกี*ยวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการซื)อ 
 2.  ผูบ้ริโภคซื)ออะไร (What does the consumer buy?) เกี*ยวกบัสิ*งที*ผูบ้ริโภคตอ้งการซื)อ
ตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ์ ซึ* งเกี*ยวกบัประโยชน์ของอาหารชีวจิต 
 3.  ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื)อ (Why does the consumer buy?) วตัถุประสงคใ์นการซื)อ เช่น 
ตอ้งการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติ หรือเพื*อน ๆ 
 4.  ใครคือผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจในการซื)อ (Who participates in the buying?) 
ประกอบดว้ย ผูริ้เริ*มซื)อ ผูมี้อิทธิพลจูงใจ ผูต้ดัสินใจซื)อใช ้
 5.  ผูบ้ริโภคเลือกซื)อเมื*อใด (When does the consumer buy?) ตวัอยา่งเช่น ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนั 
 6.  ผูบ้ริโภคซื)อที*ไหน (Where does the consumer buy?) ช่องทางหรือแหล่งที*ผูบ้ริโภค
ไปซื)อ เช่น ร้านสะดวกซื)อ 
 7.  ผูบ้ริโภคซื)ออยา่งไร (How does the consumer buy?) ขั)นตอนในการตดัสินใจซื)อ
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซื)อ ความรู้สึก
ภายหลงัการซื)อ 
 

บริบทของชุมชนตําบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 “ทางเกวยีน” สมยัก่อนตาํบลทางเกวยีนยงัไม่เจริญ ไม่มีรถ ถนนใช ้ชาวบา้นจึงนิยมใช้
เกวยีนเป็นยานพาหนะในการสัญจรไปมา และในการเดินทางไปไหนมาไหนแต่ละครั) ง จึงมีแต่รอย
ของลอ้เกวยีน ชาวบา้นก็เลยพดูกนัติดปากกนัจนถึงปัจจุบนัวา่ “ทางเกวยีน” 
 ตาํบลทางเกวยีน เริ*มก่อตั)งเมื*อใดนั)นไม่มีหลกัฐานปรากฏชดัเจน ทราบแต่เพียงวา่ 
ในสมยัก่อนนั)น การสัญจรไปมาค่อนขา้งลาํบาก ประชาชนส่วนใหญ่ไม่มีรถใชเ้ป็นพาหนะ ทั)งนี)
เพราะสภาพภูมิศาสตร์ของตาํบลทางเกวยีนในสมยัก่อนนั)นมีสภาพเป็นที*ราบลุ่ม มีแหล่งนํ)า
ธรรมชาติจาํนวนมาก เช่น ห้วย หนอง คลอง บึง และลาํคลอง เป็นตน้ ประกอบกบัประชาชน 
ในตาํบลทางเกวยีนนิยมประกอบอาชีพการเกษตร จึงทาํใหต้าํบลทางเกวยีนอุดมสมบูรณ์ไปดว้ย
ผลผลิตทางการเกษตร เช่น นาขา้ว สวนผลไม ้จึงเป็นเหตุทาํใหป้ระชาชนในสมยันั)น นิยมใชเ้กวยีน
และเรือเป็นพาหนะในการบรรทุกสินคา้ทางเกษตรกรรม ดงัจะเป็นไดจ้ากที*ตั)งของอาํเภอแกลง 
ในสมยัก่อนนั)นจะตั)งอยูริ่มแม่นํ)า และต่อมาเมื*อความเจริญทางดา้นวตัถุ ถนนหนทางมีเพิ*มมากขึ)น 
ถนนที*ใชส้าํหรับใหเ้กวยีนสัญจรไปมานั)นก็ไดเ้ปลี*ยนมาเป็นถนนสาํหรับรถสัญจรไปมาแทน 
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 นอกจากนี)ตาํบลทางเกวยีนยงัเป็นตาํบลในประวติัศาสตร์อีกตาํบลหนึ*ง เนื*องจากเป็น 
ตาํบลที*สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช (เจา้ตาก) ไดเ้สด็จผา่น เพื*อนาํทหารขึ)นไปตีขา้ศึกยงัเมือง
จนัทบุรี โดยประทบัพกัแรมที*บา้นทะเลนอ้ย หมู่ที* 6 ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
และปัจจุบนัยงัมีอนุสรณ์ทิ)งเป็นร่องรอยทางประประวติัศาสตร์ใหค้นรุ่นหลงัไดศึ้กษา เป็นจาํนวน
มาก เช่น เจดีย ์โบสถ ์พระประธานก่อสร้างดว้ยโครงหวายฉาบปูน ตูล้ายรดนํ)า บงัลงัก ์มีดดาบ และ
ของเก่าอีกมากมาย ฯลฯ 
 ตาํบลทางเกวยีนไดย้กฐานะขึ)นเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน จากสภาตาํบล
ทางเกวยีน เมื*อวนัที* 3 มีนาคม พ.ศ. 2538 และมีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวียน ตั)งแต่
ก่อตั)งจนถึงปัจจุบนั 
 
ตารางที* 2-1  ลาํดบันายกองคก์ารบริหารตาํบลทางเกวยีน 
 

ชื�อ-สกุล วาระดํารงตําแหน่ง หมายเหตุ 

1.  กาํนนัเชย สมคิด พ.ศ. 2538-พ.ศ. 2540 โดยตาํแหน่ง 
2.  กาํนนัธงชยั กสิกรรม พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2541 โดยตาํแหน่ง 
3.  นายจาํเนียร ระวงัภยั พ.ศ. 2541-พ.ศ. 2542 สภาเลือกตั)ง 
4.  นายจาํเนียร จุลเจือ พ.ศ. 2542-พ.ศ. 2546 สภาเลือกตั)ง 
5.  นายจาํเนียร จุลเจือ พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550 สภาเลือกตั)ง 
6.  นายพิชยั สมคิด พ.ศ. 2550-ปัจจุบนั โดยประชาชนเลือกตั)ง 
 
 สภาพทั�วไป 
 ที*ตั)ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน อยูใ่นเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
ตั)งอยูที่*เลขที* 32/1 หมู่ 2 ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง และเป็นที*ตั)งของ 
ที*วา่การอาํเภอแกลง โดยตั)งอยูเ่ส้นรุ้งที* 12 องศา 43 ลิปดา-12 องศา 51 ลิปดาเหนือ และเส้นแวงที* 
10 องศา 35 ลิปดา 101 องศา 41 ลิปดาตะวนันออก มีอาณาเขตติดต่อกบัตาํบลต่าง ๆ ดงันี)  
 อาณาเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีเนื)อที* 37.31 ตารางกิโลเมตร หรือ 
23,321 ไร่ มีอาณาเขตดา้นต่าง ๆ ดงันี)  
 ทิศเหนือ ติดกบัตาํบลกระแสบน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ทิศใต ้ติดกบัตาํบลวงัหวา้ อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง  
 ทิศตะวนัออก ติดกบัตาํบลบา้นนา อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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 ทิศตะวนัตก ติดกบัตาํบลวงัจนัทร์ อาํเภอวงัจนัทร์ จงหวดัระยอง  
 โดยพื)นที*ส่วนใหญ่ ตอนเหนือของตาํบลเป็นพื)นที*ราบเชิงเขา สลบัเนินเขา ส่วนตอนใต้
ของตาํบลเป็นที*ราบลุ่มบริเวณกวา้ง ประกอบกบัสภาพพื)นที*เหมาะสมแก่การทาํไร่ ทาํนา และ 
ทาํสวน ทาํใหพ้ื)นที*ส่วนใหญ่ของตาํบลอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยสวนผลไม ้เช่น มงัคุด เงาะ ทุเรียน 
ยางพารา และนาขา้ว ซึ* งเป็นพืชเศรษฐกิจที*สาํคญัก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่ประชาชนในเขตตาํบล 
ทางเกวยีนเป็นรายไดห้ลกัในแต่ละปี 
 อาณาเขตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีเนื)อที* 37.31 ตารางกิโลเมตร หรือ 
23,321 ไร่ ประกอบดว้ย 10 หมู่บา้น ดงันี)  
 หมู่ที* 1 บา้นหนองนํ)าขาว 
 หมู่ที* 2 บา้นหนองกนัเกรา 
 หมู่ที* 3 บา้นอ่างตานนท ์
 หมู่ที* 4 บา้นดอนสาํราญ 
 หมู่ที* 5 บา้นหนองแช่เรือ * 
 หมู่ที* 6 บา้นทะเลนอ้ย 
 หมู่ที* 7 บา้นพลงชา้งเผอืก 
 หมู่ที* 8 บา้นคลองใช ้
 หมู่ที* 9 บา้นหนองโพรง 
 หมู่ที* 10 บา้นหนองปรือ 
 โดยมีจาํนวนประชาชนทั)งสิ)น 6,919 คน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
เช่น มงัคุด เงาะ ทุเรียน ยางพารา และนาขา้ว ซึ* งเป็นพืชเศรษฐกิจที*สาํคญัก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่
ประชาชน 
 สภาพแวดล้อมทางสังคม 
 สถาบนัในสังกดัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีอยู ่1 แห่ง คือ ศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กอนุบาล 3 ขวบ นอกนั)นเป็นสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื)นที*การศึกษาระยอง เขต 2 
จาํนวน 2 แห่ง และศูนยก์ารเรียนชุมชนเฉลิมพระเกียรติอีก 1 แห่ง สรุปไดด้งันี)  
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ตารางที* 2-2  สถานศึกษาและครูตาํบลทางเกวยีน 
 

สถานศึกษา 
จํานวน

ห้อง 

จํานวน

นักเรียน 

จํานวน

ครู 

อตัราส่วนครู: 

นักเรียน 

1.  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อบต. ทางเกวยีน 2 72 3 1:24 
2.  ศูนยก์ารเรียนชุมชนเฉลิมพระเกียรติ อบต. 
     ทางเกวยีน 

1 97 1 1:97 

3.  โรงเรียนบา้นหนองตะเกรา 24 840 24 1:35 
4.  โรงเรียนบา้นดอนสาํราญ 8 99 7 1:14 
 
 สภาพทางเศรษฐกจิ 

 อาชีพ 
 
ตารางที* 2-3  ขอ้มูลแรงงานและอาชีพในเขต อบต. ทางเกวยีน 
 

อาชีพหลกัที�สําคัญ จํานวน 

เกษตรกร 825 ครัวเรือน 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 69 ครัวเรือน 
พนกังานหน่วยงานเอกชน 52 ครัวเรือน 
ธุรกิจส่วนตวั 15  ครัวเรือน 
รับจา้งทั*วไป 527 ครัวเรือน 
อื*น ๆ 244 ครัวเรือน 
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 การเกษตรและการประมง 
 
ตารางที* 2-4  ขอ้มูลการทาํการเกษตร (งานส่งเสริมการเกษตรส่วนโยธา อบต. ทางเกวียน, 2553) 
 

ประเภท พื9นที� ชนิดของดิน ปัญหา 
แหล่งนํ9าที�ใช้

ประโยชน์ 

ปลูกพืช 825 ครัวเรือน ม. 1-10 ดินร่วนปนทราย นํ)าไม่พอกบัการเกษตร บ่อนํ)าที*เกษตร
ขดุขึ)นเอง 

ประมง 125 ครัวเรือน ม. 6-7 ดินเปรี) ยว ไม่มีแหล่งนํ)าจืด ,นํ)าเสีย แม่นํ)าประแสร์ 
เลี)ยงสัตว ์5 ครัวเรือน ม. 8, 10 ดินร่วนปนทราย ไม่มีแหล่งนํ)าจืด บ่อนํ)าที*เกษตร

ขดุขึ)นเอง 
 
 อุตสาหกรรม การพาณชิย์ และการบริการ 
 
ตารางที* 2-5  ประเภท จาํนวนกิจการอุตสาหกรรม การพาณิชย ์และการบริการในเขต อบต. 
     ทางเกวยีน (งานจดัเก็บรายได ้ส่วนการคลงั อบต. ทางเกวยีน, 2553) 
 

ประเภท จํานวน (แห่ง) 

โรงงานอุตสาหกรรม 23 
ปัrมนํ)ามนัลอย 2 
ปัrมนํ)ามนั 2 
ร้านคา้ 90 
ร้านซ่อมรถยนต ์ 3 
ร้านซ่อมรถจกัรยาน 10 
โรงแรม/ รีสอร์ท 3 
ร้านเสริมสวย 10 
หอ้งเช่า 795 
โรงฆ่าสัตว ์ 1 
ร้านอาหาร 10 
ซุปเปอร์มาเก็ต 1 
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ตารางที* 2-5  (ต่อ) 
 

ประเภท จํานวน(แห่ง) 

ร้านซ่อมอิเล็กทอร์นิค 3 
โรงกลึง 4 
ร้านคาราโอเกะ 5 
ร้านซ่อมไดนาโม 3 
ร้านทาํกระจกรถยนต ์ 1 
ร้านจาํหน่ายปุ๋ยการเกษตร 4 
ร้านจาํหน่ายอาหารสัตว ์ 4 
ร้านคา้ของเก่า 4 
ร้านนวดแผนโบราณ 2 
 
 การท่องเที�ยว 
 
ตารางที* 2-6  สถานที*ท่องเที*ยวในเขต อบต. ทางเกวยีน 
 

สถานที�ท่องเที�ยว จํานวน (แห่ง) ชื�อ 

1.  ทางธรรมชาติ 1 1.  แม่นํ)าประแสร์ 
2.  ทางประวติัศาสตร์และ 
     ทางศิลปวฒันธรรม 

2 1.  วดัราชบลัลงัก ์ม.6 
2.  รอยพระพุทธบาทจาํลองหนองแช่เรือ ม.5 

 
 ด้านการบริการพื9นฐาน 

 การคมนาคม 
 ตาํบลทางเกวยีน มีถนนลาดยาง ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และถนนลูกรัง เขา้ถึงในตาํบล 
มีไฟฟ้า นํ)าประปา ตูโ้ทรศพัท ์ทุกหมู่บา้น 
 รูปแบบองค์การ 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล และ 
สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
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 1.  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกอบดว้ย สมาชิกจาํนวนหมู่บา้นละสองคน  
เลือกตั)งขึ)นโดยผูมี้สิทธิเลือกตั)งในแต่ละหมู่บา้น 
 2.  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนึ*งคน มาจาก 
การเลือกตั)งผูบ้ริหารทอ้งถิ*นโดยตรง 
 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีหนา้ที* 
 1.  พฒันาตาํบลทั)งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรม 
 2.  มีหนา้ที*ตอ้งทาํ ดงันี)  
  2.1  จดัใหมี้และบาํรุงทางนํ)าและทางบก 
  2.2  การรักษาความสะอาด รวมทั)งการกาํจดัขยะมูลฝอยและสิ*งปฏิกลู 
  2.3  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  2.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  2.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก และเยาวชน ผูสู้งอาย ุและพิการ 
  2.7  คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ*งแวดลอ้ม 
  2.8  บาํรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ*น และวฒันธรรมอนัดีของ
ทอ้งถิ*น 
  2.9  ปฏิบติัหนา้ที*อื*นตามที*ทางราชการมอบหมาย 
 3.  มีหนา้ที*ที*อาจทาํกิจกรรมในเขต อบต.  
  3.1  ใหมี้นํ)าเพื*อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  3.2  ใหมี้และบาํรุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอื*น 
  3.3  ใหมี้และบาํรุงรักษาทางระบายนํ)า 
  3.4  ใหมี้และบาํรุงสถานที*ประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
  3.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ 
  3.6  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  3.7  บาํรุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
  3.8  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์น อนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  3.9  หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของ อบต. 
  3.10  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  3.11  กิจการเกี*ยวกบัการพาณิชย ์
  3.12  การท่องเที*ยว 
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  3.13  การผงัเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที* 2-1  โครงสร้างและการจดัองคก์รองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน 
 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 “องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน มีระบบบริหารจดัการและบริการสาธารณะ 
ในระดบัมาตรฐาน ภายใตเ้ศรษฐกิจพอเพียง พร้อมสู่ประตูอาเซียน เป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั*งยนื” 
 พนัธกจิ (Mission) 
 เพื*อใหก้ารพฒันาทอ้งถิ*นในระยะแผนยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถิ*น พ.ศ. 2559-2563
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน จึงไดก้าํหนดพนัธกิจ ดงันี)  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน 

สภา อบต. คณะผูบ้ริหาร 

ประธานสภา อบต. นายก อบต. 

รองประธาน อบต. เลขานุการนายก อบต. 

เลขานุการสภา อบต. รองนายก อบต. 

สมาชิกสภา อบต. รองนายก อบต. 

สาํนกังาน 

ปลดั อบต. 

สาํนกัปลดั, ส่วนการคลงั, ส่วนโยธา,ส่วนการศึกษา 
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 1.  จดัระบบสาธารณูปโภคโครงสร้างพื)นฐานใหค้รอบคลุมทั*วถึงภายใตก้ารวางผงัเมือง 
ที*ดี 
 2.  ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที*ดี ทุกภาคีมีส่วนร่วมในการรักษาสิ*งแวดลอ้ม 
 3.  ส่งเสริมการประกอบอาชีพ และพฒันาแหล่งท่องเที*ยวเชิงอนุรักษ ์
 4.  ประชาชนมีความมั*นคง ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 5.  จดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน เพื*อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและส่งเสริม
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ*น 
 6.  จดัระบบการบริหาร การอาํนวยการ เพื*อใหเ้กิดการบริหารจดัการที*ดี ตามหลกั 
ธรรมาภิบาล 
 นโยบายการบริหารงาน 
 นโยบายการพฒันาของผูบ้ริหาร องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน 
 เพื*อเป็นแนวทางกาํหนดการบริหารขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั ครอบคลุมภารกิจหลกั คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทางเกวยีน 
ไดก้าํหนดแนวทางในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันา 3 ปี (พ.ศ. 2557-2559) มีดงันี)  
 1.  นโยบายดา้นการศึกษา ศาสนา กีฬา และศิลปวฒันธรรม 
  1.1  ส่งเสริมการศึกษา ตั)งแต่เด็กเล็ก ระบบการศึกษานอกโรงเรียน เพื*อใหเ้ด็กทุกคน 
มีการศึกษาที*เท่าเทียมกนั 
  1.2  สนบัสนุนการกีฬาใหก้บัเด็ก เยาวชน และประชาชน 
  1.3  ส่งเสริมการภูมิปัญญา ศิลปะ และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ*นใหสื้บทอดต่อไป 
  1.4  ในดา้นการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา กีฬา และศิลปวฒันธรรม โดยองคก์าร
บริหารส่วนตาํบล จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการการศึกษา ตั)งแต่เด็กเล็ก ระบบการศึกษา
นอกโรงเรียน เพื*อใหเ้ด็กทุกคนมีการศึกษาเท่าเทียมกนั ตลอดจนแนะนาํและส่งเสริมภูมิปัญญา
ทอ้งถิ*น รวมถึงงานประเพณีพื)นบา้น เช่น ลอยกระทง สงกรานต ์ประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา ฯลฯ 
 2.  นโยบายดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
  2.1  ส่งเสริมการป้องกนัและระงบัโรค เพื*อใหป้ระชาชนมีสุขภาพอนามยัที*สมบูรณ์ 
แขง็แรง 
  2.2  ส่งเสริมคุณภาพชีวติ โดยมุ่งเนน้ดา้นสุขอนามยัของพี*นอ้งดว้ยการร่วมมือกบั
โรงพยาบาล เช่น การส่งเสริมสุขภาพ ฯลฯ 
 3.  นโยบายการจดัระเบียบชุมชน 
 



48 

  3.1  เสริมสร้างความมั*นคงและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน  
โดยมุ่งเนน้ประโยชน์สุขแก่ชุมชน ดว้ยการร่วมมือกบัภาครัฐต่าง ๆ ในการแกปั้ญหายาเสพติด 
อาชญากรรม ซึ* งเป็นพื)นฐานที*ทาํใหชุ้มชนและสังคมไดรั้บความเดือดร้อน ให้หมดไปจากพื)นที* 
 4.  นโยบายดา้นการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม อุตสาหกรรม และการท่องเที*ยว 
  4.1  ส่งเสริมการประกอบอาชีพ เพิ*มรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน ใหมี้ความเสมอภาค 
เท่าเทียมกนัในการประกอบอาชีพ โดยพร้อมส่งเสริมการลงทุนในทุกอาชีพและทุกโครงการ 
ตามความตอ้งการของประชาชน ซึ* งจะตอ้งเป็นภารกิจหลกัในการบริหารองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ*นต่อไปในอนาคต 
  4.2  พฒันาและส่งเสริมการท่องเที*ยวใหไ้ดม้าตรฐาน 
 5.  นโยบายดา้นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ สิ*งแวดลอ้ม และการวางผงัเมือง 
  5.1  ส่งเสริมการอบรมสร้างจิตสาํนึก เฝ้าระวงั ป้องกนั บาํบดั ฟื) นฟู 
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ*งแวดลอ้ม เช่น การอนุรักษแ์ละส่งเสริมการปลูกป่าชายเลนลุ่มแม่นํ)า 
ประแสร์ 
  5.2  สนบัสนุนการจดัวางระบบผงัเมืองให้เป็นเมืองน่าอยู ่
 6.  นโยบายดา้นโครงสร้างพื)นฐาน 
  6.1  พฒันา ก่อสร้าง ปรับปรุง ซ่อมแซม ถนน รางระบายนํ)า รวมทั)งการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานที*เกี*ยวขอ้ง เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น พร้อมทั)งหน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ 
  6.2  พฒันา ก่อสร้าง ปรับปรุ  บาํรุงรักษาประปา และกาํลงัการผลิต รวมทั)งการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานที*เกี*ยวขอ้ง เช่น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ*น พร้อมทั)งหน่วยงานราชการ
ต่าง ๆ 
  6.3  ดาํเนินการติดตั)งและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะใหท้ั*วถึงทุกหมู่บา้น เพื*อสร้าง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและผูที้*ใชเ้ส้นทางในการสัญจรไปมา 
 7.  นโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการจดัการองคก์ร 
  7.1  พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
  7.2  พฒันาเครื*องมือเครื*องใชข้ององคก์รใหท้นัสมยัในการปฏิบติังาน 
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ทุเรียนเชื�อม 
 

 
 
ภาพที* 2-2  ทุเรียนเชื*อม 
 
 สาํหรับทุเรียน ซึ* งถือเป็นราชาของผลไม ้แมว้า่ปัจจุบนัจะหาทานไดต้ลอดทั)งปีก็ตาม  
แต่ถา้จะใหไ้ดคุ้ณภาพดีก็ตอ้งเป็นผลผลิตที*ออกอยา่งถูกตอ้งตามฤดูกาล คือ ในช่วงฤดูร้อน และ
ราคาก็จะไม่แพงอีกดว้ย ผลไมไ้ม่วา่จะชนิดใดก็ตาม จะมีอายคุ่อนขา้งสั)น ซื)อขายไดไ้ม่เท่าไร 
ก็จะเน่า ตอ้งทิ)งเสียของ จึงไดมี้การแปรรูปเพื*อใหเ้ก็บไวท้านไดน้านวนัขึ)นเช่นทุเรียน เมื*อก่อนนี)  
จะไดเ้ห็นการแปรรูปเป็นแค่ทุเรียนกวนเท่านั)น ต่อมาไดแ้ปรรูปเป็นทุเรียนทอด ปัจจุบนัไดมี้การนาํ
เนื)อทุเรียนไปปรุงอาหาร ในเมนูมสัหมั*นทุเรียน และล่าสุดที*เพิ*งพบเห็นและมีโอกาสไดชิ้ม คือ 
ทุเรียนเชื*อม จากการคิดแปรรูปของสมจิตต ์ดิสถาพร อดีตสมาชิกสภาเทศบาลขลุง ซึ* งไดคิ้ดและ 
ทาํขายที*บา้นอาํเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เพียงปีละครั) งเท่านั)นในช่วงที*ทุเรียนออกชุก จนเป็นที* 
ติดอกติดใจของผูที้*ไดชิ้ม และถา้ไม่บอกวา่เป็นการนาํทุเรียนมาเชื*อม ก็จะไม่รู้อยา่งเด็ดขาด  
เพราะนอกจากจะไม่มีกลิ*นทุเรียนแลว้ เนื)อทุเรียนเชื*อมยงัมีความเหนียวนุ่มเหมือนทานสาเกเชื*อม 
 ส่วนประกอบ: เนื)อทุเรียนสุกแค่ร้อยละ 85 นํ)าตาลทราย 
 วธีิทาํ 1) นาํทุเรียนมาควา้นเม็ดออก จากนั)นตดัส่วนที*เป็นสีขาว (ตรงทอ้งเม็ดทุเรียน 
คลา้ยพงัผดืที*ยดึทุเรียนแต่ละเมด็ใหติ้ดกบัเปลือก) ออกให้หมด ไม่เช่นนั)นเวลาเชื*อมออกมา จะเป็น
ลายขาว ๆ เพราะนํ)าเชื*อมไม่เขา้เนื)อ 2) นาํทุเรียนไปแช่นํ)าปูนประมาณ 1 ชั*วโมง แลว้ลา้งนํ)าออก  
3) ตั)งนํ)าผสมนํ)าตาล เมื*อนํ)าตาลละลายหมดและเริ*มเดือด นาํทุเรียนที*ลา้งปูนแลว้ใส่ลงเชื*อมไดเ้ลย 
จนกระทั*งนํ)าตาลเขา้เนื)อทุเรียน ค่อยปิดไฟ ทิ)งไวเ้ชื*อมต่อวนัรุ่งขึ)น 4) เมื*อจะเชื*อมต่อ ใหเ้ติมนํ)าเพิ*ม 
แลว้คอยชอ้นฟองนํ)าตาลออก วธีิสังเกตวา่ทุเรียนที*เชื*อมใชไ้ดห้รือยงั ใหดู้จากฟองอากาศ ถา้เป็น 
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ฟองใหญ่คลา้ยตากบ ก็แสดงวา่เริ*มไดที้*แลว้ นํ)าตาลเขา้เนื)อทุเรียนทั*วถึงแลว้ 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 จิราภรณ์ ตุลยานนท ์(2542) ไดศึ้กษาเรื*อง ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการออกแบบ
บรรจุภณัฑต์ามรสนิยมของผูบ้ริโภคในตลาดสหราชอาณาจกัร ผลการศึกษาสรุปไดว้า่  
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ในทศันะของหา้งปลีกคา้ขนาดใหญ่ หา้งสรรพสินคา้ 
ประกอบดว้ย คุณภาพ (Quality) ความสดใหม่ ความปลอดภยั (Safety) ต่อสุขภาพและสิ*งแวดลอ้ม 
ขอ้เลือกที*หลากหลาย (Choice) ความสะดวกในการซื)อหา (Convenience) สินคา้บรรจุหีบห่อ 
แบบขายรวม (Multipacks) สินคา้ส่งเสริมสุขภาพ (Healthy eating) สินคา้อนุรักษสิ์*งแวดลอ้ม และ
สินคา้ปลอดสารพิษ ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเพิ*มมูลค่าใหก้บัสินคา้เกี*ยวกบับรรจุภณัฑ ์อาทิ  
บรรจุภณัฑมี์การเปิด-ปิดง่าย (Easy open) การนาํกลบัมาใชซ้ํ) า บรรจุภณัฑแ์บบเดิม แบบพกพา  
มีขนาดเหมาะกบัการเดินทาง การใหข้อ้มูลทางโภชนาการ (Nutritional information) บรรจุภณัฑ์
โอกาสพิเศษเพื*อเทศกาล (Seasonal) เป็นตน้ 
 จิตราพร ลีลาวฒัน์ (2546) ไดศึ้กษาเรื*อง ปัจจยัความสาํเร็จในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
ที*มีผลต่อการตดัสินใจซื)อของผูบ้ริโภค ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัผลิตภณัฑ์อาหารของผูบ้ริโภค 
ใหค้วามสาํคญัที*สุด คือ อาหารสุขภาพ สะอาด ความปลอดภยั และมีตรารับประกนั สุขภาพ ปัจจยั
การออกแบบบรรจุภณัฑอ์าหาร ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัที*สุด คือ มีการรองรับอาหารและ 
ใหค้วามปลอดภยั มีการปกป้อง และรักษาคุณภาพสินคา้จากอนัตรายสิ*งแวดลอ้ม ซึ* งก็คือ หนา้ที*
ทางเทคนิคของบรรจุภณัฑ์ดว้ย ยงัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัหนา้ที*ทางดา้นการตลาดของบรรจุภณัฑ์
ดว้ย คือ ฉลากแสดงขอ้มูลอาหารครบถว้น ขอ้มูลที*ระบุตอ้งชดัเจน ผลการศึกษากล่าวไวว้า่ ปัจจยั
ความสาํเร็จในการออกแบบบรรจุภณัฑข์องผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัที*มีผลต่อ 
การตดัสินใจซื)อของผูบ้ริโภคมีนยัสาํคญั 
 พฤกษชาติ ชีวะโอสถ (2548) ไดศึ้กษาเรื*อง การออกแบบบรรจุภณัฑทุ์เรียนแปรรูป
สาํหรับสาํนกังานเกษตรอาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร โดยวจิยัเพื*อต่อยอดผลิตภณัฑ์แปรรูปจาก
ทุเรียน เนื*องมาจากมีผลผลิตที*ลน้ตลาดในช่วงฤดูกาล ทาํใหก้ลุ่มเกษตรกรประสบปัญหาขาดทุน
จากการเพาะปลูก และไดก้ารออกแบบบรรจุภณัฑ ์โดยศึกษาถึงความสาํคญัของตราสินคา้ ตวัสินคา้
ที*ตอ้งการจาํหน่าย และกลุ่มเป้าหมายซึ*งเป็นผูซื้)อ แลว้นาํมาออกแบบบรรจุภณัฑท์ั)งใน 
ดา้นโครงสร้าง และกราฟฟิกเพื*อตอบสนองความตอ้งการของสิ*งที*กล่าวถึง ใหอ้อกมาเป็นรูปธรรม 
และสามารถนาํไปใชจ้ริงได ้
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 จากผลจากการสาํรวจโดยการออกแบบตวัอยา่งบรรจุภณัฑแ์ลว้นาํไปสอบถามผูบ้ริโภค 
ไดผ้ลสรุปออกมาวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกันิยมถุงบรรจุภณัฑส์าํหรับสินคา้แบบหูหิ)ว เนื*องจาก 
ตอ้งการซื)อผลิตภณัฑทุ์เรียนแปรรูปไปเป็นของฝาก 
 จกัรพนัธ์ุ พนัธ์ุพฤกษ ์(2550) ไดศึ้กษาเรื*อง การออกแบบบรรจุภณัฑเ์ครื*องดื*มชาเขียว
ประเภทขวดพลาสติกดา้นรูปทรงและสีของฉลาก ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเครื*องดื*ม 
ชาเขียวที*เป็นนกัเรียน นกัศึกษา นิสิต และประชาชนทั*วไป มีอายรุะหวา่ง 15-30 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที*มีต่อแบบบรรจุภณัฑเ์ครื*องดื*มชาเขียวที*ผูว้จิยัไดอ้อกแบบขึ)น จาํนวน 30 แบบ 
และใหผู้เ้ชี*ยวชาญคดัเลือกเหลือ 10 แบบ แลว้นาํไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 40 คน เพื*อคดัเลือก
บรรจุภณัฑต์วัอยา่งที*มีความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก โดยแจกแจงความถี* ค่าร้อยละ และ 
จดัอนัดบั จาํแนกตาเพศ และกลุ่มอาย ุจากนั)นไปสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง 80 คน เพื*อคดัเลือกใหเ้หลือ 
1 แบบ ที*พึงพอใจมากที*สุด จากผลการวจิยั พบวา่ บรรจุภณัฑเ์ครื*องดื*มชาเขียวประเภท 
ขวดพลาสติก รูปทรงสามเหลี*ยม (ขวดแบบที* 6) สีของฉลากเป็นโทนสีเหลืองอมเขียว ใชต้วัอกัษร
แบบที*สร้างขึ)นโดยใชรู้ปของตวัอกัษรญี*ปุ่น ไดรั้บความพึงพอใจมากที*สุด จึงเสนอแนะใหผู้ผ้ลิต 
ไดน้าํรูปทรงขวดดงักล่าวไปใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑเ์ครื*องดื*มชาเขียวให้ตรงกบัความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อไป 
 พิทูร สุวรรณชยั (2550) ไดศึ้กษาเรื*อง กระบวนการตดัสินใจซื)ออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษากลุ่มตวัอยา่งผูที้*เคยบริโภคอาหารทะเลแปรรูปและ
อาศยัในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยสถิติที*ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี* 
ร้อยละ และค่าเฉลี*ย ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จากผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจในการซื)อ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั)นตอน คือ ขั)นการรับรู้
ปัญหา พบวา่ ความสะดวกรวดเร็วในการซื)อหาเป็นปัจจยัที*กระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการบริโภค 
มากที*สุด ขั)นการคน้หาขอ้มูล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเกี*ยวกบัอาหารทะเล
แปรรูปจากสื*อโทรทศัน์มากที*สุด ขั)นการประเมินทางเลือก พบวา่ การไดรั้บมาตรฐานจาก อย.  
เป็นเกณฑก์ารประเมินทางเลือกที*กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากที*สุด ขั)นการตดัสินใจ พบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากตดัสินใจในการเลือกซื)อโดยพิจารณาคุณค่าทางดา้นโภชนาการเปรียบเทียบ 
โดยบรรจุภณัฑที์*นิยมซื)อ ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑก์ล่องพลาสติกที*มีขนาด 101-300 กรัม ขั)นตอน
พฤติกรรมภายหลงัการซื)อ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจภายหลงัการบริโภคในเรื*อง 
ความสะดวกในการปรุงและเก็บรักษามากที*สุด โดยใหเ้หตุผลในเรื*องของความสะดวกรวดเร็ว 
ในการปรุงเป็นปัจจยัในการเลือกซื)ออาหารทะเลแปรรูปในครั) งต่อไป 
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 ทวศีกัดิ�  สาสงเคราะห์, กอ้งเกียรติ มหาอินทร์ และพจนา นูมหนัต ์(2551) ไดศึ้กษาเรื*อง  
การออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑจ์ากผา้ไหมสุรินทร์ ไดแ้ก่ ผา้ผนื ผลิตภณัฑ์
เคหะสิ*งทอ เสื)อผา้บุรุษ-สตรี และผลิตภณัฑก์ระเป๋า ไดศึ้กษารูปแบบของผลิตภณัฑสิ์*งทอ รูปแบบ
ของบรรจุภณัฑ ์วสัดุ และเทคนิคกรรรมวธีิการผลิตบรรจุภณัฑที์*สอดคลอ้งกบัภูมิปัญญาและ
ศกัยภาพทางการผลิตของชุมชน ผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
เป็นอาชีพหลกั และทอผา้พื)นเมืองเป็นอาชีพรอง มีความตอ้งการบรรจุภณัฑเ์พื*อบรรจุสิ*งทอ 
ประจาํกลุ่ม ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยการแลกเปลี*ยนความคิดเห็น 
ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มทอผา้กบัผูว้จิยั เพื*อส่งผลใหเ้กิดการวิเคราะห์ปัญหา และแสวงหา
แนวทางในการแกปั้ญหา ซึ* งพบวา่ บรรจุภณัฑส์าํหรับบรรจุผลิตภณัฑสิ์*งทอของผา้ไหมสุรินทร์ 
ตอ้งเป็นไปตามขอ้กาํหนดของมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน (มผช.) มีรูปแบบที*ผลิตง่าย ไม่ซบัซอ้น  
มีตน้ทุนการผลิตตํ*า บรรจุสินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย สามารถโชวสิ์นคา้ที*อยูภ่ายใน มีความแขง็แรง 
ห่อหุม้สินคา้ไดดี้ และบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม รูปแบบของบรรจุภณัฑส์รุปไดว้า่  
เป็นบรรจุภณัฑที์*เป็นแบบที*มีความแปลกใหม่ กล่อง และบรรจุภณัฑที์*ห่อหุม้เฉพาะหน่วย  
เหมาะสาํหรับการโชวสิ์นคา้และการขนส่ง วสัดุหลกัที*ใชเ้ป็นโครงสร้างของบรรจุภณัฑ ์คือ 
กระดาษ วสัดุประกอบ คือ เชือก หมุดโลหะ และแผน่พลาสติก กรรมวธีิการผลิตโครงสร้าง 
บรรจุภณัฑเ์ป็นแบบขึ)นรูปดว้ยมือ ประกอบโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์มีทั)งวธีิติดกาวและไม่ติดกาว 
กราฟิกบนบรรจุภณัฑบ์่งบอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม ดว้ยการนาํเอาลวดลายผา้ผสมผสานกบั
อุปกรณ์การทอผา้มาลดตดัทอนรายละเอียด เพื*อใหเ้กิดความสะดวกในการยอ่ลวดลายใหเ้ล็กลง 
ง่ายต่อกระบวนการพิมพ ์และตอ้งสามารถที*จะสื*อสารไดเ้ขา้ใจง่ายผูบ้ริโภค 
 ประสาทสุข นิยมราษฎร์ (2551) ไดศึ้กษาเรื*อง รูปแบบบรรจุภณัฑสิ์นคา้ OTOP: 
กรณีศึกษา ขนมถั*ว-งา อาํเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา การวจิยัครั) งนี) มีวตัถุประสงคเ์พื*อศึกษา 
ขอ้มูลพื)นฐานสภาพทั*วไป การพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑข์นมถั*ว-งา ตลอดจนทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคการพฒันาบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์ความตอ้งการใช ้และการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ ์
ที*เหมาะสมต่อผลิตภณัฑข์นมถั*ว-งาของกลุ่มสตรีบา้นชะแม ตาํบลดีหลวง อาํเภอสทิงพระ จงัหวดั
สงขลา กลุ่มตวัอยา่งที*ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค ผูจ้าํหน่าย และผูท้รงคุณวุฒิ เครื*องมือ
ที*ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จาํนวน � ฉบบั การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะห์หาค่าจาํนวน และค่าร้อยละ ส่วนที*เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัใชว้ธีิการ
วเิคราะห์เนื)อหา แลว้บรรยายเป็นความเรียงผล จากการศึกษาปรากฏวา่ บรรจุภณัฑข์องกลุ่มที*ใช ้
อยูใ่นปัจจุบนัยงัขาดเอกลกัษณ์รูปแบบสินคา้ รวมทั)งไม่มีการพฒันาสีสัน ขนาดของผลิตภณัฑ ์และ
ยงัไม่มีหนงัสือรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน (มผช.) ปัญหาและอุปสรรคที*พบในกระบวนการ 
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ผลิต การขนส่งต่อสินคา้ คือ การไม่มียานพาหนะเป็นของกลุ่ม และขาดงบประมาณในการทาํ 
บรรจุภณัฑ ์ส่วนของการศึกษาความตอ้งการ พบวา่ ทางกลุ่มตอ้งการใชบ้ล็อกตดัขนมถั*ว-งา และ
เครื*องตดัขนมงาชิ)นเล็ก นอกจากนี)ยงัตอ้งการพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑพ์ลาสติกมากที*สุด รวมทั)ง
ตราสินคา้และบรรจุภณัฑเ์ยื*อและกระดาษ 
 วชิร วาสนา และกญัญา กาํศิริพิมาน (2552) ไดศึ้กษาเรื*อง การพฒันาบรรจุภณัฑข์นมกง
แม่วเิชียร ตาํบลหนองแก อาํเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี โดยศึกษาถึงกรรมวธีิการผลิตขนมกง ซึ* งเป็น
ขนมโบราณประจาํทอ้งถิ*น ผลการวจิยั ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัที*เกี*ยวขอ้งในการพฒันาบรรจุภณัฑ์
ขนมกง ขั)นตอนและกรรมวธีิการผลิต ประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์วธีิการใชผ้ลิตภณัฑ ์การตลาด 
วธีิการบรรจุสินคา้ สถานที*จดัจาํหน่าย ระบบการขนส่ง สินคา้ที*เป็นคู่แข่ง และพบวา่ เดิมนั)น 
มีขอ้บกพร่องหลายอยา่ง ไดแ้ก่ การบรรจุขนมลงในถุงพลาสติกแบบธรรมดา ใชล้วดแมก็ 
เยบ็ปิดปากถุง และใชก้ระดาษพิมพชื์*อร้านแบบง่าย ๆ ปิดทบัไวบ้นถุง โดยรายละเอียดขอ้มูล 
บนฉลากก็ยงัไม่ครบถว้น ทาํใหข้นมไม่เป็นที*น่าสนใจแก่ผูพ้บเห็นโดยทั*วไป อีกทั)งสถานที*
จาํหน่ายยงัเป็นแค่ภายในชุมชน ทาํใหไ้ม่ค่อยไดรั้บความนิยมทั)ง ๆ ที*เป็นขนมโบราณ 
 จากผลการสาํรวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันา 
ถุงบรรจุภณัฑจ์ากแบบเดิมมาเป็นถุงพลาสติกพอลิพรอพิลีน (Polypropylene, PP) แบบใส  
มีสติrกเกอร์ฉลากตราสินคา้ที*บอกรายละเอียดเกี*ยวกบัตวัผลิตภณัฑติ์ดอยูบ่นถุง ซึ* งทาํใหฉ้ลาก 
มีความโดดเด่นขึ)นกวา่เดิม อีกทั)งยงัมีการซีลถุงดว้ยเครื*องซีลขนาดเล็กอีกดว้ย พร้อมทั)งพฒันา
เครื*องหมายการคา้ใหท้นัสมยั จนไดรั้บอนุญาตเครื*องหมายเลขทะเบียนหรือเลขอนุญาตจาก
คณะกรรมการอาหารและยา (เครื*องหมาย อย.) ทาํใหส้ามารถส่งสินคา้วางจาํหน่ายไปยงัพื)นที*อื*น ๆ 
ไดอี้กดว้ย 
 สุรพงษ ์ประเสริฐศกัดิ�  (2552) ไดศึ้กษาเรื*อง องคป์ระกอบบรรจุภณัฑที์*ส่งผลใหส้ามารถ
เพิ*มมูลค่าสินคา้ ไดศึ้กษาจากกลุ่มตวัอยา่งที*อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 
104 คน โดยมีภาพบรรจุภณัฑ ์จาํนวน 200 ชิ)น โดยใชแ้บบสอบถามเพศชาย-หญิง อาย ุ20-60 ปี 
รายไดป้ระมาณ 30,000 บาทขึ)นไป โดยแบ่งหวัขอ้ คือ ตวัสินคา้ ยี*หอ้ เลขนศิลป์บนบรรจุภณัฑ์ 
ความเรียบร้อยของการผลิตบรรจุภณัฑ์ เทคนิคพิเศษ จาํนวนชั)นการหีบห่อบรรจุภณัฑ์ วสัดุ รูปทรง 
ช่องที*ออกแบบเฉพาะเพื*อการบรรจุผลิตภณัฑ์ ซึ* งผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัตวัสินคา้และยี*หอ้
ที*ส่งผลต่อราคา คิดเป็นร้อยละ 100 เลขนศิลป์บนบรรจุภณัฑส์ามารถส่งผลใหสิ้นคา้ดูมีราคาสูงขึ)น 
โดยมีตวัอกัษร สี ภาพประกอบหรือลวดลายเชิงกราฟิก การจดัองคป์ระกอบ สรุปตวัอกัษร 
บนบรรจุภณัฑ์เป็นตวัอกัษรที*ใหค้วามรู้สึกหรูหรา เป็นทางการ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
ง่ายต่อการอ่าน 
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 สุนิษา มรรคเจริญ (2553) ไดศึ้กษาเรื*อง การออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
เพื*อการส่งออก โดยศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ที*มีต่อบรรจุภณัฑโ์ดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิค 
การกระจายหนา้ที*เชิงคุณภาพ (Quality function deployment) เขา้มาช่วยในการออกแบบและพฒันา
บรรจุภณัฑเ์พื*อใหเ้หมาะสมในกระบวนการผลิต การขนส่ง โดยการส่งแบบสอบถามไปให ้
กลุ่มตวัอยา่ง มีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของกรณีศึกษานี)  คือ ผูค้า้ปลีก (Retailer) ของบริษทั ที*อยูใ่น 
ทวปียโุรปและประเทศออสเตรเลีย ซึ* งทีมงานของบริษทัทั)งฝ่ายผลิต และฝ่ายการตลาด ร่วมกบั
ผูว้จิยั ผลจากการสาํรวจทั)งหมด ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑที์*ไดรั้บ 
การออกแบบและพฒันาใหม่มากถึงมากที*สุด โดยค่าเฉลี*ยความพึงพอใจในบรรจุภณัฑ์พลาสติก
หลงัจากการพฒันาเท่ากบั 4.16 เมื*อเทียบกบัเกณฑที์*ใชใ้ห้คะแนนความพึงพอใจในบรรจุภณัฑ์ 
ก่อนพฒันามีค่าเฉลี*ย 3.69 ซึ* งเพิ*มขึ)น 0.47 นั)น คือ มีความพึงพอใจเพิ*มขึ)นร้อยละ 12.82 สาํหรับ
ความพึงพอใจในคุณลกัษณะบรรจุภณัฑข์องคู่แข่งที*ในงานวจิยันี)กาํหนดใหเ้ป็นบรรจุภณัฑแ์กว้ 
ที*ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 บุษรา สร้อยระยา้, ชมพนุูช เผื*อนพิภาพ, ดวงกมล ตั)งสถิตพร, อชัชา ศิริพนัธ์ุ และ
ประพาฬภรณ์ ธีรมงคม (2554) ไดศึ้กษาเรื*อง การพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื*อสิ*งแวดลอ้มจากเส้นใยกลว้ย
สาํหรับบรรจุผลิตภณัฑอ์าหารสาํเร็จรูป ผลการวจิยั พบวา่ ในการสอบถามความคิดเห็น 
ในการพฒันาบรรจุภณัฑเ์พื*อสิ*งแวดลอ้มจากเส้นใยกลว้ยสาํหรับบรรจุภณัฑ์อาหารสาํเร็จรูป ไดแ้ก่ 
ซอง (Stand-up pouch) กล่องกระดาษ (Paper box) ถว้ยกระดาษ (Paper cup) ถุงกระดาษ (Zip lock 
bag) พบวา่ มีความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ทุกรูปแบบแสดงถึง 
ความสอดคลอ้งของการออกแบบที*มีอตัลกัษณ์ ทั)งดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์และดา้นกราฟิก 
บรรจุภณัฑ ์แต่ในการพิจารณาเป็นรายดา้นในดา้นโครงสร้างบรรจุภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัที*มี 
ความคิดเห็นในทุกรูปแบบอยูใ่นระดบัดีมาก คือ บรรจุภณัฑมี์รูปแบบที*มีความสวยงาม โดยเด่น 
เป็นบรรจุภณัฑที์*มีเอกลกัษณ์เหมาะสาํหรับผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑนี์) เหมาะสาํหรับมอบเป็น 
ของฝากของที*ระลึกตามลาํดบั และในส่วนปัจจยัที*มีความคิดเห็นนอ้ยที*สุดทุกรูปแบบ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง คือ บรรจุภณัฑ์นี) มีรูปแบบและโครงสร้างที*เหมาะสมต่อการเก็บรักษา เนื*องจากเป็น 
บรรจุภณัฑเ์พื*อสิ*งแวดลอ้มจากเส้นใยกลว้ย ซึ* งเป็นวสัดุจากธรรมชาติสามารถยอ่ยสลายไดง่้าย 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จึงมีความคิดเห็นในความเหมาะสมของปัจจยันี)นอ้ยที*สุด  
ในดา้นกราฟิกบรรจุภณัฑ ์พบวา่ ปัจจยัที*มีความคิดเห็นในทุกรูปแบบรวมอยูใ่นระดบัดีมาก คือ 
ตวัอกัษรของตราสินคา้มีความเป็นเอกลกัษณ์มีระดบัความคิดเห็นมากที*สุด รองลงมา ไดแ้ก่  
สร้างความจดจาํไดง่้าย ส่วนปัจจยัอื*น ๆ มีระดบัความคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัดีทั)งหมดทุกรูปแบบ 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเรื*อง การพฒันาบรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง ครั) งนี) เป็นใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) คือ  
การวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ* งผูว้จิยักาํหนดแนวทางในการดาํเนินการวิจยั โดยมี
รายละเอียดขั)นตอนดงันี)  
 

การวจัิยเชิงคุณภาพ (Quantitative research)  
 ในการศึกษาการพฒันาบรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง และใชว้ธีิการสัมภาษณ์ (In-depth interview) โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling/ Judgment sampling) กลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง 
 การกาํหนดประชากร 
 ประชากรที*ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ ผูผ้ลิตทุเรียนเชื*อม ซึ* งมีจาํนวน 2 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้
กลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง และรองประธาน สมาชิกในกลุ่ม 
 ขั9นตอนการสร้างเครื�องมือในการวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมการในดา้นความรู้เกี*ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้งกบั 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมการในดา้นความรู้เกี*ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้งกบั 
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และคุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ 
 3.  ผูว้จิยัไดเ้ตรียมความรู้ในเรื*องระบบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวจิยั 
วธีิการรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากหนงัสือ 
 4.  แนวคาํถามในการสัมภาษณ์ 
 งานวจิยัเรื*องการพฒันาบรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง ผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบกึ*งมีโครงสร้าง (Semi-structured interview) 
สามารถซกัถามไดอ้ยา่งละเอียด ถูกตอ้ง และครอบคลุมประเด็นที*ตอ้งการศึกษาเกี*ยวกบัการพฒันา
บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในประเด็น
การศึกษาดว้ย 
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 โครงสร้างคาํถามในการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 
 ส่วนที* 1  ขอ้มูลทั*วไปของผูใ้หข้อ้มูล 
 ส่วนที* 2  แนวคาํถามที*เกี*ยวกบัความตอ้งการของบรรจุภณัฑ ์ไดอ้า้งอิงทฤษฎี  
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์และเพิ*มคาํถามเกี*ยวกบัการผลิต ตน้ทุน คุณสมบติัของทุเรียนเชื*อม และ
ระยะเวลาอายหุลงัจากเปิดรับประทาน ดงันี)  
 1.  ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ควรมีรูปร่าง รูปแบบ อยา่งไร 
 2.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวียน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ควรมีสีสันอยา่งไรที*จะสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ 
 3.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวียน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ควรมีตน้ทุนในการผลิต ประมาณกี*บาท 
 4.  ทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถ
ผลิตไดว้นัละเท่าไหร่ 
 5.  ทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง นาํไปส่ง
ขายที*ใดบา้ง 
 6.  ทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถ 
เก็บไวไ้ดป้ระมาณกี*วนั 
 7.  ในหนึ*งปีกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถผลิต
ทุเรียนเชื*อม ไดป้ริมาณเท่าไหร่ 
 8.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมแบบเก่า มีตน้ทุนเท่าไหร่ 
 9.  ตราสินคา้อยากใหมี้ลกัษณะเช่นไร สื*อถึงอะไรหรือไม่  
 อุปกรณ์ที*ใชใ้นการสัมภาษณ์ คือ เครื*องบนัทึกเสียงขนาดเล็ก สมุดบนัทึก ปากกา 
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ลกัษณะของขอ้มูลเป็นประเภทขอ้มูลรวม (Aggregate 
data) จากเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ และผลงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต  
มีรายละเอียด ดงันี)  
 ประเภทขอ้มูลรวม (Aggregate data) 
 1.  แนวคิดและทฤษฏีเกี*ยวกบัความเป็นมาของบรรจุภณัฑ ์
 2.  แนวคิดและทฤษฏีเกี*ยวกบับรรจุภณัฑ์ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ 
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 4.  งานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) นั)น  
ไดเ้ลือกใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) กบักลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา  
โดยผูว้จิยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ซึ* งมีหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล  
เพื*อกาํหนดเวลานดัหมายในการสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่ง เนื*องจากเป็นการสัมภาษณ์ 
ที*เฉพาะเจาะจงถึงขอ้เทจ็จริงและเป็นการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เพื*อความครบถว้น
ตามวตัถุประสงคที์*ตอ้งการศึกษา ทางผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื*องบนัทึกเสียงในการเก็บคาํสัมภาษณ์  
เพื*อทบทวนในขั)นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลความเชื*อถือไดข้องเครื*องมือที*ใชใ้นการวิจยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  นาํขอ้มูลที*ไดจ้ากการถอดความจากเครื*องบนัทึกเสียง และการบนัทึกภาคสนาม 
มาพิจารณาหลาย ๆ ครั) ง เพื*อใหเ้กิดความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มูลที*ได ้และพิจารณาประเด็น 
ที*สาํคญั 
 2.  นาํขอ้มูลกลบัมาอ่านพิจารณาอีกครั) งโดยละเอียด แลว้จึงตีความพร้อมดึงขอ้ความหรือ
ประโยคที*สาํคญัที*เกี*ยวขอ้ง 
 3.  นาํขอ้ความหรือประโยคที*มีความหมายเหมือนกนัใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั  
มีการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลกาํกบัทุกขอ้ความ
หรือทุกประโยค แลว้จึงตั)งคาํสาํคญัซึ* งจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ และกลุ่มยอ่ยที*อยูภ่ายใตค้วามหมายของ
กลุ่มใหญ่ 
 4.  อธิบายปรากฏการณ์ดูแลอยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเนื*องและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซึ* งในขั)นตอนนี)  
ตอ้งพยายามตดัขอ้มูลหรือหวัขอ้ที*ไม่จาํเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายสิ*งที*คน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ์ที*เกิดขึ)น พร้อมทั)งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํ หลกัคาํสาํคญัที*ได ้ 
เพื*อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ที*เกิดขึ)น พร้อมทั)งยกตวัอยา่งคาํพดูประกอบคาํหลกัสาํคญั
ที*ได ้เพื*อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ที*เกิดขึ)น 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยนาํขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่  
เป็นความจริงตามที*บรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื*อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยที*สมบูรณ์และเป็น 
ขอ้คน้พบจากการให้ขอ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั)นจึงนาํขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยที์*ปรึกษา
อีกครั) ง 
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การวจัิยเชิงปริมาณ 
 1.  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เครื*องมือที*ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การจดัทาํขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สถิติที*ใชใ้นการวจิยั 
 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการวจัิย 
 ประชากรที*ใชใ้นการศึกษาวิจยัครั) งนี)  คือ ประชาชนทั*วไปที*เขา้ร้านขายของฝากและ 
ซื)อทุเรียนเชื*อม จาํนวน 3 ร้าน ที*มีทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นวางขายใน1 เดือน รวมทั)งหมด  
370 คน และใชสู้ตร ของ Yamane คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งได ้200 คน 
 
ตารางที* 3-1  การกาํหนดตวัอยา่งประชากรที*ระดบัความเชื*อมั*นร้อยละ 95 (Yamane, 1967) 
 

ขนาดประชากร 
ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคลื�อน (ร้อยละ) 

±1 ±2 ±3 ±4 ±5 ±10 

500 - - - - 222 83 
1,000 - - - 385 286 91 
1,500 - - 638 441 361 94 
2,000 - - 718 476 333 95 
2,500 - 1,250 769 500 345 96 
3,000 - 1,364 811 517 353 97 
3,500 - 1,458 843 530 359 97 
4,000 - 1,538 870 541 364 98 
4,500 - 1,607 891 549 367 98 
5,000 - 1,667 909 556 370 98 
6,000 - 1,765 938 566 375 98 
7,000 - 1,842 959 574 378 99 
8,000 - 1,905 976 580 381 99 
9,000 - 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
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ตารางที* 3-1  (ต่อ) 
 

ขนาดประชากร 
ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคลื�อน (ร้อยละ) 

±1 ±2 ±3 ±4 ±5 ±10 

15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
>100,000 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

 
 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ไดใ้ชว้ธีิการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งนั)น
ตามหลกัการของ Yamane (1967) จากจาํนวนลูกคา้ที*ซื)อทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่ตาํบลทางเกวยีน 
อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง จากร้านขายของฝาก 3 ร้าน จาํนวน 370 คน จากยอดการขายในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2558 ที*ระดบัความเชื*อมั*นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื*อนร้อยละ ±5 จะได ้192 คน  
เผื*อสาํรองขอ้มูล 8 คน รวมเป็น 200 ชุด โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงันี)  
 
    n =          N                 =              370 
      1+Ne�      1 + 500 (0.05) � 
     =  192 คน 
 โดย n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =  จาํนวนประชากรในการศึกษา 
    e =  ค่าความคลาดเคลื*อนที*ยอมรับไดห้รือระดบันยัสาํคญั 0.�5 
    n =          N                 =              370 
      1+Ne�   1 + 370 (0.05) � 
 222 ปัดเป็น  =  200 คน 
 โดย n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    N =  จาํนวนประชากรในการศึกษา 
     e =  ค่าความคลาดเคลื*อนที*ยอมรับไดห้รือระดบันยัสาํคญั 0.�5 
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 วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ใชว้ธีิสุ่มตามสะดวก (Convenience sampling) ตามสถานที*ในการเก็บตวัอยา่ง
แบบสอบถาม 
 สถานที*               จาํนวนชุด 
 1.  ร้านของฝากสตาร์พลาซ่า    80 
 2.  ร้านของฝากสวนศรีเมือง    80 
 3.  ร้านของฝากศูนย ์OTOP อาํเภอเมืองระยอง  �� 
 รวม                                                                      ��� 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื*องมือที*ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ* งใช ้
ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี)  
 ส่วนที* 1  เป็นแบบสอบถามเกี*ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดต่้อเดือน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นคาํถามปลายปิด 
(Close-ended response question) แบบใหเ้ลือกตอบแบบคาํตอบเดียว (Check list) จาํนวน 5ขอ้  
โดยแต่ละขอ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงันี)  
 1.  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย เพศหญิง เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal 
scale) 
 2.  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
 3.  ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
 4.  อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 5.  ระดบัรายไดข้องครอบครัว เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนที* 2  เป็นคาํถามเกี*ยวกบัการผลิตภณัฑทุ์เรียนเชื*อมในเรื*องความคิดเห็นต่อ 
บรรจุภณัฑ ์ความสามารถรองรับรวบรวมและบรรจุ ความสามารถปกป้องคุม้ครองรักษา 
ความสามารถในการสื*อประชาสัมพนัธ์ ความสะดวกสบายของการผลิต ขนส่ง และการใชส้อย 
ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้ม 
 ระดบั (ความคิดเห็น)    คะแนน 
 มากที*สุด     5 
 มาก      4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย      2 
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 นอ้ยที*สุด     1 
วธีิแปลแบบสอบถามส่วนนี)ไดใ้ชค้่าเฉลี*ย    x =   คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ*าสุด 
          จาํนวนชั)น 
           =              5 - 1 
                  5 
            =             0.8 
 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถจดัช่วงคะแนนเฉลี*ยอยูร่ะหวา่ง 1-5 โดยกาํหนดแบ่ง 
ช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง ตามเกณฑค์วามกวา้งของอนัตรภาคชั)น ไดด้งันี)  
 ค่าเฉลี*ย 4.21-5.00 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที*สุด 
 ค่าเฉลี*ย 3.41-4.20 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉลี*ย 2.61-3.40 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี*ย 1.81-2.60 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี*ย 1.00-1.80 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที*สุด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) ที*เกี*ยวขอ้งกบังานวจิยั เพื*อนาํผล 
มาวเิคราะห์ ไดเ้ก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงันี)  
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูล จากการรวบรวมเอกสาร 
ต่าง ๆ ที*มีเนื)อหาเกี*ยวขอ้งกบัการศึกษา ซึ* งไดจ้ากเอกสารทางวชิาการ วารสารต่าง ๆ บทความ 
วทิยานิพนธ์ อินเทอร์เน็ต และผลงานการศึกษาที*เกี*ยวขอ้งจากสาํนกัหอสมุด 
 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลที*ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งประชาชนในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
กรอกแบบสอบถามเอง จาํนวน 200 ชุด จะไดแ้บบสอบถามที*ครบถว้นสมบรูณ์และจาํนวน 
กลุ่มตวัอยา่งที*เก็บในแต่ละสถานที* 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 มีขั)นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงันี)  
 1.  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามในการวจิยั 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที*เกี*ยวขอ้ง จากนั)นนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ที*ใชใ้นการวจิยั กาํหนดนิยม และเพื*อใชเ้ป็นแนวทางในการนาํมาสร้างแบบสอบถาม 
 3.  สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั)นนาํไป
ใหอ้าจารยที์*ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งในสาํนวนภาษาและความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบั 
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วตัถุประสงค ์แลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์*ปรึกษา นาํแบบสอบถามที*ปรับปรุง 
ตามคาํแนะนาํของอาจารยที์*ปรึกษาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที*ยงตรง 
เชิงเนื)อหา (Content validity) ความครอบคุลมเนื)อหา และความถูกตอ้งในสาํนวนภาษา  
ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์หลงัจากนั)นผูว้จิยัจึงไดน้าํแบบสอบถามที*ผา่น 
การประเมินของผูท้รงคุณวุฒิมาใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และ 
ประเมิลผลตามเทคนิค โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective consistency: 
IOC) ไดค้ะแนนดงันี)  
 + 1 หมายถึง เมื*อคาํถามหรือขอ้ความแต่ละคาํถามไดต้รงและครอบคลุมเนื)อหามาก 
    0 หมายถึง คาํถามหรือขอ้ความแต่ละคาํถามไดต้รงและครอบคลุมเนื)อหาปานกลาง 
   -1 หมายถึง คาํถามหรือขอ้ความแต่ละคาํถามไดต้รงและครอบคลุมเนื)อหานอ้ย 
 สูตรการคาํนวณดงัที*ไดแ้สดงในสมการ 
       IOC   = ∑R 
            N 
 โดยที*  
 IOC  คือ    ดชันีความสอดคลอ้งเที*ยงตรงกบัประเด็นหลกัที*ศึกษา 
 ∑R  คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี*ยวชาญทั)งหมด 
 N   คือ  จาํนวนผูเ้ชี*ยวชาญ 
 4.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างที*ไดผ้า่นการแกไ้ขจากผูเ้ชี*ยวชาญแลว้ นาํเสนอ
อาจารยที์*ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั) ง และนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบั
ประชากรที*ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน กบักลุ่มประชากรที*เหลืออยูจ่ากการคดัเลือก 
ไวเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื*อหาคุณภาพของเครื*องมือ โดยการหาค่าความเที*ยงหรือความเชื*อถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability test) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวดัความน่าเชื*อถือของ
แบบสอบถาม ไดค้่าสัมประสิทธิ� อลัฟา (Alpha coefficient) ตามที* Nunnually (1987) นาํเสนอไวว้า่
ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั)งหมด 200 ชุด จะประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  
เพื*อวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามที*รวบรวมไดม้าดาํเนินการ ดงันี)  
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลในแบบสอบถาม เมื*อรับ
แบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดมี้การตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม  
จนไดแ้บบสอบถามที*สมบูรณ์ทั)งหมด 200 ชุด 
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 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันาํขอ้มูลนาํแบบสอบถามที*มีความสมบูรณ์ มาลงรหสั 
ตามที*ไดก้าํหนดรหสัไวล่้วงหนา้ เพื*อเตรียมบนัทึกรหสัตามที*กาํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละส่วน 
 3.  การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ (Processing) นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามมาบนัทึก
ลงในคอมพิวเตอร์ และลงรหสับนัทึกโดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ เพื*อการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์ SPSS (Statistical package for social sciences) เพื*อคาํนวณค่าทางสถิติ 
 สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 ในการคาํนวณค่าสถิติเบื)องตน้ของขอ้มูลที*เก็บรวบรวม เพื*อศึกษาหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติดงันี)  
 1.  สถิติที*ใชต้รวจคุณภาพเครื*องมือวจิยั 
  1.1  การหาค่าความเที*ยงตรงเชิงเนื)อหา (IOC) 
  1.2  การหาค่าความเชื*อถือไดข้องเครื*องมือ (Reliability test) โดยหาค่าสัมประสิทธิ�  
แอลฟ่า (Coefficient alpha) ของครอนบาค 
 2.  สถิติที*ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) อธิบาย
ขอ้มูล ค่าความถี* (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี*ย (Mean) และส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพื*อใชใ้นการอธิบายและวเิคราะห์ขอ้มูล การเปรียบเทียบ กบักลุ่มตวัอยา่ง 
โดยใชว้ธีิของ Paired sample t-test 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวจิยัเรื*อง การพฒันาบรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน 
อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) คือ การวิจยั
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เพื*อการออกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับ
บรรจุทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง และนาํขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่งที*เก็บรวบรวม จาํนวน 200 คน มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการทางสถิติมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี)  
 

บทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  
 เพื*อการออกแบบบรรจุภณัฑ์สาํหรับบรรจุทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน 
อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 เมื*อวนัที* 3 กนัยายน พ.ศ. 2558 เวลา 17.00 น. ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ ประธานกลุ่มแม่บา้น
ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง และรองประธานกลุ่มแม่บา้น จาํนวน 2 คน ณ. ร้านคา้
ชุมชนกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 
ตารางที* 4-1  ขอ้มูลทั*วไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 

ตําแหน่ง เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

1.  ประธานกลุ่ม หญิง 31 ปีขึ)นไป ตํ*ากวา่ปริญญาตรี 20,001-25,000 บาท 
2.  รองประธาน หญิง 31 ปีขึ)นไป ตํ*ากวา่ปริญญาตรี ตํ*ากวา่ 20,000 บาท 
 
 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัการพฒันาบรรจุภัณฑ์ทุเรียนเชื�อมของกลุ่มแม่บ้านตําบล 

ทางเกวยีน อาํเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 1.  ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ควรมีรูปร่างรูปแบบอยา่งไร 
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 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้น
ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ควรมี ปริมาณ 600-800 กรัม เนื*องจากเป็นปริมาณ 
ที*พอเหมาะกบัผูบ้ริโภค และยงัตอ้งการใหบ้รรจุภณัฑมี์การผนึกที*มิดชิด หรือการป้องกนักลิ*นของ
ทุเรียนอยา่งดี รวมไปถึงการป้องกนัความชื)น และควรมีขนาดเล็ก ๆ ไวส้าํหรับชิม สาํหรับ 
คนที*ไม่เคยกินและอยากลองซื)อไปกินเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ใหจ้ดัทาํตราสินคา้ขึ)นมาในรูปแบบ
สี*เหลี*ยม หรือเป็นกล่องรูปทรงหวาน ๆ เหมาะกบัการสื*อความรู้สึก และเพื*อใหเ้ป็นสัญลกัษณ์ของ
ชุมชนที*มีความรัก ความสามคัคี และเนื*องจากกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง ไม่มีรายละเอียดหรือตราสินคา้ของผลิตภณัฑทุ์เรียนเชื*อม จึงทาํให้ผูบ้ริโภคไม่รู้ที*ไปที*มา
ของผลิตภณัฑ ์และไม่เป็นที*รู้จกัของผูบ้ริโภค และไดใ้ห้ความคิดเห็นเพิ*มเติมเกี*ยวกบัรายละเอียด
ของที*อยูแ่ละเบอร์โทรศพัทใ์นการติดต่อ เพื*อเป็นขอ้มูลในการออกแบบบรรจุภณัฑอี์กดว้ย 
 2.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวียน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง
ควรมีสีสันอยา่งไรที*สามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน มีความคิดเห็นตรงกนัในเรื*องการใชสี้ ซึ* งประธานกลุ่มแม่บา้น
เห็นวา่ใหใ้ชโ้ทนสีขาว สีเขียว และสีเหลืองในการทาํบรรจุภณัฑ ์และตอ้งการใหมี้บรรจุภณัฑ์
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ จาํหน่ายใหผู้บ้ริโภคทั*วไปขนาดเล็กเพื*อซื)อไปชิมดู เพราะบางคนก็ไม่นิยม
บริโภคทุเรียนมากเกินไป เพราะเชื*อวา่อาจทาํให้ร่างกายร้อน และจาํหน่ายเป็นของขวญัของฝาก
ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ควรมีขนาดใหญ่ขึ)น เนื*องจากผูบ้ริโภคบางกลุ่มตอ้งการซื)อเป็นของฝาก 
กลบับา้นต่างจงัหวดั หรือเป็นของฝากตามช่วงเทศกาล สี ตรา ก็เป็นแบบเดียวกนัจะไดจ้ดจาํง่าย 
 3.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวียน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง
ควรมีตน้ทุนในการผลิต ประมาณกี*บาท 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของ 
กลุ่มแม่ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ควรมีตน้ทุนในการผลิต ไม่ควรจะเกิน  
5-8 บาท 
 4.  ทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถ
ผลิตไดว้นัละเท่าไหร่ 
 ประธานกลุ่มแม่บา้นกล่าววา่ ถา้เป็นช่วงฤดูการเก็บเกี*ยวทุเรียน ก็จะสามารถผลิต 
ทุเรียนเชื*อมไดว้นัละ 50-70 กิโลกรัม แต่ถา้เป็นช่วงทุเรียนใกลจ้ะหมดฤดูกาลเก็บเกี*ยว จะเหลือ  
วนัละ 20 กิโลกรัม และจะไม่ไดผ้ลิตทุกวนั จะผลิตประมาณ 2 วนัหรือ 3 วนัต่อครั) ง ราคาขาย  
100 กรัม 60 บาท 500 กรัม 300 บาท 
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 5.  ทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง นาํไป 
ส่งขายที*ใดบา้ง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน กล่าววา่ ส่วนใหญ่จะส่งขายตามร้านของฝากบริเวณอนุสาวรีย์
สุนทรภู่ และขายที*ร้านคา้ชุมชนของกลุ่มแม่บา้น หรือบางครั) งก็จะมีร้านขายของฝากในตวัเมือง
ระยอง ร้านของฝากสตาร์ ร้านของฝากสวนศรีเมือง มาสั*งไปจาํหน่ายบา้งเป็นครั) งคราว แต่ก็ไม่มาก 
ส่วนมากเอาไปใส่บรรจุภณัฑใ์หม่เป็นของร้านตนเอง เพราะมีกล่องใส่ที*สวยงามกวา่ บางครั) ง 
ทางกลุ่มจะบรรจุลงถุงพลาสติกจาํหน่าย 
 6.  ทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถ 
เก็บไวไ้ดป้ระมาณกี*วนั 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน กล่าววา่ เมื*อซื)อไปแลว้รับประทานไม่หมด สามารถเก็บ 
ทุเรียนเชื*อมในถุงพลาสติกหรือกล่องพลาสติก โดยสามารถเก็บที*อุณหภูมิปกติไดไ้ม่เกิน 1 เดือน 
 7.  ในหนึ*งปีกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถผลิต
ทุเรียนเชื*อม ไดป้ริมาณเท่าไหร่ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ในหนึ*งปีกลุ่มแม่ตาํบลทางเกวยีน 
อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถผลิตทุเรียนเชื*อมไดป้ระมาณ 700-800 กิโลกรัม 
 8.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมแบบเก่า มีตน้ทุนเท่าไหร่ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง � คน กล่าววา่ บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมแบบเก่าเป็นบรรจุภณัฑ ์ 
แกว้พลาสติกปกติ ราคาใบละ 1 บาท และกล่องพลาสติกใส ราคาใบละ 2.50 บาท 
 9.  ตราสินคา้อยากใหมี้ลกัษณะเช่นไร สื*อถึงอะไรหรือไม่  
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 2 คน กล่าววา่ อยากไดที้*สื*อถึงกลุ่มแม่บา้น และทนัสมยั ปกติจะใชต้รา 
OTOP แต่จะไม่มีตราของกลุ่มแม่บา้น โดยจะพิมพแ์บบง่าย ๆ มีเบอร์โทรศพัทบ์า้ง บางครั) งก็ไม่มี 
ติดเพียงตรา OTOP เท่านั)น 
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ภาพที* 4-1  บรรจุภณัฑ์เก่า 
 

 

 
 

ภาพที* 4-2  ตราสินคา้เก่า 
 
 ขั9นตอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 บรรจุภณัฑที์*ไดอ้อกแบบเพื*อนาํมาใชใ้นการศึกษาวจิยัสาํหรับบรรจุทุเรียนเชื*อม  
กลุ่มแม่บา้นทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในครั) งนี)  ผูว้จิยัไดอ้อกแบบบรรจุภณัฑ ์ 
โดยคาํนึงถึงความตอ้งการของกลุ่มแม่บา้นจากบทสัมภาษณ์ในเบื)องตน้เป็นหลกั และสิ*งที*สาํคญั 
อีกประการหนึ*งก็คือ ปัจจยัหลกัของผลิตภณัฑ ์นั*นคือ ความชื)น ดงันั)นบรรจุภณัฑที์*ออกแบบมาใช้
จึงตอ้งมีคุณสมบติัที*สามารถเก็บรักษาป้องกนัความชื)น และป้องกนัการกดทบั อาจทาํให ้
ทุเรียนเชื*อมเสียรูปได ้ไม่ก่อใหเ้กิดกลิ*นและเชื)อรา มีความคงทน สามารถรักษาคุณภาพของสินคา้ 
ที*บรรจุไวภ้ายในไดเ้สมือนสินคา้ที*ผลิตใหม่ ทั)งนี)บรรจุภณัฑที์*นาํมาใชค้วรมีเอกลกัษณ์เป็นของ
บรรจุภณัฑเ์องหรือเอกลกัษณ์ของชุมชน และสามารถหาซื)อไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก และมีขนาดตามที*
ผูข้ายตอ้งการมากที*สุด โดยออกแบบใหเ้ลือกขนาดแตกต่างกนั 4 แบบ 
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 รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ในการวจัิย 
 

 
 
ภาพที* 4-3  บรรจุภณัฑ์แบบที* 1 ขนาด 600 กรัม 
 
 ลกัษณะ เนน้ความเรียบง่าย หยบิจบัสะดวก โชวทุ์เรียนเชื*อมใหเ้ห็นดว้ยพลาสติกใส 
ป้องกนัความชื)นไดดี้ ฝาปิดสนิท แขง็แรง ป้องกนัการกระแทกหรือผดิรูปของผลิตภณัฑภ์ายในไดดี้ 
การใชง้าน การขนส่งไม่ตอ้งระวงัมาก และสามารถขนส่งไดค้รั) งละหลาย ๆ กล่อง เมื*อลูกคา้ซื)อ 
ก็สามารถหยบิจบัขนส่งไดง่้าย ราคาตน้ทุนต่อหน่วยที*สั*ง 300-500 กล่องขึ)นไป ราคาใบละ 4 บาท  
รวมตราสินคา้ มีขนาดกวา้ง 13.5 เซนติเมตร ยาว 20 เซนติเมตร สูง 2.5 เซนติเมตร สามารถเพิ*ม
มูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์ทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้น ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

 
 
ภาพที* 4-4  บรรจุภณัฑ์แบบที* 2 ขนาด 600 กรัม 
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 ลกัษณะเป็นพลาสติกใสรูปหวัใจ มองเห็นภายในไดช้ดัเจน รูปทรงแปลกใหม่ เนน้ถึง 
ความโคง้มน อ่อนหวาน สื*อถึงความรัก เหมาะสาํหรับการเลือกซื)อไปเป็นของฝากในช่วงเทศกาล
ต่าง ๆ ราคาตน้ทุนต่อหน่วยที*สั*ง 200-300 กล่องขึ)นไป ราคาใบละ 5 บาท รวมตราสินคา้ ขนาดกวา้ง  
15 เซนติเมตร ยาว 14 เซนติเมตร สูง 3 เซนติเมตร สามารถเพิ*มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑทุ์เรียนเชื*อม
ของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

 
 
ภาพที* 4-5  บรรจุภณัฑ์แบบที* 3 ขนาด 100 กรัม 
 
 เป็นพลาสติกทรงกระบอกกลมทรงสูง และมีซีล (Seal) กนัชื)นแบบแน่นหนา ป้องกนั
ความชื)นไดดี้ รูปลกัษณ์สวยงามทนัสมยั เหมาะสาํหรับการวางจาํหน่าย และราคาตน้ทุนต่อหน่วย 
ที*สั*ง 300-500 กล่องขึ)นไป ราคาใบละ 3.50 บาทรวมตราสินคา้ ขนาดกวา้ง 6.5 เซนติเมตร สูง  
9.5 เซนติเมตร ตรงตามคุณสมบติับรรจุภณัฑ ์และสามารถเพิ*มมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑทุ์เรียนเชื*อม
ของกลุ่มแม่บา้น ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
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ภาพที* 4-6  บรรจุภณัฑ์แบบที* 4 ขนาด 100 กรัม 
 
 เป็นพลาสติกทรงกระบอกสี*เหลี*ยมทรงสูง และมีฝาพลาสติกปิดสนิท กนัชื)น ป้องกนั
ความชื)นไดดี้ รูปลกัษณ์สวยงาม ทนัสมยั เหมาะสาํหรับการวางจาํหน่ายตามสถานที*ต่าง ๆ ราคา
ตน้ทุนต่อหน่วยที*สั*ง 300-500 กล่องขึ)นไป ราคาใบละ 3 บาทรวมตราสินคา้ มีขนาดกวา้ง  
5.5 เซนติเมตร สูง 10.5 เซนติเมตร และตรงตามคุณสมบติับรรจุภณัฑ ์และสามารถเพิ*มมูลค่าใหก้บั
ผลิตภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 ราคาขอ้มูลบรรจุภณัฑที์*ออกแบบ สอบถามร้านผลิตบรรจุภณัฑ ์
 1.  บริษทั สยามแพค็ พลาสติก จาํกดั โทร. 099-190-9988 
 2.  บริษทั ทิมเบอร์ แพค็ จาํกดั  
 3.  บริษทั โอแอนดซี์ พลาสติก จาํกดั www.thaiplasticbox.com และราคาจากเวบ็ไซต ์
เพิ*มเติมได ้
 เทียบกบัราคาทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
จากการสัมภาษณ์  
 100 กรัม ราคา 60 บาท 
 600 กรัม ราคา 350 บาท 
 ถือวา่ตน้ทุนบรรจุภณัฑ์อยูใ่นเกณฑที์*กลุ่มแม่บา้นรับได ้และถา้หากสั*งในจาํนวน 
ที*มากกวา่นี)  ราคาจะลดลง กล่องละ 30 สตางค ์
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 รูปแบบตราสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที* 4-7  ตวัอยา่งตราสินคา้ 
 
 ผูว้จิยัมีแนวคิดที*ตอ้งการจะสื*อใหผู้บ้ริโภคทราบวา่ สินคา้ทาํจากทุเรียนเชื*อม 
โดยกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง เนื*องจากผลิตภณัฑมี์ความเหมือนกบั
ผลิตภณัฑที์*อื*น ๆ ในจงัหวดัระยอง และจงัหวดัใกลเ้คียง ผูว้จิยัจึงตอ้งการสื*อให้ผูบ้ริโภคทราบ 
โดยชดัเจนวา่เป็นผลิตภณัฑ์ทุเรียนเชื*อมจากกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง โดยตราสินคา้มีรายละเอียดครบถว้นตามหลกัการออกแบบตราสินคา้ ไดแ้ก่ ชื*อตราสินคา้ 
ขอ้มูลผูผ้ลิต ส่วนประกอบในการผลิต 
 สาํหรับการใชสี้ในการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละตราสินคา้ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบไว ้2 แบบ 
แต่ดว้ยลกัษณะสีที*ตรงกบัความตอ้งการที*สุด เป็นตราแบบในภาพที* 4-7 เลือกสีตามความตอ้งการ
ของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง มาใชเ้ป็นสีหลกัของบรรจุภณัฑ ์
(หลกัการใชสี้) โดยสีหลกัที*เลือกนาํมาใชใ้นตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
 กลุ่มสีที*เนน้ความสด (Fresh color) เหมาะสาํหรับใชก้บัการออกแบบที*เนน้ความสดของ
สินคา้ เช่น อาหาร เครื*องดื*ม เป็นตน้ ไดแ้ก่ สีเหลือง สีเขียว เหลือง และสีนํ)าเงิน 
 สีแสด สื*อความหมายถึง ใหเ้กิดความตื*นเตน้เร้าใจ 
 สีขาว สื*อความหมายถึง ใหค้วามรู้สึกบริสุทธิ�  สะอาด สดใส 
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สัญลกัษณ์ทางสถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
 Χ     = ค่าเฉลี*ย (Mean) 
 SD   =  ส่วนเบี*ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t    =  สถิติทดสอบที*ใชเ้ปรียบเทียบใน T-distribution 
 P-value  =  ระดบันยัสาํคญั (Significant) 
 *    =  นยัสาํคญัทางสถิติที*ระดบั 0.05 
 H0    =  สมมติฐานหลกั (Null hypothesis under test) 
 H1    =  สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวจิยัเรื*อง การพฒันาบรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของ 
กลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถแบ่งไดด้งันี)  
 ส่วนที* 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลโดยหาค่าร้อยละ 
 ส่วนที* 2  ความคิดเห็นเกี*ยวกบับรรจุภณัฑใ์นดา้นต่าง ๆ โดยหาค่าเฉลี*ย (Χ ) และ 
ความเบี*ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ส่วนที* 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 เกณฑ์ช่วงคะแนนเฉลี�ย 
 ค่าเฉลี*ย 4.21-5.00 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที*สุด 
 ค่าเฉลี*ย 3.41-4.20 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉลี*ย 2.61-3.40 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี*ย 1.81-2.60 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี*ย 1.00-1.80 หมายความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที*สุด 
 

ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
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ตารางที* 4-2  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
   1.1  ชาย 50 25.0 
   1.2  หญิง 150 75.0 
2.  อาย ุ   
   2.1  20-30 ปี 70 35.0 
   2.2  31-40 ปี 56 28.0 
   2.3  41-50 ปี 42 21.0 
   2.4  50 ปีขึ)นไป 32 16.0 
3.  ระดบัการศึกษา   
   3.1  มธัยมศึกษาตอนปลาย 8 4.0 
   3.2  ปวช.-ปวส. 166 83.0 
   3.3  ปริญญาตรี 26 13.0 
4.  อาชีพ   
   4.1  นกัเรียน/ นกัศึกษา 12 6.0 
   4.2  พนกังานบริษทัเอกชน 108 54.0 
   4.3  ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 34 17.0 
   4.4  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 24 12.0 
   4.5  รับจา้ง/ คา้ขาย 22 11.0 
5.  รายไดต่้อเดือน   
   5.1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 64 32.0 
   5.2  10,000-20,000 บาท 78 39.0 
   5.3  20,001-30,000 บาท 12 6.0 
   5.4  30,001-40,000 บาท 46 23.0 
 
 จากตารางที* 4-2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที*ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มากที*สุด คิดเป็นร้อยละ 35.0 โดยส่วนใหญ่  
จบการศึกษาระดบั ปวช.-ปวส. คิดเป็นร้อยละ 83.0 ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็น 
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ร้อยละ 54.0 มีรายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0 ตามลาํดบั 
 

ส่วนที� Z  ความคดิเห็นเกี�ยวกบับรรจุภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ  
 
ตารางที* 4-3  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 
 

ความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุ 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณ/ บรรจุภณัฑ/์ ราคา 3.97 0.73 มาก 3 
2.  ความแขง็แรงทนทานในการบรรจุสินคา้ 4.02 0.69 มาก 2 
3.  การป้องกนัความชื)นไม่ใหเ้ขา้ถึงสินคา้ 4.01 0.70 มาก 1 

รวม 4.00 0.72 มาก  
 
 จากตารางที* 4-3  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ
บรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.00) 
 
ตารางที* 4-4  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ของ 
     บรรจุภณัฑแ์บบที* 1 
 

ความสามารถในการใช้เป็น 

สื�อประชาสัมพนัธ์สินค้า Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความเหมาะสมของโลโก ้ 3.94 0.82 มาก 2 
2.  ความครบถว้นของขอ้มูลเกี*ยวกบัตวัสินคา้ 4.02 0.68 มาก 1 
3.  ความสอดคลอ้งของตราสินคา้กบัประเภท 
     ของสินคา้ 

3.86 0.61 มาก 3 

รวม 3.94 0.63 มาก  
 
 จากตารางที* 4-4  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.94) 
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ตารางที* 4-5  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 
 

ความสะดวกในการหยบิจับใช้งาน 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1. ความสะดวกในการเปิด-ปิด เมื*อจะนาํมา 
    บริโภค 

3.97 0.75 มาก 1 

2.  ความสะดวกในการเก็บรักษา 3.86 0.71 มาก 3 
3.  ความสะดวกในการหยบิถือไดง่้าย 3.87 0.77 มาก 2 

รวม 3.90 0.72 มาก  
 
 จากตารางที* 4-5  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.90) 
 
ตารางที* 4-6  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 
 
ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 

Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม  
     ความทนัสมยั 

3.99 0.70 มาก 1 

2.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น  
     ความน่าซื)อ 

4.01 0.64 มาก 2 

3.  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร 3.98 0.56 มาก 3 
รวม 3.98 0.66 มาก  

 
 จากตารางที* 4-6  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสวยงามและความโดดเด่นของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.98) 
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ตารางที* 4-7  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 
 

ความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม  
     ความทนัสมยั 

4.02 0.69 มาก 1 

2.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น  
     ความน่าซื)อ 

4.01 0.70 มาก 2 

3.  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ  
     ขนาดตวัอกัษร 

3.94 0. 82 มาก 3 

รวม 3.99 0.71 มาก  
 
 จากตารางที* 4-7  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑ์ 
แบบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.99) 
 
ตารางที* 4-8  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 
 

ความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุ 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณ/ บรรจุภณัฑ/์ ราคา 3.47 0.90 มาก 3 
2.  ความแขง็แรงทนทานในการบรรจุสินคา้ 3.50 0.92 มาก 2 
3.  การป้องกนัความชื)นไม่ใหเ้ขา้ถึงสินคา้ 3.56 0.91 มาก 1 

รวม 3.51 0.93 มาก  
 
 จากตารางที* 4-8  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ
บรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.51) 
 
 
 
 
 
 



78 

ตารางที* 4-9  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ของ 
     บรรจุภณัฑแ์บบที* 2 
 

ความสามารถในการใช้เป็นสื�อ 

ประชาสัมพนัธ์สินค้า 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความเหมาะสมของโลโก ้ 3.4 0.86 มาก 3 
2.  ความครบถว้นของขอ้มูลเกี*ยวกบัตวัสินคา้ 3.58 0.89 มาก 1 
3.  ความสอดคลอ้งของตราสินคา้กบัประเภท 
     ของสินคา้ 

3.57 0.89 มาก 2 

รวม 3.53 0.88 มาก  
 
 จากตารางที* 4-9  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก(Χ  = 3.53) 
 
ตารางที* 4-10  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑ์แบบที* 2 
 

ความสะดวกในการหยบิจับใช้งาน 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความสะดวกในการเปิด-ปิด เมื*อจะนาํมาบริโภค 3.46 0.86 มาก 3 
2.  ความสะดวกในการเก็บรักษา 3.65 0.84 มาก 1 
3.  ความสะดวกในการหยบิถือไดง่้าย 3.54 0.74 มาก 2 

รวม 3.55 0.73 มาก  
 
 จากตารางที* 4-10  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของ
บรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.55) 
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ตารางที* 4-11  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 
 
ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 

Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม  
     ความทนัสมยั 

3.53 0.93 มาก 1 

2.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น  
     ความน่าซื)อ 

3.52 0.90 มาก 2 

3.  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร 3.46 0.88 มาก 3 
รวม 3.50 0.89 มาก  

 
 จากตารางที* 4-11  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสวยงามและความโดดเด่นของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.50) 
 
ตารางที* 4-12  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2  
 

ความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม  
     ความทนัสมยั 

3.57 0.84 มาก 1 

2.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น  
     ความน่าซื)อ 

3.51 0.69 มาก 2 

3.  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร 3.49 0.90 มาก 3 
รวม 3.52 0.70 มาก  

 
 จากตารางที* 4-12  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.52) 
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ตารางที* 4-13  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 
 

ความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุ 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณ/ บรรจุภณัฑ/์ ราคา 3.47 0.80 มาก 3 
2.  ความแขง็แรงทนทานในการบรรจุสินคา้ 3.60 0.82 มาก 1 
3.  การป้องกนัความชื)นไม่ใหเ้ขา้ถึงสินคา้ 3.56 0.81 มาก 2 

รวม 3.54 0.83 มาก  
 
 จากตารางที* 4-13  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ
บรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.54) 
 
ตารางที* 4-14  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ของ 
       บรรจุภณัฑ ์แบบที* 3 
 

ความสามารถในการใช้เป็นสื�อ 

ประชาสัมพนัธ์สินค้า 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความเหมาะสมของโลโก ้ 3.54 0.96 มาก 3 
2.  ความครบถว้นของขอ้มูลเกี*ยวกบัตวัสินคา้ 3.58 0.99 มาก 1 
3.  ความสอดคลอ้งของตราสินคา้กบัประเภท 
     ของสินคา้ 

3.57 0.99 มาก 2 

รวม 3.56 0.99 มาก  
 
 จากตารางที* 4-14  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.56) 
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ตารางที* 4-15  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑ์แบบที* 3 
 

ความสะดวกในการหยบิจับใช้งาน 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความสะดวกในการเปิด-ปิด เมื*อจะนาํมาบริโภค 3.48 0.96 มาก 3 
2.  ความสะดวกในการเก็บรักษา 3.67 0.94 มาก 1 
3.  ความสะดวกในการหยบิถือไดง่้าย 3.54 0.84 มาก 2 

รวม 3.56 0.83 มาก  
 
 จากตารางที* 4-15  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของ
บรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานมาก (Χ  = 3.56) 
 
ตารางที* 4-16  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 
 

ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม  
     ความทนัสมยั 

3.53 0.83 มาก 1 

2.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น ความน่าซื)อ 3.52 0.80 มาก 2 
3.  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร 3.46 0.78 มาก 3 

รวม 3.50 0.79 มาก  
 
 จากตารางที* 4-16  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสวยงามและความโดดเด่นของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.50) 
 
ตารางที* 4-17  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 
 

ความเป็นมติรต่อสิ�งแวดล้อม Χ  SD ระดบัความคดิเห็น อนัดบัที� 

1.  รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม  
     ความทนัสมยั 

3.57 0.74 มาก 1 

2.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น ความน่าซื)อ 3.51 0.79 มาก 2 
3.  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร 3.48 0.80 มาก 3 

รวม 3.52 0.80 มาก  
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 จากตารางที* 4-17  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.52) 
 
ตารางที* 4-18  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 
 

ความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุ 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความเหมาะสมของปริมาณ/ บรรจุภณัฑ/์ ราคา 3.47 0.70 มาก 3 
2.  ความแขง็แรงทนทานในการบรรจุสินคา้ 3.53 0.82 มาก 2 
3.  การป้องกนัความชื)นไม่ใหเ้ขา้ถึงสินคา้ 3.66 0.81 มาก 1 

รวม 3.55 0.83 มาก  
 
 จากตารางที* 4-18  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ
บรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.55) 
 
ตารางที* 4-19  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ของ 
   บรรจุภณัฑแ์บบที* 4 
 

ความสามารถในการใช้เป็นสื�อ 

ประชาสัมพนัธ์สินค้า Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความเหมาะสมของโลโก ้ 3.74 0.76 มาก 1 
2.  ความครบถว้นของขอ้มูลเกี*ยวกบัตวัสินคา้ 3.68 0.79 มาก 2 
3.  ความสอดคลอ้งของตราสินคา้กบัประเภท 
     ของสินคา้ 

3.57 0.79 มาก 3 

รวม 3.66 0.81 มาก  
 
 จากตารางที* 4-19  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.66) 
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ตารางที* 4-20  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑ์แบบที* 4 
 

ความสะดวกในการหยบิจับใช้งาน 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  ความสะดวกในการเปิด-ปิด เมื*อจะนาํมาบริโภค 3.46 0.88 มาก 3 
2.  ความสะดวกในการเก็บรักษา 3.55 0.81 มาก 1 
3.  ความสะดวกในการหยบิถือไดง่้าย 3.54 0.79 มาก 2 

รวม 3.53 0.81 มาก  
 
 จากตารางที* 4-20  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของ
บรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.53) 
 
ตารางที* 4-21  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 
 

ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 
Χ  SD ระดับความคิดเห็น อนัดับที� 

1.  รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม  
     ความทนัสมยั 

3.57 0.83 มาก 1 

2.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น ความน่าซื)อ 3.54 0.80 มาก 2 
3.  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร 3.46 0.81 มาก 3 

รวม 3.52 0.82 มาก  
 
 จากตารางที* 4-21  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความสวยงามและความโดดเด่นของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.52) 
 
ตารางที* 4-22  ความคิดเห็นเกี*ยวกบัความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 
 

ความเป็นมติรต่อสิ�งแวดล้อม Χ  SD ระดบัความคดิเห็น อนัดบัที� 

1.  รูปทรงของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม  
     ความทนัสมยั 

3.59 0.81 มาก 1 

2.  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น ความน่าซื)อ 3.51 0.79 มาก 2 
3.  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร 3.48 0.80 มาก 3 

รวม 3.53 0.80 มาก  
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 จากตารางที* 4-22  พบวา่ ความคิดเห็นที*มีต่อความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ  = 3.53) 
 

ส่วนที� 3  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที* 4-23  การเปรียบเทียบลกัษณะบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 กบัแบบที* 2 
 

บรรจุภัณฑ์ทุเรียนเชื�อม  n 
X  SD t p 

ดา้นความสามารถรองรับรวบรวม 
หรือบรรจุ 

แบบที* 1 200 3.78 0.77 1.204 0.192 
แบบที* 2 200 3.76 0.78 1.308 0.188 

ดา้นความสามารถในการใชเ้ป็น 
สื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

แบบที* 1 200 3.77 0.80 1.205 0.154 
แบบที* 2 200 3.765 0.78 1.304 0.155 

ดา้นความสะดวกในการหยบิจบัใชง้าน แบบที* 1 200 3.76 0.77 1.212 0.190 
แบบที* 2 200 3.77 0.78 1.306 0.187 

ดา้นความสวยงามและความโดดเด่น 
ของบรรจุภณัฑ ์

แบบที* 1 200 3.77 0.79 1.314 0.167 
แบบที* 2 200 3.75 0.80 1.201 9.171 

ดา้นความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้ม แบบที* 1 200 3.75 0.79 1.301 0.180 
แบบที* 2 200 3.76 0.78 1.217 0.186 

รวม 
แบบที* 1 200 3.77 0.78 1.301 0.180 
แบบที* 2 200 3.76 0.78 1.217 0.186 

 
 จากตารางที* 4-23  พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 และแบบที* 2  
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที* 4-24  การเปรียบเทียบบรรจุลกัษณะบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 กบัแบบที* 4 
 

บรรจุภัณฑ์ทุเรียนเชื�อม  n 
X  SD t p 

ดา้นความสามารถรองรับรวบรวม 
หรือบรรจุ 

แบบที* 3 200 3.78 0.80 1.208 0.392 
แบบที* 4 200 3.82 0.81 1.312 0.534 

ดา้นความสามารถในการใชเ้ป็น 
สื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ 

แบบที* 3 200 3.83 0.80 1.206 0.352 
แบบที* 4 200 3.82 0.80 1.201 0.887 

ดา้นความสะดวกในการหยบิจบัใชง้าน แบบที* 3 200 3.82 0.81 1.308 0.478 
แบบที* 4 200 3.80 0.80 1.300 0.523 

ดา้นความสวยงามและความโดดเด่น 
ของบรรจุภณัฑ ์

แบบที* 3 200 3.77 0.81 1.312 0.345 
แบบที* 4 200 3.79 0.80 1.245 0.684 

ดา้นความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้ม แบบที* 3 200 3.81 0.81 1.215 0.751 
แบบที* 4 200 3.82 0.81 1.316 0.512 

รวม 
แบบที* 3 200 3.80 0.80 1.215 0.751 
แบบที* 4 200 3.81 0.80 1.316 0.512 

 
 จากตารางที* 4-24  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 และแบบที* 4  
ไม่แตกต่างกนั 
 บทสรุปชี)แจงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อบรรจุภณัฑส์าํหรับบรรจุทุเรียนเชื*อม  
กลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 จากที*ผูว้จิยัไดอ้อกแบบบรรจุภณัฑส์าํหรับบรรจุทุเรียนเชื*อม โดยยดึหลกัความคิดเห็น
จากตวัแทนกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง และหลกัทฤษฎีการออกแบบ
บรรจุภณัฑ ์ไดข้อ้สรุปวา่ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที*มีต่อบรรจุภณัฑป์ระกอบดว้ย  
ดา้นความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุ ดา้นความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อประชาสัมพนัธ์
สินคา้ ดา้นความสะดวกในการหยบิจบัใชง้าน ดา้นความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑ ์
และดา้นความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของผูบ้ริโภคทั)ง 4 แบบ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนเรื*องโลโก ้
ตวัหนงัสือ สี และรูปภาพสัญลกัษณ์ทุเรียน กลุ่มแม่บา้นมีความคิดเห็นที*ดีมาก เพราะเห็นชดัเจน 
และสะดุดตาสื*อความหมาย และพอใจเรื*องรูปทรงที*ทนัสมยั 
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บทที� 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาวจิยัการพฒันาบรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอ
แกลง จงัหวดัระยอง ครั) งนี)  เป็นการใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) คือ 
การวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีเครื*องมือที*ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
แบบเชิงลึก และแบบสอบถามเพื*อประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ซึ* งเป็นตวัแทนผูบ้ริโภค 
ที*มีต่อบรรจุภณัฑท์ั)ง 4 แบบ กบัตวัแทนกลุ่มแม่บา้น 2 คน ที*เป็นตวัแทนกลุ่ม โดยการประชุม 
กลุ่มยอ่ยของแม่บา้นและรับฟังความคิดเห็นของกลุ่ม มาเป็นตวัแทนสัมภาษณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณในการวจิยั คือ ประชาชนทั*วไปที*เขา้ร้านขายของฝาก 
และซื)อทุเรียนเชื*อม ดว้ยสัดส่วนของประชากร 370 คน จาํนวน 3 ร้าน ใน1 เดือน ใชสู้ตรของ 
Yamane และจดัทาํแบบสอบถาม จาํนวน 200 ชุด ไปกระจายไวต้ามร้านคา้ที*มีทุเรียนเชื*อมของ 
กลุ่มแม่บา้นวางจาํหน่าย ดว้ยวธีิการตามความสะดวก (Convenience sampling) จากนั)นผูว้จิยั 
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/ PC (Statistical package for the social sciences for Windows) สาํหรับ
เก็บขอ้มูล วเิคราะห์และประมวลผลที*ไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถี* (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี*ย (Mean) และ
ส่วนเบี*ยงเบนมาตนฐาน (Standard deviation) และการวเิคราะห์ในเชิงอนุมาน (Inferential 
statistics) เพื*อทดสอบสมมติฐานเกี*ยวกบัการเปรียบเทียบค่าเฉลี*ยของบรรจุภณัฑ ์4 แบบ กบั 
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิของ Paired sample t-test 
 

สรุปผลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 ส่วนที� 1  ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
 ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ ประธานกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง และ  
รองประธานกลุ่มแม่บา้น จาํนวน 2 คน ณ ร้านคา้ชุมชนกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง 
 ส่วนที� 2  ความคิดเห็นเกี�ยวกับการพฒันาบรรจุภัณฑ์ทุเรียนเชื�อมของกลุ่มแม่บ้านตําบล

ทางเกวยีน อาํเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่บรรจุภณัฑทุ์เรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้น
ตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ควรมีปริมาณ 600 กรัม เนื*องจากเป็นปริมาณ 
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ที*พอเหมาะกบัผูบ้ริโภค และยงัตอ้งการใหบ้รรจุภณัฑมี์การผนึกที*มิดชิด หรือการป้องกนักลิ*นของ 
ทุเรียนอยา่งดี รวมไปถึงการป้องกนัความชื)น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั)ง 2 คน มีความคิดเห็นตรงกนัวา่ ใหจ้ดัทาํตราสินคา้ขึ)นมาในรูปแบบ
สี*เหลี*ยม เพื*อใหเ้ป็นสัญลกัษณ์ของชุมชน เนื*องจากกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ไม่มีรายละเอียดหรือตราสินคา้ของผลิตภณัฑทุ์เรียนเชื*อม จึงทาํใหผู้บ้ริโภคไม่รู้ 
ที*ไปที*มาของผลิตภณัฑ ์และไม่เป็นที*รู้จกัของผูบ้ริโภค และไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิ*มเติมเกี*ยวกบั
รายละเอียดของที*อยูแ่ละเบอร์โทรศพัทใ์นการติดต่อ เพื*อเป็นขอ้มูลในการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
อีกดว้ย ดา้นการใชสี้ ประธานกลุ่มแม่บา้นเห็นวา่ใหใ้ชโ้ทนสีขาว สีเขียว และสีเหลือง และตอ้งการ
ใหมี้บรรจุภณัฑแ์บ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ จาํหน่ายใหผู้บ้ริโภคทั*วไป ขนาด 100 กรัม เพื*อชิม และขนาด 
600 กรัม จาํหน่ายเป็นของขวญัของฝากในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เนื*องจากผูบ้ริโภคบางกลุ่มตอ้งการซื)อ
เป็นของฝากกลบับา้นต่างจงัหวดั หรือเป็นของฝากตามช่วงเทศกาล 
 

สรุปผลการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 ส่วนที� ^ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีอายุ
ระหวา่ง 20-30 ปีมากที*สุด คิดเป็นร้อยละ 35.0 จบการศึกษาระดบั ปวช.-ปวส. คิดเป็นร้อยละ 83.0 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีรายไดเ้ฉลี*ยต่อเดือน  
10,000-20.000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.0 
 ส่วนที� Z  ความคิดเห็นเกี�ยวกับบรรจุภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 4.00) มีความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.94)  
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.90) ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.98) ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.99) 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.51) มีความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.53)  
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
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(Χ  = 3.55) ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก (Χ  = 3.50) ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.52) 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.54) มีความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.56)  
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.56)  ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั

มาก (Χ  = 3.50) ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.52) 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.55) มีความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.66)  
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.53) ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.52) ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.53) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การเปรียบเทียบผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อลกัษณะบรรจุภณัฑที์*เหมาะสมสาํหรับ 
ทุเรียนเชื*อมแบบที* 1 และแบบที* 2 ไม่แตกต่างกนั ดงันั)นผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์
ทั)งแบบที* 1 และ 2ได ้
 ลกัษณะบรรจุภณัฑที์*เหมาะสมสาํหรับทุเรียนเชื*อมแบบที* 3 และแบบที* 4 ไม่แตกต่างกนั
ดงันั)นผูป้ระกอบการสามารถเลือกใชบ้รรจุภณัฑท์ั)งแบบที* 3 และ 4 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  =4.00) มีความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑ ์แบบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.94) 
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.90) ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั 
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มาก (Χ  = 3.98) ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั 
มาก (Χ  = 3.99) 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.51) มีความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.53)  
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
(Χ  = 3.55) ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.50) ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 2 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.52) 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.54) มีความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.56)  
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ  = 3.56) ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.50) ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 3 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.52) 
 ความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งที*มีต่อความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุของ 
บรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.55) มีความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (Χ  = 3.66)  
ความสะดวกในการหยบิจบัใชง้านของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
(Χ = 3.53) ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.52) ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มของบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก (Χ  = 3.53) 
 สาํหรับการออกแบบตราสินคา้ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบตราสินคา้ที*สื*อความหมายถึง 
ตวัผลิตภณัฑภ์ายใน เพื*อใหผู้บ้ริโภครับรู้ดว้ยวา่ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะและคุณภาพเป็นอยา่งไร  
ดงัที*พฤกษชาติ ชีวะโอสถ (2548) ไดศึ้กษาเรื*อง การออกแบบบรรจุภณัฑทุ์เรียนแปรรูปสาํหรับ
สาํนกังานเกษตรอาํเภอทุ่งตะโก จงัหวดัชุมพร กล่าวไวว้า่ การออกแบบบรรจุภณัฑที์*สาํคญั 
จะตอ้งศึกษาในเรื*องของตราสินคา้ ตวัสินคา้ที*ตอ้งการจาํหน่าย กลุ่มเป้าหมายซึ*งเป็นผูซื้)อ แลว้นาํมา
ออกแบบทั)งโครงสร้างและกราฟิก เพื*อสนองความตอ้งการของสิ*งที*กล่าวมาใหเ้ป็นรูปธรรมและ
สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง สาํหรับการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ผูว้จิยัไดอ้อกแบบเพื*อใหส้ามารถโชว ์
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ผลิตภณัฑที์*อยูภ่ายใน บรรจุภณัฑมี์ความแขง็แรง ดงัที*ทวีศกัดิ�  สาสงเคราะห์, กอ้งเกียรติ มหาอินทร์ 
และพจนา นูมหนัต ์(2551) ไดศึ้กษาเรื*อง การออกแบบและพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑ ์
จากผา้ไหมสุรินทร์ มีรูปแบบที*ผลิตง่าย ไม่ซบัซอ้น มีตน้ทุนการผลิตตํ*า บรรจุสินคา้ได ้
อยา่งหลากหลาย สามารถโชวสิ์นคา้ที*อยูภ่ายใน มีความแขง็แรง ห่อหุม้สินคา้ไดดี้ และบ่งบอกถึง
เอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม รูปแบบของบรรจุภณัฑส์รุปไดว้า่ เป็นบรรจุภณัฑที์*เป็นแบบที*มี 
ความแปลกใหม่ กล่อง และบรรจุภณัฑที์*ห่อหุม้เฉพาะหน่วย เหมาะสาํหรับการโชวสิ์นคา้และ 
การขนส่ง วสัดุหลกัที*ใชเ้ป็นโครงสร้างของบรรจุภณัฑ ์คือ กระดาษ วสัดุประกอบ คือ เชือก  
หมุดโลหะ และแผน่พลาสติก สาํหรับการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ต่ละแบบที*ผูว้จิยัออกแบบ 
เพื*อมุ่งเนน้กลุ่มผูบ้ริโภค 2 ลกัษณะ คือ ซื)อไปเพื*อบริโภคทั*วไป และซื)อไปเพื*อเป็นของฝาก 
ตามช่วงเทศกาลได ้ซึ* งสอดคลอ้งกบัจิราภรณ์ ตุลยานนท ์(2542) ไดศึ้กษาเรื*อง การศีกษา 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการออกแบบบรรจุภณัฑต์ามรสนิยมของผูบ้ริโภคในตลาด 
สหราชอาณาจกัร กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ในทศันะต่าง ๆ ประกอบดว้ย
คุณภาพ (Quality) ความสดใหม่ ความปลอดภยั (Safety) ต่อสุขภาพและสิ*งแวดลอ้ม ขอ้เลือก 
ที*หลากหลาย (Choice) ความสะดวกในการซื)อหา (Convenience) ผูป้ระกอบการ จึงตอ้งเพิ*มมูลค่า
ใหก้บัสินคา้เกี*ยวกบับรรจุภณัฑ ์อาทิ บรรจุภณัฑมี์การเปิด-ปิดง่าย (Easy open) การนาํกลบัมาใชซ้ํ) า 
บรรจุภณัฑแ์บบเดิม แบบพกพา มีขนาดเหมาะกบัการเดินทาง การใหข้อ้มูลทางโภชนาการ 
(Nutritional information) บรรจุภณัฑ์โอกาสพิเศษเพื*อเทศกาล (Seasonal) เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ดีในการตดัสินใจเลือกบรรจุภณัฑแ์ต่ละแบบ ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงตน้ทุน
ของบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั โดยบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 มีราคาตน้ทุนหน่วยละ 5 บาท และแบบที* 2  
มีราคาตน้ทุนหน่วยละ 6 บาท แบบที* 3 มีราคาตน้ทุนหน่วยละ 4 บาท และแบบที* 4 มีราคาตน้ทุน
หน่วยละ 3 บาท ซึ* งถือวา่มีตน้ทุนค่อนขา้งสูงสาํหรับในแบบที* 3 และแบบที* 1 เป็นบรรจุภณัฑ์ 
ที*ผูบ้ริโภคชื*นชอบและใหก้ารตอบรับมาก เนื*องจากบรรจุภณัฑท์าํใหสิ้นคา้ดูดีมีราคา น่าซื)อ  
ดงัที*สุกฤตา หิรัณยชวลิต (2554) ไดเ้ขียนไวใ้นวารสาร Executive journal ของมหาวทิยาลยักรุงเทพ
วา่ บรรจุภณัฑค์วรจะสร้างความพึงพอใจ สาํหรับผูใ้ช ้(The prestige desired) แมว้า่ผูบ้ริโภค 
จะซื)อผลิตภณัฑน์ั)นไปแลว้ ผลิตภณัฑน์ั)นก็ตอ้งทาํหนา้ที*ขายต่อไปไดอี้ก เพราะการขายนั)น 
มิไดสิ้)นสุดเพียงที*จุดซื)อ (Point of purchase) เท่านั)น แต่บรรจุภณัฑที์*ดีตอ้งสร้างความต่อเนื*อง 
ในการนาํมาใชแ้ละการขายหลงัจากที*ถูกซื)อไปแลว้ ไม่วา่บรรจุภณัฑน์ั)นจะถูกใชห้มดหรือ 
ถูกทาํลายไป จึงถือวา่เป็นที*สิ)นสุด และจากผลการวจิยัครั) งนี)  ผูว้จิยัเห็นวา่ความเหมาะสมของ 
บรรจุภณัฑใ์นดา้นเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้ม มีความสาํคญัมากกบัการทาํบรรจุภณัฑ ์เพราะในอนาคต
ตอ้งมีการพฒันาบรรจุภณัฑ์ที*สามารถบรรจุทุเรียนเชื*อมที*เป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มได ้ดงัที*บุษรา  
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สร้อยระยา้, ชมพนุูช เผื*อนพิภาพ, ดวงกมล ตั)งสถิตพร, อชัชา ศิริพนัธ์ุ และประพาฬภรณ์ ธีรมงคล  
(2554) ไดศึ้กษาเรื*อง การพฒันาบรรจุภณัฑ์เพื*อสิ*งแวดลอ้มจากเส้นใยกลว้ยสาํหรับบรรจุผลิตภณัฑ์
อาหารสาํเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ ในการสอบถามความคิดเห็นในการพฒันาบรรจุภณัฑ ์
เพื*อสิ*งแวดลอ้มจากเส้นใยกลว้ยสาํหรับบรรจุภณัฑ์อาหารสาํเร็จรูป ไดแ้ก่ ซอง (Stand-up pouch) 
กล่องกระดาษ (Paper box) ถว้ยกระดาษ (Paper cup) ถุงกระดาษ (Zip lock bag) พบวา่  
มีความคิดเห็นดา้นปัจจยัต่าง ๆ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
 การออกแบบบรรจุภณัฑค์วรมีรูปแบบที*ผลิตง่ายไม่ซบัซอ้น มีตน้ทุนการผลิตตํ*า  
บรรจุสินคา้ไดอ้ยา่งหลากหลาย สามารถโชวสิ์นคา้ที*อยูภ่ายใน มีความแขง็แรง ห่อหุม้สินคา้ไดดี้ 
และบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์สรุปไดว้า่ เป็นบรรจุภณัฑ์ที*มี 
ความแปลกใหม่ กล่อง และบรรจุภณัฑที์*ห่อหุม้เฉพาะหน่วย เหมาะสาํหรับการโชวสิ์นคา้และ 
การขนส่ง วสัดุหลกัที*ใชเ้ป็นโครงสร้างของบรรจุภณัฑ ์คือ กระดาษ วสัดุประกอบคือ เชือก  
หมุดโลหะ และแผน่พลาสติก สาํหรับการออกแบบบรรจุภณัฑแ์ต่ละแบบที*ผูว้จิยัออกแบบ 
เพื*อมุ่งเนน้กลุ่มผูบ้ริโภค 2 ลกัษณะ คือ ซื)อไปเพื*อบริโภคทั*วไป และซื)อไปเพื*อเป็นของฝาก 
ตามช่วงเทศกาล ซึ* งสอดคลอ้งกบัจิราภรณ์ ตุลยานนท ์(2542) ไดศึ้กษาเรื*อง การศึกษาความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและการออกแบบบรรจุภณัฑต์ามรสนิยมของผูบ้ริโภคในตลาดสหราชอาณาจกัร  
กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ในทศันะต่าง ๆ ประกอบดว้ยคุณภาพ (Quality)  
ความสดใหม่ความปลอดภยั (Safety) ต่อสุขภาพและสิ*งแวดลอ้ม ขอ้เลือกที*หลากหลาย (Choice) 
ความสะดวกในการซื)อหา (Convenience) ผูป้ระกอบการ จึงตอ้งเพิ*มมูลค่าใหก้บัสินคา้เกี*ยวกบั
บรรจุภณัฑ ์อาทิ บรรจุภณัฑ์มีการเปิด-ปิดง่าย (Easy open) การนาํกลบัมาใชซ้ํ) า บรรจุภณัฑแ์บบเดิม 
แบบพกพา มีขนาดเหมาะกบัการเดินทาง การใหข้อ้มูลทางโภชนาการ (Nutritional information) 
บรรจุภณัฑโ์อกาสพิเศษเพื*อเทศกาล (Seasonal) เป็นตน้ 
 การพฒันาบรรจุภณัฑ ์ออกแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสาํหรับทุเรียนเชื*อมของ 
กลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยการออกแบบบรรจุภณัฑ ์จาํนวน  
4 แบบ เพื*อใหผู้บ้ริโภคเลือกแบบที*ชอบที*สุด ประกอบดว้ย ดา้นความสามารถรองรับรวบรวมหรือ
บรรจุ ดา้นความสามารถในการใชเ้ป็นสื*อประชาสัมพนัธ์สินคา้ ดา้นความสะดวกในการหยบิจบั 
ใชง้าน ดา้นความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภณัฑ ์และดา้นความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคทั)ง 4 แบบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั)งหมด ทั)งนี)อาจเป็นเพราะวา่ทั)ง 4 แบบ  
มีความสวยงามน่าสนใจและสามารถจูงใจใหผู้บ้ริโภคอยากตดัสินใจซื)อและมีความเหมาะสม 
ที*จะเป็นบรรจุภณัฑส์าํหรับทุเรียนเชื*อมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดั
ระยอง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่บรรจุภณัฑแ์บบที* 1 และแบบที* 2 มีความเหมาะสม 

สาํหรับบรรจุทุเรียนเชื*อมเท่า ๆ กนั ในขนาด 600 กรัม สามารถนาํไปใชเ้ป็นบรรจุภณัฑส์าํหรับ 
เป็นของขวญั ของฝาก ตามเทศกาลต่าง ๆ ไดท้ั)ง 2 แบบ เนื*องจากมีคุณสมบติัของบรรจุภณัฑ์ 
ที*คลา้ยคลึงกนั แต่ทางดา้นตน้ทุนของบรรจุภณัฑไ์ม่เท่ากนั ซึ* งบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 มีราคาถูกกวา่ 
แบบที* 2 หน่วยละ 1 บาท และถา้หากพิจารณาจากองคป์ระกอบต่าง ๆ โดยรวมแลว้ ผูว้ิจยัขอแนะนาํ
ใหผู้ป้ระกอบการเลือกใชบ้รรจุภณัฑแ์บบที* 1 เนื*องจากรูปลกัษณ์ของบรรจุภณัฑมี์ความสวยงาม 
และเห็นภาพลกัษณ์ของบรรจุภณัฑ ์แต่การที*เราจะเลือกใชที้*เกิดความคุม้ค่ามากที*สุด ควรคาํนึงถึง
ราคาตน้ทุนในการผลิต ซึ* งในแบบที* 1 กบั 2 ที*มีราคาต่างกนัหน่วยละ 1 บาท ถา้สั*งในปริมาณมาก 
ราคาก็จะต่างกนัมากขึ)น ดงันั)นควรเลือกแบบที* 1 เพราะผลการวจิยัในดา้นต่าง ๆ คลา้ยคลึงกนัมาก
แต่ราคาถูกกวา่แบบที* 3 และแบบที* 4 แมจ้ะมีรูปแบบที*ใกลเ้คียงกนั แต่แบบที* 3 มีการเพิ*มซีล (Seal)  
กนัความชื)นอีกชั)นหนึ*ง แต่มีราคาต่างกนั 0.50 บาท แบบที* 4 ตน้ทุนถูกกวา่ และจากผลการศึกษา
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัใกลเ้คียงกนั ดว้ยราคาและคุณลกัษณะที*ตรงตามคุณสมบติัของ
ผลผลิตแลว้ กลุ่มแม่บา้นจะประหยดัตน้ทุนควรเลือกแบบที* 4 

 2.  ผูป้ระกอบการ สามารถพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ์ใหเ้หมาะสม สาํหรับเป็น 
ของฝากในเทศกาลสาํคญั เช่น เลือกรูปแบบบรรจุภณัฑที์*มีรูปทรงแปลกใหม่ สะดุดตา หรือ 
ออกแบบตราสินคา้ให้เขา้กบัเทศกาล 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั9งต่อไป 
 เนื*องจากการวจิยัในครั) งนี) เป็นการดาํเนินงานเชิงปฏิบติัการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
ที*เฉพาะเจาะจงผลิตภณัฑ ์และกลุ่มผูผ้ลิตเพื*อเป็นกรณีศึกษามีเพียงกลุ่มเดียว ซึ* งหากมีการนาํ 
การวจิยัชิ)นนี)ไปต่อยอด เพื*อศึกษาถึงรูปแบบของบรรจุภณัฑที์*เหมาะสมสาํหรับชุมชนในครั) งต่อไป 
ผูว้จิยัขอแนะนาํวา่ ควรมีการศึกษาและวจิยัเกี*ยวกบัการพฒันารูปแบบของบรรจุภณัฑ์ใหมี้ 
ความสะดวกในการหยบิจบั ในกรณีของบรรจุภณัฑแ์บบที* 1 และบรรจุภณัฑแ์บบที* 4 และ 
ความเป็นมิตรต่อสิ*งแวดลอ้มใหม้ากขึ)น จากผลการวจิยัสาํหรับบรรจุภณัฑท์ั)ง 4 รูปแบบ  
ทาํจากพลาสติกใส แต่ถึงอยา่งไรก็สามารถนาํกลบัมาใชซ้ํ)าได ้ใชป้ระโยชน์อยา่งอื*นได ้ค่าเฉลี*ย 
ในขอ้นี)ของทั)ง 4 บรรจุภณัฑ์ ถือวา่อยูใ่นระดบัมาก โดยรูปแบบของบรรจุภณัฑอ์าจมี 
การเปลี*ยนแปลงได ้ถา้หากสามารถทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์ความแปลกใหม่และดึงดูดใจผูบ้ริโภคมากขึ)น 
และอาจนาํมาซึ* งการขยายตลาดผลิตภณัฑข์องชุมชน และเป็นที*รู้จกัมากขึ)นกวา่เดิมอีกดว้ย และ 
การเลือกบรรจุภณัฑ ์นอกจากจะคาํนึงถึงความตอ้งการของผูผ้ลิต ความตอ้งการของผูซื้)อ ตอ้งคาํนึง 
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ถึงคุณลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์และที*สาํคญัราคาของตน้ทุนในการผลิต และราคาขายวา่ คุม้ค่า
หรือไม่ ถา้ผลออกมาใกลเ้คียงกนัหรือคลา้ยคลึงในทุก ๆ ดา้น ก็ควรเลือกที*ตน้ทุนถูกที*สุด 
เพื*อความคุม้ค่าที*สุด 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

เร่ือง การพฒันาบรรจุภัณฑ์ทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บ้านตําบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง 

จังหวดัระยอง 

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียน วชิาการศึกษาคน้ควา้ 

ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ สาํหรับผูบ้ริหาร

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบ 

แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ย และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มผู้ประกอบการ 

คําช้ีแจง  กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในช่อง (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวใ้หต้รง 

ตามความเป็นจริง 

1.  เพศ 

 1.  (   )  ชาย     2.  (   )  หญิง 

2.  อาย ุ

 1.  (   )  ตํ่ากวา่ 20 ปี    2.  (   )  21-30 ปี 

 3.  (   )  31 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

 1.  (   )  ตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี    2.  (   )  ปริญญาตรี 

 3.  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  รายได ้

 1.  (   )  ตํ่ากวา่ 20,000 บาท/ เดือน  2.  (   )  20,001-25,000 บาท/ เดือน 

 3.  (   )  25,001-30,000 บาท/ เดือน  4.  (   )  30,001-35,000 บาท/ เดือน 

 5.  (   )  35,001-40,000 บาท/ เดือน  6.  (   )  มากกวา่ 40,001 บาท/ เดือน 

 



 

ส่วนที ่2  การพฒันาบรรจุภัณฑ์ทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บ้านตําบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จังหวดั 

ระยอง 

1.  ท่านคิดวา่บรรจุภณัฑทุ์เรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ควรมี รูปร่างรูปแบบอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวียน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ควรมีสีสนั

อยา่งไรท่ีสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกคา้ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวียน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง ควรมี

ตน้ทุนในการผลิตประมาณก่ีบาท 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

4.  ทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถผลิตไดว้นัละ

เท่าไหร่ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

5.  ทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง นาํไปส่งขายท่ีใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 



 

6.  ทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถเก็บไวไ้ด้

ประมาณก่ีวนั 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

7.  ในหน่ึงปีกลุ่มแม่บา้นตาํบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถผลิตทุเรียนเช่ือม  

ไดป้ริมาณเท่าไหร่ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

8.  บรรจุภณัฑทุ์เรียนเช่ือมแบบเก่า มีตน้ทุนเท่าไหร่ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

9.  ตราสินคา้อยากใหมี้ลกัษณะเช่นไร ส่ือถึงอะไรหรือไม่ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง การพฒันาบรรจุภัณฑ์ทุเรียนเช่ือมของกลุ่มแม่บ้านของกลุ่มแม่บ้าน 

ตําบลทางเกวยีน อาํเภอแกลง จังหวดัระยอง 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องคาํตอบของท่าน  

1.  เพศ 

 1.  (   )  ชาย  2.  (   )  หญิง 

2.  อาย ุ

 1.  (   )  20-30 ปี 2.  (   )  31-40 ปี 

 3.  (   )  41-50 ปี 4.  (   )  50 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 

 1.  (   )  มธัยมศึกษาตอนปลาย 2.  (   )  ปวช.-ปวส. 

 3.  (   )  ปริญญาตรี 4.  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 

 1.  (   )  นกัเรียน/ นกัศึกษา 2.  (   )  พนกังานบริษทัเอกชน 

 3.  (   )  ธุรกิจส่วนตวั/ เจา้ของกิจการ 4.  (   )  ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

 5.  (   )  รับจา้ง/ คา้ขาย 

5.  รายไดต้่อเดือน 

 1.  (   )  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 2.  (   )  10,000-20,000 บาท 

 3.  (   )  20,001-30,000 บาท 4.  (   )  30,001-40,000 บาท 

 5.  (   )  มากกวา่ 40,000 บาท 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นด้านบรรจุภัณฑ์ 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน โดยใชเ้กณฑ ์

ในการแสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง ผลการประเมินในระดบั “มากท่ีสุด” 4 หมายถึง ผลการประเมินในระดบั “มาก” 

3 หมายถึง ผลการประเมินในระดบั “ปานกลาง” 2 หมายถึง ผลการประเมินในระดบั “นอ้ย” 

1 หมายถึง ผลการประเมินในระดบั “นอ้ยท่ีสุด” 



 

 

บรรจุภณัฑ์เพือ่การบริโภคทัว่ไป 

           บรรจุภณัฑแ์บบท่ี 1  บรรจุภณัฑแ์บบท่ี 3 

 

 
 

          บรรจุภณัฑแ์บบท่ี 2  บรรจุภณัฑแ์บบท่ี 4 

 

 
 

          ปริมาตรบรรจุ 600 กรัม   ปริมาตรบรรจุ 100 กรัม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        แบบท่ี 1  600 กรัม            แบบท่ี 2  600 กรัม 



 

 

ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ 

บรรจุภัณฑ์แบบที ่1 บรรจุภัณฑ์แบบที ่2 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุ 

   1.1  ความเหมาะสมของปริมาณ/ บรรจุภณัฑ/์  

          ราคา 

          

   1.2  ความแขง็แรงทนทานในการบรรจุสินคา้           

   1.3  การป้องกนัความช้ืนไม่ใหเ้ขา้ถึงสินคา้           

2.  ความสามารถในการใช้เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์สินค้า 

   2.1  ความเหมาะสมของโลโก ้           

   2.2  ความครบถว้นของขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้           

   2.3  ความสอดคลอ้งของตราสินคา้กบัประเภท 

          ของสินคา้ 

          

3.  ความสะดวกในการหยบิจับใช้งาน 

  3.1  ความสะดวกในการเปิด-ปิด เม่ือจะนาํมา 

         บริโภค 

          

   3.2  ความสะดวกในการเก็บรักษา           

   3.3  ความสะดวกในการหยบิถือไดง่้าย           

  



 

ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ 

บรรจุภัณฑ์แบบที ่1 บรรจุภัณฑ์แบบที ่2 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.  ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 

   4.1  รูปทรงของบรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม  

          ความทนัสมยั 

          

   4.2  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น  

          ความน่าซ้ือ 

          

   4.3  ความเหมาะสมของสี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร           

5.  ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม           

   5.1  วสัดุท่ีใชไ้ม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ           

   5.2  วสัดุท่ีใชส้ามารถยอ่ยสลายไดง่้าย           

   5.3  การนาํบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ํ้ า           

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบท่ี 3  100 กรัม        แบบท่ี 4  100 กรัม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ความเหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ 

บรรจุภัณฑ์แบบที ่3 บรรจุภัณฑ์แบบที ่4 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ความสามารถรองรับรวบรวมหรือบรรจุ 

   1.1  ความเหมาะสมของปริมาณ/ บรรจุภณัฑ/์  

          ราคา 

          

   1.2  ความแขง็แรงทนทานในการบรรจุสินคา้           

   1.3  การป้องกนัความช้ืนไม่ใหเ้ขา้ถึงสินคา้           

2.  ความสามารถในการใช้เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์สินค้า 

   2.1  ความเหมาะสมของโลโก ้           

   2.2  ความครบถว้นของขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้           

   2.3  ความสอดคลอ้งของตราสินคา้กบัประเภทของ 

          สินคา้ 

          

3.  ความสะดวกในการหยบิจับใช้งาน 

   3.1  ความสะดวกในการเปิด-ปิด เม่ือจะนาํมา 

          บริโภค 

          

   3.2  ความสะดวกในการเก็บรักษา           

   3.3  ความสะดวกในการหยบิถือไดง่้าย           

4.  ความสวยงามและความโดดเด่นของบรรจุภัณฑ์ 

   4.1  รูปทรงของบรรจุภณัฑ์มีความสวยงาม  

          ความทนัสมยั 

          

  4.2  บรรจุภณัฑมี์ความสะดุดตาโดดเด่น  

         ความน่าซ้ือ 

          

   4.3  ความเหมาะสมของ สี รูปภาพ ขนาดตวัอกัษร           

5.  ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

   5.1  วสัดุท่ีใชไ้ม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ           

   5.2  วสัดุท่ีใชส้ามารถยอ่ยสลายไดง่้าย           

   5.3  การนาํบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ํ้ า           
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ผลการทดสอบอกัขราวสุิทธ์ิ 
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วตัถุดิบสาํหรับใชผ้ลิตเป็นบรรจุภณัฑห์รือสินคา้

อ่ืนได้ 7 ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมการขายเพราะบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีออกแบบสวยงามสามารถใช้เป็นส่ือ

โฆษณาได้ด้วยตัวเองรวมถึงการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์เพ่ือใช้เฉพาะกาลเช่นมีการแนบของแถมไป

กับตัวบรรจุภัณฑ์การนารูปภาพดาราเคร่ืองหมาย

กีฬาท่ีได้รับความนิยมมาพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์จะ

เป็นแนวทางหน่ึงในการเรียกความนิยมของ

สินค้า 8 ทาํหนา้ท่ีเป็นฉลากแสดงขอ้มูลของ

อาหารแปรรูปได้แก่ข้อมลูทางด้านโภชนาการ

ส่วนประกอบของอาหารวนั  

ไมไ่ด้รับความเสียหายซ่ึงควรคาํนึงถึงขนาด 

ท่ีเหมาะสมกบัชั้นวางสินคา้ดว้ย7.6การรักษา

ส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่7.6.1ใชว้สัดุบรรจุภัณฑ์ท่ีให้

ปริมาณขยะนอ้ยเป็นวสัดุยอ่ยสลายไดง่้ายใน

กระบวนการผลิตจะไม่ใชส้ารท่ีทาํลายชั้น

บรรยากาศเป็นตน้7.6.2นาํบรรจุภณัฑ์เวยีนใช้

ใหม่หรือใชป้ระโยชน์อ่ืนไดเ้ช่นขวดเหลา้แกว้ใส่

แยมเป็นตน้7.6.3หมุนเวยีนนาํกลบัมาผลิตใหม่

คือนาํบรรจุภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ไปหลอมหรือยอ่ย

สลายเป็นวตัถุดิบสาํหรับใชผ้ลิตภณัฑห์รือสินคา้

อ่ืนได7้.7ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมการขายเพราะบรรจุ

ภณัฑท่ี์ออกแบบสวยงามสามารถใช้เป็นส่ือ

โฆษณาได้ด้วยตัวเองรวมถึงการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ์เพ่ือใช้เฉพาะกาลเช่นมีการแนบของแถมไป
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กับตัวบรรจุภัณฑ์การนาํรูปภาพดาราเคร่ืองหมาย

กีฬาท่ีได้รับความนิยมมาพิมพ์บนบรรจุภัณฑ์จะ

เป็นแนวทางหน่ึงในการเรียกความนิยมของ

สินค้า7.8ทาํหนา้ท่ีเป็นฉลากแสดงขอ้มลูของ

อาหารแปรรูปได้แก่ข้อมลูทางด้านโภชนาการ

ส่วนประกอบของอาหารวนัท่ีผลิตวนัท่ีหมดอายุ

คาํแนะนาํและเคร่ืองหมายเลขทะเบียนหรือเลข

อนุญาตจากคณะกรรมการอาหารและยา(อย.)7.9

ทาํใหต้ั้งราคาขายไดสู้งข้ึนเน่ืองจากบรรจุภณัฑท่ี์

สวยงามจะสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่สินคา้สร้างความ

นิยมในสินคา้  

ทั้งกาํจดัซากบรรจุภณัฑไ์ดง่้ายจากขัน้ตอนต่างๆ

เหล่านีก้ารแยกประเภทของบรรจุภัณฑ์อาจแยก

ได้หลายลักษณะแล้วแต่จุดมุ่งหมายการแยก

ประเภทดังนีบ้รรจุภัณฑ์แบ่งตามการออกแบบ

ด้วยหลักการในการออกแบบสามารถจาํแนก

ประเภทของบรรจุภณัฑไ์ดเ้ป็น 3 จาํพวกคือ 1 

บรรจุภัณฑ์ช้ันในหรือปฐมภูมิเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้

ซ้ือจะได้สัมผสัเวลาท่ีจะบริโภคยูช้ั่นในสุดติดกับ

ตัวสินค้าในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันในมี

ปัจจัยสาคญัท่ีต้องพิจารณา  

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการบริโภคพร้อมทั้ง

จาํกดัซากบรรจุภณัฑไ์ดง่้ายจากขัน้ตอนต่างๆ

เหล่านีก้ารแยกประเภทของบรรจุภัณฑ์อาจแยก

ได้หลายลักษณะแล้วแต่จุดมุ่งหมายการแยก

ประเภทดังนี8้.1บรรจุภัณฑ์แบ่งตามการออกแบบ

ด้วยหลักการในการออกแบบสามารถจาํแนก

ประเภทของบรรจุภณัฑไ์ดเ้ป็น 3 จาํพวกคือ8.1.1

บรรจุภัณฑ์ช้ันในหรือปฐมภูมิ( Primary 

Packaging )เป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีผู้ ซ้ือจะได้สัมผสั

เวลาท่ีจะบริโภคบรรจุภณัฑ์น้ีจะไดรั้บการโยนทิ้ง

เม่ือมีการเปิดและบริโภคสินคา้ภายในจนหมด

เช่นซองบรรจุน้าํตาลเป็นตน้บรรจุภณัฑน้ี์เป็น

บรรจุภณัฑท่ี์อยูช้ั่นในสุดติดกับตัวสินค้าในการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันในมีปัจจัยท่ีต้องพิจารณา 

2 ประการคืออนัดบัแรกจะตอ้งมีการทดสอบจน

มัน่ใจวา่อาหารท่ีผลิตและบรรจุภณัฑท่ี์เลือกใช้

จาํตอ้งเขา้กนัได(้ Compatibility )หมายความวา่

ตวัอาหารจะไม่ทาํปฏิกิริยากบับรรจุภณัฑ์
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ปฏิกิริยาท่ีเกิดน้ีอาจจะเกิดจากการแยกตวัของเน้ือ

วสัดุบรรจุภณัฑเ์ขา้สู่อาหาร( Migration )หรือการ

ทาํใหบ้รรจุภณัฑเ์ปล่ียนแปลงรูปทรงไป 32 เช่น

ในกรณีการบรรจุอาหารใส่เขา้ไปในบรรจุภณัฑ์

ขณะท่ีอาหารยงัร้อนอยู(่ Hot Filling )เม่ือเยน็ตวั

ลงในสภาวะบรรยากาศหอ้ง  

เพื่อการจาหน่ายปลีก 3 บรรจุภณัฑช์ั้นท่ีสามหรือ

ตติยภูมิหนา้ท่ีหลกัของบรรจุภณัฑนี์คื้อการ

ป้องกันสินค้าระหว่างการขนส่งอาจแบ่งย่อยเป็น 

3 ประเภทคือ 3 1 บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้จากแหล่งผลิต

ถึงแหล่งขายปลีก 3 2 บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ระหว่าง

โรงงาน 3 3 บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้จากแหล่งขายปลีก

ไปยงัมือผู้อุปโภคการออกแบบบรรจุภัณฑ์ช้ันท่ี

สามนีจึ้งต้องคาํนึงถึงความสามารถในการ

ป้องกันสินค้าระหว่างการขนส่งประเภทของ

บรรจุภัณฑ์จาํแนกตามวสัดุบรรจุ  

นีคื้อการป้องกันสินค้าระหว่างการขนส่งบรรจุ

ภณัฑข์นส่งน้ีอาจแบ่งย่อยเป็น 3 ประเภทคือ

8.1.3.1บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้จากแหล่งผลิตถึงแหล่ง

ขายปลีกเม่ือสินคา้ไดรั้บการจดัเรียงวางบนห้ิง

หรือคลงัสินคา้ของแหล่งขายปลีกแลว้บรรจุภัณฑ์

ขนส่งก็หมดหนา้ท่ีการใชง้านบรรจุภณัฑ์เหล่าน้ี

เช่นแคร่และกะบะ( Pallet )เป็นตน้ 33 8.1.3.2

บรรจุภณัฑท่ี์ใช้ระหว่างโรงงานเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ี

จดัส่งสินคา้ระหวา่งโรงงานตวัอยา่งเช่นลงัใส่

ซองพริกป่นถุงน้าํจ้ิมเป็นผลผลิตจากโรงงานหน่ึง

ส่งไปยงัโรงงานอาหารสาํเร็จรูปเพื่อบรรจุไป

พร้อมกบัอาหารหลกัเป็นตน้8.1.3.3บรรจุภณัฑ์ 

ท่ีใช้จากแหล่งขายปลีกไปยงัมือผู้อุปโภคบริโภค

เช่นถุงต่างๆท่ีร้านใส่สินคา้ใหผู้ซ้ื้อการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ช้ันท่ีสามนีจึ้งต้องคาํนึงถึง

ความสามารถในการป้องกันสินค้าระหว่าง 

การขนส่งส่วนขอ้มูลรายละเอียดบนบรรจุภณัฑ์

ขนส่งจะช่วยในการจดัส่งเป็นไปอยา่งสะดวก

และถูกตอ้งบรรจุภณัฑช์ั้นท่ีสามน้ีจึงเรียกอีกช่ือ

หน่ึงวา่บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง( Distribution 

Packaging )8.2ประเภทของบรรจุภัณฑ์จาํแนก

ตามวสัดุบรรจุภณัฑแ์ยก  

ภณัฑส์ามารถแยกตามวสัดุในการผลิตหลกัได้ 4 น้ีจึงตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการป้องกนั
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ประเภทคือ 1 กระดาษและเย่ือนับได้ว่าเป็นบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีใช้มากท่ีสุดเน่ืองจากการรีไซเคิลได้ง่าย

อันเป็นผลจากการรณรงค์ส่ิงแวดล้อมกระดาษท่ี

ใช้ในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์มีหลายประเภท

และสามารถพิมพ์ตกแต่งได้ง่ายและสวยงาม

นอกจากนีย้งัสะดวกต่อการขนส่งจากผู้ผลิตไปยงั

ผู้ใช้เน่ืองจากสามารถพับได้ทาใหป้ระหยดั

ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง  

สินคา้ระหวา่งการขนส่งส่วนขอ้มูลรายละเอียด

บนบรรจุภณัฑข์นส่งจะช่วยในการจดัส่งเป็นไป

อยา่งสะดวกและถูกตอ้งบรรจุภณัฑช์ั้นท่ีสามน้ีจึง

เรียกอีกช่ือหน่ึงวา่บรรจุภณัฑเ์พื่อการขนส่ง( 

Distribution Packaging )8.2ประเภทของบรรจุ

ภณัฑจ์าํแนกตามวสัดุบรรจุภณัฑแ์ยกตามวสัดุ

หลกัท่ีใชใ้นการผลิตได้ 4 ประเภทคือ8.2.1เย่ือ

และกระดาษนับได้ว่าเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้มาก

ท่ีสุดและมีแนวโนม้ใชม้ากยิ่งข้ึนเน่ืองจากการรี

ไซเคิลได้ง่ายอันเป็นผลจากการรณรงค์

ส่ิงแวดล้อมกระดาษนบัเป็นวสัดุบรรจุภณัฑ์

ประเภทเดียวท่ีสามารถสร้างข้ึนใหม่ไดจ้ากการ

ปลูกป่าทดแทนกระดาษท่ีใช้ในอุตสาหกรรม

บรรจุภัณฑ์มีหลายประเภทและสามารถพิมพ์

ตกแต่งได้งานและสวยงามนอกจากนีย้งัสะดวก

ต่อการขนส่งจากผู้ผลิตไปยงัผู้ใช้เน่ืองจาก

สามารถพับได้ทาํใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายในการ

ขนส่ง8.2.2พลาสติกเป็นวสัดุบรรจุภณัฑท่ี์มีอตัรา

การเจริญเติบโตสูงมากคุณประโยชน์ของ

พลาสติก  

ลบัมาใชไ้ดห้ลายคร้ังส่ิงท่ีพึงระวงัในเร่ืองการ

บรรจุคือฝาขวดแกว้จะตอ้งเลือกใชฝ้าท่ีได้ขนาด

และต้องสามารถปิดได้สนิทแน่น 4 โลหะใน

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์อาหารท่ีใช้มี 2 ชนิดคือ 

4 1 เหลก็เคลือบดีบุกเป็นบรรจุภัณฑ์ท่ีแขง็แรง

ป้องกันอันตรายจากส่ิงแวดล้อมและสภาวะ

อากาศการลงทุนในการผลิตไม่สูงนักไม่

สลับซับซ้อนสามารถใช้บรรจุอาหารได้ดีสามารถ

ปิดผนึกได้สนิทและฆ่าเชื้อได้ด้วยความร้อน 4 2 

ท่ีได้ขนาดและต้องสามารถปิดได้สนิทแน่นเพื่อ

ช่วยรักษาคุณภาพและยดือายุของสินคา้8.2.4

โลหะในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์อาหารวสัดุ

โลหะท่ีใช้มี 2 ชนิดคือเหลก็เคลือบดีบุกเป็นบรรจุ

ภัณฑ์ท่ีแขง็แรงป้องกันอันตรายจากส่ิงแวดล้อม

และสภาวะอากาศการลงทุนในการผลิตไม่สูงนัก

และไม่สลับซับซ้อนสามารถใช้บรรจุอาหารได้ดี

เน่ืองจากสามารถปิดผนึกได้สนิทและฆ่าเชื้อได้

ด้วยความร้อนในแง่ของส่ิงแวดลอ้มสามารถแยก
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อะลูมิเนียมใช้ในรูปเปลวอะลูมิเนียมหรือ

กระป๋อง  

ออกจากขยะไดง่้ายดว้ยการใชแ้ม่เหล็ก

อะลูมิเนียมมกัจะใช้รูปเปลวอะลูมิเนียมหรือ

กระป๋องมีน้าํหนกัเบาอีกทั้งมีความแขง็แรงทนต่อ

การซึมผา่นของอากาศก๊าซแสงและกล่ินรสไดดี้

ในรูปของเหลวอะลูมิเนียมมกัใชเ้คลือบกบัวสัดุ

อ่ืนซ่ึงใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดีเน่ืองจากความเงาวบัของ

อะลูมิเนียมและเป็นตวัเหน่ียวนาํความเยน็ไดดี้

(บรรจุภณัฑ์อาหารปุ่นและสมพรคงเจริญเกียรติ

บริษทัแพคเมทส์จาํกดัคร้ังท่ี 1 2541 )ผล

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งชูเกียรติและคณะ( 2550 )ได้

ศึกษาการออกแบบบรรจุภณัฑเ์พื่อเพิ่มมูลค่า

ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ

สร้างองคค์วามรู้ใหก้บัชุมชนสามารถท่ีจะรู้ถึง

ขอบเขตความจาํเป็น  

ออกแบบจะมีบทบาทสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์

ประเภท Individual Package และ Inner Package 

ท่ีสัมผสัอยู่กับผลิตภัณฑ์ช้ันแรกและช้ันท่ี 2 เป็น

ส่วนใหญ่แต่จะมีรูปร่างลักษณะอย่างไรน้ันขึน้อยู่

กับผลิตภัณฑ์ Product ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ประเภท

ใดเป็นตัวกาํหนดข้ึนมาซ่ึงผู้ออกแบบจะต้อง

ศึกษาข้อมลูของผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องบรรจุและ

ออกแบบโครงสร้างเพ่ือรองรับการบรรจุให้

เหมาะสมโดยอาจจะกาํหนดให้มีลักษณะพิเศษ

เฉพาะหรือทาใหมี้รูปร่างท่ีเหมาะแก่การจับถือห้ิว

และ  

เฉพาะตวัใหอ่้านง่ายรวดเร็วการทดสอบอาจทาํ

โดยอ่านตวัอกัษรแต่ละแบบแลว้เปรียบเทียบเวลา

ของการอ่านการออกแบบโครงสร้างบรรจุภณัฑ์

การออกแบบโครงสร้างหมายถึงการกาํหนด

ลกัษณะรูปร่างรูปทรงขนาดปริมาตรส่วน

ปริมาตรอ่ืนๆของวสัดุท่ีจะนาํมาผลิตและ

ประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ี

ใชส้อยตลอดจนกรรมวธีิการผลิตการบรรจุการ

เก็บรักษาและการขนส่งการออกแบบและ

โครงสร้างของบรรจุภณัฑน์ั้นผูอ้อกแบบจะมี

บทบาทสร้างสรรค์บรรจุภัณฑ์ประเภท 

individual package และ inner package ท่ีสัมผสั

อยู่กับผลิตภัณฑ์ช้ันแรกและช้ันท่ี 2 เป็นส่วน

ใหญ่แต่จะมีรูปร่างลักษณะอย่างไรน้ันขึน้อยู่กับ

ผลิตภัณฑ์( product )ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทใด
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เป็นตัวกาํหนดข้ึนมาซ่ึงผู้ออกแบบจะต้องศึกษา

ข้อมลูของผลิตภัณฑ์ท่ีจะต้องบรรจุและออกแบบ

โครงสร้างเพ่ือรองรับการบรรจุให้เหมาะสมโดย

อาจจะกาํหนดให้มีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือทาํ

ใหมี้รูปร่างท่ีเหมาะแก่การจับถือห้ิวและอาํนวย

ความสะดวกต่อการนาํเอาผลิตภณัฑภ์ายใน

ออกมาใชพ้ร้อมทั้งทาํหนา้ท่ีป้องกนัคุม้ครอง

ผลิตภณัฑโ์ดยตรงดว้ยตวัอยา่งเช่นกาํหนด 

individual package ครีมเทียม  

เหล่าน้ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมและเห็นความสาํคญักนั

มากโดยเฉพาะภาวการณ์แข่งขนัทางการคา้เช่น

ในสภาพปัจจุบนัน้ี 2 การออกแบบดา้นกราฟิก

การออกแบบกราฟิกหมายถึงการสร้างสรรค์

ลักษณะส่วนประกอบภายนอกของโครงสร้าง

บรรจุภัณฑ์ให้สามารถส่ือสารส่ือความหมายทาง

จิตวิทยาต่อผู้อุปโภคดึงดูดความสนใจย่ีห้อ

ผลิตภัณฑ์ใช้วิธีการจัดวางถอ้ยคาํตัวอักษรรูป

โฆษณาและสัญลักษณ์ทางการค้าและอาศัยหลัก

ศิลปะการจัดภาพให้เกิดการประสานกลมกลืน

กันอย่างสวยงามตามวตัถ ุ 

รับการบรรจุใหเ้หมาะสมโดยอาจจะกาํหนดใหมี้

ลกัษณะพิเศษเฉพาะหรือทาํใหมี้รูปร่างท่ีเหมาะ

แก่การจบัถือห้ิวและอาํนวยความสะดวกต่อการ

นาํเอาผลิตภณัฑภ์ายในออกมาใชพ้ร้อมทั้งทาํ

หนา้ท่ีป้องกนัคุม้ครองผลิตภณัฑโ์ดยตรงดว้ย

ตวัอยา่งเช่นกาํหนด individual package ครีม

เทียมสาํหรับชงกาแฟบรรจุในซองอลูมิเนียมฟ

ลอยส์แลว้บรรจุใน 30 31 ภาพท่ี 2 . 20 

โครงสร้างบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบต่างๆการ

ออกแบบกราฟิกสาํหรับบรรจุภณัฑ ์1 .การใช้

บรรจุภณัฑเ์ป็นกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดการ

ออกแบบกราฟิกหมายถึงการสร้างสรรค์ลักษณะ

ส่วนประกอบภายนอกของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์

ให้สามารถส่ือสารส่ือความหมายความเขา้ใจใน

อนัท่ีจะใหผ้ลทางจิตวิทยาต่อผู้อุปโภคบริโภค

เช่นใหผ้ลในการดึงดูดความสนใจการใหม้โน

ภาพถึงสรรพคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑย่ี์ห้อ

ผลิตภัณฑ์ผูผ้ลิตดว้ยการใช้วิธีการออกแบบการ

จัดวางรูปตัวอักษรถอ้ยคาํโฆษณาเคร่ืองหมาย

และสัญลักษณ์ทางการค้าและอาศัยหลักศิลปะ
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การจัดภาพให้เกิดการประสานกลมกลืนกันอย่าง

สวยงามตามวตัถปุระสงคท่ี์ไดว้างไวก้าร

ออกแบบกราฟิกบรรจุภณัฑส์ามารถสร้างสรรค์

ไดท้ั้งลกัษณะ 2 มิติบนพื้นผิวแผน่ราบของวสัดุ 

32 33 ภาพท่ี 2  

กบัคุณค่าตราสินค้าซ่ึงส่วนใหญ่จะเน้นท่ีมมุมอง

ของผู้บริโภคซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 

Cobb Walgren et al 1995 อา้งถึงในสุภาภทัร 

ดิลกไชยชาญวฒิุ 2547 หนา้ 32 ดงัน้ี 1 การรับรู้

ของผู้บริโภค Consumer Perception เช่น 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า Brand Awareness 

ความเช่ือมโยงตราสินค้า Brand Associations 

และการรับรู้ถึงคุณภาพ Perceived Quality  

เป็นต้น 2 พฤติกรรมของผู้บริโภค Consumer 

Perception เช่นความภักดีต่อตราสินค้า Brand 

Loyalty ความต้ังใจซ้ือสินค้าในราคาสูง 

Willingness to Pay  

- based brand equity )คุณค่าตราสินค้าท่ีเกิด

ข้ึนมานั้นไม่วา่จะในมุมมองของเจา้ของสินคา้

หรือในมุมมองของร้านคา้แหล่งกาํเนิดท่ีแทจ้ริง

ของคุณค่าดงักล่าวนั้นเกิดมาจากตวัของผูบ้ริโภค

ซ่ึงถือวา่เป็นจุดศูนยก์ลางท่ีทาํใหเ้กิดคุณค่าตรา

สินคา้ในทุกมุมมองข้ึนมาจึงเป็นเหตุใหบ้ริษทั

เจา้ของตราสินคา้ผูผ้ลิตรวมไปถึงนกัการตลาด

ต่างพยายามหาหนทางท่ีจะสร้างตราสินคา้ใหมี้

คุณค่าข้ึนมาในสายตาของผูบ้ริโภคจาก

ความสาํคญัของคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของ

ผูบ้ริโภคท่ีไดก้ล่าวมานั้นทาํใหน้กัวชิาการ

มากมายศึกษาวจิยัแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองคุณค่า 

ตราสินคา้ซ่ึงส่วนใหญ่จะเน้นท่ีมมุมองของ

ผู้บริโภคเป็นหลกัการศึกษาภายใตแ้นวคิดเร่ือง

คุณค่าตราสินคา้ในใจของผูบ้ริโภคนั้นสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน(Cobb-Walgren, Ruble และ 

Donthu , 1995 )คือ 1 .ส่วนของการรับรู้ของ

ผู้บริโภค( Consumer perceptions )เช่นความ

ตระหนักรู้ในตราสินค้า( Brand awareness )ความ

เช่ือมโยงตราสินค้า( Brand associations )และการ

รับรู้ถึงคุณภาพ( Perceived quality )เป็นต้น 2 .

ส่วนของพฤติกรรมของผู้บริโภค( Consumer 

behavior )เช่นความภักดีต่อตราสินค้า( Brand 

loyalty )ความต้ังใจซ้ือสินค้าในราคาสูง( 
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Willingness to pay a  

บริโภคโดยการรับรู้ถึงตราสินค้าจะวดัได้จาก

ระดับการจดจาํตราสินคา้ของผูบ้ริโภคดังนี ้1 1 

การจดจาตราสินคา้ได ้Brand Recognition คือการ

จดจาหรือนึกถึงตราสินค้าได้ซ่ึงจะวดัโดยการ

สอบถามว่าผู้บริโภคเคยเห็นตราสินค้านีห้รือไม่

ซ่ึงเป็นการสะท้อนถึงความคุ้นเคยของผู้บริโภคท่ี

มีต่อตราสินค้า 1 2 การระลึกถึงตราสินค้า Brand 

Recall เป็นการระลึกถึงตราสินค้าไดโ้ดยจะวดั

จากการสอบถามว่าเม่ือกล่าวถึงประเภทสินค้า 

นั้น ๆ แล้ว  

) 17 การตระหนกัรู้เก่ียวกบัตราสินคา้เป็นความ

แขง็แกร่งของตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนในใจของ

ผูบ้ริโภคกล่าวคือผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้เก่ียวกบั

ตราสินค้าซ่ึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นสามารถวัด

ได้ตามระดับการจดจาํตราสินคา้ของผูบ้ริโภค

ดังนี(้ Aaker , 1996 )การจดจาํตราสินคา้ได(้ 

Brand Recognition )คือการท่ีผูบ้ริโภคสามารถ

จดจาํหรือนึกถึงตราสินค้าได้สามารถวดัไดโ้ดย

การสอบถามว่าผู้บริโภคเคยเห็นตราสินค้านี้

หรือไม่( Have you been exposed to this brand 

before ?)ซ่ึงการนึกถึงตราสินคา้นั้นสะท้อนให้

เห็นถึงความคุ้นเคยท่ีผู้บริโภคมีต่อตราสินคา้ท่ี

ไดรั้บมาจากการบริโภคหรือใชสิ้นคา้ในอดีตโดย

มีงานวจิยัทางจิตวทิยาหน่ึงไดว้จิยัออกมาวา่การ

นึกถึงตราสินคา้ของผูบ้ริโภคเพียงแค่อยา่งเดียว

สามารถส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อทุก

ส่ิงทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นดนตรีผูค้นคาํพดูหรือตรา

สินค้าการระลึกในตราสินค้าได(้ Brand Recall )

คือการท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงตราสินค้าได้

สามารถวดัไดโ้ดยการสอบถามผูบ้ริโภคว่าเม่ือ

กล่าวถึงประเภทสินค้านั้นๆแล้วผูบ้ริโภคสามารถ  

Engel และผูร่้วมงาน 1968 ให้ความหมายของ

พฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นการกระทาํของบุคคลท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินค้า

และบริการรวมไปถึงกระบวนการตัดสินใจท่ีมีอยู่

ก่อนและมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ

ดงักล่าวชิฟแมนและคะนุค Schiffman and Kanuk 

1987 ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของ

ซ่ึงมีมาก่อนอยูแ่ลว้และซ่ึงมีส่วนในการ

กาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าวอดุลยจ์าตุรงคกุล( 

2539 : 5 )ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม

ผู้บริโภคว่าหมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลท่ี

เก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและใช้สินค้าและ

บริการทางเศรษฐกิจรวมทั้งกระบวนการต่างๆ

ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนด
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ผู้บริโภคไวว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีผู้บริโภค

แสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหาซ้ือใช้

ประเมินผลหรือการบริโภคผลิตภัณฑ์บริการและ

แนวคิดต่าง  

ปฏิกิริยาต่างๆเหล่านั้น 8 ธงชยัสันติวงษ(์ 2537 : 

29 )ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่

หมายถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการ

ใชซ่ึ้งสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อนแลว้และมี

ส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าวเอง

เกลและคนอ่ืนๆ,( Engel , et . al . 1968 : 5 )ไดใ้ห้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่หมายถึง

การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

ไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการรวมไปถึง

กระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนใน

การกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าวชิฟแมนและ

กานคั,( Schiffman and Kanuk . 1987 : 6 )ได้ให้

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภควา่หมายถึง

พฤติกรรมท่ีผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการ

เสาะหาซ้ือใช้ประเมินหรือการบริโภคผลิตภัณฑ์

บริการและแนวคิด  

บก 2 การรักษาความสะอาดรวมท้ังการกาํจัดขยะ

มลูฝอยและส่ิงปฏิกลู 3 ป้องกันโรคและระงับ

โรคติดต่อ 4 ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5 

ส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 6 

ส่งเสริมการพัฒนาสตรีเดก็และเยาวชนผู้สูงอายุ

และพิการ 7 คุ้มครองดูแลและบาํรุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 8 

บาํรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ิน

และวฒันธรรมอันดีของท้องถ่ิน 9 ปฏิบัติหน้าท่ี

อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 3 มีหนา้ท่ีท่ีอาจ

ทากิจกรรมในเขตอบต 1 ให้มีนํา้เพ่ือการอุปโภค

หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์าร

บริหารส่วนตาบลพ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม

จนถึงฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2546)ตามมาตราดงัต่อไปน้ี

มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีหนา้ท่ีตอ้งทาในเขตองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลดงัน้ี 1 .จดัใหมี้และบาํรุงรักษา

ทางนา้และทางบก 2 .รักษาความสะอาดของถนน

ทางนา้ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังกาจัดขยะ

มลูฝอยและส่ิงปฏิกลู 3 .ป้องกันและระงับ

โรคติดต่อ 4 .ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5 .

ส่งเสริมการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม 6 .
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บริโภค  ส่งเสริมการพัฒนาสตรีเดก็เยาวชนผู้สูงอายแุละผู ้

พิการ 7 .คุ้มครองดูแลและบาํรุงรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 30 8 .

บาํรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ิน

และวฒันธรรมอันดีของท้องถ่ิน 9 .ปฏิบัติหน้าท่ี

อ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรร

งบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจาเป็นและ

สมควรมาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจจดัทากิจกรรมใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงัน้ี 1 .ให้มีน้าเพ่ือ

การอุปโภคบริโภคและการเกษตร 2 .ใหมี้และ

บาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 3 .ใหมี้

และบาํรุงรักษาทางระบายนา้ 4 .ใหมี้และบาํรุง

สถาน  

และการเกษตร 2 ให้มีและบาํรุงไฟฟ้าหรือแสง

สว่างโดยวิธีอ่ืน 3 ให้มีและบาํรุงรักษาทางระบาย

น้า 4 ให้มีและบาํรุงสถานท่ีประชุมการกีฬาการ

พักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 5 ให้มีและ

ส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 6 

ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 7 บาํรุง

และส่งเสริมการประกอบอาชีพ 8 การคุ้มครอง

ดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบติั

ของแผน่ดิน 9 หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ

อบต 10 ให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม  

เยาวชนผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 7 .คุม้ครองดูแลและ

บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

30 8 .บาํรุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 9 .ปฏิบติั

หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจดัสรร

งบประมาณหรือบุคลากรให้ตามความจาเป็นและ

สมควรมาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาจจดัทากิจกรรมใน

เขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงัน้ี 1 .ใหมี้นา้เพื่อ

การอุปโภคบริโภคและการเกษตร 2 .ให้มีและ

บาํรุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 3 .ให้มี

และบาํรุงรักษาทางระบายน้า 4 .ให้มีและบาํรุง

สถานท่ีประชุมการกีฬาการพักผ่อนหย่อนใจและ

สวนสาธารณะ 5 .ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร

และกิจการสหกรณ์ 6 .ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรม
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ในครัวเรือน 7 .บาํรุงและส่งเสริมการประกอบ

อาชีพของราษฎร 8 .การคุ้มครองดูแลรักษา

ทรัพย์สินอันเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 9 .

หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล 10 .ให้มีตลาดท่าเทียบเรือและท่าข้าม 

11 .กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์31 12 .การ

ท่องเท่ียว 13  

 




