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 This research aims to present the data mart design and the data warehouse development 
to be applied in the information analysis system for crane and lifting equipment business 
obtaining the efficient strategic data for their business implementation decision on the policy, the 
vision and the mission. The modus operandi is to arrange for the internal implementation data 
improvement and the data system management to be according to the standard for obtaining the 
useful information data. The scope of work composes of the reports prepared for the company 
departments as the following topics namely (1) Sales Analysis Reports (2) Service and 
Maintenance Analysis Reports (3) Supply Chain Analysis Reports (4) Income and Expense 
Management Analysis Reports and (5) Human Resource Analysis Reports. The operational 
approach for the aforementioned system applies the Microsoft SQL Server 2008 R2 and the 
Business Intelligence toolkit, the Microsoft Excel with the Power Pivot and the Power Map 
functions, as the executive report preparation. 
 The information analysis system development for crane and lifting equipment business 
executives is the tool to offer them their on-top implementation decision including the higher 
efficient competitive advantage. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยก เป็นอุตสาหรกรรมท่ีน าเขา้ จดัจ าหน่าย ผลิต ติดตั้ง
รอก เครน และอุปกรณ์ช่วยยกท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย รวมถึงการบริการในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การซ่อมบ ารุงผลิตภณัฑ์ การฝึกอบรมการใช้ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจสูงสุด ธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์
ช่วยยกมีสาขาทั้งหมด 3 สาขา คือ สาขาชลบุรี สาขาระยอง และสาขาอยธุยา และมีจ านวนพนกังาน
โดยประมาณ 300 คน ซ่ึงโครงสร้างในการด าเนินงานขององค์กรประกอบดว้ย 12 หน่วยงาน ใน
การด าเนินงานขององคก์รไดเ้จริญเติบโตทางธุรกิจแบบกา้วกระโดดในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ทั้ง
ในดา้นสายการผลิต การบริการ และการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งองค์กรตอ้ง
เผชิญกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนักนัสูงข้ึนในอุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้ประเภท
เดียวกนั ขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์รจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์วางแผน 
และตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจขององคก์ร  
  ในปัจจุบนัธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยก มีระบบการด าเนินงาน (Operational 
System) ต่าง ๆ มากมาย เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานในแต่ละวนั เช่น ระบบการสั่งซ้ือสินคา้ ระบบ
การขายสินค้า ระบบสินค้าคงคลัง เป็นต้น ซ่ึงระบบต่าง ๆ เหล่าน้ีจะไม่ได้มีเจตนาและไม่มี
ความสามารถในการสร้างหรือจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ให้กบัองคก์รได ้ซ่ึงถา้ผูบ้ริหารตอ้งการท่ี
จะท าการสร้างขอ้มูลเชิงกลยุทธ์จากระบบการด าเนินงานจะตอ้งท าการเรียกดูขอ้มูลหรือใช้ขอ้มูล
จากหลาย ๆ ระบบ แล้วน าขอ้มูลเหล่านั้นมารวมกนัเพื่อสร้างเป็นระบบสนับสนุนการตดัสินใจ 
ประกอบกบัในปัจจุบนัน้ีองค์กรมีการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหรือการด าเนินงานเป็น
จ านวนมากและมีความซบัซ้อน ซ่ึงส่งผลให้ปริมาณขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ และขาดการจดัการ
ขอ้มูลให้เป็นระบบท าให้เกิดความยุ่งยากในการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ ซ่ึงจะท าให้
ผูบ้ริหารได้รับขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจค่อนขา้งล่าช้า โดยใช้ระยะเวลา
ประมาณ 1 สัปดาห์ในการจดัท ารายงานเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหาร ซ่ึงในการเสนอ
รายงานให้ผูบ้ริหารตอ้งอาศยัพนกังานในหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น และบางคร้ังก็
ไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความผิดพลาด จนน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผิดพลาดได ้ซ่ึงในการเรียกดู
รายงานจากระบบการด าเนินงานต่าง ๆ จะมีความล่าช้า เน่ืองจากทั้ง 3 สาขาใช้ระบบฐานขอ้มูล
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ร่วมกัน และมีการท ากิจกรรมในระบบการด าเนินงานเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา รวมถึงระบบ
ฐานขอ้มูลและระบบการด าเนินงาน ซ่ึงในปัจจุบนัไม่สามารถพยากรณ์ขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ได้ ดังนั้ น ในยุคท่ีผูบ้ริหารมีความต้องการใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจนั้น การจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อน าเสนอขอ้มูลท่ีมีคุณค่าและผ่านการกลัน่กรองแลว้ให้กบัผูบ้ริหาร เพื่อใช้ในการ
ตดัสินใจใหท้นัต่อเหตุการณ์อยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่  
  จากปัญหาท่ีพบผูเ้ขียนงานนิพนธ์จึงด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตดัสินใจส าหรับธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยกข้ึน เพื่อรองรับการขยายตวัและการเติบโต
ทางธุรกิจขององค์กร โดยเก็บรวบรวมความตอ้งการและมุมมองทางธุรกิจของผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์รไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการออกแบบรายงานหรือกระดานสนบัสนุนการตดัสินใจ 
(Dashboard) โดยการออกแบบและจดัท าคลงัขอ้มูลส่วนย่อย (Data marts) เพื่อเป็นท่ีเก็บรวบรวม 
และจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญั ซ่ึงมีแหล่งของขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีตรง
กับความต้องการของผูใ้ช้งานจริง โดยอาศยัชุดเคร่ืองมือการบริหารธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence) ผ่านโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการรวบรวมและกลัน่กรองขอ้มูล 
(ETL) จากฐานขอ้มูลระบบ Sage 300 ERP (ACCPAC) และฐานขอ้มูลระบบ Cyber HRM โดยน า
ขอ้มูลระบบการด าเนินงานท่ีไดม้าจดัท าคลงัขอ้มูลส่วนยอ่ยและจดัท ารายงานวิเคราะห์ขอ้มูล โดย
ใช ้Power Pivot และ Power Map ซ่ึงเป็นฟังก์ชัน่ในโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงจะประกอบดว้ย 
รายงานการวิเคราะห์งานขายสินคา้ รายงานการวิเคราะห์งานขายบริการและซ่อมบ ารุง รายงานการ
วิเคราะห์การจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ รายงานการวิเคราะห์รายรับและรายจ่ายในการบริหารจดัการ 
และรายงานการวิเคราะห์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงรายงานต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีความส าคัญท่ีจะช่วยในการตัดสินใจของผูบ้ริหารให้มีความถูกต้องและทันต่อ
เหตุการณ์ไม่วา่จะเป็นเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ การวางแผนงานในองคก์ร การวางแผนกลยุทธ์ของ
องค์กร เพื่อให้สามารถตอบรับกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วหรือสร้างความได้เปรียบให้อยู่
เหนือคู่แข่งขนัได ้
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนนิพนธ์ 
 1.   เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบคลังข้อมูลส่วนย่อยขององค์กร
ส าหรับการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร 
 2.   เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศท่ีช่วยสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารภายใน
องคก์ร โดยใชเ้ทคโนโลยทีางดา้นธุรกิจอจัฉริยะ 
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1.3 ขอบเขตของงำนนิพนธ์ 
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจผลิตป้ันจัน่และ
อุปกรณ์ช่วยยก โดยใช้เทคโนโลยีทางด้านธุรกิจอัจฉริยะ ซ่ึงงานนิพนธ์น้ีน าเสนอการจัดท า
คลงัขอ้มูลส่วนยอ่ย เพื่อช่วยสนบัสนุนการท างานของแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร โดยมีขอบเขต
ของการด าเนินการ ดงัน้ี 
   1. ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
    1.1 ขอ้มูลการขายสินคา้ (Sale) 
    1.2 ขอ้มูลการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง (Service & Maintenance) 
    1.3 ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ (Supply Chain) 
    1.4 ขอ้มูลรายรับและรายจ่าย (Management income and expense) 

1.5 ขอ้มูลการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) 
  2. น าเข้าข้อมูลเพื่อจัดท าคลังข้อมูลส่วนย่อยซ่ึงมีแหล่งข้อมูลมาจากระบบการ
ด าเนินงาน 2 ระบบ คือ ระบบ Sage 300 ERP (ACCPAC) และระบบ Cyber HRM โดยใชเ้คร่ืองมือ 
SQL Server Integration Service (SSIS) ในโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2  

  3. วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบคลงัขอ้มูลส่วนย่อย เพื่อใช้ในการรวบรวม 
และจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ เพื่อจดัท ารายงานสนบัสนุนการตดัสินใจทางธุรกิจส าหรับองคก์ร   

  4. จดัท าและออกแบบระบบรายงานเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน
องค์กรให้สามารถแสดงรายงานในรูปแบบกราฟ แผนภูมิ กราฟิก 3D และสามารถปรับเปล่ียน
มุมมองทางธุรกิจได้ เพื่อสามารถเรียกดูข้อมูลได้หลากหลายมิติ เช่น การเปรียบเทียบข้อมูล 
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล เป็นตน้ โดยอาศัยชุดเคร่ืองมือการบริหารธุรกิจอจัฉริยะและแสดงผลโดย
ใช ้Power Pivot และ Power Map เป็นฟังก์ชัน่ภายในโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงจะแสดงผลใน
รูปแบบของตารางการวิเคราะห์ กราฟรูปแบบต่าง ๆ และแผนท่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยรายงานต่าง ๆ 
ดงัน้ี  

4.1 รายงานการวเิคราะห์งานขายสินคา้  
    4.2 รายงานการวเิคราะห์งานขายบริการและซ่อมบ ารุง  

4.3 รายงานการวเิคราะห์งานจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ 
4.4 รายงานการวเิคราะห์งานรายรับและรายจ่ายในการบริหารจดัการ  
4.5 รายงานการวเิคราะห์งานบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
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1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้ระบบคลังข้อมูลท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหารในหน่วยงานท่ีมี
ความส าคญัภายในองคก์ร 
 2. ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารท่ีมีความยืดหยุน่ 
และสามารถปรับเปล่ียนมุมมองทางธุรกิจตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 3. ได้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานด้านต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร 
 4. ไดแ้นวทางในการออกแบบและจดัท าคลงัขอ้มูล สามารถน าไปประยุกตใ์ชห้รือสร้าง
คลงัขอ้มูลท่ีตอ้งการในอนาคตได ้
 5. เกิดการพฒันารายงานในรูปแบบหรือมุมมองแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ท าใหก้าร
ใชง้านง่ายและมีประสิทธิภาพ 
 

1.5 ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยก ดงัแสดงในตารางท่ี 1-1 
 
ตารางท่ี 1-1 แผนงานและก าหนดระยะเวลาในการพฒันาระบบ 
 

 
หัวข้อ 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

ก.ย 
2558 

ต.ค 
2558 

พ.ย 
2558 

ธ.ค 
2558 

ม.ค 
2559 

ก.พ 
2559 

มี.ค 
2559 

เม.ย 
2559 

1. สมัภาษณ์ผูจ้ดัการแต่ละหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้

        

2. วเิคราะห์ความตอ้งการและออกแบบระบบ         
3. ออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูล         
4. ออกแบบการจดัการขอ้มูล (ETL)         
5. ออกแบบหนา้จอส าหรับผูบ้ริหาร         
6. ทดสอบการใชง้านและปรับปรุงแกไ้ข         
7. น าเสนอผูบ้ริหารและรับฟังความคิดเห็น         
8. จดัการฝึกอบรมและใชง้านจริง         

 



 
 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร ผูเ้ขียนงาน
นิพนธ์ไดศึ้กษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร และศึกษาทฤษฏี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการพฒันาระบบสารสนเทศดงักล่าวทั้งทางด้านแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและวิเคราะห์ ออกแบบ พฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใหมี้ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลและโครงสร้างขององคก์ร 
  2. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) 
  3. การก าหนดความตอ้งการทางธุรกิจและตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Business  

 Requirements & Key Performance Indicator) 
  4. แนวคิดและการประยกุตใ์ชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) 
  5. แนวคิดของสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Architecture) 
  6. การสกดั การเปล่ียนรูป และการถ่ายโอนขอ้มูล (Data Extraction, Transformation 

and loading) 
  7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลและโครงสร้างขององค์กร 
 2.1.1 ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 
 ธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยก ด าเนินการธุรกิจในการน าเขา้ จดัจ าหน่าย ผลิต 
ติดตั้งรอก เครน และอุปกรณ์ช่วยยกท่ีใชใ้นอุตสาหกรรมท่ีหลากหลาย เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ 
อุตสาหกรรมการขนส่ง เป็นตน้ รวมถึงมีการบริการในดา้นต่าง ๆ เช่น การซ่อมบ ารุงผลิตภณัฑ ์การ
ฝึกอบการใช้ผลิตภัณฑ์ และการทดสอบมาตรฐานการรับน ้ าหนักบรรทุก มุ่งมัน่ผลิตอุปกรณ์
เคล่ือนยา้ยคุณภาพสูงส าหรับโรงงาน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และครอบคลุม
อุตสาหกรรมทุกประเภท และเพื่อใหลู้กคา้เกิดความเช่ือมัน่ และความพึงพอใจสูงสุด 
 2.1.2 โครงสร้างขององค์กร 
  ธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยกมีลกัษณะโครงสร้างองคก์รตามสายงานหลกั และมี
การบงัคบับญัชาจากบนลงล่าง โดยแบ่งตามสายงานหรือหนา้ท่ี ซ่ึงมีการบงัคบับญัชาตามสายงาน
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เป็นขั้นตอน โดยโครงสร้างขององคก์รจะไม่มีการสั่งการแบบขา้มขั้นตอนในสายงาน เพื่อท างาน
ร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ร โครงสร้างองคก์รในปี 2015 ดงัภาพท่ี 2-1 
 

 
 

ภาพท่ี 2-1 Organization Structure ขององคก์ร 
 
  จากภาพท่ี 2-1 แสดงให้เห็นถึงขอ้มูลโครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์ร โดย
มีโครงสร้างขององค์กรในลกัษณะแบ่งตามหน้าท่ีงาน (Functional organization) ซ่ึงยึดหลกัการ
แบ่งเป็นหน่วยงานหรือแผนกตามลกัษณะของงานท่ีตอ้งปฏิบติั โดยมีผูบ้ริหารและผูจ้ดัการเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานนั้น ๆ เช่น ฝ่ายขาย ฝ่ายผลิต ฝ่ายซ่อมบ ารุง เป็นตน้  
 

2.2 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 
  2.2.1 นิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 (Laudon & Lauudon, 1994) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ี
น ามาใชใ้นระดบับริหารของแต่ละองคก์ร โดยระบบจะประกอบดว้ยขอ้มูล และแบบจ าลองในการ
ตดัสินใจท่ีซบัซอ้น เพื่อน ามาสนบัสนุนการตดัสินปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจเป็นซอฟตแ์วร์หรือระบบยอ่ยหน่ึงในระบบสารสนเทศเพื่อ
ใชใ้นการจดัการ ซ่ึงระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะช่วยผูบ้ริหารในเร่ืองการตดัสินใจในเหตุการณ์
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบั
การจดัการ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสร้างตวัแบบท่ีซับซ้อน เป็นระบบท่ี
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โตต้อบกนัโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค าตอบท่ีง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาขอ้มูลท่ีไม่มี
โครงสร้างท่ีแน่นอน ดงันั้น ระบบการสนบัสนุนการตดัสินใจ จึงประกอบดว้ยชุดเคร่ืองมือ ขอ้มูล 
ตวัแบบ  และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ช้หรือนกัวิเคราะห์น ามาใชใ้นการประเมินผล และแกไ้ขปัญหา 
ดงันั้น ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร เพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ีซบัซอ้น ใหมี้ความยดืหยุน่ยดื ใชง้านง่าย และมีประสิทธิภาพ 
 2.2.2 ระดับของการตัดสินใจภายในองค์กร (Levels of Decision Making) 
  การแบ่งระดบัของการตดัสินใจภายในองคก์รตามระดบัชั้นของผูบ้ริหาร 
 (Management Levels) ในลักษณะเป็นล าดับชั้ น (Hierarchy) ซ่ึงมีลักษณะเป็นรูปสามเหล่ียม 
ปิรามิด (Pyramid) ตามหลกัการบริหารท่ีใชท้ัว่ไป ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัการจ าแนกระดบัของ 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารภายในองคก์ร ออกเป็น 3 ระดบั ดงัภาพท่ี 2-2 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2 ระดบัของการตดัสินใจภายในองคก์ร 
 
 จากภาพท่ี 2-2 ระดบัของการตดัสินใจภายในองคก์รสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1. การตัดสินใจระดับกลยุทธ์  (Strategic Decision Making) เป็นการตัดสินใจของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร การตดัสินใจในระดบัน้ีจะให้ความสนใจต่อการคาดการณ์ในอนาคต 
เช่น การตั้งเป้าหมาย การก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดนโยบาย และการลงทุนทางดา้นต่าง ๆ เป็น
ตน้ รวมถึงการตดัสินใจเพื่อขยายธุรกิจ ซ่ึงการตดัสินใจระดบักลยทุธ์ตอ้งอาศยัขอ้มูลจากทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร ตลอดจนประสบการณ์และองคค์วามรู้ของผูบ้ริหารเพื่อประกอบการพิจารณา
ในการตดัสินใจในการเลือกทิศทางท่ีมีความเหมาะสม 
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  2. การตดัสินใจระดบัยุทธวิธี (Tactical Decision Making) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบักลาง การตดัสินใจในระดบัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ 
เป็นไปตามเป้าหมายหรือนโยบายต่าง ๆท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดไว ้
 3. การตดัสินใจระดบัปฏิบติัการ (Operational Decision Making) เป็นการตดัสินใจของ
หวัหนา้งานระดบัตน้ การตดัสินใจในระดบัน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเฉพาะ
ดา้น และได้รับการก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน โดยหัวหน้างานตอ้งท าการควบคุมให้งานด าเนินไป
ตามแผนงานท่ีวางไว ้เช่น การมอบหมายงานให้พนกังานแต่ละคน การวางแผนควบคุมการผลิต
ระยะสั้น เป็นตน้ 
 2.2.3 ส่วนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 ส่วนประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

   2.2.3.1 ดา้นฮาร์ดแวร์เป็นส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานของระบบสนบัสนุนการ

ตดัสินใจ ซ่ึงดา้นฮาร์ดแวร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะสามารถแบ่งออกเป็น  

3 กลุ่ม ดงัน้ี 

    - ฮาร์ดแวร์ทางด้านการประมวลผล ประกอบดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ มินิคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบัน

ผูบ้ริหารสามารถใช้งานระบบสนบัสนุนการตดัสินใจผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น 

การวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรม Spreadsheet เป็นตน้ 

    - ฮาร์ดแวร์ทางด้านการส่ือสาร ประกอบด้วยระบบเครือข่ายต่าง ๆ เช่น ระบบ

เครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN)  สามารถน ามาใช้ประยุกต์ เพื่อท าการส่ือสารขอ้มูลและสารสนเทศของ

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจได ้ 

    - ฮาร์ดแวร์ทางการดา้นแสดงผล ประกอบดว้ยอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแสดงผล เช่น 

จอภาพ เคร่ืองพิมพ์ และอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ เพื่อช่วยในการถ่ายทอดและเผยแพร่ข้อมูล

สารสนเทศ รวมถึงสร้างความเขา้ใจในสารสนเทศให้แก่ผูใ้ช้ และช่วยให้การด าเนินงานต่าง ๆ มี

ประสิทธิภาพ 

   2.2.3.2 ดา้นระบบการด าเนินงาน จะช่วยให้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท างานได้

ตรงตามวตัถุประสงค์ และตามความต้องการของผูใ้ช้ได้อย่ามีประสิทธิภาพ โดยระบบการ

ด าเนินงานจะประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

    - ฐานข้อมูล (Database) ฐานข้อมูลขององค์กรโดยทั่วไปจะบันทึกข้อมูลการ

ด าเนินงานประจ าวนัหรือธุรกรรมในการด าเนินงานท่ีมีความหลากหลาย  
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   - ฐานแบบจ าลอง (Model Base) การเก็บรวบรวมแบบจ าลองต่าง ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีใน

การรวบรวมแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ และแบบจ าลองในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ เพื่อช่วยใน

การแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจขององค์กรได ้โดยแบบจ าลองเพื่อการตดัสินใจสามารถใช้แบบจ าลอง

หลากหลายแบบ เพื่อให้การตัดสินใจได้มีปรสิทธิภาพ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะ

ประกอบดว้ยแบบจ าลองท่ีต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการน าไปใชง้าน 

    - ชุดค าสั่ง เป็นส่วนประกอบส าคัญท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการโต้ตอบ

ระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูลและฐานแบบจ าลอง โดยระบบชุดค าสั่งมีหนา้ท่ีในจดัการ ควบคุม พฒันา 

จดัเก็บ และเรียกใชแ้บบจ าลองต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาท าการประมวลผล ซ่ึงสามารถ

แสดงความสัมพนัธ์ร่วมกบัผูใ้ช ้ฐานแบบจ าลอง และฐานขอ้มูล 

  2.2.3.3 ข้อมูล ในการจดัเตรียมและการน าข้อมูลมาใช้นั้นต้องได้รับการออกแบบ 

ประมวล และมีความเพียงพอต่อการน าขอ้มูลมาใช้ในการวิเคราะห์ทางธุรกิจต่าง ๆ ถ้าขอ้มูลท่ี

น ามาใชใ้นการประมวลผลไม่มีคุณภาพหรือขอ้มูลมีไม่เพียงพอก็จะไม่สามารถช่วยสนบัสนุนการ

ตดัสินใจของผูใ้ช้งานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงยงัอาจจะสร้างปัญหาและก่อให้เกิดความผิดพลาด

ในการตดัสินใจได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจนั้นจะแตกต่างจากขอ้มูลท่ี

ได้จากระบบการด าเนินงานประจ าวนั โดยลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามาใช้ในระบบสนับสนุนการ

ตดัสินใจ มีดงัน้ี 

   - ปริมาณของขอ้มูลเพียงพอต่อการน าไปวเิคราะห์และคาดการณ์ต่าง ๆ  

   - ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 

   - สามารถน ามาใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และครบถว้น 

   - มีความยดืหยุน่และสามารถน ามาจดัรูปแบบ เพื่อการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.2.3.4 บุคลากร ในระบบสนับสนุนการตดัสินใจบุคลากรจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 

ตั้ งแต่การก าหนดเป้าหมายและความต้องการทางด้านต่าง ๆ ของผูใ้ช้ รวมถึงการพฒันา การ

ออกแบบ และการน าระบบไปใช ้ซ่ึงสามารถแบ่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

   - ผูใ้ช้ (End-user) เป็นผูใ้ช้งานโดยตรงกบันะบบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ

ตลอดจนนกัวิเคราะห์ และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นธุรกิจท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูลเพื่อใช้ในประกอบการ

ตดัสินใจในการตอบค าถามหรือปัญหาทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนได ้
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   - ผูส้นับสนุนการใช้งานระบบ (DSS Supports) ได้แก่ ผูพ้ฒันาระบบสนับสนุน

การตดัสินใจ ผูจ้ดัการขอ้มูลและท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ และ

สามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.2.4 คุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (เกยีรติโกมล และ เขจรนันทน์, 2551)  

  2.2.4.1 ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน เน่ืองจากผูใ้ช้งานระบบสนบัสนุนส่วนใหญ่จะ

เป็นผูจ้ ัดการระดับกลางข้ึนไปซ่ึงมีเวลาจากัดในการศึกษาและติดตามความรู้ใหม่ ๆทางด้าน

เทคโนโลยี ดงันั้นหากระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นซับซ้อน และมีขั้นตอนมากในการใช้ก็จะไม่สามารถ

สนบัสนุนการทางานของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

  2.2.4.2 สามารถโตต้อบกบัผูใ้ช้ได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากในการประเมินทางเลือก 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจอาจตอ้งมีการรับขอ้มูลบางอยา่งจากผูใ้ช ้แลว้นาไปประมวลผลและ

อาจมีการร้องขอขอ้มูลเพิ่มจากผูใ้ช ้แลว้นาไปประมวลผลอีก ทาซา้ ๆไปจนกวา่จะสามารถประเมิน

ทางเลือกท่ีเหมาะสมได ้ดงันั้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจควรจะมีความรวดเร็วในการโตต้อบกบั

ผูใ้ช ้ 

   2.2.4.3 มีข้อมูลและแบบจาลองสาหรับสนับสนุนท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับ

ปัญหา เน่ืองจากปัญหาแต่ละปัญหา ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมือนหรือต่างกนัลว้นตอ้งการขอ้มูล และ

ตวัแบบการตดัสินใจท่ีต่างกนั  

  2.2.4.4 สนบัสนุนการตดัสินใจแบบก่ีงโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงแตกต่างจาก

ระบบสารสนเทศสาหรับการจดัการท่ีผลิตรายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในระดบัท่ีไม่

ซบัซอ้นและมีโครงสร้างท่ีค่อนขา้งชดัเจน  

  2.2.4.5 มีความยืดหยุน่ต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้เน่ืองจากลกัษณะของปัญหามีความ

ไม่แน่นอน และค่อนขา้งซบัซอ้น ดงันั้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีดีควรจะมีความยดืหยุน่เพื่อ

รองรับความตอ้งการท่ีค่อนขา้งหลากหลายได ้

 

2.3 การก าหนดความต้องการทางธุรกจิและตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Business 

Requirements & Key Performance Indicator) 
 2.3.1 การก าหนดความต้องการทางธุรกจิ (Business Requirements) 

  2.3.1.1 ขอ้มูลทางธุรกิจ คือ ขอ้มูลหรือรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการ

ทางธุรกิจ เช่น ขอ้มูลยอดขาย ขอ้มูลการผลิต ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้ต่าง ๆ เป็นตน้ โดยสามารถบอก
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ถึงตวัช้ีวดัหรือมาตรวดัความส าเร็จท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจไดใ้นแต่ละหน่วยงาน

ภายในองคก์ร 

   2.3.1.2 มิติทางธุรกิจ คือ การก าหนดความตอ้งการของขอ้มูลในมุมมองต่าง ๆ เช่น มิติ

ของเวลา ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลเจาะลึกในมิติของเวลาไดถึ้งระดบัใด ปี ไตรมาส เดือน สัปดาห์หรือ

วนั มิติของสินคา้ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลประเภทสินคา้ รายละเอียดของสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงมิติทาง

ธุรกิจสามารถท าใหท้ราบถึงความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปท าการวเิคราะห์และสร้าง

คลงัขอ้มูลเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ โดยท าการระบุมิติทางธุรกิจและระดบัชั้นของแต่ละมิติต่าง ๆ ให้

มีความสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัหรือมาตรวดัประสิทธิภาพของการด าเนินการทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถ

พิจารณาจากตวัอยา่งมิติทางธุรกิจ ดงัน้ี 

    - ธุรกิจซุปเปอร์มาร์เก็ตใช้จ  านวนช้ินสินคา้ท่ีขายได้เป็นมาตรวดัผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึง

เก่ียวเน่ืองกบัมิติทางธุรกิจ 4 มิติ คือ มิติเวลา มิติโปรโมชัน่ มิติรายการสินคา้ และมิติสาขาหา้งร้าน 

    - ธุรกิจประกนัภยัมีมิติทางธุรกิจแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะการขายสินคา้ 

ธุรกิจประกันภัยส่วนใหญ่จะวิเคราะห์การเคลมประกัน เน่ืองจากเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัทท่ี

ก่อใหเ้กิดผลก าไรหรือขาดทุน 

   - ธุรกิจสายการบินพิจารณาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการบิน ซ่ึงมิติทางธุรกิจ เช่น มิติ

เวลา มิติลูกคา้ มิติเท่ียวบิน มิติสนามบิน และมิติดา้นสถานะความถ่ีในการบิน 

    - ธุรกิจการขนส่งสินคา้ส าหรับบริษทัผลิตสินคา้มีมิติทางธุรกิจท่ีแตกต่างจากธุรกิจ

อ่ืน ๆ ซ่ึงมิติทางธุรกิจท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะเก่ียวขอ้งกบัแกนเวลา ท่ีอยู่ปลายทาง ท่ีอยู่ตน้ทาง 

โหมดของการขนส่ง 

   2.3.1.3 แพคเกจข้อมูล (Information Package) ใช้ในการก าหนดและจัดเก็บความ

ตอ้งการส าหรับการสร้างคลงัขอ้มูล ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีช่วยท าให้ทราบถึงความเขา้ใจในดา้นต่าง ๆ 

เช่น การแสดงความคิดเห็นระหวา่งการเก็บรวบรวมความตอ้งการต่าง ๆ ความคิดท่ีคลุมเคลือ เป็น

ตน้ ดงัภาพท่ี 2-3 
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ภาพท่ี 2-3 ตวัอยา่งแพคเกจขอ้มูลส าหรับบริษทัผลิตรถยนต ์(John Wiley & Sons, 2001) 

 

 จากภาพท่ี 2-3 แพคเกจขอ้มูลด้านการวิเคราะห์การขาย ซ่ึงท าการรวบรวมขอ้มูลความ

ตอ้งการทางธุรกิจในมิติทางธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงเม่ือสร้างแพคเกจขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะท าให้ทราบถึง

ขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. ก าหนดหวัขอ้หรือหวัเร่ืองท่ีพบบ่อย 

  2. ก าหนดมาตรวดัทางธุรกิจ 

  3. ก าหนดขอ้มูลท่ีจะแสดงในรายงาน 

  4. ก าหนดขอ้มูลท่ีเป็นผลสรุป 

  5. ก าหนดหรือระบุปริมาณของขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ 

  6. ก าหนดการเขา้ถึงขอ้มูล 

  7. จดัท าและแจกแจงรายละเอียดของขอ้มูล 

  8. ประมาณขนาดของคลงัขอ้มูล 

  9. ก าหนดความถ่ีในการอพัเดทขอ้มูล   
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 2.3.2  ตัวช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator) 

 การว ัดผลการด าเนินงานได้มีบทบาทเป็นอย่างมากในระบบสนับสนุนและการ

บริหารงานส าหรับองค์กรยุคใหม่ โดยใช้ตัวช้ีวดัหรือมาตรวดัเป็นเคร่ืองมือติดตามประเมิน

ความส าเร็จตามรอบเวลา ซ่ึงตวัช้ีวดัหรือมาตรวดัท่ีถูกพฒันาข้ึนแต่ละองคก์รจะตอ้งสอดคล้องกบั

กลยุทธ์ทางธุรกิจท่ีเช่ือมโยงทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัปฏิบติังาน ระดบัฝ่ายงาน และระดบัองคก์ร เพื่อ

ใช้ผลลัพธ์จากการติดตามวดัผลมาด าเนินการทบทวนผลการปฏิบติังานเทียบกับแผนงานหรือ

เป้าหมายตลอดจนใช้เปรียบเทียบระหว่างองค์กร โดยเฉพาะการประเมินผลส าเร็จขององค์กรท่ี

สะทอ้นถึงผลการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

    2.3.2.1 เมตริก (Metrics) คือ เคร่ืองมือวดัซ่ึงใชก้ารประเมินผลลพัธ์เพื่อใชใ้นการ

ตดัสินใจในโครงการบริหารท างานบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่ โดยใชเ้คร่ืองมือวดัหลกัท่ีใชใ้นการ

วดัผลท่ีส าคญั คือ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factor : CSFs) และตวัช้ีวดัความส าเร็จ

ของงาน (Key Performance Indicator : KPIs) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

     1. ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ คือ ปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีต้องท าให้เกิดข้ึน 

เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามวิสัยทศัน์ องค์กรมีปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จเป็นหลกัหมายท่ีเป็น

รูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบติังานทุกระดบัให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้เจา้หน้าท่ีและ

ผูบ้ริหารขององค์กรรู้ว่าตอ้งท าส่ิงใดบา้ง เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิขององค์กรตอบสนองวิสัยทศัน์ หาก

ปราศจากปัจจัยหลักแห่งความส าเร็จ วิสัยทัศน์ขององค์กรจะไม่ได้รับการตอบสนองอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จเป็นการให้หลกัการ แนวทาง หรือ

วธีิการท่ีองคก์ร จะสามารถบรรลุวสิัยทศัน์ เช่น การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ การรักษาความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั การลดตน้ทุน และการเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ เป็นตน้ การวิเคราะห์ปัจจยั

แห่งความส าเร็จเป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องให้ความส าคัญ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการยกระดับผล

ประกอบการให้สูงข้ึน (Higher Performance) ซ่ึงประเด็นน้ีจดัเป็นส่ิงท่ีใช้วดัประสิทธิภาพในการ

ติดตามผลการด าเนินการ (Monitoring System) ส าหรับปัจจยัแห่งความส าเร็จนั้น มีอยู่ด้วยกนั 7 

ประการ ดงัน้ี 

      - ความมุ่งมัน่ (Drive) การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศเป็นหัวใจส าคญัประการ

แรกท่ีผูป้ระกอบการทางธุรกิจตอ้งปฏิบติั  

      - ภูมิปัญญา (Knowledge/Wisdom) ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 

ทั้งทางดา้นเทคนิค และดา้นการบริหารท่ีตอ้งมีอยา่งครบถว้น 
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      - ก า ร เ รี ยน รู้ ตล อด ชี วิ ต  ( Lifelong Learning) เ พื่ อ เ พิ่ มพู นค ว า ม รู้  

ความสามารถ และประสบการณ์อยูต่ลอดเวลา จะน ามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจท่ีกวา้งขวา้ง 

      - ความคิดริ เ ร่ิมสร้างสรรค์  (Personal Creativity) รูปแบบวิ ธี คิด ท่ีจะ

ก่อให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ ไม่ยึดติดกบัรูปแบบเดิมสามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส เพื่อน ามาใชใ้นการ

พฒันาธุรกิจ ทั้งทางด้านของการปรับปรุงระบบงานทัว่ไป ระบบการผลิต ระบบการตลาด และ

ระบบการบริการลูกคา้ ตลอดจนระบบการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

      - ม นุ ษ ย สั ม พัน ธ์ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ก า ร ส่ื อ ส า ร  ( Human Relations & 

Communications Ability) การติดต่อส่ือสารและการให้บริการแก่ลูกคา้จะต้องมีความมุ่งมั่นเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความเขา้ใจในกลยทุธ์ วธีิการปฎิบติั และด าเนินตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้อยู่ใน

ทิศทางเดียวกนัอยา่งสอดคลอ้งกนั และตั้งอยูบ่นพื้นฐานการเดินงานเดียวกนั    

     - ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem Solving & Decision Making 

Skill) ในการด าเนินการทางธุรกิจนั้นจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาทางดา้นต่าง ๆ ตลอดการด าเนินธุรกิจ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการจะตอ้งมีความเขา้ใจปัญหาและแกไ้ขอยา่งถูกวิธี เช่น ใชเ้ทคนิคต่าง ๆ

ในการช่วยการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจ ตลอดจนการวิเคระห์ความ

คุม้ค่าเพื่อตดัสินใจจะเป็นทกัษะท่ีจะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 

      - การบริหารเวลา (Time Management) เวลาท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 

นั้นมีความส าคญัในทุก ๆ วนิาที ดงันั้น ตอ้งใชเ้วลาใหคุ้ม้ค่าและเกิดประโยชน์กบัองคก์ร 

   2.3.2.3 ตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน (วรภทัร์  ภู่เจริญ และคณะ ,2545) ไดใ้ห้ความหมาย

ของตวัช้ีวดัความส าเร็จของงาน ดงัน้ี 

     - Indicator คือ ตวัช้ีวดั ดชันีวดัผล เคร่ืองบ่งบอก 

    - Performance คือ สมรรถนะ ส่ิงท่ีแสดงออก ผลการด าเนินการ 

    - Performance Indicator คือ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินการเป็นอย่างไรหรือเรียกว่า 

“ดชันีวดัผลงาน” 

  ดงันั้น สามารถสรุปได้ว่าตวัช้ีวดัความส าเร็จของงาน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

วดัผลและประเมินผลการด าเนินการต่าง ๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นตวัวดัความส าเร็จท่ีมีความส าคญั 

โดยมีขอ้มูลท่ีเป็นตวัช้ีวดัหรือมาตรวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนิน

ธุรกิจ ซ่ึงสามารถแสดงผลของการวดัผลและประเมินผลในรูปแบบของข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น 
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จ านวนยอดขายสินคา้ จ  านวนการลาออกของพนกังาน จ านวนยอดการสั่งซ้ือสินคา้ เป็นตน้ เพื่อ

สะทอ้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานในองคก์ร 

   2.3.2.4 การสร้างตวัชีวดัความส าเร็จ (วรภทัร์  ภู่เจริญ และคณะ ,2545) การก าหนดการ

สร้างตวัช้ีวดัผลส าเร็จท่ีมีคุณภาพมีลกัษณะ  ดงัน้ี 

    - ตอ้งสามารถวดัได ้

    - ใชบ้อกประสิทธิผลขององคก์รได ้

    - ใชบ้อกประสิทธิภาพขององคก์รได ้

    - ส่ือสารใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร 

    - ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการด าเนินการใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

    - มีการทบทวน แกไ้ข และปรับปรุง เป็นระยะ ๆ เป็นระบบ (PDCA) 

   - มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย เป้าหมาย วสิัยทศัน์ ปรัชญาขององคก์ร 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จและตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน โดยปัจจยั

หลกัแห่งความส าเร็จเป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ในกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ และตวัช้ีวดัผลส าเร็จของ

งานจะถูกน ามาใชใ้นการวดัเชิงปริมาณกบัปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ เพื่อเปรียบเทียบวา่บรรลุตาม

เป้าหมายหรือไม่ โดยจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของแต่ละองคก์รและอุตสาหกรรม 

 

2.4 แนวคดิและการประยุกต์ใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ 

 2.4.1 แนวคิดและนิยามของธุรกจิอจัฉริยะ 
 ธุรกิจอฉัริยะ คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีน าขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อจดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยท า

หนา้ท่ีในการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูล โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลท่ีมีประโยชน์น ามาใช้ใน

การตดัสินใจ แลว้น าเสนอในรูปแบบของรายงานรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองทางธุรกิจ 

และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การวเิคราะห์ขอ้มูลจะอยูใ่นรูปแบบหลายมิติ ซ่ึงสามารถท า

ใหดู้ขอ้มูลแบบเจาะลึกได ้

 (Howard Dresner) ให้ความหมายธุรกิจอจัฉริยะไวใ้นช่วงตน้ของ ค.ศ.1990 ว่าหมายถึง 

ชุดของแนวคิดและกระบวนทศัน์ท่ีจะพฒันากระบวนการตดัสินใจของธุรกิจโดยอาศยัขอ้มูลท่ีเป็น

ขอ้เท็จจริงจากฐานขอ้มูล ซ่ึงในยุคนั้นเทคโนโลยีท่ีถูกน ามาใช้ส าหรับพฒันาธุรกิจอจัฉริยะ คือ 

คลงัขอ้มูล จึงท าใหเ้กิดเทคโนโลยีท่ีท  าให้องคก์รสามารถตอบค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ และการ

จดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า ซ่ึงมีการจดัท ารายงานในรูปแบบต่าง ๆ จากการดึงขอ้มูลในคลงัขอ้มูล
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จ านวนมาก เพื่อช่วยในการวางแผน การบริหารงานในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น วเิคราะห์

และวางแผนการขายเพื่อประเมินช่องทางการจดัจ าหน่าย วิเคราะห์สินค้าท่ีท าก าไรสูงสุดหรือ

ขาดทุนต ่าสุด เพื่อวางแผนการตลาดและการผลิต วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อยอดขายสินคา้ 

นอกจากน้ียงัช่วยสนับสนุนระบบการบริหารงานและการประเมินผลการด าเนินการ (Corporate 

Performance Management : CPM) อีกด้วย ในอดีตระบบธุรกิจอจัฉริยะถูกน ามาประยุกต์ใช้กับ

องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนและด าเนินการท่ีสูงมาก แต่ใน

ปัจจุบนัระบบดงักล่าวถูกน ามาประยกุตใ์ชง้านในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็กมากข้ึน เน่ืองจาก

มีค่าใช้จ่ายท่ีลดลงมากประกอบกับระบบดังกล่าวมีจุดเด่นท่ีท าให้ธุรกิจสามารถวางแผนการ

ด าเนินการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพจนอาจกล่าวไดว้า่ ธุรกิจอจัฉริยะกลายเป็นเคร่ืองมือท่ี

จ าเป็นของผูบ้ริหารในทุกองคก์รธุรกิจ  
 2.4.2 องค์ประกอบของธุรกจิอจัฉริยะ 

 เทคโนโลยีและเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจอจัฉริยะ คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ท่ี

สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการน าขอ้มูลไปใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจ ซ่ึง

จะประกอบไปดว้ยระบบขอ้มูล แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ และดา้นการวเิคราะห์หลากหลายระบบ ดงัน้ี 

  2.4.2.1 คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) คือ ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้ง

จากแหล่งขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บขอ้มูล

เชิงกยุทธ์ขององค์กร ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับการน าข้อมูลท่ี

ตอ้งการน ามาใชง้าน 

  2.4.2.2 ดาตา้มาร์ท (Data Mart) คือ คลงัขอ้มูลส่วนยอ่ยท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมี

ลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง และสนบัสนุนการท างานของแต่ละฝ่ายในองคก์ร เช่น ขอ้มูลฝ่ายการเงิน 

ขอ้มูลฝ่ายสินคา้คงคลงั ขอ้มูลฝ่ายขาย เป็นตน้ เพื่อท าใหก้ารจดัการขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลง่ายข้ึน 

  2.4.2.3 การท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือ การน าขอ้มูลในคลงัขอ้มูลมาท าการ

ประมวลผลใหม่ โดยแสดงผลเฉพาะส่ิงท่ีสนใจ ซ่ึงมีกระบวนการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลจะมีการ

ใชสู้ตรทางธุรกิจ (Business Formula) และมีเง่ือนไขต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง และผลลพัธ์หลากหลาย

รูปแบบแตกต่างกนั เช่น ผลลพัธ์เป็นแผนภูมิในการตดัสินใจ (Decision Trees) เป็นตน้ 

  2.4.2.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายมิติ (OLAP) คือ การสืบคน้ขอ้มูลท่ี

ผูใ้ช้สามารถเลือกผลลพัธ์ออกมาในรูปแบบของตารางหรือกราฟ โดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลใน

มุมมองไดห้ลากหลาย โดยท่ีผูใ้ชส้ามารถท่ีจะดูขอ้มูลแบบเจาะลึกไดต้ามตอ้งการ 
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  2.4.2.5 ระบบสืบค้นและออกรายงานต่าง ๆ (Search and Report) การน าข้อมูลใน

คลงัขอ้มูลท่ีท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และตรงตามความตอ้งการขององคก์รมาจดัท าให้

อยูใ่นรูปแบบของรายงานหรือระบบการสนบัสนุนการตดัสินใจทางดา้นต่าง ๆ 

 2.4.3 จุดเด่นของธุรกจิอจัฉริยะ 

  2.4.3.1 ใชง้านง่ายโดยผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นฐานขอ้มูล เม่ือผูใ้ชเ้ลือกรายการ

ท่ีตอ้งการแลว้ระบบจะสามารถแสดงผลลพัธ์ไดต้ามตอ้งการ 

  2.4.3.2  ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นย  า ท าให้สามารถใช้ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ

ตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบคู่แข่งในเชิงกลยทุธ์ 

  2.4.3.3 สามารถดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและคลงัขอ้มูลท่ีหลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกมาท าการวเิคราะห์ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรม 

  2.4.3.4 สามารถน าขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของตารางไปใช้งานในโปรแกรมท่ีสามารถ

ค านวณทางคณิตศาสตร์ สร้างตาราง สร้างกราฟรูปแบบต่าง ๆ ไดท้นัที 

 2.4.4 กระบวนการในการจัดท าธุรกจิอจัฉริยะ 

 ขั้นตอนการใชเ้ทคโนโลยีทางธุรกิจอจัฉริยะในการน าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นองคก์รมาจดัท าให้

อยู่ในรูปแบบของรายงานการวิเคราะห์ทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ การแสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

และแนวโนม้ในอนาคตท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ดงัภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-4 กระบวนการในการจดัท าธุรกิจอฉัริยะ (ท่ีมา : https://theory.cpe.ku.ac.th 

      /cpe23lectures/?p=43) 

   

 จากภาพท่ี 2-4 สามารถอธิบายกระบวนการในการจดัท าธุรกิจอฉัริยะ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 การก าหนดแหล่งขอ้มูล (Data Sources) ท่ีจะน าขอ้มูลจากระบบการด าเนินงาน

ต่าง ๆ เขา้สู่คลงัขอ้มูล โดยแหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น  2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มูลภายใน 

(Internal Data Sources) และแหล่งข้อมูลภายนอก (External Data Sources) ซ่ึงในการก าหนด

แหล่งข้อมูลจ าเป็นจะต้องค านึงถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการ เพื่อข้อมูลท่ีน าเข้ามาใช้งานจะสามารถ

สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  

  ขั้นท่ี 2 การออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Ware house Design) ธุรกิจอจัฉริยะจ าเป็นตอ้ง

อาศยัแหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลเป็นหลกั จึงจ าเป็นตอ้งออกแบบคลงัขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมกบั

ขอ้มูลท่ีองคก์รตอ้งการ  

  ขั้นท่ี 3 การคดัเลือกและปรับเปล่ียนขอ้มูลใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัรูปแบบของ

คลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้ โดยใชก้ระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) เพื่อน าขอ้มูลเขา้

สู่คลงัขอ้มูล ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลมีความเป็นมาตรฐานและลดความผดิพลาดของขอ้มูล 

https://theory.cpe.ku.ac.th/
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  ขั้นท่ี 4 การจดัท าขอ้มูลในคลงัขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบ Multidimensional Model หรือ 

Cube ซ่ึงจะท าขอ้มูลมีหลากหลายมิติก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศยั

เคร่ืองมือท่ีช่วยในการคิวรีขอ้มูล (Query) 

 2.4.5 เคร่ืองมือของธุรกจิอฉัริยะ 

 เคร่ืองมือของธุรกิจอฉัริยะ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

  2.4.5.1 รายงาน (Reporting Tools) การแสดงรายงาน โดยดึงขอ้มูลในคลงัขอ้มูลมา

แสดง 

  2.4.5.2 การวิเคราะห์ (Analysis Tools) การวิเคราะห์ขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบหลายมิติ 

(Multidimensional Model) ซ่ึงจะท าให้รายงานสามารถเจาะลึก (Drill-down), พลิกแพลง (Slice-

and-Dice) ได ้

  2.4.5.3 การพยากรณ์  (Forecasting Tools) เ ป็นเค ร่ืองมือ ท่ี ช่วยในการทดสอบ

สมมติฐานโดยอาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการค านวณ เช่น การจ าลองเหตุการณ์ 

(Simulation) เป็นตน้ 

  2.4.5.4 การหาความสัมพนัธ์ (Mining Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชห้าความสัมพนัธ์ของ

ขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่นคลงัขอ้มูล โดยจะท าการสังเคราะห์ขอ้มูลอยา่งละเอียดจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 

โดยอยูใ่นรูปแบบของกฎความสัมพนัธ์ต่าง ๆ   

  2.4.6 แนวโน้มของธุรกจิอฉัริยะ 

  ปัจจุบนัธุรกิจอฉัริยะมีบทบาทเป็นอย่างมากส าหรับทุกองค์กร เน่ืองจากการท าธุรกิจ

อจัฉริยะท าให้สามารถคาดเดา และพยากรณ์ความตอ้งการของผู ้ใชไ้ด ้ซ่ึงแนวโนม้ของเทคโนโลยี

ธุรกิจอจัฉริยะในอนาคตท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองการใชง้านและการจดัการต่าง ๆ ดงัภาพ

ท่ี 2-5 
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ภาพท่ี 2-5 ส่วนประกอบของธุรกิจอฉัริยะในอนาคต (ท่ีมา : http://blog.sqlauthority.com 

               /2009/05/08/sqlauthority-news-future-of-business-intelligence-and-databases-article- 

                 by-nupur-dave/) 

 

 จากภาพท่ี 2-5 ส่วนประกอบของธุรกิจอฉัริยะในอนาคต ดงัน้ี 

 1. การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ (Performance Management) ในปัจจุบนัเศรษฐกิจโลก

ก าลงัประสบกบัภาวะตกต ่า การท าธุรกิจอฉัริยะและการวางแผนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเป็น

ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการวางแผนธุรกิจและการตดัสินใจ เพื่อใหธุ้รกิจไดรั้บขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ในการ

แกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจ การก าหนดกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน

ธุรกิจเดียวกนัได ้  

 2. ความเป็นประชาธิปไตยในสารสนเทศ (Information Democracy) กล่าวคือ ผูใ้ชง้านมี

สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลท่ีผา่นขั้นตอนการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลส่วนน้ีไปใชใ้นการ

วางแผนและการตดัสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจขององคก์ร ในปัจจุบนัน้ีระบบธุรกิจอจัฉะ

ริยะน ามาประยกุตใ์ชก้บัผูบ้ริหารในระดบัสูงและระดบักลางเท่านั้น แต่ในอนาคตพนกังานระดบั

ต่าง ๆ จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

 3. การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Software As A Service : SaaS) 

ผูใ้ช้สามารถเรียกใช้ซอต์ฟแวร์หรือแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ โดยไม่ต้องติดตั้ ง

โปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานอยู ่เช่น การใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ของ 

Hotmail ,Gmail ,Yahoo เ ป็นต้น  ซ่ึ งสามารถน าระบบธุรกิจอัจฉะ ริยะมาแสดงผลบนเว็บ

แอพพลิเคชัน่ได ้

http://blog.sqlauthority.com/
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 4. ซอฟตแ์วร์เครือข่ายสังคม (Social Software) มีส่วนช่วยท าให้เกิดการร่วมกนัตดัสินใจ

มากข้ึน เร่ิมต้นท่ีผูใ้ช้งานได้ก าหนดเป้าหมายในการตัดสินใจ เพื่อลงทุนส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปยงั

ซอฟต์แวร์ ขอ้มูลน้ีจะถูกส่งไปยงัตวัช้ีวดั เช่น ยอดขาย ผลก าไร เป็นตน้ หลงัจากนั้นตวัช้ีวดัจะ

ประมวลผลโดยธุรกิจอฉัริยะแลว้ท าการส่งผลลพัธ์กลบัมาวา่ควรตดัสินใจในธุรกิจนั้นอยา่งไร 

 5. ขอ้มูลแบบไดผ้ลลพัธ์ทนัทีทนัใด (Real-Time Data) ผูใ้ช้งานสามารถเรียกดูขอ้มูลได้

ทุกหนทุกแห่ง และตลอดเวลา เพื่อทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ เน่ืองจากเวลาสามารถส่งผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ 

 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัคลงัข้อมูล 

 2.5.1 นิยามของคลงัข้อมูล 

 คลังข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กรหรือหน่วยงานหน่ึง ๆ ซ่ึงเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบการด าเนินงานประจ าวนั (Operational Database) และฐานขอ้มูล

อ่ืนภายนอกองค์กร (External Database) โดยขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในคลงัขอ้มูลนั้นมีวตัถุประสงคใ์น

การน ามาใช้งาน และมีลักษณะของการจัดเก็บแตกต่างไปจากข้อมูลในฐานข้อมูลระบบการ

ด าเนินงานประจ าวนั โดยขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะถูกน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากคลังข้อมูลจะท าการคัดเลือกข้อมูลบางส่วนจากระบบการด าเนินงาน โดยผ่านการ

ประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ เพื่อท่ีจะใหบ้ริการในการตอบค าถาม 

เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจขององคก์รผา่นคิวรีท่ีสร้างข้ึนจากผูจ้ดัท าระบบ 

 2.5.2 คุณลกัษณะเฉพาะของคลงัข้อมูล 

 จากนิยามของคลงัขอ้มูลขา้งตน้สามารถบอกถึงคุณลกัษณะของคลงัขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

  2.5.2.1 ข้อมูลถูกจดัเก็บตามหัวข้อท่ีสนใจ (Subject-oriented Data) คลังข้อมูลถูก

ออกแบบมาเพื่อมุ่งเน้นไปในแต่ละเน้ือหาท่ีสนใจหรือตามหัวขอ้ทางธุรกิจ โดยจะเก็บรวบรวม

เฉพาะขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อกระบวนการตดัสินใจ ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะถูกเก็บและสัมพนัธ์กบั

หวัขอ้ทางธุรกิจ เช่น บริษทัผูผ้ลิตสินคา้จะมีความเก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูลการผลิตสินคา้ การขายสินคา้ 

การส่งสินคา้ การจดัเก็บสินคา้เขา้สู่คลงัสินคา้ เป็นตน้ โดยใช้ผลก าไรและขาดทุนของบริษทัเป็น

ตวัช้ีวดัความส าเร็จในหวัขอ้ธุรกิจ ดงัภาพท่ี 2-6 
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ภาพท่ี 2-6  การเปรียบเทียบการจดัเก็บขอ้มูลระหวา่งระบบการด าเนินงานและคลงัขอ้มูล  

                  (John Wiley & Sons, 2001) 

 

 จากภาพท่ี 2-6 ขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นระบบการด าเนินงานจะถูกเก็บแยกตามแต่ละระบบ

การด าเนินงานประจ าวนั เช่น ขอ้มูลการสั่งสินคา้ ขอ้มูลการยมืเงินของลูกคา้ ขอ้มูลการออกใบเสร็จ

ให้กบัลูกคา้ ขอ้มูลการเรียกเคลมประกนั เป็นตน้ โดยระบบการด าเนินงานประจ าวนัจะเก็บขอ้มูล 

เพื่อบนัทึกการท าธุรกรรมในการด าเนินธุรกิจแต่ละวนั แต่การจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะเก็บ

รวบรวมขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ส าหรับประกอบการตดัสินใจในการด าเนินการธุรกิจ 

  2.5.2.2 แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย (Integration Data) ในจดัท าคลังข้อมูลเพื่อให้ได้

ขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและครบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านจ าเป็นจะตอ้งเรียกใช้

ขอ้มูลจากหลาย ๆ ระบบการด าเนินงานประจ าวนั โดยขอ้มูลท่ีไดน้ั้นอาจจะมีรูปแบบของขอ้มูลท่ีมี

ความแตกต่างกนั เช่น ดา้นระบบการจดัการฐานขอ้มูล ดา้นรูปแบบของแฟ้มขอ้มูล ดา้นการจดัเก็บ

ขอ้มูลส่วนยอ่ย ดา้นโครงสร้างของแฟ้มขอ้มูล การแทนขอ้มูลท่ีเป็นอกัขระ และการตั้งช่ือฟิลดต่์าง 

ๆ ท่ีส่ือถึงขอ้มูลเดียวกนั 

   2.5.3.3 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัช่วงเวลาต่าง ๆ (Time-variant Data) คลงัขอ้มูลจะตอ้งท าการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและขอ้มูลยอ้นหลงั โดยมีขอ้มูลแกนเวลาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการ

เก็บขอ้มูลลกัษณะน้ีจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถทราบถึงความเปล่ียนแปลงของขอ้มูลต่อช่วงเวลาต่าง ๆ 

ได้ โดยจะสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจขององค์กรนั้น เน่ืองจากในการตดัสินใจด้านการบริหาร

จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเปรียบเทียบในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงแต่ละจุดของขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบัจุดของเวลา 
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และขอ้มูลแต่ละจุดสามารถเปรียบเทียบกนัไดต้ามแกนของเวลา เพื่อช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้

หลากหลายมิติ 

   2.5.3.4 ขอ้มูลท่ีไม่เปล่ียนแปลง (Nonvolatile Data) ขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานจะ

ถูกเลือกออกมาเพียงบางส่วน เพื่อน าไปจดัเก็บยงัคลงัขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีก าหนดโดยข้ึนอยู่กบั

ความตอ้งการทางธุรกิจ เช่น ท าการถ่ายโอนขอ้มูลวนัละสองคร้ัง วนัละคร้ัง อาทิตยล์ะคร้ัง หรือสอง

อาทิตยห์น่ึงคร้ัง เป็นตน้ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงผูใ้ชง้านคลงัขอ้มูลจะไม่สามารถท า

การเพิ่ม ลบ และอพัเดทขอ้มูลในคลงัขอ้มูลได ้ผูใ้ช้งานจะสามารถเรียกดูขอ้มูลได้เท่านั้น (Read 

Only) ดงัภาพท่ี 2-7 

   

 
 

ภาพท่ี 2-7 ขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงภายในคลงัขอ้มูล (John Wiley & Sons, 2001) 

 

 จากภาพท่ี 2-7 ท่ีการท าธุรกรรมทางธุรกิจในแต่ละคร้ังจะมีการอพัเดทระบบการ

ด าเนินงานแบบทนัที และผูใ้ชร้ะบบการด าเนินงานสามารถเพิ่ม เปล่ียนแปลง และลบขอ้มูลออก

จากระบบการด าเนินงานได ้แต่ส าหรับคลงัขอ้มูล จะไม่ท าการอพัเดทขอ้มูลแบบทนัท่วงที แต่จะท า

การอพัเดทตามเวลาท่ีก าหนด และผูใ้ชไ้ม่สามารถลบขอ้มูลออกจากคลงัขอ้มูลได ้

  2.5.3.5 ขอ้มูลท่ีมีรายละเอียดหลายระดบั (Data granularity) การเก็บขอ้มูลในระบบ

การด าเนินงานจะท าการเก็บขอ้มูลในลกัษณะท่ีมีความละเอียดค่อนขา้งสูง เช่น การขายของร้านคา้

ปลีกจะท าการเก็บจ านวนสินคา้ท่ีขายไดใ้นแต่ละรายการในแต่ละวนั การสั่งสินคา้จะท าการเก็บ

จ านวนสินค้าท่ีสั่งในแต่ละคร้ัง เป็นต้น เน้นท่ีการเก็บข้อมูลแต่ละรายการในแต่ละธุรกรรม 

(transaction) เพื่อการด าเนินธุรกิจในแต่ละวนั ในส่วนคลงัขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็น
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ผลสรุปได ้เช่น การเรียนดูขอ้มูลสินคา้แต่ละประเภทตามภูมิภาคต่าง ๆ จากนั้นเพิ่มความละเอียด

หรือระดบัของขอ้มูลท่ีตอ้งการได้ โดยเจาะลึกไปถึงขอ้มูลยอดขายของสินคา้รายการหน่ึงท่ีขายได้

ในแต่ละสาขาท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออก เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2-8 

 

 
 

ภาพท่ี 2-8 ความละเอียดของขอ้มูลในคลงัขอ้มูล (John Wiley & Sons, 2001) 

 

  จากภาพท่ี 2-8 ประกอบไปดว้ยการจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูลของธนาคารแห่งหน่ึงท่ีมี

ความละเอียดในการเรียกดูขอ้มูล 3 ระดบั คือ การเก็บขอ้มูลรายวนั รายเดือน และรายไตรมาส 

 

2.5.3 ส่วนประกอบของคลงัข้อมูล 

ส่วนประกอบท่ีใชใ้นคลงัขอ้มูลข้ึนอยูก่บัขอ้จ ากดั และความตอ้งการของแต่ละองคก์รเป็น

หลกั โดยส่วนประกอบพื้นฐานของคลงัขอ้มูลดงัภาพท่ี 2-9  
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ภาพท่ี 2-9 ส่วนประกอบพื้นฐานของคลงัขอ้มูล (John Wiley & Sons, 2001) 

  

 จากภาพท่ี 2-9 ส่วนประกอบพื้นฐานของคลงัขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 1. แหล่งขอ้มูล (Source Data) ของคลงัขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

  1.1 ขอ้มูลท่ีมาจากระบบการด าเนินงาน เช่น ระบบการเงิน ระบบการผลิต ระบบการ

สั่งซ้ือสินคา้ และระบบการขายสินคา้ เป็นตน้ ในการสร้างคลงัขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลท่ีหลากหลายระบบ ซ่ึงอาจจะท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั เช่น ขอ้มูลมาจาก

ฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนั ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ โดย

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัอาจมีความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูลเกิดข้ึน

ได ้ดงันั้น ตอ้งท าใหข้อ้มูลเป็นมาตรฐานเดียวกนัก่อนน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล  

  1.2 แหล่งข้อมูลภายใน เช่น ข้อมูลประเภทสเปรดชีท ข้อมูลในรูปเอกสารหรือ

ฐานขอ้มูลของแผนกท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการด าเนินงานของแผนกนั้น ๆ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะท าให้

ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลมีปริมาณเพิ่มข้ึน และเพิ่มความซบัซอ้นในขั้นตอนการท างานของคลงัขอ้มูล 

  1.3 แหล่งข้อมูลเก่าท่ีอาจมีอายุมากกว่า 1-5 ปีข้ึนไป ข้อมูลเหล่าน้ีอาจจะไม่ได้ถูก

จดัเก็บอยู่ในฐานข้อมูลในปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะถูกจดัเก็บไวใ้นแฟ้มข้อมูล ดิสก์ และเทป เป็นต้น 

เน่ืองจากคลงัขอ้มูลจะท าการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัเพื่อใช้ในวิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์ทาทง

ธุรกิจ 

  1.4 แหล่งขอ้มูลภายนอกเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติในภาคอุตสาหรรมท่ีสร้างข้ึนจาก

บริษทัภายนอก และหน่วยงานราชการต่าง ๆ ซ่ึงใชข้อ้มูลเหล่าน้ีเพื่อประกอบการตดัสินใจ เพื่อท า
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การวเิคราะห์แนวโนม้ของอุตสาหกรรม และเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวา่งองคก์รกบัองคก์รอ่ืน 

ๆ เป็นตน้ 

 2. พื้นท่ีพกัข้อมูล (Data Staging) พื้นท่ีส าหรับจัดเก็บข้อมูลท่ีสกัดได้จากระบบการ

ด าเนินงาน และฟังกช์นัการท างานต่าง ๆ เช่น การท าความสะอาดขอ้มูล การเปล่ียนแปลงขอ้มูล การ

รวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าการเตรียมขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล 

 3. พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บขอ้มูล (Data Storage) พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูล โดย

ส่วนใหญ่คลงัขอ้มูลจะใช ้RDBMS และ MDBMS เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

 4. ระบบเขา้ถึงและส่งผ่านขอ้มูลไปยงัผูใ้ช้ โดยส่วนใหญ่การส่งขอ้มูลท่ีเป็นคิวรีและ

รายงานต่าง ๆ จะเป็นแบบออนไลน์ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถรับขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัทีท่ีมีการส่งคิวรีท่ี

ตอ้งการไปประมวลผลในคลงัขอ้มูล และการเรียกดูรายงานตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

 5. การจัดการและการควบคุมต่าง ๆ จะท าหน้าท่ีประสานงานในกิจกรรมและการ

ให้บริการต่าง ๆ ภายในคลงัขอ้มูล การท างานของส่วนงานน้ีจะประกอบไปดว้ยการควบคุมการ

เปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปขอ้มูล การถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัคลงัขอ้มูล และการควบคุมการส่งขอ้มูล

ใหก้บัผูใ้ช ้ซ่ึงเป็นการประกอบการท างานร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) จดัการใหข้อ้มูล

ถูกจดัเก็บอยา่งเหมาะสม ตรวจสอบการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลไปยงั staging area และขอ้มูลท่ีออกจาก 

staging Area ไปคลงัขอ้มูล 

 6. การจดัเก็บเมตาดาตา้ (Metadata) เปรียบเสมือนพจนานุกรมขอ้มูลหรือแคทตาล็อกของ

ขอ้มูลในระบบจดัการฐานข้อมูล (Data dictionary) ซ่ึงภายในพจนานุกรมข้อมูลจะมีการจัดเก็บ

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัแฟ้มท่ีท าการ

เก็บขอ้มูล ท่ีอยูข่องขอ้มูล เป็นตน้ เมตาดาตา้ท าหนา้ท่ีเสมือนการเช่ือมส่วนต่าง ๆ ของคลงัขอ้มูลเขา้

ดว้ยกนั ซ่ึงจะช่วยให้ผูพ้ฒันาคลงัขอ้มูลเขา้ใจถึงขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีเป็นเมตาดาตา้จะสามารถแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

   6.1 เมตาดาต้า ท่ีได้มาจากระบบด า เนินงาน (Operational Metadata) ข้อมูล

รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการด าเนินงาน เช่น ช่ือฐานขอ้มูลของระบบ ช่ือตารางต่าง ๆ 

ช่ือฟิลด ์ช่ือแอทริบิวท่ีสนใจ โครงสร้างขอ้มูล ชนิดของขอ้มูล ความยาวของขอ้มูล เป็นตน้ 

   6.2 เมตาดาตา้ท่ีได้มากจากการเลือกขอ้มูล และการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูป

ขอ้มูล (Extract and Transformation Metadata) ประกอบไปดว้ย ช่ือของขอ้มูลหรือตาราง ความถ่ีใน

การสกดัขอ้มูล วธีิการสกดัขอ้มูล และกฎทางธุรกิจ (Business Rule) ส าหรับการสกดัขอ้มูล เป็นตน้ 
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   6.3 เมตาดาต้าส าหรับผู ้ใช้ในการใช้งานคลังข้อมูล (End-User Metadata) จะ

เปรียบเสมือนแผนท่ีของคลงัขอ้มูลท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูล และสารสนเทศจากคลงัขอ้มูล

ได ้โดยใหผู้ใ้ชท้  าการใชค้  าศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวกบัธุรกิจในการเรียกดูขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลได ้

  7. คลงัขอ้มูลและดาตา้มาร์ท 

  7.1 คลังข้อมูลของทั้ งองค์กร (Enterprise data warehouse) เก็บรวบรวมข้อมูลทั้ ง

องค์กร เพื่อครอบคลุมการใช้งานและความตอ้งการขอ้มูลทางธุรกิจทัว่ทั้งองค์กร ซ่ึงมีการจดัเก็บ

ขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพียงทีเดียว 

  7.2 คลงัขอ้มูลส่วนย่อย (Data Mart) เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง 

และสนบัสนุนการท างานของแต่ละฝ่ายในองค์กร เช่น ขอ้มูลฝ่ายการเงิน ขอ้มูลฝ่ายสินคา้คงคลงั 

ขอ้มูลฝ่ายขาย เป็นตน้ เพื่อท าใหก้ารจดัการขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลง่ายข้ึน 

 2.5.4 วธีิการสร้างคลงัข้อมูล 

 วธีิการสร้างคลงัขอ้มูลสามารถจ าแนกวธีิสร้างได ้2 วธีิ ดงัน้ี 

  2.5.4.1 Top-down เป็นวิธีการสร้างคลงัขอ้มูลท่ีถูกเสนอโดย “Bill Inmon” ไดนิ้ยาม

คลงัขอ้มูลท่ีถูกสร้างโดยวิธีการน้ีวา่เป็นศูนยก์ลางคลงัขอ้มูลส าหรับองคก์ร ซ่ึงมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ี

มีความละเอียดค่อนขา้งสูงและมีการท านอร์มอลไลซ์ (Normalization) กบัขอ้มูล โดยคลงัขอ้มูลท่ี

สร้างข้ึนจากวิธีการ top-down จะอยู่ ท่ี ศูนย์กลางท่ีมีการสร้าง “logical framework” ส าหรับ

สนบัสนุนการท าธุรกิจอจัฉริยะขององคก์ร 

    - ขอ้ดีของวธีิการ Top-down จะประกอบไปดว้ย 

    1. สามารถมองขอ้มูลไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 

  2. สถาปัตยกรรมของคลังข้อมูลแบบจัดเก็บข้อมูลไว้ในฐานข้อมูลเดียว 

(Centralized Data Warehouse)  

    3. มีการควบคุมและก าหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ จากศูนยก์ลาง 

    - ขอ้เสียของวธีิการ Top-down จะประกอบไปดว้ย 

    1. ใชเ้วลาในการสร้างค่อนขา้งนาน 

    2. มีความเส่ียงท่ีเกิดความลม้เหลวค่อนขา้งสูง  

  3. ตอ้งการผูส้ร้างท่ีมีความรู้ ความสามารถสูงในการท่ีจะสร้างการเช่ือมโยง

ฟังกช์นัการท างานท่ีมีการขา้มสายงาน 

    4. เสียค่าใชจ่้ายค่อนขา้งมาก 
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   2.5.4.2 Bottom-up เป็นวิธีการสร้างคลงัข้อมูลท่ีถูกเสนอโดย Ralph Kimball ซ่ึงได้

นิยามคลงัขอ้มูลท่ีถูกสร้างโดยวิธีการน้ีว่าเป็นกลุ่มของดาตา้มาร์ทท่ีสอดคล้องกนัโดยปัจจยัหลกั

ของวิธีการน้ีจะอยูท่ี่ความสอดคลอ้งกนัของดาตา้มาร์ทท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนการวเิคราะห์ขอ้มูล

ในแต่ละส่วนงาน การสร้างคลงัขอ้มูลดว้ยวิธีการ bottom-up จะเร่ิมจากการสร้างดาตา้มาร์ทของแต่

ละส่วนงาน เพื่อให้ผูใ้ช้งานในแต่ละแผนกสามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และสร้างรายงานใน

แง่มุมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของแผนกนั้น ๆได ้

   - ขอ้ดีของวธีิการ Bottom-up จะประกอบไปดว้ย 

    1. สามารถการด าเนินการสร้างคลงัขอ้มูลไดเ้ร็วและง่ายข้ึน โดยการเลือกขอ้มูล

แต่ละส่วนงานท่ีมีความส าคญั 

    2. มีความเส่ียงของความลม้เหลวนอ้ย 

    3. สามารถก าหนดให้ ส่วนงานท่ี มีความส าคัญค่อนข้างมากสามารถ 

  ท าการสร้างดาตา้มาร์ทไดก่้อน 

    4. ช่วยใหผู้ส้ร้างสามารถท าการเรียนรู้ทีละส่วนงาน 

   - ขอ้เสียของวธีิการ Bottom-up จะประกอบไปดว้ย 

    1. แต่ละดาต้ามาร์ทจะมีข้อมูลของแต่ละส่วนงานเท่านั้นซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีไม่

ครอบคลุมทั้งองคก์ร   

    2. อาจท าใหเ้กิดความซ้าํซ้อนของขอ้มูล เน่ืองจากตอ้งท าการเก็บขอ้มูลเดียวกนั

ในแต่ละดาตา้มาร์ท 

    3. การสร้างแต่ละดาตา้มาร์ท แลว้น ามารวมกนัอาจท าให้ขอ้มูลไม่สอดคล้อง

กนั 

 2.5.5 เคร่ืองมือทีจ่ าเป็นส าหรับคลงัข้อมูล 

  เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการสร้างคลงัขอ้มูล สามารถแบ่งเคร่ืองมือออกตามฟังก์ชนัการ

ท างาน ดงัน้ี 

   2.5.5.1 แบบจ าลองขอ้มูล (data model) 

    - เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับสร้างและจดัการกบัแบบจ าลองขอ้มูลท่ีท าการเช่ือมโยง

ข้อมูลระหว่างข้อมูลจากแหล่งข้อมูล และข้อมูลท่ีจะจัดเก็บอยู่ในคลังข้อมูล โดยท่ี

แบบจ าลองขอ้มูลทีจะท าการสร้างข้ึนอาจจะน าไปใชใ้น Staging Area 

    - เคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการสร้าง Database Schema 
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   - เคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับสร้างแบบจ าลองข้อมูลจากดาต้าดิกชันนารีท่ีได้จาก

ฐานขอ้มูลของระบบการด าเนินงาน 

   - เคร่ืองมือท่ีช่วยในการออกแบบ Dimensional Model ท่ีใช้ส าหรับการสร้าง Star 

Schema 

   2.5.5.2 การสกดัขอ้มูล (Data extraction) 

  - เคร่ืองมือท่ีช่วยในการสกดัขอ้มูล โดยมีฟังกช์นัการสกดัขอ้มูลส าหรับ 

 Full Refresh และการเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

  - การเลือกเคร่ืองมือในการสกดัขอ้มูลข้ึนอยูก่บัแพลตฟอร์มของแหล่งขอ้มูล 

 และแพลตฟอร์มของฐานขอ้มูลท่ีใช ้

   2.5.5.3 การเปล่ียนแปลง/เปล่ียนรูปขอ้มูล (Data Transformation)  

  - เคร่ืองมือส าหรับการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบและ 

 โครงสร้างท่ีเหมาะสม 

  - มีการก าหนดค่าท่ีเป็น Default Value ใหก้บัขอ้มูลท่ีขาดหายไป 

  - การแยกหรือแตกขอ้มูลจากฟิลดห์น่ึง (filed Splitting) การรวมขอ้มูลเขา้ 

 ดว้ยกนั (Consolidation) และการท าขอ้มูลใหเ้ป็นมาตราฐานเดียวกนั (Standardization) 

  2.5.5.4 การถ่ายโอนขอ้มูล (Data Loading) 

    - เคร่ืองมือส าหรับการถ่ายโอนขอ้มูลท่ีท าการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแลว้ท่ีอยู่

ในรูปของ Load Image ไปยงัพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูล 

    - เคร่ืองมือท่ีท าการถ่ายโอนข้อมูลอาจมีความสามารถในการสร้างคีย์หลัก 

(Primary Key) ใหก้บัขอ้มูลท่ีท าการถ่ายโอน 

   2.5.5.5 คุณภาพของขอ้มูล (Data Quality) 

  - เคร่ืองมือท่ีช่วยในการคน้หา และแกไ้ขความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูล 

  - เคร่ืองมือท่ีช่วยปรับปรุงความสอดคลอ้งของขอ้มูลใหมี้ความสอดคลอ้ง 

 มากข้ึน 

  - เคร่ืองมือท่ีอาจจะใชใ้นพื้นท่ีพกัขอ้มูลหรือใชป้รับปรุงคุณภาพของขอ้มูล 

 ในแหล่งขอ้มูลโดยตรง 
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  2.5.5.6 การคิวรีและสร้างรายงาน (Queries and Reports) 

 - เคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างรายงานท่ีซบัซอ้นและรายงานส าเร็จรูป 

 ได ้ 

    - เคร่ืองมือท่ีช่วยผูใ้ชใ้นการสร้างและรันคิวรีต่าง ๆ 

  2.5.5.7 Dashboards 

 - เคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูใ้ชแ้บบทนัทวงที  

 ซ่ึงเป็นการใหข้อ้มูลท่ีมีการโตต้อบกนัระหวา่งผูใ้ชก้บัคลงัขอ้มูล 

 - เคร่ืองมือท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานต่าง ๆ ได ้เช่น การคน้หาขอ้มูล 

 แบบเจาะลึก ท าการเปล่ียนแปลงค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ได ้

  2.5.5.8 Scorecards 

 - เคร่ืองมือท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกตวัช้ีวดัประสิทธิภาพส าหรับการสร้าง 

 รายงานต่าง ๆ ไดโ้ดยง่าย 

  - เคร่ืองมือส าหรับเปรียบเทียบระหวา่งประสิทธิภาพ ณ ปัจจุบนัและ 

 ประสิทธิภาพในอดีต 

    - เคร่ืองมือท่ีเนน้ในเร่ืองความชดัเจนและความง่ายในการใชง้าน 

  2.5.5.9 Online Analytical Processing (OLAP) 

    - เคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ใ้ชรั้นคิวรีท่ีมีความซบัซอ้น 

    - เคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างคิวรีส าเร็จรูป 

    - เคร่ืองมือทางดา้น OLAP จะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ MOLAP  

 (Multidimensional Online Analytical Processing) แ ล ะ  ROLAP (relational Online 

Analytical Processing) ซ่ึง MOLAP จะท างานกบั Multidimensional Databases ท่ีรับขอ้มูล

มาจากคลงัขอ้มูลหลกั ในขณะท่ี ROLAP จะท างานกบั Relational Database ของคลงัขอ้มูล 

  2.5.5.10 Alert Systems เคร่ืองมือท่ีจะแสดงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในคลงัขอ้มูล โดย

สามรถท าการก าหนด Exceptions ต่าง ๆ ได ้

  2.5.5.11 Middleware and Connectivity เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีประกอบ

ไปดว้ยหลายแพลตฟอร์ม 

  2.5.5.12 Data Warehouse Administrator 

- เคร่ืองมือท่ีช่วยผูดู้แลคลงัขอ้มูลท่ีสามารถดูแล และจดัการงานในแต่ละวนั 
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- เคร่ืองมือท่ีเนน้ในกระบวนการถ่ายโอนขอ้มูลและติดตามประวติัของการ 

 ถ่ายโอนขอ้มูล 

   - เคร่ืองมือท่ีสามารถติดตามชนิด และจ านวนคิวรีท่ีผูใ้ชเ้รียกดูขอ้มูล 

 

2.6 การสกดั การเปลีย่นรูป และการถ่ายโอนข้อมูล (Data Extraction, Transformation 

and loading) 
 กระบวนการอีทีแอล (ETL) จะท างานทีละฟังกช์ัน่เรียงต่อกนัเป็นล าดบั โดยเร่ิมจากการ

สกดั เปล่ียนรูปขอ้มูล และถ่ายโอนขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

   2.6.1 การสกดัขอ้มูล (Extract) ในการสกดัขอ้มูลจะท าการสกดัขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

ระบบการด าเนินงานขององคก์ร ในระบบการด าเนินงานขององคก์รนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงของ

ขอ้มูลเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา เช่น การเพิ่ม การลบ การอพัเดทขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ จึงตอ้งท าการ

ออกแบบการสกดัขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลใหส่้งผลกระทบต่อระบบการด าเนินงานใหน้อ้ยท่ีสุด ซ่ึงวธีิ

ในการสกดัขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลคร้ังแรก (Initial load) เพื่อน าขอ้มูลจากระบบการน าเนินงานเขา้สู่

คลงัขอ้มูลทั้งหมด โดยท าการก าหนดช่วงเวลาส าหรับการสกดัขอ้มูล เช่น สัปดาห์ละคร้ัง เดือนละ

คร้ัง เป็นตน้ 

   2.6.2 การเปล่ียนรูปขอ้มูล (Transformation) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการด าเนินงานนั้น

ยงัไม่สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัคลงัขอ้มูลไดโ้ดยตรง เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดม้าอาจจะมาจาก

หลากหลายแหล่งท าขอ้มูลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของขอ้มูลและ

ก่อใหเ้กิดความผิดพลาดของขอ้มูลได ้จึงตอ้งปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูลใหดี้ข้ึน ในขั้นตอนน้ี

ขอ้มูลจะถูกท าการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งโครงสร้าง และรูปแบบ

ของขอ้มูล 

   2.6.3 การถ่ายโอนขอ้มูล (Load) การถ่ายโอนขอ้มูลนั้นจะเป็นกระบวนการหลงัจาก

ท าการสกดัและเปล่ียนรูปขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะท าโหลดขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล ในการโหลดขอ้มูล

เขา้สู่คลงัขอ้มูลในแต่ละคร้ังจะมีขอ้มูลจ านวนมาก ซ่ึงจะท าใหก้ารถ่ายโอนขอ้มูลใชร้ะยะเวลานาน 

จึงตอ้งก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการถ่ายโอนขอ้มูล โดยไม่กระทบต่อผูใ้ชง้านระบบการ

ด าเนินงานและระบบคลงัขอ้มูล 

 เม่ือขอ้มูลพร้อมใชง้านจะถูกจดัแสดงอยูใ่นรูปลูกบาศก์ (Cube) ซ่ึงสามารถแสดงขอ้มูล

ไดห้ลายมิติ (Multidimensional) โดยแต่ละมิติจะแสดงถึงการเก็บขอ้มูลลงในตารางท่ีถูกน ามาใช้



32 
 

ประกอบเป็นขอ้มูล เรียกว่า Dimension Table และขอ้มูลจากหลาย ๆ Dimension Table จะรวมกนั

เพื่อแสดงขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ เรียกวา่ “Fact Table” ขอ้มูลดงักล่าวถูกน าไปใช้

ประมวลผลแบบออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) โดยมีการวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยใชก้าร

สืบคน้อยูใ่นรูปของคิวรี (Query) และการน าเสนอขอ้มูลรูปแบบของกราฟ เพือ่ง่ายต่อการใชง้าน ดงั

ภาพท่ี 2-10  

 

 
 

ภาพท่ี 2-10 ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลในรูปแบบของลูกบาศก์ (John Wiley & Sons, 2001) 

 

 จากภาพท่ี 2-10 ขอ้มูลท่ีอยูใ่นลูกบาศกแ์บ่งออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติลูกคา้ มิติสินคา้ และ

มิติเวลา ผูใ้ชส้ามารถเจาะดูขอ้มูลในรายละเอียดได ้และยอ้นดูในภาพรวมได ้

 

2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจผลิตป้ันจัน่

และอุปกรณ์ช่วยยก ดงัน้ี 

 1. การวิเคราะห์และพัฒนาระบบคลังข้อมูลประกันภัยรถยนต์ กรณีศึกษา : บริษัท

ประกนัภยั (ชานนท ์เทพไทย, 2553) การศึกษาและวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการ

ใช้ขอ้มูลระบบการท างานของการประกนัภยัรถยนต์ และขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูลของการ

ประกนัภยัรถยนต ์รวมถึงการวเิคราะห์และออกแบบคลงัขอ้มูลของการรับประภยัรถยนตข์องบริษทั 

เทเวศประกันภยั จ  ากัด (มหาชน) โดยรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลปฎิบัติการท่ีใช้อยู่เดิมมา

วเิคราะห์เพื่อคดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการมาสร้างเป็นคลงัขอ้มูล 
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 2. การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลการขายคอมพิวเตอร์ (สุปราณี ห้อมา, ศิฬาณี ณุชิตประ

สิทธิชยั, 2552) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบคลงัขอ้มูลการขายคอมพิวเตอร์แบบเวบ็

แอพพลิเคชัน่ โดยใชเ้ทคนิคการประมวลผลแบบออนไลน์ ในการน าเสนอขอ้มูลในรูปของลูกบาศก์ 

(Cube) โดยขอ้มูลน าเขา้มาจากระบบการขายประจ าวนัโดยการสกดัและแปลงรูปเก็บในคลงัขอ้มูล 

เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถเรียกดูหลายงานในมุมมองต่าง ๆ ได ้

 3. การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลส าหรับระบบงบการเงินของนิติบุคคล (รุจิรดา วฒันพงศ์, 

2544) งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้ระบบคลงัขอ้มูล เพื่อออกแบบและพฒันาคลงัขอ้มูล

ของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์โดยคลอบคลุมการสร้างขอ้มูลเมตะเดตา (Metadata) 

เพื่อควบคุมการท างานทั้งหมดของคลงัขอ้มูล และสามารถเรียกดูขอ้มูลผา่นเวบ็บราวเซอร์ 

 4. การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจช้ินส่วนรถยนต ์(ศุภกิจ พุชชลค,์ 

2557) งานวิจยัน้ีน าเสนอระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจช้ินส่วนรถยนต ์จากกรณีศึกษา

พบวา่ซอฟตแ์วร์หลากหลายแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนตอ์าจจะไม่สอดคล้องกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูง 

 5. การประยุกต์ใช้เคร่ืองมือระบบงานอฉัริยะในการสร้างคลงัข้อมูล กรณีศึกษาระบบ

คลงัขอ้มูลสภาการศึกษา (อนุสรณ์ เบญจธนรัตน์, 2556) งานวจิยัน้ีน าเสนอวธีิการประยกุตใ์ชเ้คร่ือง

ระบบงานอัฉริยะของไมโครซอฟต์ในการสร้างคลังข้อมูล โดยใช้ข้อมูลของส านักงานสภา

การศึกษาเป็นกรณีศึกษา 

 6. การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัพายพั (สุประพล เลาวพงศ,์ 2553) 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคลงัขอ้มูลด้านนักศึกษาของมหาวิทยาลยัพายพั โดยได้ใช้

โปรแกรมไมโครซอฟต ์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2005 ในการสร้างคลงัขอ้มูลการแสดงผลลพัธ์ให้กบั

ผูบ้ริหาร ไดใ้ช้โปรแกรมโปรแคลริตี เดสทอป โปรเฟชชนันอล และโปรแกรมไมโครซอฟต์ เอ๊ก

เซลล์ 2007 เป็นการแสดงผลให้กบัผูบ้ริหาร โดยได้ใช้ขอ้มูลจริงของนกัศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2540 – 2550 

 7. ระบบคลงัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารธุรกิจการใหเ้ช่าแบบลิลซิง (โชคชยั บุญ

มาลยั, 2551) การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ระบบคลงัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารธุรกิจ

การให้เช่าแบบลิสซิงมีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล และแสดงผลใน

รูปแบบรายงานหลายมิติ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนและก าหนดทิศทางในการพฒันาองคก์ร 

 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินงาน 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินงาน การวางแผน การวิเคราะห์ และการออกแบบ
ระบบ ขั้นตอนในการพฒันาระบบ รวมถึงการฝึกอบรมและการน าระบบไปใช้งาน งานนิพนธ์น้ี
ดงัท่ีไดก้ล่าวในบทท่ี 2 เก่ียวกบัระบบธุรกิจและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบธุรกิจอฉัริยะ (Business 
Intelligence) ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดด้ าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยก โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   1. การวางแผนการด าเนินงาน (Planning Phase) 
   2. การวเิคราะห์ระบบ (Analysis Phase) 
   3. การออกแบบระบบ (Design Phase) 

  4. การสร้างและการพฒันาระบบ (Implementation Phase) 
  5. การฝึกอบรมและน าระบบไปใชง้าน (Testing and Training) 
 

3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (Planning Phase) 
 ในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รพบวา่องคก์รยงัขาด
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจดัการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้ได้ขอ้มูล
เชิงกลยุทธ์หรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารน ามาประกอบการตดัสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงรายละเอียดของปัญหา ก าหนด
ขอบเขตและเง่ือนไขต่าง ๆ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน รวมถึงผูท่ี้
เก่ียวข้องในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กร เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความชัดเจนและตรงตามความ
ตอ้งการ ตลอดจนความคุม้ค่าของการพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดงันั้น เพื่อให้ไดร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารท่ีตอบโจทยต์าม
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1.1 เข้าใจปัญหาและศึกษาความเป็นไปได้ 
 ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ได้ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาขององคก์รพบวา่ ในการสรุปผลรายงาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเรียกดูนั้นทั้งแบบรายงานประจ าปี รายงาน
ประจ าไตรมาส รายงานประจ าเดือน และรายงานประจ าสัปดาห์มีความล่าช้าในการเรียกดูข้อมูล
ประมาณ 1-2 สัปดาห์ รายงานไม่มีผลสรุปของขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูลมีความซ ้ าซ้อน 
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ใชง้านยาก และมีแหล่งของขอ้มูลมาจากระบบด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัจึงท าให้เกิดความผิดพลาด
ของขอ้มูลข้ึน ขอ้มูลอาจจะมีการแก้ไขหรืออตัเดทไม่เหมือนกนัหรือไม่สอดคล้องกนั ซ่ึงท าให้
รายงานส าหรับผูบ้ริหารไม่มีประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อการตอบค าถามทางธุรกิจ การวิเคราะห์ 
และการคาดการณ์ทางธุรกิจ  
 จากการศึกษาปัญหาขององค์กรจึงมีแนวคิดท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ใน
การจดัการขอ้มูลขององคก์รให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ และท าให้ไดข้อ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ี
ครอบคลุมต่อการใชง้านของผูบ้ริหารในทุก ๆ หน่วยงานภายในองคก์ร โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดความตอ้งการขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในรูปแบบของ
แพคเกจข้อมูล (Package Information) โดยการสร้างคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื่อรวบรวม
ขอ้มูลท่ีส าคญั ๆ ทางธุรกิจเขา้ไวด้ว้ยกนั และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงใช้เทคโนโลยีระบบธุรกิจ
อจัฉริยะ (Business Intelligence) น าเสนอขอ้มูลท่ีส าคญัทางธุรกิจในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เช่น ใน
รูปแบบรายงาน ตาราง กราฟ และแผนท่ี เปรียบเทียบขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลไดห้ลายมิติ (Multidimensional Model) และสามารถเรียกดูขอ้มูลแบบ
เจาะลึก (Drill-down) ไดท้  าให้ผูบ้ริหารสามารถน ารายงานเหล่าน้ีไปใชว้ิเคราะห์ วางแผน และตอบ
ปัญหาเชิงธุรกิจไดท้นัต่อเหตุการณ์ ทั้งดา้นการขายสินคา้ ดา้นการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง 
ด้านการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ ด้านการบริหารจดัการรายรับและรายจ่าย และด้านการบริหาร
จดัการทรัพยากรมนุษยไ์ดร้วดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3.1.2 แผนงานและการก าหนดระยะเวลาด าเนินการวจัิย 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยก ดงัแสดงในตารางท่ี 3-1 
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ตารางท่ี 3-1 แสดงแผนงานและก าหนดระยะเวลาในการพฒันาระบบจริง 
  

 
หัวข้อ 

ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ก.ย 
2558 

ต.ค 
2558 

พ.ย 
2558 

ธ.ค 
2558 

ม.ค 
2559 

ก.พ 
2559 

ม.ีค 
2559 

เม.ย 
2559 

1. สมัภาษณ์ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการแต่ละ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

        

2. วเิคราะห์ความตอ้งการและออกแบบระบบ         
3. ออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูล         
4. ออกแบบการจดัการขอ้มูล (ETL)         
5. ออกแบบหนา้จอส าหรับผูบ้ริหาร         
6. ทดสอบการใชง้านและปรับปรุงแกไ้ข         
7. น าเสนอผูบ้ริหารและรับฟังความคิดเห็น         
8. จดัการฝึกอบรมและใชง้านจริง         

 

3.2 การวเิคราะห์ระบบ 
 จากขอ้มูลท่ีไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร ท า
ให้ทราบถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและครอบคลุมในทุกหน่วยงานท่ีมี
ความส าคญัในองคก์ร เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงกลยุทธ์ในการวิเคราะห์และช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ
ทางธุรกิจ ซ่ึงสามารถสร้างหวัขอ้รายงานหลกัได ้ดงัน้ี 
  1. รายงานการวเิคราะห์งานขายสินคา้ 
   2. รายงานการวเิคราะห์งานขายบริการและซ่อมบ ารุง 
   3. รายงานการวเิคราะห์การจดัซ้ือและวตัถุดิบ 
   4. รายงานการวเิคราะห์รายรับและรายจ่ายในการบริหารจดัการ 
   5. รายงานการวเิคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 จากความต้องการดังกล่าว ข้อมูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารมีความต้องการนั้ นมาจาก
แหล่งขอ้มูลระบบการด าเนินงาน 2 ระบบ ดงัน้ี 
   - ระบบ Sage 300 ERP (ACCPAC) เป็นระบบบริหารจดัการด้านบญัชี การจดัการ
ต้นทุน และการจดัจ าหน่าย ซ่ึงประกอบด้วยโมดูลต่าง ๆ ดังน้ี ระบบบญัชีแยกประเภททั่วไป 
(General Ledger) ระบบบัญชี เจ้าห น้ี  (Accounting Payable) ระบบบัญชี ลูกหน้ี  (Accounting 
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Receivable) ระบบบริหารสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets) ระบบการควบคุมคงคลัง  (Inventory 
Control) ระบบการสั่งซ้ือ (Purchase Order) ระบบงานขาย (Order Entry) และระบบตน้ทุนโครงการ 
(Project and Job Costing) เป็นตน้ 
  - ระบบ Cyber HRM เป็นระบบเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ดงัน้ี ระบบประวติัพนกังาน ระบบการปฏิบติังาน และระบบเงินเดือน 
เป็นตน้ 
 ซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารมีความตอ้งการนั้นมีแหล่งของขอ้มูลมาจากระบบการ
ด าเนินงานหลายระบบ และมีการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีกระจายอยูบ่นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
ต่างกนั เพื่อให้ขอ้มูลมีความสอดคลอ้ง ครบถว้นในทุกมิติทางธุรกิจ และเป็นมาตรฐานเดียวกนันั้น
ตอ้งท าการสร้างคลงัขอ้มูล ในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานตามหวัขอ้ทาง
ธุรกิจหรือตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ซ่ึงในการรวบรวมขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานนั้นจะ
ใช้เคร่ืองมือช่วยในการสกัด การเปล่ียนแปลง และการถ่ายโอนข้อมูล (SQL Server Integration 
Service : SSIS) เข้าสู่คลังข้อมูล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลเชิงกลยุทธ์ และ
น าไปใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของ Dashboard ในแต่ละหวัขอ้ทางธุรกิจดา้นต่าง ๆ 
โดยใช้ Power Pivot และ Power Map ซ่ึงเป็นฟังก์ชั่นในโปรแกรม Microsoft Excel 2013 ซ่ึงจะ
แสดงผลในรูปแบบของตารางการวิเคราะห์ กราฟรูปแบบต่าง ๆ และแผนท่ี เพื่อช่วยสนบัสนุนการ
ตดัสินใจเลือกทิศทางในการด าเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

3.3 การออกแบบระบบ 
 การออกแบบระบบคลงัขอ้มูลส าหรับรวบรวมขอ้มูลทางธุรกิจตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารเพื่อช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในการด าเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมและ
เพื่อช่วยเรียกดูขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยท าการออกแบบสถาปัตยกรรม
คลงัขอ้มูล (Data Warehouse Architecture) การออกแบบแพคเกจขอ้มูล (Information package) การ
ออกแบบดาตา้มาร์ท (Data Mart) และการออกแบบหน้าจอในการเรียกดูขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร 
(User Interface) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.3.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมคลงัข้อมูล (Data Warehouse Architecture) 
  สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูลออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนการท างานต่าง ๆ ของคลงัขอ้มูล
ท่ีท าการสร้างและจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหาร  และ
เพื่อท าให้ไดข้อ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ีมีความครอบคลุมเฉพาะหน่วยงานท่ีมีความส าคญักบัองค์กรนั้น 
ทางผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการออกแบบสถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูลแบบดาตา้มาร์ทท่ีเป็นอิสระ
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ต่อกัน (Independent Data Mart) ซ่ึงแต่ละดาต้ามาร์ทจะให้บริการเฉพาะหน่วยงานท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการเรียกดูขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3-1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 3-1 สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูล 
   
  จากภาพท่ี 3-1 การสร้างและออกแบบสถาปัตยกรรมส าหรับคลงัขอ้มูลจะมีวตัถุประสงค์
เพื่อใชใ้นการจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ใหก้บัผูบ้ริหาร ซ่ึงในการสร้างคลงัขอ้มูลจะมีส่วนประกอบ
หลกั ๆ ดงัน้ี 
    
 
 
 
 
 
 
 
 

Data  storage Data acquisition Information delivery 

Data Staging Data Source Data Warehouse 

ETL 

OLAP Report/Query 

Metadata 

Sale Data Mart 

Service  
Data Mart 

Supply Chain 

Department 
Data Mart 

Income & expense 
Data Mart 

Human Resources 
Data Mart 
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  1. แหล่งท่ีมาของขอ้มูล (Data Source) ดงัตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2 ตารางแสดงท่ีมาของแหล่งขอ้มูล 

    
 จากตารางท่ี 3-2 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจ
ผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยกมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลจากระบบการด าเนินงาน 2 ระบบ เพื่อให้
คลอบคลุมต่อความตอ้งการขององคก์ร 
   2. กระบวนการน าเขา้ เปล่ียนรูป และถ่ายโอนขอ้มูล (Extract Transform and Load : 
ETL) ในการสร้างระบบคลังข้อมูลมีหลักการท่ีส าคัญ 3 ส่วนใหญ่ คือ การสกัดข้อมูล การ
เปล่ียนแปลงข้อมูลหรือเปล่ียนรูปข้อมูล และการถ่ายโอนข้อมูล ซ่ึงใช้เคร่ืองมือ SQL Server 
Integration Service โดยจะมีการท างานแต่ละฟังก์ชัน่การท างานแบบเรียงต่อกนัและมีการควบคุม
การไหลของขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลอยา่งมีประสิทธภาพ เร่ิมจากการสกดัขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลใน
ระบบการด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีต้องการ โดยท าการเขียนคิวรี (Query) ในการเลือกข้อมูลท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็นในการวิเคราะห์เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเชิงกลยทุธ์เท่านั้น และท าการสร้าง Data 
Flow ส าหรับดึงขอ้มูลเขา้สู่ดาตา้มาร์ท เพื่อน าไปใช้ในการสร้างรายงานใน Microsoft Excel 2013 
โดยใชเ้คร่ืองมือ Power Pivot 
  3. คลงัขอ้มูลส่วนยอ่ย (Data Mart) ส าหรับสร้างและจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยุทธ์หรือ
ข้อมูลท่ีเป็นผลสรุป โดยข้อมูลท่ีถูกจดัเก็บอยู่ในคลงัข้อมูลจะถูกจดัเก็บตามหัวข้อทางธุรกิจท่ี
ผูบ้ริหารสนใจ ซ่ึงผูเ้ขียนงานนิพนธ์ในท าการออกแบบคลงัขอ้มูลส่วนย่อย ๆ ท่ีท าการสนบัสนุน
การท างานของแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร 

ข้อมูล แหล่งข้อมูล รูปแบบข้อมูล 

ขอ้มูลการขายสินคา้ ฐานขอ้มูลระบบ Sage 300 
ERP (ACCPAC) 

Microsoft SQL Server 

ขอ้มูลการขายงานบริการและ
ซ่อมบ ารุง 

ฐานขอ้มูลระบบ Sage 300 
ERP (ACCPAC) 

Microsoft SQL Server 

ข้อ มูลการสั่ ง ซ้ือ สินค้าและ
วตัถุดิบ 

ฐานขอ้มูลระบบ Sage 300 
ERP (ACCPAC) 

Microsoft SQL Server 

ขอ้มูลรายรับและรายจ่าย ฐานขอ้มูลระบบ Sage 300 
ERP (ACCPAC) 

Microsoft SQL Server 

ข้ อ มู ล ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรมนุษย ์

ฐานขอ้มูลระบบ Cyber HRM Microsoft SQL Server 
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 3.3.2 การออกแบบแพคเกจข้อมูล (Information Package)  
 ในส่วนน้ีจะเป็นการออกแบบการจัดเก็บความต้องการส าหรับส าหรับการสร้าง
คลงัขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงในการก าหนดความตอ้งการนั้น
จะตั้งอยูบ่นพื้นฐานของมิติทางธุรกิจขององคก์ร โดยจะท าการรวบรวมมาตรวดัผลสัมฤทธ์ิและมิติ
ทางธุรกิจเขา้ดว้ยกนัในรูปแบบของแพคเกจขอ้มูลแต่ละมิติทางธุรกิจตามหวัขอ้ทางธุรกิจท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการ ดงัน้ี 
  3.3.2.1 แพคเกจข้อมูลด้านการวเิคราะห์งานขายสินค้า (Sale Analysis) 

  ก าหนดแพคเกจขอ้มูลด้านการวิเคราะห์งานขายสินคา้ แต่ละมิติทางธุรกิจ เพื่อให้
ผูบ้ริหารเรียกดูขอ้มูลไดห้ลากหลายมุมมองตามมิติต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 3-3 

 
ตารางท่ี 3-3 ตารางแสดงแพคเกจขอ้มูลงานขายสินคา้ 
 
 

  
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 จากตารางท่ี 3-3 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละมิติทางธุรกิจได ้ดงัน้ี 
  -  มิติเวลาประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์

   -  มิติสินคา้ประกอบไปดว้ย รายละเอียดของสินคา้ 
  -  มิติการขายประกอบไปดว้ย ซ่ือประเภทการขาย เช่น การขายงานโปรเจค การขาย

รอก และการขายเครน 
  -  มิติลูกคา้ประกอบไปดว้ย กลุ่มของลูกคา้ ช่ือบริษทั ภูมิภาค และจงัหวดั 
  -  มิติพนกังานขายประกอบไปดว้ย ช่ือผูข้าย 

เวลา สินค้า การขาย ลูกค้า พนักงาน
ขาย 

สาขา 

ปี รายละเอียด
ของสินคา้ 

ช่ือประเภท 

การขาย 
กลุ่มของ
ลูกคา้ 

ช่ือผูข้าย ช่ือสาขาท่ี
ขาย 

ไตร
มาส 

  ช่ือบริษทั   

เดือน   ภูมิภาค   

อาทิตย ์   จงัหวดั   

Facts : จ านวนสินคา้ท่ีขาย, ยอดขาย, ยอดส่วนลด 

Dimension

Hi
er

ar
ch

ie
s 
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  -  มิติสาขาประกอบไปด้วย สาขาท่ีขาย เช่น สาขาชลบุรี สาขาระยอง และสาขา
พระนครศรีอยธุยา 

  3.3.2.2 แพคเกจข้อมูลการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง (Service & Maintenance 
Analysis) 

 ก าหนดแพคเกจข้อมูลการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง แต่ละมิติทางธุรกิจ เพื่อให้
ผูบ้ริหารเรียกดูขอ้มูลไดห้ลากหลายมุมมองตามมิติต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 3-4 
 

ตารางท่ี 3-4 ตารางแสดงแพคเกจขอ้มูลการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง  

 

 

เวลา การบริการ กลุ่มลูกค้า พนักงานขาย สาขา 
ปี ประเภทการบริการ กลุ่มของลูกคา้ ช่ือผูข้าย สาขาท่ีขาย 
ไตร
มาส 

ช่ือการบริการ ช่ือบริษทั   

เดือน รายละเอียดการบริการ ภูมิภาค   

อาทิตย ์  จงัหวดั   

Facts : จ านวนสินคา้ท่ีขาย, ยอดขาย, ยอดส่วนลด 
 
  จากตารางท่ี 3-4 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละมิติทางธุรกิจได ้ดงัน้ี 
   -  มิติเวลาประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์
  -  มิติการบริการประกอบไปดว้ย ประเภทการบริการ ช่ือการบริการ และรายละเอียด
ของการบริการ เช่น งานซ่อมบ ารุง งานตรวจสอบมาตรฐานการรับน ้าหนกั และงานฝึกอบรม 
  -  มิติกลุ่มลูกคา้ประกอบไปดว้ย กลุ่มของลูกคา้ ช่ือบริษทั ภูมิภาค และจงัหวดั 
  -  มิติพนกังานขายประกอบไปดว้ย ช่ือผูข้าย 
  -  มิติสาขาประกอบไปด้วย สาขาท่ีขาย เช่น สาขาชลบุรี สาระยอง และสาขา
พระนครศรีอยธุยา 
 
 
 
 

Dimension
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 3.3.2.3 แพคเกจข้อมูลด้านการส่ังซ้ือสินค้าและวตัถุดิบ (Supply Chain Analysis) 

 ก าหนดแพคเกจข้อมูลด้านการสั่งซ้ือสินค้าและวตัถุดิบแต่ละมิติทางธุรกิจ เพื่อให้

ผูบ้ริหารเรียกดูขอ้มูลไดห้ลากหลายมุมมองตามมิติต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 3-5 

ตารางท่ี 3-5 ตารางแสดงแพคเกจขอ้มูลดา้นการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ 

 

 

 

  

  
 จากตารางท่ี 3-5 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละมิติทางธุรกิจได ้ดงัน้ี 

  -  มิติเวลาประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์

  -  มิติรายการและวตัถุดิบประกอบไปดว้ย กลุ่มของวตัถุดิบ ประเภทของวตัถุดิบ ช่ือ

วตัถุดิบ รายละอียดของวตัถุดิบ 

  -  มิติผูข้ายวตัถุดิบประกอบไปดว้ย ช่ือผูข้าย และผูติ้ดต่อ 

  -  มิติผูส้ังซ้ือประกอบไปดว้ย ช่ือผูส้ั่งซ้ือ ช่ือแผนก และรายละเอียดการสั่งซ้ือ 

  -  มิติสาขาประกอบไปด้วย ช่ือสาขาท่ีสั่งซ้ือ เช่น สาขาชลบุรี สาระยอง และสาขา

พระนครศรีอยธุยา 

 

 

 

เวลา รายการและวตัถุดิบ ผู้ขายวตัถุดิบ ผู้ส่ังซ้ือ สาขา 
ปี กลุ่มของวตัถุดิบ ช่ือผูข้าย ช่ือผูส้ั่งซ้ือ ช่ือสาขาท่ี

สั่งซ้ือ 
ไตรมาส ประเภทของวตัถุดิบ ช่ือผูติ้ดต่อ ช่ือแผนก  
เดือน ช่ือวตัถุดิบ  รายละเอียด

การสั่งซ้ือ 

 

อาทิตย ์ รายละเอียดของ
วตัถุดิบ 

   

Facts : ยอดการสั่งซ้ือ ยอดค่าใชจ่้ายจริง ยอดเฉล่ียค่าใชจ่้าย ยอดการคืน   

Dimensions 
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   3.3.2.4 แพคเกจข้อมูลด้านการบริหารรายรับและรายจ่าย (Management income and 

expense Analysis) 

 ก าหนดแพคเกจขอ้มูลด้านการบริหารรายรับและรายจ่าย  แต่ละมิติทางธุรกิจ เพื่อให้
ผูบ้ริหารเรียกดูขอ้มูลไดห้ลากหลายมุมมองตามมิติต่าง ๆ ดตัารางท่ี 3-6 
 
ตารางท่ี 3-6 ตารางแสดงแพคเกจขอ้มูลดา้นการบริหารรายรับและรายจ่าย  
 

 

  
  

 
 
 

 
   
   

 จากตารางท่ี 3-6 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละมิติทางธุรกิจได ้ดงัน้ี 
   -  มิติเวลาจะประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์

   -  มิติดา้นบญัชีประกอบไปดว้ย กลุ่มของบญัชี รหสับญัชี และรายละเอียดของบญัชี 
  -  มิติดา้นโมดูลประกอบไปดว้ย ช่ือโมดูล และรายละเอียดของโมดูล    
  -  มิติประเภทประกอบไปดว้ย ช่ือประเภทบญัชี 

    

 

 

 

 

 

 

 

เวลา บัญชี โมดูล ประเภท 

ปี กลุ่มของบญัชี ช่ือโมดูล ช่ือประเภท 
ไตรมาส รหสับญัชี รายละเอียดของโมดูล  

เดือน รายละเอียดบญัชี   
อาทิตย ์    

Facts : ยอดรายรับ ยอดร่ายจ่าย 

Dimension
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  3.3.2.5 แพคเกจข้อมูลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Analysis) 

  ก าหนดแพคเกจข้อมูลด้านการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์แต่ละมิติทางธุรกิจ 

เพื่อใหผู้บ้ริหารเรียกดูขอ้มูลไดห้ลากหลายมุมมองตามมิติต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 3-7 

 

ตารางท่ี 3-7 ตารางแสดงแพคเกจขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 
 

  

      
  จากตารางท่ี 3-7 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละมิติทางธุรกิจได ้ดงัน้ี 

  -  มิติเวลาประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์

  -  มิติพนกังานประกอบไปดว้ย รหัสพนกังาน ช่ือพนกังาน นามสกุลพนกังาน วนัท่ี

เร่ิมงาน วนัออกจากงาน และอายงุาน 

  -  มิติแผนกประกอบไปดว้ย ช่ือแผนก และช่ือต าแหน่ง 

  -  มิติการฝึกอบรมประกอบไปด้วย ประเภทการฝึกอบรม ช่ือการอบรม และ

รายละเอียดการฝึกอบรม 

  -  มิติสาขาประกอบไปด้วย สาขาท่ีขาย เช่น สาขาชลบุรี สาระยอง และสาขา

พระนครศรีอยธุยา 

เวลา พนักงาน แผนก การฝึกอบรม สาขา 
ปี รหสัพนกังาน ช่ือแผนก ประเภทการฝึกอบรม ช่ือสาขา 

ไตรมาส ช่ือพนกังาน ช่ือต าแหน่ง ช่ือการอบรม  
เดือน นามสกุล

พนกังาน 

 รายละเอียดการฝึกอบรม  

อาทิตย ์ วนัท่ีเร่ิมงาน    
 วนัออกจากงาน    
 อายงุาน    

Facts : จ านวนชัว่โมงโอที, ชัว่โมงการฝึกอบรม, ยอดค่าใช้จ่ายโอที, ยอดค่าใช้จ่ายการ
ฝึกอบรม, จ านวนพนกังานปัจจุบนั, จ  านวนพนกังานท่ีลาออก 

Dimension
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 3.3.3 การออกแบบดาต้ามาร์ท  

  ในการออกแบบดาต้ามาร์ทซ่ึงเป็นคลงัขอ้มูลท่ีสนับสนุนการท างานแต่ละหน่วยงาน
ภายในองค์กรทางผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการออกแบบดาตา้มาร์ทให้ครอบคลุมกบัทุกหน่วยงาน
ภายในองคก์ร ดงัน้ี 
  3.3.3.1 ดาต้ามาร์ทส าหรับการวเิคราะห์งานขายสินค้า  
 

 
           
ภาพท่ี 3-2 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์งานขายสินคา้ 
 
 จากภาพท่ี 3-2 ในการออกแบบดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์งานขายสินคา้ในรูปแบบ
ของ Star Schema เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารในการวิเคราะห์การขายไดห้ลากหลายมุมมอง ซ่ึงเป็นระบบ
สารสนเทศท่ีจดัท าเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการวิเคราะห์ดา้นการขายสินคา้ในแต่ละประเภท โดยมีการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยอดขายในแต่ละปี ซ่ึงท าการวเิคราะห์ตามมุมมองต่าง ๆ ดงัน้ี 
   - การจดัอนัดบัของสินคา้และกลุ่มของสินคา้ท่ีขายดีในแต่ละปี ไตรมาส เดือน และ
อาทิตย ์เช่น กลุ่มของสินคา้ประเภทรอกรุ่นท่ีขายดีท่ีสุด 10 อนัดบั กลุ่มของสินคา้ประเภทเครน 
ประเภทท่ีขายดีท่ีสุด 10 อนัดบั เป็นตน้ 
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   - เปรียบเทียบยอดขายสินค้าในแต่ละปี และยอดขายสินค้าของแต่ละสาขา โดยมี
ตวัช้ีวดัเชิงปริมาณตามท่ีองค์กรตั้งไวใ้นแต่ละปี ซ่ีงผูบ้ริหารสามารถทราบแนวโน้มของการขาย
สินคา้ในแต่ละประเภท โดยระบบจะน าเสนอขอ้มูลยอดขายท่ีผา่นมาในอดีต 
   - กลุ่มของลูกคา้ภายในประเทศท่ีมีการซ้ือสินคา้ขององคก์รมากท่ีสุด ตามภูมิภาคหรือ
จงัหวดั เพื่อให้สามารถตดัสินใจในการขยายการลงทุน เช่น การขยายโรงงานเพิ่ม เพื่อรองรับและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 

 3.3.3.2 ดาต้ามาร์ทส าหรับการวเิคราะห์งานขายบริการและซ่อมบ ารุง 
 

 
 
ภาพท่ี 3-3 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์งานขายบริการและซ่อมบ ารุง 

 
 จากภาพท่ี 3-3 ในการออกแบบดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์งานขายบริการและซ่อม
บ ารุงในรูปแบบของ Star Schema เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารในการวิเคราะห์งานขายบริการและซ่อม
บ ารุงไดห้ลากหลายมุมมอง ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศท่ีจดัท าเพื่อช่วยผูบ้ริหาร โดยมีการน าเสนอ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าการวเิคราะห์ตามมุมมองต่าง ๆ ดงัน้ี 



47 
 

   - การจดัอนัดบัของงานขายบริการและซ่อมบ ารุง กลุ่มของงานขายบริการท่ีขายดีใน
แต่ละรายปี รายไตรมาส รายเดือน และรายอาทิตย ์เช่น กลุ่มของงานขายบริการประเภทซ่อมบ ารุง 
ประเภทการฝึกอบรม และประเภทการทดสอบอุปกรณ์ช่วยยก 
  - เปรียบเทียบยอดขายงานขายบริการและซ่อมบ ารุงในแต่ละปี และยอดขายงานขาย
บริการและซ่อมบ ารุงของแต่ละสาขา โดยมีตวัช้ีวดัเชิงปริมาณตามท่ีองค์กรตั้งไวใ้นแต่ละปี ซ่ีง
ผูบ้ริหารสามารถทราบแนวโน้มของงานขายบริการและซ่อมบ ารุงในแต่ละประเภท โดยระบบจะ
น าเสนอขอ้มูลยอดขายท่ีผา่นมาในอดีต 
  - กลุ่มของลูกคา้ภายในประเทศท่ีมีการซ่อมบ ารุงกบัองคก์รมากท่ีสุด ตามภูมิภาคหรือ
จงัหวดั เพื่อให้สามารถตดัสินใจในการขยายการลงทุน เช่น การขยายโรงงานเพิ่ม เพื่อรองรับและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
  3.3.3.3 ดาต้ามาร์ทส าหรับการวเิคราะห์การส่ังซ้ือสินค้าและวตัถุดิบ  
 

 
 

ภาพท่ี 3-4 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์การสั่งซ้ือและวตัถุดิบ 
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  จากภาพท่ี 3-4 ในการออกแบบดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์การสั่งซ้ือสินค้าและ
วตัถุดิบในรูปแบบของ Star Schema เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารในการวิเคราะห์การดา้นการสั่งซ้ือสินคา้ 
และวตัถุดิบได้หลากหลายมุมมอง โดยมีการน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงท าการวิเคราะห์ตาม
มุมมองต่าง ๆ ดงัน้ี 
   - จดัอนัดบัสินคา้และวตัถุดิบท่ีองค์กรสั่งซ้ือจากผูข้าย (Vender) มากท่ีสุด เพื่อช่วย
ผูบ้ริหารในการตดัสินใจ ในเร่ืองการต่อรองราคาสินคา้ 
   - เปรียบเทียบยอดการสั่งซ้ือของสินคา้และวตัถุดิบของแต่ละหน่วยงานและสาขาตาม
รายปี รายไตรมาส รายเดือน และรายอาทิตย ์
  - การคืนสินคา้จากลูกคา้และการคืนวตัถุดิบท่ีน าไปใช้ในการบริการและซ่อมบ ารุง
รายปี รายเดือน ไตรมาส และรายวนั 
 3.3.3.4 ดาต้ามาร์ทส าหรับการวเิคราะห์รายรับและรายจ่าย 
 

 
 
ภาพท่ี 3-5 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์รายรับและรายจ่าย 
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จากภาพท่ี 3-5 ในการออกแบบดาต้ามาร์ทส าหรับการวิเคราะห์รายรับและรายจ่าย ใน
รูปแบบของ Star Schema เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารในการวิเคราะห์รายรับและรายจ่ายขององค์กรได้
หลากหลายมุมมอง โดยมีการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าการวเิคราะห์ตามมุมมองต่าง ๆ ดงัน้ี 
   - จดัอนัดบัยอดรายไดสู้งสุด เช่น ขายรอก ขายเครน ขายงานบริการ เป็นตน้ โดยท า
การเปรียบเทียบรายปี รายไตรมาส รายเดือน และรายอาทิตย ์
  - จดัอนัดบัยอดค่าใชจ่้ายทัว่ไป เช่น ค่าสั่งซ้ือ ค่าแรง ค่าน ้ าไฟ โดยท าการเปรียบเทียบ
รายปี รายไตรมาส รายเดือน และรายอาทิตย ์
  - เปรียบเทียบระบบเจา้หน้ีและลูกหน้ี โดยท าการเปรียบเทียบรายปี รายไตรมาส ราย
เดือน และรายอาทิตย ์ 
   3.3.3.5 ดาต้ามาร์ทส าหรับการวเิคราะห์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 

 
 
ภาพท่ี 3-6 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 
  จากภาพท่ี 3-6 ในการออกแบบดาต้ามาร์ทส าหรับการวิเคราะห์การบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ในรูปแบบของ Star Schema เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารในการวิเคราะห์การบริหาร
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จดัการทรัพยากรมนุษย์ ได้หลากหลายมุมมอง โดยมีการน าเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงท าการ
วเิคราะห์ตามมุมมองต่าง ๆ ดงัน้ี 
   - ยอดรายจ่ายในการท างานล่วงเวลา (Over Time) ของพนกังานแต่ละแผนกตามรายปี 
เดือน ไตรมาส และอาทิตย ์เพื่อช่วยผูบ้ริหารในการควบคุมและบริหารจดักการการท างานล่วงเวลา 
(Over Time) ใหเ้หมาะสม และเพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายขององคก์รได ้
  - ยอดรายจ่ายของเงินเดือนพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ เปรียบเทียบตามรายปี เดือน 
ไตรมาส และอาทิตย ์
  - ยอดรายจ่ายแต่ละประเภทของพนกังาน 
  - จ  านวนชัว่โมงการฝึกอบรมของพนกังาน เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัตวัช้ีวดัใน
การท างานของพนกังาน 
 

3.4 การออกแบบหน้าจอส าหรับผู้บริหาร 
  ในการออกแบบหนา้จอแสดงรายงานส าหรับผูบ้ริหารนั้น สามารถแบ่งส่วนประกอบต่าง 
ๆ ในการเรียกดูรายงานออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 
   1. ส่วนของ Pivot Chart ใช้ในการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นผลสรุปในรูปแบบของกราฟ
ในลกัษณะต่าง ๆ เช่น กราฟแท่ง (Column Chart) กราฟเส้น (Line Chart) หรือกราฟวงกลม (Pie 
Chart)  เป็นตน้ โดยมีการเลือกใช้กราฟรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีใช้ในการ
น าเสนอ 
   2. ส่วนของเมนู Slicer ใชส้ าหรับกรองขอ้มูลท่ีตอ้งการเรียกดู ซ่ึงสามารถคลิกรายการ
ท่ีเราตอ้งการเรียกดูได ้เช่น วนั เดือน ปี หรือประเภท   
   3. ส่วนแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ใชส้ าหรับการเรียกดูของมูลในเชิงลึกในมิติทาง
ธุรกิจดา้นต่าง ๆ ซ่ึงสามารถท าการดูของมูลแบบภาพรวม (Roll up) และแบบเจาะลึก (Drill Down) 
ได ้เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถน าขอ้มูลเชิงลึกเหล่าน้ีไปประกอบการวิเคราะห์และช่วยในการตดัสินใจ
ได ้
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ภาพท่ี 3-7 การออกแบบหนา้จอรายงานส าหรับผูบ้ริหาร 

   

  จากภาพท่ี 3-7 ในการออกแบบหน้าจอรายงานส าหรับผูบ้ริหารนั้นไดท้  าการออกแบบ

หนา้จอรายงานบนโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และใชฟั้งชัน่ Power Pivot ช่วยในการวเิคราะห์

และจดัการขอ้มูลให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานได้หลากหลายมิติ และเพื่อผูบ้ริหารสามารถ

มองเห็นขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ได้ง่าย โดยใชก้ราฟในรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการมองขอ้มูลไดง่้าย

ข้ึนและสามารถเรียกดูขอ้มูลไดภ้ายในหนา้จอเดียว ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลแบบภาพรวมและแบบ

เจาะลึกได ้เปรียบเทียบหรือดูแนวโนม้ในมิติทางธุรกิจต่าง ๆ ได ้เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้

งาน การวเิคราะห์ และช่วยประกอบการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจของผูบ้ริหารได ้ 

 
 
 
 
 

เมนูช่ือ

รายงาน ส่วนเมนู Slicer (มิติของเวลา) 

ส่วนเมนู 

Slicer  

ส่วนแสดงรายละเอียดของข้อมูลเชิงลึก 

ส่วน Pivot Chart 
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3.5 การพฒันาระบบ 
  ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผูบ้ริหารนั้น 
ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการวิเคราะห์และการออกแบบตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและผูจ้ดัการ
ในฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้ท าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ การสร้างคลังข้อมูล การสร้างระบบรายงานการ
สนบัสนุนการตดัสินใจ หลงัจากพฒันาระบบเรียบร้อยแลว้ไดน้ าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อทดสอบการ
ใช้งานระบบ และน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงกลยุทธ์และพฒันาระบบให้ตรงความ
ตอ้งการของผูบ้ริหาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  3.5.1 การสร้างคลงัข้อมูล 
  ขั้นตอนในการสร้างคลงัขอ้มูลมีการน าเขา้ขอ้มูลสู่คลงัขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Visual Studio 2008 R2 ในประเภทของเคร่ืองมือ Business Intelligence โดยเลือกรูปแบบของโปร
เจคท่ีต้องการสร้างเป็น Project SQL Server Integration Service (SSIS) เพื่อรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เขา้มาไวใ้นรูปแบบเดียวกนัและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงอธิบายขั้นตอนในการ
ท างานได ้ดงัภาพท่ี 3-8   
 

 
 
ภาพท่ี 3-8 ชุดเคร่ืองม่ือ Business Intelligence Projects 
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   3.5.1.1 การสร้าง Control Flow เพื่อใช้ในการควบคุมจดัการการท างานของโปรเจค
และการไหลเวียนของขอ้มูล โดยมีหลกัในการท างานเหมือนกบั Flow Chart ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะมี
การเช่ือมต่อกับเซิฟเวอร์ของระบบ Sage 300 ERP (ACCPAC) และ Cyber HRM เพื่อดึงข้อมูล
ทางดา้นการขาย ดา้นการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง ดา้นการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ ดา้นรายรับ
รายจ่าย และการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงัภาพท่ี 3-9 
 

 
 
ภาพท่ี 3-9 การไหลของขอ้มูล (Control Flow) ดา้นการขายสินคา้ 
 
 จากภาพท่ี 3-9 เป็นขั้นตอนการไหลของขอ้มูล (Control Flow) ด้านการขาย โดยมีการ
เคลียร์ขอ้มูลเก่าทั้งหมดจากดาตา้มาร์ทดา้นการขาย หลงัจากนั้นท าการน าเขา้ขอ้มูล (Import Data) ท่ี
จดัเตรียมไวเ้ขา้สู่ดาตา้มาร์ท (Data Mart) และน าขอ้มูลท่ีผา่นการคดักรองหรือสกดัเรียบร้อยแลว้มา
ใส่ใน Sale Dimension หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีผา่นการสกดัแลว้มาใส่ใน Face Table ซ่ึงในขั้นตอน
น้ีตอ้งผา่นการท า Dimension Table เสียก่อน เพราะ Fact Table ตอ้งใชคี้ยห์ลกั (Primary Key) ของ 
Dimension Table 
   3.5.1.2 การสร้าง Data Flow เป็นการจดัรูปแบบของขอ้มูล การเรียงขอ้มูล และการ
ผสานขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางไปยงัคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) โดยจะตอ้งก าหนดค่าตวั
แปรต่าง ๆ ใหมี้ความถูกตอ้งสอดคลอ้งกนั ภาพท่ี 3-10 
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ภาพท่ี 3-10 การออกแบบ Data Flow ดา้นการขายสินคา้ 
 
  3.5.1.3 การสร้างดาตา้มาร์ท (Data Mart) เม่ือก าหนดความตอ้งการและรายละเอียด
ของมิติต่าง ๆ ทางธุรกิจแลว้ก็ท าการก าหนดดาตา้มาร์ท (Data Mart) ของแต่ละโมเดลทางธุรกิจ โดย
สร้างความสัมพันธ์ในแต่ละมิติทางธุรกิจ (Dimension) ในรูปแบบดาว (Star Schema) ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ย Fact Table ท่ีเป็นค่าความจริง ตวับ่งช้ีหรือมาตรวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหัวขอ้
ทางธุรกิจท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ โดยในมิติทางธุรกิจต่าง ๆ (Dimension Table) จะสอดคลอ้งกบั Face 
Table ซ่ึงในการออกแบบนั้นจะตอ้งก าหนดล าดบัความส าคญัเป็นล าดบัขั้น (Hierarchy) เพื่อให้
สามารถ Roll up หรือ Drill down ในการเรียกดูขอ้มูลในเชิงลึกได ้ดงัภาพท่ี 3-11 
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ภาพท่ี 3-11 การออกแบบดาตา้มาร์ท (Data Mart) 
 
 3.5.2 การสร้างระบบรายงานส าหรับผู้บริหาร 
 ในขั้นตอนน้ีไดจ้ดัระบบรายงานเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงกลยุทธ์และวางแผนในการด าเนินธุรกิจขององค์กร เพื่อให้ผูบ้ริหารนั้นได้รับ
ข้อมูลท่ีเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีง่ายส าหรับการวิเคราะห์และช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงผูบ้ริหาร
สามารถเลือกมุมมองทางธุรกิจท่ีตอ้งการเรียกดูเพื่อประกอบการตดัสินใจไดง่้ายและรวดเร็ว โดย
สามารถเรียกดูขอ้มูลในรูปแบบของภาพรวม (Roll up) หรือเรียกดูขอ้มูลเชิงลึก (Drill Down) ได ้ใน
การออกแบบระบบรายงานส าหรับผูบ้ริหารผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 
2013 ในการสร้างระบบรายงานในหัวขอ้ทางธุรกิจท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ โดยใช้เคร่ืองมือ Microsoft 
Power Pivot ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีซบัซอ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ และใชเ้คร่ืองมือ Pivot Chart 
ในการสร้างกราฟรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหง่้ายต่อการเรียกดูขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัภาพท่ี  
3-12 



56 
 

 

 
 
ภาพท่ี 3-12 หนา้จอรายงานส าหรับผูบ้ริหารบนโปรแกรม Microsoft Excel 2013 
  
  จากภาพท่ี 3-12 ตวัอยา่งหนา้จอรายงานแสดงการวิเคราะห์การขายสินคา้ ซ่ึงจะประกอบ
ไปดว้ยหนา้ต่างการท างาน 2 ส่วน ดงัน้ี 
   - ส่วน Pivot Chart ใช้ในการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นผลสรุปในรูปแบบของกราฟใน
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น กราฟแท่ง (Column Chart) กราฟเส้น (Line Chart) หรือกราฟวงกลม (Pie Chart)  
เป็นตน้ ในส่วนน้ีจะมีการแสดงผลของยอดขายแต่ละปี ยอดขายสินคา้ในแต่ละสาขา ลูกคา้ท่ีซ้ือ
สินคา้มากท่ีสุด 10 อนัดบั(เลือกตามประเภทของสินคา้ได)้ สินคา้ท่ีขายดีท่ีสุด 10 อนัดบั (เลือกตาม
ประเภทของสินคา้ได)้ และพนกังานขายท่ีท าก าไรใหก้บัองคก์ร 
   - เมนู Slicer ใช้ส าหรับกรองข้อมูลท่ีต้องการเรียกดู ซ่ึงสามารถคลิกรายการท่ีเรา
ตอ้งการเรียกดูได ้เช่น วนั เดือน ปี ประเภทของสินคา้ ช่ือพนกังานขาย และสาขาท่ีขาย  
 

3.6 การฝึกอบรมและน าระบบไปใช้งาน (Testing and Training) 
 3.6.1 น าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือทดสอบการใช้งาน 
 ในขั้นตอนน้ีหลงัจากท่ีได้ท าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหารเรียบร้อยแลว้นั้น ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการน าเสนอระบบดงักล่าวกบัทาง 
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ผูบ้ริหารพร้อมทั้งทดสอบการใชง้าน รวมถึงรวบรวมค าแนะน าและขอ้ปรับปรุงเก่ียวกบัระบบต่าง 
ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารใหม้ากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3-8 
 
ตารางท่ี 3-8 แสดงรายละเอียดค าแนะน าและส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข 
 
หน่วยงาน รายละเอยีดค าแนะน า/แก้ไข (เพิม่เติม) 

งานดา้นขายสินคา้ เพิ่มรายละเอียดในส่วนของพนกังานขายแต่ละคน 
งานดา้นบริการและซ่อมบ ารุง เพิ่มรายละเอียดในส่วนของพนกังานขายแต่ละคน 
งานดา้นสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ เปรียบเทียบการสั่งซ้ือสินและวตัถุดิบตามแผนกเป็นราย

ปี 
งานดา้นบริหารรายรับและรายจ่าย เพิ่มการจดัอบัดบัรายรับและรายจ่าย 
งานด้านบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย ์

เพิ่มรายละเอียดในการท างานล่วงเวลาของพนกังานเป็น
รายบุคคล 

 
 3.6.2 การฝึกอบรมและน าระบบไปใช้งาน  
  ในขั้นตอนน้ีหลังจากท าการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหารตามค าแนะน าต่าง ๆ แลว้นั้น ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการจดัฝึกอบรมการใช้งาน
ให้กบัผูบ้ริหารตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีผูใ้ชง้าน 2 ส่วน คือ ผูจ้ดัการทัว่ไปและผูจ้ดัการใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแผนการอบรมดงัตารางท่ี 3-9 
 
ตารางท่ี 3-9 แสดงรายละเอียดการฝึกอบรมการใชง้าน  
 
วนัทีจั่ดอบรม หัวข้อการอบรม 
12 เมษายน 2559 อบรมการใช้งานหัวข้องานด้านขายสินค้า 

งานด้านบริการและซ่อมบ ารุง และงานด้าน
สั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ 

13 เมษายน 2559 อบรมการใช้งานหัวขอ้งานดา้นบริหารรายรับ
และราย จ่าย  และงานด้านบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์

 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 จากขั้นตอนการด าเนินงานและการพฒันาระบบสารสนเทศในบทท่ี 3 ท าให้ได้ระบบ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยก ข้ึนมาใช้ใน
องค์กร ซ่ึงสามารถช่วยให้ผูบ้ริหารได้รับขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ไปช่วยในการตดัสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจ การขยายตวัทางธุรกิจ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในธุรกิจเดียวกนั เพื่อให้
ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงัได้รับข้อมูลเชิงกลยุทธ์ท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศส าหรับ
ผูบ้ริหารท่ีมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับเปล่ียนมุมมองทางธุรกิจได้ตามความต้องหารของ
ผูบ้ริหาร โดยข้อมูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารได้รับนั้นมีความส าคัญในการก าหนดนโยบาย การ
ตั้งเป้าหมาย และการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์รให้ประสบความส าเร็จ ในบทน้ีผูเ้ขียนงานนิพนธ์
ไดน้ าเสนอดาตา้มาร์ท (Data marts) ท่ีน ามาใช้ส าหรับการสร้างรายงานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมี
หลากหลายมุมมองส าหรับแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร รวมทั้งน าเสนอรายงานท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร และผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อช่วย
สนบัสนุนการตดัสินใจ 
 

4.1 ดาต้ามาร์ทที่ใช้ในการพัฒนาระบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหาร 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจผลิตป้ันจัน่และ
อุปกรณ์ช่วยยก เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ท่ีตรงตามความต้องการส าหรับผูบ้ริหารในแต่ละ
หน่วยงานภายในองคก์รนั้น จะตอ้งเขา้ใจในรายละเอียดของงานและก าหหนดมุมมอง เพื่อน าไปใช้
ในการสร้างรายงานในการวิเคราะห์ส าหรับผูบ้ริหาร และเพื่อส่งผลใหก้ารสร้างดาตา้มาร์ทท่ีถูกตอ้ง
และตรงตามความต้องการขององค์กร โดยดาต้ามาร์ทท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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  4.1.1 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์งานขาย ดงัภาพท่ี 4-1 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1 มิติทางธุรกิจส าหรับการวิเคราะห์งานขาย 
 
 จากภาพท่ี 4-1 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  -  มิติเวลาประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์
  -  มิติสินคา้ประกอบไปดว้ย รายละเอียดของสินคา้ 
  -  มิติการขายประกอบไปดว้ย ซ่ือประเภทการขาย เช่น การขายงานโปรเจค การขาย
รอก และการขายเครน 
  -  มิติลูกคา้ประกอบไปดว้ย กลุ่มของลูกคา้ ช่ือบริษทั ภูมิภาค และจงัหวดั 
  -  มิติพนกังานขายประกอบไปดว้ย ช่ือผูข้าย 
  -  มิติสาขาประกอบไปด้วย สาขาท่ีขาย เช่น สาขาชลบุรี สาขาระยอง และสาขา
พระนครศรีอยธุยา 
  

มิติเวลา 

มิติสินค้า 

มิติการขาย มิติลูกค้า 

มิติพนักงานขาย 

มิติสาขาที่ขาย 

SALE 
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 4.1.2 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์งานบริการและซ่อมบ ารุง ดงัภาพท่ี 4-2 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2 แสดงมิติทางธุรกิจส าหรับการวิเคราะห์งานบริการและซ่อมบ ารุง 
 
 จากภาพท่ี 4-2 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
     -  มิติเวลาประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์
    -  มิติการบริการประกอบไปดว้ย ประเภทการบริการ ช่ือการบริการ และรายละเอียด
ของการบริการ เช่น งานซ่อมบ ารุง งานตรวจสอบมาตรฐานการรับน ้าหนกั และงานฝึกอบรม 
    -  มิติกลุ่มลูกคา้ประกอบไปดว้ย กลุ่มของลูกคา้ ช่ือบริษทั ภูมิภาค และจงัหวดั 
    -  มิติพนกังานขายประกอบไปดว้ย ช่ือผูข้าย 
    -  มิติสาขาประกอบไปด้วย สาขาท่ีขาย เช่น สาขาชลบุรี สาระยอง และสาขา
พระนครศรีอยธุยา 
  

มิติเวลา 

มิติการบริการ 
มิติลูกค้า 

มิติพนักงานขาย 

มิติสาขาที่ขาย 

SALE SERVICE 
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 4.1.3 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์การสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ ดงัภาพท่ี 4-3 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3 แสดงมิติทางธุรกิจส าหรับการวิเคราะห์การสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ 

 
 จากภาพท่ี 4-3 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
     -  มิติเวลาประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์
    -  มิติรายการและวตัถุดิบประกอบไปดว้ย กลุ่มของวตัถุดิบ ประเภทของวตัถุดิบ ช่ือ
วตัถุดิบ รายละอียดของวตัถุดิบ 
    -  มิติผูข้ายวตัถุดิบประกอบไปดว้ย ช่ือผูข้าย และผูติ้ดต่อ 
    -  มิติผูส้ังซ้ือประกอบไปดว้ย ช่ือผูส้ั่งซ้ือ ช่ือแผนก และรายละเอียดการสั่งซ้ือ 
    -  มิติสาขาประกอบไปด้วย ช่ือสาขาท่ีสั่งซ้ือ เช่น สาขาชลบุรี สาระยอง และสาขา
พระนครศรีอยธุยา 
  

มิติเวลา 

มิติการบริการ 
มิติลูกค้า 

มิติพนักงานขาย 

มิติสาขาที่ขาย 

SUPPLY CHAIN มิตสิินค้าและ

วัตถุดิบ 
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 4.1.4 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์การบริหารรายรับและรายจ่าย ดงัภาพท่ี 4-4 
 

 
 
ภาพท่ี 4-4 มิติทางธุรกิจส าหรับการวิเคราะห์การบริหารรายรับและรายจ่าย 
 
 จากภาพท่ี 4-4 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
   -  มิติเวลาจะประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์

   -  มิติดา้นบญัชีประกอบไปดว้ย กลุ่มของบญัชี รหสับญัชี และรายละเอียดของบญัชี 
  -  มิติดา้นโมดูลประกอบไปดว้ย ช่ือโมดูล และรายละเอียดของโมดูล    
  -  มิติประเภทประกอบไปดว้ย ช่ือประเภทบญัชี 

  

มิติเวลา 

มิติการบริการ 
มิติลูกค้า 

มิติพนักงานขาย 

มิติสาขาที่ขาย 

INCOME & EXPENSE มิตสิินค้าและ

วัตถุดิบ 



63 
 

 4.1.5 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวเิคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงัภาพท่ี 4-5 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 4-5 มิติทางธุรกิจของดาตา้มาร์ทส าหรับการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
  
 จากภาพท่ี 4-5 สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
  -  มิติเวลาประกอบไปดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์
  -  มิติพนกังานประกอบไปดว้ย รหัสพนกังาน ช่ือพนกังาน นามสกุลพนกังาน วนัท่ี
เร่ิมงาน วนัออกจากงาน และอายงุาน 
  -  มิติแผนกประกอบไปดว้ย ช่ือแผนก และช่ือต าแหน่ง 
  -  มิติการฝึกอบรมประกอบไปด้วย ประเภทการฝึกอบรม ช่ือการอบรม และ
รายละเอียดการฝึกอบรม 
  -  มิติสาขาประกอบไปด้วย สาขาท่ีขาย เช่น สาขาชลบุรี สาระยอง และสาขา
พระนครศรีอยธุยา 
  

มิติเวลา 

มิติการบริการ 
มิติลูกค้า 

มิติพนักงานขาย 

มิติสาขาที่ขาย 

HUMAN RESOURCE มิติสินค้าและ

วัตถุดิบ 
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4.2 รายงานการวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหารขององค์กร 
  ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารบริษทั สยามคิโต ้จ  ากดั 
สามารถแบ่งรายงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รได ้5 รายงาน ดงัน้ี 
  4.2.1 รายงานส าหรับการวเิคราะห์งานขายสินค้า 
 รายงานการขายสินคา้ส าหรับการวเิคราะห์งานขาย ดงัภาพท่ี 4-6  

 

 
 
ภาพท่ี 4-6 รายงานส าหรับการวเิคราะห์งานขายสินคา้ 
   
 จากภาพท่ี 4-6 แสดงรายงานการขายสินคา้ส าหรับการวิเคราะห์งานขายสินคา้ โดยใช้
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ตั้งแต่ปี ค.ศ 2011 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีการใชก้ราฟในรูปแบบต่าง 
ๆ เพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ ส าหรับรายงานการขายสินคา้ส าหรับการวิเคราะห์
งานขายสินคา้ มีการแสดงยอดขายสินคา้แยกตามกลุ่มของสินคา้ในแต่ละปี ไตรมาส เดือน และ
อาทิตย ์ซ่ึงสามารถแสดงแนวโนม้เพื่อคาดการณ์ยอดขายสินคา้ในปีถดัไปได ้อีกทั้งยงัเปรียบเทียบ
ยอดขายสินคา้ทั้งหมดขององคก์รในแต่ละปี จดัอนัดบัของสินคา้หรือกลุ่มของสินคา้ท่ีมียอดขายดี 
10 อนัดบั 
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ภาพท่ี 4-7 รายงานส าหรับการวเิคราะห์งานขายสินคา้ในรูปแบบของแผนท่ี 
 
  จากภาพท่ี 4-7 แสดงรายงานส าหรับการวิเคราะห์งานขายสินคา้ในรูปแบบของแผนท่ี 
(Power Map) ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศท่ีมีการซ้ือสินคา้ขององคก์ร โดยแยกตาม
ประเภทของสินคา้ ตามภูมิภาค และจงัหวดั เพื่อใหส้ามารถตดัสินใจในการขยายการลงทุน เช่น การ
ขยายโรงงานเพิ่ม เพื่อรองรับและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
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  4.2.2 รายงานส าหรับการวเิคราะห์งานขายบริการและซ่อมบ ารุง  
  รายงานการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง ดงัภาพท่ี 4-8 
 

 
 
ภาพท่ี 4-8 รายงานการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง 
 
  จากภาพท่ี 4-8 แสดงรายงานการขายงานบริการและซ่อมบ ารุง โดยใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัขายงานบริการและซ่อมบ ารุงตั้งแต่ปี ค.ศ 2011 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีการใชก้ราฟในรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเสนอ ส าหรับรายงานขายงานบริการและซ่อมบ ารุงส าหรับ
งานบริการและซ่อมบ ารุง มีการแสดงยอดขายงานบริการแยกตามประเภท และตามสาขาของงาน
บริการในแต่ละปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์ซ่ึงสามารถแสดงแนวโนม้เพื่อคาดการณ์ยอดขายงาน
บริการในปีถดัไปได้ อีกทั้งยงัเปรียบเทียบยอดขายงานบริการทั้งหมดขององค์กรในแต่ละปี จดั
อนัดบัของพนกังานขายท่ีมีการท ายอดขายดี 10 อนัดบั 
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ภาพท่ี 4-9 รายงานการขายงานบริการและซ่อมบ ารุงในรูปแบบของแผนท่ี 
 
  จากภาพท่ี 4-9 แสดงรายงานการขายงานบริการและซ่อมบ ารุงในรูปแบบของแผนท่ี 
(Power Map) ซ่ึงสามารถดูขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศท่ีมีการใชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร โดย
แยกตามประเภทของงานบริการ ตามภูมิภาค และจงัหวดั เพื่อให้สามารถตดัสินใจในการขยายการ
ลงทุน เช่น การขยายโรงงานเพิ่ม เพื่อรองรับและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
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4.2.3 รายงานส าหรับการวเิคราะห์การส่ังซ้ือสินค้าและวตัถุดิบ 
  รายงานการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ ดงัภาพท่ี 4-10 
 

 
 

ภาพท่ี 4-10 แสดงรายงานการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ 
 

 จากภาพท่ี 4-10 แสดงรายงานรายงานการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบสามารถเรียดูข้อมูล
การเบิกวตัถุดิบหรือสินคา้ในแต่ละรายปี ไตรมาส เดือน และอาทิตย ์โดยแบ่งตามประเภทและสาขา 
ซ่ึงมีการเปรียบเทียบการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบของแต่ละแผนกภายในองคก์ร 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



69 
 

 4.2.4 รายงานส าหรับการวเิคราะห์รายรับและรายจ่ายภายในองค์กร 
   รายงานการบริหารรายรับและรายจ่าย ดงัภาพท่ี 4-11 
  

 
 
ภาพท่ี 4-11 แสดงรายงานการบริหารรายรับและรายจ่าย 
 
 จากภาพท่ี 4-11 แสดงรายงานการบริหารรายรับและรายจ่ายภายในองค์กร โดยสามารถ
เรียกดูขอ้มูลอนัดบัรายรับและรายจ่ายสูงท่ีสุด เปรียบเทียบรายรับและรายจ่ายในแต่ละโมดูล 
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 4.2.5 รายงานส าหรับการวเิคราะห์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 รายงานการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงัภาพท่ี 4-12 
 

 
 

ภาพท่ี 4-12 แสดงรายงานการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Analysis) 
 
 จากภาพท่ี 4-12 แสดงแสดงรายงานการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถ
เรียกดูขอ้มูลชัว่โมงในการท างานล่วงเวลาของแต่ละสาขา แผนก โดยท าการเปรียบเทียบในแต่ละ
เดือน ซ่ึงสามารถท าการดูขอ้มูลอนัดบัการท างานล่วงเวลาโดยแบ่งเป็นแผนกและรายบุคคล 
 

4.3 ผลการประเมนิ 
  จากการประเมินผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารของบริษทั สยามคิโต ้จ  ากดั โดยท าการประเมินผลการใชง้านโดยผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายงานบริการและซ่อมบ ารุง ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี และ
ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีผลการประเมิน ดงัน้ี 
    - ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนสามารถช่วยลดระยะเวลา
ในการรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชใ้นการจดัท ารายงานตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร  
  - ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ โดยใช้ของมูลท่ีเป็นผลสรุปในรูปแบบของ 
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PowerPivot ซ่ึงท าให้ง่ายต่อการเรียกดูรายงานได้หลากหลายมุมมอง ซ่ึงสามารถใช้กราฟในการ
แสดงผลขอ้มูล จึงท าใหดู้ขอ้มูลไดง่้าย และสะดวกมากยิง่ข้ึน 
   - ผูใ้ชง้านสามารถปรับแต่งขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบของตารางหรือกราฟต่าง ๆ ไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดใ้นการเรียกดูขอ้มูลมิติต่าง ๆ ทางธุรกิจ ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจน้ีไดท้  าการพฒันาข้ึนบนโปรแกรม Microsoft Excel จึงท าใหง่้ายต่อการใชง้านและการ
ปรับแต่งขอ้มูลต่าง ๆ  

   



บทที ่5 

อภปิรายและสรุปผล 

 
 ในบทน้ีจะกล่าวถึงบทสรุปท่ีไดจ้ากผลการด าเนินงานในการวิเคราะห์ ออกแบบ และการ

พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารบริษทั สยามคิโต ้จ  ากดั โดยใช้

เคร่ืองมือ และเทคนิคของธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 

รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับ

ผูบ้ริหาร และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบในอนาคตให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 

5.1 ผลการด าเนินงาน 
  งานนิพนธ์น้ีได้ท าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ

ผูบ้ริหารภายในองคก์ร โดยท าการรวบรวมและจดัการขอ้มูลท่ีมีอยูจ่  านวนมากภายในองคก์รมาใช้

ประโยชน์ทางด้านการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจในการด าเนิน

ธุรกิจ โดยเก็บรวบรวมความตอ้งการ และมุมมองทางธุรกิจของผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องคก์ร เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยตรง และเพื่อช่วยให้การตดัสินใจของผูบ้ริหาร

มีความถูกตอ้ง และทนัต่อเหตุการณ์ไม่วา่จะเป็นเพื่อการลงทุนทางธุรกิจ การวางแผนงานในองคก์ร 

การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อให้สามารถตอบรับกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วหรือสร้าง

ความไดเ้ปรียบใหอ้ยูเ่หนือคู่แข่งขนัได ้ซ่ึงมีขอบเขตในการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 5.1.1 การสร้างคลงัขอ้มูล โดยท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ

จากฐานขอ้มูลในระบบการด าเนินงาน 2 ระบบ คือ ระบบช่วยบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร 

Sage 300 ERP (ACCPAC) และระบบบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Cyber HRM) จากนั้นท าการ

จดัการขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานทั้ง 2 ระบบให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั โดยใชเ้คร่ืองมือ SQL 

Server Integration Service (SSIS) ในโปรแกรม Microsoft SQL Server 2008 R2 ในการสกดั เปล่ียน

รูป และน าเข้าข้อมูล (ETL) ไปยงัคลังข้อมูลส่วนย่อย (Data marts) เพื่อสนับสนุนการวิเคราะห์

ขอ้มูลแต่ละมุมมองทางธุรกิจของแต่ละหน่วยงานท่ีมีความส าคญัภายในองค์กร โดยมีโครงสร้าง
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แบบดาว (Star Schema) ซ่ึงโครงสร้างลกัษณะน้ีจะแสดงถึงมุมมองทางธุรกิจท่ีหลากหลายและมี

ความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ในการด าเนินธุรกิจท่ีผูบ้ริหารตอ้งได ้

 5.1.2 การสร้างระบบรายงานเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในองคก์ร เพื่อให้

ผูบ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือและไดข้อ้มูลเชิงกลยทุธ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อประกอบการตดัสินใจ

ในการด าเนินธุรกิจ เช่น การก าหนดนโยบายขององคก์ร การก าหนดวิสัยทศัน์ การขยายฐานธุรกิจ 

และการลงทุนทางด้านต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงผูบริหารสามารถปรับเปล่ียนมุมมองทางธุรกิจได้ และ

สามารถเรียกดูขอ้มูลไดห้ลากหลายมิติ โดยใชก้ารเปรียบเทียบขอ้มูล และความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 

เช่น การเรียกดูยอดขายของสินคา้ในแต่ละปี เพื่อดูแนวโนม้การขายสินคา้ในปีถดัไป เป็นตน้ ซ่ึงใน

การสร้างระบบรายงานนั้นผูเ้ขียนงานนิพนธ์อาศยัชุดเคร่ืองมือการบริหารธุรกิจอจัฉริยะ (Business 

Intelligence) และแสดงผลโดยใช้ Power Pivot และ Power Map ซ่ึงเป็นฟังก์ชัน่ภายในโปรแกรม 

Microsoft Excel ซ่ึงจะแสดงผลในรูปแบบของตารางการวิเคราะห์ กราฟรูปแบบต่าง ๆ และแผนท่ี 

โดยขอ้มูลท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร บริษทั 

สยามคิโต ้จ  ากดั ประกอบดว้ยรายงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

  5.1.2.1 รายงานการวเิคราะห์งานขายสินคา้ 

  5.1.2.2 รายงานการวเิคราะห์งานขายบริการและซ่อมบ ารุง  

  5.1.2.3 รายงานการวเิคราะห์การจดัซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ  

  5.1.2.4 รายงานการวเิคราะห์รายรับและรายจ่ายในการบริหารจดัการ  

   5.1.2.5 รายงานการวเิคราะห์การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

 

5.2 ปัญหาและอปุสรรคในการพฒันาระบบ 

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ

ส าหรับผูบ้ริหาร มีดงัน้ี 

   5.2.1 ข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ

ส าหรับผูบ้ริหารนั้นมีแหล่งขอ้มูลมาจากระบบการด าเนินงานท่ีหลากหลาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนั

ทั้งในเร่ืองของโครงสร้างของขอ้มูล รูปแบบของขอ้มูล และสถาปัตกรรมของระบบ ดว้ยปัจจยัต่าง 

ๆ เหล่าน้ีจะท าให้ขอ้มูลเกิดความผิดพลาดได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานดา้นต่าง ๆ 

และท าให้รายงานไม่มีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการตดัสินใจ

เชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 
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   5.2.2 ในการสกดั การเปล่ียนแปลง และถ่ายโอนขอ้มูล (ETL) เป็นขั้นตอนท่ีมีความ

ซบัซ้อนเป็นอยา่งมาก จึงตอ้งท าการออกแบบสถาปัตยกรรม ETL ให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดความ

ผดิพลาดของขอ้มูล และท าการออกแบบการสกดัขอ้มูลใหมี้การใชง้านหรือรบกวนกระบวนการใน

การท างานของระบบการด าเนินงานใหน้อ้ยท่ีสุด 

  5.2.3 การเรียกดูรายงานผ่านโปรแกรม Microsoft Excel มีขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ ทั้ง

ในขอ้จ ากดัทางด้านการน าไปใช้งานภายนอกองค์กรจะท าให้ข้อมูลไม่อพัเดท ซ่ึงจะใช้งานได้

ภายในเครือข่ายขององค์กรเท่านั้น รวมถึงขอ้จ ากดัทางด้านเคร่ืองมือต่าง ๆ ใน PowerPivot เช่น 

Slicer ไม่สามารถแกไ้ขช่ือฟิลดต่์าง ๆ ได ้และไม่สามารถท าการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน

องคก์รนั้น พบวา่การน าระบบไปใชง้านจริงมีขอ้ควรพิจารณา ดงัน้ี 

   5.3.1 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจนั้น จะตอ้งมีการ

จดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมในทุก ๆ ฝ่ายภายในองค์กร โดยตอ้งท าการศึกษาปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก เช่น ผูท่ี้ตอ้งการขอ้มูลเชิงกลยุทธ์อยูใ่นระดบัใด โอกาสท่ีจะไดรั้บ

ขอ้มูลเชิงกลยุทธ์จากระบบท่ีสร้างข้ึนมากนอ้ยเพียงใด เน่ืองจากในการสร้างคลงัขอ้มูลมีการลงทุน

และใชท้รัพยากรท่ีมีมูลค่าสูง  

  5.3.2 ในการสร้างคลงัขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการ

ตัดสินใจจะต้องค านึงถึงความต้องการจากผูใ้ช้มากกว่าเทคโนโลยีท่ีจะน ามาใช้ในการสร้าง

คลงัขอ้มูล เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการจอ้มูลเชิงกลยทุธ์ของผูใ้ช ้

  5.3.3 ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ

ส าหรับผูบ้ริหารนั้น คือ การได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีมีคุณภาพและมีความถูกต้อง เพื่อน ามาใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจใหมี้ความถูกตอ้งและแม่นย  า   
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5.4 แนวทางในการพฒันาระบบต่อยอดในอนาคต 
 จากผลการด าเนินงาน ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดพ้บวา่แนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารในองคก์ร สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบต่อยอดใน

อนาคตได ้ดงัน้ี 

  5.4.1 การพฒันาระบบรายงานในรูปแบบ Mobile Application และ Web Application 

เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงาน และสามารถวิคราะห์หรือสรุปผลได้ทุกท่ีและทันต่อ

เหตุการณ์ เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีทางดา้นเครือข่าย และการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัเป็นท่ี

นิยมมากข้ึนหรือเป็นยคุของเทคโนโลยทุีกหนทุกแห่ง 

   5.4.2 น าขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นคลงัขอ้มูลมาท าการพยากรณ์ เพื่อหาแนวโนม้หรือคาดการณ์

ในอนาคต เพื่อช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจ 

  5.4.3 เพิ่มขีดความสามารถในการท างานร่วมกนัโดยใช ้Microsoft SharePoint เพื่อให้

ผูใ้ชง้านหลายคนสามารถเขา้ถึงระบบสารสนเทศได ้

  5.4.4 จดัท าระบบรายงานทางดา้นต่าง ๆ ให้คลอบคลุมทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
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กระบวนการสกดั การเปลีย่นแปลง และถ่ายโอนข้อมูล 
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กระบวนการสกดั การเปลีย่นแปลง และถ่ายโอนข้อมูล (Extract Transform and Load) 
 ในการรวบรวมขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อองคก์รมาจดัเก็บในคลงัขอ้มูล เพื่อให้

ผูบ้ริหารขององคก์รสามารถเรียกดูรายงานหรือขอ้มูลท่ีมีความส าคญัได ้ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการ

สกดั เปล่ียนแปลง และถ่ายโอนขอ้มูล (ETL) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 ใน

ชุดเคร่ืองมือ Business Intelligence โดยใช้เคร่ืองมือ SQL Server Integration Services (SSIS) ซ่ึงมี

ขั้นตอนดงัน้ี 

 1. เปิดโปรแกรม Microsoft Visual Studio 2008 

 2. ในหวัขอ้ “Create” เลือก “Project” เพื่อท าการสร้าง Project ใหม่ ดงัภาพท่ี ก-1 

 

 
 

ภาพท่ี ก-1 การเลือกใชง้าน Integration Service Project 

 

 จากภาพท่ี ก-1 Project types เลือก “Business Intelligence Project” (หมายเลข 2) หัวข้อ 

Templates เลือกรูปแบบ “Integration Service Project” (หมายเลข 3) เพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลต่าง 

ๆ ให้เป็นมาตรฐาน จากนั้นท าการตั้ งช่ือโปรเจคและก าหนดต าแหน่งส าหรับบันทึกโปรเจค 

(หมายเลข 4) 

1 
2 

3 

4 
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ภาพท่ี ก-2 หนา้ต่างส าหรับการท า ETL ของชุดเคร่ืองมือ Integration Service Project 

 

  3. แถบเมนู Solution Explorer คลิกขวาท่ี “Data Source” จากนั้นเลือก “New Data Source” 

เพื่อท าการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี ก-3 

 

 
 

ภาพท่ี ก-3 หนา้ต่างการสร้างการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
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4. โปรแกรมจะแสดงหนา้ต่าง Data Source Wizard โดยท าการเลือก “Next” ดงัภาพท่ี ก-4 

 

 
 

ภาพท่ี ก-4 หนา้ต่าง Data Source Wizard 

 

  5. ท าการ เ ลือก  “Create a data source based on an existing or connection” และคลิก ท่ี  

“New” เพื่อท าการสร้างฐานขอ้มูลใหม่ ดงัภาพท่ี ก-5 

 

 
 

ภาพท่ี ก-5 หนา้ต่างการสร้างการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลใหม่ 
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 6. เม่ือเขา้สู่หนา้ต่างการการค่าการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลให้ท าการเลือก Provider ตามประเภท

ของฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ (หมายเลข 1) จากนั้นเลือกเคร่ืองแม่ข่ายท่ีตอ้งการเช่ือมต่อในช่อง 

Server name (หมายเลข 2) และท าการเลือกฐานข้อมูลในช่อง Select or enter a database name 

(หมายเลข 3)  เม่ือเรียบร้อยแลว้คลิกปุ่ม “OK” ดงัภาพท่ี ก-6 

 

 
 

ภาพท่ี ก-6 หนา้ต่างการตั้งค่าและการจดัการการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

 7. ท าการสร้างผงัขอ้มูล (Data Flow) โดยท าการดบัเบิ้ลคลิกท่ีเมนู “Data Flow Task” ใน

กลุ่มเคร่ืองมือ Control Flow Items ดงัภาพท่ี ก-7  

 

 
 

ภาพท่ี ก-7 หนา้ต่างส าหรับการเขา้ใชง้าน Data Flow Task 

1 

2 

3 
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 8. เม่ือเขา้สู่หนา้ต่าง Data Flow ท าการเลือกการเช่ือมต่อขอ้มูลของ Microsoft SQL Server 

จึงเลือกการเช่ือมต่อในรูปแบบ “OLE DB Source” ดงัภาพท่ี ก-8 

 

 
 

ภาพท่ี ก-8 หนา้ต่างส าหรับการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 

 

9. ดบัเบิ้ลคลิกท่ีเคร่ืองมือ “OLE DB Source” เลือกเมนู “Connection Manager” เพื่อเขา้สู่

หนา้ต่างการตั้งค่า จากนั้นก าหนดการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ดงัภาพท่ี ก-9 

 

 
 

ภาพท่ี ก-9 หนา้ต่างส าหรับการก าหนดการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
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จากนั้ นเลือกเมนู “Columns” เพื่อท าการตรวจสอบและก าหนดคอลัมน์ไปยงั Table 

ปลายทางใหถู้กตอ้ง เม่ือท าการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้คลิก “OK” ดงัภาพท่ี ก-10 

 

 
 

ภาพท่ี ก-10 หนา้ต่าง Columns ท่ีจะท าการดึงขอ้มูลไปยงั Table ปลายทาง 

 
 10. ดบัเบิ้ลคลิกหรือลากเคร่ืองมือ “Sort” วางในพื้นท่ีการท างาน เพื่อช่วยในการจดัเรียง

ขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัออกไป ดงัภาพท่ี ก-11 

 

 
 

ภาพท่ี ก-11 หนา้ต่างส าหรับการเขา้ใชง้าน Sort 
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จากนั้นท าการลากลูกศรจาก “OLE DB Source” เช่ือมโยงกบั “Sort” ดงัภาพท่ี ก-12 

  

 
 

ภาพท่ี ก-12 หนา้ต่างการเช่ือมโยง “OLE DB Source” และ “Sort” 

 

 เม่ือเช่ือมโยงขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ท าการดบัเบิ้ลคลิกท่ี “Sort” เพื่อท าการเรียงล าดบัขอ้มูล

ส าหรับเปรียบเทียบขอ้มูล โดยท าเคร่ืองหมายถูกหนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการเรียงล าดบั และท าเคร่ืองหมาย

ถูกหนา้ “Remove rows duplicate” ดงัภาพท่ี ก-13 

 

 
 

ภาพท่ี ก-13 หนา้ต่างการตั้งค่า Sort เพื่อจดัเรียงล าดบัขอ้มูล 
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 11. ดับเบิ้ลคลิกหรือลากเคร่ืองมือ “OLE DB Destination” วางในพื้นท่ีการท างาน เพื่อ

ก าหนดขอ้มูลปลายทาง ดงัภาพท่ี ก-14 

 

 
 

ภาพท่ี ก-14 หนา้ต่างส าหรับการเขา้ใชง้าน OLE DB Destination 

 

  จากนั้นดบัเบิ้ลคลิกท่ีเคร่ืองมือ “OLE DB Source” เลือกเมนู “Connection Manager” เพื่อ

เขา้สู่หนา้ต่างการตั้งค่า จากนั้นก าหนดปลายทางของขอ้มูล ดงัภาพท่ี ก-15 
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ภาพท่ี ก-15 หนา้ต่างส าหรับการก าหนดปลายทางของขอ้มูล 

 

 จากนั้นเลือกเมนู “Mappings” เพื่อท าการ Mapping ขอ้มูลไปยงัคอลมัน์ปลายทาง 

เม่ือท าการตรวจสอบเรียบร้อยแลว้คลิก “OK” ดงัภาพท่ี ก-16 

 

 
 

ภาพท่ี ก-16 หนา้ต่างส าหรับการ Mapping ขอ้มูลตน้ทางไปยงัปลายทาง 

 

  12. เม่ือก าหนดกระบวนการต่าง ๆ ภายใน Data Flow เรียบร้อยแล้ว จากนั้ นท าการ 

Debugging Project  โดยการคลิกท่ีปุ่ม Start Debugging ดงัภาพท่ี ก-17 

 



87 
 

 
 

ภาพท่ี ก-17 หนา้ต่างกระบวนการต่าง ๆ ภายใน Data Flow 

 

 เม่ือกระบวนการใดใน Control Flow ท างานเสร็จสมบูรณ์จะเป็นสีเขียว ดงัภาพท่ี ก-18 
 

 
 

ภาพท่ี ก-18 หนา้ต่างผลลพัธ์ของกระบวนการท างานของ ETL 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การสร้างดาต้ามาร์ท (Data mart) 

 ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot 
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การสร้างดาต้ามาร์ท (Data mart) ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot 

 1. เปิดโปรแกรม Microsoft Excel 2013 

 2. เลือกแท็บ “PowerPivot” และคลิกท่ีเมนู “Manage” เพื่อเขา้สู่หนา้ต่าง “Power Pivot” ดงั
ภาพท่ี ข-1 
 

 
 

ภาพท่ี ข-1 การเลือกเมนูเพื่อเขา้สู่หนา้ต่าง “Power Pivot” 

 

3. เม่ือเขา้สู่หน้าต่างในสร้างและการจดัการ Power Pivot เลือกแท็บ “HOME” และคลิกท่ี

เมนู “From Database” เลือกเมนู “From SQL Server” เพื่อท าการเ ช่ือมต่อกับฐานข้อมูลหรือ

คลงัขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการสกดัขอ้มูล และเปล่ียนรูปใหเ้ป็นมาตรฐาน ดงัภาพท่ี ข-2 
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ภาพท่ี ข-2 การเลือกเมนูเพื่อเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

4. การตั้งค่าและก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี  

ข-3 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  4.1 หวัขอ้ Friendly connection name : เลือกฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ 

   4.2 หวัขอ้ Server name : ใส่ช่ือหรือเลขไอพีของเคร่ืองแม่ข่ายท่ีท าการจดัเก็บ

ฐานขอ้มูล 

   4.3 หวัขอ้ Log on to the server : การก าหนดรูปแบบในการเขา้ถึงฐานขอ้มูล 

   4.4 หวัขอ้ Database Name : ก าหนดช่ือฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
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ภาพท่ี ข-3 การตั้งค่าและก าหนดรายละเอียดในการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

5. การก าหนดการน าเข้าข้อมูล โดยก าหนดตวัเลือกเป็น Select from a list of tables and 

views to choose the data to import เพื่อท าการน าเข้าข้อมูลช่ือตารางหรือคิวรี (View) ท่ีอยู่ใน

ฐานขอ้มูลมาแสดง ดงัภาพท่ี ข-4 

 

 
 

ภาพท่ี ข-4 การตั้งค่า Table Import Wizard 
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  6. เลือก Dimension Table และ Fact Table ท่ีตอ้งการ เพื่อใช้ในการสร้างดาตา้มาร์ (Data 

mart) และเพื่อน าขอ้มูลท่ีเลือกไวม้าแสดงบนสเปรดชีต (Excel) ดงัภาพท่ี ข-5 

 

 
 

ภาพท่ี ข-5 การเลือกตารางส าหรับการสร้างดาตา้มาร์ท (Data Mart) 

 

7. โปรแกรมท าการโหลดข้อมูลต่าง ๆ ท่ีท าการเลือกไว ้ ซ่ึงเม่ือโปรแกรมท าการโหลด

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะแสดงสถานะ “Success” ดงัภาพท่ี ข-6 
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ภาพท่ี ข-6 การโหลดขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีท าการเลือกไว ้

 

8. เม่ือท าการโหลดขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 7 เสร็จสมบูรณ์แลว้ โปรแกรมจะท าการแสดงขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการโหลดขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล เขา้สู่หนา้ต่างการท างานบน Power Pivot ดงัภาพท่ี ข-7 

 

 
 

ภาพท่ี ข-7 ขอ้มูลท่ีโหลดมาจากคลงัขอ้มูล 
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 9. เลือก Diagram View เพื่อก าหนดความสัมพันธ์ในแต่ละตาราง โดยใช้เส้นเ ช่ือม

ความสัมพนัธ์ไปยงั Fact table ท่ีก าหนดไว ้ดงัภาพท่ี ข-8 

 

 
 

ภาพท่ี ข-8 ความสัมพนัธ์ของตารางแต่ละตาราง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

การสร้างรายงานเพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผู้บริหาร 

ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 
 

การสร้างรายงานด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot 
 1. เปิดโปรแกรม Microsoft Excel 2013 

 2. เลือกแท็ป “Data” จากนั้นคลิกท่ีเมนู “From Other Sources” และท าการเลือกรูปแบบท่ี

ใชใ้นการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี ค-1 

 

 
 

ภาพท่ี ค-1 การเลือกเมนูเพื่อเขา้สู่หนา้ต่างการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

  2. ท าการตั้งค่าการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล เพื่อน าเขา้ขอ้มูลมายงัโปรแกรม Microsoft Excel 

2013 โดยท าการก าหนดช่ือเคร่ืองแม่ข่ายจากนั้นคลิก “Next” ดงัภาพท่ี ค-2 
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ภาพท่ี ค-2 หนา้ต่างการตั้งค่าเพื่อเช่ือมต่อไปยงัคลงัขอ้มูล 

 

  3. เลือกฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ (หมายเลข 1) ท าการต๊ิกเคร่ืองหมายถูกหนา้ “Enable 

selection of multiple tables” เพื่อเลือกตารางได้หลาย ๆ ตาราง (หมายเลข 2) จากนั้นท าการเลือก

ตารางท่ีตอ้งการน าขอ้มูลมาใชจ้ดัท า Power Pivot จากนั้นคลิก “Next” ดงัภาพท่ี ค-3 

 

 
 

ภาพท่ี ค-3 หนา้ต่างการก าหนดตารางขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัท า Power Pivot 

 

1 

2 

3 
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 จากนั้นท าการตั้งค่าการบนัทึกไฟล์การเช่ือมต่อฐานขอ้มูล โดยท าการเลือกต าแหน่งท่ีเก็บ

ไฟล ์และท าการตั้งช่ือตามตอ้งการ จากนั้นคลิก “Finish”  ดงัภาพท่ี ค-4 

 

 
 

ภาพท่ี ค-4 หนา้ต่างการตั้งค่าการบนัทึกไฟลก์ารเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 

 

 4. เลือกรูปแบบในการน าเขา้ขอ้มูล จากนั้นคลิก “OK” ดงัภาพท่ี ค-5 

 

 
 

ภาพท่ี ค-5 หนา้ต่างการก าหนดรูปแบบในการน าเขา้ขอ้มูลลงบน Worksheet 
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 จากภาพท่ี ค-5 สามารถเลือกน าเขา้ขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

    - Table คือ การน าเขา้ขอ้มูลในรูปแบบของตารางขอ้มูล 

  - Pivot Table Report คือ การน าเขา้ขอ้มูลในรูปแบบของตารางท่ีใชใ้นการสรุปผล

ของขอ้มูล 

- Pivot Chart คือ การน าเขา้ขอ้มูลในรูปแบบของกราฟลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงจะท าการ

สรุปผลของขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบกราฟ เพื่อใหดู้ง่ายข้ึน 

 

5. ท าการสร้างรายงานในแต่ละ Chart ตามความตอ้งการ โดยท าการคลิกท่ี Chart (หมายเลข 

1) และท าการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาวิเคราะห์หรือสร้างรายงานจากหนา้ต่าง PivotChart Fields 

(หมายเลข 2) ดงัภาพท่ี ค-6 

 

 
 

ภาพท่ี ค-6 หนา้ต่างผลลพัธ์ในการก าหนดรูปแบบในการน าเขา้ขอ้มูลลงบน Worksheet 

 

  

 

1 
2 
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  6. เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาวิเคราะห์หรือสร้างรายงาน จากหน้าต่าง PivotChart Fields 

โดยท าการคลิกลากขอ้มูลท่ีตอ้งการใส่ในช่องดา้นล่าง ดงัภาพท่ี ค-7 

 

 
 
ภาพท่ี ค-7 หนา้ต่างการเลือกขอ้มูลท่ีใชแ้สดงผลบน Chart 

 

 จากภาพท่ี ค-7 การสร้าง Chart เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ยอดขายในแต่ละปี โดยท าการคลิก

ลากขอ้มูลการขายแต่รายปี (SaleDate_Year) ลงในช่อง Axis (Categories) และคลิกลากผลสรุปของ

การขาย (Sale_Amount) ลงในช่อง ∑ Values ซ่ึงขอ้มูลในแต่ละช่องดา้นล่างมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  - Filters คือ ใช้ในการก าหนดคอลมัน์ท่ีจะใช้ในการกรองข้อมูล โดยจะท าการ

แสดงในรูปแบบของ Drop down list เพื่อใชใ้นการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการดูเฉพาะ 

  - Legend (Series) คือ การก าหนดแกนของ Chart ในรูปแบบของแนวตั้ง    

  - Axis (Categories) คือ การก าหนดแกนของ Chart ในรูปแบบของแนวนอน    

- ∑ Values คือ การสรุปผลของขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยจะตอ้งมีการก าหนดใช้สูตร

ในการหาผลสรุปของข้อมูล เช่น SUM (ผลรวม), COUNT (นับจ านวน), AVERAGE 

(ค่าเฉล่ีย), MAX (ค่ามากท่ีสุด), MIN (ค่านอ้ยท่ีสุด) เป็นตน้ 
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  7. เม่ือท าการเลือกขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์เรียบร้อยแลว้จะได ้Chart ส าหรับยอดขายราย

ปี ดงัภาพท่ี ค-8 

 

 
 

ภาพท่ี ค-8  กราฟท่ีไดจ้ากการเลือกขอ้มูลแสดงยอดขายรายปี 

 

8. จากนั้นท าการสร้างกราฟใหม่ และเลือกขอ้มูลตามความตอ้งการ ดงัภาพท่ี ค-9 

 

 
 

ภาพท่ี ค-9  กราฟท่ีครอบคลุมตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

 

 9. สร้างตารางรายงานเพื่อเปรียบเทียบยอดขายสินคา้แต่ละประเภทในแต่ละปี โดยท าการ

เลือกแท็ป “INSERT” คลิกท่ีเมนู “PivotChart” จากนั้นคลิกท่ีเมนู “PivotChart & PivotTable” ดงั

ภาพท่ี ค-10 



102 
 

 
 

ภาพท่ี ค-10 หนา้ต่างการสร้าง Pivot Table เพื่อเปรียบยอดขายสินคา้แต่ละประเภท 

 

 10. หลงัจากท าการสร้าง Pivot Table คลิกบนพื้นท่ีการท างานของ Pivot Table เพื่อเขา้สู่

หนา้ต่าง PivotTable Field ดงัภาพท่ี ค-11 

 

 
 

ภาพท่ี ค-11 หนา้ต่างพื้นท่ีการใชง้าน Pivot Table 

 



103 
 

  11. เลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาวิเคราะห์หรือสร้างรายงาน จากหนา้ต่าง PivotTable Fields 

โดยท าการคลิกลากขอ้มูลท่ีตอ้งการใส่ในช่องดา้นล่าง ดงัภาพท่ี ค-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี ค-12 หนา้ต่างการเลือกขอ้มูลท่ีใชแ้สดงผลบน Pivot Table 
 

จากภาพท่ี ค-12 การเลือกขอ้มูลเพื่อใช้ในเปรียบเทียบยอดขายแต่ละประเภทในแต่ละปี 

โดยท าการคลิกลากขอ้มูลการขายแต่รายปี (SaleDate_Year) ลงในช่อง Columns คลิกลากขอ้มูล

ประเภทของสินค้า (SaleType_Name) ลงในช่อง Rows และคลิกลากผลสรุปของการขาย 

(Sale_Amount) ลงในช่อง ∑ Values ซ่ึงขอ้มูลในแต่ละช่องดา้นล่างมีรายละเอียด ดงัน้ี 

  - Filters คือ ใช้ในการก าหนดคอลมัน์ท่ีจะใช้ในการกรองข้อมูล โดยจะท าการ

แสดงในรูปแบบของ Drop down list เพื่อใชใ้นการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการดูเฉพาะ 

  - Column คือ การก าหนดขอ้มูลในรูปแบบของประเภท และหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีหวัของ

ตารางทางดา้นบน   

  - Rows คือ การก าหนดขอ้มูลในรูปแบบของประเภท และหัวขอ้ต่าง ๆ ท่ีหัวของ

ตารางทางดา้นซา้ย 
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  - ∑ Values คือ การสรุปผลของขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยจะตอ้งมีการก าหนดใช้สูตร

ในการหาผลสรุปของข้อมูล เช่น SUM (ผลรวม), COUNT (นับจ านวน), AVERAGE (ค่าเฉล่ีย), 

MAX (ค่ามากท่ีสุด), MIN (ค่านอ้ยท่ีสุด) เป็นตน้ 

 

12. ปรับแต่งการค านวณค่าผลสรุปของขอ้มูล (Calculate Field) ตามความตอ้งการ โดยคลิก

ท่ีข้อมูลในช่อง ∑ Values เลือกเมนู Value Field Setting เพื่อเข้าสู่หน้าต่างการก าหนดค่าการ

ค านวณ ดงัภาพท่ี ค-13 

 

 
 

ภาพท่ี ค-13 หนา้ต่างการเขา้สู่การตั้งค่าการค านวณ (Calculate Field) 

 

13. ท าการก าหนดการค านวณค่าผลสรุปของข้อมูลตามความต้องการ จากนั้นคลิกปุ่ม 

“OK” ดงัภาพท่ี ค-14 
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ภาพท่ี ค-14 หนา้ต่างการก าหนดการค านวณค่าผลสรุปของขอ้มูล 

  

จากภาพท่ี ค-14 รูปแบบการค านวณมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 - Sum คือ การหาผลรวมของขอ้มูล 

 - Count คือ การนบัจ านวนแถวของขอ้มูล 

  - Average คือ การหาค่าเฉล่ียของขอ้มูล 

  - Max คือ การหาค่าสูงสุดของขอ้มูล 

  - Min คือ การหาค่าต ่าสุดของขอ้มูล 

  - Product คือ การหาผลคูณของขอ้มูล 

  - Count Nums คือ การนบัจ านวนแถวท่ีมีขอ้มูลตวัเลข 

  - StdDev คือ การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 - StdDevp คือ การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

  - Var คือ การหาค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  - Varp คือ การหาค่าความแปรปรวนของประชากร 

 

14. เม่ือท าการปรับแต่ง Pivot Table เพื่อเปรียบเทียบยอดขายสินคา้แต่ละประเภทในแต่ละ

ปีเรียบร้อยแลว้จะไดต้ารางเปรียบเทียบ ดงัภาพท่ี ค-15 
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ภาพท่ี ค-15 หนา้ต่างเปรียบเทียบยอดขายสินคา้แต่ละประเภทในแต่ละปี 

 

15. ก าหนดรูปแบบตามเง่ือนไข (Conditional Formatting) โดยท าการเปรียบเทียบขอ้มูล

ยอดขายสินคา้แต่ละประเภทในแต่ละปีตามเง่ือนไขต่าง ๆ ซ่ึงใช้เคร่ืองมือ Color Scales ในการ

เปรียบเทียบขอ้มูลดงักล่าว โดยเลือกแท็ป “HOME” คลิกท่ีเมนู “Conditional Formatting” คลิกท่ี

เมนู “Color Scales” จากนั้นเลือกรูปแบบเง่ือนไขตามตอ้งการ ดงัภาพท่ี ค-16 

 

 
 

ภาพท่ี ค-16 หนา้ต่างการก าหนดรูปแบบตามเง่ือนไข (Conditional Formatting) 
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 16. เม่ือท าการก าหนดรูปแบบตามเง่ือนไข (Conditional Formatting) ดว้ยเคร่ืองมือ Color 

Scale เรียบร้อยแลว้จะไดผ้ลลพัธ์ ดงัภาพท่ี ค-17 

 

 
 

ภาพท่ี ค-17 ผลลพัธ์จากการใช ้Color Scale ในการเปรียบเทียบขอ้มูลยอดขายแต่ละประเภทในแต่

ละปี 

 

  17. สร้าง Slicer เพื่อกรองขอ้มูลและเลือกดูขอ้มูลตามมุมมองท่ีผูใ้ชต้อ้งการ โดยเลือกแทป็ 

“Insert” คลิกท่ีเมนู “Slicer” ดงัภาพท่ี ค-18 
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ภาพท่ี ค-18 หนา้ต่างการสร้าง Slicer 

 

18. ท าการเช่ือมต่อกบัคลงัขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพื่อใชข้อ้มูลในคลงัขอ้มูลสร้าง Slicer จากนั้น

คลิกปุ่ม “Open” ดงัภาพท่ี ค-19  

 

 
 

ภาพท่ี ค-19 หนา้ต่างการเช่ือมต่อคลงัขอ้มูลเพื่อสร้าง Slicer 
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 19. เลือกขอ้มูลเพื่อสร้าง Slicer โดยท าการต๊ิกเคร่ืองหมายถูกหนา้ขอ้มูลท่ีตอ้งการ จากนั้น

คลิกปุ่ม “OK” ดงัภาพท่ี ค-20 

 

 
 

ภาพท่ี ค-20 หนา้ต่างการเลือกขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสร้าง Slicer 

 

20. เม่ือท าการเลือกขอ้มูลท่ีตอ้งการเรียบร้อยแลว้จะได้เมนู Slicer เพื่อเลือกดูขอ้มูลตาม

มุมมองท่ีตอ้งการไดห้ลากหลาย เช่น ดูขอ้มูลตามปี เดือน ไตรมาส และอาทิตย ์เป็นตน้ ซ่ึงสามารถ

ปรับแต่ง จดัวางเมนู Slicer ไดต้ามตอ้งการ ดงัภาพท่ี ค-21 
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ภาพท่ี ค-21 ผลลพัธ์จากการสร้าง Slicer ตามมุมมองของขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 

  21. จากนั้นท าการปรับแต่งรายงานให้มีความสวยงาม ใช้งานง่าย และตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี ค-22 

 

 
 

ภาพท่ี ค-22 ผลลพัธ์จากการปรับแต่งรายงานการขายสินคา้ 

 

 
 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ลกัษณะของแหล่งข้อมูลจากระบบการด าเนินงานที่ใช้ส าหรับจดัท าระบบ

สารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผู้บริหาร 

(Operating System) 
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ระบบการด าเนินงานที่ใช้ส าหรับจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจ

ส าหรับผู้บริหาร 

1. ระบบช่วยบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์ร Sage 300 ERP (ACCPAC) 

 Sage 300 ERP (ACCPAC) เป็นระบบท่ีบริหารจดัการทรัพยากรภายในองค์กรท่ี

รวบรวมการท างานพื้นฐานไวใ้นระบบเดียว ซ่ึงประกอบดว้ยโมดูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1.1 ระบบบญัชีแยกประเภท (General Ledger) 

   1.2 ระบบบญัชีเจา้หน้ี (Accounting Payable) 

   1.3 ระบบบญัชีลูกหน้ี (Accounting Receivable) 

  1.4 ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั (Inventory Control) 

1.5 ระบบการสั่งซ้ือ (Purchase Order) 

1.6 ระบบงานขาย (Order Entry) 

1.7 ระบบตน้ทุนโครงการ (Project and Job Costing) 

โดยหน้าจอระบบช่วยบริหารจดัการทรัพยากรภายในองค์กร Sage 300 ERP (ACCPAC) จะแสดง

ดงัภาพท่ี ง-1 

 

 
 

ภาพท่ี ง-1 หนา้จอระบบช่วยบริหารจดัการภายในองคก์ร Sage 300 ERP (ACCPAC) 
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2. ระบบบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Cyber HRM) 

 ระบบบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Cyber HRM) เป็นระบบท่ีช่วยในการจดัการ

งานบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ยโมดูลต่าง ๆ ดงัน้ี 

   2.1 ระบบประวติัพนกังาน (Cyber Personal)  

   2.2 ระบบปฎิบติังาน (Cyber Time Attendance) 

  2.3 ระบบเงินเดือน (Cyber payroll) 

โดยหนา้จอระบบบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Cyber HRM) จะแสดงดงัภาพท่ี ง-2 

 

 
 

ภาพท่ี ง-2 หนา้จอระบบบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Cyber HRM) 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

แบบสรุปการสัมภาษณ์ความต้องการในการก าหนดหัวข้อทางธุรกจิ 

เพ่ือจดัท ารายงาน 
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แบบสรุปการสัมภาษณ์ความต้องการในการก าหนดหัวข้อทางธุรกจิเพ่ือจัดท ารายงาน 
  1. แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาย ดงัภาพท่ี จ-1 

 

 
 

ภาพท่ี จ-1 แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานขาย 
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 2. แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานบริการและซ่อมบ ารุง ดงัภาพท่ี จ-2 

 

 
 

ภาพท่ี จ-2 แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานขายบริการและซ่อมบ ารุง 
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3. แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานจดัซ้ือ ดงัภาพท่ี จ-3 

 

 
 

ภาพท่ี จ-3 แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานจดัซ้ือ 
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 4. แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานบญัชี ดงัภาพท่ี จ-4 

 

 
 

ภาพท่ี จ-4 แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานบญัชี 
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 5. แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

ดงัภาพท่ี จ-5 

 

 
 

ภาพท่ี จ-5 แบบสรุปการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่ายงานการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แบบประเมินความพงึพอใจการใช้งานระบบ 
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สรุปผลความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับธุจกจิผลติ

ป้ันจ่ันและอุปกรณ์ช่วยยก 

 จากการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุจกิจผลิตป้ันจัน่และ

อุปกรณ์ช่วยยกสามารถวดัระดบัความพึงพอใจ ดงัตารางท่ี ฉ-1 

 

ตารางท่ี ฉ-1 สรุปผลความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 

 

หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
1. ขอ้มูลมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ อยูใ่นเกณฑพ์อใช ้
2. ขอ้มูลครอบคลุมตามความตอ้งการของผูใ้ช้ อยูใ่นเกณฑพ์อใช ้
3. ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน อยูใ่นเกณฑดี์ 
4. รูปแบบและวธีิการน าเสนอขอ้มูล อยูใ่นเกณฑดี์ 
5. ความรวดเร็วในการใชง้าน อยูใ่นเกณฑดี์ 
6. ใชง้านง่าย อยูใ่นเกณฑดี์ 

 
 จากตารางท่ีตารางท่ี ฉ-1 สามารถสรุปความพึงพอใจในการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อ

สนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุจกิจผลิตป้ันจัน่และอุปกรณ์ช่วยยกตามหวัขอ้การประเมิน โดยมี

การก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียจากระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

  4.21  - 5.00  ดีมาก 

  3.41  -  4.20 ดี 

  2.61  -  3.40 พอใช ้

  1.81  -  2.60 ควรปรับปรุง 

  นอ้ยกวา่ 1.00 ควรปรับปรุงอยา่งยิง่ 
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ช่ือ – สกุล    นางสาววสุนธรา  อุตระภิญโญ 
วนั เดือน ปีเกิด    18 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 
สถานท่ีเกิด    จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขท่ี 14/2 หมู่ 1 ต าบลบางปะกง  

  อ าเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ. 2554 – ปัจจุบนั  เจา้หนา้ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศ  
                                                                    บริษทั สยามคิโต ้จ  ากดั 
ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2555   การศึกษาบณัฑิต (เทคโนโลยทีางการศึกษา) 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
 พ.ศ. 2559   วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 
     มหาวทิยาลยับูรพา 
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