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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ประชากรในการวิจัย จํานวน 308 คน จําแนกเปนนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหม

กรงทอง 180 คน โรงเรียนศรีมหาโพธิ 98 คน และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม 30 คน ซึ่งเรียน

วิชาภาษาอังกฤษฟง-พูดในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 โดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ

นักเรียน และแบบสัมภาษณครูผูสอนเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา  

 1. นักเรียนมีเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับดี (3.53) โดย

นักเรียนเห็นวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น (4.39) 

การประกอบอาชีพในอนาคต (4.31) และทําใหนักเรียนเปนคนกลาแสดงออก (3.79) ตามลําดับ  

 2. นักเรียนมีความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสนทนาเกี่ยวกับสถานการณ

ตาง ๆในชีวิตประจําวันอยูในระดับ มาก (3.84) สิ่งที่นักเรียนตองการพัฒนามากที่สุด คือ การพูด

แสดงความรูสึกรัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ 

ตําหนิ และชมเชย (3.93) 
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 The study aimed to survey the attitudes and needs for development of communicative 

English speaking abilities among Matthayomsuksa 6 students in Si Maha Phot district,  

Prachin Buri province. The population of the study consisted of 308 Matthayomsuksa 6 students: 

180 from Matthayom Watmai Krongtong School, 98 from Si Maha Phot School, and 30 from 

Kroksomboonwittayakom School. They studied listening and speaking English in the first 

semester of the 2012 academic year. Information was obtained from student questionnaires and 

interviews with a small group of students and teachers. The collected data were statistically 

analyzed through percentages, mean scores and standard deviations.  

 The study findings revealed as follows: 

 1. The students’ attitude toward communicative English speaking abilities was at a 

good level (3.53). The students thought that communicative English speaking abilities were 

useful for higher education level (4.39), the benefits of communicative English speaking abilities 

related to their future work (4.31), and communicative English speaking abilities associated with 

their confidence (3.79). 

 2. The students highly needed to improve speaking English in daily life (3.84), 

especially when indicating love, hate, anxiety, impressions, regret, greetings, saying goodbye, 

thanks, apologies, and compliments (3.93). 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคญัและความเปนมาของปญหา 

  ภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือสําคัญในการติดตอสื่อสารของผูใชภาษาซึ่งมาจากประเทศ               

ที่แตกตางกัน ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งในชีวิตประจําวัน นอกจากเปน

เคร่ืองมือสําคัญในการติดตอสื่อสารแลว ภาษาอังกฤษยังมีความสําคัญทางดานการศึกษา การแสวง 

หาความรูและการประกอบอาชีพ การจะพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา จําเปนตองพัฒนา

ประชากรใหมีศักยภาพดานการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นความสําคัญ

ของภาษาอังกฤษจึงไดกําหนดโครงสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไวใน

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เปน 3 ระดับ ไดแก ระดับประถมศึกษา 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมุงเนนใหผูเรียนสามารถใชภาษา

เปนเคร่ืองมือในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนทั้งในชีวิตประจําวันและการงานอาชีพ (พันธณีย วิหคโต, 

2546, หนา 25) ซึ่งหมายถึงผูเรียนควรมีความสามารถในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษได

ตามที่เกณฑกําหนดหลังจากเรียนจบการศึกษาในระดับตาง ๆ  

ทักษะการพูดเปนทักษะหน่ึงที่อยูในกระบวนการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

(Communicative approach) คนสวนใหญถือวาทักษะพูดเปนทักษะที่สําคัญที่สุดในการเรียนภาษา 

ตางประเทศ  ทั้งน้ีเน่ืองจากทักษะดังกลาวเปนการแสดงออกถึงความสําเร็จในการเรียนภาษา 

(Nunan, 2002, p. 31) ดังจะเห็นไดจากนักการศึกษาหลายทานไดใหความสําคัญของการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ซึ่งผูพูดตองมีความสามารถในการใชคําศัพทและโครงสรางไวยากรณเพื่อพูดสื่อสาร

ใหไดใจความที่เขาใจตรงกัน มีงานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนและรายงานผลทางการศึกษา

หลายฉบับระบุวาเด็กไทยใชเวลาเรียนภาษาอังกฤษต้ังแตชั้นประถมศึกษาจนถึงระดับมหาวิทยาลัย 

แตระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยยังอยูในระดับที่ไมนาพอใจ เน่ืองจากผูเรียน 

ยังไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการพูดสื่อสารไดถูกตอง (Khamkien, 2010, pp. 184-190) มีนักวิจัย 

หลายทานไดศึกษาหาสาเหตุที่ทําใหระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของคนไทยอยูในระดับตํ่า 

เชน  นงสมร พงษพานิช (2551) ไดศึกษาปญหาของการพูดภาษาอังกฤษในการสื่อสารดวยวาจาของ

นิสิตคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา พบวา ปญหาการพูดภาษา 

อังกฤษอยางเปนทางการในที่ชุมชนของนิสิต คือการขาดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งปจจัยที่ทําให

ผูเรียนขาดความมั่นใจในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษคือ การขาดเจตคติที่ดีตอการพูดภาษาอังกฤษ
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อยางเปนทางการ จากผลการสัมภาษณเชิงลึกพบวานิสิตที่ชอบและไมชอบการพูดภาษาอังกฤษอยาง

เปนทางการมีจํานวนรอยละ 50 เทากัน เจตคติเปนผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณ การเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษในหองเรียน ดังน้ันในการเรียนการสอน ผูสอนจึงเปนผูมีสวนสําคัญในความสําเร็จ

และความลมเหลวในการใชภาษาของผูเรียน ผูสอนตองใหความสําคัญกับตัวผูเรียนเปนลําดับแรก

โดยใหความสําคัญดานความรูสึกของผูเรียน (Attitudes) ดานความตองการจําเปน (Needs)และดาน

ความรูเดิมของผูเรียนเพื่อชวยปรับเจตคติควบคูไปกับการเรียนการสอน นอกจากน้ี สุณี แสงทอง 

(2552) ไดจัดกิจกรรม “One Minute Speaking” โดยรับสมัครนักเรียนที่สมัครใจทํากิจกรรมพูดหนา

เสาธงวันละ 1 นาที พบวามีนักเรียนสมัครรวมกิจกรรมเพียง 30 คน  จากจํานวนนักเรียนทั้งหมด 

112 คน คิดเปนรอยละ 26.79 ผูวิจัยสอบถามหาสาเหตุวาเหตุใดจึงมีผูสมัครรวมกิจกรรมนอย พบวา 

นักเรียนคิดวาภาษาอังกฤษยากและนาเบื่อ และนักเรียนไมชอบภาษาอังกฤษ ซึ่งสาเหตุที่นักเรียน

สวนใหญไมชอบและไมอยากเรียนภาษาอังกฤษมาจากนักเรียนมีเจตคติในทางลบตอภาษาอังกฤษ 

เมื่อมีกิจกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษก็รูสึกเบื่อหนายและไมตองการรวมกิจกรรม 

 ในการเรียนรูภาษาตางประเทศเจตคติมีบทบาทสําคัญเพราะความสําเร็จในการเรียน

ภาษาตางประเทศขึ้นอยูกับเจตคติของผูเรียนที่มีตอภาษาที่สอง ดังที่ Klein (1990, pp. 37-38)  

ไดกลาววา เจตคติเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเรียนรูภาษาที่สอง หากผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาที่สอง 

จะทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จมากกวาผูเรียนที่มีเจตคติไมดี ซึ่งไมตางจาก Choy and Troudi 

(2006, pp. 120-130) ที่มีความคิดไปในทางเดียวกันกับ Klein ไดกลาววา เจตคติและแนวคิดเปน              

สิ่งสําคัญที่นําไปสูกระบวนการเรียนรูและการเรียนรูจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ผูเรียนเห็น

ประโยชนวาการเรียนรูน้ันดีอยางไร น่ันหมายถึง เจตคติในการเรียนรูภาษาอังกฤษที่ดีของนักเรียน

จะชวยใหนักเรียนเรียนรูไดดีขึ้น ดาน Thongsri (2006) ไดกลาวถึง ปฏิกิริยาของนักเรียนที่มีเจตคติ

ไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษวา นักเรียนจะแสดงออกทางบุคลิกลักษณะ เชน การไมกลาพูด

สนทนา ภาษาอังกฤษเพราะกลัวพูดผิด น่ังน่ิงเฉย ไมตอบสนองตอการเรียนรู ในที่สุดความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษจะตํ่าลง ในการจัดการเรียนการสอนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งเปนวิชาที่มี

จุดมุงหมายเฉพาะ สิ่งที่สําคัญที่จะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนายิ่งขึ้นจําเปนตองมีการ

วิเคราะหและสํารวจความตองการของผูเรียน Hutchinson and Water (1994) กลาววา การสํารวจ

ความตองการของผูเรียนเพื่อใหทราบสิ่งที่ผูเรียนขาดหรือสิ่งที่ผูเรียนยังไมรู และทราบสิ่งที่ผูเรียน

ตองการจะเรียนรู เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตรงเปาหมายและตรงความตองการของผูเรียน 
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 สําหรับการสอนภาษาอังกฤษของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ยังคงประสบปญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษตํ่า ดังจะเห็นไดจาก

รายงานการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 และรายงานการประชุมยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน

กลุมโรงเรียนชวงชั้นที่ 4 ของสมาคมครูและบุคลากรทางการศึกษา อําเภอศรีมหาโพธิ (2554, หนา 

2) ซึ่งรายงานคะแนนผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test:  

O-NET) และคะแนนสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษระดับจังหวัดของชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 6 เมื่อปการศึกษา 2554 ระบุวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนความสามารถ

ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับตํ่า มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 16.79 คะแนนจากคะแนนเต็ม 

100 คะแนน  

จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษของนักเรียน อยางไรก็ตามกอนจะพัฒนาความสามารถทางการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

จําเปนตองมีการสํารวจเจตคติของผูเรียนกอนเพื่อจะไดทราบวาผูเรียนมีเจตคติอยางไรตอการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษและมีความตองการที่จะพัฒนาความสามารถหรือไม ดังที่ นันทา สูรักษา(2544, 

หนา 161) กลาววา เจตคติเปนแนวโนมหรือความพรอมที่จะสนองตอบตอบุคคล วัตถุ สถานการณ

แวดลอม หรือสิ่งเราซึ่งอาจมีทิศทางทั้งทางบวกและลบ ถาบุคคลมีเจตคติทางบวกตอสิ่งใดก็จะมี

พฤติกรรมที่จะเผชิญสิ่งน้ัน ถามีเจตคติในทางลบก็จะหลีกเลี่ยง เหตุที่ผูวิจัยสนใจศึกษาเจตคติและ

ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี เพื่อนําผลการศึกษามาพัฒนาการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนนักเรียนที่เรียนภาษา 

อังกฤษตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ชวงชั้นที่ 4 (ม.4-6) สาเหตุที่ผูวิจัย

เลือกศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เน่ืองจากเปนระดับชั้นสุดทายของชั้นมัธยมศึกษาซึ่ง

สามารถเปนตัวชี้วัดคุณภาพของผูเรียนวาเปนไปตามเปาหมายของการศึกษาหรือไม  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาเจตคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีตอการเรียนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อศึกษาความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
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คําถามการวิจัย 

1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี มีเจตคติ 

ตอการเรียนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยางไร 

2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ตองการ 

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในเร่ืองใด และระดับใด 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยคร้ังน้ีจะทําใหทราบเจตคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอ 

ศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ที่มตีอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ และความตองการพัฒนาการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน ซึ่งจะนําไปประยุกตใชในการจัดทําหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษ 

ฟง-พูดใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนในทองถิ่นเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะ

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเผยแพรขอมูลที่ไดจาก

การวิจัยแกครูผูสอนภาษาอังกฤษและผูที่เกี่ยวของเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังน้ี 

1. การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน มุงศึกษาเจตคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีตอการเรียนการสอนพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

และศึกษาความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน  

2. ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอ 

ศรีมหาโพธิ  จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 308 คน ซึ่งเรียนภาษาอังกฤษฟง-พูดในภาคเรียนที่ 1   

ปการศึกษา 2555 ประกอบไปดวย นักเรียนจากโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง โรงเรียนศรีมหาโพธิ   

และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม 

3. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล ชวงภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 ต้ังแตเดือน 

มิถุนายน 2555 - ถึงเดือนสิงหาคม 2555 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 เจตคติ หมายถึง การแสดงออกทางความรูสึกและความคิดเห็นของนักเรียนชั้น 

มัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ที่มีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ฟง-พูด ซึ่งมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เจตคติเชิงบวกจะแสดงออกในลักษณะที่ดี เชน เห็นดวย  

พึงพอใจ ตองการมีสวนรวม ตองการพัฒนา สวนเจตคติเชิงลบจะแสดงออกในลักษณะที่ตรงขาม

กับเจตคติเชิงบวก คือ ไมเห็นดวย ไมพึงพอใจ ไมตองการมีสวนรวม และไมตองการพัฒนา  

(สุชา จันทนเอม, 2541, หนา 242) 

 ระดับเจตคติ หมายถึง ระดับปริมาณความมากนอยของความรูสึกของผูตอบ

แบบสอบถามตอขอคําถามตางๆ เชน ถาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางยิ่งตอขอคําถามแสดงวา 

มีระดับเจตคติที่ดีมาก ถาไมเห็นดวยอยางยิ่งแสดงวา มีระดับเจตคติไมดีอยางมาก 

 ระดับเจตคติปานกลาง หมายถึง มีเจตคติเปนกลาง ไมไดแสดงเจตคติทางเห็นดวย

หรือไมเห็นดวย ซึ่งผูที่ลงความคิดเห็นแบบน้ีแสดงวาไมตองการแสดงความคิดเห็นไปในทางใด

ทางหน่ึง  

 ขอความเชิงนิเสธ หมายถึง ขอคําถามที่มีผลเชิงลบตอระดับเจตคติ ผลที่ไดจากการหาคา

คะแนนขอคําถามเชิงนิเสธจะเปนคะแนนตรงกันขามกับขอความเชิงบวก เชน  เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใหคะแนนคําตอบ 5 4 3 2 1 ถาเปนขอคําถาม 

เชิงนิเสธจะใหคะแนนกลับกัน คือ 1 2 3 4 5 ตามลําดับ 

 ระดับความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ หมายถึง  

ความประสงคของนักเรียนที่ตองการปรับปรุงการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในหัวขอตาง ๆ ใหดีขึ้น 

อยูในระดับความสามารถทางการพูดที่นักเรียนพึงพอใจ 

 

 

 



       บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1.  ความหมายของการพูดเพื่อการสื่อสาร 

2.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 3.  เจตคติเกี่ยวกับการพูด 

      3.1 ความหมายและลักษณะของเจตคติ 

    3.2 องคประกอบของเจตคติ 

    3.3 การวัดเจตคติ 

 4.  ความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

5.  แนวทางการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ                   

   6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ความหมายของการพูดเพ่ือการสื่อสาร 

  การพูด หมายถึง การสนทนา ซักถาม โตตอบกับคูสนทนา  การพูดเปนทักษะทางภาษา 

ที่ซับซอนและเกิดจากการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ การพูดภาษาตางประเทศใหไดดีภายในเวลารวดเร็ว 

น้ัน ผูเรียนตองอยูในสภาพแวดลอมของเจาของภาษา มีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมาย

ของการพูดเพื่อการสื่อสารไว เชน   

   Paulston and Bruder (1976, p. 55) ไดใหความหมายของการพูดเพื่อการสื่อสารวาเปน

ความสามารถในการสื่อสารของผูพูดที่สามารถสื่อความหมายดวยภาษาเปาหมายใหผูอ่ืนเขาใจ  

  เชนเดียวกับแนวคิดของ Luoma (2004, p. 27) ที่กลาววา เปนกระบวนการสื่อความหมายเพื่อทําให

เกิดความเขาใจขอมูลระหวางสองฝาย โดยมีระบบเสียง โครงสรางไวยากรณ และหนวยคํา เปน 

 องคประกอบในการสื่อความหมายน้ัน ๆ ในมุมมองของ Littlewood (1995, pp. 3-5) การพูดเพื่อการ

สื่อสารเปนกิจกรรมที่ใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร ทั้งน้ีผูพูดควรมีความสามารถในการคาดคะเน

ความรูและความรูสึกของผูฟงที่มีตอผูพูด เพื่อจะเลือกใชคําพูดใหเหมาะสมกับบริบทของการใช

ภาษาน้ัน  Scott (1981, p. 70) ผูซึ่งมีแนวคิดในทํานองเดียวกันไดกลาววา เปนปฏิกิริยาโตตอบกัน

ระหวางผูพูดและผูฟง ซึ่งคูสนทนาตองมีความสามารถในการตีความในสิ่งที่ฟง เพื่อจะโตตอบดวย

ภาษาที่จะทําใหเกิดประโยชนและแสดงถึงความต้ังใจในการปฏิสัมพันธน้ันๆ ซึ่งสอดคลองกับ 
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  สุมิตรา อังวัฒนกุล (2540, หนา 167) ที่อธิบายวา การพูดเปนการถายทอดความคิด ความรูสึกของ 

  ผูพูดใหผูฟงไดเขาใจจุดมุงหมายของผูพูด ทักษะการพูดเปนทักษะที่สําคัญและจําเปนเพราะผูที่ 

  พูดได ยอมสามารถฟงผูอ่ืนไดเขาใจ รวมถึงสามารถชวยทําใหการอาน และการเขียนงายขึ้นดวย  

สรุปไดวา การพูดเปนกระบวนการสื่อความหมายที่ทําใหผูพูดและผูฟงเกิดความเขาใจ 

ที่ตรงกันในขอมูลหรือจุดประสงคของการพูด อยางไรก็ตามนักเรียนไทยยังคงประสบปญหาพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษไมได แมจะเรียนภาษาอังกฤษต้ังแตระดับชั้นอนุบาล ซึ่งปญหาดังกลาวน้ัน 

ควรเร่ิมตนดวยการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและแกไขปจจัยที่ทําใหการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษบกพรอง เพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ปจจัยที่เก่ียวของกับการจัดการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

การจัดการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษมีวัตถุประสงคหลัก คือ เพื่อพัฒนาผูเรียนให

สามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่มีประสิทธิภาพ

ประกอบดวยปจจัยหลายประการ มีนักการศึกษาไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับเรียนรูพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษไวดังน้ี 

Brown (1994, p. 104) ไดกลาวถึงปจจัยที่สําคัญในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษวา ผูเรียน

ตองมีความพรอมที่จะแสดงออก กลาพูด กลาแสดงความคิดเห็น 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ( 2540, หนา 124-128) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับ

บริบทการเรียนรูภาษาอังกฤษวามีความซับซอน ประกอบดวย ปจจัยดานตัวครู ดานกิจกรรมการ

เรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียน และดานผูเรียน ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญไดดังน้ี   

  1.  ปจจัยดานตัวครู  ผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการเรียนการสอนซึ่งควรมีลักษณะ 

มีความรูในวิชาที่สอน มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีกลวิธีในการ

กระตุนความสนใจใหผูเรียนพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน  

  2.  ปจจัยดานการสอน ประกอบดวย  เปาหมายของการสอน ซึ่งควรเนนการนําภาษาไป

ใชในสถานการณจริง ควรเลือกสื่อแบบเรียนที่เนนกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร การฝกหัดการพูดภาษา 

อังกฤษควรเกิดจากความเต็มใจและเห็นประโยชนของการฝกหัดที่จะเกิดกับตัวผูเรียนเอง Krashen 

(1982) ใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู โดยใหจัดการเรียนรูแบบตามธรรมชาติที่ใกลเคียงกับ

การเรียนรูภาษาแรก และเนนความสามารถในการพูดสื่อสาร คลายคลึงกับ Johnson & Morrow 

(1981, pp. 60-61) ซึ่งสนับสนุนใหผูเรียนทํากิจกรรมการใชภาษาที่มีลักษณะเหมือนชีวิตประจําวัน

มากที่สุด เพื่อใหสามารถนําไปใชไดจริง และควรฝกใหผูเรียนเคยชินกับการใชภาษาโดยไมกลัวผิด 
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เนนการใชภาษาเพื่อสื่อสารตามสถานการณมากกวาความถูกตองของรูปแบบภาษา และ Larsen 

(2000, pp. 128-132) สงเสริมการเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชภาษาพูดเพื่อสื่อสารกันใหมากที่สุด 

ดวยภาษาตามตองการ สําหรับขอผิดพลาดของผูเรียนที่เกิดขึ้นระหวางกิจกรรมการเรียนการสอน 

ควรแกไขเฉพาะสวนที่จะสรางความเขาใจผิดหรือความสับสนในการสื่อสารเทาน้ันไมควรแกไข

ทุกคร้ัง เพราะผูเรียนอาจเกิดความไมมั่นใจ และไมกลาใชภาษาในการทํากิจกรรมได   

 3.  ปจจัยดานผูเรียน ผูเรียนภาษาที่ดีควรมีลักษณะ ดังน้ี  

       3.1  เปนผูที่มีความตองการที่จะใชภาษาติดตอสื่อสาร หรือมีความสนใจที่จะศึกษา

ภาษาที่ใชติดตอสื่อสารกัน 

       3.2  เปนผูที่มีความต้ังใจจะฝกฝนภาษาเพื่อสื่อความหมายใหได 

       3.3  เปนผูที่มีความกระตือรือรนที่จะแสวงหาโอกาสในการพบปะกับเจาของภาษา

เพื่อฝกฝนการพูด หรือเขารวมกิจกรรมทางสังคมที่เปดโอกาสใหมีการฝกพูดภาษา 

 จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา การจัดการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษประกอบดวย

ปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัยดานตัวครู ปจจัยดานการสอน และปจจัยดานผูเรียน ซึ่งผูสอน

ควรมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในชั้นเรียนเปนอยางดี การจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียน 

ควรเนนการจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดพูดสื่อสารภาษาอังกฤษใหมากที่สุด ผูเรียนควร 

กระตือรือรนที่จะฝกพูดสื่อสารภายในหองเรียนและหาโอกาสฝกฝนการพูดดวยตนเองภายนอก

หองเรียน ทั้งน้ีการฝกหัดตองเปนไปดวยความสมัครใจ มิใชการบังคับ การมีเจตคติที่ดีตอสิ่งที่

ฝกหัดจะทําใหผูเรียนสนใจ ใสใจในการฝกหัดและนํามาซึ่งความสําเร็จไดงายขึ้น 

  

เจตคติเก่ียวกับการพูด 

 ความหมายของเจตคติ 

 นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายคนไดใหความหมายของเจตคติไวดังน้ี 

 Guilford (1959, p. 223) กลาววา เจตคติ หมายถึง อารมณที่ซับซอนของบุคคลในการที่

จะยอมรับหรือไมยอมรับ ชอบหรือไมชอบสิ่งตางๆที่เกิดขึ้นในสังคม แตกตางจาก Hergenhahn 

(1980, p. 189) ที่ใหความหมายของเจตคติในแงของความรูวา เจตคติเปนความโนมเอียงที่เกิดจาก

ความรูเพื่อจะตอบสนองตอวัตถุหรือสถานการณตางๆทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ ชูชีพ ออนโคกสูง 

(2550, หนา 69) อธิบายวา เจตคติเปนความรูสึกที่คอนขางถาวรตอสิ่งเราที่เรารูจักแลวมีแนวโนม 

ใหเรามีพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกน้ัน สุชา จันทนเอม (2541, หนา 242) ไดกลาวเพิ่มเติม

รายละเอียดวา เจตคติเปนความรูสึกหรือทาทีของบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ความรูสึกหรือทาทีน้ีจะเปน 

ไปในทํานองพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได เจตคติมิไดติดตัวมาแตกําเนิด 
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แตเกิดจากประสบการณ และการเรียนรูของบุคคล แนวความคิดดังกลาวสอดคลองกับ สุรางค 

โควตระกูล (2550, หนา 366) ที่อธิบายความหมายของเจตคติวา เปนอัชฌาสัยหรือแนวโนมที่มี

อิทธิพลตอพฤติกรรมสนองตอบตอสิ่งแวดลอมหรือสิ่งเรา ซึ่งอาจจะเปนไดทั้งคน วัตถุสิ่งของ หรือ

ความคิด เจตคติอาจจะเปนบวกหรือลบ ถาบุคคลมีเจตคติบวกตอสิ่งใดก็จะมีพฤติกรรมที่เผชิญกับ

สิ่งน้ัน ถามีเจตคติลบ ก็จะหลีกเลี่ยง เจตคติเปนสิ่งที่เรียนรูและเปนการแสดงออกของคานิยมและ

ความเชื่อของบุคคล 

 จากแนวคิดดังกลาวอาจสรุปไดวา เจตคติ คือ ความโนมเอียงของความรูสึก ความคิดเห็น

ของคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง อาจมีอารมณ หรือความรูเปนสวนประกอบในความรูสึกและจะมีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมที่สอดคลองกับความรูสึกน้ันๆ การไดทราบเจตคติของผูเรียนตอการ

เรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษมีความสําคัญเพราะจะทําใหสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของผูเรียน

อุปสรรค และปญหาที่อาจเกิดขึ้นในพัฒนาการเรียนรูได 

 ลักษณะของเจตคติ 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 249-250) ไดกลาวถึง ลักษณะของเจตคติที่สําคัญ

ดังน้ี 

1. เจตคติเกิดจากประสบการณ สิ่งเราตาง ๆ รอบตัว บุคคล การเลี้ยงดู การเรียนรู  

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมเปนสิ่งที่กอใหเกิดเจตคติ  

2. เจตคติเปนการตระเตรียมความพรอมในการตอบสนองตอสิ่งเรา เปนการเตรียม  

พรอมภายในของจิตใจมากกวาภายนอกที่จะสังเกตได สภาวะความพรอมที่จะตอบสนองมีลักษณะ

ที่ซับซอนของบุคคลที่จะชอบหรือไมชอบ ยอมรับหรือไมยอมรับ และจะเกี่ยวเน่ืองกับอารมณดวย  

3. เจตคติมีทิศทางของการประเมิน คือ ทิศทางในทางบวกเปนความรูสึก หรือการ 

ประเมินวาชอบ พอใจ เห็นดวย และเจตคติทางลบ เปนการประเมินออกมาในทางไมดี ไมชอบใจ 

ไมพอใจ แตเจตคติทางลบไมไดหมายความวา ไมควรมีเจตคติน้ัน 

4. เจตคติมีความเขม คือ ปริมาณมากนอย ของความรูสึก ถาชอบมากหรือไมเห็นดวย 

อยางมากก็แสดงวามีความเขมสูง ถาไมชอบหรือเกลียดที่สุด ก็แสดงวามีความเขมสูงไปอีกทางหน่ึง 

5. เจตคติมีความคงทน เจตคติเปนสิ่งที่บุคคลยึดมั่นถือมั่น และมีสวนในการกําหนด 

พฤติกรรมของคนน้ัน การยึดมั่นในเจตคติตอสิ่งใด ทําใหการเปลี่ยนแปลงเจตคติเกิดขึ้นไดยาก 

6. เจตคติมีทั้งพฤติกรรมภายในและภายนอก พฤติกรรมภายใน เปนสภาวะทางจิตใจ 

ซึ่งหากไมไดแสดงออก ก็ไมสามารถจะรูไดวาบุคคลน้ันมีเจตคติอยางไรในเร่ืองน้ัน เจตคติที่เปน

พฤติกรรมภายนอกจะแสดงออกเน่ืองจากถูกกระตุน 
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7. เจตคติจะตองมีสิ่งเราจึงมีการตอบสนองขึ้น แตก็ไมจําเปนวาเปนเจตคติที่แสดงออก 

จากพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกจะตรงกัน เพราะกอนแสดงออกบุคคลน้ันตอง

ปรับปรุงใหเหมาะสมกับบรรทัดฐานของสังคมแลวจึงแสดงออกเปนพฤติกรรมภายนอก 

จากการศึกษาลักษณะของเจตคติ สรุปไดวา เปนลักษณะของความรูสึก หรือเปนสิ่งที่

บุคคลยึดมั่นถือมั่น เปลี่ยนแปลงไดยากโดยเจตคติเกิดจากเรียนรูประสบการณในอดีต เจตคติมีทั้ง

ทางบวก ทางลบ และมีปริมาณความเขมของความรูสึก ซึ่งแตละบุคคลจะมีเจตคติเฉพาะตน  

 องคประกอบของเจตคติ 

Triandis (1971, p. 3) ไดเสนอแผนภูมิองคประกอบของเจตคติดังน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-1 องคประกอบของเจตคติ 

 

 โดยภาพรวมอาจกลาวไดวาเจตคติเกี่ยวของกับความเชื่อ ความรูสึกและพฤติกรรม

เกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งมีความสัมพันธกันในทางใดทางหน่ึง 

สุชา  จันทนเอม (2541, หนา 242) กลาวถึง องคประกอบที่สําคัญของเจตคติ 3 ประการ 

ดังน้ี 

 1. องคประกอบทางปญญา (Cognitive component) เปนความรู หรือความเชื่อถือของ 

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หากมีความรูหรือเชื่อวาสิ่งใดดีก็มักจะมีเจตคติที่ดีตอสิ่งน้ัน ในทางตรงกัน

ขาม หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีเจตคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

 

 

สิ่งเรา บุคคล 

สถานการณ กลุม  

และอ่ืนๆ 

 

เจตคติ 

ความรูสึก

(Affective) 

 

 

 

ความรู

(Cognition) 

 

 

 

พฤติกรรม

(Behavior) 

 

 

 

คําพูดที่แสดงถึง

ความรูสึก 

 

 

 

การรับรู ใชคําพูด 

ที่แสดงถึงความเชื่อ 

 

 
ปฏิกิริยาแสดงออก

ใชคําพูดที่เกี่ยวกับ

การกระทํา 
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2. องคประกอบทางความรูสึก (Feeling component) เปนความรูสึกของบุคคล เชน  

หากมีความรูสึกรัก หรือชอบบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอบุคคลน้ันหรือสิ่งน้ัน 

แตถาหากมีความรูสึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใดหรือสิ่งใด ก็จะทําใหมีเจตคติที่ไมดีตอบุคคลน้ัน

หรือสิ่งน้ัน 

3. องคประกอบทางพฤติกรรม (Action tendency component) เปนความโนมเอียงที่ 

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหน่ึงออกมา พฤติกรรมที่แสดงออกมาน้ันเกิดจาก

ความรูและความรูสึกที่มีอยูเกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณ หรือบุคคลน้ัน ๆ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของเจตคติ จะเห็นไดวา เจตคติมีองคประกอบ 3 ดาน 

คือ องคประกอบดานปญญา องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรมซึ่ง 

องคประกอบทั้ง 3 ดานน้ีมีความสัมพันธกัน เพราะเมื่อมีความรู ความคิด หรือความเชื่อแลวจะทํา

ใหเกิดความรูสึก เกิดอารมณ จึงสงผลใหเกิดการแสดงออกทางดานพฤติกรรมในที่สุด ดังน้ันใน             

การเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูสอนควรคํานึงถึงองคประกอบทั้ง 3 ดานเพื่อสรางเจตคติ 

เชิงบวกใหแกผูเรียน  

 การวัดเจตคติ 

 สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2549, หนา 166) กลาววา เจตคติเปนพฤติกรรมภายในที่มี

ลักษณะเปนนามธรรมซึ่งตัวเราเทาน้ันที่ทราบ การวัดเจตคติโดยตรงทําไมไดแตการศึกษาเจตคติ

สามารถกระทําได เจตคติสามารถวัดไดโดยการสรางแบบวัดเจตคติเพื่อวัดความรูสึกตอสิ่งเราในรูป

ของความชอบหรือไมชอบ แบบวัดเจตคติที่นิยมใชมีอยู 4 วิธี คือ  

1. Likert scale เปนวิธีการวัดเจตคติที่รูจักกันแพรหลายมากที่สุดวิธีหน่ึง การวัด 

เจตคติของ Likert เร่ิมดวยการรวบรวมขอความที่เกี่ยวของกับเจตคติที่ตองการจะศึกษา และให

ความหมายของสิ่งที่ตองการจะวัดใหแนนอน ชัดเจน และครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการวัด กําหนด

คําตอบของแตละขอความใหเลือกตอบ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง สวนขอความเชิงนิเสธ ถาตอบไมเห็นดวยอยางยิ่งให 5 คะแนนและลดลง             

เร่ือย ๆ ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่งให 1 คะแนน วิธีวัดแบบ Likert ถือวาผูที่มีเจตคติที่ดีตอสิ่งใด           

ยอมมีโอกาสที่จะตอบเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุนสิ่งน้ันมาก ในทํานองเดียวกันผูที่มีเจตคติ            

ไมดีตอสิ่งใด โอกาสที่จะเห็นดวยกับขอความที่สนับสนุนสิ่งน้ันก็มีนอย คะแนนรวมของทุกขอ 

จะเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงเจตคติของผูตอบแบบวัดเจตคติแตละคน 

2. Thurstone scale วิธีการวัดแบบน้ีมีขอดีตรงที่ไมมีมาตราตัวเลขติดไวใหผูตอบ 

แบบสอบถามเห็น จะมีขอความแสดงความรูสึกทั้งทางบวกและทางลบ ครบตามจํานวนมาตราที่

กําหนดไว เชน อาจจะกําหนด 5 มาตรา จํานวนขออยางนอยที่สุดควรมี 5 ขอ ถากําหนดมาตราไว  
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11 มาตรา จํานวนขอความที่แสดงความรูสึกเชิงบวกและเชิงนิเสธอยางนอยตองใหใชได 11 ขอ 

ระดับสเกลเร่ิมจากระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง (1) ไปจนถึงเห็นดวยอยางยิ่ง (11) ระดับกลางเปน

ความรูสึกไมแนใจ (6) หรืออีกนัยหน่ึง ความรูสึกในเชิงนิเสธระดับ 1-5 ความรูสึกกลางระดับ 6 

และความรูสึกในทางลบระดับ 7-11 

3. Gateman scale วิธีการวัดน้ีเกิดจากแนวคิดการนําขอบกพรองของการวัด Thurstone  

scale และ Likert scale ในเร่ืองเกี่ยวกับความหมายของคะแนนและความเปนมิติเดียวกัน มาแกไข

ขอบกพรอง โดยการสรางสเกลที่มีคุณสมบัติเดนเพื่อนํามาประเมินและวิเคราะหมาตราสวน ดังน้ัน

วิธีการวัดน้ีมิใชวิธีสรางและพัฒนาเจตคติแตเปนวิธีการประเมินและวิเคราะหมาตราสวน 

4. วิธีการหาความแตกตางของความหมาย (Semantic deferential) วิธีการวัดน้ีใชวัด 

เจตคติ บุคลิกภาพ ความคิดเห็น ความเชื่อ เปนการศึกษาความหมายของสิ่งตางๆตามความคิดเห็น

ของกลุมที่จะศึกษาโดยประเมินคาเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ตองการวัด ผูที่คิดคน คือ Charles E. 

Osgood วิธีการวัดแบบน้ีมีลักษณะคลายกับการหาความหมายของมโนทัศน ซึ่งอาจจะกําหนดเปน

คํา ขอความ หรือวลี มาใหตอบ โดยการประเมินคาตามความหมายของคําคุณศัพทที่ตรงขามกัน 

เปนคู มีลําดับของความมากนอยจากดานหน่ึงไปสูอีกดานหน่ึง รวมทั้งหมด 7 อันดับ การตอบ

ผูตอบตองตอบคําถามทุกขอโดยแตละขอตองเลือกระดับที่ตรงกับความรูสึกที่แทจริงมากที่สุด  

 สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําวิธีการวัดเจตคติแบบ Likert scale มากําหนดเปน 

คาคะแนน 5 ระดับเพื่อวัดเจตคติในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  

ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี เน่ืองจากสามารถใชวัดกับกลุมตัวอยางจํานวนมาก 

ไดอยางคลอบคลุม สะดวก และสิ้นเปลืองงบประมาณนอยกวาวิธีอ่ืน  

Likert (1932) ไดเสนอขั้นตอนวิธีการสรางแบบสอบถามวัดเจตคติไวดังน้ี 

1. พิจารณาวาจะวัดเจตคติของใคร ที่มีตออะไรและใหความหมายของเจตคติและสิ่งที่ 

จะวัดใหแนนอน 

2. ตีความของสิ่งที่วัดใหแนนอน แลวสรางขอคําถามในแตละหัวขอน้ันๆโดยใหคลุม 

เน้ือหาและขอความที่จะถามจะตองเปนขอความที่เกี่ยวกับความรูสึกหรือความเชื่อของผูตอบ 

โดย Likert (1932) ไดกลาวถึงหลักในการสรางแบบสอบถามไวดังน้ี 

  2.1 ขอคําถามควรจะเขียนในแงความรูสึก ความเชื่อหรือความต้ังใจ 

  2.2 ขอความที่ถามจะตองประกอบดวยขอความที่เปนไปในทางบวกและขอความที่

เปนไปในทางลบ 

  2.3 ขอความแตละขอความจะตองสั้น เขาใจงาย และชัดเจน 
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 3.  ใชแบบทดสอบกับกลุมบุคคลที่มีลักษณะพื้นฐานคลาย ๆ กับกลุมที่เราจะศึกษา

จุดมุงหมายเพื่อเปนการสนับสนุนขอความและคัดเลือกขอความโดยวิธีการวิเคราะหขอความ 

  

ความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 ความตองการ เปนปจจัยที่สําคัญมากอยางหน่ึงของความแตกตางระหวางบุคคล  

ตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (McShane & Von Glinow, 2000, p. 597)  

ความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสัญชาตญาณที่ติดตัวมนุษยมาแตกําเนิดมีอยู 5 ขั้นตอน เร่ิมจาก

ตํ่าสุดไปสูงสุด โดยที่มนุษยจําเปนตองไดรับการตอบสนองตามความตองการขั้นตํ่าสุดจนเปนที่

พอใจกอนความตองการขั้นสูง ความตองการของมนุษยแตละคนจะแตกตางกันไป ลําดับขั้นความ

ตองการของ Maslow มีดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-2 ลําดับความตองการ 5 ขั้นของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว 

 1.  ความตองการทางดานรางกาย (Biological and physiological needs) เปนความ

ตองการเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานที่สําคัญตอการดํารงชีวิต เชน อากาศ อาหาร เคร่ืองนุงหม และที่อยู

อาศัย 

 2.  ความตองการความปลอดภัย (Safety needs) เปนความตองการความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสิน ความมั่นคงในหนาที่การทํางาน 

3.  ความตองการการยอมรับจากสังคม (Social needs) หมายถึง ความตองการการยอมรับ

หรือเปนสวนหน่ึงในกลุม และหมูคณะ 

http://www.novabizz.com/NovaAce/Behavior/Maslow_Theories.htm�
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4.  ความตองการการยกยองหรือการยอมรับนับถือ (Esteem needs) หมายถึง ความ

ตองการความเคารพนับถือจากผูอ่ืน เชน ตองการมีความรู ความสามารถ และชื่อเสียง เพื่อใหไดรับ 

สถานะทางสังคมที่ดี 

5.  ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self actualization needs) เปนความตองการสูงสุด

ของบุคคล ที่พยายามทําทุกสิง่ทุกอยางตามความสามารถและศักยภาพของตนเองในทางที่

สรางสรรคดีงาม เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง 

จากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow สรุปไดวา ความตองการของมนุษยมี  

2 ระดับ คือ ความตองการในระดับตํ่า (Lower order needs) ประกอบดวย ความตองการทางดาน

รางกาย ความตองการความปลอดภัย ความตองการการยอมรับจากสังคม และความตองการใน

ระดับสูง (Higher order needs) ประกอบดวย ความตองการการยกยองหรือการยอมรับนับถือ และ

ความตองการความสําเร็จในชีวิต ความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษนับเปนความ

ตองการในระดับสูง คือ ความตองการการยกยองหรือยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ตามลําดับขั้นความ

ตองการพื้นฐานของมนุษยที่ Maslowไดจัดไว  

 ความตองการในการเรียนของผูเรียนเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการจัดการเรียนรูทุกรายวิชา

และหลักสูตร เพราะจะเปนตัวกําหนดทิศทางของรายวิชาหรือหลักสูตรน้ัน ๆ ใหบรรลุ

วัตถุประสงคที่ต้ังไว ดังที่ สุชา จันทนเอม และสุรางค จันทนเอม (2520, หนา 138-139) ไดกลาวถึง

ความตองการของผูเรียนกับการจัดการเรียนรูไววา ความตองการจะเปนแรงผลักดันใหผูเรียนแสดง

พฤติกรรมที่มีจุดมุงหมายออกมา เพื่อตอบสนองตอความตองการน้ัน ดังน้ันสถานศึกษาควรจัด

ประสบการณการเรียนรูที่ดีใหกับผูเรียนเพื่อใหผูเรียนมีความรูและมีคุณลักษณะอันพึงประสงคของ

สังคม การสํารวจความตองการของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญและจําเปนซึ่งตองทําเปนขั้นตอนแรกใน

การจัดการเรียนรูทางดานภาษา  Munby (1978, pp. 34-40) ไดกําหนดเกณฑการวิเคราะหความ

ตองการของผูเรียนทางภาษาไวดังน้ี  

 1.  ภาษาอังกฤษแบบใดที่ผูเรียนตองการ 

 2.  ภาษาอังกฤษน้ันนําไปใชในสถานการณใด 

 3.  ใชภาษาอังกฤษติดตอกับใคร 

 4.  ใชสื่อใดในการสื่อความหมาย 

 5.  ภาษาอ่ืนใดที่ผูเรียนตองการ 

 6.  ภาษาอังกฤษระดับใดที่ผูเรียนตองการใช 

7.  กิจกรรมเพื่อการสื่อสารใดที่ผูเรียนตองการ 

 8.  ตองการสื่อสารในดานใด 
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ตามแนวคิดของ Berwick (Robinson, 1991, p. 7) ความหมายของความตองการ 

มี 4 ประการดังน้ี ประการแรก ความตองการ หมายถึง สิ่งที่ผูเรียนจะตองเรียนเพื่อนําไปใชไดจริง

เมื่อจบหลักสูตร ประการที่สอง คือ สิ่งที่สถาบันหรือสังคมกําหนดวาผูเรียนควรเรียนอะไรเพื่อนํา 

ไปใชประโยชนในสังคมน้ัน ประการที่สาม คือ สิ่งใดที่ผูเรียนตองการเพื่อใหบรรลุจุดประสงคของ

หลักสูตร และประการสุดทาย คือ สิ่งใดที่ผูเรียนคิดวายังไมทราบและไมสามารถทําได 

Hutchinson and Water (1994, pp. 53-63) แบงความตองการของผูเรียนวาประกอบดวย 

สิ่งสําคัญ 2 ประการ ดังน้ี 

1.   ความตองการที่เปนเปาหมาย เปนสิ่งที่ผูเรียนจําเปนตองเรียนรู ประกอบไปดวย 

1.1  สิ่งที่จําเปน คือ สิ่งที่ผูเรียนตองเรียนรูเพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2  สิ่งที่ผูเรียนยังขาดหรือไมรู 

1.3  สิ่งที่ผูเรียนตองการจะเรียนรูซึ่งเปนความตองการสวนตัว  

2.  ความตองการในการเรียนรู คือการสํารวจเปาหมายของผูเรียนจะทําใหทราบความ 

ตองการในการเรียนรู คําถามที่ใชในการสํารวจความตองการประกอบดวย ผูเรียนคือใคร ทําไมจึง

มาเรียนหลักสูตรน้ี  ผูเรียนตองการสิ่งใด หลักสูตรน้ีจะสอนที่ไหน  หลักสูตรน้ีเรียนเมื่อใด และ

เรียนอยางไร  นอกจากน้ี Hutchinson and Water (1994) ไดเพิ่มเติมวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ดานความตองการไวดังน้ี คือ การใชแบบสอบถาม การสัมภาษณ การสังเกต การรวบรวมขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ และการขอคําปรึกษาจากบุคคลที่เกี่ยวของ 

 ประเภทของการพูดเพื่อการสื่อสาร  

 ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดของนักการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

เพื่อนําแนวคิดดังกลาวไปเปนแนวทางในการจัดทําเคร่ืองมือวิจัย สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

Wilkins (1979) ไดแบงการพูดสื่อสารตามจุดประสงคของการพูดออกเปน 6 ประเภท  

คือ พูดเพื่อการตัดสินและประเมิน  พูดเพื่อโนมนาวหรือชักจูง  พูดเพื่อโตแยงหรือตอบรับ พูดเพื่อ

สอบถามหรืออธิบายเหตุผล  พูดเพื่อแสดงอารมณสวนตัว และพูดเพื่อแสดงความสัมพันธทาง

อารมณระหวางบุคคล  

  Dobson (1979, pp. 6-7) ไดแบงการพูดสื่อสารตามหนาที่ของภาษาออกเปน 7 ขอ ดังน้ี 

1. การพูดเพื่อสอบถามและการใหขอมูล เนนการใชภาษาเพื่อสอบถาม เพื่อตอบ  

เพื่อขอรอง เพื่อประกาศ เพื่อรายงาน เพื่อซักถาม และเพื่อบรรยาย  

  2.  การพูดแสดงกระบวนการ เนนการใชภาษาเพื่อพูดแสดงความเขาใจ เพื่อพิจารณา  

เพื่อคาดเดา เพื่อจินตนาการ เพื่อตัดสินใจ เพื่อแสดงเหตุผล และเพื่อเปรียบเทียบ  
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 3.  การพูดแสดงความคิดเห็น  เนนการใชภาษาเพื่อพูดยืนยัน เพื่อเนน เพื่อยอมรับ  

เพื่อคัดคาน เพื่อปฏิเสธ และเพื่อเสนอแนะ  

  4.  การพูดเพื่อตัดสิน เนนการใชภาษาเพื่อพูดตัดสิน เพื่อขออภัย เพื่อยกโทษ เพื่อ

สรรเสริญ เพื่อกลาวชม และเพื่อตําหนิ  

  5.  การใชภาษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล  เนนการใชภาษาเพื่อแนะนํา เพื่อเชื้อเชิญ  

เพื่อขอ เพื่อบังคับ เพื่อหาม เพื่อสอน หรือเพื่อตักเตือน 

  6.  การพูดแสดงความรูสึกของบุคคล เชน ความรัก ความประหลาดใจ ความเจ็บปวด 

ความกลัว ความกังวล  

  7.  การปฏิสัมพันธในสังคม เชน การทักทาย การกลาวลา การโออวด การแสดงความ 

นับถือ การแสดงความสุภาพ  

  นอกจากน้ีผูวิจัยยังศึกษาตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียน

ภาษาตางประเทศ พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 6-7) ซึ่งเปนตัวชี้วัดคุณภาพ

ของผูเรียนเมื่อจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 พบวา ผูเรียนตองมีความสามารถดานทักษะการพูด พอสรุป

ไดโดยสังเขป ดังน้ี คือ 

1. ผูเรียนสามารถพูดสื่อสารดวยภาษา นํ้าเสียง และกิริยาทาทางในการสนทนา  

ตามระดับของภาษา มารยาทสังคมและวัฒนธรรมของเจาของภาษา โดยพูดทักทาย กลาวลา 

 ขอบคุณ ขอโทษ  ชมเชย  พูดแสดงความรูสึกชอบและไมชอบ  

2. ผูเรียนสามารถพูดขอรอง ชี้แจง อธิบาย แนะนํา พูดแสดงความตองการ พูดเสนอ 

ใหความชวยเหลือ 

3. ผูเรียนสามารถพูดเพื่อขอและใหขอมูล บรรยาย อธิบาย เปรียบเทียบและแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง/ ประเด็นขาว/ เหตุการณที่ฟงและอานอยางเหมาะสม 

4. ผูเรียนสามารถพูดบรรยายความรูสึกและแสดงความคิดเห็นของตนเองเกี่ยวกับเร่ือง 

ตางๆ กิจกรรม ประสบการณ และขาวอยางมีเหตุผล 

5. ผูเรียนสามารถพูดสรุปใจความสําคัญจากขาว เหตุการณ และสถานการณตาม 

ความสนใจ 

6. ผูเรียนสามารถพูดสนทนาโตตอบขอมูลและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  

สถานการณ ขาวหรือประเด็นที่อยูในความสนใจทั้งในทองถิ่น สังคม และโลก พรอมทั้งใหเหตุผล

และยกตัวอยางประกอบ 

7. ผูเรียนสามารถพูดอธิบายความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต 

ความเชื่อ วัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทยอยางมีเหตุผล 
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  จากการศึกษาความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทําใหทราบวาการสํารวจ

ความตองการในการเรียนรูกอใหเกิดผลดี คือ ทําใหทราบทักษะและความรูของผูเรียนที่มีอยูแลว  

จึงสามารถเนนเฉพาะความรูและทักษะที่ตองการพัฒนาซึ่งจะเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน

และจากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ประเภท

ของการพูดเพื่อการสื่อสาร และตัวชี้วัดและสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรูภาษา 

ตางประเทศ พุทธศักราช 2551 ผูวิจัยไดนํามาสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถามดานความตองการ 

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนในงานวิจัยน้ี 

 

แนวทางการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

  นักภาษาศาสตรไดใหแนวคิดในการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารอังกฤษ ไวดังตอไปน้ี  

  Finocchiaro and Brumfit (1983, p. 141) ไดเสนอกิจกรรมที่ควรจัดใหมีในการจัดการ

เรียนรูทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ หลายประการดังน้ี คือ ควรจัดกิจกรรมซึ่งผูเรียนไดมี

โอกาสถาม-ตอบเกี่ยวกับเร่ืองอ่ืน ๆ นอกชั้นเรียน และตอบคําถามของครูหรือเพื่อนในชั้นเรียน  

หรือกิจกรรมการเลาประสบการณ  รายงานเร่ืองราวตาง ๆ ตามที่กําหนด ยิ่งไปกวาน้ันควรมี

กิจกรรมที่ผูเรียนไดพูดอภิปราย แสดงความคิดเห็นหรือสนทนาตามสถานการณตาง ๆ สวน 

Kennedy and Bolitho (1984, p. 70) ไดเสนอแนวคิดในการแกปญหาทางการพูดเพิ่มเติมจาก 

Finocchiaro and Brumfit วาผูพูดหรือผูเรียนควรไดรับการฝกฝนอยางสม่ําเสมอจากสถานการณ

จําลองในหัวขอสนทนาตามสถานการณตาง ๆ 

  นอกจากน้ี กรมวิชาการ (2542, หนา 21-22) ไดเสนอแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา

ทักษะการพูดของผูเรียนวา ควรมีการจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนใหผูเรียนไดมีโอกาสใน

การใชภาษาโดยการสรางความเคยชินในการพูดภาษาอังกฤษใหกับผูเรียนดวยประโยคงาย ๆ เพื่อ

สรางความมั่นใจใหผูเรียนไดกลาแสดงออกในการพูดภาษาอังกฤษและหลีกเลี่ยงการใชภาษาไทย

ในชั้นเรียน ทั้งน้ีในการจัดการเรียนการสอนควรเปนไปดวยความสนุกสนานและพยายามใหผอน

คลายเพื่อสรางเจตคติที่ดีของผูเรียนตอการพูดภาษาอังกฤษดวยกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของ

ผูเรียน ซึ่งอาจจะใชเกม เพลง หรือบทบาทสมมติ นอกจากการสรางความเคยชินและความสุขให 

กับผูเรียนแลว ผูสอนตองสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเร่ืองไวยากรณ คําศัพท และวิธีการ

ออกเสียง สําเนียงที่ถูกตองเพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูเรียน  

  โดยสรุป การพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีน้ัน ควรมีการจัด

บรรยากาศการเรียนการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดความเคยชินและมีโอกาสพูดภาษาอังกฤษให  

มากที่สุด ทั้งจากสถานการณหรือเร่ืองราวตาง ๆ ภายในชั้นเรียนหรือนอกชั้นเรียนดวยประโยค             
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งาย ๆ กอน เพื่อสรางความมั่นใจในการใชภาษาใหกับผูเรียน โดยหลีกเลี่ยงบรรยากาศการเรียน            

การสอนที่เครงเครียดและผูสอนตองสามารถทําใหผูเรียนใชภาษาพูดไดถูกตองดวย  

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 งานวิจัยในประเทศไทย 

 ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเจตคติตอการเรียนพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษ  ดังน้ี 

 สุภันทนา  เจริญวัลย (2540) ศึกษาทัศนคติที่มีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุม ตัวอยางเปน

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร จํานวน  

627 คน ไดมาจากการสุมแบบงายตามสัดสวนของจํานวนหองเรียน โรงเรียนที่มี 8-14 หอง สุมมา

โรงเรียนละ1 หอง โรงเรียนที่มี 15 หองขึ้นไป สุมมาโรงเรียนละ 2 หอง เคร่ืองมือที่ใชในการ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามทัศนคติที่มีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบวา  

นักเรียนมีทัศนคติตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ ปานกลาง ประเด็นที่สองคือ นักเรียนที่มี

ประสบการณในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษตางกัน มีทัศนคติตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยรวม

ดานครูผูสอน ดานกิจกรรม และสถานที่ไมแตกตางกัน ยกเวนดานเน้ือหาวิชา พบวา นักเรียนที่มี

ประสบการณในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษมากกวา 4 ป  4 ป และ 2 ป มีทัศนคติตอการเรียนภาษา 

อังกฤษดานเน้ือหาดีกวานักเรียนที่มีประสบการณในการเรียนภาษาอังกฤษนอยกวา 2 ป และ 

ประเด็นที่สามคือ นักเรียนที่มีระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษแตกตางกัน มีทัศนคติตอการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษโดยรวมดานเน้ือหาวิชา  ดานครูผูสอน และดานกิจกรรม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 นิตยา วัยโรจนวงศ (2543) ศึกษาปจจัยที่มีตอความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี: นักศึกษาชั้นปที่ 1 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบวา 

ความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษามีนอยมาก คือ สามารถพูดสื่อสารไดดีเพียง 

รอยละ 4.8 พูดสื่อสารไดระดับปานกลาง รอยละ 32.9 นักศึกษาที่ไมสามารถพูดสื่อสารได รอยละ 

25.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษประกอบดวย ปจจัยดานภูมิ

หลัง และคุณลักษณะของแตละบุคคลอันมีผลจากการศึกษา อาชีพ รวมถึงผลการเรียนภาษาอังกฤษ

หลัก และภาษาอังกฤษเสริม ปจจัยดานการเรียนการสอนที่ผานมาและโอกาสสัมผัสภาษาที่มีตอ

ความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษ และปจจัยดานเจตคติ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ พบวา 

เจตคติและความรับผิดชอบมีอิทธิพลตอความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
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 ไอริณ สิงหดา (2544) ศึกษาเจตคติตอการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานทุงพราว (เพ็คกี้ฮิทค็อก) อําเภอแมสรวย จังหวัดเชียงราย 

พบวานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมีเจตคติตอการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับดี 

โดยมีเจตคติที่ดีตอดานเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษมากที่สุด 

 สุภัทยา ทวีศรี (2545) ศึกษาเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน โรงเรียนบานเมืองนะ จังหวัดเชียงใหม กลุมประชากร จํานวน 75 คน เคร่ืองมือที่ใชเปน

แบบสอบถามเจตคติของนักเรียนตอวิชาภาษาอังกฤษ 4 ดาน คือ ดานเน้ือหาวิชา ดานกิจกรรมการ 

เรียนการสอนภาษาอังกฤษ ดานสื่อการเรียนการสอนและดานครูผูสอน ผลการศึกษาพบวา นักเรียน 

มีเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษอยูในระดับปานกลาง โดยมีเจตคติที่ดีตอดานครูผูสอนภาษาอังกฤษ

มากที่สุด รองลงมา คือ ดานสื่อการเรียนการสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานเน้ือหา 

วิชาภาษาอังกฤษ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา นักเรียนมีเจตคติอยูในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยอยู

ระหวาง 3.51-3.89 ซึ่งนักเรียนคิดวาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอนักเรียน (3.89)  

การเรียนรูวัฒนธรรมสากลของเจาของภาษาทําใหไดประสบการณ (3.53) นักเรียนชอบเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษที่มีเน้ือหานาสนใจ (3.52) และบทเรียนมาจากเน้ือหาที่หลากหลายสอดคลองกับ

สถานการณจริง และบทเรียนเราใจทําใหนักเรียนอยากคนหาความรูเพิ่มเติม (3.51) 

 จิรากุล พิพัฒนตันติศักด์ิ (2548) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษา 

อังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยาง จํานวน 383 คน โดยการสุม

อยางหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามและผลการสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาอังกฤษระดับชาติ (GAT) ปการศึกษา 2546 ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยดาน 

ตัวผูเรียน ดานตัวผูสอน ดานครอบครัว และปจจัยดานสภาพแวดลอมในโรงเรียนของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดบุรีรัมย มีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับปจจัยตัวผูเรียน 

ดานเจตคติตอการเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาอังกฤษ รูสึกวาภาษาอังกฤษเปน

วิชาที่สําคัญ มีประโยชน มีความจําเปนและมีคุณคาควรแกการศึกษาซึ่งสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทาง           

การเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 ทยาวดี  คําพุฒ (2555) ไดศึกษาเจตคติตอการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ โดยมีนักศึกษา

วิชาเอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลปที่ 2 และ 3 จํานวน 150 คน เปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเจตคติของนักศึกษาตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 4 ดาน 

คือ ดานเน้ือหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานสื่อการเรียนการสอนและดานอาจารยผูสอน 

ผลการศึกษาสรุปวา นักศึกษามีเจตคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ โดยมีเจตคติที่ดีตอดานสื่อการ 
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สอนมากที่สุด รองลงมา คือดานอาจารยผูสอน ดานเน้ือหาวิชาภาษาอังกฤษ และดานกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

 ศุลีพร สุมมาตย, จิระพร ชะโน และทิพาพร สุจารี (2555) ไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และเจตคติตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่ 6 ดวยวิธีสอนแบบมุงประสบการณทางภาษา โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 11 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ

ประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แบบวัดเจตคติที่มีตอการเรียน และ

แบบบันทึกการสังเกตการสอน พบวา นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ คิดเปน 

รอยละ 86 โดยมีเจตคติที่ดีตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพราะมีกิจกรรมที่หลากหลาย กระตุนความ

สนใจของนักเรียนและผลการจัดการเรียนรูการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทําใหนักเรียนมีผล 

สัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไดดี และสามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันได  

 Kitcha Thepsiri and Punjaporn Pojanapunya (2555) ศึกษาทัศนคติตอการเรียนภาษา 

อังกฤษของนักศึกษาที่ตองเรียนวิชาปรับพื้นฐานภาษาอังกฤษและปจจัยที่เปนสาเหตุของความ 

สําเร็จหรือลมเหลวในการเรียน จํานวนประชากร 542 คน ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจงจาก

กลุมนักศึกษาที่มีผลการเรียนภาษาอังกฤษในระดับตํ่า ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการเรียนภาษาอังกฤษในแงของ

ความสําคัญของภาษาอังกฤษในการเรียน การทํางานในอนาคต และการสื่อสาร  

 อริสา อนุยะโต (2555) ศึกษาเจตคติที่มีตอการเรียนภาษาอังกฤษสําหรับสถาน

ประกอบการของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 2 จํานวนประชากร 37 คน 

ไดมาจากการคัดเลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษา หอง 2/14 ของวิทยาลัยเทคโนโลยียานยนต  

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีเจตคติตอวิชาภาษาอังกฤษสําหรับสถานประกอบ 

การ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และเมื่อพิจารณารายขอพบวา นักศึกษามีเจตคติที่ดี

ตอภาษาอังกฤษเพราะมีอิทธิพลตอการประกอบอาชีพมากที่สุด (4.59) และภาษาอังกฤษเปนวิชาที่

ทําใหคนกลาแสดงออก (4.32) 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการในการใชภาษาอังกฤษในแงมุมตาง ๆ 

สรุปไดดังน้ี 
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ทัศนัย ไชยโกษี (2547, หนา 34-46) ไดศึกษาปญหาและความตองการในการเรียน

ภาษาอังกฤษเทคนิคของนักศึกษาสายวิชาชางอุตสาหกรรมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยา

เขตเทคนิคกรุงเทพฯ จํานวน 139 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวนประชากร  

เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา  

ความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษเทคนิค โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ความตองการใน 

ลําดับแรก คือ ความตองการพัฒนาทักษะการพูดรายงานปากเปลาเกี่ยวกับวิชาชีพและการพูด

สนทนาโตตอบในสถานการณงานอาชีพหรือการทํางานในชีวิตประจําวัน โดยนักศึกษาระบุวา 

ไมสามารถพูดรายงานทางวิชาชีพได โดยเฉพาะการพูดถึงสาเหตุของปญหาตางๆเมื่อเคร่ืองมือ 

เคร่ืองจักรมีปญหา การอธิบายการสาธิตขั้นตอนการผลิต การปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเปนเพราะผูสอน

รายวิชาภาษาอังกฤษเทคนิคจัดเน้ือหาและกิจกรรมแบบภาษาอังกฤษทั่วไป ไมเนนเน้ือหาเกี่ยวกับ

การรายงานทางวิชาชีพ เนนทักษะการอานมากกวาการพูด 

 เบญจมาศ กิมสุวรรณ (2550) ไดศึกษาความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ 

นักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชั้นปที่ 1-4 ของสถาบันราชภัฎนครปฐม  

ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความจําเปนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับมากที่สุด  

เน่ืองจากมีความจําเปนตอการเรียนในโปรแกรมของตน และมีความตองการพัฒนาทักษะการพูด

และฟงมากที่สุด เพื่อใชในชีวิตประจําวันและประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน

อนาคต 

รุงระวี  สมะวรรธนะ (2552) ไดศึกษาความตองการจําเปน ปญหา และความตองการ               

ของนักเรียนโครงการสอนสองภาษาโรงเรียนวินิตมัธยม โดยมีนักเรียน 241 คน ผูปกครอง 71 คน  

ครู 20 คน ผูบริหาร 6 คน และศิษยเกา 62 คน เปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณ 

ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีความตองการจําเปนในการใชทักษะเพื่อการสื่อสารทั้งทักษะฟง พูด อาน 

และเขียน ในดานความตองการของผูเรียนน้ัน ทักษะภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองการพัฒนา คือ 

ทักษะการพูดแสดงความคิดเห็น ทักษะการฟงครูบรรยายในชั้นเรียน และตองการใหครูใชทั้งภาษา 

อังกฤษและภาษาไทยในระหวางการเรียนการสอน 

 ปองรัตน ศรีสืบ และปญชลี วาสนสมสิทธิ์ (2553) ไดศึกษาความตองการในการเรียน 

ภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สามของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดนราธิวาส 

กลุมตัวอยางประกอบดวย นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 จํานวน 118 คน ครู 4 คน และผูปกครอง  

10 คน เก็บขอมูลโดยแบบสอบถาม การสัมภาษณ และการสังเกต ผลการวิจัยพบวานักเรียนมีความ

ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการพูดและการอานอยูในระดับมาก สวนสื่อการเรียนที่

นักเรียนตองการใชในการเรียนเพื่อพัฒนาภาษาอังกฤษ คือ เพลง เกม และคอมพิวเตอร ดานทัศนคติ
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ตอการเรียนภาษาอังกฤษ นักเรียนมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน เน่ืองจากสนุกกับการเรียนภาษาอังกฤษ 

นักเรียนพบวาการเรียนภาษาอังกฤษไมไดยากเกินไป และนักเรียนเห็นวาภาษาอังกฤษมีความจําเปน

ในชีวิตประจําวัน ดานครู พบวาครูคิดวาทักษะภาษาอังกฤษที่นักเรียนจําเปนตองไดรับการพัฒนา 

คือ ทักษะเขียน ฟงและพูดตามลําดับ 

 จามรี เชื้อชัย, ธีรวุฒิ เอกะกุล และกชกร ธิปตดี (2557) ไดทําการวิจัยและพัฒนาชุดทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคม

อาเซียน โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 

จํานวน 389 คน และครู จํานวน 186 คน ไดมาโดยการสุมแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการดานการจัดการเรียนการสอนทักษะการ

พูดภาษาอังกฤษสําหรับครู 1 ชุด และแบบสอบถามสําหรับนักเรียน 1 ชุด ผลการวิจัยพบวา นักเรียน

ตองการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษตามสภาพจริง รอยละ 72.80 ซึ่งสอดคลองกับความ

ตองการของครูที่ตองการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษแกนักเรียน รอยละ 79.60 และผลของ

การพัฒนาคุณภาพของชุดการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา

ตอนตน เพื่อเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียนมีประสิทธิภาพเทากับ 83.16/80.33 

 งานวิจัยในตางประเทศ 

  Balbin (1979) ไดศึกษาสํารวจการใชภาษาในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่ง

เปนสมาชิกองคการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Southeast Asian Ministers of 

Education Organization) หรือ SAMEO ซึ่งทําการศึกษาเกีย่วกับความตองการใชภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาและบุคคลทั่วไป ผลการศึกษาพบวา ทักษะที่ผูเรียนตองการเรียนมากที่สุด คือการพูด 

รองลงมาคือ ทักษะฟง ในขณะที่ Ferris (1998) ไดศึกษาเจตคติของนักศึกษาที่ใชภาษาอังกฤษเปน

ภาษาที่สอง ผลปรากฏวา นักศึกษาขาดความเชื่อมั่นในการพูดเพื่อทํากิจกรรมกลุม การพูดในชั้น

เรียน การการสนทนากับอาจารยเจาของภาษาถึงแมจะอยูในสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมของเจาของ

ภาษาซึ่งศึกษาในมหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกาก็ตาม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Chan (2001)             

ที่ไดวิจัยเพื่อวิเคราะหความตองการการเรียนรูภาษาตางประเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ 

The Hong Kong Polytechnic University จากการวิจัยพบวา นักศึกษาตองการปรับปรุงความ 

สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อนําไปใชในการคนควาผลงานทางวิชาการ และใชในการ

ประกอบอาชีพ สวนปญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาคือการพูดภาษาอังกฤษดวยการ

แปลจากภาษาจีน ทําใหขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ นอกจากน้ีนักศึกษายังมีความ

คิดเห็นวา ทักษะการฟง การพูดและการเขียนมีความสําคัญตอการเรียนภาษาอังกฤษ  สวน Schutz 

and Derwing (1981) ไดสํารวจความตองการภาษาอังกฤษของชาวไตหวันที่ทํางานดานวิทยาศาสตร
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และเทคโนโลยีพบวาภาษาอังกฤษมีประโยชนตอการเรียนรูและการทํางานเปนอยางมาก ดานความ

ตอง การเรียนรูทักษะฟง พูด อาน และเขียน พบวา ทักษะการพูดเปนทักษะที่กลุมตัวอยางตองการ

เรียนรูมากที่สุด เพื่อนําไปใชในการพูดใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การพูด

สนทนาทางโทรศัพท การเขียนและการอานตําราหรือเอกสารอางอิง ในขณะที่ Tsui (1992) ได

สํารวจความตองการฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษธุรกิจของกลุมผูจัดการแผนกที่ไมไดใชภาษา 

อังกฤษเปนภาษาราชการในนิคมอุตสาหกรรมประเทศไตหวัน พบวา ความตองการฝกฝนสนทนา

ภาษาอังกฤษทั้งการเผชิญหนาและการคุยทางโทรศัพท การนําเสนอรายงาน การตอนรับแขก และ

การเขียนรายงานเปนสิ่งที่ผูจัดการสวนมากตองการฝกฝนอยางเรงดวน 

จากผลการทบทวนงานวิจัยตาง ๆ ขางตน ผูวิจัยแตละทานสํารวจเจตคติและความตอง 

การพัฒนาภาษาอังกฤษของนักเรียน นักศึกษา กลุมอาชีพตางๆ ซึ่งมีขอสรุปคลายกัน คือ ทักษะการ

พูดเปนทักษะที่จําเปนตองพัฒนามากที่สุดในกลุมของนักเรียน นักศึกษาเน่ืองจากผูเรียนไมมีโอกาส

ใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ทําใหขาดความมั่นใจในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ไมกลาพูด 

ไมกลาแสดงความคิดเห็น ไมสามารถสนทนากับครูผูสอนได ไมสามารถพูดรายงานหนาชั้นเรียน

เพื่อนําเสนอผลงาน ไมสามารถสนทนากับชาวตางชาติในสถานการณตาง ๆ รวมถึงผูเรียน                  

ไมสามารถนําทักษะการพูดไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพได ดานกลุมของผูประกอบอาชีพ 

ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารภาษาอังกฤษมีความตองการพัฒนาการพูดมากที่สุด  เน้ือหาของภาษาที่

ตองการพัฒนา คือ การสนทนาในชีวิตประจําวัน เชน การกลาวทักทาย กลาวอําลา กลาวขอบคุณ 

กลาวตอนรับ การสัมมนาวิชาการ จากความสําคัญของเจตคติและความตองการพัฒนาการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษกลายเปนแรงจูงใจใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาเจตคติและความตองการในการ

พัฒนาความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอ 

ศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

    



บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี เปนการ

วิจัยแบบผสมผสานที่เนนการวิจัยเชิงปริมาณโดยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาเปนหลัก 

ในการนําเสนอขอมูลและนําผลการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งเปนขอมูลจากการสัมภาษณมาสนับสนุน

ผลการวิจัย มีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  จังหวัด 

ปราจีนบุรี ประกอบไปดวย นักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง จํานวน 180 คน โรงเรียน 

ศรีมหาโพธิ  จํานวน  98 คน และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม จํานวน 30 คน รวมทั้งสิ้น 308 

คน ซึ่งเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด รหัสวิชา อ 33201ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 และใน

การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ีใชประชากรเปนกลุมตัวอยางในการวิจัย 

2. กลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  

โดยคัดเลือกจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ที่ไดคะแนนสูงคือเกรด 3.5 ขึ้นไป จํานวน 3 คน 

คะแนนปานกลางคือ เกรด 2.5 ขึ้นไป จํานวน 3 คนและคะแนนตํ่าคือ ต้ังแตเกรด 2 ลงมา จํานวน 

 3 คน รวม 9 คน จากรายวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด และคัดเลือกครูผูสอนแบบเฉพาะเจาะจงจาก

ครูผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งทําการสอนในภาคเรียนที่ 1 

ปการศึกษา 2555 โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ตามหลักการที่ไดจากการศึกษาคนควา รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเจตคติและความตองการในการ

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน นักศึกษา จากเอกสาร บทความ  

และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงตัวชี้วัดสาระการเรียนรูแกนกลางกลุมสาระการเรียนรู

ภาษาตางประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มาสรางขอคําถาม

ในแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ การสรางเคร่ืองมือวิจัยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. การสรางแบบสอบถาม  

1.1 ศึกษา คนควาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ เกี่ยวกับเจตคติและความ 

ตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อมาเปนกรอบแนวคิด ทฤษฎีในการ 

วิจัย สําหรับขอคําถามในแบบสอบถามดานเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัย 

ไดศึกษาความหมายของเจตคติจาก สุรางค โควตระกูล (2550, หนา 366) องคประกอบของเจตคติ 

จาก Triandis (1971, p. 3) และสุชา จันทนเอม (2541, หนา 242) และนําขอคําถามจากแบบสอบถาม 

วัดเจตคติของอริสา อนุยะโต (2555) ซึ่งมีขอคําถามทั้งเชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับเจตคติตอการ 

เรียนภาษาอังกฤษ จํานวน 15 ขอ มาปรับปรุงและแกไขใหสอดคลองกับงานวิจัยดานเจตคติของ

ผูวิจัย ไดขอคําถามดานเจตคติ จํานวน 10 ขอ สวนแบบสอบถามดานความตองการพัฒนาความ 

สามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัยไดสรางขอคําถามจากตัวชี้วัดสาระการเรียนรู

แกนกลางกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 มาเปนหลักในการสรางคําถาม จํานวน 11 ขอ แบบสอบถามเปนคําถามแบบ

ปลายปด แบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามกําหนดใหตอบเกี่ยวกับ

ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับเพศ แผนการเรียน 

ระดับชั้นที่เร่ิมเรียนภาษาอังกฤษ ประเภทของสถานศึกษา ระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และ

ระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด 

 ตอนที่ 2 เจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ เปนแบบสอบถามแบบประเมิน

คาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นในการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งมีขอคําถาม 

เชิงบวก 7 ขอ และขอคําถามเชิงนิเสธ 3 ขอ รวมจํานวน 10 ขอ โดยผูตอบแบบสอบถามประมาณคา

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ Rating Scale ของ Likert และมีเกณฑการใหคานํ้าหนักคะแนนดังน้ี 
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ขอคําถามเชิงบวก ขอคําถามเชิงนิเสธ 

      5   หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง     5   หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

      4   หมายถึง    เห็นดวย     4   หมายถึง    ไมเห็นดวย 

      3   หมายถึง    ไมแนใจ     3   หมายถึง    ไมแนใจ 

      2   หมายถึง    ไมเห็นดวย     2   หมายถึง    เห็นดวย 

      1   หมายถึง    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1   หมายถึง    เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 การแปลผลคะแนนเฉลี่ยระดับเจตคติ ใชเกณฑการแปลความหมายของ Best (1970,            

p. 190) ดังน้ี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00  หมายถึง มีเจตคติระดับดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50  หมายถึง มีเจตคติระดับดี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50  หมายถึง มีเจตคติระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50  หมายถึง มีเจตคติระดับไมดี 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.50  หมายถึง มีเจตคติระดับไมดีอยางมาก 

 ตอนที่ 3 ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ เปน

 แบบสอบถามแบบประเมินคาเกี่ยวกับความตองการพัฒนาความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษ โดยใหผูตอบแบบสอบถามประมาณคาความตองการในการพัฒนา 5 ระดับ ตาม

ตัวเลขที่กําหนดไว จํานวน 11 ขอ ซึ่งมีเกณฑการใหคานํ้าหนักและการแปลผลดังน้ี 

 5   หมายถึง    ตองการพัฒนามากที่สุด 

4   หมายถึง    ตองการพัฒนามาก 

3   หมายถึง    ตองการพัฒนาปานกลาง 

2   หมายถึง    ตองการพัฒนานอย 

1   หมายถึง    ตองการพัฒนานอยที่สุด 

 การแปลผล 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.51-5.00  มีความตองการพัฒนามากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.51-4.50  มีความตองการพัฒนามาก 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.51-3.50  มีความตองการพัฒนาปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.51-2.50  มีความตองการพัฒนานอย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.0-1.50  มีความตองการพัฒนานอยที่สุด 
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 ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติและ 

ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ มีจํานวน 4 ขอ ประกอบดวย

คําถามเกี่ยวกับ อุปสรรคในการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ วิธีการเรียนรูที่จะชวยพัฒนา

ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ชวงเวลาที่สะดวกในการฝกทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

เพิ่มเติม และนักเรียนตองการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถดานทักษะการพูด

ตอไปหรือไม 

1.2 การหาประสิทธิภาพของการใชแบบสอบถาม โดยการหาคาความเชื่อมั่นของ 

แบบสอบถาม และการปรับปรุงแบบสอบถาม สําหรับงานวิจัยน้ีไดผานการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเน้ือหา (Contentvalidity) ดวยการประเมินคาความสอดคลองและครอบคลุมของ

แบบสอบถามระหวางคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย (Index of Item Objective Congruence 

(IOC)) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทานโดยใชเกณฑในการพิจารณาคําถามดังน้ี  

 1   คะแนน หมายถึง ผูตรวจสอบแนใจวาคําถามน้ันวัดไดตรงจุดประสงคงานวิจัย 

 0   คะแนน หมายถึง ผูตรวจสอบไมแนใจวาคําถามน้ันวัดตรงจุดประสงคงานวิจัย 

      -1  คะแนน  หมายถึง ผูตรวจสอบแนใจวาคําถามน้ันวัดไดไมตรงจุดประสงคงานวิจัย 

  ซึ่งคา IOC ที่ระดับ 0.50 ขึ้นไปถือวาแบบสอบถามน้ันวัดไดตรงจุดมุงหมาย ขอ

คําถามที่นํามาใชในแบบสอบถามเพื่องานวิจัยน้ีมีคาอยูในระดับ 0.67 - 1.00 (ดูภาคผนวก จ) และ

ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่สรางขึ้นดวยการนําแบบสอบถามไป

ทดสอบนํารองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 40 คนที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 

ผลกาวิเคราะห ความเชื่อมั่นเปนรายขอโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมีคาความเชื่อมั่นอยูที่

ระดับ 0.86 (ดูภาคผนวก ฉ) 

2. การสรางแบบสัมภาษณ 

สําหรับการสัมภาษณน้ัน มุงเนนที่จะหาขอมูลเชิงลึกจากกลุมตัวอยางทั้งนักเรียน 

และครูเกี่ยวกับเจตคติและความตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากขอมูลที่

ไดรับจากแบบสอบถามเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนตอไป ผูวิจัยไดสรางคําถามในการสัมภาษณโดยนํา 

ขอคําถามจากแบบสัมภาษณของ ทัศนัย ไชยโกษี (2547) ซึ่งทําการ ศึกษาปญหาและความตองการ 

ในการเรียนภาษาอังกฤษเทคนิคของนักศึกษาสายวิชาชางอุตสาหกรรมของสถาบันเทคโนโลยี 

ราชมงคล วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ มาปรับปรุงขอคําถามใหสอดคลองกับงานวิจัยฉบับน้ี แบบ

สัมภาษณแบงออกเปน 2 ชุด คือ 
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2.1  แบบสัมภาษณนักเรียน มีจํานวน 2 ขอ ไดแก  

 2.1.1 ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองการพัฒนามากที่สุดคือ 

ทักษะเร่ืองใด เพราะเหตุใด 

 2.1.2 หากนักเรียนมีโอกาสเลือกครูผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษ ระหวางครูผูสอนชาวไทย และครูผูสอนชาวตางชาติ นักเรียนจะเลือกใคร  

ดวยเหตุผลใด 

2.2   แบบสัมภาษณครู มีจํานวน 2 ขอ ไดแก 

 2.2.1 ทานคิดวาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองพัฒนาอยาง

เรงดวนที่สุด คือทักษะการพูดในเร่ืองใด 

 2.2.2 ทานคิดวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ครูผูสอน 

ควรมีความสามารถพิเศษหรือเทคนิคการสอนพิเศษในเร่ืองใดที่แตกตางจากการสอน 

วิชาภาษาอังกฤษโดยทั่วไปที่จะชวยพัฒนาผูเรียนใหพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  ผูวิจัยไดนําขอคําถามของแบบสัมภาษณใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของ 

เน้ือหา (Content validity) และไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี 

1. แบบสอบถาม  

1.1 ผูวิจัยสงจดหมายขอความอนุเคราะหถึงผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมวัดใหม 

กรงทอง โรงเรียนศรีมหาโพธิ และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคมเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจาก

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ซึ่งเปนกลุมประชากรในการตอบแบบสอบถาม 

  1.2 สงแบบสอบถามไปยังโรงเรียน โดยมีผูชวยเปนผูเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

สงกลับมายังผูวิจัยเมื่อกลุมประชากรตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว โดยแบบสอบถามที่สงออก

ไปทั้งหมดมีจํานวน 308 ฉบับ 

  1.3 รวบรวมแบบสอบถามที่สงกลับมา เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูล 

2. แบบสัมภาษณ  

  2.1 ขอความอนุเคราะหผูอํานวยการโรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียนเพื่อทําการสัมภาษณ 

นักเรียนและครู 

  2.2 ขออนุญาตนักเรียนและครูบันทึกเสียงการสัมภาษณ 
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 2.3 สัมภาษณนักเรียน และครูผูสอนดวยการวิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียงพรอม

ทั้งนําผลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหขอมูล 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 

1.  สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

       1.1 การวิเคราะหแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงทางเน้ือหา  

1.2  การวิเคราะหความเชื่อมั่นรายขอโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 

 2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

     2.1 คาเฉลี่ย (Mean) 

       2.2 คารอยละ (Percentage) 

        2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลเชิงปริมาณ 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากคําถามปลายปดในแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

เชิงปริมาณโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คํานวณคาสถิติดังน้ี 

  1.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานของผูตอบ

แบบสอบถามโดยการหาคาเฉลี่ยรอยละ  

  2.  วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเปนการถามเกี่ยวกับเจตคติตอการ

เรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ และตอนที่ 3 ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ยรอยละแตละขอ 

  3.  จัดลําดับความคิดเห็นจากแบบสอบถามเจตคติและความตองการพัฒนาการพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษจากคาเฉลี่ยที่ได 

  ขอมูลเชิงคุณภาพ 

 ผูวิจัยนําขอมูลจากคําถามปลายเปดและขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนและครูผูสอน 

มาวิเคราะหโดยการจัดกลุมและนําเสนอประกอบขอมูลเชิงปริมาณในการตอบคําถามงานวิจัยซึ่งได

นําเสนอไวในบทที่ 4 
 



 บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถ 

ในการพูดสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X   แทน  คาเฉลี่ย 

 SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

จากการสํารวจเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งมีกลุม

ประชากรทั้งหมดจํานวน 308 คนโดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเคร่ืองมือเก็บรวบรวม

ขอมูลในการวิจัย ปรากฏวามีแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 296 ฉบับ คิดเปนรอยละ 96.10 

ของจํานวนประชากรทั้งหมด ซึ่งอยูในเกณฑดีมาก ตามอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่สามารถ

เปนตัวแทนที่ดีของประชากร (William, 2010, pp. 245-252) จําแนกเปนแบบสอบถามที่ไดมาจาก

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง จํานวน 171 ฉบับ คิดเปนรอยละ 57.77  

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนศรีมหาโพธิ จํานวน 95 ฉบับ คิดเปนรอยละ 32.09 และ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม จํานวน 30 ฉบับ คิดเปนรอยละ 10.14 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม และนําขอมูลจากการตอบคําถามปลายเปด ขอมูลจากการ

สัมภาษณ โดยสัมภาษณนักเรียนจาก 3 โรงเรียน คือ โรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง 3 คน โรงเรียน

ศรีมหาโพธิ 3 คน โรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม 3 คน รวม 9 คน และสัมภาษณครูผูสอนรายวิชา

ภาษอังกฤษฟง-พูด ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 โรงเรียนละ 1 คน รวม 3 คน มาสนับสนุนผลการวิจัย  

นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังน้ี 

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
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ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและความ

ตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษจากการตอบคําถามปลายเปดและการ

สัมภาษณนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักเรียน 

 ผูตอบแบบสอบถามเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ที่กําลังเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด ในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555  

จําแนกตาม เพศ สถานศึกษา สายการเรียน ระดับการศึกษาที่เร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษ     

ผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด จําแนกออกได ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4-1 รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

จําแนกตามเพศ 

 

ภาพที่ 4-1 แสดงจํานวนนักเรียนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาจากจํานวนนักเรียน 296 คน  

มีนักเรียนเพศหญิง จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 72.30 และนักเรียนเพศชาย จํานวน 82 คน 

 คิดเปนรอยละ 27.70 
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ภาพที่  4-2 รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

 จําแนกตามโรงเรียน 

 

ภาพที่ 4-2 แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกนักเรียนตามสถานศึกษาที่สังกัด พบวา สวนใหญ

เปนนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง จํานวน 171 คน (รอยละ 57.77)  รองลงมาคือ นักเรียน

โรงเรียนศรีมหาโพธิ จํานวน 95 คน (รอยละ 32.09) และนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม 

จํานวน 30 คน (รอยละ 10.14) 
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ภาพที่ 4-3 รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

จําแนกตามสายการเรียน 

  

ภาพที่ 4-3  แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามสายการเรียน พบวา สวนใหญเรียน          

สายวิทยาศาสตร-คณิตศาสตร จํานวน 201 คน (รอยละ67.91) รองลงมา สายศิลป-คํานวณ จํานวน 

75 คน (รอยละ 25.33 ) และสายศิลป-ภาษา มีจํานวนนอยที่สุด คือ 20 คน (รอยละ 6.76) 
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ภาพที่ 4-4  รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี    

  จําแนกตามระดับชั้นที่นักเรียนเร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ภาพที่  4-4 แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับการศึกษาที่เร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

พบวา สวนใหญนักเรียนเร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นอนุบาล 1-3 จํานวน 216 คน  

(รอยละ72.97) รองลงมาเร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3 จํานวน 42 คน 

(รอยละ 14.19) เร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4-6 จํานวน 21 คน  

(รอยละ 7.09)  เร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-3 จํานวน 1 คน  

(รอยละ 0.34)  และเร่ิมเรียนวิชาภาษาอังกฤษที่ระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4-6 จํานวน 16 คน 

(รอยละ 5.41) ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4-5 รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

จําแนกตามผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

 

ภาพที่ 4-5  แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ พบวา 

นักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเกรด 2 และเกรด 2.5 มีจํานวนมากที่สุด 166 คน (รอยละ 

56.08) รองลงมาคือ นักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเกรด 3 และเกรด 3.5 มีจํานวน 64 คน 

(รอยละ 21.62) และนักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเกรด 1 และเกรด1.5 มีจํานวน 51 คน 

(รอยละ 17.23) และนักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเกรด 4 มีจํานวนนอยที่สุด จํานวน  

15 คน (รอยละ 5.07) 
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ภาพที่ 4-6  รอยละของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 เขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี  

 จําแนกตามผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด 

 

จากภาพที่ 4-6  แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ฟง-พูด พบวา นักเรียนมีผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด   เกรด 2 และเกรด 2.5 มีจํานวนมาก

ที่สุด คือ 161 คน (รอยละ 54.39) ผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด เกรด 1 และเกรด1.5 มี

จํานวน 73 คน (รอยละ 24.66) ผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด เกรด 3 และเกรด 3.5 จํานวน  

52 คน (รอยละ 17.57) และนักเรียนมีผลการเรียนเกรด 4 มีจํานวน 10 คน (รอยละ 3.38) ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 เจตคตขิองนักเรียนที่มีตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 เจตคติของนักเรียนในเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษใชมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) 5 ระดับ เรียงลําดับจาก 5 มีเจตคติที่ดีมากไปจนถึง 1 มีเจตคติที่ไมดีอยางมาก  

การวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4-1 นําเสนอขอมูลจากประเด็นความคิดเห็นของนักเรียนตอการ

เรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทั้งหมด 10 ขอ มีผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  



 

ตารางที่ 4-1 ระดับเจตคติของนักเรียนตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 

เจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

เรียนรูและฝกฝนไดงาย 

3.50 0.87 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3.70 0.84 มีเจต 

คติทีด่ ี

3.63 0.89 มีเจต

คติทีด่ ี

3.58 0.86 มีเจต

คติทีด่ ี

*2. นักเรียนรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองเรียนรู 

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

3.34 1.11 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.57 1.01 มีเจต 

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.83 0.95 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3.04 1.12 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ทําใหนักเรียนเปนคนกลาแสดงออก 

3.73 0.93 มีเจต

คติทีด่ ี

3.96 0.91 มีเจต 

คติทีด่ ี

3.57 0.86 มีเจต

คติทีด่ ี

3.79 0.92 มีเจต

คติทีด่ ี

4. นักเรียนกลาพูดโตตอบโดยใชภาษาอังกฤษ 3.19 0.92 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3.32 0.86 มีเจตคต ิ

ปาน

กลาง 

3.10 0.66 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

3.22 0.88 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

* เปนขอความเชิงนิเสธ
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

เจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรปุรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

*5. ในการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ  

นักเรียนตองการใหหมดชั่วโมงเรียนเร็วกวา

ปกติเพราะรูสึกเบื่อหนายในการเรียน 

3.13 1.16 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.47 0.96 มีเจตคต ิ

ที่ไมด ี

3.03 0.85 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.91 1.11 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

*6. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

เปนทักษะที่ตองใชสมองมาก 

2.72 0.96 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

2.29 0.95 มีเจตคต ิ

ที่ไมด ี
2.40 1.04 มีเจคติ 

ที่ไมด ี

2.55 0.98 มีเจต

คต ิ

ปาน

กลาง 

7. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได

จะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพใน

อนาคต 

4.48 0.94 มีเจต

คติทีด่ ี

4.17 0.80 มีเจตคต ิ

ที่ด ี
3.87 1.04 มีเจต

คติทีด่ ี

4.31 0.93 มีเจต

คติทีด่ ี

* เปนขอความเชิงนิเสธ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

เจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

8. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได

จะเปนประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

4.58 0.78 มีเจต

คติทีด่ี

มาก 

4.19 0.85 มีเจคต ิ

ที่ด ี
3.93 0.83 มีเจคต ิ

ที่ด ี
4.39 0.84 มีเจคต ิ

ที่ด ี

9. นักเรียนรูสึกมีความสุขเมื่อไดทํากิจกรรม

เกี่ยวกับการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

3.53 0.94 มีเจต

คติทีด่ ี

3.60 0.91 มีเจตคต ิ

ที่ด ี
3.63 0.85 มีเจต

คติทีด่ ี

3.56 0.92 มีเจต

คติทีด่ ี

10. นักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได

คลองแคลวเหมือนเจาของภาษา 

4.09 1.14 มีเจต

คติทีด่ ี

3.81 1.08 มีเจตคต ิ

ที่ด ี
4.03 0.96 มีเจต

คติทีด่ ี

3.99 1.11 มีเจต

คติทีด่ ี

รวม 3.63 0.97 มีเจต

คติทีด่ ี

3.41 0.85 มีเจตคติ 

ปาน

กลาง 

3.40 0.81 มีเจตคติ 

ปาน

กลาง 

3.53 0.95 มีเจต

คติทีด่ ี
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จากตารางที่ 4-1 แสดงระดับเจตคติของนักเรียนดานเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ พบวา ระดับเจตคติของนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมีเจตคติที่ดี (3.53) เมื่อจําแนกเปน

รายขอพบวา นักเรียนทั้งสามโรงเรียนมีความเห็นวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชน

ตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเปนอันดับที่ 1 (4.39) อันดับที่ 2 คือ นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต (4.31) และอันดับที่ 3 คือ นักเรียน

ตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลวเหมือนเจาของภาษา (3.99)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายโรงเรียนพบวานักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทองและนักเรียน

โรงเรียนศรีมหาโพธิ มเีจตคติตรงกัน คือ การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการ 

ศึกษาในระดับที่สูงขึ้นเปนอันดับที่ 1 ของนักเรียนทั้งสองโรงเรียน คือ 4.58 และ 4.19 ตามลําดับ 

อันดับที่ 2 พบวา นักเรียนทั้งสองโรงเรียนมีเจตคติตรงกันอีก คือ นักเรียนเห็นวาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคตโดยนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัด

ใหมกรงทอง มีคาเฉลี่ย 4.48 และนักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิ มีคาเฉลี่ย 4.17  อันดับที่ 3 ของ

นักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง คือนักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลว

เหมือนเจาของภาษา (4.09) และอันดับที่ 3 ของนักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิ คือ นักเรียนคิดวาการ

พูดสื่อสารภาษาอังกฤษทําใหนักเรียนเปนคนกลาแสดงออก (3.96) สวนนักเรียนโรงเรียนกรอก

สมบูรณวิทยาคมที่มีความเห็นวาตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลวเหมือนเจาของภาษา 

(4.03) มีคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ 1 สวนคาเฉลี่ยสูงเปนอันดับที่ 2 คือ นักเรียนมีความเห็นวาการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น (3.93) และคาเฉลี่ยสูงเปน

อันดับที่ 3 คือ นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ

ในอนาคต  

 จากขอคําถามซึ่งเปนคําถามเชิงนิเสธแสดงเจตคติเชิงลบตอการเรียนรูการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 3 ขอ เมื่อแปลผลคะแนนพบวา โดยภาพรวมนักเรียนมีเจตคติระดับปานกลางตอ

คําถามดังกลาว ซึ่งประกอบดวย นักเรียนรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

(3.04) รองลงมาไดแก ในการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษนักเรียนตองการใหหมดชั่วโมงเรียนเร็ว

กวาปกติเพราะรูสึกเบื่อหนายในการเรียน (2.91) และนักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปน

ทักษะที่ตองใชสมองมาก (2.55) หากพิจารณาเปนรายโรงเรียนพบวา นักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิ 

มีเจตคติที่ไมดีตอการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ นักเรียนตองการใหหมดชั่วโมงเรียนเร็วกวาปกติ

เพราะรูสึกเบื่อหนาย (2.47) ในขณะที่นักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง(3.13) และนักเรียน

โรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม (3.03) มีเจตคติในระดับปานกลางตอขอคําถามน้ี นอกจากน้ียัง

พบวานักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิและนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคมมีเจตคติที่ไมดี
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ตรงกันคือ นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนทักษะที่ตองใชสมองมาก โดยนักเรียน

โรงเรียนศรีมหาโพธิ  

มีคาเฉลี่ย2.29 และนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม มีคาเฉลี่ย 2.40  

 

 

 



 

 

ตอนที่ 3 ระดับความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน  

  

ตารางที่ 4-2  ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

 

ความตองการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร.มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดง

ความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ  

ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ  

ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย 

 

3.85 0.90 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.16 0.86 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.67 0.96 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.93 0.90 ตองการ

พัฒนา

มาก 

2.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดชี้แจง  

พูดอธิบายบางสิ่งบางอยางที่มีขั้นตอนซับซอน 

3.79 0.95 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.09 0.83 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.47 0.90 ตองการ

พัฒนา

ปานกลาง 

3.85 0.93 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแลกเปลี่ยน

ขอมูล หรือประสบการณเกี่ยวกับตนเอง       

3.84 0.97 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.00 0.92 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.53 0.90 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.86 0.95 ตองการ

พัฒนา

มาก 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 
 

ความตองการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

4.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดรายงาน 

หนาชั้นเรียนและอธิบาย โตตอบขอซักถาม 

ในการนําเสนอผลงาน 

3.78 0.98 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.00 0.86 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.60 0.93 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.83 0.94 ตองการ

พัฒนา

มาก 

5.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสรุปความ

จากการฟง หรือการอานสารคดี บันเทิงคดี ขาว 

หรือ เหตุการณที่เปนประเด็นอยูในสังคม 

3.82 0.91 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.03 0.92 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.53 0.86 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.86 0.92 ตองการ

พัฒนา

มาก 

6.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดง 

ความคิดเห็น วิเคราะห วิจารณขาว  โฆษณา 

บทรอยกรองและละครสั้น 

3.71 1.00 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.09 0.88 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.37 1.07 ตองการ

พัฒนา

ปานกลาง 

3.80 0.99 ตองการ

พัฒนา

มาก 

7.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในทองถิ่น สังคม 

และโลก พรอมทั้งใหเหตุผลและยกตัวอยาง

ประกอบ 

3.81 0.97 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.01 0.83 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.67 0.80 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.86 0.91 ตองการ

พัฒนา

มาก 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

ความตองการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

8.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดอธิบาย 

ความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต  

ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับ

ของไทย  

3.94 0.99 ตองการ

พัฒนา

มาก 

4.02 0.85 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.60 0.81 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.92 0.93 ตองการ

พัฒนา

มาก 

9.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษดวยเร่ืองทั่วๆไปโดยใชไวยากรณ

สรางประโยคอยางงาย 

3.81 0.98 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.88 1.01 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.33 1.12 ตองการ

พัฒนา

ปานกลาง 

3.78 1.01 ตองการ

พัฒนา

มาก 

10.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสนทนา

ภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ และแสดง

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ือง 

3.76 0.95 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.81 1.06 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.60 0.97 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.76 0.98 ตองการ

พัฒนา

มาก 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

ความตองการ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 

ร.ร. มัธยมวัดใหมกรงทอง ร.ร.ศรีมหาโพธิ ร.ร.กรอกสมบูรณวิทยาคม สรุปรวม 3 ร.ร. 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

11.  นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสนทนา

ภาษาอังกฤษในสถานการณตาง ๆ ใหคลอง 

และชัดเจนเหมือนเจาของภาษา 

3.75 1.16 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.85 1.07 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.30 1.18 ตองการ

พัฒนา 

ปานกลาง 

3.74 1.14 ตองการ

พัฒนา

มาก 

รวม 3.80 0.96 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.99 0.85 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.52 0.93 ตองการ

พัฒนา

มาก 

3.84 0.94 ตองการ

พัฒนา

มาก 

45 
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จากตารางที่ 4-2 แสดงความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนพบวา ระดับความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่

นักเรียนตองการพัฒนาโดยรวมอยูในระดับมีความตองการพัฒนามาก ดวยคาเฉลี่ย 3.84  

เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา สิ่งที่นักเรียนตองการพัฒนามากที่สุด คือ นักเรียนตองการพัฒนาการ

พูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ  

ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย ซึ่งเปนการพูดแสดงความรูสึก มีคาเฉลี่ย 3.93 ความตองการพัฒนา

อันดับที่ 2 คือ นักเรียนตองการพัฒนาการพูดอธิบาย ความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต 

ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย ซึ่งถอืวาเปนการพูดที่มีความซับซอนและยาก

กวาการพูดแสดงความรูสึก มีคาเฉลี่ย 3.92 และความตองการพัฒนาอันดับที่ 3 มี 3 ขอ ไดแก 

นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแลกเปลี่ยนขอมูลหรือประสบการณเกี่ยวกับตนเอง นักเรียนตองการ

พัฒนาการพูดสรุปความจากการฟงหรือการอานสารคดี บันเทิงคดี ขาว หรือเหตุการณที่เปน

ประเด็นอยูในสังคม และนักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับกิจกรรมใน

ทองถิ่น สังคม และโลก พรอมทั้งใหเหตุผลและยกตัวอยางประกอบ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.86  

ผลการวิเคราะหรายโรงเรียนพบวา คาเฉลี่ยสูงสุดของนักเรียนมัธยมวัดใหมกรงทอง 

คือ 3.94 ซึ่งนักเรียนมีความตองการพัฒนาการพูดอธิบายความเหมือนและความแตกตางระหวาง 

วิถีชีวิต ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย สําหรับความตองการพัฒนาสูงสุด

ของนักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิ (4.16) และโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม (3.67) คือ นักเรียน

ตองการพัฒนาการพูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย 

กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย นอกจากน้ีนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคม

ยังตองการพัฒนาการพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในทองถิ่น สังคมและโลก พรอมทั้งให

เหตุผลและยกตัวอยางประกอบอีกดวย 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับเจตคติและความตองการ  

 

ตารางที่ 4-3 วิเคราะหคําถามปลายเปดและการสัมภาษณนักเรียนเกี่ยวกับเจตคติและความตองการ    

    พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 

ขอที่ ความคิดเห็นเพิ่มเติม จํานวน

นักเรียน (คน) 
รอยละ 

1 นักเรียนคิดวาอุปสรรคที่ทําใหการเรียนรูภาษาอังกฤษ 

ดานทักษะการพูดของนักเรียนไมประสบความสําเร็จ คือ 

  

1.1 ความรูพื้นฐานทางภาษาไมเพียงพอ 164 55.40 

1.2 การจัดการเรียนการสอนไมนาสนใจ 80 27.03 

1.3 เรียนรูแลวแตไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได   28 9.46 

1.4 ไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ 24 8.11 

2 นักเรียนคิดวาวิธีการเรียนรูใดจะชวยพัฒนาทักษะการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนไดดีที่สุด 

  

2.1 เรียนกับครูผูสอน 238 80.40 

2.2 เรียนจากสื่อชวยการสอน CAI 33 11.15 

2.3 เรียนผานระบบ Internet 20 6.76 

2.4 เรียนดวยตนเอง 5 1.69 

3 หากไดรับโอกาสฝกทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มเติม 

ชวงเวลาใดที่นักเรียนสะดวกในการฝกปฏิบัติ 

  

3.1 ชวงเย็นหลังเวลาเลิกเรียน 83 28.04 

3.2 ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 107 36.15 

3.3 ชวงปดภาคเรียน 102 34.46 

3.4 เพิ่มชั่วโมงเรียนในวันปกติ  4 1.35 

4 หากนักเรียนศึกษาตอในระดับปริญญาตรี นักเรียนตองการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถดานทักษะ 

การพูดตอไป ใชหรือ ไม 

  

 4.1 ใช 281 94.93 

 4.2 ไมใช 15  5.07 



48 

 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักเรียนจากคําถามปลายเปดและการสัมภาษณ 

(ดูตารางที่ 4-3) เกี่ยวกับเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและความตองการพัฒนา

ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ  

1. นักเรียนมีความตองการพัฒนาความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษสูงเปนอันดับหน่ึง  

คิดเปนรอยละ 55.40 เน่ืองจากนักเรียนคิดวาการมีความรูพื้นฐานทางภาษาไมเพียงพอสงผลทําให 

ทักษะการพูดสื่อสารของนักเรียนไมประสบความสําเร็จ รองลงมา คือ นักเรียนตองการใหการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนนาสนใจขึ้น คิดเปนรอยละ 27.03 และอันดับที่สาม คือ นักเรียนตองการ

นําความรูที่เรียนมาพัฒนาใหนักเรียนพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได คิดเปนรอยละ 9.46 

 ผลจากการตอบคําถามปลายเปดดังกลาวสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียน

ซึ่งนักเรียนมีความเห็นตรงกันวา นักเรียนมีความตองการพัฒนาความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษ  

ดังตัวอยางบทสัมภาษณตอไปน้ี 

 “หนูมีปญหาดานคําศัพท หนูไมคอยรูคําศัพทเวลาจะพูดสนทนาตองคิดคําศัพทนานมาก 

บางทีก็นึกไมออก ทําใหพูดสนทนาไมคอยได ก็เลยอยากพัฒนาความรูดานคําศัพทใหแนนๆ” 

(นักเรียนคนที่ 1) 

 “ไมมั่นใจการใชไวยากรณคะ จําโครงสรางไดนะคะแตเวลานําไปใช ไมสามารถ

นําไปใชไดเน่ืองจากไมไดใชจริงในชีวิตประจําวัน” (นักเรียนคนที่ 2) 

 “พื้นฐานคําศัพทไมแนนคะทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมกลาพูดกลาแสดงออก 

กลัวพูดผิด ” (นักเรียนคนที่ 9) 

 นอกจากนักเรียนมีความตองการพัฒนาความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษแลว จากการ

สัมภาษณ พบวา นักเรียนตองการพูดสนทนาภาษาอังกฤษตามสถานการณตางๆได  แมวาปจจุบัน

นักเรียนจะไมคอยมีโอกาสไดพูดสื่อสารภาษาอังกฤษกับบุคคลตางๆที่แวดลอมในชีวิตประจําวัน 

แตนักเรียนระบุวานักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดเพราะภาษาอังกฤษมีประโยชนตอ

นักเรียนทั้งในดานการศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต ดังบทสัมภาษณ 

 “หนูตองการพัฒนาการพูดสนทนาโตตอบในชีวิตประจําวัน หนูวาถาหนูพูดไดจะเปน

ประโยชนกับตัวหนูเพราะประเทศไทยกําลังเขาสูอาเซียน ถาเราพูดภาษาอังกฤษ ภาษาจีนได เราก็

จะแขงขันกับเคาได ยิ่งตอนน้ีมีการสัมภาษณงานเปนภาษาอังกฤษดวย” (นักเรียนคนที่ 2) 

 “หนูตองการพัฒนาการพูดสนทนาในชีวิตประจําวันคะ เน่ืองจากประเทศไทยกําลังกาว

เขาสูอาเซียนในป พ.ศ. 2558 เราตองต่ืนตัวกับการใชภาษาอังกฤษเพราะถาเราสนทนาไมได เราก็จะ

สื่อสารกับชาวตางชาติไมได” (นักเรียนคนที่ 3) 
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 “ตองการพูดแนะนําตนเอง พูดเลาประวัติชีวิตความเปนมาของตนเองได เน่ืองจากจะ

เปนประโยชนหากตองไปสัมภาษณเพื่อศึกษาตอหรือทํางาน” (นักเรียนคนที่ 4) 

เมื่อนําผลวิเคราะหการสัมภาษณครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูด มาประกอบพบวา 

มีความสอดคลองกันในเร่ืองความตองการพัฒนาพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับบทสนทนาตาม

สถานการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวันโดยครูผูสอนทั้งสามทานไดใหความเห็นวา 

“มีนักเรียนเพียงรอยละ 20 ที่สามารถพูดทักทาย พูดแสดงการขอบคุณ หรือขอโทษได 

นักเรียนตองพัฒนาเร่ืองการพูดสื่อสารในชีวิตประจําวัน” (ครูคนที่ 1) 

“นักเรียนสนทนาทักทายเบื้องตนได แตไมสามารถสนทนาในสถานการณจริงของ

ชีวิตประจําวันได  ถาจะมีการสนทนาตองเตรียมตัวกอนลวงหนาคะ” (ครูคนที่ 2) 

“นักเรียนพูดสื่อสารเบื้องตนได แตไมคอยกลาแสดงออก กอนการพูดสนทนาตองมีการ

ฝกซอมบทสนทนา” (ครูคนที่ 3) 

2.  นักเรียนคิดวา วิธีการเรียนรูที่จะชวยพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของ

นักเรียนไดดีที่สุดคือ การเรียนกับครูผูสอน มีคะแนนเฉลี่ยสูงเปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 80.40 

รองลงมา คือ เรียนจากสื่อชวยสอน คิดเปนรอยละ 11.15 และอันดับสุดทาย คือ เรียนดวยตนเอง  

คิดเปนรอยละ 1.69  

ผลจากการวิเคราะหคําถามปลายเปดสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนซึ่ง

พบวานักเรียนทั้งหมดมีความเห็นตรงกันวา วิธีที่จะชวยพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนไดดีที่สุดคือ เรียนกับครูผูสอน ซึ่งมีนักเรียนตองการเรียนรูทักษะการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษกับครูผูสอนชาวตางชาติมากกวานักเรียนที่ตองการเรียนกับครูผูสอนชาวไทย ดังบท

สัมภาษณตอไปน้ี 

 “ถาเลือกครูสอนได อยากเรียนกับครูผูสอนตางชาติ เพราะจะทําใหเราคุนเคยกับสําเนียง 

เวลาตองสนทนากับชาวตางชาติจะไดฟงเคารูเร่ือง” (นักเรียนคนที่ 3) 

 “ตองการเรียนกับครูชาวตางชาติเพราะจะไดพูดภาษาอังกฤษตลอดชั่วโมงทําใหซึมซับ

และเรียนรูการพูดภาษาอังกฤษไดงายขึ้น” (นักเรียนคนที่ 9) 

 3.  นักเรียนคิดวาชวงเวลาที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม คือ ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย เปนอันดับหน่ึง คิดเปนรอยละ 36.15  

ซึ่งผลจากการสัมภาษณนักเรียนใหเหตุผลวา ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย เปนชวงเวลาที่สะดวกที่สุด

ไมเครียด และมีเวลาในการเตรียมตัวกอนเรียนมากกวาการเรียนในชวงเวลาเย็นหลังเลิกเรียนและ

การเพิ่มชั่วโมงเรียนในวันปกติ รองลงมาคือ ชวงปดภาคเรียน คิดเปนรอยละ 34.46 และอันดับ

สุดทาย คือ การเพิ่มชั่วโมงเรียนในวันปกติ คิดเปนรอยละ 1.35  
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 4.  นักเรียนตองการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อพัฒนาความสามารถดานทักษะการพูด

ตอไปในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 94.93 และมีนักเรียนที่ไมตองการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ

ตอไป คิดเปนรอยละ 5.07   ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ ที่นักเรียนไดแสดงความรูสึกวา

ตองการเรียนรูทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษตอไปหากไดเรียนตอในระดับที่สูงขึ้นเพราะ 

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษชวยเอ้ือประโยชนตอนักเรียนในดานการศึกษาและการประกอบอาชีพ  

ดังตัวอยางจากบทสัมภาษณตอไปน้ี 

 “พูดทักทายและพูดซื้อ-ขายสินคาไดคะ บานหนูขายของชํา บางคร้ังก็มีชาวตางชาติ 

มาซื้อของ หนูคิดไววาหนูจะเรียนการพูดสนทนาเกี่ยวกับการซื้อ-ขายและตอรองราคาสินคาเพิ่มเติม 

จะไดชวยที่บานขายของได” (นักเรียนคนที่ 5) 

 “หนูพูดโตตอบสนทนาได แตชาคะ เน่ืองจากหนูคิดคําตอบนาน หนูกังวลวาหนูจะพูด

ผิด ทําใหหนูพูดติด ๆ ขัด ๆ หนูตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษตอไปในระดับ

มหาวิทยาลัย หนูอยากพูดไดคลองจะไดไมอายใครเวลาพูดสนทนาคะ” (นักเรียนคนที่ 8) 

 “ถาไดเรียนตอในระดับปริญญาตรี หนูต้ังใจจะพัฒนาการพูดใหสื่อสารกับชาวตางชาติ

ได หนูอยากเปนเลขานุการคะ” (นักเรียนคนที่ 9) 

 ผลการวิเคราะหขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวานักเรียนมีเจตคติในดานบวกตอการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษทําใหมีความตองการจะพัฒนาการพูดสื่อสารใหดีขึ้น อยางไรก็ตามมีนักเรียน

บางสวนมีเจตคติไมดีตอการเรียนภาษาอังกฤษ ดังเห็นไดจากการตอบคําถามปลายเปด มีนักเรียน 

ไมชอบวิชาภาษาอังกฤษคิดเปนรอยละ 8.11 ซึ่งเมื่อนําผลการสัมภาษณนักเรียนมาประกอบพบวา  

มีนักเรียนจํานวน 3 คน มีเจตคติในดานลบตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังบทสัมภาษณน้ี 

 “ครูสอนอนุบาลชอบสอนใหทองจําคําศัพทแบบสะกดทีละตัวอักษร แตไมแปล

ความหมายเปนภาษาไทย หนูเรียนไมรูเร่ืองก็เลยไมอยากเรียน ไมอยากพูดภาษาอังกฤษ” 

(นักเรียนคนที่ 2) 

 “ไมชอบครูสอนภาษาอังกฤษ เวลานักเรียนพูดตอบไมได ครูมักจะทําโทษ  

หนูก็เลยไมชอบเรียนภาษาอังกฤษ” (นักเรียนคนที่ 4) 

 “หนูเคยเรียนพิเศษภาษาอังกฤษกับครูชาวตางชาติตอนเรียนชั้นประถมศึกษา หนูฟงครู

พูดไมรูเร่ือง พอครูถามก็เลยตอบไมได ทําใหหนูไมอยากเรียนภาษาอังกฤษ” (นักเรียนคนที่ 5) 

  



บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล    

 

สรุปผล 

  การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ และ 

ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

 1.  ดานเจตคติในการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี มีเจตคติ 

ตอการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับดี ดังน้ี  

  1.1 นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการศึกษา 

ในระดับที่สูงขึ้น 

  1.2 นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบ 

อาชีพในอนาคต  

  1.3 นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทําใหนักเรียนเปนคนกลาแสดงออก  

  1.4 นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเรียนรูและฝกฝนได  

  1.5 นักเรียนรูสึกมีความสุขเมื่อไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

2.  ดานความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี มีความตองการ 

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทุกดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับ ดังน้ี 

  2.1 การพูดแสดงความรูสึกรัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย  

กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย  

  2.2 การพูดอธิบาย ความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต ความเชื่อและ 

วัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย  

2.3  การพูดแลกเปลี่ยนขอมูลหรือประสบการณเกี่ยวกับตนเอง   

2.4  การพูดสรุปความจากการฟงหรือการอานสารคดี บันเทิงคดี ขาว หรือ เหตุการณ 

ที่เปนประเด็นอยูในสังคม  

  2.5 การพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมในทองถิ่น สังคม และโลก พรอมทั้ง 

ใหเหตุผลและยกตัวอยางประกอบ  
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 ผลจากการวิเคราะหการตอบคําถามปลายเปดและขอมูลจากการสัมภาษณนักเรียนและ

ครูผูสอนเกี่ยวกับเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ  

โดยสรุป พบวา  

1. นักเรียนรอยละ 91.89 มีเจตคติที่ดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพราะเล็งเห็น 

ความสําคัญและประโยชนที่จะไดรับจากการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได ทั้งดานการศึกษาและ           

การประกอบอาชีพ นักเรียนเพียงรอยละ 8.11 มีเจตคติไมดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษซึ่งเปนผล

มาจากประสบการณการเรียนรูที่ไมดีจากอดีตสงผลใหนักเรียนดังกลาวมีเจตคติไมดีตอการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษ 

2. นักเรียนรอยละ 90 ตองการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารในชีวิตประจําวันโดยให 

เหตุผลวา ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูอาเซียนในป 2558 คนไทยตองเตรียมตัวสนทนากับชาติอ่ืน ๆ

ในอาเซียน ภาษาอังกฤษจะเปนภาษากลางที่ใชในการสนทนา หากนักเรียนพูดแนะนําตนเอง พูด

ทักทาย พูดกลาวลา พูดแสดงความรูสึก และพูดเลาประสบการณไดจะเปนประโยชนอยางยิ่งทั้งใน

การดําเนินชีวิตประจําวัน การศึกษาตอในสถาบันการศึกษาที่สูงขึ้น การสัมภาษณงาน และการ

ประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณครูผูสอนที่มีความเห็นวาทักษะการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองพัฒนาอยางเรงดวนที่สุด คือ การพูดสนทนาในสถานการณตาง ๆ ที่ใช

ในชีวิตประจําวัน เชน การแนะนําตัว การทักทาย การกลาวขอบคุณ การขอโทษ การพูดสนทนา

ภาษาอังกฤษไดถือเปนประตูสูประเทศในกลุมสูอาเซียนและจะเพิ่มโอกาสในการทํางานใหกับผูที่มี

ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี ครูทานหน่ึงยังเพิ่มเติมวา การจะพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดน้ันนักเรียนตองมีความรูดานคําศัพทกอน การทองศัพทที่ดีควรใหอยูในความทรง

จําระยะยาวโดยครูควรสื่อคําศัพทดวยภาพ หรือมีประสบการณตรง เชน ไดเห็น ไดสัมผัสจะทําให

จําไดดี ไมควรแปลเปนภาษาไทยเพราะไมนานนักเรียนก็จะลืมความหมาย เปนผลทําใหคิดคําศัพท

ไมออกและพูดสื่อสารไมไดในที่สุด ซึ่งเปนไปในทํานองเดียวกันกับผลการวิเคราะหคําถาม

ปลายเปดและผลการสัมภาษณนักเรียน พบวานักเรียนมีความตองการพัฒนาความรูพื้นฐานทาง

ภาษาอังกฤษสูงที่สุด (รอยละ 55.40) เพราะนักเรียนคิดวาความรูพื้นฐานทางภาษาของนักเรียนไม

เพียงพอจึงสงผลทําใหทักษะการพูดสื่อสารของนักเรียนไมประสบความสําเร็จ  

3. นักเรียนรอยละ 80.40 ตองการพัฒนาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษดวยการเรียนกับ 

ครูผูสอนและตองการใหครูผูสอนชาวตางชาติเปนผูจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารใหกับนักเรียน 

ดวยเหตุผลเพื่อใหเกิดแรงกระตุนในการฝกพูดภาษาอังกฤษและเพื่อสรางความคุนเคยกับสําเนียง

ของเจาของภาษาซึ่งครูผูสอนชาวตางชาติทําไดดีกวาครูผูสอนชาวไทย อน่ึงครูผูสอนชาวไทยมักจะ

เฉลยและแปลความหมายประโยคทําใหนักเรียนมักจะรอคอยคําเฉลยมากกวาการคิดและโตตอบ
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บทสนทนาดวยตนเอง มีนักเรียนบางสวนตองการเรียนกับครูผูสอนชาวไทยโดยใหเหตุผลวา 

ครูผูสอนชาวไทยอธิบายบทสนทนาและแสดงบทบาทสมมติไดเขาใจกวาครูผูสอนชาวตางชาติ

นอกจากน้ีนักเรียนรอยละ 94.93 ยังตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ตอไปในระดับปริญญาตรี สําหรับชวงเวลาที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพิ่มเติมจากเวลาเรียนปกติ นักเรียนรอยละ 36.15 คิดวาชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 

เหมาะสมที่สุดเพราะมีเวลาในการทบทวนและเตรียมตัวกอนเรียน 

4. ครูผูสอนรอยละ 100 มีความเห็นวา ครูที่ทําการสอนรายวิชาการพูดสื่อสารภาษา 

อังกฤษ ควรมีความสามารถพิเศษหรือเทคนิคพิเศษที่แตกตางจากครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษโดย 

ทั่วไป คือ ครูผูสอนควรพูดภาษาอังกฤษไดคลองเหมือนเจาของภาษาและมีวิธีการทําใหนักเรียน

ยอมรับและเขาใจภาษาอังกฤษที่ครูสื่อสารออกมา และควรใชภาษาอังกฤษในหองเรียนใหมากที่สุด 

คําใดหรือสํานวนใดที่นักเรียนฟงไมเขาใจ ครูควรใชภาษาอังกฤษอยางงายอธิบาย ไมควรใชภาษา 

ไทยในหองเรียนเพราะจะทําใหนักเรียนไมมีความพยายามที่จะพูดภาษาอังกฤษ นอกจากครูผูสอน

ตองพูดภาษาอังกฤษเกงแลว ครูผูสอนควรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมดวยโดยสรางกิจกรรม 

การฝกพูดสนทนาที่คลายกับสถานการณจริงที่หลากหลายทั้งในและนอกหองเรียนสม่ําเสมอ  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 

 มีประเด็นสําคัญที่ควรอภิปราย ดังน้ี 

1. ดานเจตคติ ในภาพรวมนักเรียนมีเจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

อยูในระดับดี เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได จะเปน

ประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เปนอันดับหน่ึง รองลงมา คือ นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต กรณีดังกลาวอธิบายไดวา 

นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเน่ืองจากนักเรียนเห็นคุณคาและประโยชนของ

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษวามีความจําเปนและสําคัญสําหรับการศึกษาและการประกอบอาชีพ

สอดคลองกับงานวิจัยของจิรากุล พิพัฒนตันติศักด์ิ (2548) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดบุรีรัมย พบวา ปจจัยดานเจตคติ

ตอการเรียนมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาอังกฤษ รูสึกวาภาษาอังกฤษเปนวิชาที่

สําคัญ มีประโยชน มีความจําเปนและมีคุณคาควรแกการศึกษา ในทํานองเดียวกับ ดีเดน เบ็ญฮาวัน 

(2556) ที่ศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการเรียนรูภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรูภาษาอังกฤษ 
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ในระดับตํ่า พบวา นักศึกษามีเจตคติดานบวกเชิงใชประโยชนภาษาอังกฤษที่เอ้ือตอการทํางานและ

การศึกษา นักศึกษาเชื่อมั่นวาการมีความรูภาษาอังกฤษจะนําไปสูความกาวหนาและความสําเร็จทั้ง

ในการทํางานและการศึกษา ทั้งน้ี Gardner and Lambert (1972) ไดสรุปวา การเรียนภาษาที่สองให

ประสบความสําเร็จนอกจากองคประกอบดานความสามารถทางทักษะแลว เจตคติของผูเรียนที่มีตอ

ภาษาเปาหมาย มีผลตอพฤติกรรมที่จะทําใหผูเรียนสามารถเรียนภาษาดังกลาวไดประสบผลสําเร็จ 

ซึ่งตรงกับ Klein (1990, pp. 37-38) ไดกลาววา เจตคติเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเรียนรูภาษาที่สอง 

หากผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอภาษาที่สอง จะทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จมากกวาผูเรียนที่มีเจตคติ

ไมดี เจตคติเปนสิ่งสําคัญที่นําไปสูการเรียนรู และการเรียนรูจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ผูเรียน

เห็นประโยชนของการเรียนรูน้ัน ดังน้ันเจตคติจึงเปนตัวแปรสําคัญที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการ

เรียนภาษาอังกฤษและความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นิตยา วัยโรจนวงศ (2543) ไดศึกษาปจจัยที่มีตอความสามารถในการออกเสียงภาษาอังกฤษของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี: นักศึกษาชั้นปที่ 1 สถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบวา  

เจตคติและความรับผิดชอบมีอิทธิพลตอความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ จากงานวิจัย

ดังกลาว มีนักศึกษาที่ไมสามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดสูงถึงรอยละ 25.3 ตามที่ นันทา สูรักษา 

(2544, หนา 161) กลาววา เจตคติเปนแนวโนมหรือความพรอมที่จะสนองตอบตอบุคคล วัตถุ 

สถานการณแวดลอม หรือสิ่งเราซึ่งอาจมีทิศทางทั้งทางบวกและลบ ถาบุคคลมีเจตคติทางบวกตอสิ่ง

ใดก็จะมีพฤติกรรมที่จะเผชิญสิ่งน้ัน ถามีเจตคติในทางลบก็จะหลีกเลี่ยง สามารถสรุปไดวาการที่

นักศึกษามีเจตคติไมดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ทําใหนักศึกษาไมกระตือรือรนในการเรียน 

หลีกเลี่ยงการฝกฝนการพูดสนทนา จึงสงผลใหพูดสนทนาไมได  

 อยางไรก็ตามงานวิจัยคร้ังน้ี นักเรียนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับปานกลาง คือ เกรด 2 และเกรด 2.5 แตในภาพรวมโดยสรุป

นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนการพูดสื่อสารอังกฤษ ทั้งน้ี Gardner and Lambert (1972, p. 20) ได

อธิบายวา เจตคติมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิก์ารเรียนภาษาที่สอง แตลักษณะของความสัมพันธ

น้ันเปนอิสระจากความถนัดและสติปญญา ในกรณีน้ีสามารถอธิบายไดวา แมนักเรียนผูตอบแบบ 

สอบถามสวนใหญจะไมใชบุคคลที่มีระดับสติปญญาที่ดี แตนักเรียนสามารถมีเจตคติที่ดีได

เน่ืองจาก เจตคติไมมีความสัมพันธเกี่ยวของกับระดับสติปญญา ดังน้ันคนมีสติปญญาระดับใดก็

สามารถมีเจตคติที่ดีได  

2. จากผลการวิจัยในการตอบคําถามขอคําถามเชิงนิเสธ 3 ขอ พบวา นักเรียนมีเจตคติ 

ระดับปานกลางตอขอคําถามเชิงนิเสธทั้ง 3 ขอ ซึ่งขอคําถามประกอบดวย นักเรียนรูสึกหงุดหงิด 
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เมื่อตองเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ นักเรียนตองการใหหมดชั่วโมงเรียนเร็วกวาปกติเพราะ

รูสึกเบื่อหนายในการเรียน และนักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนทักษะที่ตองใชสมอง

มาก  การที่นักเรียนมีเจตคติระดับปานกลางแสดงวานักเรียนไมตองการแสดงความคิดเห็นไปใน 

ทางใดทางหน่ึง น่ันคือนักเรียนรูสึกไมแนใจหรือไมมั่นใจในความรูสึกของตนเองตอขอคําถาม 

อีกนัยสําคัญอาจเปนไปไดวานักเรียนเกิดความสับสนกับขอคําถามเชิงนิเสธจึงไมกลาตัดสินใจ 

3.  ดานความตองการพัฒนาความสามารถ ในภาพรวมนักเรียนมีความตองการพัฒนา 

ความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา นักเรียน

ตองการพัฒนาการพูดแสดงความรูสึกรัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย  

กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย เปนอันดับหน่ึง รองลงมา การพูดอธิบาย ความ

เหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย 

และอันดับที่สาม คือ การพูดแลกเปลี่ยนขอมูลหรือประสบการณเกี่ยวกับตนเอง สามารถอภิปราย

ไดวา สิ่งที่นักเรียนตองการพัฒนาคือ การพูดแสดงความรูสึกในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งถือเปนสวนหน่ึง 

ของการพูดสื่อสารในชีวิตประจําวัน ปจจุบันประเทศไทยเปนหน่ึงในสมาชิกของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนที่เปนการรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 

โดยประเทศสมาชิกสามารถเคลื่อนยายการลงทุนและแรงงานอยางเสรี สงผลใหนักลงทุนและ

แรงงานตางชาติเขามาทําธุรกิจและใชแรงงานในประเทศไทยมากขึ้น ภาษาอังกฤษจึงมีความสําคัญ

ในฐานะภาษากลางที่ใชในการสนทนากับชาวตางชาติ หากเรามีความสามารถในการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษจะเพิ่มโอกาสในการทํางาน การประกอบธุรกิจเพิ่มขึ้น ดังที่ พสุ เดชะรินทร (2547)  

ไดใหมุมมองของบัณฑิตที่พึงประสงควา บัณฑิตจะตองมีทักษะพื้นฐานดานการพูดภาษาอังกฤษที่ดี

และตองสามารถใชภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือในการดําเนินชีวิตประจําวันไดเปนอยางดี อยางไร 

ก็ตาม นักเรียนและนักศึกษาผูซึ่งจะเปนแรงงานหรือนักธุรกิจในอนาคตของประเทศไทยกลับมีจุด

ดอยในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังเห็นไดจากงานวิจัยหลายชิ้นซึ่งทําการศึกษาความตองการ

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ เชน เบญจมาศ กิมสุวรรณ (2550) ไดศึกษา

ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ชั้นปที่ 1-4 ของสถาบันราชภัฎนครปฐม พบวา นักศึกษามีความตองการพัฒนาทักษะการพูดมาก

ที่สุด เพื่อใชในชีวิตประจําวันและประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในอนาคต ทํานอง 

เดียวกับ ทัศนัย ไชยโกษี (2547, หนา 34-46) ไดศึกษาปญหาและความตองการในการเรียนภาษา 

อังกฤษเทคนิคของนักศึกษาสายวิชาชางอุตสาหกรรมของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต

เทคนิคกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบวา สิ่งที่นักศึกษาตองการพัฒนา คือ พัฒนาทักษะการพูดรายงาน

ปากเปลาเกี่ยวกับวิชาชีพและการพูดสนทนาโตตอบในสถานการณงานอาชีพหรือการทํางานใน

ชีวิตประจําวันเปนลําดับแรก โดยนักศึกษาระบุวาไมสามารถพูดรายงานทางวิชาชีพไดเพราะผูสอน

เนนทักษะการอานมากกวาการพูด สอดคลองกับผลการวิจัยจากการตอบคําถามปลายเปด พบวา  
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นักเรียนรอยละ 27.03 ไมชอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพราะมองวาครูจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนไมนาสนใจ อยางไรก็ตาม Finocchiaro and Brumfit (1983, p. 141) ไดเสนอแนวทาง

ในการพัฒนาการเรียนการสอนทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ไวดังน้ี คือ ครูควรจัดกิจกรรมให

ผูเรียนไดถามหรือตอบคําถามของเพื่อนในชั้นเรียนเกี่ยวกับประสบการณตาง ๆ นอกชั้นเรียน  

พูดเลาประสบการณตาง ๆ ของนักเรียนโดยครูอาจกําหนดคําสําคัญให พูดรายงานเร่ืองราวตาง ๆ

ตามที่กําหนด และจัดกิจกรรมใหนักเรียนพูดอภิปราย แสดงความคิดเห็นหรือแสดงบทบาทสมมติ

การสนทนาตามสถานการณตาง ๆ เชนเดียวกับ กรมวิชาการ (2542, หนา 21-22) ไดเสนอแนวทาง

ในการสงเสริมและพัฒนาทักษะการพูดของผูเรียนวา ควรจัดบรรยากาศใหผูเรียนไดมีโอกาสใช

ภาษาโดยการสรางความเคยชินในการพูดภาษาอังกฤษกับผูเรียนดวยประโยคงาย ๆ สรางความ

มั่นใจใหผูเรียนกลาแสดงออกในการพูดภาษาอังกฤษและหลีกเลี่ยงการใชภาษาไทยในชั้นเรียน 

ทั้งน้ีการจัดการเรียนการสอนควรเปนไปดวยความสนุกสนานเพื่อสรางเจตคติที่ดีของผูเรียนตอการ

พูดภาษาอังกฤษ ดวยกิจกรรมที่ดึงดูดความสนใจของผูเรียน ซึ่งอาจจะใชเกม เพลง หรือบทบาท

สมมติ นอกจากน้ีผูสอนตองสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองในเร่ืองไวยากรณ คําศัพท และวิธีการ

ออกเสียง สําเนียงที่ถูกตองเพื่อเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูเรียน Balbin (1979) ไดศึกษาการใชภาษา

ในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งเปนสมาชิกองคการรัฐมนตรีศึกษาแหงเอเชียตะวันออก

เฉียงใต (Southeast Asian Ministers of Education Organization) โดยทําการศึกษาเกี่ยวกับความ

ตองการการใชภาษาอังกฤษของนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา ทักษะที่ผูเรียนตองการเรียนมากที่สุด 

คือการพูด สอดคลองกับงานวิจัยของ Chan (2001) ซึ่งไดวิจัยเพื่อวิเคราะหความตองการการเรียนรู

ภาษาตางประเทศของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ The Hong Kong Polytechnic University จากการ

วิจัยพบวา นักศึกษาตองการปรับปรุงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อนําไปใชในการ

คนควาผลงานทางวิชาการและใชในการประกอบอาชีพ นอกจากน้ีนักศึกษายังใหความเห็นวา 

ทักษะการพูด มีความสําคัญตอการเรียนภาษาอังกฤษ 

เมื่อพิจารณาความตองการพัฒนาความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนราย

โรงเรียน พบวา นักเรียนโรงเรียนศรีมหาโพธิและนักเรียนโรงเรียนกรอกสมบูรณวิทยาคมมีความ

ตองการพัฒนาการพูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย 

กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ และชมเชย  ดวยคาเฉลี่ยสูงสุด การพูดแสดงความรูสึกดังกลาว

เปนเพียงการพูดเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ซึ่งแตกตางจากนักเรียนโรงเรียนมัธยมวัดใหม 

กรงทอง ซึ่งมีความตองการพัฒนาการพูดอธิบายความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถีชีวิต 

ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย ความตองการดังกลาวเปนความตองการ

พัฒนาการพูดที่ยากและซับซอนกวาการพูดแสดงความรูสึก ทั้งน้ีจากการสัมภาษณทําใหทราบวา
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โรงเรียนมัธยมวัดใหมกรงทองมีครูผูสอนภาษาอังกฤษเปนชาวตางชาติจึงสงผลใหนักเรียนตองการ

สนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับครูผูสอนชาวตางชาติเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ

ชาวตางชาติกับของไทย 

 4.  ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบวา นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและ 

มีความตองการพัฒนาความสามารถดานการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษโดยรวมอยูในระดับตองการ 

พัฒนามาก  ดังที่ สุชา  จันทนเอม (2541, หนา 242) ไดกลาววา เจตคติมีองคประกอบที่สําคัญ 3 

ประการ คือ องคประกอบทางปญญา องคประกอบทางความรูสึก และองคประกอบทางพฤติกรรม 

ซึ่งองคประกอบทางพฤติกรรมเปนองคประกอบที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล คือ ความโนมเอียง

ที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอยางใดอยางหน่ึงออกมา พฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาน้ันเกิด

จากความรูและความรูสึกที่เขามีอยูเกี่ยวกับวัตถุ เหตุการณ หรือบุคคลน้ัน ๆ เอง ถาบุคคลน้ันมี

ทัศนคติที่ดีก็มีแนวโนมที่จะแสดงพฤติกรรมแบบเขาหา แตถามีทัศนคติตอสิ่งน้ัน ๆ ไมดีก็จะเกิด

พฤติกรรมในการถอยหนีหรือหลีกเลี่ยง จากคํากลาวของสุชา  จันทนเอม (2541, หนา 242) จึงอาจ

คาดการณไดวาการที่นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและมีความ

ตองการพัฒนาความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษอยูในระดับมากทุกขอ เน่ืองจากเมื่อ

นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอสิ่งใดก็ยอมจะแสดงออกในลักษณะความชอบ ความพึงพอใจ ความสนใจ 

เห็นดวย ตองการทํา ตองการปฏิบัติ และตองการพัฒนาสิ่งน้ันใหดียิ่งขึ้นไป  

  5.  การที่นักเรียนมีเจตคติที่ดีตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษและมีความตองการพัฒนา

ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ มาก แสดงถึงนักเรียนเห็นความสําคัญและ

ประโยชนของการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่ตองนําไปใชในชีวิตประจําวัน แตผลจากการสัมภาษณ

ครูผูสอนกลับพบวา ความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนอยูในระดับ ตอง

ปรับปรุง เน่ืองจากมีนักเรียนเพียงรอยละ 20 ที่สามารถพูดทักทาย พูดแสดงการขอบคุณ หรือ 

ขอโทษได ซึ่งสาเหตุเกิดจากนักเรียนมีความรูพื้นฐานทางภาษาอังกฤษไมเพียงพอ ความรูทางดาน

คําศัพทและไวยากรณบกพรอง ทําใหขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไมกลาพูดเพราะกลัวพูดผิด ดังที่

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540, หนา 124-128) ไดกลาวถึง ผูเรียนภาษาที่ดีควรมีลักษณะ 

เปนผูที่มีความตองการที่จะใชภาษาติดตอสื่อสาร มีความต้ังใจจะฝกฝนภาษา และมีความสนใจ 

ที่จะแสวงหาโอกาสในการพบปะกับเจาของภาษาเพื่อฝกฝนการพูด ดังน้ันนักเรียนควรปรับ เปลี่ยน

พฤติกรรมการเรียนดวยการใสใจการเรียน ฝกฝนการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษดวยตนเองนอกเวลา

เรียนจากแบบฝกทักษะพูดสนทนาตามสถานการณตางๆในระบบอินเทอรเน็ต หรือครูผูสอนจัดทํา

นวัตกรรมการเรียนรูชุดฝกทักษะการพูดสนทนาใหนักเรียนพัฒนาความสามารถการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษดวยตนเอง โดยครูผูสอนติดตาม ประเมินผล ความกาวหนาการฝกพูดของนักเรียน และ
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อาจมีการเสริมแรงดวยการใหคะแนนเพื่อใหนักเรียนมีความกระตือรือรนในการฝกพูดสนทนา 

สอดคลองกับหลักจิตวิทยาของ Thorndike ซึ่ง ธีระชัย ปูรณโชติ  (2532, หนา 9) ไดสรุปกฎแหง 

การเรียนรู ของ Thorndike ไววา การเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนองจะดียิ่งขึ้น เมื่อผูเรียน

แนใจวาพฤติกรรมน้ันถูกตองและการใหรางวัลจะชวยสงเสริมใหเกิดการแสดงพฤติกรรมน้ัน ๆ อีก 

(กฎแหงผล) การที่ไดกระทําซ้ํา ๆในพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงจะทําใหพฤติกรรมน้ันสมบูรณ

ยิ่งขึ้น การฝกหัดที่มีการควบคุมที่ดีจะสงเสริมผลการเรียนรู (กฎแหงการฝกหัด) ดังน้ันหากนักเรียน

ฝกฝนการพูดสนทนาภาษาอังกฤษเปนประจําจากสถานการณจําลองที่ถูกกําหนด หรือจากชุดฝก

ทักษะการพูดสนทนาที่ครูสรางขึ้นโดยมีครูผูสอนเปนผูควบคุม ติดตามการฝกหัดและมีการ

เสริมแรงก็จะชวยสงเสริมการพูดสนทนาที่ถูกตอง ซึ่งเปนการสรางประสบการณการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษใหนักเรียนไดคุนเคยรูปแบบหน่ึง เมื่อนักเรียนพบกับสถานการณจริงในชีวิตประจําวัน

นักเรียนจะพูดสื่อสารได  

 

ขอจํากัดในการวิจัย 

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณนักเรียนเก็บจากกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 3.25 (9 คน) เพื่อ

นําผลการสัมภาษณมาสนับสนุนผลการวิจัยจากแบบสอบถาม จึงอาจจะใชเปนเพียงสวนหน่ึงใน

การสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณเทาน้ัน  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับสถานศึกษา 

1.  โรงเรียนควรจัดทําหลักสูตรการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนหลักสูตรเฉพาะโดยแยก

จากหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ เพื่อเนนเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอน 

ที่สงเสริมการพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยตรง 

2.  โรงเรียนควรจัดหางบประมาณในการจางครูผูสอนชาวตางชาติเพื่อใหนักเรียน 

คุนเคยกับสําเนียงของเจาของภาษา 

3.  โรงเรียนควรจัดอบรมเทคนิคและวิธีการสอนทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษใหกับ 

ครูผูสอนเพื่อใหการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับวัยและความตองการของ

นักเรียนยิ่งขึ้น 

  

 

 



59 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ศึกษาความตองการในการนําทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไปใชหลังจบ 

การศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 6 ที่จบการศึกษาแลวมิไดศึกษาตอ เพื่อเปนการเตรียม

ความพรอมในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนกอนเขาสูสังคมของการทํางาน 

2. ศึกษากิจกรรมการเรียนรูที่สงเสริม และพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

3. ศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติ ความตองการพัฒนาความสามารถพูดสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษและพฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อสํารวจเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูด

สื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
 

แบบสัมภาษณนักเรียนเพื่อศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

แบบสัมภาษณครูผูสอนเพื่อศึกษาความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักเรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง   การศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร    

        ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ   

     จังหวัดปราจีนบุรี 

 

คําชี้แจง   

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถใน

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ  

จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งการศึกษาคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

    

แบบสอบถามฉบับน้ีแบงออกเปน  3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2    เจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

 ตอนที่ 3    ความตองการพัฒนาความสามารถการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียน 

  

ขอความอนุเคราะหจากผูตอบแบบสอบถามไดโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตาม 

ความเปนจริง ทั้งน้ีเพื่อใหผลการวิจัยมีความเชื่อถือได และสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง  

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบพระคุณทาน 

เปนอยางยิ่งที่กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี 

  

                นางสาวประทุมพร   คําวัน 

นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   

           สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย      ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

เกี่ยวกับตัวทาน 

 

1.  เพศ 

  หญิง      ชาย    

2. นักเรียนกําลังเรียนในสายการเรียนใด 

  วิทย – คณิต     ศิลป – คํานวณ   ศิลป – ภาษา 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………………........ 

3. นักเรียนเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาใด 

  อนุบาล 1-3     ประถมศึกษาปที่ 1-3  

  ประถมศึกษาปที่ 4-6    มัธยมศึกษาปที่ 1-3    

  มัธยมศึกษาปที่ 4-6     อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………… 

4. โรงเรียนที่นักเรียนเร่ิมเรียนภาษาอังกฤษเปนโรงเรียน.................................. 

  รัฐบาล      เอกชน     

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……… 

5. ระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียน คือ......................... 

 เกรด 0      เกรด 2,2.5    เกรด 4 

 เกรด 1,1.5      เกรด 3,3.5 

6. ระดับผลการเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง-พูดของนักเรียน คือ................ 

 เกรด 0      เกรด 2,2.5    เกรด 4 

 เกรด 1,1.5      เกรด 3,3.5 
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ตอนท่ี 2  เจตคติตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่กําหนดให และทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางเพื่อแสดง 

ความคิดเห็นของทานที่มีตอการเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ  

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

4 หมายถึง เห็นดวย 

3 หมายถึง ไมแนใจ 

2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ขอความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเรียนรูและฝกฝนได

งาย 

     

2. นักเรียนรูสึกหงุดหงิดเมื่อตองเรียนรูการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ      

3. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษทําใหนักเรียนเปนคน

กลาแสดงออก 

     

4. นักเรียนกลาพูดโตตอบโดยใชภาษาอังกฤษ      

5. ในการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ  นักเรียนตองการใหหมด

ชั่วโมงเรียนเร็วกวาปกติเพราะรูสึกเบื่อหนายในการเรียน 

     

6. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเปนทักษะที่ตองใช

สมองมาก 

     

7. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอ

การประกอบอาชีพในอนาคต 

     

8. นักเรียนคิดวาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดจะเปนประโยชนตอ

การศึกษา 

ในระดับที่สูงขึ้น 

     

9. นักเรียนรูสึกมีความสุขเมื่อไดทํากิจกรรมเกี่ยวกับการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

     

10. นักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลวเหมือน

เจาของภาษา 
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ตอนท่ี 3  ความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่กําหนดให แลวพิจารณาถึงระดับความตองการในการพัฒนา 

การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษตามความคิดเห็นของทาน  และทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางตาม

ระดับความตองการของทาน 
 

5 หมายถึง ตองการพัฒนามากที่สุด 

4 หมายถึง ตองการพัฒนามาก 

3 หมายถึง ตองการพัฒนาในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ตองการพัฒนานอย 

1 หมายถึง ตองการพัฒนานอยที่สุด 
 

                   ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับความตองการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

11. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด 

กังวล ประทับใจ ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ ขอ

โทษ ตําหนิ และชมเชย 

     

12. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดชี้แจง พูดอธิบายบางสิ่ง

บางอยางที่มีขั้นตอนซับซอน 

     

13.นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ

ประสบการณเกี่ยวกับตนเอง       

     

14. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดรายงานหนาชั้นเรียนและอธิบาย 

โตตอบ 

ขอซักถามในการนําเสนอผลงาน 

     

15. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดสรุปความจากการฟง หรือการ

อานสารคดี บันเทิงคดี ขาว หรือ เหตุการณที่เปนประเด็นอยูใน

สังคม 

     

16. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดงความคิดเห็น วิเคราะห 

วิจารณขาว  โฆษณา บทรอยกรองและละครสั้น 
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                   ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ระดับความตองการพัฒนา 

5 4 3 2 1 

17. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรมในทองถิ่น สังคม และโลก พรอมทั้งใหเหตุผลและ

ยกตัวอยางประกอบ 

     

18. นักเรียนตองการพัฒนาการพูดอธิบายความเหมือนและความ

แตกตางระหวางวิถีชีวิต  ความเชื่อและวัฒนธรรมของเจาของภาษา

กับของไทย  

     

19. นักเรียนตองการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษดวยเร่ืองทั่วๆไปโดย

ใชไวยากรณสรางประโยคอยางงายได 

     

20. นักเรียนตองการพูดสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ 

และแสดงขอคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองได 

     

21. นักเรียนตองการพูดสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ

ไดคลองและชัดเจนเหมือนเจาของภาษา 

     

 

 

 

คําชี้แจง  โปรดอานขอความที่กําหนดให และทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทาน 

 

1. นักเรียนคิดวาอุปสรรคที่ทําใหการเรียนรูภาษาอังกฤษดานทักษะการพูดของนักเรียน 

ไมประสบความสําเร็จ คือ 

 ความรูพื้นฐานทางภาษาไมเพียงพอ   การจัดการเรียนการสอนไมนาสนใจ 

 เรียนรูแลวแตไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได   ไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

2. นักเรียนคิดวาวิธีการเรียนรูใดจะชวยพัฒนาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนไดดีที่สุด 

 เรียนกับครูผูสอน      เรียนจากสื่อชวยการสอน CAI 

 เรียนผานระบบ Internet     อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)………………… 
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3. หากไดรับโอกาสฝกทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ชวงเวลาใดที่นักเรียน

สะดวกในการฝกปฏิบัติ 

 ชวงเย็นหลังเวลาเลิกเรียน    ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 

 ชวงปดภาคเรียน      อ่ืนๆ (โปรด

ระบุ)………………… 

4. หากนักเรียนศึกษาตอในระดับปริญญาตรี นักเรียนตองการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

เพื่อพัฒนาความสามารถดานทักษะการพูดตอไป   ใช  หรือ ไม 

 ใช 

 ไมใช 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………….……………… 
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คําถามในการสัมภาษณนักเรียน 

เร่ือง   การศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร    

        ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ   

    จังหวัดปราจีนบุรี 

 

1.  ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองการพัฒนามากที่สุดคือทักษะเร่ืองใด  

เพราะเหตุใด 

2.  หากนักเรียนมีโอกาสเลือกครูผูสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ระหวางครูผูสอนชาวไทย และครูผูสอนชาวตางชาติ นักเรียนจะเลือกใคร ดวยเหตุผลใด 
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คําถามในการสัมภาษณครูผูสอน 

เร่ือง   การศึกษาเจตคติและความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสาร    

        ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ   

    จังหวัดปราจีนบุรี 

 

 1.  ทานคิดวาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียนตองพัฒนาอยางเรงดวนที่สุด  

คือทักษะการพูดในเร่ืองใด 

 2.  ทานคิดวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ ครูผูสอนควรมี

ความสามารถพิเศษหรือเทคนิคการสอนพิเศษในเร่ืองใดที่แตกตางจากการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

โดยทั่วไปที่จะชวยพัฒนาผูเรียนใหพูดสื่อสารภาษาอังกฤษไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ข 

สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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80 
 

 



81 
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ภาคผนวก ง 

สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ภาคผนวก จ 

ผลการประเมินคาประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถามระหวางคําถาม 

กับวัตถุประสงคของงานวิจัย (Index of Consistency) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

การประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

ระหวางคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย (Index of Item Objective Congruence) 

 

โดยใชเกณฑการพิจารณาคําถาม ดังน้ี 

1   คะแนน หมายถึง ผูตรวจสอบแนใจวาคําถามน้ันสามารถวัดไดตรงจุดประสงคงานวิจัย 

0   คะแนน หมายถึง ผูตรวจสอบไมแนใจวาคําถามน้ันสามารถวัดตรงจุดประสงคงานวิจัย 

-1  คะแนน  หมายถึง ผูตรวจสอบแนใจวาคําถามน้ันวัดไดไมตรงจุดประสงคงานวิจัย 

 

ผูเชี่ยวชาญ 1 ผศ.ดร.อานนท  ไชยสุริยา 

ผูเชี่ยวชาญ 2 ดร.ดวงกมล  วงษศรีหัส 

ผูเชี่ยวชาญ 3 อาจารยวันเพ็ญ  สงวนสุข 

 

 

 

ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

 1 

ผูเช่ียวชาญ 

 2 

 ผูเช่ียวชาญ 

 3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

ความคิดเห็นดานเจตคติในการเรยีนรู 

1. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษเรียนรูและฝกฝน

ไดงาย 

 

1 

 

1 

 

0 

 

2 

 

0.67 

2. นักเรียนรูสึกหงดุหงดิเม่ือตองเรียนรูการพูดส่ือสาร

ภาษาอังกฤษ 

1 1 1 3 1 

3. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษทําใหนักเรียน

เปนคนกลาแสดงออก 

1 1 1 3 1 

4. นักเรียนกลาพูดโตตอบโดยใชภาษาอังกฤษ 1 1 1 3 1 

5. ในการฝกพูดสนทนาภาษาอังกฤษ  นักเรียนตองการให

หมดช่ัวโมงเรียนเร็วกวาปกติเพราะรูสึกเบื่อหนายในการ

เรียน 

1 1 1 3 1 

6. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษ 

เปนทักษะที่ตองใชสมองมาก 

1 1 1 3 1 

7. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษได 

จะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

1 1 1 3 1 
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ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

 2 

ผูเช่ียวชาญ 

 3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

8. นักเรียนคดิวาการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษไดจะเปน

ประโยชนตอการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 

1 1 1 3 1 

9. นักเรียนรูสึกมีความสุขเม่ือไดทํากิจกรรมเก่ียวกับการพูด

ส่ือสารภาษาอังกฤษ 

1 1 1 3 1 

10. นักเรียนตองการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษ 

ไดคลองแคลวเหมือนเจาของภาษา 

1 1 1 3 1 

ความตองการพัฒนาทักษะการพดูส่ือสารภาษาองักฤษ 

 11. การพูดแสดงความรูสึก เชน รัก เกลียด กังวล ประทับใจ 

ดีใจ เสียใจ การทักทาย กลาวอําลา ขอบคุณ ขอโทษ ตําหนิ 

และชมเชย 

 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

0.33 

12. การพูดช้ีแจง และพูดอธิบายบางส่ิงบางอยางที่มีขั้นตอน

ซับซอน 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 0 1 0.33 

13. การพูดแลกเปล่ียนขอมูล หรอืประสบการณเก่ียวกับ

ตนเอง       

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 

14. การพูดรายงานหนาช้ันเรียนและอธิบาย โตตอบขอ

ซักถามในการนําเสนอผลงาน 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 

15. การพูดสรุปความจากการฟง หรือการอาน 

สารคดี บันเทิงคดี ขาว หรือเหตุการณที่เปนประเด็น 

อยูในสังคม 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 

16. การพูดแสดงความคดิเหน็ วิเคราะห วิจารณขาว  โฆษณา 

บทรอยกรอง  และละครส้ัน 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 
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ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

 2 

ผูเช่ียวชาญ 

 3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

17. การพูดแสดงความคดิเหน็เก่ียวกับกิจกรรม 

ในทองถ่ิน สังคม และโลก พรอมทั้งใหเหตุผล 

และยกตัวอยางประกอบ 

 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 1 2 0.67 

18. การพูดอธิบายความเหมือนและความแตกตางระหวางวิถี

ชีวิต ความเช่ือและวัฒนธรรมของเจาของภาษากับของไทย 

0 ควรยํ้า 

คําวา

ตองการ

พัฒนา 

1 0 1 0.33 

19. พูดส่ือสารภาษาอังกฤษดวยเรือ่งทั่วๆไปโดยใชไวยากรณ

สรางประโยคอยางงายได 

     

20. พูดสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ และแสดง

ขอคดิเหน็เก่ียวกับเรื่องได 

ความ

ตองการ

กับ

เปาหมาย

ดูเหมือน

ซํ้ากัน 0 

1 1 2 0.67 

21. พูดสนทนาภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ 

ไดคลองและชัดเจนเหมือนเจาของภาษา 

ความ

ตองการ

กับ

เปาหมาย

ดูเหมือน

ซํ้ากัน 0 

1 1 2 0.67 
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ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม โดย 

เฉล่ีย 

คําถามแบบปลายเปดเพ่ือเก็บขอมูลเพ่ิมเติม      

ดานปญหา 

1.นักเรียนคิดวาอุปสรรคที่ทําใหการเรียนรูภาษาอังกฤษดาน

ทักษะการพูดของนักเรียน 

ไมประสบความสําเร็จ คือ 

ความรูพ้ืนฐานทางภาษาไมเพียงพอ 

การจัดการเรียนการสอนไมนาสนใจ 

เรียนรูแลวแตไมสามารถพูดภาษาอังกฤษได 

ไมชอบวิชาภาษาอังกฤษ 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

ดานการพฒันา 

2.นักเรียนคิดวาวิธีการเรียนรูใดจะชวยพัฒนาทักษะการพูด

ส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนไดดีที่สุด 

เรียนกับครูผูสอน    

เรียนจากส่ือชวยการสอน CAI 

เรียนผานระบบ Internet    

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

3. หากไดรับโอกาสฝกทักษะการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษ

เพ่ิมเติม ชวงเวลาใดทีน่ักเรียนสะดวกในการฝกปฏบิัต ิ

ชวงเย็นหลังเวลาเลิกเรียน   

ชวงวันหยุดเสาร-อาทิตย 

ชวงปดภาคเรียน     

อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………… 

0 1 1 2 0.67 

4. หากนักเรียนศึกษาตอในระดบัปริญญาตรี นักเรียนตองการ

เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาความสามารถดานทักษะการ

พูดตอไป   ใช  หรือ ไม 

ใช 

ไมใช 

0 1 1 2 0.67 
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การประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

   ระหวางคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย (คําถามสําหรับนักเรียน) 

 

ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

1. ทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่นักเรียน 

ตองการพัฒนามากที่สุดคือทักษะเร่ืองใด  

เพราะเหตุใด 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

2. หากนักเรียนมีโอกาสเลือกครูผูสอนในการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ระหวางครูผูสอนชาวไทย และครูผูสอนชาวตางชาติ 

นักเรียนจะเลือกใคร ดวยเหตุผลใด 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 
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การประเมินคาดัชนีความสอดคลองของแบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 

   ระหวางคําถามกับวัตถุประสงคของงานวิจัย (คําถามสําหรับครูผูสอน) 

 

ขอคําถาม 

คะแนนการพิจารณา 

ผูเช่ียวชาญ 

1 

ผูเช่ียวชาญ 

2 

 ผูเช่ียวชาญ 

3 

รวม โดย

เฉล่ีย 

1. ทานคิดวาทักษะการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษที่

นักเรียนตองพัฒนาอยางเรงดวนที่สุด คือทักษะ 

การพูดใเร่ืองใด 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 

2. ทานคิดวาในการจัดกิจกรรมการเรียนรูพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ครูผูสอนควรมีความสามารถพิเศษ

หรือเทคนิคพิเศษในเร่ืองใดที่แตกตางจากการสอน

วิชาภาษาอังกฤษโดยทั่วไป 

 

0 

 

1 

 

1 

 

2 

 

0.67 
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ภาคผนวก ฉ 

คาอํานาจจําแนกรายขอและความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเร่ืองการศึกษาเจตคติและความตองการ

พัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6  

ในเขตอําเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 
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คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามจากการคํานวณดวยโปรแกรมทางสถิติ 
 

 R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale         Corrected 

               Mean         Variance       Item-           Squared          Alpha 

              if Item        if Item          Total            Multiple        if Item 

              Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 

 

Q1            74.6500        98.4385        .2838         .6778           .8562 

Q2            74.6250        98.8045        .1755         .7430           .8613 

Q3            74.3500        96.5410        .3325         .6354           .8550 

Q4            75.0000        98.5641        .2059         .7499           .8596 

Q5            74.6750       107.7122       -.2386         .5702           .8816 

Q6            75.4000       105.4769       -.1736         .5037           .8704 

Q7            73.5500        93.6897        .4976         .9344           .8491 

Q8            73.4500        94.2538        .4901         .9368           .8495 

Q9            74.7250        91.8455        .5933         .6806           .8454 

Q10           74.0750        91.9173        .5375         .6415           .8472 

Q11           74.4250        94.7635        .4616         .6151           .8505 

Q12           74.3000        92.5231        .4934         .7673           .8490 

Q13           74.2000        88.9333        .7422         .7883           .8393 

Q14           74.3250        93.4558        .5206         .6930           .8483 

Q15           74.2750        90.6147        .6626         .6616           .8427 

Q16           74.5250        89.1276        .6856         .7657           .8411 

Q17           74.2500        89.7308        .7502         .8265           .8399 

Q18           74.3000        91.9077        .5266         .7126           .8476 

Q19           74.2750        91.4353        .5933         .6157           .8452 

Q20           74.3000        91.3949        .6802         .7802           .8429 

Q21           74.3250        88.9942        .5852         .7537           .8447 

_ 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients    21 items 

 

Alpha =   .8574           Standardized item alpha =   .8613 
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ภาคผนวก ช 

สรุปภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานเจตคติตอการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียน 

สรุปภาพรวมคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดานความตองการพัฒนาการพูดสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของนักเรียน  
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สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 

ดานเจตคติของผูเรียน 

Reliability 

****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                       Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     VAR00001          3.5777          .8601       296.0 

  2.     VAR00002          3.0372         1.1208       296.0 

  3.     VAR00003          3.7905          .9224       296.0 

  4.     VAR00004          3.2264          .8827       296.0 

  5.     VAR00005          2.9054         1.1129       296.0 

  6.     VAR00006          2.5473          .9800       296.0 

  7.     VAR00007          4.3176          .9318       296.0 

  8.     VAR00008          4.3851          .8358       296.0 

  9.     VAR00009          3.5642          .9183       296.0 

 10.     VAR00010         3.9932         1.1077       296.0 

 

        N of Cases =       296.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                              3.5345    2.5473       4.3851            1.8378     1.7215       .3698 

 

Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                               .9462      .6986          1.2562           .5576     1.7982       .0465 

 

Reliability Coefficients    10 items 

 

Alpha =   .6716           Standardized item alpha =   .6821 
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สรุปภาพรวม คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) 

ดานความตองการพัฒนาความสามารถในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ 

Reliability 

****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 

_ 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

                                      Mean        Std Dev       Cases 

 

  1.     VAR00001          3.9291          .9048       296.0 

  2.     VAR00002          3.8547          .9256       296.0 

  3.     VAR00003          3.8581          .9532       296.0 

  4.     VAR00004          3.8345          .9440       296.0 

  5.     VAR00005          3.8615          .9193       296.0 

  6.     VAR00006          3.8007          .9936       296.0 

  7.     VAR00007          3.8581          .9133       296.0 

  8.     VAR00008          3.9291          .9307       296.0 

  9.     VAR00009          3.7838         1.0121       296.0 

 10.     VAR00010          3.7601          .9846       296.0 

 11.     VAR00011          3.7399         1.1364       296.0 

 

        N of Cases =       296.0 

 

Item Means           Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                   3.8372     3.7399     3.9291      .1892     1.0506      .0038 

 

Item Variances       Mean    Minimum    Maximum      Range    Max/Min   Variance 

                    .9357      .8187     1.2914      .4727     1.5774      .0184 

 

Reliability Coefficients    11 items 

 

Alpha =   .9174           Standardized item alpha =   .9184 
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ภาคผนวก ซ 

   รายนามผูเชี่ยวชาญ 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 

 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อานนท ไชยสุริยา รองผูอํานวยการสถาบันภาษา  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

2. ดร.ดวงกมล วงษศรีหัส   ศึกษานิเทศกชํานาญการพิเศษ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปราจีนบุรี เขต 2 

3. อาจารยวันเพ็ญ สงวนสุข   ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนปราจีนกัลยาณี 
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