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ท่ีอาจารยม์อบให ้และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
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 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั ทศันคติ และ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิง
ส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคชาวไทยจ านวน 440 คน ในจงัหวดัชลบุรี การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานโดยใชส้ถิติ Pearson's correlation coefficient 
 ผลการศึกษาพบวา่ ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัทศันคติ 
ในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ียงัพบวา่
ทศันคติในแง่ของความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในขณะท่ีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 This research aims at investigating the relationship among Generativity, attitude, and 
purchase behavior toward green products. The survey research was conducted in Chonburi 
province, and a total of 440 Thai consumers were samples. The data were analyzed by using 
descriptive statistics and inferential statistics (Pearson's correlation coefficient). 
 The result shows that there was positive relationships among Generativity and attitude, 
in terms of the cognition of green issue, the affection of green issue, and intention to purchase 
green products at significance level 0.01. It was also found that there was positive relationships 
between attitude, in terms of the affection of green issue and intention to purchase green products, 
and purchase behavior towards green products at significance level 0.01. However, there was a 
nonsignificant relationship between the cognition of green issue and purchase behavior towards 
green products.  
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มถือเป็นปัญหาใหญ่ท่ีผูค้นทัว่โลกต่างใหค้วามสนใจ 
เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญัต่อการด ารงชีวติของมนุษย ์จากการศึกษาของสถาบนัไทยพฒัน์ 
(2551) พบวา่จ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนส่งผลใหส่ิ้งแวดลอ้มมีแนวโนม้ถูกท าลายเพิ่มข้ึน 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลายเป็นผลโดยตรงจากการกระท าของมนุษยอ์นัเน่ืองมาจากความตอ้งการ
พื้นฐานและความตอ้งการความสะดวกสบายในดา้นต่าง ๆ มนุษยพ์ฒันาความกา้วหนา้ทาง
วทิยาศาสตร์และวทิยาการในการน าทรัพยากรธรรมชาติมาใชอ้ยา่งสะดวกสบายและง่ายยิง่ข้ึน  
อีกทั้งมีการพฒันากระบวนการผลิตทางดา้นอุตสาหกรรมเพื่อผลิตสินคา้ทั้งสินคา้ประเภททุน 
(Capital goods) และสินคา้บริโภค (Consumer goods) ซ่ึงกระบวนการผลิตสินคา้ดงักล่าวก่อใหเ้กิด
ของเสียและสร้างปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากมาย เช่น ปัญหาน ้ าเสีย ปัญหาอากาศเป็นพิษและปัญหาดา้น
เสียง เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัผลของการบริโภคอยา่งฟุ่มเฟือยของมนุษย ์ก็ท  าใหเ้กิดของเสีย
กระจายสู่ส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงการท าลายส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนไดส่้งผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด ารงอยูแ่ละคุณภาพชีวติท่ีดีของมนุษย ์ 
 กวา่ทศวรรษท่ีผา่นมามีการรณรงคเ์ร่ือง การผลิตท่ีย ัง่ยนื (Sustainable production) 
เพื่อใหก้ระบวนการผลิตสินคา้และบริการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเฉพาะท่ีจ าเป็น 
และด าเนินไดโ้ดยไม่สร้างความเสียหายแก่สภาพแวดลอ้มท่ีอาจกลายเป็นขอ้จ ากดัของการผลิตและ
การบริโภคในอนาคตระยะยาว เม่ือพิจารณาจากดา้นอุปทานจึงเป็นการมุ่งเนน้ท่ีจะปรับปรุงคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในการผลิตเพื่อความย ัง่ยนื ขณะเดียวกนั เม่ือพิจารณาจากดา้นอุปสงคก์็มีแนวคิดการ
บริโภคท่ีย ัง่ยนื (Sustainable consumption) เกิดข้ึนควบคู่กบัเร่ืองการผลิตท่ีย ัง่ยนื โดยองคก์าร
ส่ิงแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ไดนิ้ยามไวใ้นเอกสาร Advancing sustainable 
consumption in Asia: A guidance manual ซ่ึงเผยแพร่ในปี พ.ศ. 2548 วา่ การบริโภคท่ีย ัง่ยนืเป็น
แนวทางของการบริโภคสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็น อยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล พร้อมไปกบัการลดผลกระทบเชิงลบทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม  
โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการยกระดบัคุณภาพชีวติของคนทั้งในยคุปัจจุบนัและในอนาคต อนัก่อใหเ้กิด
ผลเก่ียวเน่ืองสู่ส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด แนวคิดเร่ืองการบริโภคท่ีย ัง่ยนืไดรั้บการบรรจุไวใ้นแนว
ปฏิบติัวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหประชาชาติ (The United Nations Guidelines for 
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Consumer Protection) เม่ือปี พ.ศ. 2538  โดยเป็นผลสืบเน่ืองจากการน าสาระส าคญัเร่ืองการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการบริโภค เพื่อพิทกัษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงไดรั้บการรับรองจากการประชุม Earth Summit ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร สหพนัธ์สาธารณรัฐ
บราซิล (สถาบนัไทยพฒัน์, 2551)  
 ส าหรับประเทศไทยนั้น ภาครัฐไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เช่นเดียวกนั เห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559)   
ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นธรรม บนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการตั้งวตัถุประสงคเ์พื่อการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ใหเ้พียงพอต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และเป็นฐานท่ีมัน่คงของการพฒันาประเทศ มีเป้าหมาย
เพื่อตอ้งการใหคุ้ณภาพส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน เพิ่มประสิทธิภาพการลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก รวมทั้งเพิ่มพื้นท่ีป่าไม ้และรักษาสมดุลของระบบนิเวศ เพื่อมุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
และความอยูเ่ยน็เป็นสุขของประชาชนทุกคน (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2555) 
 ในส่วนของภาคธุรกิจ แนวคิดเร่ืองการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื จะค านึงถึงปัจจยัส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งจากภาคการผลิตและการบริโภคอนัไดแ้ก่ ความจ าเป็นในการบริโภคตามความตอ้งการ
พื้นฐาน ความตอ้งการท่ีนอกเหนือจากความจ าเป็น และความตระหนกักบัจิตส านึกของประชาชน
ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนวถีิการบริโภค โดยมีค่านิยม ความเช่ือ ความสนใจ และฐานะทางเศรษฐกิจเป็น
ตวักระตุน้ความตอ้งการ ซ่ึงสามารถส่งเสริมใหเ้กิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริโภคผา่นทางการ
ใหก้ารศึกษา การเรียนรู้ ประสบการณ์ การปรับตวัและการปรับทศันคติ เพื่อลดความตอ้งการบริโภค
ใหอ้ยูใ่นระดบัพอเหมาะ ส าหรับภาคการผลิตนั้น การจะใหเ้กิดการผลิตท่ีย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการผลิต และการหมุนเวยีนทรัพยากร เพื่อใหเ้กิดความพอเพียงและสามารถตอบสนอง 
คุณภาพชีวติท่ีดีได ้โดยอาศยัความรู้เพื่อสร้างสรรคเ์ทคโนโลยแีละนวตักรรม ตลอดจนกฎหมาย 
อนัไดแ้ก่ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีจะเป็นตวัขบัเคล่ือนรูปแบบการผลิตเพื่อตอบสนองการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนื โดยท่ีมีการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในการด าเนินธุรกิจการผลิต (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
และสถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย, 2550) 
 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่แนวคิดเร่ืองการบริโภคท่ีย ัง่ยนื (Sustainable consumption) 
เป็นแนวคิดท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทในประเทศไทยมากข้ึนทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ องคก์รเอกชน
ต่าง ๆ มีการด าเนินการเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้มหรือความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน ในภาคอุตสาหกรรม 
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เร่ิมมีการปรับวธีิการบริหารจดัการ รวมทั้งคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
กวา้งขวางมากข้ึนดว้ย (อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ, 2554) ในขณะเดียวกนันกัการตลาดก็เร่ิมหนัมาให้
ความสนใจกบัแนวคิดดงักล่าว โดยจ านวนผูบ้ริโภคท่ีตระหนกัถึงการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึนเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการต่ืนตวัและเห็นโอกาสในการ
ตอบสนองการบริโภคของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ี (Chen, 2010)  ดงัท่ี Solomon, Marshall, and Stuart 
(2006) ให้ความเห็นวา่ นอกจากการท าการตลาดท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะส่งเสริมความย ัง่ยนืแลว้ 
ยงัสามารถสร้างก าไรใหแ้ก่ธุรกิจอีกดว้ย โดยการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหก้ารตลาดสินคา้ประเภทน้ีประสบความส าเร็จ 
 Businesswire (2014) ไดร้ายงานการส ารวจของบริษทั Nielsen ไดส้ ารวจผูบ้ริโภคจาก 60 
ประเทศทัว่โลก ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ละตินอเมริกา และตะวนัออกกลาง/ แอฟริกา พบวา่ 55 
เปอร์เซ็นต ์ของผูบ้ริโภคท่ีศึกษาทั้งหมด เตม็ใจท่ีจะจ่ายเงินมากกวา่เดิมเพื่อซ้ือผลิตภณัฑห์รือ
บริการของบริษทัท่ีใหค้วามส าคญัต่อผลกระทบทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีผลการส ารวจ
ของสถาบนัวจิยัทางการตลาด (Natural Marketing Institute: NMI) และ บริษทั Nielsen พบวา่ 
ประชากรกลุ่มอาย ุ21-34 ปี มีการตอบสนองต่อความย ัง่ยืนมากกวา่เม่ือเทียบกบัประชากรในกลุ่ม 
อ่ืน ๆ โดยคร่ึงหน่ึงของในจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัว่โลกท่ีมีการตอบสนองต่อความย ัง่ยนื เป็น
ประชากรกลุ่มอาย ุ21-34 ปี ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน 51 เปอร์เซ็นต ์ของผูท่ี้ประสงค ์
จะจ่ายเงินเพิ่มข้ึน เพื่อซ้ือผลิตภณัฑท่ี์สนบัสนุนเร่ืองความย ัง่ยนื และคิดเป็น 51 เปอร์เซ็นต ์ของ
กลุ่มท่ีตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ซ่ึงมีการติดฉลากระบุถึงความย ัง่ยนื เม่ือพิจารณาเฉพาะ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค พบวา่ มีความแตกต่างระหวา่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามวยัรุ่นและผูสู้งวยั
ค่อนขา้งมาก โดยในภูมิภาคน้ี ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอาย ุ21-34 ปี ท่ีค  านึงถึงความย ัง่ยนืไดใ้ห้
การยอมรับการกระท าท่ีน าไปสู่ความย ัง่ยนืมากกวา่ประชากรกลุ่มอาย ุ35-49 ปี ถึง 3 เท่าโดยเฉล่ีย 
และมากกวา่ประชากรกลุ่มอาย ุ50-64 ปี ถึง 12 เท่าโดยเฉล่ีย (Businesswire, 2014) 
 การส่งเสริมการบริโภคท่ีย ัง่ยนืประเทศไทยในระยะ 10 ปีท่ีผา่นมา ไดมี้การน าเอากลยุทธ์
การตลาดสีเขียวหรือการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green marketing) มาใช ้ท าใหป้ระเทศไทยเร่ิมมี
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มหรือสินคา้สีเขียว (Green products) ออกสู่ตลาดมากข้ึน (สถาบนั
ไทยพฒัน์, 2551) ผูผ้ลิตสินคา้และบริการไดมี้การส่งเสริมการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยท าการ
ส่ือสารการตลาดท่ีสะทอ้นใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความห่วงใยของบริษทัต่อสังคมและอนาคตท่ีย ัง่ยนื
ของเยาวชนรุ่นหลงั โดยการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหเ้ห็นถึงกระบวนการผลิต การจดัจ าหน่าย
สินคา้และการใหบ้ริการของบริษทัท่ีไม่ส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น การใชฝ้าขวด “อีโค-ครัช” 
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ฝาขวดท่ีมีขนาดสั้นเพื่อลดปริมาณพลาสติกท่ีใชผ้ลิตขวดน ้าด่ืมน ้าทิพยข์องบริษทั โคคา-โคลา 
(ประเทศไทย) ผลิตภณัฑก์ระดาษท่ีผลิตจากวสัดุทางการเกษตรท่ีใชแ้ลว้ผสมเยือ่หมุนเวียนท าใหม่
ของบริษทั เอสซีจี เปเปอร์ หรือระบบขนส่งสีเขียว (Green logistics) การขนส่งสินคา้ท่ีใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อประหยดัพลงังาน ลดภาวะโลกร้อนและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี เป็นตน้ 
ขณะเดียวกนัทางภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก็มีการรณรงคใ์หผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ทั้งยงัส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและการใช้
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไป เช่น รณรงคใ์หมี้การใชจ้กัรยานแทนการใชร้ถยนต ์
เพื่อลดมลพิษในอากาศ การน าวสัดุบรรจุภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์ท าจาก
กระดาษหรือผา้แทนบรรจุภณัฑพ์ลาสติก เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ แลว้ ตลาดสีเขียวในประเทศไทยยงั
เติบโตชา้กวา่ประเทศอ่ืน ๆ มาก เน่ืองจากผูบ้ริโภคไทยไม่ค่อยผนวกเอาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมา
เป็นขอ้พิจารณาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ท าใหก้ารตลาดสีเขียวของไทยยงัไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร ดงันั้นการรณรงคใ์หผู้บ้ริโภคมีความห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้มหรือเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว 
(Green consumers) อยา่งจริงจงั จึงเป็นภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งเขม้ขน้และต่อเน่ือง (สถาบนั
ไทยพฒัน์, 2551)  
 ท่ีผา่นมางานวจิยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค อาทิ McAdams and Aubin (1992) และ Urien 
and Kilbourne (2011) พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
หรือเป็นผูบ้ริโภคสีเขียว คือ ความรู้สึกห่วงใยหรือค านึงถึงอนาคตของคนรุ่นหลงั กล่าวคือ หาก
บุคคลมีความรู้สึกเป็นห่วงคนรุ่นหลงัก็มกัจะหลีกเล่ียงไมท่  าพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ขณะเดียวกนัก็มีพฤติกรรมท่ีปกป้องหรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีถูกอธิบายดว้ย
แนวคิดค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั (Generativity) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย
ในงานวจิยัเก่ียวกบัทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental attitudes) และพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental behaviors) (Epstein, 1999) 
 ขณะท่ีงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน
ประเทศไทยพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น งานวิจยัต่อไปน้ี 
 สุดารัตน์ กนัตะบุตร และกลา้หาญ ณ น่าน (2555) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
และส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบั
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ส่ิงแวดลอ้ม และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด เช่น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 
 วชัราภรณ์ ขายม (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากเขียว ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความรู้ดา้นนิเวศวทิยาและความตั้งใจมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากสีเขียวมากท่ีสุด ความไวว้างใจและทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลในระดบัมาก ในขณะท่ีคนรอบขา้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์
ฉลากสีเขียวในระดบัปานกลาง  
 ฐิติมา ชูจิตตป์ระชิต (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อความถ่ีและการมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูใ้ชบ้ริการอาคารจามจุรีสแควร์ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี การมีส่วนร่วม และพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ดารกา ไตรรัตน์วงศ ์(2550) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขต
เทศบาลเมืองภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล (ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
เพศ อาชีพ และรายได)้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีผา่นมาผูว้จิยัพบวา่ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทยส่วนใหญ่ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยเฉพาะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัทางการตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริโภคหรือ 
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ีไม่พบงานวจิยัใดท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นค่านิยม (Value) และทศันคติ (Attitude) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้ง ๆ ท่ีค่านิยมและทศันคติต่างเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Paco, Alves, Shiel, & Filho, 2013) ซ่ึงหากพิจารณาในมุมการตลาดแลว้ 
การกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะ 
ท าใหก้ารตลาดของสินคา้ประเภทน้ีประสบความส าเร็จ ดงันั้นนอกจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และปัจจยัทางการตลาดแลว้ นกัการตลาดผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ดา้นค่านิยมและทศันคติดว้ยเช่นกนั 
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 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวา่ ค่านิยม  ทศันคติ และพฤติกรรมในการ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร โดยเฉพาะค่านิยมการ
ค านึงถึงคนรุ่นหลงั (Generativity) ท่ีมีการศึกษาอยา่งแพร่หลายในงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ
และพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผลการวจิยัท่ีไดจ้ะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจในพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคชาวไทย รวมทั้งปัจจยัดา้นค่านิยมและทศันคติ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมดงักล่าว นอกจากน้ียงัสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์
ทางการส่ือสารการตลาดส าหรับผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับ
ภาครัฐในการก าหนดนโยบายกระตุน้ หรือรณรงคใ์หผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย  
 

วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย 
 1.  ศึกษาค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัของผูบ้ริโภค 
 2.  ศึกษาทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค 
 3.  ศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 4.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 

 
สมมติฐำนงำนวจิยั 
 1.  ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในแง่ของ ความรู้ความเขา้ใจ
ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีผา่นมา ผูว้ิจยัไดใ้ชท้ฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี  
 
      ค่านิยม (Value) ทศันคติ (Attitude) พฤติกรรม (Behavior) 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
ขอบเขตงำนวจิัย 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ี มีข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ค่านิยมการค านึงถึงรุ่นหลงั ทศันคติ 
และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเก็บขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี 
 2.  การเก็บขอ้มูลมีข้ึนในเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2558-มกราคม พ.ศ. 2559 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพิ่มองคค์วามรู้เก่ียวกบัค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย 
 2.  เป็นแนวทางประกอบการวางแผนกลยทุธ์การส่ือสารตลาดส าหรับสินคา้ท่ีเป็นมิตร 
กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 3.  เป็นแนวทางส าหรับภาครัฐในการรณรงคใ์ห้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใชสิ้นคา้ท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  

การค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
(Generativity) 

ความรู้ความเขา้ใจในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม 
(Cognitive of green issue) 

ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(Affection of green issue) 

 ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร

กบัส่ิงแวดลอ้ม 

(Intention to purchase green 
product) 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

(Purchase behavior 
toward green products) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั หมายถึง ความเป็นห่วงคนรุ่นหลงั เช่น ความตอ้งการท่ีจะ
ท าใหส้ังคมดีข้ึนเพื่อคนรุ่นต่อ ๆ ไป 
 ทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การประเมิน
หรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบ หรือไม่ชอบ ท่ีสะทอ้นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
และผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือเป็นแนวโนม้ของบุคคลท่ีแสดงต่อประเด็นดงักล่าว
โดยมีความรู้สึกและความเช่ือเป็นพื้นฐาน 
 ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑสี์เขียว หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสม
หรือกระบวนการผลิตหรือมีคุณสมบติัท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ
กบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ หรือ วสัดุรีไซเคิล (Recycle) อาทิ ถุงผา้ใส่ของ
ถุงพลาสติกยอ่ยสลายได ้ขวดน ้าด่ืมรักษาส่ิงแวดลอ้ม เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเบอร์ 5 กระดาษรีไซเคิล  
เป็นตน้ 
 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การกระท าใด ๆ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยมีพื้นฐานมาจากทศันคติเป็นตวัน าและก าหนดการกระท าดงักล่าว 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable consumption  
behavior) 
 2.  แนวคิดการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green marketing) และการบริโภคท่ีเป็นมิตรกบั 
ส่ิงแวดลอ้ม (Green consumption)  
 3.  ทฤษฎีการค านึงถึงคนรุ่นหลงั (Generativity) 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม (Value, Attitude, Behavior) 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคอย่าง 
 การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable consumption) 
 การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื มกัถูกกล่าวถึงในแง่ของการเป็นแนวคิดท่ีเช่ือมโยงและสะทอ้น
ดา้นการผลิต กล่าวคือ ขณะท่ีการผลิตอยา่งย ัง่ยนืมีมุมมองดา้นการผลิตเพื่อหาโอกาสท่ีจะปรับเปล่ียน
กิจกรรมการผลิตไปในทิศทางของความย ัง่ยนื การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวธีิการ 
และสาเหตุของความตอ้งการสินคา้และบริการรวมไปถึงการใชง้านและการบริโภค 
 Oslo symposium (1994) ไดนิ้ยามการบริโภคและการผลิตอยา่งย ัง่ยนืวา่ การใชง้านสินคา้
และบริการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน และน ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
ขณะเดียวกนัก็ลดการใชท้รัพยากรทางธรรมชาติและวสัดุท่ีเป็นพิษ ลดการปล่อยของเสียและมลพษิ 
และแต่ละช่วงในวงจรชีวิตของการบริการหรือผลิตภณัฑ์จะไม่เป็นอนัตรายต่อคนรุ่นต่อไป  
ค านิยามขา้งตน้ไดรั้บการยอมรับและอา้งถึงอยา่งแพร่หลาย อยา่งไรก็ตามแนวคิดการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยนืค่อย ๆ ไดรั้บการพฒันาตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา และหน่วยงานหลากหลายหน่วยงานไดใ้ห้
ค  านิยามของการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื โดยเพิ่มเติมและแกไ้ขค านิยามใหส้อดคลอ้งกบับริบทและ
จุดมุ่งหมายท่ีต่างกนั  
 ในปี ค.ศ. 1994 The Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD, 1994) ไดอ้ธิบายถึงการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืวา่ การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืเป็นแนวคิดท่ีจ าเป็น
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ส าหรับการบูรณาการปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและเศรษฐกิจเขา้ดว้ยกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นอุปสงค ์
(Demand-side) ดว้ยเหตุน้ีการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืจึงเป็นการสนบัสนุนดา้นอุปทานดั้งเดิม (Supply-
side) ท่ีใหค้วามส าคญักบัการก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในมุมมองของ OECD แนวคิด
เก่ียวกบัการบริโภคอยา่งย ัง่ยืนจะรวมการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การใชพ้ลงังาน
รวมถึงทรัพยากรภายในบา้นใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน การลดปริมาณของเสีย และพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคา้ของครัวเรือนท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ส่วนในประเทศไทยส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดนิ้ยามการบริโภคท่ีย ัง่ยนืวา่ การบริโภคอยา่งพอดี
พอประมาณ ตามความจ าเป็นพื้นฐานและน ามาซ่ึงคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน โดยค านึงถึงการใชฐ้าน
ทรัพยากรและความสามารถท่ีรองรับไดข้องระบบนิเวศ ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งความสุข
ในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้มีการแบ่งปันใหก้บัสังคมรอบขา้ง และการรักษาฐาน
ทรัพยากรใหส้ามารถใชใ้นกิจกรรมการผลิตและบริการอยา่งต่อเน่ืองไปถึงคนรุ่นอนาคต  
(อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ, 2554) 
 นงพลัคุ ์จัน่เจริญ และคณะ (2550) กล่าววา่ การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื คือ การบริโภคท่ีไม่
ท าลายโอกาสและขีดความสามารถของคนรุ่นหลงัท่ีจะไดบ้ริโภคในระดบัพอควรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
และตลอดไป เป็นการเลือกท่ีจะบริโภคและใชท้รัพยากรโลกหรือสร้างมลพิษใหก้บัส่ิงแวดลอ้มให้
นอ้ยลง  
 กรอบแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในบริบทไทย 
 รายงานผลการศึกษาโครงการจดัท ายทุธศาสตร์เพื่อการบริโภคย ัง่ยนื ของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติปี 2550 ไดก้ล่าวถึง การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
ในบริบทไทยไวว้า่ การบริโภคอยา่งย ัง่ยนืมีพื้นฐานจากการประยกุตแ์นวคิดวา่ดว้ยการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใหค้วามส าคญักบัการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื
ทั้งในระดบัภาครัฐ ภาคการผลิตและบริการ ภาคส่ือสารมวลชน และภาคประชาชน โดยมีนโยบาย 
มาตรการ และกลไกส่งเสริมการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืของทุกภาคส่วน มุ่งพฒันาการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื
แบบมีส่วนร่วมและโปร่งใสโดยอาศยัความมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ภาครัฐ มีบทบาทในการวางนโยบายระดบัประเทศ ออกกฎหมาย มาตรการขอ้บงัคบั 
ระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ รวมทั้งการใหข้อ้มูลความรู้แก่ภาคธุรกิจ สังคม และภาคประชาชนเก่ียวกบั
การขบัเคล่ือนสู่การบริโภคท่ีย ัง่ยนื 
 ภาคการผลิตและการบริการ มุ่งด าเนินการผลิตและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพในการ 
ใชว้ตัถุดิบ พลงังาน และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ตลอดกระบวนการใหเ้กิดการผลิตท่ีย ัง่ยนื มีการ
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ออกแบบผลิตภณัฑ์ การจดัการมลพิษต่าง ๆ อยา่งเหมาะสมดว้ยความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 ภาคการตลาด มุ่งใชแ้นวทางการตลาดสีเขียวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ดว้ยผลิตภณัฑ์ บริการ การจดัจ าหน่าย กลไกราคาและการส่ือสารการตลาดท่ีอยูบ่นพื้นฐานความ
รับผดิชอบต่อสังคมและสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสเขา้สู่วถีิชีวติการบริโภคท่ีย ัง่ยืนไดง่้ายข้ึน 
 ภาคผูบ้ริโภค ปรับวถีิการบริโภคใหมี้ความพอดี พอประมาณ และเลือกผลิตภณัฑสี์เขียว 
โดยค านึงถึงการตอบสนองความจ าเป็นของตนเองตามความเหมาะสมภายใตจิ้ตส านึกท่ีค านึงถึง
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเพื่อคนรุ่นหลงั 
 ภาคส่ือมวลชน ร่วมมือในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหค้วามรู้ กระตุน้เตือน ภาครัฐ
ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนใหมี้ความส านึกตระหนกัถึงความจ าเป็นในการสร้างสรรคป์ระเทศให้
มีการบริโภค การผลิตท่ีย ัง่ยนืเพื่อปัจจุบนัและอนาคตของมวลมนุษยชาติ 
 นอกจากน้ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสถาบนั
ส่ิงแวดลอ้มไทย (2550) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืวา่ควรมีหลกัการ 3 ประการ คือ 
 1.  การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคใหเ้ป็นการบริโภคอยา่งพอดีพอประมาณการ
ปรับเปล่ียนวถีิการบริโภคให้อยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของความพอดีและความพอประมาณตามความ
ตอ้งการพื้นฐานและน ามาซ่ึงคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนนั้นเป็นเป้าหมายในการขบัเคล่ือนการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยนืซ่ึงตอ้งมีกลไกขบัเคล่ือน ไดแ้ก่ 
  1.1  การสร้างค่านิยมในการบริโภคภายใตเ้ง่ือนไขของความพอดีพอประมาณ  
โดยใชก้ลไกทางดา้นศาสนาวฒันธรรมและวถีิชุมชนตลอดจนการสร้างทางเลือกของรูปแบบในการ
บริโภคท่ีต่างจากกระแสบริโภคนิยมโดยช้ีใหเ้ห็นประโยชน์จากความสมดุลและความสุขในการ
ด าเนินชีวติท่ีสามารถพึ่งตนเองไดแ้ละการแบ่งปันใหก้บัสังคมรอบขา้งเพื่อสร้างภูมิคุม้กนัดา้น
เศรษฐกิจใหก้บัชุมชนและประเทศชาติ 
  1.2  การสร้างความรู้ความตระหนกัและปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยให้
การศึกษาและสร้างฐานความรู้ (Knowledge-based) และเร่งสร้างจิตส านึกในการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
ไดแ้ก่ การพฒันาแหล่งเรียนรู้และองคค์วามรู้ต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาหลกัสูตรในระบบการศึกษา
ภาคบงัคบัและหลกัสูตรทอ้งถ่ินศึกษาเก่ียวกบัการด าเนินโครงการการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในระดบั
ทอ้งถ่ิน การใหค้วามรู้ในระเบียบขอ้กฎหมายและสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อใหค้นไทยเกิดความ
ตระหนกัและมีจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มและน าเอาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมาประกอบการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
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  1.3  การพฒันากลไกการส่งเสริมการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื โดยการวจิยัและพฒันา
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม การพฒันากฎหมายตลอดจนระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานของ
สินคา้และสิทธิผูบ้ริโภค การส่งเสริมการเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ี
ดูแลสิทธิผูบ้ริโภคและองคก์รท่ีส่งเสริมการผลิต การอนุญาต การก ากบั ควบคุม และการตรวจ
รับรองมาตรฐานผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 
  1.4  การพฒันาระบบและกระบวนการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการบริโภคอยา่ง
ย ัง่ยนื เพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลและองคค์วามรู้ดา้นสินคา้ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทัว่ไปเห็นความส าคญัของวถีิการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนื การก ากบัควบคุมตรวจสอบและลงโทษส่ือสารมวลชนท่ีมีการโฆษณาชวนเช่ือ
และมอมเมาอยา่งเขม้งวดมากข้ึน รวมถึงสร้างมาตรการจูงใจเพื่อเพิ่มส่ือท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมใหม้ากข้ึน 
  1.5  การสร้างความเขม้แขง็ของผูบ้ริโภคผา่นเครือข่ายกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ไดแ้ก่ การจดัตั้งองคก์รและเครือข่ายประชาชนและเยาวชนเพื่อการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื 
การขยายฐานผูบ้ริโภคสีเขียวและการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและเฝ้า
ระวงัของหน่วยงานรัฐ เอกชน และชุมชนทั้งในส่วนกลางและระดบัทอ้งถ่ิน 
 2.  การส่งเสริมใหเ้กิดการตลาดท่ีรับผดิชอบต่อสังคม 
 การส่งเสริมใหเ้กิดการตลาดท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือก
ซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้งวฏัจกัรชีวติ
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นๆ นบัเป็นส่วนส าคญัท่ีสามารถปรับเปล่ียนวถีิการบริโภคตามกระแส
บริโภคนิยมไปสู่ความย ัง่ยนืไดผ้า่นทาง 
  2.1  การสร้างกลไกส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการเร่งรัดการ
ผลิตและกระจายสินคา้สีเขียวแก่ผูบ้ริโภค ขยายตลาดผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มผา่นการ
ซ้ือของหน่วยงานภาครัฐซ่ึงเป็นผูบ้ริโภครายใหญ่ท่ีสุดของประเทศ เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้
ท่ีค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน ตลอดจนร่วมมือกบัภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจ าหน่ายสินคา้
และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตามสถานประกอบการต่าง ๆ 
  2.2  การพฒันากลไกและรูปแบบการเผยแพร่ขอ้มูลทางดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่นสินคา้
และบริการ เพื่อการบริโภคท่ีหลากหลาย ตลอดจนสร้างโอกาสในการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
สินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มผา่นการสร้างเครือข่ายและขยายฐานผูบ้ริโภคสีเขียว  
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การพฒันาฐานขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาการประชาสัมพนัธ์
และการส่ือสารผา่นส่ือช่องทางต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่ขอ้มูลและรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้
และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มตลอดจนเกณฑใ์นการจดัซ้ือแก่ผูบ้ริโภคทุกระดบั 
 2.3  การส่งเสริมใหมี้การน าแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใช ้โดยการเผยแพร่โฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ของภาคธุรกิจเพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภค ใหเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
รูปแบบของการบริโภคกบัผลกระทบท่ีมีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม การกระตุน้และส่งเสริมให้
ผูบ้ริโภคเกิดจิตส านึกสาธารณะ ปรับเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคผา่นระบบการให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเช่ือถือไดแ้ละเขา้ถึงไดง่้าย 
 2.4  การสร้างธุรกิจท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม โดยสนบัสนุนใหอ้งคก์รธุรกิจ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคส่ิงแวดลอ้มและสังคม เห็นความส าคญั
ของการส่งเสริมพฒันาในดา้นต่าง ๆ ผา่นระบบการศึกษาหลกัสูตรฝึกอบรม และการจดัการองค์
ความรู้ ตลอดจนจดัใหมี้โครงสร้างพื้นฐานรองรับในการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการและ
เผยแพร่ผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งองคก์รและเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  การส่งเสริมการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดการหมุนเวยีนทรัพยากรกลบัมาใชใ้หม่
ภาคการผลิตและบริการตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเพิ่มประสิทธิภาพและการหมุนเวยีนทรัพยากร
และพลงังาน โดยน าเคร่ืองมือและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ เขา้มาใชเ้พื่อการปรับยา้ยฐานและกระบวนการ
ผลิตแบบดั้งเดิมสู่ฐานการผลิตและบริโภคแบบยัง่ยนื เน่ืองจากการคิดคน้พฒันาและวจิยัเทคโนโลยี
ในการผลิตท าใหไ้ดน้วตักรรมทั้งท่ีเป็นอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรซอฟตแ์วร์ฮาร์ดแวร์และองค์
ความรู้ใหม่ เพื่อการช่วยลดตน้ทุนการผลิต ลดค่าบ าบดัของเสีย ลดการใชท้รัพยากร และไดผ้ลิตภณัฑ์
และบริการท่ีสะอาดสามารถเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัธุรกิจคู่แข่งและเพิ่มสมรรถนะการแข่งขนั
ใหก้บัประเทศ นอกจากน้ียงัช่วยลดอนัตรายและความเส่ียงของพนกังาน ชุมชน ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี
ภาครัฐตอ้งส่งเสริมใหผู้ผ้ลิตผลิตสินคา้อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเขม้งวดและ
ก าหนดนโยบายส่งเสริมการผลิตโดยใชเ้คร่ืองมือทางเศรษฐศาสตร์และสร้างแรงจูงใจใหน้ า
เคร่ืองมือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มดว้ยความสมคัรใจมาใชเ้พื่อลดตน้ทุนและลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการมีจริยธรรมและมีความรับผดิชอบต่อสังคมผา่น
กระบวนการผลิต การออกแบบและสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ในส่วนของผูบ้ริโภคนั้น ผูบ้ริโภคตอ้งรู้จกัการเลือกบริโภคในส่ิงท่ีสนองตอบความ
จ าเป็นอยา่งเหมาะสม และค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีควรเหลือใหค้นในรุ่นถดัไปภายใตส้ภาวะ
ท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอยา่งจ ากดั ตอ้งสงวนรักษาและพยายามใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
โดยส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจะท าใหเ้กิดค่านิยมของการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืนัน่เอง 
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 จะเห็นไดว้า่การบริโภคอยา่งย ัง่ยนื มีความส าคญัและมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทุกภาคส่วน 
ในสังคม ทั้งในดา้นการผลิต การบริการ การตลาด การบริโภค ภาครัฐและภาคส่ือมวลชน เพื่อท่ีจะ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและช่วยใหป้ระเทศพฒันาไปสู่ความย ัง่ยนืในระยะยาว ส าหรับงานวิจยั
ช้ินน้ีจะศึกษาดา้นการบริโภคของประชาชน โดยเนน้ท่ีพฤติกรรมการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื เพราะ
ประชาชนหรือผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนสังคม นอกจากน้ีประชาชนยงัจ าเป็นตอ้ง
บริโภคตามความตอ้งการพื้นฐาน ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของปัญหามลภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มได ้ดงัภาพท่ี 1 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการผลิตและการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืในบริบทประเทศไทย 
 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
 
 พฤติกรรมการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable consumption behavior) 
 พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองการกระท าทางจิตวทิยาของแต่ละ
บุคคลและเป็นปฏิสัมพนัธ์ ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ภายในหรือภายนอก รวมทั้งเป็นกิจกรรม
การกระท าต่าง ๆ ท่ีเป็นไปอยา่งมีจุดมุ่งหมาย สังเกตเห็นได ้หรือ เป็นกิจกรรมท่ีเป็นไปอยา่งไม่
รู้สึกตวั (Goldenson, 1984) 
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 Bloom (1975) อา้งถึงใน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันครนายก, 2554) ไดใ้หค้  าจ  ากดั
ความ พฤติกรรมวา่ เป็นกิจกรรมทุกประเภทท่ีมนุษยก์ระท าเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีสังเกตไดแ้ละสังเกต
ไม่ได ้ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าว แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 1. พฤติกรรมดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) เป็นกระบวนการทางดา้นสมองเป็น
ความสามารถทางดา้นสติปัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ การจ าขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ รวมทั้งการพฒันา
ความสามารถ และทกัษะทางสติปัญญา การใชค้วามคิด วจิารณญาณเพื่อประกอบการตดัสินใจ  
จดัจ าแนกไดต้ามล าดบัขั้นจากง่ายไปยาก ดงัน้ี 
  1.1  ความรู้ความจ า (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั้นตน้เก่ียวกบัความจ าได ้หรือระลึกได ้
  1.2  ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมท่ีต่อเน่ืองมาจากความรู้ คือ บุคคล
จะตอ้งมีความรู้ก่อนถึงจะเขา้ใจได ้ความเขา้ใจน้ีจะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความ 
และคาดคะเน 
  1.3  การน าไปใช ้(Application) เป็นการน าเอาวธีิการ ทฤษฎี กฎเกณฑ ์และแนวคิด
ต่าง ๆ ไปใช ้ 
  1.4  การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีความสามารถและมีทกัษะในการ
จ าแนกเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์ออกเป็นส่วนยอ่ย และมองเห็นความสัมพนัธ์อยา่งแน่ชดัระหวา่ง
ส่วนประกอบท่ีรวมเป็นปัญหา หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  1.5  สังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคลในการรวบรวมส่วนยอ่ยต่าง ๆ 
เขา้เป็นส่วนรวมท่ีมีโครงสร้างใหม่ท่ีมีความชดัเจน และมีคุณภาพสูงข้ึน 
  1.6  การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถของบุคคลในการวนิิจฉยั ตีราคา
ของส่ิงของต่าง ๆ โดยกฎเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินค่า อาจเป็นกฎเกณฑท่ี์บุคคลสร้างข้ึน หรือมีอยู่
แลว้ก็ตาม 
 2.  พฤติกรรมดา้นความรู้สึก (Affective domain) เป็นกระบวนการทางดา้นจิตใจ อารมณ์
ความรู้สึก ความสนใจ เจตคติ การใหคุ้ณค่า การปรับปรุงค่านิยม การแสดงคุณลกัษณะ 
ตามค่านิยมท่ียดึถือ รวมไปถึงความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ บอกแนวโนม้ของ
บุคคลในการกระท าพฤติกรรม ซ่ึง Bloom (1975) อา้งถึงใน ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดันครนายก, 
2554) ไดแ้บ่งขั้นตอนการเกิดพฤติกรรมดา้นความรู้สึก ไดด้งัน้ี 
 2.1  การรับหรือการใหค้วามสนใจ (Receiving or attending) เป็นขั้นท่ีบุคคลถูก
กระตุน้ใหท้ราบวา่เหตุการณ์ หรือส่ิงเร้าบางอยา่งเกิดข้ึน และบุคคลนั้นมีความยนิดี หรือมีภาวะ
จิตใจพร้อมท่ีจะรับ หรือใหค้วามพอใจต่อส่ิงเร้านั้น ในการยอมรับน้ีประกอบดว้ย ความตระหนกั 
ความยนิดีท่ีควรรับ และการเลือกรับ 
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 2.2  การตอบสนอง (Responding) เป็นขั้นท่ีบุคคลถูกจูงใจใหเ้กิดความรู้สึกผกูมดัต่อ
ส่ิงเร้า เป็นเหตุใหบุ้คคลพยายามท าใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรมขั้นน้ี ประกอบดว้ยความ
ยนิยอม ความเตม็ใจ และความพอใจท่ีจะตอบสนอง 
 2.3  การใหค้่านิยม (Valuing) เป็นขั้นท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลนั้น
ยอมรับวา่ เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับตนเอง และไดน้ าไปพฒันาเป็นของตนอยา่งแทจ้ริง พฤติกรรม
ขั้นน้ีส่วนมากใชค้  าวา่ “ค่านิยม” ซ่ึงการเกิดค่านิยมน้ีประกอบดว้ย การยอมรับ ความชอบและการ
ผกูมดัค่านิยมเขา้กบัตนเอง 
 2.4  การจดักลุ่มค่า (Organization) เป็นขั้นท่ีบุคคลจดัระบบของค่านิยมต่างๆ ใหเ้ขา้
กลุ่มโดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมนั้น ในการจดักลุ่มน้ีประกอบดว้ย การสร้าง
แนวความคิดเก่ียวกบัค่านิยม และการจดัระบบของค่านิยม 
 2.5  การแสดงลกัษณะตามค่านิยมท่ียดึถือ (Characterization by a value or complex) 
พฤติกรรมขั้นน้ีถือวา่บุคคลมีค่านิยมหลายชนิด และจดัอนัดบัของค่านิยมเหล่านั้นจากดีท่ีสุดไปถึง
นอ้ยท่ีสุด ค่านิยมน้ีจะเป็นตวัคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในขั้นน้ีประกอบดว้ย  
การวางแนวทางของการปฏิบติั และการแสดงลกัษณะท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางท่ีก าหนด 
 3. พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain) เป็นพฤติกรรมท่ีใชค้วามสามารถใน
การแสดงออกของร่างกาย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัท่ีอาจแสดงออกในสถานการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจเป็น
พฤติกรรมท่ีคาดคะเนวา่อาจจะปฏิบติัในโอกาสต่อไป ซ่ึงพฤติกรรมดา้นน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ี
สามารถประเมินผลไดง่้าย แต่กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลา และการตดัสินใจ
หลายขั้นตอน 
 จากนิยามและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมและการบริโภคอยา่งย ัง่ยนืท่ีกล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 
สามารถสรุปไดว้า่ พฤติกรรมการบริโภคอยา่งย ัง่ยนื เป็นพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นไปเพื่อลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดยเป็นการบริโภคอยา่งมีจิตส านึก มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติท่ีควรเหลือใหค้นรุ่นถดัไป มีความพยายามในการใช้
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดโดยส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ค านึงถึงประสิทธิภาพ
ในการผลิตและการหมุนเวยีนทรัพยากรเพื่อใหเ้กิดความพอเพียงและสามารถตอบสนองคุณภาพ
ชีวติท่ีดีได ้ 
 

แนวคดิการตลาดเพือ่ส่ิงแวดล้อมและการบริโภคทีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดล้อม 
 เม่ือพดูถึงการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มประชาชนส่วนใหญ่เขา้ใจวา่ หมายถึง การส่งเสริม 
โฆษณาผลผลิตหรือผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม เช่น ปราศจากฟอสเฟต 
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(Phosphate free) ผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recyclable) เติมเพื่อใชใ้หม่ได ้(Refillable) 
เป็นมิตรต่อโอโซน (Ozone friendly) และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally friendly) หรือ
หมายถึงผลิตผลเพื่อการบริโภคผลิตภณัฑจ์ากโรงงานอุตสาหกรรมตลอดจนการบริการ เช่น การ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Eco tourist) เป็นตน้ (Grundey & Zaharia, 2008) 
 ในขณะท่ีสมาคมการตลาดแห่งอเมริกา (American Marketing Association, 2011) ใหค้  า
นิยามการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green marketing) วา่ การตลาดของผลิตภณัฑท่ี์มีความปลอดภยัต่อ
สภาวะแวดลอ้ม ซ่ึงการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นการรวมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการปรับเปล่ียน
ผลิตภณัฑ ์การเปล่ียนแปลงขั้นตอนกระบวนการผลิต และการเปล่ียนแปลงบรรจุภณัฑ์ท่ีเช่ือมโยง
กบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 นอกจากน้ีท่ีผา่นมา นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หท้ศันะและความหมายเก่ียวกบัการตลาดเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้มไวอ้ยา่งน่าสนใจ ดงัน้ี 
 Mintu and Hector (1993) กล่าววา่ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด 
เพื่อความสะดวกในการแลกเปล่ียนระหวา่งเป้าหมายขององคก์รและบุคคลในการสนบัสนุนและ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการสูญเสียแก่ธรรมชาติ และยงัเป็นการปกป้องและการรักษาส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพใหดี้ข้ึน 
 Peattie (1995) ระบุวา่ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นกระบวนการจดัการแบบองคร์วม 
ท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสังคม
ดว้ยวธีิท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์และความย ัง่ยนื 
 Grant (1999) กล่าววา่ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มไม่ไดจ้  ากดัเพียงการตลาดเพื่ออนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึงการตลาดท่ีมีส่วนสร้างสรรคส์ังคมในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เพราะ
การสร้างสรรคส์ังคมยอ่มส่งผลดีทางออ้มต่อส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั  
 Kotler and Armstrong (2004) กล่าววา่ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นการคน้หาถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีค านึงถึงผลิตภณัฑท่ี์สามารถอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รวมทั้งลด
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติและสวสัดิภาพของคนในสังคม รวมทั้งวธีิการ
แกปั้ญหาทางการตลาดและการส่ือสารทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ
ผลิตภณัฑซ่ึ์งช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม สร้างจิตส านึกการอนุรักษ์ พฒันาส่ิงแวดลอ้ม โดยการตลาด
เพื่อส่ิงแวดลอ้มยงัสามารถสร้างก าไรใหแ้ก่ธุรกิจไดด้ว้ย 
 Belz and Peattie (2009 อา้งถึงใน นิจกานต ์หนูอุไร และเกิดศิริ เจริญวศิาล, 2555) กล่าววา่ 
แนวความคิดการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นกลยทุธ์ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย คือ
ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม และยนิดีท่ีจะซ้ือสินคา้ในราคาสูงข้ึนหากสินคา้นั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์
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เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม Belz and Peattie (2009 อา้งถึงใน นิจกานต ์หนูอุไร และเกิดศิริ เจริญวศิาล, 
2555) อธิบายวา่ ภายใตแ้นวคิดการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มนั้น ผูผ้ลิตถูกขบัเคล่ือนจากตลาดท่ีมาจาก
ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้ท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค 
 Yakup (2011) กล่าววา่ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นกระบวนการบริหารจดัการแบบ
องคร์วมขององคก์ร ซ่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบในการระบุความตอ้งการของผูบ้ริโภค ชุมชน และสังคม 
ในลกัษณะท่ีบูรณาการร่วมกนัระหวา่งผลก าไรและความย ัง่ยนื ตลอดจนเป็นผูรั้บผิดชอบในการ
คาดคะเนความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ชุมชน และสังคม 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลายแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนของ
ผูบ้ริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มทัว่โลกท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงจ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัใหท้นักบักระแสการเปล่ียนแปลงดงักล่าว โดยถือเป็นปัจจยัส าคญัใหผู้ผ้ลิตตอ้งผลิตสินคา้
ดว้ยกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เน่ืองจากการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นการตลาด
สมยัใหม่ท่ีผูผ้ลิตตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มตลอดกระบวนการผลิตเป็นส าคญั (Olson, 2009) 
 การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green marketing) เกิดข้ึนในช่วงปี 1990 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีโลกมี
ความต่ืนตวัในดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม กลุ่มอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มทัว่โลกพยายามกดดนัและ
เรียกร้องใหภ้าครัฐบาลออกขอ้บงัคบักฎระเบียบหรือพระราชบญัญติั เพื่อการควบคุมดูแลภาคธุรกิจ
ไม่ใหท้  าลายทรัพยากรอยา่งขาดความส านึกต่อส่วนรวม แรงกดดนัดงักล่าวส่งผลให้ภาคเอกชนปรับ
ทิศทางธุรกิจของตนใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน โดยหวงัจะเป็นธุรกิจท่ีครองใจผูบ้ริโภค 
เป็นรายแรก ในช่วงท่ีมีการต่ืนตวัทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2533-2534 การตลาด 
เพื่อส่ิงแวดลอ้มไดเ้ร่ิมปรากฏใหเ้ห็นในประเทศไทยในลกัษณะของการท าการตลาดเพื่อภาพลกัษณ์ 
เช่น การรณรงคใ์ชน้ ้ ามนัไร้สารตะกัว่ จนกระทัง่ขยายออกไปสู่ประเด็นท่ีหลากหลาย เช่น การรณรงค์
แกปั้ญหาขยะ การปลูกป่า ซ่ึงผูป้ระกอบการหลายแห่งให้การสนบัสนุนทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ในรูปของกิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ (นงนุช อ่ิมพิทกัษ,์ 2540 อา้งถึงใน สาวติรี อุเพล, 2552)  
 แนวคิดของการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของรูปแบบการตลาดเพื่อ
สังคม (Societal marketing) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีหลกัการวา่ งานขององคก์ร คือการพิจารณาความ
จ าเป็น ความตอ้งการ และความสนใจของตลาดเป้าหมาย สร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนอยา่งมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลเหนือคู่แข่ง โดยยงัคงรักษาความอยูดี่กินดีของผูบ้ริโภคและ
สังคมไว ้เช่น ไม่คา้ก าไรเกินควร ไม่ผลิตสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อประชาชน ไม่สร้างปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ (ส านกัหอสมุดและศูนยส์ารสนเทศวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2553) 
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 ในปัจจุบนัการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับและถูกประยกุตใ์ช้
อยา่งแพร่หลาย (Chen, 2010) โดยบริษทัต่าง ๆ ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการท ากิจกรรมทางการตลาด
เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์หเ้หนือคู่แข่ง  
(Porter & Van der Linde, 1995) หลายบริษทัจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ประโยชน์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม มีการพฒันาหรือปรับรูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากข้ึน มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ถึงกระบวนการผลิตท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีกระแส
การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นกระแสหลกัของโลกท่ีมีวตัถุประสงคท์า้ยสุดอยูท่ี่ความสามารถ 
ในการอยูร่อดอยา่งย ัง่ยนื (Sustainability) กลยทุธ์ทางการตลาดต่าง ๆ จึงถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค เพื่อชกัจูงใหผู้บ้ริโภคซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน (นิศาชล 
ลีรัตนากร, 2556) 
 ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑสี์เขียว (Green product) 
 สันทนา อมรไชย (2553) อธิบายวา่ สีเขียว (Green) ถูกน ามาใชแ้ทนความหมายของการ
อนุรักษน์ ้า การอนุรักษพ์ลงังาน การลดขยะ การลดสารพิษ การมีมาตรฐานการรับรองสินคา้ท่ีผลิต
ออกมาเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม นอกจากน้ี สีเขียวยงัถูกน ามาใชก้บัผลิตภณัฑซ่ึ์งมีคุณสมบติัพิเศษ
กวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นในดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โดยเรียกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติัดงักล่าววา่ 
ผลิตภณัฑสี์เขียว (Green product) ผลิตภณัฑสี์เขียวมีลกัษณะแตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ดงัน้ี  
 1.  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ถูกผลิตใหพ้อดีกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยปราศจากความ
ฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย 
 2.  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไมมี่สารพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละสัตว ์
 3.  เป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาหมุนเวยีนใชใ้หม่ได ้ไม่วา่จากการประดิษฐ์จาก
วสัดุเดิมหรือจากกรรมวธีิยอ่ยสลายแลว้ดดัแปลงมาใชใ้หม่ 
 4.  เป็นผลิตภณัฑท่ี์อนุรักษพ์ลงังานธรรมชาติผลิตแลว้ตอ้งไม่เปลืองพลงังาน เร่ิมตั้งแต่
การผลิต การใช ้ไปจนถึงการส้ินสภาพ กระบวนการผลิตจะไม่ท าใหเ้สียสินคา้โดยไม่จ  าเป็น หรือ
เม่ือผลิตออกมาเป็นสินคา้แลว้ควรจะมีอายกุารใชง้านนานและสามารถเพิ่มหรือเติมพลงังานเขา้ไป
ใหม่ได ้
 5.  เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชภ้าชนะหีบห่อนอ้ยท่ีสุด การออกแบบกล่องหรือหีบห่อบรรจุภณัฑ์
ตอ้งไม่ฟุ่มเฟือย 
 6.  กระบวนการผลิตสินคา้ในโรงงานตอ้งไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นการน า
ทรัพยากรมาใชห้รือทิ้งของเสียลงสู่ธรรมชาติ 
 7.  ไม่มีการทารุณกรรมสัตว ์โดยการน าไปเป็นสัตวท์ดลองเพื่อวจิยัผลการผลิตสินคา้ 
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 8.  ไม่มีการน าสัตวส์งวนพนัธ์ุมาผลิตเป็นสินคา้เด็ดขาดรวมทั้งไม่มีการท าลายชีวติสัตว์
เหล่านั้นทางออ้ม 
 จากลกัษณะขา้งตน้ สันทนา อมรไชย (2553) สรุปวา่ ผลิตภณัฑสี์เขียว คือ ผลิตภณัฑท่ี์มี
ส่วนผสมหรือกระบวนการผลิตหรือมีคุณสมบติัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีผลดา้นท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่ก่อให้เกิด 
มลภาวะกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ หรือ วสัดุรีไซเคิล นอกจากน้ี “ผลิตภณัฑสี์เขียว” 
จะตอ้งประกอบไปดว้ยหลกัการ 4R คือ การลดของเสีย (Reduce) การใชซ้ ้ า (Reuse) การน ามาปรับ
ใชใ้หม่ (Recycle) และการซ่อมบ ารุง (Repair) “ผลิตภณัฑสี์เขียว” จ าเป็นตอ้งเขา้สู่กระบวนการทาง
ตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มหรือ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Green marketing) ซ่ึงผูป้ระกอบการจะตอ้งมี
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตั้งแต่กระบวนการผลิต ดูแลสภาพแวดลอ้มของโรงงานใหส้ะอาด มีมาตรการ
ก าจดัของเสียออกจากโรงงานไม่ใหท้  าลายส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการวจิยัและพฒันาก็ตอ้งไม่เป็นพิษ
กบัส่ิงแวดลอ้มและระบบนิเวศวทิยา เช่น เปล่ียนบรรจุภณัฑโ์ฟมซ่ึงยอ่ยสลายไดย้ากใหเ้ป็นวสัดุอ่ืน 
เลิกใชถุ้งหรือขวดพลาสติก หนัมาใชว้สัดุอ่ืนเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้ในต่างประเทศการตลาดสีเขียว
จะแข่งขนัเร่ืองของบรรจุภณัฑ ์โดยเฉพาะบรรจุภณัฑข์องเคร่ืองด่ืม เพราะภาชนะแต่ละชนิด จะใช้
เวลาในการยอ่ยสลายต่างกนั เช่น แกว้จะยอ่ยสลายในเวลากวา่พนัปี ถุงพลาสติกใชเ้วลาหลายพนัปี 
โลหะใชเ้วลาร้อยปี ส่วนกระดาษใชเ้วลาในการยอ่ยสลายเพียงสิบปีเท่านั้น ดงันั้น เม่ือมองจากมุม
ของการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มผูผ้ลิตท่ีใชว้สัดุผลิตบรรจุภณัฑท่ี์ยอ่ยสลายเร็วกวา่ ยอ่มไดเ้ปรียบคู่แข่ง  
 นอกจากน้ี สันทนา อมรไชย (2553) อธิบายวา่ ความตอ้งการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มท าใหเ้กิดการตลาดสีเขียว ในระดบัต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 ระดบั Green ใชเ้กณฑก์ารวดัทางธุรกิจเพียงอยา่งเดียว โดยดูท่ียอดขายสินคา้ ไม่เนน้การ
วดัการเปล่ียนแปลงในสังคม ใชก้ารประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ เป็นธุรกิจท่ีมีผลิตภณัฑ์
บริการ และกระบวนการผลิตสินคา้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประหยดัพลงังาน รถยนตท่ี์ใชพ้ลงังานทดแทน สวนผกัปลอดสารพิษ เป็นตน้ 
 ระดบั Greener มีจุดประสงคม์ากกวา่การท ายอดขาย โดยหวงัผลดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
ดว้ย มีการส่งเสริมใหค้นร่วมมือกนัเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละทรัพยากร และมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษม์ากข้ึน เช่น นอกจากขายรถยนตป์ระหยดัพลงังานแลว้บริษทัยงัมีแคมเปญ
รณรงคใ์ห้คนใชร้ถอยา่งมีความรับผิดชอบ มีการจดักิจกรรมวนัเช็คสภาพรถและให้ความรู้แก่ผูใ้ชร้ถ
ใหห้มัน่ตรวจสภาพรถเป็นประจ า เพื่อเป็นการประหยดัน ้ ามนัและลดปริมาณไอเสียท่ีปล่อยออกมา
สู่อากาศ ดงันั้นเกณฑว์ดัระดบัน้ีจึงใชท้ั้งยอดขายและจ านวนคนท่ีมาร่วมกิจกรรม 
 ระดบั Greenest เป็นระดบัท่ีก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่และก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงข้ึน
ในสังคม เช่น การบริการท่ีเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เป็นเจา้ของรถยนตป์ระหยดัน ้ามนัท่ีไม่ค่อยไดใ้ชร้ถ 
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ในช่วงเวลาหน่ึงน ารถมาใหค้นอ่ืนเช่าขบัในช่วงเวลานั้น หรืออาจเป็นบริการท่ีใหค้นท่ีอยูท่าง
เดียวกนัไดใ้ชร้ถร่วมกนั เป็นตน้ 
 ผูบ้ริโภคสีเขียว (Green consumer) 
 Wind (2004 cited in Banyte, Brazioniene, & Gadeikiene, 2010) ใหค้วามหมาย 
"ผูบ้ริโภคสีเขียว" วา่ หมายถึง คนท่ีตอบรับกบัการท าตลาดสีเขียวและมีวธีิการด าเนินชีวติท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 Scypa (2006) อธิบายวา่ ผูบ้ริโภคสีเขียว คือผูท่ี้บริโภคสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ไม่ใช่เพราะเป็นการกระท าตามสมยันิยม แต่เป็นเพราะพวกเขาตระหนกัถึงปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งแทจ้ริง หรืออาจกล่าวไดว้า่ผูบ้ริโภคสีเขียวเป็นผูท่ี้มองหาสัญลกัษณ์หรือตรารับรองวา่สินคา้นั้น
เป็นสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มก่อนจะตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคสีเขียวยงัมีแรงจูงใจ 
ในการซ้ือสินคา้สีเขียวแมว้า่มนัจะมีคุณภาพต ่ากวา่ หรือราคาสูงกวา่สินคา้ทัว่ไปก็ตาม (Scypa, 
2006 cited in Banyte, Brazioniene, & Gadeikiene, 2010) 
 ประเภทของผูบ้ริโภคสีเขียว 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ มีการจ าแนกประเภทของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียว 
หรือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจากหลากหลายมุมมอง เม่ือพิจารณาวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกมุมมองหรือแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัฉบบัน้ีมาจ านวน 4 แนวคิด 
ซ่ึงแต่ละแนวคิดมีการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคสีเขียวแตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การแบ่งตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 Ottman and Reilly (1998 อา้งถึงใน นิศาชล ลีรัตนากร, 2556) ไดแ้บ่งกลุ่มผูบ้ริโภค
ออกเป็น 5 กลุ่ม ตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 1.1  กลุ่ม รอยลั กรีน คอนซูเมอร์ (Loyal green consumers) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี มีความ
เช่ือวา่การตระหนกัเร่ืองส่ิงแวดลอ้มมีความจ าเป็นและเป็นกลุ่มท่ีมีความพยายามในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม คนกลุ่มน้ีมีความพยายามในการซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและยินดีท่ีจะจ่ายเงิน
ส าหรับสินคา้เหล่าน้ีในราคาสูงกวา่สินคา้ปกติถึง 40 เปอร์เซ็นต ์เป็นคนท่ีมีความเห็นใจผูอ่ื้นหรือมี
ความเสียสละ (Altruism) เป็นพื้นฐาน 
 1.2  กลุ่ม เลส ดีโวท กรีน คอนซูเมอร์ (Less devoted green consumers) เป็นกลุ่มท่ีมี
ความกงัวลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มแต่ไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงวถีิการด ารงชีวิตเพื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
มากนกั ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความนิยมในกิจกรรมหรือวถีิทางของกลุ่ม Loyal green consumers แต่ก็ไม่ได้
ปฏิบติัในแนวทางนั้น ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียนิดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในราคาสูง
กวา่สินคา้ปกติ 10-22 เปอร์เซ็นต ์ทั้งน้ี Straughan and Roberts (1999 อา้งถึงใน นิศาชล ลีรัตนากร, 2556) 
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เช่ือวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีอาจไม่มีความเห็นใจผูอ่ื้นหรือไม่มีความเสียสละ (Altruism) เป็นพื้นฐาน 
 1.3  กลุ่ม คอนซูเมอร์ ดีโวทท่ิง ทูวอด กรีน (Consumers devoting towards green) 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมการบริโภคสีเขียวเป็นบางคร้ังตามแต่โอกาส มีความยนิดีท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ
สินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในราคาสูงกวา่สินคา้ปกติประมาณ 4 เปอร์เซ็นต ์(Ottman & Reilly, 
1998 อา้งถึงใน นิศาชล ลีรัตนากร, 2556) 
 1.4  กลุ่ม คอนเซนเททีพ คอนซูเมอร์ อนัวลิล่ิง ทู เชน้จ ์(Conservative consumers 
unwilling to change) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ไม่มีความรู้และขอ้มูลท่ีเพียงพอเก่ียวกบัประเด็น
ปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น พวกเขาจะซ้ือสินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ก็ต่อเม่ือสินคา้เหล่าน้ีมี
ราคาไม่แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด 
 1.5  กลุ่ม คอนซูเมอร์ คอมพลีทล่ี อลัวลิล่ิง ทู เชน้จ ์(Consumers completely 
unwilling to change) เป็นกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีไม่ใหค้วามส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นพวก
เขาจึงละเลยและไม่ใส่ใจต่อการปกป้องส่ิงแวดลอ้มเลย 

 2.  การแบ่งตามแนวคิดของสถาบนัวจิยัทางการตลาด (Natural Marketing Institute:  
NMI) ภายใตแ้นวคิดของสถาบนัวจิยัตลาดรัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา (วรีะ มานะรวยสมบติั, 
2554 อา้งถึงใน อนุวตั สงสม, 2555) ผูบ้ริโภคถูกแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ตามระดบัความเขม้ขน้ท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 2.1  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีวถีิชีวิตซ่ึงใหค้วามส าคญักบัเร่ืองสุขภาพและการทดแทนอยา่ง
ย ัง่ยนื (Lifestyles of Health and Sustainability: LOHAS) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม
มากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ และเป็นกลุ่มท่ีมีการเปล่ียนแปลงและปฏิบติัอยา่งจริงจงั ส่วนใหญ่ 
มกัเป็นสตรีวยักลางคนและสมรสแลว้ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมองเร่ืองสุขภาพและการอนุรักษท์รัพยากร 
วา่เป็นส่ิงเดียวกนัหรือมีความเก่ียวขอ้งกนัอยา่งมาก จึงนิยมเลือกใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ดีทั้งต่อตนเองและโลก 
โดยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของราคานอ้ยกวา่คุณค่าของผลิตภณัฑ ์ตวัอยา่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ี เช่น การบริโภคอาหาร และใชสิ้นคา้ออแกนิค (Organic) ท่ีผลิตในทอ้งถ่ิน ขบัรถยนต์
ไฮบริด หรือรถยนตท่ี์ใชไ้ฟฟ้า อยูบ่า้นท่ีมีการออกแบบอยา่งค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม เลือกซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประหยดัพลงังาน ซ้ือสินคา้ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ใชผ้ลิตภณัฑ์จากวสัดุ
ธรรมชาติและมีการซ้ือขายสินคา้ในราคาเป็นธรรม 
 2.2  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจส่ิงแวดลอ้มบา้ง แต่ไม่ไดใ้หค้  ามัน่สัญญาวา่จะบริโภคอยา่ง
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม (Naturalites) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีห่วงเร่ืองสุขภาพของตนเองเป็นหลกั โดยจะ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ตนเองคิดวา่ดีกวา่ ปลอดภยักวา่ส าหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว แมก้ลุ่มน้ี
ไม่ไดมี้พฤติกรรมสีเขียวท่ีเกิดจากส านึกต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม แต่พวกเขาก็มีความตอ้งการท่ีจะ
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เรียนรู้โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ และเร่ิมเขา้มามีส่วนร่วมในการบริโภคสีเขียวมากข้ึน
ตามล าดบั 
 2.3  กลุ่มผูบ้ริโภคตามกระแส (Drifter) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตามกระแสสังคม โดยไม่
มีความเช่ือหรือความเขา้ใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง ส่วนใหญ่มกัเป็นคนวยัหนุ่มสาว
หรือคนท่ีอาศยัอยูต่ามเมืองใหญ่ ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีพฤติกรรมสีเขียวตามกระแสความนิยม แต่ไม่ได้
มีค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีผกูเขา้กบัการใชชี้วติประจ าวนัอยา่งแทจ้ริง 
 2.4  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดมี้ความคิดเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั แต่มีส่วนร่วมในบาง
กิจกรรม (Conventional) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมสีเขียวต่อเม่ือส่ิงนั้นเป็นผลดีจริงในทาง
ปฏิบติัและสามารถเห็นผลชดัเจน ไม่ซบัซอ้น เช่น การเลือกซ้ือตูเ้ยน็แบบประหยดัไฟ เพราะมัน่ใจ
วา่จะช่วยลดค่าไฟในบา้นไดแ้น่นอน ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีพื้นฐานเป็นคนประหยดัจึงมกัจะน าส่ิงของ
ต่าง ๆ กลบัมาใชใ้หม่  
 2.5  กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่สนใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม (Unconcerned) ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ละการศึกษาต ่ากวา่มาตรฐาน จึงละเลยและไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษส์ภาพแวดลอ้มเหมือนกลุ่มอ่ืน ๆ 
 3.  การแบ่งตามกรอบแนวคิดความโนม้เอียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental propensity 
framework) แบ่งผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่มจากการพิจารณา 2 องคป์ระกอบหลกั โดยองคป์ระกอบแรก 
คือ ค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental values) มีมุมมองวา่มนุษยมี์ความเก่ียวขอ้งกบั
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนส่งผลใหว้ถีิการด าเนินชีวติของมนุษย์
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพราะตระหนกัวา่ส่ิงแวดลอ้มมี
ความส าคญักบับุคคล ระบบเศรษฐกิจและโลก ขณะท่ีองคป์ระกอบท่ีสอง คือ ประสิทธิผลของ
บุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental self efficacy) หรือความสามารถของบุคคลในการแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เม่ือน าสององคป์ระกอบดงักล่าวมาพิจารณาร่วมกนัจะสามารถแบ่งผูบ้ริโภค
ออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามกรอบแนวคิดความโนม้เอียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

กลุ่มผูบ้ริโภค ค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประสิทธิผลของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวแท ้ สูง สูง 
ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวแฝง สูง ต ่า 
ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวอ่อน ต ่า สูง 
ผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่สีเขียว ต ่า ต ่า 

 
ท่ีมา: นิศาชล ลีรัตนากร (2556) 

 
 3.1  ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวแท ้(Active greens) เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีค่านิยมในการให้
ความส าคญัต่อคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง ขณะเดียวกนัมีระดบัการรับรู้ดา้นประสิทธิผล
ของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีสูงดว้ย จึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความพร้อม ความเตม็ใจ 
ความสามารถในการปฏิบติัตนเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีสนบัสนุน
ผลิตภณัฑสี์เขียว 
 3.2  ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวแฝง (Latent greens) เป็นผูบ้ริโภคท่ีมีค่านิยมในการให้
ความส าคญัต่อคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง แต่มีระดบัการรับรู้ดา้นประสิทธิผลของบุคคลต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในระดบัต ่า กล่าวคือเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือและทศันคติท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่มองวา่
การเสียสละของปัจเจกบุคคลไม่สามารถจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้มได ้
 3.3  ผูบ้ริโภคกลุ่มสีเขียวอ่อน (Potential greens) เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีค่านิยมในการ
ใหค้วามส าคญัต่อคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัต ่าแต่มีระดบัการรับรู้ดา้นประสิทธิผลของบุคคล
ต่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือวา่การเสียสละหรือการกระท าของปัจเจก
บุคคลสามารถจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้มได ้แต่ยงัไม่พร้อมท่ีจะปฏิบติัตนเพื่อ
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 3.4  ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีไม่ใช่สีเขียว (Non-greens) เป็นผูบ้ริโภคท่ีทั้งค่านิยมในการให้
ความส าคญัต่อคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้ม และระดบัการรับรู้ดา้นประสิทธิผลของบุคคลต่อส่ิงแวดลอ้ม
อยูใ่นระดบัต ่า ไม่เห็นความส าคญัของการบริโภคเพื่อส่ิงแวดลอ้มและไม่มีความเช่ือวา่การกระท า
ของบุคคลสามารถจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อสภาพแวดลอ้มได ้ 
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 4.  การแบ่งโดยใชเ้กณฑค์วามอ่อนไหวต่อความตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม  
 Paco, Raposo and Filho (2009 อา้งถึงใน อนุวตั สงสม, 2555) แบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามการ
แบ่งส่วนตลาด (Segmentation) ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 4.1  กลุ่มนกักิจกรรมสีเขียว (The green activists) ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะมีอายุ
อยูร่ะหวา่ง 25-34 ปี และ 45-54 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงมกัท างานดา้นวิทยาศาสตร์ (Scientific) 
และศิลปะ (Artistic) มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัสูง เป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม  
มีความอ่อนไหวง่ายต่อการประหยดัทรัพยากร อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัอาจจะหวัน่ไหวกบั
การส่งเสริมการตลาด และการโฆษณาไดเ้ช่นกนั ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีจ านวนประมาณ 35 เปอร์เซ็นต ์
ของผูบ้ริโภคทั้งหมด 
 4.2  กลุ่มท่ีเป็นกลาง (The uncommitted) มีจ านวนประมาณ 36 เปอร์เซ็นต ์ของ
ผูบ้ริโภคทั้งหมด โดยส่วนใหญ่จะเป็นวยัรุ่นและวยัท างาน มีอายรุะหวา่ง 18-34 ปี เช่น นกัศึกษา 
พนกังานบริการ พนกังานขายอาศยัอยูใ่นตวัเมือง ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีความรู้เก่ียวกบัการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มแต่พฤติกรรมท่ีปฏิบติัอาจจะยงัไม่ชดัเจนนกั 
 4.3  กลุ่มท่ียงัไม่สามารถระบุได ้(The undefined) มีจ านวนประมาณ 29 เปอร์เซ็นต ์
ของผูบ้ริโภคทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอายแุละการศึกษานอ้ยกวา่ 2 กลุ่มแรก เป็นพนกังานท่ีไร้ทกัษะ
หรือเป็นแรงงานทัว่ไปท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัต ่า และไม่เห็นวา่การ
กระท าของตนจะสามารถปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้ดีข้ึนได ้ดงันั้นพวกเขาจึงมีพฤติกรรมท่ีเป็นลบ
ต่อสภาพแวดลอ้ม และเห็นวา่การกระท าของผูผ้ลิตหรือเจา้ของสินคา้ มาจากความตอ้งการในการ
ส่งเสริมการตลาดมากกวา่ท่ีจะท าเพื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

ทฤษฎกีารค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
 แนวความคิดเก่ียวกบั Generativity (ความค านึงถึงคนรุ่นหลงั) ไดรั้บการกล่าวถึงคร้ังแรก
ในงานเขียนของ Erikson (1950) เร่ือง Childhood and Society โดยไดใ้หค้วามหมายของ 
Generativity วา่ ความเป็นห่วงเพื่อนร่วมโลกหรือเยาวชนรุ่นหลงั ความตอ้งการท่ีจะให้ความรู้ 
อบรมสั่งสอน หรือแนะน าคนรุ่นต่อ ๆ ไปใหเ้จริญกา้วหนา้รวมทั้งท าใหส้ังคมดีข้ึน  
 Erikson (1950; 1963) อธิบายวา่ บุคคลจะมีความรู้สึกเป็นห่วงหรือค านึงถึงชนรุ่นหลงั
เม่ือเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ (Adulthood) หรือวยักลางคน (Middle life) ซ่ึงเป็นขั้นท่ี 7 ใน 8 ขั้นของวงจรชีวติ
มนุษย ์(Human life cycle)  
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 Erikson (1950) ไดส้ร้างทฤษฎีท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในดา้นสังคม วฒันธรรม  
และส่ิงแวดลอ้มทางจิตวทิยา (Psychological environment) โดยเนน้วา่แต่ละดา้นท่ีกล่าวมามี
บทบาทต่อการพฒันาการบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล และมองวา่พฒันาการของบุคคลไม่ไดส้ิ้นสุด
ท่ีช่วงวยัรุ่น แต่จะพฒันาต่อไปจนกระทัง่วยัชราหรือวาระสุดทา้ยของชีวติ นอกจากน้ีขณะท่ียงัมี
ชีวติอยูบุ่คลิกภาพของบุคคลจะเปล่ียนไปเร่ือย ๆ ซ่ึงพฒันาการทางบุคลิกภาพสามารถแบ่งออกเป็น 
8 ขั้น ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ความไวว้างใจ-ความไม่ไวว้างใจ (Trust vs Mistrust) 
 ขั้นท่ี 2 ความเป็นตวัของตวัเองอยา่งอิสระ-ความสงสัยไมแ่น่ใจตวัเอง (Autonomous vs 
Shame and Doubt) 
 ขั้นท่ี 3 การเป็นผูคิ้ดริเร่ิม-การรู้สึกผดิ (Initiative vs Guilt) 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการท่ีจะท ากิจกรรมอยูเ่สมอ-ความรู้สึกดอ้ย (Industry vs Inferiority) 
 ขั้นท่ี 5 อตัภาพหรือการรู้จกัวา่ตนเองเป็นเอกลกัษณ์-การไม่รู้จกัตนเองหรือสับสนใน
บทบาทในสังคม (Ego Identity vs Role Confusion) 
 ขั้นท่ี 6 ความใกลชิ้ดผกูพนั-ความอา้งวา้งตวัคนเดียว (Intimacy vs Isolation) ซ่ึงอยูใ่นวยั
ผูใ้หญ่ระยะตน้ (Young adulthood) 
 ขั้นท่ี 7 ความเป็นห่วงชนรุ่นหลงั-ความคิดถึงแต่ตนเอง (Generativity vs Stagnation) 
 ขั้นท่ี 8 ความพอใจในตนเอง-ความส้ินหวงัและความไม่พอใจในตนเอง (Ego Integrity 
vs Despair) 
 จากขั้นวงจรชีวติทั้ง 8 ขั้น Erikson (1963) อธิบายวา่ Generativity คือ ความเป็นห่วง
เพื่อนร่วมโลกโดยทัว่ไปหรือเป็นห่วงเยาวชนรุ่นหลงัอยากจะใหค้วามรู้ สั่งสอนหรือให้ค  าแนะน า
คนรุ่นหลงัต่อไป เช่น กรณีของผูท่ี้แต่งงานมีบุตรจะสอนลูกท่ียงัไม่แต่งงาน ครูจะสอนลูกศิษย ์ 
นายจะสอนลูกนอ้ง หรือการช่วยท างานทางดา้นศาสนาเพื่อท่ีจะปลูกฝังใหค้นรุ่นหลงัเป็นคนดี
ต่อไป เป็นตน้ ภายใตแ้นวคิดของ Erikson การค านึงถึงคนรุ่นหลงั (Generativity) จึงเป็นประเด็น
และปัญหาท่ีมกัจะเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีอยูใ่นช่วงวยักลางคนหรือหลงัจากอาย ุ35 ปี อยา่งไรก็ตาม
ความรู้สึกดงักล่าวนอกจากจะเกิดข้ึนกบับุคคลในวยักลางคนแลว้ ยงัอาจเป็นผลจากความคาดหวงั
ของสังคมท่ีมีต่อบุคคลนั้น ๆ ดว้ย (Erikson, 1963) 
 ในขณะท่ี Erikson (1950, 1963) ระบุวา่ Generativity เป็นความรู้สึกหรือคุณสมบติัท่ีเกิด
ข้ึนกบับุคคลเม่ือเขา้สู่วยักลางคน McAdams and Aubin (1992) ไดน้ าเสนอทฤษฎีใหม่ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ 
Generativity ไม่ไดเ้ป็นเพียงแนวความคิดของบุคคลท่ีเกิดข้ึนตามช่วงอาย ุและไม่ใช่เป็นเพียง
คุณสมบติัของบุคคล (Personality trait) แต่เป็นแนวคิดหรือเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคล



27 
 

กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีตนเองใหค้วามส าคญั ดงันั้น McAdams and Aubin (1992) จึงพิจารณา 
Generativity ในบริบททางจิตสังคมใหอ้ยูใ่นหมวดของบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ียงัไดแ้บ่ง 
Generativity หรือ การค านึงถึงคนรุ่นหลงัออกเป็น 7 คุณลกัษณะ ดงัภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 คุณลกัษณะทั้ง 7 ของ Generativity (McAdams & Aubin, 1992) 
 
 McAdams and Aubin (1992) ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะทั้ง 7 ประการไว ้
ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการดา้นวฒันธรรม (Cultural demand) เป็นการอธิบายความคาดหวงัจาก
สังคมท่ีมีต่อบุคคล ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีและโอกาสทางสังคมท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั 
เช่น สังคมอาจคาดหวงัใหค้รูอาจารยท์  าตนใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อนกัเรียน เป็นตน้ ความตอ้งการ
ดา้นวฒันธรรมจึงถือเป็นแรงผลกัดนัภายนอก (External motivation) ท่ีท  าให้เกิด การค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
 2.  ความตอ้งการจากภายใน (Inner desire) แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกคือความตอ้งการส่ิง
ทดแทนตนเองท่ีจะมีความคงทน แมบุ้คคลจะส้ินชีวติไปแลว้ ส่ิงนั้นก็จะยงัคงอยู ่เช่น ผลงานท่ีมี 
คุณภาพดีหรือเอกสารส่ิงผลิตต่าง ๆ ส่วนท่ีสองคือ ความตอ้งการท่ีจะเป็นบุคคลท่ีสามารถท า

Cultural demand 
• Developmental     
   expectations 
• Societal opportunities 

Inner desire 
• Symbolic immortality 
• Need to be needed 

Concern for the 
next generation 

Commitment 
• Goals 
• Decisions 

Action 
• Creating 
• Maintaining 
• Offering 

Belief in the species 

Narration-generative script within life story 
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ประโยชน์ท่ีส าคญัแก่ผูอ่ื้น และอยากท่ีจะเป็นท่ีตอ้งการของผูอ่ื้น ส่วนท่ีสาม คือ ความเช่ือเก่ียวกบั
คุณความดีประจ าเผา่พนัธ์ุมนุษย ์
 3.  ความกงัวล (Concern) เป็นความกงัวลท่ีบุคคลมีต่อคนรุ่นต่อไปและอนาคตของสังคม 
เป็นภาพรวมของทศันคติ (Attitude) ท่ีบุคคลมีต่อคนรุ่นต่อไป ซ่ึง McAdams and Aubin (1992) 
อธิบายวา่ ความกงัวลท่ีเกิดข้ึนเป็นผลรวมของความตอ้งการดา้นวฒันธรรม และความตอ้งการจาก
ภายในของมนุษยท่ี์สามารถขยายไปสู่ความปรารถนาและการกระท าท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความห่วงใย
ต่อคนรุ่นต่อไป  
 4.  ความเช่ือ (Belief) เป็นความเช่ือเก่ียวกบัคุณความดีประจ าเผา่พนัธ์ุมนุษยใ์นการบ ารุง
สังคมและสภาพแวดลอ้มใหมี้คุณภาพดีข้ึนและน่าอยูต่่อไป  
 5.  ความมุ่งมัน่ (Commitment) คือ การมุ่งมัน่เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือการตดัสินใจกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีบุคคลนั้นเห็นสมควรเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อคนรุ่นต่อไป โดยความ
มุ่งมัน่ดงักล่าวถูกกระตุน้โดยความกงัวล ท่ีบุคคลมีต่อคนรุ่นต่อไป นอกจากน้ีความมุ่งมัน่สามารถ
เพิ่มข้ึนจากความเช่ือ (Belief) และความเช่ือมัน่ (Trust) ในความดีของมนุษย ์ 
 6.  การกระท า (Action) การกระท าน้ีมกัจะเป็นการท าประโยชน์ท่ีต่อเน่ืองระยะยาว  
การกระท าท่ีเกิดข้ึนเป็นผลต่อเน่ืองจากความมุ่งมัน่ โดยบุคคลจะสร้าง บ ารุงรักษา ป้องกนั อนุรักษ ์
หรือแกไ้ขส่ิงต่าง ๆ เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของคนรุ่นต่อไป 
 7.  การเล่าเร่ือง (Narration) เป็นการบอกเล่าเร่ืองราวในชีวติท่ีบุคคลสร้างเอาไวเ้ป็น
ประสบการณ์ท่ีบุคคลจดจ ามีความประทบัใจและสามารถเล่าเร่ืองราวไดอ้ยา่งละเอียด 
 จากคุณสมบติัทั้ง 7 ประการขา้งตน้ McAdams and Aubin (1992) สรุปวา่ ความตอ้งการ
ดา้นวฒันธรรมและความตอ้งการจากภายในเป็นท่ีมาของแรงบนัดาลใจท่ีดีท่ีสุดส าหรับการค านึงถึง
คนรุ่นหลงั นอกจากน้ี McAdams (1985) ไดอ้ธิบายวา่ การค านึงถึงคนรุ่นหลงั แตกต่างกบัความไม่
เห็นแก่ตวั (Altruism) หรือพฤติกรรมการกระท าเพื่อสังคม (Prosocial behavior)โดยการค านึงถึงคน
รุ่นหลงั เป็นการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุรักษ ์การบูรณะ การเก็บรักษา การเห็นใจและพึงพอใจ
หรือการบ ารุงรักษาส่ิงท่ีถือวา่คุม้ค่า เช่น การอบรมสั่งสอนเด็ก ๆ ใหรั้กษาประเพณีอนัดีงาม การ
ปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดของ McAdams (1985) สอดคลอ้งกบั Becker (1973) 
อธิบายวา่ บางคร้ังพฤติกรรมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั(Generativity behavior) อาจเก่ียวขอ้งกบัการ
เสียสละ หรือเก็บรักษา ส่งผา่นบางส่ิงหรือบางอยา่งไปยงัคนรุ่นต่อไป  นอกจากน้ี การค านึงถึงคน
รุ่นหลงั ยงัเป็นความปรารถนาท่ีจะสร้างรูปแบบของชีวติและการท างานท่ีจะอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืต่อไปได้
ดว้ยตนเองอีกดว้ย (Kotre, 1996) 
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 ในขณะท่ีนกัวชิาการจ านวนไม่นอ้ยใหก้ารยอมรับวา่ ความรู้สึกเป็นห่วงคนรุ่นหลงั  
จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลเขา้สู่วยักลางคน นกัวชิาการอาทิ Ackerman, Zuroff, and Moskowitz (2000 cite in 
Hastings, 2012), Espin, Stewart, and Gomez (1990), McAdams and Aubin (1992) Peterson and 
Stewart (1990, 1993), Ryff and Heincke (1983), Ryff and Migdal (1984) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง Generativity กบัประชากรในช่วงอายตุ่าง ๆ โดยผลการวจิยัท่ีพบค่อนขา้งหลากหลาย อาทิ 
Ryff and Heincke (1983) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (Young adult) วยักลางคน 
(Middle age) และผูสู้งวยั (Old age) ต่างมีความเป็นห่วงคนรุ่นหลงั แต่เม่ือเปรียบเทียบความเป็น
ห่วงคนรุ่นหลงัของทุกช่วงวยัแลว้ พบวา่ความเป็นห่วงคนรุ่นหลงัมีมากท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่งวยั
ผูใ้หญ่ตอนตน้ Peterson and Stewart (1990) พบวา่ ความรู้สึกเป็นห่วงชนรุ่นหลงัเกิดข้ึนในกลุ่มคน
วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (Early adulthood หรือ Young adult) หรือช่วงอาย ุ18 ถึง 35 ปี และจะเพิ่มข้ึนเร่ือย 
ๆ จนถึงวยักลางคน (Middle age) ในขณะท่ีงานของ Espin, Stewart, and Gomez (1990) แสดงให้
เห็นถึงความเป็นห่วงคนรุ่นหลงัอยา่งชดัเจนในช่วงวยัรุ่น (Adolescent) อายรุะหวา่ง 13-22 ปี 
นอกจากน้ียงัมีงานวิจยับางช้ินท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี Generativity ของ Erikson (1950) อยา่ง
ชดัเจน เช่น งานวจิยัของ Ryff and Migdal (1984) ท่ีพบวา่ กลุ่มผูห้ญิงในช่วงอายุ 18-30 ปี ให้
ความส าคญักบัการเป็นห่วงคนรุ่นหลงั (Generativity) มากกวา่กลุ่มผูห้ญิงในช่วงอายุ 40-45 ปี และ 
Ackerman and others. (2000 cite in Hastings, 2012) ท่ีระบุวา่ อาย ุ(Age) และความเป็นห่วงคนรุ่น
หลงั (Generativity) ไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทั้งในกลุ่มตวัอยา่งวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ 
และวยักลางคน  
 อน่ึงทฤษฎีการค านึงถึงคนรุ่นหลงั ถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในงานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั
ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental attitudes) และพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental behaviors)  
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แนวคดิเกีย่วกบัค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม 
 ความหมายของค่านิยม 
 ค่านิยม ตามความหมายโดยพจนานุกรมศพัท ์ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน(ราชบณัฑิตยสถาน, 
 2542) คือ ส่ิงท่ีบุคคลหรือสังคมยดึถือเป็นเคร่ืองช่วยตดัสินใจและก าหนดการกระท าของตน 
 ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2528) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ค่านิยม หมายถึง 
ส่ิงท่ีคนสนใจ ส่ิงท่ีคนปรารถนาจะได ้ปรารถนาจะเป็น หรือกลบักลายเป็นส่ิงท่ีคนถือวา่ เป็นส่ิง
บงัคบัตอ้งท า ตอ้งปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีตอ้งบูชายกยอ่งและมีความสุขท่ีจะไดเ้ห็น ไดฟั้ง ไดเ้ป็นเจา้ของ 
ค่านิยมของสังคมจึงเป็นวถีิของการจดัรูปความประพฤติท่ีมีความหมายต่อบุคคลและเป็นแบบฉบบั
ความคิดท่ีฝังแน่นส าหรับยดึถือในการปฏิบติัตวัของคนในสังคมและในชีวิต หรือเผชิญกบัเหตุการณ์
หรือเวลานั้น ค่านิยมจึงรวมไปถึงจุดมุ่งหมายหรือความตอ้งการในชีวติและส่ิงท่ีบุคคลชอบ 
 ก่อ สวสัดิพานิช (2518) กล่าววา่ ค่านิยม หมายถึง ความคิด พฤติกรรม และส่ิงท่ีคน 
ในสังคมหน่ึงเห็นคุณค่า จึงยอมรับปฏิบติัตามและหวงแหนไวร้ะยะหน่ึง ค่านิยมมกัเปล่ียนแปลงไป
ตามกาลสมยัและความคิดเห็นของคนในสังคม 
 ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา (2523) กล่าววา่ ค่านิยม หมายถึง ความเช่ือของตวับุคคลวา่
ส่ิงใดมีค่ามีความส าคญั และเป็นท่ีพึงปรารถนาของเขาในขณะท่ีส่ิงอ่ืนไม่มีค่าไม่มีความส าคญัและ
ไม่เป็นท่ีตอ้งการ 
 นพมาศ ธีรเวคิน (2539) กล่าววา่ ค่านิยม คือ แกนกลางของทศันคติท่ีรวมตวักนัเป็นกลุ่ม
และท าหนา้ท่ีบงการพฤติกรรมในระยะยาว เป็นศูนยก์ลางและถูกกระทบกระเทือนจากส่ิงแวดลอ้ม
ไดน้อ้ย 
 ตามความคิดเห็นของ Rokeach (1968 อา้งถึงใน นวลศิริ เปาโรหิตย,์ 2545) ค่านิยม  
เป็นความเช่ือท่ีค่อนขา้งถาวรวา่ วถีิปฏิบติัหรือเป้าหมายบางอยา่งเป็นส่ิงท่ีตวัเองหรือสังคม
เห็นสมควรท่ีจะยดึถือหรือปฏิบติั ค่านิยมจึงเป็นความส าคญัท่ีบุคคลนั้นใหก้บัส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
และส่ิงนั้นมีคุณค่าพร้อมท่ีจะปฏิบติัตาม ค่านิยมของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ 
ท่ีแต่ละคนไดรั้บ ค่านิยมท่ียดึถือจึงต่างกนัแมบุ้คคลจะอยูใ่นสังคมเดียวกนั อยา่งไรก็ตามค่านิยม
เป็นส่ิงท่ีเลียนแบบได ้บางคนจึงมีค่านิยมท่ีคลอ้ยตามคนอ่ืน โดยเฉพาะบุคคลท่ีส าคญัและมีอิทธิพล
ต่อความเช่ือหรือความศรัทธาของตน นอกจากน้ีค่านิยมยงัสามารถเปล่ียนแปลงไปตามวฒิุภาวะ
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลดว้ย  
 ประเภทของค่านิยม 
 Sprangers (1928 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2549) ไดแ้บ่งลกัษณะของค่านิยม  
โดยพิจารณาตามลกัษณะการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นสังคมดา้นต่าง ๆ ออกเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
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 1.  ค่านิยมทางทฤษฎีหรือวชิาการ (Theoretical value) ไดแ้ก่ ค่านิยมท่ีจะศึกษาหาความรู้ 
ความจริง เหตุผล และการรวบรวมจดัระบบความรู้  
 2.  ค่านิยมทางเศรษฐกิจ (Economic value) เป็นค่านิยมท่ีท าใหบุ้คคลแสวงหาประโยชน์
ทรัพยสิ์นและความมัน่คง 
 3.  ค่านิยมทางสุนทรียภาพ (Aesthetic value) เก่ียวขอ้งกบัความช่ืนชม พึงพอใจในความ
งามความเหมาะสมและความกลมกลืนกนัในลกัษณะต่าง ๆ  
 4.  ค่านิยมทางสังคม (Social value) ไดแ้ก่ ความรักเพื่อนมนุษย ์ความตอ้งการท่ีจะท า
ประโยชน์ใหเ้พื่อนมนุษย ์
 5.  ค่านิยมทางการเมือง (Political value) คือความนิยม อ านาจ อิทธิพล และช่ือเสียง  
 6.  ค่านิยมทางศาสนา (Religious value) ไดแ้ก่ ความเช่ือและความยดึถือในศาสนา  
ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหรือจุดมุ่งหมายอนัสูงสุดในจกัรวาล 
 นอกจากน้ี สาโรช บวัศรี (2525) ยงัไดจ้  าแนกค่านิยม ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
ค่านิยมพื้นฐานกบัค่านิยมวชิาชีพ 
 ค่านิยมพื้นฐาน เป็นค่านิยมท่ีทุกคนในสังคมนั้น ๆ ยดึถือปฏิบติัร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิด
ความผาสุกเกิดความเจริญมัน่คง เพื่อใหส้ังคมมีการพฒันาใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว เช่น 
การปฏิบติัตามกฎระเบียบ เคารพกฎหมาย มีมารยาทดีต่อกนั ไม่เบียดเบียนกนัดว้ยค าพดูหรือการ
กระท าซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าใหส้ังคมสงบสุข และบา้นเมืองพฒันาอยา่งรวดเร็ว ค่านิยมประเภทน้ี 
ประกอบดว้ย ศีลธรรม คุณธรรม ธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรม และกฎหมายต่าง ๆ  
 ค่านิยมวชิาชีพ คือ ค่านิยมท่ีบุคคลในอาชีพหรือวชิาชีพนั้นยดึถือปฏิบติัเพื่อก่อใหเ้กิด
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบติังาน ท าใหง้านวิชาชีพมีความเจริญกา้วหนา้ สงัคมใหค้วาม
ศรัทธาเล่ือมใส ขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังานนั้น ๆ ก็ไดรั้บการพฒันาให้เกิดความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ือง ค่านิยมประเภทน้ีประกอบดว้ยอุดมการณ์วชิาชีพ วนิยัวชิาชีพ มารยาททางวชิาชีพและ
พระราชบญัญติัวชิาชีพ 
 ความส าคญัและหนา้ท่ีของค่านิยม 
 ค่านิยมมีบทบาทส าคญัต่อการแสดงออกของพฤติกรรมของบุคคลเป็นอยา่งมาก ซ่ึงไดมี้
ผูศึ้กษาเก่ียวกบัความส าคญัและหนา้ท่ีของค่านิยมไวห้ลากหลาย สรุปไดด้งัน้ี 
 สุนทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522) กล่าวถึงค่านิยมวา่ ค่านิยมท าหนา้ท่ีเป็น
มาตรฐาน (Standards) ท่ีใชน้ าการกระท า พฤติกรรม หรือการปฏิบติัในหลายทาง ไดแ้ก่ 
 1.  ค่านิยมน า (Lead) ท าใหบุ้คคลแสดงจุดยนืในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัสังคมออกมาอยา่ง
ชดัเจน 
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 2.  ค่านิยมเป็นตวัช่วยก าหนดใหบุ้คคลเลือกนิยมอุดมการณ์บางอุดมการณ์ มากกวา่
อุดมการณ์อ่ืน 
 3.  ค่านิยมเป็นบรรทดัฐานช่วยน าการกระท าของบุคคลให้บุคคลประพฤติและแสดงตวั
ต่อผูอ่ื้นตามท่ีประพฤติเป็นปกติทุกวนั 
 4.  ค่านิยมเป็นบรรทดัฐาน ท่ีช่วยในการประเมิน หรือตดัสิน การช่ืนชม การต าหนิติเตียน 
ในการกระท าของตนเองและผูอ่ื้น 
 5.  ค่านิยมเป็นจุดกลางของการศึกษากระบวนการเปรียบเทียบ คือใชค้่านิยมเป็น 
บรรทดัฐานในการเปรียบเทียบวา่บุคคลมีค่านิยม จริยธรรม และความสามารถเท่ากบับุคคลอ่ืน
หรือไม่อยา่งไร 
 6.  ค่านิยมเป็นบรรทดัฐานท่ีช่วยในการชกัชวนหรือสร้างประสิทธิผลต่อคนอ่ืน  
โดยสามารถบอกไดว้า่ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม หรือการกระท าใดมีค่าพอท่ีบุคคลจะคดัคา้น 
ถกเถียงหรือพยายามจะเปล่ียนแปลง 
 7.  ค่านิยมเป็นบรรทดัฐานท่ีถูกใชเ้ป็นฐานส าหรับกระบวนการใหเ้หตุผลต่อความนึกคิด
และการกระท าของตน เพื่อรักษาธ ารงไวซ่ึ้งศกัด์ิศรีแห่งตน 
 ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2528) ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัหนา้ท่ีของ
ค่านิยมวา่ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากค่านิยมท่ีท าหนา้ท่ีหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินชีวติของมนุษยห์นา้ท่ีส าคญัของค่านิยมแบ่งเป็น 3 ประการดงัน้ี 
 1.  ค่านิยมท าหนา้ท่ีเป็นบรรทดัฐานหรือมาตรฐานของพฤติกรรมทั้งหลาย กล่าวคือ 
ค่านิยมจะเป็นตวัก าหนดการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมวา่ บุคคลควรจะท าหรือไม่ท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด  
ช่วยก าหนดจุดยนืในเร่ืองต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ฯลฯ และค่านิยมจะช่วย
ท าหนา้ท่ีประเมินการปฏิบติัการต่าง ๆ ทั้งของบุคคลเองและของผูอ่ื้น 
 2.  ค่านิยมท าหนา้ท่ีเป็นแบบแผนส าหรับการตดัสินใจและแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ในบาง
กรณีบุคคลตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์บางอยา่งท่ีขดัแยง้กนัท าใหต้อ้งตดัสินใจเลือก ค่านิยมหรือ
ระบบค่านิยมท่ีบุคคลมีอยูจ่ะเป็นตวัก าหนดทางเลือกใหบุ้คคลนั้น 
 3.  ค่านิยมท าหนา้เป็นแรงจูงใจของบุคคลใหบุ้คคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีตนเอง
ปรารถนา  
 นอกจากน้ี ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา (2523) ไดอ้ธิบายบทบาทของค่านิยมในดา้นของ
อิทธิพลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมมนุษยว์า่ ค่านิยมท าหนา้ท่ีเป็นทั้งมาตรฐานควบคุมและก าหนดเป้าหมาย
แนวทางของพฤติกรรม และความตั้งใจ ซ่ึงจะน าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ค่านิยมนั้นในท่ีสุด อิทธิพลของค่านิยมท่ีมีต่อพฤติกรรมของมนุษย ์สามารถสรุป ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 แสดงอิทธิพลของค่านิยมต่อพฤติกรรมของมนุษย ์(ประสาร มาลากุล ณ อยธุยา, 2523) 
 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดอาจสรุปไดว้า่ ค่านิยมเป็นตวัแปรท่ีผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงส่ิงท่ีนิยม ค่านิยมจึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและการปฏิบติัของบุคคล มีส่วนท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงในสังคม ในขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงในสังคมก็มีส่วนท าใหเ้กิดค่านิยม
ใหม่ ๆ ไดเ้ช่นกนั 

อิทธิพล อิทธิพล ความตั้งใจ 

หรือ ความ

คาดหวงั 

อิทธิพล 

ผลยอ้นกลบั 

แรงจูงใจ 

ทศันคติ 

ความสนใจ 

ผลยอ้นกลบั (Feedback) 

ค่านิยม 
พฤติกรรม  

(การกระท าท่ีมุ่ง
ต่อส่ิงท่ีนิยม) 
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 ความหมายของทศันคติ 
 ทศันคติ มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินคือ “Aptus” แปลวา่ โนม้เอียง (ญาลินี รัตนอาชากุล, 
2554) 
 ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวคิดหน่ึงทางจิตวทิยาสังคมและ
การส่ือสาร โดยมีการใชค้  าน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี  
 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) ไดก้ล่าวถึงทศันคติวา่ ทศันคติเป็นดชันีช้ีวดัวา่บุคคลนั้น
คิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุ หรือส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคติ 
มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมินเพื่อแสดงวา่ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึง ๆ 
ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับ
สารอนัจะมีผลต่อพฤติกรรมต่อไป 
 ประสพชยั วฒันสินธ์ุ (2548) อธิบายวา่ ทศันคติเป็นสภาวะทางจิตท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก
ความคิดและความปรารถนาต่าง ๆ เกิดจากการรับรู้และความส านึกเป็นสภาวะท่ีบุคคลไดรั้บรู้มาก่อน
เม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้จึงเกิดความตระหนกัข้ึน ประสพชยั วฒันสินธ์ุ (2548) จึงใหค้วามหมายของ
ทศันคติวา่ คือ การท่ีบุคคลฉุกคิดหรือรู้ไดว้า่มีส่ิงหน่ึง เหตุการณ์หน่ึงหรือสถานการณ์หน่ึง โดยท่ี
ไม่ไดห้มายความวา่จะตอ้งจ าไดห้รือระลึกได ้ซ่ึงอาจน าไปสู่การปฏิบติัหรือไม่ก็ได ้ 
 พชัรา ตนัติประภา (2553) อธิบายวา่ ทศันคติ คือ ผลรวมของความเช่ือและการประเมิน
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลซ่ึงน าไปสู่แนวโนม้ท่ีจะกระท าการในวถีิทางหน่ึง ๆ  
 อรชร มณีสงฆ ์(2548) อธิบายวา่ ทศันคติ เก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนของกระบวนการประเมิน
ทางเลือกของผูบ้ริโภค ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความพอใจ
หรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์บริการหรือตราสินคา้  
 นอกจากน้ีรังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548) ไดอ้ธิบายโดยละเอียดวา่ ทศันคติ หมายถึง  
การประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของบุคคลต่อบางส่ิงบางอยา่งหรือเป็นแนวโนม้ของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของ โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐาน ทศันคติ
ไม่ใช่ส่ิงเดียวกบัค่านิยมเพราะค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณค่าแต่ทศันคติเป็นความรู้สึกดา้น
อารมณ์ (พอใจหรือไม่พอใจ) โดยทั้ง 2 อยา่งมีความสัมพนัธ์กนั ทศันคติเป็นพลงัอยา่งหน่ึงท่ีมอง 
ไม่เห็นเช่นเดียวกบัสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจแต่เป็นพลงัซ่ึงสามารถผลกัดนัการกระท าบางอยา่ง 
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ท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของทศันคติ โดยทศันคติสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  ทศันคติเชิงบวก (Positive attitude) ท าใหเ้กิดการปฏิบติัทางบวก (Act positively) 
 2.  ทศันคติเชิงลบ (Negative attitude) ท าใหเ้กิดการปฏิบติัทางลบ (Act negatively) 
 ทศันคติเป็นแรงจูงใจท่ีบุคคลกระท าตามความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
ท าใหเ้กิดพฤติกรรมอนัมีพื้นฐานมาจากความเช่ือ เช่น หากบุคคลเช่ือวา่ส่ิงใดถูกจะเกิดทศันคติท่ีดี
ต่อส่ิงนั้น ดงันั้นทศันคติจึงอาจเกิดข้ึนไดจ้ากประสบการณ์แต่ละบุคคล (Hahn & Simmel, 1967 
อา้งถึงใน นฤมล วศิวรุ่งโรจน์, 2540) นอกจากน้ีทศันคติยงัมีความเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคล เม่ือบุคคลเกิดความรู้ความเขา้ใจ บุคคลก็จะมีความรู้สึก  หรือความเช่ือต่อส่ิงนั้น และน าไปสู่
แนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีตั้งใจ ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หมายความวา่
หากเกิดการเปล่ียนแปลงในองคป์ระกอบหน่ึงจะท าใหอี้กองคป์ระกอบหน่ึงเปล่ียนแปลงดว้ย 
(Gibson, 2000)   
 องคป์ระกอบของทศันคติ  
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548); อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) อธิบายวา่  
ทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ ส่วนของความเขา้ใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม โดยส่วน
ท่ีเกิดข้ึนก่อน เป็นส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความเช่ือ
และค่านิยม ส่วนของความเขา้ใจน้ีจะก่อใหเ้กิดทศันคติในส่วนของความรู้สึก (Affective 
Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของความรู้สึก และเกิดผลลพัธ์เป็นส่วนของพฤติกรรม 
(Behavioral Component) ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีตั้งใจ ดงัภาพท่ี 4 

 
                                            ก่อใหเ้กิด                                         น าไปสู่    

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4 ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของทศันคติ (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548) 
 
 จากภาพท่ี 4 สามารถอธิบายความโดยละเอียดได ้ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ หรือองคป์ระกอบดา้นสติและเหตุผล (ทิตยา 
สุวรรณชฎ, 2520 อา้งถึงใน รุ่งนภา บุญคุม้, 2536) เป็นความเขา้ใจหรือส่วนของความเช่ือท่ีมีต่อ

ส่วนของความเขา้ใจ 

(Cognitive 

Component) 

: ความเช่ือ (Beliefs) 

และค่านิยม (Value) 

ส่วนของความรู้สึก 

(Affective 

Component) 

: ความรู้สึก 

(Feeling) 

ส่วนของพฤติกรรม 

(Behavioral 

Component) 

: พฤติกรรมท่ีตั้งใจ 

(Intended Behavior) 
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ส่ิงของหรือบริการเป็นความรู้และการรับรู้ซ่ึงไดม้าจากการรวมกนัระหวา่งประสบการณ์โดยตรงต่อ
ทศันคติและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหลายแหล่งขอ้มูล ความรู้และผลกระทบต่อการรับรู้จะก าหนด
ความเช่ือถือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดา้นจิตใจท่ีสะทอ้นความรู้เฉพาะอยา่งของบุคคลและการประเมิน
เก่ียวกบัความคิด บุคคล ส่ิงของหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางอารมณ์ เช่น 
ความรู้สึกชอบและไม่ชอบ ดีและไม่ดี มีคุณค่าและไม่มีคุณค่า โดยสภาพอารมณ์เหล่าน้ีจะสามารถ
เพิ่มประสบการณ์ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 
 3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม เป็นแนวโนม้ท่ีจะมีการปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีบุคคลมี
ทศันคติเก่ียวขอ้งในส่ิงนั้น หรือแนวโนม้ท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัส่วนของ
ความรู้สึก ตลอดจนส่วนของสติ และเหตุผลส่วนของพฤติกรรมเป็นส่วนท่ีบุคคลพร้อมท่ีจะมี
ปฏิกิริยาแสดงออกต่อเหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  
 หนา้ท่ีของทศันคติ  
 Loudon and Della (1993 อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539) แบ่งหนา้ท่ีของทศันคติ
ออกเป็น 4 ประการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1.  หนา้ท่ีในการปรับตวั (Adjustment function) ทศันคติช่วยใหบุ้คคลปรับตวัเขา้หาส่ิงท่ี
ท าใหไ้ดรั้บความพึงพอใจหรือไดร้างวลั ขณะเดียวกนัก็ช่วยใหบุ้คคลหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ปรารถนา  
ไม่พอใจหรือส่ิงท่ีใหโ้ทษ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ บุคคลจะยดึแนวทางท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
มากท่ีสุด และหลีกเล่ียงหรือพยายามใหเ้กิดส่ิงท่ีเป็นโทษนอ้ยท่ีสุด หนา้ท่ีในการปรับตวัจะช่วยให้
แต่ละบุคคลสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงท าใหบุ้คคลเหล่านั้นเกิดความพอใจ 
 2.  หนา้ท่ีในการป้องกนัตน (Ego-defensive function) ทศันคติช่วยปกป้องภาพลกัษณ์
แห่งตน (Ego or self image) จากความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ โดยการสร้างความนิยมนบัถือ
ตนเอง หลีกเล่ียงจากส่ิงท่ีไม่พอใจ หรือสร้างทศันคติข้ึนมาเพื่อรักษาหนา้ ซ่ึงถือเป็นกลไกในการ
ป้องกนัตนเอง 
 3.  หนา้ท่ีในการแสดงออกของค่านิยม (Value epressive function) ในขณะท่ีหนา้ท่ีของ
ทศันคติในการปกป้องตนเองมีข้ึนเพื่อปกป้องภาพลกัษณ์หรือเพื่อปิดบงัทศันคติท่ีแทจ้ริงไม่ให้
ปรากฏ ทศันคติท่ีท าหนา้ท่ีแสดงออกถึงค่านิยมจะแสดงลกัษณะท่ีแทจ้ริงของบุคคล ใหบุ้คคลได้
แสดงค่านิยมพื้นฐานท่ีตนเองพอใจออกมา หนา้ท่ีในการแสดงออกของค่านิยมเป็นการแสดงออก
ทางทศันคติท่ีจะสร้างความพอใจใหก้บับุคคลท่ีแสดงทศันคตินั้น 
 4.  หนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge function) บุคคลตอ้งการเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั ดงันั้น จึงตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงเหล่านั้น ทศันคติตึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลใช้

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
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ประเมินและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม และเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบ หรือเป็น
ขอบเขตแนวทางส าหรับอา้งอิงเพื่อท าความเขา้ใจโลกและส่ิงแวดลอ้ม เม่ือบุคคลไดรั้บรู้คร้ังหน่ึง 
ก็จะเก็บประสบการณ์เหล่านั้นไว ้เม่ือเจอส่ิงใหม่ก็จะน าประสบการณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมมาเป็นกรอบอา้งอิง
วา่ส่ิงใดควรรับรู้ ส่ิงใดควรหลีกเล่ียง ทศันคติช่วยใหบุ้คคลสามารถตีความ หรือประเมินค่าส่ิงท่ีอยู่
รอบตวัและเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ได ้
 ค่านิยมและทศันคติ 
 Rokeach (1968) อธิบายถึงความแตกต่างของทศันคติกบัค่านิยมไวว้า่ ทศันคติ คือ  
องคร์วมท่ีเป็นระบบของความเช่ือหลาย ๆ ความเช่ือในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง หรือเพื่อ
จุดประสงคบ์างประการ ในขณะท่ีค่านิยมเป็นความเช่ือในแนวทางเดียวท่ีเฉพาะเจาะจง 
 สุนทรี โคมิน และสนิท สมคัรการ (2522) กล่าววา่ ทศันคติต่างกบัค่านิยมในแง่ท่ีวา่ 
ทศันคติ คือ การจดัระเบียบของความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนค่านิยม คือ ความเช่ือเฉพาะอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง และจะแสดงออกในรูปของวถีิปฏิบติัทางพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  
 ค่านิยมและทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยประสาร มาลากุล ณ อยธุยา (2523) 
อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมและทศันคติไวว้า่ ค่านิยมและทศันคติมีความส าคญัต่อชีวติ
มนุษยท์ั้งในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมและเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาของบุคคลเอง ทศันคติมีอิทธิพลต่อ
การแสดงออกและอาจท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคคลกบับุคคลอ่ืน บุคคลกบักลุ่มและกบัสังคม
ส่วนรวมให้เป็นไปอยา่งราบร่ืนหรือขดัแยง้ ในขณะท่ีค่านิยมเป็นหลกัท่ีควบคุมการรับรู้ การตดัสินใจ
เลือกและการตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มของบุคคล 
 วรีะพล สุทธิพรพลางกรู และเฉลียว แก่นจนัทร์ (2538) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด
ทศันคติ มี 2 ประการ คือ  
 1.  ประสบการณ์ (Experience) ทั้งประสบการณ์ทางตรงท่ีไดม้าจากการพบเห็น หรือ
ทดลอง และประสบการณ์ทางออ้ม ท่ีไดม้าจากการไดย้นิ ไดฟั้ง หรือการอ่าน   
 2.  ค่านิยม (Value) ค่านิยมท่ีต่างกนัจะท าใหบุ้คคลมีทศันคติต่อส่ิงเดียวกนัต่างกนั 
ทศันคติท่ีเกิดจากค่านิยมท่ีต่างกนัน้ี มีสาเหตุจากสภาวะแวดลอ้มท่ีต่างกนัของแต่ละบุคคล 
 ความหมายของพฤติกรรม 
 พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของส่ิงมีชีวติไม่วา่จะสังเกตได ้
(พฤติกรรมภายใน) หรือไม่ได ้(พฤติกรรมภายนอก) ก็ตาม พฤติกรรมภายใน หมายถึง กิจกรรมหรือ
ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งความคิด ความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือ ส่วนพฤติกรรมภายนอก หมายถึง 
ปฏิกิริยาหรือการกระท าของบุคคลท่ีแสดงออกจนเห็นได ้เช่น การพดูหรือการกระท ากิริยาท่าทาง
ของบุคคล (Hilgard, 1996 อา้งถึงใน อรอุษา จนัทรวรุิจ, 2544) 
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 ปรีชา วหิคโต (2532) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าทุกอยา่งของมนุษย ์ทั้งท่ี
รู้ตวัและไม่รู้ตวั ไม่วา่คนอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม และไม่วา่การกระท านั้นจะพึง
ประสงคห์รือไม่พึงประสงคก์็ตาม ดงันั้นการเดิน การคิด การตดัสินใจ การปฏิบติัตามหนา้ท่ี การละ
ทิ้งหนา้ท่ีลว้นเป็นพฤติกรรมทั้งส้ิน  
 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) กล่าววา่ พฤติกรรมเป็นการแสดงออกของบุคคล โดยมี
พื้นฐานมาจากความรู้และทศันคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัเน่ืองมาจากการ
มีความรู้ และทศันคติท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัในการแปลความสารท่ีตนเองไดรั้บจึงก่อให้เกิด
ประสบการณ์สั่งสมท่ีแตกต่างกนัอนัมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคคล 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรม  
 Cronbach (1963 อา้งถึงใน ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) อธิบายวา่ พฤติกรรมของบุคคล
เกิดข้ึนจากองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความตอ้งการหรือวตัถุประสงคท่ี์ท าใหเ้กิดกิจกรรม 
พฤติกรรมของบุคคลเกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองหรือเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีตนไดต้ั้งไว ้หากบุคคลมีความตอ้งการหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั บุคคลจะเลือกสนองตอบความ
ตอ้งการท่ีรีบด่วนก่อนความตอ้งการอ่ืน ๆ 
 2.  ความพร้อม (Readiness) ระดบัวฒิุภาวะ หรือความสามารถท่ีจ าเป็นในการท าพฤติกรรม
เพื่อสนองตอบความตอ้งการ บุคคลจะมีความพร้อมในแต่ละดา้นต่างกนั ดงันั้นพฤติกรรมของแต่ละคน
จึงแตกต่างกนั และบุคคลไม่สามารถจะมีพฤติกรรมไดทุ้กรูปแบบ 
 3.  สถานการณ์ (Situation) บุคคลมกัจะมีพฤติกรรมท่ีตนเองตอ้งการเม่ือมีโอกาสหรืออยู่
ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสมส าหรับท าพฤติกรรมดงักล่าว 
 4.  การแปลความหมาย (Interpretation) บุคคลมกัจะประเมินสถานการณ์ หรือคิด
พิจารณาก่อนท่ีจะท าพฤติกรรมแมจ้ะมีโอกาสในการท าพฤติกรรมแลว้ก็ตาม เพื่อใหพ้ฤติกรรมนั้น 
มีความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด และสามารถท่ีจะตอบสนองความตอ้งการไดม้ากท่ีสุด 
 5.  การตอบสนอง (Respond) หลงัจากบุคคลไดป้ระเมินสถานการณ์แลว้ บุคคลก็จะมี
พฤติกรรมตามวธีิการท่ีไดเ้ลือกในขั้นตอนของการแปลความหมาย 
 6.  ผลท่ีไดรั้บ (Consequence) เม่ือบุคคลท าพฤติกรรมไปแลว้ ผลท่ีไดจ้ากการกระท านั้น ๆ 
อาจจะตรงกบัความตอ้งการ หรืออาจะไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีบุคคลไดค้าดหวงัไว ้
 7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to threat) เม่ือบุคคลไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองไดก้็จะประสบกบัความผดิหวงั ซ่ึงเม่ือเกิดความผดิหวงัแลว้บุคคลนั้นก็อาจจะ
กลบัไปแปลความหมายใหม่ เพื่อท่ีจะหาวธีิท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเองใหม่  
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 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ บุคคลจะมีพฤติกรรมอยา่งไร ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 
หลายอยา่ง ไดแ้ก่ เป้าหมาย ความพร้อม สถานการณ์ การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลพัธ์ 
ท่ีตามมา และปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นเง่ือนไขให้
พฤติกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนทั้งส้ิน 
 ชุดา จิตพิทกัษ ์(2525) อธิบายวา่ พฤติกรรมของบุคคลถูกก าหนดโดยส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะนิสัยส่วนตวัของแต่ละบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติและ
บุคลิกภาพ 
 2.  กระบวนการอ่ืน ๆ ทางสังคมซ่ึงไม่เก่ียวกบัลกัษณะนิสยัส่วนบุคคล สามารถแบ่งเป็น
ประเด็นได ้ดงัน้ี 
 2.1  ส่ิงกระตุน้พฤติกรรม (Stimulus object) และความเขม้ขน้ของส่ิงกระตุน้
พฤติกรรม (Strength of stimulus object) พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไม่ไดถ้า้ไม่มีส่ิงกระตุน้พฤติกรรม  
ส่ิงกระตุน้พฤติกรรมสามารถเป็นอะไรก็ได ้เช่น อาหาร เสียงปืน ค าสบประมาท ฯลฯ  
 2.2  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งท่ีเป็นบุคคล และไม่ใช่บุคคล  
ซ่ึงอยูใ่นสภาวะท่ีบุคคลก าลงัจะมีพฤติกรรม   
 จากแนวคิดเร่ืองพฤติกรรมขา้งตน้ท าใหท้ราบวา่ พฤติกรรมมีพื้นฐานมาจากความรู้  
และทศันคติท่ีคอยผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรม ซ่ึงในแต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไป 
เน่ืองจากไดรั้บความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ไม่เท่ากนั รวมถึงการตีความหมายของสารท่ีแตกต่างกนั  
เม่ือบุคคลมีความรู้จะน าความรู้ท่ีไดม้าสร้างทศันคติ สุดทา้ยจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อ
พฤติกรรม โดยทัว่ไปหากบุคคลมีทศันคติทางบวกต่อพฤติกรรมมากเท่าใด ก็มีความตั้งใจหนกัแน่น
ท่ีจะกระท าพฤติกรรมมากเท่านั้น ทศันคติต่อพฤติกรรมใด ๆ จะเกิดข้ึนได ้จ าเป็นตอ้งมีความเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรมนั้น โดยความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavioral beliefs) มีความเช่ือมโยงกบั
พฤติกรรมท่ีสนใจเพื่อคาดหวงัผล หมายความวา่หากบุคคลมีความเช่ือวา่ ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้ 
จะไดรั้บผลทางบวก ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude towards the 
behavior) และเม่ือมีทศันคติทางบวกแลว้ก็ยอ่มจะเกิดเจตนาหรือความตั้งใจ (Intention) ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนั้น ในทางตรงขา้มหากบุคคลมีความเช่ือวา่ ถา้ท าพฤติกรรมนั้นแลว้จะไดรั้บผลทางลบ 
ก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และเกิดความตั้งใจหนกัแน่นท่ีจะไม่กระท า
พฤติกรรมดงักล่าว (Francis et al., 2004 อา้งถึงใน พชัรี ดวงจนัทร์, 2550) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบั ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม สามารถสรุปไดว้า่
ค่านิยมมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัองคป์ระกอบดา้นทศันคติและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออก
ค่านิยมเป็นกระบวนการทางความคิดของบุคคลท่ีเป็นตวัก าหนด ตดัสิน ช้ีน าพฤติกรรม โดยค่านิยม
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มีบทบาทหรือท าหนา้ท่ีเป็นแนวทางกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติั ตลอดจนเสริมสร้าง
ทศันคติและความตั้งใจ ซ่ึงน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยม ดงัภาพท่ี 5 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5 ความสัมพนัธ์ของทศันคติกบัค่านิยม (วิเชียร วทิยอุดม, 2547) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 Wilson and Modi (2015) ศึกษาเก่ียวกบับุคลิกภาพและพฤติกรรมสีเขียวของผูบ้ริโภค
สูงอาย ุ(อายตุั้งแต่ 50 ปี ข้ึนไป) ในสหราชอาณาจกัร ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีบุคลิกแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ จะมีความเช่ือมโยงท่ีเป็นบวกกบัพฤติกรรมสีเขียว ในขณะท่ีผูท่ี้มีบุคลิกแบบเปิดเผย
จะมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลบกบัพฤติกรรมสีเขียวและระดบัของพฤติกรรมสีเขียวจะเพิ่มข้ึนตามอายุ
ของผูบ้ริโภค 
 Kanchanapibul, Lacka, Wang, and Chan (2014) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวในกลุ่มผูบ้ริโภคอายุระหวา่ง 18-30 ปี ผลการวจิยัพบวา่ การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
สีเขียวเป็นผลมาจากความรู้และการตอบสนองดา้นความรู้สึก (Affective responses) ท่ีมีต่อประเด็น
ส่ิงแวดลอ้ม และการตั้งใจซ้ือจะน าไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความแขง็แกร่งในการ
ตอบสนองดา้นความรู้สึกเก่ียวกบัประเด็นสีเขียวและผูบ้ริโภคท่ีมีความรู้เก่ียวกบัประเด็นสีเขียวมาก
จะมีความตั้งใจมากท่ีจะมีส่วนร่วมในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว และผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจมาก 
มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมหรือมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว  
 Paco, Raposo and Filho (2013) ศึกษาเก่ียวกบัค่านิยมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติและ
พฤติกรรมสีเขียวของผูบ้ริโภค โดยส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 1,175 คน ในประเทศองักฤษ เยอรมนันี 
โปรตุเกส และสเปน ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรทั้งหมดท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ประสบการณ์ 

ค่านิยม 

ความ
จ าเป็น 

หรือ ความ
ตอ้งการ 

ความรู้สึก 

ทศันคติ 

การกระท า
หรือ

พฤติกรรม 
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มนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม(Orientation man-nature) ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั (Generativity), 
ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม (Environmental concern) พฤติกรรมการอนุรักษ ์(Conserving behaviour) 
และพฤติกรรมการซ้ือเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmentally friendly buying behaviour)  
มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีผลการวิจยัดงักล่าวยงัแสดงให้เห็นวา่ทศันคติมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรม ในขณะท่ีพฤติกรรมการอนุรักษมี์อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือดว้ยเช่นกนั 
 นิศาชล ลีรัตนากร (2556) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริโภคสีเขียวของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
เชียงใหม่ งานวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสีเขียว จ าแนกส่วนตลาดและ
น าเสนอกลยทุธ์ทางการตลาด โดยท าการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 1,200 คน ซ่ึงเป็นผูซ้ื้อสินคา้ 
ในตลาดสด ร้านคา้และพื้นท่ีท่ีมีการจ าหน่ายสินคา้ปลอดสารพิษ ผลการศึกษา พบวา่ 83 เปอร์เซ็นต ์
ของกลุ่มตวัอยา่งไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้สีเขียว ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งละเลยการบริโภคสีเขียว 
นอกจากน้ีการจดักลุ่มเฉพาะผูท่ี้มีความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยวธีิ Cluster analysis พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเขม้ขน้ของการบริโภคสีเขียว อยูใ่นระดบัปานกลางเป็นส่วนใหญ่ และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความถ่ีในการบริโภคสินคา้สีเขียวประกอบไปดว้ย จ านวนสมาชิกในครัวเรือน ระดบัการศึกษา 
รายไดข้องครัวเรือน และการใหค้วามส าคญัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยกลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
เหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภคสีเขียวรายใหม่คือ การส่งเสริมการตลาด ขณะท่ีกลยทุธ์ส าหรับกระตุน้ให้
ผูบ้ริโภครายเดิมเพิ่มปริมาณการซ้ือคือ ราคาและผลิตภณัฑ์ 
 สุดารัตน์ กนัตะบุตร และกลา้หาญ ณ น่าน (2554) ศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมา โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ26-30 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และ
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน นอกจากนั้นยงัพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มในจงัหวดั
นครราชสีมา และเม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการ
ตดัสินใจซ้ือพบวา่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
 วชัราภรณ์ ขายม (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลาก
เขียวของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่
มีช่วงอายรุะหวา่ง 25-33 ปี มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
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พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท ประเภทผลิตภณัฑฉ์ลากสีเขียวท่ี
ผูบ้ริโภคเคยซ้ือมากท่ีสุด 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ กระดาษ รองลงมาคือ เคร่ืองเขียนและผลิตภณัฑล์บ
ค าผดิ ซ่ึงมีจ  านวนเท่ากนั หลอดฟลูออเรสเซนซ์ ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดถว้ยชาม และผลิตภณัฑ์
เคร่ืองสุขภณัฑ ์ตามล าดบั ความถ่ีในการซ้ือจะข้ึนอยูก่บัโอกาส เหตุผลในการซ้ือคือ เพื่อตอ้งการ
ช่วยลดมลภาวะและรักษาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน รู้จกัผลิตภณัฑฉ์ลากเขียวจากส่ือโฆษณาประเภทวทิยุ 
โทรทศัน์ และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ โดยส่วนใหญ่ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ นอกจากน้ียงัพบวา่ความรู้
ดา้นนิเวศวทิยา และความตั้งใจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑฉ์ลากสีเขียวในระดบัมาก
ท่ีสุด ความไวว้างใจ ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลในระดบัมาก และการคลอ้ยตามคนรอบขา้ง  
มีอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ฐิติมา ชูจิตตป์ระชิต (2553) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑ์
เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มของผูใ้ชบ้ริการอาคาร
จามจุรี สแควร์ โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูบ้ริโภคท่ีรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการขาย มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วม
ในการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
 วภิาว ีกล าพบุตร (2553) ศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ย ความห่วงใย
ส่ิงแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ต่อตนเองดา้นส่ิงแวดลอ้มและแนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละ
ธรรมชาติ รวมถึงความคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิงท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภค Generation Y (อาย ุ16-33 ปี เกิดระหวา่ง พ.ศ. 2520-2537) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบวา่ ทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและทศันคติดา้นแนวคิดความสัมพนัธ์
ระหวา่งมนุษยแ์ละธรรมชาติส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ขณะท่ีทศันคติดา้น
ภาพลกัษณ์ต่อตนเอง ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มแต่อยา่งใด 
 สาวติรี อุเพล (2552) ศึกษาอิทธิพลของความนึกห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้มและระดบัความรู้
เก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียวท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว และไดเ้ปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือ
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ผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นวยัท างานอายรุะหวา่ง 19-59 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 ราย  
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคมีความ
ส านึกห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้มและมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียวในระดบัสูง และมีความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวในระดบัมาก ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัจะมีความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบวา่ความส านึกห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว ในขณะท่ีระดบัความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียวไม่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 
 จิตรลดา โกสินทรานนท ์(2552) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยสินคา้อุปโภคท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาจดัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาด เคร่ืองสุขภณัฑแ์ละผลิตภณัฑท์ัว่ไป เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มไดม้าก ผลการศึกษาพบวา่ ขั้นตอนในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มเร่ิมตน้จากการเลือกขนาดและรูปแบบของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านและตรง
ตามความตอ้งการของผูซ้ื้อ จากนั้นจะพิจารณาสินคา้ท่ีไดฉ้ลากเขียวซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานการ
ใชง้านและส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ย ในกรณีท่ีสินคา้ท่ีไม่ไดรั้บฉลากเขียวจะพิจารณาตาม
มาตรฐานการใชง้าน (ไดรั้บเคร่ืองหมาย มอก.) และมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยใชข้อ้ก าหนด
ฉลากเขียว (พิจารณาจากการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ สารเคมีท่ีใชไ้ม่ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและเม่ือหมดอายุการใชง้านไม่ก่อใหเ้กิดขยะจ านวนมากท่ีตอ้งจดัการต่อไป) จากการ
ส ารวจสินคา้อุปโภคท่ีใชเ้ป็นกรณีศึกษาในทอ้งตลาด จิตรลดา โกสินทรานนท ์(2552) พบวา่สินคา้
ท่ีไดฉ้ลากเขียวมีจ านวนนอ้ยมาก ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกนอ้ย จึงขาดแรงจูงใจในการเลือกซ้ือ  
 สมรัฐ บุรีรัตน์ (2552) ศึกษาเร่ืองทศันคติ ดา้นความเช่ือเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม รวมถึง
แนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ของผูบ้ริโภควยัรุ่น 
ต่อผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภควยัรุ่น
ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครท่ีรู้จกัและเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 300 ราย ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ โฆษณาทางวิทย/ุ โทรทศัน์ เป็นแหล่งขอ้มูล 
ท่ีท าใหผู้บ้ริโภควยัรุ่นรู้จกัผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความ
รู้จกัและใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง และเห็นวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
ช่วยใหม้นุษยมี์ทรัพยากรใชอ้ยา่งย ัง่ยนืในอนาคตมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ  นอกจากน้ีผูบ้ริโภควยัรุ่นส่วน
ใหญ่ยงัมีความรู้สึกต่อส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในระดบัรู้สึกชอบ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B2%20%20%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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โดยเฉพาะปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อาทิ กิจกรรมรณรงคเ์พื่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
ผูบ้ริโภควยัรุ่นส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และเห็นวา่ภาพลกัษณ์
ขององคก์รท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีส่วนกระตุน้ใหต้นเองอยากซ้ือผลิตภณัฑข์ององคก์รนั้นมาก
ข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่ ความรู้สึกท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดของผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวโนม้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม
โดยรวม 
 ดารกา ไตรรัตน์วงศ ์(2550) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูบ้ริโภค
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมือง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง อายรุะหวา่ง 25-33 ปี จ  านวน 400 ราย
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาฃ
มีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
สถานภาพ เพศ อาชีพ และรายได ้ตามล าดบั การวเิคราะห์ปัจจยัของส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองของผูบ้ริโภคสามารถจ าแนกได ้4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นสินคา้ การติดต่อ 
ส่ือสารกบัลูกคา้ การสนบัสนุนการซ้ือ และดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงน ามาวิเคราะห์และพบวา่ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการลด
การบริโภค ดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่ และดา้นการหมุนเวยีนน ามาผลิตใหม่ 
 มนชิดา ทองกอ้น (2546) ศึกษาทศันคติ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงกบัความตั้งใจในการ
ใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มของนกัศึกษามหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้
คือ นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ  านวน 375 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความตั้งใจ
ในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มในระดบัค่อนขา้งมาก ทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มตวัอยา่งมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดความ
ตั้งใจในการใชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มคือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และทศันคติในดา้นเก่ียวกบั
การมีสุขภาพท่ีดีควบคู่ไปกบัการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 Ryff and Migdal (1984) ศึกษาความเก่ียวขอ้งระหวา่งความใกลชิ้ดผกูพนั (Intimacy) 
และความเป็นห่วงคนรุ่นหลงั (Generativity) ตามขั้นตอนทางจิตสังคมของ Erikson (1950; 1963) 
ในผูห้ญิง โดยส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน แบ่งเป็นผูใ้หญ่ตอนตน้ (อาย ุ18-30ปี) จ  านวน 50 คน 
และผูใ้หญ่วยักลางคน (อาย ุ40-45 ปี) จ  านวน 50 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้หญ่ตอนตน้ (อาย ุ18-30ปี) 
เห็นความส าคญัของ การค านึงถึงคนรุ่นหลงั มากกวา่ผูใ้หญ่วยักลางคน (อาย ุ40-45 ปี) 
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 จากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กรอบแนวคิดในการวจิยัจึงถูก
ก าหนดข้ึนโดยผูว้จิยัจะท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นค่านิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในบทต่อไปจะเป็นการอธิบาย
วธีิด าเนินการวจิยัโดยละเอียด 
  



บทที ่ 3  
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
research method) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
 

แหล่งข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) ซ่ึงประกอบ 
ไปดว้ยต ารา บทความวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัศึกษาผูบ้ริโภคชาวไทยทั้งเพศหญิงและเพศชาย ท่ีมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
จ านวน 440 คน เก็บขอ้มูลในพื้นท่ีเขตอ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอศรีราชา และอ าเภอบางละมุง 
(พทัยา) เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจ มีจ านวนประชากรท่ีหนาแน่นมากกวา่อ าเภออ่ืน ๆ ในจงัหวดั
ชลบุรี นอกจากน้ียงัมีหา้งสรรพสินคา้และร้านคา้จ านวนมาก ผูบ้ริโภคจึงมีโอกาสเขา้ถึงผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยง่าย 
 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 เน่ืองจากขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
และมีประชากรแฝงจ านวนมากมาพ านกัอาศยัและท างานในจงัหวดัชลบุรี ดงันั้นผูว้จิยัจึงค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของ Cochran (1953 อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552, หนา้ 74) 
ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงัน้ี  

 
 

2e

2  ZP1  P
n


  

 เม่ือ n  แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P  แทนสัดส่วนของประชากรทั้งหมดท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม คือ 50% (p = .50) 
 Z  แทนระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้คือ 95% (Z มีค่าเท่ากบั 1.96)  
 e  แทนค่าเปอร์เซ็นตข์องความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน คือ 5% (e = 0.05)  
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 โดยก าหนดค่า P ไม่ต ่ากวา่ 50 % เพื่อใหข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัท่ีเช่ือถือได ้
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550, หนา้ 48)  

จากการแทนค่า 

    

 2.05

21.96.51.50
n


  

 384.16n    
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีไม่นอ้ยกวา่ 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละท่ีมี
ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ผูว้จิยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งไวท่ี้
จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 385 คน  
 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคการเลือกตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling ) 
โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้
ไดจ้  านวนตามตอ้งการโดยไม่มีหลกัเกณฑ ์ 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึน  
ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด โดยก าหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ช ้
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน สถานท่ีอยูอ่าศยั จ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั จ านวน 18 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ประกอบ
ไปดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 16 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวน 12 ขอ้ 
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ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจิัย 
 ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยพฒันาแบบวดัจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาปรับให้
เขา้กบับริบทของสังคมไทยดงัต่อไปน้ี 
 1.  แบบวดัค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั ผูว้จิยัศึกษาและพฒันาจากแบบวดั “Loyola 
Generativity Scale” ของ Dan P. McAdams and Ed de St. Aubin (1992 อา้งถึงใน ดวงเดือน พนัธุ 
มนาวนิ, 2541) เป็นสเกลอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 5 ระดบั โดยใชม้าตรวดั 5-point Likert scale 
จาก 1 (ไม่ใช่อยา่งยิง่) ถึง 5 (ใช่ท่ีสุด) 
 2.  แบบวดัดา้นทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผูว้จิยัไดศึ้กษาและ
พฒันาจากงานวิจยัหลายฉบบั ดงัต่อไปน้ี  
 2.1  แบบวดัความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พฒันาจากแบบวดั “ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม” ของ Jason and Seung-Hee (2010), Kaman (2008), Umberson 
(2008 อา้งถึงใน วภิาว ีกล าพบุตร, 2553) เป็นสเกลอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 5 ระดบั โดยใช้
มาตรวดั 5-point Likert scale จาก 1 (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถึง 5 (เห็นดว้ยอยา่งยิง่)   
 2.2  แบบวดัความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พฒันาจากแบบวดั “Person affective 
response towards green issues” ของ Kanchanapibul and others. (2014) เป็นสเกลอนัตรภาคชั้น  
5 ระดบั โดยใชม้าตรวดั 5-point Likert scale จาก 1 (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถึง 5 (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

 2.3  แบบวดัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พฒันาจากแบบวดั 
“Intention to green purchase” ของ Kanchanapibul and others. (2014) เป็นสเกลอนัตรภาคชั้น  
5 ระดบั โดยใชม้าตรวดั Likert scale จาก 1 (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ถึง 5 (เห็นดว้ยอยา่งยิง่)   
 3.  แบบวดัดา้นพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พฒันาจากแบบวดั 
“พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม” ของ ฐิติมา ชูจิตตป์ระชิต (2553) และ สมรัฐ  
บุรีรัตน์ (2552) เป็นสเกลนามบญัญติั (Nominal scale) มีค  าตอบหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple 
choices) 
 จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ดา้นเน้ือหา (Content validity) และความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีใชเ้ป็นกรอบในงานวจิยัและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั แลว้จึงน าส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความเหมาะสมในดา้นเน้ือหา  
 หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบ
วดัทั้งหมดมาปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ โดยเลือกเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความ
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สอดคลอ้ง Index of item-Objective congruence (IOC) ตั้งแต่ 0.66 ข้ึนไป มาเป็นขอ้ค าถามใน
แบบสอบถามในการวจิยั 
 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบและแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชเ้กณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient หรือ ) ท่ีอยูใ่นช่วง 0-1 โดยค่า  ท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่า
ตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป (Jump, 1978 อา้งถึงใน พวงพกา วรรธนะปกรณ์, 2556) ซ่ึงผลการทดสอบไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 แบบวดัค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั         ระดบัความเช่ือมัน่ .81 
 แบบวดัความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม        ระดบัความเช่ือมัน่ .82 
 แบบวดัความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม         ระดบัความเช่ือมัน่ .83 
 แบบวดัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ระดบัความเช่ือมัน่ .79 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปแจกยงักลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัชลบุรี โดยเร่ิมจากการแนะน า
ตนเองและช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยั พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยตอบ
แบบสอบถาม โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-administration) และ
ผูว้จิยัคอยตอบขอ้สงสัยในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ เม่ือไดแ้บบสอบถามคืนจากผูต้อบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดต้รวจแบบสอบถามแต่ละชุดในทนัทีเพื่อใหทุ้กค าถามไดรั้บการตอบ ผูว้ิจยั
ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 440 ชุด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งส้ิน การเก็บขอ้มูลมีข้ึน 
ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2559  
 

กำรประมวลผลและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 440 ชุด มาลงรหสั (Coding) ในโปรแกรม
สถิติส าเร็จรูป เพื่อการประมวลผล โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นประชากรกศาสตร์ (เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน) ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั ทศันคติท่ีมีต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม (ความรู้
ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม) ถูกวเิคราะห์และรายงานดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
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(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ในขณะท่ี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ถูกวเิคราะห์และรายงานดว้ยการแจกแจง
ความถ่ี และร้อยละ 
 เกณฑก์ารแปลผล 
 ค าตอบในแบบวดัค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั ความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบัดงัต่อไปน้ี 
 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ีย ( X ) ในการแปลผล โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของ 
อนัตรภาคชั้น (มลัลิกา บุนนาค, 2542, หนา้ 29) ดงัน้ี 

 
       ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น  

       
5

15 
  

       = 0.80 
สรุปเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชเ้พื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชส้ถิติ Pearson’s Correlation Coefficient โดยก าหนดค่าระดบันยัส าคญั 
(Significant level) ท่ี 0.05 
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ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ดว้ย
สถิติ Pearson's Correlation Coefficient ตามชูศรี วงศรั์ตนะ (2552) ดงัน้ี 
 ถา้ค่า  r  =  0.70-1.00  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้ค่า  r  =  0.31-0.69  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้ค่า  r  =  0.01-0.30  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
 ถา้ค่า  r  =  0.00          ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 



บทที ่ 4  
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากผูบ้ริโภคชาวไทย จ านวน 440 ชุด 
จากนั้น ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ โดยน าผลลพัธ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์ประมวลผล และ
สรุปผลการศึกษาในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในแง่ของ 
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 สมมติฐานท่ี 3 ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือน สถานท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงมีผลการวจิยัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (n=440) 
 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 440 100 
เพศ   
 ชาย 159 36.1 
 หญิง 281 63.9 
อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 21 ปี 117 26.6 
 21-30 ปี 221 50.2 
 31-40 ปี 61 13.9 
 ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 41 9.3 
ส าเร็จการศึกษา   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 169 38.4 
 ปริญญาตรี 210 47.7 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 61 13.9 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 10,001 บาท 154 35.0 
 10,001-20,000 บาท 124 28.2 
 20,001-30,000 บาท 107 24.3 
 30,001-40,000 บาท 21 4.8 
 40,000 บาทข้ึนไป 34 7.7 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาชีพ   
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 165 37.5 
 พนกังานบริษทัเอกชน 100 22.7 
 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 93 21.1 
 เจา้ของกิจการ 48 10.9 
 พอ่บา้น/ แม่บา้น 1 0.2 
 อ่ืน ๆ 33 7.5 
ท่ีอยูปั่จจุบนั   
 ชลบุรี 341 77.5 
 กรุงเทพฯ 76 17.3 
 อ่ืน ๆ 23 5.2 

  
 จากตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
440 คน ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 และกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นเพศหญิง จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมา
ไดแ้ก่ อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 อายรุะหวา่ง 31-40  ปี จ  านวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.9 และอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.7 รองลงมาไดแ้ก่ มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 และสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.0 รองลงมาไดแ้ก่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.2 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
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 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
รองลงมาไดแ้ก่ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 เจา้ของกิจการ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 อาชีพอ่ืน ๆ 
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และพอ่บา้น/ แม่บา้น จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 
รองลงมาไดแ้ก่ อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และอาศยัอยูใ่น
จงัหวดัอ่ืน ๆ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง  
 (n=440) 
 

ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั X  SD แปลผล 

1.  ฉนัรู้สึกวา่ผูค้นรอบขา้งไม่ตอ้งการฉนั 2.08 0.77 นอ้ย 
2.  ฉนัตั้งใจท าหนา้ท่ีในฐานะหวัหนา้ ผูน้ าท่ีดีเพื่อเป็นแบบอยา่ง  
     แก่คนรุ่นหลงั 

3.82 0.82 มาก 

3.  ส่ิงท่ีฉนัคิดจะท าในปัจจุบนัตอ้งไม่สร้างปัญหาแก่คนรุ่นหลงั 4.11 0.84 มาก 
4.  ฉนัรู้สึกวา่ฉนัท าใหค้นหลายคนมีชีวติท่ีดีข้ึน 3.65 0.74 มาก 
5.  ฉนัไม่ชอบอาสาท างานประเภทสังคมสงเคราะห์ 3.76 0.91 มาก 
6.  ฉนัพยายามใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ีกบังาน    
     ส่วนใหญ่ท่ีฉนัท า 

4.12 0.73 มาก 

7.  ฉนัเช่ือวา่สังคมไม่อาจรับภาระจดัหาอาหารและท่ีพกัใหค้น 
     จรจดัไร้ท่ีพกัพิงทั้งหมดได ้

2.59 1.04 นอ้ย 

8.  คงจะมีคนอ่ืน ๆ เห็นดว้ยวา่ ฉนัมีส่วนสร้างผลงานท่ีมีเอก 
      ลกัษณะเฉพาะไวเ้ป็นประโยชน์แก่สังคม 

3.36 0.75 ปานกลาง 

9.  ฉนัคิดวา่ ฉนัไม่มีความสามารถพอท่ีจะสร้างสรรคง์านใดไว ้
      เป็นมรดกแก่ชุมชนหรือสังคมได ้

3.52 0.89 มาก 

10.  ท่ีผา่นมา การกระท าของฉนัไม่ก่อใหเ้กิดผลดีแก่คนอ่ืน 3.96 0.87 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั X  SD แปลผล 
11. ฉนัรู้สึกวา่ ฉนัไม่ไดท้  าอะไรท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ 
      แก่คนอ่ืน ๆ เท่าท่ีควร 

3.75 0.93 มาก 

12. ฉนัไดส้ร้างส่ิงผกูพนัไวม้ากมายกบัผูค้น และกิจกรรม 
      ประเภทต่าง ๆ ในชีวิตการท างานของฉนั 

3.42 0.81 มาก 

13. คนอ่ืนกล่าวถึงฉนัวา่เป็นผูห้น่ึงท่ีสร้างผลงานไดม้าก 3.21 0.81 ปานกลาง 
14. มีผูค้นจ านวนมากมาขอค าแนะน าจากฉนั 3.49 0.88 มาก 
15. คนรุ่นหลงัมกัลืมวา่ใครเคยท าอะไรใหเ้ขามาก่อน 3.36 0.88 ปานกลาง 
16. ฉนัรู้สึกวา่ฉนัไม่ไดท้  าอะไรท่ีจะคงอยูห่ลงัจากท่ีฉนัตายไปแลว้ 3.30 0.93 ปานกลาง 
17. ฉนัคิดวา่ ผลงานของฉนัไดมี้ส่วนช่วยเสริมสร้างคุณภาพ 
      ชีวติของประชาชน 

3.38 0.80 ปานกลาง 

18. ฉนัไดส้ร้างบางส่ิงท่ีจะส่งคุณค่าย ัง่ยนืยาวนานใหแ้ก่คนรุ่นหลงั 3.34 0.86 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียโดยรวมค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั 3.45 0.41 มาก 

  
 จากตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั
ของกลุ่มตวัอยา่ง 440 คน ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัโดยรวม
เฉล่ียเท่ากบั 3.45 จดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ ขอ้ความท่ีแสดงค่านิยมการค านึงถึง
คนรุ่นหลงัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 ขอ้ความ “ฉนัพยายามใชค้วามคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ีกบังานส่วนใหญ่ท่ีฉนัท า” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12  จดัอยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบั 2 ขอ้ความ “ส่ิงท่ีฉนัคิดจะท าในปัจจุบนั ตอ้งไม่สร้างปัญหาแก่คนรุ่นหลงั” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 จดัอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 ขอ้ความ “ท่ีผา่นมา การกระท าของฉนัไม่ก่อให้เกิดผลดีแก่คน
อ่ืน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 จดัอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 4 ขอ้ความ “ฉนัตั้งใจท าหนา้ท่ีในฐานะ
หวัหนา้ ผูน้ าท่ีดีเพื่อเป็นแบบอยา่งแก่คนรุ่นหลงั” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 จดัอยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบั 5 ขอ้ความ “ฉนัไม่ชอบอาสาท างานประเภทสังคมสงเคราะห์” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 จดัอยู่
ในระดบัมาก 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัแบ่งตามกลุ่ม
 อายขุองกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั X  SD แปลผล 
อาย ุ    

ต ่ากวา่ 21 ปี 3.33 0.45 ปานกลาง 
21-30 ปี 3.59 0.47 มาก 
31-40 ปี 3.85 0.50 มาก 
ตั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 4.06 0.32 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวมของค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัแบ่งตามกลุ่มอาย ุ 3.60 0.51 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่น
หลงัแบ่งตามกลุ่มอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 440 คน ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ีย
ของค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัเท่ากบั 3.60 จดัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายพุบวา่ 
กลุ่มอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ31-40 ปี
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 จดัอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 จดัอยูใ่นระดบัมาก
และกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑ ์
 ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม X  SD 
แปล
ผล 

ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม    
1. ฉนัรู้สึกเป็นห่วงประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย 4.19 0.73 มาก 
2. บ่อยคร้ังท่ีฉนัคิดวา่จะท าอยา่งไรใหส่ิ้งแวดลอ้มในประเทศไทยมี
คุณภาพดีข้ึน 

4.02 0.71 มาก 

3.ถา้ฉนัแสดงพฤติกรรมใส่ใจส่ิงแวดลอ้มจะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ 3.93 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 
ทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม X  SD แปลผล 
4.ถา้ฉนัแสดงพฤติกรรมใส่ใจส่ิงแวดลอ้มจะช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้ 3.93 0.77 มาก 
5.ฉนัคิดวา่ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อชีวติของมนุษย ์ 4.25 0.69 มากท่ีสุด 
6.ฉนัคิดวา่การท าเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญักวา่การท าส่ิงอ่ืน ๆ 3.88 0.87 มาก 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.05 0.58 มาก 
ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม    
1.ฉนัรู้สึกตกใจเม่ือทราบวา่ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีฉนัมี  ไดส่้งผลกระทบ
เชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.65 0.90 มาก 

2. ฉนัรู้สึกโกรธเม่ือทราบวา่มนุษยเ์ป็นผูท้  าลายส่ิงแวดลอ้ม 3.82 0.89 มาก 
 3. ฉนัรู้สึกทอ้แทเ้ม่ือทราบวา่มนุษยเ์ป็นผูท้  าลายส่ิงแวดลอ้ม 3.76 0.94 มาก 
 4. ฉนัคิดวา่มนุษยก์ าลงัใชส่ิ้งแวดลอ้มมากเกินไป 4.21 0.75 มากท่ีสุด 
 5. ฉนัคิดวา่การกระท าของมนุษยร์บกวนความสมดุลของธรรมชาติ 4.21 0.78 มากท่ีสุด 
 6.ฉนัคิดวา่เราควรรับผดิชอบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเราเป็น  
    ตน้เหตุของส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลาย 

4.25 0.79 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.98 0.62 มาก 
ทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม X  SD แปลผล 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม    
1. ฉนัหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม 3.69 0.89 มาก 
2. ฉนัเปล่ียนผลิตภณัฑห์ลกัของฉนัดว้ยเหตุผลเพื่อส่ิงแวดลอ้ม 3.48 0.91 มาก 
3. เม่ือฉนัตอ้งเลือกระหวา่งสองผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนั ฉนัจะเลือก
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

3.88 0.88 มาก 

4. ฉนัพยายามเป็นพิเศษในการซ้ือกระดาษและผลิตภณัฑพ์ลาสติกท่ี
ท าจากวสัดุรีไซเคิล 

3.53 0.94 มาก 

5. ฉนัจะไม่นึกถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มขณะซ้ือสินคา้ 3.72 1.07 มาก 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.66 0.69 มาก 
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 จากตารางท่ี 5 แสดงทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมเฉล่ียเท่ากบั 3.90 จดัอยูร่ะดบัมาก เม่ือจ าแนกแต่ละ
ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียดา้นความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.05 จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 จดัอยูใ่นระดบัมาก และดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
มีค่าเฉล่ีย 3.66 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือจ าแนกทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเป็นราย
ขอ้ ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ความ “ฉนัคิดวา่ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อชีวติของมนุษย”์ มีค่าเฉล่ีย 4.25 จดัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือขอ้ความ “ฉนัรู้สึกเป็นห่วงประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย” 
มีค่าเฉล่ีย 4.19 จดัอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ความ “บ่อยคร้ังท่ีฉนัคิดวา่จะท าอยา่งไรให้ส่ิงแวดลอ้ม
ในประเทศไทยมีคุณภาพดีข้ึน” มีค่าเฉล่ีย 4.02 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ  
“ฉนัคิดวา่เราควรรับผดิชอบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเราเป็นตน้เหตุของส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
ท าลาย” มีค่าเฉล่ีย 4.25 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือขอ้ความ “ฉนัคิดวา่มนุษยก์ าลงัใช้
ส่ิงแวดลอ้มมากเกินไป” และ “ฉนัคิดวา่การกระท าของมนุษยร์บกวนความสมดุลของธรรมชาติ”  
มีค่าเฉล่ีย 4.21 เท่ากนั ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก อนัดบั 3 ขอ้ความ “ฉนัรู้สึกโกธร เม่ือทราบวา่มนุษย์
เป็นผูท้  าลายส่ิงแวดลอ้ม” มีค่าเฉล่ีย 3.82 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ขอ้ความ “เม่ือฉนัตอ้งเลือกระหวา่งสองผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนั ฉนัจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็น
อนัตรายกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด” มีค่าเฉล่ีย 3.88 จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือขอ้ความ “ฉนัจะ
ไม่นึกถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มขณะซ้ือสินคา้” มีค่าเฉล่ีย 3.72 จดัอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ความ  
“ฉนัหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม”  มีค่าเฉล่ีย 3.69 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางท่ี 6 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จ านวน(คน) ร้อยละ 
ผูท่ี้เคยซ้ือ 423 96.1 
ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ 17 3.9 

รวม 440 100.0 
  
 จากตารางท่ี 6 แสดงถึงพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่ง 440 คน มีผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 และผูท่ี้ไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9  
 
ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประเภท 
 ต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ผูท่ี้เคยซ้ือ ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เบอร์ 5 (เช่น หลอดประหยดัไฟ, 
ตูเ้ยน็, โทรทศัน์) 

409 93.0 31 7.0 

2. ถุงผา้ใส่ของ 398 90.5 42 9.5 
3. อาหารออร์แกนิค ท่ีไม่ใชส้ารเคมี (เช่น ผกัและ

เน้ือสัตวป์ลอดสารพิษ) 
384 87.3 56 12.7 

4. ผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์ “ฉลากเขียว” 383 87.0 57 13.0 
5. กระดาษรีไซเคิล (เช่น ไอเดีย กรีน) 378 85.5 62 14.1 
6. บรรจุภณัฑท่ี์ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม (เช่น บรรจุ

ภณัฑท่ี์ท าจากชานออ้ยถุงพลาสติกยอ่ยสลายได,้ 
ขวดน ้าด่ืมแบบรักษาส่ิงแวดลอ้ม) 

375 85.2 65 14.8 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ประเภทของผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ผูท่ี้เคยซ้ือ ผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

7. น ้ามนัไบโอดีเซล หรือพลงังานทดแทน (เช่น 
น ้ามนั E20, B5) 

302 68.6 138 31.4 

8. เคร่ืองส าอางท่ีท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ (เช่น 
Skin Food, Body Shop) 

290 65.9 150 34.1 

  
 จากตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มในประเภทต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 440 คน ผลการวจิยัพบวา่ ผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคเคยซ้ือสูงสุด 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 1 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เบอร์ 5 
เช่น หลอดประหยดัไฟ, ตูเ้ยน็, โทรทศัน์ มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 409 คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 อนัดบัท่ี 2 
ถุงผา้ใส่ของ มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 อนัดบัท่ี 3 อาหารออร์แกนิคท่ีไม่ใช้
สารเคมี เช่น ผกัและเน้ือสัตวป์ลอดสารพิษ มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 384 คน คิดเป็นร้อยละ 87.3  
อนัดบัท่ี 4 ผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์ “ฉลากเขียว” มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 
และอนัดบัท่ี 5 กระดาษรีไซเคิล เช่น ไอเดีย กรีน มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 
 
ตารางท่ี 8 ความถ่ีและร้อยละของความบ่อยคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
ความบ่อยคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เคยซ้ือ ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา 17 3.9 
1-3 คร้ัง ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา 108 24.5 
4-6 คร้ัง ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา 167 38.0 
7-10 คร้ัง ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา 48 10.9 
มากกวา่ 10 คร้ัง ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา 100 22.7 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงถึงความบ่อยคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของ
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 440 คน ผลการวจิยัพบวา่ ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา กลุ่มตวัอยา่ง 167 คน  
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ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 4-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ ผูท่ี้ซ้ือ 1-3 คร้ัง 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผูท่ี้ซ้ือมากกวา่ 10 คร้ัง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7  
ผูท่ี้ซ้ือ 7-10 คร้ัง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 และผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 
ตารางท่ี 9 จ านวนและร้อยละของค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
 ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เคยซ้ือ 17 3.9 
นอ้ยกวา่ 500 บาท 171 38.9 
500-1,000 บาท 188 42.7 
1,001-2,000 บาท 53 12.0 
มากกวา่ 2,000 บาท 11 2.5 

  
 จากตารางท่ี 9 แสดงถึงค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม
ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 440 คน มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 500-1,000 บาท จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 
รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 500 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 และ 1,001-2,000 บาท  
จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 
ตารางท่ี 10 แนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคตของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
แนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคต จ านวน(คน) ร้อยละ 

ซ้ือแน่นอน 355 80.7 

ไม่แน่ใจ 68 15.5 

ไม่ซ้ือแน่นอน 17 3.9 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงถึงแนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน
อนาคตของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มแน่นอนจ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 68 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.5 และไม่ซ้ือแน่นอน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 

ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั (Generativity) มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการค านึงถึงคนรุ่นหลงักบัทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจ 
 ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
 เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ทศันคติ 
การค านึงถึงคนรุ่นหลงั 

r 
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม .44** 
ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม .34** 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม .48** 
**มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 11 แสดงผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงักบั
ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และ
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ การค านึงถึง
คนรุ่นหลงัมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัทศันคติใน
แง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง (r=0.44) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัมากเพียงใด ก็จะมี
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเท่านั้น ในทางกลบักนัถา้กลุ่มตวัอยา่งมีค่านิยม 
การค านึงถึงคนรุ่นหลงันอ้ยเพียงใด ก็จะมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงเท่านั้น 
 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัทศันคติ 
ในแง่ของความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง (r=0.34) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัมากเพียงใด ก็จะมี
ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเท่านั้น ในทางกลบักนัถา้กลุ่มตวัอยา่งมีค่านิยมการค านึงถึง
คนรุ่นหลงันอ้ยเพียงใด ก็จะมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงเท่านั้น 
 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัทศันคติ 
ในแง่ของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง (r=0.48) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั
มากเพียงใด ก็จะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเท่านั้น ในทางกลบักนั
ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงันอ้ยเพียงใด ก็จะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงเท่านั้น 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มกบัความรู้สึกต่อ
 ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่ม
 ตวัอยา่ง 
 
 ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 r 
ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม .65** 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม .51** 
**มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 12 แสดงผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มกบัความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมี
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ความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบั
ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ของกลุ่มตวัอยา่ง (r=0.65) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงหมายความวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากเพียงใด ก็จะมีความรู้สึก
ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเท่านั้น  ในทางกลบักนัถา้กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยเพียงใด ก็จะมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงเท่านั้น 
 ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลางกบั
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง (r=0.51) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมาก
เพียงใด ก็จะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเท่านั้น  ในทางกลบักนั 
ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มนอ้ยเพียงใด ก็จะมีความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงเท่านั้น 
 สมมติฐานท่ี 3 ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
 เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 r 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม .54** 
**มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 13 แสดงผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มกบั
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ ความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัปานกลาง กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง (r=0.54) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความ
วา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากเพียงใด ก็จะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
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มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเท่านั้น ในทางกลบักนัถา้กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
นอ้ยเพียงใด ก็จะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงเท่านั้น 
 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 
ตารางท่ี 14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั 
 ส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

ทศันคติ 
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

r 
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม .08 
ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม .15** 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม .14** 
**มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 14 แสดงผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจ
ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยั
พบวา่ ทศันคติในแง่ของความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (r=0.08) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ แมก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก  แต่ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าว 
ไม่มีผลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแต่อยา่งใด 
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 ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง (r=0.15) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงหมายความวา่ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากเพียงใด ก็จะมี
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนเท่านั้น  ในทางกลบักนัถา้กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มนอ้ยเพียงใด ก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงเท่านั้น 
 ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า 
กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง (r=0.14) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มมากเพียงใด ก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน
เท่านั้น  ในทางกลบักนัถา้กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ย
เพียงใด ก็จะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยลงเท่านั้น 
 
ตารางท่ี 15 สรุปผล ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา 
 

   ความสัมพนัธ์ 
ตวัแปร X  SD 1 2 3 4 5 

1. ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั 3.45 0.41 1.00     
2. ความรู้ความเขา้ใจในปัญหา

ส่ิงแวดลอ้ม 
4.05 0.58 0.44** 1.00    

3. ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 3.98 0.62 0.34** 0.65** 1.00   
4. ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
3.66 0.69 0.48** 0.51** 0.54** 1.00  

5. พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

N/A N/A 0.89 0.08 0.15** 0.14** 1.00 

**มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
 
1=ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั; 2=ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม; 3=ความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม; 4=ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม; 5=พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม; N/A=ไม่สามารถระบุค่าได ้
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 จากผลการวจิยัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ ผูว้จิยัไดส้รุปผลค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษา ในตารางท่ี 15 และสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 4 ไว ้
ในตารางท่ี 16 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในแง่
ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ยอมรับทั้งหมด 

2. ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบั
ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ยอมรับทั้งหมด 

3. ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ยอมรับทั้งหมด 

4. ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

ยอมรับเป็นบางส่วน 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด สามารถแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มไดด้งัภาพท่ี 6 
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        ค่านิยม (Value) ทศันคติ (Attitudes)          พฤติกรรม (Behavior) 
 
 

 
 
 
 
 

 
               
 
  
 
ภาพท่ี 6 ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั 
 ส่ิงแวดลอ้ม 
  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั              หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

การค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
(Generativity) 

ความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม 

(Cognitive of green issue) 

ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
(Affection of green issue) 

 ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

(Intention to purchase green 
product) 

 

 

พฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
(Purchase behavior 

toward green products) 

 



บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบั ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยผลการวจิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 440 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่ 
เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนนอ้ยกวา่ 10,001 บาท ประกอบอาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษา ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรี 
 ส่วนท่ี 2 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
 ผลการวจิยัพบวา่ ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 3.45 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ความท่ีแสดงค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัของ 
กลุ่มตวัอยา่งในระดบัมากสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฉนัพยายามใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
อยา่งเตม็ท่ีกบังานส่วนใหญ่ท่ีฉนัท า ส่ิงท่ีฉนัคิดจะท าในปัจจุบนัตอ้งไม่สร้างปัญหาแก่คนรุ่นหลงั  
ท่ีผา่นมาการกระท าของฉนัไม่ก่อใหเ้กิดผลดีแก่คนอ่ืน ฉนัตั้งใจท าหนา้ท่ีในฐานะหวัหนา้ผูน้ าท่ีดี
เพื่อเป็นแบบอยา่งแก่คนรุ่นหลงัและฉนัไม่ชอบอาสาท างานประเภทสังคมสงเคราะห์ 
 นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัในแต่ละกลุ่มอาย ุพบวา่  
กลุ่มตวัอยา่งโดยรวมมีค่าเฉล่ียของค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัเท่ากบั 3.60 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายพุบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียของค่านิยมการ
ค านึงถึงคนรุ่นหลงัเท่ากบั 4.06 จดัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 จดัอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มอาย ุ21-30 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 จดัอยูใ่นระดบัมาก  
และกลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากบั 4.05 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ความท่ีแสดงความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
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ส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมากสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฉนัคิดวา่ความห่วงใย
ส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อชีวติของมนุษย ์ฉนัรู้สึกเป็นห่วงประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย  
และบ่อยคร้ังท่ีฉนัคิดวา่จะท าอยา่งไรใหส่ิ้งแวดลอ้มในประเทศไทยมีคุณภาพดีข้ึน 
 ดา้นความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ียโดยรวม
เท่ากบั 3.98 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ความท่ีแสดงความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มของ 
กลุ่มตวัอยา่งในระดบัมากสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ฉนัคิดวา่เราควรรับผิดชอบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
เน่ืองจากเราเป็นตน้เหตุของส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลาย ฉนัคิดวา่มนุษยก์ าลงัใชส่ิ้งแวดลอ้มมากเกินไป 
และฉนัคิดวา่การกระท าของมนุษยร์บกวนความสมดุลของธรรมชาติ   
 ดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่ง  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 3.66 ซ่ึงจดัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ความท่ีแสดงความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัมากสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เม่ือฉนัตอ้งเลือก
ระหวา่งสองผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัฉนัจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด   
ฉนัจะไม่นึกถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มขณะซ้ือสินคา้ และฉนัหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย
ต่อสภาพแวดลอ้ม 
 ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ จากกลุ่มตวัอยา่ง 440 คน มีผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวน 423 คน คิดเป็นร้อยละ 96.1 และผูท่ี้ไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีผูบ้ริโภคเคยซ้ือสูงสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบัท่ี 
1 เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เบอร์ 5 เช่น หลอดประหยดัไฟ ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 409 คน  
คิดเป็นร้อยละ 93.0 อนัดบัท่ี 2 ถุงผา้ใส่ของ มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 อนัดบัท่ี 3 
อาหารออร์แกนิค ท่ีไม่ใชส้ารเคมี เช่น ผกัและเน้ือสัตวป์ลอดสารพิษ มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 384 คน 
คิดเป็นร้อยละ 87.3 อนัดบัท่ี 4 ผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์ฉลากเขียว มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 383 คน  
คิดเป็นร้อยละ 87.0 และอนัดบัท่ี 5 กระดาษรีไซเคิล เช่น ไอเดียกรีน มีผูท่ี้เคยซ้ือจ านวน 378 คน  
คิดเป็นร้อยละ 85.5 
 ในระยะ 3 เดือนท่ีผา่นมา กลุ่มตวัอยา่ง 167 คน ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
4-6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ ผูท่ี้ซ้ือ 1-3 คร้ัง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 ผูท่ี้
ซ้ือมากกวา่ 10 คร้ัง จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ผูท่ี้ซ้ือ 7-10 คร้ัง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
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10.9 และผูท่ี้ไม่เคยซ้ือ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 500-1,000 บาท 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 500 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.9 และ 1,001-2,000 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 ผลการวจิยัเก่ียวกบัแนวโนม้ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในอนาคตของ
กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแน่นอนจ านวน 355 คน 
คิดเป็นร้อยละ 80.7 รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และไม่ซ้ือแน่นอน 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 สรุปผลการวจิยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในแง่ของ
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในแง่ของ
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  
และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก 
ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก
ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 3 ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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 ผลการวจิยัพบวา่ ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้มไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
แต่ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 อภิปรายผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 จากผลการวจิยัเร่ือง “ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม” สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัในระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่จะใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ีกบังานส่วนใหญ่ท่ีท า และจะค านึงถึงส่ิง
ท่ีท าในปัจจุบนัวา่จะไม่สร้างปัญหาแก่คนรุ่นหลงัต่อไป ซ่ึงเป็นไปตามท่ี  McAdams and Aubin 
(1992) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการกระท า  
วา่ ผูท่ี้ค  านึงถึงคนรุ่นหลงัมกัจะท าประโยชน์ท่ีต่อเน่ืองระยะยาว โดยจะสร้าง บ ารุงรักษา ป้องกนั 
อนุรักษ ์หรือแกไ้ขส่ิงต่าง ๆ เพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของคนรุ่นต่อไป เม่ือจ าแนกค่านิยมการค านึงถึงคน
รุ่นหลงัตามช่วงอายพุบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั
เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายมุากกวา่ ซ่ึงผลการวจิยัส่วนน้ีไม่สอดคลอ้งกบั Erikson (1963) ระบุวา่ 
การค านึงถึงคนรุ่นหลงั เป็นความรู้สึกหรือคุณค่าท่ีเกิดในวยักลางคนหรือผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 35 ปีข้ึนไป
เท่านั้น การพบค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี อาจมาจากการท่ี
กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีเคยพบเห็นการรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม และถูกโนม้นา้วจาก
การรณรงคด์งักล่าวใหมี้จิตส านึกต่อส่ิงแวดลอ้มและมีความห่วงใยคนรุ่นหลงั กล่าวโดยสรุปคือการ
รณรงคด์งักล่าวอาจมีส่วนในการสร้างค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มตวัอยา่ง
นัน่เอง 
 ทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจใน
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ความห่วงใยในปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อ
ชีวติของมนุษย ์มีความเป็นห่วงประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย และคิดวา่จะท าอยา่งไร
ใหส่ิ้งแวดลอ้มในประเทศไทยมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
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 ดา้นความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกต่อปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่ทุกคนควรรับผดิชอบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นตน้เหตุของส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลาย และรู้สึกโกรธเม่ือทราบวา่มนุษยเ์ป็นผู ้
ท  าลายส่ิงแวดลอ้ม 
 ดา้นความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือตอ้งเลือกระหวา่งสองผลิตภณัฑท่ี์
คลา้ยกนั กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายกบัส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด และจะค านึงถึง
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มขณะซ้ือสินคา้ ทั้งยงัหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้ม
อีกดว้ย 
 สาเหตุท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในงานวจิยัคร้ังน้ี
เป็นผูห้ญิง และมีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ซ่ึงจากขอ้มูลของกองส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์ารอิสระ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2558) พบวา่ ผูท่ี้มีอายนุอ้ยมีแนวโนม้ท่ีจะมี
ทศันคติทางบวกมากกวา่ผูท่ี้มีอายมุาก และปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม โดยผูห้ญิงจะตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผูช้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Mainieri and 
Barnett (1997 อา้งถึงใน นิศาชล ลีรัตนากร, 2556) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภคเพศหญิงมีแนวโนม้ในการ
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เพศชาย นอกจากน้ีกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2558) ยงัระบุวา่ 
แมผู้ห้ญิงอาจมีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ผูช้าย แต่ผูห้ญิงจะตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 
มีความรู้สึกดา้นอารมณ์ท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและรู้สึกห่วงใยในส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลายมากกวา่
ผูช้าย  
 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
โดยผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยซ้ือ ไดแ้ก่ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเบอร์ 5 ถุงผา้ใส่ของ อาหาร 
ออร์แกนิค ผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์ “ฉลากเขียว” และกระดาษรีไซเคิล ในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมา
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 4-6 คร้ัง ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังประมาณ 
500-1,000 บาท และส่วนใหญ่ก็มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งแน่นอน 
 สาเหตุท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยกวา่ 10,001 บาท ท าใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มไม่สูงมากนกั คือ อยูท่ี่คร้ังละประมาณ 500-1,000 บาท และเม่ือพิจารณาจากประเภท
ของผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มตวัอยา่งเคยซ้ือพบวา่ สินคา้ส่วนใหญ่ อาทิ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เบอร์ 5 ถุงผา้ใส่ของ 
และอาหารออร์แกนิค มีวางจ าหน่ายทัว่ไปในพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาและเป็นสินคา้ท่ีมีราคาไม่สูงเกิน
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กวา่ท่ี กลุ่มตวัอยา่งจะซ้ือได ้ท าใหสิ้นคา้เหล่าน้ีเป็นสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยซ้ือ นอกจากน้ี
การท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งแน่นอน แสดงให้
เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เช่ือวา่การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มจะก่อใหเ้กิดผลดี 
ดงัท่ี Francis et al., (2004 อา้งถึงใน พชัรี ดวงจนัทร์, 2550) อธิบายวา่ หากบุคคลมีความเช่ือต่อ
พฤติกรรมใดก็ตามวา่จะใหผ้ลทางบวก บุคคลก็จะมีความตั้งใจ (Intention) หรือมีแนวโนม้ในการ
ท าพฤติกรรมนั้น 
 อภิปรายผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในแง่ของ
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในแง่ของ
ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบั รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548); 
อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) อธิบายวา่ ค่านิยมมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติซ่ึง
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน คือ ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) 
และพฤติกรรมท่ีตั้งใจ (Behavioral) เช่นเดียวกบั วีระพล สุทธิพรพลางกรู และ เฉลียว แก่นจนัทร์ 
(2538) ท่ีกล่าววา่ ประสบการณ์และค่านิยมเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดทศันคติ โดยค่านิยมจะท าใหแ้ต่ละ
บุคคลมีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนัไป และยงัสอดคลอ้งกบั Paco and others. (2013) พบวา่ 
ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัมีอิทธิพลต่อทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั (Generativity) กบั
ทศันคติต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีพบในการวิจยัคร้ังน้ี 
สามารถอธิบายไดโ้ดยทฤษฎี  Generativity ระบุวา่ บุคคลท่ีมีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัจะมี
คุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์กบัการปกป้องและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีความสนใจ
และค านึงถึงปัญหาและประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งการท่ีจะบ ารุงสังคมและ
สภาพแวดลอ้มใหมี้คุณภาพดีข้ึนเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของคนรุ่นหลงั (McAdams & Aubin,1992; 
Becker, 1973)  
 จากผลการวิจยัดงักล่าวอาจสรุปไดว้า่ หากผูบ้ริโภคคนใดมีค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัก็
มีความเป็นไปไดสู้งท่ีผูบ้ริโภคคนดงักล่าวจะมีทศันคติเชิงบวกต่อส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้ความเขา้ใจ
ในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย ในทางกลบักนัก็อาจกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริโภคคนใดท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อปัญหา



76 
 

ส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ก็มีความเป็นไปไดสู้งท่ีผูบ้ริโภคคนดงักล่าว 
จะมีความรู้สึกห่วงใยคนรุ่นหลงัเช่นกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึก
ต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ 
ตวัแปรดงักล่าวเป็นองคป์ระกอบของทศันคติซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ เม่ือบุคคล
เกิดความรู้ความเขา้ใจ ก็จะประเมินความพึงพอใจ ความชอบ-ไม่ชอบ และแสดงออกมาในรูปแบบ
ของความรู้สึก และความรู้สึกก็จะโนม้นา้วใหบุ้คคลแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีตั้งใจ ดงัท่ี 
รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2548); อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) ไดอ้ธิบายวา่ ความรู้
ความเขา้ใจ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และพฤติกรรมท่ีตั้งใจ (Intention behavioral)  
เป็นองคป์ระกอบพื้นฐานของทศันคติ และองคป์ระกอบน้ีจะเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และยงัสอดคลอ้งกบั 
Gibson (2000) ท่ีอธิบายไวว้า่ องคป์ระกอบของทศันคติจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั หมายความวา่
หากเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบหน่ึง อีกองคป์ระกอบหน่ึงก็จะเกิดความเปล่ียนแปลงดว้ย กล่าวคือ 
หากบุคคลมีความรู้ความเขา้ใจ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ยอ่มจะก่อใหเ้กิดความรู้สึก ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงนั้น 
และจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีตั้งใจ ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัต่อส่ิงท่ีบุคคลมีทศันคติเก่ียวขอ้งดว้ย  
 ดงันั้นจากผลการวจิยัขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ หากบุคคลมีความรู้ความเขา้ใจในปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และมีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั  
 สมมติฐานท่ี 3 ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ เม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใด ความรู้สึกนั้นก็จะโนม้นา้วใหบุ้คคลแสดงออกและมีพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบั
ความรู้สึกดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทิตยา สุวรรณชฎ (2520 อา้งถึงใน รุ่งนภา บุญคุม้, 2536) 
อธิบายไวว้า่ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรม (Action tendency) จะมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกบัความรู้สึก 
ตลอดจนส่วนของความรู้ความเขา้ใจ  นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบั Kanchanapibul and 
others. (2014) ท่ีพบวา่ ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว เป็นผลมาจากความรู้ และการตอบสนองดา้น
ความรู้สึก ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อประเด็นส่ิงแวดลอ้ม  
  

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4
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 จากผลการวจิยัดงักล่าว อาจสรุปไดว้า่หากบุคคลมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม         
ก็มีแนวโนม้ท่ีจะมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถือเป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยลด
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มนัน่เอง  

 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติในแง่ของความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ความรู้สึกต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แมจ้ะพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจ
ในปัญหาส่ิงแวดลอ้มในระดบัมาก แต่ความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวกลบัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแต่อยา่งใด กรณีน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การมี
ความรู้ความเขา้ใจแต่หากปราศจากความรู้สึก ก็เป็นไปไดย้ากท่ีผูบ้ริโภคจะเกิดพฤติกรรม เพราะ
ความรู้สึกเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความตั้งใจ ซ่ึงเป็นแนวโนม้ท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรม  

ในขณะท่ีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีสามารถอธิบายไดว้า่เพราะความรู้สึกเป็นองคป์ระกอบ 
ท่ีส าคญัของทศันคติ เป็นการประเมินความชอบและไม่ชอบ เป็นแนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นแรงผลกัดนัหรือจูงใจให้เกิดการกระท าหรือพฤติกรรมบางอยา่งท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกนั้น ดงันั้นเม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก และคิดวา่
ทุกคนควรรับผดิชอบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากเป็นตน้เหตุของส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลาย ทั้งยงั
รู้สึกโกรธเม่ือทราบวา่มนุษยเ์ป็นผูท้  าลายส่ิงแวดลอ้ม จึงมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัความรู้สึกดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) กล่าววา่ ความรู้สึกของ
บุคคล เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อส่ิงต่าง ๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงอาจ
เป็นไปในทางสนบัสนุน หรือทางต่อตา้นก็ได ้และสอดคลอ้งกบั สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2529)  
ท่ีกล่าววา่ ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใด ๆ จะส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมตอบสนองในลกัษณะ 
ท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัความรู้สึกนั้น  

ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ หากผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ก็มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
ซ่ึงกรณีน้ีสามารถอธิบายไดโ้ดย Ajzen and Fishbien (1975 อา้งถึงใน ณชัญธ์นนั พรมมา, 2556) 
กล่าววา่ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตั้งใจ โดยพฤติกรรม
ส่วนมากของบุคคลจะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น (Behavioral 
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intention) หมายความวา่ ความตั้งใจของบุคคลท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมจะเป็น
ตวัก าหนดการกระท าพฤติกรรมของบุคคลนัน่เอง 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
 1.  เน่ืองจากการวจิยัพบวา่ ความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจ
และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นนกัส่ือสารการตลาดทั้งของภาครัฐ
และเอกชนควรเนน้การส่ือสารเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในประเด็นของการแสดงความรับผดิชอบต่อปัญหาท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์กรณีน้ี 
นกัส่ือสารการตลาดอาจใชว้ธีิส่ือสารดว้ยการจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional appeals) กระตุน้ความรู้สึก
ของผูบ้ริโภค และโนม้นา้วใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ผลการวจิยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และมีความพยายามในการหลีกเล่ียงผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น
ผูผ้ลิตสินคา้ควรใหค้วามส าคญักบัการผลิตสินคา้ท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด โดยอาจใช้
คุณสมบติัดงักล่าวเป็นจุดขาย (Selling point) ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย  

3.  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ กลุ่มผูบ้ริโภควยัรุ่นท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี มีค่านิยมการค านึงถึง
คนรุ่นหลงัเช่นเดียวกบัผูบ้ริโภควยักลางคน และค่านิยมดงักล่าวก็มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อ
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นภาครัฐและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน
การรณรงคก์ารบริโภคอยา่งย ัง่ยนืหรือการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มควรใหค้วามส าคญั
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี โดยมีการรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ืองใหผู้บ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวตระหนกัถึง
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มและการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพื่ออนาคตของตนเองและคนรุ่นต่อ ๆ ไป วธีิการดงักล่าว
เป็นการสร้างและปลูกฝังค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงัใหเ้กิดข้ึน เน่ืองจากค่านิยมเป็นส่ิงท่ีตอ้ง 
สั่งสมผา่นความเช่ือและประสบการณ์ ดงันั้นหากมีการตอกย  ้าหรือรณรงคอ์ยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง
ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีค านึงถึงคนรุ่นหลงั ก็อาจส่งผลใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายตุ  ่ากวา่ 21 ปี หลีกเล่ียงการ
กระท าท่ีส่งผลเสียต่อส่ิงแวดลอ้มหรือมีพฤติกรรมท่ีปกป้อง/ รักษาส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การซ้ือผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มได ้
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 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
 1.  เน่ืองจากงานวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลในจงัหวดัชลบุรี ขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่สามารถ
น าไปใชอ้ธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืน ๆ ท่ีมีความแตกต่างกบัจงัหวดัชลบุรีได ้
งานวจิยัในอนาคตจึงควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัอ่ืน ๆ ดว้ย 
 2.  งานวจิยัน้ีท าการศึกษาเฉพาะค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั งานวจิยัในอนาคตควร
ศึกษาค่านิยมอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น ค่านิยมในการดูแลสุขภาพ ค่านิยมในการค านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม เป็นตน้ 
 3.  เน่ืองจากงานวจิยัช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลท่ีไดจึ้ง
ไม่ใช่ขอ้มูลแบบเจาะลึกจิตใจผูบ้ริโภค (Consumer insight) งานวจิยัในอนาคตอาจใชก้ารวจิยัเชิง
คุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
กบัผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม อาทิ กลุ่มท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือแต่ไม่เคยซ้ือ หรือกลุ่มวยัรุ่น เพื่อใหท้ราบ
ขอ้มูลเชิงลึก เช่น แรงจูงใจ ค่านิยม หรือปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีอาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคซ้ือ
หรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
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แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวทิยานิพนธ์เร่ือง ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรปริญญาโทสาขาส่ือสาร
การตลาด ภาควชิานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ขอความ
อนุเคราะห์ท่านช่วยตอบค าถามทุกขอ้ โดยขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั และค าตอบของ
ท่านจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  
แบบสอบถามประกอบค าถาม  4  ส่วนดงัน้ี  
  ส่วนที ่ 1 :  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ส่วนที ่ 2 :  แบบวดัค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
  ส่วนที ่ 3 :  แบบวดัดา้นทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม 
  ส่วนที ่ 4 :  แบบวดัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม 
..............................................................................................................................................  
 
ความหมายของผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม  
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสมหรือกระบวนการผลิตหรือมี
คุณสมบติัอ่ืนๆ ท่ีจะไม่มีผลกระทบในดา้นท าลายส่ิงแวดลอ้ม ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ผลิตจากวสัดุธรรมชาติ หรือ วสัดุรีไซเคิล (Recycle) 
 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงหน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 
  ชาย   หญิง 
2.  อาย ุโปรดระบุ ........... 
3.  ส าเร็จการศึกษาระดบั 
  ประถมศึกษา  
  มธัยมศึกษาตอนตน้  
  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / ปวส. 
  ปริญญาตรี  
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 นอ้ยกวา่ 10,001 บาท  10,001 - 20,000 บาท  
 20,001 - 30,000  บาท  30,001 - 40,000  บาท  
 40,001  บาทข้ึนไป 

 
5.  อาชีพ 
  นกัศึกษา   พนกังานบริษทัเอกชน  
  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  เจา้ของกิจการ  
  พอ่บา้น  / แม่บา้น   อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
 
6.  ท่ีอยูปั่จจุบนั 
  ชลบุรี   กรุงเทพฯ  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 
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ส่วนที ่ 2  :  แบบวดัค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
ค าช้ีแจง  :  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องทีค่ าอธิบายตรงกบัตัวท่านมากทีสุ่ด โดยแบ่งระดับ
ความเห็นเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 1 หมายถึง ไม่ใช่อย่างยิ่ง 
 2 หมายถึง ไม่ใช่ 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 4 หมายถึง ใช่ 
 5 หมายถึง ใช่ทีสุ่ด 
 

ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ฉนัรู้สึกวา่ผูค้นรอบขา้งไม่ตอ้งการฉนั      

2. ฉนัตั้งใจท าหนา้ท่ีในฐานะหวัหนา้ ผูน้ าท่ีดีเพื่อ
เป็นแบบอยา่งแก่คนรุ่นหลงั 

     

3. ส่ิงท่ีฉนัคิดจะท าในปัจจุบนั ตอ้งไม่สร้างปัญหา
แก่คนรุ่นหลงั 

     

4. ฉนัรู้สึกวา่ฉนัท าใหค้นหลายคนมีชีวติท่ีดีข้ึน      

5. ฉนัไม่ชอบอาสาท างานประเภทสังคมสงเคราะห์      

6. ฉนัพยายามใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี
กบังานส่วนใหญ่ท่ีฉนัท า 

     

7. ฉนัเช่ือวา่สังคมไม่อาจรับภาระ จดัหาอาหารและ
ท่ีพกัใหค้นจรจดัไร้ท่ีพกัพิงทั้งหมดได ้

     

8. คงจะมีคนอ่ืนๆ เห็นดว้ยวา่ ฉนัมีส่วนสร้าง 
ผลงานท่ีมีเอกลกัษณะเฉพาะไวเ้ป็นประโยชน์แก่ 
สังคม 

     

9. ฉนัคิดวา่ ฉนัไม่มีความสามารถพอท่ีจะ 
สร้างสรรคง์านใดไวเ้ป็นมรดกแก่ชุมชนหรือ
สังคมได ้
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ค่านิยมการค านึงถึงคนรุ่นหลงั 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

10. ท่ีผา่นมา การกระท าของฉนัไม่ก่อใหเ้กิดผลดีแก่
คนอ่ืน 

     

11. ฉนัรู้สึกวา่ ฉนัไม่ไดท้  าอะไรท่ีมีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์แก่คนอ่ืนๆ เท่าท่ีควร 

     

12. ฉนัไดส้ร้างส่ิงผกูพนัไวม้ากมายกบัผูค้น และ
กิจกรรมประเภทต่างๆ ในชีวิตการท างานของ
ฉนั 

     

13. คนอ่ืนกล่าวถึงฉนัวา่เป็นผูห้น่ึงท่ีสร้างผลงานได้
มาก 

     

14. มีผูค้นจ านวนมากมาขอค าแนะน าจากฉนั      

15. คนรุ่นหลงัมกัลืมวา่ใครเคยท าอะไรใหเ้ขามา
ก่อน 

     

16. ฉนัรู้สึกวา่ฉนัไม่ไดท้  าอะไรท่ีจะคงอยูห่ลงัจากท่ี
ฉนัตายไปแลว้ 

     

17. ฉนัคิดวา่ ผลงานของฉนัไดมี้ส่วนช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติของประชาชน 

     

18. ฉนัไดส้ร้างบางส่ิงท่ีจะทรงคุณค่าย ัง่ยนืยาวนาน
ใหแ้ก่ชนรุ่นหลงั 
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ส่วนที ่ 3  :  แบบวดัด้านทัศนคติทีม่ีต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม 
ตอนที ่1 แบบวดัความรู้ความเข้าใจในปัญหาส่ิงแวดล้อม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทีใ่กล้เคียงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  โดย
แบ่งระดับความเห็นเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
 3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
 4 หมายถึง เห็นด้วย 
 5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิง่ 

แบบวดัความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัปัญหา
ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ฉนัรู้สึกเป็นห่วงประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มใน
ประเทศไทย 

     

2. บ่อยคร้ังท่ีฉนัคิดวา่จะท าอยา่งไรใหส่ิ้งแวดลอ้ม
ในประเทศไทยมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

     

3. ถา้ฉนัแสดงพฤติกรรมใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม จะช่วย
รักษาส่ิงแวดลอ้มได ้

     

4. ฉนัคิดวา่ความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อชีวติของ
ฉนั 

     

5. ฉนัคิดวา่การท าเพื่อส่ิงแวดลอ้มมีความส าคญักวา่
การท าส่ิงอ่ืนๆ 
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ตอนที ่2 แบบวดัความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทีใ่กล้เคียงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด   
 

แบบวดัความรู้สึกต่อปัญหาส่ิงแวดล้อม 
ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ฉนัรู้สึกตกใจเม่ือทราบวา่ผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีฉนัมี  
ไดส่้งผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. ฉนัรู้สึกโกธรเม่ือทราบวา่มนุษยเ์ป็นผูท้  าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. ฉนัรู้สึกทอ้แทเ้ม่ือทราบวา่มนุษยเ์ป็นผูท้  าลาย
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

4. มนุษยก์ าลงัใชส่ิ้งแวดลอ้มมากเกินไป      

5. การกระท าของมนุษยร์บกวนความสมดุลของ
ธรรมชาติ 

     

6. เราควรรับผดิชอบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจาก
เราเป็นตน้เหตุของส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกท าลาย 
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ตอนที ่3 แบบวดัความตั้งใจซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องทีใ่กล้เคียงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด   
 

แบบวดัความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม 

ระดับความเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ฉนัหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อ
สภาพแวดลอ้ม 

     

2. ฉนัเปล่ียนผลิตภณัฑห์ลกัของฉนั ดว้ยเหตุผลทาง
นิเวศวทิยา 

     

3. เม่ือฉนัตอ้งเลือกระหวา่งสองผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนั 
ฉนัจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายกบั
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

     

4. ฉนัพยายามเป็นพิเศษ ในการซ้ือกระดาษและ
ผลิตภณัฑพ์ลาสติกท่ีท าจากวสัดุรีไซเคิล 

     

5. ฉนัจะไม่พิจารณาถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มขณะซ้ือ
สินคา้ 
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ส่วนที ่ 4  :  แบบวดัพฤติกรรมการซ้ือผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
ค าช้ีแจง  : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงหน้าข้อความทีต่รงกบัพฤติกรรมการซ้ือของท่าน 
1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่  
   เคย     
   ไม่เคย (จบการตอบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในหมวดใดต่อไปน้ี 

หมวดผลติภัณฑ์เพือ่ส่ิงแวดล้อม เคยซ้ือ ไม่เคยซ้ือ 

1. ถุงผา้ใส่ของ   

2. บรรจุภณัฑท่ี์ช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
(เช่น บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากชานออ้ย, ถุงพลาสติกยอ่ยสลายได,้ 
ขวดน ้าด่ืมแบบรักษาส่ิงแวดลอ้ม)  

  

3. เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เบอร์ 5 (เช่น หลอดประหยดัไฟ, ตูเ้ยน็, 
โทรทศัน์) 

  

4. กระดาษรีไซเคิล (เช่น ไอเดีย กรีน)   

5. เคร่ืองส าอางท่ีท าจากวตัถุดิบธรรมชาติ 
(เช่น Skin Food, Body Shop, ออเรียลทอล ปร้ินเซส) 

  

6. อาหารออร์แกนิค ท่ีไม่ใชส้ารเคมี 
(เช่น ผกัและเน้ือสัตวป์ลอดสารผดิ) 

  

7. น ้ามนัไบโอดีเซล หรือพลงังานทดแทน  
(เช่น น ้ามนั E20, B5) 

  

8. ผลิตภณัฑท่ี์มีสัญลกัษณ์ ”ฉลากเขียว”   

 
3. ใน 3 เดือนท่ีผา่นมา ท่านซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประมาณก่ีคร้ัง 
  0-3 คร้ัง   
  4-6 คร้ัง  
  7-10 คร้ัง   
  มากกวา่10 คร้ัง 
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4. ค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ัง ในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  ต ่ากวา่ 500 บาท   
  501-1,000 บาท  
  1,001-2,000 บาท   
  มากกวา่ 2,000 บาท 
5. ในอนาคตท่านจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 
  ซ้ือแน่นอน  
  ไม่แน่ใจ  
  ไม่ซ้ือแน่นอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


