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 ดุษฎีนิพนธเ์ล่มนีÊสาํเร็จไดด้ว้ยทุนการศึกษาจากโครงการพฒันากาํลงัคนดา้น 

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทีÉใหก้ารสนบัสนุนโอกาส 

ในการศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกแก่ผูว้จิยั โดยมีหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา 

การบริหารศิลปะและวฒันธรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เป็นสถาบนัฝ่ายผลิต 

ทีÉอาํนวยความสะดวกแก่ผูว้ิจยัในการศึกษาต่อระดบัปริญญาเอกดว้ยดีมาโดยตลอด ภายใต ้

การกาํกบัดูแลจากรองศาสตราจารยบุ์ญเดิม พนัรอบ อาจารยที์Éปรึกษา รวมทัÊงคณาจารยผ์ูมี้ความรู้

ความเชีÉยวชาญทัÊงในสาขาวิชาการบริหารศิลปะและวฒันธรรมและสาขาวิชาทศันศิลป์และ 

การออกแบบ รวมทัÊงคณะกรรมการสอบดุษฎีนิพนธท่์านอืÉน ประกอบดว้ย ดร.วีรานนัท ์ดาํรงสกุล 

อาจารยจ์ากสถาบนัวจิยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล ดร.บุญชู บุญลิขิตศิริ อาจารย์

จากสาขาวิชาทศันศิลป์และการออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  

รองศาสตราจารย ์ดร.สุวิชยั โกศยัยะวฒัน์ อาจารยจ์ากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา และ 

ดร.โสภณ ชยัวฒันกุลวานิช อาจารยจ์ากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ถือเป็นผูมี้

คุณูปการในฐานะผูชี้Êแนะแนวทางใหป้รับปรุงพฒันาดุษฎีนิพนธเ์ล่มนีÊ จนเกิดความสมบูรณ์และ 

มีส่วนช่วยใหก้ระบวนการสอบดุษฎีนิพนธลุ์ล่วงไดด้ว้ยดี นอกจากนีÊ  ตอ้งขอบพระคุณเพืÉอนร่วม 

ชัÊนเรียนในสาขาวิชาการบริหารศิลปะและวฒันธรรมรุ่นทีÉ 2 ประกอบดว้ย นิกร กาเจริญ นนัทณัฏฐ ์

ตาละลกัษมณ์ และปันซือ เหยา นิสิตชาวจีน รุ่นพีÉจากสาขาวิชาการบริหารศิลปะและวฒันธรรม 

รุ่นทีÉ 1 ทุกคน รวมทัÊงเพืÉอนร่วมรุ่นในสาขาวิชาทศันศิลป์และการออกแบบทีÉไดมี้โอกาสศึกษา

เรียนรู้ร่วมกนัไดใ้หค้วามช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัมาโดยตลอด เหนือสิÉงอืÉนใด ผูว้ิจยัตอ้ง

ขอบพระคุณบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม ทีÉใหค้วามร่วมมือดว้ยดีเสมอมา ขอบพระคุณบิดามารดา คือ นายพิศิษฐ 

ฮ่องเฮงเส็ง และนางสมปอง ศรีพรมทอง ปู่และยา่คือ นายประสาร ฮ่องเฮงเส็ง และนางจาํลอง  

ฮ่องเฮงเส็ง รวมทัÊงญาติพีÉนอ้งในตระกลูฮ่องเฮงเส็งและตระกลูศรีพรมทองทุกคน ทีÉใหก้ารส่งเสริม

โอกาสทางการศึกษาทีÉดีแก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด รวมทัÊงครูอาจารยใ์นระดบัประถมศึกษาจากโรงเรียน

วดัตน้สน (เธียรวิทยา) ระดบัมธัยมศึกษาจากโรงเรียนบา้นแหลมวิทยา อาํเภอบา้นแหลม จงัหวดั

เพชรบุรี ระดบัปริญญาตรีจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และระดบัปริญญาโทจาก

คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทีÉช่วยประสิทธิÍ ประสาทวิชาจนกระทั Éงสาํเร็จการศึกษา 

ขัÊนสูงสุด ผูว้ิจยัขออุทิศดุษฎีนิพนธเ์ล่มนีÊ ใหเ้ป็นวิทยาทานแก่ผูส้นใจและประชาชนทั Éวไป พร้อมตัÊง

ปณิธานในการดาํรงตนเป็นพลเมืองทีÉดีของประเทศชาติสืบไป 
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 การวจิยัเรืÉอง การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้: ศึกษาเปรียบเทียบ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ  

(1) ศึกษาการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม (2) ศึกษาอุปสรรคและปัญหา 

ในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม (3) พฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจให้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ (Museum motivation model) การวิจยั

นีÊ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

การลงพืÊนทีÉภาคสนาม การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และการสงัเกตการณ์ทัÊงแบบมีส่วนร่วมและไม่มี

ส่วนร่วม โดยวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยการพรรณนา 

 ผลการวิจยั พบว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม มีรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

ทัÊงหมด 4 ประเภท ประกอบดว้ย การประชาสมัพนัธ ์เนืÊอหาและส่วนจดัแสดง กิจกรรมโครงการ 

และสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ซึÉงพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งต่างเผชิญกบัอุปสรรคปัญหาและมีวิธี 

การแกไ้ขทีÉแตกต่างกนัออกไป 

 สาํหรับ รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

เพืÉอการเรียนรู้ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์มุ่งเนน้พฒันาสืÉอสงัคมออนไลน์ใหส้ามารถเชืÉอมโยงขอ้มลู

ระหว่างกนัไดท้ัÊงระบบ ดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง มุ่งเนน้โครงการจาํลองโบราณวตัถุเพืÉอ 

การเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสั ดา้นกิจกรรมโครงการ มุ่งเนน้ขจดัขอ้จาํกดัดา้นระยะทางดว้ย

โครงการรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉกบัโครงการพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน และดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอ 

การเรียนรู้ มุ่งเนน้พฒันาใหเ้ป็นหอ้งสมุดเฉพาะทางดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี รวมทัÊง

พฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุใหเ้ป็นอีกหนึÉงส่วนจดัแสดงในพิพิธภณัฑ ์
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 A research of “Museum Motivation for Learning: A Comparative Study of Phanakorn 

National Museum and Museum Siam, Bangkok” aimed to (1) Study museum motivation for 

learning both with Phanakorn National Museum and Museum Siam (2) Study problems and 

obstacles of museum motivation for learning both with Phanakorn National Museum and 

Museum Siam (3) Create Museum motivation model for Phanakorn National Museum. This 

creative qualitative research used reviewing documents, field observation, in-depth interview, 

both with participant observation and non participant observation, also data analysis with 

descriptive. 

 Research Result showed that there were 4 factors of museum motivation both with 

Phanakrn National Museum and Museum Siam which are public relations, content and exhibition, 

activities and project, and learning environment. Therefore, both museums were faced with 

different problems and obstacles depending on how to solve. 

 Museum motivation model of Phanakorn National Museum focus on social media to 

promote museum news that can connect to all kinds of social media systems to support public 

relations side. The museum also focused on Repica Reproduction of museum object for senses 

learning to promote content and exhibition side. Moreover, to support activities and projects, the 

museum focused on both museum mobile and night at the museum project. Lastly, the museum 

focused on specialty library of historical and archeology to support learning environment aspect. 

Also developing laboratory was a part of museum exhibition. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ความทา้ทายสาํหรับการศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 คือ “ทกัษะการเรียนรู้” เพืÉอใหป้ระชากร 

มีความรู้ความสามารถ อนัเป็นผลมาจากการปฏิรูปเปลีÉยนแปลงรูปแบบการจดัการเรียนการสอน 

จะเห็นไดว้่า สาระวิชายอ่มมีความสาํคญัแต่ไม่เพียงพอสาํหรับการเรียนรู้เพืÉอมีชีวิตในโลก 

ยคุศตวรรษทีÉ 21 โดยปัจจุบนัการเรียนรู้สาระวิชาควรเกิดจากการคน้ควา้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนซึÉงมี

ผูส้อนช่วยแนะนาํและช่วยออกแบบกิจกรรมทีÉทาํใหผู้เ้รียนแต่ละคนสามารถประเมินความกา้วหนา้

ในการเรียนรู้ของตนเองได ้สอดรับกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และ 

ทีÉแกไ้ขเพิÉมเติมฉบบัทีÉ 2 พุทธศกัราช 2545 มาตรา 25 ไดร้ะบุว่า รัฐตอ้งส่งเสริมการดาํเนินงานและ

จดัตัÊงแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ โดยเฉพาะการเขา้ชมพิพิธภณัฑถื์อเป็นหนึÉงในแหล่งเรียนรู้

ทีÉประชากรโลกใหค้วามสนใจเติมเต็มคลงัสมองมาอยา่งต่อเนืÉองยาวนาน นบัตัÊงแต่พิพิธภณัฑข์อง

สาํนกัวาติกนัไดเ้ปิดใหบ้ริการเป็นครัÊ งแรกทีÉกรุงโรม ประเทศอิตาลี เมืÉอปีคริสตศ์กัราช 1785  

เพืÉอรวบรวมขอ้มลูและวตัถุจดัแสดงของสมเด็จพระสนัตะปาปาจูเลียสทีÉ 2 ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ชม 

จึงกล่าวไดว้่ามลูเหตุของการกาํเนิดพิพิธภณัฑย์อ่มเกิดจากพฤติกรรมการเก็บสะสมวตัถุสิÉงของ 

ของมนุษย ์โดยเฉพาะผูมี้อาํนาจในสงัคมอยา่งผูน้าํทางศาสนาและสถาบนัพระมหากษตัริย ์ 

ซึÉงเริÉมตน้ดว้ยการจดัแสดงไวช้มเองแบบส่วนบุคคล จนพฒันาใหป้ระชาชนทั Éวไปสามารถเขา้ชมได้

โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย กระทั Éงขยายผลไปสู่การเก็บค่าบริการเขา้ชมในเชิงธุรกิจ เกิดเป็นระบบบริหาร 

จดัการพิพิธภณัฑแ์ละศาสตร์พิพิธภณัฑศึ์กษาซึÉงวางรากฐานขึÊนในแผน่ดินตะวนัตก (ชีวสิทธิÍ  

บุณยเกียรติ, 2554, หนา้ 24-25) 

 ขณะทีÉประเทศไทยเริÉมรู้จกักบัคาํว่า “พิพิธภณัฑ”์ ดว้ยมลูเหตุแห่งการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

กบัชาติตะวนัตก ในยคุสมยัทีÉลทัธิจกัรวรรดินิยมไดแ้ผข่ยายอาํนาจเขา้มาในดินแดนสุวรรณภูมิ  

การเร่งรัดพฒันาชาติบา้นเมืองใหเ้จริญทดัเทียมกบัอารยประเทศ จึงเป็นฟันเฟืองสาํคญัทีÉขบัเคลืÉอน

พลวตัแห่งการสถาปนาพิพิธภณัฑใ์หเ้กิดขึÊนในประเทศไทย ซึÉงเริÉมบญัญติัศพัทค์าํว่า “พิพิธภณัฑ”์ 

โดยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 4 เกิดจากการสมาสกนัระหวา่งคาํว่า “พิพิธ” 

แปลว่า แตกต่างกนั และคาํว่า “ภณัฑ”์ อนัหมายถึง สิÉงของ ผนวกรวมกนัเป็นความหมายดงัปรากฏ

ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พุทธศกัราช 2525 ความว่า “สถาบนัถาวรทีÉเก็บรวบรวม

และแสดงสิÉงต่าง ๆ ซึÉงมีความสาํคญัดา้นวฒันธรรมหรือดา้นวิทยาศาสตร์ โดยมีความมุ่งหมาย



2 

เพืÉอใหป้ระโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียน และก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลินใจ (สมลกัษณ์ เจริญพจน,์ 

2547, หนา้ 5) 

 ขณะเดียวกนั รัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดมี้การสร้างพระทีÉนั Éง 

“ประพาสพิพิธภณัฑ”์ ไวภ้ายในพระบรมมหาราชวงั เพืÉอจดัแสดงโบราณวตัถุทีÉทรงรวบรวมไว ้ 

แต่ยงัไม่ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนทั Éวไปเขา้ชม ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 

รัชกาลทีÉ 5 ไดเ้สด็จประพาสในอารยประเทศ และทรงเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นดินแดนเหล่านัÊนดว้ย 

ครัÊ นนิวติักลบัมาประเทศไทยทรงโปรดเกลา้ฯ ใหก่้อตัÊงมิวเซียมหลวงทีÉหอคองคอเดียหรือ 

ศาลาสหทยัสมาคมภายในพระบรมมหาราชวงัชัÊนนอก เพืÉอจดัแสดงโบราณวตัถุต่าง ๆ และเปิดให้

ประชาชนเขา้ชมเป็นครัÊ งแรก เนืÉองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษาครบ 21 พรรษา โดยมี

พิธีเปิดเมืÉอวนัทีÉ 19 กนัยายน พุทธศกัราช 2417 จึงเป็นทีÉมาของการประกาศใหว้นัทีÉ 19 กนัยายน

ของทุกปีเป็น “วนัพิพิธภณัฑไ์ทย” ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2431 พระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงโปรดเกลา้ฯ ใหย้กฐานะพิพิธภณัฑเ์ป็นกรมพิพิธภณัฑสถานขึÊนตรง

กบักระทรวงธรรมการ ครัÊ นสมยัพระบาทสมเดจ็พระมงกุฏเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 6 ทรงมี

พระราชดาํริใหส้ร้างสยามรัฐพิพิธภณัฑบ์ริเวณสวนลุมพินี เพืÉอเป็นสถานทีÉจดัแสดง 

ทางศิลปวฒันธรรมใหป้ระชาชนไดเ้ยีÉยมชม ขณะทีÉพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั  

รัชกาลทีÉ 7 ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหร้วมกรมพิพิธภณัฑสถานเขา้กบัแผนกการช่างอยา่งประณีตโดยยก

ฐานะขึÊนใหม่เป็นกรมศิลปากรในปีพุทธศกัราช 2455 ส่งผลใหง้านพิพิธภณัฑอ์ยูใ่นความดูแลของ

กรมศิลปากรตัÊงแต่นัÊนเป็นตน้มา (วิเชียร วิไลแกว้, 2543) 

 ทัÊงนีÊสภาการพิพิธภณัฑร์ะหว่างชาติไดนิ้ยามความหมายของคาํว่า “พิพิธภณัฑ”์ คือ

หน่วยงานทีÉไม่แสวงหาผลกาํไร เป็นสถาบนัถาวรในการเกบ็รวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจยั 

สืÉอสาร และจดัแสดงนิทรรศการใหบ้ริการแก่สงัคมเพืÉอการพฒันามีความมุ่งหมายเพืÉอการคน้ควา้

การศึกษาและความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลกัฐานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบัมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มสิÉง 

ซึÉงสงวนรักษาและจดัแสดงนัÊนไม่ไดเ้ป็นเพียงวตัถุแต่หมายรวมถึงสิÉงมีชีวิตดว้ยครอบคลุมตัÊงแต่

สวนสตัว ์สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน แหล่งสงวนสตัว ์รวมทัÊงโบราณสถานและ 

แหล่งอนุสรณ์สถาน ศนูยว์ิทยาศาสตร์และทอ้งฟ้าจาํลอง (Riemer, 2015, p. 5) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า 

จุดมุ่งหมายของการก่อตัÊงพิพิธภณัฑใ์นปัจจุบนัมุ่งเนน้ใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียนทีÉ

ประชาชนทั Éวไปทุกเพศวยั อาย ุสาขาอาชีพ และระดบัการศึกษา สามารถเขา้มาเติมเต็มคลงัสมอง

และพฒันากระบวนการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา เพราะในปัจจุบนัการเรียนรู้มิไดจ้าํกดัเฉพาะเพียง 

ในระบบอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่ยงัหมายรวมถึงแหล่งเรียนรู้รอบตวัทีÉประชาชนทุกภาคส่วนสามารถ 
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เขา้ถึงไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ท่ามกลางยคุสมยัแห่ง “การสืÉอสารไร้พรมแดน” ทีÉเป็นโลกแห่ง “การศึกษา

ไร้พรมแดน” ดว้ยเช่นกนั (กณัฐิกา ศรีอุดม, 2550, หนา้ 20) 

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีพิพิธภณัฑร์วมทัÊงสิÊนจาํนวน 1,313 แห่ง จาํแนกเป็นพิพิธภณัฑ ์

ทีÉจดัแสดงเนืÊอหาเกีÉยวกบัภูมิปัญญาทอ้งถิÉนจาํนวน 489 แห่ง ดา้นโบราณคดี 78 แห่ง ดา้นงาน

อนุรักษส์ถาปัตยกรรม 43 แห่ง ดา้นเสืÊอผา้เครืÉองแต่งกาย 42 แห่ง ดา้นกฎหมายและราชทณัฑ ์ 

8 แห่ง ดา้นธรรมชาติวิทยา 96 แห่ง ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข 24 แห่ง ดา้นวดัหรืออาราม  

204 แห่ง ดา้นเรือนโบราณ 53 แห่ง ดา้นประวติัศาสตร์ 159 แห่ง ดา้นชาติพนัธุ ์74 แห่ง ดา้นศิลปะ

หรือการแสดงจาํนวน 56 แห่ง ดา้นชีวประวติับุคคลสาํคญั 114 แห่ง ดา้นเครืÉองปัÊ นดินเผา 36 แห่ง 

ดา้นการทหารและศึกสงคราม 61 แห่ง ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี16 แห่ง ดา้นการสืÉอสาร

และไปรษณีย ์9 แห่ง ดา้นการเงินการธนาคาร 10 แห่ง เกีÉยวกบัพระป่า 23 แห่ง และเนืÊอหา 

ส่วนอืÉน ๆ อีก 69 แห่ง ทว่า หากจาํแนกตามประเภทหน่วยงานทีÉบริหารจดัการพิพิธภณัฑส์ามารถ

แบ่งไดเ้ป็น หน่วยงานราชการ 249 แห่ง ภาคเอกชน 200 แห่ง มลูนิธิและองคก์รไม่แสวงกาํไร  

33 แห่ง ชุมชนทอ้งถิÉน 72 แห่ง สถาบนัการศึกษา 299 แห่ง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 110 แห่ง 

และวดัอีกจาํนวน 350 แห่ง (ฐานขอ้มลูพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย ศนูยม์านุษวิทยาสิรินธร, 2556) 

 ในเขตกรุงเทพมหานครมีจาํนวนพิพิธภณัฑม์ากถึง 184 แห่ง เฉพาะเขตพระนครอนัเป็น

ทีÉตัÊงของทัÊงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยาม

มีจาํนวน 29 แห่ง (ฐานขอ้มลูพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทย ศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร, 2556) ส่งผลให้

ประเทศไทยไดรั้บการจดัอนัดบัใหเ้ป็นประเทศทีÉมีพิพิธภณัฑม์ากทีÉสุดเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของเอเชีย

และของโลก อยา่งไรก็ตามสถิติเชิงปริมาณกบัอตัราส่วนเชิงคุณภาพกลบัสวนทางกนั เนืÉองจาก

ความสนใจของประชาชนไทยต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑย์งันอ้ยอยูเ่มืÉอเทียบกบัสถิติการเขา้ชม

พิพิธภณัฑข์องพลเมืองในประเทศอืÉนทั Éวโลก เห็นไดช้ดัจากผลการสาํรวจของสาํนกั

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากรเมืÉอปีพุทธศกัราช 2553 ไดส้รุปสถิติผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทัÊง 42 แห่งทั Éวประเทศในปีงบประมาณ 2554 พบว่า จาํนวนผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหลายแห่งมีแนวโนม้ผูเ้ขา้ชมลดลงเมืÉอเทียบกบัปี 2553 ซึÉงจาํนวนผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทัÊง 42 แห่ง มีทัÊงหมด 3,011,225 คน เป็นคนไทย 2,839,959 คน และ

ชาวต่างชาติ 171,266 คน (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ฉบบัประจาํวนัทีÉ 9 ตุลาคม 2555) 

 คิดค่าเฉลีÉยของผูเ้ขา้ชมทีÉเป็นนกัเรียนนกัศึกษาเพียง 51,000 คนต่อปีงบประมาณ หรือ

ประมาณ 4,280 คนต่อเดือนเท่านัÊน นบัเป็นสถิติทีÉค่อนขา้งตํÉาเมืÉอเทียบกบัอตัราส่วนของจาํนวน

นกัเรียนในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 300,070 คน (สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2557, 

หนา้ 36) ซึÉงตามมาตรฐานของพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติสากลไดก้าํหนดมาตรฐานเชิงสถิติไวว้่า
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พิพิธภณัฑสถานทีÉดีควรมีปริมาณผูเ้ขา้ชมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 12.5 ของประชากรทัÊงหมด (ต่อจรัส 

พงษส์าลี, 2541, หนา้ 4) สอดรับกบัความคิดเห็นของอาจารยท์ม เกตุวงศา นกัวิชาการดา้น

พิพิธภณัฑจ์ากมหาวิทยาลยัมหาสารคามในงานเสวนาทางวิชาการหวัขอ้ “นกัวิชาการ นกัจดัการ

วฒันธรรม ตอบโจทยพิ์พิธภณัฑช์าวบา้นและพิพิธภณัฑเ์อกชนไดอ้ยา่งไร”  

ณ ศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร ความว่า 

 

 “สิÉงทีÉเห็นชดัในงานดา้นพิพิธภณัฑคื์อการจดัความสมัพนัธร์ะหว่างผูช้มกบัตวัพิพิธภณัฑ์

เพราะเป้าหมายของการทาํพิพิธภณัฑขึ์Êนมาคือการมีคนเขา้ชมฉะนัÊนทาํอยา่งไรจึงจะมีคนเขา้ชม 

ตอ้งมีกลยทุธท์างการตลาดขณะเดียวกนัพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยมีปัญหาเรืÉองไม่มีผูเ้ขา้ชม

เหมือนกนัอาจเป็นเพราะลืมนึกถึงการจดัการระหว่างพิพิธภณัฑแ์ละผูเ้ขา้ชมซึÉงสาํคญัต่อพิพิธภณัฑ์

มาก” (ศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร, 2554, หนา้ 12) 

 

 หากวิเคราะห์เกีÉยวกบัสาเหตุทีÉทาํใหค้นไทยไม่มีแรงจูงใจในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

สามารถเริÉมตน้พิจารณาไดต้ัÊงแต่ระดบัปัจเจกบุคคลอนัเป็นส่วนยอ่ยทีÉเลก็ทีÉสุดของสงัคม จะเห็นได้

ว่า คนไทยส่วนใหญ่ขาดคุณลกัษณะเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเขา้ใจว่าการศึกษาเรียนรู้ในระบบ

ภายในสถาบนัการศึกษาเพียงพอแลว้สาํหรับการพฒันาสติปัญญา แต่กลบัมองขา้มความสาํคญัของ

แหล่งเรียนรู้อืÉน ๆ นอกสถานศึกษา โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงพิพิธภณัฑใ์กลบ้า้นซึÉงจะปลกูฝังใหผู้เ้ขา้ชม

ไดเ้รียนรู้รากเหงา้และภูมิปัญญาในทอ้งถิÉนก่อนในเบืÊองตน้ เพืÉอต่อยอดไปสู่การเรียนรู้สงัคมและ

วฒันธรรมของพืÊนทีÉอืÉน ดงันัÊน การเขา้ชมพิพิธภณัฑข์องคนไทยแต่ละครัÊ งจึงขึÊนอยูก่บัเงืÉอนไข 

ภาคบงัคบัมากกว่าเกิดจากความสนใจใคร่รู้ของตนเอง ทัÊงยงัคิดว่ามีสืÉอการเรียนรู้อีกมากมาย 

ทีÉสามารถเขา้ถึงความรู้นอกหอ้งเรียนไดง่้ายและสะดวกสบายกว่าการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็น

อินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์โทรทศัน ์วิทย ุและสืÉอสิÉงพิมพ ์จนละเลยไปว่าการเขา้ชมพิพิธภณัฑมี์

คุณูปการมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างสมัพนัธภาพร่วมกนัระหว่างเพืÉอนและสมาชิก 

ในครอบครัว ฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ดว้ยตวัเอง รวมถึงเป็นการใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์

สอดรับกบัความคิดเห็นของ เดชชาติ นิลวิเศษ นกัศึกษาสาขาการจดัการทรัพยากรวฒันธรรม คณะ

โบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร ความว่า 

 

 “ดว้ยสภาพสงัคมทุกวนันีÊตอ้งแข่งขนักนัทาํมาหากินพ่อแม่หรือผูป้กครองส่วนใหญ่จึง

ไม่ว่างทีÉจะพาเดก็ไปเทีÉยวพิพิธภณัฑเ์ดก็จึงขาดโอกาสสาํคญัในการเรียนรู้ส่วนนีÊ เมืÉอไม่รู้จกัก็จะคิด

เพียงแต่ว่าพิพิธภณัฑคื์อทีÉเก็บของเก่า ไม่น่าสนใจซึÉงนั Éนไม่ต่างจากความคิดของผูใ้หญ่ในปัจจุบนัทีÉ
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ตอนเด็ก ๆ ไม่ไดมี้โอกาสเขา้พิพิธภณัฑ”์ (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์ ฉบบัประจาํวนัทีÉ 13 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2553 คอลมัน์ คาํตอบของงานสร้างเสริมพิพิธภณัฑ)์ 

 

 จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยมีประวติัการเริÉมตน้งานพิพิธภณัฑสถานเก่าแก่ทีÉสุด 

ประเทศหนึÉงในทวีปเอเชียแต่เมืÉอมองในแง่การพฒันาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานงานพิพิธภณัฑ ์

ระดบัสากลแลว้ตอ้งยอมรับว่าประเทศไทยยงัมุ่งเนน้ส่งเสริมพิพิธภณัฑใ์นเชิงปริมาณมากกว่า

คุณภาพ เนืÉองจากขาดแคลนบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถในดา้นพิพิธภณัฑว์ิทยา อนัเป็นผล 

สืบเนืÉองมาจากหลกัสูตรการเรียนการสอนดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาซึÉงยงัมีนอ้ยมากใน

สถาบนัการศึกษาของประเทศไทย ทรัพยากรบุคคลดา้นพิพิธภณัฑส่์วนใหญ่มกัสาํเร็จการศึกษา 

มาจากต่างประเทศ และขาดการต่อยอดองคค์วามรู้ในประเทศไทยอยา่งเป็นรูปธรรม เนืÉองจาก

ระบบบริหารจดัการทีÉแตกต่างกนั ดงัทศันะของเจนภพ จบกระบวนวรรณ ในคอลมัน์ “วิกฤติการณ์

ขาดแคลนบุคลากรทางดา้นพิพิธภณัฑ”์ ความว่า 

 

 “เราไม่มีบุคลากรผูเ้ชีÉยวชาญงานพิพิธภณัฑ ์ก็เพราะไม่มีหลกัสูตรการเรียนเพืÉอผลิต

บณัฑิตทีÉเป็นเอกทางดา้นงานพิพิธภณัฑใ์นหลกัสูตรระดบัปริญญาบณัฑิต..ในหลกัสูตรการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาของไทยเราเองก็ยงัไม่ไดย้กระดบัความสาํคญัใหก้บังานพิพิธภณัฑเ์ลย ก่อนจะ

กาํหนดมาตรฐานของพิพิธภณัฑไ์ทย เราน่าจะมาช่วยกนัเรียกร้องคน้หานกัวิชาการพิพิธภณัฑห์รือ

คนพิพิธภณัฑคุ์ณภาพใหไ้ดเ้สียก่อน เปิดสอนนกัศึกษาวิชาเอกพิพิธภณัฑร์ะดบัปริญญาตรี เพืÉอผลิต

คนพิพิธภณัฑคุ์ณภาพใหไ้ดจ้าํนวนทีÉเพียงพอต่อการดูแลพิพิธภณัฑท์ั ÉวประเทศนีÉคือวาระของชาติ

ในอาํนาจการดูแลของกระทรวงวฒันธรรม” (เจนภพ จบกระบวนวรรณ, 2555, หนา้ 12) 

 

 ทัÊงนีÊ พิพิธภณัฑไ์ทยอยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการ 3 รูปแบบหลกั ประกอบดว้ย 

พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉน พิพิธภณัฑภ์าคเอกชน และพิพิธภณัฑภ์าครัฐบาลทีÉแยกยอ่ยออกมาเป็น

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติซึÉงปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ารดาํเนินงานของกรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม

กบัพิพิธภณัฑสถานทีÉดาํเนินงานโดยหน่วยงานอืÉน ๆ ของรัฐนอกเหนือจากกรมศิลปากร (วิชยั 

สุบรรณบรรณ, 2554, หนา้ 20) ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการศึกษา โดยเปรียบเทียบเฉพาะพิพิธภณัฑที์Éมีระบบบริหารจดัการแบบภาครัฐบาลและ

องคก์ารมหาชน ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สงักดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม 

และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม สงักดัสาํนกังานบริหารและพฒันา
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องคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) ของสาํนกันายกรัฐมนตรี ซึÉงแห่งหนึÉงก่อตัÊงมาตัÊงแต่พุทธศกัราช 

2477 มีอายยุาวนานนบัศตวรรษ ขณะทีÉอีกแห่งหนึÉงเริÉมก่อตัÊงเมืÉอพุทธศกัราช 2550 โดยเหตุผล 

ในการเลือกทัÊงสองพิพิธภณัฑม์าเป็นกรณีศึกษาเปรียบเทียบเนืÉองจากผูว้จิยัเคยทาํสารนิพนธ ์

ในระดบัปริญญาตรีและวิทยานิพนธใ์นระดบัปริญญาโทเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑไ์ทยทรงดาํ  

ตาํบลเขายอ้ย อาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี ซึÉงเป็นพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนทีÉบริหารจดัการโดย 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จึงตอ้งการต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นพิพิธภณัฑจ์ากระดบัทอ้งถิÉนไปสู่

ภาครัฐบาลหรือเอกชน โดยตัÊงเป้าหมายใหเ้ป็นพิพิธภณัฑที์ÉตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร 

เพืÉอความสะดวกในการทาํวิจยัและลงพืÊนทีÉเก็บรวบรวมขอ้มลู (ปริญญา ชาวสมุน, 2557) 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและขอ้มลูเชิงสถิติชีÊใหเ้ห็นว่าเขตทีÉมีจาํนวนพิพิธภณัฑ ์

มากทีÉสุดในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เขตพระนคร อนัเป็นทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑม์ากถึง 29 แห่ง 

ประกอบดว้ย มิวเซียมสยาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉน

กรุงเทพมหานคร เขตพระนคร พิพิธภณัฑปื์นใหญ่โบราณ พิพิธภณัฑเ์ครืÉองปัÊ นดินเผา  

พิพิธภณัฑก์องทพับกเฉลิมพระเกียรติ พิพิธภณัฑผ์า้ในสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ ฯ  

นิทรรศรัตนโกสินทร์ พิพิธภณัฑภ์ายในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ หอศิลป์ พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั 

พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกลา้เจา้อยูห่วั พิพิธภณัฑเ์หรียญ พิพิธภณัฑบ์างลาํพ ู

พิพิธภณัฑว์ดัพระศรีรัตนศาสดาราม พิพิธภณัฑร์าชทณัฑ ์พิพิธภณัฑธ์นาคารแห่งประเทศไทย 

พิพิธภณัฑห์อศิลป์แห่งชาติ พิพิธภณัฑก์รมทีÉดิน พิพิธภณัฑโ์รงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี อนุสรณ์ พิพิธภณัฑธ์นาคารออมราชดาํเนิน  

พิพิธภณัฑภ์กัดีภูธร พิพิธภณัฑก์องทพับกเฉลิมพระเกียรติ พิพิธภณัฑ ์14 ตุลา 

พิพิธภณัฑศ์าลรัฐธรรมนูญ ไปรษนียาคาร หอศิลป์ร่วมสมยัพระนคร และ 

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ แต่ทีÉมีความโดดเด่นในฐานะพิพิธภณัฑ ์

ซึÉงไดรั้บความนิยมในการเขา้ชมเป็นจาํนวนมากคือ สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือ 

มิวเซียมสยาม และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อนัเปรียบเสมือนพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติ 

ซึÉงทัÊงสองแห่งมีตวัแปรตน้ทีÉเหมือนกนัในเรืÉองพืÊนทีÉตัÊง เสน้ทางการคมนาคม ขนาดของอาคาร

สถานทีÉ และการเขา้ถึงบริการของนกัท่องเทีÉยวหรือประชาชนทั ÉวไปทีÉไม่แตกต่างกนัมากนกั 

นอกจากนีÊ  เนืÊอหาสาระของทัÊงส่วนจดัแสดงแบบถาวรและแบบชั Éวคราวของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง

ไดถ่้ายทอดเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้หมือนกนั

ดว้ย (ธนิกเลิศชาญฤทธ,์ 2554, หนา้ 24-32) 
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 อยา่งไรก็ตามพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยูใ่นฐานะของพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติ 

ทีÉมีประวติัศาสตร์ความเป็นมายาวนาน ตัÊงแต่สมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 4 

ในฐานะพิพิธภณัฑแ์ห่งแรกของประเทศไทย ซึÉงมีสถิติผูเ้ขา้ชมนอ้ยเมืÉอเปรียบเทียบกบัพิพิธภณัฑ์

แห่งอืÉน ๆ ในพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั จนหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งตอ้งยืÉนมือเขา้มาช่วยสร้างแรงจูงใจ

ใหท้ัÊงชาวไทยและต่างชาติหนัมาเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้กนัมาก

ยิ ÉงขึÊน โดยในปีพุทธศกัราช 2552 แผนบริหารราชการแผน่ดินไดก้าํหนดนโยบายส่งเสริมพฒันา

แหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรม ส่งผลใหก้รมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม ไดจ้ดัทาํแผนพฒันา

พิพิธภณัฑโ์ดยใหค้วามสาํคญักบัแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ กิจกรรมในพิพิธภณัฑ ์และ

แผนกการประชาสมัพนัธเ์พืÉอพฒันาการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม อนัประกอบไปดว้ย 10 พิพิธภณัฑ์

นาํร่อง โดยมีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครเป็นหนึÉงในจาํนวนพิพิธภณัฑด์งักล่าวดว้ย 

(นพวรรณ วจันสุนทร, 2553, หนา้ 61-78) 

 ขณะทีÉสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยามมีสถิติการเขา้ชมมากกว่า

หนึÉงแสนคนต่อปี หลงัจากเปิดทาํการในปีพุทธศกัราช 2550 เป็นเวลา 1 ปีกบัอีก 2 เดือน มีสถิติ 

ผูเ้ขา้ชม 261,317 คน เฉลีÉยเขา้ชมวนัละ 659 คน มีสมาชิกในเวบ็แฟนเพจมากกว่าหนึÉงแสนคน  

โดยไดรั้บประกาศนีบตัรชนะเลิศดา้นใหบ้ริการยอดเยีÉยมจากเวบ็ไซตท์ริปแอดไวเซอร์ เวบ็ไซต์

แนะนาํสถานทีÉท่องเทีÉยวยอดนิยมของโลก ประจาํปี 2558 และไดรั้บคดัเลือกใหเ้ป็นองคก์รทีÉทาํ

คุณประโยชน์ดา้นนนัทนาการ ประจาํปี 2552 สาขาบริหารจดัการนนัทนาการดีเด่น จากสาํนกังาน

พฒันาการกีฬาและนนัทนาการกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาตามโครงการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 

ผูท้าํคุณประโยชน์ดา้นนนัทนาการ นอกจากนีÊยงัไดรั้บการจดัอนัดบัจากผูอ่้านนิตยสาร Real 

Parenting ทีÉคดัเลือกใหมิ้วเซียมสยามเป็นสุดยอดแหล่งเรียนรู้สาํหรับครอบครัวหรือ Parent of the 

Year หวัขอ้ Best Playground อนัดบัทีÉ 1 ประจาํปี 2558 อนัดบัทีÉ 3 ประจาํปีพุทธศกัราช 2555 และ 

2556 สองสมยัซอ้น และไดรั้บรางวลั 2013 Traveler Choice อนัดบั 8 พิพิธภณัฑย์อดนิยม 

ในประเทศไทย ทีÉไดรั้บคดัเลือกจากนกัท่องเทีÉยวในทริปแอดไวเซอร์ เวบ็ไซตก์ารท่องเทีÉยวชืÉอดงั 

ส่วนตวัอาคารจดัแสดงซึÉงเป็นกระทรวงพาณิชยเ์ก่าเคยไดรั้บรางวลัอนุรักษศิ์ลปะสถาปัตยกรรม

ดีเด่น ประจาํปีพุทธศกัราช 2549 (นิติเทพ ชยัยะ, 2556, หนา้ 120-121) 

 จะเห็นไดว้่าแมท้ัÊงสองพิพิธภณัฑจ์ะตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนัคือเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร อนัเป็นศนูยก์ลางการท่องเทีÉยวทีÉสาํคญัของประเทศ ซึÉงมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยว 

ทัÊงชาวไทยและต่างประเทศเดินทางเขา้มาเป็นจาํนวนมาก แต่กลบัมีสถิติการเขา้ชมทีÉแตกต่างกนั  

ทัÊงทีÉพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งเป็นพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ โบราณคดี และมานุษยวิทยาดว้ยกนั

ทัÊงคู่ เนืÊอหาในการนาํเสนอไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั ตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั กล่าวคือ  
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เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซึÉงเป็นทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑม์ากถึง 29 แห่ง จึงควรค่าแก่การศึกษา 

การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ระหว่างแห่งหนึÉงซึÉงประสบปัญหาเกีÉยวกบั

สถิติผูเ้ขา้ชมทีÉพยายามสร้างแรงจูงใจใหค้นหนัมาใหค้วามสนใจศึกษาเรียนรู้เรืÉองราว 

ทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีมากยิ ÉงขึÊนว่ามีแนวทางบริหารจดัการอยา่งไร เพราะความคิดเห็น

ของประชาชนส่วนใหญ่มองว่าการทาํความเขา้ใจเนืÊอหาสาระดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดีและ

ชาติพนัธุว์ิทยาเป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจไดย้าก ซึÉงทางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่ไดพ้ฒันา

สืÉอกลางในการเรียนรู้ใหป้ระชาชนและผูเ้ขา้ชมไดท้าํความเขา้ใจง่ายขึÊนและเกิดความเพลิดเพลิน

มากเท่าทีÉควร ขณะทีÉมิวเซียมสยามประสบความสาํเร็จในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ ดว้ยการนาํนวตักรรม เทคโนโลย ีและสืÉอการเรียนรู้ทีÉทนัสมยัเขา้มาช่วยให ้

การเรียนรู้เนืÊอหาสาระทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และชาติพนัธุว์ิทยาเกิดความเขา้ใจไดง่้ายยิ ÉงขึÊน 

จนมีสถิติผูเ้ขา้ชมอยูใ่นระดบัทีÉน่าพึงพอใจ ซึÉงน่าศึกษาเรียนรู้ว่ามิวเซียมสยามมีแนวทางใน 

การบริหารจดัการอยา่งไรเช่นกนั (พธู คูศรีพิทกัษ,์ 2556, หนา้ 47-52) 

 แน่นอนว่าระบบริหารจดัการของพิพิธภณัฑแ์ต่ละประเภทยอ่มมีทัÊงขอ้ดีและขอ้เสีย

แตกต่างกนัออกไป การเลือกเปรียบเทียบระบบบริหารจดัการระหว่างพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ซึÉงเป็นพิพิธภณัฑข์องภาครัฐบาล กบัมิวเซียมสยามอนัเป็นพิพิธภณัฑแ์บบ 

องคก์ารมหาชน อาจเกิดขอ้โตแ้ยง้ว่ามีความแตกต่างกนัทัÊงในเรืÉองงบประมาณ ตวับทกฎหมายทีÉมา

รองรับ ความรู้ความสามารถของบุคลากร และตน้ทุนในการพฒันาพิพิธภณัฑอี์กหลายดา้น 

ทีÉแตกต่างกนั ทว่า หากพิจารณาในแง่วตัถุประสงคข์องการก่อตัÊงพิพิธภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐบาล 

เอกชน หรือองคก์ารมหาชน ยอ่มมีเป้าหมายเดียวกนัคือส่งเสริมใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้และพฒันา

กระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ ตามรูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตทีÉส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถ

เขา้ถึงแหล่งเรียนรู้อยา่งพิพิธภณัฑไ์ดท้ั Éวถึงและเท่าเทียม สามารถนาํมาปรับประยกุตใ์ชข้อ้ดีและ

ขอ้เสียระหว่างกนัไดอ้ยา่งไม่เกิดอุปสรรคโดยนาํขอ้ดีในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

ของมิวเซียมสยาม ซึÉงไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นพิพิธภณัฑที์Éส่งเสริมการเรียนรู้ชัÊนนาํของประเทศไทย

มาใชเ้ป็นตน้แบบในการแกไ้ขปัญหาระบบบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ซึÉงประสบปัญหาผูเ้ขา้ชมนอ้ยและเนืÊอหาสาระหลกัทีÉเป็นจุดเนน้จุดเด่นของพิพิธภณัฑสถานแห่งนีÊ

คือเรืÉองประวติัศาสตร์และโบราณคดี โดยหลายคนมองว่าเป็นเนืÊอหาทีÉเขา้ใจไดย้าก ตอ้งมี 

พืÊนฐานความรู้ทางประวติัศาสตร์มาก่อน จึงทาํเกิดความเบืÉอหน่ายไม่น่าสนใจ และหลายคนมองว่า

พิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เป็นพืÊนทีÉสาํหรับนกัเรียนนกัศึกษา นกัวิชาการ และนกัท่องเทีÉยว ผูค้นทั Éวไป 

เกิดภาพจาํว่าไม่มีสิÉงใดจูงใจใหน่้าเยีÉยมชม ทัÊงทีÉในความเป็นจริงแลว้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร เปรียบเสมือนพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติทีÉบอกเล่าเรืÉองราวความเป็นมาของคนไทยและ 



9 

สงัคมไทยตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ผา่นวตัถุจดัแสดงทีÉเป็นของจริงและหาชมไดย้าก ควรค่าแก่ 

การสงวนรักษาไวเ้ป็นสมบติัของชาติ และใชเ้ป็นสืÉอกลางในการศึกษาเรียนรู้เรืÉองราว 

ทางประวติัศาสตร์ไดเ้ป็นอยา่งดี (กานตร์วี ชมเชย, 2557, หนา้ 16-25) 

 ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคท์ัÊงหมด 3 ขอ้ ประกอบดว้ย  

 1)  ศึกษาการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามผา่นขอบเขตการศึกษา

เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ 4 รูปแบบดว้ยกนั ประกอบดว้ย เนืÊอหาและการจดัแสดง 

รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์รูปแบบโครงการหรือกิจกรรม และสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้  

อนัเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมว่าดว้ยเรืÉองแรงจูงใจจากหนงัสือ เอกสาร และงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งทัÊงของไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงจากรายงานประจาํปี 2012 เรืÉอง “Future 

Forecasting and the Challenges Facing Museums” ซึÉงจดัทาํโดยพิพิธภณัฑห์อศิลป์แห่งชาติประจาํ

ประเทศไอร์แลนด ์ไดร้ะบุว่าสิÉงจาํเป็นในการจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑป์ระกอบไปดว้ย  

การออกแบบและจดัแสดงนิทรรศการ กิจกรรมเชิงวฒันธรรม และการประชาสมัพนัธผ์า่น 

สืÉอออนไลน์ (สถาบนัการเรียนรู้แห่งชาติ, 2557, หนา้ 11-13) 

 โดยสามารถสรุปสาระสาํคญัหลกัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ได ้4 ประเด็นสาํคญัดงักล่าวในขา้งตน้ เนืÉองจากรูปแบบการจดัแสดงทีÉนาํ

เทคโนโลยแีละเทคนิควิธีทีÉน่าสนใจใหผู้เ้ขา้ชมไดมี้ส่วนร่วม ยอ่มแตกต่างจากการตัÊงวตัถุไวใ้หช้ม

ดว้ยสายตาหรือติดป้ายใหอ่้านแบบไร้ชีวิตชีวา ขณะทีÉการประชาสมัพนัธย์อ่มมีความสาํคญัในฐานะ

กระบอกเสียงทีÉช่วยเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหน้กัท่องเทีÉยวและประชาชนทั Éวไปไดติ้ดตาม 

ความเคลืÉอนไหวการดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑอ์ยูต่ลอดเวลา แน่นอนว่ารูปแบบ

กิจกรรมหรือโครงการทีÉตอบสนองต่อความสนใจใคร่รู้ของประชาชนทุกเพศวยัและ 

ระดบัการศึกษา ดว้ยความคิดริเริÉมดาํเนินกิจกรรมโครงการอยา่งสร้างสรรคแ์ละแตกต่างหลากหลาย 

ยอ่มทาํใหแ้วดวงพิพิธภณัฑเ์กิดความน่าสนใจและอยูใ่นกระแสความนิยมของประชาชนอยา่งย ั Éงยนื 

ทีÉสาํคญัคือ สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ หมายถึงบริบทแวดลอ้มอืÉน ๆ ภายในพิพิธภณัฑที์ÉเอืÊออาํนวย

ใหก้ระบวนการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน ไม่ว่าจะเป็นหอ้งสมุดเพืÉอการสืบคน้ฐานขอ้มลู

ดา้นพิพิธภณัฑ ์หอ้งคอมพิวเตอร์ซึÉงใชเ้ป็นสืÉอเทคโนโลยเีพืÉอการเรียนรู้ หอ้งโสตทศันูปกรณ์ และ

หอ้งกิจกรรมสนัทนาการ เป็นตน้ โดยงานวิจยันีÊ จะสะทอ้นใหเ้ห็นความแตกต่างของระบบบริหาร

จดัการพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ทีÉดีว่าเป็นอยา่งไร มีอุปสรรคปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา

ต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไรบา้ง ผนวกรวมกบัความรู้และประสบการณ์จากการศึกษา 

ดูงานพิพิธภณัฑใ์นต่างประเทศเขา้ไวด้ว้ย ตามโครงการศึกษาดูงานของหลกัสูตร 
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ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารศิลปะและวฒันธรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา และโครงการทุนเรียนดีมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์แห่งประเทศไทย 

ประจาํปีพุทธศกัราช 2556 เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษาวิจยัทัÊงหมดมาพฒันารูปแบบการสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครเพืÉอการเรียนรู้แลว้นาํเสนอออกมา 

ในรูปแบบของแผนภาพจาํลอง 

 2)  ศึกษาอุปสรรคปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามว่า

พิพิธภณัฑ ์ทัÊงสองแห่งมีอุปสรรคปัญหาในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑอ์ยา่งไรบา้ง เมืÉอเกิดปัญหา

แลว้มีแนวทางในการแกไ้ขอยา่งไร และผลลพัธที์Éไดจ้ากแนวทางในการแกไ้ขดงักล่าวประสบ

ความสาํเร็จหรือผดิพลาดอยา่งไรบา้ง โดยวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 และ 2 จะใชท้ฤษฎีแรงจูงใจ ซึÉงจาก

การทบทวนวรรณกรรมผา่นเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้พบว่า แรงจูงใจสามารถจาํแนก

ออกเป็น 3 รูปแบบ คือ แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางจิตวิทยา และแรงจูงใจทางสงัคม  

โดยผูว้ิจยัจะใชท้ฤษฎีแรงจูงใจดงักล่าวมาอธิบายการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยาม ผา่นขอบเขตการศึกษาเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

เนืÊอหาและการจดัแสดง รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์รูปแบบโครงการหรือกิจกรรม และ

สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้อนัเป็นวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 ว่าสิÉงใดเป็นตวักระตุน้ อะไรเป็นสิÉงเร้า และ 

ผูถ้กูกระตุน้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิÉงเร้านัÊนอยา่งไร ตวัอยา่งเช่น รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์

พิพิธภณัฑใ์ชสื้ÉอสิÉงพิมพ ์สืÉออิเลก็ทรอนิกส์ สืÉอออนไลน์ และสืÉอทางเลือกอืÉน ๆ เป็นตวักระตุน้ 

ผูเ้ขา้ชม โดยสิÉงเร้ายอ่มไดแ้ก่ คุณสมบติัเด่นของเครืÉองมือในการสืÉอสารทีÉมีความทนัสมยั รวดเร็ว 

สนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม แลว้วิเคราะห์ว่าผูเ้ขา้ชมเกิดปฏิกิริยาตอบสนองต่อรูปแบบ

การประชาสมัพนัธเ์หล่านัÊนอยา่งไร ขณะทีÉวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 ศึกษาอุปสรรคปัญหาในการสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม จะใชท้ฤษฎีแรงจูงใจวิเคราะห์ว่า ผูถ้กูกระตุน้ สิÉงเร้า 

และผูถ้กูกระตุน้ มีส่วนเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัการเกิดอุปสรรคปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้น 

เขา้ชมพิพิธภณัฑอ์ยา่งไรบา้ง และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขพฒันาอุปสรรคปัญหาเหล่านัÊนอยา่งไร 

 3)  พฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพียงแห่งเดียว เนืÉองจากยงัประสบปัญหาเรืÉองจาํนวนผูเ้ขา้ชม 

ทีÉค่อนขา้งนอ้ย ประกอบกบัเนืÊอหาสาระในส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑมี์ความเกีÉยวขอ้งกบั

ประวติัศาสตร์และโบราณคดี ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจไดย้าก และวตัถุจดัแสดงส่วนใหญ่ภายใน
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครเป็นของจริงทีÉตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการสมัผสัหรือเขา้ถึง 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง เดก็ เยาวชน และผูที้Éมีระดบัการศึกษานอ้ยจึงควรค่าอยา่งยิ Éงแก่การพฒันา

แนวทางสร้างแรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอศึกษาเรียนรู้เรืÉองราวทีÉเขา้ใจไดย้ากอยา่ง

ประวติัศาสตร์และโบราณคดี ใหเ้ป็นเรืÉองทีÉสามารถเขา้ใจไดง่้ายยิ ÉงขึÊน 

 ทัÊงนีÊ การออกแบบส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดก้าํหนด

ขอบเขตเฉพาะสามหวัขอ้ใหญ่ในส่วนจดัแสดงถาวรเท่านัÊน ประกอบดว้ย (1) ประวติัศาสตร์ 

ชาติไทย จดัแสดงในพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน (2) ประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีใน 

ประเทศไทย จดัแสดงตามยคุสมยั คือ สมยัก่อนประวติัศาสตร์ จดัแสดงในอาคารส่วนหลงัของ 

พระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน สมยัประวติัศาสตร์จดัแสดงในอาคารใหม่ 2 หลงั ทีÉสร้างขนาบสองขา้ง

ของหมู่พระวิมานเมืÉอปีพุทธศกัราช 2510 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สมยัก่อนพุทธศกัราช 1800 ไดแ้ก่ 

สมยัทวารวดี สมยัศรีวิชยั และสมยัลพบุรีจดัแสดงในอาคารมหาสุรสิงหนาท และส่วนทีÉ 2 คือ  

สมยัหลงัพุทธศกัราช 1800 เป็นตน้มา จนถึงสมยัรัตนโกสินทร์จดัแสดงในอาคารประพาส

พิพิธภณัฑ ์(3) ประณีตศิลป์และชาติพนัธุว์ิทยา จดัแสดงในหมู่พระวิมาน คือ พระทีÉนั Éงวสนัตพิมาน 

พระทีÉนั Éงวายสุถานอมเรศ และพระทีÉนั Éงพรหมเมศธาดา ซึÉงเนืÊอหาในส่วนจดัแสดงถาวรทัÊง 3 แห่ง 

มีจุดเด่นเรืÉองโบราณวตัถุซึÉงเป็นของจริงและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ประกอบกบัเรืÉองราว 

มีความเขา้ใจไดย้าก จึงควรค่าอยา่งยิ Éงแก่การนาํขอ้มลูจากการศึกษาวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ในขอ้ 1 และ 2 มาประมวลเพืÉอใชใ้นการออกแบบสร้างสรรคส่์วนจดัแสดงภายใน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ใหป้ระชาชนทั Éวไปเกิดแรงจูงใจเขา้มาศึกษาเรียนรู้อยา่งเขา้ใจ 

ไดง่้ายและเกิดความเพลิดเพลินควบคู่กนัไป (ชนิสรา ทพัพะรังสี, 2544, หนา้ 75-90) แลว้นาํเสนอ

ออกมาในรูปแบบแผนภาพจาํลอง 

 โดยแนวคิดทฤษฎีทีÉนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้น

เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คือทฤษฎีการเรียนรู้ของ

กาเยที่Éจาํแนกหลกัการเรียนรู้ออกเป็น 9 ขัÊนตอน หลงัจากทีÉผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบั

ทฤษฎีการเรียนรู้ของนกัคิดนกัวิชาการจนครบถว้น แลว้วิเคราะห์ว่าทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย ่

มีความสอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑม์ากทีÉสุด ทัÊงยงัสอดรับกบัการสร้างแรงจูงใจ

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เนืÉองจากทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเยมุ่่งเนน้สร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียนรู้ก่อน

เป็นเบืÊองตน้ โดยหลกัการเรียนรู้ 9 ขัÊนตอนของกาเยป่ระกอบดว้ย 

 ขัÊนทีÉ 1 “การสร้างความสนใจ” ดว้ยการจดัสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับจูงใจ 

ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจเนืÊอหาสาระของบทเรียน เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์
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จะพบว่า สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้เป็นหนึÉงในสีÉรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

ทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดไวใ้นขอบเขตการศึกษา 

 ขัÊนทีÉ 2 “แจง้จุดประสงค”์ เป็นการบอกใหผู้เ้รียนทราบถึงจุดประสงคข์องบทเรียนเมืÉอ

นาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า พิพิธภณัฑทุ์กแห่งจะแจง้ใหผู้เ้ขา้ชมทราบ 

ในเบืÊองตน้ว่าเนืÊอหาสาระทีÉจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑเ์ป็นอยา่งไรบา้ง ก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ

ในเรืÉองอะไร 

 ขัÊนทีÉ 3 “ทบทวนความรู้เดิม” เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนระลึกถึงความรู้เดิมทีÉจาํเป็น  

เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์พบว่า ภณัฑารักษที์Éนาํชมพิพิธภณัฑส่์วนใหญ่ 

จะปูพืÊนฐานความรู้เกีÉยวกบัเนืÊอหาสาระในส่วนจดัแสดงใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ขา้ใจอยา่งง่าย ๆ ก่อนทีÉจะ

เขา้ชมเนืÊอหาสาระทีÉมีความสลบัซบัซอ้นมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอใหส้ามารถศึกษาเรียนรู้ส่วนจดัแสดงภายใน

พิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งไม่สบัสน เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์พบว่า ยิ Éงเป็นพิพิธภณัฑ์

ทีÉมีเนืÊอหาสาระเชิงประวติัศาสตร์และโบราณคดีอยา่งพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยิ Éงมี 

ความจาํเป็นในการปูความรู้ขัÊนพืÊนฐานเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจยากใหส้ามารถ

เขา้ใจไดง่้ายยิ ÉงขึÊน 

 ขัÊนทีÉ 4 “เสนอบทเรียนใหม่” เป็นการต่อยอดจากขัÊนทีÉ 3 เมืÉอผูเ้รียนไดท้บทวนความรู้เดิม

แลว้ยอ่มเกิดความพร้อมในการศึกษาเรียนรู้สิÉงใหม่ หากนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

พบว่า หลงัจากภณัฑารักษไ์ดแ้นะนาํภาพรวมของส่วนจดัแสดงทัÊงหมดภายในพิพิธภณัฑแ์ละ 

ปูพืÊนฐานความรู้ทีÉจาํเป็นต่อการเขา้ชมแลว้ ผูช้มสามารถศึกษาเรียนรู้เนืÊอหาสาระในส่วนจดัแสดง

ต่าง ๆ ดว้ยตวัเอง เพืÉอทาํความเขา้ใจกบัองคค์วามรู้แบบใหม่ทีÉต่อยอดจากองคค์วามรู้เดิมได ้

อยา่งเกิดประสิทธิภาพ 

 ขัÊนทีÉ 5 “ใหแ้นวทางการเรียนรู้” เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนสามารถทาํกิจกรรมดว้ยตนเอง 

เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์พบว่า พิพิธภณัฑไ์ดแ้นะนาํใหผู้เ้ขา้ชมทราบว่า

ภายในส่วนจดัแสดงต่าง ๆ มีสืÉอการเรียนรู้ทีÉสามารถมีส่วนร่วมเพืÉอใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเนืÊอหา

สาระภายในส่วนจดัแสดงไดดี้ยิ ÉงขึÊน 

 ขัÊนทีÉ 6 “ใหล้งมือปฏิบติั” เป็นการใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงซึÉงเป็นการต่อยอด

หลงัจากใหแ้นวทางการเรียนรู้ เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์พบว่า ผูเ้ขา้ชม

สามารถทดลองใชสื้Éอการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในส่วนจดัแสดงดว้ยตนเอง เช่น ภายในพิพิธภณัฑ ์

มีการนาํเทคโนโลยทีนัสมยัมาช่วยสร้างความน่าสนใจและสนุกสนานเพลิดเพลินผา่นระบบแสง สี 

เสียง และประสาทสมัผสั ระหว่างเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์
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 ขัÊนทีÉ 7 “ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั” เป็นขัÊนทีÉผูส้อนใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัผลการปฏิบติักิจกรรมหรือ

การเรียนรู้ เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์พบว่า ภณัฑารักษข์องพิพิธภณัฑมี์ 

การสรุปสาระความรู้ทัÊงหมดใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมภายหลงัจากเยีÉยมชมส่วนจดัแสดงแลว้ หรืออาจตัÊง

ประเด็นคาํถามใหผู้เ้ขา้ชมไดคิ้ดวิเคราะห์แสวงหาคาํตอบดว้ยตนเอง โดยไม่ชีÊนาํว่าคาํตอบทีÉถกูตอ้ง

คืออะไร แต่เป็นกระบวนการฝึกฝนใหผู้เ้ขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดคิ้ดหรือใชว้ิจารณญาณดว้ยตนเอง 

 ขัÊนทีÉ 8 “ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค”์ เป็นการชีÊวดัและประเมินผลว่า

ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเนืÊอหาสาระมากนอ้ยเพียงใด เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชม

พิพิธภณัฑ ์พบว่า พิพิธภณัฑม์กัมีการแจกแบบประเมินผลการเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ก่ผูช้ม เพืÉอให้

ประเมินความพึงพอใจทีÉมีต่อพิพิธภณัฑ ์พร้อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพืÉอให้

พิพิธภณัฑไ์ดน้าํไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑต่์อไป  

 ขัÊนทีÉ 9 “ส่งเสริมความแม่นยาํและการถ่ายโอนความรู้” เป็นการมอบหมายงานเพืÉอให้

ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้เพิÉมเติม หากนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์พบว่า เมืÉอผูช้ม 

เกิดความพึงพอใจในการเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ลว้ยอ่มเกิดความตอ้งการทีÉจะกลบัมาแสวงหาความรู้

ภายในพิพิธภณัฑอี์กครัÊ ง หรือชกัจูงใหบุ้คคลรอบขา้งไดม้าสมัผสัประสบการณ์การเรียนรู้ภายใน

พิพิธภณัฑแ์บบตนเองบา้ง เพืÉอก่อใหเ้กิดการพฒันาพิพิธภณัฑอ์นัเป็นแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน

และแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตไดอ้ยา่งย ั Éงยนื (Victoria, 2006, pp. 3-4) 

 ทัÊงนีÊ ผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวใหแ้ก่ผูอ้าํนวยการ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สาํหรับนาํไปปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์

ใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน อยา่งไรก็ตาม การเสนอขอ้มลูของานวิจยัหรือแบบจาํลอง 

ส่วนจดัแสดงเพืÉอการเรียนรู้ใหม่ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งไม่ขดัแยง้กบั 

ตวับทกฎหมายทีÉบงัคบัใชก้บัพิพิธภณัฑ ์สอดรับกบังบประมาณทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ไดรั้บการจดัสรรจากกรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม และเป็นไปตามหลกับริหาร

จดัการพิพิธภณัฑเ์ป็นสาํคญั เพืÉอใหเ้กิดความเป็นไปไดใ้นการปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งเป็น

รูปธรรม 

 จะเห็นไดว้่า พิพิธภณัฑใ์นระบบราชการไดรั้บเงินงบประมาณแผน่ดินสนบัสนุน 

การดาํเนินงานอยูแ่ลว้ ความพยายามและแรงจูงใจในการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพของระบบ

บริหารจดัการในเชิงธุรกิจ การตลาด และการสืÉอสารกบัผูช้มของพิพิธภณัฑใ์นระบบราชการ 

จึงไม่เกิดพลวตั ขณะทีÉองคก์รธุรกิจจะอยูร่อดไดต้อ้งใชร้ะบบบริหารตนเองและองคก์รในเชิง

การตลาดเป็นสาํคญั เพราะความอยูร่อดขององคก์รยอ่มขึÊนอยูก่บัหลกัการตลาดทีÉจะเรียกลกูคา้ 

ใหเ้ขา้สู่องคก์รไดม้ากทีÉสุด ส่งผลใหพิ้พิธภณัฑข์องรัฐบาลไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูช้ม  
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ไม่สามารถสืÉอสารกบัผูช้มได ้ทีÉสาํคญัคือไม่สามารถเป็นศนูยก์ลางการศึกษาเรียนรู้นอกระบบ

สถานศึกษาไดต้ามวตัถุประสงคข์องการเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ความรู้สึกในดา้นลบทีÉมีต่อ

พิพิธภณัฑข์องรัฐจึงเกิดขึÊน และไม่สามารถดึงดูดผูช้มใหเ้ขา้สู่พิพิธภณัฑไ์ด ้กลายเป็นวงจรทีÉสร้าง

ความลม้เหลวไปทั Éวระบบพิพิธภณัฑท์ัÊงของภาคราชการและเอกชน จึงกล่าวไดว้่า การไม่พยายาม

เสริมสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมของพิพิธภณัฑภ์าครัฐบาล ดว้ยเหตุผลของงบประมาณแผน่ดินทีÉมี

อยูแ่ลว้ ประกอบกบับุคลากรส่วนใหญ่ทีÉเป็นขา้ราชการและพนกังานประจาํของรัฐซึÉงมีรายได้

แน่นอนไม่พยายามปรับปรุงพฒันาระบบริหารจดัการใหดี้ยิ ÉงขึÊน ถือเป็นความคิดและแนวทาง

ปฏิบติัทีÉผดิพลาดอยา่งยิ Éง เพราะควรคาํนึงถึงผลลพัธใ์นระยะยาวทีÉจะเกิดขึÊนกบัทรัพยากรบุคคลทีÉมี

คุณภาพของสงัคม อนัเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคต์ลอดชีวิต (มนสั แกว้บูชา, 

2542, หนา้ 1-2) 

 ทัÊงนีÊ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 11 ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2559  

ไดมุ่้งเนน้เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคที์Éนาํตน้ทุนทางวฒันธรรมมาสร้างมลูค่าเพิÉม ซึÉงพิพิธภณัฑถื์อเป็น

ตน้ทุนทางสงัคมอยา่งหนึÉง ทีÉไม่ไดส้ร้าง “มลูค่าเพิÉม” ในเชิงเศรษฐกิจอยา่งเดียว แต่ยงัสร้าง  

“คุณค่าเพิÉม” ใหแ้ก่คนไทยและศิลปวฒันธรรมไทยอีกดว้ย ดงันัÊน พิพิธภณัฑที์Éดีจึงไม่ไดส้ร้างขึÊนมา

เพืÉอรองรับคนไทยเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่ยงัหมายรวมถึงนกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศผูเ้ขา้มา

ท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมเพืÉอศึกษาเรียนรู้รากเหงา้ของความเป็นไทยอยา่งต่อเนืÉอง โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง

เมืÉอปี พ.ศ. 2558 ทีÉรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศสมาชิกในภูมิภาค 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตย้อ่มควรค่าแก่การศึกษารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยาม ซึÉงมีเนืÊอหาสาระและรูปแบบการจดัแสดงทีÉนาํเสนอความเป็นไทยอนัเกีÉยวขอ้ง 

ยดึโยงกบัประวติัศาสตร์ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตด้ว้ย ส่งผลใหมี้แนวโนม้ว่าประชากร 

ในประเทศเพืÉอนบา้นจะสนใจเดินทางเขา้มาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยมากยิ ÉงขึÊน ดงันัÊน 

หากพิพิธภณัฑแ์หล่งต่าง ๆ หนัมาตระหนกัถึงความสาํคญัของการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์

อยา่งเป็นระบบและสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้อยา่งจริงจงั ยอ่มส่งผลดี 

ในหลากหลายมิติ เริÉมตัÊงแต่ระดบัปัจเจกบุคคลทีÉพิพิธภณัฑจ์ะเป็นสืÉอกลางในการสร้างคนให้

กลายเป็นทรัพยากรบุคคลทีÉมีคุณภาพคือรักการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Scott & Susan, 2011, pp. 37-54) 

 ต่อมาคือระดบัสถานศึกษาทีÉเดก็และเยาวชนจะเกิดคุณลกัษณะในการเรียนรู้ 

นอกหอ้งเรียนเพืÉอใหเ้ขา้ใจถึงรากเหงา้ความเป็นตนเองและรู้จกัประวติัศาสตร์ความเป็นมาของ

สงัคมไทยมากยิ ÉงขึÊน ขณะทีÉระดบัประเทศยอ่มช่วยส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว 

เชิงวฒันธรรม สร้างรายไดจ้ากมลูค่าเพิÉมเชิงเศรษฐกิจจนคุณภาพชีวติของประชาชนดีขึÊนตามลาํดบั 
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และสุดทา้ยช่วยส่งเสริมความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างประเทศ โดยเฉพาะประชากรในภูมิภาคเดียวกนั 

กล่าวคือ เอเชียตะวนัออกเฉียงใตที้Éไดร้วมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเมืÉอปี พ.ศ. 2558  

จึงเป็นภาพสะทอ้นใหเ้ห็นว่าคุณูปการจากการมีพิพิธภณัฑที์Éดีในสงัคมไทยถึงแมจ้ะเห็นชา้ แต่กลบั

ส่งผลดีในระยะยาวจนเกิดการพฒันาไดอ้ยา่งย ั Éงยนื 

 

คาํถามการวจิยั 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 

มิวเซียมสยาม มีการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้อยา่งไร มีอุปสรรคและ

ปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้อยา่งไร และนาํไปสู่การพฒันา

รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เพืÉอการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  ศึกษาการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม 

 2.  ศึกษาอุปสรรคและปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม 

 3.  พฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร  

เพืÉอการเรียนรู้ 

 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 1.  ทราบถึงการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม 

 2.  ทราบอุปสรรคปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม 

 3.  ไดพ้ฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
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ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

 ศึกษาแรงจูงใจเพืÉอการเรียนรู้เฉพาะ 4 ประเด็นสาํคญั ประกอบดว้ย รูปแบบเนืÊอหาและ

การจดัแสดง รูปแบบกิจกรรมโครงการ รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์และสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ 

 2.  ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ 

 ศึกษาเฉพาะพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ มิวเซียมสยามเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 ใชเ้วลาในการศึกษาวิจยัตัÊงแต่ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2559 

 4.  ขอบเขตดา้นประชากร 

 เมืÉอผูว้ิจยันาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 และ 2 แลว้นาํมาพฒันา

รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เพืÉอการเรียนรู้ ตาม

วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 3 จาํเป็นตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ดว้ยผูต้รวจสอบ

ขอ้มลูทีÉมีความแตกต่างกนัทัÊงหมด 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและบุคลากรของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยาม ผูเ้ขา้ชมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เฉพาะทีÉเป็นคนไทยเท่านัÊน และนกัวิชาการอาจารยผ์ูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้น

พิพิธภณัฑศึ์กษาและการบริหารจดัการศิลปวฒันธรรม ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลู 

เลือกโดยใชว้ิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) และแบบบอกต่อกนั (Snow all Technique) 

จาํแนกออกเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยาม

จาํนวน 10 คน จากจาํนวนบุคลากรในองคก์รทัÊงหมด 70 คน จาํแนกเป็นเจา้หนา้ทีÉประจาํจาํนวน  

40 คน และลกูจา้งโครงการจาํนวน 30 คน ขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งซึÉงใชใ้นการเก็บขอ้มลูจาํแนกเป็น

ผูบ้ริหารและบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร จาํนวน 10 คน จากจาํนวนบุคลากร 

ในองคก์รทัÊงหมด 87 คน จาํแนกเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการ จาํนวน 27 คน ลกูจา้งประจาํ

และลกูจา้งชั Éวคราวจาํนวน 67 คน หาไดจ้ากค่าเฉลีÉยโดยรวมของบุคลากรทัÊงหมดของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร คือ 87 คน และมิวเซียมสยามอีก 70 คน เมืÉอนาํค่าเฉลีÉยของ 

ผูเ้ขา้ชมทัÊงสองพิพิธภณัฑม์าหาค่ากลางรวมกนัจะไดจ้าํนวน 79 แลว้นาํค่าเฉลีÉยดงักล่าวมาคาํนวณ

ดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนดค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 จะไดค่้าเฉลีÉยของ 

กลุ่มตวัอยา่งคือ 20 คน 

 ต่อมาคือนกัวิชาการและอาจารยผ์ูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาและ 

การบริหารจดัการศิลปวฒันธรรม จาํนวน 7 คน โดยในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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มีมหาวิทยาลยัทีÉเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนดงักล่าวทัÊงในระดบัปริญญาตรี และระดบั

บณัฑิตศึกษาทัÊงสิÊน 5 มหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

วฒันธรรมศึกษา วิชาเอกพิพิธภณัฑศึ์กษา มหาวิทยาลยัมหิดล มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน  

14 คน หลกัสูตรวิชาโทพิพิธภณัฑสถานศึกษา คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร มีอาจารย์

ประจาํหลกัสูตรจาํนวน 11 คน กลุ่มวิชาโบราณคดี พิพิธภณัฑ ์และมรดกทางวฒันธรรม หลกัสูตร

สงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 16 คน 

รายวิชาการจดัการหอศิลป์และพิพิธภณัฑ ์หลกัสูตรการจดัการทางวฒันธรรม การเรียนการสอน

ทางไกล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 5 คน 

และหลกัสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรมวิจยั คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 10 คน หาค่าเฉลีÉย

โดยรวมของอาจารยจ์ากทัÊงหมด 5 มหาวิทยาลยั ในหลกัสูตรดงักล่าวจะไดค่้ากลางคือ 11 คน แลว้

นาํค่าเฉลีÉยดงักล่าวมาคาํนวณดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนดค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ 

0.05 จะไดค่้าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งคือ 7 คน โดยเลือกตวัแทนอาจารยใ์นหลกัสูตรดงักล่าวจาก  

5 มหาวิทยาลยั ดว้ยวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง พิจารณาจากการเป็นประธานหลกัสูตร

หรือหวัหนา้วิชาก่อนเป็นเบืÊองตน้ เศษส่วนทีÉเหลือพิจารณาจากความรู้ความสามารถดา้นพิพิธภณัฑ์

ศึกษาอนัเป็นทีÉยอมรับในแวดวงวิชาการและสงัคม 

 ขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งซึÉงเป็นผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามมีจาํนวน 

400 คน คาํนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ โดยหาค่าเฉลีÉยจากสถิติผูเ้ขา้ชมมิวเซียมสยามตัÊงแต่ปี 

พ.ศ. 2551 อนัเป็นปีทีÉเริÉมเปิดทาํการจาํนวนทัÊงสิÊน 195,468 คน ปี พ.ศ. 2552 จาํนวนทัÊงสิÊน 

184,090 คน ปี พ.ศ. 2553 จาํนวนทัÊงสิÊน 161,046 คน ปี พ.ศ. 2554 จาํนวนทัÊงสิÊน 165,598 คน และ

ปี พ.ศ. 2555 จาํนวนทัÊงสิÊน 167,820 คน ดงันัÊน ค่าเฉลีÉยโดยรวมของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ มิวเซียมสยาม ต่อปีคือ 739,766 คน ขณะทีÉสถิติผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2551 มีจาํนวนทัÊงสิÊน 213,046 คน ปี พ.ศ. 2552 จาํนวนทัÊงสิÊน 827,029 คน  

ปี พ.ศ. 2553 จาํนวนทัÊงสิÊน 169,436 คน ปี พ.ศ. 2554 จาํนวนทัÊงสิÊน 437,629 คน และปี พ.ศ. 2555 

จาํนวนทัÊงสิÊน 356,854 คน ดงันัÊน ค่าเฉลีÉยโดยรวมของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

ต่อปีคือ 1,718,510 คน เมืÉอนาํค่าเฉลีÉยของผูเ้ขา้ชมทัÊงสองพิพิธภณัฑม์าหาค่ากลางรวมกนัจะได้

จาํนวน 2,088,393 คน แลว้นาํค่าเฉลีÉยดงักล่าวมาคาํนวณดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนด 

ค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 จะไดค่้าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งคือ 400 คน ทัÊงนีÊ  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้

ในการวจิยัทัÊงหมดในขา้งตน้จะคละกนัทัÊงเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุอาชีพ ศาสนาความเชืÉอ และ
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ภูมิลาํเนา โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ทีÉผา่นการรับรองจากคณะกรรมการสอบ

จริยธรรมการวิจยัของมหาวิทยาลยับูรพาแลว้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 พิพิธภณัฑ ์หมายถึง สถานทีÉเก็บรวบรวม สงวนรักษา ซ่อมบาํรุง จดัแสดง และใหบ้ริการ

ทางวิชาการทัÊงทางดา้นวฒันธรรมและวิทยาศาสตร์ ในฐานะแหล่งการเรียนรู้นอกหอ้งเรียนเพืÉอให้

เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาทัÊงในระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อยา่งไรก็ตามแนวโนม้ใหม่ใน

การนิยามความหมายของพิพิธภณัฑไ์ดรั้บแรงบนัดาลใจมาจากนิยามของสภาการพิพิธภณัฑ์

ระหว่างชาติ ทีÉไม่ไดจ้าํกดักรอบความคิดว่าพิพิธภณัฑจ์ะตอ้งเป็นสถานทีÉเก็บรวบรวมและแสดง 

สิÉงต่าง ๆ เท่านัÊน แต่ยงัหมายรวมไปถึงองคก์ร หรือสถาบนัใดก็ตามทีÉมีศกัยภาพในการเป็น 

แหล่งเรียนรู้ก็มีสถานภาพเป็น “พิพิธภณัฑ”์ ทัÊงสิÊน เช่น สวนสตัว ์สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน 

สถานทีÉสงวนสตัวน์ํÊ า และเขตสงวนอืÉน ๆ รวมทัÊงแหล่งโบราณสถานและอนุสรณ์สถาน  

ศนูยว์ิทยาศาสตร์ และทอ้งฟ้าจาํลองดว้ย 

 แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการทีÉบุคคลถกูกระตุน้จากสิÉงเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํเพืÉอ

บรรลุวตัถุประสงคบ์างประการโดยพฤติกรรมทีÉเกิดจากการจูงใจมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิÉงเร้า

ธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมทีÉมีมีเป้าหมายชดัเจนว่าตอ้งการไปสู่จุดมุ่งหมายใด และพฤติกรรม 

ทีÉเกิดขึÊนเป็นผลสืบเนืÉองมาจากแรงผลกัดนัหรือแรงกระตุน้ทีÉเรียกวา่ “แรงจูงใจ” ดว้ย 

 การเรียนรู้ หมายถึง การเปลีÉยนแปลงของบุคคลอนัมีผลสืบเนืÉองมาจากการไดรั้บ

ประสบการณ์ทัÊงทางตรงและทางออ้มโดยการเปลีÉยนแปลงนัÊนเป็นเหตุทาํใหบุ้คคลเผชิญ

สถานการณ์แตกต่างไปจากเดิม 
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ภาพทีÉ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครนคร สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) 

แรงจูงใจทางกายภาพ แรงจูงใจทางจิตใจ แรงจูงใจทางสังคม 

แนวคิดการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์ แนวคิดการบริหารจดัการวฒันธรรม 

พฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

การสร้างแรงจูงใจใหเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์ 

การประชาสัมพนัธ์

รูปแบบการจดัแสดง 

รูปแบบกิจกรรมและโครงการ สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning theory) 

หลกัการเรียนรู้ของกาเย ่(Learning Theory of Gagne) ขัÊนทีÉ 1-9 

ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation theory) 



บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัเรืÉอง การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้: ศึกษาเปรียบเทียบ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครและมิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) ทีÉศึกษาการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม 

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาว่าพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งมีการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้อยา่งไร มีอุปสรรคและปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้อยา่งไร และนาํไปสู่การพฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เพืÉอการเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร โดยอาศยัขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษา

เอกสาร เพืÉอศึกษาหาขอ้มลูเกีÉยวกบัแนวคิดทฤษฎีและเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัการสร้างแรงจูงใจ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ พิพิธภณัฑศึ์กษา และการบริหารจดัการศิลปวฒันธรรม ทัÊงจากหนงัสือ 

วิทยานิพนธ ์บทความวิชาการ และรายงานการวิจยัเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑ ์ทฤษฎีการเรียนรู้ และ 

การสร้างแรงจูงใจ มีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) สงัเกตการณ์ภาคสนาม (Field 

observation) แบ่งเป็นการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ดว้ยการเขา้ร่วม

กิจกรรมโครงการทีÉทางสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม และ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจดัขึÊนควบคู่กบัการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non 

participant observation) ไดแ้ก่ ศึกษารูปแบบกิจกรรมโครงการ รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์รูปแบบ

การจดัแสดง และสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ของทัÊงสองพิพิธภณัฑทุ์กสปัดาห์ เป็นระยะเวลา 1 ปี

เต็ม ตัÊงแต่ พ.ศ. 2557 ถึงปี พ.ศ. 2558 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูเพืÉอศึกษาเรืÉอง การสร้างแรงจูงใจใหค้น

เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้: ศึกษาเปรียบเทียบพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครและ 

มิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร จาํแนกออกเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอตอบโจทย์

วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 และ 2 ซึÉงกาํนดขอบเขตออกเป็น 4 ประเด็นหลกั กล่าวคือ รูปแบบ 

การประชาสมัพนัธ ์ผูว้จิยัจะสอบถามขอ้มลูและรายละเอียดเกีÉยวกบัรูปแบบการประชาสมัพนัธข์อง

พิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งจากบุคลากรของฝ่ายประชาสมัพนัธห์รือฝ่ายสืÉอสารองคก์รเป็นสาํคญั ต่อมา 
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คือรูปแบบเนืÊอหาและการจดัแสดง ผูว้จิยัจะสอบถามขอ้มลูและรายละเอียดเกีÉยวกบัการกาํหนด

เนืÊอหาและขัÊนตอนการจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและชั ÉวคราวจากบุคลากรซึÉงทาํหนา้ทีÉเป็น

คณะกรรมการบริหารงานพิพิธภณัฑผ์ูมี้อาํนาจในการกาํหนดเนืÊอหาสาระของส่วนจดัแสดง  

นกัออกแบบพิพิธภณัฑ ์ภณัฑารักษ ์และนกัพิพิธภณัฑศึ์กษาของของทัÊงพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง

ขณะทีÉรูปแบบกิจกรรมและโครงการ ผูว้ิจยัจะสอบถามขอ้มลูจากบุคลากรซึÉงทาํหนา้ทีÉรับผดิชอบ

ดาํเนินกิจกรรมโครงการ ไม่ว่าจะเป็นนกัจดัการความรู้อาวโุส เจา้หนา้ทีÉงานพฒันาการเรียนรู้  

เป็นตน้ ส่วนรูปแบบสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ผูว้จิยัจะสอบถามขอ้มลูจากบุคลากรซึÉงดูแลแหล่ง

เรียนรู้ต่าง ๆ ในพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง ไม่ว่าจะเป็นบรรณารักษที์Éดูแลหอ้งสมุด เจา้หนา้ทีÉใน 

หอ้งโสตทศันูปกรณ์ นกัวิทยาศาสตร์หรือนกัโบราณคดีในหอ้งซ่อมบาํรุงวตัถุจดัแสดง เป็นตน้ 

 สาํหรับการตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 3 หลงัจากผูว้จิยัไดพ้ฒันารูปแบบการสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้เรียบร้อยแลว้ จะนาํแผนภาพและขอ้มลูทัÊงหมดมาให้

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ช่วยแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพืÉอปรับปรุงพฒันาใหเ้กิด

ความสมบูรณ์ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและบุคลากรของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือ 

มิวเซียมสยามจาํนวน 10 คน จากจาํนวนบุคลากรภายในองคก์รทัÊงหมด 70 คน จาํแนกเป็นเจา้หนา้ทีÉ

ประจาํจาํนวน 40 คน และลกูจา้งโครงการจาํนวน 30 คน ขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งซึÉงใชใ้นการเก็บขอ้มลู

จาํแนกออกเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจาํนวน 10 คน  

จากจาํนวนบุคลากรภายในองคก์รทัÊงหมด 87 คน จาํแนกเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการ

จาํนวน 27 คน ลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราวจาํนวน 67 คน หาค่าไดจ้ากค่าเฉลีÉยโดยรวมของ

บุคลากรทัÊงหมดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครคือ 87 คน และมิวเซียมสยามอีก 70 คน  

เมืÉอนาํค่าเฉลีÉยของผูเ้ขา้ชมทัÊงสองพิพิธภณัฑม์าหาค่ากลางรวมกนัจะไดจ้าํนวน 79 คน แลว้นาํ

ค่าเฉลีÉยดงักล่าวมาคาํนวณดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนดค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 

จะไดค่้าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งคือ 20 คน 

 ต่อมาคือ นกัวิชาการและอาจารยผ์ูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาและ 

การบริหารจดัการศิลปะและวฒันธรรมจาํนวน 7 คน โดยในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีมหาวิทยาลยัทีÉเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนดงักล่าวทัÊงในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอกทัÊงสิÊน 5 มหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

วฒันธรรมศึกษาวิชาเอกพิพิธภณัฑศึ์กษา มหาวิทยาลยัมหิดล มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน  

14 คน หลกัสูตรวิชาโทพิพิธภณัฑสถานศึกษา คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร มีอาจารย์

ประจาํหลกัสูตรจาํนวน 11 คน กลุ่มวิชาโบราณคดี พิพิธภณัฑ ์และมรดกทางวฒันธรรมหลกัสูตร

สงัคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 16 คน 
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รายวิชาการจดัการหอศิลป์และพิพิธภณัฑ ์หลกัสูตรการจดัการทางวฒันธรรม การเรียนการสอน

ทางไกล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 5 คน และ

หลกัสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรมวิจยั คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 10 คน หาค่าเฉลีÉย

โดยรวมของอาจารยจ์ากทัÊงหมด 5 มหาวิทยาลยั ในหลกัสูตรดงักล่าวจะไดค่้ากลางคือ 11 คน แลว้

นาํค่าเฉลีÉยดงักล่าวมาคาํนวณดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนดค่าระดบัความคลาดเคลืÉอน 

ทีÉ 0.05 จะไดค่้าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งคือ 7 คน โดยเลือกตวัแทนอาจารยใ์นหลกัสูตรดงักล่าวจาก  

5 มหาวิทยาลยั ดว้ยวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง พิจารณาจากความรู้ความสามารถ 

ดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาอนัเป็นทีÉยอมรับในแวดวงวิชาการและสงัคม 

 ขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งซึÉงเป็นผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม มีจาํนวน 

400 คน คาํนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ โดยหาค่าเฉลีÉยจากสถิติผูเ้ขา้ชมมิวเซียมสยามตัÊงแต่ปี 

พ.ศ. 2551 อนัเป็นปีทีÉเริÉมเปิดทาํการจาํนวนทัÊงสิÊน 195,468 คน ปี พ.ศ. 2552 จาํนวนทัÊงสิÊน  

184,090 คน ปี พ.ศ. 2553 จาํนวนทัÊงสิÊน 161,046 คน ปี พ.ศ. 2554 จาํนวนทัÊงสิÊน 165,598 คน และ

ปี พ.ศ. 2555 จาํนวนทัÊงสิÊน 167,820 คน ดงันัÊน ค่าเฉลีÉยโดยรวมของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามต่อปีคือ 739,766 คน ขณะทีÉสถิติผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2551 มีจาํนวนทัÊงสิÊน 213,046 คน ปี พ.ศ. 2552 จาํนวนทัÊงสิÊน 827,029 คน  

ปี พ.ศ. 2553 จาํนวนทัÊงสิÊน 169,436 คน ปี พ.ศ. 2554 จาํนวนทัÊงสิÊน 437,629 คน และปี พ.ศ. 2555 

จาํนวนทัÊงสิÊน 356,854 คน ดงันัÊน ค่าเฉลีÉยโดยรวมของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

ต่อปีคือ 1,718,510 คน เมืÉอนาํค่าเฉลีÉยของผูเ้ขา้ชมทัÊงสองพิพิธภณัฑม์าหาค่ากลางรวมกนัจะได้

จาํนวน 2,088,393 คน แลว้นาํค่าเฉลีÉยดงักล่าวมาคาํนวณดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนด 

ค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 จะไดค่้าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งคือ 40 คน ทัÊงนีÊ  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช้

ในการวจิยัทัÊงหมดในขา้งตน้จะคละกนัทัÊงเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุอาชีพ เชืÊอชาติ ศาสนา และ

ภูมิลาํเนา ซึÉงเหตุผลทีÉตอ้งสอบถามผูเ้ขา้ชมลว้นเป็นไปเพืÉอพฒันาศกัยภาพของพิพิธภณัฑใ์น

บทบาทกบัสาธารณะใส่ใจกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของสาธารณะ แสดงใหแ้หล่งทุน 

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนเห็นระดบัความสามารถของพิพิธภณัฑใ์นการรับใชส้าธารณะ และ

คนกลุ่มไหนบา้งทีÉใชบ้ริการของพิพิธภณัฑ ์
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊจะแตกต่างกนัไปตามการตอบโจทยข์องวตัถุประสงค ์

ในแต่ละขอ้ กล่าวคือ วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 ศึกษาการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยามไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาออกเป็น 4 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

 ประเด็นทีÉ 1 รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์ผูว้ิจยัตอ้งเขา้ถึงสืÉอในการประชาสมัพนัธข์อง

ทัÊงสองพิพิธภณัฑใ์นทุกรูปแบบ ดงันัÊน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาหาขอ้มลูเกีÉยวกบัรูปแบบ 

การประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้จึงไดแ้ก่ “สืÉอสิÉงพิมพ”์ 

ของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ ์โปสเตอร์ เอกสารของทางราชการ หนงัสือ 

แมก็กาซีน ฯลฯ เพืÉอนาํมาอ่านทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัรูปแบบการประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสิÉงพิมพ์

ของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งว่ามีรูปแบบในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารอยา่งไร และมีอิทธิพลต่อ 

การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งไรบา้งทัÊงยงัมี “คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต”  

ไม่ว่าจะเป็นสงัคมเครือข่ายเฟสบุค้ส์และเวบ็ไซต ์ทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธผ์า่นสงัคมออนไลน์

นอกจากนีÊ ยงัมี “โทรศพัทมื์อถือ” เพืÉอใชใ้นการศึกษาโปรแกรมไลน์ อินสตราแกรม และ

แอพพลิเคชั Éนของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งทีÉใชใ้นการเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่น

โทรศพัทมื์อถือ อนัเป็นอุปกรณ์ในการติดต่อสืÉอสารซึÉงเป็นทีÉนิยมในปัจจุบนั 

 ประเด็นทีÉ 2 เนืÊอหาสาระและรูปแบบการจดัแสดง ผูว้ิจยัตอ้งเขา้ถึงเทคนิควิธีและ

เทคโนโลยทีีÉนาํมาใชป้ระกอบการจดัแสดงนิทรรศการและนิทรรศการชั Éวคราวภายในพิพิธภณัฑ ์ 

จึงตอ้งทดลองใชแ้ละศึกษากลไกการทาํงานของวสัดุอุปกรณ์เหล่านัÊนใหเ้กิดความเขา้ใจ จึงกล่าว 

ไดว้่า สืÉอการเรียนรู้ทีÉใชป้ระกอบการจดัแสดงเป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัอยา่งหนึÉง 

 ประเด็นทีÉ 3 รูปแบบกิจกรรมและโครงการ ผูว้ิจยัใชเ้อกสารขออนุมติักิจกรรมโครงการ

ของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งเป็นเครืÉองมือในการวจิยั เพืÉอศึกษารายละเอียดเกีÉยวกบัทีÉมาและ

ความสาํคญัของโครงการ งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย และรูปแบบกิจกรรมโครงการเพืÉอใหเ้ขา้ใจ

ลกัษณะการดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง 

นอกจากนีÊ  ผูว้จิยัยงัใชก้ลอ้งถ่ายรูปและกลอ้งวีดีโอช่วยบนัทึกภาพการดาํเนินกิจกรรมโครงการของ

พิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งดว้ย เพืÉอช่วยจดจาํบรรยากาศจากการดาํเนินกิจกรรมโครงการในสถานการณ์

จริง ทัÊงยงันาํแบบสอบถามความคิดเห็นของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งมาวิเคราะห์ว่ามีแนวทางใน 

การสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมเพืÉอนาํไปปรับปรุงพฒันาการดาํเนินกิจกรรมโครงการ

อยา่งไรบา้ง 
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 ประเด็นทีÉ 4 รูปแบบสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ผูว้ิจยัตอ้งเขา้ถึงสิÉงแวดลอ้มเพืÉอ 

การเรียนรู้ของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง ไม่ว่าจะเป็น หอ้งสมุด หอ้งโสตทศันูปกรณ์ หอ้งสนัทนาการ 

หอ้งซ่อมบาํรุงวตัถุจดัแสดง และสวนโดยรอบ สาํหรับหอ้งสมุดผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งอ่านและศึกษา

หนงัสือทีÉนาํมาเก็บรวบรวมไวว้่ามีเนืÊอหาสาระอยา่งไรบา้งและเอืÊอต่อการเรียนรู้ทาํความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑอ์ยา่งไร หนงัสือจึงเป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษา 

ขณะทีÉหอ้งโสตทศันูปกรณ์ ผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งทดลองใชว้ีดีทศัน์ และสืÉอการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ 

เพืÉอศึกษาทาํความเขา้ใจว่าสืÉอการเรียนรู้เหล่านีÊ จะช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้เรืÉองราวเกีÉยวกบั 

ส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑอ์ยา่งไรบา้ง จึงกล่าวไดว้่า วีดีทศัน์และสืÉอการเรียนรู้ในสิÉงแวดลอ้ม

เพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งถือเป็นเครืÉองมือทีÉในการวจิยัเช่นกนั 

 วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 ศึกษาอุปสรรคปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยาม ผูว้ิจยัใชว้ิธีสงัเกตพฤติกรรมตอบสนองของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑท์ัÊง 2 แห่งทีÉมีต่อ

รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์รูปแบบการจดัแสดง รูปแบบกิจกรรมและโครงการ รวมทัÊงสิÉงแวดลอ้ม

เพืÉอการเรียนรู้ พร้อมสอบถามกลุ่มตวัอยา่งทัÊงผูเ้ขา้ชมและบุคลากรภายในพิพิธภณัฑว์่าเกิด

อุปสรรคปัญหาอยา่งไรบา้งในการเขา้ชมหรือมีอุปสรรคปัญหาอยา่งไรในการใหบ้ริหารและบริหาร

จดัการพิพิธภณัฑ ์สาํหรับกรณีบุคลากรของพิพิธภณัฑจ์ะสอบถามเพิÉมเติมเกีÉยวกบัวิธีการแกไ้ข

ปัญหาเพืÉอปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑใ์หดี้ยิ ÉงขึÊน ผา่นการจดบนัทึกใน

แบบสอบถามและบนัทึกเสียงเพืÉอนาํขอ้มลูทัÊงหมดมาประมวลผลและวิเคราะห์เพืÉอตอบโจทย์

วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 

 วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 3 พฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ผูว้ิจยันาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการตอบโจทย์

วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 และ 2 มาออกแบบรูปแบบการประชาสมัพนัธ ์รูปแบบการจดัแสดง รูปแบบ

กิจกรรมและโครงการ รวมทัÊงสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ซึÉงจาํกดัการออกแบบเฉพาะ 3 ส่วน 

จดัแสดงถาวรเท่านัÊน ประกอบดว้ย  

  (1)  ประวติัศาสตร์ชาติไทย จดัแสดงในพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน 

  (2)  ประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย จดัแสดงตามยคุสมยั คือ 

สมยัก่อนประวติัศาสตร์ จดัแสดงในอาคารส่วนหลงัของพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน  

สมยัประวติัศาสตร์ จดัแสดงในอาคารใหม่ 2 หลงั ทีÉสร้างขนาบสองขา้งของหมู่วิมานเมืÉอปี  

พ.ศ. 2510 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สมยัก่อน พ.ศ. 1800 ไดแ้ก่ สมยัทวารวดี สมยัศรีวิชยั  
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และสมยัลพบุรีจดัแสดงในอาคารมหาสุรสิงหนาท และส่วนทีÉ 2 คือ สมยัหลงั พ.ศ. 1800 

เป็นตน้มา จนถึง สมยัรัตนโกสินทร์จดัแสดงในอาคารประพาสพิพิธภณัฑ ์

  (3)  ประณีตศิลป์และชาติพนัธุว์ิทยา จดัแสดงในหมู่พระวมิาน คือ พระทีÉนั Éง 

วสนัตพิมาน พระทีÉนั Éงวายสุถานอมเรศ และพระทีÉนั Éงพรหมเมศธาดาโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

เพืÉอการออกแบบช่วยสร้างภาพจาํลองเพืÉอใหเ้ห็นภาพรวมของการออกแบบทัÊงหมดไดดี้ยิ ÉงขึÊน 

หลงัจากนัÊนนาํผลลพัธก์ารออกแบบทีÉไดไ้ปสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม สาํหรับผูเ้ขา้ชมจะใช้

เครืÉองมือเป็นแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด แลว้นาํขอ้มลูทีÉไดม้าประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS 

เพืÉอวิเคราะห์และพรรณนาขอ้มลูต่อไป ขณะทีÉบุคลากรของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งและนกัวิชาการ

ดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาจะใชเ้ครืÉองมือเป็นแบบสมัภาษณ์เพืÉอใชใ้นการสมัภาษณ์แบบเป็นทางการกบั

นกัวิชาการทัÊงหมด 10 คน จากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ โดยใชเ้ครืÉองบนัทึกเสียง แลว้นาํ

ขอ้เสนอแนะทีÉไดม้าพฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อีกครัÊ งนอกจากนีÊ  ผูว้จิยัยงัใชข้อ้มลูจากเอกสาร หนงัสือ 

รายงานการวิจยั บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธที์ÉมีเนืÊอหาสาระเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจ 

การเรียนรู้ พิพิธภณัฑศึ์กษา และการบริหารจดัการศิลปวฒันธรรม ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ 

จากการสืบคน้ในหอ้งสมุดของหน่วยงานสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เช่น หอ้งสมุดของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร หอ้งคลงัความรู้ของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยาม ซึÉงเก็บรวมรวมเอกสารและงานวิจยัเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑท์ัÊงทีÉมิวเซียมสยามใหทุ้น

สนบัสนุนและจากหน่วยงานภายนอก 

 ทัÊงยงัสืบคน้ขอ้มลูจากศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร ซึÉงเป็นแหล่งเก็บรวมรวมเอกสารและ

งานวิจยัทางดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เป็นจาํนวนมาก ขณะเดียวกนั ผูว้ิจยัไดห้าขอ้มลูเพิÉม

จากหอ้งสมุดของสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล ทีÉเก็บรวมรวมเอกสาร

และงานวิจยัของอาจารยแ์ละนกัศึกษาวิชาเอกพิพิธภณัฑศึ์กษา สาขาวิชาวฒันธรรมและการพฒันา 

ทัÊงยงัมีพิพิธภณัฑม์านุษยวิทยาวฒันธรรมอยูภ่ายในสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรามเอเชียดว้ย  

ทีÉสาํคญัหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นแหล่งรวบรวมเอกสารและงานวิจยัของอาจารย์

และนกัศึกษาหลกัสูตรการบริหารงานวฒันธรรมของวิทยาลยันวตักรรมไว ้ส่วนหอ้งสมุดแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ทีÉรวบรวมเอกสารและงานวิจยัของหลกัสูตรการจดัการทางวฒันธรรม  

ก็ก่อคุณูปการต่องานทบทวนวรรณกรรมดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษา อยา่งไรก็ตาม หอ้งสมุดของ

มหาวิทยาลยัศิลปากรถือเป็นอีกแหล่งเรียนรู้สาํคญัทีÉเก็บรวบรวมขอ้มลูงานวจิยัตามหลกัสูตร 

การจดัการทรัพยากรวฒันธรรมไวอ้ยา่งครบถว้น นอกจากนีÊ  ผูว้ิจยัยงัไดสื้บคน้ผา่นฐานขอ้มลู 
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ออนไลน์ควบคู่ไปดว้ย เช่น ฐานขอ้มลูพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยของศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร 

ฐานขอ้มลูพิพิธภณัฑข์องสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ เป็นตน้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลูของผูว้ิจยัเริÉมตัÊงแต่คน้ควา้หาขอ้มลูผา่นเอกสารและงานวิจยั 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้ พิพิธภณัฑศึ์กษา และการบริหารจดัการ

ศิลปวฒันธรรม แลว้นาํขอ้มลูทีÉไดม้าจาํแนกเป็นหมวดหมู่ ส่วนขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์จะ

นาํมาวิเคราะห์เพืÉอใชป้ระโยชน์ในงานวจิยัแต่ละประเดน็ ทัÊงนีÊ  การรวบรวมขอ้มลูในระดบัปฐมภูมิ 

(Primary data) ไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชว้ิธีสมัภาษณ์แบบเชิงลึก ซึÉงเป็น 

การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างทีÉผูว้ิจยัออกแบบสอบถามไวล่้วงหนา้ โดยประเด็นคาํถามเป็นไป 

เพืÉอตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในครัÊ งนีÊ  กล่าวคือ วตัถุประสงคแ์รก ศึกษาการสร้างแรงจูงใจให้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑ์

การเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามซึÉงประเด็นคาํถามทีÉตอบโจทยว์ตัถุประสงคแ์รกนีÊ จะอยูใ่น

ขอบเขตของเนืÊอหาสาระดงักาํหนดไวใ้นขอบเขตการวิจยัวา่ จะมุ่งศึกษาเฉพาะการสร้างแรงจูงใจ

ใน 4 ประเด็นหลกั กล่าวคือ มีรูปแบบการจดัแสดงอยา่งไร มีรูปแบบการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไร  

มีรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมโครงการอยา่งไร และมีสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑ์

อยา่งไรบา้ง วตัถุประสงคต่์อมาคือศึกษาอุปสรรคปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ มิวเซียมสยาม 

 ซึÉงประเด็นคาํถามทีÉตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์อ้ทีÉสองนีÊ คือ พิพิธภณัฑมี์อุปสรรคปัญหา

จากการสร้างแรงจูงใจใน 4 ประเด็นหลกัดงักล่าวในขา้งตน้อยา่งไรบา้ง และมีแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาอยา่งไร ผลลพัธที์Éเกิดจากการแกไ้ขปัญหาเป็นอยา่งไร โดยวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 และ 2 จะใช้

ทฤษฎีแรงจูงใจในการวิเคราะห์และพรรณนาขอ้มลู ซึÉงจากการทบทวนวรรณกรรมผา่นเอกสารและ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้พบว่า แรงจูงใจสามารถจาํแนกไดอ้อกเป็น 3 รูปแบบดว้ยกนั คือ แรงจูงใจ

ทางกายภาพ แรงจูงใจทางจิตวิทยา และแรงจูงใจทางสงัคม สาํหรับแรงจูงใจทางกายภาพ ไดแ้ก่ 

แรงจูงใจทีÉมีผลกระทบต่อการดาํรงชีวิตหรือการมีชีวิตรอดของมนุษย ์เช่น ตอบสนองต่อปัจจยัสีÉ

หรือก่อใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยั เป็นตน้ ขณะทีÉแรงจูงใจทางจิตวิทยายอ่มไดแ้ก่การตอบสนองต่อ

ความรู้สึกพึงพอใจ ภูมิใจ และเกิดความตอ้งการอยา่งหนึÉงอยา่งใดตามสภาวะทางอารมณ์ และ

สุดทา้ยแรงจูงใจทางสงัคมยอ่มไดแ้ก่ผลลพัธที์Éทาํใหผู้ค้นในสงัคมหรือบุคคลแวดลอ้มผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑใ์หก้ารยอมรับ เคารพยกยอ่ง หรือบรรลุวตัถุประสงคอื์ÉนใดตามทีÉสงัคมคาดหวงั  
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โดยผูว้ิจยัจาํใชท้ฤษฎีแรงจูงใจดงักล่าวมาอธิบายการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยามผา่นขอบเขตการศึกษาเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ 4 รูปแบบดว้ยกนั 

ประกอบดว้ย เนืÊอหาและการจดัแสดง รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์รูปแบบโครงการหรือกิจกรรม 

และสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้อนัเป็นวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 ว่าสิÉงใดเป็นตวักระตุน้ อะไรเป็นสิÉงเร้า 

และผูถ้กูกระตุน้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิÉงเร้านัÊนอยา่งไร 

 ตวัอยา่งเช่น รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์พิพิธภณัฑใ์ชสื้ÉอสิÉงพิมพ ์สืÉออิเลก็ทรอนิกส์  

สืÉอออนไลน์ และสืÉอทางเลือกอืÉน ๆ เป็นตวักระตุน้ผูเ้ขา้ชม โดยสิÉงเร้ายอ่มไดแ้ก่คุณสมบติัเด่น 

ของเครืÉองมือในการสืÉอสารทีÉมีความทนัสมยั รวดเร็ว สนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม  

แลว้วิเคราะห์ว่าผูเ้ขา้ชมเกิดปฏิกิริยาตอบรับต่อรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์หล่านัÊนอยา่งไร ขณะทีÉ

วตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 ศึกษาอุปสรรคปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยาม จะใชท้ฤษฎีแรงจูงใจวิเคราะห์ว่า ผูถ้กูกระตุน้ สิÉงเร้า และผูถ้กูกระตุน้ มีส่วน

เกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัการเกิดอุปสรรคปัญหาปัญหาในการสร้างแรงจงูใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

อยา่งไรบา้ง และมีส่วนร่วมในการแกไ้ขพฒันาอุปสรรคปัญหาเหล่านัÊนอยา่งไร 

 สุดทา้ยคือพฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ โดยแนวคิดทฤษฎีทีÉนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คือทฤษฎี

การเรียนรู้ของกาเยที่Éจาํแนกหลกัการเรียนรู้ออกเป็น 9 ขัÊนตอน หลงัจากทีÉผูว้จิยัไดท้บทวน

วรรณกรรมเกีÉยวกบัทฤษฎีการเรียนรู้ของนกัคิดนกัวิชาการจนครบถว้น แลว้วิเคราะห์ว่าทฤษฎี 

การเรียนรู้ของกาเยมี่ความสอดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑม์ากทีÉสุด ทัÊงยงัมี 

ความสอดคลอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เนืÉองจากทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่

มุ่งเนน้การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูเ้รียนรู้ก่อนเป็นเบืÊองตน้ โดยหลกัการเรียนรู้ 9 ขัÊนตอนของกาเย่

ประกอบดว้ย  

 ขัÊนทีÉ 1 การสร้างความสนใจ ดว้ยการจดัสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้เพืÉอจูงใจใหผู้เ้รียนเกิด

ความสนใจในเนืÊอหาสาระของบทเรียน เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า 

สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้เป็นหนึÉงใน 4 รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éผูว้ิจยั

ไดก้าํหนดไวใ้นขอบเขตการศึกษา เนืÉองจากสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑถื์อเป็น

ปราการด่านแรกทีÉจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความประทบัใจ ไม่ว่าจะเป็น การจดัสวนเพืÉอสร้าง
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ทศันียภาพทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ หอ้งสมุด หอ้งโสตทศันูปกรณ์ หอ้งสนัทนาการ และหอ้งซ่อมบาํรุง

วตัถุจดัแสดง ซึÉงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจว่าจะเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือไม่ของประชาชน 

 ขัÊนทีÉ 2 แจง้จุดประสงค ์เป็นการบอกใหผู้เ้รียนทราบถึงจุดประสงคข์องบทเรียนเมืÉอนาํมา

เปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า พิพิธภณัฑทุ์กแห่งจะแจง้ใหผู้เ้ขา้ชมทราบในเบืÊองตน้

ว่าเนืÊอหาสาระทีÉจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑเ์ป็นอยา่งไรบา้ง ก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในเรืÉอง

อะไร 

 ขัÊนทีÉ 3 ทบทวนความรู้เดิม เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้รียนระลึกถึงความรู้เดิมทีÉจาํเป็น  

เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า ภณัฑารักษที์Éนาํชมพิพิธภณัฑส่์วนใหญ่ 

จะปูพืÊนฐานความรู้เกีÉยวกบัเนืÊอหาสาระในส่วนจดัแสดงใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ขา้ใจอยา่งง่าย ๆ ก่อนทีÉจะ

เขา้ชมเนืÊอหาสาระทีÉมีความสลบัซบัซอ้นมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอใหส้ามารถศึกษาเรียนรู้ส่วนจดัแสดงภายใน

พิพิธภณัฑอ์ยา่งไม่สบัสน เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า ยิ Éงเป็นพิพิธภณัฑ์

ทีÉมีเนืÊอหาสาระเชิงประวติัศาสตร์และโบราณคดี เช่น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยิ Éงมี 

ความจาํเป็นในการปูความรู้ขัÊนพืÊนฐานเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ ซึÉงเป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจไดย้ากใหส้ามารถ

เขา้ใจไดง่้ายมากยิ ÉงขึÊน 

 ขัÊนทีÉ 4 เสนอบทเรียนใหม่ เป็นการต่อยอดจากขัÊนทีÉ 3 เมืÉอผูเ้รียนไดท้บทวนความรู้เดิม

แลว้ยอ่มเกิดความพร้อมในการศึกษาเรียนรู้สิÉงใหม่ เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

จะพบว่า หลงัจากภณัฑารักษไ์ดแ้นะนาํภาพรวมของส่วนจดัแสดงทัÊงหมดภายในพิพิธภณัฑแ์ละ 

ปูพืÊนฐานความรู้ทีÉจาํเป็นต่อการเขา้ชมเรียบแลว้ร้อย ผูช้มสามารถศึกษาเรียนรู้เนืÊอหาสาระในส่วน

จดัแสดงต่าง ๆ ดว้ยตวัเองเพืÉอทาํความเขา้ใจกบัองคค์วามรู้แบบใหม่ทีÉต่อยอดจากองคค์วามรู้เดิมได้

อยา่งเกิดประสิทธิภาพ 

 ขัÊนทีÉ 5 ใหแ้นวทางการเรียนรู้ เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนสามารถทาํกิจกรรมดว้ยตนเอง 

เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า พิพิธภณัฑไ์ดแ้นะนาํใหผู้เ้ขา้ชมไดท้ราบว่า

ภายในส่วนจดัแสดงต่าง ๆ มีสืÉอการเรียนรู้ทีÉผูเ้ขา้ชมสามารถมีส่วนร่วมเพืÉอใหเ้กิดความรู้ 

ความเขา้ใจเนืÊอหาสาระภายในส่วนจดัแสดงไดดี้ยิ ÉงขึÊน 

 ขัÊนทีÉ 6 ใหล้งมือปฏิบติั เป็นการใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริงซึÉงเป็นการต่อยอดหลงัจาก

ใหแ้นวทางการเรียนรู้ เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า ผูเ้ขา้ชมสามารถ

ทดลองใชสื้Éอการเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในส่วนจดัแสดงดว้ยตนเอง ตวัอยา่งเช่น ภายในพิพิธภณัฑมี์ 

การนาํเทคโนโลยทีนัสมยัมาช่วยสร้างความน่าสนใจและสนุกสนานเพลิดเพลินระหว่างเขา้ชม

พิพิธภณัฑม์ากยิ ÉงขึÊน 
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 ขัÊนทีÉ 7 ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เป็นขัÊนทีÉผูส้อนใหข้อ้มลูเกีÉยวกบัผลการปฏิบติักิจกรรมหรือ

การเรียนรู้ เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า ภณัฑารักษข์องพิพิธภณัฑค์วรมี

การสรุปสาระความรู้ทัÊงหมดใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมภายหลงัจากเยีÉยมชมส่วนจดัแสดงแลว้ หรืออาจตัÊง

ประเด็นคาํถามใหผู้เ้ขา้ชมไดคิ้ดวิเคราะห์แสวงหาคาํตอบดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งชีÊนาํว่าคาํตอบทีÉ

ถกูตอ้งคืออะไร แต่เป็นกระบวนการฝึกฝนใหผู้เ้ขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดคิ้ดไดใ้ชว้ิจารณญาณดว้ยตนเอง  

 ขัÊนทีÉ 8 “ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค”์ เป็นการชีÊวดัและประเมินผลว่า

ผูเ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจเนืÊอหาสาระมากนอ้ยเพียงใด เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชม

พิพิธภณัฑจ์ะพบว่า พิพิธภณัฑจ์ะมีการแจกแบบประเมินผลการเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ก่ผูช้ม เพืÉอให้

ประเมินความพึงพอใจทีÉมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์พร้อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 

เพืÉอใหพิ้พิธภณัฑไ์ดน้าํไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑต่์อไป 

 ขัÊนทีÉ 9 ส่งเสริมความแม่นยาํและการถ่ายโอนความรู้ เป็นการมอบหมายงานเพืÉอให้

ผูเ้รียนไดแ้สวงหาความรู้เพิÉมเติม เมืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า เมืÉอผูช้ม

เกิดความพึงพอใจในการเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ลว้ยอ่มเกิดความตอ้งการทีÉจะกลบัมาแสวงหาความรู้

ภายในพิพิธภณัฑอี์กครัÊ ง หรือชกัจูงใหบุ้คคลรอบขา้งไดม้าสมัผสัประสบการณ์การเรียนรู้ภายใน

พิพิธภณัฑแ์บบตนเองบา้ง เพืÉอก่อใหเ้กิดการพฒันาพิพิธภณัฑอ์นัเป็นแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน

และแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตไดอ้ยา่งย ั Éงยนื 

 หลงัจากนัÊนผูว้ิจยัจะนาํโมเดลการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ซึÉงเกิดจากการรวบรวมขอ้มลูของการตอบโจทยว์ตัถุประสงคท์ัÊง 2 ขอ้กบัประสบการณ์จาก

การศึกษาเรียนรู้พิพิธภณัฑอื์ÉนทัÊงในประเทศและต่างประเทศทีÉเป็นไปตามโครงการศึกษาดูงานของ

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา และจากโครงการทุนเรียนดีมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์แห่งประเทศไทย ประจาํปี พ.ศ. 2556 ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

มาพฒันาเฉพาะพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครทีÉยงัคงประสบปัญหาในการบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑอ์ยู ่มาใหผู้ที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัพิพิธภณัฑท์ัÊง 2 แห่ง ไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนั

เกีÉยวกบัโมเดลทีÉผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊน ประกอบดว้ย บุคลากรของทัÊง 2 พิพิธภณัฑ ์ผูเ้ขา้ชมของทัÊงสอง

พิพิธภณัฑ ์และนกัวิชาการหรือผูเ้ชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑว์ทิยาจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดร่้วม

วิพากษว์ิจารณ์ แสดงความคิดเห็น และใหข้อ้เสนอแนะเพืÉอประโยชน์ในการพฒันาเป็นโมเดล

ตน้แบบต่อไป เรียกว่า “การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation)” ซึÉงตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของ

หลกัการตรวจสอบขอ้มลูของการวิจยัเชิงคุณภาพอนัประกอบดว้ย วิธีตรวจสอบโดยใชว้ิธีการเก็บ

ขอ้มลูทีÉต่างกนัออกไป (Methodological triangulation) วิธีตรวจสอบโดยใชแ้หล่งขอ้มลูทีÉต่างกนั 
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(Data triangulation) ใชว้ธีิการโดยเปลีÉยนแหล่งทีÉเป็นบุคคลเวลาหรือสถานทีÉทีÉใหข้อ้มูล และวิธี

ตรวจสอบโดยใชผู้เ้ก็บขอ้มลูทีÉต่างกนั (Investigator triangulation) 

 โดยบุคคลทีÉคดัเลือกมา ไดแ้ก่ บุคลากรของทัÊงสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือ

มิวเซียมสยาม และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร อาจารย ์นกัวิชาการและผูเ้ชีÉยวชาญ 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้ พิพิธภณัฑศึ์กษา และการบริหารจดัการศิลปวฒันธรรม 

ทัÊงจากมหาวิทยาลยับูรพาและมหาวิทยาลยัอืÉน ๆ รวมทัÊงผูม้าเยีÉยมชมพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งทีÉเป็น

ชาวไทย โดยคละกนัทัÊงเพศ การศึกษา อาย ุอาชีพ เชืÊอชาติ ศาสนา และภูมิลาํเนา โดยคดัเลือกบุคคล

ดงัระบุในขา้งตน้ดว้ยวิธีสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง และอาศยัการสอบถามต่อ ๆ กนั ซึÉงผูว้ิจยัไดใ้ช ้

การจดบนัทึก ใชเ้ครืÉองบนัทึกเสียง และกลอ้งถ่ายรูปเป็นอุปกรณ์ช่วยในการบนัทึกขอ้มลู ขณะทีÉ

การเก็บรวบรวมขอ้มลูในระดบัทุติยภูมิ เป็นการศึกษาขอ้มลูจากหนงัสือ เอกสาร วิทยานิพนธ ์

งานวิจยั และบทความทางวิชาการเกีÉยวกบัการสร้างแรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้ พิพิธภณัฑศึ์กษา 

และการบริหารจดัการศิลปวฒันธรรม 

 

การเก็บข้อมูลภาคสนาม 

 การเก็บขอ้มลูภาคสนามเป็นเครืÉองมือหนึÉงของการวิจยัเพืÉอศึกษาขอ้มลูขัÊนพืÊนฐานของ

พิพิธภณัฑท์ัÊงภายในประเทศและต่างประเทศ สาํหรับในประเทศเป็นไปตามขอบเขตการวิจยัว่าดว้ย

ขอบเขตดา้นเนืÊอหาสาระทีÉมุ่งเนน้ศึกษาเฉพาะพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครและพิพิธภณัฑ ์

การเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามเท่านัÊน ขณะทีÉการเกบ็ขอ้มลูภาคสนามในต่างประเทศ เป็นไป

ตามโครงการศึกษาดูงานในต่างประเทศทีÉหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิค สาขาการบริหารศิลปะและ

วฒันธรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาเป็นผูก้าํหนด และเป็นไปตามงบประมาณ

สนบัสนุนของโครงการพฒันากาํลงัคนดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ทุนเรียนดี

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์แห่งประเทศไทย) ประจาํปีการศึกษา 2556 สาขาการบริหารงาน

วฒันธรรม ของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยใชว้ิธีสงัเกตการณ์แบบไม่เป็นทางการ 

(Informal observation) คือมีอิสระอยา่งเต็มทีÉในการบนัทึกขอ้มลู แต่เพืÉอใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั จึงไดมี้การกาํหนดสิÉงทีÉตอ้งสงัเกตใหต้รงกบัขอบเขตดา้นเนืÊอหาสาระ ประกอบดว้ย 

รูปแบบการจดัแสดง ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาว่าพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งมีรูปแบบการจดัแสดงเพืÉอสร้าง

แรงจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉเหมือนและแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง เริÉมตัÊงแต่ขัÊนตอนก่อนการวางแผน

เพืÉอกาํหนดรูปแบบการจดัแสดงโดยคณะกรรมการบริหารงานของพิพิธภณัฑว์่าเป็นใครบา้ง  

มีคุณสมบติัหรือความเชีÉยวชาญทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อรูปแบบการจดัแสดงอยา่งไร เหตุผลใน 

การกาํหนดเนืÊอหาสาระของส่วนจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและชั Éวคราวว่ามีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
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เทคนิควิธีทีÉนาํมาประยกุตใ์ชใ้นส่วนจดัแสดงจะช่วยดึงดดูความสนใจใหป้ระชาชนเขา้มาเยีÉยมชม 

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ต่อมาคือกิจกรรมโครงการ ผูว้จิยัมุ่งศึกษาว่าพิพิธภณัฑ์

ทัÊงสองแห่งมีการริเริÉมกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการเรียนรู้ทีÉเหมือนหรือแตกต่าง

กนัอยา่งไร สนองต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมทีÉมีความแตกต่างทัÊงเรืÉองเชืÊอชาติ ศาสนา เพศ อาย ุ

สาขาอาชีพ และระดบัการศึกษาอยา่งไรบา้ง เนืÊอหาสาระของกิจกรรมโครงการมีความแตกต่าง

หลากหลายและน่าสนใจมากนอ้ยเพียงใด ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัการดาํเนินกิจกรรม

โครงการมากนอ้ยเพียงใด และมีขัÊนตอนของการติดตามประเมินผลเพืÉอนาํไปพฒันาปรับปรุง 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการอยา่งไร ต่อมาคือ การประชาสมัพนัธ ์ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาว่าพิพิธภณัฑ ์

ทัÊงสองแห่งมีรูปแบบการติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งไร มีช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสารอยา่งไรบา้ง และสุดทา้ยคือสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นหอ้งสมุดเพืÉอคน้ควา้

ขอ้มลูทางวิชาการ หอ้งคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการสืบคน้ฐานขอ้มลู  

หอ้งโสตทศันูปกรณ์เพืÉอประโยชน์ในการใชสื้Éอการเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ เป็นตน้ ผูว้ิจยัมุ่งศึกษา

ตัÊงแต่ขัÊนตอนของการวางแผน การดาํเนินงาน การติดตามประเมินผลอยา่งเป็นระบบของพิพิธภณัฑ์

ทัÊงสองแห่งว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร เกิดอุปสรรคปัญหาในการบริหารจดัการ

อยา่งไรบา้ง และมีแนวทางในการแกไ้ขอุปรรคปัญหาเหล่านัÊนอยา่งไร 

 

ระยะเวลาทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ศึกษาวิจยัเป็นระยะเวลา 1 ปี ตัÊงแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 ถึงปี พ.ศ. 2559 

โดยระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูสามารถจาํแนกได ้ดงันีÊ  

 เดือนมกราคม-กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2558 คน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้าง

แรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้ พิพิธภณัฑศึ์กษา และการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์แลว้จาํแนกเอกสาร

ออกเป็นหมวดหมู่ ควบคู่กบัการลงพืÊนทีÉภาคสนามเพืÉอศึกษาบริบทของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

พระนครและมิวเซียมสยาม 

 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2558-เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 สงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมดว้ย 

การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการทีÉทางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครและมิวเซียมสยามจดัขึÊน และ

พิพิธภณัฑใ์นต่างประเทศตามขอ้กาํหนดของหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารศิลปะ

และวฒันธรรม และทุนจากโครงการพฒันากาํลงัคนดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 เดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2558-เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 สงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  

เพืÉอศึกษารูปแบบกิจกรรมโครงการ รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ และ 
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รูปแบบการจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและแบบชั ÉวคราวของทัÊงสองพิพิธภณัฑทุ์กสปัดาห์และพิพิธภณัฑ์

ในต่างประเทศตามขอ้กาํหนดของหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารศิลปะและ

วฒันธรรม และทุนจากโครงการพฒันากาํลงัคนดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ของสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 นาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 และ 2  

ของงานวิจยัชิÊนนีÊมาพฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ แลว้ใหป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่งซึÉงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและบุคลากร

ของพิพิธภณัฑท์ัÊง 2 แห่ง นกัวิชาการหรือผูเ้ชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษา และผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์

ทัÊง 2 แห่ง แสดงความคิดเห็นเพืÉอนาํมาปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เพืÉอการเรียนรู้ตามขอ้เสนอแนะ 

 เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ส่งรายงานการวิจยัใหอ้าจารยที์Éปรึกษาและคณะกรรมการ 

ร่วมดาํเนินการแกไ้ขใหง้านวิจยัเกิดความสมบูรณ์ แลว้นาํเสนองานวิจยัในระดบันานาชาติ 

พร้อมตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนา โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นสามส่วนตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัครัÊ งนีÊ  คือ ส่วนทีÉเป็นการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยาม ซึÉงวิเคราะห์จาํแนกการสร้างแรงจูงใจเฉพาะ 4 ประเดน็สาํคญั ประกอบดว้ย รูปแบบ

การจดัแสดง รูปแบบกิจกรรมโครงการ รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์และสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้

ต่อมาคือการวิเคราะห์อุปสรรคและปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยาม พร้อมแนวทางการแกไ้ขปัญหาของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งดว้ยว่าประสบความสาํเร็จ

หรือไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งไรบา้ง และสุดทา้ย วิเคราะห์แนวทางในการพฒันารูปแบบ 

การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ ซึÉงผูว้จิยัไดใ้ช้

ความรู้และขอ้มลูทีÉไดรั้บจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัการสร้าง

แรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้ พิพิธภณัฑศึ์กษาและการบริหารจดัการศิลปวฒันธรรมรวมทัÊงขอ้มลูจาก

การลงพืÊนทีÉภาคสนามของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง กบัการศึกษาดูงานพิพิธภณัฑใ์นต่างประเทศ 

มาช่วยวิเคราะห์ขอ้มลูใหเ้กิดความสมบูรณ์ 
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 ทัÊงนีÊ การออกแบบส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดก้าํหนด

ขอบเขตเฉพาะ 3 หวัขอ้ใหญ่ในส่วนจดัแสดงถาวรเท่านัÊน ประกอบดว้ย (1) ประวติัศาสตร์ชาติไทย 

จดัแสดงในพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน (2) ประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย  

จดัแสดงตามยคุสมยั คือ สมยัก่อนประวติัศาสตร์ จดัแสดงในอาคารส่วนหลงัของพระทีÉนั Éง 

ศิวโมกขพิมาน สมยัประวติัศาสตร์ จดัแสดงในอาคารใหม่ 2 หลงั ทีÉสร้างขนาบสองขา้งของ 

หมู่วิมาน เมืÉอปี พ.ศ. 2510 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สมยัก่อน พ.ศ. 1800 ไดแ้ก่ สมยัทวารวดี 

สมยัศรีวิชยั และสมยัลพบุรีจดัแสดงในอาคารมหาสุรสิงหนาท และส่วนทีÉ 2 คือ สมยัหลงั  

พ.ศ. 1800 เป็นตน้มา จนถึง สมยัรัตนโกสินทร์จดัแสดงในอาคารประพาสพิพิธภณัฑ ์ 

(3) ประณีตศิลป์และชาติพนัธุว์ิทยา จดัแสดงในหมู่พระวิมาน คือ พระทีÉนั Éงวสนัตพิมาน  

พระทีÉนั Éงวายสุถานอมเรศ และพระทีÉนั Éงพรหมเมศธาดา ซึÉงเนืÊอหาในส่วนจดัแสดงถาวรทัÊง 3 ส่วน 

มีจุดเด่นในเรืÉองโบราณวตัถุซึÉงเป็นของจริงและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ จึงควรนาํขอ้มลูจาก

การศึกษาวตัถุประสงคข์องการวจิยัในขอ้ 1 และ 2 มาประมวลเพืÉอใชใ้นการออกแบบส่วนจดัแสดง

ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ใหป้ระชาชนทั Éวไปเกิดแรงจูงใจในการมาศึกษาเรียนรู้

อยา่งเขา้ใจไดง่้าย 

 จากนัÊนนาํรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เพืÉอการเรียนรู้ไปตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ดว้ยผูต้รวจสอบขอ้มลูทีÉมีความแตกต่างกนัทัÊงหมด  

3 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครกบัมิวเซียมสยาม 

ผูเ้ขา้ชมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครเฉพาะทีÉเป็นคนไทยเท่านัÊน และนกัวิชาการอาจารย ์

ผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาและการบริหารจดัการศิลปะและวฒันธรรม  

ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูเลือกโดยใชว้ิธีแบบเฉพาะเจาะจง โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 

2 ชุด คือ ชุดทีÉ 1 สาํหรับผูบ้ริหารและบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครกบั 

มิวเซียมสยาม และนกัวิชาการอาจารยผ์ูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาและการบริหาร

จดัการศิลปะและวฒันธรรมเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง และเป็นลกัษณะคาํถามแบบ

ปลายเปิด ซึÉงเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉมีเวลาในการอ่านขอ้มลูรูปแบบการสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และไดแ้สดงความคิดเห็นรวมทัÊงขอ้เสนอแนะ 

เพืÉอนาํมาวิเคราะห์และพรรณนาขอ้มลูในเชิงคุณภาพ ส่วนชุดทีÉ 2 สาํหรับผูเ้ขา้ชม 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ซึÉงมีขอ้จาํกดัในเรืÉองระยะเวลาตอบแบบสอบถามทีÉค่อนขา้งนอ้ย 

จึงใหแ้สดงความคิดเห็นผา่นแบบสอบถามทีÉมีการกาํหนดคาํตอบมาให ้เพืÉอนาํขอ้มลูในเชิงปริมาณ

ทีÉไดท้ัÊงหมดไปวิเคราะห์ผา่นโปรแกรม SPSS อนัเป็นโปรแกรมทีÉมีประสิทธิภาพสูงใน 

การวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มลูออกมาในรูปของตารางหรือแผนภูมิ 
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ชนิดต่าง ๆ แลว้วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงพรรณนาเมืÉอผา่นการตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ ในครัÊ งทีÉ 1 

แลว้ ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มลูและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งมาปรับแกรู้ปแบบการสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นครัÊ งทีÉ 2 เพืÉอสรุปและประมวลผล

ทัÊงหมดโดยผูว้จิยัจะรวบรวมผลการศึกษาวจิยัดงักล่าวใหแ้ก่ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร อยา่งไรก็ตาม การเสนอขอ้มลูของานวิจยัหรือแบบจาํลองส่วนจดัแสดงเพืÉอการเรียนรู้ใหม่

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร จะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัพระราชบญัญติัโบราณสถาน 

โบราณวตัถุและศิลปวตัถุ สอดรับกบังบประมาณทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดรั้บ 

การจดัสรรจากกรมศิลปากร และเป็นไปตามหลกับริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์ป็นสาํคญั เพืÉอใหเ้กิด

ความเป็นไปไดใ้นการปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ใหไ้ดม้ากทีÉสุด 



บททีÉ 4 

ผลการวิจัย 

 

 การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

พระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมจาก

หนงัสือ เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัการสร้างแรงจูงใจ โดยกาํหนดขอบเขตการศึกษา

เพืÉอสร้างแรงจูงใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หเ้กิดการเรียนรู้ 4 รูปแบบดว้ยกนั 

ประกอบดว้ย การประชาสมัพนัธ ์เนืÊอหาและการจดัแสดง กิจกรรมโครงการ และสิÉงแวดลอ้ม 

เพืÉอการเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงจากรายงานประจาํปี 2012 เรืÉอง “Future Forecasting and the 

Challenges Facing Museums” ซึÉงจดัทาํโดยพิพิธภณัฑห์อศิลป์แห่งชาติประจาํประเทศไอร์แลนด ์

ไดร้ะบุว่าสิÉงจาํเป็นในการจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑป์ระกอบไปดว้ย การออกแบบและจดัแสดง

นิทรรศการ กิจกรรมเชิงวฒันธรรม และการประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอออนไลน์ (สถาบนัการเรียนรู้

แห่งชาติ, 2557) 

 โดยสามารถสรุปสาระสาํคญัหลกัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ได ้4 ประเด็นสาํคญัดงักล่าวในขา้งตน้ เนืÉองจากรูปแบบการจดัแสดงทีÉนาํ

เทคโนโลยแีละเทคนิควิธีทีÉน่าสนใจใหผู้เ้ขา้ชมไดมี้ส่วนร่วม ยอ่มแตกต่างจากการตัÊงวตัถุจดัแสดง

ไวใ้หช้มดว้ยสายตาหรือติดป้ายใหอ่้านแบบไร้ชีวิตชีวา ขณะทีÉการประชาสมัพนัธย์อ่มมีความสาํคญั

ในฐานะกระบอกเสียงทีÉช่วยเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหน้กัท่องเทีÉยวและประชาชนทั Éวไปไดติ้ดตาม

ความเคลืÉอนไหวการดาํเนินกิจกรรมและโครงการของพิพิธภณัฑอ์ยูต่ลอดเวลา แน่นอนว่ารูปแบบ

กิจกรรมหรือโครงการทีÉตอบสนองต่อความสนใจใคร่รู้ของประชาชนทุกเพศวยัและระดบั

การศึกษา ดว้ยความคิดริเริÉมดาํเนินกิจกรรมโครงการอยา่งสร้างสรรคแ์ละแตกต่างหลากหลาย  

ยอ่มทาํใหแ้วดวงพิพิธภณัฑเ์กิดความน่าสนใจและอยูใ่นกระแสความนิยมของประชาชน 

อยูต่ลอดเวลา ทีÉสาํคญัคือสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ หมายถึง บริบทแวดลอ้มอืÉน ๆ ภายใน

พิพิธภณัฑที์ÉเอืÊออาํนวยใหก้ระบวนการเรียนรู้เกิดประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน ไม่ว่าจะเป็นหอ้งสมุด 

เพืÉอการสืบคน้ฐานขอ้มลูดา้นพิพิธภณัฑ ์หอ้งคอมพิวเตอร์ซึÉงใชเ้ป็นสืÉอเทคโนโลยเีพืÉอการเรียนรู้ 

หอ้งโสตทศันูปกรณ์ หอ้งคลงัโบราณวตัถุ หอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์เพืÉอการอนุรักษ ์และ 

หอ้งกิจกรรมสนัทนาการนนัทนาการ เป็นตน้ โดยงานวิจยันีÊ จะสะทอ้นใหเ้ห็นความแตกต่างของ

ระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ทีÉดีว่าเป็นอยา่งไร มีอุปสรรคปัญหาและแนวทาง 

ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งไรบา้ง เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษาวิจยั

ทัÊงหมดมาออกแบบส่วนจดัแสดงเพืÉอการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครใหเ้กิด
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การพฒันาและสร้างแรงจูงใจใหค้นหนัมาเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครเพืÉอการเรียนรู้

กนัมากยิ ÉงขึÊน เนืÉองจากปัจจุบนัสถิติผูเ้ขา้ชมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีแนวโนม้

ลดลง และตอ้งการปลกูฝังวฒันธรรมรักการเรียนรู้นอกหอ้งเรียนผา่นการเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ลว้

นาํเสนอออกมาในรูปแบบของแผนภาพจาํลอง ดงัสามารถจาํแนกพิจารณารายละเอียดของขอบเขต

การศึกษาทัÊง 4 ดา้นตามลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  

 การประชาสัมพนัธ์สําหรับสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ของ

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร และสถาบันพพิธิภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาต ิมวิเซียมสยาม 

 ทัÊงสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ต่างมีส่วนงานยอ่ยทีÉรับผดิชอบดูแลการประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รดว้ยกนั 

ทัÊงสองแห่ง อาจไม่ไดเ้ป็นฝ่ายทีÉรับผดิชอบโดยตรงอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ แต่ก็พฒันาขึÊนมา 

เพืÉอเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารและความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของหน่วยงาน 

ใหเ้ป็นทีÉรู้จกั ซึÉงเนืÊอหาในงานวิจยัส่วนนีÊจะแสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างการบริหารจดัการของ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑ ์วิธีการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ ์สืÉอทีÉใชเ้ป็นช่องทางในการสืÉอสาร 

และผลลพัธที์Éไดจ้ากการประชาสมัพนัธด์งักล่าว แลว้นาํมาเปรียบเทียบใหเ้ห็นถึงความเหมือนและ

ความแตกต่างของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง เพืÉอแสดงภาพรวมอยา่งชดัเจนว่าทัÊงมิวเซียมสยามและ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้อยา่งไร 

 การประชาสัมพนัธ์สําหรับสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ของ 

มวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-1  โครงสร้างการบริหารจดัการของมิวเซียมสยาม 

โครงสร้างการบริหารจดัการของมิวเซียมสยาม 

ฝ่ายวิชาการ 

ฝ่ายเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์

สาํนกังานผูอ้าํนวยการ ฝ่ายอาํนวยการ 

ฝ่ายเทคโนโลยแีละบริหารพืÊนทีÉ ฝ่ายสืÉอสารและการตลาด 

ฝ่ายมิวเซียมสยาม 
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 การดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ

มิวเซียมสยาม อยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของฝ่ายสืÉอสารและการตลาด ซึÉงเป็นหนึÉงในเจ็ดฝ่ายยอ่ย

ทัÊงหมดตามโครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ  ประกอบดว้ย ฝ่ายวิชาการ  

ฝ่ายเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์สาํนกังานผูอ้าํนวยการ ฝ่ายอาํนวยการ ฝ่ายสืÉอสารและการตลาด 

ฝ่ายเทคโนโลยแีละบริหารพืÊนทีÉ และฝ่ายมิวเซียมสยาม โดยมี สุขุมาล ผดุงศิลป์ ดาํรงตาํแหน่ง

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานผูอ้าํนวยการและรักษาการหวัหนา้ฝ่ายสืÉอสารและการตลาด ซึÉงมีจิระนนัท ์

พิตรปรีชา เป็นทีÉปรึกษางานประชาสมัพนัธ ์มิวเซียมสยามไดก้าํหนดนโยบายว่า “มิวเซียมสยามเป็น

แหล่งเรียนรู้ทีÉกระตุน้ใหถ้ามมากกว่ากระตุน้ใหเ้ชืÉอพดูถึงประวติัศาสตร์สงัคมใหป้ระวติัศาสตร์ 

ในภาพใหญ่ชดัเจนมากขึÊนการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้สาํคญัอยา่งยิ Éงงานวจิยับอกว่าสมอง 

จะเปิดรับเรียนรู้ในเวลาทีÉสนุกเราก็ตอ้งการใหพิ้พิธภณัฑมี์บรรยากาศสนุก คือเลิกกฎหา้มส่งเสียง 

หา้มแตะตอ้งหา้มพดูคุย เดก็กจ็ะไม่เบืÉอหน่ายในการมาพิพิธภณัฑ”์ (จิระนนัท ์พิตรปรีชา, 2554) 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-2  โครงสร้างฝ่ายสืÉอสารและการตลาดของมิวเซียมสยาม 

 

 สาํหรับโครงสร้างของฝ่ายสืÉอสารและการตลาดของมิวเซียมสยามจาํแนกออกเป็น 

แผนกพฒันาธุรกิจและการตลาด ซึÉงรวมเอาแผนกบริหารงานร้านคา้เขา้ไวด้ว้ย โดยมีเจา้หนา้ทีÉ

จาํนวน 3 อตัรา และผูช่้วยเจา้หนา้ทีÉอีก 3 อตัรา ส่วนแผนกสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์จะรวมเอา

แผนกสืÉอและสิÉงพิมพเ์ขา้ไวด้ว้ย โดยมีเจา้หนา้ทีÉจาํนวน 3 อตัรา ตาํแหน่งผูช่้วยเจา้หนา้ทีÉอีก 1 อตัรา 

และผูช่้วยปฏิบติังานดา้นธุรการจาํนวน 1 อตัรา โดยจาํนวนบุคลากรทัÊงหมดในปัจจุบนัยงัถือว่ามี

จาํนวนนอ้ยอยูเ่มืÉอเปรียบเทียบกบัภาระงานทัÊงหมด ซึÉงตามอตัรากาํลงัแลว้ตอ้งมีบุคลากรสนบัสนุน

ถึง 6 คน จึงจะพอเพียงต่อการรองรับภาระงานทัÊงหมด ทัÊงนีÊหวัหนา้ฝ่ายสืÉอสารและการตลาดเผยว่า

บุคลากรอีก 2 ตาํแหน่ง ทีÉมีความจาํเป็นคือ เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธอ์าวุโส และเจา้หนา้ทีÉดา้น 

โครงสร้างฝ่ายสืÉอสารและการตลาดของมิวเซียมสยาม 

แผนกพฒันาธุรกิจและการตลาด แผนกสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์

แผนกบริหารงานร้านคา้ แผนกสืÉอและสิÉงพิมพ ์
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งานกราฟฟิคอีก 1 ตาํแหน่ง ในปัจจุบนัมีผูรั้บผดิชอบงานดา้นกราฟฟิคแค่เพียงคนเดียวคือ ถิรดา  

วนศาสตร์โกศล มีผูรั้บผดิชอบดา้นงานสืÉอสารออนไลน์ 1 คน แต่ไม่หมายรวมถึงงานบนัทึก 

ภาพเคลืÉอนไหว คือ ชรรร ลนัสุชีพ สาํหรับงานบนัทึกภาพเคลืÉอนไหวมิวเซียมสยามจะจดัจา้ง 

ช่างบนัทึกภาพวีดีโอจากหน่วยงานภายนอกมาทาํหนา้ทีÉดงักล่าว เนืÉองจากผูบ้นัทึกภาพนิÉง 

ตอ้งรับผดิชอบงานในส่วนนีÊ ทีÉตอ้งเก็บรายละเอียดบรรยากาศการดาํเนินกิจกรรมโครงการใหไ้ด้

มากทีÉสุด จึงไม่สามารถแบกรับภาระงานบนัทึกภาพเคลืÉอนไหวเพิÉมเติมได ้จึงตอ้งจดัจา้ง

บุคคลภายนอกทีÉมีความรู้ความสามารถเฉพาะทางมาช่วยดาํเนินงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและ

ประโยชน์สูงสุดในการเผยแพร่ภาพเคลืÉอนไหวผา่นยทููปและในเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม 

 ทัÊงยงัมีการจดัจา้งบุคคลภายนอกมารับผดิชอบงานตาํแหน่งผูช่้วยปฏิบติังานเป็นแบบ

สญัญาจา้งรายปีคือ ธนพร หมู่เจริญทรัพย ์ดา้นงานประชาสมัพนัธภ์าพลกัษณ์องคก์ร 1 คน มีผูช่้วย

เจา้หนา้ทีÉ 1 คน ทีÉคอยติดต่อประสานงานกบัสืÉอสารมวลชนแขนงต่าง ๆ ทัÊงนีÊ  งานดา้นกราฟฟิคจะมี

การประสานงานกนักบัฝ่ายเทคโนโลยแีละบริหารพืÊนทีÉ ซึÉงมีแผนกบริหารและพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและแผนกพิพิธภณัฑเ์สมือนจาํนวน 3 อตัรา และผูช่้วยอีกจาํนวน 3 อตัรา  

ทาํหนา้ทีÉช่วยเหลืองานดา้นการประชาสมัพนัธที์ÉเกีÉยวขอ้งกบักราฟฟิคและระบบคอมพิวเตอร์  

โดยส่วนใหญ่มกัเป็นกิจกรรมโครงการกิจกรรมทีÉมีขนาดใหญ่ ตอ้งการใชท้กัษะความรู้

ความสามารถดา้นกราฟฟิคและเทคโนโลยรีะดบัสูง เพืÉอประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารดว้ยระบบกราฟฟิคใหเ้กิดความน่าสนใจ ทัÊงนีÊ  ถิรดา วนศาสตร์โกศล เจา้หนา้ทีÉดา้น 

งานกราฟฟิคของมิวเซียมสยามระบุวา่ งานกราฟฟิคเป็นส่วนสาํคญัทีÉมีบทบาทอยา่งยิ Éงต่อ 

การออกแบบและกระบวนการผลิตสืÉอโดยเฉพาะสืÉอทีÉตอ้งการการสมัผสัรับรู้ดว้ยตา (Visual 

communication design) ไดแ้ก่ โปสเตอร์ แผน่พบั เวบ็ไซต ์ฯลฯ ผูอ้อกแบบจะใชว้ิธีการทางศิลปะ

และหลกัการออกแบบร่วมกนัสร้างสรรครู์ปแบบสืÉอเป็นตวักลางของกระบวนการสืÉอความหมาย

ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร กล่าวคือ พิพิธภณัฑไ์ปสู่ผูเ้ขา้ชม ทัÊงนีÊนกัออกแบบกราฟฟิคจะตอ้ง

คน้หา รวบรวมขอ้มลู และวางรูปแบบใหสื้ÉอนัÊนสามารถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดการรับรู้ยอมรับ 

และมีทศันคติทีÉดีต่อการตอบสนองสืÉอทีÉมองเห็น (Visual message) โดยนาํรูปภาพประกอบ 

(Illustration) ภาพถ่าย (Photography) สญัลกัษณ์ (Symbol) รูปแบบและขนาดของตวัอกัษร 

(Typography) มาจดัวางเพืÉอใหเ้กิดการนาํเสนอขอ้มลูอยา่งชดัเจน เกิดผลดีต่อกระบวนการสืÉอ

ความหมาย และแสดงคุณค่าทางการออกแบบอยา่งตรงไปตรงมา (ถิรดา วนศาสตร์โกศล,  

สมัภาษณ์, 21 สิงหาคม 2558) 
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ภาพทีÉ 4-3  วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยาม 

 

 สาํหรับวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธมิ์วเซียมสยามมีทัÊงสิÊน 2 วตัถุประสงค ์คือ 

การประชาสมัพนัธเ์พืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร และการประชาสมัพนัธเ์พืÉอเผยแพร่กิจกรรม

โครงการของมิวเซียมสยาม สาํหรับการประชาสมัพนัธเ์พืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ถือเป็นเรืÉองสาํคญั

มาก เพราะส่งผลกระทบต่อภาพจาํของประชาชนทีÉมีต่อพิพิธภณัฑใ์นฐานะแหล่งเรียนรู้ทีÉมี 

ความน่าเชืÉอถือและเป็นทางเลือกสาํคญัในการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต เท่าทีÉผา่นมาผลการวิจยั

ทางการตลาดของมิวเซียมสยามพบว่า ผูเ้ขา้ชมร้อยละ 94 พึงพอใจภาพรวมของระบบบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑ ์ร้อยละ 89 พึงพอใจในระบบใหบ้ริการของพนกังาน ร้อยละ 92 พึงพอใจในเนืÊอหาสาระ

และวิธีการนาํเสนอขอ้มลูของส่วนจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและชั Éวคราว ส่วนร้อยละ 94 พึงพอใจ

สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ทัÊงภายในและภายนอกอาคารของมิวเซียมสยาม โดยในยคุเริÉมตน้ก่อตัÊง

มิวเซียมสยามมีบุคลากรดา้นการประชาสมัพนัธเ์พียง 2 คนเท่านัÊน คือหวัหนา้ฝ่ายงาน

ประชาสมัพนัธแ์ละ ณัฐกานต ์จนัทร์ไทย ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธแ์ละสิÉงพิมพ ์ไดใ้ช้

หนงัสือพิมพเ์ป็นสืÉอแรกในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร เนืÉองจากสามารถใหร้ายละเอียดและขอ้มลู

ไดอ้ยา่งชดัเจน แลว้ต่อยอดไปสู่สืÉอกระแสหลกัประเภทอืÉน ไม่ว่าจะเป็นโทรทศัน ์วิทย ุหรือ

เวบ็ไซต ์โดยว่าจา้งบริษทัเพืÉอการประชาสมัพนัธใ์หช่้วยเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทัÊงระบบ เนืÉองจาก

ในช่วงเริÉมตน้มิวเซียมสยามยงัไม่มีฐานขอ้มลูของเครือข่ายสืÉอสารมวลชน จึงทาํหนา้ทีÉวางแผนและ

กาํหนดรายละเอียดของงานประชาสมัพนัธ ์จากนัÊนใหบ้ริษทัผูว้่าจา้งดาํเนินการประชาสมัพนัธใ์ห้

ทัÊงหมด เนืÉองจากจาํนวนบุคลากรดา้นงานประชาสมัพนัธที์Éมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

 

วตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธมิ์วเซียมสยาม 

ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร เผยแพร่กิจกรรมโครงการ 
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ภาพทีÉ 4-4  ผลการวิจยัทางการตลาดของมิวเซียมสยาม 

 

 ในปัจจุบนับางกิจกรรมโครงการทีÉมีขนาดใหญ่และมีรายละเอียดในการประชาสมัพนัธ์

ค่อนขา้งมาก มิวเซียมสยามยงัคงใชว้ิธีจดัจา้งบริษทัเพืÉอการโฆษณาประชาสมัพนัธด์ว้ยเช่นกนั 

จากนัÊนไดพ้ฒันาไปสู่สืÉอสงัคมออนไลน์โดยพยายามใชไ้ฮไฟวเ์พืÉอการประชาสมัพนัธ ์แต่พบว่า 

มีขอ้จาํกดัเรืÉองจาํนวนสมาชิกและขอ้กาํหนดในการเขา้ชม ทีÉตอ้งใหป้ระชาชนทั Éวไปเกิดความสนใจ

และเขา้มาเยีÉยมชมไฮไฟวข์องมิวเซียมสยามเท่านัÊน ไม่สามารถส่งต่อหรือแบ่งปันขอ้มลูได ้ทาํให้

บ่อยครัÊ งทีÉมิวเซียมสยามตอ้งประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นบลอ็กในเวบ็ไซตต่์าง ๆ ทีÉตรงกบั

สาระสาํคญัหลกัของการดาํเนินกิจกรรม ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมเกีÉยวกบัเดก็และเยาวชนได้

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูผา่นเวบ็ไซตห์รือบลอ็คเพืÉอเด็กและเยาวชน เป็นตน้ จนกระทั ÉงถึงยคุสมยัทีÉ 

เฟซบุ๊กและทวิตเตอร์เริÉมนิยมมากยิ ÉงขึÊน มิวเซียมสยามจึงเลือกใชเ้ฟซบุ๊กและทวิตเตอร์เป็นสืÉอ 

สงัคมออนไลน์สองประเภทแรกทีÉถกูนาํมาใชป้ระชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารหลงัจากทีÉ นายภษิูต 

ช่วยชูฤทธิÍ  นกัจดัการความรู้ งานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้ไดน้าํเสนอเรืÉองการพฒันา 

สืÉอออนไลน์เพืÉอการประชาสมัพนัธมิ์วเซียมสยามใหแ้ก่ นายภารวี วงศจิ์รชยั ผูอ้าํนวยการ 

มิวเซียมสยามในขณะนัÊนใหพิ้จารณาอนุมติัเห็นชอบ ปรากฏว่านายภารวีตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑด์ว้ยสืÉอสงัคมออนไลน์วา่มีความสะดวกรวดเร็วและสามารถ

เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จึงมอบหมายใหง้านสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้ดาํเนินการพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธ์

ใหมี้ทัÊงสืÉอสงัคมออนไลน์และสืÉอกระแสหลกัควบคู่กนัไป (เพญ็ประภา เกืÊอชาติ, สมัภาษณ์,  

12 กรกฎาคม 2558) 
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 อยา่งไรก็ตามหลกัในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของมิวเซียมสยามไดใ้หค้วามสาํคญักบัแผนงานก่อนเป็นลาํดบัแรก  

โดยมิวเซียมสยามมีการจดัทาํแผนประจาํปีซึÉงเป็นไปตามปีงบประมาณ นบัตัÊงแต่เดือนตุลาคมของปี

ปัจจุบนัไปจนถึงเดือนตุลาคมของปีถดัไป โดยในแผนประจาํปีจะมีการระบุถึงงานประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสารรวมอยูด่ว้ย ซึÉงในแต่ละปีจะมีการกาํหนดโจทยแ์ละยทุธศาสตร์ในการประชาสมัพนัธ์

ทีÉมีความแตกต่างกนัออกไป จาํแนกไดเ้ป็นแผนประชาสมัพนัธท์ัÊงหมด 2 ประเภท ประกอบดว้ย 

แผนหลกัดงัปรากฏในแผนประจาํปี งบประมาณ และแผนยอ่ยสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมโครงการ

ในแต่ละครัÊ ง ซึÉงในแผนทัÊง 2 ประเภทจะมีทัÊงกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์กลุ่มเป้าหมายใน 

การประชาสมัพนัธ ์การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งในการประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามในปี 

ทีÉผา่นมา หรือการดาํเนินกิจกรรมโครงการในปีทีÉผา่นมา วิธีการประชาสมัพนัธ ์งบประมาณทีÉใชใ้น

การประชาสมัพนัธ ์และวิธีการประเมินผล ซึÉงส่วนใหญ่จะประเมินในเชิงปริมาณ คือชีÊวดัจาก

จาํนวนของผูรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอสารมวลชนแขนงต่าง ๆ ว่ามีปริมาณมากขึÊนหรือนอ้ยลง 

เพืÉอนาํขอ้มลูเชิงสถิติดงักล่าวมาปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานประชาสมัพนัธต่์อไป 

 ทีÉผา่นมามิวเซียมสยามไดว้่าจา้งบริษทั จีเอฟเค มาร์เก็ตไวส์ จาํกดั ซึÉงเป็นบริษทัวิจยั

การตลาดมาทาํโครงการศึกษาเรืÉอง “Museum Siam Insight Wise Study” ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2553  

เป็นตน้มา เพืÉอศึกษาและประเมินทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายทีÉมีต่อมิวเซียมสยาม

ดว้ยการรับรู้ผา่นสืÉอสารมวลชนแขนงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทศันคติและความคิดเห็นต่อมิวเซียมสยาม 

ลกัษณะพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรมการเยีÉยมชม และความพึงพอใจอนัเกิดจาก

ประสบการณ์ทีÉไดรั้บผา่นการเยีÉยมชมทัÊงนิทรรศการถาวรและแบบชั Éวคราว ซึÉงการวิจยัเกีÉยวกบั

สมัฤทธิÍ ผลในการรับรู้โดยรวมต่อมิวเซียมสยามผา่นการประชาสมัพนัธเ์พิÉมสูงมากขึÊนจากปี  

พ.ศ. 2553 ในกลุ่มผูที้ÉเคยมาเยีÉยมชมแลว้จากร้อยละ 9 เป็นร้อยละ 33 โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงใน 

กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา อยา่งไรก็ตาม การรับรู้โดยภาพรวมและการนึกถึงมิวเซียมสยามในปัจจุบนั

อยูใ่นระดบัทีÉไม่สูงมากนกั เมืÉอเปรียบเทียบกบัพิพิธภณัฑแ์หล่งอืÉนในประเทศไทย  

โดยมิวเซียมสยามอยูใ่นอนัดบัทีÉ 8 จากทัÊงหมด 10 พิพิธภณัฑที์Éอยูใ่นความรับรู้ของประชาชนทั Éวไป 

ขณะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงมีสืÉอในการประชาสมัพนัธน์อ้ยกว่าและมีความถีÉ 

ในการประชาสมัพนัธอ์ยูใ่นเกณฑต์ํÉากว่ามิวเซียมสยามกลบัอยูใ่นความรับรู้ของประชาชน 

เป็นลาํดบัทีÉ 4 ซึÉงอาจเป็นผลมาจากการเป็นพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ และ 

มีอายกุารก่อตัÊงมาเป็นระยะเวลายาวนาน ต่างจากมิวเซียมสยามทีÉเริÉมเปิดใชบ้ริการเมืÉอปี พ.ศ. 2551 

ส่วนพิพิธภณัฑที์ÉตัÊงอยูใ่นเขตพระนครบริเวณใกลเ้คียงกบัมิวเซียมสยาม เช่น นิทรรศรัตนโกสินทร์

อยูใ่นลาํดบัทีÉ 7 ของผลการสาํรวจทัÊงหมด ซึÉงประชาชนทั Éวไปใหค้วามคิดเห็นเพิÉมเติมเกีÉยวกบั 
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ความรับรู้ทีÉมีต่อมิวเซียมสยามตามลาํดบัคือ ร้อยละ 23 นึกถึงความเป็นพิพิธภณัฑที์Éใหข้อ้มลู 

ทางประวติัศาสตร์ตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ร้อยละ 20 ทราบว่ามีการจดัแสดงการปลกูขา้วของ

ชาวนา อนัเป็นหนึÉงในกิจกรรมช่วงเริÉมตน้การก่อตัÊงมิวเซียมสยามทีÉไดรั้บความสนใจจากประชาชน

ค่อนขา้งมาก ส่วนร้อยละ 10 รับรู้ว่าเป็นพิพิธภณัฑที์Éสะทอ้นวิถีชีวิตความเป็นไทย และร้อยละ 10 

ทราบว่าอยูใ่กลส้ถานทีÉสาํคญั เช่น วดัพระแกว้และวดัโพธิÍ  พร้อมระบุเหตุผลสาํหรับกลุ่มประชาชน

ทีÉไม่ตอ้งการมาเยีÉยมชมว่า ร้อยละ 33 ไม่ทราบรายละเอียดว่ามีความแตกต่างไปจากพิพิธภณัฑ ์

แห่งอืÉน ๆ อยา่งไร ร้อยละ 25 เป็นเสน้ทางการคมนาคมทีÉค่อนขา้งเดินทางลาํบาก ร้อยละ 20  

ยงัไม่ทราบทีÉตัÊงของมิวเซียมสยาม และอีกร้อยละ 20 ไม่มีคนมาเป็นเพืÉอน (เจเอฟเค มาร์เกต็ไวส์้ 

จาํกดั, 2553, หนา้ 3) 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-5  สถิติผูเ้ขา้ชมมิวเซียมสยามจาํแนกตามประเภท 

 

 จะเห็นไดว้่า ขัÊนตอนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามเริÉมตน้ตัÊงแต่

กระบวนการประชุมวางแผนเพืÉอระดมสมองและความคิด โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทีÉมีส่วน

เกีÉยวขอ้งกบังานประชาสมัพนัธไ์ดแ้สดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะแนวทางในการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสารขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด หลงัจากนัÊนหวัหนา้ฝ่ายสืÉอสารและการตลาด

จะมอบหมายงานใหบุ้คลากรในแต่ละตาํแหน่งไดรั้บผดิชอบงานตามภาระหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย 

โดยแสดงความเห็นเกีÉยวกบัแนวคิดกระบวนการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ซึÉงมีการติดต่อประสานงาน

กนัอยา่งเกีÉยวเนืÉองสมัพนัธแ์บบเป็นระบบ จากนัÊนดาํเนินการปฏิบติังานประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารล่วงหนา้ก่อนดาํเนินกิจกรรมโครงการในแต่ละครัÊ งอยา่งนอ้ย 30 วนั และเพิÉมความถีÉใน 

การนาํเสนอมากขึÊนเมืÉอใกลถึ้งช่วงเวลาดาํเนินกิจกรรม เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปและกลุ่มเป้าหมาย

ไดรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารทัÊงกาํหนดการ วนัเวลาสถานทีÉ รวมทัÊงรูปแบบในการดาํเนินกิจกรรมให้

กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา

กลุ่มวยัทาํงาน

กลุ่มครอบครัว

อืÉนๆ
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ไดม้ากทีÉสุด ทัÊงนีÊ ฝ่ายสืÉอสารและการตลาดพบว่า การสืÉอสารผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ทุกรูปแบบของ

มิวเซียมสยามก่อใหเ้กิดสมัฤทธิÍ ผลในการประชาสมัพนัธไ์ดม้ากทีÉสุด ทัÊงยงัช่วยประหยดั

งบประมาณและมีความสะดวกรวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารอีกดว้ย ทัÊงนีÊ  กลุ่มเป้าหมาย

หลกัในการเขา้ชมพิพิธภณัฑข์องมิวเซียมสยามคือผูที้ÉมีอายตุัÊงแต่ 16 ปีขึÊนไป ปัจจุบนับุคคลใน 

ช่วงวยัดงักล่าวมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสารไดเ้ป็นอยา่งดี จึงทาํให ้

การสืÉอสารผา่นสงัคมออนไลน์ถกูนาํมาใชเ้ป็นช่องทางในการสืÉอสารและประชาสมัพนัธห์ลกัของ

มิวเซียมสยาม ซึÉงสาเหตุทีÉทาํใหมิ้วเซียมสยามทราบว่ากลุ่มเป้าหมายของตนเองคือผูมี้อายตุัÊงแต่  

16 ปีขึÊนไป เกิดจากผลการสาํรวจทางการตลาดของบริษทั เจเอฟเค มาร์เก็ตไวส์้ จาํกดั ซึÉงเป็นบริษทั

วิจยัการตลาดทีÉมิวเซียมสยามว่าจา้งมาทาํโครงการศึกษาเรืÉอง “Museum Siam Insight Wise Study” 

ระบุว่า ผูม้าเขา้ชมมิวเซียมสยามส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาถึงร้อยละ 64 รองลงมาคือ

กลุ่มคนในวยัทาํงานร้อยละ 17 และอยูใ่นกลุ่มครอบครัวอีกร้อยละ 10 ซึÉงสิÉงทีÉสามารถจูงใจใหค้น

เขา้มาชมมิวเซียมสยามมากทีÉสุดร้อยละ 32 ระบุว่าเคยมาเขา้ชมแลว้แต่ยงัศึกษาหาขอ้มลูไม่ครบถว้น 

จึงตอ้งการกลบัมาเก็บรายละเอียดดว้ยการชมเพิÉมเติมอีก ส่วนร้อยละ 30 ระบุว่าสนใจขอ้มลู 

ทางประวติัศาสตร์ซึÉงเป็นเรืÉองยากแต่กลบัเขา้ใจไดง่้าย สาํหรับร้อยละ 24 ระบุว่ามิวเซียมสยาม 

มีนิทรรศการทัÊงแบบถาวรและชั Éวคราว รวมทัÊงกิจกรรมโครงการทีÉน่าสนใจ ร้อยละ 14 ระบุว่า

ตอ้งการพาสมาชิกในครอบครัวหรือคนรอบขา้งมาพกัผอ่น และอีกร้อยละ 8 ระบุว่าตอ้งการ 

มาถ่ายภาพกบัอาคารสถานทีÉซึÉงมีความสวยงามคลาสสิคในแบบยอ้นยคุ (ชรรร ลนัสุชีพ, สมัภาษณ์, 

25 สิงหาคม 2558) 

 ทัÊงนีÊ สืÉอทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามในปัจจุบนั 

ประกอบดว้ย สืÉอสงัคมออนไลน ์สืÉอกระแสหลกั และสืÉอสิÉงพิมพ ์ซึÉงผลการวิจยัของบริษทั เจเอฟเค 

มาร์เก็ตไวส์้ จาํกดั ตามโครงการศึกษาเรืÉอง “Museum Siam Insight Wise Study” พบว่า สืÉอทีÉมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ของประชาชนทีÉมีต่อมิวเซียมสยามมากทีÉสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่  

สืÉอสงัคมออนไลน์ สืÉอกระแสหลกั และสืÉอสิÉงพิมพต์ามลาํดบั สาํหรับสืÉอสงัคมออนไลน์ทีÉมีอิทธิพล

ต่อความรับรู้ของประชาชนทีÉมีต่อมิวเซียมสยามมากทีÉสุด คือ เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม ร้อยละ 38 

เวบ็บอร์ด กระทู ้และบลอ็กของมิวเซียมสยาม ร้อยละ 10 เฟซบุ๊กของมิวเซียมสยาม ร้อยละ 16 

จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 2 และทวิตเตอร์ ร้อยละ 1 ขณะทีÉสืÉอกระแสหลกั ประกอบดว้ย 

โทรทศัน์ ร้อยละ 5 หนงัสือหรือนิตยสาร ร้อยละ 6 หนงัสือพิมพ ์ร้อยละ 3 และภาพยนตร์ ร้อยละ 1 

เท่านัÊน ส่วนสืÉอสิÉงพิมพป์ระกอบดว้ยแผน่พบั ร้อยละ 6 และโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ ์ร้อยละ 4 

ทัÊงนีÊ สืÉอทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามในปัจจุบนั ประกอบดว้ย 

เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก อินสตราแกรม ทวิตเตอร์ แอพพลิเคชั Éนไลน ์แอพพลิชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือ 
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โปสเตอร์ ยทููป โทรทศัน ์วิทย ุหนงัสือพิมพ ์แมก็กาซีน ขอ้ความบนหนา้จอวีดีทศัน์ในรถไฟใตดิ้น 

และการออกบูท้ประชาสมัพนัธน์อกสถานทีÉ (สุขุมาลย ์ผดุงศิลป์, สมัภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

ดงัสามารถจาํแนกพิจารณาดงัต่อไปนีÊ  

 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้

ของมวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-6  หนา้เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม 

 

 มิวเซียมสยามเริÉมใชเ้วบ็ไซตเ์พืÉอการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารตัÊงแต่ปี  

พ.ศ. 2552 โดยฝากเผยแพร่ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตข์องสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติคือ 

http://www.ndmi.or.th ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 มิวเซียมสยามไดว้่าจา้งบริษทัเพืÉอการออกแบบและ

จดัทาํเวบ็ไซตใ์หพ้ฒันาเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามเองโดยเปิดใชม้าจนถึงปัจจุบนัเป็นระยะเวลา 4 ปี

แลว้พร้อมมีผูดู้แลระบบ คือ นายภษิูต ช่วยชูฤทธิÍ  ตาํแหน่งนกัจดัการความรู้ งานสืÉอสารองคก์รและ

จดัการความรู้ เพืÉออพัเดทขอ้มลูข่าวสารผา่นเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามตัÊงแต่นัÊนเป็นตน้มา ปัจจุบนั

ไดมี้การเปลีÉยนผูดู้แลระบบเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามเป็น นายชรรร ลนัสุชีพ ทีÉเริÉมเขา้มาทาํงาน

ดา้นการประชาสมัพนัธใ์หก้บัมิวเซียมสยามตัÊงแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ทัÊงนีÊ  เวบ็ไซตข์อง 

มิวเซียมสยามอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลของฝ่ายสืÉอสารและการตลาด สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม ซึÉงจาํแนกออกเป็น 4 แผนกหลกั ประกอบดว้ย แผนกพฒันาธุรกิจและ

การตลาด แผนกบริหารงานร้านคา้ แผนกสืÉอสารและประชาสมัพนัธ ์รวมทัÊงแผนกสืÉอและสิÉงพิมพ์
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ดว้ย โดยผูดู้แลเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามคือ นกัจดัการความรู้อาวุโสประจาํแผนกสืÉอสารและ

ประชาสมัพนัธจ์าํนวน 1 อตัรา ซึÉงมิวเซียมสยามพิจารณาคดัเลือกบุคคลมาทาํหนา้ทีÉดงักล่าว 

ตามคุณสมบติัคือ มีหนา้ทีÉดูแลและกาํหนดรูปแบบเนืÊอหาของเวบ็ไซตมิ์วเซียมสยามพร้อมจดัทาํ

ฐานขอ้มลูเพืÉอเชืÉอมโยงไปสู่สืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทอืÉน ๆ ของมิวเซียมสยามดว้ย ทัÊงยงัตอ้ง

บริหารจดัการและประสานงานดา้นเทคโนโลยกีบัฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดัทาํเวบ็ไซต ์คือ  

ฝ่ายเทคโนโลยแีละบริหารพืÊนทีÉ ซึÉงมีแผนกบริหารและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศอนัมีหนา้ทีÉ

ความรับผดิชอบคลา้ยคลึงกนั จึงทาํงานติดต่อประสานกนัในบางโอกาส 

 โดยแผนกบริหารและพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศจะใชเ้จา้หนา้ทีÉเทคโนโลยสีารสนเทศ

ทั Éวไปและระดบัอาวุโสในการดาํเนินงาน ซึÉงมีหนา้ทีÉรับผดิชอบงานสนบัสนุนการปฏิบติัการดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการทาํงานเกีÉยวกบัระบบฐานขอ้มลูของมิวเซียมสยามดูแลรับผดิชอบ

งานดา้นการสรรหาระบบและโปรแกรมต่าง ๆ ในการช่วยพฒันาเนืÊอหา และฐานขอ้มลูใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของนโยบายในการบริหารงานทางดา้นการบริหารขอ้มลูบนเครือข่าย

ระบบดิจิตอลได ้ทัÊงยงัดูแลรับผดิชอบและสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นเทคนิคเพืÉอช่วยในการ

ปฏิบติังานของฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและบริหารพืÊนทีÉ และใหบ้ริการแก่สมาชิกของหอ้งสมุด

การเรียนรู้บริหารจดัการขอ้มลูการใชท้รัพยากรสารสนเทศของมิวเซียมสยามใหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ รวมทัÊงรับผดิชอบในการวิเคราะห์แกปั้ญหางานทางดา้นระบบสารสนเทศ ศึกษา

วางแผนและพฒันาโปรแกรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอใชใ้นการแกปั้ญหาเบืÊองตน้ใหก้บั

ผูใ้ชง้านและสมาชิกของมิวเซียมสยาม ทีÉสามารถเชืÉอมโยงขอ้มลูไปยงัหนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน

ตน้สงักดั เช่น สาํนกันายกรัฐมนตรีได ้ซึÉงมิวเซียมสยามตระหนกัถึงความสาํคญัของ 

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑ์

ผา่นทางเวบ็ไซตต์ามทีÉ เบอร์นาร์ด เอฟ ไรลี ไดก้ล่าวไวว้่า “สาํหรับศตวรรษทีÉ 21 นีÊ  หากใครจะ

สร้างพิพิธภณัฑขึ์Êนสกัแห่งคงตอ้งสร้างพิพิธภณัฑบ์นเวบ็ไซต ์ซึÉงเป็นพิพิธภณัฑรู์ปแบบใหม่ 

ทีÉแตกต่างไปจากอดีตอยา่งสิÊนเชิง โดยเปิดบริการทางการศึกษาอยา่งเสรีและสะดวกรวดเร็ว  

เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ครูอาจารย ์นกัเรียนนกัศึกษาและประชาชนทั Éวไป” (เบอร์นาร์ด เอฟ ไรลี 

อา้งถึงใน ยภุาพร ธญัวิวฒันก์ุล, 2556, หนา้ 1) 

 ทัÊงนีÊ เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามมีแผนผงัเวบ็ไซตช่์วยแสดงรายละเอียดในภาพรวมให ้

ผูเ้ขา้ชมไดเ้ห็นเนืÊอหาสาระทัÊงหมดของเวบ็ไซตก่์อน ซึÉงประกอบไปดว้ย 8 ส่วนหลกั คือ 

นิทรรศการ กิจกรรม ข่าวประชาสมัพนัธ ์บทความ นิทรรศการเสมือนจริง สิทธิพิเศษสาํหรับ 
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ผูเ้ขา้ชม นิตยสารของมิวเซียมสยาม และวีดีโอสัÊนแนะนาํพิพิธภณัฑ ์ซึÉงสามารถเลือกชมไดท้ัÊง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพืÉออาํนวยความสะดวกในการเขา้ชมเวบ็ไซตท์ัÊงของคนไทยและ

ชาวต่างชาติ โดยดา้นบนสุดของเวบ็ไซตจ์ะจาํแนกเนืÊอหาหลกัออกเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย  

หนา้แรก สิทธิพิเศษสาํหรับผูเ้ขา้ชม พืÊนทีÉใหเ้ช่า คาํถามทีÉพบบ่อย และติดต่อเรา สาํหรับหนา้แรก 

จะเชืÉอมต่อขอ้มลูไปยงัเนืÊอหาสาระสาํคญั 6 ส่วนทีÉจดัแสดงในหนา้แรกของเวบ็ไซต ์คือ รู้จกั 

มิวเซียมสยาม นิทรรศการ ขอ้มลูสาํหรับผูเ้ขา้ชม กิจกรรมและข่าวประชาสมัพนัธ ์ร้านอาหาร และ

ร้านจาํหน่ายสินคา้ทีÉระลึก สาํหรับ “รู้จกัมิวเซียมสยาม” เป็นขอ้มลูทีÉแนะนาํผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์หไ้ด้

รู้จกัขอ้มลูขัÊนพืÊนฐานทัÊงหมดภายในมิวเซียมสยาม ซึÉงจาํแนกออกเป็นเนืÊอหายอ่ยอีก 6 ส่วน 

ประกอบดว้ย ประวติัความเป็นมาของมิวเซียมสยาม หอ้งคลงัความรู้ หอ้งคลงัโบราณวตัถุและ

ปฏิบติัการ สืÉอการเรียนรู้ แมก็กาซีนมิวเซียมสยาม และวีดีโอสัÊนแนะนาํการเยีÉยมชมมิวเซียมสยาม

 โดยประวติัความเป็นมาของมิวเซียมสยามในเวบ็ไซตจ์ะแนะนาํว่า “มิวเซียมเป็น

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งแรกทีÉเนน้การสร้างประสบการณ์ใหม่ในการชมพิพิธภณัฑ ์ซึÉงจดัตัÊงขึÊน

เพืÉอเป็นตน้แบบของแหล่งเรียนรู้ทีÉน่ารืÉนรมย ์และช่วยยกระดบัมาตรฐานการจดัการเรียนรู้ใน

รูปแบบใหม่ใหก้บัประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนไทยเกีÉยวกบัการสร้างสาํนึกรู้จกัตนเองรู้จกั

เพืÉอนบา้น และรู้จกัโลก รวมถึงการสร้าง “แนวคิดและภาพลกัษณ์ใหม่” ของพิพิธภณัฑใ์นสงัคม

แห่งการเรียนรู้ ผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่ และกิจกรรมสร้างสรรคเ์พืÉอใหก้ารเรียนรู้ประวติัศาสตร์

และเรืÉองราวต่าง ๆ เป็นไปอยา่งสนุกสนานยิ ÉงขึÊนประกอบดว้ยนิทรรศการถาวร นิทรรศการ

หมุนเวียน และกิจกรรมการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์โดยหลกัปรัชญาของมิวเซียมสยามคือ “Play + 

Learn = เพลิน” ถือเป็นหวัใจสาํคญัของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มีจุดมุ่งหมายใน 

การปฏิรูปพิพิธภณัฑที์Éก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุดนาํเสนอดว้ยรูปแบบทีÉสร้างสรรคแ์ละ

สนุกสนานโดยใชกิ้จกรรมต่าง ๆ เป็นตวัขบัเคลืÉอนสาํคญั ดงันัÊนขา้วของเครืÉองใชที้Éจดัแสดงภายใน

พิพิธภณัฑจ์ะตอ้งเป็นสิÉงทีÉสามารถจบัตอ้งไดเ้พืÉอสืÉอความหมายในการเล่าเรืÉองและเชืÉอมต่อ 

สิÉงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ สาํหรับสญัลกัษณ์ของมิวเซียมสยามจะเป็นรูป “คนกบแดง” หรือรูปคน

ทาํท่าเป็นกบเป็นสญัลกัษณ์ของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติเพราะกบถือเป็น 

สตัวศ์กัดิÍ สิทธิÍ ทีÉแสดงถึงความอุดมสมบูรณ์เป็นทีÉเคารพบูชาทั ÉวทัÊงเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เห็นได้

จากลวดลายบนกลองมโหระทึกทีÉเป็นเครืÉองดนตรีใชป้ระโคมตีในพิธีกรรมขอฝน 

 ซึÉงผลสาํรวจความรับรู้ของผูเ้ขา้ชมทีÉมีต่อสญัลกัษณ์ของมิวเซียมสยามพบว่าโดย

ภาพรวมสามารถจดจาํสญัลกัษณ์ไดร้้อยละ 74 แต่สามารถเขา้ใจความหมายทีÉถกูตอ้งไดเ้พียง  

ร้อยละ 36 เท่านัÊนจาํแนกเป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาซึÉงสามารถจดจาํสญัลกัษณ์ของมิวเซียมสยามได ้

ร้อยละ 80 แต่กลบัเขา้ใจความหมายทีÉถกูตอ้งเพียงร้อยละ 23 เท่านัÊน ขณะทีÉบุคคลซึÉงมากบัสมาชิก
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ในครอบครัวสามารถจดจาํตราสญัลกัษณ์นีÊ ไดถึ้งร้อยละ 70 และสามารถเขา้ใจความหมายทีÉแทจ้ริง

ไดร้้อยละ 44 ส่วนบุคคลทีÉมากบัเพืÉอนหรือบุคคลรอบขา้งพบว่ามีความรับรู้ต่อสญัลกัษณ์ดงักล่าว

ร้อยละ 71 พร้อมเขา้ใจความหมายทีÉถกูตอ้งไดม้ากถึงร้อยละ 46 จึงสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการเผยแพร่

ตราสญัลกัษณ์ของมิวเซียมสยามผา่นสืÉอต่าง ๆ ทัÊงทางเวบ็ไซตแ์ละสืÉอสงัคมออนไลน์เป็นเพียง 

การนาํเสนอตราสญัลกัษณ์ แต่ขาดเทคนิควิธีในการนาํเสนอใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจความหมายทีÉแทจ้ริง

ของสญัลกัษณ์ เพืÉอใหป้ระชาชนเกิดการเรียนรู้เกีÉยวกบัความคิดความเชืÉอของคนในสมยัโบราณ 

บนแผน่ดินสุวรรณภูมิเกีÉยวกบักบ ซึÉงถือเป็นสตัวศ์กัดิÍ สิทธิÍ ทีÉแสดงถึงความอุดมสมบูรณ์เป็นทีÉ

เคารพบูชาทั ÉวทัÊงเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เห็นไดจ้ากลวดลายบนกลองมโหระทึกทีÉเป็นเครืÉองมือใช้

ประโคมตีในพิธีกรรมขอฝน ตามรูปแบบการดาํรงชีวิตในสงัคมเกษตรกรรม (ถิรดา  

วนศาสตร์โกศล, สมัภาษณ์, 21 สิงหาคม 2558) 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-7  สญัลกัษณ์ “คนกบแดง” ของมิวเซียมสยาม 

 

 ทัÊงนีÊ การนาํเสนอเนืÊอหาสาระบนเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามอยูภ่ายใตก้ารดูแลของภูษิต 

ช่วยชูฤทธิÍ  เจา้หนา้ทีÉฝ่ายสืÉอสารและการตลาด ซึÉงสาํเร็จการศึกษาทางดา้นนิเทศศาสตร์ จึงไม่มี

ความถนดัชาํนาญในดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี ซึÉงเป็นเนืÊอหาสาระหลกัทีÉมิวเซียมสยาม

ตอ้งการนาํเสนอใหเ้กิดความน่าสนใจ นายภษิูตจึงตอ้งศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูดา้นประวติัศาสตร์และ

โบราณคดีเพิÉมเติมเพืÉอใหข้อ้มลูทีÉนาํเสนอมีความถกูตอ้งเหมาะสม โดยส่งเนืÊอหาใหน้กัวิชาการ 

ดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีของมิวเซียมสยามตรวจสอบความถกูตอ้งของเนืÊอหา 

ก่อนนาํเสนอทุกครัÊ ง เพืÉอป้องกนัขอ้ผดิพลาดและคดักรองความบกพร่องในทุกรูปแบบ อยา่งไร 

ก็ตาม หากมีการดาํเนินกิจกรรมโครงการเกิดขึÊน นายภษิูตจะตอ้งส่งเนืÊอหาสาระทีÉจะนาํเสนอให้

เจา้หนา้ทีÉฝ่ายกิจกรรมของมิวเซียมสยามตรวจสอบความถกูตอ้งเหมาะสมก่อนทุกครัÊ ง เพืÉอใหส้าระ

ทีÉตอ้งการสืÉอสารไปยงัผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องทางพิพิธภณัฑเ์กิดประสิทธิภาพและน่าเชืÉอถือใหไ้ด ้
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มากทีÉสุด โดยวิธีการโพสตข์องผูดู้แลระบบเวบ็ไซตจ์ะพยายามไม่ใหเ้กิน 7 ครัÊ งต่อวนั เพราะถา้เกิน

จะทาํใหข้อ้ความของเวบ็ไซตป์รากฏทีÉหนา้กระดานข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายมากจนเกินไป 

สาํหรับภาพนิÉงในการดาํเนินกิจกรรมและภาพเคลืÉอนไหว ผูดู้แลระบบจะโพสตไ์ม่เกิน 3-4 ครัÊ ง 

ต่อวนั โดยเลือกเฉพาะรูปทีÉมีความสาํคญัและสืÉอความหมายถึงภาพรวมในการจดังานใหเ้ป็นไป

ตามวตัถุประสงคไ์ดม้ากทีÉสุด เพืÉอป้องกนัไม่ใหผู้รั้บขอ้มลูเกิดความรู้สึกเบืÉอหน่าย เนืÉองจากเนืÊอหา

สาระทีÉมีความเป็นวิชาการมากจนเกินไปหรือมีความเกีÉยวขอ้งกบัประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

อนัเป็นเรืÉองราวทีÉเขา้ใจไดย้ากอยูแ่ลว้ หากนาํเสนอมากจนเกินไป อาจทาํใหผู้รั้บชมเกิดทศันคติ 

ในเชิงลบมากกว่ายนิดีรับรู้ขอ้มลูข่าวสารแบบค่อยเป็นค่อยไป 

 ขอ้มลูยอ่ยต่อมาคือ “หอ้งคลงัความรู้” ซึÉงภายในเวบ็ไซตร์ะบุว่าการเรียนรู้จาก

นิทรรศการอาจจุดประกายใหผู้เ้ขา้ชมโดยเฉพาะเยาวชนมีความสนใจจะต่อยอดองคค์วามรู้ทีÉไดรั้บ

มาจากการชมนิทรรศการ ดงันัÊน สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติจึงจดัตัÊง “หอ้งคลงัความรู้” 

ใหเ้ป็นทีÉรวบรวมองคค์วามรู้ดว้ยสืÉอทีÉหลากหลายส่งเสริมการเรียนรู้การคน้ควา้ฐานองคค์วามรู้ทีÉ

อาจจะเป็นแรงกระตุน้ใหเ้กิดการสืบคน้ในดา้นโบราณคดีประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑว์ิทยาและ

ศาสตร์ความรู้ในดา้นอืÉน ๆ นอกจากนีÊ ยงัเป็นการเปิดโลกทศัน์ใหเ้ห็นมุมมองดา้นพิพิธภณัฑ ์

ในต่างประเทศดว้ยการสรรหาสืÉอในหลายรูปแบบเช่น ดีวดีี ภาพยนตร์ บทความ นวนิยาย ฯลฯ 

ทีÉอาจสร้างแรงบนัดาลใจใหค้นรุ่นใหม่เห็นความสาํคญัต่อพิพิธภณัฑม์ากขึÊน ทัÊงนีÊ  การจดัเก็บ

เอกสารใชร้ะบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั โดยจะเนน้เนืÊอหาในหมวดพิพิธภณัฑ ์ 

หมวดประวติัศาสตร์ รวมทัÊงหนงัสือเด็กและวิทยานิพนธที์ÉเกีÉยวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ ์รวมเนืÊอหา

ทรัพยากรมากกว่า 4,000 รายการ ในระยะแรกหอ้งสมุดใหบ้ริการยมืและคืนหนงัสือแก่เจา้หนา้ทีÉ 

ในสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติต่อมาจึงเปิดใหบ้ริการแก่สมาชิก ประชาชนทั Éวไปโดยเปิด

ทาํการระหว่างวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ ตัÊงแต่เวลา 9.00-17.00 น. นอกจากนีÊ ยงัมีโปรแกรมเพืÉออาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตใ์นการสืบคน้ขอ้มลูและหนงัสือภายในหอ้งคลงัความรู้อีกดว้ย

 ขอ้มลูยอ่ยต่อมาคือ “หอ้งคลงัโบราณวตัถุและปฏิบติัการ” ภายในเวบ็ไซตไ์ดร้ะบุว่า 

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติตระหนกัว่าคลงัโบราณวตัถุจะตอ้งไม่ใช่หอ้งเก็บของทีÉรอ 

การถกูลืมหากแต่เป็นหอ้งเรียนทีÉมีชีวิต จะตอ้งพฒันาเป็นคลงัเปิดเพืÉอบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้

แบบจบัตอ้งได ้และการเรียนรู้จากโบราณวตัถุต่อยอดองคค์วามรู้เดิมซึÉงจะพบกบัการอบรม 

การอนุรักษเ์ชิงป้องกนั การจดัทาํทะเบียนโบราณวตัถุตามมาตรฐานสากล และการใช ้

สืÉอสารสนเทศในการทาํทะเบียนโดยร่วมมือกบั NECTEC และศนูยอ์นุรักษเ์ชิงป้องกนัคอยให้

คาํแนะนาํสาํหรับพิพิธภณัฑเ์ครือข่าย 
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 ขอ้มลูยอ่ยต่อมาคือ “สืÉอการเรียนรู้” ซึÉงภายในเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม ระบุว่า 

มิวเซียมสยามมีสืÉอการเรียนรู้เพืÉอประโยชน์ในการทาํความเขา้ใจนิทรรศการถาวรของมิวเซียมสยาม

เป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่ “เกมเศรษฐียคุสุวรรณภูมิ” เป็นเกมสอดแทรกความรู้เรืÉองเสน้ทางการคา้

โบราณ ชนิดสินคา้ทีÉคา้ขายในสมยัสุวรรณภูมิ สภาพภูมิประเทศ ชืÉอเมืองท่าการคา้และปัญหา 

อุปสรรคต่าง ๆ ทีÉคนในสมยัก่อนตอ้งเผชิญ,“เกมการ์ดชาติพนัธุใ์นสุวรรณภูมิ” เป็นเกมเสริม 

การเรียนรู้และพฒันาการ กระบวนการสงัเกตเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างเรืÉอง 

การแต่งกายของกลุ่มคนในดินแดนสุวรรณภูมิ “เกมคน้หาสุดยอดพ่อคา้ยคุสุวรรณภูมิ” สนุกกบั 

การสวมบทบาทสมมติเป็นพ่อคา้ในยคุสุวรรณภูมิ เรียนรู้ประเภทของสินคา้ทีÉซืÊอขายแลกเปลีÉยนกนั

ระหว่างอาณาจกัรต่าง ๆ เป็นตน้ “แผนทีÉเสน้ทางสายไหมยคุสุวรรณภูมิ” ใชเ้ป็นสืÉอการเรียนรู้ 

เสริมความเขา้ใจเรืÉองการคา้ในยคุสุวรรณภูมิ “สมุดกิจกรรมหรือใบงาน” เป็นสืÉอเสริมใหก้ารเรียนรู้

ของเด็กในพิพิธภณัฑด์าํเนินไปอยา่งเป็นระบบบรรลุตามวตัถุประสงคข์องการจดักระบวน 

การเรียนรู้ และเหมาะสมกบัความสามารถในการเรียนรู้แต่ละช่วงวยั “สืÉอจบัตอ้งได ้(Hand on)” 

สร้างเสริมประสบการณ์เรียนรู้ผา่นประสาทรับรู้ ลองสมัผสัวตัถุจาํลองสิÉงของเครืÉองใชใ้นอดีต 

จาํพวกกาํไล ขวานหิน เครืÉองปัÊ นดินเผา ลกูกลิÊงลวดลายดินเผา ตะเกียงดินเผา เป็นตน้ ขณะทีÉสินคา้

จาํลองยคุสวรรณภูมิ ไดแ้ก่ ไข่มุก ลกูปัด ผา้ไหม ผา้ยกทอง ปะการัง เครืÉองเทศ หอยเบีÊย หยก ฯลฯ 

ต่อมาคือ “จิËกซอวแ์ม่เหลก็ 3 มิติ” มิวเซียมสยามชวนเชิญผูเ้ขา้ชมมาร่วมสนุกกบัการสร้างสรรค์

ศิลปะบนกระดาษดว้ยเทคนิคภาพพิมโมโนพริÊนต ์และ “คู่มือพิชิตองคค์วามรู้” สืÉอประกอบ 

การสอนช่วยใหก้ารเรียนวิชาประวติัศาสตร์อยา่งไม่น่าเบืÉอหน่าย 

 ขอ้มลูยอ่ยต่อมาคือ “แมก็กาซีนของมิวเซียมสยาม หรือ “Muse Mag” เป็นสืÉอสิÉงพิมพ ์

ทีÉช่วยประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามและองคค์วามรู้ดา้นพิพิธภณัฑใ์หแ้ก่

ประชาชน เป็นนิตยสารเสริมแรงบนัดาลใจ สร้างสรรคก์ารเรียนรู้ โดยมิวเซียมสยามภายใตส้ถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติจดัทาํในรูปแบบนิตยสารอิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอตอบโจทยว์ิถีชีวิตของ 

คนรุ่นใหม่รักจะอ่านตอนไหน เวลาใดกค็ลิกเปิดอ่านไดโ้ดยสะดวกโดยแมก็กาซีนของ 

มิวเซียมสยาม ฉบบัทีÉ 1 จดัทาํขึÊนระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ส่วนแมก็กาซีน 

มิวเซียมสยาม ฉบบัทีÉ 2 จดัทาํขึÊนระหว่างเดือนมิถุนายน-สิงหาคม พ.ศ. 2557 ฉบบัทีÉ 3 ระหว่าง

เดือนกนัยายน-พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ฉบบัทีÉ 4 จดัทาํขึÊนระหว่างเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557-เดือน

กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2558 ฉบบัทีÉ 5 จดัทาํขึÊนระหว่างเดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 และ

ฉบบัทีÉ 6 จดัทาํขึÊนระหว่างเดือนมิถุนายน-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 (www.ndmi.or.th) 

 และขอ้มลูยอ่ยส่วนสุดทา้ยของหมวดแนะนาํมิวเซียมสยามคือ “Muse Shake” เป็น 

วีดีโอสัÊนทีÉใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกีÉยวนิทรรศการและกิจกรรมโครงการเพิÉมเติม โดยจดัทาํขึÊน 
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เป็นตอนสามารถกดรับชมไดแ้บบอตัโนมติั ตอนทีÉ 1-4 เสนอเรืÉองราวของ “มองใหม่ดา้ยไหม” 

ตอนทีÉ 5 เสนอเรืÉองราวของ “แมลง” ตอนทีÉ 6-7 เสนอเรืÉองราวของ “อยา่ลืมฉนั” ตอนทีÉ 8-10 เสนอ

เรืÉองราวของ “คา้ของป่า” และตอนทีÉ 11 เสนอเรืÉองราวของ “นิทรรศการเคลืÉอนทีÉ จงัหวดัเพชรบุรี” 

 สาํหรับ “นิทรรศการ” เป็นขอ้มลูเพืÉอแนะนาํใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดท้ราบรายละเอียด

เกีÉยวกบัการจดันิทรรศการ 5 ประเภทหลกัของมิวเซียมสยาม ประกอบดว้ย นิทรรศการถาวร 

นิทรรศการหมุนเวียน นิทรรศการเคลืÉอนทีÉ นิทรรศการพิเศษ และนิทรรศการจากโครงการประกวด

ออกแบบพิพิธภณัฑข์องนกัเรียนนกัศึกษาหรือโครงการ“Muse Project” โดย “นิทรรศการถาวร”

ของมิวเซียมสยามมีชืÉอว่า “เรียงความประเทศไทย” เป็นการบอกเล่าถึงพฒันาการดา้นต่าง ๆ ของ

ภูมิภาคอุษาคเนย ์นบัตัÊงแต่สมยัแผน่ดินสุวรรณภูมิเมืÉอ 3,000 ปีก่อน อนัประกอบดว้ยอารยธรรม

ต่าง ๆ ก่อนการรับวฒันธรรมจากอินเดียและจีนเรืÉอยมาจนถึงกาํเนิดสยามประเทศและกา้วสู่

ประเทศไทยในปัจจุบนั โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 3 ช่วงคือ ช่วงทีÉ 1 “สุวรรณภูมิ” นาํเสนอ

เรืÉองราวของดินแดนสุวรรณภูมิและประเทศไทยในปัจจุบนั ยอ้นกลบัไปราว 3,000 ปีก่อนการรับ

พุทธศาสนาและศาสนาฮินดูเขา้มา จนกระทั Éงกลายเป็นศาสนาหลกัจนถึงปัจจุบนั ช่วงทีÉ 2  

“สยามประเทศไทย” นาํเสนอเรืÉองราวการสถาปนากรุงศรีอยธุยาซึÉงถือเป็นอาณาจกัรใหญ่ 

ทีÉครอบคลุมดินแดนทีÉเป็นประเทศไทยในปัจจุบนัเกือบทัÊงหมด ทัÊงยงัเป็นจุดเปลีÉยนผา่นสาํคญั 

ในการกาํเนิดขึÊนของ “สยามประเทศไทย”และช่วงทีÉ 3 “ประเทศไทย” นาํเสนอพฒันาการของ

ดินแดน ผูค้น และสงัคมจากแบบจารีตมาสู่สงัคมสมยัใหม่ในปัจจุบนั ทัÊง 3 ช่วงดงักล่าวนาํเสนอ

โดยอธิบายลึกลงไปถึงรายละเอียดผา่นหอ้งนิทรรศการจาํนวน 17 หอ้ง 

 ขณะทีÉนิทรรศการหมุนเวียนจะมีการนาํเสนอขอ้มลูของทัÊงนิทรรศการหมุนเวียนทีÉกาํลงั

จดัแสดง ทีÉกาํลงัจะมาถึง และนิทรรศการหมุนเวียนทีÉจดัมาแลว้ เพืÉอใหท้ราบรายละเอียดทัÊงในอดีต 

ปัจจุบนั และอนาคต ส่วนนิทรรศการเคลืÉอนทีÉจะจดัแสดงขอ้มลูเกีÉยวกบัการนาํรถพิพิธภณัฑ์

เคลืÉอนทีÉ หรือ “Mobile Bus”ของมิวเซียมสยามออกเดินทางไปจดันิทรรศการในหลากหลายจงัหวดั

ทั Éวทุกภูมิภาคของประเทศไทยใหไ้ดช้มกนั นอกจากนีÊ ยงัมีนิทรรศการพิเศษซึÉงปรับเปลีÉยนเนืÊอหา

สาระหรือหวัขอ้ในการจดัแสดงใหเ้ป็นไปตามสถานการณ์ทางสงัคมหรือความสนใจของผูเ้ขา้ชม 

เพืÉอแตกประเด็นองคค์วามรู้ใหมี้ความแตกต่างหลากหลายมากยิ ÉงขึÊน ทัÊงยงัมีนิทรรศการเสมือนจริง

ทีÉจาํลองเรืÉองราวทางสงัคมหรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติอืÉน ๆ ทีÉประชาชนใหค้วามสนใจ  

โดยจาํลองใหมี้ความคลา้ยคลึงกบัเหตุการณ์จริงใหไ้ดม้ากทีÉสุดเพืÉอเพิÉมอรรถรสในการเขา้ชมได้

อยา่งเพลิดเพลินละมีความรู้ควบคู่กนัไป และสุดทา้ยคือ โครงการนกัออกแบบพิพิธภณัฑ ์หรือ

โครงการ “Young Muse Project” ทีÉเปิดโอกาสใหนิ้สิต นกัศึกษา และเยาวชนไดแ้สดงความรู้
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ความสามารถในการออกแบบส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑ ์โดยยดึระบบการทาํงานเป็นกลุ่ม

พร้อมนาํเสนอเนืÊอหาสาระและรูปแบบการจดัแสดงจากแนวคิดและหลกัการปฏิบติัของตนเอง  

ซึÉงจดัแสดงจริงทีÉมิวเซียมสยาม โดยผลงานของกลุ่มนิสิต นกัศึกษาทีÉไดรั้บรางวลัจะไดรั้บ

ทุนการศึกษาพร้อมโอกาสในการศึกษาดูงานดา้นการออกแบบและบริหารจดัการพิพิธภณัฑท์ัÊงใน

และต่างประเทศ เพืÉอนาํความรู้และประสบการณ์ทีÉไดรั้บมาปรับใชใ้นการพฒันางานนิทรรศการ

ของตนเอง 

 ต่อมาคือหมวด “ขอ้มลูสาํหรับผูเ้ขา้ชม” ภายในเวบ็ไซตไ์ดมี้การระบุขอ้มลูตัÊงแต่ทีÉตัÊง 

หมายเลขโทรศพัทแ์ละโทรสาร จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เวลาเปิดใหบ้ริการ ค่าเขา้ชมทัÊงแบบบุคคล

ทั Éวไปและแบบหมู่คณะว่ามีรายละเอียดค่าเขา้ชมทีÉแตกต่างกนัอยา่งไร มีแผนทีÉเพืÉอแสดง

รายละเอียดในการเดินทาง รวมทัÊง รายละเอียดเรืÉองสถานทีÉจอดรถสาํหรับผูเ้ขา้ชมทีÉนาํรถส่วนตวั

มาดว้ย 

 ต่อมาคือหมวด “กิจกรรมและข่าวประชาสมัพนัธ”์ จาํแนกออกเป็น 5 ส่วนยอ่ย คือ 

กิจกรรม ข่าวประชาสมัพนัธ ์บนัทึกกิจกรรม บทความ และเวบ็ไซตที์Éน่าสนใจ โดยเนืÊอหาส่วนยอ่ย

เรืÉอง “กิจกรรม” เป็นส่วนทีÉแนะนาํใหป้ระชาชนทั Éวไดท้ราบรายละเอียดเกีÉยวกบักิจกรรมทีÉ 

มิวเซียมสยามกาํลงัจะจดัขึÊนว่ามีกิจกรรมอะไรบา้ง จดัขึÊนในช่วงเวลาใด มีรายละเอียดเกีÉยวกบั

กิจกรรมอยา่งไรบา้ง ช่องทางในการเขา้ร่วมกิจกรรม ทัÊงยงัเก็บรวบรวมขอ้มลูของกิจกรรมโครงการ

ทีÉทางมิวเซียมสยามไดจ้ดัมาทัÊงหมดดว้ย ต่อมาคือ “ข่าวประชาสมัพนัธ”์ เป็นพืÊนทีÉในการเผยแพร่

ข่าวสารความเคลืÉอนไหวของมิวเซียมสยามในทุกมิติ ตวัอยา่งเช่น มิวเซียมสยามเปิดตวั

แอพพลิเคชั Éนในโทรศพัทมื์อถือ เพืÉออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารของทาง

พิพิธภณัฑ ์มิวเซียมสยามลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑเ์ครือข่ายทัÊงในและ

ต่างประเทศ เชิญชวนรับสมคัรและประกาศผลกิจกรรมโครงการประกวดเพืÉอใหป้ระชาชนไดมี้

ส่วนร่วมดาํเนินกิจกรรมกบัทางมิวเซียมสยามและองคก์รภาคีเครือข่าย เป็นตน้ (เกตุชพรรณ์ คาํพุฒิ, 

2558, หนา้ 10-25) 

 ต่อมาคือ “บนัทึกกิจกรรม” เป็นพืÊนทีÉสาํหรับสรุปผลการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการทีÉ

ทางมิวเซียมสยามไดริ้เริÉมขึÊน ประกอบดว้ยรายละเอียดและภาพถ่ายเพืÉอใหป้ระชาชนทีÉไม่สามารถ

เขา้ร่วมโครงการไดมี้โอกาสเห็นภาพรวมของการดาํเนินกิจกรรมว่าประสบความสาํเร็จหรือไม่

อยา่งไร ตวัอยา่งเช่น บนัทึกกิจกรรมตะลุยมหานคร บนัทึกกิจกรรมยอ้มผา้ดว้ยสี บนัทึกกิจกรรม

พิพิธพาเพลิน เป็นตน้ ต่อมาคือ “บทความ” เป็นพืÊนทีÉในการนาํเสนอบทความเกีÉยวกบัองคค์วามรู้

เรืÉองพิพิธภณัฑท์ัÊงในประเทศไทยและจากทั Éวทุกมุมโลก เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม

ไดรั้บรู้และติดตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวของแวดวงพิพิธภณัฑท์ัÊงในและต่างประเทศ 
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อยา่งเท่าทนัเหตุการณ์ ตวัอยา่งเช่น บทความเรืÉอง “พิพิธภณัฑป้์ายไฟนีออนยคุสงครามเยน็แห่ง 

กรุงวอร์ซอว ์บทความเรืÉอง “พิพิธภณัฑที์Éรวมตน้ตาํรับอุดง้เสน้เหนียวนุ่มจากทั ÉวญีÉปุ่นมาไวใ้น 

ทีÉเดียว เป็นตน้ และสุดทา้ยคือ “เวบ็ไซตที์Éน่าสนใจ” เป็นพืÊนทีÉสาํหรับแนะนาํเวบ็ไซตเ์ครือข่ายของ

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยามอีก 3 แห่ง ประกอบดว้ย เวบ็ไซตข์อง

สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) เวบ็ไซตข์องทีเค ปาร์ค อุทยานการเรียนรู้ 

และศนูยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ 

 ต่อมาคือหมวด “ร้านอาหาร” ซึÉงไดแ้นะนาํร้านอาหารของทางมิวเซียมสยามทีÉมีชืÉอว่า 

“Muse Kitchen by ELEFIN Coffee” ซึÉงจาํหน่ายอาหาร เครืÉองดืÉม และขนมหวานหลากหลายชนิด 

เปิดใหบ้ริการทุกวนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์ตัÊงแต่เวลา 10.00-18.00 น. โดยปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ และ

ฟรีสญัญาณเชืÉอมต่ออินเตอร์เน็ตสาํหรับผูใ้ชบ้ริการสุดทา้ยคือหมวด “ร้านจาํหน่ายสินคา้ทีÉระลึก

หรือ “Muse Shop” ภายในมิวเซียมสยามซึÉงมีสินคา้มากมายหลากหลายรายการใหผู้ที้ÉมาเยีÉยมชม

นิทรรศการไดซื้Êอสินคา้ทีÉระลึกเพืÉอเป็นของขวญัและของฝากไดใ้นวาระต่าง ๆ 

 ขณะทีÉสิทธิพิเศษสาํหรับผูเ้ขา้ชม จะใหข้อ้มลูเกีÉยวกบับตัรสมาชิกครอบครัว 

มิวเซียมสยาม เพืÉอใชเ้ป็นส่วนลดบตัรเขา้ชมจาํนวน 30 บาทสาํหรับผูถื้อบตัรและสมาชิก 

ในครอบครัวจาํนวนไม่เกิน 4 คนรวมทัÊงตวัสมาชิกเองดว้ย ทัÊงยงัเป็นส่วนลดอีก 10 เปอร์เซนต ์

ในการซืÊอสินคา้ภายในร้านจาํหน่ายของทีÉระลึก ยกเวน้สินคา้ประเภทของเล่นเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน

ทีÉไม่สามารถใชสิ้ทธิส่วนลดดงักล่าวได ้นอกจากนีÊยงัใชเ้ป็นส่วนลด 10 เปอร์เซนต ์ในการซืÊอ

อาหารและเครืÉองดืÉมภายในร้านอาหารของมิวเซียมสยาม ยกเวน้เครืÉองดืÉมกระป๋อง เคก้และเบเกอร์รีÉ

ทีÉไม่สามารถใชสิ้ทธิส่วนลดดงักล่าวได ้ทีÉสาํคญัยงัไดรั้บสิทธิพิเศษส่วนลดใน 100 ร้านคา้ ทีÉเขา้

ร่วมรายการกบับตัรครอบครัวมิวเซียมสยามไดอี้กดว้ย 

 ส่วนสิทธิพิเศษสาํหรับผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตต่์อมาคือ บตัรเดียวเทีÉยวได ้20 พิพิธภณัฑแ์ละ

แหล่งเรียนรู้ทีÉเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายกบัทางมิวเซียมสยาม ประกอบดว้ย จตุัรัสวิทยาศาสตร์ นิทรรศน์

รัตนโกสินทร์ บา้นสตัวป์ระหลาดสยาม ไปรสนียาคาร พระราชวงัพญาไท พิพิธภณัฑช์าวบางกอก 

พิพิธภณัฑต์ราไปรษณียากรสามเสนใน พิพิธภณัฑต์าํรวจวงัปารุสกวนั  

พิพิธภณัฑพ์ระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์ อพวช. พิพิธภณัฑ์

ธรรมชาติวิทยา พิพิธภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ พิพิธภณัฑศิ์ริราช พิพิธภณัฑสื์Éอสาธารณะ 

ไทยพีบีเอส หอศิลป์รัตนโกสินทร์ และพิพิธภณัฑอ์าคารสายสุทธานพดลภายในมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัสวนสุนนัทา พิพิธภณัฑภ์าพยนตร์ไทย หอศิลป์กรุงไทย หอศิลป์ร่วมสมยัราชดาํเนิน  

หอศิลป์สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  และมิวเซียมสยาม 
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 สาํหรับ “พืÊนทีÉใหเ้ช่า” เป็นการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทั ÉวไปซึÉงมีความสนใจจดั

กิจกรรมหรืองานต่าง ๆ ภายในอาคารและส่วนจดัแสดงของมิวเซียมไดเ้ช่าพืÊนทีÉเพืÉอหารายไดใ้หแ้ก่

พิพิธภณัฑอี์กทางหนึÉง โดยพืÊนทีÉใหเ้ช่ามีทัÊงหมด 7 ส่วนหลกั ประกอบดว้ย หอ้งนิทรรศการชั Éวคราว 

ขนาดพืÊนทีÉ 105 ตารางเมตร ใชเ้พืÉองานประชุมสมัมนา สามารถรองรับคนไดจ้าํนวน 40-60 คน 

อตัราค่าเช่าวนัละ 20,000 บาท พืÊนทีÉใหเ้ช่าต่อมาคือ “หอ้งตึกเก่าเล่าเรืÉอง” ขนาดพืÊนทีÉ  

71 ตารางเมตร ใชส้าํหรับงานประชุมจดัเลีÊยง เปิดตวัสินคา้ และแถลงข่าว รองรับได ้15-20 คน 

อตัราค่าเช่าเฉลีÉยวนัละ 10,000 บาท “หอ้งอเนกประสงคห์รือหอ้งนิทรรศการหมุนเวียน ขนาดพืÊนทีÉ 

715 ตารางเมตร ใชส้าํหรับจดันิทรรศการชั Éวคราว งานออกร้าน และการประชุมสมัมนา รองรับได ้

80-100 คน อตัราค่าเช่าเฉลีÉย 30,000 บาทต่อวนั และบริการเช่าเครืÉองเสียง 5,000 บาทต่อชุด 

“ลานมิวเซียมสยามหรือลานปะติมากรรมรุ้ง” พืÊนทีÉขนาด 800 ตารางเมตร ใชส้าํหรับการแสดง

กลางแจง้ ถ่ายแบบโฆษณาหรือถ่ายทาํรายการ สามารถรองรับได ้150-200 คน ดว้ยอตัราค่าเช่า 

50,000 บาทต่อวนั พืÊนทีÉใหเ้ช่าต่อมาคือ “อฒัจนัทร์กลางแจง้” ขนาดพืÊนทีÉ 2,020 ตารางเมตร  

ใชส้าํหรับจดัคอนเสิร์ต เปิดตวัสินคา้ งานเลีÊยง และนิทรรศการกลางแจง้ สามารถรองรับได ้ 

300-500 คน ดว้ยอตัราค่าเช่าเฉลีÉย 50,000 บาทต่อวนั “ลานคนกบแดง” มีขนาดพืÊนทีÉ  

715 ตารางเมตร ใชส้าํหรับงานเลีÊยงรับรอง เปิดตวัสินคา้ และนิทรรศการกลางแจง้ สามารถรองรับ

ได ้200-300 คน ดว้ยอตัราค่าเช่าเฉลีÉย 50,000 บาทต่อวนั และสุดทา้ยคือ “หอ้งระเบียงชัÊน 3 อาคาร

มิวเซียมสยาม” 

 สาํหรับ “คาํถามทีÉพบบ่อย” เป็นพืÊนทีÉรวบรวมประเด็นคาํถามหรือขอ้สงสยัซึÉงผูเ้ขา้ชม

เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามส่วนใหญ่มกัตอ้งการคาํตอบ ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามจึงได้

รวบรวมประเด็นคาํถามและระบุคาํตอบไวเ้ป็นจาํนวนมากเพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูที้É

ตอ้งการติดต่อสอบถาม โดยตวัอยา่งของประเด็นคาํถามทีÉพบบ่อย ไดแ้ก่ มิวเซียมสยามตัÊงอยูที่Éไหน 

มิวเซียมสยามมีอะไรใหดู้บา้ง ถา้นาํรถมาเองจะมีบริการสถานทีÉสาํหรับจอดรถหรือไม่ จะเดินทาง

มามิวเซียมสยามไดอ้ยา่งไร ใชร้ะยะเวลาเท่าไรในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ 

 และสุดทา้ยคือ “ติดต่อเรา” เป็นช่องทางสาํหรับบริการแก่ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์อง 

มิวเซียมสยามไดใ้ชติ้ดต่อขอ้มลูข่าวสารเพืÉอแลกเปลีÉยนความคิดเห็น ติดต่อสอบถาม หรือเสนอแนะ

ชีÊแจงเกีÉยวกบัการใหบ้ริการของมิวเซียมสยามทุกรูปแบบ โดยสามารถติดต่อไดท้ัÊงทางจดหมาย 

ผา่นทีÉอยูซึ่Éงระบุไวใ้นเวบ็ไซต ์ติดต่อผา่นจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ซึÉงมีเจา้หนา้ทีÉคอยตรวจสอบ

ขอ้มลูและตอบกลบัอยา่งรวดเร็วเป็นประจาํทุกวนั หรืออาจติดต่อผา่นเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม

โดยตรง ซึÉงตอ้งระบุรายละเอียดเกีÉยวกบัหน่วยงานทีÉตอ้งการติดต่อ แจง้ชืÉอนามสกุล อีเมลล ์
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หมายเลขโทรศพัท ์และทีÉอยูซึ่Éงสามารถติดต่อกลบัไดส้ะดวก พร้อมระบุหวัขอ้เรืÉองทีÉตอ้งการติดต่อ 

พิมพข์อ้ความ พร้อมกดรหสัยนืยนั นอกจากนีÊ  ยงัระบุแผนทีÉการเดินทางมายงัมิวเซียมสยามเพืÉอให ้

ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดว้างแผนการเดินทางไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย (ธนพร หมู่เจริญทรัพย,์ 

สมัภาษณ์, 22 สิงหาคม 2558) 

 อยา่งไรก็ตาม เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามไดมี้บริการสมคัรสมาชิกสาํหรับประชาชน

ทั ÉวไปเพืÉอประโยชน์ในการติดตามขอ้มลูข่าวสารของทางพิพิธภณัฑซึ์Éงมีรายละเอียดระบุว่า  

ผูข้อสมคัรสมาชิกจะเรียกว่า “ผูส้มคัร” และมิวเซียมสยามซึÉงจะเรียกว่า “มิวเซียมสยาม”โดยใหอ่้าน

ขอ้ตกลงเพืÉอรักษาสิทธิประโยชน์ในการเป็นสมาชิก ทัÊงนีÊการสมคัรสมาชิกไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

ใด ๆ ทัÊงสิÊน ผูส้มคัรตอ้งกรอกขอ้มลูของตนเองทีÉเป็นจริงใหค้รบถว้นและถกูตอ้ง ไม่หยาบคายหรือ

ส่อไปในทางลามกอนาจาร และไม่พาดพิงสอดคลอ้งกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์ผูใ้ดแอบอา้งหรือ

กระทาํการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล โดยใชข้อ้มลูของผูอื้Éนมาแอบอา้งสมคัรสมาชิก 

เพืÉอใหไ้ดสิ้ทธิมาซึÉงการเป็นสมาชิกถือเป็นความผดิ ตอ้งรับโทษตามทีÉกฎหมายกาํหนดไว ้ทัÊงนีÊ  

ผูส้มคัรยนิยอมใหมิ้วเซียมสยามตรวจสอบขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูอืÉนใดทีÉผูส้มคัรระบุใน 

การสมคัรสมาชิก ซึÉงหากมิวเซียมสยามตรวจสอบพบว่าขอ้มลูทีÉใหไ้ม่ชดัเจนหรือเป็นเท็จ  

ทางมิวเซียมสยามมีสิทธิในการยกเลิกสมาชิกของผูส้มคัรได ้อยา่งไรก็ตาม ในการใชง้านระบบ

สมาชิกและเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม ผูส้มคัรตอ้งปฏิบติัตามระเบียบทีÉทางมิวเซียมสยามตัÊงขึÊน

อยา่งเคร่งครัด โดยขอ้มลูของผูส้มคัรจะถกูเก็บไวเ้ป็นความลบั ทางมิวเซียมสยามจะไม่เปิดเผย

ขอ้มลูของผูส้มคัรก่อนไดรั้บอนุญาต เพืÉอประโยชน์ทางการคา้หรือประโยชน์ดา้นอืÉน ๆ นอกจาก 

จะไดรั้บหมายศาลหรือหนงัสือทางราชการซึÉงขึÊนอยูก่บัดุลพินิจของมิวเซียมสยาม เมืÉอเป็นสมาชิก

แลว้ผูส้มคัรจะไดรั้บข่าวสารประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามทางจดหมายอิเลค็ทรอนิกส์และ

ขอ้ความสัÊนหรือสืÉออืÉน ๆ ทีÉมิวเซียมสยามเห็นสมควร 

 ทัÊงนีÊทางมิวเซียมสยามไดท้าํการตรวจจบัไวรัสก่อนการส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์

ข่าวสารไปยงัสมาชิกเวบ็ไซตทุ์กครัÊ ง ดงันัÊนถา้เครืÉองคอมพิวเตอร์ของสมาชิกเกิดความผดิปกติ 

อนัเนืÉองมาจากติดไวรัสคอมพิวเตอร์ทางมิวเซียมสยามไม่รับผดิชอบใด ๆ ทัÊงสิÊน นอกจากนีÊ   

ทางมิวเซียมสยามไดส้งวนสิทธิÍ ในการยกเลิกความเป็นสมาชิกไดโ้ดยไม่ตอ้งบอกกล่าวใหท้ราบ

ล่วงหนา้ ทัÊงยงัสงวนสิทธิÍ ในการหยดุใหบ้ริการระบบสมาชิกเมืÉอใดก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ใหส้มาชิก

ทราบล่วงหนา้ หากผูส้มคัรไดอ่้านเงืÉอนไขการสมคัรสมาชิกแลว้ และยนิยอมใหมิ้วเซียมสยาม

ตรวจสอบขอ้มลูส่วนตวัหรือขอ้มลูอืÉนใดทีÉผูส้มคัรระบุในการสมคัรสมาชิก ถา้ผูส้มคัรตกลงยนิยอม 

ผกูพนัและปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเงืÉอนไขต่าง ๆ ตามทีÉระบุไวใ้นขอ้ตกลงดงักล่าว รวมทัÊงขอ้ตกลง

และเงืÉอนไขอืÉน ๆ ทีÉทางมิวเซียมสยามเห็นสมควร แต่ถา้ไม่ตกลงสามารถกดปุ่มไม่ยอมรับ 
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เพืÉอยกเลิกการสมคัรสมาชิกของเวบ็ไซตมิ์วเซียมสยามไดต้ามดุลยพินิจ นอกจากนีÊ  เวบ็ไซตข์อง 

มิวเซียมสยามยงัมีบริการสาํหรับผูเ้ขา้ชมไดพิ้มพถ์อ้ยคาํทีÉตอ้งการคน้หา เพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูในมิวเซียมสยามไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากยิ ÉงขึÊน พร้อมปฏิทินเวลาเพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมรู้วนัเวลา

ทีÉมิวเซียมสยามเปิดหรือปิดทาํการไดอ้ยา่งถกูตอ้งอีกดว้ย (อภิเดช จนัทรภูมิ, 2552, หนา้ 110-120) 

 นอกจากนีÊ  บนหนา้เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามไดมี้การเผยแพร่พิพิธภณัฑใ์นรูปแบบ

พิพิธภณัฑเ์สมือนหรือ “Visual Exhibition 360 องศา” ผา่น www.museumsiam.org/ 

virtualexhibition/accountofthailand ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2557 เพืÉอใหผู้ที้Éไม่สามารถเดินทางไปเยีÉยมชม 

มิวเซียมสยามไดมี้โอกาสเขา้ไปสมัผสักบันิทรรศการและส่วนจดัแสดงผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้

เมืÉอเขา้ไปในหนา้พิพิธภณัฑเ์สมือนระบบจะจาํแนกออกเป็นภายในและภายนอกอาคารพิพิธภณัฑ ์

สาํหรับภายนอกอาคารพิพิธภณัฑบ์ริเวณหนา้จอจะแสดงใหเ้ห็นพืÊนทีÉโดยรอบของพิพิธภณัฑแ์บบ 

360 องศา และเห็นตวัอาคารภายนอกไดอ้ยา่งชดัเจน โดยสามารถยอ่และขยายหนา้จอใหเ้ลก็ 

หรือใหญ่ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม สามารถพลิกหรือหมุนวตัถุใหเ้ห็นไดโ้ดยรอบผา่น 

ปุ่มกาํหนดทิศทางใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเลือกไปทางซา้ยขวาหรือหนา้หลงัไดต้ามความตอ้งการ  

เมืÉอตอ้งการหยดุพกัเพืÉอชมอาคารสถานทีÉหรือสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ใดภายนอกอาคารก็มีปุ่ม 

กดหยดุเพืÉอสามารถชมรายละเอียดของสิÉงนัÊนไดอ้ยา่งชดัเจน ขณะทีÉดา้นซา้ยมือของหนา้จอจะ 

เป็นภาพแสดงแผนผงัของส่วนจดัแสดงภายในตวัอาคารซึÉงมีทัÊงหมด 3 ชัÊน โดยระบุใหเ้ห็นว่าใน 

แต่ละชัÊนมีส่วนจดัแสดงอะไรบา้ง และสามารถเลือกเขา้ชมไดต้ามความตอ้งการโดยไม่จาํเป็น 

ตอ้งเป็นไปตามลาํดบัของส่วนจดัแสดงทีÉกาํหนดไวก้็ได ้สามารถเปิดและปิดผงัรวมไดต้ลอดเวลา 

สาํหรับวตัถุประสงคใ์นการปิดผงัรวมเป็นไปเพืÉอใหเ้ห็นจอภาพแสดงการหมุนแบบ 360 องศา 

ไดอ้ยา่งชดัเจนและรอบทิศทาง ขณะทีÉการเปิดผงัรวมเป็นไปเพืÉอดูแผนผงัการจดัแสดงว่าอยู ่

ตรงส่วนใดบา้ง ทัÊงนีÊ  ผูเ้ขา้ชมสามารถเลือกบรรยากาศการรับชมพิพิธภณัฑไ์ดส้องรูปแบบคือ 

แบบเวลากลางวนัและแบบเวลากลางคืน ทัÊงยงัสามารถเลือกภาษาประกอบการบรรยายได ้

ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ จึงเหมาะสาํหรับทัÊงผูช้มชาวไทยและนกัท่องเทีÉยวทีÉเป็นชาวต่างชาติ 

เมืÉอกดเขา้ไปดภูายในนิทรรศการถาวรจะเห็นส่วนจดัแสดงยอ่ยต่าง ๆ โดยมีเครืÉองหมายลกูศรกาํกบั

เพืÉอแสดงใหเ้ห็นว่า ส่วนจดัแสดงนัÊน ๆ สามารถเขา้มากดดูรายละเอียดเพิÉมเติมได ้เมืÉอคลิกเขา้ไปดู

รายละเอียดจะปรากฏขอ้ความและรูปภาพบรรยายใหค้วามรู้ โดยมีทัÊงภาพเคลืÉอนไหวและภาพนิÉง 

เพืÉอทาํใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความรู้สึกเสมือนไดไ้ปเยีÉยมชมพิพิธภณัฑจ์ริงใหไ้ดม้ากทีÉสุด 
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ภาพทีÉ 4-8  ขัÊนตอนการพฒันาพิพิธภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์เสมือนจริงของมิวเซียมสยาม 

 

 สาํหรับขัÊนตอนในการพฒันาพิพิธภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์เสมือนจริงของมิวเซียมสยามมี

ทัÊงหมด 4 ขัÊนตอน คือ (1) ขัÊนตอนการวิเคราะห์และออกแบบ ทางคณะทาํงานของมิวเซียมสยาม 

ไดล้งพืÊนทีÉสาํรวจเพืÉอกาํหนดจุดการรับชมใหมี้ความเชืÉอมโยงกนั เพืÉอนาํมากาํหนดเป็นแผนผงั 

ในการรับชมพิพิธภณัฑแ์บบเสมือนจริงใหไ้ดม้ากทีÉสุด (2) ขัÊนตอนการจดัเตรียมขอ้มลูภาพ 

เสมือนจริง ในการสร้างภาพเสมือนจริงใชเ้ทคนิคการถ่ายภาพรายละเอียดสูง (High dynamic range) 

ทีÉสามารถแสดงรายละเอียดของภาพไดดี้และการถ่ายภาพพาโนรามา (Panorama) เนืÉองจากภาพทีÉได้

จากการถ่ายภาพแบบพาโนรามา สามารถแสดงภาพทีÉมีลกัษณะอา้งอิงจากมุมมองผูใ้ชเ้ป็นหลกั 

ซึÉงแสดงภาพไดร้อบตวัของผูใ้ชง้านในลกัษณะ 360 องศา หรือสามารถชมภาพไดร้อบตวั 

ตามมุมมองความตอ้งการของผูช้ม ดงันัÊนเมืÉอจะทาํการถ่ายภาพรายละเอียดสูงและการถ่ายภาพ 

พาโนรามาจะตอ้งมีอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขาตัÊงกลอ้ง หวักลอ้งพาโนรามา สายลั Éนซตัเตอร์ และ

กลอ้งพร้อมเลนส์ตาปลา จากนัÊนบนัทึกภาพพาโนรามาตามตาํแหน่งต่าง ๆ ทีÉกาํหนดไว ้

ตามทีÉออกแบบในลกัษณะภาพถ่ายรายละเอียดสูง จะตอ้งถ่ายภาพในภาวะปริมาณแสงทีÉแตกต่างกนั

หรือกาํหนดความเร็วของซตัเตอร์ทีÉแตกต่างกนั จากนัÊนเขา้สู่กระบวนการแปลงภาพ (3) ขัÊนตอน

การสร้างระบบนาํชม และ (4) ขัÊนตอนการเผยแพร่โดยใชเ้ทคนิคการบนัทึกภาพรายละเอียดสูง  

ขัÊนตอนการพฒันาพิพิธภณัฑอิ์เลก็ทรอนิกส์เสมือนจริงของมิวเซียมสยาม 

การวิเคราะห์และออกแบบ 

การจดัเตรียมขอ้มลูภาพเสมือนจริง 

การสร้างระบบนาํชม 

การเผยแพร่โดยใชเ้ทคนิคการบนัทึกภาพรายละเอียดสูง 



104 

อนัเป็นเทคนิคการบนัทึกภาพทีÉไดร้ายละเอียดของภาพมากทีÉสุด สามารถแสดงรายละเอียดของภาพ

ทีÉมีแสงสว่างนอ้ยและสามารถบีบอดัรูปแบบภาพ JPG ไดดี้กว่าการใชเ้ทคนิคแบบอืÉน ๆ 

 จะเห็นไดว้่า เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามถือเป็นสืÉอทีÉผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารความเคลืÉอนไหวไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว เนืÉองจากมีการบนัทึกรายละเอียดของ

พิพิธภณัฑใ์นส่วนต่าง ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้น เหมาะสาํหรับผูที้Éยงัไม่เคยเดินทางมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

ไดใ้ชศึ้กษาหาขอ้มลูเบืÊองตน้เพืÉอวางแผนสาํหรับการเดินทางมาเยีÉยมชมจริง ไม่ว่าจะเป็นความรับรู้

เกีÉยวกบัสถานทีÉตัÊงพิพิธภณัฑเ์พืÉอกาํหนดเสน้ทางในการเดินทางมาอยา่งสะดวกสบายมากทีÉสุด 

ราคาบตัรเขา้ชมเพืÉอพิจารณาความเหมาะสมกบัรายได ้เวลาเปิดปิดเพืÉอป้องกนัความผดิพลาด 

ไม่ไดเ้ขา้ชม และขอ้มลูของส่วนจดัแสดงว่ามีเนืÊอหาสาระและวิธีการนาํเสนออยา่งไรบา้ง สามารถ

สร้างแรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ไดด้ว้ยเทคนิควิธีการนาํเสนอในเวบ็ไซตที์Éมี

ความทนัสมยั ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบทีÉทาํใหใ้ชง้านไดง่้ายไม่สลบัซบัซอ้น สามารถเขา้ถึงขอ้มลู

และรายละเอียดของพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งครบถว้น ภาพนิÉงมีความสวยงาม ภาพเคลืÉอนไหวเป็นทัÊง

แบบวีดีโอ ภาพสามมิติ และภาพอินโฟกราฟฟิค นอกจากนีÊ  ยงัมีวิธีการนาํเสนอแบบภาพ 

เสมือนจริง เพืÉอรองรับความตอ้งการของผูที้Éไม่สามารถเดินทางไปเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นสถานทีÉจริง

ได ้จึงเหมาะสาํหรับผูด้อ้ยโอกาสทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกลหรือทุรกนัดาร แต่สามารถเรียนรู้ 

ส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑไ์ดด้ว้ยการใชง้านเวบ็ไซตเ์พืÉอสมัผสักบัพิพิธภณัฑเ์สมือน รวมทัÊง

บุคคลทุพพลภาพหรือพิการก็สามารถใชเ้วบ็ไซตพิ์พิธภณัฑเ์สมือนจริงเพืÉอสร้างโอกาสใน 

การเรียนรู้ไดไ้ม่ต่างจากบุคคลปกติ ซึÉงในขณะนีÊคณะกรรมการบริหารมิวเซียมสยามและ 

งานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้ไดร่้วมมือกนัปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม 

ทัÊงระบบตัÊงแต่ตน้ปี พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา เนืÉองจากพิจารณาเห็นว่าประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มลู

ข่าวสารหลายประการในเวบ็ไซตมี์ความบกพร่อง และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนทั Éวไปหรือผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งครบถว้น 

 ดงันัÊน ผูอ้าํนวยการมิวเซียมสยามจึงไดก้าํหนดนโยบายใหเ้วบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม 

ในภาพลกัษณ์ใหม่ทีÉจะเปิดใชง้านจริงภายในปี พ.ศ. 2559 ใหเ้ป็นฐานขอ้มลูดา้นพิพิธภณัฑที์Éใหญ่

ทีÉสุดของประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูของพิพิธภณัฑท์ัÊงภาครัฐบาล เอกชน และระดบั

ทอ้งถิÉนในทุกภูมิภาคของประเทศไทยเอาไวใ้หไ้ดม้ากทีÉสุด โดยเป็นแม่ข่ายหลกัในการเชืÉอมโยง

ขอ้มลูไปยงัเวบ็ไซตห์รือขอ้มลูของพิพิธภณัฑต่์าง ๆ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ เพืÉอให้

ประชาชนไดรู้้เท่าทนัขอ้มลูข่าวสารในแวดวงพิพิธภณัฑจ์ากทั Éวทุกมุมโลก จดัทาํระบบการเรียนรู้

แบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือ E-Learning เพืÉอสร้างโอกาสใหแ้ก่เด็กและเยาวชนทีÉอาศยัอยูใ่นถิÉน

ทุรกนัดารซึÉงไม่สามารถเดินทางมาทีÉมิวเซียมสยามได ้สามารถเขา้ถึงความรู้เรืÉองพิพิธภณัฑผ์า่น
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พิพิธภณัฑแ์บบเสมือน มีการรวบรวมภาพเคลืÉอนไหวจากการดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของ

มิวเซียมสยามใหไ้ดรั้บชมเสมือนเขา้มาร่วมในเหตุการณ์ดงักล่าวดว้ยตนเอง มีการนาํเสนอขอ้มลู

ของวตัถุจดัแสดงทัÊงในนิทรรศการแบบถาวร แบบชั Éวคราว และนิทรรศการพิเศษ เพืÉอใหผู้ที้Éจะ

เดินทางมาเขา้ชมนิทรรศการเหล่านีÊ ไดท้าํความรู้จกักบัวตัถุจดัแสดงก่อนล่วงหนา้ จนเกิดแรงจูงใจ 

ทีÉจะมาสมัผสัประสบการณ์กบัวตัถุจดัแสดงจริง มีการรวบรวมหนงัสือและสืÉอสิÉงพิมพที์Éใหค้วามรู้

เรืÉองระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์ศาสตร์พิพิธภณัฑศึ์กษา และองคค์วามรู้ดา้นศิลปวฒันธรรม 

ไวอ้ยา่งครบถว้น 

 นอกจากนีÊ  ยงัมีการจดัทาํระบบหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอนาํหนงัสือทีÉมีอยูใ่นหอ้ง 

คลงัความรู้ของมิวเซียมสยามมารวบรวมเป็นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใหป้ระชาชนทั Éวไปสามารถ 

เขา้มาอ่านหนงัสือเพืÉอศึกษาหาความรู้ไดผ้า่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ ส่วนกรณีทีÉมีการเสวนา 

ทางวิชาการจะมีการถ่ายทอดสดผา่นทางเวบ็ไซตเ์พืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉไม่สะดวกในการเดินทาง

มาเขา้ร่วมกิจกรรม สามารถรับชมภาพกิจกรรมไดผ้า่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ไดเ้สมือนกบัมาเขา้ร่วม

กิจกรรมดว้ยตนเอง เป็นตน้จึงกล่าวไดว้่า การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นเวบ็ไซตข์อง 

มิวเซียมสยามมีอิทธิพลอยา่งยิ Éงต่อการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ เพราะ

สามารถเริÉมตน้เรียนรู้ขอ้มลูขัÊนพืÊนฐานของมิวเซียมสยามไดต้ัÊงแต่เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ถือเป็น 

การเรียนรู้ผา่นสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ก่อนพฒันาไปสู่การเรียนรู้ในสถานทีÉจริง ซึÉงเป็นการเรียนรู้ผา่นทัÊง

เทคโนโลยแีละเรียนรู้นอกหอ้งเรียน จนสามารถนาํประสบการณ์และความรู้ทีÉไดรั้บไปปรับใช ้

ใหเ้ขา้กบัการศึกษาในระบบได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในรายวชิาว่าดว้ยเรืÉองสงัคมศึกษา ประวติัศาสตร์ 

ศิลปวฒันธรรม และวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีทีÉสามารถบูรณาการกนัระหว่างพิพิธภณัฑ ์

สถานศึกษาและสงัคมไดอ้ยา่งเกิดดุลยภาค 
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 การประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลเิคชัÉนบนโทรศัพท์มอืถือ เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชม

พพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ของมวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-9  แอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือของมิวเซียมสยาม 

 

 สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามไดเ้ปิดตวัแอพพลิเคชั Éน 

บนโทรศพัทมื์อถือและไอแพดเมืÉอเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 ภายใตแ้นวคิด “ใหทุ้กการเรียนรู้  

สนุกกว่าทีÉคิด” เพืÉอตอบสนองรูปแบบการดาํรงชีวิตบนโลกแห่งการสืÉอสารไร้พรมแดน ทีÉผูค้น 

ส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือและไอแพดเป็นอุปกรณ์ในการสืÉอสารสาํคญัในชีวิตประจาํวนั สามารถ

เขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ซึÉงเป็นไปตามรายงานของศนูยส์าํหรับพิพิธภณัฑ ์

แห่งอนาคต (Centre for the future of museum) ทีÉอยูใ่นกาํกบัของสมาคมพิพิธภณัฑแ์ห่ง

สหรัฐอเมริกา ไดก้ล่าวถึงแนวโนม้ในการพฒันาพิพิธภณัฑแ์ห่งอนาคตว่าอุปกรณ์การสืÉอสาร เช่น 

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ เครืÉองแท็บเลต็ และคอมพิวเตอร์แบบพกพา จะทาํใหเ้กิดการเขา้ถึงพิพิธภณัฑ์

แบบเสมือน (Virtual museum) ผา่นช่องทางการสืÉอสารแบบออนไลน์ ทาํใหทุ้กคนสามารถเขา้ชม

วตัถุจดัแสดงไดโ้ดยไม่จาํกดัสถานทีÉ เวลา และงบประมาณ บางครัÊ งมีการนาํเทคโนโลยภีาพแบบ  

3 มิติ เขา้มาปรับใชเ้พืÉอจาํลองประสบการณ์เสมือนใหผู้ช้ม บางครัÊ งมีการนาํเสนอเป็นภาพยนตร์ 

ในแบบ 4 มิติ โดยพิพิธภณัฑไ์ดส้ร้างแรงจูงใจใหผู้เ้ขา้ชมดาวน์โหลดโปรแกรมเสริมบน

โทรศพัทมื์อถือเพืÉอให้สามารถเขา้ชมโบราณวตัถุทีÉไม่สามารถนาํมาจดัแสดงทั Éวไปได ้หรือด ู

ภาพซอ้นอดีตเปรียบเทียบกบัสถานทีÉในปัจจุบนัเพืÉอทาํใหคุ้ณค่าของเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์

กลบัมามีชีวิตชีวาอีกครัÊ งผา่นคลิปวดีีโอสัÊนดว้ยการสมัผสับนหนา้จอโทรศพัทมื์อถือ 

 ไม่ต่างอะไรกบัแอพพลิเคชั ÉนของมิวเซียมสยามทีÉสามารถดาวน์โหลดขอ้มลูเพืÉอติดตัÊง 

แอพพลิเคชั Éนของมิวเซียมสยามไดจ้ากกเูกิ Êลเพลยแ์ละแอพสโตร ดว้ยการพิมพค์น้หาคาํว่า  
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“Museum Siam” สามารถใชไ้ดก้บัโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟนในระบบปฏิบติัการไอโอเอสและ 

ไอแพด ขณะทีÉระบบแอนดรอยดก์าํลงัอยูใ่นช่วงการพฒันาเพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึงโทรศพัทมื์อถือ 

ไดทุ้กเครือข่ายโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ซึÉงแตกต่างจากการดาวโหลดน์แอพพลิเคชั Éนของพิพิธภณัฑที์Éมี

ชืÉอเสียงในต่างประเทศซึÉงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการดงักล่าว ตวัอยา่งเช่น แอพพลิเคชั Éนของ

พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์ลอนดอน (London Science Museum) ประเทศองักฤษทีÉตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

ราว 2.99 เหรียญ โดยสามารถดาวน์โหลดไดท้ัÊงระบบแอพสโตรและเพลยส์โตร ซึÉงสร้างแรงจูงใจ

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์สมือนจริงผา่นโทรศพัทมื์อถือเพืÉอการเรียนรู้ดว้ยบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง เช่น 

เจมส์ เมย ์พิธีกรรายการโทรทศัน์ชืÉอดงั เมืÉอนาํโทรศพัทมื์อถือสแกนไปทีÉสิÉงประดิษฐ ์เจมส์จะ

ออกมาอธิบายถึงประวติัความเป็นมาของสถานทีÉต่าง ๆ ภายในพิพิธภณัฑ ์ระหว่างนัÊน ผูช้มสามารถ

ขยบัโทรศพัทมื์อถือไปมาเพืÉอดูขอ้มลูของสถานทีÉอืÉน ๆ ไดด้ว้ย นอกจากนีÊ  ยงัมีแอพพิลเคชั Éนของ

พิพิธภณัฑส์มิทโซเนียน (Smithsonian Museum) ประเทศสหรัฐอเมริกาซึÉงเป็นคู่มือสาํหรับผูเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑส์าํหรับติดตามข่าวสารการจดันิทรรศการวิทยาศาสตร์ของพิพิธภณัฑโ์ดยสามารถใช้

เทคโนโลยโีลกเสมือนคน้หารายละเอียดของหอ้งจดัแสดงไดจ้ากแผนทีÉในแอพพลิเคชั ÉนขณะทีÉ 

พิพิธภณัฑธ์รรมชาติวิทยาอเมริกนั (American Museum of Natural History) ประเทศสหรัฐอเมริกา

ไดส้ร้างแอพพลิเคชั ÉนทีÉน่าสนใจเพืÉอการเรียนรู้ไวอ้ยา่งมากมายไดแ้ก่ Cosmic Discoveries ทีÉให้

ความรู้เกีÉยวกบัระบบสุริยะจกัรวาลผา่นการรวบรวมภาพดาราศาสตร์ไวก้ว่าหนึÉงพนัภาพ จนถกู

นาํมาใชเ้ป็นสืÉอการเรียนการสอนในรายวิชาวิทยาศาสตร์ของนกัเรียนนกัศึกษาชาวอเมริกนัไดม้าก

ทีÉสุดดว้ย 

 สาํหรับแอพพลิเคชั ÉนของมิวเซียมสยามเมืÉอติดตัÊงเรียบร้อยแลว้ หนา้จอจะปรากฏ

ขอ้ความยนิดีตอ้นรับสู่มิวเซียมสยาม พร้อมสญัลกัษณ์คนกบแดงอนัเป็นสญัลกัษณ์ประจาํ 

มิวเซียมสยาม โดยพืÊนหลงัเป็นภาพส่วนจดัแสดงพร้อมรายการใหเ้ลือก 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

เขา้สู่มิวเซียม กิจกรรม และเกีÉยวกบั พร้อมมีภาษาใหเ้ลือก 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

เพืÉอใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนทัÊงชาวไทยและต่างชาติสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารและ

กิจกรรมของมิวเซียมสยามไดอ้ยา่งทั Éวถึง ขณะทีÉผูพิ้การหรือบุคคลทุพพลภาพสามารถเขา้ถึงเนืÊอหา

สาระจากแอพพลิเคชั Éนดงักล่าวไดด้ว้ยคุณสมบติัของโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัทีÉจะ

ช่วยใหผู้พิ้การไดส้มัผสัประสบการณ์ผา่นโปรแกรม Voice Over ซึÉงช่วยในการอ่านออกเสียง

หนา้จอ ทาํใหผู้พิ้การทางสายตาหรือมองเห็นไดไ้ม่ชดัไดฟั้งคาํอธิบายถึงสิÉงทีÉพวกเขากาํลงัแตะอยู่

บนหนา้จอ หรืออุปกรณ์ช่วยฟัง Bluetooth ทีÉช่วยใหเ้สียงคมชดัขึÊนในระหว่างการฟังคาํบรรยาย

เกีÉยวกบัส่วนจดัแสดงในพิพิธภณัฑ ์นอกจากนีÊ ยงัมีคุณสมบติัการใชง้านเครืÉองตามทีÉกาํหนดหรือ 

Guided Access ทีÉจาํกดัใหอุ้ปกรณ์ตามระบบปฏิบติัการไอโอเอสสามารถใชไ้ดเ้พียงแค่ 
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แอพพลิเคชั Éนเดียว หรือทาํไดแ้มก้ระทั ÉงจาํกดัระยะเวลาทีÉใชง้านแอพพลิเคชั ÉนซึÉงเป็นประโยชน ์

สาํหรับผูที้Éเป็นโรคออทิซึม หรือผูที้Éมีปัญหาดา้นสมาธิและประสาทสมัผสัผดิปกติ และยงัมี 

การควบคุมสวติชห์รือ Switch Control ทีÉพร้อมช่วยใหผู้มี้ปัญหาดา้นสมรรถภาพทางกายและ 

การเคลืÉอนไหวสามารถควบคุมอุปกรณ์ของตนดว้ยการใชส้วิตชไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ทัÊงยงัมี

คุณประโยชน์แก่ผูพิ้การอืÉน ๆ เช่น การขยายขนาดจอแบบไดนามิก การเล่นวดีิโอทีÉมีคาํบรรยายภาพ

แบบปิด ระบบเสียงโมโน คาํสั ÉงนิÊวบนหนา้จอทีÉเรียบง่าย เป็นตน้ 

 สาํหรับ “เขา้สู่มิวเซียมสยาม” เป็นส่วนทีÉแนะนาํใหท้ราบถึงประวติัความเป็นมาใน 

การก่อตัÊงมิวเซียมสยาม รวมทัÊงส่วนจดัแสดงทัÊงหมดใหผู้เ้ขา้ชมสามารถดูขอ้มลูรายละเอียดได ้

ทัÊงจากการอ่านขอ้มลูของส่วนจดัแสดง สามารถฟังเสียงบรรยายทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

มีภาพนิÉงของส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑที์Éสวยงาม สามารถบนัทึกรูปภาพเพืÉอปรับแต่งและแชร์

ไดท้นัที ทัÊงยงัสามารถคน้หารูปภาพไดโ้ดยดจูากเวลา สถานทีÉ และอลับัÊม หรือจะเลือกดูจากมุมมอง 

“ชุดรวม”และ “ชั Éวขณะ” ซึÉงเป็นการจดักลุ่มรูปถ่ายและวิดีโอไวอ้ยา่งชาญฉลาด ตามเวลาและ

สถานทีÉโดยมีวีดีโอทีÉบนัทึกภาพส่วนจดัแสดงใหส้ามารถมองเห็นไดเ้สมือนเขา้ไปอยูภ่ายใน

พิพิธภณัฑจ์ริง หอ้งจดัแสดงต่าง ๆ มีการเรียงตามลาํดบัก่อนหลงัเป็นไปตามหอ้งจดัแสดงจริง 

ของมิวเซียมสยาม โดยมีลกูศรสญัลกัษณ์นาํสายตาใหเ้ขา้ชมส่วนจดัแสดงบนแอพพลิเคชั Éนได ้

อยา่งสะดวกรวดเร็ว สามารถขยายภาพใหเ้ลก็หรือใหญ่ไดต้ามความพึงพอใจและสามารถปรับ

ระดบัเสียงฟังคาํบรรยายไดผ้า่นอุปกรณ์หูฟังของโทรศพัทมื์อถือ 

 ต่อมาคือ “กิจกรรม” ถือเป็นส่วนทีÉช่วยเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร 

ความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามว่าในปัจจุบนักาํลงัมี 

ส่วนจดัแสดงทัÊงแบบชั Éวคราวและถาวรแบบใดบา้งทีÉน่าสนใจ มีกิจกรรมโครงการใดทีÉกาํลงั

ดาํเนินการอยูบ่า้ง เพืÉอเชิญชวนใหผู้ใ้ชแ้อพพลิเคชั Éนของมิวเซียมสยามไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบั 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามทัÊงผา่นทางโทรศพัทมื์อถือและมาเขา้ร่วมดว้ยตวัเอง 

สุดทา้ยคือ “เกีÉยวกบั” เป็นส่วนทีÉอธิบายเกีÉยวกบัรายละเอียการเขา้ชมมิวเซียมสยามว่าเปิดและ 

ปิดใหบ้ริการในวนัและเวลาใดบา้ง อตัราค่าเขา้ชม และช่องทางในการติดต่อสืÉอสารกบั 

มิวเซียมสยามทัÊงทางโทรศพัท ์เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก รวมทัÊงบริการแผนทีÉเพืÉอบอกรายละเอียดเกีÉยวกบั

เสน้ทางการเดินทางมายงัมิวเซียมสยามผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ เมืÉอผูใ้ชแ้อพพลิเคชั Éนดงักล่าว 

เกิดความพึงพอใจและตอ้งการแนะนาํใหบุ้คคลรอบขา้งทีÉใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนหรือไอแพท 

เช่นเดียวกนัไดรู้้จกัแอพพลิเคชั Éนของมิวเซียมสยามบา้ง ก็มีบริการแชร์ขอ้มลูเพืÉอใหผู้อื้Éนรับรู้ขอ้มลู

ของแอพพลิเคชั Éนดงักล่าวไดด้ว้ย เพืÉอสร้างเครือข่ายของผูชื้Éนชอบการเขา้ชมพิพิธภณัฑผ์า่นโทรศพั์

มือถือ อนัเป็นการสร้างแรงจูงใจไปสู่การเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ริงไดใ้นอนาคต ทัÊงนีÊ  อุปสรรคปัญหา 
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ทีÉเกิดขึÊนจากการใชแ้อพพลิเคชั Éนของมิวเซียมสยามในปัจจุบนัพบว่า ผูใ้ชแ้ละสมาชิกของ 

มิวเซียมสยามส่วนใหญ่เรียกร้องใหพ้ฒันาระบบแอนดรอยดเ์พืÉอสามารถติดตัÊงแอพพลิเคชั Éนได้

อยา่งทั ÉวถึงและเพิÉมจาํนวนผูใ้ชแ้อพพลิเคชั Éนดงักล่าวใหม้ากขึÊน เนืÉองจากผูใ้ชร้ะบบแอนดรอยด ์

มีจาํนวนมากกว่าระบบปฏิบติัการไอโอเอสอยา่งเห็นไดช้ดั อยา่งไรก็ตาม ไอโอเอสจะเรียนรู้และ

จดจาํเวลาทีÉมกัจะใชแ้อพ และจดัการอพัเดทเนืÊอหาของแอพพลิเคชั ÉนในเวลาทีÉประหยดัพลงังานได ้

เช่น เมืÉออุปกรณ์ถกูใชง้านอยูแ่ลว้และเชืÉอมต่อกบัสญัญาณอินเตอร์เน็ตดงันัÊน เนืÊอหาใน

แอพพลิเคชั Éนของมิวเซียมสยามจะไดรั้บการอพัเดทอยูเ่สมอโดยไม่สิÊนเปลืองแบตเตอรีÉ 

มากจนเกินไป ทัÊงนีÊ  สามารถอพัเดทไอโอเอสไดฟ้รี และดาวน์โหลดผา่นระบบไร้สายมาทีÉ 

สมาร์ทโฟนหรือไอแพทไดใ้นทนัทีทีÉเวอร์ชั Éนใหม่ถกูปล่อยออกมา ยิ Éงไปกว่านัÊนเครืÉองยงัช่วยเตือน

ใหรู้้อีกดว้ยว่า ถึงเวลาดาวน์โหลดเวอร์ชั Éนใหม่แลว้ (สดใส วิเศษสุด, 2554, หนา้ 1-24) 

 โดยศุภสรร ดว้งชนะ (2557) ฝ่ายขายและการตลาด บริษทั คอนเซ็ปต ์ซีรีÉ ส์ จาํกดั 

ผูอ้อกแบบแอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือใหก้บัมิวเซียมสยามไดอ้ธิบายถึงแนวคิดใน 

การออกแบบว่า “การลงทุนเพืÉอทาํแอพพลิเคชั Éนขององคก์รนัÊนจะตอ้งคิดใหดี้ก่อนว่าทาํไป 

เพืÉออะไรและจะนาํมาใชต้อบโจทยล์กูคา้ขององคก์รอยา่งไร ซึÉงการทาํออกมาตอ้งมีจุดขายและ 

การโปรโมทอยา่งต่อเนืÉอง เช่น มิวเซียมสยาม แนวคิดคือพิพิธภณัฑที์Éใหค้วามรู้เกีÉยวกบัชนชาติไทย

ประวติัขอ้มลูทัÊงหมดทีÉตอ้งการสืÉอสารเป็นเรืÉองของชนชาติ ดงันัÊน ในแอพพลิเคชั Éนจะมีลกูเล่น 

เรืÉองการแต่งกายของแต่ละชนชาติทีÉอยูใ่นประเทศไทยว่าใส่เสืÊอผา้อยา่งไร ซึÉงมิวเซียมสยามจะมี

ฐานลกูคา้ทีÉเคยไปเยีÉยมชมสถานทีÉจริงและลงทะเบียนไวแ้ลว้สมมุติว่ามี 50,000 คน แอพพลิเคชั ÉนนีÊ

จะตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ 50,000 คน ซึÉงถือว่าเพียงพอ ส่วนอีก 50 กว่าลา้นคนก็ไม่ตอ้ง

สนใจ เราไม่จาํเป็นตอ้งทาํแอพพลิเคชั Éนใหค้นทัÊงหมดในประเทศมาใชง้านก็ได.้.หากไม่ตอ้งการ 

เสียเงินควรเริÉมจากอินสตาแกรม เพราะเป็นจุดเริÉมตน้ทีÉใชไ้ดดี้และไม่เสียเงินส่วนโฆษณาบน 

เฟซบุ๊กก็ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถระบุไดว้่ากลุ่มเป้าหมายทีÉตอ้งการคือใครพืÊนทีÉอาศยั 

เพศ อาย ุและความชืÉนชอบ” 

 ล่าสุดมิวเซียมสยามไดพ้ฒันาแอพพลิเคชั Éนเกมส์บนโทรศพัทมื์อถือซึÉงมีชืÉอว่า 

“MUSEMON” ทีÉประยกุตเ์ขา้กบัเนืÊอหาในชุดเรียงความประเทศไทยซึÉงจดัแสดงในมิวเซียมสยาม

เมืÉอวนัทีÉ 10 กนัยายน พ.ศ. 2558 ทีÉผา่นมา อนัเป็นผลงานชนะเลิศจากโครงการปัÊ นนกัพิพิธภณัฑ์

สายพนัธุส์ยาม หรือ “Young Muse Project” ของกลุ่มนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 ภาควิชาวิศวกรรม 

คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี มาต่อยอดเพืÉอใชง้านไดจ้ริง ทัÊงนีÊ   

นายราเมศ พรหมเยน็ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามกล่าวถึง

โครงการปัÊ นนกัพิพิธภณัฑส์ายพนัธุส์ยามว่าเป็นโครงการทีÉเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนคนรุ่นใหม่และ 
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มิวเซียมสยามไดท้าํงานกา้วไปขา้งหนา้พร้อมกนัภายใตเ้ป้าหมายสาํคญัคือ ทาํอยา่งไรใหพิ้พิธภณัฑ์

ไม่ใช่สถานทีÉน่าเบืÉอหน่ายแต่เป็นสถานทีÉซึÉงทุกคนสามารถเขา้มาใชพื้ÊนทีÉไดพ้ร้อมทัÊงหาความรู้และ

สร้างแรงบนัดาลใจไปพร้อมกนัโดยโครงการในปี พ.ศ. 2558 ไดป้รับเปลีÉยนรูปแบบการดาํเนินงาน

จากการคดัเลือกแนวคิดทีÉชนะเลิศไปผลิตเป็นชุดนิทรรศการมาเป็นการนาํเสนอแผนงาน 

เพืÉอปรับปรุงเปลีÉยนแปลงพิพิธภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊนซึÉงแอพพลิเคชั Éนเกมส์ 

บนโทรศพัทมื์อถือ “Muse Mon” คือหนึÉงในผลงานทีÉไดรั้บการคดัเลือกภายใตแ้นวคิดทีÉนาํ

แอพพลิเคชั Éนเกมส์บนโทรศพัทมื์อถือมาประยกุตเ์ขา้กบัเนืÊอหาในชุดเรียงความประเทศไทย 

ทีÉจดัแสดงในมิวเซียมสยามช่วยใหเ้กิดการชมนิทรรศการในรูปแบบใหม่ทีÉมีความสนุกสนานและ

ช่วยเพิÉมความสามารถในการจดจาํองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทีÉเป็นประโยชน์ในพิพิธภณัฑไ์ดม้ากขึÊน 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-10  แอพพลิเคชั Éนเกมส์บนโทรศพัทมื์อถือ พฒันาโดยมิวเซียมสยาม 

 

 ขณะทีÉ นายปรามินทร์เครือทอง ตวัแทนคณะกรรมการตดัสินโครงการปัÊ นนกัพิพิธภณัฑ์

สายพนัธุส์ยาม ไดก้ล่าวถึงจุดเด่นดา้นความคิดสร้างสรรคข์องกลุ่มนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 ภาควิชา

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั Éนเกมส์นีÊ

โดยนาํเทคโนโลย ีAR (Augmented reality) มาประยกุตก์บัสิÉงต่าง ๆ ในพิพิธภณัฑผ์ูเ้ล่นหรือ 

ผูเ้ขา้ชมจะไดมี้ปฏิสมัพนัธก์บัพิพิธภณัฑผ์า่นทางแอพพลิเคชั Éนทาํใหเ้กิดความสนุกสนานและจดจาํ

สิÉงต่าง ๆ ไดดี้ยิ ÉงขึÊนรวมถึงเขา้ใจในสิÉงทีÉนิทรรศการภายในพิพิธภณัฑต์อ้งการสืÉอสารไปถึงผูช้ม 

มากยิ ÉงขึÊน 

 ดา้นนางสาวธนัยพร สาํราญเกษ ตวัแทนกลุ่มนกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 4 ภาควิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี ผูพ้ฒันาแอพพลิเคชั Éนเกมส์นีÊ ไดเ้ผยถึง 
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แรงบนัดาลใจว่าเกิดจากการสงัเกตเห็นผูที้Éเขา้มาชมพิพิธภณัฑส่์วนใหญ่มกัจะเดินชมแบบผา่น ๆ 

ไม่ไดเ้จาะลึกไปถึงเนืÊอหาและเรืÉองราวทีÉพิพิธภณัฑต์อ้งการจะสืÉอสารรวมถึงมองขา้มส่วนจดัแสดง

หลายจุดทีÉมีความสาํคญัไปทาํใหเ้กิดความคิดในการพฒันาแอพพลิเคชั ÉนทีÉจะช่วยดึงดูดความสนใจ

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้พร้อมกบัสร้างความสนุกสนานและสอดแทรกขอ้มลูความรู้

ของสิÉงเหล่านัÊนลงไปอยา่งสัÊน ๆ เพืÉอเป็นการจุดประกายใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความสนใจและอยากติดตาม

ไปอ่านขอ้มลูทีÉถกูจดัแสดงภายในนิทรรศการต่อ ทัÊงนีÊ  “MUSE MON” เป็นเกมทีÉผูเ้ล่นจะไดรั้บบท

เป็นผูก้ลา้ออกเดินทางผจญภยัในมิติพิศวงของมิวเซียมสยามโดยก่อนเขา้ชมพิพิธภณัฑผ์ูเ้ล่นจะตอ้ง

ดาวน์โหลดเกมจากระบบปฏิบติัการไอโอเอสหรือแอนดรอยดก่์อน จากนัÊนเปิดเกมแลว้เริÉมตน้ 

ผจญภยัไปทีÉละขัÊนตอน ซึÉงจะมีทัÊงหมด 16 สเตจ ตามจาํนวนหอ้งของพิพิธภณัฑ ์แต่ละสเตจจะมี

ภารกิจทีÉแตกต่างกนัโดยก่อนเขา้หอ้งจะตอ้งแสกนชืÉอหอ้งเพืÉอปลดลอ็คทางเขา้ภารกิจจะเป็น 

การตามหาไอเทมหรือมอนสเตอร์ภายในหอ้งนัÊนซึÉงจะมีเงาปริศนาและคาํใบข้องสิÉงทีÉตอ้งสแกน  

ถา้เป็นไอเทมเมืÉอสแกนจะเก็บเขา้คอลเลคชั Éนทนัที แต่ถา้เป็นมอนสเตอร์จะตอ้งต่อสูใ้หช้นะก่อน

เมืÉอเล่นผา่นครบทุกหอ้งสามารถนาํคอลเลคชั ÉนมาแสดงทีÉจุดประชาสมัพนัธเ์พืÉอรับของรางวลัพิเศษ 

เช่น เข็มกลดั หมอน และเสืÊอยดื ซึÉงเป็นสินคา้ทีÉระลึกของมิวเซียมสยาม อยา่งไรก็ตาม 

แอพพลิเคชั Éนดงักล่าวยงัอยูใ่นระหว่างการปรับปรุงพฒันาซึÉงคาดว่าจะพร้อมใหด้าวน์โหลดในช่วง

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 10 กนัยายน 2558) 

 นอกจากมิวเซียมสยามจะมีการผลิตแอพพิลเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือแลว้ พิพิธภณัฑ ์

แห่งอืÉน ๆ ในกรุงเทพมหานคร ก็มีการพฒันาแอพพลิเคชั Éนของพิพิธภณัฑต์นเองดว้ยเช่นกนั  

ไม่ว่าจะเป็น พิพิธภณัฑหุ่์นขีÊผึÊงมาดามทรุสโซทีÉประชาสมัพนัธใ์หผู้เ้ขา้ชมดาวน์โหลดแอพพลิเคชั Éน

ผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑผ์า่นระบบอินเตอร์แอคทีฟกบัโทรศพัทแ์บบสมาร์ทโฟน ซึÉงให้

ขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑหุ่์นขีÊผึÊงมาดามทรุสโซทัÊง 12 แห่ง

จากทั Éวทุกทุมโลก โดยออกแบบเป็นพิเศษใหมี้สีสนัสวยงามและใชง้านไดง่้ายมีทัÊงขอ้มลูเกีÉยวกบั

การซืÊอบตัรเขา้ชม บอกตาํแหน่งทีÉตัÊงและเวลาเปิดใหบ้ริการทัÊงยงันาํเสนอขอ้มลูของหุ่นขีÊผึÊง

รูปแบบใหม่ทีÉนาํมาจดัแสดง เพืÉอดึงดูดความสนใจใหป้ระชาชนตอ้งการมาเยีÉยมชมและสมัผสั

ประสบการณ์จริงทีÉพิพิธภณัฑอี์กดว้ย นอกจากนีÊ ยงัสามารถใชแ้อพพลิเคชั ÉนนีÊ เล่นเกม ตอบคาํถาม

แต่งแตม้ภาพถ่ายการมาเยอืนพิพิธภณัฑด์ว้ยเฟรมพิเศษและแชร์ภาพนัÊนกบัเพืÉอนสมาชิกใน 

สืÉอสงัคมออนไลน์ไดด้ว้ย 

 จะเห็นไดว้่าการนาํเสนอขอ้มลูการจดัแสดงของมิวเซียมสยามผา่นแอพพลิเคชั Éน 

บนโทรศพัทมื์อถือ ถือเป็นการตอบโจทยรู์ปแบบการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสงัคมเมืองทีÉส่วนใหญ่

ใชโ้ทรศพัทมื์อถือเป็นสืÉอกลางในการติดต่อสืÉอสารซึÉงในอดีตพิพิธภณัฑเ์ป็นผูร้อคอยใหผู้เ้ขา้ชม
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เดินทางเขา้มาเยีÉยมชมส่วนจดัแสดงดว้ยตวัเอง แต่ในปัจจุบนัระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์

จาํเป็นตอ้งปฏิรูปการประชาสมัพนัธใ์นเชิงรุก ดว้ยการเป็นฝ่ายเขา้หากลุ่มเป้าหมายในการเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์อง ทัÊงนีÊ ช่องทางในการสืÉอสารใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและสะดวกรวดเร็วมากทีÉสุด 

ไดแ้ก่ การสืÉอสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ ซึÉงปัจจุบนัมีการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั ÉนเพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการดาํรงชีวิตกนัเป็นจาํนวนมาก ดงันัÊน มิวเซียมสยามจึงเลือกทีÉจะผลิตแอพพลิเคชั Éน 

เพืÉอการเขา้ชมพิพิธภณัฑขึ์Êนมา เพืÉอนาํเสนอเนืÊอหาสาระของการจดัแสดงในพิพิธภณัฑใ์ห้

ประชาชนทั Éวไปไดเ้ห็นว่ารูปแบบการจดัแสดงมีความน่าสนใจเพียงใด จึงส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ใหผู้ช้มตอ้งการเดินทางมาสมัผสักบัประสบการณ์รับชมพิพิธภณัฑจ์ริงทีÉมิวเซียมสยาม นอกจากนีÊ  

ยงัสามารถแลกเปลีÉยนขอ้มลูดงักล่าวหรือส่งต่อไปยงัสมาชิกในเครือข่ายโทรศพัทร์ะบบเดียวกนั 

ใหส้ามารถรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามไดอ้ยา่งทั Éวถึง อยา่งไรก็ตาม การใชง้าน

แอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือของมิวเซียมสยามอาจมีขอ้จาํกดัสาํหรับบุคคลทีÉมีการศึกษานอ้ย

หรือมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยรีะดบัตํÉา รวมทัÊงบุคคลดอ้ยโอกาสและยากไร้ซึÉงไม่มี

รายไดม้ากพอในการซืÊอโทรศพัทมื์อถือทีÉสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชั Éนดงักล่าวได ้ดงันัÊน 

สถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชนทีÉตอ้งการใหเ้ด็กและเยาวชน รวมทัÊงสมาชิกในชุมชนไดเ้กิด

การเรียนรู้ตลอดชีวิตผา่นพิพิธภณัฑเ์สมือนจริงในแอพพลิเคชั Éนโทรศพัทมื์อถือ จึงมีหนา้ทีÉเป็น

สืÉอกลางในการบรรจุขอ้มลูดงักล่าวใหอ้ยูใ่นสถานศึกษาและแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพืÉอให้

ประชาชนทั ÉวไปทีÉไม่สามารถเดินทางเขา้มาเยีÉยมชมมิวเซียมสยามในสถานทีÉจริงได ้สามารถเขา้ถึง

องคค์วามรู้ดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีทีÉน่าสนใจไดอ้ยา่งทั Éวถึงและทดัเทียม ทัÊงยงัเป็น 

การเสริมสร้างแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลเหล่านีÊ เกิดความตอ้งการแสวงหาความรู้นอกหอ้งเรียน 

ไดอ้ยา่งสร้างสรรคแ์ละย ั Éงยนือีกดว้ย 
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 การประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอ

การเรียนรู้ของมวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-11  หนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยาม 

 

 เฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยามไดเ้ปิดใชง้านตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2552 ภายใตค้วามดูแล

รับผดิชอบของฝ่ายสืÉอสารและการตลาด โดยมีคุณภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ  ตาํแหน่งนกัจดัการความรู้ของ

ฝ่ายสืÉอสารและการตลาดเป็นเจา้หนา้ทีÉดูแลระบบเฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยาม โดยมีชืÉอว่า 

www.facebook.com/museumsiam เป็นแฟนเพจในกลุ่มหอศิลป์และพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์ 

โดยก่อนหนา้นีÊ เมืÉอปี พ.ศ. 2551 ตัÊงแต่พิพิธภณัฑย์งัไม่เปิดใหบ้ริการเป็นช่วงของการเตรียม 

ความพร้อม ภษิูต ช่วยชูฤทธิÍ  ไดท้ดลองประชาสมัพนัธมิ์วเซียมสยามผา่นทางเครือข่าย 

สงัคมออนไลน์ เริÉมตน้จากไฮไฟว ์แต่ดว้ยขอ้จาํกดัตามระบบของไฮไฟวย์งัไม่เอืÊออาํนวยต่อ 

การปฏิบติังาน กล่าวคือ ถา้มีเพืÉอนสมาชิกจาํนวน 55 คน เมืÉอทาํการโพสตข์อ้ความประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสาร ผูดู้แลระบบจะตอ้งนาํขอ้มลูนัÊนไปโพสตที์Éหนา้หลกับนไฮไฟวข์องกลุ่มเป้าหมายถึง 

55 คน เท่ากบัจาํนวนการโพสต ์500 ครัÊ ง ข่าวสารจึงจะไปถึงกลุ่มเป้าหมาย เพราะการทีÉ

กลุ่มเป้าหมายจะเขา้มาดูหนา้หลกัของไฮไฟวข์องพิพิธภณัฑย์อ่มมีโอกาสนอ้ย หรือไม่ค่อยเกิด

สมัฤทธิÍ ผล เวน้แต่กรณีทีÉมีผูต้อ้งการเขา้มาสืบคน้ขอ้มลูข่าวสารของทางพิพิธภณัฑเ์องโดยตรง 

นอกจากนีÊ ยงัมีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามผา่นทางเวบ็บอร์ด กล่าวคือ  

เมืÉอริเริÉมกิจกรรมโครงการขึÊนมา ทีมงานฝ่ายประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งปรึกษากบัเวบ็มาสเตอร์ใหเ้ป็น 
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ผูจ้ดัทาํและนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารทีÉตอ้งการขึÊนหนา้เวบ็บอร์ดหรือขึÊนแบนเนอร์หนา้เวบ็  

ซึÉงขณะนัÊนมิวเซียมสยามไดใ้ชเ้วบ็บอร์ดเป็นช่องทางในการติดต่อสืÉอสารเป็นส่วนใหญ่ เนืÉองจาก

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดม้ากทีÉสุดในขณะนัÊน จนกระทั Éงเฟซบุ๊กเริÉมเผยแพร่เขา้มาในประเทศไทย

และมีจาํนวนผูใ้ชง้านเพิÉมมากขึÊนอยา่งรวดเร็ว มิวเซียมสยามจึงตดัสินใจหนัมาใชเ้ฟซบุ๊กใน 

การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารร่วมดว้ยอีกทางหนึÉง 

 ในปัจจุบนัมีผูถ้กูใจเฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยามจาํนวนทัÊงสิÊน 148,489 คน และ

แสดงสถิติใหเ้ห็นว่ามีผูแ้สดงตนมาเคยมาเยีÉยมชมมิวเซียมสยามทัÊงสิÊน 88,315 คน ถือเป็น

พิพิธภณัฑแ์ห่งแรกของประเทศไทยทีÉมียอดการเขา้ชมเป็นอนัดบัทีÉ 1 ของหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจซึÉงมี

ผูก้ดถกูใจมากทีÉสุดในหมวดการศึกษา จดัอนัดบัโดยเวบ็ไซตม์าร์เก็ตติÊงไบรท ์โดย 3 อนัดบัแรก

ของกิจกรรมมิวเซียมสยามทีÉมีผูก้ดแชร์ในเฟซบุ๊กแฟนเพจมากทีÉสุด ไดแ้ก่ อนัดบัทีÉ 1 กิจกรรม 

“หลงเวลา: ลัÊนลาพาชาติเจริญ” มีผูก้ดแชร์ทัÊงสิÊน 4,827 คน อนัดบัทีÉ 2 เทศกาลดนตรี Music Day  

มีผูก้ดแชร์ทัÊงหมด 3,202 คน และอนัดบัทีÉ 3 กิจกรรมเทีÉยวพิพิธภณัฑเ์วลากลางคืน ตอน หิมพานต ์

มีผูก้ดแชร์ทัÊงหมด2,351 คน ผา่นกลยทุธส์าํคญัในการสร้างความรับรู้คือ การสร้างลกัษณะ

บุคลิกภาพของผูดู้แลระบบหรือแอดมินใหเ้ป็นบุคลิกภาพทีÉมีอายแุละอาชีพใกลเ้คียงกบั

กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์คือ กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา เด็กและเยาวชน รวมทัÊง

คนในวยัทาํงานตอนตน้ซึÉงมีความนิยมในเทคโนโลยสีมยัใหม่ แต่ยงัคงสนใจรับรู้ข่าวสาร 

ความเคลืÉอนไหวในแวดวงพิพิธภณัฑ ์ถือเป็นการสร้างทศันคติในเชิงบวกใหเ้กิดความใกลชิ้ด 

เป็นกนัเองระหว่างผูดู้แลระบบเฟซบุ๊กของมิวเซียมสยามและสมาชิก ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจใน 

การเขา้มาชมพิพิธภณัฑใ์นสถานทีÉจริง จะเห็นไดว้่า การเขา้มาเยีÉยมชมหนา้เฟซบุ๊กแฟนเพจของ 

มิวเซียมสยามส่วนใหญ่เกิดจากเพืÉอนและบุคคลรอบขา้งแนะนาํมามากทีÉสุด ซึÉงเป็นหนึÉงใน 

วิธีการสาํคญัของเมนูฟังกช์ั Éนเฟซบุ๊กทีÉเรียกว่า “การแนะนาํเพืÉอน (Suggest friend) หรือ “แบ่งปัน 

(Share)” อนัเป็นกลยทุธก์ารบอกต่อระหว่างเพืÉอนถึงเพืÉอนในสงัคมสืÉอสารออนไลน์ (สฤณี 

อาชวนนัทกุล, 10 มีนาคม 2559, เสวนาทางวิชาการ เรืÉอง “ทีÉทางของพิพิธภณัฑใ์นยคุดิจิทลั”  

ณ มิวเซียมสยาม) 

 สาํหรับรูปแบบการใชง้านเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑพ์บไดท้ัÊงหมด 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย 

แบบโปรไฟล ์แบบกลุ่ม และแบบแฟนเพจ สาํหรับแบบโปรไฟลข์องพิพิธภณัฑมี์ลกัษณะเป็น 

การสืÉอสารกนัระหว่างสมาชิกภายในองคก์ร ทัÊงยงัสามารถสร้างเครือข่ายระหว่างพิพิธภณัฑห์รือ

แหล่งเรียนรู้ร่วมกนัไดอี้กดว้ย โดยสามารถติดต่อกบัผูใ้ชง้านโดยตรง ส่วนแบบกลุ่มของพิพิธภณัฑ์

มีลกัษณะเฉพาะเจาะจงมากกว่าและค่อนขา้งจาํกดัในวงแคบ ซึÉงสมาชิกของกลุ่มส่วนใหญ่จะเป็น 

ผูมี้ความสนใจศาสตร์ดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาหรือเป็นบุคลากรในแวดวงพิพิธภณัฑอ์ยูแ่ลว้ สาํหรับ 
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เงืÉอนไขการเขา้เป็นสมาชิกของกลุ่มจะตอ้งแสดงความจาํนงเขา้เป็นส่วนหนึÉงของสมาชิก 

พร้อมไดรั้บอนุญาตหรือการตอบรับจากผูดู้แลกลุ่มเสียก่อนจึงจะสามารถเขา้ไปติดตามขอ้มลู

ข่าวสารความเคลืÉอนไหวภายในกลุ่มนัÊนได ้อยา่งไรก็ตาม เมืÉอพิจารณาถึงขอ้จาํกดัของการรองรับ

จาํนวนสมาชิกทีÉเพิÉมมากขึÊน การตัÊงค่าการใชง้านแบบโปรไฟน์สามารถรองรับจาํนวนสมาชิกได ้

ไม่เกิน 5,000 คนเท่านัÊน หากเกินกว่านีÊ จะเปลีÉยนสถานะจาก “คาํขอเป็นเพืÉอน” ใหเ้ป็น “การติดตาม” 

แทน ส่วนแบบกลุ่มสามารถรองรับจาํนวนสมาชิกไดไ้ม่เกิน 50,000 คน เพราะมีเป้าหมายใน 

การติดต่อสืÉอสารเฉพาะกบัสมาชิกภายในกลุ่มเป็นหลกั โดยสามารถตัÊงค่าความเป็นส่วนตวั 

ไดห้ลายระดบั กล่าวคือ “แบบเปิด” ทุกคนสามารถมองเห็นกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และขอ้มลูข่าวสาร 

ทีÉสมาชิกกลุ่มโพสตไ์ดอ้ยา่งเปิดเผย ต่อมาคือ “แบบปิด” ทุกคนสามารถมองเห็นกลุ่มและ 

สมาชิกกลุ่ม แต่มีเฉพาะสมาชิกเท่านัÊนทีÉสามารถเห็นขอ้มลูข่าวสารทีÉสมาชิกกลุ่มโพสตไ์ดแ้ละ

สุดทา้ย “แบบลบั” เฉพาะสมาชิกกลุ่มเท่านัÊนทีÉสามารถมองเห็นสมาชิกกลุ่ม และขอ้มลูข่าวสาร 

ทีÉสมาชิกกลุ่มโพสตไ์ด ้ในขณะทีÉแบบแฟนเพจสามารถรองรับจาํนวนสมาชิกไดแ้บบไม่จาํกดั 

เหมาะสาํหรับองคก์รหรือหน่วยงานทีÉมุ่งเนน้การติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มคนจาํนวนมาก จึงเป็นเหตุผล

ใหผู้ดู้แลระบบเฟซบุ๊กของมิวเซียมสยามเลือกวิธีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารกิจกรรม 

ความเคลืÉอนไหวของพิพิธภณัฑผ์า่นเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นหลกั ดงัคาํสมัภาษณ์ของ ภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ  

นกัจดัการความรู้ของฝ่ายสืÉอสารและการตลาดซึÉงเป็นเจา้หนา้ทีÉดูแลระบบเฟซบุ๊กแฟนเพจของ 

มิวเซียมสยาม ความว่า “นีÉคือการแชร์ทีÉเร็วทีÉสุดเพราะอยา่งนอ้ยสมาชิกเฟซบุ๊ก 1 คน จะมีเพืÉอน 

ไม่ตํÉากว่า 100 คน ถา้แชร์ 2 คน กจ็ะเห็นขอ้มลูของมิวเซียมสยามอยา่งนอ้ย 200 คน ถา้หาค่าเฉลีÉย

จากจาํนวนเพืÉอน 100 คน ก็จะมีคนเห็นขอ้มลูของมิวเซียมสยามเฉลีÉย 50 คน” (ภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ , 

สมัภาษณ์, 27 กรกฎาคม 2558) ทัÊงนีÊ  เฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยามจาํแนกยอ่ยออกเป็น 

ไทมไ์ลน ์เกีÉยวกบั การติดต่อ รูปภาพ วีดีโอ อินสตราแกรม และงานกิจกรรม 

 สาํหรับไทมไ์ลน์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจมิวเซียมสยามเลือกใชภ้าพประจาํตวัเป็นสญัลกัษณ์ 

“คนกบแดง” ซึÉงเป็นเครืÉองหมายประจาํสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม  

โดยใตภ้าพเขียนคาํว่า “MUSEUM SIAM: DISCOVERY MUSEUM” หมายถึง มิวเซียมสยาม: 

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ส่วนพืÊนหลงัจะเป็นภาพโปสเตอร์เพืÉอการประชาสมัพนัธโ์ครงการ

กิจกรรมทีÉมิวเซียมสยามไดจ้ดัขึÊน โดยจะสลบัปรับเปลีÉยนเมืÉอกิจกรรมโครงการใดสิÊนสุดลง และ 

ไดริ้เริÉมโครงการกิจกรรมใหม่ขึÊนมา เพืÉอเป็นพืÊนทีÉในการประชาสมัพนัธใ์หส้มาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของมิวเซียมสยามไดท้ราบว่าขณะนีÊ มิวเซียมสยามกาํลงัดาํเนินกิจกรรมโครงการใดอยู ่เมืÉอนาํเมาส์

ไปสมัผสับริเวณภาพพืÊนหลงัของเฟซบุ๊กแฟนเพจจะปรากฏรายละเอียดของการดาํเนินกิจกรรมหรือ

โครงการนัÊน ๆ ขึÊนมา เพืÉอใหส้มาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจเกิดความรู้ความเขา้ใจมากยิ ÉงขึÊน โดยบน 
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พืÊนหลงัของเฟซบุ๊กแฟนเพจมิวเซียมสยามมีคอลมัน์ “ติดต่อเรา” เพืÉอเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดติ้ดต่อ

สอบถามหรือส่งขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยาม โดยผูดู้แล

เวบ็ไซตไ์ดต้อบคาํถามพร้อมนาํขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงพฒันาระบบริหารจดัการของมิวเซียม

สยามต่อไป ทัÊงยงัมีคอลมัน์ “ถกูใจ” เพืÉอใชแ้สดงความรู้สึกชืÉนชอบต่อเนืÊอหาสาระทีÉไดน้าํเสนอ

ในเฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยาม โดยแยกยอ่ยออกเป็นอีก 4 ส่วนหลกั ประกอบดว้ย  

“รับการแจง้เตือน” หมายถึง เมืÉอมีการอพัเดทขอ้มลูข่าวสารใดลงในเฟซบุ๊กแฟนเพจของ 

มิวเซียมสยามใหมี้การแจง้เตือนดว้ยระบบเสียงหรือสญัลกัษณ์อืÉนใดเพืÉอใหส้มาชิกไดท้ราบ ต่อมา

คือ “ติดตาม” หมายถึง มีความตอ้งการติดตามการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามดงักล่าว

ต่อไป ทัÊงยงัมี “เพิÉมในรายการทีÉสนใจ” เพืÉอแสดงในขอ้มลูส่วนตวัของเฟซบุ๊กแฟนเพจสมาชิกว่า 

มิวเซียมสยามเป็นสถานทีÉซึÉงอยูใ่นความสนใจ ถือเป็นการเชิญชวนใหเ้พืÉอน สมาชิกคนอืÉน ๆ  

เกิดความสนใจศึกษารายละเอียดของมิวเซียมสยามเพิÉมเติม และสุดทา้ยคือ “เลิกถกูใจ” ในกรณีทีÉ

เพืÉอนสมาชิกไม่ตอ้งการติดตามขอ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยาม 

อีกต่อไป นอกจากนีÊยงัมีคอลมัน์ “ขอ้ความ” เพืÉอใหส้มาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยามไดใ้ช้

ส่งขอ้ความเพืÉอสอบถามขอ้มลูหรือส่งขอ้เสนอแนะในกรณีทีÉผูดู้แลเฟซบุ๊กแฟนเพจของ 

มิวเซียมสยามกาํลงัออนไลน์อยู ่เพืÉออาํนวยความสะดวกอยา่งรวดเร็วในกรณีทีÉตอ้งการสอบถาม

เสน้ทางหรือขอ้มลูเร่งด่วนใดก็ตาม 

 บนไทมไ์ลน์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจมิวเซียมสยามจะมีการอพัเดทขอ้มลูข่าวสาร 

ความเคลืÉอนไหวเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามอยา่งสมํÉาเสมอ ซึÉงรูปแบบ

การโพสตบ์นไทมไ์ลน์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจมิวเซียมสยามมีทัÊงทีÉเป็นขอ้ความ รูปภาพ และวีดีโอ 

เพืÉอใหส้มาชิกไดติ้ดตามขอ้มลูข่าวสารอยา่งแตกต่างหลากหลาย โดยขอ้ความมกัเป็นการอธิบาย

เกีÉยวกบัรายละเอียดการดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ขอ้ความเพืÉอประชาสมัพนัธ์

นิทรรศการ “หลงรัก: นิทรรศการประสานอาเซียน” ระหวา่งวนัทีÉ 3 มีนาคม-28 มิถุนายน 2558 

ความว่า 

 

 “กลุ่มประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ความสมัพนัธก์นัมาแสนนาน เริÉมจาก

รู้จกั เรียนรู้ และต่อยอดทัÊงความแตกต่างคลา้ยคลึงกลมกลึงเป็นวฒันธรรมร่วม จนกลายเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะของในแต่ละพืÊนทีÉ “หลงรัก” นิทรรศการประสานอาเซียน ไดห้ยบิยกเรืÉองราวของ 

“วฒันธรรมรัก” ทีÉไดจ้าก “ตน้รัก” พืชไมใ้หญ่ในวงศเ์ดียวกบัมะม่วง มะปราง มะกอกป่า มาเป็น

ตวัอยา่งการเชืÉอมต่อกนัระหว่างพืÊนทีÉ ผา่นการคา้ขายหรือแมก้ารทาํสงคราม และยงัเปิดมุมมองใหม่

ทีÉไดน้าํความรู้ดัÊงเดิมจากรุ่นต่อรุ่นมาสร้างสรรคเ์พืÉอตอบโจทยว์ิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่เพราะ “รัก” 
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เติบโตและเบ่งบานไดดี้ในแถบนีÊ  จนเกิดเป็นวฒันธรรมหลง “รัก” ขึÊนทีÉจีนและญีÉปุ่น ก่อนจะ

แพร่หลายมายงัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเฉพาะแถบคาบสมุทรซึÉงลุ่มหลงใน “รัก” ไม่แพก้นั 

เมืÉอ “รัก” เดินทางจากป่าลึกผกูพนัสายใยวฒันธรรมรัดรึงยดึโยงไปทั Éวเอเชีย คนบนดอยเก็บ “รัก” 

ป้อนเขา้สู่หวัเมือง คนเมืองส่งขายต่อเป็นสินคา้มีค่า เพราะเป็นทีÉตอ้งการของผูค้นใกลไ้กล บา้งส่ง

เป็นส่วยบรรณาการแด่เมืองหลวง ฝ่ายช่างฝีมือจากต่างสาํนกัและชาติพนัธุก์็ถ่ายเทเทคนิค ถ่ายทอด

ทกัษะการทาํเครืÉอง “รัก” กนัไปมาอยา่งไม่รู้จบเป็นเช่นนีÊมาต่อเนืÉองยาวนาน พดูแบบภาษารักรัก 

ไดว้่าวฒันธรรมหลง “รัก” ช่วยประสานผูค้นในประชาคมอาเซียนใหเ้ขา้มา “รัก” กนั” 

 

 จะเห็นไดว้่าลกัษณะการเขียนขอ้ความอธิบายรายละเอียดเกีÉยวกบักิจกรรมโครงการของ

มิวเซียมสยามดงักล่าวในขา้งตน้ เป็นการอธิบายใหส้มาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจไดเ้ขา้ใจหวัขอ้เรืÉองของ

การจดัแสดงนิทรรศการใหช้ดัเจนมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอบอกใหป้ระชาชนทั Éวไปไดท้ราบว่าเมืÉอเขา้มาชม

นิทรรศการจะไดรั้บความรู้อะไรกลบัไปบา้ง และรูปแบบการจดันิทรรศการมีความน่าสนใจอยา่งไร

ดงัจะเห็นไดจ้ากคาํอธิบายของภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ  เจา้หนา้ทีÉฝ่ายสืÉอสารและการตลาดของ 

มิวเซียมสยาม ความว่า “ส่วนเรืÉองของเนืÊอหา ดว้ยเนืÊอหาของมิวเซียมสยามมีความเคลืÉอนไหว 

อยูต่ลอดเวลา เราจะตอ้งอพัเดทกิจกรรมทุกวนั รายงานความคืบหนา้ของการดาํเนินกิจกรรม  

ตอ้งคิดตลอดว่านอกเหนือจากเนืÊอหาหลกัจะตอ้งเพิÉมเติมขอ้มลูอะไรบา้ง ดว้ยเราเป็นพิพิธภณัฑ์

ก่อนทีÉจะใส่เนืÊอหาลงในแฟนเพจตอ้งคิดก่อนว่า สมาชิกเฟซบุ๊กของเราตอ้งการอะไร กลุ่มเป้าหมาย

ของเราเป็นใคร” (ภษิูต ช่วยชูฤทธิÍ , สมัภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

 ขณะทีÉการเผยแพร่ประชาสมัพนัธรู์ปภาพบนไทมไ์ลนข์องเฟซบุ๊กแฟนเพจมิวเซียมสยาม

มีทัÊงภาพโปสเตอร์เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของโครงการและภาพทีÉถ่ายจากเหตุการณ์จริงเพืÉอแสดง 

ใหเ้ห็นถึงบรรยากาศและภาพรวมของการจดักิจกรรมทัÊงหมด เพืÉอใหส้มาชิกทีÉยงัไม่ไดไ้ปร่วม

กิจกรรมไดเ้ห็นว่าเมืÉอตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวแลว้จะไดพ้บกบัประสบการณ์หรือความรู้

อะไรบา้ง นอกจากนีÊ  ยงัมีการเผยแพร่ภาพทีÉถ่ายจากเหตุการณ์สดสาํหรับกิจกรรมทีÉกาํลงัดาํเนินอยู ่

เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกเฟซบุ๊กแฟนเพจตดัสินใจเขา้มาร่วมกิจกรรม โดยเลือกภาพทีÉสามารถ

สร้างดึงดูดความสนใจได ้ตวัอยา่งเช่น ภาพศิลปินดาราหรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงซึÉงเป็นแขกรับเชิญ

พิเศษมาเขา้ร่วมกิจกรรม หรือภาพจาํนวนคนทีÉมาร่วมงานเป็นจาํนวนมาก รวมทัÊงกิจกรรมอืÉนใดทีÉมี

ความน่าสนใจหรือหาชมไดย้าก เป็นตน้ 

 นอกจากนีÊ  เฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยามยงัเปิดพืÊนทีÉใหส้มาชิกไดว้ิจารณ์และ 

แสดงความคิดเห็น ซึÉงปัจจุบนัภาพรวมของการวิจารณ์เฟซบุ๊กมิวเซียมสยามอยูใ่นระดบั 4.4  

จากระดบัสูงสุดคือ 5 โดยมีการวจิารณ์ในระดบั 4 ดาว จาํนวน 17,000 ความคิดเห็น การวิจารณ์ 
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ในระดบั 3 ดาวจาํนวน 1,000 ความคิดเห็น การวิจารณ์ในระดบั 2 ดาว จาํนวน 258 ความคิดเห็น  

และการวิจารณ์ในระดบั 1 ดาวจาํนวน 228 ความคิดเห็น ซึÉงผลจากการวิจยัเรืÉอง “การศึกษาการรับรู้

เครือข่ายสงัคม “เฟซบุ๊ก” ของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) และผลทีÉมีต่อ

พฤติกรรมการเขา้ชมพิพิธภณัฑ”์ ของพชัญสิ์ตา พชัรรุจิพนัธ ์สาขาการบริหารงานวฒันธรรม 

วิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เมืÉอปี พ.ศ. 2554 ไดร้ะบุว่า มลูเหตุทีÉสร้างแรงจูงใจให้

คนมาเขา้ชมเฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยามเกิดจากคาํแนะนาํของบุคคลรอบขา้ง ไม่ว่าจะเป็น

สมาชิกในครอบครัว เพืÉอนในสถาบนัการศึกษา หรือสมาชิกในชุมชนจาํนวนร้อยละ 29 ขณะทีÉผูใ้ช้

ซึÉงตัÊงใจเขา้มาศึกษาหาขอ้มลูเพิÉมเติมก่อนการตดัสินใจเขา้ชมพิพิธภณัฑห์รือเพืÉอเขา้ร่วมกิจกรรม

โครงการมีจาํนวนร้อยละ 19 อนัเป็นผลสืบเนืÉองมาจากการเขา้ชมเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามแลว้มี

การเชืÉอมโยงขอ้มลูมายงัเฟซบุ๊กแฟนเพจจาํนวนร้อยละ 4 (พชัญสิ์ตา พชัรรุจิพนัธ,์ 2554,  

หนา้ 16-18) 

 ทัÊงนีÊ  ภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ  ผูช่้วยปฏิบติังานประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามไดร้ะบุว่า  

“เราตอ้งการกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นคนในสืÉอสงัคมออนไลน์ทัÊงหมด ทัÊงจากทวิตเตอร์ดว้ย ไฮไฟวด์ว้ย 

แต่เราเอาเฟซบุ๊กเป็นหลกั แลว้ใชสื้Éอสงัคมออนไลน์อืÉน ๆ ดึงคนเขา้มาทีÉเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์  

เพืÉอใชป้ระชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการต่าง ๆ ก่อนทีÉจะจดังานเราจะมีพีอาร์ตามทีÉต่าง ๆ แต่ทุกอนั

ทีÉเราประชาสมัพนัธไ์ป เฟซบุ๊กจะเป็นสืÉอทีÉมีคนสนใจเขา้มาสอบถามขอ้มลูและรายละเอียดงาน

มากกว่าการโทรศพัทเ์ขา้มา เพราะผมเคยอ่านงานวิจยัไดบ้อกว่า การทีÉลกูคา้พิมพเ์ขา้มาสอบถาม

ขอ้มลูจะมีความรู้สึกสบายใจมากกว่าการโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามดว้ยตวัเอง ซึÉงสิÉงสาํคญัอยูที่Éว่า 

เมืÉอมีผูส้อบถามมา เราจะตอ้งใหค้าํตอบ คนทีÉทาํเฟซบุ๊กจึงตอ้งเฝ้าอยูห่นา้จอตลอด ตอ้งใชเ้วลา 

กบัมนัพอสมควร เพราะการทีÉผูช้มตอ้งรอคาํตอบเพียงแค่หนึÉงชั Éวโมงก็ถือว่านานมากแลว้ จึงตอ้ง

พยายามดูแลอยูต่ลอด แก่นการประชาสมัพนัธข์องสืÉอสงัคมออนไลน์ของมิวเซียมสยามคือ 

ทาํอยา่งไรก็ไดใ้หค้นเขา้ไปในหนา้แฟนเพจใหไ้ด ้เมืÉอผูช้มอ่านรายละเอียดของกิจกรรมโครงการ

แลว้แชร์ต่อใหเ้พืÉอนนีÉคือการแชร์ทีÉรวดเร็วทีÉสุด” (ภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ , สมัภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) 

 อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยัขา้งตน้ยงัไดร้ะบุถึงอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเยีÉยมชม 

มิวเซียมสยามของผูเ้ป็นสมาชิกเฟซบุ๊กของมิวเซียมสยามวา่ ในจาํนวนของผูที้Éเคยไป 

มิวเซียมสยามมาแลว้ทัÊงหมด 183 คน มีความถีÉในการไปเยีÉยมชม 1-2 ครัÊ ง จาํนวน 129 คน คิดเป็น

ร้อยละ 71 และคาดว่าจะกลบัไปเยีÉยมชมอีกถึง ร้อยละ 94 พร้อมใหเ้หตุผลประกอบว่านิทรรศการ

ทัÊงแบบชั Éวคราวและถาวรมีความน่าสนใจ ส่วนผูที้Éไม่คิดจะกลบัไปเยีÉยมชมอีก ร้อยละ 29 ใหเ้หตุผล

ว่าไม่สะดวกในการเดินทาง พร้อมใหข้อ้เสนอแนะเพิÉมเติมว่า ควรมีการประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารความเคลืÉอนไหวของทางพิพิธภณัฑใ์หม้ากขึÊน มีความถีÉบ่อยครัÊ งขึÊน เพืÉอใหเ้กิดกระแส 
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ความสนใจในการเขา้ชมพิพิธภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉอง ทัÊงยงัแนะนาํใหเ้สนอเรืÉองราวความเคลืÉอนไหว

ของแวดวงพิพิธภณัฑใ์นต่างประเทศร่วมดว้ย เพืÉอนาํขอ้มลูและความรู้มาปรับใชใ้นการพฒันา

ระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑข์องมิวเซียมสยามและพิพิธภณัฑแ์หล่งอืÉน ๆ ในประเทศไทยต่อไป 

 จากขอ้มลูทัÊงหมดดงักล่าวในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าพฒันาการในการสร้างแรงจูงใจใหค้น

เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ผา่นการประชาสมัพนัธด์ว้ยเฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยาม 

มีทัÊงหมด 3 ระยะ ประกอบดว้ย ระยะแรก “การสร้างความรับรู้ต่อมิวเซียมสยาม” เนืÊอหาสาระ 

ในการสืÉอสารบนเฟซบุ๊กของมิวเซียมสยามเนน้การประชาสมัพนัธข์อ้มลูเบืÊองตน้เกีÉยวกบั

พิพิธภณัฑ ์เช่น ประวติัความเป็นมา สถานทีÉตัÊง รายละเอียดเกีÉยวกบัการจดัแสดง เป็นตน้ ทัÊงยงันาํ

ภาพบรรยากาศการถ่ายทาํรายการของสืÉอมวลชนแขนงต่าง ๆ มานาํเสนอบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

เพืÉอใหป้ระชาชนไดไ้ปติดตามรับชมเกิดภาพจาํและดึงดดูความสนใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

มากยิ ÉงขึÊน ในระยะเริÉมตน้นีÊ ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามถือเป็นส่วนงานทีÉมีบทบาทสาํคญั

อยา่งมากในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนไดรู้้จกัมิวเซียมสยามผา่นการสร้างเครือข่าย

สมาชิกในสืÉอสารมวลชนทีÉใชเ้ป็นเครืÉองมือในการประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามใหไ้ดม้ากทีÉสุด 

ต่อมาคือระยะทีÉ 2 “การสร้างกระบวนการเรียนรู้” เป็นช่วงทีÉเนน้ใหค้วามรู้เกีÉยวกบัพิพิธภณัฑท์ัÊงใน

ประเทศและต่างประเทศ รวมทัÊงความรู้ทั ÉวไปทีÉจรรโลงสติปัญญาของประชาชน โดยผูดู้แลระบบ 

เฟซบุ๊กของมิวเซียมสยามไดต้ัÊงชืÉอเป็นหวัขอ้เรืÉอง เช่น “มิวเซียมสยามเล่าข่าว” หรือ “หนงัสือ 

เล่าเรืÉอง” นอกจากนีÊ  ยงันาํข่าวสารเหตุการณ์บา้นเมืองในหนา้หนงัสือพิมพม์าเผยแพร่ใหส้มาชิก 

เฟซบุ๊กของมิวเซียมสยามไดรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ทางสงัคมอีกดว้ย และระยะสุดทา้ยคือ  

“สร้างการมีส่วนร่วมในกิจกรรม” โดยมิวเซียมสยามมีนโยบายดาํเนินกิจกรรมโครงการทัÊงในและ

นอกสถานทีÉอยา่งต่อเนืÉองตลอดทัÊงปี ดงันัÊน เฟซบุ๊กจึงเป็นอีกหนึÉงช่องทางทีÉใชใ้น 

การประชาสมัพนัธเ์ชิญชวนใหป้ระชาชนมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี  

โดยมีเทคนิคสร้างแรงจูงใจดว้ยการสร้างกิจกรรมยอ่ยผา่นกิจกรรมตอบคาํถามชิงรางวลัหรือ 

แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจกรรมดว้ยการใหร้างวลัตอบแทน เพืÉอสร้างพืÊนทีÉกิจกรรม

ร่วมกนับนโลกแห่งการสืÉอสารออนไลน์ทีÉโนม้นา้วไปสู่การเขา้ร่วมกิจกรรมบนพืÊนทีÉจริงของ 

มิวเซียมสยาม 

 จากขอ้มลูทัÊงหมดในขา้งตน้ สะทอ้นใหเ้ห็นว่า เฟซบุ๊กถือเป็นเครืÉองมือในการสืÉอสาร

ผา่นสงัคมออนไลน์ทีÉสาํคญัมากของมิวเซียมสยาม เพราะฝ่ายประชาสมัพนัธไ์ดต้ระหนกัว่ามี 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายภายใตเ้งืÉอนไขของค่าใชจ่้ายทีÉค่อนขา้ง

นอ้ย ทัÊงยงัสามารถนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารไดห้ลายรูปแบบผา่นขอ้ความ ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว 

และภาพกราฟฟิก โดยมีแนวโนม้ว่าการสืÉอสารผา่นช่องทางดงักล่าวของมิวเซียมสยามจะเกิด 
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การขยายตวัอยา่งต่อเนืÉอง ทัÊงนีÊ  ภาวุธ พงษว์ิทยภานุ จากโซเชียลอิงคบ์ริษทัดา้นการวิเคราะห์ขอ้มลู

เกีÉยวกบัโซเชียลเน็ตเวิร์คไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัสถิติและพฤติกรรมการใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์ค

ของไทยว่า ประเทศไทยใชง้านเฟซบุ๊กมากเป็นอนัดบั 9 ของโลก เท่ากบัประเทศเยอรมนี โดยมี

จาํนวนผูใ้ชม้ากถึง 28 ลา้นราย คิดเป็นร้อยละ 42 ของประชากรทัÊงประเทศ ส่วนอนัดบั 1 ยงัเป็น

ประเทศสหรัฐอเมริกา อยูที่É 180 ลา้นราย หากเจาะไปทีÉประเทศกลุ่มอาเซียน ปรากฎว่า ไทยมีผูใ้ช้

มากเป็นอนัดบั 3 ของอาเซียน รองจากอนัดบัทีÉ 1 อินโดนีเซีย และอนัดบัทีÉ 2 ฟิลิปปินส์ โดยรวม

แลว้ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในประเทศกลุ่มอาเซียนมีประมาณ 170,740,000 ราย หากเจาะเป็นรายจงัหวดั พบว่า

กรุงเทพมหานครมีอตัราการใชง้านเฟซบุ๊กสูงสุดถึง 15.4 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 55 ของประชากร

ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กทัÊงประเทศ ส่วนจงัหวดัทีÉมีตวัเลขอตัราการเติบโตของการใชง้านเฟซบุ๊กสูงคือ จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา ชยันาท และมหาสารคาม เมืÉอเปรียบเทียบสถิติของคนไทยทีÉใชง้านเฟซบุ๊ก

ระหว่างปี ค.ศ. 2013 กบัปี ค.ศ. 2014 จะเห็นว่าในปี ค.ศ. 2013 ผูช้ายใชง้านเฟซบุ๊กร้อยละ 49.18

ส่วนผูห้ญิงใชง้านเฟซบุ๊กร้อยละ 50.82 ขณะทีÉปี ค.ศ. 2014 ตวัเลขผูช้าย ใชง้านเฟซบุ๊กนอ้ยลง 

ผูห้ญิงใชม้ากขึÊน โดยผูห้ญิงใชป้ระมาณร้อยละ 51 ทัÊงนีÊตวัเลขเฟซบุ๊กแอคทีฟยสูเซอร์ของคนไทย 

มีแอคทีฟอยูที่Éร้อยละ 85.63 ส่วนอินแอคทีฟอยูที่Éร้อยละ 14.37 สะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลุ่มเป้าหมายของ

มิวเซียมสยามส่วนใหญ่ทีÉเป็นนกัเรียนนกัศึกษา เด็กและเยาวชน รวมทัÊงวยักลางคนช่วงตน้ ซึÉงเป็น

กลุ่มคนทีÉมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสืีÉอสงัคมออนไลน์ และมีพฤติกรรม 

การบริโภคขอ้มลูข่าวสารผา่นเฟซบุ๊กมากยิ ÉงขึÊน ยอ่มตอบโจทยต่์อการสืÉอสารผา่นเฟซบุ๊กของ 

มิวเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-12  สถิติผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กของไทย 
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 สาํหรับการโพสตเ์ฟซบุ๊กคนไทยส่วนใหญ่นิยมโพสดว้ยรูปภาพถึงร้อยละ 57 เช็คอิน 

ร้อยละ 33 โพสตพ์ร้อมลิงค ์ร้อยละ 21 วีดีโอ ร้อยละ 3 และโพสตส์ถานะอยูที่Éร้อยละ 2 ในส่วน

ช่วงเวลาทีÉคนนิยมทาํกิจกรรมบนเฟซบุ๊กมากทีÉสุดทัÊงการโพสต ์กดถกูใจและการแบ่งปัน

แลกเปลีÉยนคือเวลา 14.00 น. รองลงมาคือช่วง 17.00 น. และ 10.00 น. ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่า 

เวลาช่วงบ่ายเป็นช่วงเวลาหลงัพกัรับประทานอาหารเทีÉยง ผูค้นยอ่มมีกิจกรรมใหท้าํและตอ้งการ

แสดงความคิดเห็นผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาดงักล่าว ขณะทีÉเวลาเยน็เป็นช่วงเวลาหลงัปิด

ทาํการของสถานทีÉราชการและสาํนกังานต่าง ๆ จึงทาํใหมี้เวลาในการใชง้านสืÉอสงัคมออนไลน์ 

ทัÊงนีÊ  จากการทีÉคนไทยโพสตบ์นเฟซบุ๊กพบว่าโพสตเ์ป็น สาธารณะมากขึÊนถึงร้อยละ 7.38 ขณะทีÉ

พฤติกรรมการแชร์ขอ้มลูผา่นเฟซบุ๊กคนไทยแชร์ผา่นอินสตาแกรมมากเป็นอบัดบั 1 ส่วนอนัดบั 2 

คือยทููป และอนัดบั 3 คือทวิตเตอร์ โดยผูช้ายจะแชร์จากทวติเตอร์และยทููปขึÊนเฟซบุ๊กมากกว่า

ผูห้ญิง และผูห้ญิงมกัจะแชร์ภาพอินสตาแกรมไปยงัเฟซบุ๊กมากกว่าผูช้าย นอกจากนีÊ ยงัพบว่า  

คนไทยจะใชเ้ฟซบุ๊กผา่นระบบแอนดรอยดม์ากเป็นอบัดบั 1 ถึงร้อยละ 33.15 ผา่นระบบไอโอเอส

เป็นอนัดบั 2 ร้อยละ 26.95  ผา่นทัÊงระบบแอนดรอยดแ์ละระบบไอโอเอส ทัÊงสองอยา่งร้อยละ 

16.17 และผา่นระบบปฏิบติัการอืÉนร้อยละ 23.72 แน่นอนวา่ขอ้มลูจากผลการสาํรวจดงักล่าว

สามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มลูพืÊนฐานในการพฒันาระบบการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารกิจกรรม

โครงการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดเ้ป็นอยา่งดี เพืÉอใหผู้ดู้แลระบบดงักล่าวไดท้ราบ

พฤติกรรมการบริโภคขอ้มลูผา่นเฟซบุ๊กว่าจะตอ้งทาํการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไรใหป้ระสบ

ความสาํเร็จและสร้างแรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใหไ้ดม้ากทีÉสุด (บริษทั เจ

เอฟเค มาร์เก็ตไวส์้ จาํกดั, 2553, หนา้ 3) 
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 การประชาสัมพนัธ์ผ่านอนิสตาแกรมเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์ 

เพืÉอการเรียนรู้ของมวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-13  อินสตาแกรมของมิวเซียมสยาม 

 

 มิวเซียมสยามเริÉมใชอิ้นสตราแกรมเพืÉอการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารราวปี  

พ.ศ. 2554 ถดัจากเฟซบุ๊กและทวติเตอร์ซึÉงเป็นสืÉอสงัคมออนไลน์สองอนัดบัแรกทีÉมิวเซียมสยาม 

ไดริ้เริÉมขึÊน ทัÊงนีÊ  “อินสตาแกรม” คือ แอพพลิเคชั Éนถ่ายภาพและแต่งภาพบนสมาร์ทโฟนซึÉงมา 

พร้อมกบัลกูเล่นการแต่งเติมสีสนัใหก้บัรูปภาพดว้ยฟิลเตอร์ต่าง ๆ ทีÉใหส้ามารถเลือกปรับภาพ 

ไดห้ลากหลายและสวยงามทัÊงยงัสามารถแลกเปลีÉยนหรือส่งต่อรูปภาพแก่เพืÉอนสมาชิกทีÉอยูใ่น

สงัคมออนไลน์อืÉน ๆ เช่น ทวิตเตอร์และเฟซบุ๊กไดอี้กดว้ยถือเป็นสงัคมออนไลน์การแบ่งปัน

ภาพถ่าย (Social photo sharing) เพราะมีระบบใหผู้ใ้ชง้านสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพ  

ความเคลืÉอนไหวการใชง้านของสมาชิกทีÉใชง้านแอพพลิเคชั Éนไดห้ากถกูใจหรือชอบรูปภาพไหน

สามารถกดถกูใจรวมไปถึงแสดงความคิดเห็นต่อรูปภาพนัÊนไดปั้จจุบนัอินสตาแกรมมียอดผูใ้ชง้าน

ทั Éวโลกกว่า 100 ลา้นคน และมียอดผูใ้ชง้านต่อวนัถึง 11 ลา้นคน ส่งผลใหย้อดผูใ้ชง้านอินสตาแกรม

สูงสุดและกลายเป็นแอพพลิเคชั Éนแต่งภาพยอดนิยม สามารถใชง้านไดบ้นระบบปฏิบติัการไอโอเอส

และระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ซึÉงอินสตาแกรมของมิวเซียมสยามมีจาํนวนสมาชิกทัÊงหมด  

4,610 คน มีจาํนวนผูติ้ดตามทัÊงหมด 2,644 คน และมีจาํนวนการโพสตไ์ปแลว้ทัÊงหมด 886 ครัÊ ง 

 สาํหรับความนิยมในอินสตาแกรมของประเทศไทยถือว่าสูงมากแมอ้าจไม่เทียบเท่ากบั 

เฟซบุ๊ก โดยจากสถิติการรวบรวมขอ้มลูจากการใชง้านทีÉเกิดขึÊนในประเทศไทยตลอดปี พ.ศ. 2556 

ระบุว่าอตัราการเติบโตของจาํนวนผูใ้ชง้านในไทยเติบโตขึÊนถึงร้อยละ 546.52 จากเดิม  
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240,000 บญัชี เป็นจาํนวน 1,551,649 บญัชี จากจาํนวนผูใ้ชง้านทัÊงหมดมีจาํนวนแอคทีฟยซูเซอร์อยู่

ทีÉ 47.94 เปอร์เซนต ์โดยคิดเป็น 743,860 ยซูเซอร์ และอินเตอร์ แอคทีฟ ยซูเซอร์ อยูที่É  

52.06 เปอร์เซนต ์คิดเป็น 807,789 ยสูเซอร์ นบัจากการมีส่วนร่วมหรือกิจกรรมทัÊงหมดทีÉเกิดขึÊนใน

อินสตาแกรม 3 เดือนยอ้นหลงัโดยคาํนวณมาจากยสูเซอร์ทีÉอยูใ่นระบบ Social Rank โดยปี  

ค.ศ. 2013 จาํนวนการโพสตรู์ปภาพ รวมถึงคลิปวดิีโอมีจาํนวนทัÊงสิÊน 36,443,398 ครัÊ ง เป็นรูปภาพ 

96.24 เปอร์เซนต ์ซึÉงเท่ากบั 35,073,126 รูป ประเภทการใชง้านถกูแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย กลุ่มบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทางสงัคม คิดเป็นร้อยละ 0.26 มีจาํนวนผูติ้ดตามเฉลีÉยอยูที่É 

172,013 คน และช่วงเวลาโพสทีÉมีค่าปฎิสมัพนัธ ์(Time engagement) สูงสุดคือ เวลา 21.00 น. ต่อมา

คือกลุ่มธุรกิจและองคก์รเพืÉอการแสวงหาผลกาํไร คิดเป็นร้อยละ 10.48 มีจาํนวนผูติ้ดตามเฉลีÉยอยูที่É 

5,636 คน และช่วงเวลาโพสตที์Éมีค่าปฎิสมัพนัธสู์งสุดคือเวลา 18.00 น. และสุดทา้ยผูใ้ชง้านทีÉเป็น

บุคคลทั Éวไป คิดเป็นร้อยละ 89.26 มีจาํนวนผูติ้ดตามเฉลีÉยอยูที่É 261 คน และช่วงเวลาโพสตที์Éมี 

ค่าปฎิสมัพนัธสู์งสุดคือ เวลา 11.00 น. โดยมิวเซียมสยามไดน้าํขอ้ดีของอินสตาแกรมมาใชเ้ป็น

สืÉอกลางในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารของทางพิพิธภณัฑด์ว้ย เพืÉอเผยแพร่ภาพกิจกรรมโครงการ 

ทีÉทางมิวเซียมสยามไดริ้เริÉมขึÊน ทัÊงยงัเป็นสืÉอกลางในการสร้างปฏิสมัพนัธร์ะหว่างพิพิธภณัฑก์บั 

ผูเ้ขา้ชมอีกดว้ย ตวัอยา่งเช่น กิจกรรมประกวดภาพถ่ายของมิวเซียมสยามผา่นอินสตาแกรม “Snap 

Muse Snap Me แชะสนุกทุกพิพิธภณัฑ”์ ภายใตข้อ้ความเชิญชวนเขา้ร่วมกิจกรรมทีÉว่า 

 “มิวเซียมสยามชวน แชะเดด็ แชะโดนเพียงถ่ายภาพพิพิธภณัฑไ์ทยในสไตลคุ์ณ แลว้แชร์

ผา่น Instragram ติด hashtag คาํว่า #museuminthailand พร้อมคาํบรรยายไม่เกิน 140 ตวัอกัษร  

รับเงินรางวลัรวมกว่า 15,000 บาท กติกาคือภาพถ่ายทีÉส่งเขา้ประกวดตอ้งเป็นภาพเกีÉยวกบั

พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยผูส่้งภาพเขา้ประกวดตอ้งเขียนคาํบรรยายใตภ้าพไม่เกิน 140 ตวัอกัษร

ตอ้งตัÊงค่าการเผยแพร่เป็นแบบสาธารณะ Public และ Hashtag คาํว่า #museuminthailand ทัÊงนีÊ   

ทางคณะกรรมการตวัแทนจากกลุ่มสห+ภาพ ชุมชนคนถ่ายภาพจะคดัเลือกจาํนวน 20 ภาพสาํหรับ

จดัแสดงทีÉมิวเซียมสยามระหว่างวนัทีÉ 19-30 กนัยายน พ.ศ. 2557 และเปิดใหป้ระชาชนทั Éวไป 

ร่วมตดัสินรางวลั Popular Vote ผา่นการกด Like รูปภาพทีÉโดนใจใน Page Facebook Museum 

Siam โดยหา้มมิใหน้าํผลงานของผูอื้Éนส่งเขา้ประกวดและภาพทีÉส่งมาตอ้งไม่เคยไดรั้บรางวลัทีÉใด 

มาก่อน ผูเ้ขา้ประกวด 1 ท่าน สามารถส่งภาพถ่ายเขา้ประกวดไดไ้ม่เกิน 5 ภาพ ตอ้งใชก้ลอ้ง

โทรศพัทมื์อถือหรือกลอ้งถ่ายรูปชนิดใดก็ไดโ้ดยไม่จาํกดัเทคนิคในการถ่ายภาพ ซึÉงภาพบุคคลนัÊน

ตอ้งไม่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและตอ้งไดรั้บอนุญาตจากบุคคลในภาพถ่าย หากภาพทีÉ 

ผูเ้ขา้ประกวดไดรั้บการคดัเลือกเป็น 1 ใน 20 ภาพ ทางมิวเซียมสยามจะติดต่อกลบัไปเพืÉอขอ

รับทราบรายละเอียด ทัÊงนีÊ  ภาพถ่ายทีÉส่งเขา้ประกวดทุกภาพถือเป็นสิทธิÍ และลิขสิทธข์องผูจ้ดังาน
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เท่านัÊน พร้อมขอสงวนสิทธิÍ การมอบรางวลัสาํหรับสมาชิก Follower ของ Instagram Museum Siam 

เท่านัÊน อยา่งไรกต็ามภาพถ่ายและขอ้ความทีÉส่งเขา้ร่วมสนุกถือว่าเจา้ของภาพไดร่้วมกิจกรรมดว้ย

ความสมคัรใจยอมรับในกติกาและเงืÉอนไขตามทีÉกาํหนดไวข้า้งตน้ ถือเป็นกรรมสิทธิÍ ของ 

มิวเซียมสยามในการนาํไปเผยแพร่ไดโ้ดยไม่ตอ้งขออนุญาตและจ่ายค่าตอบแทนใด ๆ ทัÊงสิÊนทัÊงนีÊ  

การตดัสินโดยคณะกรรมการตวัแทนจากกลุ่มสห+ภาพ ชุมชนคนถ่ายภาพใหถื้อเป็นทีÉสิÊนสุด 

 ปัจจุบนัอินสตาแกรมของมิวเซียมสยามไดใ้ชส้ญัลกัษณ์คนกบแดง โลโกป้ระจาํสถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามเป็นภาพประจาํตวั ซึÉงรูปภาพทีÉโพสตส่์วนใหญ่ 

จะเป็นภาพการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยาม ภาพส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑ ์

ทัÊงแบบถาวรและแบบชั Éวคราว รวมทัÊงภาพทีÉแสดงข่าวสารความเคลืÉอนไหวดา้นอืÉน ๆ ของ 

มิวเซียมสยามดว้ย สาํหรับโปรแกรมในการตกแต่งรูปภาพทีÉผูดู้แลระบบอิสตาแกรมของ 

มิวเซียมสยามเลือกนาํมาใชใ้นการตกแต่งรูปภาพใหเ้กิดความสวยงามและน่าสนใจมีอยูด่ว้ยกนั

หลายโปรแกรม ไดแ้ก่ แอพพลิเคชั Éน Instratag สาํหรับติดแท็กบนรูปภาพทีÉถ่ายลงอินสตาแกรม 

เปรียบเสมือนตวัช่วยทีÉทาํใหมิ้วเซียมสยามสามารถเพิÉมแท็กต่าง ๆ ลงบนอินสตาแกรมไดง่้ายยิ ÉงขึÊน

โดยภายในแอพพลิเคชั ÉนนีÊ มีการแบ่งหมวดหมู่ของแท็กไวใ้หด้ว้ยทัÊงยงัสามารถแท็กยอดนิยม 

ทีÉสมาชิกในอินสตาแกรมของมิวเซียมสยามนิยมใชง้านกนั ต่อมาคือ Insta Commentor for 

Instagram ในกรณีทีÉมิวเซียมสยามมี Follower หรือผูติ้ดตามจาํนวนมากขึÊนอยา่งต่อเนืÉองทาํให ้

การตอบคอมเมนตบ์างครัÊ งเป็นเรืÉองลาํบาก มิวเซียมสยามจึงใชแ้อพพิลเคชั ÉนนีÊ ในการแกไ้ขปัญหา

เพืÉอช่วยใหผู้ดู้แลระบบสามารถตอบคอมเมนตข์องสมาชิกไดที้ละหลายคนบนอินสตาแกรม 

ไดส้ะดวกยิ ÉงขึÊน รวมไปถึงเลือกตอบกลบัเฉพาะคนไดอี้กดว้ย ทัÊงยงัมีแอพพลิเคชั Éน Insta Follow 

สาํหรับใชส้าํรวจดูว่ามีใครติดตามอินสตาแกรมของมิวเซียมสยามบา้ง ระบุใหเ้ห็นว่ามีผูใ้ดทีÉ 

ไม่ติดตามมิวเซียมสยามกลบับา้ง และมีใครทีÉเลิกติดตามอินสตาแกรมมิวเซียมสยามบา้ง โดยผูดู้แล

ระบบสามารถเลือกกดติดตามบุคคลหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแวดวงพิพิธภณัฑห์รือ

ศิลปวฒันธรรมไดจ้ากแอพพลิเคชั ÉนนีÊ ไดโ้ดยตรงทนัทีจึงเหมาะสาํหรับมิวเซียมสยามทีÉมีผูติ้ดตาม

ความเคลืÉอนไหวของพิพิธภณัฑเ์ป็นจาํนวนมาก เพืÉอใชต้รวจสอบบญัชีผูใ้ชอิ้นสตาแกรมคนอืÉน ๆ 

ไดส้ะดวกขึÊน 

 ต่อมาคือ Insta Message เป็นแอพพลิเคชั ÉนทีÉผูดู้แลระบบอิสตาแกรมของมิวเซียมสยาม 

ใชใ้นการติดต่อสืÉอสารพดูคุยแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบัสมาชิก ในกรณีทีÉมีการร้องเรียน แจง้ 

ความเคลืÉอนไหว หรือเสนอความคิดเห็นใหมิ้วเซียมสยามปรับปรุงเปลีÉยนแปลงรูปแบบการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการ ทัÊงยงัสามารถคน้หาสมาชิกคนอืÉนทีÉอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกบัมิวเซียมสยามได ้

อีกดว้ย นอกจากนีÊ ยงัมี Insta Size เป็นแอพพิลเคชั ÉนสาํหรับอพัโหลดภาพขนาดอืÉน ๆ ขึÊนไปใน 
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อินสตาแกรมของมิวเซียมสยาม โดยจะทาํหนา้ทีÉนาํเขา้ภาพขนาดยาวขึÊนทีÉไม่มีการตดัออก หลงัจาก

ผูดู้แลระบบถ่ายภาพผา่นแอพพลิเคชั ÉนนีÊ  อินสตาแกรมจะไดภ้าพตามขนาดทีÉตอ้งการ ในกรณีทีÉ

ผูดู้แลระบบตอ้งการรวบรวมภาพการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามหลายภาพใหอ้ยู่

เบ็ดเสร็จในภาพเดียว ผูดู้แลระบบไดเ้ลือกใชแ้อพพลิเคชั Éน Insta Pic Frame ซึÉงสามารถเลือกจดัวาง

ภาพไดห้ลายรูปแบบและเลือกกรอบรูปภาพไดด้ว้ย ทาํใหก้ารนาํเสนอรูปภาพเกิดความน่าสนใจ

และเห็นภาพรวมของการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดม้ากยิ ÉงขึÊนแต่ถา้หากฟิลเตอร์แต่งภาพทีÉมีอยูใ่น

อินสตาแกรมของมิวเซียมสยามไม่เพียงพอหรือสีสนัทีÉไม่สามารถดึงดูดความสนใจของผูช้มได ้

มากพอ ผูด้แูลระบบจะใชแ้อพพลิเคชั Éน Insta Effect FX แอพพลิเคชั ÉนทีÉช่วยเพิÉมสีสนัใหก้บัรูปภาพ

และเอฟเฟคแต่งภาพกว่า 70 แบบ 

 โดยรูปแบบการโพสตข์องมิวเซียมสยามมกัใชรู้ปภาพตัÊงแต่ 3-5 รูปในการสืÉอสารกบั

เพืÉอนสมาชิกอินสตาแกรมเป็นส่วนใหญ่ ซึÉงจะคดัเลือกภาพทีÉสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

วตัถุประสงคห์รือภาพรวมของการดาํเนินกิจกรรมโครงการนัÊน ๆ ได ้ภายใตแ้นวคิดทีÉว่า “หนึÉงภาพ

สามารถสืÉอแทนความหมายของลา้นถอ้ยคาํ” เพืÉอใหสิ้ÉงทีÉปรากฏในรูปภาพเป็นสืÉอกลางใน 

การสะทอ้นความสาํเร็จทัÊงหมดของการดาํเนินกิจกรรมโครงการ หรือใหผู้ที้Éไม่ไดไ้ปเขา้ร่วม

กิจกรรมโครงการดงักล่าวรับรู้ว่าเกิดเหตุการณ์อะไรบา้ง หากเป็นเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนไปพร้อมกบั

การโพสตรู์ปภาพ ผูดู้แลระบบอินสตาแกรมของมิวเซียมสยามจะใชข้อ้ความว่า “สดจากมิวเซียม

สยาม” เพืÉอใหเ้พืÉอนสมาชิกไดเ้กิดความรู้สึกเท่าทนัต่อเหตุการณ์และติดตามความเคลืÉอนไหว 

ในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามอยูต่ลอดเวลา ส่งผลต่อการตดัสินใจมาเขา้ร่วม

กิจกรรมโครงการเพราะสามารถเทียบเคียงกบัเวลาว่างในชีวิตประจาํวนัหรือความสนใจของ 

เพืÉอนสมาชิกอินสตาแกรมของมิวเซียมสยามได ้นอกจากนีÊ  ยงัมีภาพวีดีโอเพืÉอแสดงบรรยากาศ 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการแบบเคลืÉอนไหวใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้สึกและการมีส่วนร่วมได ้

มากยิ ÉงขึÊน นอกจากนีÊ ค่าเฉลีÉยของผูที้Éกดถกูใจรูปภาพและวดีีโอบนอินสตาแกรมของมิวเซียมสยาม

อยูที่É 30 ยสูเซอร์ และมีการแสดงความคิดเห็นบา้ง 1-2 ขอ้ความ ส่วนใหญ่จะเป็นการกดแสดง

ความรู้สึกถกูใจมากกว่า ทัÊงนีÊ  ในช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2012-2013 คนไทยใชง้านอินสตาแกรมเติบโต

มากถึงร้อยละ 546 นบัว่าเป็นโซเชียลมีเดียทีÉเติบโตสูงทีÉสุดเมืÉอเทียบกบัสืÉอสงัคมออนไลน์ประเภท

อืÉน ๆ โดยในปี ค.ศ. 2013 คนไทยโพสตรู์ปภาพขึÊนอินสตาแกรมมากถึง 36,443,398 ภาพ จาํแนก

เป็นวีดีโอมากถึง 1,370,272 วีดีโอ ทีÉเหลือเป็นรูปภาพกว่าร้อยละ 96.24 ซึÉงช่วงเวลาทีÉคนทั Éวไป 

อพัภาพขึÊนอินสตาแกรมมากสุดคือ 23.00 น. ช่วงเวลาทีÉเหล่าศิลปินดาราอพัรูปภาพขึÊน 

อินสตาแกรมมากสุดคือเวลา 21.00 น. และกลุ่มทีÉมีผูติ้ดตามจาํนวนมากส่วนใหญ่อพัช่วงเวลา

ประมาณ 6.00 น. 
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 จะเห็นไดว้่า ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของมิวเซียมสยามมีเจา้หนา้ทีÉ

รับผดิชอบบนัทึกภาพนิÉงสาํหรับใชใ้นการประมวลภาพรวมของการดาํเนินกิจกรรมโครงการ 

เป็นประจาํอยูแ่ลว้ โดยรูปภาพมีจาํนวนมากทีÉไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์ การริเริÉมเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสารผา่นอิสตาแกรมของมิวเซียมสยามจึงถือเป็นการใชรู้ปภาพทีÉมีอยูใ่นคลงัขอ้มลูใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด เนืÉองจากเป็นโปรแกรมเพืÉอการนาํเสนอขอ้มลูและเผยแพร่ข่าวสารผา่นรูปภาพ

โดยเฉพาะ ดงันัÊนผูดู้แลระบบจึงพยายามสร้างแรงจูงใจใหรู้ปภาพทีÉนาํเสนอเกิดความน่าสนใจ 

มากทีÉสุด เพืÉอจูงใจใหป้ระชาชนมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ทีÉมิวเซียมสยาม โดยใชเ้ทคนิค

การตกแต่งรูปภาพใหเ้กิดความสวยงาม ซึÉงหนึÉงภาพจะตอ้งสามารถสืÉอความหมายใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการดาํเนินกิจกรรมนัÊน ๆ ทัÊงยงัคาํนึงถึงการสืÉอความหมายของภาพไปยงั

กลุ่มเป้าหมายในการดาํเนินกิจกรรมโครงการ หากกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชน ภาพทีÉ

นาํเสนอจะตอ้งแสดงออกถึงความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นภาพการเรียนรู้ทีÉน่าสนใจไม่เบืÉอหน่าย

หากกลุ่มเป้าหมายเป็นสมาชิกในครอบครัว ภาพตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมดาํเนิน

กิจกรรมระหว่างสมาชิกในครอบครัว และแสดงออกใหเ้ห็นถึงความรักความอบอุ่นของสถาบนั

ครอบครัวเป็นหลกั ในกรณีทีÉกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัวิชาการ นกัเรียน นกัศึกษา หรือเป็นกิจกรรม 

เชิงวิชาการ ภาพจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการมาร่วมกิจกรรมจะไดรั้บความรู้กลบัไปและ 

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นสาํคญั จึงกล่าวไดว้่า การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นรูปภาพ 

ในอินสตาแกรมเป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ทีÉมิวเซียมสยามจะตอ้งสืÉอสารใหต้อบโจทยก์บั 

ความตอ้งการมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑข์องกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีÉสุด เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้น 

เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 
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 การประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลิเคชัÉนไลน์เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอ

การเรียนรู้ของมวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-14  แอพพิลเคชั Éนไลนข์องมิวเซียมสยาม 

 

 งานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้ของมิวเซียมสยามไดริ้เริÉมนาํแอพพลิเคชั Éนไลน ์

มาใชใ้นการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการของมิวเซียมสยามตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2556 โดยไลน์เป็น

แอพพลิเคชั ÉนทีÉผสมผสานกนัระหว่างการส่งขอ้ความและเสียง จึงทาํใหเ้กิดการพฒันาและออกแบบ

มาเพืÉอใชง้านในการสนทนา สร้างกลุ่มพดูคุย ส่งขอ้ความ แลกเปลีÉยนรูปภาพ หรือสนทนาผา่นเสียง

สาํหรับผูที้Éมีโทรศพัทส์มาร์ทโฟนและใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตบนโทรศพัทมื์อถืออยูแ่ลว้ ก็สามารถ

ใชบ้ริการไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด โดยก่อนหนา้นีÊ งานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้

และคณะกรรมการบริหารของมิวเซียมสยามไดเ้คยหารือกบัผูแ้ทนของบริษทัไลน์ในประเทศไทย

เพืÉอจดัทาํแอพพลิเคชั Éนไลน์ของมิวเซียมสยามโดยเฉพาะ เพืÉอสร้างฐานขอ้มลูของผูรั้บขอ้มลู

ข่าวสารเป็นจาํนวนมาก ทัÊงยงัมีสติกเกอร์ไลน์ทีÉออกแบบมาเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไป

ไดด้าวโหลดน์ฟรี เพืÉอเขา้มาเป็นสมาชิกส่วนหนึÉงของไลนมิ์วเซียมสยาม นอกจากนีÊ  ไอดีไลนข์อง

มิวเซียมสยามจะเขา้ถึงไดง่้ายมากยิ ÉงขึÊน แต่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงบริการดงักล่าวเป็นเงินจาํนวน

เงินกว่า 3 ลา้นบาท ซึÉงถือว่าสูงเกินกว่างบประมาณทีÉทางมิวเซียมสยามไดก้าํหนดไว ้จึงทาํให้

โครงการดงักล่าวถกูยกเลิกไป จนตอ้งใชก้ระบวนการประชาสมัพนัธผ์า่นแอพพลิเคชั Éนไลน์

ตามปกติ ซึÉงมีขอ้จาํกดัในการส่งขอ้มลูประชาสมัพนัธไ์ดไ้ม่เกินเดือนละ 5 ครัÊ ง ทาํใหผู้รั้บขอ้มลู

ข่าวสารไดน้อ้ยเมืÉอเปรียบเทียบกบัจาํนวนกิจกรรมโครงการทีÉมิวเซียมสยามตอ้งการประชาสมัพนัธ ์

แต่ในส่วนของการเผยแพร่ขอ้มลูบนไทมไ์ลน์ของแอพพลิเคชั Éนไลน์ของมิวเซียมสยามสามารถ

อพัเดทไดอ้ยา่งไม่จาํกดั โดยขณะนีÊ มีจาํนวนสมาชิกทัÊงหมด 3,692 คน 
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 ล่าสุดแอพพลิเคชั Éนไลน์ไดข้ยายแพลตฟอร์มการใชง้านอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอรองรับ 

ความตอ้งการใชง้านของประชาชนทีÉมีแนวโนม้เพิÉมสูงขึÊน โดยพฒันาไปยงัสมาร์ทโฟนรูปแบบ 

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นไอโฟน แอนดรอยด ์วินโดโฟน หรือแบลค็เบอร์รีÉ  ต่างก็ใชง้านแอพพลิเคชั ÉนนีÊ

ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ทัÊงยงัพฒันาไลน์ในระบบภาษาไทยเพืÉอรองรับการใชง้านของคอมพิวเตอร์ 

สามารถใชง้านไดท้ัÊงบนระบบปฏิบติัการ Window และ Mac OS โดยตอ้งสมคัรสมาชิกบนระบบ

บญัชีไลน์เดียวกบัโทรศพัทมื์อถือก่อน ซึÉงสถิติการใชง้านของแอพพลิเคชั Éนไลน์จากทั Éวโลกพบว่า

ประเทศไทยมีจาํนวนผูใ้ชแ้อพพลิเคชั Éนไลน์มากเป็นอนัดบัทีÉ 2 ของโลกจาํนวน 33 ลา้นคน รองจาก

ญีÉปุ่นอนัดบัทีÉ 1 จาํนวน 54 ลา้นคน ส่วนอนัดบัทีÉ 3 เป็นประเทศอินโดนีเซีย 30 ลา้นคน อนัดบัทีÉ 4 

สเปน และอนัดบัทีÉ 5 ไตห้วนั ทัÊงนีÊ  สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามไดเ้ปิด

ใชบ้ญัชีแอพพลิเคชั Éนไลน์ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2556 เพืÉอใชป้ระชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางมิวเซียมสยามผา่นแอพพลิเคชั ÉนนีÊภายใตไ้อดีไลน์ 

@MUSEUMSIAM ปัจจุบนัมีสมาชิกไลน์ของมิวเซียมสยามทัÊงสิÊนจาํนวน 3,494 คน โดยมี 

การโพสตข์อ้ความและรูปภาพไปแลว้ทัÊงหมด 47 ครัÊ ง ใชภ้าพประจาํตวัไลน์เป็นสญัลกัษณ์ 

คนกบแดงโลโกป้ระจาํสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยาม ขณะทีÉภาพพืÊนหลงั

มกัเป็นโปสเตอร์ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการหรือนิทรรศการพิเศษทีÉกาํลงัจดัขึÊนในช่วงเวลา

นัÊน พร้อมระบุขอ้ความอธิบายบนแอพพลิเคชั Éนไลนว์่า “ใหทุ้กการเรียนรู้ สนุกกว่าทีÉคิด” เพืÉอเป็น

การแสดงออกถึงวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของมิวเซียมสยามว่าตอ้งการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์

รูปแบบต่าง ๆ เขา้ถึงการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑข์องประชาชนทั Éวไปใหเ้กิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลินและไม่เกิดความน่าเบืÉอหน่ายอีกต่อไป 

 โดยขัÊนตอนการสมคัรเป็นสมาชิกแอพพลิเคชั Éนไลน์ของมิวเซียมสยามทาํไดด้ว้ย 

การกดปุ่มเพิÉมเพืÉอน แลว้หาไอดีไลน์ของมิวเซียมสยามดว้ยการพิมพค์าํว่า @MUSEUMSIAM 

จากนัÊนกดเพิÉมเพืÉอน หรือจะคน้หาผา่นคิวอาร์โคด้ดว้ยการสแกนรูปภาพทีÉมีลกัษณะคลา้ยบาร์โคด้ 

โดยทนัทีทีÉไดร่้วมเป็นสมาชิกไลน์ของมิวเซียมสยามจะปรากฏขอ้ความว่าหลงัจากนีÊสมาชิกจะได้

ติดตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑพ์ร้อมรับคูปอง

เขา้ชมมิวเซียมสยามโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายไดห้นึÉงครัÊ ง โดยสมาชิกไลน์สามารถดาวนโ์หลดคูปองแลว้

พิมพเ์อกสารไปแสดงต่อเจา้หนา้ทีÉของมิวเซียมสยามเพืÉอเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดฟ้รี ซึÉงเอกสารจะระบุ

คาํแนะนาํในการใชสิ้ทธินีÊ ว่า กรุณาแสดงหนา้คปูองกบัเจา้หนา้ทีÉก่อนเขา้ชมมิวเซียมสยาม  

เมืÉอไดรั้บบตัรเขา้ชมแลว้เจา้หนา้ทีÉจะขอกดปุ่มยกเลิกคูปองหรือ Invalidate Coupon จากหนา้จอ

โทรศพัทมื์อถือของสมาชิกไลน์มิวเซียมสยาม ซึÉงคูปองสามารถใชไ้ดห้นึÉงครัÊ งต่อหนึÉงสิทธิÍ เท่านัÊน 

และจะกาํหนดขอบเขตระยะเวลาทีÉสามารถใชสิ้ทธินีÊ ไวด้ว้ย อยา่งไรก็ตาม คูปองดงักล่าวไม่
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สามารถใชร่้วมกบักิจกรรมหรือโครงการทางการตลาดอืÉน ๆ ได ้ทีÉสาํคญัคูปองดงักล่าวไม่สามารถ

ออกใหไ้ดใ้หม่อีกครัÊ งไม่ว่าจะกรณีใดกต็าม 

 โดยผูดู้แลระบบแอพพลิเคชั Éนไลน์ของมิวเซียมสยามไดป้ระชาสมัพนัธกิ์จกรรม

โครงการทีÉพิพิธภณัฑไ์ดริ้เริÉมขึÊนผา่นทัÊงรูปภาพและขอ้ความ แต่สาํหรับวีดีโอแสดงภาพเคลืÉอนไหว

หรือการแลกเปลีÉยนเรียนรู้สนทนากนัผา่นเสียงยงัมีนอ้ยมาก และพยายามเชืÉอมโยงขอ้มลูข่าวสาร 

ทีÉประชาสมัพนัธไ์ปยงัสืÉอสงัคมออนไลน์แขนงอืÉนของมิวเซียมสยาม ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก 

อินสตาแกรม หรือทวิตเตอร์ เพืÉอเชืÉอมโยงขอ้มลูข่าวสารทัÊงหมดเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

นอกจากการประชาสมัพนัธข์อ้มลูเกีÉยวกบักิจกรรมโครงการทีÉริเริÉมขึÊนแลว้ ไลนข์องมิวเซียมสยาม

ยงัมีการอพัเดทขอ้มลูข่าวสารของวงการพิพิธภณัฑจ์ากทั Éวทุกมุมโลก รวมทัÊงความรู้เกีÉยวกบั

พิพิธภณัฑแ์ละความรู้ทั Éวไปใหส้มาชิกไดเ้กิดความรู้เพิÉมมากขึÊนอีกดว้ย ซึÉงสมาชิกสามารถแสดง

ความพึงพอใจดว้ยการกดถกูใจหรือแสดงความคิดเห็นบนไลน์ได ้นอกจากนีÊยงัสามารถส่งต่อหรือ

แลกเปลีÉยนกิจกรรมโครงการทีÉตนเองสนใจกบัเพืÉอนในเครือข่ายไลน์ไดอี้กดว้ย โดยสมาชิกไลน์

ของมิวเซียมสยามมีความแตกต่างหลากหลายทัÊงเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาซึÉงสามารถสงัเกต 

ไดจ้ากรูปภาพประจาํตวัทีÉแสดงสถานภาพทางสงัคมดงักล่าวมาในขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการสืÉอสาร

ระหว่างมิวเซียมสยามกบักลุ่มเป้าหมายผา่นไลน์ไดช่้วยเพิÉมสีสนัและความมีชีวิตชีวาใหก้บั 

การสนทนาดว้ยลกัษณะเฉพาะของไลน์ทีÉสามารถสืÉอสารไดอ้ยา่งหลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ 

คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์ รูปภาพ เกมส์ ตราสินคา้ สติกเกอร์ ฯลฯ อีกทัÊงผูส่้งสารยงัสามารถ

เลือกรูปแบบขอ้ความใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบของการสืÉอสารในลกัษณะต่าง ๆ เพืÉอใหส้ามารถ

เขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทัÊงยงัประหยดัค่าใชจ่้ายใน 

การสนทนาทางโทรศพัท ์โดยเฉพาะการสนทนาขา้มประเทศทีÉตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดว้ยระบบของ

Voice Call หรือการสนทนาดว้ยเสียงผา่นไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ทาํใหไ้ม่เสีย

ค่าใชจ่้ายนอกจากค่าบริการอินเตอร์เน็ต ซึÉงเมืÉอเทียบกบัค่าบริการการสนทนาขา้มประเทศใน

รูปแบบปกติแลว้ถือว่ามีราคาถกูกว่ามาก 

 



130 

 
 

ภาพทีÉ 4-15  ระบบคิวอาร์โคด้ของมิวเซียมสยาม 

 

 แต่ทีÉน่าสนใจ มิวเซียมสยามไดน้าํรูปแบบการใชคิ้วอาร์โคด้และระบบเออาร์แบบ

แอพพลิเคชั Éนไลน์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมใหมี้ความทนัสมยัและเพลิดเพลินมากยิ ÉงขึÊน 

ซึÉงคิวอาร์โคด้เป็นบาร์โคด้สองมิติชนิดหนึÉงทีÉประกอบดว้ยมอดูลสีดาํเรียงตวักนั มีสณัฐานสีÉเหลีÉยม 

มีพืÊนหลงัสีขาว สามารถอ่านไดด้ว้ยเครืÉองสแกนคิวอาร์ในโทรศพัทมื์อถือทีÉมีกลอ้งและสมาร์ทโฟน 

เพืÉอถอดขอ้มลูในรูปขอ้ความหรือโปรแกรมชีÊแหล่งทรัพยากรสากลและอืÉน ๆ ขณะทีÉระบบเออาร์ 

(Augmented reality) เป็นเทคโนโลยกีารผสมผสานโลกเสมือน (Virtual world) เพิÉมเขา้ไปใน 

โลกจริง (Physical world) เพืÉอทาํใหเ้กิดการกลมกลืนกนัมากทีÉสุดจนแยกไม่ออก เช่น การถ่ายวดีิโอ

ฉากใดฉากหนึÉงมาแลว้สร้างรูปกราฟิกภาพสามมิติผสมลงไปในฉากวิดีโอทีÉถ่ายมาใหดู้เสมือนกบั

ว่าภาพสามมิตินัÊนเป็นส่วนหนึÉงของวิดีโอจริง ๆ โดยปกติแลว้เออาร์มกัพบบนสมาร์ทโฟนมากกว่า

พีซี และสมาร์ทโฟนมกัอยูที่Éมือและมีกลอ้งติดมาดว้ยเสมอ ซึÉงกลอ้งนีÊ เปรียบเสมือนดวงตา เพราะ

เราไม่สามารถถ่ายทอดขอ้มลูผา่นจอประสาทตาได ้แต่สามารถใชจ้อของสมาร์ทโฟนไดต้วัอยา่ง 

ทีÉเห็นไดช้ดัคือ นิทรรศการพิเศษท่าเตียน กรุงเทพฯ บททีÉ 1 โดยจดักิจกรรมทัÊงในพืÊนทีÉตัÊงของ 

มิวเซียมสยาม และพืÊนทีÉโดยรอบชุมชนท่าเตียน เพืÉอเชืÉอมโยงการดาํเนินกิจกรรมของพิพิธภณัฑ ์

กบัชุมชนใหเ้กิดสมัพนัธภาพระหว่างกนัมากยิ ÉงขึÊน โดยนาํเทคโนโลยสีมยัใหม่และ 

สืÉอสงัคมออนไลน์มาใชเ้ป็นสืÉอกลางในการเขา้ถึงความรู้เกีÉยวกบัชุมชนท่าเตียน ทัÊงนีÊ  นิทรรศการ 

ทีÉออกไปจดัในพืÊนทีÉจริงของชุมชนท่าเตียนไม่ใช่การจดับอร์ดแบบปกติทั Éวไป แต่ไดใ้ช ้AR และ 

QR Code ผา่นสมาร์ทโฟนและแท็บเลต็ซึÉงจะยอ้นเรืÉองราวในอดีตของชุมชนท่าเตียนใหก้ลบัมา 

อีกครัÊ ง เป็นภาพเคลืÉอนไหวผา่นการสมัภาษณ์คนท่าเตียนซึÉงอาศยัอยูใ่นชุมชนแห่งนีÊมาเป็นเวลา

ยาวนาน สาํหรับวิธีชมนิทรรศการในพืÊนทีÉจริงตอ้งเตรียมความพร้อมดว้ยการดาวน์โหลด 
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แอพลิเคชั Éนจาก App Store หรือ Google Play โดยพิมพค์าํว่า “ท่าเตียน” หรือ “Tha Tian” ภายใต้

ขอ้กาํหนดทีÉว่า สามารถรองรับระบบปฏิบติัการ iOS Version 6.0 ขึÊนไป และ Android Version 4.0 

ขึÊนไป จากนัÊนขอรับแผนทีÉซึÉงจะระบุตาํแหน่ง AR และ QR Code เมืÉอไปเยอืนพืÊนทีÉจริงของท่าเตียน 

ใหน้าํสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็ขึÊนมาส่องบริเวณตาํแหน่งทีÉไดก้าํหนดไวต้ามในแผนทีÉ ผูร่้วม

กิจกรรมก็จะไดรั้บฟังเรืÉองราวท่าเตียนไดม้ากกว่ามากกว่าทีÉตาเห็น ทัÊงนีÊ  ตาํแหน่ง AR ช่วยเพิÉม 

มิติการเรียนรู้ ประเดน็ทางประวติัศาสตร์ทีÉน่าสนใจของท่าเตียนมีดว้ยกนัทัÊงหมด 5 จุด 

ประกอบดว้ย จุดทีÉ 1 ป้อมวิไชเยนทร์ จุดทีÉ 2 ยกัษว์ดัโพธิÍ  จุดทีÉ 3 วดัโพธิÍ  จุดทีÉ 4 ประตูช่องกุด 

และจุดทีÉ 5 วดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร 

 ขณะทีÉตาํแหน่ง QR Code ผูช้มนิทรรศการไดรู้้จกัท่าเตียนผา่นเรืÉองเล่าจากปากชาวชุมชน

ท่าเตียนตวัจริงถึงยา่นการคา้ในอดีตแห่งนีÊ  และการปรับตวัสู่อนาคต มีดว้ยกนั 10 จุด QR Code  

จุดทีÉ 1 ชืÉอว่า “BTS รุ่นทีÉ 1” (Bangkok Tram Service) เล่าเรืÉองรถรางแห่งเมืองบางกอกซึÉงถือกาํเนิด

ขึÊนในประเทศไทยตัÊงแต่สมยัรัชกาลทีÉ 5 ต่อมา QR Code จุดทีÉ 2 “ละครปิดวกิวงัเจา้นาย” ถือเป็น

แหล่งกาํเนิดศิลปะการแสดงเพราะเป็นจุดกาํเนิดปรินซเ์ธียเตอร์โรงละครแบบตะวนัตกครัÊ งแรก 

ของไทย QR Code จุดทีÉ 3 “กลุ่มตึกแถวท่าเตียน” QR Code จุดทีÉ 4-10 “ชมวิถีชีวิตและการดาํรงชีพ

ของชาวท่าเตียน” โดยคุณซองทิพย ์เสริมสวสัดิÍ ศรี ผูอ้าํนวยการฝ่ายมิวเซียมสยาม ไดใ้หส้มัภาษณ์

ว่า “เป็นการเรียนรู้ออกนอกพิพิธภณัฑที์Éเห็นของจริงสนุกกว่าแลว้แทนทีÉจะมีป้ายอธิบายอะไร 

ต่าง ๆ นานา ก็เลือกใชส้มาร์ทโฟนเขา้มาแทนป้ายโดยสแกนคิวอาร์โคด้ ใครโฟกสัอยากรู้จุดไหน 

ก็กดโทรศพัทอ่์านกนัไดมี้คลิปสมัภาษณ์เจา้ของร้านคา้ตึกเก่าแก่ในท่าเตียนอยากใหค้นมาเทีÉยวสนุก

กบัการซึมซบัประวติัความเป็นมาของชุมชนเก่าแก่ใกล ้ๆ กบัพิพิธภณัฑข์องเรา เป็นการเล่าของเก่า

ใหน่้าสนใจแลว้ไดท่้องเทีÉยวชมวิวดว้ย” (หนงัสือพิมพโ์พสตทู์เดย,์ 30 เมษายน 2558) 

 นายราเมศ พรหมเยน็ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ ระบุว่า 

“นิทรรศการไม่ไดมี้แต่ในมิวเซียมสยามเท่านัÊน แต่ยงัหมายถึงสถานทีÉรายลอ้มท่าเตียนซึÉงนบัเป็น

นิทรรศการทีÉมีขนาดใหญ่ มีอาณาเขตกว่า 10 ไร่ และยงัไดน้าํเทคโนโลยเีออาร์และคิวอาร์โคด้ไวใ้น

สถานทีÉสาํคญั ๆ ของพืÊนทีÉ โดยดาวน์โหลดแอพพลิเคชั Éนพิมพค์าํว่า “ท่าเตียน” หรือ “Tha Tian” ไว ้

ในสมาร์ทโฟนหรือแท็บเลต็แลว้นาํมาเล่นกบันิทรรศการทีÉมีอยูใ่นสถานทีÉสาํคญักว่า 15 จุด เพืÉอให้

เยาวชนเกิดความอยากเรียนรู้อยา่งสนุกสนาน ทาํใหป้ระวติัศาสตร์เคลืÉอนไหวผา่นโสตประสาท 

เพืÉอเขา้สู่จิตใจ เขา้สู่ความทรงจาํได ้ตระหนกัถึงรากเหงา้ของตวัเองและนาํไปปรับใชก้บัความเจริญ

ทีÉกาํลงัจะเขา้ในอนาคตอนัใกลนี้Êอยา่งไรเพราะการเรียนรู้ในวนันีÊ  อาจเป็นส่วนหนึÉงของ 

การตดัสินใจในอนาคต” (หนงัสือพิมพค์มชดัลึก ฉบบัประจาํวนัทีÉ 6 ตุลาคม 2557 คอลมัน์ 

“รากเหงา้เมืองกรุง บนถิÉนท่าเตียน”) สอดรับกบัแนวคิดในการบริหารจดัการมิวเซียมสยามของ  
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รณฤทธิÍ  ธนโกเศศ พนกังานมิวเซียมสยาม ทีÉตอ้งการใหพิ้พิธภณัฑด์าํเนินกิจกรรมโครงการแบบ

เครือข่ายชุมชน โดยกล่าวในงานเสวนาทางวิชาการ หวัขอ้ “รัฐ องคก์รทอ้งถิÉน และภาคเอกชน 

จะสนบัสนุนงานพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งไร” ทีÉศนูยม์านุษยวิทยาสิรินธร ความว่า 

 

 “การทาํงานของมิวเซียมสยามนัÊน คาํว่าพิพิธภณัฑจ์ะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ

พิพิธภณัฑที์Éเป็นตวัอาคารจริง ๆ กบัในส่วนของพืÊนทีÉโดยรอบพิพิธภณัฑแ์ลว้ศึกษาคนทีÉอยูโ่ดยรอบ

พิพิธภณัฑว์่าเขาจะใชมิ้วเซียมสยามไปในรูปแบบใดทาํใหพิ้พิธภณัฑน์ัÊนมีชีวิตและมีผูช้มใหม่ ๆ 

เขา้มามาก อีกทัÊงยงัสามารถสร้างเครือข่ายไดด้ว้ยทาํใหเ้กิดความคิดต่อไปว่าเราจะสามารถนาํความรู้

อะไรบา้งใหค้นทีÉมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอใหเ้กิดการพฒันาทีÉย ั Éงยนื” (รณฤทธิÍ  ธนโกเศศ, 2556) 

 

 จะเห็นไดว้่า การประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

ผา่นแอพพลิเคชั Éนไลน์ของมิวเซียมสยาม ถือเป็นการสืÉอสารอยา่งง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

เป็นอยา่งมาก เนืÉองจากไลน์เป็นการสืÉอสารแบบสองทาง เป็นการสืÉอสารโดยตรงจากผูส่้งสารคือ 

มิวเซียมสยามไปยงัผูรั้บสารซึÉงมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียนนกัศึกษา เด็กและเยาวชน  

โดยมิวเซียมสยามสามารถส่งขอ้ความรูปภาพเอกสารหรือขอ้มลูข่าวสารตามวตัถุประสงค ์

เพืÉอก่อใหเ้กิดการรับรู้และพฤติกรรมทีÉกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ อีกทัÊงผูรั้บสารยงัสามารถแสดง

ปฏิกิริยาตอบกลบัโดยตรงไดท้นัทีทาํใหมิ้วเซียมสยามสามารถวดัผลของการสืÉอสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

นอกจากนีÊ ยงัสามารถสร้างกลุ่มการสืÉอสารไดเ้ฉพาะกลุ่ม เมืÉอมิวเซียมสยามตอ้งการพืÊนทีÉสาํหรับ

สมาชิกทีÉคุน้เคยกนัโดยเฉพาะ มิวเซียมสยามสามารถตัÊงค่าการใชง้านของไลน์ดว้ยวิธีการสร้าง 

กลุ่มเฉพาะในแวดวงสนทนาทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกนัระหว่างบุคคลหลายบุคคลใหส้ามารถเชืÉอมต่อ

และสืÉอสารกนัภายในกลุ่ม เช่น กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา กลุ่มครอบครัว กลุ่มวยัทาํงาน เป็นตน้  

เมืÉอสมาชิกภายในกลุ่มคนใดคนหนึÉงส่งสารออกไปจะถึงผูรั้บสารทีÉเป็นสมาชิกในกลุ่มไดทุ้กคน  

ซึÉงมกัเป็นเรืÉองทีÉสมาชิกภายในกลุ่มลว้นมีประสบการณ์ร่วมกนั ทาํใหส้ามารถสืÉอสารกนัภายใต้

หวัขอ้ทีÉสมาชิกภายในกลุ่มเขา้ใจร่วมกนัไดท้ัÊงยงัสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง

หลงัจากทีÉมิวเซียมสยามมีขอ้มลูเกีÉยวกบัพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายหลกั และลกัษณะของสาร 

ทีÉกลุ่มเป้าหมายสนใจ มิวเซียมสยามสามารถส่งขอ้มลูข่าวสารเหล่านัÊนไปไดต้รงตามความตอ้งการ 

โดยในปัจจุบนัมีหลายองคก์รนาํคุณสมบติัในการสืÉอสารของแอพพลิเคชั Éนไลน์มาประยกุตใ์ชก้บั

การสืÉอสารทางการตลาดดว้ยวิธีใหผู้ใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดสติกเกอร์ขององคก์รไปใชไ้ดโ้ดย 
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ไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ภายใตเ้งืÉอนไขการตอบรับความเป็นเพืÉอนระหว่างองคก์รกบัผูใ้ชง้าน แต่ใน

ปัจจุบนัมิวเซียมสยามยงัไม่มีสติกเกอร์ไลน์เป็นของตวัเองซึÉงจะทาํใหส้ามารถส่งขอ้มลูข่าวสาร

เกีÉยวกบัพิพิธภณัฑม์ายงัผูก้ลุ่มเป้าหมายหลกัโดยตรง โดยสามารถระบุเครืÉองหมายของ 

มิวเซียมสยาม ขอ้ความจูงใจ และการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการได ้

 นอกจากนีÊ  ยงัสามารถสืÉอสารไดต้ลอดเวลา มิวเซียมสยามสามารถสืÉอสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายไดต้ลอดโดยไม่จาํกดัช่วงเวลาในการสืÉอสาร สามารถส่งสารรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

ขอ้ความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ และสติกเกอร์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ากยงัมีการเชืÉอมต่อเครือข่าย

สญัญาณอินเตอร์เน็ต และคู่สืÉอสารยงัคงมีสถานะเป็นเพืÉอนกนั ทัÊงยงัสามารถสนทนาผา่นไลน์

เสมือนการพดูคุยทางโทรศพัทไ์ปยงัสมาชิกบนเครือข่ายไลน์โดยไม่เสียค่าบริการขณะสนทนา 

ถึงแมว้่าปลายทางของคู่สนทนานัÊนจะอยูไ่กลถึงต่างประเทศ โดยมิวเซียมสยามและกลุ่มเป้าหมาย

สามารถสนทนาดว้ยเสียงผา่นระบบ Voice Call จากสมาร์ทโฟนไปยงัสมาร์ทโฟน จากสมาร์ทโฟน

ไปยงัคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไปยงัคอมพิวเตอร์ ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิÉมเติม นอกจาก

ค่าบริการอินเตอร์เน็ต ทาํใหล้ดช่องว่างของการสืÉอสารถึงแมว้่าจะอยูห่่างไกลกนัคนละประเทศ 

นอกจากนีÊ  ยงัสามารถสร้างไทมไ์ลน์ไดเ้ช่นเดียวกบัสืÉอสงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ 

โดยมิวเซียมสยามสามารถโพสตข์อ้ความ รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอบนหนา้ไทมไ์ลนข์อง 

มิวเซียมสยามไดต้ามความตอ้งการดว้ยลกัษณะของไลน์ดงัทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ทาํใหผู้เ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑที์Éใชส้มาร์ทโฟนเป็นจาํนวนมากต่างดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัไลน์ของมิวเซียมสยาม 

มาไวใ้นเครืÉองเพืÉอติดตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของ 

มิวเซียมสยาม รวมถึงหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ไดใ้ชช่้องทางไลน์ในการสืÉอสารไปยงัผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจดว้ยเช่นกนัอยา่งไรก็ตาม แอพพลิเคชั Éนไลน ์

เพืÉอใชใ้นการประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามมีขอ้จาํกดัคือ ตอ้งอาศยัการเชืÉอมต่อของระบบ

อินเตอร์เน็ตทีÉมีประสิทธิภาพเป็นตวักลางในการรับส่งขอ้มลูเฉพาะในรูปแบบของ Voice Call  

ทีÉตอ้งใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูงจึงจะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งไม่ติดขดั ซึÉงขอ้จาํกดัในเรืÉองนีÊทาํให้

ไลน์สามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดเ้ฉพาะบางพืÊนทีÉทีÉมีระบบอินเตอร์เน็ตเท่านัÊน ทาํใหผู้ที้Éรับขอ้มลูข่าวสาร

ของมิวเซียมสยามผา่นไลน์มกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือเมืองใหญ่ทีÉมีอินเตอร์เน็ต

ใหบ้ริการ ส่วนผูที้Éอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกลหรือถิÉนทุรกนัดารในต่างจงัหวดัยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลู

ข่าวสารสารการประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามไดม้ากเท่าทีÉควร 
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 การประชาสัมพนัธ์ผ่านทวติเตอร์สําหรับสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการ

เรียนรู้ของมวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-16  ทวิตเตอร์ของมิวเซียมสยาม 

 

 ทวิตเตอร์ของมิวเซียมสยามไดเ้ปิดใชง้านตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2552 ภายใตค้วามดูแลรับผดิชอบ

ของฝ่ายสืÉอสารและการตลาด โดยมี ภษิูต ช่วยชูฤทธิÍ  ตาํแหน่งนกัจดัการความรู้ของฝ่ายสืÉอสารและ

การตลาดเป็นเจา้หนา้ทีÉดูแลระบบทวติเตอร์ของมิวเซียมสยาม ซึÉงประชาสมัพนัธค์วบคู่ไปกบั 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ ทัÊงนีÊ  ทวติเตอร์เป็นบริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์จาํพวกไมโครบลอ็กทีÉผูใ้ช้

สามารถส่งขอ้ความยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษร เพืÉอระบุว่าตนเองกาํลงัทาํอะไรอยู ่โดยเรียกการส่ง

ขอ้ความนีÊว่า “ทวิต” ซึÉงต่อมาไดรั้บความนิยมจากทั Éวโลก โดยมีผูที้Éลงทะเบียนเขา้ใชม้ากกว่า  

500 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2555 มีสถิติทวีตมากกว่า 340 ลา้นทวีตต่อวนั และมีการคน้หาขอ้มลู 

ผา่นเวบ็ไซตม์ากกว่า 1,600 ลา้นครัÊ งต่อวนั อยา่งไรกต็าม ทวิตเตอร์เป็นเวบ็ไซต ์1 ใน 10 อนัดบัทีÉมี

ผูเ้ขา้ใชง้านมากทีÉสุด โดยไดรั้บการขนานนามว่าเป็นเวบ็ไซตส์าํหรับการส่งบริการขอ้ความสัÊน 

บนอินเตอร์เน็ต ซึÉงภายหลงันอกจากจะสามารถทวีตบนเวบ็ไซตแ์ลว้ ไดมี้การเปิดใชง้านส่งทวตี

ดว้ยการส่งบริการขอ้ความสัÊนและโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทมื์อถือกบัสมาร์ทโฟนสาํหรับ 

มิวเซียมสยามไดใ้ชชื้Éอทวิตเตอร์ว่า @MUSEUMSIAM โดยมีผูติ้ดตามทัÊงหมดในปัจจุบนัจาํนวน 

9,132 คน จากการสงัเกตผา่นรูปภาพประจาํตวัของสมาชิกทีÉติดตามทวติเตอร์ของมิวเซียมสยาม

พบว่ามีทัÊงสมาชิกทีÉเป็นปัจเจกบุคคลและหน่วยงานหรือองคก์รทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบังานพิพิธภณัฑ์

หรือการบริหารจดัการวฒันธรรม สาํหรับปัจเจกบุคคลมีทัÊงทีÉเป็นเพศชายและเพศหญิง ส่วนใหญ่ 

อยูใ่นช่วงวยัรุ่นถึงวยักลางคน และเป็นนกัเรียนนกัศึกษาจาํนวนมาก ทัÊงนีÊ  มิวเซียมสยามไดท้วิต 

ขอ้ความไปแลว้ทัÊงหมด 3,417 ครัÊ ง และติดตามทวิตเตอร์ของบุคลากรและหน่วยงานทีÉมี 
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ส่วนเกีÉยวขอ้งดา้นพิพิธภณัฑอี์กจาํนวน 467 สมาชิกทวิตเตอร์ ซึÉงใชภ้าพประจาํตวัเป็นรูป 

คนกบแดง สญัลกัษณ์ประจาํสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยาม 

 โดยลกัษณะการทวติของมิวเซียมสยามส่วนใหญ่จะเชืÉอมโยงขอ้มลูของทวิตเตอร์ไปยงั

อินสตาแกรมดว้ยขอ้จาํกดัของขอ้ความทีÉไม่เกิน 140 ตวัอกัษรเท่านัÊน ทาํใหใ้ส่รายละเอียดของ 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการลงไปไม่ไดม้าก ดงันัÊน การเชืÉอมโยงขอ้มลูไปยงัอินสตาแกรมจะทาํให้

ผูติ้ดตามทวติเตอร์ของมิวเซียมสยามสามารถรับรู้ขอ้มลูข่าวสารและภาพเหตุการณ์ไดใ้นเวลา

เดียวกนั ซึÉงการทวิตขอ้ความของมิวเซียมสยามแต่ละครัÊ งจะแสดงใหเ้ห็นถึงวนัเวลาและสถานทีÉไว ้

อยา่งชดัเจน จะสงัเกตไดว้่าช่วงเวลาสาํหรับการทวิตขอ้ความของผูดู้แลระบบทวิตเตอร์ของ 

มิวเซียมสยาม มกัเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารในช่วงเวลากลางคืนถึงร้อยละ 60 เนืÉองจากเป็นช่วงเวลา 

ทีÉผูค้นว่างเวน้จากภาระงานและการเรียน ทาํใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดม้ากกว่าเวลาเชา้ 

ซึÉงเป็นช่วงเวลาของการเดินทาง ขณะทีÉเวลากลางวนัเป็นช่วงของการปฏิบติังานหรือพกักลางวนั  

จึงทาํใหก้ารทวิตขอ้ความในช่วงเชา้มีค่าสถิติเฉลีÉยทีÉร้อยละ 30 และช่วงเวลากลางวนัร้อยละ 10 

ตามลาํดบั โดยเนืÊอหาสาระทีÉมิวเซียมสยามนาํเสนอในการทวิตขอ้ความร้อยละ 80 เกีÉยวขอ้งกบั 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการ ร้อยละ 15 เป็นขอ้มลูข่าวสารในแวดวงพิพิธภณัฑท์ัÊงในไทยและ

ต่างประเทศ ส่วนอีกร้อยละ 5 เป็นขอ้มลูข่าวสารทีÉเกิดขึÊนทั Éวไปในสงัคม โดยมกัเป็นการรีทวติ 

ขอ้ความจากแหล่งข่าวอืÉนทีÉเผยแพร่ข่าวสารซึÉงประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจเป็นหลกั 

 จะสงัเกตไดว้่า พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของผูติ้ดตามทวิตเตอร์ของ 

มิวเซียมสยามมีการรีทวติขอ้ความนอ้ยมาก จึงเป็นการรับขอ้มลูดว้ยการอ่านแค่เพียงอยา่งเดียว  

และไม่ค่อยมีการแสดงความคิดเห็นอืÉนใดเพิÉมเติม อยา่งไรก็ตาม ผูดู้แลระบบทวติเตอร์ของ 

มิวเซียมสยามมีกลยทุธใ์นการเพิÉมจาํนวนผูรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามดว้ยการติดตาม

ทวิตเตอร์ของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทางสงัคม เพืÉอจูงใจใหบุ้คคลเหล่านีÊ ซึÉงมียอดผูติ้ดตาม 

เป็นจาํนวนมากไดรี้ทวติให ้ส่งผลใหย้อดผูเ้ขา้ชมเพิÉมจาํนวนมากขึÊนและมีผลต่อการชีÊนาํ

กลุ่มเป้าหมายทางสงัคม เนืÉองจากบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเหล่านีÊ มีอิทธิพลทางความคิดและพฤติกรรมของ

ประชาชน ดงัจะเห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์ของ ภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ  เจา้หนา้ทีÉฝ่ายสืÉอสารและการตลาด

ของมิวเซียมสยาม ความว่า 

 

 “ทวิตเตอร์เรามีแฟนแค่ 2,500 คน ไม่ค่อยเนน้มาก แต่เรากติ็ดตามบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง

เอาไว ้มีอยูค่รัÊ งหนึÉงมีการแข่งขนัรถฟอร์มลู่าวนัทีÉถนนราชดาํเนิน เราก็เขียนไวว้่าดูแข่งฟอร์มลู่าวนั

เสร็จแลว้อยา่ลืมแวะมาทีÉมิวเซียมสยามนะครับ คุณสุทธิชยั หยุน่ก็รีทวิตให ้ปรากฏว่าวนันัÊน 
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มิวเซียมสยามแทบแตกเพราะคนทีÉมาดูฟอร์มลู่าวนัจบก็มามิวเซียมสยามกนัหมดเลย ถา้วดั

ความสาํเร็จก็ถือว่าประสบความสาํเร็จ โดยเฉพาะทีÉเป็นกิจกรรมใหญ่” (ภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ , สมัภาษณ์, 

28 กรกฎาคม 2558) 

 

 นอกจากผูติ้ดตามทวิตเตอร์ของมิวเซียมสยามจะรับขอ้มลูข่าวสารผา่นคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อืÉน ๆ แลว้ ยงัสามารถสมคัรสมาชิกเพืÉอรับขอ้มลูทวิตเตอร์ผา่นขอ้ความสัÊน

ทางโทรศพัทมื์อถือไดอี้กดว้ย โดยตอ้งกรอกขอ้มลูเกีÉยวกบัชืÉอผูใ้ช ้หมายเลขโทรศพัท ์อีเมลล ์และ

รหสัผา่น เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการรับขอ้ความทนัทีทีÉเจา้หนา้ทีÉผูดู้แลระบบทวิตเตอร์ของ 

มิวเซียมสยามไดท้วิตขอ้ความลงไป นอกจากนีÊ ยงัมีการแสดงรูปภาพทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบั

การทวติขอ้ความของมิวเซียมสยามใหไ้ดช้มประกอบขอ้มลูอีกดว้ย ส่วนใหญ่จะเป็นภาพโปสเตอร์

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของกิจกรรมโครงการ เพืÉอใหผู้ติ้ดตามทวิตเตอร์ไดท้ราบรายละเอียด

เกีÉยวกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการมากยิ ÉงขึÊน รวมทัÊงภาพเหตุการณ์จริงจากการดาํเนินกิจกรรม 

อีกดว้ย เพืÉอใหผู้ที้Éไม่ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมไดรั้บรู้และซึมซบับรรยากาศเสมือนไดไ้ปร่วม

กิจกรรมดว้ยตนเองใหไ้ดม้ากทีÉสุด อยา่งไรกต็าม ในทวิตเตอร์ของมิวเซียมสยามสามารถคน้หา

ขอ้มลูของกิจกรรมโครงการทีÉตนเองสนใจไดผ้า่นบริการคน้หาขอ้มลู ซึÉงผูว้ิจยัไดท้ดลองพิมพค์าํว่า 

“มิวเซียมสยาม” ลงไปในบริการคน้หาขอ้มลูผา่นทวิตเตอร์ พบว่า ผูติ้ดตามทวิตเตอร์ส่วนใหญ่ 

มกัทวิตขอ้ความดว้ยวตัถุประสงคที์Éแตกต่างกนัไป เช่น แจง้ใหเ้พืÉอนสมาชิกทวิตเตอร์ไดท้ราบว่า 

มาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการกบัมิวเซียมสยาม บอกเล่าประสบการณ์และความรู้สึกจากการเดินทาง

มาเยีÉยมชมมิวเซียมสยาม การศึกษาดูงาน ทศันศึกษา รวมทัÊงการฝึกประสบการณ์ของนิสิตนกัศึกษา

ดว้ย เชิญชวนใหไ้ปเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการกบัมิวเซียมสยาม เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้่า ประเทศไทยใชท้วิตเตอร์มากเป็นอนัดบั 17 ของโลก คิดเป็นจาํนวน  

4.5 ลา้นราย แต่คนไทยเกินกว่าร้อยละ 61 ลงทะเบียนสมคัรแต่ไม่ไดใ้ชง้านทวติเตอร์ โดยช่วงเวลา

ทีÉคนไทยทวติมากทีÉสุด คือช่วงเวลาระหวา่ง 21.00-22.00 น. จากสถิติพบว่าคนไทยทวิต  

250,000 รายต่อวนั จาํนวนทีÉทวิตสูงสุด 800,000 คนต่อวนั ในช่วงเกิดเหตุการณ์สาํคญั ทัÊงนีÊ  ผูใ้ช้

ทวิตเตอร์ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษา โดยเดก็ชอบทวิตส่วนผูใ้หญ่ชอบอ่านโดยเฉพาะ 

ช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์หรือช่วงปิดเทอม จะมีปริมาณทวติเพิÉมขึÊนอยา่งเห็นได้

ชดั นอกจากนีÊ ยงัพบว่าคนไทยทวติรูปและ Hashtag เพิÉมมากขึÊน คนไทยรีทวิตรูปภาพมากขึÊน และ

การรีทวติลิ Êงคข์ยายตวัขึÊนมากถึงร้อยละ 176.46 มิวเซียมสยามจึงไดน้าํผลการวิจยัเกีÉยวกบั

พฤติกรรมการใชท้วิตเตอร์ของคนไทยมาเป็นแนวทางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร 

ผา่นทวิตเตอร์เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 
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 การประชาสัมพนัธ์ผ่านยทููปเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้

ของมวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-17  ยทููปของมิวเซียมสยาม 

 

 “ยทููป” เป็นเวบ็ไซตที์Éใหบ้ริการแลกเปลีÉยนภาพวิดีโอระหว่างผูใ้ชไ้ดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

โดยนาํเทคโนโลยขีอง Adobe Flash มาใชใ้นการแสดงภาพวิดีโอซึÉงยทููปมีนโนบายไม่ใหอ้ปัโหลด

คลิปทีÉมีภาพลามกอนาจารหรือคลิปภาพทีÉมีลิขสิทธิÍ นอกเสียจากเจา้ของลิขสิทธิÍ ไดอ้ปัโหลด 

ดว้ยตวัเองเมืÉอสมคัรสมาชิกแลว้ผูใ้ชจ้ะสามารถใส่ภาพวิดีโอเขา้ไปแบ่งปันภาพวดีิโอใหค้นอืÉนได้

หากไม่ไดส้มคัรสมาชิกก็สามารถเขา้ไปเปิดดูภาพวิดีโอทีÉผูใ้ชค้นอืÉน ๆ ใส่ไวใ้นยทููปไดซึ้Éง 

มิวเซียมสยามไดน้าํภาพวีดีโอทีÉบนัทึกไวใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ มาเผยแพร่ผา่นยทููป 

เพืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉไม่ไดไ้ปเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการสามารถติดตามข่าวสาร 

ความเคลืÉอนไหวของพิพิธภณัฑไ์ดผ้า่นยทููป ทัÊงยงัมีการถ่ายทอดสดกิจกรรมโครงการผา่นยทููป 

ใหป้ระชาชนทั Éวไปไดรั้บชมจากทางบา้น ทีÉทาํงาน หรือสถาบนัการศึกษาไดอี้กดว้ย โดยเฉพาะ

อยา่งยิ Éง กิจกรรมสมันาทางวิชาการทีÉมีผูติ้ดตามใหค้วามสนใจรับฟังขอ้มลูจากวิทยากรเป็นจาํนวน

มาก ในกรณีทีÉไม่สามารถเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไดด้ว้ยตนเองหรืออาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกล 

ทาํใหช่้วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางไดเ้ป็นอยา่งดี ต่อมาไดมี้การพฒันาเทคนิควิธี

ในการนาํเสนอใหเ้กิดความน่าสนใจหลากหลายรูปแบบ โดยวตัถุประสงคใ์นการประชาสมัพนัธ์

ผา่นยทููปของมิวเซียมสยามมีเหตุผล 2 ประการหลกั คือ เชิญชวนใหม้าเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ

ก่อนล่วงหนา้เป็นระยะเวลาราว 1 เดือน และประชาสมัพนัธข่์าวสารหลงัการดาํเนินกิจกรรมอีกราว 

1 เดือนเช่นกนั ทัÊงนีÊ  การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามผา่น 
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การประชาสมัพนัธใ์นยทููปไดน้าํเทคนิควิธีทีÉมีความแตกต่างหลากหลายมาใชม้ากมาย ไม่ว่าจะเป็น

อินโฟกราฟฟิก แอนนิเมชั Éน การ์ตนู ละครสัÊน ทีเซอร์ การบนัทึกเหตุการณ์จริง และใชบุ้คคลทีÉมี

ชืÉอเสียงในการนาํเสนอ เป็นตน้ 

 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านแมก็กาซีนเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอ 

การเรียนรู้ของมวิเซียมสยามหรือ “MUSE MAG” 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-18  แมก็กาซีนของมิวเซียมสยาม 

 

 แมก็กาซีนของมิวเซียมสยามหรือ “MUSE MAG” จดัพิมพขึ์ÊนครัÊ งแรกเมืÉอเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2557 ภายใตแ้นวคิด “นิตยสารเสริมแรงบนัดาลใจ สร้างสรรคก์ารเรียนรู้” อยูภ่ายใต ้

การสร้างสรรคเ์นืÊอหาและออกแบบงานศิลปกรรมโดยบริษทัเปเปอร์คอรัส จาํกดั จนถึงปัจจุบนั 

แมก็กาซีนถกูตีพิมพเ์พืÉอเผยแพร่แลว้ทัÊงสิÊน 6 ฉบบั โดยจะผลิตฉบบัใหม่ทุก ๆ 3 เดือนเป็นราย 

ไตรมาส เพืÉอแจกฟรีโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายใหป้ระชาชนทั Éวไปไดติ้ดตามข่าวสารข่าวความเคลืÉอนไหว

การดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยาม ทัÊงยงัไดส้าระความรู้เกีÉยวกบัเรืÉองพิพิธภณัฑศึ์กษา 

สงัคม และศิลปวฒันธรรม ทัÊงนีÊ  นอกจากแมก็กาซีนของมิวเซียมสยามจะถกูตีพิมพใ์นลกัษณะ

รูปเล่มแลว้ ยงัเป็นแมก็กาซีนอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสามารถเปิดอ่านไดท้างเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม 

ไดอี้กดว้ย โดยทีมบรรณาธิการของแมก็กาซีนมิวเซียมสยาม ประกอบดว้ย ชนกพร สิÊนพงังา ภูษิต 

ช่วยชูฤทธิÍ  ปิÉ นมุข หนูนุ่ม กอบพล ยศจิรนนท ์และสุธิดา บุบผากลิÉน จะอพัโหลดบนหนา้หลกั

เวบ็ไซตมิ์วเซียมสยามใหป้ระชาชนทั Éวไปไดติ้ดตามอ่านขอ้มลูข่าวสารอยา่งสมํÉาเสมอ  

ซึÉงกลุ่มเป้าหมายหลกัทีÉกองบรรณาธิการตอ้งการใหอ่้านแมก็กาซีนของมิวเซียมสยามมากทีÉสุดคือ 

“กลุ่มวยัรุ่น” ซึÉงปัจจุบนัมีความสนใจศึกษาขอ้มลูเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑน์อ้ยมาก หากมีการออกแบบ

รูปเล่มหรือเนืÊอหาทีÉเป็นเชิงวิชาการมากจนเกินไป ยอ่มทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายเหล่านีÊขาดความสนใจ 
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ติดตามอ่านขอ้มลูข่าวสารของทางพิพิธภณัฑ ์ดงันัÊน กองบรรณาธิการจึงสร้างแรงจูงใจให ้

กลุ่มวยัรุ่นหนัมาอ่านแมก็กาซีนเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑด์ว้ยการนาํศิลปินหรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียง 

มาถ่ายแบบขึÊนปกแมก็กาซีน เพืÉอดึงดูดความสนใจ โดยแมก็กาซีนฉบบัแรกได ้“เมืÉอย วงสคลบั” 

หรือธวชัพนธ ์วงศบุ์ญศิริ ศิลปินนกัร้องทีÉมีชืÉอเสียงมาขึÊนปก เพืÉอเป็นภาพตวัแทนถ่ายทอดเรืÉองราว

การใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ดว้ยการเล่นดนตรี ภายใตแ้นวคิด “คอร์ด คีย ์ดนตรี ชีวิต”  

ซึÉงจดัพิมพร์ะหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เนืÊอหาภายในประกอบดว้ยคอลมัน์ยอ่ย

ทัÊงหมด 6 คอลมัน์ ไดแ้ก่ MUSE CHAT ชวนเดก็ไทยใหขี้Êสงสยั MUSE IDOL นาํเสนอเรืÉองราว

ชีวิตของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเพืÉอเป็นแรงบนัดาลใจใหแ้ก่ผูอ่้าน MUSE LATITUDE คอลมัน์เพืÉอสร้าง

ทศันคติทีÉดีในการมองชีวติและสงัคมอยา่งเป็นสุข MUSE PLUS สาระน่ารู้ภายในพิพิธภณัฑ ์

MUSE FORWARD แหล่งรวมแรงบนัดาลใจ อาหารของความคิด และสุดทา้ย MUSE CHECK IN 

นาํเสนอเรืÉองราวของนิทรรศการและส่วนจดัแสดงในมิวเซียมสยาม (ชนกพร สิÊนพงังา, สมัภาษณ์, 

25 มิถุนายน 2558) 

 จากขอ้มลูเกีÉยวกบัการจดัพิมพแ์มก็กาซีนของมิวเซียมสยามทัÊงหมดดงักล่าวในขา้งตน้  

จะเห็นไดว้่า มิวเซียมสยามไม่ไดจ้ดัทาํหนงัสือเชิงวิชาการเพืÉอใหค้วามรู้แบบมีสาระเป็นหลกั 

อยา่งเดียวเท่านัÊน แต่ยงัเลือกผลิตแมก็กาซีนใหเ้ป็นอีกหนึÉงช่องทางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารความเคลืÉอนไหว เพราะตระหนกัดีว่า เด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ส่วนใหญ่เมืÉอเห็นหนงัสือ

ทีÉมีเนืÊอหาสาระเชิงวิชาการมากจนเกินไป ยอ่มเกิดความเบืÉอหน่ายและไม่สนใจทีÉจะอ่านหนงัสือ

ประเภทนีÊ ต่อ เนืÉองจากเหน็ดเหนืÉอยจากการอ่านหนงัสือเรียนตามหลกัสูตรในสถานศึกษา 

มากพอแลว้ ดงันัÊน แมก็กาซีนทีÉมีจาํนวนหนา้ระหว่าง 25-30 หนา้ ยอ่มเป็นปริมาณทีÉเหมาะสม  

ซึÉงเป็นหลกัจิตวิทยาการอ่านทีÉไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกยดัเยยีดความรู้มากจนเกินไป รูปเล่มมีขนาด

ไม่เลก็หรือใหญ่มากจนเกินไปจึงง่ายต่อการพกพาไดอ้ยา่งสะดวก มีเนืÊอหาสาระทีÉสอดแทรก 

ทัÊงความบนัเทิงและความรู้ควบคู่กนัไปดว้ย จะเห็นไดว้่า หลกัการออกแบบรูปเล่มเนน้ 

ความเรียบง่าย มีสีสนัชวนใหน่้าอ่านน่าติดตาม ภาพประกอบมีทัÊงทีÉเป็นภาพถ่ายจริงและ 

ภาพการ์ตูนหรือกราฟฟิคทีÉทาํใหเ้กิดความรู้สึกเพลินเพลินใจ ชวนใหอ่้านใหติ้ดตามเนืÊอหาสาระ 

วิธีการเขียนการเรียบเรียงขอ้ความใชส้าํนวนภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและไม่เป็นเชิงวิชาการมากจนเกินไป 

ทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจเนืÊอหาไดง่้าย มีการอพัโหลดขอ้มลูลงบนหนา้เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามเพืÉอเป็น

แมก็กาซีนอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉสามารถคลิกเขา้มาอ่านไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วยอ่มก่อใหเ้กิดขอ้ดี 

หลายประการ กล่าวคือ เป็นการประหยดัทรัพยากรธรรมชาติโดยไม่สิÊนเปลืองกระดาษหรือ

สิÊนเปลืองเงินในการซืÊอแมก็กาซีนทีÉวางจาํหน่ายตามทอ้งตลาดมาอ่าน เพราะเมืÉอเปรียบเทียบเนืÊอหา

สาระและความเพลิดเพลินทีÉไดรั้บไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั แต่มีความคุม้ค่าในเรืÉองทรัพยากร 
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และการประหยดัเงินตรา ต่อมาคือ ผูอ่้านสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามได ้

อยา่งสะดวกรวดเร็ว และสามารถดาวน์โหลดขอ้มลูของแมก็กาซีนเก็บไวอ่้านเวลาใดก็ได ้ทีÉสาํคญั 

กองบรรณาธิการมีวิธีสร้างแรงจูงใจใหค้นหนัมาอ่านแมก็กาซีนของมิวเซียมสยามดว้ยการนาํศิลปิน

ดาราหรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงมาขึÊนหนา้ปก และริเริÉมกิจกรรมใหป้ระชาชนไดร่้วมแสดงความคิดเห็น

ผา่นการแจกของรางวลัเป็นการตอบแทน เพืÉอใหท้ราบความคิด ทศันคติ และขอ้เสนอแนะของ

ผูอ่้านสาํหรับนาํมาพฒันาปรับปรุงงานประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามใหดี้ยิ ÉงขึÊน (วิปาลี 

จนัทรโรจน,์ 2543, หนา้ 61-68) 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านโปสเตอร์เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอ 

การเรียนรู้ของมวิเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-19  โปสเตอร์ของมิวเซียมสยาม 

 

 สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม ถือเป็นพิพิธภณัฑที์Éมีการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการหลากหลายรูปแบบอยูอ่ยา่งสมํÉาเสมอ ซึÉงโปสเตอร์เป็นสืÉอทีÉมิวเซียมสยาม

นาํมาใชเ้ป็นสืÉอกลางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของโครงการกิจกรรมต่าง ๆ ตัÊงแต่ 

เริÉมก่อตัÊงพิพิธภณัฑเ์มืÉอปี พ.ศ. 2551 เพราะมีตน้ทุนในการผลิตตํÉา สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

ไดง่้ายผา่นการสืÉอสารดว้ยรูปภาพและสาํนวนภาษาทีÉไม่สลบัซบัซอ้น โดยหนา้ทีÉในการออกแบบ

และผลิตแผน่โปสเตอร์ประชาสมัพนัธเ์ป็นของเจา้หนา้ทีÉฝ่ายสืÉอสารและการตลาดจาํนวน 1 คน 

ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉดา้นงานกราฟฟิค คือ ถิรดา วนศาสตร์โกศล ทัÊงยงัมีการจดัจา้งบุคคลหรือองคก์ร

จากภายนอกช่วยในการออกแบบและผลิตตามงบประมาณจดัจา้งของมิวเซียมสยามดว้ย จะเห็นได้

ว่า การทาํงานกราฟฟิคเพืÉอออกแบบโปสเตอร์ของมิวเซียมสยามมีดว้ยกนั 2 รูปแบบ คือ จดัจา้ง 

บริษทัดา้นการออกแบบและกราฟฟิคดีไซน์จากภายนอกมาดาํเนินการผลิตโปสเตอร์ใหแ้ก่ 
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มิวเซียมสยาม โดยส่วนใหญ่จะเป็นโครงการขนาดใหญ่ทีÉมีความจาํเป็นตอ้งประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารผา่นช่องทางการสืÉอสารหลายแขนง แต่อยูภ่ายใตก้ารกาํหนดแนวคิดและรูปแบบการจดัวาง

โปสเตอร์โดยเจา้หนา้ทีÉของงานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้ของมิวเซียมสยาม ส่วนรูปแบบทีÉ 2 

เจา้หนา้ทีÉกราฟฟิคของงานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้เป็นผูด้าํเนินการออกแบบและกาํหนด

รูปแบบโปสเตอร์เองทัÊงหมด จากนัÊนใหบ้ริษทัดา้นการโฆษณาจากภายนอกเป็นผูป้ระชาสมัพนัธ์

เผยแพร่ขอ้มลูให ้ซึÉงส่วนใหญ่จะเป็นการดาํเนินกิจกรรมโครงการทีÉมีขนาดเลก็ ไม่เนน้ปริมาณ

กลุ่มเป้าหมายมากนกั 

 อยา่งไรก็ตาม ภาพโปสเตอร์กิจกรรมมีองคป์ระกอบสาํคญัสองส่วนคือ ส่วนทีÉเป็นภาพ

หรืองานกราฟฟิคและส่วนทีÉเป็นขอ้ความ ซึÉงขอ้ความจะอธิบายรายละเอียดในการจดักิจกรรม

โครงการ โดยโปสเตอร์ประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามแบ่งออกเป็นโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์

กิจกรรมและปฏิทินรวมกิจกรรมในแต่ละเดือนโปสเตอร์กิจกรรมส่วนใหญ่มกันาํเสนอในแบบ 

ยอ้นยคุ เนน้สีสนัสดใส โดยการออกแบบทุกครัÊ งจะคาํนึงถึงอตัลกัษณ์ของมิวเซียมสยาม รวมทัÊง

กลุ่มเป้าหมายในการจดักิจกรรมทัÊงกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา เด็กและเยาวชน รวมทัÊงกลุ่มสมาชิก 

ในครอบครัวดว้ย สาํหรับแนวคิดในการออกแบบโปสเตอร์มาจากขอ้มลูของผูรั้บผดิชอบโครงการ

หรือผูจ้ดักิจกรรม ซึÉงการออกแบบในแต่ละครัÊ งจะมีความแตกต่างกนัโดยขึÊนอยูก่บัเป้าหมายของ

กิจกรรม เช่น กิจกรรมทีÉมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กตอ้งเนน้ความสนุกสนานเพลิดเพลินเหมาะสม 

ตามช่วงวยั กรณีทีÉมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิงตอ้งสร้างความรู้สึกอ่อนหวานนุ่มนวล โดยขอ้ความ

เชิญชวนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการสร้างความโดดเด่นชดัเจนดว้ยสีสนั ขนาด รวมทัÊงรูปแบบ

ตวัอกัษรใหแ้ตกต่างจากเนืÊอหาส่วนอืÉน ๆ สาํหรับคาํบรรยายกิจกรรมจะใชฟ้ร้อนท ์Kaniga Patana 

อนัเป็นอตัลกัษณ์เชิงตวัอกัษรทีÉทางมิวเซียมสยามไดก้าํหนดไว ้อยา่งไรก็ตาม องคป์ระกอบทุกส่วน

ในการออกแบบโปสเตอร์ลว้นมีความสาํคญัเทียบเท่ากนัตัÊงแต่ภาพประกอบ รูปแบบตวัอกัษรและ

สีสนัลวดลาย เมืÉอนาํทัÊงหมดมาจดัองคป์ระกอบร่วมกนัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และมี 

ความเป็นเอกภาพสามารถสืÉอความหมายในการดาํเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน เหนือสิÉงอืÉนใด 

ตอ้งคาํนึงถึงหลกัอตัลกัษณ์องคก์ร (Corporate identity) ซึÉงเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัระบบการจดัวาง

ตาํแหน่งของโลโกแ้ละขอ้มลูต่าง ๆ ตามทีÉไดก้าํหนดไวเ้พืÉอสร้างความเป็นเอกลกัษณ์น่าจดจาํ 

 ดา้นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีÉใชใ้นการออกแบบโปสเตอร์กิจกรรมโครงการ 

ประกอบดว้ย Adobe Illustrator, Adobe Photoshop และ Adobe Indesign ทัÊง 3 โปรแกรม 

เป็นโปรแกรมเฉพาะทางดา้นงานออกแบบสืÉอสิÉงพิมพที์Éใชส้าํหรับวาดภาพประกอบ ตกแต่งภาพ 

และจดัวางองคป์ระกอบ สาํหรับโปรแกรม Adobe Illustrator เป็นโปรแกรมทีÉใชใ้นการวาดภาพ 

โดยจะสร้างภาพทีÉมีลกัษณะเป็นลายเสน้หรือทีÉเรียกว่า Vector Graphic จดัเป็นโปรแกรมระดบั 
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มืออาชีพทีÉใชเ้ป็นมาตรฐานในการออกแบบระดบัสากลสามารถทาํงานออกแบบต่าง ๆ ได้

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสิÉงพิมพ ์บรรจุภณัฑ ์เวบ็ไซต ์และภาพเคลืÉอนไหวตลอดจนการสร้างภาพ

เพืÉอใชเ้ป็นภาพประกอบในการทาํงานอืÉน ๆ เช่น การ์ตูน ภาพประกอบหนงัสือ เป็นตน้ ตวัอยา่งของ

โปสเตอร์มิวเซียมสยามทีÉใชโ้ปรแกรมนีÊ  ไดแ้ก่ โปสเตอร์ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมพิพิธพาเพลิน 

ตอน การ์ตนูไทย โปสเตอร์กิจกรรมเทีÉยวพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน ตอน มิวเซียมกินได ้และ

โปสเตอร์ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมวิถีดอกไมแ้นวนอน เป็นตน้ ขณะทีÉโปรแกรม Adobe Photoshop 

เป็นโปรแกรมประยกุตที์Éมีความสามารถในการแกไ้ขและตกแต่งรูปภาพ การทาํงานกบัไฟลข์อ้มลู

รูปภาพของโฟโตช็้อปส่วนใหญ่จะทาํงานกบัไฟลข์อ้มลูรูปภาพทีÉจดัเก็บขอ้มลูแบบ Raster  

โฟโตช็้อปสามารถใชใ้นการตกแต่งภาพไดห้ลากหลาย เช่น ลบรอยแตกของภาพ ปรับแกสี้ เพิÉมสี

และแสง หรือการใส่เอฟเฟกตใ์หก้บัรูป เช่น ทาํภาพสีซีเปีย การทาํภาพโมเซค การสร้างภาพ 

พาโนรามาจากภาพหลายภาพต่อกนั นอกจากนีÊ ยงัใชไ้ดใ้นการตดัต่อภาพและการซอ้นฉากหลงั 

เขา้กบัภาพตวัอยา่งของโปสเตอร์มิวเซียมสยามทีÉใชโ้ปรแกรมนีÊ  ไดแ้ก่ โปสเตอร์นิทรรศการ

ชั Éวคราว “จบัไมคใ์ส่ขนนก” เพืÉอใหค้วามรู้เรืÉองประวติัความเป็นมาของดนตรีและเพลงลกูทุ่ง 

โปสเตอร์นิทรรศการมิวเซียมติดลอ้ ทีÉเทศบาลนครตรัง และโปสเตอร์นิทรรศการชั Éวคราว ตอน 

“เรืÉองหนกัหวั” เพืÉอใหค้วามรู้เรืÉองเครืÉองประดบับนศีรษะ เป็นตน้ และสุดทา้ยคือโปรแกรม Adobe 

Indesign คือ โปรแกรมสาํหรับงานดา้นสิÉงพิมพง์านออกแบบเอกสารหรือ เป็นโปรแกรม 

จดัหนา้กระดาษ ซึÉงจุดเด่นของโปรแกรมนีÊ คือสามารถทาํงานดา้นการจดัหนา้กระดาษได ้ในกรณีทีÉ

ตอ้งประชาสมัพนัธโ์ปสเตอร์ผา่นทางเฟซบุ๊ก ไฟลภ์าพทีÉใชจ้ะตอ้งมีขนาดเลก็กว่าไฟลที์Éส่ง 

โรงพิมพ ์ซึÉงมีความละเอียดของภาพอยูที่É 72 ดีพีไอ (ถิรดา วนศาสตร์โกศล, สมัภาษณ์, 25 สิงหาคม 

2558) 
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 การประชาสัมพนัธ์สําหรับสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ของ

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-20  โครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 

 การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยูภ่ายใตค้วามดูแลรับผดิชอบของงานประชาสมัพนัธใ์น 

ฝ่ายวิชาการ ซึÉงเป็น 1 ใน 4 ฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร นอกเหนือจากฝ่ายธุรการ ฝ่ายรักษาความปลอดภยั และฝ่ายงานกุญแจ หลงัจากก่อนหนา้นีÊ

เมืÉอปี พ.ศ. 2538 งานประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

เคยอยูใ่นฝ่ายบริการการศึกษามาก่อน ซึÉงเป็นส่วนงานทีÉรับผดิชอบในการจดันิทรรศการ  

การบรรยาย ฝึกอบรม ผลิตเอกสารความรู้ดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี ผลิตสืÉอ

โสตทศันูปกรณ์ เพืÉอใชใ้นกิจกรรมของพิพิธภณัฑ ์รวมทัÊงเผยแพร่และประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารส่วนอืÉน ๆ ดว้ย โดยฝ่ายวิชาการแยกยอ่ยออกเป็นงานประชาสมัพนัธ ์งานทะเบียน และ 

งานบริการการศึกษา อยา่งไรก็ตาม งานประชาสมัพนัธข์องฝ่ายวิชาการไม่ไดท้าํหนา้ทีÉ

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร แบบเบ็ดเสร็จเป็นเอกเทศ  

แต่เป็นระบบบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธแ์บบภาคีเครือข่ายร่วมกบักลุ่มงานเผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธ ์สาํนกับริหารกลาง กรมศิลปากร อนัเป็นหน่วยงานตน้สงักดัซึÉงมีทรัพยากรบุคคล

และช่องทางในการสืÉอสารผา่นสืÉอต่าง ๆ ทีÉมีความแตกต่างหลากหลายมากกว่า นอกจากนีÊ  กรณีทีÉ

กิจกรรมหรือโครงการทีÉมีความสาํคญัอนัมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายซึÉงมีขนาดใหญ่หรือเป็นจาํนวนมาก 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะประสานงานกบักลุ่มงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์ 

สาํนกับริหารกลาง กรมศิลปากร ใหส่้งต่อขอ้มลูข่าวสารไปเผยแพร่ในฝ่ายประชาสมัพนัธข์อง

กระทรวงวฒันธรรมร่วมดว้ย จึงกล่าวไดว้่า แม่ข่ายใหญ่สุดของโครงสร้างการประชาสมัพนัธ์

โครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายรักษาความปลอดภยั ฝ่ายงานกุญแจ ฝ่ายวิชาการ 

งานประชาสมัพนัธ ์
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คือฝ่ายประชาสมัพนัธข์องกระทรวงวฒันธรรม รองลงมาคือ 

กลุ่มงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์สาํนกับริหารกลาง กรมศิลปากร (วญิาภรณ์ บา้นสระ, 

สมัภาษณ์, 15 สิงหาคม 2558) 

 อยา่งไรก็ตามหลกัในการการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้น 

เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดใ้หค้วามสาํคญักบั

แผนงานก่อนเป็นลาํดบัแรก โดยมีการจดัทาํแผนประจาํปีซึÉงเป็นไปตามปีงบประมาณ นบัตัÊงแต่

เดือนตุลาคมของปีปัจจุบนัไปจนถึงเดือนกนัยายนของปีถดัไป ซึÉงในแผนประจาํปีจะมีการระบุถึง

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารรวมอยูด่ว้ย ในแต่ละปีจะมีการกาํหนดโจทยแ์ละยทุธศาสตร์ 

ในการประชาสมัพนัธที์Éมีความแตกต่างกนัออกไป จะมีเพียงแผนหลกัดงัปรากฏในแผนประจาํปี

งบประมาณเท่านัÊน แต่จะไม่มีแผนยอ่ยสาํหรับการดาํเนินกิจกรรมโครงการในแต่ละครัÊ งเหมือนกบั

ของมิวเซียมสยาม ซึÉงมีทัÊงกลยทุธก์ารประชาสมัพนัธ ์กลุ่มเป้าหมายในการประชาสมัพนัธ ์ 

การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งในการประชาสมัพนัธใ์นปีทีÉผา่นมา หรือการดาํเนินกิจกรรมโครงการ

ในปีทีÉผา่นมา วิธีการประชาสมัพนัธ ์งบประมาณทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์และวิธีการประเมินผล 

ซึÉงส่วนใหญ่จะประเมินผลในรูปแบบเชิงปริมาณ คือชีÊวดัจากจาํนวนของผูรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสาร 

ผา่นสืÉอสารมวลชนแขนงต่าง ๆ ว่ามีปริมาณมากขึÊนหรือนอ้ยลง เพืÉอนาํขอ้มลูเชิงสถิติดงักล่าวมา

ปรับปรุงพฒันาการดาํเนินงานประชาสมัพนัธต่์อไป 

 ทัÊงนีÊ บุคลากรในฝ่ายวิชาการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครมีทัÊงสิÊน 13 คน 

จาํแนกออกเป็นขา้ราชการสงักดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม จาํนวนทัÊงสิÊน 11 คน แบ่งเป็น 

ภณัฑารักษ ์จาํนวน 4 คน ประกอบดว้ยหวัหนา้ฝ่ายระดบัชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 1 คน และระดบั

ชาํนาญทั Éวไปอีก 3 คน เป็นเจา้พนกังานพิพิธภณัฑ ์จาํนวน 4 คน เป็นลกูจา้งประจาํตาํแหน่ง 

ผูช่้วยภณัฑารักษ ์1 คน และนกัการภารโรงอีก 1 คน นอกจากนีÊ  ยงัมีตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉงานจา้งเสริม

ชั Éวคราวตามอตัราเงินกองทุนโบราณคดี 1 คน และผูช่้วยภณัฑารักษแ์บบจา้งเหมาระยะสญัญา 5 ปี 

อีก 1 คน ตามงบประมาณโครงการบูรณะวงัหนา้ ซึÉงบุคลากรทีÉมีหนา้ทีÉรับผดิชอบดูงาน

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครโดยตรงมีจาํนวน 4 คน 

ประกอบดว้ย นายยทุธนาวรากร แสงอร่าม ตาํแหน่งภณัฑารักษช์าํนาญการ นางมณัฑนา ยบุล 

ตาํแหน่งเจา้พนกังานพิพิธภณัฑช์าํนาญการ นางดวงสมร ปานบุญ ตาํแหน่งเจา้พนกังานพิพิธภณัฑ์

ชาํนาญการ และนางสาววิญาภรณ์ บา้นสระ ตาํแหน่งเจา้พนกังานปฏิบติัการ โดยทัÊง 4 คน มิไดมี้

การกาํหนดภาระหนา้ทีÉอยา่งชดัเจนว่าจะตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉใดเป็นหลกั แต่ตอ้งประสานงาน

ช่วยเหลือกนัดาํเนินงานประชาสมัพนัธใ์หป้ระสบความสาํเร็จจากจาํนวนอตัรากาํลงัคนทีÉมีค่อนขา้ง

จาํกดั เพราะตอ้งมีภาระรับผดิชอบทัÊงในส่วนของงานบริการการศึกษา งานทะเบียน และ 
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งานวิชาการควบคู่กนัไปดว้ย ทัÊงนีÊ  แผนการดาํเนินงานประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร จะรวมอยูใ่นแผนปฏิบติังานประจาํปี ซึÉงเป็นไปตามปีงบประมาณ คือนบัตัÊงแต่เดือน

ตุลาคมในปีปัจจุบนัไปจนถึงเดือนกนัยายนในปีถดัไป โดยหวัหนา้ฝ่ายวิชาการ คือ นายสมพจน์ 

สุขาบูลย ์จะเป็นผูเ้สนอแผนปฏิบติัการประจาํปีต่อผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

พิจารณาจึงความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการใหส้อดรับกบังบประมาณทีÉไดรั้บ 

การจดัสรรมาจากกระทรวงวฒันธรรมและกรมศิลปากรในแต่ละปี ซึÉงแผนการประชาสมัพนัธ ์

จะระบุช่วงระยะเวลาในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ช่องทางในการประชาสมัพนัธ ์กลุ่มเป้าหมาย 

ในการประชาสมัพนัธ ์และการประเมินผลลพัธที์ÉจะเกิดขึÊนจากการประชาสมัพนัธท์ัÊงหมดดงักล่าว

ในขา้งตน้ (ดวงสมร ปานบุญ, สมัภาษณ์, 22 สิงหาคม 2558) 

 ขณะทีÉโครงสร้างของกลุ่มเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์สาํนกับริหารกลาง กรมศิลปากร 

ซึÉงตอ้งติดต่อประสานงานกนักบัฝ่ายประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ไดจ้าํแนกหวัหนา้ฝ่ายออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย หวัหนา้งานเผยแพร่ และหวัหนา้งาน

ประชาสมัพนัธ ์ปัจจุบนัหวัหนา้งานเผยแพร่ คือ นางสาวปาลิดา เอมซบุ์ตร ตาํแหน่งนกัวิชาการ

เผยแพร่ชาํนาญการ ส่วนหวัหนา้งานประชาสมัพนัธ ์คือ นางสาวรสนนัท ์สรรสะอาด ตาํแหน่ง

นกัวิชาการเผยแพร่ชาํนาญการ และมีเจา้หนา้ทีÉในส่วนงานนีÊ อีกทัÊงหมด 13 คน จาํแนกเป็น 

ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่จาํนวน 9 คน ประกอบดว้ย นางสาวรุจิรา ไชยคาํภา ตาํแหน่ง

นกัวิชาการเผยแพร่ปฏิบติัการ นางสาววนัเพญ็ พรเลิศวดี ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่ นายวีรพนัธ ์

สุขขุม ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่ นายกฤษณะ จินดารักษ ์ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่  

นางสาวอรเพญ็ เพชรรัตน์ ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่ นายเจริญชยั โพธิÍ พิจารณ์ ตาํแหน่ง

นกัวิชาการเผยแพร่ นายสิทธิพร บุปผา ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่ทีÉเป็นพนกังานราชการ  

นางสาวสุภารัตน์ ปทุมมา ตาํแหน่งเจา้พนกังานเผยแพร่ประชาสมัพนัธช์าํนาญการ 

นางสาวกมลชนก พรภาสกร ตาํแหน่งนกัวิชาการโสตทศันศึกษาทีÉเป็นพนกังานราชการ นายนาวี 

พงษก์าญจนะ ตาํแหน่งนกัวิชาการโสตทศันศึกษาทีÉเป็นพนกังานราชการ นางสาวดารภา ม่วงทวี 

ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉบริหารงานทั Éวไป และนางสาววรัญญรัตน ์ต่อยนึÉง ตาํแหน่งเจา้หนา้ทีÉธุรการ  

 จะเห็นไดว้่าในอดีต พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีโครงสร้างการประชาสมัพนัธ์

ทีÉไม่ชดัเจนเหมือนกบัในปัจจุบนั เนืÉองจากงานประชาสมัพนัธถ์กูนาํไปรวมไวก้บังานบริการ

การศึกษา ซึÉงรับผดิชอบงานกิจกรรมต่าง ๆ ภายในขอบเขตหนา้ทีÉของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

โดยมีงานทีÉถือว่าเป็นงานประชาสมัพนัธด์ว้ยส่วนหนึÉง คือการจดัส่งขอ้มลูข่าวสารใหแ้ก่สมาชิก

พิพิธภณัฑทุ์ก 2 เดือน และจดัส่งขอ้มลูข่าวสารแก่สืÉอมวลชนทัÊงทางวิทย ุโทรทศัน์ และ

หนงัสือพิมพ ์โดยมีเจา้หนา้ทีÉรับผดิชอบงานในส่วนนีÊ คือ เจา้หนา้ทีÉพิพิธภณัฑร์ะดบั 4  
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แต่ในปัจจุบนังานบริการการศึกษาและงานประชาสมัพนัธถ์กูผนวกรวมเขา้ไวใ้หอ้ยูใ่นส่วนงาน 

วิชาการดว้ยกนั อยา่งไรก็ตามบทบาทในส่วนนีÊ ทีÉชดัเจนกลบัไปอยูที่Éหน่วยงานแม่คือ กลุ่มเผยแพร่

และประชาสมัพนัธ ์กรมศิลปากร ซึÉงมีบุคลากรทีÉรับผดิชอบงานประชาสมัพนัธท์ัÊงหมด 6 คน  

มีหวัหนา้ฝ่ายเผยแพร่และประชาสมัพนัธเ์ป็นนกัวิชาการเผยแพร่ระดบั 6 ลกัษณะงานของฝ่ายคือ

จดัทาํแผน่พบัปฏิทินกรมศิลปากรราย 2 เดือน จดัทาํวารสารกรมศิลปากรราย 2 เดือน หนงัสือ

ศิลปากรราย 2 เดือน จดัรายการวิทยคุลืÉนเอฟเอม็ 98.5 จดันิทรรศการศิลปากรตามสถานศึกษาใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2 เดือนต่อ 1 ครัÊ ง ตลอดจนจดัทาํวีดีโอและบนัทึกภาพ 

การปฏิบติังานของหน่วยงานภายในกรมศิลปากร รวมทัÊงส่งข่าวสารความเคลืÉอนไหวการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการใหแ้ก่สืÉอมวลชน ซึÉงในแต่ละประเภทของการประชาสมัพนัธจ์ะมี 

การประชาสมัพนัธข่์าวสารของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครตามวาระโอกาสทีÉพิพิธภณัฑ์

ดาํเนินกิจกรรมดว้ย ทัÊงนีÊ  ช่องทางในการประชาสมัพนัธข์องงานประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายวิชาการ 

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในปัจจุบนัประกอบไปดว้ย เวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก จดหมายและ

เอกสารทางราชการ โปสเตอร์ แผน่พบั และป้ายไวนิล รวมทัÊงเป็นศนูยก์ลางในการติดต่อ

ประสานงานถ่ายภาพนิÉงและภาพเคลืÉอนไหวของสืÉอมวลชนทัÊงภาคโทรทศัน์ วิทย ุและสืÉอสิÉงพิมพ ์

ทีÉไดรั้บการติดต่อใหม้าเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จากกรมศิลปากรร่วมดว้ย (มณัฑนา ยบุล, สมัภาษณ์,  

25 กรกฎาคม 2558) โดยจาํแนกพิจารณาตามประเภทของสืÉอดงักล่าวในขา้งตน้ไดต่้อไปนีÊ  

 สาํหรับการรับรู้ของประชาชนทีÉมีต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ผา่น

สืÉอสารมวลชนและการประชาสมัพนัธ ์จากผลการสาํรวจทางการตลาดของบริษทั เจเอฟเค มาร์เก็ต

ไวส์้ จาํกดั ซึÉงเป็นบริษทัวิจยัการตลาดเมืÉอปี พ.ศ. 2553 ระบุว่า รู้จกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ร้อยละ 64 โดยเป็นนกัเรียนนกัศึกษาถึงร้อยละ 50 เป็นสมาชิกในครอบครัวร้อยละ 78 

และมากบัเพืÉอนหรือคนรู้จกัอีกร้อยละ 71 และเคยไปเยีÉยมชมมาแลว้ถึงร้อยละ 37 ส่วนพิพิธภณัฑ ์

ทีÉอยูใ่กลเ้คียงกนัในเขตพระนคร พบว่า นิทรรศรัตนโกสินทร์มีผูรู้้จกัร้อยละ 59 และเคยไปเยีÉยมชม

มาแลว้ร้อยละ 18 ขณะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ หอศิลป์ มีคนรู้จกัร้อยละ 75 และเคยไปมาแลว้

ร้อยละ 33 ดา้นมิวเซียมสยามมีคนรู้จกัและเคยไปมาแลว้ถึงร้อยละ 100 เต็ม จึงเป็นสดัส่วนทีÉ 

ผนัแปรไปตามนโยบายในการประชาสมัพนัธที์Éมีอิทธิพลต่ออาํนาจการตดัสินใจและสร้างแรงจูงใจ

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์ป็นสาํคญั (เจเอฟเค มาร์เก็ตไวส์้ จาํกดั, 2553, หนา้ 21-22) 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอกระแสหลกัของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เริÉมตน้งานประชาสมัพนัธเ์พืÉอเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร

และการดาํเนินกิจกรรมโครงการอยา่งง่ายทีÉสุดดว้ยการส่งหนงัสือราชการพร้อมแนบรายละเอียด
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แจง้ไปยงัหน่วยงานทัÊงภาครัฐบาล เอกชน พิพิธภณัฑเ์ครือข่าย และสถาบนัการศึกษา ซึÉงมีเป้าหมาย

ใหห้น่วยงานเหล่านีÊ ไดเ้ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารต่อไปยงับุคลากร นกัเรียนนกัศึกษา และประชาชน

ทั Éวไปใหท้ราบขอ้มลูความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑ ์ภายใต้

ขอ้จาํกดัทีÉว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไม่สามารถส่งขอ้มลูข่าวสารไปไดทุ้กหน่วยงาน

และองคก์รภายในประเทศ แต่จะจดัส่งไปยงัหน่วยงานทีÉมีรายชืÉออยูใ่นสาระบบและฐานขอ้มลู 

ทีÉพิพิธภณัฑมี์อยูเ่พียงเท่านัÊน จึงมีปริมาณของผูม้าเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการไม่มากเท่าทีÉควรหรือ 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉทางพิพิธภณัฑค์าดหวงัไว ้ดงันัÊน แนวทางสาํคญัในการแกปั้ญหา 

ดงักล่าวคือการใชสื้Éอกระแสหลกั ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพ ์วิทย ุและโทรทศัน์ ซึÉงมีศกัยภาพ 

มากพอในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายในปริมาณทีÉมากขึÊนหลายเท่าตวัและ 

มีความทั ÉวถึงในหลากหลายพืÊนทีÉทั Éวประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง สืÉอหนงัสือพิมพถื์อเป็น 

สืÉอกระแสหลกัลาํดบัแรกทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เลือกใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสาร เนืÉองจากสามารถระบุรายละเอียดไดเ้ป็นจาํนวนมากและมีตน้ทุนในการประชาสมัพนัธ ์

ทีÉค่อนขา้งตํÉากว่าสืÉอโทรทศัน์และวิทยซึุÉงมีมลูค่าการประชาสมัพนัธที์Éสูงมากกว่า อยา่งไรก็ตาม  

ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่มีเครือข่ายความสมัพนัธก์บั

สืÉอสารมวลชนกระแสหลกัต่าง ๆ มากพอ จึงจาํเป็นตอ้งอาศยัฝ่ายการประชาสมัพนัธข์องตน้สงักดั 

เช่น กรมศิลปากรและกระทรวงวฒันธรรมใหย้ืÉนมือเขา้มาช่วยเหลือส่งต่อขอ้มลูข่าวสารไปยงั

องคก์รดา้นสืÉอสารมวลชนชัÊนนาํของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพห์วัหลกัของประเทศ 

สถานีโทรทศัน์ในเครือโทรทศันร์วมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย และสถานีวิทยทีุÉมีชืÉอเสียง 

เพืÉอใหข่้าวสารการดาํเนินกิจกรรมเผยแพร่ไปไดใ้นวงกวา้ง อยา่งไรก็ตาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ยงัพบอุปสรรคสาํคญัทีÉว่า ประเดน็ข่าวเรืÉองการดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑ์

มกัไม่ไดรั้บความสนใจจากสืÉอมวลชนใหม้าทาํข่าวไดม้ากเท่าทีÉควร เพราะถกูมองว่าคนไทยยงัไม่มี

วฒันธรรมในการเขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éดีพอ ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมกบั

พิพิธภณัฑม์ากเท่าทีÉควร ฝ่ายประชาสมัพนัธจึ์งตอ้งรับบทบาทหนกัในการพยายามจูงใจนกัข่าวและ

สร้างความน่าสนใจใหก้บัการดาํเนินกิจกรรมโครงการมากยิ ÉงขึÊน 

 อยา่งไรก็ตาม ทางพิพิธภณัฑย์งัไม่คิดเปลีÉยนแปลงอตัลกัษณ์หลกัอนัเป็นจุดขายของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คือการนาํเสนอวตัถุจดัแสดงทีÉเป็นของจริงและแสดงออกถึง

ความเป็นไทยอยา่งชดัเจน ดงันัÊน โตะ๊ข่าวทีÉเป็นเป้าหมายหลกัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร คือโต๊ะข่าวศิลปวฒันธรรม ข่าวสงัคม ข่าวการศึกษาและข่าวบนัเทิง ซึÉงนาํเสนอเนืÊอหา

สาระเกีÉยวกบัสิÉงทีÉพิพิธภณัฑพ์ยายามนาํเสนอสู่สายตาประชาชนไดอ้ยา่งใกลเ้คียงมากทีÉสุด สาํหรับ

ช่องทางในการติดต่อสืÉอสารกบัแหล่งข่าว กรมศิลปากรจะส่งเอกสารและรายละเอียดในการดาํเนิน
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กิจกรรมโครงการผา่นหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ เครืÉองโทรสาร 

ทางจดหมายนาํส่งพร้อมโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ ์และทางโทรศพัทเ์พืÉอแจง้ไปยงัแหล่งข่าว

โดยตรง ทัÊงนีÊการเผยแพร่ประชาสมัพนัธผ์า่นโทรทศัน์และวิทยมีุทัÊงรายการทีÉใหค้วามสนใจ 

มาขอถ่ายทาํพิพิธภณัฑเ์พืÉอนาํเสนอเอง โดยทาํหนงัสือขออนุญาตผา่นทางผูอ้าํนวยการ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงส่วนใหญ่เป็นรายการเกีÉยวกบัศิลปวฒันธรรมและรายการ

สารคดีทีÉเนน้ใหค้วามรู้เรืÉองประวติัศาสตร์ รวมทัÊงรายการดา้นการศึกษาดว้ย อีกกรณีหนึÉงคือ 

พิพิธภณัฑเ์สนอเรืÉองไปยงักรมศิลปากรหรือกระทรวงวฒันธรรมใหอ้นุมติังบประมาณเพืÉอ 

การประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอโทรทศัน์และวทิยซึุÉงตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมาก โดยส่วนใหญ่ 

มกัเป็นกิจกรรมโครงการใหญ่ทีÉมีความสาํคญั และตอ้งการกลุ่มเป้าหมายในการรับทราบขอ้มลู

ข่าวสารเป็นจาํนวนมาก ยกตวัอยา่งเช่น การสร้างความร่วมมือผลิตสารคดีเรืÉอง “วงัหนา้แห่ง 

กรุงรัตนโกสินทร์” ในโครงการอนุรักษแ์ละพฒันาพระราชวงับวรสถานมงคล (วงัหนา้) ของ 

กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม ออกอากาศทางสถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ทีวี หลงัข่าว 

ในพระราชสาํนกั ระหว่างวนัทีÉ 20-24 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้ 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้

ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-21  หนา้เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 

 เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครคือ 

http://www.finearts.go.th/museumbangkok อยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของกลุ่มเผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 9 หมวดหมู่หลกั ทีÉใหป้ระชาชนทั Éวไปสามารถสืบคน้หาขอ้มลู
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เบืÊองตน้ก่อนตดัสินใจเขา้มาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ไดแ้ก่ หนา้หลกั เกีÉยวกบัเรา 

นิทรรศการ ข่าวประชาสมัพนัธ ์คลงัวิชาการ ประชาชนควรรู้ บริการ เวบ็ลิ Êงคเ์ครือข่าย และ 

กระดานสนทนา 

 สาํหรับ “หนา้หลกั” ในเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประกอบดว้ย

เนืÊอหายอ่ยอีก 8 ส่วน ประกอบดว้ย “ประกาศ” เป็นอกัษรตวัวิ ÉงเพืÉอประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร

หรือกิจกรรมโครงการทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดริ้เริÉม เพืÉอเชิญชวนใหป้ระชาชน 

ทีÉสนใจไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ ต่อมาคือ “ปฏิทินกิจกรรม” เป็นปฏิทินทีÉแสดงใหผู้เ้ขา้ชม

เวบ็ไซตไ์ดท้ราบว่าในแต่ละเดือนจะมีกิจกรรมโครงการใดบา้งทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

จดัขึÊน พร้อมระบุวนัเวลา สถานทีÉและชืÉอกิจกรรมดว้ย เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปไดว้างแผน 

การเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมล่วงหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อมาคือ “งานสมัมนา” ถือเป็น

กิจกรรมบริการทางวิชาการแก่ประชาชนทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจดัขึÊนบ่อยครัÊ ง จึงได้

แยกขอ้มลูส่วนยอ่ยดงักล่าวมานาํเสนอใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดติ้ดตามว่าในแต่ละเดือน

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจะจดัสมันาทางวิชาการเกีÉยวกบัเรืÉองอะไรบา้ง พร้อมระบุวนัเวลา 

และสถานทีÉในการจดักิจกรรมไวอ้ยา่งชดัเจน ต่อมาคือ “ข่าวเด่น” เป็นพืÊนทีÉสาํหรับคดัสรรข่าวสาร

ขอ้มลูทีÉมีความโดดเด่นเป็นอยา่งมากในรอบเดือนหรือในรอบปีซึÉงเป็นกิจกรรมหรือโครงการพิเศษ

ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดจ้ดัขึÊนอยา่งยิ Éงใหญ่ มีระยะเวลาในการจดัแสดงยาวนาน และ

รวบรวมวตัถุจดัแสดงทีÉมีคุณค่าหรือมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์เอาไวเ้ป็นจาํนวนมาก  

เพืÉอเชิญชวนใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรม เช่น นิทรรศการพิเศษเนืÉองในวนัอนุรักษม์รดกไทย เรืÉอง 

“สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี กบัการอนุรักษม์รดกไทย” หวัขอ้ 

“พิพิธภณัฑสถาน โบราณคดี และประวติัศาสตร์ ตามรอยพระบาทสยามบรมราชกุมารี” ระหว่าง

วนัทีÉ 3ตุลาคม พ.ศ. 2557 ถึง 18 มกราคม พ.ศ. 2558 ณ พระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยั  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นตน้ ต่อมาคือ “วีดีทศัน”์ เป็นการรวบรวมวดีีทศัน์หรือ 

สารคดีสัÊนเกีÉยวกบัเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีและศิลปวฒันธรรมทีÉมีความสาํคญัมาให ้

ผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดรั้บชม ซึÉงผลิตโดยกรมศิลปากรและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เช่น  

วีดีทศัน์เรืÉอง “มรดกโลกสุโขทยั” ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติรามคาํแหง วีดีทศัน์เรืÉอง “มรดก

โลกกาํแพงเพชร” จากรายการ “คนัฉ่องส่องไทย” ชุดมรดกทางวฒันธรรม และวีดีทศัน์ เรืÉอง 

“มรดกศรีสชันาลยั” ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสวรรควรนายก เป็นตน้ส่วน “ความรู้ทั Éวไป” 

สามารถเชืÉอมโยงไดก้บัหมวดหมู่ “คลงัวิชาการ” ซึÉงความรู้ทั Éวไปเป็นหนึÉงในขอ้มลูส่วนยอ่ยของ

หมวดหมู่นีÊ  ขณะทีÉ “นิทรรศการ” สามารถเชืÉอมโยงไดก้บัหมวดหมู่ “คลงัภาพกิจกรรม” ซึÉง

นิทรรศการเป็นหนึÉงในขอ้มลูส่วนยอ่ยของหมวดหมู่นีÊ  และสุดทา้ย “ประชาชนควรรู้” สามารถ
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เชืÉอมโยงไดก้บัหมวดหมู่ “บริการ” ซึÉงสิÉงทีÉประชาชนควรรู้เป็นหนึÉงในขอ้มลูส่วนยอ่ยของ

หมวดหมู่นีÊ  

 เนืÊอหายอ่ยของหนา้หลกัส่วนต่อมาคือ “เกีÉยวกบัเรา” ประกอบดว้ย “วิสยัทศัน์และ 

พนัธกิจ” ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทีÉว่า “อนุรักษ ์บาํรุงรักษา เผยแพร่ความรู้  

สู่ประชาชน” ต่อมาคือ “ประวติัและบทบาทหนา้ทีÉ” ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัอยู่

ในระหว่างการจดัทาํขอ้มลู ขณะทีÉ “โครงสร้างและบุคลากร” ไดร้ะบุถึงผูด้าํรงตาํแหน่งอธิบดี 

กรมศิลปากร และรองอธิบดีกรมศิลปากร แต่ไม่ไดร้ะบุโครงสร้างและบุคลากรของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครแต่อยา่งใด ต่อมาคือ “ติดต่อเรา” ไดร้ะบุถึงหน่วยงานยอ่ยและ

หมายเลขโทรศพัทเ์พืÉอใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดใ้ชติ้ดต่อสอบถามขอ้มลู โดยหน่วยงานยอ่ย

ประกอบดว้ย สาํนกังานเลขานุการ กลุ่มเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์สาํนกัโบราณคดี สาํนกังาน

สงัคีต โรงละครแห่งชาติ สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหอศิลป์  

สาํนกัวรรณกรรมและประวติัศาสตร์ สาํนกัสถาปัตยกรรม สาํนกัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ  

หอจดหมายเหตุแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั หอสมุดแห่งชาติ และ 

สาํนกัช่างสิบหมู่ และส่วนยอ่ยสุดทา้ยของหมวดหมูนี่Ê คือ “แผนทีÉ” ซึÉงแสดงให้เห็นทีÉตัÊงของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สาํหรับใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดศึ้กษาเสน้ทาง และวางแผน 

การเดินทางเพืÉอมาเยีÉยมชมไดอ้ยา่งสะดวก 

 เนืÊอหายอ่ยของหนา้หลกัส่วนต่อมาคือ “นิทรรศการ” แบ่งออกเป็นนิทรรศการถาวรและ

นิทรรศการชั Éวคราว สาํหรับนิทรรศการถาวรในเวบ็ไซตไ์ดร้ะบุเกีÉยวกบัประวติัความเป็นมาของ 

การก่อตัÊงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร โดยไม่ไดบ้อกรายละเอียดของส่วนจดัแสดงทีÉเป็น

นิทรรศการหลกัแต่อยา่งใด ซึÉงไม่ตรงตามหวัขอ้เรืÉองทีÉระบุไวใ้นเวบ็ไซต ์ส่วนเนืÊอหาในส่วน

นิทรรศการชั Éวคราวยงัไม่ไดมี้การเพิÉมเติมขอ้มลูในส่วนนีÊ  

 เนืÊอหายอ่ยของหนา้หลกัส่วนต่อมาคือ “ข่าวประชาสมัพนัธ”์ จาํแนกออกเป็น  

ข่าวประชาสมัพนัธ ์ข่าวกิจกรรม จดัซืÊอจดัจา้ง และข่าวรับสมคัรงาน สาํหรับ “ข่าวประชาสมัพนัธ”์ 

ถือเป็นพืÊนทีÉในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมโครงการทีÉ 

กรมศิลปากรหรือพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไดริ้เริÉมขึÊน เพืÉอเชิญชวนใหป้ระชาชนทีÉสนใจไดม้า 

เขา้ร่วมกิจกรรม ขณะทีÉ “ข่าวกิจกรรม” ไดมี้การประมวลรายละเอียดของกิจกรรมโครงการ 

ทัÊงในอดีตและปัจจุบนัทีÉทางกรมศิลปากรหรือพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไดริ้เริÉมขึÊนพร้อม

ภาพประกอบหรือสถิติทีÉไดส้รุปผลการดาํเนินกิจกรรมไวม้าแสดงใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดท้ราบถึง

ข่าวสารความเคลืÉอนไหวการดาํเนินกิจกรรมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครและ 

กรมศิลปากร สาํหรับ “จดัซืÊอจดัจา้ง” ถือเป็นพืÊนทีÉในการแสดงขอ้มลูดา้นการจดัซืÊอจดัจา้ง 
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เพืÉอบูรณะฟืÊ นฟแูละพฒันาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เพืÉอใหป้ระชาชนไดเ้ห็นรายละเอียด

ในเรืÉองแผนการดาํเนินงานและงบประมาณเพืÉอความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบไดโ้ดย

ประชาชนทั Éวไป สุดทา้ยคือ “ข่าวรับสมคัรงาน” ถือเป็นพืÊนทีÉในการเปิดรับสมคัรประชาชนทั Éวไป 

ทีÉมีความสนใจเขา้มาเป็นบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไดเ้ขา้มาศึกษารายละเอียดของ

ตาํแหน่งงาน คุณสมบติั และขอ้มลูส่วนอืÉนทีÉมีความจาํเป็นในการสมคัรงานกบั 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 เนืÊอหายอ่ยของหนา้หลกัส่วนต่อมาคือ “คลงัวิชาการ” มีทัÊงหมด 6 ส่วน คือ ความรู้ทั Éวไป 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสือแนะนาํ นิตยสารศิลปากร คลงัภาพทรงคุณค่า และวีดีทศัน์ สาํหรับ 

“ความรู้ทั Éวไป” ไดแ้บ่งเนืÊอหาหลกัออกเป็น 2 ส่วน คือ ความรู้ทั Éวไปทางประวติัศาสตร์จาํนวน  

1 รายการ คือ “มรดกโลกบา้นเชียง” และความรู้ทั Éวไปทางศิลปวตัถุโบราณวตัถุอีก 12 รายการ 

ไดแ้ก่ โบราณวตัถุชิÊนสาํคญัในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอนทีÉ 1-12 ส่วน “หนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสือแนะนาํ และนิตยสารศิลปากร”ยงัไม่ไดมี้การเพิÉมเติมขอ้มลูรายละเอียด 

ในส่วนนีÊ  ขณะทีÉ “วีดีทศัน”์ เป็นการรวบรวมวดีีทศัน์หรือสารคดีสัÊนเกีÉยวกบัเรืÉองราว 

ทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีและศิลปวฒันธรรมทีÉมีความสาํคญัมาใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดรั้บชม  

ซึÉงผลิตโดยกรมศิลปากรและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ตวัอยา่งเช่น วีดีทศัน์เรืÉอง “มรดก

โลกสุโขทยั” ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติรามคาํแหง วีดีทศัน์เรืÉอง “มรดกโลกกาํแพงเพชร”  

จากรายการ “คนัฉ่องส่องไทย”ชุดมรดกทางวฒันธรรม และวีดีทศัน์เรืÉอง “มรดกศรีสชันาลยั”  

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสวรรควรนายก สุดทา้ยคือ “คลงัภาพทรงคุณค่า” ยงัไม่ไดมี้ 

การเพิÉมเติมขอ้มลูรายละเอียดในส่วนนีÊ เช่นกนั 

 เนืÊอหายอ่ยของหนา้หลกัส่วนต่อมาคือ “ประชาชนควรรู้” เป็นเรืÉองของกฎหมายทีÉ 

บงัคบัใชก้บักรมศิลปากรและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ซึÉงประชาชนทั Éวไปควรศึกษา 

ทาํความเขา้ใจเพืÉอประโยชน์ในการศึกษาเรียนรู้ระบบบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร มากยิ ÉงขึÊน ประกอบดว้ย พระราชบญัญติั ระเบียบ และคาํสั Éง ตวัอยา่งเช่น ระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยการก่อสร้างอนุสาวรียแ์ห่งชาติและการจาํลองพระพุทธรูปสาํคญั 

พ.ศ. 2520 การนาํพระพุทธรูปออกนอกราชอาณาจกัร การนาํเขา้โบราณวตัถุเขา้มาในราชอาณาจกัร 

การขออนุญาตทาํการคา้โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ การยืÉนขอมีทีÉทาํการคา้โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ และ

การยืÉนขอมีทีÉทาํการคา้โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ เป็นตน้ 

 เนืÊอหายอ่ยของหนา้หลกัส่วนต่อมาคือ “บริการ”เพืÉอช่วยอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่

ประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย เอกสารดาวน์โหลด แบบสอบถาม 

สอบถามบ่อย และสืบคน้ขอ้มลู เริÉมตัÊงแต่ “เอกสารดาวน์โหลด” สาํหรับประชาชนทั ÉวไปทีÉตอ้งการ
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ขอ้มลูเชิงเอกสารจากการประชุมเชิงวิชาการหรือรายงานสรุปผลการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ทัÊงยงัมี “แบบสอบถาม” เพืÉอสาํรวจความคิดเห็นของประชาชน

ทั ÉวไปทีÉมีต่อการจดัทาํเวบ็ไซตแ์ละงานบริการส่วนต่าง ๆ ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร 

ซึÉงต่อยอดไปสู่ “แบบสาํรวจ” ทีÉเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉมีต่อ 

การใชง้านเวบ็ไซตว์่าอยูใ่นระดบัดีมาก ดี ปานกลาง หรือนอ้ย โดยมีสถิติเปรียบเทียบใหเ้ห็นว่า

ประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไรในรูปแบบแผนภูมิแท่ง และมีการสอบถามว่า

ประชาชนมีความสนใจข่าวสารประเภทใดมากทีÉสุด เพืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดรั้บจากประชาชนมาปรับใช้

ในการพฒันางานบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครต่อไป 

 นอกจากนีÊ ยงัมีพืÊนทีÉ “แจง้และร้องเรียน” เพืÉอเปิดโอกาสให้ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตไ์ดแ้สดง

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะทัÊงในทางทีÉดีและไม่ดีใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครได ้

รับทราบเพืÉอประโยชน์ต่อการนาํไปปรับปรุงพฒันางานใหดี้ยิ ÉงขึÊน ทัÊงการแจง้และร้องเรียน 

ในรูปแบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ ทางโทรศพัทแ์ละทางไปรษณีย ์ซึÉงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ไดร้ะบุทีÉอยูแ่ละเบอร์โทรศพัทส์าํหรับใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อสืÉอสารไว ้

อยา่งครบถว้น ทัÊงยงัมีขอ้มลู “สอบถามบ่อย” เป็นพืÊนทีÉซึÉงรวบรวมประเด็นคาํถามหรือขอ้สงสยั 

ทีÉผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครส่วนใหญ่มกัตอ้งการคาํตอบ กลุ่มเผยแพร่

ประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจึงไดร้วบรวมประเด็นคาํถามและระบุคาํตอบ

ไวเ้ป็นจาํนวนมากเพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูที้Éตอ้งการติดต่อสอบถาม โดยตวัอยา่งของ

ประเด็นคาํถามทีÉพบบ่อย ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครตัÊงอยูที่Éไหน  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครมีอะไรใหดู้บา้ง ถา้นาํรถมาเองจะมีบริการสถานทีÉสาํหรับจอดรถ

หรือไม่ จะเดินทางมาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดอ้ยา่งไร ใชร้ะยะเวลาเท่าไรในการเขา้ชม

พิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ และมีบริการ “สืบคน้ขอ้มลู” สาํหรับผูเ้ขา้ชมไดพิ้มพถ์อ้ยคาํทีÉตอ้งการคน้หา 

เพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มลูในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากยิ ÉงขึÊน

อีกดว้ย 

 เนืÊอหายอ่ยของหนา้หลกัส่วนต่อมาคือ “เวบ็ลิ Êงคเ์ครือข่าย” เป็นพืÊนทีÉสาํหรับรวมรวม

เวบ็ไซตข์องหน่วยงานซึÉงเป็นเครือข่ายทีÉมีความเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เอาไวเ้ป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่ หน่วยงานทีÉขึÊนตรงต่ออธิบดีกรมศิลปากร ประกอบดว้ย 

กลุ่มตรวจสอบภายในระดบักรมกลุ่มพฒันาระบบบริหาร และงานเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อมาคือ 

สาํนกังานเลขานุการกรม ประกอบดว้ย สาํนกังานเลขานุการกรม กลุ่มการเจา้หนา้ทีÉ กลุ่มคลงัและ

พสัดุ กลุ่มนิติการ กลุ่มบริหารงานทั Éวไป กลุ่มเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์กลุ่มแผนงานและ 

วิเทศสมัพนัธ ์ต่อมาคือ สาํนกัการสงัคีต ประกอบดว้ย โรงละครแห่งชาติ โรงละครแห่งชาติ 
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ภาคตะวนัตกสุพรรณบุรี และโรงละครแห่งชาติภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนครราชสีมา ต่อมาคือ 

สาํนกัโบราณคดี ประกอบดว้ย กลุ่มโบราณคดีใตน้ํÊ า สาํนกัช่างสิบหมู่ และสาํนกัสถาปัตยกรรม 

ต่อมาคือ สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ ประกอบดว้ย หอสมุดแห่งชาติดนตรีรัชกาลทีÉ 9 และหอสมุด

แห่งชาติลาดกระบงักรุงเทพมหานคร ต่อมาคือ สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ประกอบดว้ย 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษก  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติชา้งตน้ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติศิลป์ พีระศรี อนุสรณ์  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหอศิลปรวมทัÊงสาํนกัศิลปากรทีÉ 1-15 ดว้ย นอกจากนีÊ ในเวบ็ลิ Êงเครือข่าย 

ยงัมีการแทรกขอ้มลู “แหล่งเรียนรู้” เขา้มาเพิÉมเติม เพืÉอให้ประชาชนไดใ้ชสื้บคน้เนืÊอหาอีก 8 ดา้น 

ประกอบดว้ย พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ หอสมุดแห่งชาติ เอกสาร 

จดหมายเหตุ นาฏศิลป์และดนตรี ศิลปกรรม สถาปัตยกรรม วรรณกรรม และประวติัศาสตร์ 

 เนืÊอหายอ่ยของหนา้หลกัส่วนสุดทา้ยคือ “กระดานสนทนา” เป็นพืÊนทีÉสาํหรับให้

ประชาชนทั Éวไปและบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดแ้ลกเปลีÉยนความคิดเห็น

ระหว่างกนั เพืÉอเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปไดส้อบถาม พดูคุย รวมทัÊงเสนอแนะแนวทางใน 

การปรับปรุงพฒันาระบบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครใหดี้ยิ ÉงขึÊน  

ส่วนบุคลากรก็ไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้ทศันตคติของประชาชนทีÉมีต่อหน่วยงานตน้สงักดัของตนเอง 

เพืÉอนาํไปใชป้รับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงานของตนเองและหน่วยงาน อยา่งไรก็ตาม  

การประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไม่ไดจ้าํกดัอยูเ่พียงเฉพาะ

เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงานโดยตรงเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน ในกรณีทีÉเป็นกิจกรรมโครงการใหญ่ 

ซึÉงมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นจาํนวนมาก จาํเป็นตอ้งพึÉงพาการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารกบั 

ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานตน้สงักดัร่วมดว้ย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์

สาํนกับริหารกลาง กรมศิลปากร และเวบ็ไซตข์องกระทรวงวฒันธรรม สาํหรับเวบ็ไซตข์อง 

กลุ่มเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์สาํนกับริหารกลาง กรมศิลปากรไดร้ะบุถึงบทบาทหนา้ทีÉใน 

การประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานตนเองว่า “มีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบในการกาํหนดโครงการ 

เป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละแผนงานประชาสมัพนัธใ์หส้อดคลอ้งกบันโยบายของกรมและ

กระทรวง ดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารดา้นศิลปวฒันธรรมแก่สืÉอมวลชนและหน่วยงานต่าง ๆ 

ดาํเนินการประชาสมัพนัธเ์สริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัภารกิจและกิจกรรมของหน่วยงาน 

จดัทาํและผลิตสืÉอสิÉงพิมพ ์เอกสารหนงัสือทางวิชาการต่างๆของกรมศิลปากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

หนงัสืออนัทรงคุณค่าทางดา้นศิลปวฒันธรรม นิตยสาร เอกสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ฯลฯ  

จดักิจกรรมเผยแพร่งานดา้นศิลปวฒันธรรม และผลิตสืÉอเพืÉอการเผยแพร่ในรูปแบบของรายการวิทย ุ

โทรทศัน์ วดิีทศัน์ ดาํเนินการรณรงค ์ส่งเสริมใหห้น่วยงานและประชาชนไดร่้วมกนัอนุรักษม์รดก
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ทางวฒันธรรมของชาติ เป็นศนูยก์ลางการประสานงานเผยแพร่ขอ้มลูและกิจกรรมของกรม และ

ใหบ้ริการการตอบขอ้ซกัถามเกีÉยวกบัศิลปวฒันธรรมและการดาํเนินการของกรม แก่หน่วยงานและ

บุคคลภายนอก” 

 เมืÉอนาํรูปแบบการประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

กบัมิวเซียมสยาม มาวิเคราะห์เทียบเคียงกนั จะเห็นไดว้่ามีทัÊงความเหมือนและความแตกต่างกนั 

สาํหรับความคลา้ยคลึงกนัในการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่นเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ ์

จะเห็นไดว้่า ประการแรก ทัÊงสองพิพิธภณัฑไ์ม่ไดเ้ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่นเวบ็ไซตห์ลกัของ

หน่วยงานตนเองแค่เพียงอยา่งเดียว แต่ไดมี้การประชาสมัพนัธร่์วมกนักบัเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 

ตน้สงักดัดว้ย กล่าวคือ เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามมีการประสานงานเพืÉอเผยแพร่ขอ้มลูกิจกรรม

โครงการร่วมกนักบัเวบ็ไซตข์องสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ ขณะทีÉเวบ็ไซตข์อง

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะประสานงานร่วมกนักบัเวบ็ไซตข์องกรมศิลปากรและ

กระทรวงวฒันธรรม ซึÉงส่วนใหญ่การประชาสมัพนัธร่์วมกนัระหว่างเวบ็ไซตข์องตน้สงักดั 

กบัพิพิธภณัฑม์กัเป็นกิจกรรมโครงการใหญ่ทีÉมีกลุ่มเป้าหมายเป็นจาํนวนมาก จึงตอ้งการช่องทาง

ในการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่นเครือข่ายการประชาสมัพนัธม์ากขึÊนตามไปดว้ย 

เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทัÊงนีÊ  ระยะเวลา

ในการประชาสมัพนัธล่์วงหนา้จะมีความใกลเ้คียงกนัทัÊงสองพิพิธภณัฑคื์อระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า  

1 เดือน เพืÉอเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดใ้นระยะเวลาทีÉเหมาะสม 

และสามารถจดจาํวนัเวลาในการจดักิจกรรมได ้

 ความคลา้ยคลึงกนัประการต่อมาคือ ทัÊงเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร

และเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามมีความพยายามปรับปรุงพฒันาระบบของเวบ็ไซตใ์หมี้ความทนัสมยั

และน่าสนใจอยา่งต่อเนืÉอง ทัÊงนีÊ  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงมีอายใุนการก่อตัÊง

พิพิธภณัฑที์Éยาวนานกว่าไดมี้การปรับปรุงเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑม์าแลว้หลายครัÊ ง เริÉมตน้จาก 

การเป็นเพียงลิงคย์อ่ยในเวบ็ไซตข์องกระทรวงวฒันธรรม ทีÉแจง้ขอ้มลูรายละเอียดเบืÊองตน้เกีÉยวกบั

ประวติัความเป็นมาของการก่อตัÊงและจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เท่านัÊน  

ไดพ้ฒันาสู่การเป็นลิÊงคย์อ่ยของกรมศิลปากร ทีÉมีเนืÊอหาและรายละเอียดของการดาํเนินกิจกรรมของ

พิพิธภณัฑม์ากยิ ÉงขึÊน จนกระทั Éงพฒันาสู่การมีเวบ็ไซตห์ลกัเป็นของหน่วยงานตนเอง ซึÉงในปัจจุบนั

หนา้เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ถือไดว้่ามีความทนัสมยัและสามารถดึงดูด

ความสนใจจากผูเ้ขา้ชมไดม้ากกว่าในอดีต เนืÉองจากลกัษณะการออกแบบเวบ็ไซตใ์นอดีตจะมุ่งเนน้

การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมแบบดัÊงเดิมเป็นหลกั ทาํใหเ้ด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ไม่มีแรงจูงใจใ 

นการเขา้ไปชมเวบ็ไซต ์เนืÉองจากมองว่าเนืÊอหาสาระทีÉเผยแพร่ประชาสมัพนัธย์ากต่อ 
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การทาํความเขา้ใจ แต่ในปัจจุบนัมีการปรับปรุงพฒันาใหมี้ลกัษณะร่วมสมยัมากยิ ÉงขึÊน เป็น 

การผสมผสานกนัระหว่างความทนัสมยัและการอนุรักษนิ์ยมศิลปวฒันธรรมดัÊงเดิมแบบไทย 

อนัเป็นอตัลกัษณ์หลกัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่งผลใหมี้ประชาชนทั Éวไปให ้

ความสนใจเขา้มาติดตามขอ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมโครงการในเวบ็ไซตนี์Êกนัมากยิ ÉงขึÊน 

ขณะทีÉมิวเซียมสยามซึÉงมีอายใุนการก่อตัÊงทีÉนอ้ยกว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดป้รับปรุง

พฒันาเวบ็ไซตค์รัÊ งใหญ่ 2 ครัÊ ง ซึÉงในปัจจุบนักาํลงัปรับปรุงพฒันาสู่การเป็นฐานขอ้มลูดา้น

พิพิธภณัฑที์Éใหญ่ทีÉสุดของประเทศไทย เมืÉอช่วงตน้ปี พ.ศ. 2558 ทีÉผา่นมา และเปิดใชบ้ริการใน 

ตน้เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2559 ซึÉงลกัษณะการออกแบบเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามมีความทนัสมยั

และมีความคิดสร้างสรรค ์ช่วยดึงดูดความสนใจใหป้ระชาชนทั Éวไปตอ้งการมาสืบคน้ขอ้มลูข่าวสาร

มากยิ ÉงขึÊน จะเห็นไดว้่า ทัÊงสองพิพิธภณัฑมี์ความพยายามในการปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตข์อง

หน่วยงาน แต่อาจมีช่องวา่งของเวลาในการปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตที์Éแตกต่างกนัออกไปตามระบบ

บริหารจดัการและงบประมาณของพิพิธภณัฑแ์ต่ละแห่ง ทัÊงยงัมีความถีÉในการอพัเดทขอ้มลูข่าวสาร

ทีÉแตกต่างกนัไปตามปริมาณในการดาํเนินกิจกรรมโครงการในแต่ละปีอีกดว้ย ประการต่อมา 

เวบ็ไซตข์องทัÊงสองพิพิธภณัฑไ์ดร้ะบุขอ้มลูขัÊนพืÊนฐานของพิพิธภณัฑไ์วอ้ยา่งครบถว้นตามหลกั

ความจาํเป็นในการรับรู้ขัÊนพืÊนฐานเพืÉอการตดัสินใจมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็นประวติั 

ความเป็นมา รายละเอียดในการเขา้ชม รูปแบบการจดัแสดง และการเชืÉอมโยงไปสู่ขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้ง

อืÉน ๆ อีกมากมาย 

 เมืÉอวิเคราะห์ถึงความแตกต่างในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นเวบ็ไซตข์อง

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และมิวเซียมสยาม จะพบว่า ประการแรก เวบ็ไซตข์อง

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีการใชภ้าษาไทยเพืÉอการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร

เพียงอยา่งเดียว แต่ไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มลูดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอืÉนแต่อยา่งใด 

ทัÊงทีÉความจริงแลว้เวบ็ไซตใ์นอดีตหรือบลอ็กประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร มีการเผยแพร่ขอ้มลูทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษควบคู่กนัไปดว้ย เนืÉองจากพิพิธภณัฑ์

แห่งนีÊตัÊงอยูบ่ริเวณพืÊนทีÉเขตพระนครซึÉงมีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวเป็น

จาํนวนมาก อีกทัÊงเป็นพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติทีÉนกัท่องเทีÉยวและชาวต่างชาติใหค้วามสนใจสืบคน้

ประวติัความเป็นมาและขอ้มลูขัÊนพืÊนฐานผา่นเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติ ดงันัÊน  

การไม่เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่นเวบ็ไซตห์ลกัดว้ยภาษาองักฤษยอ่มทาํใหป้ระสิทธิภาพใน 

การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไปยงัประชาชนทั Éวไปลดนอ้ยลง ในทางตรงกนัขา้ม เวบ็ไซตข์อง 

มิวเซียมสยามมีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซึÉงมีความไดเ้ปรียบ

มากกว่าในยคุสมยัทีÉผูค้นติดต่อสืÉอสารกนัทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเฉพาะเมืÉอเขา้สู่ 
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การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 

เฉียงใต ้พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยยิ Éงตอ้งเร่งปรับตวัในการพฒันาเวบ็ไซตใ์หส้ามารถเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายอืÉนทีÉเป็นชาวต่างชาติและเพืÉอนบา้นในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ร่วมดว้ย อยา่งไรกต็าม เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีความสามารถในการปรับ

ขนาดตวัอกัษรใหเ้ลก็หรือใหญ่ไดต้ามความสามารถในการมองเห็นของผูเ้ขา้ชม ซึÉงมีทัÊงเด็กเยาวชน

และผูสู้งอายหุรือผูมี้ความบกพร่องในการมองเห็นสามารถรับรู้ขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งชดัเจนมาก

ยิ ÉงขึÊน 

 ความแตกต่างกนัประการต่อมาคือ ลกัษณะการเคลืÉอนไหวบนหนา้หลกัเวบ็ไซตข์อง

พิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง จะเห็นไดว้่า เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เมืÉอผูช้มเปิด

เขา้ไปในหนา้หลกัจะพบว่าหยดุนิÉงไม่มีการเคลืÉอนไหวเพืÉอดึงดูดความสนใจแต่อยา่งใด ในขณะทีÉ

เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามมีการเคลืÉอนไหวสไลดห์นา้จอเพืÉอประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการ 

ซึÉงกาํลงัจะจดัขึÊนอยา่งแตกต่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น การนาํเสนอแอพพลิเคชั Éนแบบใหม่ทีÉ 

ผูเ้ขา้ชมสามารถดาวน์โหลดผา่นโทรศพัทมื์อถือเพืÉอสามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยาม

ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วมากยิ ÉงขึÊน โปสเตอร์ของนิทรรศการพิเศษหรือนิทรรศการชั ÉวคราวเพืÉอให ้

ผูเ้ขา้ชมไดเ้ห็นรายละเอียดและวนัเวลาสถานทีÉในการดาํเนินกิจกรรมโครงการทีÉจดัร่วมกบัเครือข่าย

พิพิธภณัฑเ์พืÉอช่วยประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑอื์Éน ๆ ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัมากขึÊนดว้ย เป็นตน้ จะเห็นไดว้่า 

ความเคลืÉอนไหวของขอ้มลูข่าวสารบนเวบ็ไซตพิ์พิธภณัฑแ์ต่ละแห่งมีผลกระทบโดยตรงต่อ

ปฏิกิริยาตอบสนองในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร เพราะการนาํเสนอขอ้มลูดว้ยภาพนิÉงหรือเนน้

รายละเอียดมากจนเกินไป จะทาํใหผู้เ้ขา้ชมไม่เกิดแรงจูงใจในการสืบคน้ขอ้มลูต่อยอด ในทาง

ตรงกนัขา้ม หากมีการเคลืÉอนไหวเพืÉอนาํเสนอขอ้มลูทีÉแตกต่างหลากหลายไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

ดว้ยสีสนัและลกัษณะการออกแบบอยา่งสร้างสรรค ์ยอ่มทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองทีÉน่าสนใจ 

ในการสืบคน้ขอ้มลูเพืÉอการเรียนรู้มากยิ ÉงขึÊน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง เด็กและเยาวชนรวมทัÊงนกัเรียน

นกัศึกษาทีÉตอ้งการความน่าสนใจในการนาํเสนอดว้ยสืÉอและเทคโนโลยอีนัทนัสมยั 

 ต่อมาคือความแตกต่างในดา้นความรู้ของบุคลากรทีÉดูแลรับผดิชอบระบบเวบ็ไซต ์ 

จะเห็นไดว้่า ผูดู้แลระบบเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นผูที้Éมีความรู้ 

ความเขา้ใจในเรืÉองศาสตร์พิพิธภณัฑศึ์กษาและศิลปวฒันธรรมโดยตรง ทาํใหมี้ความไดเ้ปรียบ 

ในเรืÉองการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเรืÉองพิพิธภณัฑบ์นเวบ็ไซตห์ลกั ซึÉงตรงกนัขา้มกบัผูดู้แล

ระบบเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามทีÉสาํเร็จการศึกษาดา้นนิเทศน์ศาสตร์และการประชาสมัพนัธม์า

โดยตรง แต่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัศาสตร์พิพิธภณัฑศึ์กษาและศิลปวฒันธรรม จึงทาํให้

ทุกครัÊ งทีÉตอ้งอพัเดทขอ้มลูข่าวสารลงไปในเวบ็ไซต ์ผูดู้แลระบบของมิวเซียมสยามจะตอ้งนาํขอ้มลู 
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ทัÊงหมดไปใหเ้จา้หนา้ทีÉฝ่ายวิชาการช่วยตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูก่อนทุกครัÊ ง เนืÉองจาก 

ทัÊงสองพิพิธภณัฑต่์างตระหนกัว่าหน่วยงานของตนเองเป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉประชาชนทั Éวไปเขา้มา

สืบคน้หาขอ้มลูเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑแ์ละศิลปวฒันธรรม ดงันัÊน ความถกูตอ้งเหมาะสมในการเผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสารจึงเป็นเรืÉองทีÉคณะกรรมการบริหารจดัการพิพิธภณัฑข์องทัÊงสองแห่งใหค้วามสาํคญั

อยา่งยิ Éง ดงันัÊน ผูท้าํหนา้ทีÉดูแลระบบประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตจึ์งไม่ควรมีความรู้เฉพาะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารแค่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งศึกษาเรียนรู้เรืÉองราวทีÉพิพิธภณัฑ์

ไดน้าํเสนอควบคู่กนัไปดว้ย อยา่งไรกต็าม วิธีการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นเวบ็ไซตข์อง 

มิวเซียมสยามจะมีความแตกต่างหลากหลายมากกว่าเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร เนืÉองจากผูดู้แลระบบเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามเป็นคนรุ่นใหม่ทีÉมีความคิดสร้างสรรค ์

ในการนาํเสนอแบบร่วมสมยั ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูเชิงวิชาการ ขอ้มลูทีÉสร้างสนัทนาการและ 

ความบนัเทิงควบคู่กนัไป ผา่นสืÉอภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และภาพเสมือนจริง เพืÉอตอบสนอง 

ต่อความตอ้งการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายทีÉแตกต่างกนั ขณะทีÉผูดู้แลระบบเวบ็ไซตข์อง

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาและ

ศิลปวฒันธรรมควบคู่ไปกบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร แต่จะนาํเสนอขอ้มลู

ข่าวสารในลกัษณะทีÉเป็นวิชาการมากกว่า เพืÉอสร้างความน่าเชืÉอถือใหแ้ก่หน่วยงาน และตอบสนอง

ต่อเอกลกัษณ์ของหน่วยงานซึÉงมีหนา้ทีÉทาํนุบาํรุงรักษาศิลปวฒันธรรมของชาติเป็นสาํคญั รูปแบบ

การนาํเสนอมกัเป็นภาพนิÉงประกอบขอ้มลู ซึÉงบางครัÊ งไม่ก่อใหเ้กิดความน่าสนใจมากเท่าทีÉควร 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กเพืÉอนสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพีÉอ 

การเรียนรู้ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-22  เฟซบุ๊กแฟนเพจของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
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 เฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดเ้ปิดใชง้านตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2554 ปัจจุบนัมี

ผูถ้กูใจเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจาํนวนทัÊงสิÊน 11,252 คน และแสดงสถิติให้

เห็นว่ามีผูแ้สดงตนเคยมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครทัÊงสิÊน 4,966 คน ทัÊงนีÊ  เฟซบุ๊ก

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจาํแนกยอ่ยออกเป็น ไทมไ์ลน ์เกีÉยวกบั รูปภาพ คาํวจิารณ์ 

ถกูใจ บนัทึก และวดีีโอสาํหรับไทมไ์ลน์ของเฟซบุ๊กพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร จะมี 

การสลบัปรับเปลีÉยนภาพประจาํตวัและภาพพืÊนหลงัไปตามกิจกรรมหรือโครงการทีÉกาํลงัดาํเนินอยู่

ในขณะนัÊน ไม่ไดใ้ชส้ญัลกัษณ์ประจาํพิพิธภณัฑเ์ป็นภาพประจาํตวัตลอดเวลาเหมือนกบั 

มิวเซียมสยามทีÉใชภ้าพสญัลกัษณ์คนกบแดง โดยส่วนใหญ่ภาพประจาํตวัของเฟซบุ๊ก

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจะเป็นภาพโบราณวตัถุชิÊนสาํคญัทีÉโดดเด่นสาํหรับการจดัแสดง

นิทรรศการหรือมีความเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัสารัตถะสาํคญัของการดาํเนินกิจกรรมโครงการนัÊน ๆ 

ตวัอยา่งเช่น เปลีÉยนภาพประจาํตวัเป็นรูปพระพุทธสิงหิงค ์และเปลีÉยนภาพพืÊนหลงัเป็นประเพณี 

สรงนํÊ าพุทธมนตแ์ด่องคพ์ระพุทธสิหิงคใ์นสมยัอดีตกาล เนืÉองในโอกาสวนัสงกรานตซึ์Éงถือเป็น 

วนัขึÊนปีใหม่ไทย โดยพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดจ้ดัพิธีอญัเชิญพระพุทธสิหิงคจ์าก 

พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรยพิ์พิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไปประดิษฐาน ณ มณฑลพิธี 

ทอ้งสนามหลวงเพืÉอใหป้ระชาชนไดส้กัการะบูชา เป็นตน้ เพืÉอเชิญชวนใหส้มาชิกในเฟซบุ๊ก 

ไดม้าร่วมสืบสานประเพณีไทยและร่วมกิจกรรมโครงการดา้นวฒันธรรมทีÉทาง 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดริ้เริÉมขึÊน ทัÊงนีÊ  ตามหลกัการประชาสมัพนัธแ์ละการตลาด  

ตราสญัลกัษณ์ประจาํองคก์รหรือหน่วยงานถือเป็นปราการด่านแรกทีÉทาํใหบุ้คคลทั Éวไดรั้บรู้ถึง 

ความมีตวัตน และเขา้ใจคุณลกัษณะเบืÊองตน้ขององคก์ร พิพิธภณัฑเ์องก็เช่นกนัเพราะพิพิธภณัฑ ์

ไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐบาลหรือเอกชนถือว่าเป็นสินคา้หรือผลิตภณัฑป์ระเภทแหล่งการเรียนรู้ 

ทีÉประชาชนทั Éวไปจาํเป็นตอ้งทาํความรู้จกั แมว้่าจะเป็นสินคา้ทีÉไม่สามารถจบัตอ้งไดก้็ตาม  

แต่พิพิธภณัฑจ์าํเป็นตอ้งแสดงอตัลกัษณ์และรักษาภาพลกัษณ์ทีÉดีขององคก์รต่อบุคคลภายนอก  

เพืÉอดึงดูดความสนใจใหม้าเยีÉยมชมพิพิธภณัฑจ์นนาํมาซึÉงรายไดใ้หพิ้พิธภณัฑส์ามารถอยูร่อดได้

ต่อไป แมว้่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะเป็นระบบบริหารจดัการแบบภาครัฐซึÉงบุคลากร

มีรายไดแ้น่นอนและมีสวสัดิการตามหลกับริหารจดัการแบบหน่วยงานภาครัฐ แต่การมีรายได ้

เพิÉมมากขึÊนจากการมีผูเ้ขา้ชมเป็นจาํนวนมากยอ่มส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รและคุณภาพชีวติ 

ทีÉดียิ ÉงขึÊน จากการนาํรายไดด้งักล่าวมาพฒันาหน่วยงานและปัจจยัขัÊนพืÊนฐานในการปฏิบติังาน 

ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายมากยิ ÉงขึÊน โดยอิลวา เฟรนช ์และซู รันยาร์ด นกัวิชาการดา้นงาน

ประชาสมัพนัธไ์ดก้ล่าวว่า 
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 “เมืÉอใดทีÉองคก์รไม่มีการบริหารจดัการตราสญัลกัษณ์โดยคนในองคก์ร เมืÉอนัÊน

บุคคลภายนอกจะเป็นผูจ้ดัการให ้จึงไม่เป็นผลดี ดงันัÊน ผูที้Éจะจดัการตราสญัลกัษณ์และเผยแพร่สู่

สาธารณะควรจะเป็นคนในองคก์ร เพราะในความเป็นจริงไม่มีใครรู้จกัองคก์รไดดี้เท่ากบัผูเ้ป็น

เจา้ของหรือเป็นบุคลากรภายในองคก์รนัÊน ๆ เอง” 

 

 ดงันัÊน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถนาํตราสญัลกัษณ์พระพิฆเนศ ซึÉงเป็น

สญัลกัษณ์ประจาํหน่วยงานมาใชใ้นการประชาสมัพนัธผ์า่นช่องทางการสืÉอสารทุกประเภท  

เพืÉอสร้างภาพจาํใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้ห็นความสาํคญัของตราสญัลกัษณ์อนัเป็นสืÉอกลางใน 

การนาํเสนอความรู้และศิลปวิทยาการต่าง ๆ ดงัตวัอยา่งของมิวเซียมสยามทีÉมีการใชต้ราสญัลกัษณ์

คนกบแดงในช่องทางการประชาสมัพนัธทุ์กรูปแบบ เนืÉองจากตระหนกัดีว่า พิพิธภณัฑไ์ม่ได้

คาํนึงถึงเฉพาะเรืÉองตราสญัลกัษณ์เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่สิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงมากทีÉสุดคือ บุคลากร

ในพิพิธภณัฑเ์ขา้ใจเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร เป็นส่วนส่งเสริมดา้นการตลาดโดยเป็น 

ส่วนเติมเต็มในการวางแผนการตลาด มีหนา้ทีÉเป็นตวัชีÊนาํเพืÉอใหพิ้พิธภณัฑย์ดึเหนีÉยวเป็นหลกั 

ในการดาํเนินงานใหต้รงตามแผนการตลาดและเป้าประสงคอ์ยา่งต่อเนืÉองมากทีÉสุดเพืÉอรักษา

มาตรฐานขององคก์ร ไม่ว่าพิพิธภณัฑแ์ห่งนัÊนจะมีแผนการตลาดทีÉสมบูรณ์หรือไม่ การสร้างและ

พฒันาตราสญัลกัษณ์ยงัคงมีบทบาทในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑไ์ดเ้สมอ โดยบนพืÊนหลงัของ 

เฟซบุ๊กมิวเซียมสยามมีคอลมัน์ “ถกูใจแลว้” เพืÉอใชแ้สดงความรู้สึกชืÉนชอบต่อเนืÊอหาสาระทีÉได้

นาํเสนอในเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครโดยแยกยอ่ยออกเป็นอีก 3 ส่วนหลกั 

ประกอบดว้ย “รับการแจง้เตือน” หมายถึง เมืÉอมีการอพัเดทขอ้มลูข่าวสารใด ๆ ลงในเฟซบุ๊ก 

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครใหมี้การแจง้เตือนดว้ยระบบเสียงหรือสญัลกัษณ์อืÉนใด

เพืÉอใหส้มาชิกไดท้ราบ ต่อมาคือ “เพิÉมในรายการทีÉสนใจ” เพืÉอแสดงในขอ้มลูส่วนตวัของเฟซบุ๊ก

สมาชิกว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครเป็นสถานทีÉซึÉงอยูใ่นความสนใจ ถือเป็นการเชิญชวน

ใหเ้พืÉอนสมาชิกคนอืÉน ๆ เกิดความสนใจศึกษารายละเอียดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เพิÉมเติม และสุดทา้ยคือ “เลิกถกูใจ” ในกรณีทีÉเพืÉอนสมาชิกไม่ตอ้งการติดตามขอ้มลูข่าวสาร 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครอีกต่อไป นอกจากนีÊ ยงัมี

คอลมัน์ “ขอ้ความ” เพืÉอใหส้มาชิกเฟซบุ๊กไดใ้ชส่้งขอ้ความเพืÉอสอบถามขอ้มลูหรือส่งขอ้เสนอแนะ

ในกรณีทีÉผูดู้แลเฟซบุ๊กกาํลงัออนไลน์อยู ่เพืÉออาํนวยความสะดวกอยา่งรวดเร็วในกรณีทีÉตอ้งการ

สอบถามเสน้ทางหรือขอ้มลูเร่งด่วน 

 ทัÊงนีÊบนไทมไ์ลน์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจะมีการอพัเดทขอ้มลูข่าวสาร

ความเคลืÉอนไหวเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร 
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อยา่งสมํÉาเสมอ ซึÉงรูปแบบการโพสตบ์นไทมไ์ลนข์องเฟซบุ๊กมีทัÊงทีÉเป็นขอ้ความ รูปภาพ และวีดีโอ 

เพืÉอใหส้มาชิกไดติ้ดตามขอ้มลูข่าวสารอยา่งแตกต่างหลากหลาย โดยขอ้ความมกัเป็นการอธิบาย

เกีÉยวกบัรายละเอียดการดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ตวัอยา่ง เช่น 

 

 “เชิญชมการแสดงโดยสาํนกัการสงัคีต กรมศิลปากรในงานสงกรานตที์Éสยามพารากอน 

สถานทีÉแสดงคือลานนํÊ าพุกลางแจง้ชัÊนเอม็ทีÉเชืÉอมระหว่างสยามพารากอนกบัสยามเซ็นเตอร์ เวลา

ประมาณ 16.30 นาฬิกา ฟังเพลงเพราะจากวงดนตรีสากลกรมศิลปากร จากนัÊนชมการแสดงรําสีÉภาค 

และโขนชุดถวายลิง At Siam Paragon: Enjoy music and danceperformance by the Fine Arts 

Department. The show starts around 4.30 pm with aconcert by the National Orchestra, followed 

by Dances of the 4 Regions and khonmasked play “Hanuman's Presentation at Lanka Court”. The 

venue is Parc Paragon, the outdoor event space on the same level as the BTS connection bridge” 

 

 จะเห็นไดว้่าการโพสตข์อ้ความประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครบนไทมไ์ลนข์องเฟซบุ๊กส่วนใหญ่มกัมีทัÊงภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษควบคู่กนัไปดว้ย เนืÉองจากผูดู้แลเฟซบุ๊กตระหนกัถึงสมาชิกและผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

ซึÉงมีทัÊงชาวไทยและต่างชาติ หากประชาสมัพนัธเ์พียงเฉพาะภาษาไทยอยา่งเดียวยอ่มไม่สามารถ

เชิญชวนใหส้มาชิกเฟซบุ๊กทีÉเป็นชาวต่างชาติมาเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ซึÉงแตกต่างจากมิวเซียมสยาม 

ทีÉมกัโพสตข์อ้ความประชาสมัพนัธเ์ป็นภาษาไทยเพียงอยา่งเดียว ขณะทีÉการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์

รูปภาพบนไทมไ์ลนข์องเฟซบุ๊กพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจะมีทัÊงภาพโปสเตอร์เผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสารของโครงการและภาพถ่ายจากเหตุการณ์จริงเพืÉอแสดงใหเ้ห็นถึงบรรยากาศและ

ภาพรวมของการจดักิจกรรมทัÊงหมด สาํหรับสมาชิกทีÉยงัไม่ไดไ้ปร่วมกิจกรรมไดเ้ห็นว่า 

เมืÉอตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวแลว้จะไดพ้บกบัประสบการณ์หรือความรู้อะไรบา้ง 

นอกจากนีÊ  ยงัมีการเผยแพร่ภาพวตัถุจดัแสดงทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์หรือมีความสาํคญั 

ตามสาระสาํคญัของการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการนัÊน ๆ เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปไดท้ราบถึง

ประวติัความเป็นมาและคุณค่าความสาํคญั ช่วยดึงดูดความสนใจใหป้ระชาชนทั Éวไปตอ้งการชม

วตัถุจดัแสดงของจริง ซึÉงถือเป็นเอกลกัษณ์สาํคญัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร 

 ต่อมาคือ “เกีÉยวกบั” เป็นส่วนทีÉแนะนาํขอ้มลูเบืÊองตน้เกีÉยวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ซึÉงในเฟซบุ๊กจะระบุแผนทีÉการเดินทางมายงัพิพิธภณัฑเ์พืÉอเกิดประโยชน์ในการวางแผน

สาํหรับเดินทางมายงัพิพิธภณัฑ ์บอกเลขทีÉตัÊง ระบุช่วงเวลาทาํการและมีสญัลกัษณ์แจง้ใหส้มาชิก 

เฟซบุ๊กไดท้ราบว่าช่วงเวลาขณะทีÉกาํลงัใชเ้ฟซบุ๊กอยูน่ัÊนพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครกาํลงัเปิด 
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ดาํเนินการอยูห่รือไม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในวนัหยดุนกัขตัฤกษที์Éประชาชนทั Éวไปไม่ทราบแน่ชดัว่า

พิพิธภณัฑเ์ปิดดาํเนินการหรือไม่ ดงันัÊน การเขา้ใชง้านเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑเ์พืÉอตรวจสอบเวลา

เปิดทาํการก็สามารถลดความเสีÉยงและประหยดัเวลาการเดินทางมาเยีÉยมชมไดอี้กทางหนึÉง 

นอกจากนีÊ  ในหมวด “เกีÉยวกบั” ยงัมีการเพิÉมเติมประเดน็คาํถามทีÉประชาชนส่วนใหญ่สงสยัเกีÉยวกบั

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ตวัอยา่งเช่น สอบถามขอ้มลูเกีÉยวกบัราคาบตัรเขา้ชม สอบถาม

เกีÉยวกบัเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เป็นตน้ เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมเฟซบุ๊กสามารถ 

กดเขา้ไปดูคาํตอบไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ทัÊงยงัมีหมวด “แนะนาํการแกไ้ข” เพืÉอใหส้มาชิกเฟซบุ๊ก

ไดช่้วยกนัแสดงความคิดเห็นหรือแนะนาํแนวทางในการปรับปรุงพฒันาเฟซบุ๊กของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

 ต่อมาคือ “รูปภาพ”สามารถจาํแนกไดเ้ป็นหลากหลายประเภท เพืÉอใหง่้ายต่อการสืบคน้

อยา่งเป็นลาํดบัเวลา กล่าวคือ รูปภาพหนา้ปก รูปภาพบนไทมไ์ลน ์รูปประจาํตวั และรูปทีÉอพัโหลด

จากโทรศพัทมื์อถือ จาํแนกออกเป็นรูปภาพเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการ รูปภาพเกีÉยวกบั

วตัถุจดัแสดง รูปภาพซึÉงหาชมไดย้ากและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ และรูปภาพโปสเตอร์

ประชาสมัพนัธโ์ครงการกิจกรรม ซึÉงรูปภาพแต่ละรูปสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทศันคติ 

ความพึงพอใจได ้เพืÉอใหผู้ดู้แลระบบไดท้ราบว่าสมาชิกเฟซบุ๊กมีความนิยมรูปภาพในลกัษณะใด 

จากสถิติของรูปภาพทัÊงหมดบนเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร จะเห็นไดว้่าประเภท

ของรูปภาพทีÉมียอดถกูใจจากสมาชิกเป็นจาํนวนมากมกัเป็นรูปภาพเก่าทีÉหาชมไดย้ากและมีคุณค่า

ทางประวติัศาสตร์ ซึÉงบางครัÊ งไม่เคยมีใครเห็นมาก่อนหรือเกิดไม่ทนัในยคุสมยันัÊนจะไดรั้บ 

ความนิยมเป็นพิเศษ อยา่งไรก็ตาม เพืÉอใหก้ารจดัเก็บรูปภาพเป็นไปตามระบบหมวดหมู่ ในเฟซบุ๊ก

จะมีการจดัสาระบบรูปภาพโดยแบ่งเป็นรูปภาพแบบเดีÉยวรูปภาพแบบเป็นอลับัÊม และรูปภาพทีÉมี

ความเกีÉยวขอ้งกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เพืÉอใหง่้ายต่อการสืบคน้และเป็นฐานขอ้มลู 

ชัÊนดีสาํหรับนาํรูปภาพเหล่านีÊ ไปใชอ้า้งอิงเพืÉอประโยชน์อืÉนใดในเชิงวชิาการและสงัคม 

 ต่อมาคือ “คาํวิจารณ์” บนเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดเ้ปิดพืÊนทีÉให้

สมาชิกไดว้ิจารณ์และแสดงความคิดเห็น ซึÉงปัจจุบนัภาพรวมการวิจารณ์เฟซบุ๊ก 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร อยูใ่นระดบั 4.8 จากระดบัสูงสุดคือ 5 จากคาํวิจารณ์ทัÊงหมด  

45 รายการ โดยตวัอยา่งคาํวจิารณ์ของสมาชิกเฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ “วนัหยดุทีÉผา่นมามีโอกาสไดเ้ขา้ไปชม

นิทรรศการประวติัศาสตร์ชาติไทย ตัÊงแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์จนถึงปัจจุบนั ประทบัใจมากค่ะ 

เพราะเป็นนิทรรศการทีÉใหค้วามรู้เรืÉองประวติัศาสตร์ ทีÉเขา้ใจง่าย มีการจาํลองเหตุการณ์ในยคุต่าง ๆ 

เป็นเรืÉองราวโดยใชตุ้ก๊ตาตวัเลก็ ๆ เล่าเรืÉองราว รู้สึกยนิดี และดีใจมากทีÉทางพิพิธภณัฑใ์ห้
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ความสาํคญักบัการส่งเสริมการเรียนรู้ไดทุ้กวยั อยากใหท้างพิพิธภณัฑส่์งเสริมการเรียนรู้

ประวติัศาสตร์ชาติไทยในรูปแบบเช่นนีÊ ต่อไปเรืÉอย ๆ ค่ะ เพราะมีประโยชน์อยา่งมาก” เป็นตน้ 

 และเพืÉอใหง่้ายต่อการสืบคน้ในสาระบบขอ้มลูเกีÉยวกบัการวิจารณ์แบบเฟซบุ๊กของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ไดจ้าํแนกออกเป็นระดบัดาว มีประโยชน์ทีÉสุด และใหม่ล่าสุด 

สาํหรับ “ระดบัดาว” มีไวเ้พืÉอใหส้มาชิกไดท้ราบว่ามีความคิดเห็นหรือถอ้ยคาํวิจารณ์ใดบา้งทีÉไดรั้บ

ความนิยมไล่ตามระดบั 1-5 คือจากนอ้ยทีÉสุดไปจนถึงมากทีÉสุด ขณะทีÉ “มีประโยชน์มากทีÉสุด”  

เกิดจากการคดัสรรของผูดู้แลระบบเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครว่าก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อการนาํไปปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการของพิพิธภณัฑใ์หดี้ยิ ÉงขึÊน จะถกูนาํ 

ความคิดเห็นเหล่านัÊนมารวบรวมไวใ้นหมวดหมู่นีÊ  และสุดทา้ยคือ “ใหม่ล่าสุด” เป็นการเรียงลาํดบั

เวลาของขอ้ความทีÉไดมี้การแสดงความคิดเห็นหรือวจิารณ์จากใหม่ล่าสุดไปจนถึงเก่าทีÉสุด เพืÉอให้

สมาชิกไดท้ราบว่าขอ้ความทีÉปรากฏขึÊนแสดงความคิดเห็นโดยใคร เมืÉอไร และมีผลตอบรับ 

อยา่งไรบา้ง (หนงัสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจ, 29 พฤศจิกายน 2557) 

 ต่อมาคือ “ถกูใจ” เป็นส่วนทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงสถิติของทศันคติและความนิยมของสมาชิก

และประชาชนทั ÉวไปทีÉมีต่อเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ประกอบดว้ย คนทีÉพดูถึง

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร คนทีÉเช็คอินพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร คนทีÉถกูใจ 

เฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครจากสปัดาห์ทีÉผา่นมา และคนทีÉเพิÉงถกูใจ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครในสปัดาห์นีÊ  โดยแสดงใหเ้ห็นทัÊงทีÉเป็นสถิติเชิงตวัเลขและ 

เป็นกราฟเสน้เพืÉอเปรียบเทียบใหเ้ห็นว่ายอดของผูเ้ขา้ชมและทีÉมาแสดงความคิดเห็นมีมากขึÊน 

หรือนอ้ยลงอยา่งไร สาํหรับใชเ้ป็นขอ้มลูสาํหรับนาํไปปรับปรุงรูปแบบการจดัทาํเฟซบุ๊กและ 

สืÉอประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

 ต่อมาคือ “บนัทึก” เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีÉมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์หรือ 

ต่อสงัคมทีÉผูดู้แลระบบเฟซบุ๊กไดร้วบรวมไวใ้หส้มาชิกหรือประชาชนทั Éวไปไดอ่้านกนั ส่วนใหญ่

เป็นบนัทึกทางประวติัศาสตร์และเหตุการณ์สาํคญั ตวัอยา่งเช่น บนัทึกเกีÉยวกบัหลกัฐานทาง

ประวติัศาสตร์ดา้นการจดัการนํÊ าในสมยัรัตนโกสินทร์ตอนตน้ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร 

ความว่า “ในส่วนของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครมีการเตรียมการในสถานการณ์ฉุกเฉิน  

ซึÉงทางเจา้หนา้ทีÉทุกท่านไดพ้ยายามหาวิธีป้องกนัใหก้บัโบราณวตัถุและศิลปวตัถุอยา่ง 

สุดความสามารถณ ตอนนีÊ  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติยงัไม่ไดรั้บผลกระทบแต่อยา่งใดสาํหรับ 

การวดัสถิติระดบันํÊ านัÊนในประเทศไทยมีการบนัทึกสถิติทีÉเป็นหลกัฐานชดัเจนไม่ตํÉากว่าสมยัรัชกาล

ทีÉ 3 ทีÉคลองเมืองดา้นเหนือของพระราชวงัโบราณ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จะมีหลกัศิลาทีÉใช ้
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วดัระดบันํÊ า และจดบนัทึกเอาไวเ้ป็นสถิติทุกปี..หลกัวดันํÊ าจาํลองหลกันีÊ เดิมเก็บรักษาอยูใ่นหอสมุด

แห่งชาติ ต่อมาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดข้อมาดูแลรักษาเพืÉอแสดงใหเ้ห็นถึงภูมิปัญญา

ของบรรพบุรุษดา้นอุทกศาสตร์ และการจดัการนํÊ าทีÉมีมาแต่ครัÊ งโบราณ” เป็นตน้ ซึÉงหากมี 

การกล่าวถึงโบราณสถานหรือโบราณวตัถุทีÉมีความสาํคญัก็จะระบุขอ้มลูรายละเอียดกาํกบัไวด้ว้ย 

กล่าวคือ ชืÉอวตัถุ ชนิด ขนาด อาย ุสมยั ลกัษณะ และประวติัความเป็นมา เพืÉอใหป้ระชาชนสามารถ

นาํขอ้มลูไปอา้งอิงหรือเผยแพร่ต่อไดอ้ยา่งถกูตอ้ง โดยในพืÊนทีÉส่วนนีÊจะเปิดโอกาสใหไ้ดแ้สดง

ความคิดเห็น แสดงทศันคติ และส่งต่อขอ้มลูไปยงับุคคลอืÉนเพืÉอเผยแพร่ขอ้มลูทางวิชาการใหเ้กิด

ประโยชน์ไดอี้กทางหนึÉงดว้ย 

 ต่อมาคือ “วีดีโอ” พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไม่ไดมี้การเก็บรวบรวมวีดีโอ 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัแสดงหรือการดาํเนินกิจกรรมโครงการไวแ้ต่อยา่งใด แตกต่างจาก 

มิวเซียมสยามทีÉมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอวีดีโอค่อนขา้งมาก เนืÉองจากเป็น

สืÉอทีÉสามารถเขา้ใจผา่นภาพเคลืÉอนไหวและเสียงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งเสียเวลาอ่าน

ตวัหนงัสือและเขา้ถึงอารมณ์ความรู้สึกไดดี้กว่า ทว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครยงัไม่ให้

ความสาํคญักบัการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอวดีีโอมากเท่าทีÉควร 

 สุดทา้ยคือ “กิจกรรมทีÉผา่นมา” พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดร้วบรวมขอ้มลู

เกีÉยวกบักิจกรรมโครงการทีÉไดด้าํเนินการไปแลว้ไวใ้นเฟซบุ๊กเพืÉอใหส้มาชิกและประชาชนทั Éวไป

สามารถสืบคน้ขอ้มลูและรายละเอียดยอ้นหลงัได ้โดยมีการระบุวนัเดือนปีทีÉดาํเนินกิจกรรม 

ชืÉอโครงการกิจกรรมและรายละเอียด สถานทีÉดาํเนินกิจกรรม และจาํนวนสมาชิกเฟซบุ๊กทีÉได ้

เขา้ร่วมกิจกรรมนัÊน ๆ ดว้ย อยา่งไรก็ตามมีเฟซบุ๊กของกลุ่มเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์ 

กรมศิลปากรตน้สงักดัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ช่วยประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร

ของพิพิธภณัฑอี์กทางหนึÉงดว้ย เนืÉองจากหน่วยงานทัÊงสองแห่งประสานงานดา้นการประชาสมัพนัธ์

และเผยแพร่ขอ้มลูร่วมกนั โดยส่วนใหญ่เฟซบุ๊กของกลุ่มเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์กรมศิลปากร 

มกันาํเสนอภาพข่าวจากหนงัสือพิมพฉ์บบัต่าง ๆ ทีÉตีพิมพเ์นืÊอหาสาระเกีÉยวกบัพนัธกิจหรือกิจกรรม

โครงการของหน่วยงานภายใตส้งักดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม มาสแกนและเผยแพร่ผา่น

ทางเฟซบุ๊กอยูเ่สมอ 

 เมืÉอนาํรูปแบบการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นเฟซบุ๊กของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มาเทียบเคียงกบัเฟซบุ๊กของมิวเซียมสยาม พบว่า มีทัÊง 

ความเหมือนและความแตกต่างกนัไปตามระบบบริหารจดัการของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง 

หากวิเคราะห์ในประเด็นความแตกต่าง ประการแรก ลกัษณะการโพสตข์อ้ความเพืÉอประชาสมัพนัธ ์

ทัÊงนีÊการโพสตข์อ้ความประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร 
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บนไทมไ์ลน์ของเฟซบุ๊กส่วนใหญ่มกัมีทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษควบคู่กนัไปดว้ย เนืÉองจาก

ผูดู้แลเฟซบุ๊กตระหนกัถึงสมาชิกและผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑซึ์ÉงมีทัÊงชาวไทยและต่างชาติ หาก

ประชาสมัพนัธเ์พียงเฉพาะภาษาไทยอยา่งเดียวยอ่มไม่สามารถเชิญชวนใหส้มาชิกเฟซบุ๊กทีÉเป็น 

ชาวต่างชาติมาเขา้ร่วมกิจกรรมได ้ซึÉงแตกต่างจากมิวเซียมสยามทีÉมกัโพสตข์อ้ความประชาสมัพนัธ์

เป็นภาษาไทยเพียงอยา่งเดียว ตรงกนัขา้มกบัการประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซตที์Éมิวเซียมสยามมี 

การระบุขอ้มลูทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษควบคู่กนัไป ขณะทีÉเวบ็ไซตข์อง 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครมีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเป็นภาษาไทยเพียงอยา่งเดียว ดงันัÊน 

พิพิธภณัฑที์Éดีควรกาํหนดรูปแบบการประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอต่าง ๆ อยา่งมีมาตรฐานและเป็นระบบ

เหมือนกนัทัÊงหมด เพืÉอรองรับความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทัÊงทีÉเป็นชาวไทยและต่างชาติ 

การเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารเพียงภาษาใดภาษาหนึÉงยอ่มเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึง

ขอ้มลูองคค์วามรู้ของผูเ้ขา้ชมเฟซบุ๊กและสืÉอในการประชาสมัพนัธต่์าง ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั ทีÉสาํคญั 

หากขยายรูปแบบการนาํเสนอขอ้มลูเป็นภาษาอืÉน ๆ ทีÉมีความสาํคญัมากยิ ÉงขึÊน ยอ่มทาํใหสื้Éอใน 

การประชาสมัพนัธเ์ไดรั้บความนิยมและตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได้

หลากหลายกลุ่ม เช่น ภาษาจีน ภาษาญีÉปุ่น และภาษาทีÉใชใ้นกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

เพืÉอรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 เมืÉอพิจารณาถึง “รูปแบบการนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นเฟซบุ๊ก” จะเห็นไดว้่า 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไม่ไดมี้การเก็บรวบรวมวีดีโอทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัแสดงหรือ 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการไวแ้ต่อยา่งใด แตกต่างจากมิวเซียมสยามทีÉมีการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอวีดีโอค่อนขา้งมาก เนืÉองจากเป็นสืÉอทีÉสามารถเขา้ใจ 

ผา่นภาพเคลืÉอนไหวและเสียงไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งเสียเวลาอ่านตวัหนงัสือและเขา้ถึง

อารมณ์ความรู้สึกไดดี้กว่า ทว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครยงัไม่ใหค้วามสาํคญักบั 

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอวีดีโอมากเท่าทีÉควรนอกจากมิวเซียมสยามไดเ้ผยแพร่ 

การบนัทึกภาพเคลืÉอนไหวบนเฟซบุ๊กแลว้ ยงัต่อยอดไปยงัยทููปเพืÉอเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารให้

กวา้งขวางและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจาํนวนมากยิ ÉงขึÊนดว้ย ขณะทีÉการเผยแพร่ภาพเคลืÉอนไหว

ของกิจกรรมโครงการทีÉดาํเนินการโดยพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครส่วนใหญ่มกัมาจาก

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและประชาชนทั Éวไปนาํไปเผยแพร่มากกว่าจะเป็นเจา้หนา้ทีÉจากฝ่าย

ประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร นาํขอ้มลูมาอพัโหลด 

ดว้ยตนเอง 

 อยา่งไรก็ตาม มิวเซียมสยามถือว่าเฟซบุ๊กคือสืÉอสงัคมออนไลน์หลกัทีÉใชใ้น 

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ขณะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กลบัมองว่าเวบ็ไซต ์
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คือช่องทางหลกัในการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการ ส่วนเฟซบุ๊กกลบัเป็นสืÉอประชาสมัพนัธ ์

ทีÉมีความสาํคญัรองลงมา เห็นไดจ้ากบทสมัภาษณ์ของภษิูต ช่วยชูฤทธิÍ  ผูช่้วยปฏิบติังาน 

ประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามทีÉระบุว่า “เราตอ้งการกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นคนในสืÉอสงัคม

ออนไลน์ทัÊงหมด แต่เราเอาเฟซบุ๊กเป็นหลกั แลว้ใชสื้Éอสงัคมออนไลน์อืÉน ๆ ดึงคนเขา้มาทีÉเฟซบุ๊ก

และทวิตเตอร์ เพืÉอใชป้ระชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการต่าง ๆ ก่อนทีÉจะจดังานเราจะมีพีอาร์ตามทีÉ

ต่าง ๆ แต่ทุกอนัทีÉเราประชาสมัพนัธไ์ป เฟซบุ๊กจะเป็นสืÉอทีÉมีคนสนใจเขา้มาสอบถามขอ้มลูและ

รายละเอียดงานมากกว่าการโทรศพัทเ์ขา้มา เพราะผมเคยอ่านงานวิจยัไดบ้อกว่า การทีÉลกูคา้ 

พิมพเ์ขา้มาสอบถามขอ้มลูจะมีความรู้สึกสบายใจมากกว่าการโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามดว้ยตวัเอง 

แก่นการประชาสมัพนัธข์องสืÉอสงัคมออนไลน์ของมิวเซียมสยามคือทาํยงัไงก็ไดใ้หค้นเขา้ไปใน

หนา้แฟนเพจใหไ้ด ้เมืÉอผูช้มอ่านรายละเอียดของกิจกรรมโครงการแลว้แชร์ต่อใหเ้พืÉอนนีÉคือ 

การแชร์ทีÉรวดเร็วทีÉสุด” (ภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ , สมัภาษณ์, 28 กรกฎาคม 2558) ตรงกนัขา้มกบัผูดู้แล

ระบบเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทีÉไม่ไดน้ั Éงเฝ้าหนา้จอเพืÉออพัเดทขอ้มลู

ข่าวสารอยูต่ลอดเวลาเหมือนกบัมิวเซียมสยาม เนืÉองจากภาระหนา้ทีÉไม่ไดมี้เฉพาะความรับผดิชอบ

งานประชาสมัพนัธเ์พียงอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่ยงัหมายรวมถึงภาระความรับผดิชอบงานบริการ

การศึกษาและนาํชมควบคู่กนัไปดว้ย ทาํใหก้ารอพัเดทขอ้มลูข่าวสารผา่นเฟซบุ๊กของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะเกิดขึÊนเฉพาะช่วงทีÉมีการดาํเนินกิจกรรมโครงการเป็นสาํคญั 

เพืÉอประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้ก่อนล่วงหนา้อยา่งนอ้ยหนึÉงเดือน และหลงัจาก

ดาํเนินกิจกรรมโครงการสาํเร็จ ความเขม้ขน้ในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารและความถีÉใน 

การอพัเดทขอ้มลูกจ็ะลดนอ้ยลงตามลาํดบั 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านแอพพลเิคชัÉนบนโทรศัพท์มอืถือเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชม

พพิธิภัณฑ์ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-23  แอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
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 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่ไดมี้การพฒันาแอพพลิชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือ

เป็นของตวัเองเหมือนกบัมิวเซียมสยาม เนืÉองจากตอ้งใชง้บประมาณในการจดัจา้งบริษทัพฒันา 

แอพพลิชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือค่อนขา้งสูง ซึÉงหน่วยงานภาครัฐบาลมีขอ้จาํกดัเรืÉองงบประมาณและ

เป็นหน่วยงานทีÉไม่แสวงผลกาํไรยอ่มมีความเป็นไปไดย้ากทีÉจะไดรั้บอนุมติังบประมาณใหด้าํเนิน

โครงการดงักล่าว อยา่งไรกต็าม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดถ้กูบรรจุเขา้เป็นส่วนหนึÉง

ของเนืÊอหาในแอพพลิเคชั ÉนเพืÉอการเรียนรู้ชืÉอว่า “DoSee” ทีÉรวบรวมขอ้มลูแหล่งท่องเทีÉยวเรียนรู้ 

เชิงสร้างสรรคใ์นประเทศไทย จดัทาํขึÊนโดยสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ร่วมมือกบัองคก์ารพิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) และอีกหลายหน่วยงาน

ภาครัฐบาลและเอกชนเพืÉอส่งเสริมใหส้งัคมไทยเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและร่วมดว้ยช่วยกนั

เผยแพร่สาระน่ารู้ของแหล่งท่องเทีÉยวเพืÉอการเรียนรู้ ทัÊงนีÊ  นายกฤษดา เรืองอารียรั์ชต ์ผูจ้ดัการ

กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กล่าวว่า ประโยชน์ของแอพพลิเคชั Éนดูสิ เป็นแอพพลิเคชั Éน

ทีÉรวบรวมแหล่งเรียนรู้ในประเทศไทยไวม้ากกว่า 20,000 แห่ง เช่น หอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ธรรมชาติ 

แหล่งเรียนรู้ประวติัศาสตร์ แหล่งเรียนรู้วฒันธรรม พิพิธภณัฑ ์เป็นตน้ ทัÊงยงัมีพิกดัโบราณสถาน

จากกรมศิลปากรอีกว่า 8,000 แห่ง ทีÉจะระบุลงในแผนทีÉ เพืÉอส่งเสริมเด็กและเยาวชนไทยใหมี้

โอกาสพฒันาตวัเองเพิÉมขึÊนอีกมากมาย ทาํใหช่้วงเวลาว่างสามารถอยูใ่นพืÊนทีÉสร้างสรรคไ์ป 

พร้อมกบัการเรียนรู้และเติบโตเป็นผูใ้หญ่ทีÉมีคุณภาพต่อไป 

 ดา้น นายธาตรี โภควนิช ผูคิ้ดและพฒันาแอพพลิเคชั Éนดูสิ กล่าวถึงทีÉมาในการพฒันา

แอพพลิเคชั Éนดว้ยจิตอาสาว่า “แอพพลิเคชั Éนดูสิ ถกูพฒันาขึÊนเพืÉอใหต้อบโจทยก์ารใชง้านอยา่งง่าย 

ซึÉงทุกคนสามารถเขา้ถึงไดเ้พียงแค่มีโทรศพัทส์มาร์ทโฟนสาํหรับแรงบนัดาลใจในการทาํงานชิÊนนีÊ

เกิดจากการไดมี้โอกาสไปร่วมทริปปัÉนจกัรยานกบัผูจ้ดัการกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ

ในต่างจงัหวดัแลว้ไดเ้ห็นชาวบา้นในชุมชนหลายคนประกอบอาชีพโดยใชภู้มิปัญญาทอ้งถิÉนแต่ 

เป็นเรืÉองน่าเสียดายทีÉพวกเขาไม่มีช่องทางในการประชาสมัพนัธแ์ละบอกต่อถึงผลิตภณัฑท์อ้งถิÉน

ของตวัเอง” จึงเป็นทีÉมาของการพฒันาแอพพลิเคชั ÉนนีÊ ขึÊนมา เพืÉอใหป้ระชาชนทีÉเดินท่องท่องเทีÉยว

ไปยงัแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ไดท้ราบว่ามีพิกดัในการเรียนรู้ภูมิปัญญาหรือของฝากประจาํทอ้งถิÉน 

อยูใ่กลเ้คียงรวมไปถึงกิจกรรมสร้างสรรคจ์ากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ นอกจากจะเป็นการประชาสมัพนัธ์

แหล่งเรียนรู้สร้างสรรคใ์นประเทศไทยใหป้ระชาชนทราบและเขา้ถึงโดยง่ายแลว้ยงัเป็นการกระตุน้

เศรษฐกิจของชุมชนอีกดว้ยผูป้ระกอบการชุมชนมีช่องทางการสืÉอสารกบัประชาชนมากขึÊน สินคา้

ชุมชนก็จะเป็นทีÉรู้จกัมากขึÊนตามไปดว้ย 

 อีกทัÊงการใชง้านบนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนมีความสะดวกสบาย ทาํใหช้าวบา้นและ

ประชาชนทุกคนโดยเฉพาะเยาวชนในยคุดิจิทลัทีÉใชอุ้ปกรณ์สืÉอสารสมยัใหม่อยูแ่ลว้สามารถเขา้ถึง
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โดยง่ายเนืÉองจากมีระบบการทาํงานทีÉคอยแจง้เตือนความเคลืÉอนไหวของผูใ้ชผ้า่นโทรศพัทมื์อถือ

ขณะทีÉเวบ็ไซตจ์ะไม่มีระบบรองรับการแจง้เตือนและต่อไปจะพฒันาใหมี้เวบ็ไซตด์ว้ยเพืÉอเป็น

ฐานขอ้มลูในการสืบคน้สาํหรับประชาชนทีÉตอ้งการหาสถานทีÉท่องเทีÉยวไม่ว่าจะเป็นแหล่งเรียนรู้

เกีÉยวกบัพิพิธภณัฑ ์หอ้งสมุด สวนสาธารณะ แหล่งเรียนรู้ชุมชน แหล่งเรียนรู้ธรรมชาติ แหล่งเรียนรู้

ประวติัศาสตร์ และแหล่งเรียนรู้วฒันธรรม ซึÉงผูส้นใจสามารถติดตามและดาวน์โหลดแอพพลิเคชั Éน

ดูสิ สาํหรับแอนดรอยดไ์ดที้É http://es.appszoom.com/android-app/dosee-owppx.html 

(หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต,์ 14 มิถุนายน 2558) 

 เมืÉอเทียบเคียงแอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือเพืÉอการประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑข์อง 

ทัÊงมิวเซียมสยามและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะเห็นไดว้่า มิวเซียมสยามมีแอพพลิเคชั Éน

บนโทรศพัทมื์อถือเป็นของตวัเอง ทาํใหส้ะดวกสบายในการกาํหนดเนืÊอหาสาระและรูปแบบ 

การใหข้อ้มลูองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง ขณะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไม่ไดมี้แอพพลิเคชั Éน

บนโทรศพัทมื์อถือเป็นของตวัเอง แต่ถกูบรรจุขอ้มลูของพิพิธภณัฑเ์ป็นส่วนหนึÉงของแอพพิลเคชั Éน

ทีÉพฒันาโดยองคก์รเครือข่าย ซึÉงมิวเซียมสยามถกูบรรจุใหอ้ยูใ่นแอพพลิเคชั Éนดูสิดว้ยเช่นกนั  

ทีÉสาํคญั มิวเซียมสยามไดน้าํโครงการพฒันาพิพิธภณัฑโ์ดยกิจกรรมประกวดแนวคิดจากนกัเรียน

นกัศึกษาทีÉไดรั้บรางวลัชนะเลิศมาพฒันาต่อยอดอยา่งเป็นรูปธรรม เช่น แอพพลิเคชั ÉนเกมเพืÉอ 

การเขา้ชมส่วนจดัแสดงทัÊง 17 หอ้งของมิวเซียมสยาม ซึÉงทาํใหบ้รรยากาศของการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

มีความสนุกสนานเพลิดเพลินและน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน สามารถจูงใจใหเ้ด็กและเยาวชนทีÉมีความนิยม

เล่นเกมคอมพิวเตอร์หรือเกมออนไลน์ ซึÉงมีความเสีÉยงเรืÉองเนืÊอหารุนแรงและไม่เหมาะสมไดเ้ล่น

แอพพลิเคชั Éนเกมส์ทีÉมีเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑแ์ละความรู้ทางประวติัศาสตร์และวรรณคดี

แทน อยา่งไรก็ตาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินกิจกรรมโครงการ 

ทีÉเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปหรือเดก็และเยาวชนไดน้าํเสนอโครงการเพืÉอพฒันาพิพิธภณัฑ ์

อยา่งเป็นรูปธรรม เท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันาพิพิธภณัฑร่์วมกบักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม  

จึงน่าจะเป็นแนวทางหนึÉงทีÉทาํใหบ้รรยากาศในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑข์อง 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เกิดสีสนัและพลวตัทีÉน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน 
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 การประชาสัมพนัธ์ผ่านโปสเตอร์สําหรับสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอ 

การเรียนรู้ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-24  โปสเตอร์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นพิพิธภณัฑที์Éดาํเนินกิจกรรมโครงการ 

อยา่งต่อเนืÉอง โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงกิจกรรมโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัการสงวนรักษา

ศิลปวฒันธรรมไทย รวมทัÊงโบราณสถานและโบราณวตัถุทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ซึÉงสอดรับ

กบัพนัธกิจหลกัของกรมศิลปากร และกระทรวงวฒันธรรมอนัเป็นหน่วยงานตน้สงักดั ทัÊงนีÊ  

โปสเตอร์ถือเป็นสืÉอทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใชเ้ป็นสืÉอกลางในการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสารของโครงการกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งสมํÉาเสมอ เพราะมีตน้ทุนในการผลิตตํÉา สามารถ

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายผา่นการสืÉอสารดว้ยรูปภาพและสาํนวนภาษาทีÉค่อนขา้งเป็นทางการ 

ตามระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑข์องภาครัฐ อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะการออกแบบโปสเตอร์ 

ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครใชใ้นการประชาสมัพนัธมี์หลากหลายรูปแบบ ลกัษณะเด่น

ของโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ ์คือ “ใชภ้าพวตัถุจริงในการสืÉอสาร” ส่วนใหญ่มกัใชรู้ปภาพวตัถุ 

จดัแสดงทีÉมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี เป็นภาพโบราณสถานและโบราณวตัถุ 

ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัหวัขอ้หรือสาระสาํคญัหลกัของการดาํเนินกิจกรรมนัÊน ๆ ใน 

การนาํเสนอ ตวัอยา่งเช่น โปสเตอร์ประชาสมัพนัธนิ์ทรรศการพิเศษ เรืÉอง “เทวสตรี: คติพุทธ 

พราหมณ์ และความเชืÉอในประเทศไทย” เพืÉอเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัเทวสตรี พระเทวี พระแม่ 

ทีÉแสดงออกผา่นรูปเคารพในความเชืÉอทางศาสนารวมทัÊงความเชืÉอทอ้งถิÉนทีÉสืบเนืÉองมาตัÊงแต่ 

ครัÊ งบรรพกาลของไทย โดยนาํรูปประติมากรรมพระเทวี หรือพระนางปารวตีจากเทวสถาน 

โบสถพ์ราหมณ์ ศิลปะสุโขทยัอายรุาวพุทธศตวรรษทีÉ 20 มาใชเ้ป็นภาพวตัถุจดัแสดงชิÊนสาํคญั 
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บนภาพโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ ์ซึÉงเป็นภาพวตัถุจริงทีÉมีความงดงาม สามารถจูงใจใหผู้รั้บสาร 

ตอ้งการมาชมความงามของโบราณวตัถุทีÉหาชมไดย้าก นอกจากนีÊ  โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์

นิทรรศการพิเศษเรืÉอง “มรดกศิลป์คืนถิÉนมาตุภูมิ: โบราณวตัถุรับมอบจากสหรัฐอเมริกา” หลงัจาก 

ทีÉกระทรวงวฒันธรรมไดรั้บมอบโบราณวตัถุ จาํนวน 554 ชิÊน จากพิพิธภณัฑบ์าวเออร์ส  

รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา เมืÉอวนัทีÉ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ไดน้าํรูปภาชนะดินเผาทรงสูงมีหู 3 หู 

พบในแหล่งฝังศพ ลกัษณะคลา้ยภาชนะดินเผาทีÉพบในแหล่งโบราณคดีพืÊนทีÉลุ่มแม่นํÊ าลพบุรี-ป่าสกั 

อายรุาว 2,700-3,500 ปี มาใชเ้ป็นภาพวตัถุจดัแสดงชิÊนสาํคญับนภาพโปสเตอร์ประชาสมัพนัธ ์ 

ซึÉงเป็นภาพวตัถุจริงทีÉมีความงดงาม สามารถจูงใจใหผู้รั้บสารตอ้งการมาชมความงามของ

โบราณวตัถุทีÉหาชมไดย้าก เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้่า การใชว้ตัถุจริงเป็นสืÉอกลางในการประชาสมัพนัธบ์นโปสเตอร์ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถสร้างแรงจูงใจใหค้นมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 

เฉพาะกลุ่มทีÉมีความสนใจเรืÉองประวติัศาสตร์และโบราณคดีและกลุ่มผูช้มช่วงวยักลางคนขึÊนไป

หรือเป็นผูมี้การศึกษามีความรู้ในระดบัหนึÉงเท่านัÊน แต่ยงัไม่สามารถสร้างแรงจูงใจในกลุ่มนกัเรียน

นกัศึกษา กลุ่มเด็กและเยาวชน รวมทัÊงผูมี้การศึกษานอ้ยได ้เนืÉองจากเดก็และเยาวชนมองว่า

ประวติัศาสตร์และโบราณคดีเป็นเรืÉองทีÉเขา้ใจไดย้าก น่าเบืÉอหน่าย ยิ Éงใชภ้าพของวตัถุจดัแสดงจริง

ซึÉงใหอ้ารมณ์ของความศกัดิÍ สิทธิÍ และมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ยิ Éงทาํใหเ้กิดความรู้สึกเป็นเรืÉอง 

ไกลตวั เขา้ถึงไดย้าก ไม่เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน ขณะทีÉประชาชนซึÉงมีการศึกษานอ้ย 

มกัมองว่าการเขา้ชมนิทรรศการพิเศษหรือกิจกรรมการจดัแสดงทัÊงแบบชั ÉวคราวและถาวรทีÉ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดริ้เริÉมขึÊน เป็นกิจกรรมเฉพาะกลุ่มคนทีÉมีการศึกษาเท่านัÊน  

ทัÊงทีÉความจริงแลว้ไม่ไดมี้การจาํกดัอาย ุเพศวยั สาขาอาชีพ หรือระดบัการศึกษาในการเขา้ชม 

แต่อยา่งใด ถึงแมจ้ะเป็นการเขา้ชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายก็ตาม เมืÉอนาํมาวิเคราะห์เทียบเคียงกบั

โปสเตอร์เพืÉอการประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามจะพบวา่ มิวเซียมสยามไม่ไดมี้ตน้ทุนทางวตัถุ

จดัแสดงทีÉเป็นของจริงเหมือนกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร รูปแบบการนาํเสนอส่วนใหญ่

จะบอกเล่าเรืÉองราวผา่นวตัถุจาํลอง แต่เนน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนาํเสนอแก่นสาระสาํคญั 

ในหลากหลายแง่มุมเพืÉอกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ชมไดคิ้ดตาม กระบวนการเรียนรู้ดงักล่าวจึงไม่ไดจ้าํกดั

เฉพาะกลุ่มนกัวิชาการ วยักลางคน หรือผูมี้ความสนใจในประวติัศาสตร์โบราณคดีแค่เพียง 

อยา่งเดียว แต่หมายรวมไปถึงเดก็และเยาวชน รวมทัÊงนกัเรียนนกัศึกษาดว้ย โปสเตอร์ของ 

มิวเซียมสยามมกัไม่นาํเสนอภาพวตัถุจดัแสดงทีÉมีรูปลกัษณตามจริง แต่มกันาํเสนอดว้ยภาพการ์ตนู 

ภาพกราฟฟิค หรือภาพเสมือนจริง เพืÉอทาํใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกเพลิดเพิลนและไม่เกิด 

ความน่าเบืÉอหน่าย 
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 “มีทัÊงภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ” โปสเตอร์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

มีการใชท้ัÊงภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพืÉอการประชาสมัพนัธ ์เพราะตระหนกัดีว่าพืÊนทีÉ

โดยรอบพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีความสาํคญัของ

กรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็นพระบรมมหาราชวงั วดัพระแกว้ วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม 

วดัอรุณ เป็นตน้ การประชาสมัพนัธด์ว้ยภาษาองักฤษจึงสามารถจูงใจใหน้กัท่องเทีÉยว 

ชาวต่างชาติสนใจมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มากยิ ÉงขึÊน 

ในทางตรงกนัขา้ม จะสงัเกตไดว้่าโปสเตอร์เพืÉอการประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามส่วนใหญ่ 

ไม่ค่อยมีการเผยแพร่ขอ้มลูดว้ยภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอืÉนแต่อยา่งใด ทัÊงทีÉความจริงแลว้

มิวเซียมสยามก็ตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉเขตพระนครซึÉงมีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเป็นจาํนวนมาก ดงันัÊน  

การไม่เผยแพร่ขอ้มลูผา่นโปสเตอร์ดว้ยภาษาองักฤษยอ่มทาํใหป้ระสิทธิภาพในการเสนอร่ขอ้มลู

ข่าวสารไปยงัประชาชนทั Éวไปลดนอ้ยลง การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยยิ Éงตอ้งเร่งปรับตวั 

ในการพฒันาโปสเตอร์เพืÉอประชาสมัพนัธใ์หส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอืÉนทีÉเป็นชาวต่างชาติ 

และเพืÉอนบา้นในประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนร่วมดว้ย 

 “โทนสีทีÉใชไ้ม่มีความแตกต่างหลากหลาย” จะเห็นไดว้่าเนืÊอหาสาระทีÉนาํเสนอเป็นหลกั

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คือเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี ซึÉงสีทีÉจะ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเก่าแก่หรือยอ้นยคุไปยงัสมยัโบราณไดเ้ป็นอยา่งดี คงหนีไม่พน้โทนสี

นํÊ าตาล สีเทา สีดาํ และสีขาว ซึÉงถกูเลือกนาํมาใชใ้นการออกแบบโปสเตอร์ประชาสมัพนัธกิ์จกรรม

โครงการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครเป็นส่วนใหญ่ สาํหรับโปสเตอร์ทีÉนาํสีนํÊ าตาลมาใช้

เป็นโทนสีหลกั ไดแ้ก่ โปสเตอร์โครงการเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชน ตอน “ศิลาจารึกทาํใหเ้รารู้จกั

ปราสาทเขาพระวิหารมากกว่าทีÉคิด” ซึÉงเหตุผลในการใชสี้นํÊ าตาลเป็นสีสนัหลกัในการออกแบบ

เนืÉองจากปราสาทเขาพระวิหารเป็นโบราณสถานทีÉมีอายยุาวนานและมีสีนํÊ าตาล ขณะทีÉศิลาจารึก

เป็นโบราณวตัถุทีÉมีความเก่าแก่และมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ของไทย โดยใชรู้ปแบบ

ตวัอกัษรภาษาไทยโบราณทีÉอยูบ่นจารึกมาทาํเป็นภาพพืÊนหลงัเพืÉอให้สอดรับกบัหวัขอ้กิจกรรม 

ในครัÊ งนีÊ  ขณะทีÉโปสเตอร์ซึÉงใชโ้ทนสีเทาในการออกแบบ ไดแ้ก่ โปสเตอร์กิจกรรม “ตามรอย 

พระบาทวงัหนา้พระยาเสือ” เป็นตน้ ขณะทีÉโปสเตอร์ของมิวเซียมสยามจะเนน้สีสนัสดใสและสีสนั

ทีÉมีความแตกต่างหลากหลายไปตามวตัถุประสงคข์องการจดังาน ดว้ยตระหนกัดีว่าสีสนัทีÉใชใ้น 

การประชาสมัพนัธบ์นโปสเตอร์มีผลเชิงจิตวิทยาต่อผูพ้บเห็น เพราะแต่ละสีจะมีอิทธิพล 

ทางความรู้สึกต่อผูช้มทีÉแตกต่างกนัออกไป ตวัอยา่งเช่น สีฟ้าจะใหค้วามรู้สึกเยอืกเยน็สดชืÉน  
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เหมาะสาํหรับเป็นสีหลกัของกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสายนํÊ าหรือทอ้งฟ้า ไดแ้ก่ โปสเตอร์ของ

กิจกรรมทีÉจดับริเวณชุมชนริมนํÊ า โปสเตอร์กิจกรรมขุดคน้แหล่งโบราณวตัถุใตน้ํÊ า เป็นตน้ ขณะทีÉ 

สีแดงจะใหค้วามรู้สึกเร่าร้อนและอนัตราย ไดแ้ก่ โปสเตอร์เพืÉอการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมเกีÉยวกบั

ยางไมรั้กและชาดทีÉมีสีแดง เป็นตน้ จึงกล่าวไดว้่า สีสนัทีÉใชใ้นการออกแบบโปสเตอร์มีความสาํคญั

ยิ Éงต่อการสร้างแรงจูงใจ โดยพิจารณาถึงแก่นสารสาํคญัของกิจกรรมนัÊนเป็นหลกัว่าริเริÉมขึÊนมา 

เพืÉอกลุ่มเป้าหมายแบบใด หากเป็นเด็กเยาวชนตอ้งใชสี้สนัสดใสเพืÉอสร้างความรู้สึกสนุกสนาน

เพลิดเพลิน หากมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูใ้หญ่อาจใชสี้โทนนํÊ าตาล ขาวดาํ หรือกรมท่า เพืÉอสร้าง

ความรู้สึกน่าเชืÉอถือ ในกรณีทีÉเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการหรือเนน้การใหส้าระความรู้เป็นสาํคญั 

 “มีความเป็นทางการ” จะเห็นไดว้่าโปสเตอร์เพืÉอการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่จะใหค้วามรู้สึกเป็นทางการและน่าเชืÉอถือมากกว่า 

ใหค้วามรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลิน ดว้ยรูปแบบของกิจกรรมโครงการทีÉมีลกัษณะใหค้วามรู้และ

เนน้เชิงวิชาการเป็นสาํคญั จึงทาํใหเ้นืÊอหาสาระทีÉบรรจุลงในโปสเตอร์เป็นภาษาวิชาการมากกว่า 

ใชถ้อ้ยคาํใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจ ขณะทีÉโปสเตอร์เพืÉอการประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยาม 

จะใหค้วามรู้สึกเป็นทางการนอ้ยกว่า เนืÉองจากเนน้การเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ควบคู่กบั

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน และมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชน รวมทัÊงกลุ่มวยัรุ่นเป็นหลกั 

ขณะทีÉกลุ่มเป้าหมายของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดแ้ก่กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา 

ซึÉงส่วนใหญ่มาศึกษาดูงานหรือทศันศึกษากบัสถานศึกษา รวมทัÊงกลุ่มนกัวิชาการและผูที้Éมี 

ความสนใจประวติัศาสตร์โบราณคดี จึงทาํใหภ้าพลกัษณ์ทีÉนาํเสนอผา่นโปสเตอร์ใหค้วามรู้สึก 

เป็นทางการ และมีอตัลกัษณ์หลกัในการนาํเสนอความเป็นไทยผา่นรูปภาพและแบบอกัษร 

ทีÉสะทอ้นศิลปวฒันธรรมประจาํชาติทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ขณะทีÉมิวเซียมสยามมีอตัลกัษณ์ 

ทีÉสะทอ้นความร่วมสมยัและใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการนาํเสนอเป็นสาํคญั 

 จะเห็นไดว้่า โปสเตอร์เป็นสืÉอทีÉถกูนาํมาใชป้ระชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการของ

พิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งในแทบทุกกิจกรรม เนืÉองจากเป็นสืÉอทีÉผลิตไดง่้ายและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้

ไม่ยากนกั อีกทัÊงตน้ทุนในการผลิตกค่็อนขา้งตํÉาเมืÉอเทียบกบัการใชสื้ÉอแขนงอืÉนเพืÉอ 

การประชาสมัพนัธ ์ส่วนใหญ่โปสเตอร์จะถกูปิดไวภ้ายในพิพิธภณัฑแ์ละสถานทีÉใกลเ้คียง รวมทัÊง

จดัส่งไปพร้อมกบัจดหมายเชิญหน่วยงานหรือสืÉอมวลชนใหม้าร่วมกิจกรรมโครงการ จึงเป็น

ขอ้จาํกดัว่าโปสเตอร์มกัประชาสมัพนัธไ์ดผ้ลดีกบัระชาชนทั Éวไปหรือหน่วยงานทีÉตัÊงอยูใ่กลเ้คียงกบั

พิพิธภณัฑ ์แต่สาํหรับสถานทีÉซึÉงอยูห่่างไกลออกไป โดยเฉพะอยา่งยิ Éงในต่างจงัหวดัหรือถิÉน

ทุรกนัดารยอ่มเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารจากโปสเตอร์ไดย้ากมาก เวน้เสียแต่จะมีการถ่ายภาพโปสเตอร์

เพืÉอนาํเสนอผา่นอินเตอร์เน็ตและสืÉอสงัคมออนไลน์แขนงต่าง ๆ จึงช่วยเพิÉมโอกาสในการรับรู้ 
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ขอ้มลูข่าวสารไดม้ากยิ ÉงขึÊน ดงันัÊน โปสเตอร์จึงเป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ในการประชาสมัพนัธ ์ 

เพราะตอ้งคาํนึงตัÊงแต่ขัÊนตอนการออกแบบ กาํหนดรูปแบบการสืÉอสารเพืÉอสืÉอความหมายไปยงั

ประชาชนทั Éวไป และกาํหนดรูปแบบการนาํเสนอใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมและ

มีความน่าสนใจควบคู่กนัไปดว้ย เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การประชาสัมพนัธ์ผ่านหนังสือและเอกสารนําชมเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชม

พพิธิภัณฑ์เพืÉอการเเรียนรู้ของของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 เอกสารนาํชมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีพฒันาการมาอยา่งต่อเนืÉอง ขึÊนอยู่

กบันโยบายและความเห็นชอบของผูบ้ริหารในแต่ละยคุสมยัทีÉจะกาํหนดทิศทางของเอกสารนาํชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ว่าจะออกมาในรูปแบบหรือลกัษณะใด ซึÉงฝ่ายวิชาการจะเป็น 

ผูก้าํหนดเนืÊอหาสาระ เลือกรูปภาพ กาํหนดสีสนัลวดลาย ก่อนทีÉจะส่งโรงพิมพเ์ป็นลาํดบัสุดทา้ย

โดยมีฝ่ายธุรการเป็นผูด้าํเนินการจดัจา้งโรงพิมพที์Éชนะการประมลู ทัÊงนีÊตอ้งดาํเนินการอนุมติั 

ของบประมาณจากอธิบดีกรมศิลปากรก่อน จากแผน่พบัทีÉใส่รายละเอียดการนาํชม ประวติั 

ความเป็นมาและอธิบายส่วนจดัแสดงพร้อมภาพประกอบแบบพิมพสี์ขาวดาํบนกระดาษจาํนวน

เพียงไม่กีÉหนา้และมีภาษาไทยแค่เพียงอยา่งเดียว ไปสู่การเป็นหนงัสือนาํชมทีÉพิมพสี์พร้อม

ภาพประกอบทีÉมีความสวยงามประณีตมากยิ ÉงขึÊน มีคาํบรรยายทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

เพืÉอรองรับผูเ้ขา้ชมทัÊงชาวไทยและต่างประเทศ ทัÊงยงัมีความคิดสร้างสรรคใ์นการออกแบบ 

มากยิ ÉงขึÊน เพืÉอสร้างความน่าสนใจสาํหรับคนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

 เอกสารนาํชมปัจจุบนัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ออกแบบโดยศาณิชย ์

โหมดสมพงษ ์เจา้พนกังานพิพิธภณัฑช์าํนาญการ มีความหนามากถึง 23 หนา้ เมืÉอเปรียบเทียบ

เอกสารนาํชมของพิพิธภณัฑท์ั ÉวไปมกัมีความหนาเฉลีÉยอยูที่É 10-12 หนา้ เป็นส่วนใหญ่ แต่

วตัถุประสงคข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอ้งการใหเ้อกสารนาํชมมีรายละเอียดของ

เนืÊอหาและขอ้มลูเป็นจาํนวนมาก เนืÉองจากตระหนกัดีว่าเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ 

และศิลปวฒันธรรมเป็นสิÉงทีÉเขา้ใจไดย้าก โดยเฉพาะชาวต่างประเทศทีÉหลายคนไม่มีพืÊนฐานความรู้

เกีÉยวกบัประวติัศาสตร์และโบราณคดีไทยมาก่อน ดงันัÊน การใหข้อ้มลูจึงจาํเป็นตอ้งใส่รายละเอียด

เพืÉอปูพืÊนฐานความเขา้ใจและนาํเสนอภาพประกอบทีÉมีสีสนัสวยงาม ช่วยทาํใหเ้ห็นภาพและ

รายละเอียดของขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ ÉงขึÊน เมืÉอพิจารณาตัÊงแต่หนา้ปกของเอกสารนาํชม 

ในปัจจุบนั จะพบว่า เป็นภาพบานประตูของพระทีÉนั Éงพุทไธยสวรรค ์โบราณสถานในบริเวณ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทีÉสามารถเปิดปิดได ้เมืÉอเปิดไปจะพบกบัพระพุทธสิหิงค ์ 
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สิÉงศกัดิÍ สิทธิÍ ซึÉงประดิษฐานอยูคู่่กบัพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ  เป็นสญัลกัษณ์แทนการตอ้นรับเขา้สู่

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อนัเป็นแหล่งรวบรวมโบราณสถานและโบราณวตัถุทีÉมีคุณค่า

เป็นจาํนวนมาก ดา้นบนสุดเป็นตราพระพิฆเนศ สญัลกัษณ์ประจาํพิพิธภณัฑแ์ละกรมศิลปากร  

ผลิตโดยสาํนกัโบราณคดีและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร ใชสี้สนัในการออกแบบ 

เป็นโทนสีนํÊ าตาลทองซึÉงเป็นสีทีÉสะทอ้นความเจริญรุ่งเรืองของโบราณสถานและโบราณวตัถุทีÉมี

คุณค่ามาตัÊงแต่สมยัโบราณ ปรากฏบนพืÊนสีขาวเพืÉอใหส้ามารถเห็นตวัหนงัสือและรายละเอียด 

ของลวดลายโบราณวตัถุและโบราณสถานไดอ้ยา่งเด่นชดัมากยิ ÉงขึÊน จากนัÊนเป็นการอธิบาย 

หลกัปฏิบติัในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์คาํอธิบายแผนผงัเพืÉอชีÊใหเ้ห็นทีÉตัÊงของส่วนจดัแสดง  

ส่วนบริการ และส่วนสาํนกังาน พร้อมอธิบายประวติัความเป็นมาของการก่อตัÊงพิพิธภณัฑ ์แนะนาํ

โบราณสถานและโบราณวตัถุทีÉมีความสาํคญั ก่อนจะปิดทา้ยดว้ยรายละเอียดของงานบริการนาํชม 

บริการสืÉอโสตทศันูปกรณ์ ใหย้มืนิทรรศการหมุนเวียนผา่นการออกหนงัสือขออนุมติั บริการใหย้มื

ภาพถ่ายเพืÉอการศึกษาโดยนดัหมาย และบริการแหล่งเรียนรู้หอ้งสมุดแก่ประชาชน ทัÊงยงัมีบริการ

นาํชมเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศโดยกลุ่มสตรีอาสาสมคัรและเจา้หนา้ทีÉของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร แสดงอตัราการเขา้ชมและเวลาเปิดปิด พร้อมระบุสถานทีÉตัÊง

และช่องทางในการติดต่อสืÉอสารเพืÉอเสนอแนะหรือติชมงานบริการอยา่งครบถว้น (ศาณิชย ์

โหมดสมพงษ,์ สมัภาษณ์, 10 พฤศจิกายน 2558) 

 เมืÉอนาํเอกสารการนาํชมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มาเทียบเคียงกบัเอกสาร

นาํชมของมิวเซียมสยาม พบว่า เอกสารนาํชมของมิวเซียมสยามมีจาํนวนหนา้และความหนา 

ทีÉนอ้ยกว่าของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร การบรรจุรายละเอียดของตวัหนงัสือมีนอ้ยกว่า 

โดยกล่าวถึงประวติัความเป็นมา ขอ้มลูของหอ้งจดัแสดง และขอ้มลูการเยีÉยมชม แต่ไม่ไดมี้ 

การอธิบายเกีÉยวกบัวตัถุจดัแสดงและอาคารสถานทีÉเหมือนกบัเอกสารนาํชมของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เนืÉองจากมิวเซียมสยามไม่ไดเ้นน้การใชว้ตัถุจริงเพืÉอนาํเสนอ 

ส่วนใหญ่เป็นเพียงวตัถุจาํลองประกอบการจดัแสดงเท่านัÊน จึงใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบการเรียนรู้

ทีÉมีความน่าสนใจมากกว่า โดยในเอกสารนาํชมของมิวเซียมสยามมีทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ

เหมือนกบัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอรองรับความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยว

ชาวต่างชาติ ซึÉงมีอยูเ่ป็นจาํนวนมากในพืÊนทีÉเขตพระนคร นอกจากนีÊ  การจดัวางหนา้กระดาษของ

เอกสารนาํชมมิวเซียมสยามมีความแตกต่างไปจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คือเป็น

แนวนอนและมีความกวา้งเพืÉอสะดวกในการพกพา ขณะทีÉของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

จดัวางหนา้กระดาษในแนวตัÊง มีความยาวและแคบมากกว่าแต่พกพาไดส้ะดวกสบายไม่แตกต่างกนั 

ส่วนลกัษณะกระดาษพิมพด์ว้ยกระดาษมนัสีสนัสวยงาม ดา้นเอกสารนาํชมของมิวเซียมสยามจะ
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พิมพด์ว้ยกระดาษดา้น เนน้สีนํÊ าตาลเพืÉอใหต้ดักบัสีแดงอนัเป็นสีสญัลกัษณ์คนกบแดง ตราประจาํ

มิวเซียมสยาม ขณะทีÉตวัอกัษรเป็นสีขาวและมีขนาดเลก็ จึงไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

มากนกั อาจไม่สะดวกสบายต่อทศันวิสยัในการมองเห็นของผูมี้ความบกพร่องทางสายตาหรือ

ผูสู้งอายไุด ้อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะการออกแบบมีความทนัสมยัและสามารถสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้มาชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 ทัÊงนีÊนอกจากเอกสารนาํชมนิทรรศการถาวรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครแลว้ 

ยงัมีการผลิตเอกสารนาํชมนิทรรศการชั ÉวคราวและนิทรรศการพิเศษทีÉจดัขึÊนตามปฏิทินกิจกรรมของ

พิพิธภณัฑอี์กดว้ย ในกรณีทีÉเป็นกิจกรรมโครงการขนาดใหญ่หรือมีความสาํคญัฝ่ายวิชาการจะเป็น 

ผูก้าํหนดเนืÊอหาสาระ เลือกรูปภาพ กาํหนดสีสนัลวดลาย ก่อนทีÉจะส่งโรงพิมพเ์ป็นลาํดบัสุดทา้ย

โดยมีฝ่ายธุรการเป็นผูด้าํเนินการจดัจา้งโรงพิมพที์Éชนะการประมลู ทัÊงนีÊตอ้งดาํเนินการอนุมติั 

ของบประมาณจากอธิบดีกรมศิลปากรก่อน หรือบางครัÊ งกใ็หฝ่้ายประชาสมัพนัธข์องกรมศิลปากร

และกระทรวงวฒันธรรมเป็นผูด้าํเนินการใหท้ัÊงหมด พบว่าส่วนใหญ่จะมีสีสนัสวยงาม ลกัษณะ 

การออกแบบมกัเนน้วตัถุสาํคญัทางประวติัศาสตร์ทีÉเป็นงานชิÊนสาํคญัในนิทรรศการชั Éวคราวหรือ

นิทรรศการพิเศษนัÊน ๆ เช่น เอกสารนาํชมของนิทรรศการพิเศษ เรืÉอง “เทวสตรี: คติพุทธ พราหมณ์ 

และความเชืÉอในประเทศไทย” เพืÉอเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัเทวสตรี พระเทวี พระแม่ทีÉแสดงออก

ผา่นรูปเคารพเนืÉองในศาสนารวมทัÊงความเชืÉอทอ้งถิÉนทีÉสืบเนืÉองมาตัÊงแต่ครัÊ งบรรพกาลของไทย  

ทีÉใชภ้าพพระนางปารวตี ศิลปะสมยัสุโขทยั เป็นภาพประกอบในหนา้แรก เนืÉองจากมีลกัษณะ 

ทางประติมากรรมทีÉมีความอ่อนชอ้ยสวยงามและมีอายยุาวนานจนเกิดคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 

ส่วนสีสนัทีÉใชคื้อสีม่วงอ่อน อนัเป็นสีประจาํพระองคข์องสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี เพืÉอเทิดพระเกียรติเนืÉองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมม์าย ุ80 พรรษา  

ซึÉงพระองคท์รงมีความสนพระทยัในงานดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี ขณะทีÉตวัอกัษร

ประกอบคาํบรรยายมีทัÊงทีÉเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษเพืÉอรองรับผูเ้ขา้ชมทีÉเป็นคนไทยและ 

ชาวต่างชาติ ตวัอกัษรมีสีดาํตดัสลบักบัสีพืÊนหลงัทีÉเป็นสีม่วงอ่อนทาํใหม้องเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  

การจดัวางหนา้กระดาษเป็นแบบแนวตัÊง มีความยาวและหนา้แคบ ทาํใหส้ะดวกในการพกพา และ 

มีจาํนวนหนา้ไม่มากนกั โดยมีการอธิบายเกีÉยวกบัขอ้มลูความเชืÉอเรืÉองเทวสตรีในประเทศไทย 

พร้อมนาํเสนอวตัถุจดัแสดงชิÊนทีÉมีความสาํคญัไวใ้นเอกสารนาํชมดว้ย เป็นตน้ 

 เมืÉอนาํมาเทียบเคียงกบัเอกสารนาํชมนิทรรศการชั Éวคราวและนิทรรศการพิเศษของ 

มิวเซียมสยาม พบว่า มิวเซียมสยามไม่นิยมจดัพิมพเ์อกสารนาํชมฉบบัยอ่ แต่จะนิยมจดัพิมพเ์ป็น

หนงัสือขนาดเลก็เพืÉอใส่รายละเอียดขอ้มลูทีÉอธิบายในส่วนจดัแสดงชั Éวคราวไวห้นงัสือนีÊ  สาํหรับ

บริการผูเ้ขา้ชมทีÉอาจไม่มีเวลาจดบนัทึกขอ้มลู เมืÉอเสร็จสิÊนการเยีÉยมชมแลว้ก็สามารถนาํหนงัสือ
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ดงักล่าวกลบัไปอ่านศึกษาหาความรู้เพิÉมเติมทีÉบา้นได ้โดยการออกแบบหนา้ปกจะนาํภาพของ

โปสเตอร์ประชาสมัพนัธก์ารจดันิทรรศการชั Éวคราวและนิทรรศการพิเศษมาใชเ้ป็นหนา้ปกหนงัสือ 

เพืÉอใหเ้ป็นคอลเลคชั ÉนเดียวกนัทัÊงหมด จดัพิมพด์ว้ยกระดาษมนัมีสีสนัสวยงามน่าสนใจ พร้อมระบุ

ถึงรายชืÉอของบุคคลหรือหน่วยงานทีÉเอืÊอเฟืÊ อวตัถุจดัแสดง เอืÊอเฟืÊ อภาพประกอบ เอืÊอเฟืÊ อวีดีทศัน์ 

และผูแ้ปลเนืÊอหาเป็นภาษาองักฤษ เพืÉอสะทอ้นใหเ้ห็นว่า การจดัแสดงนิทรรศการชั Éวคราวหรือ

ถาวรนัÊนไม่ไดเ้กิดจากมิวเซียมสยามแค่เพียงอยา่งเดียว แต่มีการประสานความร่วมมือกบับุคลหรือ

หน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมกนัสร้างองคค์วามรู้ภายในพิพิธภณัฑอ์ยา่งเป็นภาคี

เครือข่าย ขณะทีÉทางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครมีการจดัพิมพห์นงัสือฉบบัเลก็เพืÉอง่ายต่อ 

การพกพาดว้ยเช่นกนั แต่ไม่ไดใ้ชป้ระกอบการจดันิทรรศการชั Éวคราวและนิทรรศการพิเศษ  

เพราะจดัพิมพขึ์Êนในโอกาสพิเศษต่าง ๆ เท่านัÊน ตวัอยา่งเช่น ในโอกาสขึÊนปีใหม่และในวนัสาํคญั 

ทางศาสนา เป็นตน้ เพืÉอเผยแพร่องคค์วามรู้เรืÉองประวติัศาสตร์และโบราณคดีใหป้ระชาชน 

ผูเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมโครงการไดเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัศิลปวฒันธรรมไทยมากยิ ÉงขึÊน เช่น 

หนงัสือ “พระพุทธรูปวงัหนา้ พระปฏิมาแห่งแผน่ดิน” เป็นหนงัสือทีÉจดัพิมพใ์นโอกาสวนัขึÊนปีใหม่

ประจาํปี พ.ศ. 2558 ซึÉงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนทั Éวไปไดส้กัการะ

พระพุทธรูปสาํคญัในพระทีÉนั Éงพุทไธสวรรย ์เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้กิดความรู้เรืÉองประวติั 

ความเป็นมา คติการสร้างและคุณค่าทางศิลปกรรมของพระพุทธรูปสาํคญัทัÊง 11 องค ์โดยจดัพิมพ์

ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติไดรั้บความรู้เกีÉยวกบัสาระหลกัของ

กิจกรรม ใชสี้เหลืองเป็นสีสนัหลกัในการออกแบบเพืÉอเป็นสญัลกัษณ์แทนเรืÉองราว 

ทางพระพุทธศาสนา ตดัสลบักบัตวัอกัษรทีÉเป็นสีดาํเพืÉอใหม้องเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ทัÊงยงัมี

ภาพประกอบของวตัถุจดัแสดงชิÊนสาํคญัทีÉเห็นรายละเอียดและความงดงามทางศิลปกรรมได ้

เสมือนองคจ์ริง เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้่าในยคุเริÉมแรกของการจดัตัÊงฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของทัÊง 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยามต่างใชสื้Éอกระแสหลกัเป็นช่องทางใน 

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑ ์ไม่ว่าจะเป็น

โทรทศัน ์วิทย ุสืÉอสิÉงพิมพ ์และการออกหนงัสือแจง้ไปยงักลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นตวับุคคลและ

หน่วยงานโดยตรง โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง “หนงัสือพิมพ”์ ถือเป็นสืÉอทีÉถกูนาํมาใชใ้น 

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของทัÊงสองพิพิธภณัฑเ์ป็นหลกั เนืÉองจากในช่วงแรกของการริเริÉม

งานประชาสมัพนัธห์รือการก่อตัÊงพิพิธภณัฑ ์ประชาชนและกลุ่มเป้าหมายยอ่มตอ้งการทราบ

รายละเอียดและขอ้มลูเป็นจาํนวนมาก เพืÉอสร้างความรับรู้และทาํความรู้จกักนัระหว่างพิพิธภณัฑ์

และประชาชน โดยมีสืÉอมวลชนกระแสหลกัเป็นสืÉอกลางในการสร้างความรับรู้และสร้างแรงจูงใจ 
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ใหค้นตอ้งการมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ นอกจากนีÊ  สืÉอกระแสหลกัยงัมีประโยชน์ใน 

การสร้างความรับรู้ของผูบ้ริโภคขอ้มลูข่าวสารไดเ้ป็นจาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือพิมพห์วัหลกั

ของประเทศ สถานีโทรทศัน์ในเครือข่ายโทรทศันร์วมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย และ 

สถานีวิทยคุลืÉนหลกัทีÉมีผูรั้บฟังเป็นจาํนวนมาก จะเห็นไดว้า่ ในยคุเริÉมตน้ของงานประชาสมัพนัธ ์

เจา้หนา้ทีÉฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งจะส่งเอกสารไปเชิญชวน

ใหสื้Éอมวลชนกระแสหลกัหลายแห่งมาทาํข่าวเพืÉอบอกต่อข่าวสารสู่ประชาชน อยา่งไรก็ตาม  

กลบัพบปัญหาหลกัว่าข่าวสารดา้นงานพิพิธภณัฑไ์ม่ค่อยมีสืÉอสารมวลชนใหค้วามสนใจมาทาํข่าว

มากเท่าทีÉควร เนืÉองจากวฒันธรรมการเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ในประเทศไทยยงัไม่มี 

ความย ั Éงยนืและอยูใ่นระดบัมโนสาํนึกมากเท่าทีÉควร ดงันัÊน เจา้หนา้ทีÉฝ่ายประชาสมัพนัธจึ์งใช้

วิธีการจดัจา้งบริษทัเพืÉอการโฆษณาทีÉมีฐานขอ้มลูของสืÉอมวลชนทุกแขนงและมีสืÉอมวลชนอยูใ่น

เครือข่ายเป็นจาํนวนมาก จึงช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการเชิญชวนมาทาํข่าวกิจกรรมโครงการของ

ทางพิพิธภณัฑไ์ดผ้ลมากยิ ÉงขึÊน 

 อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนันโยบายหลกัของมิวเซียมสยามคือการประชาสมัพนัธค์วบคู ่

กนัไปทัÊงสืÉอกระแสหลกัและสืÉอสงัคมออนไลน์ เนืÉองจากตระหนกัดีกว่า สืÉอสงัคมออนไลน ์

มีอิทธิพลมากต่อความคิด พฤติกรรม และการตดัสินใจของผูค้นในสงัคมปัจจุบนั เนืÉองจากมี 

ความสะดวกรวดเร็วและมีตน้ทุนในการประชาสมัพนัธค่์อนขา้งนอ้ยมาก เมืÉอเทียบกบั 

การประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอกระแสหลกัแค่เพียงอยา่งเดียวซึÉงตอ้งใชง้บประมาณใน 

การประชาสมัพนัธค่์อนขา้งมาก ขณะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัคงใชสื้Éอกระแสหลกั

ในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารขององคก์รเป็นสาํคญั และมีการประชาสมัพนัธผ์า่น 

สืÉอสงัคมออนไลน์ดว้ยแต่มีเพียงแค่ 2 ชนิดเท่านัÊนคือ เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊ก 

 ขณะทีÉแอพพลิเคชั Éนไลน์ อินสตาแกรม และทวิตเตอร์ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ยงัไม่มีการประชาสมัพนัธด์ว้ยสืÉอสงัคมออนไลนเ์หล่านีÊ  เนืÉองจากขอ้จาํกดั 

เรืÉองความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ของบุคลากรหน่วยงานประชาสมัพนัธซึ์Éงเป็น

ขา้ราชการและพนกังานของรัฐเป็นส่วนใหญ่ ทีÉทาํงานในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

มาเป็นเวลานาน ขณะทีÉบุคลากรทีÉเป็นคนรุ่นใหม่จะตอ้งไปปฏิบติังานในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

ส่วนทอ้งถิÉนตามภูมิภาคต่าง ๆ ก่อนเพืÉอสั Éงสมประสบการณ์ใหม้ากพอก่อนทีÉจะมาปฏิบติัหนา้ทีÉใน

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครได ้นอกจากนีÊ  บุคลากรเหล่านีÊ ไม่ไดมี้หนา้ทีÉรับผดิชอบ

เฉพาะงานดา้นการประชาสมัพนัธแ์ค่เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่ยงัตอ้งรับผดิชอบงานดา้นบริการ

การศึกษาและงานนาํชมควบคู่กนัไปดว้ย ทาํใหไ้ม่สามารถพฒันางานสืÉอสารองคก์รและ 



177 

การประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งเต็มทีÉ ไม่ต่างอะไรจากมิวเซียมสยามทีÉบุคลากรไม่ไดมี้หนา้ทีÉรับผดิชอบ

งานดา้นสืÉอสารองคก์รแค่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งรับผดิชอบงานสืÉอสารการตลาดควบคู่กนัไปดว้ย  

ทีÉสาํคญับุคลากรดา้นงานประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่งยงัมีจาํนวนค่อนขา้งนอ้ย  

เมืÉอเปรียบเทียบกบัภาระงานดา้นการประชาสมัพนัธที์Éค่อนขา้งมาก แต่ไม่สามารถเปิดรับบุคลากร

ใหม่เขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระงานได ้เนืÉองจากขอ้จาํกดัเรืÉองงบประมาณของมิวเซียมสยามและ

นโยบายการรับบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงสงักดักรมศิลปากร  

กระทรวงวฒันธรรม ทีÉใชร้ะยะเวลายาวนานมากกว่าจะมีการเปิดรับสมคัรเพืÉอสอบบรรจุเขา้เป็น

ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 จะเห็นไดว้่า การเปลีÉยนแปลงรูปแบบประชาสมัพนัธค์รัÊ งใหญ่ของมิวเซียมสยามเกิดขึÊน

จากการปฏิรูปความคิดของบุคลากรหวักา้วหนา้ของมิวเซียมสยามทีÉมีความรู้ความสามารถดา้น

เทคโนโลยแีละการสืÉอสาร เพืÉอตอ้งการปรับปรุงพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร

ดว้ยสืÉอกระแสหลกัแบบเดิมทีÉตอ้งใชต้น้ทุนสูงมาเป็นการสืÉอสารดว้ยสืÉอสงัคมออนไลน์ควบคู ่

กนัไปดว้ย ซึÉงเป็นสืÉอทีÉมีค่าใชจ่้ายเป็นตน้ทุนนอ้ยมาก แลว้นาํเสนอเรืÉองดงักล่าวเป็นแผนปฏิรูป 

การประชาสมัพนัธต่์อฝ่ายบริหารของพิพิธภณัฑซึ์Éงไดรั้บการอนุมติัเห็นชอบ จนเกิด 

การเปลีÉยนแปลงรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้มาจนถึงปัจจุบนั แตกต่างจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทีÉทัÊงบุคลากรและ 

ฝ่ายบริหารยงัไม่ปฏิรูปเปลีÉยนแปลงแนวคิดในการพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร

ใหเ้กิดความน่าสนใจและเป็นไปตามความสามารถดา้นเทคโนโลยกีารสืÉอสารตามยคุสมยั ทาํให ้

ไม่เกิดสมัฤทธิÍ ผลในการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

มากเท่าทีÉควร ทัÊงนีÊ  แรงจูงใจทีÉมิวเซียมสยามไดส้ร้างขึÊนผา่นช่องทางการสืÉอสารแขนงต่าง ๆ 

อยา่งต่อเนืÉอง ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซตที์Éไดรั้บการออกแบบใหมี้ความทนัสมยั สร้างสรรค ์และสามารถ

เสพขอ้มลูข่าวสารผา่นรูปแบบการนาํเสนอทีÉแตกต่างหลากหลายไดอ้ยา่งน่าสนใจ ทัÊงภาพนิÉง 

ภาพเคลืÉอนไหว อินโฟกราฟฟิค แอนนิเมชั Éน และการลิÊงคเ์ชืÉอมต่อไปยงัพิพิธภณัฑห์รือหน่วยงาน 

ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง ทัÊงยงัอพัเดทขอ้มลูข่าวสารอยา่งสมํÉาเสมอ ขณะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร มีรูปแบบเวบ็ไซตที์Éไดพ้ฒันาใหน่้าสนใจไม่ยิ Éงหยอ่นไปกว่ากนั เป็นการนาํเสนอ 

อตัลกัษณ์แนววฒันธรรมประเพณีแบบอนุรักษนิ์ยมและร่วมสมยัทีÉผสมผสานกนัไดอ้ยา่งลงตวั 

แต่ยงัขาดความต่อเนืÉองในการอพัเดทขอ้มลูข่าวสารใหมี้ความเป็นปัจจุบนัอยู ่ขณะทีÉเฟซบุ๊กของ 

มิวเซียมสยาม มีความพยายามนาํเสนอกิจกรรมพิเศษเพืÉอจงูใจใหส้มาชิกเฟซบุ๊กสนใจมาเขา้ร่วม

กิจกรรมโครงการทีÉทางมิวเซียมสยามไดริ้เริÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง ทัÊงยงันาํเสนอดว้ยภาพนิÉง 
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ภาพเคลืÉอนไหว และสามารถเชืÉอมโยงไปยงัเครือข่ายสืÉอสงัคมออนไลน์อืÉน ๆ ทีÉมิวเซียมสยาม 

ไดริ้เริÉมขึÊนอยา่งเป็นระบบ 

 ตรงกนัขา้มกบัเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทีÉมีการอพัเดทขอ้มลู

ข่าวสารของพิพิธภณัฑอ์ยา่งต่อเนืÉองเช่นกนั แต่ยงัขาดการเชืÉอมโยงขอ้มลูข่าวสารใหมี้

ความสมัพนัธก์นัภายใตร้ะบบสืÉอสงัคมออนไลน์อยู ่เนืÉองจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

ยงัไม่ไดใ้ชอิ้นสตราแกรม ทวิตเตอร์ แอพพลิเคชั Éนไลน์ และการอพัโหลดขอ้มลูผา่นยทููปเหมือนกบั

มิวเซียมสยาม จึงทาํใหค้วามน่าสนใจในการเขา้ชมขอ้มลูของประชาชนทั Éวไปขาดความต่อเนืÉอง 

เนืÉองจากสืÉอสงัคมออนไลน์แต่ละประเภทจะตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจของ

กลุ่มเป้าหมายทีÉแตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่น อินสตาแกรมเหมาะสาํหรับกลุ่มเป้าหมายทีÉสนใจ 

การถ่ายภาพนิÉง สามารถนาํเสนอภาพรวมของการดาํเนินกิจกรรมโครงการผา่นภาพถ่ายทีÉมี 

ความสวยงามและสามารถนาํเสนอไดอ้ยา่งน่าสนใจ เขา้ทาํนองทีÉว่า “หนึÉงภาพสามารถสืÉอสารได้

ลา้นความหมาย” ขณะทีÉทวิตเตอร์เหมาะสาํหรับกลุ่มเป้าหมายทีÉสนใจธรรมชาติของการสืÉอสาร 

ไดอ้ยา่งรวดเร็วและรู้เท่าทนัความเคลืÉอนไหวของขอ้มลูข่าวสารอยูต่ลอดเวลา สาํหรับยทููปเป็น 

สืÉอสงัคมออนไลน์ทีÉเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายทีÉนิยมเสพขอ้มลูข่าวสารผา่นภาพวีดีโอและ

ภาพเคลืÉอนไหว โดยเฉพาะกรณีทีÉไม่สามารถเดินทางไปเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการได ้เพืÉอสร้าง

บรรยากาศเสมือนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมจริง เป็นตน้ 

 อุปสรรคปัญหาในการประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอ 

การเรียนรู้ของมวิเซียมสยาม 

 ถึงแมว้่ามิวเซียมสยามจะไดรั้บการยอมรับว่ามีระบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสารทัÊงจากบุคลากรภายในและประชาชนทั ÉวไปจากภายนอกในระดบัทีÉน่าพึงพอใจ อยา่งไร 

ก็ตาม โครงสร้างการบริหารจดัการ แผนงานประชาสมัพนัธแ์ละรูปแบบการสืÉอสารยงัคงมีอุปสรรค

ปัญหาทีÉตอ้งปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป ดงัสามารถจาํแนกพิจารณาไดต่้อไปนีÊ  

 1.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัโครงสร้างงานประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของมิวเซียม

สยาม 

 โครงสร้างของฝ่ายสืÉอสารและการตลาดของมิวเซียมสยามแบกรับหนา้ทีÉ 

ความรับผดิชอบถึงสองส่วนดว้ยกนั โดยจาํแนกเป็นภาระหนา้ทีÉในการประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารโดยตรงและภาระหนา้ทีÉดา้นพฒันาธุรกิจและการตลาดเมืÉอเปรียบเทียบกบัจาํนวนบุคลากร

ทีÉอยูใ่นโครงสร้างทรัพยากรบุคคลในสายงานดงักล่าวยงัถือว่านอ้ยเมืÉอเทียบเคียงกบัภาระงาน 

ทีÉไดรั้บมอบหมาย กล่าวคือ แผนกพฒันาธุรกิจและการตลาด ซึÉงรวมเอาแผนกบริหารงานร้านคา้ 

เขา้ไวด้ว้ยมีเจา้หนา้ทีÉจาํนวน 3 อตัรา และผูช่้วยเจา้หนา้ทีÉอีก 3 อตัรา ส่วนแผนกสืÉอสารและ 
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ประชาสมัพนัธที์ÉรวมเอาแผนกสืÉอและสิÉงพิมพเ์ขา้ไวด้ว้ยมีเจา้หนา้ทีÉจาํนวน 3 อตัรา ตาํแหน่งผูช่้วย

เจา้หนา้ทีÉอีก 1 อตัรา และผูช่้วยปฏิบติังานดา้นธุรการจาํนวน 1 อตัรา ถือว่ามีจาํนวนนอ้ย 

เมืÉอเปรียบเทียบกบัภาระงานทัÊงหมด คือตอ้งประชาสมัพนัธเ์พืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

และประชาสมัพนัธเ์พืÉอเผยแพร่กิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามควบคู่กนัไปดว้ย 

 ซึÉงตามอตัรากาํลงัแลว้ตอ้งมีบุคลากรสนบัสนุนถึง 6 คนจึงจะพอเพียงต่อการรองรับ

ภาระงานไดอ้ยา่งครอบคลุมครบถว้น ทัÊงนีÊหวัหนา้ฝ่ายสืÉอสารและการตลาดเผยว่าบุคลากรอีก  

2 ตาํแหน่ง ทีÉมีความจาํเป็นคือ เจา้หนา้ทีÉประชาสมัพนัธอ์าวุโส และเจา้หนา้ทีÉดา้นงานกราฟฟิค 

อีก 1 ตาํแหน่ง ในปัจจุบนัมีผูรั้บผดิชอบงานดา้นกราฟฟิคแค่เพียงคนเดียว มีผูรั้บผดิชอบดา้น 

งานสืÉอสารออนไลน์ 1 คน แต่ไม่หมายรวมถึงงานบนัทึกภาพเคลืÉอนไหว จึงตอ้งจดัจา้งช่าง

บนัทึกภาพวีดีโอจากหน่วยงานภายนอกมาทาํหนา้ทีÉดงักล่าว เนืÉองจากผูบ้นัทึกภาพนิÉง 

ตอ้งรับผดิชอบงานในส่วนนีÊ ทีÉตอ้งเก็บรายละเอียดบรรยากาศการดาํเนินกิจกรรมโครงการใหไ้ด้

มากทีÉสุด จึงไม่สามารถแบกรับภาระงานบนัทึกภาพเคลืÉอนไหวเพิÉมเติมได ้ดว้ยความจาํกดั 

เรืÉองจาํนวนบุคลากรทาํใหบ้างครัÊ งมิวเซียมสยามตอ้งใชบ้ริการบริษทัผูว้่าจา้งดาํเนินการ

ประชาสมัพนัธจ์ากภายนอกเขา้มาช่วยแบ่งเบาภาระอยา่งไรก็ตาม มิวเซียมสยามไดท้ยอยรับ

บุคลากรเขา้มาปฏิบติังานดา้นประชาสมัพนัธ ์ซึÉงตอ้งการผูที้Éมีประสบการณ์และมีความรู้ 

ความเชีÉยวชาญในสายงานดงักล่าวในระดบัดีมาก จึงเป็นวธีิการแกไ้ขปัญหาแบบค่อยเป็นค่อยไป 

ภายใตเ้งืÉอนไขของงบประมาณทีÉองคก์รจะไดรั้บการจดัสรรมาในแต่ละปี จึงกล่าวไดว้่า อุปสรรค

ปัญหาดา้นบุคลากรงานประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รทีÉมีจาํนวนนอ้ยยงัไม่ส่งผลกระทบต่อ

ระบบบริหารจดัการดา้นงานประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามมากนกั เพราะระบบประชาสมัพนัธ์

ยงัสามารถดาํเนินการต่อไปไดภ้ายใตแ้รงขบัเคลืÉอนของบุคลากรเท่าทีÉมีอยูซึ่Éงจดัแบ่งภาระหนา้ทีÉ

ความรับผดิชอบตามกาํลงัความสามารถสลบัปรับเปลีÉยนกนัไป 

 ทัÊงนีÊ  หากพิจารณาในแง่แผนการประชาสมัพนัธจ์ะพบว่า มิวเซียมสยามยงัไม่มีแผนงาน

ประชาสมัพนัธแ์บบเป็นเอกเทศ แต่ยงัรวมอยูก่บัแผนงานใหญ่ตามปีงบประมาณขององคก์ร  

ซึÉงตามหลกับริหารจดัการทีÉมีคุณภาพ พิพิธภณัฑค์วรมีแผนปฏิบติังานในแต่ละดา้นไวอ้ยา่งชดัเจน 

ไม่ว่าจะเป็นแผนการเงินงบประมาณ แผนการประชาสมัพนัธ ์แผนงานบริหารความเสีÉยง เป็นตน้ 

ซึÉงถือเป็นแผนยอ่ยทีÉแตกแขนงออกมาจากแผนใหญ่สาํหรับใชใ้นแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน  

โดยระบุตัÊงแต่โครงสร้างการบริหารงานของฝ่ายประชาสมัพนัธ ์กาํหนดวิสยัทศัน์และพนัธกิจไว้

อยา่งชดัเจน ระบุหนา้ทีÉความรับผดิชอบของบุคลากร งบประมาณทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์

ปฏิทินกิจกรรมประจาํปีทีÉงานประชาสมัพนัธต์อ้งรับผดิชอบ ระบุอุปสรรคปัญหาจาก 

การปฏิบติังานในปีทีÉผา่นมาพร้อมแนวทางแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ เพืÉอใหบุ้คลากรมีความตระหนกัรู้ 
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ร่วมกนัว่าจะดาํเนินการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไรในแต่ละปี เพืÉอประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ทีÉพฒันาขึÊนแบบปีต่อปี ผา่นการประชุมปรึกษาหารือเพืÉอกาํหนดทิศทางในการประชาสมัพนัธ์

หน่วยงานร่วมกนัโดยมีทัÊงบุคลากรภายใน บุคลากรผูเ้ชีÉยวชาญดา้นงานประชาสมัพนัธจ์ากภายนอก 

ประชาชนทั Éวไป และฝ่ายประชาสมัพนัธจ์ากพิพิธภณัฑเ์ครือข่าย มาร่วมดว้ยช่วยกนัเสนอแนะ

ความคิดเห็นในการประชุมเพืÉอกาํหนดแผนปฏิบติังานประชาสมัพนัธข์ององคก์รเป็นประจาํทุกปี 

อยา่งไรก็ตาม แมมิ้วเซียมสยามจะยงัไม่มีแผนกาประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานอยา่งเป็นเอกเทศ  

แต่กไ็ม่เป็นอุปสรรคปัญหาในการปฏิบติังานมากนกั เพราะอาศยัหลกัการปฏิบติังานดว้ยระบบทีม

และมีการประชุมหารือทัÊงก่อนและหลงัปฏิบติังานประชาสมัพนัธทุ์กครัÊ ง แต่บุคลากรดา้น

ประชาสมัพนัธไ์ดแ้สดงความรู้สึกเห็นชอบหากหน่วยงานจะมีการกาํหนดแผนปฏิบติังานดงักล่าว

อยา่งชดัเจน เพืÉอความสะดวกในการตรวจสอบและมีหลกัฐานอา้งอิงการปฏิบติังานอยา่งเป็น

รูปธรรม 

 2.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการจูงใจใหสื้Éอมวลชนกระแสหลกัมาทาํข่าวประชาสมัพนัธ์

ใหพิ้พิธภณัฑข์องมิวเซียมสยาม 

 เป็นทีÉทราบกนัดีว่าวฒันธรรมการเขา้ชมพิพิธภณัฑข์องคนไทยยงัไม่ซึมซบัในระดบั 

มโนสาํนึกใหเ้ป็นความนิยมเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ตลอดชีวิตเหมือนกบัทีÉอารยประเทศ

หลายแห่งไดป้ลกูฝังใหพ้ลเมืองของตนเองเกิดคุณลกัษณะรักการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน  

ซึÉงวตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้ชมพิพิธภณัฑข์องคนไทยส่วนใหญ่เกิดขึÊนจากการปฏิบติัตามคาํสั Éง

หรือกฎระเบียบของสถานศึกษาเพืÉอใหเ้กิดสมัฤทธิÍ ผลในการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการเรียนการสอน

ผา่นการศึกษาดูงานหรือทศันศึกษา แต่สาํหรับกรณีใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ดว้ยการเดินทาง 

ไปเยีÉยมชมพิพิธภณัฑถื์อไดว้่ายงัมีจาํนวนนอ้ยมากเมืÉอเทียบเคียงกบัจาํนวนพิพิธภณัฑใ์น 

ประเทศไทยทีÉมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก จึงเป็นสาเหตุใหสื้ÉอมวลชนหลากหลายแขนงทีÉไดรั้บขอ้มลู

ข่าวสารเชิญชวนใหไ้ปทาํข่าวประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการทีÉทางพิพิธภณัฑไ์ดริ้เริÉมขึÊน 

ไม่ค่อยประสบความสาํเร็จในระดบัทีÉน่าพึงพอใจ ดงักรณีของมิวเซียมสยามทีÉถึงแมจ้ะมีแนวทาง 

ในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑด์ว้ยกระบวนการและวิธีการต่าง ๆ มากมาย แต่ก็ยงั 

ไม่สามารถจูงใจใหสื้Éอมวลชนมาช่วยเผยแพร่ข่าวสารไดม้ากพอ ดงันัÊน ฝ่ายประชาสมัพนัธข์อง 

มิวเซียมสยามจึงพยายามทาํทุกวิถีทางเพืÉอแกไ้ขปัญหาจากสภาพการณ์ดงักล่าว เริÉมตัÊงแต่ 

การพยายามเชิญชวนผา่นสืÉอหลากหลายช่องทางใหไ้ดม้ากทีÉสุดเพืÉอประโยชน์ในการสร้าง 

ความรับรู้ของสืÉอมวลชนแต่ละแห่งไดท้ราบกาํหนดการและรูปแบบการจดังานอยา่งต่อเนืÉอง 
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ไม่ว่าจะเป็นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ จากการส่งโทรสาร การโทรศพัทไ์ปเชิญชวน การส่ง

ขอ้ความผา่นแอพพลิเคชั Éนไลน์ส่วนตวั หรือแมแ้ต่การเดินทางไปประชาสมัพนัธข่์าวสารดว้ยตนเอง

ถึงสาํนกังานสืÉอมวลชน 

 นอกจากนีÊการใชศิ้ลปินดาราหรือบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงมาเป็นแม่เหลก็ดึงดูดใหสื้Éอมวลชน

สนใจมาทาํข่าวและดึงดดูประชาชนทั Éวไปใหม้าร่วมงานมากยิ ÉงขึÊน ก็เป็นอีกกุศโลบายหนึÉงทีÉใช้

ดึงดูดความสนใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี เนืÉองจากศิลปินดาราและ

บุคคลทีÉมีชืÉอเสียงมีอิทธิพลทัÊงต่อความคิดและพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในสงัคม ดงันัÊน 

การใหบุ้คคลเหล่านีÊ ช่วยชีÊนาํและเสนอแนะแนวทางในการเรียนรู้นอกหอ้งเรียนภายในพิพิธภณัฑ์

ไดช่้วยเพิÉมความน่าสนใจใหก้บัการดาํเนินกิจกรรมโครงการของมิวเซียมสยามมากยิ ÉงขึÊน อยา่งไร 

ก็ตาม แนวคิดหลกัในการดาํเนินกิจกรรมและโครงการในแต่ละครัÊ งจะตอ้งมีความร่วมสมยั  

มีความคิดสร้างสรรค ์ผา่นรูปแบบการนาํเสนอไดอ้ยา่งน่าสนใจ ไม่ซํÊ าแบบของพิพิธภณัฑอื์Éนหรือ 

มีความเป็นวิชาการมากจนเกินไป แต่แฝงความรู้ผา่นกระบวนการคิดและใชว้ิจารณญาณจากตวั 

ผูเ้ขา้ชมเอง ไม่ว่าจะเป็นความน่าสนใจของวตัถุจดัแสดง ความน่าสนใจของกิจกรรมการแสดง 

ความน่าสนใจจากการนาํชม รวมทัÊงการนาํเสนอมุมมองความคิดแบบใหม่เพืÉอใหสื้Éอมวลชน

สามารถนาํไปต่อยอดตีแผใ่หป้ระชาชนไดรั้บความรู้ ซึÉงผลตอบรับจากความพยายามแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวของมิวเซียมสยาม ปรากฏว่า มียอดผูเ้ขา้ชมเพิÉมมากขึÊนเรืÉอย ๆ หลงัจากปฏิรูปเปลีÉยนแปลง

วิธีการนาํเสนอกิจกรรมใหน่้าสนใจ ขณะทีÉสืÉอมวลชนก็ใหค้วามสนใจมาทาํข่าวมากกว่าช่วงเวลา 

ทีÉเนน้กิจกรรมโครงการทีÉมีเนืÊอหาสาระเชิงวิชาการ หรือใชว้ิธีการนาํเสนอแบบเดิมทีÉขาดความคิด

สร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 

 3.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม 

 เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามแมจ้ะไดรั้บการออกแบบและพฒันาใหมี้ความร่วมสมยัและ

นาํเสนอขอ้มลูในหลากหลายรูปแบบ ทัÊงภาพนิÉง กราฟฟิคและภาพเคลืÉอนไหว แต่สิÉงทีÉมองขา้มไป

คือการใชท้ัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษในการสืÉอสารกบัผูเ้ขา้ชม เนืÉองจากเวบ็ไซตข์อง 

มิวเซียมสยามสามารถเขา้ชมไดเ้ฉพาะภาษาไทยเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัเรืÉองภาษา 

ในการสืÉอสารทีÉมีเพียงเฉพาะคนไทยเท่านัÊนทีÉสามารถเขา้ใจถึงเนืÊอหาสาระทีÉเวบ็ไซตข์อง 

มิวเซียมสยามตอ้งการสืÉอสาร ขณะทีÉผูเ้ขา้ชมชาวต่างชาติไม่สามารถสืบคน้ฐานขอ้มลูหรือ 

องคค์วามรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัมิวเซียมสยามได ้ทัÊงทีÉพิกดัทีÉตัÊงของมิวเซียมสยามอยูใ่นเขตพระนคร 

ซึÉงมีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ถึงแมว้่าสถิติทีÉผา่นมาจะบ่งชีÊใหเ้ห็นว่าผูเ้ขา้ชม 

มิวเซียมสยามส่วนใหญ่เป็นชาวไทย อยา่งไรก็ตาม ควรมีการขยายกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นชาวต่างชาติ

เพิÉมเติมดว้ยการบรรจุขอ้มลูทีÉเป็นภาษาองักฤษ เพืÉอยกระดบัมาตรฐานของเวบ็ไซตใ์หมี้ความเป็น 
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สากลมากยิ ÉงขึÊน จะเห็นไดว้่า เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑใ์นหลากหลายประเทศนอกจากภาษา 

ประจาํชาติและภาษาองักฤษแลว้ บางแห่งยงัใหค้วามสาํคญัไปถึงภาษาหลกัทีÉใชสื้Éอสารในสงัคม

โลกอีกดว้ย เช่น ภาษาฝรัÉงเศส ภาษาจีน ภาษาญีÉปุ่น ภาษารัสเซีย เป็นตน้ เพราะตระหนกัดีว่า

ปัจจุบนัเป็นโลกแห่งการสืÉอสารไร้พรมแดน 

 โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง ประเทศไทยในฐานะประเทศสมาชิกของภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 

เฉียงใต ้ทีÉกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยิ Éงพิพิธภณัฑมี์การพฒันาขอ้มลูเพืÉอการสืÉอสารดว้ย

ภาษาในภูมิภาคอาเซียน ยิ Éงทาํใหพิ้พิธภณัฑข์องไทยพร้อมรับสู่การสร้างความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

สงัคม และวฒันธรรมดงักล่าวดว้ย อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัคณะกรรมการบริหารมิวเซียมสยาม

และงานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้ไดร่้วมมือกนัปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม 

ทัÊงระบบตัÊงแต่ตน้ปี พ.ศ. 2558 เป็นตน้มา เนืÉองจากพิจารณาเห็นว่าประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มลู

ข่าวสารหลายประการในเวบ็ไซตมี์ความบกพร่อง และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนทั Éวไปหรือผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งครบถว้น ดงันัÊน ผูอ้าํนวยการมิวเซียมสยามจึงได้

กาํหนดนโยบายใหเ้วบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามภาพลกัษณ์ใหม่ทีÉเปิดใชง้านจริงในปี พ.ศ. 2559  

ใหเ้ป็นฐานขอ้มลูดา้นพิพิธภณัฑที์Éใหญ่ทีÉสุดของประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูของ

พิพิธภณัฑท์ัÊงภาครัฐบาล เอกชน และระดบัทอ้งถิÉนในทุกภูมิภาคของประเทศไทยเอาไวใ้หไ้ด ้

มากทีÉสุด สาํหรับเป็นแม่ข่ายหลกัในการเชืÉอมโยงขอ้มลูไปยงัเวบ็ไซตห์รือขอ้มลูของพิพิธภณัฑ ์

ต่าง ๆ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ เพืÉอใหป้ระชาชนไดรู้้เท่าทนัขอ้มลูข่าวสารในแวดวง

พิพิธภณัฑจ์ากทั Éวทุกมุมโลก ทัÊงยงัจดัทาํระบบการเรียนรู้แบบอิเลก็ทรอนิกส์หรือ E-Learning  

เพืÉอสร้างโอกาสใหแ้ก่เด็กและเยาวชนทีÉอาศยัอยูใ่นถิÉนทุรกนัดารซึÉงไม่สามารถเดินทางเขา้มาทีÉ 

มิวเซียมสยามได ้สามารถเขา้ถึงความรู้เรืÉองพิพิธภณัฑผ์า่นพิพิธภณัฑแ์บบเสมือนจริง  

มีการรวบรวมภาพเคลืÉอนไหวจากการดาํเนินกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ของมิวเซียมสยามใหไ้ด้

รับชมเสมือนเขา้มาร่วมในเหตุการณ์ดงักล่าวดว้ยตนเอง มีการนาํเสนอขอ้มลูของวตัถุจดัแสดง 

ทัÊงในนิทรรศการแบบถาวร แบบชั Éวคราว และนิทรรศการพิเศษ เพืÉอใหผู้ที้Éจะเดินทางมาเขา้ชม

นิทรรศการเหล่านีÊ ไดศึ้กษาวตัถุจดัแสดงก่อนล่วงหนา้ จนเกิดแรงจูงใจทีÉจะมาสมัผสัประสบการณ์

กบัวตัถุจดัแสดงจริง มีการรวบรวมหนงัสือและสืÉอสิÉงพิมพที์Éใหค้วามรู้เรืÉองระบบบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑ ์ศาสตร์พิพิธภณัฑศึ์กษา และองคค์วามรู้ดา้นศิลปวฒันธรรมไวอ้ยา่งครบถว้น นอกจากนีÊ  

ยงัมีการจดัทาํระบบหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอนาํหนงัสือทีÉมีอยูใ่นหอ้งคลงัความรู้ของ 

มิวเซียมสยามมารวบรวมเป็นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใหป้ระชาชนทั Éวไปสามารถเขา้มาอ่านหนงัสือ

เพืÉอศึกษาหาความรู้ไดผ้า่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ ส่วนกรณีทีÉมีการเสวนาทางวิชาการจะมี 
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การถ่ายทอดสดผา่นเวบ็ไซตเ์พืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉไม่สะดวกเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรม 

สามารถรับชมภาพกิจกรรมไดผ้า่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 4.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยเฟซบุ๊กแฟนเพจของมิวเซียมสยาม 

 ช่วงเริÉมตน้ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ของมิวเซียมสยามเริÉมตน้

ใชเ้ฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นช่องทางในการสืÉอสารลาํดบัตน้ ๆ ทีÉนาํมาสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ซึÉงอุปสรรคปัญหาแรกทีÉฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามพบคือ  

การตัÊงค่าการใชง้านแบบโปรไฟน์สามารถรองรับจาํนวนสมาชิกไดไ้ม่เกิน 5,000 คนเท่านัÊน  

หากเกินกว่านัÊนจะเปลีÉยนสถานะจาก “คาํขอเป็นเพืÉอน” ใหเ้ป็น “การติดตาม” แทน ส่วนแบบกลุ่ม

สามารถรองรับจาํนวนสมาชิกไดไ้ม่เกิน 50,000 คน เพราะมีเป้าหมายในการติดต่อสืÉอสารเฉพาะ 

กบัสมาชิกภายในกลุ่มเป็นหลกั โดยสามารถตัÊงค่าความเป็นส่วนตวัไดห้ลายระดบั กล่าวคือ  

“แบบเปิด” ทุกคนสามารถมองเห็นกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และขอ้มลูข่าวสารทีÉสมาชิกกลุ่มโพสตไ์ด้

อยา่งเปิดเผย ต่อมาคือ “แบบปิด” ทุกคนสามารถมองเห็นกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม แต่มีเฉพาะสมาชิก

เท่านัÊนทีÉสามารถเห็นขอ้มลูข่าวสารทีÉสมาชิกกลุ่มโพสตไ์ด ้และสุดทา้ย “แบบลบั” เฉพาะสมาชิก

กลุ่มเท่านัÊนทีÉสามารถมองเห็นกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และขอ้มลูข่าวสารทีÉสมาชิกกลุ่มโพสตไ์ด ้ในขณะ

ทีÉแบบแฟนเพจสามารถรองรับจาํนวนสมาชิกไดแ้บบไม่จาํกดั เหมาะสาํหรับองคก์รหรือหน่วยงาน

ทีÉมุ่งเนน้การติดต่อสืÉอสารกบักลุ่มคนจาํนวนมาก จึงเป็นเหตุผลใหผู้ดู้แลระบบเฟซบุ๊กของ 

มิวเซียมสยามเลือกวิธีการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารกิจกรรมความเคลืÉอนไหวของพิพิธภณัฑ์

ผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นหลกั หลงัจากนัÊนมิวเซียมสยามกส็ามารถขจดัอุปสรรคปัญหาเรืÉองขอ้จาํกดั

ของปริมาณกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวในขา้งตน้ไปไดด้ว้ยดี 

 5.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยอินสตาแกรมของมิวเซียมสยาม 

 ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของมิวเซียมสยามมีเจา้หนา้ทีÉรับผดิชอบ

บนัทึกภาพนิÉงสาํหรับใชใ้นการประมวลภาพรวมของการดาํเนินกิจกรรมโครงการเป็นประจาํ 

อยูแ่ลว้ โดยรูปภาพมีจาํนวนมากทีÉไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน ์จึงเกิดปัญหาว่าทรัพยากรรูปภาพทีÉเป็น

ตน้ทุนทางการสืÉอสารของมิวเซียมสยามยงัไม่ไดถ้กูนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า ดงันัÊน 

บุคลากรของฝ่ายประชาสมัพนัธจึ์งไดคิ้ดแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการนาํสืÉอสงัคมออนไลน์ทีÉมี

จุดเนน้จุดเด่นเรืÉองการสืÉอสารขอ้มลูข่าวสารผา่นภาพนิÉงอยา่งอินสตาแกรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์

ในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ถือไดว้่าการริเริÉมเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร

ผา่นอิสตาแกรมของมิวเซียมสยามเป็นการใชรู้ปภาพทีÉมีอยูใ่นคลงัขอ้มลูใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

เนืÉองจากเป็นโปรแกรมเพืÉอการนาํเสนอขอ้มลูและเผยแพร่ข่าวสารผา่นรูปภาพโดยเฉพาะ ดงันัÊน 

ผูดู้แลระบบจึงพยายามสร้างแรงจูงใจใหรู้ปภาพทีÉนาํเสนอเกิดความน่าสนใจมากทีÉสุด เพืÉอจูงใจให ้



184 

ประชาชนมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ทีÉมิวเซียมสยาม โดยใชเ้ทคนิคการตกแต่งรูปภาพ 

ใหเ้กิดความสวยงาม ซึÉงหนึÉงภาพจะตอ้งสามารถสืÉอความหมายใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง 

การดาํเนินกิจกรรมนัÊนๆ ทัÊงยงัคาํนึงถึงการสืÉอความหมายของภาพไปยงักลุ่มเป้าหมายในการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการนัÊนดว้ย หากกลุ่มเป้าหมายเป็นเดก็และเยาวชน ภาพทีÉนาํเสนอจะตอ้งแสดงออก

ถึงความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นภาพการเรียนรู้ทีÉน่าสนใจไม่เบืÉอหน่าย แต่ถา้กลุ่มเป้าหมาย 

เป็นสมาชิกในครอบครัว ภาพจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกในครอบครัว 

และแสดงออกใหเ้ห็นถึงความรักความอบอุ่นของสถาบนัครอบครัวเป็นหลกั กรณีทีÉกลุ่มเป้าหมาย

เป็นนกัวิชาการ นกัเรียนนกัศึกษาหรือเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการ ภาพจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นว่า 

การมาร่วมกิจกรรมจะไดรั้บความรู้กลบัไปและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นสาํคญั จึงกล่าวไดว้่า 

การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นรูปภาพในอินสตาแกรมเป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ทีÉมิวเซียมสยาม

จะตอ้งสืÉอสารใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑข์องกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีÉสุด 

เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ (หนงัสือพิมพแ์นวหนา้, 6 มกราคม 2557) 

 6.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยแอพพลิเคชั Éนไลน์ของมิวเซียมสยาม 

 ก่อนหนา้นีÊ งานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้และคณะกรรมการบริหารของ 

มิวเซียมสยามไดเ้คยหารือกบัผูแ้ทนของบริษทัไลน์ในประเทศไทยเพืÉอจดัทาํแอพพลิเคชั Éนไลน ์

ของมิวเซียมสยามโดยเฉพาะ เพืÉอสร้างฐานขอ้มลูของผูรั้บขอ้มลูข่าวสารเป็นจาํนวนมาก ทัÊงยงัมี

สติกเกอร์ไลน์ทีÉออกแบบมาเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไปไดด้าวโหลดน์ฟรี เพืÉอเขา้มาเป็น

สมาชิกส่วนหนึÉงของไลน์มิวเซียมสยาม นอกจากนีÊ  ไอดีไลน์ของมิวเซียมสยามจะเขา้ถึงไดง่้าย 

มากยิ ÉงขึÊน แต่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงบริการดงักล่าวเป็นเงินจาํนวนกว่า 3 ลา้นบาท ซึÉงถือว่าสูง 

เกินกว่างบประมาณทีÉทางมิวเซียมสยามไดก้าํหนดไว ้ทาํใหโ้ครงการดงักล่าวถกูยกเลิกไป จึงตอ้ง

ใชก้ระบวนการประชาสมัพนัธผ์า่นแอพพลิเคชั Éนไลน์ตามปกติ ซึÉงมีขอ้จาํกดัในการส่งขอ้มลู

ประชาสมัพนัธไ์ดไ้ม่เกินเดือนละ 5 ครัÊ ง ทาํใหผู้รั้บขอ้มลูข่าวสารไดน้อ้ยเมืÉอเปรียบเทียบกบัจาํนวน

กิจกรรมโครงการทีÉมิวเซียมสยามตอ้งการประชาสมัพนัธ ์แต่ในส่วนของการเผยแพร่ขอ้มลูบน 

ไทมไ์ลน์ของแอพพลิเคชั Éนไลน์ของมิวเซียมสยามสามารถอพัเดทไดอ้ยา่งไม่จาํกดั โดยขณะนีÊ 

มีจาํนวนสมาชิกทัÊงหมด 3,692 คน ถือว่าเป็นจาํนวนนอ้ยมากเมืÉอเทียบกบัปริมาณผูใ้ชง้าน

แอพพลิเคชั Éนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและประเทศไทยในภาพรวม ดงันัÊน มิวเซียมสยามจึง

พยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการสร้างแรงจูงใจดว้ยการใหคู้ปองเพืÉอเขา้ชมพิพิธภณัฑฟ์รีได ้ 

1 ครัÊ ง โดยทนัทีทีÉไดร่้วมเป็นสมาชิกไลนข์องมิวเซียมสยามจะปรากฏขอ้ความว่าหลงัจากนีÊสมาชิก

จะไดติ้ดตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑพ์ร้อมรับ
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คูปองเขา้ชมมิวเซียมสยามโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายไดห้นึÉงครัÊ ง โดยสมาชิกไลน์สามารถดาวน์โหลด

คูปองแลว้พิมพเ์อกสารไปแสดงต่อเจา้หนา้ทีÉของมิวเซียมสยามเพืÉอเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดฟ้รี  

ซึÉงเอกสารจะระบุคาํแนะนาํในการใชสิ้ทธินีÊ ว่า กรุณาแสดงหนา้คูปองกบัเจา้หนา้ทีÉก่อนเขา้ชม 

มิวเซียมสยาม เมืÉอไดรั้บบตัรเขา้ชมแลว้เจา้หนา้ทีÉจะขอกดปุ่มยกเลิกคูปองจากหนา้จอ

โทรศพัทมื์อถือของสมาชิกไลน์มิวเซียมสยาม ซึÉงคูปองสามารถใชไ้ดห้นึÉงครัÊ งต่อหนึÉงสิทธิÍ เท่านัÊน 

และจะกาํหนดขอบเขตระยะเวลาทีÉสามารถใชสิ้ทธินีÊ ไวด้ว้ย 

 ส่วนอุปสรรคปัญหาต่อมาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยแอพพลิเคชั Éนไลน์ของ 

มิวเซียมสยาม จะเห็นไดว้่า ผูดู้แลระบบไดป้ระชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการทีÉทางพิพิธภณัฑ ์

ไดริ้เริÉมขึÊนทัÊงทีÉเป็นรูปภาพและขอ้ความ แต่สาํหรับวดีีโอภาพเคลืÉอนไหวหรือการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

สนทนากนัผา่นเสียงยงัมีนอ้ยมาก อยา่งไรก็ตาม มิวเซียมสยามพยายามชีÊนาํใหเ้ห็นว่าการรับขอ้มลู

ข่าวสารผา่นภาพเคลืÉอนไหวทีÉมีคุณภาพ ผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยสืÉอยทููปและวีดีโอบนเวบ็ไซต์

ของมิวเซียมสยามมากกว่าเพืÉอเป็นการใชง้านสืÉอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามประโยชน์

สูงสุดของสืÉอประเภทนัÊน ๆ ทัÊงยงัแสดงขอ้มลูใหเ้ห็นว่าแอพพลิเคชั Éนไลน์ของมิวเซียมสยาม 

ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการสนทนาทางโทรศพัท ์โดยเฉพาะการสนทนาขา้มประเทศทีÉตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้ายดว้ยระบบของVoice Call หรือการสนทนาดว้ยเสียงผา่นไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ความเร็วสูง ทาํใหไ้ม่เสียค่าใชจ่้ายนอกจากค่าบริการอินเตอร์เน็ต ซึÉงเมืÉอเทียบกบัค่าบริการ 

การสนทนาขา้มประเทศในรูปแบบปกติแลว้ถือว่ามีราคาทีÉถกูกว่ามาก 

 7.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยทวิตเตอร์ของมิวเซียมสยาม 

 ลกัษณะการทวิตของมิวเซียมสยามส่วนใหญ่จะเชืÉอมโยงขอ้มลูของทวิตเตอร์ไปยงั

อินสตาแกรมดว้ยขอ้จาํกดัของขอ้ความทีÉไม่เกิน 140 ตวัอกัษรเท่านัÊน จึงทาํใหใ้ส่รายละเอียดของ

การดาํเนินกิจกรรมโครงการลงไปไดไ้ม่มาก ดงันัÊน ผูดู้แลระบบทวิตเตอร์ของมิวเซียมสยาม 

จะพยายามเลือกสรรเฉพาะใจความสาํคญัทีÉทาํใหท้ราบรายละเอียดและสาระสาํคญัของงานได้

ภายใตข้อ้จาํกดัดงักล่าว เพืÉอประโยชน์สูงสุดในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถกูตอ้ง 

และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธเ์พืÉอเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารดงักาํหนดไวใ้น

แผนปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมโครงการ นอกจากนีÊ  จะสงัเกตไดว้่า พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารของผูติ้ดตามทวติเตอร์ของมิวเซียมสยามมีการรีทวติขอ้ความนอ้ยมาก จึงเป็นการรับขอ้มลู

ดว้ยการอ่านแค่เพียงอยา่งเดียว และไม่ค่อยมีการแสดงความคิดเห็นอืÉนใดเพิÉมเติม อยา่งไรก็ตาม 

ผูดู้แลระบบทวิตเตอร์ของมิวเซียมสยามมีกลยทุธใ์นการเพิÉมจาํนวนผูรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารของ 

มิวเซียมสยามดว้ยการติดตามทวิตเตอร์ของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทางสงัคม เพืÉอจูงใจใหบุ้คคลเหล่านีÊ  
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ซึÉงมียอดผูติ้ดตามเป็นจาํนวนมากไดรี้ทวิตให ้ส่งผลใหย้อดผูเ้ขา้ชมเพิÉมจาํนวนมากขึÊนและมีผลต่อ

การชีÊนาํกลุ่มเป้าหมายทางสงัคม เนืÉองจากบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเหล่านีÊมกัมีอิทธิพลทางความคิดและ

พฤติกรรมของประชาชน 

 8.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยยทููปของมิวเซียมสยาม 

 มิวเซียมสยามไดบ้นัทึกภาพเหตุการณ์การดาํเนินกิจกรรมของพิพิธภณัฑโ์ดยส่วนใหญ่

เป็นภาพนิÉง แต่สาํหรับภาพเคลืÉอนไหวหรือการบนัทึกเป็นวีดีโอมีทัÊงทีÉใหเ้จา้หนา้ทีÉ 

ฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามเป็นผูรั้บผดิชอบและจดัจา้งบุคคลภายนอกทีÉมีความรู้ 

ความเชีÉยวชาญมาช่วยบนัทึกภาพวีดีโอให ้ขึÊนอยูก่บัขนาดของการดาํเนินกิจกรรมซึÉงหากมี 

ขนาดใหญ่จะใชท้ัÊงเจา้หนา้ทีÉของพิพิธภณัฑเ์องและบุคคลภายนอกควบคู่กนัไป แต่หากเป็น

กิจกรรมขนาดเลก็มกัใชบุ้คลากรของมิวเซียมสยามแค่เพียงอยา่งเดียว ทัÊงนีÊ  ขอ้มลูทีÉเป็น

ภาพเคลืÉอนไหวดงักล่าวไดมี้การนาํมาอพัโหลดลงในยทููปเพืÉอเผยแพร่ใหป้ระชาชนทั Éวไปไดรั้บรู้

ขอ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมของมิวเซียมสยามนอ้ยอยู ่เมืÉอเทียบกบัความถีÉและจาํนวน

กิจกรรมของมิวเซียมสยามทีÉมีปริมาณมากตลอดทัÊงปี โดยผูที้ÉนาํภาพเคลืÉอนไหวดงักล่าวไป 

อพัโหลดลงในยทููปมีทัÊงทีÉเป็นบุคลากรฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามเองและประชาชน

ทั ÉวไปทีÉมาเขา้ร่วมกิจกรรมไดบ้นัทึกภาพไว ้แลว้นาํไปเผยแพร่ผา่นสืÉอยทููป ซึÉงผูว้ิจยัพบว่ายทููป 

เพืÉอการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการของมิวเซียมสยามส่วนใหญ่มกัเกิดจากการเผยแพร่ของ

ประชาชนทั Éวไปมากกว่าเป็นการดาํเนินงานของมิวเซียมสยามเอง จะเห็นไดว้่า บนหนา้เวบ็ไซตข์อง

มิวเซียมสยามมีการนาํวดีีโอยทููปมาอพัโลหดใหป้ระชาชนไดช้มภาพเคลืÉอนไหวควบคู่ไปกบั

ภาพนิÉงนอ้ยมาก จึงทาํใหค้วามน่าสนใจในการติดตามขอ้มลูข่าวสารของมิวเซียมสยามลดนอ้ย 

ลงไป อยา่งไรก็ตาม ทางฝ่ายประชาสมัพนัธข์องมิวเซียมสยามไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ย

การใชป้ระโยชนจ์ากยทููปเพืÉอการถ่ายทอดสญัญาณการดาํเนินกิจกรรมจาํพวกงานเสวนา 

ทางวิชาการหรือการบรรยายพิเศษ เพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนทั ÉวไปทีÉไม่สามารถ

เดินทางมาร่วมงานไดส้ามารถรับชมการบรรยายทางวิชาการหรือการเสวนาในทุกกรณี  

โดยหลงัจากเสร็จสิÊนกิจกรรมแลว้สามารถนาํภาพวีดีโอทีÉบนัทึกไวม้าเผยแพร่ผา่นยทููปได ้

อีกทางหนึÉงดว้ย นอกจากนีÊ  มิวเซียมสยามไดมี้ความพยายามพฒันาเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามใหม่

เพืÉอใชเ้ป็นฐานขอ้มลูดา้นงานพิพิธภณัฑข์องประเทศไทย โดยในแผนการดาํเนินงานไดก้าํหนด

ยทุธศาสตร์ใหน้าํเสนอฐานขอ้มลูทีÉเป็นภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และแอนิเมชั ÉนหรือสืÉอการนาํเสนอ

สมยัใหม่เขา้มาสร้างความน่าสนใจใหแ้ก่ประชาชนทั Éวไป โดยวดีีโอบนยทููปจะถกูนาํเสนอบนหนา้

เวบ็ไซตใ์หม่ของมิวเซียมสยามดว้ย ซึÉงจะเริÉมการใชง้านอยา่งเป็นทางการในตน้ปี พ.ศ. 2559 เพืÉอใช้

ประโยชน์จากฐานขอ้มลูทีÉเป็นภาพเคลืÉอนไหวและวีดีโอใหไ้ดม้ากทีÉสุด 
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 9.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยโปสเตอร์ของมิวเซียมสยาม 

 ขอ้จาํกดัในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารดว้ยโปสเตอร์ของมิวเซียมสยามคือ 

การจาํกดัพืÊนทีÉและปริมาณของบุคคลทีÉรับรู้ข่าวสารไวเ้พียงบริเวณใกลเ้คียงพิพิธภณัฑซึ์Éงสามารถ

ติดโปสเตอร์ประชาสมัพนัธไ์ด ้รวมทัÊงสถานศึกษาและหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งซึÉงอยูใ่น

ฐานขอ้มลูสาระบบการจดัส่งโปสเตอร์ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการแค่เพียงเท่านัÊน แต่ไม่

สามารถเขา้ถึงความตอ้งการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของประชาชนทีÉอาศยัอยูใ่นภูมิลาํเนาห่างไกลออกไป 

อยา่งไรก็ตาม มิวเซียมสยามพยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการเผยแพร่ภาพโปสเตอร์

ประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน์ทีÉอยูใ่นเครือข่ายของมิวเซียมสยามอยา่งครบถว้น ไม่ว่า 

จะเป็นเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และแอพพลิเคชั Éนไลน์ เพืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉ

ห่างไกลสามารถเขา้ถึงการประชาสมัพนัธผ์า่นโปสเตอร์ไดอ้ยา่งทั Éวถึงมากยิ ÉงขึÊน นอกจากนีÊ  ยงัมี

ขอ้จาํกดัดา้นความสามารถในการผลิตโปสเตอร์ของบุคลากรทีÉยงัมีปริมาณนอ้ยเมืÉอเทียบกบั 

ภาระงาน จึงตอ้งมีการจดัจา้งบุคลากรหรือองคก์รจากภายนอกเขา้มาช่วยเหลือดา้นการผลิต

โปสเตอร์เพืÉอการประชาสมัพนัธ ์โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงกิจกรรมโครงการทีÉมีขนาดใหญ่  

มีกลุ่มเป้าหมายเป็นจาํนวนมาก จึงตอ้งอาศยัความรู้ความเชีÉยวชาญเฉพาะทางในการผลิตโปสเตอร์

ใหมี้ความน่าสนใจและสามารถสร้างแรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ได ้

เป็นจาํนวนมาก 

 อุปสรรคปัญหาในการประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอ 

การเรียนรู้ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 ถึงแมว้่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะมีกลุ่มงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์

ของกรมศิลปากร และฝ่ายประชาสมัพนัธข์องกระทรวงวฒันธรรมคอยใหค้วามช่วยเหลือใน 

การเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑใ์หก้วา้งขวางและทั Éวถึงมากยิ ÉงขึÊน  

อยา่งไรก็ตาม โครงสร้างการบริหารจดัการ แผนงานประชาสมัพนัธแ์ละรูปแบบการสืÉอสารยงัคงมี

อุปสรรคปัญหาทีÉตอ้งปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป ดงัสามารถจาํแนกพิจารณาได้

ต่อไปนีÊ  

 1.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัโครงสร้างงานประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 บุคลากรทีÉมีหนา้ทีÉดูแลรับผดิชอบงานประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครโดยตรงมีจาํนวน 4 คน ซึÉงทัÊงหมดไม่ไดมี้การกาํหนด

ภาระหนา้ทีÉอยา่งชดัเจนว่าจะตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉใดเป็นหลกั แต่ตอ้งประสานงานช่วยเหลือกนั

ดาํเนินงานประชาสมัพนัธใ์หป้ระสบความสาํเร็จจากจาํนวนอตัรากาํลงัคนทีÉมีค่อนขา้งจาํกดั  
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เพราะตอ้งมีภาระรับผดิชอบทัÊงงานบริการการศึกษา งานทะเบียน และงานวิชาการควบคู่กนัไป 

หากพิจารณาในแง่แผนการประชาสมัพนัธจ์ะพบว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครยงัไม่มี

แผนงานประชาสมัพนัธแ์บบเป็นเอกเทศ แต่ยงัรวมอยูก่บัแผนงานใหญ่ตามปีงบประมาณของ

องคก์ร ซึÉงตามหลกับริหารจดัการทีÉมีคุณภาพ พิพิธภณัฑค์วรมีแผนปฏิบติังานในแต่ละดา้นไว ้

อยา่งชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นแผนการเงินงบประมาณ แผนการประชาสมัพนัธ ์แผนงานบริหาร 

ความเสีÉยง เป็นตน้ ซึÉงถือเป็นแผนยอ่ยทีÉแตกแขนงออกมาจากแผนใหญ่สาํหรับใชใ้นแต่ละส่วนงาน

อยา่งชดัเจน โดยระบุตัÊงแต่โครงสร้างการบริหารงานของฝ่ายประชาสมัพนัธ ์กาํหนดวิสยัทศัน์และ

พนัธกิจไวอ้ยา่งชดัเจน ระบุหนา้ทีÉความรับผดิชอบของบุคลากร งบประมาณทีÉใชใ้น 

การประชาสมัพนัธ ์ปฏิทินกิจกรรมประจาํปีทีÉงานประชาสมัพนัธต์อ้งรับผดิชอบ ระบุอุปสรรค

ปัญหาจากการปฏิบติังานในปีทีÉผา่นมาพร้อมแนวทางแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ เพืÉอใหบุ้คลากรมี 

ความตระหนกัรู้ร่วมกนัวา่จะดาํเนินการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไรในแต่ละปี เพืÉอประสิทธิภาพใน 

การปฏิบติังานทีÉพฒันาขึÊนแบบปีต่อปี ผา่นการประชุมปรึกษาหารือเพืÉอกาํหนดทิศทางใน 

การประชาสมัพนัธห์น่วยงานร่วมกนัโดยมีทัÊงบุคลากรภายใน บุคลากรจากภายนอก ประชาชน

ทั Éวไป และฝ่ายประชาสมัพนัธจ์ากพิพิธภณัฑเ์ครือข่าย มาร่วมดว้ยช่วยกนัเสนอแนะความคิดเห็น 

ในการประชุมเพืÉอกาํนดแผนปฏิบติังานประชาสมัพนัธข์ององคก์รเป็นประจาํทุกปี อยา่งไรกต็าม 

แมพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครจะยงัไม่มีแผนการประชาสมัพนัธอ์ยา่งเป็นเอกเทศ แต่ก็ไม่

เป็นอุปสรรคปัญหาในการปฏิบติังานมากนกั เพราะอาศยัหลกัการปฏิบติังานดว้ยระบบทีมและ 

มีการประชุมหารือทัÊงก่อนและหลงัปฏิบติังานทุกครัÊ ง แต่บุคลากรดา้นประชาสมัพนัธก์็แสดง

ความรู้สึกเห็นชอบหากหน่วยงานจะมีการกาํหนดแผนปฏิบติังานดงักล่าวอยา่งชดัเจน เพืÉอ 

ความสะดวกในการตรวจสอบและมีหลกัฐานอา้งอิงการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม 

 2.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการจูงใจใหสื้Éอมวลชนกระแสหลกัมาทาํข่าวประชาสมัพนัธ์

ใหพิ้พิธภณัฑข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 เป็นทีÉทราบกนัดีว่าวฒันธรรมการเขา้ชมพิพิธภณัฑข์องคนไทยยงัไม่ซึมซบัในระดบั 

มโนสาํนึกใหเ้ป็นความนิยมเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ตลอดชีวิตเหมือนกบัทีÉอารยประเทศ

หลายแห่งไดป้ลกูฝังใหพ้ลเมืองของตนเองเกิดคุณลกัษณะรักการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน  

ซึÉงวตัถุประสงคห์ลกัในการเขา้ชมพิพิธภณัฑข์องคนไทยส่วนใหญ่เกิดจากการปฏิบติัตามคาํสั Éงหรือ

กฎระเบียบของสถานศึกษาเพืÉอใหเ้กิดสมัฤทธิÍ ผลในการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการเรียนการสอน 

ผา่นการศึกษาดูงานหรือทศันศึกษา แต่สาํหรับกรณีใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ดว้ยการเดินทาง 

ไปเยีÉยมชมพิพิธภณัฑถื์อไดว้่ายงัมีจาํนวนนอ้ยมากเมืÉอเทียบเคียงกบัจาํนวนพิพิธภณัฑใ์น 

ประเทศไทยทีÉมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก จึงเป็นสาเหตุใหสื้ÉอมวลชนหลากหลายแขนงทีÉไดรั้บขอ้มลู 
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ข่าวสารเชิญชวนใหไ้ปทาํข่าวประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการทีÉทางพิพิธภณัฑไ์ดริ้เริÉมขึÊนไม่ค่อย

ประสบความสาํเร็จในระดบัทีÉน่าพึงพอใจ ดงักรณีของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครทีÉยงั 

ไม่สามารถจูงใจใหสื้Éอมวลชนมาช่วยเผยแพร่ข่าวสารไดม้ากพอ ดงันัÊน ฝ่ายประชาสมัพนัธข์อง

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครจึงประสานความร่วมมือกบัทัÊงกลุ่มงานเผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธข์องกรมศิลปากร และฝ่ายประชาสมัพนัธข์องกระทรวงวฒันธรรมใหร่้วมดว้ย

ช่วยกนัพยายามเชิญชวนผา่นสืÉอหลากหลายช่องทางใหไ้ดม้ากทีÉสุด เพืÉอประโยชน์ในความรับรู้ 

ของสืÉอมวลชนแต่ละแห่งไดท้ราบกาํหนดการและรูปแบบการจดังานอยา่งต่อเนืÉอง ไม่ว่าจะเป็น 

การจดัส่งทางไปรษณีย ์ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ จากการส่งโทรสาร การโทรศพัทไ์ปเชิญชวน 

ซึÉงผลตอบรับจากการพยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

ปรากฏว่ามีจาํนวนสืÉอมาทาํข่าวประชาสมัพนัธเ์พิÉมขึÊนแต่ไม่สูงมากนกั ส่วนใหญ่จะเป็นสืÉอของข่าว

สงัคม ศิลปวฒันธรรม และบนัเทิง แต่ยงัไม่สามารถดึงดดูความสนใจของกลุ่มข่าวอืÉนไดม้ากพอ 

 3.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร 

 ทีÉผา่นมาประชาชนทั Éวไปมกัมองว่าเวบ็ไซตเ์พืÉอการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่มีการอพัเดทขอ้มลูข่าวสารใหมี้ความทนัสมยัและมี 

ความเป็นปัจจุบนัมากเท่าทีÉควร อยา่งไรกต็าม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงมีอายใุน 

การก่อตัÊงพิพิธภณัฑที์Éยาวนานกว่าไดมี้การปรับปรุงเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑม์าแลว้หลายครัÊ ง เริÉมตน้

จากการเป็นเพียงลิงคย์อ่ยในเวบ็ไซตข์องกระทรวงวฒันธรรม ทีÉแจง้ขอ้มลูรายละเอียดเบืÊองตน้

เกีÉยวกบัประวติัความเป็นมาของการก่อตัÊงและจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เท่านัÊน ไดพ้ฒันาสู่การเป็นลิÊงคย์อ่ยของกรมศิลปากร ทีÉมีเนืÊอหาและรายละเอียดของการดาํเนิน

กิจกรรมของพิพิธภณัฑม์ากยิ ÉงขึÊน จนกระทั Éงพฒันาสู่การมีเวบ็ไซตห์ลกัเป็นของหน่วยงานตนเอง 

ซึÉงในปัจจุบนัหนา้เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ถือไดว้่ามีความทนัสมยัและ

สามารถดึงดูดความสนใจจากผูเ้ขา้ชมไดม้ากกว่าในอดีต เนืÉองจากลกัษณะการออกแบบเวบ็ไซต์

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในอดีตจะมุ่งเนน้การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมแบบดัÊงเดิม

เป็นหลกั ทาํใหเ้ด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ไม่มีแรงจูงใจในการเขา้ไปชมเวบ็ไซต ์เนืÉองจากมองว่า

เนืÊอหาสาระทีÉเผยแพร่ประชาสมัพนัธย์ากต่อการทาํความเขา้ใจ แต่ในปัจจุบนัมีการปรับปรุงพฒันา

ใหมี้ลกัษณะร่วมสมยัมากยิ ÉงขึÊน เป็นการผสมผสานกนัระหว่างความทนัสมยัและการอนุรักษนิ์ยม

ศิลปวฒันธรรมดัÊงเดิมแบบไทย 

 นอกจากนีÊ  เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีการใชภ้าษาไทยเพืÉอ 

การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารเพียงอยา่งเดียว แต่ไม่ไดมี้การเผยแพร่ขอ้มลูดว้ย 
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ภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอืÉนแต่อยา่งใด ทัÊงทีÉความจริงแลว้เวบ็ไซตใ์นอดีตหรือบลอ็ก

ประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีการเผยแพร่ขอ้มลูทัÊงภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษควบคู่กนัไปดว้ย เนืÉองจากพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊตัÊงอยูบ่นพืÊนทีÉเขตพระนครซึÉงมี

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาเป็นจาํนวนมาก อีกทัÊงเป็นพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติ 

ทีÉนกัท่องเทีÉยวและชาวต่างประเทศใหค้วามสนใจสืบคน้ประวติัความเป็นมาและขอ้มลูขัÊนพืÊนฐาน

ผา่นเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติ ดงันัÊน การไม่เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่นเวบ็ไซตห์ลกัดว้ย

ภาษาองักฤษยอ่มทาํใหป้ระสิทธิภาพในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไปยงัประชาชนทั Éวไปลดนอ้ยลง 

อนึÉง ลกัษณะการเคลืÉอนไหวของบนหนา้หลกัเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง จะเห็นไดว้่า 

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เมืÉอผูช้มเปิดเขา้ไปในหนา้หลกัจะพบว่าหยดุนิÉง 

ไม่มีการเคลืÉอนไหวเพืÉอดึงดูดความสนใจแต่อยา่งใด จะเห็นไดว้่า ความเคลืÉอนไหวของขอ้มลู

ข่าวสารบนเวบ็ไซตพิ์พิธภณัฑแ์ต่ละแห่งมีผลกระทบโดยตรงต่อปฏิกิริยาตอบสนองในการเขา้ถึง

ขอ้มลูข่าวสาร เพราะการนาํเสนอขอ้มลูดว้ยภาพนิÉงหรือเนน้รายละเอียดมากจนเกินไป จะทาํให ้

ผูเ้ขา้ชมไม่เกิดแรงจูงใจในการสืบคน้ขอ้มลูต่อยอด ในทางตรงกนัขา้ม หากมีการเคลืÉอนไหว 

เพืÉอนาํเสนอขอ้มลูทีÉแตกต่างหลากหลายไดอ้ยา่งน่าสนใจดว้ยสีสนัและลกัษณะการออกแบบ 

อยา่งสร้างสรรค ์ยอ่มทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองทีÉสนใจในการสืบคน้ขอ้มลูเพืÉอการเรียนรู้ 

มากยิ ÉงขึÊน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง เดก็และเยาวชนรวมทัÊงนกัเรียนนกัศึกษาทีÉตอ้งการความน่าสนใจ 

ในการนาํเสนอดว้ยสืÉอและเทคโนโลยอีนัทนัสมยั 

 4.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร 

 เฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไม่ไดมี้การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่น

วีดีโอหรือภาพเคลืÉอนไหวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัแสดงหรือการดาํเนินกิจกรรมโครงการไว ้

แต่อยา่งใด ทัÊงทีÉความจริงในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑทุ์กครัÊ งจะมีเจา้หนา้ทีÉ

ประชาสมัพนัธห์รือเจา้หนา้ทีÉโสตทศันูปกรณ์คอยบนัทึกภาพเคลืÉอนไหวและวีดีโอไว ้แต่ไม่ไดน้าํ

ตน้ทุนทางขอ้มลูดงักล่าวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดผา่นเฟซบุ๊กหรือสืÉอสงัคมออนไลน์อืÉน ๆ 

ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

 5.  อุปสรรคปัญหาในการประชาสมัพนัธด์ว้ยโทรศพัทมื์อถือของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่ไดมี้การพฒันาแอพพลิชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือ

เป็นของตวัเองเหมือนกบัมิวเซียมสยาม เนืÉองจากตอ้งใชง้บประมาณในการจดัจา้งบริษทัพฒันา 
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แอพพลิชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือทีÉค่อนขา้งสูง ซึÉงหน่วยงานภาครัฐบาลทีÉมีความจาํกดัเรืÉอง

งบประมาณและเป็นหน่วยงานทีÉไม่แสวงผลกาํไรยอ่มมีความเป็นไปไดย้ากทีÉจะไดรั้บอนุมติั

งบประมาณใหด้าํเนินโครงการดงักล่าว จึงทาํหนา้ทีÉไดเ้พียงแค่คอยใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานหรือ

บุคคลอืÉนทีÉมีความสามารถในการพฒันาแอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือใหเ้ผยแพร่ขอ้มลู 

ดา้นต่าง ๆ ของทางพิพิธภณัฑใ์หป้ระชาชนทั Éวไปไดรั้บรู้ อยา่งไรก็ตาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ยงัไม่ไดมี้การดาํเนินกิจกรรมโครงการทีÉเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปหรือเด็กและ

เยาวชนไดน้าํเสนอโครงการเพืÉอพฒันาพิพิธภณัฑอ์ยา่งเป็นรูปธรรม เท่ากบัเป็นการเปิดโอกาส 

ใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันา

พิพิธภณัฑร่์วมกบักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม จึงน่าจะเป็นแนวทางหนึÉงทีÉทาํใหบ้รรยากาศ

ในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เกิดสีสนัและพลวตั 

ทีÉน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน 

 6.  อุปสรรคปัญหาเกีÉยวกบัการประชาสมัพนัธด์ว้ยโปสเตอร์ของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 ขอ้จาํกดัในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารดว้ยโปสเตอร์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร คือการจาํกดัพืÊนทีÉและปริมาณของบุคคลทีÉรับรู้ข่าวสารไวเ้พียงบริเวณใกลเ้คียงพิพิธภณัฑ์

ซึÉงสามารถติดโปสเตอร์ประชาสมัพนัธไ์ด ้รวมทัÊงสถานศึกษาและหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งซึÉงอยู่

ในฐานขอ้มลูสาระบบการจดัส่งโปสเตอร์ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการแค่เพียงเท่านัÊน  

แต่ไม่สามารถเขา้ถึงความตอ้งการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของประชาชนทีÉอาศยัอยูใ่นภูมิลาํเนาห่างไกล

ออกไป อยา่งไรก็ตาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร พยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ย 

การเผยแพร่ภาพโปสเตอร์ประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน์ทีÉอยูใ่นเครือข่ายสืÉอสงัคมออนไลน์

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยา่งครบถว้น ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊ก เพืÉอให้

ประชาชนทั ÉวไปทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกลสามารถเขา้ถึงการประชาสมัพนัธผ์า่นโปสเตอร์ไดอ้ยา่งทั Éวถึง

มากยิ ÉงขึÊน 
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 รูปแบบเนืÊอหาและการจดัแสดงของมวิเซียมสยามสําหรับสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชม

พพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-25  เนืÊอหาและส่วนจดัแสดงของมิวเซียมสยาม 

 

 รูปแบบเนืÊอหาและการจดัแสดงของมิวเซียมสยามเกิดจากการระดมความคิดของ

นกัวิชาการและผูมี้ความรู้ในศาสตร์แขนงต่าง ๆ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัแก่นสาระหลกั 

ทีÉพิพิธภณัฑต์อ้งการนาํเสนอ กล่าวคือ ประวติัศาสตร์ความเป็นมาของชาติตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

รวมทัÊงประเทศเพืÉอนบา้นในภูมิภาคเดียวกนัทีÉมีความเกีÉยวขอ้งยดึโยงสมัพนัธก์นัมาตัÊงแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบนั ทัÊงนีÊ  ขอ้เสนอจากนกัวิชาการดงักล่าวไดผ้า่นการกลั Éนกรองโดยคณะกรรมการบริหาร

พิพิธภณัฑที์Éตอ้งการเลือกสรรสาระความรู้ดีและมีความเหมาะสมกบัประชาชนโดยไม่จาํกดัเพศ วยั 

ระดบัความรู้ หรือสาขาอาชีพ เพืÉอใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ไดอ้ยา่งทั Éวถึงและ 

เท่าเทียม ซึÉงศรีศกัร วลัลิโภดม ประธานอนุกรรมการดา้นวชิาการพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 

ระบุว่า 

 

 “เราจะเนน้เรืÉองการสร้างพิพิธภณัฑใ์นระดบัเมืองและระดบัทอ้งถิÉนจึงจาํเป็นตอ้งมี 

การเปิดโอกาสใหค้นในพืÊนทีÉนาํความรู้มาสร้างร่วมกนัจะไม่ผกูขาดโดยนกัวิชาการอีกต่อไป

เมืÉอก่อนเหมือนเราคุมประวติัศาสตร์เอาไวเ้พียงส่วนกลางแต่ปัจจุบนัเราคืนประวติัศาสตร์ใหก้บั

ประชาชนในทอ้งถิÉน เราจะมีการจดัการใหมี้ความรู้จากคนขา้งล่างขึÊนมา ไม่ใช่มาจากส่วนกลาง

อยา่งเดียวแต่การจดัการในลกัษณะนีÊ ไม่ใช่เรืÉองง่าย พวกตนทาํงานง่ายเพราะว่าลุยอยา่งเดียวแต่จะ

ไปจดัการแลว้สืÉอใหค้นไดรั้บรู้เป็นเรืÉองยาก ดงันัÊนคงตอ้งเปิดโอกาสใหค้นในทอ้งถิÉนไดร่้วมทาํงาน

วิจยัดว้ยเพราะว่าพิพิธภณัฑน์ัÊนจะทาํอยา่งเดียวไม่ได ้แต่ตอ้งสืÉอใหค้นรู้ดว้ยทัÊงนีÊ อาจจะมี 

การกาํหนดสถานทีÉประวติัศาสตร์ในแต่ละทอ้งถิÉนสิÉงเหล่านีÊ จะทาํใหค้นทอ้งถิÉนไดเ้รียนรู้และเป็น 
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ผูที้Éจะอธิบายใหก้บัคนทีÉมาเยีÉยมชมประวติัศาสตร์ไดรั้บรู้เรืÉองราวต่างๆเพืÉอเป็นการปลกูจิตสาํนึกให้

รักในมาตุภูมิในทอ้งถิÉนอีกดว้ยเราจะเนน้ใหเ้ป็นพิพิธภณัฑสิ์Éงมีชีวิตและมีความหมาย” 

(หนงัสือพิมพม์ติชน, 21 ธนัวาคม 2550) 

 

 ดา้น ชยัอนนัต ์สมุทวณิช ประธานคณะอนุกรรมการดา้นบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์

การเรียนรู้แห่งชาติ ระบุว่า “ตนรับผดิชอบดา้นการจดัการทีÉไดม้าจากฝ่ายวิชาการและวิจยัเราตอ้ง

กาํหนดลาํดบัความสาํคญัว่าจะทาํเรืÉองอะไรก่อนหากเราทาํพิพิธภณัฑแ์รกใหเ้ป็นตวัอยา่ง กจ็ะ

ไดรั้บการสนบัสนุนจากสาธารณชนและไดรั้บความสนใจทีÉจะเรียนรู้จากเดก็ ๆ และประชาชนและ

จะสามารถทาํพิพิธภณัฑอื์Éน ๆ ต่อไปไดท้ัÊงนีÊตอ้งมีการสาํรวจความตอ้งการของประชาชนดว้ย 

การจดัทาํพิพิธภณัฑเ์ราคงไม่อาศยัการสะสมขอ้มลูเอกสารหรือสะสมของทีÉจะมาแสดงเฉพาะ 

ในประเทศไทยเราตอ้งทาํระบบของการเชืÉอมโยงประสานการยมืของระหว่างประเทศดว้ยโดยจะ

เปิดใหป้ระชาชนเขา้ชมฟรี สาํหรับเรืÉองรายไดที้Éจะเขา้มานัÊนถึงแมว้่าเราจะเก็บเงินคนทีÉเขา้มาชม

ไม่ได ้แต่เราสามารถระดมความช่วยเหลือได ้เช่นช่วยเหลือโดยสิÉงของ การสนบัสนุนในทางออ้ม 

หรือการใหเ้งินโดยตรงรัฐบาลจดัสรรงบประมาณไวพ้อทีÉจะจดัตัÊงพิพิธภณัฑขึ์Êนมาได ้แต่หลงัจาก

นัÊนเราจะตอ้งอยูไ่ดโ้ดยอาศยัแรงสนบัสนุนจากรัฐบาลส่วนหนึÉงและเอกชนอีกส่วนหนึÉง ในส่วน

ของรัฐบาลจะแบ่งเป็น 2 ส่วน คืองบประมาณจากส่วนกลางและงบประมาณจากส่วนทอ้งถิÉน” 

(หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 30 เมษายน 2557) 

 นอกจากนีÊ  ชยัอนนัต ์สมุทวณิช ยงักล่าวถึงทีÉมาของการกาํหนดเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง

ของมิวเซียมสยามตัÊงแต่ระยะแรกเริÉมก่อตัÊงว่า “พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติทีÉจะจดัตัÊงขึÊนนีÊ ยงัไม่มี

สิÉงของอะไรเป็นของตวัเองเลย โดยปกติแลว้ขึÊนชืÉอว่าพิพิธภณัฑจ์าํตอ้งมีของชิÊนเอกวางแสดง 

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้ของเราคงจะมีนิทรรศการจดัแสดงเรืÉองราวไปเนน้ทีÉการเล่าเรืÉอง โดยมีสิÉงของ

ประกอบ ของทีÉจะนาํมาแสดงก็สามารถทาํแบบจาํลองขึÊนได ้วตัถุประสงคข์องการมีพิพิธภณัฑ ์

การเรียนรู้นีÊ  เพืÉอใหเ้กิดแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งต่อเนืÉอง จะไดเ้ป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ด็กสามารถ

เตรียมรับกบักระแสการเปลีÉยนแปลงของโลก ตลอดจนสร้างความรู้สึกสาํนึกทางวฒันธรรม  

โดยผา่นทางการแสดงอตัลกัษณ์ทางสงัคมของคนไทยแผนแม่บทสาํหรับพิพิธภณัฑแ์บ่งออกไดเ้ป็น 

3 ขัÊนตอนคือ การทาํกรอบกลยทุธ ์การพฒันาแนวคิด และแผนแม่บทเชิงกลยทุธส์าํหรับ 

การวางแผนกลยทุธต์อ้งเริÉมตน้ดว้ยการพฒันาแนวคิดก่อนว่าจะมีพิพิธภณัฑแ์บบไหน เพืÉอถาม

ตวัเองว่าเราคนไทยตอ้งการอะไร ตอ้งรู้เสียก่อนว่าจะอยูที่Éไหน ตอ้งสมัภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่าย  

ทาํการประชุมปฏิบติัการ และกาํหนดขอบเขตของงาน 
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 นอกจากนัÊนยงัตอ้งวางแผนการจดัแสดงงาน และแผนปฏิบติัการดว้ยต่อจากนัÊนตอ้ง

วางแผนในรายละเอียด ช่วงนีÊนบัว่าสาํคญัมาก เพราะจะตอ้งระบุแผนการจดัแสดงการจดัใหมี้ 

การประกวดแบบพิพิธภณัฑ ์และการกาํหนดแผนปฏิบติังานหลงัจากทีÉเรารู้สถานทีÉตัÊงแลว้ หากจะมี

การสร้างอาคารใหม่ก็ประกาศใหส้ถาปนิกประกวดแบบ โดยเรามีขอ้กาํหนดเป็นรายละเอียดแลว้ว่า

จะใหอ้าคารมีอะไรบา้งสาํหรับพิพิธภณัฑข์องเรา อาคารกระทรวงพาณิชยไ์ม่เหมาะทีÉจะนาํเอา 

การจดัแสดงไปไวบ้นตึกทัÊงสามชัÊน จึงจะนาํของของมลูนิธิศิลปาชีพไปจดัแสดงไวใ้นชัÊนล่าง  

ชัÊนบนคงจะตอ้งทาํเป็นหอ้งประชุม หอ้งสมุด และหอ้งเตรียมงาน เราจะตอ้งอยูร่่วมกบั 

มลูนิธิศิลปาชีพดว้ย เมืÉอไดส้ถานทีÉแลว้การออกแบบจึงจะทาํได ้การออกแบบมีสองดา้นคือ 

ออกแบบการจดัแสดงตามเนืÊอเรืÉอง กบัการออกแบบทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม แลว้จึงลงมือ

สร้าง การสร้างนัÊนมีทัÊงการสร้างแบบทีÉจะจดัแสดง ก่อสร้างอาคาร และการจดัการโครงการ 

งานเหล่านีÊ เป็นงานใหญ่ เมืÉอพน้เดือนมกราคม ปี พ.ศ. 2548 แลว้ เราจะไดแ้ผนแม่บทตอ้งเริÉม 

การประกวดแบบ และตอ้งเชืÉอมโยงผลทีÉไดจ้ากการคน้ควา้ของฝ่ายวิชาการใหม้าโยงกบั 

การจดัแสดง งานทางวิชาการมกัจะมีมากเกินกว่าทีÉจะนาํมาจดัแสดงไดห้มด จึงตอ้งช่วยกนัเลือก  

ไม่ว่าใครจะไดม้าจดัพิพิธภณัฑก์็ตอ้งพึÉงพาอาศยัขอ้มลู และการตดัสินใจของฝ่ายวิชาการก่อน 

คุณสุจิตต ์วงษเ์ทศ แมจ้ะไม่ปรากฏชืÉออยูใ่นคณะกรรมการพิพิธภณัฑ ์แต่กล่าวไดว้่าเป็นผูอ้ยู่

เบืÊองหลงัการก่อร่างสร้างเนืÊอหาของพิพิธภณัฑต์วัจริง นบัตัÊงแต่เป็นผูก้าํหนดสญัลกัษณ์ของ

พิพิธภณัฑเ์ป็นตวักบแดงรูปร่างคลา้ยคน ทีÉมาจากลายของกลองมโหระทึกซึÉงพบอยูท่ั Éวไป 

ในดินแดนอุษาคเนย ์

 เวลานีÊสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติมีผูเ้กีÉยวขอ้งในกระบวนการทาํงาน 5 คน คือ 

อาจารยพ์ชัรีชินธรรมมิตร รองผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ ซึÉงออกจาก

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมาช่วยงานตัÊงแต่เดือนตุลาคมนีÊ  และมีผูช่้วยในคณะทาํงานของรองนายกฯ 

จาตุรนต ์คือ คุณกุลจิตรา เป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการ นอกนัÊนมีคุณฉลวยลกัษณ์ ซึÉงมาจากสภาการศึกษา 

ดูแลดา้นธุรการและการเงิน คุณสุชารัตน์ช่วยดา้นกิจกรรม และคุณจุลลดา ดูแลดา้นวิชาการ ส่วน 

ผูซึ้Éงช่วยดา้นอาคารสถานทีÉคือ คุณยศวดี สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ ยงัมีคนช่วยงานอีก  

2 คน คนหนึÉงอยูที่Éลอนดอน อีกคนหนึÉงอยูที่Éปารีส สองคนนีÊ เป็นคนไทยทีÉพาํนกัอยูใ่นองักฤษและ

ฝรัÉงเศสอยูแ่ลว้ ทัÊงสองคนจะช่วยประสานงานในการหาทีÉเรียน และทีÉฝึกอบรมใหเ้จา้หนา้ทีÉของ

พิพิธภณัฑด์ว้ย ในขัÊนแรกนีÊ งานพิพิธภณัฑต์อ้งการคนอีกกลุ่มหนึÉง แต่พอเริÉมจดัอาคารก็ตอ้งมี 

การฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉทัÊงหมดอีก เวลานีÊ เราจะเริÉมติดต่อกบัทางอาจารยผ์ูส้อนดา้นนีÊ  เช่น อาจารย์

อภิญญา บวัสรวง ใหช่้วยเตรียมการไวเ้รืÉองทีÉตอ้งคิดหนกัคือนโยบายการเสาะหาของทีÉเรียกว่า 
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“คอลเลคชั Éน” เมืÉอทราบว่าจะจดัแสดงเรืÉองอะไรแลว้จะรู้วา่ตอ้งการสิÉงของอะไรบา้ง ดงันัÊน ในเวลา

อีกสองสามเดือนนีÊ  คงตอ้งมีการสาํรวจว่า จะตอ้งเก็บรวบรวมสิÉงใดไวล่้วงหนา้บา้ง” (ชยัอนนัต ์

สมุทวณิช, สมัภาษณ์, 9 มกราคม 2558) 

 ส่วนผูช่้วยศาสตราจารยพ์ชัรี ชินธรรมมิตร รองผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติไดก้ล่าวว่า “ตวัอาคารจะมีทัÊงหมดมี 3 ชัÊน มีพืÊนทีÉทัÊงหมด 3,000 ตารางเมตร มีหอ้งจดั

นิทรรศการ 7 หอ้ง นอกจากนัÊนพืÊนทีÉทัÊงหมดมีอยู ่7 ไร่ จะมีอาคารสนบัสนุนอาคารสาํนกังานมี 

หอ้งประชุม มีพืÊนทีÉสาํหรับจดันิทรรศการหมุนเวียนมีหอ้งอาหารของผลิตภณัฑ ์มีร้านคา้พิพิธภณัฑ์

มีหอ้งสาํหรับการประชุมเสวนาตัÊงแต่ทีÉเปิดมาจะมีการจดักิจกรรมสืบเนืÉองมาทุกเดือนเพราะจะเติม

จินตนาการสร้างชีวติใหก้บัพิพิภณัฑใ์นกิจกรรมของเดือนเมษายนจะจดักิจกรรมเรืÉองเล่าว่ากิจกรรม

เราจะจดัต่อเนืÉองไปกบัตวันิทรรศการสมยัก่อนทีÉเป็นดินแดนแถบนีÊ ก่อนสมยัประวติัศาสตร์อยูก่นั

อยา่งไรถา้ไม่มีหมอ้หุงขา้วคนสมยัโบราณทาํอยา่งไร การล่าสตัวเ์ป็นแบบไหนพอถดัจากกิจกรรม

นัÊนมากจ็ดัเกีÉยวกบัหุ่นกลองมโหระทึกซึÉงเป็นวฒันธรรมร่วมกนัในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต”้ (พชัรี 

ชินธรรมมิตร, 2551) 

 ทัÊงนีÊ ส่วนจดัแสดงของมิวเซียมสยามสามารถจาํแนกไดอ้อกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย 

ส่วนจดัแสดงถาวร ส่วนจดัแสดงชั Éวคราว และส่วนจดัแสดงพิเศษ สาํหรับส่วนจดัแสดงถาวร 

ถือเป็นนิทรรศการหลกัของมิวเซียมสามทีÉจดัตัÊงขึÊนพร้อมกบัการสถาปนาพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊตัÊงแต่ 

ปี พ.ศ. 2551 โดยเนืÊอหาสาระหลกัเป็นเรืÉองราวทีÉบอกเล่าความยดึโยงกนัทางประวติัศาสตร์ตัÊงแต่ 

ยคุสมยัสุวรรณภูมิ จนกระทั Éงก่อเกิดรัฐ สู่ความเป็นสยามประเทศและพฒันามาเป็นประเทศไทย

จนถึงปัจจุบนั ขณะทีÉส่วนจดัแสดงชั Éวคราวเป็นนิทรรศการทีÉจดัขึÊนเป็นประจาํในรอบ 3 เดือน 

6 เดือน และ 1 ปี เพืÉอใหค้วามรู้แก่ประชาชนทั ÉวไปโดยสลบัปรับเปลีÉยนเนืÊอหาสาระในการนาํเสนอ

ใหมี้ความน่าสนใจ เท่าทนัเหตุการณ์ความเป็นไปในปัจจุบนัและเรืÉองราวทีÉน่าสนใจใน 

หนา้ประวติัศาสตร์ทัÊงของไทยและภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นสาํคญั ส่วนนิทรรศการพิเศษ

ไม่มีกาํหนดการจดัทีÉแน่นอน แต่เป็นตามวาระสาํคญัหรือเหตุการณ์ทีÉน่าสนใจในอดีต เพืÉอใหค้วามรู้

แก่ประชาชนเกีÉยวกบัเนืÊอหาสาระของเหตุการณ์สาํคญัทางประวติัศาสตร์เหล่านัÊน ดงัสามารถ

จาํแนกพิจารณาไดต้ามลาํดบัต่อไปนีÊ  
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 1.  นิทรรศการถาวรชุด “เรียงความประเทศไทย” ของมิวเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-26  นิทรรศการชุด “เรียงความประเทศไทย” ของมิวเซียมสยาม 

 

 นิทรรศการถาวรของมิวเซียมสยามมีชืÉอว่า “เรียงความประเทศไทย” เพราะเป็นการลาํดบั

เรืÉองราวความเป็นมาของการก่อร่างสร้างความเป็นไทยตัÊงแต่ยคุสมยัก่อนประวติัศาสตร์ โดยบอก

เล่าเรืÉองราวความเป็นมาในการดาํรงชีวิตของผูค้นในสงัคมสุวรรณภูมิ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 

เฉียงใต ้หรืออุษาคเนยเ์มืÉอประมาณ 3,000 ปีก่อน ซึÉงประกอบดว้ยอารยธรรมต่าง ๆ ก่อนการรับ

วฒันธรรมจากประเทศอินเดียและจีนพฒันาสู่การปลกูบา้นแปลงเมืองสู่ความเป็นรัฐของ 

สยามประเทศ จนกลายมาเป็นประเทศไทยในปัจจุบนั ผา่นการจดัแสดงต่าง ๆ ทัÊงสามชัÊนของอาคาร

ในพืÊนทีÉรวมกว่า 3,000 ตารางเมตร นาํเสนอผา่นหอ้งนิทรรศการจาํนวน 17 หอ้ง โดยแบ่งเนืÊอหา

ออกเป็น 3 ช่วงหลกั ไดแ้ก่ ช่วงทีÉ 1 “สุวรรณภูมิ” นาํเสนอเรืÉองราวของดินแดนสุวรรณภูมิและ

ประเทศไทยในปัจจุบนั ยอ้นกลบัไปราว 3,000 ปีก่อน การรับพุทธศาสนาและศาสนาฮินดูเขา้มา 

จนกระทั Éงกลายเป็นศาสนาหลกัจนถึงปัจจุบนั ช่วงทีÉ 2 “สยามประเทศ” นาํเสนอเรืÉองราว 

การสถาปนากรุงศรีอยธุยาซึÉงถือเป็นอาณาจกัรใหญ่ทีÉครอบคลุมดินแดนทีÉเป็นประเทศไทย 

ในปัจจุบนัเกือบทัÊงหมด อีกทัÊงยงัเป็นจุดเปลีÉยนผา่นสาํคญัในการกาํเนิดขึÊนของ “สยามประเทศไทย” 

ช่วงทีÉ 3 “ประเทศไทย” นาํเสนอพฒันาการของดินแดน ผูค้น และสงัคมจากแบบจารีตมาสู่สงัคม

สมยัใหม่ 

 สาํหรับขัÊนตอนในการออกแบบเนืÊอหาสาระและการกาํหนดรายละเอียดของส่วน 

จดัแสดงถาวรนีÊ เกิดจากการประสานความร่วมมือกนัของบุคลากรทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญจาก

หลากหลายแขนง ไม่ว่าจะเป็นทีÉปรึกษากิตติมศกัดิÍ ทีÉทางมิวเซียมสยามไดแ้ต่งตัÊงขึÊน ซึÉงเป็นผูที้Éมี

ความรู้ความเชีÉยวชาญทัÊงทางดา้นประวติัศาสตร์ สงัคมศาสตร์ เอเชียตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา และ

ศิลปกรรมอนัเป็นศาสตร์ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัเนืÊอหาสาระหลกัทีÉมิวเซียมสยามตอ้งการ 
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นาํเสนอทัÊงสิÊน ซึÉงแนวคิดหลกัในการออกแบบเป็นไปตามทีÉนายราเมศ พรหมเยน็ ผูอ้าํนวยการ

สถาบนัพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม ไดอ้ธิบายว่า “เราทาํแหล่งเรียนรู้

ทางเลือกแห่งใหม่ขึÊนมาใหก้บัสงัคมไทยในชืÉอว่ามิวเซียมสยามภายใตแ้นวคิด Discovery Museum 

หรือ “พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้” ซึÉงมีการนาํเสนอและส่งต่อองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบทีÉจะสร้าง

ประสบการณ์และทกัษะการเรียนรู้ ดว้ยกระบวนการกระตุกความคิดจุดประกายความอยากรู้  

เกิดการตัÊงคาํถามและการแสวงหาคาํตอบไดด้ว้ยตนเองรวมถึงกระบวนการสร้างปฎิสมัพนัธ์

ระหว่างผูช้มกบัชุดนิทรรศการหรือกิจกรรมทีÉเราไดจ้ดัทาํขึÊน ผา่นการตีความในมุมมองแปลกใหม่

เรืÉองราวของการนาํเสนอก็จะเกีÉยวขอ้งหรือใกลชิ้ดกบัวิถีชีวิตของผูช้มทีÉเราสามารถเล่นและเรียนรู้

ไปพร้อมกนัแบบเพลิดเพลิน (Play+ Learn = Plearn) การสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ในสภาวะ

ของการเรียนรู้แบบเพลิดเพลินนีÊ จะส่งผลใหผู้ช้มจดจาํและเขา้ใจไดง่้ายยิ ÉงขึÊน” (ราเมศ พรหมเยน็, 

สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2558) 

 เมืÉอไดรั้บคาํแนะนาํเชิงวิชาการจากคณะผูเ้ชีÉยวชาญดงักล่าวในขา้งตน้แลว้ 

คณะกรรมการบริหารของมิวเซียมสยามและภณัฑารักษไ์ดน้าํขอ้เสนอแนะทัÊงหมดมากาํหนด 

ทิศทางการออกแบบส่วนจดัแสดงถาวรร่วมกนั จากนัÊนค่อยนาํขอ้สรุปทัÊงหมดชีÊแจงใหแ้ก่บริษทั

และหน่วยงานทีÉถกูว่าจา้งใหอ้อกแบบและจดัทาํนิทรรศการไดล้งมือก่อร่างสร้างส่วนจดัแสดง 

อยา่งเป็นรูปธรรมใหเ้ป็นไปตามหลกัการและแนวคิดทัÊงหมดดงัจะเห็นไดจ้ากคาํอธิบายของ ศีลชยั 

เกียรติภาพนัธ ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทับีโกไ้ทยแลนด ์จาํกดั มหาชนผูรั้บหนา้ทีÉคิดแนวคิด 

การออกแบบใหเ้ป็นดิสคฟัเวอรีมิวเซียมกล่าวว่า 

 

 “แรกทีเดียวความคิดหรือคอนเซ็ปตข์องการออกแบบอยากทาํเป็น ดิสคฟัเวอรีÉ   

มิวเซียม ซึÉงเมืองไทยยงัไม่เคยมีมาก่อนดิสคฟัเวอรีÉ  คือการคน้หาคาํตอบเอาเอง จริง ๆ แลว้ไม่อยาก

ใชค้าํว่า มิวเซียม เพราะมนัจะหลงทิศหลงทางไปหมด น่าจะเป็นศนูยก์ารเรียนรู้มากกว่าเพราะ 

ผมไม่ตอ้งการแสดงของเก่า แต่อยากเนน้ไปทีÉกระบวนการเรียนรู้มากกว่าคือเมืÉอไรก็ตามทีÉคุณ

พยายามจะเนน้เนืÊอหาใหเ้ป็นสิÉงทีÉเรียกว่า มิวเซียมเมืÉอนัÊนมนัปิดประตูไม่ใหคิ้ดต่อ..การจดัแสดง

ของพิพิธภณัฑส่์วนใหญ่มกัจะจดัแสดงโบราณวตัถุซึÉงคนทีÉมีความรู้ในดา้นนัÊน หรือสนใจ

ประวติัศาสตร์เท่านัÊน จึงจะดูรู้เรืÉองไดป้ระโยชน์ ขณะทีÉคนไม่มีความรู้ดา้นนัÊนเขา้ไปดกู็จะไม่ได้

ประโยชน์อะไรนอกจากดูเพืÉอความสวยงามแต่สาํหรับพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ จะเนน้ 

ทีÉกระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดการคิดต่อยอด” (ปาณิศรา ชูผล, 2550) 
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 ดา้น พาฉตัร ทิพทสั ภณัฑารักษแ์ห่งสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติมิวเซียมสยาม 

ไดอ้ธิบายถึงขัÊนตอนของการออกแบบนิทรรศการภายในมิวเซียมสยามวา่ 

 

 “เป็นการระดมสมองของคนทีÉมีความรู้ความสามารถหลาย ๆ ดา้นแลว้ใหม้าปะทะกนั

อยา่งสร้างสรรคว์่าเราจะสร้างสิÉงทีÉมนัสนุกสนานไดอ้ยา่งไรผูช้มจะรับรู้ไดอ้ยา่งไรคนทีÉมาจากต่าง

สาขาวิชามีความถนดักนัคนละดา้นบางครัÊ งอาจมีความเห็นต่างกนั หรืออาจจะเห็นพอ้งกนัก็ได ้

ทีÉสุดแลว้เราตอ้งมาประชุมกนั ไดม้าแชร์ความคิดเห็นความรู้สึกกนัผลลพัธที์ÉออกมาจะดีทีÉสุด 

มนัจะไม่ไดมี้ขัÊนตอนว่าทาํเนืÊอหาเสร็จแลว้โยนไปใหน้กัออกแบบนกัออกแบบเสร็จแลว้โยนไปให้

ผูก่้อสร้างอะไรอยา่งนัÊนทุกอยา่งมนัตอ้งมาระดมสมองกนัตัÊงแต่แรก” (พาฉตัร ทิพทสั, 2556,  

หนา้ 1-2) 

 

 จะเห็นไดว้่าหลกัในการออกแบบเนืÊอหาสาํหรับนิทรรศการถาวร คือ กาํหนดเกณฑ ์

การเลือกเรืÉองเล่าออกเป็นสองประเภทเกณฑแ์รกคือความสมัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มในการจดั

แสดงหรือนิทรรศการและเป็นเนืÊอหาทีÉดึงดูดความสนใจของผูค้นพยายามเลือกเนืÊอหาทีÉอยูใ่น 

ความสนใจของผูเ้ขา้เยีÉยมชม ดว้ยเหตุนีÊ จึงลงความเห็นร่วมกนัในการใชป้ระเด็นกวา้ง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการทาํงานชีวิตครอบครัว และกิจกรรมการละเล่น ชุมชนเป็นแกนหลกัของเนืÊอหาในสีÉส่วนแรก

ของนิทรรศการ อยา่งไรก็ดีตอ้งยอมรับว่ามีแง่มุมอืÉนทีÉแตกต่างจากสิÉงทีÉเราเลือกการคดัเลือก

เรืÉองราวทีÉนาํเสนอเหล่านีÊ มุ่งหมายใหเ้กิดความสมัพนัธก์บักลุ่มผูเ้ยีÉยมชมในปัจจุบนัมากทีÉสุด นั Éนคือ

เรืÉองเล่าทีÉมีชีวิตชีวาทีÉแสดงอารมณ์และความรู้สึกเกณฑที์ÉสองของการเลือกเนืÊอหาขึÊนอยูก่บันํÊ าหนกั

ของหลกัฐานเรืÉองราวคาํบอกเล่าตอ้งตดัสินใจทีÉจะใชเ้นืÊอหาทีÉสามารถเป็นตวัแทนโดยรวมได้

เชืÉอมโยงดว้ยการใชค้าํบรรยายนอ้ยทีÉสุดทีÉช่วยใหห้วัขอ้แต่ละประเด็นเกีÉยวเนืÉองกนัอยา่งราบรืÉน

ตวัเลือกของเรืÉองราวทีÉจะเป็นภาพตวัแทนเสริมแกนหลกัของนิทรรศการไดดี้ขึÊน (ชีวสิทธิÍ  

บุณยเกียรติ, 2554, หนา้ 12) 

 พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้หรือมิวเซียมสยามออกแบบโดยคณะบุคคลผูมี้ความรู้ 

ความเชีÉยวชาญหลากหลายแขนงไม่ว่าจะเป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ พิพิธภณัฑ์

ศึกษา และนกัสงัคมศาสตร์ทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศ เพืÉอบูรณาการสหวิทยาการใหไ้ดม้าซึÉง

พิพิธภณัฑที์Éมีความสมบูรณ์แบบ สาํหรับทีมงานออกแบบชาวต่างชาติก็มาจากหลายหน่วยงาน เช่น 

บริษทัสตอรีÉ  อิงค ์ประเทศนิวซีแลนด ์บริษทัเอลเลอร์มานด ์ประเทศเยอรมนี บริษทัสนิบบีÊ  ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ขณะทีÉผูอ้อกแบบพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้หรือมิวเซียมสยามชาวไทยมีหลายคน 

และหนึÉงในนัÊนคือ นพดล ลิ Êมวฒันะกรู ผูอ้าํนวยการฝ่ายออกแบบบริษทัดีไซน์แลปจาํกดั ผูมี้ 
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แนวคิดว่าสิÉงสาํคญัทีÉสุดของการออกแบบนิทรรศการถาวรภายในพิพิธภณัฑห์รือแหล่งเรียนรู้ 

ทุกประเภทคือการออกแบบเพืÉอสร้างความรู้สึกร่วมสูงสุด (Design of maximum engagement) 

ทีÉเนน้มุมมองของผูเ้ขา้มาเยีÉยมชม ซึÉงบางครัÊ งความสวยงามหรูหราควรเป็นเรืÉองรองเพราะอาจ

ลดทอนความเรียบง่ายในการเขา้ใจเนืÊอหา (Usability) อนัเป็นหนา้ทีÉหลกัของการออกแบบ

พิพิธภณัฑ ์ทัÊงนีÊตอ้งคาํนึงถึงหลกัการสาํคญัสองประการดว้ยกนั ประการแรกความเรียบง่ายของ 

การออกแบบ เพืÉอลดความสบัสนจากขอ้มลูทีÉมากเกินไป (Information overload) ประการทีÉสอง

ความราบรืÉนของการรับขอ้มลู (Information smooth) เพืÉอความเขา้ใจของผูช้มเป็นสาํคญั ถือเป็น

การเล่าประวติัศาสตร์ไทยจากปากคนไม่ใช่เล่าโดยรัฐอยา่งทีÉคนไทยเคยอ่านหรือท่องจาํกนัมา 

แต่เด็กเพืÉอสร้างความแตกต่างและไม่น่าเบืÉอหน่ายเริÉมจากการออกแบบเสน้ทางเดินก่อน 

เป็นเบืÊองตน้ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-27  ภาพยนตร์ตวัอยา่งในหอ้งเบิกโรงของมิวเซียมสยาม 

 

 โดยตัÊงสมมติฐานว่าพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามเปรียบเสมือน

ภาพยนตร์เรืÉองหนึÉง จึงจาํเป็นตอ้งมีตวัอยา่งภาพยนตร์ (Teaser) ใหไ้ดช้มกนัก่อนเพืÉอสรุปเรืÉองราว

การจดัแสดงภายในนิทรรศการถาวรอยา่งกะทดัรัดแต่ไม่เฉลยสาระสาํคญัทัÊงหมดเพืÉอกระตุน้ 

ต่อมความอยากเรียนรู้ใหแ้ก่ผูช้ม โดยตวัอยา่งภาพยนตร์ของมิวเซียมสยามจะปรากฏอยูใ่น 

หอ้งเบิกโรงเป็นจอภาพขนาด 20 เมตร เพืÉอฉายภาพยนตร์สัÊน ๆ เกีÉยวกบัตวัละครทีÉมีลกัษณะ

เฉพาะตวัแตกต่างกนั 7 คน ประกอบดว้ย นางพญาโคกพนมดี ทา้วทองกีบมา้หรือมารี กีมาร์  

ทา้วอู่ทอง และบุคคลอืÉน ๆ ดว้ยเทคนิคของการเล่าเรืÉอง (Story telling) ทัÊงนีÊทางขึÊนมีทัÊงลิฟตแ์กว้

และบนัได ซึÉงในส่วนของบนัไดทางขึÊนมีการออกแบบนาํสายตาดว้ยโมบายรูปโลโกข้อง 

พิพิธภณัฑฯ์ จาํนวน 1,000 ชิÊน อยูต่รงช่องกลางบนัได แต่ละคนจะมีลกัษณะเฉพาะตวัทีÉแปลก 
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และแตกต่างกนั เช่น รูปคนทาํสาํริด ไล่ไปจนถึงปัจจุบนัเป็นรูปคนถือไอพอด (รัฐพงศ ์เทียมทองใบ, 

2550, หนา้ 33) ซึÉงผูช่้วยศาสตราจารยพ์ชัรี ชินธรรมมิตร รองผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม ไดก้ล่าวถึงการเลือกสรรตวัละครทีÉมาประจาํอยูใ่นมิวเซียมสยามว่า 

 

 “ตวัละครแต่ละตวัมีทีÉมาจากการสืบเรืÉองราวไปในอดีตทีÉมีขอ้มลูแน่ชดัแลว้นาํมาแต่งเติม

เรืÉองราวใหมี้สีสนัเพืÉอให้เขา้ใจง่ายโดยนาํเอาเรืÉองราวทางโบราณคดีและมานุษยวิทยามาสร้างเป็น

ตวัละคร..บอกเล่าเรืÉองราวในยคุสมยัของตวัเองไปพร้อมกบัการสนทนากบัผูช้มซึÉงเป็นเทคนิคทีÉ 

ทาํใหรู้้สึกมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ถึงวิธีการดาํรงชีวิตของคนในสมยัก่อนสุวรรณภูมิดว้ยตนเอง” 

(พชัรี ชินธรรมมิตร, 2551, หนา้ 25) 

 

 จะเห็นไดว้่า ลกัษณะเด่นในการออกแบบส่วนจดัแสดงถาวรของมิวเซียมสยามคือการใช้

สืÉอสร้างสรรคที์Éทนัสมยัร้อยเรียงเรืÉองราวตามลาํดบัขัÊนตอนเพืÉอคน้หาความเป็นไทยโดยแบ่ง 

การนาํเสนอออกเป็น 3 ช่วง ประกอบดว้ยช่วงทีÉ 1 “สุวรรณภูมิ” นาํเสนอเรืÉองราวของดินแดน

สุวรรณภูมิและประเทศไทยในปัจจุบนั ยอ้นกลบัไปราว 3,000 ปี ก่อนการรับพุทธศาสนาและ

ศาสนาฮินดูเขา้มาจนกระทั Éงกลายเป็นศาสนาหลกัจนถึงปัจจุบนั ช่วงทีÉ 2 “สยามประเทศ” นาํเสนอ

เรืÉองราวการสถาปนากรุงศรีอยธุยาซึÉงถือเป็นอาณาจกัรใหญ่ทีÉครอบคลุมดินแดนทีÉเป็นประเทศไทย

ในปัจจุบนัเกือบทัÊงหมดทัÊงยงัเป็นจุดเปลีÉยนผา่นสาํคญัในการกาํเนิดขึÊนของสยามประเทศ และ 

ช่วงทีÉ 3 “ประเทศไทย” นาํเสนอพฒันาการของดินแดน ผูค้นและสงัคมจากแบบจารีตมาสู่สงัคม

สมยัใหม่ในปัจจุบนั ซึÉงทัÊงสามช่วงดงักล่าวนาํเสนอโดยอธิบายลึกลงไปถึงรายละเอียดผา่นหอ้ง

นิทรรศการจาํนวน 16 หอ้ง และอีก 1 หอ้งพิเศษ เพืÉอเล่าถึงทีÉมาของมิวเซียมสยามดงัสามารถจาํแนก

พิจารณาไดต้ามลาํดบัต่อไปนีÊ  

 หอ้งทีÉ 1 “เบิกโรง” เป็นหอ้งฉายภาพยนตร์เพืÉอแนะนาํตวัละครทัÊง 7 ทีÉจะยอ้นเวลา

กลบัไปเกือบ 3,000 ปีก่อน อนัเป็นเรืÉองราวเกีÉยวกบัตน้กาํเนิดสุวรรณภูมิสู่ประเทศไทยในปัจจุบนั

เพืÉอคน้หาคาํตอบว่าเราคือใครและอะไรคือความเป็นไทยก่อนเขา้ชมมิวเซียมสยามในหอ้งต่าง ๆ 

ผา่นการดาํเนินเรืÉองในหวัขอ้ “เรียงความประเทศไทย” ซึÉงจะทาํใหผู้ช้มรู้สึกราวกบัไดมี้โอกาส 

เขา้ไปอ่านรายละเอียดและกลายเป็นส่วนหนึÉงของบนัทึกประเทศไทยเล่มหนึÉงสาํหรับจุดเด่น 

ของหอ้งเบิกโรงคือจอฉายวีดีทศัน์แนะนาํเรืÉองราวดงักล่าวใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม เสมือนเป็นการปู 

พืÊนฐานความรู้ในเบืÊองตน้ใหผู้เ้ขา้ชมไดท้ราบประวติัความเป็นมาของการก่อร่างสร้าง 

ความเป็นไทยตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัอยา่งคร่าว ๆ เนืÊอหาในส่วนนีÊจะเชืÉอมโยงไปสู่หอ้งจดัแสดง

อีก 16 หอ้งไดอ้ยา่งสอดคลอ้งสมัพนัธก์นั โดยผูอ้อกแบบคือ นพดล ลิ Êมวฒันะกรู ผูอ้าํนวยการ 
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ฝ่ายออกแบบ บริษทั ดีไซน์ แลป เอม็ไอเอสซี จาํกดั ไดก้ล่าวถึงแนวคิดในการนาํเสนอหอ้งเบิกโรง

ในส่วนจดัแสดงถาวรของมิวเซียมสยามว่า 

 

 “ตวัอยา่งหนงัของมิวเซียมสยามปรากฏอยูใ่นหอ้งแรกสุดเป็นจอภาพฉายขนาดยาว  

20 เมตร มีฉายภาพยนตร์สัÊนเกีÉยวกบัตวัละครทีÉแตกต่างกนัในทางเชืÊอสาย 7 คน เป็นคนธรรมดา 

ทีÉผูช้มจะไดเ้ห็นว่าชาติทีÉแลว้พวกเขาเป็นใครมาก่อนต่อมาคือกาํหนดการหรือลาํดบัของขอ้มลู  

เริÉมจากคาํถามทีÉว่าเราเป็นคนไทยจริงหรือ? แลว้เสนอให้เห็นว่าสิÉงทีÉเป็นเอกลกัษณ์ของบางอยา่ง 

เราก็ปรับเปลีÉยนมาจากประเทศเพืÉอนบา้น ทัÊงนีÊ  การจะใหผู้ช้มประทบัใจตอ้งมีการทาํให ้

ประหลาดใจในช่วงแรก ๆ เพืÉอใหเ้กิดความตืÉนเตน้” (นพดล ลิ Êมวฒันะกรู, 2557, หนา้ 18) 

 

 จึงกล่าวไดว้่าหากผูเ้ขา้ชมไม่เริÉมตน้การชมวีดีทศัน์แนะนาํเรืÉองราวจากหอ้งเบิกโรงก่อน

ก็อาจทาํใหก้ารชมนิทรรศการถาวรชุดนีÊของมิวเซียมสยามเกิดความสบัสนได ้เนืÉองจากตวัละคร 

ทุกตวัจะไปปรากฏในเนืÊอหาของหอ้งจดัแสดงอืÉน ๆ ดว้ย ทาํใหต้อ้งเขา้ใจความเป็นภาพตวัแทน

ของตวัละครในแต่ละตวัก่อน เพืÉอนาํไปสู่ความเขา้ใจเนืÊอหาของส่วนจดัแสดงถาวรไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทัÊงนีÊ  การทาํงานของเครืÉองฉายภาพโปรเจคเตอร์ภายในเครืÉองจะมีแหล่งภาพ คือส่วนทีÉมาของภาพ

อยา่งในเครืÉองฉายหนงัจะมีมว้นฟิลม์เป็นแหล่งภาพ ในเครืÉองฉายสไลดมี์แผน่ฟิลม์สไลดเ์ป็น

แหล่งทีÉมาของภาพ ในเครืÉองฉายแผน่ใสมีคุณสมบติัโปร่งแสงเพืÉอใหแ้สงสามารถฉายทะลุผา่น 

ไปได ้แสงทีÉส่องผา่นแหล่งภาพนีÊทาํใหเ้กิดการฉายภาพใหไ้ดช้มกนั ซึÉง เพทาย พนัธุม์ณี ผูอ้อกแบบ

ส่วนจดัแสดงถาวรของมิวเซียมสยามอีกคนหนึÉงระบุวา่ 

 

 “อีกสิÉงหนึÉงทีÉแปลกใหม่ในพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ คือตวัละครทีÉสร้างขึÊนมาเพืÉอเล่าเรืÉองราวต่าง 

ๆ มีประมาณ 6-7 ตวั อาทิ พ่อคา้แม่คา้ขายก๋วยเตีÌยว นางพญาโคกพนมดี ครู นางมารี กีมาร์ เป็นตน้

ตวัละครเหล่านีÊ จะมีการแนะนาํใหค้นดูรู้จกัก่อนในหอ้งแรก คือหอ้งเบิกโรงว่าเป็นใคร  

มีความสาํคญัอยา่งไร จากนัÊนคนดจูะไปเจอตวัละครเหล่านีÊปรากฏในหอ้งอืÉน ๆ ตามเรืÉองทีÉผกูไว ้

เพืÉอใหเ้กิดการเชืÉอมโยงจากหอ้งหนึÉงไปยงัอีกหอ้งหนึÉง โดยนาํนวตักรรมใหม่มาช่วยสร้าง 

ความน่าสนใจใหก้บัการจดัแสดง” (เพทาย พนัธุม์ณี, 2552, หนา้ 38) 

 

 หอ้งทีÉ 2 “ไทยแท”้ เป็นหอ้งทีÉรวบรวมผลผลิตของการผสมผสานทางวฒันธรรมใน

รูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอาหาร ศิลปะการต่อสู ้ยานพาหนะ ศิลปะการแสดง เป็นตน้ มาจดัแสดง

เพืÉอกระตุน้ต่อมความคิดใหผู้เ้ขา้ชมไดต้ัÊงคาํถามว่า สิÉงเหล่านีÊ เป็นภาพตวัแทนถึงอตัลกัษณ์ 
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ของความเป็นไทยจริงหรือไม่ เนืÉองจากสญัลกัษณ์ทางวฒันธรรมเหล่านีÊ ไดท้าํใหค้นไทยและ 

ชาวต่างชาติหลายคนเขา้ใจว่าเป็นของไทยแท ้แต่ขอ้เท็จจริงเป็นเช่นไร ผูเ้ขา้ชมสามารถหาคาํตอบ

ไดจ้ากการเขา้ชมส่วนจดัแสดงดงักล่าวถือเป็นการจดันิทรรศการภายในพิพิธภณัฑที์Éไม่ไดชี้Êนาํว่า

ความรู้แบบใดถกูตอ้งหรือผดิ แต่เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทีÉมาเขา้ชมไดคิ้ดและไตร่ตรอง

ขอ้เท็จจริงจากขอ้มลูอา้งอิงและหลกัฐานแวดลอ้มอยา่งมีเหตุผล สอดรับกบัคาํกล่าวของ พล.ร.อ. 

ฐนิธ กิตติอาํพน อดีตผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติความว่า 

 

 “มิวเซียมสยามเป็นพิพิธภณัฑแ์ห่งแรกของไทยทีÉมอบประสบการณ์ใหม่ดว้ย 

การเป็นแหล่งเรียนรู้นอกระบบทีÉส่งเสริมใหเ้ยาวชนและประชาชนทั Éวไปไดคิ้ดและไดเ้รียนรู้ 

ดว้ยตวัเอง รวมถึงเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ของพิพิธภณัฑใ์นสงัคมหวงัว่าพิพิธภณัฑ ์

มิวเซียมสยามจะเป็นอีกทางเลือกหนึÉงในการส่งเสริมการศึกษานอกหอ้งเรียนและเป็นทีÉสาํหรับ 

ทุกคนในการคน้หาตวัตน และความเป็นมาของชาติพร้อมปลกูฝังใหเ้ยาวชนไทยและประชาชน 

ชาวไทยเป็นผูรั้กการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (พชรกร อนุศิริ, 2551, หนา้ 21) 

 

 หอ้งทีÉ 3 “เปิดตาํนานสุวรรณภูมิ” จดัแสดงทีÉตัÊงของดินแดนซึÉงเรียกว่า “สุวรรณภูมิ”  

เพืÉอถ่ายทอดรายละเอียดเกีÉยวกบัชาติพนัธุใ์นดินแดนนีÊและวิธีการขดุคน้หลกัฐานทางประวติัศาสตร์

ทีÉแสดงถึงวิวฒันาการของมนุษยก่์อนทีÉจะมาเป็นบรรพบุรุษของชาวสุวรรณภูมิเมืÉอ 3,000 ปีก่อน

เป็นดินแดนแห่งความมั Éงคั Éงทางทิศตะวนัออกของอินเดีย เปรียบเสมือนแผน่ดินทองซึÉงมีทรัพยากร

อนัอุดมสมบูรณ์ มีลกัษณะเด่นอยูที่Éการจาํลองหลุมฝังศพมาใหผู้ช้มไดส้มัผสัและสวมบทบาทของ

นกัโบราณคดีทาํการขุดคน้ วิเคราะห์และไขความลบัจากหลุมศพปริศนาหอ้งจดัแสดงนีÊ เริÉมตน้ดว้ย

การอธิบายใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ขา้ใจว่า หากตอ้งยอ้นอดีตเล่าความเป็นมาของเมืองไทย เราสามารถ

ยอ้นกลบัไปไดไ้กลแค่ไหน คาํตอบคือยอ้นไปไดไ้กลกว่าความรู้ทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนั มีเบาะแส 

มากเพียงพอทีÉนาํผูช้มกลบัไปรู้จกัเมืองไทยไดไ้กลกว่าสุโขทยั ดว้ยหลกัฐานมากมายซึÉงบ่งชีÊว่า 

ทีÉนีÉมีประวติัศาสตร์ความเป็นมายาวนานหลายพนัปี โดยมีจอวีดีทศัน์แสดงภาพอินเตอร์แอคทีพ 

ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัศมี ชูทรงเดช อาจารยป์ระจาํภาควิชาโบราณคดี คณะโบราณคดี 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ทีÉอธิบายประวติัความเป็นมาของสุวรรณภูมิ ซึÉง เพทาย พนัธุม์ณี ผูจ้ดัการ

ทั Éวไป บริษทั ปิโกฯ้ ทีÉออกแบบส่วนจดัแสดงของมิวเซียมสยามระบุว่า 

 

 “ทางบริษทัทีÉทาํพรีเซนตเ์ทชั Éนติดต่อนกัโบราณคดีหลายท่านเพืÉอดูคาแรคเตอร์ อยากได ้

คนทีÉไม่แก่ไม่เด็กเกินไปเล่าเรืÉองไดส้นุก ดึงดูดเดก็ ๆ ได ้เวลาทาํงานเขาก็มีคาํถามใหเ้ราตอบสด ๆ 
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เช่น โบราณคดีคืออะไร มีคาํถามแลว้ใหต้อบสด ๆ ในนิทรรศการจะมีคาํถามและใหฟั้งคาํตอบ 

โดยการกดปุ่มจะไดเ้ห็นภาพเคลืÉอนไหวและเสียงของอาจารยต์อนแรกก็ทดลองกบัเดก็ ๆ ลกูใคร 

ก็ไม่รู้อาย ุ7 ขวบ ทีÉเขา้มาดูทดลองพดูดูว่าพดูแบบนีÊ เดก็จะอยูก่บัเรามัÊย โอเคเขาก็ฟังเราจนจบ.. 

เมืÉอขึÊนไปยงัชัÊน 3 หอ้งเปิดตาํนานสุวรรณภูมิจะทาํหนา้ทีÉเล่าว่าสุวรรณภูมิคืออะไรนบัตัÊงแต่ 

ยคุไดโนเสาร์จนยคุสุวรรณภูมิ ไฮไลตอ์ยูที่Éหลุมฝังศพจะมีโครงกระดกูของมนุษยโ์บราณเมืÉอคนดู

เขา้ไปใกลใ้นรัศมีของเซ็นเซอร์จะทาํใหเ้ครืÉองเซ็นเซอร์ทาํงานดว้ยการฉายภาพลงไปบนโครง

กระดกูเพืÉอบอกเล่าเรืÉองราวทีÉเกิดขึÊน.. ทุกอยา่งมนัมีเหตุและผล นีÉคือกระบวนการการเรียนรู้ทีÉเรา

พยายามเนน้” (ปิÉ นอนงค ์ปานชืÉน, 2551) 

 

 หอ้งทีÉ 4 “สุวรรณภูมิ” เป็นหอ้งจดัแสดงความเป็นอยูข่องผูค้นในสุวรรณภูมิ การติดต่อ

กบัต่างประเทศและหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ของสุวรรณภูมิทาํใหไ้ดรู้้จกัสุวรรณภูมิผา่นวิถีชีวิต

ความเป็นอยูข่องผูค้น การทาํเกษตร การคา้ขาย การสร้างบา้นเมือง การนาํโลหะมาใช ้รวมทัÊง 

ความเชืÉอเรืÉองผพีราหมณ์ และพุทธในสมยันัÊนผา่นการบอกเล่าถึงอารยธรรมต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊน

โดยรอบบริเวณนีÊ  แบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลกั คือ ผ ีพราหมณ์ พุทธรากเหงา้แห่งความเชืÉอ การคา้โลก

ในแผน่ดินทอง โลหะเหล่าหลอมอารยธรรม เกิดบา้น ก่อเมือง กาํเนิดรัฐ และแกะรอยบรรพชน 

 หอ้งทีÉ 5 “พุทธิปัญญา” เป็นหอ้งทีÉบอกเล่าถึงเสน้ทางพระพุทธศาสนาทีÉเขา้มาสู่ดินแดน

สุวรรณภูมิ โดยจดัแสดงเรืÉองราวทีÉเป็นหวัใจสาํคญัของพระพุทธศาสนาและเรืÉองราวทีÉชีÊ ใหเ้ขา้ใจถึง

สจัธรรมของชีวิตซึÉงโดยภาพรวมแสดงใหเ้ห็นว่าสุวรรณภมิูในสมยันัÊนไดเ้ริÉมมีศาสนาพุทธเขา้มา

บา้งแลว้ และมีความเชืÉอในเรืÉองผลของการกระทาํอยา่งสมเหตุสมผลร่วมดว้ย นอกจากนีÊ 

ภายในหอ้งยงัมีเสียงบทสวดคาถา “เย ธมฺมา” ใหฟั้งคลอไประหว่างทีÉอ่านเรืÉองราวความเชืÉอต่าง ๆ 

ในอดีตทีÉอยูบ่นเสาฉลุทัÊงสีÉตน้ภายในหอ้ง ทัÊงยงัมีปริศนาธรรมทีÉแฝงอยูก่บัลาํแสงรูปดอกบวั

ประเภทต่าง ๆ ทีÉสาดส่องออกมาจากโคนและปลายของเสาแต่ละตน้ใหไ้ดใ้คร่ครวญขบคิด  

ซึÉงทาํใหส้ามารถซึมซบัแก่นแทข้องธรรมะไดห้ลายทาง นบัไดว้่าเป็นหอ้งทีÉช่วยจรรโลงจิตใจใหแ้ก่

ผูที้Éเขา้ชมไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงความทา้ทายในการออกแบบหอ้งพุทธิปัญญา คือ การสืÉอความหมายของ

สิÉงทีÉเป็นนามธรรมใหผู้ช้มรับรู้ไดใ้นเชิงรูปธรรม ดงัจะเห็นไดจ้ากแนวคิดของนพดล ลิ Êมวฒันะกรู 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายออกแบบ บริษทั ดีไซน์ แลป เอม็ไอเอสซี จาํกดั ซึÉงรับหนา้ทีÉออกแบบ พิพิธภณัฑ์

การเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม ระบุว่า 

 

 “สิÉงทีÉเป็นนามธรรมในพิพิธภณัฑคื์อการพยายามสอดแทรกสิÉงทีÉไม่ไดบ้อกออกมา 

อยา่งชดัเจนแต่มีความหมายลงไปในการออกแบบ เช่น ประติมากรรมดา้นหนา้อาคาร แถบรุ้ง 
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ทีÉทอดเขา้ไปในอาคารหรือลายดอกบวัในหอ้งพุทธศาสนาเนืÉองจากเป็นพิพิธภณัฑท์าง 

ประวติัศาสตร์ จึงตอ้งมีการตีความประวติัศาสตร์จากขอ้ความมาเป็นการออกแบบ” (นพดล 

ลิ Êมวฒันะกรู, สมัภาษณ์, 11 ตุลาคม 2558) 

 

 จะเห็นไดว้่าหอ้งพุทธิปัญญามีลกัษณะเด่นในการใชป้ระสาทสมัผสัดา้นการมองเห็นและ

การไดย้นิมาใชสื้Éอสารระหว่างเนืÊอหาสาระของส่วนจดัแสดงกบัผูเ้ขา้ชมไดเ้ป็นอยา่งดี เนืÉองจาก

ภายในหอ้งไดใ้ชเ้ทคนิคการใชจ้ดัแสงเพืÉอใหสี้ดาํของวตัถุจดัแสดงซึÉงมีการฉลุลวดลายทีÉมี 

ความเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัความเชืÉอทางพระพุทธศาสนาเขา้ไปตดักบัแสงไฟเพืÉอก่อใหเ้กิด

ความรู้สึกสงบนิÉง และกระตุน้ต่อมความคิดทีÉมีต่อเนืÊอหาของหลกัธรรมคาํสอนทาง

พระพุทธศาสนาผา่นพุทธโอวาทและพุทธพจน์ของพระอริยสงฆที์ÉมีชืÉอเสียงในประเทศไทย  

ขณะทีÉดา้นโสตสมัผสั ผูเ้ขา้ชมจะไดรั้บฟังหลกัธรรมคาํสอนของพระอริยสงฆซึ์Éงเหมาะสาํหรับ 

ผูที้Éไม่ชอบเสพความรู้ผา่นการอ่าน ดงันัÊน การฟังภายใตบ้ริบทแวดลอ้มทีÉเงียบสงบยอ่มเอืÊอต่อ 

การกระตุน้ต่อมความคิดใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงแก่นแทข้องเนืÊอหาสาระทีÉทางพิพิธภณัฑต์อ้งการ

นาํเสนอมากกว่าการชีÊนาํใหเ้ชืÉอหรือยดัเยยีดความรู้โดยปราศจากการคิดวิเคราะห์ตามไปดว้ย 

 หอ้งทีÉ 6 “กาํเนิดสยามประเทศ” เป็นหอ้งทีÉแสดงเรืÉองราวความเป็นมาของ 

อาณาจกัรต่าง ๆ ในสยามและตาํนานตน้กาํเนิดกรุงศรีอยธุยาสงัเกตไดว้่าวิธีการนาํเสนอเรืÉองราว 

จะไม่กล่าวถึงว่าประเทศไทยเริÉมจากกรุงสุโขทยั จากนัÊนมาเป็นกรุงศรีอยธุยากรุงธนบุรี แลว้จึง

กลายมาเป็นกรุงเทพมหานครเหมือนกบัตาํราเรียนในรายวชิาสงัคมศึกษาระดบัประถมศึกษา แต่จะ

พดูถึงการรวมตวักนัของแว่นแควน้เลก็ใหญ่ต่าง ๆ ทีÉกระจดักระจาย บา้งก็หนัมารวมตวักนั 

เพืÉอความอยูร่อดจนกระทั Éงมีพระเจา้อู่ทองเป็นผูส้ถาปนากรุงศรีอยธุยาขึÊน และรวบรวมแว่นแควน้

ต่าง ๆ เหล่านัÊนใหเ้ป็นแผน่ดินเดียวกนั ดงัคาํกล่าวของ ศีลชยั เกียรติภาพนัธ ์หนึÉงในคณะ

ผูอ้อกแบบพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยาม ซึÉงเป็นผูเ้สนอแนวคิด “ดิสคฟัเวอรีÉ   

มิวเซียม” ความว่า 

 

 “ยกตวัอยา่งหอ้งก่อนสยามประเทศซึÉงจดัแสดงเรืÉองราวต่าง ๆ ก่อนจะมาเป็น 

ประเทศสยาม เมืÉอคนเขา้ไปดูแลว้อาจจะเกิดความสงสยัว่าสยามประเทศหรืออยธุยา หรือสุโขทยั

จริง ๆ แลว้มีความเป็นมาอยา่งไร แต่ไม่มีคาํตอบทีÉแน่ชดัคนดูจะตอ้งคน้หาคาํตอบเอาเอง โดยดูเอา

จากเรืÉองราวทีÉจดัแสดงไวล้กัษณะนีÊ เป็นการเปิดโอกาสใหเ้กิดการโตแ้ยง้และถกเถียงเพืÉอทีÉจะหา

ความรู้ทีÉชดัเจนมากยิ Éง ๆ ขึÊนไป ไม่ใช่ว่าเขา้ไปแลว้ก็มีคาํตอบไวใ้หเ้สร็จสรรพคนดูไม่ตอ้งคิด” 

(ศีลชยั เกียรติภาพนัธ,์ สมัภาษณ์, 25 ตุลาคม 2558) 
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 หอ้งทีÉ 7 “สยามประเทศ” เป็นหอ้งทีÉแสดงเรืÉองราวความเป็นอยูข่องผูค้นในสมยั 

กรุงศรีอยธุยา และรูปจาํลองเรือแบบต่าง ๆ ตัÊงแต่เรือแบบชาวบา้นจนถึงเรือพระราชพิธี ทัÊงยงัมี 

การจาํลองใหเ้ห็นถึงสภาพภูมิศาสตร์ทีÉเหมาะสมความสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ จึงทาํให้

สยามประเทศกลายเป็นศนูยก์ลางทางการคา้ทาํใหเ้กิดการผสมผสานกนัระหว่างวฒันธรรม 

ทีÉหลากหลาย สิÉงทีÉดึงดูดทุกสายตาในหอ้งนีÊ คือกระบวนเรือพยหุยาตราทางชลมารคทีÉถือเป็น 

พระราชสญัลกัษณ์แห่งสมมุติเทวราชของกรุงศรีอยธุยา แขวนลอยไวอ้ยา่งสวยงามกลางหอ้ง 

จะพบกบัหนงัสือเล่มใหญ่กางเปิดใหผู้ที้Éจะเดินผา่นเขา้มา คลา้ยกบัเป็นการตอ้นรับและเกริÉนนาํไปสู่

เนืÊอหาประเด็นหลกัของเรืÉองทีÉจะเล่าต่อไปในหอ้งนีÊ  นอกจากนีÊ ยงัมีการจดัแสดงแบบจาํลอง

บา้นเมืองในสมยันัÊนใหไ้ดเ้ห็นสภาพความเป็นอยูอ่นัเป็นวถีิชีวิตทีÉเกีÉยวเนืÉองสมัพนัธก์บั 

ความเป็นเมืองนํÊ าไวด้ว้ย สอดรับกบัแนวคิดในการออกแบบของ พาฉตัร ทิพทสั ภณัฑารักษแ์ห่ง

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติมิวเซียมสยาม ไดอ้ธิบายถึงขัÊนตอนของการออกแบบ 

มิวเซียมสยามว่า 

 

 “ถา้พดูถึงมิวเซียมสยามจริง ๆ แลว้เราจะพยายามสืÉอถึงเรืÉองราวของประวติัศาสตร์ไทย

ในมุมมองทีÉสนุกสนานคือเราไม่อยากใหผู้ช้มมาดูประวติัศาสตร์ไทยแลว้เซ็ง เราอยากใหผู้ช้มมาดู

เกมมารู้สึกเพลิดเพลินและสนุกสนานไม่รู้สึกว่ามีคุณครูใส่เสืÊอคอบวักาํลงัถือไมเ้รียวมาคุมอยูว่่า

ตอ้งจาํสิÉงนีÊ ใหไ้ดน้ะเราไม่อยากไดอ้ยา่งนัÊน เราอยากใหม้าดูประวติัศาสตร์ไทยในแง่ทีÉมนั

สนุกสนานมีการตีความแบบใหม่ ๆ เนืÊอหาก็ไม่ตอ้งจดจาํอะไรทีÉมนัเป็นตวัเลขหรือเป็นชืÉอยาว ๆ 

แต่ใหดู้ทีÉเหตุการณ์ทีÉไดรั้บการตีความออกมาในแง่ทีÉแปลกใหม่ มีการเล่นเกมมีกิจกรรมอะไรทีÉมนั

คลา้ยกบัพิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์ มีสิÉงของทีÉจบัตอ้งไดมี้เกมทีÉเป็นสืÉออินเตอร์แอคทีฟ ดูสิว่า 

สิÉงเหล่านีÊมนัจะเปลีÉยนมุมมองของคนหรือเปล่า เท่าทีÉเราทาํมาก็ไดผ้ลตอบรับทีÉดี” (นพดล 

ลิ Êมวฒันะกรู, สมัภาษณ์, 25 ตุลาคม 2558) 

 

 หอ้งทีÉ 8 “สยามยทุธ”์ หอ้งแสดงรูปแบบการรบ กาํลงัพล และการทาํสงครามใน 

สมยัอยธุยาเพืÉอแสดงสิทธิÍ เหนืออาณาจกัรอืÉน และเพืÉอกวาดตอ้นคนไปเป็นแรงงานทาสไปใช้

แรงงาน อีกทัÊงเพืÉอครอบครองทรัพยสิ์นมีค่าของเมืองอืÉนและทีÉหอ้งนีÊ ยงัสามารถชมเรืÉองราว 

การต่อสูไ้ดน้อกจากการสูร้บแบบใชก้าํลงัและอาวุธแลว้ยงัมีการแสดงใหเ้ห็นถึงการนาํตาํรา 

ยทุธพิชยัสงครามมาใชใ้นการทาํศึกอีกดว้ย ภายในหอ้งจึงเต็มไปดว้ยอาวุธยทุโธปกรณ์ทีÉใชใ้น 

การรบ ทัÊงยงัมีการจดัแสดงสถานการณ์จาํลองและเกมฝึกทกัษะใหไ้ดช้มและร่วมสนุกดงัปรากฏ 
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ในนิตยสารบรรณารักษ ์ตอน มิวเซียมสยาม เมืÉอปี พ.ศ. 2552 ความว่า “ทุกอยา่งในพิพิธภณัฑ์

สามารถจบัตอ้งได ้ทดลองกดเล่น เริÉมตัÊงแต่กดปุ่มเพืÉอชมความเชืÉอในสมยัดินแดนสุวรรณภูมิ 

กดปุ่มเลือกฟังเรืÉองเล่าในสมยักรุงศรีอยธุยา ซึÉงมีตวัการ์ตูนและดนตรีน่ารักมาก มาใชดึ้งดูด 

ความสนใจ ทดลองเล่นเกมเป็นพ่อคา้ซืÊอขายสินคา้ในสมยักรุงศรีอยธุยา” (พะนิฎา, 2552,  

หนา้ 26-27) 

 อยา่งไรก็ตามวตัถุจดัแสดงในหอ้งนีÊพบว่ามีปัญหาการชาํรุดเสียหายโดยทีÉไม่ไดซ่้อมแซม

หรือตรวจสภาพความพร้อมก่อนเปิดจดัแสดงในแต่ละวนั เห็นไดจ้ากขอ้ความทีÉตีพิมพล์งใน

นิตยสารบรรณารักษเ์พืÉอถ่ายทอดความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมหอ้งสยามยทุธ ์ความว่า “ดว้ยความสนใจ 

จึงตอ้งยืÉนหนา้เขา้ไปแอบดูในตูก้ระจกซกันิด พบว่ามีโทรทศัน์จอใหญ่ 2-3 จอ ดา้นล่าง ฉายภาพ

นกัรบทีÉเรามองเห็นบนฉากดา้นบน แลว้ใชก้ระจกเงาสะทอ้นภาพจากโทรทศัน์ ใหน้กัรบอยูใ่น

ตาํแหน่งตามทีÉปรากฏบนฉากทีÉสร้างไว ้ดูมีชีวิตและน่าตืÉนตาตืÉนใจไดม้าก เสียดายทีÉวนันัÊนปืนใหญ่

จาํลองทีÉสามารถยงิไปบนจอไดจ้ริงเกิดอาการชาํรุดขึÊนมา พวกเราเลยอดเล่นไปตามระเบียบ”  

(พะนิฎา, 2552, หนา้ 26-27) 

 หอ้งทีÉ 9 “ดินแดนความยอกยอ้นบนกระดาษ” สยามประเทศในยคุอาณานิคมทีÉ 

ชาติตะวนัตกเขา้มาขีดเสน้แบ่งเขตแดนปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนบนแผนทีÉโบราณผา่นหอ้งแสดงแผนทีÉ

ประเทศไทยในสมยัต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นถึงตน้กาํเนิดของแผนทีÉสิÉงทีÉใชแ้สดงว่าประเทศต่าง ๆ 

มีอาณาเขตกวา้งใหญ่เพียงใดและการจบัจองเป็นเจา้ของอาณาเขตนัÊน ๆ แมว้่าบนผนืแผน่ดิน 

ตามธรรมชาติไม่ไดขี้ดเสน้เขตแดนไดเ้อง แต่ดว้ยสติปัญญาของคนจึงทาํใหเ้กิดการแบ่งเขตปักแดน

และทาํใหเ้กิดเป็นประเทศไดช้ดัเจนอยา่งทุกวนันีÊ  ทัÊงยงัสืÉอใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางกายภาพของ 

ผนืแผน่ดินในสมยัก่อนทีÉยงัไม่มีการแบ่งแยกในลกัษณะใด ๆ เลย แต่แลว้เสน้แบ่งกัÊนต่าง ๆ ไดถ้กู

สร้างขึÊนมาโดยมนุษยเ์พืÉอความชดัเจนในเรืÉองอตัตลกัษณ์ทางชาติพนัธุใ์หเ้ห็นเป็นรูปธรรมมากขึÊน 

ถือเป็นจุดเริÉมตน้ของการเกิดสงัคมลกัษณะเครือญาติและการแบ่งแยกเชืÊอชาติเผา่พนัธุใ์นปัจจุบนั 

 หอ้งทีÉ 10 “กรุงเทพฯ ภายใตฉ้ากอยธุยา” เดินเรืÉองอยูใ่นช่วงรัตนโกสินทร์ตอนตน้ จบลง

ทีÉสมยัรัชกาลทีÉ 3 ความเจริญรุ่งเรืองเมืÉอถึงขีดสูงยอ่มเป็นธรรมดาทีÉตอ้งถึงคราวซบเซาเมืÉอถกูขา้ศึก

รุกรานจนบา้นเมืองแตกแยกและสิÊนกรุงศรีอยธุยา หลงัจากกอบกูบ้านเมืองไดพ้ระเจา้ตากสินฯ 

จึงเริÉมตัÊงกรุงธนบุรีจนถึงกรุงรัตนโกสินทร์ ในราชวงศจ์กัรีเรืÉองราวการอพยพของคนชาติต่าง ๆ 

ในสยาม และการเปรียบเทียบว่ากรุงรัตนโกสินทร์เหมือนกบักรุงศรีอยธุยาอยา่งไรผา่นขา้วของ

เครืÉองใชแ้ละคาํบอกเล่าของชนชาติต่าง ๆ ทีÉไดเ้ขา้มาตัÊงรกรากตัÊงแต่ยคุแรกเริÉมของการสร้างเมือง

และกลายมาเป็นบรรพบุรุษของคนไทยเชืÊอสายต่าง ๆ ในปัจจุบนั นอกจากนีÊ ยงัมีแท่นบอร์ดแสดง 
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การเปรียบเทียบโครงสร้างเมืองซึÉงชีÊใหเ้ห็นลกัษณะทางกายภาพของกรุงเทพฯ ทีÉไดถ้กูถอดแบบ

ออกมาจากรากฐานโครงสร้างเดิมของกรุงศรีอยธุยาซึÉงเคยเป็นราชธานีเดิม 

 หอ้งทีÉ 11 “ชีวิตนอกกรุงเทพฯ” ขณะทีÉชีวติเมืองกรุงกาํลงัฟเูฟืÉ องนอกเมืองก็ยงัมี 

การปลกูขา้วปลกูนาอยูเ่ห็นไดจ้ากหอ้งแสดงวิถีชีวิตของคนไทยในชนบทนอกกรุงเทพฯ โดยมี 

เรืÉองขา้วเป็นตวัชูโรงสาํหรับหอ้งนีÊทัÊงยงัมีเครืÉองมือทาํมาหากินต่าง ๆ ทีÉเดก็รุ่นหลงัอาจไม่เคยเห็น 

เช่น อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการจบัสตัวน์ํÊ าการทาํเกษตรกรรมแบบดัÊงเดิมการประดิษฐคิ์ดคน้อุปกรณ์

เครืÉองใช ้การแฝงนยัยะทางวฒันธรรมไวก้บัพิธีกรรมและความเชืÉอ รวมถึงการจาํลองภาพวิถีเกษตร

แต่ดัÊงเดิมทีÉอยูคู่่กบัคนไทยมานานทัÊงหมดนีÊสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิถีการดาํรงชีวิตของคนชนบท 

ในสมยัก่อนทีÉมีความสมัพนัธก์นักบัธรรมชาติรอบตวัไดอ้ยา่งกลมกลืน 

 หอ้งทีÉ 12 “แปลงโฉมสยาม” สมยัรัชกาลทีÉ 4-5 เมืÉอความเจริญและอารยธรรมตะวนัตก

เผยแพร่เขา้มาในสยามประเทศการเปลีÉยนแปลงจึงเกิดขึÊน “แปลงโฉมสยามประเทศ” หอ้งแสดงการ

เปลีÉยนแปลงสยามประเทศในสมยัรัชกาลทีÉ 5 และเรืÉองราวของถนนเจริญกรุงจะเป็นอยา่งไรเมืÉอ 

คนไทยหนัมานิยมใชถ้นนแทนการใชเ้รือ เมืÉอถึงจุดเปลีÉยนสาํคญัจากการเปลีÉยนสยามเป็น 

ประเทศไทย ทัÊงยงัแสดงเรืÉองราวในสมยัเปลีÉยนแปลงการปกครองมาเป็นระบอบประชาธิปไตย 

ส่งผลใหห้้องนีÊดูตืÉนตาตืÉนใจมากกว่าหอ้งทีÉผา่นมา เพราะสยามประเทศในเวลานัÊนเริÉมมีการติดต่อ

กบัชาวตะวนัตก ตึกรามบา้นช่องเริÉมสูงใหญ่และทนัสมยั การคมนาคมสะดวกสบาย  

ส่วนสาธารณูปโภคมีใหใ้ชส้อยกนัอยา่งทั Éวถึง ทัÊงยงัสามารถลองสวมใส่เสืÊอผา้ชุดไทยและ

เครืÉองประดบัโบราณอยา่งสนุกสนานเพลิดเพลินดว้ย จึงเป็นหอ้งทีÉเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมไดมี้

ปฏิสมัพนัธก์บัวตัถุจดัแสดง 

 หอ้งทีÉ 13 “กาํเนิดประเทศไทย” จุดเปลีÉยนจากสยามเป็นประเทศไทยผา่นการจดัแสดง

สิÉงของเครืÉองใช ้รวมถึงภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในยคุแรกเริÉมของการเปลีÉยนแปลงครัÊ งใหญ่ 

จากสยามกลายเป็นประเทศไทยในปัจจุบนัซึÉงเป็นระยะเริÉมตน้ของววิฒันาการความเจริญกา้วหนา้

ทางสงัคมและวตัถุในปัจจุบนั ส่วนจุดทีÉมีผูช้มใหค้วามสนใจมากทีÉสุดคือการจาํลองหอ้งส่ง 

ของสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหมซึÉงเป็นสถานีโทรทศัน์ช่องแรกของไทยทีÉ 

เปิดโอกาสใหผู้ช้มสามารถขึÊนไปเป็นผูป้ระกาศข่าวไดอ้ยา่งสมจริงและสนุกสนานดว้ยเทคโนโลย ี

ทีÉทนัสมยั การอ่านข่าวจะถกูบนัทึกไวแ้ละมาปรากฏบนหนา้จอภาพใหไ้ดชื้Éนชมผลงานของตนเอง

ดว้ย 

 หอ้งทีÉ 14 “สีสนัตะวนัตก” เมืÉอสิÊนสุดสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2 วฒันธรรมชาวตะวนัตก 

ไดแ้พร่เขา้มาอยา่งรวดเร็วทาํใหเ้มืองบางกอกในสมยันัÊนเตม็ไปดว้ยสีสนัทั ÉวทัÊงเมือง ผูช้มจะไดพ้บ

การจาํลองบา้นเมืองช่วงปี ค.ศ. 1940 ช่วงทีÉเศรษฐกิจกาํลงัรุ่งเรืองและประชาชนกาํลงัมีความสุขจาก



208 

การรับสิÉงแปลกใหม่จากชาติตะวนัตก ประเทศไทยเปิดกวา้งทีÉจะรับเอาวฒันธรรมของชาติตะวนัตก

เหล่านัÊนเพืÉอบ่งบอกว่าคือความศิวิไลยส่์วนในยคุสงครามเยน็ประเทศไทยไดรั้บอิทธิพลจาก

สหรัฐอเมริกาเขา้มา เรียกว่า ยคุเรโทร ฉากในหอ้งนีÊ จึงจดัเป็นคาเฟ่ยอ้นยคุซึÉงเปรียบเสมือน 

จุดนดัพบของวยัรุ่นในสมยันัÊน เรียกไดว้่าเป็นหอ้งทีÉดึงดดูความสนใจผูเ้ขา้ชมไดม้ากเพราะไดตื้Éนตา

ตืÉนใจกบัแสงสีและความคลาสิคของบรรยากาศทีÉไม่เคยไดส้มัผสัมาก่อน ขณะทีÉผูใ้หญ่รุ่นพ่อรุ่นแม่

ก็ไดย้อ้นเวลากลบัไปหวนรําลึกถึงวนัวานสมยัอดีต 

 หอ้งทีÉ 15 “เมืองไทยวนันีÊ” หอ้งอุโมงคก์ระจกขนาดใหญ่ มีโทรทศัน์ขนาดเลก็รายลอ้ม

ทั Éวหอ้งบ่งบอกว่าเมืองไทยวนันีÊ เป็นอยา่งไร ใหผู้เ้ขา้ชมไดดู้และคิดตามว่าเมืองไทยวนันีÊ เป็นอยา่งทีÉ

คนไทยควรจะเป็นหรือไม่ ทางพิพิธภณัฑไ์ดอ้ดัวดีิโอการแสดงความคิดเห็นของประชาชนทั Éวไป 

ทีÉมีต่อประเทศไทยทัÊงในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต โดยไม่จาํกดัอาย ุเพศ การศึกษา ฐานะ และ

วิชาชีพ เพืÉอเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมไดน้าํความคิดเห็นเหล่านัÊนมาครุ่นคิดตามไปดว้ย 

 หอ้งทีÉ 16 “มองไปขา้งหนา้” เป็นการตัÊงคาํถามปลายเปิดกบัผูช้มว่า อยากใหเ้มืองไทย

เป็นอยา่งไร โดยหอ้งนีÊ เป็นทีÉชืÉนชอบของผูเ้ขา้ชมอยา่งมากเพราะเป็นหอ้งสาํหรับแสดง 

ความคิดเห็นดว้ยระบบคอมพิวเตอร์แสดงขอ้ความบนฝาผนงั จะมีปากกาดิจิตอลใหผู้ช้มไดเ้ขียน

ขอ้ความโดยเหตุผลทีÉตัÊงชืÉอหอ้งนีÊ ว่ามองไปขา้งหนา้เป็นการเตือนสติแก่ผูเ้ขา้ชมว่าอนาคต 

ประเทศไทย แทจ้ริงอยูใ่นมือของคนรุ่นปัจจุบนัซึÉงเป็นกาํลงัสาํคญัของชาติต่อไป 

 นอกจากนีÊ  ยงัมีหอ้งพิเศษอีกหนึÉงหอ้งทีÉแสดงถึงประวติัความเป็นมาของอาคารทีÉใชจ้ดั

แสดงนิทรรศการถาวรชืÉอว่า “หอ้งตึกเก่าเล่าเรืÉอง” ภายในจดัแสดงประวติัความเป็นมาของอาคาร

กระทรวงพาณิชยเ์ดิม การบูรณะซ่อมแซม ตลอดจนชีÊใหเ้ห็นถึงโครงสร้างทางสถาปัตยกรรม 

ทีÉสลบัซบัซอ้นสะทอ้นภูมิปัญญาและความชาํนาญการของสถาปนิกในสมยัก่อนไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทัÊงนีÊ ในการเขา้ชมนิทรรศการถาวรของมิวเซียมสยามทีÉมีชืÉอว่า “เรียงความประเทศไทย” ทัÊงหมด  

16 หอ้ง กบัอีกหนึÉงหอ้งพิเศษเพืÉอเล่าประวติัความเป็นมาของอาคารจดัแสดงนิทรรศการถาวร

ดงักล่าวในขา้งตน้ นอกจากทางพิพิธภณัฑจ์ะมีมคัคุเทศกน์าํชมส่วนจดัแสดงต่าง ๆ แลว้ ยงัไดจ้ดัทาํ

คู่มือประกอบการเขา้ชมเพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปไดศึ้กษารายละเอียดในเบืÊองตน้ก่อนการเขา้ชม

นิทรรศการถาวรอีกดว้ย โดยสามารถนาํเอกสารดงักล่าวไปใชป้ระกอบการอา้งอิงและอ่านเพิÉมเติม

เพืÉอใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัเนืÊอหาของส่วนจดัแสดงไดอี้กดว้ย ดงัคาํกล่าวของ พล.ร.อ. 

ฐนิธ กิตติอาํพน ผูอ้าํนวยการสถาบนัการเรียนรู้และสร้างสรรค ์ทีÉระบุว่า 

 

 “เราหวงัว่ามิวเซียมสยามพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้จะเป็นอีกทางเลือกหนึÉงในการส่งเสริม

การศึกษา นอกหอ้งเรียนและเป็นทีÉสาํหรับทุกคนในการคน้หาตวัตนและความเป็นมาของชาติ
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พร้อมปลกูฝังใหเ้ยาวชนและประชาชนชาวไทยเป็นผูรั้กการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

โดยเราไดมี้การจดัเตรียมคู่มือนาํชมเรียงความประเทศไทยไวส้าํหรับผูช้มทั ÉวไปเพืÉอใหส้ามารถ 

เขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง” (ฐนิธ กิตติอาํพน, สมัภาษณ์, 18 กนัยายน 2558) 

 

 จะเห็นไดว้่า เนืÊอหาสาระประกอบการเขา้ชมพิพิธภณัฑท์ัÊงในเอกสารและป้ายจดัแสดง

ไม่ไดใ้ชถ้อ้ยคาํทีÉมีความเป็นวิชาการซึÉงยากต่อการทาํความเขา้ใจมากจนเกินไป เนืÉองจากเนืÊอหา

สาระของส่วนจดัแสดงหลกัเป็นเรืÉองราวเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ทีÉยากต่อการทาํความเขา้ใจ 

เป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ซึÉงผูเ้ขา้ชมยอ่มมีความรู้พืÊนฐานทางดา้นประวติัศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัออกไป 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงผูที้Éไม่มีความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ชาติและประวติัศาสตร์ของประเทศเพืÉอนบา้น

มาก่อนอาจเกิดความไม่เขา้ใจในเนืÊอหาสาระทีÉทางพิพิธภณัฑต์อ้งการสืÉอสารออกมาได ้ดงันัÊน  

การเลือกนาํเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารกบัผูเ้ขา้ชมทีÉง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ยอ่มทาํใหผู้เ้ขา้ชม 

ทุกระดบัการศึกษา อาย ุและช่วงวยัเกิดความเขา้ใจและไดรั้บความรู้อยา่งทั Éวถึงและเท่าเทียม 

นอกจากนีÊบริเวณทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑถื์อเป็นแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและต่างชาติ

เป็นจาํนวนมาก มิวเซียมสยามจึงตอ้งการถ่ายทอดเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ชาติไทยและภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้หช้าวต่างชาติไดเ้ขา้ใจดว้ย จึงมีการนาํเสนอเนืÊอหาในส่วนจดัแสดงเป็น

ภาษาองักฤษ ดงัคาํกล่าวของผูช่้วยศาสตราจารยเ์พญ็พรรณ เจริญพร อาจารยป์ระจาํสาขาการจดัการ

ทรัพยากรวฒันธรรม คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร ความวา่ “จริง ๆ แลว้การบริหารงาน

พิพิธภณัฑม์นัมีหลกัการนิดเดียวแต่ตอ้งรู้จกัหาความรู้ เช่นว่า การจดัพิพิธภณัฑอ์ยา่งไรใหผู้เ้ขา้ชม

สามารถเรียนรู้เรืÉองราวไดภ้ายใน 1 นาที ต่อ 1 ส่วนการจดัแสดง หรือหลกัการเขียนขอ้ความกาํกบั 

ทีÉตอ้งไม่เกิน 1,500 คาํ ไม่ควรเกิน 5 ยอ่หนา้ โดยแต่ละยอ่หนา้ควรยาว 3-5 บรรทดั ขณะทีÉเทคนิค

การจดัแสดงแสงสีเสียงหรือเทคโนโลยลี ํÊ าสมยั ก็ไม่ไดเ้ป็นคาํตอบว่าพิพิธภณัฑน์ัÊนจะมี 

ความน่าสนใจ เหตุเพราะหลกัสาํคญัในการดึงดดูคนเขา้ชมอยูที่Éการมีส่วนร่วม เช่น การเปิดโอกาส

ใหจ้บัสมัผสั บิดหมุนหรือกดปุ่ม และจะดียิ ÉงขึÊน” (เพญ็พรรณ เจริญพร, สมัภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 

2558) 

 เมืÉอพิจารณาในส่วนของเนืÊอหานิทรรศการพบว่านิทรรศการในพิพิธภณัฑสถาน 

หลายแห่งเต็มไปดว้ยเนืÊอหาทีÉถ่ายทอดจากมุมมองของนกัวชิาการมีขอ้ความจาํนวนมากเกินกว่าทีÉ

ผูช้มคนหนึÉงจะสามารถอ่านไดท้ัÊงหมดในการชมพิพิธภณัฑใ์นหนึÉงครัÊ งหรือมากกว่านัÊนบางครัÊ ง 

เต็มไปดว้ยดว้ยศพัทท์างวิชาการทีÉยากต่อความเขา้ใจของผูเ้ขา้ชมโดยเฉพาะเยาวชนและผูที้Éไม่มี

ความรู้พืÊนฐานในเรืÉองราวทีÉนิทรรศการนัÊนนาํเสนอมาก่อนทีÉสาํคญัคือผูพิ้การทุพลภาพซึÉงไม่มี 



210 

การจดัแสดงทีÉรองรับความสามารถในการเขา้ถึงความรู้ภายในพิพิธภณัฑไ์ด ้สถานการณ์เช่นนีÊ

เกิดขึÊนเพราะกระบวนการจดันิทรรศการของพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่มีระยะเวลา

เตรียมการและดาํเนินงานไม่มากนกัเนืÉองดว้ยปัญหาระบบการจดัสรรงบประมาณ ภาระงานของ 

ผูจ้ดันิทรรศการ และปัจจยัอืÉน ๆ ตามบริบทวฒันธรรมการทาํงานของคนไทยทาํใหนิ้ทรรศการ 

ซึÉงเป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉใชสื้Éอสารระหว่างพิพิธภณัฑแ์ละผูเ้ขา้ชมขาดมิติการเรียนรู้ทีÉให ้

ความเพลิดเพลินการพฒันาดา้นอารมณ์ สงัคม การปลกูจิตสาํนึกในเชิงศีลธรรม หรือความตระหนกั

คิดเรืÉองปัญหาส่วนรวม ส่งผลใหนิ้ทรรศการในพิพิธภณัฑไ์ทยขาดความลุ่มลึกและความน่าสนใจ

เมืÉอเทียบกบันิทรรศการในพิพิธภณัฑข์องหลายประเทศทีÉมีการเตรียมการล่วงหนา้เป็นเวลานาน  

มีกระบวนการพฒันาเนืÊอหานิทรรศการการคดัสรรตวัสาร และเลือกใชสื้ÉอทีÉเหมาะสมต่อพฤติกรรม

การเรียนรู้ของคนกลุ่มต่าง ๆ และมีการประเมินผลนิทรรศการอยา่งเป็นระบบเพืÉอใหท้ราบว่า 

ควรจะตอ้งปรับปรุงหรือเปลีÉยนแปลงอะไรในนิทรรศการเพืÉอใหสื้Éอสารกบัคนดูไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมากขึÊนในครัÊ งต่อไปนิทรรศการจึงมีโอกาสทีÉจะพฒันาควบคู่ไปกบัรูปแบบการเรียนรู้

ทีÉเหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์, 1 ธนัวาคม 2557) 

 สาํหรับเทคนิควิธีการทีÉมิวเซียมสยามนาํมาใชป้ระกอบการนาํเสนอเนืÊอหาสาระใน 

ส่วนจดัแสดงถาวรใหเ้กิดความน่าสนใจมีหลากหลายเทคโนโลยแีละรูปแบบการนาํเสนอ 

ยกตวัอยา่งเช่น “แผนทีÉความเจริญของแควน้ในยคุโบราณ” ทาํโดยใชก้ลุ่มดวงไฟแทนแควน้ต่าง ๆ 

โดยไฟจะสว่างหรือมืดตามความเจริญของแต่ละยคุ เช่น บางยคุทีÉอยธุยาจะสว่างมาก เพืÉอเป็น

สืÉอกลางในการสืÉอสารใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความเขา้ใจไดง่้ายมากยิ ÉงขึÊน “การ์ตูนเล่าเรืÉองกาํเนิดสุวรรณภูมิ” 

เนืÉองจากเรืÉองเล่าตน้กาํเนิดดินแดนสุวรรณภูมินัÊนมีหลายเรืÉอง มิวเซียมสยามจึงใหผู้ช้มตดัสินเอง 

แลว้ใหข้อ้มลูทัÊงหมด 5 เรืÉอง ในรูปแบบของการ์ตูน “โต๊ะแสดงวฏัจกัรของการสร้างเมือง” เป็นโต๊ะ

ระบบสมัผสัฉายแผนทีÉเมืองจากมุมบน เมืÉอนาํมือไปแตะไดเ้ห็นว่าตวัละครไหนประกอบอาชีพ

อะไร ใชอ้ะไรในการสร้างเมือง เพืÉอสร้างความรู้เรืÉองการสร้างบา้นแปลงเมืองในยคุอดีต  

“ภาพทีÉมองได ้2 แบบจากหลายมุม”เทคโนโลยนีีÊ ใชใ้นการแสดงเปรียบเทียบเกาะรัตนโกสินทร์ 

ในปัจจุบนักบัสมยัโบราณเพืÉอใหเ้ห็นความแตกต่างบนพืÊนทีÉเดียวกนัจึงบอกใหผู้ช้มเดินดูจาก 

มุมหนึÉงไปอีกมุมหนึÉง ต่อมาคือ “หนา้จอระบบสมัผสั (Touch screen)” เพืÉอใหผู้ช้มไดใ้ชก้ายสมัผสั

เพืÉอสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมและเขา้ถึงเนืÊอหาสาระมากยิ ÉงขึÊน ตวัอยา่งเช่น เกมขดุหาโบราณวตัถุ

จะมีแปรงเตรียมไวใ้หปั้ดบนจอภาพก็จะเจอสิÉงของพร้อมคาํอธิบาย ทัÊงยงัมีโต๊ะเปรียบเทียบ 

กรุงศรีอยธุยากบักรุงรัตนโกสินทร์มีแผนทีÉของทัÊงสองกรุงเมืÉอแตะทีÉสถานทีÉในกรุงหนึÉงก็จะปรากฏ

ลกูศรเชืÉอมโยงกบัสถานทีÉนัÊนในอีกกรุงหนึÉงดว้ยพร้อมคาํอธิบายความเหมือนหรือความแตกต่าง 
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 ต่อมาคือ “ภาพเคลืÉอนไหว (Movement screen)” ทีÉน่าสนใจสาํหรับมิวเซียมสยามคือ 

ในส่วนทีÉอธิบายเรืÉองประเพณีขอฝนซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัตาํนานพระยาแถน ปัญหาคือภาพเคลืÉอนไหว

ตรงนีÊ จะค่อนขา้งนานผูอ้อกแบบเกรงว่าผูช้มจะเบืÉอหน่ายจึงตัÊงกลองมโหระทึกไวใ้หผู้ช้มลองตี 

เพืÉอขอฝนตามความเชืÉอแบบโบราณแลว้ภาพเคลืÉอนไหวจะหยดุเป็นช่วง ๆ เพืÉอใหค้นตีกลองดูต่อ 

ส่งผลใหผู้ช้มไดมี้ส่วนร่วมตัÊงแต่ตน้จนจบการนาํเสนอ ต่อมาคือ “หมึกไวแสงอลัตร้าไวโอเลต (UV 

ink)” หมึกชนิดนีÊปกติจะมองดว้ยตาเปล่าไม่เห็น ตอ้งใชแ้สงดาํ (Blacklight) หรือ 

แสงอลัตา้ไวโอเลต็ เมืÉอลองส่องดูหมึกจะเรืองขึÊนมาใชใ้นกระดานทีÉอธิบายความเชืÉอทางศาสนา

ของคนโบราณว่า เมืÉอก่อนคนไทยมีความเชืÉอผสมกนัระหว่างเรืÉองเหนือธรรมชาติ (Animistic) 

วิญญาณหรือผพีราหมณ์ และพุทธหมึกนีÊ จะถกูระบายลงในแผนทีÉเพืÉอแสดงใหเ้ห็นว่าบริเวณไหน 

มีความเชืÉอแบบไหนและส่งผลต่อสถาปัตยกรรมสิÉงก่อสร้างอยา่งไร ผูช้มตอ้งใชไ้ฟฉายทีÉพิพิธภณัฑ์

เตรียมไวส่้องบนแผนทีÉไล่ดูไปจนเจอ (นพดล ลิ Êมวฒันะกรู, 2551) 

 จะเห็นไดว้่าส่วนจดัแสดงถาวรของมิวเซียมสยามมีการใชง้านมาเป็นระยะเวลายาวนาน 

ทาํใหว้ตัถุจดัแสดงบางส่วนเกิดความชาํรุดเสียหายหรือเกิดความบกพร่องในการใชง้าน ขณะทีÉ 

ผูเ้ขา้ชมบางส่วนเกิดความเบืÉอหน่ายกบัเนืÊอหาสาระในการนาํเสนอทีÉไม่ไดมี้การเปลีÉยนแปลงใดใด 

ดงันัÊนนิทรรศการทีÉเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในการสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนมาเขา้ชม 

มิวเซียมสยามเพืÉอการเรียนรู้ จึงไดแ้ก่นิทรรศการหมุนเวียนและนิทรรศการพิเศษทีÉมีการสลบั

ปรับเปลีÉยนเนืÊอหาและรูปแบบในการนาํเสนออยา่งสมํÉาเสมอ ส่งผลให้ผูอ้าํนวยการของสถาบนั

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยามตอ้งการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงเนืÊอหาใน

นิทรรศการถาวรใหมี้ความน่าสนใจและร่วมสมยัมากขึÊน 

 2.  นิทรรศการชั Éวคราวของมิวเซียมสยาม 

 “นิทรรศการชั Éวคราว” หรือบางครัÊ งเรียกว่า “นิทรรศการหมุนเวียน” ของมิวเซียมสยาม 

มกัมีช่วงเวลาในการจดัแสดงอยูร่ะหว่าง 1-3 เดือน โดยจะมีการสลบัปรับเปลีÉยนเนืÊอหาสาระใน 

การนาํเสนอไปตามสถานการณ์บา้นเมืองหรือตามความสนใจของผูเ้ขา้ชม เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้น

ตอ้งการเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้มากยิ ÉงขึÊน เนืÉองจากนิทรรศการถาวรยงัไม่ไดมี้ 

การปรับเปลีÉยนเนืÊอหาและรูปแบบการนาํเสนอใหม่ ดงันัÊน นิทรรศการชั Éวคราวจึงเป็นสิÉงทีÉช่วย

สร้างสีสนัและความแปลกใหม่ใหแ้ก่มิวเซียมสยามไดเ้ป็นอยา่งดี ทัÊงนีÊ  นิทรรศการชั Éวคราวของ 

มิวเซียมสยามเริÉมจดัแสดงตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบนั ดงัสามารถจาํแนกพิจารณารายละเอียด

ไดต้ามลาํดบัต่อไปนีÊ  
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 นิทรรศการชั Éวคราวปี พ.ศ. 2552 

 นิทรรศการชั Éวคราว “ปริศนาแห่งลกูปัด” ตัÊงแต่วนัทีÉ 19 ธนัวาคม พ.ศ. 2551-28 มิถุนายน 

พ.ศ. 2552 ถือเป็นนิทรรศการชั ÉวคราวแรกทีÉมิวเซียมสยามไดริ้เริÉมขึÊนเพืÉอร่วมคน้หาความเร้นลบั

ของดินแดนสุวรรณภูมิในแง่มุมใหม่ ๆ ผา่นลกูปัดโบราณหายากนบัพนั รวบรวมจดัแสดงเป็น 

ครัÊ งแรกเพียง 6 เดือนเท่านัÊน ซึÉงหนึÉงในบรรดาบรรดาลกูปัดโบราณทีÉน่าสนใจของนิทรรศการนีÊ คือ 

“ลกูปัดสุริยเทพ” อายกุว่า 2,000 ปี มีลกัษณะเป็นแกว้โมเสกเสน้ผา่ศนูยก์ลางขนาด 1 เซนติเมตร 

และมีลวดลายคลา้ยใบหนา้ของเทพเจา้แห่งชนเผา่อินเดียนแดงซึÉงขุดคน้พบในอาํเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบีÉ โดยขอยมืมาจากนายแพทยบ์ญัชา พงษพ์านิช ผูเ้ชีÉยวชาญและนกัสะสมลกูปัดโบราณ

และไดถ้กูโจรกรรมไปจากมิวเซียมสยาม สถานทีÉจดัแสดง เมืÉอวนัทีÉ 5 มีนาคม พ.ศ. 2552 กระทั Éง

วนัทีÉ 12 มีนาคมในปีเดียวกนั ไดรั้บการส่งคืน พร้อมจดหมายขอโทษ ทัÊงนีÊพลเรือเอกฐนิธ  

กิตติอาํพน ผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติในขณะนัÊนเปิดเผยว่า มิวเซียมสยาม

พยายามทีÉจะสรรคส์ร้างสิÉงใหม่รวมทัÊงความรู้ใหม่สู่เยาวชนและบุคคลทั Éวไปใหไ้ดเ้ขา้ใจถึง

ประวติัศาสตร์ทีÉยาวนานของประเทศไทยทีÉมีมานานเกือบพนัปีผา่นสืÉอต่าง ๆ ทีÉสามารถสร้างเสริม

ประสบการณ์เชิงคน้หาใหแ้ก่ผูที้Éสนใจ ดงันัÊน มิวเซียมสยามจึงคิดหาเรืÉองราวต่าง ๆ ทีÉเป็นผล

สืบเนืÉองจากนิทรรศการถาวรเรืÉอง “เรียงความประเทศไทย” ทีÉมีขึÊนอยูแ่ลว้ และดว้ยเหตุนีÊ เองจึงเกิด

นิทรรศการหมุนเวียนเรืÉอง “ปริศนาแห่งลกูปัด” ซึÉงเป็นการบอกเล่าเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ 

แห่งโลกการคา้เชิงลึกผา่นลกูปัด 

 “การคน้พบลกูปัดตามแหล่งโบราณคดีคนทั Éวไปอาจมองวา่เป็นเรืÉองธรรมดา แต่ 

ความจริงแลว้ นีÉคือหลกัฐานสาํคญัทีÉบอกเล่าเรืÉองราวเสน้ทางการคา้โบราณ ทาํใหเ้รารู้ว่าในอดีตนัÊน

เสน้ทางการคา้โบราณ เชืÉอมโยงกนัมานบัตัÊงแต่โรมนั อินเดีย เวียดนามและจีน เช่น การคน้พบ

ลกูปัดหนา้ผูห้ญิงโรมนั อาจไม่ไดห้มายความว่าคนโรมนัมาทีÉนีÉแต่เป็นเพราะในยคุโบราณนัÊน 

อินเดียใตเ้ป็นเมืองท่าการคา้ของโรมนั” (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 23 มีนาคม 2552) 

 ขณะทีÉคิรินทร์ ทุมมานนท ์อาร์ตไดเร็คเตอร์ของบริษทัแปลนโมทิฟ จาํกดั หนึÉงในบุคคล

ทีÉทาํงานศิลปกรรมใหแ้ก่สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้หรือมิวเซียมสยามไดอ้ธิบายถึงแนวคิดใน 

การออกแบบนิทรรศการชั ÉวคราวหลายเรืÉอง เช่น นิทรรศการลกูปัดสุริยะเทพ นิทรรศการ

ปรากฏการณ์อินเทรนดไ์ม่เวน้วรรค เป็นตน้ โดยระบุว่า “การใหค้วามสาํคญัแก่กลวิธีการนาํเสนอ 

รูปแบบการออกแบบการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่มารองรับผลงาน ลว้นแต่มีส่วนทาํใหก้ระบวนการ

เรียนรู้ของคนไทยในเรืÉองต่าง ๆ เปลีÉยนแปลงไปในเชิงบวก เพราะหลายเรืÉองทีÉเคยเป็นยาขม ยากแก่

ความเขา้ใจ ไดก้ลบักลายเป็นเรืÉองใกลต้วั มีเสน่ห์ น่าติดตามและมีความเป็นมิตรมากยิ ÉงขึÊน” 

(หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, 22 กรกฎาคม 2554) 
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 หลงัจากออกแบบนิทรรศการในพิพิธภณัฑที์Éมิวเซียมสยามเรียบร้อยแลว้ คิรินทร์ 

ไดติ้ดตามประเมินผลงานออกแบบของเขา ผา่นกระบวนการสงัเกตการณ์ว่าผูเ้ขาชมเกิดความรู้

ความเขา้ใจหรือมีส่วนร่วมกบันิทรรศการเหล่านัÊนอยา่งไรบา้ง ดงัคาํกล่าวทีÉว่า “อยา่งพิพิธภณัฑ ์

มิวเซียมสยาม ผมไปซุ่มดูว่าวยัรุ่นคิดอยา่งไร ส่วนใหญ่ก็มีทัÊงทีÉคาดคิดไวแ้ละไม่คาดคิด บางมุมเรา

หลุดไป บางมุมเราพดูแลว้เขาเขา้ใจ จะเอาขอ้มลูนีÊ ไปปรับปรุงอยา่งเช่นเรืÉองลกูปัด ผมออกแบบเกม

ทีÉเป็น Interactive เป็นเกมสอนใหเ้ด็กทาํลกูปัดเอง ในเชิงเคมี ลกูปัดเกิดจากการเผาและใส่สารเคมี 

ทีÉหลากหลาย พอทาํขึÊนมา ถามตวัเองมนัก็ยากนะตอ้งใส่ความร้อนเท่านัÊนเท่านีÊ  คิดว่ายาก  

เด็กไม่สนใจ แต่ปรากฏว่าไม่เลยอยา่งเราลองทาํ 5 นาที ผมเจอเด็กคนหนึÉงใชเ้วลา 17 วินาที  

เก็ทหมด เด็กอาย ุ13-14 เล่นเกมนีÊ เสร็จในเวลาไม่ถึงนาที” (หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ,  

22 กรกฎาคม 2554) 

 จะเห็นไดว้่าในระยะหลงันีÊ พิพิธภณัฑเ์ริÉมตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นทีÉ

จะตอ้งใหค้วามรู้แก่สาธารณชนทีÉมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑโ์ดยเฉพาะวิธีการทีÉจะช่วยทาํใหผู้ม้าเทีÉยว

พิพิธภณัฑไ์ดรั้บความรู้และไดรั้บความเพลิดเพลินไปพร้อมกนั (Entertainment oriented) ดว้ยเหตุนีÊ

การจดัพิพิธภณัฑห์รือการแสดงนิทรรศการเรืÉองต่าง ๆ ในพิพิธภณัฑจึ์งไดน้าํเทคนิคแบบ

ผสมผสานหรือเทคนิคทีÉทนัสมยัมาใชใ้นการสืÉอความหมายใหก้บัผูช้ม การนาํเสนอตอ้งมีลกัษณะ

เป็น Interactive ถา้เป็นแผงนิทรรศการธรรมดายอ่มหมดสมยัไปแลว้เทคนิคทีÉนาํมาใชไ้ม่ว่าจะเป็น

ระบบ Multi Media หรือ Animation หรือเป็นมายาทศัน์ (Hologram) ทีÉเคลืÉอนไหวเหมือนจริง และ

มีภาพเป็น 3 มิติ หรือระบบ Audio Visual ทีÉดูสนุกเร้าใจ มีระบบแสงสีเสียงใชเ้ทคโนโลยดีา้น

คอมพิวเตอร์เพืÉอสืÉอความหมายหรือความเขา้ใจใหแ้ก่ผูช้มเป็นการใหค้วามรู้และความบนัเทิงควบคู่

กนัไป (เมธาวี โหละสุต, 2558, หนา้ 28) 

 นิทรรศการชั Éวคราว ปี พ.ศ. 2553 

 นิทรรศการชั Éวคราว “จบัไมค ์ใส่ขนนก: ปรากฏการณ์ลกูทุ่งไทย” จดัแสดงระหว่างวนัทีÉ 

26 มีนาคม-18 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ระหว่างเวลา 10.00-18.00 น. นิทรรศการชั Éวคราว “จบัไมค ์ 

ใส่ขนนก: ปรากฏการณ์ลกูทุ่งไทย” ไดบ้อกเล่าเรืÉองราวเกีÉยวกบัพฒันาการของวงการเพลงลกูทุ่ง

ไทยจากอดีตถึงปัจจุบนัรวมทัÊงยงัจุดประกายความสนใจใหผู้เ้ขา้ชมไดพ้บเห็นบรรดาของหายาก 

เช่น แผน่เสียงเพลงลกูทุ่งในยคุเมืÉอประมาณ 50 ปีแลว้ หรือ ปกแผน่เสียงยคุแรก ๆ ทีÉเป็นภาพวาด 

ฝีแปรงของเปีË ยก โปสเตอร์ ผูว้าดภาพใบปิดหนงัโรงภาพยนตร์ในสมยัก่อนโดยเฉพาะชุดหางเครืÉอง

สุดอลงัการจากเหล่าบรรดาศิลปินลกูทุ่งแถวหนา้เมืองไทยนิทรรศการมีทัÊงหมด 2 หอ้ง  

โดยหอ้งแรกเป็นการแสดงชุดหางเครืÉองทีÉไดค้วามอนุเคราะห์มาจากเหล่าศิลปินครูเพลงลกูทุ่ง ทีÉจะ

ทาํใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ห็นและสมัผสัถึงการพฒันาของชุดนกัร้องลกูทุ่ง และหางเครืÉองในยคุต่าง ๆ  
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หอ้งทีÉ 2 เป็นการจดัแสดงเรืÉองราวใน 5 ยคุ แห่งเพลงลกูทุ่งไทยดว้ยผนงัปกแผน่เสียงของเหล่า

บรรดาลกูทุ่งชืÉอดงัในอดีตทีÉเรียกไดว้่าเป็นตาํนานของแต่ละยคุนบัร้อยแผน่พร้อมทัÊงการจาํลอง

บรรยากาศวิถีชีวิตของคนชนบททีÉอยูต่ามทอ้งไร่ทอ้งนาและอุปกรณ์การดาํเนินชีวิตในแต่ละยคุดว้ย 

 ทัÊงนีÊ  ภารวี วงศจิ์รชยั ผูอ้าํนวยการมิวเซียมสยามในขณะนัÊนไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์อง

นิทรรศการนีÊ ว่า “ตอ้งการใหค้นรุ่นใหม่หนัมาสนใจมนตเ์สน่ห์ของเพลงลกูทุ่งทีÉนบัว่าเป็นศิลปะ 

ทีÉควรค่าแก่การอนุรักษแ์ละยงัเป็นปรากฏการณ์ทีÉพบไดใ้นทุกประเทศ ต่างก็มีเพลงลกูทุ่งในแบบ

ของตนทัÊงนัÊนแมแ้ต่ชาวฝรัÉงก็ยงัมีเพลงแนวคนัทรีÉดว้ยเช่นกนัส่วนดนตรีถือเป็นสิÉงประดิษฐใ์หม่  

ทีÉเกิดจากกระบวนการคิดคน้ในขณะทีÉสงัคมชนบทตอ้งตัÊงรับกบัการคุกคามของสงัคมเมืองและ 

โลกตะวนัตก เพลงพืÊนบา้นดัÊงเดิมทีÉกาํลงัจะตายไปจากความนิยมของประชาชนกลบัมาเป็นทีÉนิยม

ดว้ยการดดัแปลงอยา่งแยบยล คลีÉคลายเป็นเพลงประเภทใหม่ทีÉคละเคลา้กนัระหว่าง 2 วฒันธรรม 

ไดอ้ยา่งเหลือเชืÉอ” (หนงัสือพิมพข่์าวสด, 4 เมษายน 2553) 

 นิทรรศการชั Éวคราว ปี พ.ศ. 2554 

 นิทรรศการ “สืบจากสว้ม” เปิดใหเ้ขา้ชมฟรีทีÉมิวเซียมสยาม ระหว่างวนัทีÉ 19 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2553-17 เมษายน พ.ศ. 2554 สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม ร่วมกบั 

กรมอนามยักระทรวงสาธารณสุขและกรมศิลปากร จดันิทรรศการ “สืบจากสว้ม” เนืÉองในโอกาส 

“วนัสว้มโลก” วนัทีÉ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 เพืÉอเผยใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมและความเชืÉอเรืÉอง 

การขบัถ่ายของคนไทยในอดีตจนถึงปัจจุบนัไดเ้รียนรู้ถึงการตีความของประวติัศาสตร์ไทยทีÉ 

แปลกใหม่และสนุกสนานยิ ÉงขึÊนซึÉงบอกเล่าเรืÉองราวของสว้มไทยในอดีตพร้อมเกร็ดความรู้เกีÉยวกบั

สว้มของชนชาติอืÉน ๆ และมีการจาํลองสว้มไทยแบบต่าง ๆ เพืÉอใหเ้ห็นถึงลกัษณะการใชต้าม

สถานะต่าง ๆ ทัÊงสว้มพระ สว้มเจา้ สว้มไพร่ สว้มเจา้สวั ฯลฯ เพืÉอแสดงใหเ้ห็นว่าคนไทยไดห้ยบิยมื

แนวคิดเรืÉองสว้มมาจากแหล่งต่าง ๆ มาปรับใชอ้ยา่งไรทัÊงยงัมีการนาํเสนอเรืÉองราวการรณรงคด์า้น

สุขภาพอนามยัในการขบัถ่ายทีÉดีอีกดว้ย ดา้นนายจุรินทร์ ลกัษณวิศิษฎ ์รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสุขในขณะนัÊน กล่าวว่า “นิทรรศการนีÊ เป็นความร่วมมือจากหลายหน่วยงานกระทรวง

สาธารณสุขในฐานะหน่วยงานหลกัทีÉมีภาระกิจเรืÉองสว้มและประสบความสาํเร็จในการรณรงคใ์ห้

ประชาชนมีสว้มใชม้าตัÊงแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 1 จนถึงปัจจุบนั ได้

ดาํเนินงานดา้นนีÊมาอยา่งต่อเนืÉอง โดยในปี พ.ศ. 2553-2556 กระทรวงสาธารณสุขไดน้าํแนวคิด 

การสุขาภิบาลอยา่งย ั Éงยนืและเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้มมาเป็นหลกัในการดาํเนินงานโดนเนน้ทีÉ 

ครัวเรือนก่อนขยายสู่ชุมชนต่อไป” นอกจากนีÊ ยงัมีการเสนอภาพยนตร์เรืÉองสัÊนพิเศษชุด “ขีÊ” คลาย 

คดีเด็ดเวจ็แตก ยอ้นอดีตสยามประเทศ” เพืÉอร่วมสืบคน้เรืÉองราวการปลดปล่อยความทุกขข์อง 

คนไทยตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 19 พฤศจิกายน 2553) 
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 นิทรรศการ “ชาวนา นกัคน้ควา้แห่งทอ้งทุ่ง” ตัÊงแต่วนัทีÉ 12 พฤษภาคม-25 กนัยายน  

พ.ศ.2554 นิทรรศการชั Éวคราว “Know-How ชาวนานกัคน้ควา้แห่งทอ้งทุ่ง” เนรมิตแปลงนาขา้ว 

ขัÊนตอนในการปลกู และเครืÉองมือเครืÉองใชข้องชาวนา ทีÉใชห้ลกัวิทยาศาสตร์ดา้นกลศาสตร์มาจดัตัÊง

ไวก้ลางใจเมือง เพืÉอใหค้นไทยเกิดความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัในคุณค่าของขา้วไทยตลอดจน

เรียนรู้ภูมิปัญญาวิถีชีวิตความเป็นอยูซึ่Éงถือเป็นรากเหงา้ทางวฒันธรรมทีÉหย ั Éงรากลึกในสงัคมไทย

โดยมุ่งเนน้ใหผู้ช้มไดรั้บทราบถึงภูมิปัญญาของชาวนาไทยในอดีตทีÉไดคิ้ดประดิษฐเ์ครืÉองมือ

เครืÉองใชช้นิดต่าง ๆ มาใชใ้นกระบวนการปลกูขา้ว นบัตัÊงแต่ขัÊนตอนการทดนํÊ าเขา้นาการไถเพืÉอ

เตรียมดิน การเพาะหว่านเมลด็ขา้ว การปักดาํตน้กลา้ การดแูลรักษาการเก็บเกีÉยว และฝัดสีขา้ว  

เป็นตน้ นาํเสนอโดยใหผู้ช้มไดฝึ้กทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองการมีปฎิสมัพนัธก์บัชุดนิทรรศการ

กิจกรรมครัÊ งนีÊ จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายคนไทยทุกกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดีรวมถึงชาวต่างชาติจะได้

เรียนรู้และเขา้ถึงวฒันธรรมขา้วของไทยไดอี้กรูปแบบหนึÉงซึÉงผูเ้ขา้ชมนิทรรศการนีÊ จะไดท้ราบถึง

ภูมิปัญญาทอ้งถิÉนซึมซบัคุณค่าของขา้วทีÉมีต่อตนเองและวฒันธรรมไทยตลอดจนไดเ้รียนรู้ขัÊนตอน

การปลกูขา้วเรียนรู้กลไกในเครืÉองมือเครืÉองใชต่้าง ๆ พร้อมไดล้งมือปฎิบติัดว้ยตนเองอยา่งใกลชิ้ด 

(หนงัสือพิมพค์มชดัลึก, 16 กนัยายน 2557) 

 นายราเมศ  พรหมเยน็ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ กล่าวว่า  

“ใหผู้ช้มไดฝึ้กทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองการมีปฏิสมัพนัธก์บัชุดนิทรรศการ โดยตัÊงเป้าหมายว่า 

นิทรรศการนีÊ จะสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายคนไทยทุกกลุ่มไดเ้ป็นอยา่งดีรวมถึงชาวต่างชาติจะได้

เรียนรู้และเขา้ถึงวฒันธรรมขา้วของไทยไดอี้กรูปแบบหนึÉงซึÉงผูเ้ขา้ชมนิทรรศการนีÊ จะไดท้ราบถึง

ภูมิปัญญาทอ้งถิÉนซึบซบัคุณค่าของขา้วทีÉมีต่อตนเองและวฒันธรรมไทยตลอดจนไดเ้รียนรู้ขัÊนตอน

การปลกูขา้วเรียนรู้กลไกในเครืÉองมือเครืÉองใชต่้าง ๆ พร้อมไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเองอยา่งใกลชิ้ด” 

(กนัติพิชญ ์ใจบุญ, หนงัสือพิมพโ์พสตทู์เดย,์ 27 สิงหาคม 2554) 

 นิทรรศการชั Éวคราว ปี พ.ศ. 2555 

 นิทรรศการกินของเน่า ตัÊงแต่วนัทีÉ 10 กรกฎาคม-4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 เวลา 10.00 น.-

18.00 น. นิทรรศการ “กินของเน่า” นาํเสนอภูมิปัญญาทอ้งถิÉนของคนไทยโบราณ ในการทาํอาหาร 

ให ้“เน่าเสีย” ดว้ยกระบวนการหมกัดอง ความชาญฉลาดทีÉสอดคลอ้งกบัหลกัการถนอมอาหาร 

ในยคุปัจจุบนั สะทอ้นใหเ้ห็นว่า คนโบราณคือนกัวิทยาศาสตร์ทีÉนาํจุลินทรียม์าใชป้ระโยชน์ได ้

แมไ้ม่มีกลอ้งจุลทรรศน์ เกิดการสร้างสรรคอ์าหารรสชาติแปลกใหม่ กลายเป็นสญัลกัษณ์การกิน 

ทีÉเป็นตวัตนของคนไทย บ่งบอกถึงการอยูร่่วมกนัของผูค้นหลากหลายชาติพนัธุใ์นผนืแผน่ดินไทย 

ทีÉมีมาอยา่งยาวนาน รวมถึงประวติัศาสตร์การคา้ในสมยัโบราณทีÉมีเกลือเป็นเครืÉองสร้างความมั Éงคั Éง 

และโอกาสทางการคา้ในยคุปัจจุบนัจากการต่อยอดผลิตภณัฑท์ัÊงนีÊ  นายราเมศ พรหมเยน็
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ผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ กล่าวว่า “เนืÉองจากในอดีตไม่มีตูเ้ยน็ ผกัและปลา

ก็มีมากเฉพาะบางฤดู แต่ในบางฤดกู็ไม่มีเลยคนโบราณจึงตอ้งคิดคน้วิธีถนอมอาหารใหกิ้นในยาม

ขาดแคลนเพืÉอความอยูร่อด คาํถามก็คือคนโบราณรู้ไดอ้ยา่งไรว่าของเน่าแต่ละเมนูจะตอ้งหมกัใส่

ภาชนะใดใส่ส่วนผสมใดก่อนหลงั ใส่ปริมาณเท่าใด และใชเ้วลาหมกันานแค่ไหนถึงจะไดเ้มนูทีÉ

รสชาติแปลกอร่อย และมีคุณค่าทางอาหาร ทีÉสาํคญัคือไม่ทาํใหท้อ้งเสียแบบนีÊก็ไม่สามารถปฏิเสธ

ไดว้่าคนโบราณคือนกัวิทยาศาสตร์และศิลปินในคนเดียวกนั” (หนงัสือพิมพส่์องใต,้ 4 เมษายน 

2556) 

 นิทรรศการ “เรืÉองหนกัหวั” จดัแสดงวนัทีÉ 28 สิงหาคม-9 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 

นิทรรศการ “เรืÉองหนกัหวั” นาํเสนอเรืÉองราวของ “หมวก” “เครืÉองศิราภรณ์” และ “เครืÉองประกอบ

ศีรษะ” เพืÉอถ่ายทอดเรืÉองราวและความเป็นมาของผูค้นทีÉอาศยัในดินแดนสุวรรณภูมิ  

ซึÉงเครืÉองประกอบศีรษะทีÉสวมใส่อยูบ่นหวัไดเ้ขา้ไปมีบทบาทและความสาํคญัในแง่มุมต่าง ๆ ตัÊงแต่

ยคุอดีตจนถึงปัจจุบนั โดยนิทรรศการ “เรืÉองหนกัหวั” เป็นนิทรรศการรูปแบบใหม่ทีÉสอดแทรก 

เขา้ไปอยูใ่นนิทรรศการถาวร “เรียงความประเทศไทย” ในหอ้งต่าง ๆ ภายในมิวเซียมสยาม 

อยา่งกลมกลืน และสอดคลอ้งกบัช่วงยคุสมยันัÊนๆ เช่น หอ้งเปิดตาํนานสุวรรณภูมิ จะนาํเสนอเรืÉอง

หนา้กากทีÉใชใ้นพิธีกรรมขอฝนของคนยคุก่อนประวติัศาสตร์ผา่นหลกัฐานภาพเขียนสีบนผนงัถ ํÊ า 

ทีÉพบไดใ้นสถานทีÉต่าง ๆ ทั Éวประเทศ รศ.ฉลอง สุนทราวาณิชย ์ผูอ้าํนวยการหอประวติัจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั กล่าวถึงการสวมหมวกว่าเป็นหนึÉงในวฒันธรรมทีÉลม้เหลว ในขณะอีกหลายอยา่งทีÉมา

จากตะวนัตกกลบักลายเป็นส่วนหนึÉงของชีวิตคนไทยสมยัใหม่ในสมยัรัชกาลทีÉ 5 การสวมหมวก

เป็นเรืÉองรสนิยมของคนชัÊนสูง หมวกเป็นสญัลกัษณ์ของอาํนาจ แต่เมืÉอเขา้สู่ยคุสมยัจอมพลป.  

มีการบงัคบัใหส้วมหมวกเพืÉอใหเ้กิดความเท่าเทียมแต่เมืÉอหมดอาํนาจการใส่หมวกก็เลือนหายไป 

(หนงัสือพิมพค์มชดัลึก, 28 กรกฎาคม 2554) 

 นิทรรศการชั Éวคราว ปี พ.ศ. 2556 

 นิทรรศการไฉไลไปไหน จดัแสดงระหว่างวนัทีÉ 25 มิถุนายน-29 กนัยายน พ.ศ. 2556 

นิทรรศการ “ไฉไลไปไหน?” ตีแผทุ่กเรืÉองราวความงามทีÉตอ้งรู้ในแต่ละวฒันธรรม ในแต่ละสงัคม 

และในแต่ละยคุสมยัมกัมีมุมมองเรืÉองความสวยของผูห้ญิงทีÉแตกต่างกนัไปกว่าจะไดม้าซึÉง 

ความสวยงามตอ้งทาํอยา่งไรกนับา้งโดยจาํลองบรรยากาศในรูปแบบโรงงานผลิตความสวยใน

รูปแบบต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 10 โซน ซึÉงเป็นมาตรฐานความงามของผูห้ญิงในหลายวฒันธรรม 

จนกลายเป็นพิมพนิ์ยม เช่น โซนสวยใสใส่จานปาก ของหญิงสาวเผา่มร์ูซี ในเอธิโอเปีย ทีÉสอด 

แผน่จานดินเผาในริมฝีปาก โซนคองามระหงตามตาํนานของชาวกะยนั ชนเผา่กะเหรีÉยง ทีÉนิยมสวม

ห่วงทองเหลืองทีÉคอ โซนแรงปรารถนาแห่งปลายเทา้ ค่านิยมเรืÉองการรัดเทา้ใหเ้ลก็ของชาวจีนใน
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สมยัโบราณ จนเทา้เลก็บิดเบีÊยวผดิปกติ โซนแฟชั ÉนรัดติÊว เอวแค่คืบ แฟชั Éนรัดคอร์เซต เพืÉอบีบรัด

สดัส่วนใหมี้รูปร่างดั Éงนาฬิกาทราย ในช่วงศตวรรษทีÉ 19 โซนแน่นอก แบบขอม ความงามของเทพี

ในปราสาทหิน ในนครวดั ต่างมีหนา้อกกลมกลึง เอวหนา ตน้ขาใหญ่ เป็นหุ่นทีÉนิยมของสาวขอม

โบราณ โซนเกาหลีฟีเว่อร์ รักเธอนะยยัจมกูงอน ค่านิยมทีÉไดรั้บความนิยมจากสาวไทย ทีÉอยากมี

หนา้เรียว คางแหลม จมกูโด่ง แบบเกาหลี จึงตอ้งไปทาํศลัยกรรม เป็นตน้ 

 สมชยั ส่งวฒันา ประธานอนุกรรมการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้ กล่าวถึงนิทรรศการ

นีÊ ว่า “เรืÉองความสวยงามทุกคนปฏิเสธไม่ได ้ค่านิยมความงามเปลีÉยนไปเรืÉอย ๆ การทาํศลัยกรรม

เป็นอุตสาหกรรม นาํไปสู่มลูค่าทางเศรษฐกิจ วงการแฟชั Éนเป็นส่วนหนึÉงของเทรนดค์วามงาม และ

กระแสนีÊก็เปลีÉยนไปเรืÉอย ๆ ตอ้งมาดวู่ากระแสต่าง ๆ เหมาะกบัเราขนาดไหน บางครัÊ งก็ขดัแยง้กบั

ความเป็นตวัของเราเอง ชีวิตจะขาดความสุข ซึÉงนิทรรศการนีÊ ไดเ้สนอมุมมองต่าง ๆ ในเรืÉอง 

ความสวยในเชิงสร้างสรรค ์และต่อยอดทางความคิด คนทีÉมาดูอาจจะมีความเห็นต่างกนั” 

(หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 5 กรกฎาคม 2556) 

 นิทรรศการชั Éวคราว ปี พ.ศ. 2557 

 นิทรรศการ “ท่าเตียน กรุงเทพฯ บททีÉ 1” ระหว่างวนัทีÉ 30 กนัยายน พ.ศ. 2557- 

1 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2558 นิทรรศการ “ท่าเตียน กรุงเทพฯ บททีÉ 1” ไดถ่้ายทอดเรืÉองราวความเป็นมา

ในอดีตของท่าเตียนตัÊงแต่สมยักรุงศรีอยธุยามาถึงปัจจุบนั เรียนรู้เรืÉองราวประวติัศาสตร์กว่า 500 ปี

ผา่นจุดบรรจบของ 3 วฒันธรรม วงั วดั ตลาด จนกลายเป็นศนูยก์ลางของการคมนาคมการคา้ 

ศิลปวฒันธรรม การเมืองการปกครอง การศึกษาตืÉนตาดว้ยเทคโนโลย ีAR ผา่นสมาร์ทโฟนและ

แท็บเลต็ ทัÊง 5 จุด ไดแ้ก่ ป้อมวิไชเยนทร์ ยกัษว์ดัโพธิÍ  มหาวิทยาลยัแห่งแรก วดัโพธิÍ  ประตูช่องกดุ

และวดัอรุณฯ ซึÉงราเมศ พรหมเยน็ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ เปิดเผยว่า 

ไดห้ยบิเรืÉองราวของท่าเตียนมาทาํเป็นนิทรรศการ ไม่ไดมี้แต่ในมิวเซียมสยามเท่านัÊน แต่ยงัหมายถึง

สถานทีÉรายลอ้มท่าเตียนซึÉงนบัเป็นนิทรรศการขนาดใหญ่ทีÉมีอาณาเขตกว่า 10 ไร่ และยงัไดน้าํ

เทคโนโลยเีออาร์ และคิวอาร์ โคด้ ไวใ้นสถานทีÉสาํคญั ๆ ของพืÊนทีÉ โดยดาวน์โหลดแอพพลิเคชั Éน

พิมพค์าํว่า “ท่าเตียน” หรือ “Tha Tian” ไวใ้นสมาร์ทโฟน หรือแท็บเลต็แลว้นาํมาเล่นกบันิทรรศการ

ทีÉมีอยูใ่นสถานทีÉสาํคญักว่า 15 จุด เพืÉอใหเ้ยาวชนเกิดความอยากเรียนรู้อยา่งสนุกสนาน ทาํให้

ประวติัศาสตร์เคลืÉอนไหวผา่นโสตประสาทเพืÉอเขา้สู่จิตใจ เขา้สู่ความทรงจาํได ้ตระหนกัถึง

รากเหงา้ของตวัเองและนาํไปปรับใชก้บัความเจริญทีÉกาํลงัจะเขา้ในอนาคตเพราะการเรียนรู้ในวนันีÊ

อาจเป็นส่วนหนึÉงของการตดัสินใจในอนาคต” (หนงัสือพิมพค์มชดัลึก, 6 ตุลาคม 2557) 
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 นิทรรศการชั Éวคราว ปี พ.ศ. 2558  

 นิทรรศการ “หลงรัก” ตัÊงแต่วนัทีÉ 3 มีนาคม จนถึง 28 มิถุนายน พ.ศ. 2558 “หลงรัก” 

นิทรรศการประสานอาเซียนไดห้ยบิยกเรืÉองราวของ “วฒันธรรมรัก” ทีÉไดจ้าก “ตน้รัก” พืชไมใ้หญ่

ในวงศเ์ดียวกบัมะม่วง มะปราง มะกอกป่า มาเป็นตวัอยา่งการเชืÉอมต่อกนัระหว่างพืÊนทีÉผา่น 

การคา้ขาย หรือแมก้ารทาํสงคราม และยงัเปิดมุมมองใหม่ทีÉไดน้าํความรู้ดัÊงเดิมจากรุ่นต่อรุ่น 

มาสร้างสรรค ์เพราะ “รัก” เติบโตและเบ่งบานไดดี้ในแถบนีÊจนเกิดเป็นวฒันธรรมหลง “รัก” ขึÊน 

ทีÉจีนและญีÉปุ่น ก่อนจะแพร่หลายมายงัเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยเฉพาะแถบคาบสมุทรซึÉงลุ่มหลง

ใน “รัก” ไม่แพก้นัเมืÉอ “รัก” เดินทางจากป่าลึกผกูพนัสายใยวฒันธรรมรัดรึงยดึโยงไปทั Éวเอเชีย  

คนบนดอยเก็บ “รัก” ป้อนเขา้สู่หวัเมือง คนเมืองส่งขายต่อเป็นสินคา้มีค่าเพราะเป็นทีÉตอ้งการของ

ผูค้นใกลไ้กล บา้งส่งเป็นส่วยบรรณาการแด่เมืองหลวงฝ่ายช่างฝีมือจากต่างสาํนกัและชาติพนัธุ ์

ก็ถ่ายเทเทคนิค ถ่ายทอดทกัษะการทาํเครืÉอง “รัก” กนัไปมา อยา่งไม่รู้จบ 

 ทัÊงนีÊ นิทรรศการชั Éวคราวของมิวเซียมสยามเกิดจากแนวคิด การออกแบบ และสร้างสรรค์

ของภณัฑารักษที์Éมีความรู้ความเชีÉยวชาญหลายคนร่วมกนัระดมสมองและกาํลงัความสามารถ 

ในการรังสรรนิทรรศการชั Éวคราวแต่ละชุดขึÊนมาใหส้ามารถสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนตอ้งการ 

เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใหไ้ดม้ากทีÉสุด ไดแ้ก่ พาฉตัร ทิพทสั นกัจดัการความรู้อาวุโส 

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ กล่าวว่า การผลิตนิทรรศการสกัเรืÉองหนึÉง มีวิธีการทาํงานทีÉ

ไม่แตกต่างไปจากการทาํงานวิจยั ลกัษณะคลา้ยวิทยานิพนธข์นาดยอ่มและทีÉสาํคญัคือมิวเซียมสยาม

ไม่ไดจ้ดัแสดงวตัถุจดัแสดงหรือวตัถุโบราณเหมือนพิพิธภณัฑอื์Éน ๆ ดงันัÊนการนาํเสนอจึง

สร้างสรรคใ์หเ้กิดมุมมองในหลายมิติความว่า “เราไม่ไดแ้สดงวตัถุจดัแสดง เพราะว่าจริง ๆ แลว้เรา

จดัแสดงเรืÉองราวของวตัถุนัÊน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองราวหรือแง่มุมทางประวติัศาสตร์ เชิงมานุษยวิทยา

หรือเชิงวิทยาศาสตร์ นิทรรศการหลายเรืÉองทีÉผา่นมาอยา่งนิทรรศหลงรักซึÉงเรามีวตัถุจดัแสดงทีÉมี

คุณค่าแต่เราใชว้ตัถุจดัแสดงเป็นเครืÉองมือในการเล่าเรืÉองในประเด็นทีÉเชืÉอมโยงไปสู่เรืÉองราวในดา้น

ต่าง ๆ มากกว่าการโชวว์ตัถุชิÊนนัÊน ๆ” (พาฉตัร ทิพทสั, 2558, หนา้ 2-3) 

 ขณะทีÉวรกานต ์วงษสุ์วรรณ นกัจดัการความรู้อาวโุส สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ กล่าวว่า การสร้างสรรคนิ์ทรรศการของมิวเซียมสยามแตกต่างไปจากพิพิธภณัฑท์ั Éวไปคือ

ไม่ไดมี้แนวคิดในการนาํของโบราณทีÉมีอยูแ่ลว้มาตัÊงจดัแสดงเพราะนั Éนไม่ใช่สิÉงทีÉกลุ่มเป้าหมาย 

ซึÉงเป็นคนรุ่นใหม่ตอ้งการเขา้มาชมมิวเซียมสยามทาํนิทรรศการเชิงประวติัศาสตร์หลายครัÊ ง ถา้เป็น

ทีÉอืÉน ๆ คงนาํของโบราณทีÉเกีÉยวขอ้งมาจดัแสดงแต่มิวเซียมสยามจะพยายามทาํใหเ้รืÉองราวใน

ประวติัศาสตร์มาเชืÉอมโยงกบัเรืÉองราวทางสงัคมและเรืÉองราว ๆ อืÉนใกลต้วั หรือแมก้ระทั ÉงเรืÉอง 
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ของความเชืÉอกน็าํเอามาผนวกกบัวิถีชีวิตของคนเพืÉอใหผู้ช้มไดม้องเห็นว่าเนืÊอหาสาํคญัของชุด

นิทรรศการเป็นเรืÉองใกลต้วัทีÉสามารถเขา้ถึงและสมัผสัได”้ (วรกานต ์วงษสุ์วรรณ, สมัภาษณ์, 

6-8 มีนาคม 2558) 

 ดา้น ทวีศกัดิÍ  วรฤทธิÍ เรืองอุไร นกัจดัการความรู้อาวโุสสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติระบุว่าการทีÉจะทาํนิทรรศการขึÊนมาสกัเรืÉองหนึÉงการคน้หาขอ้มลูจากในโลกออนไลน ์

แทบจะไม่เกิดประโยชนต์อ้งคน้ควา้จากเอกสารอา้งอิงทางประวติัศาสตร์ ตาํรา หรืองานวจิยัต่าง ๆ 

ทัÊงจากหอ้งสมุดในเมืองไทยหรือแมแ้ต่ในต่างประเทศเป็นหลกัเพราะว่าถา้เราใชสื้Éอออนไลน์ 

หาขอ้มลู คนอืÉน ๆ ก็หาได ้เมืÉอทาํออกมาเป็นนิทรรศการกไ็ม่มีความน่าสนใจ หลายครัÊ งทีÉ 

เหล่าภณัฑารักษไ์ดรั้บโจทยที์Éแค่ฟังหวัขอ้กน่็าเบืÉอแลว้ เช่น เรืÉองของภูมิปัญญาไทย ไม่ว่าจะเป็น

การปลกูขา้ว หรือผา้ไหมไทย แต่เมืÉอหวัขอ้เหล่านีÊ ไดรั้บการตีความเรืÉองราวทัÊงหมดเสียใหม่ ไดเ้กิด

เป็นนิทรรศการทีÉดึงดดูความสนใจใหผู้ค้นเขา้มาซึมซบัรับรู้เขา้ใจภูมิปัญหาไทยไดอ้ยา่งไม่รู้ตวั 

(ทวีศกัดิÍ  วรฤทธิÍ เรืองอุไร, สมัภาษณ์, 26 พฤศจิกายน 2558) 

 นิทรรศการพเิศษของมวิเซียมสยาม 

 นิทรรศการพิเศษ เป็นนิทรรศการทีÉจดัขึÊนมาเพืÉอวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึÉงทีÉ 

สอดรับกบัสถานการณ์พิเศษหรือเป็นไปตามความตอ้งการของกระแสทางสงัคมในปัจจุบนั  

เพืÉอสนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมหรือประชาชนทั Éวไป โดยคณะกรรมการบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑพิ์จารณาเห็นว่าจะใหค้วามรู้ความเขา้ใจและประเทืองปัญญาแก่ประชาชนทั Éวไปได ้

เป็นอยา่งดี ทัÊงนีÊนบัตัÊงแต่ก่อตัÊงพิพิธภณัฑเ์มืÉอปี พ.ศ. 2551 มิวเซียมสยามไดจ้ดันิทรรศการพิเศษขึÊน

หลายครัÊ ง ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอตวัอยา่งเฉพาะนิทรรศการพิเศษทีÉมีความน่าสนใจ ดงัสามารถจาํแนก

พิจารณาไดต่้อไปนีÊ  

 นิทรรศการพิเศษปี พ.ศ. 2553 ของมิวเซียมสยาม เรืÉอง “เครืÉองรางของขลงั” ระหว่างวนัทีÉ 

29 ตุลาคม พ.ศ. 2553 ถึง 27 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2554 

 ความเชืÉอทอ้งถิÉนเก่าแก่ของผูค้นในแดนดินถิÉนสุวรรณภูมิซึÉงรวมถึงคนไทยมกัเกิดจาก

การหลอมรวมความเชืÉอเขา้กบัศาสนาจนเกิดเป็นระบบความเชืÉอทีÉซบัซอ้นฝังแน่นและแสดงออกมา

ในรูปแบบเครืÉองรางของขลงัชนิดต่าง ๆ ทว่าระบบทุนนิยมในปัจจุบนัทาํใหค้วามเชืÉอบริสุทธิÍ  

ในเปลือกศาสนาแปรเปลีÉยนไปกลายเป็นเรืÉองไสยศาสตร์งมงาย และหวงัผลประโยชน์ทาํให้

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยาม คิดต่อยอดกิจกรรมจากเวทีสมัมนาวิชาการ 

“เครืÉองรางของขลงัวฒันธรรมชาวพุทธในสุวรรณภูมิ” มาสู่นิทรรศการ “เครืÉองรางของขลงั”  

เพืÉอนาํเสนอตาํนานเรืÉองราวความเป็นมา และองคค์วามรู้ของเครืÉองรางของขลงัในมิติวิชาการเผย

ใหเ้ห็นความเป็นมาของรูปแบบความเชืÉอในวฒันธรรมไทยกบัการผสานความเชืÉอดัÊงเดิม 



220 

ควบรวมเขา้กบัหลกัพุทธศาสนาโดยมีอาจารยภุ์ชชงค ์จนัทวิช ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเครืÉองรางและ 

วตัถุมงคล ณัฐธญั มณีรัตน์ นกัวิชาการ นกัเขียน เรืÉองเลขยนัต ์และวุฒินนัท ์ป้องป้อม นกัวิชาการ

ดา้นเลขยนัต ์โดย ภุชชงค ์จนัทวิช ไดร้ะบุว่า มนุษยมี์ความเชืÉอในเรืÉองเครืÉองรางของขลงัมากว่า 

2,000 ปี ในส่วนของสยามประเทศเองก็มีมาก่อนทีÉจะตัÊงเป็นอาณาจกัรทวารวดีหรือแมแ้ต่ก่อน

ศาสนาพุทธจะเขา้มาเสียอีก ส่วนสาเหตุทีÉมนุษยน์บัถือเครืÉองรางของขลงัเพราะเชืÉอในเรืÉอง 

เหนือธรรมชาติ และเกรงกลวัต่อสิÉงทีÉอธิบายไม่ได ้นอกจากนีÊมนุษยย์งัเป็นสตัวที์Éอ่อนแอทีÉสุด 

แต่มีความฉลาดทีÉจะอาศยัความเชืÉอในเครืÉองรางมาก่อใหเ้กิดความกลา้หาญปลอบประโลมใจ และ

เมืÉอศาสนาพุทธและพราหมณ์เขา้มาสู่ถิÉนสุวรรณภูมิ ผูค้นกน็าํทัÊง 2 สิÉงมาเชืÉอมรวมไวด้ว้ยกนั  

โดยหวงัว่าเครืÉองรางของขลงันีÊ จะเป็นทีÉพึÉงทางใจและนาํพาผูค้นใหเ้ขา้ถึงศาสนามากขึÊนใหเ้ขา้ถึง

แก่นพุทธศาสตร์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง (หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต,์ 3 พฤศจิกายน 2553) 

 นิทรรศการพิเศษปี พ.ศ. 2554 ของมิวเซียมสยาม เรืÉอง “Ol a Siao 500 ปี ไทย-โปรตุเกส” 

ระหว่างวนัทีÉ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ถึงวนัทีÉ 29 เมษายน พ.ศ. 2555  

 มิวเซียมสยาม จดันิทรรศการ “Ol a Siao 500 ปี ไทย-โปรตุเกส” เพืÉอใหค้นไทยเขา้ใจ

รากเหงา้และภูมิหลงัแห่งความสมัพนัธข์องชนชาติโปรตุเกสและสยามประเทศทีÉมีมายาวนานถึง 

500 ปี ทัÊงนีÊ  นายราเมศ พรหมเยน็ ผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติเผยว่าโปรตุเกส

เป็นชาติตะวนัตกชาติแรกทีÉไดส่้งทูตเขา้มาเจริญสมัพนัธไมตรีกบักรุงศรีอยธุยาในรัชสมยัสมเด็จ

พระรามาธิบดีทีÉ 2 ในปี พ.ศ. 2054 นบัถึงปัจจุบนัโปรตุเกส-สยาม (ไทย) มีสมัพนัธไมตรีกนัมา

ยาวนาน 500 ปี ซึÉงเป็นเวลายาวนานทีÉสุดจากในบรรดาชาติตะวนัตกทัÊงมวลความสมัพนัธนี์Êสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงความเป็นสงัคมเปิดของไทยทัÊงในอดีตและปัจจุบนัซึÉงสามารถทาํการคา้กบันานาชาติและ 

ตอ้นรับชาวต่างชาติจากทั ÉวโลกอีกทัÊงพระราชวิสยัทศัน์อนักวา้งไกลของพระมหากษตัริยไ์ทย 

ในปัจจุบนัและอดีตทีÉทรงริเริÉมและเจริญความสมัพนัธท์างการทูตกบัชาติมหาอาํนาจตะวนัตกได ้

ในฐานะรัฐทีÉเท่าเทียมกนัตลอดมานิทรรศการนีÊนบัเป็นครัÊ งแรกของวงการพิพิธภณัฑไ์ทย ทีÉไดมี้

การจดันิทรรศการพิเศษทีÉไม่อยูใ่นกรอบเดิม ๆ โดยผูช้มจะไดเ้รียนรู้เรืÉองราวสาํคญัต่าง ๆ ผา่น 

การเล่าเรืÉองจากนกัแสดงทีÉสวมบทบาทเป็นชาวโปรตุเกสผูซึ้Éงมีบทบาทสาํคญัต่อสยามใน 

ชุดแต่งกายสมจริง เพืÉอใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกคลอ้ยตามไปกบับรรยากาศจาํลองซึÉงภาพจาํลอง 

ทีÉเกิดขึÊนจากการชมนิทรรศการมีชีวติครัÊ งนีÊ  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและจดจาํไดม้ากกว่าการอ่าน 

จากตาํราเพียงอยา่งเดียว 

 ซึÉงภายในงานนิทรรศการครัÊ งนีÊ จะมีนกัแสดงกว่า 10 ชีวิต สวมบทเป็นบุคคล 

ในประวติัศาสตร์สาํคญั 8 บทบาท ไดแ้ก่ อลัฟองซู ดือ อลับูแกร์เกอ โดมิงกซู ดือ ไซซาส์ ฟรานซิส 

จิตร ดอญา กโูยมาร์ เดอ ปินา หรือ มารี กีมาร์ ปินต ูคริสเตียโน โรนลัโด บาทหลวง และหญิงสาว
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ชาวไทยเชืÊอสายโปรตุเกส ซึÉงเป็นบุคคลทีÉนาํมาสู่ความเปลีÉยนแปลงในดา้นต่าง ๆ ในรูปของศาสนา 

ความเชืÉอ ศิลปวฒันธรรม ทีÉหลอมรวมกนัระหว่างโปรตุเกสและสยามจนกลายเป็นมรดกสืบทอดมา

จนถึงทุกวนันีÊ  ควบคู่ไปกบัการนาํเสนอภาพและอุปกรณ์ประกอบทีÉมีสีสนัสดใส ผูช้มจะไดชิ้ม

อาหารโปรตุเกส คาวหวาน หลากหลายชนิด ซึÉงบางเมนูเริÉมหารับประทานไดย้ากมากขึÊน 

(หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง, 20 กุมภาพนัธ ์2555) 

 นิทรรศการพิเศษปี พ.ศ. 2555 ของมิวเซียมสยาม เรืÉอง“สืÉอการเรียนรู้จากโครงการนาํร่อง

การละเล่นพืÊนบา้นในภูมิภาคเอเชียอาคเนย”์ ระหว่างวนัทีÉ 18 สิงหาคม ถึงวนัทีÉ 16 กนัยายน  

พ.ศ. 2555 

 องคก์ารยเูนสโก กรุงเทพฯ ร่วมกบัสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม

จดังานนิทรรศการสืÉอการเรียนรู้จากโครงการนาํร่องการละเล่นพืÊนบา้นในภูมิภาคเอเชียอาคเนย ์

โดยจดัแสดงทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ สืÉอการเรียนรู้ชุดการละเล่นพืÊนบา้นในภูมิภาคเอเซีย

อาคเนย ์(Traditional Children’s Games in South-East Asia) เป็นผลงานนาํร่องจากงานคน้ควา้ 

เก็บขอ้มลูโดยนกัวิชาการดา้นมนุษยศ์าสตร์จาก 4 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศมาเลเซีย ลาว กมัพชูา 

และไทย ซึÉงไดบ้นัทึกขอ้มลูเกีÉยวกบัการละเล่นทอ้งถิÉนจาํนวนถึง 90 การละเล่น ครอบคลุม

การละเล่นของชุมชนทอ้งถิÉนถึง 14 เชืÊอชาติ เช่น มอญ มง้ ไทลืÊอ ไทใหญ่ไทยวน มาเลย ์จาม อาจ่า 

ฯลฯ สืÉอการเรียนรู้ชุดนีÊ ใชภ้าษาองักฤษทีÉเขา้ใจง่ายออกแบบเพืÉอเป็นทัÊงทางเลือกแก่ครูอาจารย ์

ในการวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอนและเพืÉอส่งเสริมใหเ้ด็กเล่นการละเล่นพืÊนบา้นภายในงาน 

เปิดจะมีการสาธิต “หอ้งเรียนและเล่น” ทีÉใชสื้Éอการเรียนรู้ขององคก์ารยเูนสโกมีการสมัมนาสัÊน 

พร้อมสาธิตการทาํของเล่น โดย “พิพิธภณัฑเ์ล่นได”้ ผูเ้ขา้ชมสามารถทดลองใชสื้Éอการเรียนรู้ทีÉ 

จดัไวใ้นงานและลองเล่นของเล่นพืÊนบา้นหายากทีÉองคก์ารยเูนสโกนาํมาจดัแสดง (มนทกานติÍ  

สุวรรณทรรภ, 2555, หนา้ 12) 

 นิทรรศการพิเศษ ปี พ.ศ. 2556 ของมิวเซียมสยามเรืÉอง “เครืÉองปัÊ นดินเผาจีนสมยัราชวงศ์

ชิงในสยาม เมืÉอครัÊ นสาํเภากางใบ” ระหว่างวนัทีÉ 16 กรกฎาคม ถึง 30 กนัยายน พ.ศ. 2556 

 มิวเซียมสยามร่วมกบั พิพิธภณัฑสถานเครืÉองถว้ยเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มหาวิทยาลยั

กรุงเทพ กบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบา้นเชียง จงัหวดัอุดรธานี ตามโครงการ “Museum Family” 

จบัมือเครือข่ายพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู้ 20 แห่ง จดักิจกรรมเพืÉอเรียนรู้ประวติัศาสตร์การเดิน

ทางเขา้มาสู่สยามของชาวจีนตัÊงแต่สมยักรุงศรีอยธุยาตอนปลายและเรืÉองราวการคา้เครืÉองปัÊ นดินเผา

ระหว่างจีนกบัสยามรวมถึงแหล่งเตาเผาทีÉผลิตเครืÉองปัÊ นดินเผาส่งออกมาขายและความเป็นมาของ

เครืÉองปัÊ นดินเผาของจีนทีÉถกูใชใ้นครัวเรือนของสยามในมุมมองทีÉน่าสนใจโดยมีกิจกรรมทีÉน่าสนใจ 

ไดแ้ก่ การเสวนาวิชาการเรืÉอง “บทบาทของพ่อคา้ชาวจีน การคา้และเครืÉองปัÊ นดินเผาจีนทีÉเป็น
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สินคา้ออกในปลายสมยักรุงศรีอยธุยาถึงสมยัรัตนโกสินทร์เมืÉอครัÊ นสาํเภากางใบ” โดยไดรั้บเกียรติ

จากวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ยศาสตราจารย ์ดร.สุภางค ์จนัทวานิช ศาสตราภิธานแห่ง

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พิมพป์ระไพ พิศาลบุตร ผูเ้ขียนหนงัสือ “กระเบืÊองถว้ย กะลาแตก” และ 

ดร.ปริวรรต ธรรมาปรีชากร ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานเครืÉองถว้ยเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ดาํเนินรายการโดยจิราภรณ์ อรัณยะนาค ทีÉปรึกษาสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือ 

มิวเซียมสยาม (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์, 21 กรกฎาคม 2556) 

 นิทรรศการพิเศษ ปี พ.ศ. 2557 ของมิวเซียมสยามเรืÉอง “คา้ของป่า” ระหว่างวนัทีÉ  

1 กรกฎาคม ถึง 28 กนัยายน พ.ศ. 2557 

 มิวเซียมสยามโดยสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ จดันิทรรศการ “คา้ของป่า” 

นาํเสนอเรืÉองราวความมั Éงคั ÉงตัÊงแต่สมยักรุงศรีอยธุยาอนัเกิดจากนาํทรัพยากรในป่าทีÉมีอยู ่

ตามธรรมชาติทัÊงพืชและสตัวม์าทาํการคา้กบันานาประเทศและยงัคงรุ่งเรืองสืบเนืÉองมาจนถึง 

โลกการคา้เสรีในยคุปัจจุบนั ผา่นกระบวนการเรียนรู้และดดัแปลงโดยมีอยธุยาเป็นตน้แบบ  

สู่แนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรคเ์พืÉอสร้างมลูค่าเพิÉมใหก้บั “ของป่า” ไดไ้ม่รู้จบเนืÉองจากป่าเป็น 

แหล่งทรัพยากรทีÉสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตและการหาเลีÊยงชีพของมนุษยม์าตัÊงแต่อดีต หากศึกษา

ประวติัศาสตร์ของไทยจะพบว่าความมั Éงคั ÉงของอาณาจกัรอยธุยาเองมีทีÉมาจากการคา้ของป่าหรือ 

การนาํพืชและสตัวจ์ากป่าไปขายเป็นวตัถุดิบใหแ้ก่อาณาจกัรต่าง ๆ ทั Éวโลก จนสยามถกูบนัทึกไวใ้น

แผนทีÉการคา้ของนกัเดินเรือจากทั ÉวสารทิศทัÊงยงัสะทอ้นภาพความอุดมสมบูรณ์ของ

ทรัพยากรธรรมชาติในดินแดนอุษาคเนยอี์กดว้ยนิทรรศการ “คา้ของป่า” จึงมุ่งเนน้ใหผู้ช้มไดเ้รียนรู้

ประวติัศาสตร์และภูมิปัญญาของคนในอดีตเพืÉอนาํความรู้มาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในปัจจุบนั

และอนาคตในนิทรรศการ “คา้ของป่า” แบ่งเป็นพืÊนทีÉการเรียนรู้ทัÊงหมด 8 โซน โดยเริÉมจาก อยธุยา

โมเดลตน้แบบการทาํธุรกิจคา้ของป่า ทีÉนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่งเป็นกอบเป็นกาํกอบกูช้าติ 

ใหผ้า่นภาวะวกิฤตเศรษฐกิจมาไดด้ว้ยตน้ทุนความอุดมสมบูรณ์ของแผน่ดิน ทีÉมีสินคา้และวตัถุดิบ

อนัเป็นทีÉตอ้งการของพ่อคา้ทัÊงในโลกตะวนัออกและตะวนัตกจนกลายเป็นศนูยก์ลางทางการคา้ทีÉมี

เรือสินคา้แวะเวียนกนัมาจากทั Éวทุกสารทิศ (สุจิตต ์วงเทศก,์ มติชนรายวนั, 17 กรกฎาคม 2557) 

 นิทรรศการพิเศษ “ประสบการณ์หูสู่อาเซียน” เสียงฉนัเสียงเธอ เสียงของเราเปิดให ้

เขา้ชมตัÊงแต่วนัทีÉ 22 สิงหาคม ถึง 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

 มิวเซียมสยามจดันิทรรศการ “ประสบการณ์หูสู่อาเซียน” เสียงฉนั เสียงเธอ เสียงของเรา

นาํเสนอประสบการณ์ของภูมิภาคอาเซียนผา่นการไดย้นิเสียงทีÉคุน้เคยอาจมาจากทีÉทีÉห่างไกลไปกว่า

พนักิโลเมตร บทเพลงทีÉฟังดูแตกต่างอาจมาจากคนทีÉอยูข่า้งเรา และเมืÉอเปิดหูฟังเสียงของผูค้น

ดนตรี เมือง ธรรมชาติ อยา่งตัÊงใจ ไร้อคติการเดินทางของเสียงก็จะพาไปรู้จกักบัอาเซียน 
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ทีÉหลากหลายและคุน้เคยภายในนิทรรศการฯ จะไดส้มัผสักบัประสบการณ์เสียง 2 โซน เพืÉอใหผู้ช้ม

ไดฟั้ง “เสียงอาเซียน” ไดช้ดัและเขา้ใจมากขึÊน กบัโซนทีÉ 1 “เปิดหู ปิดตา” สมัผสักบัเสียงในฐานะ

พลงังานอยา่งหนึÉงทีÉเปรียบเหมือนสญัญาณหรือสญัลกัษณ์ของการสืÉอสารทีÉมนุษยต์อ้งทาํ 

ความเขา้ใจเพืÉอการเรียนรู้และการจดจาํ และโซนทีÉ 2 “เปิดหู เปิดตาและ ปิดหู ปิดตา” เรียนรู้จงัหวะ

เสียงในแบบต่าง ๆ ทีÉจะแสดงถึงมิติทางสงัคมของอาเซียน ใหเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนมากขึÊนทัÊงใน

ฐานะของเครืÉองมือการก่อตวัทางสงัคมและในฐานะเครืÉองมือเชิงอาํนาจผา่นการนาํเสนอทีÉน่าตืÉนตา

ตืÉนใจ พร้อมดว้ยการเปิดเวบ็ไซตใ์หทุ้กคนไดฟั้งเสียงประเภทต่าง ๆ จากการลงพืÊนทีÉเก็บขอ้มลูจริง

ของศิลปิน และสามารถแบ่งปันเสียงใหค้นทั Éวโลกไดฟั้งผา่น www.asearn.com โดยนิทรรศการฯ 

ในครัÊ งนีÊ มิวเซียมสยามไดรั้บความร่วมมือจากสถาบนัดนตรีกลัยาณิวฒันา คณะดุริยางคศาสตร์

มหาวิทยาลยัศิลปากร คณะวจิิตรศิลป์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และศิลปินผูเ้ชีÉยวชาญเรืÉองเสียงจาก

ประเทศในอาเซียน ร่วมจดัทาํนิทรรศการเพืÉอก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ถึงความเชืÉอมโยงระหว่างตวัเรา

และคนอืÉน ๆ ไดอ้ยา่งเขา้ใจมากขึÊน (หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง, 11 พฤศจิกายน 2554) 

 จะเห็นไดว้่า เดิมมีความเขา้ใจว่าระบบการจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑจ์าํกดัอยูเ่ฉพาะ 

การจดัแสดงนิทรรศการแบบถาวร (Permanent exhibition) ซึÉงจะใชพื้ÊนทีÉการจดัแสดงมากกว่า 

ร้อยละ 80 และการจดัแสดงแบบชั Éวคราว (Temporary exhibition) ทีÉใชพื้ÊนทีÉของพิพิธภณัฑ์

ประมาณร้อยละ 10 (อีกประมาณร้อยละ 10 เป็นพืÊนทีÉสาํนกังานและส่วนบริการกลาง ) โดย

พิพิธภณัฑที์Éกล่าวถึงนีÊ เป็นพิพิธภณัฑที์Éใชแ้นวความคิดผลิตภณัฑเ์ป็นตวันาํ (Product concept) หรือ

พิพิธภณัฑที์Éเนน้ความสาํคญัของวตัถุจดัแสดงเป็นหลกั แต่ปัจจุบนัแนวความคิดการจดัแสดงใน

พิพิธภณัฑไ์ดเ้ปลีÉยนแปลงไปพืÊนทีÉสาํหรับการจดัแสดงแบบถาวรไดถ้กูลดปริมาณลงพร้อม ๆ กบั

อายขุองการจดัแสดง (Exhibition life cycle) ทีÉสัÊนลงจาก 5 ปี เหลือ 1-2 ปี และหนัมาใช้

แนวความคิดดา้นการตลาด (Marketing concept) และการตลาดเพืÉอสงัคม (Social-marketing 

concept) ซึÉงไดแ้ก่ การใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหรือกลุ่มผูเ้ขา้ชม

เป็นหลกัและปรับเปลีÉยนเนืÊอหาการจดัแสดงใหต้อบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมาย

ตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการศึกษาเรียนรู้ในลกัษณะการศึกษา 

กึÉงบนัเทิง (Edutainment strategy) มากขึÊน นอกจากนีÊการวางแผนการใชป้ระโยชน์พืÊนทีÉภายใน

พิพิธภณัฑก์็เป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหก้ารจดัการพิพิธภณัฑใ์นปัจจุบนัเปลีÉยนแปลงไปโดย

พิพิธภณัฑต์ามแนวความคิดใหม่ไดพ้ฒันาพืÊนทีÉส่วนใหญ่ใหเ้ป็นหน่วยบริการองคค์วามรู้ใน

ลกัษณะต่าง ๆ ไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะการดูและอ่านดงัเช่นในอดีต ดงัจะเห็นไดจ้ากพืÊนทีÉจดัแสดงไดถ้กู

ปรับเปลีÉยนไปเป็นพืÊนทีÉซึÉงผูเ้ขา้ชมรับรู้และเรียนรู้ดว้ยประสาทสมัผสัทีÉครบถว้น เช่น การฟัง พดู 

อ่าน กด และสมัผสั ดว้ยกิจกรรมการมีส่วนร่วมทัÊงกิจกรรมทีÉใชก้าํลงั (Active activity) และ
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กิจกรรมประเภทไม่ใชก้าํลงั (Passive activity) ดงันัÊนการใชป้ระโยชน์พืÊนทีÉภายในพิพิธภณัฑจึ์งถกู

ปรับเปลีÉยนใหเ้ป็นส่วนบริการองคค์วามรู้ทีÉแตกต่างจากอดีตโดยสิÊนเชิง เช่น การมีพืÊนทีÉสาํหรับ 

การพกัผอ่นเพืÉอเตรียมตวัก่อนการเขา้ชมการมีพืÊนทีÉสาํหรับการบรรยายสรุปทีÉไดม้าตรฐานการเพิÉม

หอ้งภาพยนตร์และการจดัแสดงแบบผสมการเพิÉมพืÊนทีÉกิจกรรมทางวฒันธรรมประเพณีกลางแจง้

การเพิÉมพืÊนทีÉหอ้งสมุดและส่วนพกัผอ่นสาํหรับการอ่านหนงัสือการเพิÉมพืÊนทีÉพกัผอ่นระหว่างสถานี

การจดัแสดงการเพิÉมกิจกรรมทางวฒันธรรมประเพณีพืÊนถิÉน ฯลฯ (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ,  

2 มิถุนายน 2557) 

 อุปสรรคปัญหาด้านรูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงของมวิเซียมสยาม 

 1.  ปัญหาประชาชนในถิÉนทุรกนัดารไม่สามารถเดินทางมาเขา้ชมได ้

 มิวเซียมสยามตัÊงอยูที่Éกรุงเทพมหานคร ทาํใหป้ระชาชนบางส่วนทีÉอาศยัอยูใ่นถิÉน

ทุรกนัดารหรือมีฐานะยากจนไม่สามารถเดินทางมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ทีÉมิวเซียมสยาม

ได ้ดงันัÊน ทางพิพิธภณัฑจึ์งพยายามหาช่องทางใหป้ระชาชนเหล่านีÊสามารถเขา้ถึงความรู้สึกเสมือน

ไดเ้ขา้ชมส่วนจดัแสดงแบบถาวรอยา่งไม่แตกต่างจากผูที้ÉเคยมาเยีÉยมชมจริงมากนกั นั Éนคือ  

การเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์สมือนผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยาม โดยเผยแพร่พิพิธภณัฑใ์นรูปแบบ

พิพิธภณัฑเ์สมือน หรือVisual Exhibition 360 องศาผา่น www.museumsiam.org/virtualexhibition/ 

accountofthailand ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2557 เพืÉอใหผู้ที้Éไม่สามารถเดินทางไปเยีÉยมชมมิวเซียมสยามไดมี้

โอกาสเขา้ไปสมัผสักบันิทรรศการและส่วนจดัแสดงผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้ดงัคาํกล่าวของ

นายเอนก สีหามาตย ์อธิบดีกรมศิลปากร ความว่า 

 

 “เราตอ้งปรับบทบาทพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั Éวประเทศ ตอ้งไม่มีการหา้มสิÉงนัÊนสิÉงนีÊ

มากเกินไป จนทาํใหค้นไม่อยากเขา้พิพิธภณัฑ ์เราตอ้งสร้างบรรยากาศใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉ 

ประชาชนเขา้มาแลว้มีความสุข มีกิจกรรมใหเ้ขามีส่วนร่วม และไดรั้บความรู้กลบัไปดว้ย 

นอกจากนีÊผมกาํลงัมีนโยบายปรับปรุงเวบ็ไซตข์องกรมศิลปากร โดยเฉพาะในส่วน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ โดยจะจดัทาํเป็นพิพิธภณัฑเ์สมือนจริง สามารถเขา้ชมผา่นเวบ็ไซต ์หรือ

ในยทููปได ้เพืÉอเป็นช่องทางใหค้นรุ่นใหม่ไดศึ้กษา และหาขอ้มลูเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

ไดง่้ายขึÊน ทีÉสาํคญัจะเป็นการกระตุน้ใหผู้ที้Éสนใจ อยากมาชมพิพิธภณัฑที์Éเป็นของจริงอีกดว้ย” 

(เอนก สีหามาตย,์ สมัภาษณ์, 24 ตุลาคม 2558) 

 

 เมืÉอเขา้ไปในหนา้พิพิธภณัฑเ์สมือนระบบจะจาํแนกออกเป็นภายในและภายนอกอาคาร

พิพิธภณัฑ ์สาํหรับภายนอกอาคารพิพิธภณัฑบ์ริเวณหนา้จอจะแสดงใหเ้ห็นถึงพืÊนทีÉโดยรอบของ
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พิพิธภณัฑแ์บบ 360 องศา และเห็นตวัอาคารภายนอกไดอ้ยา่งชดัเจน โดยสามารถยอ่และขยาย

หนา้จอใหเ้ลก็หรือใหญ่ไดต้ามความตอ้งการของผูเ้ขา้ชม สามารถพลิกหรือหมุนวตัถุใหเ้ห็นได้

โดยรอบผา่นปุ่มกาํหนดทิศทางใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเลือกไปทางซา้ยขวาหรือหนา้หลงัไดต้าม 

ความตอ้งการ เมืÉอตอ้งการหยดุพกัเพืÉอชมอาคารสถานทีÉหรือสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ใดภายนอก

อาคารก็มีปุ่มกดหยดุเพืÉอสามารถชมรายละเอียดของสิÉงนัÊนไดอ้ยา่งชดัเจน ขณะทีÉดา้นซา้ยมือของ

หนา้จอจะเป็นภาพแสดงแผนผงัของส่วนจดัแสดงภายในตวัอาคารซึÉงมีทัÊงหมด 3 ชัÊน โดยระบุ 

ใหเ้ห็นว่าในแต่ละชัÊนมีส่วนจดัแสดงอะไรบา้ง และสามารถเลือกเขา้ชมไดต้ามความตอ้งการโดย 

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นไปตามลาํดบัของส่วนจดัแสดงทีÉกาํหนดไวก้็ได ้สามารถเปิดและปิดผงัรวมได้

ตลอดเวลา สาํหรับวตัถุประสงคใ์นการปิดผงัรวมเป็นไปเพืÉอใหเ้ห็นจอภาพแสดงการหมุนแบบ  

360 องศา ไดอ้ยา่งชดัเจน และรอบทิศทาง ขณะทีÉการเปิดผงัรวมใชส้าํหรับดูแผนผงัการจดัแสดงว่า

อยูต่รงส่วนใดบา้ง ทัÊงนีÊ  ผูเ้ขา้ชมสามารถเลือกบรรยากาศการรับชมพิพิธภณัฑไ์ดส้องรูปแบบคือ

แบบเวลากลางวนัและแบบเวลากลางคืน สามารถเลือกภาษาประกอบการบรรยายไดท้ัÊงภาษาไทย

และภาษาองักฤษ จึงเหมาะสาํหรับทัÊงประชาชนชาวไทยและนกัท่องเทีÉยวทีÉเป็นชาวต่างชาติ เมืÉอกด 

เขา้ไปดูภายในนิทรรศการถาวรจะเห็นส่วนจดัแสดงยอ่ยต่าง ๆ โดยมีเครืÉองหมายลกูศรกาํกบั 

เพืÉอแสดงใหเ้ห็นว่า ส่วนจดัแสดงนัÊน ๆ สามารถเขา้มากดดูรายละเอียดเพิÉมเติมได ้เมืÉอคลิกเขา้ไปดู

รายละเอียดจะปรากฏขอ้ความและรูปภาพบรรยายใหค้วามรู้ โดยมีทัÊงภาพเคลืÉอนไหวและภาพนิÉง 

เพืÉอทาํใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความรู้สึกเสมือนไดไ้ปเยีÉยมชมพิพิธภณัฑจ์ริงใหไ้ดม้ากทีÉสุด (หนงัสือพิมพ์

เดลินิวส์, 24 กุมภาพนัธ ์2556) 

 นอกจากนีÊ ระบบพิพิธภณัฑเ์สมือนของมิวเซียมสยามยงัมีประโยชน์ในช่วงทีÉเกิด 

ภยัธรรมชาติอยา่งปัญาอุทกภยั จนประชาชนทั Éวไปไม่สามารถเดินทางเขา้ไปชมนิทรรศการและ

ส่วนจดัแสดงได ้ดงักณีเหตุการณ์อุทกภยัเมืÉอปี พ.ศ. 2554 มิวเซียมสยามตอ้งปิดใหบ้ริการชั Éวคราว

เพืÉอทาํการเคลืÉอนยา้ยวตัถุ จดัแสดง ไปยงัพืÊนทีÉปลอดภยัเนืÉองจากอยูใ่นพืÊนทีÉเสีÉยงภยันํÊ าท่วมระหว่าง

วนัทีÉ 12–20 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เนืÉองจากสถานการณ์ระดบันํÊ าในแม่นํÊ าเจา้พระยาขึÊนสูงและมี 

ความแรง ประกอบกบัเป็นช่วงทีÉนํÊ าทะเลหนุนสูงโดยทีÉมิวเซียมสยามอยูใ่นพืÊนทีÉเสีÉยงภยันํÊ าท่วม 

และเปิดใหบ้ริการตามปกติในวนัทีÉ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ส่วนนิทรรศการชั Éวคราว “ปรากฏการณ์

อินเทรนดไ์ม่เวน้วรรค” ซึÉงกาํลงัจดัแสดงอยูใ่นขณะนัÊนก็มีกาํหนดปิดเช่นเดียวกนั แต่มิวเซียมสยาม

ไดมี้การประชาสมัพนัธแ์นะนาํใหป้ระชาชนทั Éวไปเขา้ไปชมพิพิธภณัฑเ์สมือนของส่วนจดัแสดง

จริงบนหนา้เวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามแทน ซึÉงถือเป็นการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ดงักล่าวได้

เป็นอยา่งดี (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 12 ตุลาคม 2554) 
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 อยา่งไรก็ตาม การเขา้ไปชมพิพิธภณัฑเ์สมือนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต

อาจมีขอ้จาํกดัสาํหรับผูที้Éไม่มีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ี 

จนบางครัÊ งไม่อาจเขา้ถึงองคค์วามรู้ภายในพิพิธภณัฑไ์ดด้ว้ยตนเอง ดงันัÊน มิวเซียมสยามจึงหา 

แนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการจดัรถพิพิธภณัฑเ์ดินทางออกไปมอบความรู้ใหแ้ก่ประชาชน

ทั ÉวไปทีÉขาดโอกาสในเขา้ถึงพิพิธภณัฑใ์นทุกภูมิภาคทั Éวประเทศไทย ภายใตโ้ครงการ “Muse 

Mobile พิพิธภณัฑติ์ดลอ้” ถือเป็นพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้และกิจกรรมเคลืÉอนทีÉรูปแบบใหม่ทีÉสถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติยก “นิทรรศการเรียงความประเทศไทย” ทีÉบอกเล่าเรืÉองราว 

ความเป็นมาของประเทศไทยและคนไทยขึÊนรถสญัจรไปทั Éวทุกภูมิภาคของประเทศ เพืÉอขยายพืÊนทีÉ

แห่งการเรียนรู้ทีÉมีความทนัสมยั สนุกสนานและเพลิดเพลิน โดยเริÉมเปิดใหบ้ริการความรู้  

สู่สาธารณะอยา่งเป็นทางการเมืÉอวนัทีÉ 2 เมษายน พ.ศ. 2551 ณ ลานพาร์คพารากอน 

กรุงเทพมหานคร ระหว่างวนัทีÉ 11-15 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 เวลา 10.00-20.00 น. และเคลืÉอนยา้ยไป

ยงัเทศบาลนครลาํปาง อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปางเป็นแห่งทีÉสองโดยเปิดใหป้ระชนชนเขา้ชมฟรีโดย

ไม่เสียค่าใชจ่้ายโดยผลตอบรับจากผูเ้ขา้ชมมิวเซียมสยามมากกว่า 260,000 คน แยกเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัคือ เด็กและเยาวชน จาํนวนกว่า 1.2 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 60 ของจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมทัÊงหมดและจากการสาํรวจพบว่าเดก็ และเยาวชนดงักล่าวส่วนใหญ่ มาจากพืÊนทีÉ

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทางสถาบนัฯ จึงไดจ้ดัทาํโครงการนิทรรศการและกิจกรรม 

การเรียนรู้เคลืÉอนทีÉ เพืÉอเป็นการนาํร่องการสญัจรของพืÊนทีÉใหม่แห่งการเรียนรู้ออกสู่ทุกภมิูภาค 

ของประเทศไทย (อนุสาร อ.ส.ท., 2557) 

 โดยแนวคิดในการจดัทาํนิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรู้เคลืÉอนทีÉ คือ มี 

ความแปลกใหม่ ทนัสมยั ยงัไม่เคยจดัแสดงทีÉใดมาก่อน ประกอบดว้ย ชุดนิทรรศการและกิจกรรม

ประกอบเพืÉอการเรียนรู้ในเชิง Hand-on และ Interactive อยา่งครบถว้ย สมบูรณ์สามารถเคลืÉอนยา้ย

ไดส้ะดวก บนพืÊนฐานความประหยดับริหารจดัการไดภ้ายใตก้าํลงัคนและงบประมาณทีÉเหมาะสม 

ทีÉสาํคญัตอ้งสามารถติดตัÊงไดใ้นทุกพืÊนทีÉตวัรถนิทรรศการปรับปรุงใหเ้คลืÉอนยา้ยไดง่้ายสามารถ

ประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัพืÊนทีÉออกแบบใหช่้วยประหยดัพลงังาน โดยใชร้ะบบหมุนเวียนอากาศ

แทนเครืÉองปรับอากาศซึÉงเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม โดยใชส้ถาปัตยกรรม ตูค้อนเทนเนอร์และ

สถาปัตยกรรมเต็นทเ์ป็นรูปแบบและแนวหลกัในการออกแบบจดัทาํเพืÉอเนน้ความคิดสร้างสรรค์

นิทรรศการและกิจกรรมการเรียนรู้เคลืÉอนทีÉ (อนุสาร อ.ส.ท., 2557) 

 ผูเ้ขา้ชม เด็กหญิงวริศรา เหลก็ดี นกัเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 1 โรงเรียนสาธิต 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม กล่าวว่า “ชอบมานิทรรศการนีÊมาก มาหลายครัÊ งแลว้  

ชวนคุณพ่อคุณแม่ใหพ้ามาบ่อย ๆ ไม่เบืÉอเลย ใหค้วามรู้และสนุกสนานดี ชอบกิจกรรมเสริม 
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ดา้นนอกทีÉใหข้ดุหาไดโ้นเสาร์หลงัจากทีÉไดม้าแลว้ก็ไดไ้ปชวนเพืÉอน ๆ ใหม้าดูนิทรรศการกนั” 

ส่วนเด็กชายณัฐมนต ์อยูนุ่ช ชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 4 โรงเรียนหลกัเมืองมหาสารคาม กล่าวว่า  

“ชอบตูนิ้ทรรศการทีÉเป็นการ์ตนู สนุกดี ไดค้วามรู้เรืÉองราวของคนอีสานดีซึÉงคุณแม่ไดเ้สริมว่า 

เป็นนิทรรศการทีÉทาํใหเ้ด็ก ๆ ไดรู้้เรืÉองตวัตนคนอีสานไดเ้ขา้ใจง่ายดี เดก็ ๆ เดินดูไดอ้ยา่งไม่น่าเบืÉอ”

ขณะทีÉศิรดา จงกลกลาง กบันิลวรรณ ชุมวงศ ์นกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 6 โรงเรียนเทศบาลบูรพา

พิทยาคาร กล่าวว่า “ทาํใหมี้ความรู้มากขึÊนเพิÉมเติมจากในตาํราและในหอ้งเรียน ดูแลว้เขา้ใจง่าย 

สนุกดีมีรูปแบบนาํเสนอทีÉทนัสมยัดี ไม่ร้อนดว้ยดูแลว้ทาํใหรู้้สึกรักและอยากสืบสานวฒันธรรม

ความเป็นอีสานของตนเองต่อไป และอยากใหค้นรู้จกัศิลปวฒันธรรมอีสานใหม้าก ๆ” 

(หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต,์ 29 มิถุนายน 2557) 

 จะเห็นไดว้่า นิทรรศการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มเด็ก เยาวชน และบุคคลทั Éวไป 

ซึÉงหากนบัจากเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2552 อนัเป็นจุดเริÉมตน้โครงการเป็นเวลา 6 ปีเต็ม ทีÉโครงการ 

มิวเซียมติดลอ้ไดเ้ขา้ถึงเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์คือสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน 

ใหก้บัเยาวชนและประชาชนใน 20 จงัหวดั ทั Éวประเทศ มีจาํนวนผูเ้ขา้ชมมากกว่า 250,000 คน และ

มีหน่วยงานใหค้วามร่วมมือมากกว่า 60 หน่วยงาน และโครงการยงัคงดาํเนินการใหมี้ชุดใหม่ ๆ 

เพิÉมขึÊนต่อไปในอนาคต ซึÉงนอกจากการจดัทาํโปรแกรมพิพิธภณัฑเ์สมือนผา่นหนา้เวบ็ไซต ์และ

โครงการพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉเพืÉอสร้างแรงจูงใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ดงักล่าว 

ในขา้งตน้แลว้ มิวเซียมสยามยงัไดป้ระสานความร่วมมือกบันิทรรศน์รัตนโกสินทร์จดัแคมเปญ 

ชืÉอว่า “บตัรเดียวเทีÉยวรัตนโกสิทร์” พร้อมโปรโมชั Éนร้านคา้ยา่นราชดาํเนินชวนสมัผสัวิถีชีวิตไทย 

วฒันธรรมมรดกแห่งชีวติ ทัÊงนีÊ  อาคารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ศนูยก์ารเรียนรู้และแหล่งรวบรวม

ขอ้มลูความรู้ทางประวติัศาสตร์ ศิลปะและวฒันธรรมยคุรัตนโกสินทร์ ภายใตก้ารดูแลของ

สาํนกังานทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริยแ์ละ มิวเซียมสยาม พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้ภายใต ้ 

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติร่วมรณรงคเ์ชิญชวนคนไทยเทีÉยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์ 

จดัทาํ “บตัรเดียวเทีÉยวรอบเกาะรัตนโกสินทร์” ตลอดเสน้ทางกิจกรรมจะไดเ้พลิดเพลินกบั 

การท่องเทีÉยวชมแหล่งมรดกวฒันธรรมของไทย เขา้ชมไดท้ัÊงนิทรรศน์รัตนโกสินทร์ และ 

มิวเซียมสยามพร้อมอิÉมอร่อยในราคาสุดพิเศษยา่นร้านอาหารเก่าแก่ บางลาํพแูละท่าเตียน

สะดวกสบายดว้ยบริการรับส่งตลอดเสน้ทาง (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์, 26 เมษายน 2555) 

 2.  ปัญหาประชาชนไม่สามารถเขา้ชมไดใ้นเวลาเปิดทาํการ 

 มิวเซียมสยามตัÊงอยูใ่นกรุงเทพมหานครซึÉงเป็นสงัคมเมืองทีÉผูค้นส่วนใหญ่ 

ใชชี้วิตประจาํวนัอยูบ่นพืÊนฐานของการทาํงานและการศึกษา ตอ้งเผชิญทัÊงกบัปัญหาการจราจร

ติดขดัและสภาพการใชชี้วิตทีÉเร่งรัดจนบางครัÊ งกลบัละเลยสุนทรียภาพในการใชชี้วิตดว้ย 
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การแสวงหาความรู้ภายในพิพิธภณัฑห์รือแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ในช่วงเวลาเปิดทาํการปกติของ 

ทางราชการ ส่วนใหญ่จะสามารถเดินทางเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดใ้นวนัเสาร์อาทิตยเ์พียงอยา่งเดียว

เท่านัÊน โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงคนในวยัทาํงานทีÉมกัเผชิญกบัอุปสรรคดงักล่าว จึงเป็นทีÉมาของแนวคิด 

ในการขยายเวลาเปิดพิพิธภณัฑจ์ากเวลาปกติเป็นเวลากลางคืนดว้ย เพืÉอเปิดโอกาสใหก้บับุคคลทีÉ 

ไม่สามารถเดินทางมาพิพิธภณัฑใ์นเวลาปกติ สามารถเขา้มาแสวงหาความรู้ในช่วงเวลากลางคืนได ้

ผา่นกิจกรรม “Nigt At The Museum” หรือการเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืน ซึÉงมิวเซียมสยาม

จดัมาแลว้ทัÊงหมด 6 ครัÊ ง โดยครัÊ งแรก ไดแ้ก่ “ไนท ์แอทเดอะ มิวเซียม (Night at the Museum)” 

ตอน หิมพานตร์ะหว่างวนัทีÉ 17-19 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 ซึÉงนายราเมศ พรหมเยน็ผูอ้าํนวยการ 

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ ระบุว่า มิวเซียมสยามเป็นพิพิธภณัฑสถานแห่งใหม่และ 

ถือเป็นพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งแรกทีÉเนน้การสร้างประสบการณ์สดใหม่ในการชมพิพิธภณัฑ์

จดัตัÊงขึÊนเพืÉอเป็นตน้แบบของแหล่งเรียนรู้ทีÉน่ารืÉนรมยแ์ละช่วยยกระดบัมาตรฐานการจดัการเรียนรู้

ในรูปแบบใหม่ใหก้บัประชาชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนไทยเกีÉยวกบัการสร้างสาํนึกในการรู้จกั

ตนเอง รู้จกัเพืÉอนบา้นและรู้จกัโลกรวมถึงการสร้างแนวคิดและภาพลกัษณ์ใหม่ของพิพิธภณัฑ ์

ในสงัคมแห่งการเรียนรู้ผา่นเทคโนโลยสีมยัใหม่เพืÉอใหก้ารเรียนรู้ประวติัศาสตร์เป็นไปอยา่ง

สนุกสนานยิ ÉงขึÊนทางมิวเซียมสยามไดจ้ดัโครงการ “Night at the Museum Siam ตอน หิมพานต”์ 

พิพิธภณัฑก์ลางคืนครัÊ งแรกในเมืองไทยขึÊนโดยจดัออกเป็นสองส่วนคือ ส่วนของการแสดงและ

ส่วนเนืÊอหา ภายใตแ้นวคิดของวรรณคดีไทย “หิมพานต”์ มาเป็นตวัหลกัของงานในครัÊ งนีÊ  

ซึÉงทุกส่วนของการแสดงและนิทรรศการจะถกูออกแบบใหเ้ป็นไปในรูปแบบเดียวกนัคือหิมพานต์

ไม่ว่าจะเป็นการนาํตน้ไมใ้นวรรณคดี หรือสตัวใ์นป่าหิมพานต ์จะถกูนาํมาตกแต่งโดยรอบ

พิพิธภณัฑแ์ละหอ้งนิทรรศการต่าง ๆ เพืÉอสร้างบรรยากาศของหิมพานตผ์ูเ้ขา้ชมจะไดรั้บความรู้

เรืÉองราวของวรรณคดีไปดว้ยระหว่างเขา้ชมหอ้งนิทรรศการต่าง ๆ (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 

12 ธนัวาคม 2553) 

 ดา้น จิระนนัท ์พิตรปรีชา ทีÉปรึกษาสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ กล่าวว่า งาน 

Night at the Museum เป็นกระบวนการสร้างการเรียนรู้ทีÉประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งมากโดยนาํ

ประเด็นทีÉเปิดไวใ้นนิทรรศการถาวรชุด เรียงความประเทศไทย มาขยายความต่อกระตุน้ใหผู้ช้ม 

ไดฝึ้กทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองกลุ่มเป้าหมายของมิวเซียมสยามคือคนทุกเพศทุกวยั โดยมี

เป้าหมายหลกัคือเด็กและเยาวชนการแสดงสืÉอผสมและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงาน Night at the 

Museum จะทาํใหเ้ด็กรู้สึกสนุกสนานมีความสุขซึÉงเป็นกระบวนการทีÉจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้และ

จดจาํสิÉงรอบตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะหวัขอ้ทีÉนาํเสนอ เด็ก ๆ จะเขา้ใจถึงเรืÉองราวของ

ผูค้นในดินแดนสุวรรณภูมิตัÊงแต่ยคุก่อนประวติัศาสตร์สาํหรับผูที้Éมาชมงานเป็นครอบครัวก็จะมี
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เรืÉองราวสนุก ๆ กลบัไปพดูคุยกนัต่อช่วยใหเ้กิดการต่อยอดทางความคิดและองคค์วามรู้ใหม่เพิÉมขึÊน” 

(จิระนนัท ์พิตรปรีชา, สมัภาษณ์, 21 ตุลาคม 2558) 

 3.  ปัญหาวตัถุจดัแสดงสูญหาย 

 เมืÉอวนัทีÉ 5 มีนาคม พ.ศ. 2552 เวลา 20.00 น. พ.ต.อ.สุคุณ พรหมายน ผูก้าํกบัการ 

สถานีตาํรวจพระราชวงัไดรั้บแจง้จากเจา้หนา้ทีÉสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม

ว่ามีคนร้ายทาํการโจรกรรมหินมีค่าทีÉนาํมาแสดงในนิทรรศการ “ปริศนาแห่งลกูปัด” ไปจึงรีบรุด 

ไปตรวจสอบพร้อมเจา้หนา้ทีÉกองพิสูจน์หลกัฐานกาํลงัฝ่ายสืบสวนและกาํลงัเจา้หนา้ทีÉสายตรวจ 

ทีÉเกิดเหตุอยูภ่ายในอาคารนิทรรศการหมุนเวียน มีลกัษณะเป็นตึกสูง 2 ชัÊน จากการตรวจสอบ

บริเวณชัÊนทีÉ 2 ซึÉงเป็นหอ้งเนืÊอทีÉกวา้งประมาณ 300 ตารางเมตร ทีÉจดัใหมี้การแสดงหินและ 

ลกูปัดโบราณหลายชนิด พบว่า “ลกูปัดสุริยเทพ” ทีÉถกูนาํมาวางโชวไ์วใ้นตูก้ระจกฝังฝาผนงัได ้

สูญหายไป ส่วนเลนซข์ยายทีÉจดัเตรียมไวใ้หผู้เ้ขา้ชมส่องดไูดถ้กูเคลืÉอนยา้ยจนหลุดออกจากฐาน

ทีÉตัÊง เจา้หนา้ทีÉกองพิสูจน์หลกัฐานจึงทาํการเก็บลายนิÊวมือแฝงทีÉคาดว่าคนร้ายน่าจะทิÊงร่องรอย

เอาไวเ้พืÉอนาํไปตรวจสอบ 

 จากการสอบสวนนายรณฤธิÍ  ธนโกเศศ หวัหนา้ฝ่ายพิพิธภณัฑแ์ละกิจกรรมเปิดเผยว่า

ลกูปัดทีÉหายไปเป็นหินโบราณทีÉทางพิพิธภณัฑไ์ดท้าํเรืÉองขอยมืมาจากนายแพทยบ์ญัชา พงศพ์านิช 

เพืÉอนาํมาจดัแสดงในนิทรรศการดงักล่าวโดยลกูปัดมีชืÉอทีÉนกัสะสมต่างกล่าวขานกนัว่า  

“ลกูปัดสุริยเทพ” มีลกัษณะเป็นหินทีÉเกิดเองตามธรรมชาติ คน้พบในพืÊนทีÉอาํเภอคลองท่อม  

จงัหวดักระบีÉ ขนาดเสน้ผา่ศนูยก์ลางประมาณ 1 เซนติเมตร นอกจากนีÊ ยงัมีลวดลายคลา้ยรูปหนา้ตา

ของเทพเจา้ชนเผา่อินเดียนแดงอยูต่รงกลางรอบ ๆ หิน มีขอบสีเขียวและสีแดงสลบักนัคลา้ยสีของ

เครืÉองแต่งกายนกัรบโบราณ คาดว่าหินทีÉสูญหายไปนีÊ มีอายปุระมาณไม่ตํÉากว่า 2,000 ปี และไม่

สามารถตีมลูค่าเป็นตวัเงินได ้ซึÉงนายรณฤธิÍ ใหก้ารว่า “ทางพิพิธภณัฑไ์ดท้าํเรืÉองขอยมืหินดงักล่าว

มาจากเจา้ของเพืÉอนาํมาแสดงในงานนีÊตัÊงแต่วนัทีÉ 18 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 ถึงวนัทีÉ 28 มิถุนายน  

พ.ศ.2552 โดยจะอนุญาตใหน้กัศึกษา นกัเรียนและบุคคลทั Éวไปไดเ้ขา้ชมฟรีทุกวนั ระหว่างเวลา 

10.00-18.00 น. แต่จะมีการขอความร่วมมือใหล้งชืÉอในสมุดเยีÉยมชมเอาไวเ้ท่านัÊน ซึÉงในวนันีÊ ไดเ้ปิด

ใหเ้ขา้ชมไดต้ามปกติ จนกระทั ÉงเมืÉอเวลา 15.00 น. ทีÉผา่นมาเจา้หนา้ทีÉไดส้งัเกตเห็นว่าเลนซข์ยายทีÉ

จดัเตรียมไวใ้หผู้เ้ขา้ชมทาํการส่องดูไดถ้กูเคลืÉอนยา้ยจนหลุดออกจากฐานทีÉตัÊงและลกูปัดสุริยเทพได้

ถกูโจรกรรมไปแลว้จึงรีบโทรศพัทไ์ปแจง้เจา้ของใหท้ราบและรีบแจง้ตาํรวจใหม้าทาํการตรวจสอบ” 

(ไพรินทร์ มณีทิพย ์และอญัญาพร จริยาบูรณ์,สมัภาษณ์, 16 พฤศจิกายน 2558) 

 ดา้น พ.ต.อ.สุคุณ เปิดเผยว่าหลงัรับแจง้เหตุจึงรีบเดินทางมาตรวจสอบในทนัทีและ 

จากการประสานขอดูภาพกลอ้งวงจรปิดภายในพิพิธภณัฑที์Éสามารถบนัทึกเอาไวไ้ดพ้บว่าภาพ 
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ไม่ค่อยชดัเจนมากนกั แต่มีชายตอ้งสงสยัอายปุระมาณ 40 ปี แสดงท่าทางมีพิรุธอยูบ่ริเวณ 

จุดเกิดเหตุก่อนทีÉลกูปัดจะหายไป อยา่งไรก็ตามตอ้งรวบรวมเบาะแสในการติดตามจบักุมคนร้ายมา

ดาํเนินคดีตามกฎหมายทัÊงนีÊ  สาเหตุอาจเกิดจากเกลียวทีÉยดึตวัเลนส์กบักระจกทีÉครอบลกูปัดสุริยเทพ

อยูห่ลวมมาก มีรายงานว่า “ลกูปัดสุริยเทพ” ทีÉสูญหายไปเป็นของศกัดิÍ สิทธิÍ ตามธรรมชาติทีÉหายาก 

และหมู่นกัเล่นแร่แปรธาตุตอ้งการมีไวใ้นครอบครอง เนืÉองจากเชืÉอว่าหากใครไดค้รองครองลกูปัด

ดงักล่าวจะมีโชคลาภและปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ ซึÉงอาจารยภุ์ชชงค ์จนัทวิช อดีตขา้ราชการ 

กรมศิลปากรและกรรมการทีÉปรึกษาพิพิธภณัฑสถานเครืÉองถว้ยเอเชียตะวนัออกเฉียงใตไ้ดร้ะบุว่า 

“ผา่นไปหนึÉงเดือน ถา้ยงัจบัไม่ได ้ก็ไม่ตอ้งหวงัแลว้ เพราะคงไม่มีทางไดคื้น” ขณะทีÉจุลลดา มีจุล 

หวัหนา้งานวิชาการและพฒันาเครือข่าย สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ ไดใ้หข้อ้มลูเพิÉมเติม

ว่า “พอรู้ว่าลกูปัดหาย เจา้หนา้ทีÉก็วิ Éงวุ่น ทุกคนไปมุ่งทีÉตูแ้ลว้ก็หยบิจบัลกูปัดกนัใหญ่จนตูจ้ดัแสดง

และลกูปัดเต็มไปดว้ยรอยนิÊวมือของเจา้หนา้ทีÉซึÉงเราเองไม่ทนัคิดทีÉจะระวงัเรืÉองรอยนิÊวมือเลย” 

 อยา่งไรก็ตาม พ.ต.อ.สุคุณ พรหมายน เปิดเผยว่า หลงัเกิดเหตุไดเ้รียกประชุม 

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอติดตามหาลกูปัดทีÉถกูโจรกรรมไปอยา่งเร่งด่วน เนืÉองจากเป็นคดี 

ทีÉผูบ้งัคบับญัชาและประชาชนทั Éวไปใหค้วามสนใจ โดยมีการจดัแบ่งกาํลงัออกติดตามคน้หาคนร้าย

และลกูปัด เบืÊองตน้ทางพนกังานสอบสวนไดเ้รียกเจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังานอยูภ่ายในพิพิธภณัฑ ์

มาสอบปากคาํเพิÉมเติม รวมทัÊงตรวจสอบภาพคนร้ายจากกลอ้งวงจรปิดแลว้ แต่ยงัไม่ไดข้อ้มลู

เพิÉมเติมมากนกั โดยเจา้หนา้ทีÉจะนาํขอ้มลูจากสมุดลงทะเบียนมาตรวจสอบรายชืÉอประชาชน 

ทีÉเขา้ชมนิทรรศการ เพืÉอเรียกสอบปากคาํรวมถึงขอเก็บลายนิÊวมือเพืÉอตรวจเปรียบเทียบกบั

ลายนิÊวมือทีÉเก็บไดใ้นทีÉเกิดเหตุ อยา่งไรก็ตาม ตอ้งใชเ้วลาอีกระยะเพืÉอความถกูตอ้งและรอบคอบ 

หลงัเกิดเหตุเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไดจ้ดักาํลงัลงพืÊนทีÉเพืÉอตรวจสอบตามแหล่งรับซืÊอทีÉคาดว่าคนร้ายจะนาํ

ลกูปัดไปขายแลว้ ซึÉงกลุ่มคนรักลกูปัดจะอยูว่งแคบไม่เหมือนวงการพระเครืÉอง เบืÊองตน้ยงัคง 

มุ่งประเด็นคนร้ายเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนกัสะสมของโบราณ และกลุ่มคนมือบอนทีÉเกิดอยากได ้

แลว้หยบิฉวยติดมือออกไป และจากการตรวจสอบสมุดลงทะเบียนในวนัเกิดเหตุพบมีผูล้งชืÉอใน

สมุดกว่า 200 คน ซึÉงเจา้หนา้ทีÉกาํลงัตรวจสอบอยูว่่าจะมีส่วนเกีÉยวขอ้งหรือไม่ ขณะทีÉนายรณฤทธิÍ  

ธนโกเศศ หวัหนา้ฝ่ายพิพิธภณัฑแ์ละกิจกรรมกล่าวว่า หลงัเกิดเหตุทางพิพิธภณัฑไ์ดปิ้ดตวัอาคาร 

ทีÉจดัแสดงลกูปัดโบราณ เพืÉอปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภยั โดยมีการติดตัÊงกลอ้งทีวีวงจรปิด

เพิÉมเติม รวมทัÊงเพิÉมเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัทีÉดูแลภายในตวัอาคารดว้ย ซึÉงคาดว่าคงใชเ้วลา

ปรับปรุงอีกระยะหนึÉง และหากมาตรการรักษาความปลอดภยัพร้อมใชง้านเมืÉอไหร่จะเปิดให้

ประชาชนเขา้ชมไดอี้กครัÊ ง (หนงัสือพิมพข่์าวสด, 7 มีนาคม 2552) 
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 เวลาต่อมาคนร้ายยอมส่งคืนลกูปัดสุริยเทพ หลงัเขา้ไปโจรกรรมในงานนิทรรศการ

ปริศนาแห่งลกูปัดทีÉสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามและอยูร่ะหว่าง 

การสืบสวนสอบสวนติดตามจบักุมของตาํรวจ ทัÊงนีÊ  นางสาวไพรินทร์ มณีทิพยแ์ละ 

นางสาวอญัญาพร จริยาบูรณ์ เจา้หนา้ทีÉธุรการฝ่ายอาํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 

เผยว่าไดรั้บลกูปัดสุริยเทพคืนเมืÉอวนัทีÉ 12 มีนาคม พ.ศ. 2552 เวลา 10.00 น. ว่าไดรั้บจดหมาย 

จ่าหนา้ซองว่ามิวเซียมสยาม ถนนสนามไชย เขตพระนคร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10200 ซึÉงส่งมา

ทีÉมิวเซียมสยาม เมืÉอเปิดออกดูพบว่าภายในมีซองพลาสติคใสสีขาวปิดผนึกขนาด 6 x 5 เซนติเมตร 

ภายในมีกระดาษทิชชู เมืÉอแกะออกมาดูพบว่าเป็นลกูปัดสุริยเทพทีÉหายไปจากมิวเซียมสยาม 

นอกจากนีÊ ยงัมีกระดาษสีขาวขนาดเอ 4 เขียนดว้ยลายมือว่า “ฉนัตอ้งขอโทษทุกคนดว้ยทีÉทาํให้

เดือดร้อนกนัทุกคน ฉนัขอคืนใหก้็แลว้กนันะจะไดส้บายใจกนัทุกฝ่าย” พร้อมเขียนทา้ยจดหมายว่า 

“ขอโทษจากใจจริง” โดยไม่ไดล้งชืÉอ มีตราประทบัว่าส่งจากไปรษณียจ์รเขบ้วั ลงวนัทีÉ 11 มีนาคม 

ทีÉผา่นมา เจา้หนา้ทีÉทัÊงสองไดแ้จง้ นายรณฤทธิÍ  ธนโกเศศ หวัหนา้ฝ่ายพิพิธภณัฑแ์ละกิจกรรม และ

นางจุลลดา มีจุล หวัหนา้งานวิชาการและพฒันาเครือข่าย ก่อนแจง้ไปยงัสถานีตาํรวจพระราชวงั 

เพืÉอใหเ้จา้หนา้ทีÉมาตรวจสอบต่อไป (ปริญญา ชาวสมุน, 2557, หนา้ 46) 

 ทัÊงนีÊ  พลเรือเอกฐนิธ ไดก้ล่าวถึงมาตรการรักษาความปลอดภยัหลงัจากเกิดเหตุลกูปัด 

สูญหายว่า “ในส่วนมาตรการรักษาความปลอดภยัไดป้รับปรุงใหรั้ดกุมมีการแลกบตัรประชาชน

ก่อนเขา้ชมงาน เพิÉมเจา้หนา้ทีÉติดตัÊงระบบป้องกนัภยัในเรืÉองการสั Éนสะเทือน เพิÉมกลอ้งวงจรปิด 

ทุกจุด ตูก้ระจกเสริมความแข็งแรงเป็น 2 ชัÊน สั Éงทาํพิเศษ” (หนงัสือพิมพม์ติชน, 12 มีนาคม 2552) 

 จากแนวทางการแกไ้ขปัญหาทัÊงหมดในขา้งตน้ของมิวเซียมสยาม จะเห็นไดว้่า 

มิวเซียมสยามพยายามตัÊงประเด็นคาํถามว่าสาเหตุแห่งการเกิดปัญหาเหล่านัÊนคืออะไร โดยสืบคน้

จากการวจิยัทางการตลาดและจากแบบสอบถามหลงัการดาํเนินกิจกรรมทุกครัÊ ง ก่อนนาํประเดน็

ปัญหาดงักล่าวเขา้สู่ทีÉประชุมคณะกรรมการบริหารพิพิธภณัฑ ์แลว้ระดมสมองเพืÉอร่วมแสดง 

ความคิดเห็นและหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซึÉงผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม ยดึหลกัการทีÉว่า เรืÉองของปัญหาเป็นเรืÉองปกติของทุกองคก์รเราตอ้ง

แยกใหไ้ดก่้อนว่าอนัไหนเป็นปัญหา อนัไหนเป็นอุปสรรคบางครัÊ งสิÉงเหล่านัÊนอาจจะไม่ใช่ปัญหา 

ก็ได ้แต่เรามองว่าเป็นปัญหาสิÉงบางอยา่งอาจจะไม่ใช่อุปสรรคกไ็ด ้แต่เรามองว่าเป็นอุปสรรค 

เราตอ้งวิเคระห์ใหช้ดัเจนว่าใช่หรือไม่ (มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 2556) 
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 รูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-28  รูปแบบเนืÊอหาและส่วนแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 

 เนืÊอหาและการจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เริÉมมีการแบ่งหมวดหมู่

ของเนืÊอหาการจดัแสดงอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจนเมืÉอปี พ.ศ. 2418 รัชกาลทีÉ 5 ทรงพระกรุณา 

โปรดเกลา้ฯ ใหน้าํโบราณศิลปวตัถุออกจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานตามหลกัวิชาสากล มีการแบ่ง

โบราณวตัถุออกเป็น 3 ประเภท และจดัแบ่งเป็นหอ้งยอ่ย ไดแ้ก่ โบราณศิลปวตัถุของไทย 1 หอ้ง

เครืÉองราชูปโภคและเครืÉองตน้ 1 หอ้ง และศิลปวตัถุจากต่างประเทศอีก 1 หอ้ง หลงัจากเปิดให้

สาธารณชนไดเ้ขา้ชมเป็นครัÊ งแรก ก็เป็นทีÉสนใจของประชาชนทั Éวไปมากจึงทรงพระกรุณา 

โปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัแสดงเป็นพิเศษเนืÉองในวนัเฉลิมพระชนมพรรษาของทุกปี ทัÊงนีÊ  การเปลีÉยนแปลง

การจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานไดเ้ริÉมตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2469 เมืÉอสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ  

กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ และศาสตราจารยย์อร์ช เซเดส์ ไดป้รับปรุงการจดัแสดงทาํให้

พิพิธภณัฑสถานเปลีÉยนจากพิพิธภณัฑสถานประเภททั Éวไปเป็นพิพิธภณัฑสถานทีÉรวบรวมสงวน

รักษาโบราณศิลปวตัถุ ซึÉงเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาติ 

 ปัจจุบนัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จดัเป็นพิพิธภณัฑสถานประเภท

ประวติัศาสตร์ศิลปะ โบราณคดี และชาติพนัธุว์ิทยา โดยแบ่งการจดัแสดงเป็น 4 ประเภทใหญ่ คือ 

(1) ประวติัศาสตร์ชาติไทยจดัแสดงเกีÉยวกบัเรืÉองราวความเป็นมาของชนชาติไทยและประวติัศาสตร์

ชาติไทยโดยสงัเขป ณ พระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน (2) ประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีเป็น 
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การจดัแสดงวิวฒันาการของศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทยลาํดบัตามยคุสมยัทีÉอาคาร 

มหาสุรสิงหนาทและอาคารประพาสพิพิธภณัฑ ์(3) ประณีตศิลป์และชาติพนัธุว์ิทยาจดัแสดง

โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ เช่น เครืÉองเงิน เครืÉองทองเครืÉองถม เครืÉองมุก เครืÉองดนตรี เครืÉองไมจ้าํหลกั 

เครืÉองประกอบการเล่นมหรสพต่าง ๆ เครืÉองแต่งกายและผา้โบราณ เครืÉองถว้ย อาวุธโบราณ 

ราชยานคานหามราชรถและเครืÉองประกอบการพระราชพิธีพระบรมศพ เป็นตน้ โดยจดัแสดงทีÉ

อาคารหมู่พระวิมานและโรงราชรถ (4) อาคารโบราณสถานจดัแสดงอาคารหมู่พระทีÉนั Éง 

ในพระราชวงับวรสถานมงคลมาแต่เดิมรวมทัÊงอาคารทีÉเคลืÉอนยา้ยมาจากพระราชวงัต่าง ๆ เช่น  

พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรยต์าํหนกัแดง พระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์ ศาลาสาํราญมุขมาตย ์พระทีÉนั Éง

ปาฏิหาริยท์ศัไนย ศาลาลงสรง เป็นตน้ ทัÊงนีÊ  ทศพร ศรีสมาน อดีตผูอ้าํนวยการ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติฯ กล่าวถึงส่วนจดัแสดงต่าง ๆ ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร

ว่า 

 

 “เรืÉองของพิพิธภณัฑแ์ต่เริÉมนัÊนถกูใชม้าแบบกึÉงการเมืองการปกครองเลก็นอ้ย  

เพราะในสมยันัÊนชาติตะวนัตกกล่าวหาว่าเราเป็นประเทศป่าเถืÉอนดอ้ยพฒันา จึงจะมายดึ 

ประเทศไทย ในขณะเดียวกบัทีÉกิจการพิพิธภณัฑเ์กิดขึÊนในยโุรปมาก่อนแลว้ พระองคท์รงใช ้

เรืÉองการจดัคอลเลกชั Éนในพิพิธภณัฑเ์ป็นเครืÉองมืออยา่งหนึÉงทีÉแสดงออกถึงความมีอารยะ 

ของประเทศ และเป็นการเชืÉอมสมัพนัธไมตรีดว้ยพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เปรียบเสมือนหอ้งเรียน

ประวติัศาสตร์ทีÉใหญ่ทีÉสุด ใหป้ระชาชนทัÊงชาวไทยและต่างชาติไดม้าเทีÉยวชมพร้อมทัÊงเรียนรู้

ศิลปวฒันธรรมแต่ละยคุสมยัของไทย โดยมีอาคารทีÉสาํคญั อาทิ พระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน จดัแสดง

ประวติัศาสตร์ชาติไทย เริÉมตัÊงแต่ยคุก่อนประวติัศาสตร์ วิวฒันาการเปลีÉยนผา่นยคุสมยัจนเกิด 

กรุงสุโขทยั เหตุการณ์สาํคญัทางประวติัศาสตร์กรุงศรีอยธุยา กรุงธนบุรี จนถึงการสถาปนาราชวงศ์

จกัรีแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ถ่ายทอดพระอจัฉริยภาพ พระราชกรณียกิจ และพระปรีชาของ

พระมหากษตัริยไ์ทย ดา้นหนา้ทางเขา้มีศิลาจารึกของพ่อขนุรามคาํแหงมหาราช แสดงรูปอกัษร 

“ลายสือไทย” ถดัมาคือ พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรย ์เป็นทีÉประดิษฐานพระพุทธสิหิงคสิ์ÉงศกัดิÍ สิทธิÍ

คู่บา้นคู่เมืองของไทยแต่โบราณ ดา้นบนเพดานและฝาผนงัมีภาพวาดจิตรกรรมสมยัตน้ 

กรุงรัตนโกสินทร์ ทีÉมีความประณีตงดงาม 

 อาคารต่อมา พระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยั เป็นหอ้งจดันิทรรศการหมุนเวียน และจดัแสดง 

ขา้วของเครืÉองใช ้งานประณีตศิลป์ชิÊนเอกโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ เช่น เครืÉองราชยานคานหาม  

เครืÉองทอง เครืÉองถว้ย เป็นตน้ ต่อมาไดส้ร้างอาคารเพิÉมขึÊนอีก 2 หลงั คือ อาคารมหาสุรสิงหนาท  
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จดัแสดงโบราณวตัถุสมยัก่อนประวติัศาสตร์ และในยคุอาณาจกัรทวารวดี ศรีวิชยั ลพบุรี ตลอดจน

อิทธิพลอารยธรรมอินเดียสมยัก่อน พ.ศ. 1800 และอาคารประพาสพิพิธภณัฑ ์จดัแสดงศิลปวตัถุ 

งานประณีตศิลป์จากอาณาจกัรลา้นนา สุโขทยั อยธุยา และรัตนโกสินทร์” นอกจากนีÊ  ทศพร  

ศรีสมาน อดีตผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติฯ ยงัแสดงความคิดเห็นเพิÉมเติมว่า “เรืÉองของ

ประวติัศาสตร์อารยธรรมของชาติถือเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉคนในชาติควรมีพืÊนฐานความรู้ แต่ในปัจจุบนั

ความนิยมเทีÉยวพิพิธภณัฑน์ัÊนค่อนขา้งนอ้ย กลุ่มเป้าหมายหลกัทีÉอยากใหเ้ริÉมปลกูฝังการเรียนรู้คือ

เด็กและเยาวชน อยากใหเ้ยาวชนรุ่นใหม่และคนไทยตระหนกัถึงความสาํคญัของประวติัศาสตร์ 

ของชาติ การเรียนประวติัศาสตร์ในหนงัสือคงไม่สนุกเท่ากบัการมาเห็นของจริง” (ทศพร ศรีสมาน, 

สมัภาษณ์, 12 ธนัวาคม 2558) 

 

 โดยนิทรรศการจดัแสดงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ คือ ประวติัศาสตร์แห่งแผน่ดินไทย 

ประณีตศิลป์สืบสมยั และประวติัศาสตร์ศิลป์ไทยสืบสาน หรือเรียงลาํดบัได ้ดงันีÊ   

(1) “ประวติัศาสตร์ชาติไทย” จดัแสดงในพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน (2) “ประวติัศาสตร์ศิลปะและ

โบราณคดีในประเทศไทย” จดัแสดงตามยคุสมยั คือ สมยัก่อนประวติัศาสตร์ จดัแสดงในอาคาร

ส่วนหลงัของพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน สมยัประวติัศาสตร์ จดัแสดงในอาคารใหม่ 2 หลงั ทีÉสร้าง

ขนาบสองขา้งของหมู่วิมานเมืÉอปี พ.ศ. 2510 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สมยัก่อน พ.ศ. 1800 ไดแ้ก่ 

สมยัทวารวดี สมยัศรีวิชยั และสมยัลพบุรี จดัแสดงในอาคารมหาสุรสิงหนาท และส่วนทีÉ 2 คือ 

สมยัหลงั พ.ศ. 1800 เป็นตน้มา จนถึงสมยัรัตนโกสินทร์จดัแสดงในอาคารประพาสพิพิธภณัฑ ์ 

(3) ประณีตศิลป์และชาติพนัธุว์ิทยา จดัแสดงในหมู่พระวิมานคือ พระทีÉนั Éงวสนัตพิมาน พระทีÉนั Éง

วายสุถานอมเรศ และพระทีÉนั Éงพรหมเมศธาดา ศิลปโบราณวตัถุทีÉจดัแสดง ไดแ้ก่ เครืÉองทอง  

เครืÉองถม เครืÉองมุก เครืÉองดนตรี เครืÉองไมจ้าํหลกั ผา้โบราณ เครืÉองถว้ย เครืÉองสูง ราชยานคานหาม 

อาวุธโบราณ เครืÉองใชใ้นพิธีพระพุทธศาสนา และอฐับริขารของสงฆ ์และเครืÉองการละเล่นต่าง ๆ 

เช่น หวัโขน หุ่นกระบอก หุ่นเลก็ และหนงัใหญ่ เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัมีราชรถทีÉใชใ้นกระบวนแห่

พระบรมศพ คือ พระมหาพิชยัราชรถ เวชยนัตรราชรถ ราชรถนอ้ย และเครืÉองประกอบการ 

พระราชพิธีต่าง ๆ ทีÉใชใ้นพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพ จดัแสดงในอาคารโรงราชรถ 

 “ประวติัศาสตร์แห่งแผน่ดินไทย” เป็นนิทรรศการจุดแรกจดัแสดงอยูภ่ายใน  

“พระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน” ผูเ้ขา้ชมจะไดท้ราบถึงประวติัความเป็นมาของประวติัศาสตร์ชาติไทย

ตัÊงแต่ยคุก่อนประวติัศาสตร์ จนกระทั Éงเขา้สู่ยคุสุโขทยัซึÉงเป็นจุดเริÉมตน้ของอกัษรไทย เรืÉอยมาจนถึง

สมยัอยธุยา รัตนโกสินทร์รวมทัÊงพระราชกรณียกิจและพระปรีชาแห่งบุรพกษตัริยไ์ทยทุกพระองค์

ตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ไดช้มโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุทีÉเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ของ 
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ประเทศไทยอีกดว้ย เมืÉอกรุงเทพมหานครมีอายคุรบ 200 ปี ในปี พ.ศ. 2525 มีการปรับปรุง 

พระทีÉนั Éงศิวโมกขพิ์มานใหเ้ป็นหอ้งแสดงประวติัศาสตร์ชาติไทยและหอ้งเรืÉองราวก่อน

ประวติัศาสตร์ หลงัจากก่อนหนา้นีÊ มีการจดัแสดงมิวเซียมสาํหรับสาธารณชนชาวสยามเป็นครัÊ งแรก

ในปี พ.ศ. 2417 (สุดแดน วิสุทธิลกัษณ์, 2558) 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ในส่วนจดัแสดงประวติัศาสตร์ชาติไทยและ

ประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย ใชค้วามรู้ทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์

กระแสหลกัของไทย อาศยัรูปแบบศิลปะเป็นเกณฑจ์ดัแบ่งยคุสมยัทางสงัคมการเมืองโดยใช ้

ชืÉออาณาจกัรเป็นชืÉอรูปแบบศิลปะ เช่น ศรีวิชยั ลพบุรีเชียงแสน อยธุยา ฯลฯ มีแม่แบบจาก 

การจดัแบ่งยคุสมยัทางประวติัศาสตร์ศิลปะในตาํนานพุทธเจดียส์ยามของสมเด็จ 

พระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระยาดาํรงราชานุภาพ ซึÉงสอดคลอ้งกบัเนืÊอความในโบราณวตัถุ 

ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครของยอร์ช เซเดส์ สะทอ้นถึงการเป็นส่วนหนึÉงในกระบวนการ

สร้างและผลิตซํÊ าวาทกรรมว่าดว้ยประวติัศาสตร์ชาติไทย ทีÉผสมผสานระหว่างรูปแบบการอธิบาย

ดว้ยหนงัสือนาํชมและป้ายชืÉอพร้อมคาํอธิบาย โครงสร้างประวติัศาสตร์ การปฏิบติัและแบบแผน 

ในการจดัแสดงวตัถุของพิพิธภณัฑสถาน อนัเป็นการจดัระบบสร้างความหมายใหก้บัวตัถุเหล่านัÊน

ใหส้ามารถเขา้ใจไดจ้ากมุมมองของคนปัจจุบนั กล่าวคือเป็นพฒันาการของอารยธรรมตัÊงแต่ 

ยคุแรกเริÉมจนถึงปัจจุบนั ดว้ยชืÉอเมืองบางส่วนทีÉยงัใชใ้นปัจจุบนั อนัเป็นประวติัของชาติไทย 

ทีÉถกูสร้างขึÊนมาใหม่ตัÊงแต่สมยัรัชกาลทีÉ 6 การรวบรวมโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุทีÉเป็นหลกัฐาน 

ทางโบราณคดีจากหวัเมืองต่าง ๆ เขา้ไวใ้นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และจดัแสดงใน

ฐานะหลกัฐานแสดงอดีตของชาติเท่ากบัเป็นการเปลีÉยน สถานะวตัถุจากทอ้งถิÉนเหล่านัÊนให้

กลายเป็นวตัถุของชาติและกลืนอดีตของทอ้งถิÉน ใหก้ลายเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกบัอดีตของชาติ 

ทีÉมีชุดเดียว มีศนูยก์ลางอยูที่Éกรุงเทพฯ พิพิธภณัฑสถานจึงทาํหนา้ทีÉสร้างมิติเวลาเป็นอนัหนึÉง 

อนัเดียวกนัใหก้บัรัฐชาติ ใหทุ้กส่วนมีระบบเวลาทีÉใชอ้า้งอิงชุดเดียวกนั ผลของการทีÉมุ่งยอ้นไป

เฉพาะรากเหงา้ความเจริญของกรุงรัตนโกสินทร์ทาํใหป้ระวติัศาสตร์ของพืÊนทีÉอืÉน เช่น ภาคใตซึ้Éงมี

ศนูยก์ลางอยูที่Éนครศรีธรรมราชและปัตตานี รวมทัÊงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึÉงหลายครัÊ งพบว่า

สมัพนัธก์บัลาวมากกว่าไม่ถกูนาํเสนอออกมา 

 การใหค้วามสาํคญักบัช่วงเวลาของการสร้างหรือใชว้ตัถุนัÊน ๆ ไดน้าํเสนอผา่นป้าย

คาํอธิบายวตัถุแต่ละชิÊนในส่วนจดัแสดงประวติัศาสตร์ ศิลปะและโบราณคดี ในประเทศไทย  

อนักลายเป็นตน้แบบของการจดัทาํป้ายอธิบายวตัถุในพิพิธภณัฑสถานแห่งอืÉน ๆ ซึÉงมีลกัษณะพิเศษ

ในฐานะคลงัเปิดทีÉใชเ้ก็บรักษาโบราณวตัถุ ทุกชิÊนทีÉยงัไม่นาํไปจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานแห่งอืÉน 

ไม่ไดมุ่้งจดัแสดงเรืÉองราวอยา่งพิพิธภณัฑท์ั Éวไป จึงไม่ตอ้งมีป้ายคาํอธิบายและตอ้งมีผูน้าํชมแก่
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ผูส้นใจ อยา่งไรก็ตาม คาํอธิบายวตัถุตามยคุสมยัต่าง ๆ ระหว่างการนาํชมของเจา้หนา้ทีÉไดส้ะทอ้น

ความพยายามจดัเรียงเครืÉองปัÊ นดินเผาตามยคุสมยัทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ดงักล่าวดว้ย 

ชุดความรู้โบราณคดีและประวติัศาสตร์ของชาติกบัมิติเวลาทีÉนาํเสนอ ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พร้อมดว้ยขนบในการแสดงโบราณวตัถุ ยนืยนัรากเหงา้อนัเก่าแก่ก่อนการตัÊงถิÉนฐานของชุมชน

ปัจจุบนั โดยใชมิ้ติเวลาเป็นเครืÉองวดั อาจสร้างความภาคภมิูใจในการเป็นผูมี้ความเจริญ 

ทางวฒันธรรมมาก่อนคนกลุ่มอืÉน ๆ อนัเป็นค่านิยมทีÉสืบทอดมาพร้อมระบบความรู้ทางวิชาการ

ประวติัศาสตร์ และโบราณคดีของตะวนัตกตัÊงแต่ยคุอาณานิคมทีÉแพร่หลายเขา้สู่สงัคมไทยในช่วงทีÉ

เริÉมมีการจดัตัÊงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติจนถึงปัจจุบนั 

 ส่วนจดัแสดงประวติัศาสตร์ชาติไทยในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร นาํเสนอ

เหตุการณ์สาํคญัต่าง ๆ โดยเนน้ความสืบเนืÉองของกลุ่มคนและผูป้กครองในดินแดนประเทศไทย 

ทีÉมีศนูยก์ลางอยูที่Éสุโขทยั อยธุยา และกรุงเทพมหานคร ตามลาํดบั สะทอ้นอุดมการณ์ชาตินิยมแบบ 

“ราชาชาตินิยม” ดว้ยการอธิบายทัÊงความรุ่งเรืองและตกตํÉาของอาณาจกัรแต่ละช่วงว่าเป็นผล

สืบเนืÉองจากพระปรีชาสามารถ หรือความอ่อนแอเหลวไหลของกษตัริยใ์นขณะนัÊนเป็นสาํคญั 

ก่อใหเ้กิดจินตนาการถึงความเป็นชาติไทยทีÉมีชาติพนัธุไ์ทย เป็นประชากรหลกั และดาํรงอยูร่่วมกนั

อยา่งกลมกลืนเป็นหนึÉงเดียว ไม่ตระหนกัถึงความแตกต่างหลากหลายของทอ้งถิÉนจาํนวนมาก 

ในชาติอนัเป็นประวติัศาสตร์กระแสหลกัของสงัคมไทยตัÊงแต่สมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม  

เป็นตน้มา แมว้่าจะมีโบราณวตัถุหลายยคุสมยัและสิÉงของอนัสืบเนืÉองกบัรัชกาลทีÉ 6 จาํนวนหนึÉง 

ไดถ้กูแยกยา้ยจดัวางรวมกบัวตัถุอืÉน จึงกล่าวไดว้่าอดีตทีÉแสดงผา่นวตัถุสาํคญัในพิพิธภณัฑคื์อ  

กลุ่มพระพุทธรูปหลายรูปแบบและยคุสมยั เป็นอดีตทีÉยงัคงมีความหมายต่อปัจจุบนัในฐานะ 

แหล่งรวมศรัทธาความเลืÉอมใสของพุทธศาสนิกชนอนัเป็นไปตามแนวทางการนาํเสนอ

ประวติัศาสตร์ทอ้งถิÉนของศรีศกัร วลัลิโภดม ทีÉเนน้อธิบายว่า ในดินแดนประเทศไทยมีชุมชน 

มาตัÊงแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ต่อมาพฒันาเป็นบา้นเมือง กระจายอยูท่ั Éวไปและมีความสมัพนัธ ์

ในลกัษณะทีÉเป็นอิสระต่อกนัทัÊงในช่วงก่อนหนา้ และร่วมสมยักบัสุโขทยั พฒันาการของบา้นเมือง

เหล่านีÊ เป็นรากฐานอยา่งแทจ้ริงใหก้บัอาณาจกัรอยธุยา ตลอดจนตอบสนองกบัเป้าหมายของ

พิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนทีÉเนน้จดัแสดงเนืÊอหาทางวฒันธรรม ซึÉงสร้างภาคภูมิใจในตวัเองและทอ้งถิÉน

ตลอดเวลา สะทอ้นถึงอุดมการณ์ทีÉแตกต่างจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติคือ เป็นอุดมการณ์ชาตินิยม

ทีÉเนน้พหุชาติพนัธุแ์ละวฒันธรรม อนัมีทอ้งถิÉนเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของชาติโดยชุดความรู้ 

แบบนีÊ มีอิทธิพลต่อการพฒันาพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนในช่วงต่อมาอยา่งเห็นไดช้ดั และไดรั้บการอา้งอิง

เสมอในการทบทวนนิยามของงานศึกษาพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนส่วนใหญ่ ยกเวน้คู่มือพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉน

ทีÉผลิต โดยกรมศิลปากร พ.ศ. 2548 ไม่ว่าจะเป็นเชิงเห็นพอ้งหรือเห็นแยง้ก็ตามตัÊงแต่ พ.ศ. 2525 
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ไดเ้พิÉมส่วนจดัแสดงประวติัศาสตร์ชาติไทย ทีÉเล่าเรืÉองอยา่งเป็น

ระบบตามชุดความรู้ประวติัศาสตร์และโบราณคดีไทยว่าดว้ยยคุสมยัต่าง ๆ เพืÉอสืÉอสาระเป็น 

ชุดความรู้สาํเร็จรูปทีÉผูเ้ขา้ชมทุกคนตอ้งไดรั้บรู้เหมือนกนัหากติดตามชมครบทุกส่วน เวน้แต่ 

จะใส่ใจกบัรายละเอียดมากนอ้ยต่างกนัเท่านัÊน 

 ทัÊงนีÊ  นายวีระ โรจน์พจนรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม เปิดเผยว่า 

ในการประชุมผูบ้ริหารระดบัสูงของกระทรวงวฒันธรรม กรมศิลปากรไดร้ายงานแผนงานและ

ความคืบหนา้โครงการปรับปรุงพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

ตามแผนพฒันาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั ÉวประเทศโดยเริÉมแรกไดด้าํเนินการปรับปรุงพระทีÉนั Éง 

ศิวโมกขพิมานซึÉงเป็นพระทีÉนั ÉงทีÉสร้างขึÊนในสมยัสมเด็จพระบวรราชเจา้มหาสุรสิงหนาท 

กรมพระราชวงับวรสถานมงคล พระองคแ์รกแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ และในสมยัรัชการทีÉ 5 

ใชพ้ระทีÉนั ÉงนีÊ เป็นส่วนหนึÉงของ “พิพิธภณัฑว์งัหนา้” และสมยัรัชกาลทีÉ 7 ไดจ้ดัตัÊง 

“พิพิธภณัฑสถานสาํหรับพระนคร” ขึÊน โดยใชพ้ระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมานเป็นสถานทีÉจดัแสดง 

ศิลาจารึก คมัภีร์ใบลาน สมุดไทยตาํราโบราณ เรียกว่า “หอสมุดวชิรญาณ” ภายหลงัรัฐบาลไดจ้ดัตัÊง

กรมศิลปากรขึÊนจึงส่งมอบใหก้รมศิลปากร นอกจากนีÊ จะมีการปรับปรุงหอ้งจดัแสดงนิทรรศการ

ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ถือว่าเป็นการปรับปรุงครัÊ งใหญ่ซึÉงจะปรับเปลีÉยนงานตกแต่ง 

จดัแสดงในส่วนนิทรรศการต่าง ๆ ภายในพระทีÉนั Éงฯ ทัÊงระบบไฟฟ้า กลอ้งวงจรปิด ป้องกนั

โจรกรรม และระบบอคัคีภยั ทัÊงนีÊ แนวทางการออกแบบและปรับปรุงนิทรรศการครัÊ งนีÊ  

จะดาํเนินการภายใตก้รอบแนวคิด “สร้างสรรค ์ทนัสมยั เขา้ใจง่าย ทรงคุณค่า และสร้าง 

แรงบนัดาลใจ” ทีÉสาํคญัภายในพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมานไดมี้การปรับเปลีÉยนพืÊนทีÉการจดัแสดงใหม่

โดยแบ่งพืÊนทีÉในการจดัแสดงออกเป็นส่วนนิทรรศการพิเศษ นิทรรศการกึÉงถาวรนิทรรศการ

ศิลปวตัถุชิÊนเยีÉยม และนิทรรศการประวติัศาสตร์ชาติไทย อยา่งไรก็ตามหลงัจากปรับปรุง 

พระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมานแลว้เสร็จหอ้งนิทรรศการทีÉจะเป็นจุดเด่นคือนิทรรศการศิลปวตัถุชิÊนเยีÉยม

ซึÉงจะนาํโบราณวตัถุและศิลปวตัถุชัÊนเยีÉยมของประเทศมาจดัแสดงโดยไดค้ดัเลือกโบราณวตัถุและ

ศิลปวตัถุทีÉหาชมไดย้ากและทรงคุณค่าขณะนีÊกาํลงัคดัเลือกโบราณวตัถุและศิลปวตัถุทีÉเป็นทีÉสุดยอด

ของแต่ละยคุสมยัซึÉงการปรับปรุงพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมานไดแ้ลว้เสร็จและเปิดใหน้กัท่องเทีÉยวและ

ประชาชนสามารถเขา้ชมไดใ้นช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558” (หนงัสือพิมพม์ติชน, 8 กุมภาพนัธ ์

2558) 

 อยา่งไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กระทรวงวฒันธรรม โดยกรมศิลปากร 

ไดป้รับปรุงการจดัแสดงนิทรรศการภายในพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร โดยแกไ้ขหอ้งจดัแสดงเดิมใหม้องเห็นรูปแบบสถาปัตยกรรมภายในองคพ์ระทีÉนั Éงและ 
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นาํโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุชิÊนเอกทีÉพบในประเทศไทยจาํนวน 111 รายการ มาจดัแสดงเรียงตามลาํดบั

เวลาตัÊงแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ ทวารวดีศรีวิชยั ลพบุรี สุโขทยั อยธุยา จนถึงสมยั 

กรุงรัตนโกสินทร์ โดยมุ่งเนน้ถึงความงามของโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ ใหค้วามสาํคญักบั 

การออกแบบตูจ้ดัแสดง แท่นฐาน และการจดัวางโบราณวตัถุ โดยเฉพาะการจดัแสงทีÉถกูออกแบบ

เพืÉอการจดัแสดงนิทรรศการครัÊ งนีÊ โดยเฉพาะซึÉงโบราณวตัถุและศิลปวตัถุเหล่านีÊสามารถบ่งบอก 

ถึงเรืÉองราวของ “ประวติัศาสตร์ชาติไทย” ใหเ้ป็นทีÉประจกัษต่์อสาธารณชนทัÊงชาวไทยและ 

ชาวต่างชาติ เปิดใหผู้ส้นใจเขา้ชมทุกวนัพุธถึงวนัอาทิตย ์เวลา 09.00-16.00 น. ตัÊงแต่วนัพุธทีÉ  

30 กนัยายน พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป จากทีÉมีการเผยโฉมพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน อาคารจดัแสดง

นิทรรศการเรืÉองประวติัศาสตร์ไทยหลงัมีการบูรณะปฏิสงัขรณ์โดยคืนความงามของสถาปัตยกรรม

ดัÊงเดิมใหก้ลายเป็นทอ้งพระโรงขนาดใหญ่เหมือนครัÊ งเมืÉอแรกสร้างพร้อมกบัการนาํศิลปวตัถุ 

ชิÊนเยีÉยมมาจดัแสดงในรูปแบบใหม่ภายใตก้ารออกแบบแสงทีÉงดงาม กล่าวไดว้่าเป็นการพลิก 

ภาพจาํเดิม ๆ ของพิพิธภณัฑไ์ทยไปอยา่งสิÊนเชิงและนีÉคือผลงานนาํร่องทีÉจะนาํไปสู่การพฒันา

พิพิธภณัฑแ์ห่งชาติทั Éวประเทศไปในมาตรฐานเดียวกนั (พนมบุตร จนัทรโชติ, สมัภาษณ์, 

16 ธนัวาคม 2558) 

 ดา้นนาย ยทุธนาวรากร แสงอร่าม ภณัฑารักษป์ฏิบติัการกล่าวว่าศิลปวตัถุจาํนวน  

111 รายการ ทีÉนาํมาจดัแสดงนัÊนถือว่าเป็นศิลปวตัถุชิÊนเยีÉยมทัÊงสิÊนหลายชิÊนเป็นทีÉคุน้ตาเนืÉองจาก 

มีภาพถ่ายนาํไปตีพิมพใ์นหนงัสือและตาํราเรียนหลายเล่ม เช่น “พระโพธิสตัวอ์วโลกิเตศวร” 

ประติมากรรมสาํริดศิลปะศรีวิชยัพบทีÉวดัเวียง อาํเภอไชยาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พระโพธิสตัว ์

อวโลกิเตศวร เปล่งรัศมีแกะสลกัจากหินทราย ศิลปะลพบุรีหลกัฐานทีÉแสดงใหเ้ห็นว่ามีชุมชนทีÉ 

นบัถือพุทธศาสนาฝ่ายมหายานแบบวชัรยานตนัตระในพืÊนทีÉภาคกลางของประเทศไทย พบทีÉ

ปราสาทเมืองสิงห์ จงัหวดักาญจนบุรี ทัÊงยงัมี “ศิลาจารึกหลกัทีÉ 1” หลกัฐานสาํคญัทาง

ประวติัศาสตร์ไทยทีÉองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติหรือยเูนสโก้

ประกาศใหอ้ยูใ่นบญัชีมรดกความทรงจาํแห่งโลก ก็ตัÊงจดัแสดงอยูใ่นหอ้งจดัแสดงนีÊ  ตัÊงแต่เดิมหาก

ครัÊ งนีÊนาํมาจดัวางในตาํแหน่งใหม่พร้อมกบัแท่นฐาน และแสงสว่างทีÉส่องกระทบทาํใหแ้ปลกตา 

ไปกว่าทีÉเคยเห็น โดยนิทรรศการแบ่งออกเป็นสองส่วน โถงกลางกบัระเบียงในตูจ้ดัแสดงจะเป็น

โบราณวตัถุทีÉมีขนาดเลก็ลงมาตรงโถงกลางเมืÉอเขา้ไปแลว้จะเห็นว่าตวัอาคารใหญ่มากดงันัÊน วตัถุทีÉ

นาํมาจดัแสดงตอ้งมีขนาดใหญ่ดว้ยเมืÉอนาํมาจดัแสดงโดยใหแ้สงอาจจะทาํใหเ้ห็นมุมมองอะไร

บางอยา่งทีÉต่างไปออกไปเป็นการพลิกโฉม ดึงความสนใจเป็นภาพลกัษณ์ใหม่เป็นสิÉงทีÉทาํใหค้น

สนใจมากกว่า เดิมอาจใชแ้สงธรรมชาติไม่มีสปอตไฟ ทาํใหเ้ห็นเฉพาะจุด บางคนบ่นว่าอาจจะมืด

ไปบา้งหากถามถึงจุดเริÉมตน้ของการชมนิทรรศการภณัฑารักษแ์นะนาํใหเ้ริÉมทีÉกลองมโหระทึก 
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ศิลปวตุัทีÉเป็นวฒันธรรมร่วมของเอเชียพบในจีน เวียดนาม มาเลเซียและ ไทยซึÉงแสดงใหเ้ห็นถึง 

การติดต่อกนัในช่วงก่อนประวติัศาสตร์ในไทยเมืÉอ 1400 ปีมาแลว้ ต่อดว้ยธรรมจกัรและ

พระพุทธรูปตวัแทนของศิลปะทวารวดีศิลปวตัถุทีÉเป็นตวัแทนของศิลปะศรีวิชยั ลพบุรี ลา้นนา 

สุโขทยั อยธุยาและรัตนโกสินทร์ยทุธนาวรากร แสงอร่าม ภณัฑารักษป์ฏิบติัการ ไดแ้สดง 

ความคิดเห็นเพิÉมเติมว่า 

 

 “เดิมคนโจมตีกรมศิลปากรว่าเป็นโกดงัเก็บของเป็นการจดัแสดงตายซากไม่น่าสนใจ 

เราปรับใหม่หมด ติดตัÊงระบบปรับอากาศเขา้ไปทาํแท่นฐานใหม่ จดัระบบแสงเขา้ไป ดงันัÊน 

พระทีÉนั Éงหมู่พระวิมานทุกหลงัจะไดรั้บการบูรณะ อาคารเก่าทุกหลงัในวงัหนา้จะไดรั้บการปรับปรุง

ภายใน 5-6 ปีขา้งหนา้ ทีÉนีÉจะสมบูรณ์เนืÉองจากวงัหนา้เป็นสถานทีÉประดิษฐานพระพุทธสิหิงส์

พระพุทธรูปคู่บา้นคู่เมืองของเราเป็นสถานทีÉประทบัของเจา้นายหลายพระองคที์Éมีคุณูประการต่อ

ประเทศไทยเป็นบา้นหลงัแรกของพิพิธภณัฑเ์พราะฉะนัÊนเมืÉอมาเยีÉยมชมจะไดน้มสัการพระพุทธรูป

ศกัดิÍ สิทธิชมโบราณสถานและชมพิพิธภณัฑ ์ในคราวเดียวกนั” (ยทุธนาวรากร แสงอร่าม,  

สมัภาษณ์, 24 ธนัวาคม 2558) 

 

 ต่อมาคือ “พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรย”์ เป็นพระทีÉนั Éงภายในพระราชวงับวรสถานมงคล  

สร้างขึÊนโดยสมเดจ็พระบวรราชเจา้มหาสุรสิงหนาท เดิมมีนามว่า “พระทีÉนั Éงสุทธาสวรรย”์ ปัจจุบนั

เป็นส่วนหนึÉงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครนอกจากนีÊ  ยงัมีตาํหนกัแดงทีÉสร้างขึÊนภายใน

พระบรมมหาราชวงั ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก เพืÉอพระราชทานเป็น 

ทีÉประทบัของสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ เจา้ฟ้ากรมพระศรีสุดารักษ ์พระพีÉนางพระองคน์อ้ย 

ในพระองค ์สร้างขึÊนดว้ยเครืÉองไมเ้พืÉอเป็นทีÉประทบัของสมเด็จเจา้ฟ้ากรมพระศรีสุดารักษ ์ 

พระพีÉนางพระองคเ์ลก็ในพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ตัÊงอยูบ่ริเวณหลงัพระทีÉนั Éง 

ดุสิตมหาปราสาทภายในพระบรมมหาราชวงั โดยพระองคท์รงมีหนา้ทีÉกาํกบัเครืÉองใหญ่ใน 

โรงวิเสศตน้หรือหอ้งครัว และการสดึง เป็นตน้ เนืÉองจากตาํหนกัแห่งนีÊทาสีแดงจึงเรียกว่า  

“ตาํหนกัแดง” ปัจจุบนัตัÊงอยูภ่ายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใชจ้ดัแสดงสิÉงของ 

ส่วนพระองคข์องสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินี และสิÉงของเครืÉองใชใ้นสมยัตน้ 

กรุงรัตนโกสินทร์ รวมถึงสิÉงของเครืÉองใชข้องชนชัÊนสูง ส่วนใหญ่เป็นศิลปวตัถุทีÉเป็นเครืÉองประดบั

บา้น เช่น ตูเ้ทา้สิงห์ โต๊ะและเกา้อีÊ เทา้สิงห์ โถเบญจรงค ์หีบใส่ผา้ของชนชัÊนสูง และศิลปวตัถุของ 

ผูค้รอบครองตาํหนกั ไดแ้ก่ พระแท่นบรรทม และฉลองพระบาทของ 
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สมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินีในรัชกาลทีÉ 2 โคมส่องเสด็จของสมเด็จพระปิÉ นเกลา้เจา้อยูห่วั

(รักชนก โคจรานนท,์ สมัภาษณ์, 20 ตุลาคม 2558) 

 ส่วนจดัแสดงต่อมาคือ “ประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย” ภายใน

อาคารมหาสุรสิงหนาท ปัจจุบนัจดัแสดงความเป็นมาของศิลปวตัถุและโบราณวตัถุในสมยั 

ก่อนประวติัศาสตร์ และในยคุประวติัศาสตร์ตัÊงแต่อาณาจกัรทวารวดี ศรีวิชยั ลพบุรี ตลอดจน

อิทธิพลของอารยธรรมอินเดียสมยัก่อน พ.ศ. 1800 หรือเรียกว่า “ประวติัศาสตร์ศิลปะไทยก่อน 

พุทธศตวรรษทีÉ 18” เริÉมตัÊงแต่ “ศิลปะเอเชีย” มีวตัถุจดัแสดงชิÊนสาํคญัภายในหอ้งนีÊ  ไดแ้ก่ ตะเกียง 

ณ บา้นพงตึก ทาํจากสาํริด สูง 27 เซนติเมตร ฝาเปิดหล่อเป็นรูปพระพกัตร์เทพเจา้ซิเลนสั ดา้มหล่อ

เป็นลายใบปาลม์และปลาโลมา 2 ตวั หนัหนา้ชนกนั มาถึงเมืองกาญจนบุรีโดยพ่อคา้แถบทะเล 

เมดิเตอร์เรเนียนทีÉเดินเรือคา้ขายในภูมิภาคแถบนีÊขณะทีÉ “หอ้งศิลปะทวารวดี” มีการจดัแสดง

นิทรรศการ “ศิลปะทวารวดี ตน้กาํเนิดพุทธศิลป์ในประเทศไทย” โดย เกรียงไกร สมัปัชชลิต อธิบดี

กรมศิลปากรสมยันัÊนระบุว่า จากผลสาํเร็จในการนาํโบราณวตัถุศิลปะทวารวดีของไทย จาํนวน 

149 รายการ ไปจดัแสดง ณ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ศิลปะ เอเชียกีเมนต ์กรุงปารีส สาธารณรัฐ

ฝรัÉงเศส ระหว่างวนัทีÉ 11 กุมภาพนัธ-์20 มิถุนายน พ.ศ. 2552 ตามแผนความร่วมมือดา้นการพฒันา

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในประเทศไทยระหว่างกรมศิลปากรและสถานเอกอคัรราชทูตสาธารณรัฐ

ฝรัÉงเศสประจาํประเทศไทย โดยสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมี 

พระมหากรุณาธิคุณเสด็จฯ ทอดพระเนตรนิทรรศการ และทรงร่วมสมัมนาทางวิชาการในหวัขอ้ 

“ศิลปะทวารวดี แง่มุมต่าง ๆ ดา้นการวจิยัทางโบราณคดีในประเทศไทย” กรมศิลปากรและ 

สถานเอกอคัรราชทูตฝรัÉงเศสเห็นควรใหมี้การจดันิทรรศการลกัษณะเดียวกนันัÊนในประเทศไทย

เพืÉอแสดงถึงสมัพนัธภาพความร่วมมืออนัดีทางดา้นวฒันธรรมระหว่างกนัดว้ยในงานนิทรรศการ

ครัÊ งนีÊ ไดร้วบรวมโบราณวตัถุศิลปะทวารวดีจาํนวนทัÊงสิÊน 167 รายการ แบ่งเป็นโบราณวตัถุไทย 

ซึÉงนาํกลบัมาจากการแสดงทีÉประเทศฝรัÉงเศส จาํนวน 107 รายการ และโบราณวตัถุทีÉมีความสาํคญั

ซึÉงไม่ไดน้าํไปร่วมจดัแสดงทีÉฝรัÉงเศสอีกจาํนวน 60 รายการ ไดแ้ก่ ธรรมจกัรซึÉงเป็นสญัลกัษณ์ 

ทีÉเด่นชดัในการแสดงถึงอารยธรรมทวารวดีและนบัเป็นโบราณวตัถุทีÉมีความเก่าแก่อายกุว่า 1 พนัปี 

(เกรียงไกร สมัปัชชลิต, สมัภาษณ์, 25 ตุลาคม 2558) 

 ขณะทีÉ “หอ้งศิลปะชวา” พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดใ้ชห้อ้งศิลปะชวาใน 

การจดัโครงการเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนครัÊ งทีÉ 3 ประจาํปี พ.ศ. 2554 จดักิจกรรมบรรยายพิเศษ

เนืÉองในสปัดาห์สถาปนากรมศิลปากร และ 100 ปีกรมศิลปากรเรืÉอง “พระคเณศ รูปลกัษณ์ และ

ความเชืÉอจากการศึกษาเชิงนิเวศวฒันธรรม” โดย อาจารย ์กฤษฏา พิณศรี สาขาศิลปะ 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัสุรินทร์ ณ หอ้งประชุมดาํรงราชานุภาพ 
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ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครพร้อมเขา้ชมและกราบสกัการะพระคเณศองคส์าํคญั 

เป็นศิลปะชวาตะวนัออก พุทธศตวรรษทีÉ 15-16 สร้างจากศิลาสูง 172 เซนติเมตร ซึÉงพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดม้าจากจณัฑิสิงหส่าหรีประเทศอินโดนีเซียปัจจุบนัจดัแสดงทีÉหอ้ง

ศิลปะชวาอาคารมหาสุรสิงหนาท พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 ดา้น “หอ้งศิลปะศรีวิชยั” มีวตัถุจดัแสดงทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ พระอวโลกิเตศวร ศิลปะศรีวิชยั 

พุทธศตวรรษทีÉ 14 สร้างจากสาํริด สูง 63 เซนติเมตร ยา้ยมาจากวดัเวียงอาํเภอไชยา  

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จดัแสดงทีÉหอ้งศิลปะศรีวิชยั อาคารมหาสุรสิงหนาทพระโพธิสตัว ์

อวโลกิเตศวร ขนาดเท่าบุคคลจริงพบเฉพาะส่วนบนของประติมากรรมลกัษณะพระองคอ์วบอว้น 

ประทบัเอียงตน กม้พระพกัตร์ทอดพระเนตรลงเบืÊองตํÉาอยา่งงดงาม องคป์ระกอบประติมากรรม

ลวดลายเครืÉองประดบัคลา้ยคลึงกบัประติมากรรมต่าง ๆ จากชวาภาคกลางเป็นโบราณวตัถุชิÊนเยีÉยม

ทีÉสุดชิÊนหนึÉงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครนอกจากนีÊ ยงัมีรูปปัÊ น “อุมามเหศวรมรูติ”  

พระศิวะปรากฏกายพร้อมพระอุมา ศิลปะอินเดียแบบปาละ อายรุาวพุทธศตวรรษทีÉ 14-18 จุดเด่น

ของเทวรูปปางนีÊ คือจะเห็นโคนนทิซึÉงเป็นพาหนะพระศิวะ และสิงห์ซึÉงเป็นพาหนะพระอุมา ทัÊงนีÊ  

ศิลปะปาละของอินเดียไดส่้งอิทธิพลต่อศิลปะศรีวิชยัของไทย (วาทิน ศานติÍ สนัติ, 2556, หนา้ 24) 

 สาํหรับ “หอ้งศิลปะลพบุรี” มีวตัถุจดัแสดงชิÊนสาํคญั ไดแ้ก่ “พระไภษชัยคุรุ” หล่อดว้ย

สาํริด สร้างขึÊนในศิลปะลพบุรี หรือศิลปะแบบเขมรในประเทศไทยเมืÉอราวพุทธศตวรรษทีÉ 17-18 

ทาํเป็นพระพุทธรูปนาคปรกทรงเครืÉอง สวมศิราภรณ์ทรงเทริด มีกระบงัหนา้และยอดทรงกรวย

แหลม ทรงกุณฑลรูปดอกบวั กรองศอ พาหุรัด ทองพระกรและทองพระบาท พระพกัตร์รูปสีÉเหลีÉยม 

พระขนงค่อนขา้งตรง พระเนตรเปิด พระนาสิกโด่ง พระโอษฐแ์บะกวา้ง แยม้พระสรวลโดย 

ยกมุมพระโอษฐขึ์Êนเลก็นอ้ย ทรงครองจีวรห่มเฉียง เปิดพระองัสาขวา แสดงโดยแนวขอบจีวรเฉวยีง

พาดผา่นพระอุระไปยงัพระองัสาซา้ย และมีแถบสงัฆาฏิปลายตดัตรงชายสัÊนเหนือพระถนัพาดอยู่

บนพระองัสา โดยไม่แสดงลกัษณะการห่มจีวรทบัพระพาหาและพระกรเบืÊองซา้ย แต่ทาํเป็นช่องว่าง

ระหว่างกรกบัพระวรกายทัÊงสองขา้ง เสมือนกบัไม่ไดค้รองจีวร อนัเป็นลกัษณะเฉพาะทีÉมกัปรากฏ

อยูเ่สมอในพระพุทธรูปแบบศิลปะลพบุรี (เด่นดาว ศิลปานนท,์ สมัภาษณ์, 17 กนัยายน 2558) 

 ต่อมาคือ “หอ้งศิลปะลา้นนา” มีไดโอรามาแสดงการตัÊงเมืองทีÉสาํคญัคือจดัแสดง 

หลกัศิลาจารึกพ่อขนุรามคาํแหงหลกัทีÉ 1 ทัÊงยงัมีท่อนํÊ าอนัเป็นสญัลกัษณ์ของระบบชลประทานทีÉดี

และมีการเพาะปลกูอยา่งอุดมสมบูรณ์ในยคุสมยันัÊน ตามดว้ยเครืÉองถว้ยสงัคโลก นอกจากป้าย 

บอกชืÉออายแุลว้ยงัอธิบายรายละเอียดของเครืÉองสงัคโลกตัÊงแต่การปัÊ นจนถึงการคา้ขายส่งออกวตัถุ

จดัแสดงชิÊนสาํคญัในหอ้งนีÊ  ไดแ้ก่ “พระพุทธรูปปางมารวชิยั” ศิลปะลา้นนา ความสูงพร้อมฐาน 

70.5 เซนติเมตร หนา้ตกักวา้ง 43 เซนติเมตร ทาํปางมารวิชยัประทบัขดัสมาธิเพชร ฐานบวัคว ํÉาหงาย 
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มีเกสรบวัประกอบ จดัเป็นพระพุทธรูปลา้นนาหรือพระพุทธรูปเชียงแสนสมยัตน้ทัÊงยงัมี “เทวรูป 

สุโขทยั” เป็นพระพุทธรูปปางมารวิชยั ศิลปะสุโขทยั พุทธศตวรรษทีÉ 20 ทาํจากสาํริด สูง  

102 เซนติเมตร พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัพระราชทานจดัแสดงทีÉหอ้งศิลปะสุโขทยั

อาคารประพาสพิพิธภณัฑ ์

 ขณะทีÉ “หอ้งศิลปะสุโขทยัและอยธุยา” จดัแสดงเรืÉองราวเกีÉยวกบัสมเด็จพระรามาธิบดี 

ทีÉ 1 หรือพระเจา้อู่ทองทรง สร้างเมืองซึÉงมีไดโอรามาการสร้างเมืองและเรืÉองราวอยูบ่นกาํแพงเมือง

จาํลองถดัมาเป็นความรุ่งเรืองของอยธุยา มีการคา้ขายแลกเปลีÉยนวฒันธรรมจดัแสดงพระและ 

สิÉงบูชาของศาสนาอืÉนทัÊงนีÊ  ไดโอรามา คือ การใชห้ลกัจาํลองแบบ 3 มิติ ทีÉปกติจะห่อหุม้และเก็บไว้

ในตูโ้ชวข์องพิพิธภณัฑ ์ถดัมาแสดงเรืÉองของพระศรีสุริโยทยัจนถึงวนัชะตาเมืองตก เสียกรุงครัÊ งทีÉ 1 

อีกฝัÉงหนึÉงแสดงเครืÉองทองกรุวดัราชบูรณะ จากนัÊนเป็นช่วงของสมเด็จพระนเรศวรซึÉงมีเสียง

บรรยายทัÊงแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ พร้อมโมเดลจาํลองการทาํศึกยทุธหตัถีเพืÉอใหผู้เ้ขา้ชม

ไดเ้ห็นภาพจาํลองการทาํศึกสงครามในสมยัโบราณ ต่อมาบา้นเมืองสงบสุขในยคุสมเด็จ 

พระนารายณ์ ไดมี้การติดต่อคา้ขายและเจริญสมัพนัธไมตรีกบัต่างประเทศโดยมีโมเดลแสดง 

การถวายเครืÉองราชบรรณาการของราชทูตต่างประเทศในสมยันัÊนใหแ้ก่สถาบนัพระมหากษตัริย ์

ไทย จนถึงการเสียกรุงครัÊ งทีÉ 2 กาํแพงเมืองเริÉมร้าวมีไดโอรามาเรืÉองบางระจนัพร้อมจดัแสดงลาํดบั

พระมหากษตัริยใ์นสมยัอยธุยาใหช้มอีกดว้ย ถดัไปเป็นเรืÉองการรบของพระยาตากว่ามีลาํดบั 

การเดินทางและสูร้บอยา่งไร บา้งมีแผนผงัและไดโอรามาประกอบการจดัแสดง พร้อมจาํลอง 

แท่นทีÉประทบัของสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราชหรือสมเด็จพระเจา้กรุงธนบุรีใหไ้ดช้ม จากนัÊน 

จดัแสดงเรืÉองราวการสถาปนากรุงธนบุรี โดยมีแผนทีÉพร้อมไฟใหดู้ว่าสมยันัÊนยงัแตกเป็นก๊ก 

เป็นเหล่ามีการสูร้บกนัเป็นระยะ แต่ยงัมีการฟืÊ นฟงูานศิลปะและศาสนาดว้ย สาํหรับวตัถุจดัแสดง

ชิÊนสาํคญัในหอ้งนีÊ 

 ต่อมาคือ “หอ้งศิลปะรัตนโกสินทร์” มีการบอกเล่าเรืÉองราวเรียงลาํดบัตามรัชกาล  

เล่าเรืÉองสงครามเกา้ทพัจดัแสดงกลองสาํหรับชาวบา้นมาตีร้องทุกขแ์สดงเรือสาํเภาแทนการคา้ขาย

กบัชาติต่าง ๆ ทัÊงยงัมีเกา้อีÊพบัซึÉงรัชกาลทีÉ 1 ทรงประทบัขณะออกรบใหไ้ดช้ม ต่อมาคือสมยั 

รัชกาลทีÉ 4 มีการติดต่อกบัชาติตะวนัตกเริÉมมีภาพถ่ายจดัแสดงมีลกูโลกและรถไฟเป็นของจดัแสดง

ดัÊงเดิมตัÊงแต่ตัÊงหอคองคอเดียพิพิธภณัฑแ์ห่งแรกสมยัรัชกาลทีÉ 5 เริÉมดว้ยสาแหรกราชตระกลู ถดัมา

เป็นเรืÉองการปกครองเปลีÉยนเป็นระบบกรมและกระทรวงเรืÉองการคา้ขาย การคมนาคม การโทรเลข

การเปลีÉยนแปลงการแต่งกายของชนชัÊนสูงสมยัรัชกาลทีÉ 6 มีเรืÉองของเสือป่า การละครรัชกาลทีÉ 7 

เป็นเรืÉองการเปลีÉยนแปลงการปกครอง สาํหรับวตัถุจดัแสดงทีÉน่าสนใจในหอ้งนีÊ  ไดแ้ก่ 

“พระพุทธรูปปางฉนัสมอ” ศิลปะรัตนโกสินทร์พุทธศตวรรษทีÉ 24 บูชาเพืÉอใหป้ราศจากโรคภยั 



243 

ไขเ้จ็บ ทาํจากทองเหลืองกะไหล่ทอง ลงยาสีเป็นของอยูใ่นพระทีÉนั Éงพุไธสวรรยม์าแต่เดิมเป็น

พระพุทธรูปประทบันั Éงขดัสมาธิเพชรพระหตัถข์วาวางคว ํÉาบนพระชานุ พระหตัถซ์า้ยวางหงาย

ระหว่างพระบาททัÊงสองขา้ง 

 นิทรรศการในส่วนถดัไปคือ “ประณีตศิลป์สืบสมยั” จดัแสดงภายในพระทีÉนั Éง 

อิศราวินิจฉยัและหมู่พระวิมาน ทัÊงนีÊพระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยั เป็นพระทีÉนั ÉงซึÉงสร้างขึÊนใหม่เมืÉอสมเด็จ

พระบวรราชเจา้มหาศกัดิพลเสพโปรดฯ ใหป้ฏิสงัขรณ์หมู่พระวิมาน พร้อมทัÊงสร้างพระทีÉนั Éง 

องคใ์หม่ขึÊนเพืÉอเป็นทอ้งพระโรง ปัจจุบนัพระทีÉนั Éงอิศราวนิิจฉยัใชเ้ป็นสถานทีÉจดัแสดงนิทรรศการ

พิเศษ และยงัเป็นทีÉตัÊงของพระทีÉนั Éงบุษบกมาลา พระราชบลัลงักที์Éประทบัของกรมพระราชวงับวรฯ 

อยูเ่ช่นเดิม 

 เริÉมตน้ทีÉ “พระทีÉนั Éงวสนัตพิมาน” เป็นพระทีÉนั Éง 2 ชัÊน 1 ใน 3 หลงัของหมู่พระวิมาน 

สร้างขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นทีÉพระบรรทมของกรมพระราชวงับวรสถานมงคลในทาํนองว่าใชป้ระทบัใน 

ฤดูฝน ไดจ้ดัแสดงเครืÉองถว้ยต่าง ๆ ตัÊงแต่ยคุอดีตจนถึงยคุปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นเครืÉองถว้ยลพบุรี 

เครืÉองถว้ยสุโขทยั เครืÉองถว้ยลา้นนาเป็นเครืÉองถว้ยทีÉมีลวดลายสวยงามใชก้ารเขียนลายดว้ยวิธีลงยา

ตัÊงแต่ 3 สี ขึÊนไป ในส่วนชัÊนบนของพระทีÉนั Éง จดัแสดงงาชา้งจากชา้งตน้และชา้งสาํคญัรวมทัÊง 

งานศิลป์ทีÉสร้างขึÊนจากงาชา้งใหไ้ดช้ม 

 ต่อมาคือ “พระทีÉนั Éงวายสุถานอมเรศ” เป็นพระวิมานหลงักลาง 1 ใน 3 หลงั ของหมู่ 

พระวิมาน สร้างขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นทีÉบรรทมของกรมพระราชวงับวรสถานมงคล เช่นเดียวกบัพระทีÉนั Éง 

วสนัตพิมาน แต่สร้างเพืÉอใชเ้ป็นทีÉประทบัในฤดูหนาว สมเด็จพระบวรราชเจา้มหาเสนานุรักษ ์

ใชเ้ป็นทีÉพระบรรทมและเสด็จทิวงคต ณ พระทีÉนั Éงแห่งนีÊ  ใชเ้ป็นสถานทีÉจดัแสดงเครืÉองทองต่าง ๆ 

ทัÊงเครืÉองประดบัเครืÉองทองทีÉใชใ้นศาสนพิธี พระพุทธรูปทองคาํ และเครืÉองราชูปโภคทองคาํอนั

เป็นของสูงค่าตามราชประเพณี รวมถึงบุษบกประดิษฐานพระบรมอฐิัสมเด็จพระบวรราชเจา้ 

ในรัชกาลทีÉ 1-3 เครืÉองทองทีÉจดัแสดงอยูใ่นหอ้งมหรรฆภณัฑ ์พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ พระนคร 

ส่วนใหญ่เป็นโบราณวตัถุส่วนหนึÉงทีÉพบจากกรุพระปรางคว์ดัมหาธาตุ วดัราชบูรณะ จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา มีทัÊงพระพุทธรูป พระพิมพ ์เครืÉองประกอบพิธีกรรม และเครืÉองพุทธบูชา  

ซึÉงประกอบดว้ยแผน่ทองรูปสตัว ์เช่น ชา้ง มา้ เต่า และเครืÉองประดบั เช่น พาหุรัด กรองศอ และ

กาํไลขอ้พระกร เป็นตน้ เครืÉองทองเหล่านีÊ เป็นเครืÉองราชูปโภคทีÉพระเจา้แผน่ดินทรงสร้างเพืÉออุทิศ

เป็นพระราชกุศลถวายเจา้นายทีÉสวรรคต โดยสร้างพระปรางคบ์รรจุไวน้อกจากนีÊ ยงัมีลานทอง  

ลานเงิน ซึÉงจารึกถึงการสร้าง หรือการปฏิสงัขรณ์พระปรางคห์รือเจดียข์องวดัโบราณทีÉสาํคญั 

ตามเมืองต่าง ๆ 
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 ต่อมาคือ “พระทีÉนั Éงพรหมเมศธาดา” เป็นพระวิมานหลงัเหนือในหมู่พระวิมาน สร้างใน

สมยัสมเด็จพระบวรราชเจา้มหาสุริสิงหนาท เดิมมีนามว่า “พระทีÉนั Éงพรหมเมศรังสรรค”์ ปัจจุบนั

พระทีÉนั Éงแห่งนีÊ ใชจ้ดัแสดงสิÉงของเครืÉองใชใ้นสมยัโบราณ โดยชัÊนล่างจดัแสดงเครืÉองแต่งกายของ

เจา้นายและผา้โบราณตัÊงแต่สมยักรุงศรีอยธุยาถึงปัจจุบนั ส่วนชัÊนบนนัÊนจดัแสดงเครืÉองใชใ้น

พระพุทธศาสนา เช่น พดัพระราชลญัจกร เครืÉองบริขารสงฆ ์เป็นตน้ ขณะทีÉ “พระทีÉนั Éงทศันาพิมุข” 

ใชเ้ป็นสถานทีÉจดัแสดงเครืÉองการละเล่น หุ่น หวัโขน หนงัใหญ่เครืÉองแต่งกายละคร เครืÉองกีฬาไทย 

หมากรุก รวมถึงตวัหนงัใหญ่ศิลปะสมยัรัตนโกสินทร์ทาํดว้ยหนงัววัดา้น “พระทีÉนั Éงภิมุขมณเฑียร” 

ภายในจดัแสดงราชยานคานหาม โดยมีพระทีÉนั Éงราเชนทรยานเป็นวตัถุจดัแสดงชิÊนสาํคญั สร้างขึÊน

โดยช่างหลวงในสมยัรัชกาลทีÉ 1 เป็นทรงบุษบกยอ่มุมไมสิ้บสอง หลงัคาซอ้น 5 ชัÊน สร้างจากไม้

แกะสลกัลงรักปิดทองประดบักระจก พนกัพิงและกระจงัปฏิญาณแกะสลกัเป็นภาพเทพพนมไว ้

ตรงกลาง ครุฑยดุนาคซึÉงประดบัฐานทีÉ 14 ตวั มีคานสาํหรับหาม 4 คาน แต่เวลาปกติจะคงคาน

ประจาํไว ้2 คาน ใชเ้วลาเสด็จพระราชดาํเนินโดยขบวนอยา่งใหญ่ 

 สาํหรับ “พระทีÉนั Éงปฤษฏางคภิ์มุข” ไดจ้ดัแสดงอาวุธโบราณใหไ้ดช้มถึงความอลงัการ

ของการศึกสงครามเมืÉอครัÊ งอดีตทัÊงยงัมีชา้งศึกจาํลองตวัใหญ่ใหไ้ดช้มอีกดว้ย ขณะทีÉ “หอ้งมุข

กระสนั” ภายในหอ้งมหรรฆภณัฑซึ์Éงเก็บรักษาและจดัแสดงเครืÉองทองทีÉไดจ้ากการขุดคน้ทีÉ 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และเครืÉองทองในสมยัรัตนโกสินทร์ ดา้น “พระทีÉนั Éงปัจฉิมาภิมุข”  

ใชจ้ดัแสดงเครืÉองประดบัมุก ทัÊงนีÊ  เครืÉองมุกส่วนใหญ่เป็นของสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ  

เจา้ฟ้าบริพตัรสุขุมพนัธ ์กรมพระนครสวรรคพิ์นิต ประทานใหแ้ก่พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

เก็บรักษาไวเ้ป็นสมบติัแผน่ดิน ส่วนหมู่พระวิมานอืÉน ๆ ไดแ้ก่ มุขเดจ็จดัแสดงเครืÉองไมจ้าํหลกั 

พระทีÉนั Éงอุตราภิมุขเป็นทีÉจดัแสดงหลกัศิลาจารึกพระทีÉนั ÉงพรหมเมศธาดาจดัแสดงเครืÉองใชใ้น

พระพุทธศาสนาพระทีÉนั ÉงบูรพาภิมุขจดัแสดงเครืÉองดนตรี 

 ต่อมาคือ “พระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์” พระบาทสมเด็จพระปิÉ นเกลา้เจา้อยูห่วัทรงโปรด

ใหส้ร้างขึÊนเพืÉอเป็นทีÉประทบัของพระองคเ์สร็จแลว้พระราชทานชืÉอว่า “พระทีÉนั Éงวงจนัทร์”  

ตามพระนามของพระธิดาองคห์นึÉงแลว้เสด็จประทบั ณ พระทีÉนั Éงองคนี์Ê จนตลอดรัชกาลหลงัจาก

สวรรคตแลว้สมเด็จกรมพระราชวงับวรวิไชยชาญทรงเปลีÉยนชืÉอใหม่ใหเ้ป็น  

“พระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์” ทัÊงนีÊ  ส่วนจดัแสดงประณีตศิลป์และ ชาติพนัธุว์ิทยาของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เป็นส่วนทีÉมิไดเ้ล่าเรืÉองอยา่งมีโครงเรืÉอง แต่ใชก้ารนาํเสนอวตัถุ

สิÉงของทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัวิถีชีวิตของชนชัÊนสูงในวงัเป็นหลกั ในฐานะคลงัแห่งตน้แบบของเอกลกัษณ์

ไทยและความเป็นไทยต่อมาเมืÉอตระหนกัถึงการขาดความเป็นไทยระดบัพืÊนถิÉน ไดมี้การจดัแสดง

เนืÊอหาดา้นวิถีชีวิตทอ้งถิÉนในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติบางแห่งในแต่ละภูมิภาค 
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 อยา่งไรก็ตาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีแผนในการบูรณะซ่อมแซมอาคาร 

จดัแสดงและอาคารโบราณสถานหลายแห่ง ภายใตโ้ครงการพฒันาและปรับปรุงพระราชวงับวร

สถานมงคล (วงัหนา้) ในส่วนการดูแลของกรมศิลปากรซึÉงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กาํหนดให้

บูรณะปรับปรุงพระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์ อาคารอนุสรณ์สถานทีÉสาํคญัใน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทัÊงตวัอาคารและการจดัแสดงนิทรรศการภายในอาคาร ดงันัÊน 

จึงตอ้งปิดพระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์ในช่วงระยะเวลาหนึÉงซึÉงไมตํÉากว่า 6 เดือน ดงันัÊน เพืÉอเป็น 

การทดแทนนิทรรศการภายในพระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์ทีÉเปิดใหเ้ขา้ชมเป็นปกติ กรมศิลปากร 

โดยสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติจึงกาํหนดใหจ้ดันิทรรศการพิเศษ ทีÉเนืÉองดว้ยวตัถุพิพิธภณัฑ ์

ในพระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์ และเพืÉอเป็นการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปิÉ นเกลา้

เจา้อยูห่วั สาํหรับแผนการบูรณะและปรับปรุงใน พ.ศ. 2557 นีÊ  ถือไดว้่าเป็นการบูรณะซ่อมแซม 

ครัÊ งใหญ่ ทัÊงในส่วนของโครงสร้างอาคาร และการปรับปรุงการจดัแสดงนิทรรศการภายในอาคาร 

รวมถึงการอนุรักษว์ตัถุจดัแสดงทีÉเป็นองคป์ระกอบหลกัในการนาํเสนอตามลกัษณะการใชง้าน 

มาแต่เดิมผสมผสานกบัการสร้างบรรยากาศตามลกัษณะของอาคารอนุสรณ์สถานทั Éวไป  

ซึÉงตามแผนแลว้จะใชเ้วลาในการบูรณะอาคารและปรับปรุงการจดัแสดงเป็นเวลา 2 ปี กรมศิลปากร

จึงไดม้อบใหส้าํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เคลืÉอนยา้ยวตัถุภายในพระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์ 

นาํออกมาจดันิทรรศการพิเศษขึÊนในช่วงระยะเวลาทีÉปิดปรับปรุง สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

จึงจดันิทรรศการพิเศษเรืÉอง “เมืÉอตะวนัออกพบตะวนัตก: พิพิธสมบติัพระราชา ณ วงัหนา้” เพืÉอ

เฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปิÉ นเกลา้เจา้อยูห่วั พระมหาอุปราชทีÉทรงศกัดิÍ สูงเป็นพิเศษกว่า

พระมหาอุปราชพระองคอื์Éน ๆ เพืÉอเผยแพร่พระปรีชาสามารถรอบดา้นและทรงศึกษารอบรู้

วิทยาการตะวนัตกนาํมาปรับใชป้ระโยชน์ในราชการไดอ้ยา่งทนัสมยั (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ,  

9 พฤษภาคม 2556) 

 นายเกรียงไกร สมัปัชชลิต อธิบดีกรมศิลปากร กล่าวว่า กรมศิลปากร มีนโยบายปรับปรุง

และพฒันาใหมี้ความสวยงาม และดึงดดูนกัท่องเทีÉยวใหเ้ขา้มาเทีÉยวชมใหม้ากยิ ÉงขึÊน โดยขณะนีÊได้

คดัเลือกพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 4 แห่ง ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เชียงใหม่ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ สงขลา และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

ขอนแก่น มีเป้าหมายของการปรับปรุงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การจดัแสดงโบราณวตัถุ 

ศิลปวตัถุ และการจดันิทรรศการพิเศษโดยใชม้ลัติมีเดีย สืÉอแสงสีเสียง ใหมี้ความถกูใจ

กลุ่มเป้าหมายมากขึÊน ปรับปรุงสิÉงอาํนวยความสะดวกในการเขา้ชม ตลอดจนการปรับปรุง 

การบริหารจดัการของบุคลากรทีÉใหบ้ริการ ขณะเดียวกนั กรมศิลปากรไดบ้รรจุโครงการ 

การปรับปรุงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไวใ้นโครงการรีแบรนดดิ์Êง ของกระทรวงวฒันธรรมดว้ย 
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โดยวิเคราะห์จากการทีÉคนไทยมีค่านิยมเขา้ใชบ้ริการศนูยก์ารคา้ ทีÉพบว่า มีของใหเ้ลือกชม 

หลายอยา่ง มีสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉครบครัน และสามารถซืÊอของไดม้าเป็นแนวคิดการพฒันา

พิพิธภณัฑใ์หค้นเขา้ใชบ้ริการมากขึÊน ดงันัÊนจึงวางเป้าหมายของการพฒันาพิพิธภณัฑใ์หเ้ป็น 

แหล่งเรียนรู้ทีÉมีชีวิต และมีคุณค่า ผา่นกิจกรรมทีÉนาํเสนออยา่งต่อเนืÉองรวมทัÊงใชจุ้ดเด่น 

ของโบราณวตัถุชิÊนสาํคญัในการนาํเสนอเชืÉอว่าหลงัจากการปรับปรุงใหมี้โฉมใหม่แลว้จะทาํใหมี้

ประชาชนเขา้ชมพิพิธภณัฑสภานแห่งชาติเพิÉมขึÊนร้อยละ 10 

 ต่อมาคือ “โรงราชรถ” ปัจจุบนัทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครมีโรงราชรถซึÉงเป็น

อาคารแสดงราชรถราชยานต่าง ๆ สาํหรับใหน้กัเรียน นกัศึกษาตลอดจนประชาชนชาวไทย

ชาวต่างชาติไดศึ้กษาประวติัศาสตร์ความเป็นมาและความสาํคญั ใหทุ้กคนไดส้มัผสัความงดงาม

ของศิลปกรรมไทยทัÊงนีÊ  ราชรถคือหนึÉงในเครืÉองประกอบพระราชอิสริยยศทีÉสร้างขึÊนตามคติ 

ความเชืÉอทีÉว่าองคส์มมุติเทพสถิตอยูบ่นสรวงสวรรคช์ัÊนวิมานบนยอดเขาพระสุเมรุราชรถทีÉมีปรากฏ

นบัแต่วนัวานจวบปัจจุบนัจึงครบพร้อมดว้ยความงามวิจิตรและจากหลกัฐานเกีÉยวกบัราชรถ 

ซึÉงนอกจากนาํมาใชใ้นการอญัเชิญพระบรมศพหรือพระศพสู่พระเมรุมาศหรือพระเมรุ นอกจากนีÊ  

ราชรถยงัปรากฏในพระราชพิธีต่าง ๆ เช่น ในพระราชพิธีอินทราภิเษกเมืÉอในพระราชพิธีรับราชทูต

ฝรัÉงเศส ฯลฯ อีกทัÊงในวรรณกรรมรามเกียรติÍ อิเหนา ลิลิต พระลอ ฯลฯ ต่างก็ยงัมีเรืÉองราวของ 

ราชรถปรากฏใหศึ้กษา ซึÉงวตัถุจดัแสดงชิÊนสาํคญั ไดแ้ก่ พระมหาพิชยัราชรถเป็นตน้ (โรม บุนนาค, 

2556) 

 ทัÊงนีÊ  นายอนนัต ์ชูโชติ ผูอ้าํนวยการสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ระบุว่า  

สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร ไดท้าํการจดัทาํแผนแม่บทการพฒันาภาพลกัษณ์

พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติเสร็จเรียบร้อยแลว้ เพืÉอใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉทนัสมยั โดยเฉพาะมีการจดั

พืÊนทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติใหมี้บรรยากาศร่มรืÉนสวยงาม มีสิÉงอาํนวยความสะดวกสาํหรับ 

ผูพิ้การ จดัทาํสารนิเทศนาํเทคโนโลยทีนัสมยั เช่น นาํเครืÉองโสตทศันาจรมาบริการแก่ผูเ้ขา้ชม

โบราณสถาน การจดัแสดงนิทรรศการหมุนเวียน โดยคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติังบประมาณเหลือจ่าย

ใหด้าํเนินการนาํร่องทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครเป็นแห่งแรกซึÉงในแผนฉบบัดงักล่าวจะมี

การดาํเนินการปรับปรุงโรงราชรถ อยูภ่ายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เนืÉองจากปัจจุบนั

โรงราชรถอยูใ่นสภาพทีÉเก่า พืÊนทีÉคบัแคบ มีหลายส่วนทรุดโทรมลง เช่น ป้ายใหค้วามรู้ตวัอกัษร 

เริÉมเลือน สีเริÉมร่อน ตวัอาคารแตกร้าว สืÉอทีÉใชอ้าํนวยความรู้แก่นกัท่องเทีÉยวไม่ทนัสมยั 

ขณะเดียวกนั พบว่ามีจาํนวนประชาชนเขา้มาชมพิพิธภณัฑฯ์เพิÉมมากขึÊนกว่าเดิมถึง 3 เท่าตวั 

โดยเฉพาะในโรงราชรถ เนืÉองจากเป็นส่วนสาํคญัทีÉจดัแสดงราชรถในการพระบรมศพและ 

เครืÉองประกอบในพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรมศพของพระมหากษตัริยห์รือพระศพของ 



247 

พระบรมวงศานุวงศ ์ดงันัÊน ไดเ้ริÉมปรับปรุงครัÊ งใหญ่อยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2555 ตัÊงแต่ 

การปรับปรุงตวัอาคารใหมี้ความสวยงาม รูปแบบการจดัแสดงภายในใหมี้ความน่าสนใจ รวมถึง

การนาํเสนอสืÉอโสตทศันูปกรณ์ใหมี้ความทนัสมยัมากขึÊน โดยใชร้ะบบดิจิตอลเขา้มาช่วยในการให้

ขอ้มลูความรู้ผูเ้ขา้ชม (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 22 สิงหาคม 2554) 

 นอกจากนีÊ  นายอนนัต ์ชูโชติ อธิบดีกรมศิลปากร ยงัไดเ้ปิดเผยว่ากรมศิลปากรไดรั้บมอบ

นโยบายใหพ้ฒันาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั Éวประเทศใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตสาํหรับ

ประชาชนทุกช่วงอายแุละทุกระดบัการศึกษา เนืÉองจากเป็นแหล่งรวบรวมโบราณวตัถุศิลปวตัถุ 

ทีÉเป็นมรดกอนัทรงคุณค่าของชาติ และเป็นสถานทีÉจดัแสดงนิทรรศการตลอดจนจดักิจกรรมต่าง ๆ 

เพืÉอเผยแพร่ความรู้เรืÉองราวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัประวติัศาสตร์โบราณคดี และศิลปวฒันธรรมเพราะ 

การจดัแสดงนิทรรศการถือเป็นงานหนา้ฉากทีÉสาํคญัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ดงันัÊน 

หอ้งจดัแสดงตอ้งใหท้ัÊงดา้นความรู้ และกระบวนการทีÉเป็นประโยชน์ตามเรืÉองราวมีความงามและ

สร้างความเพลิดเพลิน ทีÉสาํคญัตอ้งมีคาํอธิบายทีÉชดัเจนและโนม้นา้วใหผู้ช้มเกิดความสนใจร่วมได ้

ทัÊงนีÊสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติจะตอ้งเป็นหน่วยงานดา้นวิชาการและผลกัดนัให้

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั ÉวประเทศจดัแสดงนิทรรศการทีÉไดม้าตรฐานทัÊงเรืÉองของบทการจดัแสดง 

และป้ายคาํบรรยายรวมทัÊงสร้างความเป็นมืออาชีพดา้นการใหบ้ริการ วิชาการและการจดักิจกรรม

แก่ภณัฑารักษ ์นอกจากนีÊ ยงัไดเ้ร่งรัดเรืÉองการจดัทาํทะเบียนขอ้มลูโบราณวตัถุศิลปวตัถุใหค้รบถว้น

สมบูรณ์และพฒันาสู่ระบบดิจิตอล ตลอดจนเร่งการก่อสร้างคลงักลางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

จงัหวดัปทุมธานี ใหเ้ป็นคลงัพิพิธภณัฑที์Éสมบูรณ์แบบรวมทัÊงเร่งดาํเนินโครงการอนุรักษแ์ละพฒันา

พระราชวงับวรสถานมงคล หรือวงัหนา้ซึÉงไดมี้การบูรณะพระทีÉนั Éงต่าง ๆ และพฒันาการจดัแสดง

ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เพืÉอจดัแสดงประณีตศิลป์ของวงัหนา้และการปรับปรุง 

การจดัแสดงภายในพระทีÉนั Éงอุตราพิมุข เพืÉอเป็นพิพิธภณัฑผ์า้ตลอดจนพระทีÉนั Éงสุรสิงหนาท และ

ประพาสพิพิธภณัฑ ์เพืÉอใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร เป็นพิพิธภณัฑช์ัÊนนาํของ 

ภูมิภาคอาเซียนต่อไป (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์, 19 พฤศจิกายน 2558) 

 ทัÊงนีÊ  นายสหภูมิ ภูมิธฤติรัฐผูอ้าํนวยสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เปิดเผยว่า ตามทีÉ

กรมศิลปากรไดรั้บงบประมาณประจาํปี พ.ศ. 2558 โครงการอนุรักษแ์ละพฒันาพระราชวงั 

บวรสถานมงคล (วงัหนา้) เพืÉอดาํเนินการบูรณะหอ้งจดัแสดงพระทีÉนั Éงทกัษิณาภิมุข  

(หอ้งการละเล่น) และพระทีÉนั Éงบูรพาภิมุข (หอ้งดนตรี) ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร

ไดปิ้ดการจดัแสดงภายในพระทีÉนั Éงดงักล่าวไปแลว้ แต่เนืÉองจากในการดาํเนินการบูรณะจาํเป็นตอ้ง

ตัÊงนั Éงร้านในบริเวณพืÊนทีÉทางเดินเชืÉอมต่อไปยงัพระทีÉนั ÉงวสนัตพิมานและพระทีÉนั Éงพรหมเมศธาดา

ทาํใหเ้กิดความไม่สะดวกและเสีÉยงต่อการเกิดอุบติัเหตุอนัเนืÉองมาจากการบูรณะฯ กบัผูเ้ขา้ชม
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กรมศิลปากรจึงขอแจง้ปิดหอ้งจดัแสดงพระทีÉนั Éงวสนัตพิมาน 

ชัÊนบน (หอ้งจดัแสดงเครืÉองงาชา้ง) พระทีÉนั ÉงวสนัตพิมานชัÊนล่าง (หอ้งจดัแสดงเครืÉองถว้ย)  

พระทีÉนั ÉงพรหมเมศธาดาชัÊนบน (หอ้งจดัแสดงเครืÉองใชใ้นพระพุทธศาสนา) พระทีÉนั Éง 

พรหมเมศธาดา ชัÊนล่าง (หอ้งจดัแสดงผา้) ไปจนกว่าการบูรณะจะดาํเนินการแลว้เสร็จ 

(หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง, 12 มกราคม 2558) 

 ขณะทีÉ นายบวรเวท รุ่งรุจี อธิบดีกรมศิลปากร กล่าวว่า นายวีระ โรจน์พจนรัตน์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม รับสนองรับสั Éงสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  

สยามบรมราชกุมารี ไดม้อบหมายใหก้รมศิลปากรปรับปรุงและพฒันาพิพิธภณัฑใ์หมี้ชีวิตและ

น่าสนใจนัÊนตนไดม้อบใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติทั Éวประเทศ ทาํการสาํรวจพิพิธภณัฑ ์ 

เพืÉอปรับปรุงพฒันาทัÊงในดา้นอาคารจดัแสดงและการจดัทาํบทจดัแสดงโดยเฉพาะ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติขนาดใหญ่ ทัÊงยงัมอบหมายใหส้าํนกัสถาปัตยกรรมกรมศิลปากร 

ออกแบบปรับปรุงพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ซึÉงส่วนใหญ่

ใชจ้ดัแสดงนิทรรศการสาํคญัทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีระดบัชาติซึÉงเนน้ย ํÊ าใหมี้ 

ความสวยงามและมีคุณค่าดา้นสถาปัตยกรรมของอาคารและศิลปกรรมภายในและใหมี้ 

การเปิดพืÊนทีÉโล่งใหส้ามารถเคลืÉอนยา้ยการจดัแสดงไดง่้ายเพืÉอใหจ้ดัรูปแบบการจดัแสดง 

ไดห้ลากหลายยิ ÉงขึÊน โดยมีแผนนาํโบราณวตัถุชิÊนสาํคญั มาจดันิทรรศการชั Éวคราวทุก 3 หรือ  

6 เดือน โดยจะมีการเรียงร้อยเรืÉองราวของโบราณวตัถุแต่ละยคุสมยัพร้อมทัÊงมีคาํบรรยาย 

ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษเพืÉอใหป้ระชาชนชาวไทยและชาวต่างชาติไดศึ้กษาเรียนรู้เรืÉองราว 

ทางประวติัศาสตร์ของชาติไทยผา่นโบราณวตัถุชิÊนต่าง ๆ 

 ทัÊงยงัมีการนาํเทคโนโลยทีีÉเรียกว่า “ไอแบร์คอน” ซึÉงเป็นเทคโนโลยไีร้สายตวัใหม่ 

เพืÉอประโยชน์และการทาํงานทีÉพฒันาขีดความสามารถขององคก์รใหดี้ยิ ÉงขึÊน ล่าสุด บริษทั  

โคด้เกียร์ จาํกดั ไดเ้ริÉมติดตัÊงระบบ PinnGears ระบบนาํชมอจัฉริยะสาํหรับพิพิธภณัฑแ์ละหอศิลป์ 

โดยนาํร่องติดตัÊงไปแลว้ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และทีÉหอศิลป์บา้นจิมทอมป์สนั (The 

Jim Thompson Art Center) ซึÉงไดรั้บผลตอบรับเป็นอยา่งดีจากทัÊงผูเ้ขา้ชมและผูใ้ชบ้ริการระบบ 

สาํหรับระบบ PinnGears ทีÉใชใ้นพิพิธภณัฑแ์ละหอศิลป์ถูกออกแบบและพฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหา

ใหญ่ของพิพิธภณัฑแ์ละหอศิลป์ เช่น ปัญหาการขาดแคลนกาํลงัคนทีÉจะทาํหนา้ทีÉพานาํชม และ 

คอยใหค้วามรู้แก่ผูเ้ขา้ชม โดยแอพพลิเคชนัจะคอยทาํหนา้ทีÉอธิบายวตัถุพิพิธภณัฑต์ามการกระตุน้

จากเครืÉองส่งสญัญาณทีÉติดตัÊงไวบ้ริเวณใกลว้ตัถุจดัแสดง โดยรูปแบบของการอธิบายขึÊนอยูก่บั

เนืÊอหา ซึÉงเบืÊองตน้สามารถอธิบายไดใ้นรูปแบบของขอ้ความ อธิบายผา่นคลิปเสียงหรือวิดีโอและ

ในอนาคตกาํลงัเร่งพฒันาการนาํเสนอขอ้มลูในรูปแบบอืÉน ๆ เพิÉมเติม เช่นการแสดงผลวตัถุ
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พิพิธภณัฑใ์นรูปแบบสามมิติ หรือการทาํมินิเกมส์เขา้ไปในระบบ เพืÉอใหค้รอบคลุมวตัถุประสงค์

การใชง้าน หรือรูปแบบของการจดัแสดงของทัÊงพิพิธภณัฑแ์ละหอศิลป์ทีÉมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย 

(หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, 7 มกราคม 2558) 

 สาํหรับเนืÊอหาสาระในส่วนจดัแสดงของทัÊงมิวเซียมสยามและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เป็นการเล่าเรืÉองประวติัศาสตร์ความเป็นมาของการปลกูบา้นแปลงเมืองภายใตบ้ริบทและ

วิธีการนาํเสนอทีÉมีความแตกต่างกนั โดยพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เล่าเรืÉองราวของชาติ

ผา่นพระปรีชาสามารถของสถาบนัพระมหากษตัริยต์ัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั โดยไม่ไดน้าํ

พระมหากษตัริยทุ์กพระองคม์านาํเสนอ แต่ไดค้ดัสรรพระมหากษตัริยพ์ระองคที์Éมีความสาํคญัและ 

มีบทบาทในการพฒันาความเจริญของชาติบา้นเมืองเป็นหลกั ประกอบกบัพระราชจริยวตัรดา้น 

การทะนุบาํรุงศาสนาควบคู่กนัไปดว้ย จนเกิดเป็นจินตภาพชาติไทยทีÉมีสถาบนัพระมหากษตัริย ์

เป็นศนูยก์ลาง มีศาสนาเป็นสิÉงยนืยนัคุณธรรมความดีของกษตัริยแ์ละมีสามญัชนเป็นวตัถุจดัแสดง

ประกอบ แต่มิวเซียมสยามสร้างจินตภาพความเป็นชาติทีÉแตกต่างออกไปจาก 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กล่าวคือ ชาติถกูประกอบสร้างขึÊนดว้ยเรืÉองราวของสามญัชน 

ทรัพยากรธรรมชาติ และการสร้างสรรคว์ฒันธรรม ชาติไทยในมิวเซียมสยามจึงเป็นชาติทีÉมี 

สามญัชนกบัความหลากหลายทางชาติพนัธุเ์ป็นแก่นกลางและเป็นแรงขบัเคลืÉอนสงัคม  

มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติเป็นทุน มีวฒันธรรมอนัเป็นรากฐานในการปลกูบา้น

แปลงเมือง มิวเซียมสยามใหภ้าพศาสนาว่าเป็นศนูยร์วมของภูมิปัญญาและความรู้ของสงัคม

โดยรวม ในขณะทีÉพระมหากษตัริยเ์ป็นส่วนประกอบหนึÉงของสงัคม สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ 

ทางสงัคมและการเมืองในช่วงทีÉพิพิธภณัฑก่์อตัÊงขึÊน กล่าวคือ หอ้งแสดงประวติัศาสตร์ชาติไทย 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดก่้อตวัขึÊนในช่วงตน้ทศวรรษ 1980 และเปิดใหบ้ริการในปี 

ค.ศ. 1982 ซึÉงเป็นปีทีÉเฉลิมฉลอง 200 ปี กรุงรัตนโกสินทร์ ซึÉงสาระสาํคญัหลกัของหว้งเวลานัÊนคือ

การเทิดพระเกียรติราชวงศจ์กัรีทัÊง 9 รัชกาล ในฐานะผูก่้อตัÊง ปกป้องรักษาและพฒันาชาติบา้นเมือง 

ขณะทีÉมิวเซียมสยามก่อตวัขึÊนท่ามกลางกระแสประชาสงัคม และการเมืองแบบมีส่วนร่วมซึÉงเป็น

บรรยากาศทีÉเกิดขึÊนในช่วงทศวรรษ 1990 จนตกผลึกเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชน  

มีกระบวนการร่างแบบมีส่วนร่วม มีเนืÊอหาสนบัสนุนการคลายอาํนาจการปกครองของส่วนกลาง 

จึงเพิÉมความสาํคญัของคนในทอ้งถิÉน เพิÉมขอ้รองรับเรืÉองสิทธิมนุษยชน จะเห็นไดว้่า มิวเซียมสยาม

เป็นพิพิธภณัฑป์ระเภทเนน้การเล่าเรืÉองราว (Story-telling) มากกว่าเนน้ทีÉวตัถุจดัแสดง (Object-

based) แบบพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงมีวตัถุจดัแสดงทีÉเป็นของจริงเป็นอตัลกัษณ์

สาํคญัของพิพิธภณัฑ ์จึงตอ้งใชเ้รืÉองเล่าในพิพิธภณัฑเ์ป็นแล่งขอ้มลูชัÊนตน้ และจะพิจารณาวตัถุ 

 



250 

จดัแสดง บรรยากาศและส่วนประกอบอืÉนในหอ้งจดัแสดงเป็นส่วนประกอบรอง (ทศพล 

นพสุวรรณชยั, 2558, หนา้ 66) 

 นิทรรศการชัÉวคราวของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 “นิทรรศการชั Éวคราว” หรือบางครัÊ งเรียกว่า “นิทรรศการหมุนเวียน” ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มกัมีช่วงเวลาในการจดัแสดงอยูร่ะหว่าง 1 เดือน จนถึง 3 เดือน 

โดยจะมีการสลบัปรับเปลีÉยนเนืÊอหาสาระในการนาํเสนอไปตามสถานการณ์บา้นเมืองหรือ 

ตามความสนใจของผูเ้ขา้ชม เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นตอ้งการมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

มากยิ ÉงขึÊน ดงันัÊน นิทรรศการชั Éวคราวจึงเป็นสิÉงทีÉช่วยสร้างสีสนัและความแปลกใหม่ใหแ้ก่

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูว้ิจยัเลือกเฉพาะนิทรรศการชั ÉวคราวทีÉมี 

ความน่าสนใจและมีความโดดเด่นในการนาํเสนอตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2552 อนัเป็นปีทีÉมิวเซียมสยาม 

เริÉมจดันิทรรศการชั Éวคราว เพืÉอประโยชน์ในการเทียบเคียง เนืÉองจากพิพิธธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร มีประวติัการก่อตัÊงและจดันิทรรศการชั Éวคราวมายาวนานกว่ามาก จึงไม่สามารถระบุ

รายละเอียดไดท้ัÊงหมด ดงัสามารถจาํแนกพิจารณารายละเอียดไดต้ามลาํดบัต่อไปนีÊ 

 1.  นิทรรศการชั Éวคราวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2552 

เรืÉอง “พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วักบัมรดกของแผน่ดิน” ณ พระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยั 

 นายอารักษ ์สงัหิตกุล อธิบดีกรมศิลปากร ระบุว่า นิทรรศการเนืÉองในวนัอนุรักษ ์

มรดกไทย เรืÉอง “พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วักบัมรดกของแผน่ดิน” เป็นการนาํเสนอเรืÉอง 

พระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทีÉทรงมีต่องานอนุรักษม์รดกไทยแสดงใหเ้ห็น

ถึงพระอจัริยภาพ พระปรีชาสามารถในดา้นการอนุรักษสื์บทอดมรดกศิลปวฒันธรรมของชาติ 

โดยเฉพาะในส่วนทีÉกรมศิลปากรไดรั้บใชเ้บืÊองพระยคุลบาทสนองพระเดชพระคุณและไดรั้บ 

พระมหากรุณาธิคุณทีÉทรงมีพระราชวนิิจฉยัและพระราชดาํรัสทีÉพระราชทานเป็นแนวทางให ้

กรมศิลปากรนาํไปปฎิบติัจนเป็นผลสาํเร็จมีผลดีต่องานมรดกศิลปวฒันธรรมสืบมาจนปัจจุบนั  

โดยเนืÊอหาแบ่งเป็น 5 ส่วนประกอบดว้ย ดา้นนาฎศิลป์ การดนตรี ดา้นโบราณคดีและพิพิธภณัฑ ์

ดา้นการฟืÊ นฟพูระราชพิธี ดา้นสถาปัตยกรรมและหตัถศิลป์ ดา้นสถาปัตยกรรมและหตัถศิลป์  

ดา้นภาษา วรรณกรรมและจดหมายเหตุ สิÉงสาํคญัทีÉจดัแสดงพร้อมเนืÊอหาคาํบรรยาย เช่น  

พระแสงดาบเครืÉองทองชิÊนสาํคญัทีÉพบจากกรุพระปรางคว์ดัราชบูรณะทีÉพระบาทสมเดจ็ 

พระเจา้อยูห่วัทรงแนะนาํวิธีการอนุรักษท์างวิทยาศาสตร์ตามหลกัสากลอนัแสดงอยา่งชดัเจนถึง

พระอจัฉริยภาพดา้นการอนุรักษแ์ละมีสมุดเยีÉยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ทีÉทรงลง 

พระปรมาภิไธย “ภูมิพล” เมืÉอครัÊ งตามเสด็จฯ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัอานนัทมหิดล

ทอดพระเนตรพิพิธภณัฑเ์ป็นครัÊ งแรก เมืÉอวนัทีÉ 3 มกราคม พ.ศ. 2481 จะเห็นลายพระหตัถต์ัÊงแต่ 
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เมืÉอพระชนมาย ุ11 พระชนัษา ซึÉงยงัไม่เคยนาํออกจดัแสดงมาก่อนไดน้าํมาจดัแสดงในงานนีÊ  

เป็นครัÊ งแรก ซึÉงทัÊง 2 พระองค ์ไดท้อดพระเนตรโบราณวตัถุโบราณสถานดว้ยความสนพระทยั 

เป็นอยา่งยิ Éงสร้างความปลาบปลืÊมอยา่งใหญ่หลวงแก่พสกนิกรชาวไทยทีÉพระองคท์รงเห็น

ความสาํคญัของงานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไทย (สมชาย ณ นครพนม, สมัภาษณ์, 20 พฤศจิกายน 

2558) 

 2.  นิทรรศการชั Éวคราวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2553 

เรืÉอง “งานช่างพืÊนถิÉน” 

 จดัขึÊนเพืÉอสืบสานและเผยแพร่ศิลปวิทยาการและมรดกทางศิลปวฒันธรรมเกีÉยวกบั 

งานช่างพืÊนถิÉน เนืÊอหานิทรรศการเกีÉยวเนืÉองกบังานช่างพืÊนถิÉนของแต่ละภูมิภาคในประเทศไทย 

นาํเสนองานช่างพืÊนถิÉนของแต่ละภาค เช่น งานช่างพืÊนถิÉนภาคเหนือ ช่างทาํเครืÉองทองสุโขทยั 

ช่างทาํเครืÉองเงินบา้นววัลาย จงัหวดัเชียงใหม่ งานช่างแกะสลกัไม ้งานช่างพืÊนถิÉนภาคกลาง 

งานช่างจกัสาน งานช่างทาํหวัโขน ช่างแทงหยวกเมืองเพชร งานช่างปูนปัÊ น งานช่างพืÊนถิÉน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ช่างทอผา้ ช่างทาํเครืÉองทองเหลืองบา้นปะอาว ช่างทาํเทียน 

จงัหวดัอุบลราชธานี และงานช่างพืÊนถิÉนภาคใต ้ไดแ้ก่ งานช่างตวัหนงัตะลุง งานช่างทาํเครืÉองถม 

และช่างจกัสานยา่นลิเภา เป็นตน้ภายในงานกรมศิลปากรไดจ้ดัพิธีไหวค้รูและพิธีสืบทอดผูป้ระกอบ

พิธีไหวค้รูโขน ละครครูดนตรี และครูช่างของกรมศิลปากรขึÊน เพืÉอสืบสานศิลปวฒันธรรมของชาติ

ใหค้งอยู ่

 3.  นิทรรศการชั Éวคราวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2554 

เรืÉอง “พระคเณศเทพแห่งศิลปากร” ณ พระทีÉนั Éงอิศราวนิิจฉยั 

 ในโอกาสศิลปากรสถาปนาครบ 100 ปี ในฐานะหน่วยงานทีÉใชรู้ปพระคเณศเป็นดวงตรา

ประจาํกรมมาตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2480 ไดค้ดัเลือกนาํโบราณวตัถุทีÉมีสภาพสมบูรณ์และงดงามตามแบบ

ศิลปะแต่ละยคุสมยัจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 11 แห่ง ทัÊงส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 32 รายการ 

มาเผยแพร่พร้อมใหป้ระชาชนไดส้กัการะถึงวนัทีÉ 24 เมษายน พ.ศ. 2554 โดยพระคเณศไดรั้บ 

การยกยอ่งเป็นเทพเจา้หลากหลายดา้นทัÊงผูป้ระทานพร และเป็นเทพเจา้แห่งสติปัญญา ซึÉงรูปเคารพ

ปรากฏแพร่หลายในประเทศอินเดียมานบัแต่พุทธศตวรรษทีÉ 11 ส่วนประติมากรรมทีÉพบใน 

ประเทศไทยแสดงใหเ้ห็นลกัษณะเฉพาะทีÉเป็นแบบอยา่งการใหแ้ละการรับอิทธิพลกนัและกนั 

ในภูมิภาค จึงรวบรวมโบราณวตัถุทีÉมีสภาพสมบูรณ์ งดงามตามแบบศิลปะ เช่น ศตวรรษทีÉ 12  

และ 13 จากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อุบลราชธานีศิลปะลพบุรี พุทธศตวรรษทีÉ 15 จาก

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติปราจีนบุรีศิลปะลา้นนาพุทธศตวรรษทีÉ 21-22 ศิลปะรัตนโกสินทร์  
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พุทธศตวรรษทีÉ 24-25 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นตน้ (หนงัสือพิมพแ์นวหนา้,  

28 กนัยายน 2555) 

 4.  นิทรรศการชั Éวคราวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2555 

เรืÉอง“พระเมรุ” 

 เด่นดาว ศิลปานนท ์ภณัฑารักษช์าํนาญการพิเศษ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร

กล่าวถึงนิทรรศการพิเศษครัÊ งนีÊว่า ในโอกาสการครบรอบ 101 ปี แห่งการสถาปนากรมศิลปากร  

มีภารกิจสาํคญัในการสร้างพระเมรุรวมทัÊงเตรียมความพร้อมราชรถราชยานจึงนาํงานวิชาการ 

ทีÉเกีÉยวเนืÉองเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนจากทีÉผา่นมาไดจ้ดัการเสวนาเรืÉองคติความเชืÉอเกีÉยวกบั 

พระเมรุ องคป์ระกอบและศิลปกรรมประกอบพระเมรุ รวมทัÊงไดจ้ดับรรยายความรู้ในเรืÉอง 

ราชรถราชยานพร้อมกบัการนาํชม นิทรรศการพิเศษครัÊ งนีÊ เป็นนิทรรศการขนาดเลก็จดัแสดงความรู้

เบืÊองตน้ โดยจะเปิดการแสดงไปจนกระทั Éงถึงงานพระราชพิธีพระราชทานเพลิงพระศพ  

สมเด็จพระเจา้ภคินีเธอ เจา้ฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพณัณวดี ส่วนเนืÊอหาการจดัแสดง ไดแ้ก่ 

คติความเชืÉอ ประวติัความเป็นมาของพระเมรุว่ามีความเป็นมาอยา่งไรและองคป์ระกอบ ศิลปกรรม

ศึกษาถึงโครงสร้างหรืองานศิลปกรรมส่วนต่าง ๆ ฯลฯ เนืÊอหาทีÉจดัแสดงเป็นการกล่าวโดยรวม 

มิไดเ้จาะจงว่าเป็นพระเมรุองคใ์ดเป็น การถ่ายทอดแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัสร้างพระเมรุนบัเนืÉองมา

แต่ครัÊ งอยธุยา ศิลปกรรมงานช่าง ฯลฯ ซึÉงไดร้วบรวมนาํมาจดัแสดงใหป้ระชาชนไดมี้ความเขา้ใจ

เรียนรู้จากขอ้มลู เบืÊองตน้เหล่านีÊ จดัแสดงกลางแจง้ภายในศาลาสาํราญมุขมาตย ์เชืÉอมโยงไปยงั 

โรงราชรถซึÉงจดัแสดงอยูไ่ม่ไกลจากกนั (เด่นดาว ศิลปานนท,์ สมัภาษณ์, 18 ตุลาคม 2558) 

 5.  นิทรรศการชั Éวคราวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2556 

เรืÉอง “102 ปีแห่งการสถาปนากรมศิลปากร” 

 นายสหวฒัน์ แน่นหนา อดีตอธิบดีกรมศิลปากร เป็นประธาน ไดเ้ปิดนิทรรศการ 102 ปี

แห่งการสถาปนากรมศิลปากรเพืÉอเผยแพร่ผลงานการทาํนุบาํรุงและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของชาติ

สู่ประชาชนพร้อมทัÊงจดันิทรรศการพิเศษมรดกลํÊ าค่าสมเดจ็พระปิยมหาราชในมิวเซียมหลวง 

โดยนาํโบราณวตัถุทีÉทรงคุณค่าและหาชมไดย้ากมาจดัแสดงใหป้ระชาชนไดช้มนอกจาก 

ตราแผน่ดินประจาํรัชกาล หีบทองคาํลงยา เหรียญทีÉระลึกพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั

เสด็จประพาสยโุรปครัÊ งทีÉ 1 ไมก้ลายเป็นหิน และเหลก็ไหลของพระองคเ์ป็นโบราณวตัถุทีÉหาชม 

ไดย้ากมาจดัแสดงใหป้ระชาชนไดช้มถึงวนัทีÉ 30 เมษายน 2556 ซึÉงนายสหวฒัน์ แน่นหนา อธิบดี

กรมศิลปากรกล่าวว่า 
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 “ผมไดช้มโบราณวตัถุชิÊนหนึÉงในสมยัรัชกาลทีÉ 5 คือเหลก็ไหล ซึÉงถือว่าเป็นของแปลกตา

ชิÊนหนึÉง ทีÉพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดรั้บการถวายมาจากประชาชน นํÊ าหนกั

ประมาณ 50-60 กิโลกรัม มีลกัษณะมนัวาว สีดาํโดยเหลก็ไหลชิÊนนีÊ มีการนาํออกมาจดัแสดงให ้

ขา้ราชบริพารและประชาชนไดช้มทีÉมิวเซียมหลวงในสมยัรัชกาลทีÉ 5 และนาํมาจดัแสดงอีกครัÊ ง 

เมืÉอ 20 ปีทีÉแลว้ ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ครัÊ งนีÊ ถือเป็นครัÊ งทีÉ 3 ทีÉมีการนาํเหลก็ไหลทีÉ 

ถือว่าชิÊนใหญ่มากมาจดัแสดงใหป้ระชาชนไดรั้บชมอีกครัÊ งนอกจากนีÊ ยงัมีการแสดงผลงานของ

สาํนกัศิลปากร ทัÊง 15 แห่งโดยครัÊ งนีÊกรมศิลปากรไดเ้ปิดตวัรถโมบายพิพิธภณัฑส์ญัจ ทีÉครบวงจร

เป็นคนัแรกภายในรถมีการแสดงโบราณวตัถุจาํลอง 10 ชิÊน นอกจากนีÊ ยงัมีการแสดงขอ้มลู 

ทางประวติัศาสตร์เรืÉองราวผนืแผน่ดินไทย วดิีทศัน์สารคดีความเป็นมาของพิพิธภณัฑไ์ทย  

การคน้หาโบราณวตัถุสาํคญั ๆ ผา่นเครืÉองคอมพิวเตอร์กว่า 200 ชิÊน โดยจะสญัจรใหค้วามรู้แก่เดก็

และเยาวชนในพืÊนทีÉต่าง ๆ” (หนงัสือพิมพค์มชดัลึก, 25 มีนาคม 2556) 

 6.  นิทรรศการชั Éวคราวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2557 

เรืÉอง“เมืÉอตะวนัออกพบตะวนัตก: พิพิธสมบติัพระราชา ณ วงัหนา้” ระหว่างวนัทีÉ 25 มิถุนายน-25 

สิงหาคม พ.ศ. 2557 

 กรมศิลปากรจดันิทรรศการเรืÉอง “เมืÉอตะวนัออกพบตะวนัตก: พิพิธสมบติัพระราชา  

ณ วงัหนา้” ระหว่างวนัทีÉ 25 มิถุนายน-25 สิงหาคม พ.ศ. 2557 ณพระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยั 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครเพืÉอเป็นการเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 

พระปิÉ นเกลา้เจา้อยูห่วั หรือ “วงัหนา้” ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 4

และยงัเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ โดยการจดันิทรรศการครัÊ งนีÊ  

กรมศิลปากรไดเ้ลือกโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพระบาทสมเด็จพระปิÉ นเกลา้เจา้อยูห่วั 

จาํนวน 77 ชิÊน เช่น พระบวรฉายาทิสลกัษณ์ของพระบาทสมเด็จพระปิÉ นเกลา้เจา้อยูห่วั ศิลปะ

ตะวนัตกพุทธศตวรรษทีÉ 25 พระแท่นบรรทมคู่ พระแท่นเศวตฉตัร ศิลปะแบบวิคตอเรีย เป็นตน้ 

เพืÉอนาํมาจดัแสดงใหป้ระชาชนไดช้มรวมถึงไดรั้บความรู้ถึงพระบวรราชประวติัและการเชืÉอมโยง

วิทยาการจากโลกตะวนัออกและโลกตะวนัตกเขา้ดว้ยกนัเนืÉองจากพระบาทสมเดจ็ 

พระปิÉ นเกลา้เจา้อยูห่วั สมยัรัชกาลทีÉ 4 ไดรั้บพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ เฉลิมพระยศเสมอเท่า

พระมหากษตัริย ์และเป็นทีÉรู้จกัดีในชาติตะวนัตก การจดันิทรรศการพิเศษครัÊ งนีÊอยูภ่ายใตโ้ครงการ

พฒันาและปรับปรุงพระราชวงับวรสถานมงคล หรือวงัหนา้โดยนาํโบราณวตัถุและศิลปวตัถุ 

ทีÉหาชมไดย้ากและยงัไม่เคยนาํมามาจดัแสดงทีÉไหนมาก่อน มาเปิดเผยต่อสาธารณชนใหไ้ดช้มกนั

จะสร้างแรงจูงใจและความอยากรู้อยากเห็นใหแ้ก่ประชาชนในมิติใหม่ ๆ (จารุณี อินเฉิดฉาย, 2557, 

หนา้ 21-23) 
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 7.  นิทรรศการชั Éวคราวของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2558 

เรืÉอง “วิจิตรภูษาพสัตราภรณ์” ระหว่างวนัทีÉ 14 สิงหาคม-4 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 

 นายวีระ โรจน์พจนรัตน์รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม ไดก้ล่าวถึงการจดั

นิทรรศการชั Éวคราว เรืÉอง “วิจิตรภษูา ศิลปากร” เนืÉองในโอกาสวนัเฉลิมพระชนมพรรษา 

สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติÍ  พระบรมราชินีนาถ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยกระทรวงวฒันธรรม 

ไดม้อบหมายใหก้รมศิลปากรจดันิทรรศการพิเศษผา้ไทย เรืÉอง “วิจิตรภษูาพสัตราภรณ์” เพืÉอสาํนึก

ในพระมหากรุณาธิคุณทีÉสมเด็จพระบรมราชินีนาถทรงห่วงใยและพระราชทานพระราชดาํริ 

เรืÉองผา้ไทยทัÊงทรงเป็นตน้แบบการใชผ้า้ไทยใหเ้ป็นทีÉนิยมอยา่งแพร่หลายโดยกรมศิลปากร 

ไดร้วบรวมผา้ชิÊนเยีÉยมทีÉมีคุณค่าและหาชมไดย้าก จากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั Éวประเทศ 20 แห่ง 

ไดแ้ก่ ฉลองพระองคพ์ระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 4 เครืÉองทรงฉลองพระองค์

ของพระมหากษตัริยเ์จา้นายชัÊนผูใ้หญ่ในระดบัต่าง ๆ และผา้เขียนทองซึÉงทอดว้ยเสน้ไหมละเอียด

เขียนดว้ยทองในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลทีÉ 7 อายกุว่า 100 ปี ผา้ใน 

ราชสาํนกัและผา้ปักไทยทีÉเป็นการสืบทอดการจดัทาํชุดเครืÉองแต่งกายโขนตามพระราชเสาวนีย ์

ในสมเด็จพระบรมราชินีนาถรวม ทัÊงยงัมีผา้ทอมือชิÊนเยีÉยมแบบต่าง ๆ ทัÊงแบบพืÊนบา้น พืÊนเมืองและ

ของกลุ่มชาติพนัธุ ์ตลอดจนครืÉองแต่งกายละครของครูนาฏศิลป์จากสาํนกัการสงัคีตรวมทัÊงสิÊน  

183 รายการ มาจดัแสดง ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นระยะเวลา 83 วนั (หนงัสือพิมพ์

เดลินิวส์, 7 สิงหาคม 2558) 

 นิทรรศการพเิศษของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 นิทรรศการพิเศษ เป็นนิทรรศการทีÉจดัขึÊนมาเพืÉอวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึÉงทีÉ 

สอดรับกบัสถานการณ์พิเศษหรือเป็นไปตามความตอ้งการของกระแสทางสงัคมในปัจจุบนั  

เพืÉอสนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมหรือประชาชนทั Éวไป โดยคณะกรรมการบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑพิ์จารณาเห็นว่าจะใหค้วามรู้ความเขา้ใจและประเทืองปัญญาแก่ประชาชนทั Éวไปได ้

เป็นอยา่งดี ทัÊงนีÊ  นบัตัÊงแต่ก่อตัÊงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดจ้ดันิทรรศการพิเศษขึÊน 

หลายครัÊ ง ผูว้ิจยัจึงนาํเสนอตวัอยา่งเฉพาะนิทรรศการพิเศษทีÉมีความน่าสนใจ ดงัสามารถจาํแนก

พิจารณาไดต่้อไปนีÊ  

 1.  นิทรรศการพิเศษของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2552 เรืÉอง

“ศิลปะทวารวดี ตน้กาํเนิดพุทธศิลป์ในประเทศไทย” (Davaravati Art: TheEarly Buddhist Art of 

Thailand) จดัแสดงระหว่างวนัทีÉ 14 สิงหาคม-9 ตุลาคม พ.ศ. 2552 ระหว่างเวลา 9.30-16.00 น. 

สามารถเขา้ชมไดทุ้กวนัพุธ-วนัอาทิตย ์ณ ส่วนจดัแสดงนิทรรศการพิเศษ พระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยั 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทัÊงนีÊนายธระ สลกัเพชร อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 



255 

วฒันธรรม และนายญนัน์ปราโด อุปทูตสถานเอกอคัรราชทูตสาธารณรัฐฝรัÉงเศส ประจาํ 

ประเทศไทย ใหเ้กียรติร่วมเป็นประธานเปิดงานแสดงนิทรรศการพิเศษ “ศิลปะทวารวดี ตน้กาํเนิด

พุทธศิลป์ในประเทศไทย” (Davaravati Art: TheEarly Buddhist Art of Thailand) เนืÉองมาจาก 

การลงนามในอนุสนธิระหว่างกรมศิลปากร และสถานเอกอคัรราชทูตสาธารณรัฐฝรัÉงเศสประจาํ

ประเทศไทย เรืÉองความร่วมมือดา้นการพฒันาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในประเทศไทย เมืÉอ 

พ.ศ. 2545 ซึÉงต่อมาจึงไดมี้การจดัทาํแผนความร่วมมือในการแลกเปลีÉยนบุคลากรและผูเ้ชีÉยวชาญ 

การสนบัสนุนทุนศึกษาดูงาน และศึกษาต่อเพืÉอพฒันาบุคลากร การจดัสมัมนาทางวิชาการ หรือ

ประชุมเชิงปฎิบติัการ และแลกเปลีÉยนนิทรรศการระหว่างกนัอยา่งต่อเนืÉองต่อมาใน พ.ศ. 2550 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ศิลปะเอเชียกีเมต ์กรุงปารีส ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสมาพนัธ์

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ฝรัÉงเศส เพืÉอดาํเนินกิจกรรมการจดัแสดงนิทรรศการพิเศษ เรืÉอง “ทวารวดี 

ตน้กาํเนิดพุทธศิลป์ในประเทศไทย” (Dvaravati: Aux sources du bouddhism en Thailande) โดยมี

สถานเอกอคัรราชทูตฝรัÉงเศสประจาํประเทศไทยเป็นผูป้ระสานกบัสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

ในการขอยมืโบราณวตัถุศิลปะทวารวดีจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในประเทศไทย ทัÊงจาก

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพืÉอนาํไปจดัแสดงในนิทรรศการดงักล่าว จาํนวนทัÊงสิÊน 167 รายการ 

(หนงัสือพิมพข่์าวสด, 23 สิงหาคม 2552) 

 2.  นิทรรศการพิเศษของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2553  

อนัเนืÉองมาจากวนัอนุรักษม์รดกไทย เรืÉอง “งานช่างพืÊนถิÉน” จดัขึÊนในวาระครบรอบ 99 ปี แห่ง 

การสถาปนากรมศิลปากรระหว่างวนัทีÉ 26 สิงหาคม-31 ตุลาคม พ.ศ. 2553 วตัถุประสงคห์ลกัคือ

ตอ้งการใหค้นรุ่นใหม่ไดรั้บรู้เรืÉองราวความหลากหลายทางศิลปวฒันธรรมอนัเป็นมรดกศิลปะ 

การช่างไทยและรากฐานความเป็นชาติรวมถึงผลงานหตัถกรรมพืÊนบา้นและศิลปหตัถกรรม

ชาวบา้นทีÉคนเมืองไม่ค่อยมีโอกาสจะไดช้มณ พระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนครตัÊงแต่หวัเมืองจากภาคเหนือ เช่น ช่างทาํเครืÉองเงินบา้นววัลายหตัถกรรมพืÊนบา้นทีÉขึÊนชืÉอ

ของจงัหวดัเชียงใหม่สืบทอดมาแต่ครัÊ งก่อนตัÊงเมืองเชียงใหม่พระเจา้กรุงองัวะไดถ้วายช่างฝีมือ 

ดา้นต่าง ๆ แด่พญามงัราย เพืÉอผกูมิตรไมตรีต่อกนัในระยะแรกเนน้ทีÉเครืÉองอุปโภคและ

เครืÉองประดบัสาํหรับเจา้เมืองเท่านัÊนต่อมามีการสืบทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่นมีการพฒันากรรมวิธี 

การผลิตใหท้นัสมยัแต่ยงัคงไวซึ้Éงเอกลกัษณ์เฉพาะตวัถดัมาเป็นงานเครืÉองทองสุโขทยั หรือ 

ทองโบราณจุดกาํเนิดเริÉมจากช่างทองตระกลูวงศใ์หญ่เมืÉอกว่า 80 ปีทีÉแลว้ โดยไดรั้บการถ่ายทอด

วิชาช่างทองมาจากชาวจีน ทีÉผลิตดว้ยกรรมวิธีแบบโบราณใชมื้อและเครืÉองมือทีÉผลิตใชเ้อง 

อยา่งง่าย ๆ มีจุดเด่นทีÉการสานและถกัทอเสน้ทองดว้ยลวดลายประณีตขณะทีÉภาคกลางมีศิลปะ 

การแทงหยวกเมืองเพชร งานช่างทาํหวัโขนโดย ครูสาํเนียง ผดุงศิลป์ ช่างปัÊ น ช่างแกะสลกัหนงั 
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ช่างกลึง ช่างปัÊ นช่างลงรัก ช่างลงทอง ฯลฯ ส่วนภูมิปัญญาทอ้งถิÉนอีสานมีการปลกูหม่อนเลีÊยงไหม 

งานช่างทอผา้ งานช่างทาํเทียน และงานช่างทาํเครืÉองทองเหลือง ดา้นงานช่างศิลป์พืÊนถิÉนทางใต ้

ไดแ้ก่ ช่างสลกัหนงัตะลุงซึÉงเขา้มามีบทบาทสมยัอาณาจกัรศรีวิชยั หรือราว 1,200 ปีทีÉแลว้

(หนงัสือพิมพค์มชดัลึก, 2 กนัยายน 2553) 

 3.  นิทรรศการพิเศษของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2554 เนืÉองใน

วนัอนุรักษม์รดกไทยเรืÉอง “งานช่างหลวง” ระหว่างวนัทีÉ 18 สิงหาคม-17 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เวลา 

9.00-16.00 น. นิทรรศการพิเศษเรืÉอง “งานช่างหลวง” กรมศิลปากรไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณ  

โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดาํเนินทรงเปิดนิทรรศการ 

เมืÉอวนัทีÉ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2554 นอกจากจะจดัพิมพห์นงัสือ “งานช่างหลวง” จาํหน่ายแลว้ ยงัจดัให้

มีการสาธิตและการบรรยายทางวิชาการโดยผูท้รงคุณวุฒิและผูป้ฏิบติังานของกรมศิลปากรดว้ย 

ทัÊงนีÊ  ปี พ.ศ. 2554 เป็นปีมหามงคลทีÉพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพล อดุลยเดช “พระบิดาแห่ง

การอนุรักษม์รดกไทย” ทีÉทรงมีคุณูปการกบัการอนุรักษง์านมรดกศิลปวฒันธรรมไทย ทรงมี 

พระมหากรุณาธิคุณพฒันางานช่างหลวง ทรงเจริญพระชนพรรษาครบ 84 พรรษา กรมศิลปากร

กระทรวงวฒันธรรมในฐานะหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉรับผดิชอบงานดา้นศิลปวฒันธรรมของชาติ  

ไดก้าํหนดแนวทางในการจดัหวัขอ้กิจกรรมเนืÉองในวนัอนุรักษม์รดกไทย พ.ศ. 2554 ใหส้อดคลอ้ง

กบัเมืÉอ พ.ศ. 2553 ทีÉผา่นมา ในหวัขอ้เรืÉอง “งานช่างพืÊนถิÉน” สาํหรับวนัอนุรักษม์รดกไทย  

พ.ศ. 2554 กรอบและแนวทางการจดักิจกรรมจึงยงัมุ่งเนน้ไปทีÉงานช่างเช่นเดิม เพืÉอใหเ้ห็นถึง 

ความเชืÉอมโยงและต่อเนืÉองของงานช่าง โดยกาํหนดหวัขอ้เรืÉองว่า “งานช่างหลวง” ดว้ยเหตุทีÉ

ช่างฝีมือของคนไทยมิไดป้รากฏแต่ในทอ้งถิÉน ช่างทีÉมีฝีมือทีÉเขา้มารับราชการหรือทีÉมีสงักดัใน 

กรมกองทีÉโปรดเกลา้ฯ ใหเ้จา้นายเป็นผูก้าํกบัดูแล และสนองงาน ทัÊงทีÉเป็นพระราชกิจของ 

พระเจา้แผน่ดิน ตามขนบประเพณีในราชสาํนกั ตามรูปแบบทีÉเป็นพระราชนิยมและงานราชการ

บา้นเมืองของหลวง จึงไดรั้บการเรียกขานว่า “ช่างหลวง” (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์, 18 กนัยายน 

2556) 

 4.  นิทรรศการพิเศษของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2555 เรืÉอง 

“พระเมรุ” ในโอกาสครบรอบการสถาปนากรมศิลปากรณ ศาลาสาํราญมุขมาตย ์เด่นดาว  

ศิลปานนท ์ภณัฑารักษช์าํนาญการพิเศษ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครกล่าวถึงนิทรรศการ

พิเศษครัÊ งนีÊ ว่า ในโอกาสการครบรอบ 101 ปี แห่งการสถาปนากรมศิลปากร กรมศิลปากรมีภารกิจ

สาํคญัการสร้างพระเมรุรวมทัÊงเตรียมความพร้อมราชรถราชยานจึงนาํงานทางดา้นวิชาการ 

ทีÉเกีÉยวเนืÉองเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนจากทีÉผา่นมาไดจ้ดัการเสวนาเรืÉองคติความเชืÉอเกีÉยวกบั 
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พระเมรุ องคป์ระกอบและศิลปกรรมประกอบพระเมรุรวมทัÊงไดจ้ดับรรยายความรู้ในเรืÉองราชรถ

ราชยานพร้อมกบัการนาํชมอีกทัÊงไดจ้ดัแสดงนิทรรศการพิเศษเรืÉองพระเมรุใหป้ระชาชนไดรั้บ

ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบังานพระเมรุนิทรรศการพิเศษครัÊ งนีÊ เป็นนิทรรศการขนาดเลก็จดัแสดง

ความรู้เบืÊองตน้โดยจะเปิดการแสดงไปจนกระทั Éงถึงงานพระราชพิธีพระราชทานเพลิงพระศพ 

สมเด็จพระเจา้ภคินีเธอเจา้ฟ้าเพชรรัตนราชสุดา สิริโสภาพณัณวดีส่วนเนืÊอหาการจดัแสดงครัÊ งนีÊ  

ไดแ้ก่ คติความเชืÉอประวติัความเป็นมาของพระเมรุว่ามีความเป็นมาอยา่งไรและองคป์ระกอบศึกษา

โครงสร้างงานศิลปกรรม ฯลฯภายในศาลาสาํราญมุขมาตยเ์ชืÉอมโยงไปยงัโรงราชรถซึÉงจดัแสดง 

อยูไ่ม่ไกลจากกนั (เด่นดาว ศิลปานนท,์ สมัภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2558) 

 5.  นิทรรศการพิเศษของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2556 เรืÉอง 

“งานช่างศิลปกรรมและสุนทรียภาพไทย-ญีÉปุ่น” ระหว่างวนัทีÉ 14 มกราคม-13 มีนาคม พ.ศ. 2556 

กรมศิลปากรจบัมือกบัพิพิธภณัฑใ์นประเทศญีÉปุ่นเปิดตวัโบราณวตัถุหาดูยากจาํนวน 121 รายการ 

เพืÉอฉลองความสมัพนัธ ์100 ปี ไทย-ญีÉปุ่น โดยญีÉปุ่นนาํเครืÉองปัÊ นดินเผาทรงเปลวไฟ อาย ุ2,500 ปี 

ก่อนพุทธกาล ฉากกระดาษทีÉแสดงภาพเรือจีนและเรือยโุรปมาแสดงดา้นไทยนาํภาพทหารญีÉปุ่น

อาสารบมาแสดงทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครโดยเรืออากาศเอกสุริยะ ศึกษากิจผูช่้วย

รัฐมนตรีประจาํกระทรวงวฒันธรรมเป็นประธานโครงการแลกเปลีÉยนการจดัแสดงนิทรรศการเรืÉอง 

“งานช่างศิลปกรรมและสุนทรียภาพไทย-ญีÉปุ่น” โดยมีนายไซโตะ ทะกะมะสะ ผูอ้าํนวยการ 

กองศิลปากร ดา้นมรดกทางวฒันธรรมสาํนกักิจกรรมวฒันธรรมแห่งประเทศญีÉปุ่น และ 

นางโสมสุดา ลียะวณิช อธิบดีกรมศิลปากร ร่วมงาน โดยนาํโบราณวตัถุศิลปวตัถุรวม 121 รายการ 

ทีÉเป็นตวัแทนงานช่างศิลปกรรมและสุนทรียภาพของญีÉปุ่นและไทยตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

ทีÉสะทอ้นความคลา้ยคลึงและแตกต่างทางวฒันธรรมมาแลกเปลีÉยนความรู้และจดันิทรรศการ

ร่วมกนัภายใตข้อ้ตกลงความร่วมมือดา้นวฒันธรรมระหว่างพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ คิวชู 

ประเทศญีÉปุ่น และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประเทศไทยโดยหวงัว่าจะนาํมาซึÉง 

ความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคลากร ประชาชนทั Éวไปเป็นการเชืÉอมสมัพนัธก์นัใหแ้น่นแฟ้นระหว่าง

สองประเทศ (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 12 มกราคม 2556) 

 6.  นิทรรศการพิเศษของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2557 เนืÉองใน

วนัอนุรักษม์รดกไทย เรืÉอง “โขน: อจัฉริยนาฏกรรมสยาม”ระหว่างวนัทีÉ 3 มกราคม-6 เมษายน  

พ.ศ. 2557 เมืÉอวนัทีÉ 3 มกราคม พ.ศ. 2557 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสดจ็

พระราชดาํเนินไปทรงเปิดนิทรรศการพิเศษเรืÉอง “โขน: อจัฉริยนาฏกรรมสยาม” โดยมีนายสนธยา 

คุณปลืÊม ปฏิบติัหนา้ทีÉรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรมเฝ้ารับเสด็จ โดยสิÉงของทีÉนาํมาจดัแสดง 

เช่น ระนาดเอก ทีÉสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงบรรเลงประกอบใน 



258 

การแสดงโขน ทีÉสาํนกัการสงัคีตจดัสร้างถวาย ศีรษะหนุมานหนา้มุก งานฝีพระหตัถข์อง

พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั ศีรษะทศกณัฐห์นา้ทอง ทศกณัฐท์รงมงกฎยอดชยั

ประดิษฐด์ว้ยโลหะทองแดงทีÉสร้างขึÊนสมยัรัชกาลทีÉ 5 เครืÉองประดบัสมยัพระบาทสมเด็จ 

พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัพระราชทานใหเ้จา้พระยารามราฆพสวมแสดงโขนของกรมมหรสพ  

เป็นตน้ ทัÊงยงัมีกิจกรรมการเสวนาทางวิชาการ เรืÉอง โขน: อจัฉริยนาฏกรรมสยามและชมการแสดง

โขน เรืÉอง “รามเกียรติÍ  ชุดรามราชจกัรี” ณ โรงละครแห่งชาติ (หนงัสือพิมพม์ติชน, 4 มกราคม 

2557) 

 7.  นิทรรศการพิเศษ เรืÉอง “รฦก จิรา จงกล” จดัขึÊนบริเวณโถงส่วนหนา้พระทีÉนั Éง 

ศิวโมกขพิมาน ระหว่างวนัทีÉ 12 กนัยายน-30 ตุลาคม พ.ศ. 2557 เพืÉอเป็นการเชิดชูเกียรติอาจารยจิ์รา 

จงกล ผูอ้าํนวยการกองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติคนแรก ผูว้างรากฐานกิจการพิพิธภณัฑสถาน 

ของไทย เนืÊอหาในนิทรรศการประกอบดว้ยชีวประวติัอาจารยจิ์ราตัÊงแต่วยัเยาว ์ครอบครัว 

การศึกษา หนา้ทีÉการงานโดยไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบดา้นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติและ 

งานคณะกรรมการสภาพิพิธภณัฑร์ะหว่างประเทศ (ICOM) ควบคู่ไปกบัการสอนทีÉโรงเรียน 

ช่างศิลป์ และทีÉคณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากรไดรั้บความไวว้างใจในการพฒันางาน

พิพิธภณัฑสถาน ใหเ้ป็นไปตามหลกัสากลจนกระทั Éงไดรั้บการแต่งตัÊงใหเ้ป็นหวัหนา้ 

กองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติคนแรก เมืÉอ พ.ศ. 2518 ทัÊงยงัมีการเสวนาทางวิชาการ เรืÉอง  

“อาจารยจิ์รา จงกล กบังานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ” เรืÉอง “อาจารยจิ์รา จงกล ในความทรงจาํ” 

และเรืÉอง “140 ปี กิจการพิพิธภณัฑสถานในประเทศไทย” ตลอดจนซุม้กิจกรรมพิพิธภณัฑพ์บ

ประชาชนเพืÉอใหค้าํแนะนาํ ปรึกษาดา้นวิชาการดา้นการอนุรักษว์ตัถุ “คลินิกรักษาโรคโบราณวตัถุ” 

และงานบริการสงัคมของสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ “ดูของเก่าเล่าความหลงั” “งานสารสนเทศ

โบราณวตัถุ” “การขออนุญาตนาํเขา้โบราณวตัถุเขา้-ออกนอกประเทศ” และกิจกรรมสร้างสรรค ์

“เรียน รู้ เล่น กบัรถพิพิธภณัฑส์ญัจร (Mobile museum)” (หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต,์ 26 กนัยายน 

2555) 

 8.  นิทรรศการพิเศษของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประจาํปี พ.ศ. 2558 เรืÉอง 

“วิจิตรภษูาพสัตราภรณ์” ระหว่างวนัทีÉ 15 สิงหาคม-14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 เนืÉองในโอกาส 

วนัเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม พ.ศ. 2558 กระทรวงวฒันธรรมมอบหมายใหก้รมศิลปากร

จดันิทรรศการพิเศษผา้ไทยเรืÉอง “วิจิตรภูษาพสัตราภรณ์” เพืÉอเทิดพระเกียรติสมเดจ็พระนางเจา้ฯ 

พระบรมราชินีนาถ และเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัผา้ในราชสาํนกัและผา้ปักไทย ซึÉงเป็นงาน 

ประณีตศิลป์ชัÊนสูง โดยเฉพาะการรืÊอฟืÊ นและสืบทอดการจดัทาํชุดเครืÉองแต่งกายโขนตาม 

พระราชเสาวนียข์องสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ อีกทัÊงผา้ทอมือชิÊนเยีÉยมแบบต่าง ๆ  
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ทัÊงแบบพืÊนบา้นพืÊนเมืองและของกลุ่มชาติพนัธุ ์ตลอดจนวธีิดูแลรักษาผา้ตามหลกัการอนุรักษ ์ 

โดยคดัสรรผา้ไทยและเครืÉองแต่งกายจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั Éวประเทศ 20 แห่ง รวมทัÊง 

จากสาํนกัการสงัคีต รวมจาํนวน 183 รายการ มาจดัแสดง นบัเป็นโอกาสดีทีÉสาธารณชนจะสามารถ

เขา้ชมและศึกษาหาความรู้เกีÉยวกบัผา้ไทยไดโ้ดยสะดวก โดยมีพิธีเปิดนิทรรศการเมืÉอวนัศุกร์ทีÉ  

14 สิงหาคม พ.ศ. 2558 แลว้เปิดใหเ้ขา้ชมตัÊงแต่วนัเสาร์ทีÉ 15 สิงหาคม ถึงวนัพุธทีÉ 4 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2558 รวมทัÊงสิÊน 83 วนั ณ พระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยั พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร

(หนงัสือพิมพม์ติชน, 8 กรกฎาคม 2556) 

 อุปสรรคปัญหาด้านเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 1.  ปัญหาประชาชนในถิÉนทุรกนัดารไม่สามารถเดินทางมาเขา้ชมได ้

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตัÊงอยูที่Éกรุงเทพมหานคร ทาํใหป้ระชาชนบางส่วน 

ทีÉอาศยัอยูใ่นถิÉนทุรกนัดารหรือมีฐานะยากจนไม่สามารถเดินทางมาเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ด ้ดงันัÊน  

ทางพิพิธภณัฑจึ์งพยายามหาช่องทางใหป้ระชาชนเหล่านีÊสามารถเขา้ถึงความรู้สึกเสมือนไดเ้ขา้ชม

ส่วนจดัแสดงแบบถาวรไดอ้ยา่งไม่แตกต่างจากผูที้ÉเคยมาเยีÉยมชมจริงมากนกั นั Éนคือ  

โครงการนาํร่องจดัทาํสืÉอการเรียนรู้เสมือนจริงสาํหรับพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ โดยสาํนกั

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม ถือเป็นการเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์สมือน

ผา่นหนา้เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร โดยเผยแพร่ในรูปแบบพิพิธภณัฑเ์สมือน

ผา่น http://www.virtualmuseum.finearts.go.th/bangkoknationalmuseums ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2557 

เพืÉอใหผู้ที้Éไม่สามารถเดินทางไปเยีÉยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดมี้โอกาสเขา้ไป

สมัผสักบันิทรรศการและส่วนจดัแสดงผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้ทัÊงนีÊ  พิพิธภณัฑย์งัมีขอ้จาํกดั 

ในการใหบ้ริการเนืÉองดว้ยรูปแบบการนาํเสนอทีÉขาดความหลากหลาย การเดินทางมาเขา้ชมและ 

การประชาสมัพนัธ ์การลดขอ้จาํกดันีÊสามารถดาํเนินการไดโ้ดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

ใหเ้กิดประโยชน์ในอดีตการสร้างและพฒันาเวบ็ไซดเ์พืÉอประชาสมัพนัธข์อ้มลูการใหบ้ริการ 

ของแหล่งเรียนรู้ก็ยงัไม่สามารถลดขอ้จาํกดัดงักล่าวขา้งตน้ได ้ทัÊงยงัไม่มีรูปแบบทีÉน่าสนใจไม่ได ้

มีการติดตามปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัในส่วนของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดมี้ 

การทดลองและพฒันานาํเอาระบบ Virtual Tour มาใชท้าํสืÉอทีÉจะช่วยทาํใหป้ระชาชนและผูส้นใจ

ไดเ้ห็นภาพเสมือนจริงของการจดัแสดงไปพร้อม ๆ กบัการนาํเสนอความรู้ของแหล่งเรียนรู้ 

แต่ละแหล่งใหเ้ป็นรูปแบบของพิพิธภณัฑที์Éมีชีวิต แลว้รวบรวมไวเ้ป็นเครือข่ายทีÉประชาชนสามารถ

เขา้ถึง เพืÉอเลือกท่องไปในโลกของพิพิธภณัฑมี์ชีวิตทีÉเป็นทัÊงฐานขอ้มลูแบบออฟไลน์ เพืÉอเผยแพร่

และฐานขอ้มลูแบบออนไลน์สาํหรับผูส้นใจสามารถมีปฏิสมัพนัธก์บัสืÉอไดด้ว้ยตน เองดว้ยการใช ้

 



260 

ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ อุปกรณ์สืÉอสารทีÉผูค้นโดยทั Éวไปมีใชก้นัมากขึÊน (อุษณะ 

อาํนาจสกุลฤทธิÍ , สมัภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2558) 

 สอดรับกบัคาํกล่าวของ เด่นดาว ศิลปานนท ์ภณัฑารักษช์าํนาญการพิเศษ หวัหนา้ฝ่าย

วิชาการ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ความว่า “การเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ยงัคงรักษารูปแบบการนาํชมโดยภณัฑารักษ ์หากตอ้งการชมโดยลาํพงัสามารถรับแผน่พบั 

ทีÉประกอบไปดว้ยแผนผงัและขอ้มลูพอสงัเขป การเผยแพร่ของเราอาจยงัไม่ทนัใจคนสมยัใหม่ 

ทีÉตอ้งการทุกอยา่งรวดเร็วทนัใจ ซึÉงทางพิพิธภณัฑก์าํลงัอยูใ่นขัÊนตอนการดาํเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น

การใหข้อ้มลูทาวคิวอาร์โค๊ด หูฟังประกอบคาํบรรยายทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมทัÊง 

การจดัทาํ Virtual Museum เพืÉอชมศิลปวตัถุชิÊนสาํคญัไดเ้สมือนจริงทางเวปไซต ์ยงัอยูใ่น 

ช่วงทดลอง ตอนนีÊ เรามีกดปุ่ม ฟังเสียง ดูวดิีทศัน์ รักษาประเพณีการบรรยายนาํชมเพราะถือว่า 

มีโอกาสไดส้นทนาพดูคุย ตอบคาํซกัถามของผูเ้ขา้ชมไดต้ลอด ทาํใหก้ารนาํชมของเราไม่เหมือนกนั

ทุกรอบ ต่อไปจะพฒันาใหร่้วมสมยัมากขึÊน เมืÉอก่อนถ่ายรูปไม่ได ้ทุกวนันีÊ ระเบียบของกรมศิลปากร

ยงัหา้มถ่ายรูปอยูแ่ต่อนุโลม แต่หา้มใชแ้ฟลช หา้มขาตัÊง ใครจะนาํรูปไปเผยแพร่ใหม้าขออนุญาต

กรมศิลปากร ส่วนถา้จะมาอพัสเตตสั เช็คอิน ทางเราเองยงัไม่เคยติดตามเป็นขอ้ขดัแยง้กบั

ประชาชน ถือเป็นการเผยแพร่” (เด่นดาว ศิลปานนท,์ สมัภาษณ์, 26 ธนัวาคม 2558) 

 โครงการรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉเพืÉอคนพิการและประชาชนทั Éวไป รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ 

(Mobile museum) ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กรมศิลปากร ไดเ้ปิดตวัอยา่งเป็นทางการ

เมืÉอวนัทีÉ 25 มีนาคม พ.ศ. 2556 ในช่วงการจดักิจกรรมวนัสถาปนากรมศิลปากรครบ 102 ปี ซึÉงริเริÉม

โดยกลุ่มส่งเสริมและพฒันาพิพิธภณัฑ ์สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติโดยนายอนนัต ์ชูโชติ

ผูอ้าํนวยการสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากรกระทรวงวฒันธรรม อธิบายว่า “เราทยอย

ปรับปรุงพฒันาพิพิธภณัฑใ์นกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดับางแห่งใหท้นัสมยัขึÊนแลว้ในขณะนีÊไดท้าํ

รถโมบายพิพิธภณัฑส์ญัจรเพืÉอไปเสิร์ฟความรู้ใหเ้ด็กในสถานศึกษาทีÉอยูห่่างไกล สถาบนั 

ดา้นวฒันธรรม ฯลฯ ถึงประตโูรงเรียน โดยภายในรถโมบายไดบ้รรจุขอ้มลูต่าง ๆ เกีÉยวกบังาน 

ในพิพิธภณัฑมี์การจาํลองโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุทุกยคุทุกสมยัตัÊงแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์เรืÉอยมา

จนถึงสมยัรัตนโกสินทร์ไดจ้ดัทาํในรูปแบบวีดีทศัน์โดยมีเนืÊอหาสัÊน ๆ รูปภาพเกีÉยวกบัโบราณวตัถุ 

ศิลปวตัถุทีÉอยูพิ่พิธภณัฑต่์าง ๆ ของกรมศิลปากร เพืÉอใหเ้ด็กเยาวชน ประชาชน ไดศึ้กษาคน้ควา้และ

เขา้ใจง่าย ๆ มั Éนใจว่าเดก็ ครู ประชาชน เมืÉอชมแลว้ไม่มากก็นอ้ยจะจุดประกายใหผู้เ้ขา้ชม 

จาํนวนหนึÉงอยากไปเยอืนพิพิธภณัฑใ์กลบ้า้นจริง ๆ นีÉเป็นกลยทุธห์นึÉงของกรมศิลปากรเพืÉอเผยแพร่

ขอ้มลูพร้อมดึงคนไทยใหก้ลบัมาสนใจงานพิพิธภณัฑโ์ดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาทีÉอยูห่่างไกล 
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หรือจงัหวดันัÊนไม่มีพิพิธภณัฑโ์อกาสทีÉจะไดม้าสมัผสัเรียนรู้นัÊนนอ้ยมาก” (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 

22 เมษายน 2556) 

 ทัÊงนีÊ การเยีÉยมชมพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์สาํหรับผูมี้ความบกพร่องทางสายตา  

ดูเหมือนจะเป็นเรืÉองยาก แต่กระทรวงวฒันธรรม กบักระทรวงพฒันาสงัคมฯ ไดน้าํรถพิพิธภณัฑ์

เคลืÉอนทีÉ เพืÉอผูพิ้การออกสญัจรไปยงัสถานศึกษาต่าง ๆ เพืÉอเพิÉมโอกาสการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ 

ทีÉเท่าเทียมกบัเด็กปกติรถโดยสารขนาดใหญ่ไดถ้กูดดัแปลงใหก้ลายเป็นรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ 

ซึÉงภายในรถไดจ้าํลองโบราณวตัถุเหมือนจริงทีÉแสดงถึงเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ในยคุสมยัต่าง ๆ 

กว่า 30 ราย เช่น ธรรมจกัรสมยัทวารวดี หมอ้สามขาสมยัก่อนประวติัศาสตร์ พร้อมจดัทาํคาํบรรยาย

ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถึงอกัษรเบรลล ์เพืÉอให้ผูมี้ความบกพร่องทางสายตาสามารถ 

จบัตอ้งหรือสมัผสัวตัถุจาํลองทีÉแสดงได ้นอกจากนีÊ ยงัมีแอปพิเคชั Éนบาร์โคด้สองมิติ จาํนวน  

2 ประเภท คือ แอพพลิเคชั Éน Jaksara GR Code สาํหรับผูพิ้การทางสายตาในรูปแบบบาร์โคด้เสียง 

และแอพพลิเคชั Éน QR Code Reader รวมถึงสืÉอวิดีทศัน์ พร้อมล่ามภาษา สาํหรับผูพิ้การทาง 

การไดย้นิ เพืÉอใหผู้พิ้การไดเ้รียนรู้และเขา้ใจศิลปะในชิÊนนัÊน ๆ ซึÉงรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉคนันีÊ  

เป็นความร่วมือกระทรวงวฒันธรรม ร่วมกบักระทรวงพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย ์ 

ทีÉเห็นความสาํคญัของเด็ก เยาวชน คนพิการ และและผูด้อ้ยโอกาสไดเ้ขา้ถึงงานศิลปกรรม 

อยา่งเท่าเทียม (อาภสัสร์ จนัทวิมล, สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2558) 

 2.  ปัญหาประชาชนไม่สามารถเขา้ชมไดใ้นเวลาเปิดทาํการ 

 พลเอก ธนะศกัดิÍ  ปฎิมาประกร รองนายกรัฐมนตรี ระบุว่าทีÉประชุมคณะกรรมการ

วฒันธรรมแห่งชาติ ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานดา้นวฒันธรรมของกระทรวงวฒันธรรมตัÊงแต่ 

การปรับโฉมพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน เพืÉอจดันิทรรศการประวติัศาสตร์ชาติไทย และจะเปิด

พิพิธภณัฑช่์วงกลางคืนในช่วงฤดูหนาวปี พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป ทัÊงยงัพร้อมสนบัสนุนนโยบาย 

ลดเวลาเรียนเพิÉมเวลารู้ของกระทรวงศึกษาธิการ ในการเปิดใหน้กัเรียนมาศึกษาและคน้ควา้ 

ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั Éวประเทศ นอกจากนีÊ ทีÉประชุมยงัมีมติเห็นชอบแต่งตัÊง

คณะอนุกรรมการจดัทาํแผนแม่บทวฒันธรรมแห่งชาติ ระยะทีÉ 2 และคณะอนุกรรมการจดัทาํ

ยทุธศาสตร์ส่งเสริมภาษาไทย นาํเสนอคณะรัฐมนตรีใหค้วามเห็นชอบและประกาศใช ้(สถานี

วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 8 ตุลาคม 2558) ซึÉงถือเป็นครัÊ งแรกในการเปิดใหเ้ขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ในช่วงกลางคืนโดยมีนางกอบกาญจน์ วฒันวรางกลู รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา และนายวีระ โรจนพ์จนรัตน์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม 

ร่วมเปิดงาน โดยนายวีระระบุว่ากระทรวงวฒันธรรมตอ้งการผลกัดนัใหมี้นกัท่องเทีÉยวมาเทีÉยวชม

พิพิธภณัฑม์ากขึÊนอีกทัÊงเรืÉองของวฒันธรรมเป็นสิÉงทีÉมีนกัท่องเทีÉยวสนใจเป็นจาํนวนมากกระทรวง
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จึงคิดทีÉจะใหมี้การท่องเทีÉยวในช่วงกลางคืนขึÊนเพืÉอเป็นการเปิดสถานทีÉท่องเทีÉยวใหม่ ๆ และ

สถานทีÉท่องเทีÉยวในตอนกลางวนัจะแตกต่างกบับรรยากาศตอนกลางคืนกระทรวงวฒันธรรมจึง

ร่วมกบักระทรวงการการท่องเทีÉยวและกีฬาจดักิจกรรมนีÊ ขึÊนมาเพืÉอเป็นการนาํร่องในการจดัสถานทีÉ

ท่องเทีÉยวในช่วงกลางคืนเพืÉอเป็นการประเมินและสาํรวจเสน้ทางพร้อมกิจกรรมทีÉน่าสนใจมากมาย

เช่น การชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครซึÉงเดิมเป็นทีÉตัÊงของพระราชวงับวรสถานมงคล 

การนมสัการพระพุทธสิหิงส์และชมความงดงามของจิตรกรรมฝาผนงัภายในพระทีÉนั Éงพุทไธสววรย ์

เยีÉยมชมพระทีÉนั Éงต่าง ๆ ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ตลอดจนโบราณสถานและสถาปัตยกรรม

รอบเกาะรัตนโกสินทร์ยามคํÉาอีกดว้ย (อรกาญจน์ หนุนพาณิชพงษ,์ สมัภาษณ์, 14 ธนัวาคม 2558) 

 ขณะทีÉ นายอนนัต ์ชูโชติ ผูอ้าํนวยการสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ระบุว่า 

โบราณวตัถุชิÊนสาํคญัทีÉจดัแสดงในโอกาสพิเศษเปิดไนทมิ์วเซียมครัÊ งแรกนีÊ  คือพระพุทธรูป 

คนัธารราฐ สมยัรัตนโกสินทร์แบบศิลปะคนัธารราฐ สร้างจากสาํริด กะไหล่ทองพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 5 โปรดใหน้ายอลัฟอนโซ ทอร์นาเรลลี ช่างชาวอิตาเลียนปัÊ น 

โดยอนุโลมตามพระพุทธรูปคนัธารราฐในประเทศอินเดียเมืÉอปี พ.ศ. 2453 ทัÊงนีÊ  พระพุทธรูป 

คนัธารราฐ เป็นพระพุทธรูปอาํนวยความอุดมสมบูรณ์ สร้างขึÊนเป็นพระขอฝนสาํหรับใชใ้น 

พระราชพิธีพิรุณศาสตร์ และงานพระราชพิธีพืชมงคล เพืÉอความเป็นมงคลในการพระราชพิธี 

อาํนวยใหฝ้นตกตอ้งตามฤดูกาล พืÊนดินอุดมพืชพนัธุธ์ญัญาหารบริบูรณ์ นอกจากนีÊ ในไนทมิ์วเซียม

ยงัมีการจดัแสดงศิลาจารึกพ่อขุนรามคาํแหง หลกัทีÉ 1 เป็นของจริง เครืÉองทองจากกรุพระปรางค ์

วดัราชบูรณะ ศิลปะสมยัอยธุยา พุทธศตวรรษทีÉ 22-24 พระแท่นทีÉประทบัของ 

สมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช กลองวินิฉยัเภรี เป็นกลองสาํหรับราษฎรตีร้องทุกขถ์วายฎีกาโดย 

ไม่ตอ้งรอเวลาเสด็จออกนอกพระบรมมหาราชวงั มีมาตัÊงแต่สมยัรัชกาล 1 จนถึงสมยัรัชกาลทีÉ 3 

หวัหุ่นหลวงพระรามพระลกัษณ์ เป็นตน้ (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 23 มกราคม 2558) 

 นอกจากนีÊ  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไดจ้ดัแพต็เกจงานกาล่าดินเนอร์มาแลว้

ถึง 4 ครัÊ ง ภายใตชื้Éอกิจกรรม “ยลวงัหนา้ยามเยน็ เยอืนพิพิธภณัฑย์ามคํÉา” ซึÉงรวมเอากิจกรรม

หลากหลายรูปแบบเอาไวใ้นโครงการเดียว ประกอบดว้ย การรับประทานอาหารไทยในอดีต 

ทีÉหาทานไดย้ากแลว้ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ สะเต๊ะตาํรับวงัสวนสุนนัทา ล่าเตียง มา้ฮ่อ แกงหอง  

ผดัสม้เสีÊ ยว ขนมดาราทอง ลกูชุบผกั ผลไมล้อยแกว้ เป็นตน้ ทาํใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดศึ้กษาเรียนรู้

ขัÊนตอนการปรุงอาหารไทยสูตรโบราณและไดค้วามรู้เกีÉยวกบัทีÉมาและความสาํคญัของรายการ

อาหารชนิดต่าง ๆ อนัเกิดจากภูมิปัญญาในการปรุงอาหารของครัวไทยในอดีตอีกดว้ย พร้อมชม 

การบรรเลงเครืÉองสายจากสาํนกัการสงัคีต กรมศิลปากร ณ ศาลาสาํราญมุขมาตย ์ทัÊงยงัไดช้ม

นิทรรศการพิเศษ “ประวติัศาสตร์ชาติไทย ณ พระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน นมสัการพระพุทธสิหิงค ์
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พระพุทธรูปศกัดิÍ สิทธิÍ คู่บา้นคู่เมือง ณ พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรย ์พร้อมชมจิตรกรรมฝาผนงัแห่งยคุตน้

กรุงรัตนโกสินทร์” โดยผูร่้วมงานไดมี้โอกาสแต่งกายดว้ยชุดไทยประเพณีในยคุสมยัต่าง ๆ  

ตามความเหมาะสม เพืÉอส่งเสริมบรรยากาศในการเขา้ชมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนอยา่งเพลิดเพลิน 

จึงถือเป็นกุศโลบายหนึÉงทีÉช่วยสร้างแรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เพืÉอการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 22 มีนาคม 2554) 

 กจิกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ของ 

มวิเซียมสยาม 

 นบัตัÊงแต่มีการเปิดใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑต์ัÊงแต่ปี พ.ศ. 2552 มิวเซียมสยามไดริ้เริÉม

ดาํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้มาอยา่งต่อเนืÉอง 

โดยพยายามริเริÉมกิจกรรมโครงการทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจ 

ของกลุ่มเป้าหมายในทุกช่วงชยั ระดบัการศึกษา เพศ สาขาอาชีพ และทุกสถานะทางสงัคม เพืÉอให้

ประชาชนทั Éวไปสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ทีÉพิพิธภณัฑพ์ยายามนาํเสนอไดอ้ยา่งทั Éวถึงและเท่าเทียม 

ท่ามกลางบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ทีÉไม่ไดมุ่้งเนน้ความเป็นวิชาการมากจนยากต่อการทาํ 

ความเขา้ใจ แต่ใชห้ลากหลายเทคนิควิธีการเพืÉอทาํใหผู้เ้ขา้ชมสามารถมีส่วนร่วมกบัการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการเหล่านัÊนไดอ้ยา่งสนุกสนานเพลิดเพลิน ทัÊงนีÊ  การดาํเนินกิจกรรมโครงการของ

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของฝ่ายมิวเซียมสยาม ซึÉงเป็นหนึÉง

ใน 7 ฝ่ายยอ่ยทัÊงหมด ตามโครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ  โดยมีคุณซองทิพย ์

เสริมสวสัดิÍ ศรี ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการและหวัหนา้ฝ่ายมิวเซียมสยาม สาํหรับโครงสร้างของ 

ฝ่ายมิวเซียมสยามสามารถจาํแนกไดอ้อกเป็นทัÊงหมด 3 แผนกยอ่ย ประกอบดว้ย  

แผนกมิวเซียมสยาม มีพนกังานทัÊงหมด 13 อตัรา แบ่งเป็นเจา้หนา้ทีÉจาํนวน 2 อตัรา และผูช่้วย

เจา้หนา้ทีÉอีก 11 อตัรา ต่อมือแผนกพฒันาและบริหารงานนิทรรศการ มีพนกังานทัÊงหมด 1 อตัรา คือ 

เจา้หนา้ทีÉ และแผนกกิจกรรมการเรียนรู้ มีพนกังานทัÊงหมด 4 อตัรา ประกอบดว้ยเจา้หนา้ทีÉจาํนวน  

3 อตัรา และผูช่้วยเจา้หนา้ทีÉอีก 1 อตัรา นอกจากนีÊ  ยงัมีผูช่้วยปฏิบติังานดา้นธุรการจาํนวน 1 อตัรา 

เพืÉอรับผดิชอบงานดา้นธุรการ เอกสาร และการเงินทัÊงหมด สรุปแลว้ฝ่ายมิวเซียมสยามมีบุคลากร

ทัÊงหมด 21 คน แบ่งเป็นเจา้หนา้ทีÉ 7 คน และผูช่้วยเจา้หนา้ทีÉอีก 14 คน อยา่งไรก็ตามใน 

แผนกกิจกรรมไดมี้ตาํแหน่งนกัจดัการความรู้ โดยแบ่งออกเป็นนกัจดัการความรู้อาวุโสจาํนวน  

2 คน และนกัจดัการความรู้ทั Éวไปอีก 6 คน ซึÉงเกณฑที์Éใชใ้นการจาํแนกความเป็นอาวุโสคือ 

ประสบการณ์ในการทาํงานและคุณวฒิุทางการศึกษาประกอบกนั (พิชชาพร แสงชยัทวรัีกษ,์ 

สมัภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2558) 
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ภาพทีÉ 4-29  โครงสร้างการบริหารจดัการของมิวเซียมสยาม 

 

 สาํหรับหลกัในการดาํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจงูใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ของมิวเซียมสยามตอ้งใหค้วามสาํคญักบัแผนงานก่อนเป็นลาํดบัแรก โดย 

มิวเซียมสยามจะมีการจดัทาํแผนประจาํปีซึÉงเป็นไปตามปีงบประมาณ นบัตัÊงแต่เดือนตุลาคมของ 

ปีปัจจุบนัไปจนถึงเดือนตุลาคมของปีถดัไป อยา่งไรก็ตาม มิวเซียมสยามจะมีการปรับแผน 

การทาํงานหรือแผนยทุธศาสตร์ของสถาบนัทุก 5 ปี โดยแผนงานดงักล่าวจะมีแนวทางการพฒันา  

2 ส่วนงานหลกั ประกอบดว้ย การจดัตัÊงและพฒันาพิพิธภณัฑต์น้แบบในแนวทางพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ทีÉทนัสมยัไดม้าตรฐาน หลงัจากทาํตน้แบบแลว้ก็ขยายผลสู่งานดา้นเครือข่าย

พิพิธภณัฑ ์โดยจะขยายผลทัÊงในเชิงกวา้งและในเชิงลึก เช่น การจดัทาํองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการบริหารจดัการพิพิธภณัฑไ์ปเผยแพร่ นาํรูปแบบของการบริหารจดัการมิวเซียมสยาม 

ไปเผยแพร่ ซึÉงกิจกรรมทีÉผา่นมา ไดแ้ก่ มิวเซียมโมบาย พิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉไปจดัแสดงในภูมิภาค

ต่าง ๆ ทั Éวประเทศไทย ทัÊงยงัมีโครงการสร้างความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑที์Éเป็นเครือข่ายทัÊงในและ

ต่างประเทศอีกดว้ยดงัสามารถจาํแนกรายละเอียดของการดาํเนินกิจกรรมโครงการตาม

กลุ่มเป้าหมายทีÉมีความแตกต่างกนั ดงันีÊ  

 1.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหเ้ด็กเยาวชนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

มิวเซียมสยาม เด็กและเยาวชนถือเป็นหนึÉงในกลุ่มเป้าหมายหลกัของมิวเซียมสยามทีÉตอ้งการสร้าง

แรงจูงใจใหม้าเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ เนืÉองจากอยูใ่นช่วงวยัทีÉกาํลงัศึกษาเล่าเรียนจึงตอ้งใช้

พิพิธภณัฑเ์ป็นสืÉอกลางในการศึกษาหาความรู้นอกหอ้งเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง การเรียนรู้เรืÉองราว

ทางประวติัศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และชาติพนัธุว์ิทยา ซึÉงเป็นเนืÊอหาสาระทีÉบางครัÊ งเดก็และเยาวชน

ยากต่อการทาํความเขา้ใจ มิวเซียมสยามจึงพยายามริเริÉมกิจกรรมโครงการทีÉเสริมสร้างความรู้ 

โครงสร้างการบริหารจดัการของมิวเซียมสยาม 

ฝ่ายเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์ฝ่ายเทคโนโลยแีละบริหารพืÊนทีÉ ฝ่ายสืÉอสารและการตลาด 

ฝ่ายมิวเซียมสยาม สาํนกังานผูอ้าํนวยการ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายอาํนวยการ 
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ความเขา้ใจในเรืÉองดงักล่าวไดอ้ยา่งไม่เกิดความน่าเบืÉอหน่าย และตอ้งการใหผู้เ้ขา้ชมในช่วงวยัเดก็

และเยาวชนไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมโครงการอยา่งเหมาะสมกบัช่วงวยัและเกิด 

ความสนุกสนานเพลิดเพลิน ทัÊงนีÊ  มิวเซียมสยามไดด้าํเนินกิจกรรมโครงการสาํหรับกลุ่มเป้าหมาย 

ทีÉเป็นเด็กและเยาวชนมาอยา่งต่อเนืÉอง นบัตัÊงแต่เริÉมตน้ก่อตัÊงพิพิธภณัฑจ์นถึงปัจจุบนัมีกิจกรรม

โครงการเพืÉอเด็กและเยาวชนเป็นจาํนวนมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกเฉพาะกิจกรรมโครงการทีÉมีความชดัเจน

และโดดเด่นในการสร้างแรงจูงใจใหเ้ด็กและเยาวชนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้โดยเฉพาะ 

และมีกลวิธีในการสร้างแรงจูงใจทีÉน่าสนใจมาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ กิจกรรมงานวนัเด็กแห่งชาติของ 

มิวเซียมสยาม เนืÉองในโอกาสวนัเด็กแห่งชาติเป็นประจาํทุกปี“มิวเซียมสยาม” โดยสถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ ไดจ้ดักิจกรรมพิพิธพาเพลินตอนพิเศษเพืÉอใหค้วามรู้ผา่นกิจกรรม

และเกมสนุกสนานทีÉเดก็และเยาวชนจะไดรั้บการกระตุน้ต่อมคิดและทา้ทายใหพิ้ชิตหาคาํตอบทีÉ 

ซุกซ่อนอยูใ่นนิทรรศการ “เรียงความประเทศไทย” ดว้ยตนเอง ซึÉงนายราเมศ พรหมเยน็ 

ผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ กล่าวว่าบทบาทของมิวเซียมสยามคือมุ่ง 

สร้างเสริมและพฒันาการเรียนรู้ใหแ้ก่ประชาชนไทยทุกเพศทุกวยัทัÊงเดก็และผูใ้หญ่ โดยเฉพาะ 

การปลุกกระตุน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกแห่งความเป็นคนไทย เกิดความเขา้ใจ เห็นคุณค่า รู้จกัตนเอง 

ภาคภูมิใจในความเป็นคนไทยและรู้ศกัยภาพความเป็นคนไทยทีÉบรรพชนไดพ้ฒันาและสั Éงสม

สามารถนาํมาพฒันาตนเองเพืÉอเสริมศกัยภาพ ดงัคาํกล่าวทีÉว่า “กิจกรรมวนัเด็กทีÉจดัขึÊนมุ่งปลกูฝังให้

เด็กและเยาวชนไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเต็มทีÉมิวเซียมสยามจึงเปิดพืÊนทีÉทัÊงบริเวณลานรุ้งดา้นหนา้

พิพิธภณัฑแ์ละภายในอาคารใหเ้ดก็และเยาวชนไดเ้ล่นสนุกดว้ยกิจกรรมและเกมต่าง ๆ เช่น “เกมต่อ

ตุ๊กตากระดาษ 3 มิติ” เพืÉอฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์และทดลองผดิถกูดว้ยตนเอง ผา่นการฝึก 

วางตาํแหน่งของตุก๊ตากระดาษสามมิติใหถ้กูตอ้ง ซึÉงสามารถสลบัปรับเปลีÉยนตาํแหน่งได ้จนกว่า

เด็กและเยาวชนจะพิจารณาไดเ้องว่าเป็นตาํแหน่งทีÉถกูตอ้งเหมาะสม “เกมเศรษฐียกัษ”์ ฝึกทกัษะ 

การทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนจากกติกาการเล่นทีÉตอ้งใชผู้เ้ล่นหลายคน ทัÊงยงัปลกูฝังกระบวนการแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้ดว้ยไหวพริบปฏิภาณของเดก็และเยาวชนเองอีกดว้ย “เกมจิËกซอว ์3 มิติ” ช่วยฝึก

กระบวนการและวิธีคิดอยา่งเป็นระบบ การประดิษฐข์องเล่นจากวสัดุเหลือใช ้ช่วยปลกูฝัง

คุณลกัษณะประหยดัอดออม รู้จกัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ และเห็นคุณค่าของการสร้างสรรค์

งานประดิษฐด์ว้ยฝีมือและความสามารถของตนเอง ฯลฯ” (หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, 23 มกราคม 

2555) 

 2.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจให ้นกัศึกษา เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

มิวเซียมสยาม มิวเซียมสยามตระหนกัดีว่านิสิตนกัศึกษาอยูใ่นช่วงวยัของการแสวงหาความรู้ทัÊงจาก

ภายในและนอกหอ้งเรียน ทัÊงนีÊ  เมืÉอกล่าวถึงแหล่งการเรียนรู้นอกหอ้งเรียน นิสิตนกัศึกษาหลายคน
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อาจมองขา้มความสาํคญัของพิพิธภณัฑไ์ป เนืÉองจากความเจริญกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยกีารสืÉอสาร

ไร้พรมแดนทีÉทาํใหนิ้สิตนกัศึกษาส่วนใหญ่เลือกสืบคน้ฐานขอ้มลูจากระบบคอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตเพียงอยา่งเดียว ดงันัÊน มิวเซียมสยามจึงริเริÉมกิจกรรมโครงการทีÉสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการแสวงหาความรู้ภายในพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งไม่น่าเบืÉอหน่าย และเกิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน นอกจากนีÊ  ยงัเปิดโอกาสใหนิ้สิตนกัศึกษาไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการนาํเสนอ

ส่วนจดัแสดง การดาํเนินกิจกรรม และพฒันาความรู้ความสามารถดา้นงานพิพิธภณัฑใ์นฐานะนิสิต

นกัศึกษาฝึกประสบการณ์ไดอี้กดว้ย โดยในแต่ละปีมีนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัต่างๆสมคัรเขา้มาฝึก

ประสบการณ์ทีÉมิวเซียมสยามเป็นจาํนวนมาก ถึงแมว้่ามหาวิทยาลยัในประเทศไทยจะเปิดหลกัสูตร

การเรียนการสอนดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาเป็นจาํนวนนอ้ยมากเมืÉอเปรียบเทียบกบัสถาบนัการศึกษา

แห่งอืÉน ๆ ในต่างประเทศ อยา่งไรก็ตาม มิวเซียมสยามในฐานะพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งการเรียนรู้ทีÉมี

ความสาํคญัแห่งหนึÉงของประเทศไทย ไดท้าํหนา้ทีÉเสมือนเป็นสถาบนัการศึกษาดา้นพิพิธภณัฑ ์

ทีÉเปิดโอกาสใหนิ้สิตนกัศึกษาผูมี้ความสนใจงานดา้นพิพิธภณัฑไ์ดศึ้กษาเรียนรู้ระบบบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑผ์า่นประสบการณ์ตรง ขณะเดียวกนั ไดเ้ปิดโอกาสใหนิ้สิตนกัศึกษาจากทุกสถาบนั

สามารถเดินทางเขา้มาศึกษาดูงานไดอี้กดว้ย จึงเป็นทีÉมาของการดาํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้าง

แรงจูงใจใหนิ้สิตนกัศึกษาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง ซึÉงผูว้ิจยัเลือกศึกษาเฉพาะ

กิจกรรมโครงการทีÉมีความน่าสนใจในเรืÉองกลวิธีสร้างแรงจูงใจ ไดแ้ก่ (ประชา สุขสบาย,  

สมัภาษณ์, 23 ตุลาคม 2558) โครงการ ปัÊ นนกัพิพิธภณัฑส์ายพนัธุส์ยาม (Young Muse Project) 

ฝ่ายกิจกรรมของมิวเซียมสยามไดริ้เริÉม “โครงการปัÊ นนกัพิพิธภณัฑส์ายพนัธุส์ยาม” มาตัÊงแต่ปี 

พ.ศ. 2553 เพืÉอเปิดโอกาสใหเ้ยาวชนไทยทีÉมีอายรุะหว่าง 16-20 ปี ซึÉงส่วนใหญ่กาํลงัศึกษาอยูใ่น

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไดน้าํเสนอแนวคิดและพฒันากิจกรรมเชิงสร้างสรรคด์า้น 

งานพิพิธภณัฑ ์พร้อมร่วมเขา้ค่ายกบัเพืÉอนนิสิตนกัศึกษาจากสถาบนัอืÉน ๆ ทีÉผา่นเขา้รอบคดัเลือก

เพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น และฝึกกระบวนการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มกบัผูอื้Éนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ทัÊงยงัไดช้มเบืÊองหลงัการทาํงานดา้นพิพิธภณัฑที์Éมิวเซียมสยามและ 

ศนูยส์ร้างสรรคง์านออกแบบซึÉงภายในค่ายโครงการปัÊ นนกัพิพิธภณัฑส์ายพนัธุส์ยามดงักล่าว จะมี

นกัวิชาการและผูเ้ชีÉยวชาญดา้นงานพิพิธภณัฑม์าใหค้วามรู้และถ่ายทอดประสบการณ์เกีÉยวกบัระบบ

บริหารจดัการพิพิธภณัฑข์องทัÊงมิวเซียมสยามและจากพิพิธภณัฑต่์าง ๆ ทั Éวประเทศไทย เพืÉอให้

นิสิตนกัศึกษาไดเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและสามารถนาํองคค์วามรู้และประสบการณ์ดงักล่าวไป

ปรับใชใ้นการพฒันางานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 สาํหรับกติกาการรับสมคัร นิสิตนกัศึกษาผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการตอ้งส่งแนวความคิด

ไม่จาํกดัรูปแบบ ไดแ้ก่ เรียงความ ภาพวาดประกอบคาํบรรยาย ภาพถ่ายและอืÉน ๆ ในหวัขอ้ทีÉ 



267 

กาํหนด ซึÉงแตกต่างกนัไปในแต่ละปี เช่น “ในฐานะคนรุ่นใหม่ อยากจดังานอะไรในมิวเซียมสยาม” 

เป็นตน้ ซึÉงผลงานทีÉส่งเขา้ประกวดตอ้งมีความคิดสร้างสรรคมี์เนืÊอหาเกีÉยวขอ้งกบัภารกิจของ 

มิวเซียมสยาม อธิบายทีÉมาเหตุผลและประโยชน์ของผลงานทีÉคนไทยจะไดรั้บเพิÉมเติมดว้ย ซึÉงทีม 

ทีÉไดรั้บรางวลัชนะเลิศพร้อมเงินรางวลัและประกาศนียบตัรจากมิวเซียมสยามในปีแรก ไดแ้ก่  

กลุ่มของนิสิตนกัศึกษาจากหลากหลายสถาบนัการศึกษา ประกอบดว้ย นิรุทธ ์ธรรมธิ จาก

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง นทักฤษ ยอดราช จากโรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลยั นครปฐม ทินกฤต 

กลิÉนหวล จากสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และวีรกรณ์ อบัดุลอารีย ์

จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เพราะความช่างสงัเกตของเด็กไทยกลุ่มนีÊ ทีÉเห็นความเปลีÉยนแปลง 

ในสงัคม พบว่าเลขไทยทีÉใชใ้นอดีตค่อย ๆ เลือนหายไปจากชีวิตประจาํวนั สิÉงทีÉอยูร่อบตวัไม่ว่า 

จะเป็นตวัเลขบนมือถือ บนบตัรเขา้ชมภาพยนตร์ หรือแบบเรียนยคุใหม่ ไม่มีเรืÉองของตวัเลขไทย 

เขา้มาเกีÉยวขอ้ง และนีÉคือทีÉมาในการเริÉมตน้คน้หาบรรพบุรุษของเลขไทยอยา่งจริงจงั กระทั Éงตกผลึก

จนกลายเป็นนิทรรศการ “เลขไทย: รู้จกัเขียนไม่ไดนึ้กไม่ถึง” โดยกลุ่มเยาวชนผูช้นะเลิศจาก 

“Young Muse Project” โครงการปัÊ นนกัพิพิธภณัฑส์ายพนัธุส์ยาม ครัÊ งทีÉ 1(อรัญ รมยานนท,์ 

สมัภาษณ์, 22 พฤศจิกายน 2558) 

 ทัÊงนีÊ  นิรุทธ ์ธรรมธินกัศึกษาชัÊนปี 2 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง บอกเล่า

ถึงแนวคิดในการออกแบบนิทรรศการเลขไทยว่า “เลขไทยอยูใ่กลต้วัเรามากทีÉสุด แต่ทุกคนไม่ค่อย

นึกถึงหรือหลงลืมไปแลว้ บางสาขาอาชีพเลขไทยเลือนหายไปแลว้ เช่น ระบบบญัชีธนาคารไม่นิยม

เลขไทย แต่บนธนบตัรยงัใชอ้ยู ่อาชีพในปัจจุบนัทีÉยงัมีใชเ้ลขไทยอยู ่ก็มีโหราศาสตร์ จากการพดูคุย

กบันกัโหราศาสตร์พบว่า ทีÉนิยมใชเ้ลขไทยเพราะเป็นศาสตร์ทีÉมีครู จาํเป็นตอ้งรักษารูปแบบนีÊ เอาไว ้

แลว้ยงัไดค้วามรู้เลขไทยเปรียบไดก้บัดาว สอดคลอ้งกบัตาํราโหราศาสตร์ แลว้ถา้ไม่มีโหราศาสตร์ 

เลขไทยจะหายไปหรือเปล่า ก็ศึกษาจากขอ้มลูเกีÉยวกบัเลขไทยกองพะเนิน ทัÊงหนงัสือ อินเตอร์เน็ต 

รวมไปถึงสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นภาษาไทยตวัเลขไทย เราตอ้งอ่านเพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูมานาํเสนอกบั

ผูช้ม ทาํใหเ้ขา้ใจและรู้ลึกความเป็นมาเลขไทยในเมืองไทย” (นิรุทธ ์ธรรมธิ, สมัภาษณ์, 2 ธนัวาคม 

2558) 

 จะเห็นไดว้่าการสร้างแรงจูงใจใหนิ้สิตนกัศึกษาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใน

ขา้งตน้ มิวเซียมสยามไดริ้เริÉมผา่นโครงการกิจกรรมทีÉมีรางวลัจากการเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นเหตุจูงใจ

เบืÊองตน้อนันาํไปสู่กระบวนการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่มมากกว่าการจดักิจกรรมเพืÉอประโยชน ์

เชิงปัจเจกบุคคล เนืÉองจากตระหนกัดีว่านิสิตนกัศึกษาอยูใ่นช่วงวยัของการศึกษาหาความรู้ ยอ่มมี

พลงัเชิงบวกในการคิดสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง โครงการปัÊ น 

นกัพิพิธภณัฑส์ายพนัธุส์ยามซึÉงจดัขึÊนแลว้ทัÊงหมด 6 ครัÊ ง มีส่วนช่วยอยา่งยิ Éงในการดึงดดู 
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ความสนใจใหนิ้สิตนกัศึกษาเยาวชนคนรุ่นใหม่หนัมาสนใจศึกษาเรียนรู้งานดา้นพิพิธภณัฑ ์

มากยิ ÉงขึÊน เนืÉองจากสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยมีการเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนดงักล่าว

นอ้ยมาก โดยผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะไดฝึ้กกระบวนการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม รู้จกัการแบ่งหนา้ทีÉ

และแสดงความรับผดิชอบต่อภาระงานทีÉตนเองไดรั้บมอบหมายทีÉตรงตามความรู้ความสามารถหรือ

ความถนดัชาํนาญของตนเอง ทัÊงยงัมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังขอ้เสนอแนะ

ของผูอื้Éน นอกจากนีÊ  กลุ่มนิสิตนกัศึกษาซึÉงไดรั้บรางวลัยงัมีโอกาสเดินทางไปศึกษาดูงาน 

ดา้นพิพิธภณัฑใ์นต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสิงคโปร์ ฮ่องกง และเกาหลีใต ้เป็นตน้ ทาํใหไ้ดรั้บ

ความรู้และประสบการณ์ทีÉสามารถนาํมาปรับใชใ้นการจดันิทรรศการชั ÉวคราวจริงทีÉมิวเซียมสยาม 

ถือเป็นกิจกรรมทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ทัÊงในและนอกหอ้งเรียน รวมทัÊงนอกโลกกวา้งอีกดว้ย 

(หนงัสือพิมพบ์า้นเมือง, 28 พฤษภาคม 2556) 

 3.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหว้ยัทาํงานเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ 

มิวเซียมสยาม แผนกกิจกรรมการเรียนรู้ ฝ่ายมิวเซียมสยาม สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 

จดักิจกรรมเรียนรู้สาํหรับประชาชนทั ÉวไปเพืÉอถ่ายทอดวิชาความรู้และประสบการณ์จากวิทยากรทีÉมี

ความเชีÉยวชาญในการประกอบวิชาชีพแขนงต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชนทั ÉวไปทีÉตอ้งการเรียนรู้ทกัษะ

วิชาชีพสาํหรับนาํไปประกอบอาชีพเสริมเพืÉอสร้างรายไดพิ้เศษ หรือเพืÉอพฒันาทกัษะความสามารถ

ของตนเอง โดยมีการสลบัปรับเปลีÉยนทกัษะวิชาชาชีพพใหมี้ความแตกต่างหลากหลาย 

เพืÉอตอบสนองต่อความสนใจและความตอ้งการของประชาชนทั Éวไป โดยการดาํเนินกิจกรรม 

แต่ละครัÊ งมีผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นจาํนวนมาก ไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมเวร์ิคช็อป  

“งานประณีตศิลป์ลายรดนํÊ า” ระหว่างวนัทีÉ 20-21 ตุลาคม พ.ศ. 2556 และ 21-29 ตุลาคม พ.ศ. 2556 

กิจกรรมเวิร์คช็อป “เครืÉองประทินผวิ หอมละมุนกลิÉนสมุนไพร” จดัระหว่างวนัทีÉ 17-18 

พฤศจิกายน และ 24-25พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 กิจกรรมเวิร์คช็อป “เพน้ทร์องเทา้ผา้ใบสไตน์ชิคชิค” 

ระหว่างวนัทีÉ 19-20 มกราคม และ 26-27 มกราคม พ.ศ. 2556 กิจกรรมเวิร์คช็อป “หวานนกัสืÉอรัก

ช็อกโกแลต” ระหว่างวนัทีÉ 9-10 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2556 กิจกรรมเวิร์คช็อป “ไอศกรีมผลไม”้ ระหว่าง

วนัทีÉ 27-28 เมษายน พ.ศ. 2556 กิจกรรมเวิร์คช็อป “ของใชด้ว้ยเทคนิค Applique” ระหว่างวนัทีÉ  

15-16 มิถุนายน และ 22-23 มิถุนายน พ.ศ. 2556 กิจกรรมเวิร์คช็อป “เปเปอร์มาเช่” ระหว่างวนัทีÉ  

13-14 กรกฎาคม และ 20-21 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 กิจกรรมเวิร์คช็อป “ขนมชัÊนช่อม่วง” ระหว่าง

วนัทีÉ 17-18 สิงหาคม พ.ศ. 2556 และกิจกรรมเวิร์คช็อป “แต่งหนา้คพัเคก้” ระหว่างวนัทีÉ 15-22 

กนัยายน พ.ศ. 2556 เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้่าประชาชนวยัทาํงานส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัไม่ค่อยมีเวลาเดินทางมา

แสวงหาความรู้ภายในพิพิธภณัฑม์ากเท่าทีÉควร เนืÉองจากสภาพชีวิตทีÉค่อนขา้งเร่งรีบและอยูใ่น 
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ช่วงวยัทีÉไม่ไดศึ้กษาเล่าเรียนในระบบการศึกษาแลว้ ทัÊงยงัตอ้งทาํมาหาเลีÊยงชีพเพืÉอความอยูร่อด

ภายในครอบครัว ดงันัÊน การทีÉพิพิธภณัฑจ์ะสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

คนกลุ่มนีÊได ้ยอ่มตอ้งมีรายไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการดึงดูดความสนใจใหค้นในวยัทาํงานสนใจมา

เขา้ร่วมกิจกรรมโครงการกบัมิวเซียมสยาม ดงันัÊน มิวเซียมสยามจึงพยายามริเริÉมกิจกรรมโครงการ 

ทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการรายไดข้องประชาชนทั Éวไปในวยัทาํงานได ้กล่าวคือ  

การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เพืÉอนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพจากวิทยากร 

ผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญ อยา่งไรกต็าม หวัขอ้ในการถ่ายทอดความรู้เชิงวิชาชีพในแต่ละครัÊ งจะมี

ความเกีÉยวขอ้งสอดคลอ้งกบัหวัขอ้ของนิทรรศการชั ÉวคราวทีÉมีการจดัแสดงในมิวเซียมสยาม เพืÉอให้

กลุ่มเป้าหมายเหล่านีÊสามารถเขา้ชมควบคู่ไปกบัการศึกษาเรียนรู้ทกัษะวิชาชีพไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนีÊ ยงัไดเ้ปิดโอกาสใหต้ลาดแรงงานและสถานประกอบการไดเ้ขา้ร่วม

กิจกรรมเพืÉอรับเยาวชนคนรุ่นใหม่ทีÉกาํลงัจะสาํเร็จการศึกษาเขา้สู่แหล่งงานแบบครบวงจรอีกดว้ย 

กล่าวคือ “โครงการคิดกา้วหนา้” คือ โครงการเตรียมความพร้อมเยาวชนไทยสู่ตลาดแรงงาน

สร้างสรรค ์ซึÉงโดยขยายโอกาสใหเ้ยาวชนจากทุกจงัหวดัทั Éวประเทศไดม้าเรียนรู้ รับคาํแนะนาํและ

สมัผสัประสบการณ์จริง จากนกัคิดและหน่วยงานในอุตสาหกรรมสร้างสรรคส์าขาต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐ

และเอกชน (ประภสัสร สุคนธสงัข,์ สมัภาษณ์, 20 ตุลาคม 2558) 

 4.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหค้รอบครัวเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

มิวเซียมสยาม ประภสัสร สุคนธสงัข ์นกัจดัการความรู้ แผนกกิจกรรมการเรียนรู้ ฝ่ายมิวเซียมสยาม

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ กล่าวว่าในฐานะแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียนพิพิธภณัฑ ์

การเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยามมีบทบาทหนา้ทีÉสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรมเรียนรู้สาํหรับ

กลุ่มครอบครัวในเชิงสร้างสรรคแ์ละหลากหลายจึงจดักิจกรรมเรียนรู้สาํหรับกลุ่มครอบครัวขึÊน

ภายใตกิ้จกรรมเวิร์กช็อปขนมไทยเครืÉองทรงราชา “จ่ามงกฎุ” ดว้ยความหวงัว่ากิจกรรมนีÊจะเป็น

ตวัอยา่งใหค้รอบครัวไดห้นัมาทาํกิจกรรมร่วมกนัสร้างสมัพนัธรั์กในครอบครัวใหดี้ยิ ÉงขึÊนโดย 

ไดรั้บเกียรติจากอาจารย ์กนิษฐา ดีสุวรรณวฒันา ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นขนมไทยมาเป็นวิทยากร ซึÉง 

ธญัญมาศ เลาห์วีระพานิช ไดเ้ผยถึงความประทบัใจทีÉไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในครัÊ งนีÊ ว่า “ขนมไทย

น่าสนใจโดยเฉพาะขนมจ่ามงกุฎ หาทานยาก หาทีÉสอนยาก เลยตดัสินใจชวนคุณแม่มาดว้ยซึÉงปกติ

คุณแม่ชอบทาํขนมอยูแ่ลว้ แต่ส่วนใหญ่จะเป็นขนมฝรัÉง พอมาลองทาํขนมไทยคุณแม่บอกเลยว่า 

ทาํยากกว่ากนัเยอะ คนทาํตอ้งใจเยน็ ๆ ตอ้งพิถีพิถนัทุกขัÊนตอนปกติแลว้ทาํกิจกรรมร่วมกบั

ครอบครัวบ่อย ๆ โดยเฉพาะเวลาอยูใ่นครัวชอบช่วยคุณแม่ทาํอาหาร สนุกดี เห็นดว้ยกบั 

มิวเซียมสยามทีÉจดักิจกรรมแบบนีÊทาํใหค้รอบครัวไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมใหม่ๆดว้ยกนัมากขึÊน

กิจกรรมเหล่านีÊ จะช่วยเสริมสร้างความผกูพนั ทาํใหล้ดช่องว่างระหว่างวยัทาํใหเ้รากลา้พดูกลา้เล่า 
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สู่กนัฟังมากขึÊนไม่เช่นนัÊนต่างคนก็ต่างทาํงานไม่มีเวลาอยูด่ว้ยกนั คุยกนั หรืออยา่งสมยันีÊ ต่างคน 

ต่างมีโทรศพัทมื์อถือ ต่างอยูใ่นโลกส่วนตวัของตวัเอง ไม่คุยกนั ไม่เขา้ใจกนัความสมัพนัธที์Éดีก ็

ไม่เกิดอยากใหทุ้กคนเห็นความสาํคญัของการทาํกิจกรรมร่วมกนัในครอบครัวเพราะพ่อแม่เป็นคน

ทีÉรักเราทีÉสุด” (ธญัญมาศ เลาห์วีระพานิช, สมัภาษณ์, 24 ตุลาคม 2558) 

 จะเห็นไดว้่ามิวเซียมสยามใหค้วามสาํคญักบัการสร้างแรงจงูใจใหส้มาชิกในครอบครัว

มาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการกบัทางพิพิธภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก เนืÉองจากความสาํเร็จในการสร้าง

แรงจูงใจกบัสถาบนัครอบครัวเสมือนเป็นการยงิปืนนดัเดียวแต่ไดน้กหลายตวั เพราะในครอบครัว

หนึÉงประกอบดว้ยสมาชิกหลากหลายคน เป็นตน้ว่า หากสามารถดึงดูดความสนใจของคนทีÉเป็น 

คุณแม่ใหม้าเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ได ้คุณแม่ของครอบครัวนัÊนก็จะเชิญชวนคุณพ่อและ

บุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการพร้อมกนั ทาํใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พิÉมมากขึÊน 

ดงันัÊน การดาํเนินกิจกรรมโครงการใดจึงตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการต่อสมาชิกใน 

แต่ละครอบครัวทุกช่วงวยั ใหทุ้กคนสามารถมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอการเรียนรู้ 

ดว้ยกนัได ้มิใช่เพียงคนหนึÉงคนใดเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน 

 5.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรในสถาบนัการศึกษาเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ มิวเซียมสยามเป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉมีนกัเรียนนกัศึกษา เดก็และเยาวชนจากหลากหลาย

สถาบนัการศึกษาเขา้มาศึกษาเรียนรู้เป็นจาํนวนมาก ดงันัÊน การผลิตสืÉอการเรียนรู้ทีÉมีความน่าสนใจ

ใหก้ลุ่มเป้าหมายดงักล่าวสามารถศึกษาเรียนรู้ทาํความเขา้ใจไดอ้ยา่งง่ายและไม่สลบัซบัซอ้น จึงเป็น

เรืÉองทีÉมีความสาํคญัมาก มิวเซียมสยามจึงประสานความร่วมมือกบับุคลากรในสถาบนัการศึกษาต่าง 

ๆ ไม่ว่าจะเป็นครูอาจารยห์รือนกัวิชาการใหส้ามารถนาํสืÉอการเรียนรู้ของมิวเซียมสยามไปปรับใช้

ทัÊงในและนอกหอ้งเรียนไดอ้ยา่งสะดวกสบายและสอดรับกบัเนืÊอหาสาระในหลกัสูตรการเรียน 

การสอนของแต่ละกลุ่มสาระวิชา โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง กลุ่มสาระสงัคมศึกษา ประวติัศาสตร์ ศาสนา 

และวฒันธรรม ซึÉงมีความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาสาระในส่วนจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและชั Éวคราวของ

มิวเซียมสยาม 

 ไม่ว่าจะเป็นชุดคู่มือ “พิชิตองคค์วามรู้” ส่งมอบใหเ้ครือข่ายสถานศึกษาเพืÉอใชเ้ป็น

เครืÉองมือสาํหรับครูเพืÉอใชเ้ป็นสืÉอการเรียนการสอนดา้นประวติัศาสตร์และวฒันธรรมทวาราวดี 

สืÉอความรู้แบบมลัติมีเดียและเกมความรู้ซึÉงสอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้วิชาประวติัศาสตร์ ระดบั

ประถมศึกษาปีทีÉ 4 ตามหลกัสูตรการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พ.ศ. 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ จดัทาํ

ใบงานเพืÉอใชเ้ป็นสืÉอประกอบการเรียนรู้นิทรรศการชั ÉวคราวเรืÉอง “สืบจากสว้ม” และ “นกัคน้ควา้

แห่งทอ้งทุ่ง” จดัทาํคู่มือการเรียนรู้มิวเซียมสยามเรืÉอง “ประเทศไทย” เพืÉอประกอบการวางแผน 

จดัการศึกษา “แผนทีÉประเทศไทย” จาํนวน 1,000 เล่ม จดัทาํใบงานเพืÉอใชเ้ป็นสืÉอประกอบ 



271 

การเรียนรู้นิทรรศการชั ÉวคราวเรืÉอง “เลขไทย รู้จกั นึกไม่ถึง คิดไม่ได”้ ผลิตเครืÉองมือเรียนรู้ประกอบ

นิทรรศการ โบราณวตัถุจาํลองเกมจิËกซอว ์3 มิติ โบราณวตัถุจาํลองเครืÉองมือสมยัก่อน

ประวติัศาสตร์ ขวานหิน ใบหอก ชนกั และเคียว จดัทาํสมุดกิจกรรม Activity Booklet เพิÉมเติม 

สาํหรับแจกใหแ้ก่นกัเรียนทีÉมาทศันศึกษาทีÉมิวเซียมสยาม จาํนวน 3 ช่วงชัÊน ระดบัปฐมวยัจาํนวน 

5,000 เล่ม มอบใหน้กัเรียน 851 คน ระดบัประถมศึกษาจาํนวน 10,000 เล่ม มอบใหน้กัเรียนจาํนวน 

5,921 คน ระดบัมธัยมศึกษาจาํนวน 10,000 เล่ม มอบใหน้กัเรียนจาํนวน 5,099 คน จดัทาํโปรแกรม

การเรียนรู้สาํหรับโรงเรียนทีÉเหมาะสมกบัหลกัสูตรการศึกษาเรืÉอง “มโหระทึก กลองศกัดิÍ สิทธิÍ ” 

และ “เสน้ทางสายไหม: การคา้โลกยคุสุวรรณภูมิ” กบัเรืÉอง “โบราณคดี: นกัสืบไขปริศนาแห่งอดีต” 

อบรมคู่มือการเรียนรู้สาํหรับครู คู่มือพิชิตองคค์วามรู้ โดยในปี พ.ศ. 2554 ไดจ้ดัอบรมสาํหรับครู 

ในทุกภูมิภาคทัÊงหมด 4 ครัÊ ง รวม 306 แห่ง ในเขตจงัหวดัตรัง กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ และ

นครราชสีมา โดยมิวเซียมสยามไดผ้ลกัดนัใหน้าํไปใชใ้นหลกัสูตรการเรียนการสอนคู่กบัหลกัสูตร

ของกระทรวงศึกษาธิการในระดบัช่วงชัÊนทีÉ 2 เป็นตน้ 

 6.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหน้กัวิชาการเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้  

พิพิธภณัฑก์บันกัวิชาการเสมือนเป็นทวิภาคทีÉตอ้งประสานสอดรับกนั เพราะขึÊนชืÉอว่าเป็น

นกัวิชาการยอ่มมีความตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพอยา่งพิพิธภณัฑ ์ดงันัÊน นอกจาก 

ส่วนจดัแสดงถาวรและชั ÉวคราวทีÉหมุนเวียนมาใหค้วามรู้แก่นกัวิชาการทีÉตอ้งการเติมเต็มคลงัสมอง

และสติปัญญาอยูต่ลอดเวลาแลว้ ยงัไดริ้เริÉมกิจกรรมโครงการเพืÉอใหบุ้คคลในกลุ่มนีÊสามารถเขา้มา 

มีส่วนร่วมในการพฒันาพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง กิจกรรม

เสวนาทางวิชาการทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ดา้นงานพิพิธภณัฑ ์

ศิลปวฒันธรรม หรือประวติัศาสตร์ ร่วมกนั เพืÉอใหท้ัÊงนกัวชิาการและบุคลากรดา้นงานพิพิธภณัฑ์

ไดเ้กิดพลวตัในการพฒันาตน พฒันาคน และพฒันางานดา้นพิพิธภณัฑอ์ยา่งสมํÉาเสมอ ตวัอยา่งเช่น 

งานเสวนา “ระยบิระยบัวบั ๆ แวม ๆ กบัการแสดงระดบัโลก” จากวิทยากรผูอ้ยูเ่บืÊองหลงั 

ความยิ Éงใหญ่อลงัการของชุดหางเครืÉองบนเวทีการแสดงคอนเสิร์ตและชุดนกัร้องชืÉอดงัเมืÉอวนัเสาร์

ทีÉ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ณ อาคารอเนกประสงค ์มิวเซียมสยาม การเสวนาในหวัขอ้  

“ความเชืÉอมโยงของบทกลอนและเสียงเพลง” โดย มหาสมุทร บุณยรักษ ์และเพืÉอนจากวงลิตเติÊล 

ฟอกซ ์(Little Fox) ท่ามกลางบรรยากาศปิคนิครับลมเยน็ในสวนทีÉลอ้มรอบดว้ยกลิÉนอายวฒันธรรม

และประวติัศาสตร์ชาติไทยในกิจกรรม “เพลินเพลงบุปผาชน กลบัคืนสู่ธรรมชาติตามจงัหวะ 

เพลงโฟลก์” เมืÉอวนัศุกร์ทีÉ 30 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 ณ ลานเพลินมิวเซียมสยามพิพิธภณัฑ ์

การเรียนรู้ งานเสวนา “อุษาคเนยก์ลิÉนอายภารตะ” เพืÉอขุดคน้รากเหงา้ดึกดาํบรรพข์องชาวอุษาคเนย์

และสยามนาํโดย ดร. เชษฐ ์ติงสญัชลี อาจารยป์ระจาํภาควชิาประวติัศาสตร์ศิลปะ  



272 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ผูค้ลุกกบัชาวอินเดียและเทพเจา้อินเดีย เมืÉอวนัเสาร์ทีÉ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2551 

เป็นตน้ (หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต,์ 1 มีนาคม 2556) 

 จะเห็นไดว้่างานเสวนาทางวิชาการทีÉมิวเซียมสยามริเริÉมขึÊนมิไดมุ่้งเนน้เนืÊอหาสาระ 

ทางวิชาการทีÉมีความเขม้ขน้มากเกินไปจนเกิดความน่าเบืÉอหน่าย แต่มีกิจกรรมเชิงสนัทนาการอืÉน ๆ 

ประกอบการเสวนาเพืÉอทาํใหบ้รรยากาศแห่งการเรียนรู้เกิดสีสนัและความน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน 

นอกจากนีÊ ยงัมีการจดัเสวนากลุ่มยอ่ยทีÉเรียกว่า “มิวเซียมอินโฟกสั” ทีÉมิวเซียมสยามจดัร่วมกบั 

คณะสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล 

ศนูยภ์ูมิภาคโบราณคดีและวิจิตรศิลป์ในองคก์ารรัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สาํหรับ

คนทาํงานพิพิธภณัฑ ์ในการบรรยายกึÉงวิชาการ ณ หอ้งคลงัความรู้ ชัÊน 2 อาคารสาํนกังาน  

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ โดยมีการสลบัปรับเปลีÉยนหวัขอ้เกีÉยวกบัพิพิธภณัฑใ์น 

แต่ละสปัดาห์ มีวิทยากรจากสถาบนัการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มาถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ในงานพิพิธภณัฑ ์ทาํใหแ้วดวงพิพิธภณัฑเ์กิดพลวตัและไดแ้ลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่าง

กนัอยูต่ลอดเวลา (นงคล์กัษณ์ เหล่าวอ, 2552, หนา้ 12) 

 7.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรดา้นงานพิพิธภณัฑเ์กิดการเรียนรู้ 

มิวเซียมสยามตระหนกัดีว่าการจะสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ได ้

อยา่งเกิดประสิทธิภาพหรือไม่นัÊน ยอ่มขึÊนอยูก่บัความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดขอ้มลูและ 

องคค์วามรู้ของบุคลากรเป็นสาํคญั ดงันัÊน การอบรมพฒันาความรู้และจดักิจกรรมเพืÉอพฒันา

ศกัยภาพใหแ้ก่บุคลากรของมิวเซียมสยามอยูอ่ยา่งเสมอถือเป็นสิÉงทีÉมิวเซียมสยามดาํเนินการและ 

ใหค้วามสาํคญัมาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็น งานพฒันาตน้แบบองคค์วามรู้ DKM และขยายผล  

ซึÉงเริÉมตน้เมืÉอปี พ.ศ. 2554 เป็นการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการสร้างตน้แบบการเรียนรู้ 

เพืÉอเตรียมเครือข่ายใหเ้ป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบติั ผา่นการฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรดา้นพิพิธภณัฑท์ัÊง 

4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ 30 แห่ง 52 คน ใน 7 จงัหวดั ประกอบดว้ย เชียงใหม่ ลาํปาง ลาํพนู แพร่ 

พะเยา เชียงราย และแม่ฮ่องสอน ภาคกลาง 50 แห่ง 90 คน ใน 10 จงัหวดั ประกอบดว้ย 

พระนครศรีอยธุยา ลพบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก สมุทรปราการ สระบุรี อ่างทอง นนทบุรี ปทุมธานี 

และกรุงเทพมหานคร ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 48 แห่ง 82 คน ใน 13 จงัหวดั ประกอบดว้ย 

นครราชสีมา ร้อยเอด็ ขอนแก่น อุดรธานี สกลนคร เลย มหาสารคาม ยโสธร กาฬสินธุ ์มุกดาหาร 

บุรีรัมย ์สุรินทร์ และอุบลราชธานี ภาคใต ้20 แห่ง 40 คน ใน 3 จงัหวดั ประกอบดว้ย ภูเก็ต สตูล 

และระนอง จากนัÊนในปี พ.ศ. 2555 ไดพ้ฒันาหลกัสูตรและกระบวนการสร้างตน้แบบการเรียนรู้

เพืÉอเตรียมเครือข่ายใหเ้ป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบติั และเผยแพร่ตน้แบบองคค์วามรู้ DKM และขยาย

ผลผา่นกระบวนการทีÉหลากหลายผา่นวิธีการต่าง ๆ ผา่นการอบรมใหแ้ก่บุคลากรดา้นพิพิธภณัฑ ์
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ทัÊง 4 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง ทีÉจงัหวดัฉะเชิงเทรา เมืÉอวนัทีÉ 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 มีผูเ้ขา้ร่วมอบรม

ทัÊงสิÊน 401 คน จากพิพิธภณัฑท์ัÊงหมด 20 แห่ง ภาคอีสานจดัทีÉจงัหวดัสกลนคร เมืÉอวนัทีÉ 25-27 

กรกฎาคม พ.ศ. 2555 มีผูเ้ขา้ร่วมอบรมทัÊงสิÊน 40 คน จากพิพิธภณัฑท์ัÊงหมด 20 แห่ง ภาคใต ้จดัทีÉ

จงัหวดัภูเก็ต จดัเมืÉอวนัทีÉ 22-24 สิงหาคม พ.ศ.2555 มีผูเ้ขา้ร่วมอบรมทัÊงสิÊน 36 คน จากพิพิธภณัฑ์

ทัÊงหมด 18 แห่ง ภาคเหนือจดัทีÉจงัหวดัเชียงใหม่ จดัเมืÉอวนัทีÉ 29-31 สิงหาคม พ.ศ. 2555 มีผูเ้ขา้ร่วม

อบรมทัÊงสิÊน 80 คน จากพิพิธภณัฑท์ัÊงหมด 25 แห่ง (สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้, 2555, 

หนา้ 22-25) 

 8.  กิจกรรมโครงการทีÉใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงายภายนอกเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้

ประชาชนทั Éวไปเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของมิวเซียมสยาม สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม ไดจ้ดัพิธีลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือในการดาํเนินโครงการ 

Maseum Family ร่วมกบัเครือข่าย 20 แห่ง เพืÉอใหเ้กิดความร่วมมือในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ใน 

ทุกรูปแบบอยา่งต่อเนืÉองทัÊงดา้นบุคลากร องคค์วามรู้ดา้นวชิาการ พืÊนทีÉในการจดัแสดง  

โดยนายราเมศ พรหมเยน็ผูอ้าํนวยการสถานบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ ระบุว่า พนัธกิจ 

ทีÉสาํคญัของมิวเซียมสยามคือผสานความร่วมมือกบัเครือข่ายกบัพิพิธภณัฑต่์าง ๆ ทั Éวประเทศ 

เพืÉอพฒันาใหเ้ป็นระบบพิพิธภณัฑข์องประเทศไทย ซึÉงจากการสาํรวจขอ้มลูในปี พ.ศ. 2549-2552 

พบว่ามีพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งเรียนรู้จาํนวนทัÊงสิÊน 792 แห่ง ทีÉผา่นมามิวเซียมสยามและเครือข่าย 

ไดร่้วมกนัจดักิจกรรมเพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉงกนัและกนัในหลายรูปแบบโดยไดรั้บความร่วมมือ

และประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดีตลอดมาทัÊงนีÊ เพืÉอใหเ้กิดการรวมกลุ่มของพิพิธภณัฑที์Éมี 

ความพร้อมในการเป็นพนัธมิตรร่วมดาํเนินกิจกรรมอยา่งต่อเนืÉองสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติจึงไดจ้ดัทาํโครงการ Museum Family เพืÉอสร้างเครือข่ายทีÉมีความพร้อมใหเ้กิด 

การแลกเปลีÉยนองคค์วามรู้สาขาต่าง ๆ ในทุกรูปแบบ ซึÉงแต่ละแห่งไดม้าร่วมจดักิจกรรมเชิง 

บูรณาการโดยมิวเซียมสยามเป็นศนูยก์ลางในการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่สาธารณะเป็นการสร้าง

สงัคมการเรียนรู้และยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยใหเ้พิÉมมากขึÊนต่อไป

(หนงัสือพิมพแ์นวหนา้, 28 สิงหาคม 2556) 

 นอกจากมิวเซียมสยามจะประสานความร่วมมือดาํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้กบัพิพิธภณัฑภ์ายในประเทศแลว้ ยงัใหค้วามร่วมมือ

กบัพิพิธภณัฑจ์ากต่างประเทศอีกดว้ย เพืÉอขยายฐานเครือข่ายจากภายในประเทศไปสู่ระดบัระหว่าง

ประเทศ เพืÉอใหมิ้วเซียมสยามเป็นทีÉรู้จกัในระดบันานชาติ ทัÊงยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปได้

เรียนรู้ศิลปวฒันธรรมจากต่างประเทศอีกดว้ย ไม่ว่าจะเป็น ความร่วมมือกบัสถานทูตฝรัÉงเศสประจาํ

ประเทศไทยจดัเทศกาลภาพยนตร์ฝรัÉงเศส เมืÉอวนัทีÉ 14 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2556 ร่วมกบั 
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นครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จดันิทรรศการภาพถ่าย “หนองคาย-

เวียงจนัทน์ ร้อยสมัพนัธ ์2 ฝัÉงโขง” เนืÉองในโอกาสครบรอบ 20 ปี สะพานมิตรภาพไทย-ลาว 

แห่งทีÉ 1 ระหว่างวนัทีÉ 29 สิงหาคม-29 กนัยายน พ.ศ. 2556 ร่วมกบัเจแปนฟาวน์เดชั Éน 

กรุงเทพมหานคร นาํคณะละคร “คาบูกิ” มาสาธิตใหผู้ช้มชาวไทยทีÉสนใจในละครแบบดัÊงเดิมไดช้ม

วิธีการแต่งหนา้ แต่งกาย ตลอดจนการแสดงคาบูกิชุดเลก็โดยนกัแสดงชาวญีÉปุ่นพร้อมกบั 

การจดัแสดงนิทรรศการภาพพิมพญี์Éปุ่นทีÉเรียกว่า “นิชิขิ” (Nishiki-e) ซึÉงเป็นภาพเก่าแก่อาย ุ

หลายร้อยปี ทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตของคนญีÉปุ่นสมยัเอโดะและอิทธิพลทีÉมีต่อละครคาบูกิ จาํนวน

ประมาณ 40 รูปมาจดัแสดง เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าพิพิธภณัฑใ์นปัจจุบนัไม่สามารถดาํรงอยู ่

อยา่งเป็นเอกเทศได ้จึงจาํเป็นตอ้งมีการประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑห์รือแหล่งการเรียนรู้ 

อืÉน ๆ ทีÉอยูใ่กลเ้คียงกนัแบบเป็นเครือข่ายดว้ย เพืÉอสร้างพนัธมิตรดา้นการเรียนรู้ โดยประโยชน์

ทัÊงหมดยอ่มตกอยูก่บัประชาชนทั Éวไปไดเ้กิดคุณลกัษณะรักการเรียนรู้และเป็นระบบการศึกษาแบบ

เรียนรู้ตลอดชีวิตไดอ้ยา่งย ั Éงยนื 

 9.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหค้นในชุมชนไดเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

มิวเซียมสยามถือเป็นพิพิธภณัฑที์ÉตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉชุมชนของเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร สถานทีÉ

ซึÉงเต็มไปดว้ยประวติัศาสตร์และคุณค่าทางวฒันธรรมอนัเป็นตน้ทุนทางสงัคมทีÉมีความสาํคญัยิ Éง 

ต่อการเรียนรู้ของประชาชนทั Éวไป ดงันัÊน มิวเซียมสยามจึงพยายามสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชน 

ในชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินกิจกรรมโครงการกบัทางพิพิธภณัฑ ์ทัÊงในฐานะของผูใ้หค้วามรู้

และผูที้Éรับความรู้ ตวัอยา่งเช่น มิวเซียมสยามร่วมกบัสถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย

มหาวิทยาลยัมหิดล จดักิจกรรมภายใตแ้นวคิด “ภูมิปัญญาคือโอกาสแห่งการสร้างสรรค”์ บน  

13 พืÊนทีÉในโครงการมหกรรมความรู้ 2556 (Knowledge Festival 2013) ตลอดเดือนสิงหาคม 

ถึงตุลาคม พ.ศ. 2556 ไดแ้ก่ ชุมชนบางลาํพ,ูแพร่งภูธร แพร่งนราและแพร่งสรรพศาสตร์ พาหุรัด 

ชุมชนนางเลิ Êง ชุมชนตรอกขา้วเม่า และชุมชนสวนพล ูเป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้่า การดาํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ขอมิวเซียมสยามไม่ไดต้ัÊงกลุ่มเป้าหมายเป็นเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงเพียงอยา่งเดียว

เท่านัÊน แต่ไดส้นองความตอ้งการเรียนรู้ของคนทุกกลุ่มวยั โดยไม่จาํกดัเพศ การศึกษา อาชีพ 

ศาสนา หรือความแตกต่างทางเชืÊอชาติวฒันธรรม ส่งผลใหป้ระชาชนทั ÉวไปเกิดความตืÉนตวัและ

สนใจมาเขา้ร่วมกิจกรรมกบัมิวเซียมสยามมากยิ ÉงขึÊน เพราะเปลีÉยนทศันคติจากเดิมทีÉว่าพิพิธภณัฑ์

เป็นสถานทีÉเชิงวิชาการซึÉงเหมาะแก่การมาแสวงหาความรู้เพืÉอต่อยอดการเรียนรู้จากในหอ้งเรียน 

แค่เพียงอยา่งเดียว มาเป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉใหท้ัÊงความสนุกสนานเพลิดเพลินและมีกิจกรรมสนัทนา

การควบคู่กนัไปดว้ยอยา่งน่าสนใจ ถือเป็นวิธีการเรียนรู้ทีÉเขา้ใจเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ 
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วฒันธรรม และโบราณคดีไดง่้ายยิ ÉงขึÊน รู้จกักระบวนการคิดวิเคราะห์ดว้ยตนเอง และสามารถ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ เขา้ถึงสืÉอการเรียนรู้ทีÉพิพิธภณัฑไ์ดน้าํเสนออยา่งมีส่วนร่วม 

 กจิกรรมโครงการของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนครเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชม

พพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดด้าํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้น

เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้มาอยา่งต่อเนืÉอง โดยพยายามริเริÉมกิจกรรมโครงการทีÉสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายในทุกช่วงวยั ระดบัการศึกษา เพศ 

สาขาอาชีพ และทุกสถานะทางสงัคม เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปสามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ทีÉพิพิธภณัฑ์

พยายามนาํเสนอไดอ้ยา่งทั Éวถึงและเท่าเทียม ดงัสามารถจาํแนกรายละเอียดไดต่้อไปนีÊ  

 1.  กิจกรรมทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ริเริÉมเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกใน

ครอบครัวเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ สถาบนัครอบครัวถือเป็นหน่วยยอ่ยทีÉเลก็ทีÉสุดของสงัคม 

จึงมีความสาํคญัยิ Éงต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงการส่งเสริมสนบัสนุนใหส้มาชิกใน

ครอบครัวสนใจมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้จะช่วยใหท้รัพยากรบุคคลของชาติมีความรู้ 

ความเขา้ใจเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงสอดรับกบัเนืÊอหาใน 

ส่วนจดัแสดงหลกัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อนัเกีÉยวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ 

ความเป็นมาของการก่อร่างสร้างบา้นเมือง งานประณีตศิลป์และศิลปะภูมิปัญญาแขนงต่าง ๆ 

ทีÉไดเ้ก็บรวบรวมจดัแสดงไว ้ซึÉงพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊพยายามปรับปรุงพฒันาใหป้ระชาชนง่าย 

ต่อการศึกษาเรียนรู้และทาํความเขา้ใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงกลุ่มสมาชิกในครอบครัวทีÉพ่อแม่

ผูป้กครองควรเป็นแบบอยา่งทีÉดีในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพืÉอใหบุ้ตรหลานมีความรักในการเรียนรู้

นอกหอ้งเรียน โดยใชพิ้พิธภณัฑเ์ป็นสืÉอกลางในการเขา้ถึงองคค์วามรู้ใหม่และประสบการณ์ตรง 

ทีÉบางครัÊ งไม่สามารถแสวงหาไดใ้นหอ้งเรียน เช่น กิจกรรมครอบครัวสุขสนัตส์ร้างสรรคว์ฒันธรรม 

เพืÉอเผยแพร่เรียนรู้ศิลปะการแสดงโขนในกลุ่มเดก็และเยาวชนซึÉงนายเกรียงไกร สมัปัชชลิต อธิบดี

กรมศิลปากร เปิดเผยว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จดักิจกรรมครอบครัวสุขสนัต์

สร้างสรรค ์วฒันธรรม ตอน เรียนรู้เรืÉองโขนไทย ณ หอ้งประชุมดาํรงราชานุภาพ กิจกรรม

ประกอบดว้ย การบรรยายใหค้วามรู้เกีÉยวกบัโขนเรืÉองรามเกียรติÍ  โดยอาจารยอ์รพินท ์อิศรางกรู  

ณ อยธุยา นาฏศิลปินอาวุโส หวัหนา้งานพสัตราภรณ์ และเครืÉองโรง สาํนกัการสงัคีต นาํชมหวัโขน

ทีÉมีอายมุากกว่าร้อยปี นาํชมหอ้งจดัแสดงมหรสพและการละเล่นในพระทีÉนั Éงทกัษิณาภิมุขในหมู่

พระวิมานวงัหนา้ นอกจากนีÊ ยงัมีการฝึกปฏิบติัครอบครัวร่วมสนุกสนานกบัการเรียนรู้การเขียนสี

หวัโขน โดยวิทยากรจากสาํนกัช่างสิบหมู่และเจา้หนา้ทีÉฝ่ายเทคนิคและศิลปกรรม ขณะทีÉผลงาน 
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จากการฝึกปฏิบติัสามารถนาํกลบับา้นเพืÉอเป็นทีÉระลึกไดอี้กดว้ย ดงัคาํกล่าวของ พชันี จนัทรสาขา 

ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ พระนครความว่า 

 

 “นอกจากความร่วมมือกบัโรงเรียนต่าง ๆ แลว้ ยงัมีกิจกรรมรองรับสาํหรับทุกครอบครัว 

โดยในทุกวนัอาทิตยท์างพิพิธภณัฑฯ์ จะเปิดบริการใหทุ้กครอบครัวไดเ้ขา้ชมฟรี ภายใตโ้ครงการ

ครอบครัวสุขสนัตเ์ทีÉยวพิพิธภณัฑว์นัอาทิตย ์โดยมีเจา้หนา้ทีÉและกลุ่มอาสาสมคัรคอยใหข้อ้มลู 

นาํชมฟรี ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ยงัมีกิจกรรมทีÉพ่อแม่ลกูสามารถทาํร่วมกนัอีกดว้ย เช่น  

สอนเขียนหวัโขนรูปลิงหรือรูปต่าง ๆ ซึÉงเป็นการเขียนหวัโขนอยา่งง่าย เพืÉอใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้ถึง

หวัโขนประเภทต่าง ๆ พร้อมกบัมีโอกาสสมัผสั และวาดเขียนร่วมกนักบัครอบครัว ถือเป็น 

ตวัสานสายใยรักพ่อแม่ลกูไดเ้ป็นอยา่งดี สาํหรับการเตรียมพร้อมในการพาลกูเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เป็นสิÉงจาํเป็นทีÉพ่อแม่ควรศึกษาขอ้มลูก่อนเขา้ชม เพราะเรืÉองราว หรือขอ้มลูในพิพิธภณัฑมี์มากมาย

หลากหลาย ดงันัÊน หากจะพาลกูเขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éใดควรศึกษาขอ้มลูของสถานทีÉนัÊน ๆ ใหดี้ 

เนืÉองจากพิพิธภณัฑมี์หลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภณัฑเ์ด็ก พิพิธภณัฑโ์บราณคดีและ

ประวติัศาสตร์ เป็นตน้ ยกตวัอยา่ง พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นสถานทีÉเก็บรักษาสมบติั

ของไทย พ่อแม่สามารถพาลกูมาเรียนรู้หรือนั Éงทาํการบา้นในพิพิธภณัฑ ์การทีÉพ่อแม่ใชเ้วลา 

ในวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์พาลกูมานั Éงทาํการบา้น หรือคน้หาคาํตอบร่วมกนัในพิพิธภณัฑเ์ป็นสิÉงทีÉดี 

ไม่นอ้ย เพราะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เด็ก ๆ สามารถเขา้ใจเมืองไทยไดภ้ายใน  

30 นาที สรุปสัÊน ๆ อยูภ่ายในอาคารเดียว มีทัÊงภาพถ่ายและของจริงใหเ้ด็กไดตื้Éนเตน้และ 

ทาํความเขา้ใจ แต่พ่อแม่ตอ้งคอยเป็นไกดแ์นะนาํลกูโดยทาํการบา้นมาก่อน สิÉงทีÉพ่อแม่สามารถ

สอนลกูไดจ้ากการมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑน์ัÊน พ่อแม่อาจสอนใหล้กูเลง็เห็นถึงความคิดสร้างสรรค ์

ความละเอียดอ่อน และความประณีตของคนโบราณในการประดิษฐสิ์ÉงของเครืÉองใช ้ดงันัÊน  

แหล่งเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพยอ่มหล่อหลอมครอบครัวใหมี้คุณภาพตามไปดว้ย” (พชันี จนัทรสาขา, 

สมัภาษณ์, 25 พฤศจิกายน 2558) 

 

 จะเห็นไดว้่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหค้วามสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจ 

ใหส้มาชิกในครอบครัวมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการกบัทางพิพิธภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก เนืÉองจาก

ความสาํเร็จในการสร้างแรงจูงใจกบัสถาบนัครอบครัวเสมือนเป็นการยงิปืนนดัเดียวแต่ไดน้ก 

หลายตวั เพราะในครอบครัวหนึÉงประกอบดว้ยสมาชิกหลากหลายคน เป็นตน้ว่า หากสามารถดึงดูด

ความสนใจของคนทีÉเป็นคุณพ่อใหม้าเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ได ้คุณพ่อของครอบครัวนัÊน

จะเชิญชวนคุณแม่และบุตรหลานมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการพร้อมกนั ทาํใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชม 
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พิพิธภณัฑเ์พิÉมมากขึÊน ดงันัÊน การดาํเนินกิจกรรมโครงการใดจึงตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ต่อสมาชิกในแต่ละครอบครัวทุกช่วงวยั ใหทุ้กคนสามารถมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอ 

การเรียนรู้ดว้ยกนัได ้มิใช่เพียงคนหนึÉงคนใดเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน 

 2.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหน้กัวิชาการไดเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร พิพิธภณัฑก์บันกัวชิาการเสมือนเป็นทวิภาคทีÉตอ้งประสาน

สอดรับกนั เพราะขึÊนชืÉอว่าเป็นนกัวิชาการยอ่มมีความตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพ 

อยา่งพิพิธภณัฑ ์ดงันัÊน นอกจากส่วนจดัแสดงถาวรและชั ÉวคราวทีÉหมุนเวียนมาใหค้วามรู้แก่

นกัวิชาการทีÉตอ้งการเติมเต็มคลงัสมองและสติปัญญาอยูต่ลอดเวลาแลว้ ยงัตอ้งริเริÉมกิจกรรม

โครงการเพืÉอใหบุ้คคลในกลุ่มนีÊสามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง 

กิจกรรมเสวนาทางวิชาการทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ดา้นงานพิพิธภณัฑ ์

ศิลปวฒันธรรม หรือประวติัศาสตร์ ร่วมกนั เพืÉอใหท้ัÊงนกัวชิาการและบุคลากรดา้นงานพิพิธภณัฑ์

ไดเ้กิดพลวตัในการพฒันาตน พฒันาคน และพฒันางานดา้นพิพิธภณัฑอ์ยา่งสมํÉาเสมอ เช่น 

กรมศิลปากร โดยกลุ่มส่งเสริมและพฒันาพิพิธภณัฑ ์สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กาํหนด 

จดัโครงการสมัมนาผลงานวิชาการพิพิธภณัฑ ์เนืÉองในวนัพิพิธภณัฑส์ากลประจาํปี พ.ศ. 2558  

ณ หอ้งประชุมอาคารดาํรงราชานุภาพ เพืÉอพฒันาองคค์วามรู้ดา้นวิชาการของพิพิธภณัฑสถาน 

เผยแพร่ผลงานวิชาการพิพิธภณัฑไ์ปสู่สาธารณชน รวมทัÊงสร้างเครือข่ายการดาํเนินงานของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ โดยบวรเวท รุ่งรุจี อธิบดีกรมศิลปากร ไดใ้หเ้กียรติเป็นประธาน 

ในพิธีเปิดและบรรยายพิเศษ เรืÉอง “คลงัพิพิธภณัฑ”์ นอกจากนีÊ ยงัมีการบรรยายเรืÉอง 

“กว่าโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ ของไทยจะกลบัคืนมาตุภูมิ” เรืÉอง “ทาํเนียบโบราณวตัถุและ 

การวิเคราะห์โบราณวตัถุชิÊนสาํคญัจากปราสาทเมืองตํÉา” เรืÉอง “แม่นํÊ าเพชรบุรี: สายนทีแห่ง 

ความศกัดิÍ สิทธิÍ และความศรัทธา” เรืÉอง “ตามหลกัฐานเรืÉองดอนแท่น: แหล่งประวติัศาสตร์สาบสูญ

ของเชียงแสนเป็นตน้ 

 นอกจากนีÊสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กรมศิลปากร ไดจ้ดักิจกรรม “18 ปี  

วนัพิพิธภณัฑไ์ทย” ประจาํปี พ.ศ. 2556 มีการนาํชมศิลปวตัถุโบราณวตัถุชิÊนเยีÉยมใน

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร โดยภณัฑารักษแ์ละอาสาสมคัรพิพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนครซึÉงอธิบดีกรมศิลปากรแสดงปาฐกถาพิเศษ เรืÉอง “แนวทางการพฒันาพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติ” เสวนาทางวิชาการหวัขอ้ “อนาคตของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทีÉวงัหนา้” 

วิทยากรคือ นางเสริมกิจ ชยัมงคล ภณัฑารักษช์าํนาญการพิเศษ นางสาวศรินยา ปาทา ภณัฑารักษ์

ชาํนาญการ นายดิษพงศ ์เนตรลอ้มวงศ ์ภณัฑารักษช์าํนาญการ นางสาววชัรี ชมภู ภณัฑารักษ์

ชาํนาญการ ดาํเนินการเสวนาโดย นางสาวอุษา งว้นเพียรภาค ภณัฑารักษช์าํนาญการพิเศษ 
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กลุ่มวิจยัสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เสวนาหวัขอ้ “อวดโฉมวงัหนา้” วิทยากร นางสาวเด่นดาว 

ศิลปานนท ์รักษาการผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร นางกาญจนา โอษฐยิ Êมพราย 

หวัหนา้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ชา้งตน้ นางสาวดาริกา ธนะศกัดิÍ ศิริ ภณัฑารักษช์าํนาญการ 

นางสาวศุภวรรณ นงนุช ภณัฑารักษป์ฏิบติัการ ดาํเนินการเสวนาโดย นางจารุณี อินเฉิดฉาย 

ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติกาญจนาภิเษก 

 3.  กิจกรรมทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ริเริÉมเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหเ้ด็กและ

เยาวชน รวมทัÊง นกัเรียนนกัศึกษาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ เด็กและเยาวชนถือเป็นหนึÉงใน

กลุ่มเป้าหมายหลกัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทีÉตอ้งการสร้างแรงจูงใจใหม้าเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ เนืÉองจากอยูใ่นช่วงวยัทีÉกาํลงัศึกษาเล่าเรียนจึงตอ้งใชพิ้พิธภณัฑ ์

เป็นสืÉอกลางในการศึกษาหาความรู้นอกหอ้งเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง การเรียนรู้เรืÉองราวทาง

ประวติัศาสตร์ สงัคมศาสตร์ และชาติพนัธุว์ิทยา ซึÉงเป็นเนืÊอหาสาระทีÉบางครัÊ งเด็กและเยาวชน 

ยากต่อการทาํความเขา้ใจ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จึงพยายามริเริÉมกิจกรรมโครงการ 

ทีÉเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองดงักล่าวไดอ้ยา่งไม่เกิดความน่าเบืÉอหน่าย และตอ้งการให ้

ผูเ้ขา้ชมในช่วงวยัเดก็และเยาวชนไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมโครงการอยา่งเหมาะสมกบั

ช่วงวยัและเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน อยา่งไรก็ตาม ในแต่ละปีมีนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยั 

ต่าง ๆ สมคัรเขา้มาฝึกประสบการณ์ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นจาํนวนมาก  

เพืÉอทาํหนา้ทีÉเสมือนสถาบนัการศึกษาดา้นพิพิธภณัฑว์ิทยาทีÉเปิดโอกาสใหนิ้สิตนกัศึกษาทีÉมี 

ความสนใจงานดา้นพิพิธภณัฑไ์ดม้าศึกษาเรียนรู้ระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑผ์า่นประสบการณ์

ตรง ทัÊงนีÊ  ผูว้จิยัไดเ้ลือกเฉพาะกิจกรรมโครงการทีÉมีความชดัเจนและโดดเด่นในการสร้างแรงจูงใจ

ใหเ้ด็กและเยาวชนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้โดยเฉพาะ และมีกลวิธีในการสร้างแรงจูงใจ 

ทีÉน่าสนใจมาวิเคราะห์ 

 โครงการ “พานอ้งเทีÉยวบางกอก” อลิอนัซ ์อยธุยา ประกนัชีวิต สานต่อโครงการ “พานอ้ง

เทีÉยวบางกอก” ปีทีÉ 10 เดินหนา้สร้างจิตสาํนึกภูมิใจในความเป็นไทยในหมู่เยาวชนผา่น 

การท่องเทีÉยวโบราณสถานสาํคญัรอบเกาะรัตนโกสินทร์ พร้อมต่อยอดความสาํเร็จการสร้าง 

อาชีพเสริมใหแ้ก่เยาวชนดว้ยการจบัมือ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และโรงเรียน 

การท่องเทีÉยวและการบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จดักิจกรรมอบรมยวุมคัคุเทศกรุ่์นทีÉ 3 

สอดรับนโยบายส่งเสริมการท่องเทีÉยวของรัฐบาลทีÉมุ่งกระตุน้ใหทุ้กภาคส่วนร่วมกนัเป็นเจา้บา้นทีÉดี

ตอ้นรับนกัท่องเทีÉยว เพืÉอส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไทยใหเ้ติบโตอยา่งย ั Éงยนืโดยไดรั้บ 

การตอบรับทีÉดีจากโรงเรียนในสงักดักรุงเทพมหานครทีÉส่งเยาวชนเขา้ร่วมโครงการนบัถึงปัจจุบนั 
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มีเยาวชนเขา้ร่วมกิจกรรมรวมทัÊงสิÊนกว่า 41,600 คน สาํหรับหลกัสูตรอบรมยวุมคัคุเทศก ์

ประกอบดว้ยภาคทฤษฎี 72 ชั Éวโมง ซึÉงอบรมเป็นระยะเวลา 2 เดือน ตัÊงแต่เดือนสิงหาคม-กนัยายน 

และช่วงฝึกปฏิบติังานทีÉพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ เป็นเวลา 5 เดือน ตัÊงแต่เดือนพฤษภาคม-กนัยายน

ของปีถดัไป จึงถือเป็นการจบหลกัสูตรเพืÉอรับประกาศนียบตัรในการทาํงานไดจ้ริงตามสถานทีÉ 

ต่าง ๆ ตามมาตรฐานของโรงเรียนการท่องเทีÉยวและการบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต จนถึง

วนันีÊ มียวุมคัคุเทศกส์าํเร็จการอบรมไดรั้บประกาศนียบตัรไป 3 รุ่นแลว้ จาํนวน 107 คน ซึÉงบางส่วน

ไดล้งปฏิบติังานจริงทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร โดยจะเขา้ปฏิบติังานและบรรยายใหแ้ก่

เยาวชนรุ่นนอ้งต่อไปเป็นการต่อยอดความรู้และประสบการณ์อีกดว้ย (พชัรา ทวีชยัวฒันะ, 

สมัภาษณ์, 15 ตุลาคม 2558) 

 จะเห็นไดว้่าแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหเ้ด็กและเยาวชน รวมถึงนิสิตนกัศึกษาของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ดงักล่าวในขา้งตน้ ไดส่้งเสริม

ใหเ้ด็กและเยาวชนทีÉเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเป็นทัÊงผูใ้หแ้ละผูรั้บความรู้แก่พิพิธภณัฑใ์นเวลา

เดียวกนั สาํหรับการเป็นผูใ้หห้มายถึง กิจกรรมโครงการดงักล่าวไดป้ลกูฝังบ่มเพาะความรู้ว่าดว้ย

เรืÉองประวติัศาสตร์ ความเป็นมา โบราณคดีและศิลปะวฒันธรรมประจาํชาติ ผา่นการอบรม เขา้ชม

นิทรรศการและส่วนจดัแสดงต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉอง จนกระทั Éงมีความรู้มากพอทีÉจะสามารถเป็น

อาสาสมคัรนาํผูช้มในช่วงวยัเดียวกนัใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจผา่นการเป็นมคัคุเทศกน์อ้ย ซึÉงทาํให้

เยาวชนไดเ้กิดการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนั โดยมีผูใ้หญ่ซึÉงเป็นเจา้หนา้ทีÉของทางพิพิธภณัฑ ์

คอยใหก้ารชีÊแนะหรือส่งเสริมเพิÉมเติมความรู้ในส่วนทีÉขาดหาย ทาํใหเ้ด็กและเยาวชนเหล่านีÊ ไดเ้กิด

ความภาคภูมิใจทีÉไดมี้ส่วนร่วมดาํเนินกิจกรรมกบัทางพิพิธภณัฑ ์ส่วนการเป็นผูรั้บยอ่มไดแ้ก่ 

การเขา้มาพิพิธภณัฑใ์นฐานะผูเ้ยีÉยมชมทีÉไดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากภณัฑารักษ ์นกัวิชาการ  

และผูเ้ชีÉยวชาญของทางพิพิธภณัฑที์Éถ่ายทอดวิชาความรู้เกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดี และ

ศิลปวฒันธรรมทีÉจดัแสดงอยูภ่ายในนิทรรศการส่วนต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉอง จึงถือไดว้่า 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสามารถสร้างแรงจูงใจใหเ้ด็กและเยาวชน รวมทัÊงนกัเรียนนกัศึกษา 

ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอการเรียนรู้กบัทางพิพิธภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 4.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหภิ้กษุและนกับวชไดเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไดนิ้มนต์

พระภิกษุจาํนวน 85 รูป จาก 10 วดัดงั ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ วดัพระเชตุพนวิมลมงัคลาราม  

วดัมหาธาตุยวุราชรังสฤษฎิÍ  วดัชนะสงคราม วดัสุทศันเทพวราราม วดัสระเกศราชวรมหาวิหาร 

วดัเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม วดัอมรคีรี วดัสงัเวชวิศยาราม วดัภคินีนาถ และวดัดุสิดาราม ร่วมพิธี

สวดมนตถ์วายพระพรชยัมงคลเนืÉองในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จ 
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พระเจา้อยูห่วั 7 รอบ เมืÉอวนัทีÉ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ณ พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรย ์ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงนางโสมสุดา ลียะวณิช อธิบดีกรมศิลปากร  

กระทรวงวฒันธรรม กล่าวว่า เนืÉองในโอกาสเทศกาลเขา้พรรษา ประจาํปี พ.ศ. 2554  

สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไดจ้ดัพิธีถวายความรู้พระภิกษุสงฆ ์โดยนิมนตพ์ระภิกษุสามเณร

จากวดัต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จาํนวน 1,500 รูป เขา้ชมพิพิธภณัฑพ์ร้อมกบั 

ถวายภตัตาหารเพล หนงัสือและกปัปิยภณัฑ ์ซึÉงเป็นกิจกรรมสืบเนืÉองเป็นประจาํทุกปี ณ บริเวณ

ศาลาสาํราญมุขมาตย ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สาํหรับกิจกรรมดงักล่าว  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดจ้ดัเป็นประจาํทุกปีสืบทอดมาตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2469 ตัÊงแต่ 

สมยัสมเด็จกรมพระยาดาํรงราชานุภาพ ดูแลหอพระสมุดวชิรญาณ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

ซึÉงสมเด็จกรมพระยาดาํรงราชานุภาพทรงเห็นว่า ในช่วงเขา้พรรษาไดมี้พระสงฆจ์ะเดินทางมา

สกัการะพระแกว้มรกตทีÉวดัพระศรีรัตนศาสดาราม จึงจดัสถานทีÉรองรับทีÉหอพระสมุดวชิรญาณ 

และไดน้าํตูพ้ระธรรมลายรดนํÊ ามาจดัแสดง ณ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร โดยมีพระสงฆ์

ใหค้วามสนใจเขา้ชมเป็นจาํนวนมาก และพระสงฆบ์างส่วนนาํตูพ้ระธรรมลายรดนํÊ า มาบริจาคดว้ย 

ทางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จึงไดจ้ดักิจกรรมช่วงเขา้พรรษาสืบต่อเนืÉองมาทุกปี 

 5.  กิจกรรมโครงการทีÉสร้างแรงจูงใจใหสื้Éอมวลชนไดเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กรมศิลปากร  

จดักิจกรรม “เปิดบา้นศิลปากร” ครัÊ งทีÉ 3 “สืบทอดช่างสิบหมู”่ เมืÉอวนัทีÉ 6 กนัยายน พ.ศ. 2554  

โดยนาํคณะสืÉอมวลชนเขา้เยีÉยมชมกิจกรรมของสาํนกัช่างสิบหมู ่ถนนพุทธมณฑล สาย 5 

ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม ซึÉงนางสาวนิรมล เรืองสม ผูอ้าํนวยการ 

สาํนกัช่างสิบหมู่ และเจา้หนา้สาํนกัช่างสิบหมู่ ไดบ้รรยายสรุปภารกิจภาพรวมของสาํนกัช่างสิบหมู่

ซึÉงเป็นหน่วยงานในสงักดักรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม จากนัÊนไดน้าํคณะสืÉอมวลชนเขา้เยีÉยม

ชมการทาํงานส่วนต่าง ๆ เช่น เยีÉยมชมกลุ่มประติมากรรม ชมการปัÊ นอนุสาวรียรั์ชกาลทีÉ 5 และ 

เจา้ฟ้าศิริราช เยีÉยมชมกลุ่มจิตรกรรม การเขียนภาพไตรภูมิ และจิตรกรรมพุทธรัตนสถาน  

งานฉากลบัแล เยีÉยมชมกลุ่มศิลปประยกุต ์การออกแบบดวงตราสญัลกัษณ์ และงานเครืÉองเคลือบ 

ดินเผา ชมอาคารศนูยศิ์ลปะและการช่างไทย การจดัแสดงผลงานช่างสิบหมู่ เยีÉยมชม 

กลุ่มประณีตศิลป์ ผา้ลายทองแผล่วด หลงัคาเรือพระราชพิธี เยีÉยมชมกลุ่มประณีตศิลป์ เรือจาํลอง 

ศรีประภทัรศรชยั และการทาํพู่ประกอบเรือพระราชพิธี การแกะสลกังานไม ้และเยีÉยมชมกลุ่ม

ประณีตศิลป์ บานประตูประดบัมุก งานปัÊ นปูนตาํ งานโลหะประณีต การจดัสร้างตูพ้ระธรรม 

ลายรดนํÊ า ฯลฯ กิจกรรมนีÊจดัขึÊนเพืÉอเป็นการเผยแพร่และ ประชาสมัพนัธก์ารทาํงานของสาํนกั 
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ช่างสิบหมู่ ใหสื้Éอมวลชนไดรั้บทราบและเขา้ใจ การทาํงานของกรมศิลปากรมากยิ ÉงขึÊน และจะไดน้าํ

ขอ้มลูความรู้ไปเผยแพร่สู่สาธารณชนต่อไป 

 6.  การพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพในการสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไปเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กรมศิลปากร โดยกลุ่มส่งเสริม

และพฒันาพิพิธภณัฑ ์สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ไดเ้ชิญชวนบุคลากรทีÉปฏิบติังานดา้น

พิพิธภณัฑสถาน รวมทัÊงอาสาสมคัรของพิพิธภณัฑต่์าง ๆ และบุคคลทั ÉวไปทีÉสนใจงาน 

ดา้นพิพิธภณัฑ ์เขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสูตรพิพิธภณัฑสถานวิทยา ปีทีÉ 13 โดยเป็น 

การอบรมทัÊงภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตลอดระยะเวลาการอบรม 19 วนั เพืÉอถ่ายทอดความรู้

เกีÉยวกบังานพิพิธภณัฑทุ์กดา้น ทัÊงความรู้ทั ÉวไปเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑ ์บทบาทหนา้ทีÉของภณัฑารักษ ์

การศึกษาวจิยัเพืÉอนาํไปสู่การจดัแสดง การเขียนบทจดัแสดง การจดัแสดงนิทรรศการ การทาํ

ทะเบียนวตัถุ การถ่ายภาพเพืÉอการทาํทะเบียน หลกัการอนุรักษโ์บราณวตัถุ การจดัเกบ็โบราณวตัถุ 

การนาํชมและการจดักิจกรรมเชิงสร้างสรรค ์การบริการการศึกษา การรักษาความปลอดภยัและ

ระเบียบและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนีÊการอบรมพิพิธภณัฑสถานวิทยา เป็นกิจกรรมทีÉกรมศิลปากร

ดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอเสริมสร้างความรู้และพฒันาทกัษะใหแ้ก่บุคลากรทีÉดาํเนินงานใน

พิพิธภณัฑสถาน ไม่ว่าจะเป็นพิพิธภณัฑสถานของภาครัฐ ทอ้งถิÉน วดั และเอกชน รวมถึงส่งเสริม

สนบัสนุนและเป็นทีÉปรึกษา ใหค้าํแนะนาํ แก่พิพิธภณัฑที์Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในการอนุรักษม์รดก 

ทางศิลปวฒันธรรมของชาติ นาํความรู้และประสบการณ์ไปประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานของ

หน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เชืÉอมโยงเครือข่ายการทาํงานของพิพิธภณัฑใ์หแ้ข็งแกร่งใน 

การร่วมกนัอนุรักษม์รดกทางศิลปวฒันธรรมของชาติใหค้งอยู ่

 อุปสรรปัญหาในการดาํเนนิกจิกรรมโครงการสําหรับสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชม

พพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 อุปสรรคปัญหาจากภยัธรรมชาติ 

 นายอนนัต ์ชูโชติ ผูอ้าํนวยการสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กล่าวว่า ไดรั้บรายงาน

สรุปสถิติผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทัÊง 42 แห่งทั Éวประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

พบว่า จาํนวนผูเ้ขม้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหลายแห่ง มีแนวโนม้ผูเ้ขา้ชมลดลงเมืÉอเทียบกบัปี  

พ.ศ. 2553 จากการวิเคราะห์ปัญหาทีÉส่งผลใหผู้เ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั Éวประเทศลดลง 

เนืÉองจากไดรั้บผลกระทบอุทกภยันํÊ าท่วมเกือบ 4 เดือน ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวไม่เขา้ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ซึÉงหลายแห่งไม่มีผูเ้ขา้ชมเกือบ 5 เดือน และอีกปัญหาแต่ละปี 

กรมศิลปากรไดรั้บงบพฒันา พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ทัÊง 42 แห่ง เพียงแค่ 20-30 ลา้นบาท 

เนืÉองจากงบส่วนใหญ่ของกรมศิลปากรตอ้งนาํไปบูรณะโบราณสถานกว่า 1 พนัลา้นบาท ทาํให ้
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การพฒันาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไม่สามารถทาํไดต้ามแผนไดท้ัÊงหมดนายสหวฒัน์ แน่นหนา 

อธิบดีกรมศิลปากร กล่าวว่า ยอมรับว่า จาํนวนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทั ÉวประเทศในปีนีÊ

ลดลง ปัญหาหลกัมาจากนํÊ าท่วม เช่น พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยอดผูเ้ขา้ชมลดลงกว่า 

50,000 คน ส่วนกรณีทีÉหลายพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ มีผูเ้ขา้ชาวต่างชาตินอ้ยมากนัÊน ตรวจสอบ

ปัญหาพบว่าปัจจุบนับริษทัทวัร์ตดัโปรแกรมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหลายแห่ง จึงเป็นหนึÉง

เหตุผลทาํใหจ้าํนวนชาวต่างชาติลดลง ดงันัÊน หลงัจากนีÊ  ตอ้งทบทวนเรืÉองการพฒันา

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติและประสานกบับริษทัทวัร์ เพืÉอชูจุดเด่นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

แต่ละแห่งใหม้ากกว่านีÊ  ทีÉผา่นมากรมศิลปากรไดพ้ฒันาบุคลากรสาํหรับการปฏิบติังานดา้น

พิพิธภณัฑ ์โดยไดอ้บรมภาษาองักฤษใหเ้จา้หนา้ทีÉเพืÉอใชสื้Éอสารและถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ 

สู่ชาวต่างชาติใหเ้ขา้ใจมากขึÊน 

 สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ของสถาบนัพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้แห่งชาติ หรือ 

มิวเซียมสยาม 

 สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ หมายถึง บริบทแวดลอ้มภายในพิพิธภณัฑที์ÉเอืÊอใหผู้ม้าเขา้ชม

เกิดสุนทรียภาพในการเรียนรู้ไดดี้ยิ ÉงขึÊน สาํหรับมิวเซียมสยามถือไดว้่ามีสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ 

ทีÉค่อนขา้งแตกต่างหลากหลาย ทัÊงสิÉงแวดลอ้มทีÉเป็นชุมชนซึÉงมีความสมัพนัธก์บัประวติัศาสตร์และ

คุณค่าทางวฒันธรรมมาอยา่งยาวนาน แต่เนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ภายใน

ชุมชนดงักล่าวไดป้รากฏอยูใ่นส่วนกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้มาก่อนหนา้นีÊแลว้ ผูว้ิจยัจึงหลีกเลีÉยงความซํÊ าซอ้นดว้ยการไม่นาํเนืÊอหาดงักล่าว 

มาวิเคราะห์หรือนาํเสนอเพิÉมเติมในปัจจยัดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้อีก นอกจากนีÊยงัมี

สิÉงแวดลอ้มทางธรรมชาติจาํพวกสวน ตน้ไม ้หรือทศันียภาพทีÉไม่ไดมี้ความโดดเด่นมากนกั 

เนืÉองจากทีÉตัÊงของมิวเซียมสยามอยูใ่นพืÊนทีÉเมืองใหญ่ ซึÉงมีสิÉงแวดลอ้มทางธรรมชาติทีÉไม่มี 

ความโดดเด่นเทียบเท่ากบัพิพิธภณัฑใ์นต่างจงัหวดั จึงไม่มีอิทธิพลมากพอต่อการสร้างแรงจูงใจ 

ใหค้นหนัมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงเลือกเฉพาะสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ 

ทีÉมีความสาํคญัและโดดเด่น ไดแ้ก่ หอ้งสมุดหรือเรียกอีกอยา่งหนึÉงว่าหอ้งคลงัความรู้ หอ้งคลงั

โบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการ หอ้งผลิตสืÉอการเรียนรู้ของมิวเซียมสยาม และนิทรรศการ

ประวติัศาสตร์เชิงพืÊนทีÉภายในสถานีรถไฟใตดิ้นสนามไชย ดงัสามารถจาํแนกพิจารณารายละเอียด

ไดต่้อไปนีÊ  

 หอ้งสมุดของมิวเซียมสยาม หรือ “หอ้งคลงัความรู้” (Knowledge center) 

 หอ้งสมุดของมิวเซียมสยาม เรียกอีกอยา่งหนึÉงว่า “หอ้งคลงัความรู้” มีแผนเปิดใหบ้ริการ

แก่ประชาชนตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2551 ก่อนทีÉพิพิธภณัฑจ์ะเปิดอยา่งเป็นทางการในปีถดัมา โดยแผนงาน 
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ในเบืÊองตน้ไดก้าํหนดพืÊนทีÉตัÊงของหอ้งสมุดใหอ้ยูบ่ริเวณเดียวกบัส่วนจดัแสดงถาวรของพิพิธภณัฑ ์

ทว่า กลบัมีพืÊนทีÉไม่เพียงพอสาํหรับรองรับกบัการก่อตัÊงหอ้งสมุดคลงัความรู้ จึงไดแ้ยกตวัออกมา

ก่อตัÊงหอ้งสมุดในพืÊนทีÉเดียวกนักบัหอ้งคลงัโบราณวตัถุ โดยทาํพิธีเปิดไปเมืÉอวนัทีÉ 23 ธนัวาคมม 

พ.ศ. 2552 ซึÉงจาํแนกไดอ้อกเป็น 3 โซน ดว้ยกนั ประกอบดว้ย ดิสคพัเวอร์รีÉโซน โซนแสวงหา

ความรู้ ต่อมาคือ คอลลเลกชั Éนโซน ส่วนการจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและชั Éวคราว และสุดทา้ยคือ  

โซนหอ้งสมุด เป็นคลงัความรู้ทีÉเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปไดม้าสืบคน้ฐานขอ้มลูและ 

แหล่งเรียนรู้ทางวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพิพิธภณัฑโ์ดยตรงการจดัการสารสนเทศหรือการจดัเก็บ

เอกสารหอ้งคลงัความรู้ใชร้ะบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัโดยจะเนน้เนืÊอหาในหมวดพิพิธภณัฑ ์

หมวดประวติัศาสตร์ รวมทัÊงหนงัสือเด็กและวิทยานิพนธที์ÉเกีÉยวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ ์รวมเนืÊอหา

ทรัพยากรมากกว่า 4,000 รายการ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-30  หอ้งคลงัความรู้ของมิวเซียมสยาม 

 

 ในระยะแรก “หอ้งคลงัความรู้” ใหบ้ริการยมืคืนหนงัสือแก่เจา้หนา้ทีÉในสถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติก่อนในอนาคตจึงจะเปิดใหบ้ริการแก่สมาชิกและประชาชนทั Éวไป 

ทัÊงนีÊนกัวิชาการซึÉงเป็นคณะกรรมการบริหารของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือ 

มิวเซียมสยาม ไดเ้ดินทางไปเลือกหาหนงัสือและเอกสารทางวิชาการในต่างประเทศรวมทัÊง 

แหล่งหนงัสือเก่าในประเทศรวมกว่า 6,000 เล่ม ประกอบดว้ย หนงัสือหายาก หนงัสือเก่า งานวิจยั 

และวทิยานิพนธที์ÉเกีÉยวขอ้งกบังานพิพิธภณัฑเ์ป็นหลกั สาํหรับวิทยานิพนธมิ์วเซียมสยามไดข้อซืÊอ

จากมหาวิทยาลยัชัÊนนาํของประเทศมาเป็นจาํนวนมาก ทัÊงยงัมีสืÉอมลัลิตมีเดียประเภทภาพยนตร์ 
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สารคดี อีบุ๊คส์ และวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ทัÊงนีÊหอ้งสมุดของมิวเซียมสยามมีสถานะเป็นแผนกงาน

หอ้งคลงัความรู้ สงักดัฝ่ายวิชาการ ซึÉงแผนกทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารจดัการหอ้งสมุด 

ประกอบดว้ย “แผนกสืÉอการศึกษา” มีหนา้ทีÉทาํโปรแกรมการเรียนรู้ ผลิตสืÉอการเรียนรู้ และ

ออกแบบโมเดลการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑ ์ซึÉงมีสืÉอการเรียนรู้บางส่วนทีÉถกูนาํมาไวภ้ายใน 

หอ้งคลงัความรู้หรือหอ้งสมุดของมิวเซียมสยาม เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเขา้มาสืบคน้และใชเ้ป็น

สืÉอกลางในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

 ต่อมาคือ “แผนกสิÉงพิมพ”์ มีหนา้ทีÉผลิตหนงัสือ วารสารและสืÉอสิÉงพิมพทุ์กประเภทของ

มิวเซียมสยามเพืÉอการเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานองคก์ร หรือบุคคลในเครือข่ายใหไ้ดรั้บทราบข่าวสาร

ความเคลืÉอนไหวหรือองคค์วามรู้ใหม่ทีÉมิวเซียมสยามตอ้งการนาํเสนอทัÊงทางพิพิธภณัฑศึ์กษา 

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวฒันธรรม โดยหนงัสือ เอกสาร และสืÉอสิÉงพิมพเ์หล่านัÊนจะถกู

จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มลูของหอ้งสมุดมิวเซียมสยามดว้ย เพืÉอใหผู้ที้Éสนใจสามารถเขา้มาสืบคน้และ 

ใชเ้ป็นประโยชน์ทางการศึกษาได ้และสุดทา้ยคือ “แผนกองคค์วามรู้” มีหนา้ทีÉในการสืบคน้ขอ้มลู

เพืÉอใชป้ระกอบในการจดัแสดงนิทรรศการทัÊงแบบถาวร แบบชั Éวคราว และนิทรรศการพิเศษ 

รวมทัÊงการดาํเนินกิจกรรมโครงการอืÉนใดของทางมิวเซียมสยามดว้ย 

 นอกจากนีÊ  หอ้งสมุดของมิวเซียมสยามยงัเปิดโอกาสใหนิ้สิตนกัศึกษา วิชาเอก

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์หรือสาขาทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอปฏิบติังานหอ้งสมุด ทีÉตอ้งการ

เขา้มาศึกษาเรียนรู้กระบวนการบริหารจดัการหอ้งสมุดและแหล่งเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑไ์ดม้าฝึก

ประสบการณ์ตรงทีÉหอ้งสมุดหรือหอ้งคลงัความรู้ของมิวเซียมสยามไดท้ัÊงแบบระยะยาวและ 

ระยะสัÊน โดยเยาวชนเหล่านีÊ จะไดเ้รียนรู้ขัÊนตอนตัÊงแต่การจดัทาํระเบียนหนงัสือทัÊงแบบทั Éวไป 

และแบบอิเลก็ทรอนิกส์ การบนัทึกฐานขอ้มลูของหนงัสือและสืÉอสิÉงพิมพท์ัÊงหมดของหอ้งสมุด 

ลงในฐานขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ กระบวนการใหย้มืคืนและบริการผูเ้ขา้ชม กระบวนการจดั

งานประชุมเชิงวิชาการหรือการสมัมนาซึÉงใชห้อ้งสมุดหรือหอ้งคลงัความรู้เป็นสถานทีÉใน 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการ เป็นตน้ ส่งผลใหนิ้สิตนกัศึกษาเหล่านีÊสามารถนาํความรู้และ

ประสบการณ์ทีÉไดรั้บไปปรับใชใ้นการเรียนและการทาํงานดา้นหอ้งสมุดหรือพิพิธภณัฑแ์ห่งอืÉน ๆ 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 อุปสรรคในการสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ของห้องสมุด 

มวิเซียมสยาม 

 ปัญหาเรืÉองบริการยมืคืนหนงัสือของหอ้งสมุด มิวเซียมสยาม 

 ปัจจุบนัหอ้งสมุดหรือหอ้งคลงัความรู้ของมิวเซียมสยามยงัไม่สามารถใหบ้ริการยมืคืน

หนงัสือแก่ประชาชนทั ÉวไปทีÉมีความสนใจ จะใหบ้ริการยมืคืนไดเ้ฉพาะบุคลากรของมิวเซียมสยาม 
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เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน เนืÉองจากติดเงืÉอนไขเรืÉองเงินค่าบาํรุงหอ้งสมุดทีÉค่อนขา้งมีราคาสูง ประกอบ

กบัอยูใ่นช่วงของการพฒันาระบบยมืคืนหนงัสือแบบออนไลน์ซึÉงเป็นระบบยมืคืนหนงัสือโดย 

ไม่เสียค่าใชจ่้าย และไม่มีอุปสรรคปัญหาในเรืÉองการเดินทางมายมืหนงัสือทีÉหอ้งสมุดดว้ยตนเอง 

คาดว่าในอนาคตจะสามารถใหบ้ริการยมืคืนหนงัสือไดอ้ยา่งเต็มรูปแบบ ทาํใหปั้จจุบนัผูที้Éตอ้งการ

ไดข้อ้มลูในหนงัสือหรือเอกสารอืÉนใดในหอ้งสมุดของมิวเซียมสยามจะตอ้งใชบ้ริการถ่ายสาํเนา

เอกสารเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน ซึÉงมีเจา้หนา้ทีÉของหอ้งสมุดบริการถ่ายเอกสารให ้ทัÊงเอกสาร 

แบบขาวดาํและแบบสี ในบางกรณีมีประชาชนทั ÉวไปซึÉงอยูใ่นต่างจงัหวดัและไม่สามารถเดินทาง

มายงัหอ้งสมุดมิวเซียมสยามดว้ยตนเองได ้จะเขา้ไปสืบคน้ฐานขอ้มลูหนงัสือบนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด

ของมิวเซียมสยาม แลว้จดบนัทึกรายละเอียดของรายการหนงัสือเอกสารดงักล่าว แลว้โทรศพัท ์

มาแจง้ความจาํนงต่อเจา้หนา้ทีÉของหอ้งสมุดมิวเซียมสยาม เพืÉอใหถ่้ายเอกสารและจดัส่งสาํเนา

เอกสารดงักล่าวไปยงัผูข้อรับบริการทางไปรษณีย ์โดยจะมีการชาํระค่าบริการผา่นระบบโอนเงิน

ทางบญัชีกลางของหอ้งสมุด ซึÉงเป็นบริการทีÉไดรั้บความพึงพอใจกบัประชาชน แต่ไม่บ่อยครัÊ ง 

มากนกั 

 ปัญหาเรืÉองประชาชนยงัไม่รู้จกัหอ้งสมุดของมิวเซียมสยาม 

 ถึงแมว้่าในปัจจุบนัจะมีประชาชนทั ÉวไปสนใจเดินทางมาเยีÉยมชมมิวเซียมสยามกนั 

เป็นจาํนวนมากและมาร่วมกิจกรรมโครงการทีÉมิวเซียมสยามริเริÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง แต่พบว่า

ประชาชนบางส่วนยงัไม่รับรู้ว่าภายในมิวเซียมสยามมีหอ้งสมุดหรือหอ้งคลงัความรู้เปิดใหบ้ริการ

สืบคน้ฐานขอ้มลูดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษา ประวติัศาสตร์ และศิลปวฒันธรรมอยู ่ถึงแมว้่าจะมีเวบ็ไซต์

ของมิวเซียมสยามทีÉมีการเชืÉอมโยงขอ้มลูไปยงัเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดมิวเซียมสยามแลว้ก็ตาม  

แต่พบว่ายงัมียอดผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตด์งักล่าวในจาํนวนนอ้ยอยู ่ดงันัÊน มิวเซียมสยามจึงพยายามแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าวดว้ยการใหห้อ้งสมุดหรือหอ้งคลงัความรู้ของมิวเซียมสยามเป็นสถานทีÉจดังานหรือ

จดักิจกรรมหลายอยา่งทีÉมิวเซียมสยามไดริ้เริÉมขึÊน เพืÉอใหผู้ม้าเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการไดรั้บทราบ

ว่าทีÉพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ มีหอ้งสมุดทีÉมีหนงัสือและเอกสารสาํหรับสืบคน้ฐานขอ้มลูทางวิชาการ 

ทีÉน่าสนใจ ซึÉงในอนาคตคาดว่าหากมีการพฒันาเวบ็ไซตข์องมิวเซียมสยามและเวบ็ไซตข์อง

หอ้งสมุดใหมี้ความทนัสมยัและสามารถเชืÉอมโยงขอ้มลูผา่นระบบออนไลน์ไดม้ากยิ ÉงขึÊน ยอ่มทาํให้

หอ้งสมุดแห่งนีÊกลายเป็นทีÉรู้จกัและเป็นแหล่งฐานขอ้มลูดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาทีÉสาํคญัอีกแห่งหนึÉง

ของประเทศไทย 
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 หอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการของมิวเซียมสยาม 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-31  หอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการของมิวเซียสสยาม 

 

 มิวเซียมสยามไดจ้ดัสร้างหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการและจดัเก็บโบราณวตัถุ

อยา่งเป็นระบบและเพืÉออนุรักษซ่์อมแซมโบราณวตัถุทีÉชาํรุดเสืÉอมสภาพ ทัÊงยงัมุ่งหวงัให ้

หอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการของสถาบนัเป็นตน้แบบในการอนุรักษโ์บราณวตัถุ  

การอนุรักษเ์ชิงป้องกนัอยา่งถกูวิธีตามหลกัสากล โดยมีอุปกรณ์ทนัสมยั มีหอ้งปฏิบติัการ 

ทีÉเป็นระบบ เป็นทีÉยอมรับของพิพิธภณัฑแ์ละหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ผลงานทีÉผา่นมา ไดแ้ก่ 

เขา้ไปสาํรวจพิพิธภณัฑที์Éไดรั้บความเสียหายจากอุทกภยั ช่วยเหลือพิพิธภณัฑว์ดัไลย ์อาํเภอท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบุรี ในการใหค้วามรู้ดา้นการอนุรักษโ์บราณวตัถุ ช่วยจดัทาํทะเบียนโบราณวตัถุของ 

ทางวดั วางแผนบริหารจดัการวตัถุจดัแสดงใหก้บัมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ดาํเนินการอนุรักษ์

โบราณวตัถุใหก้บัวดัหงส์รัตนาราม กรุงเทพมหานคร จดัพิมพห์นงัสือดา้นการอนุรักษโ์บราณวตัถุ

จาํนวน 1 เล่ม และพฒันาความร่วมมือดา้นการอนุรักษโ์บราณวตัถุผา่นงานวิจยัเกีÉยวกบัเซรามิค

(หนงัสือพิมพบ์างกอกทูเดย,์ 6-9 สิงหาคม 2553) 

 สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติไดก่้อตัÊงหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการ

เพืÉอจดัเก็บวตัถุพิพิธภณัฑอ์ยา่งเป็นระบบ และเพืÉออนุรักษซ่์อมแซมวตัถุพิพิธภณัฑที์Éเกิดการชาํรุด

เสืÉอมสภาพ สามารถถ่ายทอดความรู้ดา้นวตัถุพิพิธภณัฑ ์เช่น การอนุรักษ ์การจดัทาํทะเบียน  

วิธีการจดัเก็บรักษาวตัถุพิพิธภณัฑใ์นคลงั การจดัแสดง การควบคุมสภาพแวดลอ้ม การเลือกใชว้สัดุ 

และการออกแบบอาคาร ทัÊงยงัมุ่งหวงัใหง้านโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการของพิพิธภณัฑไ์ดรั้บ

การพฒันาดา้นการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑ ์และการอนุรักษเ์ชิงป้องกนัอยา่งถกูวิธีตามหลกัสากล 
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ดว้ยอุปกรณ์อนัทนัสมยั หอ้งปฏิบติัการทีÉเป็นระบบซึÉงสามารถใหบ้ริการดา้นการอนุรักษว์ตัถุ

พิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นงานอนุรักษภ์ายใน 

มิวเซียมสยาม รวมถึงใหบ้ริการพิพิธภณัฑเ์ครือข่าย เช่น การจดัทาํทะเบียน การปรับปรุง 

การจดัแสดง การปรับปรุงการจดัเก็บ จดัทาํองคค์วามรู้ต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวตัถุพิพิธภณัฑ ์เป็น 

ศนูยข์อ้มลูดา้นวสัดุทีÉใชใ้นการอนุรักษ ์

 ทัÊงนีÊหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการไดมุ่้งสู่การพฒันาเป็นศนูยก์ารเรียนรู้ 

ดา้นการอนุรักษเ์พืÉอพฒันาทกัษะและเพิÉมพนูศพัยภาพของบุคลากรมิวเซียมสยามและพิพิธภณัฑ์

เครือข่าย ใหส้ามารถดาํเนินการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐานสากล 

ดว้ยกระบวนการวฝึกอบรมจากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑแ์ละการฝึกอบรมกบั

หน่วยงานอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑที์Éมีการจดัหลกัสูตรการอนุรักษเ์ฉพาะทาง นอกจากไดรั้บความรู้

และพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ทีÉแลว้ยงัสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานอนุรักษว์ตัถุ

พิพิธภณัฑใ์หเ้กิดการแลกเปลีÉยนขอ้มลูความรู้ดา้นการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑที์Éถกูตอ้งเหมาะสม 

โดยสามารถส่งต่อขอ้มลูความรู้นาํไปประยกุตก์บัพิพิธภณัฑเ์ครือข่ายแห่งอืÉนได ้

 ทัÊงนีÊหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการเป็นอยูใ่นฝ่ายเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์ซึÉงเป็น

หนึÉงในเจ็ดฝ่ายยอ่ยทัÊงหมดตามโครงสร้างการบริหารจดัการของมิวเซียมสยาม ประกอบดว้ย  

ฝ่ายวิชาการ สาํนกังานผูอ้าํนวยการ ฝ่ายอาํนวยการ ฝ่ายสืÉอสารและการตลาด ฝ่ายเทคโนโลยแีละ

บริหารพืÊนทีÉ ฝ่ายมิวเซียมสยาม และฝ่ายเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์โดยในอดีตมีนายศุภกร ปุญญฤทธิÍ

ดาํรงตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์แต่ในปัจจุบนัผูอ้าํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ไดรั้กษาการตาํแหนต่งดงักล่าวแทน สาํหรับโครงสร้างของฝ่ายเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์

มีบุคลากรทัÊงหมด 3 อตัรา ไดแ้ก่ นางสาวศิรดา เฑียรเดช นกัจดัการความรู้อาวุโสหรือผูจ้ดัการ 

หอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการ นางสาววรรณวษิา วรวาท นกัจดัการความรู้ นายคุณาพจน์ 

แกว้กิÉง ผูช่้วยปฏิบติังาน นอกจากนีÊ ยงัมีอาจารยจิ์ราภรณ์ อรัณยะนาค เป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นงาน

อนุรักษ ์ทาํหนา้ทีÉใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นการวางแผนการบริหารจดัการหอ้งคลงัฯ ไดแ้ก่  

การจดัเก็บ การทาํทะเบียน การอนุรักษว์ตัถุจดัแสดง เป็นตน้ ใหค้าํปรึกษาแนะนาํงานดา้น 

การอนุรักษแ์ก่มิวเซียมสยามและพิพิธภณัฑเ์ครือข่าย ศึกษาวิจยั รวบรวม และจดัทาํองคค์วามรู้ดา้น

การอนุรักษ ์ทัÊงยงัส่งเสริมสนบัสนุนงานสร้างและขยายภาคีความร่วมมือการดาํเนินงานกบั 

มิวเซียมสยามในอนาคต 

 สาํหรับหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการตัÊงอยูบ่ริเวณชัÊน 1 ภายในอาคาร

สาํนกังานของมิวเซียมสยาม แบ่งพืÊนทีÉภายในหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการเป็นพืÊนทีÉ

ส่วนหนา้ ส่วนกลาง และส่วนหลงั สาํหรับพืÊนทีÉส่วนหนา้ ขนาดพืÊนทีÉ 8.58 x 8.73 เมตร สาํหรับใช ้
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เป็นหอ้งจดัแสดงวตัถุและส่วนสาํนกังาน ภายในหอ้งมีการจดัแสดงคอลเลคชั Éนโบราณวตัถุ ไดแ้ก่ 

เศษภาชนะดินเผาทีÉขดุพบบริเวณกระทรวงพาณิชยเ์ดิม เป็นตน้ ขณะทีÉพืÊนทีÉส่วนกลาง ขนาดพืÊนทีÉ 

5.58 x 8.73 เมตร สาํหรับใชเ้ป็นหอ้งปฏิบติัการอนุรักษว์ตัถุและจดัเก็บวตัถุทีÉใชใ้นงานอนุรักษ ์ 

ดา้นพืÊนทีÉส่วนหลงัแบ่งพืÊนทีÉออกเป็นสามหอ้ง หอ้งแรกขนาดพืÊนทีÉ 4.63 x 4.80 เมตร หอ้งต่อมา

ขนาดพืÊนทีÉ 4.63x 3.83 เมตร และหอ้งสุดทา้ยขนาดพืÊนทีÉ 8.73 x 4.50 เมตร สาํหรับใชเ้ป็นหอ้ง 

คลงัโบราณวตัถุแบบคลงัระบบปิด ซึÉงทาํการเปิดปิดหอ้งดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์เพืÉอเป็นการรักษา

ความปลอดภยัของวตัถุจดัแสดง ทัÊงยงัมีการควบคุมอุณหภมิูหอ้งในการจดัเก็บวตัถุจดัแสดงดว้ย 

ทัÊงนีÊ งานป้องกนัมรดกและวตัถุทางวฒันธรรมทัÊงหมดเริÉมตน้จากการทาํความเขา้ใจคุน้เคยกบัปัจจยั

สาํคญัของการทาํใหว้ตัถุต่าง ๆ เสืÉอมสลาย อนัมีหลายเหตุปัจจยับงัคบั เช่น แสงสว่าง ความชืÊน 

มลพิษ สตัวแ์มลง และการหยบิจบั ซึÉงลว้นแลว้แต่เร่งใหว้สัดุเกิดการชาํรุดเสียหายในพิพิธภณัฑ ์

การควบคุมทีÉเหมาะสมและการหมุนเวียนวตัถุจดัแสดงตลอดจนการจดัเก็บในหอ้งคลงัเป็น 

ตวัแปรเสริมทีÉสาํคญั (วิไลวรรณ อยูท่องจุย้, 2553, หนา้ 62-25) 

 นิทรรศการประวตัศิาสตร์เชิงพืÊนทีÉภายในสถานีรถไฟใต้ดนิสนามไชย 

 สาํหรับการเปลีÉยนแปลงทีÉกาํลงัจะเกิดขึÊนสอดรับกบัการมาของรถไฟฟ้าสายสีนํÊ าเงิน 

ทีÉกาํลงัก่อสร้างสถานีรถไฟฟ้าสนามไชยซึÉงเป็นสถานีรถไฟฟ้าเพียงสถานีเดียวบน 

เกาะรัตนโกสินทร์ จะทาํใหพื้ÊนทีÉดา้นหนา้ของมิวเซียมสยามกลายเป็นประตขูองการเดินทาง 

เทีÉยวชมพืÊนทีÉทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมของเกาะรัตนโกสินทร์เช่น พระบรมมหาราชวงั  

วดัโพธิÍ  หรือแมก้ระทั ÉงวดัอรุณราชวรารามทีÉอยูอี่กฟากหนึÉงของแม่นํÊ าเจา้พระยา เพราะในปัจจุบนั

กาํลงัมีการปรับปรุงส่วนเชืÉอมโยงตวัสถานีเพืÉอเขา้สู่มิวเซียมสยามรวมถึงการจดัทาํนิทรรศการ

สะทอ้นประวติัศาสตร์เชิงพืÊนทีÉอยูภ่ายในตวัของสถานีสนามไชยซึÉงไดรั้บความอนุเคราะห์จาก 

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย จึงเป็นอีกมิติใหม่ในเชิงพืÊนทีÉเนืÉองจากปัจจุบนัพืÊนทีÉ

โดยรอบมิวเซียมสยามไดถ้กูพฒันาใหเ้ป็นพืÊนทีÉเปิดใหม่ทางดา้นวฒันธรรมจะสงัเกตเห็นไดว้่า

ตัÊงแต่ท่าพระจนัทร์ ท่ามหาราช มาจนถึงตลาดยอดพิมาน ไดมี้การปรับปรุงพืÊนทีÉเพืÉอรองรับพืÊนทีÉ

ทางประวติัศาสตร์ของชุมชนในอนาคต ซึÉงจะเป็นพืÊนทีÉทางวฒันธรรมทีÉสาํคญัของประเทศ สาํหรับ

นิทรรศการปีต่อไปมีแนวคิดต่อยอดเชืÉอมโยงพืÊนทีÉของมิวเซียมสยามออกไปสู่แม่นํÊ าเจา้พระยา 

เพืÉอพฒันาใหเ้ป็นลานกิจกรรมและลานวฒันธรรมทีÉสอดรับกบัโครงการพฒันาเกาะรัตนโกสินทร์

มิวเซียมสยามจะกลายเป็นเกตเวยร์องรับรถไฟฟ้าทีÉกาํลงัจะมาถึงในอนาคต ซึÉงปี พ.ศ. 2558 ไดจ้ดั

นิทรรศการหมุนเวียนทาํเรืÉองเกีÉยวกบัชุมชนใกลเ้คียง คือท่าเตียนเพืÉอบอกเล่าความเป็นมาเรืÉอง 

วิถีชีวิตและวฒันธรรมทีÉเปลีÉยนไป (ซองทิพย ์เสริมสวสัดิÍ ศรี, สมัภาษณ์, 16 มกราคม 2559) 
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 สิÉงแวดล้อมเพืÉอการเรียนรู้ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 1.  หอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร มีหอ้งสมุดไวบ้ริการประชาชน เพืÉอประโยชน์ในการสืบคน้หนงัสือ เอกสาร และ 

สืÉอสิÉงพิมพ ์ซึÉงส่วนใหญ่มีเนืÊอหาสาระเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี 

โบราณวตัถุ สงัคมวิทยา มานุษยวิทยา และชาติพนัธุศึ์กษา รวมทัÊงงานดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาร่วมดว้ย 

ซึÉง ชะเอีÊยน บุญช่วย พนกังานพิพิธภณัฑช์าํนาญการ ฝ่ายวชิาการ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ไดใ้หข้อ้มลูว่าหอ้งสมุดในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ก่อตัÊงเมืÉอใดไม่ปรากฏ

หลกัฐานแน่ชดั แต่เดิมเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูและองคค์วามรู้สาํหรับนกัวิชาการใชใ้นการสืบคน้

เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน บุคลากรในส่วนงานอืÉนทีÉไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งก็ไม่สามารถเขา้มาอ่านหนงัสือ

หรือยมืหนงัสือกลบัไปทีÉบา้นได ้ต่อมาในยคุสมยัทีÉอาจารยจิ์รา จงกล เป็นผูอ้าํนวยการ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดเ้กิดแนวคิดใหมี้การปรับปรุงพฒันาหอ้งสมุดภายใน

พิพิธภณัฑใ์หม่ หลงัจากมีกลุ่มอาสาสมคัรชาวต่างประเทศเขา้มาทาํงานภายในพิพิธภณัฑ ์ซึÉงปัญหา

หลกัคือหนงัสือยงัไม่ไดมี้การจดัหมวดหมู่ไวอ้ยา่งเป็นระบบตามหลกัการจดัหมวดหมู่หนงัสือ 

แบบสากล ดงันัÊน อาจารยจิ์รา จึงมอบหมายให ้ชะเอีÊยน บุญช่วย ซึÉงเวลานัÊนรับผดิชอบงาน 

ฝ่ายโสตทศันูปกรณ์จดัจาํแนกประเภทของหนงัสือ ไดท้าํเรืÉองขออนุญาตปิดทาํการหอ้งสมุด 

เป็นเวลายาวนานกว่า 3 เดือน เพืÉอจดัสาระบบตามหลกับรรณารักษส์ากลเองทัÊงหมด จนในทีÉสุด

หอ้งสมุดไดเ้ปิดบริการใหบุ้คลากรในส่วนงานอืÉนและประชาชนทั Éวไปสามารถเขา้ใชบ้ริการภายใน

หอ้งสมุดไดใ้นปี พ.ศ. 2547 แต่ยงัไม่สามารถยมืหนงัสือกลบัไปอ่านทีÉบา้นได ้และไม่มีบริการ 

ถ่ายเอกสารหรือสาํเนาเอกสารแต่อยา่งใด เนืÉองจากไม่คุม้ค่ากบัการจา้งถ่ายเอกสาร แต่อนุญาตใหใ้ช้

กลอ้งจากโทรศพัทมื์อถือถ่ายภาพเอกสารไปถอดความจากขอ้มลูในหนงัสือได ้(นิตยสารสกุลไทย, 

12 เมษายน 2551) 

 ทัÊงนีÊภายในหอ้งสมุดพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 2ส่วน

หลกั คือโซนหนงัสือภาษาไทยทีÉมีบรรณารักษข์องทางพิพิธภณัฑค์อยดูแล และโซนหนงัสือ

ภาษาองักฤษทีÉมีบุคลากรของอาสาสมคัรชาวต่างชาติคอยดแูล แต่จะมีกาํหนดการเปิดบริการ

แตกต่างกนั คือ โซนหนงัสือภาษาไทยจะเปิดใหบ้ริการตรงกบัเวลาเปิดทาํการปกติของพิพิธภณัฑ ์

ขณะทีÉโซนหนงัสือภาษาองักฤษจะเปิดทาํการทุกวนัพุธและพฤหสับดีเท่านัÊน ทัÊงนีÊ  หนงัสือ 

ส่วนใหญ่ทีÉอยูใ่นหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑไ์ดม้าจากหน่วยงานหรือองคก์รดา้นศิลปวฒันธรรมจดัส่ง

มาใหเ้พืÉอประโยชน์ทางการศึกษาเรียนรู้และไดเ้ก็บรวบรวมไวจ้ากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีจาํนวน

มากกว่า 6,000 เล่ม ส่วนใหญ่เป็นหนงัสือเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวฒันธรรมและ

พิพิธภณัฑศึ์กษา ขณะทีÉโซนหนงัสือต่างประเทศของกลุ่มอาสาสมคัรนาํชมพิพิธภณัฑก์ไ็ม่เปิด 
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ใหบุ้คคลภายนอกยมืหนงัสือไดเ้ช่นกนั ยกเวน้ผูที้Éสมคัรเป็นสมาชิกของกลุ่มอาสาสมคัรเท่านัÊน 

ทีÉสามารถใชบ้ริการยมืคืนหนงัสือได ้อยา่งไรก็ตาม นอกจากปัญหาการยมืคืนหนงัสือแลว้ หอ้งสมุด

แห่งนีÊ ยงัมีขอ้จาํกดัเรืÉองระบบสืบคน้ฐานขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตอีกดว้ย เนืÉองจาก

ไม่ไดมี้การซืÊอระบบสืบคน้อยา่งเป็นกิจลกัษณะ เพียงแต่ใชโ้ปรแกรมสาํหรับการจดัหมวดหมู ่

ตามเลขทะเบียนและเนืÊอหาสาระของหนงัสือเท่านัÊน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 1-12) 

 โดยทีÉผา่นมาหอ้งสมุดเคยประสบปัญหาระบบการจดัหมวดหมู่หนงัสือในฐานขอ้มลู 

เกิดความขดัขอ้ง จนรายชืÉอหนงัสือและเลขทะเบียนสลบัปรับเปลีÉยนไปมาจนตอ้งใชร้ะยะเวลา

ยาวนานกว่าจะสามารถกูส้าระบบดงักล่าวกลบัคืนมาได ้ทาํใหภ้ณัฑารักษก์าํหนดมาตรการ 

ไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกใชฐ้านขอ้มลูดงักล่าวเพืÉอการสืบคน้หรือหาขอ้มลูใดใดทัÊงสิÊน 

เพืÉอป้องกนัความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊนกบัฐานขอ้มลูทีÉตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูได ้นอกจากนีÊ บุคลากรทีÉรับผดิชอบงานในหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ยงัมีจาํนวนนอ้ยมากและขาดความรู้ดา้นบรรณารักษศ์าสตร์โดยตรง ตอ้งอาศยัการศึกษาเรียนรู้ดว้ย

ตนเองแลว้นาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบังานหอ้งสมุดในปัจจุบนั ทัÊงยงัประสบปัญหาหนงัสือเก่า 

หายากบางเล่มถกูแมลงกดัทาํลายและมีฝุ่ นละอองเกาะซึÉงทาํใหห้นงัสือเสืÉอมสภาพและชาํรุด

เสียหายไดโ้ดยง่าย ดงันัÊนทางพิพิธภณัฑจึ์งแกไ้ขปัญหาดว้ยการใหฝ่้ายวิทยาศาสตร์เพืÉอการอนุรักษ์

มาฉีดพ่นนํÊ ายาบริเวณหนงัสือเพืÉอป้องกนัแมลงกดัทาํลาย เหนือสิÉงอืÉนใด พืÊนทีÉสาํหรับจดัวาง

หนงัสือของหอ้งสมุดพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไม่สามารถรองรับจาํนวนหนงัสือ 

มากไปกว่านีÊ ไดแ้ลว้ เนืÉองจากพืÊนทีÉค่อนขา้งมีความคบัแคบ หากตอ้งการเพิÉมเติมจาํนวนหนงัสือ 

ใหม้ากขึÊน จาํเป็นตอ้งมีการปรับพืÊนทีÉดว้ยการขยายใหมี้ความกวา้งขวางมากขึÊน เพืÉอประโยชน ์

ในการรองรับจาํนวนหนงัสือและจาํนวนผูเ้ขา้ชมทีÉจะเพิÉมมากขึÊนในอนาคตได ้ดงันัÊน สิÉงทีÉควร

ส่งเสริมพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ทีÉดีของหอ้งสมุด ยอ่มไดแ้ก่ พฒันา

วิทยาการหรือเทคโนโลยเีพืÉอการอนุรักษห์นงัสือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากหนงัสือ 

ส่วนใหญ่เป็นหนงัสือเก่าหายากและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ หากไม่สามารถสงวนรักษาไวไ้ด ้ 

จะทาํใหม้รดกทางภูมิปัญญาของชาติสูญหายไป ดงันัÊน เพืÉอเป็นการส่งเสริมความเป็นพิพิธภณัฑ์

เฉพาะดา้น จึงควรอนุรักษส์งวนรักษาทรัพยากรความรู้เหล่านีÊ ใหเ้ป็นคลงัปัญญาสาํคญัทีÉประชาชน

สามารถมาสืบคน้ไดจ้ากหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร (หนงัสือพิมพข่์าวสด,  

16 ตุลาคม 2558) 

 2.  หอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

พชัรินทร์ ศุขประมลูภณัฑารักษช์าํนาญการพิเศษ หวัหนา้กลุ่มทะเบียนโบราณวตัถุศิลปวตัถุ  

สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติระบุว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเป็นสถานทีÉจดัเก็บแสดง 
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โบราณสถาน โบราณวตัถุ ซึÉงมีคลงัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ คลงักลาง เป็นศนูยก์ลางเก็บรวบรวม

โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ ทีÉไม่ไดจ้ดัแสดงอยูใ่นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติต่างมาสงวนรักษา จดัเก็บ 

โดยยดึหลกัการจาํแนกตามประเภทของวตัถุ และแสดงไวใ้นลกัษณะคลงัเปิด (Visible storage) 

สามารถใหบ้ริการความรู้และเชืÉอมโยงเครือข่ายได ้ซึÉงวตัถุทีÉจดัเก็บในคลงักลางไดม้าจาก 

การสาํรวจและขุดคน้ทางโบราณคดี การรับมอบจากหน่วยงานราชการและเอกชน และสิÉงเทียม

โบราณวตัถุและสิÉงเทียมศิลปวตัถุ อายดัและยดึ ในคดีลกัลอบคา้และลกัลอบนาํเขา้หรือส่งออก 

สาํหรับการจดัองคค์วามรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติมีหนา้ทีÉการรับวตัถุ การศึกษาจาํแนก

ประเภท การบนัทึกขอ้มลูวตัถุ การจดัทาํทะเบียนวตัถุพิพิธภณัฑ ์การสงวนรักษา การจดัเก็บวตัถุ 

ในคลงัทีÉแบ่งตามประเภท การดูแลรักษาความปลอดภยั และการใหบ้ริการ แบ่งได ้3 ประเภท 

ประเภทแรก การศึกษาคน้ควา้ทั Éวไป เช่น ใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มลูจากเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยมี

เจา้หนา้ทีÉใหค้าํปรึกษาในการคน้ควา้ ประเภทต่อมาคือ การศึกษาคน้ควา้เฉพาะเรืÉอง เช่น ขอศึกษา

รายละเอียดโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ ทีÉตอ้งการได ้โดยแจง้ความประสงคแ์ละขออนุญาตต่อเจา้หนา้ทีÉ

ในหอ้งใหบ้ริการทีÉจดัไวโ้ดยเฉพาะ และใหค้าํปรึกษาในดา้นวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้ง และประเภท

สุดทา้ย ใหย้มืโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุชั ÉวคราวเพืÉอนาํไปจดัแสดง (พชัรินทร์ ศุขประมลู, สมัภาษณ์, 

16 ธนัวาคม 2558) 

 สาํหรับแนวทางทีÉเหมาะสมของรูปแบบคลงัโบราณวตัถุทางโบราณคดีเพืÉอการเรียนรู้

และการอนุรักษ ์สาํหรับพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นแนวทางปฏิบติัทีÉอยูบ่นพืÊนฐาน 

ของการจดัการคลงั พิพิธภณัฑพ์ร้อมคาํนึงถึงนโยบายและความตอ้งการของผูเ้กีÉยวขอ้งเพืÉอให ้

คลงัโบราณวตัถุเป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉเกิดประโยชนต่์อตวัพิพิธภณัฑ ์และผูที้Éตอ้งการศึกษาเรียนรู้ 

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง โดยแนวทางการจดัการคลงัโบราณวตัถุทางโบราณคดีเพืÉอการเรียนรู้และ 

การอนุรักษส์ามารถแบ่งพืÊนทีÉสาํหรับการดาํเนินงานไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ ส่วนการเรียนรู้ ส่วนอนุรักษ์

และส่วนคลงัโบราณวตัถุ (กรมศิลปากร, 2536, หนา้ 86-91) 

 จากการตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 ศึกษาการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ  

มิวเซียมสยาม และวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 ศึกษาอุปสรรคปัญหาในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ มิวเซียมสยาม จากการสืบคน้ขอ้มลูผา่นหนงัสือ เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ประกอบ

กบัการลงพืÊนทีÉเพืÉอเก็บขอ้มลู ผา่นการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัซึÉงเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ทาํใหไ้ดท้ราบขอ้มลูว่าทัÊงสองพิพิธภณัฑมี์แนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหค้น 
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เขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ผา่น 4 ปัจจยัหลกัอยา่งไร อนัประกอบดว้ย เนืÊอหาและส่วนจดัแสดง 

กิจกรรมโครงการ การประชาสมัพนัธ ์และสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ เกิดสมัฤทธิÍ ผลหรือเกิด

อุปสรรคปัญหาอยา่งไรบา้ง และแต่ละพิพิธภณัฑมี์แนวทางในการแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนอยา่งไร  

จนสามารถนาํไปพฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เพืÉอการเรียนรู้ เพียงแห่งเดียวเท่านัÊน เพืÉอตอบโจทยว์ตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 3 เนืÉองจากพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ

ยงัประสบปัญหาเรืÉองสถิติจาํนวนผูเ้ขา้ชมและวิธีการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑที์Éยงัไม่มีความทนัสมยัและ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนทั Éวไปไดม้ากเท่าทีÉควร 

 หลงัจากผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

เรียบร้อยแลว้ จะนาํแผนภาพและขอ้มลูทัÊงหมดมาใหป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ช่วยแสดง

ความคิดเห็นและเสนอแนะเพืÉอปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดความสมบูรณ์ ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและ

บุคลากรของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามจาํนวน 10 คน จากจาํนวน

บุคลากรภายในองคก์รทัÊงหมด 70 คน ผูบ้ริหารและบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

จาํนวน 10 คน จากจาํนวนบุคลากรภายในองคก์รทัÊงหมด 87 คน ต่อมาคือ นกัวิชาการและอาจารย ์

ผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาและการบริหารจดัการศิลปะและวฒันธรรมจาํนวน  

7 คน ดว้ยวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง พิจารณาจากความรู้ความสามารถดา้นพิพิธภณัฑ์

ศึกษาอนัเป็นทีÉยอมรับในแวดวงวิชาการและสงัคม ขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งซึÉงเป็นผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์

การเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามจาํนวน 400 คน คาํนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ โดยหาค่าเฉลีÉย

จากสถิติผูเ้ขา้ชมมิวเซียมสยามตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2551 อนัเป็นปีทีÉเริÉมเปิดทาํการจนถึงปัจจุบนัดงัสามารถ

จาํแนกพิจารณาไดต้ามลาํดบัต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 4-32  รูปแบบการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

 

 รูปแบบการสร้างแรงจูงใจด้านการประชาสัมพนัธ์ให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิ

พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ 

 จากขอ้มลูในบททีÉ 4 ซึÉงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากการลงพืÊนทีÉภาคสนาม การสมัภาษณ์

บุคลากรดา้นงานประชาสมัภาษณ์ การวิจยัแบบมีส่วนร่วม รวมทัÊงการคน้ควา้จากเอกสาร หลกัฐาน 

และงานวิจยัทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งของทัÊงมิวเซียมสยาม และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทาํให้

ไดเ้ขา้ใจโครงสร้างงานประชาสมัพนัธ ์ระบบบริหารจดัการงานประชาสมัพนัธ ์รวมทัÊงอุปสรรค

ปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหาของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง เมืÉอสงัเคราะห์ขอ้มลูทัÊงหมดทาํใหผู้ว้ิจยั

สามารถประมวลขอ้เสนอเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันางานประชาสมัพนัธส์าํหรับสร้างแรงจูงใจ

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างแรงจูงใจ

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

แผนการประชาสัมพนัธ์ระยะสัÊน แผนการประชาสัมพนัธ์ระยะยาว แผนการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ 

สืÉอสังคมออนไลน์เดิม 

ยทููป (Youtube) แอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile application) เวบ็ไซต ์(Website) เฟซบุ๊ก (Facebook) 

โครงการอบรมทกัษะการใชสื้Éอสังคมออนไลน์แก่บุคลากร 

สืÉอสังคมออนไลน์ใหม่ 

ทวิตเตอร์ (Twitter) แอพพลิเคชั Éน์ไลน์ (Application Line) อินสตาแกรม (Instagram) 
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ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครไดเ้ป็น 2 ประเด็นหลกั 

คือ มีการพฒันาระบบประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน์ใหค้รบถว้น และพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรดา้นงานประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหส้ามารถใชง้าน 

สืÉอสงัคมออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สาํหรับประเด็นแรก “การพฒันาระบบประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน์ให้

ครบถว้น” จะเห็นไดว้่าในปัจจุบนัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีการใชสื้Éอสงัคมออนไลน ์

มาช่วยเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑบ์างส่วนแต่ยงั 

ไม่ครบถว้น ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์แอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือ เฟซบุ๊ก และยทููป แต่ยงัขาด 

แอพพลิเคชั Éนไลน ์ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ซึÉงปัจจุบนัพบวา่ สืÉอสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลอยา่งมาก

ต่อการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งทั Éวถึง สะดวกรวดเร็ว และประหยดั

ค่าใชจ่้ายไดม้ากกว่าการประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอกระแสหลกัไดห้ลายเท่าตวั ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มลู

การวจิยัของ ภาวุธ พงษว์ิทยภานุ จากโซเชียลอิงค ์(Zocial inc) ทีÉเปิดเผยขอ้มลูเกีÉยวกบัสถิติและ

พฤติกรรมการใชง้านโซเชียลเน็ตเวิร์คของไทยพบว่า พฤติกรรมการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ของ 

คนไทยใชเ้ฟซบุ๊กมากเป็นอนัดบัทีÉ 1 ถึงร้อยละ 35 อนัดบัทีÉ 2 ใชง้านผสมผสานกนัทัÊงเฟซบุ๊ก 

ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรมถึงร้อยละ 33 ขณะทีÉอนัดบั 3 ใชเ้ฟซบุ๊กร่วมกบัอินสตาแกรม ร้อยละ 21 

เฉพาะอินสตาแกรมอยา่งเดียวมีคนไทยจาํนวนมากถึง 1.7 ลา้ยราย ขยายตวั ร้อยละ 13 และใช ้

ทวิตเตอร์จาํนวน 4.5 ลา้นราย จากขอ้มลูขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

จะใชเ้ฟซบุ๊กเป็นสืÉอสงัคมออนไลน์หลกัในการประชาสมัพนัธเ์พียงอยา่งเดียวไม่ได ้แต่ตอ้งมี 

การประชาสมัพนัธค์วบคู่ไปกบัสืÉอสงัคมออนไลน์แบบอืÉน ๆ เพืÉอสามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการและพฤติกรรมการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคขอ้มลูข่าวสารซึÉงเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลกัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหไ้ด ้

 อยา่งไรก็ตาม ขอ้มลูยงัระบุเพิÉมเติมว่า ประเทศไทยใชง้านเฟซบุ๊กมากเป็นอนัดบั 9  

ของโลก เท่ากบัประเทศเยอรมนี โดยมีจาํนวนผูใ้ชม้ากถึง 28 ลา้นราย ขยายตวัขึÊนร้อยละ 53 คิดเป็น

ร้อยละ 42 ของประชากรทัÊงประเทศ ส่วนอนัดบั 1 ยงัเป็นประเทศสหรัฐอเมริกา อยูที่É 180 ลา้นราย 

หากเจาะไปทีÉประเทศกลุ่มอาเซียน ปรากฎว่า ไทยมีผูใ้ชม้ากเป็นอนัดบั 3 ของอาเซียน รองจาก

อนัดบัทีÉ1 อินโดนีเซีย และอนัดบัทีÉ 2 ฟิลิปปินส์ โดยรวมแลว้ผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กในประเทศกลุ่มอาเซียน 

มีประมาณ 170,740,000 ราย หากเจาะเป็นรายจงัหวดัพบวา่กรุงเทพมหานครมีอตัราการใชง้าน 

เฟซบุ๊กสูงสุดถึง 15.4 ลา้นคน คิดเป็น ร้อยละ 55 ของประชากรผูใ้ชเ้ฟซบุ๊กทัÊงประเทศไทย จากสถิติ

นีÊ ชีÊ ใหเ้ห็นว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงมีทีÉตัÊงอยูใ่นเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร  
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ยิ Éงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของ

พิพิธภณัฑผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน์มากยิ ÉงขึÊนเมืÉอเปรียบเทียบสถิติของคนไทยทีÉใชง้านเฟซบุ๊ก

ระหว่างปี ค.ศ. 2013 กบัปี ค.ศ. 2014 จะเห็นว่าในปี ค.ศ. 2013 ผูช้ายใชง้านเฟซบุ๊ก ร้อยละ 49.18

ส่วนผูห้ญิงใชง้านเฟซบุ๊ก ร้อยละ 50.82 ขณะทีÉปี ค.ศ. 2014 ผูช้ายใชง้านเฟซบุ๊กนอ้ยลง ผูห้ญิง 

ใชม้ากขึÊนประมาณ ร้อยละ 51 ทัÊงนีÊตวัเลขเฟซบุ๊กแอคทีฟยสูเซอร์ของคนไทย มีแอคทีฟอยูที่É  

ร้อยละ 85.63 ส่วนอินแอคทีฟอยูที่Éร้อยละ 14.37 ดงันัÊนพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ควรคาํนึงถึงสถานะทางสงัคมทัÊงในเรืÉองอาย ุเพศ สาขาอาชีพ ระดบัการศึกษา ศาสนา และเชืÊอชาติ

ของกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงมีความตอ้งการรับขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวของพิพิธภณัฑที์Éมี 

ความแตกต่างกนั 

 สาํหรับการโพสตเ์ฟซบุ๊กคนไทยส่วนใหญ่นิยมโพสตด์ว้ยรูปภาพถึงร้อยละ 57 เช็คอิน

ร้อยละ 33โพสตพ์ร้อมลิงค ์ร้อยละ 21 วีดีโอ ร้อยละ 3 และโพสตส์ถานะอยูที่É ร้อยละ 2 ช่วงเวลา 

ทีÉคนนิยมทาํกิจกรรมบนเฟซบุ๊กมากทีÉสุดทัÊงการโพสต ์กดถกูใจ และการแบ่งปันแลกเปลีÉยน คือ

เวลา 14.00 น. รองลงมาคือช่วง 17.00 น.และ 10.00 น.ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่าเวลาช่วงบ่ายเป็น

ช่วงเวลาหลงัพกัรับประทานอาหารเทีÉยง ผูค้นยอ่มมีกิจกรรมใหท้าํและตอ้งการแสดงความคิดเห็น

ผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ในช่วงเวลาดงักล่าว ขณะทีÉเวลาเยน็เป็นช่วงเวลาหลงัปิดทาํการของสถานทีÉ

ราชการและสาํนกังานต่าง ๆ จึงทาํใหมี้เวลาในการใชง้านสืÉอสงัคมออนไลน์ ทัÊงนีÊ  จากการทีÉคนไทย

โพสตบ์นเฟซบุ๊กพบว่าโพสตเ์ป็นสาธารณะมากขึÊนถึงร้อยละ 7.38 ขณะทีÉพฤติกรรมการแชร์ขอ้มลู

ผา่นเฟซบุ๊กนัÊนคนไทยแชร์ผา่นอินสตาแกรมมากเป็นอบัดบั 1 ส่วนอนัดบั 2 คือยทููป และอนัดบั 3 

คือทวิตเตอร์ โดยผูช้ายจะแชร์จากทวิตเตอร์และยทููปขึÊนเฟซเฟซบุ๊กมากกว่าผูห้ญิง และผูห้ญิงมกัจะ

แชร์ภาพอินสตาแกรมไปยงัเฟซบุ๊กมากกว่าผูช้าย ขณะทีÉความนิยมในอินสตาแกรมของ 

ประเทศไทยถือว่าสูงมากแมอ้าจไม่เทียบเท่ากบัเฟซบุ๊กจากสถิติการรวบรวมขอ้มลูจากการใชง้าน 

ทีÉเกิดขึÊนในประเทศไทยตลอดปี พ.ศ. 2556 ระบุว่าอตัราการเติบโตของจาํนวนผูใ้ชง้านในไทย

เติบโตขึÊนถึงร้อยละ 546.52 จากเดิม 240,000 บญัชี เป็นจาํนวน 1,551,649 บญัชี จากจาํนวน

ผูใ้ชง้านทัÊงหมดมีจาํนวน Active user อยูที่É 47.94 เปอร์เซนต ์โดยคิดเป็น 743,860 ยสูเซอร์ และ 

Inactive user อยูที่É 52.06 เปอร์เซนต ์คิดเป็น 807,789 ยสูเซอร์ นบัจากการมีส่วนร่วมหรือกิจกรรม

ทัÊงหมดทีÉเกิดขึÊนในอินสตาแกรม 3 เดือนยอ้นหลงั โดยคาํนวณมาจากยสูเซอร์ทีÉอยูใ่นระบบ Zocial 

Rank โดยปี ค.ศ. 2013 จาํนวนการโพสรูปภาพ รวมถึงคลิปวีดิโอมีจาํนวนทัÊงสิÊน 36,443,398 ครัÊ ง

เป็นรูปภาพ 96.24 เปอร์เซนต ์ซึÉงเท่ากบั 35,073,126 รูป ประเภทการใชง้านถกูแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย กลุ่มบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทางสงัคมคิดเป็นร้อยละ 0.26 มีจาํนวนผูติ้ดตามเฉลีÉยอยูที่É 

172,013 คน และช่วงเวลาโพสทีÉมีค่าปฎิสมัพนัธสู์งสุดคือ เวลา 21.00 น. ต่อมาคือกลุ่มธุรกิจและ 
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องคก์รเพืÉอการแสวงหาผลกาํไร คิดเป็นร้อยละ 10.48 มีจาํนวนผูติ้ดตามเฉลีÉยอยูที่É 5,636 คน และ

ช่วงเวลาโพสทีÉมีค่าปฎิสมัพนัธสู์งสุดคือ เวลา 18.00 น. ผูใ้ชง้านทีÉเป็นบุคคลทั Éวไป คิดเป็นร้อยละ 

89.26 มีจาํนวนผูติ้ดตามเฉลีÉยอยูที่É 261 คน และช่วงเวลาโพสตที์Éมีค่าปฎิสมัพนัธสู์งสุดคือ เวลา 

11.00 น. 

 ช่วงระหว่างปี ค.ศ. 2012-2013 คนไทยใชง้านอินสตาแกรมเติบโตมากถึงร้อยละ 546 

นบัว่าเป็นโซเชียลมีเดียทีÉเติบโตสูงทีÉสุดเมืÉอเทียบกบัสืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทอืÉน ๆ โดยในปี  

ค.ศ.2013 ทีÉผา่นมา คนไทยโพสตภ์าพขึÊนอินสตาแกรมมากถึง 36,443,398 ภาพ โดยเป็นวดีีโอมาก

ถึง 1,370,272 วีดีโอ ทีÉเหลือเป็นรูปภาพกว่าร้อยละ 96.24 ซึÉงช่วงเวลาทีÉคนทั ÉวไปอพัภาพขึÊน 

อินสตาแกรมมากสุด คือ23.00 น.ช่วงเวลาทีÉเหล่าศิลปินดาราอพัรูปภาพขึÊนอินสตาแกรมมากสุดคือ

เวลา 21.00 น. และกลุ่มทีÉมีผูติ้ดตามจาํนวนมากส่วนใหญ่อพัช่วงเวลาประมาณ 6.00 น. สาํหรับ 

ทวิตเตอร์ ประเทศไทยใชท้วิตเตอร์มากเป็นอนัดบั 17 ของโลก คิดเป็นจาํนวน 4.5 ลา้นราย  

แต่คนไทยเกินกว่าร้อยละ 61 ลงทะเบียนสมคัรแต่ไม่ไดใ้ชง้านทวิตเตอร์ โดยช่วงเวลาทีÉมีคนไทย 

ทวิตมากสุด คือช่วงเวลาระหว่าง 21.00-22.00 น.จากสถิติพบว่าคนไทยทวิต 250,000 รายต่อวนั

จาํนวนทีÉทวิตสูงสุด 800,000 คน ต่อวนั ในช่วงเกิดเหตุการณ์สาํคญั ทัÊงนีÊ  ผูใ้ชท้วิตเตอร์ส่วนใหญ่

เป็นเด็กวยัเรียน โดยเด็กชอบทวิตส่วนผูใ้หญ่ชอบอ่านโดยเฉพาะช่วงวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์วนัหยดุ

นกัขตัฤกษ ์หรือช่วงปิดเทอมจะมีปริมาณทวติเพิÉมขึÊนอยา่งเห็นไดช้ดั นอกจากนีÊ ยงัพบว่าคนไทย 

ทวิตรูปและ Hashtag เพิÉมมากขึÊน คนไทยรีทวติรูปภาพมากขึÊน และการรีทวิตลิ Êงคข์ยายตวัขึÊน 

มากถึงร้อยละ 176.46 

 จากขอ้มลูการวิจยัเกีÉยวกบัสถิติการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ของคนไทยในขา้งตน้ สะทอ้น

ใหเ้ห็นว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการพฒันารูปแบบ 

การประชาสมัพนัธส์าํหรับสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้อยา่งเอาจริงเอาจงั

และเป็นรูปธรรมมากยิ ÉงขึÊน เนืÉองจากจะสามารถเพิÉมจาํนวนผูรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหว

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดม้ากยิ ÉงขึÊน ส่งผลใหจ้าํนวนผูเ้ขา้ชมเพิÉมสูงขึÊนตามไปดว้ย 

(ยวุดี วชัรางกรู, สมัภาษณ์, 21 ธนัวาคม 2558) 

 ทัÊงนีÊ ผูดู้แลระบบการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จาํเป็นตอ้ง

ใหช่้องทางการสืÉอสารและประชาสมัพนัธมี์การเชืÉอมโยงกนัทัÊงหมดและครบถว้นทุกช่องทาง 

โดยใชท้รัพยากรทัÊงหมดทีÉมีจากการดาํเนินกิจกรรมโครงการ ส่วนจดัแสดง และขอ้มลูทีÉมีไม่ว่าจะ

เป็นรูปภาพ วดีีโอภาพเคลืÉอนไหว ขอ้ความ หรือกราฟฟิกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ยกตวัอยา่งเช่น 

เมืÉอมีการโพสตข์อ้ความพร้อมรูปภาพประชาสมัพนัธล์งบนเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร จะตอ้งมีลิ Êงคเ์ชืÉอมโยงไปยงัอินสตราแกรม แอพพลิเคชั Éนไลน ์เฟซบุ๊ก และสืÉอสงัคม
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ออนไลน์อืÉน ๆ ในความควบคุมของพิพิธภณัฑไ์ดท้ัÊงหมด เพืÉอเป็นการเพิÉมช่องทางในการรับรู้

ขอ้มลูข่าวสารและเพิÉมจาํนวนผูรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารดว้ยเช่นกนั 

 อีกหนึÉงแนวทางในการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คือ การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทัÊงการสืÉอสารเพืÉอเสริมสร้างความรู้

ความเขา้ใจระหว่างพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กบัประชาชน และการประชาสมัพนัธ ์

เพืÉอเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑ ์

ใหป้ระชาชนและหน่วยงานทั Éวไปไดติ้ดตามและรับทราบอยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอสามารถจูงใจ 

ใหก้ลุ่มเป้าหมายเหล่านีÊสามารถเขา้มามีส่วนร่วมกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการทีÉทางพิพิธภณัฑ์

ไดริ้เริÉมขึÊนอยา่งทั Éวถึงและทดัเทียม จะเห็นไดว้่า ทีÉผา่นบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร บางส่วนมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสารค่อนขา้งนอ้ย เนืÉองจาก

ปัจจุบนัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่มีสืÉอสงัคมอออนไลน์เป็นเครืÉองมือใน 

การประชาสมัพนัธค์รบทุกประเภท เพราะบุคลากรส่วนใหญ่อยูใ่นวยักลางคนจนถึงวยัสูงอายทีุÉ 

ไม่คุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว ขณะทีÉบุคลากรสมยัใหม่ซึÉงมีความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสารมีนอ้ยเมืÉอเทียบกบัภาระงานทีÉตอ้งแบกรับ ทัÊงงานประชาสมัพนัธ ์ 

งานนาํชม และงานบริการเพืÉอการศึกษาอืÉน ๆ อีกมากมาย ดงันัÊน แนวทางสาํคญัในการแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวคือการริเริÉมโครงการฝึกอบรมบุคลากรทีÉมีอยูใ่หเ้กิดความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสารจาํพวกสืÉอสงัคมออนไลน์อยา่งเป็นรูปธรรม โดยเนืÊอหาสาระใน 

การอบรม นอกจากจะฝึกฝนความสามารถในการใชเ้ครืÉองมือเพืÉอการสืÉอสารต่าง ๆ แลว้ ยงัตอ้ง

เสริมสร้างความเขา้ใจในการสร้างแรงจูงใจผา่นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารใหค้นหนัมาศึกษา

เรียนรู้ผา่นการเขา้ชมพิพิธภณัฑค์วบคู่กนัไปดว้ย ตวัอยา่งเช่น การประชาสมัพนัธผ์า่นเวบ็ไซต์

จะตอ้งใชต้น้ทุนขอ้มลูข่าวสารทุกประเภทอยา่งครบถว้น ทัÊงสืÉอสารสนเทศทีÉเป็นขอ้มลู รูปภาพ 

วีดีโอ อินโฟกราฟฟิก และแอนนิเมชั Éน เพืÉอใหจุ้ดเด่นในการนาํเสนอวตัถุจดัแสดงทีÉเป็นของจริง 

ของโบราณเกิดความไม่น่าเบืÉอหน่าย นอกจากนีÊ  เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ควรมีการใชภ้าษาไทยเพืÉอการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารควบคู่กบัภาษาองักฤษ 

เนืÉองจากพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊตัÊงอยูบ่นพืÊนทีÉเขตพระนครซึÉงมีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มา

ท่องเทีÉยวเป็นจาํนวนมาก อีกทัÊงเป็นพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติทีÉนกัท่องเทีÉยวและชาวต่างประเทศ 

ใหค้วามสนใจสืบคน้ประวติัความเป็นมาและขอ้มลูขัÊนพืÊนฐานผา่นเวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑ ์

ประจาํชาติ (กิÉงกาญจน์ สุขคณาภิบาล และอุทยัวรรณ จตุพร, 2551, หนา้ 24-26) 
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 แนวทางพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ด้วยเฟซบุ๊กของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิ

พระนคร 

 เฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไม่ไดมี้การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่น

วีดีโอหรือภาพเคลืÉอนไหวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัแสดงหรือการดาํเนินกิจกรรมโครงการไว ้

แต่อยา่งใด ทัÊงทีÉความจริงในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑทุ์กครัÊ งจะมีเจา้หนา้ทีÉ

ประชาสมัพนัธห์รือเจา้หนา้ทีÉโสตทศันูปกรณ์คอยบนัทึกภาพเคลืÉอนไหวและวีดีโอไว ้แต่ไม่ไดน้าํ

ตน้ทุนทางขอ้มลูดงักล่าวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดผา่นเฟซบุ๊กหรือสืÉอสงัคมออนไลนอื์Éน ๆ  

ไดอ้ยา่งคุม้ค่า (อดิเทพ บุตรราช, 2553, หนา้ 199) การใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ของพิพิธภณัฑเ์พืÉอให้

ไดป้ระสิทธิภาพมากทีÉสุดควรตอ้งมีส่วนประกอบดา้นต่าง ๆ เช่น วิธีการนาํเสนอขอ้มลู โปรแกรม

เสริม หรือระบบทีÉจะมาช่วยเติมเต็มความตอ้งการของพิพิธภณัฑใ์นการช่วยเพืÉอใหสื้Éอสารกบั 

ผูเ้ขา้ชมในเครือข่ายไดเ้ป็นอยา่งดี สาํหรับเนืÊอหาสาระทีÉโพสตใ์นเฟซบุ๊กแฟนเพจมีตัÊงแต่ขอ้ความ 

รูปภาพ ลิงค ์วดีีโอ โพลล ์ซึÉงเนืÊอหาทีÉปรากฏเรียกว่า “สเตตสั” โดยผูดู้แลระบบหรือแอดมินตอ้ง 

เอาใจใส่เนืÊอหาสาระสลบักบัรูปแบบการนาํเสนอทีÉมีความน่าสนใจ สามารถจูงใจใหค้นตอ้งการ 

เขา้มาชมพิพิธภณัฑผ์า่นความหลากหลายของรูปภาพ ขอ้ความ วีดีโอภาพเคลืÉอนไหว เพืÉอไม่ให ้

ผูเ้ขา้ชมเกิดความรู้สึกเบืÉอหน่าย และตอ้งการหาประเด็นทีÉน่าสนใจมานาํเสนออยูต่ลอดเวลา 

อยา่งไรก็ตาม บุคลากรดา้นงานประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

พึงระมดัระวงัความถกูตอ้งเหมาะสมของเนืÊอหาทีÉนาํเสนอ เพราะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ภาพลกัษณ์ความน่าเชืÉอถือในฐานะองคก์รทีÉเป็นแหล่งการเรียนรู้ เพืÉอใหข้อ้มลูมีความถกูตอ้งและ

เกิดความผดิพลาดใหน้อ้ยทีÉสุด (อดิลฟิตรี ประพฤติสุจริต, 2555, หนา้ 29) 

 แนวทางพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ด้วยแอพพลเิคชัÉนบนโทรศัพท์มอืถือของ

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่ไดมี้การพฒันาแอพพลิชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือ

เป็นของตวัเองเหมือนกบัมิวเซียมสยาม เนืÉองจากตอ้งใชง้บประมาณในการจดัจา้งบริษทัพฒันา 

แอพพลิชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือทีÉค่อนขา้งสูง ซึÉงหน่วยงานภาครัฐบาลทีÉมีขอ้จาํกดัเรืÉองงบประมาณ

และเป็นหน่วยงานทีÉไม่แสวงผลกาํไรยอ่มมีความเป็นไปไดย้ากทีÉจะไดรั้บอนุมติังบประมาณให้

ดาํเนินโครงการดงักล่าว จึงทาํหนา้ทีÉไดเ้พียงแค่คอยใหข้อ้มลูแก่หน่วยงานหรือบุคคลอืÉนทีÉมี

ความสามารถในการพฒันาแอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือใหเ้ผยแพร่ขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ของ

พิพิธภณัฑใ์หป้ระชาชนทั Éวไปไดรั้บรู้ อยา่งไรก็ตาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่ได ้

มีการดาํเนินกิจกรรมโครงการทีÉเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปหรือเด็กและเยาวชนไดน้าํเสนอ

โครงการเพืÉอพฒันาพิพิธภณัฑอ์ยา่งเป็นรูปธรรม เท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไป 
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ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการพฒันาพิพิธภณัฑร่์วมกบั 

กรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม จึงน่าจะเป็นแนวทางหนึÉงทีÉทาํใหบ้รรยากาศในการบริหาร

จดัการพิพิธภณัฑข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เกิดสีสนัและพลวตัทีÉน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน 

 แนวทางการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ด้วยอนิสตาแกรมของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิ

พระนคร 

 จะเห็นไดว้่า ฝ่ายประชาสมัพนัธแ์ละสืÉอสารองคก์รของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร มีเจา้หนา้ทีÉรับผดิชอบบนัทึกภาพนิÉงสาํหรับใชใ้นการประมวลภาพรวมของการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการเป็นประจาํอยูแ่ลว้ โดยรูปภาพมีจาํนวนมากทีÉไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์ การริเริÉม

เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่นอิสตาแกรมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จึงถือเป็นการใช้

รูปภาพทีÉมีอยูใ่นคลงัขอ้มลูใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เนืÉองจากเป็นโปรแกรมเพืÉอการนาํเสนอขอ้มลู

และเผยแพร่ข่าวสารผา่นรูปภาพโดยเฉพาะ ดงันัÊน ผูดู้แลระบบจึงพยายามสร้างแรงจูงใจใหรู้ปภาพ

ทีÉนาํเสนอเกิดความน่าสนใจมากทีÉสุด เพืÉอจูงใจใหป้ระชาชนมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร โดยใชเ้ทคนิคการตกแต่งรูปภาพใหเ้กิดความสวยงาม  

ซึÉงหนึÉงภาพจะตอ้งสามารถสืÉอความหมายใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการดาํเนินกิจกรรมนัÊน ๆ 

ทัÊงยงัคาํนึงถึงการสืÉอความหมายของภาพไปยงักลุ่มเป้าหมายในการดาํเนินกิจกรรมโครงการนัÊน 

หากกลุ่มเป้าหมายเป็นเดก็และเยาวชน ภาพทีÉนาํเสนอจะตอ้งแสดงออกถึงความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน เป็นภาพการเรียนรู้ทีÉน่าสนใจไม่เบืÉอหน่าย แต่ถา้กลุ่มเป้าหมายเป็นสมาชิกในครอบครัว 

ภาพจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกในครอบครัวในการดาํเนินกิจกรรม

โครงการ และแสดงออกใหเ้ห็นถึงความรักความอบอุ่นของสถาบนัครอบครัวเป็นหลกั ในกรณีทีÉ

กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัวิชาการหรือนกัเรียนนกัศึกษา ภาพจะตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการมาร่วม

กิจกรรมจะไดรั้บความรู้กลบัไปและเป็นประโยชนต่์อการศึกษาเป็นสาํคญั จึงกล่าวไดว้่า  

การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารผา่นรูปภาพในอินสตาแกรมเป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ทีÉ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งสืÉอสารใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการมาเยีÉยมชม

พิพิธภณัฑข์องกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีÉสุด เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ 

 แนวทางพฒันาการประชาสัมพนัธ์ด้วยแอพพลเิคชัÉนไลน์ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิ

พระนคร 

 ผูดู้แลระบบแอพพลิเคชั Éนไลน์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถ

ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการทีÉทางพิพิธภณัฑไ์ดริ้เริÉมขึÊนผา่นทัÊงรูปภาพและขอ้ความ แต่

สาํหรับวีดีโอแสดงภาพเคลืÉอนไหวหรือการแลกเปลีÉยนเรียนรู้สนทนากนัผา่นเสียงยงัมีนอ้ยมาก  
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และพยายามเชืÉอมโยงขอ้มลูข่าวสารทีÉประชาสมัพนัธไ์ปยงัสืÉอสงัคมออนไลน์แขนงอืÉนของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม หรือทวติเตอร์  

เพืÉอเชืÉอมโยงขอ้มลูข่าวสารทัÊงหมดเขา้ไวด้ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ นอกจากการประชาสมัพนัธข์อ้มลู

เกีÉยวกบักิจกรรมโครงการทีÉริเริÉมขึÊนแลว้ ไลนข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรอพัเดท

ขอ้มลูข่าวสารของวงการพิพิธภณัฑจ์ากทั Éวทุกมุมโลก รวมทัÊงความรู้เกีÉยวกบัพิพิธภณัฑแ์ละความรู้

ทั Éวไปใหส้มาชิกไดเ้กิดความรู้เพิÉมมากขึÊนอีกดว้ย ซึÉงสมาชิกสามารถแสดงความพึงพอใจดว้ยการกด

ถกูใจหรือแสดงความคิดเห็นบนไลน์ได ้การสืÉอสารระหว่างพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

กบักลุ่มเป้าหมายผา่นไลน์ไดช่้วยเพิÉมสีสนัและความมีชีวิตชีวาใหก้บัการสนทนาดว้ยลกัษณะเฉพาะ

ของไลน์ทีÉสามารถสืÉอสารไดอ้ยา่งหลากหลายรูปแบบ เช่น ขอ้ความ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง โปสเตอร์ 

รูปภาพ เกม ตราสินคา้ สติกเกอร์ ฯลฯ อีกทัÊงผูส่้งสารยงัสามารถเลือกรูปแบบขอ้ความใหเ้หมาะสม

กบัรูปแบบของการสืÉอสารในลกัษณะต่าง ๆ เพืÉอใหส้ามารถเขา้ถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทัÊงยงัประหยดัค่าใชจ่้ายในการสนทนาทางโทรศพัท ์โดยเฉพาะการสนทนา

ขา้มประเทศทีÉตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดว้ยระบบของ Voice Call หรือการสนทนาดว้ยเสียงผา่นไลน์บน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ทาํใหไ้ม่เสียค่าใชจ่้ายนอกจากค่าบริการอินเตอร์เน็ต เมืÉอเทียบกบั

ค่าบริการการสนทนาขา้มประเทศในรูปแบบปกติแลว้ถือวา่มีราคาทีÉถกูกว่ามากนอกจากนีÊ  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อาจนาํรูปแบบการใชคิ้วอาร์โคด้และระบบเออาร์แบบ

แอพพลิเคชั Éนไลน์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมใหมี้ความทนัสมยัและเพลิดเพลินมากยิ ÉงขึÊน 

ซึÉงคิวอาร์โคด้เป็นบาร์โคด้สองมิติชนิดหนึÉงทีÉประกอบดว้ยมอดูลสีดาํเรียงตวักนั มีสณัฐานสีÉเหลีÉยม 

มีพืÊนหลงัสีขาว สามารถอ่านไดด้ว้ยเครืÉองสแกนคิวอาร์ในโทรศพัทมื์อถือทีÉมีกลอ้งและสมาร์ทโฟน 

เพืÉอถอดขอ้มลูในรูปขอ้ความหรือโปรแกรมชีÊแหล่งทรัพยากรสากลและอืÉน ๆ 

 แนวทางพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ด้วยทวติเตอร์ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิ

พระนคร 

 ผูดู้แลระบบทวิตเตอร์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครควรมีกลยทุธใ์นการเพิÉม

จาํนวนผูรั้บรู้ขอ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑด์ว้ยการติดตามทวิตเตอร์ของบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงทางสงัคม 

เพืÉอจูงใจใหบุ้คคลเหล่านีÊ ซึÉงมียอดผูติ้ดตามเป็นจาํนวนมากไดรี้ทวิตให ้ส่งผลใหย้อดผูเ้ขา้ชม 

เพิÉมจาํนวนมากขึÊนและมีผลต่อการชีÊนาํกลุ่มเป้าหมายทางสงัคม เนืÉองจากบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงเหล่านีÊ

มกัมีอิทธิพลทางความคิดและพฤติกรรมของประชาชน ทัÊงนีÊ  นอกจากผูติ้ดตามทวติเตอร์ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะรับขอ้มลูข่าวสารผา่นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์อืÉน ๆ แลว้ ยงัสามารถสมคัรสมาชิกเพืÉอรับขอ้มลูทวิตเตอร์ผา่นขอ้ความสัÊนทาง

โทรศพัทมื์อถือไดอี้กดว้ย โดยตอ้งกรอกขอ้มลูเกีÉยวกบัชืÉอผูใ้ช ้หมายเลขโทรศพัท ์อีเมลลแ์อดเดรส  
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และรหสัผา่น เพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการรับขอ้ความทนัทีทีÉเจา้หนา้ทีÉผูดู้แลระบบทวติเตอร์

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดท้วิตขอ้ความลงไป นอกจากนีÊควรมีการแสดงรูปภาพทีÉมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัการทวติขอ้ความของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหไ้ดช้ม

ประกอบขอ้มลูอีกดว้ย อาจเป็นภาพโปสเตอร์ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของกิจกรรมโครงการ 

เพืÉอใหผู้ติ้ดตามทวิตเตอร์ไดท้ราบรายละเอียดเกีÉยวกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการมากยิ ÉงขึÊน 

รวมทัÊงภาพเหตุการณ์จริงจากการดาํเนินกิจกรรมโครงการอีกดว้ย เพืÉอใหผู้ที้Éไม่ไดมี้โอกาสเขา้ร่วม

กิจกรรมโครงการไดรั้บรู้และซึมซบับรรยากาศเสมือนไดไ้ปร่วมกิจกรรมโครงการดว้ยตนเองใหไ้ด้

มากทีÉสุด 

 แนวทางพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ด้วยยทููปของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิ 

พระนคร 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรนาํภาพวีดีโอทีÉบนัทึกไวใ้นการดาํเนินกิจกรรม

โครงการต่าง ๆ มาเผยแพร่ผา่นยทููป เพืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉไม่ไดไ้ปเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ

สามารถติดตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวของพิพิธภณัฑไ์ดผ้า่นยทููป ผา่นการพฒันาเทคนิควิธี 

ในการนาํเสนอใหเ้กิดความน่าสนใจหลากหลายรูปแบบเพืÉอเชิญชวนใหม้าเขา้ร่วมกิจกรรม

โครงการก่อนล่วงหนา้เป็นระยะเวลาราว 1 เดือน และประชาสมัพนัธข่์าวสารหลงัการดาํเนิน

กิจกรรมอีกราว 1 เดือน เช่นกนั ทัÊงนีÊ  การนาํเสนอขอ้มลูข่าวสารกิจกรรมโครงการของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ผา่นการประชาสมัพนัธใ์นยทููปควรนาํเทคนิควิธีทีÉมี 

ความแตกต่างหลากหลายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นอินโฟกราฟฟิก แอนนิเมชั Éน การ์ตูน 

ละครสัÊน ทีเซอร์ การบนัทึกเหตุการณ์จริง และใชบุ้คคลทีÉมีชืÉอเสียงในการนาํเสนอ 

 แนวทางพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ด้วยโปสเตอร์ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิ

พระนคร 

 ขอ้จาํกดัในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารดว้ยโปสเตอร์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร คือการจาํกดัพืÊนทีÉและปริมาณของบุคคลทีÉรับรู้ข่าวสารไวเ้พียงบริเวณใกลเ้คียงพิพิธภณัฑ์

ซึÉงสามารถติดโปสเตอร์ประชาสมัพนัธไ์ด ้รวมทัÊงสถานศึกษาและหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งซึÉงอยู่

ในฐานขอ้มลูสาระบบการจดัส่งโปสเตอร์ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการแค่เพียงเท่านัÊน แต่ไม่

สามารถเขา้ถึงความตอ้งการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของประชาชนทีÉอาศยัอยูใ่นภูมิลาํเนาห่างไกลออกไป 

อยา่งไรก็ตาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร พยายามแกไ้ขปัญหาดงักล่าวดว้ยการเผยแพร่ภาพ

โปสเตอร์ประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน์ทีÉอยูใ่นเครือข่ายสืÉอสงัคมออนไลน์ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยา่งครบถว้น ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊ก เพืÉอให้

ประชาชนทั ÉวไปทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกลสามารถเขา้ถึงการประชาสมัพนัธผ์า่นโปสเตอร์ไดอ้ยา่งทั Éวถึง
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มากยิ ÉงขึÊน ทัÊงนีÊ  โปสเตอร์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่มีลกัษณะการออกแบบ

ดว้ยโบราณสถาน โบราณวตัถุ ลายไทย หรือภาพทีÉแสดงออกถึงความเป็นไทย ซึÉงบางครัÊ งอาจทาํให้

เด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่เกิดความเบืÉอหน่ายและใหค้วามรู้สึกเป็นเชิงวิชาการมากจนเกินไป 

ดงันัÊนควรริเริÉมแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไปสนใจเสพขอ้มลูข่าวสารผา่น

โปสเตอร์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งเพิÉมเติมรายละเอียดเช่นใชภ้าพการ์ตนู 

ในการสืÉอสาร ใชภ้าพบุคคลทีÉมีชืÉอเสียงในการสืÉอสาร ใชส้าํนวนภาษาทีÉเขา้ใจง่าย เป็นตน้ 

 นอกจากนีÊ งานประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ดาํเนินนโยบาย

การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกแบบเขา้ถึงประชาชนมากยิ ÉงขึÊนดว้ยกลวิธีประชาชสมัพนัธห์ลากหลาย

รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารบนรถโดยสารประจาํทาง เนืÉองจาก 

เป็นรูปแบบการคมนาคมขนส่งหลกัทีÉประชาชนทั Éวไป โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง ในเขตเมืองใหญ่ 

อยา่งกรุงเทพมหานครใชใ้นการสญัจรเดินทางเป็นจาํนวนมาก จึงมีผลต่อปริมาณการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายในการเขา้ชมทีÉเพิÉมขึÊนตามไปดว้ย โดยเจา้หนา้ทีÉงานสืÉอสารจะตอ้งติดต่อ

ประสานงานกบักรมการขนส่งทางบกและเจา้ของสมัปทานของสถานีรถโดยสารประจาํทาง 

สายต่าง ๆ เองโดยตรง ทัÊงยงัขยายผลไปยงัช่องทางการคมนาคมขนส่งอืÉนดว้ย เช่น รถไฟฟ้าบีทีเอส 

ซึÉงมีหนา้จอโทรทศัน์เพืÉอการโฆษณาสินคา้และบริการเพืÉอใหผู้โ้ดยสารสามารถเสพขอ้มลูข่าวสาร

ขณะเดินทางไดต้ลอดเวลาทีÉรถไฟฟ้าเปิดใหบ้ริการ โดยเจา้หนา้ทีÉงานสืÉอสารของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งติดต่อประสานงานไปยงัการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน 

แห่งประเทศไทยโดยตรงขณะทีÉรถไฟฟ้าใตดิ้นอาจมีการประชาสมัพนัธกิ์จกรรมโครงการของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร บริเวณดา้นหนา้ชานชลาของสถานีรถไฟใตดิ้นแห่งต่าง ๆ 

เพืÉอใหผู้โ้ดยสารทีÉกาํลงัรอขบวนรถไฟใตดิ้นบริเวณดา้นหนา้ชานชลาสามารถรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร

การดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ได ้นอกจากนีÊ  ยงัอาจขยายผล

การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกดว้ยการออกบูท้ประชาสมัพนัธต์ามหา้งสรรพสินคา้และงานจดัแสดง

ความรู้ในโอกาสต่าง ๆ อยา่งสมํÉาเสมอ เป็นตน้ 

 แนวทางการพฒันาโครงการอบรมความรู้ด้านการใช้งานสืÉอสังคมออนไลน์แก่บุคลากร

ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 บุคลากรในฝ่ายประชาสมัพนัธ ์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดบัอาวุโสและผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษทีÉทาํงานในองคก์รแห่งนีÊมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยมีอายมุาก

แต่มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารจาํพวกสืÉอสงัคม

ออนไลน์ค่อนขา้งนอ้ยเมืÉอเปรียบเทียบกบับุคลากรรุ่นใหม่ทีÉมีขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

เพืÉอการสืÉอสารค่อนขา้งมาก ประกอบกบัปัญหาความทบัซอ้นของภาระงานทีÉบุคลากรตอ้งดูแล 
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รับผดิชอบหลากหลายหนา้ทีÉในตาํแหน่งเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นบริการนาํชมและบริการทาง

การศึกษาดา้นอืÉน ๆ จนไม่สามารถพฒันางานดา้นประชาสมัพนัธแ์ละพฒันาขดัความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยขีองตนเองและเพืÉอนร่วมงานไดอ้ยา่งเต็มทีÉ ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงเสนอให้

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรริเริÉมโครงการอบรมความรู้ความเขา้ใจดา้นการใช้

เทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสารและงานประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง สืÉอสงัคมออนไลน์ทีÉในปัจจุบนัเขา้มาบทบาท

ความสาํคญัในการดาํรงชีวิตของคนในทุกระดบัชัÊนทางสงัคม เพราะสามารถติดต่อสืÉอสารกนั 

ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว เท่าทนัต่อเหตุการณ์และประหยดัค่าใชจ่้าย จึงเป็นช่องทางใน 

การประชาสมัพนัธที์Éมีความเหมาะสมและใชต้น้ทุนตํÉามากเมืÉอเปรียบเทียบกบัสืÉอ 

การประชาสมัพนัธก์ระแสหลกัอืÉน ๆ ทีÉตอ้งใชต้น้ทุนค่อนขา้งสูงและบุคลากรของพิพิธภณัฑ ์

ไม่สามารถดาํเนินการประชาสมัพนัธไ์ดเ้พียงฝ่ายเดียว (คณะอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวและบริการ 

มหาวิทยาลยัรังสิต, 2554) 
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ภาพทีÉ 4-33  รูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

    เพืÉอการเรียนรู้ 

 

 

 

อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดเรืÉองโบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุทีÉควบคุมการทาํเทียม 

รูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้าง 

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ผูเ้ขา้ชมทั Éวไป ผูเ้ขา้ชมคนพิการ จาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสัมผสั 

พฒันาประสาทสัมผสัและกระบวนการคิด คิดแบบแยกแยะ รับรู้รายละเอียดได ้ คิดแบบภาพรวม ไม่สามารถรู้รายละเอียดได ้

ขนาดเหมาะสม ง่ายต่อการจบัสัมผสั 

กิจกรรมประกอบนิทรรศการ 

ลดทอนรายละเอียดลงจากความเป็นจริง 

ลกัษณะเด่นของวตัถุตอ้งชดัเจน ใชว้สัดุทีÉมีความปลอดภยัและคงทน 

การขดูขีด การเขียนสี การกดประทบั การปัÊ นแปะ 

เรียนรู้ทีÉมาของลวดลายทีÉแตกต่างกนับนพืÊนผิววตัถุจดัแสดง 

เทคนิควิธีดา้นการจดัแสดงนิทรรศการอืÉนๆเพืÉอสร้างแรงจูงใจ 
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 รูปแบบการสร้างแรงจูงใจด้านเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงให้คนเข้าชม 

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร เพืÉอการเรียนรู้ 

 จากขอ้มลูในบททีÉ 4 ซึÉงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากการลงพืÊนทีÉภาคสนาม การสมัภาษณ์

บุคลากรดา้นงานประชาสมัภาษณ์ การวิจยัแบบมีส่วนร่วม รวมทัÊงการคน้ควา้จากเอกสาร หลกัฐาน 

และงานวิจยัทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งทัÊงมิวเซียมสยาม และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทาํใหเ้ขา้ใจ

กระบวนการออกแบบเนืÊอหาสาระในนิทรรศการและส่วนจดัแสดงทัÊงแบบถาวร แบบชั Éวคราว และ

แบบนิทรรศการพิเศษ รวมทัÊงอุปสรรคปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหาเหล่านัÊนของพิพิธภณัฑ ์

ทัÊง 2 แห่ง เมืÉอสงัเคราะห์ขอ้มลูทัÊงหมดทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถประมวลขอ้เสนอเพืÉอเป็นแนวทาง 

ในการพฒันาส่วนจดัแสดงสาํหรับสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครไดเ้ป็นสองประเดน็หลกั กล่าวคือใหผู้เ้ขา้ชมสามารถสมัผสัและ

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้กบัวตัถุจดัแสดงไดม้ากยิ ÉงขึÊน และเทคนิควิธีการนาํเสนอเพืÉอเรียนรู้เนืÊอหา

สาระในส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนแนวทางการพฒันาส่วนจดัแสดง

หรือการกาํหนดเนืÊอหาสาระนัÊน ผูว้ิจยัไม่ไดเ้สนอแนวทาง เนืÉอจากในปัจจุบนั 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครมีแผนในการบูรณะซ่อมแซมอาคารจดัแสดงและอาคาร

โบราณสถานภายใตโ้ครงการพฒันาและปรับปรุงพระราชวงับวรสถานมงคล (วงัหนา้) ในส่วน 

การดูแลของกรมศิลปากรซึÉงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 กาํหนดใหบู้รณะปรับปรุงพระทีÉนั Éง 

อิศเรศราชานุสรณ์เป็นลาํดบัแรก รวมทัÊงอาคารอนุสรณ์สถานทีÉสาํคญัในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ทัÊงตวัอาคารและการจดัแสดงนิทรรศการภายในอาคาร ซึÉงจะขยายเฟสโครงการดงักล่าว

ไปยงัส่วนจดัแสดงอืÉนอยา่งครบถว้น โดยมีการกาํหนดเนืÊอหาสาระและรูปแบบการจดัแสดง 

ทีÉชดัเจนอยูแ่ลว้ ดงัสามารถจาํแนกพิจารณารายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 แนวทางการพฒันาโครงการจาํลองวตัถุทางพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ประสาทสัมผสั

ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 จากการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่ 

มองว่าวตัถุจดัแสดงในนิทรรศการหลกัและนิทรรศการยอ่ยของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เป็นของจริงทีÉมี

คุณค่าทางประวติัศาสตร์และประเมินเป็นมลูค่าไม่ไดห้ากเกิดความเสียหาย ดว้ยกฎขอ้หา้มสมัผสั

กบัพืÊนผวิวตัถุเหล่านัÊน อยา่งไรกต็าม ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่ทีÉเป็นเด็กและเยาวชน นกัเรียนนกัศึกษา  

ซึÉงอยูใ่นวยัเรียนรู้ทีÉตอ้งการมีส่วนร่วมกบักระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑม์ากกว่าการอ่าน

รายละเอียดบนแผน่ป้ายหรือมองดว้ยสายตาแค่เพียงอยา่งเดียว จึงมีความตอ้งการสมัผสักบั 

พืÊนผวิสมัผสัหรือลวดลายของวตัถุจดัแสดงเหล่านัÊนว่ามีลกัษณะเป็นอยา่งไร มีความรู้สึก 
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เป็นอยา่งไรเมืÉอไดส้มัผสักบัพืÊนผวิของวตัถุทีÉแตกต่างกนั ทาํใหผู้ว้ิจยัเกิดแนวคิดว่าการจาํลองวตัถุ

จดัแสดงขึÊนมาใหไ้ดเ้ห็นเปรียบเทียบทัÊงของจริงและของจาํลองจะทาํใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้กิด

ประสบการณ์ทีÉแตกต่างกนัออกไป กล่าวคือ ไดเ้ห็นทัÊงของจริงทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์โดย 

ไม่ตอ้งแตะตอ้งสมัผสั กบัวตัถุจดัแสดงจาํลองทีÉมีความคลา้ยคลึงกนัแต่เปิดโอกาสใหส้ามารถ

สมัผสักบัพืÊนผวิและลวดลาย หรือไดท้ดลองเล่นเกมประกอบการเรียนรู้ควบคู่กนัไปดว้ย เช่น  

ร่วมกิจกรรมสาธิตการปัÊ นหมอ้แบบโบราณ กิจกรรมต่อจิËกซอวโ์บราณวตัถุ กิจกรรมร้อยลกูปัด

โบราณ กิจกรรมซ่อมบาํรุงวตัถุจดัแสดงโบราณ กิจกรรมขดุคน้โบราณวตัถุในหลุมทราย เป็นตน้ 

เพืÉอก่อใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลินระหว่างการเรียนรู้ โดยคาํนึงถึงเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

เชืÊอชาติ และความพิการเพืÉอประกอบการออกแบบไดอ้ยา่งเหมาะสมและสนองต่อความตอ้งการ

ของผูเ้ขา้ชม โดยริเริÉมผา่นโครงการจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสั (Repica 

Reproduction of Museum Object for Senses Learning) 

 การรับความรู้ของผูช้มพิพิธภณัฑต์อ้งอาศยัประสาทสมัผสัทัÊง 5 คือ ลิ Êน จมกู กาย หู และ

ตา จากการวจิยัพบว่าผูเ้รียนจะรับรู้การลิÊมรสดว้ยลิÊน สูดกลิÉนดว้ยจมกู ลบูคลาํสมัผสัแตะตอ้ง 

ดว้ยมือ ฟังเสียงดว้ยหู และดูดว้ยตา หากผูช้มไดรั้บการเรียนรู้จากบูรณาการของสมัผสัทัÊง  

5 ประการ ในขา้งตน้ ก็จะสามารถรับความรู้ไดเ้ต็มทีÉ ขณะทีÉกระแสการเรียนรู้ทีÉเนน้เด็ก 

เป็นศนูยก์ลาง (Chiled-centered) หรือนกัการศึกษาในเมืองไทยนิยมใชค้าํว่า Progressive Education

เป็นการศึกษาและพฒันาเด็กใหเ้ป็นองคร์วม กาํลงัไดรั้บการพดูถึงแต่บทบาทของนิทรรศการหรือ

พิพิธภณัฑก์ลบัไม่ตอบสนองกระแสการเรียนรู้เหล่านัÊนเลย มีวิธีใดบา้งทีÉจะทาํใหค้วามนิÉง 

ของพิพิธภณัฑห์รือนิทรรศการเป็นสิÉงเพลิดเพลินสาํหรับเด็ก หรือใหเ้ด็กไดล้งมือฝึกปฏิบติัเพืÉอให้

เด็กเกิดการเรียนรู้อยา่งสมบูรณ์ จริงอยูที่Éสาระสาํคญัของการเดินชมพิพิธภณัฑห์รือนิทรรศการ คือ

ความเพลิดเพลินจากการแสวงหาความรู้ และการแสวงหาเรืÉองราวของวตัถุ ดงันัÊน รูปแบบ 

การจดัแสดงหรือเทคนิคการจดัแสดงจึงไม่ใช่เรืÉองสาํคญัเท่ากบัการแสวงหาเรืÉองราวของวตัถุ 

แต่ละชิÊน ดงันัÊน ผูว้ิจยัจะไม่กล่าวถึงเทคนิคการจดัแสดง หรือวิธีการจดัแสดงในรูปแบบทีÉทนัสมยั

ในพิพิธภณัฑ ์แต่จะกล่าวถึงวิธีการทาํใหสิ้ÉงทีÉมีอยูแ่ลว้ในพิพิธภณัฑใ์หมี้ความน่าสนใจและดึงดูด

ต่อการแสวงหาความรู้ของผูช้ม โดยอาศยัปัจจยัอืÉนเขา้มาช่วยสนบัสนุน 

 ทัÊงนีÊ อุปสรรคต่อการไดรั้บประสบการณ์ของผูเ้ขา้ชมมีขอ้จาํกดัของการปฏิสมัพนัธ ์

ผูเ้ขา้ชมซึÉงดว้ยคุณค่าและความละเอียดอ่อนของวตัถุ ทาํใหผู้เ้ขา้ชมไม่ไดรั้บอนุญาตใหส้มัผสัวตัถุ

ได ้และดว้ยขอ้จาํกดัในเรืÉองแสง อุณหภูมิ และความชืÊน ทัÊงหมดนีÊ เป็นอุปสรรคของการมี

ปฏิสมัพนัธข์องผูเ้ขา้ชมการจดัแสดงของพิพิธภณัฑเ์ป็นแบบการโชวว์ตัถุจดัแสดงโบราณทีÉเป็น 

ของจริงซึÉงมีมลูค่าสูง จึงตอ้งใส่ไวใ้นตูจ้ดัแสดงและดว้ยบรรยากาศในหอ้งจดัแสดงค่อนขา้งมืด  
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เนืÉองจากจะส่องไฟไปเฉพาะทีÉวตัถุ เพืÉอเนน้ใหส้วยงามและเด่น ซึÉงในการเขา้เยีÉยมชมภายใน

พิพิธภณัฑมี์กฎระเบียบใหผู้เ้ขา้ชมงดใชเ้สียงดงั ดงันัÊน ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่จึงไม่มีการพดูคุย

แลกเปลีÉยนความคิดเห็นกนัในระหว่างทีÉเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์แต่ใชว้ิธีการอ่านคาํบรรยายทีÉติดไว ้

ทีÉตูแ้ละการสอบถามจากเจา้หนา้ทีÉของพิพิธภณัฑซึ์ÉงวิธีนีÊ เป็นการปิดกัÊนต่อการพฒันาประสบการณ์

จากพิพิธภณัฑ ์ทัÊงนีÊ  ภายในหอ้งจดัแสดงไม่มีเทคโนโลยหีรือระบบปฏิสมัพนัธที์Éสามารถ

ตอบสนองกบัผูช้มไดท้นัที ทาํใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกเบืÉอหน่ายเพราะการจดัแสดงดงักล่าวไม่ดึงดูด 

ความสนใจ ทาํใหผู้เ้ขา้ชมมีจาํนวนนอ้ย ส่วนใหญ่แลว้ผูเ้ขา้ชมทีÉไม่ไดมี้ความสนใจในดา้นนีÊ  

จะไม่เลือกเขา้ชมในพิพิธภณัฑด์า้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

 สาํหรับการวิจยัเกีÉยวกบัคุณประโยชน์ของการใชป้ระสาทสมัผสักบัวตัถุจดัแสดงทีÉมีต่อ

เด็กและเยาวชน พบว่า เด็กและเยาวชนมีความไวต่อผวิสมัผสัมากและการสมัผสัทางผวิหนงัเป็น

การกระตุน้การเรียนรู้ในหลายส่วนใหเ้ด็กอยา่งไรก็ตาม การจาํลองโบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุเพืÉอให้

ผูช้มสามารถสมัผสัเขา้ถึงวตัถุจดัแสดงไดเ้สมือนจริงมากยิ ÉงขึÊน ไดมี้การกาํหนดขอ้หา้มเกีÉยวกบั

โบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุทีÉควบคุมการทาํเทียมมีทัÊงหมด 9 รายการ ประกอบดว้ย ศิลาจารึก 

พ่อขุนรามคาํแหงมหาราช ธรรมจกัร พระโพธิสตัวอ์วโลกิเตศวร พระเจา้ชยัวรมนัทีÉ 7 พระอิศวร 

ตูพ้ระธรรม ชา้งทรงเครืÉองพระคชาธาร พระเตา้ทองคาํหนือสุวรรณภิงคาร พระแสงขรรค ์ 

ดงัปรากฏในมาตรา 18 ทวิ วรรคหนึÉง แห่งพระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวตัถุและ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 ซึÉงแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติัโบราณสถานโบราณวตัถุ 

ศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2535 กาํหนดใหโ้บราณวตัถุหรือศิลปวตัถุ

ทีÉอยูใ่นความครอบครองของกรมศิลปากรหรือทีÉไดขึ้Êนทะเบียนไวแ้ละมีประโยชน์หรือคุณค่า 

เป็นพิเศษในทางศิลปะ ประวติัศาสตร์หรือโบราณคดี เป็นโบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุทีÉควบคุม 

การทาํเทียมตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหนึÉงปี หรือปรับไม่เกินหนึÉงแสนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรับ 

(หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 29 มีนาคม 2548) 

 นอกจากจะคาํนึงถึงการจาํลองวตัถุจดัแสดงเพืÉอผูเ้ขา้ชมทีÉเป็นบุคคลปกติแลว้ ยงัตอ้ง

คาํนึงถึงผูเ้ขา้ชมทีÉมีความบกพร่องทางร่างกายหรือผูพิ้การควบคู่กนัไปดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง  

ความพิการทางการมองเห็นถือเป็นประเภทของความพิการทีÉสามารถรับรู้ทุกสิÉงรอบตวัไดน้อ้ยกว่า

คนพิการประเภทอืÉน ๆ ทาํใหส้ภาพแวดลอ้มรอบตวัของผูพิ้การทางสายตาเป็นสิÉงทีÉไม่ชดัเจนและ

ไม่มีรูปลกัษณะอนัถกูตอ้งแมนยาํทุกสิÉงถกูมองดว้ยประสาทสมัผสัของหู จมกู ลิ Êน ผวิหนงั  

แทนการรับรู้ทางสายตา ซึÉงในการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะมีความสามารถแตกต่างกนัไปตาม

ประสบการณ์เดิมและสภาพอวยัวะสมัผสัทีÉมีความสมบูรณ์แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ  การเรียนรู้เป็น 

ส่วนสาํคญัยิ Éงในการส่งเสริมศกัยภาพการรับรู้ทีÉดีสาํหรับผูพิ้การทางสายตา โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง 
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ภายในพิพิธภณัฑซึ์Éงปัจจุบนัแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ มกัเอืÊออาํนวยเฉพาะแก่บุคคลปกติทั Éวไปเป็นหลกั 

ส่งผลใหค้นพิการจาํนวนมากขาดโอกาสทีÉเท่าเทียมกบับุคคลอืÉนในสงัคมเดียวกนั ดงันัÊน การสร้าง

โอกาสใหผู้พิ้การไดมี้สืÉอและแหล่งเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพจึงเป็นช่องทางทีÉจะพฒันาคุณภาพชีวิตของ 

คนพิการใหดี้ขึÊน (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 14 พฤศจิกายน 2557) 

 อยา่งไรก็ตาม การสมัผสัวตัถุจะอาํนวยประโยชน์อยา่งมากเพราะการสมัผสัพืÊนผวิของ

วตัถุสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ ผูส้ร้างสืÉอเพืÉอคนพิการจึงตอ้งมีความรู้พืÊนฐานของความพิการ

นัÊน ๆ และมีการศึกษาการสร้างวตัถุจาํลองทีÉถกูตอ้งเหมาะสม เพืÉอใหผู้พิ้การทางสายตาสามารถ

สร้างภาพเสมือนของวตัถุจริงขึÊนไดใ้นสมอง ทัÊงนีÊ  ผูพิ้การทางสายตามีรูปแบบการคิดทีÉเรียกว่า 

Global Cognitive Style คือการคิดแบบภาพรวม ไม่สามารถรับรู้ส่วนรายละเอียดได ้ขณะทีÉบุคคล

สายตาปกติจะมีรูปแบบการคิดทีÉเรียกว่า Articulated ซึÉงสามารถรับรู้รายละเอียดได ้เมืÉอมี 

การทดลองแยกแยะสิÉงของพบว่า ผูพิ้การทางสายตามีขีดความสามารถในการแยกแยะสิÉงของ 

ไดม้ากยิ ÉงขึÊน ปกติการรับรู้แต่ละประเภทจะมีผลต่อพฒันาการของเดก็เป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ 

การสมัผสัพืÊนผวิวตัถุดว้ยมือทีÉตอ้งเคลืÉอนไปตามรูปทรงและผวิสมัผสัของวตัถุแลว้นาํรูปร่างของ

วตัถุทุกส่วนทีÉสงัเกตไดม้าประกอบสร้างภายในจิตใจ (นภสัวรรณ อินทร์สวน, 2558, หนา้ 59-60) 

 โดยลกัษณะวตัถุจาํลองทีÉเหมาะสมต่อการสมัผสัรับรู้ของผูพิ้การทางสายตาควรมี

ลกัษณะดงันีÊ  (1) ขนาดทีÉเหมาะสมง่ายต่อการจบัตอ้งสมัผสั หากสร้างสรรคขึ์ÊนมาเพืÉอการเรียนรู้ของ

เด็ก ขนาดวตัถุตอ้งไม่ใหญ่หรือเลก็จนเกินไป เนืÉองจากขนาดทีÉเลก็เกินไปทาํใหส้มัผสัถึงลวดลาย

บนวตัถุไดม้าก จนอาจก่อใหเ้กิดความสบัสนในการประมวลผลว่าสิÉงนัÊนคืออะไร แต่ถา้วตัถุมีขนาด

ใหญ่จนเกินไป พืÊนทีÉในการสมัผสัมากจะทาํใหย้ากต่อการสมัผสัส่วนต่าง ๆ ของวตัถุไดค้รบถว้น 

(2) รูปทรงต่าง ๆ ทีÉสร้างขึÊนควรลดทอนรายละเอียดลงจากความเป็นจริง แต่ตอ้งมีความชดัเจน 

ในส่วนลกัษณะเฉพาะของวตัถุ เพืÉอไม่ก่อใหเ้กิดความสบัสนในกระบวนการสร้างจินตภาพของ 

ผูพิ้การทางสายตา เพราะรายละเอียดทีÉมีมากหรือนอ้ยจนเกินไปอาจทาํใหก้ารรับรู้สมัผสั

คลาดเคลืÉอนได ้(3) การใชว้สัดุทีÉมีลกัษณะเสมือนจริงในการสร้างวตัถุจาํลองควรเลือกใชว้สัดุทีÉมี

ความนุ่มแข็ง ความถกูตอ้งของรูปลกัษณะเด่นของความเป็นวตัถุชิÊนนัÊน ๆ ควรสร้างใหช้ดัเจน 

เพราะจะช่วยใหก้ารคาดเดาหรือวิเคราะห์วตัถุทีÉจบัตอ้งสมัผสัเป็นไปไดง่้าย และสุดทา้ย ควรใชว้สัดุ

ทีÉมีความปลอดภยัและคงทนในการสร้างวตัถุจาํลองในพิพิธภณัฑเ์พืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กิดการชาํรุด

เสียหายไดง่้าย ปราศจากสารปนเปืÊ อนทีÉมากบัสี หลีกเลีÉยงวตัถุมีคมซึÉงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้ 

จึงควรคาํนึงถึงสวสัดิภาพความปลอดภยัเป็นสาํคญั (ธีรอาภา บุญจนัทร์, 2555, หนา้ 106-114) 
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 โดยก่อนหนา้นีÊ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ร่วมกบัคณะสตรีอาสาสมคัร

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ (National Museums Volunteer) และสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย

จดัโครงการอบรมเผยแพร่ใหค้วามรู้เกีÉยวกบัวตัถุในพิพิธภณัฑแ์ก่ผูพิ้การทางสายตา ซึÉงจารุณี 

อินเฉิดฉาย หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครใหข้อ้มลูว่าทางพิพิธภณัฑ ์

ไดจ้ดัทาํสืÉอการเรียนรู้สาํหรับผูพิ้การทางสายตาไดแ้ก่วตัถุพิพิธภณัฑจ์าํลอง (Touch museum) 

แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น เครืÉองปัÊ นดินเผา พระพุทธรูปสมยัต่าง ๆ จดัทาํแผน่ภาพทีÉสามารถ

สมัผสัได ้(Tactile diagram) ทาํเทปบนัทึกเสียงประกอบการชมวตัถุในพิพิธภณัฑ ์จดัพิมพห์นงัสือ

แนะนาํวตัถุพิพิธภณัฑด์ว้ยอกัษรเบรลลเ์ป็นตน้ทัÊงนีÊ  นางสาวกรรณิการ์วงเพญ็จนัทร์ นกัศึกษา 

ชัÊนปีทีÉ 4 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง หนึÉงในตวัแทนเยาวชนผูพิ้การทางสายตา 

ทีÉสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยคดัเลือกใหเ้ขา้ร่วมโครงการระบุว่า 

 

 “มีโอกาสรู้จกักบัอาสาสมคัรชาวต่างชาติทีÉทาํงานในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

และไดรั้บการชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมโครงการมคัคุเทศกใ์นเรืÉองเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์โดยมีเป้าหมาย

ใหผู้พิ้การทางสายตาไดเ้รียนรู้จากการสมัผสัและใหส้อดคลอ้งกบัเนืÊอหาดา้นประวติัศาสตร์ 

การสมัผสัโบราณวตัถุนีÊ ส่วนใหญ่ทางพิพิธภณัฑจ์ะจาํลองแบบไวแ้ลว้ใหเ้ราสมัผสั มีเจา้หนา้ทีÉ 

คอยอธิบาย เราก็รู้ไดว้่าแบบไหนเป็นหมอ้สมยัสุโขทยัแบบไหนเป็นหมอ้สมยักรุงศรีอยธุยามา 

จากแหล่งเตาไหน พวกเราไดเ้รียนรู้ว่าขอ้แตกต่างระหว่างคนตาดีกบัคนตาบอดทีÉมีนัÊนเราจะเรียนรู้

ร่วมกนัไดอ้ยา่งไร ไดเ้รียนรู้ทศันคติและมุมมองทีÉคนตาปกติมองคนพิการทางตาว่าจะทาํงาน

ร่วมกนัและขยายผลร่วมกนัไดอ้ยา่งไร พวกเราไดอ้ะไรมากมายจากพิพิธภณัฑ ์ไม่ใช่แค่ความรู้หรือ

ขอ้มลูเท่านัÊนแต่ยงัไดส้มัผสัแรงกายแรงใจของผูที้Éเขา้ร่วมสานต่องานของโครงการเป้าหมายของเรา

คือสามารถเป็นมคัคุเทศกน์าํชมใหก้บัคนตาบอดคนอืÉน ๆ ต่อได”้ (จารุณี อินเฉิดฉาย, สมัภาษณ์, 

15 ธนัวาคม 2558) 

 

 ขณะทีÉ มณเฑียร บุญตนั นายกสมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยเผยว่า “ทีÉผา่นมาถือ

เป็นขัÊนทดลองเราพยายามทดลองหลายๆแบบขัÊนแรกเราส่งตวัแทนเยาวชนไปอบรม พอขัÊนสอง 

ผมก็ไปชวนผูบ้ริหารพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ทาํโครงการต่อ คือพาคนตาบอดมาชม

กิจกรรมในพิพิธภณัฑเ์สนอใหท้างเขาจดัเตรียมสิÉงแวดลอ้มใหค้นตาบอดเขา้ถึงไดง่้ายทีÉสุด 

ขัÊนทีÉสามผมตอ้งการใหพิ้พิธภณัฑมี์สิÉงแวดลอ้มทีÉคนพิการเขา้ถึงไดใ้นการเรียนรู้ อาจมีสืÉอประกอบ

อนัไหนจบัตอ้งไดข้องไม่เสียหายอนัไหนจบัตอ้งไม่ไดก้็เสนอใหท้าํแบบจาํลองมาให้สมัผสัแทน

การเรียนรู้ในทีÉนีÊหมายถึงการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได”้ (หนงัสือพิมพเ์ดลินิวส์, 29 เมษายน 2558) 
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 นอกจากนีÊ  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อาจดาํเนินกิจกรรมประกอบการจดัแสดง

นิทรรศการทัÊงแบบถาวรและชั ÉวคราวทีÉเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมไดส้มัผสักบัพืÊนผวิของวตัถุจดัแสดง

ควบคู่ไปกบัการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้รียนรู้ทีÉมาของการเกิดพืÊนผวิสมัผสัแบบต่าง ๆ ของวตัถุ

จดัแสดงดว้ยว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไร ผา่นกรรมวิธีการขดูขีด การกดประทบั และการปัÊ นแปะ 

พร้อมใหค้วามรู้เชิงโบราณคดีเกีÉยวกบัการจดัลาํดบัชัÊนดินทางวฒันธรรมตามหลกัวิชาการ

โบราณคดีทีÉว่าโบราณวตัถุทีÉพบในชัÊนดินทีÉอยูลึ่กทีÉสุดคือสิÉงของทีÉมีอายมุากทีÉสุดสามารถแบ่ง 

ยคุสมยัก่อนประวติัศาสตร์ออกเป็น 3 สมยั ไดแ้ก่ สมยัตน้ สมยักลาง และสมยัปลาย ซึÉงอา้งอิงกบั

ลกัษณะการฝังศพและสิÉงของทีÉพบในหลุมฝังศพโดยเฉพาะโบราณวตัถุประเภทเครืÉองปัÊ นดินเผา 

ทีÉพบเป็นจาํนวนมากซึÉงมีความหลากหลายทัÊงรูปทรงลวดลายและวิธีการตกแต่งแสดงถึงการพฒันา

ทางสุนทรียศาสตร์ดา้นการออกแบบลวดลายจากลวดลายพืÊนฐานพฒันาไปสู่ลวดลายทีÉมีเอกลกัษณ์

เฉพาะของชุมชนพบการตกแต่งลวดลายหลากหลายวิธี ไดแ้ก่ การขดูขีด การกดประทบั การสกั 

การเขียนสี และการผสมผสานหลากหลายวิธีรวมกนั 

 นอกจากใหผู้เ้ขา้ชมไดมี้โอกาสสมัผสัวตัถุจดัแสดงจาํลองเพืÉอการเรียนรู้เนืÊอหาและ 

ส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ผา่นประสาทสมัผสัแลว้ การชีÊวดัว่าผูเ้ขา้ชม

จะมีความรู้ความเขา้ใจต่อสิÉงทีÉไดศึ้กษาหรือไม่ ยอ่มไดแ้ก่ “ใบงาน” เพราะใบงานเป็นสืÉอเสริมให้

การเรียนรู้ของผูช้มในพิพิธภณัฑห์รือนิทรรศการดาํเนินไปอยา่งเป็นระบบ เป็นลาํดบัขัÊนตอน และ

สามารถชีÊนาํหรือเจาะจงไปทีÉจุดใดจุดหนึÉงซึÉงพิพิธภณัฑต์อ้งการใหผู้ช้มเรียนรู้ได ้โดยรูปแบบ 

ทีÉเหมาะสมสาํหรับผูช้มกบัใบงาน แนวทางเดียวทีÉสามารถทาํไดคื้อการประยกุตเ์นืÊอหาทีÉเป็น

วิชาการใหเ้ป็นเกมส์ทีÉสนุกสนาน และสามารถดาํเนินการไดด้ว้ยตวัเองภายในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 

ทัÊงนีÊ การดาํเนินการดว้ยตนเองตอ้งคาํนึงเสมอว่า ผูช้มจะไดอ้ะไรจากปฏิบติัการนัÊน เนืÊอหาอะไร 

ทีÉเหมาะสมสาํหรับใหเ้ด็กไดเ้รียนรู้ โดยทีÉความรู้นัÊนตอ้งไม่หนกัและผูช้มสามารถนาํความรู้ทีÉได ้

ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติการเรียนและชีวิตประจาํวนัได ้

 เทคนิควธิีสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้ด้านเนืÊอหาและ 

ส่วนจดัแสดงของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 เดิมมีความเขา้ใจว่าระบบการจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑจ์าํกดัอยูเ่ฉพาะการจดัแสดง

นิทรรศการแบบถาวร ซึÉงจะใชพื้ÊนทีÉการจดัแสดงมากกว่าร้อยละ 80 และการจดัแสดงแบบชั Éวคราว 

ทีÉใชพื้ÊนทีÉของพิพิธภณัฑป์ระมาณร้อยละ 10 อีกประมาณร้อยละ 10 เป็นพืÊนทีÉสาํนกังานและ 

ส่วนบริการกลางโดยพิพิธภณัฑที์Éกล่าวถึงนีÊ เป็นพิพิธภณัฑที์Éเนน้ความสาํคญัของวตัถุจดัแสดง 

เป็นหลกั แต่ปัจจุบนัแนวความคิดการจดัแสดงในพิพิธภณัฑไ์ดเ้ปลีÉยนแปลงไปพืÊนทีÉสาํหรับ 

การจดัแสดงแบบถาวรไดถ้กูลดปริมาณลงพร้อมกบัอายขุองการจดัแสดงทีÉสัÊนลงจาก 5 ปี เหลือ  
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1-2 ปี และหนัมาใชแ้นวความคิดดา้นการตลาดและการตลาดเพืÉอสงัคม ไดแ้ก่ การใหค้วามสาํคญั 

กบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหรือกลุ่มผูเ้ขา้ชมเป็นหลกัและปรับเปลีÉยนเนืÊอหาการจดั

แสดงใหต้อบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มเป้าหมายตลอดจนเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการศึกษาเรียนรู้ในลกัษณะการศึกษากึÉงบนัเทิงมากขึÊน นอกจากนีÊการวางแผนการใช้

ประโยชน์พืÊนทีÉภายในพิพิธภณัฑเ์ป็นอีกปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหก้ารจดัการพิพิธภณัฑใ์นปัจจุบนั

เปลีÉยนแปลงไปโดยพิพิธภณัฑต์ามแนวความคิดใหม่ไดพ้ฒันาพืÊนทีÉส่วนใหญ่ใหเ้ป็นหน่วยบริการ

องคค์วามรู้ในลกัษณะต่าง ๆ ไม่จาํกดัอยูเ่ฉพาะการดูและอ่านดงัเช่นในอดีต ดงัจะเห็นไดจ้ากพืÊนทีÉ

จดัแสดงไดถ้กูปรับเปลีÉยนไปเป็นพืÊนทีÉซึÉงผูเ้ขา้ชมรับรู้และเรียนรู้ดว้ยประสาทสมัผสัทีÉครบถว้น 

สมัผสัดว้ยกิจกรรมการมีส่วนร่วมทัÊงกิจกรรมทีÉใชก้าํลงัและกิจกรรมประเภทไม่ใชก้าํลงั ดงันัÊน 

การใชป้ระโยชนพื์ÊนทีÉภายในพิพิธภณัฑจึ์งถกูปรับเปลีÉยนใหเ้ป็นส่วนบริการองคค์วามรู้ทีÉแตกต่าง

จากอดีตโดยสิÊนเชิงเช่น การมีพืÊนทีÉสาํหรับการพกัผอ่นเพืÉอเตรียมตวัก่อนการเขา้ชมการมีพืÊนทีÉ

สาํหรับการบรรยายสรุปทีÉไดม้าตรฐานการเพิÉมหอ้งภาพยนตร์และการจดัแสดงแบบผสมการเพิÉม

พืÊนทีÉกิจกรรมทางวฒันธรรมประเพณีกลางแจง้การเพิÉมพืÊนทีÉหอ้งสมุดและส่วนพกัผอ่นสาํหรับ 

การอ่านหนงัสือการเพิÉมพืÊนทีÉพกัผอ่นระหว่างสถานีการจดัแสดงฯลฯทัÊงนีÊ  ผูว้ิจยัขอเสนอแนว 

ทางในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรูดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง  

ดงัสามารถจาํแนกพิจารณาไดต่้อไปนีÊ  

 1.  ระบบคิวอาร์โคด้กบัการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ภายดา้น

เนืÊอหาและส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เสนอการประยกุตใ์ชบ้าร์โคด้

แสดงขอ้มลูในพิพิธภณัฑด์ว้ยสืÉอมลัติมีเดียบนโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ โดยระบบนีÊจะอาํนวย 

ความสะดวกใหผู้ใ้ชส้ามารถทราบรายละเอียดของผลงานทีÉจดัแสดงและนาํเสนอในรูปแบบ

มลัติมีเดียใหมี้ความน่าสนใจ อีกทัÊงออกแบบใหส้ามารถใชง้านผา่นโปรแกรมบนโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ

ดว้ยการอ่านขอ้มลูจากบาร์โคด้ จากนัÊนแสดงขอ้มลูต่าง ๆ เพืÉอใหผู้ใ้ชที้Éมีจาํนวนมากสามารถรับรู้

ขอ้มลูไดอ้ยา่งทั Éวถึงดว้ยตนเองตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล นาํเสนอผลงานใหเ้ป็นทีÉน่าสนใจ

และกระตุน้ใหมี้การเขา้ชมพิพิธภณัฑม์ากขึÊน ทัÊงนีÊ  QR Code เป็นบาร์โคด้แบบ 2 มิติ ชนิดทีÉมีขอ้ดี

หลายประการมากกว่าบาร์โคด้แบบมิติเดียว เช่น มีความไวมากกว่าในการอ่านบาร์โคด้ สามารถ

บรรจุขอ้มลูไดม้ากกว่า และสามารถอ่านไดเ้มืÉอบาร์โคด้ไม่สมบูรณ์ การออกแบบโปรแกรม 

ส่วนการเขา้รหสัจะแสดงการเขา้รหสับาร์โคด้ 2 มิติ (Encode) โดยการเลือกขอ้มลูชิÊนงานใน

ฐานขอ้มลูทีÉมีอยูแ่ลว้เพืÉอนาํไปประยกุตใ์ชบ้นโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ หนา้แรกของการแสดงผล จะบอก

ชืÉอของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และสามารถเลือกไดว้่าจะรับชมขอ้มลูพิพิธภณัฑห์รือ

รับชมขอ้มลูโบราณวตัถุโดยกดปุ่ม ทัÊงนีÊจะมีการอธิบายขอ้มลูการนาํเสนอในรูปแบบเสียง ทาํให ้
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เขา้ใจการใชง้านง่ายขึÊน เมืÉอผูช้มเลือกทีÉจะรับชมขอ้มลูพิพิธภณัฑก์จ็ะขึÊนตวัเลือกใหอี้ก 2 ตวัเลือก 

คือ เลือกทีÉจะรับชมความเป็นมาของพิพิธภณัฑ ์หรือเลือกทีÉจะทราบขอ้มลูการเขา้ชม เมืÉอเลือกทีÉจะ

รับชมชิÊนงานก็จะแสดงผลขอ้มลูตวัชิÊนงานนัÊนและเสียงประกอบการนาํเสนอ เพืÉอใหเ้กิด 

ความน่าสนใจและเป็นประโยชน์สาํหรับผูมี้ปัญหาดา้นสายตา (กรพรหม พิกุลแกว้, 2554, 

หนา้ 121-122) 

 2.  แอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือกบัการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้ดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เทคโนโลยอีจัฉริยะ

บนอุปกรณ์สืÉอสารเคลืÉอนทีÉไดรุ้กคืบเขา้มาเปลีÉยนรูปแบบการดาํรงชีวิตมนุษยใ์นการตอบสนองต่อ

ขอ้มลูข่าวสาร สินคา้และบริการอยา่งเห็นไดช้ดัทาํใหพิ้พิธภณัฑห์ลายแห่งหนัมาใหค้วามสนใจและ

ลงทุนกบัการขยายบริการต่าง ๆ บนอุปกรณ์สืÉอสารเคลืÉอนทีÉ ซึÉงมีเป้าหมายหลกัไม่ใช่แค่สร้าง

แอพพลิเคชั ÉนขึÊนเพืÉอใชท้ดแทนเครืÉองออดิโอไกดใ์นแบบเดิม หรือเสริมเติมขอ้มลูทีÉพิพิธภณัฑ์

ตอ้งการอธิบายเพิÉม แต่เพืÉอสร้างประสบการณ์แปลกใหม่มดัใจผูใ้ชบ้ริการ และสร้างภาพลกัษณ์

ใหก้บัองคก์ร นอกจากนีÊการขยายบริการผา่นแอพพลิเคชั Éนบนอุปกรณ์สืÉอสารเคลืÉอนทีÉยงัเป็น 

อีกหนึÉงวิธีสร้างรายได ้ทัÊงยงัตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดึงดดูใจผูเ้ขา้ชมกลุ่มใหม่ 

และสามารถเพิÉมตวัเลือกแปลภาษาทีÉหลากหลายไดอี้กดว้ย ฉะนัÊน ช่องทางสืÉอสารผา่นโมบาย

แอพพลิเคชั Éนกาํลงักลายเป็นแนวโนม้ใหม่ทีÉกาํลงัเป็นทีÉจบัตามอง เช่น ออดิโอไกด ์แอพพลิเคชั Éน 

(Audio Guide App) ทางเลือกใหม่ทีÉจะช่วยเสริมประสบการณ์ใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ทีÉยวชมในพิพิธภณัฑ์

เสมือนจริงแบบโตต้อบไดอ้ยา่งง่ายดายและสะดวก ตอบสนองไดค้รบทุกอรรถรสทัÊงสาระความรู้

และเพลิดเพลินกบัการชืÉนชมศิลปวตัถุชิÊนโปรดไดทุ้กทีÉทุกเวลาทีÉตอ้งการผา่นหนา้จอสมัผสั 

บนสมาร์ทโฟน 
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ภาพทีÉ 4-34  รูปแบบกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

 

 การสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร เพืÉอการเรียนรู้ 

ด้านกจิกรรมโครงการ 

 จากขอ้มลูในบททีÉ 4 ซึÉงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากการลงพืÊนทีÉภาคสนาม การสมัภาษณ์

บุคลากรดา้นกิจกรรมโครงการ การวิจยัแบบมีส่วนร่วม รวมทัÊงการคน้ควา้จากเอกสาร หลกัฐาน 

และงานวิจยัทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งของทัÊงมิวเซียมสยาม และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทาํให้

ไดเ้ขา้ใจกระบวนการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทัÊงมิวเซียมสยามและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ว่ามีขัÊนตอนอยา่งไรบา้ง มีแผนการดาํเนินการและกระบวนการติดตามประเมินผล 

เป็นอยา่งไร รวมทัÊงอุปสรรคปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหาเหล่านัÊนของพิพิธภณัฑท์ัÊงสองแห่ง 

พืÊนทีÉชุมชนแออดั 

สถานสงเคราะห์ 

เรือนจาํและทณัฑสถาน 

พิพิธภณัฑ์ตอนกลางคืน 

แนวคิดหลกัหรือธีม 

ระบบรักษาความ

การเดินทาง 

การประชาสัมพนัธ์ 

รูปแบบกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

แกไ้ขปัญหาขอ้จาํกดัในการดาํเนินกิจกรรม ขอ้จาํกดัดา้นระยะทาง ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา 

บริการวิชาการระยะใกล ้

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

บริการวิชาการระยะไกล 

ต่างจงัหวดั 

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ 
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เมืÉอสงัเคราะห์ขอ้มลูทัÊงหมดทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถประมวลขอ้เสนอเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันา 

กิจกรรมโครงการสาํหรับสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครไดเ้ป็นสองประเดน็หลกั กล่าวคือขอ้จาํกดัเรืÉองระยะทางสาํหรับ

ผูเ้ขา้ชมทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกล ซึÉงส่วนใหญ่พิพิธภณัฑอ์ยูใ่นฐานะทีÉรอตอ้นรับประชาชนทั Éวไปหรือ

นกัท่องเทีÉยวใหเ้ดินทางเขา้ศึกษาหาความรู้ภายในพิพิธภณัฑแ์ค่เพียงอยา่งเดียว แต่ไม่ไดมี้ 

การกาํหนดยทุธศาสตร์เชิงรุกในการติดตามออกไปมอบความรู้แบบบริการวชิาการแก่ประชาชน

ทั ÉวไปทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกล หรือไม่สามารถเดินทางเขา้มาแสวงหาความรู้ทีÉ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดด้ว้ยตนเอง กบัขอ้จาํกดัในเรืÉองระยะเวลาเปิด-ปิดทาํการ 

ของทางพิพิธภณัฑที์ÉเอืÊอเฉพาะผูที้Éมีเวลาว่างในช่วงเวลาทาํการ ขณะทีÉผูอ้ยูใ่นวยัทาํงานส่วนใหญ่ 

ไม่สามารถเดินทางมาเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดเ้พราะตรงกบัเวลาปฏิบติังาน ดงันัÊน  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรใหค้วามสาํคญักบัการขยายเวลาทาํการเพืÉอรองรับต่อ 

ความตอ้งการของประชาชนทั Éวไปในกลุ่มดงักล่าว ดงัสามารถจาํแนกพิจารณารายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  กิจกรรมบริการวิชาการดว้ยรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ รูปแบบการใหค้วามรู้แก่ประชาชนของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ส่วนใหญ่คือการเผยแพร่ความรู้แก่ประชาชนทั ÉวไปทีÉเดินทางเขา้มาศึกษาเรียนรู้ 

ผา่นการศึกษาดูงาน การทศันศึกษา หรือการท่องเทีÉยว โดยกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน

นกัศึกษา เดก็และเยาวชน บุคลากรของหน่วยงานทัÊงภาครัฐบาลและเอกชน นกัท่องเทีÉยว และ

ประชาชนทั ÉวไปทีÉมีความสามารถและศกัยภาพเพียงพอในการเดินทางเขา้มาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

ไดด้ว้ยตนเอง อยา่งไรกต็าม ยงัมีประชาชนทั Éวไปอีกเป็นจาํนวนมากทีÉขาดโอกาสศึกษาเรียนรู้ 

นอกหอ้งเรียน ซึÉงพิพิธภณัฑถื์อเป็นแหล่งเรียนรู้รูปแบบหนึÉงทีÉจะช่วยพฒันาความรู้ความสามารถ

ของบุคคลเหล่านีÊ ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง ผูที้Éอาศยัอยูใ่นถิÉนทุรกนัดารหรืออยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกล 

ความเจริญ จึงยากต่อการเดินทางไปแสวงหาความรู้นอกสถานทีÉ รวมทัÊงบุคคลพิการหรือ 

ทุพพลภาพทีÉขาดโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้อยา่งทั Éวถึงและทดัเทียมกบับุคคลทั Éวไป ทาํให้

องคค์วามรู้ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กระจุกตวัอยูเ่ฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปริมณฑล และต่างจงัหวดัทีÉประชาชนบางส่วนมีศกัยภาพเพียงพอต่อการเดินทางเขา้มาเยีÉยมชม

พิพิธภณัฑด์ว้ยตนเองเท่านัÊน ดงันัÊน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จึงควรริเริÉมกิจกรรม

โครงการบริการวิชาการแบบเชิงรุกมากยิ ÉงขึÊน ดว้ยการสญัจรออกไปมอบความรู้ใหแ้ก่ประชาชน

นอกพืÊนทีÉพิพิธภณัฑ ์สามารถจาํแนกไดอ้อกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะใกลใ้นเขตกรุงเทพมหานคร และ

พืÊนทีÉห่างไกลในต่างจงัหวดัทั Éวทุกภูมิภาคของประเทศไทย สาํหรับในกรุงเทพมหานครควรมี
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ความถีÉในการดาํเนินกิจกรรมสอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครัÊ ง ส่วนต่างจงัหวดัควรมีความถีÉในการดาํเนิน

กิจกรรมอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อครัÊ งหรือเรียกว่าเป็นรายไตรมาส 

 ถึงแมว้่าทีÉผา่นมาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะมีความพยายามแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าวดว้ยการสร้างเวบ็ไซตพิ์พิธภณัฑเ์สมือนขึÊนมาเพืÉอเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทีÉอยูห่่างไกล

สามารถเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดแ้บบเสมือนจริงผา่นเวบ็ไซต ์ทว่า การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวจะใชไ้ดก้บั

ผูที้Éมีความรู้ความเขา้ใจเรืÉองคอมพิวเตอร์และการใชอิ้นเตอร์เน็ตแค่เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน ขณะทีÉ

บุคคลไร้ความสามารถดา้นเทคโนโลยกีารสืÉอสารดงักล่าวจะไม่สามารถเขา้ถึงองคค์วามรู้ 

ผา่นเวบ็ไซตพิ์พิธภณัฑเ์สมือนไดเ้ลย ดงันัÊน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอ้งดาํเนิน

ยทุธศาสตร์เชิงรุกในการลงพืÊนทีÉเพืÉอบริการความรู้สู่ประชาชนมากยิ ÉงขึÊน จะเห็นไดว้่า ปัจจุบนั

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครมีตน้ทุนในเรืÉองรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ ซึÉงไดเ้ปิดตวัอยา่งเป็น

ทางการไปเมืÉอปี พ.ศ. 2556 (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 22 เมษายน 2556) 

 ทัÊงนีÊ แผนการดาํเนินโครงการบริการวิชาการดว้ยรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉในระยะสัÊน

บริเวณพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อตัราความถีÉเดือนละหนึÉงครัÊ ง ซึÉงกรุงเทพมหานคร 

มีสถาบนัการศึกษาหลายแห่งทีÉมีความทนัสมยัและนกัเรียนนกัศึกษาส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงโอกาส

ทางการศึกษาไดดี้อยูแ่ลว้ ผูว้ิจยัจึงเสนอใหร้ถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉไปบริการความรู้ใหแ้ก่เดก็และ

เยาวชน รวมทัÊงประชาชนทั ÉวไปในพืÊนทีÉซึÉงมีผูข้าดแคลนโอกาสทางการศึกษาเป็นจาํนวนมาก 

ไดแ้ก่ เขตชุมชนแออดั ซึÉงผูที้Éอาศยัอยูจ่าํนวนมากไดรั้บโอกาสทางการศึกษาทีÉค่อนขา้งนอ้ยและ 

ไม่ค่อยมีพิพิธภณัฑห์รือแหล่งเรียนรู้เขา้ไปบริการทางวิชาการในสถานทีÉดงักล่าว (บุญรัตน์  

อภิชาติไตรสรณ์, 2558, หนา้ 22) นอกจากนีÊ  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัสามารถใช ้

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉออกไปบริการทางวิชาการใหแ้ก่เดก็และเยาวชนในบา้นเด็กกาํพร้า  

สถานสงเคราะห์ หรือสถาทีÉซึÉงมีบุคคลดอ้ยโอกาสอาศยัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก เพืÉอขยายโอกาส 

ทางการเรียนรู้ดว้ยพิพิธภณัฑไ์ปสู่ชุมชนภายนอกไดดี้ยิ ÉงขึÊน ทัÊงยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหแ้ก่

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในฐานะพิพิธภณัฑที์Éบริหารจดัการแหล่งเรียนรู้เพืÉอคนในสงัคม

ทุกระดบัชัÊนอีกดว้ย 

 ขณะทีÉกิจกรรมบริการวิชาการดว้ยรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉในพืÊนทีÉห่างไกลต่างจงัหวดั 

ทั Éวทุกภูมิภาคของประเทศไทย ความถีÉในการดาํเนินกิจกรรมอยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อครัÊ ง หรือเรียกว่า

เป็นรายไตรมาส ควรออกเดินทางไปในทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงตอ้ง

เลือกสรรพืÊนทีÉห่างไกลจากความเจริญ เพืÉอไปสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ใหแ้ก่ประชาชน 

ในถิÉนทุรกนัดาร เช่น พืÊนทีÉจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พืÊนทีÉแนวตะเข็บชายแดน พืÊนทีÉราบสูง และพืÊนทีÉ 

ชุมชนอพยพโดยเนืÊอหาสาระทีÉนาํเสนอจะตอ้งง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ไม่มีความสสลบัซบัซอ้น 



316 

มากจนเกินไป พร้อมกบัสืÉอการเรียนรู้ทีÉสามารถสร้างการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ได ้

อยา่งเพลิดเพลิน ไม่เกิดความน่าเบืÉอหน่าย หรือมองวา่เป็นเนืÊอหาสาระทีÉเขา้ใจไดย้าก 

 2.  ขยายเวลาเปิดทาํการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหก้ลุ่มคนวยัทาํงานเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตัÊงอยูที่ÉกรุงเทพมหานครซึÉงเป็นสงัคมเมือง 

ทีÉผูค้นส่วนใหญ่ใชชี้วิตประจาํวนัอยูก่บัการทาํงานและการศึกษา ตอ้งเผชิญทัÊงกบัปัญหาการจราจร

ติดขดัและสภาพการใชชี้วิตทีÉเร่งรัดจนบางครัÊ งกลบัละเลยสุนทรียภาพในการใชชี้วิตดว้ย 

การแสวงหาความรู้ในพิพิธภณัฑใ์นช่วงเวลาเปิดทาํการปกติ กล่าวคือ วนัจนัทร์ถึงศุกร์ได ้ส่วนใหญ่

จะสามารถเดินทางเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ดใ้นวนัเสาร์-อาทิตย ์เท่านัÊน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงคนใน 

วยัทาํงานทีÉมกัเผชิญกบัอุปสรรคดงักล่าว ดงันัÊน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรตระหนกั

ถึงแนวคิดขยายเวลาเปิดพิพิธภณัฑจ์ากเวลาปกติเป็นเวลากลางคืนดว้ย เพืÉอเปิดโอกาสใหบุ้คคล 

ทีÉไม่สามารถเดินทางมาพิพิธภณัฑใ์นเวลาปกติ สามารถมาแสวงหาความรู้ในช่วงเวลากลางคืนได ้

ผา่นกิจกรรม “Nigt At The Museum” หรือการเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนแมว้่าทีÉผา่นมา

พิพิธภณัฑจ์ะริเริÉมเปิดพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนช่วงปี พ.ศ. 2558 โดยร่วมมือกบักระทรวง 

การท่องเทีÉยวและกีฬา แต่ก็เป็นเพียงระยะเวลาอนัสัÊนและไม่มีความต่อเนืÉอง ทีÉสาํคญัแนวคิดหลกั

ในการจดังานยงักระจดักระจาย กิจกรรมภายในงานไม่มีเอกลกัษณ์ร่วมจนทาํใหข้าดความเป็น

เอกภาพ 

 ซึÉงรูปแบบกิจกรรมส่วนใหญ่ยงัมีความเป็นไทยเดิมทีÉขาดความน่าสนใจของ

กลุ่มเป้าหมายในกลุ่มเด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ เช่น เยีÉยมชมโบราณสถานและสถาปัตยกรรมรอบ

เกาะรัตนโกสินทร์ยามคํÉา นาํสินคา้และบริการทางวฒันธรรมมาจดัแสดงและจาํหน่าย ซึÉงกระแส

ตอบรับจากผูเ้ขา้ชมงานยงัไม่ดีเท่าทีÉควร รวมทัÊงจาํนวนผูม้าเยีÉยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ยงันอ้ยอยู ่ดงันัÊนจึงควรปรับปรุงรูปแบบการดาํเนินกิจกรรมใหม่เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้น

มาเขา้ชมพิพธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ในเวลากลางคืนมากยิ ÉงขึÊน (หนงัสือพิมพผ์ูจ้ดัการ, 23 มกราคม 

2558) 

 สาํหรับ “หวัขอ้” หรือ “แนวคิดหลกั” ในการจดักิจกรรมเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นเวลา

กลางคืนถือเป็นสิÉงสาํคญัมากในการสร้างความน่าสนใจใหก้บัประชาชนทั Éวไป เพราะจะทาํใหง้าน

เกิดความเป็นเอกภาพและมีทิศทางในการนาํเสนอองคค์วามรู้ทีÉชดัเจน โดยใชเ้อกลกัษณ์ของ

พิพิธภณัฑม์าเป็นแนวทางหลกัในการตัÊงหวัขอ้หรือธีมของการดาํเนินกิจกรรมแต่ละครัÊ ง สาํหรับ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีความโดดเด่นเรืÉองประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ และโบราณคดี 

ซึÉงมีวตัถุของจริงใหไ้ดช้ม ดงันัÊน อาจใชค้อลเลคชั Éนของวตัถุในแต่ละยคุสมยัมาใชเ้ป็นแนวคิดหลกั 
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ในการดาํเนินกิจกรรมก็ได ้ยกตวัอยา่งเช่น ศิลปะทวาราวดี ศิลปะชวา เป็นตน้ แลว้สร้างสรรค์

กิจกรรมยอ่ยมาเพิÉมสีสนัใหก้บัการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

 จะเห็นไดว้่าทีÉผา่นมา พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีการประชาสมัพนัธข์อ้มลู

ข่าวสารเกีÉยวกบักิจกรรมเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนค่อนขา้งนอ้ย ทาํใหมี้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม

ไม่มากนกั ดงันัÊน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรกาํหนดระยะเวลาล่วงหนา้เพืÉอ

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งนอ้ย 1 เดือน ผา่นช่องทางการสืÉอสารหลากหลายประเภท เพืÉอใหป้ระชาชน

ทั Éวไปไดรั้บทราบขอ้มลูข่าวสารมากยิ ÉงขึÊน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง ช่องทางการสืÉอสารทีÉกลุ่มคนใน 

วยัทาํงานเขา้ถึงง่ายและเป็นทางเลือกใหม่ ๆ เช่น ประชาสมัพนัธบ์นรถไฟฟ้าและรถไฟใตดิ้น ซึÉงมี

กลุ่มคนวยัทาํงานใชบ้ริการรถสาธารณะประเภทนีÊ เป็นจาํนวนมาก ทาํใหโ้อกาสในการรับรู้ขอ้มลู

ข่าวสารกิจกรรมมีมากขึÊนตามไปดว้ย 

 ทัÊงนีÊ  สิÉงทีÉตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ Éง ยอ่มไดแ้ก่ ระบบรักษาความปลอดภยั เนืÉองจาก

มีความสุ่มเสีÉยงต่อการโจรกรรมหรือวตัถุจดัแสดงสูญหาย เพราะวตัถุจดัแสดงของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่เป็นของจริงทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ซึÉงยากต่อ 

การประเมินเป็นมลูค่า ดงันัÊน พิพิธภณัฑจ์ะตอ้งเพิÉมความระมดัระวงัในการจดัแสดงมากเป็นพิเศษ 

ตอ้งมีระบบระเบียบขัÊนตอนทีÉกาํหนดไวเ้พืÉอใหย้ากต่อการเขา้ถึงวตัถุโบราณขณะเดียวกนัตอ้งติดตัÊง

สญัญาณกนัขโมย และติดไฟส่องสว่างมากขึÊนมีการติดตัÊงกลอ้งวงจรโทรทศัน์ปิดเพิÉมในบริเวณ 

ทีÉจดักิจกรรม อยา่งไรกต็าม ขอ้จาํกดัหนึÉงของการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนคือการเดินทางมา

เขา้ร่วมกิจกรรม ซึÉงพิพิธภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงความสามารถในการเดินทางไปกลบัร่วมดว้ย เริÉมตัÊงแต่

สถานทีÉจอดรถตอ้งเพียงพอกบัความตอ้งการของผูร่้วมกิจกรรม โดยตอ้งประชาสมัพนัธล่์วงหนา้ 

ว่าสามารถจอดรถไดบ้ริเวณใดบา้ง เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปสามารถวางแผนการเดินทางและการใช้

ยานพาหนะไดล่้วงหนา้ พร้อมประชาสมัพนัธใ์หท้ราบถึงช่องทางในการเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรม

ว่าสามารถใชย้านพาหนะประเภทใดไดบ้า้ง หากมีการอาํนวยความสะดวกใหเ้ดินทางได ้

อยา่งสะดวกรวดเร็ว ยอ่มทาํใหเ้พิÉมปริมาณผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดม้ากยิ ÉงขึÊน 
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ภาพทีÉ 4-35  รูปแบบสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

    เพืÉอการเรียนรู้ 

 

 รูปแบบการสร้างแรงจูงใจด้านสิÉงแวดล้อมเพืÉอการเรียนรู้ให้คนเข้าชม 

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร เพืÉอการเรียนรู้ 

 จากขอ้มลูในบททีÉ 4 ซึÉงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากการลงพืÊนทีÉภาคสนาม การสมัภาษณ์

บุคลากรดา้นงานหอ้งสมุดและคลงัโบราณวตัถุ อนัเป็นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ทีÉมีความโดดเด่น

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และมิวเซียมสยามผา่นการวจิยัแบบมีส่วนร่วม รวมทัÊง

คน้ควา้จากเอกสารหลกัฐาน และงานวจิยัทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งของทัÊงมิวเซียมสยาม และ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทาํใหไ้ดเ้ขา้ใจกระบวนการบริหารจดัการหอ้งสมุดและ 

หอ้งคลงัโบราณวตัถุภายในพิพิธภณัฑ ์ทาํใหท้ราบว่ามีปัจจยัส่วนใดทีÉช่วยสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ไดบ้า้ง และยงัมีความบกพร่องหรือปัญหาในส่วนใดทีÉยงัตอ้ง

แกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน เมืÉอสงัเคราะห์ขอ้มลูทัÊงหมดทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถ 

ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม่ 

ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม่ 

บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ใชเ้ป็นสถานทีÉดาํเนินกิจกรรม จดันิทรรศการดา้นคลงัโบราณวตัถุ 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอกระแสหลกั สร้างสรรคสื์Éอการเรียนรู้แบบใหม่ บริการวิชาการแก่เครือข่ายพิพิธภณัฑ ์

รูปแบบสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัมากยิ ÉงขึÊน พฒันาหอ้งสมุด พฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุ 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ เพิ Éมเติมปริมาณและประเภทของหนังสือ บริการวิชาการแก่ประชาชน 
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ประมวลขอ้เสนอเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้างแรงจูงใจ 

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครไดเ้ป็นสองประเด็น

หลกั กล่าวคือ ประชาสมัพนัธก์ารมีอยูแ่ละสิÉงอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งสมุดของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัมากยิ ÉงขึÊน ปรับปรุงงานบริการทัÊงการยมืคืน  

งานบรรณารักษ ์สืÉอการเรียนรู้ ฐานขอ้มลู และการดาํเนินกิจกรรมทีÉริเริÉมโดยหอ้งสมุดของ

พิพิธภณัฑเ์องใหมี้ความน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน และพฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุใหป้ระชาชนทั Éวไป

สามารถเรียนรู้กระบวนการทาํงานดา้นนีÊ ไดอ้ยา่งใกลชิ้ดและมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม

โครงการรเก็บรักษา ซ่อมบาํรุง และอนุรักษโ์บราณวตัถุภายในหอ้งคลงัฯมากยิ ÉงขึÊน ดงัสามารถ

จาํแนกพิจารณารายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 1.  พฒันาหอ้งสมุดใหน่้าสนใจเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนครเพืÉอการเรียนรู้ จะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนัหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

มีประชาชนใหค้วามสนใจไปอ่านหนงัสือหรือสืบคน้ฐานขอ้มลูเพืÉอใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา 

นอ้ยมาก บางคนอาจไม่เคยรับทราบมาก่อนเสียดว้ยซํÊ าว่าภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

มีหอ้งสมุดสาํหรับบริการทางการศึกษาแก่ประชาชน ดงันัÊน ประเด็นแรกทีÉจะแกไ้ขปัญหาดงักล่าว

ไดคื้อการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนทั Éวไปไดรั้บทราบก่อนว่า 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครมีหอ้งสมุด ผา่นสืÉออนัเป็นทรัพยากรในการประชาสมัพนัธ ์

ทีÉพิพิธภณัฑมี์ทัÊงหมด ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต ์เฟซบุ๊ก เอกสารทางราชการ โปสเตอร์ และอืÉน ๆ 

นอกจากนีÊการใชห้อ้งสมุดเป็นสถานทีÉดาํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอบริการความรู้แก่ประชาชน 

ก็ถือเป็นอีกแนวทางหนึÉงทีÉสามารถสร้างภาพจาํและภาพลกัษณ์ทีÉดีของหอ้งสมุด 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สู่ความรับรู้ของประชาชนไดอี้กทางหนึÉง โดยกิจกรรม 

ทีÉริเริÉมขึÊนควรตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนทั Éวไปทุกเพศวยั ทัÊงยงัเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยง

กบัเนืÊอหาสาระหลกัในส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑ ์อยา่งไรก็ตาม ผูว้จิยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่มกัเป็นประชาชนทีÉอาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและพืÊนทีÉใกลเ้คียง ขณะทีÉประชาชนซึÉงอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดัและพืÊนทีÉห่างไกล 

ยงัไม่เขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มากเท่าทีÉควร ดงันัÊน 

พิพิธภณัฑจึ์งควรอพัโหลดขอ้มลูเกีÉยวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์บางส่วนใหป้ระชาชนทั Éวไป 

ทีÉไม่สามารถเดินทางมายงัหอ้งสมุดสามารถเขา้ไปอ่านหรือสืบคน้ขอ้มลูผา่นเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย หากในอนาคตหลงัจากทีÉ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดมี้การพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และสืÉอการเรียนรู้

ออนไลน์เต็มรูปแบบแลว้ จะสามารถเปิดใหบ้ริการทัÊงยมืคืนและสืบคน้ขอ้มลูไดแ้บบครบวงจร 
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 2.  พฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุใหน่้าสนใจเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรมุ่งมั Éน

พฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการและจดัเก็บโบราณวตัถุอยา่งเป็นระบบเพืÉออนุรักษ์

ซ่อมแซมโบราณวตัถุทีÉเกิดการชาํรุดเสืÉอมสภาพ โดยตัÊงเป้าหมายใหห้อ้งคลงัโบราณวตัถุและ

หอ้งปฏิบติัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครเป็นตน้แบบในการอนุรักษโ์บราณวตัถุ  

การอนุรักษเ์ชิงป้องกนัอยา่งถกูวิธีตามหลกัสากล โดยมีอุปกรณ์ทนัสมยั มีหอ้งปฏิบติัการทีÉเป็น

ระบบ เป็นทีÉยอมรับของพิพิธภณัฑแ์ละหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง สามารถถ่ายทอดความรู้ดา้น

วตัถุพิพิธภณัฑ ์เช่น การอนุรักษ ์การจดัทาํทะเบียน วิธีการจดัเก็บรักษาวตัถุพิพิธภณัฑใ์นคลงั  

การจดัแสดง การควบคุมสภาพแวดลอ้ม การเลือกใชว้สัดุ และการออกแบบอาคาร ทัÊงยงัมุ่งหวงัให้

งานโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการของพิพิธภณัฑไ์ดรั้บการพฒันาดา้นการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑ ์

และการอนุรักษเ์ชิงป้องกนัอยา่งถกูวิธีตามหลกัสากลดว้ยอุปกรณ์อนัทนัสมยั หอ้งปฏิบติัการทีÉเป็น

ระบบ ซึÉงสามารถใหบ้ริการดา้นการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นงานอนุรักษภ์ายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร รวมถึง

ใหบ้ริการพิพิธภณัฑเ์ครือข่าย เช่น การจดัทาํทะเบียน การปรับปรุงการจดัแสดง การปรับปรุง 

การจดัเก็บ จดัทาํองคค์วามรู้ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวตัถุพิพิธภณัฑ ์เป็นศนูยข์อ้มลูดา้นวสัดุทีÉใชใ้น

การอนุรักษ ์ทัÊงนีÊหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ควรมุ่งสู่การพฒันาเป็นศนูยก์ารเรียนรู้ดา้นการอนุรักษเ์พืÉอพฒันาทกัษะและเพิÉมพนูศกัยภาพ 

ของบุคลากรและพิพิธภณัฑเ์ครือข่าย ใหส้ามารถดาํเนินการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง

ตามมาตรฐานสากลดว้ยกระบวนการฝึกอบรมจากผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑแ์ละ

การฝึกอบรมกบัหน่วยงานอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑที์Éมีหลกัสูตรการอนุรักษเ์ฉพาะทาง นอกจาก

ไดรั้บความรู้และพฒันาศกัยภาพของเจา้หนา้ทีÉแลว้ยงัสนบัสนุนการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงาน

อนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑใ์หเ้กิดการแลกเปลีÉยนขอ้มลูความรู้ดา้นการอนุรักษว์ตัถุพิพิธภณัฑที์Éถกูตอ้ง

เหมาะสม โดยสามารถส่งต่อขอ้มลูความรู้ไปประยกุตใ์ชก้บัพิพิธภณัฑเ์ครือข่ายแห่งอืÉนได ้ทัÊงนีÊ  

หอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการตระหนกัและใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงภูมิทศัน์  

ขยายและพฒันาพืÊนทีÉของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยา่งต่อเนืÉอง โดยมีวตัถุมีประสงค์

เพืÉอเสนอแนวทางพฒันาและปรับปรุงหอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการเพืÉอรองรับการขยาย

งานดา้นการอนุรักษแ์ละการจดัการคลงัวตัถุใหเ้กิดประสิทธิภาพ ทัÊงยงัสร้างใหเ้ป็นตน้แบบของ

หอ้งคลงัโบราณวตัถุและหอ้งปฏิบติัการแก่เครือข่ายพิพิธภณัฑข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร พร้อมทัÊงพฒันาเป็นศนูยฝึ์กอบรมดา้นงานอนุรักษข์องสถาบนัพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

แห่งชาติ งานป้องกนัมรดกและวตัถุทางวฒันธรรมทัÊงหมดเริÉมตน้จากการทาํความเขา้ใจคุน้เคยกบั 
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ปัจจยัสาํคญัของการทาํใหว้ตัถุต่าง ๆ เสืÉอมสลายอนัมีหลายเหตุปัจจยับงัคบั เช่น แสงสว่าง ความชืÊน 

มลพิษ สตัวแ์มลงและการหยบิจบั ซึÉงลว้นแลว้แต่เร่งใหว้สัดุเกิดการชาํรุดเสียหายในพิพิธภณัฑ ์

ตอ้งควบคุมอุณหภูมิทีÉเหมาะสมและคาํนึงถึงการหมุนเวียนวตัถุจดัแสดงตลอดจนการจดัเก็บใน 

หอ้งคลงัเป็นตวัแปรเสริมทีÉสาํคญักิจกรรมดงักล่าวเป็นงานในลกัษณะป้องกนัความเสืÉอมสลายของ

วตัถุทีÉผูเ้ยีÉยมชมมกัไม่เห็นหรือสงัเกตเท่ากบัเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ช้มไดเ้รียนรู้งานเบืÊองหลงัดา้น

การอนุรักษแ์ละซ่อมบาํรุงนอกเหนือไปจากการจดัแสดงทีÉเป็นงานเบืÊองหนา้ควบคู่กนัไปดว้ย 

 หลงัจากผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เพืÉอการเรียนรู้เรียบร้อยแลว้ ไดน้าํแผนภาพและขอ้มลูทัÊงหมดมาใหป้ระชากรและ 

กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม ช่วยแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพืÉอปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดความสมบูรณ์ 

ประกอบดว้ยนกัวิชาการและอาจารยผ์ูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาและการบริหาร

จดัการศิลปะและวฒันธรรมจาํนวน 7 คน โดยในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีมหาวิทยาลยัทีÉเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนดงักล่าวทัÊงในระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอกทัÊงสิÊน 5 มหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา

วฒันธรรมศึกษาวิชาเอกพิพิธภณัฑศึ์กษา มหาวิทยาลยัมหิดล มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน  

14 คน หลกัสูตรวิชาโทพิพิธภณัฑสถานศึกษา คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร มีอาจารย์

ประจาํหลกัสูตรจาํนวน 11 คน กลุ่มวิชาโบราณคดี พิพิธภณัฑ ์และมรดกทางวฒันธรรมหลกัสูตร

สงัคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 16 คน 

รายวิชาการจดัการหอศิลป์และพิพิธภณัฑ ์หลกัสูตรการจดัการทางวฒันธรรม การเรียนการสอน

ทางไกล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 5 คน และ 

หลกัสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาศิลปวฒันธรรมวิจยั คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร มีอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรจาํนวน 10 คน หาค่าเฉลีÉย

โดยรวมของอาจารยจ์ากทัÊงหมด 5 มหาวิทยาลยั ในหลกัสูตรดงักล่าวจะไดค่้ากลางคือ 11 คน แลว้

นาํค่าเฉลีÉยดงักล่าวมาคาํนวณดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนดค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ 

0.05 จะไดค่้าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งคือ 7 คน โดยเลือกตวัแทนอาจารยใ์นหลกัสูตรดงักล่าวจาก  

5 มหาวิทยาลยั ดว้ยวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง พิจารณาจากความรู้ความสามารถ 

ดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาอนัเป็นทีÉยอมรับในแวดวงวิชาการและสงัคม ดงัสามารถจาํแนกพิจารณาได้

ต่อไปนีÊ  

 ดร. พธู คูศรีพิทกัษ ์อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาวฒันธรรม

ศึกษา กลุ่มวิชาพิพิธภณัฑ ์สถาบนัวิจยัภาษาและวฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล ไดแ้สดง 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 
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เพืÉอการเรียนรู้ว่า สาํหรับการประชาสมัพนัธ ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรแต่งตัÊง

ผูรั้บผดิชอบงานดา้นการประชาสมัพนัธสื์Éอสงัคมออนไลนโ์ดยตรง อาจเป็นไดท้ัÊงปัจเจกบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลก็ได ้แต่ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสารผา่น 

สืÉอสงัคมออนไลน์ ทัÊงยงัตอ้งมีความรู้เกีÉยวกบัพิพิธภณัฑท์ัÊงระบบ ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสมัพนัธ ์

เนืÊอหาและส่วนจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและแบบชั Éวคราว กิจกรรมโครงการทีÉทางพิพิธภณัฑไ์ดริ้เริÉม

ขึÊน สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ และรายละเอียดส่วนอืÉนทีÉมีความสาํคญัในการบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑ ์เนืÉองจากผูท้าํหนา้ทีÉดงักล่าวจะตอ้งเฝ้าติดตามความเคลืÉอนไหวของผูที้Éมาเขา้ชม 

สืÉอประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทัÊงระบบ เพืÉอใหก้ารประชาสมัพนัธ ์

มีความเคลืÉอนไหวอยูต่ลอดเวลา ไม่มีการหยดุนิÉงหรือทาํใหข้อ้มลูเกิดความลา้สมยัไม่เท่าทนั 

ต่อเหตุการณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการสอบถามประเด็นขอ้สงสยัของ 

ผูที้Éสนใจ ไม่ว่าจะเป็นรายละเอียดของกิจกรรมโครงการ วนัเวลาและสถานทีÉในการดาํเนินงาน 

เสน้ทางการเดินทาง สถานทีÉจอดรถ หรือการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทุกรูปแบบ เพืÉอสร้าง

แรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

 ทัÊงนีÊ คณะทาํงานจะตอ้งระดมความคิดเห็นร่วมกนัในการกาํหนดบุคลิกภาพของผูใ้ห้

ขอ้มลูแก่ประชาชน ซึÉงตอ้งตรงกบัอตัลกัษณ์ขององคก์รทีÉทุกองคาพยพเห็นชอบร่วมกนั เพืÉอให้

แนวทางการประชาสมัพนัธเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น บุคลิกภาพผูใ้หข้อ้มลูผา่น 

สืÉอสงัคมออนไลน์ของมิวเซียมสยามเป็นชายวยักลางคนทีÉอยูใ่นวยัทาํงาน มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลย ีและสามารถสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมายไดทุ้กช่วงวยัและทุกสถานะทางสงัคม ขณะทีÉ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีลกัษณะเด่นเรืÉองโบราณสถานหรือโบราณวตัถุอาจกาํหนด

ลกัษณะของผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูสู้งอายทีุÉ ยนิดีใหบ้ริการตอบคาํถามหรือมอบสาระความรู้แก่ลกูหลาน

คนรุ่นหลงั เป็นตน้ ซึÉงอาํนวยประโยชน์ต่อการสร้างภาพจาํใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมและประชาชนทั Éวไป ทัÊงนีÊ  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จาํเป็นตอ้งกาํหนดกลุ่มเป้าหมายร่วมกนัทีÉชดัเจนว่าจะมุ่งเนน้ 

ไปทีÉกลุ่มคนใดในสงัคม ตวัอยา่งเช่น มิวเซียมสยามตัÊงกลุ่มเป้าหมายทีÉสมาชิกในครอบครัว 

ซึÉงชกัชวนกนัมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่มทัÊงพ่อแม่ผูป้กครองและบุตรหลาน 

ขณะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อาจตัÊงกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียนนกัศึกษา เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตาม ถึงแมจ้ะมีการกาํหนดบุคลิกภาพของผูใ้หข้อ้มลูแลว้ บุคลากรดา้นงานประชาสมัพนัธ์

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งสามารถปรับรูปแบบการสืÉอสารกบักลุ่มเป้าหมาย 

ทีÉมีความแตกต่างทัÊงเพศวยั ระดบัการศึกษา เชืÊอชาติ และศาสนา ไดอ้ยา่งเหมาะสมและถกูตอ้ง  

ไม่เกิดความคลาดเคลืÉอนในการใหข้อ้มลูทีÉผดิพลาดซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชืÉอถือของ

ประชาชนทีÉมีต่อองคก์รได ้ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉดงักล่าวจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรู้เพิÉมเติมเกีÉยวกบั 
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งานพิพิธภณัฑ ์ประวติัศาสตร์ และข่าวสารความเคลืÉอนไหวในแวดวงศิลปวฒันธรรม เพืÉอให ้

รู้เท่าทนัขอ้มลูอยา่งเป็นปัจจุบนัเสมอ 

 อยา่งไรก็ตาม นอกจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะใหค้วามสาํคญักบั 

การพฒันารูปแบบประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน์แลว้ จะตอ้งไม่ลืมพฒันาสืÉอกระแสหลกั

ทัÊงทางโทรทศัน ์วิทย ุและสืÉอสิÉงพิมพทุ์กประเภทควบคู่กนัไปดว้ย เนืÉองจากกลุ่มคนทีÉสามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ไดม้กัเป็นกลุ่มเดก็และเยาวชน นกัเรียนนกัศึกษา รวมทัÊง 

กลุ่มคนในวยัทาํงาน แต่สาํหรับผูที้Éไม่มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการสืÉอสารในกลุ่ม

ผูสู้งอายุ ผูมี้ฐานะยากจน หรือผูที้Éมีระดบัการศึกษานอ้ย จะไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารเหล่านัÊน

ได ้จึงจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารงานประชาสมัพนัธใ์หค้รบ 

ทุกกลุ่มเป้าหมายดว้ย ทัÊงนีÊ  แนวทางการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ขา้งตน้จะไม่สามารถเป็นรูปธรรมได ้หากปราศจากการส่งเสริมสนบัสนุนจาก 

ผูอ้าํนวยพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงมีอาํนาจในการกาํหนดนโยบายและมอบหมาย 

ความรับผดิชอบใหแ้ก่บุคคลทีÉมีความสามารถหรือมีความเหมาะสมไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉเพืÉอพฒันางาน

ดา้นประชาสมัพนัธข์ององคก์รใหข้บัเคลืÉอนไปได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง โครงการอบรมพฒันา

ความสามารถดา้นการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่บุคลากรงานประชาสมัพนัธที์Éไม่มีความสามารถ

ในการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ทุกประเภท ควรมีการเชิญวิทยากรผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญมาให้

ความรู้เกีÉยวกบักลวิธีสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑผ์า่นสืÉอประชาสมัพนัธ ์โดยใชท้รัพยากร

ดา้นฐานขอ้มลูทัÊงรูปภาพ วีดีโอภาพเคลืÉอนไหว หรือขอ้มลูในรูปแบบอืÉนๆใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ทัÊงนีÊ  อาจลดทอนเนืÊอหาสาระของสารใหมี้ความเป็นวิชาการนอ้ยลงเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้

กลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นเด็กและเยาวชน รวมทัÊงนกัเรียนนกัศึกษาซึÉงส่วนใหญ่มีภาพจาํว่า

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีทีÉเขา้ใจ 

ไดย้ากใหเ้ขา้ใจไดง่้ายและไม่เกิดความเบืÉอหน่าย ในทางตรงกนัขา้ม สามารถเรียนรู้เรืÉองราว 

ในพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งสนุกสนานเพลิดเพลิน ผา่นสืÉอทีÉสร้างแรงจูงใจอยา่งการ์ตนู กราฟฟิค 

แอนนิเมชั Éน หรือกิจกรรมสนัทนาการและนนัทนาการเพืÉอสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย

ส่วนใหญ่ได ้

 ต่อมาคือ รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เพืÉอการเรียนรู้ ดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง ดร. พธู คูศรีพิทกัษ ์ไดแ้สดงความเห็นชอบกบัรูปแบบ

การเรียนรู้ดงักล่าว เนืÉองจากเปิดโอกาสใหท้ัÊงกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นบุคคลทั Éวไปและผูพิ้การทีÉมี 

ความบกพร่องทางร่างกายสามารถชมนิทรรศการหรือส่วนจดัแสดงแบบมีส่วนร่วมผา่น 

ประสาทสมัผสัทางร่างกาย โดยเปลีÉยนวิธีเรียนรู้จากการหา้มทาํใหก้ลายเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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แบบมีส่วนร่วมมากยิ ÉงขึÊน ทัÊงนีÊ การเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัดา้นการมองเห็นใน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอ้งไม่เป็นเพียงการอ่านตวัหนงัสือแลว้ท่องจาํเพียงอยา่งเดียว

เท่านัÊน แต่เป็นสายตาทีÉเฝ้าสงัเกตความแตกต่างของพืÊนผวิ สีสนั ลวดลาย ลกัษณะของวตัถุดิบ 

เพืÉอก่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจแลว้สามารถคิดวิเคราะห์แยกแยะความคลา้ยคลึงหรือความแตกต่าง

ของโบราณวตัถุเพืÉอนาํไปสู่การเรียนรู้เรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ไดดี้ยิ ÉงขึÊน 

 ต่อมาคือการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัหู ซึÉงไม่ใช่เพียงการรับฟังขอ้มลูจากภณัฑารักษ์

ของพิพิธภณัฑแ์ค่เพียงอยา่งเดียว แต่เมืÉอรับฟังแลว้ตอ้งคิดตามความรู้ทีÉไดรั้บว่ามีขอ้เท็จจริงอยา่งไร 

เหตุผลอะไรทีÉทาํใหเ้ขา้ใจไดเ้ช่นนัÊน เมืÉอมีประเด็นขอ้สงสยัตอ้งซกัถามและแสวงหาคาํตอบอยา่งมี

เหตุผล ไม่ฟังแลว้เชืÉอโดยปราศจากกระบวนการคิดวิเคราะห์ ขณะทีÉการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสั

จมกู ดร. พธู คูศรีพิทกัษ ์มองว่าพิพิธภณัฑห์ลายแห่งมกัมองขา้มความสาํคญัของการเรียนรู้ 

ผา่นประสาทสมัผสัประเภทนีÊอยูม่าก เนืÉองจากไม่คิดว่ากลิÉนจะมีอิทธิพลต่อความรับรู้และ 

การทาํความเขา้ใจเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีได ้ตวัอยา่งเช่น เครืÉองปัÊ นดินเผาทีÉผลิต

จากเนืÊอดินซึÉงมีความแตกต่างกนัเมืÉอนาํออกจากเตาเผาจะใหสี้สนัและกลิÉนทีÉแตกต่างกนัดว้ย 

เนืÉองจากองคป์ระกอบทางเคมีภายในชัÊนดินแต่ละแบบจะมีการสะสมของอินทรียว์ตัถุทีÉแตกต่างกนั 

ทาํใหเ้นืÊอดินและกลิÉนทีÉไดจ้ากกระบวนการเผาหรือขึÊนรูปมีความแตกต่างกนัไป ซึÉงผูช้มสามารถ 

สูดดมกลิÉนของดินทีÉมีความแตกต่างหลากหลายของประเภทและชนิด ไม่ว่าจะเป็นดินเหนียว อิฐ 

ศิลาแลง ซีเมนต ์เป็นตน้ เพืÉอสามารถแยกแยะวตัถุดิบในการผลิตเครืÉองปัÊ นดินเผาจากการรับรู้กลิÉน 

แลว้ต่อยอดไปสู่การจาํแนกสีสนั จาํแนกลวดลาย และจาํแนกรูปทรงต่อไป เป็นตน้ ต่อมาคือ 

การเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัลิ Êน เป็นการรับรู้รสชาติ ซึÉงอาจนาํขนมหรืออาหารทีÉสามารถปรุง 

ในเครืÉองปัÊ นดินเผามาสาธิตใหผู้ช้มดูและชิมรสชาติ เช่น ขา้วอบหมอ้ดิน ขนมไทยทีÉปรุงในหมอ้ดิน 

และนํÊ าหอมนํÊ าปรุงทีÉมีกระบวนการผลิตในหมอ้ดิน เป็นตน้ เพืÉอใหรั้บรู้ถึงประโยชน์อีกทางหนึÉง

ของเครืÉองปัÊ นดินเผาในสมยัโบราณเพืÉอการปรุงอาหารและภูมิปัญญาว่าดว้ยการผลิตกลิÉนหอม 

ของไทย ทีÉสาํคญัคือการเรียนรู้ผา่นกายสมัผสัซึÉงตรงกบัเป้าหมายหลกัของการจาํลองวตัถุทาง

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัมากทีÉสุด เพราะสามารถมีส่วนร่วมไดท้ัÊงบุคคลทั Éวไปและ 

ผูพิ้การ และสุดทา้ยคือการสมัผสัดว้ยจิตใจผา่นการปลกูฝังคุณสมบติัในการอนุรักษแ์ละหวงแหน

มรดกทางวฒันธรรมของชาติ เพืÉอใหเ้ด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ภาคภูมิใจในประวติัศาสตร์ของ 

การก่อร่างสร้างบา้นเมือง เพืÉอเป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ดก็และเยาวชนเหล่านีÊ ร่วมสืบสานและอนุรักษ์

มรดกทางวฒันธรรมของชาติต่อไป 

 สาํหรับรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ดา้นกิจกรรม

โครงการ ดร. พธู คูศรีพิทกัษ ์ไดแ้สดงความเห็นชอบกบัแนวคิดดาํเนินกิจกรรมบริการวิชาการ 
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แบบเชิงรุกดว้ยรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉเพืÉอไปมอบความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายทัÊงทีÉอยูใ่น

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลแบบระยะใกล ้และพืÊนทีÉต่างจงัหวดัทั Éวทุกภูมิภาคแบบระยะไกล 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง การบริการความรู้ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นบุคคลดอ้ยโอกาสทางสงัคมทีÉอาศยั

อยูใ่นชุมชนแออดั สถานสงเคราะห์ หรือเรือนจาํทณัฑสถาน ซึÉงมีโอกาสเขา้ถึงความรู้และการศึกษา

ค่อนขา้งนอ้ยเมืÉอเปรียบเทียบกบัเยาวชนในสถาบนัการศึกษาทัÊงของภาครัฐบาลและเอกชนทีÉ 

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉมกัไปดาํเนินกิจกรรม ซึÉงความจริงแลว้เด็กและเยาวชนเหล่านีÊ ไดรั้บโอกาส

ทางการศึกษาในระบบและในหอ้งเรียนเป็นทุนเดิมการดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวจึงควรคาํนึงถึง 

กลุ่มคนทีÉมีโอกาสทางการศึกษานอ้ยเป็นสาํคญั เพืÉอสร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ 

นอกหอ้งเรียนอยา่งทั Éวถึง โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นองคก์รภาครัฐ

ซึÉงมีหนา้ทีÉหลกัในการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเรืÉองศิลปวฒันธรรมแก่ประชาชนโดยไม่มีขอ้จาํกดั

เรืÉองเพศวยั ฐานะ และระดบัการศึกษา ขณะทีÉการบริการทางวิชาการระยะไกลในต่างจงัหวดั  

ดร. พธู คูศรีพิทกัษ ์เสนอใหป้ระสานความร่วมมือไปยงัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติประจาํจงัหวดั

หรือในภูมิภาคนัÊนเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกเรืÉองการลงพืÊนทีÉหรือใหค้วามช่วยเหลือเรืÉองวิทยากร 

วตัถุจดัแสดงหรืออาคารสถานทีÉเพิÉมเติม 

 ขณะทีÉกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน ดร. พธู คูศรีพิทกัษ ์มองว่า 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑเ์ครือข่ายซึÉงตัÊงอยูใ่น

พืÊนทีÉเดียวกนัมากกว่าจดัเพียงแค่พิพิธภณัฑเ์ดียว เนืÉองจากวฒันธรรมการชมพิพิธภณัฑใ์น 

ตอนกลางคืนยงัค่อนขา้งใหม่สาํหรับสงัคมไทย ในขณะทีÉต่างประเทศไดมี้การริเริÉมกิจกรรมเยีÉยมชม

พิพิธภณัฑต์อนกลางคืนมาเป็นเวลายาวนานแลว้ ดงันัÊน การจดักิจกรรมร่วมกบัพิพิธภณัฑอื์Éน 

ในพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั ไม่ว่าจะเป็นมิวเซียมสยาม นิทรรศน์รัตนโกสินทร์ หอศิลป์เจา้ฟ้า 

พิพิธภณัฑเ์หรียญ พิพิธภณัฑบ์างลาํพ ูเป็นตน้เพืÉอสร้างความน่าสนใจใหก้บักิจกรรม โดยอาจ

จดัเป็นขบวนรถรางเพืÉอนาํชมไปตามพิพิธภณัฑแ์ห่งต่าง ๆ ซึÉงมีการกาํหนดจุดเริÉมตน้และสิÊนสุด

การชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย อยา่งไรก็ตาม กิจกรรมดงักล่าวไม่สามารถจดัไดบ่้อยครัÊ ง มากทีÉสุด 

ไม่เกิน 2 ครัÊ งต่อปี ถือเป็นกิจกรรมใหญ่ของพิพิธภณัฑป์ระจาํปี เพราะมีขอ้จาํกดัหลายประการ  

ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณทีÉเพิÉมสูงขึÊนจากค่าใชจ่้ายนํÊ าไฟและสาธารณูปโภคขัÊนพืÊนฐาน ระยะเวลา 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรทีÉตอ้งตกลงเรืÉองการว่าจา้งเพราะบุคลากรส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ

หรือพนกังานของกรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม ซึÉงมีเงินเดือนหรือรายไดป้ระจาํอยูแ่ลว้ ดงันัÊน 

หากไม่สามารถดาํเนินกิจกรรมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนได ้อาจกาํหนดนโยบายขยายเวลาใน 

การเปิดปิดพิพิธภณัฑท์ดแทน เพืÉอเปิดโอกาสใหก้ลุ่มคนในวยัทาํงานซึÉงไม่มีเวลาเดินทางมาเขา้ชม

พิพิธภณัฑใ์นเวลาทาํการสามารถมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ได ้
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 และสุดทา้ยคือดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ดร. พธู คูศรีพิทกัษ ์เห็นดว้ยว่าตอ้งเริÉมตน้

จากการทาํใหป้ระชาชนทั Éวไปทราบถึงการมีอยูข่องหอ้งสมุดและหอ้งคลงัโบราณวตัถุ 

ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครก่อน เพราะยงัมีประชาชนจาํนวนนอ้ยมากทีÉทราบขอ้มลู

ดงักล่าว เวน้เสียแต่บุคคลในแวดวงพิพิธภณัฑเ์ท่านัÊน แมแ้ต่หอ้งสมุดหรือหอ้งคลงัความรู้ของ 

มิวเซียมสยามในปัจจุบนักย็งัไม่เป็นทีÉรู้จกัของประชาชนมากเท่าทีÉควร ดงันัÊน  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูใหป้ระชาชนทราบว่า

ภายในพิพิธภณัฑมี์หอ้งสมุดเปิดใหบ้ริการประชาชนทั Éวไป ทัÊงนีÊ  จุดเด่นของหอ้งสมุดแห่งนีÊ คือ 

การมีหนงัสือเก่าหายากซึÉงมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ และหนงัสือดา้นการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์

ตัÊงแต่สมยัอดีต อยา่งไรกต็าม พิพิธภณัฑค์วรแสวงหาหนงัสือดา้นประวติัศาสตร์สมยัใหม่และ

หนงัสือเกีÉยวกบัระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑท์ัÊงในและต่างประเทศเพิÉมเติมดว้ยเพืÉอใหป้ระชาชน

ทั Éวไปสามารถสืบคน้ฐานขอ้มลูดา้นประวติัศาสตร์และพิพิธภณัฑไ์ดท้ัÊงในอดีตและปัจจุบนัควบคู่

กนัไปดว้ย ขณะทีÉหอ้งคลงัโบราณวตัถุซึÉงประชาชนส่วนใหญ่มองว่าแป็นพืÊนทีÉเฉพาะตอ้งไดรั้บ

อนุญาตใหเ้ขา้ไปศึกษาอยา่งเป็นทางการเท่านัÊน ควรมีการเปิดใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงความรู้ 

ในส่วนนีÊ เท่าทีÉจะเป็นไปได ้เพืÉอใหไ้ดเ้ห็นเบืÊองหลงัการทาํงานดา้นอนุรักษแ์ละซ่อมบาํรุงวตัถุ 

จดัแสดง เพืÉอใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัเทคนิควิธีและวิทยาการสมยัใหม่ทีÉนาํมาใชใ้นงาน

พิพิธภณัฑ ์(พธู คูศรีพิทกัษ,์ สมัภาษณ์, 23 กุมภาพนัธ ์2559) 

 ดร. ผสุดี รอดเจริญ ผูส้อนรายวิชา Museum Collection Management และ Reventive 

Conservation for Museum Object ซึÉงเป็นวิชาโทของภาควชิาโบราณคดี คณะโบราณคดี 

มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ว่า สาํหรับการประชาสมัพนัธ ์ทางพิพิธภณัฑ ์

ควรนาํภาพบนัทึกการดาํเนินกิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑม์าเผยแพร่ผา่นยทููปเพืÉอใหป้ระชาชน

ทั Éวไปหรือผูส้นใจทีÉไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมในวนัเวลาดงักล่าวไดส้ามารถติดตามชมบนัทึกภาพ

กิจกรรมยอ้นหลงัทางยทููป ซึÉงถือเป็นงานบริการทางวิชาการอยา่งหนึÉงและใชต้น้ทุนทางทรัพยากร

สืÉอใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า นอกจากนีÊ  สามารถใชย้ทููปเป็นสืÉอกลางในการถ่ายทอดสดภาพเหตุการณ์

ดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอี้กดว้ย ทาํใหผู้ที้Éอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกลจากพิพิธภณัฑซึ์Éงไม่สามารถ

เดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมไดด้ว้ยตนเอง สามารถติดตามขอ้มลูข่าวสารไดอ้ยา่งเท่าทนัเหตุการณ์

เสมือนไดเ้ขา้มาร่วมเหตุการณ์จริง ทัÊงยงัสามารถเปิดโอกาสใหผู้ที้Éรับชมการถ่ายทอดสดผา่นระบบ

ยทููปสามารถฝากคาํถามใหแ้ก่วิทยากรในกรณีทีÉมีขอ้สงสยัผา่นช่องทางแสดงความคิดเห็นในยทููป

ไดอี้กดว้ย เพืÉอเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั Éวไปไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ระหว่างกนั แน่นอนว่าการเพิÉมช่องทางในการติดต่อสืÉอสารผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ดงักล่าว 
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จะสามารถสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไปไดติ้ดตามการดาํเนินกิจกรรมโครงการของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มากยิ ÉงขึÊน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงงานประชุมทางวิชาการหรือเสวนา

ทางวิชาการว่าดว้ยเรืÉองประวติัศาสตร์และโบราณคดีทีÉพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ จดัขึÊนบ่อยครัÊ ง แต่ส่วนใหญ่

มกัมีการสืÉอสารกนัเฉพาะบุคลากรภายในแวดวงพิพิธภณัฑ ์หรือหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั 

กรมศิลปากรเท่านัÊน ยงัไม่มีความแพร่หลายไปยงัประชาชนภาคส่วนอืÉนมากเท่าทีÉควร อยา่งไร 

ก็ตาม รูปแบบโมเดลการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ไม่ควรละเลยการประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอกระแสหลกัควบคู่กนัไปดว้ย เพราะสืÉอสงัคมออนไลน์

ถึงแมจ้ะมีความสะดวกรวดเร็วในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารและประหยดังบประมาณใน 

การประชาสมัพนัธไ์ดค่้อนขา้งมาก แต่ในกลุ่มบุคคลไร้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพืÉอ 

การสืÉอสารดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุบุคคลพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคมทีÉขาดความรู้

ความสามารถในการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ยอ่มไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารดงักล่าวได ้

 ดงันัÊน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรดาํเนินนโยบายประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกและ

เพิÉมช่องทางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารใหม้ากขึÊนนอกเหนือจากทัÊงสืÉอกระแสหลกัและ

สืÉอสงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ การสืÉอสารผา่นระบบขนส่งมวลชนทีÉมีเสน้ทางการสญัจรเชืÉอมโยงติดต่อ

กบัทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เช่น รถโดยสารประจาํทางทีÉแล่นผา่นพิพิธภณัฑ ์

ซึÉงมีจาํนวนมากเนืÉองจากบริเวณพระบรมมหาราชวงัถือเป็นศนูยก์ลางของการท่องเทีÉยว จึงมี 

รถโดยสารประจาํทางแล่นผา่นเป็นจาํนวนมาก หากทางพิพิธภณัฑป์ระสานความร่วมมือกบั

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ ในการติดโปสเตอร์ประชาสมัพนัธก์ารดาํเนินกิจกรรมโครงการ 

ทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดริ้เริÉมขึÊนทัÊงภายในและภายนอกตวัรถ ยอ่มทาํใหผู้โ้ดยสาร 

ทีÉใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางดงักล่าวมีทางเลือกในการตดัสินใจมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ

นอกจากนีÊ  บริเวณทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัอยูติ่ดกบัแม่นํÊ าเจา้พระยา 

ซึÉงมีท่าเรือมาจอดเทียบท่าเพืÉอรับผูโ้ดยสารอีกเป็นจาํนวนมาก พิพิธภณัฑจึ์งควรประสาน 

ความร่วมมือกบักรมเจา้ท่าเพืÉอนาํโปสเตอร์ประชาสมัพนัธไ์ปติดไวบ้ริเวณท่าเทียบเรือและ 

บนลาํเรือทีÉแล่นผา่นท่าเรือท่าพระจนัทร์ ท่าชา้งหรือท่าเรือศิริราช ซึÉงอยูใ่กลก้บั 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารการดาํเนินกิจกรรมโครงการ

ใหผู้โ้ดยสารไดท้ราบ 

 สาํหรับขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัโครงการอบรมพฒันาความสามารถดา้นการใชสื้Éอสงัคม

ออนไลน์ ดร.ผสุดี ไดแ้สดงทรรศนะว่า ทีÉผา่นมาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดด้าํเนิน

โครงการอบรมพฒันาความสามารถของบุคลากรภายในหน่วยงานบ่อยครัÊ ง แต่ส่วนใหญ่มกัเป็น

โครงการพฒันาความสามารถดา้นระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑโ์ดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการทาํ 
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ทะเบียนวตัถุจดัแสดง การนาํชม การจดันิทรรศการ การอบรมภาษาองักฤษและภาษาต่างประเทศ

อืÉนเพืÉอการนาํชม ส่วนใหญ่เป็นการอบรมใหแ้ก่บุคลากรใหม่ ซึÉงเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบั

ประชาสมัพนัธมี์ค่อนขา้งนอ้ยเมืÉอเทียบเคียงกบัการพฒันาความสามารถดา้นอืÉน ดงันัÊน จึงควรริเริÉม

โครงการฝึกอบรมดา้นงานประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้โดยตรงจากวิทยากรผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญ อาจเป็นบุคลากรภายในหรือ 

เชิญบุคคลภายนอกมาเป็นวิทยากรพิเศษกไ็ด ้

 ขณะทีÉดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง ดร.ผสุดี ใหข้อ้เสนอแนะว่า 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรใหค้วามสาํคญักบัการจาํแนกกลุ่มเป้าหมายในการจดัแสดง

ออกเป็นช่วงอายตุ่าง ๆ เพืÉอความสะดวกในการออกแบบเนืÊอหาสาระและรูปแบบการจดัแสดง

นิทรรศการไดต้รงตามความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละช่วงวยั ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเด็กเลก็  

กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา กลุ่มประชาชนทั Éวไป และกลุ่มนกัวชิาการ ซึÉงแต่ละกลุ่มมีประสิทธิภาพ 

ในการเรียนรู้เรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีแตกต่างกนัออกไป การคาํนึงถึง 

ความตอ้งการเรียนรู้ทีÉแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มจะทาํใหก้ารจดัแสดงประสบความสาํเร็จและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครบถว้น โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง 

กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาซึÉงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของทางพิพิธภณัฑที์ÉนิยมเดินทางมาเยีÉยมชม

พิพิธภณัฑก์นัเป็นหมู่คณะ ทัÊงนีÊ  ขอ้เสนอการจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ประสาทสมัผสั ดร.ผสุดีใหค้วามคิดเห็นว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีโบราณวตัถุ 

เป็นจาํนวนมากทีÉไม่ไดถ้กูนาํมาจดัแสดงและถกูเก็บรักษาไวภ้ายในหอ้งคลงัโบราณวตัถุ ซึÉงจะเป็น

ประโยชน์มากหากไดน้าํโบราณวตัถุดงักล่าวมาใหผู้เ้ขา้ชมไดท้ดลองสมัผสัควบคู่ไปกบัวตัถุจาํลอง 

แต่ตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของผูเ้ขา้ชมเป็นสาํคญั 

 อยา่งไรก็ตามโบราณวตัถุจริงดงักล่าวอาจมีความเสีÉยงในเรืÉองการสูญหายหรือ 

ถกูโจรกรรมได ้ดงันัÊน หากมีการจาํลองโบราณวตัถุควรมีการทาํสาํรองไวม้ากกว่า 2 ชิÊนเพืÉอให้

สามารถสลบัปรับเปลีÉยนหรือนาํมาทดแทนกนัไดใ้นกรณีทีÉเกิดการชาํรุดเสียหายหรือวตัถุจาํลอง 

สูญหายไป นอกจากนีÊ  ควรมีการปรับเปลีÉยนวตัถุจาํลองเพืÉอการจดัแสดงทุกเดือนเพืÉอไม่ใหผู้เ้ขา้ชม

ทีÉมาดูนิทรรศการซํÊ าเกิดความเบืÉอหน่ายและสามารถสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไปติดตาม 

ความเคลืÉอนไหวของนิทรรศการโบราณวตัถุจาํลองอยา่งต่อเนืÉอง ตวัอยา่งเช่น เดือนมกราคม 

เป็นการแสดงโบราณวตัถุจาํลองของเครืÉองปัÊ นดินเผาบา้นเชียง เดือนกุมภาพนัธเ์ป็นการแสดง

โบราณวตัถุจาํลองของเครืÉองปัÊ นดินเผาบา้นเก่า เป็นตน้ พร้อมทาํปฏิทินกิจกรรมการจดัแสดงให ้

ผูเ้ขา้ชมไดดู้เพืÉอทราบว่าในแต่ละเดือนจะมีโบราณวตัถุจาํลองชิÊนใดมาจดัแสดงบา้ง และแต่ละชิÊน 
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มีความสาํคญัหรือคุณค่าทางประวติัศาสตร์อยา่งไร เพืÉอใหเ้นืÊอหาและส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑ์

เกิดความเคลืÉอนไหวไม่หยดุนิÉงอยูต่ลอดเวลา 

 ดา้นกิจกรรมโครงการ ดร.ผสุดี ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า กิจกรรมเปิดทาํการพิพิธภณัฑ์

ในเวลากลางคืนทีÉต่างประเทศนัÊนใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งมาก เนืÉองจากสงัคมเมืองซึÉงประชาชน 

ในวยัทาํงานมกัไม่มีเวลาว่างมาเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นเวลาเปิดทาํการซึÉงมีช่วงเวลาคาบเกีÉยวกบั 

การเปิดปิดบริษทัหรือหน่วยงานดว้ยเช่นกนั จึงทาํใหแ้รงจงูใจในการมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้มีนอ้ยลง โดยอาจขยายเวลาเปิดทาํการสปัดาห์ละหนึÉงครัÊ งเพืÉอใหป้ระชาชนเขา้ไปชม

พิพิธภณัฑไ์ดใ้นเวลากลางคืนโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ส่วนนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติสามารถเขา้ไปชม

ไดใ้นอตัราค่าบริการทีÉเพิÉมขึÊนเป็นหนึÉงเท่าตวั โดยนาํรายไดจ้ากส่วนนีÊมาจ่ายค่าทาํงานนอกเวลา 

ทาํการใหแ้ก่บุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และค่าสาธารณูปโภคอืÉนจาํพวก 

ค่าไฟฟ้า นํÊ าประปา ค่าเครืÉองปรับอากาศ เป็นตน้ ซึÉงบริเวณทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร มีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติอยูเ่ป็นจาํนวนมาก เนืÉองจากตัÊงอยูใ่กลก้บัพระบรมมหาราชวงั

และสถานทีÉท่องเทีÉยวหลายแห่ง จึงเป็นจุดศนูยก์ลางดา้นการท่องเทีÉยวของกรุงเทพมหานคร ดงันัÊน 

การเปิดใหเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนยอ่มมีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติใหค้วามสนใจหาก

สามารถสร้างแรงจูงใจดว้ยการผสมผสานสืÉอกลางทางวฒันธรรมอืÉน ๆ เขา้มาประกอบการเขา้ชม

พิพิธภณัฑร่์วมดว้ย เช่น รวมบริการอาหารไทย ชมศิลปะการแสดงของไทยแขนงต่าง ๆ เป็นตน้ 

เพืÉอใหเ้ป็นแพคเก็จการท่องเทีÉยวพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนแบบครบวงจร 

 ขณะทีÉขอ้เสนอในการริเริÉมโครงการรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉทัÊงในระยะใกล ้เขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบัระยะไกลในต่างจงัหวดัทั Éวทุกภูมิภาคของประเทศไทย ดร.ผสุดี 

เห็นดว้ยกบัการดาํเนินนโยบายเชิงรุกในการไปบริการความรู้ใหแ้ก่ประชาชนทั ÉวไปทีÉไร้โอกาส 

ทางการศึกษาอยา่งชุมชมแออดั สถานสงเคราะห์ รวมทัÊงทณัฑสถานและเรือนจาํ แต่เนืÊอหาสาระ 

ทีÉไปนาํเสนอนัÊนจะตอ้งไม่มีความเป็นวิชาการมากจนเกินไป เนืÉองจากกลุ่มคนเหล่านีÊ ส่วนใหญ่ 

มีระดบัการศึกษาค่อนขา้งนอ้ยและมีพืÊนฐานความรู้ทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีไม่มากนกั 

รูปแบบการนาํเสนอจึงควรอยูใ่นรูปของความบนัเทิงและเรียนรู้อยา่งสนุกสนานเพลิดเพลินผา่น 

สืÉอการเรียนรู้และผูน้าํเสนอองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งน่าสนใจมากกว่าการนาํเสนอเนืÊอหาสาระแบบ 

คนปกติธรรมดาทั Éวไป ซึÉงมีพืÊนฐานความรู้ทางประวติัศาสตร์อยูบ่า้งแลว้ โดยก่อนเขา้ไปดาํเนิน

กิจกรรม ทางพิพิธภณัฑจ์ะตอ้งส่งเจา้หนา้ทีÉไปติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารหรือบุคลากรของ

กลุ่มเป้าหมายนัÊน ๆ ก่อน ตวัอยา่งเช่น ผูอ้าํนวยการเรือนจาํ ผูอ้าํนวยการสถานสงเคราะห์ และ

หวัหนา้ชุมชนแออดั เพืÉอสอบถามถึงความตอ้งการเรียนรู้วา่กลุ่มคนเหล่านีÊ มีความสนใจในดา้นใด 

อาจเป็นความสนใจดา้นการประกอบอาชีพเสริมมากกว่าความรู้เชิงวิชาการเพืÉอสามารถนาํไป 
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ปรับใชใ้นการประกอบวิชาชีพสร้างรายได ้รวมทัÊงศึกษาขอ้จาํกดัของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น 

ในทณัฑสถานหรือเรือนจาํอาจเผยแพร่กิจกรรมโครงการไดเ้ฉพาะนกัโทษชัÊนดีซึÉงมีพฤติกรรม

พร้อมรับกบัการเรียนรู้มากกว่านกัโทษกลุ่มโทษร้ายแรงทีÉตอ้งควบคุมพฤติกรรมอยา่งเขม้งวด 

เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดาํเนินกิจกรรมไดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

ทีÉอาศยัอยูใ่นเรือนจาํ เป็นตน้ 

 ดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์ดร.ผสุดี  

ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า การพฒันาหอ้งสมุดใหมี้ความทนัสมยัดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ทีÉเป็นมากกว่า

งานบริการยมืคืนหนงัสือแบบธรรมดาเป็นเรืÉองทีÉตอ้งใชง้บประมาณค่อนขา้งมาก บุคลากรตอ้งมี

ความพร้อมดา้นความรู้ความสามารถ และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสั Éงสมฐานขอ้มลูใหมี้ 

ความครบถว้นสมบูรณ์ค่อนขา้งยาวนาน หากหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑไ์ม่มีงบประมาณมากพอ 

ในการซืÊอฐานขอ้มลูดา้นหนงัสือและระบบการสืบคน้แบบครบวงจรซึÉงมีราคาสูงมาก  

ยอ่มจาํเป็นตอ้งพฒันาฐานขอ้มลูดว้ยตนเองแบบค่อยเป็นค่อยไป โดยหอ้งสมุดของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงมีหนงัสือเก่าหายากเชิงประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

เป็นจาํนวนมากสามารถนาํอตัลกัษณ์และจุดเด่นดา้นนีÊมานาํเสนอหนงัสือเก่าทีÉน่าสนใจ 

ใหป้ระชาชนทั Éวไปไดรั้บทราบถึงคุณค่าและความสาํคญั โดยอาจเชืÉอมโยงกบัเหตุการณ์สาํคญั 

ทีÉน่าสนใจในปัจจุบนัใหส้อดรับกบัทรัพยากรหนงัสือทีÉมีอยู ่แลว้สลบัปรับเปลีÉยนการนาํเสนอ

หนงัสือไปทุกเดือนเพืÉอใหกิ้จกรรมของหอ้งสมุดเกิดความเคลืÉอนไหวมีพลวตัรไม่หยดุนิÉง หรือ 

อาจริเริÉมโครงการกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหนงัสือของหอ้งสมุดพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและทาํความรู้จกักบัพิพิธภณัฑม์ากยิ ÉงขึÊน 

ทัÊงนีÊ  การประชาสมัพนัธใ์หบุ้คคลทั Éวไปไดท้าํความรู้จกักบัหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร อาจใชว้ิธีติดป้ายประชาสมัพนัธด์า้นหนา้พิพิธภณัฑว์่าภายในมีหอ้งสมุดไวบ้ริการ หรือ

อาจสอดแทรกขอ้ความประชาสมัพนัธไ์วใ้นเอกสารนาํชมหรือป้ายประกาศอืÉนภายในพิพิธภณัฑ ์

ก็ได ้เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปรับรู้ว่าพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ มีหอ้งสมุดอยูภ่ายในซึÉงปัจจุบนับุคคลทั Éวไป 

ยงัรับทราบนอ้ยมาก ส่งผลใหห้อ้งสมุดแห่งนีÊกลายเป็นอีกหนึÉงแหล่งการเรียนรู้ดา้นประวติัศาสตร์ 

โบราณคดี และพิพิธภณัฑศึกษาของประชาชน 

 ขณะทีÉหอ้งคลงัโบราณวตัถุ ดร.ผสุดีเสนอแนะใหริ้เริÉมกิจกรรมเปิดบา้นการเรียนรู้ 

ดา้นคลงัโบราณวตัถุ โดยเปิดพืÊนทีÉส่วนนีÊ ใหผู้เ้ขา้ชมไดศึ้กษาขัÊนตอนการอนุรักษแ์ละบูรณะวตัถุ 

จดัแสดงเพืÉอใหต้ระหนกัถึงคุณค่าของวตัถุจดัแสดงแต่ละชิÊนว่ากว่าจะมาจดัแสดงภายใน 

หอ้งนิทรรศการไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบนัÊนตอ้งเริÉมตน้มาจากการขดุคน้ การตรวจสอบประวติั 

ความเป็นมา การสงวนรักษา การบูรณะใหอ้ยูใ่นสภาพดีทีÉสุด และการซ่อมแซมบาํรุงเมืÉอเกิด 
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การชาํรุดเสียหาย รวมทัÊงการลงทะเบียนวตัถุในฐานะสมบติัของชาติอีกดว้ย ส่งผลใหผู้เ้ขา้ชม 

ไดเ้รียนรู้งานพิพิธภณัฑท์ัÊงเบืÊองหนา้และเบืÊองหนงั ซึÉงส่วนใหญ่ทีÉผา่นมาประชาชนทั Éวไปมกัไดรั้บ

ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบังานเบืÊองหนา้เป็นส่วนใหญ่ แต่ยงัขาดองคค์วามรู้ดา้นงานเบืÊองหลงั ซึÉงมี

ความสลบัซบัซอ้นและตอ้งใชว้ิทยาการหลากหลายแขนงภายในหอ้งคลงั (ผสุดี รอดเจริญ, 

สมัภาษณ์, 28 กุมภาพนัธ ์2559) 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรชยั วิริยารมภ ์ผูส้อนรายวิชาพิพิธภณัฑว์ิทยา (Museology) 

ซึÉงเป็นวิชาบงัคบัเลือกของภาควิชาสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ว่า การประชาสมัพนัธ ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ควรมีสถิติเทียบเคียงใหเ้ห็นว่าสืÉอสงัคมออนไลน์เป็นเหตุปัจจยัทีÉสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง อาจเป็นในเชิงปริมาณจากจาํนวนยอดผูเ้ขา้ชม 

หรือเป็นเชิงคุณภาพทีÉแสดงรายละเอียดใหเ้ห็นว่าสืÉอสงัคมออนไลน์แต่ละประเภทมีอิทธิล 

ต่อความคิดและการตดัสินใจเขา้ชมพิพิธภณัฑอ์ยา่งเป็นรูปธรรม เพืÉอเป็นเหตุผลสนบัสนุน 

ใหเ้ห็นว่าการพฒันาสืÉอสงัคมออนไลน์เพืÉองานประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ก่อใหเ้กิดสมัฤทธิÍ ผลทัÊงในเชิงปริมาณจากยอดผูเ้ขา้ชมและในเชิงคุณภาพจากการตระหนกั 

ในความสาํคญัของแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียน ทัÊงนีÊ  เหตุปัจจยัทีÉทาํใหบุ้คลากรดา้นงาน

ประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีบุคลากรทีÉมากดว้ยประสบการณ์ซึÉงอยูใ่น

วยัสูงอายเุป็นส่วนใหญ่มกัประสบปัญหาไม่สามารถใชสื้Éอสงัคมออนไลน์หรือเทคโนโลยสีมยัใหม่

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนืÉองจาก บุคลากรรุ่นใหม่ทีÉเพิÉงบรรจุและยงัขาดประสบการณ์ดา้น 

การทาํงานมกัถกูส่งไปบรรจุใหท้าํงานอยูใ่นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติขนาดเลก็ทีÉอยูต่ามต่างจงัหวดั 

จึงทาํใหบุ้คลากรคนรุ่นใหม่ทีÉมีความรู้ความสามารถดา้นการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์และเทคโนโลยี

เพืÉอการสืÉอสารไม่ค่อยไดรั้บการบรรจุทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครมากนกั ทีÉสาํคญั

พิพิธภณัฑส่์วนใหญ่มกัไม่ค่อยมีฝ่ายประชาสมัพนัธเ์พืÉอรับผดิชอบงานดา้นสืÉอสารองคก์รโดยตรง 

มกัรับผดิชอบควบคู่ไปกบังานจดัแสดงและการนาํชมดว้ย จึงไม่มีเวลามากพอใหก้บัการทุ่มเทดูแล

งานดา้นนีÊอยา่งจริงจงั แมแ้ต่พิพิธภณัฑเ์อกชนขนาดใหญ่บางแห่งทีÉมีงบประมาณในการบริหาร

จดัการค่อนขา้งมากก็ยงัไม่มีฝ่ายประชาสมัพนัธเ์พืÉอรับผดิชอบงานสืÉอสารองคก์รโดยตรง 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรชยั ไดเ้สนอแนะเพิÉมเติมว่า การประชาสมัพนัธข์อง

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรมุ่งเนน้ใหต้รงกลุ่มเป้าหมายก่อนเป็นลาํดบัแรก เนืÉองจาก

พิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ มีลกัษณะเฉพาะในดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวฒันธรรม ดงันัÊน 
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ผูที้ÉมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑเ์ป็นส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ นกัเรียน นกัศึกษา ทีÉเรียนในสาขาประวติัศาสตร์ 

สงัคม และวฒันธรรมโดยตรง เช่น นกัเรียนทีÉมาทศันศึกษาส่วนใหญ่มกัมากบัครูอาจารยใ์น 

กลุ่มสาระสงัคมศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรม ขณะทีÉกลุ่มนิสิตนกัศึกษามกัเรียนอยูใ่น

ภาควิชาประวติัศาสตร์ โบราณคดี สงัคมศาสตร์ หรือเป็นนกัวิชาการทีÉมีความสนใจงาน 

ดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ในทางตรงกนัขา้มผูที้ÉสนใจเรืÉองราว 

ทางวิทยาศาสตร์หรือศาสตร์แขนงอืÉนทีÉมีความแตกต่างกนั จะใหค้วามสนใจมาชม 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร นอ้ยมาก เพราะหากตอ้งการเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้จริง 

กลุ่มคนเหล่านีÊ จะตอ้งไปเขา้ชมพิพิธภณัฑท์างวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีพิพิธภณัฑ ์

เชิงอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และเนืÊอหาเฉพาะดา้นส่วนอืÉน ๆ ทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ 

และโบราณคดี 

 ดงันัÊนเป้าหมายของการประชาสมัพนัธค์วรมุ่งเนน้เพิÉมปริมาณผูเ้ขา้ชมในกลุ่มผูส้นใจ

งานดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดีและศิลปวฒันธรรมก่อนเป็นหลกั ส่วนประชาชนทั ÉวไปทีÉมา 

เยีÉยมชมเพิÉมเติมถือเป็นผลกาํไรจากการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ นอกจากนีÊ  พิพิธภณัฑจ์ะตอ้งพยายามปรับตวัใหส้อดรับกบัความตอ้งการเผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ควบคู่กนัไปดว้ย ตวัอยา่งเช่น ตอ้งการส่งเสริมการเผยแพร่

ขอ้มลูข่าวสารผา่นอินสตาแกรม ซึÉงเป็นการเผยแพร่ขอ้มลูดว้ยรูปภาพเป็นสาํคญั จึงตอ้งสร้าง

แรงจูงใจดว้ยการจดัมุมสวยงามหรือสถานทีÉภายในพิพิธภณัฑเ์พืÉอเอืÊอต่อการถ่ายภาพแลว้เกิด 

ความสวยงามควรค่าแก่การส่งต่อหรือแบ่งปันแลกเปลีÉยนขอ้มลูระหว่างกนัของสมาชิกใน 

สืÉอสงัคมออนไลน์ พิพิธภณัฑจึ์งควรทาํวิจยัว่าดว้ยเรืÉองพฤติกรรมการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ของคน

ในยคุปัจจุบนัว่ามีลกัษณะเช่นไร เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายได ้

ตอ้งสอดแทรกเนืÊอหาสาระความรู้เกีÉยวกบัส่วนจดัแสดงหรือเนืÊอหาสาระหลกัทีÉพิพิธภณัฑต์อ้งการ

นาํเสนอเพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเพลิดเพลินและไม่เกิดความน่าเบืÉอหน่าย 

 จากประสบการณ์ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรชยั ในการศึกษาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

ในต่างประเทศพบว่า พิพิธภณัฑใ์นต่างประเทศส่วนใหญ่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัหา้งสรรพสินคา้

ตามแนวคิด “Edutainment” ทีÉมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งเพลิดเพลิน เพราะนอกจากนิทรรศการ

และส่วนจดัแสดงต่าง ๆ แลว้ ยงัมีสิÉงอาํนวยความสะดวกต่างๆไวร้องรับความตอ้งการขัÊนพืÊนฐาน

ของผูเ้ขา้ชมแบบครบวงจรอีกดว้ย ส่งผลใหก้ารมาเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ม่เกิดความน่าเบืÉอหน่าย 

ขณะทีÉพิพิธภณัฑใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่ใหค้วามรู้สึกเหมือนเป็นคลงัเก็บสินคา้ซึÉงมีหนา้ทีÉ 

จดัแสดงและใหค้วามรู้เชิงวิชาการมากกว่า อยา่งไรกต็าม ในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งทาํใหป้ระชาชนทั Éวไปทราบว่าในปัจจุบนั 
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดป้รับปรุงพฒันาส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑใ์หดี้ยิ ÉงขึÊน 

ซึÉงมีความแตกต่างไปจากการจดัแสดงในอดีตทีÉไม่ไดมี้การเปลีÉยนแปลงรูปแบบและเนืÊอหา 

มาเป็นเวลายาวนาน เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปเกิดความตอ้งการมาชมภาพลกัษณ์ใหม่ของพิพิธภณัฑ ์

 สาํหรับเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรชยั ไดใ้หท้รรศนะว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีจุดเด่นในเรืÉอง

วตัถุจดัแสดงจริงและเป็นงานชิÊนเอกทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี ไม่ว่าจะเป็นหลกั

ศิลาจารึกสมยัพ่อขุนรามคาํแหง มหาราช, ธรรมจกัร และโบราณวตัถุสมยัทวารวดี เป็นตน้  

ซึÉงวตัถุโบราณทีÉมีคุณค่าเหล่านีÊ ไม่จาํเป็นตอ้งจดัแสดงไวภ้ายในตูก้ระจก โดยส่วนใหญ่มกัมี 

การติดป้ายหา้มจบัเพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายจากจาํนวนผูเ้ขา้ชมทีÉมีมากและยากต่อ 

การควบคุมความเสีÉยง ดงันัÊน โครงการจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสั 

จึงช่วยใหผู้เ้ขา้ชมสามารถมีส่วนร่วมในการเรียนรู้วตัถุจดัแสดงไดม้ากยิ ÉงขึÊน เช่น ทีÉอาคารจดัแสดง

ศิลปะโบราณวตัถุ ทีÉปราสาทเมืองสิงห์ จงัหวดักาญจนบุรี ไดมี้การจาํลองวตัถุจดัแสดงให้

ประชาชนทั Éวไปสมัผสัได ้ซึÉงมีความใกลเ้คียงกบัวตัถุจริงทีÉนาํไปจดัเก็บไวภ้ายใน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นตน้ 

 โดยกิจกรรมเรียนรู้ทีÉมาลวดลายของโบราณวตัถุผา่นกิจกรรมทดลองทาํลวดลายดว้ย 

การปัÊ นแปะ กดประทบั หรือขีดขดู ถือไดว้่ามีความน่าสนใจ แต่ทางพิพิธภณัฑส์ามารถสร้าง 

ความน่าสนใจอืÉนไดด้ว้ยการเล่นเกมส์ประกอบการเรียนรู้นิทรรศการเพืÉอก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน เหมาะสาํหรับเด็กและเยาวชนหรือนกัเรียนนกัศึกษาทีÉตอ้งการเรียนรู้อยา่งสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ไดแ้ก่ การจาํลองฐานการเรียนรู้เครืÉองปัÊ นดินเผาประเภทต่าง ๆ จากแหล่งโบราณคดีทีÉมี

ความแตกต่างกนัหลากหลายแหล่ง เมืÉอผูช้มเขา้ร่วมกิจกรรมในฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ สาํเร็จกจ็ะ

ไดรั้บการประทบัตราสญัลกัษณ์ว่าผา่นการเรียนรู้ดงักล่าวแลว้จนครบก็จะไดรั้บของรางวลั 

เป็นการตอบแทน เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหผู้เ้ขา้ชมศึกษาเรียนรู้เนืÊอหาในส่วนจดัแสดงได ้

อยา่งครบถว้นและไม่เกิดความเบืÉอหน่าย 

 นอกจากนีÊ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรชยั ยงัเสนอความคิดเห็นว่าโครงการจาํลองวตัถุ

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัเพืÉอบุคคลพิการ ควรคาํนึงถึงความพิการรูปแบบอืÉน

นอกเหนือไปจากผูพิ้การทางสายตา เนืÉองจากความพิการมีหลายรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น อาจเพิÉมเติม

ประสาทสมัผสัเรืÉองการฟังเสียงประกอบเขา้ไปกบัการจาํลองวตัถุจดัแสดง เช่นเมืÉอสมัผสักบัพืÊนผวิ

ของวตัถุจดัแสดง นอกจากจะไดเ้รียนรู้ลวดลายและผวิสมัผสัของวตัถุจดัแสดงแลว้ ยงัมีเสียง

บรรยายตลอดระยะเวลาทีÉสมัผสัผา่นระบบหูฟังเพืÉอใหเ้ขา้ใจรายละเอียดของวตัถุจาํลองทีÉสมัผสั

มากยิ ÉงขึÊน เมืÉอปล่อยมือออกจากวตัถุจาํลองระบบเสียงจะสิÊนสุดลงทนัที เพืÉอเป็นการจูงใจใหผู้ช้ม 



334 

ไดฝึ้กประสาทสมัผสัทัÊงการฟังและการใชก้ายสมัผสัควบคู่กนัไปดว้ย เป็นตน้ โดยมีเสียงบรรยาย 

ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษเพืÉอรองรับความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมชาวต่างชาติไดด้ว้ย 

 ดา้นกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ศาสตราจารย ์ดร.วรชยั ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีการประชาสมัพนัธเ์พืÉอใหค้นรับรู้ว่าสามารถทาํหนงัสือ 

ไปขอความร่วมมือใหม้าบริการวิชาการตามสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานทีÉตอ้งการใชบ้ริการ 

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉไดค่้อนขา้งนอ้ย จึงไม่ค่อยมีหน่วยงานหรือสถาบนัการศึกษาส่งหนงัสือ 

ไปขอความร่วมมือมากเท่าทีÉควร ยิ ÉงเดินทางไปในพืÊนทีÉห่างไกลหรือต่างจงัหวดัยิ Éงตอ้งใช้

งบประมาณค่อนขา้งสูง จากค่าใชจ่้ายของบุคลากร ค่านํÊ ามนัเชืÊอเพลิง และค่าสาธารณูปโภคอืÉน ๆ 

ในรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ ทาํใหไ้ม่เกิดความคุม้ค่ามากเท่าทีÉควร ดงันัÊน ศาสตราจารย ์ดร.วรชยั 

เสนอว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑเ์ครือข่าย 

หรือหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งซึÉงมีรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉเหมือนกนั เช่น รถหอ้งสมุดเคลืÉอนทีÉ

ของกรุงเทพมหานครและรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉของมิวเซียมสยาม เป็นตน้ เพืÉอช่วยกนัแบ่งเบา

ค่าใชจ่้ายในการบริการวิชาการและร่วมดว้ยช่วยกนัริเริÉมกิจกรรมโครงการเพืÉอคนขาดแคลนโอกาส

ทางการศึกษาแบบระบบเครือข่าย ซึÉงทีÉผา่นมาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ก็ประสาน 

ความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑแ์ห่งอืÉน ๆ เพืÉอดาํเนินกิจกรรมโครงการทีÉมีประโยชน์มากมาย ดงันัÊน 

พิพิธภณัฑค์วรเริÉมตน้พฒันารถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉดว้ยการประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทั Éวไป 

มาใชบ้ริการในเชิงยทุธศาสตร์แบบตัÊงรับ ขณะทีÉยทุธศาสตร์ในเชิงรุกดว้ยการออกไปบริการความรู้

แก่ประชาชนมีความเป็นไปไดม้ากทีÉสุดคือระยะใกลใ้นพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ซึÉงพืÊนทีÉชุมชนแออดั สถานสงเคราะห์ ทณัฑสถานและเรือนจาํถือเป็นแหล่งเป้าหมายทีÉดีใน 

การขยายโอกาสทางการศึกษาใหแ้ก่เดก็และเยาวชนผูย้ากไร้ ขณะทีÉพืÊนทีÉห่างไกลในต่างจงัหวดั 

ทั Éวทุกภูมิภาคของประเทศไทยมีความเป็นไปไดย้ากเนืÉองจากตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก  

จึงควรประสานความร่วมมือไปยงัพิพิธภณัฑสถานในระดบัภูมิภาคใหไ้ปบริการความรู้แก่

ประชาชนในทอ้งถิÉนนัÊน ๆ แทน 

 สาํหรับแนวคิดในการจดักิจกรรมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืน ศาสตราจารย ์ดร.วรชยั 

เสนอว่าควรปรับเปลีÉยนเป็นการเปิดทาํการอยา่งต่อเนืÉองทุกวนัมากกว่าขยายเวลาเปิดทาํการ 

ในช่วงเวลากลางคืนเพราะมีอุปสรรคปัญหาหลายส่วน ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองความปลอดภยั การควบคุม

ผูเ้ขา้ชม และงบประมาณค่าใชจ่้ายทีÉค่อนขา้งสูงไม่คุม้ค่ากบัจาํนวนผูเ้ขา้ชม ทัÊงนีÊ  ในอดีตทีÉผา่นมา

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เคยเปิดทาํการเป็นประจาํทุกวนั แต่เมืÉอมีการปรับเปลีÉยน

ผูบ้ริหาร นโยบายเรืÉองเวลาทาํการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ก็ปรับเปลีÉยนตามไปดว้ย  
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นอกจากนีÊ โครงการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑเ์วลากลางคืนพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดน้าํร่อง

ไปเมืÉอไม่นานทีÉผา่นมา แต่ยงัเป็นการจดัแบบไม่บ่อยครัÊ งเพืÉอทดสอบกระแสความนิยมจาก

ประชาชนทั Éวไปว่าคนไทยมีความสนใจเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนมากนอ้ยเพียงใด  

หากจาํเป็นตอ้งมีการเปิดพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนหรือตอ้งเปิดใหบ้ริการทุกวนัจริง อาจแกปั้ญหา

เรืÉองงบประมาณทีÉเพิÉมขึÊนดว้ยการประสานความร่วมมือกบักลุ่มอาสาสมคัรทีÉมีจิตอาสาเขา้มา

ช่วยงานพิพิธภณัฑด์ว้ยจิตอาสาโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เพืÉอลดงบประมาณเรืÉองค่าจา้งบุคลากร 

นอกเวลาทาํการใหล้ดลง ทัÊงยงัเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉสนใจงานดา้นพิพิธภณัฑไ์ดเ้ขา้มา 

มีส่วนร่วมงานนาํชมและนิทรรศการจดัแสดงของพิพิธภณัฑอ์ยา่งเป็นรูปธรรมไดอี้กดว้ย 

 สาํหรับสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ศาสตราจารย ์ดร.วรชยั เสนอแนะว่า การพฒันา

หอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรส่งเสริมใหเ้ป็นหอ้งสมุดเฉพาะดา้นทีÉมีจุดเนน้

จุดเด่นดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีมากกว่าการส่งเสริมใหเ้ป็นหอ้งสมุดแบบทั ÉวไปซึÉงมีอีก

หลายแห่งทีÉพฒันาไปไดดี้กว่าหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และมีการอาํนวย

ความสะดวกหรือปัจจยัขัÊนพืÊนฐานทางบรรณารักษที์Éดีกว่า ดงันัÊน หอ้งสมุดแห่งนีÊควรแป็นพิพิธณัฑ์

เฉพาะกลุ่มเพืÉอรองรับความตอ้งการของผูส้นใจดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีก่อนเป็นเบืÊองตน้ 

ส่วนการขยายผลไปสู่ประชาชนทั Éวไปในกลุ่มอืÉนถือเป็นผลกาํไรทีÉนอกเหนือไปจากกลุ่มเป้าหมาย

หลกั ทัÊงนีÊ  การเพิÉมเติมปริมาณและประเภทหนงัสือควรมีความสอดรับกบัเนืÊอหาสาระและวตัถุ 

จดัแสดงภายในพิพิธภณัฑ ์เพืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉเขา้ชมพิพิธภณัฑส์ามารถต่อยอดความรู้

เพิÉมเติมภายในส่วนจดัแสดงและนิทรรศการดว้ยการอ่านหนงัสือหรือเอกสารทางวิชาการภายใน

หอ้งสมุดใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเพิÉมมากขึÊน 

 ส่วนการพฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรยดึ

แนวทางของพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภูกุม้ขา้ว ทีÉจงัหวดักาฬสินธุซึ์Éงทาํเป็นคลงัเปิดทีÉมีกระจกใสกัÊน

ระหว่างเสน้ทางเดินชมกบัพืÊนทีÉหอ้งคลงัโบราณวตัถุไวแ้บบคลงัเปิด ใหป้ระชาชนทั Éวไปสามารถ

มองเห็นขัÊนตอนกระบวนการทาํงานทัÊงดา้นซ่อมบาํรุง อนุรักษแ์ละจดัทาํทะเบียนโบราณวตัถุ  

ซากดึกดาํบรรพที์Éขุดคน้ไดอ้ยา่งใกลชิ้ด ทาํใหผู้เ้ขา้ชมเกิดประสบการณ์ตรงจากการมองเห็น 

การปฏิบติังานเบืÊองหลงัของพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งน่าสนใจ ดงันัÊน หอ้งคลงัโบราณวตัถุของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อาจมีการกัÊนกระจกใสใหผู้ช้มสามารถเห็นขัÊนตอน 

การปฏิบติังานแบบแยกส่วน ตัÊงแต่การจาํแนกวตัถุทีÉขดุคน้ได ้การเก็บรักษา การซ่อมบาํรุงฟืÊ นฟ ู

และการอนุรักษ ์เพืÉอใหม้องเห็นทุกขัÊนตอนไดอ้ยา่งชดัเจน และมีภณัฑารักษค์อยอธิบายรายละเอียด

ใหท้ราบถึงขัÊนตอนการปฏิบติังานในแต่ละขัÊนตอนอยา่งชดัเจน โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชม 
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ไดส้อบถามเพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้ขอ้มลูระหว่างกนัอยา่งเป็นอิสระ (วรชยั วิริยารมภ,์ สมัภาษณ์,  

1 มีนาคม 2559) 

 อาจารยเ์กตุชพรรณ์ คาํพุฒิ ผูส้อนรายวิชาหวัขอ้เฉพาะในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ว่าดว้ย

แม่แบบทางวฒันธรรมอาเซียนผา่นพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้ซึÉงเป็นวิชาบงัคบัเลือกของโครงการ 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตศึ้กษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดแ้สดงความคิดเห็น 

ต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ว่า  

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรมีการจาํแนกกลุ่มเป้าหมายเพืÉอ 

การประชาสมัพนัธใ์หช้ดัเจนว่าวตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธแ์ต่ละอยา่งมีจุดมุ่งหมายไปทีÉ

คนกลุ่มใด โดยอาจจาํแนกเป็นกลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มนกัเรียน นิสิตนกัศึกษา กลุ่มวยัทาํงาน 

กลุ่มสมาคมในครอบครัว กลุ่มวยักลางคน กลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ เนืÉองจากในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

มีพฤติกรรมการบริโภคและเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารทีÉมีความแตกต่างกนัออกไป อยา่งไรก็ตาม 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ยาวชนคนรุ่นใหม่ไดเ้ขา้มามีส่วนช่วย

คิดแผนประชาสมัพนัธผ์า่นโครงการประกวดแผนงานประชาสมัพนัธใ์นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา 

เพืÉอใหเ้ยาวชนไดเ้รียนรู้กระบวนการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ไดแ้สดงความคิดเห็นและความรู้

ความสามารถในการผลิตสืÉอประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยา่งสร้างสรรค์

และตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ทาํใหเ้ด็กและเยาวชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใน 

การดาํเนินกิจกรรมโครงการดา้นงานประชาสมัพนัธก์บัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

มากยิ ÉงขึÊน 

 ขณะทีÉโครงการรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉอาจารยเ์กตุชพรรณ์แสดงทรรศนะว่า เนืÊอหา 

ในนิทรรศการของรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัประวติัศาสตร์ชาติทีÉรวมศนูยก์ลาง 

ไวที้Éกรุงเทพมหานครมากจนเกินไป อาจทาํใหเ้ดก็และเยาวชนทัÊงทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉชุมชนแออดั  

สถานสงเคราะห์ ทณัฑสถานและเรือนจาํ รวมทัÊงพืÊนทีÉห่างไกลในต่างจงัหวดัไม่เขา้ใจเนืÊอหา 

ทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีดงักล่าวได ้จึงเสนอแนะใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนในการนาํเสนอเนืÊอหาสาระทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั

ประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถิÉน เพืÉอใหง่้ายต่อการทาํความเขา้ใจเรืÉองทอ้งถิÉนทีÉใกลต้วั  

ถือเป็นการดึงพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนในส่วนภูมิภาคใหเ้ขา้มาเป็นแนวร่วมเครือข่ายดาํเนินกิจกรรม

โครงการกบัพิพิธภณัฑใ์หญ่ในกรุงเทพมหานคร เป็นการกระจายความรู้จากส่วนกลางสู่ทอ้งถิÉน 

ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 สาํหรับขอ้เสนอเรืÉองกิจกรรมพิพิธภณัฑใ์นตอนกลางคืน อาจารยเ์กตุชพรรณ์เห็นชอบ 

ใหข้ยายเวลาเปิดปิดพิพิธภณัฑอ์อกไปจนถึงหวัคํÉา เพืÉอเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉติดภารกิจ 
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การทาํงานหรือการเรียนในองคก์รทีÉมีระเวลาเปิดปิดคาบเกีÉยวกบัเวลาเปิดทาํการของพิพิธภณัฑ ์

ทาํใหไ้ม่สามารถหาโอกาสมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑไ์ด ้ทัÊงนีÊ  อาจนาํร่องก่อนในวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์

เพืÉอดูกระแสตอบรับจากประชาชนทั Éวไปว่ามีความสนใจมาเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวมากนอ้ย

เพียงใด เพืÉอคิดคาํนวณถึงความคุม้ไดคุ้ม้เสียกบัตน้ทุนสาธารณูปโภคและอตัราจา้งกาํลงัคนว่ามี

ความคุม้ค่าหรือไม่ หากประสบปัญหาเรืÉองงบประมาณ พิพิธภณัฑส์ามารถหาแนวร่วมเพืÉอรับ

บริจาคจากบุคคลทั Éวไปหรือองคก์รทีÉตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษาเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอมอบเป็นวิทยาทานแก่พลเมืองในประเทศ โดยนาํเงินบริจาคเหล่านัÊนมาปรับปรุงต่อยอด

พิพิธภณัฑใ์หมี้คุณภาพและประสิทธิภาพกว่าในอดีต จะเห็นไดว้่า พิพิธภณัฑห์ลายแห่งใน 

ประเทศไทยมกัมีขอ้จาํกดัเรืÉองงบประมาณสาํหรับการลงทุนกบักิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน 

ทีÉตอ้งขยายเวลาเปิดทาํการออกไป ส่งผลใหต้อ้งมีรายจ่ายเพิÉมขึÊนจากอตัราจา้งบุคลากรนอกเวลา 

ทาํการหรือค่าจา้งพิเศษล่วงเวลา ทัÊงยงัมีค่าสาธารณูปโภคเรืÉองค่าไฟฟ้า นํÊ าปะปา  

ค่าเครืÉองปรับอากาศและค่าพนกังานรักษาความปลอดภยั ซึÉงบ่อยครัÊ งทีÉคาํนวณรายไดก้บัรายจ่าย 

ทีÉสูญเสียไปแลว้ไม่คุม้ค่ากบัการลงทุน อยา่งไรก็ตาม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

เป็นพิพิธภณัฑภ์ายใตก้ารกาํกบัดูแลของภาครัฐบาล ยอ่มมีหนา้ทีÉในการสงวนรักษา อนุรักษ ์และ

สืบสานคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวฒันธรรมอนัเป็นมรดกทางภูมิปัญญา 

ของชาติ ดงันัÊน หากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะกา้วไปสู่การเป็นพิพิธภณัฑ ์

แห่งการเรียนรู้อยา่งสมบูรณ์แบบตอ้งคิดว่าผลกาํไรทีÉไดรั้บจากความรู้และต่อยอดตน้ทุนทางปัญญา

ใหแ้ก่ประชาชนถือเป็นสิÉงทีÉประเมินเป็นมลูค่าไม่ได ้แต่เป็นการลงทุนทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน ์

ในระยะยาวจากการมีทรัพยากรบุคคลทีÉมีคุณภาพ ซึÉงไม่จาํเป็นว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร จะตอ้งดาํเนินกิจกรรมลาํพงัอยา่งเป็นเอกเทศ แต่อาจประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑ์

เครือข่ายทีÉตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงโดยรอบเกาะรัตนโกสินทร์ใหม้าริเริÉมกิจกรรมพิพิธภณัฑ ์

ตอนกลางคืนร่วมกนัในรูปแบบแนวคิดการท่องเทีÉยวพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนเพืÉอกระตุน้ 

การท่องเทีÉยวและส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้นอกเวลาเรียนและนอกเวลาทาํงานใหค้นในวยัทาํงาน

และนกัเรียนนกัศึกษามีโอกาสไดศึ้กษาเรียนรู้นอกหอ้งเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

อาจารยเ์กตุชพรรณ์ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า การจาํลองวตัถุจดัแสดงเพืÉอกระตุน้การเรียนรู้ผา่น

ประสาทสมัผสัอาจประยกุตใ์ชไ้ดก้บันิทรรศการชั Éวคราวหรือนิทรรศการพิเศษเท่านัÊน ทัÊงยงัตอ้งใช้

ทรัพยากรบุคคลเพืÉอมาดูแลกระบวนการเรียนรู้โบราณวตัถุจาํลองเป็นจาํนวนมาก แต่พิพิธภณัฑ์

แห่งนีÊ ไม่ไดมี้บุคลากรเพียงพอต่อการรองรับผูเ้ขา้ชมทีÉนิยมมากนัเป็นหมู่คณะจาํนวนมาก 

ในรูปแบบของการทศันศึกษาหรือมาศึกษาดงูาน แต่หากจะผนวกรวมเขา้ไปกบันิทรรศการถาวร 
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ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จาํเป็นตอ้งมีการวางแผนปฏิทินกิจกรรมในระยะยาว 

เป็นรายปี เริÉมตน้จากการประชุมคณะกรรมการฝ่ายกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอกาํหนดแนวคิดหลกัในการนาํเสนอกิจกรรมจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ดว้ยประสาทสมัผสัว่าตอ้งการนาํเสนอโบราณวตัถุหลากหลายประเภทในคลงัโบราณวตัถุ 

ไดอ้ยา่งไรบา้ง เช่น กาํหนดหวัขอ้หลกัเป็นเรืÉองเครืÉองปัÊ นดินเผา ซึÉงตอ้งการเปลีÉยนแปลง 

คอลเลคชั Éนเป็นประจาํทุกเดือน ดงันัÊน ในรอบหนึÉงปีจะมีเนืÊอเรืÉองยอ่ยในการจดัแสดงทัÊงหมด  

12 เรืÉอง ไดแ้ก่ เครืÉองปัÊ นดินเผาบา้นเชียง เครืÉองปัÊ นดินเผาบา้นเก่า เครืÉองปัÊ นดินเผาแบบสงัคโลก 

เครืÉองปัÊ นดินเผาลา้นนา เป็นตน้ เพืÉอใหผู้ช้มไดท้ดลองสมัผสัโบราณวตัถุทีÉมีความแตกต่าง

หลากหลายกนัออกไป เมืÉอมาเขา้ชมแลว้สามารถทราบกาํหนดการล่วงหนา้ไดว้่าในแต่ละเดือน 

จะมีการจดัแสดงหวัขอ้นิทรรศการยอ่ยอะไรบา้ง มีกิจกรรมอะไรทีÉน่าสนใจใหไ้ดเ้รียนรู้บา้ง  

เพืÉอประโยชน์ในการวางแผนมาเขา้ชมพิพิธภณัฑข์องประชาชนทั Éวไปไดติ้ดตามเรืÉองราวหรือหวัขอ้

ทีÉตนเองสนใจ ถือเป็นการสร้างแรงจูงใจใหค้นตอ้งการมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

อยา่งต่อเนืÉอง 

 นอกจากนีÊ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรใหค้วามสาํคญักบัการเพิÉมเติม 

สืÉอการเรียนรู้ทีÉทนัสมยัเขา้มาประกอบในส่วนจดัแสดงหรือนิทรรศการของพิพิธภณัฑอ์ยา่งแตกต่าง

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นระบบหนา้จอสมัผสั ระบบหูฟังพกพาเพืÉอรับฟังคาํบรรยายทีÉมีหลากหลาย

ภาษาเพืÉอรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทีÉมีนกัท่องเทีÉยวจากประเทศเพืÉอนบา้นและ

นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาในประเทศไทยไดอ้ยา่งเสรีมากยิ ÉงขึÊน รวมทัÊงเกมส์การเรียนรู้

อืÉน ๆ ทีÉก่อใหเ้กิดความเพลิดเพลิน เนืÉองจากเนืÊอหาในส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ส่วนใหญ่เป็นเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีทีÉตอ้งจูงใจดว้ยสืÉอการเรียนรู้ทีÉมี

ความทนัสมยัเพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมไดท้ดลองสืบคน้คาํตอบและแสวงหาความรู้ตามความสนใจของตนเอง 

ทัÊงนีÊ  ควรมีการกาํหนดเสน้ทางการเรียนรู้ทีÉชดัเจนตามลาํดบัความสาํคญัและลาํดบัเวลา 

ทางประวติัศาสตร์เพืÉอไม่ใหเ้กิดความสบัสนและศึกษาเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

มากยิ ÉงขึÊน 

 สาํหรับสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ อาจารยเ์กตุชพรรณ์ไดแ้สดงทรรศนะว่า  

หอ้งคลงัโบราณวตัถุจะตอ้งพฒันาภายใตแ้นวคิดทีÉทาํใหพิ้พิธภณัฑที์ÉเคยหยดุนิÉงกลายเป็นมีชีวิตชีวา

ขึÊนมา กล่าวคือ ใหบุ้คลากรในหอ้งคลงัโบราณวตัถุไดมี้ส่วนร่วมถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม

ควบคู่ไปกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉประจาํของตนเองได ้โดยปรับปรุงหอ้งคลงัโบราณวตัถุใหมี้กระจกใส

กัÊนเพืÉอใหผู้ช้มสามารถมองเห็นขัÊนตอนการปฏิบติังานทุกอยา่งของบุคลากรได ้หากนั Éงรับสาระ

ความรู้จากเพียงเบืÊองหนา้ส่วนจดัแสดงแต่ปราศจากความรู้เกีÉยวกบัเบืÊองหลงัเกีÉยวกบัขัÊนตอน 
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บริหารจดัการพิพิธภณัฑอ์ยา่งเป็นระบบก็ทาํใหไ้ดรั้บความรู้ความเขา้ใจแค่เพียงส่วนเดียว แต่หาก

ศึกษาเรียนรู้กระบวนการพิพิธภณัฑท์ัÊงระบบยอ่มทาํใหผู้เ้ขา้ชมเกิดความสนใจและตระหนกั 

ในคุณค่าของโบราณวตัถุแต่ละชิÊนมากยิ ÉงขึÊนว่าตอ้งผา่นกระบวนการหรือขัÊนตอนตัÊงแต่การขดุคน้ 

การตรวจหาอาย ุการศึกษารายละเอียดทีÉมาเพืÉอระบุเนืÊอหาใหโ้บราณวตัถุนัÊนมีเรืÉองราวทีÉสามารถ

ถ่ายทอดใหผู้ช้มไดเ้รียนรู้ถึงคุณค่าความสาํคญั รวมทัÊงขัÊนตอนการจดัทาํทะเบียนวตัถุ  

การซ่อมบาํรุง การสงวนรักษา และการต่อยอดความรู้ในขัÊนตอนอืÉนๆร่วมดว้ย ถือไดว้่าเป็น

กระบวนการเรียนรู้แบบสหวิทยาการทีÉไดบู้รณาการศาสตร์หลากหลายอยา่งเขา้ไวด้ว้ยกนั  

(เกตุชพรรณ์ คาํพุฒิ, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร วฒันาสวสัดิÍ  รองคณบดีฝ่ายบริหารวิทยาลยันวตักรรม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และผูอ้าํนวยการหลกัสูตรสาขาการจดัการมรดกวฒันธรรมและ

อุตสาหกรรมสร้างสรรค ์ผูส้อนรายวิชาการจดัการพิพิธภณัฑ ์ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อ 

การประชาสมัพนัธว์่าควรขยายกลุ่มเป้าหมายในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวของ

พิพิธภณัฑใ์หม้ากกว่าเดิม เพราะเท่าทีÉผา่นมาพิพิธภณัฑม์กัมุ่งเนน้การประชาสมัพนัธไ์ปยงับุคคล

หรือหน่วยงานทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งในแวดวงประวติัศาสตร์ โบราณคดีและศิลปวฒันธรรม 

เสียเป็นส่วนใหญ่ จนบางครัÊ งมองขา้มกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นเด็กและเยาวชนรวมทัÊงกลุ่มนกัเรียน

นกัศึกษาทีÉมกัเขา้มาศึกษาเรียนรู้พิพิธภณัฑใ์นเชิงบงัคบัตามหลกัสูตรการเรียนการสอนทีÉตอ้งมี

การศึกษาดูงานหรือทศันศึกษานอกหอ้งเรียน แต่ปราศจากความสนใจมาศึกษาเรียนรู้เนืÊอหา 

ส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑด์ว้ยตนเอง ดงันัÊน พิพิธภณัฑจึ์งควรขยายผลการประชาสมัพนัธไ์ปยงั

กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มสมาชิกในครอบครัว และกลุ่มคนวยัทาํงานมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอเพิÉมจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมและผูส้นใจใหม้าศึกษาเรียนรู้ผา่นส่วนจดัแสดงหรือร่วมกิจกรรมกบัทางพิพิธภณัฑ ์ 

จะเห็นไดว้่า สืÉอประชาสมัพนัธที์Éพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใชม้ากทีÉสุดใน 

การประชาสมัพนัธท์ัÊงหมด ยอ่มไดแ้ก่ สืÉอสิÉงพิมพจ์าํพวกหนงัสือราชการ โปสเตอร์  

ป้ายประชาสมัพนัธ ์และการเผยแพร่ขอ้มลูผา่นจดหมายข่าว รวมทัÊงหนา้หนงัสือพิมพ ์ซึÉงเป็น 

การสืÉอสารแบบทางเดียวทีÉผูรั้บสารไม่สามารถซกัถามประเด็นขอ้สงสยัและขอขอ้เสนอแนะ

เพิÉมเติมเหมือนการสืÉอสารแบบสองทางอยา่งการประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน์ได ้ 

จะเห็นไดว้่าความแตกต่างระหว่างสืÉอกระแสหลกัจาํพวกวทิย ุโทรทศัน์ และสืÉอสิÉงพิมพม์กัเป็น 

การสืÉอสารแบบทางเดียวทีÉผูรั้บสารไม่สามารถโตต้อบหรือทาํใหผู้ส่้งสารรับรู้ไดว้่าผลตอบรับของ

ผูรั้บสารมีความเขา้ใจและรับรู้เนืÊอหาสาระทีÉตอ้งการสืÉอสารไปมากนอ้ยแค่ไหน ขณะทีÉสืÉอสงัคม

ออนไลน์ส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม ยทููป หรือเวบ็ไซต ์ลว้นมีช่องทาง

ทีÉเอืÊอใหผู้รั้บสารสามารถโตต้อบสนทนากบัผูส่้งสารแบบการสืÉอสารสองทาง เพืÉอประโยชน์ใน 
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การสอบถามรายละเอียดเพิÉมเติมในการดาํเนินกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นเวลาเปิดปิด สถานทีÉตัÊง  

การเดินทาง ภาระค่าใชจ่้าย เนืÊอหาสาระ และรายละเอียดส่วนอืÉนอีกมากมายทีÉจาํเป็นตอ้งตอบสนอง

ความตอ้งการในดา้นบริการขอ้มลูข่าวสารและประชาชนทั Éวไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

 สาํหรับเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร ไดแ้สดงทรรศนะว่า ควรมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูเ้ขา้ชมกบั 

วตัถุจดัแสดงมากยิ ÉงขึÊน มิใช่เพียงการตัÊงวตัถุจดัแสดงใหผู้เ้ขา้ชมไดอ่้านเพียงอยา่งเดียว 

โดยปราศจากการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทัÊงนีÊ  วตัถุจดัแสดงประกอบการจดันิทรรศการ 

ทัÊงแบบชั Éวคราวและแบบถาวรทุกประเภทควรมีการเลือกสรรดว้ยแนวคิดว่าดว้ยการเรียนรู้ให้

สามารถสืÉอความหมายเพืÉอกระตุน้กระบวนการคิดวิเคราะห์ของผูเ้ขา้ชมได ้ซึÉงจะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์มากกว่าการยดัเยยีดความรู้ดว้ยการแสดงคาํตอบของเนืÊอหาสาระทัÊงหมดผา่นขอ้ความ 

ใหค้วามรู้บนป้ายนิทรรศการ ส่งผลใหผู้ช้มไม่เกิดกระบวนการตัÊงคาํถาม การฉุกคิดถึงทีÉมาและ

สาเหตุของการเกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางสงัคม หรือความกลา้หาญในการตัÊงคาํถามกบัภณัฑารักษ ์

ส่งผลใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้กิดกระบวนการเรียนรู้อยา่งเป็นรูปธรรม อยา่งไรก็ตาม การสืÉอความหมาย

ภายในนิทรรศการจะตอ้งเหมาะสมสอดรับกบักลุ่มเป้าหมายทุกเพศวยั มิไดเ้ฉพาะเจาะจงเพียง 

กลุ่มใดกลุ่มหนึÉง เนืÉองจากผูเ้ขา้ชมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีหลากหลายประเภท  

ทัÊงเด็กและเยาวชน นกัเรียนนกัศึกษา นกัวิชาการ วยัทาํงาน และประชาชนทั Éวไป ดงันัÊน 

กระบวนการสืÉอความหมายจะตอ้งสืÉอสารความเขา้ใจไปยงัทุกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งครบถว้น  

จะเห็นไดว้่า กระบวนการสืÉอความหมายของวคัถุจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ส่วนใหญ่เอืÊอต่อการเรียนรู้ของผูใ้หญ่มากกว่าวยัเดก็ ซึÉงมีพืÊนฐานความรู้ทางดา้นประวติัศาสตร์และ

โบราณคดีเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ ขณะทีÉเดก็และเยาวชน รวมทัÊงกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาจะมีความรู้สึก

ร่วมกบัโบราณวตัถุทีÉเป็นของจริงนอ้ยมากและไม่สามารถเชืÉอมโยงวตัถุจดัแสดงใหเ้ขา้กบัเรืÉองราว

ทางประวติัศาสตร์ในแต่ละยคุสมยัได ้ทัÊงทีÉความจริงแลว้จากสถิติผูเ้ขา้ชมบ่งชีÊใหเ้ห็นว่า 

กลุ่มผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษาทีÉมาทศันศึกษาและศึกษาดูงานร่วมกบั

สถาบนัการศึกษา จึงไม่ควรมองขา้มกระบวนการสืÉอความหมายเพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการ

เรียนรู้ของกลุ่มคนเหล่านีÊดว้ย 

 ดา้นกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้  

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า กิจกรรมรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉซึÉงจะ

ออกไปบริการวิชาการแก่กลุ่มคนทีÉขาดโอกาสทางการศึกษาในพืÊนทีÉชุมชนแออดั สถานสงเคราะห์ 

ทณัฑสถานและเรือนจาํในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรตระหนกัว่าเนืÊอหาสาระ 

ทีÉพิพิธภณัฑน์าํเสนอทัÊงในส่วนจดัแสดงชั Éวคราวและถาวรส่วนใหญ่เป็นเรืÉองประวติัศาสตร์ชาติ 
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และโบราณคดี ทีÉห่างไกลต่อความรับรู้หรือความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย จึงตอ้งคาํนึงถึงว่า 

กลุ่มบุคคลดงักล่าวมีความสนใจศึกษาความรู้ในเรืÉองใด บางครัÊ งกลุ่มคนเหล่านีÊอาจไม่ไดมี้ 

ความสนใจเรืÉองราวทีÉเป็นวิชาการมากจนเกินไปเพราะคิดวา่เป็นเรืÉองไกลตวัและไม่สามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจาํวนัได ้ดงันัÊน พิพิธภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงประโยชน์อยา่งเป็นรูปธรรม 

ทีÉสามารถนาํไปสร้างมลูค่าเพิÉมและคุณค่าเพิÉมในชีวติของบุคคลดอ้ยโอกาสทางการศึกษาได ้เช่น 

การเรียนรู้เรืÉองศิลปวฒันธรรมไทยทีÉสามารถสอดแทรกความรู้เรืÉองวิชาชีพสาํหรับนาํไปสร้าง

รายไดเ้สริมได ้

 อยา่งไรก็ตาม สาํหรับการนาํรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉออกไปบริการวิชาการในพืÊนทีÉ

ห่างไกลตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั Éวประเทศ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร เห็นว่าไม่ควรนาํ 

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉออกไปในระยะไกล เพราะนอกจากจะเป็นการสิÊนเปลืองงบประมาณ 

ทัÊงในเรืÉองบุคลากรและค่าสาธารณูปโภคขัÊนพืÊนฐานเพืÉอการเดินทางแลว้ ยงัตอ้งตระหนกั

ขอ้เท็จจริงทีÉว่าในแต่ละจงัหวดัยอ่มมีพิพิธภณัฑป์ระจาํทอ้งถิÉนและพิพิธภณัฑชุ์มชนตัÊงอยูแ่ลว้ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑเ์หล่านัÊนเพืÉอสร้าง

แรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนเพืÉอการเรียนรู้มากยิ ÉงขึÊน เพราะทาํใหเ้ขา้ใจประวติั 

ความเป็นมาและคุณค่าทางวฒันธรรมในทอ้งถิÉนของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ตรงกนัขา้มกบัเนืÊอหา

สาระในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ชาติแบบรวมศนูย์

อาจใหค้วามรู้ไดเ้พียงภาพรวมในส่วนกลางอยา่งเดียวเท่านัÊน หรืออาจริเริÉมโครงการแลกเปลีÉยน

วตัถุจดัแสดงระหว่างพิพิธภณัฑ ์โดยนาํวตัถุจดัแสดงจากส่วนกลางไปจดัแสดงในพิพิธภณัฑ์

ทอ้งถิÉนตามจงัหวดัต่าง ๆ ใหป้ระชาชนทั Éวไปในต่างจงัหวดัไดมี้โอกาสรับชมโบราณวตัถุทีÉสามารถ

พบเห็นไดย้ากเฉพาะถิÉนเท่านัÊนไปยงัจงัหวดัอืÉน ๆ ใหไ้ดศึ้กษาเรียนรู้เรืÉองราวทีÉอยูไ่กลตวัเองออกไป 

 ขณะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กน็าํวตัถุจดัแสดงทีÉมีคุณค่าเฉพาะถิÉนซึÉงคน 

ในกรุงเทพมหานครและภาคกลางไม่ค่อยไดพ้บเห็นมากนกัมาจดัแสดงใหป้ระชาชนทั Éวไปในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดรั้บชม เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่างกนั ไดป้ระชุม 

เพืÉอปรึกษาหารือและแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกนั ฝึกกระบวนการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม

ระหว่างบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครและพิพิธภณัฑใ์นทอ้งถิÉนต่าง ๆ  

โดยประมวลภาพรวมของโครงการแลกเปลีÉยนจดัแสดงโบราณวตัถุระหว่างกนัออกมาเป็นปฏิทิน

กิจกรรมประจาํปี เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมไดท้ราบว่าในแต่ละเดือนจะมีการจดัแสดงเรืÉองอะไรบา้ง 

เพืÉอสามารถมาเยีÉยมชมไดต้รงตรามความสนใจของตนเอง 

 ขณะทีÉกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เกรียงไกร มองว่าการจดั

กิจกรรมยงัไม่มีความต่อเนืÉอง เนืÉองจากอาจอยูใ่นช่วงจดักิจกรรมนาํร่องเพืÉอทดสอบกระแสตอบรับ 
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จากประชาชนทั Éวไปว่ามีความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด อยา่งไรก็ตาม  

การประชาสมัพนัธกิ์จกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนยงัถือว่านอ้ยมาก ส่งผลใหค้วามรับรู้ของ

ประชาชนทั ÉวไปทีÉมีต่อกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนอยูใ่นระดบัตํÉา จึงควรเพิÉมช่องทางใน 

การประชาสมัพนัธใ์หม้ากยิ ÉงขึÊน นอกจากนีÊ  ยงัตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัทัÊงต่อวตัถุจดัแสดง  

ผูเ้ขา้ชมและบุคลากรเองดว้ย เนืÉองจากวตัถุจดัแสดงจะมีอตัราเสีÉยงต่อการถกูโจรกรรมหรือ

ก่อใหเ้กิดความชาํรุดเสียหายไดง่้ายกว่าการเปิดบริการในช่วงเวลาปกติ จึงตอ้งมีความเขม้งวด 

ในการตรวจคน้สมัภาระของผูเ้ขา้ชมทัÊงก่อนและหลงัชมส่วนจดัแสดง ทัÊงยงัตอ้งมีกลอ้งวงจรปิด

และเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัทีÉมากเพียงพอต่อการสอดส่องดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ตลอดระยะเวลาทีÉเปิดทาํการในเวลากลางคืน อยา่งไรกต็าม การจดัพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนสาํหรับ

ต่างประเทศนัÊนมีมาเป็นเวลายาวนาน ซึÉงพลเมืองของประเทศทีÉพฒันาแลว้ส่วนใหญ่มีวฒันธรรม 

ในการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์โดยเฉพาะหลงัเวลาเลิกงานทีÉพิพิธภณัฑข์ยายเวลาเปิดทาํการออกไป 

ใหพ้ลเมืองของประเทศตนเองเขา้มาใชบ้ริการไดใ้นตอนกลางคืนโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ถือไดว้่าเป็น

รัฐสวสัดิการอยา่งหนึÉงทีÉรัฐบาลของประเทศเหล่านีÊ ใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

นอกหอ้งเรียนแก่ประชาชน ทว่า ในบริบทของประเทศไทยทีÉกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน 

ถือเป็นเรืÉองแปลกใหม่ในสงัคมช่วงระยะเวลาไม่กีÉปีทีÉผา่นมา ซึÉงวฒันธรรมการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

ของคนไทยยงัไม่ไดรั้บความนิยมมากเท่าทีÉควร จึงทาํใหที้Éผา่นมาการดาํเนินกิจกรรมดงักล่าว 

ยงัไม่ไดรั้บการตอบรับทีÉดีจากประชาชน ทีÉสาํคญับุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ยงัตอ้งการความรู้และประสบการณ์ในการดาํเนินกิจกรรมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนเพิÉมเติม  

ซึÉงหน่วยงานตน้สงักดัอาจหาทุนสนบัสนุนใหไ้ปศึกษาตูงานหรือแลกเปลีÉยนประสบการณ์กบั

บุคลากรของพิพิธภณัฑใ์นต่างประเทศทีÉมีชืÉอเสียงดา้นการจดักิจกรรมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืน 

เพืÉอนาํความรู้และประสบการณทีÉไดรั้บมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 สาํหรับสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ในการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เกรียงไกร ระบุวา่ การพฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุและ

ปฏิบติัการใหเ้ป็นหนึÉงในนิทรรศการยอ่ยเพืÉอใหค้วามรู้เกีÉยวกบัเบืÊองหลงังานซ่อมบาํรุงโบราณวตัถุ 

นอกเหนือไปจากงานเบืÊองหนา้ในนิทรรศการถาวรแลว้ ยงัเป็นการเรียนรู้ควบคู่กนัไปทัÊงงาน 

เบืÊองหนา้และเบืÊองหลงัของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทัÊงนีÊ  ควรมีการจาํแนกหอ้งต่าง ๆ 

ใหเ้ป็นสดัส่วนชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นหอ้งทาํทะเบียน หอ้งซ่อมบาํรุง หอ้งปฏิบติัการทางวิทยาศาสตร์

เพืÉอการอนุรักษ ์เป็นตน้ เพืÉอใหผู้ช้มสามารถศึกษาเรียนรู้ไดอ้ยา่งเป็นระบบระเบียบ โดยมี 

การกาํหนดเสน้ทางการเรียนรู้ทีÉมีความชดัเจน เช่น เริÉมตน้เรียนรู้ตัÊงแต่กระบวนการขดุคน้

โบราณวตัถุในภาคสนามว่ากว่าทีÉนกัโบราณคดีจะขุดคน้โบราณวตัถุมาจดัแสดงใหไ้ดช้มกนั 
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ตอ้งผา่นขัÊนตอนและกระบวนการอยา่งไรบา้ง อาจมีการบนัทึกภาพเคลืÉอนไหวมาฉายในรูปวีดีทศัน์

ใหป้ระชาชนทั ÉวไปซึÉงไม่มีโอกาสไดล้งพืÊนทีÉภาคสนามหรือเคยเห็นกระบวนการขุดคน้โบราณวตัถุ

มาก่อนไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้กระบวนการทางโบราณคดีมากยิ ÉงขึÊน จากนัÊนเป็นการเรียนรู้

กระบวนการทาํความสะอาดและตรวจหาอายขุองวตัถุจดัแสดงว่าตอ้งใชเ้ทคนิควิธีทางวิทยาศาสตร์

เขา้มาใชใ้นการสืบคน้ขอ้เท็จจริงดงักล่าว จากนัÊนหารายละเอียดเกีÉยวกบัเรืÉองราวและความสาํคญั

ของโบราณวตัถุชิÊนนัÊนเพืÉอถ่ายทอดเรืÉองราวใหผู้เ้ขา้ชมไดท้ราบว่ามีความสาํคญัอยา่งไรบา้ง ขณะทีÉ

การซ่อมบาํรุงจะทาํใหท้ราบว่าตอ้งใชอุ้ปกรณ์เครืÉองมืออยา่งไรบา้งเพืÉอฟืÊ นฟโูบราณวตัถุเหล่านัÊน

ใหก้ลบัมาอยูใ่นสภาพเดิมใหไ้ดม้ากทีÉสุด และทีÉสาํคญัคือขัÊนตอนในการสงวนรักษาโบราณวตัถุ 

เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมไดต้ระหนกัในคุณค่าของวตัถุจดัแสดงชิÊนนัÊน ๆ 

 อยา่งไรก็ตาม ตอ้งคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นเรืÉองพืÊนทีÉว่ามีมากเพียงพอต่อการองรับ

ความตอ้งการปรับปรุงพืÊนทีÉจดัแสดงใหเ้พียงพอไดห้รือไม่ เนืÉองจากส่วนจดัแสดงของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่เป็นโบราณสถานทีÉค่อนขา้งมีขอ้จาํกดัในการปรับแต่ง

พืÊนทีÉซึÉงตอ้งไดรั้บการอนุญาตหลายขัÊนตอนใหเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัทางกฎหมาย ดงันัÊน 

หากไม่สามารถปรับปรุงพฒันาไดภ้ายใตข้อ้จาํกดัของระเบียบบงัคบัทางราชการ จะตอ้งพยายาม

ปรับประยกุตก์ารใชป้ระโยชน์จากหอ้งคลงัโบราณวตัถุและปฏิบติัการใหเ้กิดความคุม้ค่ามากทีÉสุด 

นอกจากนีÊ  ยงัตอ้งคาํนึงถึงจาํนวนของบุคลากรร่วมดว้ยว่ามีปริมาณเพียงพอต่อการรองรับผูเ้ขา้ชม 

ทีÉเขา้มาใชบ้ริการในแต่ละวนัไดห้รือไม่ โดยเฉพาะในช่วงวนัหยดุและวนัเสาร์อาทิตยที์Éมี

นกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้มาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑห์นาแน่นกวา่เวลาปกติ รวมทัÊงงบประมาณใน 

การดาํเนินงานดว้ยว่ามีความเพียงพอหรือไม่ เพราะหากไม่ไดรั้บการอนุมติัจะทาํใหแ้ผน 

การปรับปรุงพฒันาหอ้งโบราณวตัถุและปฏิบติัการทัÊงหมดไม่สามารถเกิดขึÊนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ขณะทีÉหอ้งสมุดควรมีการพฒันาใหเ้ป็นหอ้งสมุดทีÉมีลกัษณะเฉพาะตวัดา้นประวติัศาสตร์และ

โบราณคดี จึงเป็นสถานทีÉเหมาะสมกบัการต่อยอดความรู้หลงัจากเขา้ชมนิทรรศการและ 

ส่วนจดัแสดงแลว้เกิดความตอ้งการศึกษาเรียนรู้เรืÉองราวทีÉจดัแสดงเพิÉมเติม ก็สามารถไปสืบคน้ 

จากหนงัสือดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีได ้(เกรียงไกร วฒันาสวสัดิÍ , สมัภาษณ์, 4 มีนาคม 

2559) 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาวติรี พิษณุพงศ ์อาจารยป์ระจาํภาควชิาประวติัศาสตร์  

คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ผูส้อนรายวิชา 

พิพิธภณัฑสถานวิทยา ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ว่า สาํหรับการประชาสมัพนัธ ์ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรหาบริษทัรับจดัจา้งการประชาสมัพนัธสื์Éอสารองคก์ร 
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จากภายนอกมาช่วยวางระบบใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ดว้ยขอ้จาํกดัทีÉทางพิพิธภณัฑ ์

ไม่มีฝ่ายประชาสมัพนัธเ์พืÉอดูแลรับผดิชอบงานดา้นเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหว 

ในการดาํเนินกิจกรรมโครงการโดยตรง ประกอบกบับุคลากรไม่ไดส้าํเร็จการศึกษาดา้น 

นิเทศน์ศาสตร์หรือการประชาสมัพนัธ ์รวมทัÊงไม่มีความรู้ความเชีÉยวชาญดา้นการวางระบบ

ประชาสมัพนัธโ์ดยตรง ทัÊงนีÊ  โครงการจดัอบรมเพืÉอพฒันาความสามารถดา้นการใชสื้Éอสงัคม

ออนไลน์ใหแ้ก่บุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จาํเป็นตอ้งอาศยัระยะเวลายาวนาน

ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหแ้ก่บุคคลทีÉไม่มีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลย ี

เพืÉอการสืÉอสาร นอกจากจะเป็นการเสียเวลาแลว้ยงัเป็นการสิÊนเปลืองงบประมาณในระยะยาว 

อีกดว้ย 

 ดงันัÊนควรนาํงบประมาณเพืÉอใชใ้นการจดัอบรมดงักล่าวมาจดัจา้งบริษทัซึÉงบุคลากร 

มีความรู้ความเชีÉยวชาญใหม้าช่วยประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารทัÊงสืÉอกระแสหลกั อนัประกอบดว้ย

วิทย ุโทรทศัน์ และสืÉอสิÉงพิมพ ์ซึÉงบริษทัเพืÉอการประชาสมัพนัธเ์หล่านีÊ ส่วนใหญ่จะมีฐานขอ้มลูและ

เครือข่ายเพืÉอเผยแพร่ข่าวสารผา่นช่องทางต่าง ๆ เป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ พิพิธภณัฑจึ์งไม่จาํเป็นตอ้ง

สร้างเครือข่ายขอ้มลูข่าวสารใหม่ดว้ยตวัเอง นอกจากนีÊ  ดา้นสืÉอสงัคมออนไลน์สามารถใหบ้ริษทั 

จดัจา้งดงักล่าวช่วยวางระบบสืÉอสงัคมออนไลน์ใหพิ้พิธภณัฑไ์ดท้ัÊงหมดแบบครบวงจรและสามารถ

เชืÉอมโยงขอ้มลูระหว่างกนัไดอ้ยา่งทั Éวถึง ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ยทููป 

แอพพลิเคชั Éนไลน์ แอพพลิเคชั Éนในโทรศพัทมื์อถือ และสืÉอโปสเตอร์ รวมทัÊงสืÉอสิÉงพิมพทุ์กประเภท

อีกดว้ย ทาํใหส้ามารถขยายกลุ่มเป้าหมายทีÉจะเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดม้ากขึÊน เช่น  

สืÉอสงัคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงกลุ่มวยัรุ่น นกัเรียนนกัศึกษา เด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ รวมถึง

กลุ่มวยัทาํงานทีÉมีการติดต่อสืÉอสารกนัผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์อยา่งสมํÉาเสมอ ขณะทีÉสืÉอสิÉงพิมพ์

จาํพวกหนงัสือราชการ โปสเตอร์ และจดหมายเชิญ สามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัวิชาการและบุคคล 

ในแวดวงทีÉมีความสนใจงานประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวฒันธรรม รวมทัÊงกลุ่มผูสู้งอายุ

และวยักลางคนทีÉมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยไีดน้อ้ยอีกดว้ย ส่วนโทรทศัน์และ

อินเตอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงประชาชนทั ÉวไปทีÉอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดัหรือพืÊนทีÉห่างไกลซึÉงไม่สามารถ

เดินทางเขา้มาพิพิธภณัฑอ์ยา่งสะดวกได ้

 สาํหรับดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ ผูช่้วยศาสตราจารยส์าวิตรี แสดงทรรศนะว่า การปรับปรุงเปลีÉยนแปลงส่วนจดัแสดง

ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จากโครงการบูรณะวงัหนา้ของกรมศิลปากรไดก่้อใหเ้กิด

ปัญหาความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนัของประชาชนซึÉงบางส่วนมองว่าไดท้าํใหแ้หล่งการเรียนรู้ 

ตามหลกัสูตรการเรียนการสอนของนกัเรียนนกัศึกษาหายไป กล่าวคือ นิทรรศการประวติัศาสตร์ 
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ชาติไทยภายในพระทีÉนั ÉงศิวโมกขพิมานทีÉถ่ายทอดเรืÉองราวประวติัศาสตร์ไทยอยา่งเป็นลาํดบั

ขัÊนตอน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงครูอาจารยจ์ากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ซึÉงมีความคุน้ชินกบัการนาํ

นกัเรียนนกัศึกษามาศึกษาดูงานและทศันศึกษาทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และไดน้าํชม

เพืÉออธิบายองคค์วามรู้ดา้นประวติัศาสตร์ดว้ยตนเองใหส้อดรับกบัเนืÊอหาในกลุ่มสาระวิชา 

สงัคมศึกษา ประวติัศาสตร์ ศาสนา และศิลปวฒันธรรม แต่เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงรูปแบบ 

การจดัแสดงไปเป็นนาํโบราณวตัถุชิÊนสาํคญัมาจดัแสดงแทนทาํใหเ้กิดปัญหานกัเรียนนกัศึกษา 

รวมทัÊงเด็กและเยาวชนเขา้ใจเนืÊอหาสาระของส่วนจดัแสดงไดย้ากขึÊน เพราะเปลีÉยนจากการเรียนรู้

ประวติัศาสตร์ชาติไปเป็นการเรียนรู้ประวติัศาสตร์ศิลปะแทน ซึÉงเหมาะสมกบัผูที้Éมีความสนใจ

ศึกษาเรียนรู้งานศิลปะและโบราณวตัถุเป็นพืÊนฐาน หรือนกัศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัและ 

วยัผูใ้หญ่มากกว่าเดก็และเยาวชน ดงันัÊน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ซึÉงมีโครงการ 

จะปรับปรุงส่วนจดัแสดงแห่งอืÉนภายในพิพิธภณัฑเ์พิÉมเติม ควรคาํนึงถึงความสามารถในการเรียนรู้

ของกลุ่มเป้าหมายทุกเพศวยั ระดบัการศึกษา และศาสนาความเชืÉออยา่งทั Éวถึงและทดัเทียม โดยอาจ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายในแต่ละหอ้งว่ามีความเหมาะสมกบัช่วงวยัใด เพืÉอใหค้นทุกกลุ่มสามารถ

ศึกษาเรียนรู้ในพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพ 

 ขณะทีÉกิจกรรมจาํลองโบราณวตัถุเพืÉอการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสั ผูช่้วยศาสตราจารย์

สาวิตรีมีความคิดเห็นว่า ควรอธิบายใหผู้ช้มโดยเฉพาะทีÉเป็นเด็กและเยาวชนเกิดความรู้ความเขา้ใจ

ว่าทาํไมพิพิธภณัฑห์ลายแห่งซึÉงมีโบราณวตัถุทีÉเป็นของจริงจึงมีความจาํเป็นตอ้งหา้มไม่ใหผู้เ้ขา้ชม

สมัผสักบัวตัถุจดัแสดงบนพืÊนฐานของความมีเหตุผล ซึÉงสามารถอธิบายไดด้ว้ยหลกัการ 

ทางวิทยาศาสตร์ทีÉไขมนัในชัÊนผวิหนงัของมนุษยจ์ะไปทาํปฏิกิริยากบัพืÊนผวิของโบราณวตัถุ 

แต่ละประเภทจนเกิดปฏิกิริยาทางเคมีและก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่โบราณวตัถุซึÉงไม่สามารถ

ประเมินมลูค่าความเสียหายได ้ดงันัÊน การจาํลองวตัถุจดัแสดงเพืÉอเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ชมมีโอกาส

สมัผสัเพืÉอเรียนรู้ลกัษณะพืÊนผวิ ลวดลาย และองคป์ระกอบต่าง ๆ ของวตัถุจดัแสดงทีÉถกูลดทอน

รายละเอียดลงจากของจริงสามารถช่วยทดแทนความรู้สึกถกูปิดกัÊนการเรียนรู้และช่วยเติมเต็ม

ความรู้สึกมีส่วนร่วมกบันิทรรศการของพิพิธภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดีทัÊงนีÊ  การกาํหนดวตัถุจาํลองทีÉจะ

นาํมาประกอบกิจกรรมการสมัผสัควรมีการสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนทั Éวไปก่อนว่าพวกเขา

มีความตอ้งการสมัผสักบัวตัถุจดัแสดงประเภทใด อาจเป็นไดท้ัÊงเครืÉองปัÊ นดินเผา เครืÉองประดบั 

เครืÉองใชข้องคนในสมยัโบราณ หรืออืÉน ๆ ทีÉประชาชนทั Éวไปอาจไม่เคยมีโอกาสไดส้มัผสัมาก่อน 

 ดา้นกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน ผูช่้วยศาสตราจารยส์าวิตรี ไดใ้หข้อ้เสนอแนะว่า 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของโบราณวตัถุก่อนเป็นสาํคญั 

เนืÉองจากจุดเด่นของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ คือการมีโบราณวตัถุของจริงทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์  
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ซึÉงหาชมไดย้ากแลว้ในปัจจุบนั ดงันัÊน โบราณวตัถุบางชิÊนมีความสาํคญัในการศึกษางานศิลปะ 

ของยคุสมยันัÊนจนไม่สามารถสูญหายหรือเกิดความชาํรุดเสียหายได ้เพราะจะกระทบต่อโอกาส 

ในการเรียนรู้ศิลปวฒันธรรมของยคุสมยันัÊน ๆ ดงันัÊน พิพิธภณัฑจึ์งตอ้งวางระบบรักษา 

ความปลอดภยัอยา่งเขม้งวด โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงในเวลากลางคืนทีÉมีความสุ่มเสีÉยงต่อการโจรกรรม

หรือชาํรุดเสียหายไดง่้าย ซึÉงหากเกิดการชาํรุดเสียหายขึÊนผูที้Éรับผดิชอบตอ้งหมายรวมตัÊงแต่บุคลากร

ผูมี้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร อยา่งไรก็ตาม การกาํหนดหวัขอ้หลกัใน 

การจดัแสดงใหมี้ความชดัเจนจะช่วยใหกิ้จกรรมเทีÉยวพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนมีความน่าสนใจ

มากยิ ÉงขึÊน โดยใชต้น้ทุนทางวตัถุจดัแสดงซึÉงเป็นโบราณวตัถุทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

มีอยูม่าใชก้าํหนดเป็นหวัขอ้หลกั 

 ดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ ผูช่้วยศาสตราจารยส์าวิตรี ไดเ้สนอแนะว่า การทาํใหห้อ้งคลงัโบราณวตัถุกลายเป็น

ส่วนการเรียนรู้หนึÉงภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ถือเป็นเรืÉองทีÉดี เพราะจะทาํให้

ประชาชนไดเ้กิดการเรียนรู้ทัÊงจากเบืÊองหนา้คือส่วนจดัแสดงถาวรและชั Éวคราว รวมทัÊงเบืÊองหลงั

จากการศึกษาขัÊนตอนการขดุคน้ การจดทะเบียน รวมทัÊงการซ่อมแซมสงวนรักษาโบราณวตัถุ 

อยา่งเป็นขัÊนตอน อยา่งไรก็ตาม การกาํหนดประเด็นคาํถามทีÉประชาชนส่วนใหญ่เกิดขอ้สงสยั 

เมืÉอเขา้มาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑน่์าจะนาํมาใชเ้ป็นประเด็นหลกัในการนาํเสนอนิทรรศการไดต้รงตาม

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ผา่นการสาํรวจความคิดเห็นว่าประชาชนตอ้งการรู้เรืÉองราวใด 

ในส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑบ์า้ง เช่น นกัโบราณคดีทราบอายขุองโบราณวตัถุไดอ้ยา่งไร 

โบราณวตัถุแต่ละประเภทมีวิธีการสงวนรักษาทีÉแตกต่างกนัอยา่งไร นกัโบราณคดีมีกระบวนการ 

ขุดคน้โบราณวตัถุอยา่งไร เป็นตน้ แลว้นาํขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่มาดาํเนินการออกแบบ 

ส่วนจดัแสดงใหเ้กิดความน่าสนใจและตอบสนองต่อความสนใจใคร่รู้ของประชาชนใหไ้ดม้ากทีÉสุด 

 อยา่งไรก็ตาม จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงขอ้จาํกดัเรืÉองพืÊนทีÉของหอ้งคลงัโบราณวตัถุดว้ย 

เนืÉองจากพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ จดัแสดงอยูภ่ายในโบราณสถานทีÉมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์จึงยาก

ต่อการปรับปรุงเปลีÉยนแปลงโครงสร้างภายใน ซึÉงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพรวมของ

อาคารโบราณสถานได ้ดงันัÊน การจดัแสดงนิทรรศการดงักล่าวตอ้งไม่รบกวนต่อโครงสร้างเดิม 

ของอาคารและมีการปรับประยกุตใ์ชพื้ÊนทีÉใหเ้กิดความคุม้ค่ามากทีÉสุด ส่วนการพฒันาหอ้งสมุด 

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ผูช่้วยศาสตราจารยส์าวิตรีมุ่งเนน้ใหพ้ฒันาระบบหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ เพืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉไม่สามารถเดินทางมาสืบคน้หนงัสือในสถานทีÉจริงได ้

สามารถอ่านหนงัสือผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ ถือเป็นงานบริการวิชาการแก่ประชาชนทีÉเขา้ถึง 
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โอกาสในการศึกษาเรียนรู้ภายในหอ้งสมุดขอองพิพิธภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี (สาวติรี พิษณุพงศ,์ 

สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2559) 

 อาจารยเ์กรียงไกร สมัปัชชลิต ผูบ้รรยายประจาํหลกัสูตรการบริหารจดัการหอศิลป์ 

และพิพิธภณัฑ ์บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ว่า สาํหรับ 

การประชาสมัพนัธ ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรมีการเชืÉอมโยงขอ้มลูระหว่าง

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กบัพิพิธภณัฑสถานแห่งอืÉน ๆ ในทั Éวทุกภูมิภาคอยา่งครบถว้น 

เพืÉอความสะดวกสบายในการสืบคน้ฐานขอ้มลูดา้นพิพิธภณัฑใ์นสงักดักรมศิลปากร  

กระทรวงวฒันธรรม นอกจากนีÊ  หากสามารถเชืÉอมโยงไปยงัเวบ็ไซตห์รือสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ 

ของพิพิธภณัฑใ์นระดบัทอ้งถิÉนและชุมชนทีÉมีช่องทางการสืÉอสารผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ได ้

ก็จะทาํใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นแม่ข่ายหลกัในการเชืÉอมโยงขอ้มลูไปยงั

พิพิธภณัฑย์อ่ยในระดบัทอ้งถิÉนไดเ้ป็นอยา่งดี ทาํใหผู้สื้บคน้ฐานขอ้มลูดา้นพิพิธภณัฑส์ามารถเขา้ถึง

ความรู้ไดแ้บบครบวงจรอยา่งไรก็ตาม ควรมีการกาํหนดเนืÊอหาสาระของขอ้มลูทีÉตอ้งการ

ประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นไปตามความสามารถในการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยอาจ 

แบ่งออกเป็นกลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นเด็กและเยาวชน กลุ่มประชาชนทั Éวไป และกลุ่มนกัวิชาการ 

เนืÉองจากกลุ่มเป้าหมายในแต่ละส่วนมีความสามารถในการรับรู้และความสนใจต่อรูปแบบ 

การประชาสมัพนัธที์Éมีความแตกต่างกนัออกไป เช่น เดก็และเยาวชนอาจตอ้งใชภ้าพการ์ตูน 

กราฟฟิก แอนนิเมชั Éน หรือขอ้ความทีÉมีความสัÊนกระทดัรัดในการสืÉอสาร เพืÉอลดทอนรายละเอียด

และความเป็นวิชาการของขอ้มลูใหน้อ้ยลง เป็นตน้ 

 นอกจากนีÊ  พิพิธภณัฑค์วรมีการกาํหนดบุคคลผูท้าํหนา้ทีÉรับผดิชอบงานประชาสมัพนัธ์

ในลกัษณะเชิงรุกเพืÉอสนองต่อความตอ้งการของประชาชนทั Éวไปในกรณีมีคาํถามหรือประเด็น 

ขอ้สงสยัทีÉตอ้งการใหท้างพิพิธภณัฑชี์Êแนะหรือใหข้อ้มลู ไม่ว่าจะเป็นเวลาเปิดปิดทาํการ ค่าบตัร 

เขา้ชม รายละเอียดการเดินทาง รายละเอียดเกีÉยวกบัส่วนจดัแสดง เป็นตน้ เพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมาย

สามารถวางแผนการมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ต่อมาคือดา้นเนืÊอหาและ 

ส่วนจดัแสดง อาจารยเ์กรียงไกรไดแ้สดงทรรศนะว่า โครงการจาํลองโบราณวตัถุเพืÉอการเรียนรู้ 

ผา่นประสาทสมัผสั ไม่ควรจาํลองวตัถุจดัแสดงทีÉมีของจริงอยูแ่ลว้ เพราะควรใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ห็น

คุณค่าและรายละเอียดของโบราณวตัถุมากกว่าแมจ้ะไม่สามารถแตะตอ้งไดก้ต็าม แต่ในกรณีทีÉ

โบราณวตัถุใดไม่ไดมี้อยูใ่นส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สมควรมี 

การจาํลองวตัถุชิÊนนัÊนเพืÉอมาเติมเต็มคอลเลคชั Éนตามแต่ละประเภทวตัถุจดัแสดงใหเ้กิด 

ความสมบูรณ์ นอกจากนีÊ ยงัอาจมีการถอดรายละเอียดของส่วนจดัแสดงทีÉไม่สามารถจบัตอ้งได ้
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ออกมาเป็นสืÉอการเรียนรู้แบบต่าง ๆ ทีÉสามารถเขา้ถึงได ้เช่น โปรแกรมออกแบบโครงสร้างลวดลาย

ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ทีÉถอดแบบลวดลายซึÉงปรากฏอยูบ่นพืÊนผวิของภาชนะดินเผาออกมาให้

ประชาชนทั Éวไปไดเ้ห็นว่ามีลวดลายสีสนัอะไรบา้ง มีความแตกต่างกนัอยา่งไร และแต่ละส่วน 

มีความสาํคญัเชิงประวติัศาสตร์และโบราณคดีอยา่งไรบา้ง จะทาํใหก้ารเรียนรู้มีความน่าสนใจ 

และเพลิดเพลินมากยิ ÉงขึÊน 

 อยา่งไรก็ตาม การจะจาํลองวตัถุจดัแสดงใดขึÊนมาจาํเป็นตอ้งมีการสอบถามความคิดเห็น

ของประชาชนทั Éวไปก่อนวา่ผูค้นส่วนใหญ่มีความสนใจศึกษาเรียนรู้โบราณวตัถุทีÉมีความสาํคญั 

ทางประวติัศาสตร์ประเภทใด เพราะทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีการเก็บรวบรวมทัÊง

โบราณสถานและโบราณวตัถุเอาไวห้ลากหลายประเภท ทาํใหมี้ทางเลือกมากมายในการนาํเสนอ

ความรู้แก่ประชาชน จึงตอ้งมีการเลือกสรรและคดัเอาเฉพาะทีÉประชาชนสนใจเท่านัÊน จึงจะถือไดว้่า

เป็นการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

สาํหรับดา้นกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ อาจารย์

เกรียงไกรไดแ้สดงความคิดเห็นว่า ควรมีการนาํโปรแกรมพิพิธภณัฑเ์สมือนทีÉ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดพ้ฒันาขึÊนมาใส่ไวใ้นคอมพิวเตอร์ภายในพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ 

เพืÉอใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉห่างไกลซึÉงไม่สามารถเดินทางมายงัส่วนจดัแสดงจริง 

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครได ้สามารถรับชมผา่นโปรแกรมเสมือนใน 

หนา้จอคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งน่าสนใจ หรือมีการพฒันาเป็นกล่องการเรียนรู้พิพิธภณัฑฉ์บบัประเป๋า 

ทีÉภายในบรรจุสืÉอการเรียนรู้เพืÉอความเขา้ใจเรืÉองประวติัศาสตร์และโบราณคดีผา่นเกมการเรียนรู้

รูปแบบต่าง ๆ เพืÉอนาํไปบริจาคใหแ้ก่สถาบนัการศึกษาหรือพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนไดใ้ชเ้ป็นสืÉอกลาง 

ในการสอนเรืÉองราวเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์และโบราณคดีไดอ้ยา่งเพลิดเพลินและไม่เกิด 

ความน่าเบืÉอหน่าย 

 ส่วนกิจกรรมชมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนควรมุ่งเนน้กลุ่มเป้าหมายทีÉเป็นนกัท่องเทีÉยว 

โดยจดัเป็นโปรแกรมการท่องเทีÉยวพิพิธภณัฑที์ÉมีทัÊงการแสดง อาหาร และการชมส่วนแสดงภายใน

พิพิธภณัฑแ์บบครบวงจร หรืออาจประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑใ์นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนัจดัเป็น

โครงการเครือข่ายเทีÉยวพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนร่วมกนัเพืÉอสามารถซืÊอบตัรเดียวแลว้เทีÉยวชมได้

หลากหลายพิพิธภณัฑใ์นพืÊนทีÉรอบเกาะรัตนโกสินทร์เนืÉองจากในเขตพระนครเป็นทีÉตัÊงของ

พิพิธภณัฑเ์ป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่ นิทรรศรัตนโกสินทร์ พิพิธภณัฑบ์างลาํพ ูหอศิลป์เจา้ฟ้า 

พิพิธภณัฑเ์หรียญ เป็นตน้ และสุดทา้ยคือสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ อาจารยเ์กรียงไกรไดถ่้ายทอดประสบการณ์ทีÉพิพิธภณัฑคิ์วชู 

ประเทศญีÉปุ่นว่า หอ้งคลงัโบราณวตัถุของพิพิธภณัฑจ์ะกัÊนเป็นหอ้งกระจกใหป้ระชาชนสามารถชม 
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ขัÊนตอนการซ่อมแซมบูรณะวตัถุจดัแสดงไดทุ้กขัÊนตอน โดยไม่รบกวนการปฏิบติังานของบุคลากร

หรือนกัวิทยาศาสตร์เพืÉอการอนุรักษเ์พราะเป็นหอ้งเก็บเสียง โดยใหอ้าสาสมคัรพิพิธภณัฑซึ์Éงผา่น

การฝึกอบรมความรู้เรืÉองการอนุรักษโ์บราณวตัถุมาช่วยอธิบายใหค้วามรู้ ทัÊงนีÊ  การแกปั้ญหา 

ขาดแคลนบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถทาํไดด้ว้ยการเปิดรับสมคัร

อาสาสมคัรเขา้มาอบรมใหค้วามรู้ก่อนในเบืÊองตน้จนกระทั Éงสามารถสอบไดใ้บรับรองเป็นผูน้าํชม

ตามมาตรฐานทีÉกาํหนดโดยกรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม เพืÉอใหบุ้คคลเหล่านีÊ เขา้มามีส่วนช่วย

ในการสร้างสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม (เกรียงไกร สมัปัชชลิต, สมัภาษณ์, 

9 มีนาคม 2559) 

 ต่อมาคือ ผูบ้ริหารและบุคลากรของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือ 

มิวเซียมสยามจาํนวน 10 คน จากจาํนวนบุคลากรภายในองคก์รทัÊงหมด 70 คน จาํแนกเป็นเจา้หนา้ทีÉ

ประจาํจาํนวน 40 คน และลกูจา้งโครงการจาํนวน 30 คน ขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งซึÉงใชใ้นการเก็บขอ้มลู

จาํแนกออกเป็นผูบ้ริหารและบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร จาํนวน 10 คน จาก

จาํนวนบุคลากรภายในองคก์รทัÊงหมด 87 คน จาํแนกเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการ จาํนวน 

27 คน ลกูจา้งประจาํและลกูจา้งชั Éวคราว จาํนวน 67 คน หาค่าไดจ้ากค่าเฉลีÉยโดยรวมของบุคลากร

ทัÊงหมดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครคือ 87 คน และมิวเซียมสยามอีก 70 คน เมืÉอนาํ

ค่าเฉลีÉยของผูเ้ขา้ชมทัÊงสองพิพิธภณัฑม์าหาค่ากลางรวมกนัจะไดจ้าํนวน 79 คน แลว้นาํค่าเฉลีÉย

ดงักล่าวมาคาํนวณดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนดค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 จะได้

ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งคือ 20 คน ดงัสามารถจาํแนกพิจารณาไดต้ามลาํดบัต่อไปนีÊ  

 1.  ผูบ้ริหารและบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครจาํนวน 10 คน 

ประกอบดว้ย 

 นางรัชนก โคจรานนท ์ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดแ้สดง 

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

เพืÉอการเรียนรู้ว่า สาํหรับการประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑไ์ม่มีฝ่ายทีÉรับผดิชอบเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร

อยา่งเป็นเอกเทศ แต่รวมเป็นส่วนหนึÉงในภาระงานของบุคลากรฝ่ายวิชาการและบริการการศึกษา 

ซึÉงส่วนใหญาอาศยัความช่วยเหลือจากกลุ่มงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธข์องกรมศิลปากร 

เนืÉองจากมีบุคลากรและพืÊนทีÉสืÉอมากกว่าช่วยในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารใหอี้กทางหนึÉง 

ทัÊงนีÊ  ปัญหาหลกัของงานประชาสมัพนัธมี์อยูส่องประเด็นหลกั คือ งบประมาณในการเผยแพร่

ประชาสมัพนัธมี์นอ้ยมาก คิดเป็นค่าเฉลีÉยต่อปีอยูที่Éหลกัแสน ทัÊงทีÉกิจกรรมโครงการมีอยู ่

เป็นจาํนวนมากทีÉตอ้งดาํเนินการ จึงตอ้งบริหารจดัการงบประมาณใหอ้ยูใ่นขอบเขตทีÉสามารถ

จดัสรรไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดความคุม้ค่ามากทีÉสุด ประการต่อมาคือบุคลากรของพิพิธภณัฑ ์
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มีนอ้ยมากเมืÉอเทียบกบัภาระงานทีÉมีอยู ่คนเพียงหนึÉงคนตอ้งแบกรับภาระงานหลายส่วน ซึÉงงาน

ประชาสมัพนัธเ์ป็นอีกส่วนหนึÉงทีÉบุคลากรในฝ่ายวิชาการช่วยกนัแบ่งเบา จึงทาํใหไ้ม่มีบุคลากร 

ฝ่ายประชาสมัพนัธม์ารับผดิชอบงานดา้นนีÊ โดยตรง 

 ดงันัÊนการจะริเริÉมสืÉอสงัคมออนไลน์ชนิดใหม่ขึÊนมาเพิÉมเติมสืÉอสงัคมออนไลน์เดิม 

ทีÉใชอ้ยู ่ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก เวบ็ไซต ์และยทููป ตอ้งไม่กระทบต่อระบบริหารจดัการในภาพรวมและ

งบประมาณทีÉมีอยูจ่าํนวนนอ้ย หนึÉงในทางออกเหล่านัÊน ไดแ้ก่ การเปิดรับอาสาสมคัรเพืÉอมาทาํ

หนา้ทีÉดงักล่าวในฐานะแอดมินทีÉคอยใหข้อ้มลูและนาํเสนอเนืÊอหาสาระข่าวสารความเคลืÉอนไหว

อยา่งสมํÉาเสมอ ซึÉงอาสาสมคัรในทีÉนีÊ อาจเป็นไดท้ัÊงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีÉมีความสนใจเขา้มา

ช่วยงานพิพิธภณัฑเ์พืÉอจิตสาธารณะโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ ผูเ้กษียณอายรุาชการทีÉมี

ความสามารถในการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ไดเ้ป็นอยา่งดี หรือนกัเรียนนกัศึกษาทีÉมาฝึก

ประสบการณ์กบัทางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อาจมีการยืÉนขอ้เสนอต่อสถาบนัการศึกษา

ทีÉเปิดการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยแีละการสืÉอสารใหส้ามารถส่งนิสิตนกัศึกษามาฝึก

ประสบการณ์ดา้นการประชาสมัพนัธพิ์พิธภณัฑ ์โดยรับหนา้ทีÉเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร 

ความเคลืÉอนไหวของทางพิพิธภณัฑ ์ซึÉงตอ้งมีการฝึกอบรมความรู้ขัÊนพืÊนฐานเกีÉยวกบัภาพรวม 

ของงานพิพิธภณัฑท์ัÊงหมด เพืÉอใหส้ามารถเผยแพร่ขอ้มลูไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มีการกาํหนดเนืÊอหาสาระ

และกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจนเพืÉอใหส้ามารถสืÉอสารไดต้รงกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย 

แต่ละประเภท 

 ทัÊงนีÊ ในปัจจุบนัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีกลุ่มอาสาสมคัรชาวต่างประเทศ

ทีÉมาช่วยนาํชมเป็นภาษาต่างประเทศ และช่วยดูแลหอ้งสมุดทีÉมีหนงัสือภาษาต่างประเทศใหแ้ก่ 

ผูเ้ขา้ชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย หากพิพิธภณัฑส์ามารถประสานงานกบักลุ่มอาสาสมคัรนีÊ ได ้

เรืÉองความช่วยเหลือประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ ก็จะทาํใหก้ารนาํเสนอ

ขอ้มลูมีทัÊงภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอืÉน ๆ ส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายมีกวา้ง 

มากยิ ÉงขึÊนและพฒันามาตรฐานการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งน่าสนใจ ทัÊงนีÊ  

ผูอ้าํนวยการรัชนกระบุว่า หนา้ทีÉในการประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งไม่ใช่เพียงแค่การเผยแพร่ขอ้มลู

ข่าวสารเพืÉอเชิญชวนใหค้นมาเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการเป็นจาํนวนมากในเชิงปริมาณ 

เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่จะตอ้งพฒันาเชิงคุณภาพควบคู่กนัไปดว้ย กล่าวคือ ใหค้วามรู้แก่

ประชาชนผา่นการเผยแพร่บทความ รูปภาพ หรือข่าวสารความเคลืÉอนไหวในแวดวงพิพิธภณัฑ ์

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวฒันธรรม เพืÉอใหส้มาชิกของสืÉอสงัคมออนไลน์และ 

สืÉอกระแสหลกัไดรั้บทัÊงความรู้และความเพลิดเพลินควบคู่กนัไป จึงจะไดชื้Éอว่าเป็นพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 
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 ต่อมาคือดา้นเนืÊอหาและการจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ ผูอ้าํนวยการรัชนก ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า  

การจาํลองโบราณวตัถุเหมาะสาํหรับนิทรรศการชั Éวคราวหรือนิทรรศการพิเศษมากกว่า เนืÉองจาก

จุดเนน้จุดเด่นทีÉเป็นลกัษณะเฉพาะของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ  ไดแ้ก่ การมีของจริงจดัแสดงใหไ้ดช้มกนั 

เป็นการนาํเรืÉองราวทีÉปรากฏอยูใ่นตวัหนงัสือในตาํราตามหลกัสูตรการเรียนรู้สงัคมศาสตร์ 

ประวติัศาสตร์ โบราณคดี หรือประวติัศาสตร์มาใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้ห็นของจริง ดงันัÊน  

การจาํลองโบราณวตัถุจะลดทอนคุณค่าของวตัถุจดัแสดงจริงทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ลง 

อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ผา่นการสมัผสัถือเป็นสิÉงทีÉดี แต่ควรเป็นกิจกรรมทีÉแยกส่วนออกมาจาก

นิทรรศการหลกัซึÉงตอ้งการนาํเสนอของจริงใหไ้ดช้มมากกว่า โดยส่วนจดัแสดงยอ่ยอาจจาํลอง 

วตัถุจดัแสดงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหวัเรืÉองหลกั ใหป้ระชาชนสามารถจบัตอ้งไดแ้ละมีกิจกรรมประกอบ

ตามโอกาสและวาระสาํคญัต่าง ๆ ซึÉงทางพิพิธภณัฑไ์ดจ้ดันิทรรศการชั Éวคราวหมุนเวยีน 

อยา่งสมํÉาเสมออยูแ่ลว้ โดยการจาํลองวตัถุจะปรับเปลีÉยนไปตามหวัขอ้หลกัของการจดัแสดงนัÊน ๆ 

เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้มากยิ ÉงขึÊน พร้อมออกแบบสืÉอการเรียนการสอนและ 

สืÉอการเรียนรู้ทีÉเขา้กบัเนืÊอหาสาระของส่วนจดัแสดงร่วมดว้ยนอกจากนีÊ  ยงัมีโครงการแลกเปลีÉยน

โบราณวตัถุกบัประเทศในภูมิภาคเอเชียอีกดว้ย ล่าสุดมีการเจรจาแลกเปลีÉยนโบราณวตัถุกบั

สาธารณรัฐประชาชนจีน ภายใตก้ารประสานงานกบัสถานทูตไทยประจาํมณฑลต่าง ๆ ในจีน 

และกระทรวงวฒันธรรมของจีน โดยทางการจีนเสนอแนวคิดหลกัเรืÉองเสน้ทางสายไหม เพืÉอนาํ

วตัถุจดัแสดงทีÉสะทอ้นเสน้ทางการติดต่อคา้ขายซึÉงมีความสาํคญัในประวติัศาสตร์จีนและ 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้าจดัแสดง และในอนาคตคาดว่าจะมีการทาํขอ้ตกลงความร่วมมือกบั

ประเทศอืÉนร่วมดว้ย ซึÉงภายใตพ้นัธะสญัญาดงักล่าวจะมีการแลกเปลีÉยนบุคลากรระหว่างกนัเพืÉอไป

ศึกษาเรียนรู้ระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑร์ะหว่างกนัอีกดว้ย ส่งผลใหเ้กิดงานวิจยัทีÉไดแ้ลกเปลีÉยน

เรียนรู้ เป็นการนาํวิทยาการดา้นพิพิธภณัฑม์าปรับปรุงพฒันาใหเ้กิดคุณค่าเพิÉมแก่ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 ขณะทีÉกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้  

จากเดิมในปี พ.ศ. 2558 เคยมีการจดัปีละเพียงไม่กีÉครัÊ งเท่านัÊน แต่ในปัจจุบนัผูอ้าํนวยการของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดมี้นโยบายใหจ้ดักิจกรรมดงักล่าวขึÊนในช่วงฤดูหนาว คือ

ตัÊงแต่เดือนพฤศจิกายนไปจนถึงเดือนมีนาคม เพราะเป็นช่วงเวลาทีÉอากาศเยน็สบาย เหมาะสาํหรับ

การมาร่วมกิจกรรมนอกบา้น โดยจดัสปัดาห์ละสองครัÊ งคือในวนัศุกร์และวนัเสาร์เพราะเป็น

ช่วงเวลาหลงัจากเลิกงานและเลิกเรียนเพืÉอแกไ้ขปัญหาเวลาเปิดทาํการของพิพิธภณัฑต์รงกบัเวลา

ทาํงานและเวลาเรียนของกลุ่มเป้าหมายทีÉอยูใ่นวยัทาํงานและนกัเรียนนกัศึกษาใหส้ามารถมาเขา้ร่วม 
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กิจกรรมดงักล่าวได ้ซึÉงกระแสตอบรับล่าสุดในทรรศนะของผูอ้าํนวยการรัชนกอยูใ่นเกณฑ ์

ทีÉน่าพึงพอใจ โดยการเก็บบตัรเขา้ชมทางพิพิธภณัฑไ์ม่มีนโยบายเพิÉมราคาจากค่าสาธารณูปโภค 

ทีÉเพิÉมสูงขึÊนตามระยะเวลาทีÉขยายออกไปเหมือนกบัพิพิธภณัฑใ์นต่างประเทศทีÉเก็บค่าเขา้ชม 

ในเวลากลางคืนสูงกว่าเวลาปกติสาํหรับชาวต่างชาติ แต่สาํหรับพลเมืองของประเทศจะไม่เสีย

ค่าใชจ่้าย เนืÉองจากส่วนจดัแสดงมีการปิดปรับปรุงเป็นจาํนวนมากทัÊงหมด 9 หอ้ง จาก 14 หอ้ง 

ทาํใหเ้ปิดทาํการไดเ้พียง 5 หอ้ง เท่านัÊน อยา่งไรก็ตาม ทางพิพิธภณัฑย์งัไม่ไดมี้การวางแผนล่วงหนา้

สาํหรับการพฒันากิจกรรมโครงการพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนใหมี้ความแปลกใหม่หรือเพิÉม 

ความน่าสนใจใหแ้ตกต่างไปจากเดิม เนืÉองจากตอ้งรอตรวจสอบผลตอบรับจากประชาชน 

ในภาพรวมทัÊงหมดว่ามีสิÉงใดทีÉเป็นขอ้ดีซึÉงพึงสงวนรักษาไว ้และสิÉงใดเป็นขอ้ใดทีÉควรแกไ้ข

ปรับปรุงเพืÉอพฒันางานกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนต่อไปในปีหนา้ 

 นอกจากนีÊ  ทางพิพิธภณัฑจ์ะใหค้วามสาํคญักบันโยบายการรักษาความปลอดภยัมาก 

เป็นพิเศษ เนืÉองจากกิจกรรมในเวลากลางคืนยอ่มมีความเสีÉยงต่อการเกิดโจรกรรมไดม้าก  

ทางพิพิธภณัฑจึ์งเลือกเปิดส่วนจดัแสดงเฉพาะบริเวณอาคารส่วนหนา้เพียงเท่านัÊน เพืÉอใหง่้ายต่อ

การสอดส่องดูแล เพราะหากเป็นอาคารดา้นหลงัทีÉมีการจดัเก็บโบราณวตัถุไวเ้ป็นจาํนวนมากจะยาก

ต่อการดูแลรักษาความปลอดภยั โดยเพิÉมมาตรการรักษาความปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด เจา้หนา้ทีÉ

รักษาความปลอดภยัเพืÉอตรวจสมัภาระเขา้ออกอยา่งเขม้งวด และเพิÉมแสงสว่างสร้างบรรยากาศทีÉ 

ไม่น่ากลวัจนเกินไป 

 ดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ผูอ้าํนวยการรัชนกไดแ้สดงทรรศนะว่า พิพิธภณัฑไ์ม่มี

นโยบายในการเปิดหอ้งคลงัโบราณวตัถุใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาเยีÉยมชม หากมีความประสงค์

จะตอ้งการเขา้มาเปิดหอ้งคลงัโบราณวตัถุจะตอ้งทาํหนงัสือขออนุญาตอยา่งเป็นทางการก่อน และ

ไม่ใช่ทุกคนหรือทุกหน่วยงานทีÉจะไดรั้บการตอบรับใหส้ามารถเขา้ชมหอ้งคลงัพิพิธภณัฑไ์ด ้แมแ้ต่

ตวัของผูอ้าํนวยการเองกต็อ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด เนืÉองจากเป็นทีÉเก็บรักษาของมีค่า

ทางประวติัศาสตร์ไวเ้ป็นจาํนวนมาก จึงเสีÉยงมากต่อการสูญหายหรือถกูโจรกรรมจาก

บุคคลภายนอก อยา่งไรก็ตามหากตอ้งการศึกษาเรียนรู้ขัÊนตอนการปฏิบติังานทาง 

พิพิธภณัฑสถานวิทยาจริง ทางพิพิธภณัฑไ์ดมี้โครงการจดัอบรมเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่ประชาชน

ทั Éวไปเป็นประจาํทุกปี แต่มีการจาํกดัจาํนวนคนโดยพิจารณาจากการนาํไปใชป้ระโยชนก่์อน 

เป็นลาํดบัแรก (รัชนก โคจรานนท,์ สมัภาษณ์, 12 มีนาคม 2559) 

 มณัฑนา ยบุล เจา้พนกังานพิพิธภณัฑช์าํนาญการ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า สาํหรับ

การประชาสมัพนัธไ์ม่ใช่เพียงแค่การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่นสืÉอกระแสหลกัและ 
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สืÉอสงัคมออนไลน์เพียงสองอยา่งเท่านัÊน แต่ตอ้งทาํหนา้ทีÉใหค้วามรู้ควบคู่กนัไปดว้ย เนืÉองจากมี 

การตัÊงเป้าหมายใหเ้ป็นพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ ส่งผลใหก้ารประชาสมัพนัธไ์ม่ไดมุ่้งเนน้เฉพาะ

จาํนวนยอดผูเ้ขา้ชมทีÉเพิÉมมากขึÊนหรือผลกาํไรทีÉตามมา เนืÉองจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

มีโครงสร้างการบริหารงานแบบภาครัฐในลกัษณะแหล่งเรียนรู้เพืÉอบริการความรู้ใหแ้ก่ประชาชน 

จึงไม่ไดเ้นน้การแสวงหากาํไรเหมือนกบัพิพิธภณัฑเ์อกชนทีÉแสวงหารายไดเ้พืÉอความอยูร่อดของ

องคก์ร ดงันัÊน พิพิธภณัฑต์อ้งเผยแพร่ขอ้มลูทีÉใหค้วามรู้ควบคู่กนัไปดว้ย 

 ส่วนสืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทอืÉนทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่มี 

ก็สามารถเป็นสืÉอกลางในการเผยแพร่ความรู้ได ้เช่น แอพพิลเคชั Éนไลน์สามารถส่งต่อรูปภาพและ

ขอ้ความได ้โดยส่งเสริมใหน้กัเรียนนกัศึกษาทีÉมาเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สมคัร

เขา้เป็นสมาชิกผา่นไอดีไลนข์องพิพิธภณัฑ ์เนืÉองจากปัจจุบนักลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาส่วนใหญ่ 

มีโทรศพัทมื์อถือไวใ้ชใ้นการติดต่อสืÉอสารกนัอยูแ่ลว้ ทาํใหมี้โอกาสมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

ทัÊงในรูปแบบการทศันศึกษาหรือมาศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง หลงัจากเดินทางกลบัไปแลว้

พิพิธภณัฑจ์ะมีการส่งขอ้มลูความรู้เกีÉยวกบัเรืÉองโบราณวตัถุใหก้ลุ่มผูเ้ขา้ชมเหล่านีÊ ไดรั้บความรู้

อยา่งต่อเนืÉองอีกดว้ย ดา้นอินสตาแกรมซึÉงเป็นโปรแกรมทีÉมีคุณสมบติัในการเผยแพร่รูปภาพ 

ก็สามารถเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัภาพของโบราณวตัถุทีÉหาชมไดย้ากในอดีตพร้อมคาํอธิบายสัÊน ๆ 

เพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งง่าย เป็นการยอ่ยขอ้มลูก่อนใหบ้ริโภคความรู้ 

ซึÉงเหมาะกบัยคุสมยัทีÉคนส่วนใหญ่ในสงัคมนิยมใชสื้Éอสงัคมออนไลนใ์นการติดต่อสืÉอสาร ดงันัÊน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะตอ้งทาํหนา้ทีÉในการใหค้วามรู้แก่ประชาชนผา่นสืÉอดงักล่าว

ควบคู่ไปกบัการใหค้วามรู้ในนิทรรศการหรือส่วนจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและแบบชั Éวคราว  

อยา่งไรก็ตามถือเป็นเรืÉองดีหากมีการฝึกอบรมบุคลากรดา้นงานประชาสมัพนัธที์Éมีความสามารถ 

ในการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ค่อนขา้งนอ้ยใหมี้ความสามารถในการใชไ้ดห้ลากหลายประเภท 

มากยิ ÉงขึÊน แต่ตอ้งคาํนึงถึงระยะเวลาว่าบุคลากรเหล่านัÊนจะมีเวลามากเพียงพอต่อการเขา้ร่วม

กิจกรรมการอบรมดงักล่าวไดห้รือไม่ เนืÉองจากภาระงานทีÉมีความทบัซอ้นกนัหลายประเภท  

ไม่ว่าจะเป็นการนาํชม การจดันิทรรศการ หรือการเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบอืÉน ๆ อาจเป็นอุปสรรค

สาํคญัทีÉทาํใหเ้ขา้ร่วมโครงการดงักล่าวไดอ้ยา่งไม่เต็มทีÉมากนกั (มณัฑนา ยบุล, สมัภาษณ์,  

1 มีนาคม 2559) 

 นายยทุธนาวรากร แสงอร่าม ภณัฑารักษช์าํนาญการ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า  

สาํหรับการประชาสมัพนัธ ์ควรมุ่งเนน้เผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มทีÉให ้

ความสนใจศึกษาเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี ซึÉงเท่าทีÉผา่นมา 
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พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มีฐานขอ้มลูของเครือข่ายผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการ 

ดา้นประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวฒันธรรมกบัทางพิพิธภณัฑก์ว่า 500 คน โดยใชว้ิธี 

ส่งจดหมายราชการไปเชิญกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลโดยตรง เนืÉองจากกลุ่มคนเหล่านีÊ มี 

ความสนใจในกิจกรรมทีÉพิพิธภณัฑริ์เริÉมขึÊนอยูแ่ลว้ จึงถือเป็นการลงทุนทีÉคุม้ค่ากบัการจดัส่ง

จดหมายทางไปรษณีย ์ซึÉงมีตน้ทุนในการจดัส่งเฉลีÉยเพียงฉบบัละ 3 บาท แต่สาํหรับบุคคลทั Éวไป

ความสนใจเป็นสิÉงทีÉกาํหนดไดย้าก เนืÉองจากต่างคนต่างมุมมองความคิดและการตดัสินใจ บางครัÊ ง

การกาํหนดหวัขอ้การจดัแสดงนิทรรศการหรือการจดัเสวนาทางวิชาการก็มีผูใ้หค้วามสนใจมากมาย

อยา่งทีÉทางพิพิธภณัฑไ์ม่คาดคิดมาก่อน ขณะทีÉบางครัÊ งหวัขอ้หรือแนวคิดหลกัทีÉกาํลงัอยูใ่น 

ความสนใจของกระแสสงัคมกลบัไม่ไดรั้บความสนใจมากเท่าทีÉควร ไม่ต่างอะไรกบั 

สืÉอสงัคมออนไลน์บางประเภท เช่น เฟซบุ๊ก ทีÉพิพิธภณัฑมี์การนาํเสนอรูปภาพทางประวติัศาสตร์

และโบราณคดีทีÉมีความน่าสนใจและเป็นภาพซึÉงหาชมไดย้ากมาอพัโหลดในหนา้เฟซบุ๊กเพืÉอให้

สมาชิกเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑไ์ดช้มกนั ผลปรากฏว่าภาพโบราณวตัถุทีÉจดัแสดงในนิทรรศการถาวร

ทั Éวไปมกัไดรั้บความสนใจนอ้ย สงัเกตไดจ้ากยอดการกดถกูใจของประชาชนทีÉมีจาํนวนมาก  

ในทางตรงกนัขา้ม ภาพโบราณวตัถุทีÉหาชมไดย้ากบางภาพ เช่น สมุดข่อยโบราณของขรัวอินโข่ง 

ทีÉจารึกไวไ้ดน้าํมาแสดงผา่นเฟซบุ๊กของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร และไดรั้บความนิยม 

มีผูเ้ขา้มาชมและกดถกูใจเป็นจาํนวนมาก จึงกล่าวไดว้่า การนาํเสนอเนืÊอหาสาระใน 

สืÉอสงัคมออนไลน์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จากประสบการณ์ตรงของภณัฑารักษ์

ชาํนาญการ บ่งชีÊว่าไม่สามารถกาํหนดรูปแบบหรือประเภทของการนาํเสนอไดอ้ยา่งเด่นชดัว่า 

สืÉอหรือลกัษณะการนาํเสนอประเภทใดทีÉสามารถจูงใจใหค้นเขา้ถึงสืÉอประชาสมัพนัธไ์ดม้ากทีÉสุด 

ขึÊนอยูก่บัความสนใจของแต่ละบุคคล 

 สาํหรับดา้นกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

ดา้นกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน นายยทุธนาวรากร แสงอร่าม ไดใ้หข้อ้มลูว่าเป็นแนวคิด 

ของรัฐมนตรีกระทรวงวฒันธรรมทีÉตอ้งการส่งเสริมการท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมในเวลากลางคืน 

โดยใชพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อนัเป็นแหล่งการเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี 

และศิลปวฒันธรรม เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไปเกิดวฒันธรรมการท่องเทีÉยวพิพิธภณัฑ์

ในเวลากลางคืนมากยิ ÉงขึÊน โดยการดาํเนินกิจกรรมทีÉผา่นมาถือเป็นการนาํร่องเพืÉอทดลอง 

การตอบสนองของประชาชนทั Éวไปว่ามีความสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด  

ซึÉงในอดีตทีÉผา่นมาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เคยริเริÉมกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน 

มาก่อนหนา้นีÊแลว้ราว 3 ปี เฉลีÉยจดักิจกรรมปีละ 2 ครัÊ ง แต่ไม่สามารถเปิดส่วนจดัแสดงทัÊงหมด

ภายในพิพิธภณัฑไ์ด ้สามารถเปิดไดเ้ฉพาะนิทรรศการส่วนหนา้ เช่น พระทีÉนั Éงศิวโมกพิมาน 
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พระตาํหนกัแดง พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรย ์และโรงราชรถ เป็นตน้ เนืÉองจากสามารถควบคุมไดง่้ายกว่า

ส่วนจดัแสดงดา้นหลงัทีÉเก็บรวบรวมโบราณวตัถุไวเ้ป็นจาํนวนมาก จึงยากต่อการควบคุมดูแลระบบ

รักษาความปลอดภยั ทาํใหต้อ้งปิดใชง้านในเวลากลางคืน อยา่งไรก็ตาม จากการริเริÉมโครงการ

บูรณะฟืÊ นฟสู่วนจดัแสดงหอ้งต่าง ๆ ภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร โดยเริÉมจาก 

การปรับเปลีÉยนส่วนจดัแสดงประวติัศาสตร์ชาติไทยมาเป็นการนาํโบราณวตัถุชิÊนเอก 111 ชิÊน 

มาจดัวางใหเ้กิดความน่าสนใจดว้ยเทคนิคการตกกระทบของแสงเพืÉอเนน้วตัถุใหเ้กิดความสวยมาก

และโดดเด่นมากยิ ÉงขึÊน สามารถดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเทีÉยวและประชาชนมาถ่ายภาพและ 

มีการเผยแพร่ผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์กนัอยา่งแพร่หลาย ขณะทีÉบางส่วนก็มองว่าสามารถเขา้ใจ

เรืÉองราวทีÉจดัแสดงใหม่ไดย้าก เพราะไม่มีการลาํดบัเวลาของโบราณวตัถุอยา่งชดัเจนเหมือนกบั

ส่วนจดัแสดงประวติัศาสตร์ชาติไทย มีการลดทอนปริมาณวตัถุจดัแสดงลง ลดทอนเรืÉองราวของ

สถาบนัพระมหากษตัริยที์Éเคยปรากฏอยูน่อ้ยลง และเนน้ความโดดเด่นของโบราณวตัถุมากยิ ÉงขึÊน  

ซึÉงต่อไปจะมีการพฒันาพืÊนทีÉจดัแสดงส่วนอืÉนร่วมดว้ย 

 ขณะทีÉกิจกรรมรถพิพิภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ นายยทุธนาวรากร ไดร้ะบุว่า เป็นโครงการทีÉริเริÉม

โดยสาํนกัพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติ กลุ่มส่งเสริมและพฒันาพิพิธภณัฑซึ์Éงเคยใชพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เป็นสถานทีÉในการเผยแพร่ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทั Éวไปไดท้ราบว่ามีการบริการ 

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉสาํหรับสถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานทีÉสนใจสามารถติดต่อประสานงาน

มาขอความร่วมมือได ้โดยปัจจุบนัมีรถเพียงหนึÉงคนั แต่แนวโนม้ในอนาคตมีแผนงานเพิÉมจาํนวน

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉมากขึÊนเพืÉอรองรับต่อความตอ้งการศึกษาเรียนรู้เรืÉองราวทางประวติัศาสตร์

และโบราณคดีฉบบัยอ่ตามสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทัÊงนีÊ  การจะนาํรถพิพิธภณัฑอ์อกไปเผยแพร่

ความรู้ใหแ้ก่บุคคลดอ้ยโอกาสทางการศึกษาจาํเป็นตอ้งสอบถามความตอ้งการหรือความคิดเห็น

ของกลุ่มเป้าหมายดว้ยว่ามีความตอ้งการศึกษาเรียนรู้เรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

จริงหรือไม่ เพราะบางครัÊ งบุคคลเหล่านีÊ แทบไม่มีความรู้พืÊนฐานหรือความสนใจดา้นประวติัศาสตร์

เลยแมแ้ต่นอ้ย ดงันัÊน จึงควรจดัการเผยแพร่ความรู้ทีÉบุคคลดอ้ยโอกาสใหค้วามสนใจมากกว่า เช่น 

เมืÉอสาํรวจความคิดเห็นแลว้กลุ่มคนเหล่านีÊตอ้งการศึกษาเรียนรู้งานวิชาชีพเพืÉอสามารถนาํไป 

ปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉก็ตอ้งมีการปรับประยกุตรู์ปแบบเนืÊอหาสาระ

และวิธีการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายใหม่ เพืÉอให้กลุ่มเป้าหมายสามารถนาํความรู้และ

ประสบการณ์ทีÉไดรั้บไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด อยา่งไรกต็าม  

ในอดีตฝ่ายการศึกษาและประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหลายแห่งทั Éวประเทศไทย 

ไดมี้โครงการพิพิธภณัฑส์ญัจรเพืÉอยอ่ความรู้ในเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงไปเผยแพร่ 

ตามสถาบนัการศึกษาหรือชุมชนในทอ้งถิÉนต่าง ๆ ทั Éวประเทศไทย เพราะพิพิธภณัฑสถาน 
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ตามภูมิภาคต่าง ๆ มกัมีคนเขา้ชมนอ้ย เมืÉอมีการดาํเนินยทุธศาสตร์ใหบ้ริการความรู้เชิงรุก สามารถ 

ช่วยทาํใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พิÉมมากขึÊนไดแ้ต่ต่อมาจาํนวนบุคลากรของพิพิธภณัฑสถาน

หลายแห่งมีจาํนวนลดนอ้ยลงจากระบบการถ่ายโอนของทางราชการ ทาํใหบุ้คลากรหนึÉงคน 

ตอ้งรับผดิชอบงานหลายส่วนจึงมีจาํนวนบุคลากรไม่มากเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมโครงการ

พิเศษเพิÉมเติมได ้จึงทาํใหค้วามถีÉในการดาํเนินกิจกรรมดโครงการบางส่วนลดนอ้ยลงตามไปดว้ย 

(ยทุธนาวรากร แสงอร่าม, สมัภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 

 ชะเอีÊยน บุญช่วย พนกังานพิพิธภณัฑช์าํนาญการ ฝ่ายวิชาการ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉมีต่องานพฒันาหอ้งสมุดในฐานะสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ 

ทีÉตนเองดูแลรับผดิชอบว่า หอ้งสมุดในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ก่อตัÊงเมืÉอใดไม่ปรากฏ

หลกัฐานแน่ชดั แต่เดิมเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มลูและองคค์วามรู้สาํหรับนกัวิชาการใชใ้นการสืบคน้

เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน บุคลากรในส่วนงานอืÉนทีÉไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งไม่สามารถเขา้มาอ่านหนงัสือ

หรือยมืหนงัสือกลบัไปทีÉบา้นได ้ยกเวน้ผูเ้ป็นนกัวิชาการเพียงอยา่งเดียว ต่อมาในยคุสมยัทีÉอาจารย ์

จิรา จงกล เป็นผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดเ้กิดแนวคิดใหมี้การปรับปรุง

พฒันาหอ้งสมุดภายในพิพิธภณัฑใ์หม่ หลงัจากมีกลุ่มอาสาสมคัรชาวต่างประเทศเขา้มาทาํงาน

ภายในพิพิธภณัฑ ์ซึÉงปัญหาหลกัคือหนงัสือยงัไม่ไดมี้การจดัหมวดหมู่ไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

ตามหลกัการจดัหมวดหมู่หนงัสือแบบสากล ดงันัÊน อาจารยจิ์รา จงกล ผูอ้าํนวยการ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในขณะนัÊนจึงไดม้อบหมายให ้ชะเอีÊยน บุญช่วย ซึÉงเวลานัÊน

รับผดิชอบงานฝ่ายโสตทศันูปกรณ์ไดจ้ดัจาํแนกประเภทของหนงัสือ ไดท้าํเรืÉองขออนุญาต 

ปิดทาํการหอ้งสมุดเป็นเวลายาวนานกว่า 3 เดือน เพืÉอจดัสาระบบตามหลกับรรณารักษส์ากลเอง

ทัÊงหมด จนในทีÉสุดหอ้งสมุดไดเ้ปิดบริการใหบุ้คลากรในส่วนงานอืÉนและประชาชนทั Éวไปสามารถ

เขา้ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุดไดใ้นปี พ.ศ. 2547 แต่ยงัไม่สามารถยมืหนงัสือกลบัไปอ่านทีÉบา้นได ้

และไม่มีบริการถ่ายเอกสารหรือสาํเนาเอกสารแต่อยา่งใด เนืÉองจากไม่คุม้ค่ากบัการจา้งถ่ายเอกสาร 

แต่อนุญาตใหใ้ชก้ลอ้งจากโทรศพัทมื์อถือถ่ายภาพเอกสารไปถอดความจากขอ้มลูในหนงัสือได ้

ทัÊงนีÊ  ภายในหอ้งสมุดพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในปัจจุบนัแบ่งออกเป็นสองส่วนหลกั คือ

โซนหนงัสือภาษาไทยทีÉมีบรรณารักษข์องทางพิพิธภณัฑค์อยดูแล และโซนหนงัสือภาษาองักฤษ 

ทีÉมีบุคลากรของอาสาสมคัรชาวต่างชาติคอยดูแล แต่จะมีกาํหนดการเปิดบริการแตกต่างกนั คือ 

โซนหนงัสือภาษาไทยจะเปิดใหบ้ริการตรงกบัเวลาเปิดทาํการปกติของทางพิพิธภณัฑ ์ขณะทีÉ 

โซนหนงัสือภาษาองักฤษจะเปิดทาํการทุกวนัพุธและพฤหสับดีเท่านัÊน ทัÊงนีÊ  หนงัสือส่วนใหญ่ทีÉอยู่

ในหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑไ์ดม้าจากหน่วยงานหรือองคก์รดา้นศิลปวฒันธรรมจดัส่งมาให ้
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เพืÉอประโยชน์ทางการศึกษาเรียนรู้และไดเ้ก็บรวบรวมไวจ้ากอดีตจนถึงปัจจุบนัมีจาํนวนมากกว่า 

6,000 เล่ม ส่วนใหญ่เป็นหนงัสือเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศิลปวฒันธรรมและพิพิธภณัฑ์

ศึกษา ขณะทีÉโซนหนงัสือต่างประเทศของกลุ่มอาสาสมคัรนชมพิพิธภณัฑก์็ไม่เปิดให้

บุคคลภายนอกยมืหนงัสือไดเ้ช่นกนั ยกเวน้ผูที้Éสมคัรเป็นสมาชิกของกลุ่มอาสาสมคัรเท่านัÊน 

ทีÉสามารถใชบ้ริการยมืคืนหนงัสือได ้

 อยา่งไรก็ตามนอกจากปัญหาการยมืคืนหนงัสือแลว้ หอ้งสมุดแห่งนีÊ ยงัมีขอ้จาํกดั 

เรืÉองระบบสืบคน้ฐานขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตอีกดว้ย เนืÉองจากไม่ไดมี้การซืÊอระบบ

สืบคน้อยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ เพียงแต่ใชโ้ปรแกรมสาํหรับการจดัหมวดหมู่ตามเลขทะเบียนและ

เนืÊอหาสาระของหนงัสือเท่านัÊน โดยทีÉผา่นมาหอ้งสมุดเคยประสบปัญหาระบบการจดัหมวดหมู่

หนงัสือในฐานขอ้มลูเกิดความขดัขอ้ง จนรายชืÉอหนงัสือและเลขทะเบียนสลบัปรับเปลีÉยนไปมา 

จนตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานกว่าจะสามารถกูส้าระบบดงักล่าวกลบัคืนมาได ้ทาํใหภ้ณัฑารักษ์

กาํหนดมาตรการไม่อนุญาตใหบุ้คคลภายนอกใชฐ้านขอ้มลูดงักล่าวเพืÉอการสืบคน้หรือหาขอ้มลู 

ใด ๆ ทัÊงสิÊน เพืÉอป้องกนัความเสียหายทีÉอาจเกิดขึÊนกบัฐานขอ้มลูทีÉตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูได ้นอกจากนีÊ  บุคลากรทีÉรับผดิชอบงานในหอ้งสมุดของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัมีจาํนวนนอ้ยมากและขาดความรู้ดา้นบรรณารักษศ์าสตร์

โดยตรง ตอ้งอาศยัการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเองแลว้นาํมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบังานหอ้งสมุด 

ในปัจจุบนั ทัÊงยงัประสบปัญหาหนงัสือเก่าหายากบางเล่มถกูแมลงกดัทาํลายและมีฝุ่ นละอองเกาะ

ซึÉงทาํใหห้นงัสือเสืÉอมสภาพและชาํรุดเสียหายไดโ้ดยง่าย ดงันัÊน ทางพิพิธภณัฑจึ์งแกไ้ขปัญหา 

ดว้ยการใหฝ่้ายวิทยาศาสตร์เพืÉอการอนุรักษม์าฉีดพ่นนํÊ ายาบริเวณหนงัสือเพืÉอป้องกนัแมลง 

กดัทาํลาย เหนือสิÉงอืÉนใด พืÊนทีÉสาํหรับจดัวางหนงัสือของหอ้งสมุดพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ไม่สามารถรองรับจาํนวนหนงัสือมากไปกว่านีÊ ไดแ้ลว้ เนืÉองจากพืÊนทีÉค่อนขา้งมี 

ความคบัแคบ หากตอ้งการเพิÉมเติมจาํนวนหนงัสือใหม้ากขึÊน จาํเป็นตอ้งมีการปรับพืÊนทีÉดว้ย 

การขยายใหมี้ความกวา้งขวางมากขึÊน เพืÉอประโยชน์ในการรองรับจาํนวนหนงัสือและจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมทีÉจะเพิÉมมากขึÊนในอนาคตได ้ดงันัÊน สิÉงทีÉควรส่งเสริมพฒันาหอ้งสมุดใหเ้ป็นสิÉงแวดลอ้ม

เพืÉอการเรียนรู้ทีÉดีของหอ้งสมุด ยอ่มไดแ้ก่ พฒันาวิทยาการหรือเทคโนโลยเีพืÉอการอนุรักษห์นงัสือ

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เนืÉองจากหนงัสือส่วนใหญ่เป็นหนงัสือเก่าหายากและมีคุณค่า 

ทางประวติัศาสตร์ หากไม่สามารถสงวนรักษาไวไ้ด ้จะทาํใหม้รดกทางภูมิปัญญาของชาติ 

สูญหายไป ดงันัÊน เพืÉอเป็นการส่งเสริมความเป็นพิพิธภณัฑเ์ฉพาะดา้น จึงควรอนุรักษส์งวนรักษา

ทรัพยากรความรู้เหล่านีÊ ใหเ้ป็นคลงัปัญญาสาํคญัทีÉประชาชนสามารถมาสืบคน้ไดจ้ากหอ้งสมุด 

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร (ชะเอีÊยน บุญช่วย, สมัภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 
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 นางศศิธร แกว้มลูกิจ พนกังานประจาํหอ้งจดัแสดงประจาํพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ไดแ้สดงความคิดเห็นเกีÉยวกบักิจกรรมชมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนว่า กระแสการตอบรับ

ของประชาชนทีÉมีต่อกิจกรรมดงักล่าวอยูใ่นระดบัปานกลาง ในวนัหยดุเสาร์อาทิตยห์รือ 

วนัหยดุนกัขตัฤกษจ์ะมีจาํนวนผูเ้ขา้ชมมากกว่าวนัปกติธรรมดาทั Éวไป ผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่ 

เป็นนกัเรียนนกัศึกษาทัÊงทีÉมีทศันศึกษากบัสถาบนัการศึกษาหรือมาศึกษาดูงาน รวมทัÊงสนใจมาชม

นิทรรศการในเวลากลางคืนดว้ยตนเองและกลุ่มเพืÉอนอีกดว้ย ขณะทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ 

มีเป็นจาํนวนมากเช่นกนัทัÊงทีÉมากนัเป็นหมูค่ณะและมาคนเดียว เนืÉองจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉซึÉงมีสถานทีÉท่องเทีÉยวสาํคญัของประเทศไทยอยูเ่ป็นจาํนวนมาก จึงทาํให ้

มีนกัท่องเทีÉยวแวะเวียนมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติอยา่งสมํÉาเสมอ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง 

การเปิดพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนก็ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติตอ้งการมาสมัผสับรรยากาศ 

การรับชมโบราณวตัถุทีÉมีความแตกต่างออกไปจากเวลาปกติ ส่วนใหญ่นกัท่องเทีÉยวระบุว่าตอ้งการ

มาชมความงดงามของโบราณวตัถุไทยทีÉมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์และเป็นศิลปะวตัถุทีÉแตกต่าง 

ไปจากในประเทศของตนเอง ทาํใหไ้ดเ้รียนรู้และทาํความรู้จกัโบราณวตัถุของประเทศไทยและ

ประเทศเพืÉอนบา้นในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ากยิ ÉงขึÊน สาํหรับประชาชนชาวไทยทีÉมา 

เยีÉยมชมบางส่วนก็มาในลกัษณะครอบครัวทีÉพ่อแม่ผูป้กครองชกัจูงบุตรหลานใหม้าใชเ้วลาว่าง

ร่วมกนัดว้ยการชมพิพิธภณัฑ ์ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานครทีÉมีความสะดวกใน 

การเดินทางมาชมพิพิธภณัฑด์ว้ยตนเอง ส่วนผูที้Éอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดัมีจาํนวนนอ้ยกว่าถา้มา 

ในลกัษณะของครอบครัว 

 อยา่งไรก็ตามปัญหาส่วนหนึÉงของประชาชนคือการมีทศันคติเชิงลบต่อการจดัพิพิธภณัฑ์

ในเวลากลางคืน โดยมองว่าจดัแสดงในโบราณสถานทีÉทาํใหเ้กิดบรรยากาศน่ากลวั เพราะ

โบราณวตัถุทีÉจดัแสดงมีความเก่าแก่ทาํใหป้ระชาชนบางส่วนไม่กลา้เขา้ไปชมนิทรรศการใน 

เวลากลางคืน จึงมองว่าอาจเหมาะสมสาํหรับผูที้Éมีความสนใจงานดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี

เฉพาะกลุ่มมากกว่าประชาชนบางส่วนทีÉไม่เห็นคุณค่าหรือความสนใจงานโบราณวตัถุ โดยบางส่วน

มองว่าสามารถศึกษาทาํความเขา้ใจเนืÊอหาสาระของส่วนจดัแสดงไดย้ากกว่าในขณะทีÉเป็น

นิทรรศการประวติัศาสตร์ชาติไทยซึÉงจดัแสดงมาเป็นระยะเวลายาวนาน หลายฝ่ายมองว่ามี 

ความเหมาะสมกบันกัเรียนนกัศึกษาและประชาชนทั ÉวไปทีÉสามารถเรียนรู้ประวติัศาสตร์ไทยได้

อยา่งเป็นลาํดบัขัÊนตอนและมีการอธิบายรายละเอียดอยา่งเขา้ใจไดดี้มากกว่าการนาํศิลปะวตัถุ 

ชิÊนเยีÉยมมาจดัแสดงเพราะสอดรับกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนมากกว่า ทว่า ไม่ไดห้มายความว่า

การปรับปรุงเปลีÉยนแปลงส่วนจดัแสดงเป็นสิÉงทีÉไม่ดี แต่ควรคาํนึงถึงความสามารถในการเรียนรู้

ของกลุ่มป้าหมายทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนนกัศึกษา เด็กและเยาวชน รวมทัÊงประชาชน 
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ทั Éวไป ใหมี้ส่วนแสดงทีÉสามารถเรียนรู้ไดง่้ายและมีความสลบัซบัซอ้นผสมผสานกนัไปเพืÉอสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการเรียนรู้แก่ประชาชนไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย 

 ทัÊงนีÊ ส่วนจดัแสดงภายในพระทีÉนั ÉงศิวโมกขพิมานมีโครงการจะแลกเปลีÉยนวตัถุจดัแสดง

ระหว่างกนั หลงัจากก่อนหนา้ทีÉทางพิพิธภณัฑข์องญีÉปุ่นไดจ้ดัส่งบุคลากรมาเจรจารายละเอียดและ

ตรวจสอบสถานทีÉสาํหรับจดัแสดงว่าเป็นไปตามมาตรฐานการจดัแสดงของญีÉปุ่นหรือไม่  

ซึÉงทางญีÉปุ่นมองว่าการจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัประสบปัญหา 

เรืÉองมาตรฐานของระดบัความเขม้แสงและระดบัความชืÊนภายในหอ้งจดัแสดงทีÉยงัไม่สอดรับกบั

มาตรฐานการจดัแสดงของญีÉปุ่นอยู ่จึงตอ้งมีการปรับเปลีÉยนองคป์ระกอบในการจดัแสดงบางส่วน

เพืÉอสามารถดาํเนินการแลกเปลีÉยนวตัถุจดัแสดงระหว่างกนัไดใ้นปี พ.ศ. 2560 โดยจะนาํ

โบราณวตัถุของญีÉปุ่นมาจดัแสดงทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอใหป้ระชาชนไทย 

ซึÉงไม่ค่อยมีโอกาสไดเ้ห็นโบราณวตัถุของญีÉปุ่นมากนกัไดมี้โอกาสศึกษาเรียนรู้เรืÉองราว 

ทางประวติัศาสตร์ของต่างประเทศ ขณะทีÉทางญีÉปุ่นไดค้ดัเลือกโบราณวตัถุบางส่วนของไทยไป 

จดัแสดงใหช้าวญีÉปุ่นไดศึ้กษาเรียนรู้ประวติัศาสตร์และโบราณคดีของไทยเช่นกนั ทัÊงนีÊ  ทีÉผา่นมา 

กรมศิลปากรไดเ้คยประสานความร่วมมือกบัทางพิพิธภณัฑญี์Éปุ่นเปิดตวัโบราณวตัถุหาดูยาก  

121 รายการ ฉลองความสมัพนัธ ์100 ปี โดยญีÉปุ่นโดยนาํเครืÉองปัÊ นดินเผาทรงเปลวไฟ อาย ุ2,500 ปี 

ก่อนพุทธกาล ฉากกระดาษทีÉแสดงภาพเรือจีน และเรือยโุรป มาแสดงดา้นไทยนาํภาพทหารญีÉปุ่น

อาสารบมาแสดงทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครภายใตนิ้ทรรศการ เรืÉอง “งานช่างศิลปกรรม

และสุนทรียภาพไทย-ญีÉปุ่น โดยมีนายไซโตะ ทะกะมะสะผูอ้าํนวยการกองศิลปากร ดา้นมรดก 

ทางวฒันธรรมสาํนกักิจกรรมวฒันธรรมแห่งประเทศญีÉปุ่นร่วมงานดว้ย ซึÉงโบราณวตัถุศิลปวตัถุ

รวม 121 รายการ ทีÉเป็นตวัแทนงานช่างศิลปกรรมและสุนทรียภาพของญีÉปุ่นและไทยตัÊงแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนัทีÉสะทอ้นความคลา้ยคลึงและแตกต่างทางวฒันธรรมมาแลกเปลีÉยนความรู้และ 

จดันิทรรศการร่วมกนัภายใตข้อ้ตกลงความร่วมมือดา้นวฒันธรรมระหว่างพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

คิวชูประเทศญีÉปุ่น และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ประเทศไทย 

 โดยหวงัว่าจะนาํมาซึÉงความเขา้ใจอนัดีระหว่างบุคลากร ประชาชนทั Éวไปเป็นการเชืÉอม

สมัพนัธก์นัใหแ้น่นแฟ้นระหว่างสองประเทศการจดัแสดงในครัÊ งนีÊ มีวตัถุโบราณมาจากพิพิธภณัฑ์

สาํคญั ๆ ทัÊงของไทยและญีÉปุ่นจาํนวน 121 รายการ เป็นการเปรียบเทียบวตัถุโบราณของทัÊงสอง

ประเทศตัÊงแต่สมยัมนุษยเ์ริÉมคิดประดิษฐเ์ครืÉองมือมือเครืÉองใช ้ขา้วของประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ 

เป็นตวัแทนงานช่างศิลปกรรมและสุนทรียภาพของญีÉปุ่นและไทยตัÊงแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัทีÉสะทอ้น

ความคลา้ยคลึงและแตกต่างทางวฒันธรรม ถือเป็นสิÉงทีÉดีซึÉงพิพิธภณัฑร์ะหว่างสองประเทศ 

ไดแ้ลกเปลีÉยนวตัถุจดัแสดงระหว่างกนัเพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ของประชาชน 
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ทัÊงสองประเทศ ดงันัÊนจึงควรมีการขยายความร่วมมือระหวา่งพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

กบัพิพิธภณัฑแ์หล่งอืÉน ๆ ในต่างประเทศอืÉนทีÉมีความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม เพืÉอสร้าง

แรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้กนัมากยิ ÉงขึÊน โดยอาจยายผลไปยงัประเทศ 

ในทวีปยโุรป อเมริกาใต ้แอฟริกาใต ้อเมริกาเหนือ เอเชีย และโอเชียเนีย เพืÉอยกระดบัมาตรฐาน 

วตัถุจดัแสดงจากไทยไปสู่ระดบัสากลมากยิ ÉงขึÊน และผลกาํไรขา้งเคียงคือการไดแ้ลกเปลีÉยนเรียนรู้

วิธีการจดัแสดงใหม่และระบบริหารจดัการของพิพิธภณัฑจ์ากทั Éวทุกมุมโลกอีกดว้ย (ศศิธร  

แกว้มลูกิจ, สมัภาษณ์, 4 มีนาคม 2559) 

 นางสาวฐิตาพทัร ศรีชืÉน พนกังานประจาํหอ้งจดัแสดงประจาํพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ไดแ้สดงความคิดเห็นเกีÉยวกบักิจกรรมชมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนว่า  

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดพ้ยายามลดทอนขอ้จาํกดัทีÉไม่ใหผู้ช้มเขา้ไปสมัผสักบั 

วตัถุจดัแสดงดว้ยการนาํเชือกทีÉลอ้มกัÊนโบราณวตัถุออกแลว้นาํไปตัÊงไวบ้นฐานทีÉมีความสูง

พอประมาณ เพืÉอใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกไดใ้กลชิ้ดกบัวตัถุจดัแสดงมากยิ ÉงขึÊน แมจ้ะยงัคงรักษา

มาตรการเดิมทีÉไม่ใหส้มัผสักบัพืÊนผวิของวตัถุจดัแสดงเพืÉอป้องกนัความชาํรุดเสียหายกบัมรดก 

ทางวฒันธรรมทีÉไม่สามารถประเมินคุณค่าได ้อยา่งไรก็ตาม ภายในส่วนจดัแสดงของหมู่พระวิมาน

อืÉนก็ยงัคงรักษากฎระเบียบเช่นเดิมนีÊ ไว ้เวน้แต่เพียงในพระทีÉนั ÉงศิวโมกขพิมานทีÉมีการปรับปรุง

เปลีÉยนแปลงส่วนจดัแสดงใหม่ โดยนาํโบราณวตัถุชิÊนสาํคญักว่า 111 ชิÊน มาจดัตัÊงดว้ยองคป์ระกอบ

ดา้นแสงและอุณหภูมิทีÉมีความเหมาะสม จึงพยายามขจดัอุปสรรคของทศันียภาพในการรับชม 

ของประชาชนทั Éวไปดว้ยการนาํเชือกกัÊนขวางโบราณวตัถุออกเพืÉอใหเ้กิดความสวยงามน่าเยีÉยมชม

มากยิ ÉงขึÊน ทัÊงนีÊ  หลายคนอาจคิดว่าเด็กและเยาวชนคือคนกลุ่มหลกัทีÉสร้างความเดือดร้อนเสียหาย

ใหแ้ก่โบราณวตัถุ แต่จากประสบการณ์ของนางสาวฐิตาพทัรกลบัระบุว่า นกัท่องเทีÉยวในวยัผูใ้หญ่

หรือวยักลางคนทีÉมีความเชืÉอว่าโบราณวตัถุเหล่านีÊ เป็นรูปเคารพและมีความศกัดิÍ สิทธิÍ จึงตอ้งการ

สมัผสัและเขา้ไปกราบไหวใ้นระยะประชิดจนทาํใหร่้างกายสมัผสักบัพืÊนผวิของโบราณวตัถุซึÉงมี

ความเสีÉยงต่อการทาํใหว้ตัถุจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑเ์กิดความชาํรุดเสียหาย เจา้หนา้ทีÉจึงตอ้งใช้

ความระมดัระวงัมากเป็นพิเศษ 

 ดงันัÊนนางสาวฐิตาพทัรจึงเสนอแนะใหห้วัหนา้มคัคุเทศกห์รือเจา้ของบริษทัทวัร์กาํชบั

กบันกัท่องเทีÉยวอยา่งเขม้งวดเกีÉยวกบัหลกัการปฏิบติัตนเมืÉอตอ้งเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในหมู่ชาวจีนทีÉไม่ค่อยเชืÉอฟังคาํตกัเตือนของเจา้หนา้ทีÉ เพืÉอ 

ความปลอดภยัของโบราณวตัถุและเพืÉอเป็นแบบอยา่งทีÉดีใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชมรายอืÉนไม่ใหป้ฏิบติัตาม 

เป็นเยีÉยงอยา่ง หากหวัหนา้ทวัร์มีการระบุขอ้หา้มอยา่งเคร่งครัดก็จะทาํใหเ้จา้หนา้ทีÉปฏิบติังานได ้

ง่ายยิ ÉงขึÊน และไม่ตอ้งเสีÉยงกบัการแสดงความรับผดิชอบในกรณีทีÉโบราณวตัถุชาํรุดเสียหายหรือ 
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แตกหกั ดงันัÊน ทางพิพิธภณัฑจ์ะตอ้งประสานความร่วมมือกบัทางบริษทันาํเทีÉยว สถาบนัการศึกษา 

รวมทัÊงหน่วยงานองคก์รต่าง ๆ ทีÉนาํบุคลากรมาศึกษาดูงานใหเ้ขา้ใจระเบียบการเขา้ชมและ 

ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ทัÊงนีÊ  นางสาวฐิตาภทัรมองว่าขอ้ดีของการจดักิจกรรมพิพิธภณัฑ ์

ตอนกลางคืนคือการเปิดโอกาสใหก้บักลุ่มคนในวยัทาํงานซึÉงตอ้งปฏิบติังานในช่วงเวลาเดียวกบั 

ทีÉพิพิธภณัฑเ์ปิดทาํการ ดว้ยช่วงเวลาทีÉคาบเกีÉยวกบัทาํใหบุ้คคลเหล่านีÊ ไม่สามารถมาเขา้ชม

พิพิธภณัฑไ์ดแ้มจ้ะมีความตอ้งการออกมาเรียนรู้ก็ตาม 

 ขณะเดียวกนันกัเรียนนกัศึกษาบางส่วนก็ไม่สามารถมาเขา้ชมในเวลาปกติได ้เวน้เสียแต่

จะเป็นช่วงปิดภาคเรียนหรือกรณีทีÉสถาบนัการศึกษาพามาศึกษาดูงาน ดงันัÊน การขยายเวลาเปิด

พิพิธภณัฑจ์ะทาํใหบุ้คคลเหล่านีÊสามารถมาเขา้ชมส่วนจดัแสดงหรือนิทรรศการไดม้ากยิ ÉงขึÊน  

ทัÊงยงัส่งเสริมระบบความสมัพนัธภ์ายในครอบครัวทีÉพ่อแม่ผูป้กครองอาจชกัจูงบุตรหลานหลงัจาก

เลิกงานใหม้าใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ดว้ยการศึกษาเรียนรู้นอกบา้นภายในพิพิธภณัฑ ์อยา่งไร 

ก็ตาม มีประชาชนบางส่วนแสดงความคิดเห็นว่าบรรยากาศภายในพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน

ก่อใหเ้กิดความรู้สึกหวาดกลวั เนืÉองจากโบราณวตัถุมีเป็นจาํนวนมากและใชแ้สงเนน้วตัถุจดัแสดง

ทาํใหเ้กิดบรรยากาศวงัเวง จึงไม่รู้สึกสนใจอยากมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์จึงเสนอว่าควรสร้าง

บรรยากาศใหเ้กิดความคึกคกัมากยิ ÉงขึÊนดว้ยการเปิดเพลงทีÉใหค้วามรู้สึกเพลิดเพลินไปกบัการแสดง 

หรือเติมประสาทสมัผสัดา้นกลิÉนดว้ยนํÊ ายาปรับอากาศเพืÉอฟอกอากาศใหบ้ริสุทธิÍ และมีกลิÉนหอม 

เพืÉอช่วยลดทอนบรรยากาศและความรู้สึกน่ากลวัของผูเ้ขา้ชมไดอี้กทางหนึÉง หรืออาจมีกิจกรรม 

การแสดงประกอบกิจกรรมเพืÉอเพิÉมความสนุกสนานเพลิดเพลินมากยิ ÉงขึÊน 

 สาํหรับดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง นางสาวฐิตาพทัร ระบุว่า โครงการจาํลอง

โบราณวตัถุเพืÉอการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัสามารถทาํใหเ้ป็นรูปธรรมได ้แต่ตอ้งแยกส่วน

ออกมาจากโบราณวตัถุจริงเพืÉอป้องกนัการชาํรุดเสียหาย โดยจดักิจกรรมอยูใ่นพืÊนทีÉเดียวกนั 

กบันิทรรศการ แต่ตอ้งใหพื้ÊนทีÉกิจกรรมการสมัผสัอยูอี่กมุมหนึÉงเพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมมีพืÊนทีÉสาํหรับใชท้าํ

กิจกรรมดงักล่าวโดยเฉพาะและตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของเจา้หนา้ทีÉ ซึÉงปัญหาสาํคญัคือเจา้หนา้ทีÉ

อาจมีไม่มากเพียงพอสาํหรับรองรับความตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูเ้ขา้ชม เนืÉองจากในบางครัÊ ง

มีนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมากนัเป็นหมู่คณะหรือนกัเรียนนกัศึกษาทีÉมาทศันศึกษากนัเป็นจาํนวนมาก 

จึงทาํใหเ้จา้หนา้ทีÉไม่อาจตรวจตราความเป็นระเบียบเรียบร้อยไดอ้ยา่งทั Éวถึง อีกปัจจยัหนึÉงทีÉตอ้ง

คาํนึงเป็นอยา่งมากคือเรืÉองงบประมาณทีÉตอ้งมีมากพอสาํหรับรองรับการผลิตวตัถุจดัแสดงจาํลอง

ซึÉงไม่สามารถผลิตเพียงชิÊนเดียวได ้แต่ตอ้งมีการผลิตชิÊนสาํรองเพืÉอรองรับกรณีทีÉมีการชาํรุดเสียหาย

หรือมีหลายชิÊนเพืÉอสนองความตอ้งการสมัผสัของกลุ่มผูเ้ขา้ชมทีÉมาเยีÉยมชมส่วนจดัแสดง 

เป็นจาํนวนมาก ทีÉสาํคญักิจกรรมดงักล่าวจาํเป็นตอ้งมีการสลบัปรับเปลีÉยนโบราณวตัถุจาํลอง 
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อยา่งนอ้ย 3 เดือนครัÊ ง เพืÉอป้องกนัความรู้สึกเบืÉอหน่ายซํÊ าซากของผูม้าเยีÉยมชมใหกิ้จกรรมเกิดพลวตั 

และมีความเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงวตัถุจดัแสดงอยา่งต่อเนืÉอง จึงตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวน

มากในการดาํเนินกิจกรรมดงักล่าว ดงันัÊน การจะทาํใหโ้ครงการดงักล่าวเป็นรูปธรรมไดจ้ะตอ้งผา่น

ความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารพิพิธภณัฑร่์วมกนัก่อนถึงความเป็นไปไดท้ัÊงในระยะสัÊน

และระยะยาว ซึÉงตอ้งคาํนึงถึงเหตุปัจจยัหลายส่วนประกอบกนั แต่สาํหรับนางสาวฐิตาพทัรมองว่า

เป็นเรืÉองทีÉดีในการส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัแบบมีส่วนร่วม

มากยิ ÉงขึÊน ทาํใหบ้รรยากาศของการชมพิพิธภณัฑมี์สีสนัและความรู้สึกทีÉแตกต่างออกไปจาก

รูปแบบการจดัแสดงแบบเดิม (ฐิตาพทัร ศรีชืÉน, สมัภาษณ์, 7 มีนาคม 2559) 

 นางสาววิญาภรณ์ บา้นสระ เจา้พนกังานปฏิบติัการ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉมีต่อรูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ว่า แมพิ้พิธภณัฑทุ์กแห่งลว้นจดัแสดงวตัถุ 

เพืÉอเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ผูช้ม แต่ลกัษณะการจดัแสดงทีÉแตกต่างกนัและสามารถส่งผลอยา่งชดัเจน 

ต่อวิธีการเรียนรู้ อาจจาํแนกเป็นสองลกัษณะสาํคญัคือ ประการแรก การจดัแสดงทีÉใหผู้ช้มเรียนรู้

ดว้ยตนเอง การจดัแสดงโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุในส่วนประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดี 

ในประเทศไทย และประณีตศิลป์และชาติพนัธุว์ิทยา ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติมาจากแนวคิดว่า 

ผูช้มสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจากวตัถุจดัแสดงซึÉงเป็นของแทจึ้งใชก้ารจดัวางพร้อมป้ายคาํอธิบาย 

ทีÉใชภ้าษาเฉพาะ จึงมีผูต้ ัÊงขอ้สงัเกตว่าผูช้มทีÉไม่มีความรู้เรืÉองโบราณคดีในประเทศไทยเลย มกัจะมี

ความรู้สึกว่าแต่ละหอ้งมีแต่การจดัแสดงพระพุทธรูปและไม่สามารถแยกความแตกต่างของ 

แต่ละสมยัหรือสกุลช่างได ้อนัเป็นขอ้จาํกดัสาํคญัในการเป็นแหล่งเรียนรู้ของการจดัแสดงแบบนีÊ  

ซึÉงแพร่หลายในพิพิธภณัฑจ์าํนวนมาก 

 ทัÊงนีÊ ในสงัคมทีÉเต็มไปดว้ยความหวงัและความคาดหมายต่อการศึกษาอยา่งมากมาย 

การพฒันาทางความรู้ การฝึกฝน การศึกษาสาํหรับสาธารณชนเป็นสิÉงทีÉควรช่วยเหลือทีÉสาํคญัทีÉสุด 

ดงันัÊนพิพิธภณัฑสถานในทศวรรษหนา้ควรมีการเปลีÉยนแปลงในองคก์รของพิพิธภณัฑสถาน  

โดยตอ้งมีความเชืÉอวา่การศึกษาเป็นความรับผดิชอบของพิพิธภณัฑสถานต่อสงัคมและควรจะเป็น

ภารกิจแรกคือการใหค้วามรู้และเนน้การศึกษาของสาธารณชนการจดัแสดงนิทรรศการเกีÉยวขอ้ง

อยา่งมาก การจดัแสดงวตัถุ สิÉงของหรือตวัอยา่งมกัจะประกอบดว้ยการออกแบบ กราฟฟิก แผนภูมิ

หลายรูปแบบป้ายจดัแสดงไม่เพียงเพิÉมพนูการสืÉอสารของนิทรรศการโดยพยายามใหผู้เ้ขา้ชมมี 

ส่วนร่วมเกีÉยวกบัวตัถุแผน่พบัจะตอ้งบอกเรืÉองราวอยา่งมากมายของวตัถุทีÉจดัอยูพิ่พิธภณัฑสถาน

จะตอ้งจดักิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งภายในอาคาร (In house) และทีÉออกสู่ชุมชน (Out-reach program) 

สาํหรับโรงเรียน สถานศึกษา ชุมชน ฯลฯ พิพิธภณัฑสถานไม่ควรมีเพียงการจดัแสดง แต่ตอ้งสอน 
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ไดใ้นตวัโครงการต่าง ๆ ซึÉงสนบัสนุนองคป์ระกอบทางการศึกษาของพิพิธภณัฑสถานไดข้ยายตวั

มากขึÊนพิพิธภณัฑสถานควรทีÉจะรู้สึกสนุกสนานในการมีส่วนร่วมในการใหค้วามรู้มากกว่าทีÉจะมี

บทบาทในฐานะสถาบนัทีÉใหบ้ริการต่อสาธารณชนและควรเพิÉมความกระตือรือร้นของสาธารณชน

สาํหรับการเรียนรู้ขอ้มลูข่าวสารโดยทั Éวไป พิพิธภณัฑสถานควรทีÉจะช่วยสร้างความกระตือรือร้น

และรับผดิชอบต่อการคน้หารูปแบบในการใหค้วามรู้เนืÉองจากประชาชนเขา้ใจสถาบนัทีÉเกีÉยวกบั

การศึกษาในระบบอยา่งดีแต่พิพิธภณัฑสถานเปรียบเป็นสถาบนัทางวฒันธรรมซึÉงตอ้งเพิÉม 

ความชาํนาญโดยพืÊนฐานใหแ้ก่ประชาชนมากขึÊนนบัเป็นการทา้ทายอยา่งพิเศษสุดใน 

ความรับผดิชอบทางการศึกษาว่าจะทาํอยา่งไรทีÉจะใหป้ระชาชนสามารถเรียนรู้อยา่งดีจาก

สิÉงแวดลอ้มของพิพิธภณัฑสถานได ้(วญิาภรณ์ บา้นสระ, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 นางดวงสมร ปานบุญ เจา้พนกังานพิพิธภณัฑช์าํนาญการ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ว่า สาํหรับดา้นการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร พิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ

ไม่ไดมี้แผนดา้นการประชาสมัพนัธอ์ยา่งชดัเจนทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว ส่วนใหญ่อยูใ่น

รูปแบบของการแบ่งงานกนัทาํและประชุมปรึกษาหารือการดาํเนินงานร่วมกนัแบบเป็นกิจลกัษณะ

มากกว่าจะมีการกาํหนดแบบแผนอยา่งตายตวั เนืÉองจากบุคลากรแต่ละคนมีหนา้ทีÉความรับผดิชอบ

หลากหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการนาํชม การดาํเนินกิจกรรมโครงการพิเศษ และงานดา้นเอกสาร

กบัธุรการร่วมดว้ย งานประชาสมัพนัธจึ์งเป็นภาระงานยอ่ยส่วนหนึÉงทีÉฝ่ายวิชาการและ 

ฝ่ายการศึกษาดาํเนินการเพียงเท่านัÊน อยา่งไรก็ตาม การกาํหนดแผนประชาสมัพนัธท์ัÊงในระยะสัÊน

และระยะยาวหากดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมก็ถือเป็นเรืÉองดี เพราะจะไดก้าํหนดทิศทางและ

รูปแบบการประชาสมัพนัธร่์วมกนัว่า จะใชสื้Éอประเภทใดบา้งในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร

ของแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและเหมาะสมกบังบประมาณในการดาํเนิน

กิจกรรมแต่ละครัÊ ง ทัÊงยงัควรกาํหนดระยะเวลาในการประชาสมัพนัธใ์หเ้หมาะสมทัÊงก่อนและ 

หลงัดาํเนินกิจกรรม สาํหรับการประชาสมัพนัธก่์อนกิจกรรมจะเริÉมขึÊนไม่ควรเผยแพร่ข่าวสาร 

ในระยะเวลาทีÉกระชัÊนชิดมากจนเกินไป ส่งผลใหป้ระชาชนทั Éวไปไม่สามารถวางแผนเดินทางมา 

เขา้ร่วมกิจกรรมไดท้นัท่วงที ดงันัÊน ควรเผืÉอระยะเวลาไวล่้วงหนา้อยา่งนอ้ย 2 เดือน เพืÉอให ้

การประชาสมัพนัธเ์กิดสมัฤทธิÍ ผลถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง และเพิÉมความถีÉใหม้ากขึÊนในช่วงทีÉ

การดาํเนินกิจกรรมใกลเ้ริÉมขึÊน หลงัจากนัÊนจะเป็นการเผยแพร่ผลดาํเนินการใหป้ระชาชนทั Éวไป 

ไดท้ราบว่าผลตอบรับจากประชาชนทั Éวไปเป็นอยา่งไร รูปแบบการจดักิจกรรมทีÉน่าสนใจ 

มีอะไรบา้ง เพืÉอใหผู้ที้Éไม่สามารถมาเขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ห็นภาพรวมของการดาํเนินกิจกรรมทัÊงหมด 

และตอ้งการมาเขา้ร่วมกิจกรรมในครัÊ งต่อไปบา้ง (ดวงสมร ปานบุญ, สมัภาษณ์, 6 มีนาคม 2559) 
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 นายดิษพงศ ์เนตรลอ้มวงศ ์ภณัฑารักษพิ์พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดใ้ห้

สมัภาษณ์แก่ผูว้ิจยัภายหลงักิจกรรมเสวนาทางวิชาการ หวัขอ้ “เบืÊองหลงัปฏิบติัการวตัถุพิพิธภณัฑ”์ 

ทีÉสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม โดยแสดงทรรศระเกีÉยวกบักิจกรรม

โครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า โครงการจาํลองโบราณวตัถุ

เพืÉอการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสั ตนเองไม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดดงักล่าวเนืÉองจากการจาํลอง

โบราณวตัถุทีÉความเสมือนหรือคลา้ยคลึงกนัขึÊนมาจะทาํใหเ้กิดความสบัสนไดร้ะหว่างวตัถุจดัแสดง

ทีÉเป็นของจริงและของปลอม จึงยากต่อการเฝ้าระวงัหรือสอดส่องดูแลของเจา้หนา้ทีÉ ทาํใหมี้ 

ความเสีÉยงในการโจรกรรมมากยิ ÉงขึÊน ในกรณีทีÉมีผูเ้ขา้ชมเป็นจาํนวนมากจะทาํใหย้ากต่อการดูแล

ความเป็นระเบียบเรียบร้อยไดอ้ยา่งทั Éวถึง เนืÉองจากบุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ยงัมีจาํนวนนอ้ยมากเมืÉอเทียบอตัราส่วนการมาเขา้ชมของนกัท่องเทีÉยวและประชาชนทั Éวไป  

เฉพาะการนาํชมเพียงอยา่งเดียวตอ้งแบกรับภาระในการใหข้อ้มลูและนาํเสนอส่วนจดัแสดงต่าง ๆ 

เป็นเวลานานแลว้ เนืÉองจากในพิพิธภณัฑมี์ส่วนจดัแสดงหลายส่วนและมีวตัถุจดัแสดงอยู ่

เป็นจาํนวนมาก บางครัÊ งผูเ้ขา้ชมไม่สามารถเยีÉยมชมทุกส่วนจดัแสดงไดอ้ยา่งทั Éวถึง ดงันัÊน  

การเพิÉมเติมกิจกรรมประกอบนิทรรศการบางส่วนเขา้มาอาจทาํใหก้ารเขา้ชมส่วนจดัแสดงได ้

อยา่งครบถว้นมีความเป็นไปไดย้ากเขา้ไปอีก เหนือสิÉงอืÉนใดการจาํลองโบราณวตัถุบางประเภท 

ไม่มีความเหมาะสม เช่น การจาํลองเทวรูปเคารพหรือพระพุทธรูปเพืÉอใหบุ้คคลทั Éวไปมาลบูเศียร

หรือพืÊนผวิสมัผสับางส่วนทีÉขดัแยง้ต่อวฒันธรรมอนัดีงามของไทย หากมีภาพปรากฏออกไปสู่

สายตาของประชาชนภายนอกอาจถกูมองว่าไม่เหมาะสมกบัการนาํพระพุทธรูปหรือเทวรูป 

มาจบัตอ้ง จึงควรคาํนึงถึงถึงบริบทดา้นวฒันธรรมและความเชืÉอของคนในสงัคมร่วมเขา้ไปดว้ย 

 ขณะทีÉดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง นายดิษพงศไ์ดร้ะบุว่าปัจจุบนัมีการปรับปรุงพฒันา

ส่วนจดัแสดงตามโครงการปรับปรุงพฒันาวงัหนา้ โดยเริÉมจากส่วนจดัแสดงประวติัศาสตร์ชาติไทย 

ภายในพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมานก่อนเป็นลาํดบัแรก และมีโครงการทีÉจะขยายไปสู่ส่วนจดัแสดงอืÉน

ในหมู่พระทีÉนั ÉงและในอาคารอืÉนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ความพยายามเปลีÉยนแปลง

รูปแบบการจดัแสดงใหแ้ตกต่างไปจากเดิมเพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้ห็นมิติการจดัแสดงนิทรรศการ 

ทัÊงแบบชั ÉวคราวและถาวรทีÉมีความแตกต่างหลากหลาย สาํหรับแนวคิดในการการจดันิทรรศการ

ตอ้งคาํนึงว่าพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เป็นพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติไทยทีÉมีโบราณสถานและโบราณวตัถุสาํคญั

ทางประวติัศาสตร์เก็บรวบรวมไวเ้ป็นจาํนวนมาก การจะนาํโบราณวตัถุทุกชิÊนทีÉมีมาจดัแสดง 

คงเป็นไปไดย้าก ดงันัÊน ควรมีการคดัสรรโบราณวตัถุชิÊนเอกทีÉมีความสาํคญัต่อการเรียนรู้ให้

สนองตอบต่อหลกัสูตรการเรียนการสอน ดงันัÊน การจาํลองโบราณวตัถุสามารถกระทาํไดก้็ต่อเมืÉอ

เป็นสิÉงทีÉควรจาํลอง สิÉงใดทีÉควรใหเ้ดก็และเยาวชนไดเ้ห็นของจริงกค็วรใหไ้ดเ้ห็น การจาํลอง 
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จะตอ้งเป็นไปเพืÉอประโยชนทางการศึกษา แต่ตอ้งอยูภ่ายใตเ้งืÉอนไขของความสะอาดและ 

ความปลอดดภยัดว้ยการลบเหลีÉยมคมหรือหลีกเลีÉยงวตัถุทีÉอาจทาํใหเ้กิดการระคายเคืองต่อ 

ผวิหนงัได ้เพืÉอความปลอดภยัและสวสัดิภาพของผูเ้ขา้ชม (ดิษพงศ ์เนตรลอ้มวงศ,์ สมัภาษณ์, 

5 กุมภาพนัธ ์2559) 

 นางอมัราศรีสุชาติ หวัหนา้กลุ่มวิจยั สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดแ้สดง

ความคิดเห็นต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า สาํหรับ 

การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารควรดาํเนินการควบคู่กนัไปทัÊงสืÉอกระแสหลกัและ 

สืÉอสงัคมออนไลน์ เพราะทัÊงสองสืÉอต่างมีกลุ่มเป้าหมายทีÉแตกต่างกนั สาํหรับสืÉอสงัคมออนไลน์

เหมาะกบักลุ่มวยัรุ่นหรือนกัเรียนนกัศึกษาทีÉสามารถใชอุ้ปกรณ์การสืÉอสารหรือเทคโนโลย ี

เพืÉอการสืÉอสารไดเ้ป็นอยา่งดี ขณะทีÉสืÉอกระแสหลกัจาํพวกวิทย ุโทรทศัน์ และสืÉอสิÉงพิมพส์ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มวยัทาํงาน วยัผูใ้หญ่ และผูสู้งอายบุางคนทีÉไม่สามารถใช ้

สืÉอสงัคมออนไลน์ในการสืÉอสารได ้ตอ้งคาํนึงถึงคนกลุ่มนีÊดว้ยเพราะพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร เป็นพิพิธภณัฑท์างประวติัศาสตร์และโบราณคดี จึงปฏิเสธไม่ไดว้่ากลุ่มคนทีÉสนใจ

เรืÉองราวเหล่านีÊ ส่วนใหญ่อยูใ่นวยัผูใ้หญ่จนถึงผูสู้งอายทีุÉพอมีพืÊนฐานความรู้เรืÉองราว 

ทางประวติัศาสตร์ หรือเป็นนกัวิชาการผูมี้ความรู้ความเชีÉยวชาญศาสตร์แขนงนีÊ โดยเฉพาะ  

ตรงกนัขา้มกบักลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาทีÉส่วนใหญ่เดินทางมาพิพิธภณัฑใ์นภาคบงัคบัจาก

สถาบนัการศึกษาใหม้าศึกษาดูงานหรือทศันศึกษามากกว่าจะสนใจมาศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

ดงันัÊน สืÉอสงัคมออนไลน์จะมีบทบาทมากในการจูงใจเด็กและเยาวชนไดก้ต่็อเมืÉอเนืÊอหาสาระ 

มีความน่าสนใจ แน่นอนว่าแค่เพียงการประชาสมัพนัธอ์ยา่งเดียวคงไม่เพียงพอ พิพิธภณัฑต์อ้งริเริÉม

กิจกรรมใหมี้ความน่าสนใจตามไปดว้ย โดยไม่ละทิÊงกิจกรรมเชิงวิชาการทีÉเป็นเอกลกัษณ์ 

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของวยัผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุขณะเดียวกนักริ็เริÉมกิจกรรมโครงการ 

เพืÉอเด็กและเยาวชนทีÉเป็นมากกว่าวนัเดก็ หมายความว่า เป็นกิจกรรมทั ÉวไปทีÉเดก็และเยาวชน 

ใหค้วามสนใจและมีประโยชน ์

 ดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ก็ตอ้งทาํแหล่งการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑใ์หพ้ร้อม

รองรับกบัความตอ้งการของผูส้นใจ เช่น หอ้งสมุดก็ตอ้งมีบรรยากาศใหช้วนน่านั Éงอ่านหนงัสือ 

หรือสืบคน้ขอ้มลู มีหนงัสือมากเพียงพอต่อความตอ้งการและมีหลากหลายประเภทเพืÉอรองรับ 

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละช่วงวยั ทัÊงยงัตอ้งมีสิÉงอาํนวยความสะดวกไดต้ามกาํลงั

ความสามารถของบรรณารักษแ์ละตามงบประมาณในการปรับปรุงหอ้งสมุด เช่น มีเครืÉองถ่าย

เอกสารทีÉตอ้งบริการตนเองแลว้เก็บค่าบริการ เพืÉอนาํเงินเหล่านัÊนมาเป็นค่าบาํรุงพฒันาหอ้งสมุด 
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ใหดี้ยิ ÉงขึÊน มีเครืÉองสแกนเนอร์ เครืÉองโทรสาร และสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจาํเป็นอืÉน ๆ เพราะ

ตัÊงอยูใ่กลก้บัมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาหลายแห่ง หากมีการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ 

อยา่งทั Éวถึงก็น่าจะชกัจูงใหก้ลุ่มนกัเรียนนกัศึกษามาใชบ้ริการหอ้งสมุดทีÉใหค้วามเป็นส่วนตวั ผูค้น

ไม่พลุกพล่านไดเ้ป็นอยา่งดี (อมัรา ศรีสุชาติ, สมัภาษณ์, 5 มีนาคม 2559) 

 2.  ผูบ้ริหารและบุคลากรของสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม 

จาํนวน 10 คน ประกอบดว้ย 

 นายภูษิต ช่วยชูฤทธิÍ  นกัจดัการความรู้ งานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้ของ 

สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม ไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉมีต่อการจดักิจกรรม

โครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ว่าในการจดักิจกรรมและรูปแบบการเรียนรู้ใหเ้กิดขึÊนในแต่ละพิพิธภณัฑน์ัÊน วิเคราะห์ 

ไดว้่าสามารถดาํเนินการไดใ้นหลายลกัษณะ กล่าวคือตามความพร้อมและศกัยภาพของแหล่งเรียนรู้

นัÊนพิพิธภณัฑบ์างแห่งอยูใ่นแหล่งประวติัศาสตร์มีโบราณสถานโบราณวตัถุมากมายจึงเป็น 

ความดาํริริเริÉมของบุคคลหรือกลุ่มคนรวมตวักนั โดยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนบางส่วนจาก

รัฐบาล จากสภาโบราณคดีและประวติัศาสตร์ของเมืองหรือจากบริษทัเอกชนทีÉสนใจการจดัแสดง

สิÉงของเหล่านีÊทาํใหรู้้จกัอดีต รู้จกัรากเหงา้ทางวฒันธรรม สามารถศึกษา คน้ควา้ วิจยั เกิดการเรียนรู้ 

และความภาคภมิูใจในวฒันธรรมของตน 

 สาํหรับเทคนิคทีÉใชใ้นการจดัการแสดงควรเนน้ใหผู้ช้มไดมี้โอกาสสมัผสัและจบัตอ้งได ้

สามารถควบคุมขอ้มลูข่าวสารทีÉตนเองสนใจไดอ้ยา่งเต็มทีÉ สาระความรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรชาติ 

ผูเ้รียนควรมีโอกาสไดพ้บและมีส่วนร่วมในประสบการณ์และไดใ้ชท้รัพยากรต่าง ๆ ทัÊงใน

หอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน โดยมีโอกาสไดส้มัผสักบัความเป็นจริง มีโอกาสไดส้ร้างความรู้ 

ขึÊนมาเองจากประสบการณ์ตรงทัÊงจากการสาํรวจ ตรวจสอบ ทดสอบ ความรู้ทีÉไดรั้บและหาขอ้สรุป

การจดัในลกัษณะเช่นนีÊจะเป็นการใชว้ตัถุทีÉแสดงในพิพิธภณัฑเ์ป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

ในวิชาต่าง ๆ ซึÉงผูเ้รียนในระบบการศึกษา และนอกระบบการศึกษา สามารถหาความรู้

ประสบการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี การทาํงานจะมีเครือข่ายทีÉเขา้มาร่วมมือมากทัÊงผูป้กครองหรือ

หน่วยงานภาคเอกชนทีÉใหง้บประมาณสนบัสนุน 

 ภณัฑารักษจ์ะใชผ้ลงานทีÉแสดงเป็นเนืÊอหาวิชาหลกัแลว้จดัการเรียนการสอน 

แบบบูรณาการระหว่างวิชา ซึÉงจะช่วยใหผู้ช้มไดร้วบรวมขอ้มลูไดใ้นลกัษณะภาพรวมแทนทีÉจะเป็น

แบบแยกส่วนจากศิลปะวตัถุหนึÉงชิÊน ผูช้มจะไดรั้บความรู้ทัÊงทางดา้นศิลปะไดมี้โอกาสเรียนรู้ถึง

ประวติัศาสตร์ความเป็นมา การคาํนวณเวลา การอนุรักษศิ์ลปะวตัถุโดยเครืÉองมือทางวิทยาศาสตร์ 

รวมทัÊงมีความสามารถทางภาษาเมืÉอไดเ้ขียนพรรณนาความเป็นมาหรือเขียนรายงานส่งอาจารย ์ 
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เป็นตน้ หรืออาจเป็นไปตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมเพืÉอสร้างสรรคก์ารเรียนรู้เชิงประสบการณ์

และพฒันาชีวิตเนืÉองจากขีดความสามารถและศกัยภาพของแต่ละแหล่งเรียนรู้แตกต่างกนั ดงันัÊน

เพืÉอใหป้ระชาชนทุกคนไดมี้โอกาสเขา้ถึงความรู้ และสามารถเรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานทีÉต่อเนืÉอง

ตลอดชีวิต เครือข่ายแหล่งเรียนรู้เหล่านีÊ จึงควรจบัมือกนัจดักิจกรรมสร้างการเรียนรู้ในเชิง

ประสบการณ์และพฒันาชีวิตขึÊน ตามความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมเพืÉอใหทุ้กกลุ่มของสงัคมไดเ้ขา้ถึง

ขอ้มลู ไดป้ฏิสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนั เกิดการยอมรับความหลากหลายทางวฒันธรรม สามารถทาํงาน

ร่วมกนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ภษิูต ช่วยชูฤทธิÍ , สมัภาษณ์, 1 มีนาคม 2559) 

 นายชรรร ลนัสุชีพ นกัจดัการความรู้ งานสืÉอสารองคก์รและจดัการความรู้ของสถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม ไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉมีต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจ

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครว่าคนทั Éวไปอาจมองว่า

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติหยดุนิÉงความจริงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติมีองคค์วามรู้ซ่อนอยูข่า้งใน 

ทัÊงยงัทาํงานทัÊงหนา้ฉากและหลงัฉากมาตลอดเพราะงานดา้นพิพิธภณัฑมี์หลายอยา่งตัÊงแต่ 

เก็บรวบรวมไปจนถึงเผยแพร่ขอ้มลูหรือบริการการศึกษาซึÉงเป็นขัÊนตอนลาํดบัสุดทา้ยหากจะมอง

เฉพาะพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทีÉกรุงเทพมหานคร คนทีÉไม่เคยไปชมพิพิธภณัฑที์Éไหน

หรือคนทีÉไม่มีความรู้ทางประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีมากนกัจะไม่มีความคาดหวงัไว้

ล่วงหนา้และจะชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครไดอ้ยา่งเพลิดเพลินในระดบัหนึÉงไดรั้บความรู้

บา้งจากคาํอธิบายสัÊน ๆ ผูเ้คยไปแลว้อาจชอบทีÉไม่มีอะไรเปลีÉยนแปลงมากนกัเหมือนกลบัไป 

บา้นเก่ามีความอบอุ่นรู้สึกว่าบา้นยงัเหมือนเดิมซึÉงอาจเป็นเพราะสถานทีÉตัÊงพิพิธภณัฑเ์ป็น

พระราชวงัเก่าดัÊงเดิมมีความงามในตวัเองดว้ยฝีมือชัÊนเลิศของช่างยคุตน้รัตนโกสินทร์แต่ 

ความลา้หลงัของพิพิธภณัฑไ์ทยก็ปรากฏเป็นรูปธรรมทีÉสุดในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

เช่นกนัเห็นไดจ้ากอาคารทีÉทรุดโทรมขาดการบาํรุงรุงรักษาสถานการณ์พิพิธภณัฑไ์ทยไม่ถึงกบั 

น่าทอ้แทเ้พราะพิพิธภณัฑส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไดใ้นระดบัหนึÉงแต่จะไม่

ตอบสนองความตอ้งการสาํหรับสงัคมทีÉตอ้งการความรู้มากขึÊนพิพิธภณัฑข์องรัฐลา้หลงัใน 

ความเป็นแหล่งเรียนรู้นอกระบบใหแ้ก่สงัคมและยงัไม่มีพฒันาการทีÉชดัเจนในเรืÉองนีÊ  

 จากยคุทองของพิพิธภณัฑไ์ทยในช่วงปี พ.ศ. 2500 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติตอ้งเผชิญ

กบัความเปลีÉยนแปลงหลายอยา่งตัÊงแต่การเปลีÉยนแปลงระบบบริหารเดิมพิพิธภณัฑอ์ยูใ่นระดบักรม

แต่ต่อมาถกูลดระดบักลายเป็นกองและต่อมากก็ลายเป็นแผนกพิพิธภณัฑไ์ทยจึงไม่พฒันาอุปสรรค

ทีÉเกิดจากการลดฐานะขององคก์รคือความจาํกดัของงบประมาณเช่นงบประมาณสาํหรับทาํกิจกรรม

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครมีเพียงปีละสามแสนบาทเท่านัÊนพิพิธภณัฑข์องรัฐจึงตอ้ง

มุ่งเนน้ไปทีÉการรวบรวมโบราณวตัถุเป็นหลกัก่อนการพฒันาเรืÉองกิจกรรมต่าง ๆ จึงลดนอ้ยลง 
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นอกจากนีÊ ยงัมีปัญหาเรืÉองกฎระเบียบทีÉทาํใหค้วามร่วมมือกบัฝ่ายทีÉตอ้งการช่วยเหลือเป็นไปไดย้าก

แมจ้ะมีผูต้อ้งการหาเงินมาช่วยพิพิธภณัฑจ์ากภายนอกในลกัษณะของการระดมทุนแต่

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติก็ไม่สามารถจดัการปรับปรุงพิพิธภณัฑไ์ดเ้องโดยไม่ตอ้งผา่น 

กรมศิลปากรจะมีก็แต่ในรูปของอาสาสมคัร (Museum volunteer) การไดม้าซึÉงพิพิธภณัฑใ์น 

ความคาดหวงัมีเงืÉอนไขคือผูน้าํในระดบัรัฐบาลจะตอ้งเห็นคุณค่าดา้นนีÊตอ้งเอาจริงและจริงใจ 

อธิบดีกรมศิลปากรตอ้งเป็นคนทีÉรอบรู้และมุ่งมั Éนกบังานพิพิธภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริงตอ้งมีการกาํหนด

นโยบายอยา่งชดัเจนว่าพิพิธภณัฑมี์วตัถุประสงคเ์พืÉออะไรโดยทีÉวตัถุประสงคข์องพิพิธภณัฑจ์ะตอ้ง

ตอบคาํถามใหไ้ดว้่าพิพิธภณัฑน์ัÊนเป็นพิพิธภณัฑอ์ะไรกนัแน่พิพิธภณัฑจ์ะนิยามตนเองวา่อยา่งไร 

(ชรรร ลนัสุชีพ, สมัภาษณ์, 2 มีนาคม 2559) 

 วิภาช ภูริชานนท ์ภณัฑารักษซึ์ÉงเคยจดันิทรรศการทัÊงในไทยและนานาชาติ ในฐานะ

วิทยากรผูใ้หค้วามรู้ตามโครงการเสวนา “MUSEUM infocus บ่น (นอกหอ้ง) เรียนสาํหรับ

คนทาํงานพิพิธภณัฑ”์ ภายใตห้วัขอ้ “Digital Curation: When everybody becomes a curator”  

ณ หอ้งคลงัความรู้ ชัÊน 2 อาคารสาํนกังาน สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม  

ทัÊงยงัเป็นว่าทีÉดอกเตอร์ดา้นการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์จากสถาบนัโกลด ์สมิธ มหาวิทยาลยั

ลอนดอน ประเทศองักฤษ ดว้ยทุนโครงการพฒันากาํลงัคนดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

ของสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เพืÉอรับตาํแหน่งอาจารยป์ระจาํภาควิชา

ประวติัศาสตร์ศิลปะ คณะโบราณคดี มหาวิทยาลยัศิลปากร ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติของไทยจดัตามแนวคิดอาณานิคมทาํใหมี้ความลา้หลงัจริง การจดัแสดงอยู่

ในสถานะกํÊ ากึÉงระหว่างแบบอาณานิคมและการปลดปล่อยอาณานิคม (De-colonization) ทีÉจริง

ตน้แบบของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติมีรากฐานมาจากพิพิธภณัฑต่์าง ๆ ของเจา้อาณานิคมตะวนัตก

อยา่งจกัรวรรดิองักฤษและดสัตอี์สอินดีÊยใ์นเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ละเอเชียใต ้ซึÉงตัÊงขึÊนมาโดย

เจา้อาณานิคมเพืÉอแสดงภาพของชาติพนัธุ ์อาณาเขต และทรัพยากรซึÉงตนเองกาํลงัปกครอง ทัÊงนีÊ  

หนา้ทีÉของพิพิธภณัฑแ์บบการปลดปล่อยอาณานิคมแตกต่างจากแบบของอาณานิคมตรงทีÉว่าแทนทีÉ

จะจดันิทรรศการเพืÉอใหเ้จา้อาณานิคมผูป้กครองเรียนรู้สิÉงทีÉตนเองกาํลงัปกครอง กลบักลายเป็น 

การพยายามทีÉจะจดันิทรรศการเพืÉอใหป้ระชาชนในรัฐชาติทีÉสร้างตนขึÊนใหม่หลงัไดรั้บเอกราช 

เขา้ใจว่าตนเป็นส่วนหนึÉงของชาติ นิทรรศการตอ้งแสดงประวติัศาสตร์ของชาติพนัธุแ์บบหนึÉง 

ทีÉครอบครองพืÊนทีÉมาอยา่งยาวนาน เพืÉอสร้างความชอบธรรมในการอา้งความเป็นอธิปไตย 

เหนือพืÊนทีÉนัÊนสร้างชุมชนจินตกรรมของการเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนั มีความทรงจาํถึง

ประวติัศาสตร์แบบเดียวกนั 
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 อยา่งไรก็ตามพิพิธภณัฑเ์ป็นเครืÉองมือของรัฐในการผลิตประชาชนทีÉสามารถปกครอง

ตวัเองไดรู้้ว่าตนเองเกิดขึÊนมาภายใตร้ะบบการปกครองแบบใด การจดัแสดงจึงเป็นเครืÉองมือ 

ในการสร้างมาตรฐานของความเป็นสมาชิกในชุมชนและชาติการจดัแสดงลกัษณะเดียวกนักบั 

ของกรมศิลป์สามารถพบเห็นไดต้ามพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติของประเทศหลงัอาณานิคมต่าง ๆ 

ทั ÉวโลกซึÉงความลา้สมยัไม่ไดอ้ยูที่Éการจดัแสดงแต่อยูที่ÉวิธีคิดซึÉงตัÊงธงเอาชาติเป็นหลกั ดงันัÊน แมว่้า

จะพยายามจดันิทรรศการประวติัศาสตร์ชุมชนแต่กย็งัอยูใ่นกรอบของคาํว่าชาติอยูดี่กรมศิลป์ 

ยงัคน้หาผูช้มไม่พบอาการหาผูช้มไม่เจอเกีÉยวขอ้งกบัโครงสร้างการบริหารโดยตรงกล่าวคือการทีÉ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่งไดรั้บทุนสนบัสนุนส่วนใหญ่มาจากส่วนกลางและทาํหนา้ทีÉ 

จดันิทรรศการตามนโยบายทีÉภาครัฐวางเอาไว ้โดยทาํหนา้ทีÉแสดงใหเ้ห็นว่ารัฐอยากใหป้ระชาชน

เห็นอะไร รู้เรืÉองใด มากกว่าตอบสนองความอยากรู้ของประชาชน ในเมืÉอประชาชนไม่ไดรู้้ในสิÉงทีÉ

เขาอยากรู้ ก็ไม่รู้ว่าจะเขา้พิพิธภณัฑไ์ปเพืÉออะไรคนชอบนาํพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไปเปรียบเทียบ

กบัมิวเซียมสยาม ซึÉงแห่งหลงัมีคนเขา้ชมเยอะมากมิวเซียมสยามหาผูช้มพบ มีโครงสร้างการบริหาร

ทีÉมีความเป็นอิสระกว่า ไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐบา้ง แต่ก็ตอ้งยอมรับว่าเงินทุนส่วนใหญ่ 

มาจากภาคเอกชน และการเก็บค่าผา่นประตู ดงันัÊน ความอยูร่อดของมิวเซียมสยามอยูที่ÉการสืÉอสาร

กบัผูช้ม สามารถปรับเปลีÉยนเนืÊอหาและกิจกรรมใหร้องรับกบัความตอ้งการและความสนใจของคน 

ขณะเดียวกนัก็ไม่เสียวตัถุประสงคก์ารดาํเนินการของตนเอง ซึÉงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทาํไม่ได ้

เนืÉองจากผูช้มยงัไม่มีส่วนร่วมตดัสินความอยูร่อดของพิพิธภณัฑ ์ทาํใหไ้ม่จาํเป็นตอ้งดิÊนรนเพืÉอให้

คนเขา้ชม ปัจจยัเรืÉองงบประมาณเกีÉยวขอ้งแน่นอน การจดันิทรรศการดีๆตอ้งการงบประมาณทีÉเอืÊอ

ใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ภณัฑารักษทุ์กคนตอ้งการงบประมาณมาจดันิทรรศการอยูแ่ลว้  

แต่ระบบราชการของกรมศิลป์อาจจะไม่อาํนวยใหภ้ณัฑารักษห์างบประมาณและความร่วมมือ

ทางดา้นต่าง ๆ จากหน่วยงานของภาครัฐและภาคเอกชน ซึÉงคิวเรเตอร์ในประเทศพฒันาแลว้เขาทาํ

กนัเป็นเรืÉองปกติ 

 ขอเสนอว่าใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติแต่ละแห่งรับภาระการหาเงินจากหน่วยงาน

ทอ้งถิÉนและภาคเอกชนรวมทัÊงหาผูช้มเองเพืÉอเป็นรายไดค้รึÉ งหนึÉงในขณะทีÉกรมศิลป์ก็ใหเ้งิน

สนบัสนุนครึÉ งหนึÉงเพืÉอผลกัดนัใหพิ้พิธภณัฑท์าํงานกบัผูช้มมากขึÊน โดยเปิดโอกาสใหภ้ณัฑารักษ์

แสดงฝีมือจดันิทรรศการชั ÉวคราวและกิจกรรมทีÉตอบโจทยข์องทอ้งถิÉนนัÊน ๆ ดว้ย คือทาํอยา่งไรก็ได้

ใหชุ้มชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ และมีส่วนร่วมในชะตากรรมการดาํรงอยูข่องพิพิธภณัฑ ์ถา้ทาํได้

กรมศิลป์จะสามารถลดภาระลงไปเรืÉอย ๆ และทาํใหพิ้พิธภณัฑก์ลายเป็นแหล่งรายไดด้ว้ยซํÊ า  

เมืÉอพิพิธภณัฑส์ามารถจดัการตนเองไดแ้ลว้ อาจจะโอนใหจ้งัหวดั ปัญหาของกรมศิลป์คือ 

การไม่เห็นผูช้มอยูใ่นสายตา ซึÉงควรเริÉมคลีÉคลายเสียตัÊงแต่ตอนนีÊ  มนัเป็นกระบวนการทีÉค่อยเป็น 
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ค่อยไป ตอ้งเริÉมทาํและตอ้งอดทนประเทศพฒันาแลว้ไม่มีกระทรวงวฒันธรรมหรือถา้มีก็ไม่ได้

บงัคบั ออกกฎและตีกรอบแบบบา้นเรา แต่ทาํหนา้ทีÉจดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานดา้นวฒันธรรม

ของภาครัฐและเอกชน คือใหก้ารสนบัสนุน โดยไม่ไดล้งไปทาํดว้ยตนเอง เขามองวฒันธรรม 

เป็นอะไรทีÉมีความเปลีÉยนแปลง มองว่าความหลากหลายเป็นลกัษณะเด่น การทีÉมีหลายคาํอธิบาย

เป็นธรรมชาติของวฒันธรรม ไม่ไดเ้ป็นความขดัแยง้ 

 ทัÊงนีÊ จุดแข็งพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติของไทยคือสถานทีÉตัÊงเพราะส่วนใหญ่ก่อตัÊงมา

ตัÊงแต่เมืองยงัไม่ขยายเท่าปัจจุบนั ทาํใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติเกือบทุกแห่งอยูใ่จกลางเมือง 

หรือใกลโ้บราณสถานสาํคญั ดงันัÊน กรมศิลป์ควรจบัมือกบัทอ้งถิÉนพฒันาใหพิ้พิธภณัฑเ์ป็น

ศนูยก์ลางทางวฒันธรรม (วิภาช ภริูชานนท,์ 9 พฤษภาคม 2558) 

 นางสาววรรณวษิา วรวาท นกัจดัการความรู้ประจาํมิวเซียมสยาม ไดแ้สดงความคิดเห็น

ต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า กิจกรรมทีÉ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถริเริÉมพฒันาใหเ้กิดความน่าสนใจเพิÉมเติมได ้เช่น  

“การบรรยาย” เพืÉอถ่ายทอดขอ้มลูหรือสิÉงทีÉตอ้งการสืÉอสารดว้ยบอกเล่าเป็นกิจกรรมพืÊนฐานทีÉจดั

ประกอบนิทรรศการทั ÉวไปซึÉงผูบ้รรยายควรเตรียมการศึกษาคน้ควา้และฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 

จึงบรรยายไดอ้รรถรสชวนติดตามผูบ้รรยายทีÉมีความรู้และประสบการณ์ในเรืÉองทีÉบรรยาย 

อยา่งลึกซึงแจ่มแจง้หรือเป็นผูมี้ชืÉอเสียงมกัจะไม่รับความสนใจซึÉงมีส่วนใหนิ้ทรรศการประสบ

ความสาํเร็จดว้ยดี ส่วนการประชุมสมัมนาเป็นลกัษณะกลุ่มอภิปรายแลกเปลีÉยนความคิดเห็น

ประสบการณ์หรือเป็นการระดมความคิดเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเหมาะสาํหรับกรณีทีÉผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา 

มีประสบการณ์มากและมีความรู้ระดบัอาวุโสซึÉงผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนมีความเท่าเทียมกนัใน 

การแสดงความคิดเห็น ไม่มีวิทยากรมีแต่ผูป้ระสานงานหรือผูด้าํเนินการคอยอาํนวยความสะดวก

และใหบ้ริการผูเ้ขา้สมัมนาจะเลือกผูน้าํกลุ่มสมัมนาจากผูเ้ขา้รวมสมัมนาดว้ยกนัเพืÉอเป็นตวัแทน 

ในการรายงานผลการอภิปรายและดาํเนินการสมัมนาไปตามตารางทีÉกาํหนดไว ้

 ขณะทีÉ “การสาธิต” เป็นกิจกรรมทีÉถ่ายทอดเนืÊอหาสาระดว้ยการแสดงหรือการกระทาํ 

ใหดู้เป็นตวัอยา่งพร้อมการบรรยายหรืออธิบายเป็นลาํดบัขัÊนตอนโดยทั Éวไปจะประกอบดว้ย 

ขัÊนเตรียมการ ขัÊนสาธิต ขัÊนสรุป และประเมินผล โดยผูช้มนิทรรศการมีส่วนร่วมในการสงัเกตและ

ร่วมกิจกรรมไปดว้ยเป็นระยะ ๆ กิจกรรมนีÊ เหมาะสาํหรับกิจกรรมปฏิบติัทีÉเป็นกระบวนการมีลาํดบั

ขัÊนตอนอีกอยา่งทีÉน่าสนใจ คือ “การแสดงบทบาทสมมุติและสถานการณ์จาํลอง” เป็นกิจกรรมทีÉ

คลา้ยคลึงกนั คือมีการกาํหนดหวัขอ้หรือกาํหนดสถานการณ์ขึÊนมาใหค้ลา้ยกบัสภาพความเป็นจริง

ถา้เป็นบทบาทสมมุติจะมีการกาํหนดใหผู้ช้มนิทรรศการสวมบทบาทและแสดงบทบาทตามกาํหนด

เช่น มีบทบาทเป็นนกัโบราณคดี เป็นนกัประวติัศาสตร์ผูส้วมบทบาทจะแสดงบทบาทตาม 
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ความรู้สึกนึกคิดและประสบการณ์ว่านกัโบราณคดีและนกัประวติัศาสตร์ควรทาํอยา่งไร  

ส่วนสถานการณ์จาํลองไม่ตอ้งกาํหนดบทบาทแต่ใหผู้ช้มนิทรรศการฝึกการคิดแกปั้ญหาและ

ตดัสินใจจากสภาพการณ์ทีÉเขากาํลงัเผชิญอยูด่ว้ยความรู้สึกนึกคิดและประสบการณ์ของตวัเอง 

 นอกจากนีÊ ยงัมี “การเล่นเกม” เป็นกิจกรรมการแข่งขนัทีÉมีกติกาสาํหรับการเล่น 

อาจแข่งขนักบัตนเองหรือผูอื้Éนกไ็ดเ้กมมีประโยชนหลายอยา่งคือทาํใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลิน

สนุกสนาน มีระเบียบ อยูใ่นกฎเกณฑ ์รู้จกัแกไ้ขปัญหา มีสมาธิรู้จกัอยูร่่วมกนักบัเพืÉอน ทัÊงนีÊ   

การแสดงและการละเล่นเป็นสืÉอกิจกรรมทีÉใหค้วามเพลิดเพลินสนุกสนานเรียกความสนใจจาก 

ผูช้มนิทรรศการไดก้ารแสดงทีÉดีควรสอดคลอ้งและส่งเสริมวตัถุประสงคข์องการจดันิทรรศการ 

การแสดงทีÉนิยมจดัในนิทรรศการ ไดแ้ก่ ดนตรีสากล คอนเสิร์ต ดนตรีไทย ดนตรีพืÊนบา้นทัÊงยงัควร

มีการจดัประกวดและการแข่งขนัทกัษะต่าง ๆ สามารถกระตุน้ความสนใจของผูเ้ขา้ประกวดแข่งขนั

และผูช้มนิทรรศการไดดี้ทาํใหเ้กิดการศึกษาคน้ควา้หาเทคนิควิธีการต่าง ๆ ในเรืÉองทีÉประกวดและ

แข่งขนัเป็นการพฒันาความรู้ความสามารถไดร้วดเร็วเนืÊอหาของการจดัประกวดและแข่งขนั 

อาจเป็นส่วนใดส่วนหนึÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบันิทรรศการก็ได ้(ววรรณวิษา วรวาท นกัจดัการความรู้

ประจาํมิวเซียมสยาม, สมัภาษณ์ : 1 มีนาคม 2559) 

 นางสาวศิรดา เทียรเดช นกัจดัการความรู้อาวุโสของมิวเซียมสยาม ไดแ้สดงความคิดเห็น

ทีÉมีต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า เนืÊอหาทีÉนาํมาจดั

นิทรรศการตอ้งตรงกบัความสนใจและมีความหมายต่อการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม

เนืÊอหาทีÉจดัแสดงในจุดหนึÉง ๆ ควรมีจุดมุ่งหมายเดียวหรือแนวคิดเดียวแสดงออกถึงความมีเอกภาพ

ทัÊงดา้นเนืÊอหา ความรู้ ความคิดและองคป์ระกอบทางกายภาพตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอว่าการจดั

นิทรรศการทีÉดีควรจดัใหผู้ช้มดู มิใช่จดัใหอ่้านเพราะการจดัใหมี้ตวัหนงัสือมากเกินไปจะทาํใหผู้ช้ม

เสียเวลาในการอ่านโดยตวัหนงัสือทีÉใชใ้นการจดันิทรรศการควรเป็นแบบเดียวกนั อ่านง่าย 

สืÉอความหมายดี ขอ้ความกะทดัรัดกระตุน้ความสนใจการออกแบบควรมีลกัษณะง่ายสามารถ

ถ่ายทอดสิÉงทีÉยากใหดู้ง่ายใชเ้วลาในการทาํความเขา้ใจนอ้ยทีÉสุดอยา่ใหผู้ช้มเกิดความรู้สึกสบัสน

เพราะการจดัองคป์ระกอบศิลป์ทีÉดีจะช่วยกระตุน้ความสนใจและสืÉอความหมายกบัผูช้มไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทัÊงนีÊ สืÉอทีÉใชใ้นการจดันิทรรศการควรมีหลายประเภททัÊงสืÉอภาพนิÉง สืÉอสิÉงพิมพ ์

สืÉอสามมิติซึÉงอาจจะเป็นหุ่นจาํลอง ของจริง สืÉอทีÉมีการเคลืÉอนไหวดว้ยการหมุน การไหล 

การเคลืÉอนทีÉไปมาดา้นสถานทีÉในการจดันิทรรศการควรมีลกัษณะโดดเด่น ไม่ใช่มุมอบัหรือบริเวณ

ทีÉถกูปิดบงัดว้ยสิÉงอืÉน ๆ ซึÉงทาํใหย้ากแก่การมองเห็นทีÉสาํคญัแสงและอากาศเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิ Éง

ในการจดันิทรรศการผูจ้ดัตอ้งแน่ใจว่าการจดันิทรรศการแต่ละครัÊ งมีแสงสว่างและอากาศดีเพียงพอ

อาจจะเป็นแสงธรรมชาติหรือแสงจากหลอดไฟก็ได ้สาํหรับตวัอยา่งการเนน้ใหเ้กิดจุดเด่นใน 
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นิทรรศการ ไดแ้ก่ การเนน้ดว้ยสีการเนน้ดว้ยพืÊนผวิการเนน้ดว้ยแสงการเนน้ดว้ยขนาด ทิศทาง และ

การเคลืÉอนไหวสามารถเรียกร้องความสนใจผูช้มไดดี้ (ศิรดา เทียรเดช, สมัภาษณ์, 11 มีนาคม 2559) 

 นายคุณาพจน์ แกว้กิÉง ผูช่้วยบาํรุงซ่อมแซมวตัถุของมิวเซียมสยาม ไดแ้สดงความคิดเห็น

ทีÉมีต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า การวางแผนเป็นขัÊนตอน

แรกก่อนลงมือปฏิบติังานทุกประเภทนบัเป็นขัÊนสาํคญัทีÉสุดทีÉส่งผลถึงความสาํเร็จหรือลม้เหลว 

ของแต่ละงานไดก้ารวางแผนทีÉดีจะช่วยใหก้ารดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

โดยการจดันิทรรศการทั Éวไป ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการจดัสถานทีÉจดันิทรรศการ 

ตอ้งคาํนึงว่าสถานทีÉอยูที่Éไหนการคมนาคมสะดวกมากนอ้ยเพียงใดโดยทั ÉวไปสถานทีÉจดันิทรรศการ

ทีÉไดรั้บความสนใจจากผูช้มกลุ่มเป้าหมายมกัอยูไ่ม่ห่างไกลมากนกัเนืÊอหาบางเรืÉองหากสามารถ 

จดัในแหล่งชุมชนหรือบริเวณทีÉเป็นสถานทีÉตัÊงขององคค์วามรู้นัÊนไดก้็จะช่วยส่งเสริมการรับรู้และ

เรียนรู้ไดดี้ยิ ÉงขึÊนระยะเวลาในการจดันิทรรศการจะจดัขึÊนเมืÉอใดใครคือผูจ้ดัหรือผูมี้หนา้ทีÉ

รับผดิชอบในการจดั คณะผูจ้ดัมีความสามารถและศกัยภาพในการจดัเพียงใดใครคือกลุ่มเป้าหมาย

หลกัทีÉจะไดรั้บประโยชนจ์ากการเขา้ร่วมกิจกรรมผูช้มหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดใน

การจดันิทรรศการขณะทีÉวิธีจดันิทรรศการนาํไปสู่การลงมือปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละ 

มีประสิทธิภาพเป็นงานเชิงบูรณาการทัÊงภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัตัÊงแต่ขัÊนแรกถึงขัÊนสุดทา้ยของ

การดาํเนินงานคาํตอบควรแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธส์อดคลอ้งกนัของภาพรวมหรือความคิด

รวบยอดของนิทรรศการกบักระบวนการปะติดปะต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ

ดา้นขัÊนตอนการวางแผนควรมีการประชุมผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอพิจารณาในเรืÉองการตัÊงวตัถุประสงค ์

กลุ่มเป้าหมาย เนืÊอหาสาระ ระยะเวลา สถานทีÉ งบประมาณ การออกแบบนิทรรศการการจดัเตรียม

วสัดุอุปกรณ์การกาํหนดหนา้ทีÉรับผดิชอบและการประชาสมัพนัธ ์

 การตัÊงวตัถุประสงคแ์สดงถึงความตัÊงใจหรือเจตนาทีÉจะใหผู้ช้มไดรั้บประโยชน์โดย 

การเรียนรู้จากการชมหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมนิทรรศการแต่ละครัÊ งการตัÊงวตัถุประสงคที์Éชดัเจน

และเหมาะสมกบัองคป์ระกอบอืÉน ๆ จะช่วยใหก้ารดาํเนินงานมีทิศทางไปสู่จุดมุ่งหมายได ้

อยา่งแน่นอนทาํใหก้ารวางแผนและวิธีนาํเสนอเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของผูช้มทีÉเป็น

กลุ่มเป้าหมายต่อมาคือ ผูเ้ขา้ชม ถือเป็นปัจจยัหลกัทีÉมีอิทธิพลต่อการกาํหนดเนืÊอหาวตัถุประสงค ์

สืÉอและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติของความสนใจในการเรียนรู้ของแต่ละคนหากมี 

การกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทีÉชดัเจนจะเป็นแนวทางในการกาํหนดเนืÊอหาและกิจกรรมใหเ้หมาะสม

และสอดคลอ้งกบัธรรมชาติการเรียนรู้ของผูช้มไดง่้ายขึÊนต่อมาคือดา้นงบประมาณการใช้

งบประมาณในการจดันิทรรศการเป็นสิÉงทีÉตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษควรพิจารณาอยา่งละเอียดถีÉถว้น

การใชจ่้ายงบประมาณตอ้งใชใ้หต้รงประเด็นมากทีÉสุดเพืÉอป้องกนัไม่ใหง้บประมาณบานปลาย 
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ในภายหลงัการกาํหนดงบประมาณควรพิจารณาทัÊงโครงสร้างโดยรวมและรายละเอียดปลีกยอ่ย 

ทัÊงนีÊ ค่าใชจ่้ายทุกอยา่งควรระบุใหช้ดัเจนในขัÊนการวางแผนและการออกแบบองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ขณะทีÉการประชาสมัพนัธง์านนิทรรศการแบ่งออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธภ์ายนอก

หรือก่อนการจดันิทรรศการและการประชาสมัพนัธภ์ายในบริเวณนิทรรศการซึÉงกาํลงัจดัแสดง 

การประชาสมัพนัธล่์วงหนา้เป็นการบอกกล่าวใหป้ระชาชนรับรู้ว่าจะมีการจดันิทรรศการเกีÉยวกบั

อะไรทีÉไหน เมืÉอใด มีอะไรน่าสนใจ สืÉอแต่ละชนิดทีÉใชใ้นการประชาสมัพนัธค์วรเนน้เนืÊอหา

สาระสาํคญัทีÉเป็นประโยชน์และน่าสนใจสาํหรับกลุ่มเป้าหมายขอ้มลูควรสัÊนง่าย สืÉอความหมาย 

ไดดี้ ง่ายต่อการจดจาํ มีเอกภาพ โดดเด่น น่าติดตาม ควรใชสื้Éอหลากหลายชนิดหลายช่องทางใหถึ้ง

กลุ่มเป้าหมายอยา่งทั Éวถึง (คุณาพจน์ แกว้กิÉง, สมัภาษณ์, 10 มีนาคม 2559) 

 ไพรินทร์ มณีทิพย ์เจา้หนา้ทีÉธุรการฝ่ายอาํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ

ไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉมีต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า 

การออกแบบเป็นหวัใจสาํคญัในการจดันิทรรศการ ช่วยใหง้านดูโดดเด่นกระตุน้ความสนใจย ั Éวย ุ

ใหผู้ช้มเขา้ไปชมดว้ยความเพลิดเพลินและมีความหมายอยา่งไรก็ตามการออกแบบสืÉอหรือ

องคป์ระกอบทุกชนิดใหไ้ดผ้ลดีจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายเช่น ฝ่ายวิศวกร 

สถาปนิก ฝ่ายศิลปกรรม ฝ่ายเทคโนโลยกีารศึกษา ฝ่ายช่าง ฝ่ายวิชาการและฝ่ายบริหาร ทัÊงนีÊ  ขอ้มลู

ตอ้งถกูตอ้งสามารถสืÉอความหมายไดเ้ป็นอยา่งดีการออกแบบสืÉอ 3 มิติ เป็นการสร้างสรรคสื์ÉอทีÉมี

ทัÊงความกวา้งความยาวและความหนา เช่น หุ่นจาํลอง ของจริง ของตวัอยา่ง ขึÊนอยูก่บั 

ความเหมาะสมกบัเนืÊอหาและภาพรวมของสิÉงแวดลอ้มปัจจุบนัการออกแบบและนาํเสนอผลงาน 

ทาํไดส้ะดวกรวดเร็วโดยใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยดาํเนินงานทาํใหรู้ปแบบของสืÉอและวิธี 

การนาํเสนอมีความแปลกใหม่น่าสนใจมากยิ ÉงขึÊนโดยเฉพาะการนาํเสนอแบบสืÉอประสม ผูช้ม

สามารถรับรู้ไดท้ัÊงภาพและเสียงไปพร้อมกนัการออกแบบสืÉอกิจกรรมเป็นสืÉอการแสดงทีÉ 

เปิดโอกาสใหผู้ช้มหรือบุคคลในชุมชนมีส่วนร่วมสร้างสรรคน์าํเสนอ เช่น การเล่นเกม  

การตอบปัญหา การอภิปราย เป็นตน้ นอกจากนีÊอาจมีการสาธิตกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉสอดคลอ้งและ

เหมาะสมกบัเนืÊอหาในการจดันิทรรศการได ้

 กิจกรรมประกอบนิทรรศการควรสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาและกลุ่มเป้าหมายซึÉงอาจจาํแนก

เป็นกิจกรรมทางวิชาการ เช่น การประชุมสมัมนา การอภิปราย การบรรยายการสาธิต  

การแสดงผลงานการวิจยั การฉายสไลด ์และกิจกรรมเพืÉอความบนัเทิง ส่วนการประเมินผลเป็นงาน

สุดทา้ยทีÉมีความสาํคญัทีÉสุดของการปฏิบติังานทุกชนิดเพราะสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานแต่ละครัÊ งทาํใหไ้ดเ้ห็นถึงขอ้ดีขอ้เสียจุดเด่นจุดดอ้ยทีÉสามารถ

นาํไปแกไ้ขปรับปรุงในการจดังานครัÊ งต่อไป ดา้นการประเมินผลสามารถเก็บขอ้มลูไดจ้ากบุคคล  
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2 กลุ่ม ประกอบดว้ย การประเมินภายในโดยกลุ่มผูจ้ดัเพืÉอสะทอ้นใหเ้ห็นปัญหาอุปสรรคและ

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการประเมินลกัษณะนีÊกลุ่มผูจ้ดัทุกคนควรมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

แต่ละคนตอ้งร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัในการตอบแบบสอบถามอยา่งตรงไปตรงมาบนพืÊนฐานของ

การสร้างสรรคเ์พืÉอหาขอ้ดีขอ้เสียในการดาํเนินงานทุกขัÊนตอนนบัตัÊงแต่การวางแผน การนาํเสนอ

และการประเมินผลต่อมาคือการประเมินโดยกลุ่มผูช้มหรือกลุ่มเป้าหมาย ความสาํเร็จของ

นิทรรศการอยูที่Éผูช้มดงันัÊนจึงตอ้งประเมินจากผูช้มเพืÉอสะทอ้นใหเ้ห็นขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของ 

การจดันิทรรศการแต่ละครัÊ งว่าสอดคลอ้งหรือตรงกบัวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

ซึÉงประเมินผลไดห้ลายวิธี เช่น จากการสงัเกต การสมัภาษณ์ ตอบแบบสอบถาม (ไพรินทร์  

มณีทิพย,์ สมัภาษณ์, 2 มีนาคม 2559) 

 นางสาวอญัญาพร จริยาบูรณ์ เจา้หนา้ทีÉธุรการฝ่ายอาํนวยการสถาบนัพิพิธภณัฑ ์

การเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยามไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉมีต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้น 

เขา้ชมพิพะภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่าทุกอยา่งทีÉจดัแสดงในพิพิธภณัฑล์ว้นเป็นวตัถุทีÉถกูนาํมาออกจาก

บริบทเดิม (Decontextualized) คืออยูใ่นทีÉทีÉมนัไม่ควรจะอยูห่รือไม่มีชีวิตและคนทีÉเขา้ไปดกู็มี

ความสมัพนัธห่์างไกลกบัสิÉงเหล่านีÊ เพราะฉะนัÊนจะตอ้งมีการใหค้วามหมายแก่วตัถุทีÉจดัแสดง

รวมทัÊงเสริมความรู้จากภายนอกดว้ยในการทาํคาํบรรยายนิทรรศการสิÉงแรกทีÉตอ้งคิดคือใครจะมา

ชมพิพิธภณัฑก์ลุ่มผูเ้ขา้ชมเป็นใครคาํบรรยายควรเขียนใหค้นในระดบัไหนอ่านเนืÉองจากเรืÉองเล่า

อธิบายของพิพิธภณัฑส์าํหรับวตัถุแต่ละชิÊนสามารถแสดงออกไดห้ลากหลายแง่มุมซึÉงบางคน 

อาจนึกไม่ถึง เช่น เชิงประวติัศาสตร์หรือโบราณคดีพิพิธภณัฑจึ์งตอ้งสร้างเนืÊอหาทีÉเหมาะสมใหก้บั

ของทีÉมีอยูก่ารสร้างเนืÊอหาคือหวัใจของพิพิธภณัฑข์อ้มลูใหม่ควรจะเป็นเรืÉองวตัถุทีÉเป็นของโบราณ

หายากเป็นสมบติัของชาติร่วมไปกบัการสะสมสิÉงของทีÉเป็นของดีเป็นของหายากมีการตีความ

ประวติัศาสตร์ในแบบใหม่รวมถึงการทาํโครงการแผนทีÉวฒันธรรม (Cultural mapping) เพืÉอใหรู้้ว่า

อะไรอยูที่Éไหนอยา่งเป็นระบบรวมศนูยแ์ทนแผนทีÉวฒันธรรมทีÉมีอยูแ่ลว้อยา่งกระจดักระจาย  

พร้อมกบัทีÉทุกวนันีÊ มีมหาวิทยาลยัหลายแห่งในประเทศไทยทีÉเปิดสอนหลกัสูตรพิพิธภณัฑศึ์กษา

รวมทัÊงกรมศิลปากรเองก็ไดเ้ปิดหลกัสูตรพิพิธภณัฑศึ์กษาสาํหรับบุคคลภายนอกทีÉจะเริÉมเขา้มา

ทาํงานดา้นพิพิธภณัฑห์รือบุคลากรทีÉทาํงานดา้นนีÊ เป็นประจาํทุกปีแต่ทาํเป็นกลุ่มยอ่ยเพืÉอฝึกใหไ้ด้

บุคลากรไดท้าํงานจริงสาํหรับพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนก็มีการจดัทาํคู่มือและอบรมใหค้วามรู้กบัชุมชน 

ในพืÊนทีÉต่าง ๆ ดว้ย เป็นการสร้างเครือข่ายความรู้เกีÉยวกบังานพิพิธภณัฑอ์อกไปอยา่งกวา้งขวาง 

 ทัÊงนีÊ วิธีนาํเสนอการทาํคาํอธิบายเป็นการเพิÉมคุณค่าใหก้บัวตัถุทีÉมีอยูค่าํอธิบาย 

ควรเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายอาจหมายถึงการทาํคาํอธิบายสาํหรับเด็กระดบัมธัยมศึกษา 

ในขณะเดียวกนัพิพิธภณัฑก์็ควรสร้างชุดขอ้มลูสาํหรับนกัวิชาการและผูส้นใจระดบัอืÉนดว้ย 
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เช่น จดัทาํแผน่พบัแจก จดัทาํเป็นเวบ็ไซต ์ซึÉงมีขอ้มลูทุกอยา่งเกีÉยวกบัของทีÉพิพิธภณัฑส์ะสมไว ้

เพืÉอนกัวิชาการสามารถดาวนโ์หลดสิÉงทีÉตอ้งการไดท้ัÊงหมดการทาํเป็นพิพิธภณัฑเ์สมือน (Virtual 

museum) ในเวบ็ไซตก์็เป็นอีกทางเลือกหนึÉงในการนาํเสนอพิพิธภณัฑโ์ดยผูช้มไม่ตอ้งเดินทางไปยงั

พิพิธภณัฑเ์ลยก็ได ้อยา่งไรก็ตามเมืÉอดภูาพรวมของการจดัแสดงในพิพิธภณัฑว์ิสยัทศัน์สาํหรับ 

การจดัแสดงของพิพิธภณัฑไ์ทยควรมุ่งเนน้ไปทีÉการเชิดชูคุณค่าสงัคมและวฒันธรรมไทยใหเ้ป็น 

ทีÉประจกัษป์ระเดน็ทีÉควรเชิดชูคือความหลากหลายของผูค้นทีÉอยูใ่นประเทศไทยการทีÉหลากศาสนา

สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสนัติแต่ดูเหมือนกบัว่าสงัคมไม่รู้วา่มีพิพิธภณัฑไ์วเ้พืÉออะไรในเมืÉอสงัคม 

ไม่มีความตอ้งการใชป้ระโยชนจ์ากพิพิธภณัฑอ์าจจะเป็นเพราะไม่เห็นคุณค่าความสาํคญัแต่ตอนนีÊ

ชนชัÊนกลางไทยเริÉมมีความตอ้งการดา้นองคค์วามรู้มากขึÊนแลว้จากความจริงขอ้นีÊ ฝ่ายรัฐจะตอ้ง 

ใหค้วามสาํคญักบัเรืÉองวฒันธรรมยิ ÉงขึÊนดว้ยการสนบัสนุนใหเ้กิดพิพิธภณัฑที์Éตอบสนอง 

ความตอ้งการใหม่ๆไดอ้ยา่งเต็มทีÉไม่ว่าจะเป็นพิพิธภณัฑข์องรัฐหรือเอกชนพิพิธภณัฑอ์าจขยาย

ขอบข่ายออกไปนอกสถานทีÉของตนสร้างโครงการถ่ายทอดวฒันธรรมผา่นการศึกษาอยา่งรืÉนรมย์

สาหรับชุมชนเมือง (อญัญาพร จริยาบูรณ์, สมัภาษณ์, 3 มีนาคม 2559) 

 สุขุมาล ผดุงศิลป์ ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสาํนกังานผูอ้าํนวยการ และรักษาการ

หวัหนา้ฝ่ายสืÉอสารและการตลาดมิวเซียมสยาม ไดแ้สดงความคิดเห็นทีÉมีต่อรูปแบบการสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า การประชาสมัพนัธเ์ป็นสิÉงทีÉมีความสาํคญัมาก 

ต่อระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์ถึงแมจ้ะมีเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงทีÉดี มีการจดักิจกรรม

โครงการทีÉน่าสนใจ และเต็มไปดว้ยสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ทีÉมีศกัยภาพเพียงใด แต่ถา้ปราศจาก

การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนทั Éวไปไดท้ราบความเคลืÉอนไหวของพิพิธภณัฑ ์ยอ่มส่งผล

ใหจ้าํนวนผูเ้ขา้ชมไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ถึงแมจ้ะเป็นพิพิธภณัฑข์องภาครัฐบาล 

ทีÉไม่ไดมุ่้งเนน้ผลกาํไรสูงสุดของการเก็บค่าบริการเขา้ชมใหไ้ดม้ากทีÉสุดก็ตาม เนืÉองจากมี

งบประมาณจากหน่วยงานตน้สงักดัคือกระทรวงวฒันธรรม แต่ภาระหนา้ทีÉในการเป็นสถาบนั

เพืÉอใหค้วามรู้เรืÉองประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวฒันธรรมใหแ้ก่พลเมืองของชาติ ยอ่มตอ้ง

ส่งเสริมใหป้ระชาชนใชแ้หล่งการเรียนรู้นอกหอ้งเรียนอยา่งพิพิธภณัฑใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อนัเป็นพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติ ตอ้งมี 

การวางแผนงานประชาสมัพนัธท์ัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว แมจ้ะไม่ไดก้าํหนดรูปแบบเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรเหมือนกบัพิพิธภณัฑแ์ห่งอืÉน ๆ ทีÉมีฝ่ายประชาสมัพนัธอ์ยา่งเป็นเอกเทศ  

แต่อยา่งนอ้ยทีÉสุดตอ้งมีการประชุมวางแผนของคณะกรรมการหรือคณะบุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั

งานประชาสมัพนัธเ์พืÉอร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและแลกเปลีÉยนทศันคติว่าในการดาํเนินกิจกรรม

โครงการแต่ละครัÊ งจะใชร้ะยะเวลาประชาสมัพนัธท์ัÊงก่อนและหลงัยาวนานเท่าใดใหเ้หมาะสม 
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เพียงพอกบังบประมาณและกาํลงัคนทีÉมีอยูใ่นแต่ละครัÊ ง จะใชสื้Éอประเภทใดในการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายมากทีÉสุด เพืÉอเชิญชวนใหป้ระชาชนทั Éวไปมาเขา้ร่วม

กิจกรรมโครงการทีÉทางพิพิธภณัฑด์าํเนินขึÊนใหไ้ดม้ากทีÉสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง สืÉอสงัคมออนไลน์

ถือเป็นสืÉอทีÉใชต้น้ทุนตํÉาจึงช่วยประหยดังบประมาณ ทว่าเจา้หนา้ทีÉผูดู้แลสืÉอสงัคมออนไลน ์

ทัÊงระบบจะตอ้งมีเวลามากพอใจการดูแลเอาใจใส่ตอบคาํถามประเด็นขอ้สงสยัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์อยา่งเท่าทนัต่อเหตุการณ์ เพืÉอใหข้อ้มลูมีการอพัเดทอยูต่ลอดเวลา  

หากพิพิธภณัฑข์าดบุคลากรทีÉทาํงานดา้นนีÊจะตอ้งหาแนวทางอืÉนมาช่วยแกไ้ขปัญหาทดแทน เช่น 

ใชอ้าสาสมคัรเขา้มาช่วยงานประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้ (สุขุมาล ผดุงศิลป์, สมัภาษณ์, 8 มีนาคม 2559) 

 ถิรดา วนศาสตร์โกศล เจา้หนา้ทีÉดา้นงานกราฟฟิคของมิวเซียมสยาม ไดแ้สดง 

ความคิดเห็นทีÉมีต่อรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ว่า  

ความตอ้งการพฒันาสืÉอสงัคมออนไลน์จากทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนัใหมี้ความครบวงจรมากยิ ÉงขึÊนจะตอ้ง

พิจารณาร่วมดว้ยว่า สืÉอสงัคมออนไลน์เดิมนัÊนสามารถใชสื้Éอสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ย

เพียงใด อาจเริÉมตน้ดว้ยการทาํสืÉอสงัคมออนไลน์เดิมใหพ้ฒันาไดอ้ยา่งมีศยัภาพก่อน เช่น เฟซบุ๊ก 

ของพิพิธภณัฑมี์การอพัเดทขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการ 

อยา่งต่อเนืÉองสมํÉาเสมอหรือไม่ ทัÊงนีÊ การอพัเดทขอ้มลูไม่จาํเป็นตอ้งเป็นกิจกรรมโครงการทีÉ

พิพิธภณัฑไ์ดริ้เริÉมขึÊนแค่เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่ตอ้งร่วมเผยแพร่ข่าวสารความเคลืÉอนไหว

เกีÉยวกบัแวดวงพิพิธภณัฑท์ัÊงในไทยและต่างประเทศเพืÉอใหค้วามรู้แก่ประชาชนทั Éวไปร่วมดว้ย 

เพืÉอส่งเสริมใหป้ระชาชนไทยรู้จกัและทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑศึ์กษามากยิ ÉงขึÊน เนืÉองจาก

วฒันธรรมการแสวงหาความรู้ของคนไทยผา่นส่วนจดัแสดงในพิพิธภณัฑย์งัไม่ไดรั้บความนิยมมาก

เท่าทีÉควร สถาบนัการศึกษาหลายแห่งยงัไม่มีการเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนเกีÉยวกบั

พิพิธภณัฑสถานวิทยา ดงันัÊน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในฐานะพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติ

จะตอ้งร่วมทาํหนา้ทีÉส่งเสริมวฒันธรรมการเขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หค้นไทยรักในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

โดยใชสื้Éอสงัคมออนไลน์เป็นสืÉอกลางในการเผยแพร่ความรู้ ส่วนแอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือ

ถึงแมว้่าจะตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาค่อนขา้งมาก แต่พิพิธภณัฑส์ามารถประสาน 

ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาคเอกชนและสถาบนัการศึกษาทีÉทาํวิจยัดา้นเทคโนโลยเีพืÉอการนาํชม

หลายแห่งก็มีความยนิดีช่วยเหลือพิพิธภณัฑที์Éสนใจพฒันาแอพพลิเคชั ÉนเพืÉอการนาํชมและ 

การเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร ถือเป็นการบริการวิชาการจากหน่วยงานและสถาบนัการศึกษาใหแ้ก่

พิพิธภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

 เมืÉอสืÉอสงัคมออนไลน์เดิมเกิดการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัทีÉน่าพึงพอใจแลว้

จึงค่อยขยายผลไปสู่สืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทอืÉน ๆ ไม่ว่าจะเป็นทวิเตอร์ อินสตาแกรม และ 



377 

แอพพลิเคชั Éนไลน์ เพืÉอใหเ้ชืÉอมโยงขอ้มลูระหว่างกนัไดท้ัÊงระบบ และมีการเชืÉอมโยงขอ้มลูไปยงั

พิพิธภณัฑเ์ครือข่ายระหว่างกนัไดอี้กดว้ย เพืÉอช่วยกนัเผยแพร่และแบ่งปันขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน

ในแวดวงพิพิธภณัฑไ์ดร่้วมดว้ยช่วยกนัแบบพึÉงพามากกว่าการดาํเนินงานแบบตวัใครตวัมนั 

เช่นเดียวกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการในบางครัÊ ง พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถ

ประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑแ์ห่งอืÉน ๆ ทัÊงในพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนัและพิพิธภณัฑใ์นทอ้งถิÉน 

เพืÉอช่วยกนัริเริÉมโครงการกิจกรรมแปลกใหม่ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์ในแวดวงพิพิธภณัฑ ์ซึÉงช่วย

ประหยดังบประมาณและประหยดักาํลงัคนไดเ้ป็นอยา่งดี เนืÉองจากตอ้งแบ่งสดัส่วนในดา้นบุคลากร

และงบประมาณกนัคนละครึÉ งแต่ไดผ้ลงานร่วมกนัทุกฝ่าย จึงเป็นระบบการทาํงานแบบพหุภาคีทีÉ 

ทาํใหเ้ครือข่ายพิพิธภณัฑข์องไทยมีความเขม้แข็ง 

 สาํหรับดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ หอ้งสมุดถือเป็นสิÉงสาํคญัอยา่งมากต่อ 

การจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑ ์เนืÉองจากองคค์วามรู้ทัÊงหมดไม่สามารถรวบรวมหรืออธิบายภาพรวม

ภายในส่วนจดัแสดงเดียวได ้ดงันัÊน การแสวงหาความรู้เพิÉมเติมเกีÉยวกบัวตัถุจดัแสดงหรือเนืÊอหา

สาระทีÉทางพิพิธภณัฑน์าํเสนอจึงเป็นเรืÉองสาํคญัมากทีÉภณัฑารักษต์อ้งแนะนาํหนงัสือใหผู้เ้ขา้ชม 

ไดไ้ปศึกษาเพิÉมเติม โดยภณัฑารักษค์วรทราบขอ้มลูของหนงัสือภายในหอ้งสมุดดว้ยว่ามีเล่มใดบา้ง

ทีÉเกีÉยวขอ้งเชืÉอมโยงกบัเนืÊอหาในนิทรรศการหลกัและนิทรรศการยอ่ย อยา่งไรก็ตาม หากมีนโยบาย

ใหเ้พิÉมปริมาณของหนงัสือเพิÉมเติมในหอ้งสมุด ภณัฑารักษค์วรแสวงหาหนงัสือทีÉมีเนืÊอหา

สอดคลอ้งกบัส่วนจดัแสดงเป็นหลกั โดยมีเนืÊอหาไม่ซํÊ ากบัเล่มทีÉมีอยูก่่อนแลว้เพืÉอใหผู้ช้มสามารถ

มาต่อยอดอ่านเพิÉมพนูความรู้ได ้และทาํใหห้นงัสือมีความหลากหลายมากยิ ÉงขึÊน ส่งผลใหผู้อ่้าน 

มีทางเลือกมากขึÊนตามไปดว้ย แน่นอนว่าแนวทางดงักล่าวยอ่มส่งเสริมใหพิ้พิธภณัฑก์ลายเป็น

แหล่งเรียนรู้ทีÉประชาชนสามารถเขา้มาสืบหาขอ้มลูเพิÉมเติมได ้

 ดา้นหอ้งคลงัโบราณวตัถุซึÉงเป็นหนึÉงในสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ถิรดา วนศาสตร์โกศล ไดร้ะบุว่า คลงัพิพิธภณัฑเ์ป็นทีÉเก็บวตัถุ

สะสมทีÉไม่อยูร่ะหว่างในการจดัแสดง ซึÉงอาจอยูร่ะหว่างรอการจดัแสดง หรือเหลือจากการจดัแสดง 

หรือทีÉไม่ไดมี้ไวจ้ดัแสดงในสมยัก่อน การเก็บสะสมของพิพิธภณัฑห์ลาย ๆ แห่ง ยงัไม่มีนโยบาย 

ทีÉชดัเจน มีการรับรับวตัถุเขา้มาเก็บอยา่งหลากหลาย และสะสมอยูใ่นความครอบครองเป็นจาํนวน

มาก ส่วนใหญ่ถกูปล่อยใหร้กและเต็มไปดว้ยฝุ่ น ทาํใหไ้ม่สามารถนาํมาจดัแสดงไดท้ัÊงหมด สภาพ

ของคลงัพิพิธภณัฑจึ์งไม่ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นคลงั แต่ในปัจจุบนัพิพิธภณัฑเ์ห็นความสาํคญั

ของคลงัวตัถุมากขึÊน วตัถุทีÉหลากหลายนัÊนไดจ้ดัการอยา่งเป็นระเบียบ ปลอดภยั สามารถคน้หาและ

จดัเก็บไดง่้าย นอกจากนีÊ  ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยการจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้ถึงหอ้งคลงั 

มีระบบควบคุมการรับเขา้และนาํออก มีอุปกรณ์เตือนและป้องกนัภยัทัÊงโจรภยั อคัคีภยั รวมถึง 
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แผนการป้องกนัและรับมือกบัภยัทีÉเกิดขึÊนสาํหรับการใหบ้ริการของหอ้งคลงัโบราณวตัถุแบ่งได ้

3 ประเภท คือ ประเภทแรก การศึกษาคน้ควา้ทั Éวไป เช่น ใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มลูจาก 

เครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยมีเจา้หนา้ทีÉใหค้าํปรึกษาในการคน้ควา้ ศึกษาหรือชมโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ 

จากมุมมองภายนอกหอ้งคลงัต่าง ๆ ประเภทต่อมาคือ การศึกษาคน้ควา้เฉพาะเรืÉอง เช่น ขอศึกษา

รายละเอียดโบราณวตัถุทีÉตอ้งการ โดยแจง้ความประสงคแ์ละขออนุญาตต่อเจา้หนา้ทีÉ และให้

คาํปรึกษาในดา้นวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้ง ประเภทสุดทา้ยคือ การใหย้มืโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุชั Éวคราว 

เพืÉอนาํไปจดัแสดงในอนาคต (ถิรดา วนศาสตร์โกศล, สมัภาษณ์, 10 มีนาคม 2559) 

 ขณะทีÉกลุ่มตวัอยา่งซึÉงเป็นผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ มิวเซียมสยาม มีจาํนวน 

400 คน คาํนวณจากสูตรของทาโรยามาเน่ โดยหาค่าเฉลีÉยจากสถิติผูเ้ขา้ชมมิวเซียมสยามตัÊงแต่ปี 

พ.ศ. 2551 อนัเป็นปีทีÉเริÉมเปิดทาํการจาํนวนทัÊงสิÊน 195,468 คน ปี พ.ศ. 2552 จาํนวนทัÊงสิÊน  

184,090 คน ปี พ.ศ. 2553 จาํนวนทัÊงสิÊน 161,046 คน ปี พ.ศ. 2554 จาํนวนทัÊงสิÊน 165,598 คน และ

ปี พ.ศ. 2555 จาํนวนทัÊงสิÊน 167,820 คน ดงันัÊน ค่าเฉลีÉยโดยรวมของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้

แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยามต่อปีคือ 739,766 คน ขณะทีÉสถิติผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2551 มีจาํนวนทัÊงสิÊน 213,046 คน ปี พ.ศ. 2552 จาํนวนทัÊงสิÊน 827,029 คน  

ปี พ.ศ. 2553 จาํนวนทัÊงสิÊน 169,436 คน ปี พ.ศ. 2554 จาํนวนทัÊงสิÊน 437,629 คน และปี พ.ศ. 2555 

จาํนวนทัÊงสิÊน 356,854 คน ดงันัÊน ค่าเฉลีÉยโดยรวมของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

ต่อปีคือ 1,718,510 คน เมืÉอนาํค่าเฉลีÉยของผูเ้ขา้ชมทัÊงสองพิพิธภณัฑม์าหาค่ากลางรวมกนัจะได้

จาํนวน 2,088,393 คน แลว้นาํค่าเฉลีÉยดงักล่าวมาคาํนวณดว้ยสูตร n = N / 1+ N (e)2 โดยกาํหนดค่า

ระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ 0.05 จะไดค่้าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งคือ 40 คน ทัÊงนีÊ  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใช ้

ในการวจิยัทัÊงหมดในขา้งตน้จะคละกนัทัÊงเพศ ระดบัการศึกษา อาย ุอาชีพ เชืÊอชาติ ศาสนา และ

ภูมิลาํเนา ซึÉงเหตุผลทีÉตอ้งสอบถามผูเ้ขา้ชมลว้นเป็นไปเพืÉอพฒันาศกัยภาพของพิพิธภณัฑใ์น

บทบาทกบัสาธารณะใส่ใจกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงัของสาธารณะ แสดงใหแ้หล่งทุน 

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 



379 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางทีÉ 4-1  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถีÉ ร้อยละ 

ชาย 174 43.5 

หญิง 226 56.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-1 พบว่า ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศบ่งชีÊ

ว่ามีผูเ้ขา้ชมทีÉเป็นเพศชายในอตัราส่วนทีÉนอ้ยกว่าเพศหญิง เพศชายมีความถีÉ 174 คิดเป็นร้อยละ 

43.5 ขณะทีÉเพศหญิงมีความถีÉ 226 คิดเป็นร้อยละ 56.5 ถือว่ามีความแตกต่างโดยนยัยะสาํคญั 

ทางสถิติทีÉไม่แตกต่างกนัมากนกั อยา่งไรก็ตาม ขอ้มลูเชิงสถิติเรืÉองเพศสามารถนาํไปใชใ้น 

การกาํหนดรูปแบบกิจกรรมเพืÉอสนองต่อความตอ้งการของแต่ละเพศทีÉมีลกัษณะเฉพาะ เช่น  

กลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นเพศหญิงมีความตอ้งการใหริ้เริÉมโครงการกิจกรรมเกีÉยวกบัผูห้ญิงอยา่งไรบา้ง 

ตอ้งการสืÉอในการประชาสมัพนัธอ์ยา่งไรใหเ้หมาะสมกบัความสนใจของเพศหญิง หรือเพศชาย 

มีความสนใจรูปแบบการจดัแสดงอยา่งไร เพืÉอนาํความคิดเห็นดงักล่าวเป็นขอ้มลูกาํหนดรูปแบบ

ประชาสมัพนัธ ์กิจกรรมโครงการ เนืÊอหาส่วนจดัแสดง รวมทัÊงสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ 

 

ตารางทีÉ 4-2  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ความถีÉ ร้อยละ 

ตํÉากว่า 20 ปี 57 14.2 

20-29 ปี 52 13.0 

30-39 ปี 208 52.0 

40-49 ปี 61 15.3 

50-59 ปี 18 4.5 

60 ปี ขึÊนไป 4 1.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางทีÉ 4-2 พบว่า กลุ่มอายทีุÉเดินทางมาเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

มากทีÉสุด ไดแ้ก่ ผูช้มทีÉมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี ดว้ยความถีÉ 208 คิดเป็นร้อยละ 52 ซึÉงจดัอยูใ่นกลุ่ม 

วยักลางคนทีÉส่วนใหญ่มีความรู้พืÊนฐานทางดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีไทยอยูบ่า้ง จึงเป็น

ปัจจยัขัÊนพืÊนฐานทีÉทาํใหเ้กิดความสนใจในการเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ทีÉ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้ชมทีÉมีอายรุะหว่าง 40-49 ปี  

ดว้ยความถีÉ 61 คิดเป็นร้อยละ 15.3 ซึÉงอยูใ่นช่วงวยักลางคนเช่นเดียวกบักลุ่มอาย ุ30-39 ปี ทีÉมี 

ความสนใจเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีเช่นกนั สะทอ้นใหเ้ห็นว่าพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มคนในวยัผูใ้หญ่ ดว้ยเนืÊอหาสาระในการจดัแสดงทีÉค่อนขา้งยาก 

ต่อการทาํความเขา้ใจเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี จึงเหมาะสมสาํหรับผูที้Éมี 

พืÊนฐานความรู้ในเรืÉองดงักล่าวมาบา้ง เพืÉอความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มลูหรือองคค์วามรู้ใน 

ส่วนจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและชั Éวคราวไดดี้ยิ ÉงขึÊน ส่วนอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ผูช้มในกลุ่มอายตุ ํÉากว่า 20 ปี 

ไดแ้ก่ กลุ่มเดก็และเยาวชนซึÉงส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษาทัÊงทีÉมาทศันศึกษาหรือศึกษาดูงานกบั

สถาบนัการศึกษา และทีÉมาศึกษาเรียนรู้นอกหอ้งเรียนอาจจะดว้ยตนเอง กบักลุ่มเพืÉอน หรือมาร่วม

กบัสมาชิกในครอบครัวก็ได ้ขณะทีÉอนัดบั 4 คือ ผูช้มกลุ่มอายรุะหว่าง 20-29 ปี มีความถีÉ 52 คิดเป็น

ร้อยละ 13 ซึÉงจดัอยูใ่นกลุ่มเยาวชนไปจนถึงวยักลางคน ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนกัศึกษาและกลุ่ม 

วยัทาํงาน อนัดบั 5 ไดแ้ก่ กลุ่มผูช้มทีÉมีอายรุะหว่าง 50-59 ปี มีความถีÉ 18 คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ

อนัดบัสุดทา้ย อายตุัÊงแต่ 60 ปี ขึÊนไป มีความถีÉเพียง 4 เท่านัÊน คิดเป็นร้อยละ 1 จดัอยูใ่นกลุ่มผูสู้งอายุ

ทัÊง 2 อนัดบั เนืÉองจากสภาพร่างกายทีÉไม่สามารถเดินทางไปยงัแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได ้

อยา่งสะดวกสบาย จึงเป็นอุปสรรคสาํคญัทีÉทาํใหก้ลุ่มคนเหล่านีÊมาเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร ค่อนขา้งนอ้ยมากเมืÉอเทียบกบัผูเ้ขา้ชมในกลุ่มอายอืุÉนทีÉยงัมีศกัยภาพในการเดินทางมา 

เขา้ชมดว้ยตนเองหรือเป็นหมู่คณะ ทัÊงนีÊ จาํนวนผูเ้ขา้ชมทีÉสอดคลอ้งกบัอายจุะมีผลต่อการกาํหนด

รูปแบบกิจกรรมโครงการ การประชาสมัพนัธ ์เนืÊอหาและส่วนจดัแสดง รวมทัÊงสิÉงแวดลอ้ม 

เพืÉอการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มอายขุองผูเ้ขา้ชมส่วนใหญ่ซึÉงบ่งชีÊว่ามกัอยูใ่นกลุ่มวยักลางคน

และกลุ่มเด็กเยาวชนเป็นสาํคญั 
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ตารางทีÉ 4-3  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความถีÉ ร้อยละ 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา 181 45.3 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 75 18.8 

ปวส./ อนุปริญญา 93 23.3 

ปริญญาตรี 42 10.5 

ปริญญาโท 8 2.0 

อืÉน ๆ 1 0.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-3 พบว่า กลุ่มผูเ้ขา้ชมในระดบัตํÉากว่ามธัยมศึกษามีความถีÉสูงสุดทีÉ 181  

คิดเป็นร้อยละ 45.3 ถือเป็นเกือบครึÉ งหนึÉงของกลุ่มผูเ้ขา้ชมทัÊงหมด อาจดว้ยเหตุผลทีÉอยูใ่นวยัของ

การเรียนรู้ในระบบการศึกษา ซึÉงสถาบนัการศึกษาและครูอาจารยส่์งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิด 

การเรียนรู้นอกหอ้งเรียนผา่นแหล่งเรียนรู้ทีÉสาํคญัอยา่งพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะเห็น

ไดว้่า ทีÉพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ในแต่ละวนัทีÉเปิดทาํการไดมี้สถาบนัการศึกษาในระดบัตํÉากว่ามธัยมศึกษา

พานกัเรียนมาทศันศึกษาและเยีÉยมชมส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

เป็นจาํนวนมาก เนืÉองจากมีเนืÊอหาสาระสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนในกลุ่มสาระวิชา

สงัคมศึกษา ประวติัศาสตร์ ศาสนา และศิลปวฒันธรรม ขณะทีÉอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพขัÊนสูงและอนุปริญญา ดว้ยความถีÉ 93 คิดเป็นร้อยละ 23.3 ถึงแมว้่ากลุ่มผูช้ม

ทีÉอยูใ่นระดบัการศึกษานีÊ จะเนน้การศึกษาเชิงวิชาชีพเป็นหลกั แต่ก็ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเรียนรู้

ระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑใ์นเชิงธุรกิจเพืÉอสร้างมลูค่าเพิÉมหรือเรียนรู้เรืÉองการท่องเทีÉยว 

เชิงพิพิธภณัฑเ์พืÉอกระตุน้ความคล่องตวัทางเศรษฐกิจ ซึÉงสอดรับกบักลุ่มสาระวิชาทีÉนกัเรียน

นกัศึกษาในสายวิชาชีพมุ่งเนน้เป็นสาระสาํคญั อนัดบั 3 เป็นของระดบัมธัยมศึกษาและ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ดว้ยความถีÉ 75 คิดเป็นร้อยละ 18.8 ส่วนในระดบัอุดมศึกษาทัÊงในระดบั

ปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษาถือว่ายงันอ้ย อยูใ่นอนัดบัทีÉ 4 ดว้ยความถีÉ 42 คิดเป็นร้อยละ 10.5  

ระดบัปริญญาโทอยูอ่นัดบัทีÉ 5 ความถีÉ 8 คิดเป็นร้อยละ 2.0 และระดบัอืÉน ๆ อีก ร้อยละ 0.3  

ดว้ยความถีÉเพียง 1 เท่านัÊน ซึÉงใน 3 ระดบัหลงัสุดนีÊ เมืÉอนาํมารวมกนัไม่ถึงครึÉ งหนึÉงของระดบั 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา อาจเป็นเพราะเนืÊอหาสาระในหอ้งเรียนทีÉเป็นแบบเชิงลึกและมีรายละเอียด 
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มากกว่าในระดบัการศึกษาอืÉน จึงทาํใหมี้แรงจูงใจไปหาความรู้เพิÉมเติมในแหล่งเรียนรู้ 

นอกหอ้งเรียนลดนอ้ยลง 

 

ตารางทีÉ 4-4  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความถีÉ ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 144 36.0 

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 153 38.3 

พนกังานบริษทัเอกชน 37 9.3 

ขา้ราชการ/ เจา้หนา้ทีÉของรัฐ 18 4.5 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 18 4.5 

รับจา้ง 16 4.0 

พ่อบา้น แม่บา้น/ เกษียณอาย ุ 13 3.3 

อืÉน ๆ 1 0.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-4 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มากทีÉสุดประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย โดยมีความถีÉ 153 คิดเป็นร้อยละ 38.3 ดว้ยเหตุผลของผูป้ระกอบ

ธุรกิจส่วนตวัจะมีเวลาว่างทีÉไม่ตรงกบัช่วงเวลาเปิด-ปิดทาํการของหน่วยงานราชการหรือเอกชน

โดยทั Éวไป ทาํใหส้ามารถใชเ้วลาว่างในช่วงเวลาปกติไปเยีÉยมชมพิพิธภณัฑไ์ด ้ขณะทีÉกลุ่มผูเ้ขา้ชม

ซึÉงทาํงานในหน่วยงานราชการหรือเอกชน หรือกาํลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษามกัมีช่วงเวลา

ทาํงานหรือเรียนคาบเกีÉยวกบัช่วงเวลาเปิดทาํการของพิพิธภณัฑ ์ทาํใหไ้ม่สามารถเดินทางมา 

เยีÉยมชมพิพิธภณัฑไ์ด ้ยกเวน้ในกรณีทีÉจดัใหมี้การทศันศึกษาหรือศึกษาดูงาน อนัดบั 2 ไดแ้ก่  

กลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา มีความถีÉ 144 คิดเป็นร้อยละ 36 ซึÉงมีทัÊงมาศึกษาเรียนรู้เนืÊอหาสาระใน 

ส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑด์ว้ยตนเอง มากบักลุ่มเพืÉอน หรือมากบัสถาบนัการศึกษาจากโครงการ

ทศันศึกษาหรือศึกษาดูงาน อนัดบั 3 ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน มีความถีÉ 37 คิดเป็นร้อยละ 

9.3 ส่วนขา้ราชการหรือเจา้หนา้ทีÉของรัฐ และพนกังานรัฐวสิาหกิจมีอตัราส่วนในการมาเยีÉยมชม

พิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เท่ากนัดว้ยความถีÉ 18 คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมาไดแ้ก่ อาชีพรับจา้ง มีความถีÉ 16 

คิดเป็นร้อยละ 4 ขณะทีÉกลุ่มพ่อบา้นแม่บา้น หรือผูที้Éเกษียณอายรุาชการแลว้มีความถีÉ 13 คิดเป็น 
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ร้อยละ 3.3 และอืÉน ๆ อีกร้อยละ 0.3 ดว้ยความถีÉเพียง 1 เท่านัÊน สะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลุ่มสาขาอาชีพ

ทีÉมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑมี์ 2 กลุ่ม ใหญ่ ประกอบดว้ย ธุรกิจส่วนตวัและคา้ขายและกลุ่มนกัเรียน

นกัศึกษา 

 

ตารางทีÉ 4-5  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน ความถีÉ ร้อยละ 

ตํÉากว่า 5,000 บาท 113 28.2 

5,001-10,000 บาท 102 25.5 

10,001-15,000 บาท 99 24.8 

15,001-20,000 บาท 42 10.5 

20,001 บาทขึÊนไป 29 7.2 

อืÉน ๆ 15 3.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-5 พบว่า รายไดข้องผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัตํÉากว่าเดือนละ 5,000 บาท มีความถีÉ 113 คิดเป็นร้อยละ 28.2 ซึÉงเป็นรายไดที้Éต ํÉามาก 

เมืÉอเทียบกบัรายไดเ้ฉลีÉยของประชากรไทยทัÊงประเทศ สะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลุ่มผูที้ÉมาเยีÉยมชม

พิพิธภณัฑส่์วนใหญ่เป็นกลุ่มประชากรทีÉยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตวัเอง ไดแ้ก่ นกัเรียนนกัศึกษาทีÉใช้

สิทธิบตัรนกัเรียนนกัศึกษาเขา้ชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย กบักลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยทีÉสามารถซืÊอบตัร 

เขา้ชมไดใ้นราคาถกูมากเมืÉอเทียบกบัพิพิธภณัฑข์องเอกชนส่วนใหญ่ทีÉมีอตัราค่าเขา้ชมโดยเฉลีÉย 

สูงกว่าพิพิธภณัฑข์องภาครัฐบาล อนัดบั 2 ไดแ้ก่ กลุ่มผูช้มทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยระหว่าง  

5,001-10,000 บาท มีความถีÉ 102 คิดเป็นร้อยละ 25.5 ถือเป็นรายไดร้ะดบัปานกลางทีÉสามารถเขา้ถึง

บริการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครได ้ขณะทีÉอนัดบั 3 ซึÉงมีค่าเฉลีÉยใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ 

กลุ่มผูช้มทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยระหว่าง 10,001-15,000 บาท มีความถีÉ 99 คิดเป็นร้อยละ 24.8 ซึÉงใน 

3 กลุ่มแรกคิดเป็นครึÉ งหนึÉงของผูเ้ขา้ชมทัÊงหมด จึงสามารถสรุปไดว้่า ผูเ้ขา้ชม 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มผูมี้รายไดต้ัÊงแต่ระดบัตํÉาไปจนถึงปานกลาง 

ซึÉงสอดรับกบัอตัราบตัรเขา้ชมทีÉมีราคาถกูเมืÉอเทียบกบัแหล่งการเรียนรู้อืÉน ๆ ในพืÊนทีÉเดียวกนั 
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ส่วนอนัดบั 4 ไดแ้ก่ ผูช้มทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉย 15,001-20,000 บาท ดว้ยความถีÉ 42 คิดเป็นร้อยละ 10.5 

อนัดบั 5 ตัÊงแต่ 20,001 บาทขึÊนไป มีความถีÉ 29 คิดเป็นร้อลยะ 7.2 และอืÉน ๆ อีกเพียงร้อยละ 3.8 

ดว้ยความถีÉ 15 

 

ตารางทีÉ 4-6  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามทีÉอยูอ่าศยั 

 

ทีÉอยู่อาศัย ความถีÉ ร้อยละ 

กรุงเทพมหานคร 299 74.8 

ต่างจงัหวดั 101 25.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-6 พบว่า ผูเ้ขา้ชมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความถีÉมากถึง 299 คิดเป็นร้อยละ 74.8 หรือเกินครึÉ งของจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชมทัÊงหมด ผูที้Éอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดัมีความถีÉ 101 คิดเป็นร้อยละ 25.3 หรือเพียง 1 ใน 4 ของ

จาํนวนผูเ้ขา้ชมทัÊงหมด โดยสถิติดงักล่าวคิดเฉพาะผูเ้ขา้ชมทีÉเป็นคนไทยเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน 

ไม่ไดร้วมกลุ่มนกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศเขา้ไปดว้ย จากขอ้มลูดงักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติควรขยายกลุ่มเป้าหมายประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดัใหเ้พิÉมมากขึÊน 

เพืÉอเพิÉมจาํนวนผูเ้ขา้ชมในกลุ่มนีÊ ทีÉอาจไม่ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธห์รือการดาํเนิน

ยทุธศาสตร์แบบเชิงรุกไปยงัทั Éวทุกภูมิภาคของประเทศไทยแมจ้ะมีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

กระจายอยูใ่นส่วนภูมิภาคต่าง ๆ แลว้กต็าม 
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ตารางทีÉ 4-7  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเดินทางมาพิพิธภณัฑ ์

 

การเดนิทางมาพพิธิภัณฑ์ ความถีÉ ร้อยละ 

เดิน 81 20.3 

รถยนตส่์วนบุคคล 110 27.5 

รถจกัรยานยนต ์ 127 31.8 

รถโดยสารประจาํทาง 69 17.3 

รถขององคก์ร 10 2.5 

อืÉน ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-7 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เดินทางดว้ย

รถจกัรยานยนตม์าทีÉพิพิธภณัฑม์ากเป็นอนัดบัทีÉ 1 ดว้ยความถีÉ 127 คิดเป็นร้อยละ 31.8 เพราะใน

กรุงเทพมหานครมีปัญหาการจราจรติดขดั ดงันัÊน การใชร้ถจกัรยานยนตอ์าจไม่ใช่เพียงรถส่วนตวั

แค่เพียงอยา่งเดียว แต่หมายรวมถึงรถจกัรยานยนตรั์บจา้งทีÉมีใหบ้ริการโดยรอบเขต

กรุงเทพมหานครดว้ย เพราะมีความสะดวกรวดเร็วและสามารถประหยดัระยะเวลาในการเดินทาง

ไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนอนัดบั 2 ไดแ้ก่ รถยนตส่์วนตวั มีความถีÉ 127 คิดเป็นร้อยละ 27.5 ซึÉงเป็นไปตาม

วฒันธรรมการใชร้ถใชถ้นนของคนในกรุงเทพมหานครทีÉนิยมซืÊอรถยนตส่์วนตวัเพืÉอใชใ้น 

การเดินทาง นอกจากนีÊ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ก็มีพืÊนทีÉจอดรถเพียงพอต่อการรองรับ

ความตอ้งการของผูม้าเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนใชร้ะบบ

ขนส่งมวลชนในการเดินทางเหมือนกบัพิพิธภณัฑบ์างแห่งทีÉมีปัญหาพืÊนทีÉจอดรถไม่เพียงพอ 

สาํหรับอนัดบัทีÉ 3 ไดแ้ก่ การเดินเทา้มายงัพิพิธภณัฑ ์มีความถีÉ 81 คิดเป็นร้อยละ 20.3 ส่วนใหญ่

ผูช้มกลุ่มนีÊมกัมีภูมิลาํเนาอยูใ่กลก้บัพืÊนทีÉตัÊงพิพิธภณัฑ ์กล่าวคือ เขตพระนครและเขตพืÊนทีÉใกลเ้คียง 

เพราะหากเป็นเขตพืÊนทีÉอืÉนนอกเหนือจากนีÊกจ็ะสะดวกเดินทางดว้ยยานหานะประเภทอืÉน ๆ 

มากกว่า ขณะทีÉรถโดยสารประจาํทางอยูใ่นอนัดบัทีÉ 4 มีความถีÉ 69 คิดเป็นร้อยละ 17.3 ซึÉงมี 

รถโดยสารประจาํทางหลายสารแล่นผา่นดา้นหนา้พิพิธภณัฑโ์ดยตรง ทาํใหง่้ายต่อการเดินทาง 

มาเยีÉยมชมนิทรรศการและร่วมกิจกรรมโครงการกบัทางพิพิธภณัฑ ์ส่วนรถขององคก์รหรือ

หน่วยงานตน้สงักดั มีความถีÉ 10 คิดเป็นร้อยละ 2.5 มกัอยูใ่นกลุ่มผูช้มทีÉเป็นบุคลากรของ 

ทัÊงหน่วยงานภาคราชการและเอกชนทีÉนาํบุคลากรมาศึกษาดูงานนอกสถานทีÉ ส่วนมากเป็นองคก์ร

ดา้นศิลปวฒันธรรมและสถาบนัการศึกษา และอืÉน ๆ อีกร้อยละ 0.8 มีความถีÉ 3 
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ตารางทีÉ 4-8  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนครัÊ งทีÉเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

 

จาํนวนครัÊงทีÉเข้าชม ความถีÉ ร้อยละ 

ครัÊ งแรก 132 33.0 

ทุกเดือน 110 27.5 

ทุก 3 เดือน 106 26.2 

ทุก 6 เดือน 30 7.5 

ปีละครัÊ ง 19 4.8 

อืÉน ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-8 พบว่า เป็นผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ครัÊ งแรกสูงถึง

ร้อยละ 33 ดว้ยความถีÉ 132 คิดเป็น 1 ใน 3 ของจาํนวนผูม้าเยีÉยมชมทัÊงหมด ซึÉงการตดัสินใจมา 

เยีÉยมชมพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊมกัอยูใ่นภาคบงัคบัทางการศึกษาหรือสถานทีÉทาํงานมากกว่าจะตดัสินใจ

มาเยีÉยมชมดว้ยความคิดของตนเอง ทัÊงในรูปแบบของการทศันศึกษาและการศึกษาดูงาน ขณะทีÉ

อนัดบั 2 มีผูม้าเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์ป็นประจาํทุกเดือนดว้ยความถีÉ 110 คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนใหญ่

ผูช้มในกลุ่มนีÊ จะเป็นนกัวชิาการทีÉมีความสนใจเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี 

เป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ รวมทัÊงบุคคลทีÉทาํงานคลุกคลีอยูใ่นเวดวงพิพิธภณัฑด์ว้ย จึงมีการติดตาม 

ความเคลืÉอนไหวการดาํเนินกิจกรรมของทางพิพิธภณัฑอ์ยูต่ลอดเวลา ทาํใหมี้ความเป็นไปไดใ้น 

การมาเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นประจาํทุกเดือน อนัดบั 3 มีผูม้าเขา้ชมพิพิธภณัฑทุ์ก 3 เดือนดว้ยความถีÉ 

106 คิดเป็นร้อยละ 26.2 ถือว่าอยูใ่นระดบัปานกลางดา้นความถีÉในการแสวงหาความรู้ 

นอกหอ้งเรียนหรือจากแหล่งเรียนรู้โดยรอบเพิÉมเติม ซึÉงมีความเป็นไปไดท้ัÊงลกัษณะครอบครัว  

วยัทาํงาน และนกัเรียนนกัศึกษา แต่ส่วนใหญ่จะมีถิÉนพาํนกัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลทีÉมีความเป็นไปไดเ้รืÉองความถีÉของการมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์3 เดือนต่อครัÊ ง อนัดบั 4  

มาเขา้ชมพิพิธภณัฑทุ์ก 6 เดือนดว้ยความถีÉ 30 คิดเป็นร้อยละ 7.5 สาํหรับระยะเวลายาวนานหนึÉงปี

ต่อการมาพิพิธภณัฑห์นึÉงครัÊ ง มีความถีÉ 19 คิดเป็นร้อยละ 40.8 ซึÉงส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉ

ห่างไกลจากทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑห์รือต่างจงัหวดัจึงมีโอกาสมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑไ์ดไ้ม่บ่อยครัÊ ง 

มากนกั ในทางตรงกนัขา้ม อาจเป็นไดท้ัÊงผูที้Éอาศยัอยูใ่กลเ้ขตทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑแ์ต่มองขา้ม

ความสาํคญัจนไม่ไดม้าเยีÉยมชมบ่อยครัÊ งมากนกั และอืÉน ๆ อีกร้อยละ 0.8 คิดเป็นความถีÉ 3 
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ตารางทีÉ 4-9  ความถีÉและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามการเขา้เยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

 

การเข้าเยีÉยมชมพพิธิภัณฑ์ ความถีÉ ร้อยละ 

มาคนเดียว  126 31.5 

มากบัครอบครัว 169 42.3 

มากบัเพืÉอน 66 16.5 

มากบัสถานศึกษา 30 7.5 

มากบัทีÉทาํงาน 6 1.5 

อืÉน ๆ 3 0.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-9 พบว่า พฤติกรรมการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

ของประชาชนทั Éวไปและนกัท่องเทีÉยวมกัเดินทางมากบัสมาชิกในครอบครัวมากทีÉสุดดว้ยความถีÉ 

169 คิดเป็นร้อยละ 42.3 ถือเป็นเกือบครึÉ งหนึÉงของจาํนวนประชากรทัÊงหมดทีÉมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

อาจเป็นไปไดว้่าในช่วงทีÉผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูอยูใ่นช่วงการปิดภาคเรียนของนกัเรียนนกัศึกษา จึงทาํให้

เด็กและเยาวชนมีเวลาเชิญชวนพ่อแม่ผูป้กครองใหเ้ดินทางมาศึกษาเรียนรู้นิทรรศการและ 

ส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณ์ัมากยิ ÉงขึÊน อยา่งไรกต็าม เป็นแนวโนม้ทีÉดีในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่เพิÉมเติม จากในอดีตทีÉพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เคยมุ่งเนน้กลุ่มผูเ้ขา้ชมทีÉเป็นเดก็และ

เยาวชน กบักลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาเป็นส่วนใหญ่ มาเป็นกลุ่มสมาชิกครอบครัวมากยิ ÉงขึÊนเพืÉอดาํเนิน

กิจกรรมโครงการหรือริเริÉมสืÉอประชาสมัพนัธแ์ละสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ทีÉสนองต่อ 

ความตอ้งการของสมาชิกในแต่ละครอบครัวมากยิ ÉงขึÊน อนัดบัทีÉ 2 มาคนเดียวดว้ยความถีÉ 126  

คิดเป็นร้อยละ 31.5 หรือ 1 ใน 3 ของประชากรผูม้าเขา้ชมพิพิธภณัฑท์ัÊงหมด ดว้ยเหตุผลของ 

ความสะดวกสบายในการเดินทางและเหมาะกบับุคลทีÉนิยมการเดินทางท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 

ดว้ยตนเอง ส่วนอนัดบั 3 นิยมมากบัเพืÉอนถึงร้อยละ 16.5 ดว้ยความถีÉ 66 อนัเกิดจากการชกัจูง 

กลุ่มเพืÉอนคนอืÉน ๆ ทีÉมีความสนใจในเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์หรือโบราณคดีเหมือนกนัไดมี้

โอกาสมาแลกเปลีÉยนเรียนรู้และร่วมแสดงความคิดเห็นระหว่างกนัไดเ้ป็นอยา่งดี อนัดบัทีÉ 4 มากบั

สถานศึกษาดว้ยความถีÉ 30 คิดเป็นร้อยละ 7.5 ส่วนใหญ่ชมพิพิธภณัฑผ์า่นกิจกรรมทศันศึกษา ซึÉงครู

อาจารยก์าํหนดไวใ้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสาระสงัคมศึกษา 

ประวติัศาสตร์ ศาสนา และวฒันธรรม รวมทัÊงโครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกหอ้งเรียนของรัฐบาล
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ทีÉสนบัสนุนงบประมาณใหส้ถาบนัการศึกษาทัÊงในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัไดเ้ดินทาง

ไปเขา้ชมพิพิธภณัฑต่์าง ๆ ซึÉงหมายรวมถึงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครดว้ย 

 

ตอนทีÉ 2 แรงจูงใจและกระบวนการเรียนรู้ในพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

 

ตารางทีÉ 4-10  ความถีÉและร้อยละของการรับรู้ข่าวสารการประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอของพิพิธภณัฑ ์

 

การรับรู้ข่าวสารผ่านสืÉอ ความถีÉ ร้อยละ 

สืÉอสิÉงพิมพ ์ 49 12.3 

สืÉอสงัคมออนไลน์ 219 54.8 

โทรทศัน์และวิทย ุ 119 29.8 

อืÉน ๆ 13 3.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-10 พบว่า ประชาชนทั Éวไปรับรู้ขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวการดาํเนิน

กิจกรรมโครงการผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์มากทีÉสุดถึงร้อยละ 54.8 ซึÉงเกินกว่าครึÉ งของการรับรู้

ช่องทางในการประชาสมัพนัธท์ัÊงหมด ทัÊงทีÉในปัจจุบนัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

มีสืÉอสงัคมออนไลน์เพียงไม่กีÉประเภทในการประชาสมัพนัธเ์ท่านัÊน สะทอ้นใหเ้ห็นว่า  

หากพิพิธภณัฑเ์อาจริงเอาจงัในการเพิÉมเติมประเภทของสืÉอสงัคมออนไลน์ใหค้รบทุกประเภทและ

สามารถเชืÉอมต่อขอ้มลูระหว่างกนัไดท้ัÊงระบบ จะสามารถเพิÉมจาํนวนกลุ่มเป้าหมายและ

ประสิทธิภาพในการรรับรู้ขอ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

ไดดี้ยิ ÉงขึÊน ส่งผลใหย้อดจาํนวนผูเ้ขา้ชมสูงขึÊนตามไปดว้ย อนัดบั 2 ไดแ้ก่ โทรทศัน์และวิทย ุร้อยละ 

29.8 หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ของการประชาสมัพนัธท์ัÊงหมด อยา่งไรก็ตาม สืÉอกระแสหลกัทัÊง  

2 ประเภทนีÊ ค่อนขา้งมีตน้ทุนในการใชจ่้ายค่อนขา้งสูง แต่มีขอ้ดีคือสามารถส่งขอ้มลูข่าวสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายไดใ้นวงกวา้งทัÊงประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงกบัสถานีโทรทศัน์และวิทยใุนกิจการ

โทรทศัน์และวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย อนัดบั 3 ไดแ้ก่ สืÉอสิÉงพิมพ ์คิดเป็นร้อยละ 29.8  

ไม่ว่าจะเป็นหนงัสือราชการ หนงัสือพิมพ ์โปสเตอร์ แผน่พบั และหนงัสือนาํชม ซึÉงเป็นวิธีการ 

ส่วนใหญ่ทีÉพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ใชใ้นการประชาสมัพนัธ ์เนืÉองจากใชง้บประมาณในระดบัปานกลาง 

แต่สามารถสืÉอสารไดเ้ฉพาะกบับุคคลและหน่วยงานในฐานขอ้มลูเครือข่ายเพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน  
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หากบุคคลหรือองคก์รใดไม่ไดอ้ยูใ่นสาระบบขอ้มลูดงักล่าว ก็จะไม่ไดรั้บขอ้มลูข่าวสารไป 

โดยปริยาย และอืÉน ๆ อีกร้อยละ 3.3 

 

ตารางทีÉ 4-11  ความถีÉและร้อยละของสืÉอประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑที์Éควรแกไ้ขปรับปรุง 

 

สืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉควรปรับปรุง ความถีÉ ร้อยละ 

สืÉอสิÉงพิมพ ์ 107 26.8 

สืÉอสงัคมออนไลน์ 106 26.5 

โทรทศัน์และวิทย ุ 174 43.5 

อืÉน ๆ 13 3.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-11 พบว่า สืÉอประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

ทีÉประชาชนทั Éวไปและผูเ้ขา้ชมตอ้งการใหป้รับปรุงแกไ้ขมากทีÉสุด ไดแ้ก่ สืÉอโทรทศัน์และวิทย ุ 

ดว้ยความถีÉ 174 คิดเป็นร้อยละ 43.5 หรือเกือบครึÉ งหนึÉงของผูแ้สดงความคิดเห็นทัÊงหมด อาจเป็น

เพราะปัจจุบนัรายการโทรทศัน์และวิทยทีุÉเผยแพร่ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑ ์

มีค่อนขา้งนอ้ย จึงทาํใหป้ระชาชนทั Éวไปรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร นอ้ยตามไปดว้ย นอกจากนีÊ   

สืÉอประชาสมัพนัธด์งักล่าวใชง้บประมาณในการผลิตหรือการจดัจา้งค่อนขา้งสูง ทาํให้

ประชาสมัพนัธบ่์อยครัÊ งมากไม่ได ้เนืÉองจากงบประมาณมีอยูอ่ยา่งจาํกดั จึงตอ้งคาํนึงถึงความคุม้ค่า

และจาํนวนกลุ่มเป้าหมายใหส้อดรับกบังบประมาณร่วมกนัดว้ย อนัดบัทีÉ 2 ไดแ้ก่ สืÉอสิงพิมพ ์ 

มีความถีÉ 107 คิดเป็นร้อยละ 26.8 หรือเกือบ 1 ใน 3 ของผูแ้สดงความคิดเห็นทัÊงหมด โดยผูเ้ขา้ชม

บางส่วนไดแ้สดงความคิดเห็นว่าสิÉงพิมพส่์วนใหญ่ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร มกัจดัส่ง

ใหแ้ก่บุคคลหรือหน่วยงานเฉพาะในฐานขอ้มลูทีÉทางพิพิธภณัฑมี์เพียงอยา่งเดียวเท่านัÊน แต่ไม่ได้

ขยายกลุ่มเป้าหมายในการจดัส่งสืÉอสิÉงพิมพใ์หเ้พิÉมมากขึÊน ส่วนอนัดบัทีÉ 3 ไดแ้ก่ สืÉอสงัคมออนไลน์ 

คิดเป็นร้อยละ 26.5 มีความถีÉ 106 ซึÉงมีอตัราส่วนใกลเ้คียงกบัสืÉอสิÉงพิมพม์าก โดยความคิดเห็น 

ส่วนใหญ่ตอ้งการใหเ้พิÉมเติมประเภทสืÉอสงัคมออนไลน์ใหม้ากขึÊน และตอ้งสามารถเชืÉอมโยงขอ้มลู

ถึงกนัไดแ้บบครบวงจรเพืÉอเพิÉมช่องทางในการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนมากยิ ÉงขึÊน ทัÊงยงั

เป็นสืÉอทีÉใชต้น้ทุนในการประชาสมัพนัธค่์อนขา้งนอ้ยเมืÉอเทียบเคียงกบัสืÉอกระแสหลกัอยา่ง 

สืÉอสิÉงพิมพแ์ละวิทยโุทรทศัน์ ส่วนสืÉออืÉน ๆ มีความถีÉ 13 คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางทีÉ 4-12  ความถีÉและร้อยละของการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑ ์

 

การรับรู้ข่าวสาร ความถีÉ ร้อยละ 

นอ้ยมาก 147 36.8 

นอ้ย 113 28.2 

ปานกลาง 118 29.5 

มาก 22 5.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-12 พบว่า อตัราการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารของประชาชนทั Éวไปและผูเ้ขา้ชม 

ทีÉมีต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุดถึงร้อยละ 36.8 ดว้ยความถีÉ 147 

สะทอ้นใหเ้ห็นว่าประชาชนทั Éวไปยงัเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑไ์ดไ้ม่มากนกั อาจดว้ย

ปัจจยัดา้นประเภทของสืÉอและช่องทางในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารทีÉยงันอ้ยอยูเ่มืÉอเทียบกบั

พิพิธภณัฑแ์ห่งอืÉน ๆ ขณะทีÉการรับรู้ในระดบัปานกลางตามมาเป็นอนัดบั 2 ดว้ยความถีÉ 118 คิดเป็น

ร้อยละ 29.5 ซึÉงใกลเ้คียงมากกบัอนัดบัทีÉ 3 คือความรับรู้ในระดบันอ้ย คิดเป็นร้อยละ 28.2 ดว้ย

ความถีÉ 113 ส่วนในระดบัมากมีความถีÉเพียง 22 คิดเป็นร้อยละ 5.5 ส่วนใหญ่ในกลุ่มนีÊมกัเป็นบุคคล

ผูส้นใจงานดา้นประวติัศาสตร์ จึงติดตามข่าวสารของพิพิธภณัฑอ์ยูอ่ยา่งสมํÉาเสมอ 

 

ตารางทีÉ 4-13  ความถีÉและร้อยละของการเขา้ถึงสืÉอของพิพิธภณัฑผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน ์

 

การเข้าถึงข้อมูลผ่านสืÉอออนไลน์ ความถีÉ ร้อยละ 

เวบ็ไซต ์ 152 38.0 

เฟซบุ๊ก 153 38.3 

ยทููป 89 22.3 

อืÉน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-13 พบว่า ประชาชนทั Éวไปหรือผูเ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงช่องทางใน 

การสืÉอสารประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ผา่นเฟซบุ๊กมากทีÉสุดดว้ยความถีÉ 

153 คิดเป็นร้อยละ 38.3 ถือเป็น 1 ใน 3 ช่องทางการประชาสมัพนัธท์ัÊงหมด จึงมีนยัยะสาํคญัต่อ 
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การกาํหนดทิศทางการสืÉอสารประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑใ์นอนาคตว่าควรเพิÉมเติมช่องทาง 

การประชาสมัพนัธผ์า่นเฟซบุ๊กมากยิ ÉงขึÊน เนืÉองจากเป็นสืÉอทีÉประชาชนทั Éวไปสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  

มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถส่งขอ้มลูไดท้ัÊงภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว และขอ้มลูทั Éวไปได ้

ตามความตอ้งการของพิพิธภณัฑ ์อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัฝ่ายประชาสมัพนัธข์อง 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่มีความสมํÉาเสมอในการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารผา่น 

สืÉอชนิดนีÊมากเท่าทีÉควร และความหลากหลายในการนาํเสนอยงัมีไม่มากนกั อยา่งไรก็ตาม  

หากสามารถเปลีÉยนรูปแบบการนาํเสนอใหมี้ความน่าสนใจและมีความสมํÉาเสมอในการเผยแพร่

ขอ้มลูมากยิ ÉงขึÊน จะช่วยสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนทั Éวไปตอ้งการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร เพืÉอการเรียนรู้มากยิ ÉงขึÊน อนัดบัทีÉ 2 ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ซึÉงมีค่าสถิติใกลเ้คียงกบัเฟซบุ๊กมาก

ดว้ยความถีÉ 152 คิดเป็นร้อยละ 38 หรือเป็น 1 ใน 3 ของช่องทางการประชาสมัพนัธท์ัÊงหมด ปัจจุบนั

เวบ็ไซตข์องพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ไดมี้การปรับปรุงพฒันาใหมี้ความทนัสมยัและมีรูปแบบการนาํเสนอ

ทีÉน่าสนใจมากยิ ÉงขึÊน ไม่ว่าจะเป็นการนาํเสนอผา่นภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว กราฟฟิก และระบบ

พิพิธภณัฑเ์สมือนทีÉประชาชนซึÉงอยูห่่างไกลสามารถเขา้ไปชมส่วนจดัแสดงในพิพิธภณัฑเ์สมือน 

ไดอี้กดว้ย ส่วนอนัดบั 3 ไดแ้ก่ ยทููป มีความถีÉ 89 คิดเป็นร้อยละ 22.3 ซึÉงสืÉอชนิดนีÊ ยงัไม่มี 

การเผยแพร่อยา่งสมํÉาเสมอมากนกัและไม่ไดน้าํคุณสมบติัในการถ่ายทอดสดกิจกรรมโครงการได้

แบบเท่าทนัเหตุการณ์อยา่งเป็นรูปธรรม จึงทาํใหป้ระชาชนติดตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวของ

ทางพิพิธภณัฑผ์า่นสืÉอชนิดนีÊ ค่อนขา้งนอ้ย ขณะทีÉสืÉอประเภทอืÉน ๆ มีความถีÉเพียง 6 คิดเป็นร้อยละ 

1.5 

 

ตารางทีÉ 4-14  ความถีÉและร้อยละต่อความตอ้งการใหพิ้พิธภณัฑผ์ลิตสืÉอสงัคมออนไลน ์

 

ความต้องการในการผลติสืÉอ ความถีÉ ร้อยละ 

แอพพลิเคชั Éนไลน ์ 174 43.5 

ทวิตเตอร์ 114 28.5 

อินสตาแกรม 108 17.0 

อืÉน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-14 พบว่า ประชาชนทั Éวไปตอ้งการใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

เพิÉมเติมแอพพลิเคชั Éนไลน์ เขา้มาอยูใ่นสาระบบการประชาสมัพนัธด์ว้ยสืÉอสงัคมออนไลน์ของ 
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พิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊมากทีÉสุด ซึÉงมีความถีÉ 174 คิดเป็นร้อยละ 43.5 หรือเกือบครึÉ งหนึÉงของ 

ความตอ้งการใหพ้ฒันารูปแบบการสืÉอสารจากผูแ้สดงความคิดเห็นทัÊงหมด ดว้ยเหตุผลทีÉว่าปัจจุบนั

มีการใชแ้อพพลิเคชั Éนไลนเ์พืÉอการส่งขอ้มลูข่าวสารอยา่งแพร่หลายทัÊงในไทยและต่างประเทศ 

ดว้ยความสะดวกรวดเร็วและใชเ้วลาค่อนขา้งนอ้ย ทัÊงยงัประหยดังบประมาณไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถ

ส่งต่อไดท้ัÊงสืÉอรูปภาพและขอ้ความ ส่วนอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ทวิตเตอร์ มีความถีÉ 114 คิดเป็นร้อยละ 

28.5 ถือเป็น 1 ใน 3 ของช่องทางการประชาสมัพนัธที์Éประชาชนทั Éวไปตอ้งการ เพราะเป็น 

ช่องทางการสืÉอสารทีÉสะดวกรวดเร็ว แต่มีขอ้จาํกดัเรืÉองจาํนวนขอ้ความทีÉใชใ้นการสืÉอสาร 

ซึÉงตอ้งสัÊน กระชบั และสืÉอความหมายไดอ้ยา่งครบถว้นเพียงไม่กีÉบรรทดัเท่านัÊน สาํหรับอนัดบั 3 

ไดแ้ก่ อินสตาแกรม มีความถีÉ 108 คิดเป็นร้อยละ 17 เหมาะสาํหรับการประชาสมัพนัธด์ว้ยรูปภาพ 

ซึÉงปัจจุบนัมีจาํนวนผูใ้ชอิ้นสตาแกรมทัÊงในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัเป็นจาํนวนมาก และ

สืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทอืÉน ๆ มีความถีÉเพียง 4 คิดเป็นร้อยละ 1 

 

ตารางทีÉ 4-15  ความถีÉและร้อยละของการจาํลองโบราณวตัถุเพืÉอการเรียนรู้โดยเนน้ประสาทสมัผสั 

 

จาํลองวตัถุโดยเน้นประสาทสัมผสั ความถีÉ ร้อยละ 

การมองเห็น 73 16.3 

การไดย้นิ 214 53.5 

การไดก้ลิÉน 31 7.8 

การรู้รสชาติ 17 3.5 

กายสมัผสั 60 17.0 

อืÉน ๆ 15 2.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-15 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอ้งการใหเ้กิด

โครงการจาํลองโบราณวตัถุเพืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัดา้นการไดย้นิมากทีÉสุด ดว้ยความถีÉ 214 

คิดเป็นร้อยละ 53.5 เนืÉองจากการไดย้นิขอ้มลูทีÉเป็นสาระความรู้เกีÉยวกบัวตัถุจดัแสดงชิÊนทีÉไดมี้ 

การจาํลอง จะทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัวตัถุชิÊนนัÊนไดง่้ายและรวดเร็วกว่าการสมัผสั

ลวดลาย รูปทรง และพืÊนผวิของโบราณวตัถุโดยปราศจากคาํอธิบายเพิÉมเติม ซึÉงกรณีของผูพิ้การ 

ทางสายตาจะเกิดประโยชน์เป็นอยา่งยิ Éงเพราะทาํใหบุ้คคลเหล่านีÊ เขา้ใจรายละเอียดและขอ้มลู

เกีÉยวกบัโบราณวตัถุทีÉพวกเขาสมัผสัไดดี้ยิ ÉงขึÊน ยกเวน้ในกรณีของผูพิ้การทางการไดย้นิทีÉตอ้งอาศยั 
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ประสาทสมัผสัส่วนอืÉนเขา้มาช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ ส่วนอนัดบั 2 ไดแ้ก่ ประสาทสมัผสัดา้น 

การมองเห็น มีความถีÉ 73 คิดเป็นร้อยละ 16.3 แน่นอนว่า การจาํลองโบราณวตัถุยอ่มยอ่มก่อใหเ้กิด

กระบวนการสงัเกตและเทียบเคียงกบัของจริงว่ามีสีสนั ลวดลาย รูปทรง และพืÊนผวิทีÉแตกต่างกนั

หรือไม่ ขณะทีÉอนัดบั 3 ไดแ้ก่ การเรียนรู้ผา่นกายสมัผสั มีความถีÉ 60 คิดเป็นร้อยละ 17 ซึÉงสามารถ

เขา้ร่วมกิจกรรมไดท้ัÊงคนปกติและผูพิ้การ เนืÉองจากการสมัผสัสามารถช่วยใหผู้พิ้การสร้างจินตภาพ

ภายในจิตใจทีÉมีต่อโบราณวตัถุซึÉงพวกเขาไม่เคยเห็นมาก่อน ในกรณีของผูพิ้การทางสายตา 

แต่กาํเนิด โดยประมวลผลออกมาในรูปแบบภาพวาดเพืÉอเทียบเคียงความเสมือนกบัวตัถุจดัแสดง

จริง ขณะทีÉบุคคลปกติก็สามารถเขา้ถึงพืÊนผวิสมัผสัและฝึกกระบวนการสงัเกตสีสนั ลวดลาย 

ทีÉแตกต่างกนัเพืÉอใหเ้ขา้ใจว่าทีÉมาของการเกิดสีสนั ลวดลาย และพืÊนผวิเหล่านัÊนเกิดจากกรรมวิธีใด 

ส่วนอนัดบัทีÉ 4 ไดแ้ก่ การไดก้ลิÉน มีความถีÉ 31 คิดเป็นร้อยละ 7.8 ซึÉงพิพิธภณัฑห์ลายแห่งยงัไม่ค่อย

ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ผา่นกลิÉนมากเท่าใดนกั แต่สาํหรับหา้งสรรพสินคา้หรือศนูยก์ารคา้ 

ส่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจผา่นกลิÉนร่วมดว้ย เพราะกลิÉนทีÉมีความแตกต่างกนั

จะเสริมสร้างบรรยากาศและความรู้สึกร่วมทีÉแตกต่างกนัออกไป อนัดบัทีÉ 5 ไดแ้ก่ การรู้รสชาติ 

ความถีÉ 17 คิดเป็นร้อยละ 3.5 และการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัอืÉน ๆ อีกร้อยละ 2 ดว้ยความถีÉ 15 

 

ตารางทีÉ 4-16  ความถีÉและร้อยละของการจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสั 

      ทีÉมีประโยชน์ต่อผูช้มกลุ่มใดกลุ่มหนึÉง 

 

ประโยชน์ของการจาํลองวตัถุ ความถีÉ ร้อยละ 

บุคคลร่างกายปกติ 36 9.0 

บุคคลพิการ 182 45.5 

เด็กและเยาวชน 169 42.3 

อืÉน ๆ 13 3.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-16 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คิดว่าโครงการ

จาํลองโบราณวตัถุเพืÉอการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัมีความเหมาะสมกบับุคคลพิการมากทีÉสุด  

ดว้ยความถีÉ 182 คิดเป็นร้อยละ 45.5 เนืÉองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูพิ้การได ้

หลายประเภท เช่น ประสาทสมัผสัดา้นการไดย้นิ สามารถตอบสนองความสามารถในการเรียนรู้

ของผูพิ้การทางสายตา เนืÉองจากการรับฟังขอ้มลูประกอบการสมัผสัโบราณวตัถุจาํลองจะทาํให้
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เขา้ใจรายละเอียดและคุณค่าความสาํคญัของวตัถุนัÊนมากยิ ÉงขึÊน ประสาทสมัผสัดา้นการมองเห็น

สามารถตอบสนองความสามารถในการเรียนรู้ของผูพิ้การทางการไดย้นิ เพราะช่วยฝึกกระบวนการ

สงัเกตแยกแยะสีสนั ลวดลาย และรูปทรงไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นตน้ อนัดบัทีÉ 2 ไดแ้ก่ กลุ่มเด็กและ

เยาวชน มีความถีÉ 169 คิดเป็นร้อยละ 42.3 เนืÉองจากเดก็และเยาวชนอยูใ่นช่วงวยัทีÉตอ้งการเรียนรู้

แบบมีส่วนร่วมมากกว่าการสั Éงหา้มไม่ใหท้าํในสิÉงทีÉกฎระเบียบของพิพิธภณัฑก์าํหนด  

เพราะจะทาํใหเ้ด็กและเยาวชนเกิดความเบืÉอหน่าย ทัÊงนีÊ  กลุ่มเป้าหมายทีÉมาเยีÉยมชม 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษาซึÉงสนใจการเรียนรู้ 

แบบมีส่วนร่วมและเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินดว้ย อนัดบั 3 ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลร่างกายปกติ  

มีความถีÉ 36 คิดเป็นร้อยละ 9 ยอ่มตอ้งการเขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éเป็นมากกว่าการมองวตัถุจดัแสดงหรือ

อ่านป้ายคาํอธิบายโดยปราศจากการคิดวิเคราะห์ และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มอืÉน ๆ อีกร้อยละ 3.3 มี

ความถีÉ 13 

 

ตารางทีÉ 4-17  ความถีÉและร้อยละของลกัษณะวตัถุจาํลองทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

      ประสาทสมัผสั 

 

ลกัษณะวตัถุจาํลอง ความถีÉ ร้อยละ 

ขนาดเหมาะสม ง่ายต่อการจบัสมัผสั 145 36.3 

ลดทอนรายละเอียดลงจากความเป็นจริง 120 30.3 

ลกัษณะเด่นของวตัถุตอ้งชดัเจน 112 28.0 

ใชว้สัดุทีÉปลอดภยัและมีความคงทน 23 5.8 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-17 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอ้งการใหล้กัษณะ

ของโบราณวตัถุจาํลองเพืÉอการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัมีขนาดทีÉเหมาะสม ง่ายต่อการจบัสมัผสั

มากทีÉสุดถึงร้อยละ 36.3 ดว้ยความถีÉ 145 เพราะคาํนึงถึงความสะดวกในการจบัหรือหยบิยก

โบราณวตัถุจาํลองขึÊนมาดว้ยความปลอดภยั กล่าวคือ ไม่มีนํÊ าหนกัมากหรือนอ้ยจนเกินไป เพราะ

นํÊ าหนกัทีÉมากเกินไปอาจทาํใหเ้กิดอนัตรายสาํหรับเด็กและเยาวชนทีÉยงัไม่สามารถแบกรับนํÊ าหนกั

ของวตัถุจดัแสดงทีÉมีนํÊ าหนกัมากได ้ในทางตรงกนัขา้ม หากวตัถุจดัแสดงมีนํÊ าหนกัเบาจนเกินไป

อาจส่งผลกระทบต่อการตกหล่นแลว้ก่อใหเ้กิดการชาํรุดเสียหายได ้อนัดบั 2 ตอ้งการใหโ้บราณวตัถุ

จาํลองลดทอนรายละเอียดลงจากความเป็นจริง มีความถีÉ 120 คิดเป็นร้อยละ 30.3 เพืÉออาํนวย 
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ความสะดวกใหแ้ก่กลุ่มผูพิ้การทางสายตาทีÉใชป้ระสาทสมัผสัเรียนรู้แบบภาพรวม แต่ไม่สามารถ

เรียนรู้แบบเจาะลึกในรายละเอียดส่วนยอ่ยไดดี้นกั อนัดบั 3 ตอ้งการใหล้กัษณะเด่นของโบราณวตัถุ

จาํลองมีความชดัเจน มีความถีÉ 112 คิดเป็นร้อยละ 28 เพืÉอเป็นการสร้างจุดเนน้หรือลกัษณะสาํคญั

ของวตัถุนัÊน ๆ ใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้กิดภาพจาํไดง่้าย เพืÉอประโยชน์ในการสงัเกตเทียบเคียงความเหมือน

หรือความแตกต่างไดดี้ยิ ÉงขึÊน และอนัดบัสุดทา้ย ตอ้งการใหใ้ชว้สัดุทีÉคงทนและมีความปลอดภยั  

คิดเป็นร้อยละ 5.8 มีความถีÉ 23 เพืÉอใหผู้เ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์กิดความปลอดภยัทัÊงจากสีสนัทีÉมี 

ความเป็นธรรมชาติ ไม่ใชสี้เคมีทีÉอาจตกคา้งหรือก่อใหเ้กิดอาการแพบ้ริเวณผวิหนงัได ้นอกจากนีÊ  

วตัถุจาํลองตอ้งมีความสะอาด ไม่มีเชืÊอโรคทีÉทาํใหเ้กิดโรคผวิหนงัหรือโรคระบบทางเดินหายใจ 

เป็นตน้ 

 

ตารางทีÉ 4-18  ความถีÉและร้อยละของกิจกรรมประกอบโครงการ “จาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑ ์

       เพืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสั” ทีÉสนใจ 

 

กจิกรรมประกอบโครงการ ความถีÉ ร้อยละ 

การขดูขีด (Scratching)   

การเขียนสี (Painting)   

การกดประทบั (Press imprint)   

การปัÊ นแปะ (Molding paste)   

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-18 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมเรียนรู้

ทีÉมาของลวดลายบนภาชนะดินเผาดว้ยเทคนิควิธีการขดูขีดมากทีÉสุด ดว้ยความถีÉ 161 คิดเป็นร้อยละ 

40.3 ซึÉงช่วยส่งเสริมจินตนาการในการคิดคน้ลวดลายแปลกใหม่ใหก้บัเครืÉองปัÊ นดินเผาได ้

ตามความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้ขา้ชมเอง ขณะทีÉอนัดบั 2 เป็นเทคนิคการเขียนสี มีความถีÉ 112  

คิดเป็นร้อยละ 28 หรือ 1 ใน 3 ของค่าเฉลีÉยจากผูแ้สดงความคิดเห็นทัÊงหมด โดยมีหลากหลายสีสนั

ใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดท้ดลองแต่งแตม้และสร้างสีสนัใหก้บัเครืÉองปัÊ นดินเผาดว้ยตนเอง หรือ 

อาจเขียนสีตามลวดลายตน้แบบดัÊงเดิมของวตัถุจดัแสดงชิÊนนัÊน ๆ ก็ได ้อนัดบั 3 ไดแ้ก่ เทคนิค

วิธีการกดประทบั มีความถีÉ 161 คิดเป็นร้อยละ 40.3 ทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดฝึ้กนาํตราประทบัทีÉมี

รูปทรงแตกต่างกนัออกไปกดประทบัลงไปบนพืÊนผวิของเครืÉองปัÊ นดินเผาซึÉงก่อใหเ้กิดลวดลาย 
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ทีÉแตกต่างกนัออกไป และสุดทา้ยคือเทคนิควิธีการปัÊ นแปะ มีความถีÉ 18 คิดเป็นร้อยละ 4.5 ช่วยใน

การฝึกทกัษะความคิดสร้างสรรคผ์า่นการปัÊ นดินเป็นรูปทรงต่างๆเพืÉอนาํไปแปะไวบ้นพืÊนผวิ

เครืÉองปัÊ นดินเผาใหเ้กิดผวิสมัผสัและลวดลายทีÉมีความแตกต่างกนัออกไป 

 

ตารางทีÉ 4-19  ความถีÉและร้อยละความตอ้งการวิธีเรียนรู้ในส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑ ์

 

ความต้องการวธิีการเรียนรู้ ความถีÉ ร้อยละ 

เรียนรู้ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีผูน้าํทาง 157 39.3 

มีภณัฑารักษช่์วยอธิบายและนาํชม 137 34.3 

เรียนรู้ร่วมกบัผูที้ÉมาเยีÉยมชมดว้ยกนั 92 23.0 

เรียนรู้ร่วมกบักลุ่มเพืÉอนหรือสมาชิกในครอบครัว 14 3.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-19 พบว่า ผูเ้ขา้ชมตอ้งการเรียนรู้เนืÊอหาสาระในส่วนจดัแสดงดว้ยตนเอง

มากทีÉสุด ดว้ยความถีÉ 157 หรือคิดเป็นร้อยละ 39.3 สะทอ้นใหเ้ห็นว่าประชากรในสงัคมปัจจุบนั

ตอ้งการใหต้นเองไดเ้ป็นศนูยก์ลางของการเรียนรู้ผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์ดว้ยตนเอง โดยผูที้Éมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งเป็นเพียงผูใ้หค้าํแนะนาํเท่านัÊนอนัดบัทีÉ 2 ตอ้งการเรียนรู้โดยมีภณัฑารักษช่์วยอธิบาย

และนาํชม มีความถีÉ 137 คิดเป็นร้อยละ 34.3 ซึÉงผูเ้ขา้ชมบางกลุ่มตอ้งการใหมี้ภณัฑารักษห์รือ

เจา้หนา้ทีÉประจาํพิพิธภณัฑช่์วยอาํนวยความสะดวกให ้โดยผูน้าํชมของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

พระนคร มีทัÊงทีÉเป็นชาวไทยและกลุ่มอาสาสมคัรชาวต่างประเทศ อนัดบัทีÉ 3 ตอ้งการเรียนรู้ร่วมกบั

ผูที้ÉมาเยีÉยมชมดว้ยกนัคิดเป็นร้อยละ 23 จากความถีÉ 92 อนัเกิดจากการเปิดโอกาสจากภณัฑารักษ์

หรือเจา้หนา้ทีÉประจาํพิพิธภณัฑใ์หไ้ดแ้ลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกนั พร้อมเปิดโอกาสให ้

ตัÊงคาํถามจากประเด็นขอ้สงสยัและร่วมกนัคน้หาคาํตอบผา่นกระบวนการวิเคราะห์ทัÊงดว้ยตนเอง

และแบบกลุ่ม และอนัดบัสุดทา้ย เรียนรู้ร่วมกบักลุ่มเพืÉอนหรือสมาชิกในครอบครัว มีความถีÉ 14  

คิดเป็นร้อยละ 3.5 ซึÉงนอ้ยมากเมืÉอเทียบกบัความตอ้งการเรียนรู้ดงักล่าวในขา้งตน้ ทัÊงทีÉสมาชิก 

ในครอบครัวและกลุ่มเพืÉอนเป็นบุคคลทีÉอยูใ่กลชิ้ดกบักลุ่มตวัอยา่งมากทีÉสุด แต่กลบัตอ้งการเรียนรู้

ร่วมกนันอ้ยทีÉสุด อาจดว้ยเหตุผลของบรรยากาศภายในพิพิธภณัฑที์Éใหค้วามรู้สึกเป็นแหล่งเรียนรู้

เชิงวิชาการมากกว่าจะเป็นสถานทีÉเพืÉอสร้างสมัพนัธภาพทีÉดีระหว่างสมาชิกในครอบครัวหรือ 

กลุ่มเพืÉอน 
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ตารางทีÉ 4-20  ความถีÉและร้อยละของการจดักิจกรรมในสถานทีÉทีÉรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉในเขต 

       กรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรไปจดั 

 

การจดักจิกรรมในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ความถีÉ ร้อยละ 

ชุมชนแออดัหรือสลมั 182 45.5 

สถานสงเคราะห์ 174 43.5 

เรือนจาํหรือทณัฑสถาน 38 9.5 

อืÉน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-20 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอ้งการให ้

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉไปจดัทีÉชุมชนแออดัหรือสลมัมากทีÉสุดถึงร้อยละ 45.5 ดว้ยความถีÉ 182  

เพราะเต็มไปดว้ยผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษาซึÉงตอ้งอาศยัอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีÉสุ่มเสีÉยงต่อ 

การหลงใหลไปกบัอบายมุขต่าง ๆ ไดง่้าย ดงันัÊน การมอบโอกาสทางการศึกษานอกระบบผา่น 

การเรียนรู้นอกหอ้งเรียนทีÉใหค้วามรู้ทัÊงเชิงวิชาการและวิชาชีพยอ่มเป็นวิทยาทานทีÉสามารถนาํไป

ปรับใชใ้นการดาํรงชีวิตของผูที้Éอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี อนัดบั 2 ไดแ้ก่  

สถานสงเคราะห์ มีความถีÉ 174 คิดเป็นร้อยละ 43.5 ถือไดว้า่มีสถิติใกลเ้คียงกบัชุมชนแออดั 

เป็นอยา่งมาก ทัÊงนีÊสถานสงเคราะห์ยอ่มเป็นสถานทีÉสาํหรับดูแลช่วยเหลือเยาวชนทีÉไร้บิดามารดา

หรือผูป้กครองคอยดูแลเลีÊยงดู เป็นเยาวชนทีÉมีปัญหาทางครอบครัวหรือการปรับตวัเขา้กบัสงัคม 

ดงันัÊนการนาํรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉเขา้ไปบริการวิชาการยอ่มทาํใหก้ลุ่มคนเหล่านีÊ ไดมี้โอกาสเรียนรู้

เรืÉองราวทีÉเด็กและเยาวชนซึÉงไดรั้บโอกาสทางการศึกษาตามระบบไดเ้ขา้ใจและรู้เท่าทนั อาจไม่

ครบถว้นตามหลกัสูตรการเรียนรู้ของกระทรวงศึกษาธิการ แต่เป็นการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 

ทีÉใหผู้เ้รียนไดเ้กิดความเพลิดเพลินและไดรั้บประสบการณ์ทีÉหาไม่ไดใ้นพิพิธภณัฑแ์ห่งอืÉน ๆ ส่วน

อนัดบั 3 ไดแ้ก่ เรือนจาํหรือทณัฑสถาน มีความถีÉ 38 คิดเป็นร้อยละ 9.5 
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ตารางทีÉ 4-21  ความถีÉและร้อยละของการจดักิจกรรมทีÉรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉระยะไกล 

       ในต่างจงัหวดัควรไปจดักิจกรรม 

 

การจดักจิกรรมในต่างจงัหวดั ความถีÉ ร้อยละ 

บนยอดดอยพืÊนทีÉราบสูง 125 31.3 

แนวตะเข็บชายแดนทีÉมีชนกลุ่มนอ้ยอาศยัอยู ่ 213 53.3 

พืÊนทีÉจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 54 13.5 

อืÉน ๆ 8 2.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-21 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอ้งการให ้

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉไปจดัทีÉแนวตะเข็บชายแดนทีÉมีชนกลุ่มนอ้ยอาศยัอยูม่ากทีÉสุดดว้ยความถีÉ 213 

คิดเป็นร้อยละ 53.3 เนืÉองจากแนวตะเข็บชายแดนส่วนใหญ่มกัมีชนกลุ่มนอ้ยซึÉงบางส่วนเป็นบุคคล

ไร้สญัชาติทีÉไม่สามารถเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษาได ้อนัดบั 2 ไดแ้ก่ บนยอดดอยพืÊนทีÉราบสูง  

มีความถีÉ 125 คิดเป็นร้อยละ 31.3 ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าพืÊนทีÉราบสูงบนยอดดอยมีเสน้ทาง 

การคมนาคมทีÉค่อนขา้งยากลาํบากต่อการเขา้ถึง ทาํใหเ้ด็กและเยาวชนส่วนใหญ่ไดรั้บโอกาส 

ทางการศึกษานอ้ย การเดินทางเขา้มาหาแหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียนภายในตวัเมืองก็ไม่ไดรั้บ 

ความสะดวกสบาย อนัดบั 3 ไดแ้ก่ พืÊนทีÉจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความถีÉ 54 คิดเป็นร้อยละ 13.5 

เนืÉองจากเป็นพืÊนทีÉเสีÉยงต่อการเกิดอนัตรายและมีความไม่สงบเกิดขึÊน จึงทาํใหห้ลายภาคส่วนไม่กลา้

เดินทางเขา้ไปบริการทางการศึกษามากนกั สุดทา้ยคือการเสนอแนะใหไ้ปบริการวิชาการในสถานทีÉ

อืÉน ๆ อีกร้อยละ 2 ดว้ยความถีÉ 8 

 

ตารางทีÉ 4-22  ความถีÉและร้อยละของกิจกรรมพิพิธภณัฑค์วรดาํเนินกิจกรรมตอนกลางคืน 

 

กจิกรรมทีÉควรดําเนนิตอนกลางคนื ความถีÉ ร้อยละ 

สปัดาห์ละหนึÉงครัÊ ง 107 26.8 

เดือนละหนึÉงครัÊ ง 232 58.0 

สามเดือนต่อหนึÉงครัÊ ง 3 6.8 

ปีละหนึÉงครัÊ ง 27 8.5 

รวม 400 100 
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 จากตารางทีÉ 4-22 พบว่า ผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตอ้งการใหจ้ดั

กิจกรรมดงักล่าวเดือนละหนึÉงครัÊ งดว้ยความถีÉ 232 คิดเป็นร้อยละ 58 ซึÉงเกินครึÉ งหนึÉงของ 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉร่วมแสดงความคิดเห็นทัÊงหมดโดยอาจขยายเวลาเปิดทาํการอยา่งนอ้ยหนึÉงวนั 

ต่อเดือน โดยเลือกเฉพาะวนัพุธถึงวนัศุกร์วนัใดวนัหนึÉง เนืÉองจากเป็นวนัเปิดทาํการของพิพิธภณัฑ ์

ทีÉตรงกบัวนัเปิดทาํการของหน่วยงานภาครัฐบาลและเอกชน รวมทัÊงสถาบนัการศึกษา จึงทาํให้

บุคลากรและนกัเรียนนกัศึกษาบางส่วนไม่สามารถเดินทางมาเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ด ้ขณะทีÉ 

วนัเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษเ์ป็นวนัหยดุทีÉประชาชนส่วนใหญ่สามารถเดินทางมา 

เยีÉยมชมพิพิธภณัฑไ์ด ้จึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งจดักิจกรรมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืน อนัดบั 2 

ตอ้งการใหจ้ดักิจกรรมสปัดาห์ละครัÊ ง ดว้ยความถีÉ 107 คิดเป็นร้อยละ 26.8 อยา่งไรก็ตาม จาํเป็นตอ้ง

คาํนึงถึงปัจจยัเรืÉองงบประมาณและจาํนวนบุคลากรทีÉเพียงพอต่อการดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวดว้ยว่า

มีเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ เนืÉองจากการจดักิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนจะทาํให้

พิพิธภณัฑต์อ้งแบกรับค่าใชจ่้ายเพิÉมเติมจากค่าไฟฟ้า ค่านํÊ าปะปา ค่าเครืÉองปรับอากาศ และค่าจา้ง

บุคลากร ทางพิพิธภณัฑจึ์งควรหามาตรการเพิÉมรายไดใ้หไ้ม่ขาดดุลกบัรายจ่ายจึงจะสามารถดาํเนิน

กิจกรรมดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัดบั 3 ตอ้งการใหด้าํเนินกิจกรรมดงักล่าวปีละครัÊ ง  

มีความถีÉ 27 คิดเป็นร้อยละ 8.5 ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใหเ้ป็นงานใหญ่ประจาํปีทีÉเชิญชวนให้

ประชาชนทั Éวไปมาเขา้ร่วมกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนอยา่งยิ Éงใหญ่ โดยมีรูปแบบกิจกรรมยอ่ย

อืÉน ๆ มาประกอบกิจกรรมใหญ่ใหเ้กิดความน่าสนใจและประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นทีÉรู้จกั 

อยา่งแพร่หลายมากยิ ÉงขึÊน และสุดทา้ยคือขอ้เสนอแนะตามช่วงความถีÉของระยะเวลาอืÉน ๆ ร้อยละ 

6.8 ดว้ยความถีÉ 3 

 

ตารางทีÉ 4-23  ความถีÉและร้อยละของความสาํคญักิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนทีÉควรคาํนึงถึง 

 

ความสําคญัต่อการจดักจิกรรมกลางคนื ความถีÉ ร้อยละ 

แนวคิดหลกัหรือธีมในการจดักิจกรรม 52 13.0 

ระบบรักษาความปลอดภยั 150 37.5 

การเดินทางมาร่วมกิจกรรม 159 39.8 

การประชาสมัพนัธอ์ยา่งทั Éวถึง 39 9.8 

รวม 400 100 
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 จากตารางทีÉ 4-23 พบว่า พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรคาํนึงถึงเรืÉอง 

การเดินทางมาเขา้ร่วมกิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนมากทีÉสุดถึงร้อยละ 39.8 ดว้ยความถีÉ 159  

ซึÉงบริการขนส่งมวลชนในปัจจุบนัทีÉสามารถมาถึงบริเวณดา้นหนา้พิพิธภณัฑไ์ดโ้ดยตรงมีเพียง 

รถโดยสารประจาํทาง รถแท็กซีÉ รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และรถยนตส่์วนตวั ขณะทีÉรถไฟฟ้าและ

รถไฟใตดิ้นยงัไม่มีสถานีใดทีÉสามารถเดินทางมายงัพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ไดใ้นระยะห่างไม่เกิน  

500 เมตร ทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นว่าหากมีการอาํนวยความสะดวกเรืÉองการเดินทางมาเขา้

ร่วมกิจกรรมจะทาํใหจ้าํนวนกลุ่มเป้าหมายเพิÉมมากขึÊน อาจเป็นในรูปแบบของบริการรับส่งจาก

สถานีรถไฟฟ้าหรือรถไฟใตดิ้น เป็นตน้ อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ระบบรักษาความปลอดภยั มีความถีÉ 150 

คิดเป็นร้อยละ 37.5 ซึÉงมีความใกลเ้คียงกบัเรืÉองการเดินทางมาก เนืÉองจากการรักษาความปลอดภยั

ถือเป็นเรืÉองสาํคญัของการเปิดพิพิธภณัฑใ์หเ้ยีÉยมชมในเวลากลางคืนซึÉงมีความสุ่มเสีÉยงต่อ 

การถกูโจรกรรมวตัถุจดัแสดงได ้จึงตอ้งมีการวางระบบรักษาความปลอดภยัอยา่งเขม้งวดอนัดบัทีÉ 3 

ไดแ้ก่ แนวคิดหลกัหรือธีมในการจดักิจกรรม มีความถีÉ 52 คิดเป็นร้อยละ 13 เนืÉองจากทีÉผา่นมา

รูปแบบการจดักิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัมี 

การดาํเนินกิจกรรมยอ่ยทีÉกระจดักระจาย บางครัÊ งไม่มีความเป็นเอกภาพร่วมกบัเนืÊอหาสาระใน 

ส่วนจดัแสดงหลกัของพิพิธภณัฑ ์จึงควรมีการกาํหนดเนืÊอหาสาระหลกัใหช้ดัเจนเพืÉอสร้าง 

ความเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัของภาพรวมในการดาํเนินกิจกรรมทัÊงหมด และอนัดบัสุดทา้ย  

การประชาสมัพนัธอ์ยา่งทั Éวถึง มีความถีÉ 39 คิดเป็นร้อยละ 9.8 เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปไดท้ราบ

กาํหนดการจดังานและรายละเอียดส่วนอืÉนๆอนัเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนเดินทางมาเขา้ร่วม

กิจกรรม โดยเพิÉมช่องทางการสืÉอสารและกาํหนดระยะเวลาการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร 

ใหเ้หมาะสมร่วมดว้ย 

 

ตารางทีÉ 4-24  ความถีÉและร้อยละปัจจยัทีÉมีผลทาํใหป้ระชาชนมาเขา้ร่วมกิจกรรมกบัพิพิธภณัฑ ์

 

ปัจจยัต่อการเข้าร่วมกจิกรรม ความถีÉ ร้อยละ 

การประชาสมัพนัธอ์ยา่งทั Éวถึง 147 36.8 

รูปแบบกิจกรรมทีÉแปลกใหม่และน่าสนใจ 149 37.3 

การเดินทางสะดวกสบาย 92 23.0 

อืÉน ๆ 12 3.0 

รวม 400 100 
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 จากตารางทีÉ 4-24  พบว่า รูปแบบกิจกรรมทีÉแปลกใหม่และน่าสนใจมีผลต่อการทาํให้

ประชาชนมาเขา้ร่วมกิจกรรมมากทีÉสุดดว้ยความถีÉ 149 คิดเป็นร้อยละ 37.3 หรือ 1 ใน 3 ของ 

กลุ่มตวัอยา่งผูแ้สดงความคิดเห็นทัÊงหมด เนืÉองจากทีÉผา่นมาทางพิพิธภณัฑย์งัไม่ไดป้รับรูปแบบ 

การจดักิจกรรมใหมี้ความแตกต่างหลากหลายมากเท่าทีÉควร ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมเชิงวิชาการ 

ทีÉเนน้ใหค้วามรู้มากกว่าความเพลิดเพลิน ดงันัÊน ควรคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่งเด็กและเยาวชน 

รวมทัÊงนกัเรียนนกัศึกษาทีÉอาจตอ้งการศึกษาเรียนรู้นอกหอ้งเรียนอยา่งเพลิดเพลินไปกบักิจกรรม 

ทีÉมีความแปลกใหม่ เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

เพืÉอการเรียนรู้กนัมากยิ ÉงขึÊน อนัดบั 2 การประชาสมัพนัธอ์ยา่งทั Éวถึง มีความถีÉ 147 คิดเป็นร้อยละ 

36.8 ซึÉงมีความใกลเ้คียงกบัรูปแบบกิจกรรมทีÉแปลกใหม่และน่าสนใจมาก เนืÉองจาก 

การประชาสมัพนัธจ์ะเป็นสืÉอกลางในการแจง้ขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนทั Éวไปรับทราบ 

ความเคลืÉอนไหวในการดาํเนินกิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑ ์หากมีการจดังานแต่ไม่มี 

การประชาสมัพนัธ ์ยอ่มส่งผลใหมี้ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ยทาํใหไ้ม่ประสบความสาํเร็จ อนัดบั 3 

ไดแ้ก่ การเดินทางทีÉสะดวกสบาย มีความถีÉ 92 คิดเป็นร้อยละ 23 เนืÉองจากกรุงเทพมหานคร 

ตอ้งเผชิญกบัปัญหาการจราจรติดขดัทาํใหป้ระชาชนบางส่วนไม่อยากเดินทางมาพิพิธภณัฑ์

เนืÉองจากความไม่สะดวกสบายในการสญัจร ดงันัÊน หากทางพิพิธภณัฑมี์การชีÊแจงวิธีเดินทาง 

มาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑด์ว้ยระบบขนส่งมวลชนหรือยานพาหนะส่วนตวั โดยมีบริการรองรับ 

ความตอ้งการเรืÉองสถานทีÉจอดรถ การบริการรับส่งฟรี หรือมีส่วนลดในการเดินทางเป็นแรงจูงใจ 

ก็จะทาํใหป้ระชาชนทั ÉวไปสนใจมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑม์ากยิ ÉงขึÊน และอนัดบัสุดทา้ยคือขอ้เสนอแนะ

อืÉน ๆ อีกร้อยละ 3 ดว้ยความถีÉ 12 

 

ตารางทีÉ 4-25  ความถีÉและร้อยละของแนวทางทีÉทาํใหห้อ้งสมุดในพิพิธภณัฑเ์ป็นทีÉรู้จกัมากขึÊน 

 

แนวทางทีÉควรจดัทํา ความถีÉ ร้อยละ 

ประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอกระแสหลกั 189 47.3 

ประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน ์ 119 29.8 

ใชห้อ้งสมุดเป็นสถานทีÉดาํเนินกิจกรรม 81 20.3 

อืÉน ๆ 11 2.8 

รวม 400 100 
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 จากตารางทีÉ 4-25 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็นว่าควรประชาสมัพนัธผ์า่น 

สืÉอกระแสหลกัมากทีÉสุดดว้ยความถีÉ 189 คิดเป็นร้อยละ 47.3 หรือเกือบครึÉ งหนึÉงของผูแ้สดง 

ความคิดเห็นทัÊงหมด เนืÉองจากสืÉอกระแสหลกัทัÊงวิทย ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์สามารถเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นจาํนวนมาก ทว่า สืÉอกระแสหลกัจะมีงบประมาณในการจดัจา้งค่อนขา้งสูง 

เมืÉอเทียบกบัช่องทางในการสืÉอสารรูปแบบอืÉนทีÉมีค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า อนัดบั 2 ไดแ้ก่ประชาสมัพนัธ์

ผา่นสืÉอสงัคมออนไลน์ มีความถีÉ 119 คิดเป็นร้อยละ 29.8 หรือเกือบ 1 ใน 3 ของผูแ้สดง 

ความคิดเห็นทัÊงหมด เพราะสามารถติดต่อสืÉอสารไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ่้าย  

อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ใชห้อ้งสมุดเป็นสถานทีÉดาํเนินกิจกรรม มีความถีÉ 81 คิดเป็นร้อยละ 20.3  

ซึÉงทีÉผา่นมาหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัไม่ถกูใชเ้ป็นสถานทีÉสาํหรับดาํเนิน

กิจกรรมโครงการมากเท่าทีÉควร ดงันัÊนหากใชส้ถานทีÉดงักล่าวเพืÉอการจดักิจกรรมก็น่าจะทาํให้

ประชาชนทั Éวไปไดรู้้จกักบัสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊมากยิ ÉงขึÊน นอกจากนีÊ

ยงัมีความคิดเห็นอืÉน ๆ อีกร้อยละ 2.8 ดว้ยค่าความถีÉ 11 

 

ตารางทีÉ 4-26  ความถีÉและร้อยละทิศทางในการพฒันาหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑ ์

 

ทิศทางในการพฒันา ความถีÉ ร้อยละ 

เพิÉมเติมปริมาณและประเภทหนงัสือ 136 34.0 

บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 125 31.3 

ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม่ 105 26.3 

สร้างสรรคสื์Éอการเรียนรู้แบบใหม่ 34 8.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-26 พบว่า ผูเ้ขา้ชมตอ้งการใหเ้พิÉมเติมปริมาณและประเภทหนงัสือ 

มากทีÉสุดถึงร้อยละ 34 ดว้ยความถีÉ 136 โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง หนงัสือประวติัศาสตร์สมยัใหม่ทีÉควร

เพิÉมเติมเขา้มาเพืÉอเสริมความรู้เรืÉองประวติัศาสตร์และโบราณคดี เนืÉองจากหนงัสือส่วนใหญ่ภายใน

หอ้งสมุดแห่งนีÊ เป็นหนงัสือเก่าทีÉหาชมไดย้ากและมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ดงันัÊน หากเรียนรู้จาก

หนงัสือเก่าเพียงอยา่งเดียวจะทาํใหเ้ขา้ใจเฉพาะประวติัศาสตร์ในอดีตเท่านัÊนแต่สาํหรับหนงัสือใหม่

จะทาํใหเ้ขา้ใจประวติัศาสตร์ยคุใหม่ทัÊงของไทยและต่างประเทศดว้ย อนัดบั 2 ไดแ้ก่ บริการหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีความถีÉ 125 คิดเป็นร้อยละ 31.3 เนืÉองจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตัÊงอยู่

ทีÉกรุงเทพมหานคร ทาํใหป้ระชาชนทั ÉวไปทีÉอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดับางส่วนไม่สามารถเดินทางมาใช้
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บริการไดด้ว้ยขอ้จาํกดัเรืÉองระยะทาง ระยะเวลา และค่าใชจ่้าย ดงันัÊน การมีหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์

ดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดีไวค้อยใหบ้ริการยอ่มทาํใหป้ระชาชนในต่างจงัหวดัสามารถ

เขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ ในหอ้งสมุดไดดี้ยิ ÉงขึÊน อนัดบั 3 ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม่ มีความถีÉ 

105 คิดเป็นร้อยละ 26.3 เพืÉอใหห้อ้งสมุดดูน่าใชบ้ริการมากยิ ÉงขึÊน และอนัดบัสุดทา้ย สร้างสรรค ์

สืÉอการเรียนรู้แบบใหม่อีกร้อยละ 8.5 มีความถีÉ 34 เพืÉอนาํเทคโนโลยดีา้นบรรณารักษศ์าสตร์ 

แบบใหม่ ๆ มาช่วยทาํใหป้ระชาชนทีÉเขา้ใชบ้ริการเกิดความสะดวกสบายมากยิ ÉงขึÊน เช่น  

เครืÉองถ่ายเอกสาร เครืÉองสแกนเนอร์ เครืÉองช่วยนบัจาํนวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด กลอ้งวงจรปิด

เพืÉอป้องกนัการโจรกรรมหนงัสือ เป็นตน้ 

 

ตารางทีÉ 4-27  ความถีÉและร้อยละดา้นความรู้หอ้งโบราณวตัถุทีÉควรเผยแพร่ 

 

ความรู้ทีÉควรเผยแพร่ ความถีÉ ร้อยละ 

ดา้นการขุดคน้โบราณวตัถุ 138 34.5 

ดา้นการซ่อมบาํรุงโบราณวตัถุ 146 36.5 

ดา้นการอนุรักษโ์บราณวตัถุ 87 21.8 

ดา้นการทาํทะเบียนโบราณวตัถุ 29 7.2 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-27 พบว่า ผูเ้ขา้ชมตอ้งการใหห้อ้งคลงัโบราณวตัถุของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เผยแพร่ความรู้ดา้นการซ่อมบาํรุงโบราณวตัถุดว้ยความถีÉ 146 

คิดเป็นร้อยละ 36.5 อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ดา้นการขุดคน้โบราณวตัถุ มีความถีÉ 138 คิดเป็นร้อยละ 34.5  

ซึÉงส่วนใหญ่หลุมขุดคน้จะเป็นสิÉงทีÉประชาชนทั Éวไปไม่ค่อยเห็นภาพการทาํงานของนกัโบราณคดี

เท่าทีÉควร อนัดบั 3 ไดแ้ก่ ดา้นการอนุรักษโ์บราณวตัถุ มีความถีÉ 87 คิดเป็นร้อยละ 21.8 ไม่ว่าจะเป็น

การอนุรักษว์ตัถุดิบทีÉมีความแตกต่างกนั ทัÊงเหลก็ ไม ้พลาสติก แกว้ เป็นตน้ และอนัดบัสุดทา้ย  

ดา้นการทาํทะเบียนโบราณวตัถุ มีความถีÉ 29 คิดเป็นร้อยละ 7.2 
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ตารางทีÉ 4-28  ความถีÉและร้อยละของทิศทางทีÉควรเป็นไปของหอ้งคลงัโบราณวตัถุของพิพิธภณัฑ ์

 

ทิศทางทีÉควรเป็นไป ความถีÉ ร้อยละ 

จดันิทรรศการดา้นคลงัโบราณวตัถุ 122 30.5 

เปิดหอ้งคลงัโบราณวตัถุใหเ้ขา้ชม 199 49.8 

บริการวิชาการแก่ผูช้มและเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์ 69 17.3 

อืÉน ๆ 10 2.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-28 พบว่า ผูเ้ขา้ชมตอ้งการเปิดหอ้งคลงัโบราณวตัถุใหเ้ขา้ชมมากทีÉสุด 

ถึงร้อยละ 49.8 ดว้ยความถีÉ 199 เนืÉองจากหากตอ้งการเขา้ชมหอ้งคลงัโบราณวตัถุเพืÉอการศึกษา

จะตอ้งทาํหนงัสือขออนุญาตมายงัพิพิธภณัฑก่์อน อนัดบัทีÉ 2 ไดแ้ก่ จดันิทรรศการดา้นคลงั

โบราณวตัถุ มีความถีÉ 122 คิดเป็นร้อยละ 30.5 เพืÉอใหค้วามรู้แก่ประชาชนทั Éวไปดา้นการขุดคน้

โบราณวตัถุ การซ่อมบาํรุงโบราณวตัถุและการทาํทะเบียนโบราณวตัถุ เป็นตน้ อนัดบั 3 บริการ

วิชาการแก่ผูช้มและเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์เพืÉอใหค้วามรู้และขอ้เสนอแนะ รวมทัÊงการฝึกอบรมแก่

บุคลากรของพิพิธภณัฑเ์ครือข่ายหรือพิพิธภณัฑใ์นทอ้งถิÉนทีÉขาดแคลนความรู้ความเขา้ใจ 

เรืÉองกระบวนการในหอ้งคลงัโบราณวตัถุ และขอ้คิดเห็นอืÉน ๆ อีกร้อยละ 2.5 ดว้ยความถีÉ 10 

 

ตารางทีÉ 4-29  ความถีÉและร้อยละต่อความตอ้งการใหมี้สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้นอกเหนือจาก 

       หอ้งสมุดและหอ้งคลงัโบราณวตัถุ 

 

ความต้องการในสิÉงแวดล้อม ความถีÉ ร้อยละ 

หอ้งโสตทศันูปกรณ์ 160 40.0 

หอ้งฉายภาพยนตร์ 187 46.8 

หอ้งนนัทนาการและสนัทนาการ 49 12.3 

อืÉน ๆ 4 1.0 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ 4-29 พบว่า ผูเ้ขา้ชมตอ้งการใหมี้หอ้งฉายภาพยนตร์มากทีÉสุดดว้ยความถีÉ 

187 คิดเป็นร้อยละ 46.8 เนืÉองจากภาพยนตร์เป็นสืÉอกลางในการเรียนรู้ทีÉสามารถเขา้ถึงคนทุกกลุ่ม
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ทุกวยั และสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงภาพยนตร์ทีÉมีเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบั

พิพิธภณัฑ ์และประวติัศาสตร์ อนัดบั 2 ไดแ้ก่ หอ้งโสตทศันูปกรณ์ มีความถีÉ 160 คิดเป็นร้อยละ 40 

เพืÉอใชส้าํหรับเรียนรู้สืÉอต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม อนัดบั 3 ไดแ้ก่ หอ้งนนัทนาการและสนัทนาการ 

มีความถีÉ 49 คิดเป็นร้อยละ 12.3 เพืÉอประโยชน์ในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน และความคิดเห็น

อืÉน ๆ อีกร้อยละ 1 ดว้ยความถีÉ 4 เมืÉอนาํขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอยา่งทัÊง 3 กลุ่ม มากาํหนดรูปแบบ

การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ไดใ้หม่ ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 4-36  รูปแบบการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใหม่ 

พฒันาสืÉอกระแสหลกัเดิม 

พฒันาสืÉอทางเลือก 

ประชาสัมพนัธ์ทีÉท่าเทียบเรือ 

ประชาสัมพนัธ์บนรถโดยสาร 

ขยายเครือข่ายสืÉอกระแสหลกัเดิม กลุ่มเป้าหมายทีÉไร้ความสามารถใชสื้Éอสังคมออนไลน์ 

โครงการอบรมทกัษะการใชสื้Éอสังคมออนไลน์แก่

บุคลากร 

กลุ่มเป้าหมายทีÉมีความสามารถใชสื้Éอสังคมออนไลน์ 
 

ขอความร่วมมือสมคัรเป็นสมาชิกสืÉอสังคมออนไลน์ 

แอพพลิเคชั Éน์ไลน์ (Application Line) อินสตาแกรม (Instagram) 

ถ่ายทอดสดกิจกรรม 

เผยแพร่ภาพกิจกรรมยอ้นหลงั 

พฒันาโดยสถาบนัการศึกษา 

พฒันาโดยบริษทัเอกชน 

 

ทวิตเตอร์ (Twitter) 

สืÉอสังคมออนไลน์ใหม่ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) ยทููป (Youtube) เวบ็ไซต ์(Website) แอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือ (Mobile application) 

 

สืÉอสังคมออนไลน์เดิม 

อพัเดทขอ้มูลอยา่งสมํÉาเสมอ ตอบประเดน็ขอ้สงสัยแก่ประชาชน 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ 

รูปแบบการประชาสัมพนัธ์เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใหม่ 

แผนการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ แผนการประชาสัมพนัธ์ระยะสัÊน แผนการประชาสัมพนัธ์ระยะยาว 

แต่งตัÊงผูรั้บผิดชอบงานสืÉอสังคมออนไลน ์

นกัศึกษาฝึกงาน อาสาสมคัร 
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 จะเห็นไดว้่า รูปแบบการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้แบบใหม่ มีสิÉงทีÉเพิ ÉมเติมขึÊนมาจากแบบเดิม 4 ประการ คือ ประการแรก การแต่งตัÊง

ผูรั้บผดิชอบงานสืÉอสงัคมออนไลน์เพืÉอตอบประเด็นขอ้สงสยัของประชาชนทั ÉวไปและเพืÉออพัเดท

ขอ้มลูข่าวสารความเคลืÉอนไหวของทางพิพิธภณัฑอ์ยา่งสมํÉาเสมอโดยบุคลากรในกลุ่มนีÊจะมุ่งเนน้

อาสาสมคัรและกลุ่มนิสิตนกัศึกษาฝึกประสบการณ์เพืÉอช่วยแกไ้ขปัญหาบุคลากรมีภาระงาน 

ทบัซอ้นกนัหลายอยา่ง ทาํใหไ้ม่มีเวลามากเพียงพอในการอพัเดทข่าวสารข่าวเคลืÉอนไหวใน 

สืÉอสงัคมออนไลน์ไดห้ลากหลายประเภท ทัÊงนีÊ  ผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม

หรือสร้างความเขา้ใจร่วมเกีÉยวกบัแนวทางในการใหข้อ้มลู เพืÉอใหเ้นืÊอหาสาระทีÉตอ้งการนาํเสนอ

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ประการทีÉสอง การพฒันาสืÉอสงัคมออนไลน์เป็นไปเพืÉอขยาย

กลุ่มเป้าหมายไปยงัผูที้Éมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยใีหม้ากยิ ÉงขึÊน ทัÊงกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา 

กลุ่มเด็กและเยาวชน และกลุ่มวนัทาํงาน โดยตอ้งไม่ละทิÊงสืÉอกระแสหลกัซึÉงมีความเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายทีÉไม่มีความสามารถในการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ เพืÉอตอบสนองต่อการเขา้ถึงขอ้มลู

ข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายทุกประเภท 

 ทีÉสาํคญัตอ้งพฒันาสืÉอสงัคมออนไลน์เดิมทีÉมีอยูค่วบคู่กนัไปดว้ย ไม่ว่าจะเป็นยทููป 

ทีÉสามารถสร้างประโยชน์ไดม้ากกว่าการอพัโหลดภาพเคลืÉอนไหวการดาํเนินกิจกรรมภายหลงัจาก

เสร็จสิÊนงานแลว้ กล่าวคือ สามารถใชใ้นการถ่ายทอดสดเพืÉอใหผู้ที้Éไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดมี้

โอกาสรับชมผา่นระบบยทููป ถือเป็นการใชคุ้ณสมบติัของสืÉอสงัคมออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า 

ขณะทีÉแอพพลิเคชั Éนบนโทรศพัทมื์อถือถึงแมท้างพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะไม่สามารถ

ต่อยอดพฒันาดว้ยตนเองได ้เนืÉองจากงบประมาณทีÉค่อนขา้งสูง จึงควรประสานความร่วมมือไปยงั

สถาบนัการศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารสืÉอสารหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งใหช่้วย

ดาํเนินการพฒันาแอพพลิเคชั Éนสาํหรับนาํชมพิพิธภณัฑป์ระการทีÉสาม ขอความร่วมมือสมคัรเป็น

สมาชิกสืÉอสงัคมออนไลน์ทุกประเภทของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้

ไดแ้มก้ลบัจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ปแลว้ โดยไม่ไดมุ่้งเนน้การแสวงหาผลกาํไรแค่เพียงอยา่งเดียว 

แต่เป็นงานบริการวิชาการตามหนา้ทีÉของพิพิธภณัฑใ์นภาคราชการพึงกระทาํ และประการสุดทา้ย 

เพิÉมพืÊนทีÉสืÉอทางเลือกดว้ยการประชาสมัพนัธผ์า่นระบบขนส่งมวลชนทีÉแล่นผา่น 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดแ้ก่ รถโดยสารประจาํทางโดยประสานความร่วมมือกบั

องคก์ารขนส่งมวลชน และท่าเทียบเรือทีÉตัÊงอยูใ่กลก้บัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

โดยประสานงานกบักรมเจา้ท่า เพืÉอเพิÉมช่องทางในการติดต่อสืÉอสารกบัประชาชนใหม้ากยิ ÉงขึÊน 
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ภาพทีÉ 4-37  รูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

    เพืÉอการเรียนรู้ใหม่ 

 

 จะเห็นไดว้่า รูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้แบบใหม่ มีสิÉงทีÉเพิ ÉมเติมขึÊนมาจากแบบเดิม 3 ประการ คือ ประการแรก ริเริÉม

โครงการแลกเปลีÉยนระหว่างพิพิธภณัฑ ์ทัÊงพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนหรือชุมชน กบัพิพิธภณัฑใ์น 

พิพิธภณัฑท์อ้งถิ Éน พิพิธภณัฑ์ต่างประเทศ โครงการแลกเปลีÉยนวตัถุจดัแสดง บุคลากร งานวิจยั 

กิจกรรมประกอบนิทรรศการ นิทรรศการชั Éวคราว นิทรรศการพิเศษ 

ขนาดเหมาะสม ง่ายต่อการจบัสัมผสั ลดทอนรายละเอียดลงจากความเป็นจริง 

ลกัษณะเด่นของวตัถุตอ้งชดัเจน ใชว้สัดุทีÉมีความปลอดภยัและคงทน 

อยูภ่ายใตข้อ้กาํหนดเรืÉองโบราณวตัถุหรือศิลปวตัถุทีÉควบคุมการทาํเทียม 

พฒันาประสาทสัมผสัและกระบวนการคิด คิดแบบแยกแยะ รับรู้รายละเอียดได ้ คิดแบบภาพรวม ไม่สามารถรู้รายละเอียดได ้

จาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสัมผสั ผูเ้ขา้ชมทั Éวไป ผูเ้ขา้ชมคนพิการ 

รูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจ 

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใหม่ 
ปฏิทินกิจกรรมระยะสัÊน ปฏิทินกิจกรรมระยะสัÊน 

ประสาทสัมผสัทางกาย ประสาทสัมผสัทางลิ Êน ประสาทสัมผสัทางจมูก ประสาทสัมผสัทางหู ประสาทสัมผสัทางตา 
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ต่างประเทศ ซึÉงการแลกเปลีÉยนประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั กล่าวคือ โครงการแลกเปลีÉยนวตัถุ 

จดัแสดงระหว่างพิพิธภณัฑ ์โครงการแลกเปลีÉยนบุคลากรระหว่างพิพิธภณัฑ ์และโครงการ

แลกเปลีÉยนวิธีวิจยัระหว่างพิพิธภณัฑส์าํหรับการแลกเปลีÉยนวตัถุจดัแสดงระหว่าง 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร กบัพิพิธภณัฑอื์Éนในต่างประเทศนัÊน ก่อนหนา้นีÊ พิพิธภณัฑไ์ดมี้

การแลกเปลีÉยนวตัถุจดัแสดงกบับางประเทศมาบา้ง เช่น ภมิูภาคเอเชียตะวนัออก ไดแ้ก่ เกาหลีใต ้

ในยคุทีÉนายเกรียงไกร สมัปัชชลิต ดาํรงตาํแหน่งอธิบดีกรมศิลปากร ไดเ้ดินทางไปศึกษาดงูานและ

เจรจาความร่วมมือดา้นพิพิธภณัฑ ์ทีÉ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้โดยทัÊง 2 ประเทศไดมี้การหารือ 

ในกรอบการดาํเนินงานเกีÉยวกบัการแลกเปลีÉยน ขอยมืโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุ เพืÉอนาํไปจดัแสดง 

ทีÉพิพิธภณัฑใ์นประเทศเกาหลีใต ้ช่วงปี พ.ศ. 2554-2555 เป็นตน้ 

 สาํหรับการแลกเปลีÉยนบุคลากรระหว่างพิพิธภณัฑ ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

ก็เคยมีโครงการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บุคลากรเพืÉอไปศึกษาดูงานและระบบการบริหารจดัการของ

พิพิธภณัฑที์ÉมีเนืÊอหาในการจดัแสดงใกลเ้คียงกนัในต่างประเทศ เช่น กบัพิพิธภณัฑว์ิคตอเรียแอนด์

อลัเบิร์ต กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ และสุดทา้ยคือ โครงการแลกเปลีÉยนวิธีวิจยัระหว่างกนั 

เพืÉอเปิดโอกาสใหน้กัวิจยัหรือนกัวิทยาศาสตร์เพืÉอการอนุรักษป์ระจาํพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ไดไ้ปแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระเบียบวิธีวจิยัเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑที์ÉมีชืÉอเสียงในต่างประเทศ  

เพืÉอนาํความรู้และประสบการณ์ทีÉไดรั้บมาปรับใชใ้นการพฒันาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร

ต่อไป 

 สิÉงทีÉเพิ ÉมเติมขึÊนมาจากแบบเดิมประการต่อมา ไดแ้ก่การกาํหนดปฏิทินกิจกรรมทัÊงใน

ระยะสัÊนและระยะยาวเพืÉอแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ว่าในแต่ละสปัดาห์ แต่ละเดือน หรือแต่ละปี 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะมีการจดัแสดงเนืÊอหาสาระในเรืÉองใดบา้ง เพืÉอใหป้ระชาชน

ทั Éวไปไดว้างแผนล่วงหนา้เพืÉอมาแสวงหาความรู้ไดต้รงตามความสนใจของตนเอง ส่งผลให้

ประชาชนเกิดแรงจูงใจมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้มากยิ ÉงขึÊน ทัÊงนีÊ  ส่วนทีÉลดทอนออกไปจาก

รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ดา้นเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง ไดแ้ก่ 

กิจกรรมประกอบนิทรรศการทีÉเนน้การเรียนรู้ผา่นกายสมัผสัแค่เพียงอยา่งเดียว ไดเ้พิÉมเติมเขา้มา

เป็นการเรียนรู้ผา่นประสาทสมัผสัทัÊง 5 ประกอบดว้ย ประสาทสมัผสัทางสายตา ประสาทสมัผสั

ทางการไดย้นิ ประสาทสมัผสัทางกลิÉน ประสาทสมัผสัเพืÉอการลิÊมรส และประสาทสมัผสัผา่น 

ทางกาย เพืÉอใหรู้ปแบบการเรียนรู้มีความครบถว้นสบบูรณ์มากยิ ÉงขึÊน 
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ภาพทีÉ 4-38  รูปแบบกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใหม่ 

 

 

 

บริการวิชาการระยะไกล บริการวิชาการระยะใกล ้

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่างจงัหวดั 

พืÊนทีÉชุมชนแออดั 

สถานสงเคราะห์ 

เรือนจาํและทณัฑสถาน 

ประสานความร่วมมือกบั

พิพิธภณัฑสถานในส่วนภูมิภาค 

สาํรวจความตอ้งการเรียนรู้ 

จดักิจกรรมร่วมกบัเครือข่ายพิพิธภณัฑใ์นพืÊนทีÉใกลเ้คียง 

ใชร้ถรางนาํชม 

เป็นแพค็เกจรับประทานอาหารและชมการแสดง 

แนวคิดหลกัหรือธีม 

ระบบรักษาความปลอดภยั 

การเดินทาง 

การประชาสัมพนัธ์ 

ลดทอนบรรยากาศวงัเวง 

เปิดเพลงประกอบ เพิ Éมประสาทสัมผสั

ขอ้จาํกดัดา้นระยะทาง ขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา แกไ้ขปัญหาขอ้จาํกดัในการดาํเนินกิจกรรม 

รูปแบบกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจ

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใหม่ 

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ พิพิธภณัฑ์ตอนกลางคืน 
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 จะเห็นไดว้่า รูปแบบกิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอ 

การเรียนรู้แบบใหม่ มีสิÉงทีÉเพิ ÉมเติมขึÊนมาจากแบบเดิม 4 ประการ คือ ประการแรก การจดัโครงการ

รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉทัÊงในระยะใกล ้คือ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กบัในระยะไกล 

คือต่างจงัหวดัทั Éวทุกภูมิภาคของประเทศไทย จะตอ้งมีการสาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 

ซึÉงเป็นคนในพืÊนทีÉนัÊน ๆ หรือมีการประชุมคณะกรรมการบริหารพิพิธภณัฑร่์วมกนัก่อนว่าจะนาํ

เนืÊอหาสาระแบบใดไปนาํเสนอ และจะถ่ายทอดความรู้ออกมาในรูปแบบใดใหมี้ความเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายในพืÊนทีÉต่าง ๆ เนืÉองจากส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร  

เนน้เรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศิลปวฒันธรรม ซึÉงบางครัÊ งอาจไม่สอดรับกบัวิถี 

การดาํเนินชีวิตของประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นพืÊนทีÉชุมชนแออดั สถานสงเคราะห์ ทณัฑสถานหรือ

เรือนจาํ พืÊนทีÉจงัหวดัชายแดนภาคใต ้บนทีÉราบสูงหรือบนยอดดอย และตามแนวตะเข็บชายแดน  

ซึÉงไม่ตอ้งการเรียนรู้เรืÉองราวทีÉมีความเป็นวิชาการมากนกั ดงันัÊน อาจมีการพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายในแต่ละพืÊนทีÉ เช่น อาจนาํความรู้เชิงวิชาชีพไปสอนทกัษะการหา

รายไดเ้สริมต่าง ๆ ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัประวติัศาสตร์และศิลปวฒันธรรม พร้อมสอดแทรกสาระ

ความรู้เขา้ไปดว้ย หรืออาจนาํเสนอดว้ยเกมและสืÉอการเรียนรู้ผา่นภาษาถิÉนในแต่ละทอ้งทีÉเพืÉอให้

กลุ่มเป้าหมายสืÉอสารไดอ้ยา่งเขา้ใจมากยิ ÉงขึÊน เป็นตน้ ประการทีÉสอง การนาํรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ

ไปในจงัหวดัห่างไกลตามภูมิภาคต่างๆควรมีการประสานความร่วมมือกบัพิพิธภณัฑสถานในระดบั

ภูมิภาคหรือพิพิธภณัฑท์อ้งถิÉนตามชุมชนทีÉรถพิพิธภณัฑจ์ะเคลืÉอนทีÉไปเพืÉอประสานความร่วมมือ

ดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั ในฐานะเครือข่ายพิพิธภณัฑที์Éทาํงานร่วมกนัแบบภาคีเครือข่าย 

 ประการทีÉสาม กิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน ไม่ควรมีการนาํชมพิพิธภณัฑภ์ายใน

ส่วนจดัแสดงแค่เพียงอยา่งเดียว แต่การซืÊอบตัรเขา้ชมจะตอ้งเป็นแพค็เกจทีÉรวบบริการอาหารคํÉา 

และชมการแสดงศิลปวฒันธรรมไทยรวมเขา้ไปดว้ย ทาํใหมี้กิจกรรมทีÉแตกต่างหลากหลาย 

นอกจากนีÊ  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตัÊงอยูใ่นเขตพระนคร อนัเป็นทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑ์

และแหล่งเรียนรู้เป็นจาํนวนมาก ถือไดว้่าเป็นศนูยก์ลางดา้นการท่องเทีÉยว ดงันัÊน ควรประสาน 

ความร่วมมือกบัเครือข่ายพิพิธภณัฑซึ์ÉงตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉใกลเ้คียงกนั เพืÉอจดัเป็นโครงการเยีÉยมชม

พิพิธภณัฑร์อบเกาะรัตนโกสินทร์ในเวลากลางคืน โดยสญัจรจากพิพิธภณัฑต์น้ทางไปสู่พิพิธภณัฑ์

ปลายทางดว้ยรถราง โดยตัÊงกลุ่มเป้าหมายเป็นคนไทยและนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ เพืÉอช่วยกระตุน้

อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรมใหเ้กิดความตืÉนตวัและกระตุน้เมด็เงินทางเศรษฐกิจไดอี้ก

ทางหนึÉง ดงันัÊนการท่องเทีÉยวตามแหล่งเรียนรู้จึงเป็นอีกแนวทางส่งเสริมการท่องเทีÉยวทีÉน่าสนใจ

ภายใตน้โยบายเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคจ์ากการนาํตน้ทุนทางวฒันธรรมมาสร้างมลูค่าเพิÉม และ

ประการสุดทา้ย ลดทอนบรรยากาศความน่ากลวัของส่วนจดัแสดงในเวลางคืนดว้ยการเปิดเพลง
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บรรเลงแบบคลาสสิคเพืÉอประกอบการเรียนรู้และสร้างสุนทรียภาพขณะรับชมนิทรรศการถาวรและ

ชั Éวคราวในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ทัÊงยงัเพิÉมประสาทสมัผสัการรับกลิÉนดว้ยการใช ้

กลิÉนหอมผา่นเครืÉองปรับอากาศเพืÉอทาํใหบ้รรยากาศในการชมพิพิธภณัฑมี์ความเพลิดเพลินและ

บาํบดัจิตใจไดอี้กทางหนึÉง 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-39  รูปแบบสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

    เพืÉอการเรียนรู้ใหม่ 

 

 จะเห็นไดว้่า สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้แบบใหม่ มีสิÉงทีÉเพิ ÉมเติมขึÊนจากแบบเดิม 4 ประการ คือ ประการแรก หอ้งสมุดเพิÉม

บริการเสริมเพืÉอรองรับความตอ้งการของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑที์Éเขา้มาอ่านหนงัสือ ไดแ้ก่  

ประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัมากยิ ÉงขึÊน พฒันาหอ้งสมุด พฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุ 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ เพิ Éมเติมปริมาณและประเภทของหนังสือ 

สร้างสรรคสื์Éอการเรียนรู้แบบใหม่ 

บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอกระแสหลกั 

ใชเ้ป็นสถานทีÉดาํเนินกิจกรรม 

ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม่ 

บริการวิชาการแก่ประชาชน 

บริการวิชาการแก่เครือข่ายพิพิธภณัฑ ์

จดันิทรรศการดา้นคลงัโบราณวตัถุ 

จดัโครงการอบรมความรู้ดา้น

พิพิธภณัฑสถานวิทยา 

บริการถ่ายเอกสารและเครืÉองสแกนเนอร์ 

กัÊนกระจกใสระหวา่ง 

หอ้งปฏิบติัการกบัทางเดิน 

รูปแบบสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ใหม่ 
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เครืÉองถ่ายเอกสารและเครืÉองสแกนเนอร์ ซึÉงในปัจจุบนัหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ยงัไม่มีบริการดงักล่าว เนืÉองจากมีบรรณารักษเ์พียงแค่หนึÉงคน ไม่สามารถรองรับ 

ความตอ้งการถ่ายเอกสารหรือสแกนรูปภาพไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด  

ซึÉงส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษาหรือนกัวิชาการทีÉตอ้งการทาํรายงาน วิทยานิพนธ ์หรืองานวจิยั

อืÉน ๆ ทีÉตอ้งถ่ายเอกสารเพืÉอประกอบการเรียนรู้เป็นจาํนวนมาก หรือมีการสแกนรูปภาพเก่า 

ดงัปรากฏในหนงัสือไปใชป้ระกอบการเรียนการสอนเป็นจาํนวนมาก ดงันัÊน หอ้งสมุดของ

พิพิธภณัฑค์วรแกไ้ขปัญหาดว้ยการใหผู้ใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดตอ้งถ่ายเอกสารหรือสแกนรูปภาพ 

ดว้ยตนเอง เป็นการบริการตนเองในหอ้งสมุดแต่ราคาค่าถ่ายเอกสารตอ้งถกูกว่าร้านถ่ายเอกสาร 

ตามทอ้งตลาดทั Éวไป เพืÉอจูงใจใหค้นยนิยอมทีÉจะถ่ายเอกสารดว้ยตวัเอง จึงไม่ตอ้งรบกวนภาระงาน

ของบรรณารักษแ์ละทาํใหห้อ้งสมุดของพิพิธภณัฑเ์ป็นทีÉรู้จกัอยา่งแพร่หลายมากยิ ÉงขึÊน เนืÉองจากมี

ทีÉตัÊงอยูใ่กลก้บัสถาบนัการศึกษาหลายแห่งในเขตพระนคร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

ท่าพระจนัทร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร วงัท่าพระ วิทยาลยันาฏศิลป์ สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นตน้ 

 ประการต่อมา คือ การกัÊนกระจกใสระหว่างหอ้งคลงัโบราณวตัถุกบัทางเดิน เพืÉอให ้

ผูเ้ขา้ชมสามารถมองเห็นขัÊนตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉและนกัวิทยาศาสตร์เพืÉอการอนุรักษ์

ภายในหอ้งปฏิบติัการ ทาํใหเ้ห็นเบืÊองหลงัการปฏิบติังานดา้นพิพิธภณัฑสถานวิทยา ตัÊงแต่ขัÊนตอน

แรกของการขดุคน้ซึÉงอาจมีการบนัทึกภาพในแหล่งขดุคน้และการปฏิบติังานภาคสนามของ 

นกัโบราณคดีมาใหผู้เ้ขา้ชมดูก่อนเขา้สู่ส่วนจดัแสดง ก่อนจะศึกษาดขูัÊนตอนการคน้หาอาย ุ

วตัถุโบราณดว้ยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ขัÊนตอนการหาขอ้มลูทีÉมาทีÉไปของโบราณวตัถุ  

การสงวนรักษาวตัถุแต่ละประเภทว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไร รวมทัÊงแนวทางในการสงวนรักษา

มรดกทางวฒันธรรมของชาติ และประการสุดทา้ยคือ โครงการอบรมดา้นพิพิธภณัฑสถานวิทยา

ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ชม ซึÉงทีÉผา่นมาโครงการดงักล่าวจะดาํเนินการเฉพาะกบับุคลากรของพิพิธภณัฑใ์หม่ 

เพืÉอฝึกฝนทกัษะทางพิพิธภณัฑท์ถกขัÊนตอนอยา่งละเอียด ทัÊงยงัฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรในแวดวง

พิพิธภณัฑต่์าง ๆ ทีÉมีความสนใจ ทว่า ในโครงการดงักล่าวจะเป็นการฝึกอบรมดว้ยขัÊนตอนอยา่งง่าย 

ไม่มีรายละเอียดมากเท่ากบับุคคลในแวดวงพิพิธภณัฑ ์เพืÉอใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้รียนรู้

กระบวนการทางพิพิธภณัฑว์ิทยามากยิ ÉงขึÊน เนืÉองจากการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑส่์วนใหญ่เป็น 

การเรียนรู้งานเบืÊองหนา้ในส่วนจดัแสดงหลกัและส่วนจดัแสดงยอ่ย แต่หลายคนไม่ค่อยมีโอกาส 

ไดเ้รียนรู้งานเบืÊองหลงัมากเท่าทีÉควร ดงันัÊน การส่งเสริมใหผู้เ้ขา้ชมไดใ้ชพิ้พิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

ทัÊงงานเบืÊองหนา้และเบืÊองหลงัยอ่มทาํใหก้ลายเป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉมีคุณภาพอยา่งแทจ้ริง 
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ภาพทีÉ 4-40  รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

การประชาสัมพนัธ์ กิจกรรมโครงการ เนืÊอหาและส่วนจดัแสดง 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอสังคมออนไลน์ รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ 

ขยายเวลาเปิดทาํการ 

เป็นพิพิธภณัฑต์อนกลางคืน 

สร้างเครือข่ายพิพิธภณัฑ์ 

การประชาสัมพนัธ์ผ่านสืÉอกระแสหลกั 

โครงการอบรมความรู้ดา้นสืÉอสังคม

ออนไลน์แก่บุคลากร 

พฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุ 

จาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้

ประสาทสัมผสั 

โครงการแลกเปลีÉยนวตัถุจดัแสดง 

บุคลากร งานวิจยั 

พฒันาประสาทสัมผสัและกระบวนการ

คิดวิเคราะห์ 

รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

พฒันาหอ้งสมุด 

สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ 



บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 เมืÉอนาํขอ้มลูในบททีÉ 4 มาวิเคราะห์เทียบเคียงกบัทฤษฎีการเรียนรู้และทฤษฎีแรงจูงใจ 

จะพบว่า ทฤษฎีการเรียนรู้ทีÉมีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เพืÉอการเรียนรู้ ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย ่(Gagne Learning Theory) ซึÉงมีทัÊงหมด 9 ขัÊนตอน 

เริÉมตน้ดว้ย “การจูงใจหรือสร้างความสนใจ” (Gaining attention) ซึÉงเป็นสิÉงสาํคญัมากต่อ 

การกาํหนดความคิดและพฤติกรรมของประชาชนทั Éวไปใหเ้กิดความสนใจมาศึกษาเรียนรู้ภายใน

พิพิธภณัฑม์ากยิ ÉงขึÊน โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาดา้นแรงจูงใจไว ้4 ประการ 

ประกอบดว้ย การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร เพืÉอแจง้ใหป้ระชาชนทั Éวไปทราบข่าวสาร 

ความเคลืÉอนไหวของทางพิพิธภณัฑ ์แน่นอนว่ารูปแบบการประชาสมัพนัธมี์อิทธิพลอยา่งยิ Éง 

ต่อการสร้างแรงจูงใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์เพราะหากประชาชนทั Éวไปไม่ทราบขอ้มลู 

ขัÊนพืÊนฐานว่าพิพิธภณัฑต์ัÊงอยูที่Éใด มีระยะเวลาเปิด-ปิดอยา่งไร มีสถานทีÉสาํหรับจอดรถหรือไม่  

ค่าบตัรเขา้ชมราคาเท่าไร ภายในมีส่วนจดัแสดงอะไรบา้ง ก็ไม่สามารถเดินทางมายงัพิพิธภณัฑไ์ด ้

ในทางตรงกนัขา้ม หากพิพิธภณัฑเ์ผยแพร่ขอ้มลูข่าวสารใหป้ระชาชนรับรู้ว่าเนืÊอหาและ 

ส่วนจดัแสดงภายในพิพิธภณัฑมี์ความน่าสนใจอยา่งไร มีกิจกรรมโครงการใดใหมี้ส่วนร่วมบา้ง 

หรือมีรูปแบบการนาํเสนอดว้ยเทคนิควิธีทีÉแตกต่างไปจากพิพิธภณัฑอื์Éนอยา่งไร ก็จะทาํให ้

การตดัสินใจมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์ป็นไปไดง่้ายขึÊน จึงกล่าวไดว้่า ยิ Éงมีช่องทางในการติดต่อสืÉอสาร

กบัประชาชนทั Éวไปมากเท่าใดก็ยิ Éงมีแนวโนม้ทีÉกลุ่มเป้าหมายจะเขา้มาใชบ้ริการทีÉพิพิธภณัฑม์ากขึÊน

เท่านัÊน อยา่งไรกต็าม หากวิเคราะห์ในมิติการเป็นพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ รูปแบบ 

การประชาสมัพนัธจ์ะตอ้งเป็นมากกว่าการเชิญชวนหรือมุ่งผลกาํไรสูงสุดในเชิงปริมาณ แต่คาํนึงถึง

องคค์วามรุ้ทีÉกลุ่มเป้าหมายจะไดรั้บควบคู่กนัไปดว้ย กล่าวคือ ใชสื้Éอเป็นช่องทางในการเผยแพร่

ความรู้ดา้นพิพิธภณัฑศึ์กษาและทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาสาระหลกัทีÉพิพิธภณัฑต์อ้งการนาํเสนอ 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็นพิพิธภณัฑข์องรัฐอนัเป็นพิพิธภณัฑ์

ประจาํชาติ ซึÉงแตกต่างจากระบบริหารจดัการพิพิธภณัฑข์องภาคเอกชนหรือพิพิธภณัฑส่์วนบุคคล 

จึงมีหนา้ทีÉในการเผยแพร่ความรู้เพืÉอสร้างคุณลกัษณะรักการเรียนรู้ใหแ้ก่คนไทย 

 ต่อมาคือ กิจกรรมโครงการทีÉมาความน่าสนใจและส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ 

ผูเ้ขา้ชมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยไม่จาํกดัเพศวยั ระดบัการศึกษา สาขาอาชีพ ศาสนาความเชืÉอ และ

วฒันธรรมประเพณีซึÉงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ดาํเนินการต่อเนืÉองมาโดยตลอด ทว่า  

การจะสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนมาเขา้ร่วมกิจกรรมเพืÉอการเรียนรู้ตอ้งคาํนึงถึงเหตุปัจจยั 
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หลายส่วนประกอบกนั เพราะการทีÉคนจะตดัสินใจสละเวลา สละค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเขา้ร่วม

กิจกรรมกบัทางพิพิธภณัฑไ์ดน้ัÊนจะตอ้งคาํนึงถึงว่า กิจกรรมโครงการสามารถตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของประชาชนในทุกเพศวยั ทุกสาขาอาชีพ ทุกระดบัการศึกษา และทุกระดบัสถานะ

ทางสงัคมหรือไม่ หากพิพิธภณัฑมุ่์งเนน้เฉพาะคนกลุ่มใดเพียงกลุ่มหนึÉง ยอ่มทาํใหก้ลายเป็น

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้เฉพาะดา้น แต่ไม่ไดเ้ป็นพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ของประชาชนทุกคน

ภายในชาติ ซึÉงพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ในฐานะพิพิธภณัฑป์ระจาํชาติจะตอ้งปรับ 

แนวทางการดาํเนินกิจกรรมโครงการใหมี้มิติทีÉแตกต่างหลากหลายมากยิ ÉงขึÊน ซึÉงเท่าทีÉผา่นมา

กิจกรรมโครงการของพิพิธภณัฑมี์ประโยชน์ แต่มกัมุ่งเนน้ในเชิงวิชาการเป็นส่วนใหญ่ จึงทาํให้

กลุ่มเป้าหมายเกิดการกระจุกตวัเฉพาะกลุ่มนกัวิชาการ นกัเรียนนกัศึกษาและผูมี้ความรู้ระดบั 

ปานกลางถึงระดบัสูงในสงัคม ขณะทีÉผูมี้ระดบัการศึกษานอ้ยหรือชนชัÊนรากหญิงมกัไม่กล่าเขา้มา 

มีส่วนร่วมกบักิจกรรมโครงการของทางพิพิธภณัฑม์ากนกั เนืÉองจากคิดว่าเป็นพืÊนทีÉทางวิชาการ 

ซึÉงเขา้ถึงไดย้าก ดงันัÊน การสร้างแรงจูงใจทีÉดีในการมาเขา้ร่วมกิจกรรมตอ้งเป็นไปทัÊงยทุธศาสตร์ 

ในเชิงตัÊงรับ คือการใหค้วามรู้แก่ผูม้าเขา้ชมส่วนจดัแสดงจริง กบัยทุธศาสตร์ในเชิงรุกคือ 

การออกไปบริการวิชาการแก่ผูที้Éไม่สามารถเดินทางเขา้มาในพิพิธภณัฑจ์ริงได ้

 ต่อมาคือเนืÊอหาและส่วนจดัแสดง ซึÉงเนน้กระบวนการคิดวเิคราะห์และแสวงหาความรู้

ดว้ยสติปัญญาของตนเองอยา่งเขา้ใจมากกว่าการท่องจาํหรือรับฟังการถ่ายทอดความรู้จาก

ภณัฑารักษเ์พียงอยา่งเดียว โดยปราศจากกระบวนการคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล ทัÊงนีÊ  จุดเนน้จุดเด่น

ทีÉเป็นลกัษณะเฉพาะของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร คือการมีโบราณวตัถุจริงทีÉจดัแสดง 

ใหเ้ห็นถึงคุณค่าของภูมิปัญญาไทยในยคุสมยัประวติัศาสตร์ ดงันัÊน พิพิธภณัฑต์อ้งนาํเสนอ 

อตัลกัษณะเฉพาะใหป้ระชาชนทั Éวไปมองว่าไม่ใช่สิÉงทีÉน่าเบืÉอหน่ายหรือเป็นเรืÉองเขา้ใจยาก โดยใช้

กลวิธีในการนาํเสนอทีÉน่าสนใจ ผา่นสืÉอการจดัแสดงทีÉมีเทคนิควิธีและเทคโนโลยทีนัสมยัมาช่วย 

ทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นไปอยา่งเพลิดเพลิน และสุดทา้ยคือ สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ เพืÉอเป็น 

แหล่งแสวงหาความรู้เพิÉมเติม ไดแ้ก่ หอ้งสมุด หอ้งคลงัโบราณวตัถุและปฏิบติัการ 

หอ้งโสตทศันูปกรณ์ และหอ้งนนัทนาการสนัทนาการ เป็นตน้ โดยปัจจยัเหล่านีÊ มีอิทธิพลต่อ

ความคิดและพฤติกรรมการตดัสินใจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลสาํหรับเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอการเรียนรู้ 

 ขัÊนตอนต่อมาคือ “แจง้จุดประสงคห์รือรับรู้ตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้(Informing the leaner 

of the objective) สาํหรับคาํว่าเป้าหมายทีÉตัÊงไวห้มายถึงแผนการปฏิบติังานของทางพิพิธภณัฑท์ัÊง 

ในระยะสัÊนและระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นแผนการประชาสมัพนัธเ์พืÉอกาํหนดว่าจะใชสื้Éอใด 

เป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของทางพิพิธภณัฑบ์า้ง ใชร้ะยะเวลาเท่าใดใน 
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การประชาสมัพนัธ ์กลุ่มเป้าหมายทีÉจะส่งสารไปถึงคือใคร เป็นตน้ ทัÊงยงัมีแผนดาํเนินกิจกรรม

โครงการ เพืÉอประโยชน์ในการออกแบบปฏิทินกิจกรรมใหป้ระชาชนทั Éวไปไดท้ราบว่าจะมี

กิจกรรมโครงการจดัในช่วงเวลาใดบา้ง เพืÉอประโยชน์ในการวางแผนเขา้ร่วมกิจกรรมตาม 

ความสนใจของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม ขณะทีÉเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเป็นการวางแผน 

เพืÉอกาํหนดหวัขอ้หลกัหรือธีมในการจดัแสดงทีÉสนองต่อความสนใจของกลุ่มเป้าหมายหรือ 

กาํลงัไดรั้บความสนใจในสงัคม กาํหนดวตัถุจดัแสดงใหเ้หมาะสมกบัหวัขอ้หลกั และเลือกใช้

เทคโนโลยเีพืÉอเป็นสืÉอกลางในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม สุดทา้ยคือแผนปฏิบติัการดา้น

สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ เพืÉอกาํหนดว่าจะปรับปรุงพฒันาสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ใดสาํหรับ

ใหบ้ริการศึกษาเรียนรู้เพิÉมเติมแก่ผูเ้ขา้ชม จึงกล่าวไดว้่า การมีแผนปฏิบติัการของพิพิธภณัฑ ์

เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้มีคุณูปการต่อการกาํหนดแนวทาง 

การปฏิบติังานอยา่งเป็นลาํดบัขัÊนตอน และเป็นสาระบบอยา่งชดัเจน 

 ขัÊนตอนทีÉสาม “กระตุน้ใหร้ะลึกถึงความรู้เดิม” (Stimulating recall of prerequisite 

learned capabilities) เป็นการทบทวนความรู้เดิมทีÉจาํเป็นต่อการเชืÉอมโยงใหเ้กิดการเรียนรู้ 

ความรู้ใหม่เนืÉองจาการเรียนรู้เป็นกระบวนการต่อเนืÉองการแสวหาความรู้ใหม่ตอ้งอาศยัความรู้เก่า

เป็นพืÊนฐาน เมืÉอนาํมาเทียบเคียงกบัการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑ ์จาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉภณัฑารักษห์รือผูน้าํชม

ในพิพิธภณัฑจ์ะตอ้งปูความรู้ขัÊนพืÊนฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองราวในส่วนจดัแสดงต่าง ๆ ใหผู้เ้ขา้ชม

ไดฟั้งก่อนในเบืÊองตน้ เพืÉอทบทวนความรู้ทีÉจาํเป็นในการเขา้ชม เพืÉอประโยชน์ในการเรียนรู้และ 

เกิดกระบวนการคิดอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง สาระเรืÉองราวเกีÉยวกบัประวติัศาสตร์

และโบราณคดี อนัเป็นเนืÊอหาสาระในส่วนจดัแสดงหลกัของทางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร 

 ขัÊนตอนทีÉสีÉ “เสนอบทเรียนใหม่” (Presenting the stimulus) เป็นการเตรียมความพร้อม

ก่อนการเขา้ชมพิพิธภณัฑด์ว้ยการแจง้ใหป้ระชาชนทั Éวไปไดท้ราบว่ามีองคค์วามรู้ใดในพิพิธภณัฑ์

ใหไ้ดเ้รียนรู้บา้ง เริÉมตัÊงแต่การประชาสมัพนัธที์Éแจง้รายละเอียดใหผู้รั้บสารทราบว่าพิพิธภณัฑ์

ตอ้งการใหเ้รียนรู้เรืÉองใดดว้ยขัÊนตอนวิธีการอยา่งไร เนืÊอหาและส่วนจดัแสดงทัÊงแบบถาวรและ 

แบบชั Éวคราวเป็นอยา่งไร มีกิจกรรมโครงการทีÉน่าสนใจอะไรบา้งใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

และมีสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ใดบา้งทีÉผูเ้ขา้ชมสามารถไปแสวงหาความรู้เพิÉมเติมได ้ถือเป็น 

การนาํเสนอขอ้มลูของทางพิพิธภณัฑต่์อกลุ่มเป้าหมายเพืÉอกรตุน้ความสนใจว่ากระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้ใหป้ระชาชนของทางพิพิธภณัฑเ์ป็นบทเรียนใหม่ทีÉแตกต่างไปจากวิธีการเรียนรู้

แบบเดิมอยา่งไร 
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 ขัÊนตอนทีÉหา้ “ใหแ้นวทางการเรียนรู้” (Providing learning guidance) เป็นการเสนอ 

แนวทางการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นกระบวนการคิดวิเคราะห์ ไม่ใช่การเรียนรู้แบบท่องจาํทีÉ

ภณัฑารักษเ์ป็นผูถ่้ายทอดขอ้มลูใหเ้ชืÉอหรือท่องคาํแค่เพียงอยา่งเดียว แต่ไม่ไดส่้งเสริม 

กระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลดงันัÊน พิพิธภณัฑแ์ละภณัฑารักษจึ์งเป็นเพียงผูค้วบคุมกระบวนการ

เรียนรู้ใหเ้ป็นไปตามขัÊนตอน แต่ไม่ไดเ้ป็นผูชี้Êนาํหรือทาํใหผู้เ้ขา้ชมเชืÉออยา่งทีÉพิพิธภณัฑต์อ้งการ 

ใหเ้ป็น โดยใหผู้เ้ขา้ชมเป็นศนูยก์ลางของกระบวนการเรียนรู้ทัÊงหมด 

 ขัÊนตอนทีÉหก “ใหล้งมือปฎิบติั” (Eleiting the performance) มุ่งเนน้ใหผู้เ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ์

เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมมากกว่าเป็นผูรั้บความรู้แค่เพียงฝ่ายเดียว ไม่ว่าจะเป็นการมี

ปฏิสมัพนัธก์บัสืÉอการเรียนรู้ทีÉน่าสนใจภายในส่วนจดัแสดงทีÉนาํเทคโนโลยเีพืÉอการเรียนรู้ 

มากระตุน้ความสนใจ 

 ขัÊนทีÉ 7 “ใหข้อ้มลูยอ้นกลบั” (Feedback) หลงัจากผูเ้ขา้ชมไดดู้ส่วนจดัแสดงต่าง ๆ 

ภายในพิพิธภณัฑแ์ละมีส่วนร่วมกบัการดาํเนินกิจกรรมโครงการเพืÉอฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์

และพิจารณาขอ้เท็จจริงบนพืÊนฐานของความมีเหตุผลตามหลกัเนน้ผูช้มเป็นศนูยก์ลางแลว้ 

ภณัฑารักษห์รือเจา้หนา้ทีÉของพิพิธภณัฑจ์ะไม่ตดัสินว่าสิÉงทีÉผูเ้ขา้ชมคิดเป็นสิÉงทีÉผดิหรือถกู แต่จะ

อธิบายเพืÉอแสดงขอ้เท็จจริงในเชิงขอ้มลูว่าวตัถุทีÉจดัแสดงนัÊนตอ้งการสืÉอสารอะไรกบัคนดู  

ตอ้งการบอกเล่ารายละเอียดทีÉมาและความสาํคญัอยา่งไร กิจกรรมโครงการทีÉไดมี้ส่วนร่วม 

ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองใด และผูเ้ขา้ชมจะสามารถนาํความรู้หรือประสบการณ์ 

ทีÉไดรั้บไปปรับใชใ้นการเรียน การทาํงาน และในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งไรบา้ง 

 ขัÊนทีÉ 8 “ประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค”์ (Assessing the performance) 

เป็นขัÊนการวดัและประเมินว่าผูเ้ขา้ชมสามารถเรียนรู้ตามจุดประสงคไ์ดม้ากนอ้ยเพียงใดซึÉงอาจวดั

โดยการใชข้อ้สอบ แบบสงัเกต การตรวจผลงาน หรือการสมัภาษณ์แลว้แต่ว่าจุดประสงคน์ัÊน

ตอ้งการวดัดา้นใด แต่สิÉงสาํคญั คือเครืÉองมือทีÉใชว้ดัตอ้งมีคุณภาพ เชืÉอถือไดแ้ละมีความเทีÉยงตรง 

ในการวดัซึÉงหากนาํมาเทียบเคียงกบัการจดัการแหล่งเรียนรู้ภายในพิพิธภณัฑ ์จาํเป็นอยา่งยิ Éง 

ทีÉจะตอ้งมีแบบประเมินหรือแบบสอบถามเพืÉอชีÊวดัผลสมัฤทธิÍ ในการเรียนรู้หรือกระบวนการคิด

วิเคราะห์ของผูเ้ขา้ชม เพืÉอใหท้ราบว่ากระบวนการจดัการเรียนรู้ของทางพิพิธภณัฑน์ัÊนประสบ

ความสาํเร็จหรือไม่ และมีส่วนทีÉตอ้งแกไ้ขปรับปรุงอยา่งไรบา้ง ทัÊงนีÊ  แบบสอบถามควรเปิดโอกาส

ใหผู้เ้ขา้ชมไดเ้สนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็นเพืÉอเป็นแนวทางในการนาํขอ้มลูเหล่านัÊนมาใช้

พฒันาระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑใ์หเ้กิดประสิทธิภาพต่อไป 

 ขัÊนตอนสุดทา้ยส่งเสริมความแม่นยาํและการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Enhancing retention 

and transfer) เป็นการสรุป การย ํÊ า ทบทวนการเรียนทีÉผา่นมา เพืÉอใหมี้พฤติกรรมการเรียนรู้เพิÉมขึÊน 
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กิจกรรมในขัÊนนีÊอาจเป็นแบบฝึกหดั การใหท้าํกิจกรรมเพิÉมพนูความรู้รวมทัÊงการใหท้าํการบา้น  

ทาํรายงานหรือหาความรู้เพิÉมเติมจากความรู้ทีÉไดรั้บซึÉงหากนาํมาเทียบเคียงกบัระบบบริหารจดัการ

พิพิธภณัฑย์อ่มเกีÉยวขอ้งกบัการติดต่อประสานงานกนัระหว่างพิพิธภณัฑก์บัสถาบนัการศึกษา  

ซึÉงนาํนกัเรียนนกัศึกษามาศึกษาคน้ควา้นอกหอ้งเรียน โดยหลงัจากไดรั้บความรู้ผา่นส่วนจดัแสดง

ภายในพิพิธภณัฑแ์ลว้ ครูอาจารยค์วรต่อยอดความรู้ดว้ยการนกัเรียนนกัศึกษาไดร้ายงานผลหลงัจาก

ไดศึ้กษาเรียนรู้นอกหอ้งเรียนแลว้ว่าเกิดสมัฤทธิÍ ผลมากนอ้ยเพียงใด เปรียบเทียบผลลพัธร์ะหว่าง

การเรียนในหอ้งเรียนแค่เพียงอยา่งเดียวกบัการพามาศึกษาในแหล่งเรียนรู้อยา่งพิพิธภณัฑว์่าทาํให้

เกิดความรู้ความเขา้ใจเนืÊอหาสาระวิชาในบทเรียนมากขึÊนหรือไม่ อยา่งไร สืÉอประกอบการเรียนรู้

สามารถจูงใจใหน้กัเรียนนกัศึกษาตอ้งการเรียนรู้มากยิ ÉงขึÊนหรือไม่ เพืÉอประโยชน์ในการนาํ

ขอ้เสนอแนะของทัÊงตวัครูอาจารยแ์ละนกัเรียนนกัศึกษามาปรับใชใ้นการพฒันาพิพิธภณัฑ ์

ทีÉกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 สาํหรับทฤษฎีแรงจูงใจเป็นวิธีกระตุน้หรือสร้างแรงขบัเคลืÉอนภายในจิตใจของมนุษยใ์ห้

เกิดพฤติกรรมทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการในการดาํรงชีวติหรือบรรลุวตัถุประสงค ์อนัเป็น 

การปฏิสมัพนัธก์นัระหว่างผูก้ระตุน้ สิÉงเร้า และผูถ้กูกระตุน้ โดยผูก้ระตุน้อาจเป็นปัจเจกบุคคล 

กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานองคก์รกไ็ด ้ขณะทีÉสิÉงเร้าสามารถเป็นไดท้ัÊงวตัถุสิÉงของและสิÉงทีÉไม่ใช่

วตัถุ ไดแ้ก่ ชืÉอเสียงเกียรติยศ ความภาคภูมิใจ ส่วนผูถ้กูกระตุน้จะยนิยอมปฏิบติัตามหรือไม่ ขึÊนอยู่

กบักระบวนการสร้างแรงจูงใจว่าตอบสนองต่อความตอ้งการและใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ย

เพียงใด ทัÊงนีÊ  หากนาํมาวิเคราะห์เทียบเคียงกบัการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑจ์ะพบว่า 

พิพิธภณัฑแ์ละบุคลากรอยูใ่นฐานะของผูก้ระตุน้ ขณะทีÉสิÉงเร้ายอ่มไดแ้ก่เนืÊอหาสาระและรูปแบบ

การจดัแสดง การประชาสมัพนัธ ์กิจกรรมโครงการ และสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้  

ส่วนผูถ้กูกระตุน้ยอ่มหมายรวมทัÊงประชาชนทั Éวไป นกัเรียนนกัศึกษา และนกัท่องเทีÉยว  

โดยครอบคลุมปัจจยัในเรืÉองเชืÊอชาติ ศาสนา เพศ ช่วงอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานะ 

ทางสงัคม 

 หากมองในภาพกวา้งแรงจูงใจจาํแนกออกเป็นสองประเภทใหญ่ กล่าวคือ แรงจูงใจ

ภายในและแรงจูงใจภายนอกสาํหรับแรงจูงใจภายนอกเป็นเรืÉองของการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของร่างกาย ส่วนแรงจูงใจภายในเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นจิตใจ ในทางตรงกนัขา้ม 

หากมองยอ่ยในรายละเอียด แรงจูงใจจะสามารถจาํแนกออกเป็นหลากหลายประเภทดว้ยกนั  

เริÉมตัÊงแต่แรงจูงใจทีÉสามารถจบัตอ้งไดแ้ละแรงจูงใจทีÉไม่สามารถจบัตอ้งได ้แต่มีความเกีÉยวขอ้ง

เชืÉอมโยงกนัอยา่งมีนยัยะสาํคญั เริÉมตัÊงแต่แรงจูงใจทางสรีระวิทยา หรือแรงจูงใจทีÉจะมีชีวิตอยู ่ 

ถือเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นปัจจยัขัÊนพืÊนฐานในการดาํเนินชีวติ หากวิเคราะห์ 
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ในมุมมองดา้นพิพิธภณัฑ ์จะเห็นไดว้่าเป็นแรงจูงใจทีÉทาํใหเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอสนองต่อ 

การดาํรงชีวิต เช่น ตดัสินใจเขา้ชมพิพิธภณัฑด์ว้ยเหตุผลของเสน้ทางการคมนาคมทีÉสะดวกสบาย  

มีร้านอาหารและเครืÉองดืÉมจาํหน่าย มีระบบรักษาความปลอดภยัทีÉไดม้าตรฐานหรือเรียกว่าแรงจูงใจ

ดา้นความมั Éนคง ราคาบตัรเขา้ชมสอดคลอ้งกบัค่าครองชีพหรือเป็นไปตามค่าเฉลีÉยรายไดม้วลรวม

ของประชากรหรือเรียกว่า แรงจูงใจดา้นการเงิน เป็นตน้ 

 ต่อมาคือแรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) หรือเรียกว่า แรงจูงใจในฐานะ

เป็นพลงัลดความเครียดเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นจิตใจของผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์หเ้กิด

ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน รวมถึงความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพิพิธภณัฑด์ว้ย  

ทีÉสาํคญัคือแรงจูงใจดา้นความสามารถหรือเรียกว่าแรงจูงใจในฐานะเป็นพลงัความสามารถ 

(Competence) ซึÉงใหค้วามสาํคญักบัสาระความรู้ทีÉไดรั้บจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์สามารถนาํไป

ปรับใชใ้หส้อดรับกบัการดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม ในบางกรณีผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑมี์วตัประสงค์

ในการเขา้ชมเพืÉอความสาํเร็จในชีวิต เช่น ตอ้งการสาํเร็จการศึกษา ตอ้งการเขา้ถึงตาํแหน่งงาน  

ซึÉงรวมเรียกว่า แรงจูงใจดา้นความสาํเร็จส่วนแรงจูงใจทีÉใหญ่ทีÉสุดยอ่มไดแ้ก่ แรงจูงใจทางสงัคม 

(Social motives) ซึÉงเป็นเครืÉองชีÊวดัความเจริญมั Éนคงของประเทศชาติ เนืÉองจากพิพิธภณัฑเ์ป็น 

แหล่งเรียนรู้ทีÉสาํคญัของประชาชน จึงมีส่วนร่วมในการผลิตทรัพยากรบุคคลทีÉมีคุณภาพ นาํความรู้

ความเขา้ใจทีÉไดรั้บจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑไ์ช่วยพฒันาแกไ้ขปัญหาของสงัคม อนัถือเป็นสมัฤทธิÍ

ผลขัÊนสูงสุดทีÉไดรั้บจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

 เมืÉอนาํขอ้มลูทัÊงหมดมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์อยา่งเป็นระบบแลว้ ระบุไดว้่า รูปแบบ

การจดัแสดงเป็นการสร้างแรงจูงใจทางจิตวิทยา ว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครมีรูปแบบ 

การจดัแสดงเพืÉอดึงดูดความสนใจใหค้นมาเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอกาเรียนรู้อยา่งไร มีความแตกต่าง

กนัอยา่งไร และเกิดสมัฤทธิÍ ผลจากการสร้างแรงจูงใจเพืÉอการเรียนรู้ดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด ต่อมา

คือรูปแบบกิจกรรมโครงการ ถือเป็นแรงจูงใจทางสงัคม เพราะกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ทีÉ

พิพิธภณัฑริ์เริÉมขึÊนจะตอบสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกทางสงัคมแตกต่างกนัออกไป 

ทัÊงเชืÊอชาติ อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา ศาสนา และฐานทางสงัคม ทีÉตอ้งสามารถเขา้มามีส่วนร่วมกบั

การดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการทีÉพิพิธภณัฑริ์เริÉมขึÊนไดอ้ยา่งทั Éวถึงและเท่าเทียม ต่อมาคือรูปแบบ

การประชาสมัพนัธ ์ถือเป็นแรงจูงใจในฐานะเป็นพลงัความสามารถเพืÉอชีÊแจงใหก้ลุ่มเป้าหมาย 

ทราบว่าการเขา้มาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑจ์ะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตและสงัคมอยา่งไร ยิ Éงมีช่องทาง 

ในการติดต่อสืÉอสารกบัประชาชนแตกต่างหลากหลายมากเท่าใดก็ยอ่มมีโอกาสจูงใจใหค้นมาเขา้ชม

พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ไดม้ากเท่านัÊนและสุดทา้ยคือสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หอ้งสมุด

เพืÉอการสืบคน้ฐานขอ้มลู หอ้งโสตทศันูปกรณ์เพืÉอเขา้ถึงสืÉอการเรียนรู้ทางเทคโนโลย ี
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หอ้งปฏิบติัการทางพิพิธภณัฑว์ิทยา เป็นตน้  ถือเป็นแรงจูงใจเพืÉอการเรียนรู้ทางกายภาพเพืÉอให้

ประชาชนเกิดความมั ÉนใจในมาตรฐานการบริหารงานทีÉมีประสิทธิภาพของพิพิธภณัฑ ์

ประเภทต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป 

 แนวทางในการวิจยัเกีÉยวกบัการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

อาจขยายกรณีศึกษาจากพิพิธภณัฑที์Éมีระบบบริหารจดัการแบบภาครัฐบาลและองคก์ารมหาชน 

ไปเป็นพิพิธภณัฑเ์อกชนซึÉงมีบริบทในการดาํเนินงานทีÉแตกต่างกนัไป ทาํใหต้วัแปรใน 

การวิเคราะห์หรือสงัเคราะห์ขอ้มลูมีความแตกต่างหลากหลายมากยิ ÉงขึÊน หรืออาจเป็นพิพิธภณัฑ์

ระดบัทอ้งถิÉนกบัพิพิธภณัฑส่์วนบุคคลทีÉมีความแตกต่างกนัดว้ยเรืÉองของขนาด งบประมาณ 

บุคลากร ความเป็นทีÉรู้จกั และปัจจยัแวดลอ้มอืÉน ๆ ทีÉน่าสนใจว่าพิพิธภณัฑเ์กิดใหม่เหล่านีÊ มีวิธี 

การดึงดูดความสนใจจากปราชนทั Éวไปไดอ้ยา่งไร ทัÊงนีÊ  หากมีความสนใจศึกษาพิพิธภณัฑ ์

ในภาครัฐบาลควรเปลีÉยนกรณีศึกษาจากพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เป็น 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติอืÉน ๆ ทัÊงในกรุงเทพมหานคร หรือในระดบัภูมิภาคก็ได ้ถือเป็นการเปลีÉยน

ขอบเขตการศึกษาเชิงพืÊนทีÉออกไปไดอ้ยา่งกวา้งขวางยิ ÉงขึÊน 
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ประวตัคิวามเป็นมาของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาตพิระนคร 

 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัลน้เกลา้รัชกาลทีÉ 4 พระองคไ์ดท้รง

บุกเบิกงานพิพิธภณัฑสถานในประเทศไทยอยา่งเป็นรูปธรรมเพราะทรงสนพระทยัเรืÉองราวเกีÉยวกบั

ประวติัศาสตร์และโบราณคดีตัÊงแต่ยงัทรงผนวชเมืÉอเสด็จธุดงคไ์ปตามหวัเมืองต่าง ๆ  

ไดท้อดพระเนตรโบราณสถานและโบราณวตัถุหลายสมยั จึงทรงรวบรวมโบราณวตัถุต่าง ๆ ไว ้

เมืÉอเสด็จขึÊนเถลิงถวลัยร์าชสมบติัแลว้ทรงจดัพิพิธภณัฑสถานส่วนพระองคขึ์Êนเป็นครัÊ งแรก  

ณ พระทีÉนั ÉงราชฤดีอาคารสถาปัตยกรรมแบบตะวนัตกทีÉทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างขึÊน 

ขา้งพระทีÉนั Éงอมรินทรวินิจฉยัดา้นตะวนัออกจดัเป็นพิพิธภณัฑสถานส่วนพระองค ์และทรง 

โปรดเกลา้ฯ ใหร้าชอาคนัตุกะคณะทูตชาวต่างประเทศไดเ้ขา้ชมโบราณวตัถุในโอกาสสาํคญั 

นบัไดว้่าเป็นการเริÉมจดัพิพิธภณัฑสถานขึÊนในสยามอยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากพระทีÉนั Éงราชฤดี

แลว้พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหส้ร้างพระทีÉนั Éง 

อภิเนาวนิเวศน์ขึÊนดา้นหลงัพระทีÉนั Éงพุทไธสวรรย ์เมืÉอปี พ.ศ. 2399 ซึÉงมีพระทีÉนั Éง 

ประพาสพิพิธภณัฑเ์ป็นพระทีÉนั Éงขนาดใหญ่อยูห่อ้งหนึÉงและทรงใชเ้ป็นทีÉจดัแสดงโบราณวตัถุ 

ซึÉงยา้ยมาจากพระทีÉนั Éงราชฤดีโดยเฉพาะ จากการทีÉทรงสนพระราชหฤทยัในโบราณศิลปวตัถุ ทาํให้

บรรดาพระบรมวงศานุวงศแ์ละอาํมาตยร์าชบริพารสนใจตามไปดว้ย กระทั Éงมีผูน้าํโบราณวตัถุขึÊน

ทูลเกลา้ฯ ถวายอยูเ่สมอ ส่งผลใหค้วามรู้ทางประวติัศาสตร์และโบราณคดีแพร่หลายมากยิ ÉงขึÊน 

 ต่อมาในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลทีÉ 5 พระองคเ์สด็จ

ประพาสนานาอารยประเทศ และเสด็จไปทอดพระเนตรพิพิธภณัฑสถานในประเทศนัÊน ๆ จึง 

ทรงนาํแบบอยา่งการจดัพิพิธภณัฑสถานมาจดัทาํในประเทศไทยเช่นทรงนาํรูปแบบอาคาร

หอประชุมของทหารทีÉเมืองปัตตาเวียมาสร้างหอคองคอเดียสาํหรับเป็นทีÉประชุมทหารมหาดเลก็ 

เมืÉอปี พ.ศ. 2517 ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหย้า้ยโบราณวตัถุจากพระทีÉนั Éงประพาสพิพิธภณัฑม์าจดัแสดง

ในมิวเซียม ณ หอคองคอเดีย และมีพิธีเปิดหอมิวเซียมหรือพิพิธภณัฑสถานหอคองคอเดียเมืÉอวนัทีÉ

19 กนัยายน พ.ศ. 2417 กรมศิลปากรจึงถือเอาวนัทีÉทรงประกอบพิธีเปิดมิวเซียมเป็นวนักาํเนิด

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติแห่งแรกของสยาม ต่อมาในปี พ.ศ. 2418 พระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้

เจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหน้าํโบราณศิลปวตัถุออกจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถาน 

ตามหลกัวิชาสากล มีการแบ่งโบราณวตัถุออกเป็น 3 ประเภท และจาํแนกออกเป็นหอ้งจดัแสดง 

ไดแ้ก่ หอ้งโบราณศิลปวตัถุของไทย หอ้งเครืÉองราชูปโภคกบัเครืÉองตน้ และหอ้งศิลปวตัถุจาก

ต่างประเทศ โดยพิพิธภณัฑสถานแห่งนีÊ ไดเ้ปิดใหส้าธารณชนไดเ้ขา้ชมเป็นครัÊ งแรก ซึÉงเป็นทีÉสนใจ

ของประชาชนมาก จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหจ้ดัแสดงเป็นพิเศษเนืÉองในวนั 
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เฉลิมพระชนมพรรษาของทุกปี กระทั Éงปี พ.ศ. 2430 พระบวรราชเจา้ กรมพระราชวงับวรวิชยัชาญ 

ซึÉงทรงเป็นกรมพระราชวงับวรสถานมงคลพระองคสุ์ดทา้ยไดเ้สด็จทิวงคต พระราชวงับวรสถาน

มงคลหรือวงัหนา้จึงว่างลงและดว้ยเหตุทีÉมีประกาศยกเลิกตาํแหน่งกรมพระราชวงับวรสถานมงคล 

โดยตัÊงตาํแหน่งสยามมกุฎราชกุมารแทน ดงันัÊนพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัจึง 

โปรดเกลา้ฯ ใหย้า้ยหอมิวเซียมไปตัÊงอยูใ่นพระราชวงับวรสถานมงคล โดยใชพ้ระทีÉนั Éงส่วนหนา้  

3 หลงัเป็นทีÉจดัแสดงโบราณศิลปวตัถุ คือ พระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรยแ์ละ 

พระทีÉนั Éงอิศราวินิจฉยั หอมิวเซียมหรือพิพิธภณัฑสถานไดถ้กูยกฐานะเป็นกรมพิพิธภณัฑสถาน 

เมืÉอปี พ.ศ. 2431 สงักดักระทรวงวงั ต่อมาวนัทีÉ 4 ธนัวาคม พ.ศ. 2432 กรมพิพิธภณัฑสถานถกูยา้ย

ไปสงักดักรมศึกษาธิการดว้ยเหตุผลทีÉว่าพิพิธภณัฑสถานกอ็ยูใ่นสงักดันีÊ  ตาํแหน่งอธิบดี 

จึงเปลีÉยนเป็นผูบ้ญัชาการ กระทั Éงปี พ.ศ. 2433 กรมพิพิธภณัฑสถานไดย้า้ยสงักดัอีกครัÊ งโดยขึÊนกบั

กองบญัชี กรมกลาง กระทรวงธรรมการโดยพิพิธภณัฑสถานจะเปิดใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ชม 

สปัดาห์ละ 2 ครัÊ ง และมีผูเ้ขา้ชมเป็นจาํนวนมากในโอกาสงานพระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา 

และพระราชพิธีฉตัรมงคล 

 ครัÊ นสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลทีÉ 6 ทรงมีพระบรมราชโองการ

ประกาศตัÊงกรรมการหอสมุดสาํหรับพระนคร เมืÉอวนัทีÉ 17 มกราคม พ.ศ. 2466 ใหรั้บผดิชอบงาน

สาํรวจและตรวจรักษาโบราณ วตัถุสถานเพืÉอใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานดา้นโบราณคดี ดว้ยพระองค์

ทรงมีพระราชดาํริว่าในประเทศไทยมีโบราณสถานและโบราณวตัถุเป็นจาํนวนมากโบราณสถาน

เหล่านัÊนเป็นหลกัฐานสาํคญัต่อพงศาวดารและเป็นอุปกรณ์ในการตรวจหาความรู้ทางโบราณคดี 

ซึÉงนบัว่าเป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติ ทัÊงนีÊ  ในอารยประเทศประเทศอืÉน ๆ รัฐบาลมีหนา้ทีÉดูแล

สงวนรักษาโบราณสถานและโบราณวตัถุโดยตรงแต่โบราณสถานของประเทศไทยในสมยันัÊน 

มีการสาํรวจเฉพาะบางแห่งเนืÉองจากไม่มีเจา้หนา้ทีÉดูแลรับผดิชอบงานดา้นนีÊโดยตรง ดงันัÊนจึงไม่มี

ระเบียบแบบแผนแน่นอน ประกาศตัÊงกรรมการหอสมุดสาํหรับพระนครจึงเป็นประกาศฉบบัแรก 

ทีÉกล่าวถึงการสงวนรักษาโบราณวตัถุสถานในพระราชอาณาจกัรไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2468 

พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลทีÉ 7 ไดท้รงมีพระราชดาํริใหร้วมงานทีÉเกีÉยวกบั

วรรณกรรมและโบราณคดีเขา้ไวใ้นสถาบนัเดียวกนัและพระราชทานหมู่พระทีÉนั Éงในพระราชวงั

บวรสถานมงคลทัÊงหมดจดัตัÊงเป็นพิพิธภณัฑสถานและมีพระราชบญัญติัโอนพิพิธภณัฑสถานใหม้า

อยูใ่นความดูแลของหอพระสมุดสาํหรับพระนครจนวนัทีÉ 15 มีนาคม พ.ศ. 2469 ไดมี้ประกาศ

พระราชบญัญติัจดัตัÊงพิพิธภณัฑสถานสาํหรับพระนครตัÊงแต่วนัทีÉ 19 กนัยายน พ.ศ. 2469  

ไดป้ระกาศตัÊงราชบณัฑิตยสภาใหดู้แลงานดา้นโบราณคดี วรรณคดี ศิลปากร และ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสาํหรับพระนครโดยมีสมเด็จพระบรมวงศเ์ธอ  
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กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ ทรงดาํรงตาํแหน่งนายกราชบณัฑิตยสภาการเปลีÉยนแปลงของ 

การจดัแสดงในพิพิธภณัฑสถานไดเ้ริÉมตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2469 เมืÉอสมเด็จพระเจา้บรมวงศเ์ธอ  

กรมพระยาดาํรงราชานุภาพ และศาสตราจารยย์อร์ช เซเดส์ ไดป้รับปรุงการจดัแสดงทาํให้

พิพิธภณัฑสถานเปลีÉยนจากพิพิธภณัฑสถานประเภททั Éวไปเป็นพิพิธภณัฑสถานทีÉรวบรวม 

สงวนรักษาโบราณศิลปวตัถุ ซึÉงเป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาตินอกจากนีÊ  ในวนัทีÉ 25 ตุลาคม 

พ.ศ. 2469 รัฐบาลไดอ้อกพระราชบญัญติัว่าดว้ยการส่งโบราณวตัถุและศิลปวตัถุออกนอกประเทศ

ซึÉงเป็นพระราชบญัญติัป้องกนัการลกัลอบนาํโบราณวตัถุและศิลปวตัถุอนัเป็นหลกัฐานสาํคญั 

ทางโบราณคดีและประวติัศาสตร์ออกนอกประเทศ โดยกาํหนดใหผู้น้าํออกนอกระเทศตอ้งไดรั้บ

อนุมติัจากราชบณัฑิตยสภาก่อน หลงัจากนัÊน พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วัไดเ้สดจ็ 

พระราชดาํเนินทรงเปิดพิพิธภณัฑสถานสาํหรับพระนครในวนัประกอบพระราชพิธี 

เฉลิมพระชนมพรรษา 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2469 ดว้ยพระองคเ์องพร้อมดว้ยสมเด็จพระนางเจา้

รําไพพรรณี พระราชินี เมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 อีกปีถดัมารัฐบาล 

ไดจ้ดัตัÊงกรมศิลปากรขึÊน สงักดักระทรวงธรรมการมีกองพิพิธภณัฑแ์ละโบราณคดีดว้ยกองหนึÉง 

ทีÉสงักดักรมศิลปากรต่อมากองนีÊ ไดเ้ปลีÉยนชืÉอใหม่เพืÉอใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานในสมยันัÊน

เป็นกองพิพิธภณัฑแ์ละโบราณวตัถุ ต่อมาไดเ้ปลีÉยนอีกครัÊ งเป็นกองโบราณคดีโดยมีหนา้ทีÉ

ดาํเนินงานดา้นพิพิธภณัฑสถาน และดแูลโบราณสถานทั Éวพระราชอาณาจกัร ครัÊ นปี พ.ศ. 2477 

ไดมี้การเปลีÉยนชืÉอพิพิธภณัฑสถานสาํหรับพระนครเป็นพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสาํหรับพระนคร 

พ.ศ. 2478 ตราพระราชบญัญติัว่าดว้ยโบราณสถานศิลปวตัถุ และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พ.ศ. 2477 ซึÉงไดมี้การปรับปรุงอีกเป็น “พระราชบญัญติัโบราณสถาน โบราณวตัถุ และ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2504” ใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติทุกแห่งอยูใ่นการควบคุมดูแล

ของกองโบราณคดี กรมศิลปากรกระทรวงศึกษาธิการ (กรมศิลปากร, 2542, หนา้ 2-3) 

 ปี พ.ศ. 2510 ไดส้ร้างอาคารเพิÉมขึÊนอีก 2 หลงั คือ อาคารมหาสุรสิงหนาทปัจจุบนั 

จดัแสดงความเป็นมาของศิลปะวตัถุ โบราณวตัถุในสมยัก่อนประวติัศาสตร์และในยคุ

ประวติัศาสตร์ตัÊงแต่อาณาจกัรทวาราวดี ศรีวิชยั ลพบุรีตลอดจนอิทธิพลอารยธรรมอินเดีย 

สมยัก่อนปี พ.ศ. 1800 และอาคารประพาสพิพิธภณัฑปั์จจุบนัจดัแสดงศิลปวตัถุจาก 

อาณาจกัรลา้นนา สุโขทยั อยธุยา และรัตนโกสินทร์ตลอดจนจดัแสดงงานประณีตศิลป์ของ 

กรุงรัตนโกสินทร์ ซึÉงกรมศิลปากรไดก้ราบบงัคมทูลเชิญพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 

เสด็จพระราชดาํเนินมาทรงประกอบพิธีเปิดพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ในวนัพฤหสับดีทีÉ 

25 พฤษภาคม พ.ศ. 2510 (สาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ, 2549, หนา้ 15) ต่อมาไดมี้ 

พระราชกฤษฏีกาแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากรกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2518 ใหจ้ดัตัÊง 
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กองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติขึÊนใหม่โดยแยกออกจากกองโบราณคดีใหมี้หนา้ทีÉรับผดิชอบ

เฉพาะงานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พ.ศ. 2538 ไดมี้พระราชกฤษฏีกาการแบ่งส่วนราชการของ 

กรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการขึÊนโดยรวมกองโบราณคดีและกองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

เขา้ไวด้ว้ยกนัเป็นหน่วยงานใหม่คือ สาํนกัโบราณคดีและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

 ปัจจุบนัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ตัÊงอยูบ่นเนืÊอทีÉ 18,400 ตารางเมตร หรือ

ประมาณ 23 ไร่ แบ่งการจดัแสดงออกเป็น 3 หวัเรืÉองใหญ่ ประกอบดว้ย “ประวติัศาสตร์ชาติไทย” 

จดัแสดงในพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน “ประวติัศาสตร์ศิลปะและโบราณคดีในประเทศไทย” จดัแสดง

ตามยคุสมยั คือ สมยัก่อนประวติัศาสตร์จดัแสดงในอาคารส่วนหลงัของพระทีÉนั Éงศิวโมกขพิมาน

สมยัประวติัศาสตร์จดัแสดงในอาคารใหม่ 2 หลงั ทีÉสร้างขนาบสองขา้งของหมู่วิมานเมืÉอปี  

พ.ศ. 2510 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือสมยัก่อน พ.ศ. 1800 ไดแ้ก่ สมยัทวารวดี สมยัศรีวิชยัและ 

สมยัลพบุรีจดัแสดงในอาคารมหาสุรสิงหนาท และส่วนทีÉ 2 คือ สมยัหลงั พ.ศ. 1800 เป็นตน้มา

จนถึงสมยัรัตนโกสินทร์จดัแสดงในอาคารประพาสพิพิธภณัฑห์วัขอ้สุดทา้ย “ประณีตศิลป์และ 

ชาติพนัธุว์ิทยา” จดัแสดงในหมู่พระวิมาน คือ พระทีÉนั ÉงวสนัตพิมานพระทีÉนั Éงวายสุถานอมเรศ และ

พระทีÉนั Éงพรหมเมศธา 

 นอกจากศิลปะโบราณวตัถุแลว้พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ยงัมีโบราณสถาน 

ทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ พระทีÉนั Éงและพระตาํหนกับางองคที์Éเป็นตวัอยา่งของงานสถาปัตยกรรมไทยทีÉงดงาม 

เช่น พระทีÉนั Éงพุทไธสวรรย ์ภายในพระทีÉนั Éงประดิษฐานพระพุทธสิหิงคแ์ละมีจิตรกรรมฝาผนงั 

ทีÉงดงามยิ Éง พระทีÉนั Éงอิศเรศราชานุสรณ์ อนัเป็นทีÉประทบัของพระบาทสมเด็จพระปิÉ นเกลา้เจา้อยูห่วั 

และพระตาํหนกัแดงทีÉประทบัของสมเด็จพระศรีสุริเยนทราบรมราชินีในลน้เกลา้รัชกาลทีÉ 2  

รวมไปถึงพระทีÉนั Éงขนาดยอ่มและศาลาทรงไทยในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ศาลาสรง  

ศาลาสาํราญมุขมาตย ์พระทีÉนั ÉงมงัคลาภิเษกและพระทีÉนั Éงปาฏิหาริยท์ศันยั ดว้ยเหตุนีÊจึงทาํให้

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครยงัคงมีเอกลกัษณ์ทางสถาปัตยกรรมไทยทีÉโดดเด่นทีÉสุด 

แห่งหนึÉงของเกาะรัตนโกสินทร์ ซึÉงตลอดระยะเวลากว่า 140 ปี นบัตัÊงแต่มิวเซียมหลวงไดถื้อกาํเนิด

ขึÊน กิจการของพิพิธภณัฑสถานก็ไดรั้บการพฒันาตลอดมาทุกยคุทุกสมยัเพืÉอดาํรงไวซึ้Éงภารกิจ 

ในการดูแลรักษาโบราณวตัถุ ศิลปวตัถุตลอดจนเผยแพร่ความรู้เกีÉยวกบัวตัถุทีÉเป็นมรดกทาง

วฒันธรรมของชาติปัจจุบนัมีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติจดัตัÊงอยูท่ั Éวทุกภูมิภาคของประเทศรวม  

42 แห่ง และอีกนบัพนัแห่งทีÉอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของหน่วยงานภาครัฐ เอกชนทาํให ้

ประเทศไทยไดชื้Éอว่ามีพิพิธภณัฑสถานมากแห่งหนึÉงในภมิูภาคนีÊ โดยมีตน้แบบพิพิธภณัฑสถาน

แห่งแรกในประเทศไทยจากมิวเซียมหลวงและพฒันากา้วต่อมาสู่พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

พระนคร ในปัจจุบนั 
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 โครงสร้างการบริหารจดัการของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาตพิระนคร 

 โครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครระหว่างปี  

พ.ศ. 2469-2518 

 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั ลน้เกลา้รัชกาลทีÉ 7 ทรงโปรดเกลา้ฯ 

ใหต้ราพระราชบญัญติัพิพิธภณัฑสถานสาํหรับพระนครขึÊน โดยประกาศใชเ้มืÉอวนัทีÉ 5 มีนาคม  

พ.ศ. 2469 สงักดัแผนกโบราณคดี มีราชบณัฑิตยสภาเป็นผูค้วบคุมดูแล ต่อมาในปี พ.ศ. 2477 

ไดป้ระกาศพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากร โดยเปลีÉยนชืÉอเป็น “กองพิพิธภณัฑแ์ละ

โบราณวตัถุ” มีแผนกรับผดิชอบ 2 แผนก คือ แผนกรักษาพิพิธภณัฑแ์ละแผนกรักษาวตัถุโบราณ 

ส่งผลใหพิ้พิธภณัฑสถานสาํหรับพระนครอยูภ่ายใตก้ารดูแลของกองพิพิธภณัฑแ์ละโบราณวตัถุ 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2477 ไดมี้การแบ่งส่วนราชการของกองโบราณคดี โดยงานพิพิธภณัฑสถาน 

พระนคร เป็นแผนกหนึÉงของกองโบราณคดีคือ แผนกพิพิธภณัฑแ์ละโบราณสถานพระนคร  

โดยแบ่งส่วนราชการนีÊมาจนถึงปี พ.ศ. 2517 

 โครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครระหว่างปี  

พ.ศ. 2518-2524 

 ในปี พ.ศ. 2518 พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมศิลปากร กระทรวงศึกษาธิการ 

ไดก้าํหนดใหต้ัÊงกองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติแยกออกจากกองโบราณคดี โดย 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเป็นหน่วยงานหนึÉงภายใตพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ ซึÉงเป็นหนึÉงใน 

แปดงานทีÉสงักดัภายใตก้ารบริหารงานของผูอ้าํนวยการกองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ประกอบดว้ย 

งานธุรการ งานวิชาการ งานประชาสมัพนัธ ์งานทะเบียน งานคลงัพิพิธภณัฑ ์งานซ่อมสงวนรักษา 

งานช่างทั Éวไป และงานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ มีหนา้ทีÉควบคุมและแนะนาํการบริหารงานทั Éวไป

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติทีÉอยูใ่นกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค ซึÉง 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครเป็นหนึÉงในพิพิธภณัฑสถานทีÉอยูใ่นงาน 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ โดยรูปแบบการบริหารงานในช่วงนีÊ เป็นระยะแรกทีÉไดมี้การแยกงาน 

ออกจากกองโบราณคดี ซึÉงการสอบคดัเลือกบุคลากรเพืÉอบรรจุในตาํแหน่งภณัฑารักษห์ลายอตัรา 

อยูภ่ายใตก้ารดาํเนินการของผูอ้าํนวยการกองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 

 โครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครระหว่างปี  

พ.ศ. 2524-2538 

 ในปี พ.ศ. 2524 ไดมี้การขยายโครงสร้างการบริหารงานของกรมศิลปากร  

พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการของกรมศิลปากร ระบุใหห้น่วยงานสงักดั 

กองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติยกฐานะขึÊนเป็น 6 ฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารงานทั Éวไป  
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ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายทะเบียนและคลงัพิพิธภณัฑ ์ฝ่ายบริหารการศึกษาและประชาสมัพนัธ ์ฝ่ายเทคนิค

และศิลปกรรม และฝ่ายพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร ซึÉงการดาํเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ 

คลา้ยคลึงกบัโครงสร้างเดิม แต่มีการรวมงาน 2 งานเขา้ดว้ยกนั คืองานทะเบียนและงานคลงั

พิพิธภณัฑเ์ป็นฝ่ายทะเบียนและคลงัพิพิธภณัฑ ์โดยพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครมีฐานะ 

เป็นฝ่าย และมีพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติในส่วนกลางทีÉตอ้งดูแลอีก 5 แห่ง โดยงานของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติส่วนภูมิภาคขึÊนตรงต่อผูอ้าํนวยการกอง ต่อมาในปี พ.ศ. 2532-2536 ไดมี้

การจดัตัÊงอีก 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายกิจการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติภูมิภาค ฝ่ายธุรกิจศิลปโบราณวตัถุ 

และฝ่ายโครงการและพฒันางานพิพิธภณัฑสถาน 

 โครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครระหว่างปี 

พ.ศ. 2538-2545 

 จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 7 และฉบบัทีÉ 8 ซึÉงส่งเสริมใหมี้ 

การกระจายอาํนาจการบริหารงานไปสู่ส่วนทอ้งถิÉน ไม่ใหมี้การรวมอาํนาจในส่วนกลาง จึงมี 

การปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร 

ตอ้งปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานตามไปดว้ย ทัÊงนีÊ ในปี พ.ศ. 2538 กรมศิลปากรไดร้วม

หน่วยงานต่าง ๆ ทีÉมีสายงานเกีÉยวขอ้งกนัจดัตัÊงเป็นสาํนกัหรือสถาบนั เพืÉอปรับปรุงระบบงานและ

กระจายอาํนาจไปสู่ส่วนภูมิภาคตามนโยบายของรัฐบาล กองพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติและ 

กองโบราณคดีไดร้วมกนัเป็นสาํนกัโบราณคดีและพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ ซึÉงจาํแนกออกเป็น  

7 ส่วนงาน 12 สาํนกังาน ส่งผลใหพิ้พิธภณัฑสถานแงชาติพระนครมีฐานะเทียบเท่า “ส่วน” ซึÉงมี

ฐานะสูงกว่า “ฝ่าย” เทียบเท่าระดบักอง ผูบ้ริหารคือผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร 

ระดบั 8 ส่งผลใหห้น่วยงานของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติส่วนภูมิภาคสามารถดาํเนินงานได ้

ดว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งอาศยับุคลากรจากส่วนกลาง โดยจดัสรรบุคลากรจากส่วนกลางกระจาย 

ไปตามหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงนีÊ  โครงสร้างการบริหารงานของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร

ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารงานทั Éวไป ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายบริการการศึกษา ฝ่ายเทคนิคและศิลปกรรม 

 โครงสร้างการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนครระหว่างปี 

พ.ศ. 2545-ปัจจุบนั 

 ในปี พ.ศ. 2545 ไดมี้พระราชกฤษฏีกาการแบ่งส่วนราชการของกระทรวง ทบวง กรม 

ต่าง ๆ ขึÊนโดยสาํนกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติไดแ้ยกออกมาจากสาํนกัโบราณคดี เป็นสาํนกั

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติขึÊนตรงต่อกรมศิลปากรกระทรวงวฒันธรรม ซึÉงเป็นผูก้าํหนดนโยบาย 

ในการปฏิบติังานการบริหารงาน รายละเอียดการดาํเนินการเป็นไปตามขัÊนตอนทางราชการ เช่น 

ดา้นการเสนอโครงการ เสนอของบประมาณเสนอซืÊอครุภณัฑ ์ดงันัÊนหากมีความประสงคจ์ะ
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ดาํเนินการปรับปรุง พฒันา อบรมกิจกรรมเหล่านีÊ  จะตอ้งดาํเนินการตามขัÊนตอนโดยเสนอเขียน

โครงการของบประมาณไปยงักรมศิลปากรเป็นผูอ้นุมติังบประมาณนัÊน ๆ หากเป็นระบบ 

การปฏิบติังานภายในพิพิธภณัฑใ์นทุก ๆ ฝ่ายจะมีการทาํงานประสานเชืÉอมโยงกนัทัÊงหน่วยงาน 

โดยแบ่งหนา้ทีÉออกเป็น 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายธุรการ ฝ่ายเทคนิคและศิลปกรรม ฝ่ายรักษา

ความปลอดภยั ทัÊงนีÊ พิพิธภณัฑไ์ดเ้พิÉมเติมเป็นการภายในในส่วนของฝ่ายกุญแจอีกหนึÉงฝ่าย เพืÉอ 

การรักษาความปลอดภยัในวตัถุโบราณใหเ้ขม้งวดมากยิ ÉงขึÊน (กานตสิ์นี ปิติวีรารัตน,์ 2554, หนา้ 65) 

 

ประวตัคิวามเป็นมาของพพิธิภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาตหิรือมวิเซียมสยาม 

 วนัทีÉ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2546 มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามทีÉนายกรัฐมนตรี เสนอว่า 

ปัจจุบนัพิพิธภณัฑข์องไทยมีหลายประเภทและมีสถานทีÉตัÊงกระจดักระจายกนัอยู ่หลายแห่ง  

อยูใ่นความรับผดิของของหลายหน่วยงาน ทาํใหไ้ม่เป็นทีÉสนใจและรู้จกัแพร่หลายเท่าทีÉควรสาํหรับ

ประชาชน และนกัท่องเทีÉยวโดยทั Éวไป หากสามารถจดัหาสถานทีÉทีÉเหมาะสมแลว้จดัสร้างเป็น 

พิพิธภณัฑแ์ห่งชาติขนาดใหญ่ โดยอาจแยกเป็นอาคารพิพิธภณัฑด์า้นต่าง ๆ ใหค้รบถว้น จะทาํให้

เป็นแหล่งรวมความรู้ ศิลปวิทยาการ รวมทัÊงแสดงถึงวฒันธรรมความเจริญรุ่งเรืÉองของประเทศไทย 

ไดอ้ยา่งครบวงจรและเป็นทีÉน่าสนใจแก่นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทั Éวไป นอกจากนีÊ ยงัจะ

เป็นแหล่งท่องเทีÉยวสาํหรับนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉสาํคญัอีกแห่งหนึÉงของประเทศ จึงมอบให้

รองนายกรัฐมนตรีในขณะนัÊนคือ นายจาตุรนต ์ฉายแสง รับเรืÉองนีÊ ไปพิจารณาในรายละเอียดร่วมกบั

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงในวนัทีÉ 7 และ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบ

ความกา้วหนา้ เรืÉองการจดัตัÊงพิพิธภณัฑร์วม และแนวทางการเตรียมการจดัสร้างพิพิธภณัฑ ์

แห่งใหม่โดยมีสาระสาํคญัของเรืÉองคือ (1) เห็นชอบในหลกัการและแนวคิดของพิพิธภณัฑร์วม 

ทีÉจะจดัตัÊงขึÊนใหม่ว่า ควรเป็นพิพิธภณัฑร์ะดบัชัÊนนาํของภมิูภาคทีÉมีลกัษณะเป็นแหล่งรวบรวม

ความรู้ สาขาต่าง ๆ ในเชิงบูรณาการอยา่งกวา้งขวาง ทัÊงในส่วนทีÉเกีÉยวกบัความเป็นไทย และส่วนทีÉ

เกีÉยวกบัประเทศเพืÉอนบา้นและภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค โดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการนาํเสนอ 

ทัÊงนีÊ จะตอ้งมีการเชืÉอมโยงและบูรณาการระหว่างพิพิธภณัฑที์Éมีอยูแ่ลว้กบั พิพิธภณัฑที์Éจะมี 

การจดัตัÊงขึÊนใหม่ รวมทัÊงการดูแลในระยะยาว (2) เห็นชอบแนวทางการเตรียมการจดัสร้าง

พิพิธภณัฑแ์ห่งใหม่ ประกอบดว้ย หลกัการ กระบวนการ และการจดัตัÊงคณะกรรมการฯ ดงันีÊ  

หลกัการพิพิธภณัฑที์Éจะจดัสร้างขึÊนใหม่นีÊตอ้งมีจุดเป้าหมายหลกัอยูที่Éการเรียนรู้ เพืÉอความงอกงาม

ของสติปัญญา ความคิดริเริÉมและสาํนึกของความเป็นไทยซึÉงเป็นแนวคิดทีÉแตกต่างจากกระบวน 

ทศัน์การจดัพิพิธภณัฑ ์แต่เดิมทีÉมุ่งเนน้การเก็บรวบรวมวตัถุ การถ่ายทอดความรู้ หรือการเชืÉอมโยง

กบัผูค้นเป็นหลกั อีกทัÊงตอ้งมีการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ คล่องตวัและทนัสมยั กระบวนการ  
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ในการดาํเนินงานพิพิธภณัฑจ์าํเป็นตอ้งมียทุธศาสตร์ในการดาํเนินงานทีÉมี ประสิทธิภาพเพืÉอเปลีÉยน 

ภาพลกัษณ์ของพิพิธภณัฑจ์ากเดิม มาเป็นแหล่งความรู้ทีÉเปิดกวา้งสู่พรมแดนแห่งความรู้ในหลายมิติ

ระยะเวลาการดาํเนินการ 5 ปี ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2547-2551 และใชง้บประมาณทัÊงสิÊน 3,700 ลา้นบาท 

(สุดจิต สนั Éนไหว, 2552, หนา้ 16) 

 หลกัการก่อตัÊงสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้หรือมิวเซียมสยามมีจุดเป้าหมายหลกัอยูที่É

การเรียนรู้ เพืÉอความงอกงามของสติปัญญาความคิดริเริÉมและสาํนึกของความเป็นไทยซึÉงเป็น

แนวคิดทีÉแตกต่างจากกระบวนทศัน์การจดัพิพิธภณัฑแ์ต่เดิมทีÉมุ่งเนน้การเก็บรวบรวมวตัถุ 

การถ่ายทอดความรู้หรือการเชืÉอมโยงกบัผูค้นเป็นหลกั อีกทัÊงตอ้งมีการบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ

คล่องตวัและทนัสมยักระบวนการในการดาํเนินงานพิพิธภณัฑจ์าํเป็นตอ้งมียทุธศาสตร์ใน 

การดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพเพืÉอเปลีÉยนภาพลกัษณ์ของพิพิธภณัฑจ์ากเดิมมาเป็นแหล่งความรู้ 

ทีÉเปิดกวา้งสู่พรมแดนแห่งความรู้ในหลายมิติ คือตอ้งตีโจทยใ์หแ้ตกว่าผูเ้ขา้ชมตอ้งการรู้อะไร 

จากนัÊนกาํหนดกรอบและขอบเขตขอองคค์วามรู้ใหช้ดัเจน แลว้จึงกาํหนดขนาดของพิพิธภณัฑ์

พร้อมระบุว่าส่วนจดัแสดงหลกัจะเป็นแบบรวมเรืÉองหรือเฉพาะเรืÉอง จากนัÊนหาสถานทีÉก่อตัÊง

พิพิธภณัฑใ์หมี้ความเหมาะสม แลว้ค่อยลงมือดาํเนินการเป็นลาํดบัทา้ยสุดโดยการพฒันาหลกัการ

และแนวคิดของพิพิธภณัฑแ์ห่งใหม่นีÊอาศยัสหวิทยาการความร่วมมือจากผูรู้้ และนกัวิชาการ 

ในวงการทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมกนัระดมความคิดและมีการจดัตัÊงคณะกรรมการฯ และคณะอนุกรรมการฯ 

ประกอบดว้ยผูมี้ความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆมาทาํงานร่วมกนัจดัทาํรายละเอียดโครงการ

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติต่อไป (สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี และสาํนกัเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรีรายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบติัการเรืÉอง “สงัคมไทยตอ้งการพิพิธภณัฑ ์

แบบไหน” วนัเสาร์ทีÉ 27 กนัยายน พ.ศ. 2546) 

 ต่อมาในวนัทีÉ 13 มกราคม พ.ศ. 2547 มติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลกัการของ 

การจดัตัÊงพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติและใหเ้ป็นหน่วยงานเพิÉมเติมภายใตส้าํนกังานบริหารและ

พฒันาองคค์วามรู้วนัทีÉ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2547 พระราชกฤษฎีกาจดัตัÊงสาํนกังานบริหารและพฒันา

องคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2547 มีผลบงัคบัใชว้นัทีÉ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ในการประชุม

คณะกรรมการนโยบายบริหารและพฒันาความรู้ครัÊ งทีÉ 1/2547 มีมติใหป้ระกาศจดัตัÊงสถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติจากอาคารกระทรวงพาณิชยที์Éมีรูปแบบทางสถาปัตยกรรม 

ทรงโคโลเนียลอายกุว่า 80 ปี บดันีÊ ไดรั้บการบูรณะซ่อมแซมใหม่ จนปัจจุบนัไดก้ลายเป็น “มิวเซียม

สยาม” พิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้แนวใหม่ แห่งแรกของประเทศไทย ภายใตก้ารดูแลของสถาบนั

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หน่วยงานเฉพาะดา้นของสาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้

ยอ้นไปเมืÉอประมาณกลางปี พ.ศ. 2547 ทีÉพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เริÉมสร้างขึÊน นบัเป็นการรอคอยถึง 4 ปี  
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จนเมืÉอวนัทีÉ 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2550 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเ้สด็จ 

พระราชดาํเนิน ทรงเปิดพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้ เนืÉองในโอกาสทีÉมิวเซียมสยามไดจ้ดัตัÊงแลว้เสร็จ  

ในปีมหามงคลทีÉพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงเจริญพระชนมายคุรบ 80 พรรษา โดยมี

คณะรัฐมนตรี คณะกรรมการสาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ และแขกผูมี้เกียรติ  

เฝ้ารับเสด็จ หลงัจากพิธีเปิดเป็นช่วงของการทดลอง “เทคโนโลย”ี และทดสอบการดาํเนินงาน

ภายในพิพิธภณัฑใ์หก้บั หน่วยงาน โรงเรียน หรือมหาวิทยาลยั ทีÉสนใจเขา้ชมเป็นหมู่คณะ โดยไม่

เสียค่าใชจ่้าย และไดเ้ปิดใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้ขา้ชมไดต้ัÊงแต่วนัทีÉ 2 เมษายน พ.ศ. 2551 เป็นตน้มา 

(ศิวพร ปิยะศรีสวสัดิÍ , 2551, หนา้ 44-48) 

 สอดรับกบัขอ้มลูทีÉนายจาตุรนต ์ฉายแสง ในฐานะประธานกรรมการนโยบายบริหาร

พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติระบุว่า “เนืÊอหาหลกัในการจดัตัÊงพิพิธภณัฑ ์มี 4 ขอ้ คือ (1) พิพิธภณัฑ์

ประวติัศาสตร์ธรรมชาติของอุษาคเนย ์(2) พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ผูค้นและดินแดนของอุษาคเนย ์

(3) พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ชาติไทย (4) พิพิธภณัฑว์ิทยาศาสตร์เทคโนโลยกีบัสงัคมไทยและ 

ความเปลีÉยนแปลงในส่วนของสถานทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑน์ัÊนอยูร่ะหว่างการศึกษาความเป็นไปได้

ของอาคารเก่าบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ เพืÉอใชเ้ป็นทีÉตัÊงของพิพิธภณัฑฯ์ ดงักล่าว เช่น

กระทรวงกลาโหม และอาคารอืÉน ๆ ในแถบถนนสนามไชย และถนนราชดาํเนินใน ไดแ้ก่ 

กรมแผนทีÉทหาร กรมการรักษาดินแดน อาคารองคก์ารคลงัสินคา้ เป็นตน้ ซึÉงเรืÉองทีÉทา้ทายมากทีÉสุด

คือ ดา้นองคค์วามรู้ทัÊงในและนอกประเทศจะทาํอยา่งไรใหเ้ป็นพิพิธภณัฑมี์ผูค้นใหค้วามสนใจ และ

เป็นพิพิธภณัฑมี์ชีวติดงันัÊนแผนงานในปี พ.ศ. 2547 ฝ่ายวิชาการไดท้าํการศึกษาวิจยัรวบรวม 

องคค์วามรู้ต่าง ๆ การระดมความคิดจากนกัคิด วางแผนจดักิจกรรมเพืÉอเป็นแหล่งเรียนรู้ทีÉรืÉนรมย์

ดว้ยเทคนิคทีÉทนัสมยั ซึÉงพิพิธภณัฑฯ์ ดงักล่าวนอกจากเป็นสถาบนัทีÉจดัแสดงวตัถุอนัมีค่าทางสงัคม 

และประวติัศาสตร์ไทยแลว้ยงัเป็นสถาบนัใหม่ทีÉสะทอ้นความมั Éนคงของสงัคม และเป้าหมายสาํคญั

คือการเป็นการเปิดกวา้งทางการศึกษายคุปฏิรูปใหท้นักบัโลกในยคุของการเรียนรู้แบบไร้ขีดจาํกดั

ดว้ยเทคนิคทีÉทนัสมยั ทีÉจะส่งเสริมใหป้ระชาชนตระหนกัถึงวิถีชีวิต” 

 สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (National Discovery Museum Institute) เป็น

หน่วยงานเฉพาะดา้นภายใตส้าํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ องคก์ารมหาชน ก่อตัÊงขึÊน 

ตามประกาศคณะกรรมการบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ เมืÉอวนัทีÉ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2547  

เพืÉอกาํกบัดูแลการจดัตัÊง “มิวเซียมสยาม” (Museum Siam) พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แนวใหม่ใหเ้ป็น

แหล่งพฒันาความรู้ กระบวนการคิด และสร้างสรรคภ์ูมิปัญญาอนัทรงคุณค่า พร้อมประสาน 

ความร่วมมือกบัพิพิภณัฑแ์ห่งอืÉนทั Éวประเทศ สอดรับกบัแนวคิดทีÉว่า “พืÊนทีÉใหม่แห่งการเรียนรู้” 

(Discovery museum) เพืÉอสร้างเครือข่ายพฒันามาตรฐานการบริหารจดัการพิพิธภณัฑข์อง 
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ประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียนนกัศึกษา นกัวิชาการ 

และประชาชนทั Éวไป ภายใตส้ญัลกัษณ์ “คนกบแดง” มีรูปร่างเป็นคนแสดงกิริยาท่าทางเหมือนกบ 

เสมือนสญัลกัษณ์แทนความอุดมสมบูรณ์ตามคติความเชืÉอของผูค้นในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 

เฉียงใต ้เห็นไดจ้ากลวดลายบนกลองมะโหระทึกทีÉมีรูปกบเพืÉอใชตี้ประกอบพิธีขอฝน  

มิวเซียมสยามแห่งนีÊลงทุนดว้ยงบประมาณกว่า 134 ลา้นบาท ดว้ยอาณาบริเวณกว่า 7 ไร่ 

ประกอบดว้ย 4 อาคารบนพืÊนทีÉเกือบ 3,000 ตารางกิโลเมตร ไดแ้ก่ อาคารนิทรรศการชั Éวคราวและ

กิจกรรมพิเศษ เป็นพืÊนทีÉจดัแสดงนิทรรศการหมุนเวียนซึÉงจะมีการปรับเปลีÉยนหวัขอ้การจดัแสดง

ใหผู้ช้มไดตื้ÉนตาตืÉนใจ อาคารโรงปฏิบติันิทรรศการและหลุมขุดคน้ทางโบราณคดี อาคารสาํนกังาน

พิพิธภณัฑ ์และอาคารนิทรรศการหรืออาคารพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้ ซึÉงเป็นอาคารทีÉจดัแสดง

นิทรรศการเรียงความประเทศไทย ทีÉจะบอกว่าเรานัÊนคือใคร อะไรคือไทยแท ้ทาํไมตอ้งเปลีÉยน

สยามเป็นประเทศไทย สุวรรณภูมิอยูที่Éไหน เป็นตน้ โดยผา่นหอ้งนิทรรศการทัÊง 17 หอ้ง ซึÉงอาจมี

เนืÊอหาและวิธีการนาํเสนอเรืÉองของประวติัศาสตร์แตกต่างจากเดิมไปอยา่งสิÊนเชิงโดยจาํแนกพืÊนทีÉ

นิทรรศการเป็นสามส่วน ส่วนแรกคือ พืÊนทีÉแห่งการเรียนรู้ (Discovery zone) มุ่งคน้หาและทดลอง

รวมถึงคน้พบความรู้อยา่งเร้าใจและรืÉนรมย ์ต่อมาคือพืÊนทีÉสิÉงของจดัแสเง (Collection zone) 

สามารถเป็นตวัแทนบอกเล่าเรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและมรดกแห่งงานศิลป์ 

ของบรรพบุรุษไทย สุดทา้ยคือคลงัขอ้มลูยอ่ยอดความรู้ของผูเ้ขา้ชม (Knowledge center) สามารถ

สืบคน้เพิÉมเติมไดท้ัÊงในหอ้งจดัแสดงนิทรรศการ หอ้งสมุดและหอ้งคลงัเปิดเพืÉอศึกษาหรือสมัผสั

โบราณวตัถุ 

 โดยจดังานฉลองอาคารพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามไปเมืÉอวนัทีÉ  

27 กนัยายน พ.ศ. 2550 ซึÉงมีคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค ์รัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี 

ศาสตราจารยด์ร.ชยัอนนัต ์สมุทวณิช ประธานกรรมการ ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.สุรพล วรุิฬรักษ์

ผูอ้าํนวยการ สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ (สพร.) ร่วมพิธีฉลองอาคารพิพิธภณัฑ ์

การเรียนรู้แห่งชาติ แห่งทีÉ 1 โดยมีนายศีลชยัเกียรติภาพนัธ ์ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร บริษทั ปิโก 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน) ซึÉงไดรั้บมอบหมายจาก สพร. ใหเ้ป็นผูอ้อกแบบและสร้างสรรค์

ผลงานภายในพิพิธภณัฑร่์มงานดว้ย จากนัÊนไดมี้การเปิดอยา่งเป็นทางการเมืÉอวนัทีÉ 23 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2550 โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี เสด็จมาทรงทาํพิธีเปิดและไดเ้ปิด

ใหบุ้คคลทีÉติดต่อมาเป็นหมู่คณะไดเ้ขา้ชม โดยมีตวัเลขผูเ้ขา้ชมประมาณ 2,000 คน ดว้ยกนั และ 

ในวนัทีÉ 2 เมษายน พ.ศ. 2551 ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนทั Éวไปไดเ้ขา้ชมกนัฟรีเป็นการทดลอง 

อีกประมาณ 3 เดือนหลงัจากนัÊนไดพิ้จารณาใหมี้การเก็บค่าเขา้ชมโดยในวนัเปิดพิพิธภณัฑว์นัทีÉ 
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2 เมษายน พ.ศ. 2551ไดมี้รางวลัพิเศษสาํหรับคนทีÉมาเขา้ชมเป็นคนแรกโดยมีการจารึกชืÉอไวใ้น

พิพิธภณัฑ ์และมีของรางวลัมอบใหเ้ป็นทีÉระลึกดว้ย 

 โครงสร้างการบริหารจดัการของสถาบันพพิธิภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาต ิหรือ 

มวิเซียมสยาม 

 สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยาม สงักดัสาํนกังานบริหารและ

พฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) ของสาํนกันายกรัฐมนตรีมีระบบบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์

แบบองคก์ารมหาชน (Public Organization) อนัเป็นองคก์รของรัฐประเภทหนึÉงซึÉงกฎหมาย

กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ทีÉของรัฐทีÉตอ้งการประสิทธิภาพสูง โดยมิไดค้า้กาํรจากการบริการ มีวฒันธรรม

องคก์รแบบภาคธุรกิจทีÉใชป้ระโยชน์ทรัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ไม่อาจดาํเนินการได ้

ในส่วนราชการซึÉงเป็นองคก์ารแบบราชการ โดยองคก์ารมหาชนมีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐและ

เป็นนิติบุคคล จดัตัÊงขึÊนตามพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎรกาจดัตัÊง

หน่วยงานเพืÉอรับผดิชอบภารกิจของรัฐในการใหบ้ริการสาธารณะ หรือดาํเนินกิจกรรมเฉพาะดา้น 

ทีÉภาครัฐยงัจาํเป็นตอ้งจดัใหมี้ หรือภาครัฐตอ้งมีบทบาทใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณใหเ้กิด 

การดาํเนินงาน เป็นบริการในส่วนทีÉรัฐตอ้งการส่งเสริม หรือเป็นบทบาทของรัฐในการใหบ้ริการ 

การแทรกแซงตลาด หรือบริการทีÉภาคเอกชนยงัไม่สนใจหรือมีศกัยภาพทีÉจะดาํเนินการ ทัÊงนีÊ  

หลกัเกณฑพื์ÊนฐานในการจดัตัÊงองคก์ารมหาชนไดมี้บญัญติัไวใ้นมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติั

องคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 ซึÉงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบในการจดัตัÊงไว ้3 ประการ กล่าวคือ 

ประการแรก เมืÉอรัฐบาลมีนโยบายดา้นหนึÉงดา้นใดโดยเฉพาะเพืÉอจดัทาํบริการสาธารณะ  

ประการต่อมาคือ แผนงานจดัทาํบริการสาธารณะนัÊนมีความเหมาะสมทีÉจะจดัตัÊงหน่วยงานบริหาร

ขึÊนใหม่ทีÉแตกต่างไปจากส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ประการสุดทา้ย การจดัตัÊงหน่วยบริหาร 

ขึÊนใหม่นัÊนมีความมุ่งหมายใหใ้ชป้ระโยชน์จากทรัพยากรและบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

โดยปัจจุบนัมีองคก์ารมหาชนทีÉจดัตัÊงโดยพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน 

พ.ศ. 2542 จาํนวน 20 แห่ง และหนึÉงในนัÊนคือ สถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือ 

มิวเซียมสยาม สงักดัสาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) ของ 

สาํนกันายกรัฐมนตรี ทัÊงนีÊกรอบการดาํเนินงานจะอยูภ่ายใตแ้ผนดาํเนินงานขององคก์ร โดยมี

แผนการลงทุนและแผนกลยทุธที์Éไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการทั Éวไป (สถาบนัวิจยัภาษา

และวฒันธรรมเอเชีย มหาวิทยาลยัมหิดล, 2553, หนา้ 4-5) 

 แผนกลยทุธข์องสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ หรือมิวเซียมสยามเป็นไป 

ตามหลกัการของไมเคิล เดย ์(Michael Day) ประธานกรรมการบริหารสาํนกัพระราชวงัทีÉเป็น

โบราณสถานแห่งสหราชอาณาจกัร ประกอบดว้ยประเดน็สาํคญั 9 ประการ ไดแ้ก่ (1) พิพิธภณัฑ์
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ตอ้งมีอุดมการณ์หรือเป้าหมายหลกัในการดาํเนินงาน (2) พิพิธภณัฑเ์ป็นของจริงนาํเสนอผา่น

วฒันธรรมโดยใชว้ฒันธรรมใหเ้ป็นประโยชน์มากทีÉสุด (3) การเล่าเรืÉองในพิพิธภณัฑเ์ป็นหวัใจ

สาํคญัทีÉสุดและทรงอิทธิพลมากเนืÉองจากธรรมชาติของมนุษยมี์ความอยากรู้อยากเห็นเรืÉองราว 

ของผูอื้Éน การเล่าเรืÉองทีÉมีชีวิตชีวา สะเทือนอารมณ์และความรู้สึกของผูช้มจะจูงใจใหก้ลบัมา 

เยีÉยมชมพิพิธภณัฑอี์ก (4) ตอ้งมีความคิดสร้างสรรคใ์นการนาํเสนอเพราะพิพิธภณัฑย์งัมีสืÉอ 

อีกหลายแขนงทีÉเป็นคู่แข่งในการแยง่จาํนวนผูเ้ขา้ชม ดงันัÊนการสร้างงานนิทรรศการต่าง ๆ ใน 

หอ้งจดัแสดงตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูช้มเป็นสาํคญั (5) ทุกจุดในการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

มีความสาํคญัเท่ากนัหมด ตัÊงแต่พนกัตอ้นรับ จุดขายบตัรเขา้ชม ซุม้ขายของทีÉระลึก เหล่านีÊลว้น 

มีความหมายและสร้างความประทบัใจแก่ผูเ้ขา้ชม (6) การลงทุนในเวบ็ไซตส์าํคญัมากต่อจาํนวน 

ผูเ้ขา้ชม สืÉออินเตอร์เน็ตตอ้งดาํเนินควบคู่ไปกบัพิพิธภณัฑที์Éจดัแสดง ดงันัÊนเมืÉอลงทุนทาํพิพิธภณัฑ์

ตอ้งลงทุนดา้นเวบ็ไซตพ์ร้อมกนัไปดว้ยเพราะเวบ็ไซตจ์ะเป็นสืÉอทีÉดึงดูดใหผู้ช้มทัÊงในและ

ต่างประเทศอยากมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์(7) สร้างแรงจูงใจใหค้นในชุมชนรู้สึกมีส่วนร่วมหรือรู้สึก

เป็นเจา้ของพิพิธภณัฑ ์เพืÉอใหค้นในชุมชนตระหนกัว่าพิพิธภณัฑเ์ป็นส่วนหนึÉงของชุมชนทีÉตัÊงอยู ่

และพวกเขาจะช่วยกนับาํรุงรักษาใหเ้ป็นมรดกทางวฒันธรรมในอนาคต (8) พิพิธภณัฑต์อ้ง

แข็งแกร่งในเรืÉองการบริหารจดัการเพืÉอรับมือกบัโลกทีÉกาํลงัเปลีÉยนแปลง มองการณ์ไกล ทัÊงตอ้งทน

ต่อแรงกดดนัเฉพาะหนา้และในอนาคต (9) การทาํงานในองคก์รมีความสาํคญัและตอ้งมีผูน้าํทีÉมี

วิสยัทศัน์ในการวิเคราะห์สถานการณ์ทีÉจะส่งผลกระทบต่อองคก์ร ความหลากหลายและมิติทาง

ความคิดทีÉมากมายในองคก์รยอ่มเป็นผลดีแก่การบริหารงานและผลกัดนัใหพิ้พิธภณัฑมี์ชีวิตชีวา 

(นงลกัษณ์ เหล่าวอ, 2552, หนา้ 25) 

 รายละเอยีดการเข้าชม 

 พิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติหรือมิวเซียมสยามตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 4 ถนนสนามไชย  

แขวงพระบรมมหาราชวงั เขตพระนคร กรุงเทพมหานครตัÊงอยูบ่นพืÊนทีÉ 7 ไร่ เฉพาะพืÊนทีÉจดัแสดง 

3,300 ตารางเมตร หลงัเปิดดาํเนินการได ้1 ปี มีผูเ้ขา้ชม 261,317 คน เฉลีÉยวนัละ 659 คน เปิดให ้

เขา้ชมตัÊงแต่วนัองัคารจนถึงวนัอาทิตย ์ระหว่างเวลา 10.00 น.-18.00 น. หยดุทาํการวนัจนัทร์  

ค่าเขา้ชมแบ่งเป็นประเภทบุคคลและหมู่คณะ สาํหรับประเภทบุคคลนัÊนจาํแนกออกเป็นราคาเขา้ชม

สาํหรับนกัเรียนนกัศึกษาอาย ุ15 ปีขึÊนไป คนละ 50 บาท ประชาชนทั Éวไปผูมี้อายตุัÊงแต่ 15 ปีขึÊนไป

คนไทยราคา 100 บาท ประชาชนทั Éวไปผูมี้อายตุัÊงแต่ 15 ปีขึÊนไป ชาวต่างชาติราคา 300 บาท ขณะทีÉ

ประเภทหมู่คณะสาํหรับนกัเรียนนกัศึกษาอาย ุ15 ปีขึÊนไป คนละ 25 บาท ประชาชนทั Éวไปผูมี้อายุ

ตัÊงแต่ 15 ปีขึÊนไป คนไทยราคา 50 บาท ประชาชนทั Éวไปผูมี้อายตุัÊงแต่ 15 ปีขึÊนไป ชาวต่างชาติ ราคา 

150 บาท โดยมีเงืÉอนพิเศษใหเ้ขา้ชมฟรีสาํหรับเยาวชนไทยและเยาวชนต่างชาติอายตุ ํÉากว่า 15 ปี  
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ผูที้Éมีส่วนสูงตํÉากว่า 150 เซนติเมตร พระภิกษุสงฆ ์ผูพิ้การ ผูสู้งอาย ุ60 ปีขึÊนไป และมคัคุเทศน ์

ผูแ้สดงบตัรประจาํตวัทีÉออกโดยกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา ทัÊงนีÊ  ตัÊงแต่เวลา 16.00 น. 

เป็นตน้ไปของวนัทาํการและวนัหยดุนกัขตัฤกษที์Éประกาศโดยสถาบนัพิพิธภณัฑก์ารเรียนรู้แห่งชาติ 

เปิดใหเ้ขา้ชมโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายจนถึงเวลา 18.00 น. การเดินทางสามารถมาไดท้ัÊงรถโดยสาร

ประจาํทางขององคก์ารขนส่งมวลชน ทางเรือโดยสาร และรถแท็กซีÉ อยา่งไรก็ตาม มิวเซียมสยาม 

มีขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัการนาํรถมาจอดในบริเวณพิพิธภณัฑคื์อ สามารถจอดรถในเวลา 30 นาทีแรก

ไดฟ้รี ในกรณีเยีÉยมชมพิพิธภณัฑแ์ละมีตราประทบั 4ชั Éวโมงแรกจอดฟรี หรือเมืÉอใชบ้ริการครบ  

200 บาท ในร้านอาหารและร้านจาํหน่ายของทีÉระลึกของมิวเซียมสยามจะไดรั้บคูปองจอดรถ  

4 ชั Éวโมงแรก 20 บาท ชั Éวโมงต่อไป 30 บาท โดยสามารถจอดรถไวไ้ดจ้นถึงเวลา 19.00 น. เท่านัÊน 

หากนาํรถจอดคา้งคืนไวจ้ะเสียค่าปรับวนัละ 1,000 บาท กรณีทีÉทาํบตัรจอดรถหายจะตอ้งเสีย

ค่าปรับ 200 บาท 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรืÉอง การสร้างแรงจูงใจให้คนเข้าชมพพิธิภัณฑ์เพืÉอการเรียนรู้: ศึกษาเปรียบเทียบ 

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาตพิระนคร และมวิเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร 

คาํชีÊแจง 

 แบบสมัภาษณ์เรืÉอง “การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้:  

ศึกษาเปรียบเทียบพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร” มี

วตัถุประสงคเ์พืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปประกอบการทาํดุษฎีนิพนธร์ะดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารศิลปะและวฒันธรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา โดยสาํรวจความคิดเห็นของเกีÉยวกบัรูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ (MUSEUM MOTIVATION FOR LEARNING 

MODEL) ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ตอนทีÉ 2  แบบสมัภาษณ์ รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

    เพืÉอการเรียนรู้ (MUSEUM MOTIVATION FOR LEARNING MODEL) 

 ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  กลุ่มนกัวชิาการและอาจารย์ด้านพพิธิภัณฑ์ศึกษา 

ตอนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 1.  ชืÉอ-นามสกุล 

 2.  อาย ุ

 3.  เพศ 

 4.  ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

 

ตอนทีÉ 2  แบบสมัภาษณ์ รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

 (MUSEUM MOTIVATION FOR LEARNING MODEL) 

 2.1  รูปแบบการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

  2.1.1  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรเพิÉมเติมประเภทของสืÉอสงัคมออนไลน์

ทีÉสามารถเชืÉอมโยงขอ้มลูระหว่างกนัไดแ้บบครบวงจร เพืÉอประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร จงใหเ้หตุผลประกอบ 
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  2.1.2  สืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทใดบา้งทีÉควรเพิÉมเติมเขา้มาในระบบ 

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครจงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.1.3  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรมีแผนการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาวหรือไม่ อยา่งไร จงให้

เหตุผลประกอบ 

  2.1.4  โครงการอบรมพฒันาความสามารถดา้นการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่

บุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะสามารถช่วยพฒันางานประชาสมัพนัธข์อง

องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพขึÊนหรือไม่ อยา่งไร 

  2.1.5  มีแนวทางการพฒันารูปแบบงานประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้

ชมพิพธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อืÉนใดอีกบา้ง โปรดเสนอแนะพร้อมใหเ้หตุผล

ประกอบ 

 2.2  เนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

  2.2.1  โครงการจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัใน

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นส่วนจดัแสดงของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงให้

เหตุผลประกอบ 

  2.2.2  โครงการจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัใน

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถสร้างการมีส่วนร่วมไดท้ัÊงผูเ้ขา้ชมทีÉเป็นบุคคลทั Éวไป

และผูพิ้การไดรู้ปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.2.3  กิจกรรมประกอบนิทรรศการเพืÉอเรียนรู้ทีÉมาของลวดลายทีÉแตกต่างกนับน

พืÊนผวิวตัถุจดัแสดงผา่นการขดูขีด เขียนสี กดประทบั และปัÊ นแปะ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้น

ส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสม

เพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.2.4  เทคนิควิธีดา้นการจดัแสดงนิทรรศการอืÉน ๆ เพืÉอสร้างแรงจูงใจเช่น ระบบ 

คิวอาร์โคด้, แอพพลิเคชั ÉนเพืÉอการชมพิพิธภณัฑบ์นโทรศพัทมื์อถือ และสืÉอการเรียนรู้ทีÉมี 

ความทนัสมยั เหมาะสมหรือไม่กบัการเรียนรู้เรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ และ

โบราณคดี จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.2.5  มีแนวทางการพฒันารูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อืÉนใดอีกบา้ง โปรดเสนอแนะพร้อมให้

เหตุผลประกอบ 
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 2.3  กิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

  2.3.1  การขจดัขอ้จาํกดัดา้นระยะทางดว้ยการริเริÉมโครงการรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ 

เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ สามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด 

จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.3.2  การขจดัขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาดว้ยการริเริÉมโครงการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

ในเวลากลางคืนเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ 

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่  

มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.3.3  โครงการรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ไดจ้าํแนกออกเป็นระยะใกลใ้นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กบัระยะไกลในต่างจงัหวดัทั Éวทุกภูมิภาค สามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด 

จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.3.4  การปรับปรุงโครงการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนเพืÉอสร้างแรงจูงใจ 

ใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ ดว้ยการกาํหนดแนวคิดหลกั,  

เพิÉมระบบรักษาความปลอดภยั, ชีÊแจงวิธีเดินทาง และประชาสมัพนัธกิ์จกรรมใหเ้ป็นทีÉรู้จกั สามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสม

เพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.3.5  มีแนวทางการพฒันากิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อืÉนใดอีกบา้ง โปรดเสนอแนะพร้อมใหเ้หตุผล

ประกอบ 

 2.4  สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

  2.4.1  การประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดและหอ้งคลงัโบราณวตัถุของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัในหมู่ประชาชน จะสามารถสร้างแรงจูงใจใหค้น

เขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.4.2  นอกเหนือจากการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดและหอ้งคลงัโบราณวตัถุของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัในหมู่ประชาชนดว้ยสืÉอกระแสหลกั,  

สืÉอสงัคมออนไลน์ และใชเ้ป็นสถานทีÉในการดาํเนินกิจกรรมโครงการแลว้ ยงัมีแนวทางใดอีกบา้ง 

ทีÉจะทาํใหสิ้Éงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เป็นทีÉรู้จกัของประชาชนทั Éวไป 
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  2.4.3  การพฒันาหอ้งสมุดดว้ยการเพิÉมเติมปริมาณและประเภทของหนงัสือ, 

สร้างสรรคสื์Éอการเรียนรู้แบบใหม่, บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์, ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุด

ใหม่ และออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม่ จะสามารถสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

แห่งนีÊ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.4.4  การพฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุดว้ยการบริการวิชาการแก่ประชาชน, 

บริการวิชาการแก่พิพิธภณัฑเ์ครือข่าย และจดันิทรรศการดา้นคลงัโบราณวตัถุ จะสามารถสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด  

จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.4.5  แนวทางการพฒันาสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้างแรงจูงใจใหค้น 

เขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อืÉนใดอีกบา้ง โปรดเสนอแนะพร้อมให้

เหตุผลประกอบ 

 

ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะ 
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2.  กลุ่มบุคลากรของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาต ิพระนคร 

ตอนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 1.  ชืÉอ-นามสกุล 

 2.  อาย ุ

 3.  เพศ 

 4.  ตาํแหน่งหนา้ทีÉ 

ตอนทีÉ 2  แบบสมัภาษณ์ รูปแบบการสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

 (MUSEUM MOTIVATION FOR LEARNING MODEL) 

 2.1  รูปแบบการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

  2.1.1 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรเพิÉมเติมประเภทของสืÉอสงัคมออนไลน์

ทีÉสามารถเชืÉอมโยงขอ้มลูระหว่างกนัไดแ้บบครบวงจร เพืÉอประสิทธิภาพในการประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑห์รือไม่ อยา่งไร จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.1.2  สืÉอสงัคมออนไลน์ประเภทใดบา้งทีÉควรเพิÉมเติมเขา้มาในระบบ 

การประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครจงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.1.3  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ควรมีแผนการประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้าง

แรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาวหรือไม่ อยา่งไร จงให้

เหตุผลประกอบ 

  2.1.4  โครงการอบรมพฒันาความสามารถดา้นการใชสื้Éอสงัคมออนไลน์ใหแ้ก่

บุคลากรของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร จะสามารถช่วยพฒันางานประชาสมัพนัธข์อง

องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพขึÊนหรือไม่ อยา่งไร 

  2.1.5  มีแนวทางการพฒันารูปแบบงานประชาสมัพนัธเ์พืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้น 

เขา้ชมพิพธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อืÉนใดอีกบา้ง โปรดเสนอแนะพร้อมให้

เหตุผลประกอบ 

 2.2  เนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

  2.2.1  โครงการจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัใน

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นส่วนจดัแสดงของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงให้

เหตุผลประกอบ 
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  2.2.2  โครงการจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัใน

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร สามารถสร้างการมีส่วนร่วมไดท้ัÊงผูเ้ขา้ชมทีÉเป็นบุคคลทั Éวไป

และผูพิ้การไดรู้ปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.2.3  กิจกรรมประกอบนิทรรศการเพืÉอเรียนรู้ทีÉมาของลวดลายทีÉแตกต่างกนับน

พืÊนผวิวตัถุจดัแสดงผา่นการขดูขีด เขียนสี กดประทบั และปัÊ นแปะ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้น

ส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสม

เพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.2.4  เทคนิควิธีดา้นการจดัแสดงนิทรรศการอืÉน ๆ เพืÉอสร้างแรงจูงใจเช่น ระบบ 

คิวอาร์โคด้, แอพพลิเคชั ÉนเพืÉอการชมพิพิธภณัฑบ์นโทรศพัทมื์อถือ และสืÉอการเรียนรู้ทีÉมี 

ความทนัสมยั เหมาะสมหรือไม่กบัการเรียนรู้เรืÉองราวทางประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ และ

โบราณคดี จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.2.5  มีแนวทางการพฒันารูปแบบเนืÊอหาและส่วนจดัแสดงเพืÉอสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อืÉนใดอีกบา้ง โปรดเสนอแนะพร้อมให้

เหตุผลประกอบ 

 2.3  กิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ 

  2.3.1  การขจดัขอ้จาํกดัดา้นระยะทางดว้ยการริเริÉมโครงการรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉ 

เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ สามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด 

จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.3.2  การขจดัขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลาดว้ยการริเริÉมโครงการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑ ์

ในเวลากลางคืนเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ 

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่  

มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.3.3  โครงการรถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ไดจ้าํแนกออกเป็นระยะใกลใ้นเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กบัระยะไกลในต่างจงัหวดัทั Éวทุกภูมิภาค สามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด 

จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.3.4  การปรับปรุงโครงการเยีÉยมชมพิพิธภณัฑใ์นเวลากลางคืนเพืÉอสร้างแรงจูงใจให้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้ ดว้ยการกาํหนดแนวคิดหลกั, 
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เพิÉมระบบรักษาความปลอดภยั, ชีÊแจงวิธีเดินทาง และประชาสมัพนัธกิ์จกรรมใหเ้ป็นทีÉรู้จกั สามารถ

นาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินกิจกรรมโครงการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสม

เพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.3.5  มีแนวทางการพฒันากิจกรรมโครงการเพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชม

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อืÉนใดอีกบา้ง โปรดเสนอแนะพร้อมใหเ้หตุผล

ประกอบ 

 2.4  สิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้เพืÉอสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

  2.4.1  การประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดและหอ้งคลงัโบราณวตัถุของ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัในหมู่ประชาชน จะสามารถสร้างแรงจูงใจให ้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผล

ประกอบ 

  2.4.2  นอกเหนือจากการประชาสมัพนัธห์อ้งสมุดและหอ้งคลงัโบราณวตัถุของ

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัในหมู่ประชาชนดว้ยสืÉอกระแสหลกั,  

สืÉอสงัคมออลน์ และใชเ้ป็นสถานทีÉในการดาํเนินกิจกรรมโครงการแลว้ ยงัมีแนวทางใดอีกบา้ง 

ทีÉจะทาํใหสิ้Éงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เป็นทีÉรู้จกัของประชาชนทั Éวไป 

  2.4.3  การพฒันาหอ้งสมุดดว้ยการเพิÉมเติมปริมาณและประเภทของหนงัสือ, 

สร้างสรรคสื์Éอการเรียนรู้แบบใหม่, บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์, ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุด

ใหม่ และออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม่ จะสามารถสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

แห่งนีÊ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผลประกอบ 

  2.4.4  การพฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุดว้ยการบริการวิชาการแก่ประชาชน, บริการ

วิชาการแก่พิพิธภณัฑเ์ครือข่าย และจดันิทรรศการดา้นคลงัโบราณวตัถุ จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้

คนเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมหรือไม่ มีความเหมาะสมเพียงใด จงใหเ้หตุผล

ประกอบ 

  2.4.5  แนวทางการพฒันาสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้สาํหรับสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้

ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพืÉอการเรียนรู้อืÉนใดอีกบา้ง โปรดเสนอแนะพร้อมใหเ้หตุผล

ประกอบ 
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ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ขอขอบพระคุณทีÉสละเวลาในการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบันีÊ  

ผูว้ิจยั นายเกรียงไกร ฮ่องเฮงเส็ง 

นิสิตปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการบริหารศิลปะและวฒันธรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง “การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้: ศึกษาเปรียบเทียบ 

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร” 

คาํชีÊแจง 

 แบบสอบถามเรืÉอง “การสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้: ศึกษา

เปรียบเทียบพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพระนคร และมิวเซียมสยาม กรุงเทพมหานคร” มี

วตัถุประสงคเ์พืÉอนาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปประกอบการทาํดุษฎีนิพนธร์ะดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารศิลปะและวฒันธรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา โดยสาํรวจความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมเกีÉยวกบัแรงจูงใจและกระบวนการเรียนรู้ 

ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2  แรงจูงใจและกระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร 

 ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.  เพศ 

  (   ) 1.  ชาย   (   ) 2.  หญิง 

 2.  อาย ุ

  (   ) 1.  ต ํÉากว่า 20 ปี  (   ) 2.  20-29 ปี 

  (   ) 3.  30-39 ปี  (   ) 4.  40-49 ปี 

  (   ) 5.  50-59 ปี  (   ) 6.  60 ปีขึÊนไป 

 3.  ระดบัการศึกษาปัจจุบนั/ หรือกาํลงัศึกษาในระดบั 

  (   ) 1.  ต ํÉากว่ามธัยมศึกษา  (   ) 2.  มธัยมศึกษา/ ปวช. 

  (   ) 3.  ปวส./ อนุปริญญา  (   ) 4.  ปริญญาตรี 

  (   ) 5.  ปริญญาโท   (   ) 6.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................ 

 

 

 

 

ชุดทีÉ ...................................... 

วนัทีÉเกบ็................................. 
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 4.  อาชีพ 

  (   ) 1.  นกัเรียน/ นกัศึกษา  (   ) 2.  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

  (   ) 3.  พนกังานบริษทัเอกชน (   ) 4.  ขา้ราชการ/ เจา้หนา้ทีÉของรัฐ 

  (   ) 5.  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  (   ) 6.  รับจา้ง 

  (   ) 7.  พ่อบา้น แม่บา้น/ เกษียณอาย ุ (   ) 8.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 5.  รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

  (   ) 1.  ต ํÉากว่า 5,000 บาท  (   ) 2.  5,001-10,000 บาท 

  (   ) 3.  10,001-15,000 บาท  (   ) 4.  15,001-20,000 บาท 

  (   ) 5.  20,000 บาทขึÊนไป  (   ) 6.  อืÉนๆ (โปรดระบุ) .................................. 

 6.  ปัจจุบนัท่านอาศยัอยู ่

  (   ) 1.  กรุงเทพมหานคร  (   ) 2.  ต่างจงัหวดั (โปรดระบุ) .........................  

 7.  ท่านเดินทางมาทีÉพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊอยา่งไร 

  (   ) 1.  เดิน    (   ) 2.  รถยนตส่์วนบุคคล 

  (   ) 3.  รถมอเตอร์ไซค ์  (   ) 4.  รถโดยสารประจาํทาง 

  (   ) 5.  รถขององคก์ร  (   ) 6.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 8.  ท่านเขา้เยีÉยมชมพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ บ่อยครัÊ งแค่ไหน 

  (   ) 1.  ครัÊ งแรก   (   ) 2.  ทุกเดือน 

  (   ) 3.  ทุก 3 เดือน   (   ) 4.  ทุก 6 เดือน 

  (   ) 5.  ปีละครัÊ ง   (   ) 6.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 9.  ท่านมาเยีÉยมชมพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊกบัใคร 

  (   ) 1.  มาคนเดียว   (   ) 2.  มากบัครอบครัว 

  (   ) 3.  มากบัเพืÉอน   (   ) 4.  มากบัสถานศึกษา 

  (   ) 5.  มากบัทีÉทาํงาน  (   ) 6.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 
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ตอนทีÉ 2  แรงจูงใจและกระบวนการเรียนรู้ในพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนครโดยใส่เครืÉองหมาย 

               / ลงในช่องหมายเลขตามความจริง 

A.  ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 1.  ท่านรับรู้ขอ้มลูข่าวสารการประชาสมัพนัธข์องพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊผา่นสืÉอใดมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  สืÉอสิÉงพิมพ ์   (   ) 2.  สืÉอสงัคมออนไลน ์

  (   ) 3.  โทรทศัน์และวิทย ุ  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 2.  ท่านคิดว่าสืÉอประชาสมัพนัธใ์ดของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ทีÉควรแกไ้ขปรับปรุงมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  สืÉอสิÉงพิมพ ์   (   ) 2.  สืÉอสงัคมออนไลน ์

  (   ) 3.  โทรทศัน์และวิทย ุ  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 3.  ความรับรู้ขอ้มลูข่าวสารเกีÉยวกบัพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ในทศันะของท่านอยูใ่นระดบัใด 

  (   ) 1.  นอ้ยมาก   (   ) 2.  นอ้ย 

  (   ) 3.  ปานกลาง   (   ) 4.  มาก 

 4.  สืÉอสงัคมออนไลน์ใดของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ ทีÉท่านเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดม้ากทีÉสุด 

  (   ) 1.  เวบ็ไซต ์   (   ) 2.  เฟซบุ๊ก 

  (   ) 3.  ยทููป   (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 5.  สืÉอสงัคมออนไลน์ใดทีÉท่านตอ้งการใหพิ้พิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เพิÉมเติมเขา้มามากทีÉสุด 

  (   ) 1.  แอพพลิเคชั Éนไลน ์  (   ) 2.  ทวิตเตอร์ 

  (   ) 3.  อินสตาแกรม  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 

B.  เนืÊอหาและการจดัแสดง 

 1.  การจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสั ควรเนน้ประสาทสมัผสั

ใดมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  การมองเห็น   (   ) 2.  การไดย้นิ 

  (   ) 3.  การไดก้ลิÉน   (   ) 4.  การรู้รสชาติ 

  (   ) 5.  กายสมัผสั   (   ) 6.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 
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 2.  การจาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัจะเกิดประโยชน์ต่อผูช้ม

กลุ่มใดมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  บุคคลร่างกายปกติ  (  ) 2.  บุคคลพิการ 

  (   ) 3.  เด็กและเยาวชน  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 3.  วตัถุจาํลองทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสัควรมีลกัษณะอยา่งไร 

  (   ) 1.  ขนาดเหมาะสม ง่ายต่อการจบัสมัผสั 

  (   ) 2.  ลดทอนรายละเอียดลงจากความเป็นจริง 

  (   ) 3.  ลกัษณะเด่นของวตัถุตอ้งชดัเจน 

  (   ) 4.  ใชว้สัดุทีÉปลอดภยัและมีความคงทน 

 4.  กิจกรรมประกอบโครงการ “จาํลองวตัถุทางพิพิธภณัฑเ์พืÉอการเรียนรู้ประสาทสมัผสั” 

ใดทีÉท่านสนใจ 

  (   ) 1.  การขดูขีด (Scratching)  (   ) 2.  การเขียนสี (Painting) 

  (   ) 3.  การกดประทบั (Press Imprint) (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................... 

 5.  ท่านตอ้งการวิธีเรียนรู้แบบใดในส่วนจดัแสดงของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ  

  (   ) 1.  เรียนรู้ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีผูน้าํทาง 

  (   ) 2.  มีภณัฑารักษช่์วยอธิบายและนาํชม 

  (   ) 3.  เรียนรู้ร่วมกบัผูที้ÉมาเยีÉยมชมดว้ยกนั 

  (   ) 4.  การปัÊ นแปะ (Molding Paste) 

 

C.  กจิกรรมและโครงการ 

 1.  รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลควรไปจดักิจกรรมใน

สถานทีÉใดมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  ชุมชนแออดัหรือสลมั (   ) 2.  สถานสงเคราะห์ 

  (   ) 3.  เรือนจาํหรือทณัฑสถาน (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................. 

 2.  รถพิพิธภณัฑเ์คลืÉอนทีÉระยะไกลในต่างจงัหวดัควรไปจดักิจกรรมในสถานทีÉใดมาก

ทีÉสุด 

  (   ) 1.  บนยอดดอยพืÊนทีÉราบสูง 

  (   ) 2.  แนวตะเข็บชายแดนทีÉมีชนกลุ่มนอ้ยอาศยัอยู ่

  (   ) 3.  พืÊนทีÉจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................... 
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 3.  กิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนควรมีความถีÉในการดาํเนินกิจกรรมอยา่งไร 

  (   ) 1.  สปัดาห์ละหนึÉงครัÊ ง  (   ) 2.  เดือนละหนึÉงครัÊ ง 

  (   ) 3.  สามเดือนต่อหนึÉงครัÊ ง  (   ) 4.  ปีละหนึÉงครัÊ ง 

 4.  กิจกรรมพิพิธภณัฑต์อนกลางคืนควรคาํนึงถึงความสาํคญัดา้นใดมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  แนวคิดหลกัหรือธีมในการจดักิจกรรม 

  (   ) 2.  ระบบรักษาความปลอดภยั 

  (   ) 3.  การเดินทางมาร่วมกิจกรรม 

  (   ) 4.  การประชาสมัพนัธอ์ยา่งทั Éวถึง 

 5.  ท่านคิดว่าปัจจยัใดมีผลต่อการทาํใหป้ระชาชนมาเขา้ร่วมกิจกรรมกบัพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ

ไดม้ากทีÉสุด 

  (   ) 1.  การประชาสมัพนัธอ์ยา่งทั Éวถึง 

  (   ) 2.  รูปแบบกิจกรรมทีÉแปลกใหม่และน่าสนใจ 

  (   ) 3.  การเดินทางสะดวกสบาย 

  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................... 

 

D.  สิÉงแวดล้อมเพืÉอการเรียนรู้ 

 1.  การทาํใหห้อ้งสมุดในพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊ เป็นทีÉรู้จกัมากขึÊนควรใชแ้นวทางใดมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  ประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอกระแสหลกั 

  (   ) 2.  ประชาสมัพนัธผ์า่นสืÉอสงัคมออนไลน ์

  (   ) 3.  ใชห้อ้งสมุดเป็นสถานทีÉดาํเนินกิจกรรม 

  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................... 

 2.  การพฒันาหอ้งสมุดของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊควรเป็นไปในทิศทางใดมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  เพิÉมเติมปริมาณและประเภทหนงัสือ 

  (   ) 2.  บริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

  (   ) 3.  ออกแบบตกแต่งภายในหอ้งสมุดใหม่ 

  (   ) 4.  สร้างสรรคสื์Éอการเรียนรู้แบบใหม่ 

 3.  หอ้งคลงัโบราณวตัถุควรเผยแพร่ความรู้ดา้นใดแก่ผูเ้ขา้ชมมากทีÉสุด 

  (   ) 1.  ดา้นการขุดคน้โบราณวตัถุ  (   ) 2.  ดา้นการซ่อมบาํรุงโบราณวตัถุ 

  (   ) 3.  ดา้นการอนุรักษโ์บราณวตัถุ  (   ) 4.  ดา้นการทาํทะเบียนโบราณวตัถุ 
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 4.  การพฒันาหอ้งคลงัโบราณวตัถุของพิพิธภณัฑแ์ห่งนีÊควรเป็นไปในทิศทางใดมาก

ทีÉสุด 

  (   ) 1.  จดันิทรรศการดา้นคลงัโบราณวตัถุ 

  (   ) 2.  เปิดหอ้งคลงัโบราณวตัถุใหเ้ขา้ชม 

  (   ) 3.  บริการวิชาการแก่ผูช้มและเครือข่ายพิพิธภณัฑ ์

  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) .................... 

 5.  นอกจากหอ้งสมุดและหอ้งคลงัโบราณวตัถุแลว้ท่านตอ้งการใหมี้สิÉงแวดลอ้มเพืÉอ 

การเรียนรู้ใด 

  (   ) 1.  หอ้งโสตทศันูปกรณ์ 

  (   ) 2.  หอ้งฉายภาพยนตร์ 

  (   ) 3.  หอ้งนนัทนาการและสนัทนาการ 

  (   ) 4.  อืÉน ๆ (โปรดระบุ) ................................... 

 

ตอนทีÉ 3  ขอ้เสนอแนะเพิÉมเติม/ความตอ้งการใหพิ้พิธภณัฑสถานแห่งชาติ พระนคร เพิÉมเติมหรือ 

                ปรับปรุงเพืÉอประโยชน์ในการเรียนรู้และสร้างแรงจูงใจใหค้นเขา้ชมพิพิธภณัฑม์ากยิ ÉงขึÊน 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณทีÉสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบันีÊ  

ผูว้ิจยั นายเกรียงไกร ฮ่องเฮงเส็ง 

นิสิตปริญญาเอก หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาการบริหารศิลปะและวฒันธรรม คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 




