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 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา 
บางแสน จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยเก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
บางแสน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 175 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 
ตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least significant difference test) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท มีประสบการณ์ 
ในการท างานต ่ากวา่ 3 ปี ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน พบวา่ ภาพรวมเจา้หนา้ท่ี 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก โดยเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะ 
ของงานท่ีท า อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นลกัษณะทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก  
ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ 
บงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสถานท่ีท างานและการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมัน่คงปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยดา้นค่าจา้ง อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The purposes of this study were to investigate work satisfaction among the employees 
working for the Institute of Marine Science in Burapha University, Bangsaen and to compare their 
level of satisfaction as classified by personal information, including gender, age, educational level, 
amount of income and work experience. The data were collected from 175 employees working for 
the Institute of Marine Science in Burapha University, Bangsaen. The statistical tests used to analyze 
the collected data included percentage, means, standard deviation. To test the hypotheses, t-test was 
operated to compare the differences of independent variables with two groups. In addition, the test of 
One-way ANOVA was used to compare the differences of independent variables with 3 groups 
onwards. The test of Least Significant Difference (LSD) was also operated. 
 The results of the study revealed that the majority of respondents were female, aged 31-
40, holding a bachelor’s degree, earning an income of 10,001-20,000 baht, and having fewer than 3 
years of work experience. Also, it as shown than the level of work satisfaction among the employees 
working for the Institute of Marine Science in Burapha University, Bangsaen was found at a high 
level. Specifically, they were satisfied the most with their type of assigned work, followed by social 
aspect, work condition, benefits and other advantages, supervision, workplace and administration, 
communication, security and safety, job advancement, compensation, respectively. All of these 
aspects were rated at a high level of satisfaction. In addition, based on the results from the test of 
hypotheses, it was shown that there were no statistically significant differences in the level of work 
satisfaction among the employees with different gender, age, educational level, and amount of 
income. Finally, a statistically significant difference was found in the level of work satisfaction 
among the employees with different numbers of year of work experience at a significant level of 
0.05.   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัประเทศไทยไดมี้การส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวมากข้ึน เน่ืองดว้ยการท่องเท่ียว 
น ารายไดเ้ขา้มาสู่ประเทศมีแนวโนม้มากข้ึนทุก ๆ ปี อีกทั้งยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศเกิดการหมุนเวยีนและเป็นการกระจายรายได ้จึงถือวา่เป็นการพฒันาและยกระดบั
ความเจริญและการเป็นอยูข่องคนภายในทอ้งถ่ิน จึงท าให้การท่องเท่ียวมีความส าคญัอยูใ่นระดบัตน้ 
ของประเทศก็วา่ได ้อีกทั้งประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว
เป็นจ านวนมาก ไม่วา่จะเป็นความสมบูรณ์ธรรมชาติทางทะเลหรือแมแ้ต่ความสมบูรณ์ธรรมชาติ 
ป่าไม ้จึงเป็นตวัเลือกท่ีน่าสนใจไม่นอ้ยส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติหรือแมแ้ต่นกัท่องเท่ียว 
ชาวไทย หน่ึงปัจจยัท่ีเป็นส่วนช่วยท าใหน้กัท่องเท่ียวมีการตดัสินใจท่ีจะเขา้มารับการบริการ 
ในองคก์รท่ีรับผดิชอบต่อสถานท่ีนั้นก็คือ การท างานท่ีมีประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร 
ในองคก์รนั้น ๆ เพราะถา้หากวา่เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรในองคก์รนั้น ๆ มีการท างานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพมากพอ ก็จะส่งผลท าใหน้กัท่องเท่ียวไม่เกิดความพึงพอใจหรือมีความพึงพอใจ 
ท่ีต่างกนัออกไป (สุพิชชา ทิพยก์ณัฑ,์ 2551) 
 การท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจและมีความประทบัใจในสถานท่ีท่องเท่ียว จะท าให้
เกิดการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า ซ่ึงความประทบัใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวนั้นจะเกิดข้ึนไดย้อ่มมี
องคป์ระกอบดว้ยกนัหลายประการ อาทิเช่น ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว ความสะดวกสบาย
ในการเดินทางมาท่องเท่ียว ความหลากหลายของทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว การบริการของ
เจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรในสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงทุก ๆ องคป์ระกอบลว้นแต่มีความส าคญัต่อตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ในปัจจุบนัสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่เกิดข้ึนอยา่งมากมาย 
มีความสวยงาม ความน่าสนใจท่องเท่ียวไม่แพก้นั เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวจึงมี
ความส าคญัมากท่ีจะเป็นตวัส่งเสริมใหผู้ท่ี้มาท่องเท่ียวมีความประทบัใจ สถานประกอบการ
ท่องเท่ียวทุก ๆ แห่งในปัจจุบนัใหค้วามสนใจกบัเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่งมาก 
ต่างพยามท่ีจะสร้างเจา้หนา้ท่ีท่ีดี สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้เจา้หนา้ท่ี เพราะเม่ือเจา้หนา้ท่ี 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้ ก็ยอ่มจะไดป้ระสิทธิภาพในการท างานตามมาดว้ยเช่นกนั 
 การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหบุ้คลากรหรือเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานนั้น 
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งมาก เพราะในยคุปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรง หน่วยงานไหน 



2 

ท่ีประสบความส าเร็จเร่ืองการจดัการกบัเจา้หนา้ท่ีถือวา่ประสบความส าเร็จไปกวา่คร่ึงหน่ึง  
ซ่ึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นอาจจะเกิดจาก การไดรั้บค าชมเชยจากความส าเร็จของงาน 
ผลตอบแทนในดา้นเงินเดือน ความมัง่คนปลอดภยัในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
การท่ีเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในองคก์รใดก็ตามจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากนอ้ย
เพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัการท่ีปัจจยัต่าง ๆ ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น 
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัพึงสร้างและปลูกฝัง
ใหมี้ข้ึนในองคก์รของตน เพราะความพึงพอใจในการท างานเป็นกุญแจ หรือเป็นหวัใจของการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นท่ีมาของความร่วมมือร่วมใจ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ี
เหล่านั้นท างานดว้ยความเตม็ใจกระตือรือร้นช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ต่อสู้กบัอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้
งานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(ญาดา พงศบริพตัร, 2543) 
 พิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ ้าเคม็ ถือวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอีกแห่งหน่ึงใน
จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดรั้บความนิยมในการเดินทางมาท่องเท่ียว พิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตว์
น ้าเคม็จดัตั้งโดยมหาวทิยาลยับูรพา เพื่อเปิดใหป้ระชาชนเขา้มาท่องเท่ียวและศึกษาเก่ียวกบัสัตว์
น ้าเคม็ ต่อมาทางรัฐบาลญ่ีปุ่นไดใ้หค้วามช่วยเหลือแบบใหเ้ปล่าในการพฒันารวมทั้งขยายและ 
จดัตั้งศูนยว์ทิยาศาสตร์ทางทะเลข้ึน เม่ือสร้างแลว้เสร็จ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เสด็จพระราช
ด าเนินทรงกระท าพิธีเปิดศูนยว์ทิยาศาสตร์ทางทะเล เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2527 จากนั้นศูนย์
วทิยาศาสตร์ทางทะเลไดจ้ดัท าโครงการเพื่อยกฐานะเป็นสถาบนั และไดรั้บอนุมติัใหเ้ป็นสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2528 (สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 
มหาวทิยาลยับูรพา, 2555) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นวา่ความพึงพอใจ
ของเจา้หนา้ท่ีมีส่วนส าคญัในการท่ีจะสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่
เป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้ผูว้จิยัจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ปรับใชใ้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีในองคก์รให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านท่ีปฏิบติั
ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผลสูงสุด 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสนจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
1. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
2. ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
3. เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
4. ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 

 3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
 4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
 5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวความคิด 
ในการศึกษาไวโ้ดยไดน้ าแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ Gilmer (1971) 
มาใชใ้นการสร้างแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
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       ตวัแปรอิสระ                  ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
ในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
 3.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับใชใ้นการพฒันาเจา้หนา้ท่ีในองคก์รใหเ้กิดแรงจูงใจ 
ในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านท่ีปฏิบติัออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระสิทธิผลสูงสุด 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาคน้ควา้มีขอบเขตดงัน้ี 
 ขอบเขตของเน้ือหำ การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ศึกษาระดบัพิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละ 
สถานเล้ียงสัตวน์ ้าเคม็ ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย  
 1.  ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท างาน 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้
5.  ประสบการณ์ในการท างาน 

ควำมพงึพอใจในกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำทีใ่นสถำบันวทิยำศำสตร์ทำงทะเล 

มหำวทิยำลัยบูรพำ บำงแสน 
1.  ความมัน่คงปลอดภยั 
2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
3.  สถานท่ีท างานและการบริหาร  
4.  ค่าจา้ง 
5.  ลกัษณะของงานท่ีท า  
6.  การบงัคบับญัชา  
7.  ลกัษณะทางสังคม  
8.  การติดต่อส่ือสาร  
9.  สภาพการท างาน  
10.  ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ 
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 2.  ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 10 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1  ความมัน่คงปลอดภยั 
  2.2  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  
  2.3  สถานท่ีท างานและการบริหาร  
  2.4  ค่าจา้ง 
  2.5  ลกัษณะของงานท่ีท า  
  2.6  การบงัคบับญัชา  
  2.7  ลกัษณะทางสังคม  
  2.8  การติดต่อส่ือสาร  
  2.9  สภาพการท างาน  
  2.10  ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีท างานอยูท่ี่
สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัในช่วงเดือน  
สิงหาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัท่ีกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความสนใจ 
ในงานมากข้ึน เพิ่มความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน การเพิ่มผลผลิตสูงข้ึน เกิดความเตม็ใจ 
ท่ีจะน าความรู้ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูม่าสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์าร 
 เจา้หนา้ท่ี หมายถึง ผูท่ี้ท  างานอยูใ่นสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
บางแสน    
 ความมัน่คงปลอดภยั หมายถึง ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา งานท่ีท่านท า
มีความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น ในระหวา่งปฏิบติังานและองคก์รมีความมัน่คง  และมีงานให้
ท าตลอดไป 
 โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง องคก์ารสนบัสนุนมีความกา้วหนา้ในการท างาน 
โดยพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดียอมรับและยกยอ่ง
ชมเชยเม่ือปฏิบติังานดี และส่งเสริมสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากข้ึน 
 สถานท่ีท างานและการบริหาร หมายถึง อาคารสถานท่ี ห้องปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวกสบาย นโยบายเก่ียวกบัการบริหารท่ีครอบคลุมชดัเจน  
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และการควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพื่อใหป้ฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเป็นไป
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ค่าจา้ง หมายถึง การจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาคกบัพนกังานทุกคน ค่าจา้งเงินเดือน 
ท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ และต าแหน่งงานและค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั 
 ลกัษณะของงานท่ีท า หมายถึง งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีท าให้รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ 
มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นงานบริการสาธารณะ เป็นงานท่ีตรงตาม
ความสามารถ และเป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 
 การบงัคบับญัชา หมายถึง ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ 
อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และการท างานมีการติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 ลกัษณะทางสังคม หมายถึง ท่านสามารถปฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน และเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม การได้
ท างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน 
 การติดต่อส่ือสาร หมายถึง ท่านไดข้่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละ
ก าลงัจะท าในอนาคต ไดรั้บรู้ข่าวสารดา้นนโยบายและกระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ   
ท่ีเก่ียวกบัการท างานขององคก์าร และไดรั้บรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา 
 สภาพการท างาน หมายถึง สถานท่ีท างานของท่าน ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี และมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกในการท างานครบครัน 
 ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ หมายถึง ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และองคก์รมี
เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล   
 สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บการพฒันามาจาก พิพิธภณัฑ์
สัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ ้าเค็ม ซ่ึงก่อตั้งข้ึนเม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2512 โดยคณะอาจารยภ์าควชิา
ชีววทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน ปัจจุบนัมีท่ีตั้งอยูท่ี่ 169 ถนนลงหาดบางแสน 
ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร
ต าราและผลงานวจิยัต่าง ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ก าหนดนิยาม และ
เป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถาม ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน ามาสรุปได ้
ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.1  ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.2  ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ขอ้มูลทัว่ไปของสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิัติงาน 

 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกท่ีดีต่อ 
งานท่ีท า รวมถึงเป็นแรงกระตุน้ท่ีช่วยใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็
ความสามารถ ท าใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามไดมี้
นกัวชิาการทางการศึกษาทั้งในและต่างประเทศไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 
 Good (1973) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึงคุณภาพ สภาพ หรือ
ระดบัความรู้สึกพอใจอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ี
ปฏิบติัอยู ่ 
 Strauss and Sayles (1980) กล่าววา่ เม่ือความตอ้งการขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนอง
และผูป้ฏิบติังานไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ ผูป้ฏิบติังานจะเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นใหส้ าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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 Feldman and Arnold (1983) ไดใ้หค้วามหมายวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ  
ส่ิงท่ีแสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกท่ีมีอยูท่ ั้งหมดท่ีบุคคลมีต่องานท่ีปฏิบติั 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2541) สรุปวา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกรวม
ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และไดรั้บ
ผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างาน มีขวญัและก าลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการท างาน
รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้ าหมายขององคก์าร 
 แพรพรรณ ทูลธรรม (2546) สรุปความหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึงความรู้สึก
ของบุคคลซ่ึงจะแสดงออกมาในดา้นบวกหรือลบไดน้ั้นจะมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีคน ๆ นั้นไดรั้บ
การตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บหรือบรรลุ
จุดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึงและความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือความ
ตอ้งการหรือจุดหมายนั้น ๆ ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 นงนุช เอ่ียมสวสัด์ิ (2547) ไดส้รุปความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่ ความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานเป็นปัจจยัส าคญัของนกัการตลาดท าใหง้านส าเร็จ ท าให้ตั้งใจท างาน ขยนั มีความ
รับผดิชอบ เสียสละ มีความร่วมมือ และสมานสามคัคีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดจากความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จของงาน การยอมรับจากผูอ่ื้น การปฏิบติัของผูน้ าต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมอบหมายงาน เงินเดือน ผลตอบแทน การสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ความสัมพนัธ์ของผูร่้วมงาน 
 จิตติภา ขาวอ่อน (2547) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว้
วา่ กระบวนการในการท างานของบุคลากรขององคก์ารจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสามารถเขา้ใจความตอ้งการของ
บุคลากรในองคก์ารและผสมผสานความตอ้งการนั้นใหเ้ขา้กบัจุดมุ่งหมายขององคก์าร ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะท างานใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหค้นท างานส าเร็จ คนท่ีมีความพึงพอใจ
จะส่งผลใหง้านนั้นประสบผลส าเร็จ และไดผ้ลดีกวา่คนท่ีไม่มีความพึงพอใจในการท างาน ไม่วา่
ปัจจยันั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมัน่ใน
องคก์ารพร้อมท่ีจะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเตม็ใจ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีจะตอ้งรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน นอกจากน้ีความพึงพอใจจะ
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เก้ือหนุนใหส้มาชิกขององคก์ารเกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 
ความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์ารหรือหน่วยงานใด หากสามารถ
จดับริการต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได ้จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน  
รักงานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่สามารถจดัสนองความตอ้งการได ้ผลงาน
ยอ่มตกต ่าผูป้ฏิบติังานจะเกิดความเบ่ือหน่าย ท าใหง้านขาดความมีประสิทธิภาพลงได ้ 
 ดว้ยเหตุน้ีจึงเห็นไดช้ดัเจนวา่ ความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการปฏิบติังาน ซ่ึงมกัพบ
เห็นอยูเ่สมอวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจในงาน จะคิดปรับปรุงการปฏิบติังานของตนใหดี้อยู่
เสมอ เป็นตน้วา่ ผูป้ฏิบติังานจะปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็ ท างานดว้ยความสนุกสนาน 
งานจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึน จะมีเวลาปฏิบติังานมากข้ึน ตั้งใจท างานดว้ยความกระตือรือร้น 
แสดงถึงความอุตสาหะ วิริยะ ในการท างานไปอีกยาวนาน ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจ 
ในงานท่ีท า จะมีส่วนท าใหเ้กิดผลในทางตรงกนัขา้มเช่นกนั คือ การปฏิบติังานจะเส่ือมลง งานจะ
ด าเนินไปโดยไม่ราบร่ืน ความรับผดิชอบต่อผลส าเร็จของงานจะขาดไประดบัการปฏิบติังาน 
จะต ่าลง การปฏิบติัหนา้ท่ีจะเฉ่ือยชาลงทุกที เช่นน้ีเป็นตน้ นอกจากน้ีผูท่ี้ไม่มีความพึงพอใจในงาน
มกัจะขาดความภกัดีต่อองคก์าร และยอ่มผนัแปรควบคู่ไปกบัความพึงพอใจในงานท่ีท าดว้ย 
 บุญช่วย ไชยเมืองช่ืน (2548) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานวา่
ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดไดจ้ากการไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการในปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเต็มใจ 
และเตม็ความสามารถ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์ร 
 ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานหมายถึง ทศันคติ ความรู้สึก 
ในทางบวกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั เป็นแรงผลกัดนัท าใหบุ้คคลท างานดว้ยความกระตือรือร้น  
มีขวญัและก าลงัใจ ท าใหก้ารท างานบรรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เรณู สุขฤกษกิจ (2554) สรุปวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีเขากระท าอยู ่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดจากการไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ ถา้บุคคลไดรั้บการตอบสนอง เขาจะ
มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีความเตม็ใจในการปฏิบติังานและปฏิบติังานดว้ยความ
อุตสาหพยายามแต่ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่าท่ีควร ก็จะเกิดความ 
ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์าร จึงถือไดว้า่เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลเหล่านั้นเกิดความสนใจในงานมากข้ึน เพิ่มความ
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กระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน การเพิ่มผลผลิตสูงข้ึน เกิดความเตม็ใจท่ีจะน าความรู้
ความสามารถของตนเองท่ีมีอยูม่าสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์าร ท าใหอ้งคก์ารมีความเจริญและ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 ปัจจัยและองค์ประกอบทีก่่อให้เกดิความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (Job satisfaction) 
เป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจกนัมาก ทั้งจากนกัจิตวทิยา นกัวชิาการและนกับริหารงาน  
การปฏิบติังานในองคก์ารใด ๆ ก็ตาม ส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัในการด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จได้
นั้นก็คือบุคลากร แมว้า่ปัจจุบนัจะมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยมีาก โดยเทคโนโลยนีั้นถูกน ามาใช้
แทนคนในการท างาน แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีท่ีส าคญัท่ีสุดในความส าเร็จ คนท่ีท างานอยูใ่น
องคก์ารนั้นต่างหากท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ี เพราะคนเป็นผูคิ้ด ผูป้ฏิบติัและผูว้างแผนในการท างานดงันั้น 
ถา้คนนั้นมีคุณภาพ มีความพึงพอใจในงานท่ีท าอยูก่็จะประสบผลส าเร็จดีมากกวา่คนท่ีไม่มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หรือความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานอยา่งละเอียดลึกซ้ึง  
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดนัน่เอง ซ่ึงเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษากล่าวถึงไว ้
 Herzberg, Mausner, and Synderman (1959) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลมี 
ความพึงพอใจในการท างานไว ้ดงัน้ี 
 1.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
 2.  ความส าเร็จในการท างาน 
 3.  ความกา้วหนา้ 
 4.  ความรับผดิชอบ 
 5.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 6.  เงินเดือน 
 7.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 8.  การนิเทศงาน 
 Locke (1976) ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีได้
ท าการศึกษาวจิยัไวมี้ 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  ตวังาน (Work) ไดแ้ก่ ความน่าสนใจในตวังาน ความแปลกของงาน โอกาสการเรียนรู้
หรือศึกษางาน ปริมาณงาน โอกาสท่ีจะท างานนั้นส าเร็จ การควบคุมการท างานและวธีิการท างาน 
 2.  เงินเดือน (Pay) ไดแ้ก่ จ  านวนเงินท่ีไดรั้บดว้ยความยติุธรรมและความทดัเทียมกนัของ
รายไดแ้ละวธีิการจ่ายเงินขององคก์าร 
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 3.  การเล่ือนต าแหน่ง (Promotions) ไดแ้ก่ โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
ดว้ยความยติุธรรมในการเล่ือนต าแหน่งขององคก์ารและหลกัในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 
 4.  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) ไดแ้ก่ การไดรั้บค ายกยอ่งชมเชย 
ในผลส าเร็จของงาน การกล่าววจิารณ์การท างานและความเช่ือถือในผลงาน 
 5.  ผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefits) ไดแ้ก่ การใหส้วสัดิการ บ าเหน็จบ านาญตอบแทน 
การรักษาพยาบาล การใหว้นัหยุดงานและการไดรั้บค่าใชจ่้ายระหวา่งเวลาพกัผอ่น 
 6.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ ชัว่โมงการท างาน เวลาพกัเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการท างาน อุณหภูมิ การถ่ายเทอากาศ ท าเลท่ีตั้งและรูปแบบการก่อสร้างของอาคาร
สถานท่ีท างาน 
 7.  การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ การไดรั้บความเอาใจใส่ ดูแล ช่วยเหลือแนะน า
จากผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงข้ึนไปดว้ยความมีเทคนิคและกลวธีิท่ีดี ความมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและ
ความมีทกัษะในการนิเทศงานของผูบ้ริหาร 
 8.  เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถ การใหค้วามช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัและความมีมิตรภาพอนัดีต่อกนัของเพื่อนร่วมงาน 
 9.  องคก์ารและการบริหารงาน (Company and management) ไดแ้ก่ ความเอาใจใส่
บุคลากรในองคก์าร เงินเดือนและนโยบายในการบริหารงานขององคก์าร 
 Dessler (1983) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน คือ 
 1.  ปัจจยัดา้นตวับุคคล ไดแ้ก่ อาย ุและระดบัการศึกษา 
 2.  ปัจจยัดา้นสภาพการณ์ ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน แบบของผูน้ า ระบบการให้
ค่าตอบแทน นโยบายของหน่วยงาน และกลุ่มผูร่้วมงาน 
 3.  ผูบ้ริหารกบัการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว้
ดงัน้ีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ และปัจจยัเหล่าน้ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประการ  
 1.  ปัจจยัดา้นบุคคล 
 ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานมีดงัน้ี 
  1.1  ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวจิยัพบวา่ ประสบการณ์ในการท างานมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจงานของบุคคลท่ีท างานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึน  
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจกบังานท่ีท า 
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  1.2  เพศ แมว้า่งานวิจยัหลายเล่มจะแสดงวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานก็ตาม แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีท าดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้ง
กบัระดบัความทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะท างาน
ท่ีตอ้งใชฝี้มือและงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 
  1.3  จ  านวนสมาชิกในความรับผดิชอบ กลุ่มท่ีท างานดว้ยกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในงาน
หลายดา้นและความปรองดองกนัของสมาชิกในการท างาน ก็มีส่วนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
ในการท างาน 
  1.4  อาย ุอายแุมจ้ะมีผลต่อการท างานไม่เด่นชดั แต่อายกุ็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและ
ประสบการณ์ในการท างาน ผูท่ี้มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ยแต่ก็ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะงานและสถานการณ์ในการท างานดว้ย 
  1.5  เวลาในการท างาน งานท่ีท าในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่งานท่ีต่อท าในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งท างาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่นและการสังสรรค์
กบัผูอ่ื้นดว้ย 
  1.6  เชาวน์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวน์ปัญญากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงานท่ีท า ในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหวา่งเชาวน์
ปัญญากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ในลกัษณะงานบางอยา่ง พบวา่มีความแตกต่างกนั 
พนกังานในโรงเรียนท่ีมีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูงแต่ท างานท่ีเป็นงานประจ าพบวา่มกัจะมีความ 
เบ่ือหน่ายงานไดง่้าย และมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อการท างานในโรงเรียนเพราะเป็นงานท่ีไม่ทา้ทายและ 
ไม่เหมาะกบัความสามารถของตน 
  1.7  การศึกษา การศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมีผลต่อการวิจยั 
ไม่เด่นชดันกั จากงานวจิยับางเล่มพบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีท าวา่ง่ายหรือเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
บุคคลนั้นหรือไม่ ในรายงานวจิยัหลายเล่ม พบวา่นกัวชิาการวชิาชีพ เช่น แพทย ์วศิวกร ทนายความ
มีความพึงพอใจในงานสูงกวา่คนงานและพนกังานลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป 
  1.8  บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นอยูท่ี่
เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีมีความไม่เท่ียงตรง อยา่งไรก็ตามบุคลิกภาพท่ีเห็นได้
ชดัเจนก็คือ คนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการท างานมากกวา่คนปกติทั้งน้ีอาจจะ
เป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทไดเ้พราะตอ้งเครียด 
กบัภาวะของความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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  1.9  ระดบัเงินเดือน จากงานวจิยัหลายเล่ม พบวา่เงินเดือนมีส่วนในการสร้าง 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพ ท าใหบุ้คคล 
ไม่ตอ้งด้ินรนมากนกัท่ีจะไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถ
หาปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัแก่การด ารงชีวติอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างาน 
สูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนต ่า 
  1.10  แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล 
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้  างานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  1.11  ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงานไดท้ างานท่ีตนเองถนดัและพอใจจะมี
ความสุขและพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่บุคคลท่ีไม่มีความสนใจในงาน 
 2.  ปัจจยัดา้นงาน 
  2.1  ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงานความแปลกของ
งาน โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะท าใหง้านนั้นส าเร็จการรับรู้หนา้ท่ีรับผดิชอบ 
การควบคุมการท างานและวธีิการท างาน การท่ีผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานท่ีท าอยูว่า่ เป็นงานท่ี
สร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน มีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน 
  2.2  ทกัษะในการท างาน ความช านาญในงานท่ีท า มกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั
ลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนัจึงจะ
เกิดความพึงพอใจในงาน 
  2.3  ฐานะทางวชิาชีพ จากการศึกษาวจิยั พบวา่ประมาณคร่ึงหน่ึงของเสมียนพนกังาน
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ท่ีพบวา่ถา้มีโอกาสก็อยากเปล่ียนงาน  
ในสภาวะท่ีเศรษฐกิจดี มีงานใหเ้ลือกท า จะมีการเปล่ียนงานบ่อย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะ
ของตนเอง ดงันั้นต าแหน่งทางการงานท่ีมีฐานะทางวชิาชีพต ่ากวา่ความจริงแลว้ตอ้งพิจารณาควบคู่
ไปกบัความอิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบดว้ยทั้งน้ีเพราะฐานทางอาชีพ นอกจากจะ
ข้ึนอยูก่บับุคคลนั้นเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินดว้ยในแต่ละสังคม แต่ละหน่วยงานใหค้วามส าคญั 
ของฐานะทางวชิาชีพแตกต่างกนัไป ระยะเวลาท่ีผา่นไปความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทางวชิาชีพ 
ก็เปล่ียนไปดว้ย 
  2.4  ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานขนาดเล็กจะ
ดีกวา่หน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเล็กพนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ท างานคุน้เคยกนั
ไดง่้ายกวา่หน่วยงานใหญ่ ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเองและร่วมมือช่วยเหลือกนั  
ขวญัในการท างานดี ท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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  2.5  ความห่างไกลของบา้นและท่ีท างาน การท่ีบา้นอยูห่่างไกลจากท่ีท างาน 
การเดินทางไม่สะดวก ตอ้งต่ืนแต่เชา้มืด รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คนท่ีเป็นคนจงัหวดัหน่ึงแต่ตอ้งไปท างานในอีกจงัหวดัหน่ึง 
สภาพทอ้งถ่ิน ความเป็นอยู ่ภาษาไม่คุน้เคย ท าใหเ้กิดความไม่คุน้เคยในการท างาน 
เน่ืองจากการปรับตวัและการสร้างความคุน้เคยตอ้งใชเ้วลานาน 
  2.6  สภาพภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละพื้นท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่คนงานในเมืองเล็ก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากความคุน้เคย ความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเล็กมีมากกวา่ในเมืองใหญ่ท าใหเ้กิด
ความอบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กนั 
  2.7  โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจง
เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงาน
ชดัเจนยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน สามารถป้องกนัมิให้เกิดความบิดพล้ิวในการท างานนอกจากน้ียงั
พบวา่งานใดมีโครงสร้างอยา่งไรและรู้วา่จะท าอยา่งไร และด าเนินการอยา่งไรและสามารถควบคุม
ไดง่้ายข้ึน 
 3.  ปัจจยัการจดัการ 
  3.1  ความมัน่คงในงาน สรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่ จะพบวา่พนกังานมีความ
ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนมัน่คง แมว้า่ในปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานนอ้ยลงก็ตามแต่บริษทัท่ี
ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษทัญ่ีปุ่นก็ยงัคิดถึงความมัน่คงของงาน คือมีการจา้ง
งานตลอดชีวติ (Lifelong employment) จากการส ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการความ
มัน่คงของงาน ปรากฏวา่ร้อยละ 80 ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คงพนกังานของบริษทัและโรงงาน
ตอ้งการจะอยูท่  างานจนถึงวยัเกษียณ แมว้า่เขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียงตวัเองในวยัชราก็ตาม ก็ยงั
ยนิดีจะอยูจ่นถึงท างานไม่ไหว ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะในวยัท่ีพน้
จากการท างานแลว้และเป็นความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ ความสนใจในงานท่ีตนเองถนดัและมี
ความสามารถไม่ท างานท่ีหนกัและมากจนเกินไป งานท่ีท าใหค้วามกา้วหนา้ และไดรั้บรางวลัตอบ
แทนจากความตั้งใจท างาน 
  3.2  รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัเช่ือมัน่วา่ รายรับท่ีดีของพนกังานจะ
เยยีวยาโรคไม่พอใจในงานได ้การส ารวจส่วนใหญ่พบวา่รายรับมาทีหลงัความมัน่คงในการท างาน 
ลกัษณะของงานและความกา้วหนา้ของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัท่ีค่าครองชีพสูง รายรับ
อาจะเป็นความส าคญัอนัดบัแรก นกัวชิาการท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหน่ึง
ดีกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับท่ีดีกวา่ 
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  3.3  ผลประโยชน์ เช่นเดียวกบัรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงานเห็นวา่การ
ไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได ้แต่จากการศึกษาซ่ึงก็พบ
เช่นเดียวกบัรายรับ พนกังานบางส่วนอาจใหค้วามสนใจนอ้ยกวา่ความมัน่คงในงานและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตรค่า
ประกนัสังคม และประกนัชีวิตต่าง ๆ ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คงและสวสัดิการในการท างาน 
  3.4  โอกาสกา้วหนา้ โอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในการท างานมีความส าคญัส าหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนกังานและบุคคลท่ีใชฝี้มือและความช านาญงาน มี
ความส าคญันอ้ยส าหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งใชค้วามช านาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยูใ่นต าแหน่งสูง 
จากการศึกษาพบวา่ คนสูงวยัใหค้วามสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกวา่คนท่ีอ่อนวยัอาจเป็น
เพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 
  3.5  อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง อ านาจท่ีหน่วยงานมอบใหต้ามต าแหน่งเพื่อ
ควบคุมสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานใหป้ฏิบติังานท่ีมอบหมายใหส้ าเร็จงานบางอยา่งมี
อ านาจตามต าแหน่งท่ีเด่นชดั ก็จะท าใหผู้ท้  างานปฏิบติังานไดง่้ายและสะดวกอ านาจตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
  3.6  สภาพการท างาน พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมายเร่ืองสถานการณ์
และสภาพการท างาน มีพนกังานท่ีท างานใหส้ านกังานท่ีใหค้วามส าคญักบัสภาพการท างาน ความ
พอใจในการท างานมาจากสาเหตุของสภาพในท่ีท างาน 
  3.7  เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ในปัจจยัท่ีเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานท าใหค้นเรามีความสุขในท่ีท างาน 
สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนจึงเป็นความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน 
  3.8  ความรับผดิชอบงาน จากการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีขวญัดีจะมีความรับผิดชอบ
ในงานสูง ความพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบร่วมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น 
อาย ุประสบการณ์ เงินเดือน และต าแหน่งดว้ย 
  3.9  การนิเทศงาน ส าหรับพนกังาน การนิเทศงานคือการช้ีแนะในการท างานจาก
หน่วยงาน ดงันั้น ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์าร 
ดว้ย ขวญัและเจตคติของพนกังานข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัผูนิ้เทศงาน การสร้างความเขา้ใจท่ีดี
ระหวา่งผูนิ้เทศงานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
  3.10  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่ง พบวา่พนกังานมีความ
ตอ้งการท่ีจะรู้วา่การท างานของตนเป็นอยา่งไร จะปรับปรุงการท างานของตนเองอยา่งไรข่าวสาร
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จากบริษทั หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความหมายและความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานวา่งานของตนจะ
กา้วหนา้ต่อไปหรือไม่ ซ่ึงพนกังานมกัจะไดข้่าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 
  3.11  ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหารจะมี
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน เป็นผลใหเ้กิดก าลงัใจในการท างานดว้ย ความศรัทธาใน
ความสามารถและความตั้งใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน ท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานดว้ย 
  3.12  ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ความเขา้ใจดีต่อกนัท าใหพ้นกังาน
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จากการส ารวจของ National Industrial Conference Board 
พบวา่ ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานมีความเขา้ใจตรงกนัวา่รายรับเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด แต่ส าหรับ
พนกังานเองกลบัมองวา่ความมัน่คงกา้วหนา้ในงานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุด 
 ดงันั้น ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารควรค านึงถึง และก าหนดใหเ้หมาะสม ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริหารองคก์ารด าเนินไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพราะองคป์ระกอบในการปฏิบติังานสามารถใชเ้ป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ
ใชเ้สริมสร้างความพึงพอใจได ้โดยผูว้ิจยัเห็นวา่ตวัแปรท่ีมีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สายการปฏิบติังานและประสบการณ์ 
ในการท างาน 
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 การใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จาเป็นตอ้งอาศยัทฤษฎีต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาช่วยก าหนดแนวทาง ซ่ึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานมี
หลายทฤษฎี จากการศึกษาเอกสารปรากฏวา่ มีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 - ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s theory) 
 Herzberg et al. (1959) ตั้งสมมติฐานวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงานจะถูกแยก 
และท าใหแ้ตกต่างไปจากปัจจยัท่ีน าไปสู่ความไม่พอใจในงาน ทั้งน้ี โดยเฮอร์ซเบิร์กและคณะได้
ร่วมกนัท าวจิยัโดยวธีิสัมภาษณ์วศิวกรและสมุหบญัชี จ  านวน 200 คน จากบริษทัต่าง ๆ 9 แห่ง 
ในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนียเพื่อหาค าตอบวา่ประสบการณ์จากการท างานแบบใดท่ีท าให้
บุคคลเหล่านั้นเกิดทศันคติความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีและความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบนั้น
ไปในทางบวกหรือลบ เม่ือไดค้  าตอบแลว้เฮอร์ซเบิร์กและคณะไดน้ ามาวเิคราะห์และจดัเรียงล าดบั
โดยแบ่งเป็นสองปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยัซ่ึงปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยั
ท่ีน าไปสู่ทศันคติในทางบวก เพราะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีลกัษณะสัมพนัธ์กบั
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เร่ืองของงานโดยตรง ในขณะท่ีปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานซ่ึงมีลกัษณะเป็นภาวะแวดลอ้ม หรือเป็นส่วนประกอบของงาน ปัจจยัน้ี 
อาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้
 ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) ซ่ึงเฮอร์ซเบิร์ก 
ไดอ้ธิบายไวมี้รายละเอียด 6 ประการ คือ 
 1.  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลท างานตาม
ความสามารถแห่งสติปัญญาไดอ้ยา่งอิสระ จนไดรั้บความส าเร็จเป็นอยา่งดี เกิดความรู้สึกภูมิใจและ
ปลาบปล้ืมในผลส าเร็จแห่งงานนั้น 
 2.  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา
จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกยอ่งชมเชย 
แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 
 3.  ลกัษณะของงาน (Work itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์หรือเป็นงานท่ีมีสามารถท าไดโ้ดยล าพงัเพียงผูเ้ดียว 
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายให้
รับผดิชอบงานและมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 5.  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปล่ียนแปลงใน
สถานภาพของบุคคลในสถานท่ีท างาน เช่น การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งและการมีโอกาสไดศึ้กษา
หาความรู้เพิ่มเติม 
 6. โอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญรุ่งเรือง (Possibility of growth) หมายถึง โอกาสท่ีจะ
ไดรั้บการแต่งตั้งเล่ือนต าแหน่งและประสบกบัความส าเร็จ 
 ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) มี 10 ประการ คือ 
 1.  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง 
การจดัการ การบริหารงานขององคก์ารซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารนั้น 
 2.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถ 
ของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหาร 
 3.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations-supervisor) หมายถึง 
การติดต่อระหวา่งบุคคลกบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน 
ร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 4.  สภาพการปฏิบติังาน (Working conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของ 
งาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น 



18 

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 
 5.  เงินเดือน (Salary) หมายถึง รายได ้ค่าจา้งประจ าเดือนท่ีเป็นธรรมซ่ึงบุคคล 
ไดรั้บอนัเป็นผลตอบแทนจากการท างานของบุคคลนั้น หากบุคคลไดรั้บเงินเดือนท่ีเป็นธรรม 
จะส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิต มีความพึงพอใจในงานท่ีท าและมีผลต่อความภกัดีกบับริษทั 
 6.  ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal relations-peers) หมายถึง 
การติดต่อระหวา่งบุคคลกบัเพื่อนร่วมงานท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน 
ร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
 7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีในชีวิต 
ส่วนตวัซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการท างาน 
 8.  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal relations-subordinates) 
หมายถึง การท่ีบุคคลต่างระดบัสามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจท่ีดีต่อกนั 
 9.  สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม 
มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 
 10.  ความมัน่คงปลอดภยัในการปฏิบติังาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึก 
ของบุคลากรท่ีมีต่อความมัน่คงในงาน ความย ัง่ยนืในอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
 ดงันั้น จึงสรุปทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์ก ไดว้า่ องคป์ระกอบในดา้นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจเท่านั้น ท่ีจะน ามาสู่ความพึงพอใจทางบวกในการท างานของคนปัจจยัค ้าจุน ไม่ใช่
เป็นส่ิงจูงใจท่ีจะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนแต่จะเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความ 
ไม่พอใจในการท างานเท่านั้นเอง การคน้พบท่ีส าคญัจากการศึกษาของเฮอร์ซเบิร์ก คือปัจจยัท่ี
เรียกวา่ ปัจจยัค ้าจุนนั้นจะมีผลกระทบต่อความไม่พอใจในงานท่ีท า และปัจจยัจูงใจจะมีผลกระทบ
ต่อความพอใจในงานท่ีท า กล่าวคือปัจจยัค ้าจุนยอ่มจะเป็นเหตุท่ีท าใหค้นเกิดความไม่พอใจในงาน 
ท่ีท า ทั้งน้ีปัจจยัค ้าจุนเป็นเพียงขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้เพื่อป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจงานท่ีท าเท่านั้น 
ส่วนปัจจยัจูงใจก็ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีท าใหค้นเกิดความพอใจในงานท่ีท า แต่เป็นปัจจยัท่ี
กระตุน้หรือจูงใจคนให้เกิดความพอใจในงาน ท่ีท าเท่านั้น ดงันั้น ขอ้สมมติฐานท่ีส าคญัของเฮอร์
ซเบิร์ก ก็คือ ความพอใจในงานท่ีท าจะเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ทฤษฎีของเฮอร์ซเบิร์กไดช้ี้ใหเ้ห็นเป็นนยัวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีทศันะเก่ียวกบังาน 
ของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาสองอยา่ง คือ ส่ิงท่ีท าใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีความสุขและส่ิงท่ีท าให ้
พวกเขาไม่มีความสุขในงานท่ีท า ขอ้สมมติฐานของทฤษฎีการจูงใจสมยัเดิม มกัจะถือวา่ส่ิงจูงใจ
ทางดา้นการเงิน การปรับปรุงความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี  
จะท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน การขาดงานและการออกจากงานท่ีนอ้ยลง นบัไดว้า่เป็นขอ้สมมติฐานท่ี
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ความต้องการความปลอดภัย 

ความต้องการทางร่างกาย 

ความต้องการเกยีรติยศช่ือเสียง 

ความต้องการเตมิความสมบูรณ์ให้ชีวติ 

 

ความต้องการทางสังคม 

 

ผดิพลาด ปัจจยัเหล่าน้ีทั้งหมด เพียงแต่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจในงานท่ีท าและปัญหาเท่า
นั้นเอง ปัจจยัจูงใจเท่านั้นจึงจะเป็นส่ิงจูงใจผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาใหเ้พิ่มผลผลิต 
 - ทฤษฎีความตอ้งการของ Moslow (Maslow’s need hierachy) 
 Maslow (1954) ผูส้ร้างทฤษฎีการจูงใจนกัจิตวทิยาช่ือ Maslow มองความตอ้งการของ
มนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัขั้น จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด Maslow แบ่งออกได ้5 ล าดบัขั้น คือ 
 1.  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs) 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัหรือความมัน่คง (Safety needs or security needs) 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Need for self-actualization) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  ความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ขั้น (Maslow’s hierarchy of needs) 
  
 จากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow ไดล้ าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์วใ้นทฤษฎี
ล าดบัขั้นของความตอ้งการเป็นทฤษฎีหลกัในการศึกษาแรงจูงใจของมนุษย ์โดยไดอ้ธิบายเร่ือง
ความตอ้งการซ่ึงมีความส าคญัต่อมนุษยม์ากท่ีสุดซ่ึงก าหนดไวเ้ป็น 5 ระดบั คือ 
 1.  ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological needs) เป็นตอ้งการปัจจยั 4 เช่น ตอ้งการ
อาหารให้อ่ิมทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อน หนาวและอุจาดตา ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็ 
รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยัเพื่อป้องกนัแดด ฝน ลม อากาศร้อน หนาว และสัตวร้์าย ความตอ้งการเหล่าน้ี 
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มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษยทุ์กคน จึงมีความตอ้งการพื้นฐานขั้นแรกท่ีมนุษยทุ์กคน
ตอ้งการบรรลุใหไ้ดก่้อน 
 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) หลงัจากท่ีมนุษยบ์รรลุความตอ้งการ 
ดา้นร่างกาย ท าใหชี้วิตสามารถด ารงอยูใ่นขั้นแรกแลว้ จะมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 
ของชีวติและทรัพยสิ์นของตนเองเพิ่มข้ึนต่อไป เช่น หลงัจากมนุษยมี์อาหารรับประทานจนอ่ิมทอ้ง
แลว้ไดเ้ร่ิมหนัมาค านึงถึงความปลอดภยัของอาหาร หรือสุขภาพ โดยหนัมาให้ความส าคญักนัเร่ือง
สารพิษท่ีติดมากบัอาหาร ซ่ึงสารพิษเหล่าน้ีอาจสร้างความไม่ปลอดภยัใหก้บัชีวติของเขา เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ (Belonging and love needs)  
เป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการท่ีมีชีวติอยูร่อดแลว้ มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
แลว้มนุษยจ์ะเร่ิมมองหาความรักจากผูอ่ื้น ตอ้งการท่ีจะเป็นจา้ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองครอบครองอยู่
ตลอดไป เช่น ตอ้งการใหพ้่อแม่ พี่นอ้ง คนรัก รักเราและตอ้งการใหเ้ขาเหล่านั้นรักเราคนเดียว 
ไม่ตอ้งการให้เขาเหล่านั้นไปรักคนอ่ืนโดยการแสดงความเป็นเจา้ของ เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความตอ้งการ 
อีกขั้นหน่ึงหลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภยั ความรักและเป็นเจา้ของแลว้
จะตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการไดรั้บเกียรติจากผูอ่ื้น เช่น ตอ้งการการเรียกขาน 
จากบุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ ใหค้วามเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหงจากผูอ่ื้น
เน่ืองจากทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั 
 5.  ความตอ้งการความเป็นตวัตนอนัแทจ้ริงของตนเอง (Self actualization needs)  
เป็นความตอ้งการขั้นสุดทา้ย หลงัจากท่ีผา่นความตอ้งการขั้นอ่ืน ๆ มาแลว้ เป็นความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของตนเอง ลดความตอ้งการภายนอกลง หนัมาตอ้งการส่ิงท่ีตนเองมีและเป็นอยูซ่ึ่งเป็น 
ความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้าก เพราะตอ้งผา่น 
ความตอ้งการในขั้นอ่ืน ๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวติเป็นอยา่งยิง่ 
 จากทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow แสดงถึงความตอ้งการของมนุษยว์า่ มนุษยมี์ 
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายก่อนแลว้จะเกิดความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ซ่ึงมี การพฒันาเป็นไป
ตามล าดบัขั้นจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานสู่ความตอ้งการระดบัสูง คือในขณะท่ีความตอ้งการ 
ทางร่างกายยงัมีอยูม่ากบุคคลจะปฏิบติัตนเพียงเพื่อมุ่งสนองความตอ้งการของตนเองก่อน 
 - ทฤษฎีจูงใจของ Barnard 
 Barnard (1972) กล่าวถึงส่ิงจูงใจ ซ่ึงหน่วยงานหรือผูบ้ริหารหน่วยงานจะใชเ้ป็นเคร่ือง 
กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 8 ประการ คือ 
 1.  ส่ิงจูงใจเป็นวตัถุ (Material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ ส่ิงตอบแทน รางวลั  
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ตอบแทนใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานโดยค านึงถึงส่ิงท่ีมีความจ าเป็นทางกายเป็นส าคญัเพื่อเป็นการชดเชย
หรือเป็นรางวลัท่ีเขาไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี 
 2.  ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ (Personal non material opportunity) 
หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บแตกต่างกนัไปจากคนอ่ืน เช่น ไดรั้บเกียรติยศ ไดรั้บอ านาจพิเศษ
ส่วนตวั และโอกาสท่ีจะไดรั้บต าแหน่งดี ๆ เป็นตน้ จดัเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัในการช่วยส่งเสริม 
ความร่วมมือในการท างาน มากกวา่รางวลัท่ีเป็นวตัถุ 
 3.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพทางกายภาพท่ีพึงปรารถนา (Desirable physical conditions) 
หมายถึง โอกาสท่ีบุคคลจะไดรั้บแตกต่างไปจากคนอ่ืนไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัสถานท่ีท างาน
สภาพวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั
อนัอาจก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน 
 4.  ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (Ideal benefactions) หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงาน 
ท่ีสนองความตอ้งการของบุคคลในดา้นความภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือความรู้สึกพอใจท่ีไดท้  างาน 
อยา่งเตม็ท่ีการไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวของตนเองและผูอ่ื้นรวมทั้งการไดแ้สดงความภกัดี 
ต่อหน่วยงาน 
 5.  ความดึงดูดใจทางสังคม (Association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ 
ฉนัทมิ์ตรในหมู่เพื่อนร่วมงาน การยกยอ่งนบัถือซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความผกูพนั 
พอใจร่วมงานกบัหน่วยงาน 
 6.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัสภาพการท างานโดยปรับสภาพการท างานใหเ้หมาะสมกบั 
ความสามารถของบุคคล และทศันคติของผูป้ฏิบติังานของแต่ละคน (Adaptation of habitual 
methods and attitudes) หมายถึง การปรับปรุงวธีิการท างานใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
และใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติของแต่ละคน 
 7.  โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างานอยา่งกวา้งขวาง (The opportunity of enlarged 
participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในงาน 
ทุกชนิดท่ีหน่วยงานจดัใหมี้ข้ึนช่วยใหบุ้คคลมีความรู้สึกวา่ตนเป็นก าลงัส าคญัคนหน่ึงของ
หน่วยงานมีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน และมีก าลงัใจในการปฏิบติังานมีรู้สึก 
เท่าเทียมกนัในหมู่ผูร่้วมงาน และมีก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 8.  สภาพการอยูร่่วมกนั (The condition of communication) หมายถึง ความพึงพอใจ 
ของบุคคลท่ีมีอยูร่่วมกนัฉนัทมิ์ตร มีหลกัประกนัและความมัน่คงในงาน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการท างานนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย
ดา้นองคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ จึงควรทราบวา่พนกังานในองคก์รของตนตอ้งการส่ิงใด เพราะถา้ 
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องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานได ้ก็จะท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ 
เพราะความพึงพอใจของพนกังานนั้นจะเป็นส่ิงท่ีน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 - ทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ Gilmer 
 Gilmer (1971) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็น ทศันคติ ของ
บุคคล ท่ีมีต่อปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติโดยทัว่ไปท่ีไดรั้บมา Gilmer ไดส้รุป
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว ้10 ประการ คือ 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ย หรือขาดความรู้ ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คงในการท างาน
มีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกัสถานะท่ีมีความ
ปลอดภยั ไร้กงัวล อยูใ่นสถานะท่ีไม่มีอนัตรายและไดรั้บการป้องกนัจากภยัอนัตรายทั้งท่ีเกิดข้ึน
โดยตั้งใจหรือบงัเอิญ  เช่น ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ยอ่มเกิดข้ึนโดยมีระบบป้องกนัหลาย
ระดบั เพื่อปกป้องผูน้ าประเทศ ทรัพยสิ์น ทรัพยากร และประชาชนของประเทศ 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การมีโอกาส 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนการมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการท างานยอ่มท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการท างาน การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความ กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
นอกจากนั้นรวมไปถึงการพิจารณาความดีความชอบเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึนตามความเหมาะสม 
โอกาสท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งภายในหน่วยงานหรือองคก์ารแลว้ยงั หมายถึง การ
ท่ีบุคคลมีโอกาสพฒันาทกัษะและไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะท่ีจะเอ้ือต่อวชิาชีพ ของเขา 
 3.  สถานท่ีท างานและการบริหาร (Company and management) ไดแ้ก่ ความพอใจ 
ต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของหน่วยงาน และการด าเนินการของหน่วยงาน บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวกสบายอยา่งสม ่าเสมอ นโยบายเก่ียวกบัการบริหารท่ีเขียนไว้
อยา่งครอบคลุมชดัเจน การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพื่อใหผู้ป้ฎิบติัไดป้ฏิบติัเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัและใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.  ค่าจา้ง (Wages) คนงานชายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเขายิง่กวา่คนงานหญิง 
และผูท้  าโรงงานจะเห็นวา่ ค่าจา้งมีความส าคญัส าหรับเขา มากกวา่ผูท้  างานในหน่วยงานรัฐบาล 
ปัจจยัท่ีคนงานตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน ก็คงหนีไม่พน้เร่ืองของเงินเดือนแน่นอน ใครท่ีเสนอ
เงินเดือนไดสู้งกวา่ ก็น่าจะไดเ้ปรียบ ส่ิงท่ีบริษทัจะตอ้งท าก็คือ การก าหนดโครงสร้างเงินเดือน และ
อตัราแรกจา้งส าหรับพนกังาน โดยจะตอ้งเทียบเคียงกบัธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั หรือท่ีแข่งขนักนั 
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เพื่อใหเ้ราอยูใ่นแนวหนา้ และอยูใ่นระดบัเดียวกนักบัคู่แข่งนัน่เอง แต่ถา้เงินเดือนเสนอเท่ากนั 
ปัจจยัท่ีคนจะใชใ้นการตดัสินใจต่อก็คือ ความมัน่คงในงาน 
 5.  ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspects of the job) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานหากไดท้ างานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดัก็คงจะเกิด 
ความพึงพอใจ ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ งานท่ีสร้างสรรคเ์ป็น
ประโยชน์ไม่น่าเบ่ือหน่าย งานทา้ทายจูงใจ ใหป้ฏิบติังานจนสัมฤทธ์ิผลและมีความเป็นอิสระใน
การท างาน 
 6.  การบงัคบับญัชา (Commanding) ไดแ้ก่ เทคนิควธีิการและความสามารถในการ 
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหารงานตลอดจนความเตม็ใจหรือไม่เตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชา
ในการใหค้  าแนะน าหรือมอบหมายความรับผดิชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกนอ้ง 
 7.  ลกัษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
อยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้น การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การ
เรียนรู้งานในกลุ่มและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ สภาพลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร 
ทั้งภาวะภายในและภายนอกหน่วยงาน การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัมากส าหรับผูมี้การศึกษาสูง 
การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเก้ือกูล จาก
ผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเตม็ใจรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้งความเช่ือถือไวว้างใจ 
ลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา 
 9.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน 
เช่น แสง สี เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน มีงานวิจยัหลายอยา่ง ท่ีแสดงวา่สภาพการท างาน 
มีความส าคญัส าหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
สะดวกสบายอยา่งสม ่าเสมอ 
 10.  ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ (Benefit) ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จบ านาญตอบแทนเม่ือออกจาก
งาน การบริการต่าง ๆ สวสัดิการ ท่ีพกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล ผลตอบแทนดา้นสันทนาการ การให้
โอกาสในการศึกษาต่อ ดูงาน ประชุมสัมมนา เป็นตน้ เพื่อสร้างความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในงาน ความมัน่คงขององคก์าร 
 จากแนวคิด ทฤษฎีน้ีสามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกต่อการตอบสนอง 
ในความมัน่คง ปลอดภยั และสวสัดิการพื้นฐานท่ีผูท้  างานคาดหวงั 
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 เปรียบเทยีบแนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัไดท้  า 
การสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวชิาการแต่ละคนไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 

Herzberg (1959) 
ทฤษฎ ี2 ปัจจัย 

Maslow (1954) 
ทฤษฎคีวามต้องการ 

Barnard (1972) 
ทฤษฎจูีงใจ 

Gilmer (1971) 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

ปัจจยัจูงใจ  
1. ความส าเร็จในการ
ท างาน  
2. การยอมรับนบัถือ  
3. ลกัษณะของงาน 
4. ความรับผดิชอบ  
5. ความกา้วหนา้  
6. โอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความเจริญรุ่งเรือง  
ปัจจยัค ้าจุน  
1. นโยบายและการ
บริหารงาน  
2. การปกครองบงัคบั
บญัชา  
3. ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา  
4. สภาพการปฏิบติังาน 
5. เงินเดือน  
6. ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

1.  ความตอ้งการดา้น
ร่างกาย  
2.  ความตอ้งการ
ความปลอดภยั 
3.  ความตอ้งการ
ความรักและการเป็น
เจา้ของ (Belonging 
and love needs)  
4.  ความตอ้งการการ
ยอมรับนบัถือจาก
ผูอ่ื้น 
5.  ความตอ้งการ
ความเป็นตวัตนอนั
แทจ้ริงของตนเอง 

1.  ส่ิงจูงใจเป็นวตัถุ  
2.  ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบั
โอกาสของบุคคลซ่ึง
ไม่ใช่วตัถุ 
3.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบั
สภาพทางกายภาพท่ี
พึงปรารถนา  
4.  ผลประโยชน์ทาง
อุดมคติ 
5.  ความดึงดูดใจทาง
สังคม  
6.  ส่ิงจูงใจเก่ียวกบั
สภาพการท างานโดย
ปรับสภาพการท างาน
ใหเ้หมาะสมกบั 
7.  โอกาสท่ีจะมีส่วน
ร่วมในการท างาน
อยา่งกวา้งขวาง  
8.  สภาพการอยู่
ร่วมกนั 

1.  ความมัน่คงปลอดภยั 
2.  โอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน  
3.  สถานท่ีท างานและ
การบริหาร  
4.  ค่าจา้ง 
5.  ลกัษณะของงานท่ีท า  
6.  การบงัคบับญัชา  
7.  ลกัษณะทางสังคม  
8.  การติดต่อส่ือสาร  
9.  สภาพการท างาน  
10.  ประโยชน์เก้ือกูล
ต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

Herzberg (1959) 
ทฤษฎ ี2 ปัจจัย 

Maslow (1954) 
ทฤษฎคีวามต้องการ 

Barnard (1972) 
ทฤษฎจูีงใจ 

Gilmer (1971) 
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

7. ความเป็นอยูส่่วนตวั  
8. ความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
9. สถานภาพของอาชีพ 
10. ความมัน่คง
ปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน 

   

 
 จากตารางท่ี 2-1 เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ผูว้จิยัเลือกใชท้ฤษฎีของ Gilmer (1971) ในการสร้างกรอบแนวคิดและเคร่ืองมือในการท าวจิยัเร่ือง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
บางแสน โดยมีรายละเอียดในการสร้างเคร่ืองมือในการท าวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บ 
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ย หรือขาดความรู้ ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คง 
ในการท างานมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั
สถานะท่ีมีความปลอดภยั ไร้กงัวล อยูใ่นสถานะท่ีไม่มีอนัตรายและไดรั้บการป้องกนัจากภยั
อนัตรายทั้งท่ีเกิดข้ึนโดยตั้งใจหรือบงัเอิญ  เช่น ความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ ยอ่มเกิดข้ึนโดยมี
ระบบป้องกนัหลายระดบั เพื่อปกป้องผูน้ าประเทศ ทรัพยสิ์น ทรัพยากร และประชาชนของประเทศ 
 สรุปไดว้า่ความมัน่คงปลอดภยั  หมายถึง ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บ 
ความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา คนท่ีมีพื้นความรู้นอ้ย หรือขาดความรู้ ยอ่มเห็นวา่ความมัน่คง 
ในการท างานมีความส าคญัส าหรับเขามาก แต่คนท่ีมีความรู้สูงจะรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การมีโอกาส 
ไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนการมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการท างานยอ่มท าใหเ้กิด 
ความพึงพอใจในการท างาน การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความ กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
นอกจากนั้นรวมไปถึงการพิจารณาความดีความชอบเล่ือนขั้นต าแหน่งใหสู้งข้ึนตามความเหมาะสม 
โอกาสท่ีบุคคลไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยต าแหน่งภายในหน่วยงานหรือองคก์ารแลว้ยงั หมายถึง  
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การท่ีบุคคลมีโอกาสพฒันาทกัษะและไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะท่ีจะเอ้ือต่อวชิาชีพ ของเขา 
 สรุปไดว้า่โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การมีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน
การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการท างานยอ่มท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน  
ในงานท่ีท่านท าอยู ่
 3.  สถานท่ีท างานและการบริหาร (Company and management) ไดแ้ก่ ความพอใจ 
ต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียงของหน่วยงาน และการด าเนินการของหน่วยงาน บรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวกสบายอยา่งสม ่าเสมอ นโยบายเก่ียวกบัการบริหารท่ีเขียนไว้
อยา่งครอบคลุมชดัเจน การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพื่อใหผู้ป้ฎิบติัไดป้ฏิบติัเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัและใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่สถานท่ีท างานและการบริหาร หมายถึง ความพอใจต่อสถานท่ีท างาน ช่ือเสียง
ของหน่วยงาน และการด าเนินการของหน่วยงาน ลกัษณะการจดัโครงสร้างขององคก์าร  
การวางนโยบาย แนวทางวธีิปฏิบติัภายในองคก์าร ช่ือเสียงและการด าเนินงานขององคก์าร 
 4.  ค่าจา้ง (Wages) คนงานชายจะเห็นค่าจา้งเป็นส่ิงส าคญัส าหรับเขายิง่กวา่คนงานหญิง 
และผูท้  าโรงงานจะเห็นวา่ ค่าจา้งมีความส าคญัส าหรับเขา มากกวา่ผูท้  างานในหน่วยงานรัฐบาล 
ปัจจยัท่ีคนงานตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน ก็คงหนีไม่พน้เร่ืองของเงินเดือนแน่นอน ใครท่ีเสนอ
เงินเดือนไดสู้งกวา่ ก็น่าจะไดเ้ปรียบ ส่ิงท่ีบริษทัจะตอ้งท าก็คือ การก าหนดโครงสร้างเงินเดือน และ
อตัราแรกจา้งส าหรับพนกังาน โดยจะตอ้งเทียบเคียงกบัธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกนั หรือท่ีแข่งขนักนั 
เพื่อใหเ้ราอยูใ่นแนวหนา้ และอยูใ่นระดบัเดียวกนักบัคู่แข่งนัน่เอง แต่ถา้เงินเดือนเสนอเท่ากนั 
ปัจจยัท่ีคนจะใชใ้นการตดัสินใจต่อก็คือ ความมัน่คงในงาน 
 สรุปไดว้า่ค่าจา้ง หมายถึง เงินเดือนซ่ึงเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเร่ือง
ของจ านวนค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของผลงาน และมีวธีิการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาคกบั
พนกังานทุกคน 
 5.  ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic aspects of the job) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ 
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานหากไดท้  างานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดัก็คงจะเกิด 
ความพึงพอใจ ลกัษณะการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ งานท่ีสร้างสรรค ์
เป็นประโยชน์ไม่น่าเบ่ือหน่าย งานทา้ทายจูงใจ ใหป้ฏิบติังานจนสัมฤทธ์ิผลและมีความเป็นอิสระ
ในการท างาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานหากไดท้  างานท่ีตรงตาม
ความตอ้งการและความถนดัก็คงจะเกิดความพึงพอใจ 
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของงานท่ีท า หมายถึง งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีท าใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า  
มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นงานบริการสาธารณะ  
เป็นงานท่ีตรงตามความสามารถ เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดมี 
การเปล่ียนแปลง 
 6.  การบงัคบับญัชา (Commanding) ไดแ้ก่ เทคนิควธีิการและความสามารถในการ 
บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการ
ด าเนินงาน ความยติุธรรมในการบริหารงานตลอดจนความเตม็ใจหรือไม่เตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชา
ในการใหค้  าแนะน าหรือมอบหมายความรับผดิชอบต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกนอ้ง การไดรั้บความเอาใจใส่
ไดรั้บการตรวจแนะน างานอยา่งใกลชิ้ด และไดรั้บทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หวัหนา้งาน การนิเทศงานมีความส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจต่อ
งานท่ีท าได ้การนิเทศงานไม่ดี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงาน 
 สรุปไดว้า่ หมายถึง เทคนิควธีิการและความสามารถในการบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์
อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 
 7.  ลกัษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ถา้ผูป้ฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
อยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้น การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร  
การเรียนรู้งานในกลุ่มและความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม การไดท้  างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมี 
ความคลา้ยคลึงกบัตน ไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน มีความสามคัคีรู้จกัหนา้ท่ี
ของตน มีกลุ่มท างานท่ีฉลาดมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ ลกัษณะทางสังคม หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดหากถา้ผูป้ฏิบติังานท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างานนั้น 
 8.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ไดแ้ก่ สภาพลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร 
ทั้งภาวะภายในและภายนอกหน่วยงาน การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัมากส าหรับผูมี้การศึกษาสูง 
การพบปะสนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้งานจากผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือเก้ือกูล  
จากผูบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเตม็ใจรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกนอ้งความเช่ือถือไวว้างใจ 
ลูกนอ้งของผูบ้งัคบับญัชา การใหข้่าวสารในองคก์าร เช่น ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ขององคก์าร ข่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละก าลงัจะท าในอนาคต 
การรับรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา การรับรู้ข่าวสารดา้นนโยบายและ
กระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างานขององคก์ารและบุคคลต่าง ๆ  
ในองคก์าร 
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 สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสาร หมายถึง สภาพลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร ทั้งภาวะ
ภายในและภายนอกหน่วยงาน การติดต่อส่ือสารมีความส าคญัมากส าหรับผูมี้การศึกษาสูง 
 9.  สภาพการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน 
เช่น แสง สี เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน มีงานวิจยัหลายอยา่ง ท่ีแสดงวา่สภาพการท างาน 
มีความส าคญัส าหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบติังาน เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
สะดวกสบายอยา่งสม ่าเสมอ สภาพท่ีมีความสะอาด มีระเบียบ มีความปลอดภยั เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร
จดัไวอ้ยา่งเหมาะสมและเตรียมพร้อมท่ีจะใชเ้สมอ มีอากาศถ่ายเทดีไม่มีเสียงรบกวนและแสงสวา่ง
พอเหมาะ ระยะเวลาท างานแต่ละวนัเหมาะสม มีสถานท่ีใหอ้อกกาลงักาย มีโรงอาหารใกล ้ๆ  
มีศูนยอ์นามยั มีสถานท่ีจอดรถ 
 สรุปไดว้า่ สภาพการท างาน หมายถึง ภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน เช่น แสง สี 
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน มีงานวจิยัหลายอยา่ง ท่ีแสดงวา่สภาพการท างานมีความส าคญั
ส าหรับผูห้ญิงมากกวา่ผูช้าย 
 10.  ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ (Benefit) ไดแ้ก่ เงินบ าเหน็จบ านาญตอบแทนเม่ือออกจาก
งาน การบริการต่าง ๆ สวสัดิการ ท่ีพกัอาศยั ค่ารักษาพยาบาล ผลตอบแทนดา้นสันทนาการ การให้
โอกาสในการศึกษาต่อ ดูงาน ประชุมสัมมนา เป็นตน้ เพื่อสร้างความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ 
ความมัน่คงในงาน ความมัน่คงขององคก์าร คือสิทธิประโยชน์และสวสัดิการอ่ืนนอกเหนือไปจาก
ค่าจา้งท่ีบุคคลไดรั้บ ไดแ้ก่ เบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล 
การจดัประกนัภยั เป็นตน้  
 สรุปไดว้า่ ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ หมายถึง เงินบ าเหน็จบ านาญตอบแทนเม่ืออกจากงาน 
การบริการต่าง ๆ สวสัดิการ ท่ีพกัอาศยั  
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ข้อมูลทัว่ไปของสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา 
 โครงสร้างการบริหารสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างการบริหารสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 
 
 มหาวทิยาลยับูรพาไดจ้ดัตั้ง “พิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ ้าเคม็” ข้ึน ซ่ึงก่อตั้งข้ึน
เม่ือเดือนกนัยายน พ.ศ. 2512 โดยคณะอาจารยภ์าควชิาชีววทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
บางแสน (วทิยาลยัวชิาการศึกษา บางแสนเดิม) และนิสิตอีกจ านวนหน่ึงโดย ดร.บุญถ่ิน อตัถากร 
อดีตอธิบดีกรมการฝึกหดัครูและอดีตปลดักระทรวงศึกษาธิการ เป็นผูส้นบัสนุนการด าเนิน
โครงการดงักล่าว เพื่อเปิดให้นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจเขา้ชมพิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ ้าเคม็
ไดอ้ยา่งไม่เป็นทางการตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2513 และในวนัท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2519 
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มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน ไดก้ราบทูลเชิญสมเด็จพระเจา้ลูกเธอเจา้ฟ้าจุฬาภรณ์วลยั
ลกัษณ์อคัรราชกุมารี ทรงประกอบพิธีเปิดพิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ ้าเคม็ 
พิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ ้าเคม็ ไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นล าดบัจนไม่สามารถขยายออกไป
ไดอี้ก ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัอาคารมีขนาดจ ากดัและไม่ไดอ้อกแบบไวส้ าหรับการน้ีโดยตรง เพื่อเป็นการ
ขยายกิจการของพิพิธภณัฑส์ัตวแ์ละสถานเล้ียงสัตวน์ ้าเคม็ใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึนกวา่เดิมทาง
มหาวทิยาลยัโดยการน าของ ดร.ทว ีหอมชงและคณะ ไดจ้ดัท าโครงการขอความช่วยเหลือจาก
รัฐบาลญ่ีปุ่น เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2523 รัฐบาลญ่ีปุ่นไดใ้หค้วามช่วยเหลือแบบให้เปล่าในการ
จดัตั้งศูนยว์ทิยาศาสตร์ทางทะเลเป็นมูลค่า 230 ลา้นบาท โดยเร่ิมก่อสร้างในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2524 
ณ บริเวณดา้นหนา้ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ วทิยาเขตบางแสน ในเน้ือท่ีประมาณ 30 ไร่ 
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงพระกรุณาเสด็จทรงวางศิลาฤกษเ์ม่ือวนัท่ี 23 
มีนาคม พ.ศ. 2525 การก่อสร้างแลว้เสร็จ และมีพิธีมอบให้แก่มหาวทิยาลยั เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม  
พ.ศ. 2526 
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เสด็จพระราชด าเนินทรงกระท าพิธีเปิดศูนยว์ทิยาศาสตร์
ทางทะเล เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2527 จากนั้นศูนยว์ทิยาศาสตร์ทางทะเลไดจ้ดัท าโครงการ 
เพื่อยกฐานะเป็นสถาบนั และไดรั้บอนุมติัให้เป็นสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล เม่ือวนัท่ี 23 
พฤษภาคม พ.ศ. 2528 (สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา, 2555) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชนารัญช์ โพธารส (2548) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายระบบงานสารสนเทศ ธนาคารออมสินการศึกษาเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายระบบงาน
สารสนเทศ ธนาคารออมสิน” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานปฏิบติัการ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานปฏิบติัการ ฝ่ายระบบงานสารสนเทศ ธนาคารออมสินผูศึ้กษาใชพ้นกังานปฏิบติัการ  
ฝ่ายระบบงานสารสนเทศ จ านวน 181 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยใชค้่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ ท่ีระดบันยัส าคญั 
.05 ผลการศึกษา พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานปฏิบติัการ ฝ่าย
ระบบงานสารสนเทศ ธนาคารออมสิน อยูใ่นระดบัพึงพอใจ ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
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อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน แต่ผลการศึกษาดา้นอายเุป็นปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 และปัจจยัดา้นงาน 
ซ่ึงประกอบดว้ยระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่งงาน ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
มูลเหตุจูงใจในการเขา้ท างาน แต่ผลการศึกษาดา้นปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายและมูลเหตุจูงใจ
ในการเขา้ท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ .05 สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายมีุความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นงาน ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และมูลเหตุจูงใจในการเขา้
ท างาน มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) การศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงราย มีความมุ่งหมายหลกัเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงราย โดยเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเทศบาลต าบล จ านวน 25 แห่ง ในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 365 คน 
ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียและใช ้
การวเิคราะห์เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตามสมมติฐานโดยใช ้t-test และ F-test (One- 
way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
การปฏิบติังานในระดบัมากในทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่พนกังานเทศบาลต าบลมี
ความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความมัน่คงในอาชีพ และดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลประโยชน์ตอบแทนอยูใ่น
ระดบัปานกลาง อาย ุระดบัต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเทศบาล
ต าบลส่งผลใหพ้นกังานเทศบาลต าบล มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ในขณะท่ี
เพศ ระดบัการศึกษา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เงินเดือน และอายรุาชการท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน
เทศบาลต าบลส่งผลใหพ้นกังานเทศบาลต าบลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี ไม่แตกต่างกนั 
 ธาตรี เสาใหส้กุณีย ์(2550) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานศูนย์
บริหารเขตนครหลวง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานศูนยบ์ริหาร เขตนครหลวง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) และ
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจการปฏิบติังานของศูนยบ์ริหารเขตนครหลวง จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และลกัษณะการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 
พนกังานบริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานดา้นช่างและดา้นอ่ืน ๆ สังกดัศูนย์
บริหาร เขตนครหลวง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) จ านวน 217 คน เคร่ืองมือท่ี 
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ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานศูนยบ์ริหาร
เขตนครหลวง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความพึงพอใจระดบัมาก 4 ดา้น ระดบัปานกลาง 4 ดา้น 
เรียงล าดบัตามระดบัความพึงพอใจไดด้งัน้ี ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จ
ของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์และการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือน 
และสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ การวจิยัน้ีมีความมุ่งหมาย (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 10 ดา้น คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน ดา้นนโยบาย/ แผนและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือน และผลประโยชน์เก้ือกูล  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความมัน่คง
ในงาน (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ
โดยรวมและในแต่ละดา้น จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สายการปฏิบติังานและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยพนกังาน
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามระเบียบมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒวา่ดว้ยพนกังาน
มหาวทิยาลยั พ.ศ. 2544 สายวชิาการและสายสนบัสนุนวชิาการ ซ่ึงก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2547 จ  านวน 288 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 60 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั .924 สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่าง 
เป็นรายคู่โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method)  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  พนกังานมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน  
ดา้นการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานมหาวทิยาลยัชายและหญิง มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
และในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 3.  พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี  
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบแตกต่างจากพนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอาย ุ
25-35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 4.  พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบแตกต่างจากพนกังาน
มหาวทิยาลยัท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนคู่อ่ืน ๆ  
ไม่พบความแตกต่าง 
 5.  พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการและสายสนบัสนุนวชิาการ มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 6.  พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สุภาณี จินดาหลวง (2550) ศึกษาวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ผลการวจิยั พบวา่บุคลากรในองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน จ านวน 143 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีสถานภาพสมรสเป็นส่วนใหญ่ และมีต าแหน่งพนกังานจา้งตามภารกิจมีวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบั 
ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 1-3 ปี ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
บุคลากร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมากปัจจยัเก้ือหนุน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นท่ีมี 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คง 
ในงานดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นสภาพการท างาน จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ และวฒิุการศึกษา ต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้นในปัจจยัจูงใจ พบวา่ ต าแหน่งขา้ราชการ  
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือแตกต่างจากบุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งลูกจา้งประจ าพนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังาน รับจา้งทัว่ไป ส่วนรายดา้นในปัจจยั
เก้ือหนุน พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ระหวา่ง 1-3 ปี มีความพึงพอใจ 
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ในการปฏิบติังานในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างาน สูงกวา่ 6 ปี ข้ึนไป 
 ทิพวารินท ์กล่ินโชยสุคนธ์ (2552) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบรรษทั
บริหารสินทรัพยไ์ทย การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของพนกังาน
บรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ศึกษาพฤติกรรมของพนกังาน ศึกษาระดบั 
ความพึงพอใจในงานของพนกังาน และศึกษาความแตกต่างระหวา่งกลุ่มของปัจจยัส่วนบุคคล 
กบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นต่างๆ ของพนกังานบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย ประชากรท่ีศึกษา 
คือ พนกังานของบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย จานวน 200 คน โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ 
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดท่ี้ไดรั้บเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้Chi-square สถิติ t-test และวธีิวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way analysis of variance (One-way ANOVA)) 
 ผลการศึกษาวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกวา่  
35 ปีข้ึนไป สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 4 ปี
ข้ึนไป และเงินเดือน 15,000-20,000 บาท และเก่ียวกบัพฤติกรรมของพนกังาน โดยส่วนใหญ่แลว้ 
ใหค้วามร่วมมือกบักิจกรรมขององคก์รเป็นบางคร้ัง มาท างานสายโดยเฉล่ีย 1-2 คร้ังต่อเดือน  
ลาพกัร้อนและลากิจโดยเฉล่ีย 1-5 คร้ังต่อปี วนัศุกร์เป็นวนัท่ีความสุขในการท างาน และมีความ 
เป็นตวัของตวัเองสูงขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานขณะปัจจุบนั พบวา่ ดา้นท่ีมี
ความพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร อีก 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีความพึงพอใจในระดบัต ่า ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีการจดัเก็บขอ้มูล เอกสารเป็น
ระบบ สะดวกและง่ายต่อการคน้ควา้การทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษาระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน ไม่มีต่อพฤติกรรมทุกดา้น ดงันั้น 
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้นอกจากนั้นยงัพบอีกวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั 
มีระดบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน ในทุกๆดา้นไม่ต่างกนั เน่ืองจากค่านยัส าคญัท่ีได ้ 
มีค่ามากกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้นจึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
 เรณู สุขฤกษกิจ (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรใน
บริษทัท่าอากาศยานไทยจ ากดั (มหาชน) ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 377 ตวัอยา่ง วธีิการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลคือ ใชแ้บบสอบถามผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 73.7 อายขุองพนกังานส่วนใหญ่อาย ุ20-29 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 45 ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.2 สถานภาพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 48.3 ปฏิบติังานในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 24.2 มีรายไดต่้อเดือน 10,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.1 มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 ซ่ึงการ
วเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นจูงใจ พบวา่ ดา้นท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือดา้นลกัษณะงาน 
รองลงมาคือดา้นความส าเร็จ และดา้นความรับผิดชอบ การวเิคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัดา้นค ้าจุน ดา้นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นสถานะทางอาชีพ รองลงมาคือ  
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบั 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานของบุคลากรในบริษทั 
อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
จูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบวา่ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมา
คือปัจจยัดา้นความส าเร็จ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัค ้าจุนกบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานพบวา่ปัจจยัค ้าจุนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน โดยปัจจยัค ้าจุนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นสถานะทางอาชีพ 
 สันติ โกเศยโยธิน (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในสังกดัส่วนโยธาในจงัหวดัสระบุรี งานวจิยัน้ีส ารวจถึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในสังกดัส่วนโยธาในจงัหวดัสระบุรี การศึกษา
คร้ังน้ีไดใ้ชท้ฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 
และการออกแบบแบบสอบถาม โดยกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีท าการศึกษา คือ บุคลากรในสังกดั
ส่วนโยธาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสระบุรีจ านวน 77 แห่ง ประกอบไปดว้ยบุคลากร
ต าแหน่ง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป รวมมีจ านวน
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 215 คน จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน  
วฒิุการศึกษาผลการศึกษาพบวา่ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรในการท างานอยูใ่นระดบัสูง และ
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมระดบัความพึงพอใจคือ การยอมรับนบัถือ และการส่งเสริมการพฒันาตนเอง
ของบุคลากร และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัคือตวัแปรตน้ท่ีใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งเสริม
ความพึงพอใจแตกต่างกนั ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะถูกน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของ
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ผูบ้ริหารองคก์รในการวางแผนระบบบริหารงานบุคคลและรวมถึงแนวทางการพฒันาบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสังกดัส่วนโยธาต่อไป 
 กิตติภณัฑ ์ร าจวนจร (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครู
เทศบาลสังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษา (1) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล สังกดักองการศึกษา 
เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา ในภาพรวมและรายดา้น (2) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานครูเทศบาล สังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา 
จ าแนกตามตวัแปรเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ภูมิล าเนาเดิมและรายไดต่้อเดือน 
(3) รวบรวมขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานครูเทศบาล สังกดักองการศึกษาเทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา ประชากรท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานครูเทศบาลสังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา 
ปีการศึกษา 2554 จ านวน 141 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใช ้
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทาง
สังคมศาสตร์ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
 1.  พนกังานครูเทศบาล สังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานภาพรวม ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบวา่ 
พนกังานครูเทศบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจภาพรวมในระดบัมาก  
ส่วนปัจจยัค ้าจุนพนกังานครูเทศบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานภาพรวม ในระดบัปานกลาง 
 2.  พนกังานครูเทศบาล สังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา 
ท่ีมีเพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ภูมิล าเนาเดิมและรายไดต่้อเดือน ต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 3.  พนกังานครูเทศบาล สังกดักองการศึกษา เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดัสงขลา 
ไดเ้สนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานในปัจจยัจูงใจ ท่ีมีความถ่ี 
สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ (1) ควรมีการเสริมแรง มีแรงจูงใจท่ีเหมาะสม (2) ควรใหบุ้คลากรไดมี้
โอกาสมีความกา้วหนา้ และ (3) ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมอยา่งสม ่าเสมอ  
และขอ้เสนอแนะในปัจจยัค ้าจุน ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ควรพิจารณาความดีความชอบ
ดว้ยความยติุธรรมโปร่งใส ทัว่ถึง และชดัเจน รองลงมาคือ ควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์  
ใหค้วามเป็นกนัเองและควรปรับปรุงภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน เพื่อใหเ้อ้ือต่อการ
เรียนรู้ 
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 สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555) การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจในงาน ของพนกังาน
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน): กรณีพนกังานบริษทั การบินไทยฯ ส านกังานใหญ่” จากกลุ่ม
ประชากร จ านวน 360 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ท่ีครอบคลุมขอ้มูลใน  
3 ส่วน คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แบบสอบถามความ
คิดเห็นท่ีมีความพึงพอใจใน การท างาน และคาถามปลายเปิดใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ซ่ึงใช ้การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การทดสอบแบบที (t-test) และ 
แบบ One-way ANOVA 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในงาน ของพนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน ของพนกังานบริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 
 3.  เพื่อสร้างแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในงาน ของพนกังานบริษทั การบิน
ไทย จ ากดั (มหาชน) 
 จากการศึกษาพบวา่ 
 1.  พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานใหญ่  
มีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในการท างาน พนกังานมีความพึงพอใจระดบั 
ปานกลาง ยกเวน้ การประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ พนกังาน 
มีความพึงพอใจ ใน การท างานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานท่ีส านกังานใหญ่  
ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
นโยบายและ การบริหารของบริษทั การควบคุมบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงินเดือน
และสวสัดิการ ความมัน่คงในงาน สถานภาพในการท างาน มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ยกเวน้ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความพึงพอใจระดบัมาก 
 3.  พนกังานบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานใหญ่ ท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
รายได ้จะมีระดบัความพึงพอใจการท างานท่ีแตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่  
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ดา้นการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ในส่วนของปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่  
ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมัน่คงในงาน  
และดา้นสถานภาพในการท างาน และในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ี 
แตกต่างกนันั้น มีระดบัความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยั
ราชพฤกษ ์การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์10 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ  
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบาย/ แผนและการบริหารงาน  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสถานท่ีการท างาน (2) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษ ์โดยรวมและในแต่ละดา้น  
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานท่ีท างาน สายการปฏิบติังาน และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานท่ีวทิยาลยัราชพฤกษ ์และ (3) เพื่อเสนอแนวทางพฒันาบุคลากรของวทิยาลยัราชพฤกษ์
ต่อไป พร้อมทั้งสามารถทา ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงข้ึนเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามมีมาตราวดั
แบบ Likert แบ่งจ านวนได ้5 ระดบั คือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีค่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั = 0.97 กลุ่มประชากรของบุคลากรวทิยาลยั แบ่งเป็นสายอาจารย ์และสายสนบัสนุน 
จ านวนรวมทั้งส้ิน 297 คน ซ่ึงไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้บบสอบถามคืนคิดเป็นร้อยละ 
100.00 มีการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติ คือค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ25-35 ปี มีระดบัการศึกษา 
ปริญญาโท มีสถานท่ีท างานอยูท่ี่วทิยาลยัราชพฤกษ ์(นนทบุรี) ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาจารย ์ท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีวทิยาลยัราชพฤกษ ์1-2 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรวทิยาลยัราชพฤกษโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรวทิยาลยั 
ราชพฤกษจ์ าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชาย มีความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือมากท่ีสุด 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่กลุ่มอายตุ  ่า กวา่ 25 ปี มีความพึงพอใจดา้นความส าเร็จในการท างานมากท่ีสุด 
ส่วนกลุ่มอาย ุ25-35 ปี มีความพึงพอใจในดา้นความรับผิดชอบมากท่ีสุด และกลุ่มอาย ุ36-46 ปี  
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มีความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด และกลุ่มอายุ
มากกวา่ 46 ปี มีความพึงพอใจดา้นการไดก้ารยอมรับนบัถือมากท่ีสุด จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
กลุ่มระดบัการศึกษา ปวช. และกลุ่มระดบัการศึกษาปวส. มีความพึงพอใจในดา้นความส าเร็จ 
ในการท างานมากท่ีสุด กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในดา้นความรับผดิชอบ 
มากท่ีสุด กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด ส่วนกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงดา้นการไดก้ารยอมรับนบั
ถือมากท่ีสุด จ าแนกตามสถานท่ีท่ีท างาน พบวา่ กลุ่มวทิยาลยัราชพฤกษ ์(นนทบุรี) และกลุ่ม
วทิยาลยัราชพฤกษ ์(ศูนยโ์รงเรียนระยองพาณิชยการ) มีความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด ส่วนกลุ่มวทิยาลยัราชพฤกษ ์(ศูนยโ์รงเรียนภูเก็ตเทคโนโลย)ี  
มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบมากท่ีสุด จ าแนกตามสายการปฏิบติังานพบวา่ สายอาจารย ์ 
มีความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด และสายสนบัสนุน
มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบมากท่ีสุด จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ กลุ่มนอ้ยกวา่ 1 ปี  
มีความพึงพอใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด กลุ่ม 1-2 ปี และ
กลุ่ม 3-4 ปี มีความพึงพอใจดา้นการใหก้ารยอมรับนบัถือมากท่ีสุด และกลุ่มมากกวา่ 4 ปี  
มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบมากท่ีสุดพอใจดา้นความรับผดิชอบมากท่ีสุด 
 3.  แนวทางการพฒันาวทิยาลยัใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจสูงข้ึน คือ ควรเพิ่ม
สวสัดิการใหม้ากข้ึน ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหมี้ร่มเงาและหลงัคา ควรปรับปรุงเร่ือง 
การติดต่อส่ือสารระหวา่งท่ีตั้งหลกักบัศูนย ์ควรมีการจดัสัมมนา/ การท่องเท่ียวนอกสถานท่ีใหก้บั
บุคลากร ควรเพิ่มอุปกรณ์ในการสอน/ การท างาน เช่น ไมโครโฟน โปรเจค็เตอร์ คอมพิวเตอร์  
และควรมีการปรับปรุงในเร่ืองสุขอนามยั และส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 2-2  เปรียบเทียบตวัแปรอิสระกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
เพศ อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ 

(2548) 
ความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

เพศท่ีแตกต่างกนัของพนกังาน
เทศบาลต าบลส่งผลให้
พนกังานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานท่ี ไม่แตกต่างกนั 

เพศ ณทัฐา กรีหิรัญ 
(2550)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ 

พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ สุภาณี จินดาหลวง 
(2550)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
ในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง 
จงัหวดัล าพูน 

เพศท่ีแตกต่างกนั  
มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ 
(2548) 

ความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

อายท่ีุแตกต่างกนัของพนกังาน
เทศบาลต าบลส่งผลให้
พนกังานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานท่ี แตกต่างกนั 

อาย ุ ณทัฐา กรีหิรัญ 
(2550)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒ 

พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ สุภาณี จินดาหลวง 
(2550)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
ในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง 
จงัหวดัล าพูน 

อายท่ีุแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
การ 
ศึกษา 

อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ 
(2548) 

ความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัของ
พนกังานเทศบาลต าบลส่งผล
ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานท่ี ไม่แตกต่างกนั 

การ 
ศึกษา 

ณทัฐา กรีหิรัญ 
(2550)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒ 

พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความพึง
พอใจในการปฏิบติังาน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

การ 
ศึกษา 

สุภาณี จินดาหลวง 
(2550)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
ในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง 
จงัหวดัล าพูน 

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั  
มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

รายได ้ อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ 
(2548) 

ความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

รายไดท่ี้แตกต่างกนัของ
พนกังานเทศบาลต าบลส่งผล
ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานท่ี ไม่แตกต่างกนั 

รายได ้ สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี 
(2555)  

ความพึงพอใจในงานของ
พนกังานบริษทัการบินไทย 
จ ากดั (มหาชน): กรณี
พนกังานบริษทั การบินไทย
ส านกังานใหญ่ 

พนกังานท่ีมีรายไดท่ี้ต่างกนั  
จะมีระดบัความพึงพอใจการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั 

รายได ้ กิตติภณัฑ ์ร าจวนจร 
(2554)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานครู
เทศบาลสังกดักองการศึกษา 
เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดั
สงขลา 

รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
ประสบ
การณ์ 

อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ 
(2548) 

ความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช 

พนกังานท่ีมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน
การปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

ประสบ
การณ์ 

ณทัฐา กรีหิรัญ 
(2550)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒ 

พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ท่ีมหาวทิยาลยัศรีนครินทร 
วโิรฒต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน โดยรวมและ
ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 

ประสบ
การณ์ 

กิตติภณัฑ ์ร าจวนจร 
(2554)  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานครู
เทศบาลสังกดักองการศึกษา 
เทศบาลเมืองสะเดา จงัหวดั
สงขลา 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-3  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
     ในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 

 

ผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย 

ตัวแปรอสิระ 

   เ
พศ

 

   อ
ายุ

 

   ก
าร
ศึก

ษา
 

   ร
าย
ได้

 

   ส
ถา
นภ

าพ
สม

รส
 

   ต
 าแ
หน่

งง
าน

 

   ก
าร
เลื่อ

นเ
งิน

เดื
อน

 

   ล
กัษ

ณะ
งา
น 

   ป
ระ
สบ

กา
รณ์

ท า
งา
น 

   ภู
มิล

 าเน
า 

ชนารัญช์ โพธารส (2548)           
อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548)           
ธาตรี เสาใหส้กุณีย ์(2550)           
ณทัฐา กรีหิรัญ (2550)           
สุภาณี จินดาหลวง (2550)           
เรณู สุขฤกษกิจ (2554)           
สันติ โกเศยโยธิน (2554)           
กิตติภณัฑ ์ร าจวนจร (2554)           
สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555)           
ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี 
(2555) 

          

  
 จากตารางท่ี 2-3 ผูว้จิยัไดท้  าการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ซ่ึงพบวา่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นใชต้วัแปรอิสระทั้งส้ิน 10 ตวั  
ซ่ึงในการท าวจิยัในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ผูว้จิยัจึงก าหนดตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นงานวจิยั คือ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท างาน โดยมีงานวิจยัอา้งอิงดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2-4  อา้งอิงแหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ 
 

ตัวแปร แหล่งทีม่า 
เพศ ชนารัญช์ โพธารส (2548) อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) ณทัฐา กรีหิรัญ (2550)  

สุภาณี จินดาหลวง (2550) เรณู สุขฤกษกิจ (2554) สันติ โกเศยโยธิน (2554)  
กิตติภณัฑ ์ร าจวนจร (2554) สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555)  
ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555)  

อาย ุ ชนารัญช์ โพธารส (2548) อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) ณทัฐา กรีหิรัญ (2550)  
สุภาณี จินดาหลวง (2550) เรณู สุขฤกษกิจ (2554) สันติ โกเศยโยธิน (2554)  
สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555) 

ระดบั
การศึกษา 

ชนารัญช์ โพธารส (2548) อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) ธาตรี เสาใหส้กุณีย ์(2550) 
ณทัฐา กรีหิรัญ (2550) สุภาณี จินดาหลวง (2550) เรณู สุขฤกษกิจ (2554)  
สันติ โกเศยโยธิน (2554) ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555) 

รายได ้ ชนารัญช์ โพธารส (2548) อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) กิตติภณัฑ ์ร าจวนจร (2554)  
สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555) 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) ธาตรี เสาใหส้กุณีย ์(2550) ณทัฐา กรีหิรัญ (2550)  
สุภาณี จินดาหลวง (2550) เรณู สุขฤกษกิจ (2554) กิตติภณัฑ ์ร าจวนจร (2554)  
สุธานิธ์ิ นุกูลอ้ึงอารี (2555) ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี (2555) 

 
 จากตารางท่ี 2-4  อา้งอิงแหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ ผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือกตวัแปร 
อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์การในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีมี 
การน ามาศึกษาในเร่ืองของความพึงพอใจ ดงันั้นในการศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน คร้ังน้ีผูว้ิจยั
จึงไดน้ าตวัแปรดงักล่าวมาพิจารณาประกอบในการใชต้วัแปรอิสระของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 งานวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน เป็นการวจิยัเชิงปริมาณโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา 
บางแสนเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมาย 
ท่ีก าหนดไวโ้ดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.  การสร้างและตรวจสอบในการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน จ านวน 310 คน (สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยั
บูรพา, 2558) 
 กลุ่มตัวอย่ำง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยั
บูรพา บางแสน ซ่ึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดบั 
ความเช่ือมัน่ท่ี .95% ความคลาดเคล่ือน .05% แทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 

n  =        N 
                                     1+Ne2 

   n  = ขนาดตวัอยา่ง 
                 N = บุคลากร 310 คน 

   e  = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้5% 
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    n  =           310 

                                 1+ (310x 0.052) 
    n =                        310 
                   1 + 0.775 
    n  =  174.64 
 ส าหรับในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งท่ีค านึงถึง  ความน่าจะเป็น โดย
วธีิการสุ่มตวัอยา่ง แบบง่ายซ่ึงใชว้ธีิการจบัสลากรายช่ือจากทะเบียนรายช่ือบุคลากรของสถาบนั จน
ครบตามจ านวนท่ีก าหนด  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน โดยแบ่งเป็น 
2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ โดยเป็นแบบปลายปิด 
(Close ended question) ใหเ้ลือกตอบในช่องท่ีก าหนด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน ตามเกณฑค์วามพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
Gilmer (1971) ประกอบดว้ยค าถามแบบปลายปิด (Close ended question) จ านวน 30 ขอ้ โดยแต่ละ
ค าถามจะมีระดบัความพึงพอใจ 4 ระดบั ไดแ้ก่  
  พึงพอใจมากท่ีสุด  ให ้ 4 คะแนน 
  พึงพอใจมาก  ให ้ 3 คะแนน  
  พึงพอใจนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1 คะแนน 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือในกำรวจิัย 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน จากนั้นน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน และตรวจสอบเน้ือหา และแบบสอบถามวา่
ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ แลว้น ามาปรับปรุง
แกไ้ข ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
3 ท่าน 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ 
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
  3.2  อาจารยพ์รเทพ นามกร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี 
  3.3  อาจารยจุ์ฑามาศ พรหมอินทร์ ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะรัฐศาสตร์และ
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คนเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียง หรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม เท่ากบั .90 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง
ต่อไป  
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือ จากวทิยาลยัการบริการรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี ถึงผูอ้  านวยการสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ท่ีเป็นประชากรท่ีใช้
ในการศึกษาวจิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จ านวน 175 ชุด  
โดยมีแบบสอบถามไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 175 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน โดยใชว้ธีิการ
ประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และ
ประสบการณ์ในการท างาน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยการวเิคราะห์ 
หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 
อิสระกบัตวัแปรตามโดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี  
2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 
3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท า
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 

 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี  
 สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น =   ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 
            จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
        =     4-1 
                       4 
        =       0.75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี   
  ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 พึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 พึงพอใจในระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 พึงพอใจในระดบันอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 พึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา 
บางแสน จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท างาน โดยเก็บ
ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน จ านวน 175 คน 
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
63 
112 

 
36.00 
64.00 

รวม 175 100.00 
อาย ุ
          ต  ่ากวา่ 20 ปี 
          20 ปี-30 ปี 
          31 ปี-40 ปี 
          41 ปี-50 ปี  
          51 ปี-60 ปี  

 
38 
36 
48 
45 
8 

 
21.71 
20.57 
27.43 
25.71 
4.57 

รวม 175 100.00 
ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่มธัยมศึกษา 
          มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
37 
33 
85 
20 

 
21.14 
18.86 
48.57 
11.43 

รวม 175 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
          ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
          10,000 บาทข้ึนไป-20,000 บาท 
          20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 
          30,001 บาทข้ึนไป 

 
18 
45 
88 
24 

 
13.71 
50.29 
25.71 
10.29 

รวม 83 100 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ  
ประสบการณ์ในการท างาน 
          ต  ่ากวา่ 3 ปี 
          3 ปีข้ึนไป-6 ปี  
          7 ปีข้ึนไป-10 ปี 
          10 ปีข้ึนไป 

 
91 
36 
35 
13 

 
52.00 
20.57 
20.00 
7.43 

รวม 175 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 36.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.43 รองลงมา
อาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.71 มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.71 มีอาย ุ 
20 ปีข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.57 และสุดทา้ยมีอาย ุ51 ปีข้ึนไป-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.57 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.57 รองลงมาจบ
การศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมตน้ คิดเป็นร้อยละ 21.14 จบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย หรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 18.86 และสุดทา้ยจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.43 ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.29 รองลงมา 
มีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.71 มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 13.71 และสุดทา้ยมีรายได ้30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.29 ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมามีประสบการณ์ 
ในการท างาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.57 ประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีข้ึนไป-10 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 20.00 และสุดทา้ยมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.43 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าที ่
ในสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
     ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
     บางแสน ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 
 

ด้านความมัน่คงปลอดภัย 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บความเป็นธรรม
จากผูบ้งัคบับญัชา 

77 
(44.00) 

60 
(34.28) 

33 
(18.86) 

5 
(2.86) 

3.19 0.84 มาก 2 

2.  งานท่ีท่านท ามีความปลอดภยั
ต่อชีวติและทรัพยสิ์น ใน
ระหวา่งปฏิบติังาน 

67 
(38.29) 

78 
(44.57) 

30 
(17.14) 

- 3.21 0.72 มาก 1 

3.  องคก์รมีความมัน่คง  และมี
งานใหท่้านท าตลอดไป 

53 
(30.29) 

70 
(40.00) 

39 
(22.29) 

13 
(7.43) 

2.93 0.91 มาก 3 

ภาพรวม 3.11 0.78 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นความมัน่คงปลอดภยั พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่น 
ระดบัมาก (X = 3.11, SD = 0.78) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองงานท่ีท่านท ามีความปลอดภยัต่อชีวิต
และทรัพยสิ์น ในระหวา่งปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.21, SD = 0.72) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.19, SD = 0.84) 
และสุดทา้ยเร่ืององคก์รมีความมัน่คง และมีงานใหท้่านท าตลอดไป อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.93,  
SD = 0.91) 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
     ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
     บางแสน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 

 

ด้านโอกาสก้าวหน้า 

ในการท างาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  องคก์ารสนบัสนุนให้
พนกังานมีความกา้วหนา้ในการ
ท างาน โดยพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 

34 
(19.43) 

101 
(57.71) 

35 
(20.00) 

5 
(2.86) 

2.94 0.71 มาก 2 

2.  ใหบ้ าเหน็จรางวลัแก่
ผูป้ฏิบติังานดียอมรับและยกยอ่ง
ชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี 

29 
(16.57) 

107 
(61.14) 

31 
(7.71) 

8 
(4.57) 

2.90 0.72 มาก 3 

3.  ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังาน
ใหศึ้กษาต่อ และมีการฝึกอบรม
ใหเ้รียนรู้งานมากข้ึน 

29 
(16.57) 

110 
(62.86) 

32 
(18.29) 

4 
(2.29) 

2.94 0.66 มาก 1 

ภาพรวม 2.92 0.64 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.92, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองการส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานใหศึ้กษา
ต่อ และมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.94, SD = 0.66) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืององคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดยพิจารณาเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยา่งเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.94, SD = 0.71) และสุดทา้ยเร่ืองใหบ้ าเหน็จรางวลั
แก่ผูป้ฏิบติังานดียอมรับและยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.90,  
SD = 0.72) 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
     ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
     บางแสน ดา้นสถานท่ีท างานและการบริหาร 

 

ด้านสถานทีท่ างานและการ
บริหาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  อาคารสถานท่ี 
หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์
ต่าง ๆ ช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
สะดวกสบาย 

53 
(30.29) 

93 
(53.14) 

29 
(16.57) 

- 3.14 0.67 มาก 3 

2.  นโยบายเก่ียวกบัการบริหารท่ี
เขียนไวอ้ยา่งครอบคลุมชดัเจน 

76 
(43.43) 

96 
(54.86) 

3 
(1.71) 

- 3.42 0.53 มากท่ีสุด 1 

3.  การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การ
ติดตามสัง่การเพ่ือใหผู้ป้ฎิบติัได้
ปฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
และใหป้ฏิบติังานเป็นไปตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

44 
(25.14) 

118 
(67.43) 

12 
(6.86) 

1 
(0.57) 

3.17 0.56 มาก 2 

ภาพรวม 3.24 0.50 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นสถานท่ีท างานและการบริหาร พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.24, SD = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองนโยบายเก่ียวกบัการบริหารท่ีเขียนไว้
อยา่งครอบคลุมชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.42, SD = 0.53) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 

เร่ืองการควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการเพื่อใหผู้ป้ฎิบติัไดป้ฏิบติัเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
และใหป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.17, SD = 0.56) 
และอนัดบัสุดทา้ยเร่ืองอาคารสถานท่ี หอ้งปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ช่วยใหก้ารปฏิบติังาน
สะดวกสบาย อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.14, SD = 0.67) 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
     ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
     บางแสน ดา้นค่าจา้ง 
 

ด้านค่าจ้าง 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  การจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรม
เสมอภาคกบัพนกังานทุกคน 

35 
(20.00) 

59 
(33.71) 

43 
(24.57) 

38 
(21.71) 

2.52 1.04 มาก 3 

2.  ค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ และต าแหน่งงาน 

27 
(15.43) 

99 
(56.57) 

34 
(19.43) 

15 
(8.57) 

2.79 0.81 มาก 1 

3.  ค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
เพียงพอต่อการด ารงชีพใน
ปัจจุบนั 

25 
(14.29) 

93 
(53.14) 

43 
(24.57) 

14 
(8.00) 

2.74 0.80 มาก 2 

ภาพรวม 2.68 0.81 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นค่าจา้ง พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 2.64, SD = 0.81) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม 

กบัความรู้ ความสามารถ และต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.79, SD = 0.81) เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีพในปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 2.74, SD = 0.80) และสุดทา้ยเร่ืองการจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาคกบัพนกังานทุกคน  

อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.52, SD = 1.04) 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
     ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
     บางแสน ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 
 

ด้านลกัษณะของงานทีท่ า 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีท าให้
รู้สึกวา่มีคุณค่า มีความภาคภูมิ  
มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บ
การยอมรับนบัถือเป็นงาน
บริการสาธารณะ 

108 
(61.71) 

61 
(34.86) 

6 
(3.43) 

- 3.58 0.56 มากท่ีสุด 1 

2.  งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรง
ตามความสามารถ 

105 
(60.00) 

58 
(33.14) 

12 
(6.86) 

- 3.53 0.62 มากท่ีสุด 2 

3.  เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิด
ริเร่ิมเป็นงานทา้ทาย และท าให้
เกิดมีการเปล่ียนแปลง 

102 
(58.29) 

53 
(30.29) 

19 
(10.86) 

1 
(0.57) 

3.46 0.71 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.53 0.56 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.53, SD = 0.56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีท าใหรู้้สึกวา่ 

มีคุณค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นงานบริการสาธารณะ 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.58, SD = 0.56) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรง 

ตามความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.53, SD = 0.62) และสุดทา้ยเร่ืองเป็นงานท่ีส่งเสริม
ความคิดริเร่ิมเป็นงานทา้ทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.46,  
SD = 0.71) 
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ตารางท่ี 4-7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
     ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
     บางแสน ดา้นการบงัคบับญัชา 
 

ด้านการบังคบับญัชา 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

92 
(52.57) 

48 
(27.43) 

28 
(16.00) 

7 
(4.00) 

3.29 0.88 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

92 
(52.57) 

44 
(25.14) 

33 
(18.86) 

6 
(3.43) 

3.27 0.89 มากท่ีสุด 2 

3.  การท างานของท่าน มีการ
ติดต่อประสานงานกบัเพ่ือน
ร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

85 
(48.57) 

52 
(29.71) 

32 
(18.29) 

6 
(3.43) 

3.23 0.87 มาก 3 

ภาพรวม 3.26 0.82 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นการบงัคบับญัชา พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (X = 3.26, SD = 0.82) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.29, SD = 0.86) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง 
ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.27, SD = 0.89) และ
สุดทา้ยเร่ืองการท างานของท่าน มีการติดต่อประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.23, SD = 0.87) 
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ตารางท่ี 4-8  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
     ดา้นลกัษณะทางสังคม 

 

ด้านลกัษณะทางสังคม 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านสามารถปฏิบติังาน
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

98 
(56.00) 

55 
(31.43) 

19 
(10.86) 

3 
(1.71) 

3.42 0.75 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านไดรั้บการยอมรับและ
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน 

91 
(52.00) 

49 
(28.00) 

32 
(18.29) 

3 
(1.71) 

3.30 0.83 มากท่ีสุด 2 

3.  ท่านเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม 
การไดท้ างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกบัตน 

84 
(48.00) 

50 
(28.57) 

38 
(21.71) 

3 
(1.71) 

3.23 0.85 มาก 3 

ภาพรวม 3.32 0.74 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นลกัษณะทางสังคม พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X = 3.32, SD = 0.74) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองท่านสามารถปฏิบติังานท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.42, SD = 0.75) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง
ท่านไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.30,  
SD = 0.83) และสุดทา้ยเร่ืองท่านเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม การไดท้  างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึง
กบัตน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.23, SD = 0.74) 
 
 
 
 
 
 



59 

ตารางท่ี 4-9  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
     ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
     บางแสน ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดข้่าวสารเก่ียวกบั
แผนงานท่ีองคก์ารก าลงัท าอยู่
และก าลงัจะท าในอนาคต 

77 
(44.00) 

66 
(37.71) 

26 
(14.86) 

6 
(3.43) 

3.22 0.82 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารดา้น
นโยบายและกระบวนการท างาน 
และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ท างานขององคก์าร 

86 
(49.14) 

55 
(31.43) 

27 
(15.43) 

7 
(4.00) 

3.26 0.86 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านไดรั้บรู้เก่ียวกบัสายการ
ท างานและอ านาจบงัคบับญัชา 

83 
(47.43) 

51 
(29.14) 

34 
(19.43) 

7 
(4.00) 

3.20 0.89 มาก 3 

ภาพรวม 3.23 0.82 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.23, SD = 0.82) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองท่านไดรั้บรู้ข่าวสารดา้นนโยบายและ
กระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างานขององคก์าร ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X = 3.26, SD = 0.86) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านไดข้่าวสารเก่ียวกบัแผนงาน 

ท่ีองคก์ารก าลงัท าอยูแ่ละก าลงัจะท าในอนาคต ปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.22, SD = 0.82) 
และสุดทา้ยเร่ืองท่านไดรั้บรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชา ปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.20, SD = 0.89) 
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ตารางท่ี 4-10  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 
       ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
   บางแสน ดา้นสภาพการท างาน 

 

ด้านสภาพการท างาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  สถานท่ีท างานของท่าน 
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม 

89 
(50.86) 

51 
(29.14) 

25 
(14.29) 

10 
(5.71) 

3.25 0.91 มาก 3 

2.  สถานท่ีท างานของท่าน มี
สภาพแวดลอ้มท่ีดี 

88 
(50.29) 

65 
(37.14) 

18 
(10.29) 

4 
(2.29) 

3.35 0.76 มากท่ีสุด 1 

3.  สถานท่ีท างานมีอุปกรณ์ท่ี
อ านวยความสะดวกในการ
ท างานครบครัน 

91 
(52.00) 

51 
(29.14) 

30 
(17.14) 

3 
(1.71) 

3.31 0.82 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.31 0.71 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-10 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นสภาพการท างาน พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X = 3.31, SD = 0.71) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองสถานท่ีท างานของท่าน มีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.35, SD = 0.76) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองสถานท่ีท างาน 

มีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกในการท างานครบครัน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.31, SD = 0.82) 
และสุดทา้ยเร่ืองสถานท่ีท างานของท่าน ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.25, 
SD = 0.91) 
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ตารางท่ี 4-11  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ 
   ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
   บางแสน ดา้นประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ 

 

ด้านประโยชน์เกื้อกลูต่าง ๆ 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

89 
(50.86) 

59 
(33.71) 

25 
(14.29) 

2 
(1.14) 

3.34 0.76 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้
เขา้รับการฝึกอบรม สมัมนา  
เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

82 
(46.86) 

62 
(35.43) 

30 
(17.14) 

1 
(0.57) 

3.29 0.76 มากท่ีสุด 2 

3.  องคก์รมีเบ้ียบ าเหน็จบ านาญ 
วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลา 
ค่ารักษาพยาบาล   

79 
(45.14) 

52 
(29.71) 

43 
(24.57) 

1 
(0.57) 

3.19 0.83 มาก 3 

ภาพรวม 3.27 0.72 มากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4-11 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ดา้นประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ พบวา่ ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.27, SD = 0.72) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเร่ืองท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อ 

ในระดบัท่ีสูงข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.34, SD = 0.76) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่าน
ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา เพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X = 3.29, SD = 0.76) และสุดทา้ยเร่ืององคก์รมีเบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.19, SD = 0.83) 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ 
   เจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน โดยภาพรวม 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน X  SD แปลความ อนัดับ 
1.  ความมัน่คงปลอดภยั 3.11 0.78 มาก 8 

2.  สถานท่ีท างานและการบริหาร 2.92 0.64 มาก 9 

3.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 3.24 0.50 มาก 6 

4.  ค่าจา้ง 2.68 0.81 มาก 10 

5.  ลกัษณะของงานท่ีท า 3.53 0.56 มากท่ีสุด 1 

6.  การบงัคบับญัชา 3.26 0.82 มากท่ีสุด 5 
7.  ลกัษณะทางสังคม 3.32 0.74 มากท่ีสุด 2 

8.  การติดต่อส่ือสาร 3.23 0.82 มาก 7 
9.  สภาพการท างาน 3.31 0.71 มากท่ีสุด 3 
10.  ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ 3.27 0.72 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.19 0.50 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน โดยภาพรวม
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.19, SD = 0.50)  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะของงานท่ีท า อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.53,  
SD = 0.56) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นลกัษณะทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.32, SD = 0.74) 
ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.31, SD = 0.71) ดา้นประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.27, SD = 0.72) ดา้นการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.26,  
SD = 0.82) ดา้นสถานท่ีท างานและการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.24, SD = 0.50)  
ดา้นการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.23, SD = 0.82) ดา้นความมัน่คงปลอดภยั  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.11, SD = 0.78) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 2.92, SD = 0.64) และสุดทา้ยดา้นค่าจา้ง อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.68, SD = 0.81) 
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ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบเพศกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
   ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 

 
เพศ จ านวนคน X  SD  t Sig. 

ชาย 63 3.22 .474 .643 .521 
หญิง 112 3.17 .512   

 

 จากตารางท่ี 4-13 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน พบวา่ ค่า Sig. = .521 หมายความวา่เจา้หนา้ท่ี 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยั
บูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-14  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
   บางแสน จ าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 1.687 .422 1.727 .146 

ภายในกลุ่ม 170 41.525 .244   

รวม 174 43.213    

*p ≤ .05 
  



64 

 จากตารางท่ี 4-14 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยั
บูรพา บางแสน จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. = .146 หมายความวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-15  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน  
   จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .868 .289 1.168 .324 
ภายในกลุ่ม 171 42.345 .248   

รวม 174 43.213    
* p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 4-15 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. = .324 หมายความวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-16  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน  
   จ  าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .960 .320 1.295 .278 

ภายในกลุ่ม 171 42.253 .247   
รวม 174 43.213    

* p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 4-16 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. = .278 หมายความวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั 
 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 5 เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4-17  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ 
   ในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน  
   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 12.484 4.161 23.156 .000* 
ภายในกลุ่ม 171 30.729 .180   

รวม 174 43.213    
* p ≤ .05 
 

 จากตารางท่ี 4-17 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
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จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ค่า Sig. = .000* หมายความวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทาง
ทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
   ในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน จ าแนกตาม 

   ประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์ใน
การท างาน X  ต ่าว่า 3 ปี 

3 ปีขึน้ไป- 
6 ปี 

7 ปีขึน้ไป- 
10 ปี 

10 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 3 ปี 3.03 - -.671*   
3 ปีข้ึนไป-6 ปี 3.70  - .541* .746* 
7 ปีข้ึนไป-10 ปี 3.16   -  
10 ปีข้ึนไป 2.95    - 

 

 จากตารางท่ี 4-18 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 

การทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
บางแสน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 

 1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี 
 2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีข้ึนไป-10 ปี 
 3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 4-19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
บางแสน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
สถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน  
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยั
บูรพา บางแสน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 
 

 
 

  
 
 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน และเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา 
บางแสน จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยเก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา  
บางแสน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ยามาเน่โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ท่ี 95% ความคลาดเคล่ือน 5% ซ่ึงแทนค่าตามสูตร ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 175 คน ผูว้จิยัน ำเสนอ 
ผลกำรศึกษำตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลกำรวจิยั 
 2.   อภิปรำยผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.43 รองลงมาอายุ 41 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.71  
มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.71 มีอาย ุ20 ปีข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.57 และสุดทา้ย 
มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.57 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.57 รองลงมาจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่มธัยมตน้ คิดเป็นร้อยละ 21.14  
จบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 18.86 และสุดทา้ยจบการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 11.43 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้ 
10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.29 รองลงมามีรายได ้20,001 บาทข้ึนไป-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 25.71 มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.71 และสุดทา้ยมีรายได ้
30,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 10.29 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน
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ต ่ากวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปีข้ึนไป-6 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 20.57 ประสบการณ์ในการท างาน 7 ปีข้ึนไป-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 และสุดทา้ยมี
ประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 7.43 
 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ในสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลัยบูรพา บางแสน 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวิทยาศาสตร์ทางทะเล 
มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ภาพรวมพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.19, SD = 0.50) โดยเจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.53, SD = 0.56) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นลกัษณะทางสังคม  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.32, SD = 0.74) ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.31,  
SD = 0.71) ดา้นประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.27, SD = 0.72)  
ดา้นการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.26, SD = 0.82) ดา้นสถานท่ีท างานและการบริหาร  
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.24, SD = 0.50) ดา้นการติดต่อส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.23,  
SD = 0.82) ดา้นความมัน่คงปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.11, SD = 0.78) ดา้นโอกาสกา้วหนา้
ในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก (X = 2.92, SD = 0.64) และสุดทา้ยดา้นค่าจา้ง อยูใ่นระดบัมาก  
(X = 2.68, SD = 0.81)  
 ตอนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 2.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ 
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั ปฏิเสธสมมติฐาน 
 5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั ยอมรับสมมติฐาน 
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อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล 
มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ภาพรวมพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) การศึกษาความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานเทศบาลต าบลมีความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานในระดบัมาก 
ในทุกดา้น แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของธาตรี เสาใหส้กุณีย ์(2550) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานศูนยบ์ริหารเขตนครหลวง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) 
พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานศูนยบ์ริหารเขตนครหลวง บริษทั กสท 
โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.1  ความมัน่คงปลอดภยั เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของอนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นความมัน่คงในอาชีพ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.2  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ พนกังานเทศบาล
ต าบลมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการบริหารงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  สถานท่ีท างานและการบริหาร เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
ขดัแยง้กบังานวจิยัของณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พนกังานมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบั
มาก    
 1.4  ค่าจา้ง เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบังานวจิยัของธาตรี 
เสาใหส้กุณีย ์(2550) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานศูนยบ์ริหาร 
เขตนครหลวง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.5  ลกัษณะของงานท่ีท า เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของอนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  การบงัคบับญัชา เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของธาตรี เสาใหส้กุณีย ์(2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานศูนยบ์ริหารเขตนครหลวง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) พบวา่  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นความสัมพนัธ์และการปกครองบงัคบับญัชา  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.7  ลกัษณะทางสังคม เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของธาตรี เสาใหส้กุณีย ์(2550) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานศูนยบ์ริหารเขตนครหลวง บริษทั กสท โทรคมนาคม จ ากดั (มหาชน) ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.8  การติดต่อส่ือสาร เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทิพวารินท ์กล่ินโชยสุคนธ์ (2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานบรรษทับริหารสินทรัพยไ์ทย พบวา่ ดา้นท่ีพนกังานมีความพึงพอใจสูงสุด คือ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
  1.9  สภาพการท างาน เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พนกังานมหาวทิยาลยัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นสภาพการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
  1.10  ประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของอนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบล 
มีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลประโยชน์ตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวิทยาศาสตร์
ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และ
ประสบการณ์ในการท างาน อภิปรายผลไดว้า่ 
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  2.1  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณทัฐา 
กรีหิรัญ (2550) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัชายและหญิง มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมและในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
  2.2  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาณี 
จินดาหลวง (2550) ศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน ผลการวจิยั พบวา่ อายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  2.3  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของของณทัฐา กรีหิรัญ (2550) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ผลการวจิยัพบวา่พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
  2.4  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในสถาบนั
วทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
อนุลกัษณ์ ชุ่มใจ๋ (2548) การศึกษาความพึงพอใจต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังานของพนกังาน
เทศบาลต าบลในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ รายไดท่ี้แตกต่างกนัของพนกังานเทศบาล
ต าบลส่งผลใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี ไม่แตกต่างกนั 
  2.5  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวิทยาลยับูรพา บางแสน แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติภณัฑ ์ร ำจวนจร (2554) ไดศึ้กษำเร่ืองควำมพึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนของพนกังำนครูเทศบำลสังกดักองกำรศึกษำ เทศบำลเมืองสะเดำ จงัหวดัสงขลำ  
พบวำ่ ประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนต่ำงกนั มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีในสถำบนัวทิยำศำสตร์ 
ทำงทะเล มหำวทิยำลยับูรพำ บำงแสน พบวำ่ดำ้นความมัน่คงปลอดภยั และดา้นสถานท่ีท างาน 
และการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ย ซ่ึงผูท้  ำวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  สถำบนัวทิยำศำสตร์ทำงทะเล มหำวทิยำลยับูรพำ บำงแสน ควรมีนโยบำยเก่ียวกบั
ควำมมัน่คงปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจ ขวญัและก ำลงัใจใหเ้จำ้หนำ้ท่ีในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
 2.  สถำบนัวทิยำศำสตร์ทำงทะเล มหำวทิยำลยับูรพำ บำงแสน ควรมีนโยบำยเก่ียวกบั
ดา้นสถานท่ีท างานและการบริหารงาน โดยก ำหนดนโยบำยในดำ้นกำรบริหำรไวเ้ป็นลำยลกัษณ์
อกัษรอยำ่งชดัเจน 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  หน่วยงำนควรจดัตั้งกองทุนหรือสวสัดิกำรหลงัหมดอำยงุำน ใหก้บัพนกังำน 
เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจ วำ่หน่วยงำนเป็นหน่วยงำนท่ีมัน่คงสำมำรถจะปฏิบติังำนได ้
จนหมดอำยงุำน 
 2.  หน่วยงำนควรมีขอบเขตกำรบริหำรงำนของแต่ละแผนก แต่ละหนำ้ท่ี เขียนก ำหนดไว้
อยำ่งชดัเจน เพื่อใหเ้จำ้หนำ้ท่ีไดท้รำบบทบำทหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบของตนอยำ่งชดัเจน 
 3.  หน่วยงำนควรจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือในกำรปฏิบติังำน ใหเ้พียงพอกบัจ ำนวน
เจำ้หนำ้ท่ี เพื่อควำมสะดวกในกำรปฏิบติังำน และประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนท่ีดียิง่ข้ึน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษำควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีในสถำบนัวทิยำศำสตร์ 
ทำงทะเล มหำวทิยำลยับูรพำ บำงแสน ในเชิงคุณภำพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกและสำมำรถ 
น ำขอ้มูลมำปรับแกไ้ขไดต้รงจุดมำกยิง่ข้ึน 
 2.  หน่วยงำนควรท ำกำรศึกษำเก่ียวกบัพึงพอใจในกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีทุก 
6 เดือน เพื่อใหเ้กิดกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้จำ้หนำ้ท่ีมีควำมพึงพอใจอยำ่งต่อเน่ือง เพื่อผลของ 
กำรปฏิบติังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพสูงสุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพงึพอใจในการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าทีใ่นสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล 

มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีในสถาบนัวทิยาศาสตร์ทางทะเล มหาวทิยาลยับูรพา บางแสน การตอบแบบสอบถาม
ของท่านถือวา่มีคุณค่าต่อการศึกษาอยา่งยิง่ จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบแบบสอบถามและ
แสดงความคิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ไม่มีการ
เปิดเผยตวับุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีน้ี 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ขีดเคร่ืองหมาย  ใน � ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
1.  เพศ 
  1.  � ชาย     2.  � หญิง 
 
2.  อาย ุ
  1.  � ต ่ากวา่ 20 ปี   2.  � 20 ปีข้ึนไป-30 ปี   

 3.  � 31 ปีข้ึนไป-40 ปี  4.  � 41 ปีข้ึนไป-50 ปี    
  5.  � 51 ปีข้ึนไป-60 ปี   6.  � 61 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 

 1.  � ต  ่ากวา่มธัยมตน้   2.  � มธัยมปลาย หรือเทียบเท่า 
 3.  � ปริญญาตรี   4.  � สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
4.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.  � ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  2.  � 10,001 บาทข้ึนไป-20,000 บาท  
 3.  � 20,001 บาทข้ึนไป-30,000 บาท 4.  � 30,001 บาทข้ึนไป 

5.ประสบการณ์ในการท างาน 
  1.  � ต  ่ากวา่ 3 ปี   2.  � 3 ปีข้ึนไป-6 ปี  
  3.  � 7 ปีข้ึนไป-10 ปี   4.  � 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่  2 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีใ่นสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล 
มหาวทิยาลัยบูรพา บางแสน 
ค าช้ีแจง โปรดขีดเคร่ืองหมาย  ใน � ทีต่รงกบัความเป็นจริง 

ล าดับ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ในสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล  
มหาวทิยาลัยบูรพา บางแสน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความมั่นคงปลอดภัย 
1 ท่านไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา     
2 งานท่ีท่านท ามีความปลอดภยัต่อชีวติและ

ทรัพยสิ์น ในระหวา่งปฏิบติังาน 
    

3 องคก์รมีความมัน่คง และมีงานใหท้่านท า
ตลอดไป 

    

โอกาสก้าวหน้าในการท างาน     
4 องคก์ารสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้

ในการท างาน โดยพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน
อยา่งเป็นธรรม 

    

5 ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานดียอมรับและ
ยกยอ่งชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานดี 

    

6 ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานใหศึ้กษาต่อ  
และมีการฝึกอบรมให้เรียนรู้งานมากข้ึน 

    

สถานทีท่ างานและการบริหาร     
7 อาคารสถานท่ี ห้องปฏิบติัการ รวมถึงอุปกรณ์

ต่าง ๆ ช่วยใหก้ารปฏิบติังานสะดวกสบาย  
    

8 นโยบายเก่ียวกบัการบริหารท่ีเขียน 

ไวอ้ยา่งครอบคลุมชดัเจน  
    

9 การควบคุมดูแลเอาใจใส่ การติดตามสั่งการ
เพื่อใหผู้ป้ฎิบติัไดป้ฏิบติัเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและใหป้ฏิบติังานเป็นไปตาม
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ล าดับ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล  
มหาวทิยาลัยบูรพา บางแสน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ค่าจ้าง     
10 การจ่ายค่าจา้งท่ียติุธรรมเสมอภาคกบัพนกังาน

ทุกคน 
    

11 ค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั
ความรู้ ความสามารถ และต าแหน่งงาน 

    

12 ค่าจา้งเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอต่อการ
ด ารงชีพในปัจจุบนั 

    

ลกัษณะของงานทีท่ า     
13 งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีท าใหรู้้สึกวา่มีคุณค่า มี

ความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัด์ิศรี และไดรั้บ
การยอมรับนบัถือเป็นงานบริการสาธารณะ  

    

14 งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีตรงตามความสามารถ      
15 เป็นงานท่ีส่งเสริมความคิดริเร่ิมเป็นงานทา้

ทาย และท าใหเ้กิดมีการเปล่ียนแปลง 
    

การบังคับบัญชา     
16 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา     
17 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา     
18 การท างานของท่าน มีการติดต่อประสานงาน

กบัเพื่อนร่วมงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    

ลกัษณะทางสังคม     
19 ท่านสามารถปฏิบติังานท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

ไดอ้ยา่งมีความสุข 
    

20 ท่านไดรั้บการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึง 

ของกลุ่มท างาน 
    

21 ท่านเป็นส่วนหน่ึงในกลุ่ม การไดท้  างาน 

อยูใ่นกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัตน 
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ล าดับ ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ในสถาบันวทิยาศาสตร์ทางทะเล  
มหาวทิยาลัยบูรพา บางแสน 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การติดต่อส่ือสาร     
22 ท่านไดข้่าวสารเก่ียวกบัแผนงานท่ีองคก์าร

ก าลงัท าอยูแ่ละก าลงัจะท าในอนาคต 
    

23 ท่านไดรั้บรู้ข่าวสารดา้นนโยบายและ
กระบวนการท างาน และข่าวสารอ่ืน ๆ  
ท่ีเก่ียวกบัการท างานขององคก์าร 

    

24 ท่านไดรั้บรู้เก่ียวกบัสายการท างานและอ านาจ
บงัคบับญัชา 

    

สภาพการท างาน     
25 สถานท่ีท างานของท่าน ตั้งอยูใ่นทะเล 

ท่ีเหมาะสม 
    

26 สถานท่ีท างานของท่าน มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี     
27 สถานท่ีท างานมีอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวก

ในการท างานครบครัน 
    

ประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ     
28 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบั

ท่ีสูงข้ึน 

    

29 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับ 

การฝึกอบรม สัมมนา เพื่อพฒันาศกัยภาพ 

ของบุคลากร 

    

30 องคก์รมีเบ้ียบ าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี การลา ค่ารักษาพยาบาล   
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