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การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน            
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เร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนใหค้ าแนะน าแกไ้ข และรองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร 
เหลืองอลงกต, รองศาสตราจารย ์ดร.ชินรัตน์ สมสืบ และอาจารยพ์รเทพ นามกร ในฐานะกรรมการ
สอบงานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าช้ีแนะ ในการด าเนินงานนิพนธ์ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี               
ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

การศึกษางานนิพนธ์ คร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากสมาชิกสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ท่ีตอบแบบสอบถาม และไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น ท าใหไ้ดผ้ล
การศึกษาท่ีไดเ้ป็นประโยชน์ ตลอดจนขอขอบคุณผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์             
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ดา้นการควบคุม ดา้นการวางแผน เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย
ดา้นการน า เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ท่ีมีเพศ 
อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนัมีความคิดเห็นของสมาชิก           
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
ส่วนสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อ           
การบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั  
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The purposes of this study were to examine a level of opinions among members 

towards the administration of Tabsai Credit Union Cooperative Limited and to compare their level 
of opinions as classified by gender, age, educational, occupation, occupation, amount of income, 
and length of membership.  The data were collected from 220 members of Tabsai Credit Union 
Cooperative Limited who were recruited by Yamane’s formula (1973). The test of t-test was 
administered to compare the differences between independent variables with two groups; and the 
test of One-way ANOVA was used to compare the differences among independent variables with 
three groups onwards. 

The results of this study revealed that the subjects agreed with the administration of 
Tabsai Credit Union Cooperative Limited at the highest level. When considering each aspect, the 
one in relation to organizational management was rated the highest, followed by the aspects 
relating to monitoring, planning, and directing. All of the aspects were rated by the subjects at the 
highest level. 

Based on the test of hypotheses, there were no statistically significant differences in the 
level of opinions towards the administration of Tabsai Credit Union Cooperative Limited among 
the subjects with different gender, occupation, amount of income, educational level, and length of 
residency. The hypotheses were rejected. Finally, a statistically significant difference was found 
in the level of opinions towards the administration of Tabsai Credit Union Cooperative Limited 
among the subjects with different age. Thus, the hypothesis was accepted. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
เครดิตยเูน่ียนเกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศเยอรมนี โดยท่าน ไรฟไฟเซน มีต าแหน่งเป็น

นายกเทศมนตรีเมืองเวเยอบชั ประเทศเยอรมนี โดยในปี พ.ศ. 2390 ไดจ้ดัตั้งสหพนัธ์ขนมปัง            
เพื่อท าและขายขนมปังใหช้าวบา้นในราคาถูก และอีก 2 ปีต่อมาไดเ้ป็นนายกเทศมนตรีเมืองแฟรม
เมอร์เฟลด ์ไดจ้ดัตั้งสหพนัธ์ปศุสัตว ์เพื่อท าการซ้ือขายสัตวเ์ล้ียงในราคาถูก แต่ในทา้ยท่ีสุดท่านได้
คิดถึงตวักลางท่ีสามารถช่วยเหลือชาวบา้นท่ีดีสุด คือ เงิน จึงไดช้กัชวนผูใ้จบุญร่วมกนับริจาคเงิน
และจดัตั้ง “สมาคมผูใ้จบุญ” ข้ึน เพื่อให้เงินกูแ้ก่ผูท่ี้ประสบความเดือดร้อน โดยมีจุดประสงค ์4 ขอ้ 
คือ ใหเ้งินกูแ้ก่ประชาชนท่ีเดือดร้อน โดยไม่มีดอกเบ้ีย, ดูแลเด็กก าพร้า และเด็กท่ีถูกทอดทิ้ง,            
จดัหางานใหผู้ว้า่งงาน, ใหค้วามรู้แก่ผูส้นใจ ส าหรับประเทศไทยสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีการก่อตวั 
เม่ือปี พ.ศ. 2508 โดยเร่ิมมาจากการเผยแพร่ในแวดวงของคริสตช์นนิกายโรมนัแคทอลิค ซ่ึงต่อมา     
มีการจดัตั้งเป็นคณะท างานพฒันาเครดิตยเูน่ียน มีส านกังาน คือ สมาคมศูนยก์ลางเทวาเป็นท่ีท าการ 
จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2514 ไทยไดส่้งผูแ้ทนเขาร่วมการประชุมสัมมนาเก่ียวกบัเครดิตยเูน่ียน ณ สถาบนั
ศึกษาสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ณ ประเทศเกาหลีใต ้และไดจ้ดัตั้ง “ชุมนุมกลุ่มออมทรัพยพ์ฒันา            
แห่งประเทศไทย” ข้ึน ท าหนา้ท่ีแทนศูนยก์ลางเครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 12 สิงหาคม 
พ.ศ. 2515 และเปล่ียนช่ือเป็น “สันนิบาตเครดิตยเูน่ียนแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2517                   
โดยมีแนวคิดเพื่อประโยชน์มุ่งสู่สมาชิกผูเ้ป็นเจา้ของกิจการ ด าเนินนโยบายดว้ยอาสาสมคัร                
และรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม และปัจจุบนัเครดิตยูเน่ียนไดมี้การขยายและส่งเสริมใหมี้การจดัตั้ง 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนข้ึนในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ซ่ึงไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ 
ตามประกาศกฎกระทรวงท่ีรับจดทะเบียน เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2548 มีลกัษณะการด าเนินกิจกรรม
เป็นแบบอเนกประสงค ์เช่น การขายสินคา้ราคาถูก, การซ้ือหุน้ของธนาคาร/ สถาบนัการเงินอ่ืน,       
ซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้กบักลุ่มกองทุนอ่ืน, การปล่อยเงินกู,้ การขายหุน้, ออกตัว๋สัญญาใชเ้งิน/        
ตราสารการเงิน, การฝาก/ การออม, สะสมทุนเรือนหุน้ เป็นตน้ (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี, 
2550) 

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั (TABSAI CREDIT UNION COOPERATIVE, 
LIMITED) มีส านกังานตั้งอยูท่ี่ 277/ 11 หมู่ 1 ต าบลทบัไทร อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี           
เลขทะเบียนสหกรณ์ท่ี 2200000225492 ไดจ้ดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2549 
ไดรั้บเลขทะเบียนขอ้บงัคบัท่ี 2200000325567 มีสมาชิกร่วมก่อตั้งจ  านวนทั้งส้ินประมาณ 373 คน 

https://nuratpuankhamma.wordpress.com/
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ตามการก าหนดพื้นครอบคลุม 4 อ าเภอของจงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ ท่าใหม่ มะขาม โป่งน ้าร้อน          
และสอยดาว มีทรัพยสิ์นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทุนเรือนหุ้น เงินออม ท่ีดิน อาคารส านกังาน                            
และส่ิงปลูกสร้างอ่ืน ๆ รวมมูลค่าประมาณ 21 ลา้นบาท และไดมี้การประชุมสมาชิกเป็นคร้ังแรก      
ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 เพื่อใหส้มาชิกร่วมสรรหาและพร้อมคดัเลือกผูเ้ขา้ด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการด าเนินงาน จ านวน 11 คน และผูต้รวจสอบกิจการ จ านวน 3 คน หลงัจากนั้น 
คณะกรรมการจะเป็นผูค้ดัเลือกประธานด าเนินงาน และจะมีการปฏิบติัเช่นเดียวกนัในทุก ๆ ปี 
(สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั, 2559) 

ตามท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั มีการด าเนินงานในช่วงแรกตอ้งพบเจอ            
กบัอุปสรรคมากมาย เช่น ความระแวง, กลวักลุ่มลม้, กลวักรรมการโกง, ผูค้นไม่เช่ือวา่กลุ่มมีอยูจ่ริง, 
มีคนใหค้วามร่วมมือนอ้ย แต่ก็ยงัมีคนบางส่วนท่ีย ัง่ยนืหยดัท ากิจกรรมการออมเงิน, การกูย้มื,           
การช าระหน้ีกนัอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองท่ามกลางความไม่เช่ือ, ความสงสัย เร่ิมมีคนยอมรับสหกรณ์             
เครดิตยเูน่ียนทบัไทรจนด าเนินการมาถึงปัจจุบนั อีกทั้งยงัช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน        
ใหส้มาชิกไดจ้ริง ปัญหาท่ีพบส่วนมาก คือ สมาชิกมีหน้ีคงคา้งอยู ่ท  าใหท้างสหกรณ์ตอ้งก าหนด
คุณสมบติัโดยพิจารณาจากพฤติกรรมวา่มีความเส่ียงหรือไม่ เม่ือตรงตามเง่ือนไขของสหกรณ์จึงกูไ้ด ้
หากสมาชิกไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขได ้จะไม่รับพิจารณาในการขอกูข้องสมาชิก 

ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของสมาชิก                     
ต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัฉบบัน้ี 
ไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการด าเนินงานให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องสมาชิก
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั และเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้รับปรุงแกไ้ข                    
ในการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร 

จ ากดั จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต       

ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 
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2.  สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต       
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

3.  สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต    
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

4.  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต     
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

5.  สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

6.  สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทรจ ากดัแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 

ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดของ Bartol and Martin (1997) การบริหารจดัการมีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ประการ 
คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม 
(Controlling) แสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพ 
 
   ตวัแปรอิสระ                                          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  อาชีพ 
4.  รายได ้
5.  ระดบัการศึกษา 
6.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 

1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การน า (Leading) 
4.  การควบคุม (Controlling) 
(Bartol & Martin, 1997) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต      

ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั จ าแนกตาม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา                   
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก น าความคิดเห็นของสมาชิกไปใชป้ระโยชน์ในการบริหาร 

3.  ทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
 

ขอบเขตการวจิัย 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน

ทบัไทร จ ากดั ตามแนวคิด Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการ
วจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา            
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร 

จ ากดั จ  านวน 489 คน (สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั, 2559) 
3.  ขอบเขตดา้นเวลา 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน         

ทบัไทร จ ากดั ในช่วงเดือนเมษายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 5 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความคิดเห็นของสมาชิก หมายถึง การแสดงความรู้สึก ความเช่ือ เจตคติ และค่านิยมบางอยา่ง

ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัความรู้หรือประสบการณ์และสภาพแวดลอ้ม                             
การแสดงความคิดเห็นนั้น อาจแสดงไดด้ว้ยค าพูดหรือการเขียนก็ได ้ซ่ึงอาจจะไดรั้บการยอมรับ        
หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้และความคิดเห็นของคนนั้นมีหลายระดบั ข้ึนอยูก่บัพื้นความรู้ ประสบการณ์ 
และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 

สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน หมายถึง บุคคลท่ีมีการสะสมทรัพยร่์วมกนั เพื่อเป็นทุน
ด าเนินการใหส้มาชิกท่ีมีความเดือดร้อนเป็นผูกู้ย้มืน าไปใช ้คณะกรรมการบริหารไดรั้บการเลือกตั้ง
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จากสมาชิกและโดยสมาชิกของสหกรณ์เอง ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจะไดรั้บการจดัสรรสู่มวลสมาชิก
ในรูปแบบของดอกเบ้ีย เงินปันผล และสวสัดิการต่าง ๆ 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดการท างานขององคก์ารไวล่้วงหนา้               
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการวางแผน เพราะการวางแผนเป็นหนา้ท่ีประการแรก                       
ของกระบวนการบริหาร และการวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตอ้งจดัท าทั้งแผนระยะสั้น            
และแผนระยะยาว 

การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัหน่วยงาน โดยการจดัแบ่งงานขององคก์าร
หรือของหน่วยงานยอ่ย พร้อมทั้งก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของแต่ละส่วนงาน โดยแสดงในรูปของแผนภูมิองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการส่ือความเขา้ใจในองคก์าร
เก่ียวกบัอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ สายการบงัคบับญัชา และการติดต่อ ส่ือสาร                           
โดยมีการค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บมากท่ีสุด มีสวสัดิการหรือการใหก้ารสงเคราะห์     
แก่สมาชิกและครอบครัว การส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการด าเนินงานของสหกรณ์ดว้ยตนเอง               
ตามหลกัประชาธิปไตยและหลกัการสหกรณ์ ส่งเสริมการพฒันาอาชีพของสมาชิก สมาชิกกูเ้งิน        
ตามความจ าเป็นหรือมีประโยชน์ 

การน า (Leading) หมายถึง การท่ีผูน้ าใชก้ารโนม้นา้วใหส้มาชิกองคก์ารปฏิบติัตามค าสั่ง
ของตวัเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน รวมถึงการติดต่อส่ือสาร การสั่งการ และการจูงใจ
ภายในองคก์าร มีการมอบนโยบายการปฏิบติังานและการสั่งการตามสายบงัคบับญัชาเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของสหกรณ์ ฯ ท่ีวางไว ้มีการด าเนินงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ผูบ้ริหารสามารถ
ใหค้ าปรึกษาแนะน าและแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งใหแ้ก่สมาชิกได ้และสมาชิกมีส่วนร่วม                         
ในการแสดงความคิดเห็นในการน านโยบายสู่การปฏิบติัได ้

การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังาน              
ของสมาชิกองคก์ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ หากการปฏิบติังาน           
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานก าหนดก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผน      
ในการท างาน มีการติดตามสมาชิกอยา่งเป็นระบบ ปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบแบบแผน               
ของสหกรณ์ ฯ ก าหนดไว ้มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
ก าหนด และมีการตรวจสอบการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร 

จ ากดั” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
2.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐใหม่ 
 2.1  ความหมายของการบริหารจดัการ 
 2.2  องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ 
 2.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
 2.4  การเปรียบเทียบทฤษฎีการบริหารจดัการ 
3.  ขอ้มูลของต าบลทบัไทร อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
การเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
1.  ความหมายของความคิดเห็น 
2.  การวดัความคิดเห็น 
1.  ความหมายของความคิดเห็น 
Good (1973, p. 29) กล่าววา่ “ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิดหรือการลงความเห็น 

เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่” 
Webster (1967, p. 169) ตามพจนานุกรมความคิดเห็นเป็นความเช่ือท่ีไม่ไดต้ั้งอยู ่             

บนความแน่นอนหรือความรู้อนัแทจ้ริง แต่จะอยูท่ี่จิตใจ ความเห็นและการลงความเห็นของแต่ละบุคคล 
ท่ีวา่น่าจะตรงตามท่ีคิดไว ้

ดุจหทยั ครุฑเดชะ (2550) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธ 
จากคนอ่ืนก็ได ้และความคิดเห็นของคนนั้นมีหลายระดบั ข้ึนอยูก่บัพื้นความรู้ ประสบการณ์             
และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 

พระมหาเอกมร ฐิตปญโญ (คงตางาม) (2553) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก 
ทางดา้นความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงดว้ยการพูด 
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หรือเขียนภายใตพ้ื้นฐานของความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในการตดัสินใจ ซ่ึงความคิดเห็นนั้น อาจจะเป็นไปในทางเห็นดว้ย เฉย ๆ หรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

พระปรเมศวร์ ปญญาวชิโร (แจ่มแจง้) (2554) กล่าววา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก
ทางดา้นความรู้สึกนึกคิด การตดัสินใจ และความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เหตุการณ์หน่ึงดว้ยการพูด
หรือเขียน โดยอาศยัพื้นความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ อารมณ์ และสภาพแวดลอ้ม เป็นส่วนช่วย      
ในการแสดงความคิดเห็นของแต่ละคน ความคิดเห็นจึงมีไดใ้นทางบวกและทางลบ ซ่ึงความคิดเห็น
ของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็นน้ีอาจเปล่ียนแปลง
ไปตามกาลเวลา 

สรุปวา่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรู้สึก ความเช่ือ เจตคติ และค่านิยม               
บางอยา่งของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัความรู้หรือประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม              
การแสดงความคิดเห็นนั้นอาจแสดงไดด้ว้ยค าพูดหรือการเขียนก็ได ้ซ่ึงอาจจะไดรั้บการยอมรับ        
หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้และความคิดเห็นของคนนั้นมีหลายระดบั ข้ึนอยูก่บัพื้นความรู้ ประสบการณ์ 
และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 

2.  การวดัความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางทศันคติ หรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ความคิดเห็นและทศันคติมีความหมายและลกัษณะใกลเ้คียงกนั วธีิการวดัความคิดเห็นสามารถ          
ใชเ้ป็นวธีิการวดัทศันคติดว้ยเช่นกนั (จ าลอง ค าดีบุญ, 2545) ซ่ึงส าหรับงานวจิยัช้ินน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้
มาตรวดัความคิดเห็นเป็นแบบมาตรวดัของไลเคิร์ท โดยเป็นการสร้างมาตรวดัท่ีพฒันาจากวธีิการ
ของเธอร์สโตน มีขอ้ค าถามเชิงบวก ส่งใหผู้ต้อบตดัสินขอ้ความวา่ ขอ้ความใดตรงกบัความคิดเห็น
ของผูต้อบมากท่ีสุด มี 5 ระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ และไดน้ าแนวคิดการวดัระดบัความคิดเห็นมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา 
แบ่งเป็น 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้ไดร้ะดบัความคิดเห็นท่ีเหมาะสม               
ในการแปลผลขอ้มูล 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐใหม่ 
การเสนอแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารภาครัฐใหม่ น าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
1.  ความหมายของการบริหารจดัการ 
2.  องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ 
3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
4.  การเปรียบเทียบทฤษฎีการบริหารจดัการ 
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1.  ความหมายของการบริหารจดัการ 
จากกระแสการบริหารจดัการภาครัฐใหม่ (New public management หรือ NPM)              

เร่ิมมาจากความพยายามของนกัวชิาการในการอธิบายถึงลกัษณะหรือปรากฏการณ์อนัเก่ียวกบั          
การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษ 1980 และตน้ทศวรรษ 1990 ของบรรดา
กลุ่ม “ประเทศเวสมินสเตอร์” ในบางคร้ังอาจจะมีการเรียกช่ือภาษาองักฤษท่ีแตกต่างกนัออกไป 
Managerialism, market-based public administration, reinventing government, governance               
หรือ Entrepreneurial government เป็นตน้ 

Hood (1991, pp. 3-19) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะส าคญั ๆ ของการบริหารจดัการภาครัฐใหม่ 
(New public management หรือ NPM) ไวด้งัน้ี 

1.  เนน้การบริหารโดยการใหอ้ยูใ่นมือของนกับริหารจดัการแบบมืออาชีพ (Professional 
management) ท าใหผู้บ้ริหารมีอิสระและความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ทั้งน้ีเพราะเป็นคนคอย
บริหารจดัการเป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือร้น มีวสิัยทศัน์ ท างานมีหลกัการ มีเหตุผล 

2.  มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน สามารถวดัผล           
การปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกนัมีการใหค้วามส าคญัต่อภาระรับผดิชอบต่อผลงาน 
(Accountability for results) มากกวา่ภาระรับผดิชอบต่อกระบวนการ (Accountability for process) 

3.  ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิและการเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัการจดัสรรแบ่งปัน
ทรัพยากรและการให้รางวลั ขณะเดียวกนัมีการใหน้ ้าหนกักบัผลลพัธ์มากกวา่ระเบียบวธีิการขั้นตอน 

4.  พยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร เพื่อท าใหห้น่วยงานมีขนาดท่ีเล็กลง                     
และเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ผลท าใหมี้การแตกหรือแยกหน่วยงานภาครัฐ                     
ใหมี้ขนาดเล็กลง โดยใหมี้การจา้งเหมางานบางส่วนออกไป 

5.  เปิดใหมี้การแข่งขนัในการใหบ้ริการสาธารณะมากข้ึน อนัจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ
ใหดี้ข้ึน หมายความวา่ การด าเนินการเช่นนั้นจะช่วยใหต้น้ทุนหรือค่าใชจ่้ายลดลง ขณะเดียวกนั         
มีคุณภาพมาตรฐานดีข้ึน 

6.  ปรับเปล่ียนวธีิการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยัและเลียนแบบวธีิการของภาคเอกชน
ซ่ึงจะท าใหก้ารบริหารมีความทนัสมยัมากข้ึน 

7.  เสริมสร้างวนิยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน ความประหยดัและความคุม้ค่า                        
ในการใชท้รัพยากร 

อภิญญา มาประเสริฐ (2558) ไดส้รุปความหมายของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่         
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public management) คือ การปรับเปล่ียนการบริหารจดัการ
ภาครัฐ โดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพ                
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ในการปฏิบติัราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทางหรือวธีิการบริหารงาน                    
ของภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ         
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลกัความคุม้ค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทดัรัด              
และแนวราบ การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ การใหค้วามส าคญั        
ต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้งการมุ่งเนน้การให้บริการแก่ประชาชน 
โดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั 

เหตุผลท่ีตอ้งน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช ้
1.  กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศเปล่ียนแปลง

ไปอยา่งรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพ       
และความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.  ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญั คือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ                     
และขาดธรรมาภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่
องคก์รสมยัใหม่โดยยดึหลกัธรรมาภิบาลก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 

ดงันั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ของการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์
ดา้นต่าง ๆ เป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี 

 2.1  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
 2.2  ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
 2.3  การก าหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงาน ทั้งในระดบัองคก์ร 

และระดบับุคคล 
3.  การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร (เช่น การฝึกอบรม ระบบค่าตอบแทน 

และระบบคุณธรรม) เทคโนโลย ีเพื่อช่วยใหห้น่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์
4.  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงาน         

ของรัฐดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย              

(พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) 
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แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2561) ไดก้ าหนดประเด็น
ยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดยก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์               
7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2556) 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 : การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน มีเป้าหมาย
เพื่อพฒันางานบริการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ เพื่อใหป้ระชาชน          
มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ โดยออกแบบการบริการท่ียดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง       
มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมมาใช ้เพื่อใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการไดง่้าย               
และหลากหลายรูปแบบ เนน้การบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งภาครัฐและประชาชน 
การใหบ้ริการแบบเบด็เสร็จอยา่งแทจ้ริง พฒันาระบบการจดัการ ขอ้ร้องเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 
รวมทั้งเสริมสร้างวฒันธรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 : การพฒันาองคก์ารใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั                 
บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ มีเป้าหมายเพื่อพฒันาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องคก์ารแห่ง
ความเป็นเลิศ โดยเนน้การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีมีความทนัสมยั กะทดัรัด มีรูปแบบเรียบง่าย 
(Simplicity) มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน                
เนน้การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity) พฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองคก์าร เนน้การท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติัภารกิจของรัฐ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานต่าง ๆ 
และสร้างความรับผดิชอบต่อสังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด มีเป้าหมายเพื่อวางระบบการบริหารจดัการสินทรัพยข์องราชการอยา่งครบวงจร 
โดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีผกูมดั/ ผกูพนัติดตามมา (Ownership cost) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด          
หรือสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมัน่คงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
ส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้งวางระบบและมาตรการท่ีจะมุ่งเนน้การบริหารสินทรัพย ์
เพื่อให้เกิดผลตอบแทนคุม้ค่า สามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดยรวม มีตน้ทุนท่ีต ่าลงและลดความตอ้งการ 
ของสินทรัพยใ์หม่ท่ีไม่จ  าเป็น 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ มีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมการท างานร่วมกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเอง เพื่อแกปั้ญหาการแยกส่วน                 
ในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงาน รวมถึงการวางระบบความสัมพนัธ์และประสานความร่วมมือ
ระหวา่งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบของการประสาน             
ความร่วมมือท่ีหลากหลายภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดียวกนั คือ น าศกัยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน
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มาสร้างคุณค่าใหก้บังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด เพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย/ ยทุธศาสตร์ของประเทศ 
และการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั
ระหวา่งภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหห้น่วยงานราชการทบทวน
บทบาทและภารกิจของตนใหมี้ความเหมาะสม โดยใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มุ่งเนน้การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐกบัภาคส่วนอ่ืน การถ่ายโอนภารกิจบางอยา่ง
ท่ีภาครัฐไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเองให้ภาคส่วนอ่ืน รวมทั้งการสร้างความร่วมมือหรือความเป็น
ภาคีหุน้ส่วน (Partnership) ระหวา่งภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 6 : การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา            
ในการบริหารราชการแผน่ดิน มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมและวางกลไกใหส่้วนราชการและหน่วยงาน
ของรัฐเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ รวมทั้งส่งเสริม                
ใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของทางราชการ ตลอดจนการขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์และมาตรการในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่ใหบ้รรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน มีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทย เพื่อรองรับการกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน รวมทั้งประสานพฒันาเครือข่ายความร่วมมือกนัในการส่งเสริมและยกระดบั        
ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อนัจะน าไปสู่ความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง 
ทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกนั 

สรุปวา่ การบริหารและการบริหารจดัการ มีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตว์
สังคม ซ่ึงจะตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยจะตอ้งมีผูน้ ากลุ่มและมีแนวทางหรือวธีิการควบคุมดูแลกนั 
ภายในกลุ่ม เพื่อใหเ้กิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ซ่ึงอาจเรียกวา่ผูบ้ริหารและการบริหาร 
ดงันั้น ท่ีใดมีกลุ่มท่ีนัน่ยอ่มตอ้งมีการบริหาร การบริหารและการบริหารจดัการในภาครัฐจึงหมายถึง 
การด าเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง วธีิการ หรือมรรควธีิใด ๆ ท่ีหน่วยงานของรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐน ามาใชใ้นการบริหารราชการหรือปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อน าไปสู่
จุดหมายปลายทางหรือการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม เช่น มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปสู่
จุดหมายปลายทางเบ้ืองตน้ คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ หรือช่วยเปล่ียนแปลง
การปฏิบติัราชการใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีดีกวา่เดิมหรือมีวตัถุประสงค ์เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทาง
สูงสุด คือ การพฒันาประเทศท่ีท าใหป้ระเทศชาติและประชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขอยา่งย ัง่ยนื ค  าวา่ 
บริหารจดัการน้ี อาจมองในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการท่ีมีระบบและมีหลายขั้นตอนในการด าเนินงาน
ก็ได ้
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2.  องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ 
การจดัการในองคก์ารแต่ละองคก์ารมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ศาสตร์หรือความรู้           

ในดา้นการจดัการเพียงอยา่งเดียว จึงไม่สามารถจะน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ารได ้
จ  าเป็นตอ้งประยกุตค์วามรู้ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัองคก์ารแต่ละองคก์าร 

จิรพร สุเมธีประสิทธ์ิ (2555) แนวคิดการบริหารจดัการสมยัใหม่ไดร้วมเอา 3 มิติ              
ของการบริหารมาอยูใ่นระดบัเดียวกนั คือ G: การบริหารจดัการองคก์รในการดูแลงานประจ าวนั 
ภารกิจหลกัของกิจการ R: การบริหารความเส่ียงจากความไม่แน่นอนท่ีมีโอกาสเกิดในอนาคต         
และ C: การก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์จนรวมกนัแลว้ออกมาเป็นแนวคิดการบริหารจดัการ        
ท่ีเรียกวา่ GRC 

แต่ภายในแนวคิดการบริหารจดัการของ GRC ยงัคงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ๆ 
ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบท่ี 1  IT GRC เป็นการบริหารจดัการองคก์รท่ีเนน้การควบคุมกิจการ              
ดว้ยการใช ้IT เป็นแกนกลาง ซ่ึงโดยทัว่ไป IT GRC อาจจะประกอบดว้ย 

1.  ระบบรักษาความปลอดภยัของระบบงาน ขอ้มูลสารสนเทศ 
2.  การวางระบบป้องกนัท่ีเรียกวา่ Firewall 
3.  การก ากบั จริยธรรมและธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานดว้ย IT 
4.  การปรับขั้นตอนการปฏิบติังานบางส่วนจากระบบท่ีท าดว้ยคน (Manual) เป็นระบบ

การด าเนินงานอตัโนมติั ระบบการติดตาม เฝ้าระวงัสถานการณ์ไม่พึงประสงค ์การกอบกูร้ะบบงาน
หลงัพิบติัภยั 

องคป์ระกอบท่ี 2 Operational GRC เป็นการบริหารจดัการในธุรกรรมและสายงานหลกั
ของกิจการ ไดแ้ก่ 

1.  ระบบการผลิตของโรงงาน 
2.  ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
4.  ระบบการสั่งซ้ือ 
5.  ระบบการก ากบัติดตามก าลงัไฟฟ้า 
6.  ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
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องคป์ระกอบท่ี 3 Legal GRC เป็นการบริหารงานควบคุมท่ีตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้ง
กบักฎเกณฑโ์ดยเคร่งครัด รวมถึง 

1.  การบริหารสัญญา 
2.  การส่ือสารมวลชน 
3.  การเปิดเผยขอ้มูล 
4.  การบริหารจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
5.  ความรับผดิชอบต่อสังคม 
องคป์ระกอบท่ี 4 Financial GRC เป็นการวางระบบการบริหารจดัการดา้นการควบคุม

ทางการเงิน ไดแ้ก่ 
1.  การแบ่งแยกหนา้ท่ี 
2.  การสอบทานเพื่อถ่วงดุลอ านาจกนั 
3.  การก าหนดเพดานวงเงินงบประมาณ 
4.  การลงนามพร้อมกนั 2 คน 
5.  การก าหนดเพดานค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
6.  การตรวจสอบทางการเงิน 
ดว้ยเหตุน้ี ในแต่ละกิจการจึงอาจจะประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด GRC       

ในการบริหารจดัการท่ีแตกต่างกนัออกไป ตลอดจนมีการประสานงานและเช่ือมโยงกนัระหวา่ง        
ฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งในโปรแกรม GRC ในแต่ละช่วงเวลาไม่เหมือนกนั กลยทุธ์และนโยบายดา้น GRC 
ของแต่ละกิจการก็อาจจะแตกต่างกนัออกไปตามความช านาญของแต่ละกิจการ เผชิญหนา้กบัปัญหา
และอุปสรรคในการประยกุตใ์ช ้GRC ไม่เหมือนกนั เพราะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคด์า้น GRC             
แต่ละกิจการ ทา้ยท่ีสุดก็จะเผชิญหนา้กบัความทา้ทายแตกต่างกนั 

3.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
การบริหารนั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ โดยถือวา่ในสังคมหน่ึง ๆ 

ทุกคนมีความตอ้งการท างานเพื่อสังคมนั้น ๆ จึงจ าเป็นจะตอ้งก าหนดงานกนัวา่ ใครจะท าอะไร        
จะท าอยา่งไร โดยตกลงกนัวา่ควรจะอยูใ่นวงงานท่ีก าหนดไว ้และควรจะใชว้ธีิการใด 

กลัยาณี สูงสมบติั (2558) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย 
จิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหาความรู้ เทคนิคในการท างาน และประสบการณ์ต่าง ๆ 
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Taylor (1964) การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตดว้ยการคิดคน้การท างานตามหลกั
วทิยาศาสตร์ ช่ือทฤษฎี: การจดัการอยา่งมีหลกัเกณฑ/์ การจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ (Scientific 
management) หลกัการท่ีส าคญั 

1.  ตอ้งสร้างหลกัการท างานท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ โดยใชห้ลกั Time and motion study         
แลว้ก าหนดเป็น One best way เพื่อใหเ้กิดวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.  มีการเลือกคนให้เหมาะสม 
3.  มีกระบวนการพฒันาคน 
4.  สร้าง Friendly cooperation ใหเ้กิดข้ึน 
ขอ้เสียการบริหารจดัการแบบวทิยาศาสตร์ถูกวจิารณ์วา่ ไม่ไดค้  านึงถึงองคป์ระกอบ         

ท่ีเป็นมนุษย ์ท าใหข้าดความไวว้างใจผูบ้ริหาร 
การน าไปใชต้ามทฤษฎี “การจดัการอยา่งมีหลกัการ (Scientific Management)” น้ี            

Taylor เห็นวา่สามารถน าไปใชไ้ดก้บัขั้นตอนการปฏิบติังานทุกประเภท อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติั
ความคิดเก่ียวกบัวทิยาการจดัการของ Taylor ไดรั้บการต่อตา้นจากหลายฝ่าย เช่น นกับริหารระดบั
ผูจ้ดัการ หวัหนา้งานท่ีไม่มีความรู้/ ความคิดท่ี Taylor ให้การยกยอ่งผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ (Specialist)       
ส่วนสหภาพแรงงานก็ต่อตา้นเพราะรู้สึกวา่ Taylor มองคนเหมือนหุ่นยนต ์

Fayol ใหค้วามเห็นวา่คุณสมบติัทางดา้นเทคนิควธีิการนั้น ส าคญัท่ีสุดในระดบัคนงาน
ธรรมดา แต่ส าหรับระดบัสูงข้ึนไปกวา่นั้น ความสามารถทางดา้นบริหารจะเพิ่มความส าคญัตามล าดบั 
และมีความส าคญัมากท่ีสุดในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง (Top executive) ควรจะไดมี้การอบรม (Training) 
ความรู้ทางดา้นบริหารควบคู่กนัไปกบัความรู้ทางดา้นเทคนิคในการท างาน 

หลกัการจดัการ (Management principles) Fayol ไดว้างหลกัทัว่ไปท่ีใชใ้นการบริหารไว ้
14 ขอ้ ซ่ึงใชส้ าหรับเป็นแนวทางปฏิบติั (Guides) ส าหรับผูบ้ริหาร หลกัต่าง ๆ ดงักล่าว มีดงัน้ี คือ 

1.  หลกัท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority & Responsibility)            
เป็นส่ิงท่ีแยกจากกนัมิได ้ผูซ่ึ้งมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะออกค าสั่งไดน้ั้น ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อผลงาน
ท่ีคนน าไปท าดว้ย 

2.  หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of command) ในการกระท าใด ๆ 
คนงานควรไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียวเท่านั้น ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความสับสน
ในค าสั่งดว้ยการปฏิบติัตามหลกัขอ้น้ี ยอ่มจะช่วยใหส้ามารถขจดัสาเหตุแห่งการเกิดขอ้ขดัแยง้
ระหวา่งแผนกงานและระหวา่งบุคคลในองคก์ารใหห้มดไป 

3.  หลกัของการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Unity of direction) กิจกรรมของกลุ่มท่ีมีเป้าหมาย
อนัเดียวกนั ควรจะตอ้งด าเนินไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกนั เป็นไปตามแผนงานเดียวร่วมกนั 



 15 

4.  หลกัของสายงาน (Scalar chain) สายงานอนัน้ี คือ สายการบงัคบับญัชาจากระดบัสูง
มายงัระดบัต ่าสุด ดว้ยสายการบงัคบับญัชาดงักล่าวจะอ านวยใหก้ารบงัคบับญัชาเป็นไปตามหลกั
ของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว และช่วยใหเ้กิดระเบียบในการส่งทอดข่าวสารขอ้มูลระหวา่งกนั
อีกดว้ย 

5.  หลกัของการแบ่งงานกนัท า (Division of work or specialization) คือ การแบ่งแยกงาน
กนัท าตามความถนดั เพื่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์ของบุคลากรในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด
ตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 

6.  หลกัเก่ียวกบัระเบียบวนิยั (Discipline) โดยถือวา่ระเบียบวนิยัในการท างานนั้น            
เกิดจากการปฏิบติัตามขอ้ตกลงในการท างาน ทั้งน้ีโดยมุ่งท่ีจะก่อใหเ้กิดการเคารพเช่ือฟังและท างาน
ตามหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจ เร่ืองดงักล่าวน้ี จะท าไดก้็โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และเป็นตวัอยา่งท่ีดี ขอ้ตกลงระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งเป็นไปอยา่งยติุธรรม
มากท่ีสุด และจะตอ้งยดึถือเป็นหลกัปฏิบติัอยา่งคงเส้นคงวา 

7.  หลกัของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of 
individual to general interest) หลกัขอ้น้ีระบุวา่ส่วนรวมยอ่มส าคญักวา่ส่วนยอ่ย เพื่อท่ีจะใหส้ าเร็จผล
ตามเป้าหมายของกลุ่ม (องคก์าร) นั้น ผลประโยชน์ส่วนไดเ้สียของกลุ่มยอ่มตอ้งส าคญัเหนืออ่ืนใด
ทั้งหมด 

8.  หลกัของการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) การใหแ้ละวธีิการจ่าย
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีควรจะยติุธรรมและใหค้วามพอใจมากท่ีสุด ทั้งแก่ฝ่ายลูกจา้งและนายจา้ง 

9.  หลกัของการรวมอ านาจไวส่้วนกลาง (Centralization) หมายถึงวา่ในการบริหาร           
จะมีการรวมอ านาจไวท่ี้จุดศูนยก์ลาง เพื่อใหค้วบคุมส่วนต่าง ๆ ขององคก์ารไวไ้ดเ้สมอ                     
และการกระจายอ านาจจะมากนอ้ยเพียงใดก็ยอ่มแลว้แต่กรณี 

10.  หลกัของความมีระเบียบเรียบร้อย (Order) ทุกส่ิงทุกอยา่งไม่วา่ส่ิงของหรือคน            
ต่างตอ้งมีระเบียบและรู้วา่คนอยูใ่นท่ีใดของส่วนรวม หลกัน้ีก็คือ หลกัมูลฐานท่ีใชใ้นการจดัส่ิงของ
และตวัคนในการจดัองคก์ารนัน่เอง 

11.  หลกัของความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารตอ้งยดึถือความเอ้ืออารีและความยติุธรรม
เป็นหลกัปฏิบติัต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความจงรักภกัดีและการอุทิศตนเพื่องาน 

12.  หลกัของความมัน่คง (Stability of tenure) ทั้งผูบ้ริหารและคนงานตอ้งใชเ้วลาระยะหน่ึง 
เพื่อเรียนรู้งานจนท างานไดดี้ การท่ีคนเขา้ออกมากยอ่มเป็นสาเหตุให้ตอ้งส้ินเปลือง และเป็นผลของ
การบริหารงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
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13.  หลกัของความคิดริเร่ิม (Initiative) เน่ืองจากวา่คนฉลาดยอ่มตอ้งการท่ีจะไดรั้บ          
ความพอใจจากการท่ีคนไดท้  าอะไรดว้ยตวัเอง ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรจะเปิดโอกาสใหผู้น้อ้ยได้
ใชค้วามริเร่ิมของตนบา้ง 

14.  หลกัของความสามคัคี (Esprit de corps) เนน้ถึงความจ าเป็นท่ีคนตอ้งท างานเป็นกลุ่ม 
ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Teamwork) และช้ีใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการติดต่อส่ือสาร 
(Communication) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกลุ่มงานท่ีดี 

หลกัการจดัการของ Fayol ขา้งตน้น้ี ยงัเป็นหลกัเกณฑท่ี์ไดใ้ชป้ฏิบติัอยูจ่นทุกวนัน้ี           
เพราะไม่วา่เราจะยกเอากิจการใดก็ตามข้ึนมาดู ก็จะเห็นวา่งานบริหารขององคก์ารเหล่าน้ี                  
มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารไวใ้กลเ้คียงกบัหลกัเกณฑท่ี์ Fayol ไดแ้บ่งแยกเอาไว ้ผลงานท่ี Taylor 
และ Fayol ไดคิ้ดคน้ข้ึนมาในช่วงสมยัการจดัการท่ีมีหลกัเกณฑน์ั้น ทั้งสองกรณีมีส่วนส าคญั            
ในการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั นกับริหารทั้งสองคนน้ีต่างก็มีความเช่ือตรงกนัวา่ ถา้ไดมี้การจดัการ
ดา้นท่ีเก่ียวกบับุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ อยา่งถูกตอ้งแลว้ ก็จะเป็นกุญแจท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จได ้
และทั้งสองก็ไดใ้ชว้ธีิการท่ีเป็นวทิยาศาสตร์ในการจดัการดว้ย จะมีท่ีเป็นขอ้แตกต่าง แต่ไม่เป็น         
การขดัแยง้กนั ก็คือ Taylor ใชว้ธีิเร่ิมพิจารณามาจากระดบัปฏิบติัการจากขา้งล่าง และมุ่งสนใจ
พิจารณาในระดบังานท่ีเป็นงานปฏิบติัการท่ีฐาน ส่วน Fayol นั้น เน่ืองจากไดใ้ชเ้วลาส่วนมาก
คน้ควา้หลกัทฤษฎีจากต าแหน่งงานบริหารในระดบัสูงท่ีท างานอยู ่

กล่าวโดยสรุปวา่ การจดัการท่ีมีหลกัเกณฑเ์กิดข้ึน เพราะสืบเน่ืองมาจากองคก์าร               
ไดมี้การน าเอาเคร่ืองจกัรมาใช ้รวมทั้งมีการลงทุนสร้างระบบการท างานข้ึนมา ซ่ึงเจา้ของกิจการ
ยอ่มตอ้งการผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยัท่ีคน้พบในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม แต่เน่ืองจาก
การขยายตวัไดด้ าเนินโดยไม่มีรูปแบบหรือทิศทางชดัเจน ประสิทธิภาพการผลิตจึงไม่สูง ดงันั้น 
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพส่วนใหญ่ จึงมุ่งถึงการก าหนดวธีิการผลิตหรือก าหนดหลกัในการท างาน 
ท่ีเรียกวา่ หลกัการจดัการข้ึนมา และพยายามรักษาประสิทธิภาพขององคก์ารไว ้โดยยดึหลกัดงักล่าว 
การบริหารตามแนวความคิดน้ี จึงเรียกวา่ไดใ้ชว้ธีิ “มุ่งการผลิต” หรือใหค้วามส าคญัต่องาน               
หรือระบบการท างานเป็นส าคญั 

สรุปวา่ Fayol ไดก้ าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ ซ่ึงในการจดัการ            
ควรยดืหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่าง ๆ ได ้

Fayol (1964) ยงัไดพู้ดถึงหนา้ท่ีของนกับริหาร (Administrative duties) 16 ประการ คือ 
1.  วางแผนอยา่งสุขมุ 
2.  ค  านึงถึงโครงสร้างของหลกัทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
3.  ก าหนดสายบงัคบับญัชาตามล าดบั 
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4.  ประสานความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
5.  มีการตดัสินใจท่ีแน่นอน 
6.  เลือกคนงานอยา่งมีหลกั 
7.  บอกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
8.  สนบัสนุนความคิดริเร่ิมและการรับผดิชอบ 
9.  สร้างระบบความยติุธรรม เช่น จา้งและประหยดั 
10.  รักษาระเบียบขอ้บงัคบั 
11.  มีการลงโทษ 
12.  รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
13.  มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
14.  มีการควบคุมในทุกกิจการ 
15.  ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวตัถุ 
16.  ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเกินไป 
4.  การเปรียบเทียบทฤษฎีการบริหารการจดัการ 
ทฤษฎีการบริหารของ Fayol ยอมรับองคก์รท่ีเป็นทางการ โดยใชป้ระโยชน์จาก                

การแบ่งงานกนัท า (Specialization) และเนน้ถึงความส าคญัท่ีวา่อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ตอ้งเท่ากนั ซ่ึงตามแนวความคิดของ Fayol การท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมาย                   
หรือวตัถุประสงคน์ั้น ประการแรก Fayol เห็นวา่นกับริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีทางการบริหาร               
ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน(Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การสั่งการ (Commanding) 
การประสานงาน (Coordination) และการควบคุม (Controlling) ประการท่ีสอง นกับริหารจะตอ้ง
ทราบถึงหลกัการบริหารท่ีส าคญั ๆ ซ่ึง Fayol ไดน้ าเสนอหลกัการบริหารท่ีมีประสิทธิผลของ 
(Bartol & Martin, 1997, p. 46) 

Fayol (1961 อา้งถึงใน กลัยาณี สูงสมบติั, 2558) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหาร              
หรือการจดัการ ประกอบดว้ยหนา้ท่ีทางการจดัการ 5 ประการ คือ 

1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งท าการคาดการณ์
ล่วงหนา้ถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และก าหนดข้ึนเป็นแผนการปฏิบติังาน           
หรือวถีิทางท่ีจะปฏิบติัเอาไว ้เพื่อส าหรับเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

2.  การจดัการองคก์าร (Organizing) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีผูบ้ริหารจ าตอ้งใหมี้โครงสร้าง
ของงานต่าง ๆ และอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อใหเ้คร่ืองจกัร ส่ิงของ และตวัคน อยูใ่นส่วนประกอบ         
ท่ีเหมาะสม ในอนัท่ีจะช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุผลส าเร็จได ้
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3.  การบงัคบับญัชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนา้ท่ีในการสั่งงานต่าง ๆ                
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงกระท าใหส้ าเร็จผลดว้ยดี โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
จะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน 

4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงของทุกคน     
ใหเ้ขา้กนัได ้และก ากบัใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั 

5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง การท่ีจะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนัไดว้า่ 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าไปนั้น สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนท่ีไดว้างไวล่้วงหนา้ 

ทั้ง 5 หนา้ท่ีท่ี Fayol ไดว้เิคราะห์ไวน้ี้ ถือไดว้า่เป็นวถีิทางท่ีจะใหผู้บ้ริหารทุกคนสามารถ
บริหารงานของตนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 

หนา้ท่ีในการจดัการของ Fayol ถือไดว้า่เป็นวถีิทางท่ีจะให้ผูบ้ริหารทุกคนสามารถ
บริหารงานของตนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได ้ยงัเป็นหลกัเกณฑท่ี์ไดใ้ชป้ฏิบติัอยูจ่นทุกวนัน้ี 
เพราะไม่วา่เราจะยกเอากิจการใดก็ตามข้ึนมาแยกแยะดูก็จะเห็นวา่ งานบริหารขององคก์ารทุกวนัน้ี    
มีการจดัแบ่งหนา้ท่ีของผูบ้ริหารไวใ้กลเ้คียงกบัหลกัเกณฑท่ี์ Fayol ไดแ้บ่งแยกเอาไว ้ในขณะท่ี         
การบริหารองคก์ารสมยัใหม่นั้นจะตอ้งมององคก์ารอยา่งเป็นระบบท่ีมีส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในการบริหารงาน แนวคิดในเร่ืองระบบจึงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารในองคก์ารตอ้งเขา้ใจและปรับตวัให้เขา้
กบัส่ิงท่ีมากระทบองคก์าร 

สรุปวา่ กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ยหนา้ท่ี 5 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การบญัชาการและการสั่งการ การประสานงานและการควบคุม การบริหารองคก์ารสมยัใหม่นั้น  
จะตอ้งมององคก์ารอยา่งเป็นระบบท่ีมีส่ิงแวดลอ้มเขา้มาเก่ียวขอ้งในการบริหารงาน ผูบ้ริหารตอ้ง
เขา้ใจและปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงท่ีมากระทบองคก์าร 

Gulick and Lydall (1973 อา้งถึงใน วรีสิทธ์ิ ชินวตัร, 2555) หลกัการและแนวคิด              
ของ POSDCoRB หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 กองทพัสหรัฐไดร้วบรวมนกัวชิาการเพื่อประเมิน
ขอ้ผดิพลาดในการบริหารจดัการในกองทพัท่ีผา่นมา เพื่อใชป้รับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด           
Gulick and Lydall  ก็เป็นหน่ึงในกลุ่มนกัวชิาการท่ีไดม้ารวมตวักนัคร้ังนั้น ในปี ค.ศ. 1937               
ไดเ้สนอแนวคิด ภาระหนา้ท่ีท่ีส าคญัของนกับริหาร POSDCoRB ในบทความ Paper on the Science 
of Administration: Notes on the Theory of Organization” POSDCoRB เป็นเคร่ืองมือส าคญั             
ส าหรับผูบ้ริหาร POSDCoRB คืออะไร POSDCoRB คือ หลกัการในการบริหารจดัการองคก์รท่ีใชก้นั
ทั้งในภาครัฐและ เอกชนท่ีผูมี้อ านาจบริหารมีหนา้ท่ี และบทบาทการบริหารอยู ่7 ประการ คือ 

P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี              
เพื่อใหแ้ผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั          
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การใชค้วามรู้ในทางวทิยาการและวจิารณญาณวนิิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคตแลว้ก าหนดวธีิการ           
โดยถูกตอ้งอยา่งมีเหตุมีผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

O = Organizing หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร ซ่ึงในการศึกษาบางแห่ง          
ก็พิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวธีิการจดัการ (Management) ดว้ยเร่ืองการจดัแบ่งส่วนงานน้ี 
จะตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน (Division of work) เป็นกรม กอง 
แผนก โดยอาศยัปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง (Specialization) 
ก็ได ้นอกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน 
(Organization) เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือบา้งก็เรียกเป็นหน่วยงานหลกั 
(Line) หน่วยแนะน าหรือท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงานอนุกร (Auxiliary) เป็นตน้ 

S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานใหส้อดคลอ้ง                
กบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง หมายถึง การจดัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
(Personnel administration) เพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม (Competent 
man for competent job) หรือ Put the right man on the right job กบัรวมถึงการท่ีจะเสริมสร้าง           
และธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการท างานของคนงานและพนกังานดว้ย 

D = Directing หมายถึง การศึกษาวธีิการอ านวยการ รวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศน์งาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยส์ัมพนัธ์ (Human relations)      
และการจูงใจ (Motivation) เป็นตน้ การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวนิิจฉยั สั่งการ (Decision making) 
ซ่ึงเป็นหลกัอนัส าคญัยิง่อยา่งหน่ึงของการบริหารงาน และข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
หรือหวัหนา้งานมาก เหตุเพราะวา่การท่ีจะอ านวยการใหภ้ารกิจด าเนินไปดว้ยดีไดจ้  าเป็นตอ้ง            
มีการตดัสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 

Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีจะช่วยใหก้ารประสานงานดีข้ึน                   
เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก
ในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยู ่     
ทุกระดบัของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึน               
ในหน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 

R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน ตลอดรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
(Public relations) ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กบั
การติดต่อส่ือสาร (Communication) อยูม่าก การรายงานโดยทัว่ไป หมายถึง วธีิการของสถาบนั         
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ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชา             
และหรือผูร่้วมงาน ฯลฯ ความส าคญัของรายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง 

B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหท้ราบถึงระบบและกรรมวธีิ           
ในการบริหารเก่ียวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชว้ธีิการงบประมาณและแผนงาน        
เป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน วธีิการบริหารงบประมาณโดยทัว่ไปมกัมีวงจรท่ีคลา้ยคลึงกนั          
อยา่งท่ีเรียกวา่ “วงจรงบประมาณ” (Budget cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมติั (Executive preparation and submission) 
2.  การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั (Legislation authority) 
3.  การด าเนินการ (Execution) 
4.  การตรวจสอบ (Audit) 
สรุปวา่ ในการบริหารผูบ้ริหารจะตอ้งท ามีหนา้ท่ีส าคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผน 

การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
Bartol and Martin (1997, p. 7) ไดน้ าเสนอวา่ การบริหารการจดัการ ประกอบไปดว้ย

ขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ 
1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือก าหนดการท างานขององคก์ารไว้

ล่วงหนา้วา่จะท าอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตาม ผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการวางแผน           
เพราะการวางแผนเป็นหนา้ท่ีประการแรกของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกั             
อยูเ่สมอวา่ แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบติังานทั้งหมด ถา้ปราศจากแผนงานแลว้ 
เป็นการยากท่ีผูบ้ริหารจะท างานใหไ้ดผ้ลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตอ้งจดัท า                
ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว ในการวางแผนนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงอยูเ่สมอวา่จะท าอะไร 
(What) จะท าอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (How many) จะใหใ้ครเป็นผูท้  า (Who) และจะกระท า
ท่ีไหน (Where) และท าเม่ือไร (When) 

2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัองคก์ารหรือจดัหน่วยงาน                       
โดยการจดัแบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานยอ่ย พร้อมทั้งก าหนดวตัถุประสงค ์                     
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุม          
และบงัคบับญัชาในลกัษณะของหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงาน
ช่วย (Auxiliary) พร้อมทั้งก าหนดขนาดของการควบคุมไวด้ว้ย การจดัองคก์ารอาจแสดงไวใ้นรูป
ของแผนภูมิองคก์าร เพื่อให้เกิดการส่ือความเขา้ใจในองคก์ารเก่ียวกบัอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 
สายการบงัคบับญัชา และการติดต่อส่ือสาร 
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3.  การน า (Leading) หมายถึง การท่ีผูน้ าใชก้ารโนม้นา้วใหส้มาชิกองคก์ารปฏิบติั             
ตามค าสั่งของตวัเอง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร       
การสั่งการ และการจูงใจภายในองคก์ารอีกดว้ย 

4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังาน         
ขององคก์ารวา่สมาชิกองคก์ารท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว้
หรือไม่ โดยดูไดจ้ากการปฏิบติังานจริง เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้งานของการท างานต ่ากวา่ 
เกณฑม์าตรฐานก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการท างาน 

จากกระบวนการในการจดัการดงักล่าวขา้งตน้นั้น จะเห็นไดว้า่ กระบวนการจดัการ          
ท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผนแลว้ไปจบลงท่ีการควบคุมจะเป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตัรท่ีเปล่ียนแปลง
ไปเร่ือย ๆ ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ทั้งท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายในและสภาวะแวดลอ้ม
ภายนอก ดงันั้น นกับริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความพร้อมอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะท าใหก้ารบริหารงาน            
ขององคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารในทา้ยท่ีสุด 

สรุปวา่ กระบวนการบริหารจดัการมีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ประการ คือ กระบวนการท่ีเร่ิมตน้
จากการวางแผน การจดัการองคก์าร การน า และจบลงท่ีการควบคุม มีการเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ 
ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ดงันั้น นกับริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความพร้อมอยูเ่สมอ เพื่อท่ีจะท าให ้
การบริหารงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ตามแนวคิดของนกัวชิาการทางการบริหารท่ีส าคญั จ านวน 3 ท่าน คือ Fayol (1964); 
Gulick and Lydall (1973); Bartol and Martin (1997) สรุปไดด้งัตารางขา้งล่างน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีการบริหารจดัการ 
 

Fayol Gulick and Lydall Bartol and Martin 
1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การบงัคบับญัชาสั่งการ   
(Commanding) 
4.  การประสานงาน     
(Coordinating) 
5. การควบคุม (Controlling) 

1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) 
4.  การสั่งการ (Directing) 
5.  การประสานงาน  
(Coordinating) 
6.  การรายงาน (Reporting) 
7.  การงบประมาณ (Budgeting) 

1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การน า (Leading) 
4.  การควบคุม (Controlling) 
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ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการของ Bartol and Martin 
(1997, p. 7) ประกอบดวัยขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่4 ประการดว้ยกนั คือ 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือก าหนดการท างานขององคก์ารไว้
ล่วงหนา้ ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการวางแผนเพราะการวางแผน
เป็นหนา้ท่ีประการแรกของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ แผนงานเป็น
กรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบติังานทั้งหมด การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตอ้งจดัท า
ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 

การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัองคก์ารหรือจดัหน่วยงาน                             
โดยการจดัแบ่งงานขององคก์ารหรือของหน่วยงานยอ่ย พร้อมทั้งก าหนดวตัถุประสงค ์ก าหนด
อ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน การจดัองคก์ารอาจแสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิ
องคก์าร เพื่อใหเ้กิดการส่ือความเขา้ใจในองคก์ารเก่ียวกบัอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ                    
สายการบงัคบับญัชา และการติดต่อส่ือสาร 

การน า (Leading) หมายถึง การท่ีผูน้ าใชก้ารโนม้นา้วใหส้มาชิกองคก์ารปฏิบติัตามค าสั่ง
ของตวัเอง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร การสั่งการ 
และการจูงใจภายในองคก์ารอีกดว้ย 

การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังาน              
ขององคก์ารวา่สมาชิกองคก์ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ โดยดูไดจ้าก
การปฏิบติังานจริง เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้การท างานต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานก็จะน าไปสู่      
การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการท างาน 

องคป์ระกอบพื้นฐานของการบริหารจดัการทั้ง 4 ประการดงักล่าว ต่างก็มีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนัซ่ึง สามารถน ามาแสดงไดด้งัภาพ 
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ภาพท่ี 2  องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ (Bartol & Martin, 1997 อา้งถึงใน นิตยร์ดี 
               ใจอาษา, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวางแผน 
(Planning) 

การจดัองคก์าร 
(Organizing) 

 

การน า 
(Leading) 

 

การควบคุม 
(Controlling) 

 

องคป์ระกอบพ้ืนฐานของ
กระบวนการบริหารจดัการ  
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ผงัองค์การสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  ผงัองคก์ารสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 
 

ข้อมูลทัว่ไปของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมีหน้าทีต่่อสมาชิกและองค์การอ่ืน ๆ  
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมิใช่องคก์ารคา้ก าไร และก็มิใช่องคก์ารการกุศล แต่เป็นองคก์าร         

ท่ีมีวตัถุประสงคจ์ะสร้างแหล่งใหบ้ริการทางการเงินและอ่ืน ๆ ภายในขอบเขตของสหกรณ์เครดิต    
ยเูน่ียนแก่สมาชิก สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมีหนา้ท่ีกระท ากิจการงานสนองความตอ้งการของสมาชิก
มากมาย ดงัต่อไปน้ี 

 
 

เลขานุการ กรรมการ เหรัญญิก 

สมาชิกสามญั ปี 2558 = 489 คน 

ผูต้รวจสอบ ผูต้รวจสอบ 

ประธานตรวจสอบ 

ประธานกรรมการ 

รองประธานกรรมการ 

ประธานการศึกษา ประธานเงินกู ้ ฝ่ายปฏิบติังาน 

กรรมการ กรรมการ กรรมการ กรรมการ บญัชี บญัชี บญัชี 
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1.  ส่งเสริมการพฒันาบุคคล ครอบครัว และสังคมโดยทัว่ไป 
2.  ส่งเสริมใหส้มาชิกออมทรัพย ์โดยช่วยใหป้ระหยดัรายจ่ายของตนไวร่้วมกนั                 

ในทางท่ีมัน่คง และไดรั้บประโยชน์ตามควร 
3.  รับฝากเงินจากสมาชิก 
4.  ใหส้มาชิกกูเ้งินตามความจ าเป็นหรือมีประโยชน์ 
5.  กูย้มืเงินเพื่อให้เป็นทุนด าเนินงานสหกรณ์ 
6.  ใหส้หกรณ์อ่ืนกูย้มื 
7.  ส่งเสริมใหส้มาชิกรู้จกัการด าเนินงานของสหกรณ์ดว้ยตนเองตามหลกัประชาธิปไตย

และหลกัการสหกรณ์ 
8.  ส่งเสริมการพฒันาอาชีพของสมาชิก 
9.  จดัใหมี้สวสัดิการหรือการใหก้ารสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัว 
10.  จดัใหมี้การคุม้ครองการออมทรัพยแ์ละคุม้ครองเงินกูข้องสมาชิก 
สหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่ประชาชนทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมีภูมิล าเนาหรือประกอบอาชีพหลกั

หรือมีวงสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีด าเนินงานของสหกรณ์ท่ีจดัตั้งข้ึน                        
และบุคคลเหล่านั้น มีความปรารถนาจะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยวธีิการน าเงินของตนเอง             
มาสะสมไวเ้ป็นกองทุน สมาชิกทุก ๆ คนจะตอ้งสะสมเงินตามความสามารถของตนเองเป็นประจ า
และสม ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์ก าหนด กองทุนท่ีสมาชิกช่วยกนัสะสมน้ีก็จะมีเงินมากข้ึน                     
สามารถจะใหส้มาชิกท่ีมีความจ าเป็นจะเดือดร้อนทางดา้นการเงินกูย้มืไปบ าบดัปัญหา                      
และความเดือดร้อนเหล่านั้น พร้อมกบัการช าระคืนเงินกูข้องสมาชิกแต่ละคนก็จะสะสมเงินของตน
ไปในคราวเดียวกนัดว้ย เงินกูก้็จะค่อย ๆ หมดไป ในขณะท่ีเงินสะสมก็มีมากข้ึน สหกรณ์เครดิต        
ยเูน่ียนจึงเป็นสหกรณ์ท่ีมุ่งหวงัในการใหส้มาชิกช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั                     
บริหารโดยสมาชิก และการท ากิจการทุกอยา่ง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัสมาชิก 

ประวตัิความเป็นมาสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร 
เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2539 โดยมีแกนน าการก่อตั้ง 2 คน คือ นายพนม เสาวรส 

และนายไพฑูรย ์ทองแท ้(ถึงแก่กรรมแลว้) สมาชิกเร่ิมตน้ดว้ย 9 คน ใชส้ถานท่ีท าการในแผงคา้ขาย
มะพร้าวในตลาดสดทบัไทร และยา้ยท่ีท าการไปอีก 5 คร้ัง ซ่ึงคร้ังล่าสุดไดมี้การจดัซ้ือส านกังาน
เป็นของสหกรณ์เองดว้ยงบประมาณ ราคา 520,000 บาท (หา้แสนสองหม่ืนบาทถว้น) ตั้งอยู ่277/ 11 
หมู่ 1 ต าบลทบัไทร อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี ปัจจุบนัมีคณะกรรมการท าหนา้ท่ีบริหาร 11 คน 
ผูต้รวจสอบกิจการ 3 คน 
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มีวตัถุประสงคแ์รกตั้งข้ึนเพื่อช่วยเหลือผูค้า้ขายในตลาดท่ีมีทุนไม่เพียงพอและตอ้งเสีย
ดอกเบ้ียแพง ๆ รวมถึงจดัการใหมี้ฌาปนกิจ และสวสัดิการอ่ืน ๆ ดว้ย มีการด าเนินงานในช่วงแรก
ตอ้งพบเจอกบัอุปสรรคมากมาย เช่น ความระแวง, กลวักลุ่มลม้, กลวักรรมการโกง, ผูค้นไม่เช่ือวา่
กลุ่มมีอยูจ่ริง, มีคนใหค้วามร่วมมือนอ้ย แต่ก็ยงัมีคนบางส่วนท่ียงัยนืหยดัท ากิจกรรมการออมเงิน, 
การกูย้มื, การช าระหน้ีกนัอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง ท่ามกลางความไม่เช่ือ, ความสงสัย เร่ิมมีคนยอมรับ          
(กลุ่มในตอนนั้น) สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร สามารถท่ีจะช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อน
ใหส้มาชิกได ้จนถึงปัจจุบนัในขณะน้ีสามารถรวบรวมทุนในชุมชน ซ่ึงเป็นทุนหุ้น หุน้รวม 
31,841,200 บาท (สามสิบเอด็ลา้นแปดแสนส่ีหม่ืนหน่ึงพนัสองร้อยบาทถว้น) จ านวนสมาชิกประมาณ 
489 คน มีสินทรัพยร์วม 60,109,179.25 บาท (หกสิบลา้นหน่ึงแสนเกา้พนัหน่ึงร้อยเจด็สิบเกา้บาท
ยีสิ่บหา้สตางค)์ ซ่ึงกิจกรรมและทรัพยสิ์นต่าง ๆ มีไวเ้พื่อบริการสมาชิก 

ขณะน้ีไดจ้ดทะเบียนเป็นสหกรณ์ประเภท “เครดิตยูเน่ียน” ซ่ึงสถาบนัการเงินชุมชน         
และจดัสวสัดิการเพื่อชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติร่วมกนั และสามารถเขา้ถึง          
แหล่งทุนดอกเบ้ียถูก ใหเ้ป็นคนมีเงินเก็บ เงินออมได ้ท่ามกลางการมีรายไดน้อ้ย                                
ใหเ้ป็นคนไม่เสียศกัด์ิศรี เวลาจ าเป็นตอ้งยมืเงินใคร ๆ รวมถึงการจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ส าหรับไว้
บริการสมาชิก (ตั้งแต่เกิด-เสียชีวติ) 

กติกาการเข้าเป็นสมาชิก 
1.  ผา่นการอบรมจากสหกรณ์ 
2.  ผา่นระยะการทดลองเป็นสมาชิก อยา่งนอ้ย 6 เดือน โดยมาสะสมหุ้นเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

หากขาดการสะสมหุน้ ถือเป็นการขาดความรับผดิชอบในช่วงทดลอง อาจพิจารณาไม่รับเขา้เป็น
สมาชิกได ้

3.  เป็นบุคคลท่ีเคยเป็นสมาชิกแลว้ลาออกและประสงคจ์ะเขา้มาใหม่ ให้เก็บค่าธรรมเนียม 
2,000 บาท 

4.  การสะสมหุน้แรกเขา้ 1,000 บาท ค่าธรรมเนียม 100 บาท เงินร่วมสวสัดิการ                 
นอนโรงพยาบาล 150 บาท รวมเป็นเงิน 1,250 บาท 

การลาออก 
1.  ยืน่หนงัสือขอลาออกตามแบบของสหกรณ์ 
2.  คืนเงินหุ้นภายใน 45 วนั 
3.  และจะไม่รับเขา้เป็นสมาชิกอีก 
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การเข้าเป็นสมาชิกฌาปนกจิ 
1.  เป็นสมาชิกไดอ้ยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป 
2.  เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือในกิจกรรมของสหกรณ์เป็นประจ า 
3.  มาติดต่อกบัสหกรณ์ดว้ยตนเองทุกคร้ัง 
4.  มีความเขา้ใจและเช่ือใจในระบบสหกรณ์ 
5.  ค่าสมคัรอายไุม่เกิน 40 ปี 800 บาท 
6.  ค่าสมคัรอายไุม่เกิน 60 ปี 1,100 บาท 
7.  ค่าสมคัรอายไุม่เกิน 65 ปี 1,500 บาท 
หน้าที่ของสมาชิก 
1.  ใหค้วามร่วมมือกบัสหกรณ์ 
2.  มาสะสมหุน้เป็นประจ าสม ่าเสมอ 
3.  มาช าระหน้ีดว้ยตนเองตามสัญญา 
4.  มาประชุมใหญ่สามญัประจ าปีโดยไม่ขาด (ไม่มาประชุมใหญ่อาจถูกตดัสิทธ์ิบางประการ) 
5.  เรียนรู้หลกัการและกติกาสหกรณ์ใหเ้ขา้ใจ 
สิทธิและสวสัดิการ 
1.  ไดเ้ขา้ถึงแหล่งทุนตน้ทุนต ่า 
2.  ไดรั้บการช าระหน้ีให้เม่ือเสียชีวติลงเงินสูงสุด 500,000 บาท 
3.  ไดรั้บเงินสมทบเงินหุ้นใหเ้ม่ือเสียชีวติเป็นวงเงินถึง 300,000 บาท 
4.  ไดรั้บเงินสวสัดิการในฐานะเป็นผูป่้วยในนอนโรงพยาบาลคร้ังละ 1,000 บาท              

ปีละไม่เกิน 2 คร้ัง 
5.  ไดรั้บสวสัดิการฌาปนกิจ 130,000 บาท  
6.  สหกรณ์รับเป็นเจา้ภาพงานศพใหใ้นวงเงิน 1,000 บาท และพวงหรีด 1 พวง 

 
ตารางท่ี 2  ตารางการยกหน้ี 
 

อายุ วงเงิน 
20-69 ปี เสียชีวติ 100% 
70-75 ปี เสียชีวติ 40% ตอ้งท าสัญญาไม่เกินอาย ุ75 ปี 
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ตารางท่ี 3  ตารางการจ่ายเงินสมทบ 
 

อายุ วงเงิน 
20-55 ปี สมทบเพิ่ม 100% ของหุ้น 
56-60 ปี สมทบเพิ่ม 80% ของหุน้ 
61-65 ปี สมทบเพิ่ม 55% ของหุน้ 
66-70 ปี สมทบเพิ่ม 30% ของหุน้ 
71 ปีข้ึนไป สมทบเพิ่ม 15% ของหุน้ 

 
กติกาการกู้เงิน 
1.  สหกรณ์ใชว้ธีิประกาศเปิดการกูเ้ป็นรอบๆตามประกาศคณะผูบ้ริหาร 
2.  สมาชิกมายืน่ใบค าขอกูต้ามประกาศท่ีติดไว ้
3.  คณะกรรมการน าใบค าขอกูท้ ั้งหมดเขา้ท่ีประชุมเพื่อพิจารณาตามเกณฑ ์
4.  ติดประกาศล าดบัรายช่ือผูกู้ใ้หท้ราบ 
5.  ผูมี้รายช่ือการกูต้อ้งเขา้โครงการพูดคุยกนัก่อนกูทุ้กคร้ัง 
6.  ติดต่อท าสัญญาเซ็นช่ือและขอรับเงินท่ีผูป้ฏิบติังาน 
7.  น าสมุดประจ าตวัสมาชิกทั้งของตวัเองและผูค้  ้าประกนัมาใหเ้จา้หนา้ท่ี 
8.  รับและตรวจสอบนบัเงินต่อหนา้เจา้หนา้ท่ีก่อนออกจากสหกรณ์ทุกคร้ัง 
9.  มาช าระหน้ีดว้ยตนเองเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
เกณฑ์การพจิารณาเงินกู้  
1.  เป็นผูมี้ความรับผดิชอบสูง เครดิตดี 
2.  มีความสามารถในการช าระหน้ีได ้
3.  มาติดต่อสหกรณ์ดว้ยตนเองเป็นประจ า 
4.  จ  านวนหน้ีท่ีคงคา้งอยู ่
5.  สมาชิกผูค้  ้าประกนั ตั้งแต่ 1-3 คน 
เงินกู้ทีใ่ห้บริการ 
1.  เงินกูส้ามญั 2.5 เท่า ไม่เกิน 500,000 บาท ตอ้งเป็นสมาชิกตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป 
2.  เงินกูฉุ้กเฉิน 2,000 บาท ถึง 20,000 บาท ตอ้งเป็นสมาชิกตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป                

(ตอ้งแจง้ช่ือไวล่้วงหนา้ 1 สัปดาห์) 
3.  เงินกูโ้ครงการ 
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ความหมายของตราสัญลกัษณ์เครดิตยูเน่ียน 
สัญลกัษณ์น้ีเป็นเคร่ืองหมายแทนสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ในทุกหนทุกแห่งทัว่โลก 

องคป์ระกอบของสัญลกัษณ์น้ีบ่งบอกถึงความหมายและความสัมพนัธ์กบัอุดมการณ์สหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียน ดงัน้ี 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี 4  สัญลกัษณ์รูปโลก 
 

รูปโลก: เป็นองคป์ระกอบของสัญลกัษณ์น้ี เพื่อแสดงให้เห็นวา่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน         
เป็นองคก์รทางการเงินประเภทหน่ึงท่ีมีอยูท่ ัว่โลก 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  เงาคน 4 คน 
 

ภาพเงาคน 4 คน: แสดงถึงหน่วยสถาบนัครอบครัวของมนุษยชาติ ผูอุ้ทิศตนท างาน          
เพื่อประโยชน์ร่วมกนัโดยส่วนรวม เหตุท่ีแสดงเป็นภาพเงาก็เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงการแสดงใหเ้ห็นถึง
ความแตกต่างของเคร่ืองแต่งกายประจ าชาติ เพราะสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนนั้นรับใชแ้ละบริการแก่คน
ทุกคนทัว่โลก 
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ภาพท่ี 6  มือคู่ 
 

ภาพมือคู่: แสดงถึงคุณลกัษณะแห่งการช่วยเหลือตนเองของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน            
เม่ือเราเป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนก็เท่ากบัเราเป็นส่วนหน่ึงในครอบครัวของประชาชน           
ผูส้ะสมเงินร่วมกนั และใหบ้ริการเงินกูซ่ึ้งกนัและกนัตามจ านวนเงินทุนท่ีมี ในฐานะท่ีเป็นสมาชิก
เราก็คือเจา้ของกิจการและมีส่วนในการก ากบัควบคุมนโยบาย เพราะสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเป็นองคก์ร
ของเรา 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  มือ ครอบครัว และรูปโลก 
 

มือ ครอบครัว และรูปโลก: มือ ครอบครัว และรูปโลก คือ เคร่ืองหมายของสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียน เป็นสัญญาลกัษณ์ของการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง
ทัว่โลกตามหลกัวธีิของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

เม่ือน าองคป์ระกอบทั้งหมดมารวมกนั จะเป็นสัญลกัษณ์ของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนต่าง ๆ 
ในทุกชาติทุกภาษา หวัใจส าคญั คือ ความเป็นสากลและการแสดงภาพรวมของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
ในลกัษณะท่ีสามารถหลบัตาเห็นภาพรายละเอียดไดท้นัที 
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หลกัการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
หลกัการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนน้ี ก าหนดข้ึนมาภายใตป้รัชญาแห่งการร่วมมือกนั 

คุณค่าของความยติุธรรม ความเสมอภาคและการช่วยเหลือตนเอง แมก้ารปฏิบติัจะแตกต่างกนัไป      
ในแต่ละภูมิภาคของโลก แต่หวัใจของการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนก็คือ การพฒันาคุณภาพชีวิต 
และการอยูร่่วมกนัฉนัทพ์ี่นอ้งท่ีแสดงออกโดยการท างานร่วมกนั เพื่อสร้างสรรคชี์วิตท่ีดีข้ึน              
ส าหรับตนเองและชุมชน 

หลกัแห่งประชาธิปไตย 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนเปิดรับสมาชิกทุกคนท่ีเห็นคุณประโยชน์และประสงคจ์ะเขา้มา       

มีส่วนร่วมรับผดิชอบในสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน สมาชิกมีสิทธิมีเสียงเสมอภาคกนั (หน่ึงคนหน่ึงเสียง) 
และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน โดยไม่ค  านึงถึงจ านวนเงิน
สะสม/ ค่าหุน้ 

หลกัแห่งการบริการสมาชิก 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจดับริการต่าง ๆ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของสมาชิก ทั้งในดา้นสังคม 

และเศรษฐกิจ หลงัจากท่ีจดัสรรเงินส ารองตามขอ้บงัคบัและจ่ายเงินปันผลแก่สมาชิกแลว้                  
ส่วนท่ีเหลือคงเป็นของสมาชิก เพื่อประโยชน์ของมวลสมาชิก 

หลกัแห่งการบริการสังคม 
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมุ่งท่ีจะก่อใหเ้กิดการพฒันาคนและสังคม เสริมสร้างความยติุธรรม

แก่มวลสมาชิกและชุมชนท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนจดัตั้งและด าเนินงานอยู ่
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนจะใหค้วามส าคญัและใหบ้ริการแก่ทุกคนท่ีเห็นคุณค่าและตอ้งการ

เขา้มามีส่วนร่วมการตดัสินใจต่าง ๆ จะตอ้งพิจารณาถึงความสัมพนัธ์และประโยชน์ท่ีจะเกิดกบัชุมชน 
โดยส่วนรวมดว้ย 

หลกัเกณฑ์การจัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ วา่ดว้ยการจดัตั้งสหกรณ์ประเภทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

พ.ศ. 2548 ก าหนดวา่ “สมาชิกสหกรณ์อาจประกอบดว้ยบุคคลทุกสาขาอาชีพ ซ่ึงมีภูมิล าเนา              
หรือประกอบอาชีพหลกัหรือมีวงสัมพนัธ์อยา่งหน่ึงอยา่งใดอยูใ่นเขตทอ้งท่ีด าเนินงานของสหกรณ์
ท่ีจะจดัตั้ง โดยใหก้ าหนดคุณสมบติัไวใ้นขอ้บงัคบัของสหกรณ์” เพื่อใหเ้กิดความชดัเจน จึงก าหนด
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการก าหนดขอ้บงัคบัเก่ียวกบัทอ้งท่ีด าเนินงานและกรอบคุณสมบติัสมาชิก 
ส าหรับสหกรณ์ท่ีไดรั้บจดทะเบียนไวแ้ลว้หรือขอจดทะเบียนสหกรณ์ใหม่ในระดบัปฐมภูมิ ดงัน้ี 

1.  ทอ้งท่ีด าเนินงาน หมายถึง การก าหนดพื้นท่ีหรืออาณาเขตท่ีสหกรณ์สามารถเปิดรับ
สมาชิกท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั 
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2.  กรอบคุณสมบติัของสมาชิก ตามระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ฯ ขา้งตน้ จะก าหนด
ลกัษณะของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนไว ้3 ประเภท แต่สหกรณ์จะตอ้งระบุไวเ้ม่ือแรกตั้งสหกรณ์
ในประเภทใดประเภทหน่ึง โดยใหย้ดึถือตามแนวทางปฏิบติั ดงัน้ี 

 2.1  กรณีก าหนดกรอบคุณสมบติัใหส้มาชิกมีภูมิล าเนาเดียวกนัหรืออยูใ่นชุมชนเดียวกนั 
ใหมี้สมาชิกไดทุ้กสาขาอาชีพ แต่ใหจ้  ากดัทอ้งท่ีด าเนินงานหรือคุณสมบติัสมาชิกไวไ้ม่เกินระดบัชุมชน 
หรือระดบัอ าเภอ เพื่อมิให้สหกรณ์ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนัมีทอ้งท่ีด าเนินงานซ ้ าซอ้นกนั              
อนัจะบงัเกิดผลเสียจากการแข่งขนักนัรับสมาชิกและการด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีมุ่งแสวงหา           
ผลก าไรจนเกิดผลกระทบต่อระบบสหกรณ์โดยรวม 

 2.2  กรณีก าหนดกรอบคุณสมบติัในการประกอบอาชีพหลกัของสมาชิก คุณสมบติั
ของสมาชิกจะตอ้งก าหนดให้เป็นผูป้ระกอบอาชีพหลกัเช่นเดียวกนัหรือในองคก์รเดียวกนัเท่านั้น 
ทั้งน้ี การก าหนดทอ้งท่ีด าเนินงานอาจจะก าหนดไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นแก่การรับสมาชิกของสหกรณ์ตาม
การประกอบอาชีพหลกัท่ีก าหนดหรือองคก์รนั้น ๆ 

 2.3  กรณีก าหนดกรอบคุณสมบติัตามวงสัมพนัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงทางสังคม เช่น        
เป็นสมาชิกในสมาคมเดียวกนั สหกรณ์จะตอ้งก าหนดกรอบคุณสมบติัของสมาชิกตามวงสัมพนัธ์
ดงักล่าวในขอ้บงัคบัใหช้ดัเจน ทั้งน้ี การก าหนดทอ้งท่ีด าเนินงานจึงอาจจะก าหนดไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น      
แก่การรับสมาชิกของสหกรณ์ตามวงสัมพนัธ์ดงักล่าว 

ทั้งน้ี สามารถติดต่อขอค าแนะน าและสอบถามรายละเอียดไดท่ี้ส านกังานสหกรณ์จงัหวดั 
ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดัของกรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในส่วนภูมิภาค 
 

ข้อมูลของต าบลทบัไทร อ าเภอโป่งน า้ร้อน จังหวดัจนัทบุรี 
ประวตัิความเป็นมา 
แต่เดิมนั้นมีวดัทบัไทร เป็นแหล่งส่วนรวมท าบุญของประชาชน มีทางเดินเป็นทางเกวยีน 

ออกจากหมู่บา้นทุ่งม่วง มีร่องน ้าไหลผา่นวดั และมีทางเดินเล็ก ๆ ของคนโบราณผา่นเชิงเขาสอยดาว 
ไปบา้นน ้าเขียว เส้นทางสมยันั้นผา่นทางป่าใหญ่ ซ่ึงมีค ากล่าวเล่าวา่ มีตน้ไม ้มีสัตวป่์าหลายชนิด 
ส่วนตรงท่ีเป็นตลาดขณะนั้นเป็นทุ่งนา มีการท านาเป็นส่วน ๆ จึงไดช่ื้อวา่ “บา้นทบัไทร” หรือแปลวา่ 
บา้นท่ีร่มไทรพกัอาศยัเป็นร่มเงา 
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พื้นท่ีต าบลทบัไทร เป็นสถานท่ีตั้งของท่ีวา่การอ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี อยูท่าง
ทิศเหนือของจงัหวดัจนัทบุรี อยูห่่างจากจงัหวดั 42 กม. มีถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 (สายจนัทบุรี-
สระแกว้) ผา่นพื้นท่ี 

เขตพืน้ที่ 
ทิศเหนือ ติดกบั  ต าบลทรายขาว อ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศใต ้ ติดกบั  ต าบลปัถว ีอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศตะวนัออก ติดกบั  ต าบลโป่งน ้าร้อน อ าเภอโป่งน ้าร้อน จงัหวดัจนัทบุรี 
ทิศตะวนัตก ติดกบั  ต าบลคลองพลู, ต าบลตะเคียนทอง ก่ิงอ าเภอเขาคิชฌกูฏ                 

จงัหวดัจนัทบุรี 
อาชีพ 
อาชีพหลกั ท าสวน ท าไร่ 
อาชีพเสริม รับจา้ง 
สาธารณูปโภค 
ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์โรงแรมท่ีพกั รีสอร์ท ครบถว้น 
การเดินทาง 
เส้นทางถนนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 สายจนัทบุรี-สระแกว้ ระยะทางจากจงัหวดัจนัทบุรีถึง

ต าบลทบัไทร ประมาณ 42 กม. 
ผลติภัณฑ์ 
ทุเรียน-กระวาน-มะไฟประกายแกว้-ล าไย 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน

ทบัไทร จ ากดั มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
ทว ีฮั้วรุ่งเรือง (2550, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้น 

ต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมือง
ชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้นต่อการบริหาร
จดัการระบบประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิอ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในดา้นการบริหารการเงินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ดา้นผูดู้แล
และผูท้  างานเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเห็นดว้ยปานกลาง            
และดา้นการบริหารและการบ ารุงรักษาเห็นดว้ยปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น              
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ของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการประปาหมู่บา้นในเขตองคก์ารบริหาร                
ส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน                
และความคิดเห็นต่อราคาค่าน ้ าประปาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้น
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ ไม่พบวา่ แตกต่างกนั 

บรรจบ สิงโตทอง (2550, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี          
ในรูปแบบองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองบา้นบึง เทศบาลต าบลหวักุญแจ 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองไผแ่กว้ ผลการศึกษาพบวา่ ประชากรท่ีศึกษาเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย โดยมีอายปุระมาณ 20-30 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี          
มีอายรุาชการต ่ากวา่ 5 ปี มากท่ีสุด การด ารงต าแหน่ง ระดบั 1-2 มากท่ีสุด ในเร่ืองรายไดต่้อเดือน 
พบวา่ มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001-25,000 บาท มากท่ีสุด ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบวา่ ในภาพรวม
เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยดา้นหลกันิติธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ดา้นหลกัความคุม้ค่า 

ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ดา้นหลกัความโปร่งใส                        
ส าหรับหลกัดา้นคุณธรรม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย       
ต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินต่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พบวา่ เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อายรุาชการ รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมาก 

อนุรัตน์ จกัรเจริญพรชยั (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน             
ต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณี                        
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่                    
ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลในระดบัมาก ทั้ง 6 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส 
หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม และความรับผดิชอบคุณลกัษณะของประชาชนท่ีแตกต่าง                  
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น             
ของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และคุณลกัษณะท่ีแตกต่างของประชาชน ซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุเป็นปัจจยั     
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ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล          
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ณฐัพนัธ์ พิณสุวรรณ์ (2551, บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์                       
ท่ีมีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจตระเวนชายแดนท่ี 42 จ ากดั การวจิยัคร้ังน้ี                       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีต่อการด าเนินงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี 42 จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 42 จ ากดั จ  านวน 310 คน โดยวิธีสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถาม ไดแ้บบสอบถามคืน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 91.60 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.89 การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชร้้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                    
สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 1) ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีต่อการด าเนินงาน                
ของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี 42 จ ากดั โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่               
อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก 2) ดา้นการบริหารสหกรณ์ ฯ           
โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ดา้นบุคลากรและการให้บริการ โดยภาพรวม 
และรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ดา้นการจดัสวสัดิการ โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 5) ดา้นอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก            
6) ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

บวัทิพย ์บุญประเสริฐ (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทย
ต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ผลการวจิยัพบวา่                
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นนกักรีฑาทีมชาติไทย อายรุะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-10,000 บาท ระยะเวลา    
ท่ีเป็นนกักรีฑาทีมชาติหรือเยาวชนทีมชาติ ระหวา่ง 0-5 ปี ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทย     
ต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทยท่ีมีต่อการจดัการของสมาคมกรีฑา                 
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกักรีฑามีสัญชาติไทย
ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาท่ีเป็นนกักรีฑาทีมชาติหรือเยาวชนทีมชาติ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์ในภาพรวมแตกต่างกนั 

ไพวรรณ์ ยะกุล (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานดา้นการคลงั
ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัสระบุรี การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารงาน              
ดา้นการคลงัและเปรียบเทียบการบริหารงานดา้นการคลงัของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัสระบุรี 
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จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลวจิยัพบวา่ บุคลากรของเทศบาลในจงัหวดัสระบุรีส่วนใหญ่              
เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 30-40 ปี ต าแหน่งขา้ราชการ ระดบัปริญญาตรี รายได ้5,001-10,000 บาท 
และมีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี มีการบริหารงานดา้นงานคลงั อยูใ่นระดบัมาก                     
ผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลากรท่ีมีอายแุละระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีการบริหารงาน
ดา้นการคลงัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 บุคลากรท่ีมีเพศ ต าแหน่งงาน           
ระดบัการศึกษา และรายไดแ้ตกต่างกนั มีการบริหารงานดา้นการคลงัไม่แตกต่างกนั 

สุเมธ ภิญญาคง (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การจดัการท่ีมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจ              
ในการท างานของพนกังาน บริษทั อูช่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่                        
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา          
ปีท่ี 3-6/ ปวช. มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และมีระยะเวลาในการท างาน 11-20 ปี 
ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการจดัการของบริษทั อูช่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ ากดั (มหาชน) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น โดยพนกังานมีความคิดเห็นดา้นการรายงาน
สูงสุด รองลงมา คือ การอ านวยการ การวางแผน การประสานงาน การจดัคนเขา้ท างาน การจดัองคก์าร 
และพนกังานมีความคิดเห็นดา้นการท างบประมาณต ่าสุด ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน
บริษทั อูช่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ ากดั (มหาชน) ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังาน       
มีปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบท่ีไดรั้บสูงสุด รองลงมา คือ ความส าเร็จ              
ในการท างาน สถานภาพของอาชีพ ความมัน่คงปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนลกัษณะของงาน 
การยอมรับนโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหนา้ การปกครอง
บงัคบับญัชา เงินเดือน สภาพการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และพนกังานมีปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นสถานะทางสังคมต ่าสุด อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 

ปัญญา นพขา (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล        
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี และมีต าแหน่งคนงานทัว่ไป/ พนกังานจา้ง          
ตามภารกิจ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ใหค้วามส าคญั
กบัการบริหารงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีสูงสุด คือ             
การท างบประมาณ รองลงมา คือ การวางแผน การรายงาน การประสานงาน การอ านวยการ              
การจดัองคก์าร และดา้นการจดัคนเขา้ท างานต ่าสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั          
ใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี         
ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนพนกังานท่ีมีอายุ ประสบการณ์
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ท างาน และต าแหน่งงานแตกต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล      
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และพนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

นิตยร์ดี ใจอาษา (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการ
บริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็น          
ของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี                         
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน                  
และหน่วยงานท่ีสังกดั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ี     
มีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี จ  านวน 200 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 4 ระดบั การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) และวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่           
ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                  
(Standard deviation) และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการการบริหารจดัการ
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามสัดส่วนของบุคคลดว้ย สถิติ Compare mean         
ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร            
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 

กรุณา วไิลสมสกุล (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน                    
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์      
1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร 
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน             
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี            
คือ ประชาชนท่ีเป็นหวัหนา้ครัวเรือนในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จากประชากร 
จ านวน 515,708 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
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จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น
ใชส้ถิติค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั, สถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
มากกวา่ 2 ตวั และใช ้LSD เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชน       
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม             
ทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูม้ารับบริการมีความคิดเห็น                    
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการ           
มีส่วนร่วมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ส่วนดา้นท่ีผูม้ารับบริการมีความคิดเห็น 
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นหลกัความคุม้ค่า และเม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงาน            
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศ อาชีพ           
และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร            
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีอาย ุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น                  
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั             
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศิรินาถ วงัราช (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 
ต่อระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ทิพยช์า้ง จ  ากดั อ าเภอหา้งฉตัร จงัหวดัล าปาง 
เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ฯ         
ต่อระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์ ฯ และเพื่อศึกษาหาแนวทางการพฒันาสหกรณ์ ฯ ใหเ้ขา้สู่
ความเขม้แข็งย ัง่ยนื โดยศึกษาจากสมาชิกของสหกรณ์ ฯ ทิพยช์า้ง จ  ากดั ช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 
จ านวน 90 ตวัอยา่ง คดัเลือกจากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล                  
จากการเก็บแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยผลการวเิคราะห์ พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหวา่ง 50-64 ปี มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย มีรายไดค้รัวเรือน
ต่อเดือน 3,001-15,000 บาท มีรายจ่ายบุคคลต่อเดือนระหวา่ง 2,001-8,000 บาท และมีเงินออม          
ท่ีมีอยูใ่นสหกรณ์ ฯ ดา้นออมทรัพยป์ระจ าเดือน ดา้นสวสัดิการกองทุนสมทบ (สก.5) และดา้นเงินกู ้
ตามล าดบั โดยสมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ฯ ต่อระบบการบริหาร
การจดัการสหกรณ์ ฯ ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยพึงพอใจในดา้นคณะกรรมการควบคุม                 
การบริหารงานมากท่ีสุด ท่ีระดบัเฉล่ีย 3.66 ในประเด็นท่ีคณะกรรมการยดึประโยชน์ส่วนรวม          
เป็นหลกัและมีความรู้ความสามารถ รองลงมา ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการท่ี ระดบัเฉล่ีย 3.62 
ในประเด็นการคดัเลือกประธานจากสมาชิกออกเสียงคนละหน่ึงเสียง และการท างานตามหนา้ท่ี         
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และดา้นสวสัดิการและผลตอบแทนท่ีระดบัเฉล่ีย 3.57 ในประเด็นสวสัดิการกองทุนสงเคราะห์ผูสู้งอายุ 
ตามล าดบั อีกทั้งการวิเคราะห์ความพึงพอใจในระบบการบริหารจดัการของสมาชิก แยกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ พบวา่ เพศชายส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นโครงสร้าง               
การบริหารจดัการ เพศหญิงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นคณะกรรมการ อายตุ  ่ากวา่ 35 ปี             
อาย ุ35-49 ปี และอาย ุ65 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นคณะกรรมการ ในระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการ และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ 
คา้ขาย อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพรับจา้ง ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นคณะกรรมการ 

อมรินทร์ กิจศิริรัตน์ (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน                  
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลเมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์  
1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมือง
จนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหาร                     
ตามหลกัธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลเมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีจ  าแนกตาม เพศ อาย ุ             
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และชุมชนยอ่ย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนชุมชนยอ่ย 8 ชุมชน ในเขตเทศบาล
เมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี จากประชากร จ านวน 10,144 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง           
โดยใชสู้ตรของ Yamane (1970) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 385 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป             
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และวเิคราะห์ขอ้มูล
ระดบัความคิดเห็น ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (SD) ใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั, ใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั และใชว้ธีิการ LSD (Least significant difference test) เพื่อทดสอบวา่
ตวัแปรใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในเขตเทศบาล
เมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมทั้ง 6 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น        
รายดา้น พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นของต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในเขตเทศบาล
เมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี อนัดบัแรก คือ ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ        
ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรับผดิชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า                
และดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ตามล าดบั และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาลเมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชน
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ท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล          
ในเขตเทศบาลเมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่าง แต่ประชาชนท่ีมีเพศ อาชีพ และชุมชนยอ่ย 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในเขตเทศบาลเมืองจนัทนิมิต            
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

มานะ ทองสิมา (2557, บทคดัยอ่) การศึกษา เร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากร                   
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา           
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี                  
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร                   
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน          
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ลูกจา้งประจ า และพนกังานจา้งขององคก์ารบริหาร                
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 138 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม         
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป 

ผลการศึกษา พบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นการจดัการองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการควบคุม 
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และดา้นการน า อยูใ่นระดบัมาก แต่มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
และผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจดัการ          
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ      
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

วสิา วงศท์รัพย ์(2558, บทคดัยอ่) การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชน              
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน           
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ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด           
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล                
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัจ านวน 348 คน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD ในการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นชาย มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
ข้ึนไป มีอาชีพเกษตรกร และมีรายได ้10,001-15,000 บาท ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็น          
ของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยแร้ง 
อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด โดยภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล    
ดีมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ในดา้นหลกัคุณธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ดีมาก รองลงมา ดา้นหลกัความโปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก                      
ดา้นหลกันิติธรรม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก 
และสุดทา้ย ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล           
ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีอาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
เพศ วสิา วงศท์รัพย ์(2558) ความคิดเห็น                

ของประชาชนต่อการบริหารงาน                      
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
เพศ มานะ ทองสิมา (2557) ความคิดเห็น                 

ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการ                       
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

พบวา่ เพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั  
 

เพศ นิตยร์ดี ใจอาษา  (2555) ความคิดเห็น
ของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการ                              
บริหารจดัการในองคก์ารบริหาร                    
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น                            
ต่อกระบวนการบริหารจดัการ                               
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 
ไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ บวัทิพย ์บุญประเสริฐ (2551)                        
ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทย            
ต่อการจดัการของสมาคมกรีฑา                       
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์

อายท่ีุต่างกนั ระดบัความคิดเห็น                          
ต่อการจดัการของสมาคมกรีฑา                           
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ในภาพรวมแตกต่างกนั 

อาย ุ ปัญญา นพขา (2553) การบริหารงาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล                                 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 

อายท่ีุต่างกนั ใหค้วามส าคญั                                   
กบัการบริหารงานองคก์ารบริหาร                        
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง                              
จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาย ุ นิตยร์ดี ใจอาษา (2555) ความคิดเห็น                    
ของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหาร
จดัการในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี 

อายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็น                                
ต่อกระบวนการบริหารจดัการ                                 
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี
ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ อมรินทร์ กิจศิริรัตน์ (2556) ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหาร                                  
ตามหลกัธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาล
เมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี 

ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั                                    
มีความคิดเห็น แตกต่างกนั                                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
อาชีพ กรุณา วไิลสมสกุล (2555) ความคิดเห็น

ของประชาชนต่อการบริหารงาน                       
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั                  
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

อาชีพ อนุรัตน์ จกัรเจริญพรชยั (2550)                           
ความคิดเห็นของประชาชน                                   
ต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล:                       
ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
หมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

อาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์                        
กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และคุณลกัษณะ
ท่ีแตกต่าง 

รายได ้ กรุณา วไิลสมสกุล (2555) ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงาน                      
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น                           
ต่อการบริหารงาน ไม่แตกต่างกนั 

รายได ้ วสิา วงศท์รัพย ์(2558) ความคิดเห็น                        
ของประชาชนต่อการบริหารงาน                              
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 

รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น                                  
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั 0.05 

รายได ้ ทว ีฮั้วรุ่งเรือง (2550) ความคิดเห็น                      
ของสมาชิกกลุ่มประปาหมู่บา้น                                     
ต่อการบริหารจดัการระบบประปาหมู่บา้น
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยกะปิ 
อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั      
มีความคิดเห็น แตกต่างกนั                                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย/ ปีทีว่จัิย/ ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 
ระดบั

การศึกษา 
วสิา วงศท์รัพย ์(2558) ความคิดเห็น                
ของประชาชนต่อการบริหารงาน                   
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด 
จงัหวดัตราด 

ส่วนประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั                
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน                 
ตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนั     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบั
การศึกษา 

มานะ ทองสิมา (2557) ความคิดเห็น                  
ของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการ                 
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การศึกษา 

อมรินทร์ กิจศิริรัตน์ (2556) ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการบริหารงาน                           
ตามหลกัธรรมาภิบาล ในเขตเทศบาล
เมืองจนัทนิมิต จงัหวดัจนัทบุรี 

ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล                
ในเขตเทศบาลเมืองจนัทนิมิต                   
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่าง 

ระยะ 
เวลา 

การเป็น
สมาชิก 

ไพวรรณ์ ยะกุล (2551) ปัจจยัท่ีมีผล                      
ต่อการบริหารงานดา้นการคลงั                        
ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัสระบุรี 

ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั                         
มีการบริหารงานดา้นการคลงั                              
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ท่ีระดบั 0.05 

ระยะ 
เวลา 

การเป็น
สมาชิก 

บวัทิพย ์บุญประเสริฐ (2551)                                
ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทย                 
ต่อการจดัการของสมาคมกรีฑา                            
แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์

ระยะเวลาท่ีเป็นนกักรีฑาทีมชาติ                    
หรือเยาวชนทีมชาติแตกต่างกนั                             
มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม                     
แตกต่างกนั 

 
จากตารางท่ี 2 เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้จิยัตดัสินใจ                

เลือกตวัแปรส าหรับงานวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
ทบัไทร จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
งานวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอวธีิด าเนินการศึกษา           
ตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั            

จ  านวน 489 คน (สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั, 2559) 
2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั        

จ  านวน 220 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1970) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ซ่ึงแทนค่าตามสูตรได ้ดงัน้ี 

n  =           N            
           1+Ne2 
เม่ือ   
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =           489          
                    1+489(0.05)2 
n =      200 
เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ  านวน 220 คน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดยใชว้ธีิการ            

สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (แบบจบัฉลาก) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมาชิก

ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ประกอบดว้ย ค าถามแบบปลายปิด 
(Close ended question) เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ 
(Check-list) 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์าร การน า และการควบคุม จ านวน 4 ดา้น จ านวน 16 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ค าถามแบบปลายปิด (Close ended question)  เป็นแบบสอบถามท่ีให้แสดงความคิดเห็น 
ตามระดบัความคิดเห็นมี 4 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั               
(Rating scale) โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้ 4  คะแนน 
เห็นดว้ยมาก         ให ้ 3  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย          ให ้ 2  คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ให ้ 1  คะแนน 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิก

ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั โดยน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
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2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบ Rating scale (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545, หนา้ 162) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา            
และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา            
และผูเ้ช่ียวชาญ 

3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่าง เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยให้ตรงตามเน้ือหา (Content validity) การใชถ้อ้ยค า ภาษา ส านวน 
ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต 
       ต  าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี 
       วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.2  ดร.วชิยั จงโชติชชัวาล ต าแหน่ง อาจารยว์ทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
       มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.3  นายพนม เสาวรส  ต าแหน่ง ประธานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 

30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม              
เท่ากบั 0.94 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ส่งแบบสอบถามใหด้ว้ยตนเอง โดยขอความร่วมมือจากสมาชิกของสหกรณ์เครดิต       

ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชเ้วลาในการเก็บรวมรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2559 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 เป็นเวลา 5 เดือน 

2.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 220 ชุด โดยสามารถ
เก็บกลบัคืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 220 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
โดยการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
2.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้

ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิก สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

3.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต        
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม 
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียนความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป 
และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 162) 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
          4 
       =    0.75 
คะแนนของค่าเฉล่ีย 
3.26-4.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด 
2.51-3.25  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก มีการบริหารงานดีมาก 
1.76-2.50  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย มีการบริหารงานดีนอ้ย 
1.00-1.75  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด มีการบริหารงานดีนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร 

จ ากดั” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
ทบัไทร จ ากดั 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
ทบัไทร จ ากดั จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทรจ ากดั                 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา จ านวน 220 คน โดยใชสู้ตรของ Yamane (1970)        
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต

ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานและผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างของความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 82 37.27 
หญิง 138 62.73 

รวม 220 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
20 ปีข้ึนไป-30 ปี 35 15.91 
30 ปีข้ึนไป-40 ปี 65 29.55 
40 ปีข้ึนไป-50 ปี 54 24.54 
50 ปีข้ึนไป 66 30.00 

รวม 220 100.00 
อาชีพ   
เกษตรกร 57 25.91 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 78 35.45 
รับจา้งทัว่ไป 50 22.73 
อ่ืน ๆ 35 15.91 

รวม 220 100.00 
รายได/้ เดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 27 12.27 
5,000-10,000 บาท 71 32.28 
10,000-15,000 บาท 56 25.45 
15,001 บาทข้ึนไป 66 30.00 

รวม 220 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา 135 61.36 
ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 49 22.28 
ปริญญาตรี 33 15.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 1.36 

รวม 220 100.00 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาการเป็นสมาชิก   

1 ปี 25 11.36 
2-5 ปี 81 36.82 
6-10 ปี 86 39.09 
11 ปีข้ึนไป 28 12.73 

รวม 220 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะ          
ส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.73 มากกวา่เพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 37.27 ส่วนใหญ่มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด ร้อยละ 30.00 เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 
คือ อาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี อาย ุ40 ปีข้ึนไป-50 ปี และ20 ปีข้ึนไป-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.55, 24.54 
และ 15.91 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 35.45 เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา อาชีพเกษตรกร, รับจา้งทัว่ไป และอ่ืน ๆ เช่น ขา้ราชการ, ขา้ราชการบ านาญ, แม่บา้น, 
พนกังานบริษทั, ลูกจา้งประจ า, นกัการเมืองทอ้งถ่ิน และเสริมสวย เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 25.91, 
22.73 และ 15.91 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายได ้5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.28 เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา คือ รายได ้15,001 บาทข้ึนไป, 10,001-15,000 บาท และต ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
30.00, 25.45 และ 12.27 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 61.36 เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ระดบัการศึกษา ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา, ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.28, 15.00 และ 1.36 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลา            
การเป็นสมาชิก 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.09 เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 2-5 ปี, 11 ปีข้ึน และ 1 ปี         
คิดเป็นร้อยละ 36.82, 12.73 และ 11.36 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิก               

ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านเห็นวา่ผูบ้ริหารงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั                   
มีการวางแผนหรือก าหนด                        
การท างานไวล่้วงหน้า 

133 
(60.45) 

87 
(39.55) 

- - 3.60 0.49 มากท่ีสุด 1 

2.  ท่านเห็นวา่ผูบ้ริหารสหกรณ์ ฯ             
มีการวางแผนในการรับสมาชิก                  
มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 

103 
(46.82) 

114 
(51.82) 

3 
(1.36) 

- 3.45 0.53 มากท่ีสุด 3 

3.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่า ผูบ้ริหาร
สหกรณ์ ฯ มีการวางแผนงาน                
ดา้นการเงินอยา่งชดัเจน 

130 
(59.09) 

90 
(40.91) 

- - 3.59 0.49 มากท่ีสุด 2 

4.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่าผูบ้ริหาร
สหกรณ์ ฯ มีการวางแผนงาน                           
ดา้นสถานท่ีอยา่งเป็นระบบ                     
ตามระเบียบของสหกรณ์ 

79 
(35.91) 

85 
(38.64) 

56 
(25.45) 

- 3.10 0.78 มาก 4 

ภาพรวม 3.44 0.38 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการวางแผน พบวา่                 
สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ในภาพรวม                   
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.44, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั                           
ดา้นการวางแผน อนัดบัแรก คือ สหกรณ์ ฯ มีการบริหารงานโดยวางแผนหรือก าหนดการท างานไว้
ล่วงหนา้ เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.60, SD = 0.49) รองลงมา คือ 
สหกรณ์ ฯ มีการวางแผนจดักิจกรรมเพื่อสมาชิกอยูเ่สมอ เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมาก
ท่ีสุด ( = 3.59, SD = 0.49) สหกรณ์ ฯ มีการวางแผนในการบริหารงาน มีทั้งแผนระยะสั้น              
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และแผนระยะยาว เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.45, SD = 0.53)                  
และสหกรณ์ ฯ มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
เห็นดว้ยมาก มีการบริหารงานดีมาก ( = 3.10, SD = 0.78) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิก             

ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการจดัองคก์าร 
 

ด้านการจัดองค์การ 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการ ฯ      
มีการแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
สะดวกต่อการให้บริการแก่สมาชิก 

112 
(50.91) 

108 
(49.09) 

- - 3.51 0.50 มากท่ีสุด 2 

2.  ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการ ฯ 
มุ่งเนน้ส่งเสริมให้สมาชิกมีความรู้
ความเขา้ใจ อ านาจหนา้ท่ี
กฎระเบียบของสหกรณ์                   
อยา่งต่อเน่ือง 

116 
(52.73) 

101 
(45.91) 

3 
(1.36) 

- 3.51 0.53 มากท่ีสุด 3 

3.  ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการ ฯ 
ด าเนินงาน โดยมีการค านึงถึง
ผลประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ
มากท่ีสุด 

120 
(54.55) 

99 
(45.00) 

1 
(0.45) 

- 3.54 0.51 มากท่ีสุด 1 

4.  ท่านเห็นวา่ สหกรณ์จดัให้          
มีสวสัดิการ หรือการให้                         
การสงเคราะห์แก่สมาชิก                      
และครอบครัวตามความเหมาะสม 

114 
(51.82) 

103 
(46.82) 

3 
(1.36) 

- 3.50 0.53 มากท่ีสุด 4 

ภาพรวม 3.52 0.35 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ 
สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ในภาพรวม                    
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.52, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั                     
ดา้นการจดัองคก์าร อนัดบัแรก คือ คณะกรรมการ ฯ ด าเนินงานโดยมีการค านึงถึงผลประโยชน์         
ท่ีสมาชิกจะไดรั้บมากท่ีสุด เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.54, SD = 0.51) 
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รองลงมา คือ คณะกรรมการมีการแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานสะดวกต่อการใหบ้ริการแก่สมาชิก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.51, SD = 0.50) คณะกรรมการ ฯ มุ่งเนน้
ส่งเสริมใหส้มาชิกมีความรู้ ความเขา้ใจ อ านาจหนา้ท่ี กฎระเบียบของสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง               
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.51, SD = 0.53) และสหกรณ์จดัใหมี้สวสัดิการ 
หรือการใหก้ารสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัวตามความเหมาะสม เห็นดว้ยมากท่ีสุด                  
มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.50, SD = 0.53) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิก             

ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการน า 
 

ด้านการน า 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  คณะกรรมการผูบ้ริหารมีวิธีการ
โนม้นา้วให้สมาชิกสะสมทุนเรือน
หุ้นและช าระหน้ีเงินกูไ้ดส้ม ่าเสมอ 

123 
(55.91) 

97 
(44.09) 

- - 3.56 0.50 มากท่ีสุด 1 

2.  คณะผูบ้ริหารมีการมอบนโยบาย
และติดตามการปฏิบติังานตาม           
สายงานอยา่งต่อเน่ือง และยติุธรรม 

108 
(49.09) 

111 
(50.45) 

1 
(0.45) 

- 3.49 0.51 มากท่ีสุด 3 

3.  ท่านเห็นวา่คณะผูบ้ริหาร                      
และผูผู้ป้ฏิบติัด าเนินงาน                        
อยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้

121 
(55.00) 

99 
(45.00) 

- - 3.55 0.50 มากท่ีสุด 2 

4.  คณะผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาส
ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการน านโยบาย             
สู่การปฏิบติั 

56 
(25.50) 

76 
(34.50) 

88 
(40.00) 

- 2.85 0.80 มาก 4 

ภาพรวม 3.36 0.37 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 8 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการน า พบวา่                          
สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ในภาพรวม                   
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.36, SD = 0.37) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการน า 
อนัดบัแรก คือ คณะกรรมการผูบ้ริหารมีวธีิการโนม้นา้วใหส้มาชิกสะสมทุนเรือนหุ้นและช าระหน้ี
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เงินกูไ้ดส้ม ่าเสมอ เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.56, SD = 0.50) รองลงมา 
คือ คณะผูบ้ริหารและผูผู้ป้ฏิบติัด าเนินงานอยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้เห็นดว้ยมากท่ีสุด                    
มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.55, SD = 0.50) คณะผูบ้ริหารมีการมอบนโยบายและติดตาม
การปฏิบติังานตามสายงานอยา่งต่อเน่ืองและยติุธรรม เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด 
( = 3.49, SD = 0.51) และคณะผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดง            
ความคิดเห็นในการน านโยบายสู่การปฏิบติั เห็นดว้ยมาก มีการบริหารงานดีมาก ( = 2.85, SD = 0.80) 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิก              

ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการควบคุม 
 

ด้านการควบคุม 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่า สหกรณ์
มีการติดตามสมาชิกอยา่งเป็นระบบ 

113 
(51.36) 

107 
(48.64) 

- - 3.51 0.50 มากท่ีสุด 3 

2.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ว่า                  
การปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร
เป็นไปตามระเบียบแบบแผน                 
ของสหกรณ์ ฯ ก าหนดไว ้

66 
(30.00) 

112 
(50.91) 

42 
(19.09) 

- 3.11 0.69 มาก 4 

3.  ถา้มีการประเมินคุณภาพ             
คณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน             
ท่านเห็นวา่คณะผูบ้ริหาร                         
มีการควบคุมการท างาน                    
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

134 
(60.91) 

86 
(39.09) 

- - 3.61 0.49 มากท่ีสุด 1 

4.  ท่านคิดวา่หน่วยตรวจสอบภายใน
ของสหกรณ์ ฯ ท าหน้าท่ีช่วยควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานของคณะ
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานได ้                   
อยา่งมีประสิทธิภาพจริง 

138 
(62.73) 

74 
(33.64) 

8 
(3.64) 

- 3.59 0.56 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.46 0.40 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 9 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น         

ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการควบคุม พบวา่                  
สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ในภาพรวม                   
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เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.46, SD = 0.40) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ดา้นการควบคุม 
อนัดบัแรก คือ ถา้มีการประเมินคุณภาพคณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ท่านเห็นวา่คณะผูบ้ริหาร        
มีการควบคุมการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด               
( = 3.61, SD = 0.49) รองลงมา คือ หน่วยตรวจสอบภายในของสหกรณ์ ฯ ท าหนา้ท่ีช่วยควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจริง                     
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.59, SD = 0.56) สหกรณ์มีการติดตามสมาชิก
อยา่งเป็นระบบ เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.51, SD = 0.50)                     
และการปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของสหกรณ์ ฯ ก าหนดไว ้           
เห็นดว้ยมาก มีการบริหารงานดีมาก ( = 3.11, SD = 0.69) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั โดยภาพรวม 
 

ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทรจ ากดั   SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นการวางแผน 3.44 0.38 มากท่ีสุด 3 
2.  ดา้นการจดัการองคก์าร 3.52 0.35 มากท่ีสุด 1 
3.  ดา้นการน า 3.36 0.37 มากท่ีสุด 4 
4.  ดา้นการควบคุม 3.46 0.40 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.44 0.29 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิก              
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั โดยภาพรวม พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็น      
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ในภาพรวม เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงาน
ดีมากท่ีสุด ( = 3.44, SD = 0.29) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั                      
ในดา้นการจดัการองคก์าร เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ( = 3.52, SD = 0.35) 
โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงาน
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ดีมากท่ีสุด ( = 3.46, SD = 0.40) ดา้นการวางแผน เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด 
( = 3.44, SD = 0.38) ตามล าดบั และดา้นการน า เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด 
( = 3.36, SD = 0.37) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐานและผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทยีบ
ความแตกต่างของความคดิเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน         
ทบัไทร จ ากดั 

สมมติฐานที ่1  สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต                

ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
 

เพศ จ านวน   SD t Sig. 
ชาย 82 3.49 0.30 1.80 0.41 
หญิง 138 3.42 0.27 

*p ≤ .05 
 
จากตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.41 แสดงวา่ สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั                 
มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั                      
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที ่2  สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 12  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                 
ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั จ าแนกตามอายุ 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.96 0.32 4.05 0.01 
ภายในกลุ่ม 216 17.10 0.08 

รวม 219 18.06    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ            
ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.01 แสดงวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั และไดท้  าการวเิคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียของความคิดเห็นของสมาชิก

ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ   20 ปีขึน้ไป-30 ปี 30 ปีขึน้ไป-40 ปี 40 ปีขึน้ไป-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

20 ปีข้ึนไป-30 ปี 3.44 -    
30 ปีข้ึนไป-40 ปี 3.53  -  0.17* 
40 ปีข้ึนไป-50 ปี 3.45   -  
50 ปีข้ึนไป 3.36    - 

 
จากตารางท่ี 13 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ

ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น             
ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั         
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1.  สมาชิกท่ีมีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั มากกวา่สมาชิกท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
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สมมติฐานที ่3  สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                  

ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั จ าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.17 0.06 0.68 0.57 
ภายในกลุ่ม 216 17.89 0.08 

รวม 219 18.06    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 14 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                  
ของความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.57 แสดงวา่ สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที ่4  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 15  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                  

ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั จ าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.56 0.19 2.31 0.08 
ภายในกลุ่ม 216 17.50 0.08 

รวม 219 18.06    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบรายไดก้บัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.08 แสดงวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั    
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มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั        
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที่ 5  สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก                     
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                  

ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั จ าแนกตาม               
ระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.03 0.01 0.21 0.95 
ภายในกลุ่ม 216 18.03 0.08 

รวม 219 18.06    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นของสมาชิก                      
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.95 แสดงวา่                 
สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
ทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานที่ 6  สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 17  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น                  
ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั จ าแนกตามระยะเวลา
การเป็นสมาชิก 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.18 0.06 0.72 0.54 
ภายในกลุ่ม 216 17.88 0.08 

รวม 219 18.06    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบระยะเวลาการเป็นสมาชิกกบัความคิดเห็นของสมาชิก       
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.54 แสดงวา่                 
สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 18  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

1.  สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก                                
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก                                
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก                             
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก                               
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นของสมาชิก            
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
6.  สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความคิดเห็น                  
ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ทบัไทร จ ากดั 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร 

จ ากดั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
ทบัไทร จ ากดั 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน           
ทบัไทร จ ากดั จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลาการเป็นสมาชิก        
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 220 คน โดยใชสู้ตรของ Yamane 
(1970) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของสมาชิก                
ต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ                  
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean)                         
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) สถิติเชิงอนุมาน โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีอาชีพ

คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มีรายได ้5,000-10,000 บาท จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา        
และมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ปี 

ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร 
จ ากดั 

ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั                 
โดยภาพรวม พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั      
ในภาพรวม เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 

สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั                    
ในดา้นการจดัการองคก์าร เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็น             
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นการควบคุม ดา้นการวางแผน และดา้นการน า เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงาน

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้                    
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ดงัน้ี 

1.  สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต        
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

2.  สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต       
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั 

3.  สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต     
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

4.  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต      
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

5.  สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 

6.  สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
1.  ระดบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
จากการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน          

ทบัไทร จ ากดั โดยภาพรวม พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
ทบัไทร จ ากดั ในภาพรวม เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของศิรินาถ วงัราช (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน              
ต่อระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ทิพยช์า้ง จ  ากดั อ าเภอหา้งฉตัร จงัหวดัล าปาง 
พบวา่ สมาชิกส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ ฯ ต่อระบบการบริหารการจดัการ
สหกรณ์ ฯ ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก และขดัแยง้กบังานวจิยัของณฐัพนัธ์ พิณสุวรรณ์ (2551, 
บทคดัยอ่) ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีต่อการด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
ต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 42 จ ากดั พบวา่ ความพึงพอใจ ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนท่ี 42 จ ากดั โดยภาพรวมและรายดา้น 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ การท่ีสมาชิกท่ีความคิดเห็นต่อการ
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บริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดนั้น อาจกล่าวไดว้า่สหกรณ์ ฯ มีการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ    
มีการพฒันาคนปรับปรุงการบริหารใหต้รงตามวตัถุประสงค์ของสมาชิก เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของสมาชิกอยา่งแทจ้ริง ท าใหส้หกรณ์ ฯ ประสบความส าเร็จสูงสุด ซ่ึงสามารถอภิปรายเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการวางแผน พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร 
จ ากดั ดา้นการวางแผน เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยั              
ของมานะ ทองสิมา (2557, บทคดัยอ่) การศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก ในความคิดเห็น         
ของผูว้จิยัเห็นวา่ ผูบ้ริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั มีการวางแผนหรือก าหนด            
การท างานไวล่้วงหนา้ โดยวางแผนในการรับสมาชิกมีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว                 
วางแผนดา้นการเงินอยา่งชดัเจน และวางแผนดา้นสถานท่ีอยา่งเป็นระบบตามระเบียบของสหกรณ์ 
จึงท าใหส้มาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.2  ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน
ทบัไทร จ ากดั ดา้นการจดัองคก์าร เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวจิยัของปัญญา นพขา (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ การจดัองคก์าร อยูใ่นระดบัต ่าสุด ในความคิดเห็น            
ของผูว้จิยัเห็นวา่ สหกรณ์ ฯ มีการแบ่งหนา้ท่ีในการปฏิบติังานสะดวกต่อการใหบ้ริการแก่สมาชิก     
มีการส่งเสริมใหส้มาชิกมีความรู้ ความเขา้ใจ อ านาจหนา้ท่ีกฎระเบียบของสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง      
ด าเนินงานโดยมีการค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บมากท่ีสุด และมีสวสัดิการ                      
หรือการใหก้ารสงเคราะห์แก่สมาชิกและครอบครัวตามความเหมาะสม จึงท าใหส้มาชิกมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.3  ดา้นการน า พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต         
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร 
จ ากดั ดา้นการน า เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของมานะ 
ทองสิมา (2557, บทคดัยอ่) การศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการ            
ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ดา้นการน าอยูใ่นระดบัมาก แต่มีความคิดเห็น               
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นวา่ สมาชิกสหกรณ์ ฯ สามารถตรวจสอบ                  
การด าเนินงานของสหกรณ์ ฯ ได ้โดยมีการท างานอยา่งโปร่งใส มีการเปิดโอกาสใหส้มาชิก              
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มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการน านโยบายสู่การปฏิบติั จึงท าใหส้มาชิกมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานสหกรณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.4  ดา้นการควบคุม พบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์            
เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
ทบัไทร จ ากดั ดา้นการควบคุม เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีการบริหารงานดีมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศิรินาถ วงัราช (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์เครดิต             
ยเูน่ียนต่อระบบการบริหารจดัการของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ทิพยช์า้ง จ  ากดั อ าเภอหา้งฉตัร               
จงัหวดัล าปาง พบวา่ พึงพอใจในดา้นคณะกรรมการควบคุมการบริหารงานมากท่ีสุด ในความคิดเห็น
ของผูว้จิยัเห็นวา่ สหกรณ์มีการติดตามสมาชิกอยา่งเป็นระบบ การปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหาร
เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของสหกรณ์ ฯ ก าหนดไว ้คณะผูบ้ริหารมีการควบคุมการท างาน           
อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งหน่วยตรวจสอบภายในของสหกรณ์ ฯ ท าหนา้ท่ีควบคุมตรวจสอบ           
การปฏิบติังานของคณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร 

จ ากดั โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ สมาชิกท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
และระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิต    
ยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

 2.1  เพศ พบวา่ สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวสิา วงศท์รัพย ์
(2558) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร        
ส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกนั  

 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก       
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากเพศหญิงมีลกัษณะ
นิสัยในการวางแผนการออมเงิน จดัสรรรายรับท่ีไดม้าอยา่งเป็นระเบียบมากกวา่เพศชาย 

 2.2  อาย ุพบวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัญญา นพขา (2553)       
การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบวา่ อายท่ีุต่างกนั      
ท าใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัปทุมธานี      
ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของนิตยร์ดี        
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ใจอาษา (2555) ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร           
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ อายท่ีุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจดัการในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก        
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั แตกต่างกนั เน่ืองจากอายุเป็นการแสดงความรู้สึก 
ความเช่ือ เจตคติ และค่านิยมของบุคคล  

 2.3  อาชีพ พบวา่ สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรุณา วิไลสมสกลุ 
(2555) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร         
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของอนุรัตน์ จกัรเจริญพรชยั (2550) ความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล: ศึกษากรณีองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหมอนนาง อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ อาชีพเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
กบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และคุณลกัษณะท่ีแตกต่าง 

 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากแต่ละอาชีพ               
ไม่มีขอ้จ ากดัทางความคิด สามารถมีความคิดเห็นและการตดัสินใจโดยวจิารญาณของแต่บุคคล 

 2.4  รายได ้พบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกรุณา วิไลสมสกลุ 
(2555) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร         
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน ไม่แตกต่างกนั                 
และขดัแยง้กบังานวจิยัของวิสา วงศท์รัพย ์(2558) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ 
รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสมาชิกมีเป้าหมาย
ในการเป็นสมาชิกเหมือนกนั ไม่วา่สมาชิกจะมีรายไดม้ากหรือนอ้ย แต่ก็มีสถานะในการเป็นสมาชิก
อยา่งเท่าเทียมกนั 
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 2.5  ระดบัการศึกษา พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั             
ของมานะ ทองสิมา (2557) ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารจดัการในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของวสิา วงศท์รัพย ์(2558)              
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หว้ยแร้ง อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น             
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น       
ของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากในปัจจุบนั
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมากข้ึน ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ มีการคน้ควา้ขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

 2.6  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบวา่ สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั         
มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั        
ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของไพวรรณ์ ยะกุล (2551) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานดา้นการคลงั             
ของเทศบาลต าบล ในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ ระยะเวลาการท างานท่ีแตกต่างกนั มีการบริหารงาน        
ดา้นการคลงัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ในความคิดเห็นของผูว้จิยัเห็นวา่ สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั                 
มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
เน่ืองจากสมาชิกมีความเขา้ใจรูปแบบวฒันธรรมองคก์รท่ีเหมือนกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน       

ทบัไทรจ ากดั พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั  
ในดา้นการจดัการองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ        
ดา้นดา้นการควบคุม ดา้นการวางแผน และดา้นการน า ตามล าดบั จากขอ้คน้พบดงักล่าว                     
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควนก าหนดนโยบายดา้นการน า โดยคณะผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วม       

ในการแสดงความคิดเห็นในการน านโยบายสู่การปฏิบติั 
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2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นการวางแผน มีการวางแผนดา้นสถานท่ีอยา่งเป็นระบบตาม
ระเบียบของสหกรณ์ 

ข้อเสนอแนะชิงปฏิบัติการ 
1.  เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการประชุมทุกคร้ัง 
2.  มีการปรับปรุงการดา้นสถานท่ีอยา่งเป็นระบบตามระเบียบของสหกรณ์                        

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของสมาชิก                       

ต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 
2.  ควรศึกษาผลกระทบต่อการบริหารจดัการในสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั          

วา่มีผลกระทบไปในทิศทางใด เพื่อหาแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสมต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทรจ ากดั 

 

ค าช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน

สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลเหล่าน้ีไปวเิคราะห์ในภาพรวมแลว้                
จะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจดัการในสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
เพื่อประโยชน์ขององคก์รและสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านไดม้ากท่ีสุด                          
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง  และโปรดตอบค าถามทุกขอ้               
เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
1.  เพศ 
    1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อาย ุ
    1)  20 ปีข้ึนไป-30 ปี     2)  30 ปีข้ึนไป-40 ปี 
    3)  40 ปีข้ึนไป-50 ปี       4)  50 ปีข้ึนไป 
3.  อาชีพ 
   1)  เกษตรกร     2)  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 

   3)  รับจา้งทัว่ไป     4)  อ่ืน ๆ ระบุ................................. 
4.  รายได/้ เดือน 

   1)  ต ่ากวา่ 5,000 บาท    2)  5,000-10,000 บาท 
   3)  10,001-15,000 บาท    4)  15,001 บาทข้ึนไป 

5.  ระดบัการศึกษา 
   1.  ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษา   2.  ปวช./ ปวส./ อนุปริญญา 

   3.  ปริญญาตรี      4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
6.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

   1.  1 ปี      2.  2-5 ปี 
   3.  6-10 ปี     4.  11 ปีข้ึนไป 
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ตอนที่ 2  สอบถามความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั 
โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านและโปรดตอบค าถามทุก
ขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 

ข้อ 
ความคิดเห็นของสมาชิก                     
ต่อการบริหารงานสหกรณ์                
เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

 

 ด้านที ่1  การวางแผน      
1 ท่านเห็นวา่ผูบ้ริหารงานสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียนทบัไทร จ ากดั                           
มีการวางแผนหรือก าหนดการท างาน
ไวล่้วงหนา้ 

     

2 ท่านเห็นวา่ผูบ้ริหารสหกรณ์ ฯ                      
มีการวางแผนในการรับสมาชิก                     
มีทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 

     

3 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่ ผูบ้ริหาร
สหกรณ์ ฯ มีการวางแผนงาน                    
ดา้นการเงินอยา่งชดัเจน 

     

4 ท่านเห็นดว้ยหรือไมว่า่ ผูบ้ริหาร
สหกรณ์ ฯ มีการวางแผนงาน                      
ดา้นสถานท่ีอยา่งเป็นระบบ                    
ตามระเบียบของสหกรณ์ 

     

 ด้านที ่2  การจัดองค์การ      
5 ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการมีการแบ่ง

หนา้ท่ีในการปฏิบติังานสะดวกต่อการ
ใหบ้ริการแก่สมาชิก 
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ข้อ 
ความคิดเห็นของสมาชิก                     
ต่อการบริหารงานสหกรณ์                
เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

 

6 ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการ ฯ                            
มุ่งเนน้ส่งเสริมใหส้มาชิกมีความรู้
ความเขา้ใจอ านาจหนา้ท่ีกฎระเบียบ
ของสหกรณ์อยา่งต่อเน่ือง 

     

7 ท่านเห็นวา่ คณะกรรมการ ฯ 
ด าเนินงานโดยมีการค านึงถึง
ผลประโยชน์ท่ีสมาชิกจะไดรั้บ                  
มากท่ีสุด 

     

8 ท่านเห็นวา่ สหกรณ์จดัใหมี้สวสัดิการ 
หรือการใหก้ารสงเคราะห์แก่สมาชิก
และครอบครัวตามความเหมาะสม 

     

 ด้านที ่3  การน า      
9 คณะกรรมการผูบ้ริหารมีวธีิการ                   

โนม้นา้วใหส้มาชิกสะสมทุนเรือนหุน้
และช าระหน้ีเงินกูไ้ดส้ม ่าเสมอ 

     

10 คณะผูบ้ริหารมีการมอบนโยบาย                    
และติดตามการปฏิบติังานตาม                        
สายงานอยา่งต่อเน่ืองและยติุธรรม 

     

11 ท่านเห็นวา่คณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติั
ด าเนินงานอยา่งโปร่งใสตรวจสอบได ้

     

12 คณะผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาส                         
ใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการน านโยบาย                
สู่การปฏิบติั 
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ข้อ 
ความคิดเห็นของสมาชิก                     
ต่อการบริหารงานสหกรณ์                
เครดิตยูเน่ียนทบัไทร จ ากดั 

ระดับความคิดเห็น 
ส าหรับ 
ผู้วจัิย 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย 
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

 

 ด้านที ่4 การควบคุม      
13 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่                                 

สหกรณ์มีการติดตามสมาชิก                     
อยา่งเป็นระบบ 

     

14 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่ การปฏิบติังาน
ของคณะผูบ้ริหารเป็นไปตามระเบียบ
แบบแผนของสหกรณ์ ฯ ก าหนดไว ้

     

15 ถา้มีการประเมินคุณภาพคณะผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติังาน ท่านเห็นวา่                      
คณะผูบ้ริหารมีการควบคุมการท างาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

16 ท่านคิดวา่หน่วยตรวจสอบภายใน       
ของสหกรณ์ ฯ ท าหนา้ท่ีช่วยควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบติังาน                        
ของคณะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน          
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจริง 

     

 
ขอขอบพระคุณทีต่อบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 




