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 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือของบุคคล 
หลายฝ่าย ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.รชฏ จนัทร์นอ้ย ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการจดัท า 
งานนิพนธ์ ท่ีท่านไดส้ละเวลาใหค้  าปรึกษาในการแนะน า ตรวจสอบแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะ ติดตาม
ความกา้วหนา้ในการด าเนินการวจิยั ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง จึงขอกราบ
ขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามช่วยเหลือในการแจกแบบสอบถาม และขอบคุณ 
ผูต้อบแบบสอบถามเพื่อความสมบูรณ์ของงานวจิยั ท่ีไดส้ละเวลา และใหค้วามร่วมมือในการตอบ 
แบบสอบถามเป็นอยา่งดี 
 ขอขอบพระคุณเพื่อน ๆ ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่านท่ีใหค้วามช่วยเหลือ และ                              
เป็น ก าลงัใจส าคญัอยา่งยิง่ และท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของความส าเร็จในคร้ังน้ี 
 สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวทุกคนท่ีคอย 
สนบัสนุน และใหก้ าลงัใจตลอดมา ท าใหผู้ว้ิจยัสามารถศึกษา และท างานนิพนธ์จนบรรลุผลส าเร็จ 
คุณค่า และประโยชน์ใด ๆ ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณบิดา มารดา 
และครูอาจารย ์ 
 

       เวทิตา นิลหลวง 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโต ้             
อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั จ านวน 
360 คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ไดแ้ก่ การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน
และการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบใชแ้บบสอบถาม ความเช่ือมัน่เท่ากบั .95  
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพนัธ์
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และพนกังานของบริษทัมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร
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 The purpose of this study was to examine the perceived measures of good labor 
relations and employee engagement among the operation level employees working for 
AutoAlliance Thailand Co., Ltd. Also, this study attempted to determine the relationship between 
the perceived measures of good labor relations and employee engagement of the operation level 
employees. The subjects, recruited by a multi-stage sampling technique, including a proportional 
stratified sampling and a convenience sampling technique, were 360 operation level employees 
working for AutoAlliance Thailand Co., Ltd. The instrument used to collect the data was a 
questionnaire with the confidence level of .95. The descriptive statistical tests used to analyze the 
collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. 
 The results of the study revealed that the subjects demonstrated a high level of 
perceived measures of good labor relations. When considering each measurement, employees’ 
participation was rated with the highest mean score by the subjects. This was followed by 
organizational communication and labor relation policy. Regarding employee engagement, it was 
shown that the operation level employees working for AutoAlliance Thailand Co., Ltd. 
demonstrated a high level of engagement. Finally, based on the test of relationships, it was found 
that there was a positive and low relationship between perceived measures of good labor relations 
and employee engagement with the level of statistical significance set at .01. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 

 อุตสาหกรรมยานยนต ์และช้ินส่วนยานยนต ์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมส าคญัของประเทศ
ไทยท่ีสามารถดึงเมด็เงินลงทุนจากต่างชาติเป็นจ านวนมาก สร้างมูลค่าส่งออกกวา่ 2 ลา้นลา้นบาท
ต่อปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10 ของจีดีพี และยงัช่วยใหเ้กิดการจา้งงานในระบบกวา่ 850,000 คน 
โดยในปี พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมรถยนตส์ามารถผลิตเพื่อจ าหน่ายในประเทศ และส่งออกรวมกวา่ 
1.91 ลา้นคนั เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 ท่ีมียอดการผลิตรวมกวา่ 1.8 ลา้นคนั และในตั้งแต่เดือน
มกราคม-มิถุนายน 2559 ยอดรวมการผลิตรถยนตข์องไทยรวมกนักวา่ 9.9 แสนคนั                          
(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2559)  

 นอกจากน้ี อุตสาหกรรมยานยนตย์งัเป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของรัฐบาล                 
ท่ีเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตของประเทศ ตามนโยบายพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ
จดัเป็นซูเปอร์ คลสัเตอร์ (Super cluster) ท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง ซ่ึงรัฐบาลตั้งเป้าจะยกระดบัประเทศ
ไทยสู่การเป็นฐานการผลิตรถยนตแ์ห่งภูมิภาคเอเชียในปี พ.ศ. 2563 พร้อมแผนเพิ่มก าลงัผลิต
รถยนตจ์าก 2 ลา้นคนัต่อปี เป็น 3 ลา้นคนัต่อปี ดงันั้น จึงตอ้งมีการเร่งสร้างแรงงานรองรับ
ภาคอุตสาหกรรมยานยนตเ์พิ่มข้ึนอีกราวร้อยละ 20 พร้อมทั้งการพฒันามาตรฐานฝีมือแรงงงาน 
(กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต,์ 2559)  

 เพื่อรองรับต่อเป้าหมายดงักล่าว ภาคอุตสาหกรรมยานยนต ์นอกจากตอ้งมีการพฒันา
ทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อการผลิตแลว้ยงัตอ้งมีการพฒันาแรงงาน ฝีกอบรมบุลากรใหมี้ทกัษะ
ความสามารถสู่การเป็นแรงงานท่ีมีทกัษะฝีมือระดบัสูง และเพื่อใหมี้ความพร้อมเท่าทนัเทคโนโลย ี
แต่ก็ยงั พบวา่ แรงงานภาคอุตสาหกรรมไทยในปัจจุบนัมีการโยกยา้ยแรงงานไปโรงงานอ่ืน                    
ในอุตสาหกรรมเดียวกนั และแรงงานภาคอุตสาหกรรมโยกยา้ยไปสู่ภาคบริการ อีกทั้งยงัพบปัญหา
อ่ืน ๆ เช่น แรงงานลาออก เพื่อไปเรียนต่อ หรือท ากิจการส่วนตวั แรงงานไม่มีความอดทน แรงงาน
ไม่มีความตั้งใจ ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน (ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม, 2558) 

 ผลจากการประสบปัญหาดา้นแรงงานนั้นจะส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียพนกังานจาก                
การลาออก โดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝีมือจะท าให้องคก์รตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายหรือการลงทุนท่ีเพิ่มข้ึน 
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เช่น ตน้ทุนการสรรหาคดัเลือก รวมถึงการพฒันาทกัษะความสามารถ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ร
ตอ้งสูญเสียโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั เช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตรถยนต ์              
ยีห่อ้ฟอร์ด และมาสดา้ เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ีไดมี้การเพิ่มข้ึนของยอดการผลิต                    
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงจ านวนแรงงาน ประกอบกบัการสอดรับกบัเป้าหมายของรัฐบาล บริษทัไดมี้
ลงทุนในดา้นการฝึกอบรม การจดัสวสัดิการเพื่อพฒันาให้พนกังานฝ่ายผลิตเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือ
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ดงันั้น จึงเป็นความจ าเป็นขององคก์ร เช่น เดียวกนัท่ีจะตอ้งมีการรักษา
พนกังานเหล่าน้ีไว ้ 
 จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นความจ าเป็นขององคก์รท่ีตอ้งมีการรักษาบุคลากรท่ีมีทกัษะ
ความสามารถหรือแรงงท่ีมีฝีมือไว ้หลายองคก์รจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังาน (Employee engagement) เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานนั้นจะสร้างผลลพัธ์
ท่ีจะมีแนวโนม้จะลาออกนอ้ยกวา่พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์ร (สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559) 
และยงัเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จส่วนบุคคล ความส าเร็จขององคก์ร และมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัผลลพัธ์ทางธุรกิจ เน่ืองจากหากองคก์ารสามารถสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน          
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงไดน้ั้น สามารถช่วยสร้างแรงดึงดูดคนเก่ง สร้างความภกัดีใหก้บัลูกคา้ และเกิด                 
การปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการส่งมอบผลงานท่ีดี
เลิศท่ีเหนือความคาดหวงัอยา่งสม ่าเสมอ และเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการผลกัดนัให้องคก์รนั้น
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย และไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัเชิงธุรกิจ (Sundaray, 2011)  
 ในส่วนของวธีิบริหารจดัการองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รนั้น                   
การจดัการเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้งหรือการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ (Labour 
relation) เป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นและส าคญั เน่ืองจากสถานประกอบการใดท่ีนายจา้ง 
และลูกจา้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยดีหรือมีแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีนั้น ยอ่มจะก่อใหเ้กิดความร่วมใจ ลูกจา้ง            
มีคุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุขในการท างาน มีความตั้งใจในการสร้างผลผลิตให้เพิ่มข้ึน และท าให้
นายจา้งด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน แต่หากสถานประกอบการใดมีรูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
นายจา้ง และลูกจา้งท่ีเป็นปฏิปักษต่์อกนั ยอ่มก่อให้เกิดความไม่พอใจ และเกิดความขดัแยง้ข้ึน            
ซ่ึงอาจน าไปสู่ขอ้พิพาทแรงงานท่ีรุนแรงได ้เพื่อใหบ้รรลุต่อเป้าประสงคด์งักล่าวองคก์รจ าตอ้งมี
การบริหารตามแนวทางของแรงงานสัมพนัธ์ โดยการมีมาตรการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีท่ี คือ           
ตอ้งมีหลกัการ วธีิการท่ีจะเป็นการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้งใหเ้ป็นไป              
ในทางบวกหรือทางสร้างสรรคเ์พื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่งนายจา้ง และ
ลูกจา้ง  
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 ดว้ยความส าคญัของการท่ีองคก์รจะตอ้งมีการรักษาพนกังานโดยการสร้างความผกูพนั
ต่อองคก์ารโดยมีวธีิบริหารจดัการองคก์ารในดา้นการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีนั้น ท าใหผู้ว้จิยั
ตอ้งการศึกษาการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี และระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสองน้ี เพื่อน าผลศึกษาก าหนดเป็นแนวทาง                     
การบริหารงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และเพื่อสร้างมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อใหเ้กิดการสร้าง
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานระดบั 

ปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 

 บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 3.  เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบั                
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์  
(ประเทศไทย) จ ากดั 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบั                  
ความผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมติฐานในการวิจยัคร้ังน้ี คือ การรับรู้มาตรการแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัมาตรการแรงงานสัมพนัธ์         
ท่ีดี และความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ผูว้จิยัไดน้ ามาประยกุตเ์พื่อเป็นกรอบในการด าเนินงาน
วจิยั ดงัน้ี  

 ตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ต่อนโยบาย
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 2) การรับรู้ต่อการส่ือสารภายในองคก์ร 3) การรับรู้ต่อมาตรการการมีส่วนร่วม
ของลูกจา้ง ซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันา และประยกุตม์ากจาก กรมสวสัดิการ และคุม้ครองแรงงาน (2559;  
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เกษมสันต ์วลิาวรรณ, 2555; เก้ือจิตร ธีระกาญจน์, 2553; ขนุพล เชาวนปรีชา, 2554; สังศิต  
พิริยะรังสรรค,์ 2554; ธิษณ ส าเร็จ, 2547; de Silva, 1998)  

 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 1) ความพยายามทุ่มเท  
2) ความตั้งใจท่ีจะลาออก ผูว้ิจยัไดพ้ฒันามากจากแนวคิดของ Lloyd (2001; Colarelli, 1968 
อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559)  

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์รผูว้ิจยัไดพ้ฒันามาจาก กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณและสุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2555)  
จิตรา  จดัละ (2550) ธิษณ ส าเร็จ (2547)  

ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานระดบั 
ปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั และน าไปสู่การพฒันาหรือ
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อป้องกนัปัญหาดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 

2. ท าใหท้ราบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
 บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั และน าไปสู่การส่งเสริมดว้ยนโยบายหรือวธีิการ
ท างานต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเพิ่มระดบัของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

3.  บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการ 
ก าหนดเป็นแนวทางการบริหารงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และเพื่อสร้างมาตรการแรงงานสัมพนัธ์           
ท่ีดีเพื่อให้เกิดการสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี 
1.  การรับรู้ต่อนโยบายดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์ 
2.  การรับรู้ต่อการส่ือสารภายในองคก์ร 
3.  การรับรู้ต่อมาตรการสร้างการมีส่วน
ร่วมของลูกจา้ง 

 
 

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
1.  ความพยายามทุ่มเท 
2.  ความตั้งใจท่ีจะลาออก 
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ขอบเขตกำรวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์           
ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงแบ่งขอบเขตของการศึกษาได ้ดงัน้ี  
 ขอบเขตเน้ือหำ 
 ตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ต่อนโยบาย
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 2) การรับรู้ต่อการส่ือสารภายในองคก์ร 3) การรับรู้ต่อมาตรการการมีส่วนร่วม
ของลูกจา้ง (กรมสวสัดิการ และคุม้ครองแรงงาน, 2559; เกษมสันต ์วลิาวรรณ, 2555; เก้ือจิตร             
ธีระกาญจน์, 2553; ขนุพล เชาวนปรีชา, 2554; สังศิต พิริยะรังสรรค,์ 2554; ธิษณ ส าเร็จ, 2547;  
de Silva, 1998)  
 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 1) ความพยายามทุ่มเท                  
2) ความตั้งใจท่ีจะลาออก (Lloyd, 2001; Colarelli, 1968 อา้งถึงใน สุพจน์ นาคสวสัด์ิ, 2559) 

 ขอบเขตของประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั ออโต ้                    
อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ านวน 3,546 คน (บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั, 
2559)  
 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 5 เดือน คือ ระหวา่งเดือนกรกฎาคม         
ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของค าบางค า ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  
 พนกังานระดบัปฏิบติัการ (Operator) หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานประจ าในต าแหน่ง
ปฏิบติัการ และไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
 มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี หมายถึง หลกัการ วธีิการหรือกลไกท่ีจะเป็นการส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้ง ใหเ้ป็นไปในทิศทางบวกหรือสร้างสรรค ์                     
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ  
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1. นโยบายแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี หมายถึง แนวทางการด าเนินงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
ท่ีบริษทัไดก้ าหนดข้ึน ซ่ึงนโยบายท่ีดีนั้นเน้ือหาหรือขอ้ความของนโยบายตอ้งมีความชดัเจน             
และลูกจา้งนั้นสามารถเขา้ใจไดง่้ายอีกทั้ง บริษทั ตอ้งมีการส่ือสารนโยบายใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 
และตอ้งมีการน านโยบายท่ีก าหนดไปปฏิบติัจริง โดยตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ              
ท่ีชดัเจนมีการก าหนดเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และมีการตรวจสอบติดตาม                            
ผลการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

2. การส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี หมายถึง การติดต่อ การส่ือขอ้ความเพื่อแลกเปล่ียน 
ความคิด ขอ้มูล ในเร่ืองต่าง ๆ ระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน ซ่ึงลกัษณะของการส่ือสารภายใน
องคก์รท่ีดีนั้นประกอบไปดว้ย 
  2.1  การส่ือสารจากบนลงล่าง (Downward communication) หมายถึง การส่ือสาร        
จากผูบ้ริหารไปถึงพนกังานระดบัต่าง ๆ ในเร่ืองของการแจง้นโยบาย เป้าหมาย การมอบหมายงาน          
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในการท างานโดยการส่ือสารนั้นตอ้งมีขอ้ความท่ีชดัเจน และถูกตอ้ง                         
มีช่องทางในการส่ือสารท่ีหลาหลาย เช่น การประชุม การกระจายเสียง การปิดประกาศผา่นบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล วารสาร การจดัท าคู่มือต่าง ๆ เป็นตน้ และพนกังานเขา้ถึงช่องทางการส่ือสาร
ดงักล่าวได ้
  2.2  การติดต่อส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Upward communication) หมายถึง การส่ือสาร
จากพนกังานไปถึงผูบ้ริหารขององคก์ร โดยพนกังานสามารถเสนอความคิดเห็นในเร่ืองการท างาน 
สวสัดิการหรือร้องทุกขผ์า่นทางช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องหรือตูรั้บความคิดเห็น ทางวาจาทาง
โทรศพัท ์หรือท าเป็นหนงัสือเพื่อส่งถึงผูบ้ริการได ้หรือสามารถเสนอความคิดเห็นจากการท่ีองคก์ร
ท าแบบสอบถามหรือแบบส ารวจ เป็นตน้ 
 3.  การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง หมายถึง พนกังานหรือตวัแทนพนกังานมีส่วนร่วม                     
ในการจดัการองคก์รทั้งในดา้นการบริหารงานโดยลูกจา้งไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานใน
รูปแบบของคณะกรรมการต่าง ๆ ซ่ึงคณะกรรมการมีบทบาทในการรับขอ้ร้องทุกขห์รือปัญหา                
ต่าง ๆ เพื่อเสนอต่อนายจา้ง และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวนิิจฉยัขอ้ร้องทุกข ์และแกไ้ขปัญหา
ของพนกังาน 
 รวมถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีบริษทัไดจ้ดัข้ึน กิจกรรมดา้นนนัทนาการ กิจกรรม
ตามประเพณี และกิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
 ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานในองคก์ร                     
ท่ีเช่ือมโยงเป้าหมายของตนเขา้กบัเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความพยายามทุ่มเท และลด
อตัราการลาออกตามระดบัความผกูพนั  
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 1.  ความพยายามทุ่มเท หมายถึง พฤติกรรมของพนกังานในความพยายาม และ                    
ความสมคัรใจท่ีสูงกวา่ความตอ้งการขั้นต ่าของงาน และต่อเป้าหมายโดยตรงขององคก์รรวมถึง            
การทุ่มเทเวลาเป็นพิเศษเพื่อใหบ้รรลุผลงานเร็วข้ึน 
 2.  ความตั้งใจท่ีจะลาออก หมายถึง ความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์รของพนกังาน 
อยา่งสมคัรใจ 



********************* PAGE   \ 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวจิยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ผูว้จิยัไดศึ้กษา และรวบรวมเน้ือหา หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวจิยั                 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัล าดบัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัแรงงานสัมพนัธ์ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  
 4. ขอ้มูลองคก์ร 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 
 ความหมายของการรับรู้ (Perception)  
 การรับรู้ (Perception) เป็นขั้นตอนแรกของของการมีพฤติกรรมเป็น หรือตามท่ีมี
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นการรับรู้ซ่ึงเป็นกระบวนการซ่ึงสมองตีความหมายตีความ 
หรือแปลความหมายขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมผสั (Sensation) ของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้า 
ท าใหบุ้คคลทราบวา่มีส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมผสันั้นเป็นอะไร มีความหมายอยา่งไร มีลกัษณะ
อยา่งไร โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วยในการตีความหรือแปลความ (Garrison & Magoon, 
1972,              p. 637)  
 หรือตามค าจ ากดัความของ วุฒิชยั อารักษโ์พชฌงค ์(2554, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมาย            
ไวว้า่การรับรู้ คือ กระบวนการจิตวทิยาพื้นฐานของมนุษยท่ี์ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ ความจ า ความคิด 
และประสบการณ์ทางความคิด ผา่นกระบวนการคดัเลือก (Selection) การจดัระเบียบ 
(Organization) และการตีความ (Interpretation) ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการสัมผสั (Sensation)   
ดว้ยอวยัวะสัมผสัของร่างกายกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นส่ิงเร้าออกมาในรูปแบบของความรู้สึก และ             
ส่งความรู้สึกผา่นไปยงัสมองเพื่อตีความหมาย โดยอาศยัประสบการณ์เป็นเคร่ืองช่วย                       
ในการตีความ แปลความหมาย ท าใหบุ้คคลทราบวา่ส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีสัมผสันั้นเป็นอะไร            
มีความหมายอยา่งไร มีลกัษณะอยา่งไร อนัเป็นการเกิดการรับรู้ และส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 
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ต่อจากนั้นสมองจะเก็บบนัทึกเป็นประสบการณ์ส าหรับการแปลความหมายของความรู้สึกใหเ้กิด
การรับรู้ในคร้ังต่อไปอีก 
 กระบวนการรับรู้ 
 กระบวนการรับรู้สามารถจ าแนกองคป์ระกอบ 2 ประการ ท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ ไดแ้ก่  
 1. ส่ิงเร้าภายนอก (External stimuli) หมายถึง ลกัษณะหรือคุณสมบติัของส่ิงเร้าท่ีมา 
กระทบประสาทสัมผสัของบุคคล เช่น สีสัน ขนาด ความแปลกใหม่  
 2. ส่ิงเร้าภายใน (Internal stimuli) หมายถึง ความสนใจ ความคิด ความตอ้งการ แรงจูงใจ  
การคาดหวงั ท่ีมีอยูใ่นจิตใจของบุคคลในขณะท่ีมีการสัมผสัเกิดข้ึน และสมองจะเกิดการตีความ             
ซ่ึงจะแปลความหมายออกมาเป็นการรับรู้ 
 สุณีย ์ธีรดากร (2525 อา้งถึงใน วฒิุชยั อารักษโ์พชฌงค์, 2554, หนา้ 21) ไดก้ล่าวถึง
กระบวนการรับรู้ ประกอบดว้ย 
 1. มีส่ิงเร้าเขา้สู่ร่างกายทางประสาทสัมผสั 
 2. ประสาทสัมผสัจะตอ้งสมบูรณ์ พอท่ีจะรับส่ิงเร้านั้น แลว้ส่งต่อไปยงัสมองเพื่อ               
แปลความหมาย 
 3.  มีความรู้เดิมหรือประสบการณ์ในส่ิงเร้านั้น จนสามารถแปลความหมายส่ิงท่ีสัมผสั 
และเกิดรับรู้ส่ิงเร้านั้นในลกัษณะส่วนรวมท่ีมีความหมาย 
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่การรับรู้ คือ กระบวนการตีความท่ีผา่นประสาทสัมผสัใด ๆ 
โดยตรง หรือกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บข่าวสารขอ้มูลจากส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั และ                             
มีการวเิคราะห์ตีความข่าวสารขอ้มูลนั้น จนเกิดความเขา้ใจในข่าวสารขอ้มูลนั้นอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัแรงงานสัมพนัธ์ 
 แรงงานสัมพนัธ์ (Labour relation) ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ หมายถึง ความสัมพนัธ์ในดา้นการจา้งงานระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งในเร่ืองต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการวา่จา้งท างานนบัตั้งแต่เง่ือนไขการจา้งสภาพการท างาน และผลประโยชน์จาก                     
การท างานร่วมกนัของทั้ง 2 ฝ่าย รวมทั้งสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อสัมพนัธภาพระหวา่งนายจา้งกบั
ลูกจา้งตลอดจนการร่วมเจรจาต่อรอง และการสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัเพื่อการอยูร่่วมกนัต่อไป 
และจาการศึกษางานวชิาการ และงานวจิยัไดใ้หค้  าจ  ากดัความแรงงานสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
 เกษมสันต ์วลิาวรรณ (2555, หนา้ 9) แรงงานสัมพนัธ์เป็นค าท่ีแปลมาจากค าวา่ Labour 
relations โดยตรงค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั คือ อุตสาหกรรมสัมพนัธ์ ซ่ึงแปลมาจากค าวา่ 
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Industrial relations การพนกังานสัมพนัธ์ ซ่ึงแปลมาจาก ค าวา่ Employee relations และแรงงาน 
และการจดัการสัมพนัธ์ ซ่ึงแปลมาจากค าวา่ Labour management relations  
  เกษมสันต ์วลิาวรรณ (2555, หนา้ 10) ได ้กล่าววา่ แรงงานสัมพนัธ์ หมายถึง                       
ความเก่ียวขอ้ง และการปฏิบติัต่อกนัทั้งทางบวก และทางลบระหวา่งบุคคล สองฝ่าย คือ                          
ฝ่ายนายจา้ง (หรือฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ) ฝ่ายหน่ึงกบัฝ่ายลูกจา้ง (หรือฝ่ายพนกังาน หรือ                
ฝ่ายผูป้ฏิบติังาน) อีกฝ่ายหน่ึงตั้งแต่การก าหนดนโยบายบุคคล การวา่จา้งหรือรับจา้งไปจนถึง                 
การเลิกจา้งหรือ ลาออก เช่น การรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกงาน การฝึกอบรม การก าหนดวนั 
และเวลาท างานวนัหยดุ วนัลา การก าหนดอตัราค่าจา้ง การจดัสวสัดิการ การบงัคบับญัชา                      
การก าหนดวินยั และโทษทางวนิยั การใชม้าตรการทางวินยั การสร้างความพอใจในการท างาน  
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การยอมรับนบัถือ ต่อกนั การเขา้ไปมีส่วนในการจดัการ และ
การตดัสินใจของอีกฝ่ายหน่ึง การร้องทุกข ์การเจรจาต่อรอง รวมทั้งการใชม้าตรการต่าง ๆ                       
ในการบงัคบัใหฝ่้ายหน่ึงปฏิบติัตามความตอ้งการของอีกฝ่ายหน่ึง เช่น การปิดงาน การนดัหยดุงาน 
เป็นตน้  
 นอกจากน้ี ยงัมีนกัวชิาการท่ีไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ แรงงานสัมพนัธ์ ดงัน้ี  
 เพญ็ศรี วายวานนท ์(2537 อา้งถึงใน เก้ือจิตร ธีระกาญจน์, 2553, หนา้ 28) ไดใ้ห้
ความหมายของแรงงานสัมพนัธ์วา่เป็น ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้งหรือความสัมพนัธ์
ระหวา่งฝ่ายจดัการกบัสหภาพแรงงาน ความสัมพนัธ์อนัดีทั้งสองฝ่าย เป็นส่ิงปรารถนา                                
ในการอยูร่่วมกนัในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอยา่งสงบสุข 
 ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2546, หนา้ 29) ไดส้รุปความหมายของแรงงานสัมพนัธ์วา่ 
หมายถึง บทบาท และความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์ารในฐานะนายจา้ง และบุคลากร ในฐานะของ
ลูกจา้ง ทั้งในระดบัจุลภาค และระดบัมหภาค กล่าวคือ ความสัมพนัธ์ในระดบัจุลภาค หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้งภายในขอบเขตขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลต่อการบริหาร  
และการจดัการ ตลอดจนประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์าร ส าหรับระดบัมหภาค 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้งท่ีมีผลไม่เพียงแต่ภายในองคก์าร แต่จะมี
ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ  
 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ แรงงานสัมพนัธ์ (Labor relation) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
นายจา้ง และลูกจา้ง บทบาท ภาระหนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และการจา้งงาน ตลอดจน                
เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีนายจา้ง และลูกจา้งมีต่อกนั 
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 ระบบของแรงงานสัมพันธ์  
 ระบบ หมายถึง การจดัระเบียบความยุง่ยากซบัซอ้นเก่ียวกบัวธีิปฏิบติัของหน่วยงาน               
ใหอ้ยูใ่นกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 ระบบแรงงานสัมพนัธ์มี 2 ระบบ คือ  
 1.  ระบบทวภิาคี (Bipartite system) ความสัมพนัธ์ของบุคคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายจา้ง และ
ฝ่ายลูกจา้ง ซ่ึงทั้ง 2 ฝ่ายต่างมีพนัธรกรณีท่ีจะปฏิบติัต่อกนัในลกัษณะต่างตอบแทน ซ่ึงเป็นกลไก             
ในกาสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้ง เพื่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั ซ่ึงอาจกระท าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การปรึกษาหารือ การเจรจาต่อรอง                
การยติุขอ้ร้องทุกข ์หรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 
 2.  ระบบไตรภาคี (Tripartite system) หมายถึง การมีส่วนร่วมของตวัแทน 3 ฝ่าย ไดแ้ก่ 
ตวัแทนฝ่ายนายจา้ง ตวัแทนฝ่ายลูกจา้ง และตวัแทนฝ่ายรัฐบาล ในการประสานความสัมพนัธ์         
ทั้ง 3 ฝ่ายนั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างอ านาจในการต่อรองใหท้ดัเทียมกนั ระหวา่งฝ่ายนายจา้ง            
และฝ่ายลูกจา้ง เพื่อไม่ใหฝ่้ายใดฝ่ายหน่ึงเสียผลประโยชน์ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดผลเสียต่อส่วนรวม  
 ความส าคัญของแรงงานสัมพนัธ์ 
 จากความหมายของแรงงานสัมพนัธ์ตามท่ีไดอ้ธิบายมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่แรงงาน
สัมพนัธ์มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงอธิบายได ้ดงัน้ี  
 เกษมสันต ์วลิาวรรณ (2555) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของแรงงานสัมพนัธ์วา่                         
สถานประกอบกิจการใดท่ีนายจา้ง และลูกจา้งต่างปฏิบติัต่อกนัดว้ยดี ดว้ยการร่วมสร้างประโยชน์ 
และน ามาแบ่งปันกนัอยา่งเหมาะสม ต่างเขา้ใจ และยอมรับในบทบาทของแต่ละฝ่ายปรองดอง           
และสามารถระงบัขอ้ขดัแยง้ใหย้ติุลงไดด้ว้ยความพอใจร่วมกนั ก็จะท าใหลู้กจา้งมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
มีความสุข ในการท างาน มีความตั้งใจในการสร้างผลผลิตใหเ้พิ่มข้ึน และใหบ้ริการท่ีดีแก่ผูม้าใช้
บริการในสถานประกอบกิจการของนายจา้ง และมีผลท าใหน้ายจา้งสามารถด าเนินกิจการได ้              
อยา่งราบร่ืน โดยไดรั้บผลประโยชน์หรือผลก าไรตามวตัถุประสงคข์องสถานประกอบกิจการนั้น  
 สรุปไดว้า่ แรงงานสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อกระบวนการบริหาร และกระบวนการ
ปฏิบติังาน ถา้สถานประกอบการมีนายจา้ง และลูกจา้งมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เขา้ใจ และยอมรับ           
ซ่ึงกนั และกนั จะท าใหลู้กจา้งมีความสุขในการท างาน พนกังานร่วมแรงร่วมใจในการท างาน 
สถานประกอบการก็สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืนประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย  
 แรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี (Good labor relations)  
 แรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี (Good labor relation) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และ
ลูกจา้งหรือกบับุคคลอ่ืนในสังคมท่ีเป็นไปในทิศทางบวกหรือสร้างสรรค ์อาศยัโดยหลกัการ วธีิการ 
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กลไกหรือมาตรการท่ีดีเพื่อท่ีจะใหบ้รรลุต่อวตัถุประสงคด์งักล่าว ซ่ึงไดมี้หน่วยงาน และนกัวชิาการ
ไดเ้สนอแนวคิด วธีิการบริหารหรือหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 

 กรมสวสัดิการ และคุม้ครองแรงงานไดด้ าเนินการจดัประกวดสถานประกอบการดีเด่น 
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และสวสัดิการแรงงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ เสริมสร้างแรงงานท่ีดีใน 
สถานประกอบกิจการ โดยในส่วนของนโยบาย และแนวปฏิบติัการบริหารงานบุคคล และ                 
งานแรงงานสัมพนัธ์ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑข์องสถานประกอบการ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี                             
(กรมสวสัดิการ และคุม้ครองแรงงาน, 2559)  

1. สถานประกอบการตอ้งมีโครงสร้างของหน่วยงานบริหารงานบุคคล และหน่วยงาน 
บริหารงานแรงงานสัมพนัธ์แยกเป็นการเฉพาะ โดยมีตวัช้ีวดั คือ  

  1.1  มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน 
  1.2  มีการก าหนดใหมี้ผูรั้บผิดชอบงาน และหนา้ท่ีเฉพาะ 

2. สถานประกอบการตอ้งมีนโยบาย และแผนงานดา้นการบริหารงานแรงงานสัมพนัธ์  
โดยมีตวัช้ีวดั คือ  

  2.1  ตอ้งมีการจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
2.2   ลูกจา้งมีส่วนในการจดัท าหรือในการทบทวนนโยบาย 
2.3   มีการน านโยบายไปปฏิบติัตาม 

  2.4  มีการปะเมินผลส าเร็จของของนโยบาย 
  2.5  มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายเพื่อใหลู้กจา้งทราบ 

อยา่งทัว่ถึง 
3. สถานประกอบการมีนโยบายในการบริหารค่าจา้ง มีการก าหนดโครงสร้าง 

อตัราเงินเดือน และมีการจดัท าแผน/ โครงสร้างอตัราเงินเดือน 
4. สถานประกอบการมีการก าหนดลกัษณะงาน และหนา้ท่ีความรับผดิชอบของลูกจา้ง 
5. สถานประกอบการมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประเมินผลการปฏิบติังาน                    

ของลูกจา้งแต่ละคน 
6. สถานประกอบกิจการมีแผนงานการฝึกอบรม และพฒันาลูกจา้ง 
7. สถานประกอบการมีแผนงาน และวธีิการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
8. นอกจากขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน สถานประกอบการไดมี้การก าหนดกฎเกณฑ ์ 

ระเบียบวนิยัต่าง ๆ หรือมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
9. สถานประกอบกิจการมีวธีิการในการส่งเสริมมิใหลู้กจา้งประท าผดิต่อ กฎ ระเบียบ 

วนิยั ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน และมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
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10. สถานประกอบกิจการมีวธีิการส่ือขอ้ความถึงลูกจา้ง โดยมีตวัช้ีวดั คือ  
  10.1  มีการปิดประกาศ/ เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
  10.2  มีการกระจายเสียงภายในสถานประกอบกิจการ 

  10.3  มีการจดัท าหนงัสือเวยีน จดหมายข่าว จุลสาร วารสาร หรือคู่มือการปฏิบติังาน 
ต่าง ๆ  

  10.4  มีระบบ Internet/ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email)/ Video conference  
  10.5  มีการร่วมกบัคณะกรรมการในระบบทวภิาคีหรือสหภาพแรงงาน 

11. สถานประกอบการมีวธีิการท่ีจะทราบความคิดเห็น ความตอ้งการ และปัญหาของ 
ลูกจา้ง ดงัน้ี  

  11.1  จากการรายงานของหวัหนา้งานโดยตรง 
  11.2  จากแบบสอบถาม 
  11.3  จากการร้องทุกข/์ ร้องเรียนดว้ยวาจา/ ทางโทรศพัท ์

  11.4  จาการร้องทุกข ์ร้องเรียนโดยท าเป็นหนงัสือ 
  11.5  มีตูรั้บความคิดเห็น 

12. ฝ่ายบริหาร และลูกจา้งไดด้ าเนินงานร่วมกนัในสถานประกอบกิจการโดยองคก์ร 
ในระบบทวภิาคี ในรูปแบบของคณะกรรมการ เช่น  

  12.1  สหภาพแรงงาน 
  12.2  คณะกรรมการลูกจา้ง 
  12.3  คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบการ 
  12.4  คณะกรรมการความปลอดภยั 
  12.5  คณะกรรมการร่วมปรึกษาหารือ กลุ่มกิจกรรม 5ส. หรืออ่ืน ๆ  

13. องคก์รในระบบทวภิาคีมีบทบาทในการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีใน 
สถานประกอบการ ดงัน้ี  

  13.1  รับขอ้มูล และข่าวสารจากฝ่ายบริหาร เพื่อถ่ายทอดใหลู้กจา้งทราบ 
  13.2  เสนอความคิดเห็นเพื่อใหฝ่้ายบริหารตดัสินใจ 
  13.3  รับขอ้ร้องทุกข/์ ขอ้ร้องเรียนของลูกจา้งเสนอให้ฝ่ายบิหารพิจารณาวนิิจฉยั 
  13.4  ร่วมกบัฝ่ายบริหารในการสร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือ และการวนิิจฉยั              
ร้องทุกขข์องลูกจา้ง 
  13.5  ร่วมตดัสินหรือด าเนินกิจการตามนโยบาย และแผนงานตามท่ีไดร่้วมกนัก าหนด
หรือจดัท ากบัฝายบริหาร 
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 14.  มีการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งฝ่ายบริหารกบัผูแ้ทนลูกจา้งในองคก์รในระบบ 
ทวภิาคี 
 15.  การพิจารณาลงโทษทางวนิยัต่อลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ ฝ่ายบริหารอนุญาต
ใหผู้แ้ทนของลูกจา้งในระบบทวภิาคี สามารถเขา้ร่วมได ้
 เกษมสันต ์วลิาวรรณ (2555, หนา้ 274-278) ไดเ้สนอแนวทาง และรูปแบบท่ีนายจา้ง           
จะด าเนินการเพื่อการสร้างสรรคแ์รงงานสัมพนัธ์เชิงบวก ไว ้ดงัน้ี  

1. มีการปรับเปล่ียนทศันคติ ของฝ่ายนายจา้ง และลูกจา้งเพื่อน าไปสู้ทิศทางท่ีถูกตอ้ง
ตามระบบการแรงงานสัมพนัธ์ทีดี 

2. มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานบุคคล และการแรงงานสัมพนัธ์ ท่ีเหมาะสม 
และมีการปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าว 

3. มีการสร้างบรรยากาศในการท างาน ใหเ้กิดความสงบสุข และความร่วมมือร่วมใจ 
4. มีการปรับปรุงสถานท่ีท างาน ใหมี้สภาวะแวดลอ้มในการท างานท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิ 

อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ แสงสวา่งพอดี และมีความปลอดภยัในการท างาน 
5. พยายามปรับปรุงคุณภาพชีวิตของของลูกจา้ง และผูป้ฏิบติังาน ดว้ยการปรับปรุง

ค่าจา้ง เงินเดือน และค่าตอบแทนการท างานตามกาลเวลาท่ีเหมาะสม 
6. มีการจดัสวสัดิการ และใหสิ้ทธิประโยชน์อ่ืน อนัเป็นท่ีพอใจต่อผูป้ฏิบติังาน 
7. มีการสร้างแรงจูงใจ ใหเ้กิดความรับผดิชอบ และความขยนัขนัแขง็ในการท างาน 
8. มีการสับเปล่ียนหมุนเวยีนต าแหน่งหนา้ท่ี เพื่อพฒันาลูกจา้ง เพื่อเปล่ียนแปลงความ

รับผดิชอบในงาน และเพื่อความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
9. มีการสร้างความพอใจในงาน ใหแ้ก่ลูกจา้งในระดบัต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างความรู้สึก

การเป็นเจา้ของกิจการดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การแบ่งผลก าไรสุทธิ การใหเ้ป็นเจา้ของหุ้น เป็นตน้ 
10. มีแผนการเล่ือนต าแหน่ง เพื่อใหลู้กจา้งเห็นโอกาสท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งใหท้  างาน            

ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และมีความกา้วหนา้ในการท างาน 
11. มีระบบ และหลกัการบริหารงานบุคคลท่ีเป็นธรรม 
12. ก าหนดวนิยัในการท างาน และใชม้าตรการทางวนิยั อยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม 

ยดึหลกัการแกไ้ขปัญหาบุคคลดว้ยวธีิการทางบวก 
13. มีกลไกในการระงบัขอ้ร้องทุกข ์ท่ีเหมาะสมกบัประเภทของกิจการ และบุคลากร

สามารถด าเนินการตามกลไกนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์และมีวธีิการระงบัขอ้ขดัแยง้ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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14. มีการส่ือสารขอ้ความท่ีดี ทั้งการส่ือสารขอ้ความจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน 
(Two-way communication) โดยใชส่ื้อ และกระบวนการต่าง ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งฝ่าย
นายจา้ง และลูกจา้ง เช่น การจดัท าคู่มือพนกังาน การท าวารวสารพนกังานสัมพนัธ์ การประชุม
ลูกจา้งในระดบัต่าง ๆ ตามกาลเวลา เป็นตน้ 

15. มีการอบรมหรือพฒันาบุคลากรทุกระดบั และมีการประชุมสัมมนาเพื่อแกไ้ขปัญหา 
และพฒันาความสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 

16. มีระบบ และโครงการท่ีใหโ้อกาสแก่ลูกจา้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการ เช่น  
  16.1  คณะกรรมการร่วมหารือ 

 16.2  คณะกรรมการลูกจา้ง 
 16.3  คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ 

  16.4  คณะกรรมการ 5ส.  
17. มีการสร้างความสัมพนัธ์ และร่วมกิจกรรม ระหวา่งฝ่ายนายจา้ง และลุกจา้ง เช่น  

การจดัแข่งขนักีฬา การท่องเท่ียว การจดังานประเพณีส่วนบุคคล เป็นตน้ 
18. มีโครงการน าพาลูกจา้งไปร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในการพฒันาสังคม เช่น การบริจาค

โลหิต การปลูกป่า เป็นตน้ 
19. มีการยกยอ่ง และยอมรับนบัถือหรือใหร้างวลัต่อลูกจา้งหรือผูป้ฏิบติังานดีเด่น                

ในดา้นต่าง ๆ  
20. มีการปลุกเร้าใหเ้กิดความสามคัคีในการท างาน 
21. มีจริยธรรมในการประกอบกิจการ โดยไดป้ระกาศหรือประชาสัมพนัธ์ถึงปรัชญา 

อุดมการณ์ ต่อสาธารณะชน 
22. มีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีงดงามของสถานประกอบกิจการ ดว้ยการไม่ปล่อยให ้             

การด าเนินการเป็นอนัตรายต่อประชาชน และร่วมสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการพฒันาสังคม 
และประเทศชาติ 

 เก้ือจิตร ธีระกาญจน์ (2553, หนา้ 203-205) ไดน้ าเสนอเคร่ืองมือง่าย ๆ ในการเสริมสร้าง
แรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีเรียกวา่ CCA ดงัน้ี  
 1.  C Communication (การส่ือสาร) ซ่ึงถือเป็นเคร่ืองมือท่ีนายจา้ง และลูกจา้งไดส่ื้อสาร
ถึงกนัในการท างานร่วมกนัในสถานประกอบการ เป็นส่ือท่ีจะเสริมสร้างใหท้ั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของแต่ละฝ่าย นายจา้งสามารถส่ือสารกบัลูกจา้งได ้2 ทาง คือ  
  1.1  การส่ือสารท่ีเป็นทางการ ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น                        
การออกจดหมาย การท าบนัทึก ประกาศ เป็นตน้  
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  1.2  และการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การพูดคุย หรือทางส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
วารสารพนกังาน เป็นตน้ 
 2.  C Co-operation (การร่วมมือ) การท่ีนายจา้ง และลูกจา้งร่วมมือประสานงานกนั 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวไ้ม่วา่จะเป็นการร่วมมือกนัในการท างาน หรือ
ร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
 3.  A Activity (กิจกรรม) ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีดีอีกอยา่งหน่ึงของนายจา้ง และลูกจา้ง เพื่อ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั เน่ืองจากกิจกรรมจะเป็นตวัช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
บางอยา่งของมนุษย ์ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรม เช่น กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรม
กีฬา และกิจกรรมท่ีมุ่งสู่ความสัมฤทธ์ิผลในงาน เช่น การควบคุมคุณภาพ การท ากิจกรรม 5 ส.           
เป็นตน้  

 สังศิต พิริยะรังสรรค ์(2554, หนา้ 148-149) น าเสนอแนวทางการพฒันาระบบแรงงาน
สัมพนัธ์ใน สถานประกอบการ โดยน าเสนอปรัชญาดา้นแรงงานสัมพนัธ์ในแนวทางท่ีใหทุ้กฝ่าย 
เขา้มามีส่วนร่วม (Participation) ในการจดัการภายในสถานประกอบการ ร่วมกนั นายจา้งควรเนน้
เร่ืองการใหข้อ้มูลข่าวสาร (Information) และการปรึกษาหารือ (Consultation) กบัลูกจา้งมากข้ึน                   
การเจรจาต่อรอง (Negotiation) แมย้งัมีอยู ่แต่ไม่ควรมุ่งการเผชิญหนา้ และท าลายลา้งกนั ตาม
แนวคิดน้ี ฝ่ายจดัการตอ้งสร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจต่อกนั (Mutual trust) กบัฝ่ายลูกจา้ง มีการให้
ข่าวสารขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบัธุรกิจ และการเงินแก่ลูกจา้ง มีการส่ือสาร ทั้งทางเดียว และสองทาง
อยา่งมีประสิทธิภาพ และให ้ลูกจา้งเขา้มีส่วนร่วมในการคิด และร่วมแกปั้ญหาของบริษทั  
 ประโยชน์ของการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 
 จากแนวคิด และแนวทางของการสร้างแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีนั้น สม ศุภนคร (ม.ป.ป.)                   
ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ไว ้ดงัน้ี  
 1.  ประโยชน์ต่อนายจา้ง 
  1.1  สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ ช่วยใหกิ้จการ                     
มีผลก าไร และเจริญกา้วหนา้ 
  1.2  ไม่ตอ้งเสียเวลา เสียเงิน เสียความรู้สึก และเสียหนา้เน่ืองจากเกิดขอ้ขดัแยง้              
ขอ้พิพาทแรงงาน ขอ้ร้องทุกข ์หรือคดีแรงงาน 
  1.3  สามารถรักษาระเบียบวินยั ความสงบเรียบร้อยในสถานประกอบการ 
 2.  ประโยชน์ต่อลูกจา้ง 
  2.1  มีขวญัก าลงัใจ และความพึงพอใจในการท างาน 
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  2.2  ไดรั้บการปรับปรุงค่าจา้ง ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ สวสัดิการ สภาพการจา้ง
อ่ืน ๆ และสภาพการท างาน ช่วยใหคุ้ณภาพชีวติการท างานดีข้ึน 
  2.3  มีโอกาสแสดงความคิดริเร่ิม และความสามารถในการท างาน เพื่อพฒันาตนเอง
ใหก้า้วหนา้ในอาชีพการงานยิง่ข้ึน 
  2.4  มีความมัน่คงในการท างาน 
 3.  ประโยชน์ต่อประชาชน 
 แรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีมีผลใหก้ารด าเนินกิจการของสถานประกอบการต่าง ๆ ด าเนินไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหป้ระชาชนทัว่ไปในฐานะผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ และบริการท่ีดีจาก            
สถานประกอบการต่าง ๆ  
 4. ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
  4.1  แรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีช่วยใหเ้กิดความสงบในวงการอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัในการส่งเสริมบรรยากาศการลงทุน และการขยายตวัของธุรกิจอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นผลดีต่อ
การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
  4.2  แรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีช่วยใหไ้ม่เกิดขอ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงงาน การนดัหยดุงาน 
หรือการปิดงานท่ียืดเยื้อ ซ่ึงอาจน าไปสู่เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความไม่สงบสุขในสังคม  
 สรุปไดว้า่ สถานประกอบการท่ีสร้างแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีจะก่อเกิดประโยชน์ในหลาย
ดา้น เช่น 1) ประโยชน์ต่อนายจา้ง ท าใหน้ายจา้งด าเนินกิจการไดอ้ยา่งราบร่ืน 2) ประโยชน์ต่อ
ลูกจา้ง ท าใหลู้กจา้งมีขวญั และก าลงัใจในการท างาน และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 3) ประโยชน์ต่อ
ประชาชน ท าใหป้ระชาชนไดรั้บสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ และ 4) ประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
ท าใหป้ระเทศชาติมีการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 
แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
 จากแนวคิดเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้งท่ีดี หรือแรงงานสัมพนัธ์ 
ท่ีดีจะมีผลใหลู้กจา้งมีขวญัก าลงัใจ และมีความพึงพอใจในงาน (เก้ือจิตร ธีรกาญจน์, 2553) ซ่ึง               
สุพจน์ นาคสวสัด์ิ ไดก้ล่าววา่ ความรู้สึกพึงพอใจนั้นเป็นเร่ืองของความรู้สึก เป็นคุณลกัษณะทาง
จิตวทิยา เช่นเดียวกบัความผูกพนั แต่เป็นความรู้สึกท่ีลึกลงไป และมีความมัน่คงกวา่ความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร พบวา่ 
มีผูไ้ดใ้หค้  าจ  ากดัความเก่ียวกบัความผกูพนัต่อไว ้ดงัน้ี  
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  Mowday, Porter and Steer (1982 อา้งถึงใน ดนุวศั บุญเดช, 2553, หนา้ 15) ไดใ้ห้
ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  
 1. ความตอ้งการอยา่งแรงงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร หมายถึง  
ความตอ้งการของพนกังานท่ีมีความสมคัรใจอยูป่ฏิบติังานในองคก์ร โดยไม่คิดจะลาออก 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างานเพื่อประโยชน์               
ขององคก์ร 
 3. ความเช่ือมัน่อยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
 Specter (1977 อา้งถึงใน พิรินทร์ชา สมานสินธ์ุ, 2554) ใหค้วามหมายของความผกูพนั 
ต่อองคก์าร มี 3 ประเภท คือ  
 1. ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance committee) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้                
ท่ีจะท างานในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพราะเขาไดพ้ิจารณาตน้ทุนท่ีพวกเขาไดล้งทุนไป                          
ในขณะท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร และตอ้งสูญเสียหากตอ้งออกจากองคก์ร 
 2. ความผกูพนัทางอารมณ์ (Affective commitment) หมายถึง ความปรารถนาหรือ 
ความผกูมดัทางอารมณ์ของบุคคลท่ีจะท างานใหอ้งคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพราะเห็นดว้ยต่อ                           
การท่ีเป้าหมายของตน และองคก์รสอดคลอ้งกนั 
 3. ความผกูพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม (Normative committee) หมายถึง                
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร เน่ืองจากบุคคลเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมหรือเป็นหนา้ท่ี               
ท่ีสมควรปฏิบติั ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ร และสังคม 
 Steer (1977, p. 46) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึก              
ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์ร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกองคก์รคนอ่ืน ๆ 
และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักาย และก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์ร 
 สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2559) การแสดงออกของพนกังานเชิงความรู้สึก (Emotionally) จิตใจ 
(Congnitively) และเชิงกายภาพ (Physically) ในดา้นความรู้สึกท่ีมีคุณค่า (Meaningfulness) และ
ความมัน่คง (Safety) และความพร้อมใชง้าน (Abilility) ต่อบทบาทในการท างานของพวกเขา              
ท่ีเป็นสมาชิกขององคก์ร 
 ดงันั้น จึงสรุปความหมายของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลหรือผูป้ฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงเป้าหมายของตนเขา้กบัเป้าหมายขององคก์รใหเ้ป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความตั้งใจ และทุมเทใหก้บัการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์กร 
 Buchanan (1974, p. 340 อา้งถึงใน รตนพร จนัทน์เทศ, 2552, หนา้ 40) ไดก้ล่าววา่           
ความผกูพนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่งต่อองคก์ร เพราะเป็นตวัเช่ือมจุดม่งหมายของบุคคลให้เขา้กบั
เป้าหมายขององคก์ร โดยมีความส าคญัต่อองคก์ร คือ  
 1. สามารถใชท้  านายอตัราการเขา้-ออก (Turnover) จากงานไดดี้กวา่ความพึงพอใจ 
ในงาน เพราะสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองคก์รโดยส่วนรวม ในขณะท่ี                  
ความพึงพอใจสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการตอบสนองของบุคคลต่อดา้นใดดา้นหน่ึง 
 2. ความผกูพนัมีเสถียรภาพมากวา่ความพึงพอใจ สถานท่ีท างานหรือสถานการณ์ 
ประจ าวนัท่ีเกิดข้ึนชัว่คราวจะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน แต่จะไม่มีผลกระทบ
ต่อองคก์ร  
 Baron (1986, p. 165) ไดก้ล่าววา่ ระดบัความของความผกูพนัต่อองคก์ร มีผลต่อการรับรู้
ของพนกังาน และความพึงพอใจโดยรวม และมีผลต่อพฤติกรรมของพนกังาน ดงัน้ี  
 1. ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงท าใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออกนอ้ยลง 
 2. ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง มีท าใหพ้นกังานมีความพยายามท่ีจะท างานเพื่อ 
ประโยชน์องคก์ร และส่งผลใหก้ารปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
 3. ความพึงพอใจในการท างานระดบัสูงเป็นผลมาจากความผกูพนัต่อองคก์ร 
 สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2559, หนา้ 32-33) ไดก้ล่าวถึงผลลพัธ์ของความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์ร วา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร (Engaged employees) จะสร้างผลลพัธ์ท่ีดี เช่น 
การเพิ่มผลผลิต ความพึงพอใจ และลดอตัราการลาออกตามระดบัความผกูพนัของพวกเขา และจะ
ท างานหนกัข้ึนโดยเพิ่มระดบัความทุ่มเทพยายาม และมีแนวโนม้จะลาออกนอ้ยกวา่พนกังานท่ีไม่มี
ความผกูพนัต่อองคก์ร  
 สรุปไดว้า่ ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์รนั้น มีความส าคญัทั้งกบัการแสดงออก
เชิงพฤติกรรมของตวับุคคล และผลลพัธ์ขององคก์ร และเป็นตวัท่ีจะสามารถช่วยท านายคาดการณ์
ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
 

ข้อมูลองค์กร 
 บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ตั้งอยูนิ่คมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 

(ระยอง) ก่อตั้งข้ึนในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2538 จากการร่วมทุนของบริษทั ฟอร์ด มอเตอร์                 
คอมปานี จากประเทศสหรัฐอเมริกา และ บริษทั มาสดา้ มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน่ จากประเทศเพื่อ           
เป็นศูนยก์ลางการผลิตรถยนตก์ระบะ 1 ตนั และรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ส าหรับตลาดทั้งในประเทศ 
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และต่างประเทศทัว่โลกโรงงานมีส่วนการผลิตต่าง ๆ ครบทุกแผนก ไดแ้ก่ การข้ึนรูปรถยนต ์                
การประกอบตวัถงั การพน่สี การประกอบเคร่ืองยนต ์การประกอบรายละเอียดขั้นสุดทา้ย                     
การจดัเตรียมช้ินส่วนเขา้สายการผลิต การสนบัสนุนธุรกิจการผลิต และส่วนบรรจุช้ินส่วนรถยนต ์
(CKD) มีก าลงัการผลิตต่อปีปัจจุบนั 275,000 คนั โดยแบ่งเป็น รถยนตส์ าเร็จรูป (CBU) 220,000 คนั 
และช้ินส่วนรถยนต ์(CKD) 55,000 คนั 
 โครงสร้างการบริหารจัดการของบริษัท ออโต้อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
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ภาพท่ี 2-1  โครงสร้างการบริหารจดัการ   
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 นโยบายแรงงานสัมพนัธ์ (Relation with employee) ของ บริษัท ออโต้อลัลายแอนซ์ 
(ประแทศไทย) จ ากดั 
 1.  ปรัชญา และค่านิยม (Philosophy and values)  

หน่ึงในค่านิยมหลกัของบริษทั AAT คือ พนกังาน เราจะไดรั้บการยอมรับวา่เป็นบริษทั 
ท่ีท าใหพ้นกังานก่อเกิดทกัษะในการท างาน มีความมุ่งมัน่ และเพิ่มขีดความสามารถในดา้นแรงงาน 
ซ่ึงเป็นความสามารถ และมุ่งเนน้ไปท่ีความส าเร็จเป็นเป้าหมายส าคญั 

พนัธกิจหลกัของบริษทั ฯ คือ บริษทั ฯ จะเป็นนายจา้งท่ีเป็นท่ีตอ้งการในประเทศไทย 
หรืออีกนยัส าคญั คือ AAT จะเป็นบริษทัท่ีลูกจา้งจ านวนมากมองหา และเป็น บริษทั หน่ึงท่ีสามารถ
ดึงดูด พฒันา และรวบรวมไวซ่ึ้งทรัพยากรคนท่ีดีท่ีสุด และเฉลียวฉลาดท่ีสุดในประเทศไวด้ว้ยกนั 
บริษทั ฯ จะมีการพฒันา และด าเนินการตามนโยบายขั้นตอน และกระบวนการต่าง ๆ ร่วมกบัคู่คา้
ทางธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความปลอดภยั สุขภาพท่ีดี และเป็นสถานท่ีท างานท่ีพนกังาน          
มีความสุขในการท างาน นอกจากน้ี บริษทั ฯ ยงัมุ่งเนน้ใหเ้กิดความโดดเด่นดา้นการส่ือสาร               
การท างานเป็นทีม ความไวว้างใจ และเคารพซ่ึงกนั และกนั การเพิ่มขีดความสามารถ                              
และการพฒันาทกัษะ และความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั  
 2.  ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
 พนกังานทุกคนของ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความรับผดิชอบ                    
ในการสนบัสนุนดา้นการสร้างคุณค่าของพนกังานใน บริษทั ฯ ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหาร                    
มีความรับผดิชอบในการสร้างความเช่ือมัน่วา่พนกังานจะไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุดในดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของการท างานซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยกระตุน้ พฒันา และสร้างใหเ้กิดความความทา้ทายใหก้บั
พนกังานในการท างานออกมาเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
 3.  การล่วงละเมิด (Harassment)  
 พนกังานทุกคนของบริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) สมควรท่ีจะไดท้  างานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากการข่มขู่หรือการล่วงละเมิดต่าง ๆ นอกจากน้ี ในเร่ืองของความสัมพนัธ์
ในดา้นการจา้งงานไม่วา่จะเป็นกบัพนกังาน บริษทั เองหรือบุคคลอ่ืนท่ีมาสมคัรงานกบับริษทั ฯ 
จะตอ้งด าเนินการโดยไม่เลือกปฏิบติัดว้ยความเคารพถึงเช้ือชาติ สีผวิ ศาสนา อาย ุเพศ รสนิยม           
ทางเพศ ชาติก าเนิด พิการหรือสถานะทางสังคม บริษทั ฯ จะไม่ยอมใหใ้ชภ้าษาท่ีไม่สุภาพ                  
หรือไม่เหมาะสมพฤติกรรมพนกังานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิยั 
การเลือกปฏิบติั และการให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั 
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 4.  การเลือกปฏิบติั และการใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนั (Discrimination and equal 
opportunity)  
  บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือ
การใหโ้อกาสท่ีเท่าเทียมกนัในทุกดา้นของธุรกิจ ซ่ึงหมายความวา่พนกังานของบริษทั ฯ เอง รวมถึง
ผูท่ี้ก าลงัแสวงหาการจา้งงานกบั บริษทั ฯ จะมีความสัมพนัธ์ดา้นการวา่จา้งกบับริษทั ซ่ึงบริษทั ฯ           
จะไม่มีการเลือกปฏิบติับนพื้นฐานของเพศเช้ือชาติ สีผวิ อาย ุศาสนา ชาติก าเนิด ทุพลภาพ หรือ
รสนิยมทางเพศ ค าถามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสถานะของพนกังานหรือผูส้มคัรงานต่าง ๆ ในหวัขอ้
ดงักล่าว จะไม่ไดมี้การถูกถามในระหวา่งการสัมภาษณ์ ยกเวน้ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็น ทั้งน้ีเพื่อ
ตรวจสอบดูวา่อายขุองพนกังานหรือผูส้มคัรงาน เป็นไปตามขอ้ก าหนดของบริษทั ฯ วา่ดว้ยเร่ือง
การก าหนดช่วงอายขุั้นต ่าในขั้นตอนการจา้งงาน หรือไม่ 
 5.  ความหลากหลายดา้นคุณค่า (Valuing diversity)  
 เราเช่ือวา่ความหลากหลายของพนกังาน บริษทั ของเราเป็นสินทรัพยท่ี์มีค่า และเรามุ่งมัน่
ท่ีจะใหร้วมไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นความคิด ความเห็น                  
และความเช่ือของพนกังาน นอกจากน้ี บริษทั ฯ ไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะดึงดูด พฒันา               
และรักษาไวซ่ึ้งพนกังานจากภูมิหลงัท่ีหลากหลาย และความส าเร็จของเราข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์                 
ท่ีดีต่อกนัของพนกังานในการท างานร่วมกนัเป็นทีม  
 6.  นโยบาย Open door policy 
 พนกังานทุกคนสมควรท่ีจะไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากการข่มขู่หรือ                      
การล่วงละเมิดต่าง ๆ ผูบ้ริหาร หวัหนา้ผูก้  ากบัดูแล รวมถึงพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคลทั้งหมด              
จะท างานบน “นโยบาย Open door policy” ซ่ึงพนกังานจะมีความรู้สึกเป็นอิสระในการแจง้ประเด็น
ปัญหาต่าง ๆ ในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เป็นอนัตราย นอกจากน้ี “นโยบาย Open door policy” ดงักล่าว
ยงัใหโ้อกาสพนกังานไดรั้บวิธีการส าหรับแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานผา่นการสนทนากบั
ผูบ้ริหาร และพนกังานฝ่ายทรัพยากรบุคคลของพวกเขา 
 7.  การพฒันาบุคลากร (Personnel development)  
 การใหโ้อกาสพนกังานไดท้  างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเป็นส่วนร่วม และ                               
มีความปลอดภยั ซ่ึงพนกังานสามารถมีส่วนร่วม และเติบโตในขอบเขตความสามารถของพวกเขา
อยา่งเตม็ท่ี จะช่วยตอบสนองความตอ้งการของบริษทั ฯ และพนกังาน บริษทั เอเอที                                   
มีความรับผดิชอบในการฝึกอบรม และพฒันาพนกังานเพื่อใหส้ามารถแสดงศกัยภาพของพวกเขา
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีท่ีจะประเมินผลการท างาน ใหค้  าแนะน าส าหรับ
การปรับปรุงแกไ้ข และใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในอาชีพการงาน 
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นอกจากน้ี พนกังานก็ควรมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบในการพฒันาอาชีพของพวกเขา แสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการท างาน การสนบัสนุนให้เกิดความพยายามในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
และแสดงความห่วงใยใหก้บัลูกคา้ทั้งภายใน และภายนอก บริษทั และยดึมัน่ในหลกัการวา่ดว้ย         
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทั เอเอที พนกังานคนใดก็ตามท่ีมี
ความตั้งใจหรือความคาดหวงัท่ีอยูใ่นต าแหน่งของหวัหนา้ผูก้  ากบัดูแล และผูบ้ริหารก็ดี จะตอ้ง
สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานคนอ่ืน ๆ และสร้าง
บรรยากาศท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการสร้างความส าเร็จของบริษทั ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 นโยบาย และแผนงานด้านแรงงานสัมพนัธ์ (Employee relations objective)                  
แผนกแรงงานสัมพนัธ์  
 การสร้างแรงงานสัมพนัธ์อยา่งย ัง่ยนื (Sustainable labor relations)  
 1.  นโยบายการท างานร่วมกบัสหภาพแรงงาน 
  1.1  มีการประชุมร่วมกบัสหภาพแรงงงานอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ังเพื่อแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 
  1.2  ใหส้หภาพแรงงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และแกไ้ขขอ้ร้องทุกข ์และปัญหา
อ่ืน ๆ ของพนกังาน 
  1.3  สนบัสนุนการท ากิจกรรมร่วมกบัสหภาพแรงงาน เช่น กิจกรรมเพื่อสาธารณะ
ประโยชน ์(CSR) กิจกรรมกีฬา การจดัตลาดนดัแรงงาน เป็นตน้ 
 2.  การลดปัญหาทางดา้นแรงงาน โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีแรงงานสัมพนัธ์ ติดตาม ร่วมท างาน
แกไ้ขปัญหากบัแผนกต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด 
 3.  การพฒันาระบบ และเพิ่มช่องทางการส่ือสารจาก บริษทั หรือผูบ้ริหารถึงพนกังาน  
 4.  จดัการประชุมเพื่อใหพ้นกังานระดบัต่าง ๆ พูดคุยกบัผูบ้ริหารระดบัสูงโดยตรง (Skip 
level meeting) เพื่อใหมี้โอกาสรับฟังนโยบาย และเสนอความคิดเห็นในเร่ืองของปัญหา                         
ในการท างาน ดา้นสวสัดิการหรืออ่ืน ๆ เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง 
 5.  การพฒันา และเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน (Employee satisfaction index) 
ส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยการสร้างเป้าหมาย และวางแผนงานร่วมกบัแผนกต่าง ๆ  
 การเสริมสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนั (Build collaborative working 
environment)  

 การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร และพนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
เช่น กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนา กิจกรรมกีฬา โปรแกรมอาชีพทางเลือก 
เป็นตน้ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ชะเอม มีเชาว ์(2557) ไดศึ้กษา การเปรียบเทียบการรับรู้ท่ีมีต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ 
และคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง พบวา่ 
พนกังานมีการรับรู้ต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง การรับรู้ของสถาน
ประกอบการท่ีมีสหภาพแรงงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น              
ความปลอดภยัในสถานประกอบการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยสุด การรับรู้ของสถานประกอบการท่ีไม่มีสหภาพแรงงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบการมีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นสวสัดิการ        
มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด และพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การรับรู้ของสถานประกอบการท่ีมีสหภาพแรงงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ดา้นลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโต และความมัน่คงใหผู้ป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด 
การรับรู้ของสถานประกอบการท่ีไม่มีสหภาพแรงงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะงานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังานมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ลกัษณะท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรงมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด และจากการศึกษา พบวา่ 
การรับรู้ท่ีมีต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติ             
ในการท างาน 
 ฐิติมา หลกัทอง (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัผลิตช้ินส่วน
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังาน               
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงานท่ีท าในภาพรวม อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ีย            
ความคิดเห็นดา้นความหลากหลายของงานสูงท่ีสุด ส่วนผลการศึกษาความคิดเห็นต่อประสบการณ์
ในการท างาน พบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการท างานในภาพรวม             
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน และองคก์รสูงท่ีสุด 
ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีค่าเฉล่ีย ความผกูพนัต่อองคก์รในดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท           
ความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์รสูงท่ีสุด และพบวา่ เพศ อาย ุหน่วยงานท่ีสังกดั 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาของพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ส่วนรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน ลกัษณะของงาน และประสบ การณ์ในการท างานของ
พนกังานมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
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 พรสรัญญ ์วงศศ์รีศุภกุล (2557) ไดศึ้กษาการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร                        
ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อองคก์ร: กรณีศึกษาการประปาส่วนภูมิภาค ผลการศึกษา 
พบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวม และดา้นรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทน และ
สวสัดิการ ดา้นจิตอารมณ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นพฒันาตนเอง และโอกาสกา้วหนา้ และดา้น 
ความมัน่คง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานโดยรวมความพึงพอใจในงานโดยรวม 
และดา้นรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ ดา้นผูบ้งัคบับญัชา และดา้น               
เพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม และการรับรู้                       
การสนบัสนุนจากองคก์ารโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
และรายได ้ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐานผลการวิจยัคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร และความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรส าคญัท่ีส่งเสริมให้
พนกังานประปาส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ผกูพนัต่อองคก์ารซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษา และพฒันาการรับรู้ การสนบัสนุนจากองคก์าร ความพึงพอใจในงาน และความผกูพนัต่อ
องคก์าร เพื่อใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน 
 สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2559) ไดศึ้กษาการพฒันาโมเดลความผูกพนัในการท างานของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานในบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น พบวา่ ตวัแปรท่ีศึกษามี 6 ตวั ไดแ้ก่ ความเหมาะสม
ของงาน ความยดึมัน่ดา้นจิตใจ บรรยากาศดา้นจิตวทิยา ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร                
ความพยายามทุ่มเท และความตั้งใจท่ีจะลาออก และจากการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล                
ของตวัแปรในโมเดล พบวา่ ความเหมาะสมของงาน ความยดึมัน่ดา้นจิตใจ และบรรยากาศดา้น
จิตวทิยา มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร และความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพยายามทุ่มเท แต่ในทางตรงกนัขา้ม                
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารกลบัมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความตั้งใจท่ีจะลาออก             
ของพนกังาน นอกจากน้ี ความเหมาะสมของงาน ความยดึมัน่ดา้นจิตใจ และบรรยากาศดา้น
จิตวทิยา มีอิทธิพลทางออ้ม ผา่นตวัแปรความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร มายงัความพยายาม
ทุ่มเทของพนกังาน และความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังาน โดยเป็นค่าอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก 
และเชิงลบ ตามล าดบั 
 ขนุพล เชาวนปรีชา (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี             
ในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา 
พบวา่ ตวัแทนนายจา้ง และลูกจา้งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี            
ในโรงงานอุตสากรรมแตกต่างกนัในภาพรวม และ พบวา่ ปัจจยัดา้นเงินเดือน และค่าจา้ง                      
การติดต่อส่ือสาร การมีส่วนร่วมของลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม การฝึกอบรม และพฒันา
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บุคลากร ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม และทศันคติของฝ่าย
นายจา้ง และลูกจา้ง ปัจจยัต่าง ๆ 7 ดา้นน้ี ตวัแทนนายจา้งเห็นวา่มีผลต่อการส่งเสริมแรงงาน
สัมพนัธ์ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นสวสัดิการ และนโยบาย และแผนงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์             
ท่ีมีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงงานอุตสาหกรรม คือ ดา้นเงินเดือน และค่าจา้ง                  
การติดต่อส่ือสาร และความปลอดภยั ส่วนดา้นสวสัดิการ การมีส่วนร่วมของพนกังาน การฝึกอบรม 
และพฒันาบุคลากร ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ นโยบายแผนงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และทศันคติ
ของฝ่ายนานจา้ง และลูกจา้งมีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในระดบัปานกลาง ทั้งน้ียงัพบ
อีกวา่ ตวัแทนนายจา้ง และลูกจา้งท่ีท างานในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็น
ดา้นการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงงานอุตสาหกรรม และแนวคิดในการปรับปรุงแกไ้ข  
และพฒันาดา้นแรงงานสัมพนัธ์โรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกนัในภาพรวมดว้ย 
 ดนุวศั บุญเดช (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน             
และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารนครหลวงไทย (จ ากดั) มหาชน ในเขตกรุงเทพ 
และปริมณฑล ซ่ึงมีการก าหนตวัแปรในเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 1) ความเช่ือมัน่                     
และยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็
ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และ 3) ความตอ้งการาท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพของ
องคก์รต่อไปผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างาน และความผกูพนัของพนกังาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ และมีความสัมพนัธ์กนัใยเชิงบวก 
 สมพงษ ์สุพฒันคูณ (2554) ไดศึ้กษาวธีิการจดัการท่ีดี (Good practices): กรณีศึกษา             
การมุ่งเนน้ทรัพยากรมนุษย ์ความผาสุก และความพึงพอใจในระบบแรงงานสัมพนัธ์ใน บริษทั              
เอนไก ไทย จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารจดัการท่ีดีเพื่อสร้างความผาสุก และ                            
ความพึงพอใจใหก้บัพนกังาน มุ่งท่ีจดัสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี มีความปลอดภยั และรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม การจดัระบบสวสัดิการท่ีดีเพื่อใหเ้กิดความถึงพอใจ และเพียงพอส าหรับพนกังาน            
ทุกคน รวมถึงการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อในการเปิดโอกาสใหส้หภาพแรงงานเขา้มา                  
มีส่วนร่วมกบักิจกรรม และการด าเนินการต่าง ๆ ของบริษทั ตลอดรวมทั้งการพิจารณาลงโทษ
พนกังาน ก็จะมีตวัแทนสหภาพเขา้มาร่วมในการพิจารณาซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะเป็นการสร้าง          
ความมัน่คง ความพึงพอใจ และความผาสุก รวมทั้งท าใหเ้กิดคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดี                        
มีความสุขในการท างาน  
 ภาวนา เวชกิจ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการท างาน และความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารศึกษากรณี บริษทั ฟาบริเนท จ ากดั ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจ               
ในงาน และความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร โดยรวม พบวา่ ความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ลกัษณะงาน ลกัษณะการปฏิบติังาน 
ลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัค่อนขา้งสูงกบัความพึงพอใจในงาน ลกัษณะงาน 
ลกัษณะการปฏิบติังาน ลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัค่อนขา้งสูง กบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์าร 
 จิตรา จดัละ (2550) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสาขา บริษทั                         
เอม็เคเรสโตรองต ์จ ากดั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบังาน ปัจจยั
แวดลอ้มดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก            
และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยมีความสัมพนัธ์กนั         
ในระดบัสูง และปัจจยัแวดลอ้มดา้นแรงงานสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบังานมีความสัมพนัธ์กบั 
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอน          
ต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.  การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั ออโตอ้ลั
ลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 3,546 คน (บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั, 
2559)  
 กลุ่มตัวอย่ำง 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ธีิก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ดงัน้ี  
 

   n   =       N 
       1 + Ne2 
 

 เม่ือ n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   =  ขนาดของประชากร 
   e   =  ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหมี้ค่า 
      เท่ากบั .05 
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 เม่ือแทนค่าขนาดของประชากรในสูตร จะได ้
 
  n   =             3546  
      1 + 3546 (.05) 2 
 
     =  360 
 จากการค านวณ พบวา่ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 360 ตวัอยา่ง  
 กำรสุ่มตัวอย่ำง 
 เม่ือไดก้ าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไว ้ขา้งตน้แลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ                
โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional stratified random 
sampling) และมีการหาสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ดงัน้ี  
 
 จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง x จ  านวนประชากรในแต่ละชั้น 
                                       จ  านวนประชากรทั้งหมด 
  
 จากสูตรสามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิ ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3-1  กลุ่มตวัอยา่ง (บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั, 2559) 
 
ล ำดับที ่ ช่ือแผนก ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1  
2  
3  
4  
5  
6  

แผนกข้ึนรูปรถยนต ์(Stamping)  
แผนกประกอบตวัถงั (Body)  
แผนกพน่สี (Paint)  
แผนกประกอบเคร่ืองยนต ์(Powertrain)  
แผนกประกอบรายละเอียดขั้นสุดทา้ย (Trim and final)  
แผนกจดัเตรียมช้ินส่วนเขา้สายการผลิต (M/ H)  

105 
1012 
646 
232 
1081 
470 

10 
103 
64 
24 
110 
49 

รวม 3,546 360 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling)  
 จากตารางท่ี 3-1 เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 360 คน พนกังานระดบัปฏิบติัการ
ฝ่ายผลิต บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตาม
สัดส่วน (Proportional stratified random sampling)  จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) โดยการใชว้ธีิการจบัสลากจากช่ือประชากรตามหน่วยงาน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 1 ชุด โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list)   ใหเ้ลือกตอบ
เพยีงขอ้เดียว มีขอ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีประกอบไปดว้ย 
 การรับรู้นโยบายแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี มีขอ้ค าถาม จ านวน 10 ขอ้ 

การรับรู้การส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี มีขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 การรับรู้การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง มีขอ้ค าถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยมีระดบัความส าคญั 5 ระดบั เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดงัน้ี  
 ระดบัการรับรู้   คะแนน 
 รับรู้มากท่ีสุด   5 
 รับรู้มาก    4 
 รับรู้ปานกลาง   3   
 รับรู้นอ้ย    2 
 รับรู้นอ้ยท่ีสุด   1 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร                       
ประกอบไปดว้ย 
 ความพยายามทุ่มเท มีขอ้ค าถาม จ านวน 7 ขอ้ 
 ความตั้งใจท่ีจะลาออก  มีขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ 
 ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยมีระดบัความส าคญั 5 ระดบั เป็นค าถามแบบ
ปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ดงัน้ี  
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 ระดบัการความคิดเห็น   คะแนน 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5 
 เห็นดว้ยมาก    4 
 เห็นดว้ยปานกลาง   3   
 เห็นดว้ยนอ้ย    2 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1 

ดงันั้น ในแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน จะมีขอ้ค าถามทั้งหมด จ านวน 36 ขอ้  

 
กำรสร้ำง และตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 การสร้าง และตรวจคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัน้ี  
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของมาตรการแรงงาน 
สัมพนัธ์ท่ีดีจาก กรมสวสัดิการ และคุม้ครองแรงงาน (2559; เกษมสันต ์วลิาวรรณ, 2555; เก้ือจิตร     
ธีระกาญจน์, 2553; ขนุพล เชาวนปรีชา, 2554; สังศิต พิริยะรังสรรค,์ 2554; ธิษณ ส าเร็จ, 2547)  
และแนวคิดความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ สุพจน์ นาคสวสัด์ิ (2556)  
 2.  จากแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ในการวจิยั และไดอ้งคป์ระกอบในการวดัตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
  ตวัแปรอิสระ คือ การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ไดแ้ก่ การรับรู้ต่อนโยบาย 
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ การรับรู้ต่อการส่ือสารภายในองคก์ร การรับรู้ต่อมาตรการการมีส่วนร่วม           
ของลูกจา้ง  
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ตารางท่ี 3-2  แบบวดัการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี 
 

ประเด็นหลัก ประเด็นย่อย คุณสมบัติทีว่ดั 
ข้อค ำถำมใน
แบบสอบถำม 

การรับรู้ 
ต่อนโยบาย 
ดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดี 

การก าหนด
นโยบาย 

 

พนกังานมีส่วนร่วมในการจดันโยบาย 1-2 

เน้ือหานโยบายมีความชดัเจน  3-4 
มีการส่ือสารใหพ้นกังานไดรั้บทราบอยา่ง
ทัว่ถึง 

5 

การน านโยบาย
ไปปฏิบติั 

ด าเนินงานภายในระเวลาท่ีก าหนด 6 
มีบุคคลขบัเคล่ือนโยบายท่ีชดัเจน 7 
กระบวนในการน านโยบายไปปฏิบติัอยา่งเป็น
รูปธรรม 

8 

การประเมินผล 
มีการประเมินผลการท างานอยา่งต่อเน่ือง 9 
มีการประเมินผลความส าเร็จนโยบาย 10 

การรับรู้ต่อ               
การส่ือสาร 
ภายในองคก์ร 

ท่ีดี 
 (Two way 

communication)  

การส่ือสารจาก
นายจา้งไปถึง

ลูกจา้ง 

มีช่องทางในการส่ือสารท่ีหลากหลาย  11 
ขอ้ความท่ีส่ือสารมีความชดัเจน และถูกตอ้ง 12-13 
ส่ือตอ้งมีความสร้างสรรค ์ 14 

การส่ือสารจาก
ลูกจา้งไปถึง
นายจา้ง 

พนกังานสามารถส่ือสารไปยงัผูบ้ริหารของ
บริษทัได ้

15-16 

การรับรู้ต่อ 
การมีส่วนร่วม
ของลูกจา้ง 

ดา้น 
การบริหารงาน 

มีคณะกรรมการท่ีเป็นตวัแทนพนกังาน 17 
คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 18 
คณะกรรมการมีบทบาทในการวางแผนงาน 19 

ดา้นกิจกรรม 
มีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งนายจา้ง และลูกจา้ง และระหวา่ง
ลูกจา้ง 

20-22 
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 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความพยายามทุ่มเท  
 และความตั้งใจท่ีจะลาออก 
  
ตารางท่ี 3-3  แบบวดัความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 

 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยท าการทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 กำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity)  
 1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา แกไ้ขปรับปรุงใหถู้กตอ้ง และชดัเจน
มีความเหมาะสม ทั้งเน้ือหาสาระ และการใชถ้อ้ยค าส านวนภาษา แลว้น ามาจดัท าเป็นแบบสอบถาม 
  2.  น าเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย 
  1.1  นายจกัรกฤษณ์ พรหมสิทธ์ิ  ผูจ้ดัการอาวุโสแผนกแรงงานสัมพนัธ์  
     บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
  1.2  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยับริหารรัฐกิจ  
     มหาวทิยาลยับูรพา  
 

ประเด็นหลัก กำรวดั 
ข้อค ำถำมใน
แบบสอบถำม 

ความพยายามทุ่มเท  

พฤติกรรมของพนกังานในความสมคัรใจ  
และความพยายามท่ีสูงกวา่ความตอ้งการขั้นต ่า
ของงาน  

1-5 

พฤติกรรมของพนกังานในความสมคัรใจ  
และความพยายามท่ีสูงกวา่ความตอ้งการขั้นต ่า
ขององคก์ร 

6 

พฤติกรรมของพนกังานในความพยายาม              
ต่อการแกปั้ญหาในงาน 

7 

ความตั้งใจท่ีจะลาออก 
ความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์รของพนกังาน
อยา่งสมคัรใจ 

8-10 
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  1.3  อาจารยเ์อกลกัษณ์ ณถัฤทธ์ิ  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยับริหารรัฐกิจ                    
     มหาวทิยาลยับูรพา 

 โดยใหต้รวจสอบหรือปรับปรุงแกไ้ขความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาเพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามท่ีตรงตามเน้ือหา และความเหมาะสมของค าถาม 

 3.  น าแบบสอบถามหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา 
(Index of item-objective congruence: IOC) ตามสูตร ดงัน้ี  

 

     สูตร IOC  =    
N
X∑

 

      
 เม่ือ  IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

    ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ 
    N แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยท่ี  +1 แน่ใจวา่สอดคลอ้ง  
       0 ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 

    -1   แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 
  4.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 กำรท ำสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability)  
 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าของแบบสอบถามท่ีท าการทดสอบ                     
(Pre-test) และรวบรวมผลกลบัมาท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
Cronbach’s alpha เท่ากบั .95 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี  
1.  ติดต่อท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เก็บขอ้มูล ซ่ึงออกโดยวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวทิยาลยับูรพา ไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยวิธีการตอบแบบสอบถาม 

2.  ก าหนดหมายเลขล าดบัแบบสอบถาม โดยจดหมายเลขแบบสอบถามตามหน่วยงาน            
ท่ีสังกดัของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แจกกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 360 ชุด และรอเก็บ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาจดัระเบียบ ลงรหสั                           
และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์                             
แลว้จึงสรุปผลการศึกษา โดยสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ี ไดแ้ก่  
 วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังาน 
ระปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าสถิติพื้นฐานเพื่อวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อ
มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า                   
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

โดยขอ้ค าถามท่ีจะตอ้งน ามาวเิคราะห์ คือ การรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ 
ท่ีดีจ  านวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่  

การรับรู้นโยบายแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี  ขอ้ค าถามท่ี 1-10 
การรับรู้การส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี  ขอ้ค าถามท่ี 11-16 
การรับรู้การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง  ขอ้ค าถามท่ี 17-22 

 การแปลความหมาย 
 น าผลคะแนนจากการก าหนดน ้าหนกั และคะแนนตามแนวคิดของ Likert scale                       
มาประเมินค่าเพื่อหาความหมายค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร 
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 อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนชั้น 
      =  5-1 
        5 
      =  0.8 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง  มีการรับรู้มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง  มีการรับรู้มาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง  มีการรับรู้ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง  มีการรับรู้นอ้ย 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
 บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 วเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าสถิติพื้นฐานเพื่อวเิคราะห์ระดบัการรับรู้ต่อ
มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่า                
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 โดยขอ้ค าถามท่ีจะตอ้งน ามาวเิคราะห์ คือ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ไดแ้ก่  
 ความพยายามทุ่มเท  ขอ้ค าถามท่ี 1-7 
 ความตั้งใจท่ีจะลาออก  ขอ้ค าถามท่ี 8-10 
 การแปลความหมาย 

น าผลคะแนนจากการก าหนดน ้าหนกั และคะแนนตามแนวคิดของ Likert scale                          
มาประเมินค่าเพื่อหาความหมายค่าเฉล่ีย โดยใชสู้ตร 

 
 อนัตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
        จ  านวนชั้น 
      =  5-1 
        5 
      =  0.8 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00  หมายถึง มีความผกูพนัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20  หมายถึง มีความผกูพนัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40  หมายถึง มีมีความผกูพนัปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60  หมายถึง มีความผกูพนันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80  หมายถึง มีความผกูพนันอ้ยท่ีสุด 

 วตัถุประสงคท่ี์ 3 เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ต่อมาตรการแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ                              
บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดัโดยใชส้ถิติท่ีใชว้เิคราะห์ คือ  
 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล มี ดงัน้ี การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ดว้ยวธีิของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation (r) โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1< r <1 

ถา้ค่า r เป็นบวก  แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
ถา้ค่า r เป็นลบ  แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
ถา้ค่า r เขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนัมาก และไปใน

ทิศทางเดียวกนั และสัมพนัธ์กนัมาก 
ถา้ค่า r เขา้ใกล ้-1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนัมาก และไปในทิศ

ทางตรงขา้ม และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
ถา้ค่า r = -1, 1 แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์ 
ถา้ค่า r = 0 แสดงวา่ ตวัแปร x และ y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
การพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร พิจารณาไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

หรือ ค่า r ดงัน้ี  
r  = ± 1.00  หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
r > 0.70   หมายความวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
r มีค่าระหวา่ง 0.30-0.70 หมายความวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
r < 0.30   หมายความวา่  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
r = 0    หมายความวา่  ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั                  
ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 360 คน ผลการศึกษาท่ีไดน้ าเสนอ
ในรูปตารางประกอบค าบรรยายโดยแบ่งล าดบัการน าเสนอ 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาความความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
 
ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอายงุาน 
น าเสนอดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-1  สถานภาพส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 

(ประเทศไทย) จ ากดั (n = 360)  
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 
หญิง 

267 
93 

74.17 
25.83 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ)  
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 
อาย ุ   

ต ่ากวา่ 20 ปี 3 0.83 
20-30 ปี 154 42.78 
31-40 ปี 171 47.50 
มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 32 8.89 

ระดบัการศึกษา   
มธัยมศึกษาตอนตน้ 45 12.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 154 42.78 
อนุปริญญา/ ปวส. 110 30.56 
ปริญญาตรี 51 14.17 

อายงุาน   
อายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี 13 3.61 
อายงุาน 1-5 ปี 153 42.50 
อายงุาน 6-10 ปี 100 27.78 
อายงุานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 94 26.11 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์                    
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี โดยมากกวา่คร่ึงเป็นเพศชาย                       
(ร้อยละ 74.17) มีอาย ุ31-40 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 47.50) จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. (ร้อยละ 42.78) นอกจากน้ี ยงัพบวา่ มีอายงุาน 1-5 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 42.50)  
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ส่วนที ่2 ผลการศึกษาการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ีของพนักงาน                         
ระดับปฏบิัติการ บริษทั ออโต้อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4-2  การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลั

ลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดัโดยภาพรวม (n = 360)  
 

 มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี X  SD แปลความ อนัดับ 
1 นโยบายแรงงานสัมพนัธ์ 3.38 0.71 ปานกลาง 3 
2 การส่ือสารภายในองคก์ร 3.39 0.78 ปานกลาง 2 
3 การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง 3.50 0.69 มาก 1 
 รวม 3.43 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์                        

(ประเทศไทย) จ ากดั มีการการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก             
(X  = 3.43, SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี 
ดา้นการมีส่วนร่วมของลูกจา้งมากท่ีสุด (X  = 3.50, SD = 0.69) รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (X  = 3.39, SD = 0.78) และดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์ (X  = 3.38, SD = 0.71) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) ดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์  
 

นโยบายแรงงานสัมพนัธ์ 
ระดับการรับรู้ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ตวัแทนพนกังานมีส่วนในการจดัท านโยบาย 
23 124 166 38 9 3.32 0.84 ปานกลาง 9 

 (6.39)   (34.44)   (46.11)   (10.56)   (2.50)   
2.  บริษทั น าความเห็นของพนกังานไปจดัท านโยบาย 20 128 155 49 8 3.29 0.85 ปานกลาง 10 

 (5.56)   (35.56)   (43.06)   (13.61)   (2.22)   
3.  นโยบายมีเน้ือหาท่ีชดัเจน 29 147 141 41 2 3.44 0.82 มาก 1 

 (8.06)   (40.83)   (39.17)   (11.39)   (0.56)   
4.  พนกังานเขา้ใจเน้ือหาของนโยบายตรงกนั 27 126 159 42 6 3.35 0.84 ปานกลาง 7 

 (7.50)   (35.00)   (44.17)   (11.67)   (1.67)   
5.  พนกังานไดรั้บข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย             

อยา่งต่อเน่ือง 
28 136 142 43 11 3.35 0.90 ปานกลาง 8 

 (7.78)   (37.78)   (39.44)   (11.94)   (3.06)   
6.  มีการด าเนินงานตามนโยบายภายในระยะเวลา              

ท่ีก าหนด 
26 146 135 44 9 3.38 0.88 ปานกลาง 6 

 (7.22)   (40.56)   (37.50)   (12.22)   (2.50)   
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

นโยบายแรงงานสัมพนัธ์ 
ระดับการรับรู้ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

7.  มีคณะท างานหรือบุคคลท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน 36 140 135 42 7 3.43 0.89 มาก 3 
 (10.00)   (38.89)   (37.50)   (11.67)   (1.94)   

8.  มีกระบวนการในการด าเนินงานอยา่งเป็น
รูปธรรม 
 

37 136 142 35 10 3.43 0.90 มาก 4 
 (10.28)   (37.78)   (39.44)   (9.72)   (2.78)   

9.  มีประเมินผลการท างานตามนโยบายอยา่ง   
     ต่อเน่ืองท่ีน าไปสู่การปรับปรุงเชิงปฏิบติัการ 

29 152 130 41 8 3.43 0.88 มาก 2 
 (8.06)   (42.22)   (36.11)   (11.39)   (2.22)   

10.  มีการประเมินความส าเร็จของนโยบาย 
      ท่ีน าไปสู่การปรับปรุงเชิงนโยบาย 

32 138 138 44 8 3.39 0.89 ปานกลาง 5 
 (8.89)   (38.33)   (38.33)   (12.22)   (2.22)   

โดยรวม 3.38 0.71 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์                    
(ประเทศไทย) จ ากดั มีการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์               
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.38, SD = 0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่  
พนกังานของบริษทั รับรู้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
 การรับรู้ในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทั รับรู้ต่อ การก าหนดนโยบาย
ท่ีบริษทัมีความชดัเจนในดา้นเน้ือหามากท่ีสุด (X  = 3.44, SD = 0.82) และการประเมินผลนโยบาย 
ท่ีบริษทัไดมี้ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาดา้นแรงงานสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และน าไปสู่
การปรับปรุงการท างานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ (X  = 3.43, SD = 0.88) ตามล าดบั 

 การรับรู้ในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทั รับรู้ต่อ การประเมินผล
นโยบายท่ีบริษทัไดมี้การประเมินความส าเร็จของนโยบาย และน าไปสู่การปรับปรุงเชิงนโยบาย
มากท่ีสุด (X  = 3.39, SD = 0.89) และบริษทัไดมี้การน าขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของ
พนกังานไปจดัท าเป็นนโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ (X  = 3.29, SD = 0.85) เป็นประเด็นท่ีพนกังาน
ของบริษทั รับรู้นอ้ยท่ีสุดต่อดา้นมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4-4  การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
 

การส่ือสารภายในองค์กร 
ระดับการรับรู้ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  มีช่องทางในการส่ือสารท่ีหลากหลาย  41 139 134 35 11 3.46 0.93 มาก 4 
 (11.39)   (38.61)   (37.22)   (9.72)   (3.06)   

2.  การส่ือสารมีความชดัเจน และถูกตอ้ง  34 159 121 44 2 3.50 0.85 มาก 2 
 (9.44)   (44.17)   (33.61)   (12.22)   (0.56)   

3.  พนกังานท่านอ่ืน ๆ เขา้ใจในการส่ือสาร และ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

34 160 133 27 6 3.53 0.83 มาก 1 
 (9.44)   (44.44)   (36.94)   (7.50)   (1.67)   

4.  ส่ือของบริษทั ช่วยเสริมสร้าความสัมพนัธ์อนัดี 40 135 139 41 5 3.46 0.89 มาก 3 
 (11.11)   (37.50)   (38.61)   (11.39)   (1.39)   

5.  พนกังานสามารถเสนอความคิดเห็นไปถึง
ผูบ้ริหารของบริษทั ได ้

32 109 138 60 21 3.20 1.01 ปานกลาง 5 
 (8.89)   (30.28)   (38.33)   (16.67)   (5.83)   

6.  ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
ของพนกังาน อยูเ่สมอ 

21 125 130 58 26 3.16 1.00 ปานกลาง 6 
 (5.83)   (34.72)   (36.11)   (16.11)   (7.22)   

โดยรวม 3.38 0.75 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มีการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รในภาพรวม           
อยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 3.38, SD = 0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่  
พนกังานของบริษทั รับรู้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
 การรับรู้ในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทั รับรู้ต่อ การส่ือสารจาก 
บริษทั ถึงพนกังานท่ีท าใหพ้นกังานเขา้ใจในสิทธิผลประโยชน์ต่าง ๆ รวมถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบั
ของบริษทั และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มากท่ีสุด (X  = 3.53, SD = 0.83) และรับรู้ต่อ                     
การส่ือสารจาก บริษทั เก่ียวกบักฎระเบียบ และสิทธิผลประโยชน์ต่าง ๆ วา่มีความชดัเจนและ
ถูกตอ้ง (X  = 3.50, SD = 0.85) ตามล าดบั 

 การรับรู้ในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย การท่ีพนกังานสามารถความคิดเห็นไปถึง
ผูบ้ริหารของบริษทั ไดม้ากท่ีสุด (X  = 3.20, SD = 1.01) และผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะหรือ              
ความคิดเห็นของพนกังานอยูเ่สมอ (X  = 3.29, SD = 0.85) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีพนกังานของบริษทั 
รับรู้นอ้ยท่ีสุดต่อดา้นมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
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ตารางท่ี 4-5  การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) ดา้นการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง 
 

การมีส่วนร่วมของลูกจ้าง 
ระดับการรับรู้ (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ตวัแทนพนกังานเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารงาน        
ในรูปแบบของคณะกรรมการ  

34 150 132 36 8 3.46 0.88 มาก 5 
 (9.44)   (41.67)   (36.67)   (10.00)   (2.22)   

2.  คณะกรรมการ มีส่วนในการร่วมในการตดัสินใจ  40 153 129 30 8 3.52 0.88 มาก 4 
 (11.11)   (42.50)   (35.83)   (8.33)   (2.22)   

3.  คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการวางแผนงานดา้น
แรงงานสัมพนัธ์ 

41 155 130 27 7 3.54 0.86 มาก 2 
 (11.39)   (43.06)   (36.11)   (7.50)   (1.94)   

4.  บริษทั มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดี 46 161 125 19 9 3.60 0.87 มาก 1 
 (12.78)   (44.72)   (34.72)   (5.28)   (2.50)   

5.  พนกังานมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน  30 142 136 34 18 3.37 0.94 ปานกลาง 6 
 (8.33)   (39.44)   (37.78)   (9.44)   (5.00)   

6.  กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดี 

42 155 125 26 12 3.53 0.91 มาก 3 
 (11.67)   (43.06)   (34.72)   (7.22)   (3.33)   

โดยรวม 3.50 0.69 มาก  
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จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์                   
(ประเทศไทย) จ ากดั มีการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง             
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานมาก (X  = 3.50, SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่  
พนกังานของบริษทั รับรู้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
 การรับรู้ในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทั รับรู้ต่อการท่ีบริษทัมีการจดั
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร และพนกังาน และระหวา่งพนกังานดว้ยกนั
อยา่งสม ่าเสมอมากท่ีสุด (X  = 3.60, SD = 0.87) และรับรู้ต่อบทบาทของคณะกรรมการลูกจา้งหรือ
สหภาพแรงงานมีส่วนร่วมในการวางแผนงานหรือกิจกรรมทางดา้นแรงงานสัมพนัธ์ (X  = 3.54, 
SD = 0.86) ตามล าดบั 

 การรับรู้ในระดบัปานกลาง ในประเด็นยอ่ย การมีส่วนร่วมในดา้นกิจกรรมแรงงาน
สัมพนัธ์ในเร่ืองโอกาสท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน และโอกาสท ากิจกรรมร่วมกบัผูบ้ริหาร 
และกบัเพื่อนพนกังานดว้ยกนั (X  = 3.37, SD = 0.94) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีพนกังานของบริษทั รับรู้
นอ้ยท่ีสุดต่อดา้นมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง 
 

ส่วนที ่3 ผลศึกษาความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏบัิติการ 

บริษทั ออโต้อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ตารางท่ี 4-6  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโต ้
   อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยภาพรวม (n = 360)  

 
 ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร X  SD แปลความ 

1 ความพยายามทุ่มเท  3.92 0.64  
2 ความตั้งใจท่ีจะลาออก 4.04 

 (1.96)  
1.15 

 
 

 รวม 3.98 0.74 มาก 

หมายเหตุ: ขอ้ 2 เป็นค าถามเชิงลบ ท่ีไดท้  าการปรับคะแนนใหม่แลว้ (Recode)  
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จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ พนกังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโต ้                         
อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                         
(X  = 3.98, SD = 0.74) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ พนกังานมีระดบัความผกูพนัดา้น                 
ความตั้งใจท่ีจะลาออกนอ้ย (X  = 1.96, SD = 1.15) และพนกังานมีระดบัความผกูพนัดา้น                 
ความพยายามทุ่มเทมาก (X  = 3.92, SD = 0.64)  
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ตารางท่ี 4-7  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ าแนกตามดา้นความพยายามทุ่มเท  
 

ความพยายามทุ่มเท 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ อนัดับ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ความสามารถ 

107 173 68 10 2 4.04 0.80 มาก 1 
 (29.72)   (48.06)   (18.89)   (2.78)   (0.56)   

2.  สละเวลาพกัเพื่อท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย              
ใหส้ าเร็จ 

76 181 94 7 2 3.89 0.77 มาก 4 
 (21.11)   (50.28)   (26.11)   (1.94)   (0.56)   

3.  ท างานไดม้ากกวา่เป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้ 83 166 100 9 2 3.89 0.80 มาก 5 
 (23.06)   (46.11)   (27.78)   (2.50)   (0.56)   

4.  สมคัรใจท่ีจะท างานเพิ่มข้ึนเพื่อใหง้านส าเร็จ
เร็วกวา่ท่ีตั้งไว ้

74 175 99 7 5 3.85 0.81 มาก 6 
 (20.56)   (48.61)   (27.50)   (1.94)   (1.39)   

5.  สมคัรใจท างานมากข้ึนเม่ือจ าเป็น 74 179 91 12 4 3.85 0.82 มาก 7 
 (20.56)   (49.72)   (25.28)   (3.33)   (1.11)   

6.  สมคัรใจท างานหนกัมากข้ึนเพื่อช่วยให ้บริษทั 
ประสบความส าเร็จ 

98 156 91 12 3 3.93 0.85 มาก 3 
 (27.22)   (43.33)   (25.28)   (3.33)   (0.83)   

7.  พยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหง้าน
ส าคญันั้นเสร็จสมบูรณ์ 

97 184 68 8 3 4.01 0.79 มาก 2 
 (26.94)   (51.11)   (18.89)   (2.22)   (0.83)   

โดยรวม 3.92 0.64 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์                        
(ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรมดา้นความเตม็ใจ และทุ่มเท                         
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.50,                    
SD = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทั มีความผกูพนัต่อ                   
ทุกประเด็นในระดบัมาก  
 โดยพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร ในความพยายามทุ่มเทท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถมากท่ีสุด (X  = 4.04, SD = 0.80) รองลงมา คือ ความพยายามทุ่มเท               
ท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหง้านส าคญันั้นเสร็จสมบูรณ์ (X  = 4.01, SD = 0.79) ล าดบัสุดทา้ย คือ 
ความสมคัรใจท างานมากข้ึนเม่ือคิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็น (X  = 3.85, SD = 0.82) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี
พนกังานของบริษทั มีความผูกพนัต่อองคก์รดา้นพฤติกรรมความพยายามทุ่มเทนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ดา้นความตั้งใจท่ีจะลาออก  
 

ความตั้งใจทีจ่ะลาออก 
ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

X  SD แปลความ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานอยูบ่่อย ๆ  22 27 66 53 192 1.98 1.25 นอ้ย 
 (6.11)   (7.50)   (18.33)   (14.72)   (53.33)  

2.  วางแผนท่ีจะหางานใหม่ในช่วง 1 ปี ขา้งหนา้น้ี 15 30 44 55 216 1.81 1.18 นอ้ย 
 (4.17)   (8.33)   (12.22)   (15.28)   (60.00)  

3.  ถา้มีลู่ทางเป็นของตวัเอง จะท างานใหบ้ริษทัอีกเพียง   
    1 ปี เท่านั้น 

33 36 48 52 191 2.08 1.37 นอ้ย 
 (9.17)   (10.00)   (13.33)   (14.44)   (53.06)  

โดยรวม 1.96 1.15 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์                      
(ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความตั้งใจท่ีจะลาออกในภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย (X  = 1.96, SD = 1.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทั                          
มีความตั้งใจท่ีจะลาออกในทุกประเด็นยอ่ยในระดบันอ้ยโดยดา้นการวางแผนการหางานใหม่                  
(X  = 1.81, SD = 1.18) นอ้ยท่ีสุดรองลงมา คือ มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานอยูบ่่อย ๆ (X  = 1.98, 
SD = 1.25) และหากมีลู่ทางเป็นของตวัเองจะท างานให ้บริษทั อีกเพียง 1 ปีเท่านั้น (X  = 2.08,               
SD = 1.37) ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิัย 
 

ตารางท่ี 4-9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์    
(ประเทศไทย) จ ากดั 

 

มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรโดยรวม 
r Sig.  (2 -tailed)  ระดับความสัมพนัธ์ 

1.  นโยบายแรงงานสัมพนัธ์ .204** .000 ต ่า 
2.  การส่ือสารภายในองคก์ร .192** .000 ต ่า 
3.  การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง .217** .000 ต ่า 

โดยรวม .204** .000 ต ่า 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4-9 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี                
กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (r = .204) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 

 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์แต่ละดา้น พบวา่ มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีทุกดา้น                       
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในระดบัต ่า โดยดา้นนโยบายแรงงาน
สัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รมากท่ีสุด (r = .204) รองลงมา คือ 
การมีส่วนร่วมของลูกจา้ง (r = .217) ล าดบัสุดทา้ย คือ การส่ือสารภายในองคก์ร (r = .192)                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 

ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโต ้              
อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยท าการศึกษาขอ้มูลจากพนกังานระดบัปฏิบติัการ                     
บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวนทั้งหมด 360 คนซ่ึงผูว้จิยัสรุปผลงานวจิยัได้
ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวจิยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่                      

เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.              
และมีอายงุาน 1-5 ปี  

 ส่วนที ่2 การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ีของพนักงานระดับปฏิบัติการ                       
บริษัท ออโต้อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานระดบัปฏิบติักา รบริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์                         
(ประเทศไทย) จ ากดั มีการการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีดา้น การมีส่วนร่วม              
ของลูกจา้งมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รและดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์
ตามล าดบั 

ดา้นการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง เป็นดา้นท่ีพนกังานมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดโดยการรับรู้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัรับรู้ 
อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
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 การรับรู้ในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย การมีส่วนร่วมของลูกจา้งดา้นกิจกรรม โดย
พนกังานของบริษทัรับรู้ต่อการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้ริหาร และ
พนกังาน และระหวา่งพนกังานดว้ยกนัอยา่งสม ่าเสมอมากท่ีสุด และรับรู้ประเด็นการมีส่วนร่วมของ
พนกังานในดา้นการบริหารงานต่อบทบาทของคณะกรรมการลูกจา้งหรือสหภาพแรงงาน มีส่วน
ร่วมในการวางแผนงานหรือกิจกรรมทางดา้นแรงงานสัมพนัธ์ ตามล าดบั 

 การรับรู้ในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย การมีส่วนร่วมของลูกจา้งดา้นกิจกรรม  
โดยพนกังานรับรู้ต่อโอกาสท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึน และโอกาสการท ากิจกรรมร่วมกบั
ผูบ้ริหาร และกบัเพื่อนพนกังานดว้ยกนัซ่ึงเป็นประเด็นท่ีพนกังานของบริษทัมีระดบัการรับรู้              
นอ้ยท่ีสุดต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีดา้นการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง 

ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รโดยพนกังานของบริษทัมีระดบัการรับรู้ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ มีการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก 
 การรับรู้ในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย การส่ือสารจากบริษทัถึงพนกังานท่ีท าให้
พนกังานเขา้ใจในสิทธิผลประโยชน์ต่าง ๆ รวมถึงกฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรับรู้ต่อการส่ือสารจากบริษทัเก่ียวกบักฎระเบียบ และสิทธิผลประโยชน์
ต่าง ๆ วา่มีความชดัเจา และถูกตอ้งตามล าดบั 

 การรับรู้ในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย การท่ีพนกังานสามารถเสนอความคิดเห็น
ไปถึงผูบ้ริหารของบริษทัไดม้ากท่ีสุด และผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของ
พนกังานอยูเ่สมอ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีพนกังานของบริษทัรับรู้นอ้ยท่ีสุดต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ 
ท่ีดี ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 

ดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์ โดยพนกังานของบริษทัมีระดบัการรับรู้ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทัรับรู้อยูใ่นระดบั              
ปานกลางถึงมาก 
 การรับรู้ในระดบัมาก ประกอบไปดว้ย การก าหนดนโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์โดย
พนกังานของบริษทัรับรู้ต่อ การก าหนดนโยบายท่ีบริษทัมีความชดัเจนในดา้นเน้ือหา มากท่ีสุด  
และการประเมินผลนโยบาย โดยพนกังานรับรู้วา่บริษทัไดมี้ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง และน าไปสู่การปรับปรุงการท างานดา้นแรงงานสัมพนัธ์
ตามล าดบั 

 การรับรู้ในระดบัปานกลาง ประกอบไปดว้ย พนกังานของบริษทัรับรู้ต่อ การประเมินผล
นโยบาย โดยพนกังานรับรู้วา่บริษทัไดมี้การประเมินความส าเร็จของนโยบาย และน าไปสู่                         
การปรับปรุงเชิงนโยบายมากท่ีสุด และบริษทัไดน้ าขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของพนกังาน            
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ไปจดัท าเป็นนโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์เป็นประเด็นท่ีพนกังานของบริษทัรับรู้นอ้ยท่ีสุด               
ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์ 

ส่วนที ่3 ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ                      
บริษัท ออโต้อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโต ้                        
อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก                             
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  

 ดา้นความพยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร ระดบัการความผกูพนั
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นยอ่ย พบวา่ พนกังานของบริษทั                     
มีความผกูพนัต่อทุกประเด็นในระดบัมาก โดยพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยพฤติกรรม               
ของพนกังานในความสมคัรใจ และความพยายามท่ีสูงกวา่ความตอ้งการขั้นต ่าของงาน                      
ดา้นความพยายามทุ่มเทท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถมากท่ีสุด รองลงมา 
คือ ความพยายามทุ่มเทท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหง้านส าคญันั้นเสร็จสมบูรณ์ ล าดบัสุดทา้ย คือ 
ความสมคัรใจท างานมากข้ึน เม่ือคิดวา่เป็นส่ิงจ าเป็นซ่ึงเป็นประเด็นท่ีพนกังานของบริษทั                          
มีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความพยายามทุ่มเทนอ้ยท่ีสุด 

 ดา้นความตั้งใจท่ีจะลาออก โดยพนกังานของบริษทัพนกังานของบริษทัมีความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกในทุกประเด็นยอ่ยในระดบันอ้ย โดยมีความตั้งใจดา้นการวางแผนการหางานใหม่ในช่วง              
1 ปีขา้งหนา้น้ี นอ้ยท่ีสุด รองลงมา คือ มีความคิดท่ีจะลาออกจากงานอยูบ่่อย ๆ และหากมีลู่ทาง           
เป็นของตวัเองจะท างานใหบ้ริษทัอีกเพียง 1 ปีเท่านั้น เป็นดา้นท่ีพนกังานมีความตั้งใจมากท่ีสุด 
 ส่วนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์แต่ละดา้น พบวา่ มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีทุกดา้น                     
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในระดบัต ่า โดยดา้นนโยบายแรงงาน
สัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รมากท่ีสุด รองลงมา คือ                      
การมีส่วนร่วมของลูกจา้งล าดบัสุดทา้ยคือ การส่ือสารภายในองคก์ร 
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อภิปรายผลการวจิัย 
การรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโต ้            

อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานของบริษทัมีการการรับรู้ต่อมาตรการแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แตกต่างจากงานวจิยัของงานวจิยัของ ชะเอม มีเชาว ์(2557)               
ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบการับรู้ท่ีมีต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ และคุณภาพชีวติการท างานของ
พนกังานในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง พบวา่ พนกังานในสถานประกอบการ
ทั้งท่ีมีสหภาพแรงงาน และไม่มีสหภาพแรงงานมีการรับรู้ท่ีมีต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีนโยบาย                     
การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นแรงงานสัมพนัธ์เป็นเป้าหมายส าคญั (Key objective) ของบริษทั 
โดยไดมี้การก าหนดเป้าหมาย และแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน รวมถึงมีการติดตาม                            
ผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองโดยเม่ือพิจารณาถึง 

ดา้นการมีส่วนร่วมของลูกจา้ง ซ่ึงเป็นดา้นท่ีพนกังานมีระดบัการรับรู้มากท่ีสุดโดยมี             
การรับรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการศึกษาในคร้ังน้ีแตกต่างจากกบัวจิยัของงานวจิยัของ
ชะเอม มีเชาว ์(2557) ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบการับรู้ท่ีมีต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ และคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง พบวา่ พนกังาน              
ในสถานประกอบการทั้งท่ีมีสหภาพแรงงาน และไม่มีสหภาพแรงงานมีการรับรู้ท่ีมีต่อการบริหาร
แรงงานสัมพนัธ์ ดา้นมีส่วนร่วมของลูกจา้งในสถานประกอบการอยูใ่นภาพรวม และรายประเด็น
ยอ่ยในระดบัปานกลาง และผลการศึกษาไดส้อดคลอ้ง ขนุพล เชาวนปรีชา (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรม              
บางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของพนกังานสามารถ
ส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงงานอุตสาหกรรมไดใ้นระดบัมาก โดยดา้นการใหพ้นกังาน                   
มีส่วนร่วมในการท างาน และแต่งตั้งผูแ้ทนพนกังานลูกจา้งอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่ใน              
รายประเด็นยอ่ยจะแตกต่างกนัในดา้นการจดักิจกรรมร่วมกนัระวา่งนายจา้ง และลูกจา้งซ่ึงจะอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจาก บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดมี้แผนงาน                
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์โดยเนน้การเสริมสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนั (Build collaborative 
working environment) โดยมีนโยบายการท างานร่วมกบัสหภาพแรงงานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ของพนกังาน และมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร และพนกังานไดมี้ส่วนร่วม               
ในการท ากิจกรรม เช่น กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมวนัส าคญัทางศาสนา กิจกรรมกีฬา 
โปรแกรมอาชีพทางเลือก เป็นตน้ แต่จากการศึกษา พบวา่ พนกังานของบริษทัมีการรับรู้ต่อ                     
การมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนนอ้ยท่ีสุด อาจมีสาเหตุมาจาก การประชาสัมพนัธ์
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การจดักิจกรรมอาจจะไม่ทัว่ถึง และมีระยะเวลาสั้นเกินไป และปัจจยัในดา้นเวลาการผลิตท่ี                     
อาจท าใหพ้นกังานไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดทุ้กคน เป็นตน้ 

ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รโดยมีระดบัการรับรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของงานวจิยัของ ชะเอม มีเชาว ์(2557) ท่ีศึกษา การเปรียบเทียบการับรู้ท่ีมีต่อ
การบริหารแรงงานสัมพนัธ์ และคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในสถานประกอบการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งหน่ึง พบวา่ พนกังานในสถานประกอบการทั้งท่ีมีสหภาพแรงงาน และไม่มี
สหภาพแรงงานมีการรับรู้ท่ีมีต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ ดา้นการติดต่อส่ือสารอยูใ่นระดบั          
ปานกลาง และแตกต่างผลการศึกษาไดส้อดคลอ้ง ขุนพล เชาวนปรีชา (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารสามารถส่งเสริมแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีในโรงงานอุตสาหกรรมไดใ้นระดบัมาก ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาในรายประเด็นยอ่ย พบวา่ 
การส่ือสารจากบริษทัถึงพนกังานนั้น พนกังานส่วนใหญ่มีการรับรู้ในระดบัมากแต่พนกังานของ
บริษทัรับรู้ต่อการท่ีพนกังานสามารถส่ือสารไปถึงบริษทัหรือผูบ้ริหารในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีการจดัการประชุมการส่ือสารทางธุรกิจ (Business 
cascade) เพื่อใหผู้บ้ริหารไดช้ี้แจงเป้าหมายทางธุรกิจรวมถึงการส่ือสารในดา้นแรงงานสัมพนัธ์ เช่น 
กฎระเบียบ สิทธิประโยชน์ ในหลายช่องทาง แต่อาจจะยงัขาดช่องทางท่ีใหพ้นกังานสามารถส่ือสาร
ไปถึงผูบ้ริหารของบริษทัได ้

 ดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์ ผลการวจิยั พบวา่ โดยมีระดบัการรับรู้ในภาพรวม                      
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังานรับรู้ต่อการก าหนดนโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ต่อเน้ือหาท่ีมี
ความชดัเจนในระดบัมาก แต่ในเร่ืองของการน าขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของพนกังานไป
จดัท านโยบายนั้น พนกังานรับรู้ในระดบัปานกลาง และเป็นประเด็นท่ีพนกังานรับรู้นอ้ยท่ีสุด                   
ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชะเอม มีเชาว ์(2557) ท่ีศึกษา การเปรียบเทียบการับรู้           
ท่ีมีต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ และคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานในสถานประกอบการ
นิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง พบวา่ พนกังานในสถานประกอบการทั้งท่ีมีสหภาพแรงงาน และไม่มี
สหภาพแรงงงานมีการรับรู้ท่ีมีต่อการบริหารแรงงานสัมพนัธ์ ดา้นการนโยบาย และแผนงาน              
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ในสถานประกอบการอยูใ่นระดบัปานกลาง และ ขนุพล เชาวนปรีชา (2554)                 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงงานอุตสาหกรรม กรณีศึกษา:                  
นิคมอุตสาหกรรมบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบาย และ
แผนงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์สามารถส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีในโรงงานอุตสาหกรรมได ้               



58 

 

ในระดบัปากลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากในส่วนของการก าหนดนโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ บริษทั                
ยงัไม่ไดมี้การเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วม  

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั                                    
ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
สอดคลอ้งกบั ฐิติมา หลกัทอง (2557) ไดศึ้กษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั                  
ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่             
ความผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

 โดยดา้นพยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องคก์ร พนกังานของบริษทั                 
มีระดบัการความผกูพนัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพยายามทุ่มเทท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถมากท่ีสุด แต่จะมีความสมคัรใจท างานมากข้ึน เม่ือคิดวา่                
เป็นส่ิงจ าเป็นเป็นประเด็นท่ีพนกังานของบริษทัมีมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความพยายามทุ่มเท
นอ้ยท่ีสุด ส่วนในดา้นความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์รพนกังานของบริษทัส่วนใหญ่นั้น                  
มีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากองคก์รในภาพรวมในระดบันอ้ย 
  และจากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ การรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนั
ของพนกังานต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) 
จ ากดัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั จิตรา จดัละ (2550) ท่ีศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
สาขา บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์จ ากดั พบวา่ ปัจจยัแวดลอ้มดา้นแรงงานสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบั
งานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร และแนวคิดของ กาญจนา แสงล้ิมสุวรรณ และสุพจน์ 
นาคสวสัด์ิ (2555) ท่ีวา่การบริหารแรงงานสัมพนัธ์เป็นแนวทางการบริหารใหพ้นกังานเกิด                          
ความพึงพอใจ และเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร และ ธิษณะ ส าเร็จ (2547) ไดศึ้กษาวธีิการจดัการท่ีดี 
(Good practices): กรณีศึกษา ความผาสุก และความพึงพอใจของพนกังานต่อการจดัการแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีดีในบริษทั จอห์นสัน คอนโทรลส์ แอนด ์ซมัมิท อินทีเรียส์ พบวา่ ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน
จากการจดัการดา้นแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี คือ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน ความผกูพนัต่อ
องคก์ร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และก่อใหเ้กิดความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และจาก              
ผลการศึกษา พบวา่ การรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานบริษทัมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รในระดบัต ่าโดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าในทุก ๆ ดา้น                
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เม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาดงักล่าวไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นส่งผลหรือ
เป็นปัจจยัใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รต ่า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษามาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ออโตอ้ลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ผูว้จิยัไดมี้ขอ้เสนอแนะ 
ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากผลการวจิยั พบวา่ มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี ในแต่ละดา้นยงัมีรายประเด็นยอ่ย           
ท่ีบริษทัสามารถน าไปปรับปรุงเชิงนโยบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ดา้นการมีส่วนร่วมองลูกจา้งเป็นดา้นแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีพนกังานมีระดบัการรับรู้ 
มากท่ีสุด แต่จากการศึกษา พบวา่ พนกังานของบริษทัยงัมีการรับรู้ต่อการมีโอกาสในการเขา้ร่วม
กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนนอ้ย ดงันั้น บริษทัจึงควรมีนโยบายส่งเสริมใหพ้นกังานทุกคนไดมี้โอกาส            
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนอยา่งทัว่ถึง 

2. ดา้นการส่ือสารภายในองคก์รจากการศึกษา พบวา่ พนกังานของบริษทัมีระดบั 
การรับรู้นอ้ยท่ีสุดต่อการท่ีผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของพนกังาน ดงันั้น          
บริษทัควรมีนโยบายใหผู้บ้ริหารรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานมากข้ึน 

3. ดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์จากการศึกษา พบวา่ พนกังานของบริษทัมีระดบั 
การรับรู้นอ้ยท่ีสุดต่อการท่ีบริษทัไดน้ าขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของพนกังานไปจดัท าเป็น
นโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ดงันั้นบริษทัควรมีนโยบายท่ีจะน าความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะมา
จดัท าโนบายหรือแผนงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 จากขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายขา้งตน้ หน่วยงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ควรมีการปรับปรุง
การปฏิบติัการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะดา้นนโยบาย ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วมองลูกจา้งควรมีรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีใหพ้นกังานสามารถเขา้ร่วม 
ไดอ้ยา่งทัว่ถึง และควรมีการวางแผนงานเพื่อใหมี้ระยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรม           
ท่ีมากข้ึน 
 2.  ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร ควรจดัใหมี้ช่องทางให้พนกังานสามารถส่ือสารไปถึง 
ผูบ้ริหารของบริษทัได ้เช่น การจดัประชุมเพื่อให้ผูบ้ริหาร และพนกังานระดบัต่าง ๆ ไดพู้ดคุยกนั
โดยตรง (Skip level meeting) อยา่งสม ่าเสมอ 
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 3.  ดา้นนโยบายแรงงานสัมพนัธ์ ควรเปิดโอกาสใหต้วัแทนพนกังานไดมี้โอกาส                 
เสนอความคิดเห็นต่อแผนงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ และน าขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์มาปรับใช้                    
ในก าหนดนโยบายหรือแผนการด าเนินงานดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัมาตรการแรงงสัมพนัธ์ เช่น               

ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และคุณภาพชีวติในการท างาน  
2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งพนกังานระดบัต่าง ๆ ของบริษทั เพื่อศึกษา              

ความแตกต่างของผลการด าเนินการตามาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี  
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ชุดที ่…… 

แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ีกบัความผูกพนัของพนักงานต่อ

องค์กร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ออโต้อลัลายแอนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาตามหลกัสูตร                                            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
   ชาย       หญิง 
2.  อาย ุ
   ต  ่ากวา่ 20 ปี     31-40 ปี 
   20-30 ปี      มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
   มธัยมศึกษาตอนตน้    อนุปริญญา/ ปวส. 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   ปริญญาตรี  
4.  อายงุาน 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี     6-10 ปี     
   1-5 ปี      มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลการรับรู้มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัการรับรู้ของท่านตามความเป็นจริง 
 ค่าคะแนน 5  หมายถึง  รับรู้มากท่ีสุด 
 ค่าคะแนน 4  หมายถึง  รับรู้มาก 
 ค่าคะแนน 3  หมายถึง  รับรู้ปานกลาง 
 ค่าคะแนน 2  หมายถึง  รับรู้นอ้ย 
 ค่าคะแนน 1  หมายถึง  รับรู้นอ้ยท่ีสุด 

 
 

มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

ระดับการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

5 
รับรู้ 

มากทีสุ่ด 

4 
รับรู้ 
มาก 

3 
รับรู้ 

ปานกลาง 

2 
รับรู้ 
น้อย 

1 
รับรู้ 

น้อยทีสุ่ด 

นโยบายด้านแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

1.  ตวัแทนพนกังานมีส่วนในการจดัท า
นโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ของบริษทั  

     

2.  บริษทั น าขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
ของพนกังานไปจดัท าเป็นนโยบายดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์ 

     

3.  นโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ของบริษทั             
มีเน้ือหาท่ีชดัเจน 

     

4.  ท่าน และคนอ่ืน ๆ เขา้ใจเน้ือหาของ
นโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ของบริษทั 
ตรงกนั 

     

5.  ท่าน และคนอ่ืน ๆ ใน บริษทั ไดรั้บทราบ
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 

     

6.  บริษทั มีการด าเนินงานตามนโยบายดา้น
แรงงานสัมพนัธ์ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
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มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

ระดับการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

5 
รับรู้ 

มากทีสุ่ด 

4 
รับรู้ 
มาก 

3 
รับรู้ 

ปานกลาง 

2 
รับรู้ 
น้อย 

1 
รับรู้ 

น้อยทีสุ่ด 
7.  บริษทั มีคณะท างานหรือบุคคลท่ีรับผดิชอบ
ในการด าเนินงานตามนโยบายดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์ท่ีชดัเจน 

     

8.  บริษทั มีกระบวนการในการด าเนินงานตาม
นโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์อยา่งเป็นรูปธรรม 

     

9.  บริษทั มีประเมินผลการด าเนินงานตาม
นโยบาดา้นแรงงานสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ท่ี
น าไปสู่การปรับปรุงการท างานดา้นแรงงาน
สัมพนัธ์ 

     

10.  บริษทั ไดมี้การประเมินความส าเร็จของ
นโยบายดา้นแรงงานสัมพนัธ์ท่ีน าไปสู่การ
ปรับปรุงเชิงนโยบาย 

     

การส่ือสารภายในองค์กรทีด่ี 

11.  บริษทั มีช่องทางในการส่ือขอ้มูลทางดา้น
แรงงานสัมพนัธ์มาถึงท่านท่ีหลากหลาย เช่น 
การประกาศเสียงตาทสาย การติดบอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ อินเตอร์เน็ตภายใน วารสาร
พนกังาน การอบรม เป็นตน้ 

     

12.  การส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั 
สิทธิผลประโยชน์ของพนกังานมีความชดัเจน 
และถูกตอ้ง  

     

13.  ท่าน และพนกังานท่านอ่ืน ๆ เขา้ใจใน
สิทธิผลประโยชน์ต่าง ๆ รวมถึงกฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบริษทั และสามารถปฏิบติั               
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ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 

มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

ระดับการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

5 
รับรู้ 

มากทีสุ่ด 

4 
รับรู้ 
มาก 

3 
รับรู้ 

ปานกลาง 

2 
รับรู้ 
น้อย 

1 
รับรู้ 

น้อยทีสุ่ด 
14.  ส่ือของบริษทั ช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนระหวา่งผูบ้ริหาร 
และพนกังาน และระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 

     

15.  ท่านสามารถเสนอความคิดเห็น เช่น               
การปรับปรุงการท างาน การปรับปรุง
สวสัดิการ หรือเสนอปัญหาอ่ืน ๆ ไปถึง
ผูบ้ริหารของบริษทัได ้

     

16.  ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะหรือ              
ความคิดเห็นของท่านรวมถึงพนกังาน                    
ท่านอ่ืน ๆ อยูเ่สมอ 

     

การมีส่วนร่วมของลูกจ้าง 

17.  ตวัแทนพนกังานเขา้ไปมีส่วนร่วม                     
ในการบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 
เช่น คณะกรรมการลูกจา้ง สหภาพแรงงาน                    
เป็นตน้ 

     

18.  คณะกรรมการลูกจา้งหรือสหภาพแรงงาน 
มีส่วนในการร่วมตดัสินใจ เช่น ร่วมวินิจฉยั    
ขอ้ร้องทุกขข์องพนกังาน เป็นตน้ 

     

19.  คณะกรรมการลูกจา้งหรือสหภาพแรงงาน
มีส่วนร่วมในการวางแผนงานหรือกิจกรรม
ทางดา้นแรงงานสัมพนัธ์ 
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มาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

ระดับการรับรู้ต่อมาตรการแรงงานสัมพนัธ์ทีด่ี 

5 
รับรู้ 

มากทีสุ่ด 

4 
รับรู้ 
มาก 

3 
รับรู้ 

ปานกลาง 

2 
รับรู้ 
น้อย 

1 
รับรู้ 

น้อยทีสุ่ด 
20.  บริษทั มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหาร และพนกังาน 
และระหวา่งพนกังานดว้ยกนัอยา่งสม ่าเสมอ 
เช่น กิจกรรมตามประเพณี กิจกรรมกีฬา 
นนัทนาการ กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม              
เป็นตน้ 

     

21.  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีบริษทั
จดัข้ึน และไดมี้โอกาสท ากิจกรรมร่วมกบั
ผูบ้ริหาร และกบัเพื่อนพนกังานดว้ยกนั 

     

22.  กิจกรรมท่ีบริษทัจดัข้ึนช่วยเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหาร และ
พนกังาน และระหวา่งเพื่อนพนกังานดว้ยกนั 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง 
 ค่าคะแนน  5  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนน  4  หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
 ค่าคะแนน  3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าคะแนน  2  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าคะแนน  1  หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

4 
เห็นด้วย
มาก 

3 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย
น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความพยายามทุ่มเท  

1.  ท่านท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถ 

     

2.  ท่านมกัจะสละเวลาพกัเพื่อท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จ 

     

3.  ท่านท างานไดม้ากกวา่เป้าหมายท่ี
คาดหวงัไว ้

     

4.  ท่านสมคัรใจท่ีจะท างานเพิ่มข้ึนเพื่อให้
งานส าเร็จเร็วกวา่ท่ีตั้งไว ้

     

5.  ท่านสมคัรใจท างานมากข้ึนเม่ือท่านคิดวา่
จ าเป็น 

     

6.  ท่านสมคัรใจท างานหนกัมากข้ึนเพื่อช่วย
ใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จ 

     

7.  ท่านพยายามท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อใหง้านส าคญันั้นเสร็จสมบูรณ์ 
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ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์กร 

5 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

4 
เห็นด้วย
มาก 

3 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

2 
เห็นด้วย
น้อย 

1 
เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ความตั้งใจทีจ่ะลาออก 
8.  ท่านมีความคิดท่ีจะลาออกจากงาน                   
อยูบ่่อย ๆ  

     

9.  ท่านวางแผนท่ีจะหางานใหม่ในช่วง 1 ปี
ขา้งหนา้น้ี 

     

10.  ถา้ท่านมีลู่ทางเป็นของตวัเอง ท่านคิดวา่
จะท างานใหบ้ริษทัอีกเพียง 1 ปีเท่านั้น 

     

 
ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาในการท าแบบสอบถามคร้ังนี ้

 
 
 
 
 


