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 การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
วดัวดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
สมาชิก ท่ีมีต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี และ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานและการด าเนินงาน
ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ สมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 243 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ
แบบสอบถาม โดยมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.89 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
One-way ANOVA  

ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมสมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวม อยูใ่นระดบัดีมาก  
(X = 4.52, SD = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีในดา้นการ
วางแผน อยูใ่นระดบัดี รองลงมาคือดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นการช้ีน าอยูใ่นระดบัดีมาก 
และดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัดีตามล าดบั ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานพบวา่สมาชิกท่ีมีเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัวดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
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The purposes of this study were to examine opinions of the so-called Sat-Ja group 

members towards the administration of Tangmae Temple Saving Fund, located in Wangsam  
Sub-distict, Amphoe Makham, Chanthaburi Province and to compare the level of their opinion 
towards the administration of Tangmae Temple Saving Fund as classified by gender, age, 
educational level, and amount of income.  The focus was on Bartol and Martin’s four 
administrative aspects, including planning, management, leadership, and monitoring. The subjects 
recruited by the calculation of Yamane’s formula were 243 people.  The statistical tests used to 
analyze the collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation. To test 
the hypotheses, t-test and One-way ANOVA were operated.  

The results of the study revealed that the level of opinions of the so-called Sat-Ja group 
members towards the administration of Tangmae Temple Saving Fund was found at a very good 
level (X = 4.52, SD = 0.22). Specifically, the subjects rated the aspect in relation to planning at a 
good level, followed by the aspects relating to management, monitoring, and leadership.  Both the 
aspects of management and monitoring were rated at a very good level by the subjects. Also, the 
aspect of leadership was rated at a good level. Finally, based on the test of hypotheses, there were 
no statistically significant differences in the level of opinion towards the administration of 
Tangmae Temple Saving Fund among the subjects with different gender, age, educational level, 
and amount of income. The hypotheses were then rejected. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยน์ั้นเป็นองคก์รท่ีมีแนวคิดเร่ือง การออมทรัพยแ์บบพฒันา เป็น
องคก์รท่ีมีแนวคิดเร่ืองการออมทรัพยแ์บบพฒันาวงจรชีวิต ท่ีมีแนวคิดมาจาก ครูชบ ยอดแกว้ แห่ง
จงัหวดัสงขลา และไดถู้กผสมผสานกบัแนวทางค าสั่งสอนของพระพุทธเจา้โดยพระอาจารย ์สุบิน 
ปญีโต ไดเ้ล็งเห็นวา่ชุมชนท่ีมีรากฐานท่ีอ่อนแอ ผูท่ี้มีการศึกษาไม่ค่อยจะกลบับา้นเกิดท าใหชุ้มชน
มีแต่คนแก่ คนเกเร คนไร้การศึกษาอยูร่วมกนัจึงเป็นชุมชนท่ีพฒันาไดย้าก ใชว้ธีิการบริหารจดัการ
ชุมชนไม่เป็น คนในชุมชนรวมตวักนัไม่ค่อยติด มีปัญหาทางการเงินเกิดข้ึนจึงเป็นเหตุใหต้อ้งไปหา
กูเ้งินตามแหล่งเงินกูน้อกระบบ สถาบนัการเงินต่าง ๆ จึงท าใหเ้กิดปัญหาทางดา้นดอกเบ้ียท่ีสูงมาก 
ไม่สามารถใชห้น้ีเงินท่ีกูไ้ด ้ส่งผลใหเ้กิดปัญหาท่ีตามมามากมายเช่น ปัญหาครอบครัว ท ามาหากิน
ไม่เป็นหลกัแหล่งตอ้งเร่ร่อนออกไปหางานท าต่างถ่ิน จึงท าใหพ้ระอาจารย ์สุบิน ปญีโต ไดมี้
ความคิดจดัตั้งกลุ่มสัจจะข้ึนมา ท าใหท่ี้จงัหวดัตราด เกิดกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยม์ากมาย หลงัจากท่ี
แนวคิดน้ีไดเ้ติบโตออกไปอยา่งกวา้งขวางทัว่ทั้งจงัหวดัจนัทบุรี พระครูสุวรรณโพธิวรธรรม  
(มนสั ขนฺติธมฺโม) ก็ไดน้ าแนวคิดน้ีมารวมกบัแนวคิดรวมพลงัปัญญา เพื่อแกไ้ขปัญหาของชาวบา้น
ดว้ยตนเอง โดยกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยเ์ป็นหน่วยงานท่ีท าเก่ียวกบั การบริหารจดังานเงินภายใน
ชุมชนไม่ใหร่ั้วไหลออกนอกชุมชน เพื่อแกปั้ญหาทางการเงินใหก้บัชาวบา้นควบคู่ไปกบั  
การพฒันาคุณธรรมในการด าเนิน ชีวิต และ มีสวสัดิการต่าง ๆ มอบใหแ้ก่สมาชิกภายในกลุ่ม  
ซ่ึงสวสัดิการมีดงัน้ี 1. ค่าฌาปนกิจศพแก่สมาชิกผูเ้สียชีวติ 2. ค่ารักษาพยาบาลในกรณีท่ีสมาชิก
เจบ็ป่วยพกัคา้งท่ีโรงพยาบาล 3. ทุนการศึกษาส าหรับสมาชิกในวยัเรียน 4. เงินช่วยเหลือส าหรับ
คนชราและคนพิการ 5. ทุนส ารองเล้ียงชีพฉุกเฉินส าหรับสมาชิกภายในกลุ่ม การท างานของกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพยข์องวดัแตงเม ต.วงัแซม้ อ.มะขาม จ.จนัทบุรี จะเนน้การรวมกลุ่มกนัของชาวบา้น 
ใหช้าวบา้นเป็นผูบ้ริหารเงินของชาวบา้นในขั้นแรก จะอาสารับสมคัรตวัแทนเขา้มาท างาน เพื่อเป็น
คณะกรรมการ ส าหรับการด าเนินงานของกลุ่ม โดยคณะกรรมการท่ีอาสาเขา้มาท างานนั้นจะตอ้ง
ไดรั้บการอบรมทางบญัชีและขั้นตอนการท างานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยท่ี์วดัโพธ์ิทอง ต.แสลง 
อ.เมือง จ.จนัทบุรี เพื่อให้รู้ เขา้ใจ และสามารถน าความรู้ทางบญัชี ความรู้ทางดา้นเอกสาร ท่ีไดรั้บ
การอบรมมานั้น มาด าเนินงานในกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยข์องวดัแตงเม กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยข์อง
วดัแตงเม ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2541 เป็นระยะเวลา 17 ปีมาแลว้ มีสมาชิกแรกเขา้  
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130 คน ปัจจุบนัมีสมาชิก 613 คนมีเงินออมของสมาชิกรวมทั้งส้ิน 8,827,000 บาท มีก าไรรวม
ทั้งส้ิน 1,128,620 บาท เงินฝากของสวสัดิการทั้งส้ิน 15,318,000 บาท (กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดั
แตงเม, 2557)  
 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม เปิดท าการในวนัท่ี 7 ของทุก ๆ เดือน จะเปิดท าการ
ตั้งแต่เวลา 08.00 น. เป็นตน้ไป ซ่ึงจะท าการและสรุปยอดเงินรวมท่ีคงเหลือในวนัท าการนั้น ๆ ซ่ึง
คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยข์องวดัแตงเม จะเป็นประชาชนใน ม.1 และ หมู่ 8 ของ  
ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จะมีทั้งหมด 16 ท่าน โดยแบ่งเป็นประธาน เลขาธิการ 
เหรัญญิก ฝ่ายรับเงินออม ฝ่ายรับเงินกูส่้งคืน ฝ่ายเขียนค าขอกู ้ฝ่ายจ่ายเงินสวสัดิการ คณะกรรมการ
จะท างานใหเ้สร็จเรียบร้อยภายในวนัเดียวซ่ึงทุก ๆ ขั้นตอนในการท างานจะตอ้งเก่ียวกบัเงินในทุก
ขั้นตอน คณะกรรมการทุกคนจึงตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์นการท างาน การบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม คณะกรรมการจะมีหลกัการในการด าเนินการบริหารยดึแนวทางการมีส่วน
ร่วมของสมาชิก ในวธีิการท่ีเรียกวา่ การร้อยใจสานความคิด เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต และ 
ความเป็นอยูข่องสมาชิกใหดี้ข้ึน ปลูกฝังใหส้มาชิกเนน้เร่ืองการออม แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน 
และตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ใหมี้ความกินดีอยูดี่ และ
มีเหลือเก็บ แต่อยา่งไรก็ตามการบริการจดัการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ก็เหมือนกบัการ
ท างานของธุรกิจการเงินอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคต่์าง ๆ โดยเฉพาะความคิดเห็น
ของสมาชิกกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ต่างคนต่างความคิด ซ่ึงทุก ๆ คนก็ตอ้งการประโยชน์สูงสุดใหก้บั
ตนเอง ไม่ยอมเสียเปรียบผูอ่ื้น จึงท าใหก้ารบริหารจดัการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ฯ 
เกิดปัญหาสมาชิกเกรงวา่คณะกรรมการ อาจจะมีการบริหารจดัการท่ีทุจริต คณะกรรม การของกลุ่ม
ยงัขาดความเขา้ใจในบทบาท อ านาจ และหนา้ท่ีของตนเอง ท่ีทางกลุ่มสัจจะไดมี้การแต่งตั้งข้ึน จึง
ท าใหค้ณะกรรมการยงัขาดทกัษะในการปฏิบติัตามหนา้ท่ีของตนเอง โดยการบริหารงานยงัไม่
เป็นไปตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตามท่ีก าหนดไว ้ยงัมีการลดหยอ่นโทษให้แก่สมาชิกในรายท่ีไม่
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะตอ้งการศึกษาในเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
บริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต.วงัแซม้ อ.มะขาม จ.จนัทบุรี เพื่อน าการศึกษาไป
ปรับปรุงการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และรายได ้
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดั
แตงเม แตกต่างกนั 
 2.  สมาชิกท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัแตงเม แตกต่างกนั 
 3.  สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม แตกต่างกนั 
 4.  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
วดัแตงเม แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ า
แนวความคิดของ (Bartol & Martin, 1997) มาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดดงัน้ี 
                
  ตวัแปรอิสระ                                                                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  รายได ้

ควำมคิดเห็นของสมำชิกต่อกำรบริหำรงำนของ
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์วดัแตงเม 
ต ำบลวงัแซ้ม อ ำเภอมะขำม จังหวดัจันทบุรี 
1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การช้ีน า (Leading) 
4.  การควบคุม (Controlling) 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ไดท้ราบถึงความคิดเห็นของสมาชิกของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบล
วงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีต่อการบริหารงาน ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม 
 2.  สามารถเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการด าเนินงานของต่อการ
บริหารงาน ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
รายได ้
 3.  เม่ือไดรั้บความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีสมาชิกมีต่อการบริหารงานจะสามารถ
น าไปเสนอแนะ เพื่อใหท้างกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ไดมี้การพฒันา หรือปรับปรุงการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงกบัเป้าหมายของกลุ่ม และตรงกบัความตอ้งการ
ของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม  
ต.วงัแซม้ อ.มะขาม จ.จนัทบุรี ตามความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1. การวางแผน (Planning) 2. การจดัองคก์าร (Organizing) 3. การช้ีน า 
(Leading) 4. การควบคุม (Controlling) 
 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1.  ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
ของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกบัการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัแตงเม ทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน (Planning) ดา้นการจดัองคก์าร (Organizing)  
ดา้นการช้ีน า (Leading) และดา้นการควบคุม (Controlling)  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ สมาชิกของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม แบ่งเป็น
รุ่น ทั้งหมด 5 รุ่น มีจ านวนสมาชิกรวมทั้งหมด 613 คน (กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม, 2558) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการท าวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมจดัท าข้ึนเม่ือ เดือนสิงหาคม 2558 และมีการเก็บขอ้มูล รวมถึง
ขั้นตอนการสรุปผล เดือนเมษายน 2559 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม หมายถึง กลุ่มสัจจะสะสมซ่ึงรวมตวักนัตั้งกลุ่มมีกฎ
กติกา ขอ้ตกลง มีการตรวจสอบจาก ระดบัเขตและระดบัจงัหวดั 
 การวางแผน หมายถึง กิจกรรมทางการบริการท่ีจะตอ้งท าเป็นอนัดบัแรกในกระบวนการ
ท างานทั้งหลาย เป็นพื้นฐานแรกท่ีจะท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมทางการบริหารในล าดบัต่อไปเป็นไป
อยา่งมีระเบียบ และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัไว ้
 การจดัองคก์าร หมายถึง การบริหารงานโดยมีคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปจ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเอาไว ้และก าหนดความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานให้
ชดัเจน 
 การช้ีน า หมายถึง ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้การปฏิบติังานของบุคคลให้
สูงข้ึน การน าเป็นการกระตุน้บุคคลใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 การควบคุม หมายถึง ขั้นตอนของการบริหาร ท่ีจะช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ และ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเหตุการณ์  
 ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิด ความเขา้ใจเฉพาะบุคคล โดยอาศยัพื้น
ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้มและขอ้มูลท่ีตนมีต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดั
แตงเม ต.วงัแซม้ อ.มะขาม จ.จนัทบุรี 
 การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศยัคน 
งาน และทรัพยากร ผา่นทางการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์องกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 เพศ หมายถึง เพศของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้  
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี คือเพศหญิงกบัเพศชาย 
 อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม 
ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยนบัอายเุต็มปีบริบูรณ์ 
 ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี แบ่งเป็นระดบัประถมศึกษา  
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ตอนปลาย และระดบัอุดมศึกษา 
 รายได ้หมายถึง ค่าจา้งท่ีไดจ้ากการท างานของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม   
ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร 
แนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งหวัขอ้เร่ืองเพื่อใชเ้ป็นพื้นฐานและแนวทางการศึกษา
ดงัน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการบริหารงานและการจดัการ 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 

 Best (1977) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นคือการแสดงทางดา้นความเช่ือและ
ความรู้สึกของบุคคลโดยการพูด 
 Nunally (1959) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ทั้งความคิดเห็นและทศันคตินั้น เป็นเร่ืองของการ
แสดงออกทางความคิดเห็นในรูปเก่ียวกบัตวัเรา และความคิดเห็นยงัใชใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการลง
ความเห็น (Judgment) และความรู้ (Knowledge) ในขณะท่ีทศันะคตินั้นใชก้นัมากในเร่ืองเก่ียวกบั
ความรู้สึก (Feeling) และความสามารถ (Preference) และไดส้รุปวา่เราใชค้  าวา่ความคิดเห็นมากกวา่
ค าวา่ทศันคติ 
 Hilgard (1962) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดเห็น คือ การพิจารณาตดัสิน หรือ ความเช่ือ
ท่ีน าไปสู่การคาดคะเน หรือการแปรผลในพฤติกรรม หรือ เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 Kolasa (1969) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล ใน
อนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เทจ็จริงอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือเป็นการประเมินผลจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากกรณี
แวดลอ้ม (Circumstance) หรือความคิดเห็นเป็นการตอบสนองส่ิงเร้าใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากความ
โนม้เอียง (Predisposition) ความโนม้เอียงน้ีเองท่ีท าใหบุ้คคลปฏิบติัตาม 
 Duncan (1971) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือหรือการพิจารณาตดัสิน
โดยบุคคลซ่ึงอาจไม่เป็นท่ียอมรับในแต่ละช่วงเวลาได ้ความคิดเห็นน้ีไม่สามารถท่ีจะทดสอบ
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ความรู้และความจริงของความเช่ือมัน่ของบุคคลได ้และตอ้งยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ไปนั้นอาจ
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ (2553) ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกท่ีเกิดจากความรู้สึก
ภายในต่าง ๆ ซ่ึงความรู้สึกภายในนั้นอาจเป็นเพียงเจตคติหรือความเช่ือหรือความนิยมท่ีไดแ้สดง
ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน ซ่ึงในการแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคล ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจแสดงออกมา ซ่ึงแต่ละคนอาจจะมีคนเห็น
เหมือนกนัหรือต่างกนัก็ได ้

 
 
ภาพท่ี 2-1  ท่ีมาของการเกิดความคิดเห็น 

 
 ผูว้จิยัจึงไดส้รุปความหมายของความคิดเห็นไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีแสดงออกมา
ทางความเช่ือ เจตคติ ความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงในช่วงเวลานั้น ๆ โดยอาจจะไดรั้บการ
ยอมหรับ หรือ การปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้ข้ึนอยูก่บัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ือของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงความคิดเห็นมี 2 ประการคือ ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) และ 
ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) ซ่ึงความคิดเห็นนั้นสามารถวดัค่าไดด้ว้ย
การมาตรวดัเจตคติ 
 ประเภทของความคิดเห็น 

 Remmer (1954) จ าแนกความคิดเห็น ออกเป็น 2 ประการ ประกอบดว้ย 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิด 
จากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลง 
ทิศทางลบสุดไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ชอบ ยอมรับ 
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เห็นดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความคิดเห็น 
 ภทัรลิตา บวัระภา (2550) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึง
ท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบครันสมบูรณ์ของ
อวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
  1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นและ
การศึกษาท าใหบุ้คคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึนและคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นใน
เร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
  1.3  ความเช่ือ ค่านิยมและเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการเรียนรู้
จากกลุ่มบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
  1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น 
 2. ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
  2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
  2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคล
อยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคม ซ่ึงท าให้
บุคคลนั้นมีความเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
  2.3  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 ความส าคัญของความคิดเห็น 
 นิรุทธ์ สุขเจริญ (2549) การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาหาความรู้สึกของบุคคล 
กลุ่มคน ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แต่ละคนจะแสดงความเช่ือและความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การ
เขียน เป็นตน้ การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่าง ๆ การเปล่ียนแปลง
ระบบงานรวมทั้งในการฝึกหดังานดว้ย เพราะจะท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยและเป็นไปตามความพอใจของผูร่้วมงาน  
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 การวดัความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นโดยทัว่ไป ตอ้งมีส่ิงประกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และมีการ
ตอบสนองซ่ึงออกมาเป็นระดบัสูง ต ่า มาก นอ้ย วธีิวดัความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใชก้ารตอบ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ โดยผูท่ี้จะตอบค าถามเลือกแบบสอบถาม โดยมีการวดัระดบัความ
คิดเห็นใชม้าตราส่วนประมาณค่ามี 4 ระดบั (จีรศกัด์ิ มรูญธรรม, 2552) 
 คณะกรรมการด าเนินงานการวจิยั สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัเชียงราย 
(2540 อา้งถึงในดวงเพญ็ ทุคหิต, 2550) เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดั วา่มาตรวดัเจตคติ 
หรือทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ  
 1.  วธีิคิดแบบสเกล วดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale = Semantic differential scale) เป็น
วธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว ขยนั- 
ข้ีเกียจ เป็นตน้  
 2.  วธีิลิเคิร์ทสเกล (Liket scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นท่ีนิยมกนั
มากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบเวลา ผูต้อบแบบสามารถแสดง
ทศันคติในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีคาตอบใหเ้ลือก 5 
หรือ 4 คาตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +1 +10 -1 -2 ตามลาดบั  
 3.  วธีิกทัแมนสแกล (Guttman scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นใน
แนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัทศันคติ สูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ยา่งต ่าสุด หรือ
สูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 
 4.  วธีิเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งความคิด หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนเป็น Scale ท่ีมีช่วงห่างกนั 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบริหารงานและการจัดการ 
 ความหมายของการบริหาร 
 Simon (1947) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร คือ การท างานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่
สองคนข้ึนไปร่วมมือกนั ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวร่้วมกนั 
 Simon (1966) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารเป็นศิลปะในการท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ไดรั้บ
การกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยผูบ้ริหารไม่ตอ้งเป็นผูป้ฏิบติัเพียงแต่ใชศิ้ลปะท าใหผู้ซ่ึ้งปฏิบติังาน
จนเป็นผล ส าเร็จตรงตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร หรือเป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจ
เลือก 
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 Koontz et al. (1972) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร คือ การด าเนินงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยอาศยัปัจจยัทั้งหลายไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุ ส่ิงของ เป็นอุปกรณ์ในการบริหาร
จดัการนั้น 
 Handy (1993) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร หมายถึง การพฒันาศกัยภาพท่ีเร่ิมตน้
ตั้งแต่ การคดัเลือกบุคคลเขา้มาปฏิบติังานในองคก์าร ซ่ึงตอ้งมีเกณฑ์เพื่อคดัเลือกท่ีมีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสมพร้อมท่ีจะแสดงบทบาทในชุมชนหรือสังคมและมีภาวะแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อ
องคก์าร กล่าวคือจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาตั้งแต่ภาวะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีตลอดจนพิจารณา
ถึงการมีระบบและโครงสร้างภายใตก้ฎหมาย และมีระเบียบท่ีจะตอ้งยดึเป็นแนวทางปฏิบติั และยงั
รวมถึงการพิจารณาสัมพนัธภาพของกลุ่ม หรือบุคคลภายในองคก์าร ทั้งหมดน้ีมีผลกระทบต่อการ
ท าใหอ้งคก์ารมีประสิทธิผลและเป็นจุดผลกัดนัให้องคก์ารสามารถบริหารจดัการใหมี้ศกัยภาพท่ีดี
ได ้
 พระธรรมโกศาจารย ์(ประยรู ธมฺมจิตฺโต) (2549) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร และ
หนา้ท่ีของนกับริหารไวว้า่ การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการทางานใหส้ าเร็จโดยอาศยัคนอ่ืน นกั
บริหารมีหนา้ท่ีวางแผน จดัองคก์าร อ านวยการ ควบคุมทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรอ่ืน ๆ ให้
ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ความหมายของการจัดการ 

 Griffin (1999) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการ หมายถึง กรอบแนวความคิด 
ความรู้และการก าหนดแนวทางในการจดัองคก์ารรวมทั้งเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 Jones and George (2003) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการ หมายถึง การวางแผน  
การจดัโครงสร้างองคก์าร การน า และการควบคุมในดา้นบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ ในการบรรลุ 
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทรัพยากรขององคก์ารรวมถึงสินทรัพย ์เช่น 
เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เงินทุน เทคโนโลย ีบุคลากร เป็นตน้ 
 Druck (2006 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการ หมายถึง 
การท างานใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึง
กิจกรรม 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร นอกจาก
กิจกรรมการจดัการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจในการบริหารจดัการ การ
จดัการเชิงกลยทุธ์ การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การบริหารกลุ่ม และการจดัการในสภาพแวดลอ้ม 
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 จกัรกริศน์ ปันศิริ (2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือหลายคน ท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีในการประสานงานใหก้ารท างานของบุคคลหรือกลุ่ม
ประสบความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 สงวน ค าเรส (2551) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การจดัการ หมายถึง การใชศิ้ลปะในการใชค้น
เงิน วสัดุอุปกรณ์ ขององคก์รและภายนอกองคก์ร เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 กระบวนการในการบริหารและการจัดการ 
 แนวคิดของกระบวนการในการบริหาร (Process of administration) หรือบางทีก็เรียกวา่
หนา้ท่ีของนกับริหาร (Executive function) โดย กูลิค และ เออร์วคิ (Gulick & Urwick) ไดส้รุปไว้
ใน “Papers on the science of administration” ในปี 1937 นั้นประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั ๆ 7 
ขั้นตอนดว้ยกนัหรือท่ีเรียกวา่ “POSDCORB” (รุ่งอรุณ เถ่ือนใหญ่, 2553) 
 1.  P (Planning) หมายถึง การวางแผน ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) ดว้ย ทั้งน้ีก็
เพื่อใหแ้ผนงานท่ีก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกนัในการด าเนินงาน การจดัท าแผนงานจะตอ้งใช้
ความรู้ในทางวชิาการ และการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จึงจะไดแ้ผนงานท่ีถูกตอ้งและมี
เหตุผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 2.  O (Organizing) หมายถึง การจดัรูปงาน ซ่ึงในการศึกษาเพื่อจดัรูปงานน้ีควรจะ
พิจารณารวมไปกบัวธีิการปฏิบติังาน (Method) ดว้ยก็เพื่อใหก้ารจดัรูปงาน และวธีิการปฏิบติังานมี
ความสอดคลอ้งกนั นอกจากนั้นในการพิจารณาจดัรูปงานน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม 
(Control) หรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน เช่นหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff)  
และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) 
 3.  S (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลท่ีมีความรู้และความสามารถมาบรรจุและ
แต่งตั้งในหน่วยงานต่าง ๆ หรืออีกนยัหน่ึง หมายถึง การบริหารงานบุคคล (Personnel 
administration) ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในการจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลนบัตั้งแต่การสรรหาบุคคล 
การบรรจุและแต่งตั้ง การเล่ือนต าแหน่ง การฝึกอบรม การก าหนดค่าตอบแทน ตลอกจนการใหพ้น้
จากงานหรือการเลิกจา้ง และการใหบ้ าเหน็จบ านาญ 
 4.  D (Directing) หมายถึง การอ านวยการ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมงานและการนิเทศงาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Human relation) 
และการจูงใจ (Motivation) นอกจากนั้น การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉยัสั่งการ (Decision 
making) และการมอบอ านาจหนา้ท่ี (Delegation of authority) ซ่ึงเป็นหลกัส าคญัยิง่ของการ
บริหารงานดว้ย 
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 5.  CO (Co-ordinating) หมายถึง การร่วมมือประสานงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไป
ดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืนเป็นการศึกษาหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีจะช่วยใหก้ารประสานงานดี
ข้ึน เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากใน
การบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นทุก
ระดบัของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหนา้ท่ีของนกับริหารท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ข้ึนในหน่วยงาน
ของตน เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และส่ิงท่ี
จะช่วยใหเ้กิดการประสานงานท่ีดีคือ การติดต่อส่ือสาร (Communication) 
 6.  R (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังาน รวมตลอดถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ (Public relation) ท่ีจะตอ้งแจง้ใหป้ระชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสารอยูม่ากเช่นกนั 
 7.  B (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณโดยใหท้ราบถึงระบบและกรรมวธีิในการ
บริหารเก่ียวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชว้ิธีงบประมาณเป็นแผนงาน เป็นเคร่ืองมือ
ในการควบคุมงานดว้ย 
 Fayol (1925 อา้งถึงใน วรรณพร พุทธภูมิพิทกัษ ์และกญัญามน อินหวา่ง, 2554) ซ่ึงเป็น
นกับริหารชาวฝร่ังเศสยงัไดเ้สนอหลกัการบริหารซ่ึงถือวา่เป็นหลกัการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของ 
Fayol (Fayol’s principles of effective management) ไว ้14 ขอ้ดงัน้ี  
 1.  การแบ่งงานกนัท า (Division of work) โดยเช่ือวา่การแบ่งงานกนัท าจะท าใหพ้นกังาน
เกิดความช านาญในการท างานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผล
ใหส้ามารถผลิตสินคา้ไดม้ากข้ึน และท างานไดดี้ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
 2.  หลกัการเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี (Authority) เป็นสิทธิอนัชอบธรรมในการสั่งใหผู้อ่ื้น
ปฏิบติังานตามท่ีตอ้งการ โดยจะมีหนา้ท่ีในการรับผดิชอบ (Responsibility) เกิดข้ึนดว้ยทั้ง 2 อยา่ง
จะตอ้งมีความสมดุลกนัเพื่อจะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยดี ดงันั้นเม่ืออ านาจเกิดข้ึนเม่ือใดความรับผดิชอบ
ยอ่มเกิดข้ึนดว้ย จะขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไม่ได ้
 3.  ความมีระเบียบวนิยั (Discipline) ระเบียบวนิยัจ  าเป็นส าหรับทุกองคก์ารพนกังานทุก
คน จะตอ้งเคารพและเช่ือฟังกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด ถา้องคก์รใดขาดระเบียบวนิยั
การด าเนินงานต่าง ๆ จะเกิดการสับสนวุน่วาย การท างานขาดประสิทธิภาพ 
 4.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) ในการท างานใด ๆ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะตอ้งรับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาคนเดียวเท่านั้น ไม่ใช่นั้นจะท าใหพ้นกังานเกิด
ความสับสนวุน่วาย ในการท างานจะเกิดความขดัแยง้ข้ึนในองคก์าร 
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 5.  มีเอกภาพในการสั่งการ (Unity of direction) งานต่าง ๆ ท่ีมีวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั 
ควรอยูภ่ายใตก้ารจดัการหรือการสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนใดคนหน่ึงในเร่ืองน้ีจะให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง 
 6.  ผลประโยชน์ส่วนตวัตอ้งเป็นรองผลประโยชน์ขององคก์าร (Subordination of 
individual interest to the general insert) พนกังานทุกคนจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ขององคก์ารเป็น
หลกั ถึงแมว้า่ผลประโยชน์ส่วนตวัจะถูกกระทบบา้ง 
 7.  ผลตอบแทน (Remuneration of personnel) ในการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนจะตอ้ง
มีความยติุธรรม และเป็นท่ีน่าพอใจทั้งนายจา้งและลูกจา้ง 
 8.  การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการเพิ่มอ านาจการตดัสินใจใหแ้ก่ผูบ้ริหาร 
ระดบัสูง และในการบริหารงานควรมีอ านาจไวท่ี้ศูนยก์ลาง เพื่อใหส้ามารถควบคุมส่วนต่าง ๆ ของ
องคก์ารไวไ้ด ้
 9.  การจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar chin) สายการบงัคบับญัชาจะตอ้งมีในองคก์ารซ่ึง
เป็นสายการบงัคบับญัชาจากระดบัสูงสุด ไปถึงระดบัต ่าสุดขององคก์าร ในการติดต่อส่ือสารควร
เป็นไปตามสายการบงัคบับญัชา 
 10.  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) องคก์ารจะตอ้งมีการจดัระเบียบใหก้บัพนกังาน
ทุกคนไดป้ฏิบติัตาม ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดขอบเขตของงานใหถู้กตอ้งและชดัเจน และตอ้งมีการ
ระบุใหเ้ห็นวา่สัมพนัธ์กบังานอ่ืนอยา่งไร 
 11.  ความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความยติุธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะ
จะท าใหเ้กิดความจงรักภกัดี ความซ่ือสัตย ์เสียสละในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
 12.  ความมัน่คงในการท างาน (Stability of tenture of personnel) ถา้การท างานไม่มีความ
มัน่คง พนกังานจะไม่ทุ่มเทใหก้บังานเพราะไม่รู้วา่จะถูกออกจากงานเม่ือไหร่ 
 13.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) องคก์ารควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหแ้ก่องคก์าร เป็นการสนบัสนุนให้พนกังานสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ ข้ึนมา 
 14.  ความสามคัคี (Esprit de corps) องคก์ารควรสนบัสนุนการท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิด
ความสามคัคี และองคก์ารควรหลีกเล่ียงการแบ่งแยกงานเป็นพรรคเป็นพวก เพราจะท าใหเ้กิด
ปัญหาข้ึนในองคก์าร ความสามคัคีเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดก าลงัท่ีมีความมัน่คง ในองคก์าร 
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 Bartol and Martin (1998) ไดก้ล่าววา่การจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนิน การให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการท าหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ
องคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร (ประภาพรรณ รักเล้ียง, 2556)  
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมทางการบริการท่ีจะตอ้งท าเป็นอนัดบัแรกใน
กระบวนการท างานทั้งหลาย เป็นพื้นฐานแรกท่ีจะท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมทางการบริหารในล าดบั
ต่อไปเป็นไปอยา่งมีระเบียบ และประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีมุ่งหวงัไว ้โดยการวางแผนจะ
อ านวยประโยชน์ต่อการท าธุรกิจดงัน้ี 
  1.1  ช่วยลดการท างานตามยถากรรม 
  1.2  ช่วยใหก้ารท างานประสานสัมพนัธ์กนั รวมทั้งช่วยลดการท างานซ ้ าซอ้น 
  1.3  การปฏิบติังานตามแผนงานยอ่มก่อใหเ้กิดการประหยดัทั้งเงินทุนและเวลา 
  1.4  ช่วยใหก้ารตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  1.5  ช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารให้นอ้ยลง 
  1.6  ช่วยใหผู้บ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการบริหารมากข้ึน 
  1.7  ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตรวจสอบความส าเร็จของเป้าหมายได ้
  1.8  แผนงานท่ีดีสามารถระดมก าลงัคนและ ทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รมาใชอ้ยา่ง
ทัว่ถึง        
                              

ระดับการบริหาร  ลกัษณะการวางแผน 
ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด  การวางแผนกลยทุธ์ 
ผูบ้ริหารระดบักลาง  การวางแผนโครงการ 
ผูบ้ริหารระดบัตน้  การวางแผนการด าเนินการ 

 
ภาพท่ี 2-2  ระดบัของผูบ้ริหารกบัการวางแผน 
 
 2.  การจดัการ (Organizing) คือ การบริหารงานโดยมีคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปจ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนเอาไว ้และก าหนดความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังาน
ใหช้ดัเจนยิง่ถา้เป็นการบริหารงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง สลบัซบัซอ้น ก็จะตอ้งมีโครงสร้างของ
ระบบการท างาน อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงาน สายการบงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา เอกภาพใน
การบงัคบับญัชา และพิจารณาปรับปรุงงานใหเ้หมาะสมดว้ย 
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 ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัองคก์าร ท่ีท าใหค้นท างานอยา่ง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลและ
ในขณะเดียวกนั ก็ท  าใหบ้รรลุเป้าหมายขององการดว้ยความยากล าบากของผูบ้ริหารก็คือจะตอ้ง
น าเอาปัจจยั 2 อยา่ง ท่ีเป็นพื้นฐานในการจดัองคก์ารมาผสมผสานกนัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงปัจจยั 2 
อยา่ง คือ การรวมกนั (Integration) ความแตกต่างกนั (Differentiation) เขา้ดว้ยกนัอยา่งสอดคลอ้ง
กนั เพื่อก่อให้เกิดผลงานสูงสุดตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 3.  การช้ีน า (Leading) คือ ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะกระตุน้การปฏิบติังานของ
บุคคลใหสู้งข้ึน การน าเป็นการกระตุน้บุคคลใหป้ฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การน า
เป็นการสั่งการ การจูงใจ และการส่ือสารกบับุคคลต่าง ๆ ในองคก์ารการน าจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ติดต่อสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดทุกวนั ช่วยช้ีแนะและดลบนัดาลใจบุคคลใหท้ างานจนบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มและองคก์ารการน าเกิดข้ึนในทีมงาน ในแผนก และในฝ่ายต่าง ๆ โดยเฉพาะในองคก์าร
ขนาดใหญ่  
 บุคคลท่ีมีอ านาจในองคก์ารและเป็นผูน้ าจะสามารถน าพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีจนบรรลุเป้าหมายขององคก์ารไดผู้น้  าในลกัษณะน้ีจะมีดว้ยกนั 3 แบบ (เอกวทิย ์มณีกร, 
2552) 
  3.1  ผูน้ าแบบใชพ้ระเดช (Legal leader)  
  เป็นผูน้ าท่ีไดอ้  านาจตามกฎหมาย โดยมีต าแหน่งหนา้ท่ีและมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเขา
สามารถสั่งการไดโ้ดยชอบธรรม เพราะผูน้ าสามารถออกค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามค าสั่ง
ได ้ดงันั้นในองคก์ารจะไดผู้น้  าท่ีไดอ้  านาจมาจากการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งเป็นหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ าท่ีใชอ้  านาจมากเกินไปอาจมีผลต่อการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าแบบ
ใชพ้ระเดชจะใชอ้ านาจออกค าสั่งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามมากกวา่ผูน้ าแบบอ่ืน 
  3.2  ผูน้ าแบบใชพ้ระคุณ (Charismatic leader)  
  ผูน้  าในลกัษณะน้ีจะเป็นผูน้ าท่ีสามารถครองใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้เพราะไม่ไดใ้ช้
อ  านาจมากเกินการบริหารจดัการ หรือการออกค าสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตาม เขาจะไม่ใชพ้ระ
เดชในการบงัคบับญัชา แต่จะใชพ้ระคุณมากกวา่จึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา รักใคร่ 
และเช่ือถือต่อผูน้ าในลกัษณะน้ี ดงันั้น ผูน้  าแบบใชพ้ระคุณจะใชเ้หตุผลในการปกครอง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  3.3  ผูน้  าแบบพอ่พระ (Symbolic leader) 
  ผูน้  าในลกัษณะน้ีจะใหค้วามช่วยเหลือ มีเมตตาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงเปรียบเสมือน
บิดา ดงันั้นผูน้ าแบบพอ่พระจึงเป็นบ่อเกิดแห่งพลงัความสามคัคีในองคก์าร ท าใหเ้กิดพลงัใจในการ
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ท างานเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายร่วมกนั ผูน้ าแบบพอ่พระจึงใหค้วามเมตตาช่วยเหลือแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามา 
 4.  การควบคุม (Control) การควบคุมงานเป็นขั้นตอนของการบริหาร ท่ีจะช่วยใหก้าร
ด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ และ สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัเหตุการณ์ 
และดูเหมือนวา่การควบคุมงานไดรั้บการยอมรับถึงความส าคญัมากข้ึน มีการคิดคน้เคร่ืองมือใหม่ ๆ 
มาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย รวมทั้งแนวความคิดในการควบคุมงานไดเ้ปล่ียนไปเป็นการเสริมสร้าง
และสนบัสนุนการด าเนินงาน มิใช่ลกัษณะการวางระเบียบและวธีิการอยา่งเขม้งวด กวดขนั หรือ
คอยจบัผดิกนัในเร่ืองแบบดั้งเดิมแต่ประการใด การควบคุมวามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
  4.1  การควบคุมดา้นปริมาณ (Quantity of work) เป็นการควบคุมผลผลิตและการ
จ าหน่ายหรือบริการเชิงปริมาณวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  
  4.2  การควบคุมดา้นคุณภาพ (Quality of work) เป็นการควบคุมผลผลิตผลการจดั
จ าหน่าย หรือบริการเชิงคุณภาพวา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
  4.3  การควบคุมดา้นเวลา (Time of complete work) เป็นการควบคุมการผลิต 
การจดัจ าหน่าย หรือบริการ ตลอดจนการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รหรือหน่วยงานดว้ย 
  4.4  การควบคุมดา้นค่าใชจ่้าย (Cost of work) เป็นการควบคุมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
ขององคก์ารหรือหน่วยงาน เช่น ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าใชจ่้ายส านกังาน และค่าโฆษณา 
เป็นตน้ 
 หลกัในการควบคุมงานทีด่ี 
 ผูบ้ริหารท่ีดีควรจดัระบบควบคุมท่ีดีมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นหลกัประกนัวา่เหตุการณ์
ต่าง ๆ จะด าเนินไปตามแผนท่ีวางไว ้ดงันั้น การวางแผนควบคุมงานทุกระดบัจึงควรปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมตอ้งค านึงถึงลกัษณะและความตอ้งการของงาน เพราะงานแต่ละประเภท
ยอ่มมีภาระหนา้ท่ี และภารกิจแตกต่างกนั 
 2.  การควบคุมจะตอ้งรายงานความคลาดเคล่ือนไดท้นัที การควบคุมท่ีดีจะตอ้งรู้
ขอ้ผดิพลาดทนัที ก่อนท่ีความเสียหายจะเกิดข้ึน เพื่อจะไดป้ฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึง อนัจะ
หลีกเล่ียงมิใหเ้กิดความเสียหายข้ึน ความเสียหายของธุรกิจบางชนิดเกิดข้ึนเพราะมิไดร้ายงานความ
เสียหายอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากมีจุดอ่อนในการเตรียมขอ้มูล 
 3.  การควบคุมเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ ผูบ้ริหารควรพยายามใชเ้ทคนิคการควบคุม 
ซ่ึงจะสามารถท าลายความคลาดเคล่ือนไดท้นัที เพื่อแกไ้ขปัญหาก่อนท่ีจะเกิดข้ึน 
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 4.  การควบคุมจะตอ้งระบุวา่ขอ้ผดิพลาดใดบา้ท่ีควรยกเวน้ ความคลาดเคล่ือนของ
มาตรฐานของงานบางอยา่งอาจมีความหมายนอ้ย ควรก าหนดค่าทีสามารถยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้
 5.  วธีิการควบคุมควรมีการก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายของการควบคุมจะเป็น มาตรฐาน
ในการท างานและเป็นจุดมุ่งหมายของการปฏิบติังานทุกคน 
 6.  การควบคุมควรมีลกัษณะยดืหยุน่ สามารถน าไปใชไ้ดแ้มมี้การเปล่ียนแปลงแผนงาน 
หรือสถานการณ์เปล่ียนไปโดยไม่คาดคิด หรือเปล่ียนแปลงใหเ้ขา้กบัสภาพท่ีเปล่ียนแปลงได ้
 7.  การควบคุมตอ้งเป็นท่ีเขา้ใจของทุกฝ่าย โดยเฉพาะผูท้  าหนา้ท่ีควบคุมจะตอ้งศึกษา
ระบบควบคุมใหเ้ขา้ใจโดยชดัเจน ระบบการควบคุมจะตอ้งแจง้ให้ทุกฝ่ายทราบ ดงันั้นจึงตอ้งท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 8.  การควบคุมควรมีลกัษณะประหยดั ตอ้งคุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปแต่ในทางปฏิบติั
ผูบ้ริหารจะรู้สึกวา่เป็นการยากท่ีจะตดัสินใจวา่ระบบใดจะไดผ้ลคุม้ค่า ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะ 
ประเภท และขนาดของธุรกิจ 
 9.  การควบคุมเฉพาะจุดส าคญั ๆ ของระบบ การควบคุมท่ีดี ไม่จ  าเป็นตอ้งควบคุม 
ไปเสียทุกจุดของกระบวนการท างาน ควรเลือกคุมเฉพาะจุดส าคญั หากเลือกคุมทุกจุดจะเสียเวลา
และค่าใชจ่้ายมาก 
 10.  การควบคุมควรเนน้ท่ีการแกไ้ข มิใช่เป็นการคน้หาขอ้ผดิพลาดเท่านั้น จะตอ้งบอก
ไดว้า่ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนท่ีใด ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ และควรจะแกไ้ขขอ้ผิดพลาดนั้น
อยา่งไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  กิจกรรมของการจดัการ 
 

การวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและวิธีการเพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การจัดการ 
การจดัทรัพยากรต่าง ๆในองคก์รให้

เหมาะสมกบัแผนงาน 

การควบคุม 
ควบคุมทรัพยากรต่าง ๆเพื่อให้บรรลุ

วตัถุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การช้ีน า 
ภาวะผูน้ าและการจูงใจพนกังานให้

ปฏิบติัตามแผนงาน 
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 ปัจจัยในการบริหารและการจัดการ 
 เป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปวา่ทรัพยากร หรือ ปัจจยัในการบริหาร (Administrative 
resources) ท่ีเป็นพื้นฐานมีอยู ่4 ประการดว้ยกนัคือ (เอกวิทย ์มณีกร, 2552) 
 1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์าร 
ต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีคนท่ีปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพและ
มีความรับผดิชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
 2.  เงิน (Money) หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงานหากขาด
งบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ หรือทรัพยากรใน 
การบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็นอุปสรรค์
หรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน 
 4.  การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
คือเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลกัดนัและการบริหารกบัปัจจยัต่าง ๆ 
ทั้ง 3 ประการใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ี
ตอ้งการ นกับริหารและนกัวิชาการใหค้  าจ  ากดัความของคาวา่ การบริหารหรือการจดัการไวต่้าง ๆ
กนัตามทศันะของแต่ละบุคคล 
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การบริหารและการจดัการนั้นเป็นการท างานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 
คนข้ึนไป เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้โดยการท าหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
การวางแผน เป็นขั้นตอนแรกท่ีจะตอ้งท าเพื่อเป็นการก าหนดเป้าหมายหลกัใหก้บัองคก์ร การจดัการ
องคก์ร เป็นการก าหนดสายงาน หนา้ท่ี ต าแหน่งของแล่ละบุคคลในองคก์ร เพื่อเป็นตวัก าหนดวา่คน
ในองคก์รมีหนา้ท่ีนั้นมีภาระหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างกนัออกไป การช้ีน า เป็นการท่ีผูน้ าหรือผูบ้งัคบับญัชา
ในองคก์รสามรถน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหส้ามารถท างานให้กบัองคก์รตามท่ีองคก์รไดว้างแผนไว ้
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รนั้น ๆ และการควบคุมองคก์ร เป็นการตรวจสอบวา่องคก์ารมีการ
ด าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ ถา้หากเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึนจะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดท้นั และเป็นการป้องกนัการสูญเสียทรัพยากรในการบริการงานดว้ย โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
มีหลกัในกระบวนการบริหารองคก์ารท่ี โดยจะตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู ่ให้คุม้ค่า 
มากท่ีสุด โดยปัจจยัในการบริหารท่ีเป็นพื้นฐานมีอยู ่4 ประการดว้ยกนัคือ คน เงิน วตัถุหรือส่ิงของ 
และการบริหารจดัการหรือท่ีเรียกสั้น ๆ วา่ 4M’s ซ่ึงเป็นปัจจยัในการบริหารท่ีจ าเป็นอยา่งยิง่  
ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ในการบริหารเกือบทุกประเภทจ าเป็นตอ้งอาศยั คน เงิน วตัถุหรือส่ิงของ และ 
การบริหารจดัการ เป็นอุปกรณ์ส าคญัในการบริหารงาน 
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 องคก์รเป็นบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีบริหารหรือจดัการกิจการต่าง ๆ ในองคก์รเป็นผูด้  าเนินการ
ตดัสินใจ ก าหนดเป้าหมายขององคก์รและประสานงานใหส้มาชิกในองคก์รด าเนินการไปใน
ทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายร่วมกนั ค าวา่ กลุ่มของผูจ้ดัการนั้นบ่งบอกวา่มีผูจ้ดัการหลายคนมารวมกนั
ทั้งน้ีก็เพราะองคก์รต่าง ๆ จะมีระดบัก ารบริหารหลายระดบัซ่ึงมีผลกระทบต่อขอบเขต ความ
รับผดิชอบของแต่ละระดบัของผูบ้ริหารนั้น ๆ ดว้ย โดยทัว่ไปเราสามารถแยกประเภทของผูบ้ริหาร
ตามระดบัการบริหารไดด้งัต่อไปน้ี (วรรณพร พุทธภูมิพิทกัษ ์และกญัญามน อินหวา่ง, 2554)  
 ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top manager) เป็นผูท่ี้อยูร่ะดบัสูงสุดของสายการบงัคบับญัชาและ
รับผดิชอบองคก์รโดยส่วนรวม โดยใชช่ื้อต าแหน่งต่าง ๆ เช่น ประธานบริษทั (President)  
รองประธานบริษทั (Vice president) กรรมการผูจ้ดัการ (Managing director) ประธานกรรมการ 
(Chairman) กรรมก ารบริหาร (Executive director) ประธานบริหาร (Chief executive director: 
CEO) รองประธานอาวุโส (Senior vice president) รองประธานบริหาร (Executive vice president) 
และผูจ้ดัการทัว่ไป (General manager) เป็นตน้  
 ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle manager) จะอยู ่ณ ระดบักลางของสายการบงัคบับญัชา
และรับผดิชอบหน่วยธุรกิจและแผนกงานท่ีส าคญั กลุ่มผูบ้ริหารเหล ่าน้ีอยูร่ะหวา่งระดบัตน้และ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ภายในองคก์รขนาดใหญ่ ผูบ้ริหารระดบักลางอาจมีหลายระดบั ปีเตอร์ ดรักเกอร์ 
(Peter Drucker) จะเรียกผูบ้ริหารระดบักลางวา่ “ผูบ้ริหารของผูบ้ริหาร” เน่ืองจากผูบ้ริหารเหล่าน้ี
รับผดิชอบต่อการด าเนินกลยุทธ์และนโยบายท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง และท าหนา้ท่ี
ก ากบักิจกรรมของผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้ (First-line manager) จะอยู ่ณ ล่างสุดของระดบัก ารบริหารเหนือ
พนกังานปฏิบติังาน เพราะวา่พวกเขาจะมีความรับผิดชอบท่ีส าคญัคือ การควบคุมการด าเนินงาน
ประจ าวนัให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน พวกเขามกัจะใชช่ื้อต าแหน่ง “หวัหนา้งาน” (Supervisor) ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้จะมีความส าคญัอยา่งมากต่อความส าเร็จขององคก์ร เน่ืองจากพวกเขาด าเนินงานอยู ่ณ การ
เผชิญหนา้กนัระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติังาน ผูบ้ริหารระดบัตน้จะพบตวัพวกเขาเองวา่อยู่
ระหวา่งความตอ้งการท่ีขดัแยง้กนั พวกเขาจะตอ้งก ากบักิจกรรมของพนกังานปฏิบติังาน ตวัอยา่ง
ของผูบ้ริหารระดบัตน้คือหวัหนา้งาน (Supervisor) หวัหนา้คนงาน (Foreman) หวัหนา้หน่วย (Unit 
head) และหวัหนา้ทีม (Team leader) เป็นตน้ 
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 เปรียบเทยีบแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการบริหารและการจัดการ 
 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการของ Henri Fayol (1841-1925), 
Gulick and Urwick (1937) และ Bartol and Martin (1998) ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบ
แนวความคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการแต่ละคนไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการ 
 

Henri Fayol (1841-1925) 
หลกัในการบริหารองค์กร 

14 ข้อ 

Gulick and Urwick (1937) 
หน้าที่ของนักบริหาร 

7 ขั้นตอน 

Bartol and Martin(1998) 
กระบวนการในการด าเนินการ
ให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องค์กรมี 4 ประการ 
1.  การแบ่งงานกนัท า 1.  การวางแผน 1.  การวางแผน 
2.  หลกัการเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี 2. การจดัรูปงาน 2.  การจดัการ 
3.  ความมีระเบียบวนิยั 3.  การจดัหาบุคคล 3.  การช้ีน า 
4.  เอกภาพในการบงัคบับญัชา 4.  การอ านวยการ 4.  การควบคุม 
5.  มีเอกภาพในการสั่งการ 5.  การร่วมมือประสารงาน  
6.  ผลประโยชน์ส่วนตวัตอ้งเป็น
รองผลประโยชน์ขององคก์าร 

6.  การรายงานผลการ
ปฏิบติังาน 

 

7.  ผลตอบแทน 7.  การงบประมาณ  
8.  การรวมอ านาจ   
9.  การจดัสายการบงัคบับญัชา   
10.  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย   
11.  ความเสมอภาค   
12.  ความมัน่คงในการท างาน   
13.  ความคิดริเร่ิม   
14.  ความสามคัคี   
 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบการสร้างกรอบแนวคิดตามทฤษฎีการบริหารและ
การจดัการของ Bartol and Martin (1998) ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการ
ควบคุมองคก์ร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
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 1.  การวางแผน หมายถึง ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนท่ี
จะบรรลุผล มีการวางแผนเพื่อมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
  1.1  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีการก าหนดวสิัยทศัน์ในการบริหารของกลุ่มอยา่งชดัเจน 
  1.2  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 
  1.3  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การก าหนดเป้าหมายของกลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจน 
  1.4  มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดแผนการท างานในเดือนถดัไป 
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ กระบวนการในการด าเนินงาน ในดา้นการวางแผน คือ การจดัท าแผน
เพื่อเป็นตวัก าหนดกระบวนการบริหารและการจดัการขององคก์ร เพื่อใหอ้งคก์รท างานไดบ้รรลุ
เป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
 2.  การจดัองคก์าร หมายถึง ทั้งการจดัโครงสร้างองคก์าร จดัคน จดัทรัพยากรต่าง ๆ  
ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้
  2.1  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีการจดัโครงสร้างเป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีและ
สอดคลอ้งกบันโยบายของกลุ่ม 
  2.2  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เป็นองคก์รท่ีด าเนินงานตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก
กลุ่ม 
  2.3  คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีความเหมาะสมกบัอ านาจหนา้ท่ี ใน
การท างาน 
  2.4  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การมอบหมายหนา้ท่ี ใหแ้ก่ คณะกรรมการไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ กระบวนการในการด าเนินงานในดา้นการจดัองคก์าร คือ การท างาน
ขององคก์รซ่ึงท าตามโครงสร้าง มีอ านาจหนา้ท่ี ตามสายงานตรงกบัท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้
 3.  การช้ีน า หมายถึง เป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานท างานใหส้ าเร็จดว้ยความเตม็ใจหรือไม่
ตอ้งบงัคบัเพราะผูบ้ริหารคือผูท่ี้ท  างานใหส้ าเร็จโดยไม่ตอ้งลงมือท าเองหรืองานส าเร็จโดยผูอ่ื้น จึง
ตอ้งใชภ้าวะผูน้ าจูงใจคนให้อยากท างานใหดี้ กระตุน้ความกระตือรือร้นของคนในองคก์ารให้
ท างานหนกัเพื่อบรรลุแผนงานท่ีส าคญั 
  3.1  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การแจง้ผลการด าเนินงานในรอบปี ใหแ้ก่สมาชิกได้
ทราบโดยทัว่กนั 
  3.2  ประธานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยส์ามารถใหค้  าแนะน า หรือมีการช้ีน าในการ
ปฏิบติังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
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  3.3  คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยส์ามารถใหค้  าแนะนา หรือมีการช้ีน า
ในการปฏิบติั ใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มสัจจะได ้
  3.4  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เปิดโอกาสให ้คณะกรรมการและสมาชิกมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
  3.5  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยไ์ดมี้การส่งคณะกรรมการกลุ่มไปศึกษาดูงาน อบรม
ความรู้ต่าง ๆ เพื่อมาเผยแผใ่หก้บัสมาชิกได ้
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ กระบวนการในการด าเนินงานในดา้นการน า คือ ผูบ้งัคบับญัชา
สามารถชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถด าเนินงานตามท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อองคก์รสูงสุด 
 4.  การควบคุม หมายถึง เป็นการติดตาม และประเมินผลงาน วา่เป็นไปตามแผนปฏิบติั
การท่ีวางไวแ้ละบรรลุตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์หรือไม่ 
  4.1  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ใหส้วสัดิการ ป่วย การศึกษา ชรา ตาย และทุนส ารอง
เล้ียงชีพใหก้บัสมาชิกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  4.2  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีกระบวนการบริหารงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได ้
  4.3  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยอ์งคก์รมี กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัมาปฏิบติั พร้อมมี
บทลงโทษ สมาชิกท่ีไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้
  4.4  การท างานของคณะกรรมการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีความรวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง 
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ กระบวนการในการด าเนินงานในดา้นการควบคุม คือ การท างานของ
องคก์รเพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบ เพื่อป้องกนัและระวงัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบักลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ 
 พระครูสุวรรณโพธิวรธรรม (มนสั ขนฺติธมฺโม) เกิดวนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2509 บิดาช่ือ 
นายชลอ อ่ิมรัตน์ มารดาช่ือ นางสุนีย ์อ่ิมรัตน์ บา้นเดิมอยูต่  าบล สีพยา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี โดยพระครูสุวรรณโพธิวรธรรม เป็นปราชญเ์กษตรท่ีมีองคค์วามรู้เร่ือง การบริหาร 
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ท่ีเนน้หลกั พุทธธรรมน าทางในการพฒันาความเขม้แขง็ของชุมชน  
ใชย้ทุธศาสตร์ เงินผสมธรรมะ ท่ีเรียกวา่ ใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือใหค้นท าดี รักษาสัจจะ รู้จกัข่มใจ 
อดทนอดกลั้น รู้จกัการ 
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ละวางความชัว่ ทุจริต รู้จกัสละประโยชน์ส่วนนอ้ยเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ดว้ยการเรียนรู้แบบมี
ส่วนร่วม ท่านไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัการการออมเงิน ออมเพื่อเอาบุญ การออมจึงเปรียบเสมือน
การสร้างท านบกั้นน ้าใหชุ้มชน เม่ือชุมชนมีน ้าไวใ้ชส้อย ก็ไม่ตอ้งพึ่งพิงภายนอก การถ่ายทอด
ความรู้จากคนรุ่นหน่ึงถึงคนรุ่นใหม่ ก็เนน้การเรียนรู้จากการท า จากท่ีไม่เคยท ามาก่อนก็สามารถ
บริหารจดัการกองทุนการเงินชุมชนได ้โดยมีหลกัธรรมเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ มีชุมชนไวเ้ป็นร้ัว
ลอ้มใหส้มาชิกท าตามกติกา มีวดัเป็นพื้นท่ีปฏิบติัการกลุ่มในทุก ๆ เร่ือง การรวมตวักนัในนามกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพยส์ าหรับคนจนัทบุรีคือ การสร้างท านบกั้นเงินไม่ใหไ้หลออกนอกชุมชน เป็นหลกั
คิดส าคญัท่ีพระครูสุวรรณโพธิวรธรรม ประธานผูก่้อตั้งกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรีช้ีทางออกใน
การแกปั้ญกาทางการเงินใหก้บัชาวบา้น ควบคู่ไปกบัการพฒันาคุณธรรมแบบครบวงจรของชีวติ 
ความคิดเร่ิมตน้ของการตั้งกลุ่มสัจจะ ฯ จนัทบุรีเกิดจากพระครูสุวรรณโพธิวรธรรม ไดศึ้กษา
แนวคิดการท างานกลุ่มออมทรัพยข์อง ครูชบ ยอดแกว้ บา้นน ้าขาว อ าเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา  
เม่ือปี พ.ศ. 2537-2538 แลว้พฒันา ต่อยอด ทางความคิด วิธีการ จากการไปศึกษาดูงานกลุ่มสัจจะ ฯ 
จงัหวดัตราด ท่ีมีพระอาจารยสุ์บิน ปณีโต วดัไผล่อ้ม จงัหวดัตราด เป็นผูช้ี้แนะแนวทาง  
ช่วงปี พ.ศ. 2539 แลว้น ามาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ีจงัหวดัจนัทบุรี โดยมีการเพิ่มเติม
หลกัเกณฑเ์ขา้ไปหลายอยา่ง ความคิดในการก่อตั้งกลุ่มสัจจะ ฯ ท่ีก าลงัขยายออกไปสู่ระดบัภาค
หลงัจากไปร่วมกบัเครือข่ายพระสงฆด์า้นการจดัการดา้นองคก์รการเงินในปี พ.ศ. 2542  
ท่ีวดัไผล่อ้มอีกคร้ัง ภายใตก้ารสนบัสนุนจากกองทุนเพื่อการลงทุนทางสังคม (SIF-social 
investment fund)  
 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรี มีจุดเร่ิมตน้ท่ีศาลาบา้นพลูยาง ต าบลสีพยา อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรีอนัเป็นบา้นเกิดของพระครูสุวรรณโพธิวรธรรม เม่ือคร้ังท่ีท่านไดก้ล่าว 
ปาฐกถาธรรม เน่ืองในวนัท าบุญศาลากลางหมู่บา้น ดว้ยการหยบิยกเอาหลกัฆาราวาสธรรม และ
พระราชด ารัสของสมเด็จพระเจา้อยูห่วัเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง มาแสดงจนเป็นท่ีศรัทธายอมรับน ามา
สู่การตั้งกลุ่ม มีสมาชิกเร่ิมตน้จ านวน 108 คนมีเงินออม 6,810 บาท พร้อมกบัการเลือกชาวบา้นเป็น
คณะท างานบริหารกลุ่ม และค่อย ๆ ขยายกลุ่มไปตามวดัต่าง ๆ กระทัง่มีค  าถามจากเจา้คณะจงัหวดั
ในเร่ืองท่ีพระสงคม์าท ากิจกรรมองคก์รการเงิน จึงเป็นโอกาสอนัดีท่ีพระครูสุวรรณโพธิวรธรรม  
ไดเ้ขา้ไปช้ีแจงในม่ีประชุมของพระสังฆาธิการระดบัเจา้คณะจงัหวดั, อ าเภอ, ต าบล เพื่ออธิบาย
แนวคิด ขั้นตอนวธีิการด าเนินงาน ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีชาวบา้นจะไดรั้บ ประกอบกบัท่ีมี 
รองเจา้คณะจงัหวดั เจา้คณะอ าเภอ เจา้คณะต าบลหลายรูปเป็นคณะท่ีปรึกษา และมีกลุ่มอยูท่ี่วดั 
พระครูสุวรรณโพธิวรธรรม ไดอ้ธิบายตอบขอ้ซกัถาม ทุกขอ้ไดอ้ยา่งละเอียด ชดัเจนจนเป็นท่ีเขา้ใจ
ในท่ีสุดคณะสงฆจ์งัหวดัจนัทบุรี ต่างเห็นชอบร่วมกนัวา่ การตั้งกลุ่มสัจจะ ฯ เป็นแนวทางในการ
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เกิดประโยชน์ต่อชุมชนจริง จึงใหก้ารสนบัสนุนทั้งดา้นงบประมาณเบ้ืองตน้ในการด าเนินงาน และ
การขยายเครือข่ายการท างานกบัพระสงฆไ์ปยงัวดัต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบักลุ่ม ระดบัเขต ระดบัจงัหวดั  
ไปจนถึงระดบัภูมิภาค 
 เร่ิมตน้กลุ่มสัจจะ ฯ มีพระแกนน าเพียง 5 รูป สลบัหมุนเวยีนกนัไปบรรยายเพื่อขยาย
แนวคิดกลุ่มสัจจะ ฯ กบัพระและชาวบา้นอีกกวา่ 100 วดั ใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ แมก้ารพบปะ
พระในแต่ละพื้นท่ีพบวา่ มีวตัรปฏิบติัของสงฆท่ี์หลากหลาย แต่พระนกัพฒันาก็พร้อมท าความ
เขา้ใจเพื่อให้เจา้อาวาสแต่ละวดัยอมรับและใหก้ารสนบัสนุนการตั้งกลุ่มในพื้นท่ีของวดันั้น ๆ เพื่อท่ี
ชาวบา้นจะไดม้าเขา้วดั อยา่งนอ้ยก็ทุกคร้ังท่ีมีวนัท าการกลุ่มเร่ิมตน้จากพระ 4-5 รูปไปบรรยายตาม
วดัต่าง ๆ เป็นพระรุ่นพี่ท่ีนิมนตพ์ระรุ่นนอ้งไปเรียนรู้ดว้ย จนขยายพื้นท่ีไปถึง 10 อ าเภอ มีศูนย์
ประสานงาน 5-6 แห่ง สามารถสร้างทีมพระนกัพฒันาในพื้นท่ี ดว้ยการอาราธนานิมนตเ์จา้อาวาส
แต่ละวดัมาเป็นแกนหลกัให้กบักลุ่ม เช่น เขตพื้นท่ีอ าเภอโป่งน ้าร้อน ท่าใหม่ มีทีมงานพระเป็นแกน
หลกั 5-6 รูป ส าหรับ พระนกัพฒันาท่ีมาท างานกลุ่มพบวา่ ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์จากงาน
ฝึกอบรมพระเณร มาแลว้ บางรูปเป็นพระอาจารยส์อนนกัเรียน บางรูปเป็นพระนกักิจกรรม 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมชุมชน ฯ แมภ้ายหลงัพระหลายรูปจะลาสิกขาไปแลว้ ท่านก็ยงัเขา้มา
ช่วยงานกลุ่ม ช่วยงานวดัอยูเ่ป็นระยะ อยา่งไรก็ตามการสร้างทีมงานพระนกัพฒันาเพื่อเขา้มาท างาน
กลุ่มสัจจะ ฯ ยงัมีความจ าเป็นอยูม่าก เน่ืองจากกลุ่มยงัคงขยายอยา่งต่อเน่ืองขณะท่ี ทีมงานพระ
นกัพฒันาบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ในในรายละเอียดของการจดัการองคก์รเงิน และสวสัดิการ
ชุมชน ดั้งนั้นเพื่อเสริมศกัยภาพในการท างาน นอกจากจะมีการบรรยายจากพระครูสุวรรณโพธิวร
ธรรมแลว้ ยงัมีการนิมนตพ์ระและแกนน าชุมชนไปศึกษาดูงานร่วมแลกเปล่ียนกบักลุ่มสัจจะ ฯ  
รุ่นพี่ท่ีด าเนินการมาก่อน  
 การขยายเคร่ืองข่ายกลุ่มสัจจะ ฯ ออกไปจะมีการบริหารจดัการผา่นความสัมพนัธ์แบบ 
ไม่เป็นทางการใชค้วามเป็นเพื่อน พี่ นอ้ง คนบา้นเดียวกนั เป็นเง่ือนไขการเขา้ร่วมกลุ่มและการ
ช่วยเหลือกนัโดยคณะท างานเขต จะท าหนา้ท่ีติดต่อประสานงานกบัชาวบา้น และวดั ในพื้นท่ี
เป้าหมาย มีพระไปบรรยายธรรม มีการกล่าวค า ปฏิญาณตนยดึถือสัจจะต่อหนา้องคพ์ระประธาน 
และพระสงฆ ์หลงัจากไดค้ดัเลือกคณะกรรมการด าเนินงานกลุ่มเพื่อท างานในพื้นท่ีแลว้ จะมีการ
เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายมาท่ีคณะกรรมการประสานงานกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์(กรรมการเขต) 
โดยคณะกรรมการเขตจะท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงในเชิงกลไกลการตรวจสอบโดยมีคณะกรรมการ
ประสานงานกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์งัหวดั (กรรมการจงัหวดั) คอยสนบัสนุนและให้ค  าปรึกษา 
 ขั้นตอนการก่อตั้งกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรี  
 1.  คณะท างานท าหนา้ท่ีติดต่อประสานงานกบัวดัในพื้นท่ีเป้าหมาย  
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 2.  พระนกัพฒันาบรรยายธรรม  
 3.  คณะท างานช้ีแจงหลกัการ เหตุผลการตั้งกลุ่ม  
 4.  รับสมคัรสมาชิก 
 5.  เลือกสรรคณะกรรมการด าเนินการ 
 6.  ร่วมกนัก าหนดระเบียบ หลกัเกณฑ ์
 7.  กล่าวค าปฏิญาณตนยดึถือสัจจะต่อหนา้องคพ์ระประธานและพระสงฆ ์
 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์มีวตัถุประสงค์ 5 ประการ คือ 
 1.  เพื่อสร้างกองทุนการเงินชุมชนตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.  เพื่อสร้างสวสัดิการชุมชน ประกอบดว้ย  
  2.1  เป็นธนาคาร-ฝากได,้ ถอนได,้ ใหสิ้นเช่ือ กูย้มืได ้  
  2.2  เป็นสหกรณ์-ร่วมคิด, ร่วมท า, ร่วมรับเงินปันผล  
  2.3  เป็นบริษทัประกนั-จ่ายเม่ือเจบ็ป่วยทุกกรณี และ  
  2.4  เป็นแชร์ตาย-จ่ายช่วยท าศพ เม่ือสมาชิกเสียชีวติ 
 3.  เพื่อเสริมบทบาทพระสงฆ ์ใหมี้ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 
 4.  เพื่อพฒันาคนโดยใชห้ลกัธรรมและสร้างปัญญา 
 5.  เพื่อสร้างชุมชนเขม้แขง็ท่ีสามารถพึ่งตนเองได ้
 การด าเนินงานกลุ่มสัจจะ ฯ มีหลกัการส าคญัอยูท่ี่การรวมกลุ่มของชุมชนในการจดัตั้ง
กองทุนการเงินและการจดัการใหก้บัชาวบา้น โดยมีชาวบา้นเป็นคณะท างานในการบริการจดัการ 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสมาชิก ส่วนพระนกัพฒันาท าหนา้ท่ีเปรียบเสมือนครูผูใ้หก้ารเรียน 
และผูใ้หค้  าปรึกษา 
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 เครือข่ายกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ของจังหวดัจันทบุรี (ระดับจังหวดั) 

 

ภาพท่ี 2-4  เครือข่ายกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรี (ระดบัจงัหวดั) 

 
 เครือข่ายกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ของจังหวดัจันทบุรี เขตมะขาม 

 

 
 
ภาพท่ี 2-5  เครือข่ายกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรี (ระดบัเขต) 
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 หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข การเป็นสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ 
 1.  สมาชิกตอ้งเป็นคนในหมู่บา้น หรืออยูใ่นชุมชนนั้น อยา่งนอ้ย 1 ปีเตม็ ยกเวน้ท่ี
ปรึกษา  
 เง่ือนไข คือ ชาวบา้นทุกคน สามารถสมคัรเขา้มาเป็นสมาชิกไดต้ั้งแต่แรกเกิด หรือตั้งแต่
ยงัอยูใ่นทอ้งโดยผูป้กครองสามารถสมคัรแทนได ้ทั้งน้ีกลุ่มสัจจะ ฯ มีนโยบายใหส้มคัรเขา้มาทั้ง
ครอบครัว และขยายไปสู่ญาติพี่นอ้งเพื่อนบา้นทั้งชุมชน เพื่อช่วยเหลือ ดูแล ควบคุมกนัเองภายใน
ชุมชน 
 2.  การจดัการในรูปแบบของคณะกรรมการตอ้งมีกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 5 คนโดยท่ี
คณะกรรมการมีวาระการด ารงต าแหน่ง 1 ปี เม่ือถึงส้ินปีจะมีการเลือกคณะกรรมการใหม่ กรรมการ
คนเก่าสามารถไดรั้บเลือกเขา้มาเป็นกรรมการในวาระใหม่ได ้
 3.  สมาชิกตอ้งสะสมเงินประจ าเดือน อยา่งนอ้ย 10 บาท อยา่งมาก 100 บาท สามารถลด
หรือเพิ่มเงินฝากได ้เม่ือครบปีของการตั้งกลุ่ม หากมีสมาชิกสะสมเงินต ่ากวา่ 50 บาทต่อเดือน มาขอ
กูเ้งิน เขาจะไดรั้บการพิจารณาใหกู้ท่ี้หลงัทุก ๆ คร้ังไป 
 เง่ือนไข คือ ในการส่งเงินสมาชิกตอ้งเตรียมเงินมาใหค้รบจ านวน ทั้งเงินสะสม เงินกู้
ส่งคืน และเงินค่าบ ารุง หากมีเงินเกินจ านวนทางกลุ่มจะไม่ทอน และจะน าเงินท่ีทอนนั้นเขา้กองทุน
สวสัดิการ ในกรณีของการส่งเงินหากสมาชิกหรือกรรมการท่านใด เปิดตูรั้บเงินก่อนเวลาท่ีก าหนด
ไว ้ตอ้งเสียค่าปรับ 500 บาท 
 4.  สมาชิกกูเ้งินได ้1,000 บาท (โดยสมมุติ) ผอ่นส่งไปไม่เกิน 10 เดือน และไม่ตอ้งเสีย
ดอกเบ้ีย แต่ตอ้งเสียค่าบ ารุงร้อยละ 2 บาทต่อเดือน (แลว้แต่จะตกลง) ในระบบผอ่นส่งเงินตน้พร้อม
เงินค่าบ ารุงทุกเดือน 
 5.  ในวนัประชุมและส่งเงินประจ าเดือน หากสมาชิกไม่สามารถส่งเงินได ้(ขาดส่ง) ตอ้ง
เสียค่าปรับบญัชีละ 10-20 บาท ค่าปรับน้ีจะน าส่งเขา้กองทุนสวสัดิการ 
 เง่ือนไข คือ หากสมาชิกผูใ้ดไม่ส่งเงินสะสม ไม่มาดว้ยตนเอง และไม่ฝากผูอ่ื้นมาเกิน  
3 เดือน ถือวา่ขาดจากการเป็นสมาชิกภาพ โดยไม่มีขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ ทั้งส้ิน ใหค้ณะกรรมประกาศ 
ขายหุน้ของผูน้ั้นแก่คนอ่ืนเม่ือครบรอบปีปัจจุบนัไดก้ าหนดกฎเกณฑข้ึ์นใหม่ คือ ถา้มีการผลดัไป  
1 เดือนจะถูกตดัทุกอยา่ง 20% ทั้งเงินปันผล การกูต่้าง ๆ ถา้ขาด 2 เดือนตดัเป็น 50 % และถา้  
3 เดือนตดั 100% เป็นกลไกหน่ึงท่ีใชบ้งัคบัสมาชิกไม่ใหข้าดเงินออม ซ่ึงไดผ้ลดีเพราะกลุ่ม 
ไดเ้งินออมครบร้อยเปอร์เซ็นตทุ์กเดือนไม่ขาด 
 6.  สมาชิกจะกูเ้งินใหม่ได ้จะตอ้งช าระบญัชีเก่าใหห้มดก่อน 
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 7.  การพิจารณาใหกู้ ้คณะกรรมการจะพิจารณาใหกู้ต้ามความจ าเป็น ตามล าดบั
ความส าคญัดงัน้ี 
  7.1  เจบ็ ป่วย  
  7.2  อ่ืน ๆ หากมีผูกู้ห้ลายรายและมีเงินใหกู้ไ้ม่พอ ใหผู้กู้ต้กลงกนัแบบพี่นอ้ง 
 เง่ือนไข คือ ผูเ้สนอขอกู ้ครอบครัวใดเป็นเป็นสมาชิก 1-3 คน กูไ้ดไ้ม่เกิน 1 บญัชี  
ในคราวเดียวกนั ส่วนครอบครัวใดท่ีเป็นสมาชิก 4-6 คน กูไ้ดไ้ม่เกิน 2 บญัชี ในคราวเดียว สมาชิก 
ผูเ้สนอขอกูเ้งินจากกลุ่มสัจจะ ฯ ตอ้งมาเซ็นช่ือในหนงัสือสัญญากูเ้งิน พร้อมทั้งผูค้  ้า 2 คน ลงนาม 
ต่อหนา้คณะกรรมการดว้ยตนเองในวนัเวลาท่ีกลุ่มท างานคณะกรรมการจึงยนิยอมจ่ายเงินใหต้าม
สัญญาเงินกู ้ถา้สัญญานั้นไม่ไดเ้ซ็นต่อหนา้คณะกรรมการ ถือวา่ สัญญานั้นใชไ้ม่ได ้ยกเวน้
ผูป่้วยหนกัไม่สามารถมาดว้ยตนเองได ้แต่ตอ้งมีผูรั้บรอง 2 คน สมาชิกผูใ้ดกูเ้งินของกลุ่มไป 
สมาชิกผูกู้เ้งินยงัผอ่นส่งเงินกูไ้ม่หมด หากผูค้  ้าประกนัขอลาออก ผูกู้ต้อ้งหาคนมาค ้าใหม่ 
จึงจะออกได ้
 

กรอบอธิบายระบบบัญชีของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-6  ระบบบญัชีของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์
 

สมาชิก 

สมุด 

สมุดคู่ฝาก-กู ้
ระบุ 

1.  จ านวนหุน้ 

2.  จ านวนเงินฝากรายเดือน 

จ านวนการสส่งคืน 

3.  ค่าบ ารุง(ดอกเบ้ีย) 

ใบสมคัร 

สญัญาเงินกู ้

กรรมการ 

สมุดเงินฝาก

รายเดือน 

สมุดเงินกู ้
รายเดือน 

สมุดแยกประเภท 

1.  คุมเงินฝาก 

2.  คุมเงินหมุนเวยีน 

3.  คุมรายรับรายจ่าย 

การประชุมประจ าปี 

1.  รายงาน 

     1.1  ก าไร-ขาดทุน 

     1.2  ยอดเงินฝาก/ หุน้ 

2.  ทบทวนและปรับปรุง
กฎระเบียบของกลุ่ม 

3.  กล่าวค าสาบานและสจัจะ
ของกลุ่ม 
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 กรณีสมาชิกไม่ส่งเงินกูคื้น 
 สมาชิกผูใ้ดขอเงินกูแ้ลว้ไม่ยอมส่งเงินกูคื้นแก่กลุ่มภายใน 3 เดือนข้ึนไป กลุ่มจะหยดุ 
ใหก้ารช่วยเหลือ และข้ึนป้ายช่ือสมาชิกท่ีโกง ประกาศให้ทุกคนในหมู่บา้นทราบ เพื่อไม่ใหค้นใน
หมู่บา้นไปคบคา้สมาคมดว้ย เพราะเขา้เป็นคนพาล ไร้สัจจะแก่ส่วนรวมจนกวา่จะเอาเงินท่ีกูไ้ปมา
คืนแก่กลุ่มพร้อมค่าบ ารุงจนครบสมาชิกในกลุ่มจึงกลบัมาคบคา้สมาคมดว้ยอิกคร้ังได ้
 8.  เม่ือครบ 12 เดือนจะตอ้งแบ่งเงินปันผลตามหุน้ โดยคิดหุน้ละ 10 บาทจดัสัดส่วนดงัน้ี 
50% ของเงินค่าบ ารุงทั้งหมดปันผลตามหุน้ อีก 50% น าส่งเขา้กองทุนสวสัดิการ พร้อมทั้งจดัสรร
ค่าตอบแทนใหค้ณะกรรมการท างาน โดยเร่ิมท าจากปีท่ี 2 ดว้ยความเห็นชอบจากมติท่ีประชุม 
ของสมาชิก  
 9.  เม่ือมีเงินเหลือจากการกูย้ืมแลว้ตอ้งน าฝากสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคาร หรือ สหกรณ์ 
เง่ือนไข คือ ตามท่ีเครือข่ายสัจจะฯมีโครงสร้างการบริหารงานเป็นคณะกรรมการระดบักลุ่ม เขต 
จงัหวดั จะมีการบริหารจดัการท่ีแต่ละกลุ่มสามารถบริหารเงินร่วมกนัได ้คือ หากเงินสะสมระดบั
กลุ่มเหลือคงท่ีเป็นกอ้นกรรมการกลุ่ม สามารถแจง้น าฝากไปยงัธนาคารจงัหวดัโดยจะมีค่าบ ารุง
กลบัมายงักลุ่มร้อยละ 6 บาท/ ปี ขณะท่ีธนาคารจงัหวดัปล่อยกูร้้อยละ 8 บาท/ ปี ใหก้บักลุ่มท่ีมีเงิน
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการกูย้มืของสมาชิก 
 คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะ ฯ (คณะกรรมการกลุ่ม) ไดรั้บคดัเลือกมาจากสมาชิกในวนั
ก่อตั้งกลุ่มคร้ังแรก มีวาระในการด ารงต าแหน่ง 1 ปี เพื่อบริหารจดัการเงินและดูแลสวสัดิการใหก้บั
สมาชิกภายในกลุ่ม คณะกรรมการประสานงานกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรีเขต (กรรมการเขต) 
มีหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน าปรึกษาใหแ้ก่กรรมการกลุ่ม และเป็นกลไกลการตรวจสอบการ
ท างานของกลุ่ม ดว้ยการลงไปหมุนเวยีนในกลุ่มทุกคร้ังท่ีมีวนัท าการ การบริหารงานในระดบัเขต
เพื่อใหมี้การประชุมกนัเป็นประจ าทุกเดือน ทางคณะกรรมการจะหมุนเวยีนกนัจดัประชุม 
 10.  สมาชิกเขา้ใหม่จะกูเ้งินไดต้อ้งรอครบ 3 เดือนก่อน จึงจะมีสิทธ์ิกูเงินไดค้ร่ึงของรุ่นพี่ 
 11.  สมาชิกกลุ่มสัจจะ ฯเป็นสมาชิกครบรอบ 12 เดือนจึงจะสามารถรับสิทธิต่าง ๆ  
ตามหลกัเกณฑข์องกลุ่ม จากกองทุนสวสัดิการ 
 12.  สมาชิกกลุ่มสัจจะ เม่ือลาออกจากกลุ่มไปแลว้ไม่วา่กรณีใด ๆ จะหมดสิทธิรับการ
บริการจากกองทุนสวสัดิการทนัทีและจะมีสิทธ์ิสมคัรเป็นสมาชิกใหม่ไดต้อ้งเกิน 3 ปีข้ึนไป 
 13.  คณะกรรมการท าบญัชีจะไดรั้บค่าตอบแทนโดยเร่ิมจากปีท่ี 2 ของการตั้งกลุ่ม 
ตามฐานะทางการเงินโดยความเห็นชอบของท่ีประชุมสมาชิก 



30 

 14.  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์รับสมาชิกไดเ้พียง 4 รุ่นเท่านั้น แลว้ปิดรับ หากมีสมาชิก
ลาออกใหซ้ื้อหุน้ได ้หากมีสมาชิกเกินกวา่เกณฑ ์ใหค้ณะกรรมการเสนอต่อท่ีประชุม สมาชิกของ
กลุ่มสัจจะ ฯ เพื่อขอความเห็นชอบในการรับสมาชิกใหม่ (ท่ีเกินจากรุ่น 4) 
 15.  ผูท่ี้สมคัรเขา้สาชิกกลุ่ม ตอ้งอยูร่่วมประชุมใหญ่ในวนัส้ินปีเพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการพร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ทั้งตอ้งอยูรั่บฟังหลกัการท่ีทางกลุ่มไดเ้สนอข้ึน
ใหม่ ในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึนในกลุ่มโดยจะตอ้งมีผูใ้หญ่ในครอบครัว ท่ีบุคคลนั้นเป็นสมาชิก
มาร่วมประชุมดว้ยอยา่งนอ้ย 1 คน ถา้ไม่อยูแ่มแ้ต่คนเดียวถือวา่ครอบครัวนั้นไม่ประสงคจ์ะเป็น
สมาชิกต่อ ถา้ครอบครัวนั้นไม่มีหน้ีสินใหถ้อนหุ้นคืนได ้หรือให้คณะกรรมการพิจารณาขายหุน้ 
ใหผู้อ่ื้นได ้โดยท่ีสมาชิกในครอบครัวนั้นไม่มีขอ้อา้งใด ๆ ทั้งส้ิน 
 16.  เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากหลกัเกณฑน้ี์ ใหส้มาชิกและคณะกรรมการช่วยกนั
พิจารณาเป็นเร่ือง ๆ ไป 
 
ตารางท่ี 2-2  เงินกูข้องกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรี 
 

ระยะเวลา
ช าระเงิน 

ค้างจ่าย ค่าบ ารุง ส่งคืน ยอด
คงเหลือ 

ค่าบ ารุงต่อ
เดือน 

ค่าบ ารุง 
ต่อปี 

เดือนท่ี 1 10,000 100 1,000 9,000 1 12 
เดือนท่ี 2 9,000 90 1,000 8,000 1 12 
เดือนท่ี 3 8,000 80 1,000 7,000 1 12 
เดือนท่ี 4 7,000 70 1,000 6,000 1 12 
เดือนท่ี 5 6,000 60 1,000 5,000 1 12 
เดือนท่ี 6 5,000 50 1,000 4,000 1 12 
เดือนท่ี 7 4,000 40 1,000 3,000 1 12 
เดือนท่ี 8 3,000 30 1,000 2,000 1 12 
เดือนท่ี 9 2,000 20 1,000 1,000 1 12 
เดือนท่ี 10 1,000 10 1,000 - 1 12 
รวมจ่ายค่า
บ ารุง 

- 550 10,000 - - - 
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 จากตารางท่ี 2-2 จะเห็นไดว้า่การจ่ายเงินคืนของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์ะลดจ านวนเงิน
ตน้ลงเร่ือย ๆ พร้อมกนันั้นเงินค่าบ ารุงก็จะลดลงตามไปดว้ย ค่าบ ารุงจะอยูท่ี่ร้อยละ 12บาท/ ปี 
เท่ากนัในทุก ๆ เดือนเป็นระยะเวลา 1 ปี โดยสมาชิกกลุ่มสจัจะสะสมทรัพยจ์ะเสียค่าบ ารุง 550 บาท 
 
ตารางท่ี 2-3  เงินกูข้องสถาบนัการเงินทัว่ไป 
 

ระยะเวลา
ช าระเงิน 

ค้างจ่าย ส่งคืน ดอกเบีย้ ยอด
คงเหลือ 

ดอกเบีย้ 
ต่อเดือน 

ดอกเบีย้ 
ต่อปี 

เดือนท่ี 1 10,000 1,000 100 9,000 1 12 
เดือนท่ี 2 9,000 1,000 100 8,000 1.11 13.32 
เดือนท่ี 3 8,000 1,000 100 7,000 1.25 15 
เดือนท่ี 4 7,000 1,000 100 6,000 1.42 17.04 
เดือนท่ี 5 6,000 1,000 100 5,000 1.66 19.92 
เดือนท่ี 6 5,000 1,000 100 4,000 2 24 
เดือนท่ี 7 4,000 1,000 100 3,000 2.5 30 
เดือนท่ี 8 3,000 1,000 100 2,000 3.33 39.96 
เดือนท่ี 9 2,000 1,000 100 1,000 5 60 
เดือนท่ี 10 1,000 1,000 100 - 10 120 
รวมจ่ายค่า
คอกเบ้ีย 

- 10,000 1,000 - - 351 

 
 จากตารางท่ี 2-3 จะเห็นวา่ การจ่ายคืนเงินกูไ้ปยงัสถาบนัการเงิน เงินตน้ส่งคืนจะเท่ากนั
ทุกเดือน ดอกเบ้ียจึงเท่ากนัทุกเดือนเช่นกนั แต่เม่ือรวมกนัแลว้ดอกเบ้ียจะสูงข้ึน  
 หากมีการเปรียบเทียบกนัตามตารางการจ่ายเงินกูเ้ท่ากนัจ านวน 10,000 บาท เท่ากนัใน
ระยะเวลา 10 เดือน จะเห็นไดว้า่กลุ่มสัจจะ ฯ จนัทบุรีจ่ายค่าบ ารุงไปเป็นเงิน 550 บาท ในขณะท่ี
สถาบนัทางการเงินทัว่ไปจ่ายดอกเบ้ียเงินกูเป็นเงิน 1,000 บาท ซ่ึงสูงกวา่กนัเกือบ 2 เท่า 
 กองทุนสวสัดิการชุมชน 
 สมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์นัทบุรี จะทราบดีวา่กองทุนสวสัดิการมีการดูแล
ช่วยเหลือแก่สมาชิกตั้งแต่เกิดไปจนกระทัง่เสียชีวติกล่าวคือ 
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 การเกิด คือ กลุ่มจะใหก้ารดูแลแม่ในฐานะสมาชิกท่ีคลอดลูก สามารถเบิกค่าใชจ่้ายใน
การคลอดท่ีโรงพยาบาลได ้
 การศึกษา คือ การใหทุ้นการศึกษาแก่สมาชิกทุกคนท่ีอยูใ่นวยัเรียนโดยมีเง่ือนไขวา่ 
 1.  ตอ้งเป็นสมาชิกตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป 
 2.  การออมเงินตอ้งสม ่าเสมอทุกเดือนไม่เคยขาด 
 3.  บางกลุ่มครอบครัวตอ้งเป็นสมาชิกทุกคน และไม่เคยขาดเงินออม 
 ยามแก่ คือ ไม่สามารถท างานได ้กลุ่มจะดูแลดว้ยการจ่ายผลตอบแทนเป็นเงินเดือนเบ้ีย
เล้ียง (ตามมติในท่ีประชุม) 
 ยามเจบ็ป่วย คือ กลุ่มมีกองทุนสวสัดิการช่วยค่ารักษาพยาบาล หากตอ้งพกัรักษาตวั
ต่อเน่ืองท่ีโรงพยาบาล โดยมีเง่ือนไขวา่ จะจ่ายให้เป็นคืนข้ึนอยูก่บักองทุนสวสัดิการของแต่ละกลุ่ม 
 ยามตาย คือ ทางกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์จะมีเงินช่วยท าศพตั้งแต่ 5,000-100,000 บาท  
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การส่งเสริมอาชีพและวสิาหกิจชุมชน โดยท่ีกลุ่มสัจจะ ฯ ใหก้ารสนบัสนุน  
ทั้งในระดบัครัวเรือน และการรวมกลุ่มกนัในรูปของวสิาหกิจชุมชนดว้ยการท่ีสมาชิกกูเ้งินไป
ประกอบอาชีพใหมี้รายไดเ้พื่อการพึ่งตนเอง โดยการกูจ้ะมีการก าหนดอายกุารเขา้เป็นสมาชิกเป็น
ส่วนส าคญัซ่ึงเป็นตวัก าหนดจ านวนเงินท่ีจะสามารถกูไ้ด ้ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีการช่วยเหลือท่ีแตกต่าง
กนั ในการช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินเม่ือเกิดปัญหาวกิฤติ หรือกรณีเร่งด่วน เช่น ปัญหาน ้าท่วม
บา้นเรือน ไร่นาเสียหาย เป็นตน้ และมีการจดัสวสัดิการไวเ้พื่อสาธารณะประโยชน์ เช่นกองทุน 
มูลนิธิ โดยมาจาก 10% ของเงินปันผล 
 ผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยน์ั้นเป็นกลุ่มท่ีตั้งข้ึนมาโดยไดแ้นวความคิดใน
การน าหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการทางระดมเงิน การออม การ
จดัการกองทุนสวสัดิการ โดยท่ีกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยจ์ะมีลกัษณะเดียวกนักบัสหกรณ์ หรือเครดิต
ยเูนียนนัน่เอง โดยมีการจดัตั้งกลุ่มกนัข้ึนมาซ่ึงเร่ิมแรกมีแกนน าเป็นพระสงฆไ์ปบรรยายใหค้วามรู้
ตามวดัต่าง ๆ หลงัจากนั้นผูน้ าในหมู่บา้นก็ใหค้วามสนใจจึงมีการรวมตวักนัเพื่อตั้งกลุ่มโดยมร
สมาชิกเป็นคนของหมู่บา้น หรือคนในต าบลนั้น ๆ เขา้มาร่วมเป็นสมาชิก โดยกลุ่มสัจจะ ฯ จะเนน้
ในเร่ืองของการออมเงิน ซ่ึงสมาชิกทุกคนจะตอ้งน าเงินมาออมกบักลุ่มสัจจะ ฯ ในทุก ๆ เดือนโดยผู ้
ท่ีเป็นสมาชิกจะไดรั้บเงินปันผลเม่ือครบรอบปี สามารถกูเ้งินจากกลุ่มเพื่อไปประกอบอาชีพ และยงั
มีสวสัดิการส าหรับการเกิด การศึกษา การป่วย เสียชีวติ ช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน และช่วยในทาง
สาธารณะประโยชน์ เพื่อดูแลสมาชิกดว้ยกนั และไม่ทอดทิ้งผูด้อ้ยโอกาส เพื่อชีวิตท่ีมัน่คง และ
แกไ้ขปัญหาความยากจนได ้โดยท่ีค่าบ ารุง (ดอกเบ้ีย) ของกลุ่มสัจจะ ฯ จะถูกมากวา่สถาบนัการเงิน
ต่าง ๆ มากถึงคร่ึงหน่ึงเลยก็วา่ได ้เพราะกลุ่มสัจจะ ฯ จะคิดค่าบ ารุงร้อยละ 1บาท/ เดือน หรือ 12 
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บาท/ ปี ตลอดสัญญาการกูเ้งิน และเม่ือมีการจ่ายเงินกูคื้นทางกลุ่มสัจจะ ฯ ก็จะลดเงินตน้ลงให้ 
เร่ือย ๆ ซ่ึงแตกต่างกบัสถาบนัการเงินทัว่ไปโดยสถาบนัทางการเงินจะคิดดอกเบ้ียเท่าเดิม แมจ้  านวน
เงินตน้จะลดลงแลว้ก็ตาม เม่ือระยะเวลาท่ีกูเ้งินเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหต้อ้งเสียดอกเบ้ียสูง นอกจากน้ี
ค่าบ ารุง (ดอกเบ้ีย) ของกลุ่มสัจจะ ฯ ท่ีไดม้า ก็จะน าไปจดัสรรเป็นเงินปันผล และสวสัดิการต่าง ๆ 
เพื่อแบ่งปันให้แก่สมาชิกในต่อ ๆ ไป ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กลุ่มสัจจะ ฯ นั้นท างานโดยเป็นกลุ่มท่ีมีการ
น าหลกัของศาสนา ควบคู่ไปกบั หลกัธุรกิจท่ีเนน้ก าไรเพื่อใหอ้ยูไ่ด ้และสามารถแข่งขนักบัสถาบนั
การเงินต่าง ๆ ได ้คนท่ีท างานหรือคณะกรรมการก็เป็นคนในหมู่บา้น บริหารงานดว้ยการท างาน
โดยพึ่งตนเอง เนน้การรวมกลุ่มของชุมชน โดยท่ีการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะ ฯ จะตอ้งท าให้
ชาวบา้นท่ีเป็นสมาชิกของกลุ่มนั้นมีความมัน่ใจในการท างาน มัน่ใจไดว้า่เงินของพวกเขา ท่ีน ามา
ออมไวน้ั้น จะยงัอยูท่ี่เดิม จ านวนครบถว้นไม่หายไปไหน ดงันั้นการท างานของคณะกรรมการกลุ่ม
สัจจะ ฯ จะตอ้งมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดเ้พื่อเป็นท่ีไวว้างใจไดข้องสมาชิก ซ่ึงกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพยมี์การควบคุมงานโดยท่ีจะมีคณะกรรมการจงัหวดั ก็จะคอยควบคุม 
คณะกรรมการเขต และคณะกรรมการเขต ก็จะคอยควบคุม คณะกรรมการกลุ่ม ตามล าดบัไป โดยท่ี
คณะกรรมการจะมีการประชุม เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในทุก ๆ เดือน และยงัมี
กฎระเบียบของกลุ่มสัจจะท่ีตั้งข้ึนมา เพื่อใหค้ณะกรรมการ และสมาชิกกลุ่ม ไดป้ฏิบติั อยา่ง
เคร่งครัดอีกดว้ย  เพราะเร่ืองเงิน เป็นเร่ืองท่ีใชส้ัจจะเพียงอยา่งเดียวก็คงจะเป็นไปไดย้าก เพราะ
คนเรามีจิตใจท่ีแตกต่างกนั สามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลา ดงัค ากล่าวท่ีวา่ จิตใจคนยากแท ้
หย ัง่ถึง ดงันั้นกลุ่มสัจจะ ฯ จึงตอ้งมีระบบการควบคุมการท างาน การด าเนินงาน รวมถึงการ
ตรวจสอบการท างานดว้ย และกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยน์ั้น ก็ยงัมีค  าปฏิญาณของคณะกรรมการ และ
สมาชิกทุกคนจะตอ้งกล่าวค าปฏิญาณกนัในทุกปี ความวา่ “ ขา้พเจา้ทั้งหลายขอใหส้ัจจะปฏิญาณ
ตนต่อหนา้พระรัตนตรัยและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทั้งหลาย พร้อมทั้งเพื่อนสมาชิกทุกท่านวา่ ถา้ขา้พเจา้ 
ไม่จริงใจ คิด พูด ท าในทางทุจริต ไม่ซ่ือสัตย ์หวงัท าลายกลุ่มสมาชิกขอใหข้า้พเจา้มีอนัเป็นไปดว้ย
ประการต่าง ๆ และใหถึ้งความฉิบหายดว้ยประการทั้งปวง ขณะเดียวกนัถา้ขา้พเจา้ คิดพูด ท าในทาง
จริงใจ ซ่ือสัตยสุ์จริตต่อสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ขอใหข้า้พเจา้ทั้งหลาย จงมีความสุข ความ
เจริญดว้ยประการทั้งปวงตลอดกาลนาน ถา้ใครโกงเงินกลุ่มดว้ยเจตนา ขอให้เป็นบา้และถึงซ่ึงความ
ชิบหาย ขอใหเ้ป็นบา้และถึงซ่ึงความชิบหาย ขอใหเ้ป็นบา้และถึงซ่ึงความชิบหาย ขอใหค้  าสัจจะ
และปฏิญาณตนน้ีจงเป็นจริง ทุกประการเทอญ” เพื่อเป็นขอ้ปฏิบติั และเตือนใจใหทุ้กคนระลึกและ
ยดึมัน่ในสัจจะท่ีตอ้งปฏิบติัร่วมกนั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พนิธดา สัญญอาจ (2549) ไดว้จิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของ 
สหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดั” การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุแระสงค ์1) เพื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั 
จ  ากดั 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของ สหกรณ์ออมทรัพยพ์ระ
จอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดั ในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสหกรณ์ การด าเนินงานของสหกรณ์ และ
ความพึงพอใจในการไดรั้บริการท่ีดี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามกบัสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดั ท่ีปฏิบติังานอยู ่ 
ณ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั จ  านวน 316 ราย 
 ผลการศึกษาพบวา่สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 
ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 8,000-15,000 บาทส่วนใหญ่
เป็นอาจารย ์สมาชิกส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสหกรณ์ และดา้นความ
พึงพอใจท่ีไดรั้บบริการท่ีดีอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดั แต่ละดา้นให้ผลการทดลอบแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ขอ้เสนอแนะ ควรมีการส่งเสริมใหก้บัสมาชิกไดรั้บรู้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ทั้งทางเอกสารประชาสัมพนัธ์ วารสารสหกรณ์ หรือทางส่ือ
อ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดแรงบลัดาลใจ ใหส้มาชิกเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน และเป็นเหตุจูงใจใหผู้ส้นใจ
เขา้สมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์เพิ่มมากข้ึน ท าใหส้หกรณ์ออมทรัพยเ์ป็นสถาบนัทางการเงินท่ีมัน่คงมี
เสถียรภาพ รวมทั้งตอ้งปรับปรุงเจา้หนา้ท่ีใหมี้ศกัยภาพในการใหบ้ริการมากข้ึน 
 กฤษดา การเร็ว (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีต่อการ
บริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย”  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีต่อการบริหารงานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นกบัระดบั
การศึกษาและความสัมพนัธ์กบักองทุน มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
และชายในจ านวนใกลเ้คียงกนั อายรุะหวา่ง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาอาชีพ



35 

รับจา้งมีรายได ้2,001-4,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกท่ีออมเงิน และกูเ้งินกองทุนหมู่บา้น ความ
คิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีต่อการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขต
ต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่สมาชิกกองทุนหมู่บา้นต่อการบริหารจดัการกองทุน
หมู่บา้นของ ต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความคิดเห็นในระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นดา้นการท าบญัชีมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นระเบียบขอ้บงัคบั ดา้นการบริหาร ดา้นจดัการ
กองทุน ดา้นพิจารณาให้เงินกู ้และดา้นนิติกรรมสัญญาตามล าดบั การเปรียบเทียบความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ สมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีเพศและอายแุตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ไม่แตกต่างกนั และสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และมี
ความสัมพนัธ์กบักองทุนแตกต่างกนัจะมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้น
ของต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั 
 กญัญาณัฐ คดัษร (2552) ไดว้ิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง
บา้นอ่างคีรี ต่อการบริหารจดัการสหกรณ์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิก
สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรีต่อการบริหารจดัการสหกรณ์ และเพื่อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี ต่อการบริหารจดัการสหกรณ์  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี จ  ากดั ทั้งหมด 100 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงในการเก็บขอ้มูลไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะ 
เป็นค าถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  
และความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี 
ต่อการบริหารจดัการสหกรณ์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นอ่างคีรี  
ต่อการบริหารจดัการสหกรณ์ในองคป์ระกอบ 3 องคป์ระกอบ คือ ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต  
และดา้นการด าเนินงานทัว่ไป พบวา่ ในดา้นการตลาด สมาชิกสหกรณ์ ฯ เห็นวา่การบริหารจดัการ
ดา้นการตลาดอยูใ่นระดบัดีมาก (𝜇 = 3.32,σ = .36) ในดา้นการผลิตสมาชิกสหกรณ์ ฯ เห็นวา่การ
บริหารจดัการดา้นการผลิตอยูใ่นระดบัดี (𝜇 = 3.11,σ = .32) และในดา้นการด าเนินงานทัว่ไป 
สมาชิกสหกรณ์ ฯ เห็นวา่การบริหารจดัการดา้นการด าเนินงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัดี (𝜇 = 3.02, 
σ = .33) เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลว้มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ สหกรณ์กองทุน
สวนยางบา้นอ่างคีรี จ  ากดั อยูใ่นระดบัดี เป็นท่ีพึงพอใจและไดรั้บการยอมรับของสมาชิกสหกรณ์ 
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จากผลการวจิยัดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ คือ ควรพิจารณาในเร่ือง
ความเหมาะสมของกฎระเบียบการด าเนินงานของสหกรณ์ใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน เพราะเน่ืองจาก  
กฎ/ ระเบียบของสหกรณ์มีมากเกินไป ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่์อการด าเนินงานของสหกรณ์  
และควรใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองการน าวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตยางมาขาย 
ใหส้มาชิกในราคาถูก เพราะสมาชิกส่วนใหญ่คาดหวงัในเร่ืองน้ีมาก ซ่ึงถือเป็นการช่วยเหลือ
เกษตรกรไดท้างหน่ึง รวมถึงการใหค้วามรู้ในการพฒันาผลผลิตยางแก่สมาชิกใหม้ากข้ึนดว้ย 
 จารุณีย ์นาคทบัที (2552) ไดว้จิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยค์รูปทุมธานี จ  ากดั” มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูปทุมธานี จ  ากดั ใน 2 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
และการไดรั้บบริการ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
ต่อความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ใน 2 ดา้น โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
จ านวน 374 ชุด 
 ในการศึกษาพบวา่สมาชิกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นความอุปการะ 1-2 คน 
จ านวนผูที้เป็นสมาชิกมาแลว้ต ่ากวา่ 5 ปีมากท่ีสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน8,000-15,000 บาท เหตุจูงใจ
สูงสุดในการสมคัรเป็นสมาชิก ตอ้งการออมทรัพย ์ลกัษณะการสะสมเงินค่าหุน้รายเดือนของ
สมาชิกสหกรณ์ สะสมตามจ านวนท่ีสหกรณ์ก าหนด ตอ้งการเพิ่มหุน้เม่ือมีเงินเหลือมากข้ึน สมาชิก
ส่วนใหญ่ทราบการฝากเงินของสมาชิกสหกรณ์แต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการ การใชบ้ริการเงินกูข้องสมาชิก
สหกรณ์ สมาชิกเคยใชบ้ริการเงินกูค้วามคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออม
ทรัพยค์รูปทุมธานี จ  ากดั ใน 2 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของสหกรณ์โดยรวมแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ระดบัการศึกษา และ สถานภาพสมรส ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานของสหกรณ์โดยรวมแตกต่างกนั คือ จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นความอุปการะ 
ขอ้เสนอแนะ คือ ปรับปรุงการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้มาชิกไดรั้บผลประโยชน์ และ
ควรมีการประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้แก่สมาชิกในบริการต่าง ๆ ของสหกรณ์ 
 พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) ไดว้จิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั
(มหาชน) มีวตัถุประสงค ์1) เป็นการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกสหกรณ์ ฯ ต่อการบริหารงาน
ของสหกรณ์ ฯ ใน 3 ดา้นคือ ดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บ ดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการ 
และดา้นการบริการท่ีสมาชิกไดรั้บ 2) เป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
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บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ใน 3 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิก
ไดรั้บ ดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการ และดา้นการบริการท่ีสมาชิกไดรั้บ 3) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัง่ไปของสมาชิกสหกรณ์ กบัระดบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ใน 3 ดา้นคือดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บ ดา้นการบริหารงานของ
คณะกรรมการ และดา้นการบริการท่ีสมาชิกไดรั้บ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
จ านวน 376 ชุด 
 ในการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดใ้นช่วง 20,001-30,000 บาท ระยะเวลาของการเขา้เป็นสมาชิก
สหกรณ์ต ่ากวา่ 5 ปี ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานของสหกรณ์ ฯ ใน 3 ดา้นคือ ดา้น
ผลประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บ ดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการ และดา้นการบริการท่ีสมาชิก
ไดรั้บ อยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก กบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บคือ เพศ อาย ุรายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานของสหกรณ์ดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บ คือ เพศ อาย ุรายได ้ท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บจากสหกรณ์ ไม่แตกต่าง
กนั สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชิกท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บจากสหกรณ์ท่ีแตกต่างกนั ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิกกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานของสหกรณ์ในดา้นการบริหาร 
งานของคณะกรรมการ คือเพศ อาย ุระดบัดบัการศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชิก ท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของคณะกรรมการไม่แตกต่างกนั สถานภาพสมรส ท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของคณะกรรมการท่ีแตกต่างกนั ความสัมพนัธ์ของ
ขอ้มูลทัว่ไปของสมาชิก กบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานของสมาชิกสหกรณ์ ในดา้น
การบริการท่ีสมาชิกไดรั้บ คือ เพศ อาย ุรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริการท่ีสมาชิก
ไดรั้บ ไม่แตกต่างกนั สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการเขา้เป็นสมาชิกท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อการบริการท่ีสมาชิกไดรั้บท่ีแตกต่างกนั 
 ธชัวณิย ์วเิวโก (2555) ไดว้จิยัเร่ือง “ความคิดเห็นเกษตรกรอ าเภอท่าใหม่ต่อการบริหาร
จดัการดา้นการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัประการ
แรกเพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเกษตรกรอ าเภอท่าใหม่จงัหวดัจนัทบุรี ต่อการบริหารจดัการดา้น
การเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ประการท่ีสอง เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นเกษตรกรอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตรขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรกร
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อ าเภอท่าใหม่ท่ีข้ึนทะเบียนเกษตรกรจงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 222 
คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ดว้ยการใชเ้ปิดตารางส าเร็จรูปการสุ่มตวัอยา่ง Taro Yamane 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูม้ารับบริการ ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมุติฐาน ใชค้่าสถิติ t-test และใชส้ถิติ One-way AVOVA ใน
การหาค่าความแตกต่างและใช ้LSD เพื่อทดสอบหาความแตกต่างรายคู่วา่ตวัแปรคู่ใดมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.5 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกษตรกรอ าเภอท่าใหม่ต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตร
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวมเกษตรกรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการดา้นเกษตรกรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก
ตามรายขอ้ไดด้งัน้ี ดา้นสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑท์างการเกษตร ดา้นการรับซ้ือรวบรวมผลผลิต
ทางการเกษตร ดา้นการวางแผนนโยบายการเกษตรของผูบ้ริหาร ดา้นการประกนัราคาผลผลิตทาง
การเกษตร และดา้นการติดต่อประสารงานของบุคลากร เกษตรกรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการ อยูใ่นระดบัมากเกษตรกรอ าเภอท่าใหม่ท่ีมีเพศ อาย ุและประสบการณ์ต่างกนั พบวา่ มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 
จึงปฏิเสธสมมุติฐานการวจิยัเกษตรกรอ าเภอท่าใหม่ท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดต่้อปีต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรีแตกต่าง
กนัจึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยั 
 ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) ไดว้จิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
การผลิตต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ต าบลหา้งสูง หมู่ท่ี 1 ต าบลหา้งสูง  
อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
ต าบลหา้งสูง หมู่ท่ี1 ต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉล่ียเดือนและระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี 
คือ สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต าบลหา้งสูง ฯ จ านวน 255 คน โดยการสุ่มแบบเป็นระบบ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสถิติ 
เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ใชใ้นการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (X ) ความถ่ี (f) ค่าร้อยละ (%) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 ผลการศึกษาพบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีมีต่อ
การบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นการให้บริการ ดา้นคณะกรรมการการบริหาร
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และเจา้หนา้ท่ีดา้นเงินทุน/ การบริหารจดัการเงินทุน ดว้ยวิธีการบริหารจดัการและดา้นสถานท่ีวสัดุ 
และอุปกรณ์ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดดา้นคณะกรรมการบริหาร และเจา้หนา้ท่ี คือ คณะกรรมการฯ 
มีความรู้ในหลกัการ วธีิการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ เป็นอยา่งดี ดา้นเงินทุน/การบริหาร
จดัการเงินทุน คือ กลุ่มออมทรัพย ์ฯ มีเงินทุนสะสมเพียงพอท่ีจะสร้างความมัน่คง และความ
น่าเช่ือถือต่อสมาชิก ดา้นสถานท่ีวสัดุและอุปกรณ์ คือ กลุ่มออมทรัพย ์ฯ เปิดโอกาสใหส้มาชิก มี
ส่วนร่วมทุกกระบวนการตั้งแต่การคิด การปฏิบติั และการรับผลประโยชน์ร่วมกนัอยา่งเสมอภาค 
ดา้นการใหบ้ริการคือ มีแบบฟอร์มส าหรับการท าธุรกรรมไวส้ าหรับบริการอยา่งถูกตอ้ง และ
เพียงพอต่อความตอ้งการ และดา้นคุณธรรมและจริยธรรม คือ สมาชิกมีความไวว้างใจต่อการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการ ฯ และเจา้หนา้ท่ีกลุ่มออมทรัพย ์ฯ การทดสอบสมมุติฐานพบวา่
สมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุดและรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ไม่ต่างกนั แต่สมาชิกกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ท่ีมีเพศ และ
ระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยท์ั้งภาพรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั .05 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาพบวา่ ในดา้น
คณะกรรมการบริหาร และเจา้หนา้ท่ี ฯ ในประเด็นเจา้หนา้ท่ีกลุ่มออมทรัพย ์ฯ สามารถช่วยเหลือ
และแกไ้ขปัญหาใหส้มาชิกได ้กลุ่มออมทรัพย ์ฯ มีค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี ฯ เป็นไปอยา่งประสิทธิภาพ กลุ่มออมทรัพย ์ฯ ควรมีนโยบายการเพิ่มศกัยภาพและ
พฒันาขีดความสามารถของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มออมทรัพย ์โดยจดัใหมี้การฝึกอบรมเพิ่มความรู้เก่ียวกบั
การด าเนินงานกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตให้แก่เจา้หนา้ท่ีกลุ่มออมทรัพย ์ฯ อยา่งต่อเน่ือง  
และควรมีการจดัการระบบพี่เล้ียงในการแนะน าและสอนงานอยา่งใกลชิ้ด 
 ศิรินทรา ดวงนภา (2557) ไดว้จิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจดัการ
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นหินดาด ต าบลหนองไผแ่กว้ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี”  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต
บา้นหินดาด ต าบลหนองไผแ่กว้ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นหินดาด  
ต าบลหนองไผแ่กว้ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลประชากรท่ีใชคื้อ 
คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตบา้นหินดาด ต าบลหนองไผแ่กว้ จงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 283 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
บริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยบ์า้นหินดาดต าบลหนองไผแ่กว้ อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีและค่อนขา้งดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารจดัการ  
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อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นบทบาท ผูน้ า อยูใ่นระดบัดี ต่อมาคือ  
ดา้นผลประโยชน์ อยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นพนัธกิจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งดี 
และระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นหินดาดต าบลหนองไผแ่กว้ 
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ดา้นต่าง ๆ โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  
เม่ือพิจารณาตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ สมาชิกท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นหินดาดดีกวา่ช่วงอายอ่ืุน และสมาชิกท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นหินดาดดีกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ เพศ เพศหญิง มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย ์
ฯ บา้นหินดาดมากกวา่เพศชาย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นหินดาดดีกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอ่ืน และระยะเวลาการ
เป็นสมาชิกนอ้ยกวา่ 1 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของกลุ่มออมทรัพย ์ฯ บา้นหินดาด
ดีกวา่ระยะเวลาการเป็นสมาชิกอ่ืน 
 
ตารางท่ี 2-4  สรุปตวัแปรอิสระท่ีสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารจดัการของ 
     กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต.วงัแซม้ อ.มะขาม จ.จนัทบุรี  
 

ช่ือผู้วจัิย 
ตัวแปรอสิระ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพ 
พนิธดา สัญญอาจ(2549) √ - √ - √ √ 
กฤษฎา การเร็ว(2552) √ √ √ √ √ - 
จารุณีย ์นาคทบัที(2552) - - √ - - √ 
พิเศษ หนองมีทรัพย(์2553) √ √ √ - √ - 
ธชัวณิย ์วเิวโก(2555) √ - √ - - - 
ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร(2556) √ √ - - √ - 
 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นของ
สมาชิกต่อการบริหารงานมีทั้งหมด 6 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และ
สถานภาพสมรส ซ่ึงในการท าวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปร 4 ตวั 
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ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้มาเป็นตวัแปรอิสระของการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีงานวจิยั
อา้งอิงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-5  สรุปตวัแปรอิสระและแหล่งท่ีมา 

 
ตัวแปรอสิระ แหล่งทีม่า 
เพศ พนิธดา สัญญอาจ (2549); กฤษฎา การเร็ว (2552); พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553); 

ธชัวณิย ์วเิวโก(2555); ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร(2556) 
อาย ุ กฤษฎา การเร็ว (2552); พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553); ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร

(2556) 
ระดบั
การศึกษา 

พนิธดา สัญญอาจ (2549); กฤษฎา การเร็ว (2552); จารุณีย ์นาคทบัที(2552); 
พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553); ธชัวณิย ์วเิวโก (2555) 

รายได ้ พนิธดา สัญญอาจ (2549); กฤษฎา การเร็ว (2552); พิเศษ หนองมีทรัพย(์2553); 
ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) 

 
 การก าหนดสมมติฐานการวจัิยและทีม่าของสมมติฐานการวจัิย 
 1.  ตัวแปรเพศ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของ พนิธดา สัญญอาจ (2549) พบวา่ สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ สหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดัแตกต่างกนั 
และงานวจิยัของ ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) พบวา่สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์ฯ แตกต่างกนั ส่วนงานวจิยัของ กฤษฎา การเร็ว (2552) พบวา่สมาชิก
ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบล 
แม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของ พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) พบวา่ 
สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน)  
ไม่แตกต่างกนั และ สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการบริหารงาน 
ของคณะกรรม การของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังาน 
ธนาคารธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และงานวิจยัของ ธชัวณิย ์วเิวโก (2555) พบวา่ 
สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัวา่ “สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั” 
 2.  ตัวแปรอายุ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของ กฤษฎา การเร็ว (2552) พบวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว  
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของ พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) พบวา่  
สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน)  
ไม่แตกต่างกนั สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการบริหารงานของคณะ
กรรม การของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ 
จ  ากดั (มหาชน)ไม่แตกต่างกนั สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการ
บริการท่ีสมาชิกไดรั้บ ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังาน
ธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั(มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และงานวิจยัของ ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) 
พบวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์ฯไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัวา่ “สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั” 
 3.  ตัวแปรระดับการศึกษา 
 จากการทบทวนงานวจิยัของ พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการบริหารงานของคณะกรรม การของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน)
ไม่แตกต่างกนั และ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการ
บริการท่ีสมาชิกไดรั้บ ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังาน
ธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และ งานวจิยัของ ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) 
พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์ฯ 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนงานวจิยัของ พนิธดา สัญญอาจ (2549) พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ สหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดัแตกต่างกนั 
งานวจิยัของ กฤษฎา การเร็ว (2552) พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่อการบริหางานของคณะกรรมการ กองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดั
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เชียงรายแตกต่างกนั งานวจิยัของ จารุณีย ์นาคทบัที (2552) พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการบริหาร งานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูปทุมธานี จ  ากดัแตกต่างกนังานวจิยั 
ของ พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษา
เฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั และงานวจิยัของ ธชัวณิย ์วิเวโก 
(2555) พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตร
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัวา่“สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดั
จนัทบุรีแตกต่างกนั” 
 4.  ตัวแปรรายได้ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของ พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) พบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน  
ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และสมาชิก 
ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) 
ไม่แตกต่างกนั และสมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการบริการท่ี
สมาชิกไดรั้บ ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคารธนชาติ 
จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และจากงานวจิยัของ ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) พบวา่ สมาชิกท่ีมี
รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์ฯ ไม่แตกต่างกนั ส่วนงานวจิยั
ของ กฤษฎา การเร็ว (2552) พบวา่ สมาชิกท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร งานของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั งานวจิยั
ของ พนิธดา สัญญอาจ (2549) พบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ 
สหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดัแตกต่างกนั และงานวจิยัของ กฤษฎา การเร็ว
(2552) พบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหาร งานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัวา่ “สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั” 
 



บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดั
แตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative study) 
โดยผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
สมาชิกต่อการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และ รายได ้เพื่อศึกษาสภาพการท างานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม และเพื่อ
ทราบปัญหา และแนวทางในการพฒันากลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ใหมี้คุณภาพในดา้นการ
บริการมากยิง่ ๆ ข้ึนไป โดยเสนอวธีิการศึกษาคน้ควา้ตาม ล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบล
วงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 613 ราย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบล
วงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีจ านวน 242 รายซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ โดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ มกัจะก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยคิดขนาดของ
ความคลาดเคล่ือนเป็น 0.5 ซ่ึงแทนค่าตามสูตรไดด้งัน้ี 
                                                     n  =      N 
                                                                 1+N(𝑒)2 
   n  = ขนาดตวัอยา่ง 
           N = ประชากร 613 คน 
   e  = ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม ก าหนดใหค้ลาดเคล่ือนได ้0.5 
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n  =          613 
                                 1+ 613 x (0.05)2 
     n  =  243 ราย 
 เม่ือไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย 
 การสุ่มตวัอยา่งใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) สมาชิกกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ส่วนการกาหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งในแต่ละระดบัชั้น ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเทียบสัดส่วนของจานวนประชากรต่อกลุ่มตวัอยา่ง 
ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งจ านวนสมาชิกโดยมีการจ าแนกเป็นรุ่น ๆ โดยมรการค านวณไดจ้าก
สูตรดงัน้ี 
 
       ng                =              n × nt 
                                                                                             N 
 ng = จ านวนขนาดตวัอยา่งท่ีสุ่มจากตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด (243 ราย) 
 nt = จ  านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม 
 N = จ านวนประชากรทั้งหมด (613ราย) 
 
ตารางท่ี 3-1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้  
    อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

รุ่น จ ำนวนสมำชิก (รำย) สมำชิกกลุ่มตัวอย่ำง (รำย) 
1 132 52 
2 30 12 
3 80 32 
4 121 48 
5 250 99 

รวม 613 243 
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 เม่ือไดส้ัดส่วนของจานวนประชากรต่อกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ก็จะใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) ในการเลือกตวัอยา่งใหไ้ดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวด้งัตารางขา้งตน้ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) โดยสอบถามถึง อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และ รายได ้
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ท่ีมี
ต่อการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1. ดา้นการวางแผน 
2. ดา้นการจดัการ 3. ดา้นการช้ีน า 4. ดา้นการควบคุม 
 ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงก าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาเอกสาร ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ขั้นตอนการท างาน วธีิการ
ท างานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์โดยละเอียดวา่มีความเป็นมาอยา่งไร 
 2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดบั (Likert scale) ใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี  
  5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาท่ีใชก้ารใชถ้อ้ยค า ส านวน ความชดัเจนในขอ้ค าถาม
และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษาโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
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  3.1  พระครูสุวรรณโพธิวรธรรม (มนสั ขนฺติธมฺโม) ผูก่้อตั้งเครือข่ายกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยจ์งัหวดัจนัทบุรี 
  3.2  นาย ร่วม แท่งทอง ต าแหน่งประธานกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม 
  3.3  อาจารย ์พรเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
 4.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากรกลุ่มตวัอยา่งใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริง แต่ไม่ใช่ประชากรในกลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์มาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.89 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงสามารถ
ใชเ้ก็บขอ้มูลจริงได ้
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรีเพื่อขอความอนุเคราะห์
เก็บรวบรวมขอ้มูลในกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ผูว้จิยันาแบบสอบถามไปแจกใหส้มาชิกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซ้ม 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยน าแบบสอบถามไปให้โดยตรงดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจง
รายละเอียดและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม โดยใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้ า
แบบสอบถามอยา่งอิสระโดยด าเนินการ ระหวา่งเดือน ตุลาคม-ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 เม่ือผูว้ิจยัไดไ้ปเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งประชาการท่ีไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง และ
ท าแบบสอบถามแลว้นั้น ผูว้ิจยัก็จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัท าคู่มือลงรหสั คือ การแปลงขอ้งมูลเชิงปริมาณขอ้มูลต่าง ๆ  
ใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลข 
 2.  จดัท าแบบลงรหสัซ่ึงเป็นแบบท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชล้งขอ้มูลตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือ 
ลงรหสั 
 3.  การลงรหสั โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปกรอกในแบบลงรหสัโดยใชก้าร
ลงรหสัแบบวธีิอนุมาน (Deductive coding) โดยจะมีการก าหนดค าตอบต่าง ๆ ไวเ้ป็นกลุ่ม ๆ  
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และจะลงรหสัตวัเลขตามกลุ่มท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
 4.  ป้อนขอ้มูลท่ีไดล้งรหสัไวแ้ลว้ลงคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม ส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะแสดงผลในรูปแบบของกราฟและตาราง 
  4.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1 ดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ (Percent) 
  4.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี วเิคราะห์โดยการ
หาค่าเฉล่ีย ( X ) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   
 5.  ท าการทดสอบสมมุติฐานเพื่อการเปรียบเทียบความความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
บริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และในกรณีท่ีพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั .05   
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe  

 
เกณฑ์กำรแปลผลข้อมูล 

 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี 
         
                  สูตรอนัตรภาคชั้น                 =     (ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด)          
                                                                                       จ  านวนชั้น 
                =                 5-1 
                                         1 
                =                 0.8 
 
เกณฑท่ี์ใชแ้ปลผลขอ้คาถามท่ีไดจ้ากการประเมินผลมีดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง บริหารงานดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง บริหารงานดี  
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง  บริหารงานพอใชไ้ด ้ 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  หมายถึง บริหารงานไม่ดี 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    หมายถึง บริหารงานไม่ดีเลย 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของ
สมาชิก ท่ีมีต่อการบริหารงาน ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรีและ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ ต่อการบริหารงานของต่อการด าเนินงาน ของ
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้โดยใชแ้นวคิดในเร่ืองกระบวนการในการด าเนินการให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 4 ประการ ของ Bartol and Martin (1998) ไดแ้ก่ 1. การวางแผน  
2. การจดัการ 3. การช้ีน า 4. การควบคุม และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามประเมินค่า 
5 ระดบั (Rating scale) ส าหรับผลการวเิคราะห์นั้น ผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
ระดบัการศึกษา และ รายได ้
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง  

 
107 
136 

 
44.03 
55.97 

อาย ุ
          18ปี-30 ปี 
          31 ปี-40 ปี 
          41 ปี-50 ปี  
          51 ปีข้ึนไป  

 
33 
101 
93 
16 

 
13.58 
41.56 
38.27 
6.58 

ระดบัการศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มธัยมศึกษา 
          อนุปริญญา/ ปวส. 
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 
          อ่ืน (ไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บการศึกษา) 

 
95 
42 
15 
6 
0 
85 

 
39.09 
17.28 
6.17 
2.47 
0 

34.98 
รายได ้
          ต  ่ากวา่ 8,000 บาท 
          8,000-10,000 บาท  
          10,000-15,000 บาท 
          15,000 บาทข้ึนไป 

41 
128 
66 
8 

16.87 
52.67 
27.16 
3.29 

รวม 243 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 จ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 55.97) มีอาย ุ31ข้ึนไป-40 ปี  
(คิดเป็นร้อยละ 41.56) มากท่ีสุด รองลงมาคืออาย ุ41 ข้ึนไป-50 ปี (คิดเป็นร้อยละ 38.27) ส าเร็จ
การศึกษาระดบัประถมศึกษา และอ่ืน ๆ (ไดแ้ก่ ไม่ไดรั้บการศึกษา) (คิดเป็นร้อยละ 39.09 และ  
34.98) ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามมากกวา่คร่ึงมีรายได ้8,000 ข้ึนไปถึง 10,000 บาท (คิดเป็น
ร้อยละ 52.67) รองลงมาคือรายได1้0,000 ข้ึนไป-15,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 27.16) และ  
รายไดต้  ่ากวา่ 8,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 16.87) ตามล าดบั  
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ 
สะสมทรัพย์วดัแตงเม ต าบลวงัแซ้ม อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกต่อ 
  การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน 
 

ด้านการวางแผน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยมี์การก าหนด
วสิัยทศัน์ในการบริหาร
ของกลุ่มอยา่งชดัเจน 

175 
(72.02) 

68 
(27.98) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.72 0.45 ดีมาก 2 

2.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยมี์ความยดืหยุน่
และสามารถ
ปรับเปล่ียนการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตาม
สถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้ม 

139 
(57.20) 

94 
(38.68) 

10 
(4.12) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.53 0.57 ดีมาก 4 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยมี์การก าหนด
เป้าหมายของกลุ่มไว้
อยา่งชดัเจน 

152 
(62.55) 

91 
(37.45) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.63 0.48 ดีมาก 3 

4.  มีการประชุม
คณะกรรมการเพื่อ
ก าหนดแผนการ
ด าเนินงานล่วงหนา้ 

243 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.00 0.0 ดีมาก 1 

ภาพรวม 4.72 0.22 ดีมาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ในสมาชิกมีความคิดเห็นต่อต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ 
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี
มาก (X = 4.72, SD = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดแผนการท างานในเดือน
ถดัไปอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 5.00, SD = 0.00) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
มีการก าหนดวสิัยทศัน์ในการบริหารของกลุ่มอยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.72, SD = 0.45) 
และกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การก าหนดเป้าหมายของกลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจนอยูใ่นระดบัดีมาก  
(X = 4.63, SD = 0.48) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกต่อ 
  การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัการ 
 

ด้านการจัดการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพย ์มีการจดั
โครงสร้างเป็นไปตาม
อ านาจหนา้ท่ีและ
สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของกลุ่ม 

92 
(37.86) 

122 
(50.21) 

29 
(11.93) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 0.65 ดี 3 

2.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพย ์เป็นองคก์รท่ี
ด าเนินงานตรงกบั
ความตอ้งการของ
สมาชิกกลุ่ม 

139 
(57.20) 

98 
(40.33) 

6 
(2.47) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.55 0.54 ดีมาก 1 

3.  คณะกรรมการของ
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์
มีความเหมาะสมกบั
อ านาจหนา้ท่ี ในการ
ท างาน 

115 
(47.33) 

101 
(41.56) 

27 
(11.11) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.36 0.67 ดี 2 

4.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยมี์การมอบหมาย
หนา้ท่ี ใหแ้ก่ 
คณะกรรมการไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

48 
(19.75) 

189 
(77.78) 

6 
(2.47) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 0.43 ดี 4 

ภาพรวม 4.34 0.34 ดีมาก  
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 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดั
แตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัการในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
(X = 4.34, SD = 0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 สมาชิกมีความคิดเห็น เร่ืองกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เป็นองคก์รท่ีด าเนินงานตรงกบัความ
ตอ้งการของสมาชิกกลุ่มอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.55, SD = 0.54) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ
คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีความเหมาะสมกบัอ านาจหนา้ท่ี ในการท างาน อยูใ่น
ระดบัดี (X = 4.36, SD = 0.67) และกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีการจดัโครงสร้างเป็นไปตามอ านาจ
หนา้ท่ีและสอดคลอ้งกบันโยบายของกลุ่มอยูใ่นระดบัดี (X = 4.26, SD = 0.65) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกต่อ 
  การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการช้ีน า 
 

ด้านการช้ีน า 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยมี์การแจง้ผลการ
ด าเนินงานในรอบปี 
ใหแ้ก่สมาชิกไดท้ราบ
โดยทัว่กนั 

175 
(72.05) 

68 
(27.98) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.72 0.45 ดีมาก 2 

2.  ประธานของกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพย์
สามารถใหค้  าแนะน า 
หรือมีการช้ีน าในการ
ปฏิบติังาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

139 
(57.20) 

94 
(38.68) 

10 
(4.12) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.53 0.57 ดีมาก 4 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านการช้ีน า 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  คณะกรรมการของ
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
สามารถใหค้  าแนะน า 
หรือมีการช้ีน าในการ
ปฏิบติั ใหแ้ก่สมาชิก
กลุ่มสัจจะได ้

152 
(62.55) 

91 
(37.45) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.63 0.48 ดีมาก 3 

4.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพย ์เปิดโอกาสให้ 
คณะกรรมการและ
สมาชิกมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบติังาน 

243 
(100) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5.00 0.00 ดีมาก 1 

5.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยไ์ดมี้การส่ง
คณะกรรมการกลุ่มไป
ศึกษาดูงาน อบรม
ความรู้ต่าง ๆ เพื่อมาเผย
แผใ่หก้บัสมาชิกได ้

92 
(37.86) 

122 
(50.21) 

29 
(11.93) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.26 0.65 ดี 5 

ภาพรวม 4.63 0.22 ดีมาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดั
แตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการช้ีน าในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก  
(X = 4.63, SD = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
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 สมาชิกมีความคิดเห็นต่อ เร่ืองกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เปิดโอกาสให้ คณะกรรมการและ
สมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 5.00,  
SD = 0.00) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การแจง้ผลการด าเนินงานในรอบปี 
ใหแ้ก่สมาชิกไดท้ราบโดยทัว่กนัอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.72, SD = 0.45) และคณะกรรมการของ
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยส์ามารถใหค้  าแนะน า หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติั ใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มสัจจะ
ได ้อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.36, SD = 0.48) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกต่อ
  การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการควบคุม 
 

ด้านการควบคุม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพย ์ใหส้วสัดิการ 
ป่วย การศึกษา ชรา 
ตาย ทุนส ารองเล้ียงชีพ 
ใหก้บัสมาชิกกลุ่มได้
อยา่งเหมาะสม   

139 
(57.20) 

98 
(40.33) 

6 
(2.47) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.55 0.54 ดีมาก 1 

2.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพย ์มีกระบวนการ
บริหารงานท่ีโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได ้

115 
(47.33) 

101 
(41.56) 

27 
(11.11) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.36 0.67 ดี 2 

3.  กลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยมี์ กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัมาปฏิบติั 
พร้อมมีบทลงโทษ 
สมาชิกท่ีไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้

48 
(19.75) 

189 
(77.78) 

6 
(2.47) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 0.43 ดี 3 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านการควบคุม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

4.  การท างานของ
คณะกรรมการของกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพย ์มี
ความรวดเร็ว และ
ถูกตอ้ง 

139 
(57.20) 

98 
(40.33) 

6 
(2.47) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.55 0.54 ดีมาก 1 

ภาพรวม 4.41 0.38 ดี  
 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ 
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการควบคุมในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี  
(X = 4.41, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการ ใหส้วสัดิการ ป่วย การศึกษา ชรา ตาย ทุนส ารองเล้ียงชีพ 
ใหก้บัสมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.55, SD = 0.54) และเร่ืองการท างาน
ของคณะกรรมการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัดีมาก  
(X = 4.55, SD = 0.54) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีกระบวนการ
บริหารงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.36, SD = 0.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของสมาชิกต่อ 
  การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
  จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม    
 

ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มสัจจะ 
X  SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นการวางแผน 4.72 0.22 ดีมาก 1 
2. ดา้นการจดัการ 4.34 0.34 ดีมาก 3 
3.  ดา้นการช้ีน า 4.63 0.22 ดีมาก 2 
4.  ดา้นการควบคุม 4.41 0.38 ดีมาก 4 

ภาพรวม 4.52 0.22 ดีมาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
ของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดั
แตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.52,  
SD = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบล
วงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีในดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.72, SD = 0.37) 
ดา้นการช้ีน าอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.62, SD = 0.43) ดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.33, 
SD = 0.57) และดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัดี (X = 4.40, SD = 0.54) ตามล าดบั 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี1 สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-7  การเปรียบเทียบเพศกบัความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ 
     สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 

เพศ จ านวนคน X  SD t Sig. 
ชาย 107 4.53 0.29 -.190 .962 
หญิง 136 4.54 0.23   

*p≤.05 
  
 จากตารางท่ี 4-7 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ของสมาชิกเพศชายกบัเพศหญิงดว้ยสถิติ  
t-test พบวา่ ค่า Sig. = .962 หมายความวา่ สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี2 สมาชิกท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-8  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ 
     สมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้  
     อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.175 .058 .861 .462 
ภายในกลุ่ม 239 16.198 .068   

รวม 242 16.373    
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-8 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความ
คิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอ
มะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายพุบวา่ ค่า Sig. = .778 หมายความวา่ สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 3 สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-9  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ 
     บริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
     จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 .287 .002 1.062 .376 
ภายในกลุ่ม 238 16.086 .068   

รวม 242 16.373    
* p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-9 ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. = 
.376 หมายความวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 4 สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-10  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ 
   บริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
   จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .094 .031 .061 .710 
ภายในกลุ่ม 239 16.279 .068   

รวม 242 16.373    
* p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-10 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิก
ต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี
จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. = .710 หมายความวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นของ
สมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-11  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 
1.  สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ 
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

2.  สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ 
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

3. สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อ
การบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย ผลการทดสอบ 
4.  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
บริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้  
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 

 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของสมาชิก ท่ีมีต่อการบริหารงาน ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม 
จงัหวดัจนัทบุรีและ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้กลุ่มตวัอยา่งคือ สมาชิกกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 243 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัคือแบบสอบถาม โดยมีค่า ความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.89 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่  
ใชค้่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ส่วนการทดสอบสมมติฐานใชค้่าสถิติ t-test และวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว One-way ANOVA ผูว้จิยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.   อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 55.97 มีอาย ุ31ข้ึนไป-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.56 รองลงมาคืออาย ุ41 ข้ึนไป-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 38.27 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 39.09 และไม่ไดจ้บ
การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 34.98 มีรายได ้8,000 ข้ึนไปถึง 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.67 
รองลงมาคือรายได1้0,000 ข้ึนไป-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.16 
 2.  สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบล
วงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีในดา้นการวางแผน อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.72, SD = 0.37) 
เร่ืองสมาชิกมีความคิดเห็นต่อการประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนดแผนการท างานในเดือนถดัไป
อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 5.00, SD = 0.00) ดา้นการช้ีน าอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.62, SD = 0.43)
สมาชิกมีความคิดเห็นต่อ เร่ืองกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เปิดโอกาสให ้คณะกรรมการและสมาชิกมี
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ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 5.00, SD = 0.00)  
ดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.33, SD = 0.57) สมาชิกมีความคิดเห็น เร่ืองกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพย ์เป็นองคก์รท่ีด าเนินงานตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกกลุ่มอยูใ่นระดบัดีมาก  
(X = 4.55, SD = 0.54) และดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัดี (X = 4.40, SD = 0.54) สมาชิก 
มีความคิดเห็นต่อการ ใหส้วสัดิการ ป่วย การศึกษา ชรา ตาย ทุนส ารองเล้ียงชีพ ใหก้บัสมาชิกกลุ่ม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัดีมาก (X = 4.55, SD = 0.54)   
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีอายุต่างกนั มีระดบัการศึกษาต่างกนั และมีอาชีพต่างกนั  
มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ 
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  คิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบล
วงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สมาชิกมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพย ์อยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) การศึกษา
ความความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
การผลิต หมู่ท่ี 1 ต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ สมาชิกกลุ่มออม
ทรัพยมี์ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยใ์นระดบัดีมากในทุกดา้น แต่ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของกฤษฎา การเร็ว (2552) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีต่อการ
บริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นใน ต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ 
สมาชิกกองทุนหมู่บา้นมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของคณะกรรมการในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และขดัแยง้กบังานวจิยัของ จารุณีย ์นาคทบัที (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกต่อ
การบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูปทุมธานี จ  ากดั พบวา่ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพยค์รู 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์อยูใ่นระดบัมากและขดัแยง้กบังานวจิยั
ของ พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์พนกังานธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ 
สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์พนกังานธนชาติ จ  ากดั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของ
สหกรณ์ออมทรัพย ์อยูใ่นระดบัมาก และขดัแยง้กบังานวจิยัของ พธิดา สัญญอาจ (2549) ศึกษาเร่ือง
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ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั (จ  ากดั) 
พบวา่ สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย ์พระจอมเกลา้ลาดกระบงั (จ  ากดั) มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีโดย จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และรายได ้อภิปรายผลไดว้า่ 
  2.1  สมาชิกท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบั งานวจิยัของ 
พนิธิดา สัญญาอาจ (2549) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออม
ทรัพย ์พระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดัพบวา่สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดั แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของกฤษฎา การเร็ว (2552) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีต่อการ
บริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาวอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ 
สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นใน
เขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิเศษ หนอง
มีทรัพย ์(2553) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนกังานธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคารธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ สมาชิกท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นการวางแผนและงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บ
ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานธนชาติจ ากดัศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคารธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ ธชัวณิย ์วิเวโก (2555) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นเกษตรกร
อ าเภอท่าใหม่ต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตรขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั และ ขดัแยง้กบั งานวจิยัของ ธิดาทิพย ์ลือทองจกัร์ (2556)  
ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย์
เพื่อการผลิต ต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยฯ์แตกต่างกนั 
  2.2  สมาชิกท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั งานวจิยั
ของ กฤษฎา การเร็ว (2552) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สมาชิกท่ี
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มีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบล
แม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิเศษ หนองมีทรัพย ์
(2553) ศึกษา ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานธน
ชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคารธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ สมาชิกท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บดา้นการบริหาร งานของ
คณะกรรมการและดา้นการบริการท่ีสมาชิกไดรั้บของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานธนชาติ จ  ากดั 
ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคารธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 
ต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ต าบลห้างสูง หมู่ท่ี1 ต าบลหา้งสูง อ าเภอ 
หนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ 
การบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยฯ์ไม่แตกต่างกนั  
  2.3  สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงาน
ของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของ พนิธดา สัญญาอาจ (2549) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงัจ ากดั พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงัจ ากดั
แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของ กฤษฎา การเร็ว (2552) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิก
กองทุนหมู่บา้นท่ีมีต่อการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั 
ขดัแยง้กบังานวจิยัของ จารุณีย ์นาคทบัที (2552) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูปทุมธานี จ  ากดั พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นต่อการบริการงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูปทุมธานี จ  ากดั แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของของพิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการ
บริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ 
จ  ากดั (มหาชน)ผลการวจิยัพบประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั 
ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยัของของ
พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานของสหกรณ์
ออมทรัพยพ์นกังาน ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) 
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ผลการวจิยัพบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้น
ประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บ และดา้นการบริการท่ีสมาชิกไดรั้บ ของสหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังาน  
ธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคาร ธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั ขดัแยง้กบังานวจิยั
ของ ธชัวณิย ์วเิวโก (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกษตรกรอ าเภอท่าใหม่ต่อการบริหารจดัการ
ดา้นการเกษตรขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการดา้นการเกษตรขององคก์รบริหารส่วนจงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั และขดัแยง้กบั งานวจิยัของธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
สมาชิกกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ต าบลหา้งสูง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สมาชิกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั  
  2.4  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพย ์วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรีไม่แตกต่างกนั ขดัแยง้กบั
งานวจิยัของ พนิดา สัญญอาจ (2549) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของสมาชิกต่อ การบริหารงานของ
สหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดั พบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยพ์ระจอมเกลา้ลาดกระบงั จ  ากดัแตกต่างกนั ขดัแยง้
กบังานวจิยัของ กฤษฎา การเร็ว (2552) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิกกองทุนหมู่บา้นท่ีมีต่อ
การบริหารงานของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
พบวา่ สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของคณะกรรมการกองทุน
หมู่บา้นในเขตต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ
พิเศษ หนองมีทรัพย ์(2553) ศึกษา ความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานของสหกรณ์ 
ออมทรัพยพ์นกังานธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคารธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ 
สมาชิกท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานดา้นประโยชน์ท่ีสมาชิกไดรั้บดา้น
การบริหาร งานของคณะกรรมการและดา้นการบริการท่ีสมาชิกไดรั้บของสหกรณ์ออมทรัพย์
พนกังานธนชาติ จ  ากดั ศึกษาเฉพาะพนกังานธนาคารธนชาติ จ  ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธิดาทิพย ์ลือทองจกัร (2556) ศึกษาวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของสมาชิก
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ต าบลหา้งสูง หมู่ท่ี 1 
ต าบลหา้งสูง อ าเภอหนองใหญ่ จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการกลุ่มออมทรัพยฯ์ไม่แตกต่างกนั  
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ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์
วดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ควรเปิด
โอกาสใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการประชุมประจ าเดือนดว้ยเพื่อแจง้ข่าวสาร ผลการด าเนินงาน
ของกลุ่มใหส้มาชิกไดรั้บทราบ 
 2.  ประธานกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ควรมีนโยบายในการก ากบั ควบคุม และติดจามผลการด าเนินงานในการท างานของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพย ์
 3.  ควรมีการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการด าเนินงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดั
แตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อให้การมีความทนัสมยั ทนัต่อยคุโลกาภิวฒัน์ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยก์ลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
จงัหวดัจนัทบุรีควรมีการตั้งรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะไดแ้กไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดท้นัตามสถานการนั้น ๆ 
 2.  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยก์ลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
จงัหวดัจนัทบุรีควรมีความชดัเจนในต าแหน่งหนา้ท่ีการท างาน เพื่อท่ีจะไดบ้่งช้ีหนา้ท่ีการท างาน
ของคณะกรรมการไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยก์ลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
จงัหวดัจนัทบุรีควร มีบทลงโทษอยา่งเคร่งครัด ใหก้บัสมาชิกท่ีไม่ท าตามกฎระเบียบของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพย ์
 4.  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยก์ลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม  
จงัหวดัจนัทบุรี ควรมีการก าหนดหนา้ท่ี การท างานของคณะกรรมการ ใหช้ดัเจน และควรจดัการ
อบรม เพื่อเป็นการถ่ายถอดความรู้ และการฝึกฝนหนา้ท่ีในการท างานใหค้ณะกรรมการมีความ
ช านาญในการปฏิบติังาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงความคิดเห็นของสมาชิกต่อการบริการ
งานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
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 2.  ควรท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้มาเป็นสมาชิกของกลุ่มสัจจะสะสม
ทรัพยว์ดัแตงเม ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัความส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบักลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เพื่อน า
ผลการศึกษาท่ีไดม้าท าการศึกษาเพื่อขจดัปัญหาความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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แบบสอบถาม 
ความคดิเห็นของสมาชิกทีม่ต่ีอการบริหารงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์วดัแตงเม

ต าบลวงัแซ้ม อ าเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี 
  

ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของปัญหาพิเศษของการศึกษาหลกัสูตรปริญญา รัฐ
ประศาสนศาสตร์  มหาบณัฑิต สาขาวชิา การจดัการภาครัฐภาคเอกชน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมเป็นขอ้มูลทางวชิาการส าหรับการคน้ควา้เพื่อ
ประโยชน์ต่อไป   

ใคร่ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามน้ีโดยใส่เคร่ืองหมาย / ลงใน       หรือเติม
ขอ้ความลงในช่องวา่ง ค าตอบเหล่าน้ีไม่มีขอ้ใดผิดหรือถูก และขอรับรองวา่จะไม่มีผลกระทบต่อ
หนา้ท่ีการงานของท่านแต่อยา่งใดทั้งส้ิน ผูว้จิยัจะถือวา่ค าตอบของท่านเป็นความลบั และน าเสนอ
ผลการศึกษาในระดบัภาพรวมไม่ใช่รายบุคคล การตอบแบบสอบถามของท่านทีคุณค่า และเป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อ การวจิยัคร้ังน้ี โปรด พิจารณาขอ้ความแต่ละขอ้ความโดยละเอียด และ 
โปรด ตอบค าถามโดยความเป็นจริงและครบถว้นทุกขอ้ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอนคือ 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม     
 ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม
ต าบลวงัแซม้ อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี  
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์ร่วมมือจากท่านช่วยใหง้านวจิยัคร้ังน้ี
ส าเร็จลุล่วง ไปไดด้ว้ยดี ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย     
   
         

     นางสาว พรสุนีย ์พฒันพานิช 
นิสิตหลกัสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 

 สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน 
    มหาวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม       
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายเคร่ืองหมาย / ลงใน           ตามความเป็นจริง     
  
 1.เพศ        
     ชาย    หญิง   
 2.อาย ุ        
  18-30 ปี    31-40 ปี   
  41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป   
 3.สถานภาพ        
  โสด       
  สมรส       
  หยา่ร้าง       
 4.ระดบัการศึกษา        
  ประถมศึกษา     มธัยมศึกษา   
  อนุปริญญา/ปวส.    ปริญญาตรี   
  สูงกวา่ปริญญาตรี    อ่ืน/ๆระบุ..............................
  
 5.อาชีพ        
  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   ธุรกิจส่วนตวั   
  คา้ขาย      เกษตรกร   
  รับจา้ง      อ่ืนๆระบุ................................
  
 6.รายได ้       
  ต  ่ากวา่ 8,0000 บาท    8,000-10,000 บาท  
  10,000-15,000 บาท    15,000 บาทข้ึนไป  
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ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของสมาชิกทีมีต่อกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยว์ดัแตงเม ต าบล
วงัแซม้  อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี        
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายเคร่ืองหมาย / ลงใน           ตามความเป็นจริง  ลงในช่องท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของ        
 ท่านท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยมีความหมายดงัต่อไปน้ี     
   
  5 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด     
  4 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก     
  3 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง     
  2 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย     
  1 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1.ด้านการวางแผน  
1.1 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีการก าหนดวสิัยทศัน์
ในการบริหารของกลุ่มอยา่งชดัเจน 

          

1.2 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีความยดืหยุน่และ
สามารถปรับเปล่ียนการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม 

          

1.3กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การก าหนดเป้าหมาย
ของกลุ่มไวอ้ยา่งชดัเจน 

          

1.4.มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อก าหนด
แผนการด าเนินงานล่วงหนา้ 

          

2.ด้านการจัดการ 
2.1 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีการจดัโครงสร้าง
เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีและสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของกลุ่ม 

          

2.2กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เป็นองคก์รท่ีด าเนินงาน
ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิกกลุ่ม 

          

2.3 คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มี
ความเหมาะสมกบัอ านาจหนา้ท่ี ในการท างาน 
  ท างาน 

          

2.4 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การมอบหมายหนา้ท่ี 
ใหแ้ก่ คณะกรรมการไดอ้ยา่งชดัเจน 

          

3.ด้านการช้ีน า 

3.1 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์การแจง้ผลการ
ด าเนินงานในรอบปี ใหแ้ก่สมาชิกไดท้ราบโดยทัว่
กนั 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
3.2ประธานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยส์ามารถให้
ค  าแนะน า หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติังาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้  

     3.3คณะกรรมการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์
สามารถใหค้  าแนะน า หรือมีการช้ีน าในการปฏิบติั 
ใหแ้ก่สมาชิกกลุ่มสัจจะได ้

          

          

          

3.4 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์เปิดโอกาสให้ 
คณะกรรมการและสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบติังาน           

3.5กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยไ์ดมี้การส่งคณะกรรมการ
กลุ่มไปศึกษาดูงาน อบรมความรู้ต่างๆ เพื่อมาเผยแผ่
ใหก้บัสมาชิกได ้           

4.ด้านการควบคุม 

4.1 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์ใหส้วสัดิการ ป่วย 
การศึกษา ชรา ตาย ทุนส ารองเล้ียงชีพ ใหก้บั
สมาชิกกลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสม           

4.2 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์มีกระบวนการ
บริหารงานท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้           

4.3กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยอ์งคก์รมี กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัมาปฏิบติั พร้อมมีบทลงโทษ สมาชิกท่ีไม่
ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีก าหนดไว ้           

4.4 การท างานของคณะกรรมการของกลุ่มสัจจะ
สะสมทรัพย ์มีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง           
         




