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 งานนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เนื�องจากผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาอยา่งยิ�ง                    
ในการช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีอยา่งยิ�งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นนัทวนั อินทชาติ                     
(อาจารยที์�ปรึกษา) ที�ไดส้ละเวลาใหค้าํปรึกษาในการแนะนาํตรวจสอบแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะ 
ติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินการวจิยั ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ
 ง            
ในความกรุณาของอาจารย ์ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ
 งและระลึกถึงพระคุณอาจารยทุ์กท่านที�ไดถ่้ายทอดวชิาความรู้ในระดบั
ปริญญาโท รวมทั
งบุคลากรและเจา้หนา้ที�งานบริการศึกษาทุกท่าน ที�ช่วยประสานงานให ้               
ความสะดวกตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวทุกคน ที�คอยเป็นกาํลงัใจเสมอมา 
รวมทั
งเพื�อนๆ พี�ๆ นอ้งๆ ทุกคนที�อยูเ่บื
องหลงัของความสําเร็จในครั
 งนี
  
 ขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น
อยา่งดียิ�งไว ้ณ ที�นี
ดว้ย 
 คุณค่า และประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาครั
 งนี
  ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเครื�องบูชาพระคุณ
บุพการี บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ที�ไดใ้หก้ารอบรมสั�งสอน ใหก้ารสนบัสนุน                          
และใหก้าํลงัใจ จนทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
 

        เกรียงศกัดิ9  แสงจนัทร์ 
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 การศึกษาวจิยัเรื9อง การวิจยัเรื9อง “ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนก

ประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ9งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ” มีวตัถุประสงค์
เพื9อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะและ 
เพื9อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ โดยจาํแนกเป็น  
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงาน การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชสู้ตร
การหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจาํนวนประชากรโดยกาํหนดความเชื9อมั9นที9ร้อยละ 95 
ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ดงัสูตรของ Yamane (1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทัcงหมด 248 คน  
 ผลการวจิยัจากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ พนกังาน           
ที9ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 230 คน มีอาย ุตํ9ากวา่ 30 ปี จาํนวน 127 คน        
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. จาํนวน 195 คน มีระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 
133 คน ของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ9งในนิคม             
อีสเทิร์นซีบอร์ด มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยรวมทัcงปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํcาจุนอยูใ่น
ระดบัมากโดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนก
ประกอบตวัถงัรถกระบะ บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ9งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด จาํแนกตาม เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานที9มีเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานที9ต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั และพนกังานที9มีอาย ุต่างกนั            
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงั โดยรวม แตกต่างกนั                       
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที9ระดบั 0.05 
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 The purpose of this study was to examine a level of job satisfaction among employees 
working in a body assembly division for pick-up trucks for a private car assembly company 
located in Eastern Seaboard Industrial Estate. Also, this study attempted to compare the level of 
job satisfaction among these employees as classified by gender, age, educational level, and work 
length. The sample size was calculated based on known population size by Taro Yamane’s 
formula (1967) with 95% confidence level and sampling error no more than 5 percent. There were 
248 subjects participating in this study.   
 The results based on the analysis of the respondents’ personal factors revealed that the 
majority of them were male (230 subjects), aged lower than 30 (127 subjects), holding a high 
school certificate/ lower vocational certificate (195 subjects), and having work length fewer than 
5 years (133 subjects). Also, the subjects expressed a high level of job satisfaction with both 
motivating and supporting factors. In addition, based the results from the comparisons, it was 
shown that there were no statistically significant differences in the level of job satisfaction among 
the employees with different gender, educational level, and work length. Finally, a statistically 
significant difference was found in the level of job satisfaction among the subjects with different 
age at a significant level of .05. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  
 ปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจมีการเปลี�ยนแปลงและมีการแข่งขนักนัรุนแรงมากขึ�น ระบบ
ข่าวสารที�รวดเร็วขึ�น ทาํใหทุ้กองคก์รตอ้งเรียนรู้และหาวธีิการต่าง ๆ ในการพฒันาปรับปรุงองคก์ร
เพื�อใหส้ามารถแข่งขนัและอยูร่อดได ้รวมถึงสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัประเทศและระดบัโลก 
อุตสาหกรรมยานยนตก์็เป็นอุตสาหกรรมหนึ�งที�มีการแข่งขนักนัอยา่งมาก ทั�งในประเทศและ             
การส่งออก สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) เปิดเผยวา่ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 
ส่งออกรถยนตไ์ด ้101,982 คนั เพิ�มขึ�นร้อยละ 13.88 จากเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 เนื�องจาก                  
มีการส่งออกรถกระบะรุ่นใหม่และการส่งออกรถอีโคคาร์ยงัเติบโตดี (ไทยรัฐออนไลน์, 2558)  
 ดงันั�น ทุกองคก์รจึงตอ้งมีการปรับปรุงกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื�อใหไ้ดม้าซึ� งผลผลิตที�สามารถ
แข่งขนักบัคู่แข่งได ้พนกังานซึ�งเปรียบเสมือนฟันเฟืองช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจ หรือองคก์รดาํเนิน
กา้วหนา้ไปสู่ความสาํเร็จ ตามเป้าหมายที�วางไวไ้ด ้ไม่วา่จะเป็นพนกังานที�ทาํหนา้ที�ในส่วนบริหาร 
หรือพนกังานที�ทาํหนา้ที�ในส่วนปฏิบติัการต่าง ๆ เช่น พนกังานผลิต พนกังานตรวจสอบ พนกังาน
จดัซื�อ พนกังานบญัชี พนกังานซ่อมบาํรุง ตลอดจนถึงพนกังานรักษาความปลอดภยัดงัคาํกล่าวที�วา่
บุคลากรขององคก์รจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที�มีค่ามหาศาล ทั�งยงัเป็นสิ�งที�องคก์รตอ้งรักษา             
และตอ้งลงทุนเพิ�มเติมอยูอ่ยา่งสม่าเสมอ เพื�อพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะที�เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการขององคก์รในระยะยาว การที�องคก์รตอ้งสูญเสียบุคลากรที�มีความรู้ ความสามารถไปดว้ย
สาเหตุใดก็ตาม ยอ่มเท่ากบัวา่องคก์รตอ้งสูญเสียทรัพยากรที�มีค่านั�นไป ในขณะเดียวกนักลบัตอ้ง
ลงทุนอีกหลาย ๆ ดา้น เพื�อที�จะสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรเขา้มาทดแทน ทาํให้
องคก์รสูญเสียเวลาและผลประโยชน์มากพอสมควร (กรกฏ พลพานิช, 2540)  
 การทาํธุรกิจหรืองานอุตสาหกรรมเป็นงานที�จะตอ้งคาํนึงถึงผลไดผ้ลเสีย กาํไรขาดทุน 
รวมทั�งการดาํเนินงานยงัเตม็ไปดว้ยการแข่งขนัในทุกเรื�อง ไม่วา่จะดา้นคุณภาพของสินคา้และ
บริการ การตลาด รวมถึงการควบคุมตน้ทุนการผลิต และอื�น ๆ ผูบ้ริหารจะทาํงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จได ้ตอ้งอาศยับุคลากร ซึ� งเป็นทรัพยากรที�มีชีวิตจิตใจ แรงจูงใจจึงเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง
กบัอารมณ์ ความรู้สึกของบุคลากรในการปฏิบติังาน จึงถือไดว้า่แรงจูงใจมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหาร
เสมอ (สมยศ นาวกีาร, 2540) การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน จึงไม่ใช่เรื�องง่ายเพราะเป็นการศึกษาเกี�ยวกบัจิตใจและความตอ้งการของคนซึ�งเป็นสิ�งที�
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ละเอียดอ่อนและค่อนขา้งซบัซอ้น เพราะพนกังานแต่ละคนจะมีความตอ้งการและความพึงพอใจ
ต่างกนั จะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัสาํคญัที�สุดปัจจยัหนึ�งที�จะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน    
 ดว้ยเหตุนี�  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะทาํการศึกษา “ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรม               
อีสเทิร์นซีบอร์ด ” เพื�อทาํการศึกษา ปัจจยัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซึ� งมีผลกระทบต่อ                
การบริหารงานของพนกังานและเพื�อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพื�อตอบสนองความตอ้งการ
ของพนกังานใหถู้กตอ้งและเหมาะสมมากขึ�น ทั�งนี�  เพื�อนาํผลการวจิยัไปเป็นประโยชน์                          
ในการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละพฒันาบุคลากรในองคก์รใหมี้ศกัยภาพ มีความกา้วหนา้และ
พนกังานมีการพฒันาตนเองใหดี้ยิ�งขึ�น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 1.  เพื�อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะ 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ                
โดยจาํแนกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงาน 
 

สมมติฐานการวจัิย  
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 1.  พนกังานที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 2.  พนกังานที�มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 3.  พนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 4.  พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะ ผูว้จิยัไดอ้า้งอิงทฤษฏีสองปัจจยัของ Herzberg (1975) ในการสร้างกรอบแนวคิดในการวจิยั
ดงันี�  
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  ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ภาพที� 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 1.  เพื�อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหาร สามารถนาํไปปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารงาน 
และเสริมสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานมากยิ�งขึ�น และทุ่มเทการ
ทาํงานเพื�อความสาํเร็จไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั�งนี� เพื�อรักษาบุคลากรที�มี
คุณภาพใหค้งอยูก่บัองคก์ร 
 2.  เพื�อใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงานของพนกังานกบัความพึงพอใจ            
ในการปฏิบติังานของพนกังาน เพื�อนาํผลการวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงรูปแบบ                   
การบริหารงานขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3.  เพื�อทราบความแตกต่างความพึงพอใจในการปฏิบติังานเมื�อจาํแนกตามปัจจยั                
ส่วนบุคคลเพื�อเป็นแนวทางในการแกไ้ขเพื�อตอบสนองความตอ้งการของพนกังานใหถู้กตอ้งและ
เหมาะสมมากขึ�น  

ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานปัจจัยจูงใจ 

1.  ความสาํเร็จของงาน 

2.  การยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน 

3.  การยอมรับในสังคม 

4.  ความรับผดิชอบ 

 

ปัจจัยคํ�าจุน 

1.  นโยบายองคก์ร 
2.  การบงัคบับญัชา 
3.  สภาพการทาํงาน 

4.  ค่าจา้งหรือเงินเดือนขั)นพื)นฐาน 

5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื.อนร่วมงาน 

6.  ความมั.นคงในการทาํงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ระยะเวลาในการทาํงาน 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 เพื�อใหก้ารวจิยัครั� งนี�  เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานที�วางไว ้จึงกาํหนดขอบเขต
ของการวิจยั ดงัต่อไปนี�  
 ขอบเขตด้านเนื,อหา 

 1.  ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ
บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด  
 2.  ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั  
  2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลซึ�งประกอบดว้ย 
   3.1.1  เพศ 
   3.1.2  อาย ุ
   3.1.3  ระดบัการศึกษา 
   3.1.4  ระยะเวลาในการทาํงาน  
  2.2  ตวัแปรตาม ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
   2.2.1  ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 
    2.2.1.1  ความสาํเร็จของงาน 
    2.2.1.2  การยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน 
    2.2.1.3  การยอมรับในสังคม 
    2.2.1.4  ความรับผดิชอบ 
   2.2.2  ปัจจยัคํ�าจุน ประกอบดว้ย 
    2.2.2.1  นโยบายองคก์ร 
    2.2.2.2  การบงัคบับญัชา 
    2.2.2.3  สภาพการทาํงาน 
    2.2.2.4  ค่าจา้งหรือเงินเดือนขั�นพื�นฐาน 
    2.2.2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 
    2.2.2.6  ความมั�นคงในการทาํงาน 
 ขอบเขตด้านพื,นที�และประชากร 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาครั� งนี�  ไดแ้ก่ พนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด จาํนวนทั�งสิ�น 650 คน (ขอ้มูลจากเดือนมกราคม 
2559)  
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 ขอบเขตด้านเวลา 

 ในการทาํวจิยัและเก็บขอ้มูลครั� งนี�  อยูใ่นช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ภาวะอารมณ์ทางบวกของพนกังานที�มีต่อการ
ทาํงาน มีความรู้สึกที�ดี ทศันคติที�ดี ที�มีต่องานที�ปฏิบติัอยู ่ซึ� งเป็นผลจากการรับรู้ในผลงานของ
พนกังาน หรือเป็นผลจากการประเมินผลงาน และความสามารถสนองความตอ้งการของพนกังาน
ในงานนั�น โดยใชท้ฤษฎีการจูงใจของ Herzberg แบ่งไดด้งันี�  
 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบังานที�ปฏิบติัซึ� งส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจ                       
และมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานนั�น ๆ มากขึ�น 
 ความสาํเร็จของงาน หมายถึง การที�บุคคลสามารถปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จ
ลุล่วงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที�กาํหนดไว ้สามารถแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ�นในการปฏิบติั                  
ซึ� งก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน 
 การยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน หมายถึง การไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและ                          
เพื�อนร่วมงานเมื�อเราทาํงานสาํเร็จ หรือพบปัญหางานนอกเหนือจากที�ไดรั้บมอบหมาย 
 การยอมรับในสังคม หมายถึง การไดรั้บความนบัถือ จากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เพื�อร่วมงาน และบุคคลภายนอก 
 ความรับผดิชอบ หมายถึง งานที�ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบในจุดนั�น ๆ อยา่งชดัเจน 
มีความทา้ทายในการปฏิบติังาน ใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด 
 ปัจจยัคํ�าจุน หมายถึง ปัจจยัที�ไม่เกี�ยวขอ้งกบังานที�ปฏิบติัโดยตรงแต่จะเป็นปัจจยั
สภาพแวดลอ้มที�สนบัสนุนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั�น ๆ มากขึ�น 
 นโยบายองคก์ร หมายถึง การที�องคก์รมีขอ้กาํหนดเพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบติัของ
องคก์รใหไ้ดผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามขอ้กาํหนดขององคก์รที�ไดต้ั�งไว ้และไดท้าํความเขา้ใจกบั
พนกังานทุกคนทราบ 
 การบงัคบับญัชา หมายถึง ความร่วมมือ ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัหวัหนา้
งาน ตรงตามสายงานมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั และมีความเป็นธรรม 
 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชั�วโมง
การทาํงาน รวมถึงลกัษณะสภาพแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื�องมือต่าง ๆ ในการทาํงาน 
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 ค่าจา้งหรือเงินเดือนขั�นพื�นฐาน หมายถึง อตัราเงินเดือนที�ไดรั้บ มีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานที�รับผดิชอบ มีการพิจารณาปรับเงินเดือน มีโบนสั และมีสวสัดิการที�เหมาะสมยติุธรรม 
มีความเหมาะสมเมื�อเทียบกบัตลาดแรงงาน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ ความเขา้ใจกนัระหวา่ง
เพื�อนร่วมงานที�ปฏิบติังานดว้ยกนั ทั�งในดา้นการงาน และส่วนตวั มีความสามคัคี ช่วยกนัแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนัใหค้วามช่วยเหลือซึ�งกนัและกนั และมีบรรยากาศที�เป็นมิตรต่อกนั 
 ความมั�นคงในการทาํงาน หมายถึง ความมั�นคงของตาํแหน่งงาน การไดรั้บโอกาสเพิ�ม
ความสามารถใหมี้การพฒันาภายในสายงานเพื�อเขา้สู่ระดบัตาํแหน่งที�สูงขึ�น และการประเมินผล
การปฏิบติังานที�เป็นธรรมในการทาํงาน มีสวสัดิการที�เพียงพอต่อความมั�นคงในชีวิต 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ!งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผูว้จิยัไดศึ้กษา
เอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ไดเ้นน้เฉพาะเนื1อหาที!เกี!ยวขอ้งกบัตวัแปรหรือประเด็นที!ศึกษา 
โดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปนี1  
 1.  แนวคิดเกี!ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
 2.  แนวคิดทฤษฎีเกี!ยวกบัการจูงใจ 
 3.  งานวจิยัที!เกี!ยวขอ้ง   

 

แนวคดิเกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน  
 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน (Job satisfaction)  
 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดมี้ผูใ้หค้าํจาํกดัความไวแ้ตกต่างกนั
ออกไป ผูว้จิยัจึงขอรวบรวมมาดงันี1  
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 775) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 
ชอบใจ  
 สมพงษ ์เกษมสิน (2523) ไดแ้บ่งสิ!งจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  สิ!งจูงใจที!เป็นตวัเงิน เป็นสิ!งจูงใจที!เห็นไดง่้ายและมีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังาน สิ!งจูงใจประเภทนี1  มีสองชนิดคือ สิ!งจูงใจทางตรง ไดแ้ก่ เงินเดือนหรือค่าจา้ง และ
สิ!งจูงใจทางออ้ม ไดแ้ก่ บาํเหน็จบาํนาญ และค่ารักษาพยาบาล 
 2.  สิ!งจูงใจที!ไม่ใช่ตวัเงินเป็นสิ!งจูงใจที!มกัจะสนองตอบต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจ 
เช่น การยกยอ่งชมเชย การยอมรับวา่เป็นส่วนหนึ!งของหมู่คณะ โอกาสกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
และความมั!นคงในงาน 
 สายจิตร สิงหเสนี (2546, หนา้ 14) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที!มีต่อสิ!งใด
สิ!งหนึ!ง ซึ! งเป็นไปไดท้ั1งทางบวกและทางลบ แต่ถา้เมื!อใดที!สิ!งนั1นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
หรือทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกทางบวกแต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สิ!งใด                 
สร้างความรู้สึกผดิหวงัไม่บรรลุจุดมุ่งหมาย ก็จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึก                   
ไม่พึงพอใจ 
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 สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540, หนา้ 17) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่               
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัที!รู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีที!ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ               
ในสิ!งที!ขาดหายไป หรือสิ!งที!ทาํใหเ้กิดความไม่สมดุล ความพึงพอใจเป็นสิ!งที!กาํหนดพฤติกรรม                 
ที!จะแสดงออกของบุคคล ซึ! งมีผลต่อการเลือกที!จะปฏิบติัในกิจกรรมใด ๆ นั1น 
 สุพล จอกทอง (2540, หนา้ 27) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น 
ในลกัษณะเชิงบวกของบุคคลเมื!อไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการหรือไดรั้บสิ!งตอบแทน                    
ที!คาดหวงัไว ้
 อารี เพรชผุด (2530, หนา้ 49) ความพึงพอใจนั1นเกี!ยวขอ้งกบัความคิดเห็นที!คนงานมีต่อ
งานและต่อนายจา้ง เป็นอารมณ์ ความรู้สึกที!เกิดจากประสบการณ์ การทาํงานของบุคคล                      
ความพึงพอใจในงานมีผลมาจากงานนั1นทาํใหค้วามตอ้งการ ทั1งทางร่างกาย และจิตใจไดรั้บ                 
การตอบสนอง แต่ถา้เกิดความแตกต่างกนัระหวา่งงานที!นายจา้งเสนอ ใหก้บัความคาดหวงั                    
ของลูกจา้งจะนาํไปสู่ความพอใจและไม่พอใจในงานนั1นได ้  
 อุทยัพรรณ สุดใจ (2545, หนา้ 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทศันคติของ
บุคคลที!มีต่อ สิ!งใดสิ!งหนึ!งโดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่า วา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อสิ!งหนึ!ง
สิ!งใดนั1นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ     
  Vroom (1984) ใหค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกที!บุคคลมีต่องาน
ของตน คาํวา่ ทศันคติต่องาน (Job attitudes) อาจใชแ้ทนกนัไดก้บัความพอใจในงาน ทศันคติ
ทางบวกที!มีต่องานเปรียบเทียบไดก้บัความพึงพอใจในการทาํงานและทศันคติทางลบที!มีต่องาน
เทียบไดก้บัความไม่พอใจในการทาํงาน  
 องค์ประกอบของความพงึพอใจในงาน 
 กมล และเสถียร (2516 อา้งถึงใน วเิชียร วฒันา, 2547) ไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคล                                   
เกิดความพึงพอใจในงานนั1น คือ การที!บุคคลมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเหล่านี1  คือ 
 1.  ค่าจา้งแรงงาน คนจะพอใจในงานก็ต่อเมื!อไดรั้บค่าตอบแทนพอสมควร คุม้กบั             
ความเหนื!อยและความคิดที!ตนใหแ้ก่นายจา้ง 
 2.  ลกัษณะงานที!ทาํ บางคนก็เห็นวา่ลกัษณะงานที!ทาํยอ่มสาํคญักวา่เงิน เพราะบางอยา่ง
สกปรก ใชแ้รงงานมาก หรือสถานที!ทาํงานไม่น่าอภิรมย ์เป็นตน้ แมง้านบางอยา่งสบาย                           
แต่รายไดจ้ะถูกก็ตาม 
 3.  เพื!อนร่วมงาน ถา้คนเรามีเพื!อนร่วมงานที!ถูกใจแลว้ แมสิ้!งอื!น ๆ จะไม่ค่อยดี เช่น 
ค่าจา้งหรือสภาพการทาํงาน เป็นตน้ เขาก็ยงัชอบเพื!อมีเพื!อนที!ดีทาํใหง้านที!ทาํน่าอยูย่ิ!งขึ1น 
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 เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2529 อา้งถึงใน วเิชียร วฒันา, 2547) ไดก้ล่าวถึง
มิติที!เกี!ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานไดแ้ก่ 
 1.  งาน จะรวมถึงความพอใจทางดา้นจิตใจ ชนิดของงาน โอกาสในการที!จะเรียนรู้              
งาน ความยุง่ยากของงาน ปริมาณของงาน โอกาสของความสาํเร็จเมื!อปฏิบติังานนั1น การควบคุม
และการกาํหนดเวลาของงาน 
 2.  ค่าจา้ง ปริมาณค่าจา้งที!ไดรั้บและความยติุธรรมหรือความเสมอภาคในการจา้ง วธีิการ
ใหค้่าจา้ง 
 3.  การเลื!อนตาํแหน่ง โอกาสที!จะไดเ้ลื!อนตาํแหน่ง ความยุติธรรมในการเลื!อนตาํแหน่ง 
พื1นฐานการเลื!อนตาํแหน่ง 
 4.  การยกยอ่งนบัถือ การยกยอ่งชมเชยเมื!อทาํงานสาํเร็จ การใหเ้กียรติและการเชื!อถือ                 
ในงานที!ทาํสาํเร็จ การวพิากษว์จิารณ์ 
 5.  ผลประโยชน์ บาํนาญ การรักษาพยาบาล การใหพ้กัผอ่นประจาํปี การใชค้่าใชจ่้าย                
ในการพกัผอ่น 
 6.  สภาพการทาํงาน จาํนวนชั!วโมงที!ทาํ เวลาพกัผอ่นระหวา่งการทาํงาน เครื!องมือ
อุณหภูมิ การระบายอากาศ ความชื1น สถานที!ตั1ง และลกัษณะโครงสร้างของการวางผงัที!ทาํงาน 
 7.  การนิเทศงาน แบบหรือวิธีการนิเทศงาน และอิทธิพลจากการนิเทศงาน เทคนิคของ
การนิเทศงาน มนุษยส์ัมพนัธ์ ทกัษะในการบริหาร 
 8.  เพื!อนร่วมงาน ความสามารถ การใหค้วามช่วยเหลือเกื1อกลูกนั ความเป็นเพื!อน  
French and Bell (1978) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ สภาพของการทาํงานที!ดี เช่น มีการแบ่งงานหรือการ
บริหารงานที!ดี สามารถทาํให้คนเกิดความพึงพอใจในงานไดท้ั1งนี1  เพราะลกัษณะของงานที!ดีจะ
ก่อใหเ้กิดสถานภาพทางสังคมสูง และทาํใหบุ้คคลสามารถปรับบุคลิกภาพของตนเองใหเ้ขา้กบั
สภาพสังคมทั1งภายใน และภายนอกองคก์ารได ้เมื!อบุคคลสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสังคมทั1งภายใน
และภายนอกองคก์ารเช่นนี1  ความพึงพอใจในงานก็ยอ่มเกิดขึ1น และไดจ้าํแนกปัจจยัต่าง ๆ ที!
ตอบสนองความตอ้งการต่องาน คือ ความมั!นคงในอาชีพ ค่าจา้งเงินเดือนที!เป็นธรรม สวสัดิการ
ผลประโยชน์ การบงัคบับญัชา ผูบ้ริหารมีความเป็นธรรม สภาพการทาํงาน โอกาสความกา้วหนา้
และเป็นอาชีพที!มีเกียรติ  
 ทฤษฎคีวามพงึพอใจในงาน 
 Herzberg, Bernard, and Bardara (1959) ไดพ้ยายามศึกษาถึง ปัจจยัที!มีส่วนช่วยใหเ้กิด
ความพึงพอใจ และไม่พอใจในการทาํงาน เขาไดท้าํการศึกษากบัพนกังานบญัชี และวศิวกร                        
ผลการศึกษาพบวา่ เป็นการยากมากที!เหตุการณ์เดียวจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจหรือรู้สึก                 
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ไม่พึงพอใจในการทาํงาน ความจริงถึงแมว้า่จะซํ1 าซอ้นกนับา้งในเหตุการณ์ แต่สิ!งที!ทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานก็มีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งมากกบัสิ!งที!ทาํใหเ้กิดความรู้สึก                 
ไม่พึงพอใจ ความพอใจในงาน กบัความไม่พอใจในภาวการณ์ปฏิบติังานเป็นสิ!งที!แยกยาก                        
และมีความแตกต่างกนัในวธีิการที!จะทาํ ไม่ใช่ความรู้สึกที!ตรงกนัขา้ม ดงันั1น ทฤษฎีของเขาจึงได้
ชื!อวา่ “ ทฤษฎีสองปัจจยั ” ที!เกี!ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในงานขอ้สมมติฐานของ Herzberg                           
ในการศึกษาครั1 งนี1  ความพึงพอใจในงานที!ทาํ เป็นสิ!งจูงใจสาํหรับผลการปฏิบติังานที!ดี 
 ปัจจยัต่าง ๆ ที!สร้างความพึงพอใจในงานเรียกวา่ “ ตวัสร้างความพึงพอใจในงาน ”                
และปัจจยัต่าง ๆ ที!ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในงานจะเรียกวา่ “ ตวัสร้างความไม่พึงพอใจในงาน ” 
โดยไม่ไดเ้รียงสิ!งเหล่านี1ตามลาํดบัความสาํคญัคือ 
 สิ!งที!สร้างความพึงพอใจในงาน 
 1.  ความสาํเร็จของงาน 
 2.  การยอมรับนบัถือ 
 3.  ความรับผดิชอบ 
 4.  สภาพการทาํงาน 
 5.  ความกา้วหนา้ในงาน 
 สิ!งที!สร้างความไม่พอใจในงาน 
 1.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
 2.  นโยบายและการปฏิบติังาน 
 3.  การกาํกบัดูแล 
 4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
 5.  เงินเดือนและสิ!งตอบแทน 
 6.  สถานภาพ 
 7.  ความมั!นคง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกี�ยวกบัการจูงใจ 
  การจูงใจ 
 ความสาํเร็จขององคก์รส่วนใหญ่จะขึ1นอยูก่บัความมากนอ้ยของการจูงใจที!พนกังาน
ไดรั้บในการปฏิบติัตามภาระหนา้ที!ที!ไดรั้บมอบหมายเพื!อความสาํเร็จในเป้าหมายขององคก์ร             
ในอดีตผูบ้ริหารมกัจะพิจารณาคนงานในลกัษณะที!เป็นสินคา้อยา่งหนึ!ง สามารถหาซื1อไดใ้นราคาตํ!า 
แต่ในปัจจุบนัจะเห็นวา่ผูบ้ริหารจะปฏิบติัต่อคนงานในฐานะที!เป็นสิ!งที!มีชีวติจิตใจอยา่งหนึ!ง               
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ใหค้วามสาํคญักบัสวสัดิการของคนงาน เพิ!มค่าจา้งใหสู้งขึ1น ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
และส่งเสริมขวญัและกาํลงัใจใหดี้ขึ1น 
 ความหมายของการจูงใจ 
 Harriman (1947, p. 226) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจไวว้า่ การจูงใจเป็นนามธรรม                      
ที!ไม่สามารถมองเห็น แต่เป็นสิ!งที!มีอิทธิพลกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมขึ1น 
 Andreas (1970, p. 505) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจไวว้า่ การจูงใจเป็นปัจจยัที!สาํคญั
ที!มีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์
 Griffin (1963, p. 484) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจไวว้า่ การจูงใจเป็นชุดของพลงั
ผลกัดนัที!เป็นสาเหตุใหม้นุษยแ์สดงพฤติกรรมในแนวทางที!ตอบสนองต่อความตอ้งการของตน 
 Daft (2000, p. 534) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ พลงัหรือแรงผลกัดนัทั1งภายนอกและภายใน
ตวับุคคล ซึ! งกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมที!กระตือรือร้น รวมทั1งเป็นแรงกระตุน้ที!จะทาํให้บุคคลรักษา
พฤติกรรมนั1นไว ้
 Weihrich and Koontz (1993, p. 462) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง แรงผลกัดนัจาก             
ความตอ้งการและความคาดหวงัต่าง ๆ ของมนุษย ์เพื!อให้แสดงออกตามตอ้งการ อาจกล่าวไดว้า่ 
ผูบ้ริหารจะใชก้ารจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํในสิ!งต่าง ๆ ดว้ยความพึงพอใจ ในทางกลบักนั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอาจใชว้ธีิการเดียวกนักบัผูบ้ริหาร 
 Dubrin and Ireland (1993, p. 294) กล่าววา่ แรงจูงใจ คือ กระบวนการที!ถูกใชเ้พื!อ
ขบัเคลื!อนและสนบัสนุนพฤติกรรมที!นาํไปสู่ความสาํเร็จของเป้าหมายในองคก์ร 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546, หนา้ 92) กล่าววา่ การจูงใจ หมายถึง พลงัผลกัดนัจากภายใน
จิตใจของพนกังานใหแ้สดงพฤติกรรมที!ทาํให้องคก์รบรรลุเป้าหมายที!ตอ้งการ หรือหมายถึง                  
การกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2548, หนา้ 81) กล่าววา่ การจูงใจ เป็นความตอ้งการที!เกิดขึ1น    
อยา่งรุนแรงภายในจิตใจ ทาํใหบุ้คคลเกิดความเครียด บุคคลจึงพยายามหาวธีิเพื!อตอบสนอง          
ความตอ้งการนั1น 
 เสนาะ ติเยาว ์(2543, หนา้ 208) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจ                
ในความหมายหนึ!งคือ ความเตม็ใจที!จะพยายามทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ที!จนงานขององคก์ร
บรรลุเป้าหมายโดยมีเงื!อนไขวา่ การทุ่มเทนั1นเพื!อตอบสนองความตอ้งการของคนคนนั1น การระบุวา่
ใหง้านขององคก์รบรรลุเป้าหมายก็เพราะวา่การจูงใจเป็นเรื!องการทาํงานในองคก์ร แต่ในอีก
ความหมายคือ เป็นพลงัที!กระตุน้พฤติกรรม กาํหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลกัษณะเป็น              
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ความมุ่งมั!นอยา่งไม่ลดละไปยงัเป้าหมายหรือสิ!งจูงใจนั1น ดงันั1น การจูงใจจึงประกอบดว้ย               
ความตอ้งการ (Need) พลงั (Force) ความพยายาม (Effort) และเป้าหมาย (Goal)  
 ดงันั1น จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการทาํงาน คือ พลงัหรือแรงผลกัดนัทั1งภายในและ
ภายนอกตวับุคคลหรืออินทรีย ์ซึ! งกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมในแนวทางที!ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตน นั!นคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ แรงขบั และรางวลัอนัเป็นสิ!งที!ล่อใจ รวมทั1ง 
เป็นแรงกระตุน้ที!จะทาํใหบุ้คคลรักษาพฤติกรรมเหล่านั1นไว ้แต่ละบุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรม
เพื!อตอบสนองให้เหมาะสมที!สุดในแต่ละบุคคล  
 องค์ประกอบการจูงใจ  
 การจูงใจเป็นวธีิการชกันาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตามที!ตอ้งการเพื!อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร พฤติกรรมของคนเหล่านี1จะเกิดขึ1นไดต้อ้งมีแรงจูงใจ หรือสิ!งเร้า                                             
เป็นตวักระตุน้ โดยมีสิ!งจูงใจเป็นเครื!องมือ ดงันั1น การจูงใจ จึงประกอบดว้ย (อุดมศิลป์ ปิ! นสุข, 
2552)  
 1.  แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ความปรารถนาภายในหรือสิ!งกระตุน้ใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมเพื!อใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์!บุคคลนั1นตอ้งการ แรงจูงใจอาจเกิดจากความตอ้งการของ
บุคคลที!ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น เมื!อบุคคลเกิดความหิว พฤติกรรมที!แสดงออกมา
คือ เขาไปหาอาหารรับประทาน เมื!อบุคคลเหน็ดเหนื!อยจากการทาํงานเขาตอ้งการพกัผอ่น เมื!อ
บุคคลตอ้งการใหค้นอื!นยอมรับ เขาตอ้งขยนัขนัแขง็และตั1งใจฝึกฝนทาํงาน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม 
พฤติกรรมที!แสดงออกมาอาจแตกต่างกนัออกไป  
 2.  สิ!งจูงใจ (Incentive) หมายถึง สิ!งที!ชกันาํหรือจูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
สิ!งจูงใจในองคก์รเป็นสิ!งที!จะกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการจูงใจในการทาํงาน เช่น การที!บริษทัใหโ้บนสั
พิเศษแก่พนกังานที!ทาํยอดขายไดสู้งสุด ทาํใหบุ้คคลไดรั้บรางวลัตอบแทนเป็นเงิน และการยอมรับ
ในความสามารถในการขาย  
 สิ!งจูงใจที!มกันาํมาใชใ้นองคก์รแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  
 1.  แรงจูงใจทางเศรษฐศาสตร์ (Economic incentive) ที!ชดัเจนก็คือ การใหเ้งิน การมี
เงินเดือน การไดเ้งินทุน การใหร้างวลั การใหข้องแถม การไดเ้งินปันผล การลดดอกเบี1ยเงินกู ้            
การเพิ!มดอกเบี1ยเงินฝาก การลดหยอ่นภาษี การลงทุนที!ไดผ้ลกาํไร การที!หุน้ขึ1น ฯลฯ เนื!องจาก
คนเราอยากไดเ้งินหรืออยากไดค้วามมั!นคงทางการเงิน เพราะเงินสามารถตอบสนองความตอ้งการ
บางอยา่งไดใ้นทนัที 
 2.  แรงจูงใจทางสังคม (Social incentive) อนันี1 เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม เราไม่
สามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวัคนเดียว เรามีพฤติกรรมของการเขา้กลุ่ม การมีพวกพอ้ง และการอยากไดรั้บ
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การยอมรับ ยกยอ่ง จากคนอื!น ๆ ในกลุ่ม แรงจูงใจทางสังคมที!เห็นไดช้ดัคือ การที!จะไดรั้บการยก
ยอ่งเชิดชูเกียรติ การเป็นที!ยอมรับจากสังคม การประกาศเกียรติคุณ การที!มีเครดิตและ                        
ความน่าเชื!อถือ ฯลฯ 
 3.  แรงจูงใจทางคุณงามความดี (Moral incentive) ขั1นสูงสุดของความปรารถนาของ
มนุษยคื์อการที!มนุษยรู้์สึกวา่ตวัเองมีระดบัจิตใจที!สูงส่ง อยา่งเช่น การประพฤติตนเป็นตวัอยา่งที!ดี 
มีคุณธรรม จริยธรรม รักษาตนอยูใ่นศีลธรรม สิ!งเหล่านี1ไม่ไดท้าํใหร้วยขึ1น หรือแมก้ระทั!งอาจ
ไม่ไดท้าํใหไ้ดรั้บการยกยอ่งจากสังคมมากนกั แต่ก็ยงัปฏิบติัตนอยา่งดี เพราะเชื!อวา่การมีคุณธรรม 
จริยธรรม ทาํใหมี้คุณงามความดีเกิดขึ1นกบัตวัเอง สิ!งนี1จะนาํไปสู่ความภาคภูมิใจ การยกยอ่งและ
การเคารพตนเอง นอกจากนี1  มนุษยย์งัมีความเชื!อเรื!องของสวรรค-์นรก ซึ! งเป็นแรงจูงใจทางออ้ม ๆ 
ใหเ้ป็นคนดีดว้ย 
 มีทฤษฎีและการศึกษาเรื!องการจูงใจเป็นจาํนวนมากในปัจจุบนั ซึ! งมีทั1งทฤษฎีและ
การศึกษาที!วา่ดว้ยการจูงใจโดยตรง และทฤษฎีและการศึกษาที!เกี!ยวขอ้งกบัการจูงใจ ในที!นี1 จะกล่าว
โดยสังเขปบางส่วนเพื!อการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์าร ดงันี1   
 ทฤษฎลีาํดับขั4นความต้องการของ Maslow 
 ทฤษฎีลาํดบัขั1นความตอ้งการของ Maslow (Maslow’s hierarchy of needs theory)               
เป็นทฤษฎีที!เกี!ยวขอ้งกบัความตอ้งการขั1นพื1นฐานของมนุษย ์โดยนกัจิตวทิยาชื!อ Maslow (2002 
อา้งถึงใน เสนาะ ติเยาว,์ 2543) เป็นทฤษฎีการจูงใจที!มีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย Maslow                   
มองวา่ความตอ้งการของมนุษยทุ์กคนนั1นมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาอยา่งไม่สิ1นสุด                             
ซึ! งความตอ้งการใด ๆ ก็ตามจะไม่เป็นตน้เหตุของพฤติกรรมจนกวา่จะขาดหายไปในเรื!องนั1น ๆ              
มีมากขึ1นหรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการนั1นได ้ส่วนความตอ้งการที!ไดรั้บการตอบสนอง
แลว้จะไม่เป็นตวัจูงใจอีกต่อไป โดยความตอ้งการของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นลาํดบัขั1น จากระดบั
ตํ!าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เมื!อความตอ้งการในระดบัหนึ!งไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยก์็จะมี             
ความตอ้งการอื!นในระดบัที!สูงขึ1นต่อไป 
 กรอบความคิดที!สาํคญัของทฤษฎีนี1 มี 3 ประการ คือ  
 1.  บุคคลเป็นสิ!งมีชีวติที!มีความตอ้งการ ความตอ้งการมีอิทธิพลหรือเป็นเหตุจูงใจต่อ
พฤติกรรม ความตอ้งการที!ยงัไม่ไดรั้บการสนองตอบเท่านั1นที!เป็นเหตุจูงใจ ส่วนความตอ้งการที!
ไดรั้บการสนองตอบแลว้จะไม่เป็นเหตุจูงใจอีกต่อไป  
 2.  ความตอ้งการของบุคคลเป็นลาํดบัชั1นเรียงตามความสําคญัจากความตอ้งการพื1นฐาน 
ไปจนถึงความตอ้งการที!ซบัซอ้น  
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 3.  เมื!อความตอ้งการลาํดบัตํ!าไดรั้บการสนอบตอบอยา่งดีแลว้ บุคคลจะกา้วไปสู่               
ความตอ้งการลาํดบัที!สูงขึ1นต่อไป 
 

 
 
 

ความตอ้งการ 
ความสาํเร็จในชีวติ 

 
ความภาคภูมิใจในตนเอง 

(Esteem needs) 
 

ความตอ้งการการยอมรับจากสังคม 
(Social needs) 

 
ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั!นคง 

(Security or safety needs) 
 

ความตอ้งการทางร่างกาย 
(Physiological needs) 

 
    ภาพที! 2-1  ลาํดบัขั1นความตอ้งการของ Maslow (1987)  
 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs)  
 เป็นความตอ้งการลาํดบัตํ!าสุดและเป็นพื1นฐานของชีวิต เป็นแรงผลกัดนัทางชีวภาพ เช่น 
ความตอ้งการอาหาร นํ1า อากาศ ที!อยูอ่าศยั หากพนกังานมีรายไดจ้ากการปฏิบติังานเพียงพอ                        
ก็จะสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดโ้ดยมีอาหารและที!พกัอาศยั เขาจะมีกาํลงัที!จะทาํงานต่อไป และการมี
สภาพแวดลอ้มการทาํงานที!เหมาะสม เช่น ความสะอาด ความสวา่ง การระบายอากาศที!ดี                  
การบริการสุขภาพ เป็นการสนองความตอ้งการในลาํดบันี1 ได ้ 
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 2.  ความตอ้งการความปลอดภยัและมั!นคง (Security or safety needs)  
 เป็นความตอ้งการที!จะเกิดขึ1นหลงัจากที!ความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งไม่ขาดแคลนแลว้ มนุษยก์็จะเพิ!มความตอ้งการในระดบัที!สูงขึ1นต่อไป เช่น ความตอ้งการ 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมั!นคงในชีวติและหนา้ที!การงาน ในชีวติ
และสุขภาพ ความตอ้งการสภาพแวดลอ้มที!ปลอดจากอนัตรายทั1งทางกายและจิตใจ การสนอง       
ความตอ้งการนี1 ต่อพนกังานทาํไดห้ลายอยา่ง เช่น การประกนัชีวติและสุขภาพ กฎระเบียบขอ้บงัคบั
ที!ยติุธรรม การใหมี้สหภาพแรงงาน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน เป็นตน้  
 3.  ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ หรือความตอ้งการทางสังคม (Affiliation 
or acceptance needs)  
 เมื!อมีความปลอดภยัในชีวติและมั!นคงในการงานแลว้ คนเราจะตอ้งการความรัก 
มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผกูพนั ตอ้งการเพื!อน การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรคก์บัผูอื้!น ไดรั้บ                 
การยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหนึ!งหรือหลายกลุ่ม เป็นความตอ้งการเป็นส่วนหนึ!งของ
สังคม ซึ! งเป็นธรรมชาติอยา่งหนึ!งของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการใหแ้ละไดรั้บซึ!งความรัก                        
ความตอ้งการเป็นส่วนหนึ!งของหมู่คณะ ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บ                       
ความชื!นชมจากผูอื้!น เป็นตน้ 
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง (Esteem needs)  
 เมื!อความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนองแลว้ คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพ
ของตวัเองใหสู้งเด่น มีความภูมิใจและสร้างการนบัถือตนเอง ชื!นชมในความสาํเร็จของงานที!ทาํ 
ความรู้สึกมั!นใจในตวัเองและเกียรติยศ ความตอ้งการเหล่านี1  ไดแ้ก่ ยศ ตาํแหน่ง ระดบัเงินเดือนที!สูง 
งานที!ทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอื้!น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหนา้
ในงานอาชีพ เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่ง นบัถือ และสถานะจากสังคม เช่น                           
ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ เป็นตน้ 
 5.  ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-actualization)  
 เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด คือ ตอ้งการจะเติมเตม็ศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการ
ความสาํเร็จในสิ!งที!ปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญกา้วหนา้ การพฒันาทกัษะความสามารถ
ใหถึ้งขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรคสิ์!งต่าง ๆ การกา้วสู่
ตาํแหน่งที!สูงขึ1นในอาชีพและการงาน เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความตอ้งการ
ที!จะทาํทุกสิ!งทุกอยา่งไดส้าํเร็จ ความตอ้งการทาํทุกอยา่งเพื!อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
เป็นตน้ 
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 ดงันั1น หากตอ้งการทฤษฎีดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการจูงใจพนกังานในการทาํงาน 
องคก์รจะตอ้งศึกษาวเิคราะห์ความตอ้งการของพนกังานแต่ละคน ซึ! งอาจเหมือนกนัหรือ                   
แตกต่างกนั จดัแบ่งความตอ้งการเหล่านั1นออกเป็นกลุ่ม ๆ แลว้จึงตอบสนองความตอ้งการของพวก
เขาเหล่านั1นเท่าที!องคก์รจะสามารถทาํได ้เพื!อใหพ้วกเขาเหล่านั1นเกิดขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
ตั1งใจปฏิบติังานโดยปราศจากขอ้กงัวลใด ๆ อนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคจาก              
ความตอ้งการของพวกเขามารบกวนจิตใจขดัขวางการปฏิบติังานของพนกังานได ้
 ทฤษฎกีารจูงใจ ERG ของ Alderfer  
 ในปี ค.ศ.1969 Glayton Alderfer จากมหาวทิยาลยัเยล (Yale university) ไดน้าํทฤษฎี
ลาํดบัขั1นความตอ้งการของ Maslow มาดาํเนินการปรังปรุงใหม่ดว้ยวธีิการวิจยัเชิงประจกัษ ์
(Empirical research) และใชชื้!อใหม่วา่ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG เป็นทฤษฎีที!เกี!ยวขอ้งกบัความตอ้งการ
ขั1นพื1นฐานของมนุษย ์แต่ไม่คาํนึงถึงขั1นความตอ้งการวา่ความตอ้งการใดเกิดขึ1นก่อนหรือหลงั และ
ความตอ้งการหลาย ๆ อยา่งอาจเกิดขึ1นพร้อมกนัก็ได ้ดว้ยเหตุนี1ทฤษฎีของเขาจึงจดัอยูใ่นกลุ่มทฤษฎี
แรงจูงใจแบบเนื1อหา โดยจาํแนกความตอ้งการหลกั (Core needs) ของบุคคลในองคก์รออกเป็น                  
3 กลุ่ม (Robbins, 1993, p. 211) คือ 
 ความตอ้งการในการอยูร่อด (Existance needs: E) เป็นความตอ้งการในระดบัตํ!าสุดและมี
ลกัษณะเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ยความตอ้งการตามทฤษฎีของ Maslow คือ ความตอ้งการของ
ร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ผูบ้ริหารสามารถตอบสนองความตอ้งการในดา้นนี1ไดด้ว้ย
การจ่ายค่าตอบแทนที!เป็นธรรม มีสวสัดิการที!ดี มีเงินโบนสั รวมถึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึก
มั!นคงปลอดภยัจากการทาํงาน ไดรั้บความยุติธรรม มีการทาํสัญญาวา่จา้งการทาํงาน เป็นตน้ 
 ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Related needs: R) มีลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง
ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นสังคมตามทฤษฎีของ Maslow บวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยั
และความตอ้งการการยกยอ่ง ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รมีความสัมพนัธ์ที!ดีต่อกนั 
ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ที!ดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น การจดักิจกรรมที!ทาํใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เป็นตน้ 
 ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs: G) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด
ในระดบัขั1นตอนของ Alderfer และมีความเป็นรูปธรรมตํ!าสุด ประกอบดว้ยส่วนที!เป็นความ
ตอ้งการการยกยอ่งบวกดว้ยความตอ้งการประสบความสาํเร็จตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหารควร
สนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเอง หรือมอบหมายใหรั้บผดิชอบต่องานกวา้งขึ1น โดยมีหนา้ที!การ
งานสูงขึ1น อนัเป็นโอกาสที!พนกังานจะกา้วไปสู่ความสาํเร็จ 
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 โดยสรุปทฤษฎีแรงจูงใจ ERG เหมือนกบัทฤษฎีลาํดบัขั1นความตอ้งการของ Maslow คือ 
หากบุคคลมีความพึงพอใจในความตอ้งการระดบัตํ!ายอ่มนาํไปสู่ความพึงพอใจในความตอ้งการ
ระดบัสูงขึ1นดว้ย ขอ้ควรระวงั คือ ความตอ้งการหลากหลายอาจเกิดขึ1นพร้อมกนัในเวลาเดียวกนั 
และความผดิหวงัอนัเกิดจากการไม่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัสูงอาจส่งผลใหเ้กิด
ความถดถอยกลบัไปหาความตอ้งการในระดบัตํ!าได ้    
 จากที!กล่าวมานี1จะเห็นไดว้า่ ในการบริหารงานเพื!อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้
บุคลากร ผูบ้ริหารควรเนน้ปัจจยัที!ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น การมอบงานใหรั้บผดิชอบ
มากขึ1น การส่งเสริมความกา้วหนา้ของพนกังาน เป็นตน้ ส่วนปัจจยัดา้นการบาํรุงรักษาก็ควรตอ้งให้
ความสนใจดว้ยแต่มิใช่เนน้เพื!อสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน หากแต่เป็นไปเพื!อป้องกนัมิให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความไม่พอใจในการทาํงาน ถา้ทาํไดเ้พียงเท่านี1ก็นบัวา่น่าพอใจแลว้ 
 ทฤษฎ ีHerzberg’s two factor theory (ทฤษฎสีองปัจจัย)  

 เป็นทฤษฎีที! Frederick Herzberg ไดศึ้กษาเกี!ยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล              
โดยศึกษาถึงความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร หรือการจูงใจจากการทาํงานโดยเฉพาะเจาะจง 
โดยศึกษาวา่คนเราตอ้งการอะไรจากการทาํงาน ซึ! งสรุปไดว้า่ ความสุขจากการทาํงานนั1น เกิดจาก
ความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานที!ทาํ มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ  

 1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) เป็นปัจจยัที!เกี!ยวขอ้งกบังานโดยตรง เพื!อจูงใจ            
ใหค้นชอบและรักงานที!ปฏิบติัอยู ่เป็นตวักระตุน้ทาํให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองคก์าร            
ใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ!งขึ1น เพราะเป็นปัจจยัที!สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลได ้ประกอบดว้ย 

  1.1  ความสาํเร็จในการทาํงาน  
  1.2  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
  1.3  ลกัษณะงานที!ปฏิบติั 
  1.4  ความรับผดิชอบในงาน 
  1.5  ความกา้วหนา้     
 2.  ปัจจยัคํ1าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) หมายถึง ปัจจยั           

ที!จะคํ1าจุนใหบุ้คคลมีแรงจูงใจในการทาํงานอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะที!ไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในองคก์าร บุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานขึ1น ซึ! งเป็นปัจจยัที!มาจากภายนอกตวั
บุคคล ปัจจยัเหล่านี1ไดแ้ก่ 

  2.1  เงินเดือน  
  2.2  นโยบายและการบริหาร 
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  2.3  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื!อนร่วมงาน 
  2.4  สภาพการทาํงาน 
  2.5  วธีิปกครองบงัคบับญัชา   
  2.6  สถานะทางอาชีพ 
  2.7  ความมั!นคงในการทาํงาน  
 จากทฤษฎีดงักล่าว สรุปไดว้า่ ปัจจยัทั1งสองดา้นนี1 เป็นสิ!งที!คนตอ้งการ เพราะเป็น

แรงจูงใจในการทาํงาน  
 ปัจจยัจูงใจ เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที!ทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน โดยมี

ความสัมพนัธ์กบัแนวคิดที!วา่ เมื!อคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยันี1แลว้ จะช่วยเพิ!มแรงจูงใจ          
ในการทาํงาน ผลที!ตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 ปัจจยัคํ1าจุนหรือสุขศาสตร์ ทาํหนา้ที!เป็นตวัป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่เป็นสุข                    
หรือไม่พึงพอใจในงาน ช่วยทาํใหค้นเปลี!ยนเจตคติจากการไม่อยากทาํงานมาสู่ความพร้อมที!จะ
ทาํงาน นอกจากนี1  Herzberg ยงัไดอ้ธิบายเพิ!มเติมอีกวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ1าจุนหรือสุขศาสตร์ 
จะตอ้งมีค่าเป็นบวกเท่านั1น จึงจะทาํใหบุ้คคลมีแรงจูงใจและพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง  
 ภาวนา เวชกิจ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการทาํงาน และความผกูพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารศึกษากรณี บริษทั ฟาบริเนท จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง               
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย เป็นพนกังานฝ่ายการผลิต (Manufacturing) ในตาํแหน่งพนกังานปฏิบติัการ (DL1-DL3) 
มีระยะเวลาปฏิบติังานกบัองคก์ารโดยเฉลี!ย 3.79 ปี มีประสบการณ์การทาํงานเฉลี!ย 5.97 ปี 2) ระดบั
ความพึงพอใจในงานและความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร โดยรวมพบวา่ ความพึงพอใจในงาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 3) ลกัษณะงาน ลกัษณะ
การปฏิบติังาน ลกัษณะองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัค่อนขา้งสูงกบัความพึงพอใจในงาน
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 0.01 4) ลกัษณะงาน ลกัษณะการปฏิบติังาน ลกัษณะองคก์าร                   
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัค่อนขา้งสูง กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติที!ระดบั 0.01 5) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาแผนก/ ฝ่าย ที!สังกดั ระดบัตาํแหน่งงาน ระยะเวลาที!ปฏิบติังานกบัองคก์าร และ
ประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั                 
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ทางสถิติที!ระดบั 0.05 6) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุและประสบการณ์การทาํงาน
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 0.05 ในส่วน
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา แผนก/ ฝ่ายที!สังกดั ระดบัตาํแหน่งงานและระยะเวลาที!ปฏิบติังาน
กบับริษทัฟาบริเนทต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 
0.05 7) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบั                
ปานกลาง กบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 0.01 
 วงศว์ริศ สมฤทธิ� ฐิติกุล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัที!มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ พิซซ่า ฮทั ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
และความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน จาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลา                                         
ในการปฏิบติังาน สาขาที!ปฏิบติังาน จาํนวนของผูป้ฏิบติังานในร้านสาขา ไม่แตกต่างกนั                    
ส่วนพนกังานที!มีระดบัการศึกษา รายได ้และประเภทของพนกังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ            
ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัที!เกี!ยวขอ้งในการทาํงาน 
ที!มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ พิซซ่า ฮทั คือ ปัจจยัดา้น              
การบริหารจดัการ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา 
 ปริญญา สัตยธรรม (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
กรณีศึกษา: บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั!นแนล จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน                          
มีความคิดเห็นเกี!ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยความพึงพอใจ
ในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจลกัษณะงานที!ทาํ อยูใ่นระดบั
มาก ความพึงพอใจต่อสภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจต่อความกา้วหนา้                        
ในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ความพึงพอใจ
ต่อเพื!อนร่วมงาน และต่อความมั!นคงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั การศึกษาครั1 งนี1ทาํให ้
บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั!นแนล จาํกดั ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ของพนกังานในปัจจุบนั สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการภายในองคก์ร ในการสร้าง             
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานทั1งหมดในองคก์รใหม้ากที!สุด ซึ! งเมื!อพนกังานทุกคน
เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ก็จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ ส่งผลใหเ้กิด
การพฒันาและบรรลุเป้าหมายขององคก์รทั1งในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไปการศึกษา
ครั1 งนี1ทาํให ้บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชั!นแนล จาํกดั ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจ                
ในการปฏิบติังานของพนกังานในปัจจุบนั สาํหรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการภายใน
องคก์ร ในการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานทั1งหมดในองคก์รให้มากที!สุด            
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ซึ! งเมื!อพนกังานทุกคนเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ก็จะสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถ ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาและบรรลุเป้าหมายขององคก์รทั1งในดา้น 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 อรรถพล ชิ1นโภคทรัพย ์(2550) ไดศึ้กษาปัจจยัที!มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนกังานฝ่ายผลิตบริษทั เมก็เทค็ แมนูแฟ็คเจอริ!ง (ประเทศไทย) จาํกดั ผลงานวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยั 
ในการทาํงานของพนกังานส่วนใหญ่เขา้ทาํงานในบริษทัดว้ยการสมคัรดว้ยตนเอง เวลาทาํงาน
ประจาํ คือ 06.30-18.30 น. จาํนวนชั!วโมงทาํงานนอกเวลาต่อเดือน คือ 71-90 ชั!วโมง จาํนวนปีที!
ทาํงานในบริษทั คือ 3-4 ปี และเดินทางมาทาํงานดว้ยรถของบริษทั 2) ความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพนกังานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมื!อวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ พนกังาน                            
มีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นความมั!นคงในงาน ดา้นเงินเดือน
และสวสัดิการ และดา้นลกัษณะนโยบายและการบริหารงาน ส่วนดา้นลกัษณะการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ และดา้นสภาพการทาํงาน พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 3) พนกังานที!มี
การศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานที!มีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ตาํแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที!ระดบั 0.05 4) พนกังานที!มีลกัษณะการเขา้มาทาํงานในบริษทัต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ          
ไม่แตกต่างกนั ส่วนเวลาทาํงานประจาํ จาํนวนชั!วโมงทาํงานนอกเวลาต่อเดือน จาํนวนปีที!ทาํงาน 
ในบริษทั การเดินทางมาทาํงานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที!ระดบั 0.05  
 ประพาฬรัศมิ�  ลิ1มสุคนธ์ (2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัที!ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน
ของบุคคลากรทางบญัชี กรณีศึกษา บริษทัในเครือเจริญโภคภณัฑ ์ผลวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของงานและการมีส่วนร่วมขององคก์ร ปัจจยัดา้นเพื!อนร่วมงานและความมั!นคงในงาน ปัจจยั           
ดา้นการเรียนรู้ พฒันาและความกา้วหนา้ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีผลต่อ         
ความพึงพอใจ ส่วนการสาํรวจเกี!ยวกบัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลากรทางบญัชีที!มีผลต่อบริษทันั1น 
พบวา่ บุคคลากรส่วนใหญ่ตอ้งการ การเพิ!มขึ1นของอตัราเงินเดือน/ โบนสัมากที!สุด รองลงมาคือ
ความตอ้งการดา้นสวสัดิการ การจดัตั1งกองทุนเลี1ยงชีพ มีค่าล่วงเวลา มีวนัพกัร้อนเพิ!มขึ1น มีหุน้            
ปันผลใหพ้นกังานตามลาํดบั 
 ภสัสร ขาํสินธ์ุ และอรนุช มั!งมี (2553) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนกังาน บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั กรุงเทพมหานคร การศึกษาครั1 งนี1  เพื!อศึกษาความพึงพอใจ          
ในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั และเพื!อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล
กบัระดบัความพึงพอใจที!มีต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน จากการศึกษาวิจยัพบวา่ 
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ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรสมากที!สุด และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี         
เป็นส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลี!ย 8,000-15,000 บาท และระยะในการปฏิบติังานมากกวา่ 5 ปีขึ1นไป               
มากที!สุด ส่วนระดบัความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการทาํงานทั1ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก                          
ในการวจิยัครั1 งนี1  ผูว้ิจยัพบวา่ ปัญหาที!เกิดขึ1นในองคก์รส่วนมากเกิดจากการที!พนกังานไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมในการทาํงานผลการวจิยัจึงเป็นประโยชน์ที!สามารถนาํไปใชป้ระกอบในการพฒันา
องคก์รต่อไปในอนาคต 
 ศุภกิตต ์กิจประพฤทธิ� กุล (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัที!มีผลต่อความพึงพอใจ                            
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั เพื!อนาํขอ้มูลที!ไดม้าใช ้                 
ในการปรับปรุงระบบการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน ซึ! งพนกังาน บริษทั             
แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 18-25 ปี มีระดบัการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี พนกังานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี โดยมีรายได้
เฉลี!ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจที!มีผลต่อความพึงพอใจ                      
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แบงคอก รีซอร์ส เซ็นเตอร์ จาํกดั ในดา้นการยอมรับนบัถือ
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นลกัษณะงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นเงินเดือนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความมั!นคงในงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นสภาพการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นนโยบายบริษทั
และการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 เรณู สุขฤกษกิจ (2554) ไดศึ้กษาเรื!อง ปัจจยัที!มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) เพื!อศึกษาระดบัความพึงพอใจ                        
ในการปฏิบติังานและปัจจยัที!มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 377 ตวัอยา่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวจิยั
พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ที!ตอบแบบสอบถามเป็นผูช้าย อายรุะหวา่ง 20-29 ปี มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี สถานภาพโสด ปฏิบติังานในตาํแหน่งพนกังานชั!วคราว มีรายได ้10,001-20,000 บาท                
มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี ซึ! งการวเิคราะห์เกี!ยวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นจูงใจ พบวา่ 
ดา้นที!จูงใจมากที!สุด คือ ดา้นลกัษณะงาน รองลงมาคือ ดา้นความสาํเร็จและดา้นความรับผดิชอบ 
การวเิคราะห์เกี!ยวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นคํ1าจุน ดา้นที!มีความสาํคญัมากที!สุด คือ                 
ดา้นสถานะทางอาชีพ รองลงมาคือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นสัมพนัธภาพกบั                            
เพื!อนร่วมงาน การวเิคราะห์เกี!ยวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ความพึงพอใจ        
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ทิศทาง
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เดียวกนักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โยปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์มากที!สุด 
รองลงมาคือ ดา้นความสาํเร็จ การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ1าจุนกบัความพึงพอใจ              
ในการปฏิบติังานพบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั โดยปัจจยัคํ1าจุนดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจมากที!สุด รองลงมาคือ ดา้นสถานะทางอาชีพ 
 สุธานิธิ�  นุกลูอึ1งอารี (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเรื!อง ความพึงพอใจในงานของพนกังานบริษทั 
การบินไทย จาํกดั (มหาชน): กรณีพนกังานบริษทั การบินไทยฯ สาํนกังานใหญ่ จากกลุ่มประชากร 
จาํนวน 360 คน จากการศึกษาพบวา่ 
 1.  พนกังานบริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) ที!ปฏิบติังาน ณ สาํนกังานใหญ่                       
มีความพึงพอใจเกี!ยวกบัปัจจยัจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื!อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในการทาํงาน พนกังานมีความพึงพอใจระดบั          
ปานกลาง ยกเวน้ การประสบความสาํเร็จในหนา้ที!การงาน การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ พนกังาน               
มีความพึงพอใจในการทาํงานอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  พนกังานบริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) ที!ปฏิบติังานที!สาํนกังานใหญ่                          
ความพึงพอใจเกี!ยวกบัปัจจยัคา้จุนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื!อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
นโยบายและ การบริหารของบริษทั การควบคุมบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เงินเดือน
และสวสัดิการ ความมั!นคงในงาน สถานภาพในการทาํงาน มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ยกเวน้ 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความพึงพอใจระดบัมาก 
 3.  พนกังานบริษทั การบินไทย จากดั (มหาชน) ที!ปฏิบติังาน ณ สานกังานใหญ่ ที!มีปัจจยั
ส่วนบุคคลที!แตกต่างกนัในดา้น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
รายได ้จะมีระดบัความพึงพอใจการทาํงานที!แตกต่างกนั ในส่วนของปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่                            
ดา้นการประสบความสาํเร็จในหนา้ที!การงาน ดา้นการไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ในส่วนของปัจจยัคํ1าจุน ไดแ้ก่                     
ดา้นนโยบายและการบริหารงานของบริษทั ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นความมั!นคงในงาน และ
ดา้นสถานภาพในการทาํงาน และในส่วนของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาที!แตกต่างกนันั1น 
มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
 ศิริกาญจน์ อาก๊ะ (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัลาํพนู ในการศึกษาครั1 งนี1 ไดสุ่้มตวัอยา่งจากพนกังานที!ปฏิบติังาน 
ในนิคมอุตสาหกรรมลาํพนู จาํนวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื!องมือในการเก็บขอ้มูล            
ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั1งในดา้น
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ความสาํเร็จ การยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ในหนา้ที!การงาน ลกัษณะของงาน นโยบายบริหาร
และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีดา้นสภาพการทาํงานที!พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจ                    
อยูใ่นระดบัมาก 
 ความพึงพอใจโดยรวมจากความพึงพอใจในแต่ละประเด็น ผูว้จิยัไดท้าํการสรุปผล
การศึกษา พบวา่ โดยรวมแลว้กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงระดบั
คะแนนจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี1  ความพึงพอใจดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นนโยบายบริหาร ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความมั!นคงในงาน 
ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที!การงาน ดา้นลกัษณะของงาน 
และดา้นชีวติส่วนตวัตามลาํดบั 
 สุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร
ชั1นประทวน สังกดักรมสวสัดิการทหารอากาศ ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการทหารชั1นประทวน           
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัได ้ดงันี1                           
ความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความมั!นคงในงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ 
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและ
ผลประโยชน์เกื1อกลู ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื!อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะของงานที!ปฏิบติั ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ
นบัถือ และดา้นนโยบาย/ แผนงานและการบริหารงาน ตามลาํดบั 
  เมื!อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการทหารชั1นประทวน สังกดักรมสวสัดิการทหาร 
อากาศ ที!มีอายตุ่างกนั และมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจดา้นความรับผดิชอบ                  
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที!ระดบั .05 
  
 
 
 
 



บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาวจิยัเรื�อง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานของพนกังานแผนกประกอบ
ตวัถงัรถกระบะบริษทัแห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ครั) งนี) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ที�เป็นการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ซึ� งผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยัโดยมี
รายละเอียดในเรื�อง การกาํหนดประชากร การสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํ
และการวเิคราะห์ขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวจิยั ดงันี)  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัประกอบ
รถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด จาํนวน 650 คน ขอ้มูลจากเดือนมกราคม พ.ศ. 2559 
 การกาํหนดขนาดตัวอย่าง 

 การคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและไดใ้ชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบ
ทราบจาํนวนประชากรโดยกาํหนดความเชื�อมั�นที�ร้อยละ 95 ความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5                         
ดว้ยสูตของ Yamane (1967) ดงันี)   
 
   n    =          N           
                                              1 + N (e)2 
 
  n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =  จาํนวนประชากร  
  e    =  0.05 ที�ระดบัความเชื�อมั�น ร้อยละ 95 
 แทนค่าในสูตรดงันี)  
 
    n      =    650 
             1+ 650 (0.0025)  
   n      =    247.62 
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 

 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื�อง “ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัแห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ”  
เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ซึ� งผูว้จิยัไดต้ั?งวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Research 
objectives) ไว ้2 ประการ คือ 

 1.  เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะ 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ             
โดยจาํแนกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงาน 

 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครื�องมือวจิยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสาํรวจ                 
ในการวจิยัครั? งนี?  ไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตร Taro Yamane ซึ� งได ้                       
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 248 คน และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั?นภูมิโดยใชส้ัดส่วนที�เท่ากนั (Proportional 
stratified sampling) แบ่งออกเป็น 10 แผนกการทาํงานจาํนวนพนกังาน ดงันี?  64, 104, 88, 34, 44, 
78, 52, 78, 32 และ 76 แลว้ใหพ้นกังานที�สะดวกตอบแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งที�
ตอ้งการ จึงดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน แลว้นาํแบบสอบถามมาดาํเนินการวเิคราะห์ 
และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื�อคาํนวณหาค่าสถิติ 
สาํหรับตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัใหค้รบถว้น ตามที�ตั?งไว ้มีลาํดบัขั?นตอนดงันี?  

 ตอนที� 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา           
และระยะเวลาการทาํงาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)                     
และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

 ตอนที� 2 วเิคราะห์ปัจจยัจูงใจในกานปฏิบติังาน  
 ตอนที� 3 วเิคราะห์ปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน  
 ตอนที� 4 วเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ตอนที� 5 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
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ตอนที� 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการวจิยัเรื�องความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ

กระบะ ซึ� งมีปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงาน                               
ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความถี� (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางที� 4-1-4-4 
 
ตารางที� 4-1  จาํนวน และค่าร้อยละ (Percentage) ของผูต้อบแบบสอบ ถามจาํแนกตาม เพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 230 92.74 
หญิง 18 7.26 

รวม 248 100.00 
 

 จากตารางที� 4-1 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ พบวา่           
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 92.74 รองลงมาเป็นเพศหญิง มีจาํนวน                       
18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.26 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4-2 จาํนวน และค่าร้อยละ (Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม อาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ�ากวา่ 30 ปี 127 51.21 
31-40 ปี 110 44.35 
41 ปีขึ?นไป 11 4.44 

รวม 248 100.00 
 
 จากตารางที� 4-2 จาํนวนและร้อยละของประชากรผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุ

พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุต ํ�ากวา่ 30 ปี จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 51.21 รองลงมา มีอาย ุ31-40 ปี 
จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 44.35 และส่วนนอ้ยมีอาย ุ41 ปีขึ?นไป จาํนวน 11 คน คิดเป็น                    
ร้อยละ 4.4 
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ตารางที� 4-3 จาํนวน และค่าร้อยละ (Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม                          
ระดบัการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา/ ปวช. 195 78.63 
อนุปริญญา/ ปวส. 46 18.55 
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 7 2.82 

รวม 248 100.00 
 
 จากตารางที� 4-3 จาํนวนและร้อยละของประชากรผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม ระดบั

การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 78.63 
รองลงมาเป็นระดบัอนุปริญญา/ ปวส. จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 18.55 และส่วนนอ้ยเป็นระดบั
ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.82 
 
ตารางที� 4-4 จาํนวน และค่าร้อยละ (Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน 
 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 133 53.63 
6-10 ปี 70 28.23 
11-15 ปี 23 9.27 
16-20 ปี 20 8.06 
20 ปีขึ?นไป 2 0.81 

รวม 248 100.00 
 
 จากตารางที� 4-4 จาํนวนและร้อยละของประชากรผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นพนกังานที�ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.63 รองลงมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.23 รองลงมา
เป็นระยะเวลา 11-15 ปี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.27 รองลงมาเป็นระยะเวลา 16-20 ปี จาํนวน 
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20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 และส่วนนอ้ยเป็นระยะเวลา 20 ปีขึ?นไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.81 

 

ตอนที� 2 การวเิคราะห์ปัจจัยจูงใจในการปฏบัิติงาน 
 การศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉลี�ย ( X ) และ            

ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางที� 4-5-4-9 
 
ตารางที� 4-5 ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานภาพรวมทั?ง 4 ดา้น 
 

ปัจจัยจูงใจ X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ดา้นความสาํเร็จของงาน 4.15 0.57 มาก 1 
2.  ดา้นการยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน 3.64 1.19 มาก 4 
3.  ดา้นการยอมรับในสังคม 3.97 0.67 มาก 3 
4.  ดา้นความรับผดิชอบ 3.99 0.63 มาก 2 

รวม 3.93 0.61 มาก  
 
 จากตารางที� 4-5 แสดงค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบ
แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ภาพรวม พบวา่ ส่วนใหญ่ปัจจยัจูงใจ                         
ในการปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.93 (SD = 0.61) และเมื�อพิจารณา                 
ในแต่ละดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.15                    
(SD = 0.57) อนัดบัที� 2 คือ ดา้นความรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.99 (SD = 0.63)                
อนัดบัที� 3 คือ ดา้นการยอมรับในสังคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.97 (SD = 0.67) และอนัดบัที� 4 
คือ ดา้นการยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.64 (SD = 1.19) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-6  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสาํเร็จ 
      ของงาน 

 

 

ความสําเร็จของงาน 

จํานวนและร้อยละ  

X  

   

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

SD แปลผล ลาํดับ 

1.  งานที�ท่านไดร้ับมอบหมายสามารถ           
ทาํสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายของหน่วยงาน 

85 
(34.27) 

154 
(62.10) 

6 
(2.42) 

0 
(0) 

3 
(1.21) 

4.28 0.63 มากที�สุด 1 
 

2.  งานที�ท่านปฏิบตัิหนา้ที�เสร็จ                   
อยา่งรวดเร็วแยกประเมินผลได ้

53 
(21.37) 

158 
(63.71) 

29 
(11.69) 

5 
(2.02) 

ส 
(1.21) 

4.02 0.72 มาก 4 

3.  ท่านสามารถแกป้ัญหางานที�ไดร้ับ
มอบหมายได ้

58 
23.39) 

166 
(66.94) 

21 
(8.47) 

1 
(0.40) 

2 
0.81 

4.12 0.62 มาก 3 

4.  ท่านรู้สึกพอใจและภาคภูมิใจ             
กบัความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน 

80 
(32.26) 

145 
(58.47) 

17 
(6.85) 

3 
(1.21) 

3 
(1.21) 

4.19 0.72 มาก 2 

รวม      4.15 0.60 มาก  
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 จากตารางที� 4-6 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)                         
ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จของงาน พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.15 (SD = 0.06) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ งานที�ไดรั้บ
มอบหมายสามารถทาํสาํเร็จไดต้ามเป้าหมายของหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.28 
(SD = 0.63) อนัดบัที� 2 คือ รู้สึกพอใจและภาคภูมิใจกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี�ย 4.19 (SD = 0.72) อนัดบัที� 3 คือ สามารถแกปั้ญหางานที�ไดรั้บมอบหมายได ้อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.12 (SD = 0.62) และอนัดบัที� 4 คือ งานที�ปฏิบติัหนา้ที�เสร็จอยา่งรวดเร็วแยก
ประเมินผลได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.02 (SD = 0.72) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-7  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นการยกยอ่ง     
     ชมเชยจากผูร้่วมงาน 
 

 

ด้านการยกย่องชมเชยจากผู้ร่วมงาน 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย 

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ท่านมกัจะไดร้ับการยกยอ่งชมเชยจาก
หวัหนา้งานเมื�อปฏิบตัิภาระหนา้ที�ที�ไดร้ับ
มอบหมายสาํเร็จ 

32 
(12.90) 

115 
(46.37) 

75 
(30.24) 

14 
(5.65) 

12 
(4.84) 

3.57 0.95 มาก 4 

2.  ท่านมกัจะไดร้ับการยกยอ่งชมเชยจาก           
เพื�อนร่วม งานเมื�อปฏิบตัิภาระหนา้ที�ที�ไดร้ับ
มอบหมายสาํเร็จ 

26 
(10.48) 

127 
(51.21) 

75 
(30.24) 

14 
(5.65) 

6 
(2.42) 

3.62 0.84 มาก 1 

3.  ท่านมกัไดร้ับการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้
งานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ?น 

30 
(12.10) 

118 
(47.58) 

76 
(30.65) 

13 
(5.24) 

11 
(4.44) 

3.58 0.92 มาก 3 

4.  ท่านมกัไดร้ับการยกยอ่งชมเชยจากเพื�อน
ร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ?น 

23 
(9.27) 

127 
(51.21) 

77 
(31.05) 

15 
(6.05) 

6 
(2.42) 

3.59 0.83 มาก 2 

รวม      4.15 0.60 มาก  
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 จากตารางที� 4-7 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการยกยอ่งชมเชยจาก
ผูร่้วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.15 (SD = 0.60) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
อนัดบัที� 1 คือ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพื�อนร่วม งานเมื�อปฏิบติัภาระหนา้ที�ที�ไดรั้บ
มอบหมายสาํเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.62 (SD = 0.84) อนัดบัที� 2 คือ การไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากเพื�อนร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดขึ?น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.59                     
(SD = 0.83) อนัดบัที� 3 คือ การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้งานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ             
ที�เกิดขึ?น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.58 (SD = 0.92) และอนัดบัที� 4 คือ การจะไดรั้บการยกยอ่ง
ชมเชยจากหวัหนา้งานเมื�อปฏิบติัภาระหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 
3.57 (SD = 0.95) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นการยอมรับ 
     ในสังคม 

 
 

ด้านการยอมรับในสังคม 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ผลงานที�ท่านทาํไดร้ับการยอมรับ              
จากสังคมภายนอก 

50 
(20.16) 

123 
(49.60) 

65 
(26.21) 

5 
(2.02) 

5 
(2.02) 

3.84 0.84 มาก 3 
 

2.  โดยรวมท่านรู้สึกพอใจในการเป็น             
ส่วนหนึ�งของบริษทัฯ 

88 
(35.48) 

137 
(55.24) 

17 
(6.85) 

2 
(0.81) 

4 
(1.61) 

 
4.22 

 
0.74 

 
มากที�สุด 

 
1 

3.  ท่านรู้สึกวา่ตาํแหน่งงานที�ท่านทาํไดร้ับ
การยอมรับจากสังคมรอบขา้ง 

47 
(18.95) 

133 
(53.63) 

58 
(23.39) 

5 
(2.02) 

5 
(2.02) 

3.85 0.82 มาก 2 

รวม      3.97 0.67 มาก  
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 จากตารางที� 4-8 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับในสังคม พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับในสังคม โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.97 (SD = 0.67) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ โดยรวมรู้สึก
พอใจในการเป็นส่วนหนึ�งของบริษทัฯ อยูใ่นระดบัมากที�สุด มีค่าเฉลี�ย 4.22 (SD = 0.74) อนัดบัที� 2 
คือ รู้สึกวา่ตาํแหน่งงานที�ทาํไดรั้บการยอมรับจากสังคมรอบขา้ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.85 
(SD = 0.82) และอนัดบัที� 3 คือ ผลงานที�ทาํไดรั้บการยอมรับจากสังคมภายนอกอยูใ่นระดบั                   
พึงพอใจ มีค่าเฉลี�ย 3.84 (SD = 0.84) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน  
     ดา้นความรับผดิชอบ 
 

 

ด้านความรับผดิชอบ 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  งานที�ท่านทาํมีการกาํหนดหนา้ที�ไว ้                
อยา่งชดัเจน 

71 
(28.63) 

136 
(54.84) 

30 
(12.10) 

5 
(2.02) 

6 
(2.42) 

 
4.05 

 
0.84 

 
มาก 

 
1 

2.  งานที�ท่านทาํมีความทา้ทาย ในการทาํงาน 53 
(21.37) 

150 
(60.48) 

35 
(14.11) 

5 
(2.02) 

5 
(2.02) 

 
3.97 

 
0.79 

 
มาก 

 
2 

3.  งานที�ท่านทาํมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

51 
(20.56) 

143 
(57.66) 

47 
(18.95) 

2 
(0.81) 

5 
(2.02) 

 
3.94 

 
0.78 

 
มาก 

 
3 

รวม      3.99 0.63 มาก  
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 จากตารางที� 4-9 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผดิชอบ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี�ย 3.99 (SD = 0.63) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ งานที�ทาํ                            
มีการกาํหนดหนา้ที�ไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.05 (SD = 0.84) อนัดบัที� 2 คือ                      
งานที�ทาํมีความทา้ทาย ในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.97 (SD = 0.79) และอนัดบัที� 3 
คือ งานที�ทาํมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ อยูใ่นระดบัพึงพอใจ มีค่าเฉลี�ย 3.94                      
(SD = 0.78) ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 3 การวเิคราะห์ปัจจัยคํ4าจุนในการปฏบัิติงาน 
 การศึกษาวเิคราะห์แบบสอบถามปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารวิเคราะห์               

หาค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
ปรากฏดงัตารางที� 4-10-4-16 

 
ตารางที� 4-10  ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบั      
       ปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน โดยรวมทั?ง 6 ดา้น 
 

ปัจจัยคํ4าจุน X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ดา้นนโยบายองคก์ร 4.00 0.66 มาก 1 
2.  ดา้นการบงัคบับญัชา 3.72 0.83 มาก 6 
3.  ดา้นสภาพการทาํงาน 3.73 0.88 มาก 5 
4.  ดา้นค่าจา้งและเงินเดือนขั?นพื?นฐาน 3.80 0.73 มาก 4 
5.  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 3.88 0.82 มาก 2 
6.  ดา้นความมั�นคงในงาน 3.82 0.69 มาก 3 

รวม 3.82 0.55 มาก  
 
 จากตารางที� 4-10 แสดงค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบ

แบบสอบถามมีเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวมผูที้�ตอบแบบสอบถาม             
มีปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.82 (SD = 0.55) และเมื�อพิจารณา                   
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ในแต่ละดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ ดา้นนโยบายองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.00 (SD = 0.66) 
อนัดบัที� 2 คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.88 (SD = 0.82) 
อนัดบัที� 3 คือ ดา้นความมั�นคงในงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.82 (SD = 0.69) อนัดบัที� 4 คือ 
ดา้นค่าจา้งและเงินเดือนขั?นพื?นฐาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.80 (SD = 0.73) อนัดบัที� 5 คือ  
ดา้นสภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.73 (SD = 0.88) และอนัดบัที� 6 คือ                       
ดา้นการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.72 (SD = 0.83) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบตัิงาน 
       ดา้นนโยบายองคก์ร 

 

 

นโยบายองค์กร 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  องคก์รมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและ
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายที�ชดัเจน 

61 
(24.60) 

161 
(64.92) 

17 
(6.85) 

6 
(2.42) 

3 
(1.21) 

4.09 0.72 มาก 1 
 

2.  บุคคลากรมีการทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบั
นโยบายและการบริหารใหม้ีแนวทาง
ปฏิบตัิเดียวกนั 

43 
(17.34) 

155 
(62.50) 

39 
(15.73) 

6 
(2.42) 

5 
(2.02) 

3.91 0.78 มาก 3 

3.  องคก์รมีการกาํหนดแนวทางและวธิีการ
ปฏิบตัิที�มีความชดัเจน เหมาะสม 

58 
(23.39) 

154 
(62.10) 

24 
(9.68) 

5 
(2.02) 

7 
(2.82) 

4.01 0.82 มาก 2 

รวม      4.00 0.66 มาก  
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 จากตารางที� 4-11 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุน ดา้นนโยบายองคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
มีปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นนโยบายองคก์ร อยู ่ในระดบัมากมีค่าเฉลี�ย 4.00 (SD = 0.66) 
เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัที� 1 คือ องคก์รมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและวตัถุประสงค์
เป้าหมายที�ชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.09 (SD = 0.72) อนัดบัที� 2 คือ องคก์รมีการกาํหนด
แนวทางและวธีิการปฏิบติัที�มีความชดัเจน เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.01 (SD = 0.82) 
และอนัดบัที� 3 คือ บุคคลากรมีการทาํความเขา้ใจเกี�ยวกบันโยบายและการบริหารใหมี้แนวทาง
ปฏิบติัเดียวกนั อยูใ่นระดบัพึงพอใจ มีค่าเฉลี�ย 3.91 (SD = 0.78) ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบตัิงาน  
   ดา้นการบงัคบับญัชา 

 

 

 

การบังคับบัญชา 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  หวัหนา้งานใหค้วามช่วยเหลือและ
แนะนาํในการทาํงานที�ดีเสมอ 

43 
(17.34) 

147 
(59.27) 

41 
(16.53) 

11 
(4.44) 

6 
(2.42) 

 
3.85 

 
0.84 

 
มาก 

 
1 

2.  หวัหนา้งานมีการมอบหมายงานตาม
แผนผงัองคก์ร ไม่กา้วก่ายซึ� งกนัและกนั 

40 
(16.13) 

137 
(55.24) 

50 
(20.16) 

13 
(5.24) 

8 
(3.23) 

3.76 0.90 มาก 2 

3.  หวัหนา้งานมีความเป็นธรรม                         
ในการบงัคบับญัชา 

33 
(13.31) 

116 
(46.77) 

66 
(26.61) 

18 
(7.26) 

15 
(6.05) 

3.54 1.01 มาก 3 

รวม      3.72 0.83 มาก  
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 จากตารางที� 4-12 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นการบงัคบับญัชา พบวา่ ภาพรวม
ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 
3.72 (SD = 0.83) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ หวัหนา้งานใหค้วามช่วยเหลือและ
แนะนาํในการทาํงานที�ดีเสมอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.85 (SD = 0.84) อนัดบัที� 2 คือ หวัหนา้
งานมีการมอบหมายงานตามแผนผงัองคก์ร ไม่กา้วก่ายซึ� งกนัและกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 
3.76 (SD = 0.90) และอนัดบัที� 3 คือ หวัหนา้งานมีความเป็นธรรมในการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉลี�ย 3.54 (SD = 1.01) ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบตัิงาน  
   ดา้นสภาพการทาํงาน 

 

 

สภาพการทาํงาน 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ที�ทาํงานของท่านมีแสงสวา่งเหมาะสมกบั
การทาํงาน 

59 
(23.79) 

133 
(53.63) 

29 
(11.69) 

18 
(7.26) 

9 
(3.63) 

 
3.87 

 
0.98 

 
มาก 

 
1 

2.  ที�ทาํงานของท่านมีการระบายอากาศ 
อยา่งเหมาะสม 

30 
(12.10) 

109 
(43.95) 

42 
(16.94) 

47 
(18.95) 

20 
(8.06) 

 
3.33 

 
1.15 

 
มาก 

 
4 

3.  มีการกาํหนดเวลาพกัผอ่นในช่วงเวลา 
การทาํงานที�เหมาะสม 

42 
(16.94) 

152 
(61.29) 

34 
(13.71) 

12 
(4.84) 

8 
(3.23) 

 
3.84 

 
0.88 

 
มาก 

 
2 

4.  มีการจดัใหม้ีเครื�องมือและอุปกรณ์                
ในการทาํงานอยา่งเหมาะสม 

33 
(13.31) 

162 
(65.32) 

26 
(10.48) 

15 
(6.05) 

12 
(4.84) 

 
3.76 

 
0.93 

 
มาก 

 
3 

รวม      3.73 0.88 มาก  
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 จากตารางที� 4-13 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการทาํงาน พบวา่ ภาพรวม
ผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 
3.73 (SD = 0.88) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ ที�ทาํงานมีแสงสวา่งเหมาะสมกบั
การทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.87 (SD = 0.98) อนัดบัที� 2 คือ มีการกาํหนดเวลาพกัผอ่น 
ในช่วงเวลาการทาํงานที�เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.84 (SD = 0.88) อนัดบัที� 3 คือ             
มีการจดัใหมี้เครื�องมือและอุปกรณ์ในการทาํงานอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.76 
(SD = 0.93) และอนัดบัที� 4 คือ ที�ทาํงานมีการระบายอากาศอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก                     
มีค่าเฉลี�ย 3.33 (SD = 1.15) ตามลาํดบั  
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49 

 

 

 

ตารางที� 4-14  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบตัิงาน ดา้นค่าจา้งหรือ 
       เงินเดือนขั?นพื?นฐาน 

 

 

ค่าจ้างหรือเงินเดือนขั4นพื4นฐาน 

 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ท่านไดร้ับเงินเดือนเหมาะสมกบัภาระหนา้ที�                  
ที�ตอ้งรับผดิชอบ 

38 
(15.32) 

131 
(52.82) 

49 
(19.76) 

19 
(7.66) 

11 
(4.44) 

3.67 0.98 มาก 4 

2.  ท่านไดส้ิทธิวนัลาหยดุพกัผอ่นและสิทธิการลา
อื�น ๆ อยา่งเหมาะสม 

47 
(18.95) 

164 
(66.13) 

24 
(9.68) 

12 
(4.84) 

1 
(0.40) 

3.98 0.72 มาก 1 

3.  ท่านไดร้ับสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่าเรียนบุตร            
ค่าเบี?ยเลี?ยงต่างจงัหวดั อยา่งเหมาะสม 

47 
(18.95) 

134 
(54.03) 

38 
(15.32) 

23 
(9.27) 

6 
(2.42) 

3.78 0.94 มาก 2 

4.  ท่านพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ                
เมื�อเทียบกบับริษทัอื�นที�มีลกัษณะงาน                 
ใกลเ้คียงกนั 

45 
(18.15) 

136 
(54.84) 

39 
(15.73) 

18 
(7.26) 

10 
(4.03) 

3.76 0.97 มาก 3 

รวม      3.80 0.73 มาก  
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 จากตารางที� 4-14 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นค่าจา้งหรือเงินเดือนขั?นพื?นฐาน 
พบวา่ ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นค่าจา้งหรือเงินเดือนขั?น
พื?นฐาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.80 (SD = 0.73) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ 
ไดสิ้ทธิวนัลาหยดุพกัผอ่นและสิทธิการลาอื�น ๆ อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.98             
(SD = 0.72) อนัดบัที� 2 คือ ไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่าเรียนบุตร ค่าเบี?ยเลี?ยงต่างจงัหวดั                    
อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.78 (SD = 0.94) อนัดบัที� 3 คือ พอใจในเงินเดือนและ
สวสัดิการต่าง ๆ เมื�อเทียบกบับริษทัอื�นที�มีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.76 
(SD = 0.97) และอนัดบัที� 4 คือ ไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัภาระหนา้ที�ที�ตอ้งรับผดิชอบ อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.67 (SD = 0.98) ตามลาํดบั  
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ตารางที� 4-15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสัมพนัธ์ 
   ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 

 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 

 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย 

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ท่านและเพื�อนร่วมงานมีความรักและความ
สามคัคีระหวา่งกนั 

44 
(17.74) 

146 
(58.87) 

42 
(16.94) 

13 
(5.24) 

3 
(1.21) 

3.87 0.81 มาก 2 

2.  เมื�อท่านมีความขดัแยง้ในการปฏิบตัิงานกบั
เพื�อนร่วมงาน ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็น 
ที�ต่างกนัได ้

39 
(15.73) 

161 
(64.92) 

37 
(14.92) 

7 
(2.82) 

4 
(1.61) 

3.90 0.75 มาก 1 

3.  เพื�อนร่วมงานในองคก์รใหค้วามร่วมมือ                
ในการทาํงานเป็นทีม 

42 
(16.94) 

145 
(58.47) 

43 
(17.34) 

12 
(4.84) 

6 
(2.42) 

3.83 0.85 มาก 3 

4.  เมื�อมีปัญหาเพื�อนร่วมงานของท่านจะช่วยแกไ้ข
ปัญหาซึ�งกนัและกนั 

42 
(16.94) 

139 
(56.05) 

48 
(19.35) 

12 
(4.84) 

7 
(2.82) 

3.81 0.85 มาก 4 

รวม      3.88 0.82 มาก  
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 จากตารางที� 4-15 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 
พบวา่ ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อน
ร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.88 (SD = 0.82) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ 
เมื�อมีความขดัแยง้ในการปฏิบติังานกบัเพื�อนร่วมงาน สามารถรับฟังความคิดเห็นที�ต่างกนัได ้                 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.90 (SD = 0.75) อนัดบัที� 2 คือ ผูต้อบแบบสอบถามและเพื�อนร่วมงาน                    
มีความรักและความสามคัคีระหวา่งกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.87 (SD = 0.81) อนัดบัที� 3 คือ 
เพื�อนร่วมงานในองคก์รให้ความร่วมมือในการทาํงานเป็นทีม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.83                
(SD = 0.85) และอนัดบัที� 4 คือ เมื�อมีปัญหาเพื�อนร่วมงานจะช่วยแกไ้ขปัญหาซึ�งกนัและกนั               
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.81 (SD = 0.85) ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4-16  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบตัิงาน ดา้นความมั�นคง 
   ในการทาํงาน 

 

 

ความมั�นคงในการทาํงาน 

จํานวนและร้อยละ     

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ท่านมีความมั�นคงในตาํแหน่งงานของท่าน 42 
(16.94) 

139 
(56.05) 

48 
(19.35) 

12 
(4.84) 

7 
(2.82) 

3.79 0.88 มาก 2 

2.  ท่านไดร้ับโอกาสในการพฒันาความสามารถ
เพื�อเขา้สู่ระดบัตาํแหน่งที�สูงขึ?น 

33 
(13.31) 

136 
(54.84) 

49 
(19.76) 

17 
(6.85) 

13 
(5.24) 

3.64 0.98 มาก 4 

3.  บริษทัมีการประเมินผลงานที�เป็นธรรมและ
แจง้ผลการประเมินใหท้ราบ 

32 
(12.90) 

142 
(57.26) 

45 
(18.15) 

19 
(7.66) 

10 
(4.03) 

 
3.67 

 
0.94 

 
มาก 

 
3 

4.  บริษทัที�ท่านปฏิบตัิงานมีความมั�นคง                    
เป็นที�รู้จกัของบุคคลภายนอก 

83 
(33.47) 

138 
(55.65) 

18 
(7.26) 

6 
(2.42) 

3 
(1.21) 

 
4.18 

 
0.76 

 
มาก 

 
1 

รวม      3.82 0.69 มาก  
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 จากตารางที� 4-16 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน พบวา่ 
ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถาม มีปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.82 (SD = 0.69) เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัดบัที� 1 คือ บริษทัที�
ปฏิบติัมีความมั�นคง เป็นที�รู้จกัของบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.18 (SD = 0.76) 
อนัดบัที� 2 คือ มีความมั�นคงในตาํแหน่งงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.79 (SD = 0.88) อนัดบัที� 3 
คือ บริษทัมีการประเมินผลงานที�เป็นธรรมและแจง้ผลการประเมินใหท้ราบ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลี�ย 3.67 (SD = 0.94) และอนัดบัที� 4 คือ การไดรั้บโอกาสในการพฒันาความสามารถเพื�อเขา้สู่
ระดบัตาํแหน่งที�สูงขึ?น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.64 (SD = 0.98) ตามลาํดบั 
 

ตอนที� 4 วเิคราะห์ความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน 
 การศึกษาวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉลี�ย ( X ) 

และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางที�                  
4-17 

 
ตารางที� 4-17 ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ความพงึพอใจ X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  ปัจจยัจูงใจ 3.93 0.61 มาก 1 
2.  ปัจจยัคํ?าจุน 3.82 0.55 มาก 2 

รวม 3.87 0.52 มาก  
 
 จากตารางที� 4-17 แสดงค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของผูต้อบ

แบบสอบถามเกียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ภาพรวมมีความพึงพอใจ                             
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.87 (SD = 0.52) และเมื�อพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่
อนัดบัที� 1 คือ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.93 (SD = 0.61) อนัดบัที� 2 
คือ ปัจจยัคํ?าจุนในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.82 (SD = 0.55) ตามลาํดบั 
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ตอนที� 5 การทดสอบสมมติฐานการวจัิย  
 โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 

ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ย                
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Least significant difference)  

 ผูว้จิยัไดต้ั?งสมมติฐานการวจิยัไวว้า่ พนกังานที�มีเพศ อาย ุการศึกษา และระยะเวลา             
ในการทาํงาน ต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซึ� งผลการวเิคราะห์ ปรากฏ               
ดงัตารางที� 4-18-4-22 
  
ตารางที� 4-18 ค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และความสัมพนัธ์                               

ของความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ?าจุน จาํแนกตามเพศ 
 

 เพศ n X  SD F Sig. 

ความพึงพอใจ ชาย 230 3.86 0.52 0.20 0.66 
 หญิง 18 3.99 0.47   

 
 จากตารางที� 4-18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ                            

ในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที� 4-19 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ                                

ในการปฏิบติังาน จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.02 3 0.67 2.55 0.05* 
ภายในกลุ่ม 64.21 244 0.26   

รวม 66.22 247    
 
 จากตารางที� 4-19 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน จาํแนกตาม อาย ุพบวา่ พนกังานที�มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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 และไดท้าํการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีีการของ LSD (Least significant 
difference) ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัตารางที� 4-20 

 
ตารางที� 4-20 การวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Least significant difference) 

ของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จาํแนกตามอาย ุ 
 

อายุ X  
ตํ�ากว่า 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึ4นไป 

4.04 3.94 3.81 3.59 

ตํ�ากวา่ 20 ปี 4.09 - 0.16 -0.29 -0.51 
21-30 ปี 3.94 - - 0.13 -0.35* 
31-40 ปี 3.81 - - - 0.22 
41 ปีขึ?นไป 3.59 - - - - 

* ระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 

  
 จากตารางที� 4-20 พบวา่ พนกังานที�มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีความพึงพอใจ                            

ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนักบัพนกังานที�มีอาย ุ40 ปีขึ?นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
โดยพบวา่พนกังานที�มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่พนกังานที�มีอาย ุ                      
40 ปีขึ?นไป นอกนั?นไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
ตารางที� 4-21 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ                                

ในการปฏิบติังาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.86 2 0.43 1.61 0.20 
ภายในกลุ่ม 65.36 245 0.27   

รวม 66.22 247    
 
 

 จากตารางที� 4-21 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั                   
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4-22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ                            
ในการปฏิบติังาน จาํแนกระยะเวลาในการทาํงาน 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.42 4 0.36 1.33 0.26 
ภายในกลุ่ม 64.80 243 0.27   

รวม 66.22 247    
 
 จากตารางที� 4-22 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื�อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังาน จาํแนกตาม ระยะเวลาในการทาํงาน พบวา่ พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงาน
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที� 4-23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  พนกังานที�มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  พนกังานที�มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  พนกังานที�มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจ                             
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนัมีความพึงพอใจ                
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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 ขนาดของตวัอยา่งที�คาํนวณไดเ้ท่ากบั 247.62 ตวัอยา่ง ดงันั)น ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลทั)งหมด 
จาํนวน 248 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั)นภูมิโดยใชส้ัดส่วนที�เท่ากนั (Proportional stratified 
sampling) แบ่งออกเป็น 10 แผนกการทาํงาน จาํนวนพนกังาน ดงันี)  64, 104, 88, 34, 44, 78, 52, 78, 
32 และ 76 ตามลาํดบั แลว้ใชสู้ตรของ Yamane (1967) แยกตาม Unit ดงัตารางต่อไปนี)  
  
ตารางที� 3-1  จาํนวนพนกังานแยกตามแผนก 
 

หน่วยงาน จํานวนประชากร ตัวอย่าง 

Unit 1 64 24 
Unit 2 104 40 
Unit 3 88 33 
Unit 4 34 13 
Unit 5 44 17 
Unit 6 78 30 
Unit 7 52 20 
Unit 8 78 30 
Unit 9 32 12 

Unit 10 76 29 
รวม 650 248 

  

 ผูว้จิยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenient sample) พนกังานที�ปฏิบติังานสะดวก
ที�จะตอบแบบสอบถาม  
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื�อการวิจยัในครั) งนี)  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบ่งโครงสร้างคาํถามออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลเป็นการสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูท้าํ
ตอบแบบสอบถามมีสักษณะเป็นตรวจรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
และระยะเวลาการทาํงาน จาํนวน 4 ขอ้ 
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 ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ โดยผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามโดยการตรวจ
เอกสารแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจ ซึ� งมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า 
(Likert scale) โดยมีขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ดา้น จาํนวน 14 ขอ้ คือ 
 1.  ความสาํเร็จของงาน 
 2.  การยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน 
 3.  การยอมรับในสังคม 
 4.  ความรับผดิชอบ 
 ตอนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ)าจุน โดยผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม                                
โดยการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัคํ)าจุน ซึ� งมีลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ
ประเมินค่า (Likert scale) โดยมีขอ้คาํถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ)าจุน ประกอบดว้ยคาํถาม 6 ดา้น จาํนวน        
22 ขอ้ คือ 
 1.  นโยบายองคก์ร 
 2.  การบงัคบับญัชา 
 3.  สภาพการทาํงาน 
 4.  ค่าจา้งหรือเงินเดือนขั)นพื)นฐาน 
 5.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน 
 6.  ความมั�นคงในการทาํงาน 
 โดยมีการใหค้ะแนน ของตอนที� 2 และ ตอนที� 3 ดงันี)  
 การตอบ                   คะแนน          
 เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง        5    
 เห็นดว้ย             4            
   ไม่แน่ใจ            3            
  ไม่เห็นดว้ย           2            
   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ�ง        1            
  

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมอื 
 แบบสอบถามในครั) งนี)  ผูว้จิยัไดส้ร้างขึ)น โดยมีขั)นตอนในการสร้าง ดงันี)  
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ในเรื�องความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรม
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อีสเทิร์นซีบอร์ด จากนั)นนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดที�ใชใ้นการวจิยั กาํหนดนิยามศพัท ์                           
และเพื�อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนก
ประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด 
และตรวจสอบเนื)อหาของแบบสอบถามวา่ ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั)นนาํไปใหอ้าจารย์
ที�ปรึกษาตรวจสอบแลว้นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษา 
 3.  นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยที์�ปรึกษาใหผู้เ้ชี�ยวชาญ 3 ท่าน 
เพื�อตรวจสอบความตรงเชิงเนื)อหา (Content validity) จากนั)นปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 
ของผูเ้ชี�ยวชาญ โดยผูเ้ชี�ยวชาญทั)ง 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  นายบณัฑิต สุนทรอมรรัตน์ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล แผนกฝึกอบรม 
  3.2  อาจารยก์าญจนา บุญยงั อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา   
  3.3  ดร.เทียนแกว้ เลี�ยมสุวรรณ อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
 4.  นาํแบบสอบถามที�ไดไ้ปทดสอบใช ้(Try out) กบัพนกังานแผนกประกอบรถ
เอนกประสงคที์�มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด เพื�อหาคุณภาพของเครื�องมือโดย
การหาค่าความเที�ยงหรือความเชื�อถือได ้ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha    
ไดค้่าสัมประสิทธิk แอลฟา รายดา้น ดงันี)  ดา้นปัจจยัจูงใจ = 0.780 ดา้นปัจจยัคํ)าจุน = 0.831 โดยมีค่า
สัมประสิทธิk แอลฟาในภาพรวม = 0.879 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที�สมบูรณ์แลว้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี)  
 1.  ผูว้จิยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพาเพื�อขอสาํรวจ 
 2.  ผูว้จิยันาํแบบสอบถามแจกไปตามยนิูตต่าง ๆ ตามจาํนวนตามตารางขา้งตน้ของแผนก
ประกอบตวัถงัรถกระบะ 
 3.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไป จาํนวน 248 ชุด 
ตามกลุ่มตวัอยา่งที�ศึกษา โดยแบบสอบถามที�ไดรั้บกลบัคืนมามีความสมบูรณ์ จาํนวน 248 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
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 4.  ทาํการวเิคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป 
เพื�อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
 5.  ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัที� 1 เมษายน พ.ศ. 2559 ถึงวนัที� 30 เมษายน 
พ.ศ. 2559 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั) งนี)  แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ตอน คือ 
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม                        
โดยการแจกแจงความถี�และค่าร้อยละ 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย
เลขคณิต และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที� 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัปัจจยัคํ)าจุน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย
เลขคณิต และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที� 4 การวเิคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของของพนกังานแผนกประกอบ
ตวัถงัรถ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ยเลขคณิต และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที� 5 การทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใการทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบ            
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD (Least significant difference)  
 

เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวจิยัครั) งนี)กาํหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลี�ยของระดบัความพึงพอใจ                      
ในการปฏิบติังาน โดยใชสู้ตรการหาอนัตรภาคชั)นคือ 
   จาํนวนอนัตรภาคชั�น =    คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ$าสุด 

                        จาํนวนระดบัที$ตอ้งการ    
  ช่วงของการแปลผล  = 5-1 

         5    
      = 0.8 
 จากนั)นกาํหนดเกณฑค์ะแนนเฉลี�ยการแปลผล ดงันี)  
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 ช่วงคะแนน       การแปลผล 
  4.21-5.00    ความพึงพอใจมากที�สุด  
  3.41-4.20        ความพึงพอใจมาก 
  2.61-3.40          ความพึงพอใจปานกลาง  
  1.81-2.60          ความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00-1.80          ความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 
 เกณฑก์ารแปลผลการวเิคราะห์ในตอนที� 2 ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานโดยวเิคราะห์         
หาค่าเฉลี$ย ( X ) และแปลความหมายค่าเฉลี$ยของคะแนนที$ได ้ดงันี�  
 ช่วงคะแนน       การแปลผล 
  4.21-5.00    ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานมากที�สุด  
  3.41-4.20          ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานมาก 
  2.61-3.40          ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง  
  1.81-2.60          ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย 
  1.00-1.80          ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยที�สุด 
 เกณฑก์ารแปลผลการวเิคราะห์ในตอนที� 3 ปัจจยัคํ)าจุนในการปฏิบติังานโดยวเิคราะห์ 
หาค่าเฉลี$ย ( X ) และแปลความหมายค่าเฉลี$ยของคะแนนที$ได ้ดงันี�  
 ช่วงคะแนน       การแปลผล 
  4.21-5.00    ปัจจยัคํ)าจุนในการปฏิบติังานมากที�สุด  
  3.41-4.20          ปัจจยัคํ)าจุนในการปฏิบติังานมาก 
  2.61-3.40          ปัจจยัคํ)าจุนในการปฏิบติังานปานกลาง  
  1.81-2.60          ปัจจยัคํ)าจุนในการปฏิบติังานนอ้ย 
  1.00-1.80          ปัจจยัคํ)าจุนในการปฏิบติังานนอ้ยที�สุด 
 เกณฑก์ารแปลผลการวเิคราะห์ในตอนที� 4 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยวเิคราะห์
หาค่าเฉลี$ย ( X ) และแปลความหมายค่าเฉลี$ยของคะแนนที$ได ้ดงันี�  
 ช่วงคะแนน       การแปลผล 
  4.21-5.00    ความพึงพอใจมากที�สุด  
  3.41-4.20          ความพึงพอใจมาก 
  2.61-3.40          ความพึงพอใจปานกลาง  
  1.81-2.60          ความพึงพอใจนอ้ย 
  1.00-1.80          ความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 



บทที� 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเรื�อง “ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ” ซึ� งผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารวชิาการ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาขอบเขต
เนื2อหาในการวิจยั รวมถึงการสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั โดยมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 

 1.  เพื�อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะ 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ                 
โดยจาํแนกเป็น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการทาํงาน 

 ประชากรที�ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทั
ประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ซึ� งไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใช้
สูตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 248 คน โดยค่าความผดิพลาดไม่เกิน
ร้อยละ 5 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยัครั2 งนี2 เป็นแบบสอบถาม ผลการวจิยัประกอบดว้ย ขอ้มูลทั�วไป
เกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะที�มีต่อปัจจยัจูงใจ ทั2ง 4 ดา้น ดงันี2  1) ดา้น
ความสาํเร็จของงาน 2) ดา้นการยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน 3) ดา้นการยอมรับในสังคม 4) ดา้น
ความรับผดิชอบ และที�มีผลต่อปัจจยัคํ2าจุน ทั2ง 6 ดา้น ดงันี2  1) ดา้นนโยบายองคก์ร 2) ดา้นการบงัคบั
บญัชา 3) ดา้นสภาพการทาํงาน 4) ดา้นค่าจา้งหรือเงินเดือนขั2นพื2นฐาน 5) ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน และ 6) ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน ซึ� งขอ้มูลที�ไดจ้ะนาํมาวเิคราะห์หาค่า
ทางสถิติประกอบดว้ย ค่าความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตฐาน สถิติทดสอบค่าที และ
สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ตามลาํดบั ดงันี2  

 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผลการวจิยั 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจัิย 
 1.  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ พนกังานที�ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปี รองลงมา มีช่วงอาย ุ31-40 ปี และนอ้ยที�สุด 
มีอาย ุ41 ปีขึ2นไป มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ ปวช. รองลงมา ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. 
และนอ้ยที�สุด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทาํงานนอ้ยกวา่ 5 ปี รองลงมา              
มีระยะเวลาในการทาํงาน 6-10 ปี รองลงมา มีระยะเวลาในการทาํงาน 11-15 ปี รองลงมา                         
มีระยะเวลาในการทาํงาน 16-20 ปี และนอ้ยที�สุดมีระยะเวลาในการทาํงานมากกวา่ 20 ปี  
 2.  ผลการศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมทั2ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเมื�อ
จาํแนกในแต่ละดา้น มีดงัต่อไปนี2  

  2.1  ดา้นความสาํเร็จของงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  2.2  ดา้นการยกยอ่งชมเชยจากผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  2.3  ดา้นการยอมรับในสังคม อยูใ่นระดบัมาก 
  2.4  ดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการศึกษาปัจจยัคํ2าจุนในการปฏิบติังาน โดยรวมทั2ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และ

เมื�อจาํแนกในแต่ละดา้น มีดงัต่อไปนี2  
  3.1  ดา้นนโยบายองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
  3.2  ดา้นการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก 
  3.3  ดา้นสภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  3.4  ดา้นค่าจา้งหรือเงินเดือนขั2นพื2นฐาน อยูใ่นระดบัมาก 
  3.5  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื�อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  3.6  ดา้นความมั�นคงในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจ                   

ในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�ง              
ในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ 
พนกังานที�มีเพศ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที�ต่างกนั มีความพึงพอใจ                        
ในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานที�มีอาย ุต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 เมื�อแยกทดสอบตามสมมติฐานขอ้ที�  
1-4 มีรายละเอียดดงันี2  

  4.1  สมมติฐานขอ้ที� 1 พบวา่ พนกังานที�มีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจ                                
ในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ ไม่แตกต่างกนั  
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  4.2  สมมติฐานขอ้ที� 2 พบวา่ พนกังานที�มีอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจ                           
ในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ที�ระดบั 0.05  

  4.3  สมมติฐานขอ้ที� 3 พบวา่ พนกังานที�มีระดบัการศึกษาที�ต่างกนั มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ ไม่แตกต่างกนั 

  4.4  สมมติฐานขอ้ที� 4 พบวา่ พนกังานที�มีระยะเวลาในการทาํงานที�ต่างกนั                      
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ ไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากผลการวจิยั “ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงั          

รถกระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ” สามารถนาํมาอภิปรายผล                
เรียงตามวตัถุประสงค ์ไดด้งันี2  

 1.  จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงั
รถกระบะที�มีต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ2าจุนโดยภาพรวมทุกดา้น พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมาก
ซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรถพล ชิ2นโภคทรัพย ์(2550) ที�ศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั เมก็เทค็ แมนูแฟ็คเจอริ�ง (ประเทศไทย) จาํกดั การศึกษา
พบวา่ ความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดงัทฤษฏีที�วา่ 
ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัที�ทาํให้บุคคลเกิดความชื�นชอบยินดีในผลงานและความสามารถของตนเอง 
ถา้ตอบสนองปัจจยัเหล่านี2ของผูป้ฏิบติังานแลว้ จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจ ตั2งใจในการ
ทาํงานจนสุดความสามารถ และ ปัจจยัคํ2าจุน เป็นปัจจยัที�ลดความไม่พอใจในงานอนัจะทาํให้
คนทาํงานไดเ้ป็นปกติในองคก์ารเป็นเวลานาน ปัจจยัเหล่านี2ไม่ถือวา่เป็นสิ�งจูงใจใหค้นทาํงานมาก
ขึ2นแต่มีส่วนช่วยใหก้ารทาํงานสุขสบายมากขึ2น ป้องกนัมิใหผ้ละจากงาน ถา้ปัจจยันี2ไม่มีหรือจดัไว้
ไม่ดี จะทาํใหข้วญัของคนทาํงานไม่ดี (Herzberg, Bernard, & Barbara, 1959) ผูว้จิยัขออภิปราย 
ดงันี2  บริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งนี2 เป็นบริษทัชั2นนาํแห่งหนึ�งทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน
ของพนกังาน เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน พยายามแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และบริษทั                  
มีการมอบหมายหนา้ที�ใหก้บัพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจนสามารถวดัผลได ้เพื�อพนกังานจะได้
ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายตามหนา้ที�รับผดิชอบ เป็นที�ยอมรับของสังคมและเพื�อนร่วมงาน  
มีนโยบายในการทาํงาน มีสภาพการทาํงาน ค่าจา้งและสวสัดิการณ์ต่าง ๆ เป็นที�ยอมรับและสามารถ
แข่งขนักบัตลาดแรงงานไดแ้ละมีความมั�นคงในการทาํงาน ส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจมาก 
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 2.  จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลา
ในการทาํงานที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ
กระบะ ไม่แตกต่างกนัซึ� งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั2งไวซึ้� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธานิธิ]               
นุกลูอึ2งอารี (2555) ที�ศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจในงานของพนกังานการบินไทย จาํกดั การศึกษา 
พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน และระยะเวลา                      
ในการปฏิบติังานที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการปฎิบติังานไม่แตกต่างกนั ผูว้จิยัขออภิปรายวา่
การที�ปัจจยัส่วนบุคคลที�มีความแตกต่างมีความพึงพอใจในการปฎิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั2งนี2อาจ
เป็นเพราะการปฏิบติังานของแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�ง               
ในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ดแห่งนี2 มีระบบ ในการปฏิบติังานที�ชดัเจนเป็นขั2นเป็นตอนทุกคนมีสิทธิ             
เท่าเทียมกนัในการแสดงออกหรือนาํเสนอผลงานไม่วา่จะเป็นเพศใด อาย ุระดบัการศึกษา และมี
ระยะเวลาในการทาํงานเท่าใดก็ตามและยงัมีการเปิดโอกาสดา้นการศึกษาและเปิดอบรมใหก้บั
พนกังานอยา่งต่อเนื�อง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถ

กระบะบริษทัประกอบรถยนตแ์ห่งหนึ�งในนิคมอีสเทิร์นซีบอร์ด ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี2  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละแผนกประกอบตวัถงัควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยมีการจดัระบบโครงสร้างองคก์รที�ชดัเจน มีการมอบหมายงานและ
กาํหนดเป้าหมายที�ชดัเจน มีอิสระและอาํนาจการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาที�เกิดขึ2นในขอบเขต
ของงานที�รับผดิชอบ มีความเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ สามารถประเมินผลงานได ้                        
มีความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื�อนตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 

 2.  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยก์าํหนดนโยบายและจดัสรรคง์บประมาณเกี�ยวกบัการให้รางวลั
ยกยอ่งชมเชยใหก้บัพนกังานที�ทาํงานไดเ้สร็จตามเป้าหมายหรือปฏิบติังานไดดี้กวา่มาตรฐาน               
ที�กาํหนด เพื�อเป็นการสนบัสนุนใหทุ้กคนทาํดียิ�งขึ2น 

 3.  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละแผนกประกอบตวัถงัควรจดักิจกรรมกลุ่มพนกังานในแต่ละ
ระดบัเพื�อส่งเสริมใหเ้กิดความรัก ความสามคัคีและความผกูพนัในองคก์รร่วมกนั ทาํใหบุ้คลากร          
มีความรู้สึกรักและเป็นเจา้ขององคก์ร สร้างความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั พยายามมุ่งสู่เป้าหมาย
ความสาํเร็จร่วมกนั 
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 หากดาํเนินการไดต้ามที�กล่าวขา้งตน้ จะส่งผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
มากขึ2นและองคก์รก็จะประสบความสาํเร็จ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1.  แผนกประกอบตวัถงักาํหนดเป้าหมายและมอบหมายงานใหช้ดัเจนมีคู่มือในการ
ปฏิบติังานและแจง้ใหพ้นกังานทุกคนทราบ 

 2.  แผนกประกอบตวัถงักาํหนดช่องทางใหพ้นกังาน มีอิสระในการใชค้วามคิด นาํเสนอ
ขอ้เสนอแนะ แสดงความสามารถเพื�อปฏิบติังานที�ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ที� โดยผูบ้ริหารและ
หวัหนา้งานคอยดูแลในภาพรวม 

 3.  แผนกประกอบตวัถงัจดักิจกรรมกลุ่มเพื�อเสริมสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
 4.  แผนกฝึกอบรมจดัใหมี้การฝึกอบรม เสริมสร้างความรู้ เสริมทกัษะความเป็นผูน้าํมี

การสัมมนา ศึกษาดูงาน หรือการศึกษาต่อในระดบัที�สูงขึ2น เพื�อใหบุ้คลากรมีความรู้ ความสามารถ
มากยิ�งขึ2น มีประสิทธิภาพ และมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที�การงาน 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

 1.  การวจิยัในครั2 งต่อไป ควรมีการศึกษาวจิยั ปัจจยัที�ส่งผลต่อความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังานของพนกังานแผนกประกอบตวัถงัรถกระบะ ในดา้นอื�น ๆ เช่น การกระทาํที�ไม่ปลอดภยั 
สภาพที�ไม่ปลอดภยั การป้องกนัและอุปกรณ์ป้องกนั 
 2.  นาํผลการวจิยัที�ไดไ้ปเป็นแนวทางการบริหารงาน เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการป้องกนั
อุบติัเหตุของพนกังานต่อไป 
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      แบบสอบถาม 
เรื�อง:  ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกประกอบตัวถังรถกระบะ 

บริษัทประกอบรถยนต์แห่งหนึ�งในนิคมอสีเทร์ินซีบอร์ด 

คําชี,แจง  แบบสอบถามชุดนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติั 
งาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนที� 1 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัจูงใจ 
 ส่วนที� 3 แบบสอบถามเกี�ยวกบัปัจจยัคํ�าจุน 

หมายเหตุ  กรุณาตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง การทาํแบบสอบถามนี�ไม่มีผลกระทบใด ๆ 
กบัท่านแต่อยา่งใด ขอ้มูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั 
ส่วนที� 1 คาํถามเกี	ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
คําขี�แจง โปรดทาํเครื	องหมาย ( �) หนา้ขอ้ความที	ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.  เพศ 
  (   )  1.  ชาย 
 (   )  2.  หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  1.  ไม่เกิน  20 ปี 
 (   )  2.  21-30 ปี 
 (   )  3.  31-40 ปี 
 (   )  4.  มากกวา่ 40 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
         (   ) 1.  มธัยมศึกษา/ ปวช. 
         (   ) 2.  อนุปริญญา/ ปวส. 
        (   )  3.  ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
4.  ระยะเวลาในการทาํงาน 
         (   )  1.  ไม่เกิน 5 ปี 
         (   )  2.  6-10 ปี 
         (   )  3.  11-15 ปี 
         (   )  4.  16-20 ปี 
        (   )  5.  มากกวา่ 20 ปี 
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 คาํถามเกี	ยวกบัใจความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยแบ่งเป็น  
 1.  ปัจจยัจูงใจ 
 2.  ปัจจยัคํ<าจุน 
 

ส่วนที� 2  คําถามเกี�ยวกบัปัจจัยจูงใจ 

คําชี�แจง  โปรดตอบแบบสอบถามโดยใส่เครื	องหมาย �ในช่องวา่งที	ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากที	สุด  เพียงคาํตอบเดียว 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่ 

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

ความสําเร็จของงาน 
5.  งานที	ท่านไดรั้บมอบหมายสามารถทาํสาํเร็จ
ไดต้ามเป้าหมายของหน่วยงาน 

     

6.  งานที	ท่านปฏิบติัหนา้ที	เสร็จอยา่งรวดเร็ว
แยกประเมินผลได ้

     

7.  ท่านสามารถแกปั้ญหางานที	ไดรั้บมอบหมาย
ได ้

     

8.  ท่านรู้สึกพอใจและภาคภูมิใจกบัความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน 

     

การยกย่องชมเชยจากผู้ร่วมงาน 
9.  ท่านมกัจะไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก
หวัหนา้งานเมื	อปฏิบติัภาระหนา้ที	ที	ไดรั้บ
มอบหมายสาํเร็จ 

     

10.  ท่านมกัจะไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจาก 
เพื	อนร่วม งานเมื	อปฏิบติัภาระหนา้ที	ที	ไดรั้บ
มอบหมายสาํเร็จ 

     

11.  ท่านมกัไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหวัหนา้
งานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ<น 

     

12.  ท่านมกัไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากเพื	อน
ร่วมงานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที	เกิดขึ<น 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่ 

แน่ใจ 

ไม่ 

เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

การยอมรับในสังคม 
13.  ผลงานที	ท่านทาํไดรั้บการยอมรับจากสังคม
ภายนอก 

     

14.  โดยรวมท่านรู้สึกพอใจในการเป็นส่วนหนึ	ง
ของบริษทัฯ 

     

15.  ท่านรู้สึกวา่ตาํแหน่งงานที	ท่านทาํไดรั้บ 
การยอมรับจากสังคมรอบขา้ง 

     

ความรับผดิชอบ   

16.  งานที	ท่านทาํมีการกาํหนดหนา้ที	ไว ้              
อยา่งชดัเจน 

     

17.  งานที	ท่านทาํมีความทา้ทาย ในการทาํงาน      

18.  งานที	ท่านทาํมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ 

     

 

ส่วนที� 3  คาํถามเกี	ยวกบัปัจจยัคํ<าจุน 
คําชี�แจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยใส่เครื	องหมาย �ในช่องวา่งที	ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากที	สุด  เพียงคาํตอบเดียว 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่ 

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

นโยบายองค์กร 
19.  องคก์รมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบายและ
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายที	ชดัเจน 

     

20.  บุคคลากรมีการทาํความเขา้ใจเกี	ยวกบั
นโยบายและการบริหารใหมี้แนวทางปฏิบติั
เดียวกนั 
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่ 

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

21.  องคก์รมีการกาํหนดแนวทางและวธีิการ
ปฏิบติัที	มีความชดัเจน เหมาะสม 

     

การบังคับบัญชา  

22.  หวัหนา้งานใหค้วามช่วยเหลือและแนะนาํ 
ในการทาํงานที	ดีเสมอ 

     

23.  หวัหนา้งานมีการมอบหมายงานตามแผนผงั
องคก์ร ไม่กา้วก่ายซึ	 งกนัและกนั 

     

24.  หวัหนา้งานมีความเป็นธรรมในการบงัคบั
บญัชา 

     

สภาพการทาํงาน 
25.  ที	ทาํงานของท่านมีแสงสวา่งเหมาะสมกบั
การทาํงาน 

     

26.  ที	ทาํงานของท่านมีการระบายอากาศ                   
อยา่งเหมาะสม 

     

27.  มีการกาํหนดเวลาพกัผอ่นในช่วงเวลา             
การทาํงานที	เหมาะสม 

     

28.  มีการจดัใหมี้เครื	องมือและอุปกรณ์                         
ในการทาํงานอยา่งเหมาะสม 

     

ค่าจ้างหรือเงินเดือนขั�นพื�นฐาน 

29.  ท่านไดรั้บเงินเดือนเหมาะสมกบัภาระหนา้ที	
ที	ตอ้งรับผดิชอบ 

     

30.  ท่านไดสิ้ทธิวนัลาหยดุพกัผอ่นและสิทธิ           
การลาอื	น ๆ อยา่งเหมาะสม 

     

31.  ท่านไดรั้บสวสัดิการต่าง ๆ เช่น ค่าเรียนบุตร 
ค่าเบี<ยเลี<ยงต่างจงัหวดั อยา่งเหมาะสม 

     

32.  ท่านพอใจในเงินเดือนและสวสัดิการต่าง ๆ      
เมื	อเทียบกบับริษทัอื	นที	มีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั
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ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

เห็น

ด้วย 

ไม่ 

แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื�อนร่วมงาน 

33.  ท่านและเพื	อนร่วมงานมีความรักและ                
ความสามคัคีระหวา่งกนั 

     

34.  เมื	อท่านมีความขดัแยง้ในการปฏิบติังานกบั
เพื	อนร่วมงาน ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็น                   
ที	ต่างกนัได ้

     

35.  เพื	อนร่วมงานในองคก์รใหค้วามร่วมมือ          
ในการทาํงานเป็นทีม 

     

36.  เมื	อมีปัญหาเพื	อนร่วมงานของท่านจะช่วย
แกไ้ขปัญหาซึ	งกนัและกนั 

     

ความมั�นคงในการทาํงาน 

37.  ท่านมีความมั	นคงในตาํแหน่งงานของท่าน      
38.  ท่านไดรั้บโอกาสในการพฒันาความสามารถ
เพื	อเขา้สู่ระดบัตาํแหน่งที	สูงขึ<น 

     

39.  บริษทัมีการประเมินผลงานที	เป็นธรรมและ
แจง้ผลการประเมินใหท้ราบ 

     

40.  บริษทัที	ท่านปฏิบติัมีความมั	นคง เป็นที	รู้จกั
ของบุคคลภายนอก 

     

 

 

***ขอขอบคุณทุกท่านที	สละเวลาในการใหข้อ้มูลในแบบสอบถามนี<*** 
 
 
 
 

 
 




