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 งานวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาล 
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นนัทเพช็ร ท่ีใหค้วามกรุณาเป็นประธานและกรรมการในการสอบคร้ังน้ี รวมทั้งใหค้  าปรึกษาตลอด
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ไกรวาส ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและไดก้รุณา
ปรับปรุง  แกไ้ขขอ้บกพร่องและใหค้  าแนะน าในการสร้างเคร่ืองมือใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
ผูว้จิยัซาบซ้ึงในความเมตตา 

 ขอบคุณคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์างแสนท่ีใหค้วามช่วยเหลือและอ านวย 
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 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะ
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นคุณสมบติัและดา้นจริยธรรม 
ของผูต้รวจสอบภายใน ในจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบทรรศนะของบุคลากรในเทศบาล 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นคุณสมบติั 
และดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างานและประเภทของเทศบาล กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
พนกังานเทศบาล จ านวน 177 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติ 
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช ้
ในการทดสอบสมมติฐานคือการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีมีทรรศนะต่อผูต้รวจสอบภายใน
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบติัและดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบ
ภายในอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวดา้น
มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในและดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ 
พนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประเภทของเทศบาลแตกต่างกนัมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานต่างกนั มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและดา้นคุณสมบติัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และพนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผู ้
ตรวจสอบภายในดา้นจริยธรรมไม่แตกต่างกนั ขณะท่ีพนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั 
มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
ทางสถิติ 0.05 
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 The purpose of this study was to examinea level of opinions among employees 
working for municipalities in Chon Buri Province towards the attributes of internal auditors in 
relation to their work standards, qualifications, and ethics. Also, this study compared the level of 
these employees’ opinions based on age, educational level, work position, work experience, and 
type of municipality. The subjects participating in this study were 177 municipal employees. 
The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze 
the collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation. The test of 
One-way ANOVA was also administered to test the research hypotheses. 
 The results of this study revealed that the subjects viewed that the attributes of internal 
auditors in relation to their work standards, qualifications, and ethics were at a very appropriate 
level.  Also, based on the analysis by the test of One-way ANOVA, it was shown that there were 
no statistically significant differences in the attitude towards the attributes of internal auditors in 
relation to their work standards, qualifications, and ethics among the subjects with different age, 
educational level, work position, and type of municipality. In addition, statistically significant 
differences were found in the attitude towards the attributes of internal auditors in relation to their 
work standards, qualifications, and ethics among the subjects with different work experience at a 
significant level of .05. Finally, while there was no statistically significant difference in the 
attitude towards the attributes of internal auditors in relation to their ethics among the subjects 
with different age, educational level, and work experience, a statistically significant differencewas 
found in the attitude towards the attributes of internal auditors in relation to their ethics among the 
subjects with different work position at a significant level of .05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 สังคมไทยในปัจจุบนัมีประเด็นร้อนท่ีกล่าวถึงกนัมาก คือ การทุจริตคอร์รัปชัน่ 
ไม่วา่จะเป็นขอ้กล่าวหาต่อขา้ราชการนกัการเมือง และนกัการเมืองทอ้งถ่ินในหลาย ๆ รูปแบบ 
ทั้งในแง่ การยกัยอก การแอบอา้งบประมาณหรือทรัพยสิ์นของรัฐไปเป็นของตน การท าสัญญาจา้ง
หรือการใหส้ัมปทาน การใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีรัฐเรียกรับผลประโยชน์ ฯลฯ (จุรี วจิิตรวาทการ, 2557)  
และจากการจดัอนัดบัดชันีช้ีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่ ประจ าปี พ.ศ. 2558 ตามตารางท่ี 1 
ซ่ึงประชาชนในสังคมไทยจ านวนมากแสดงความรู้สึกไม่พอใจต่อการทุจริตคอร์รัปชัน่ และ 
แสดงจุดยนือยา่งชดัเจนไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชัน่ 
 
ตารางท่ี 1  ดชันีช้ีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่ ประจ าปี พ.ศ. 2558 ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
                  (จุรี วจิิตรวาทการ, 2557) 
 
อนัดับในอำเซียน ประเทศ อนัดับโลกปี 2558 

(168 ประเทศ) 
คะแนนปี 

2558 
คะแนนปี 

2557 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 

สิงคโปร์ 
มาเลเซีย 
ไทย 
อินโดนีเซีย 
ฟิลิปปินส์ 
เวยีดนาม 
ลาว 
เมียนมา 

8 
54 
76 
88 
95 

112 
139 
147 

85 
50 
38 
36 
35 
31 
26 
22 

84 
52 
38 
34 
38 
31 
25 
21 

9 กมัพูชา 150 21 21 
 
 สังคมไทย และสังคมโลกปัจจุบนัมีการทุจริตคอรัปชัน่ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐจ านวนมาก   
ซ่ึงเป็นปัญหากนัมานาน ซ่ึงประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนจากดชันีช้ีวดัภาพลกัษณ์
คอรัปชัน่ ประจ าปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยไดค้ะแนน 38 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
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อยูใ่นอนัดบัท่ี 76 จากการจดัอนัดบัทั้งหมด 168 ประเทศทัว่โลก และเป็นอนัดบัท่ี 12 จาก 28 
ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ในกลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 3 
ซ่ึงการคอร์รัปชัน่ท่ีเกิดข้ึนนั้น ส่วนใหญ่เกิดข้ึนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงลกัษณะ 
ของปัญหาการทุจริตในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ พบในกระบวนการเก่ียวกบั 
ดา้นงบประมาณ การท าบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง ตามตารางท่ี 2 สามารถสะทอ้นไดจ้ากสถิติ 
เร่ืองร้องเรียนทุจริตท่ีเขา้มายงัคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
 
ตารางท่ี 2  สถิติเร่ืองร้องเรียนทุจริตของคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
                  (ป.ป.ช.) (จุรี วิจิตรวาทการ, 2557) 
 

เร่ืองร้องเรียน ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
มีเร่ืองรับใหม่ 1,154 1,173 1,182 1,376 1,191 
คา้งจากปีผา่นมา 2,656 3,309 3,881 4,197 5,069 
รวมเร่ืองร้องเรียน 3,810 4,482 5,063 5,573 6,260 

 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือเป็นหน่วยการปกครองท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
ในประเทศไทย ในการพฒันาดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการจดับริการสาธารณะ เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชน และจากสถิติการรับเร่ืองร้องเรียนทุจริตขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินยอ้นหลงั 5 ปี สามารถสะทอ้นถึงจ านวนการเกิดการทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีเพิ่มจ านวน 
มากข้ึน ซ่ึงเกิดในแต่ละประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตามตารางท่ี 3 สถิติเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ้นหลงั 5 ปี แต่ละประเภทองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 
 
ตารางท่ี 3  สถิติเร่ืองร้องเรียนทุจริตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยอ้นหลงั 5 ปี 
                  (จุรี วจิิตรวาทการ, 2557) 
 

ล ำดับที ่ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวนเร่ืองร้องเรียน (เร่ือง) 
1 
2 
3 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
เทศบาลส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) 

3,376 
1,809 
430 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ล ำดับที ่ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวนเร่ืองร้องเรียน (เร่ือง) 
4 เทศบาลเมือง 387 
5 กรุงเทพมหานคร 207 
6 เทศบาลนคร 164 
7 เมืองพทัยา 10 
8 ไม่ระบุกรม 25 

 
 การตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ด าเนินตามภารกิจ 
อ านาจหนา้ท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย ในหวัขอ้ตรวจสอบวเิคราะห์ประเมินผลการปฏิบติังานดา้นการคลงั การบญัชี 
การเงิน และการพสัดุ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การตรวจสอบงานการคลงัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นภารกิจหลกัของหน่วยตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นแนวทางหรือมาตรการป้องปราม เพื่อใหบุ้คลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหนา้ท่ี
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ และหนงัสือสั่งการ รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ต่าง ๆ มุ่งพฒันาระบบตรวจสอบ ระบบการเงิน การบญัชี และการพสัดุ ขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2553, หนา้ 2)  
เพื่อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีระบบบริหารงานคลงัท่ีโปร่งใสและตรวจสอบเป็นท่ียอมรับ
ในทุกภาคส่วน 
 ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วา่ดว้ยการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2545 ซ่ึงออกโดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 69 มาตรา 70 และมาตรา 77 
แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  ตามระเบียบ ฯ ขอ้ 6 ก าหนดแนวทางการตรวจสอบภายใน 
ใหผู้ต้รวจสอบภายในปฏิบติังานตรวจสอบให้เป็นไปตามมาตรฐานและคู่มือ/ แนวปฏิบติั 
การตรวจสอบภายในของกรมบญัชีกลาง ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเสนอแผนการตรวจสอบประจ าปี
ต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินพิจารณาอนุมติัภายในเดือนกนัยายนพร้อมทั้งจดัส่งส าเนาแผนการตรวจสอบ
ภายในใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดั และผูต้รวจสอบภายในตอ้งเสนอรายงานผลการตรวจสอบ 
ต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินภายในเวลาอนัสมควรหรืออยา่งนอ้ยทุกสองเดือนนบัจากวนัท่ีด าเนินการ
ตรวจสอบแลว้เสร็จตามแผน รวมทั้งติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะและใหค้  าปรึกษา 
แก่หน่วยรับตรวจ เพื่อใหก้ารปรับปรุงแกไ้ขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามขอ้เสนอแนะ 
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ในรายงานผลการตรวจสอบ (กระทรวงมหาดไทย, 2545, หนา้ 1-4) 
 การด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐ 
และความตอ้งการของประชาชน มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่สามารถ
บริหารงานและด าเนินกิจกรรมดา้นการคลงัใหเ้ป็นไปตามแนวทางปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้ท าใหเ้กิด 
การทุจริตคอร์รัปชัน่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จากเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยั 
จึงเล็งเห็นวา่ การปฏิบติังานในดา้นการตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หน่วยตรวจสอบภายในจะตอ้งท าหนา้ท่ี ตรวจสอบความถูกตอ้ง และ 
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล ประเมินผลการปฏิบติังาน และเสนอแนะวธีิการหรือมาตรการปรับปรุง แกไ้ข
การปฏิบติังานเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผล รวมทั้งเสนอแนะเพื่อป้องปรามไม่ใหเ้กิด 
ความเสียหายหรือการทุจริตร่ัวไหลเก่ียวกบัการเงินหรือทรัพยสิ์นต่าง ๆ ขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน สามารถเป็นเคร่ืองมือ และใหบ้ริการท่ีเกิดประโยชน์ต่อองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
จึงมีความสนใจในความคิดเห็นของผูรั้บตรวจในการปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน ซ่ึงการวจิยั 
คร้ังน้ีจะไดแ้นวทางในการพฒันาระบบการตรวจสอบภายในของเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
อนัจะน าไปสู่การพฒันาใหมี้การด าเนินงานดา้นการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จึงไดมี้การก าหนดโครงสร้าง
หน่วยตรวจสอบภายในขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ข้ึนในปี พ.ศ. 2545 ซ่ึงการตรวจสอบภายใน
เป็นการให้ความเช่ือมัน่ และการใหค้  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรม และเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่า 
และปรับปรุงการด าเนินงานขององคก์ร การตรวจสอบภายในช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย 
ดว้ยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม 
และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ ระเบียบ และเหมาะสม ซ่ึงไดรั้บความไวว้างใจให้ปฏิบติัหนา้ท่ี 
ใหค้วามเช่ือมัน่อยา่งเท่ียงธรรมในการบริหารความเส่ียง  
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 การศึกษาคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาล 
ของเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาทรรศนะของพนกังานในเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ 
ภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน คุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบทรรศนะของพนกังานในเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ
ภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน คุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของเทศบาล
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ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
ประเภทของเทศบาล 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ 
ภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 2.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 3.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 4.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 5.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 6.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ 
ภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 7.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 8.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 9.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อ 
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

10.   พนกังานของเทศบาลท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 11.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบ 
ภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 12.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 13.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
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 14.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อ 
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 15.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีสังกดัของเทศบาลต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัชลบุรี (กรมบญัชีกลาง, 2545) 
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     ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

คุณสมบัตขิองผู้ตรวจสอบภำยใน  
1.  ความเช่ียวชาญในหลกัวิชาพ้ืนฐาน 
2.  ความรู้ ความช านาญ 
3.  ความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร 
4.  ความสามารถในการส่ือสาร 
5.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
6.  มนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี วางตวัเป็นกลาง 
     ยึดมัน่ในอุดมการณ์ 
7.  ความอดทน หนกัแน่น รับฟัง 
     ความคิดเห็นผูอ่ื้น 
8.  ปฏิภาณ ไหวพริบ 
9.  เป็นผูมี้วิสยัทศัน์ 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน 
1.  ดา้นการบริหารงานตรวจสอบภายใน 
2.  ดา้นลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน 
3.  ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นการปฏิบติังาน 
5.  ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน 
6.  ดา้นการติดตามผล 
7.  ดา้นการยอมรับสภาพความเส่ียง 

ของฝ่ายบริหาร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
3.  ต าแหน่งงาน 
4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
5.  ประเภทของเทศบาล 

จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภำยใน 
1.  ความมีจุดยืนท่ีมัน่คง  
2.  การปกปิดความลบั 
3.  ความเท่ียงธรรม 
4.  ความสามารถในหนา้ท่ี 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบถึงทรรศนะของพนกังานในเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน คุณสมบติั และจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของเทศบาล 
ในจงัหวดัชลบุรี เพื่อท่ีจะน ามาพฒันาเทศบาลต่อการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน 
ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อใหเ้ทศบาลในจงัหวดัชลบุรี  ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันางาน
ตรวจสอบภายใน และเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน 
 3.  เพื่อใหผู้บ้ริหาร พนกังานของเทศบาลน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามระเบียบและพฒันาระบบงานของเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ 
 1.  ศึกษามาตรฐานการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน 7 ดา้น คือ  
  1.1  ดา้นการบริหารงานตรวจสอบภายใน  
  1.2  ดา้นลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน  
  1.3  ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน  
  1.4  ดา้นการปฏิบติังาน  
  1.5  ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน  
  1.6  ดา้นการติดตามผล  
  1.7  ดา้นการยอมรับสภาพความเส่ียงของฝ่ายบริหาร  
 2.  ศึกษาคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 9 ดา้น คือ 
  2.1  ความเช่ียวชาญในหลกัวชิาพื้นฐาน 
  2.2  ความรู้ ความช านาญ  
  2.3  ความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร  
  2.4  ความสามารถในการส่ือสาร  
  2.5  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  
  2.6  มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี วางตวัเป็นกลางยดึมัน่ในอุดมการณ์  
  2.7  ความอดทน หนกัแน่น รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  
  2.8  ปฏิภาณ ไหวพริบ 
  2.9  เป็นผูมี้วสิัยทศัน์  
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 3.  ศึกษาดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 4 ดา้น คือ  
  3.1  ความมีจุดยนืท่ีมัน่คง  
  3.2  การปกปิดความลบั  
  3.3  ความเท่ียงธรรม  
  3.4  ความสามารถในหนา้ท่ี  
 ประชากรท่ีศึกษา ท าการศึกษาพนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลจงัหวดัชลบุรี   
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะ 
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีจ าเป็นต่อผูด้  ารงต าแหน่ง 
ผูต้รวจสอบภายใน ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ดา้นคุณสมบติั 
ของผูต้รวจสอบภายใน และดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
 มาตรฐาน หมายถึง ขอ้ความท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการมาตรฐานสากลการปฏิบติังาน
วชิาชีพการตรวจสอบภายในของสถาบนัผูต้รวจสอบภายใน (IIA) ใชเ้ป็นบรรทดัฐานการปฏิบติังาน
และการประเมินผลงานการตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง การตรวจสอบอยา่งเป็นอิสระในการท าหนา้ท่ีตรวจสอบ
ผลการปฏิบติังานในดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการเงิน ดา้นการพสัดุและทรัพยสิ์น และ 
ดา้นการบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ตลอดจนการตรวจสอบบญัชี การวิเคราะห์ การประเมิน 
ความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายในของเทศบาล 
รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบและขอ้เสนอแนะ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล  
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
 ผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในของเทศบาล
ในจงัหวดัชลบุรี 
 ผูรั้บตรวจ หมายถึง หวัหนา้ส่วนราชการหรือหวัหนา้หน่วยงาน ผูรั้บผดิชอบ 
ในการปฏิบติัราชการหรือการบริหารของหน่วยงานรับตรวจ 
 มาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน หมายถึง เคร่ืองมือท่ีก าหนดบรรทดัฐาน 
ทางคุณภาพเพื่อช่วยใหท้ราบวา่ การปฏิบติังานมีหลกัการ หลกัเกณฑ ์และเช่ือถือได ้ไดแ้ก่ 7 ดา้น 
คือ 
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 1.  การบริหารงานตรวจสอบภายใน หมายถึง การบริหารงานตรวจสอบภายใน อาทิ 
การวางแผนงานตรวจสอบภายในตามความเส่ียงเพื่อก าหนดความส าคญัของแต่ละงานท่ีจะตรวจ
การก าหนดนโยบายดา้นบุคลากร แนวทางการปฏิบติังาน และการรายงานผลการตรวจสอบ 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 2.  ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน หมายถึง การสนบัสนุน ส่งเสริม ประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นการบริหารความเส่ียงการควบคุมและการก ากบัดูแล 
เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังาน 
 3.  การวางแผนการปฏิบติังาน หมายถึง การจดัท าและบนัทึกแผนแต่ละงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย โดยก าหนดวตัถุประสงค ์ระบุขอบเขต เวลาและทรัพยากรท่ีจะใชเ้พื่องานนั้น ๆ 
 4.  การปฏิบติังาน หมายถึง การระบุ รวบรวม วเิคราะห์ ประเมิน และบนัทึกขอ้มูล 
ใหเ้พียงพอน่าเช่ือถือ มีการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล การเผยแพร่ขอ้มูลต่อบุคคลภายนอกควรไดรั้บ
ความเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูงตามความเหมาะสม นโยบายการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
จากการปฏิบติังานควรสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดขององคก์รและทางการ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 5.  การรายงานผลการปฏิบติังาน หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขตของงาน 
สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปปฏิบติั คุณภาพของรายงาน 
ควรมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน รัดกุม สร้างสรรค ์เท่ียงธรรม และทนักาล หากไม่สามารถ
ปฏิบติัตามมาตรฐานไดค้รบถว้น ใหร้ะบุไวใ้นรายงานถึงสาเหตุและผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนไวด้ว้ย 
และควรรายงานผลการปฏิบติังานใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบตามความเหมาะสม 
 6.  การติดตามผล หมายถึง การก าหนดระบบการติดตามการน าขอ้เสนอแนะในรายงาน
ไปปฏิบติั หรือผูบ้ริหารระดบัสูงไดย้อมรับความเส่ียงจากการไม่ปฏิบติัตามและการไม่ปฏิบติัตาม
การใหค้  าปรึกษาตามขอบเขตท่ีไดต้กลงกนัไว ้
 7.  การยอมรับสภาพความเส่ียงของฝ่ายบริหาร หมายถึง หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน 
ควรน าเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร แต่ยงัไม่ได ้รับการแกไ้ขหารือกบั
ผูบ้ริหาร หากยงัไม่สามารถหาขอ้ยติุได ้หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในและผูบ้ริหารร่วมกนั 
เสนอต่อผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รเพื่อพิจารณาหาขอ้ยติุ 
 คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน หมายถึง เป็นผูมี้ความรู้ในวชิาชีพและความรู้ 
ในสาขาวชิาชีพอ่ืนซ่ึงจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน และตอ้งมีคุณสมบติัส่วนตวั 
ท่ีจ  าเป็นและเหมาะสม ไดแ้ก่ 9 ดา้น คือ 
 1.  ความเช่ียวชาญในหลกัวชิาพื้นฐาน หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมี 
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ความเช่ียวชาญในหลกัวชิาพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน เช่น การบญัชี 
เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์รทั้งจากภายใน
และภายนอกองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  ความรู้ ความช านาญ หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความรู้ ความช านาญ 
ในการปรับใชม้าตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิคการตรวจสอบต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 
ในการตรวจสอบภายใน 
 3.  ความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความรอบรู้
เขา้ใจในหลกัการบริหาร เทคนิคการบริหารงานสมยัใหม่ การวางแผนงานการจดัท าและการบริหาร
งบประมาณ 
 4.  ความสามารถในการส่ือสาร หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความสามารถ 
ในการส่ือสาร การท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ การวเิคราะห์ การประเมินผล การเขียนรายงาน 
 5.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน 
 6.  มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
วางตวัเป็นกลาง รู้จกักาลเทศะ ยดึมัน่ในอุดมการณ์ หลกัการท่ีถูกตอ้ง กลา้แสดงความเห็นในส่ิงท่ี
ไดว้เิคราะห์ และประเมินจากการตรวจสอบ 
 7.  ความอดทน หนกัแน่น หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งเป็นผูมี้ความอดทน 
หนกัแน่น รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
 8.  ปฏิภาณไหวพริบ หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีปฏิภาณ ไหวพริบ 
มีความสามารถท่ีจะวนิิจฉยัและตดัสินปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเท่ียงธรรม 
 9.  วสิัยทศัน์ มองการณ์ไกล หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์  
มองการณ์ไกล ติดตามววิฒันาการท่ีทนัสมยั มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมองปัญหาดว้ยสาตา
เยีย่งผูบ้ริหาร  
 จริยธรรมการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน หมายถึง การประพฤติตนของผูต้รวจสอบ
ภายในภายใตก้รอบความประพฤติท่ีดีงาม ในอนัท่ีจะน ามาซ่ึงความเช่ือมัน่ และใหค้  าปรึกษา 
อยา่งเท่ียงธรรม เป็นอิสระและเป่ียมดว้ยคุณภาพ ไดแ้ก่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ความมีจุดยนืท่ีมัน่คง หมายถึง ความมีจุดยนืท่ีมัน่คงของผูต้รวจสอบภายในจะช่วยให้
เกิดความเช่ือถือและยอมรับจากบุคคลทัว่ไป 
 2.  ความเท่ียงธรรม หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรวบรวมขอ้มูลประเมินผล 
และรายงานผลการตรวจสอบดว้ยความเท่ียงธรรม ผูต้รวจสอบภายในตอ้งท าหนา้ท่ีประเมิน 



12 

อยา่งเป็นธรรมในทุก ๆ สถานการณ์และไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึกส่วนตวัหรือความรู้สึกนึกคิด 
ของบุคคลอ่ืนเขา้มามีอิทธิพลเหนือการประเมิน 
 3.  การปกปิดความลบั หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเคารพต่อค่าและสิทธิแห่งขอ้มูล
ท่ีตนไดรั้บทราบจากการปฏิบติังาน และตอ้งปกปิดขอ้มูลดงักล่าว และไม่เปิดเผยโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตจากผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงก่อน ยกเวน้ในกรณีท่ีมีพนัธะในแง่ของงานอาชีพ 
และเก่ียวขอ้งกบัทางกฎหมายเท่านั้น 
 4.  ความสามารถในหนา้ท่ี หมายถึง ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งน าความรู้ทกัษะ 
และประสบการณ์ไปใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการตรวจสอบภายในอยา่งเตม็ท่ี 
 พนกังานเทศบาล หมายถึง บุคลากรของเทศบาลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติั
ราชการโดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององคก์รปกครองสวนทอ้งถ่ิน 
หรือจากงบประมาณหมวดเงินอุดหนุนของรัฐบาลท่ีใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาล 
ในจงัหวดัชลบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการตรวจสอบภายใน 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 
และจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ในการศึกษาความคิดเห็น และการปฏิบติัตามมาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายใน 
ของนกัวชิาการตรวจสอบภายในของเทศบาล ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันาการ
ตรวจสอบภายใน เพื่อใหร้ายงานผลการตรวจสอบมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อผูบ้ริหารและองคก์ร 
น าผลการศึกษาวจิยัใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการพฒันาการตรวจสอบภายในของเทศบาลใหไ้ด้
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงในการปฏิบติังาน 
ของฝ่ายตรวจสอบ เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขท่ีตรงประเด็นเพื่อหาแนวทางในการพฒันามาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในของเทศบาลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และบรรลุวตัถุประสงค์ 
ตามท่ีองคก์รก าหนดไว ้
 ความหมายของความคิดเห็น 
 พจนานุกรมทางการศึกษา Good (1973, p. 339) ใหค้วามหมายของความคิดเห็นไวว้า่
หมายถึง ความนึกคิด ความรู้สึกประทบัใจ ความเช่ือการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงไม่อาจ
บอกไดว้า่ เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ 
 Webster’s new world dictionary New York (Webster, 1976, p. 2524) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความคิดเห็นไวว้า่ เป็นการประเมินค่า การแสดงความรู้สึกหรือการคาดการณ์ในเร่ืองคุณภาพ 
หรือคุณค่าในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของบุคคล และยอมรับความคิดเห็นนั้น ตอ้งมีการพิจารณา 
หรือถกเถียงเพื่อหาขอ้สรุปของความแตกต่างในเร่ืองทศันะและความเช่ือมัน่นั้นก่อน 
 จุรี จนัทรทรัพย ์(2542 อา้งถึงใน พรนิภา ยนันาคี, 2543, หนา้ 18) ความคิดเห็น คือ  
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การแสดงออกของบุคคลต่อเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดโดยเฉพาะดว้ยการพูดหรือการเขียน การแสดงออก
ของความคิดเห็นจะเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น ค่านิยม การศึกษา ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม 
และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและประเมินค่าก่อนท่ีจะตดัสินใจ
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้น ซ่ึงความคิดเห็นน้ี อาจเป็นท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได ้
 เดชา ป่ินแกว้ (2548 อา้งถึงใน พจมาลย ์ลาภลือชา, 2540, หนา้ 16) ความคิดเห็น หมายถึง 
ความเช่ือของบุคคลซ่ึงมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบโดยข้ึนอยูก่บัสถานการณ์รอบดา้นจะก าหนด 
โดยบุคคลอาจแสดงออกโดยการพูดหรือการเขียนตามท่ีตนคิดหรือเช่ือวา่ส่ิงนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
 Maier (2011 อา้งถึงใน สุชญา คุปติยานุวฒัน์, 2543, หนา้ 43) ความคิดเห็นเป็น 
การแสดงออกของความคิดเห็นส่วนหน่ึงและเป็นการแปลความหมายของขอ้เทจ็จริงอีกส่วนหน่ึง 
ซ่ึงการแปลความหมายยอ่มข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น 
 สมศกัด์ิ เจริญผล (2540 อา้งถึงใน ณฐัชา ศรีสุนทร, 2542, หนา้ 6) ความหมาย 
ความคิดเห็นเป็นขอ้พิจารณาเป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบถึงแมจ้ะไม่ไดอ้าศยั
หลกัการพิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอ 
 สุพตัรา สุภาพ (2543, หนา้ 132) ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มท่ีมี
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ ดว้ยการพูดหรือการเขียน การแสดงออกดงักล่าวอาศยัพื้นความรู้ 
และประสบการณ์ของบุคคลเป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณา และประเมินค่าก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจ
แสดงออก 
 อุทยั หิรัญโต (2519, หนา้ 80) ความหมายความคิดเห็นของคนมีหลายระดบั คือ  
อยา่งผวิเผินก็มีอยา่งลึกซ้ึงก็มีส าหรับความคิดเห็นท่ีเป็นเจตคติ (Attitude) นั้น เป็นความคิดเห็น
อยา่งลึกซ้ึง และติดตวัไปเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทัว่ ๆ ไปไม่เฉพาะอยา่งซ่ึงมีประจ าตวั 
ของบุคคลทุกคน ส่วนความคิดเห็นท่ีไม่ลึกซ้ึงและเป็นความคิดเห็นเฉพาะอยา่ง และมีอยู ่
เป็นระยะเวลาสั้น ๆ เรียกวา่ Opinion 
 จากแนวความคิดเห็นดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงจะเป็นการอธิบายเหตุผลเฉพาะบุคคล โดยการพูดหรือเขียนเก่ียวกบั 
ความคิดเห็น ความเช่ือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงในช่วงระยะเวลาใด 
เวลาหน่ึง อาจเกิดจากการประเมินในเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาศยัความรู้ และประสบการณ์
ของบุคคลหรือสภาพแวดลอ้มในขณะนั้น อาจจะมีความเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบับุคคลอ่ืน ๆ 
ก็ได ้
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 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 การแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซ่ึงความคิดเป็นของแต่ละบุคคล 
ต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแมเ้ป็นเร่ืองเดียวกนัไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนัเสมอไป และอาจแตกต่างกนั
ออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดง 
ความคิดเห็น 
 ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดง 
ความคิดเห็นท่ีอาจเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรม และร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์ 
ของอวยัยะต่าง ๆ คุณภาพสมอง 
  1.2  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดรั้บ 
จากการเรียนรู้จากกลุ่มบุคคลในสังคมหรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
  1.3  ประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความคิดเห็น (กิตติ สุทธิสัมพนัธ์, 2541, หนา้ 12-13 
อา้งถึงใน ปิยพร ชุมจนัทร์, 2546) 
 2.  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
  2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง เหล่าน้ีมีอิทธิพล 
อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคลเป็นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
  2.2  กลุ่ม และสังคมท่ีเก่ียวขอ้งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคล
อยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใดก็จะตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคมนั้น 
ท าใหบุ้คคลนั้นมีความคิดเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีมีอยู ่
  2.3  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ ทั้งน้ี 
เพราะขอ้เทจ็จริงท่ีบุคคลไดรั้บแตกต่างกนัจะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 การวดัความคิดเห็น 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, หนา้ 167) การใหค้ะแนนซ่ึงพฒันาโดย Likert เป็นวธีิการวดั 
ท่ีแพร่หลายอยา่งมากเพราะง่ายต่อการวดัโครงสร้างของแบบสอบถามซ่ึงมีค่าคะแนนจากดา้นบวก
อยา่งมาก (เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ไปถึงดา้นงบอยา่งมาก (ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2547, หนา้ 298-320) ไดเ้ขียนหนงัสือระเบียบวจิยั 
ทางสังคมศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสร้างและพฒันาแบบวดัเจตคติท่ีนิยม 
และรู้จกักนัแพร่หลายมี 4 ชนิดไดแ้ก่ 
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 1.  แบบวดัเจตคติแบบเธอร์สโตน (Thurstone’s type scale) เนน้ท่ีปัญหาดา้น 
การมีช่วงเท่ากนัซ่ึงในทางปฏิบติัหมายถึง วธีิการใหน้ ้าหนกัหรือคะแนนแต่ละขอ้ความท่ีประกอบ
ข้ึนมาเป็นสากล ขอ้ความแต่ละขอ้ความจะมีน ้าหนกัในแต่ละช่วงเท่ากนั โดยยดึหลกัท่ีวา่ 
“คุณลกัษณะใด ๆ ในความรู้สึกของคนเรานั้นจะมีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดไปจนถึงเห็นดว้ยมากท่ีสุด” 
โดยจะแบ่งช่วงความรู้สึกออกเป็น 11 ช่วงเทา่ ๆ กนั ความคิดเห็นแต่ละขอ้ความจะมีน ้าหนกั 
ค่าเจตคติต่างกนัจะอยูใ่นช่วงไหนนั้นก็แลว้แต่ความคิดเห็นนั้น 
 2.  แบบวดัเจตคติแบบลิคเคอร์ท (Likert scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวดัทศันคติ 
และความคิดเห็นท่ีนิยมแพร่หลายมากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา 
เร่ิมดว้ยการรวบรวมหรือเรียบเรียงขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติท่ีตอ้งการจะศึกษาให้ความหมาย 
ส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัใหแ้น่นอนและครอบคลุมขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัทั้งหมด มีขอ้ความ 
ท่ีเป็นบวกและเป็นลบคละเคลา้กนัไป และน าขอ้ความท่ีรวบรวมไดไ้ปลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีตอ้งการจะท าการศึกษา โดยก าหนดค าตอบของแต่ละขอ้ความใหเ้ลือกตอบ คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ และใหค้ะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, 
-1, -2 ตามล าดบั 
 3.  แบบวดัเจตคติแบบกตัตแ์มน (Guttman scale) เป็นวธีิวดัทศันคติ และการวดั 
ความคิดเห็นในแนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ต ่าแบบเปรียบเทียบกนั 
และกนัได ้จากอนัดบัต ่าสุดจนถึงสูงสุดไดแ้ละแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 
 4.  แบบวดัเจตคติแบบออสกูด (Osgood’s scale) วธีิการหาค่าความแตกต่าง 
ของความหมายเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความคิดรวบยอดของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ต่าง ๆ ออสกูด และผูร่้วมงานไดศึ้กษาถึงความหมายของส่ิงต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของกลุ่ม 
ท่ีจะศึกษาโดยการใหป้ระเมินค่าเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งการวดัอาจจะเป็นสถานท่ี บุคคล 
เหตุการณ์ ฯลฯ การประมาณค่านั้นใชค้่าคุณศพัท ์ซ่ึงตรงกนัขา้มและมีล าดบัของความมากนอ้ย 
จากดา้นหน่ึงไปสู่อีกดา้นหน่ึง รวมทั้งหมด 7 อนัดบั (บางคร้ังใช ้5 หรือ 3 อนัดบั) ในการท่ีจะให้
ผูต้อบแบบประเมินค่ามากหรือนอ้ยนั้น จะท าใหเ้ช่ือไดว้า่แบบวดัน้ีสามารถใหว้ดัเจตคติของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ ได ้และสามารถเปรียบเทียบเจตคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของกลุ่มต่าง ๆ 
ได ้
 สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นจะตอ้งยอมรับขอ้ตกลงขา้งตน้ 4 ประการ คือ เจตคติ 
มีลกัษณะคงเส้นคงวาอยูใ่นช่วงเวลาหน่ึงไม่สามารถวดัหรือสังเกตไดโ้ดยตรงเจตคติสามารถบอก
ทิศทาง และระดบัความมากนอ้ยได ้ทั้งน้ีวธีิวดัความคิดเห็นสามารถท าไดห้ลายรูปแบบวธีิท่ีนิยม 
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คือ วธีิการแบบวดัเจตคติของเธอร์สโตน กตัตแ์มน ลิคเคิร์ทและออสกูด และในการท าวจิยัคร้ังน้ี
ผูท้  าวจิยัเลือกการวดัความคิดเห็นแบบลิคเคิร์ท และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดั 
ความคิดเห็นของพนกังานตรวจสอบภายในของเทศบาล เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัหรือมีผลกระทบต่อ
การพฒันาการตรวจสอบภายใน เพื่อให้รายงานผลการตรวจสอบมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อ
ผูบ้ริหาร น าผลการศึกษาวจิยัใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการพฒันาการตรวจสอบภายใน 
ของเทศบาลใหไ้ดต้ามมาตรฐานการตรวจสอบภายในถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงในการปฏิบติังาน 
ของฝ่ายตรวจสอบ เพื่อหาแนวทางในการพฒันามาตรฐานการตรวจสอบภายในของเทศบาล 
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลก าหนด และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการตรวจสอบภายใน 
 การบริหารงานขององคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การขยายตวัจนท าใหก้ารบริหารงาน
มีความสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทางเศรษฐกิจสังคม 
การเมือง วทิยาการกา้วหนา้ และเทคโนโลย ีผูบ้ริหารไม่สามารถท่ีจะควบคุม ดูแลรายละเอียด 
การปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทัว่ถึง การตรวจสอบภายในจึงเขา้มามีบทบาทยิง่ข้ึน 
เพื่อเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหารในการตรวจสอบ และมาตรการควบคุมต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
เป็นท่ียอมรับกนัวา่การตรวจสอบภายในเป็นวชิาชีพอิสระอีกแขนงหน่ึง เช่นเดียวกบัวชิาชีพ 
สอบบญัชี อนัมีแนวความคิด หลกัการ กระบวนการ และวธีิการตรวจสอบท่ีไดพ้ฒันา 
มาจากแนวคิดในยคุก่อน ๆ ดว้ย ดงันั้น การตรวจสอบภายในสมยัใหม่จึงตอ้งเผชิญกบัส่ิงท่ีทา้ทาย
หลายประการ เช่น ความเจริญเติบโตขององคก์ร ภาวการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ รูปแบบส่ิงประดิษฐ์
ใหม่หรือบริการใหม่ รวมถึงเทคโนโลยทีางดา้นอิเลคทรอนิคส์ คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ฉะนั้น 
ผูมี้อาชีพดา้นการตรวจสอบภายในจะตอ้งใชค้วามรู้ความช านาญและความสามารถของตน 
ท่ีตอ้งพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 ความหมายของการตรวจสอบภายใน 
 กระทรวงการคลงั (2551, หนา้ 11) ใหค้วามหมายการตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรม 
ใหค้วามเช่ือมัน่ และการใหค้  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรม และเป็นอิสระ ซ่ึงจดัข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่า 
และปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการใหดี้ข้ึน การตรวจสอบภายในจะช่วยใหส่้วนราชการ
บรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ 
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 วารุณี สุกใส (2550, หนา้ 12) การตรวจสอบภายในเป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
และมาตรฐานควบคุมการบริหารงานขององคก์าร ท่ีจะท าใหก้ารใชท้รัพยากรของหน่วยงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร 
 มทันา มัน่คง (2554, หนา้ 12) การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ 
ความเช่ือมัน่ และใหค้  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรม และอิสระเพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุง 
การด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายดว้ยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผล 
ของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ 
และเป็นระเบียบ เพื่อช่วยผูป้ฏิบติังานภายในองคก์รใหท้  างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละ
คนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเพื่อใหไ้ดผ้ลตามวตัถุประสงค ์
 นนทลี ชยัเสนา (2554, หนา้ 26) การตรวจสอบภายใน หมายถึง การสอบทาน 
และประเมินผลการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแนวทาง และระบบการควบคุมภายในท่ีถูกออกแบบ
ไว ้รวมทั้งประเมินความเพียงพอ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ขององคก์ร 
 มะลิวรรณ ศรีนา (2550, หนา้ 8) การตรวจสอบภายใน หมายถึง การตรวจสอบ 
การปฏิบติังานตามแผนเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การตรวจสอบ 
และดูแลทรัพยสิ์นต่าง ๆ การป้องกนั และดูแลทรัพยสิ์นต่าง ๆ การตรวจสอบประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน การสร้างความเช่ือมัน่ และการใหค้  าปรึกษาเพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุง 
การด าเนินการขององคก์าร การตรวจสอบภายในช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
โดยการประเมินการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ 
 เพญ็พร เจริญศิลาวาทย ์(2553, หนา้ 9) การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรม 
การใหค้วามเช่ือมัน่ และการใหค้  าปรึกษาอยา่งอิสระและเท่ียงธรรม เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดดว้ยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม 
และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบและเป็นระเบียบวธีิ 
 นวลละออง ชยัวตัร (2555, หนา้ 17) การตรวจสอบภายใน หมายถึง การประเมินผล 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร ดว้ยการปฏิบติังานเก่ียวกบัการวเิคราะห์ ประเมินให้
ค  าปรึกษาใหข้อ้มูล และขอ้เสนอแนะเพื่อสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานทุกระดบัขององคก์รสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ี และด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
ผลการด าเนินงานตรวจสอบภายในจะอยูใ่นรูปของรายงานผลท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
ของผูบ้ริหาร รวมถึงการสนบัสนุนใหมี้การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพภายใตค้่าใชจ่้าย 
ท่ีเหมาะสม 
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 กรมบญัชีกลาง (2546, หนา้ 1) การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรม 
การใหห้ลกัประกนัอยา่งเท่ียงธรรม และการใหค้  าปรึกษาอยา่งอิสระ ซ่ึงจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่า
และปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์รใหดี้ข้ึน การตรวจสอบภายในช่วยใหอ้งคก์รบรรลุถึง
เป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยการประเมิน และปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเส่ียง 
การควบคุมและการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบและเป็นระเบียบ  
 จากแนวคิดการตรวจสอบภายใน ผูว้จิยัพอสรุปไดว้า่ การตรวจสอบภายใน หมายถึง 
กิจกรรมท่ีด าเนินการอยา่งเป็นอิสระและเป็นกลาง เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่และใหค้  าแนะน าปรึกษา
เพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด โดยการประเมิน 
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแล 
อยา่งเป็นระบบและมีระเบียบแบบแผนท่ีดี  
 

แนวคดิเกีย่วกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
 ความส าคัญและประโยชน์ของการตรวจสอบภายใน 
 กรมบญัชีกลาง (2546, หนา้ 1-2) ไดก้ล่าววา่ งานตรวจสอบภายในมีความส าคญัเน่ืองจาก
เป็นการใหบ้ริการขอ้มูลแก่ฝ่ายบริหาร และเป็นหลกัประกนัขององคก์รในดา้นการประเมิน
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ทั้งในดา้นการเงิน 
และการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
โดยการเสนอรายงานเก่ียวกบักิจกรรมการเพิ่มมูลค่าองคก์ร รวมทั้ง การเป็นผูใ้หค้  าปรึกษากบั 
ฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลใหมี้การใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า ซ่ึงการตรวจสอบภายในมีส่วนผลกัดนัความส าเร็จดงักล่าว ดงัน้ี 
 1.  ส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี (Good governance) และความโปร่งใส 
ในการปฏิบติังาน (Transparency) ป้องกนัการประพฤติมิชอบหรือการทุจริต และเป็นการลด 
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจนท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
 2.  ส่งเสริมใหเ้กิดการบนัทึกบญัชีและรายงานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
(Accountability and responsibility) ท าใหอ้งคก์รไดข้อ้มูลหรือรายงานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
และเป็นพื้นฐานของหลกัความโปร่งใส (Transparency) และความสามารถตรวจสอบได ้
(Audittability) 



20 

 3.  ส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Efficiency and 
effectiveness of performance) ขององคก์ร เน่ืองจากงานตรวจสอบภายในเป็นการประเมินวเิคราะห์
เปรียบเทียบขอ้มูลทุกดา้นในการปฏิบติังาน จึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีช่วยปรับปรุงระบบงาน 
ใหส้ะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้นและใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ตลอดเวลา ช่วยลดเวลา 
และค่าใชจ่้ายอีกทั้งเป็นส่ือกลางระหวา่งผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานในการประสาน และลดปัญหา
ความไม่เขา้ใจในนโยบาย 
 4.  เป็นมาตรการถ่วงดุลแห่งอ านาจ (Check and balance) ส่งเสริมใหก้ารจดัสรร 
การใชท้รัพยากรขององคก์รเป็นไปอยา่งเหมาะสมตามล าดบัความส าคญั เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
 5.  ใหส้ัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Warning signals) ของการประพฤติมิชอบ 
หรือการทุจริตในองคก์ร ลดโอกาสความร้ายแรงและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งเพื่อเพิ่มโอกาส
ของความส าเร็จของงาน 
 วตัถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบภายใน 
 กรมบญัชีกลาง (2546, หนา้ 1-2) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการตรวจสอบภายใน คือ
การปฏิบติังานโดยอิสระปราศจากการแทรกแซงในการท าหนา้ท่ีตรวจสอบและประเมินผล 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร ดว้ยการปฏิบติังานเก่ียวกบัการวเิคราะห์ประเมิน 
ใหค้  าปรึกษาใหข้อ้มูลขอเสนอแนะ เพื่อสนบัสนุนผูป้ฏิบติังานทุกระดบัขององคก์รสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีและด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
ผลการตรวจสอบภายในจะอยูใ่นรูปของรายงานท่ีมีประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมถึง
การสนบัสนุนใหมี้การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพภายใตค้่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม 
 ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ย 
 1.  การสอบทานความเช่ือถือไดแ้ละความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ดา้นการบญัชี การเงิน 
และการด าเนินงาน 
 2.  การสอบทานใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ระบบท่ีใชเ้ป็นไปตามนโยบาย แผน และวธีิการ
ปฏิบติังานท่ีองคก์รก าหนดไว ้และควรแสดงผลกระทบส าคญัท่ีเกิดข้ึน 
 3.  การสอบทานวธีิการป้องกนัดูแลทรัพยสิ์นวา่เหมาะสม และสามารถพิสูจน์ 
ความมีอยูจ่ริงของทรัพยสิ์นเหล่านั้นได ้
 4.  การประเมินการใชท้รัพยากรวา่เป็นไปโดยความประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
 5.  การสอบทานการปฏิบติังานในความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีระดบัต่าง ๆ วา่ ไดผ้ล
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย รวมถึงความคืบหนา้ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
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 6.  การสอบทานและประเมินผลความเหมาะสมและความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในขององคก์ร 
 ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
 กรมบญัชีกลาง (2546, หนา้ 2-4) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละองคก์รท่ีมี
ความหลากหลายแตกต่างกนั ท าใหจ้  าเป็นตอ้งใชว้ธีิปฏิบติัการตรวจสอบให้เหมาะสม เพื่อมัน่ใจวา่
งานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึง
จุดอ่อน จุดแขง็ของการบริหารงาน ระบบควบคุมภายในความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี
และการเงิน การควบคุมดูแลและการใชท้รัพยากร การปฏิบติัตามระเบียบค าสั่ง การประเมิน
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความประหยดัในการจดัการและการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ในองคก์ร จากนั้นจึงรวบรวมขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท ารายงานเสนอฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาสั่งการ
แกไ้ขปรับปรุงต่อไป  
 วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการตรวจสอบแต่ละระบบงานหรือแต่ละกิจกรรม 
จะมีส่วนส าคญัในการก าหนดวธีิการตรวจสอบ และสามารถแยกประเภทของการตรวจสอบภายใน
ท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปเป็น 6 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial auditing)   
 2.  การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance auditing) 
 3.  การตรวจสอบการบริหาร (Management auditing) 
 4.  การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด (Compliance auditing) 
 5.  การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information system auditing) 
 6.  การตรวจสอบพิเศษ (Special auditing) 
 1.  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล และตวัเลขต่าง ๆ ทางการเงิน การบญัชี และรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุม
ถึงการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบ  
ต่าง ๆ วา่มีเพียงพอท่ีจะมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีบนัทึกในบญัชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ 
ถูกตอ้งและสามารถสอบทานไดห้รือเพียงพอท่ีจะป้องกนัการร่ัวไหล สูญหาย ของทรัพยสิ์นต่าง ๆ ได ้
 2.  การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance auditing) เป็นการตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงานตามแผนงาน งาน และโครงการขององคก์รใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
และเป้าหมายหรือหลกัการท่ีก าหนด การตรวจสอบเนน้ถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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และความคุม้ค่า โดยตอ้งมีผลผลิตและผลลพัธ์เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ซ่ึงวดัจาก
ตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี ตอ้งค านึงถึงความเพียงพอ ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายในขององคก์รประกอบดว้ย 
  2.1  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจดัระบบงานใหม้ัน่ใจไดว้า่ 
การใชท้รัพยากรส าหรับแต่ละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดตน้ทุน อนัมีผลท าใหอ้งคก์ร
ไดรั้บผลประโยชน์อยา่งคุม้ค่า  
  2.2  ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจดัระบบงาน และวธีิปฏิบติังาน 
ซ่ึงท าใหผ้ลท่ีเกิดจากการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
  2.3  ความคุม้ค่า (Economy) คือ มีการใชจ่้ายเงินอยา่งรอบคอบ ระมดัระวงั 
ไม่สุรุ่ยสุร่าย ฟุ่มเฟือย ซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รสามารถประหยดัตน้ทุนหรือลดการใชท้รัพยากรต ่ากวา่ 
ท่ีก าหนดไว ้โดยยงัไดรั้บผลผลิตตามเป้าหมาย 
 3.  การตรวจสอบการบริหาร (Management auditing) เป็นการตรวจสอบการบริหารงาน
ดา้นต่าง ๆ ขององคก์รวา่มีระบบการบริหารจดัการเก่ียวกบัการวางแผน การควบคุม การประเมินผล
เก่ียวกบัการงบประมาณ การเงิน การพสัดุและทรัพยสิ์น รวมทั้งการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 
วา่เป็นไปอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจขององคก์ร รวมทั้งเป็นไปตามหลกัการ
บริหารงาน และหลกัการก ากบัดูแลท่ีดี (Good governance) ในเร่ืองความน่าเช่ือถือ ความรับผดิชอบ 
ความเป็นธรรม และความโปร่งใส 
 4.  การตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด (Compliance auditing) เป็นการตรวจสอบ
การปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์รวา่เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง 
มติคณะรัฐมนตรี ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ร  
 5.  การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information system auditing) เป็นการพิสูจน์
ความถูกตอ้ง และเช่ือถือไดข้องระบบงาน และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งระบบการเขา้ถึงขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ข และการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
การตรวจสอบประเภทน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานท่ีน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการปฏิบติังานไม่วา่เป็นการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบ 
การด าเนินงาน หรือการตรวจสอบการบริหาร ผูต้รวจสอบภายในจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ 
ในระบบงานสารสนเทศน้ี เพื่อใหส้ามารถด าเนินการตรวจสอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การตรวจสอบประเภทน้ีอาจจา้งผูต้รวจสอบท่ีมีความเช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์ 
โดยตรงมาด าเนินการตรวจสอบ เน่ืองจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ ผูต้รวจสอบภายในอาจมีความรู้
ความช านาญไม่เพียงพอ และตอ้งใชเ้วลานานพอสมควรท่ีจะเรียนรู้ ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหาย
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แก่งานขององคก์รได ้วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัท่ีสุดของการตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ ก็เพื่อให้
ทราบถึงความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและความปลอดภยัของระบบการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 6.  การตรวจสอบพิเศษ (Special auditing) หมายถึง การตรวจสอบในกรณีท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากฝ่ายบริหาร หรือกรณีท่ีมีการทุจริตหรือการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริต ผดิกฎหมาย 
หรือกรณีท่ีมีเหตุอนัสมควรสงสัยวา่ จะมีการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึน ซ่ึงผูต้รวจสอบภายในจะด าเนินการตรวจสอบเพื่อคน้หาสาเหตุ ขอ้เทจ็จริง ผลเสียหาย 
หรือผูรั้บผิดชอบ พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการป้องกนั 
 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
 กรมบญัชีกลาง (2545, หนา้ 1-28) การตรวจสอบภายในนบัเป็นวชิาชีพสาขาหน่ึงท่ีมี
มาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยมีมาตรฐานสากลท่ีก าหนดโดยสถาบนัวชิาชีพ เรียกวา่ สถาบนั 
ผูต้รวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors: IIA) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการตรวจสอบ
ภายในระหวา่งประเทศ ส านกังานใหญ่ตั้งท่ีรัฐฟลอริดา้ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีสมาชิก 
(Charter) จากประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ทั้งน้ี ในภาคราชการไทย กระทรวงการคลงั 
โดยกรมบญัชีกลางซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางดา้นการตรวจสอบภายในไดก้ าหนดมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในและจริยธรรม เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในภาคราชการถือปฏิบติั 
 มาตรฐานการตรวจสอบภายใน เป็นการก าหนดขอ้ปฏิบติัหลกั ๆ ของการปฏิบติังาน 
การตรวจสอบภายใน ประกอบดว้ยมาตรฐานดา้นคุณสมบติัและมาตรฐานการปฏิบติังาน 
ซ่ึงมีเน้ือหาโดยสรุปดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานดา้นคุณสมบติั 
  1.1  วตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ 
  หน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดวตัถุประสงค ์อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
ของงานตรวจสอบภายในอยา่งเป็นทางการไวใ้นกฎบตัรการตรวจสอบภายใน โดยใหส้อดคลอ้ง
ตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ มาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการและควรไดรั้บ 
ความเห็นชอบจากคณะผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการตรวจสอบภายใน โดยจะตอ้งเผยแพร่
กฎบตัรดงักล่าวใหท้ราบทัว่กนัในส่วนราชการ 
   1.1.1  ควรก าหนดลกัษณะของงานบริการตรวจสอบในดา้นการใหห้ลกัประกนั 
กบัส่วนราชการไวใ้นกฎบตัร 
   1.1.2  ควรก าหนดลกัษณะของงานบริการตรวจสอบภายในดา้นการให้ค  าปรึกษา
ไวใ้นกฎบตัร 
  1.2  ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรม 
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  การปฏิบติังานตรวจสอบภายในควรมีความเป็นอิสระและผูต้รวจสอบภายใน 
ควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีจริยธรรม ดงัน้ี 
   1.2.1  ความเป็นอิสระ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรรายงานตรงต่อ
หวัหนา้ส่วนราชการเพื่อใหก้ารปฏิบติังานตรวจสอบภายในสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   1.2.2  ความเท่ียงธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและมีจริยธรรมมีทศันคติท่ีไม่เอนเอียงไปทางใดทางหน่ึง และ 
ตอ้งหลีกเล่ียงภาวะ การขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์  
   1.2.3  ขอ้จ ากดัของความเป็นอิสระหรือความเท่ียงธรรม ในกรณีท่ีมีเหตุ 
หรือขอ้จ ากดัท่ีจะท าใหผู้ต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นอิสระหรือเท่ียงธรรม 
ผูต้รวจสอบภายในควรเปิดเผยถึงสาเหตุหรือขอ้จ ากดัดงักล่าวใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ การเปิดเผย
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของขอ้จ ากดัในแต่ละกรณีไป ดงัน้ี 
    1.2.3.1  ผูต้รวจสอบภายในไม่ควรประเมินงานท่ีตนเองเคยมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ
มาก่อน เพราะอาจท าใหผู้ต้รวจสอบภายในสูญเสียความเท่ียงธรรมได ้
    1.2.3.2  การใหห้ลกัประกนัในงานท่ีหวัหนา้งานตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบนั้น ควรใหมี้การสอดส่องดูแลจากหน่วยงานอ่ืนภายในส่วนราชการท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมการตรวจสอบภายในดว้ยอีกชั้นหน่ึง 
    1.2.3.3  ผูต้รวจสอบภายในควรบริการใหค้  าปรึกษาในงานท่ีตนเคยมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบมาก่อนดว้ยความเท่ียงธรรม 
    1.2.3.4  ในกรณีท่ีมีเหตุหรือขอ้จ ากดัในอนัท่ีจะท าใหผู้ต้รวจสอบภายใน 
ไม่สามารถบริการใหค้  าปรึกษาไดอ้ยา่งอิสระหรือเท่ียงธรรม ผูต้รวจสอบภายในควรเปิดเผย
ขอ้จ ากดัดงักล่าวใหก้บัผูม้อบหมายงานหรือผูรั้บบริการทราบ ก่อนท่ีจะรับงานนั้น 
  1.3  ความเช่ียวชาญและความระมดัระวงัรอบคอบ 
  ผูต้รวจสอบภายในควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเช่ียวชาญ และความระมดัระวงั
รอบคอบเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ ดงัน้ี 
   1.3.1  ความเช่ียวชาญ ผูต้รวจสอบภายในควรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ
อ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ และควรสะสมความรู้ ทกัษะ และความสามารถอ่ืน ๆ
จากการปฏิบติังานตรวจสอบโดย 
    1.3.1.1  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรใหค้  าแนะน า 
และความช่วยเหลือแก่ทีมงาน หากทีมงานขาดความรู้ ทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็น 
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ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    1.3.1.2  ผูต้รวจสอบภายในควรเป็นผูท่ี้มีความรู้และใชว้จิารณญาณ 
ในการสังเกต และสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพท่ีจะสามารถบ่งช้ีร่องรอยการทุจริต แต่ทั้งน้ี 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความเช่ียวชาญเทียบเท่ากบัผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการสืบหาหรือสอบสวน 
การทุจริตโดยตรง 
    1.3.1.3  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในไม่ควรรับงานการใหค้  าปรึกษา
หรือให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือใด ๆ หากทีมงานขาดความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 
ในการปฏิบติังานในเร่ืองนั้น ๆ ไม่วา่จะเป็นทั้งหมดหรือบางส่วน 
   1.3.2  ความระมดัระวงัรอบคอบ ผูต้รวจสอบภายในควรมีความระมดัระวงั
รอบคอบ และมีทกัษะอยา่งเหมาะสมในอนัท่ีจะท าใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือ  
    1.3.2.1  ในการใหบ้ริการดา้นการใหห้ลกัประกนัผูต้รวจสอบภายใน 
ควรค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
     1.3.2.1.1  ขยายขอบเขตงาน ในกรณีท่ีเห็นวา่จ าเป็น เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ 
     1.3.2.1.2  ความซ ้ าซอ้นของงาน ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั
และความส าคญัของเร่ืองท่ีจะตรวจสอบ 
     1.3.2.1.3  ความเพียงพอและประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง 
การควบคุม และการก ากบัดูแล 
     1.3.2.1.4  โอกาสหรือความเป็นไปไดท่ี้จะก่อใหเ้กิดความผดิพลาดท่ีส าคญั
ความผดิปกติหรือการไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั  
     1.3.2.1.5  ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการใหห้ลกัประกนัเม่ือเทียบกบัประโยชน์ 
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
    1.3.2.2  เน่ืองจากการบริการใหห้ลกัประกนัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 
แต่เพียงอยา่งเดียว ยงัไม่สามารถรับประกนัไดว้า่จะสามารถบ่งช้ีถึงความเส่ียงท่ีส าคญั ๆ ไดท้ั้งหมด 
ผูต้รวจสอบภายในจึงควรให้ความสนใจกบัความเส่ียงส าคญัต่าง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบ 
ต่อวตัถุประสงค ์การปฏิบติังาน และทรัพยากรของหน่วยงานอยูต่ลอดเวลา 
    1.3.2.3  ในการบริการใหค้  าปรึกษา ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
     1.3.2.3.1  ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้อบหมายงาน 
หรือผูรั้บบริการ รวมทั้งลกัษณะของเร่ืองท่ีจะใหค้  าปรึกษา เวลา และการรายงานผล 
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     1.3.2.3.2  ความซบัซอ้นและขอบเขตของงาน เพื่อใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
     1.3.2.3.3  ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการใหค้  าปรึกษาเม่ือเทียบกบัประโยชน์ 
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 
   1.3.3  การพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง ผูต้รวจสอบภายในควรหมัน่ศึกษาหาความรู้ 
ทกัษะ และความสามารถอ่ืน ๆ เพิ่มเติมอยูต่ลอดเวลาดว้ยการพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
  1.4  การประกนัคุณภาพและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรปรับปรุงและรักษาระดบัคุณภาพของงาน
ตรวจสอบภายใน โดยมีการปรับปรุงงานตรวจสอบภายในใหค้รอบคลุมทุก ๆ ดา้น และติดตามดูแล
ประสิทธิภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง การจดัใหมี้การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองนอกจากจะช่วยให้
งานตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มและปรับปรุงการปฏิบติังานของหน่วยงานใหดี้ข้ึน
แลว้ ยงัจะเป็นหลกัประกนัถึงการปฏิบติังานตามมาตรฐานและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน
ดว้ย ดงัน้ี 
   1.4.1  การประเมินการประกนัคุณภาพ ควรไดมี้การก ากบัดูแลและประเมินผล 
การปฏิบติังานในขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน เพื่อใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ
ประกนัคุณภาพซ่ึงประกอบดว้ยการประเมินผลทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ  
    1.4.1.1  การประเมินผลจากภายใน ประกอบดว้ย 
     1.4.1.1.1  การก ากบัดูแลการปฏิบติังานตามสายบงัคบับญัชาภายใน
หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงควรกระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อใหม้ัน่ใจวา่การปฏิบติังาน
เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและนโยบายของหน่วยงาน รวมทั้งแผนการตรวจสอบ 
     1.4.1.1.2  การประเมินตนเองหรือประเมินโดยคณะท างานหรือบุคคลท่ีอยู่
ภายในส่วนราชการเดียวกนั ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกบัการตรวจสอบภายในและมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายใน 
    1.4.1.2  การประเมินผลจากภายนอก 
      1.4.1.2.1  เป็นการประเมินผลจากผูท่ี้มีความรู้และเป็นอิสระจากภายนอก 
ไม่มีส่วนไดเ้สียหรือเก่ียวขอ้งทางผลประโยชน์จากส่วนราชการ 
     1.4.1.2.2  การประเมินจากภายนอกควรจดัใหมี้ข้ึนอยา่งนอ้ยทุก ๆ 5 ปี  
และจะตอ้งรายงานอยา่งเป็นทางการวา่การปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นไป 
ตามมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในหรือไม่อยา่งไร รวมทั้งขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
แกไ้ขท่ีเหมาะสมดว้ย 
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   1.4.2  รายงานผลการประเมินการประกนัคุณภาพ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในควรรายงานผลการประเมินจากภายนอกให้หวัหนา้ส่วนราชการและคณะกรรมการ
ตรวจสอบภาคราชการทราบ 
   1.4.3  การรายงาน “การด าเนินการตามมาตรฐาน” ผูต้รวจสอบภายในจะรายงาน
ผลการด าเนินงานของตนวา่ “ไดด้ าเนินการตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ” 
ก็ต่อเม่ือผลการประเมินกระบวนการประกนัคุณภาพระบุวา่การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน
สอดคลอ้งถูกตอ้งตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในแลว้เท่านั้น 
   1.4.4  การเปิดเผยการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบภายใน 
ไม่สามารถปฏิบติังานตามท่ีระบุไวใ้นมาตรฐาน และมีผลกระทบต่องานตรวจสอบภายในโดยรวม 
ผูต้รวจสอบภายในควรแสดงขอ้เทจ็จริงให้หวัหนา้ส่วนราชการและคณะกรรมการตรวจสอบ 
ภาคราชการทราบ 
 2.  มาตรฐานการปฏิบติังาน โดยกล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  การบริหารงานตรวจสอบภายใน  
  หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน ควรบริหารงานตรวจสอบภายในใหเ้กิดสัมฤทธ์ิ 
ผลมีประสิทธิภาพ เพื่อใหง้านตรวจสอบภายในสามารถสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร 
   2.1.1  การวางแผนการตรวจสอบ หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรจดัท า
แผนการตรวจสอบ ตามผลการประเมินความเส่ียงจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของกิจกรรม 
ท่ีจะท าการตรวจสอบ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของส่วนราชการ ดงัน้ี 
    2.1.1.1  การวางแผนการตรวจสอบภายในควรเร่ิมจากการประเมินความเส่ียง
และควรกระท าอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ทั้งน้ีควรน าขอ้มูลของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบภาคราชการมาพิจารณาในขั้นตอนการวางแผนดว้ย 
    2.1.1.2  ในการบริการใหค้  าปรึกษา หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ควรบริการใหค้  าปรึกษางานท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มลดความเส่ียงและปรับปรุงการปฏิบติังาน 
ของส่วนราชการ และควรก าหนดงานใหค้  าปรึกษาดงักล่าวไวใ้นแผนการตรวจสอบภายในดว้ย 
   2.1.2  การเสนอและอนุมติัแผนการตรวจสอบ ในการเสนอแผนการตรวจสอบ 
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบภาคราชการ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นก่อนท่ีจะน าเสนอหวัหนา้ 
ส่วนราชการพิจารณาอนุมติันั้น ควรน าเสนอเร่ืองทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่ตลอดจนการเปล่ียนแปลงส าคญั ๆ 
ท่ีเกิดในรอบปีดว้ย 
   2.1.3  การบริหารทรัพยากร หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรดูแล 
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ใหท้รัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติังานให้บรรลุตามแผนการตรวจสอบท่ีไดรั้บ
อนุมติั 
   2.1.4  นโยบาย และแนวทางการปฏิบติังาน หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายใน 
ควรก าหนดนโยบายละขั้นตอนในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน 
ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
   2.1.5  การประสานงาน หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในควรประสานงาน 
และใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการอ่ืนและผูต้รวจสอบภายนอก
รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบังานตรวจสอบเพื่อใหข้อบเขตของงาน
ตรวจสอบครอบคลุมทุกเร่ืองอยา่งเหมาะสมและหลีกเล่ียงการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซอ้นกนั 
   2.1.6  การรายงานผลการปฏิบติังาน หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในควรรายงาน
ผลการปฏิบติังานใหห้วัหนา้ส่วนราชการทราบถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขต วธีิปฏิบติังานและผล 
การตรวจสอบ รวมทั้งประเด็นความเส่ียงส าคญัและการควบคุม รวมทั้งเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีผูบ้ริหาร 
ควรทราบ และรายงานสรุปผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอต่อหวัหนา้ 
ส่วนราชการ 4 เดือนคร้ัง เพื่อใหห้วัหนา้ส่วนราชการทราบถึงผลการด าเนินงานวา่เป็นไป 
ตามแผนการตรวจสอบท่ีไดรั้บอนุมติัหรือไม่ รวมทั้งปัญหา และอุปสรรคท่ีท าใหก้ารปฏิบติังาน 
ไม่เป็นไปตามแผนการตรวจสอบ 
  2.2  ลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน  
  งานตรวจสอบภายใน คือ การประเมินเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังาน 
ส่วนราชการให้ดีข้ึน ช่วยให้ส่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้และปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลของส่วนราชการ เพื่อสนบัสนุน 
และส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานของส่วนราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
ในอนัท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัส่วนราชการ ดงัน้ี 
   2.2.1  การบริหารความเส่ียง งานตรวจสอบภายในควรช่วยใหส่้วนราชการ
สามารถบ่งช้ีและประเมินความเส่ียงท่ีนยัส าคญัต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งช่วยใหเ้กิดการปรับปรุง
การบริหารความเส่ียงและระบบการควบคุมใหมี้ประสิทธิภาพ โดย 
    2.2.1.1  การตรวจสอบภายในเป็นการติดตามและประเมินประสิทธิภาพ 
การบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ 
    2.2.1.2  การตรวจสอบภายในเป็นการประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการก ากบั
ดูแล การปฏิบติัการ และระบบสารสนเทศของส่วนราชการท่ีมีผลกระทบในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
     2.2.1.2.1  ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือของขอ้มูลดา้นการเงิน 
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และการด าเนินงาน 
     2.2.1.2.2  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
     2.2.1.2.3  การป้องกนัทรัพยสิ์น 
     2.2.1.2.4  การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสัญญาต่าง ๆ 
    2.2.1.3  ในการบริการใหค้  าปรึกษา ผูต้รวจสอบภายในควรระบุถึงความเส่ียง 
ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานใหค้  าปรึกษาและควรระมดัระวงัความเส่ียงส าคญั 
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
    2.2.1.4  ในการบริการใหค้  าปรึกษา ผูต้รวจสอบภายในควรน าความรู้ 
ทางดา้นความเส่ียงท่ีไดรั้บจากงานใหค้  าปรึกษามาใชใ้นกระบวนการบ่งช้ีและประเมินความเส่ียง 
ท่ีมีนยัส าคญัต่อหน่วยงาน 
   2.2.2  การควบคุม งานตรวจสอบภายในควรมีส่วนสนบัสนุนและส่งเสริม 
ใหส่้วนราชการมีการควบคุมในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ โดยการประเมินประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพของการควบคุม รวมทั้งสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 
    2.2.2.1  หลงัจากท่ีไดมี้การประเมินความเส่ียงแลว้ ผูต้รวจสอบภายใน 
ควรประเมินถึงความเพียงพอ และประสิทธิภาพของการควบคุม เพื่อใหก้ารควบคุมท่ีมีอยู่
ครอบคลุมถึงการก ากบัดูแลของส่วนราชการระบบปฏิบติัการ และระบบสารสนเทศ 
ของส่วนราชการในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
     2.2.2.1.1  ความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลดา้นการเงิน 
และการด าเนินการ 
     2.2.2.1.2  ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
     2.2.2.1.3  การป้องกนัทรัพยสิ์น 
     2.2.2.1.4  การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสัญญาต่าง ๆ 
    2.2.2.2  ผูต้รวจสอบภายในควรสอบทานให้แน่ใจวา่มีการก าหนดเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานของหน่วยรับตรวจหรือไม่ และสอดคลอ้งกบันโยบาย 
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องส่วนราชการหรือไม่ เพียงใด 
    2.2.2.3  ผูต้รวจสอบภายในควรสอบทานแผนงานและการปฏิบติังาน 
ของหน่วยรับตรวจ เพื่อให้แน่ใจวา่การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนและสามารถบรรลุเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด 
    2.2.2.4  ฝ่ายบริหารของแต่ละส่วนงานควรก าหนดเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
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ในการปฏิบติังานส าหรับใชใ้นการประเมินการควบคุมภายในของส่วนงานของตน และผูต้รวจสอบ
ภายในควรสอบทานเกณฑด์งักล่าวมีความเหมาะสมต่อการประเมินความส าเร็จตามเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ เพื่อจะไดใ้ชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินผล ในกรณีท่ีเห็นวา่ 
ยงัไม่เหมาะสม ผูต้รวจสอบภายในควรหารือกบัฝ่ายบริหารเพื่อร่วมกนัพิจารณาเกณฑ์ท่ีเหมาะสม
ต่อไป 
    2.2.2.5  ในระหวา่งการปฏิบติังานใหค้  าปรึกษา ผูต้รวจสอบภายใน 
ควรใหค้  าปรึกษา และควรระวงัถึงจุดอ่อนท่ีส าคญัของการควบคุมดว้ย 
    2.2.2.6  ผูต้รวจสอบภายในควรน าความรู้และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากงาน 
ใหค้  าปรึกษามาใชป้ระโยชน์ในการประเมินความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแล 
   2.2.3  การก ากบัดูแล งานตรวจสอบภายในควรมีส่วนสนบัสนุนใหเ้กิด
กระบวนการก ากบัดูแลท่ีดีในส่วนราชการ โดยการประเมินและปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน ในเร่ืองต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
    2.2.3.1  การก าหนดและเผยแพร่ภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
    2.2.3.2  การติดตามผลของความส าเร็จตามเป้าหมาย 
    2.2.3.3  ความมัน่ใจต่อความรับผดิชอบของเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ 
    2.2.3.4  การรักษาไวซ่ึ้งคุณค่าของส่วนราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
  2.3  การวางแผนการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
  ผูต้รวจสอบภายในควรจดัท าแผนการปฏิบติังานตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ทั้งในดา้นการให้หลกัประกนัและการใหค้  าปรึกษา โดยควรค านึงถึง 1) วตัถุประสงคข์องงาน 
และวธีิการด าเนินงานตรวจสอบภายใน อนัจะท าใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ 2) ความเส่ียงท่ีส าคญั ๆ  
ท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จ และความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้3) ความเพียงพอ และ 
ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมบริหารความเส่ียงและระบบควบคุมภายใน เม่ือเปรียบเทียบกบั
กรอบการปฏิบติังาน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 4) โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมบริหาร
ความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในใหดี้ข้ึน 
   2.3.1  การก าหนดวตัถุประสงค ์ในการก าหนดวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
ควรเนน้เร่ืองความเส่ียงภายในควรระบุและประเมินความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีสอบทาน 
เพื่อใหก้ารก าหนดวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังานสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลของการประเมินความเส่ียง 
    2.3.1.1  ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงถึงขอ้ผดิพลาด ขอ้บกพร่อง และ 
การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อใหก้ารก าหนดวตัถุประสงค์
ครอบคลุมในประเด็นท่ีส าคญั ๆ 
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    2.3.1.2  ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงถึงความเส่ียง การควบคุม และ
กระบวนการก ากบัดูแลตามขอบเขตท่ีไดมี้การตกลงร่วมกนักบัผูรั้บบริการงานใหค้  าปรึกษา 
   2.3.2  ก าหนดขอบเขตการปฏิบติังาน ผูต้รวจสอบภายในควรก าหนดขอบเขต 
ของการปฏิบติังานใหเ้พียงพอในอนัท่ีจะช่วยใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุ 
ตามวตัถุประสงคโ์ดย 
    2.3.2.1  ขอบเขตของการปฏิบติังานก าหนดใหค้รอบคลุมถึงระบบการท างาน
ต่าง ๆ เอกสาร หลกัฐาน รายงาน บุคลากร และทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้ง 
    2.3.2.2  ขอบเขตการใหค้  าปรึกษาควรก าหนดให้เพียงพอท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีไดเ้ห็นชอบร่วมกนักบัผูรั้บบริการ ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบภายในถูกจ ากดัขอบเขต
การใหค้  าปรึกษา ควรไดมี้การพิจารณาวา่สมควรจะปฏิบติังานต่อหรือไม่ หากตอ้งปฏิบติั 
ควรเปิดเผยขอ้จ ากดัดงักล่าวใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
   2.3.3  การจดัสรรทรัพยากร ผูต้รวจสอบภายในควรจดัสรรทรัพยากรให้เหมาะสม
และเพียงพอต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์จ านวนเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานควรจดัให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัลกัษณะและความซบัซอ้นของงาน ตลอดจน 
ขอ้จ ากดัของเวลาและงบประมาณท่ีมีอยู ่
   2.3.4  แนวทางการปฏิบติังาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ผูต้รวจสอบภายในควรจดัท ารายละเอียดของการปฏิบติังาน
ในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อใหที้มงานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
1) ในการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานควรระบุวธีิการในการคดัเลือกขอ้มูล วเิคราะห์ ประเมินผล 
และบนัทึกขอ้มูลท่ีไดรั้บในระหวา่งการปฏิบติังาน ทั้งน้ี แนวทางการปฏิบติังานดงักล่าวควรไดรั้บ
ความเห็นชอบจากหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายก่อนท่ีจะเร่ิม
ปฏิบติังานและทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลง 2) แนวทางการปฏิบติังานส าหรับงานใหค้ าปรึกษา 
จะมีรูปแบบและเน้ือหาท่ีแตกต่างไปตามแต่ละลกัษณะของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.4  การปฏิบติังานตรวจสอบ 
  ผูต้รวจสอบภายในควรรวบรวม วเิคราะห์ ประเมิน และบนัทึกขอ้มูลใหเ้พียงพอ 
ต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคโ์ดย 
   2.4.1  การรวบรวมขอ้มูล ผูต้รวจสอบภายในควรรวบรวมขอ้มูลท่ีมี 
ความน่าเช่ือถือ (Reliable) มีความเพียงพอ (Sufficient) มีความเก่ียวขอ้ง (Relevant) และท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุ วตัถุประสงค ์
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   2.4.2  การวเิคราะห์และประเมิน ผูต้รวจสอบภายในควรใชว้ธีิการวเิคราะห์และ
ประเมินท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปและผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   2.4.3  การบนัทึกขอ้มูล ผูต้รวจสอบภายในควรบนัทึกขอ้มูลเก่ียวขอ้งใหเ้พียงพอ
ต่อการสนบัสนุนขอ้สรุปและการรายงานผล ดงัน้ี 
    2.4.3.1  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล 
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ในการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหบุ้คคลภายนอกทราบ ควรไดรั้บอนุญาต
จากหวัหนา้ส่วนราชการหรือหลงัจากไดมี้การปรึกษาฝ่ายกฎหมายแลว้ 
    2.4.3.2  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรก าหนดระยะเวลาในการเก็บ
รักษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ทั้งน้ีระยะเวลาในการเก็บรักษาควรเป็นไปตามระเบียบ 
ท่ีเก่ียวขอ้งของทางราชการ 
    2.4.3.3  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล 
และก าหนดระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานใหค้  าปรึกษา ทั้งน้ีควรก าหนด  
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งของทางราชการ 
   2.4.4  การควบคุมการปฏิบติังาน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรควบคุม
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานจะสามารถ
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการช่วยพฒันาเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
ภายในดว้ย 
  2.5  การรายงานผลการปฏิบติังาน 
  ผูต้รวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งทนัท่วงที 
   2.5.1  หลกัเกณฑใ์นการรายงานผลการปฏิบติังาน รายงานผลการปฏิบติังาน 
ควรประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  
และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขท่ีสามารถน าไปปฏิบติัได ้ดงัน้ี 
    2.5.1.1  ในรายงานผลงานควรมีความคิดเห็นของผูต้รวจสอบภายในดว้ย 
    2.5.1.2  ในรายงานผลงานควรกล่าวถึงขอ้ตรวจพบท่ีดีในการปฏิบติังาน 
ของหน่วยรับตรวจดว้ย 
    2.5.1.3  รูปแบบและเน้ือหาของการรายงานผลงานการให้ค  าปรึกษาจะแตกต่าง
กนัไปตามลกัษณะของงานและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
   2.5.2  คุณภาพของรายงานผลการปฏิบติังาน การรายงานผลการปฏิบติังาน 
ควรรายงานดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น ชดัเจน เท่ียงธรรม รัดกุม สร้างสรรค ์และรวดเร็ว ในกรณีท่ี
หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในพบวา่ รายงานท่ีเสนอเกิดความผดิพลาดหรือละเลย 
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ในการกล่าวถึงประเด็นหลกั ควรส่งรายงานแกไ้ขความผดิพลาดดงักล่าวไปยงับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทนัที 
   2.5.3  การรายงานการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ในกรณีท่ีผูต้รวจสอบ
ไม่สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานควรเปิดเผยในรายงานดว้ย 
ตามรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
    2.5.3.1  มาตรฐานท่ีผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบติัตาม 
    2.5.3.2  เหตุผลท่ีท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติัตามมาตรฐานนั้นได ้
    2.5.3.3  ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเม่ือไม่สามารถปฏิบติัตามมาตรฐาน 
   2.5.4  การเผยแพร่ผลการปฏิบติังาน หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ควรเผยแพร่ผลการปฏิบติังานใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งและเหมาะสมทราบ โดย 
    2.5.4.1  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ในการส่งรายงานผลการตรวจสอบใหก้บับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
    2.5.4.2  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ในการส่งรายงานผลการปฏิบติังานใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการ 
    2.5.4.3  ในระหวา่งการปฏิบติังานใหค้  าปรึกษา อาจจะมีการบ่งช้ีประเด็น 
การบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแล หากเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อส่วนราชการ
ในภาพรวม ผูต้รวจสอบภายในควรรายงานใหก้บัหวัหนา้ส่วนราชการและคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบ 
  2.6  การติดตามผล 
  หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในควรก าหนดระบบการติดตามผลวา่ไดมี้การน า
ขอ้เสนอแนะในรายงานผลการปฏิบติังานไปสู่การปฏิบติั ดงัน้ี 
   2.6.1  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรติดตามวา่หวัหนา้ส่วนราชการ 
ไดมี้การสั่งการใหมี้การปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะท่ีไดน้ าเสนอในรายงานผลการตรวจสอบหรือไม่ 
และผลการปฏิบติัเป็นอยา่งไร 
   2.6.2  ควรมีการติดตามผลงานใหค้  าปรึกษาวา่ไดมี้การน าไปปฏิบติัตามขอบเขต 
ท่ีผูรั้บบริการใหค้วามเห็นชอบหรือไม่ 
  2.7  การยอมรับสภาพความเส่ียง 
  หวัหนา้หน่วยตรวจสอบภายในควรน าเร่ืองความเส่ียงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย 
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แก่ส่วนราชการแต่ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขหารือกบัหวัหนา้ส่วนราชการ หากยงัไม่สามารถด าเนินการ
แกไ้ขได ้หวัหนา้ส่วนราชการและหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในควรรายงานใหค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบทราบ เพื่อหาขอ้ยุติต่อไป 
 คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
 กรมบญัชีกลาง (2546, หนา้ 7) นอกเหนือจากคุณสมบติัมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
ของส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ผูต้รวจสอบภายในท่ีดีจะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความรู้ในวชิาชีพ และความรู้ในสาขาวชิาอ่ืนซ่ึงจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
และตอ้งมีคุณสมบติัส่วนตวัท่ีจ  าเป็นและเหมาะสม ดงัน้ี 
 1.  มีความเช่ียวชาญในหลกัวชิาพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน เช่น 
การบญัชี เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ร 
ทั้งจากภายในภายนอกองคก์ร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.  มีความรู้ ความช านาญ ในการปรับใชม้าตรฐานการตรวจสอบภายใน และเทคนิค 
การตรวจสอบต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการตรวจสอบภายใน 
 3.  มีความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร เทคนิคการบริการบริหารงานสมยัใหม่  
การวางแผนงาน การจดัท าและการบริหารงบประมาณ 
 4.  มีความสามารถในการส่ือสาร การท าความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ การวเิคราะห์  
การประเมินผล การเขียนรายงาน 
 5.  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อองคก์รและเพื่อนร่วมงาน 
 6.  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี วางตวัเป็นกลาง รู้จกักาลเทศะ ยดึมัน่ในอุดมการณ์ หลกัการ 
ท่ีถูกตอ้ง กลา้แสดงความเห็นในส่ิงท่ีไดว้เิคราะห์ และประเมินจากการตรวจสอบ 
 7.  มีความอดทน หนกัแน่น รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 
 8.  มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถท่ีจะวนิิจฉยัและตดัสินปัญหาต่าง ๆ ได ้
อยา่งถูกตอ้งเท่ียงธรรม 
 9.  เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ มองการณ์ไกล ติดตามววิฒันาการท่ีทนัสมยั มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์และมองปัญหาดว้ยสายตาเยีย่งผูบ้ริหาร 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2554) มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ประเภท วชิาการ สายงาน วชิาการตรวจสอบภายใน  
 1.  ลกัษณะงานโดยทัว่ไป สายงานน้ีคลุมถึงต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีปฏิบติังานตรวจสอบ
ป้องกนัการร่ัวไหลเสียหายในการใชจ่้ายเงิน และทรัพยสิ์นของทางราชการ การติดตาม 
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และประเมินผลการปฏิบติังานในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
เก่ียวกบัการตรวจสอบการด าเนินงาน การบริหารจดัการ การงบประมาณ การเงิน การบญัชี  
การพสัดุ ของหน่วยงานในสังกดัของส่วนราชการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน โครงการ และนโยบาย
ของส่วนราชการ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินความเส่ียง การประเมินประสิทธิภาพระบบ
ควบคุมภายใน และเทคนิควิธีการตรวจสอบ เสนอแนะนโยบายและแนวทางการตรวจสอบ 
มาตรการ การควบคุมภายใน และปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปฏิบติังานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามรถทางวชิาการ 
ในการท างาน ปฏิบติังานดา้นตรวจสอบภายใน ภายใตก้ารก ากบั แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบติังาน
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1  ดา้นการปฏิบติัการ 
   2.1.1  รวบรวม และตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ตวัเลข 
หลกัฐาน การท าสัญญา และเอกสารต่าง ๆ ทางดา้นการเงิน การบญัชี เพื่อใหก้ารตรวจสอบด าเนิน
ไปอยา่งถูกตอ้งและไดผ้ลตรงกบัหลกัฐานท่ีเกิดข้ึนจริง 
   2.1.2  ตรวจสอบการปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ การเงิน พสัดุ 
และทรัพยสิ์นรวมทั้งการบริหารดา้นอ่ืน ๆ ของส่วนราชการ เพื่อดูแลใหก้ารใชง้บประมาณ 
และทรัพยากรเป็นไปอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพสูง และตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
   2.1.3  จดัท ารายงานการตรวจสอบรายเดือน เพื่อเสนอขอ้ตรวจพบและ
ขอ้เสนอแนะใหผู้บ้งัคบับญัชาหรือหน่วยงานตน้สังกดัรับทราบผลการด าเนินงาน 
  2.2  ดา้นการวางแผน วางแผนการท างานท่ีรับผดิชอบ ร่วมด าเนินการวางแผน 
การท างานของหน่วยงานหรือโครงการ เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิ 
ท่ีก าหนด 
  2.3  ดา้นการประสานงาน 
   2.3.1  ประสานการท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกทีมงาน เพื่อให้เกิด 
ความร่วมมือ และผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนด 
   2.3.2  ช้ีแจง และใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล ขอ้เท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.4  ดา้นการบริการ  
   2.4.1  ฝึกอบรม ใหค้  าปรึกษา เสนอแนะวธีิการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
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แก่หน่วยรับตรวจ และเจา้หนา้ท่ีระดบัรองลงมา และตอบขอ้ซกัถามและช้ีแจงเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบั
งานในหนา้ท่ี พร้อมทั้งช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหก้ารปฏิบติังาน
ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
   2.4.2  ใหค้  าแนะน า ตอบปัญหา และช้ีแจง เก่ียวกบังานตรวจสอบภายในท่ีตน 
มีความรับผดิชอบในระดบัเบ้ืองตน้แก่หน่วยงาน ราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป เพื่อใหผู้ท่ี้
สนใจไดท้ราบขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 
 3.  คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง มีคุณวุฒิอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ไดรั้บปริญญาตรีหรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนท่ีเทียบไดใ้นระดบัเดียวกนั ในสาขาวชิา 
การบญัชี สาขาวชิาบริหารธุรกิจ หรือสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ หรือสาขาวชิาใดวชิาหน่ึงหรือหลาย
สาขาวชิาดงักล่าว ในทางท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัเห็นวา่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หรือสาขาวชิาอ่ืนท่ี ก.พ.ก าหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่งน้ีได ้
  3.2  ไดรั้บปริญญาโทหรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนท่ีเทียบไดใ้นระดบัเดียวกนั ในสาขาวชิา 
การบญัชี สาขาวชิาบริหารธุรกิจหรือสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ หรือสาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึง 
หรือหลายสาขาวชิาดงักล่าว ในทางท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัเห็นวา่เหมาะสมกบัหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั หรือสาขาวชิาอ่ืนท่ี ก.พ. ก าหนดวา่ 
ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งน้ีได ้
  3.3  ไดรั้บปริญญาเอกหรือคุณวฒิุอยา่งอ่ืนท่ีเทียบไดใ้นระดบัเดียวกนั ในสาขาวชิา
บริหารธุรกิจหรือสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์หรือสาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึงหรือหลายสาขาวชิาดงักล่าว 
ในทางท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัเห็นวา่เหมาะสมกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
หรือสาขาวชิาอ่ืนท่ี ก.พ. ก าหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่งน้ีได ้
  3.4  ไดรั้บปริญญาในสาขาวิชาหรือทางท่ี ก.พ. กรมพิจารณาเห็นวา่ มีความรู้ท่ีเทียบ
ไดใ้นระดบัเดียวกนักบัสาขาวชิาหรือทางตามขอ้ 1 หรือขอ้ 2 หรือขอ้ 3 ซ่ึงมีความเหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
  3.5  ไดรั้บปริญญาหรือคุณวุฒิอยา่งท่ี ก.พ. ก าหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่งน้ีได ้
 4.  ความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ดงัน้ี 
  4.1  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง 
  4.2  มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง 
  4.3  มีสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง 
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 ส านกังานปลดักระทรวงมหาดไทย (2552, หนา้ 1) มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง สายงาน 
ตรวจสอบภายใน สายงานน้ีคลุมถึงต าแหน่งต่าง ๆ ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจสอบ 
การปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสังกดั ดงัน้ี 
 1.  หนา้ท่ีความรับผดิชอบ ปฏิบติังานเก่ียวกบัการตรวจการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในดา้นงบประมาณ บญัชีและพสัดุ ภายใตก้ารก ากบัตรวจสอบโดยใกลชิ้ด และปฏิบติัหนา้ท่ี
อ่ืนตามท่ีไดรั้บ มอบหมาย 
 2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ  
ในดา้นงบประมาณ บญัชี ตรวจสอบยอดเงินทดรองราชการคงเหลือใหต้รงตามบญัชี ตรวจสอบ
หลกัฐานเอกสารทางบญัชี รวมทั้งการควบคุมเอกสารทางการเงินดว้ย ตรวจสอบการปฏิบติังาน
พร้อมทั้งหลกัฐานการท าสัญญา การจดัซ้ือพสัดุ การเบิกจ่าย การลงบญัชี การจดัเก็บรักษาพสัดุ 
ในคลงัพสัดุ ตรวจสอบการใช ้และรักษายานพาหนะใหป้ระหยดั และถูกตอ้งตามระเบียบ 
ของทางราชการ ตรวจสอบรายละเอียดรายจ่ายในงบประมาณ และการก่อหน้ีผกูพนังบประมาณ
รายจ่ายซ่ึงรวมถึงเงินยมื และการจ่ายเงินทดรองราชการ ตรวจสอบงบประมาณรายได ้รายจ่าย 
และเงินนอกงบประมาณทุกประเภท และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  คุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่ง  
  3.1  ไดรั้บปริญญาตรีหรือเทียบไดไ้ม่ต ่ากวา่น้ีทางบญัชี พาณิชยศาสตร์หรือทางอ่ืน 
ท่ี ก.ท. ก าหนดวา่ ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งน้ีได ้
  3.2  ไดรั้บปริญญาโทหรือเทียบเท่าไดไ้ม่ต ่ากวา่น้ีทางบญัชี พาณิชศาสตร์หรือทางอ่ืน
ท่ี ก.ท. ก าหนดวา่ใชเ้ป็นคุณสมบติัเฉพาะส าหรับต าแหน่งน้ีได ้
 4.  ความรู้ความสามารถ 
  4.1  มีความรู้ในวชิาการตรวจสอบบญัชีอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
  4.2  มีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัอ่ืนท่ีใช้ 
ในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
  4.3  มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเหตุการณ์ปัจจุบนัในดา้นการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ของประเทศไทย 
  4.4  มีความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
  4.5  มีความสามารถในการศึกษาหาขอ้มูล วเิคราะห์ปัญหาและสรุปเหตุผล 
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 จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
 กรมบญัชีกลาง (2545, หนา้ 29) เพื่อเป็นการยกฐานะและศกัด์ิศรีของวชิาชีพตรวจสอบ
ภายในใหไ้ดรั้บการยกยอ่ง และยอมรับจากบุคคลทัว่ไป รวมทั้งใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูต้รวจสอบภายในควรยดืถือและด ารงไวซ่ึ้งหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความมีจุดยนืท่ีมัน่คง (Integrity) ความมีจุดยนืท่ีมัน่คงของผูต้รวจสอบภายในจะช่วย
ใหเ้กิดความเช่ือถือและการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป ดงัน้ี 
  1.1  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความซ่ือสัตย ์ขยนัหมัน่เพียร 
และมีความรับผดิชอบ 
  1.2  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในการกระท าใด ๆ ท่ีขดัต่อกฎหมาย
หรือไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าท่ีอาจน าความเส่ือมเสียมาสู่วชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
หรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ 
  1.3  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งใหค้วามเคารพและสนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และจรรยาบรรณของทางราชการ 
 2.  ความเท่ียงธรรม (Objectivity) ผูต้รวจสอบภายในตอ้งรวบรวมขอ้มูลประเมินผล 
และรายงานการตรวจสอบดว้ยความเท่ียงธรรม ผูต้รวจสอบภายในตอ้งท าหนา้ท่ีประเมิน 
อยา่งเป็นธรรมในทุก ๆ สถานการณ์และไม่ปล่อยใหค้วามรู้สึกส่วนตวั หรือความรู้สึกนึกคิด 
ของบุคคลอ่ืนเขา้มามีอิทธิพลเหนือประเมินนั้นโดย 
  2.1  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสร้างความสัมพนัธ์ใด ๆ 
ท่ีจะน าไปสู่ความขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งกระท าการใด ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิด
อคติจนเป็นเหตุใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานตรวจสอบตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดอ้ยา่งเท่ียงธรรม 
  2.2  ผูต้รวจสอบภายในไม่พึงรับส่ิงของใด ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดหรืออาจก่อใหเ้กิด 
ความไม่เท่ียงธรรมในการใชว้จิารณญาณเยีย่งผูป้ระกอบวิชาชีพพึงปฏิบติั 
  2.3  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเปิดเผยหรือรายงานขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัทั้งหมด
ท่ีตรวจพบ ซ่ึงหากละเวน้ไม่เปิดเผยหรือไม่รายงานขอ้เทจ็จริงดงักล่าวแลว้ จะท าให้รายงาน 
การตรวจสอบบิดเบือนไปจากขอ้เทจ็จริง หรือเป็นการปิดบงัการกระท าท่ีผดิกฎหมาย 
 3.  การปกปิดความลบั (Confidentiality) ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งเคารพต่อค่า 
และสิทธิแห่งขอ้มูลท่ีตนไดรั้บทราบจากการปฏิบติังาน และไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตจากผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงเสียก่อน ยกเวน้ในกรณีท่ีมีพนัธะในแง่ของงานอาชีพ 
และเก่ียวขอ้งกบักฎหมายเท่านั้น 
  3.1  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรอบคอบในการใชข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ 
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จากการปฏิบติังานตรวจสอบ 
  3.2  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่น าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการแสวงหาผลประโยชน์
เพื่อตนเอง และจะไม่กระท าการใด ๆ ท่ีขดัต่อกฎหมายและประโยชน์ของทางราชการ  
 4.  ความสามารถในหนา้ท่ี (Competency) ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งน าความรู้ทกัษะ 
และประสบการณ์ไปใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการตรวจสอบภายในอยา่งเตม็ท่ี 
  4.1  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้ความสามารถ ทกัษะ  
และประสบการณ์ 
  4.2  ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในของส่วนราชการ 
  4.3  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งพฒันาประสิทธิผล 
และคุณภาพของการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
 การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบของการปกครองท่ีเกิดจากการกระจายอ านาจ 
การปกครองส่วนกลางไปยงัทอ้งถ่ิน เพื่อวตัถุประสงคใ์ห้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเรียนรู้ 
ในการปกครองดว้ยตนเอง เพื่อแกไ้ขปัญหา และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
นั้น ๆ ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านใหค้  านิยามไวด้งัน้ี 
 รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ ์(2554, หนา้ 5) กล่าวถึง การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครอง
ตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ินซ่ึงมีอ านาจในการปกครองตนเองตามท่ีไดรั้บการกระจายอ านาจ
จากรัฐบาลจะด าเนินการปกครองทอ้งถ่ินของตนเองโดยจดัตั้งองคก์ารข้ึนมาใชอ้  านาจแทน
ประชาชนเรียกวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงตวัแทนของประชาชนในทอ้งถ่ินจะเป็น
ผูด้  าเนินการบริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเป็นอิสระ ภายใต ้
กรอบนโยบาย กฎหมาย และการก ากบัดูแลของรัฐ  
 สาลินี อ่อนวงษ ์(2551, หนา้ 5) กล่าวถึง การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การท่ีรัฐใหห้รือ
กระจายอ านาจหนา้ท่ีดา้นการบริหารทอ้งถ่ินใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งการให้ประชาชน 
ในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจดับริการสาธารณะบางอยา่งเพื่อชุมชน โดยองคก์รท่ีมาจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีบริหารทอ้งถ่ินของตนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และถือวา่
รัฐบาลจะใหอิ้สระในการบริหารงานแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ก็เป็นอิสระภายใต ้
กรอบนโยบายกฎหมายและการก ากบัดูแลของรัฐบาล 
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 พระมหาเอกมร ฐิตปญฺโญ (คงตางาม) (2553, หนา้ 51) การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หมายถึง การปกครองรูปแบบหน่ึงในระดบัทอ้งถ่ินซ่ึงรัฐบาลกระจายอ านาจและหนา้ท่ีบางประการ
ใหท้อ้งถ่ินรับผิดชอบ โดยมีพื้นท่ีเป็นของตนเองมีประชาชนและรายไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด มีอิสระ
ในการปกครองตนเอง ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในเสนอ ตดัสินใจ ตรวจสอบการบริหารงาน 
และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนของตนไดห้รือการมีส่วนร่วมในการบริหารและปกครองตนเอง 
โดยผา่นตวัแทนท่ีมาจากการเลือกตั้ง ทั้งน้ีการบริหารงานยงัคงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ 
 โกวทิย ์พวงงาม (2544 ก, หนา้ 3) กล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ 
ตั้งอยูบ่นเจตนารมณ์ เพื่อการพฒันาระบอบประชาธิปไตย โดยเฉพาะความตอ้งการใหป้ระชาชน 
มีส่วนร่วมรับผดิชอบชุมชนตนเองและเท่ากบัเป็นการเพิ่มความสามารถ และเพิ่มประสิทธิภาพ 
การบริหารจดัการบริการสาธารณะ ซ่ึงจุดมุ่งหมายน้ีจะส าเร็จลงไดก้็ดว้ยวธีิการใหป้ระชาชน 
กลุ่มองคก์รชุมชนในทอ้งถ่ินเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการทั้งในแง่ของการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง
สมาชิกสภาทอ้งถ่ินของตนเอง และกลไกมีส่วนร่วมกิจกรรม เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน การก ากบัดูแล
ตรวจสอบ ตลอดจนการเสนอขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน เป็นตน้  
 จากค าจ ากดัความหรือความหมายของค าวา่ การปกครองทอ้งถ่ินขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ 
การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นกระบวนการท่ีจะท าใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน 
ไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองในการคิดวางแผน ก าหนดทิศทางการพฒันาชุมชนดว้ยขบวนการชุมชน
ของตนเอง เนน้ใหทุ้กภาคส่วนในทอ้งถ่ินเขา้ไปมีส่วนร่วมคิด วางแผน ร่วมตรวจสอบ และ
รับผดิชอบ โดยมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารพฒันา และใหบ้ริการ
ประชาชนในเขตพื้นท่ี องคก์รหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย 
ตดัสินใจ และด าเนินกิจการภายใตข้อบเขตของกฎหมายก าหนด 
 วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
 โกวทิย ์พวงงาม (2544 ก, หนา้ 25) วตัถุประสงคข์องการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น 
มีความส าคญัดงัน้ี คือ 
 1.  ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งดา้นการเงิน ตวับุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใช ้
ในการด าเนินงาน 
 2.  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
 3.  เพื่อใหห้น่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย 
 
 



41 

 องค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 โกวทิย ์พวงงาม (2550, หนา้ 77) ท่ีไดเ้สนอลกัษณะส าคญัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไทยวา่มีองคป์ระกอบ 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  เป็นองคก์รในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน 
 2.  มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย 
 3.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใชดุ้ลยพินิจของตนเองในการวนิิจฉยั 
และก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
 4.  มีการจดัองคก์รเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน 
 5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองโดยการเลือกตั้งคณะผูบ้ริหารและสมาชิก 
สภาทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและติดตาม ตรวจสอบการท างานขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 เฉลิมพงศ ์มีสมนยั (2553, หนา้ 139) การจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จะมีองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ เป็นองคก์รนิติบุคคล มีพื้นท่ีและขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน 
รวมทั้งมีอ านาจในการก าหนดนโยบาย และการออกขอ้บงัคบัเพื่อใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
ได ้นอกจากน้ียงัมีสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นท่ีขององคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นการกระจายอ านาจหนา้ท่ีในการจดัการ
บริการสาธารณะของส่วนกลางและส่วนภูมิภาคใหแ้ก่ส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีรายไดเ้ป็นขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองซ่ึงอาจมาจากเงินอุดหนุนและการจดัหารายไดด้ว้ยตนเองและเพียงพอ
ส าหรับท่ีจะด าเนินงานพฒันาทอ้งถ่ินได ้รวมทั้งมีอิสระในการปกครองตนเอง สามารถจะใช้
ดุลพินิจภายในของเขตกฎหมายท่ีไดใ้หอ้  านาจหนา้ท่ีไว ้แต่ทวา่การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินน้ี 
ยงัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐบาล ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ทางดา้นความมัน่คงและประชาชน 
โดยส่วนร่วม 
 รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ ์(2554, หนา้ 43) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นกลุ่มบุคคล 
ท่ีท างานร่วมกนัเพื่อความส าเร็จในเป้าหมายเดียวกนั คือการสนองความตอ้งการของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินตลอดจนปกป้องและรักษาผลประโยชน์ของชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงกลุ่มบุคคลท่ีเป็น
องคป์ระกอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 3 กลุ่มหลกั คือ 
 1.  ฝ่ายนิติบญัญติั คือ กลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีดา้นนิติบญัญติั อนัหมายถึงหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การบญัญติัและแกไ้ขกฎหมายของทอ้งถ่ิน นอกจากนั้น ฝ่ายนิติบญัญติัยงัมีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นชอบ
หรืออนุมติังบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งควบคุมดูแลการบริหารงาน 
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ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
 2.  ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อาจเป็นผูบ้ริหารคนเดียว 
เช่นนายก หรือคณะผูบ้ริหาร ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการบริหารทอ้งถ่ิน เป็นผูก้  าหนดแผน
โครงการ และงบประมาณในการบริหารและพฒันาทอ้งถ่ิน ด าเนินการบริหารกิจการของทอ้งถ่ิน 
และควบคุมใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายและแผน บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
 3.  ฝ่ายปฏิบติังาน คือ กลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติังานของทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ  
 การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 เฉลิมพงษ ์มีสมนยั (2553, หนา้ 121) ไดก้ล่าวถึง ววิฒันาการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไวว้า่ ในปี พ.ศ. 2435 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงปฏิรูประบบบริหารราชการ
แผน่ดิน เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีส าคญัของชาติไทยในขณะนั้น 2 ประการ คือ ประการแรก ปัญหา 
ความเป็นเอกภาพของชาติ ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นเอกราชและความมัน่คงของชาติ 
เพราะวา่ การปกครองของไทยก่อนหนา้นั้น ยงัคงยดึแนวคิดและรูปแบบการปกครองท่ีเคยใชก้นัมา
แต่สมยัอยธุยาท่ีแบ่งการปกครองเป็นแบบราชธานี หวัเมืองชั้นใน และหวัเมืองชั้นนอก ซ่ึงเป็น 
ส่วนปกครองของไทยโยแทจ้ริงกบัเมืองประเทศราช ประการท่ีสอง ปัญหาเก่ียวกบัความลา้หลงั
ของการปกครองประเทศและความเป็นอยูข่องราษฎรท่ีล าบากยากแคน้ มีวธีิการท ามาหากิน 
และมีสภาพความเป็นอยูท่ี่ลา้สมยัของประชาชน เพราะรัฐบาลขาดความรู้ทางวชิาการสมยัใหม่
เก่ียวกบัการจดัการปกครองประเทศท าใหก้ารบริหารราชการดอ้ยประสิทธิภาพ ไม่สามารถ 
จะพฒันาประเทศใหท้ดัเทียมกบันานาอารยะประเทศได ้จากปัญหาดงักล่าว รัชกาลท่ี 5  
ไดจ้ดัรูปแบบการปกครองใหม่โดยทรงแบ่งการปกครองประเทศเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การปกครอง
ส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมิภาค และการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 ภายใตก้ารน ารัฐบาลคณะราษฎร รัฐบาลน้ีไดมี้นโยบายกระจายอ านาจการปกครอง 
ใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัเทศบาลข้ึนใน พ.ศ. 2476  
โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหเ้ทศบาลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และเป็นโรงเรียนสอน
ประชาธิปไตยใหก้บัราษฎรดว้ย 
 ในพระราชบญัญติัน้ีไดแ้บ่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทเทศบาลไว ้3 ระดบั คือ 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล โดยถือเอาความหนาแน่นของประชากร 
ต่อหน่ึงตารางกิโลเมตรแต่ละพื้นท่ีเป็นเกณฑ์ 
 ในการก าหนดประเภทเทศบาลและแบ่งภารหนา้ท่ีของเทศบาลแตกต่างกนัดงัน้ี  
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เน่ืองเพราะแต่ละเทศบาลมีขอบเขต/ อ านาจหนา้ท่ีและมีรายไดจ้ากการเก็บภาษีท่ีแตกต่างกนั เช่น 
เทศบาลนครจะมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริการประชาชนมากกวา่เทศบาลเมือง เช่น การรักษาพยาบาล 
เป็นตน้ 
 เทศบาลเมืองก็จะมีอ านาจหนา้ท่ีบริการประชาชนมากกวา่เทศบาลต าบล เช่น การจดัการ
ศึกษาชั้นประถมใหแ้ก่ประชาชน เป็นตน้ 
 หลงัจากประกาศใชพ้ระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2476 รัฐบาลคณะราษฎรไดจ้ดัตั้ง
เทศบาลประเภทต่าง ๆ ข้ึนในทุกจงัหวดั 84 เทศบาล และเพิ่มเป็น 95 เทศบาลในปี พ.ศ. 2488  
แต่หลงัจากนั้นรัฐบาลในยคุต่อมาไม่ไดใ้ส่ใจในการจดัตั้งเทศบาลมากนกัจะเห็นวา่ ตั้งแต่ปี 2489-
2523 มีเทศบาลเพิ่มข้ึนเพียง 6 แห่งเท่านั้น 
 เน่ืองจากรัฐโดยกระทรวงมหาดไทย หนัไปใหค้วามสนใจการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบอ่ืน คือ สุขาภิบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล จึงไดมี้ 
การตราพระราชบญัญติัสุขาภิบาล พ.ศ. 2494 ตราพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
พ.ศ. 2499 และพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2499 ข้ึนตามล าดบั 
 ต่อมารัฐบาลในยคุ พ.ศ. 2500-2515 ซ่ึงเป็นช่วงเวลารัฐบาลของ จอมพล ป.พิบูลสงคราม 
จอมพลสฤษด์ิ ธนรัฐ และจอมพลถนอม กิตติขจร เก่ียวเน่ืองติดต่อกนั ไดย้กเลิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ซ่ึงทดลองจดัตั้งข้ึน 50 กวา่แห่ง โดยเพิ่มองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบสุขาภิบาล
ข้ึนซ่ึงมีกรอบคิดวา่เป็นการเตรียมความพร้อมในการยกสถานสุขาภิบาลใหเ้ป็นเทศบาล  
แต่ถา้สังเกตจะเห็นวา่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496-2540 รัฐบาลไดย้กสถานะสุขาภิบาลใหเ้ป็นเทศบาล 
ไดเ้พียง 54 แห่ง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประเภทเทศบาลจึงมีเพียง 149 แห่ง มีสุขาภิบาล 
ท่ียงัไม่สามารถยกระดบัใหเ้ป็นเทศบาลได ้981 แห่ง 
 ในปี พ.ศ. 2516 กระแสการต่ืนตวัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
จากภาคประชาชนมีสูงข้ึน กระทัง่มีการเดินขบวนเรียกร้องใหมี้การร่างรัฐธรรมนูญและผลกัดนั 
ใหมี้การปฏิรูปการเมืองการปกครองข้ึนอยา่งกวา้งขวาง จนท าใหผู้น้  ารัฐบาลในขณะนั้น 
ลงจากต าแหน่ง และออกนอกประเทศไปหลงัจากนั้น รัฐบาลในชุดต่อมาจึงไดต้ราพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานครข้ึนในปี พ.ศ. 2517 ตราพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน พ.ศ. 2537 และพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในปี 
พ.ศ. 2540 
 ปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบทัว่ไป คือ องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล (เทศบาลนคร, เทศบาลเมือง, เทศบาลต าบล) และองคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบล ซ่ึงเป็นรูปแบบการปกครองท่ีใชเ้หมือนกนัทัว่ประเทศ และการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ
พิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา ในท่ีน้ีผูว้จิยัศึกษาเฉพาะกรณีองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงไดแ้ก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ในเร่ืองโครงสร้าง
และอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 เทศบาล 
 เป็นหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496  
และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2543 มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลตามมาตรา 
9 แห่งพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 ไดก้ าหนดไวว้า่ ไดแ้ก่ ทอ้งถ่ินซ่ึงมีประกาศ 
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะข้ึนเป็นเทศบาล โดยท่ีตวัพระราชบญัญติัเองไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์
ไวเ้ป็นการเฉพาะวา่การจะเป็นเทศบาลไดต้อ้งมีเง่ือนไขอยา่งไร แต่ในทางปฏิบติั
กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งเทศบาลไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ดงัน้ี 
 หลกัเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบลกัษณะงานตามประเภทของเทศบาล (พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.  
                  2496, 2496) 
 

หน้าทีบ่ังคับ/ หน้าที่ทีต้่องปฏิบัติ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 
รายได ้(ลา้นบาทข้ึนไป) 200 100 12 
ประชากร (คนข้ึนไป) 50,000 10,000 7,000 
ความหนาแน่นของประชากร: ตาราง
กิโลเมตร 

3,000 2,000 1,500 

นายกเทศมนตรี 1 คน 1 คน 1 คน 
รองนายกเทศมนตรี 4 คน 3 คน 2 คน 
สมาชิกสภาเทศบาล 24 คน 18 คน 12 คน 
รักษาความสงบของประชาชน    

ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า    
รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน
และท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั 
มูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 

   

ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ    
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

หน้าทีบ่ังคับ/ หน้าที่ทีต้่องปฏิบัติ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 
ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง    
ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษา    
ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

   

บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

   

หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 

   

ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา    
ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์    
ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและท่าขา้ม    
ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน    
บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากิน 
ของราษฎร 

   

ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษรั์กษา
คนเจบ็ไข ้

   

ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่ง 
โดยวธีิอ่ืน 

   

ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า    
เทศพาณิชย ์    
ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ    
ใหมี้การด าเนินกิจการโรงรับจ าน า 
หรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

   

ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดา 
และเด็ก 

   

ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล    
ใหมี้การสาธารณูปการ    
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

หน้าทีบ่ังคับ/ หน้าที่ทีต้่องปฏิบัติ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 
จดัท ากิจการซ่ึงจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข    
จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา    
ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการกีฬา 
และพลศึกษา 

   

ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์
และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 

   

ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมและรักษา 
ความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 

   

การควบคุมสุขลกัษณะและอนามยั 
ในร้านจ าหน่ายอาหาร โรงมหรสพ  
และสถานบริการอ่ืน 

   

จดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยัและการปรับปรุง
แหล่งเส่ือมโทรม 

   

จดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ  
ท่าขา้มและท่ีจอดรถ 

   

การวางผงัเมืองและการควบคุม 
การก่อสร้าง 

   

การส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว    
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เพญ็พร เจริญศิลาวาทย ์(2553) วจิยัเร่ือง “ความรู้และความคิดเห็นของพนกังาน 
ท่ีมีต่อการตรวจสอบภายในกรณีศึกษา ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)” วตัถุประสงค ์
เพื่อประเมินระดบัความรู้ ระดบัความคิดเห็น และเพื่อศึกษาความแตกต่างของระดบัความรู้ 
และระดบัความคิดเห็นของพนกังานธนาคารท่ีมีต่อการตรวจสอบภายในจ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
เป็นพนกังานท่ีเคยไดรั้บการตรวจสอบตั้งแต่ระดบัปฏิบติังานถึงระดบัผูบ้ริหารของธนาคาร 
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ทัว่ประเทศ ไม่รวมพนกังานในกลุ่มตรวจสอบภายในและผูบ้ริหารระดบัสูง แบบสอบถามท่ีไดรั้บ
กลบัมา จ านวน 404 ชุด น ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า t-test F-test การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ Least significant 
difference (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความรู้ต่อการตรวจสอบภายใน ในระดบั 
ปานกลาง แต่ความรู้ท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีสุดคือคิดวา่การตรวจสอบภายในมุง้เนน้ในการคน้หาขอ้ผดิพลาด
ของการปฏิบติังานหรือการทุจริต และมีความเห็นดว้ยในระดบัมากต่อการตรวจสอบภายใน  
แต่ท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ความพอใจดา้นการขอค าปรึกษาจากผูต้รวจสอบภายใน  
ส่วนการทดสอบสมมติฐานการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความรู้ต่อ 
การตรวจสอบภายในแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมีอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป มีความรู้อยูใ่นสัดส่วนท่ีสูง
กวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี แต่ไม่พบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืนต่อระดบั
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตรวจสอบภายใน และไม่พบความแตกต่างของระดบัความรู้กบัระดบั 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการตรวจสอบภายใน ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา คือ ควรสร้างแนวความคิด
ใหม่วา่การตรวจสอบภายในสมยัใหม่เนน้การใหค้วามเช่ือมัน่และค าปรึกษามากกวา่การตรวจสอบ
เพื่อจบัผิด และการพฒันาผูต้รวจสอบภายในใหมี้ความเขา้ใจในกิจกรรมท่ีจะตรวจสอบ มีทกัษะ 
ในการใหค้  าปรึกษาและการเขียนรายงานการตรวจสอบเพิ่มข้ึน 
 นวรัตน์ สมพลกรัง (2553) วจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูรั้บการตรวจสอบท่ีมีต่อ
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษาการไฟฟ้าฝ่ายผติแห่งประเทศไทย (กฟผ.)  
เขตภาคเหนือ” วตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูรั้บการตรวจสอบภายใน 
ท่ีมีต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายใน ดา้นการวางแผน การปฏิบติังาน การรายงานผล 
และดา้นติดตามผลการตรวจสอบ ตลอดจนศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูรั้บการตรวจสอบภายใน
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากประชาชน คือ พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยท่ีไดรั้บการตรวจสอบภายใน 
ท่ีปฏิบติังานในภาคเหนือ จ านวน 197 คน โดยมีผูต้อบแบบสอบถามคืน 195 คน สถิติเชิงพรรณนา
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานโดยค่าสถิติ F-test และวธีิค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ 
ท าการทดสอบรายคู่โดยใชส้ถิติ LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บการตรวจสอบภายในส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 44 ปีข้ึนไป 



48 

มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปฏิบติังานในระดบัซี 3 ถึงซี 7 มีระยะเวลาท างาน
ในสายงานท่ีสังกดัในปัจจุบนัตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป และท างานในสายงานบญัชีและการเงิน 
ในภาพรวมผูรั้บการตรวจสอบ เห็นดว้ยกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายในทุกดา้น ผูรั้บการตรวจ 
ท่ีมีสายงานท่ีสังกดัในปัจจุบนัต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อมาตรฐานการตรวจสอบภายในต่างกนั
ทุกดา้น ในขณะท่ีผูรั้บการตรวจสอบท่ีมีระดบัการศึกษา สายงานท่ีสังกดัในปัจจุบนัและระยะเวลา
ในการท างานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
ในดา้นการรายงานผล ส่วนผูรั้บการตรวจท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั 
ในดา้นการวางแผน ดงันั้นแมว้า่ ภาพรวามผูรั้บการตรวจสอบจะเห็นดว้ยกบัมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในทุกดา้น แต่ผูต้รวจสอบภายในควรค านึงถึงความแตกต่างทางปัจจยัส่วนบุคคล
ดงักล่าว โดยเฉพาะอยา่งยิง่สายงานท่ีสังกดัในปัจจุบนัเม่ือมีการวางแผนการตรวจสอบเพื่อยกระดบั
มาตรฐานการตรวจสอบภายในใหสู้งข้ึน 
 วรวลญัช์ หนูราช (2554) วจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นและการปฏิบติัตามมาตรฐานวชิาชีพ
ตรวจสอบภายในของพนกังานตรวจสอบภายใน ส านกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ” 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของพนกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศกบัมาตรฐาน
วชิาชีพตรวจสอบภายในและการน ามาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายในไปปฏิบติั ประชากร 
ในการวจิยั คือ พนกังานตรวจสอบภายในจ านวน 85 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างเอง มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9633 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ Paired-samples t-test โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ประสบการณ์
การท างาน 3-6 ปี ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายในของพนกังาน 
งานตรวจสอบภายใน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัส าคญัมากทุกดา้น ส่วนการน าไปปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ
ตรวจสอบภายในของพนกังานตรวจสอบภายในทหารอากาศ โดยภาพรวมพนกังานให้ความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
ยกเวน้ดา้นขอ้ยติุการยอมรับความเส่ียงของฝ่ายจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นและการปฏิบติัตามมาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายใน พบวา่ภาพรวมการปฏิบติังาน
และรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 โดยระดบัของการปฏิบติัมีค่าเฉล่ียต ่ากวา่
ระดบัของความคิดเห็น 
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 ขอ้เสนอแนะควรประกาศนโยบายใหพ้นกังานทุกระดบัทราบโดยทัว่กนัเก่ียวกบัก าหนด
มาตรฐานในการท างานอา้งอิงกบัมาตรฐานวชิาชีพตรวจสอบภายใน ควรเพิ่มพูนความรู้ 
และท าความเขา้ใจมาตรฐานการปฏิบติังานวชิาชีพตรวจสอบภายในเพื่อสร้างประสิทธิภาพ 
ในการท างานใหเ้ป็นท่ียอมรับของหน่วยงานตรวจสอบ 
 นนทลี ชยัเสนา (2554) วจิยัเร่ือง “ผลกระทบของวฒันธรรมองคก์ารและความรู้
ความสามารถทางวชิาชีพตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของบริษทั 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” ประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีดีเป็นส่ิงท่ีท า
ใหเ้กิดความสามารถ และศกัยภาพในการบริหารงานเพิ่มข้ึน บริษทัจะตอ้งค านึงถึงวฒันธรรม
องคก์าร และความรู้ความสามารถทางวชิาชีพตรวจสอบภายใน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการบริหารงาน 
มีประสิทธิภาพ และสามารถไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาผลกระทบของวฒันธรรมองคก์าร
และความรู้ความสามารถทางวชิาชีพตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 
ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 117 
คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ F-test (ANOVA และ 
MANOVA) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีวฒันธรรมองคก์ารโดยรวมและเป็นรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความรู้ความสามารถทางวชิาชีพตรวจสอบ
ภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพ 
การควบคุมภายในโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียน ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีวฒันธรรมองคก์ารโดยรวม ดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
ดา้นความกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้กบัความจริง ดา้นการส่ือสารท่ีดีในองคก์าร ดา้นการท างานเป็นทีม 
ดา้นการถือยดึระบบคุณธรรม ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
ดา้นความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี ดา้นการเปิดใจรับค าวพิากษว์จิารณ์เพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึน 
ดา้นการกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้ท่ีกบัความจริง ดา้นการส่ือสารท่ีดีในองคก์ารมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพตรวจสอบภายในโดยรวมกนัและความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั 
การมีประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นประหยดั ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล 



50 

ดา้นการบริหารความเส่ียง ดา้นการบริหารคุณภาพ ดา้นความสามารถในการท าก าไรแตกต่างกนั
ดา้นความรู้ทกัษะและวนิยัแตกต่าง ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และการส่ือสารและดา้นความระมดัระวงั
ตามวชิาชีพท่ีสมควร ผูบ้ริการฝ่ายตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีวฒันธรรมองคก์ารโดยรวม และดา้นการเปิดใจรับ 
ค าวพิากษว์จิารณ์เพื่อปรับปรุงใหดี้ข้ึน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความรู้ความสามารถ 
ทางวชิาชีพตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นความรู้ทกัษะ และวนิยั ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
และการส่ือสาร ดา้นความระมดัระวงัตามวิชาชีพท่ีสมควรและมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั 
การมีประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมแตกต่างกนั (p < 0.05) 
 จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1)วฒันธรรมองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมดา้นประหยดั 
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล และดา้นการบริหารคุณภาพ ดา้นความสามารถในการเพิ่ม
ผลผลิต และความสามารถในการท าก าไร 2) ความรู้ความสามารถทางวชิาชีพตรวจสอบภายใน 
มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ดา้นประหยดั 
ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการบริหารคุณภาพ และดา้นความสามารถในการเพิ่มผลผลิต 
 โดยสรุปวฒันธรรมองคก์าร และความรู้ความสามารถทางวชิาชีพตรวจสอบภายใน 
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในของผูบ้ริหาร 
ฝ่ายตรวจสอบภายในบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัการบริหารงานโดยเนน้ใหอ้งคก์ารมีวฒันธรรม และความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ
ตรวจสอบภายใน เพื่อส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในท าใหอ้งคก์ารมีการบริหารงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
 มทันา มัน่คง (2554) วจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพงานตรวจสอบ
ภายในบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
ดา้นการปฏิบติังานต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ผูว้จิยั 
ไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่ม หวัหนา้ส่วน หวัหนา้สายงาน
และผูต้รวจสอบภายในบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั จ  านวนทั้งส้ิน 113 คน จากนั้นไดน้ าขอ้มูล 
มาวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการปฏิบติังานและระดบัประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน 
ของบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย
จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความมีสมรรถภาพ ดา้นความเป็นอิสระ 
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และดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพ 
การตรวจสอบภายในบริษทัไปรษณียไ์ทย จ ากดั พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั ผูบ้ริหารและฝ่ายบริหารควรตระหนกัและใหค้วามส าคญั 
ต่อการตรวจสอบภายใน ควรใหก้ารสนบัสนุนขอ้เสนอแนะ แนวทางแกไ้ขของหน่วยตรวจสอบ
ภายในเพื่อใหผู้รั้บตรวจมีการน าไปปฏิบติัตามอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งควรก าหนดนโยบายท่ีชดัเจน 
ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บตรวจเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือกบัผูต้รวจสอบ ท าใหส้ามารถปฏิบติังานตรวจสอบ
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ศลิษา สมศรี (2554) วจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ของหน่วยตรวจสอบภายในเขตจงัหวดักาญจนบุรี” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบการตรวจสอบ
ภายในและเป็นขอ้เสนอแนวทางการปรับปรุงการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน
เทศบาลภายในเขตจงัหวดักาญจนบุรี โดยมีประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูท่ี้ด ารงต าแหน่ง
ปลดัเทศบาลและเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน ของหน่วยงานเทศบาลภายในเขตจงัหวดักาญจนบุรี 
ทั้งหมด 40 แห่ง 
 ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นโครงสร้างของงานตรวจสอบภายในนั้นจากลกัษณะโครงสร้าง
การบริหารราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดใหส้านการบริหารราชการ 
ของงานตรวจสอบภายในข้ึนตรงต่อปลดัเทศบาล งานตรวจสอบภายในเป็นหน่วยงานท่ีมีสถานภาพ
สูงพอท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเท่ียงเท่ากบัส านกั/ กองขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
การก าหนดขอบเขตการตรวจสอบ การปฏิบติังานตรวจสอบและการรายงานผลการตรวจสอบ 
มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
 ประสบการณ์เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการปฏิบติังานของงานตรวจสอบภายใน 
ทั้งน้ีงานตรวจสอบภายในตอ้งด าเนินการตรวจสอบในแต่ละระบบงาน หรือแต่ละกิจกรรม 
ซ่ึงสามารถแยกประเภทการตรวจสอบภายในได ้6 ดา้น คือ 1) การตรวจสอบทางการเงิน 
2) การตรวจสอบด าเนินงาน 3) การตรวจสอบการบริหาร 4) การตรวจสอบการปฏิบติังาน 
ตามขอ้ก าหนด 5) การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ 6. การตรวจสอบพิเศษ ซ่ึงการตรวจสอบ 
ทั้ง 6 ดา้น ตอ้งอาศยัความรู้ระเบียบ กฎหมาย หนงัสือสั่งการต่าง ๆ ท่ีถือวา่เป็นความรู้ส าหรับ
วชิาชีพน้ี 
 ชลาลยั ล าโคลดั (2553) วจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูรั้บการตรวจท่ีมีต่อ
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน กรณีศึกษาบริษทั เอบีซี จ  ากดั (มหาชน)” 
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วตัถุประสงคเ์พื่อวดัระดบัของความคาดหวงัและระดบัของการรับรู้ของผูรั้บตรวจท่ีมีต่อปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของงานตรวจสอบภายใน และเปรียบเทียบระดบัของความคาดหวงัและระดบั 
ของการรับรู้เพื่อวดัความพึงพอใจของผูรั้บการตรวจ ตลอดจนเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ของระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ของผูรั้บการตรวจท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั เอบีซี จ  ากดั (มหาชน) ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการถึงระดบั
ผูจ้ดัการฝ่าย จ านวน 330 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติท่ีใช ้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช ้ค่าสถิติ Paired t-test และ F-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมผูรั้บตรวจมีระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุดต่อปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของงานตรวจสอบในทั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน
ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการตรวจสอบภายใน
และปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและความพร้อมของสารสนเทศ แต่ผูรั้บการตรวจรับรู้
ทุกปัจจยัดงักล่าวในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูรั้บการตรวจไม่พึงพอใจต่อปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของงานตรวจสอบภายในในทุกปัจจยั นอกจากน้ียงัพบวา่การตรวจท่ีมีระยะเวลาท างานในบริษทั
แตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั และผูรั้บ 
การตรวจท่ีสังกดัในหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อปัจจยัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากการตรวจสอบภายในแตกต่างกนั ดงันั้นจึงเสนอใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในปรับปรุง
ประสิทธิภาพงานตรวจสอบภายในใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูรั้บการตรวจ เช่น พฒันา
บุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจขององคก์รใหดี้ข้ึน 
วางแผนงานตรวจสอบไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานประจ าของผูรั้บการตรวจใหผู้รั้บ 
การตรวจมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ รวมทั้งติดตามผลการตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจในระดบัสูงสุดแกผู้รั้บการตรวจและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 รจนา ทรัพยข์  า (2554) วจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังาน 
การตรวจสอบภายในของกรมการขนส่งทางบก” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลกร 
ท่ีมีต่อการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในของกรมการขนส่งทางบก ประมวลปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน รวมทั้งหาแนวทางและพฒันา 
ปรับปรุงการตรวจสอบภายในใหเ้หมาะสมส าหรับกรมการขนส่งทางบกยิง่ข้ึน โดยมี 
การเปรียบเทียบตามลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบั
การศึกษา หนา้ท่ีการปฏิบติังาน และบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังานตรวจสอบ กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
คือ ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งท่ีปฏิบติังานดา้นทะเบียนและภาษีรถ ดา้นใบอนุญาตขบัรถ  
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และดา้นงานบริหารทัว่ไป ท่ีปฏิบติังานในส านกังานขนส่งจงัหวดันนทบุรี ส านกังานขนส่ง 
จงัหวดันครสวรรค ์ส านกังานขนส่งจงัหวดัอุบลราชธานี ส านกังานขนส่งจงัหวดัชยัภูมิ ส านกังาน
ขนส่งจงัหวดัสุราษฎร์ธานี และส านกังานขนส่งจงัหวดัสงขลา รวม 120 คน การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ และค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test และค่า Pearson correlation โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรของกรมการขนส่งทางบกมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน 
การตรวจสอบภายในในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.3305) โดยมีความคิดเห็นในปัจจยั
ดา้นรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบสูงสุด (  = 4.3630) และมีความคิดเห็นในปัจจยั 
ดา้นการปฏิบติังานตรวจสอบนอ้ยท่ีสุด (  = 4.2877) และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในของกรมการขนส่งทางบก พบวา่ อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา  
หนา้ท่ีการปฏิบติังาน และบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบังานตรวจสอบท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จะมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในมากท่ีสุด (  = 4.5838) และสูงกวา่ปริญญาตรี
มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (  = 3.8479) ผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นงานบริหารทัว่ไป 
มีความคิดเห็นมากท่ีสุด (  = 4.4395) และผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการตรวจสอบภายในมีความคิดเห็น 
นอ้ยท่ีสุด (  = 3.5461) และสรุปไดว้า่ ผูรั้บตรวจมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในมากกวา่ผูต้รวจสอบภายใน 
 
ตารางท่ี 5  การสกดัตวัแปรจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ช่ือผู้แต่ง ตัวแปรอสิระ 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

ต าแหน่ง
งาน 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน
กบัหน่วย
ตรวจสอบ 

ประเภท
เทศบาล 

เพญ็พร 
เจริญ
ศิลาวาท  

N/ A  N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 
ช่ือผู้แต่ง ตัวแปรอสิระ 

เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา 

ต าแหน่ง
งาน 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน
กบัหน่วย
ตรวจสอบ 

ประเภท
เทศบาล 

(2553)        
นวรัตน์ 
สมพล
กรัง
(2553) 

N/ A     N/ A N/ A 

วรลญัช์ 
หนูราช 
(2554) 

N/ A  N/ A N/ A  N/ A N/ A 

นนทลี 
ชยัเสนา 
(2554) 

N/ A N/A N/ A N/ A N/ A N/ A N/ A 

มทันา 
มัน่คง 
(2554) 

N/ A N/A N/ A  N/ A N/ A N/ A 

ศลิษา 
สมศรี
(2554) 

N/ A N/A N/ A N/ A  N/ A N/ A 

ชลาลยั 
ล าโคลดั
(2553) 

N/ A N/A N/ A N/ A  N/ A N/ A 

รจนา 
ทรัพยข์  า 
(2554) 

N/ A   N/ A  N/ A N/ A 
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 หมายถึง ตวัแปรน้ีส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
N/ A หมายถึง ตวัแปรน้ีไม่ไดท้  าการศึกษา 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะ 
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผูว้จิยั 
ไดด้ าเนินการศึกษา ขอ้มูลต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และมีวธีิการตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
 3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ตวัอยา่งไดแ้ก่พนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังาน 
ในเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ในจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต าแหน่งนกัวชิาการตรวจสอบ
ภายใน 
 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบลในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 177 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  แบ่งเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี ตามประเภทของเทศบาล คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง  
เทศบาลต าบล 
 2.  เลือกเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ประเภทละ 1 แห่ง โดยท าการเลือก 
แบบกลุ่ม (Cluster sampling)  
 โดยมีเง่ือนไขในการคดัเลือกคือ   
 1.  เป็นเทศบาลท่ีมีหน่วยตรวจสอบภายใน  
 2.  มีผูป้ฏิบติังานประจ าในต าแหน่งนกัวชิาการตรวจสอบภายใน 
 3.  เก็บขอ้มูลจากบุคลากรเทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลทั้งหมด จากการสุ่มตวัอยา่งได ้
ขนาดตวัอยา่งดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  ขอ้มูลบุคลากรเทศบาล 
 

ประเภทเทศบำล จ ำนวนแห่ง จ ำนวนพนักงำน 
เทศบาลนคร 1 88 
เทศบาลเมือง 1 58 
เทศบาลต าบล 1 31 

รวม 3 177 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด มาตรานามบญัญติั (Norminal scale) แลเรียงล าดบั (Odinal 
scale) ทั้งส้ิน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน 
ประสบการณ์ท างานกบัหน่วยตรวจสอบ ประเภทของเทศบาล  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
การตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในของพนกังานเทศบาล  เทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
รวมทั้งส้ิน 14 ขอ้ ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ Likert’s scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน รวมทั้งส้ิน 14 ขอ้ 
ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ Likert’s scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภท อนัตรภาค 
(Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale  
 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน รวมทั้งส้ิน 7 ขอ้ 
ลกัษณะค าถามจะเป็นแบบ Likert’s scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค 
(Interval scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถึง 4 มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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 ระดบั     คะแนน 
 มากท่ีสุด         5 
 มาก          4 
 ปานกลาง        3 
 นอ้ย          2 
 นอ้ยท่ีสุด         1 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม 
และผา่นการพิจารณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้ท้รงเช่ียวชาญอาจารย ์3 ท่าน คือ ดร.สุปราณี  
ธรรมพิทกัษ ์ดร.เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณ ดร.กิจฐเชต ไกรวาส ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) ดว้ยวธีิการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-object congruence: IOC) 
และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถาม 
ในการเก็บขอ้มูลจริง หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้วามเห็นแลว้ จึงน ามาค านวณค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC) 
 IOC หมายถึง ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1  
ถึง -1 ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 ถา้ขอ้ใดมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5  
ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั สามารถค านวณ 
ไดจ้ากสูตร 
 
  IOC =  R 
       N 
 
 IOC หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 R หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
 N  หมายถึง  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 ค่าคะแนน 1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
     0 หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
     -1 หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา และปรับปรุงแกไ้ข
แลว้ไปท าการทดสอบ (Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งในการหา 
ความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ซ่ึงพบวา่ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ คือ 0.87 ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในคือ 0.91 และดา้นจริยธรรม 
ของผูต้รวจสอบภายใน คือ 0.86 รวมทั้ง 3 ดา้น คือ 0.95โดยใชเ้กณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ท่ี 0.7 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยการมุ่งถึงปัจจยั 
ดา้นคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในในทรรศนะของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ผูว้จิยัไดข้อ้มูลมาจาก  
 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากร
ของพนกังานเทศบาล เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 177 คน 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ติดต่อ เพื่อขออนุญาตในการเก็บขอ้มูลจากหวัหนา้ส่วนราชการ เพื่อทราบขั้นตอน 
และวธีิการเก็บขอ้มูลจากพนกังานเทศบาล เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล ในจงัหวดั
ชลบุรี 
 2.  ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากพนกังานเทศบาล  เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล 
ในจงัหวดัชลบุรี ใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้น 
 3.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน กนัยายน พ.ศ. 2559 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1.  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติการแจกแจง
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
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ของผูต้รวจสอบพนกังานเทศบาล เทศบาลในจงัหวดัชลบุรีใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบท่ีมีอิทธิพลต่อมาตรฐาน 
การปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 วธีิการแปลผลคะแนน จากค าถามท่ีใชว้ดัการประเมินค่า (Rating scale) แบ่งระดบั 
ความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2552) 
 
  คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด         =          5-1            =   0.8 
               จ  านวนชั้น                             5 
 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบั
เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบั
เหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบั
เหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบั
เหมาะสมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายความวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบั
เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
 4.  การเปรียบเทียบทรรศนะของพนกังานเทศบาลท่ีมีคุณสมบติัของผูต้รวจสอบ 
และจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน
ประสบการณ์ในการท างาน ประสบการณ์การท างานกบัหน่วยตรวจสอบ ประเภทของพนกังาน 
และประเภทของเทศบาล ใชว้ธีิการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียในการวเิคราะห์ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่  
การวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 177 ชุด มาท าการ
วเิคราะห์ทางสถิติและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ตามสมมติฐานการวจิยั 
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 
 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกนั ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ต่าง ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of square) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย (Mean of square) 
 df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างและวเิคราะห์
ตาราง แบบเชิงพรรณนา โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
ของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างาน  
ณ เทศบาลแห่งน้ี ประสบการณ์ท างานติดต่อประสานงานและไดรั้บการตรวจจากหน่วยตรวจสอบ 
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ของเทศบาล ประเภทเทศบาล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย 54 30.51 
     หญิง 123 69.49 
2.  อาย ุ   
     นอ้ยกวา่ 30 ปี 20 11.30 
     31-35 ปี 23 13.00 

     36-40 ปี 47 26.55 
     มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 87 49.15 
3.  ระดบัการศึกษา   
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 23 13.00 
     ปริญญาตรี 90 50.85 
     ปริญญาโท 61 34.46 
     สูงกวา่ปริญญาโท 3 1.69 
4.  ต าแหน่งงาน   
     พนกังานระดบัปฏิบติัการ 87 49.15 
     หวัหนา้ส่วน/ หวัหนา้ฝ่าย 39 22.03 
     นกัวชิาการ 45 25.42 
     ปลดั/ รองปลดั 6 3.40 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน ณ เทศบาลแห่งน้ี   
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 73 41.24 
     6-10 ปี 45 25.43 
     11-15 ปี 32 18.08 
     16 ปีข้ึนไป 27 15.25 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
6.  ประสบการณ์ท างานติดต่อประสานงาน 
และไดรั้บการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ 
ของเทศบาล 

  

     นอ้ยกวา่ 1 ปี 20 11.30 
     1-5 ปี 65 36.72 
     6-10 ปี 60 33.90 
     มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 32 18.08 
7.  ประเภทเทศบาล   
     เทศบาลนคร 88 49.72 
     เทศบาลเมือง 58 32.77 
     เทศบาลต าบล 31 17.51 

รวม 177   100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบวา่  
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.49 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
30.51 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไปร้อยละ 49.15 รองลงมา 
มีอาย ุ36-40 ปี อาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.55 และ 12.99 ตามล าดบั ในขณะท่ีมีอายุ นอ้ยกวา่  
30 ปี ร้อยละ 11.30  
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ  
50.85 รองลงมาระดบัปริญญาโท ต ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 
12.99, 1.69 และ 34.46 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
ร้อยละ 49.15 รองลงมาต าแหน่งหวัหนา้ส่วน/ หวัหนา้ฝ่าย ต าแหน่งนกัวชิาการ ต าแหน่งปลดั/  
รองปลดั ร้อยละ 25.42, 22.03 และ 3.39 ตามล าดบั 
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 ประสบการณ์ในการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 41.24 รองลงมา มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีประสบการณ์ 11-15 ปี 
ประสบการณ์การท างาน 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.42, 18.08 และ 15.25 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์ท างานติดต่อประสานงาน และไดรั้บการตรวจจากหน่วยตรวจสอบ 
ของเทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการติดต่อประสานงาน 1-5 ปี ร้อยละ 36.72 รองลงมา
ติดต่อประสานงาน 6-10 ปี ติดต่อประสานงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ติดต่อประสานงานนอ้ยกวา่ 1 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 33.90, 18.08 และ 11.30 ตามล าดบั 
 ประเภทของเทศบาล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูเ่ทศบาลนคร ร้อยละ 
49.72 รองลงมาปฏิบติังานอยูเ่ทศบาลเมือง และปฏิบติังานอยูเ่ทศบาลต าบล คิดเป็นร้อยละ 32.77  
และ 17.51 ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ พนกังานเทศบาลท่ีปฏิบติังานในเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยูใ่นต าแหน่ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการ และมีประสบการณ์ในการท างาน ณ เทศบาลนอ้ยกวา่ 5 ปี 
มีประสบการณ์ท างานติดต่อประสานงานและไดรั้บการตรวจจากหน่วยตรวจสอบของเทศบาล  
1-5 ปี และปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาลนคร 
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัมาตรฐานการปฏบิัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
โดยการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ความถ่ี (Frequencies) ร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 8  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
 

มาตรฐาน 
การปฏิบัตงิาน
ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

1.  ผูต้รวจสอบภายใน
วางแผนการตรวจสอบ
ประจ าเพ่ือป้องกนั 
ความเส่ียง 
ในการปฏิบติังาน 

27 
(15.25) 

113 
(63.84) 

35 
(19.78) 

2 
(1.13) 

- 3.93 0.63 มาก 

2.  ผูต้รวจสอบภายใน
รายงานผล 
การปฏิบติังานรวมถึง
ปัญหาและอุปสรรค 
ของการตรวจสอบ
ภายในใหผู้บ้ริหาร 
ของเทศบาลทราบผล
การปฏิบติังาน 
อยา่งต่อเน่ือง 

33 
(18.65) 

99 
(55.93) 

43 
(24.99) 

2 
(1.13) 

- 
 

3.92 0.69 มาก 

3.  ผูต้รวจสอบภายใน
ด าเนินกิจกรรมท่ีมีส่วน
ช่วยระบุความเส่ียงท่ีมี
ความส าคญัต่อ 
การด าเนินงาน 
ของเทศบาล 

35 
(19.78) 

90 
(50.85) 

49 
(27.68)  

3 
(1.69) 

- 
 

3.90 0.73 มาก 

4.  ผูต้รวจสอบภายใน
ด าเนินกิจกรรมท่ีมี 
ส่วนช่วยใหก้ารควบคุม
ภายในของเทศบาล 
มีความเหมาะสม 

30 
(16.95) 

101 
(57.06) 

44 
(24.86) 

2 
(1.13) 

- 3.90 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน 
การปฏิบัตงิาน
ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

5.  ผูต้รวจสอบภายใน 
มีบทบาทส าคญั 
ในการประเมิน 
ความเส่ียงและควบคุม
องคก์รเพ่ือสนบัสนุน 
ใหเ้กิดกระบวนการ
ก ากบัดูและท่ีดีของ
เทศบาล 

33 
(18.64) 

110 
(62.15) 

32 
(18.08) 

2 
(1.13) 

- 
 

3.98 0.64 มาก 

6.  ผูต้รวจสอบภายใน 
ก าหนดวิธีการ
ด าเนินงานตรวจสอบ 
ท่ีท าใหก้ารปฏิบติั
ภารกิจการตรวจสอบ
ภายในบรรลุ
วตัถุประสงค ์

33 
(18.64) 

100 
(56.50) 

42 
(23.73) 

2 
(1.13) 

- 
 

3.93 0.68 มาก 

7. ผูต้รวจสอบภายใน 
ท าหนา้ท่ีทั้งให้
หลกัประกนัและ 
ใหค้ าปรึกษาเพ่ือรับมือ
กบัความเส่ียงท่ีมี
ผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของเทศบาล
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

19 
(10.73) 

102 
(57.63) 

53 
(29.94) 

3 
(1.70) 

- 
 

3.77 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน 
การปฏิบัตงิาน
ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

8.  ผูต้รวจสอบภายใน
รวบรวมขอ้มูล 
การปฏิบติังาน
ตรวจสอบอยา่งเพียงพอ
และเป็นประโยชน์ 
ต่อการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายใน 

28 
(15.82) 

114 
(64.41) 

33 
(18.64) 

2 
(1.13) 

- 3.95 0.62 มาก 

9.  ผูต้รวจสอบภายใน
วิเคราะห์และ
ประเมินผลขอ้สรุป 
และผลการปฏิบติังาน
ของฝ่ายต่าง ๆ 
ในเทศบาล 

28 
(15.82) 

107 
(60.45) 

40 
(22.60) 

2 
(1.13) 

- 3.91 0.65 มาก 

10.  ผูต้รวจสอบภายใน
จดัท ารายงานผล 
การปฏิบติังานรวมถึง
ขอ้เสนอแนะและแผน
อนัเป็นประโยชนต่์อ 
การปฏิบติังาน 
ของเทศบาล 

32 
(18.08) 

112 
(63.28) 

29 
(16.38) 

4 
(2.26) 

- 
 

3.97 0.66 มาก 

11.  ผูต้รวจสอบภายใน
จดัท ารายงาน 
การประเมินผล 
การปฏิบติังานซ่ึงปรากฏ
ชดัในรายงานครอบคลุม
ทั้งความถูกตอ้ง 
ครบถว้น รัดกมุ ชดัเจน  

29 
(16.38) 

108 
(61.02) 

37 
(20.90)  

3 
(1.70) 

- 3.92 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

มาตรฐาน 
การปฏิบัตงิาน
ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

และทนักาล         
12.  ผูต้รวจสอบภายใน
รายงานผล 
การตรวจสอบภายใน 
แก่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามความเหมาะสม 

27 
(15.25) 

113 
(63.84) 

35 
(19.78) 

2 
(1.13) 

- 3.93 0.63 มาก 

13.  ผูต้รวจสอบภายใน
ตรวจติดตาม 
การปฏิบติังาน 
ของฝ่ายต่าง ๆ  
ตามขอบเขต 
ของการตรวจสอบ
ภายในท่ีไดต้กลงไว ้

29 
(16.38) 

116 
(65.54) 

30 
(16.95) 

2 
(1.13) 

- 
 

3.97 0.62 มาก 

14.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีบทบาทส าคญั 
ในการติดตามผล 
การปฏิบติังานและ
รายงานใหผู้บ้ริหาร
ทราบเพ่ือใหเ้กิดคุณภาพ
ของการปฏิบติังาน 

28 
(15.82) 

109 
(61.58) 

37 
(20.90) 

3 
(1.70) 

- 3.92 0.66 มาก 

เฉล่ีย 3.92 0.48 มาก 
 

 จากตารางท่ี 8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของมาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ผูต้รวจสอบภายใน 
มีมาตรฐานการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92, SD = 0.48) และ 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
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 ทรรศนะของพนกังานเทศบาลต่อมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบ
ภายในมีบทบาทส าคญัในการประเมินความเส่ียงและควบคุมองคก์รเพื่อสนบัสนุนให้เกิด
กระบวนการก ากบัดูและท่ีดีของเทศบาล เป็นอนัดบั 1 (มีค่าเฉล่ีย 3.98, SD = 0.64) รองลงมา คือ 
ผูต้รวจสอบภายในจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานรวมถึงขอ้เสนอแนะและแผนอนัดบั 
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของเทศบาล (มีค่าเฉล่ีย 3.97, SD = 0.66) และผูต้รวจสอบภายใน
ตรวจติดตามการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ตามขอบเขตของการตรวจสอบภายในท่ีไดต้กลงไว ้
(มีค่าเฉล่ีย 3.97, SD = 0.62) ล าดบัสุดทา้ยคือผูต้รวจสอบภายในท าหนา้ท่ีทั้งใหห้ลกัประกนั 
และใหค้  าปรึกษาเพื่อรับมือกบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของเทศบาลได ้
อยา่งเหมาะสม (มีค่าเฉล่ีย 3.77 SD = 0.65) 
 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน โดยการใช้
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 9  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 
 

คุณสมบัติ 
ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

15.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีความรู้ ทกัษะ เก่ียวกบั 
กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั 
และหนงัสือสัง่การ 
ต่าง ๆ 

24 
(13.56) 

111 
(62.71) 

39 
(22.03) 

3 
(1.70) 

- 3.88 0.64 มาก 

16.  ผูต้รวจสอบภายใน
ปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้
และวิจารณญาณ 
ในการสงัเกตและสงสยั
เยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ
พึงปฏิบติั 

23 
(12.99) 

102 
(57.63) 

50 
(28.25) 

2 
(1.13) 

- 3.82 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

คุณสมบัติ 
ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

17.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีความรู้ ความช านาญ
ทางวิชาการดา้นการ
ตรวจสอบภายใน 

30 
(16.95) 

108 
(61.02) 

34 
(19.21)  

5 
(2.82) 

- 3.92 0.69 มาก 

18.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีความรู้ ความช านาญ
เขา้ใจดา้นการเงิน 
และบญัชี 

17 
(9.60) 

103 
(58.19) 

50 
(28.25) 

7 
(3.96) 

- 3.73 0.68 มาก 

19.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบ 
การบริหารงาน 
ของเทศบาลเป็นอยา่งดี 

40 
(22.60) 

100 
(56.50) 

32 
(18.08) 

5 
(2.82) 

- 3.99 0.72 มาก 

20.  ผูต้รวจสอบภายใน
ท าความเขา้ใจใน
โครงสร้างองคก์รล าดบั
ชั้นการบงัคบับญัชา 
และการบริหารงาน 
ของเทศบาล 

52 
(29.38) 

96 
(54.24) 

27 
(15.25) 

2 
(1.13) 

- 4.12 0.69 มาก 

21.  ผูต้รวจสอบภายใน
สามารถท าความเขา้ใจ
เร่ืองท่ีซบัซอ้นแลว้
สามารถถ่ายทอด 
ความคิดเห็นของตนเอง
ดว้ยวาจาใหผู้รั้บตรวจ
เขา้ใจไดต้รงประเดน็ 

28 
(15.82) 

87 
(49.15) 

55 
(31.07) 

7 
(3.96) 

- 3.77 0.76 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

คุณสมบัติ 
ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

22.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีความเช่ือมัน่ ท่านคิด
วา่ผูต้รวจสอบภายใน 
มีความเช่ือมัน่ 
ในการท างานของตนเอง
วา่จะปฏิบติังานได ้
อยา่งซ่ือสตัย ์สุจริต 
และมีความถูกตอ้ง 

38 
(21.47) 

99 
(55.93) 

38 
(21.47) 

2 
(1.13) 

- 3.98 0.69 มาก 

23.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี 
และรักษาสมัพนัธ์ภาพ
อนัดีกบัผูรั้บตรวจ 

43 
(24.29) 

90 
(50.85) 

41 
(23.16) 

3 
(1.70) 

- 3.98 0.74 มาก 

24.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีความเป็นกลาง ยึดมัน่
ในอุดมการณ์ 
และหลกัการท่ีถูกตอ้ง 
ในการปฏิบติังาน 

35 
(19.77) 

108 
(61.02) 

30 
(16.95) 

4 
(2.26) 

- 3.98 0.68 มาก 

25.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีความอดทน หนกัแน่น
ในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

34 
(19.21) 

104 
(58.76) 

34 
(19.21) 

5 
(2.82) 

- 3.94 0.70 มาก 

26.  ผูต้รวจสอบภายใน
รับฟังความคิดเห็นของ
ผูรั้บตรวจ 

36 
(20.34) 

105 
(59.32) 

32 
(18.08) 

4 
(2.26) 

- 3.98 0.69 มาก 

27.  ผูต้รวจสอบภายใน
มีปฏิภาณ ไหวพริบ 
ในการปฏิบติังาน 

35 
(19.78) 

109 
(61.58) 

29 
(16.38) 

4 
(2.26) 

- 3.99 0.67 มาก 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

คุณสมบัติ 
ของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

28.  ผูต้รวจสอบภายใน
เป็นผูมี้วิสยัทศัน์ 
และสามารถพฒันา
ตนเองตาม
สภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

32 
(18.08) 

114 
(64.41) 

26 
(14.69) 

5 
(2.82) 

- 3.98 0.67 มาก 

เฉล่ีย 3.93 0.51 มาก 
 
 จากตารางท่ี 9 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐานของความคิดเห็น
เก่ียวกบัคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ผูต้รวจสอบ
ภายในมีคุณสมบติัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (มีค่าเฉล่ีย 3.93, SD = 0.51) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 ทรรศนะของพนกัเทศบาลต่อคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายใน 
ท าความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์ร ล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาและการบริหารงานของเทศบาล 
เป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.12, SD = 0.69) รองลงมา คือ ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการบริหารงานของเทศบาลเป็นอยา่งดี (มีค่าเฉล่ีย 3.99, SD = 0.72) และ
ผูต้รวจสอบภายในมีปฏิภาณ ไหวพริบในการปฏิบติังาน (มีค่าเฉล่ีย 3.99, SD = 0.67) ล าดบัสุดทา้ย
คือ ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ ความช านาญ เขา้ใจดา้นการเงินและบญัชี (มีค่าเฉล่ีย 3.73, 
SD = 0.68) 
 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นเกีย่วกบัจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
 การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
โดยการใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 10  การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
 

จริยธรรม 
ของผู้ตรวจสอบ

ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

29.  ผูต้รวจสอบ
ภายในไม่เขา้ไป
เก่ียวขอ้ง 
ในการกระท าใด ๆ 
ท่ีขดัต่อกฎหมาย 

60 
(33.90) 

85 
(48.02) 

29 
(16.38) 

3 
(1.70) 

- 4.14 0.74 มาก 

30.  ผูต้รวจสอบ
ภายในปฏิบติั 
ตามจรรยาบรรณ 
ของทางราชการ 

57 
(32.20) 

96 
(54.24) 

22 
(12.43) 

2 
(1.13) 

- 4.18 0.68 มาก 

31.  ผูต้รวจสอบ
ภายในตอ้งหลีกเล่ียง
การแสดงความคิดเห็น
ภาวการณ์ท่ีมี 
ความขดัแยง้ 
ทางผลประโยชน ์

54 
(30.51) 

86 
(48.59) 

30 
(16.95)  

5 
(2.82) 

2 
(1.13) 

4.05 0.83 มาก 

32.  ผูต้รวจสอบ
ภายใน จะรายงาน
ขอ้เทจ็จริงท่ีไม่ท าให้
เกิดการบิดเบือนผล
การตรวจสอบภายใน 

58 
(32.77)     

93 
(52.54)     

24 
(13.56)             

2 
(1.13) 

- 4.17 0.96 มาก 

33.  ผูต้รวจสอบ
ภายใน 
มีความรอบคอบ 
ต่อการใหข้อ้มูล 
ในการปฏิบติังาน 
ของฝ่ายงานต่าง ๆ  

48 
(27.68) 

93 
(52.54) 

33 
(18.65) 

2 
(1.13) 

- 4.07 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

จริยธรรม 
ของผู้ตรวจสอบ

ภายใน 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด   SD 

การ 
แปลผล 

34.  ผูต้รวจสอบ
ภายในจะน าความรู้ 
ทกัษะและ
ประสบการณ์ไปใช ้
ในการตรวจสอบ 
อยา่งเตม็ท่ี 

51 
(28.81) 

98 
(55.37) 

25 
(14.12) 

3 
(1.70) 

- 4.11 0.70 มาก 

35.  ผูต้รวจสอบ
ภายในปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยยึดหลกัมาตรฐาน
การตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ 

55 
(31.07) 

98 
(55.37) 

21 
(11.86) 

3 
(1.70) 

- 4.16 0.69 มาก 

เฉล่ีย 4.12 0.59 มาก 
 

 จากตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น
เก่ียวกบัจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ผูต้รวจสอบ
ภายในมีจริยธรรมในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.12, SD = 0.59) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
 ทรรศนะของพนกังานเทศบาลต่อจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายใน
ปฏิบติัตามจรรยาบรรณของทางราชการเป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ีย 4.18, SD = 0.68) 
รองลงมา คือ ผูต้รวจสอบภายในจะรายงานขอ้เทจ็จริงท่ีไม่ท าใหเ้กิดการบิดเบือนผลการตรวจสอบ
ภายใน (มีค่าเฉล่ีย 4.17, SD = 0.69) ล าดบัสุดทา้ย คือ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งหลีกเล่ียง 
การแสดงความคิดเห็นภาวการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (มีค่าเฉล่ีย 4.05, SD = 0.83) 
  
 

 
 



75 

ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พนกังานเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ   SD 
ไม่เกิน 30 ปี 3.92 0.49 
31-35 ปี 3.98 0.38 
36-40 ปี 3.88 0.57 
มากกว่า 40 ปีข้ึนไป 3.93 0.44 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 31-35 ปี มีทรรศนะต่อ
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในดีกว่า
พนกังานเทศบาลท่ีมีช่วงอายุอ่ืน  
 
ตารางท่ี 12  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
                    การปฏิบติังานตรวจสอบภายในแต่ละกลุ่มอาย ุ
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 0.19 3 0.06 0.28 0.84 

 ภายในกลุ่ม 39.56 173 0.23   
 รวม 39.75 176    

 

 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
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ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมีทรรศนะต่อคุณคุณลกัษณะ
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา   SD 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.99 0.65 
ปริญญาตรี 3.90 0.43 
ปริญญาโท 3.93 0.47 
สูงกว่าปริญญาโท 3.62 0.25 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายในดีกวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
                    การปฏิบติังานตรวจสอบภายในแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา 
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 0.42 3 0.14 0.61 0.61 

 ภายในกลุ่ม 39.33 173 0.23   
 รวม 39.75 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
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ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีทรรศนะ 
ต่อคุณคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบ 
ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน   SD 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3.94 0.46 
นกัวิชาการ 3.85 0.53 
หัวหน้าส่วน/ หัวหน้าฝ่าย 3.90 0.43 
ปลดั/ รองปลดั 3.92 0.48 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานระดบั
ปฏิบติัการมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในดีกว่าพนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
                    การปฏิบติังานตรวจสอบภายในแต่ละกลุ่มต าแหน่งงาน 
 

  SS df MS F Sig. 

1 ระหวา่งกลุ่ม 1.11 3 0.37 1.66 0.18 
 ภายในกลุ่ม 38.64 173 0.22   
 รวม 39.75 176    
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 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีทรรศนะ 
ต่อคุณคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบ 
ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ 
                  ในการท างาน 
 

ประสบการณ์   SD 
น้อยกว่า 5 ปี 3.83 0.53 
6-10 ปี 3.86 0.32 
11-15 ปี 4.11 0.45 
16 ปีข้ึนไป 3.92 0.50 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 
11-15 ปี มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน
ตรวจสอบภายในดีกว่าพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานกลุ่มอ่ืน 
 
ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
                   การปฏิบติังานตรวจสอภายในแต่ละกลุ่มประสบการณ์ในการท างาน 
 

   SS df df2 Sig. 

 Welch  3.60 3 74.50 0.02 
 Brown-forsythe  3.70 3 121.81 0.01 
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 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ ไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p < .05 ดงันั้น จึงใชผ้ลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช ้
Brown-forsythe และค่า Welch พบวา่ ค่า p < .05 ซ่ึงมีผลสอดคลอ้งกบั ANOVA ดงันั้นแสดงวา่
พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีทรรศนะต่อคุณ
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในแตกต่างกนั 
อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 19  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของทรรศนะของพนกังานเทศบาล 
 

 น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 5 ปี - -0.02 -0.28* -0.20 
6-10 ปี   -0.26* -0.18 
11-15 ปี    0.08 
16 ปีข้ึนไป    - 

p < .05 
 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ Dunnett 
C พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีทรรศนะต่อมาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในแตกต่างจากพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ระหวา่ง 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นวา่ ผูต้รวจสอบภายในมีมาตรฐานการปฏิบติังานในระดบั
ต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง  
11-15 ปี พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในแตกต่างจากพนกังานเทศบาล
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 11-15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพนกังาน
เทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปีมีความคิดเห็นวา่ผูต้รวจสอบภายในมีมาตรฐาน 
การปฏิบติังานในระดบัต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานระหวา่ง 11-15 ปี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 พนกังานเทศบาลท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 
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 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบ 
ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกประเภทของเทศบาล 
 

ประเภทเทศบาล   SD 
เทศบาลนคร 3.84 0.43 
เทศบาลเมือง 4.03 0.49 
เทศบาลต าบล 3.93 0.54 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีประเภทของเทศบาลเมืองมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในดีกว่า
พนกังานเทศบาลท่ีมีประเภทเทศบาลอ่ืน 
 
ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
                 การปฏิบติังานตรวจสอบภายในแต่ละกลุ่มประเภทเทศบาล 
 

  SS df MS F Sig. 

1 ระหวา่งกลุ่ม 1.22 2 0.61 2.76 0.66 
 ภายในกลุ่ม 38.53 174 0.22   
 รวม 39.75 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนัมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 พนกังานเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
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การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ   SD 
ไม่เกิน 30 ปี 3.89 0.48 
31-35 ปี 3.93 0.53 
36-40 ปี 3.87 0.63 
มากกว่า 40 ปีข้ึนไป 3.98 0.44 

 
 จากตารางท่ี 22 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไปมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนัดีกว่าพนกังาน
เทศบาลท่ีมีอายุกลุ่มอ่ืน 
 
ตารางท่ี 23  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติั 
                    ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มอาย ุ
 

  SS df MS F Sig. 

1 ระหวา่งกลุ่ม 0.39 3 0.13 0.49 0.69 
 ภายในกลุ่ม 45.39 173 0.26   
 รวม 45.78 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 24  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา   SD 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.98 0.62 
ปริญญาตรี 3.89 0.49 
ปริญญาโท 3.98 0.50 
สูงกว่าปริญญาโท 3.93 0.35 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และปริญญาโท มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบ
ภายในดีกว่าพนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน  
 
ตารางท่ี 25  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติั 
                    ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา 
 

  SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 0.30 3 0.10 0.38 0.77 
 ภายในกลุ่ม 45.48 173 0.26   
 รวม 45.78 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 8 พนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 26  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน   SD 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 3.95 0.50 
นกัวิชาการ 3.80 0.62 
หัวหน้าส่วน/ หัวหน้าฝ่าย 3.98 0.44 
ปลดั/ รองปลดั 4.13 0.27 

 
 จากตารางท่ี 26 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานปลดั/ รองปลดัมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในดีกว่าพนกังานเทศบาล
ท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 27  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติั 
                    ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มต าแหน่งงาน 
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 1.02 3 0.34 1.32 0.27 

 ภายในกลุ่ม 44.75 173 0.26   
 รวม 45.78 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีทรรศนะต่อ
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 9 พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 28  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 

ประสบการณ์   SD 
น้อยกว่า 5 ปี 3.82 0.55 
6-10 ปี 3.93 0.44 
11-15 ปี 4.06 0.51 
16 ปีข้ึนไป 4.09 0.46 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 
16 ปีข้ึนไป มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน
ดีกว่าพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานกลุ่มอ่ืน  
 
ตารางท่ี 29  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติั 
                    ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มประสบการในการท างาน 
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 2.22 3 0.74 2.94 0.03 

 ภายในกลุ่ม 43.56 173 0.25   
 รวม 45.78 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดย ANOVA พบวา่ค่า p < .05 
ดงันั้นแสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย  
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1คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 30  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของทรรศนะของพนกังานเทศบาล 
 

 น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 5 ปี - -0.12 -0.25* -0.28* 
6-10 ปี   -0.13 -0.16 
11-15 ปี    -0.03 
16 ปีข้ึนไป    - 

p < .05 
 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ LSD 
พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีทรรศนะต่อคุณสมบติั 
ของผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างจากพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 
11-15 ปี และพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน16 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นวา่ 
ผูต้รวจสอบภายในมีคุณสมบติัการปฏิบติังาน ในระดบัต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัความคิดเห็นของ
พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 11- 15 ปี และพนกังานเทศบาล 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 10 พนกังานเทศบาลท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 31  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประเภท 
                   ของเทศบาล 
 

ประเภทเทศบาล   SD 
เทศบาลนคร 3.92 0.46 
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ตารางท่ี 31  (ต่อ) 
 

ประเภทเทศบาล   SD 
เทศบาลเมือง 3.99 0.54 
เทศบาลต าบล 3.88 0.57 

 
 จากตารางท่ี 31 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีประเภทของเทศบาลเมืองมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในดีกว่าพนกังานเทศบาล
ท่ีมีประเภทเทศบาลอ่ืน 
 
ตารางท่ี 32  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติั 
                   ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มประเภทเทศบาล 
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 0.32 2 0.16 0.61 0.54 

 ภายในกลุ่ม 45.46 174 0.26   
 รวม 45.78 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนัมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 11 พนกังานเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
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ตารางท่ี 33  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ   SD 
ไม่เกิน 30 ปี 4.02 0.55 
31-35 ปี 4.16 0.59 
36-40 ปี 4.05 0.64 
มากกว่า 40 ปีข้ึนไป 4.18 0.58 

 
 จากตารางท่ี 33 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 40 ปีข้ึนไป มีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ดีกว่าพนกังานเทศบาล
ท่ีมีช่วงอายุอ่ืน 
 
ตารางท่ี 34  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม 
                   ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มอาย ุ
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 0.74 3 0.25 0.70 0.55 

 ภายในกลุ่ม 61.05 173 0.35   
 รวม 61.80 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีอายตุ่างกนัมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 12 พนกังานเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบ 
ดว้ยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั  
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
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ตารางท่ี 35  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา   SD 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.19 0.62 
ปริญญาตรี 4.04 0.57 
ปริญญาโท 4.22 0.62 
สูงกว่าปริญญาโท 4.19 0.66 

 
 จากตารางท่ี 35 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในดีกว่าพนกังานเทศบาล
ท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน 
 
ตารางท่ี 36  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม 
                   ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มระดบัการศึกษา 
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 1.18 3 0.39 1.12 0.34 

 ภายในกลุ่ม 60.61 173 0.35   
 รวม 61.80 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 13 พนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
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ตารางท่ี 37  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน   SD 
พนกังานระดบัปฏิบติัการ 4.11 0.55 
นกัวิชาการ 4.00 0.71 
หัวหน้าส่วน/ หัวหน้าฝ่าย 4.18 0.53 
ปลดั/ รองปลดั 4.76 0.41 

 
 จากตารางท่ี 37 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีต าแหน่งงานปลดั/ รองปลดั 
มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในดีกว่า
พนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 38  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม 
                    ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มต าแหน่งงาน 
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 3.16 3 1.05 3.11 0.03 

 ภายในกลุ่ม 58.64 173 0.34   
 รวม 61.80 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p < .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีทรรศนะต่อ
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน แตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 39  ผลความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของทรรศนะของพนกังานเทศบาล 
 

 ระดับปฏิบัติการ นักวชิาการ หัวหน้าส่วน/ ฝ่าย ปลดั/ รองปลดั 
ระดบัปฏิบติัการ - -0.10 -0.07 -0.66 
นกัวชิาการ   -0.17 -0.76* 
หวัหนา้ส่วน/ ฝ่าย    -0.58 
ปลดั/ รองปลดั    - 

p < .05 
 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ Scheffe 
พบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานนกัวชิาการ มีทรรศนะต่อจริยธรรมการปฏิบติังานแตกต่าง
จากพนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานปลดั/ รองปลดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยพนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานนกัวชิาการมีความคิดเห็นวา่ผูต้รวจสอบภายในมีจริยธรรม
การปฏิบติังาน ในระดบัต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานปลดั/
รองปลดั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 14 พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 40  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามประสบการณ์ 
                  ในการท างาน 
 

ประสบการณ์   SD 
น้อยกว่า 5 ปี 4.05 0.61 
6-10 ปี 4.08 0.56 
11-15 ปี 4.18 0.62 
16 ปีข้ึนไป 4.33 0.52 
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 จากตารางท่ี 40 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 16 ปี 
ข้ึนไป มีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในดีกว่า
พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 41  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม 
                    ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มประสบการณ์ในการท างาน 
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 1.72 3 0.57 1.65 0.18 

 ภายในกลุ่ม 60.08 173 0.35   
 รวม 61.80 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่ เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 15 พนกังานเทศบาลท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 
 ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ย 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า .05 
 
ตารางท่ี 42  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ประเภทเทศบาล   SD 
เทศบาลนคร 4.06 0.50 
เทศบาลเมือง 4.17 0.65 
เทศบาลต าบล 4.22 0.72 
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 จากตารางท่ี 42 พบว่า พนกังานเทศบาลกลุ่มท่ีมีประเภทเทศบางต าบล มีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ดีกว่าพนกังานเทศบาล
ท่ีมีประเภทเทศบาลอ่ืน 
 
ตารางท่ี 43  การเปรียบเทียบทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม 
                    ของผูต้รวจสอบภายในแต่ละกลุ่มประเภทเทศบาล 
 

  SS df MS F Sig. 
1 ระหวา่งกลุ่ม 0.74 2 0.37 1.06 0.35 

 ภายในกลุ่ม 61.05 174 0.35   
 รวม 61.80 176    

 
 จากการทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนพบวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนด คือ 
Levene’s test มีค่า p > .05 และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย โดย ANOVA พบวา่ 
ค่า p > .05 แสดงวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีประเภทเทศบาลต่างกนัมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 44  สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
4.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั
จะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนั 
จะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

6.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะต่อ
คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติัของผู ้
ตรวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

7.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั 
จะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติั 
ของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

9.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั
จะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

10.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนั 
จะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

11.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีอายตุ่างกนัจะมีทรรศนะ 
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผู ้
ตรวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

12.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
จะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 44  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
13.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัจะมีทรรศนะ
ต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม 
ของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

14.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั
จะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

15.  พนกังานของเทศบาลท่ีมีประเภทของเทศบาลต่างกนั 
จะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาลใน
จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ทรรศนะของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
คุณสมบติัและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในในจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบทรรศนะของ
พนกังานในเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน คุณสมบติั
และจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม อาย ุระดบั
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ในการท างาน ประเภทของเทศบาล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูรั้บตรวจท่ีปฏิบติังานในเทศบาลนคร เทศบาล
เมือง เทศบาลต าบล ในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 177 คน สุ่มตวัอยา่งแบบ Cluster sampling เคร่ืองมือ 
ท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard deviation) และ 
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากผลการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวจิยั พบวา่ ผูรั้บตรวจท่ีปฏิบติังานในเทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาล
ต าบล ในจงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 40 ปีข้ึนไป มีการศึกษาระดบั 
ปริญญาตรี มีต าแหน่งเป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการในปัจจุบนั และมีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีประสบการณ์ท างานติดต่อประสานงานและไดรั้บการตรวจจากหน่วย
ตรวจสอบของเทศบาล 1-5 ปี ประเภทของเทศบาลเทศบาลนคร  
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาใน 3 ปัจจยั คือ มาตรฐานการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน
คุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายในและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของพนกังานเทศบาล 
ในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปตามปัจจยัท่ีศึกษาไดคื้อ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เม่ือพิจารณา 
เป็นรายดา้นคุณลกัษณะ พบวา่ 
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 1.  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน พบวา่ พนกังานเทศบาล 
ในจงัหวดัชลบุรี มีความคิดเห็นวา่คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 
มีผลการประเมิน 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) ผูต้รวจสอบภายในมีบทบาทส าคญัในการประเมิน 
ความเส่ียง และควบคุมองคก์รเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดีของเทศบาล 
2) ผูต้รวจสอบภายในจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานรวมถึงขอ้เสนอแนะและแผนอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของเทศบาล 3) ผูต้รวจสอบภายในตรวจติดตามการปฏิบติังาน 
ของฝ่ายต่าง ๆ ตามขอบเขตของการตรวจสอบภายใน 
 2.  ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก มีผลการประเมิน 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ผูต้รวจสอบภายในมีความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์รล าดบัชั้นการบงัคบับญัชา
และการบริหารงานของเทศบาล 2) ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ 
การบริหารงานของเทศบาลเป็นอยา่งดี 3) ผูต้รวจสอบภายในมีปฏิภาณ ไหวพริบในการปฏิบติังาน 
 3.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน พบวา่ พนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
มีความคิดเห็นวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก มีผลการประเมิน  
3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ 1) ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัตามจรรยาบรรณของทางราชการ 2) ผูต้รวจสอบ
ภายใน จะรายงานขอ้เทจ็จริงท่ีไม่ท าใหเ้กิดการบิดเบือนผลการตรวจสอบภายใน 3) ผูต้รวจสอบ
ภายในปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัมาตรฐานการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  
ประเภทของเทศบาลต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นมาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนัและพบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ 
ในการท างานในการท างานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานตรวจสอบภายในแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
โดยการใชส้ถิติ ANOVA พบวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะ 
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 2.  ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน  
ประเภทของเทศบาล ต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติั 
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ของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั และพบวา่ พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ในการท างานต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นคุณสมบติั 
ของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยการใชส้ถิติ ANOVA 
พบวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 3.  ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบวา่พนกังานเทศบาลท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างานในการท างานประเภทของเทศบาล ต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะ 
ของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั และพบวา่ พนกังาน
เทศบาลท่ีมีต าแหน่งงาน ต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในดา้นจริยธรรม
ของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยการใชส้ถิติ ANOVA 
พบวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดค้น้พบประเด็นท่ีเป็นผลจากการวจิยั ซ่ึงสามารถอภิปรายผล 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบภายใน ในจงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีคุณลกัษณะ 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก แสดงวา่ ผูต้รวจสอบภายในมีมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน ดา้นการบริหารงานตรวจสอบภายใน ดา้นลกัษณะของงานตรวจสอบภายใน 
ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน 
ดา้นการติดตามผล ดา้นการยอมรับสภาพความเส่ียงของฝ่ายบริหาร ทั้งน้ีผูต้รวจสอบภายใน 
ยงัมีการใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงการปฏิบติังาน มีการวางแผนการตรวจสอบเป็นประจ า 
เพื่อป้องกนัความเส่ียง ตลอดจนการรายงานผลการปฏิบติังาน มีการช้ีแจงผลการตรวจสอบ ปัญหา
และอุปสรรคใหผู้บ้ริหารทราบผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ นวรัตน์ สมพลกรัง (2553) วจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูรั้บการตรวจสอบท่ีมีต่อมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เขตภาคเหนือ” 
ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมผูรั้บการตรวจสอบเห็นดว้ยวา่ผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติั 
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ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในทุกดา้น  
 2.  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ มีคุณลกัษณะ 
ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก แสดงวา่ ผูต้รวจสอบภายใน 
มีคุณสมบติั คือ มีความเช่ียวชาญ ความรู้ ความช านาญ ความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร 
ความสามารถในการส่ือสาร ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ วางตวัเป็นกลาง ยดึมัน่ 
ในอุดมการณ์ มีความอดทน หนกัแน่น รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น ปฏิภาณ ไหวพริบ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ 
ทั้งน้ี ผูต้รวจสอบภายในส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ทางวชิาการ 
ดา้นการควบคุมภายใน มีความรู้ความเขา้ใจในองคก์รเป็นอยา่งดี มีความต่ืนตวัและกระตือรือร้น 
ในการปฏิบติังานตรวจสอบ สามารถประสานงานกบัผูรั้บตรวจ และกลา้แสดงความเห็นในส่ิงท่ี
วเิคราะห์และประเมินผลการตรวจ มีความอดทน หนกัแน่นในการปฏิบติังานตรวจสอบเป็นผูมี้
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถน ามาปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี ซ่ึงเป็นคุณสมบติั 
ท่ีผูต้รวจสอบภายในมีอยูใ่นระดบัมากอยูแ่ลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กรมบญัชีกลาง (2546) กล่าววา่ 
ผูต้รวจสอบภายในท่ีดีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ในวชิาชีพ และความรู้ในสาขาวชิาอ่ืนซ่ึงจ าเป็น 
ต่อการปฏิบติังานตรวจสอบภายในและตอ้งมีคุณสมบติัส่วนตวัท่ีจ  าเป็นและเหมาะสม คือ 
มีความเช่ียวชาญในหลกัวชิาพื้นฐาน มีความรู้ความช านาญ มีความรอบรู้เขา้ใจในหลกัการบริหาร 
มีความสามารถในการส่ือสาร มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความอดทน หนกัแน่น 
รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น มีปฏิภาณ ไหวพริบ และเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ มองการณ์ไกล 
 3.  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ในจงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะ 
ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก แสดงวา่ ผูต้รวจสอบภายใน 
มีจริยธรรม คือ ความประพฤติตนภายใตก้รอบความประพฤติท่ีดีงาม ในอนัท่ีจะน ามาซ่ึง 
ความเช่ือมัน่ และใหค้  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรม เป็นอิสระ และเป่ียมดว้ยคุณภาพ จริยธรรม 
และไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ีผูต้รวจสอบภายในไดป้ฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
ของทางราชการ ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในการกระท าใดๆ ท่ีขดัต่อกฎหมาย หลีกเล่ียงการแสดง 
ความคิดเห็นภาวการณ์ท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มีความรอบคอบต่อการให้ขอ้มูล รายงาน
ขอ้เทจ็จริงไม่ท าให้เกิดการบิดเบือนผลการตรวจสอบภายใน สอดคลอ้งกบั กรมบญัชีกลาง (2545) 
กล่าวไวว้า่ ความมีจุดยนืท่ีมัน่คงของผูต้รวจสอบภายในจะช่วยใหเ้กิดความเช่ือถือการยอมรับ 
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จากบุคคลทัว่ไป ดงัเช่น ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความซ่ือสัตย ์
ขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในการกระท าใด ๆ
ท่ีขดัต่อกฎหมายหรือไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าท่ีอาจน าความเส่ียงมาสู่วชิาชีพ 
การตรวจสอบภายในหรือสร้างความเสียหายต่อส่วนราชการ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งให้ความเคารพ
และสนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและจรรยาบรรณของทางราชการ 
ผูต้รวจสอบภายในตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเท่ียงธรรม ซ่ือสัตย ์สุจริตและ มีจริยธรรม มีทศันคติ 
ท่ีเอนเอียงไปทางใดทางหน่ึงและตอ้งหลีกเล่ียงภาวะ การขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์  
 4.  ความคิดเห็นของพนกังานเทศบาลต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน 
ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นคุณสมบติัและดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน 
ในจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ทั้ง 3 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นมาตรฐาน 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในและดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน มีพนกังานเทศบาล 
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายใน
แตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี มีทรรศนะ 
ต่อมาตรฐาน และคุณสมบติัการปฏิบติังานแยก่วา่พนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 
11-15 ปี และ 16 ปีข้ึนไป และดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน มีพนกังานเทศบาลท่ีมีต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนัจะมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในแตกต่างกนั โดยพนกังาน
เทศบาลท่ีมีต าแหน่งงานนกัวิชาการ มีทรรศนะต่อจริยธรรมการปฏิบติังานแยก่วา่พนกังานเทศบาล
ต าแหน่งปลดั/ รองปลดั เน่ืองจากยงัมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ ดงันั้น องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ควรติดตามและจดัอบรมใหค้วามรู้กบัพนกังานเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยและต าแหน่งงานนกัวชิาการ เก่ียวกบังานตรวจสอบภายใน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รจนา 
ทรัพยข์  า (2554) วจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน
ของกรมขนส่งทางบก” ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรของกรมขนส่งทางบกมีความคิดเห็นต่อ 
ปัจจยัดา้นปฏิบติังานตรวจสอบนอ้ยท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในของกรมการขนส่งทางบก พบวา่ ระดบัการศึกษา หนา้ท่ี 
การปฏิบติังาน และบทบาทหนา้ท่ีเก่ียวกบังานตรวจสอบท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาผูว้จิยัไดค้น้พบวา่ คุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะ 
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหารของเทศบาล ควรมีการประกาศนโยบายเก่ียวกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน 
การปฏิบติังานการตรวจสอบภายในใหผู้ป้ฏิบติังานทุกระดบัทราบโดยทัว่กนั  
 2.  ผูบ้ริหารของเทศบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรจดัโครงการอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ 
ความสามารถในการส่ือสาร ความรู้วชิาการพื้นฐาน และทกัษะดา้นอ่ืน ๆ เพื่อสร้างประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานการตรวจสอบภายในท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายไว ้
 3.  ผูบ้ริหารของเทศบาล ควรจดัโครงการอบรมการปฏิบติัธรรมหรือจดัวทิยากร 
มาบรรยายเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมของผูป้ฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ และเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน
ไดรั้บการเขา้ปฏิบติัธรรม หรือฟังบรรยายธรรมอยา่งทัว่ถึง เพื่อใหเ้กิดการตระหนกัรู้ในคุณธรรม
จริยธรรม เพื่อนอ้มน ามาใชใ้นการปฏิบติังานและการด าเนินชีวติ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 จากการศึกษาผูว้จิยัไดค้น้พบคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะ 
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบ
ภายในท าหนา้ท่ีทั้งใหห้ลกัประกนัและใหค้  าปรึกษาเพื่อรับมือกบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบ 
ต่อความส าเร็จของเทศบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม มีผลการประเมินต ่าสุด ผูต้รวจสอบภายในควรท า 
กฎบตัร เพื่อแจง้เวยีนใหก้บัทุกส่วนราชการ ซ่ึงจะมีการก าหนดลกัษณะของงานบริการตรวจสอบ
ภายในดา้นการใหห้ลกัประกนัและการใหค้  าปรึกษาไวใ้นกฎบตัร รวมทั้งผูต้รวจสอบภายใน 
จะตอ้งศึกษาระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบัและหนงัสือสั่งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นปัจจุบนัดว้ย  
 2.  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ 
ความช านาญเขา้ใจดา้นการเงินและบญัชี มีผลการประเมินต ่าสุด ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา 
ควรส่งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน ไปขอค าปรึกษาการตรวจสอบดา้นการเงินและบญัชี 
จากส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน ส านกังาน ป.ป.ช. และเขา้รับการอบรม การตรวจสอบภายใน 
ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสูงกบักรมการส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ใหม้ากข้ึน  
 3.  ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายใน 
ตอ้งหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นภาวการณ์ท่ีมีความขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ ดงันั้น 
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ผูต้รวจสอบภายในควรยดึถือ และด ารงไวซ่ึ้งหลกัปฏิบติั ไม่แสดงความคิดเห็นใด ๆ ทั้งส้ิน 
ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ทุกประเภท ควรมีจุดยืนท่ีมัน่คง มีความเท่ียงธรรมและและปกปิดความลบั
ของราชการ อีกทั้งเทศบาลควรจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายใหก้บัพนกังานเทศบาล
และผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัเทศบาลเพื่อใหท้ราบถึงโทษของการกระท าความผดิ 
 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี ขอน าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัคร้ังต่อไป
ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ควรท าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของบุคคลภายนอกท่ีเขา้รับบริการ 
จากฝ่ายตรวจสอบภายในของเทศบาล เพื่อน าผลการวจิยั มาปรับปรุง พฒันางานดา้นตรวจสอบ
ภายในใหไ้ดม้าตรฐานในทุกดา้น 
 2.  ควรท าการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานการตรวจสอบภายในของผูต้รวจสอบภายในเทศบาล 
 3.  ควรท าการวจิยัเร่ือง ความคาดหวงัของเทศบาล ท่ีมีต่อการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน 
 ทั้งน้ี เพื่อน าผลการวจิยัทั้งในส่วนของผูป้ฏิบติังาน และในส่วนของผูม้ารับ 
การบริการมาแกไ้ขปรับปรุง พฒันางานดา้นตรวจสอบภายในใหไ้ดม้าตรฐานในทุก ๆ ดา้น 
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แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง คุณลกัษณะของผู้ตรวจสอบภายในตามทรรศนะของพนักงานเทศบาลในจังหวดัชลบุรี 
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มตวัอยา่งชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการเรียน 

วชิาการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

ผูท้  าการวจิยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งน้ีประกอบดว้ย  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน 
จ านวน 14 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูต้รวจสอบภายใน จ านวน 14 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัเก่ียวกบัจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายใน จ านวน 7 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานการตรวจสอบภายใน 
 2.  ผูว้จิยัขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ค าถามและทุกส่วน 
ตามความเป็นจริงเพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผูต้รวจสอบภายในตามทรรศนะของพนกังานเทศบาล
ในจงัหวดัชลบุรี  
 3.  ผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบัและจะถูกน าไปใช ้
เพื่อประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 
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ค าช้ีแจง: ในการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ค าถามในแต่ละขอ้ 
มีความเหมาะสมหรือไม่ ให้ท่านใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านมาก 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ท่ีท่านตอ้งการเลือกตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
 (   )  1) ชาย      (   )  2) หญิง 
2.  อาย ุ
 (   )  1) ไม่เกิน 30 ปี    (   )  2) 31-35 ปี 
 (   )  3) 36-40 ปี    (   )  4) มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (   )  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   )  2) ปริญญาตรี 
 (   )  3) ปริญญาโท    (   )  4) สูงกวา่ปริญญาโท 
4.  ต าแหน่งงาน 
 (   )  1) พนกังานระดบัปฏิบติัการ  (   )  2) นกัวชิาการ 
 (   )  3) หวัหนา้ส่วน/ หวัหนา้ฝ่าย  (   )  4) ปลดั/ รองปลดั 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน ณ เทศบาลแห่งน้ี.........................ปี 
6.  ประสบการณ์ท างานติดต่อประสานงานและไดรั้บการตรวจจากหน่วยตรวจสอบของเทศบาล 
 (   )  1)  นอ้ยกวา่ 1 ปี    (   )  2) 1-5 ปี 
 (   )  3)  6-10 ปี    (   )  4) มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
7.  ประเภทของเทศบาล 
 (   )  1)  เทศบาลนคร    (   )  2) เทศบาลเมือง 
 (   )  3)  เทศบาลต าบล      
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับมาตรฐานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผู้ตรวจสอบภายใน
ตามทรรศนะของพนักงานเทศบาลในจังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั 
สภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด          น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1.  ผูต้รวจสอบภายในวางแผนการตรวจสอบประจ าเพื่อป้องกนั
ความเส่ียงในการปฏิบติังาน 

     

2.  ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลการปฏิบติังานรวมถึงปัญหา 
และอุปสรรคของการตรวจสอบภายในใหผู้บ้ริหารของเทศบาล 
ทราบผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.  ผูต้รวจสอบภายในด าเนินกิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยระบุความเส่ียง 
ท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานของเทศบาล 

     

4.  ผูต้รวจสอบภายในด าเนินกิจกรรมท่ีมีส่วนช่วยใหก้ารควบคุม
ภายในของเทศบาลมีความเหมาะสม  

     

5.  ผูต้รวจสอบภายในมีบทบาทส าคญัในการประเมินความเส่ียง
และควบคุมองคก์รเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการก ากบัดูแลท่ีดี
ของเทศบาล 

     

6.  ผูต้รวจสอบภายใน ก าหนดวธีิการด าเนินงานตรวจสอบ 
ท่ีท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจการตรวจสอบภายในบรรลุวตัถุประสงค ์

     

7.  ผูต้รวจสอบภายในท าหนา้ท่ีทั้งใหห้ลกัประกนัและใหค้  าปรึกษา
เพื่อรับมือกบัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อความส าเร็จของเทศบาล
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

8.  ผูต้รวจสอบภายในรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังานตรวจสอบ 
อยา่งเพียงพอ และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน 

     

9.  ผูต้รวจสอบภายในวิเคราะห์และประเมินผลขอ้สรุป 
และผลการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ในเทศบาล 
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ปัจจัยด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด          น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
10.  ผูต้รวจสอบภายในจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานรวมถึง 
ขอ้เสนอแนะ และแผนอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
ของเทศบาล 

     

11.  ผูต้รวจสอบภายในจดัท ารายงานการประเมินผลการปฏิบติังาน
ซ่ึงปรากฏชดัในรายงานครอบคลุมทั้งความถูกตอ้ง ครบถว้น รัดกุม 
ชดัเจน และทนักาล 

     

12.  ผูต้รวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบภายในแก่บุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตามความเหมาะสม 

     

13.  ผูต้รวจสอบภายในตรวจติดตามการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ
ตามขอบเขตของการตรวจสอบภายในท่ีไดต้กลงไว ้

     

14.  ผูต้รวจสอบภายในมีบทบาทส าคญัในการติดตามผล 
การปฏิบติังาน และรายงานใหผู้บ้ริหารทราบเพื่อให้เกิดคุณภาพ
ของการปฏิบติังาน 

     

 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายในตามทรรศนะ 
ของพนักงานเทศบาลในจังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง: กรุณาตอบค าถามต่อไปน้ีโดยการท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
มากท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด            น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
15.  ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ ทกัษะ เก่ียวกบั กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและหนงัสือสั่งการต่างๆ 

     

16.  ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้และวจิารณญาณ 
ในการสังเกตและสงสัยเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพพึงปฏิบติั 
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ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด             น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
17.  ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ ความช านาญทางวชิาการ 
ดา้นการตรวจสอบภายใน 

     

18.  ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ ความช านาญเขา้ใจดา้นการเงิน
และบญัชี 

     

19.  ผูต้รวจสอบภายในมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ 
การบริหารงานของเทศบาลเป็นอยา่งดี 

     

20.  ผูต้รวจสอบภายในมีความเขา้ใจในโครงสร้างองคก์รล าดบัชั้น
การบงัคบับญัชาและการบริหารงานของเทศบาล 

     

21.  ผูต้รวจสอบภายในสามารถท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีซบัซอ้น 
แลว้สามารถถ่ายทอดความคิดเห็นของตนเองดว้ยวาจาให้ผูรั้บตรวจ
เขา้ใจไดต้รงประเด็น 

     

22.  ผูต้รวจสอบภายในมีความเช่ือมัน่ในการท างานของตนเองวา่
จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งซ่ือสัตย ์สุจริต และมีความถูกตอ้ง 

     

23.  ผูต้รวจสอบภายในมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และรักษาสัมพนัธภาพ
อนัดีกบัผูรั้บตรวจ 

     

24.  ผูต้รวจสอบภายในมีความเป็นกลาง ยดึมัน่ในอุดมการณ์ 
และหลกัการท่ีถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

     

25.  ผูต้รวจสอบภายในมีความอดทน หนกัแน่นในการปฏิบติังาน
ตรวจสอบ 

     

26.  ผูต้รวจสอบภายในรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บตรวจ      
27.  ผูต้รวจสอบภายในมีปฏิภาณ ไหวพริบในการปฏิบติังาน      
28.  ผูต้รวจสอบภายในเป็นผู ้มีวสิัยทศัน์ และสามารถพฒันาตนเอง
ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในตามทรรศนะของพนักงาน
เทศบาลในจังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีแลว้โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น 
ท่ีท่านตอ้งการเลือกตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ปัจจัยด้านจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด           น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
29.  ผูต้รวจสอบภายในไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งในการกระท าใด ๆ 
ท่ีขดัต่อกฎหมาย 

     

30.  ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัตามจรรยาบรรณของทางราชการ      
31.  ผูต้รวจสอบภายในตอ้งหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น
ภาวการณ์ท่ีมีความขดัแยง้กนัทางผลประโยชน์ 

     

32.  ผูต้รวจสอบภายใน จะรายงานขอ้เทจ็จริงท่ีไม่ท าให้เกิด 
การบิดเบือนผลการตรวจสอบภายใน 

     

33.  ผูต้รวจสอบภายในมีความรอบคอบต่อการใหข้อ้มูล 
ในการปฏิบติังานของฝ่ายงานต่างๆ 

     

34.  ผูต้รวจสอบภายในจะน าความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ 
ไปใชใ้นการตรวจสอบอยา่งเตม็ท่ี 

     

35.  ผูต้รวจสอบภายในปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัมาตรฐาน 
การตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 

     

 

ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 


