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 งานนิพนธ์เร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง ส้าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี เพราะได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจาก ดร.กาญจนา บุญยัง อาจารย์ที่ปรึกษา ที่เสียสละเวลา 
อันมีค่า ให้ค้าปรึกษา เสนอแนะแนวทาง แก้ไข ปรับปรุงข้อบกพร่องต่าง ๆ และเพิ่มเติมในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยครั งนี  ด้วยความละเอียดทุกขั นตอนและด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง 
มาโดยตลอด ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี  
 ขอบพระคุณ ดร.กฤษฎา นันทเพ็ชร และ ดร.เทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ ที่ให้ความกรุณา
เป็นประธานและกรรมการในการสอบครั งนี  รวมทั งให้ค้าปรึกษาตลอดการวิจัยในครั งนี  รวมทั ง
บุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 
 ขอบคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ศูนย์ชลบุรทีี่ให้ความช่วยเหลือและอ้านวย 
ความสะดวกจนงานนี เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ทุกท่าน ส้าหรับมิตรภาพดี ๆ 
รวมทั งค้าแนะน้าและการส่งเสริมก้าลังใจตลอดมา รวมถึงบุคคลภายในครอบครัวที่ให้ 
การสนับสนุน ท้าให้งานนิพนธ์ฉบับนี เสร็จลุล่วงได้ด้วยดี นอกจากนี  ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลืออีกหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี ได้หมด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั น 
ไว้ ณ โอกาสนี ด้วย 
 ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์จนท้าให้งานนิพนธ์
ส้าเร็จได้ด้วยดี 
 คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับนี  ผู้วิจัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวทิตาแด่บุพการี
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่านทั งในอดีตและปัจจุบัน ที่ท้าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา 
และประสบความส้าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี  
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 การวิจัยครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาของโครงการจัดการน ้าสะอาดและแนวทางแก้ไข 
ของโครงการจัดการน ้าสะอาดที่เหมาะสมภายใต้สถานการณ์ภัยแล้งของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั นพิเศษ) โดยการสัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลส้าคัญระดบัผูบ้ริหารและผูใ้ห้ข้อมูลส้าคัญระดบัปฏิบัติการ เครื่องมือ 
ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า วิเคราะหข์้อมูล 
โดยการวิเคราะหเ์นื อหา (Content analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า สถานการณ์ภัยแล้งของจังหวัดชลบุรีในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม ส่งผลให ้
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุร ี(ชั นพิเศษ) เผชิญกับปริมาณน า้ดิบไม่เพียงพอ คุณภาพน ้าด้อยลง การปรับจ่าย
สารเคมียากขึ น โดยปัญหาของโครงการจัดการน ้าสะอาด ทั ง 5 ระยะ คือ (1) ทีมงานขาดประสิทธิภาพ (2) ระบบ
ผลิตและจ่ายน ้าประปาบางส่วนเก่า พนักงานขาดความรู้ คู่มือการปฏิบตัิการไม่ทันสมัย ขาดการปรบัปรุงแผน 
การผลิตน ้าประปา (3) การตรวจเช็คข้อมูล/ รวบรวมข้อมูลใช้เวลานาน และพบการร้องเรียนกรณีน ้าไม่ไหล/ 
ไหลอ่อนมากกว่าในสถานการณ์ปกติ (4) ผู้ที่รบัผิดชอบไม่เคยซักซ้อมกระบวนการตามแผน ได้รับจัดสรร
ทรัพยากรไม่เพียงพอ และ (5) แผนการด้าเนินงานไม่รองรับการเปลี่ยนแปลงแบบวิกฤต โดยแนวทางแก้ไขปัญหา 
ของโครงการจัดการน ้าสะอาดที่เหมาะสม คือ (1) จัดเตรียมทีมงานมากกว่า 1 ชุด (2) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่อง WSP ปรับปรุงระบบผลติโดยค้านงึถึงจ้านวนผู้ใช้น ้าทีเ่พิม่ขึ น ร่วมประชุมและประเมนิความเสี่ยง 
และจัดท้าเอกสารการบันทึกข้อมลูให้ง่ายต่อการใช้งาน พนักงานและหัวหน้าร่วมกันจดัท้าคู่มือการปฏิบตัิงาน 
ก้าหนดแผนผังการปฏิบัตงิานใหร้ัดกุม (3) จัดหาอุปกรณ์ส้านักงานเพื่ออ้านวยความสะดวกและเพิม่ประสิทธิภาพ
การท้างาน ปรับเปลี่ยนเวลาการจ่ายน ้า (4) เตรียมแผนส้ารองเพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน วางแผน 
และเตรียมการขอจัดสรรอัตราก้าลังและงบประมาณ และ (5) ทบทวนและตรวจสอบแผนงาน WSP ทุกไตรมาส 
และใหค้วามส้าคัญกับการป้องกนัภัยแล้งระยะยาวโดยใช้โครงข่ายระบบผลิตอย่างเป็นระบบ 
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 The purpose of this study was to investigate problems of water safety plan’s appropriate solution 
guidelines during drought circumstances conducted by Provincial Waterworks Authority, Chon Buri branch 
(special class). The data collection was conducted by interviewing key informants holding positions of 
administrators and practitioners. The instrument of this study was a structured interview form with 
a triangulation technique. Also, a content analysis technique was used to analyze the collected data. 
 The results of this study revealed that a drought condition facing Chon Buri province during 
the months of June-July resulted in the inadequacy of raw water; the quality of water was deteriorated and 
the adjustment of chemical substances became more difficult. Also, there were 5 problems pertaining to 
the water safety plan’s. Firstly, the team was inefficient. Also, the systems for water supply production and 
distribution were old; and working staff lacked of knowledge and there was no improvement of plans for water 
supply production with outdated manuals. Thirdly, it took a long time for data checking /gathering when there 
were complaints about having no running water supply or weakly flowing water. Furthermore, the officers in 
charge had never rehearsed work process as planned; there was an inadequacy of allocated work resources. 
Finally, it was shown that many plans could not response to immediate crises. Regarding the solving guidelines, 
more than one working team should be made available. Also, better understanding of WSP for water supply 
production based on increased water users should be provided. There should be meetings and risk evaluation 
that allowed easy recordings and in a more friendly-user manner. Staff, together with supervisors should 
collaboratively wrote working manuals and set effective work schedules. Office equipment and materials 
should be made available to increase work efficiency; there should also be time adjustment for water supply 
distribution. An alternative plan should be made available to provide immediate solutions to emergency 
situations with plans requesting for more manpower and budget supports. Finally, there should be a review and 
evaluation of WSP plans on a quarterly basis; and the importance should be placed on a long term prevention of 
drought by using a systematic network for water supply production. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การประปาส่วนภูมิภาค เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ก่อตั ง
ขึ นในปี พ.ศ. 2522 มีหน้าที่ผลิตและให้บริการเกี่ยวกับน ้าประปาในทุกพื นที่ของประเทศไทย 
ตามมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก มีการแบ่งเขตในการดูแลเพื่อด้าเนินการตามภารกิจ
และหน้าที่ โดยการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) จัดอยู่ในความรับผิดชอบ 
ของการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบส้ารวจ จัดหาแหล่งน ้าดิบ และจัดให้ได้มา 
ซึ่งน ้าดิบ ผลิต จัดส่ง และจ้าหน่ายน ้าประปา เพื่อให้บริการประชาชนในเขตอ้าเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุรี โดยอาศัยแหล่งน ้าดิบจากอ่างเก็บน ้าบางพระ ต้าบลบางพระ อ้าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรี (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 
 แน่นอนว่า น ้าถือเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่จ้าเป็นต่อการด้ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิต เช่น 
มนุษย์ สัตว์ และพืชต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งมนุษย์ ซึ่งมีการใช้น ้าเป็นปัจจัยหลักในกิจกรรมต่าง ๆ 
ในชีวิตประจ้าวัน เช่น การอุปโภค การบริโภค การเกษตรกรรม การอุตสาหกรรม การชลประทาน 
การคมนาคมขนส่ง การกีฬา และด้านอ่ืน ๆ ดั่งเช่น พระราชด้ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงให้ความส้าคัญในลักษณะ “น ้าคือชีวิต” ณ พระต้าหนักจิตรลดารโหฐาน เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 
พ.ศ. 2529 ความตอนหน่ึงว่า “หลักส้าคัญว่าต้องมีน ้าบริโภค น ้าใช้ น ้าเพื่อการเพาะปลูก เพราะว่า
ชีวิตอยู่ที่นั่น ถ้ามีน ้าคนอยู่ได้ ถ้าไม่มีน ้าคนอยู่ไม่ได้ ไม่มีไฟฟ้าคนอยู่ได้ แต่ถ้ามีไฟฟ้าไม่มีน ้า 
คนอยู่ไม่ได้” (โครงการพระราชด้าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, 2559)  
  โดยน ้าจากการประปานั น เป็นน ้าสะอาดที่มีสารละลายแร่ธาตุต่าง ๆ อยู่ในปริมาณ 
ที่เหมาะสมต่อการบริโภค ดังนั น การท้าน ้าสะอาดเพื่อการบริโภคหรือน ้าประปา จึงต้องมี 
การก้าหนดมาตรฐานน ้าดื่มไว้ โดยก้าหนดปริมาณสารละลายและแร่ธาตุแต่ละรายการที่ให้มีได้ 
ในน ้าประปา หน่วยงานที่รับผิดชอบในการผลิตน ้าประปา จึงต้องตรวจสอบควบคุมการผลิตน ้า 
ทุกขั นตอนให้เป็นไปตามมาตรฐานน ้าด่ืมที่ก้าหนด (การประปานครหลวง, 2559) จึงเป็นจุดเร่ิมต้น
ของโครงการการจัดการน ้าสะอาด Water safety plan (WSP) ของการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
 โครงการ Water safety plan (WSP) คือ แนวทางเพื่อการจัดการคุณภาพน ้าที่ปลอดภัย
ขององค์การอนามัยของโลก (World Health Organization: WHO) ซึ่งได้ให้ความส้าคัญ 
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ในกระบวนการติดตามตรวจสอบการผลิตน ้าประปาให้ได้มาตรฐานอย่างเข้มงวดและมี 
ความปลอดภัยด้านสุขภาพ ซึ่งได้ก้าหนดแนวทางด้าเนินงานที่เรียกว่า Water safety plan: WSP 
ซึ่งเป็นการจัดท้าแผนการจัดการระบบประปาที่มีส่วนช่วยเสริมสร้างความมั่นใจด้านความสะอาด
และปลอดภัยของน ้าประปา แผนการดังกล่าวให้ความส้าคัญด้านการประเมินความเสี่ยงที่ 
จะเกิดขึ นกับแหล่งน ้าดิบตั งแต่ต้นน ้า กระบวนการผลิตน ้า ไปจนน ้าประปาที่ส่งถึงผู้บริโภค 
โดยเน้นการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ นทุกขั นตอนและ Water safety plan มีการด้าเนินการ 
ในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก เฉพาะในภูมิภาคเอเชียมีการด้าเนินการในประเทศญ่ีปุ่น เกาหลี 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และในประเทศไทย มีการเริ่มด้าเนินการ 
ในการประปาส่วนภูมิภาค และการประปานครหลวง จากการประเมินเบื องต้น พบว่า 
การด้าเนินการที่มีอยู่ในการประปาส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับเร่ืองการควบคุมระบบผลิตน ้า การควบคุม
คุณภาพน ้า โครงการน ้าประปาดื่มได้ โครงการประปาดีเด่น การบริหารจัดการความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน ฯลฯ ล้วนเป็นไปตามรูปแบบของ Water safety plan ทั งสิ น เพียงแต่จะต้องจัดท้า
ให้เป็นขั นเป็นตอนและสอดคล้องกัน สามารถตรวจสอบได้ (การประปาส่วนภูมิภาค, 2558) 
 สถานการณ์ภัยแล้งได้ทวีความรุนแรงมากขึ นประสบกับปัญหาขาดแคลนน ้าอย่างวิกฤติ 
แหล่งน ้าผิวดินที่เคยมีใช้ ได้แก่ น ้าในแม่น ้า รวมถึงสระที่ขุดนั น ได้แห้งขอดจนไม่สามารถน้ามา
ผลิตเป็นน ้าประปาได้ หรือแหล่งน ้าผิวดินบางแห่งมีปริมาณน ้าหลงเหลือไม่เพียงพอส้าหรับ 
การผลิตน ้าประปา ท้าให้หลายชุมชนขาดแคลนน ้าดื่ม น ้าใช้ รวมทั งขาดแคลนน ้าเพื่อ 
การประกอบการ การผลิตทางอุตสาหกรรมและการเกษตร ซึ่งการขาดแคลนน ้าทางการเกษตร 
ได้ส่งผลกระทบท้าให้พืชผลทางการเกษตรเน่าตาย ปลาและสัตว์น ้าอ่ืน ๆ ท้าให้ไม่สามารถอาศัย 
อยู่ได้ การขาดแคลนอาหารของมนุษย์ ทั งนี  สืบเนื่องจากปัญหาสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง 
(Climate change) ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อวัฏจักรของน ้าอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปัญหา 
ของสถานการณ์ภัยแล้งที่เกิดขึ นท้าให้น ้าไม่สะอาด และเป็นน ้าที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
ที่จะน้ามาใช้ในชีวิตประจ้าวัน ภัยแล้งจึงจัดเป็นภัยธรรมชาติที่ก่อให้เกิดผลกระทบและ 
ความเสียหายต่อระบบการผลิตน ้าและจ้าหน่ายน ้า รวมถึงการส่งผลกระทบต่อประชาชนผู้ใช้น ้า 
ในการอุปโภคบริโภค ด้านเกษตรกรรม รวมถึงธุรกิจต่าง ๆ ที่ต้องใช้น ้าเป็นหลักในการด้าเนิน 
กิจการนั น ๆ ซึ่งในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเกิดจากฝนแล้งหรือฝนไม่ตกต้องตามฤดูกาล 
โดยส่วนมากในแต่ละปีจะสามารถเกิดได้ใน 2 ช่วง คือ ช่วงฤดูหนาวต่อเนื่องมาจนถึงช่วงฤดูร้อน 
โดยเร่ิมจากเดือนตุลาคมเป็นต้นไป และปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดภัยแล้งด้านอ่ืน ๆ ยังมีจากการขยายตัว
ของพื นที่เศรษฐกิจ พื นที่ที่อยู่อาศัย การสร้างโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นสาเหตุท้าให้เขตพื นที่ป่า
ลดลง โดยสถานการณ์ภัยแล้ง ปี พ.ศ. 2558 ถึงปัจจุบันนั น ประธานบอร์ด การประปาส่วนภูมิภาค 
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ได้คุมเขม้ติดตามการแก้ปัญหาภัยแล้งในพื นที่บริการของการประปาส่วนภูมิภาคอย่างใกล้ชิด 
เน้นย ้าให้การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแต่ละแห่ง ด้าเนินการตามมาตรการและแนวทางแก้ไขปัญหา
ภัยแล้งอย่างเคร่งครัด เพื่อลดความเสี่ยงขาดแคลนน ้าดิบในช่วงฤดูแล้ง (การประปาส่วนภูมิภาค, 
2559) 
 จากการประชุมเพื่อหาแนวทางในการป้องกันภัยแล้งทั งระยะเร่งด่วน ระยะสั น 
และระยะยาว ของการประปาส่วนภูมิภาคในทุกพื นที่ทั ง 234 สาขาทั่วประเทศ พบว่า ยังไม่มี 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาใดที่ประสบปัญหาภัยแล้งรุนแรงในระดับที่ไม่สามารถส่งจ่าย
น ้าประปาให้แก่ประชาชนได้ อย่างไรก็ตามการประปาส่วนภูมิภาคต้องขอความร่วมมือ 
ให้ประชาชนใช้น ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า เพื่อรักษาปริมาณน ้าดิบให้เพียงพอต่อการผลิต
น ้าประปาตลอดช่วงฤดูแล้ง (เตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้งปี 59, 2559) 
 ส้าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาน ้าดิบในปี พ.ศ. 2559 การประปาส่วนภูมิภาค วางมาตรการ
บริหารจัดการแหล่งน ้าดิบ โดยการประปาส่วนภูมิภาค สาขา เร่ิมด้าเนินการอย่างต่อเนื่องแล้วตั งแต่
ปี พ.ศ. 2558 และติดตามรายงานสถานการณ์ฝนและปริมาณน ้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินปริมาณ
น ้าต้นทุนและวางแผนบริหารจัดการแหล่งน ้าดิบให้สอดคล้องกับสถานการณ์น ้า ส้ารวจ 
และประเมินแหล่งน ้าดิบ พร้อมส้ารวจแหล่งน ้าส้ารองที่อยู่ในพื นที่ใกล้เคียง เพื่อเตรียมความพร้อม
ด้านต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ปรับปรุงพัฒนาสระเก็บน ้าให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ เพื่อให้เก็บกักน ้าได้ 
ปริมาณมากที่สุด พร้อมทั งประสานงานกับกรมชลประทานในพื นที่อย่างใกล้ชิด (เตรียมการป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาภัยแล้งปี 59, 2559) 
 ในเขตการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ปัจจุบันมีอัตราการผลิตน ้าประปา 
172,800 ลูกบาศก์เมตร/ วัน สามารถให้บริการน ้าประปาแก่ผู้ใช้น ้า จ้านวน 115,545 ราย 
จังหวัดชลบุรี (ดังตารางที่ 1) ประกอบกับจังหวัดชลบุรีเป็นเมืองหลักทางด้านอุตสาหกรรม 
และการค้าขายของภาคตะวันออก มีจ้านวนประชากรทั งสิ นรวม 288,681 คน ซึ่งส่วนหนึ่งเป็น 
ผู้โยกย้ายเข้ามาท้างานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างมาก เน่ืองจากจังหวัดชลบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมหลากหลาย 
ซึ่งต่างช่วยส่งเสริมให้จังหวัดชลบุรีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวในทุกมิติการเพิ่มขึ น ทั งจ้านวน
ประชากรและนักท่องเที่ยว จึงท้าให้สภาพบ้านเมืองมีความเจริญมากยิ่งขึ น ส่งผลให้ตั งแต่ 
ปี พ.ศ. 2545 ปริมาณการใช้น ้าเพิ่มมากขึ นอย่างต่อเน่ือง (ดังภาพที่ 1) 
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ตารางที่ 1  ข้อมูลการใช้น ้าของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) เดือนกันยายน 
  ปี พ.ศ. 2558 (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 2558 ก) 
 

ประเภท จ านวน หน่วย 
จ้านวนผู้ใช้น ้าทั งหมด 115,545 ราย 
ก้าลังผลิตที่ใช้งาน 172,800 ลบ.ม./ วัน 
ปริมาณน ้าผลิต 4,795,184 ลบ.ม. 
ปริมาณน ้าผลิตจ่าย 4,791,384 ลบ.ม. 
ปริมาณน ้าจ้าหน่าย 3,595,870 ลบ.ม. 

 

 
 
ภาพที่ 1  จ้านวนผู้ใช้น ้าที่เพิ่มขึ นในแต่ละปี (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 
               2558 ก) 
 
 อย่างไรก็ตาม การด้าเนินการโครงการการจัดการน ้าสะอาดของการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) เผชิญกับความเสี่ยงส้าคัญ คือ การประสบความปัญหาภัยแล้งเป็นประจ้า 
ทุกปี ซึ่งส่งผลกระทบกับคุณภาพและปริมาณน ้าซ ้าซาก เช่น น ้าขุ่นจ่ายสารเคมีไม่ได้ น ้ามีสีสูง 
ไม่รู้จะท้าอย่างไร คลอรีนคงเหลือปลายท่อไม่มี ท่อแตกบ่อยครั ง น ้าไม่พอจ่าย ควบคุมน ้าสูญเสีย
ไม่ได้ ปัญหาเคร่ืองมือเคร่ืองจักรในระบบผลิตช้ารุดหรือท้างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ปัญหา
ทั งหมดนี เป็นเพียงบางส่วนเท่านั น ดังนั น จึงจ้าเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่ดีทั งเคร่ืองมือ 
และความพร้อมในการเผชิญกับปัญหาภัยแล้งที่ไม่มีใครสามารถทราบได้ว่าจะต้องเจอสถานการณ์
อย่างไรบ้าง โดยมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด้าเนินการป้องกันภัยแล้ง คือ การประปาส่วนภูมิภาค 
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 สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) เป็นหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบในเร่ืองของการรับมือกับปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ นในโครงการและหาวิธีการบริหารจัดการกับน ้าในเขตพื นที่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
ภัยแล้งที่เกิดขึ น 
 จากที่ได้กล่าวข้างต้น พบว่า ภัยแล้งที่เกิดขึ นนั น ไม่สามารถหาวิธีป้องกันที่ตายตัวได้ 
ในแต่ละปี ซึ่งภัยแล้งเป็นสาธารณภัยที่ส่งผลกระทบต่อหลาย ๆ ด้าน ทั งความเป็นอยู่และคุณภาพ
ของน ้า ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการ
น ้าสะอาดของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง โดยหวังว่า
จะเป็นข้อมูลส้าหรับการประปาส่วนภูมิภาคสามารถวางแผนและการด้าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
สามารถจัดการคุณภาพน ้าให้เป็นไปตามกระบวนการที่ได้มาตรฐาน อันน้าไปสู่การบริหารจัดการ
น ้าสะอาดภายใต้สถานการณ์ภัยแล้งให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัญหาของโครงการจัดการน ้าสะอาดของการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ในสถานการณ์ภัยแล้ง 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขของโครงการจัดการน ้าสะอาดที่เหมาะสมภายใต้
สถานการณ์ภัยแล้งของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา ได้แก่ ขั นตอนการด้าเนินงานโครงการจัดการน ้าสะอาด WSP (การประปาส่วนภูมิภาค, 
2558) เป็นกรอบในการศึกษาเพื่อรับมือกับปัญหาภัยแล้ง ประกอบด้วย 5 ระยะ คือ 
 1.  การเตรียมการ (Preparation) 
 2.  การประเมินระบบ (System assessment) 
 3.  การติดตามการด้าเนินการ (Operation monitering) 
 4.  การจัดการและการสื่อสาร (Management and communication) 
 5.  การวิเคราะห์และให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 จากการวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง ผู้วิจัยคาดหวังว่า 
ข้อมูลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน้าผลการศึกษาที่ได้รับไปปรับใช้เป็นแนวทางบริหารจัดการน ้า
ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้งในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 โครงการการจัดการน ้าสะอาดทั ง 5 ระยะ 11 ขั นตอน โดยทั ง 5 ระยะ ประกอบด้วย 
 1.  การเตรียมการ 
 2.  การประเมินระบบ 
 3.  การติดตามการด้าเนินการ 
 4.  การจัดการและการสื่อสาร 
 5.  การวิเคราะห์และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 
 การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยและเก็บข้อมูลครั งนี  ด้าเนินการตั งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ภัยแล้ง หมายถึง การขาดแคลนน ้าดิบในการน้ามาผลิตน ้าประปาและคุณภาพของน ้า 
ที่ไม่สะอาดไม่ได้ประสิทธิภาพ เน่ืองมาจากแหล่งน ้าดิบที่ไม่เพียงพอต่อระบบการผลิต 
 การบริหารจัดการ หมายถึง การจัดการทรัพยากรให้เป็นไปตามแนวทางเพื่อให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 การบริหารโครงการ หมายถึง วิธีบริหารจัดการเฉพาะกิจ ที่ยืดหยุ่นฉับไว ตอบสนอง 
การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของสภาพแวดล้อม และน้ามาซึ่งการรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 
 โครงการจัดการน ้าสะอาด หรือ Water safety plan (WSP) หมายถึง แนวทางเพื่อ 
การจัดการคุณภาพน ้าดื่มที่ปลอดภัยขององค์การอนามัยโลก เพื่อพัฒนาและยกระดับระบบ 
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น ้าสะอาดเพื่อสุขอนามัยที่ดี และได้ด้าเนินโครงการจัดการน ้าสะอาด (Water safety plan) 
ประกอบด้วย 5 ระยะ ได้แก่ (1) การเตรียมการ (2) การประเมินระบบ (3) การติดตามการด้าเนินการ 
(4) การจัดการและการสื่อสาร และ (5) การวิเคราะห์และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 การเตรียมการ (Preparation) หมายถึง การจัดตั งทีมงานในหน่วยงานเพื่อเตรียมการ
ท้างานตามหน้าที่รับผิดชอบ 
 การประเมินระบบ (System assessment) หมายถึง การตรวจสอบปัญหาโดยใช้ 
หลักวิชาการ การค้นหาปัญหาและประเมินความเสี่ยง จัดล้าดับความส้าคัญความเสี่ยง ก้าหนด
แผนพัฒนาปรับปรุง 
 การติดตามการด้าเนินการ (Operation monitering) หมายถึง การติดตามควบคุม 
การปฏิบัติงานในแต่ละขั นตอนตามช่วงเวลา โดยประเมินผลและหาข้อบกพร่องที่ยังคงเหลืออยู่ 
 การจัดการและการสื่อสาร (Management and communication) หมายถึง การก้าหนด
ระยะเวลาด้าเนินการ บุคคลที่ปฏิบัติงานในช่วงเวลาปกติและฉุกเฉิน แบ่งการด้าเนินการตามล้าดับ
ความส้าคัญ รวมถึงก้าหนดแนวทางสนับสนุนด้านต่าง ๆ ด้วย 
 การวิเคราะห์และให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การวิเคราะห์สถานการณ์ 
ที่เกิดขึ น เพื่อหาแนวทางควบคุมให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
 ผู้บริหาร หมายถึง ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาคและหัวหน้างานผลิต 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานระบบผลิตและพนักงานประจ้า 
ของการประปาส่วนภูมิภาค (ที่ไม่ใช่อัตราจ้าง) 
 



 

บทที ่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง เป็นการศึกษาที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการจัดการน ้าในช่วงที่ประสบปัญหาภัยแล้ง โดยมีโครงการของการประปา 
ส่วนภูมิภาค ในชื่อโครงการการจัดการน ้าสะอาด ดังนั น ผู้ศึกษาจึงได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎ ี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการก้าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษาและการจัดท้าเคร่ืองมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้ศึกษาจะน้าเสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ตามล้าดับต่อไปนี  
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารโครงการ (Project management) 
 2.  แนวคิดการจัดการภัยพิบัติ 
 3.  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับน ้าประปาและการประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
 4.  โครงการจัดการน ้าสะอาด หรือ Water safety plan: WSP 
 5.  ข้อมูลปัญหาสถานการณ์ภัยแล้งในเขตพื นที่ของ การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั นพิเศษ) 
 6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารโครงการ (Project management) 
 ความหมายของการบริหารจัดการ 
 ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2548, หน้า 5) ให้ค้าจ้ากัดความ 
“โครงการ” ว่าคือ “กิจกรรมหรืองานที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรเพื่อหวังผลประโยชน์ตอบแทน 
กิจกรรมหรืองานดังกล่าวจะต้องเป็นหน่วยอิสระหน่วยหนึ่งที่สามารถท้าการวิเคราะห์ วางแผน 
และน้าไปปฏิบัติ พร้อมทั งมีลักษณะแจ้งชัดถึงจุดเร่ิมต้นและจุดสิ นสุดเมื่อวัตถุประสงค์ที่มุ่งหวังไว้
ได้ส้าเร็จเสร็จสิ นลง โครงการจึงเกี่ยวข้องกับการวางแผน การจัดการทรัพยากรและแผนปฏิบัติ 
อย่างมีระเบียบ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแหล่งที่ตั งของโครงการ ช่วงเวลาของโครงการ การผลิต 
การลงทุน ผลตอบแทน และรวมตลอดถึงการจัดรูปองค์การและการบริหารโครงการ เป็นต้น” 
 ประชุม รอดประเสริฐ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2548, หน้า 5) ได้กล่าวว่า 
“โครงการเป็นแผนงานที่จัดท้าขึ นอย่างมีระบบ โดยประกอบด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรมที่ต้อง 
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ใช้ทรัพยากรในการด้าเนินงาน และคาดหวังที่จะได้ผลตอบแทนอย่างคุ้มค่า แผนงานนี จะต้องมี 
จุดเร่ิมต้นและจุดสิ นสุดในการด้าเนินงานจะต้องมีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน 
จะต้องมีพื นที่ในการด้าเนินงานเพื่อให้บริการและสนองความต้องการของกลุ่มบุคคลในพื นที่นั น 
และจะต้องมีบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการด้าเนินงาน” 
 “โครงการ หมายถึง กิจกรรมที่ได้รับการจัดท้าขึ น แล้วน้าไปด้าเนินการเพื่อให้บรรลุถึง
เป้าหมาย ของแผนงานที่ได้ก้าหนดไว้ โครงการทุกโครงการที่ก้าหนดขึ นจะต้องสอดคล้อง 
และสนับสนุน แผนงาน มีรูปแบบการด้าเนินงานที่ได้จัดเตรียมไว้อย่างมีระบบ การด้าเนินงาน 
ของโครงการ จะต้องเป็นที่ตกลงยอมรับและรับรู้กันทุกฝ่าย โครงการทุกโครงการจะต้องมี
ผู้รับผิดชอบในการ ด้าเนินการ รวมทั งจะต้องได้รับการสนับสนุนเอาใจใส่ดูแลจากผู้เกี่ยวข้อง 
อย่างสม่้าเสมอ และที่ส้าคัญโครงการจะต้องได้รับการตรวจสอบและการประเมินผลอย่างจริงจัง 
ทั งนี เพื่อให้การ ด้าเนินงานของโครงการบรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สดุ” 
 กระบวนการบริหารจัดการโครงการ 
 Turner (n.d. อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2548, หน้า 6-10) กระบวนการบริหาร
โครงการ ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 ประการ คือ วัตถุประสงค์ของโครงการ กระบวนการ
บริหาร และระดับการบริหารพื นฐาน ดังต่อไปนี  
 1.  วัตถุประสงค์ของโครงการ (Project objectives) หมายถึง ผลลัพธ์ที่คาดหวังว่า 
จะเกิดขึ นเมื่อมีการด้าเนินงานโครงการ การด้าเนินงานโครงการเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ด้านใด 
ด้านหน่ึงใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านขอบเขต ด้านองค์การ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน หรือด้านเวลา 
เน่ืองจากการด้าเนินงานโครงการตามวัตถุประสงค์แต่ละด้านเกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ด้านความเสี่ยง
อาจจะจัดเป็นวัตถุประสงค์ด้านที่ 6 ของโครงการ ถ้าเป็นการบริหารทั่วไปมักเน้นวัตถุประสงค์ 
ด้านคุณภาพ ต้นทุน และเวลาเท่านั น ขณะที่การบริหารโครงการมักจะเน้นวัตถุประสงค์ด้านใด 
ด้านหน่ึงเพียงด้านเดียว กล่าวคือ อาจจะเลือกคุณภาพหรือต้นทุนหรือเวลา อย่างใดอย่างหนึ่ง 
(Quality, cost, time) เพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่ดีที่สุด (Optimum outcome) วัตถุประสงค์ด้านขอบเขต 
และด้านองค์การเป็นเรื่องที่อยู่ภายใต้อ้านาจและความรับผิดชอบของโครงการ ถ้าโครงการไม่มี
ขอบเขตก็จะไม่มีการบริหารโครงการและถ้าโครงการมีองค์การ โครงการก็จะไม่สามารถ
ด้าเนินการได้ ส่วนวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุนและด้านเวลาเป็นวัตถุประสงค์ที่ผู้บริหาร
โครงการอาจเลือกด้าเนินการได้ โดยทั่วไปผู้บริหารโครงการมักจะเน้นวัตถุประสงค์ด้านเวลา ทั งนี 
เพราะวิธีการควบคุมเวลาโดยใช้โครงข่าย (Network) อย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
นอกจากนี  เวลาเป็นวัตถุประสงค์ที่มีความชัดเจนมากที่สุด จึงถูกควบคุมมากกว่าต้นทุนและคุณภาพ 
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ภาพที่ 2  วัตถุประสงค์ของโครงการ: คุณภาพ/ ต้นทุน/ เวลา (มยุรี อนุมานราชธน, 2548, หน้า 7) 
 
 2.  กระบวนการบริหาร (Management process) ในการบรรลุวัตถุประสงค์แต่ละด้าน 
ของโครงการ กระบวนการบริหารที่น้ามาใช้ต้องสอดคล้องกับโครงการที่มีลักษณะชั่วคราว 
เพี่อด้าเนินกิจกรรมพิเศษ แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารโครงการมีอยู่ 2 แนวคิด คือ 
  2.1  วงจรการแก้ไขปัญหา (Problem-solving cycle) แนวความคิดนี  มีข้อสมมติฐาน 
เบื องต้นว่า วัตถุประสงค์ของโครงการเกี่ยวข้องกับปัญหาใดปัญหาหนึ่ง แล้วน้ากระบวนการบริหาร
โครงการที่ได้มาตรฐานมาแก้ไขปัญหานั น กระบวนการบริหารโครงการ ประกอบด้วย 4 ขั นตอน 
คือ ขั นวางแผน ขั นจัดองค์การ ขั นน้าไปปฏิบัติ และขั นควบคุม 
 

 
ภาพที่ 3  วงจรการแก้ไขปัญหา (มยุรี อนุมานราชธน, 2548, หน้า 7) 
 
  2.2  วงจรการบริหารโครงการ (Project management life cycle) แนวความคิดนี  
มีข้อสมมติฐานเบื องต้นว่า โครงการเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะชั่วคราว กล่าวคือ โครงการซึ่งมี 

คุณภาพ 

ต้นทุน เวลา 

วางแผน 

ควบคุม จัดการองค์กร ปัญหา 

น้าไปปฏิบัติ 
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จุดเร่ิมต้นและจุดสิ นสุดจะพัฒนาไปตามขั นตอนต่าง ๆ ในวงจรการบริหารโครงการ 
ซึ่งหลายรูปแบบ กระบวนการบริหารโครงการ ประกอบด้วย 4 ขั นตอน ได้แก่ ขั นริเริ่ม 
ขั นเจริญเติบโต ขั นสุกงอม และขั นสลายตัว 
 

 
 
ภาพที่ 4  วงจรการบริหารโครงการ (มยุรี อนุมานราชธน, 2548, หน้า 8) 
 
 3.  ระดับการบริหารพื นฐาน (Fundamental levels) โครงการหนึ่ง ๆ ในองค์การเกี่ยวข้อง
กับบทบาทและความรับผิดชอบของผู้บริหารระดับต่าง ๆ 3 ระดับ ดังนี  ระดับ 1 คือ ระดับบูรณาการ 
(Integrative level) ระดับ 2 คือ ระดับกลยุทธ์ (Strategic level) และระดับ 3 คือ ระดับยุทธวิธี 
(Tactical level) ระดับการบริหารทั ง 3 ดังกล่าว ท้าให้เกิดกระบวนการบริหารของโครงการ 
ที่สัมพันธ์กับสังคมภายนอก/ สภาพแวดล้อมของโครงการ กล่าวคือ ผู้บริหารในระดับบูรณาการ
หรือผู้บริหารในระดับองค์การ ซึ่งเป็นเจ้าของโครงการ ต้องก้าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ 
และโครงการให้สอดคล้องกันกับสภาพแวดล้อมขององค์การและโครงการ ผู้บริหารกิจกรรม 
ของโครงการกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการให้สามารถด้าเนินงานไปได้ ส่วนผู้บริหาร
ระดับยุทธวิธีหรือผู้บริหารระดับล่างเกี่ยวข้องกับการดูแลควบคุมการปฏิบัติงานเพื่อให้การผลิต
ผลิตภัณฑ์และการบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ระดับการบริหารโครงการที่กล่าวมา เกี่ยวข้องกับการจัดการวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ด้านต่าง ๆ ดังนี  (มยุรี อนุมานราชธน, 2548, 15) 
 1.  การจัดการด้านขอบเขต เป็นการก้าหนดขอบเขตในการบริหารของผู้บริหารโครงการ
ในระดับต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารระดับ 1 ก้าหนดวิธีการที่วัตถุประสงค์ของโครงการ จะช่วยให้
องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยน้าปัจจัยทางการบริหารต่าง ๆ มาผสมผสานกันเพื่อให้สามารถ
จัดท้าโครงการได้ การบริหารระดับ 2 ก้าหนดกลยุทธ์ที่ท้าให้วัตถุประสงค์ของโครงการบรรลุผล
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ส้าเร็จ และการบริหารระดับ 3 แผนยุทธวิธี จัดท้าขึ นเพื่อท้าให้แผนกลยุทธ์ในแต่ละด้านประสบ
ความส้าเร็จ การบริหารทั ง 3 ระดับดังกล่าว สัมพันธ์กับโครงสร้างการแยกแยะงาน (Work 
breakdown structure :WBS) และโครงสร้างการแยกแยะผลลัพธ์/ ผลงาน/ ผลผลิต (Results or 
product breakdown structure: RBS/ PBS) โดยทั่วไปการวางแผนในการบริหารระดับ 1 และ 2 
มุ่งเน้นผลลัพธ์/ ผลงาน ขณะที่ระดับ 3 มุ่งเน้นงาน 
 2.  การจัดการด้านองค์การ เป็นการก้าหนดรูปแบบองค์การโครงการหรือปรับปรุง 
รูปแบบองค์การให้สอดคล้องกับงาน/ ภารกิจของโครงการ การบริหารระดับ 1 ก้าหนดโครงการ
โดยค้านึงถึงความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับสภาพแวดล้อม การบริหารระดับ 2 เป็นการแปลง
วัตถุประสงค์ขององค์การโครงการให้เป็นกลยุทธ์ของโครงการ และการบริหารระดับ 3 น้ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติโดยจดัท้าแผนยุทธวิธี การบริหารดังกล่าว ด้าเนินการโดยใช้โครงสร้างการแยกแยะ
องค์การ (Organization breakdown structure: OBS) และแผนภูมิความรับผิดชอบ (Responsibility 
chart) 
 3.  การจัดการด้านคุณภาพ ต้นทุนและเวลา ด้าเนินการพร้อม ๆ กัน ในระดับการบริหาร 
ทั ง 3 ตามล้าดับ ดังนี  ระดับ 1 เน้นคุณภาพ ระดับ 2 เน้นต้นทุน และระดับ 3 เน้นเวลา ในระดับ 1 
การจัดการด้านคุณภาพเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ การควบคุม คุณภาพและทัศนคติเกี่ยวกับ
คุณภาพ ในระดับ 2 การจัดการด้านต้นทุนด้าเนินการ โดยใช้โครงสร้างการแยกแยะต้นทุน 
และการควบคุมต้นทุน ส่วนในระดับ 3 การจัดการ ด้านเวลาจะใช้โครงข่ายและแผนภูมิแท่ง 
เป็นเคร่ืองมือในการด้าเนินการ 
 การบริหารทั ง 3 ระดับนี  ท้าให้เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในแนวนอนและแนวตั ง 
กล่าวคือ ในแนวนอนจะมีกลุ่มทีมงานที่รับผิดชอบในแต่ละด้าน ซึ่งท้างานประสานกัน 
โดยการบริหารทั ง 3 ระดับ จะเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของโครงการและกระบวนการการบริหาร 
เข้าด้วยกันในแนวนอน และยังช่วยให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในแนวตั ง การบริหาร
ระดับสูงก้าหนดโครงการให้สอดรับเข้ากับสภาพแวดล้อม และการบริหารระดับล่างจัดท้าโครงการ
ให้สอดรับเข้ากับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และเทคนิคต่าง ๆ ในการน้าโครงการไปปฏิบัติ 
 

แนวคิดการจัดการภัยพิบัติ 
 หลักการบริหารภาวะวิกฤติ 
 ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานตอบสนองต่อภาวการณ์วิกฤตหรือฉุกเฉินนั น จะต้องมี
หลักในการท้างาน ดังนี  (ทวิดา กมลเวชช, 2554, หน้า 112-126) 
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 1.  หลักความครบถ้วนสมบูรณ์ทุกด้าน ทุกภัย ทุกผลกระทบ (Comprehensive)  
ซึ่งภายใต้หลักการนี นั น หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องมีความรอบรู้และกว้างขวางในเนื อหา 
ของงานด้านภัยพิบัติ เพราะจะต้องค้านึงถึงบริบททั งทางกายภาพพื นที่และความสามารถ 
ของหน่วยงานต่าง ๆ รวมทั งต้องรู้จักผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื นที่ รู้จักชุมชนและความอ่อนไหว 
หรือจุดอ่อนด้านต่าง ๆ และที่ส้าคัญ คือ มีความตระหนักถึงภัยต่อเน่ืองของภัยหลักที่สามารถเกิดขึ น
อันจะส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ แก่พื นที่ 
 2.  หลักการคาดการณ์ล่วงหน้า (Progressive) เป็นหลักในการคิดที่สืบเนื่องต่อจาก 
หลักความครบถ้วน เพราะในความรับผิดชอบของการเป็นผู้จัดการสถานการณ์ท้องถิ่นนั น ต้องมี
ความสามารถในการคาดการณ์เหตุการณ์ว่า พื นที่ของตนนั นต้องเตรียมพร้อมอย่างไร มีมาตรการใด
ที่จะช่วยให้สามารถรับมือกับภัยพิบัติได้ดีขึ น และรวมถึงการวางแนวทางของการช่วยให้ชุมชนฟื้น
คืนจากภัยได้อย่างรวดเร็ว 
 3.  หลักการขับเคลื่อนด้วยค้านึงถึงความเสี่ยง (Risk driven) เป็นหลักการที่ส้าคัญมาก
หลักการหนึ่งในการเร่ิมต้นกระบวนการจัดการ เพราะท้องถิ่นแต่ละพื นที่นั น มีความแตกต่าง 
ในด้านกายภาพ ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับระดับของความเสี่ยงต่อภัยประเภทต่าง ๆ 
รวมถึงศักยภาพของพื นที่ในการรับมือต่อภัยพิบัติ ทั งนี  ในการวิเคราะห์และออกแบบมาตรการ 
การรับมือนั น จะต้องค้านึงถึงคุณลักษณะทรัพยากรและจุดอ่อนของชุมชนแต่ละชุมชนที่อาจส่งผล
ให้ประสิทธิผลของมาตรการการจัดการกับความเสี่ยงต่อภัยนั น ๆ ลดลงได้ 
 4.  หลักการบูรณาการทุกภาคส่วน (Integration) หลักการนี เป็นหลักการพื นฐาน 
ในการจัดการภัยพิบัติ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ที่มีขอบเขตอยู่ในพื นที่ที่จ้ากัด หรือแม้แต่
สถานการณ์ที่พื นที่ขยายวงกว้างขึ น นั่นคือ การที่ผู้บัญชาการและหน่วยงานหลักในพื นที่ต้องมี
ความสามารถในการระบุและรวบรวมหน่วยงานในพื นที่และนอกพื นที่ในการจัดการให้
สถานการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็ว เพราะนั่นหมายถึง การทราบถึงก้าลังหลักและกองหนุน 
รวมทั งทรัพยากร และยังหมายความรวมถึงการได้ความร่วมมือจากชุมชนและประชาชนหรือแม้แต่
อาสาสมัครต่าง ๆ ที่สามารถเข้าสนับสนุนการปฏิบัติการ 
 5.  หลักการประสานสอดคล้อง (Coordination) สืบเนื่องจากหลักการบูรณาการ 
ที่ต้องระบุและรวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ ในการจัดการภัยพิบัติ หากแต่การรวบรวมหน่วยงาน 
หรือบุคลากรจ้านวนมากนั น จะไม่มีประโยชน์แต่อย่างใด หากไม่มีการวางรูปแบบการประสานงาน
และความร่วมมือว่าหน่วยหลักจะปฏิบัติเนื องานใด หน่วยสนับสนุนที่ระบุไว้จะปฏิบัติเนื องาน
สนับสนุนใด และหากมีหน่วยงานเพิ่มเติมที่เพ่งระบุได้จากสถานการณ์จะมอบหมายงาน 
และการเชื่อมโยงอย่างไร 
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 6.  หลักความร่วมมือรวมใจ (Collaboration) ซึ่งหลักการนี เป็นความพิเศษของการจัดการ
ภัยพิบัต ิโดยเฉพาะที่ผู้บริหารเหตุการณ์ต้องสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่กว้างขวางและจริงใจ
ระหว่างบุคคลและองค์การต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น สนับสนุนบรรยากาศการท้างานเป็นทีม 
สร้างฉันทามติและส่งเสริมการติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากใน 
การจัดการภัยพิบัตินั น เป็นการท้างานในภาวะที่มีการบีบคั นของเวลา ความปลอดภัย และการรักษา
ชีวิตของผู้อ่ืน ซึ่งท้าให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในด้านนี นั นต้องการระดับของความเชื่อมั่นต่อทีมที่ท้างาน
ร่วมกันอย่างสูง ทั งในด้านความสามารถ ความช้านาญงาน และการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัติงานอย่างทันท่วงที 
 7.  หลักความเป็นมืออาชีพ (Professional) เป็นหลักการที่เป็นเสมือนหลักประกัน 
ของผู้ปฏิบัติงานการจัดการภัยพิบัติว่า มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
มีความตระหนักในศาสตร์และศิลป์ของการจัดการว่า ต้องมีการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับภัยพิบัติ 
และวิธีการในการท้างาน ต้องมีความเข้าใจและทักษะในการใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และการใช้
ระเบียบต่าง ๆ รวมถึงต้องมีการฝึกฝนตนเองและแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่้าเสมอ 
และปรับปรุงตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 8.  หลักความยืดหยุ่น (Flexible) เป็นหลักการที่ต้องการกระตุ้นเตือนให้ผู้บริหาร
เหตุการณ์ตระหนักถึงความไม่แน่นอนของสถานการณ์ที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั น
จึงต้องอาศัยแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาท้าทายต่าง ๆ ซึ่งมักจะเกิดขึ น 
หลังเหตุการณ์ภัยพิบัติ เน่ืองจากแนวทางปฏิบัติซึ่งก้าหนดไว้เดิมอาจไม่เพียงพอส้าหรับสถานการณ์
ที่ก้าลังเผชิญอยู่ การแสวงหาความรู้ การฝึกฝน และการปรับปรุงตนเองตามหลักความเป็นมืออาชีพ
จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการวิเคราะห์และปรับตัวตอบสนองต่อสถานการณ์การตอบสนองต่าง ๆ ได้ 
 ศูนย์กลางของระบบการตอบสนองภาวะฉุกเฉินที่มีความสามารถในการปรับตัวเอง 
ต่อสถานการณ์ได้นั น จะต้องอาศัยชุมชนท้องถิ่นซึ่งสัมผัสได้ถึงผลกระทบจากภัยพิบัติ ตัวแสดง
ท้องถิ่นอยู่ใกล้และคุ้นเคยกับพื นที่ฉุกเฉินมากกว่า ท้าให้เป็นตัวแสดงที่ส้าคัญต่อการตอบสนอง 
ต่อสถานการณ์ในการบรรเทาภัย หากได้รับข้อมูลและการฝึกอบรมในการด้าเนินการตามขั นตอน 
ของการตอบสนองภาวะฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ ความรู้และความร่วมมือของตัวแสดงช่วย 
ในการอ้านวยความสะดวกการปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ การสร้างความเข้าใจ 
และความเชื่อมัน่ระหว่างชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานด้านภาวะฉุกเฉินท้าให้แนวความคิดพื นฐาน 
ของชุมชนที่สามารถรับมือและฟื้นคืนจากภัยพิบัติเข้มแข็งซึ่งได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง 
ในแวดวงการจัดการภัยพิบัติว่าเป็นวิธีการที่ดีที่สุดในการป้องกันความเสี่ยงส้าหรับภัยพิบัติ 
และวิกฤตการณ์ขนาดใหญ่ในชุมชนท้องถิ่นได้และบุคลากรที่ท้างานเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉินควรจะท้า 
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ความเข้าใจพลวัตของท้องถิ่น ซึ่งสามารถท้าให้กิจกรรมการตอบสนองภาวะฉุกเฉินได้ทันเวลา 
 อย่างไรก็ตาม การตอบสนองภาวะฉุกเฉินระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพนั น 
ต้องใส่ใจเร่ืองของการบริหารจัดการที่ต้องพึ่งพาความจ้าเป็นของความร่วมมือของระดับ 
การปกครองที่หลากหลายระหว่างตัวแสดงต่าง ๆ ด้วยไม่ว่าจะเป็นองค์การของรัฐบาลหรือไม่ใช่ 
ก็ตาม ระบบการปรับตัวของตนเองบริหารจัดการได้จากหัวหน้าจากหน่วยงานระดับชาติผ่านระดับ
ปฏิบัติการของตัวแสดงและชุมชนระดับท้องถิ่น ซึ่งทุกหน่วยงานต่างเข้าใจระบบการจัดการ 
ด้วยระบบบัญชาการสถานการณ์ที่มีเอกภาพ และมีการจัดการในด้านการประสานงานร่วมด้วย 
หลักประสิทธิภาพร่วมกัน 
 หลักการจัดการภัยพิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ 
 หลักการในการจัดการภัยพิบัติที่มีประสิทธิภาพ (ทวิดา กมลเวช, 2554, หน้า 112-126) 
ประกอบด้วย 
 1.  ศักยภาพของหน่วยงานเด่ียว (Single unit) ขึ นอยู่กับองค์ประกอบทางด้านเทคนิค 
และสังคม (Socio-technical component) ซึ่งประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี  
  1.1  มิติทางด้านของโครงสร้างพื นฐานด้านเทคนิค (Technical infrastructure) 
หมายถึง องค์ประกอบด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมือ สถานที่ การขนส่ง การอ้านวยความสะดวก 
แหล่งทรัพยากร การสื่อสาร และเทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่ต้องมีการจัดระบบส้ารอง 
ของโครงสร้างเหล่านี ไว้ด้วย อีกทั งยังต้องพิจารณาถึงความส้าคัญของการประเมินความเสี่ยง 
และการติดต่อสื่อสารที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและการปฏิบัติการที่สนับสนุนให้ชุมชน การก้าหนด
คุณลักษณะ (รหัส) ของอาคารและการส้ารวจโครงสร้างเพราะองค์ประกอบนี ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการในเชิงโครงสร้างทั งสิ น เนื่องจากเจ้าหน้าที่และชุมชนมีความจ้าเป็นจะต้องเรียนรู้เร่ืองภัย 
ในพื นที่ ความเสี่ยงต่อภัยต่าง ๆ ในพื นที่ รวมทั งต้องรู้ว่าโครงสร้างพื นฐานต่าง ๆ อยู่ที่ไหน 
ใครเป็นผู้จัดสรร ที่ปลอดภัยอยู่ที่ต้าแหน่งใด และโครงสร้างนั น ๆ มีความพร้อมมากแค่ไหน 
  1.2  มิติทางด้านความยืดหยุ่นขององค์การ (Organizational flexibility) คือ 
ความสามารถที่ท้าให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ฉุกเฉินนั นมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ที่มากขึ น และสามารถลดสภาพความซับซ้อนในสภาพแวดล้อมจากหน้าที่ และวิธีการท้างาน 
ที่แตกต่างระหว่างองค์การที่มีส่วนร่วม การจะสร้างความยืดหยุ่นขององค์การนั นต้องมีการดู 
ที่องค์ประกอบเชิงสถาบัน อันได้แก่ กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ด้วย เพราะเป็นข้อก้าหนด 
และก้ากับแนวทางในการท้างาน ซึ่งหมายรวมถึงการเปิดช่องให้มีการปรับแนวทางในการท้างาน 
หากมีสถานการณ์เปลี่ยนแปลง และท้าให้เกิดการสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ การเปิดโอกาส 
ให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงได้ เป็นคุณลักษณะของความยืดหยุ่น 
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ขององค์การ เช่นเดียวกันกับการประสานงาน การแลกเปลี่ยนข้อมูล การแลกเปลี่ยนทรัพยากร 
และการท้างานข้ามเขตของตนร่วมกัน ทั งที่ยังรวมถึงการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ให้กับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการและชุมชน เนื่องจากการที่ปัจเจกบุคคล หรือองค์การได้รับการฝึกฝน
ทักษะต่าง ๆ และเรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ ที่จ้าเป็นในการปฏิบัติงานนั น จะช่วยให้มีความสามารถ 
ในการเลือกใช้วิธีการและแนวทางต่าง ๆ ในการตอบสนองต่อสถานการณ์และการปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ น ส่งผลให้คุณภาพของการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ นและท้าให้องค์การมีโอกาส
ในการแก้ไขปัญหาที่มากและดีขึ นด้วย 
  1.3  มิติทางด้านการเปิดกว้างทางวัฒนธรรม (Cultural openness) อันได้แก่ 
ความเต็มใจที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงการท้างาน การแก้ไขข้อผิดพลาด การเรียนรู้
วิธีการใหม่ ๆ ในการท้างาน และการแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ น มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การยอมรับ
การวิพากษ์วิจารณ์และแก้ไข และการมีค่านิยมและเป้าหมายร่วมกัน และเต็มใจที่จะท้างาน 
ถือเป็นค่านิยมในระดับสูงของการปฏิบัติการและกระบวนการขั นตอนในการด้าเนินงานร่วมกัน 
ของหน่วยงานระดับท้องถิ่น จังหวัด และระดับชาติหรือส่วนกลาง และจากทุกภาคส่วนที่เผชิญหน้า
กับภัยต่าง ๆ ที่จะท้าให้เกิดความเข้าใจร่วมกันต่อเป้าหมายหลักในการปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
 
ตารางที่ 2  มิติทางด้านสังคมและเทคนิคขององค์การบริหารจัดการภัยพิบัติ (ทวิดา กมลเวชช, 2554) 
 

ความยืดหยุ่นขององค์การ 
(Organizational flexibility) 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิค 
(Technical infrastructure) 

การเปิดกว้างทางวัฒนธรรม 
(Cultural openness) 

การมีกฎหมายระดับชาติใน 
การก้าหนดทิศทางและอ้านาจหนา้ที่ 

การประเมินความเสี่ยง ค่านิยมร่วมกัน 

มีระเบียบปฏิบัตเิฉพาะในการจัดการ
ภัยพิบัติที่เอื อต่อการด้าเนินการ 

การก้าหนดรหัสอาคารส่ิงปลูกสรา้ง การยอมรับเป้าหมายร่วมกัน 

แผนการปฏบิัติงานแบบบูรณาการ
ทั งในระดบัท้องถิน่และทุก ๆ ระดับ 

การส้ารวจโครงสร้าง เต็มใจทีจ่ะแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
จ้าเปน็ต่อกัน 

การส่ังการและการประสานงาน การสร้างทางเลือกของการติดต่อ 
ส่ือสาร 

ยอมรับข้อมูลใหม่ ๆ  

การประสานงานขององค์การกับ
ชุมชน 

จัดให้มีส่ิงอ้านวยความสะดวกหลัก เปิดรบัวิธีการใหม่ ๆ  

การประสานงานระหว่างองค์การ จัดให้มีส่ิงอ้านวยความสะดวก
ส้ารอง 

เต็มใจทีท่บทวนการปฏบิัติงาน
และผลงานทีผ่่านมา 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ความยืดหยุ่นขององค์การ 
(Organizational flexibility) 

โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคนิค 
(Technical infrastructure) 

การเปิดกว้างทางวัฒนธรรม 
(Cultural openness) 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบหลายทาง
ระหว่างทางข้ามภาคส่วน 

อุปกรณ์พิเศษทีจ่้าเปน็ต่อ 
การปฏิบัติการ 

เต็มใจทีจ่ะยอมรับและแก้ไข
ข้อผิดพลาด 

หัวหน้างานหรือผูบ้ริหารได้รบั
การฝึกฝนให้มคีวามช้านาญ 

คู่มือกระบวนการปฏิบตัิงานและ
รายละเอียดทางเทคนคิต่าง ๆ  

เต็มใจทีจ่ะบริการสาธารณะ 

บุคลากรได้รับการฝึกฝนให้มี
ความช้านาญ 

การสนับสนุนทางโครงสร้างและ
เทคนิคอืน่ ๆ  

รู้จักการพัฒนาตัวเองและองค์การ
อย่างต่อเนื่อง 

 
 2.  กระบวนการเครือข่ายการท้างานระหว่างภาครัฐ เป็นกระบวนการการหา 
ความเหมาะสมในระดับของอ้านาจหน้าที่ผ่านกระบวนการบริหารจัดการของการปฏิบัติการ
สถานการณ์ฉุกเฉินระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งวิธีการนี ไม่ใช่แต่เฉพาะเตรียมให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ท้างานร่วมกันเท่านั น หากแต่เพื่อเหตุผลส้าหรับการสร้างความสมดุลระหว่างการควบคุมสั่งการ 
และการกระจายอ้านาจ ซึ่งความคิดเกี่ยวกับการกระจายอ้านาจและการมอบอ้านาจหน้าที่ให้แก่
องค์กรบริหารท้องถิ่นนั น ตั งอยู่บนค่านิยมที่ว่าในปฏิบัติการการบริหารจัดการภัยพิบัตินั น 
อยู่บนเงื่อนไขของพื นที่ ซึ่งจะมอบอ้านาจให้ท้องถิ่นในการควบคุมปฏิบัติการในสถานการณ์
ฉุกเฉินเพราะเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในท้องที่ที่เกิด ในการนี หน่วยงานภาครัฐพยายามน้าความคิด
ในเร่ืองการกระจายอ้านาจ ความร่วมมือในระดับรากหญ้าและการให้อ้านาจประชาชนไปปฏิบัติ
มากกว่าการยึดติดรูปแบบของการควบคุมสั่งการและการรวมศูนย์อ้านาจ ดังนั น ปฏิบัติการเกี่ยวกับ
สถานการณ์ฉุกเฉินสามารถกระท้าได้หากสามารถจัดโครงสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ตามที่การบริหารจัดการสถานการณ์วิกฤติยังคงไม่มีรูปแบบที่แน่นอน
ตายตัว ดังนั น การจะท้าให้การปฏิบัติการเผชิญวิกฤตการณ์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น จ้าเป็นต้องให้
หน่วยงานต่าง ๆ สนับสนุนซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์ของประชากรที่ได้รับ
ผลกระทบและเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานเอง และช่วยให้สถาบันชุมชนในการบริหารจัดการภัย
พิบัติสามารถพัฒนาได้ 
 3.  เครือข่ายการท้างานระหว่างภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ไม่สามารถท้างานได้โดยปราศจากความเชื่อมโยงที่ถูกสร้างจากระบบสารสนเทศและ 
การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การตัดสินใจใด ๆ ภายใต้ความกดดันจากข้อจ้ากัดด้านเวลาและ
ภัยที่คุกคามต่อชีวิตประชาชนนั นจ้าเป็นต้องมีข้อมูลที่เพียงพอในการสนับสนุนหน่วยงาน 
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ที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาถึงการตัดสินใจที่ถูกต้อง ในการนี ความรู้และข้อมูลข่าวสารต้องบูรณา
การให้อยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นระบบ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวได้
ร่วมกันเมื่อมีความจ้าเป็น มีค้ากล่าวที่ว่า ข้อมูลที่ดีที่สุดยังไม่สามารถช่วยสนับสนุนองค์การได้ 
หากปราศจากระบบและการบริหารจัดการการติดต่อสื่อสารที่ดี ระบบการติดต่อสื่อสารถือว่า 
เป็นปัจจัยที่ส้าคัญในการช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารเชื่อมโยงและหมุนเวียนของข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการสื่อสารระหว่างหน่วยงานสู่สาธารณะ ในการเก็บ
รวบรวมปฏิบัติการต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวเนื่องกันเพราะภายใต้การขยายของพื นที่ที่ได้รับผลกระทบ
จากภัยพิบัตินั น ระยะห่างทางภูมิศาสตร์ระหว่างหน่วยปฏิบัติการและความเสียหายของพื นที่ท้าให้
การเข้าถึงการติดต่อการสื่อสารได้ยากล้าบาก และเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติการ การเผชิญ
สถานการณ์ฉุกเฉินที่ต้องมีความร่วมมือ อีกทั งการที่หน่วยงานหลายหน่วยที่มีภารกิจหน้าที่
หลากหลายจะมีส่วนในการเพิ่มความซับซ้อนในการติดตามการท้างานของแต่ละหน่วยและ
ตรวจสอบการปฏิบัติการทั งหมด 
 4.  การสร้างเครือข่ายทางสังคมของชุมชนสามารถฟื้นคืนจากภัย นอกจากเร่ือง 
ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐแล้ว และทุกภาคส่วนที่มีประสิทธิภาพและการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อที่มีประสิทธิผลแล้ว เครือข่ายชุมชนเป็นองค์ประกอบของเครือข่าย 
การปฏิบัติการที่ส้าคัญมาก เพราะในเร่ืองดังกล่าว หากคนในท้องถิ่นได้รับความรู้ ท้าความเข้าใจ 
และฝึกอบรมอย่างดี ก็สามารถพิจารณาได้ว่าคนท้องถิ่นคือเจ้าหน้าที่ในการเผชิญสถานการณ์
ฉุกเฉินที่อยู่แถวหน้า เน่ืองจากพวกเขาเหล่านั นอยู่ติดกับพื นที่ รวมทั งมีประสบการณ์ความช้านาญ
ในพื นที่ ดังนั น การเผชิญภาวการณ์ฉุกเฉินโดยได้รับข้อมูลที่ดีจะท้าให้เครือข่ายชุมชนดังกล่าว
สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการช่วยเหลือบรรเทาความเสียหายในเบื องต้น และลดระดับความรุนแรง
ได้ด้วย ซึ่งถือว่าเป็นการซื อเวลาให้เจ้าหน้าที่ที่เผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินที่มีเคร่ืองไม้เคร่ืองมือที่
ทันสมัยมีทักษะความช้านาญ และเหมาะสมกว่ามาถึงเพื่อปฏิบัติหน้าที่ต่อไป ตัวแทน 
และอาสาสมัครชุมชนก็สามารถเป็นเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นได้ดีเน่ืองจากได้รับการยอมรับจาก
ประชาชนในพื นที่ ซึ่งการอพยพและกฎต่าง ๆ ส้าหรับการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินสามารถมอบให้
ตัวแทนและอาสาสมัครชุมชนเป็นผู้ดูแลได้ นอกจากนี  ความรู้ของสมาชิกของชุมชนจะสามารถช่วย
การปฏิบัติการด้านการค้นหาและช่วยชีวิตแก่ศูนย์ควบคุม ในการหลีกเลี่ยงการท้างานที่ซ ้าซ้อน 
ในการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งจะเป็นการสูญเสียก้าลังคนและทรัพยากรโดยใช่เหตุ ทั งนี 
เครือข่ายชุมชนยังช่วยเชื่อมโยงพื นที่เล็ก ๆ เข้าด้วยกัน โดยปราศจากการใช้ทรัพยากรฟุ่มเฟือย 
ในการบริหารจัดการในบริเวณพื นที่ที่ซับซ้อน ในการมีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ชุมชนจะได้
เรียนรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงซึ่งพวกเขาอาจเผชิญ รวมทั งจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการในการเผชิญ 
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สถานการณ์ฉุกเฉินเพื่อสร้างชุมชนพึ่งพาตนเองต่อไป ในเหตุการณ์ที่เกิดความหายนะ 
อย่างใหญ่หลวงนั น คนมีแนวโน้มที่จะมีกระบวนการในการตัดสินใจอย่างเป็นระบบที่น้อยมาก 
ดังนั น การที่จะมีการตัดสินใจที่ดีจ้าเป็นต้องมีความเข้าใจพื นฐาน และศักยภาพในการปรับตัวต่อ
สถานการณ์ที่หลากหลายและผลลัพธ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ได้ ในการนี  ข้อมูลต่าง ๆ ที่เจ้าหน้าที่ 
ที่เผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินใช้ร่วมกันผ่านทางการบริหารจัดการฐานข้อมูลและระบบ 
การติดต่อสื่อสาร ควรจะมีการจัดท้าไว้ให้สาธารณะด้วย ส้าหรับให้ความรู้ต่อชุมชนเกี่ยวกับ 
ความเสี่ยงที่พวกเขาอาจเผชิญ การฝึกซ้อมปฏิบัติการในสถานการณ์จ้าลองจะเป็นเคร่ืองมือที่มี
ประสิทธิภาพในการกระตุ้นเจ้าหน้าที่ที่เผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินและชุมชนต่าง ๆ เรียนรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติการต่าง ๆ ในสถานการณ์ฉุกเฉินและจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กันและกันด้วย 
 5.  การสร้างการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการปรับตัวต่อสถานการณ์ได้ ในการบูรณาการ 
ที่มีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผลของเครือข่ายทั งหมด ในการท้าหน้าที่อย่างเป็นระบบและ
ร่วมมือกันในการตอบสนองภาวะฉุกเฉินนั น ต้องอาศัยระดับของความสามารถในการปรับตัวและ
สภาพแวดล้อมที่เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง เทคโนโลยีการติดต่อสื่อสารข้อมูลต้องง่ายต่อผู้ใช้คู่มือ
การตอบสนองภาวะฉุกเฉิน แผนที่อพยพ ค้าแนะน้าและสัญลักษณ์บริเวณต่าง ๆ ต้องเข้าถึงได้ง่าย
และอยู่ในรูปแบบที่ง่ายต่อความเข้าใจและปฏิบัติตาม ความรู้และข้อมูลต้องสื่อสารสู่หน่วยงาน 
ด้านภาวะฉุกเฉินและสาธารณชนทั่วไปในแบบที่ประชาชนสามารถเข้าใจและน้าไปปฏิบัติได้ 
นอกจากนี  กระบวนการนี ยังต้องอาศัยบุคลากรที่ท้างานเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉินและชุมชนท้องถิ่น 
ในการเรียนรู้และปรับตัวผ่านการเปลี่ยนแปลง ซึ่งหน่วยงานระดับจังหวัดต้องให้ความรู้ประชาชน
ท้องถิ่นเกี่ยวกับความเสี่ยงของภัยพิบัติและทักษะการรอดชีวิต นอกจากนี  บุคลากรที่ท้างานเกี่ยวกับ
ภาวะฉุกเฉินเรียนรู้จากชุมชนในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบในการอพยพและการตอบสนอง
ต่อภาวะฉุกเฉินหน่วยงานด้านภาวะฉุกเฉินต่าง ๆ สร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติการ โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านโครงสร้างความรู้ชุมชน หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
หรือแม้แต่มหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการได้จัดหาเคร่ืองมือและหนังสือแบบพกพาส้าหรับ
โรงเรียนในการให้ความรู้แก่เด็กเกี่ยวกับอันตรายดังกล่าว ในขณะที่เด็กเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
บทเรียนกับสมาชิกในครอบครัวเกี่ยวกับความเสี่ยงต่าง ๆ รวมทั ง การฝึกซ้อมช่วยทุกกลุ่ม 
ในการตอบสนองภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้ประชาชนคุ้นเคยและสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ 
ได้โดยเร็ว และเป็นการค้นหาข้อบกพร่องหรือช่องว่างในการปรับปรุงและพัฒนาให้การตอบสนอง
ต่อภัยดีขึ น เช่น ภาษาที่ใช้ในข้อความแจ้งเตือนต้องดัดแปลงให้ง่ายต่อประชาชนในท้องถิ่น ระดับ
เสียงสัญญาณและการกระจายเสียงต้องค้านวณจากระดับความเร็วลมและเสียงรบกวนจาก
สถานการณ์อ่ืน ๆ ที่อาจขัดขวางการติดต่อสื่อสารได้ การอพยพอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ 
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และการบาดเจ็บ หน่วยแพทย์จ้าเป็นต้องประจ้าจุดที่ส้าคัญในพื นที่ปลอดภัยที่ใกล้ที่สดุและใน 
ที่หลบภัย โรงแรมต้องให้คู่มือส้าหรับการแยกแยะสัญญาณเตือนและสัญญาณของเหตุการณ์ 
สาธารณภัยต่าง ๆ โดยเฉพาะภัยที่มีการตอบสนองที่แตกต่างกันอย่างสิ นเชิง เช่น ภัยจากไฟไหม้ 
และภัยจากสึนามิ ทีมรักษาความปลอดภัยของต้ารวจและทหารจ้าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม 
ในการรักษาทรัพย์สินท่ามกลางน ้าที่ไหลมาและพื นที่ปลอดภัย ทีมต้องสามารถท้าหน้าที่ 
และตัดสินใจในสถานการณ์ที่คุกคามชีวิตและความปลอดภัยได้ การมีระบบการแจ้งเตือนที่มี
ประสิทธิภาพไม่ได้ขจัดภัยพิบัติให้หมดไป การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินที่มีประสิทธิภาพ 
โดยผู้ตอบสนองภาวะฉุกเฉินเฉพาะรายและการปฏิบัติการร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ที่จัดการกับ
สถานการณ์ได้และกลับสู่ปกติเป็นสิ่งจ้าเป็นปัจเจกบุคคลแต่ละคนต้องสามารถปรับตัวและ 
ช่วยตัวเองและช่วยกันเองก่อนความเชื่อเหลือจากเจ้าหน้าที่จะเข้ามาถึงความสามารถในการปรับตัว
จึงเป็นสิ่งส้าคัญต่อการตอบสนองและการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน อันจะส่งผลให้ท้องถิ่นเองนั น
สามารถควบคุมสถานการณ์ และบรรเทาการขยายผลของเหตุการณ์ฉุกเฉินนั น ๆ สู่การเกิดภัยพิบัติ
ในวงกว้างต่อไป 
 

ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับน้ าประปาและการประปาส่วนภูมิภาคสาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 ความหมายของน้ าประปา 
 น ้าประปา หมายถึง น ้าที่ผ่านกระบวนการต่าง ๆ มากมาย เป็นน ้าที่ท้าให้สะอาดปราศจาก
เชื อโรค แล้วจ่ายไปให้ประชาชนบริโภคใช้สอย เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า น ้าประปาสะอาด 
สามารถน ้ามาดื่มได้อย่างปลอดภัย การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ได้ตรวจสอบ
คุณภาพน ้าในการปฏิบัติการทุกขั นตอนในการผลิตและสูบจ่ายน ้า โดยตรวจสอบตั งแต่คุณภาพน ้า
ในระบบน ้าดิบ ระบบผลิต สถานีสูบจ่าย ้า ระบบจ่ายน ้า และน ้าประปาจากสถานีใช้น ้า ซึ่งวิธี 
การเก็บตัวอย่างน ้า และการวิเคราะห์เป็นไปตามข้อก้าหนดขององค์การอนามัยโลก โดยวิเคราะห์
ทั งทางเคมี-ฟิสิกส์ สารพิษเกษตร โลหะหนัก สารกัมมันตภาพรังสี สารก่อมะเร็ง แบคทีเรีย 
และไวรัส (การประปาส่วนภูมิภาค, 2559) 
 ขั้นตอนการผลิตน้ าประปา 
 น ้าประปา เป็นน ้าที่ผ่านขบวนการต่าง ๆ มากมาย กว่าจะมาเป็นน ้าประปาให้แก่ครัวเรือน
ได้ใช้นั นจะต้องมีการลงทุนที่สูงมากและมีขั นตอนการผลิตด้วยกัน 7 ขั นตอน (การประปา 
ส่วนภูมิภาค, 2559) ดังนี  
 1.  การสูบน ้าจากแหล่งน ้าธรรมชาติหรือแหล่งน ้าอ่ืนที่จัดหาหรือจัดเตรียมไว้ ซึ่งจะม ี
การตรวจสอบวิเคราะห์และควบคุมคุณภาพของน ้าดิบอย่างสม่้าเสมอ 
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 2.  การปรับปรุงคุณภาพน ้าดิบ โดยการใส่สารส้มหรือปูนขาวลงไปในน ้าเพื่อช่วยใน 
การตกตะกอนและปรับค่าความเป็นกรด-ด่างของน ้าดิบ 
 3.  การตกตะกอน น ้าที่ผสมสารส้มและปูนขาวแล้วจะไหลเข้าสู่ถังตะกอน เพื่อให้
ตะกอนที่มีขนาดเล็กรวมตัวกันเป็นตะกอนใหญ่และตกลงสู่ก้นถังจนได้น ้าที่มีความใสสะอาด 
 4.  การกรองเพื่อจ้าจัดตะกอนหรือสิ่งปนเปื้อนที่มีขนาดเล็กมากอีกครั ง โดยการกรอง
ด้วยทราย กรองด้วยกรวด เพื่อให้ได้น ้าที่มีความใสสะอาดอย่างแท้จริง 
 5.  การฆ่าเชื อโรค น ้าที่ผ่านกระบวนการกรองแล้ว ใส่คลอรีนในอัตราส่วนที่พอเหมาะ
เพื่อฆ่าเชื อโรคแต่ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย แล้วน้าไปเก็บไว้ในถังน ้าใสเพื่อรอการสูบจ่าย
ต่อไป 
 6.  การควบคุมคุณภาพน ้าประปา การประปาส่วนภูมิภาค ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
น ้าประปาที่ผลิตได้อย่างพิถีพิถันและสม่้าเสมอเพื่อให้ได้น ้าประปาที่ใสสะอาด ปลอดภัย 
 7.  การสูบจ่ายน ้าประปา โดยการปล่อยน ้าจากหอถังสูงหรือสูบอัดน ้าเข้าไปในระบบท่อ
จ่ายน ้าเพื่อเพิ่มแรงดันน ้าท้าให้ส่งน ้าไปได้ไกลและให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึงมากขึ น 
 ในขั นตอนการผลิตน ้าประปาของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) นั น 
ทุกขั นตอนต้องมีค่าใช้จ่ายการด้าเนินการทั งสิ น เร่ิมจากการสูบน ้าดิบที่จะใช้ทั งกระแสไฟฟ้า 
หรือน ้ามันเชื อเพลิง สารเคมี เช่น สารส้ม ปูนขาว และคลอรีน ก็ต้องมีการจัดซื อมาเพื่อปรับปรุง
คุณภาพน ้าและฆ่าเชื อโรคในน ้าประปา รวมถึงการจัดเก็บและสูบจ่ายมายังครัวเรือนของผู้ใช้น ้า 
ก็ต้องมีค่าใช้จ่ายเพื่อให้ทุกขั นตอนการด้าเนินการที่สมบูรณ์ 
 

 
 
ภาพที่ 5  ขั นตอนการผลิตน ้าประปา (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 2558 ข) 
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 การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ตั งอยู่เลขที่ 152 หมู่ที่ 3 ถนนสุขุมวิท 
ต้าบลบ้านสวน อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จัดเป็นการประปาชั นพิเศษ สังกัดการประปา 
ส่วนภูมิภาคเขต 1 รับผิดชอบการบริการในพื นที่ 7 จังหวัด คือ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี 
ตราด สระแก้ว และปราจีนบุรี มีส้านักงานประปาในเขตความรับผิดชอบ 22 แห่ง ได้แก่ การประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) สาขาบ้านบึง สาขาพนัสนิคม สาขาศรีราชา สาขาแหลมฉบัง 
สาขาพัทยา สาขาฉะเชิงเทรา สาขาบางปะกง สาขาบางคลา้ สาขาพนมสารคาม สาขาระยอง 
สาขาบ้านฉาง สาขาปากน ้าประแสร์ สาขาจันทบุรี สาขาขลุง สาขาตราด สาขาคลองใหญ่ 
สาขาสระแก้ว สาขาวัฒนานคร สาขาอรัญประเทศ สาขาปราจีนบุรี และสาขากบินทร์บุรี 
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) มีจ้านวนผู้ใช้น ้า 108,918 ราย มีก้าลังผลิตที่ใช้งาน 
124,800 ลบ.ม./ วัน มีเขตจ้าหน่ายน ้าในอ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (การประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 2558 ข) 
 การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ปัจจุบันก้าลังการผลิต 124,800 ลบ.ม./ วัน 
แยกการผลิตและจ่ายน ้าเป็น 11 สถานี และซื อจากบริษัทเอกชน ได้แก่ 
 1.  สถานีผลิตน ้าบางพระ 1 ต้าบลบางพระ อ้าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 2.  สถานีผลิตน ้าบางพระ 2 ต้าบลบางพระ อ้าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 3.  สถานีผลิตน ้าบางพระ 3 ต้าบลบางพระ อ้าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
 4.  สถานีจ่ายน ้ามณีแก้ว ต้าบลแสนสุข อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 5.  สถานีจ่ายน ้าบางแสน ต้าบลแสนสุข อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 6.  สถานีจ่ายน ้าเสม็ด ต้าบลเสม็ด อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 7.  สถานีจ่ายน ้าชลบุรี ต้าบลบ้านสวน อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 8.  สถานีจ่ายน ้าเขาสุวรรณ ต้าบลบ้านสวน อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 9.  สถานีจ่ายน ้าหนองรี ต้าบลหนองรี อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 10.  สถานีจ่ายน ้าบางทราย ต้าบลบางทราย อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 11.  สถานีจ่ายน ้า มทบ.14 ต้าบลบางทราย อ้าเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
 12.  การประปาส่วนภูมิภาค สาขาบ้านบึง 
 13.  การประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนัสนิคม 
 14.  บริษัท ยูนิเวอร์แซล ยูทีลติี ส จ้ากัด (ยูยู) (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั นพิเศษ), 2558 ข) 
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 การวางแผนบริหารของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 1.  รับนโยบายจาก ผู้บริหารการประปาส่วนภูมิภาค ส้านักงานใหญ่ 
 2.  การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 กองแผนและวิชาการ กองระบบผลิตและควบคุม
คุณภาพน ้า 
 3.  ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) หัวหน้าผลิต และหัวหน้างาน
บริการและบริหารน ้าสูญเสีย 
 4.  ส้านักชลประทานที่ 9 จังหวัดชลบุรี (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 
2558 ข) 
 การด าเนินการของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 1.  การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ร่วมกับส้านักงานชลประทานที่ 9 
ติดตามปริมาณน ้าต้นทุน สถานการณ์น ้าในอ่างเก็บน ้าบางพระ ประเมินความเสี่ยง รายงาน
สถานการณ์ต่อการประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 (คณะท้างานศูนย์ภัยแล้งระดับภูมิภาค)  
 2.  การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 (คณะท้างานศูนย์ภัยแล้งระดับภูมิภาค) หาแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ วางแผนทั งในระยะสั น ระยะยาว ตามความเสี่ยงสถานการณ์ 
รายงานสถานการณ์ แนวทางในการแก้ไขปัญหา ขอจัดสรรงบประมาณ ต่อ การประปาส่วนภูมิภาค 
ส้านักงานใหญ่ (คณะท้างานศูนย์ภัยแล้งระดับการประปาส่วนภูมิภาค) 
 3.  ประสานงานส้านักชลประทานที่ 9 ส่วนงานจังหวัดชลบุรี เพื่อร่วมประชุมจัดท้า 
แผนร่วมกันในการแก้ไขปัญหาและประเมินสถานการณ์ (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั นพิเศษ), 2558 ข) 
 การบริหารน้ าของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 1.  ด้าเนินการจัดหาแหล่งน ้าดิบให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้น ้า โดยปัจจุบัน 
มีความต้องการน ้าประปา จ้านวน 180,000 ลบ.ม./ วัน 
 2.  ด้าเนินการประสานงานกรมชลประทานในการจัดหาแหล่งน ้าดิบ ซึ่งปัจจุบันใช้ 
น ้าดิบหลักจากอ่างเก็บน ้าบางพระ โดยได้รับการจัดสรรน ้าจากอ่างเก็บน ้าบางพระ จ้านวน 
140,000 ลบ.ม./ วัน ส่วนปริมาณน ้าที่ขาดบริหารจัดการโดยรับน ้าดิบจากบริษัท East Water 
และรับน ้าประปาจากการประปาส่วนภูมิภาค สาขาพนัสนิคม การประปาส่วนภูมิภาค สาขาบางคล้า 
 3.  ปรับปรุงสถานีผลิตน ้าให้มีความพร้อมในการผลิตน ้าประปาให้มีคุณภาพและ 
มีปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้น ้าในพื นที่รับผิดชอบของการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุร ี(ชั นพิเศษ) 
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 4.  จัดท้าแผนปฏิบัติงานในการควบคุมคุณภาพน ้าในพื นที่จ่ายน ้าให้มีคุณภาพ 
 5.  จัดสรรทีมงานในการบริหารจัดการน ้าสูญเสียและซ่อมท่อแตกท่อร่ัว (การประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 2558 ข) 
 การตรวจสอบของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ตรวจติดตามสถานการณ์และ 
การด้าเนินการตามแผนงาน รายงานต่อการประปาส่วนภูมิภาค ส้านักงานใหญ่ คณะท้างาน 
ศูนย์ภัยแล้งระดับ การประปาส่วนภูมิภาค และรายงานจังหวัดให้ทราบสถานการณ์ (การประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 2558 ข) 
 

โครงการจัดการน้ าสะอาด หรือ Water safety plan: WSP 
 โครงการจัดการน ้าสะอาด คือ แนวทางเพื่อการจัดการคุณภาพน ้าดื่มที่ปลอดภัย 
ขององค์การอนามัยโลก (World health organization: WHO) ซึ่งได้ให้ความส้าคัญในกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบการผลิตน ้าประปาให้ได้มาตรฐานอย่างเข้มงวดและมีความปลอดภัยด้านสุขภาพ 
ซึ่งได้ก้าหนดแนวทางด้าเนินงานที่เรียกว่า Water safety plan: WSP ซึ่งเป็นการจัดท้าแผนการจัดการ 
ระบบประปาที่มีประสิทธิภาพ ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจด้านความสะอาดและปลอดภัยของ
น ้าประปา โดยแผนการดังกล่าว ให้ความส้าคัญด้านการประเมินความเสี่ยงที่จะเกิดขึ นกับ 
แหล่งน ้าดิบตั งแต่ต้นน ้า กระบวนการผลิตน ้า ไปจนน ้าประปาที่ส่งถึงผู้บริโภค โดยเน้นการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ นทุกขั นตอน เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการอุปโภค
บริโภคน ้าประปา และมั่นใจได้ว่ามีกระบวนการผลิตน ้าประปาที่ดี โดยก้าหนดแผนการควบคุม
ครอบคลุมระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิตน ้าประปา ตั งแต่การจัดการแหล่งน ้าให้มีการปนเปื้อน
น้อยที่สุด ระบบผลิตต้องสามารถลดหรือก้าจัดสิ่งปนเปื้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี 
การป้องกันการปนเปื้อนซ ้าในระบบสูบส่งและสูบจ่ายน ้าให้กับประชาชน เพื่อให้ได้น ้าประปา 
ที่สะอาดส่งถึงผู้บริโภค ดังภาพที่ 6  (การประปาส่วนภูมิภาค, 2558, หน้า 1) 
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ภาพที่ 6 การบริหารจัดการ WSP ตั งแต่ต้นน ้าจนถึงบ้านผู้ใช้น ้า (การประปาส่วนภูมิภาค, 2558, 
              หน้า 1) 
 
 Water safety plan: WSP เน้นการด้าเนินการเป็นขั นเป็นตอนอย่างมีเหตุมีผล โดยเร่ิมจาก
การประเมินความเสี่ยงทางด้านต่าง ๆ ตั งแต่แหล่งน ้า จากต้นน ้าไปจนถึงบ้านผู้ใช้น ้า มีมาตรการ 
ในการควบคุม ให้สามารถลดหรือขจัดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ รวมถึงการตรวจสอบความมี
ประสิทธิภาพของมาตรการเหล่านั น แบ่งการด้าเนินการออกเป็น 5 ระยะ 11 ขั นตอน (11 Step) 
โดยมีคู่มือ Water safety plan manual ดังภาพที่ 7 และมีทฤษฎีการด้าเนินการ WSP 5 ระยะ 
11 ขั นตอน (11 Step) ดังตารางที่ 3 สรุปได้ ดังนี  
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ภาพที่ 7  ผังการด้าเนินการ WSP 5 ระยะ 11 ขั นตอน (11 Step) (การประปาส่วนภูมิภาค, (2558) 
 
ตารางที่ 3  ทฤษฏีการด้าเนินการ WSP 5 ระยะ 11 ขั นตอน (11 Step) 
 

ระยะ การด าเนินการ Water safety plan: WSP 5 ระยะ 11 ขั้นตอน (11 Step) 

1. 
 Pr

ep
ara

tio
n 

(ก
าร
เตร

ียม
กา
ร) 1.  Assemble the WSP team (การจัดตั งทีมงานเพื่อด้าเนินงาน WSP) เน่ืองจาก WSP 

จะส้าเร็จได้ต้องมีการท้างานเป็นทีมและจะต้องมีความเชื่อมโยงกันในส่วนต่าง ๆ 
จึงต้องมีทีมงานในระดับต่าง ๆ ทั งระดับนโยบาย ระดับก้ากับดูแล และระดับ
ปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 

ระยะที่ 5 เสนอแนะ/ ปรับปรุง 

วิธีการด้าเนินการ 

Water safety plan 

5 ระยะ 11 ขั นตอน 

ระยะที่ 1 การเตรียมการ 
1.  การจัดตั งทีมงาน 

ระยะที่ 2 การประเมินระบบ 
2.  การส้ารวจวิจัยระบบประปา 
3.  การวิเคราะห์ความเส่ียง 
4.  ตรวจสอบประเมินการควบคมุ 
5.  ปรับปรงุพัฒนา/ แผนบ้ารุงรักษา 

ระยะที่ 3 ติดตามการด้าเนินการ 
6.  ก้าหนดวิธีควบคุมตดิตามผล 

7.  ตรวจสอบประสิทธิผล WSP 

ระยะที่ 4 การจัดการ/ ส่ือสาร 
8.  จัดเตรียมขั นตอนการบรหิารจดัการ 
9.  แผนการปรับปรุงพัฒนาและสนับสนุน 

ต้องได้รับ 
การปรับปรงุ 

ในส่วนปัญหาหลัก 

11.  ปรับปรุง 
แผน WSP 

10.  ทบทวน 

แผน WSP 

แผนฉุกเฉิน 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ระยะ การด าเนินการ Water safety plan: WSP 5 ระยะ 11 ขั้นตอน (11 Step) 

2. 
 Sy

ste
m 

ass
ess

me
nt 

(ก
าร
ปร

ะเม
ินร

ะบ
บ)

 2.  Describe the water supply system (การส้ารวจวินิจฉัยระบบประปา) เพื่อส้ารวจ
ตรวจสอบ โดยใช้หลักวิชาการเพื่อให้ทราบถึงสภาพที่แท้จริงของส่วนต่าง ๆ 
ของระบบประปา 
3.  Identify hazards and hazardous events and assess the risk (การค้นหาปัญหา 
สาเหตุที่ท้าให้เกิดปัญหาและประเมินความเสี่ยง) เพื่อค้นหาสภาพของปัญหา 
ซึ่งต้องมีการก้าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา การค้นหาทางเลือกที่มี 
ความเหมาะสมที่สุดและก้าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง และต้องมีการประเมิน
ความเสี่ยงของปัญหาทางด้านต่าง ๆ 
4.  Determine and validate control measures, reassess and prioritize the risks 
(การตรวจสอบ ตรวจประเมินมาตรการควบคุม และจัดล้าดับความส้าคัญ 
ความเสี่ยง) เพื่อตรวจสอบประเมินมาตรการที่ก้าหนดขึ นเพื่อลดความเสี่ยง 
มีการจัดท้าคู่มือปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP) ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง 
เพื่อใช้เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน และต้องปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน 
ในกระบวนการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับ SOP ที่ก้าหนดขึ น มีการก้าหนดมาตรการ
ควบคุม และต้องมีการจัดล้าดับความส้าคัญของความเสี่ยง เพื่อให้สามารถแก้ไข
ปัญหาที่มีความส้าคัญล้าดับต้น ๆ ก่อน ได้อย่างตรงจุดโดยวิธีการที่เหมาะสม 
5.  Develop, implement and maintain an improvement/ upgrade plan (การปรับปรุง
พัฒนา การก้าหนดแผนการปรับปรุงและแผนบ้ารุงรักษา) โดยการปรับปรุงพัฒนา
ในส่วนที่มีปัญหาวิกฤต ของกระบวนการปฏิบัติงานและการก้าหนดแผนด้าเนินการ
ปรับปรุงและบ้ารุงรักษาในขั นตอนต่าง ๆ 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ระยะ การด าเนินการ Water safety plan: WSP 5 ระยะ 11 ขั้นตอน (11 Step) 

3. 
 O

pe
rat

ion
 m

on
ite

rin
g 

(ก
าร
ติด

ตา
มก

าร
ดา
เน
ินก

าร
) 6.  Define monitoring of the control measures (การก้าหนดวิธีการควบคุม 

และติดตามผล) เพื่อควบคุมปฏิบัติงานในแต่ละขั นตอน และการติดตามผล 
การปฏิบัติงานในแต่ละขั นตอน เป็นระยะ ๆ ในแต่ละช่วงเวลา 
7.  Verify the effectiveness of the WSP (การตรวจสอบประสิทธิผลของ 
การด้าเนินการ WSP) โดยประเมินผลการด้าเนินการที่เกิดขึ นในทุกส่วนว่า เป็นไป
ตามที่ก้าหนดและมีความสอดคล้องกันหรือไม่ และยังมีข้อบกพร่องใดหลงเหลือ 
อยู่อีกบ้าง หรือจะสร้างปัญหาใดเพิ่มขึ นมาใหม่หรือไม่ รวมทั งต้องประเมินถึงภาวะ
วิกฤติต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ น 

4. 
 M

an
ag

em
en

t a
nd

 co
mm

un
ica

tio
n 

(ก
าร
จัด

กา
ร/ 
สื่อ

สา
ร) 8.  Prepare management procedures (การจัดเตรียมขั นตอนการบริหารจัดการ) 

โดยก้าหนดเป็นกรอบทั งระยะเวลาด้าเนินการ และการก้าหนด ตัวบุคคลรับผิดชอบ
ในภารกิจต่าง ๆ ทั งในช่วงภาวะปรกติและในช่วงฉุกเฉินที่อาจจะเกิดภาวะวิกฤติขึ น 
9.  Develop supporting programs (การก้าหนดแผนการปรับปรุงพัฒนา 
และแผนการสนับสนุน) โดยแบ่งการปรับปรุงพัฒนาระบบประปาเป็นระยะ ๆ 
ตามล้าดับความส้าคัญก่อนหลัง และก้าหนดแนวทางสนับสนุนทางด้านต่าง ๆ เช่น 
ทางด้านวิชาการ เทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากร การเงิน กฎระเบียบ 
ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

5. 
 Fe

ed
ba

ck
 

(ข
้อเส

นอ
แน

ะ/ 
ปร

ับป
รุง

) 10.  Plan and carry out periodic review of the WSP (การทบทวนแผนการด้าเนินงาน 
WSP) โดยด้าเนินการเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะเมื่อมีสถานการณ์หรือสภาวะแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนไป หรือเมื่อเกิดปัญหาที่กระบวนการควบคุมที่ก้าหนดไว้ไม่สามารถขจัดได้ 
11.  Revise the WSP following an incident (การปรับปรุงแผนงาน WSP) เพื่อให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

 
 ซึ่งการด้าเนินการ Water safety plan: WSP เป็นการด้าเนินการที่ต่อเน่ืองไม่มีวันจบสิ น 
แต่จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการด้าเนินงานให้ดียิ่งขึ นไปเร่ือย ๆ เพื่อก้าจัดปัญหาที่เคยเกิดขึ น
และป้องกันมิให้เกิดขึ นอีก รวมทั งต้องเตรียมการรองรับปัญหาที่จะเกิดขึ นในอนาคต ซึ่งจะต้องมี
การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการท้างานจากเดิมที่เคยปฏิบัติมา เพราะเห็นได้ชัดว่า หากวิธีที่ผ่านมา
ได้ผล จะต้องไม่มีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ นอีก และหากยังใช้วิธีเดิม ๆ ก็จะเกิดปัญหาเดิม ๆ ขึ นมาอีก 
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ข้อมูลปัญหาสถานการณ์ภัยแล้งในเขตพื้นที่ของ การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั้นพิเศษ) 
 จากการประชุมเพื่อหาแนวทางในการป้องกันภัยแล้งทั งระยะเร่งด่วน ระยะสั น 
และระยะยาว ของการประปาส่วนภูมิภาค ในทุกพื นที่ทั ง 234 สาขาทั่วประเทศ ท้าให้ยังไม่มี 
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาใดที่ประสบปัญหาภัยแล้งรุนแรงในระดับที่ไม่สามารถส่งจ่าย
น ้าประปาให้แก่ประชาชนได้ อย่างไรก็ตามในปีที่ผ่านมา การประปาส่วนภูมิภาค ต้องขอ 
ความร่วมมือให้ผู้ใช้น ้าใช้น ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่า เพื่อเป็นการรักษาปริมาณน ้าดิบให้เพียงพอ
ต่อการผลิตน ้าประปาตลอดช่วงฤดูแล้งด้วย (เตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้งปี 59, 2559) 
 ส้าหรับแนวทางแก้ไขปัญหาน ้าดิบในปี พ.ศ. 2559 การประปาส่วนภูมิภาค วางมาตรการ
บริหารจัดการแหล่งน ้าดิบ โดยการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) เร่ิมด้าเนินการ 
อย่างต่อเนื่องตั งแต่ปี พ.ศ. 2558 และติดตามรายงานสถานการณ์ฝนและปริมาณน ้าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อประเมินปริมาณน ้าต้นทุนและวางแผนบริหารจัดการแหล่งน ้าดิบ ให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์น ้า ส้ารวจและประเมินแหล่งน ้าดิบ พร้อมส้ารวจแหล่งน ้าส้ารองที่อยู่ในพื นที่ใกล้เคียง 
เพื่อเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ปรับปรุงพัฒนาสระเก็บน ้าให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 
เพื่อให้เก็บกักน ้าได้ปริมาณมากที่สุด พร้อมทั งประสานงานกับกรมชลประทานในพื นที่ 
อย่างใกล้ชิด (เตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยแล้งปี 59, 2559) 
 
ตารางที่ 4  ปัจจัยน้าเข้าและน้าออกในกระบวนการผลิตน ้าประปา 
 

ปัจจัยน้ าเข้า (วัตถุดิบ) กระบวนการผลิตน้ าประปา ปัจจัยน าออกน้ าประปา 
1.  น ้าดิบจากอ่างเก็บน ้า
บางพระ จ้านวน 
140,000 ลบ.ม./ วัน 

1.  ก้าลังการผลิต 
172,800 ลบ.ม./ วัน 

1.  น ้าประปา 
180,000 ลบ.ม./วัน 

2.  น ้าดิบจากบริษัท East water 
จ้านวน 10,000 ลบ.ม./วัน 

2.  สารเคมีที่ใช้ในการผลิต
น ้าประปาสารส้ม ปูนขาว 
แก๊สคลอรีน 

2.  จ้านวนผู้ใช้น ้า 115,545 ราย 

3.  น ้าประปาจากการประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาพนัสนิคม
จังหวัดชลบุรี และสาขา 
บางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

3.  ค่าไฟฟ้าในการผลิต
น ้าประปา 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

ปัจจัยน้ าเข้า (วัตถุดิบ) กระบวนการผลิตน้ าประปา ปัจจัยน าออกน้ าประปา 
4.  ซื อน ้าประปาจาก
บริษัทเอกชน 

4.  กระบวนการซ่อมบ้ารุง 
รักษาเคร่ือง 

 

 
ตารางที่ 5  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิตน ้าประปา 
 

หัวข้อ หน่วยงาน ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 
1.  น ้าดิบ 1.  ส้านักงานกรมชลประทานที่ 9 1.  ขอจัดสรรน ้าดิบส้าหรับผลิต

น ้าประปา 
2.  บริษัท East water 2.  ขอซื อน ้าประปาจากบริษัท East 

water 
3.  การประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
และสาขาบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

3.  ขอซื อน ้าประปาเพื่อจ่ายในพื นที่
จ่ายน ้า 

4.  ซื อน ้าประปาจาก บริษัทเอกชน 4.  ขอซื อน ้าประปาเพื่อจ่ายในพื นที่ 
จ่ายน ้า ติดตามให้ประชาชนมีน ้าประปา
ใช้โดยทั่วถึง 

2.  น ้าประปา 5.  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
6.  ส้านักงานจังหวัดชลบุรี 
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ภาพที่ 8  ผังการท้างานของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
 
 สถานการณ์น้ าเมื่อประสบภัยแล้ง 
 

 
 
ภาพที่ 9  ขั นตอนการจัดการน ้าในสถานการณ์ภัยแล้ง (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
               (ชั นพิเศษ), 2559 ก) 

สถานการณ์ปกติ 

เพียงพอ 

เสนออนุมัต ิ

เร่ิม 

วางแผนความต้องการน ้าดบิต่อป ีผู้ใช้น ้า 

กระบวนการ 
ผลิตน ้าประปา 

กปภ. สาขา 

งานแหล่งน ้า 
กองแผนและวิชาการ กปภ.ข 1 
วางแผนใช้น ้าดิบ ระดับเขต 

การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 

กปภ. ส้านักงานใหญ่ 

วางแผนบรหิารความเสี่ยง 

ส้านักกรมชลประทานที่ 9 
จัดหาน ้าดิบให้เพียงพอ 

น ้าดิบ 

ไม่เพียงพอ 
 

สถานการณ์ภัยแล้ง 
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 สถานการณ์น้ าดิบในอ่างเก็บน้ า เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 1.  อ่างเก็บน ้าบางพระ (ความจุสูงสุด 117 ล้าน ลบ.ม. Dead storage 12.06 ล้าน ลบ.ม.) 
 2.  มีปริมาณในปัจจุบัน ปริมาณน ้า 19.213 ล้าน ลบ.ม. คิดเป็น 16.42% ของความจุอ่างน ้า 
 3.  ความต้องการใช้น ้าในอ่างเก็บน ้า เฉลี่ย 173,753 ลบ.ม./ วัน คาดว่าจะสูบใช้ได้อีก 
36 วัน 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาทั งหมด ปัญหาภัยแล้งในพื นที่ที่รับผิดชอบของการประปา 
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) จ้าเป็นต้องมีมาตรการรองรับและแก้ไขปัญหาภัยแล้ง 
ที่อาจเกิดขึ นในพื นที่จ่ายน ้าของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการแก้ไขปัญหาภัยแล้งที่อาจเกิดขึ นในอนาคต 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ชนากานต์ ไชยโทน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การแก้ไขปัญหาภัยแล้งของจังหวัดขอนแก่น 
มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาถึงการบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาภัยแล้งของจังหวัดขอนแก่น 
(2) เพื่อศึกษาแนวทางการช่วยเหลือราษฎรในเบื องต้นเมื่อเกิดภัยแล้ง (3) เพื่อศึกษาถึงการวางแผน
ป้องกันภัยแล้ง (4) เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาภัยแล้งของจังหวัดขอนแก่น 
และ (5) เพื่อศึกษาแนวทางการด้าเนินงานหลังเกิดภัยแล้ง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
และปริมาณ ผลวิจัย พบว่า ผลการวิเคราะห์การแก้ปัญหาภัยแล้งของจังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวม 
ทั ง 5 ด้าน พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า ผลการวิเคราะห์ 
การแก้ปัญหาภัยแล้งของจังหวัดขอนแก่น ด้านการบริหารจัดการ ด้านการช่วยเหลือเบื องต้น 
ด้านการวางแผนป้องกันภัยแล้ง และด้านการด้าเนินงานหลังเกิดภัยแล้ง โดยภาพรวม พบว่า 
มีความคิดเห็นต่อการแก้ปัญหาภัยแล้งอยู่ในระดับมาก ขณะที่การแก้ปัญหาภัยแล้งของ 
จังหวัดขอนแก่น ด้านปัญหาและอุปสรรค โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 ณัฎฐิยา แดงประเสริฐ (2553) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปา
อ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าที่มี
ต่อการให้บริการของส้านักงานประปาอ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าที่มีต่อการให้บริการของส้านักงานประปาอ้าเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตลอดจนศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้น ้าเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา
และปรับปรุงการบริการของส้านักงานประปาอ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ใช้บริการน ้าประปาของส้านักงานประปาอ้าเภอเกาะสมุย 
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จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาอ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน จะมีความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการน ้าประปาอ้าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 
 พิสินี สุนทรีวิจิตร (2549) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาวิธีการแก้ปัญหาการขาดแคลนน ้า 
ของเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการแก้ปัญหาการขาดแคลนน ้า 
ของเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ด้วยระบบการผลิตน ้าประปาจากน ้าทะเล (Reverse osmosis) และระบบ
ขนส่งทางเรือ และเพื่อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาการขาดแคลนน ้าของ 
เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผลการศึกษา พบว่า (1) วิธีการ
แก้ปัญหาการขาดแคลนน ้าของเกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี ด้วยระบบการผลิตน ้าประปาจากน ้าทะเล 
(Reverse osmosis) ด้านการเงิน ผู้บริโภคต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื อน ้าคนละ 70 บาท 
และขณะเดียวกันก็ได้รับการแจกจ่ายน ้าจากเทศบาลและผู้ใช้น ้าก็มีความจ้าเป็นต้องกักเก็บน ้าฝน 
ไว้ใช้เอง ด้านลูกค้า การผลิตน ้าประปาจากน ้าทะเล ผู้ใช้น ้ามีระดับความพึงพอใจในระดับพอใช้ 
ด้านกระบวนการภายใน การผลิตน ้าประปาจากน ้าทะเลสะดวกดี แต่ไม่สามารถผลิตให้เพียงพอต่อ
ความต้องการได้ ส่วนของเทศบาลมีการประกาศแจ้งข่าวสารเร่ืองน ้าอยู่เสมอ มีการรณรงค์เร่ือง 
การใช้น ้าอย่างมีคุณค่าและมีการท้าส้ารวจสอบถามผู้ใช้น ้าอยู่เป็นระยะ (2) วิธีการแก้ปัญหา 
ขาดแคลนน ้าของเกาะสีชังด้วยระบบการขนส่งทางเรือ ด้านการเงิน ผู้บริโภคต้องเสียค่าใช้จ่าย 
ในการซื อน ้าคิวละ 90 บาท และได้รับการแจกจ่ายน ้าจากทางเทศบาลด้วย ด้านลูกค้า น ้าส่วนใหญ่ 
ที่ใช้นั น ซื อมาจากฝั่งที่ขนส่งทางเรือและไม่มีปัญหาเรื่องคุณภาพน ้า ด้านกระบวนการภายใน 
มีความสะดวกและรวดเร็ว มีการตรวจสอบคุณภาพน ้าอย่างสม่้าเสมอ มีการแจกเอกสาร
กระบวนการรับส่งน ้าให้กับผู้ใช้น ้า และ (3) ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาการขาดแคลนน ้า
ของเกาะสีชัง คือ ผู้ใช้น ้าหรือผู้บริโภคควรมีการกักเก็บน ้าไว้ใช้และใช้น ้าอย่างรู้คุณค่าเพื่อลดปัญหา
การขาดแคลนน ้า 
 สรัญญ์ภัทร ลูกบัว (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการน ้าประปา 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลบังงาม อ้าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาการจัดการน ้าประปาในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลบังงาม อ้าเภอเดชอุดม 
จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อทราบปัญหาอุปสรรคในการจัดการน ้าประปาในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลบังงาม อ้าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา พบว่า การจัดการน ้าประปา 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต้าบลบังงาม อ้าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่การส้ารวจ
ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน บุคลากรขาดประสบการณ์เฉพาะด้าน ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ 
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ในการด้าเนินงานเท่าที่ควร ขาดวิธีการด้าเนินงาน ไม่เป็นระบบ และขาดความชัดเจน 
ขาดหลักเกณฑ์ในการก้ากับดูแลที่ชัดเจน รวมถึงการขาดการประเมินผลอย่างจริงจัง ขาดหลักเกณฑ์
ในการชี วัดที่ชัดเจน 
 จากการค้นคว้าและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน ้าในช่วงปัญหาภัยแล้ง 
พบว่า ส่วนใหญ่ในแต่ละพื นที่จะมีการจัดการน ้าสะอาดที่แตกต่างกัน ซึ่งบางแนวทางอาจจะ 
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยตรง เนื่องจากแนวทางที่น้ามาปรับใช้ในการรับมืออาจไม่ตรงกับ
ปัญหาที่ต้องเผชิญ ดังนั น ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหาร
โครงการจัดการน ้าสะอาดของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ 
ภัยแล้งอันน้าไปสู่การบริหารจัดการภัยแล้งอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ น 
 สุจริต คูณธนกุลวงศ์ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการแหล่งน ้าในชุมชนบทเรียน
จากกรณีตัวอย่างจากจังหวัดระยอง เป็นการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการน ้าในพื นที่ดังกล่าว จึงเกิดขึ น
เพื่อให้เกิดความเข้าใจของปัญหา และหาทางออกต่อปัญหาทางสังคมที่เกิดขึ น การใช้น ้าในพื นที่
ระยองในปี พ.ศ. 2548 มีการใช้ทางด้านอุปโภคบริโภค การเกษตร และอุตสาหกรรม โดยมี 
อ่างเก็บน ้าหลัก 2 แหล่ง (ปัจจุบันมีเพิ่มเป็น 3 แหล่งแล้ว) โดยมีกรมชลประทาน เป็นหน่วยงานหลัก
ที่ดูแลต้นน ้า จากนั นมีการกระจายน ้าไปสู่ภาคต่าง ๆ ผ่านการประปาภูมิภาค บริษัทอีสต์วอเตอร์ 
จ้ากัด และการประปาระดับชุมชน การศึกษา พบว่า นอกจากทางด้านทรัพยากรน ้าไม่พอแล้ว 
ความไม่เข้าใจบนพื นฐานของข้อมูลที่ได้ไม่เท่ากัน กับขาดกระบวนการส่วนร่วมที่ดีพอ 
มีส่วนท้าให้การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งมีความรุนแรงขึ นได้ การวิจัยจึงได้น้าแนวทางการวิจัย 
เชิงปฏิบัติการ โดยมีการฝึกจัดเก็บข้อมูลในพื นที่ การสร้างข้อมูลบัญชีน ้าในระดับชุมชนและการใช้
เทคโนโลยีด้านแผนที่มาช่วยพัฒนาการวางแผนจัดการแหล่งน ้าในระดับชุมชน (องค์การบริหาร
ส่วนต้าบล) โดยมีหน่วยงานหลักเข้าร่วมเพื่อให้มีการพัฒนาโครงการร่วม ความเข้าใจในปัญหาน ้า
ร่วมกัน และช่วยแก้ไขปัญหาน ้าในระดับพื นที่ในเวลาเดียวกัน การวิจัยดังกล่าว สามารถพัฒนา
ข้อมูลเพื่อใช้วางแผนแก้ไขปัญหาน ้าเฉพาะหน้า การแก้ไขน ้าดิบเพื่อท้าประปาในองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลตัวอย่าง และการร่วมพัฒนาโครงการท่อส่งน ้าเพื่อสร้างความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาน ้า
ระยะยาวในพื นที่ 
 อดุลย์ แสงทอง (2549) ได้ศึกษาเร่ือง การเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการของ 
การประปาส่วนภูมิภาค มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อศักยภาพ 
ในการบริหารจัดการปัญหา แนวทางการพัฒนาและศึกษาเปรียบเทียบภาพรวมศักยภาพ 
ในการบริหารจัดการของการประปาส่วนภูมิภาค ซึ่งผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย 
ในระดับปานกลางว่า การประปาส่วนภูมิภาคมีศักยภาพในการบริหารจัดการ และเห็นด้วย 
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ในระดับมากว่า ศักยภาพในการบริหารจัดการของการประปาส่วนภูมิภาคในปัจจุบันสูงกว่าในอดีต 
และเห็นด้วยในระดับน้อยว่า ศักยภาพในการบริหารจัดการของการประปาส่วนภูมิภาคสูงกว่า 
การประปานครหลวง 
 อธิกสิทธิ์ วิเศษกลิ่น (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน 
การด้าเนินการป้องกันภัยแล้ง ในเขตพื นที่ต้าบลบ้านวัง อ้าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
การวิจัยนี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเพียงพอเหมาะสมของการดาเนินการป้องกันภัยแล้งในเขต
พื นที่ต้าบลบ้านวัง อ้าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา และศึกษาความพึงพอใจของประชาชน 
ในการด้าเนินการป้องกันภัยแล้งในเขตพื นที่ต้าบลบ้านวัง อ้าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 
เก็บรวบรวมข้อมูลประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม คือ เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต้าบล 
บ้านวงั จ้านวน 48 คน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื นที่ต้าบลบ้านวัง จ้านวน 369 คน 
โดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการศึกษาท้าให้ทราบว่า 
การเตรียมการป้องกันภัยแล้ง โดยภาพรวม มีความเพียงพอเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ ด้านงบประมาณ และด้านวัสดุ
อุปกรณ์ มีความเพียงพอเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ส่วนการด้าเนินการขณะเกิดภัยแล้ง 
โดยภาพรวม มีความเพียงพอเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านบุคลากร มีความเพียงพอ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และความพึงพอใจของประชาชนผู้ประสบภัยต่อ 
การด้าเนินการป้องกันภัยแล้ง โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านความเสมอภาคเป็นธรรม ด้านความเพียงพอเหมาะสมของความช่วยเหลือ ด้านความสอดคล้อง
กับความต้องการและสาธารณภัย ด้านความสะดวกรวดเร็วและทันต่อเวลา และด้านความครบถ้วน
เพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 อรุณี อุสาหกิจ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการน ้า เพื่อแก้ไขปัญหาภัยแล้ง 
นอกเขตพื นที่ชลประทาน กรณีศึกษา อ้าเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็น
แนวทางหนึ่งในการเตรียมความพร้อมส้าหรับป้องกันการขาดแคลนน ้า โดยผลการศึกษาที่น้าเสนอ
ในรายงานนี  เป็นพื นที่ในเขตอ้าเภอดอนเจดีย์ ซึ่งเป็นพื นที่ประสบปัญหาภัยแล้งเป็นประจ้า 
เกือบทุกปีและได้ใช้แบบจ้าลองสมดุลน ้า MIKE BASIN เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ ข้อมูลน้าเข้า
แบบจ้าลอง ประกอบด้วย ข้อมูลทางกายภาพของพื นที่ ข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา ข้อมูลอุทกวิทยา 
ข้อมูลการใช้น ้าในแต่ละกิจกรรม ข้อมูลสระเก็บน ้าและการบริหารจัดการสระเก็บน ้า ขั นตอนใน
การศึกษา ประกอบด้วย การเลือกสถานีวัดน้าฝน ตัวแทนของพื นที่ศึกษา การวิเคราะห์ และเติมเต็ม
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ข้อมูลฝนที่ขาดหาย ด้วยแบบจ้าลอง HEC-4 (Monthly streamflow simulation) การจัดเตรียมข้อมูล
โดยใช้ข้อมลูระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) โดยแบ่งพื นที่ศึกษาออกเป็นลุ่มน ้าย่อย (Sub-
basin) ตามทิศทางการไหลและวิเคราะห์สมดุลน ้ารายเดือนของแต่ละลุ่มน ้าย่อย ผ่านการใช้น ้า 
ด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ด้านปศุสัตว์ และการอุปโภค-บริโภค ในเดือนที่มีปริมาณน ้า
คงเหลือ ก้าหนดให้เก็บกักในสระเก็บน ้าในแต่ละพื นที่ ในเดือนที่ปริมาณน ้าไม่เพียงพอจะน้าน ้าจาก
สระเก็บน ้ามาใช้สมทบ ผลการศึกษา พบว่า มีการขาดแคลนน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
ในบางช่วงเวลาในบางพื นที่ แต่ส่วนใหญ่แล้วมีปริมาณน ้าในสระเก็บน ้าเพียงพอส้าหรับการอุปโภค
และการบริโภค ส้าหรับแนวทางการบริหารจัดการเพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนน ้าในพื นที่ 
ที่ขาดแคลนน ้า อาจท้าได้โดยการผันน ้าส่วนเกินจากพื นที่ข้างเคียงมาเติมสระเก็บน ้าในพื นที่ 
หรือการเพิ่มสระเก็บน ้าในพื นที่เองเพื่อให้เก็บส้ารองน ้าฝนได้มากขึ น 
 
 



 

บทที ่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง เป็นงานวิจัย 
เชิงคุณภาพ และการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 
 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 
(Key informants) ที่เกี่ยวข้องกับโครงการจัดการน ้าสะอาด ได้แก่ ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญระดับผู้บริหาร
จ้านวน 2 ท่าน คือ (1) ผู้จัดการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) และ (2) หัวหน้างาน
ระบบผลิต และผู้ให้ข้อมูลส้าคัญระดับปฏิบัติการ คือ พนักงานผลิต และพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับงานผลิตของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) จ้านวนทั งสิ น 10 คน 
 โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ ดังนี  
 1.  เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการน ้าประปามากกว่า 2 ปี 
และเป็นพนักงานประปา 
 2.  เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบผลิตของโครงการการจัดการน ้าสะอาด 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยมี 
การออกแบบโครงสร้างของค้าถามให้สอดคล้องกับโครงการจัดการน ้าสะอาด โดยการจัดท้า 
แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ชุด คือ (1) แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญระดับผู้บริหาร 
และ (2) แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญระดับปฏิบัติการ อันเป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีการก้าหนด
โครงสร้างของข้อค้าถามที่มีความชัดเจนตายตัว เป็นเทคนิคและกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มี
ความเหมาะสมในการน้ามาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่เป็นผู้ที่มี
ความรู้และความช้านาญหรือมีความเชี่ยวชาญในเร่ืองที่ก้าลังด้าเนินการวิจัย อันท้าให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ที่มีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ และข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติที่ตรงกับสภาพจริงมากยิ่งขึ น 
โดยสามารถจ้าแนกประเด็นค้าถามตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส้าคัญได้ ดังนี  
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ตารางที่ 6  ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ 
 

ระยะ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.  Preparation 
(การเตรียมการ) 

1.  ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
2.  หัวหน้างานผลิต 
3.  พนักงานผลิต 

2.  System assessment 
(การประเมินระบบ) 

1.  ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
2.  หัวหน้างานผลิต 
3.  พนักงานผลิต 
4.  นักวิทยาศาสตร์ 

3.  Operation monitering 
(การติดตามการด้าเนินการ) 

1.  ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
2.  หัวหน้างานผลิต 

4.  Management and 
communication 
(การจัดการ/ สื่อสาร) 

1.  ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
2.  หัวหน้างานผลิต 
3.  พนักงานผลิต 
4.  นักวิทยาศาสตร์ 

5.  Feedback 
(ข้อเสนอแนะ/ ปรับปรุง) 

1.  ผู้จัดการการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
2.  หัวหน้างานผลิต 
3.  พนักงานผลิต 
4.  นักวิทยาศาสตร์ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั งนี  ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั นตอนต่าง ๆ ดังนี  
 1.  ผู้วิจัยต้องท้าความเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและโครงการการจัดการน ้าสะอาด 
และการบริหารจัดการในสถานการณ์ภัยแล้ง เพื่อให้สะดวกต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลในขั นตอนอ่ืน
ได้ง่ายขึ น 
 2.  ก้าหนดขั นตอนการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยก้าหนดขั นตอนรวบรวมข้อมูล ดังนี  
  2.1  ด้าเนินการติดต่อขอนัดหมายเข้าพบผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ เพื่อขอสัมภาษณ์ 
  2.2  ด้าเนินการติดต่อวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ เพื่อออกหนังสือจากวิทยาลัย 
ในการขอเข้าพบผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ เพื่อท้าการสัมภาษณ์ 
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  2.3  เข้าพบผู้ให้ข้อมูลส้าคัญพร้อมท้าการสัมภาษณ์ และขออนุญาตบันทึกเสียง 
และจดรายงานการสัมภาษณ์ 
  2.4  ด้าเนินการถอดเทปบันทึกเสียง และจากการจดรายงานสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของข้อมูลตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
  2.5  กรณีข้อมูลที่ท้าการสัมภาษณ์มาไม่สมบูรณ์หรือขัดแย้งจากข้อเท็จจริง 
ให้ขอเข้าพบผู้ให้สัมภาษณ์อีกครั ง เพื่อด้าเนินการสัมภาษณ์อีกรอบ 
 3.  การวิจัยครั งนี  ใช้ระยะเวลาในการสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล ตั งแต่วันที่ 1 
กันยายน พ.ศ. 2559 ถึงวันที ่30 กันยายน พ.ศ. 2559 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างและน้าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาท้าการวิเคราะห์ โดยจัดระเบียบข้อมูลที่ได้จาก 
การสัมภาษณ์และเพื่อท้าความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นส้าคัญ 
ตามข้อค้าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Content analysis) 
จากแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง 
 ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยมีรายละเอียด 
ดังนี  
 1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data triangulation) โดยการตรวจสอบแหล่งข้อมูล
ที่ได้มาจากบุคคลต่างกัน ได้ข้อมูลที่เหมือนกันหรือไม่ หรือซ ้ากันในเร่ืองใดบ้าง ซึ่งข้อมูลใดที่ซ ้า ๆ 
กันนั น จะถือว่าเป็นข้อมูลจริงที่เชื่อถือได้ แล้วผู้วิจัยจะจดบันทึกข้อมูลเหล่านั นไว้ 
 2.  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigation triangulation) โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบ
ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม และการขอค้าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ในทุก ๆ ระยะของการศึกษาวิจัย 
 3.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยน้าข้อมูลจากการจดบันทึก และข้อมูลจากเทปบันทึกเสียง 
ที่ถอดเป็นบทสนทนา มาวิเคราะห์เนื อหาตามหัวข้อที่ก้าหนดแล้วน้าเสนอข้อมูลเป็นความเรียง 
 



 

บทที ่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 จากการวิจัยเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง โดยการเก็บข้อมูล 
จากระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการ ซึ่งเป็นพนักงานการประปาของการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) รวมทั งสิ น 10 คน ซึ่งผู้วิจัยได้น้าเสนอการวิจัยออกเป็น 4 ตอน ดังนี  
 ตอนที่ 1 บริบทของปัญหาภัยแล้งที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการโครงการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
 ตอนที่ 2 ภาพรวมปัญหาจากการด้าเนินการโครงการจัดการน ้าสะอาด 
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้งในจังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 3 แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด้าเนินการโครงการจัดการน ้าสะอาด 
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้งในจังหวัดชลบุรี 
 ตอนที่ 4 ทิศทางการแก้ไขปัญหาภัยแล้งของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั นพิเศษ) ในอนาคต 
 

ตอนที่ 1  บริบทของปัญหาภัยแล้งที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการโครงการน้ าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 จากการศึกษาปัญหาที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) นั น ท้าให้ทราบว่าภัยแล้งโดยทั่วไปจะเกิดขึ นใน 
2 ช่วง คือ (1) ในช่วงฤดูร้อน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนพฤษภาคม ซึ่งประเทศไทยตอนบน 
จะไม่มีฝนตกมา หรือถ้ามีก็จะมีเพียงจ้านวนเล็กน้อย ส่วนมากจะเป็นฝนจากพายุฝนฟ้าคะนอง 
จึงท้าให้เกิดความแห้งแล้งเป็นประจ้าในช่วงนี และมักจะมีไฟป่าเกิดขึ นตามมาด้วย (2) ในช่วงฤดูฝน
ตั งแต่ปลายเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม ในบริเวณประเทศไทยตอนบนจะเกิดความแห้งแล้ง 
เน่ืองจากมีฝนทิ งช่วงเกิดขึ นประมาณ 1-2 สัปดาห์ หรืออาจถึง 1 เดือน (ดังตารางที่ 7) ปริมาณฝน
ในช่วงนี จะลดลงส่งผลกระทบในเร่ืองของปริมาณน ้าดิบไม่เพียงพอ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ในเร่ืองของคุณภาพน ้า ท้าให้มีคุณภาพที่ด้อยลง เนื่องจากน ้าจะมีความขุ่นมากกว่าปกติเพราะต้อง
ต่อท่อและหัวดูดน ้าเพิ่มท้าให้เกิดโอกาสที่จะดูดน ้าผิวดินและตะกอนเข้าสู่ระบบการผลิตมากขึ น 
การปรับจ่ายสารเคมีมีความยากขึ นต้องด้าเนินการตรวจสอบค่าความขุ่นของน ้าเป็นระยะ 
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ซึ่งจะท้าให้เกิดความสิ นเปลืองสารเคมีที่ใช้มากกว่าปกติ (ดังตารางที่ 8) เพื่อใช้ท้าให้น ้าเกิด 
การตกตะกอน ทั งนี ตะกอนที่มากับน ้าดิบที่มีความขุ่นมากจะส่งผลให้หม้อกรองเกิดการตันไว 
มากขึ น และท้าการล้างหม้อกรองได้น้อยกว่าปกติ เนื่องจากน ้าที่ใช้มีประมาณน้อยอยู่แล้ว 
รวมถึงปัญหาของปริมาณน ้าจ่ายจากปริมาณน ้าที่น้อยท้าให้เกิดปัญหาน ้าจ่ายที่ไม่เพียงพอต่อ 
ความต้องการใช้เพื่อการอุปโภค บริโภคของประชาชน ส่งผลให้เกิดเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ ตามมา 
ท้าให้ต้องปรับเปลี่ยนแผนการจ่ายน ้าให้กับประชาชนเพื่อให้เกิดความเพียงพอและทั่วถึง 
 
ตารางที่ 7  สถิติข้อมูลแหล่งน ้ารายเดือนของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
  ปี พ.ศ. 2559 (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 2559 ค) 
 

ชื่อแหล่งน้ า ค่าสูงสุด ข้อมูลเฉลี่ยรายเดือน 
อ่างเก็บน ้าบางพระ 117,000,000.00 มกราคม 4,226,038.00 

กุมภาพันธ์ 3,770,621.00 
มีนาคม 3,205,019.00 
เมษายน 2,605,203.00 
พฤษภาคม 2,073,274.00 
มิถุนายน 1,631,193.00 
กรกฎาคม 1,774,090.00 
สิงหาคม 2,581,177.00 
กันยายน 3,590,840.00 

 
 จากตารางที่ 7 รายงานสถิติข้อมูลแหล่งน ้ารายเดือนของการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) นั น เป็นตารางแสดงข้อมูลเฉลี่ยรายเดือนของปริมาณน ้าในอ่างเก็บน ้า
บางพระ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปริมาณน ้าในช่วงภัยแล้งที่ประสบปัญหามากที่สุดจะอยู่ในช่วง 
ของเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม ซึ่งมีผลกระทบตามมาในเร่ืองของการเบิกจ่ายสารเคมี 
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ตารางที่ 8  สถติิข้อมูลปริมาณการเบิก/ ใช้สารเคมีของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
 (ชั นพิเศษ) (การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ), 2559 ข) 
 
การประปา 
ส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี 
(ชั้นพิเศษ) 

ปริมาณการเบิก/ ใช้สารเคมี (กิโลกรัม) 

เดือน 
สารส้ม แก๊สคลอรีน ปูนขาว Polymer อื่น ๆ 

เบิก ใช้ เบิก ใช้ เบิก ใช้ เบิก ใช้ เบิก ใช้ 
มีนาคม 87,370 84,100 202 21,000 320 200 300 200 557 0 
เมษายน 86,050 86,350 191 18,790 0 0 50 50 246 0 
พฤษภาคม 95,500 95,400 188 18,800 200 200 100 100 611 0 
มิถุนายน 94,550 94,550 153 15,600 300 400 175 175 423 0 
กรกฎาคม 120,550 120,600 201 20,100 160 160 50 50 335 0 
สิงหาคม 93,750 93,750 199 20,200 100 100 125 125 493 0 
กันยายน 74,575 0 156 0 100 0 0 0 392 0 

 
 จากตารางที่ 8 จะเห็นได้ว่า ในช่วงของเดือนมิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม มีการเบิกใช้
สารเคมีในปริมาณที่เพิ่มขึ น เพื่อใช้ส้าหรับการผลิตน ้าประปาให้ได้มาตรฐานสากล ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อต้นทุนการผลิตน ้า เน่ืองจากความสิ นเปลืองจากสถานการณ์ภัยแล้ง 
 “ปัญหาที่เกิดจากภัยแล้งหลัก ๆ ก็จะมีเร่ืองของปริมาณน ้าดิบที่ต้องควบคุมการผลิตจ่าย 
รวมถึงเร่ืองคุณภาพน ้าที่ต้องควบคุมให้ได้ค่ามาตรฐาน ทั งในเร่ืองของความขุ่น รวมถึงเร่ือง
ร้องเรียนจากน ้าไม่ไหลหรือไหลอ่อนบ่อยมากกว่าปกติ” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 
5 กันยายน 2559) 
 “น ้าดิบน้อยไม่เพียงพอต่อการผลิตและมีการตกตะกอนเยอะมากท้าให้หม้อกรองตันไว” 
(ระดับปฏิบัติการ บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 7 กันยายน 2559) 
 “มีผลแน่นอนครับ ทั งความขุ่น การลดระยะเวลาการล้างหม้อกรอง, การโบว์ตะกอน 
และทุกส่วนที่ใช้น ้าเพื่อให้มีน ้าพอจ่ายในแต่ละวัน” (ระดับปฏิบัติการ บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 
8 กันยายน 2559) 
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 “น ้าดิบมีน้อยต้องลดระบบผลิตลง เพื่อให้มีน ้าพอใช้ในช่วงภัยแล้งและพอจ่ายให้กับ
ประชาชน อีกเร่ืองสารเคมีใช้เยอะมากเปลืองมากกว่าปกติ” (ระดับปฏิบัติการ บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 
8 กันยายน 2559) 
 ส้าหรับการเตรียมการรับมือจากสิ่งที่เพิ่มขึ นจากปกติของโครงการจัดการน ้าสะอาด
ในช่วงสถานการณ์ภัยแล้ง เมื่อเทียบกับช่วงสถานการณ์ปกติ จากการศึกษา พบว่า การประปา 
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ได้มีการเฝ้าระวังน ้าดิบคงเหลือเป็นพิเศษ พร้อมทั งจัดหา 
แหล่งน ้าส้ารอง โดยการประสานงานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการขอใช้แหล่งน ้าดิบต่าง ๆ 
และด้าเนินการเฝ้าติดตามคุณภาพน ้า โดยการเพิ่มความถี่ในการวิเคราะห์คุณภาพน ้า 
โดยประสานงานกับงานควบคุมคุณภาพน ้า การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 เพื่อเข้าด้าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพน ้าและให้ข้อมูลในการใช้สารเคมีในการผลิตน ้า ด้าเนินการส้ารองสารเคมี
ส้าหรับการผลิตน ้าให้มากขึ นรวมถึงสารเคมีบางตัวที่ต้องเร่งการตกตะกอน เช่น สารโพลิเมอร์ 
หรือถ่านกัมมันต์เพื่อก้าจัดกลิ่น นอกจากสารเคมีแล้วยังมีการเตรียมการจัดหาหรือส้ารองเคร่ืองจักร 
เคร่ืองยนต์ เคร่ืองสูบน ้า รวมถึงน ้ามันเชื อเพลิงที่ต้องใช้เพิ่มเติม โดยท้าการประสานกับ 
งานบ้ารุงรักษา การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 รวมถึงการประปาส่วนภูมิภาคสาขาข้างเคียง 
และหน่วยงานราชการต่าง ๆ หรือเอกชน ซึ่งเป็นผู้รับจ้างภายในพื นที่เพื่อท้าการขอเช่าเคร่ืองสูบน ้า 
และอีกสิ่งที่ส้าคัญที่ขาดไม่ได้ คือ การรณรงค์การประหยัดน ้า โดยการจัดท้าสื่อเผยแพร่ถึง
สถานการณ์ภัยแล้งและการรณรงค์ให้ประชาชนประหยัดน ้า ทั งทางสื่อออนไลน์ การเดินรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ การน้าป้ายติดตามสถานที่ต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ 
ถึงสถานการณ์ปัญหาของภัยแล้งและขอความร่วมมือให้ประชาชนผู้ใช้น ้าภายในพื นที่ร่วมกัน
ประหยัดน ้าเพื่อให้ผ่านวิกฤตภัยแล้ง โดยได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 
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ภาพที่ 10  กิจกรรมประปาชลบุรีร่วมใจเดินรณรงค์ประหยัดน ้าช่วยชาติ 
 
 “ได้ด้าเนินการประสานงานกับทางระดับเขต และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื นที่
ในเร่ืองของการของบจัดสรรเร่งด่วนในการแก้ไขสถานการณ์ภัยแล้ง และด้าเนินการจัดหา 
แหล่งน ้าส้ารอง พร้อมเคร่ืองสูบน ้าชนิดต่าง ๆ เพื่อใช้รับมือกับภัยแล้ง และประสานงานกับท้องถิ่น
แจ้งประชาชนให้รับทราบถึงสถานการณ์ภัยแล้งรวมถึงรณรงค์ให้มีการประหยัดน ้าเพื่อฝ่า 
วิกฤตภัยแล้ง” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ให้พนักงานตรวจสอบคุณภาพน ้าให้มากขึ นและลดกิจกรรมความสิ นเปลืองน ้า 
ที่ไม่จ้าเป็นเพื่อประหยัดน ้า รวมถึงจัดรถยนต์ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารและการเดินขบวนรณรงค์
ประหยัดน ้า” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “เตรียมการรับมือ โดยบ้ารุงรักษาเคร่ืองจักร เคร่ืองสูบน ้าให้พร้อมใช้งานมากที่สุด 
และเตรียมสารเคมีเพิ่มมากขึ น สารเคมีที่ต้องใช้ในการตกตะกอนเร่งด่วน เช่น พวกโพลิเมอร์ 
และถ่านกัมมันต์เพื่อใช้ก้าจัดกลิ่น” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 
8 กันยายน 2559) 
 “หาแหล่งน ้าส้ารอง และซื อน ้าดิบจากเอกชน” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา 
บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
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 “การวางแผนผลิต-จ่ายน ้า เป็นระบบมากขึ น เช่น การปรับจ่ายน ้า การปรับลดแรงดัน 
เพื่อประหยัดน ้า การตรวจสอบคุณภาพน ้าเพิ่มมากขึ นเพื่อป้องกันปัญหาซึ่งเกิดจากภัยแล้ง เช่น 
ปัญหาแมงกาซีน ความขุ่น และกลิ่น” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 
8 กันยายน 2559) 
 “ลดการสูบน ้าดิบลง เพราะน ้าดิบจะไม่พอใช้ และใช้สารเคมีมากกว่าเดิม เพราะน ้า 
มีความขุ่น ท้า Jartest (การทดสอบการตกตะกอน) เพิ่มขึ นสัปดาห์ละ 2-3 ครั ง โบว์ตะกอน 
ถังตกตะกอนบ่อยขึ น” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 4, สัมภาษณ,์ 8 กันยายน 
2559) 
 “วางแผนจัดการน ้าดิบที่เหลือ เพื่อใช้ผลิต-จ่าย จัดหาแหล่งน ้าส้ารอง วางแผนจ่ายน ้า 
เป็นเวลา ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้น ้าทราบ รณรงค์การประหยัดน ้าปลูกจิตส้านึกให้เยาวชน
ใช้น ้าอย่างคุ้มค่า จัดเตรียมเคร่ืองยนต์สูบน ้าเพื่อใช้สูบน ้าจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงรถยนต์บรรทุกน ้า
ให้พร้อมใช้งานเพื่อแก้ปัญหาภัยแล้งโดยการจ่ายน ้าให้กับประชาชน” (ระดับปฏิบัติการและ
พนักงานประปา บุคคลที่ 5, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “จริง ๆ แล้ว ไม่แตกต่างกันมาก เพียงแต่ปรับเปลี่ยนเร่ืองของระบบการผลิตนิดหน่อย 
คือ น ้าดิบมีน้อยก็ผลิตน้อยและควบคุมการจ่ายน ้าเพิ่มขึ น” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา 
บุคคลที่ 6, สัมภาษณ์, 9 กันยายน 2559) 
 

ตอนที่ 2  ภาพรวมปัญหาจากการด าเนินการโครงการจัดการน้ าสะอาดเพื่อรับมือ 
กับสถานการณ์ภัยแล้งในจังหวัดชลบุรี 
 จากการศึกษา ภาพรวมของปัญหาจากการด้าเนินการโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ใน 5 ระยะ 11 ขั นตอน พบว่า โครงการจัดการน ้าสะอาดเป็นการด้าเนินการที่ต่อเน่ืองไม่มีวันจบสิ น
แต่จะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการด้าเนินการให้ดียิ่งขึ นไปเร่ือย ๆ เพื่อก้าจัดปัญหาที่เคยเกิดขึ น
และป้องกันมิให้เกิดขึ นอีก รวมทั งต้องเตรียมการรองรับปัญหาที่เกิดขึ นในอนาคตซึ่งจะต้องมี 
การปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการท้างานจากที่เคยปฏิบัติมา เพราะเห็นได้ชัดว่า หากวิธีที่เคยปฏิบัติ 
ที่ผ่านมาได้ผลจริง จะต้องไม่มีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ นอีก ในทางตรงกันข้าม ถ้ายังปฏิบตัิในลักษณะ
เดิม ๆ ก็จะเกิดปัญหาเดิม ๆ ขึ นมาอีก ดังนั น ผู้ศึกษาจึงได้รวบรวมภาพของปัญหาจาก 
การด้าเนินการโครงการจัดการน ้าสะอาดใน 5 ระยะ 11 ขั นตอน โดยท้าการแยกแต่ละระยะ ดังนี  
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 ระยะที่ 1 การเตรียมการ 
 1.  ปัญหาการก าหนดทีมงานและการท างานร่วมกันเพื่อรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้ง 
 จากการศึกษา ทีมงานที่ก้าหนดจากผู้บริหารเพื่อรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้งนั น 
สามารถท้างานร่วมกันได้ เน่ืองจากทีมงานที่ได้รับการแต่งตั งมีบทบาทหน้าที่ในการท้างาน 
ที่เคยผ่านสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ มาแล้ว และพนักงานมีความรู้ความสามารถในหลาย ๆ ด้าน 
จึงสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ภัยพิบัติได้ แต่บางส่วนมีปัญหาในการท้างานร่วมกัน กล่าวคือ 
ทีมงานยังขาดประสิทธิภาพในการด้าเนินการได้ทันทีเนื่องจากไม่มีอ้านาจในการตัดสินใจ 
และทีมงานที่ได้รับมอบหมายมีงานประจ้าไม่สามารถท้างานแก้ไขปัญหาได้เต็มเวลา ท้าให้เกิด
ความล่าช้าในบางกรณี อาทิเช่นการเบิกจ่ายสารเคมี 
 “การตั งทีมงานนั น จะใช้ทีมงานจากงานผลิตเป็นหลัก เพราะเป็นทีมงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงในเร่ืองของการผลิตน ้า ซึ่งจะมีความรู้ความสามารถที่จ้าท้างานได้ดีในปัญหาภัยพิบัติ 
กรณีถ้าเกิดความรุนแรงที่ใหญ่ก็จะขอทีมงานจากระดับเขตและนักวิทยาศาสตร์มาช่วยเสริม” 
(ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “สามารถท้างานร่วมกันได้และรับมือได้ แต่มีความล่าช้าในบางกรณี เช่น งบต่าง ๆ 
และการเบิกจ่ายสารเคมี” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 
2559) 
 “สามารถท้างานร่วมกันได้ ไม่มีปัญหาอะไร” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา 
บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ท้างานร่วมกันได้นะ แต่ทีมงานที่ได้รับมอบหมายมามีงานประจ้าไม่สามารถท้างาน
แก้ไขปัญหาได้เต็มเวลา” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 
2559) 
 “สามารถท้างานร่วมกันได้ แต่ยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากบางสถานการณ์ ทีมงาน 
ยังไม่สามารถตัดสินใจในการด้าเนินการได้ทันที เนื่องจากไม่มีอ้านาจในการตัดสินใจ” 
(ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 4, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ท้างานร่วมกันได้ดี ปกติมีทีมของสาขา กับทีมงานของเขตมาช่วยในการแก้ไขปัญหา” 
(ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 5, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 ระยะที่ 2 การประเมินระบบ 
 2.  ปัญหาการตรวจสอบระบบประปาตามหลักวิชาการ 
 การตรวจสอบระบบประปาตามหลักวิชาการ คือ ด้าเนินการตรวจสอบสภาพ และปัญหา
ที่แท้จริงในด้านต่าง ๆ ของระบบประปา ซึ่งจะต้องด้าเนินการในทุกจุดปฏิบัติงานของการประปา 
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โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ในการเร่ิมส้ารวจวินิจฉัยระบบประปา โดยขั นตอนนี เป็นขั นตอนแรก 
ของการประเมินระบบ โดยหลักส้าคัญต้องระบุตั งแต่แหล่งน ้าดิบไปจนถึงบ้านผู้ใช้น ้า 
 จากการศึกษา การส้ารวจตรวจสอบระบบประปาโดยใช้หลักวิชาการ พบปัญหาที่ควร
แก้ไขอย่างมาก ทั งในระบบผลิตและระบบจ่ายน ้าประปาบางส่วน อาทิเช่น ปัญหาเร่ืองหม้อกรอง
และท่อประปาเก่า คุณภาพภาพน ้าและแรงดันในเส้นท่อ กระบวนการเติมสารเคมีในเส้นท่อ 
ในจุดเดียวกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามหลักที่ก้าหนดเนื่องจากจะท้าให้สารเคมีมีฤทธิ์ท้าลายกนัเอง 
และประสิทธิภาพในการตกตะกอนต้่าลง รวมถึงปัญหาองค์ความรู้ของพนักงานในการประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงาน ประกอบกับระบบผลิตน ้าประปาที่มีสภาพเก่าใช้งานมานาน ท้าให้ระบบ
โครงสร้างกระบวนการผลิตน ้าประปาในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับสภาพและคุณภาพน ้าดิบ 
เน่ืองจากคุณภาพน ้าดิบที่มีความเสื่อมโทรมขึ นในทุก ๆ ปี 
 “จากที่ได้รับรายงานเข้ามา ก็จะพบในเร่ืองของระบบผลิตที่มีความเก่า รวมถึงท่อ 
ที่ใช้งานมานาน ท้าให้เกิดผลกระทบต่อเร่ืองของคุณภาพน ้าได้” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, 
สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ปัญหาที่พบ คือ การจ่ายสารเคมีในเส้นท่อจุดเดียวกัน ท้าให้สารเคมีท้าลายฤทธิ์กันเอง
ส่งผลให้ประสิทธิภาพการตกตะกอนต้่าลง” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, 
สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ปัญหาที่พบ คือ เร่ืองของท่อประปาที่มีความเก่า ส่งผลในเร่ืองของคุณภาพน ้า 
ที่จ่ายออกไป อาจท้าให้ปริมาณคลอรีนหายไป ไม่ได้ค่าตามมาตรฐาน” (ระดับปฏิบัติการ 
และพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ปัญหาจากระบบผลิตน ้าประปาที่มีสภาพเก่าใช้งานมานานและความรู้ของพนักงาน 
ที่จะปรับใช้ในการท้างาน” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 
2559) 
 “ระบบหม้อกรองบางบ่อมีปัญหา เน่ืองจากมอเตอร์เกียร์ของประตูน ้าทิ ง-น ้าเข้าเสียหาย
จากการใช้งานมานานและขาดการซ่อมบ้ารุง” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 4, 
สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ระบบโครงสร้างของกระบวนการผลิตน ้าในปัจจุบัน ไม่เหมาะสมกับสภาพและคุณภาพ
น ้าดิบในปัจจุบันเพราะระบบมีความเก่า” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 5, 
สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
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 3.  ปัญหาของการประเมินความเสี่ยง 
 จากการศึกษา ปัญหาของการประเมินความเสี่ยง คือ การประเมินปัญหาของความเสี่ยง 
ที่ไม่ถูกต้องตามความเสี่ยงที่เกิดขึ นจริงในแต่ละสถานการณ์ที่ เกิดขึ นเน่ืองจากผู้ประเมินยังขาด
ความเข้าใจในหลักการประเมินความเสี่ยง และผู้ปฏิบัติงานไม่ได้มีการบันทึกปัญหาหรือ
กระบวนการแก้ไขที่จ้าเป็นไว้เป็นเอกสารให้ผู้อ่ืนทราบ รวมถึงเอกสารที่เก็บรวบรวมข้อมูลตา่ง ๆ 
ที่ใช้ในการตรวจประเมินความเสี่ยงไม่ถูกจัดเก็บรวบรวมอย่างเป็นระเบียบ ท้าให้การบันทึกข้อมูล
ไม่เป็นปัจจุบัน และในส่วนของเคร่ืองจักร อาทิเช่น เคร่ืองสูบน ้าขับด้วยมอเตอร์ เคร่ืองสูบน ้าขับ
ด้วยเคร่ืองยนต์ เคร่ืองจ่ายสารเคมี และตู้ควบคุมระบบไฟฟ้า ไม่มีส้ารองไว้ใช้งานในบางสถานี 
ท้าให้เมื่อเกิดความเสียหายต่อระบบที่ใช้งานอยู่จะส่งผลกระทบให้ไม่สามารถผลิตน ้าได้ 
 “ปัญหาของการประเมินความเสี่ยงที่พบ คือ การประเมินปัญหาของความเสี่ยงมาจาก
ทัศนคติของผู้ประเมินและผู้ประเมินบางคนยังขาดความเข้าใจในหลักการประเมิน ท้าให้
กระบวนการแก้ไขปัญหาหรือการระบุความเสี่ยงมักไม่เป็นไปตามความเป็นจริง” (ระดับผู้บริหาร 
บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “การบันทึกข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เอกสารอยู่หลายที่ท้าให้ข้อมูลที่ได้รับและข้อเท็จจริง
ไม่ตรงกับการประเมินในบางเร่ือง” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ปัญหาที่น้ามาประเมินบางครั งไม่ใช่ปัญหาที่แท้จริงทั งหมด การวิเคราะห์จึงไม่ค่อย 
ตรงประเด็น” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ผู้ประเมินยังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของระบบที่ประเมินปัญหาความเสี่ยง” 
(ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ปัญหาความเสี่ยงก็มีบางสถานีมีเคร่ืองสูบน ้าชุดเดียว ถ้าเคร่ืองมีปัญหาไม่มีเคร่ืองส้ารอง
ในการผลิต-จ่ายน ้า” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ปัญหาในเร่ืองของการบันทึกข้อมูลบางครั งการบันทึกข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจาก
เอกสารกระจายอยู่ตามที่ต่าง ๆ การเก็บข้อมูลเพื่อบันทึกจึงเกิดความล่าช้า” (ระดับปฏิบัติการและ
พนักงานประปา บุคคลที่ 4, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 4.  ปัญหาการจัดการล าดับความเสี่ยงตามคู่มือการปฏิบัติงาน (Standard operating 
procedure: SOP) ท่ีก าหนด 
 จากการศึกษา พบว่า SOP คือ คู่มือการปฏิบัติงานที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
แต่ละขั นตอนให้มีความถูกต้องที่ครอบคลุมทั งในส่วนของการควบคุมคุณภาพน ้า การเดินเคร่ือง 
สูบน ้าและการตรวจเช็คระบบตู้ควบคุมไฟฟ้า ซึ่งคู่มือนี ควรมีการปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลง 
ให้ทันสมัยและถูกต้องตลอดเวลา โดยปัญหาที่พบใน SOP คือ ยังขาดความทันสมัยและพนักงาน 
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ที่เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามคู่มือในทุกขั นตอนให้ครบถ้วน เมื่อภัยแล้งนับเป็นความเสี่ยงในระบบ 
การผลิต ดังนั น การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) จึงได้ประเมินสถานการณ์ภัยแล้ง
จากความถี่ของสาเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ น รวมถึงความรุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อการจ่ายน ้า 
โดยเร่ิมตั งแต่แหล่งน ้าดิบไปจนถึงระบบจ้าหน่าย 
 “การก้าหนดความเสี่ยง เราดูจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ นบ่อย และจ้านวนครั งที่เกิดขึ น 
ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อระบบผลิต ส่วนภัยแล้งก็เป็นความเสี่ยงเพราะเป็นเหตุการณ์ที่เกิด
ประจ้าและทุกปี” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “คู่มือเก่าไม่ได้อัปเดต ปกติก็ผลิตตามที่เคยท้ามา การจัดล้าดับความเสี่ยงต้องจัดล้าดับ 
ในทุกส่วน ตั งแต่น ้าดิบจนถึงระบบจ้าหน่าย และภัยแล้งก็จัดเป็นความเสี่ยงเหมือนกัน” (ระดับ
ปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ภัยแล้งเป็นความเสี่ยง เพราะน ้าคงเหลือส่งผลต่อระบบผลิตอย่างมาก” (ระดับ
ปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “คู่มือไม่เคยเห็นนะ ก็ท้างานที่ได้รับตามที่แจ้งจากหัวหน้างาน ภัยแล้งก็เป็นความเสี่ยง
อย่างนึง” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 5.  ปัญหาวิกฤตท่ีพบในการปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบการผลิตน้ าประปา 
 จากการศึกษา พบว่า จากปัญหาภัยแล้งที่เกิดขึ นนั นไม่ได้มีความแตกต่างจากปีที่ผ่านมา
มากนัก แต่มีเร่ืองของความรุนแรงและระยะเวลาที่ยาวนานขึ น เช่น น ้าไม่ตกตะกอน หรือเคร่ืองจักร
บางตัวท้างานไม่เต็มที่ จึงไม่ได้มีการปรับปรุงแผนบ่อยนัก แต่พยายามควบคุมคุณภาพการผลิต 
โดยการตรวจตราจุดวิกฤตของกระบวนการการผลิต-จ่ายน ้าประปา เช่น ในน ้าดิบ จุดวิกฤต คือ 
พบสาหร่ายที่เป็นพิษในระบบผลิต จุดวิกฤต คือ น ้าไม่ตกตะกอน ในระบบสูบจ่ายและสารเคมี 
จุดวิกฤต คือ เคร่ืองจักรช้ารุด ไฟฟ้าดับ และในระบบจ้าหน่าย จุดวิกฤต คือ ท่อแตก ท่อร่ัว 
 “ไม่ได้ปรับปรุงเพิ่ม เพราะไม่ได้แตกต่างจากปีก่อน แต่ให้พนักงานคอยสังเกต ถ้าพบ
ปัญหาให้แจ้ง” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ไม่มีแผนอะไรเพิ่มเติมนะ ก็ผลิตปกติ” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา 
บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “แผนเหมือนจะไม่ได้ปรับปรุง แต่ที่น่าวิกฤตในระบบ ก็คือ น ้าไม่ตกตะกอน เคร่ืองจักร
มีปัญหาบางตัวท้างานไม่เต็มที่” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 
กันยายน 2559) 
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 ระยะที่ 3 การติดตามการด าเนินการ 
 6.  ปัญหาที่พบในการติดตามการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษา การติดตามการปฏิบัติงานในแต่ละขั นตอนนั น จะต้องมีการติดตามและ
รายงานผลตลอดเวลา ทั งรายงานประจ้าวัน รายงานประจ้าเดือน รวมถึงรายงานประจ้าไตรมาส 
แต่ในกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานท้าได้ยาก เนื่องจากระยะทางแต่ละสถานีผลิต 
ห่างไกลกันมาก จากการตั งข้อสังเกตของผู้วิจัย พบว่า หัวหน้างานผลิตมีเพียงคนเดียว อาจมีส่วน 
ท้าให้การตรวจเช็คข้อมูลหรือการรวบรวมข้อมูลใช้เวลานาน ท้าให้ไม่สามารถรับรองเอกสาร 
เป็นวันต่อวันได้ ยกเว้นกรณีที่เป็นเอกสารเร่งด่วนจะให้จัดส่งรายงานในทันที 
 “จ้านวนคนแต่ละสถานีมีน้อย ถ้าจะให้มาคอยวิ่งส่งเอกสารจะเกิดผลเสียในระบบผลิตได้ 
เลยท้าการขยายเวลาให้รวบรวมมาส่งเป็นเดือน ๆ ไป ยกเว้นกรณีที่เป็นเอกสารเร่งด่วนจะให้จัดส่ง
รายงานในทันที” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ปัญหาแต่ละสถานีไกลมาก การเก็บเอกสารล่าช้า ให้พนักงานสแกนส่งเมล์หรือถ่ายรูป
ส่งไลน์มาก่อนตัวจริงค่อยรวบรวมส่ง” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 7.  ประสิทธิผลของการด าเนินงาน WSP ในสถานการณ์ภัยแล้ง 
 จากการศึกษาการตรวจสอบประสิทธิผลของการด้าเนินการงาน WSP โดยประเมินผล
การด้าเนินงานจากที่เกิดขึ นในทุกส่วนว่าเป็นไปตามข้อก้าหนดหรือไม่ และมีข้อบกพร่องใด 
หลงเหลืออยู่บ้าง รวมถึงการประเมินภาวะวิกฤตต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ น ซึ่งการประเมินผล 
การด้าเนินงานจะดูในเร่ืองของ (1) การตรวจติดตามมาตรการเฝ้าระวังต่าง ๆ (2) การตรวจติดตาม
คุณภาพของน ้าภายในและภายนอกโรงผลิต และ (3) ในเร่ืองของความพึงพอใจของผู้ใช้น ้า 
ซึ่งปัญหาที่พบจะเป็นส่วนของความพึงพอใจของผู้ใช้น ้า โดยจากการร้องเรียนกรณีน ้าไม่ไหล 
น ้าไหลอ่อนจะมากกว่าสถานการณ์ปกติ ในส่วนของ 2 เร่ืองแรกจะไม่ค่อยพบปัญหามากนัก 
ถ้าผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนการด้าเนินงานที่วางไว้ 
 “ในขั นตอนที่ 7 จะเป็นในส่วนของการประเมินประสิทธิผลของ WSP ในส่วนของ 
การเฝ้าระวัง การตรวจคุณภาพน ้าที่ผลิตและจ่ายให้กับประชาชน รวมถึงการตรวจสอบ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้า ปัญหาที่พบ คือ ผู้ใช้น ้าแจ้งว่าน ้าไม่ไหล น ้าไหลอ่อน บ่อยครั ง” 
(ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ปัญหาจากการตรวจสอบไม่ค่อยมีนะ จะมีแต่ชาวบ้านโทรมาแจ้งพวกเร่ืองน ้า 
ไม่ค่อยไหล ถ้าถี่ ๆ มาก ๆ กจ็ะเพิ่มแรงดันให้นิดหน่อย” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 
8 กันยายน 2559) 
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 ระยะที่ 4 การจัดการและการสื่อสาร 
 8.  ปัญหาของการก าหนดระยะเวลาและตัวบุคคลที่รับผิดชอบในภาวะฉุกเฉิน 
 จากการศึกษา พบว่า การก้าหนดระยะเวลาการด้าเนินการและการก้าหนดบุคคล 
ที่รับผิดชอบงานในช่วงปกติและช่วงภาวะฉุกเฉินนั น ไม่แตกต่างกันมาก แต่เป็นลักษณะ 
การขอความร่วมมือร่วมใจจากพนักงานทุกคนร่วมกันแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินขณะนั น สิ่งที่มี 
การปรับเปลี่ยนเพิ่มขึ นที่เห็นชัดเจนเป็นเร่ืองของเวลาการท้างานที่เพิ่มขึ นหลังจากเวลาปฏิบัติงาน
ปกต ิคือ ต้องเตรียมพร้อมกับสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา และปัญหาที่พบในส่วนของบุคคลที่มี
หน้าที่รับผิดชอบตามแผน ไม่ได้ซักซ้อมกระบวนการตามแผนอย่างต่อเนื่อง ท้าให้ช่วงเวลาที่เกิด
ปัญหา การแก้ไขตามแผนจึงไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก้าหนด ประกอบกับทีมงามอื่น ๆ ภายใน
ประปาที่เขา้มาช่วยในสถานการณ์ฉุกเฉิน มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของโครงการการจัดการ 
น ้าสะอาดน้อยมาก ท้าให้ไม่เข้าใจการท้างานภายในระบบและไม่สามารถช่วยเหลือได้อย่างเต็มที่ 
 “การจัดสรรตัวบุคคล จะเป็นพนักงานในระบบผลิตเป็นหลัก เพราะมีความรู้ในระบบ 
อยู่แล้ว แต่ก็จะใช้การขอความร่วมมือจากพนักงานทุกคนในการร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ น” 
(ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ตอนเฝ้าระวังสถานการณ์ท้างานกันแทบจะ 24 ชั่วโมงเลย บางที่ดึก ๆ ต้องคอยออกมา
ตรวจเช็คระบบต่าง ๆ” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ,์ 8 กันยายน 
2559) 
 “ก็ท้างานกันปกตินะ แต่ผู้จัดการจะขอความร่วมมือจากทีมงานอื่น ๆ มาช่วย เช่น 
พวกงานบริการ งานอ้านวยการ แต่เค้าไม่ค่อยรู้ระบบเรามากนักก็ช่วยได้ไม่เต็มที่เท่าไหร่” 
(ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ผมท้างานกลางคืนเลย คอยเฝ้าเคร่ืองสูบน ้า ดูเร่ืองพวกน ้ามันเชื อเพลิง” (ระดับ
ปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 9.  ปัญหาจากการสนับสนุนในด้านบุคลากรและงบประมาณ 
 จากการศึกษา การเกิดปัญหาภัยแล้งส่วนใหญ่จะเกิดขึ นในพื นที่กว้างหลายจังหวัด 
และส่งผลกระทบกับการประปาส่วนภูมิภาคในหลายสาขา ท้าให้หน่วยงานในระดับเขต 
ที่สนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองจักรไม่เพียงพอ การแก้ไขปัญหาจึงเกิดความล่าช้า รวมถึงในเร่ือง 
ของงบประมาณและก้าลังคนที่ขอจัดสรรในแต่ละปีมักถูกตัดออกลดทอนลง จึงไม่สามารถ
ด้าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้ 
 “ปัญหาที่พบหลัก ๆ ในเร่ืองของงบประมาณในการแก้ไขปัญหางบที่ขอไป ส่วนมาก 
จะถูกตัดออกบางรายการท้าให้ไม่สามารถด้าเนินการได้เต็มที่” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, 
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สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ไม่พอใช้ เคยเขียนขอไปก็ถูกตัดออกบ่อย” (ระดับปฏิบัติการ 
และพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “คนไม่พอในเวลาเร่งด่วน ทุกคนลงหน้างาน ท้าให้งานเอกสารไม่เดิน เวลาจะเบิกอะไร 
ก็ล่าช้า” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “เคยขอเคร่ืองยนต์ไปที่เขตก็ไม่มี เน่ืองจากเอาไปไห้ประปาอื่นใช้อยู่” (ระดับปฏิบัติการ
และพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 ระยะที่ 5 การวิเคราะห์และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 10.  การทบทวนแผนการด าเนินงาน WSP ภายหลังสถานการณ์ภัยแล้ง 
 จากการศึกษา พบว่า การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ได้มีการทบทวน
แผนการด้าเนินงาน WSP ภายหลังจากการรับมือสถานการณ์ภัยแล้งทุกปี เพื่อใช้เป็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาเบื องต้นที่จะเกิดขึ นในปีต่อ ๆ ไป โดยก้าหนดระยะเวลาวางแผนปีต่อปี การวางแผน
ด้าเนินการเพื่อรับมือกับปัญหาภัยแล้งจะท้าในช่วงที่สภาวะสถานการณ์ปกติ 
 “การประปาเราได้มีการวางแผนรับมือในทุก ๆ ปีอยู่แล้ว โดยแผนรับมือก็รวบรวมจาก
ปัญหาที่เกิดขึ นที่ผ่านมา เก็บมารวบรวมข้อมูลไว้ใช้ในการจัดท้าแผนเพื่อรับมือกับปัญหา 
ที่จะเกิดขึ นในอนาคต” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “หลังจากภัยแล้งก็มีการแจ้งข้อมูลความเสี่ยงและปัญหาต่าง ๆ ให้หัวหน้าทราบตลอด
น่าจะเอาไปใช้ท้าแผนตัวนี แหละ” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 
8 กันยายน 2559) 
 11.  ความสอดคล้องของแผนการด าเนินการเพื่อรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้ง 
 จากการศึกษา พบว่า แผนการด้าเนินงานเพื่อรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้งของการประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
เพราะสถานการณ์ภัยแล้งเป็นภัยที่เกิดในแต่ละปี อีกทั งในภาพรวม การรับมือกับสถานการณ์ 
ก็ไม่ได้แตกต่างกันมาก ซึ่งในแต่ละปีจะขึ นอยู่กับความรุนแรงของสถานการณ์ ปัญหาที่พบจาก
แผนการด้าเนินงาน คือ แผนยังไม่ครอบคลุมในส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบวิกฤตหรือ
สถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น การพบสาหร่ายที่มีพิษในแหล่งน ้าดิบหรือการเจอสารพิษปนเปื้อน 
ในแหล่งน ้าดิบ เป็นต้น 
 “แผนที่เราจัดท้า มีความรัดกุมและสอดคล้องกับสถานการณ์ดีอยู่แล้ว แต่เมื่อน้าไปปฏิบัติ 
ก็อาจจะมีปัญหาที่เกิดขึ นโดยไม่ได้คาดคิด ซึ่งเป็นปัญหาเฉพาะหน้าเราก็จะเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ใช้
จัดท้าแผนในคราวต่อ ๆ ไป” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
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 “แผนที่ออกมา มีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป” 
(ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “แผนมีความสอดคล้อง เพราะจากสถานการณ์ที่เกิดภัยแล้ง เราเอาปัญหาต่าง ๆ ไปจัดท้า
แผนรับมือในปีต่อ ๆ ไป” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 
2559) 
 “แผนมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ภัยแล้ง แต่ก็มีบางครั งที่พบพวกสาหร่ายมีพิษ 
ในน ้า ท้าไห้ต้องแก้ไขแผนเพิ่มเติม” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 
8 กันยายน 2559) 
 

ตอนที่ 3  แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการด าเนินการโครงการจัดการน้ าสะอาด 
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้งในจังหวัดชลบุรี 
 ระยะที่ 1 การเตรียมการ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการจัดปรับปรุงทีมงาน 
 จากการศึกษาข้อเสนอแนะในการปรับปรุงทีมงาน การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั นพิเศษ) ควรมีการจัดสรรทีมงานในการแก้ไขสถานการณ์มากกว่า 1 ชุด โดยจัดสรรจากพนักงาน
ในสาขาหรือพึ่งพาทีมงานจากหน่วยงานระดับเขตและส้านักงานใหญ่ รวมถึงผู้รับจ้างเอกชน 
เพื่อช่วยในการออกแบบจัดเตรียมเคร่ืองมือ จัดสรรงบประมาณและก้าลังคนปฏิบัติงาน เพื่อรับมือ
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ น และในทีมงานควรจัดให้มีผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่มีอ้านาจ 
ในการตัดสินใจ เพื่อให้การด้าเนินการสามารถด้าเนินการไปได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล
มากขึ น 
 “น่าจะจ้างคนเพิ่มหน่อย จะได้มีคนท้างานแต่ละหน้าที่” (ระดับปฏิบัติการและพนักงาน
ประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ต้องจัดตั งทีมงานจากเขต มาร่วมด้วยจะได้ร่วมกันแก้ไข” (ระดับปฏิบัติการและ
พนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ไม่มีข้อเสนอนะ เพราะทีมงานก็ท้าดีอยู่แล้ว” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา 
บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “อยากเสนอให้ผู้จัดการแบ่งทีมงานออกเป็น 2 ชุด เพื่อจะได้สับเปลี่ยนกัน” (ระดับ
ปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 4, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
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 ระยะที่ 2 การประเมินระบบ 
 2.  แนวทางในการส ารวจเพื่อตรวจสอบและแนวทางในการรับมือ 
 แนวทางในการส้ารวจเพื่อตรวจสอบ มีแนวทางในการรับมือโดยเร่ิมจากการให้พนักงาน
ทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ WSP เพื่อให้เกิดความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 
และในส่วนของระบบผลิตที่มีสภาพเก่า รวมถึงระบบต่าง ๆ ควรปรับปรุงโดยค้านึงถึงจากจ้านวน
ผู้ใช้น ้าที่เพิ่มขึ น เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการสร้างระบบผลิตที่มีขนาดใหญ่กว่าเดิม เพื่อให้คุณภาพน ้า
ออกมาตรงตามมาตรฐาน 
 “ต้องสร้างระบบผลิตใหม่ เพราะของเดิมเก่ามากแล้ว ลองคิดเล่น ๆ ระบบการผลิต 
100 คิว เมื่อก่อนมีคน 100 คน ก็ผลิตจ่ายสบาย เด๋ียวนี คนเพิ่มผลิตเพิ่มขึ นแต่ระบบเก่า” (ระดับ
ผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “น่าจะจัดอบรมเร่ือง WSP ให้พนักงานทุกคนนะจะได้เข้าใจตรงกัน” (ระดับปฏิบัติการ
และพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “แพล้นท์มันเก่าแล้ว น่าจะปรับปรุงก่อนอย่างอ่ืน” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา 
บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 3.  แนวทางการควบคุมและประเมินความเสี่ยงของเพื่อรับมือปัญหาภัยแล้ง 
 จากปัญหาการควบคุมและการประเมินความเสี่ยง ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญเสนอว่า การเร่ิมแก้
จากทีมงานผู้ประเมินก่อน โดยด้าเนินการจัดอบรมและซักซ้อมแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึง 
การประชุมและร่วมวิเคราะห์ถึงแนวทางในการประเมินความเสี่ยงร่วมกัน เพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและจัดท้าเอกสารที่ใช้บันทึกข้อมูลให้มีการใช้งานที่ง่ายขึ นส้าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และในกรณีที่ผู้ปฏิบัติงานพบปัญหา ต้องรายงานให้หัวหน้าทราบ 
โดยทันที เพื่อร่วมวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ นว่า เกิดจากกระบวนการที่ไม่ถูกต้องหรือการด้าเนินงาน 
ที่ไม่ครบถ้วนตามกระบวนการที่ก้าหนด แล้วจึงด้าเนินการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง และติดตามผล
อย่างใกล้ชิด 
 “ต้องให้พนักงานได้มีการซักซ้อมแนวทางในการประเมินความเสี่ยงและปัญหา 
เพื่อความเข้าใจในการประเมินไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงรูปแบบเอกสารควรจัดท้าเป็นต้นแบบ
เดียวกันและใช้เหมือน ๆ กันทุกที่” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “อยากให้จัดอบรมแนวทางที่ใช้ในการประเมินให้หน่อย เพราะต่างคนต่างประเมิน 
คนละแบบตอนนี ” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
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 “เอกสารที่ใช้ประเมินยังมีรูปแบบไม่ชัดเจนเท่าไหร่ น่าจะท้าให้ชัดเจนและการกรอก
ข้อมูลแบบง่าย ๆ หน่อย” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 3, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 
2559) 
 4.  การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและทันสมัย 
 จากการศึกษา ปัญหาที่พบ คือ SOP ยังขาดความทันสมัยและพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
ไม่ปฏิบัติตามคู่มือในทุกขั นตอนให้ครบถ้วน ดังนั น แนวทางแก้ไขควรให้พนักงานและหัวหน้างาน
ร่วมกันจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงานในทุกส่วนใหม่ ให้เปน็ปัจจุบันและสามารถใช้งานได้จริง 
เพื่อความง่ายต่อการเข้าใจในการปฏิบัติงานและให้พนักงานที่รับผิดชอบในแต่ละส่วนปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด เพื่อลดความผิดพลาดและความเสียหายจากการด้าเนินการตามคู่มือที่ไม่ครบถ้วน
และน้าไปติดตั งไว้บริเวณพื นที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถหยิบใช้ประโยชน์ได้ 
 “พนักงานต้องรวบรวมปัญหาที่เกิดขึ นทั งหมดมาให้ครบถ้วน เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการจัดท้าคู่มือโดยละเอียด” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ถ้ามีคู่มือที่ถูกต้องก็น่าจะท้างานได้ถูกต้องและครบถ้วนตามที่วางไว้” (ระดับปฏิบัติการ
และพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “ถ้ามีคู่มือปฏิบัติงานติดตั งไว้ที่หน้างานจะดีมาก เวลาที่เกิดปัญหาจะได้แก้ไขได้ไว” 
(ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 5.  แผนผังและขั้นตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาในขั้นตอนระบบผลิต 
 จากการศึกษาในการก้าหนดจุดวิกฤตของระบบต่าง ๆ ตั งแต่ระบบผลิตถึงระบบจ้าหน่าย
มีวิธีและแนวทางที่ก้าหนดไว้แล้วว่าต้องปฏิบัติอย่างไร แต่ต้องก้าหนดแผนผังในการจัดท้าแผน 
ให้มีความรัดกุมตามความเป็นจริงมากยิ่งขึ น จึงจะท้าให้เกิดความเข้าใจและมองเห็นถึงภาพที่จะใช้
ในการแก้ไขจุดวิกฤตได้ชัดเจน ดังภาพที่ 11 ทั งนี หัวหน้าและผู้ปฏิบัติงาน ควรร่วมก้าหนด
ระยะเวลาที่เหมาะสมในแต่ละขั นตอนตามแผนผังการรับมือ เพื่อให้สามารถรับมือกับปัญหาภัยแล้ง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 11  แผนผังการจัดท้าแผนเพื่อรับมือปัญหาในจุดวิกฤต 
 
 “ให้พนักงานจัดท้ารายละเอียดของความเสี่ยงและจุดวิกฤตที่เกิดขึ นมา เพื่อวิเคราะห์ 
หาว่าตัวไหนมีความเสี่ยงมากกว่ากัน ก็จะลงมือด้าเนินการแก้ไขก่อน โดยท้าเร่ืองของบประมาณ
สนบัสนุนจากทางเขต” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “งบจัดสรรในการแก้ไขปัญหา ต้องไม่ถูกตัดทิ งเวลาที่ขอไป เพื่อจะได้พัฒนาแก้ไข 
ได้เต็มประสิทธิภาพ” (ระดับปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 
2559) 
 ระยะที่ 3 การติดตามการด าเนินการ 
 6.  แนวทางแก้ไขการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาปัญหาที่พบจากการติดตามในการปฏิบัติงานในเร่ืองของเอกสาร 
มีความล่าช้า เนื่องจากระยะทางที่ห่างไกลกันของแต่ละสถานี เพื่อให้เกิดความสะดวกต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี ควรจัดหาอุปกรณ์ส้านักงาน อาทิเช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนเนอร์ และระบบอินเทอร์เน็ตไว้รองรับในทุกสถานี 
เพื่อให้พนักงานสามารถท้าการส่งเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ทางระบบออนไลน์ได้ เพื่อลดขั นตอน
การเดินทางและความล่าช้าของเอกสาร 
 “ถ้ามีงบจัดสรรในเร่ืองของอุปกรณ์ส้านักงานและระบบอินเทอร์เน็ต ก็น่าจะลดปัญหา
ดังกล่าวลงได้” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ต้องของบประมาณจัดสรรอุปกรณ์ส้านักงานในทุกสถานี แล้วงบที่ขอไปต้องไม่ถูก 
ตัดทอนออก” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 
 

ก้าหนดจุดวิกฤต 

ในแต่ละส่วนงาน 

วิเคราะห์ประเมิน 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ น 

 

จัดท้าวิธีการ 
แก้ไขปัญหา 

ประเมินผลการด้าเนินการ 

และตรวจติดตาม 

 

รายงานผลให้

ผู้บังคับบัญชาทราบ 

จัดเตรียมของบประมาณ

สนับสนุนเพื่อแก้ไขปัญหา 
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 7.  แนวทางแก้ไขปัญหาจากการตรวจสอบประสิทธิผลของการด าเนินงานงาน WSP 
 จากการศึกษา ปัญหาที่พบเป็นในส่วนความพึงพอใจของลูกค้า ในกรณีเร่ืองร้องเรียน
เร่ืองน ้าไม่ไหลหรือน ้าไหลอ่อนมากกว่าสถานการณ์ปกติ ทางการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั นพิเศษ) ได้ด้าเนินการแก้ไขในเร่ืองของการปรับเปลี่ยนเวลาการจ่ายน ้า จ่ายมากในช่วงเวลาที่มี
ผู้ใช้น ้าจ้านวนมาก และมีโครงการให้ประชาชนร่วมกันประหยัดน ้า รวมถึงการใช้ 
รถประชาสัมพันธ์ในสถานการณ์ภาวะภัยแล้งและการเดินรณรงค์สถานการณ์ภัยแล้ง เพื่อให้
ประชาชนในพื นที่ทราบถึงสถานการณ์และร่วมมือร่วมใจกันประหยัดน ้า 
 “กรณีผู้ใช้น ้าร้องเรียนเป็นสิ่งที่ทางประปาไม่อยากให้เกิดขึ น ดังนั น เราจึงจัดให้มี 
การแจ้งข่าวสารต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนในพื นที่เข้าใจในสถานการณ์ โดยการรณรงค์ถึงปัญหา 
ของสถานการณ์ภัยแล้ง โดยมีวิธีการต่าง ๆ เช่น การเดินขบวนรณรงค์ให้ประหยัดน ้า การใช้รถ 
ในการประชาสัมพันธ์ การแจ้งข่าวสารทางหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อแจ้งประชาชนให้ทราบตาม 
เสียงตามสายและการลงแจ้งทางสื่อออนไลน์” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 
2559) 
 “ให้ลูกน้องปรับจ่ายน ้าในช่วงพีคที่คนใช้น ้าเยอะ และปรับลดแรงดันในช่วงปกติ” 
(ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 ระยะที่ 4 การจัดการและการสื่อสาร 
 8.  การเตรียมความพร้อมและแผนส ารองเพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 จากการศึกษาปัญหาที่พบ พนักงานที่รับผิดชอบตามแผนไม่ได้มีการซักซ้อมแผนการ
และทีมงานอ่ืน ๆ ที่เข้ามาช่วยขาดองค์ความรู้ในเร่ืองของโครงการจัดการน ้าสะอาด จากปัญหา
ดังกล่าว แนวทางในการแก้ไขปัญหาควรจัดให้พนักงานของการประปาส่วนภูมิภาคทุกคน รวมถึง
พนักงานใหม่ ได้มีการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน มีการฝึกอบรมในหลักสูตรของ WSP และก้าหนด
หน้าที่ของแต่ละบุคคลให้ชัดเจนในช่วงที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉินและมีการจัดท้าแผนคาดการ
สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ นในภาวะฉุกเฉิน เพื่อที่ผู้ปฏิบัติจะได้มีการเตรียมความพร้อม 
 “ต้องมีโครงการจัดอบรมพนักงาน รวมถึงพนักงานที่เข้ามาใหม่ ให้มีความรู้ในเร่ือง 
ของการปฏิบัติงานและการในเร่ืองของ WSP” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 
2559) 
 “ต้องก้าหนดบุคคลในสภาวะฉุกเฉินให้ชัดเจนว่าใครรับผิดชอบในส่วนไหน” (ระดับ
ผู้บริหาร บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 “น่าจดัการอบรมให้หน่อย เพราะยังไม่เข้าใจมากในเร่ืองของ WSP” (ระดับปฏิบัติการ
และพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
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 “ส่วนตัวคิดว่าน่าจะมีการซักซ้อมแผนเตรียมรับมือในช่วงฉุกเฉินด้วย” (ระดับปฏิบัติการ
และพนักงานประปา บุคคลที่ 2, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 9.  แนวทางการแก้ไขปัญหาด้านบุคลากรและงบประมาณ 
 จากการศึกษา การประปาส่วนภูมิภาคต้องด้าเนินการวางแผนและเตรียมการล่วงหน้า
อย่างเป็นรูปธรรม ทั งในเร่ืองการขอจัดสรรอัตราก้าลังและในเร่ืองของงบประมาณที่จะใช้ใน 
ช่วงสถานการณ์วิกฤต ซึ่งเมื่องบประมาณที่ขอไปถูกตัดออกจะได้ด้าเนินการจัดหาเพิ่มเติมในส่วนที่
ไม่ได้รับจัดสรรงบ ทั งนี ในส่วนของงานผลิตจะต้องด้าเนินการจัดท้าเอกสารเสนอรายงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วที่สุด 
 “ระดับหัวหน้างานและพนักงานต้องร่วมมือกันวิเคราะห์ในเร่ืองต่าง ๆ และรีบน้าเสนอ
รายงานตั งแต่ต้นปีงบประมาณ เพื่อจะได้มีแนวทางส้ารองเวลาที่งบที่ขอไปนั นถูกตัดออก” 
(ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ต้องดูจากงบที่ขอไปแหละว่าโดนตัดออกเยอะไหม แล้วค่อยมาคิดอีกที” (ระดับ
ปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 ระยะที่ 5 การวิเคราะห์และให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 10.  แนวทางป้องกันหากผู้ปฏิบัติการไม่ทบทวนแผนงาน WSP 
 จากการศึกษา พบว่า ในเร่ืองการทบทวนแผนงาน WSP การประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ได้มีการทบทวนอยู่แล้ว ซึ่งในส่วนนี ในระดับผู้บริหารได้ให้ข้อเสนอแนะ
แนวทางในการป้องกัน ควรตรวจสอบแผนการด้าเนินงานทุกไตรมาส เพื่อให้เกิดการปรับปรุงแผน
ตามสภาพปัญหาในขณะนั น และทีมงานตรวจสอบประเมินต้องมีอ้านาจในการเสนอหรือก้าหนด
โทษของการไม่ปฏิบัติตามแผนงาน 
 “แนวทางในการป้องกันเหรอ ขอเสนอแนะแล้วกัน การตรวจสอบแผนควรตรวจ 
ทุกไตรมาส เพื่อการปรับปรุงแผนจะได้เป็นไปตามสภาพของปัญหา และทีมงานที่ประเมินต้องมี
อ้านาจสามารถก้าหนดบทลงโทษได้” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 11.  แนวทางการรับมือในสถานการณ์วิกฤต 
 จากการศึกษา พบว่า แผนการด้าเนินงานเพือ่รับมือของการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) นั น มีความสอดคล้องอยู่แล้ว แต่ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบวิกฤต
หรือสถานการณ์ฉุกเฉินควรแจ้งหัวหน้างานและผู้จัดการ เพื่อประชุมทุกส่วนที่เกี่ยวข้องและหา 
แนวทางการรับมือสถานการณ์ โดยวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้หาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม
ต่อไป และในกรณีที่เกิดวิกฤตฉุกเฉินโดยไม่ได้คาดคิดให้ด้าเนินการประสานงานหน่วยงาน 
ระดับเขตเพื่อช่วยหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
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 “ของประปาชลนั น แผนมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ เพราะเราเจอเหตุการณ์ภัยแล้ง
ประจ้า กรณีเจอเหตุการณ์วิกฤตฉุกเฉิน ทางประปาจะประสานงานกับทางระดับเขตเพื่อคลี่คลาย
สถานการณ์” (ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 “ถ้าแผนไม่สอดคล้อง ต้องรีบแจ้งหัวหน้าให้ทราบเพื่อแจ้งผู้จัดการต่อไป” (ระดับ
ปฏิบัติการและพนักงานประปา บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 8 กันยายน 2559) 
 

ตอนที่ 4  ทิศทางการแก้ไขปัญหาภัยแล้งของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั้นพิเศษ) ในอนาคต 
 การประปาส่วนภูมิภาค มีแผนในการป้องกันภัยแล้งระยะยาว โดยการเตรียมการหลัก ๆ 
ไว้ 3 ส่วน ได้แก่ 
 1.  การจัดท้า MOU (Memorandum of understanding) บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ร่วมมือกับชลประทาน โดยผู้ลงนาม คือ ผู้ว่าการ
ประปาส่วนภูมิภาค ร่วมมือกับอธิบดีกรมชลประทาน ได้มีมติอนุมัติให้กรมชลประทานด้าเนินการ
โครงการผันน ้า จากพื นที่ลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยาฝั่งตะวันออก (คลองพระองค์ไชยานุชิต)-อ่างเก็บน ้า
บางพระ จังหวัดชลบุรี เพื่อสูบผันน ้าจากคลองพระองค์ไชยานุชิตมาลงอ่างเก็บน ้าบางพระ ปริมาณ
น ้าสูบผันเฉลี่ยประมาณ 70 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี เพื่อเพิ่มปริมาณน ้าดิบในอ่างเก็บน ้าบางพระ 
 2.  จัดท้าโครงการปรับปรุงระบบส่งน ้าดิบจากอ่างประแสร์ จังหวัดระยอง ผ่านอ่างเก็บน ้า 
คลองใหญ่ อ้าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง มาเข้าที่อ่างเก็บน ้าคลองหนองปลาไหล อ้าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง แล้วจึงท้าการผันน ้ามาลงที่อ่างเก็บน ้าบางพระ อ้าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพื่อน้า 
น ้าดิบมาใช้ในช่วงภัยแล้ง ปริมาณน ้าสูบผันเฉลี่ยประมาณ 100 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี 
 3.  วางแผนโครงข่ายระบบน ้าดิบและน ้าประปา โดยการท้าการวางแผนประสานท่อส่ง
น ้าดิบและน ้าประปาจากการประปาส่วนภูมิภาคสาขาข้างเคียง จ้านวน 6 สาขา ดังนี  สาขาบ้านบึง 
สาขาพนัสนิคม สาขาศรีราชา สาขาแหลมฉบัง สาขาพัทยา และสาขาบางประกง โดยมีลักษณะ
โครงข่ายคล้ายใยแมงมุม ซึ่งการวางโครงข่ายนี สามารถท้าการผันน ้าเข้าพื นที่อ่างเก็บน ้าบางพระ
และท้าการส่งออกไปยังการประปาส่วนภูมิภาคสาขาอื่น ๆ ที่อยู่ในโครงข่ายได้ โดยคาดว่าจะเป็น
โครงการที่แก้ไขปัญหาภัยแล้งหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการส่งจ่ายน ้าได้เป็นอย่างดี 
 “การแก้ไขภัยแล้งระยะยาวก็มีการท้า MOU ร่วมกับกรมชล เพื่อขอสูบน ้าที่ 
คลองพระองค์ไชยานุชิตมาลงที่อ่างบางพระ และก็มีโครงการปรับปรุงระบบส่งน ้าดิบจาก 
อ่างเก็บน ้าประแสร์ที่ระยองมาที่อ่างบางพระ อัตราสูบก็ประมาณหนึ่งร้อยล้านคิวต่อปี 
และอีกโครงการจะท้าโครงข่ายท่อส่งน ้าเชื่อมกับประปาข้างเคียง 6 สาขา ก็จะมีแหลมฉบัง 
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พนัสนิคม ศรีราชา พัทยา บางปะกง และบ้านบึง โครงการนี คาดว่าน่าจะแก้ปัญหาภัยแล้งได้ดี” 
(ระดับผู้บริหาร บุคคลที่ 1, สัมภาษณ์, 5 กันยายน 2559) 
 
 



 

บทที ่ 5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัญหาและแนวทางแก้ไขการบริหารโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุร ี(ชั นพิเศษ) ภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัญหาของโครงการจัดการน ้าสะอาดและแนวทางแก้ไขของโครงการจัดการน ้าสะอาด 
ที่เหมาะสมภายใต้สถานการณ์ภัยแล้งของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญระดับผู้บริหารและผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ
ระดับปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับโครงการจัดการน ้าสะอาดและเป็นพนักงานของการประปา 
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ)โดยเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
ที่มีการออกแบบโครงสร้างของค้าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิด 
ในการศึกษาที่สอดคล้องกับขั นตอนจัดการน ้าสะอาด ใช้การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
แบบสามเส้า โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญหลายกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์ เชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน โดยการวิเคราะห์เนื อหา (Content 
analysis) สรุปความตามประเด็นการศึกษา ดังนี  
 

สรุปผลวิจัย 
 1.  บริบท และสถานการณ์ภัยแล้ง 
 จากการศึกษา พบว่า สถานการณ์ภัยแล้งที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการโครงการ
จัดการน ้าสะอาดของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ในเร่ืองปริมาณน ้าดิบ 
ไม่เพียงพอ ในเร่ืองของคุณภาพน ้าที่ด้อยลงเน่ืองจากมีความขุ่น การปรับจ่ายสารเคมีมีความยากขึ น
ซึ่งท้าให้สิ นเปลืองสารเคมีที่ใช้มากกว่าปกติ ส่งผลให้หม้อกรองเกิดการตันไวมากขึ น ซึ่งล้วนเป็น
เงื่อนไขที่น้าไปสู่ปัญหาของปริมาณน ้าจ่ายไม่พอเพียงต่อความต้องการใช้อุปโภค บริโภคของ
ประชาชน ส้าหรับการเตรียมรับมือ ได้มีการเฝ้าระวังน ้าดิบคงเหลือเป็นพิเศษ พร้อมทั งจัดหา 
แหล่งน ้าส้ารอง ด้าเนินการเฝ้าติดตามคุณภาพน ้า โดยการเพิ่มความถี่ในการวิเคราะห์คุณภาพน ้า 
ประสานงานกับงานควบคุมคุณภาพน ้า การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 เพื่อเข้าด้าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลคุณภาพน ้าและให้ข้อมูลในการใช้สารเคมีในการผลิตน ้า ด้าเนินการส้ารองสารเคมี 
ส้ารองเคร่ืองจักร เคร่ืองยนต์ เคร่ืองสูบน ้า รวมถึงน ้ามันเชื อเพลิงที่ต้องใช้เพิ่มเติม ประสานกับ 
งานบ้ารุงรักษา การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 รวมถึงการประปาส่วนภูมิภาคสาขาข้างเคียง 
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และหน่วยงานราชการต่าง ๆ หรือเอกชน การรณรงค์การประหยัดน ้า โดยการจัดท้าสื่อเผยแพร่ถึง
สถานการณ์ภัยแล้งและการรณรงค์ให้ประชาชนประหยัดน ้า 
 2.  ปัญหาของโครงการจัดการน้ าสะอาดของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี 
(ชั้นพิเศษ) ในสถานการณ์ภัยแล้ง 
 จากการศึกษา พบว่า ในระยะที่ 1 ปัญหาที่พบ คือ ทีมงานที่แต่งตั งบางส่วน 
ขาดประสิทธิภาพในการท้างานร่วมกัน ระยะที่ 2 พบปัญหาทั งในระบบผลิตและระบบ 
จ่ายน ้าประปาบางส่วน อาทิเช่น ปัญหาเร่ืองหม้อกรองและท่อประปาเก่า คุณภาพน ้าและแรงดัน 
ในเส้นท่อ รวมถึงปัญหาองค์ความรู้ของพนักงานในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานกับระบบผลิต
น ้าประปาที่มีสภาพเก่าใช้งานมานาน มีปัญหาของการประเมินความเสี่ยง เนื่องจากผู้ประเมินยังขาด
ความเข้าใจในหลักการประเมินความเสี่ยงและผู้ปฏิบัติงานไม่ได้มีการบันทึกปัญหาหรือ
กระบวนการแก้ไขที่จ้าเป็นไว้เป็นเอกสารให้ผู้อ่ืนทราบ รวมถึงเอกสารไม่ถูกจัดเก็บรวบรวม 
อย่างเป็นระเบียบ ท้าให้การบันทึกข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน อีกทั งในบางสถานีไม่มีเคร่ืองจักรส้ารอง
ไว้ใช้งาน ส้าหรับปัญหาที่พบจากคู่มือการปฏิบัติการ (SOP) คือ ขาดความทันสมัยและพนักงาน 
ที่เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามคู่มือในทุกขั นตอนให้ครบถ้วน นอกจากนี  ปัญหาอีกข้อที่พบใน 
การปรับปรุงการพัฒนาระบบการผลิตน ้าประปา คือ ขาดการทบทวนให้มีความทันสมัย ระยะที่ 3 
ปัญหาที่พบในการติดตามการปฏิบัติงานท้าได้ยาก เนื่องจากระยะทางแต่ละสถานีผลิตห่างไกล 
กันมาก หัวหน้างานผลิตมีเพียงคนเดียว อาจมีส่วนท้าให้การตรวจเช็คข้อมูลหรือรวบรวมข้อมูล 
ใช้เวลานาน ท้าให้ไม่สามารถรับรองเอกสารเป็นวันต่อวันได้ ประสิทธิผลของการด้าเนินงาน WSP 
ในสถานการณ์ภัยแล้ง ปัญหาที่พบจะเป็นส่วนของความพึงพอใจของผู้ใช้น ้า โดยจากการร้องเรียน
กรณีน ้าไม่ไหล น ้าไหลอ่อนจะมากกว่าสถานการณ์ปกติ อีกทั งยังท้าให้ผู้ปฏิบัติงานต้องใช้เวลา 
การท้างานเพิ่มขึ นหลังจากเวลาปฏิบัติงานปกติ ระยะที่ 4 บุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบไม่ได้ซักซ้อม
กระบวนการตามแผนอย่างต่อเน่ือง ทีมงานที่เข้ามาช่วยในสถานการณ์ฉุกเฉินมีความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองของโครงการการจัดการน ้าสะอาดน้อย ประกอบด้วยหน่วยงานสนับสนุนเคร่ืองมือ
เคร่ืองจักรไม่เพียงพอ การแก้ไขปัญหาจึงเกิดความล่าช้า ประกอบกับไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณและก้าลังคนเพิ่มเติม ระยะที่ 5 การทบทวนแผนการด้าเนินงาน WSP ภายหลัง
สถานการณ์ภัยแล้งนั นไม่พบปัญหา ความสอดคล้องแผนการด้าเนินการเพื่อรับมือกับสถานการณ์
ภัยแล้ง แต่พบปัญหาจากแผนการด้าเนินงานคือแผนยังไม่ครอบคลุมในส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลง
แบบวิกฤตหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
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 3.  แนวทางแก้ไขของโครงการจัดการน้ าสะอาดท่ีเหมาะสมภายใต้สถานการณ์ภัยแล้ง
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 ระยะที่ 1 เสนอให้มีการปรับปรุงทีมงาน ควรมีการจัดสรรทีมงานมากกว่า 1 ชุด ระยะที่ 2 
ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนได้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ WSP และในส่วนระบบผลิตที่มี
สภาพเก่ารวมถึงระบบต่าง ๆ ควรปรับปรุงโดยค้านึงถึงจากจ้านวนผู้ใช้น ้าที่เพิ่มขึ นเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการสร้างระบบผลิต ส้าหรับแนวทางการควบคุมและประเมินความเสี่ยงเพื่อรับมือปัญหาภัยแล้ง 
การด้าเนินการจัดอบรมและซักซ้อมแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงการประชุมและร่วมวิเคราะห์
ประเมินความเสี่ยงและจัดท้าเอกสารที่ใช้บันทึกข้อมูลให้มีการใช้งานที่ง่ายขึ น ส้าหรับการปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) พนักงานและหัวหน้าควรร่วมกันจัดท้าคู่มือการปฏิบัติงานของ 
ทุกส่วนงานใหม่ ให้เป็นปัจจุบันและสามารถใช้งานได้จริง ก้าหนดแผนผังในการจัดท้าแผนให้มี
ความรัดกุมตามความเป็นจริงมากยิ่งขึ น ระยะที่ 3 จัดหาอุปกรณ์ส้านักงาน อาทิเช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสแกนเนอร์ และระบบอินเทอร์เน็ตไว้รองรับในทุกสถานี เพื่อลดขั นตอน
การเดินทางและความล่าช้าของเอกสาร นอกจากนี  ควรด้าเนินการแก้ไขในเร่ืองการปรับเปลี่ยนเวลา
การจ่ายน ้า โดยให้จ่ายมากในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้น ้าจ้านวนมาก ระยะที่ 4 การเตรียมความพร้อม 
และแผนส้ารองเพื่อแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉิน การแก้ไขปัญหาควรจัดให้พนักงานทุกคน
รวมถึงพนักงานใหม่ได้มีการฝึกอบรมการปฏิบัติงาน มีการอบรมในหลักสูตรของ WSP 
และก้าหนดหน้าที่ของแต่ละบุคคล และมีการจัดท้าแผนคาดการสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ นในภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อที่ผู้ปฏิบัติจะได้มีการเตรียมความพร้อม ทั งนี ในสถานการณ์ฉุกเฉินงานผลิตจะต้อง
ด้าเนินการจัดท้าเอกสารเสนอรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วที่สุด และผู้บริหาร 
ควรด้าเนินการวางแผนและเตรียมการล่วงหน้าในเร่ืองการขอจัดสรรอัตราก้าลังและในเร่ือง 
ของงบประมาณ ระยะที่ 5 การทบทวนแผนงาน WSP ควรตรวจสอบแผนการด้าเนินงานทุกไตรมาส 
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงแผนตามสภาพปัญหาในขณะนั น กรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบวิกฤต
หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ควรแจ้งหัวหน้างานและผู้จัดการเพื่อประชุมทุกส่วนที่เกี่ยวข้องและหา 
แนวทางการรับมือสถานการณ์ โดยวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงและด้าเนินการประสานงานหน่วยงาน
ระดับเขตเพื่อช่วยหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
 4.  ทิศทางการแก้ไขปัญหาภัยแล้งของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั้นพิเศษ) 
 แผนในการป้องกันภัยแล้งระยะยาว เตรียมการไว้ 3 ส่วน คือ (1) การจัดท้าบันทึก
ข้อตกลงระหว่างการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ร่วมมือกับชลประทาน 
โครงการผันน ้าจากคลองพระองค์ไชยานุชิต-อ่างเก็บน ้าบางพระ ปริมาณน ้าสูบผันเฉลี่ยประมาณ 
70 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี (2) จัดท้าโครงการปรับปรุงระบบส่งน ้าดิบจากอ่างประแสร์ 
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จังหวัดระยอง มาลงอ่างเก็บน ้าบางพระ จังหวัดชลบุรี เพื่อใช้ในช่วงภัยแล้งปริมาณน ้าสูบผันเฉลี่ย
ประมาณ 100 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี (3) การวางแผนโครงข่ายน ้าดิบและน ้าประปาจากการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาข้างเคียง จ้านวน 6 สาขา ดังนี  สาขาบ้านบึง สาขาพนัสนิคม สาขาศรีราชา 
สาขาแหลมฉบัง สาขาพัทยา และสาขาบางประกง ซึ่งการวางโครงข่ายนี สามารถท้าการผันน ้า 
เข้าพื นที่อ่างเก็บน ้าบางพระและท้าการส่งออกไปยังการประปาส่วนภูมิภาคสาขาอื่น ๆ ที่อยู่ใน
โครงข่ายได้ 
 

อภิปรายผล 
 ปัญหาส้าคัญประการหนึ่งของการด้าเนินโครงการ WSP ในสถานการณ์ภัยแล้ง คือ 
ปัญหาในการท้างานร่วมกัน กล่าวคือ ทีมงานยังขาดประสิทธิภาพในการด้าเนินการได้ทันที
เน่ืองจากไม่มีอ้านาจในการตัดสินใจ และทีมงานที่ได้รับมอบหมายมีงานประจ้าไม่สามารถท้างาน
แก้ไขปัญหาได้เต็มเวลา ท้าให้เกิดความล่าช้าในบางกรณี ซึ่งไม่สอดคล้องกับกระบวนการบริหาร
จัดการโครงการที่ Turner (n.d. อ้างถึงใน มยุรี อนุมานราชธน, 2548, หน้า 6-10) ระบุว่า เป้าหมาย
ของการด้าเนินโครงการต้องค้านึงถึงด้านคุณภาพ ด้านต้นทุนหรือด้านเวลา ทั งนี ระดับการบริหาร
พื นฐาน (Fundamental levels) ทั งนี ผู้บริหารระดับยุทธวิธีหรือผู้บริหารระดับล่างจะต้องดูแลควบคุม
การปฏิบัติงานของทีมงาน เพื่อให้เกิดการผลิตและบริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อย่างไรก็ตามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงทีมงาน จากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญในการประปา
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) สอดคล้องกับกระบวนการบริหารจัดการโครงการ คือ ควรมี
การจัดสรรทีมงานในการแก้ไขสถานการณ์มากกว่า 1 ชุด โดยจัดสรรจากพนักงานในสาขาหรือ
พึ่งพาทีมงานจากหน่วยงานระดับเขตและส้านักงานใหญ่ รวมถึงผู้รับจ้างเอกชนเพื่อช่วยใน 
การออกแบบจัดเตรียมเคร่ืองมือ จัดสรรงบประมาณและก้าลังคนปฏิบัติงานเพื่อรับมือ 
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ น และในทีมงานควรจัดให้มีผู้บริหารระดับสูงหรือผู้ที่มีอ้านาจ 
ในการตัดสินใจเพื่อให้การด้าเนินการ สามารถด้าเนินการไปได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล
มากขึ น 
 จากการศึกษาปัญหาที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการโครงการน ้าสะอาดของการประปา 
ส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) นั น ส่งผลกระทบในเร่ืองของปริมาณน ้าดิบไม่เพียงพอ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองของคุณภาพน ้าท้าให้มีคุณภาพที่ด้อยลง การปรับจ่ายสารเคมี 
มีความยากขึ น รวมถึงปัญหาของปริมาณน ้าจ่ายจากปริมาณน ้าที่น้อยท้าให้เกิดปัญหาน ้าจ่าย 
ไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้เพื่อการอุปโภค บริโภคของประชาชน ส่งผลให้เกิดเร่ือง 
ร้องเรียนต่าง ๆ ตามมา ในสถานการณ์ภัยแล้ง การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
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จึงได้มีการเฝ้าระวังน ้าดิบคงเหลือเป็นพิเศษ พร้อมทั งจัดแหล่งน ้าส้ารอง โดยการประสานงานกับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชนด้าเนินการเฝ้าติดตามคุณภาพน ้า และมีการประสานงานกับงานควบคุม
คุณภาพน ้า การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 เพื่อเข้าด้าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพน ้าและให้ข้อมูล
ในการใช้สารเคมีในการผลิตน ้า ด้าเนินการส้ารองสารเคมีส้าหรับการผลิตน ้าให้มากขึ น อีกทั งยังมี
การเตรียมการจัดหาหรือส้ารองเคร่ืองจักร เคร่ืองยนต์ เคร่ืองสูบน ้า รวมถึงน ้ามันเชื อเพลิงที่ต้องใช้
เพิ่มเติม โดยการท้าการประสานกับงานบ้ารุงรักษา การประปาส่วนภูมิภาคเขต 1 และอีกสิ่งที่ส้าคัญ
ที่ขาดไม่ได้ คือ การรณรงค์การประหยัดน ้า โดยจัดท้าสื่อเผยแพร่ถึงสถานการณ์ภัยแล้งและ 
การรณรงค์ให้ประชาชนประหยัดน ้า การรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้งดังกล่าว น่าจะกล่าวได้ว่า 
มีความสอดคล้องกับกระบวนการบริหารจัดการโครงการ Turner (n.d. อ้างถึงใน มยุรี 
อนุมานราชธน, 2548, หน้า 6-10) ในหัวข้อกระบวนการบริหาร (Management process) แนวคิดที่ 1 
วงจรการแก้ไขปัญหา (Problem-solving cycle) ซึ่งระบุว่า วัตถุประสงค์ของโครงการที่เกี่ยวข้อง 
กับปัญหาใดปัญหาหนึ่งนั น จะส้าเร็จได้ต้องน้ากระบวนการบริหารโครงการที่ได้มาตรฐานมาแก้ไข
ปัญหา กระบวนการการบริหารโครงการ ประกอบด้วย 4 ขั นตอน คือ ขั นวางแผน ขั นจัดองค์การ 
ขั นน้าไปปฏิบัติ และขั นควบคุม ซึ่งแนวทางดังกล่าว มีความสอดคล้องกับหลักการจัดการภัยพิบัติ 
ที่มีประสิทธิภาพ (ทวิดา กมลเวชช, 2554, หน้า 116-117) ที่ระบุมิติด้านความยืดหยุ่นขององค์การ 
(Organizational flexibility) ว่าการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือหน่วยงานสามารถเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงได้ เป็นคุณลักษณะของความยืดหยุ่นขององค์การ เช่นเดียวกันกับการประสานงาน 
การแลกเปลี่ยนข้อมูล การแลกเปลี่ยนทรัพยากร และการท้างานข้ามเขตของตน 
 จากการศึกษา ปัญหาการประเมินความเสี่ยง พบว่า การประเมินปัญหาของความเสี่ยง 
อาจไม่ถูกต้องตามความเสี่ยงในแต่ละสถานการณ์ที่เกิดขึ นจริง เน่ืองจากผู้ประเมินยังขาด 
ความเข้าใจในหลักการประเมินความเสี่ยง และผู้ปฏิบัติงานไม่ได้มีการบันทึกปัญหาหรือ
กระบวนการแก้ไขที่จ้าเป็นไว้เป็นเอกสารให้ผู้อ่ืนทราบ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ 
ภัยพิบัติในหัวข้อหลักการบริหารภาวะวิกฤติ (ทวิดา กมลเวชช, 2554, หน้า 112-113) ในเร่ือง 
ของหลักการขับเคลื่อนด้วยค้านึงถึงความเสี่ยง (Risk driven) เป็นหลักการที่ส้าคัญมากหลักการหนึ่ง 
ในการเริ่มต้นกระบวนการจัดการ เพราะท้องถิ่นแต่ละพื นที่นั น มีความแตกต่างในด้านกายภาพ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างแนบแน่นกับระดับของความเสี่ยงต่อภัยประเภทต่าง ๆ รวมถึงศักยภาพ 
ของพื นที่ในการรับมือต่อภัยพิบัติ ทั งนี ในการวิเคราะห์และออกแบบมาตรการการรับมือนั น 
จะต้องค้านึงถึงคุณลักษณะทรัพยากรและจุดอ่อนของชุมชนแต่ละชุมชนที่อาจส่งผลให้ประสิทธิผล
ของมาตราการการจัดการกับความเสี่ยงต่อภัยนั น ๆ ลดลงได้ อีกทั งตามหลักการบริหารภาวะวิกฤติ 
(ทวิดา กมลเวชช, 2554, หน้า 112-115) ในหัวข้อหลักความเป็นมืออาชีพ (Professional)  



66 

ผู้ปฏิบัติงานการจัดการภัยพิบัติว่า มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง มีความตระหนัก 
ในศาสตร์และศิลป์ของการจัดการ ดังนั น การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ควรจะเร่ิม
แก้จากทีมงานผู้ประเมินก่อน โดยด้าเนินการจัดอบรมและซักซ้อมแนวทางในการปฏิบัติ รวมถึง
การประชุมและร่วมวิเคราะห์ถึงแนวทางในการประเมินความเสี่ยงร่วมกัน เพื่อให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและจัดท้าเอกสารที่ใช้บันทึกข้อมูล ให้มีการใช้งานที่ง่ายขึ นส้าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
 การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ได้มีการทบทวนแผนการด้าเนินงาน 
WSP ภายหลังจากการรับมือสถานการณ์ภัยแล้งทุกปี เพื่อใช้เป็นแนวทางแก้ไขปัญหาเบื องต้น 
ที่จะเกิดขึ นในปีต่อ ๆ ไป โดยก้าหนดระยะเวลาวางแผนปีต่อปี การวางแผนด้าเนินการเพื่อรับมือ 
กับปัญหาภัยแล้ง จะท้าในช่วงที่สภาวะสถานการณ์ปกติ มีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการ 
ภัยพิบัติในหัวข้อหลักการบริหารภาวะวิกฤติ (ทวิดา กมลเวชช, 2554, หน้า 112-113) ในเร่ือง 
ของหลักการคาดการณ์ล่วงหน้า (Progressive) เพราะในความรับผิดชอบของการเป็นผู้จัดการ
สถานการณ์ท้องถิ่นนั น ต้องมีความสามารถในการคาดการณ์เหตุการณ์ว่า พื นที่ของตนนั น 
ต้องเตรียมพร้อมอย่างไร มีมาตรการใดที่จะช่วยให้สามารถรับมือกับภัยพิบัติได้ดีขึ น และรวมถึง
การวางแนวทางของการช่วยให้ชุมชนฟื้นคืนจากภัยได้อย่างรวดเร็ว 
 การประปาส่วนภูมิภาคมีแผนในการป้องกันภัยแล้งระยะยาว โดยการเตรียมการหลัก ๆ 
ไว้ 3 ส่วน ได้แก่ (1) การจัดท้า MOU (Memorandum of understanding) บันทึกข้อตกลงระหว่าง 
การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ร่วมมือกับชลประทานด้าเนินการโครงการผันน ้า
จากคลองพระองค์ไชยานุชิต-อ่างเก็บน ้าบางพระ (2) จัดท้าโครงการปรับปรุงระบบส่งน ้าดิบจาก
อ่างประแสร์ จังหวัดระยอง เพื่อผันน ้ามาลงที่อ่างเก็บน ้าบางพระ อ้าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เพื่อน้า
น ้าดิบมาใช้ในช่วงภัยแล้ง (3) วางแผนโครงข่ายระบบน ้าดิบและน ้าประปา โดยการท้าการวางแผน
ประสานท่อส่งน ้าดิบและน ้าประปาจากการประปาส่วนภูมิภาคสาขาข้างเคียง จ้านวน 6 สาขา ดังนี  
สาขาบ้านบึง สาขาพนัสนิคม สาขาศรีราชา สาขาแหลมฉบัง สาขาพัทยา และสาขาบางประกง 
เพื่อท้าการผันน ้าเข้าพื นที่อ่างเก็บน ้าบางพระและท้าการส่งออกไปยังการประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาอื่น ๆ ที่อยู่ในโครงข่ายได้ โดยมีความสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการภัยพิบัติในหัวข้อ
หลักการบริหารภาวะวิกฤติ (ทวิดา กมลเวชช, 2554, หน้า 112-113) ในเร่ืองของหลักการบูรณาการ
ทุกภาคส่วน (Integration) ซึ่งเป็นหลักการพื นฐานในการจัดการภัยพิบัติ เนื่องจากการที่ผู้บัญชาการ
และหน่วยงานหลักในพื นที่ต้องมีความสามารถในการระบุและรวบรวมหน่วยงานในพื นที่และ 
นอกพื นที่ ในการจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติ และมีความสอดคล้องในเร่ืองของหลักความร่วมมือ
ร่วมใจ (Collaboration) ซึ่งหลักการนี เป็นความพิเศษของการจัดการภัยพิบัติ โดยเฉพาะที่ผู้บริหาร
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เหตุการณ์ต้องสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่กว้างขวางและจริงใจระหว่างบุคคลและองค์การต่าง ๆ 
เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น สนับสนุนบรรยากาศการท้างานเป็นทีม สร้างฉันทามติและส่งเสริม 
การติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากในการจัดการภัยพิบัตินั น 
เป็นการท้างานในภาวะที่มีการบีบคั นของเวลา ความปลอดภัย และการรักษาชีวิตของผู้อ่ืน ซึ่งท้าให้
ผู้ที่ปฏิบัติงานในด้านนี นั น ต้องการระดับความเชื่อมั่นต่อทีมที่ท้างานร่วมกันอย่างสูง ทั งในด้าน
ความสามารถ ความช้านาญงาน และการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างทันท่วงที 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษา พบปัญหาการขาดแคลนน ้าอย่างวิกฤติในช่วงภัยแล้ง แหล่งน ้าผิวดิน 
ที่เคยมีใช้ ได้แก่ น ้าในแม่น ้า รวมถึงสระที่ขุดนั น ได้แห้งขอดจนไม่สามารถน้ามาผลิตเป็น
น ้าประปาได้  หรือแหล่งน ้าผิวดินบางแห่งมีปริมาณน ้าหลงเหลือไม่เพียงพอส้าหรับการผลิต
น ้าประปา ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ด้าเนินการจัดหา
พื นที่เพื่อท้าการขุดสระพักน ้าดิบไว้เป็นของประปาเอง เพื่อใช้ในการผลิตและจ่ายน ้าในช่วง 
สถาณการณ์ภัยแล้ง และเป็นแหล่งน ้าส้ารองที่น้ามาใช้ช่วงที่เกิดวิกฤตจากแหล่งน ้าที่ใช้อยู่ปกติ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากการศึกษา พบปัญหาในการท้างานร่วมกัน คือ ทีมงานยังขาดประสิทธิภาพ 
ในการด้าเนินการ ดังนั น การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) ควรมีกระบวนการ 
หรือนโยบายในการทบทวนหรือปรับปรุงโครงสร้างองค์กร หรือกระบวนการการท้างาน ผู้วิจัย 
ขอเสนอแนะให้จัดอบรมให้กับพนักงานและลูกจ้าง รวมถึงพนักงานใหม่ทุกคน ให้รับทราบถึง 
การด้าเนินโครงการการจัดการน ้าสะอาด 
 2.  จากการศึกษา พบปัญหาในเร่ืองขององค์ความรู้ของพนักงานในการประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน ประกอบกับระบบผลิตน ้าประปาที่มีสภาพเก่าใช้งานมานาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพน ้า 
รวมถึงการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการตรวจประเมินความเสี่ยง ไม่มีการจัดเก็บ
อย่างเป็นระเบียบ ดังนั น ผู้วิจัยขอเสนอแนะให้การประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) 
ด้าเนินการจัดท้าสถานีต้นแบบ จ้านวน 1 สถานี ในโครงการจัดการน ้าสะอาด โดยเร่ิมจาก 
การจัดอบรมความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงาน และปรับปรุงระบบผลิตที่มีสภาพเก่าให้ดีขึ น 
เพื่อรองรับการผลิตน ้าในปริมาณที่เพิ่มขึ นและได้คุณภาพ รวมถึงจัดท้าเอกสารข้อมูลแต่ละส่วน 
ให้เป็นหมวดหมู่ จัดเก็บรวมรวมไว้ที่เดียวกันเพื่อเกิดความสะดวกในการใช้สอย แล้วจึงขยายผลไป
ยังสถานีอ่ืน ๆ ให้ครบทุกสถานี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 จากการศึกษา พบปัญหาในเร่ืองของระบบผลิตน ้าประปาที่มีสภาพเก่า ใช้งานมานาน 
ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพน ้า รวมถึงการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในการตรวจประเมิน
ความเสี่ยงไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ รวมถึงคู่มือการปฏิบัติงาน (SOP) ขาดความทันสมัย 
และประกอบกับในปัจจุบันผู้ว่าการการประปาส่วนภูมิภาค ได้ให้ความส้าคัญกับการยกระดับ 
การผลิตน ้าประปาให้เป็นไปตามระบบมาตรฐานการจัดการด้านคุณภาพ (ISO 9001:2008) ดังนั น 
ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาโครงการจัดการน ้าสะอาด เพื่อรองรับระบบมาตรฐานการจัดการ 
ด้านคุณภาพ (ISO 9001:2008) 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับระดับผู้บริหาร 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ-สกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์)..................................................................................................................... 
ต้าแหน่ง............................................................................................................................................... 
สถานที่ปฏิบัติงาน................................................................................................................................ 
ประสบการณ์ หรืออายุการท้างาน....................................................................................................... 
วันที่สัมภาษณ์ (วัน/ เดือน/ ปี).............................................................................................................. 
สถานที่ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................ 
ตอนท่ี 2 ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาจากภัยแล้งนั น ส่งผลอย่างต่อการบริหารจัดการโครงการการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) อย่างไรบ้าง 
2.  โครงการจัดการน ้าสะอาดในช่วงปกติ เมื่อเทียบกับช่วงที่เกิดภัยแล้ง สิ่งที่ท้าเพิ่มขึ นจากปกต ิ
มีอะไรบ้าง/ รวมถึงการเตรียมการรับมือ ท้าอย่างไร 
 

ระยะและล าดับ
ขั้นตอน 

ปัญหาของแต่ละขั้นตอน แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ระยะที่ 1 
การเตรียมการ 

1.  ในการเตรียมทีมงานการด้าเนินงาน 
WSP ก้าหนดยังไง เกิดปัญหาอะไรบ้าง 

1.  แนวทางแก้ไขปัญหาอย่างไร 

ระยะที่ 2 
การประเมินระบบ 

2.  การส้ารวจตรวจสอบระบบประปา
โดยใช้หลักการวิชาการ พบปัญหาที่
ควรแก้ไขหรือไม่ อย่างไร 
3.  ปัญหาของการประเมินความเสี่ยง 
คือ อะไรบ้าง 
4.  การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ SOP 
ที่ก้าหนด มีการจัดล้าดับความเสี่ยง
อย่างไร และปัญหาภัยแล้งจัดเป็น 
ความเสี่ยงด้วยหรือไม่ 
5.  การปรับปรุงแผนในการพัฒนานั น 
พบปัญหาวิกฤตบ้างหรือไม่ 

2.  แนวทางในการส้ารวจ 
เพื่อตรวจสอบมีแนวทาง 
ในการรับมืออย่างไรบ้าง 
3.  เมื่อพบปัญหา ก้าหนด
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหา 
ต้องมีการควบคุมและประเมิน
ความเสี่ยงอย่างไร 
4.  มีแนวทางในการจัดล้าดับ
ความเสี่ยงอย่างไร 
5.  เมื่อพบปัญหาในขั นตอนที่ 5 
จะมีการด้าเนินการแก้ไขอย่างไร 
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ระยะและล าดับ
ขั้นตอน 

ปัญหาของแต่ละขั้นตอน แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ระยะที่ 3 
การติดตาม 
การด าเนินการ 

6.  มีการติดตามการปฏิบัติงานใน 
แต่ละขั นตอนอย่างไร พบปัญหาใน 
การติดตามการปฏิบัติงานบ้างหรือไม่ 
7.  ในการประเมินผลการด้าเนินการ
เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของ 
การด้าเนินงาน WSP พบปัญหาที่เกิด
จากภัยแล้งหรือไม่ อย่างไร 

6.  เมื่อพบปัญหาของการติดตาม
ผลในการปฏิบัติงาน ควรวาง
แนวทางแก้ไขอย่างไร 
7.  ถ้าพบปัญหาในการตรวจสอบ
ประสิทธิผลของการด้าเนินงาน
WSP จะมีการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ นในทิศทางใด 

ระยะที่ 4 
การจัดการ 
และการสื่อสาร 

8.  ขั นตอนนี  จะต้องก้าหนดระยะเวลา
และตัวบุคคลที่รับผิดชอบในงานต่าง ๆ 
ทั งในช่วงภาวะปกติและช่วงฉุกเฉินนั น 
การด้าเนินการพบปัญหาที่ควรแก้ไข
อะไรบ้าง 
9.  ในสถานการณ์ภัยแล้ง 
ขาดการสนับสนุนในด้านใดบ้าง 
กรุณายกตัวอย่าง 

8. มีการจัดวางแนวทางในแก้ไข
ปัญหาของขั นตอนไว้ส้ารอง
หรือไม่ 
9.  แนวทางในการแก้ไขของ
ปัญหานี ต้องด้าเนินการอย่างไร 

ระยะที่ 5 
การวิเคราะห์และ 
ให้ข้อมูลป้อนกลับ 

10.  มีการทบทวนแผนการด้าเนินงาน 
WSP ภายหลังการรับมือสถานการณ์ 
ภัยแล้งหรือไม่ และก้าหนดระยะเวลา
วางแผนอย่างไร 
11.  แผนการด้าเนินงานเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ภัยแล้ง มีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปหรือไม่ 

10.  หากผู้ปฏิบัติการไม่ทบทวน
แผนงาน WSP จะมีแนวทาง
ป้องกันอย่างไร 
11.  ในการด้าเนินการ 
ถ้าไม่สอดคล้องมีแนวทาง
ปฏิบัติอย่างไร 

 
3.  มีแผนป้องกันภัยแล้งระยะยาวอย่างไร 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับระดับปฏิบัติการและพนักงานการประปา 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ-สกุล (ผู้ให้สัมภาษณ์)..................................................................................................................... 
ต้าแหน่ง............................................................................................................................................... 
สถานที่ปฏิบัติงาน................................................................................................................................ 
ประสบการณ์ หรืออายุการท้างาน....................................................................................................... 
วันที่สัมภาษณ์ (วัน/ เดือน/ ปี).............................................................................................................. 
สถานที่ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................ 
ตอนท่ี 2 ค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
1.  ปัญหาจากภัยแล้งนั น ส่งผลอย่างต่อการบริหารจัดการโครงการการจัดการน ้าสะอาด 
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชลบุรี (ชั นพิเศษ) อย่างไรบ้าง 
2.  โครงการจัดการน ้าสะอาดในช่วงปกติ เมื่อเทียบกับช่วงที่เกิดภัยแล้ง สิ่งที่ท้าเพิ่มขึ นจากปกติ 
มีอะไรบ้าง/ รวมถึงการเตรียมการรับมือ ท้าอย่างไร 
 

ระยะและล าดับ
ขั้นตอน 

ปัญหาของแต่ละขั้นตอน แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ระยะที่ 1 
การเตรียมการ 

1.  ทีมงานที่ก้าหนดจากผู้บริหาร 
เพื่อรับมือกับสถานการณ์ภัยแล้ง
สามารถท้างานร่วมกันในภัยพิบัติ 
ได้หรือไม่ มีปัญหาอะไรไหม 

1.  มีข้อเสนอแนะในการจัด
ปรับปรุงทีมงานอย่างไรบ้าง 

ระยะที่ 2 
การประเมินระบบ 

2.  การส้ารวจตรวจสอบระบบประปา
โดยใช้หลักการวิชาการพบปัญหา 
ที่ควรแก้ไขหรือไม่ อย่างไร 
3.  ปัญหาของการประเมินความเสี่ยง 
คือ อะไรบ้าง 
4.  เมื่อปฏิบัติตาม SOP ที่ก้าหนดมี 
การจัดล้าดับความเสี่ยงอย่างไร 
และปัญหาภัยแล้งจัดเป็นความเสี่ยง 
ด้วยหรือไม่ 

2.  แนวทางในการส้ารวจ 
เพื่อตรวจสอบมีแนวทางใน 
การรับมืออย่างไรบ้าง 
3.  เมื่อพบปัญหา ในการแก้ไข
ปัญหาต้องมีการควบคุมและ
ประเมินความเสี่ยงอย่างไร 
4.  เมื่อพบปัญหามีการวาง 
แนวทางแก้ไขอย่าไร 
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ระยะและล าดับ
ขั้นตอน 

ปัญหาของแต่ละขั้นตอน แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 5.  การปรับปรุงแผนในการพัฒนานั น 
พบปัญหาวิกฤตบ้างหรือไม่ 

5.  เมื่อพบปัญหาในขั นตอนที่ 5 
จะมีการด้าเนินการแก้ไขอย่างไร 

ระยะที่ 4 
การจัดการและ 
การสื่อสาร 
(ไม่มีระยะท่ี 3 
เพราะเป็นของ 
ระดับบริหาร) 

8.  การก้าหนดระยะเวลาและตัวบุคคล
ที่รับผิดชอบในงานต่าง ๆ ในช่วง 
ภาวะฉุกเฉินนั น การด้าเนินการ 
พบปัญหาที่ควรแก้ไขหรือไม่ อย่างไร 
9.  การสนับสนุนทางด้านต่าง ๆ 
เรามักจะพบปัญหาหรือไม่ 

8.  แนวทางในการก้าหนด
ระยะเวลาและตัวบุคคล 
ที่มาท้างาน ต้องมีการจัดวาง
แนวทางในแก้ไขปัญหาของ
ขั นตอนอย่างไร 
9.  แนวทางในการแก้ไขของ
ปัญหานี  ต้องด้าเนินการอย่างไร 

ระยะที่ 5 
การจัดการและ 
การสื่อสาร 

10.  มีการทบทวนแผนการด้าเนินงาน 
WSP ภายหลังการรับมือสถานการณ์ 
ภัยแล้งหรือไม่ และก้าหนดระยะเวลา
วางแผนอย่างไร 
11.  แผนการด้าเนินงานเพื่อรับมือกับ
สถานการณ์ภัยแล้ง มีความสอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปหรือไม่ 

10.  หากผู้ปฏิบัติการไม่ทบทวน
แผนงาน WSP จะมีแนวทาง
ป้องกันอย่างไร 
11.  ในการด้าเนินการ 
ถ้าไม่สอดคล้อง มีแนวทาง
ปฏิบัติอย่างไร 

 
3.  มีแผนป้องกันภัยแล้งระยะยาวอย่างไร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




