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 งานนิพนธ์เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัมีความประสงคอ์ยา่งยิง่ท่ีจะใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาในดา้นการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยการดูแลใหค้  าปรึกษาจาก ดร.
อุษณากร ทาวะรมย ์และ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ตั้งแต่เร่ิมตน้การท าวจิยั
จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี จึงขอขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ และนอกจากนั้นยงัไดรั้บความกรุณาการให้
ขอ้มูลจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการงานดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีท่ีใหค้วามร่วมมือในการให้ขอ้มูลตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดียิง่ 
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 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ กลุ่มตวัอยา่ง 
คือประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีช าระภาษี จ านวน 154 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ซ่ึงมีค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) เท่ากบั .81 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล คือ  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test และ  
One-way ANOVA และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการ
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.69 มีอายุ-60 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 44.16 จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.00 และมีอาชีพเกษตรกร/
ประมง คิดเป็นร้อยละ 40.91 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
ภาพรวม คือเห็นดว้ยในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ประชาชนเห็นดว้ยในดา้นความ
ประหยดั เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือดา้นความแน่นอน เห็นดว้ยในระดบัมาก ดา้นความสะดวก 
เห็นดว้ยในระดบัมาก และดา้นความยติุธรรม เห็นดว้ยในระดบัมาก ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
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 The purposes of this study were to investigate public opinion toward tax collection by 
Khlongkhud Sub-district Administrative Organization, Amphoe Tha Mai, Chanthaburi Province 
and to compare the level of their opinion as classified by gender, age, educational level, and 
occupation. The subjects participating in this study were 154 people who had to pay their tax 
liability to Khlongkhud Sub-district Administrative Organization in Amphoe Tha Mai, 
Chanthaburi Province.  The instrument used to collect the data was a questionnaire constructed by 
the researcher.  The statistical tests used to analyze the collected data included percentage, means, 
standard deviation.  To test the hypotheses, t-test was operated to test the difference between the 
independent variables with two groups. Also, One-way ANOVA was used to compare the 
differences among the independent variables with three groups onwards.  If the differences were 
found, the test of Scheffe would be operated with a pre-set of a significant level of 0.05. 
 The results of the study revealed that the majority of respondents were female 
(61.69%), aged 41-60 (44.16%), holding a high school certificates (50.00%), and earning their 
living as agriculturalists/fishermen (40.91%). Also, it was shown that the level of public opinion 
toward tax collection by Khlongkhud Sub-district Administrative Organization was found at a 
high level. When considering each aspect, the subjects rated their opinion on economical aspect at 
a high level, followed by the aspects in relation to certainty, convenience, and fairness, 
respectively. All of these aspects were rated at a high level. Finally, there were no statistically 
significant differences in the level of opinion toward tax collection by Khlongkhud Sub-district 
Administrative Organization among the subjects with different gender, age, educational level, and 
occupation .   
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น 
ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภา 
ต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปี งบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปี 
ละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์าร 
บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) ในการพฒันาต าบลทั้งใน 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) มีหนา้ท่ีตอ้งท าตามมาตรา 67 เช่น จดัใหมี้และ 
บ ารุงทางน ้า และทางบก การรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ง
การก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็กและเยาวชน ผูสู้งอายแุละ
พิการคุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีต
ประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการ
มอบหมาย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550, 2550) องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีแหล่งรายไดจ้าก 4 ส่วนใหญ่ ๆ ประกอบดว้ย ส่วนแรกเป็นรายไดท่ี้
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง อนัไดแ้ก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย 
ฯลฯ ซ่ึงคิดเป็นรายไดป้ระมาณ ร้อยละ 10  ส่วนท่ีสอง รายไดท่ี้รัฐจดัเก็บและจดัสรรให ้เช่น 
ภาษีมูลค่าเพิ่ม 1 ใน 9 ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต ค่าธรรมเนียมสิทธิและนิติกรรม
ท่ีดิน ค่าภาคหลวงแร่ฯลฯ ส่วนท่ีสาม รายไดท่ี้รัฐจดัเก็บและแบ่งเพิ่มให ้เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่มตาม 
พ.ร.บ.ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจฯ และสุดทา้ยคือเงินอุดหนุน (ส านกังานการ
ตรวจเงินแผน่ดิน, 2558) 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ เดิมมีฐานะเป็นสภาต าบลคลองขดุ ต่อมายกฐานะ 
เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง จดัตั้งองคก์าร
บริหารส่วนต าบล ลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลอง 
ขดุ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 11 หมู่ 1 บา้นสัตบุศย ์ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
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ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของอ าเภอท่าใหม่ ระยะห่างจากอ าเภอท่าใหม่ประมาณ 12 
กิโลเมตร มีพื้นท่ี 31.1 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 19,437.5 ไร่  
 จากขอ้มูลสถิติในการจดัเก็บรายไดท่ี้ผา่นมา พบวา่การจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลคลองขดุ ในส่วนท่ีจดัเก็บเอง คือ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ค่าธรรมเนียมและค่าใบอนุญาตต่าง ๆ ยงัจดัเก็บไดใ้นอตัราท่ีค่อนขา้งต ่า ตวัเลขรายไดท่ี้จดัเก็บเอง
ยอ้นหลงั 3 ปี คือในปี 2555 จดัเก็บภาษีไดจ้  านวน 1,319,757.24 บาท ปี 2556 จดัเก็บภาษีไดจ้  านวน 
1,789,985.43 บาท และปี 2557 จดัเก็บภาษีไดจ้  านวน 1,894,913.22 บาท   
 หากพิจารณาผลการด าเนินการจดัเก็บภาษี จะเห็นวา่การเก็บภาษีไดต้วัเงินเพิ่มข้ึนทุกปี  
แต่ก็ถือวา่ยงัอยูใ่นระดบัต ่าเม่ือเทียบกบัความเจริญของพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว มีโรงแรม 
รีสอร์ท ร้านอาหาร เกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก ปัญหาท่ีท าให้การจดัเก็บไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
มาจากปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เช่น เจา้ของทรัพยสิ์นประชาชนผูเ้สียภาษีบางส่วนยงัมีการหลีกเล่ียงการ
จ่ายค่าภาษี หรือเสียภาษีนอ้ยกวา่ท่ีควรจะเสียตามกฎหมายก าหนด ปัญหาความไม่พร้อมของเคร่ือง
ไมเ้คร่ืองมือ รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะความช านาญ ในการใหค้วามรู้กบัประชาชน ซ่ึงปัญหา
ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขุดในการหารายไดเ้พื่อน ามาพฒันา
ทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันารายไดท่ี้จดัเก็บเองใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
รายไดส่้วนใหญ่ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ มาจากการท่ีรัฐบาลจดัสรรงบประมาณให้
ในรูปแบบของเงินอุดหนุน แสดงใหเ้ห็นถึงการท่ีตอ้งพึ่งพางบประมาณในการบริหารจดัการจาก
รัฐบาลส่วนกลางเป็นส่วนมาก (องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ, 2558) 
 แมว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ จะมีรายไดจ้ากหลายแหล่ง แต่แหล่งท่ีถือวา่มี
ความจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิง่ เพราะจะน าไปสู่การพึ่งตนเองทางการคลงับนพื้นฐานรายไดข้อง
ตนเองในระยะยาวคือ รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองนัน่เอง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงเม่ือไดผ้ลการวจิยัแลว้จะสามารถน าไปพฒันา ปรับปรุง
กระบวนการจดัเก็บรายไดใ้ห้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ประเภทภาษี  
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาษี
อากรและกระบวนการช าระภาษีของ Smith (1976) เป็นนกัเศรษฐศาสตร์ชาวสกอตแลนดท่ี์น าเสนอ
หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บภาษีเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ  
 3.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยั มาพฒันา ปรับปรุงกระบวนการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 
ขอบเขตกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจึงประกอบดว้ย แนวคิด
หรือ ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ แนวคิดการบริหารงานคลงัทอ้งถ่ิน ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
  1.1   ตวัแปรอิสระ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ  
  1.2   ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายได ้ประกอบดว้ย 4 
ดา้น คือ ดา้นความยติุธรรม ดา้นความแน่นอน ดา้นความสะดวก และดา้นความประหยดัของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม ่จงัหวดัจนัทบุรี 

ตวัแปรอสิระ 
1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  การศึกษา 

4.  อาชีพ 

 

ตวัแปรตำม 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายได ้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ 

1.  ดา้นความยติุธรรม 
2.  ดา้นความแน่นอน 
3.  ดา้นความสะดวก 
4.  ดา้นความประหยดั 
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 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีมีรายไดแ้ละภาระหนา้ท่ีใน
ช าระภาษีประเภทต่าง ๆ ตามกฎหมาย ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 250 คน (กองคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ, 2558) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษา ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือน ธนัวาคม  
พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลา ทั้งส้ิน 4 เดือน 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การจดัเก็บรายได ้หมายถึง รายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง ประกอบดว้ย
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมและค่าใบอนุญาตต่าง ๆ 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 เจา้หนา้ท่ี หมายถึง พนกังานส่วนต าบล พนกังานจา้ง ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บ
รายได ้กองคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขุด 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายได ้หมายถึง ความคิดเห็นของประชานชน
ต่อการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมและค่าใบอนุญาต 
 หลกัความยติุธรรม คือ การท่ีอตัราภาษีท่ีทาง อบต.จดัเก็บมีความเหมาะสม มีความเป็น
ธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และการจดัเก็บภาษีของทาง อบต.มีความโปร่งใสไม่มี
การเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนจากผูช้  าระภาษี 
 หลกัความแน่นอน คือ มีการประชาสัมพนัธ์ช่วงระยะเวลาในการช าระภาษีไวล่้วงหนา้ 
ก าหนดช่วงระยะเวลาในการใหบ้ริการรับช าระภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน มีการจดัเตรียมเอกสาร 
แบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าขั้นตอนและวธีิการช าระ
ภาษีแก่ผูม้าช าระภาษี และมีความรู้และสามารถตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน 
 หลกัความสะดวก คือ มีกระบวนการและขั้นตอนในการช าระภาษีไม่ยุง่ยาก ท าใหท้่าน
ไดรั้บความสะดวก มีการจดัท่ีนัง่ระหวา่งรอการช าระภาษีไวอ้ยา่งเพียงพอ เจา้หนา้ท่ีให้บริการรับ
ช าระภาษีดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการรับช าระ
ภาษี ท่านไม่ตอ้งเสียเวลารอนาน 
 หลกัประหยดั คือ การใหบ้ริการรับช าระภาษีของ อบต.ไม่มีความยุง่ยาก และเสร็จส้ินใน
จุดเดียว ท าใหท้่านไม่ตอ้งเสียเวลามาก มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีในพื้นท่ีเพื่อประหยดั
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ค่าใชจ่้ายในการเดินทางใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี และมีการรับช าระภาษีผา่นทางไปรษณียท์  าใหผู้เ้สียภาษีไม่
ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางมาช าระดว้ยตนเอง 

 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
คลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาษีอากร 
 3.  แนวคิดการบริหารงานคลงัทอ้งถ่ิน 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 Webster’s new world dictionary (1999) ค านิยามไวว้า่ ความคิดเห็นวา่เป็นการแสดงออก
ของการตดัสินใจหรือการลงความเห็นเก่ียวกบับุคคลใดหรือส่ิงใด เป็นการประเมินสถานการณ์หรือ
ประเมินค่าตามความเช่ือหรือความรู้สึก โดยความเช่ือนั้นมีน ้าหนกัมากกวา่ความประทบัใจแต่นอ้ย
กวา่ความรู้สึกอนัแทจ้ริง 
 Good (2006) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไวห้ลายความหมาย ไดแ้ก่ 
 1.  ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือ ทศันะ
ท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดน ้าหนกัทางเหตุผลหรือการวเิคราะห์ หรือ 
กล่าวกวา้ง ๆ ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
 2.  ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาการวนิิจฉยัอยา่งมีแบบแผนจากแหล่งขอ้มูล 
หรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้
 3.  ความคิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉยัรวม ๆ 
ของกลุ่มคนในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ หรือขอ้เทจ็จริง 
 ชชัวาลย ์มาอยูว่งั (2547) กล่าววา่ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดา้นความรู้สึก 
ของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดา้นค าพูด การเขียน โดยมีพื้นฐานความรู้เดิมเก่ียวกบัความตอ้งการ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลไดรั้บตลอดจนสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นเป็นหลกัในการแสดงความ
คิดเห็น 
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 ดุจหทยั ครุฑเดชะ (2550) ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึกนึกคิด 
ความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจไดรั้บการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ไดแ้ละความคิดของคนนั้นมีหลายระดบัข้ึนอยูก่บัพื้นฐานความรู้ประสบการณ์
และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 
 ธิดารัตน์ ปล้ืมจิตต ์(2551) เป็นการแสดงออกดา้นเจตคติ ความเช่ือ ตดัสินใจ ความนึกคิด 
ความรู้สึก และวจิารณญาณ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยการพูด การเขียนและอีกมากมาย โดยอาศยัพื้น
ความรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลเป็นส่วนประกอบในการพิจารณา 
 วฑูิรย ์ฐานเมธี (2554) ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกมาซ่ึงการตดัสินใจจาก 
การประเมินค่าหรือทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะซ่ึงในการแสดงออกมาน้ีจะตอ้ง 
อาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและ 
ประเมินค่า ก่อนท่ีมีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นน้ีอาจจะเป็นในทางเห็น
ดว้ยหรือไม่ก็ได ้ในบางสภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยูใ่นลกัษณะเห็นดว้ยมากหรือเห็นดว้ยนอ้ย 
ความคิดเห็นไม่ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่ายและความคิดเห็นยอ่มไดรั้บอิทธิพลจาก
ทศันคติ 
 ไพฑูรย ์คุม้คง (2557) ความคิดเห็นคือ การแสดงออกถึงความรู้สึก ท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง
มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งเหมือนกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัความรู้ ประสบการณ์ และ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาในลกัษณะของการพูด ลกัษณะ
ท่าทาง หรือไม่แสดงออกเลยก็ได ้
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นเป็นการแปลความหมายของขอ้เท็จจริง ซ่ึงข้ึนอยูก่บัคุณสมบติั
เฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ 
ความคิดเห็นของแต่ละบุคคลในแต่ละเหตุการณ์อาจมีการแสดงออกทางความคิดเห็นท่ี 
แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะมาสนบัสนุนความคิดเห็นนั้น ๆ 
 ปัจจัยทีท่ าให้เกดิความคิดเห็น  
 Oskamp (1977) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัของความคิดเห็นไว ้5 ปัจจยั คือ 
 1.  ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ บุคคล หมู่คณะ เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่าง ๆ 
ความคิดเห็นเกิดข้ึนในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็น ความคุน้เคย อนัถือไดว้า่เป็นประสบการณ์ตรง 
และจากการไดย้นิ ไดฟั้ง ไดเ้ห็นรูปถ่าย หรืออ่านจากหนงัสือโดยไม่ไดพ้บเห็นของจริง ซ่ึงถือเป็น 
ประสบการณ์ทางออ้ม 
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 2.  ระบบค่านิยม และการตดัสินค่านิยมอนัเน่ืองมาจากกลุ่มชน เน่ืองจากชนแต่ละกลุ่ม 
ต่างมีแบบแผน ธรรมเนียมปฏิบติั วถีิชีวติ ตลอดจนค่านิยมเฉพาะตน เป็นเหตุใหค้นต่างกลุ่มอาจมี
ความคิดเห็นในเร่ืองเดียวกนัแตกต่างกนัได ้
 3.  อิทธิพลของการเล้ียงดู หรือจากตวัผูป้กครอง โดยแนวทางการเล้ียงดูภายในครอบครัว 
ซ่ึงถือเป็นการขดัเกลาทางสังคมขั้นพื้นฐาน เน่ืองจากผูป้กครองในฐานะผูใ้กลชิ้ดและเป็นผูอ้บรม 
สั่งสอน ปลูกฝัง ตลอดจนหล่อหลอมและถ่ายทอดพฤติกรรมตลอดจนความคิดเห็นผา่นวธีิการ 
เล้ียงดูทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
 4.  ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม เป็นผลสืบเน่ืองจากเม่ือเวลาท่ีบุคคลเจริญเติบโต
ยอ่มจะตอ้งมีกลุ่มและสังคม ดงันั้นความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอน
ของโรงเรียน สถาบนัการศึกษา ตลอดจนสถานท่ีท างาน จึงเขา้มามีอิทธิพลต่อการก าหนดกรอบ
แนวคิดมุมมองอนัเป็นรากฐานน าบุคคลใหมี้ความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัไป 
 5.  ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัหน่ึงท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์
ความสามารถในการเขา้ถึงมวลชนไดร้ะดบัท่ีกวา้งและครอบคลุมส่งผลใหส่ื้อมวลชนเขา้มา 
มีส่วนก าหนดหล่อหลอมความคิดเห็นในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด ตลอดจนช้ีน าความคิดเห็นแก่สังคมได ้
 การวดัความคิดเห็น 
 เพญ็แข ลาภยิง่ (2553) การประเมินทศันคติหรือความเช่ือท่ีคุน้เคยกนัมกัมีกรอบแนวคิด 
ความรู้/ ทศันคติ/ พฤติกรรม (KAP) หรือ ทศันคติ/ พฤติกรรม (AP) รองรับ และยงัน ามาใชป้ระเมิน
ความเห็น/ ความพึงพอใจ ท่ีควรตอ้งระลึกเสมอคือ ความเช่ือ/ ความเห็น/ ความพึงพอใจ ไม่มี “ถูก/
ผดิ” แต่บอกใหท้ราบวา่ระดบัหรือน ้าหนกัของความเช่ือ/ ความเห็นนั้น เป็นอยา่งไรในบริบทนั้น ๆ 
สอดคลอ้ง/ สวนทางหรือส่งเสริม/บัน่ทอน ต่อเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาอยา่งไร และหากจะตอบสนอง
ความเช่ือ/ ความเห็นนั้น ๆ เราควรมีแนวทางด าเนินการอยา่งไร 
 1.  มาตรวดั มีวธีิการ 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
   1.1  Likert scale (Assumption) คือ ความเห็นของคนเรามีการแจกแจงเป็น Normal 
curve) เป็นการก าหนดน ้าหนกัในค าถามแต่ละขอ้เป็น 3 หรือ 5 ระดบั ในทางสถิติ ค่า 5 ระดบั 
มีอ านาจแจกแจงไดดี้กวา่ 3 ระดบั แต่ส าหรับผูต้อบแลว้การแยกแยะเพียง 3 ระดบั (มาก ปานกลาง 
นอ้ย) ยอ่มง่ายกวา่ 5 ระดบั (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) สังเกตวา่ระดบัท่ีเป็นเลขค่ี  
จะมีค่ากลางเพื่อใหผู้ท่ี้ไม่ตดัสินใจ (เช่น ปานกลาง เฉย ๆ) นกัวชิาการท่ีไม่ชอบการตอบแบบ 
แทงกัก๊ก็จะก าหนดระดบัเป็นเลขคู่ (มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) เท่ากบัก าหนดให้ผูต้อบ 
ตอ้งเลือกขา้งใดขา้งหน่ึงในท่ีน้ีคือ มากหรือนอ้ย   
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  1.2  ประยกุตจ์ากวธีิวดัระดบัความเจบ็ปวดซ่ึงเป็นขอ้มูลนามธรรมหรืออตัตวสิัย 
(Subjective) หลกัการคือ อธิบายความหมายของระดบัการเจบ็ปวดนอ้ยไปมากเช่น 0 ถึง 5 หรือ 0 
ถึง 10 แลว้ใหค้นไขร้ะบุวา่ตนปวดในระดบัไหน จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจกบัผูป่้วยเพื่อให้
สามารถประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หากผูต้อบมีปัญหาการรับรู้และท าความเขา้ใจในการส่ือสารก็ใช้
วธีิน้ีไม่ไดท่ี้ตอ้งระลึกอีกอยา่งคือ การจ าแนกระดบัจ านวนมากอาจท าใหผู้ต้อบเลือกตอบยาก
โดยเฉพาะกบัคนชนบทหรือผูสู้งอายท่ีุไม่คุน้กบัการท าแบบทดสอบต่าง ๆ อาจใหข้อ้มูลเพียง “ก็ดี” 
หรือ “ใช่/ ชอบ” “เฉย ๆ” “ไม่ใช่/ ไม่ชอบ”  
 2.  การตั้งค  าถาม   
   2.1  หลกัการตั้งค  าถามง่าย ๆ ใหล้องนึกถึงประสบการณ์ของตวัเราเอง ถา้เราเองเคย
เป็นผูต้อบและเคยเจอค าถามท่ีตอบยาก เช่น อ่านค าถามแลว้ไม่เขา้ใจวา่ถามอะไร/ ไม่แน่ใจวา่ผูถ้าม
หมายถึงแบบไหนเพราะตีความไดห้ลายแบบ เราก็อยา่ตั้งค  าถามในลกัษณะท่ีตอบยากอยา่งนั้น    
  2.2  ขอ้ค าถามทศันคติ/ ความเช่ือ/ ความเห็น ไม่จ  าเป็นตอ้งมีค าวา่ “ท่านคิดวา่/ เช่ือ
หรือไม่วา่/ เห็นดว้ยหรือไม่วา่” และภาษาท่ีใชค้วรเป็นภาษาท่ีผูต้อบเขา้ใจไดง่้าย ไม่ควรเป็นปฏิเสธ
ซอ้นปฏิเสธเพราะจะพากนั “งง” โดยไม่จ  าเป็นทั้งคนตอบและตอนท่ีคนถามจะคิดคะแนน  
  2.3  ควรมีขอ้ค าถามท่ี Cross check วา่ตอบขดัแยง้กนัเองหรือไม่ เป็นการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือ และความสม ่าเสมอ (Consistency) ในการตอบ 
  2.4  กรณีท่ีถามความเห็นต่อ “พฤติกรรม” ในสถานการณ์สมมติควรมีขอ้ความให้
ผูต้อบเขา้ใจชดัเจนวา่ “เป็นสถานการณ์สมมติทัว่ไป” ไม่ไดห้มายถึง “พฤติกรรมท่ีผา่นมา”  
ของผูต้อบ  
  3.  การวเิคราะห์และน าเสนอผล  
  3.1  แบบ Ranking ไม่วา่จะเป็นระดบั 1-5 หรือ 1-10 เน่ืองจากขอ้มูลเป็น Ordinal 
scale จึงน าเสนอวา่มีผูต้อบแต่ละระดบัคะแนน (เช่น มากและมากท่ีสุด) คิดเป็นก่ีเปอร์เซนต ์
  3.2  แบบค่าน ้าหนกัคะแนนเฉล่ีย (Weight mean score) เช่น มีความพึงพอใจเฉล่ีย a 
จากคะแนนเตม็ 5 โดยมองวา่ขอ้มูลเป็น Ratio scale สมมติวา่ น ้าหนกัของค่าคะแนน มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามล าดบั หากตอบขอ้ค าถามท่ีหน่ึงวา่ 
“มาก” จะมีคะแนน “4” ถา้ตอบ “นอ้ยท่ีสุด” เท่ากบัคะแนน “1” เม่ือรวมคะแนนทุกขอ้แลว้หารดว้ย
จ านวนขอ้ก็จะเป็นคะแนนเฉล่ียท่ีผูต้อบคนนั้นใหไ้ว ้ ถา้มีผูต้อบ b คน ก็จะไดค้่าคะแนนรายบุคคล 
b ค่า ซ่ึงเม่ือน ามารวมกนัแลว้หารดว้ย b ก็จะไดค้่าเฉล่ียของกลุ่มท่ีเราศึกษา เป็นหลกัการเดียว 
กบัการคิดเกรดเฉล่ียสมยัเราเรียนหนงัสือนัน่เอง 
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 สรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นเป็นการดึงเอาความรู้สึก ทศันคติ ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล 
แต่ละคนออกมาเพื่อแปลค่าดว้ยวธีิการท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความคิดเห็น 
ประกอบไปดว้ยการใชแ้บบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ์ เม่ือไดข้อ้มูลของความคิดเห็น
แต่ละบุคคลมาแลว้ก็เอามาประมวลผลเพื่อสรุปความคิดเห็นนั้นออกมา 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาษอีากร 
 ความหมายของภาษีอากร 
 นกัเศรษฐศาสตร์โดยทัว่ไปไดใ้หค้  านิยามค าวา่ภาษีอากร ท่ีน่าสนใจไวด้งัน้ี 
 ธงชยั ยทุธนาวา (2558) ภาษีอากร คือส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร เพื่อใชเ้ป็น
ประโยชน์ส่วนรวม โดยไม่ไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร หรืออีกความหมาย คือ เงิน
ไดห้รือทรัพยากร ท่ีเคล่ือนยา้ยจากเอกชนไปสู่รัฐบาล แต่ไม่รวมถึงการกูย้มืหรือขายสินคา้ หรือ
ใหบ้ริการในราคาทุนโดยรัฐบาล วตัถุประสงคใ์นการเก็บภาษี เพื่อหารายไดใ้หพ้อกบัค่าใชจ่้ายของ
รัฐบาล เพื่อการกระจายรายได ้เพื่อควบคุมการบริโภคของประชาชน เพื่อการช าระหน้ีสินของ
รัฐบาล หรือสนองนโยบายธุรกิจ และการคลงัของรัฐบาล ประเภทภาษีอากร แบ่งเป็นภาษีอากร
ทางตรง และภาษีทางออ้ม ซ่ึงกฎหมายท่ีทางรัฐบาลใชใ้นการเรียกเก็บภาษี คือ ประมวลรัษฎากร 
 ลกัษณะของภาษีอากรท่ีดี รัฐธรรมนูญเกือบทุกฉบบัมกับญัญติัใหป้ระชาชนมีหนา้ท่ีตอ้ง
เสียภาษีอากรตามท่ีกฎหมายบญัญติั ในการบญัญติักฎหมายภาษีอากรท่ีดีนั้น มีหลกัการบางประการ
ท่ีควรค านึงถึง เพื่อใหป้ระชาชนมีความสมคัรใจในการเสียภาษีอากร และใหก้ฎหมายดงักล่าวใช้
บงัคบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ภาษีอากรท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 1.  มีความเป็นธรรม 
 2.  มีความแน่นอน และชดัเจน 
 3.  มีความสะดวก 
 4.  มีประสิทธิภาพ 
 5.  มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ 
 6.  อ านวยรายได ้
 7.  มีความยดืหยุน่ 
 โครงสร้างของกฎหมายภาษีอากร กฎหมายภาษีอากรทุกฉบบั มีหวัขอ้อนัเป็นโครงสร้าง
ของกฎหมายฉบบันั้นๆ ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 6 หวัขอ้ดว้ยกนั คือ 
 1.  ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีอากร 
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 2.  ฐานภาษีอากร 
 3.  อตัราภาษีอากร 
 4.  การประเมินการจดัเก็บภาษีอากร 
 5.  การอุทธรณ์ภาษีอากร 
 6.  เบ้ียปรับ เงินเพิ่ม และโทษ 
 สมใจ เอ้ือความดี (2558) ความหมายของภาษีอากร ความหมายของภาษีอากรอาจ
แบ่งเป็น 2 แนว แนวท่ีหน่ึง อธิบายวา่ ภาษีอากรคือส่ิงท่ีรัฐบาลบงัคบัเก็บจากราษฎร และน าไปใช ้  
เพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยมิไดมี้ส่ิงตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษีอากร แนวท่ีสอง อธิบายวา่  
ภาษีอากรคือเงินไดห้รือทรัพยากรท่ีเคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล แต่ไม่รวมถึงการกูย้มื
หรือขายสินคา้ หรือใหบ้ริการในราคาทุนโดยรัฐบาล 
 วตัถุประสงค์ในการจัดเกบ็ภาษีอากร 
 บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554) การจดัเก็บภาษีอากรมีวตัถุประสงคห์ลายประการ วตัถุประสงค์
หลกั คือ การหารายไดม้าใชจ่้ายในกิจการของรัฐ การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ 
ต่าง ๆ วตัถุประสงคข์อง  
 การจดัเก็บภาษีอากรมีดงัน้ี 
 1.  เพื่อหารายไดม้าใชจ่้ายในกิจการของรัฐ กิจการส่วนใหญ่ของรัฐเป็นกิจการเพื่อ 
ส่วนรวม เช่น ความมัน่คง ความปลอดภยั การศึกษา กิจการสาธารณูปโภคต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.  เพื่อควบคุมหรือส่งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถใชร้ะบบภาษีอากร 
ควบคุมการบริโภค การผลิต หรือวธีิการด าเนินการทางธุรกิจบางชนิดมิใหเ้กิดผลเสียต่อเศรษฐกิจ 
ส่วนรวมได ้เช่น ไม่ตอ้งการใหป้ระชาชนบริโภคสุรา บุหร่ี หรือสินคา้ฟุ่มเฟือยต่าง ๆ ก็เก็บภาษี 
สินคา้เหล่าน้ีในอตัราสูง ๆ หรือไม่เก็บภาษีอุปกรณ์การศึกษาต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บ 
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง หรือเก็บภาษีสินคา้ท่ีมีความจ าเป็นในอตัราต ่า เป็นตน้ 
 3.  เพื่อการกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นใหเ้ป็นธรรม นอกจากรัฐบาลจะใชม้าตรการดา้น 
รายจ่าย เช่น การอุดหนุน การโอนเงินต่าง ๆ การสร้างงานในชนบท ฯลฯ การจดัเก็บภาษีอากรยงั 
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการกระจายรายไดด้ว้ย เช่น ใชว้ิธีอตัรากา้วหนา้ ภาษีทรัพยสิ์น ภาษีมรดก 
ภาษีสินคา้ฟุ่มเฟือยในอตัราสูง ๆ เป็นตน้ 
 4.  เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจทั้งดา้นราคา 
สินคา้ และการจา้งงานเป้าหมายทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั เช่น การป้องกนัภาวะเงินเฟ้อ รัฐบาลก็เพิ่ม 
ภาษีต่าง ๆ ใหสู้งข้ึนเพื่อลดการใชจ่้ายในยามเศรษฐกิจตกต ่า คนวา่งงานมากรัฐบาลอาจลดภาษี 
ต่าง ๆ ลงเพื่อกระตุน้ใหมี้การบริโภคและการลงทุนมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การจา้งงานมากข้ึน 



13 

 ความส าคัญของการบริหารภาษี 
 ในเร่ืองของประเด็นความส าคญัของการบริหารภาษีนั้นธนาคารโลก (The World Bank, 
1991, p. 4) ไดศึ้กษาและสรุปไวด้งัน้ี 
 1.  การบริหารภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหส้ามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดอ้ยา่งบรรลุผล 
ผูเ้สียภาษีจะใหค้วามร่วมมือ ปฏิบติัตามกฎหมาย ยนิยอมเสียภาษี ไม่เกิดการหลีกเล่ียงและ 
หลบหลีกภาษี จึงมีส่วนก าหนดขนาดของฐานภาษี และการบรรลุวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจของ 
ภาษีนั้น ๆ หากการหลีกเล่ียงหรือหลบหลีกภาษีมาก จะท าลายระบบการบริหารภาษี 
 2.  ความยุง่ยากซบัซอ้นของกฎหมายและระเบียบจะก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการบงัคบั 
ใชก้ฎหมายเพื่อการประเมิน จดัเก็บภาษี รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ นอกจากน้ี ความยุง่ยาก 
ดงักล่าวยงัเป็นสาเหตุของการใชดุ้ลยพินิจไปในทางทุจริต และบางคร้ังผูเ้สียภาษีอาจพบวา่ 
การปฏิบติัตามกฎหมายยุง่ยากกวา่การเล่ียงกฎหมาย 
 3.  วธีิการบริหารท่ีไม่เหมาะสม จะท าใหก้ารใชก้ าลงัคนไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผล 
ใหไ้ม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ยติุธรรม เป็นช่องทางใหเ้กิดดุลยพินิจใน 
ทางมิชอบและเกิดกิจกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ่ื์น ๆ ในการจดัเก็บภาษี 
  แนวคิดการบริหารงานคลงัท้องถิ่น 
 โครงสร้างรายได้ของท้องถิ่น 
 เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล พทัยา และ
กรุงเทพมหานคร มีโครงสร้างหรือท่ีมาของรายไดค้ลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ 
 1.  ภาษีอากร ประกอบดว้ย 
  1.1  ภาษีท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บ ไดแ้ก่ 
   1.1.1  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
   1.1.2  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   1.1.3  ภาษีป้าย 
   1.1.4  อากรฆ่าสัตว ์
  1.2  ภาษีท่ีทอ้งถ่ินมอบให้รัฐจดัเก็บแทน ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
   1.2.2  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
   1.2.3  ภาษีสุรา 
   1.2.4  ภาษีสรรพสามิต 
   1.2.5  ภาษีการพนนั 
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  1.3  ภาษีท่ีรัฐจดัเก็บแลว้มอบใหท้อ้งถ่ินทั้งจ  านวน ไดแ้ก่ ภาษีและค่าธรรมเนียม 
รถยนตแ์ละลอ้เล่ือน 
 2.  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าปรับ 
 3.  รายไดจ้ากทรัพยสิ์น 
 4.  รายไดจ้ากสาธารณูปโภคและการพาณิชย ์
 5.  รายไดเ้บด็เตล็ด เช่น เงินอุทิศ เป็นตน้ 
 6.  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 7.  เงินกู ้
 ส าหรับองคก์ารบริหารส่วนต าบล นอกเหนือจากรายไดท่ี้กล่าวมาขา้งตน้ยงัมีรายได ้
ประเภทอ่ืนอีก ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์
ตามประมวลกฎหมายท่ีดิน รายไดจ้ากทรัพยากรธรรมชาติ ไดแ้ก่ อากรรังนกนางแอ่น 
ค่าธรรมเนียมน ้าบาดาล ค่าภาคหลวงและค่าธรรมเนียมป่าไม ้เงินอากรประทานบตัร ใบอนุญาต 
และอาชญาบตัร การประมง ค่าภาคหลวงป่าไม ้ค่าภาคหลวงแร่ และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม เงินท่ี 
เก็บตามประมวลกฎหมายวา่ดว้ยอุทยานแห่งชาติ 
 ภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเองมี 3 ประเภท คือ 
 1.  ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากฐานทรัพยสิ์น คือ เก็บจากเจา้ของ
โรงเรือนและท่ีดินท่ีเจา้ของมิไดอ้าศยัเอง แต่ไดป้ระโยชน์จากโรงเรือนและท่ีดินนั้น ส่วนใหญ่จะอยู่
ในรูปใหผู้อ่ื้นเช่าอยูอ่าศยั หรือประกอบธุรกิจ ดงันั้นภาษีโรงเรือนและท่ีดินมกัจะเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
เสมอการจดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินมุ่งใหเ้ป็นรายไดข้องทอ้งถ่ิน 
 ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มีอยู ่2 ประเภท ดงัน้ี 
 ประเภทท่ี 1 คือ โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน 
โรงเรือน ไดแ้ก่ บา้น ตึกแถว อาคาร ร้านคา้ ส านกังาน บริษทั ธนาคาร โรงแรม 
โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงเรียน แฟลต หรือ อพาร์ตเมน้ต ์คอนโดมิเนียม หอพกั สนามมวย 
คลงัสินคา้ ฯลฯ 
 ส่ิงปลูกสร้างอยา่งอ่ืน หมายถึง ส่ิงก่อสร้างทุกชนิด ตวัอยา่ง เช่น ท่าเรือ อ่างเก็บน ้า เจดีย ์
อนุเสาวรีย ์ถงัเก็บน ้ามนัขนาด 100,000 ลิตร ก่อสร้างติดท่ีดินและเป็นการถาวร ใชเ้ก็บสินคา้น ้ามนั 
 ประเภทท่ี 2 คือ ท่ีดินท่ีใชป้ลูกสร้างโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างรวมทั้งท่ีดินต่อเน่ือง 
กนัดว้ยท่ีดิน 
 ท่ีใชป้ลูกสร้างโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้าง ตวัอยา่ง เช่น ก.ปลูกบา้นข้ึนหลงัหน่ึง 
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บนท่ีดินของ ก. ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีก็คือ บา้นและท่ีดินท่ีใชป้ลูกบา้น 
 ท่ีดินต่อเน่ือง ตวัอยา่งเช่น ก. ปลูกสร้างบา้นข้ึนหลงัหน่ึงบนท่ีดิน แลว้มีทางเดิน 
สนามหญา้ สวนหยอ่ม สระวา่ยน ้า ส่ิงเหล่าน้ียอ่มถือเป็นท่ีดินต่อเน่ือง หรือ ก. สร้างป๊ัมน ้ามนัข้ึน 
บนท่ีดินแปลงหน่ึง บริเวณป๊ัมน ้ามนัยอ่มเป็นท่ีดินต่อเน่ืองอยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีเช่นเดียวกบัท่ีเติม 
น ้ามนัและตวัส านกังานของป๊ัม 
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ เจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างและท่ีดิน 
ฉะนั้นถา้ใครเป็นเจา้ของท่ีดินแลว้ปลูกตึกใหเ้ช่าก็มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน มิใช่ผูเ้ช่า 
แมจ้ะท าสัญญาใหผู้เ้ช่าเป็นผูเ้สีย แต่ถา้ผูเ้ช่าไม่น าภาษีไปเสีย เจา้ของก็ตอ้งรับผิดชอบเป็นผูเ้สียแลว้ 
จึงไปไล่เบ้ียเอาจากผูเ้ช่าตามสัญญา 
 แต่ถา้มีคนอ่ืนมาเช่าท่ีดินปลูกตึกแถวใหเ้ช่า กรณีน้ีเจา้ของไม่ตอ้งเสียภาษี ผูต้อ้งเสียภาษี 
คือ ผูเ้ช่าท่ีดินปลูกตึกแถวใหเ้ช่า โดยผูเ้ช่าตอ้งเสียภาษีทั้งส่วนท่ีเป็นตวัตึกแถวและท่ีดินท่ีตึกแถว 
นั้นปลูกอยู ่หรือถา้มิใช่การใหเ้ช่า หากแต่เป็นการอนุญาตใหป้ลูกไดโ้ดยไม่ตอ้งคิดค่าตอบแทน 
 ผูเ้ป็นเจา้ของโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีปลูกอยูใ่นท่ีดินนั้น ก็มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดินแต่เพียงผูเ้ดียวทั้งส้ิน 
 ฐานภาษี 
 การจดัเก็บภาษีพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งประเมินหาค่ารายปีของทรัพยสิ์นท่ีเสียภาษีโดย
ประเมินจากจ านวนเงินท่ีทรัพยสิ์นนั้นสมควรใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง ๆ และหากทรัพยสิ์นใหเ้ช่าใหถื้อ
ค่าเช่า คือ ค่ารายปี แต่ถา้มีเหตุอนัสมควรท่ีท าใหเ้ห็นวา่ค่าเช่านั้นไม่ใช่จ  านวนเงินอนัสมควรใหเ้ช่า
ไดห้รือกรณีหาค่าเช่าไม่ได ้ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจประเมินค่าเช่ารายปีได ้โดยค านึงถึง
ลกัษณะของทรัพยสิ์น ขนาด พื้นท่ี ท าเลท่ีตั้ง และบริการสาธารณะท่ีทรัพยสิ์นนั้นไดรั้บ
ผลประโยชน์ตามหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยก าหนด เม่ือหาค่ารายปีไดแ้ลว้จึง
น ามาคิดค านวณภาษี 
 อตัราภาษี 
 ภาษีโรงเรือนและท่ีดินนั้นตอ้งเสียในอตัราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปีค่ารายปี คือ ค่าเช่า
ซ่ึงไดรั้บจากผูเ้ช่า เช่น ถา้มีบา้นใหค้นอ่ืนเช่าไดค้่าเช่ารวมแลว้ปีละ 10,000 บาท ก็ตอ้งเสียภาษีปีละ 
1,250 บาท แต่ถา้ค่าเช่าดงักล่าวมิใช่จ านวนเงินอนัสมควรจะใหเ้ช่าไดใ้นปีหน่ึง ๆ พนกังาน
เจา้หนา้ท่ีมีอ านาจแกห้รือค านวณค่ารายปีเสียใหม่ได ้ทั้งน้ี แมจ้ะเป็นค่าเช่าท่ีเก็บไดจ้ริงก็ตาม ใน
กรณีท่ีเจา้ของไม่ไดใ้หผู้อ่ื้นเช่า แต่ใชป้ระกอบธุรกิจการคา้ ก็ตอ้งใชค้่ารายปีสมมติ คือ ตอ้งสมมติ
วา่ถา้โรงเรือนและท่ีดินนั้นใหเ้ช่าจะไดค้่าเช่าปีละเท่าใด ค่ารายปีของปีท่ีล่วงมาแลว้นั้นใหใ้ชเ้ป็น
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หลกัส าหรับการค านวณค่าภาษีซ่ึงจะตอ้งเสียในปีต่อมา แต่มิใช่ใหถื้อเอาภาษีของปีท่ีล่วงมาแลว้ 
เป็นภาษีของปีต่อมา 
 วธีิการเสียภาษี 
 ภาษีโรงเรือนและท่ีดินนั้นตอ้งเสียภาษีปีละคร้ัง โดยเสียท่ีส านกังานของหน่วยองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่โดยก าหนดใหย้ืน่แบบแสดงรายการเพื่อช าระภาษี 
โรงเรือนและท่ีดิน (ภ.ร.ด. 2) ภายในส้ินเดือน กุมภาพนัธ์ของทุกปี โดยกรอกรายการต่าง ๆ ลงใน 
แบบพิมพแ์ละส่งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะท าการประเมินค่ารายปี และค านวณ 
ค่าภาษีแลว้แจง้ในพนกังานเก็บภาษีด าเนินการแจง้การประเมินค่าภาษีและจะตอ้งช าระค่าภาษีใน 
30 วนั นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้การประเมินหากไม่ช าระภาษีภายในก าหนดเวลาจะตอ้งเสียเงินเพิ่ม 
อีก ดงัน้ี 
 1.  ถา้ช าระไม่เกิน 1 เดือน นบัแต่วนัพน้ก าหนดท่ีกฎหมายก าหนด ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 
2.5 ของค่าภาษี 
 2.  ถา้ช าระเกิน 1 เดือน แต่ไม่เกิน 2 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 5 ของค่าภาษี ถา้ช าระ 
เกิน 2 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน ใหเ้สียเงินเพิ่มร้อยละ 7.5 ของค่าภาษี 
 3.  ถา้ช าระเกิน 3 เดือน แต่ไม่เกิน 4 เดือน ให้เสียเงินเพิ่มร้อยละ 10 ของค่าภาษี ถา้มิไดมี้ 
การช าระค่าภาษีและเงินเพิ่มภายใน 4 เดือน ใหป้ระธานกรรมการบริหารมีอ านาจออกค าสั่งเป็น 
หนงัสือใหย้ดึ อายดั หรือขายทอดตลาดทรัพยสิ์นของผูซ่ึ้งคา้งช าระค่าภาษี เพื่อน าเงินมาเสีย 
ค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายโดยมิตอ้งขอใหศ้าลสั่งหรือออกหมายยดึ ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ี 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 2.  ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
 เดิมมีการเก็บอากรค่านา ภาษีค่าท่ีไร่ออ้ยและอากรส่วนใหญ่ต่อมาไดมี้การประกาศใช ้
ประมวลรัษฎากร ซ่ึงมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2482 มีผลยกเลิกการจดัเก็บเงินดงักล่าว 
และจดัเก็บ “เงินช่วยบ ารุงทอ้งท่ี” แทน และไดเ้ปล่ียนเป็น “ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี” ในปี พ.ศ. 2495 
แต่ยงัคงเป็นการจดัเก็บตามประมวลรัษฎากรอยู ่กระทัง่ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัภาษี 
บ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2508 เป็นตน้มา 
 ส าหรับการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี แต่เดิมกรมสรรพากรเป็นผูจ้ดัเก็บ ต่อเม่ือไดมี้ 
การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัรายไดเ้ทศบาล พ.ศ. 2497 และพระราชบญัญติัรายไดสุ้ขาภิบาล 
พ.ศ. 2498 จึงไดโ้อนมาใหเ้ทศบาล สุขาภิบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล เป็นผูจ้ดัเก็บแทนกระทัง่เม่ือพระราชบญัญติัภาษีบ ารุงทอ้งท่ี พ.ศ. 2508 มีผลบงัคบัใช ้จึง 
ไดก้ าหนดใหเ้ป็นภาษีประเภทท่ีทอ้งถ่ินจดัเก็บเป็นรายไดข้องตนเองมาจนถึงปัจจุบนั 
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 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี เป็นภาษีเรียกเก็บจากฐานทรัพยสิ์นอยา่งหน่ึง โดยจดัเก็บจากเจา้ของ 
ท่ีดินไม่วา่ท่ีดินนั้นจะท าประโยชน์หรือไม่ก็ตาม ประชาชนทุกคนท่ีเป็นเจา้ของท่ีดินจะตอ้งเสียภาษี 
บ ารุงทอ้งท่ี เวน้แต่ท่ีดินจ านวนเล็กนอ้ยเพื่ออยูอ่าศยัหรือเพื่อท ากินตามท่ีกฎหมายก าหนดจึงจะ 
ไดรั้บ การยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษี คนทัว่ไปมกัเรียกภาษีบ ารุงทอ้งท่ีวา่ภาษีท่ีดิน เพราะเห็นวา่เก็บ 
ภาษีจากท่ีดินซ่ึงนบัวา่เป็นความเขา้ใจผดิอยา่งหน่ึง 
 ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษี ทรัพยสิ์นท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี คือ ท่ีดิน ทั้งน้ีไม่วา่ท่ีนั้นจะ 
เป็นท่ีโฉนด น.ส. 3 น.ส. 3 ก ใบไต่สวน ส.ค. 1 และไม่วา่ท่ีดินนั้นจะเป็นท่ีวา่งเปล่าหรือมีโรงเรือน 
ส่ิงปลูกสร้างปลูกอยูห่รือไม่ หรือใชใ้นการเพาะปลูก เล้ียงสัตว ์ประกอบกสิกรรมโดยใหค้นอ่ืนเช่า 
หรือท าเองก็ตาม 
 ฐานภาษี การจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจะตอ้งมีการประเมิน “ราคาปานกลางท่ีดิน” ซ่ึง 
กฎหมายก าหนดใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัแต่งตั้งคณะกรรมการตีราคาปานกลางท่ีดิน โดยจะตอ้งตี 
ราคาปานกลางของท่ีดินทุกรอบระยะเวลา 4 ปี ส าหรับการตีราคาปานกลางใหน้ าราคาท่ีดินซ่ึงซ้ือ 
ขายกนัโดยสุจริตคร้ังสุดทา้ย ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี มาค านวณถวัเฉล่ียเป็น 
ราคาปานกลาง 
 อตัราภาษี เม่ือทราบราคาปานกลางแลว้ก็น าไปคิดภาษี อตัราภาษีก าหนดเป็นบญัชีอตัรา 
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีทา้ยพระราชบญัญติั แบ่งเป็น 34 อตัราตามราคาปานกลางท่ีดิน โดยอตัราท่ี 1-33 
เป็นอตัราภาษีของราคาปานกลางท่ีไม่เกินไร่ละ 30,000 บาท ซ่ึงจะเสียภาษีประมาณไร่ละ 70 บาท 
และอตัราท่ี 34 เป็นอตัราภาษีของราคาปานกลางท่ีเกินไร่ละ 30,000 บาท ใหเ้สียภาษี 25 บาท 
ต่อทุก ๆ 10,000 บาท ของราคาปานกลาง 
 อตัราภาษีทั้ง 34 อตัราหากเป็นท่ีดินใชป้ระกอบการกสิกรรมเฉพาะประเภทไมล้ม้ลุกให้ 
เสียก่ึงอตัรา แต่ถา้เจา้ของท่ีดินประกอบการกสิกรรมประเภทไมล้ม้ลุกนั้นดว้ยตนเองใหเ้สียภาษี 
อยา่งสูงไม่เกินไร่ละ 5 บาท ส าหรับท่ีดินท่ีทิ้งไวว้า่งเปล่าหรือไม่ไดท้  าประโยชน์ตามควรแต่สภาพ 
ใหเ้สียภาษีเพิ่มข้ึนอีก 1 เท่า 
 การลดหยอ่นภาษี ในกรณีท่ีบุคคลธรรมดาซ่ึงเจา้ของท่ีดินแปลงเดียวหรือหลายแปลงท่ี 
อยูใ่นจงัหวดัเดียวกนัไดใ้ชท่ี้ดินเป็นท่ีอยูอ่าศยัของตน เป็นท่ีเล้ียงสัตวข์องตน หรือประกอบกสิกร 
รมของตน มีสิทธ์ิไดรั้บลดหยอ่นไม่ตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ีตามเกณฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ถา้เป็นท่ีดินนอกเขตเทศบาลหรือนอกเขตสุขาภิบาล ไดรั้บลดหยอ่น 3-5 ไร่ 
 2.  ถา้เป็นท่ีดินในเขตเทศบาลต าบลหรือในเขตสุขาภิบาล ลดหยอ่นได ้200 ตารางวา-1ไร่ 
 3.  ในเขตเมืองพทัยา เขตเทศบาลเมืองหรือเขตเทศบาลนคร ลดหยอ่นได ้50-100 
ตารางวา 
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 4.  ถา้เป็นท่ีดินในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.1  ในทอ้งท่ี ๆ มีชุมชนหนาแน่นมาก ลดหยอ่นได ้50-100 ตารางวา 
  4.2  ในทอ้งท่ี ๆ มีชุมชนหนาแน่นปานกลาง ลดหยอ่นได ้100 ตารางวา-1 ไร่ 
  4.3  ในทอ้งท่ีชนบท ลดหยอ่นได ้3-5 ไร่ 
 ทอ้งท่ีใดจะเป็นทอ้งท่ีมีชุมชนหนาแน่นมาก หนาแน่นปานกลาง หรือชนบทยอ่ม 
เป็นไปตามกฎกระทรวงซ่ึงออกโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัและรัฐมนตรีวา่ 
การกระทรวงมหาดไทย 
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี คือ เจา้ของท่ีดิน ค าวา่ เจา้ของท่ีดิน หมายถึง บุคคลหรือคณะบุคคล 
ไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินหรือครอบครองอยูใ่นท่ีดินท่ีไม่ 
เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน แมจ้ะเป็นการครอบครองท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชน เช่น ท่ีดิน 
ป่าชายเลน ก็ถือวา่ผูค้รอบครองเป็นเจา้ของท่ีดินมีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ถา้ท่ีดินนั้นมี 
เจา้ของร่วมกนัหลายคน เจา้ของร่วมกนันั้นจะตอ้งร่วมกนัรับผดิชอบเสียภาษี หากมีการโอน 
กรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครองท่ีดินไปใหบุ้คคลอ่ืน โดยก่อนผูโ้อนยงัคา้งช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ท่ีอยู ่ผูรั้บโอนจะตอ้งรับผิดชอบในภาษีส่วนท่ีคา้งไม่เกิน 5 ปี รวมทั้งปีสุดทา้ยท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
เจา้ของท่ีดินดว้ย ส่วนภาษีท่ีคา้งช าระเกิน 5 ปี คงอยูใ่นความรับผดิชอบของเจา้ของท่ีดินเดิม 
 ขั้นตอนการจดัเก็บภาษี เร่ิมตั้งแต่เจา้ของท่ีดิน ตอ้งยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินภายใน 
เดือนมกราคม ของปีแรกท่ีมีการตีราคาปานกลาง และใหใ้ชไ้ดทุ้กปีในรอบระยะเวลา 4 ปี หากเป็น 
ท่ีดินนอกเขตเทศบาล ผูว้า่ราชการจงัหวดัอาจให้เจา้พนกังานส ารวจยืน่แบบแสดงรายการท่ีดินแทน 
เจา้ของท่ีดินก็ได ้และเจา้พนกังานประเมินจะแจง้การประเมินภายในเดือน มีนาคม และการประเมิน 
น้ีใหใ้ชส้ าหรับปีต่อไปจนครบ 4 ปี และเจา้ของท่ีดินก็จะตอ้งช าระภาษีภายในเดือน เมษายนของ 
ทุกปี 
 3.  ภาษีป้าย 
 ภาษีป้ายเร่ิมมีการบญัญติัเป็นคร้ังแรกในพระราชบญัญติัแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลรัษฎากร 
(ฉบบัท่ี 10) พ.ศ. 2496 โดยใหเ้พิ่มภาษีป้ายเป็นลกัษณะ 2 หมวด 5 ของประมวลรัษฎากรในคร้ังแรก 
ใหก้รมสรรพากรเป็นผูจ้ดัเก็บต่อเม่ือมีการประกาศใชใ้นพระราชบญัญติัรายไดเ้ทศบาล พ.ศ. 2497 
และพระราชบญัญติัรายไดสุ้ขาภิบาล พ.ศ. 2498 จึงไดโ้อนมาใหท้อ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัเก็บเป็นรายไดข้อง 
ตนเอง และต่อมาไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติั ภาษีป้าย พ.ศ. 2510 โดยยกเลิกบทบญัญติั 
วา่ดว้ยภาษีป้ายในประมวลรัษฎากร และยงัใชบ้งัคบัมากระทัง่ปัจจุบนั 
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 การจดัเก็บภาษีป้าย 
 ภาษีป้าย เป็นภาษีท่ีทอ้งถ่ินมีอ านาจจดัเก็บเป็นรายไดข้องตนเอง และผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมี 
อ านาจแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั 
ภาษีป้าย จดัเก็บจากป้ายท่ีแสดงช่ือ ยีห่อ้ หรือเคร่ืองหมายท่ีใชป้ระกอบการคา้หรือ 
ประกอบกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้หรือโฆษณาการคา้หรือกิจการอ่ืนเพื่อหารายได ้ไม่วา่จะไดแ้สดง 
หรือโฆษณาไวท่ี้วตัถุใด ๆ ดว้ยอกัษรภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีเขียน และสลกัจารึก หรือท าให้ปรากฏ 
ดว้ยวธีิอ่ืนใด 
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 
 ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย คือ เจา้ของป้าย ในกรณีท่ีไม่มีผูย้ืน่แบบแสดงรายการภาษีป้าย และ 
หาตวัผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้ายไม่ได ้ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีแจง้การประเมินไปยงัผูค้รอบครองป้ายนั้น 
และใหผู้ค้รอบครองป้ายนั้นเป็นผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีป้าย 
 ป้ายท่ีตั้งอยูบ่นอสังหาริมทรัพยข์องผูอ่ื้น และมีพื้นท่ีเกิน 2 ตารางเมตร ตอ้งมีช่ือและท่ีอยู ่
ของเจา้ของป้ายเป็นอกัษรไทยท่ีชดัเจนท่ีมุมขวาดา้นล่างของป้าย 
 อตัราภาษีป้าย 
 1.  ป้ายท่ีมีอกัษรไทยลว้น ใหคิ้ดอตัรา 3 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
 2.  ป้ายท่ีมีอกัษรไทยปนกบัอกัษรต่างประเทศและหรือปนกบัภาพและเคร่ืองหมายอ่ืนให ้
คิดอตัรา 20 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
 3.  ป้ายดงัต่อไปน้ี ใหคิ้ดอตัรา 40 บาท ต่อ 500 ตารางเซนติเมตร 
  3.1  ป้ายท่ีไม่มีอกัษรไทย ไม่วา่จะมีภาพหรือเคร่ืองหมายใด ๆ หรือไม่ 
  3.2  ป้ายท่ีมีอกัษรไทยบางส่วน หรือทั้งหมดอยูใ่ตห้รือต ่ากวา่ อกัษรต่างประเทศ 
 4.  พื้นท่ีป้ายเม่ือค านวณแลว้ ถา้มีเศษเกิน 250 ตารางเซนติเมตร ใหน้บัเป็น 500 ตาราง 
เซนติเมตร ถา้ไม่เกิน 250 ตารางเซนติเมตร ใหปั้ดทิ้ง 
 5.  เม่ือค านวณพื้นท่ีของป้ายแลว้ ถา้มีอตัราท่ีตอ้งเสียภาษีต ่ากวา่ป้ายละ 200 บาท ใหเ้สีย 
ภาษีป้ายละ 200 บาท 
 6.  พื้นท่ีของป้ายไม่วา่จะมีรูปร่างลกัษณะอยา่งไร ใหค้  านวณ ดงัน้ี 
  6.1  ถา้เป็นป้ายท่ีมีขอบเขตก าหนดได ้ให้เอาส่วนกวา้งท่ีสุดคูณดว้ยส่วนยาวท่ีสุดของ 
ขอบเขตป้ายเป็นตารางเซนติเมตร 
  6.2  ถา้เป็นป้ายไม่มีขอบเขตก าหนดได ้ใหถื้อวา่ตวัอกัษร ภาพ หรือเคร่ืองหมายท่ีอยู ่
ริมสุดเป็นขอบเขตส าหรับก าหนดส่วนกวา้งท่ีสุดและยาวท่ีสุด แลว้ค านวณตามขอ้ 6.1 
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 ขั้นตอนในการจดัเก็บภาษี เร่ิมจากเจา้ของป้ายมีหนา้ท่ีตอ้งยืน่แบบแสดงรายการเพื่อ 
เสียภาษีป้ายกบัทอ้งถ่ินท่ีป้ายนั้นติดตั้งหรือแสดงอยู ่เวน้แต่ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ี้ยานพาหนะ 
ใหย้ืน่ต่อทอ้งถ่ิน ซ่ึงการจดทะเบียนยานพาหนะไดก้ระท าข้ึนในเขตภายในเดือนมีนาคมของทุกปี 
และพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะไดแ้จง้การประเมินให้เจา้ของหรือผูค้รอบครองป้ายทราบ และผูมี้หนา้ท่ี 
เสียภาษีป้ายมีหนา้ท่ีตอ้งน าเงินไปช าระภายใน 15 วนั หากผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเห็นวา่การประเมิน 
ไม่ถูกตอ้ง มีสิทธ์ิอุทธรณ์การประเมินต่อผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือผูท่ี้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบหมาย 
ภายใน 30 วนั เม่ือไดว้นิิจฉยัอุทธรณ์แลว้ ผูอุ้ทธรณ์ยงัมีสิทธิอุทธรณ์ค าวนิิจฉยัอุทธรณ์อุทธรณ์ของ 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมาย โดยฟ้องต่อศาลภายใน 30 วนัก็ได ้
 ภาษีท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลจดัเก็บเอง อนัประกอบดว้ย ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี และภาษีป้าย ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบลเรียกเก็บจากประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี 
ในลกัษณะของการบงัคบั โดยไม่มีพนัธะท่ีจะตอ้งตอบแทนแก่ผูเ้สียภาษีโดยตรง วตัถุประสงคใ์น 
การจดัเก็บภาษีก็คือ เพื่อหารายไดม้าใชจ่้ายในการบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชน และเพื่อ 
เป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้จริญรุดหนา้ รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีนบัเป็นหวัใจของการพฒันา 
ทอ้งถ่ิน ดงันั้น ทอ้งถ่ินใดจะมีรายไดม้ากหรือนอ้ย ก็ข้ึนอยูก่บัการบริหารการจดัเก็บภาษี ของ 
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัภาษีอากรและกระบวนการช าระภาษี 
 ในการศึกษาต าราดา้นภาษีอากร นกัวชิาการส่วนใหญ่มกัจะน าเสนอหลกัเกณฑใ์น 
การจดัเก็บภาษีตามแนวความคิดของ Smith (1976) ผูแ้ต่งหนงัสือเร่ือง The Wealth of Nation ซ่ึง
พิมพจ์  าหน่ายในปี ค.ศ. 1776 Adam Smith เป็นนกัเศรษฐศาสตร์ชาวสกอตแลนดท่ี์น าเสนอหลกั 
ในการจดัเก็บภาษี 
 1.  หลกัความยติุธรรม (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งก่อใหเ้กิดความยติุธรรม
หรือความเสมอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยติุธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็นหวัใจส าคญั
ของระบบภาษีท่ีดี การพิจารณาความเป็นธรรมนั้นเราจะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็นธรรมเก่ียวกบั
ภาษีท่ีจะจดัเก็บ และความยติุธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีนั้น ในการจดัเก็บภาษี
อากรทุกคนท่ีอยูใ่นฐานะเท่าเทียมกนั ควรจะเสียภาษีเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัของรัฐเท่าเทียมกนั 
 2.  หลกัความแน่นอน (Certainty) การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บทุกประเภท จะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 
กล่าวคือภาษีทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดัและมีความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษี 
อตัราภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวธีิการท่ีจดัเก็บภาษี ซ่ึงตามหลกัน้ีเป็นการวางเกณฑก์ารจดัเก็บให้ 
ผูเ้สียภาษีไดท้ราบอยา่งชดัแจง้ เพื่อใหผู้เ้สียภาษีมีโอกาสปรับปรุงวธีิด าเนินธุรกิจของตนและ 
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จดัเตรียม ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ และสามารถช าระภาษีไดโ้ดยถูกตอ้งตามก าหนดเวลาและกฎเกณฑ ์
เก่ียวกบัภาษี ท่ีตนจะตอ้งเสีย และช่วยใหก้ารบริหารการจดัเก็บง่ายข้ึน ถา้หากการจดัเก็บบาง 
ประเภทขาดความแน่นอนหรือมีความก ากวมแลว้ จะท าใหก้ารจดัเก็บท าไดล้  าบาก และอาจเป็น 
ช่องทางก่อใหเ้กิดการทุจริตและก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษี 
 3.  หลกัความสะดวก (Convenience) ภาษีอากรทุกประเภทควรเรียกเก็บตามเวลาหรือ 
ตามวธีิสะดวกท่ีสุดแก่ผูต้อ้งเสียภาษี กล่าวคือ เม่ือประชาชนมีภาระตอ้งเสียภาษีอากรใหแ้ก่รัฐแลว้ก็ 
ควรไดรั้บความสะดวกในการไปติดต่อช าระภาษี เป็นตน้วา่ ควรก าหนดระยะเวลาช าระภาษีให ้
เหมาะแก่ฤดูกาล โดยวางวธีิการจดัเก็บใหง่้ายต่อการช าระและก าหนดสถานท่ีท่ีจะตอ้งเสียภาษีไว ้
ใหส้ะดวกแก่การสัญจรไปมา ตลอดจนการใหค้  าแนะน าช่วยเหลือเก่ียวกบัการปฏิบติัในการเสียภาษี 
ตามสมควร เป็นตน้ หลกัความสะดวกน้ีหากวางไวเ้หมาะสมยอ่มจูงใจใหป้ระชาชนร่วมมือเสียภาษี 
อากรโดยครบถว้นยิง่ข้ึน 
 4.  หลกัประหยดั (Economy) ระบบของการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นภาษีอากร 
แต่ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการบริหาร
จดัเก็บนอ้ยท่ีสุดแต่ใหไ้ดผ้ลประโยชน์มากท่ีสุดและการจดัเก็บภาษีควรจะมีผลกระทบการท างาน
ของเอกชนนอ้ยท่ีสุด 
 ความส้ินเปลืองน้ีแบ่งไดเ้ป็น 4 ประการคือ 
 1.  ใชเ้จา้หนา้ท่ีจ  านวนมาก หรือตอ้งตั้งรางวลัมาก 
 2.  ภาษีอาจขดัขวางความอุตสาหะของราษฎร พลอยท าใหก้ารมีงานท าและรายไดล้ดลง 
 3.  การริบทรัพยห์รือปรับผูท่ี้พยายามหลบเล่ียงภาษีมกัท าใหพ้วกเขาหมดตวั ท าให้ 
กลายเป็นคนไร้ประโยชน์ต่อสังคม ภาษีท่ีเลวมกัล่อใจใหค้นลกัลอบคา้ของเถ่ือนและโทษก็จะ 
เพิ่มข้ึนตามแรงดึงดูดใจ ในขั้นแรกกฎหมายซ่ึงขดักบัหลกัยติุธรรมจะล่อใจใหอ้ยากละเมิด แลว้ก็จะ 
ลงโทษรุนแรงในสถานการณ์ซ่ึงควรลดแรงล่อใจใหก่้ออาชญากรรม 
 4.  การท่ีราษฎรถูกเยีย่มกรายบ่อยและถูกตรวจสอบอยา่งน่ารังเกียจจะก่อความเดือดร้อน 
รบกวน และกดข่ีอยา่งมากโดยไม่จ  าเป็น แมก้ารรบกวนจะมิใช่ค่าใชจ่้ายแต่ทุกคนก็ยนิดีจ่ายเพื่อ 
ไถ่ตนเองใหพ้น้จากการรบกวนน้ี 
 โดยหลกัการแลว้รัฐบาลควรเก็บภาษีโดยท าใหร้ายไดภ้าษีไดรั้บใกลเ้คียงกบัภาระภาษีท่ี 
ประชาชนตอ้งแบกรับใหม้ากท่ีสุด 
 จากตน้แบบแนวความคิดของสมิธ ไดท้  าใหมี้การเพิ่มเติมหรือปรับเปล่ียนหลกัเกณฑ์ 
การจดัเก็บภาษี ให้เหมาะสมกบัววิฒันาการทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม มาเป็นล าดบั ตามท่ี 
นกัวชิาการท่ีมีช่ือเสียงหลายท่านไดศึ้กษาและรวบรวมไว ้ซ่ึงจะน าเสนอโดยสรุป ดงัน้ี 
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 คณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ (2543) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบั
การจดัเก็บรายไดข้องทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
 หลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บภาษีในปัจจุบนั 
 1.  หลกัของความแน่นอน (Certainly) การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บภาษีทุกประเภทจะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 
กล่าวคือภาษีทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีเจง้ชดัมีความแน่นอนในเร่ืองฐานภาษี อตัรา 
ภาษี ตลอดจนวนัเวลาและวธีิการท่ีจดัเก็บภาษี 
 2.  หลกัของความประหยดั (Low compliance and collection costs) ระบบของ 
การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้น ภาษีอากรแต่ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษี 
นอ้ยท่ีสุด และเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีต ่าท่ีสุด 
 3.  หลกัของความเสมอภาค (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งก่อใหเ้กิด 
ความยติุธรรมหรือความเสมอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยติุธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็น 
หวัใจส าคญัของระบบภาษีท่ีดี การพิจารณาความเป็นธรรมนั้น เราจะตอ้งพิจารณาทั้งความเป็น 
ธรรมเก่ียวกบัภาษีท่ีจะจดัเก็บ และความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัการจดัเก็บภาษีนั้น 
 4.  หลกัการยอมรับ (Acceptability) การบริหารการจดัเก็บภาษีอากรแต่ละประเภทจะท า 
ไดง่้ายข้ึนถา้หากประชาชนใหค้วามร่วมมือในการเสียภาษี อยา่งไรก็ตามการท่ีประชาชนจะยนิดีให้ 
ความร่วมมือในการเสียภาษีนั้นภาษีอากรทุกชนิดท่ีจะจดัเก็บจากประชาชนจะตอ้งไดรั้บการยอมรับ 
จากประชาชนส่วนใหญ่ดว้ย 
 5.  หลกัของความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั (Enforceability) ในระบบภาษีท่ีดีนั้นภาษี
อากรทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บจะตอ้งสามารถท าการบริหารการจดัเก็บอยา่งไดผ้ลในการปฏิบติัภาษี
อากรบางอยา่ง แมจ้ะมีเหตุผลดีในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติั การจดัเก็บเป็นไปไดย้าก ภาษีนั้นจะ
ถือเป็นภาษีท่ีดีไม่ได ้
 6.  หลกัของการท ารายได ้(Productivity) ภาษีท่ีดีส าหรับรัฐบาลนั้นควรเป็นภาษีท่ี 
สามารถท ารายไดใ้หแ้ก่รัฐบาลเป็นอยา่งดีดว้ย กล่าวคือเป็นภาษีท่ีมีฐานใหญ่ และฐานของภาษี 
ขยายตวัไดร้วดเร็วตามความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะท าใหรั้ฐบาลไดรั้บรายไดจ้ากภาษีอากร 
นั้นไดม้ากโดยท่ีไม่ตอ้งเพิ่มอตัราการจดัเก็บนั้น 
 7. หลกัของการยดืหยุน่ (Flexibility) ภาษีท่ีดีนั้น ควรมีความยดืหยุน่สามารถปรับตวัเขา้ 
กบัการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปล่ียนแปลงฐานะเศรษฐกิจของ 
ผูเ้สียภาษีไดง่้ายรายไดข้องทอ้งถ่ิน การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการ
เปล่ียนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผูเ้สียภาษีไดง่้าย เช่น การจดัเก็บภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาใน
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ระบบกา้วหนา้ในขณะท่ีเศรษฐกิจก าลงัขยายตวั รายไดข้องประชาชนเพิ่มข้ึน แต่อตัราภาษีท่ีจดัเก็บ
จะเพิ่มข้ึนเร็วกวา่รายไดท่ี้เพิ่มข้ึน ภาษีท่ีจะเก็บนั้นไปลดอตัราการเพิ่มข้ึนของรายไดข้องประชาชน 
ซ่ึงจะช่วยลดแรงกดดนัของเงินเฟ้อไดม้าก 
 จากการท่ีรัฐบาลไดก้ระจายอ านาจใหท้อ้งถ่ินปกครองตนเอง ส่งผลใหก้ารกระจายรายได ้
ใหท้อ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนั คือ รัฐบาลกลางจะเป็นผูก้  าหนดและแบ่งวา่รายไดป้ระเภท 
ใดบา้งท่ีใหเ้ป็นของทอ้งถ่ิน และรายไดป้ระเภทใดบา้งท่ียงัคงเป็นของรัฐบาลกลาง โดยก าหนดใน 
รูปแบบของกฎหมายทั้งท่ีเป็นพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
รวมถึงระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ การก าหนดรายไดใ้ห้ทอ้งถ่ินจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
เช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ฐานะการคลงัของรัฐบาล ความพร้อมของทอ้งถ่ิน 
การเรียกร้องของทอ้งถ่ินรวมทั้งปัจจยัทางดา้นการเมือง 
 สุระชยั ศิลาศรี (2547) แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ดงัน้ี  
 เคร่ืองช้ีวดัประสิทธิภาพ วดัจากค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ การจดัเก็บภาษีท่ีดีควรถือหลกั
ประหยดั โดยใชค้่าใชจ่้ายในการจดัเก็บต ่า ไม่ใช่เก็บภาษีมาก แต่ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บก็มาก เช่นน้ี
อาจทาให้รายไดห้รือภาษีอากรนอ้ยลง โดยทัว่ไปแลว้การวดัประสิทธิภาพของการบริหารภาษีอากร
ตามวธีิน้ีมีแนวปฏิบติัโดยเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บภาษีท่ีเก็บไดถ้า้อตัราส่วนของ
ค่าใชจ่้ายต่อภาษีท่ีเก็บไดต้  ่ากวา่ ก็แสดงวา่ การจดัเก็บภาษีนั้นมีประสิทธิภาพสูง 
 วดัจากรายไดท่ี้เก็บไดจ้ริงกบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ตามวธีิน้ีจะตอ้งค านวณ การจดัเก็บภาษี
อากรแต่ละประเภท ถา้เก็บไดค้รบตามจานวนแลว้เปรียบเทียบรายไดท่ี้จะไดจ้ริงของภาษีประเภท
นั้น ๆ กบัรายไดท่ี้ควรจะได ้ก็จะทาใหรู้้วา่การบริหารจดัเก็บภาษีนั้น ๆ มีประสิทธิภาพมากนอ้ย
เพียงใด 
 วดัจากค่าใชจ่้ายของผูเ้สียภาษีอากรในการปฏิบติัตามกฎหมาย ตามวธีิน้ีจะถือวา่ภาษี
อากรท่ีดีมีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสูง ควรเป็นภาษีท่ีผูเ้สียภาษี เสียค่าใชจ่้ายในการปฏิบติัตาม
กฎหมายต ่า กล่าวคือ ภาษีท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นภาษีท่ีง่าย มีขอ้ความชดัเจนและสะดวกแก่ผูเ้สีย
อากรท่ีจะปฏิบติัตาม ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีอากรประกอบดว้ย
ปัจจยัหลกัส าคญั 6 ประการ คือ 
 1.  ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 
 2.  ลกัษณะของกฎหมายภาษีอากร 
 3.  ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร 
 4.  บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยให้ปฏิบติัตามภาษีอากร 
 5.  โครงสร้างภาษีอากร 
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 6.  ฐานขอ้มูล 
 สรุปไดว้า่ตามแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดต้ามแนวคิดของ สุระชยั 
ศิลาศรี (2547) มีหลกั 6 ประการ คือ ความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี ลกัษณะ
ของกฎหมายภาษีอากร ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร บรรยากาศท่ีเอ้ืออานวยให้
ปฏิบติัตามภาษีอากร โครงสร้างภาษีอากร และงานฐานขอ้มูล 
 
 เปรียบเทยีบแนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัภาษีอากรและกระบวนการช าระภาษี 
 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัภาษีอากรและกระบวนการช าระภาษี ผูว้จิยัสามารถท าตาราง
สรุปเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎี ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาษีอากรและกระบวนการช าระภาษี 
 

Smith (1976) พฒันาการเศรษฐกจิสังคม
แห่งชาติ (2543) 

สุระชัย ศิลาศรี (2547) 

หลกัเกณฑใ์นการจดัเก็บ
ภาษี 
1.  หลกัความยติุธรรม  
2.  หลกัความแน่นอน  
3.  หลกัความสะดวก 
4.  หลกัประหยดั 

หลกัเกณฑท่ี์ดีในการจดัเก็บ
ภาษีในปัจจุบนั 
1.  หลกัของความแน่นอน 
2.  หลกัของความประหยดั 
3.  หลกัของความเสมอภาค 
4.  หลกัการยอมรับ 
5.  หลกัของความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติั  
6.  หลกัของการท ารายได ้
7.  หลกัของการยดืหยุน่ 

ประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีอากรมีหลกั 6 ประการ  
1.  ความส านึกในหนา้ท่ีการ
เสียภาษีอากรของผูเ้สียภาษี 
2.  ลกัษณะของกฎหมายภาษี
อากร  
3.  ประสิทธิภาพของ
พนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากร  
4.  บรรยากาศท่ีเอ้ืออานวยให้
ปฏิบติัตามภาษีอากร  
5.  โครงสร้างภาษีอากร  
6.  ฐานขอ้มูล 
 

 
 1.  หลกัความยติุธรรม (Equity) การจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นจะตอ้งก่อใหเ้กิดความยติุธรรม
หรือ 
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ความเสมอภาคในหมู่ผูเ้สียภาษีทุกคน หลกัความยติุธรรมในการเก็บภาษีนั้นเป็นหวัใจส าคญัของ 
ระบบภาษีท่ีดี ซ่ึงสามารถน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามไดด้งัน้ี 
  1.1  อตัราภาษีท่ีทาง อบต.จดัเก็บมีความเหมาะสม 
  1.2  อบต.ใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
  1.3  การจดัเก็บภาษีของทาง อบต.มีความโปร่งใสไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบ
แทนจากผูช้  าระภาษี 
  1.4  การประเมินภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งความถูกตอ้งและยติุธรรม 
  1.5  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ผูม้าช าระภาษีตามล าดบัก่อนหลงั 
 สรุปไดว้า่หลกัความยติุธรรม คือ การท่ีอตัราภาษีท่ีทาง อบต.จดัเก็บมีความเหมาะสม มี
ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และการจดัเก็บภาษีของทาง อบต.มีความ
โปร่งใสไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนจากผูช้  าระภาษี 
 2.  หลกัความแน่นอน (Certainty) การบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
กฎหมายท่ีใชใ้นการเก็บทุกประเภท จะตอ้งมีความแน่นอนและเป็นท่ีแจง้ชดัแก่ผูเ้สียภาษีทุกคน 
กล่าวคือภาษีทุกประเภทท่ีจะจดัเก็บนั้นจะตอ้งเป็นท่ีแจง้ชดัและมีความแน่นอน ซ่ึงสามารถน ามาตั้ง
เป็นขอ้ค าถามไดด้งัน้ี 
  2.1  อบต.มีการประชาสัมพนัธ์ช่วงระยะเวลาในการช าระภาษีไวล่้วงหนา้ 
  2.2  อบต.ก าหนดช่วงระยะเวลาในการใหบ้ริการรับช าระภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน 
  2.3  อบต.มีการจดัเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ 
  2.4  อบต.ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าขั้นตอนและวธีิการช าระภาษีแก่ผูม้าช าระ
ภาษี 
  2.5  เจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีรับช าระภาษีมีความรู้และสามารถตอบขอ้สงสัยของท่านได้
อยา่งชดัเจน 
 สรุปไดว้า่หลกัความแน่นอน คือ มีการประชาสัมพนัธ์ช่วงระยะเวลาในการช าระภาษีไว้
ล่วงหนา้ ก าหนดช่วงระยะเวลาในการใหบ้ริการรับช าระภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน มีการจดัเตรียมเอกสาร 
แบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าขั้นตอนและวธีิการช าระ
ภาษีแก่ผูม้าช าระภาษี และมีความรู้และสามารถตอบขอ้สงสัยไดอ้ยา่งชดัเจน 
 3.  หลกัความสะดวก (Convenience) ภาษีอากรทุกประเภทควรเรียกเก็บตามเวลาหรือ 
ตามวธีิสะดวกท่ีสุดแก่ผูต้อ้งเสียภาษี กล่าวคือ เม่ือประชาชนมีภาระตอ้งเสียภาษีอากรใหแ้ก่รัฐแลว้ก็ 
ควรไดรั้บความสะดวกในการไปติดต่อช าระภาษี ซ่ึงสามารถน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามไดด้งัน้ี 
  3.1  การจดัสถานท่ีส าหรับรับช าระภาษีของทางอบต.มีความเหมาะสม 
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  3.2  กระบวนการและขั้นตอนในการช าระภาษีไม่ยุง่ยาก ท าใหท้่านไดรั้บความ
สะดวก 
  3.3  อบต.มีการจดัท่ีนัง่ระหวา่งรอการช าระภาษีไวอ้ยา่งเพียงพอ 
  3.4  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการรับช าระภาษีดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง 
  3.5  เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการรับช าระภาษี 
  3.6  อบต. มีเจา้หนา้ท่ีส าหรับใหบ้ริการรับช าระภาษีอยา่งเพียงพอ ท าใหท้่านไม่ตอ้ง
เสียเวลารอนาน 
 สรุปไดว้า่หลกัความสะดวก คือ มีกระบวนการและขั้นตอนในการช าระภาษีไม่ยุง่ยาก ท า
ใหท้่านไดรั้บความสะดวก มีการจดัท่ีนัง่ระหวา่งรอการช าระภาษีไวอ้ยา่งเพียงพอ เจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการรับช าระภาษีดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการรับช าระภาษี ท่านไม่ตอ้งเสียเวลารอนาน 
 4.  หลกัประหยดั (Economy) ระบบของการบริหารการจดัเก็บภาษีท่ีดีนั้นภาษีอากรแต่
ละประเภทท่ีจดัเก็บจะตอ้งเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษีนอ้ยท่ีสุด ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัเก็บ 
นอ้ยท่ีสุดแต่ใหไ้ดผ้ลประโยชน์มากท่ีสุดและการจดัเก็บภาษีควรจะมีผลกระทบการท างานของ 
เอกชนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถน ามาตั้งเป็นขอ้ค าถามไดด้งัน้ี 
  4.1  การใหบ้ริการรับช าระภาษีของอบต.ไม่มีความยุง่ยาก และเสร็จส้ินในจุดเดียว ท า
ใหท้่านไม่ตอ้งเสียเวลามาก 
  4.2  อบต.มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีในพื้นท่ีเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 
  4.3  อบต.มีการรับช าระภาษีผา่นทางไปรษณียท์  าใหผู้เ้สียภาษีไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทางมาช าระดว้ยตนเอง 
 สรุปไดว้า่หลกัประหยดั คือ การใหบ้ริการรับช าระภาษีของอบต.ไม่มีความยุง่ยาก และ
เสร็จส้ินในจุดเดียว ท าใหท้่านไม่ตอ้งเสียเวลามาก มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษีในพื้นท่ีเพื่อ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี และมีการรับช าระภาษีผา่นทางไปรษณียท์  าใหผู้ ้
เสียภาษีไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางมาช าระดว้ยตนเอง 
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ข้อมูลทัว่ไปขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจนัทบุรี 

 
โครงสร้างหน่วยราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขุด 

 

ภาพท่ี 2 โครงสร้างหน่วยราชการองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ 
 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ เดิมมีฐานะเป็นสภาต าบลคลองขดุ ซ่ึงยกฐานะมา
เป็นราชการ ส่วนทอ้งถ่ิน เป็นองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ือง จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล ลงวนัท่ี 16 ธนัวาคม พ.ศ. 2539 ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองขดุ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 11 หมู่ 1 บา้นสัตบุศย ์ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของอ าเภอท่าใหม่ ระยะห่างจากอ าเภอท่าใหม่ประมาณ 12 
กิโลเมตร   
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 อาณาเขตทีต่ิดต่อ 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต.ร าพนั อ.ท่าใหม่ และ ต.สนามไชย อ.นายายอาม จ.จนัทบุรี 
 ทิศใต ้ ติดต่อกบั ต.ตะกาดเงา้ อ.ท่าใหม่  
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ต.โขมง อ.ท่าใหม่  
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั ฝ่ังทะเลตะวนัออกของอ่าวไทย 
 พืน้ทีข่องต าบล 
 พื้นท่ีของต าบลทั้งหมด 31.10 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  19,437.5 ไร่ 
 ภูมิอากาศ 
 ลกัษณะทางภูมิอากาศเป็นลมมรสุม มี 3 ฤดู ดงัน้ี 
 ฤดูร้อนเร่ิมตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ ถึงเดือนเมษายน เป็นระยะเวลา 3 เดือนโดยอากาศจะ
ร้อนมากในช่วงเดือนเมษายน ถึง ตน้เดือนพฤษภาคม 
 ฤดูฝน เร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤษภาคม ถึงเดือนตุลาคมเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยเฉล่ียตกมาก
ในเดือนมิถุนายน 
 ฤดูหนาวเร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนกุมภาพนัธ์เป็นระยะเวลา 3 เดือนเดือน
มกราคม เป็นเดือนท่ีมีอุณหภูมิเฉล่ียต ่าสุด 
 ภูมิประเทศ   
 ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นท่ีราบ มีภูเขาและติดชายฝ่ังทะเลอ่าวไทย เหมาะส าหรับการ
พฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว และเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ   
 มีภูเขาท่ีส าคญัคือ ภูเขาร้อยรู เตาหมอ้ เป็นเทือกเขาแนวยาว ตั้งอยูใ่นเขตหมู่บา้นท่ี 2, 9 
และ 10 ภูเขาแดง ภูเขาตาเกิด ภูเขาช าโขลง เป็นเทือกเขาแนวยาวติดต่อกนัตั้งอยูใ่นเขตหมู่บา้นท่ี 1, 
3, 4, 5, 6 และ 8 เขาคุง้กระเบนตั้งอยูห่มู่บา้นท่ี 7 
 เขตการปกครอง ต าบลคลองขดุประกอบดว้ย 10 หมู่บา้น ดงัน้ี 
 หมู่ท่ี 1 บา้นสัตบุศย ์
 หมู่ท่ี 2 บา้นนอกเขา 
 หมู่ท่ี 3 บา้นเนินประดู่ 
 หมู่ท่ี 4 บา้นหมูดุด 
 หมู่ท่ี 5 บา้นเจา้หลาว 
 หมู่ท่ี 6 บา้นหวัแหลมเจา้หลาว 
 หมู่ท่ี 7 บา้นคุง้กระเบน 
 หมู่ท่ี 8 บา้นอมัพวา 
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 หมู่ท่ี 9 บา้นคลองขดุ 
 หมู่ท่ี 10 บา้นคลองขดุล่าง 
 ประชากร 
 ประชากรในพื้นท่ีต าบลคลองขดุมีจ านวนทั้งส้ิน 4,904 คน จ านวน 2,232 ครัวเรือน แยก
เป็น ชาย 2,417 คน หญิง  2,487 คน ขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม 2558 
 สภาพทางเศรษฐกจิ 
 การประกอบอาชีพ 
 ท านาขา้วบางส่วน 
 เพาะเล้ียงสัตวน์ ้า เช่น กุง้กุลาด า หอยนางรม เป็นตน้ 
 ท ากะปิ, น ้าปลา 
 ท าประมงน ้าเคม็ 
 หน่วยธุรกจิในเขต อบต. 
 มีร้านขายของช า จ  านวน  20 แห่ง  
 มีป๊ัมน ้ามนัและก๊าซ จ านวน    4 แห่ง  
 โรงแรม    จ  านวน   52 แห่ง 
 สภาพทางสังคม 
 การศึกษา 
 มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จ านวน 1 แห่ง (ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสิรินธร 6) 
 มีโรงเรียนประถมศึกษา จ านวน 4 แห่ง (ร.ร.วดัคลองขดุ, ร.ร.วดัหมูดุด, รร.บา้นเจา้หลาว 
และ รร.บา้นเตาหมอ้) 
 สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 มีวดั จ  านวน 4 แห่ง ส านกัสงฆ ์จ านวน 5 แห่ง 
 สาธารณสุข 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลคลองขดุ ๑ แห่ง 
 สถานพยาบาลเอกชน 2 แห่ง(คลินิก) 
 ความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
 มีตูย้ามต ารวจ 2 แห่ง 
 การคมนาคม 
 มีเส้นทางคมนาคมสายหลกั 2 สาย คือ  
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 1.  ถนนลาดยางสายหลกัระหวา่งต าบลคลองขดุไปอ าเภอท่าใหม่ จ  านวน 1 สาย 
ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร 
 2. ถนนยางสายเจา้หลาว-หมูดุด ระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร 
 3.  ถนนลาดยางสายบา้นอมัพวา ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร 
 4.  ถนนทางซอยเช่ือมต่อระหวา่งหมู่บา้นต่อหมู่บา้น ต าบลคลองขดุ เป็นถนนลูกรังสลบั
คอนกรีตเสริมเหล็ก จ  านวน 6 สาย 
 การไฟฟ้า 
 ต  าบลคลองขดุมีไฟฟ้าใชค้รบทุกหมู่บา้น 
 แหล่งน า้ธรรมชาติ 
 บึง, หนองและอ่ืน ๆ จ านวน  1 แห่ง 
 แหล่งน า้ทีส่ร้างขึน้ 
 ฝาย    จ  านวน  2 แห่ง 
 บ่อน ้าต้ืน   จ  านวน  6 แห่ง 
 บ่อโยก   จ  านวน    9 แห่ง 
 รายได้ 
 รายไดย้อ้นหลงั 3 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขุด ท่ีจดัเก็บเองของภาษี 3 
ประเภท  
 
ตารางท่ี 2  รายไดย้อ้นหลงั 3 ปี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ 

 

ที่ ประเภท ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 หมายเหตุ 
1 ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 907,362.45 1,292,661.52 1,343,652.94  
2 ภาษีป้าย 389,198.60 476,801.40 481,343.78  
3 ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 23,196.19 20,522.51 24,916.50  

 รวม 1,319,757.24 1,789,985.43 1,894,913.22  
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ณฐัยา เช้ือทอง (2547) ไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรคต่อการจดัเก็บภาษีของเทศบาลต าบล
หว้ยขา้วก ่า อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ปัญหาและอุปสรรคในดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บภาษี แมมี้ป้ายบอกขั้นตอนการ
ช าระไวอ้ยา่งชดัเจน แต่สถานท่ียงัไม่มีความเหมาะสมเท่าท่ีควร และคบัแคบไม่มีพื้นท่ีใหป้ระชาชน
นัง่รอ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน 
 2.  การก าหนดช่วงเวลาในการจดัเก็บภาษีมีความเหมาะสมดีและหลกัปฏิบติัในการ
ลดหยอ่นภาษีมีแนวทางปฏิบติัก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แต่การออกพื้นท่ีส ารวจขอ้มูลในการจดัเก็บ
ภาษียงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี และการประชาสัมพนัธ์สร้างจิตส านึกในการเสียภาษียงัไม่เพียงพอ 
และการบงัคบัใชร้ะเบียบ กฎหมายและขอ้บงัคบัยงัไม่เคร่งครัดเท่าท่ีควร 
 3.  ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางการช าระภาษีนอ้ยมากเพราะมี
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัไวอ้ยา่งชดัเจน ประกอบกบัประชาชนผูเ้สียภาษีขาดจิตส านึก ขาดความเขา้ใจ
ขาดความกระตือรือร้น และไม่มีการก าหนดบทลงโทษท่ีครอบคลุมและชดัเจน 
 4.  ประชาชนเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวกบัการช าระภาษีใหค้  าแนะน าและช่วยแกปั้ญหา
ไดเ้ป็นอยา่งดี ท างานเร็ว มีประสิทธิภาพ การตอ้นรับดี มีความยติุธรรม ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่มี
ความเขา้ใจและเตม็ใจเสียภาษี เพราะเงินภาษีท่ีไดก้็น ากลบัมาพฒันาทอ้งท่ี 
 5.  ความเขา้ใจและเตม็ใจในการจ่ายภาษีของประชาชนมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของ 
เทศบาลต าบลหว้ยขา้วก ่า 
 บุษกร รัตนมณีกาญจน์ (2549) ไดศึ้กษาความรู้และความคิดเห็นต่อการช าระภาษีของ
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ความรู้
ทัว่ไปเก่ียวกบัการช าระภาษีของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีใหก้บัเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ ส่วนใหญ่มีความรู้
มาก และความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อการช าระภาษีใหก้บัเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากโดยในเร่ืองประชาชนผูเ้สียภาษีเห็นวา่เป็นหนา้ท่ีของประชาชนเห็นดว้ยมาก 
รองลงมาในเร่ืองมีความสมคัรใจในการช าระภาษีใหก้บัเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ในระยะเวลาท่ี 
กฎหมายก าหนดมากนอ้ยเพียงใด เห็นดว้ยมาก และไดข้อ้คน้พบท่ีวา่ เม่ือเปรียบเทียบความรู้และ 
ความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อการช าระภาษีพบวา่ปัจจยัในเร่ืองระดบัการศึกษา มีผลต่อความรู้ของ 
ผูเ้สียภาษีต่อการช าระภาษี และระดบัการศึกษากบัอาชีพมีผลต่อความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อ 
การช าระภาษี โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ควรจดัท าเอกสารเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการช าระภาษีให ้
ประชาชนไดศึ้กษา รวมถึงจดัท าป้ายบอกขั้นตอนในการช าระภาษีใหช้ดัเจนเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจ 
และสะดวกในการใชบ้ริการ 
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 สุภาพร นภาโชติ (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารการจดัเก็บ 
ภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางนาง อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่
ประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีเห็นดว้ยค่อนขา้งมากต่อการบริหารการจดัเก็บภาษีทั้ง 6 ดา้น คือ
หลกัการจดัเก็บภาษี วธีิการจดัเก็บภาษี สถานท่ีช าระภาษี ก าหนดเวลาในการช าระภาษีการ
ประชาสัมพนัธ์ และดา้นเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีแต่ผูเ้สียภาษีบางส่วนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจใน
วธีิการช าระภาษี และมีทศันะคติในเชิงลบต่อวธีิการจดัเก็บภาษี และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหช้ดัเจน มีการตั้งงบประมาณในการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาษีใหมี้ความรู้และทกัษะเพิ่มข้ึน
จดัระบบบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนเนน้การท างานเป็นทีมเพื่อ
ตอบสนองประชาชนผูช้  าระภาษีไดอ้ยา่งทัว่ถึง รวดเร็ว และพฒันาเคร่ืองมือในระบบจดัเก็บภาษีให้
มีความคล่องตวัและรวดเร็วยิ่งข้ึน 
 ธนวตั แดงสุริศรี (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่องานบริการช าระภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ศึกษากรณีเทศบาลเมืองบา้นสวน อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ การบริการช าระภาษีโรงเรือนและท่ีดินในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบันอ้ยใน
เร่ืองของความเพียงพอของจ านวนท่ีนัง่ส าหรับผูรั้บบริการ การจดับริการน ้าด่ืม สถานท่ีจอดรถ
ตลอดจนความเพียงพอของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และขอ้มูลต่าง ๆ รองลงมาดา้นการเขา้ถึงแหล่ง
บริการในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ ป้ายบอกขั้นตอนการใหบ้ริการ ความสะดวกในการเดินทางและ
ความสะดวกในการเสียภาษีช่วงเดือนมกราคมถึงเมษายน และดา้นการบริการของเจา้หนา้ท่ีมีนอ้ย
ท่ีสุดทั้งในเร่ืองจ านวนเจา้หนา้ท่ี ความรวดเร็วและการบริการเก่ียวกบัการกรอกเอกสาร การตอบ
ปัญหาและการแนะน าของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดนโยบายการจดัเก็บเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีใหดี้ยิง่ข้ึนรวมถึงการประชาสัมพนัธ์และการพฒันาบุคลากร  
 วรรดี เก็บทรัพย ์(2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริการ
จดัเก็บภาษีเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวา่ การบริการท่ีประชาชนไดรั้บบริการต่อการจดัเก็บภาษี
ของเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม รองลงมาดา้นการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการทนัที ดา้นความเอาใจใส่ ดา้นการท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ และสุดทา้ย
ดา้นความน่าเช่ือถือ และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บ
ภาษี พบวา่ ประชาชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และไดเ้สนอแนะให้
ผูบ้ริหารของเมืองพทัยาตอ้งตรวจ ติดตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
น าระบบเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นหน่วยงาน เพื่อใหท้นัสมยั ทนัเหตุการณ์และเพื่อใหเ้กิด
คุณภาพของการบริการท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีตอ้งพฒันาบุคลากรใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยการอบรม
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เจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งทนัทีและ
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหน่วยงาน 
 ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อพฤติกรรมการบริการ
ของเจา้หนา้ท่ี ศึกษากรณีเทศบาลต าบลหลกัเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี โดยจ าแนกคุณลกัษณะ
ตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนผูเ้สียภาษี
ในเขตเทศบาลต าบลหลกัเมือง โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้สีย
ภาษีท่ีมาเสียภาษีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 32-44 ปี มีการศึกษาระดบั ปวส. หรือ
อนุปริญญา มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001-15,000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในระดบัเห็นดว้ยมากอยา่งยิง่ เม่ือแยกเป็นรายดา้น 
พบวา่ ในทุกดา้นมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่นอกจากน้ี ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศ อาย ุและ
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลต าบลหลกัเมืองไม่แตกต่างกนั ส่วนผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีแตกต่างกนั 
 นฤมล เหรียญเจริญ (2550) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนในการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยมีความคิดเห็นดา้นความส านึกในหนา้ท่ีการเสียภาษีอากรของผู ้
เสียภาษีในระดบัมาก รองลงมาดา้นประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษีอากรอยูใ่นระดบันอ้ย 
ดา้นโครงสร้างภาษีอากรอยูใ่นระดบันอ้ย ดา้นบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยใหป้ฏิบติัตามกฎหมายภาษี
อากรอยูใ่นระดบันอ้ย และดา้นลกัษณะของกฎหมายภาษีอากรอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือเปรียบเทียบตวั
แปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุรายได ้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การจดัเก็บภาษีไม่แตกต่างกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาและอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัเก็บภาษีแตกต่างกนั โดยมีขอ้เสนอแนะในดา้นการจดัเก็บภาษีควรมีการปรับปรุงดา้นการ
ด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโดยมีป้ายประชาสัมพนัธ์การเสียภาษี จดัหน่วย
ประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ี และเสียงตามสายตลอดจนจดัประชุมเพื่อช้ีแจงขอ้มูลและรายละเอียด
เก่ียวกบัภาษีอากรพร้อมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดแนวทางในการ
เสียภาษี และจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ี ในการจดัเก็บภาษีและการบริการประชาชนดว้ย
ความรวดเร็ว ตลอดจนการอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ี 
 วนัทนีย ์อินทร์ศรี (2550) ศึกษาการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
จงัหวดันนทบุรี พบวา่ 1) อบต.ท่ีเป็นกรณีศึกษาทุก อบต. มีการริเร่ิมในการจดัท านโยบายเก่ียวกบั
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การจดัเก็บรายไดไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ อบต.ในเขตชนบทมีความพยายามในการ
ริเร่ิมนโยบายในการจดัหารายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้เป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินมากกวา่ อบต.ในเขต
เมือง 2) อบต.ท่ีมีลกัษณะเป็นเมืองมีการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้เป็นตวัเงินมากกวา่ อบต.ใน
เขตชนบท ส่วนการจดัเก็บรายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้ไม่ใช่ตวัเงิน พบวา่ อบต.ในชนบทมีการจดัเก็บ
รายไดจ้ากฐานรายไดท่ี้ไม่ใช่ตวัเงินมากกวา่ อบต.ในเขตเมือง และ 3) อบต.ส่วนใหญ่ยงัขาด
ผูป้ฏิบติังานท่ีทาหนา้ท่ีดา้นการจดัเก็บรายได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อระดบัการจดัเก็บ
รายไดข้องทอ้งถ่ินดงัจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ อบต.ท่ีมีความเป็นเมืองสูงมีจ านวนพนกังานท่ีท าหนา้ท่ี
จดัเก็บรายไดม้ากกวา่ อบต. ในเขตชนบท ขอ้เสนอแนะ อบต. ควรเร่งรัดการจดัท าแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสิ์นของ อบต. เพื่อจะท าใหก้ารจดัเก็บรายไดค้รอบคลุมฐานรายไดแ้ละเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายไดม้ากยิง่ข้ึน ผูบ้ริหารของ อบต. ควรมีการเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ใหก้บัทางคณะผูบ้ริหารในเร่ืองของนโยบายเก่ียวกบัการจดัเก็บรายได ้ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน
และไม่เป็นตวัเงินใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อผูบ้ริหารจะไดน้ าความรู้และประสบการณ์เหล่านั้นมาริเร่ิม
นโยบายใหม่ ๆ ในการเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่ อบต. และผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบังานดา้นการ
จดัเก็บรายได ้โดยการจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอกบังาน นอกจากน้ีควรมีการจดัส่งเจา้หนา้ท่ี
จดัเก็บรายไดข้อง อบต.ไปฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัท าแผนท่ีภาษีและทรัพยสิ์นเพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ในวธีิการจดัท าแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นแก่เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้จะท าใหก้าร
จดัเก็บรายไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 รสสุคนธ์ ฟองมูล (2551) ศึกษาแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูเ้สียภาษี 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลป่าสัก อ าเภอเมือง จงัหวดัล าพูน พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป มีวฒิุทางการศึกษาขั้นสูงในระดบัประถมศึกษา ซ่ึงเป็นผูมี้ทรัพยสิ์น ท่ี
ตอ้งเสียภาษี ส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนทัว่ไปมีหนา้ท่ีเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ความคิดเห็นของผูมี้
หนา้ท่ีเสียภาษีกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในดา้นการรับทราบเร่ืองการเสียภาษีและดา้นการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี พบวา่ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ส่วนบุคลากรผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ 
บุคลากรส่วนใหญ่จะท าการปรับปรุงแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์นเม่ือมีเวลาวา่งและใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์ช่วยในการจดัเก็บภาษีในดา้นของขอ้มูลและการรายงานผลการจดัเก็บต่าง ๆ ก่อนท่ีจะ
มีการด าเนินการจดัเก็บภาษีแต่ละปีไดมี้การประชุมปรึกษาหารือเพื่อหาแนวทางและวางแผนการ
จดัเก็บรายไดใ้ห้ครอบคลุม ซ่ึงไดมี้การจดัท าทะเบียนคุมผูช้าระภาษีทุกประเภทขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลและมีการปรับปรุงทะเบียนคุมผูช้  าระภาษีทุกประเภทใหเ้ป็นปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์
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ใชว้ธีิการส่งหนงัสือแจง้เตือนการเสียภาษี การรายงานผลการจดัเก็บภาษีและรายงานลูกหน้ีคงคา้ง
นั้นส่วนใหญ่จะมีการรายงานอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง แนวโนม้ของการจดัเก็บรายไดใ้นช่วง 5 ปี
ผา่นมา ส่วนใหญ่จะมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ในส่วนของภาษีคา้งช าระส่วนใหญ่แลว้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไดด้ าเนินการในเร่ืองการส่งหนงัสือแจง้เตือนเป็นระยะ และเจา้หนา้ท่ีไดมี้การแบ่งความ
รับผดิชอบออกเป็นสัดส่วนและสามารถท างานแทนกนัได ้รวมทั้งไดมี้การศึกษาขั้นตอนในการ
ท างานและท าความเขา้ใจในเร่ืองการจดัเก็บรายไดอ้ยูเ่สมอ และมีการติดตามข่าวสาร ระเบียบ 
หนงัสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดในการพฒันาประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได ้ใหเ้พิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบ ตลอดจนเร่งรัดการจดัเก็บใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี การพฒันา
ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบล ปรับปรุงก าหนดราคาค่าเช่ามาตรฐานกลางเฉล่ียต่อตารางเมตรใหม่ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเป็นจริง และเสนอแนะเก่ียวกบัการใหบ้ริการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไว ้ใหมี้บริการจดัเก็บภาษีประชาชนเคล่ือนท่ีโดยการใหบ้ริการตาม
หมู่บา้นต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะจดัเดือนละ 2-3 คร้ังก็ได ้รวมทั้งเปิดบริการช าระภาษีในวนัหยดุราชการ
และควรมีการช้ีแจงรายละเอียดของรายไดท่ี้ไดจ้ากการเก็บภาษีของประชาชนวา่องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นไหนบา้ง เพื่อแสดงใหเ้ห็นความโปร่งใสในการท างานมากข้ึน 
 บุญเสริม กนัมัง่ (2552) ศึกษาการวเิคราะห์เปรียบเทียบการจดัเก็บรายไดก้รณีศึกษา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 11 แห่งในเขตพื้นท่ีอ าเภอพิชยั จงัหวดัอุตรดิตถ์ พบวา่ 1) การ
เปรียบเทียบรายไดย้อ้นหลงั 5 ปี การเก็บรายไดข้ึ้นอยูก่บัศกัยภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีรายไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีป้าย รายไดส้ัมพนัธ์กบัความ
เจริญด้านเศรษฐกิจ ชุมชนเมืองและความหนาแน่นของประชากร ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่เก่ียวกบั
ระบบการจดัการองค์กร คือ บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เจา้หน้าท่ีจดัเก็บรายได ้
ขาดความรู้ความสามารถ ขาดบุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ แผน
ท่ีภาษี มาใช้ในการจดัเก็บรายได ้การปฏิบติังานการจดัเก็บภาษี มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก 2) แนว
ทางแก้ไขปัญหา คือ พฒันาประสิทธิภาพบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารโดย
การศึกษาอบรม ศึกษาดูงาน พฒันาการใช้เทคโนโลยีและแผนท่ีภาษี มาใช้ในการจดัเก็บรายได ้ 
ออกขอ้บญัญติัต าบล และให้เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานตามระเบียบกฎหมายและเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั
กฎหมายและประชาสัมพนัธ์ ทางวทิยกุระจายเสียง เสียงตามสาย ทุกหมู่บา้น จดับริการรับช าระภาษี 
ทางธนาคาร ทางไปรษณีย ์เป็นตน้ 
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 บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนา
วงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ดา้นการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ได้ แก่  ประชาชนผู ้ มีหนา้

ท่ีช าระภาษีให้ แก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
จ  านวน 320 คน ศึกษาโดยวธีิวจิยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ ใน
การศึกษาโดยการหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ One-way ANOVA ผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
นาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น มีความเหมาะสมมาก โดยพบวา่ดา้น
ความยติุธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นความแน่นอน ดา้นความสะดวก และ
ดา้นความประหยดัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บ
ภาษีไม่แตกต่างกนั และขอ้เสนอแนะท่ีได้ จากขอ้คน้พบคือ ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
เสนอความคิดเห็นและความตอ้งการเก่ียวกบัการช าระภาษีมีการประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย มี
ป้ายประกาศ ใหป้ระชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษีอยา่งต่อเน่ือง และจดั
อบรมใหค้วามรู้แก่ ประชาชนได้ มีความเขา้ใจในการจดัเก็บภาษีส่งเจา้หนา้ท่ีไปอบรมเพื่อ
เพิ่มเติมความรู้  และทกัษะการพฒันาการจดัเก็บรายไดแ้ละการให้ บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว
ยิง่ข้ึนอยูเ่สมอ เปิดรับช าระภาษีช่วงพกัเท่ียงและวนัหยดุและจดัใหมี้การช าระภาษีผา่นธนาคารเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ ผูเ้สียภาษีท่ีอยูน่อกพื้นท่ี 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ พบวา่ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนักบัความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการจดัภาษีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีทั้งหมด 4 ตวั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และอาชีพ ซ่ึงในการท าวจิยัในเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี น้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกตวัแปร เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพ มาเป็นตวัแปรอิสระของการศึกษาคร้ังน้ี โดยมีงานวจิยัอา้งอิงดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3  อา้งอิงแหล่งท่ีมาของตวัแปรอิสระ 
 
ตัวแปรอสิระ แหล่งทีม่า 

เพศ บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554); นฤมล เหรียญเจริญ (2550); ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550)  
อาย ุ บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554); นฤมล เหรียญเจริญ (2550); ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550)  

การศึกษา บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554); นฤมล เหรียญเจริญ (2550); ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550)  
อาชีพ บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554); นฤมล เหรียญเจริญ (2550); ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550)  

 
 การก าหนดสมมติฐานการวจิยัและท่ีมาของสมมติฐานการวจิยั 
 1.  ตวัแปรเพศ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของ บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของ นฤมล เหรียญเจริญ (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั และ งานวจิยัของ ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550) พบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลหลกัเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขุดอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่าง
กนั” 
 2.  ตวัแปรอายุ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของ บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของ นฤมล เหรียญเจริญ (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ อ าเภอพานทอง จงัหวดั
ชลบุรี ไม่แตกต่างกนั และ งานวจิยัของ ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550) พบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลหลกัเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดั
ราชบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขุดอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่าง
กนั” 
 3.  ตวัแปรระดบัการศึกษา 
 จากการทบทวนงานวจิยัของ นฤมล เหรียญเจริญ (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั ส่วนงานวจิยัของ บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั และ งานวจิยัของ ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550) พบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลหลกั
เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั” 
 4.  ตวัแปรอาชีพ 
 จากการทบทวนงานวจิยัของ นฤมล เหรียญเจริญ (2550) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ อ าเภอพานทอง 
จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั และ งานวจิยัของ ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550) พบวา่ ผูเ้สียภาษีท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลหลกัเมือง อ าเภอเมือง
จงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั ส่วนงานวจิยัของ บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดสมมติฐานการวิจยัท่ีวา่ “ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั” 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และอาชีพ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีช าระภาษีใหก้บัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ปี พ.ศ. 2558 จ านวนทั้งส้ิน 250 คน  
(กองคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ, 2558) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีช าระภาษีใหก้บัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 154 คน ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร Yamane 
(1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 มีสูตรดงัน้ี 

   n  =                           N             
                             1 + Ne2 

  

 โดย n  = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = จ านวนรวมประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

   e  = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
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   แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี n  =            250    
                                1 + Ne2 

        =           250 
                         1 + 250 (0.05) 2 

=          250         
                     1.62  
       n =  154 
 จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 154 คน เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้  
จึงท าการสุ่มแบบบงัเอิญ 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดต้ามรายการ (Check-list) จ  านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และอาชีพ  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ตามเกณฑป์ระเมินความคิดเห็นของ Smith 
(1976) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นความยติุธรรม ดา้นความแน่นอน ดา้นความสะดวก และดา้น
ความประหยดั ประกอบดว้ยค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) จ  านวน 20 ขอ้ โดยแต่ละ
ค าถามจะมีระดบัความคิดเห็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย และเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  4  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3  หมายถึง เห็นดว้ยมาก   
  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองรายไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จดัเก็บเอง จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามและเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
  3.1  ผูช่้วยศาสตรจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ 
ศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  อาจารย ์พรเทพ  นามกร ต าแหน่ง อาจารย ์ประจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.3  นายคณินวฒัน์  สุขสิริรัตน  ต าแหน่ง  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในต าบลอ่ืนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือ
ไดข้องแบบสอบถาม เท่ากบั .81 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไปเก็บขอ้มูล
จริงต่อไป 
 5.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัขอใหว้ทิยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ศูนยจ์นัทบุรี ออกหนงัสือรับรอง 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่ผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีในเขตองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 154 คน เพื่อให้ตอบแบบสอบถาม 
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 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน
การวจิยัต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอน โดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ
อาชีพ  สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใชคื้อ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ 
ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่ม
ข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ Scheffe 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูศึ้กษาใชเ้กณฑใ์นการ
ค านวณค่าอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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 สูตรอนัตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                                                                       จ  านวนชั้น 
        = (4 – 1) 
                4  
        =            0.75 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 154 คน ซ่ึงผูว้จิยั
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3 ทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 59 38.31 
 หญิง 95 61.69 
อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 20 ปี 10 6.49 
 20-40 ปี 63 40.91 
 41-60  ปี 68 44.16 
 60 ปีข้ึนไป 13 8.44 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
การศึกษา   
 มธัยมศึกษา 77 50.00 
 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 56 36.36 
 ปริญญาตรี 18 11.69 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3 1.95 
อาชีพ   
 ขา้ราชการ 3 1.95 
 พนกังานเอกชน 30 19.48 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 9 5.84 
 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 49 31.82 
 เกษตรกร/ ประมง 63 40.91 

รวม 154 100 
 
 จากตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.69 มีอาย ุ41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.16 
มากท่ีสุด รองลงมามีอาย ุ20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.91 จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
50.00 มากท่ีสุด รองลงมาจบการศึกษาชั้นอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 36.36 มีอาชีพ
เกษตรกร/ ประมง คิดเป็นร้อยละ 40.91 มากท่ีสุด รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็น
ร้อยละ 31.82 ช าระค่าภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คิดเป็นร้อยละ 51.30 มากท่ีสุด และสุดทา้ยช าระค่า
ภาษีป้าย คิดเป็นร้อยละ 35.71  
 

ตอนที ่2  ข้อมูลระดับความคดิเห็นของประชาชนต่อการจัดเกบ็รายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจนัทบุรี 
 ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายได ้โดยพิจารณาค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานแต่ละดา้น ดงัรายละเอียดตารางท่ี 5 ถึง 8 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจดัอนัดบัของกลุ่ม 
  ตวัอยา่ง จ าแนกตามดา้นความยติุธรรม 
 

 
ด้านความยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  อตัราภาษีท่ีทาง อบต.จดัเก็บมี
ความเหมาะสม 

9 
(5.84) 

28 
(18.18) 

78 
(50.65) 

39 
(25.32) 

2.05 0.82 นอ้ย 3 

2.  ใหบ้ริการรับช าระค่าภาษีแก่
มาผูเ้สียภาษีอยา่งเสมอภาคเท่า
เทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

20 
(12.99) 

55 
(35.71) 

79 
(51.30) 

- 1.62 0.71 นอ้ย
ท่ีสุด 

5 

3.  การจดัเก็บภาษีของทาง อบต.
มีความโปร่งใสไม่มีการเรียกร้อง
ผลประโยชน์ตอบแทนจากผูช้  าระ
ภาษี 

57 
(37.01) 

59 
(38.31) 

27 
(17.53) 

11 
(7.14) 

3.05 0.91 มาก 2 

4.  การประเมินภาษีของเจา้หนา้ท่ี
เป็นไปอยา่งความถูกตอ้งและ
ยติุธรรม 

4 
(2.60) 

24 
(15.58) 

76 
(49.35) 

50 
(32.47) 

1.88 0.76 นอ้ย 4 

5.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ผูม้า
ช าระภาษีตามล าดบัก่อนหลงั 

91 
(59.09) 

37 
(24.03) 

18 
(11.69) 

8 
(5.19) 

3.37 0.89 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.26 0.35 มาก
ท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจดัอนัดบั
ของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามดา้นความยติุธรรม พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บ
รายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.26, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้
ดงัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ผูม้าช าระภาษีตามล าดบัก่อนหลงั เห็น
ดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (X = 3.37, SD = 0.89) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการจดัเก็บภาษีของทาง 
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อบต.มีความโปร่งใสไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนจากผูช้  าระภาษี เห็นดว้ยในระดบัมาก 
(X = 3.05, SD = 0.91) อตัราภาษีท่ีทาง อบต.จดัเก็บมีความเหมาะสม เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (X = 
2.05, SD = 0.82) การประเมินภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งความถูกตอ้งและยติุธรรม เห็นดว้ยใน
ระดบันอ้ย (X = 1.88, SD = 0.76) และสุดทา้ยเร่ืองการใหบ้ริการรับช าระค่าภาษีแก่มาผูเ้สียภาษี
อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด (X = 1.62, SD = 0.71) 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจดัอนัดบัของกลุ่ม 
  ตวัอยา่ง จ  าแนกตามดา้นความแน่นอน 
 

 
ด้านความแน่นอน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  มีการก าหนดช่วงระยะเวลาใน
การใหบ้ริการรับช าระภาษีไว้
อยา่งชดัเจน 

57 
(37.01) 

53 
(34.42) 

35 
(22.73) 

9 
(5.84) 

3.03 0.91 มาก 2 

2.  อบต.มีการประชาสัมพนัธ์ช่วง
ระยะเวลาในการช าระภาษีให้
ทราบเป็นการล่วงหนา้ 

57 
(37.01) 

57 
(37.01) 

32 
(20.78) 

8 
(5.19) 

3.06 0.89 มาก 1 

3.  อบต.ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยให้
ค  าแนะน าขั้นตอนและวธีิการ
ช าระภาษีแก่ผูม้าช าระภาษี 

10 
(6.49) 

38 
(24.68) 

76 
(49.35) 

30 
(19.48) 

2.18 0.82 นอ้ย 5 

4.  อบต.มีการจดัเตรียมเอกสาร 
แบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ ไวอ้ยา่ง
เพียงพอ 

47 
(30.52) 

52 
(33.77) 

47 
(30.52) 

8 
(5.19) 

2.90 0.90 มาก 3 

5.  เจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีรับช าระ
ภาษีมีความรู้และสามารถตอบขอ้
สงสัยของท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจน 

39 
(25.32) 

43 
(27.92) 

54 
(35.06) 

18 
(11.69) 

2.67 0.98 มาก 4 

ภาพรวม 2.77 0.42 มาก  
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 จากตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจดัอนัดบั
ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามดา้นความแน่นอน พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บ
รายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.77, SD = 0.42) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองอบต.มีการประชาสัมพนัธ์ช่วงระยะเวลาในการช าระภาษีให้
ทราบเป็นการล่วงหนา้ เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 3.06, SD = 0.89) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ือง
มีการก าหนดช่วงระยะเวลาในการใหบ้ริการรับช าระภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 
3.03, SD = 0.91) เร่ือง อบต.มีการจดัเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มค าร้องต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ เห็น
ดว้ยในระดบัมาก (X = 2.90, SD = 0.90) เร่ืองเจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีรับช าระภาษีมีความรู้และ
สามารถตอบขอ้สงสัยของท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 2.67, SD = 0.98) 
และสุดทา้ยเร่ืองอบต.ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าขั้นตอนและวธีิการช าระภาษีแก่ผูม้าช าระ
ภาษี เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (X = 2.18, SD = 0.82) 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจดัอนัดบัของกลุ่ม 
  ตวัอยา่ง จ  าแนกตามดา้นความสะดวก 
 

 
ด้านความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การจดัสถานท่ีส าหรับรับช าระ
ภาษีของทางอบต.มีความ
เหมาะสม มีการจดัท่ีนัง่ระหวา่ง
รอการช าระภาษีไวอ้ยา่งเพียงพอ 

84 
(54.55) 

45 
(29.22) 

20 
(2.99) 

5 
(3.25) 

3.35 0.83 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  กระบวนการและขั้นตอนใน
การช าระภาษีไม่ยุง่ยาก ท าใหท้่าน
ไดรั้บความสะดวก 

12 
(7.79) 

23 
(14.94) 

62 
(40.26) 

57 
(37.01) 

1.94 0.91 นอ้ย 5 

3.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการรับช าระ
ภาษีดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง 

68 
(44.16) 

44 
(28.57) 

30 
(19.48) 

12 
(7.79) 

3.09 0.97 มาก 3 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

 
ด้านความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการรับ
ช าระภาษี 

82 
(53.25) 

44 
(28.57) 

19 
(12.34) 

9 
(5.84) 

3.29 0.90 มาก
ท่ีสุด 

2 

5.  อบต. มีเจา้หนา้ท่ีส าหรับ
ใหบ้ริการรับช าระภาษีอยา่ง
เพียงพอ ท าใหท้่านไม่ตอ้ง
เสียเวลารอนาน 

13 
(8.44) 

24 
(15.58) 

65 
(42.21) 

52 
(33.77) 

1.99 0.91 นอ้ย 4 

ภาพรวม 2.73 0.38 มาก  
  
 จากตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจดัอนัดบั
ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามด้านความสะดวก พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บ
รายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 2.73, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ืองการจดัสถานท่ีส าหรับรับช าระภาษีของทางอบต.มีความ
เหมาะสม มีการจดัท่ีนัง่ระหวา่งรอการช าระภาษีไวอ้ยา่งเพียงพอ เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (X = 
3.35, SD = 0.83) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีใหมี้ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ
รับช าระภาษี เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (X = 3.29, SD = 0.90) เร่ืองเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการรับช าระ
ภาษีดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 3.09, SD = 0.97) เร่ือง อบต. มี
เจา้หนา้ท่ีส าหรับใหบ้ริการรับช าระภาษีอยา่งเพียงพอ ท าใหท้่านไม่ตอ้งเสียเวลารอนาน เห็นดว้ยใน
ระดบันอ้ย (X = 1.99, SD = 0.91) และสุดทา้ยเร่ืองกระบวนการและขั้นตอนในการช าระภาษีไม่
ยุง่ยาก ท าใหท้่านไดรั้บความสะดวก เห็นดว้ยในระดบันอ้ย (X = 1.94, SD = 0.91) 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจดัอนัดบัของกลุ่ม 
  ตวัอยา่ง จ าแนกตามดา้นความประหยดั 
 

 
ด้านความประหยดั 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  การใหบ้ริการรับช าระภาษีของ 
อบต.ไม่มีความยุง่ยาก และเสร็จ
ส้ินในจุดเดียว ท าใหท้่านไม่ตอ้ง
เสียเวลามาก 

50 
(32.47) 

64 
(41.56) 

28 
(18.18) 

12 
(7.79) 

2.99 0.91 มาก 4 

2.  อบต.มีการออกหน่วยบริการ
รับช าระภาษีในพื้นท่ีเพื่อประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางใหแ้ก่ผู ้
เสียภาษี 

66 
(42.86) 

62 
(40.26) 

19 
(12.34) 

7 
(4.55) 

3.21 0.83 มาก 3 

3.  อบต.มีการรับช าระภาษีผา่น
ทางไปรษณียท์  าใหผู้เ้สียภาษีไม่
ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางมา
ช าระดว้ยตนเอง 

83 
(53.90) 

47 
(30.52) 

15 
(9.74) 

9 
(5.84) 

3.32 0.88 มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  อบต.ใชว้สัดุ อุปกรณ์ส าหรับ
งานการจดัเก็บรายไดด้ว้ยความ
ประหยดั คุม้ค่าสูงสุด 

53 
(34.42) 

52 
(33.77) 

31 
(20.13) 

18 
(11.69) 

2.91 1.01 มาก 5 

5.  อบต.มีการจดัเก็บค่าขยะมูล
ฝอยเป็นรายไตรมาส เพื่อลดภาระ
ค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง 

85 
(55.19) 

46 
(29.87) 

13 
(8.44) 

10 
(6.49) 

3.34 0.89 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.15 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลความและการจดัอนัดบั
ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามดา้นความประหยดั พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บ
รายได ้โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.15, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในเร่ือง อบต.มีการจดัเก็บค่าขยะมูลฝอยเป็นรายไตรมาส เพื่อลด
ภาระค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (X = 3.34, SD = 0.89) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
เร่ืองอบต.มีการรับช าระภาษีผา่นทางไปรษณียท์  าใหผู้เ้สียภาษีไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางมา
ช าระดว้ยตนเอง เห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด (X = 3.32, SD = 0.88) เร่ือง อบต.มีการออกหน่วย
บริการรับช าระภาษีในพื้นท่ีเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี เห็นดว้ยในระดบั
มาก (X = 3.21, SD = 0.83) เร่ืองการใหบ้ริการรับช าระภาษีของ อบต.ไม่มีความยุง่ยาก และเสร็จ
ส้ินในจุดเดียว ท าใหท้่านไม่ตอ้งเสียเวลามาก เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 2.99, SD = 0.91) และ
สุดทา้ยเร่ือง อบต.ใชว้สัดุ อุปกรณ์ส าหรับงานการจดัเก็บรายไดด้ว้ยความประหยดั คุม้ค่าสูงสุด เห็น
ดว้ยในระดบัมาก (X = 2.91, SD = 1.01) 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ 
  จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ 
 

 
 จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย (X ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ พบวา่ภาพรวมของความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายได ้เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 2.26, SD = 0.17) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ประชาชนมีความคิดเห็นดา้นความประหยดั เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 3.15, SD = 
0.45) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นความแน่นอน เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 2.77, SD = 0.42) 
ดา้นความสะดวก เห็นดว้ยในระดบัมาก (X = 2.73, SD = 0.38) และสุดทา้ยดา้นความยติุธรรม เห็น
ดว้ยในระดบัมาก (X = 2.66, SD = 0.35) 
  

ความคิดเห็นของประชาชน X  SD แปลความ อนัดับ 
1.  ดา้นความยติุธรรม 2.66 0.35 มาก 4 
2.  ดา้นความแน่นอน 2.77 0.42 มาก 2 
3.  ดา้นความสะดวก 2.73 0.38 มาก 3 
4.  ดา้นความประหยดั 3.15 0.45 มาก 1 

ภาพรวม 2.26 0.17 มาก  
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ตอนที ่3 ทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 10  การเปรียบเทียบเพศ กบัความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วน 
    ต  าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

เพศ จ านวนคน X  SD t Sig. 
ชาย 59 2.28 0.16 .807 .421 
หญิง 95 2.27 0.18   

  
 จากตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบเพศ กบัความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า Sig. = .421 แสดงวา่ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 11  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้อง 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .027 .009 .289 .833 
ภายในกลุ่ม 150 4.611 .031   

รวม 153 4.637    
*p ≤ .05 
   
 จากตารางท่ี 11 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
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พบวา่ ค่า Sig. = .833 แสดงวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 12  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้อง 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .121 .040 1.341 .263 
ภายในกลุ่ม 150 4.516 .030   

รวม 153 4.637    
*p ≤ .05 
  

 จากตารางท่ี 12 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามการศึกษา 
พบวา่ ค่า Sig. = .263 แสดงวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13  ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้อง 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 4 .215 .054 1.814 .129 
ภายในกลุ่ม 149 4.422 .030   

รวม 153 4.637    
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 13 ผลวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 
พบวา่ ค่า Sig. = .129 แสดงวา่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายได้
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล
คลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และประเภทภาษี  
โดยเก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีมีหนา้ท่ีช าระภาษีใหก้บัองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอ 
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ปี พ.ศ. 2558 จ านวน 154 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถาม 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีค่า Reliability เท่ากบั .81 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และ
สถิติเชิงอนุมาน ผูว้จิยัน ำเสนอผลกำรศึกษำตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลกำรวจิยั 
 2.  อภิปรำยผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
61.69 มีอาย ุ41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.16 มากท่ีสุด รองลงมามีอาย ุ20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.91 
จบการศึกษาชั้นมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.00 มากท่ีสุด รองลงมาจบการศึกษาชั้นอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 36.36 มีอาชีพเกษตรกร/ ประมง คิดเป็นร้อยละ 40.91 มากท่ีสุด 
รองลงมามีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 31.82  
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ในภาพรวมประชาชนเห็นดว้ยมากต่อการจดัเก็บ
รายได ้เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ประชาชนเห็นดา้นมากในดา้นความประหยดั (Economy)  
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นความแน่นอน (Certainty) ดา้นความสะดวก (Convenience) และ
ดา้นความยติุธรรม (Equity) ตามล าดบั โดยทุกดา้นประชาชน เห็นดว้ยในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีอายตุ่างกนั มีระดบั
การศึกษาต่างกนั และมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร 
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ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วจิยัทั้ง 4 ขอ้ 
 

อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ภาพรวมของความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บ
รายได ้เห็นดว้ยในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุษกร รัตนมณีกาญจน์ (2549) ไดศึ้กษา
ความรู้และความคิดเห็นต่อการช าระภาษีของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ อ าเภอ 
บางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการช าระภาษีของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษี
ใหก้บัเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่ ส่วนใหญ่มีความรู้มาก และความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อการ 
ช าระภาษีใหก้บัเทศบาลต าบลหว้ยใหญ่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมาก  
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ประเภทภาษี อภิปรายผลไดว้า่ 
  2.1  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญยนื 
เช้ือวงษ ์(2554)  ท่ีศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
จดัเก็บภาษี ไม่แตกต่างกนั  งานวจิยัของ นฤมล เหรียญเจริญ (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ประชาชนท่ีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษี ไม่แตกต่างกนั และงานวจิยั 
ของ ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อพฤติกรรมการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี ศึกษากรณีเทศบาลต าบลหลกัเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ผูเ้สียภาษีท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลหลกัเมือง  
ไม่แตกต่างกนั 
  2.2  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญยนื 
เช้ือวงษ ์(2554) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
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นาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
จดัเก็บภาษี ไม่แตกต่างกนั งานวจิยัของ นฤมล เหรียญเจริญ (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของ
ประชาชนในการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนา้ประดู่ อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ประชาชนท่ีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษี ไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของ  
ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ (2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อพฤติกรรมการบริการของ
เจา้หนา้ท่ี ศึกษากรณีเทศบาลต าบลหลกัเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ผูเ้สียภาษีท่ีมี 
อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลหลกัเมือง  
ไม่แตกต่างกนั 
  2.3  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษา
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บภาษีไม่แตกต่างกนั และงานวจิยัของ ภรณ์อนงค ์ศรีสวสัด์ิ 
(2550) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของผูเ้สียภาษีต่อพฤติกรรมการบริการของเจา้หนา้ท่ี ศึกษากรณีเทศบาล
ต าบลหลกัเมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ผูเ้สียภาษีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีเทศบาลต าบลหลกัเมืองไม่แตกต่างกนั  
  2.4  ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
บุญยนื เช้ือวงษ ์(2554) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บภาษีขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลนาวงัหิน อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัเก็บภาษี ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

 จำกกำรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรจดัเก็บรำยไดข้ององคก์ำรบริหำร 
ส่วนต ำบลคลองขดุอ ำเภอท่ำใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวำ่ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียนอ้ยกวำ่ดำ้นอ่ืน คือ 
ดำ้นควำมยติุธรรมซ่ึงผูท้  ำวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลคลองขดุอ ำเภอท่ำใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ควรด ำเนินกำรจดัท ำ
หรือปรับแผนพฒันำประสิทธิภำพกำรจดัเก็บรำยไดใ้หส้อดคลอ้งกบัเป้ำหมำยในกำรจดัเก็บรำยได้
ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลคลองขดุเอง โดยก ำหนดมำตรกำรหรือแนวทำงปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม
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อยำ่งชดัเจน เช่น กำรสร้ำงช่องทำงกำรเขำ้ถึงหรือติดต่อกบัประชำชนผูเ้สียภำษีเพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเสียภำษี สร้ำงควำมเขำ้ใจและควำมร่วมมือกบัประชำชนผูเ้สียภำษี กำรจดัท ำ
ฐำนขอ้มูลรำยกำรทรัพยสิ์นและเจำ้ของทรัพยสิ์นใหถู้กตอ้ง ครบถว้น  
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 จากผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จะเห็นไดว้า่ในทุกดา้นประชาชนเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้งส้ิน  แต่มีประชาชนมีความคิดเห็นในประเด็นยอ่ย ท่ีเห็นดว้ยนอ้ยในดา้นความแน่นอน 
เร่ือง อบต.ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน าขั้นตอนและวธีิการช าระภาษีแก่ผูม้าช าระภาษี  
ดา้นความสะดวก เร่ือง อบต. มีเจา้หนา้ท่ีส าหรับใหบ้ริการรับช าระภาษีอยา่งเพียงพอ ท าใหท้่าน 
ไม่ตอ้งเสียเวลารอนาน เร่ืองกระบวนการและขั้นตอนในการช าระภาษีไม่ยุง่ยาก ท าใหท้่านไดรั้บ
ความสะดวก ดา้นความยติุธรรม เร่ืองการประเมินภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่งความถูกตอ้งและ
ยติุธรรม และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดเร่ืองการใหบ้ริการรับช าระค่าภาษีแก่มาผูเ้สียภาษีอยา่งเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั ดงันั้นจึงควรท่ีจะพฒันางานจดัเก็บรายไดเ้พื่อใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษี
ไดรั้บความพึงพอสูงสุดโดยตอ้งใหบ้ริการรับช าระค่าภาษีแก่มาผูเ้สียภาษีอยา่งเสมอภาค 
เท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั การประเมินภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่ง
ถูกตอ้ง ยติุธรรมโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้รวมทั้งควรจดัเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอ กบัเจา้หนา้ท่ี
นั้นตอ้งมีความรู้ความสามารถท่ีจะตอบขอ้สงสัย คอยใหค้  าแนะน าขั้นตอนและวธีิการช าระภาษีแก่
ผูม้าช าระภาษี  รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขในกระบวนการ ขั้นตอนในการช าระภาษีท่ีสะดวกสบาย  
ไม่ยุง่ยาก  
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรจดัเก็บรำยไดข้ององคก์ำรบริหำรส่วน
ต ำบลคลองขดุ อ ำเภอท่ำใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในเชิงคุณภำพโดยลงไปศึกษำสังเกตประชำชนผูเ้สีย
ภำษีโดยละเอียดทุกดำ้นในลกัษณะเจำะลึก ใชว้ธีิกำรสังเกตแบบมีส่วนร่วม และกำรสัมภำษณ์แบบ
ไม่เป็นทำงกำรในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ควรท ำกำรศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนต่อกำรจดัเก็บรำยไดข้ององคก์ำรบริหำร
ส่วนต ำบลในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อท ำกำรเปรียบเทียบและพฒันำกำรบริกำรให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกนั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความคดิเห็นของประชาชนต่อการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลคลองขุด อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 
******************************************** 

 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 1.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  แบบสอบถามน้ีเพื่อใชป้ระกอบการศึกษางานวจิยั ตอ้งการทราบความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด โดยท่านมิตอ้งลงช่ือ เพื่อเก็บเป็นความลบัและเพื่อประโยชน์ต่อการวเิคราะห์กรุณา
ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ให้ตรงตามความเป็นจริง 
 3.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มุ่งศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงจะมีประโยชน์ในการน า
ผลการวจิยัมาเป็นแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุงการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บรายได ้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลคลองขดุ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า โปรดท าเคร่ืองหมาย      ลงใน (    ) ตรงตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. เพศ  
        (    ) 1. ชาย     (    ) 2. หญิง  

2. อายุ   
(    ) 1. ต ่ากวา่ 20 ปี   (    ) 2. 20-40 ปี 
(    ) 3. 41 - 60 ปี    (    ) 4. 60 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา 
(    )  1. มธัยมศึกษา   (    ) 2. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
(    )  3. ปริญญาตรี   (    ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ 
(    )  1. ขา้ราชการ    (   )   2. พนกังานเอกชน 
(    )  3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  (    )  4. ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 
(    )  5. เกษตรกร/ ประมง  (    )  6. อ่ืน ๆ (ระบุ)…………… 
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นของประชาชนต่อการจัดเกบ็รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล
คลองขุดอ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
จดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเกบ็
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขุด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านความยุติธรรม     
1. อตัราภาษีท่ีทาง อบต.จดัเก็บมีความ
เหมาะสม 

    

2. ใหบ้ริการรับช าระค่าภาษีแก่มาผูเ้สียภาษี
อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั 

    

3. การจดัเก็บภาษีของทาง อบต.มีความ
โปร่งใสไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ตอบ
แทนจากผูช้  าระภาษี 

    

4. การประเมินภาษีของเจา้หนา้ท่ีเป็นไปอยา่ง
ความถูกตอ้งและยติุธรรม 

    

5. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่ผูม้าช าระภาษี
ตามล าดบัก่อนหลงั 

    

ด้านความแน่นอน     
6. มีการก าหนดช่วงระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการรับช าระภาษีไวอ้ยา่งชดัเจน 

    

7. อบต.มีการประชาสัมพนัธ์ช่วงระยะเวลาใน
การช าระภาษีใหท้ราบเป็นการล่วงหนา้ 

    

8. อบต.ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าแนะน า
ขั้นตอนและวธีิการช าระภาษีแก่ผูม้าช าระภาษี 

    

9. อบต.มีการจดัเตรียมเอกสาร แบบฟอร์มค า
ร้องต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเพียงพอ 

    



67 

10. เจา้หนา้ท่ีท่ีท าหนา้ท่ีรับช าระภาษีมีความรู้
และสามารถตอบขอ้สงสยัของท่านไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

    

 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการจัดเกบ็
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลคลองขุด 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านความสะดวก     
11. การจดัสถานท่ีส าหรับรับช าระภาษีของ
ทางอบต.มีความเหมาะสม มีการจดัท่ีนัง่
ระหวา่งรอการช าระภาษีไวอ้ยา่งเพียงพอ 

    

12. กระบวนการและขั้นตอนในการช าระภาษี
ไม่ยุง่ยาก ท าใหท้่านไดรั้บความสะดวก 

    

13. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการรับช าระภาษีดว้ยความ
รวดเร็วและถูกตอ้ง 

    

14. เจา้หนา้ท่ีใหมี้ความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการรับช าระภาษี 

    

15. อบต. มีเจา้หนา้ท่ีส าหรับใหบ้ริการรับ
ช าระภาษีอยา่งเพียงพอ ท าใหท้่านไม่ตอ้ง
เสียเวลารอนาน 

    

ด้านความประหยดั     
16. การใหบ้ริการรับช าระภาษีของ อบต.ไม่มี
ความยุง่ยาก และเสร็จส้ินในจุดเดียว ท าให้
ท่านไม่ตอ้งเสียเวลามาก 

    

17. อบต.มีการออกหน่วยบริการรับช าระภาษี
ในพื้นท่ีเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี 

    

18. อบต.มีการรับช าระภาษีผา่นทางไปรษณีย์
ท าใหผู้เ้สียภาษีไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทาง
มาช าระดว้ยตนเอง 
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19. อบต.ใชว้สัดุ อุปกรณ์ส าหรับงานการ
จดัเก็บรายไดด้ว้ยความประหยดั คุม้ค่าสูงสุด 

    

20. อบต.มีการจดัเก็บค่าขยะมูลฝอย 
เป็นรายไตรมาส เพื่อลดภาระค่าน ้ามนั
เช้ือเพลิง 

    

ประวตัย่ิอของผู้วจิยั 
 

ช่ือ-สกุล    พนัจ่าเอกชาติชาย ศรีคงรักษ ์
วนั เดือ  ปีเกิด    22 กนัยายน พ.ศ. 2510 
สถานท่ีเกิด    จงัหวดัจนัทบุรี 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   บา้นเลขท่ี 47/ 3 หมู่ 6 ต าบลวงัโตนด   

อ าเภอนายายอาม จงัหวดัจนัทบุรี 
ต าแหน่งและประวติัการท างาน 

พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั  นกัวชิาการจดัเก็บรายได ้
  กองคลงั องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองขดุ 
  อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

ประวติัการศึกษา 
พ.ศ. 2546  บริหารธุรกิจบณัฑิต (การเงินและการธนาคาร) 
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2559  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
  (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) 
  วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 


