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The purposes of this study were to examine a level of opinions towards organizational 

commitment among personnel working for Trat Provincial Police Station and to compare their 
level of opinions towards organizational commitment as classified by age, work experience, and 
work rank. The data were collected from 102 personnel working for Trat Provincial Police 
Station. These subjects were recruited by Yamane’s formula (1973). The test of t-test was 
administered to compare the differences between independent variables with two groups. Also, 
the test of One-way ANOVA was used to compare the differences among variables with three 
groups onwards. 

The results of this study revealed that the subjects demonstrated the highest level of 
organizational commitment. Specifically, the aspect in relation to organizational unity was rated 
the highest, followed by the aspects relating to organizational loyalty and attachment, 
respectively. All of these aspects were rated at the highest level by the subjects. 

Based on the results from the test of hypotheses, it was shown that there were no 
statistically significant differences in the level of opinions towards organizational commitment 
among the subjects with different age, work experience, and work rank. Thus, the hypothesis was 
rejected. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะของ

ความสมัพนัธ์อนัแน่นแฟ้นและเป็นไปในทิศทางท่ีดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตน        
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน การยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกขององคก์ารและบุคคล                     
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารเสมอ โดยมี
ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีไม่ตอ้งการออกจากองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่มีแรงจูงใจในดา้นใด                
เป็นลกัษณะความตั้งใจของบุคลากรท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการกระท าเพื่อประโยชน์      
ต่อองคก์าร มีความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารตลอดไป (ปรีชา วชัราภยั, 2550) 

ความผกูพนัเป็นตวัผสานความเป็นหน่ึงเดียวกนัขององคก์รท่ีก าลงัเกิดช่องวา่ง                  
จนท าใหก้ระบวนการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพอาจลดลง ขณะท่ีบางองคก์รกลบัใหค้วามส าคญั
เร่ืองการเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรมากกวา่การสร้างความผกูพนัใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร
เสียอีก ปัญหาส าคญัท่ีองคก์รธุรกิจไทยควรหนัมาใหค้วามใส่ใจมากท่ีสุด คือ ปัญหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานและองคก์ร การสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รนั้น เป็นส่ิงท่ีเราตอ้งสร้าง
ในมุมของจิตใจมากกวา่เร่ืองของรางวลัท่ีจบัตอ้งได ้ดงันั้น เร่ืองของค่าตอบแทนและรางวลัผลงาน
ต่าง ๆ จึงเป็นปัจจยัรอง ๆ ลงไป แต่กย็งัขาดไม่ไดเ้ช่นกนั เพียงแต่ประเดน็เร่ืองค่าตอบแทนนั้น         
ไม่ใช่เป็นเร่ืองของการใหเ้ยอะ แต่เป็นเร่ืองของการใหอ้ยา่งเป็นธรรม สุดทา้ยกคื็อ เพือ่ใหเ้กิดผล
ทางดา้นจิตใจของพนกังานอีกเช่นกนัวา่ใหเ้ขาเกิดความรู้สึกท่ีเป็นธรรม เร่ืองของการสร้างความรู้สึก
ผกูพนันั้น ไม่ใช่เร่ืองยาก แต่กไ็ม่ใช่เร่ืองง่ายเช่นกนั ท่ีไม่ง่ายกเ็พราะคนท่ีเป็นกญุแจส าคญั                
ของการสร้างความรู้สึกผกูพนั และท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงความส าคญัของตนเองนั้นกคื็อ                   
เหล่าบรรดาหวัหนา้งานทุกระดบัในองคก์รนัน่เอง วิธีการกคื็อ ตอ้งพฒันาหวัหนา้งานทุกคน             
ทุกระดบัใหมี้ความเขา้ใจและสามารถท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานไดน้ัน่เอง                  
เพื่อท่ีจะไดส่้งผลต่อความผกูพนัของพนกังานไดต่้อไป (ประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร, 2555) 

สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด เป็นองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอนัใหญ่หลวง             
ในการดูแลคุม้ครองใหเ้กิดความสงบสุขแก่พลเมือง แต่ผลการปฏิบติังานนั้นจะประสบความส าเร็จ
โดยบุคลากรขา้ราชการต ารวจท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงความผกูพนัมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อผล
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ของงานท่ีปรากฏ เพราะถา้บุคลการมีความพึงพอใจในงานท่ีปฏิบติักจ็ะน าไปสู่การท างาน                
ท่ีมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้ม ถา้บุคลากรไม่มีความพึงพอใจในงานท่ีท า ผลเสียกจ็ะเกิดข้ึน
แก่สถานี ฯ ความผกูพนัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลการ สภาพการปฏิบติังาน 
เงินเดือนและสวสัดิการ โอกาสความกา้วหนา้ ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
นโยบายและการบริหารงาน การไดรั้บการยอมรับ รู้สึกประสบความส าเร็จ และสภาพทางสงัคม 
ยอ่มมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 

จากสาเหตุน้ีผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจ  
ภูธรเมืองตราด ผูว้ิจยัพบวา่ในรอบ 2-3 ปี (พ.ศ. 2556-2559) บุคลากรไดมี้การลาออกหรือยา้ยสายงาน
เป็นจ านวนมาก และมีเพียงส่วนหน่ึงมียงัมีความผกูพนักบัสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ซ่ึงไม่ยอม
ยา้ยสายงาน ดงันั้น จึงท าใหผู้ว้ิจยัท าการวิจยัในเร่ืองความผกูพนัในองคก์ารสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
อีกทั้งเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความรักและความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อสถานีต ารวจภูธร
เมืองตราด ท าใหบุ้คลากรมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ท าใหอ้งคก์ารเกิดการปฏิบติังาน           
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหส้ถานีต ารวจภูธรเมืองตราดต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร            

ท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด โดยจ าแนกจาก อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นยศ 
 

สมมติฐานของการวจิยั 
1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีอายตุ่างกนั                   

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีประสบการณ์               

ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั       

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวความคิด         

ในการศึกษาไว ้โดยไดน้ าแนวคิดของ Buchanan (1974) ความผกูพนัต่อองคก์าร                                      
จาก 3 องคป์ระกอบ มาใชใ้นการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดก้รอบแนวคิดดงัน้ี 
 
                        ตวัแปรตน้                           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร             

ท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร

เมืองตราด จ าแนกตามอาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นยศ (สญัญาบตัร, ประทวน) 
3.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปพฒันาระดบัความผกูพนัต่อสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

และในระดบัท่ีสูงข้ึนไป 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวิจยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน               

ในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ตามแนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ Buchanan (1974) 
ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  ประสบการณ์ในการท างาน 
3.  ระดบัชั้นยศ  
(สัญญาบตัร, ประทวน) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร 
ที่ปฏิบัตงิานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 
2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร Buchanan 
(Buchanan, 1974) 
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1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
 1.1  อาย ุ
 1.2  ประสบการณ์ในการท างาน 
 1.3  ระดบัชั้นยศ (สญัญาบตัร, ประทวน) 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 2.1  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 
 2.2  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
 2.3  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การวิจยัคร้ังน้ีมีกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธร

เมืองตราด จ านวน 135 คน (สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด, 2559) 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร      

ท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ในช่วงเดือนมกราคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 7 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง การท างานดว้ยความมุ่งมัน่และมีความรู้สึกวา่ตนเอง

เก่ียวพนัอยา่งแนบแน่นกบัองคก์าร บุคลากรกลุ่มน้ีมกัเป็นผูส้ร้างสรรคน์วตักรรมและผลกัดนั
องคก์ารไปขา้งหนา้ 

เจา้หนา้ท่ีต ารวจ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีหนา้ท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จบักมุ         
และปราบปรามผูก้ระท าผดิกฎหมาย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ต ารวจกคื็อ ผูมี้หนา้ท่ีพิทกัษส์นัติราษฎร์ 
ตามท่ีไดย้นิไดฟั้งกนัอยูเ่สมอ ค าวา่ “พิทกัษ”์ แปลวา่ ดูแลคุม้ครองพลเมืองของประเทศ ดงันั้น 
ต ารวจจึงเป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอนัใหญ่หลวงในการดูแลคุม้ครองใหเ้กิดความสงบสุข        
แก่พลเมืองของประเทศ 

ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร หมายถึง การเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย
ขององคก์าร ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ี ปฏิบติัตามค าสัง่ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัดงาน
ไดรั้บเกียรติและเป็นท่ียอมรับของสงัคม มีความพยายามเตม็ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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ความเก่ียวพนักบัองคก์าร หมายถึง มีการสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ          
ในอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี การมอบหมายใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการ เกิดความกา้วหนา้ในอาชีพ     
มีความส าคญัต่อองคก์าร สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกและการแสดงออกของบุคลากรซ่ึงเคารพ
ต่อองคก์ร ตระหนกัในดา้นดีขององคก์ารอยูเ่สมอ มีความรู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบติั
ท่ีดีต่อองคก์ารทั้งต่อหนา้และลบัหลงั ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ค านึงถึงช่ือเสียง          
ขององคก์ารเสมอ ความปรารถนาและมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธร

เมืองตราด” งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบและแนวทาง        
ในการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 1.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 1.2  ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 1.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัขององคก์าร 
 1.4  เปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิต 
2.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
เน่ืองจากมีผูใ้หค้วามสนใจในแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มมากข้ึน จึงมีความพยายาม

ท่ีจะอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฏีน้ีมากดว้ยเช่นกนั มีนกัวิชาการหลายท่านท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization commitment) และไดใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัออกไป 
ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดท้  าการรวบรวมความหมายของ “ความผกูพนัต่อองคก์าร” ไวด้งัน้ี 

Backer (1960 อา้งถึงใน สมจิตต ์ตัน๊สกลุ, 2548) ใหค้วามหมาย ความผกูพนัต่อองคก์าร
วา่เป็นสภาพของบุคคลท่ีไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์ โดยมีการลงทุนกบัส่ิงนั้น ๆ และส่ิงท่ีลงทุน
เหล่านั้น ไดแ้ก่ การศึกษา อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการท างาน เป็นตน้ ในท่ีสุดแลว้
บุคคลกต็อ้งหวงัผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์าร ดงันั้น ระดบัความผกูพนัจะข้ึนอยูก่บัความเขม้ขน้ 
และคุณภาพของส่ิงท่ีบุคคลนั้นลงทุนไป 

Buchanan (1994 อา้งถึงใน ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้, 2548) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นความรู้สึกเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร         
และการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเองเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร               
ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือ 
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1.  ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร (Identification) แสดงออกจาก
เป้าหมายและค่านิยมต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังาน 

2.  ความสมัพนัธ์เก่ียวโยงกบัองคก์าร (Involvement) โดยการปฏิบติังานตามบทบาท       
ของแต่ละคนอยา่งเตม็ท่ี 

3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) ความรู้สึกรัก ซ่ือสตัย ์และผกูพนัต่อองคก์าร 
Herbiniak and Alutto (1972 อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษพ์นัธ์ุ, 2547) กล่าววา่ ความผกูพนั       

ต่อองคก์ารเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความสมัพนัธ์หรือปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารในรูปของ
การลงทุนทางกายและสติปัญญาในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่เตม็ใจ               
ท่ีจะออกจากองคก์ารไป ถึงแมจ้ะไดรั้บการเสนอเงินเดือน รายได ้ต าแหน่ง และความมีอิสระ           
ทางวิชาชีพ ตลอดจนสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีกวา่จากองคก์ารอ่ืนกต็าม 

Kanter (1968 อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษพ์นัธ์ุ, 2547) ใหค้วามหมายของความผกูพนั           
ต่อองคก์ารวา่คือ ความเตม็ใจของสมาชิกในองคก์ารท่ีจะยอมสละแรงงานและมอบความจงรักภกัดี
ใหก้บัองคก์าร 

Marsh and Mannari (1977 อา้งถึงใน พรรณี ศิริวฒิุ, 2548) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่         
ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ ระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกเป็นเจา้ของหรือความจงรักภกัดี           
ท่ีมีต่อองคก์าร การยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และการประเมินองคก์ารในทางท่ีดี 

Mowday, Porter and Steers (1982 อา้งถึงใน กฤษดา มงัคะตา, 2548) กล่าววา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์าร คือ การแสดงออกท่ีมากกวา่ความจงรักภกัดีท่ีเกิดข้ึนตามปกติ เพราะเป็นความสมัพนัธ์
ท่ีหนาแน่นและผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจอุทิศตนเองเพื่อสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารอยูใ่นสถานะท่ีดีข้ึน 

ปรีชา วชัราภยั (2550, หนา้ 3) ความผกูพนัต่อองคก์ารในมุมมองของหน่วยราชการ หมายถึง 
การไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญในการอุทิศตนและพฒันาองคก์าร ส่วนมุมมองของหน่วยงานเอกชน            
ท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร จากผลการวิจยัของนกัวิชาการ พบวา่ องคก์ารท่ีมีพนกังาน มีความ
ผกูพนัสูงจะน ามาซ่ึงผลการด าเนินงานขององคก์ารท่ีสูง 

ปรีดีย ์อิทธิพงษ ์(2552) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกวา่ตนเอง               
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีตนท างานอยู ่ทุ่มเทท างานเพื่อความส าเร็จขององคก์าร และไม่ตอ้งการ
ละท้ิงไปจากองคก์าร 

ภทัรพล กาญจนปาน (2552) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง เป็นความสมัพนัธ์
ของบุคคลต่อองคก์ารในการยอมรับเป้าหมายและค านิยมขององคก์าร ในดา้นความเป็นอนัหน่ึง        
อนัเดียวกบัองคก์าร ความเตม็ใจท่ีจะพยายามทุ่มเท ความพยายามทั้งกายและจิตใจ เพื่อท่ีจะปฏิบติังาน
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ในองคก์ารใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ตลอดจนมีความภกัดีต่อองคก์าร และมุ่งมัน่ปรารถนา
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

สามารถสรุปความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความรู้สึกของบุคลากร           
ในองคก์ารท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของบุคลากร             
เพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน ถือเป็นทศันคติท่ีหนกัแน่นและเป็นไปในทางบวก
ต่อองคก์าร เตม็ใจท่ีจะรักษาสมาชิกภาพอยูใ่นองคก์ารต่อไป โดยพนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะยอม
สละความสุขบางส่วนของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
โดยนกัวิชาการแต่ละท่านใหค้วามส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
Brewer and Lock (1995 อา้งถึงใน พรรณี ศิริวฒิุ, 2548) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร

เป็นบุคคลท่ีมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร มีลกัษณะ 7 ประการ ดงัน้ี 
1.  การมีความเห็นพอ้งกบัองคก์าร (Identify with their organization) เป็นลกัษณะของบุคคล

ท่ีรู้สึกวา่ค่านิยมขององคก์ารเป็นส่ิงท่ีดีและมีประโยชน์ต่อการท างาน ดงันั้น เม่ือบุคคลเขา้ใจ           
และยอมรับค่านิยมขอองคก์ารแลว้ จะก่อใหเ้กิดเจตคติในเชิงบวกและมีการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 

2.  การมีความเช่ือมัน่ในองคก์าร (Trust Management) เป็นลกัษณะท่ีบุคคลมีความรู้สึก
เช่ือมัน่ในการจดัการขององคก์ารวา่มีความยติุธรรม มีส่วนในการตดัสินใจ เพื่อสร้างสรรคง์าน
ใหก้บัองคก์าร ไดรั้บโอกาสในการพฒันางานและพฒันาตนเองใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.  การแสดงความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามในการท างาน (Show willingness to 
invert effort) เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงัความสามารถในการท างานและปกป้อง
องคก์ารไม่ใหถู้กคุกคามจากแหล่งอ่ืน 

4.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Participate in decision making) เป็นลกัษณะของบุคคล
ท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างานหรือแกปั้ญหาในงาน 

5.  การมีความรู้สึกในเชิงบวกต่องาน (Feel positive about work) เป็นการรับรู้ขอ้มูล         
ของบุคคลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในงานและมีความสุขในการท างาน 

6.  การแสดงความคิดเห็นท่ีห่วงใยต่อองคก์าร (Voice concerns) เป็นลกัษณะของบุคคล
ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นและไดรั้บการยอมรับในการแสดง
ความคิดเห็นนั้น ๆ จากองคก์าร 

7.  การมีความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นองคก์ารแห่งความยติุธรรม (Feel their place of work is an 
equitable one) เป็นการรับรู้ของบุคคลในองคก์ารเก่ียวกบัการจดัการในการใหร้างวลัหรือส่ิงตอบแทน
ใหแ้ก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
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Steer and Porter (1996 อา้งถึงใน ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้, 2548) กล่าววา่ความผกูพนั        
ต่อองคก์าร เป็นขั้นตอนหน่ึงใน 3 ขั้น ของความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร ในกระบวนการ
เก่ียวพนักบัองคก์าร (Organizational attachment) ไดแ้ก่ 

1.  การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์าร (Organizational entry) เป็นขั้นตอนแรกท่ีบุคคลเลือก
เขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารใดองคก์ารหน่ึง 

2.  การมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Organizational commitment) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสิน
ท่ีจะมีความผกูพนัท่ีลึกซ้ึงกบัองคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเนน้ท่ีขอบเขตของความรู้สึก
ของบุคคลท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมในการเป็นสมาชิกในองคก์าร
และความตั้งใจท่ีจะท างานหนกัเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงในความรู้สึก
เช่นน้ีท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างไปจากความเก่ียวพนักบัองคก์ารหรือความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร (Organizational attachment, Organizational memberships) ทั้งน้ี พนกังานท่ีมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารในระดบัสูง จะมีการขาดงานและการลาออกจากงานในระดบัต ่า มีความโนม้เอียง           
ท่ีจะมีส่วนร่วมกบัองคก์าร ส่วนพนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า                                
จะน ามาซ่ึงผลการปฏิบติังานในระดบัต ่าและมีความโนม้เอียงท่ีจะถอยห่างจากองคก์าร มีการขาดงาน
และการลาออกจากงานสูง 

3.  การขาดงานและการลาออกของพนกังาน (Absenteeism and turnover) เป็นขั้นตอนสุดทา้ย
ของกระบวนการเก่ียวพนักบัองคก์าร (Organizational attachment process) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินใจ
ท่ีจะอยูก่บัองคก์ารหรือออกจากองคก์าร 

Steers (1977 อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษพ์นัธ์ุ, 2547) สรุปถึงความส าคญัของความผกูพนั
ต่อองคก์ารวา่ 

1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารใชเ้ป็นตวัท านายการเปล่ียนงานไดดี้กวา่ความพึงพอใจในงาน 
2.  บุคคลท่ีมีความผกูพนัสูง จะปฏิบติังานไดดี้กวา่คนท่ีความผกูพนัต ่า 
3.  ความผกูพนัเป็นตวับ่งช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิผลขององคก์าร 
Miner (1992 อา้งถึงใน จงกลรัตน์ วงศน์าถ, 2546) ไดก้ล่าวถึงระยะต่าง ๆ ของกระบวนการ

สร้างความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Mowday et al. ประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ 
1.  ระยะเร่ิมตน้ ปรากฏข้ึนตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั               

ของพนกังานต่อองคก์าร ไดแ้ก่ คุณสมบติัส่วนบุคคล เช่น คุณค่า ความเช่ือ บุคลิกภาพ และคุณสมบติั
ของงาน เช่น การพิจารณาอยา่งพอเพยีง ท าใหเ้กิดความคาดหวงัต่องานท่ีท า 
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2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารในระยะต่อมา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท า การใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาการท างานเป็นกลุ่ม ค่าจา้ง ค่าตอบแทน               
ลกัษณะองคก์าร ท าใหพ้นกังานรู้สึกรับผดิชอบและรู้สึกวา่มีความหมายต่อองคก์ารมากนอ้ยเพียงใด 

3.  ความผกูพนัในระยะบั้นปลาย ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาการท างาน การลงทุน การตอบโต้
ทางสงัคม ความมัน่คงทางการงาน และการอุทิศตวัต่องาน ท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน 

Baron (1986 อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษพ์นัธ์ุ, 2547) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร           
มีผลต่อพฤติกรรมการท างานหลายดา้น เช่น บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง จะมีอตัราการขาดงาน
และการเปล่ียนงานต ่า และจะไม่ค่อยมองหาต าแหน่งงานใหม่ นอกจากน้ียงัพบวา่ คนท่ีมีความผกูพนัสูง
จะมีความพยายามและความตั้งใจในการท างานสูง ซ่ึงส่งผลใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ความผกูพนัต่อองคก์ารจะช่วยลดอตัราการเปล่ียนงาน              
และในขณะเดียวกนักเ็ป็นศกัยภาพขององคก์ารในการฝ่าฟันปัญหาต่าง ๆ ในช่วงวิกฤติ                     
ในส่วนของพนกังานแต่ละคน ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเป็นผลดีและผลเสีย กล่าวคือ ในส่วนของ
ผลดี จะท าใหเ้ขามีความกา้วหนา้ในองคก์าร เช่น ไดเ้ล่ือนขั้น เป็นตน้ ส่วนผลเสียนั้น คือ                 
เขาอาจมีโอกาสดี ๆ ในการท างานอยา่งอ่ืนท่ีใหป้ระโยชน์กบัเขามากกวา่องคก์ารปัจจุบนั                  
แต่เพราะความผกูพนัท าใหเ้ขาไม่อยากเปล่ียนงาน อยา่งไรกต็าม ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีผลดี
หรือเสีย ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของบุคคลนั้น ๆ เอง 

ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเง่ือนไขล่วงหนา้ส าหรับองคก์ารทางสงัคมท่ีประสบความส าเร็จ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะส่งผล 4 ประการ ดงัท่ี Steers (1977 อา้งถึงใน วลัภา พวัพงษพ์นัธ์ุ, 2547) 
กล่าวไว ้ไดแ้ก่ 

1.  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารมากข้ึน 
2.  ความปรารถนาท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป เพื่อท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
3.  การมีส่วนร่วมในงานท่ีท าอยูม่ากข้ึน 
4.  การเพิ่มความพยายามในการท างานมากข้ึน 
ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 107-108) ไดใ้หค้วามส าคญัของความผกูพนักบั

องคก์าร การส่งเสริมใหพ้นกังานมีแต่ความผกูพนักบัองคก์ารจึงมีความส าคญักบัการด าเนินงาน 
ขององคก์ารปัจจุบนั เน่ืองจากพนกังานท่ีผกูพนัและทุ่มเทใหก้บัองคก์ารจะช่วยใหอ้งคก์ารด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององคก์าร โดยการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ความผกูพนักบั
องคก์ารมีความสมัพนัธ์กบัอตัราการขาดงาน ผลิตภาพ และคุณภาพของผลงาน ท่ีส าคญัความผกูพนั
กบัองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไม่ใหอ้อกไปอยูก่บัคู่แข่ง 
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ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีไม่สามารถประเมินได ้เพราะเม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร
ขั้นต ่า จะท าใหเ้กิดผลกระทบท่ีส าคญัหลายประการต่อพฤติกรรมการท างานในประเดน็ต่อไปน้ี 

1.  ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัมีแนวโนม้ท่ีจะขาดงานและสมคัรใจลาออก            
จากงานสูง ส่วนผูท่ี้มีความผกูพนัสูงมกัจะเปล่ียนแปลงงานใหม่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต ่า             
โดยผูท่ี้มีความโนม้เอียงท่ีจะผกูพนัตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน มกัจะอยูก่บัองคก์ารค่อนขา้งถาวร 

2.  ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัไม่เตม็ใจท่ีจะเสียสละหรือมีส่วนรับผดิชอบใด ๆ 
ต่อส่วนรวม จะอยูใ่นลกัษณะค่อนขา้งเห็นแก่ตวั พยายามท างานนอ้ยหรือหลบเล่ียงงานเท่าท่ีจะท าได ้

3.  ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัจะมีชีวติส่วนตวัค่อนขา้งไปในทางลบ จากการส ารวจ
เจตคติการท างานของพนกังานภาคราชการ พบวา่ ผูท่ี้มีความรู้สึกไม่ผกูพนัต่อองคก์าร มกัจะไม่พอใจ
ต่อชีวิตส่วนตวัของตนดว้ยเช่นกนั 

ฉะนั้น การส่งเสริมใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร จึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อพนกังาน            
และการท่ีพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตวัพนกังานและองคก์าร
โดยรวมอีกดว้ย ซ่ึงการส่งเสริมใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถท าไดด้ว้ยวิธีต่อไปน้ี 

1.  เพิ่มความส าคญัต่องาน ทั้งน้ีเพราะคนเรามีแนวโนม้ท่ีจะผกูพนัต่อองคก์ารสูงข้ึน        
ถา้ตนไดรั้บโอกาสความไวว้างใจใหมี้อ านาจในการก ากบัดูแลและเลือกวธีิท างานอยา่งอิสระดว้ยตนเอง 
รวมทั้งไดรั้บการยอมรับวา่งานท่ีตนท ามีความส าคญัต่อการด ารงอยูข่ององคก์าร 

2.  การก าหนดใหผ้ลประโยชน์ของพนกังานสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ขององคก์าร       
เน่ืองจากพนกังานจะรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารตราบท่ีทั้ง 2 ฝ่ายต่างมีประโยชน์ร่วมกนัจากการท างาน 
เช่น กิจการบริษทัดีมีก าไร ผลก าไรส่วนน้ีกจ็ะท าใหเ้งินโบนสัตอบแทนและเงินเดือนของพนกังาน
เพิ่มสูงข้ึนอยา่งน่าพอใจ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารสูงข้ึน 

3.  ใชว้ิธีคดัเลือกบรรจุบุคลากรใหม่ท่ีมีแนวคิดและค่านิยมสอดคลอ้งกบัองคก์าร             
ซ่ึงโดยทัว่ไปส่ิงท่ีเป็นค่านิยมขององคก์ารจะปรากฏอยูใ่นขอ้ความท่ีบ่งบอกถึงพนัธกิจขององคก์าร 
เน่ืองจากการท่ีค่านิยมองคก์ารยิง่ใกลเ้คียงกบับุคคลท่ีจะบรรจุมากเพยีงไร ยิง่ท าใหพ้นกังานใหม่      
ท่ีจะไดรั้บบรรจุมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากเพียงนั้น 

นอกจากน้ีการไดรั้บรางวลักมี็ความส าคญัต่อการพฒันาความผกูพนักบัองคก์าร               
ถึงแมค่้าตอบแทนผลประโยชน์และโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีทา้ทายจะมีความส าคญั แต่พนกังาน
ท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารจะใหค้วามส าคญักบัรางวลัระหวา่งบุคคลดว้ยเช่นกนั เช่น การไดรั้บ      
การยอมรับการเล่ือนต าแหน่งหรือเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมกบัโครงการใหม่ ๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้ง
สร้างระบบการใหร้างวลัท่ีใหค้วามส าคญักบับุคคล และความภาคภูมิใจท่ีบูรณการเขา้กบัเป้าหมาย
ของบุคคลและองคก์าร ซ่ึงจะช่วยกระตุน้และธ ารงรักษาความผกูพนักบัองคก์ารใหแ้ก่พนกังาน 
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จากแนวคิดของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญั
กบัองคก์ารอยา่งมาก ซ่ึงส่งผลใหอ้ตัราการขาดงานและการลาออกต ่า อีกทั้งความผกูพนั                   
ยงัมีความสมัพนัธ์กบัการเปล่ียนงานมากกวา่ความพึงพอใจในงาน โดยความผกูพนัต่อองคก์าร         
จะเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุน้ใหส้มาชิกในองคก์ารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อก่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัขององค์การ 
Buchanan (1974, p. 533  อา้งถึงใน ภทัรพล กาญจนปาน, 2552, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมาย

ของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นทรรศนะท่ีจะเขา้กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีความรักใคร่ท่ีจะผกูติด         
และยดึมัน่กบัเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ารความผกูพนัมี 3 องคป์ระกอบ คือ 

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร หมายถึง ความภาคภูมิใจในองคก์ารและการยอมรับ
จุดมุ่งหมายขององคก์าร 

2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้              
และประโยชนข์ององคก์าร 

3.  ความภกัดีในองคก์าร หมายถึง ความยดึมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่อไป 

ทฤษฎคีวามผูกพนัของ Steer and Potter 
Steer (1977, p. 46) กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน         

ท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกขององคก์ารคนอ่ืน ๆ และเตม็ใจ
ท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติัภารกิจขององคก์าร ความรู้สึกน้ีจะแตกต่างไปจากการเป็น
สมาชิกขององคก์ารโดยปกติ ตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง 
จะมุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ 

1.  ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์าร 
3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร 
Steer and Potter (1979) กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์ารวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร           

เป็นขั้นตอนหน่ึงใน 3 ขั้นตอน ของความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารในกระบวนการท่ีเก่ียวพนั
กบัองคก์าร ไดแ้ก่ 

1.  การเขา้เป็นสมาชิกขององคก์าร (Organization entry) เป็นขั้นตอนแรกท่ีบุคคลเลือก
เขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารใดองคก์รหน่ึง เรียกวา่ ขั้นท่ีหน่ึง (First stage) 
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2.  การมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Organization commitment) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสิน
ท่ีจะผกูพนัลึกซ้ึงกบัองคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะเนน้ท่ีขอบเขตของความรู้สึกของบุคคล
ท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัเป้าหมายขององคก์าร ค่านิยมในการเป็นสมาชิกในองคก์ารและความตั้งใจ
ท่ีจะท างานหนกัเพื่อความส าเร็จโดยรวมของเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงความรู้สึกเช่นน้ีท าให ้            
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างไปจากความเก่ียวพนักบัองคก์ารหรือความเป็นสมาชิกขององคก์าร
โดย Steer และ Potter พบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง จะมีการขาดงาน         
และลาออกในระดบัท่ีต ่า แนวโนม้เอียงท่ีจะมีส่วนร่วมกบัองคก์าร ส่วนพนกังานท่ีมีความผกูพนั       
ต่อองคก์ารในระดบัท่ีต ่า จะน ามาซ่ึงผลการปฏิบติังานในระดบัท่ีต ่าและมีความโนม้เอียงท่ีจะถอยห่าง
จากองคก์าร มีการขาดงานและลาออกจากงานสูง 

3.  การขาดงานและการลาออกของพนกังาน (Absenteeism and turnover) เป็นขั้นตอน
สุดทา้ยของกระบวนการเก่ียวพนักบัองคก์าร เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินใจท่ีจะอยูก่บัองคก์าร           
หรือออกจากองคก์าร 

ทฤษฏีล าดับความต้องการของ Maslow 
Maslow (1943 อา้งถึงใน วิรัช สงวนวงศว์าน, 2550, หนา้ 210-211) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎี

ล าดบัขั้นความตอ้งการไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน            

ของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ความตอ้งการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety needs and needs for security)             
ถา้ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัในชีวติทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ตอ้งการความเป็นธรรมในการท างาน 
ความปลอดภยัในเงินเดือน และการถูกไล่ออก สวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและการรักษาพยาบาล 
รวมทั้งความเช่ือในศาสนาและเช่ือมัน่ในปรัชญา ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลอยูใ่นโลกของความเช่ือของตนเอง 
และรู้สึกมีความปลอดภยั 

3.  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสงัคม (Social belonging needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางดา้นร่างกายและความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการทางดา้นสงัคมกจ็ะเร่ิม
เป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล เป็นความตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมยอมรับตนเป็นสมาชิก
ตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากคนอ่ืน ๆ ไดรั้บความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงาน 

4.  ความตอ้งการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) ความตอ้งการดา้นน้ีเป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงท่ีเก่ียวกบัความอยากเด่นในสงัคม ตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนยกยอ่งสรรเสริญ รวมถึงความเช่ือมัน่
ในตนเอง ในเร่ืองความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ 
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5.  ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ (Need for self actualization) เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด
ของตนเอง เป็นความตอ้งการท่ียากแก่การไดม้า โดยจ าแนกรายละเอียด ดงัน้ี 

 5.1  มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ ความตอ้งการท่ีมนุษยน้ี์จะอยูใ่นตวัมนุษยต์ลอดไป 
ไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือสนใจในความตอ้งการหน่ึงแลว้กย็งัตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน 

 5.2  อิทธิพลใด ๆ ท่ีจะมีผลต่อความตอ้งการของมนุษยอ์ยูใ่นความตอ้งการล าดบั         
ขั้นนั้น ๆ เท่านั้น หากความตอ้งการล าดบัขั้นนั้นไดรั้บการสนองใหพ้อใจแลว้ ความตอ้งการนั้น        
กจ็ะหมดอิทธิพลไป แต่ความตอ้งการล าดบัต่อไป 

 5.3  ความตอ้งการของมนุษย ์จะมีล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง เม่ือความตอ้งการขั้นต ่า      
ไดรั้บการตอบสนองเป็นท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการล าดบัสูงข้ึนไปกต็ามมา 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG Alderfer (1972 อา้งถึงใน จิรสิทธ์ิ เลียวเสถียรวงค,์ 2555)                     
เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์แต่ไม่ค านึงถึงขั้นความตอ้งการไวว้า่ 
ความตอ้งการใดเกิดข้ึนก่อนหรือหลงัและความตอ้งการอาจเกิดข้ึนพร้อมกนักไ็ด ้แบ่งออกเป็น 3 
ประการ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการเพือ่ความอยูร่อด (Existence needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของร่างกาย
เพื่อใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้เช่น ความตอ้งการอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ 
เป็นความตอ้งการในระดบัต ่าสุด และมีลกัษณะเป็นรูปธรรมสูงสุด ประกอบดว้ยความตอ้งการ          
ทางร่างกายบวกดว้ยความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงตามทฤษฎีของ Maslow ผูบ้ริหาร
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดด้ว้ยการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีสวสัดิการท่ีดี มีเงินโบนสั 
รวมถึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกมัน่คงปลอดภยัจากท างาน ไดรั้บความยติุธรรม มีการท าสญัญา
วา่จา้งการท างาน 

2.  ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะใหแ้ละไดรั้บ
ไมตรีจิตจากบุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้ม เป็นความตอ้งการลกัษณะเป็นรูปธรรมนอ้ยลง ประกอบดว้ย           
ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับตามทฤษฎีของมาสโลว ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากร
ในองคก์ารมีความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อบุคคลภายนอกดว้ย เช่น 
การจดักิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด
ของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด ประกอบดว้ย ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง ความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จในชีวติ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้           
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ดว้ยการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง หรือมอบหมายใหรั้บผดิชอบต่องานมากข้ึน โดยมีหนา้ท่ี
การงานสูงข้ึน อนัเป็นโอกาสท่ีพนกังานจะกา้วไปสู่ความส าเร็จ 

Alderfer (1972 อา้งถึงใน ศุภรทิพย ์นิลารักษ,์ 2557) ไดแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น
ประเภทได ้3 ประเภท ซ่ึงเรียกวา่ ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG theory) รายละเอียดดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการความเป็นอยู ่(Existence-E) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางวตัถุและทางกายภาพ 
ทุกชนิด เช่น อาหาร เส้ือผา้ และท่ีอยูอ่าศยั ในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ความตอ้งการความเป็นอยู ่
ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ความมัน่คงในงาน และสภาพการท างาน ความตอ้งการประเภทน้ี 
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการดา้นร่างกายและดา้นความปลอดภยัของมาสโลว ์

2.  ความตอ้งการความสมัพนัธ์ (Relatedness-R) ไดแ้ก่ ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้ง               
กบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง ครอบครัว            
และเพื่อนฝงู ความตอ้งการความสัมพนัธอ์าจสนองไดด้ว้ยการแสดงความโกรธและความเกลียดชงั 
หรือดว้ยการพฒันาความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลแบบใกลชิ้ดสนิทสนมกไ็ด ้ความตอ้งการประเภทน้ี 
เทียบไดก้บัความตอ้งการดา้นสงัคมและดา้นศกัด์ิศรีของมาสโลวใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลยอ้นกลบั
จากผูอ่ื้น 

3.  ความตอ้งการเจริญงอกงาม (Growth-G) ไดแ้ก่ ความตอ้งการภายใน ในการเจริญงอกงาม 
พฒันา และเติมเตม็ศกัยภาพของแต่ละบุคคลในสถานท่ีท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการ
และความเจริญงอกงามใหเ้กิดข้ึน เม่ือพนกังานปฏิบติัภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชท้กัษะ                    
และความสามารถเตม็ท่ี และเป็นภารกิจท่ีอาจตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะและความสามารถใหม่ ๆ 
อยา่งสร้างสรรค ์ความตอ้งการความเจริญงอกงามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการสจัการแห่งตน             
และความตอ้งการศกัด์ิศรีในบางดา้น 

จากความตอ้งการ 3 ประเภทขา้งตน้ เรียกวา่ ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG theory) หรือถา้เรียก
เป็นภาษาไทย อาจเรียกวา่ “ทฤษฎี ปสจ.” ตามอกัษรยอ่ของ เป็นอยู ่สมัพนัธ์ และเจริญงอกงามกไ็ด ้

สรุปไดว้า่ทฤษฎีการจูงใจของ Alderfer ไดแ้บ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  ความตอ้งการเพือ่ความอยูร่อดหรือความตอ้งการความเป็นอยู ่เป็นความตอ้งการพื้นฐาน

ของร่างกายเพือ่ใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยูไ่ด ้
2.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้หรือความตอ้งการความสัมพนัธ์ เป็นความตอ้งการ

ท่ีจะใหแ้ละไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้ม 
3.  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้หรือความตอ้งการเจริญงอกงาม เป็นความตอ้งการ

ในระดบัสูงสุดของบุคคล ซ่ึงมีความเป็นรูปธรรมต ่าสุด 
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และจากความตอ้งการ 3 ประเภทน้ี ถือไดว้า่เป็นความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริม
คุณภาพชีวิตการท างานไดเ้ช่นกนั 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยพฤติกรรมของคน ซ่ึงการท่ีจะท าใหค้นต่าง ๆ เหล่านั้น              
มีพฤติกรรมไปในทางท่ีดี สร้างสรรค ์และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังานนั้น                
จ  าเป็นจะตอ้งมีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน          
และประโยชนต่์อองคก์าร ซ่ึงจะท าใหอ้งคก์ารนั้น ๆ สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวใ้นท่ีสุด 

เปรียบเทยีบแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
จากการศึกษาทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ารและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ตามรายละเอียดท่ีกล่าวมา 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎีของนกัวิชาการแต่ละคน ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

ผู้คดิทฤษฎ ี แนวคดิทฤษฎ ี

Buchanan (1974) ความผกูพนัมี 3 องคป์ระกอบ คือ 
1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร 
2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
3.  ความภกัดีในองคก์าร 

Steer (1977) ความผกูพนัต่อองคก์รจะประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 
1.  ความเช่ืออยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อองคก์ร 
3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ       
ในองคก์ร 

Maslow (1943) ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการไว ้5 ขั้นตอน 
1.  ความตอ้งการทางกายภาพ 
2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั 
3.  ความตอ้งการมีส่วนร่วมในสงัคม 
4.  ความตอ้งการยกยอ่งนบัถือ 
5.  ความตอ้งการบรรลุในส่ิงท่ีตั้งใจ 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ผู้คดิทฤษฎ ี แนวคดิทฤษฎ ี

Alderfer (1972) ทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) 
1.  ความตอ้งการความเป็นอยู ่(Existence-E) 
2.  ความตอ้งการความสมัพนัธ์ (Relatedness-R)  
3.  ความตอ้งการเจริญงอกงาม (Growth-G) 

 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบการสร้างกรอบแนวคิดตามทฤษฎีความผกูพนั         

ต่อองคก์ารของ Buchanan (1974) ไดแ้ก่ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร ความเก่ียวพนั            
กบัองคก์าร และความภกัดีในองคก์าร รายละเอียดดงัน้ี 

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร หมายถึง ความภาคภูมิใจในองคก์ารและการยอมรับ
จุดมุ่งหมายขององคก์ารเป็นหลกั ไดแ้ก่ 

 1.1  ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
 1.2  การมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร          

เมืองตราด 
 1.3  การปฏิบติัตามค าสัง่ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 
 1.4  การไดรั้บเกียรติ และเป็นท่ียอมรับของสงัคม 
 1.5  ความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามเตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ             

ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 สรุปไดว้า่ ตวัแปรส าคญัท่ีส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งชะงกั นัน่คือ “ความผกูพนั”                  

หรือ “Engagement” ในองคก์รท่ีเร่ิมลดลง ทั้งนั้นเพราะเร่ืองความผกูพนัเป็นตวัผสานความเป็น         
หน่ึงเดียวกนัขององคก์รท่ีก าลงัเกิดช่องวา่งจนท าใหก้ระบวนการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพอาจลดลง 

2.  ความเก่ียวพนักบัองคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหนา้               
และประโยชนข์ององคก์าร ไดแ้ก่ 

 2.1  การไดรั้บการสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ ความสามารถในอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.2  การไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการของท่าน 
 2.3  ความคิดวา่การท างานในองคก์ารน้ี ท าใหมี้ช่องทางท าใหเ้กิดความกา้วหนา้           

ในอาชีพตามท่ีคาดหวงั 
 2.4  ความคิดวา่งานของท่านมีความส าคญัต่อองคก์าร 
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 2.5  การปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
 สรุปไดว้า่ การท่ีองคก์ารจะกระท าภารกิจหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์                           

และมีประสิทธ์ิภาพนั้น จ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้น       
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน เพราะบุคลากร       
เป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ                     
ซ่ึงถา้องคก์ารเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ กจ็ะดีตามมา 

3.  ความจงรักภกัดีในองคก์าร หมายถึง ความยดึมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป ไดแ้ก่ 

 3.1  ความตระหนกัในดา้นดีขององคก์ารอยูเ่สมอ 
 3.2  ความรู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบติัท่ีดีต่อองคก์ารทั้งต่อหนา้              

และลบัหลงั 
 3.3  ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 3.4  การท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียงขององคก์ารเสมอ 
 3.5  ความปรารถนาและมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
 สรุปไดว้า่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร จึงนบัเป็นเจตคติท่ีค่อนขา้งมัน่คงในช่วงเวลา      

อนัยาวนานท่ีบุคคลแสดงตนอยา่งภูมิใจในองคก์ร มีความพึงพอใจและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์รนั้นต่อไป ดงันั้น จึงสามารถกล่าวไดว้า่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์รเป็นคุณสมบติัท่ีจ าเป็น
ท่ีช่วยน าพาองคก์รมีประสิทธิผลและอยูร่อดต่อไป นอกจากองคก์รตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
เขา้มาเป็นสมาชิกองคก์รแลว้ การรักษาใหบุ้คลากรเหล่านั้นคงอยูก่บัองคก์รอยา่งมีคุณค่า เพื่อน าพา
องคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไวก้เ็ป็นส่ิงท่ีส าคญั 

 ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวความคิดขา้งตน้ในการก าหนดแบบสอบถามการวิจยัในการศึกษา
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด เพื่อใหเ้น้ือหา       
ของการศึกษาวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี และการสรุปผลการศึกษามีความถูกตอ้ง        
ตามหลกัทฤษฎีและมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ไดจ้ริง 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

ประวัต ิ
จากหลกัฐาน ปรากฏวา่สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ไดส้ร้างข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2459 

บริเวณขา้งศาลากลางจงัหวดัตราด โดยมีท่ีท าการรวมอยูก่บัต ารวจภูธรจงัหวดัตราด จนกระทัง่ปี 
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พ.ศ. 2516 จึงไดส้ร้างอาคารท่ีท าการต ารวจภูธรจงัหวดัตราดข้ึนใหม่ท่ีขา้งสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
ซ่ึงเป็นอาคารท่ีท าการในปัจจุบนั มีพื้นท่ีรวมกนัประมาณ  2 ไร่ ปัจจุบนัสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
ตั้งอยูเ่ลขท่ี 13 ถนนสันติสุข ต าบลบางพระ อ าเภอเมืองตราด จงัหวดัตราด 23000 เบอร์โทรศพัท ์
039-520219 โดยเป็นอาคาร 2 ชั้น เขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองตราด 938.61 ตารางกิโลเมตร เขตพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 617.61 ตารางกิโลเมตร (ขอ้มูลสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด, 
2559) 

สถานภาพก าลงัพล 
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลทัว่ไปของก าลงัพลสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ชั้นสญัญาบตัร 
ชาย 
หญิง 
รวม 

ชั้นประทวน 
ชาย 
หญิง 
รวม 

 
37 นาย 
2  นาย 
39 นาย 

 
95 นาย 
1  นาย 
96 นาย 

 
94.88 
5.12 
100 

 
98.95 
1.05 
100 

 
พนัธกจิของเจ้าหน้าทีส่ถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
1.  รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาทผูส้ าเร็จ

ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
2.  ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ซ่ึงปฏิบติัการตามประมวล

กฎหมายวิธีพจิารณาความอาญา 
3.  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
4.  รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของราชอาณาจกัร 
5.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ         

หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
6.  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
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หน่วยการปกครอง 
แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 38 ต าบล 261 หมู่บา้น มีชุมชน 96 ชุมชน                    

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 29 แห่ง เทศบาลเมือง 1 แห่ง และเทศบาลต าบล 13 แห่ง 
อาณาเขต 
มีอาณาเขตพื้นท่ีทางบก 2,819 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,761,000 ไร่ มีพื้นท่ีปกครองทางทะเล 

7,257 ตารางกิโลเมตร 
ทิศเหนือ   ติดต่อกบัอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี และประเทศกมัพชูา  
ทิศใต ้   ติดต่อกบัอ่าวไทย และน่านน ้าประเทศกมัพชูา 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัประเทศกมัพชูา มีทิวเขาบรรทดัเป็นแนวกั้นเขต 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบัอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี 
ทีต่ั้ง 
“จงัหวดัตราด”เป็นจงัหวดัชายแดนสุดฝ่ังทะเลตะวนัออก มีรูปร่างลกัษณะคลา้ยหวัชา้ง 

อาณาเขตดา้นชายแดนติดกบัประเทศกมัพชูาทั้งทางบกและทางทะเล ยาว 330 กิโลเมตร โดยทางบก
ติดกบัทางจงัหวดัของประเทศกมัพชูา ไดแ้ก่ จงัหวดัพระตะบอง จงัหวดัโพธิสตั และจงัหวดัเกาะกง 
ซ่ึงมีแนวชายแดนธรรมชาติติดทิวเขาบรรทดั เป็นเสน้แบ่งเขตแดนตลอดแนวยาว 165 กิโลเมตร 
และมีแนวอาณาเขตทางทะเลยาว 165.5 กิโลเมตร 
 

 
 
ภาพท่ี 2  แผนท่ีจงัหวดัตราด 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
สนัตฤ์ทยั ล่ิมวรีะพนัธ์ (2550, บทคดัยอ่) เร่ือง ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร            

และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ระยอง เพียวริฟายเออร์ 
จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ระยอง เพยีวริฟายเออร์ จ ากดั 
(มหาชน) จ านวน 263 คน ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นปัจจยัแรงจูงใจต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ารท่ีเป็น  
ท่ีพึ่งได ้รองลงมา คือ ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นภาวะผูน้ า                
ดา้นปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน พบวา่ ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีความผกูพนั                
ต่อองคก์ารในดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร
ในดา้นความรู้สึก และความต่อเน่ือง 

อ านาจ ยิม้ชอ้ย (2550, บทคดัยอ่) เร่ือง ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของลูกจา้งผูรั้บเหมา
ค่าแรงท่ีท างานใน บริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี อินดสัตรี จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
ลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีท างานในบริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี อินดสัตรี จ ากดั จ านวน 350 คน                    
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งสูงมากในภาพรวมและทุก ๆ ดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
ความผกูพนัดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นมาตรฐานของสงัคมไทย และความผกูพนัดา้นท่ีจะอยูท่  างาน
กบับริษทัต่อไป โดยลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และประสบการณ์ท างาน
ต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม ในดา้นจิตใจและมาตรฐานของสงัคมท่ีแตกต่างกนั 
ลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นท่ีจะอยูท่  างานกบับริษทัต่อไป
ไม่ต่างกนั โดยลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีอายงุานระหวา่ง 1-5 ปี ความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม
และในทุก ๆ ดา้นแตกต่างกนั โดยลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัประถมศึกษา 
ปริญญาตรี และ ปวส. มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่ระดบัการศึกษา ปวช. 

ธนวรรณ สุระธรรมนิติ (2550, บทคดัยอ่) เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของครูในสงักดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั ไดแ้ก่ ครูในสงักดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 จ านวน 341 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ความผกูพนัอยูใ่น
ระดบัมาก จ าแนกตามเพศโดยรวม มีความผกูพนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยรวมมีความผกูพนัแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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พรพิกลุ นุชปาน (2551, บทคดัยอ่) เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา
พนกังานรายวนั บริษทั ซีเลซติกา (ประเทศไทย) จ ากดั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังาน
รายวนั บริษทั ซีเลซติกา (ประเทศไทย)จ ากดั จ านวน 366 คน ผลการวิจยั พบวา่ พนกังานรายวนั 
บริษทั ซีเลซติกา (ประเทศไทย) จ ากดั มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก                
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูงสุดในเร่ืองเตม็ใจ          
ท่ีจะทุ่มเทในการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา คือ ความตอ้งการด ารง
สมาชิกภายในองคก์าร และความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ การยอมรับเป้าหมาย ตามล าดบั และจากการ
ทดสอบความสัมพนัธ ์พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน แผนกงานท่ีรับผดิชอบ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
รายวนั ส่วนความมีอิสระในการท างาน งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความรู้สึกวา่ตน                   
มีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพกัพิงได ้ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน                          
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานรายวนัท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ชมช่ืน นาควิเวก (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคลท่ี
ปฏิบติังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ผลการศึกษา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร           
ท่ีปฏิบติังานในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด โดยภาพรวมรายดา้น ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่                 
ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร ดา้นความเก่ียวพนัธ์กบัองคก์ร และดา้นความภกัดี         
ต่อองคก์ร พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรปฏิบติังานในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัตราดมีความผกูพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานนั้นใหบ้รรลุ
เป้าหมายใหก้บัองคก์ร ไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและความพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท างาน            
เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้หก้บัองคก์ร ส านกังานสาธารณะสุข
จงัหวดัตราด เป็นหน่วยราชการท่ีตอ้งดูแลสุขภาพของประชาชนใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีอยูใ่นสงัคม 
ไดด้ว้ยความปกติสุข บุคลากรจึงมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดช่้วยเหลือและท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม        
รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากสังคม จึงพร้อมท่ีจะทุ่มเทความสามารถในการ
ท างานเพื่อองคก์ร บุคลากรจึงมีความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการตามนโยบายองรัฐบาล กระทรวง                
กรม ใหส้มัฤทธ์ิผล อีกทั้งบุคคลากรยงัยอมรับแนวทางการบริหารของผูบ้ริหารวา่สามารถน าพา
องคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้พร้อมทั้งรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บั
องคก์รไดจึ้งท าใหบุ้คลากรมีความปรารถนาท่ีจะท าทุก ๆ ส่ิง เพื่อใหอ้งคก์รมีความเจริญรุ่งเรือง         
และประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

สุมิตรา พรหมถาวร (2552, บทคดัยอ่) เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงาน 
ประสบการณ์การท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ 
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สงักดักองบงัคบัการต ารวจจราจร การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของงาน 
ประสบการณ์การท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ
สงักดักองบงัคบัการต ารวจจราจร และการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงาน 
ประสบการณ์การท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และความจงรักภกัดีของขา้ราชการต ารวจ              
สงักดักองบงัคบัการต ารวจจราจร กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการต ารวจในสงักดักองบงัคบัการ              
ต  ารวจจราจร จ านวน 406 นาย ไดจ้ากการค านวณก าหนดขนาดของตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Validity) และความเท่ียงของแบบสอบถาม 
(Reliability) วิเคราะห์ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
วิเคราะห์หาค่าสหสมัพนัธ์ (Correlation analysis) ผลการวิจยัพบวา่ ค่าเฉล่ียของตวัแปรลกัษณะ        
ของงาน ประสบการณ์การท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง            
ส่วนความจงรักภกัดี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ผลการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ พบวา่ ทั้งลกัษณะของงาน 
และประสบการณ์การท างานของขา้ราชการต ารวจสงักดักองก ากบัการต ารวจจราจร                         
ต่างกมี็ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร และพบวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร                
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 

ฤทธิวฒัน์ ทัง่กลาง (2552, บทคดัยอ่) เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน
เขา้เมือง กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานแห่งชาติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมืองท่าอากาศยานแห่งชาติ จ านวน 311 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองส่วนใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง               
ตวัแปรท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ 
เพศ เงินเดือน ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร ประสบการณ์ในการท างาน ความพึงพอใจในค่าตอบแทน 
ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา และขวญัก าลงัใจ ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร         
ของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง คือ ลกัษณะองคก์าร ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการท างาน                   
ขวญัก าลงัใจ ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความพึงพอใจในค่าตอบแทน เงินเดือน และเพศ ตามล าดบั                
ตวัแปรท่ีใชเ้ป็นตวัพยากรณ์น าการอธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง       
มี 6 ตวัแปรท่ีมีผลกระทบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05 นัน่คือ เม่ือวดัจากค่า
สมัประสิทธ์ิถดถอย ซ่ึงพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง ไดแ้ก่               
ขวญัและก าลงัใจ ประสบการณ์ในการท างาน ค่าตอบแทน อายงุาน ลกัษณะงาน และเพศ เรียงล าดบั
ตามความส าคญั ระดบัการศึกษา สถานะภาพสมรส และต าแหน่ง ไม่สมัพนัธ์และไม่ช่วยในการ
อธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง 
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สุรพล สาระพนัธ ์(2554, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ: กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั และศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั ผลการศึกษาพบวา่ 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายตุั้งแต่ 41 ปี ข้ึนไป การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการปฏิบติัหนา้ท่ีมากกวา่ 10 ปี ไดเ้ล่ือนขั้น 1 ขั้น 

2.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั มีความผกูพนัในภาพรวมในระดบัปานกลาง 
ประกอบไปดว้ย ความคิดเห็นดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ รองลงมา มีความคิดเห็นดา้นความเช่ือมัน่
และศรัทธาในนโยบายและเป้าหมายขององคก์ร ดา้นการไดรั้บและการยอมรับ ดา้นระบบการพจิารณา
ความดีความชอบ ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์ร และดา้นความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

3.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
คลองตนั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติั
หนา้ท่ี และการไดรั้บพิจารณาความดีความชอบ ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลคลองตนัต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 

เกษร หวลอาลยั (2554, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั              
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 31 เป็นการวจิยั 
เชิงบรรยาย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัของขา้ราชการต ารวจ
ชั้นประทวน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 31 และศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 31 วิธีการศึกษา            
มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นขา้ราชการ ต ารวจชั้น
ประทวน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 31 จงัหวดัพิษณุโลกกบั จ านวน 284 นาย 

ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน สงักดักองก ากบัการต ารวจตระเวน
ชายแดนท่ี 31 มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก และมีความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึง                
ขององคก์าร และเห็นวา่เป้าหมายการด าเนินการของหน่วยงานมีความเหมาะสม ปัจจยัลกัษณะบุคคล 
ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา สถานภาพครอบครัว ระยะท่ีปฏิบติังานในองคก์ร ระดบัต าแหน่งชั้นยศ 
เงินเดือน เงินรายไดอ่ื้น ๆ มีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัในองคก์ร ส่วนเพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบั
ความผกูพนัในองคก์ร ส าหรับปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั การไดรั้บการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการศึกษาอบรม
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เพื่อพฒันาความรู้ และงานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในการปฏิบติังาน                   
ปัจจยัดา้นสวสัดิการขององคก์รท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัองคก์ร ไดแ้ก่ มีความพอใจ
ในหน่วยงานท่ีมีสวสัดิการจดัใหต้ามสิทธิและควรจดัสรรค่าตอบแทนเป็นสวสัดิการเพิ่มมากข้ึน 
นอกเหนือจากระเบียบทางราชการ เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บค่าตอบแทนทีสามารถด ารงอยูไ่ด ้               
อยา่งมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี มีฐานะทางสังคมท่ีใกลเ้คียงกบัขา้ราชการขององคก์รอ่ืน 

ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2554, บทคดัยอ่,) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั และศึกษาปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผลการวิจยัพบวา่ 
1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 36-45 ปี สมรสแลว้ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีอายรัุบราชการมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และมีชั้นยศระดบัชั้นประทวน 
2.  ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 

พบวา่ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.  ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส              

ระดบัการศึกษา ระยะเวลารับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัชั้นยศ สมัพนัธ์กบัระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ธนกฤษณ์ โสตถิบณัฑิต (2554, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั            
ต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจรถไฟ สถานีต ารวจรถไฟนครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ขา้ราชการต ารวจรถไฟ สถานีต ารวจรถไฟนครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ใน 5 ดา้น 
คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
ดา้นความพอเพียงของค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชากรท่ีเป็นขา้ราชการต ารวจรถไฟในสถานีต ารวจรถไฟนครราชสีมา 
จ านวน 89 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มี 3 ลกัษณะ คือ                 
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั                   
และแบบปลายเปิด (Open-ended form) ไดค่้าความเช่ือมัน่ (Reliability) เท่ากบั 0.7459 สถิติพื้นฐาน
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ 
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1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจรถไฟ สถานีต ารวจ
รถไฟนครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ทุกดา้นมีผลต่อความผกูพนัอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ           
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน รองลงมา คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

2.  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการต ารวจรถไฟ สถานีต ารวจรถไฟนครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา           
ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ ควรปรับอตัราเงินเดือนใหสู้งข้ึนเพื่อท่ีจะไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีพ             
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมา คือ ควรปรับปรุงวิธีการประเมิน                 
การปฏิบติังานตามความเป็นจริง ควรเนน้ท่ีผลงาน ทั้งเร่ืองคุณภาพและประสิทธิภาพ คิดเป็นร้อยละ 
30.16 และควรมีการติดตามการท างานและประเมินผลการท างานของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง               
และสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 23.81 

จ านง เหล่าคงธรรม (2555, บทคดัยอ่) เร่ือง การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของผูบ้ริหารศึกษาและครูผูส้อน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั            
ในคร้ังน้ีกคื็อ ผูบ้ริหารศึกษาและครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ านวน 313 คน 
ผลการวิจยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์รของผูบ้ริหารศึกษาและครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความผกูพนัต่อองคก์ร ของผูบ้ริหารศึกษาและครูผูส้อน 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามสถานภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมและ             
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ความผกูพนัต่อองคก์รของผูบ้ริหารศึกษาและ
ครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และความผกูพนัต่อองคก์ร                     
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด จ าแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ 
พบวา่ มีเพยีงดา้นการตอ้งการด ารงเป็นสมาชิกองคก์ร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทุกคู่ โดยผูบ้ริหารและครูสถานศึกษาขนาดเลก็ มีความผกูพนั           
ต่อองคก์รสูงกวา่สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลาง มีความผกูพนั
ต่อองคก์รสูงกวา่สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
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สิริวฒันชยั อจัฉริยะเวช (2557, บทคดัยอ่) เร่ือง อิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมี
ต่อความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรดอนหวัฬ่อ วตัถุประสงคข์องงานวิจยัช้ินน้ี 
คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร              
ดอนหวัฬ่อ และ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีอิทธิพล ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรดอนหวัฬ่อ กลุ่มตวัอยา่ง ของการศึกษา คือ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกระดบัชั้น จ านวน 85 คน จากจ านวนประชากร 104 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า              
5 ระดบั ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรดอนหวัฬ่อท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล                
ดา้นอาย ุอายรุาชการ อายใุนสายงาน ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส 
ระดบัชั้นยศ ท่ีแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ี 0.05 ส าหรับปัจจยัในการปฏิบติังานเฉพาะดา้นลกัษณะงานเท่านั้นท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก               
ต่อความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

ไพวณั วฒันราษฎร์ (2558, บทคดัยอ่) การศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเปรียบเทียบกรณีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 3 แห่ง                  
ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเร่ือง 
“ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร: ศึกษาเปรียบเทียบกรณี
โรงพยาบาลขนาดใหญ่ 3 แห่ง ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี” โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 3 แห่งในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี อ าเภอเมือง                    
จงัหวดัอุบลราชธานี ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์โรงพยาบาลอุบลรักษธ์นบุรี                   
และโรงพยาบาลราชเวช รวมทั้งศึกษาวา่ปัจจยัคุณภาพชีวติการท างานปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรขา้งตน้ และเพื่อศึกษาวา่ความแตกต่างของโรงพยาบาลแต่ละแห่งและปัจจยั
ส่วนบุคคลอ่ืน ๆ จะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรขา้งตน้ดว้ยหรือไม่ กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นบุคลากรของโรงพยาบาลทั้งสามแห่ง มีทั้งหมด 464 คน วิธีการวจิยัเป็นการวจิยัแบบส ารวจ        
สุ่มตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูล            
โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test Pearson’s correlation 
และ Multiple regression 

ผลการวิจยัสรุปได ้6 ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 
1.  ความผกูพนัต่อองคก์าร บุคลากรโรงพยาบาลท่ีศึกษามีความผกูพนัต่อองคก์าร             

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีตวัช้ีวดัท่ีอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การแสดงตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
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รองลงมา ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป และความยนิยอมท าตามเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์าร 

2.  คุณภาพชีวิตการท างาน บุคลากรโรงพยาบาลท่ีศึกษามีคุณภาพชีวิตการท างาน            
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตวัช้ีวดัส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีตวัช้ีวดั 3 ตวัท่ีอยูใ่นระดบัสูง 
ไดแ้ก่ 1) โอกาสเจริญกา้วหนา้ส่วนตวัและมีความมัน่คง 2) สภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีท าใหค้น       
มีเอกลกัษณ์ส่วนบุคคล และ 3) ความรับผดิชอบทางสงัคมต่อการกระท าขององคก์าร 

3.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนั              
ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ อาย ุโดยคนอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนท่ีมีอายตุ  ่ากวา่     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส             
ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั       
ต่อองคก์าร 

4.  ความแตกต่างของโรงพยาบาลในจงัหวดัอุบลราชธานี มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยบุคลากรโรงพยาบาลอุบลรักษ ์ธนบุรี มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงกวา่บุคลากรโรงพยาบาล
สรรพสิทธิประสงคแ์ละโรงพยาบาลราชเวช อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5.  องคป์ระกอบของปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร          
3 องคป์ระกอบแรก เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 1) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ       
(r = 0.296) 2) โอกาสเจริญกา้วหนา้ส่วนตวัและมีความมัน่คง (r = 0.286) และ 3) บทบาทการท างาน
ท่ีล่วงล ้าการพกัผอ่นส่วนตวัและความตอ้งการของครอบครัวท่ีนอ้ยท่ีสุด (r = 0.251) 

6.  องคป์ระกอบของปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีมีอิทธิพลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร                   
มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 2) โอกาสเจริญกา้วหนา้ส่วนตวั
และมีความมัน่คง และ 3) บทบาทการท างานท่ีล่วงล ้าการพกัผอ่นส่วนตวัและความตอ้งการ              
ของครอบครัวท่ีนอ้ยท่ีสุด โดยปัจจยัทั้งสามน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามได้
ร้อยละ 16.2 (R2 = 0.162) และมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง               
(R = 0.406) 
 
 
 
 
 
 



 29 

ตารางท่ี 3  ตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตัวแปร ช่ือวิจัย/ ช่ืองานวจิัย ผลการทดสอบ 
อาย ุ อ านาจ ยิม้ชอ้ย (2550) ความผกูพนั                

ต่อองคก์ารของลูกจา้งผูรั้บเหมาค่าแรง                  
ท่ีท างานใน บริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี 
อินดสัตรี จ ากดั 

ลูกจา้งรับเหมาค่าแรงท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ในดา้นท่ีจะอยูท่  างานกบับริษทั
ต่อไปไม่ต่างกนั 

อาย ุ พรพิกลุ นุชปาน (2551) ความผกูพนั                    
ต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา 
พนกังานรายวนั บริษทั ซีเลซติกา                
(ประเทศไทย) จ ากดั 

อายไุม่มีความสมัพนัธ์                         
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

อาย ุ สุรพล สาระพนัธ์ (2554) ความผกูพนัต่อ
องคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ: กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 

อายไุม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็น
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจ
นครบาลคลองตนัต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

จ านง เหล่าคงธรรม (2555) ความผกูพนั      
ต่อองคก์รของผูบ้ริหารสถานศึกษา               
และครูผูส้อนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาตราด 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

ไพวณั วฒันราษฎร์ (2558) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั                             
ความผกูพนัต่อองคก์าร:ศึกษาเปรียบเทียบ
กรณีโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 3 แห่ง                      
ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี                        
อ  าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน                                 
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 

ประสบการณ์
ในการท างาน 

ธนวรรณ สุระธรรมนิติ (2550)                                  
เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รของครู                         
ในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 1 

จ าแนกตามระยะเวลา                                 
ในการปฏิบติังาน โดยรวม                              
มีความผกูพนัแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ตัวแปร ช่ือวิจัย/ ช่ืองานวจิัย ผลการทดสอบ 
ระดบัชั้นยศ เกษร หวลอาลยั (2554) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผกูพนัของขา้ราชการต ารวจชั้น
ประทวน สงักดักองก ากบัการต ารวจ
ตระเวนชายแดนท่ี31 

ระดบัต าแหน่งชั้นยศ มีอิทธิพล      
ต่อระดบัความผกูพนัในองคก์ร 

ระดบัชั้นยศ ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (554) คุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลคลองตนั 

ระดบัชั้นยศ สมัพนัธ์กบัระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนคร
บาลคลองตนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ระดบัชั้นยศ สิริวฒันชยั อจัฉริยะเวช (2557) เร่ือง 
อิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีต่อ
ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรดอนหวัฬ่อ 

ระดบัชั้นยศ ท่ีแตกต่างกนัจะมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ี
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 

 
จากตารางเปรียบเทียบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ โดยผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกตวัแปร

ส าหรับงานวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด            
ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นยศ (สญัญาบตัร ประทวน) 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา

ระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธร
เมืองตราด การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีวิธีการคน้ควา้
ตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชว้ิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด จ านวน 

135 คน (สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด, 2559) 
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด จ านวน 102 คน 

ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) และไดก้ าหนดค่าความคลาดเคล่ือน            
ของกลุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.05 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งค านวณไดต้ามสูตรดงัน้ี 

n  =           N            
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =           135          
                    1+135(0.05)2 
n =      101.07 คน 
เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้จ านวน 102 คน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการโดยใชว้ิธีการ            

สุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (แบบจบัฉลาก) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลงานวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น        

2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถาม           

แบบปลายปิด ลกัษณะของค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบตามรายการ จ านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นยศ 
(สัญญาบตัร ประทวน) 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดในดา้นต่าง ๆ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด                 
ตามระดบัความคิดเห็น มี 4 ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณ 4 ระดบั (Rating 
scale) จ  านวน 14 ขอ้ 
 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาก่อนน าไปใช ้ผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

ในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดในดา้นต่าง ๆ และวิธีการปฏิบติังานจริง โดยก าหนดรายละเอียดค าถาม
ในแบบสอบถามตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาวจิยั 4 ดา้นตามเกณฑป์ระเมินความผกูพนั            
ขององคก์ารของบูชานนั (Buchanan, 1974) ไดแ้ก่ 1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร          
2) ความเก่ียวพนักบัองคก์าร 3) ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

2.  จดัท าแบบสอบถามเป็นแบบคะแนนรวม 4 ระดบั แบบ Rating scale โดยใหเ้กษตรกร
ชาวสวนยางตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑแ์ปลผลดงัน้ี 
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เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้4 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  ให ้3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
3.  ทดสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามไปอาจารยท่ี์ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของค าถามและความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยั 
และลกัษณะการใชภ้าษา แลว้น ามาปรับปรุง 

4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดท้  าแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา              
เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงตามเน้ือหา การใชถ้อ้ยค า 
ความชดัเจนของค าถาม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 4.1  รองศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา
จนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

 4.2  อาจารยพ์รเทพ  นามกร ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

 4.3  พนัต ารวจเอกบุญส่ง ปีกขนุทด ต าแหน่ง ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
5.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้                 
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้            
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.87 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเกบ็ขอ้มูล
คร้ังต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมโดยการส่งแบบสอบถามไปยงับุคลากร

ท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี เพื่อขออนุญาตในการเกบ็

ขอ้มูลบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
2.  ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด               

โดยการน าแบบสอบถามเขา้ไปช้ีแจงรายละเอียดและใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธร
เมืองตราดไดท้ าแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
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3.  จ  านวนแบบสอบถาม 102 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 
102 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

4.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แปลผล 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิีใ่ช้ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีดงัน้ี 
1.  น าขอ้มูลแบบสอบถามของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีได ้     

มาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบค าถาม แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และประมวลผล                     
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปแบบตาราง 

2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล เช่น อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์      
ในการท างาน รายได ้และระดบัชั้นยศ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ 

3.  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย             
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

เกณฑ์การแปลผล 
เกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีต่อระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไดแ้บ่งระดบัความผกูพนัออกเป็น 4 ระดบัโดยการหาอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 
       =    0.75 
ดงันั้นจึงแปลความหมายของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน           

ในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ไดด้งัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ แปรผลไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม         

มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง เห็นดว้ย แปรผลไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความผกูพนั

ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
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คะแนนเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย แปรผลไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม                
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ แปรผลไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถาม     
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร          
ท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด โดยจ าแนกจากอาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นยศ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน             
ในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด จ านวน 102 คน ดว้ยการใชสู้ตรการค านวณของ Yamane (1973)       
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้5% เคร่ืองมือท่ีใช ้                    
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ใชส้ถิติเชิงพรรณนาวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และสถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบ            
ความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD (Least significant 
difference test) ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร

เมืองตราด 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมติฐาน 
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ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
20 ปีข้ึนไป-30 ปี 29 28.43 
31 ปีข้ึนไป-40 ปี 15 14.71 
41 ปีข้ึนไป-50 ปี 28 27.45 
51 ปีข้ึนไป-60 ปี 30 29.41 

รวม 102 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   

1-2 ปี 19 18.63 
3-5 ปี 11 10.78 
6-10 ปี 72 70.59 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป - - 

รวม 102 100.00 
ระดบัชั้นยศ   
ขา้ราชการชั้นสญัญาบตัร 44 43.14 
ขา้ราชการชั้นประทวน 58 56.86 

รวม 102 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 จ านวนร้อยละจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป-60 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 29.41 รองลงมา อาย2ุ0 ปีข้ึนไป-30 ปี       
คิดเป็นร้อยละ 28.43 อาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.45 และสุดทา้ยอาย ุ31 ปีข้ึนไป-40 ปี     
คิดเป็นร้อยละ 14.71 ตามล าดบั มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.59 
รองลงมา คือ ประสบการณ์ในการท างาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.63 และประสบการณ์ในการท างาน 
3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.78 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศเป็นขา้ราชการชั้นประทวน                  
คิดเป็นร้อยละ 56.86 และมีระดบัชั้นยศเป็นขา้ราชการชั้นสญัญาบตัร คิดเป็นร้อยละ 43.14 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความผูกพนัของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ สถานีต ารวจภูธร 
เมืองตราด 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ร                       

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั         
กบัองคก์าร 

 
ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั

กบัองค์การ 

ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
  SD แปลความ อนัดบั 

มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ท่านเช่ือมัน่และยอมรับ                   
ในเป้าหมายขององคก์าร 

56 
(54.90) 

39 
(38.24) 

6 
(5.88) 

1 
(0.98) 

3.47 0.66 มากท่ีสุด 5 

2.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

72 
(70.59) 

30 
(29.41) 

- - 3.71 0.46 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านปฏิบติัตามค าสัง่                            
ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

71 
(69.61) 

31 
(30.39) 

- - 3.70 0.46 มากท่ีสุด 2 

4.  ท่านคิดวา่งานของท่านไดรั้บ
เกียรติและเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

67 
(65.69) 

31 
(30.39) 

4 
(3.92) 

- 3.62 0.56 มากท่ีสุด 4 

5.  ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
เตม็ท่ี เพื่อใหอ้งคก์ารประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

70 
(68.63) 

30 
(29.41) 

2 
(1.96) 

- 3.67 0.51 มากท่ีสุด 3 

ภาพรวม 3.63 0.39 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนั           

ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั            
กบัองคก์ารโดยภาพรวม เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.63, 
SD = 0.39) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร ในเร่ืองท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.71, SD = 0.46) 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านปฏิบติัตามค าสัง่ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด มีความผกูพนั             
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.70, SD = 0.46) เร่ืองท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามเตม็ท่ี
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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( = 3.67, SD = 0.51) เร่ืองท่านคิดวา่งานของท่านไดรั้บเกียรติและเป็นท่ียอมรับของสงัคม               
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.62, SD = 0.56) และสุดทา้ยเร่ืองท่านเช่ือมัน่
และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.47,         
SD = 0.66) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ร                       

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
 

ด้านความเกีย่วพนักบัองค์การ 
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุน                   
ใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถ            
ในอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี 

34 
(33.33) 

54 
(52.94) 

14 
(13.73) 

- 3.20 0.66 มาก 3 

2.  ท่านไดรั้บมอบหมาย                           
ใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการ
ของท่าน 

30 
(29.41) 

56 
(54.90) 

15 
(14.71) 

1 
(0.98) 

3.13 0.68 มาก 5 

3.  ท่านคิดวา่การท างานในองคก์ารน้ี
ท าใหมี้ช่องทางท าใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ในอาชีพ                     
ตามท่ีคาดหวงั 

32 
(31.37) 

52 
(50.98) 

18 
(17.65) 

- 3.14 0.69 มาก 4 

4.  ท่านคิดวา่งานของท่าน                            
มีความส าคญัต่อองคก์าร 

54 
(52.94) 

44 
(43.14) 

3 
(2.94) 

1 
(0.98) 

3.48 0.61 มากท่ีสุด 2 

5.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร 

64 
(62.75) 

36 
(35.29) 

2 
(1.96) 

- 3.61 0.53 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวม 3.31 0.46 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนั          

ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์ารโดยภาพรวม 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.31, SD = 0.46) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความเก่ียวพนั
กบัองคก์าร ในเร่ืองท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์าร                  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.61, SD = 0.53) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านคิดวา่งานของท่าน   
มีความส าคญัต่อองคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =3.48, SD = 0.61)  
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เร่ืองท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี มีความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.20, SD = 0.66) เร่ืองท่านคิดวา่การท างานในองคก์ารน้ี                
ท าใหมี้ช่องทางท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีคาดหวงั มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.14, SD = 0.69) และสุดทา้ยเร่ืองท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน                      
ตามความตอ้งการของท่าน มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.13, SD = 0.68) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ร                       

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 

ด้านความจงรักภักดต่ีอองค์การ 
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 

  SD แปลความ อนัดบั 
มากทีสุ่ด มาก น้อย น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านตระหนกัในดา้นดี                   
ขององคก์ารอยูเ่สมอ 

57 
(55.88) 

44 
(43.14) 

1 
(0.98) 

- 3.55 0.52 มากท่ีสุด 3 

2.  ท่านมีความรู้สึกและแสดงออก
ทั้งวาจาและการปฏิบติัท่ีดี                  
ต่อองคก์ารทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 

51 
(50.00) 

46 
(45.10) 

5 
(4.90) 

- 3.45 0.59 มากท่ีสุด 4 

3.  ท่านท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียง
ขององคก์ารเสมอ 

74 
(72.55) 

27 
(26.47) 

1 
(0.98) 

- 3.72 0.47 มากท่ีสุด 1 

4.  ท่านมีความปรารถนา                       
และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน          
อยูใ่นองคก์ารต่อไป 

72 
(70.59) 

29 
(28.43) 

1 
(0.98) 

- 3.70 0.48 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.60 0.41 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนั          

ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร               
โดยภาพรวม เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.60, SD = 0.41) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ดา้นความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร ในเร่ืองท่านท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียงขององคก์ารเสมอ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.72, SD = 0.47) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่าน              
มีความปรารถนาและมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารต่อไป เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.70, SD = 0.48) เร่ืองท่านตระหนกัในดา้นดีขององคก์าร 
อยูเ่สมอ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.55, SD = 0.52)                
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และสุดทา้ยเร่ืองท่านมีความรู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบติัท่ีดีต่อองคก์ารทั้งต่อหนา้
และลบัหลงั เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.45, SD = 0.59) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ        

สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด โดยภาพรวม 
 

ความผูกพนัต่อองค์กรของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด   SD แปลความ อนัดับ 

1.  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 3.63 0.39 มากท่ีสุด 1 
2.  ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 3.31 0.46 มากท่ีสุด 3 
3.  ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 3.60 0.41 มากท่ีสุด 2 

ภาพรวม 3.51 0.35 มากท่ีสุด  
 

จากตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความผกูพนัต่อองคก์ร                        
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด โดยภาพรวม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธร
เมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.51, SD = 0.35) เม่ือพิจารณา          
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ในดา้นความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์าร
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.63, SD = 0.39) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
( = 3.60, SD = 0.41) และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร เจา้หนา้ท่ีต ารวจ                
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 3.31, SD = 0.46) 
 

ตอนที่ 3  การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีอายตุ่างกนั 

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 9  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนความแตกต่างอายกุบัความผกูพนัต่อองคก์ร                           
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.36 0.12 0.98 0.41 
ภายในกลุ่ม 98 12.03 0.12 

รวม 101 12.40    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 9 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนความแตกต่างอายกุบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด พบวา่ ค่า Sig. ≥.05 แสดงวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานที ่2  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด                       
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 10  ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนความแตกต่างประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนั

ต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.33 0.16 1.34 0.27 
ภายในกลุ่ม 99 12.07 0.12 

รวม 101 12.40    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 10 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนความแตกต่างประสบการณ์ในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด พบวา่ ค่า Sig. ≥.05        
แสดงวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั              
มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
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ตารางท่ี 11  การเปรียบเทียบระดบัชั้นยศกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                      
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

 
ระดับการศึกษา จ านวน   SD t Sig. 

ขา้ราชการชั้นสญัญาบตัร 44 3.56 0.33 1.10 0.44 
ขา้ราชการชั้นประทวน 58 3.48 0.36 

*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบระดบัชั้นยศกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด พบวา่ ค่า Sig. ≥.05 แสดงวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร               
เมืองตราด ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
 
ตารางท่ี 12  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด                     
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด                          
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด                           
ท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง

ตราด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร          
ท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด โดยจ าแนกจาก อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นยศ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด กลุ่มตวัอยา่ง           
จ  านวน 102 คน ผูว้ิจยัน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวิจยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด ส่วนใหญ่ มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป-60 ปี มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี 
และมีระดบัชั้นยศ เป็นขา้ราชการชั้นประทวน 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ                       
สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด โดยภาพรวม
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี ในดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร                   
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด              
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด พบวา่ 
1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีอายตุ่างกนั                    

มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีประสบการณ์                

ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั 

3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีระดบัชั้นยศต่างกนั        
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

 

อภปิรายผล 
จากการวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี  
1.  ผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด  

โดยภาพรวม พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด มีความผกูพนัต่อองคก์าร               
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของธนกฤษณ์ โสตถิบณัฑิต (บทคดัยอ่, 2554) การศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจรถไฟ สถานีต ารวจรถไฟ
นครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการต ารวจรถไฟ สถานีต ารวจรถไฟนครราชสีมา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา           
อยูใ่นระดบัปานกลาง และขดัแยง้กบังานวจิยัของร้อยต ารวจเอกประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2554, 
บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั 
พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตนั พบวา่              
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูท้  าวิจยัมีความคิดเห็นในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของชมช่ืน นาควิเวก (2551, บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคลท่ีปฏิบติังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด ผลการศึกษา 
พบวา่ ดา้นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก              
ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรเมืองตราด จึงปฏิบติัตามค าสัง่ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัดและเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
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เตม็ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จึงท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อ
องคก์าร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.2  ดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนัต่อองคก์าร      
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของชมช่ืน นาควิเวก (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง           
ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคคลท่ีปฏิบติังานสาธารณสุขจงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นความเก่ียวพนัธ์
กบัองคก์ร มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ บุคลากรไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติังานตามความตอ้งการ งานท่ีปฏิบติัท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ และไดรั้บ
การสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี จึงท าใหบุ้คลากรมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.3  ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความผกูพนัต่อองคก์าร
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของสุมิตรา พรหมถาวร (2552, บทคดัยอ่) เร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของงาน ประสบการณ์การท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร            
และความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ สงักดักองบงัคบัการต ารวจจราจร พบวา่            
ความจงรักภกัดี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่ บุคลากรตระหนกัในดา้นดี            
ขององคก์ารอยูเ่สมอ อีกทั้งมีความรู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบติัท่ีดีต่อองคก์าร              
ทั้งต่อหนา้และลบัหลงั และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารต่อไป จึงท าใหบุ้คลากร            
มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2.  การเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมือง
ตราด จ าแนกตาม อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัชั้นยศ (สญัญาบตัร ประทวน) ผลการวิจยั
พบวา่ 

 2.1  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีอายตุ่างกนั             
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั                
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอ านาจ ยิม้ชอ้ย (2550) ความผกูพนัต่อองคก์รของลูกจา้งผูรั้บเหมาค่าแรง
ท่ีท างานในบริษทั ซมัมิท โอโต บอด้ี อินดสัตรี จ ากดั พบวา่ ลูกจา้งผูรั้บเหมาค่าแรงท่ีมีอายตุ่างกนั     
มีความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นท่ีจะอยูท่  างานกบับริษทัต่อไปไม่ต่างกนั ในความคิดเห็นผูว้ิจยั 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนั แต่มีแนวทางในการปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั                           
จึงท าใหมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

 2.2  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีประสบการณ์         
ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของจ านง เหล่าคงธรรม (2555) เร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร
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ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด พบวา่ 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยรวมและรายไดมี้ความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
ในความคิดเห็นผูว้ิจยั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั แต่มีการ
ถ่ายทอดการท างานตามนโยบายขององคก์ารไปในทิศทางเดียวกนั จึงท าใหมี้ความผกูพนัไม่
แตกต่างกนั 

 2.3  เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราดท่ีมีระดบัชั้นยศ
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริวฒันชยั อจัฉริยะเวช (2557) เร่ือง อิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบติังาน
ท่ีมีต่อความพงึพอใจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรดอนหวัฬ่อ พบวา่ ระดบัชั้นยศท่ีต่างกนั 
จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ในความ
คิดเห็นผูว้ิจยั พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีชั้นยศต่างกนั แต่มีการไดรั้บภาระงาน ค่าตอบแทน                            
ท่ีเป็นธรรม จึงท าใหมี้ความผกูพนัไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองตราด  

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะบางประเดน็ ดงัน้ี 
ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ควรก าหนดนโยบายดา้นความเก่ียวพนักบัองคก์าร มีการมอบหมายงานใหบุ้คลากร

ปฏิบติัตามเป้าหมายขององคก์าร 
2.  ควรก าหนดนโยบายดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ก าหนดวิสยัทศัน์ใหบุ้คลากร

ตระหนกัในดา้นดีขององคก์ารอยูเ่สมอ การแสดงออกทั้งวาจาและการปฏิบติัท่ีดีต่อองคก์าร 
ขอ้เสนอเชิงปฏิบติัการ 
1.  ควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเอง เกิดความกา้วหนา้ในสายอาชีพและ                 

ความมัน่คง 
2.  ควรจดักิจกรรมใหบุ้คลากรตระหนกัดา้นดีขององคก์าร มีความเช่ือมัน่และยอมรับ        

ในเป้าหมายขององคก์าร 
ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ 
1.  ควรศึกษาวจิยัในเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร

เมืองตราด เชิงคุณภาพ 
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2.  ควรศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์รของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธร                
ในจงัหวดัอ่ืน ๆ น าผลการศึกษามาพฒันาองคก์รท่ีดีข้ึนต่อไป 
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ชุดท่ี  แบบสอบถาม 

เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของบุคคลากรทีป่ฏิบตังิานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
------------------------------------------------------------------------------------- ---------- 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคคลากรท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด การตอบแบบสอบถามของท่านถือวา่มีคุณค่า
ต่อการศึกษาอยา่งยิง่จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอนัจะ
เป็นประโยชนต่์อส่วนรวม ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยตวับุคคล ขอขอบคุณ
ทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (โปรดขีดเคร่ืองหมาย () ที่ตรงกบัความเป็นจริง) 

1.  อาย ุ              
(   )  1. 20 ปีข้ึนไป-30 ปี   (   )  2. 31 ปีข้ึนไป-40 ปี    
(   )  3. 41 ปีข้ึนไป-50 ปี   (   )  4. 51 ปีข้ึนไป-60 ปี  

   
2.  ประสบการณ์ในการท างาน         

(   )  1. 1-2 ปี    (   )  2. 3-5 ปี 
(   )  3. 6-10 ปี    (   )  3. ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัชั้นยศ        
(   )  1. ขา้ราชการชั้นสญัญาบตัร  (   )  2. ขา้ราชการชั้นประทวน 
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ตอนที่  2  ความผูกพนัต่อองค์การของบุคคลากรทีป่ฏิบัตงิานในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 
(โปรดขีดเคร่ืองหมาย    ในช่องทีต่รงกบัความเป็นจริง) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคคลากรทีป่ฏิบัตงิาน
ในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

ระดับความผูกพนั 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ด้านความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองค์การ 

1.  ท่านเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร     
2.  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

    

3.  ท่านปฏิบติัตามค าสัง่ขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด     
4.  ท่านคิดวา่งานของท่านไดรั้บเกียรติ และเป็นท่ี
ยอมรับของสงัคม 

    

5.  ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามเตม็ท่ีเพือ่ให้
องคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

    

ด้านความเกีย่วพนักบัองค์การ 

6.  ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถในอาชีพไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

7.  ท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานตาม                   
ความตอ้งการของท่าน 

    

8.  ท่านคิดวา่การท างานในองคก์ารน้ีท าใหมี้ช่องทาง
ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพตามท่ีคาดหวงั 

    

9.  ท่านคิดวา่งานของท่านมีความส าคญัต่อองคก์าร     
10.  ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ขององคก์าร     

ด้านความจงรักภักดีต่อองค์การ 

11.  ท่านตระหนกัในดา้นดีขององคก์ารอยูเ่สมอ     
12.  ท่านมีความรู้สึกและแสดงออกทั้งวาจาและการ
ปฏิบติัท่ีดีต่อองคก์ารทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 
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ความผูกพนัต่อองค์การของบุคคลากรทีป่ฏิบัตงิาน
ในสถานีต ารวจภูธรเมืองตราด 

ระดับความผูกพนั 

มากทีสุ่ด 
4 

มาก 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

13.  ท่านท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียงขององคก์าร
เสมอ 

    

14.ท่านมีความปรารถนาและมีความตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารต่อไป 

    

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




