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โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสันและการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการ
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เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานสูงท่ีสุดคือ ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ
องคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาคือ ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร  

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ดา้นความรู้สึกวา่
ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร (Beta = 0.407**) ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (Beta = 0.281**) ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพ่ือนร่วมงาน (Beta = 0.148**) ดา้นความส าคญัของงาน (Beta = 0.108**) และดา้นรายได ้(15,001-20,000 
บาท) (Beta = 0.081**) ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังาน ส่วนปัจจยัดา้นรายได ้(ต ่ากวา่ 10,000 บาท) 
(Beta =-0.75*) ส่งผลทางลบต่อความผกูพนัของพนกังาน โดยทั้ง 6 ปัจจยั สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร 
ไดร้้อยละ 66.00 (R² = .66) ส่วนปัจจยัดา้น อาย ุอายงุาน ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน ไม่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัของพนกังาน 
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The objectives of this study are: 1) to study the level of employees’ organizational commitment to 

CP All Public Co., Ltd.; 2) to study factors related to personal characteristics, job specification and work 
experience of employees in CP All Public Co., Ltd., and; 3) to study factors affecting employees’ organizational 
commitment to CP All Public Co., Ltd. The samples for the study are 360 employees (shop managers, shop 
assistants, and shop staff) working with CP All Company Co., Ltd. at branches in Chonburi. Questionnaires 
were used as a tool for collecting data. Statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, standard 
deviation, Pearson product moment correlation, and multiple regression. The results of the study found that: 

The employees have a high level of organizational commitment. The highest level of the factors is 
reliability and acceptance of practical goals and values of the organization. The second highest level is 
willingness and intent in working for the organization and the lowest commitment is maintaining membership of 
the organization. 

Opinions of the employees of CP All Public Co., Ltd. towards job specification are at a high level. 
Task significance is the highest level. The second highest level is good relationships with colleagues, career 
advancement and good relationships with the line manager, respectively. Opinion towards work experience is 
overall at a high level. The highest factor is self-esteem from the importance of the organization and the lowest 
level is organizational reliability. 

Studying factors affecting employees’ organizational commitment to CP All Public Co., Ltd. found 
that personal feelings are important to the organization (Beta = 0.407**), organizational reliability (Beta = 
0.281**), good relationship with colleagues (Beta = 0.148**), task significance (Beta = 0.108**), and income 
(15,001-20,000 Baht) (Beta = 0.081**) affect  employees’ organizational commitment positively, whereas 
income (less than 10,000 Baht) (Beta =-0.75*) negatively affects employees’ organizational commitment. All 
six factors can forecast organizational commitment to the company at 66 percent (R² = .66). Moreover, factors 
related to age, length of work, good relationships with colleagues do not affect employees’ organizational 
commitment. 
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  ของดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังานเป้าหมาย 
  และค่านิยมขององคก์ร (n = 360)     55 
18  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบั 
  ของดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองคก์ร (n = 360)     56 
19  จ านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบั 
  ของดา้นความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (n = 360)     57 
20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความผกูพนั  
  จ  าแนกรายดา้น (n = 360)     58 
21  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่ง ส่วนอาย ุ1 อาย ุ2 อาย ุ3 รายได ้1  
  รายได ้2 รายได ้3 อายงุาน 1 อายงุาน 2 อายงุาน 3 ความส าคญัของงาน (X4)  
  ความกา้วหนา้ในงาน (X5) ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (X6)  
  ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (X7) ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร  
  (X8), ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (X9) กบัความผกูพนัต่อองคก์ร (Y)     59 
22  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานมีต่อองคก์ร 
  ท่ีของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) 
   จงัหวดัชลบุรี โดยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise method)     61 
23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน     62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 

1 กรอบแนวคิดในการวิจยั     4 
2 โมเดลความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee engagement)  
 ของ Associates  

  27 
 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัภาวะการแข่งขนัของธุรกิจร้านสะดวกซ้ือในปี พ.ศ. 2558 ภาพรวมธุรกิจคา้ปลีก

มีการเติบโตอยูใ่นระดบัตกต ่า ส่วนหน่ึงมาจากการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจไทยท่ีชา้กวา่คาดการณ์          
โดยมีสาเหตุมาจากอตัราการบริโภคของภาคประชาชนชะลอตวัจากภาระค่าใชจ่้ายครัวเรือน              
และหน้ีผกูพนัต่อเน่ือง อีกทั้งปัญหาภยัแลง้ท่ีส่งผลใหร้าคาและผลิตผลทางการเกษตรตกต ่า               
ท าใหเ้กษตรกรมีรายไดล้ดลง ในขณะท่ีภาวะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้หลกัของประเทศกช็ะลอตวัเช่นกนั 
ส่งผลต่อปัจจยัดา้นการส่งออก ประกอบกบัการลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ ของภาครัฐ         
กมี็ความล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดไว ้อยา่งไรกต็าม ปัจจยับวกจากการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
ท าใหเ้กิดการใชจ่้ายหมุนเวียนในระบบไดดี้ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ประกอบกบัภาวะราคาน ้ามนั 
ในตลาดโลกท่ีปรับตวัลดลง ส่งผลใหค่้าใชจ่้ายและตน้ทุนต่าง ๆ ลดลง นอกจากน้ี การท่ีรัฐบาล        
มีมาตรการทางภาษีในช่วงปลายปีนั้นกส็ามารถกระตุน้การใชจ่้ายภาคประชาชนได ้

ส าหรับปี พ.ศ. 2559 จากมาตรการกระตุน้การใชจ่้ายของภาครัฐผา่นการลงทุนโครงสร้าง
พื้นฐานขนาดใหญ่ท่ีจะเร่ิมด าเนินโครงการมากข้ึน รวมถึงการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ท่ีคาดวา่จะส่งผลดีต่อธุรกิจการคา้บริเวณชายแดนและการท่องเท่ียว จะเป็นปัจจยักระตุน้เศรษฐกิจ
ภายในประเทศใหเ้ติบโตและกระตุน้ก าลงัซ้ือใหฟ้ื้นตวัข้ึนมาได ้ส่งผลใหใ้นปี พ.ศ. 2559 นั้น 
ภาวะการแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกจะยงัคงความรุนแรง เพื่อชิงส่วนแบ่งการตลาดต่อไป (ธานินทร์ 
บูรณมานิต, 2559) 

ดงันั้น บริษทั ซี พี ออลล ์จ าเป็นตอ้งปรับตวัอยูต่ลอดเวลา ทั้งการขยายสาขาใหม่               
เพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดท้ัว่ถึงมากข้ึน รวมถึงการลงทุนเพื่อพฒันาปรับปรุงสาขาเดิม จึงไดก้ าหนด
กลยทุธ์และแนวทางการพฒันาและยกระดบัการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพดว้ยกลยทุธ์บริษทั 
ท่ีวา่ “รวมพลงั เติบโต ย ัง่ยนื” (“Together” we “grow” “forever”) 

บริษทัไดก้ าหนดกลยทุธ์ท่ีใหค้วามส าคญักบัพนกังานในองคก์รเสมือนเป็น “พลงัชีวิต
ขององคก์ร” เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ดว้ยการปลูกฝังคนใหทุ้กคนเป็นคนเก่ง 
คนดี รักและผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานทุกคนเปรียบเสมือนสมาชิกคนส าคญัในครอบครัวของ          
ซีพี ออลล ์พร้อมท่ีจะกา้วสู่ความเติบโตอยา่งย ัง่ยนืไปพร้อมกนั 

อีกทั้งบริษทัไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาคน ภายใตก้ารด าเนินธุรกิจผา่นปรัชญาองคก์ร 
ท่ีวา่ “เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข” บริษทัไม่เพียงแต่ใหค้วามส าคญั           
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กบัการสร้างความความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้เท่านั้น แต่ยงัใส่ใจกบัทุกกระบวนการท่ีสร้างคุณค่า
ใหก้บัลูกคา้ โดยเฉพาะความผกูพนัของพนกังาน (Employee engagement) เพื่อใหพ้นกังานผกูพนั
และมีความภาคภูมิใจในองคก์รอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงจะสะทอ้นออกมาสู่การส่งมอบคุณค่าและบริการ         
ดว้ยความสุขไปสู่ลูกคา้ต่อไป 

อยา่งไรกต็าม ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รสามารถเปล่ียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลา 
ตามการแข่งขนัธุรกิจร้านสะดวกซ้ือท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก และแมแ้ต่ปัจจยัภายในองคก์ร เช่น 
สวสัดิการ ลกัษณะของงาน การพึ่งพาไดข้ององคก์ร ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนและหวัหนา้งาน      
กมี็ส่วนท าใหค้วามผกูพนัของพนกังานเพิม่มากข้ึนหรือลดลงไดต้ลอดเวลา จากสถานการณ์ดงักล่าว 
จึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารองคก์รควรทราบถึงระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์รและปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน เพื่อจะไดน้ าไปใชเ้พือ่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร 

ในส่วนของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) พื้นท่ี จงัหวดัชลบุรี ปัจจุบนัมีการ                  
ขยายสาขาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตามพื้นท่ีต่าง ๆ ของจงัหวดั อีกทั้งในจงัหวดัชลบุรี ยงัเป็นพื้นท่ี               
ท่ีมีการเจริญเติบโตทางธุรกิจสูง บริษทัจึงมองเห็นความส าคญัของการธ ารงรักษาบุคลากร                  
ขององคก์รไว ้ประกอบกบันโยบายขององคก์รท่ีมุ่งเนน้ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

ดงันั้น ผูศึ้กษาในฐานะพนกังานในบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) จึงมีความสนใจ       
ท่ีจะศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รและศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั          
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อน าไปเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการศึกษาปรับปรุงและวางแผน
ในบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 

ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะงานและดา้นประสบการณ์            

การท างานของพนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 
3.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั 

(มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานของการวจิยั 
1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลท่ีประกอบดว้ย อาย ุรายได ้อายงุาน ส่งผลต่อความผกูพนั

ของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 
2.  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีประกอบไปดว้ย ความส าคญัของงาน ความกา้วหนา้ในงาน 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

3.  ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานท่ีประกอบไปดว้ย ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั 
(มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
จากกรอบแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ร        

ของ Steers (1977) ท่ีกล่าวถึงลกัษณะความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร คือ 1) ความเช่ือมัน่            
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 2) ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร และ 3) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร มาใชใ้นการศึกษาระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั 
(มหาชน) 

และจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน       
ท าใหไ้ดต้วัแปรอิสระ 9 ตวัแปร มาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) อาย ุ(เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 
2555; พิทยา โภคา, 2552) 2) รายได ้(เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555;โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555;        
ปาริชาติ ข  าเรือง, 2555) 3) อายงุาน (เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555; พิทยา โภคา, 2552; จรรยา 
ห่วงเทศ, 2555; อิงอร ตั้นพนัธ์, 2558) 4) ความส าคญัของงาน (เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555; 
โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555; พิทยา โภคา, 2552; สายพิณ สวา่งจิต, 2548; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555;        
ปริยนุช ปัญญา, 2558) 5) ความกา้วหนา้ (โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555; พิทยา โภคา, 2552 นิชนนัท ์
วิเศษลา, 2555; ปาริชาติ ข  าเรือง, 2555; อิงอร ตั้นพนัธ์, 2558) 6) ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
(โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555; พิทยา โภคา, 2552; สายพิณ สวา่งจิต, 2548; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555)       
7) ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน (เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555; พิทยา โภคา, 2552; สายพิณ 
สวา่งจิต, 2548; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555; ปริยนุช ปัญญา, 2558) 8) ความรู้สึกตนมีความส าคญั           
ต่อองคก์ร (โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555) และ 9) ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 
2555; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555) ดงักรอบแนวคิดวิจยัคร้ังน้ี 

http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
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                          ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)           

ฝ่ายปฏิบติัการภาคตะวนัออก (RE) จงัหวดัชลบุรี เฉพาะในส่วนร้านบริษทั (Co) เท่านั้น มีจ านวน              
300 สาขา แบ่งออกเป็นต าแหน่ง ผูจ้ดัการร้าน ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน และพนกังานร้าน รวมทั้งส้ิน  
3,600 คน (บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน), 2559) 

 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
 

1.  อาย ุ(X1) 
2.  รายได ้(X2) 
3.  อายงุาน (X3) 

 
 
 

ความผูกพนัต่อองค์กร 
 

1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทาง                         
การปฏิบติังาน เป้าหมาย และค่านิยม                  
ขององคก์ร 
 
2.  ความเตม็ใจและทุ่มเทความพยายาม              
ในการท างานเพื่อองคก์ร 
 
3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกภาพขององคก์ร ปัจจัยด้านประสบการณ์การท างาน 

 

1.  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั                        
ต่อองคก์ร (X8) 
2.  ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (X9) 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
 

1.  ความส าคญัของงาน (X4) 
2.  ความกา้วหนา้ในงาน (X5) 
3.  ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
(X6) 
4.  ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน (X7) 



 5 

2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ผูว้ิจยัเลือกพื้นท่ีในการเกบ็ขอ้มูลเฉพาะ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ใน                    

จงัหวดัชลบุรีในส่วนร้านบริษทั (Co) เท่านั้น มีจ านวน 300 สาขา 
3.  ขอบเขตเน้ือหา  
การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน                                     
และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน โดยใชแ้นวคิดของ Steers and Porter. (1979, pp. 46-56)                 
แนวคิดของ Associates (2003) แนวคิดของ Alderfer (1972) แนวคิดของ Hertzberg (1959) และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้น การก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษามีดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระจ านวน 9 ตวัแปร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคลมี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
อาย ุรายได ้และอายงุาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมี 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความส าคญัของงาน 
ความกา้วหนา้ในงาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน          
และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างานมี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 
และความพึ่งพาไดข้ององคก์ร และตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน-ตุลาคม พ.ศ. 2559 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
2.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั ซีพี ออลล ์

จ ากดั (มหาชน) 
3.  เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังาน 

เพื่อใชใ้นการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทัต่อไป 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
องคก์ร หมายถึง บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
ความผกูพนัของพนกังาน หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึง       

อนัเดียวกนักบัองคก์ร มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร          
มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
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ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร 
หมายถึง พนกังานยอมรับในแนวปฏิบติัและค่านิยมของตนใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร 

ความเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองคก์ร หมายถึง การใชค้วามสามารถ 
ความพยายามของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหง้านในองคก์รประสบผลส าเร็จ 

ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร หมายถึง ความตอ้งการ           
ของพนกังานท่ีสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ร ถึงแมว้า่จะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่จากองคก์รอ่ืน 
พนกังานกจ็ะไม่คิดหรือตอ้งการท่ีจะลาออกจากองคก์ร 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะอนัเป็นลกัษณะส่วนตวัของพนกังาน 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ รายได ้อายงุาน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาตวัแปร อาย ุรายได ้
และอายงุาน 

อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม                 
โดยนบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 

อายงุาน หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่ปีท่ีพนกังานเขา้ปฏิบติังานในบริษทัจนถึง                
ปีท่ีตอบแบบสอบถาม 

รายได ้หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากนายจา้งในรูปของรายไดป้ระจ า         
ท่ีแน่นอน เป็นการเหมาจ่ายเป็นงวดข้ึนกบัชัว่โมงท างาน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน หมายถึง การท่ีพนกังานแต่ละบุคคลไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน
ในแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

ความส าคญัของงาน หมายถึง ระดบังานท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อชีวิตหรืองาน           
ของผูอ่ื้น ทั้งภายในองคก์รหรือภายนอกองคก์ร ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่งานนั้นมีความส าคญั               
และจะพยายามปฏิบติังานอยา่งประณีต เอาใจใส่ ดว้ยเห็นวา่งานนั้นมีคุณค่าและความส าคญัของงาน
เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความส าเร็จแก่ตนเอง 

ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง โอกาสท่ีจะไดด้ ารงต าแหน่งท่ีมีความส าคญัข้ึนในองคก์ร 
รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถ และความช านาญจากงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู ่

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีวดัไดจ้ากงานท่ีเปิดโอกาส            
ใหติ้ดต่อพบปะ ท าความรู้จกั สร้างมิตรภาพ ความคุน้เคย หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืน
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัการท างาน 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานในการปฏิบติังาน
ในแต่ละต าแหน่ง โดยเกิดความรู้ ความสามารถ และความช านาญในงานนั้น ๆ เป็นอยา่งดี 
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ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบับทบาทของตน            
ในองคก์รวา่ไดรั้บการยกยอ่ง ไดรั้บการยอมรับและใหค้วามส าคญัจากหน่วยงาน และเพื่อนร่วมงาน 
วดัไดจ้ากการไดรั้บการประเมินผลจากเพือ่นร่วมองคก์ร รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาและโอกาสท่ีจะไดรั้บ
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร หมายถึง ความรู้สึกวา่องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานทางดา้นกายภาพและความมัน่คงในชีวิตใหแ้ก่พนกังาน วดัไดจ้ากความพอใจ                         
จากผลการตอบแทนท่ีองคก์ารมอบให ้ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ค่าเบ้ียเล้ียง โบนสั 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทั

ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาไดน้ าแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการศึกษา
คร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1.1  ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1.2  ความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ร 
 1.3  แนวคิดและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.  ขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) 
3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.  การทบทวนตวัแปรและสมมติฐานการวิจยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
งานศึกษาของนกัวิชาการหรือนกัวจิยัส่วนใหญ่ทั้งในประเทศและต่างประเทศใชค้  าวา่       

ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “Commitment” ซ่ึงกคื็อความผกูพนั อนัเป็นสภาวะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทั้งอารมณ์ 
และเหตุผลของบุคคลในดา้นงานและองคก์าร โดยจะแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมหลกั 3 ลกัษณะ 
ดงัน้ี 

1.  การอยู ่(Stay) คือ ความปรารถนาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร แมท่ี้อ่ืนจะใหผ้ลประโยชน์
ท่ีดีกวา่ 

2.  การพดู (Say) คือ กล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืนไดฟั้ง 
3.  การรับใช ้(Serve) คือ ภูมิใจในงานท่ีท าวา่เป็นส่วนสนบัสนุนในความส าเร็จขององคก์าร 
โดยในการศึกษาในเร่ืองความผกูพนัในคร้ังน้ี ไดมี้นกัวิชาการไดศึ้กษาเก่ียวกบัความผกูพนั 

ต่อองคก์าร (Organizational commitment) หลาย ๆ ท่าน ใหค้วามหมายและค านิยามของความผกูพนั
ต่อองคก์ารไวต่้างๆ หลายทศันะ ดงัน้ี 
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Open (1993:127, pp. 577-579 อา้งถึงใน พรกนก จนัทรศาลทูล, 2549, หนา้ 19)                 
ไดแ้บ่งประเภทขององคก์ารไว ้3 ประเภท ดงัน้ี 

1.  ความผกูพนัแบบปกติ (Normative commitment) ความรู้ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งการท า 
เพื่อใหเ้ขารู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและเพื่อรักษาความเป็นสมาชิกภาพ โดยรู้สึกวา่พวกเขา
มีพนัธะผกูพนัซ่ึงจะตอ้งรับรู้ในบรรทดัฐานขององคก์าร (Organization norms) 

2.  ความผกูพนัแบบต่อเน่ือง (Continuance commitment) เป็นความสมดุลระหวา่ง            
การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีเขาจะไดบ้า้ง เม่ือออกจากองคก์ารไป 
ถือเป็นหนา้ท่ีในการรับรู้ของพนกังาน 

3.  ความผกูพนัทางจิตใจ (Affective commitment) เป็นความผกูพนัในดา้นอารมณ์           
ท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกเก่ียวขอ้งผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร รวมทั้งประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้       
ในองคก์าร ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ารและรู้สึกวา่มีบทบาทท่ีเหมาะสมในการท างาน 

สุพานี สฤษฎว์าณิช (2549, หนา้ 98-99) ไดใ้หค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ร               
มีความหมายถึง องคก์รท่ีจะประสบความส าเร็จ องคก์รท่ีสร้างประโยชน์ใหก้บัสงัคม องคก์รท่ีให้
โอกาสแก่พนกังาน สมาชิกมกัจะมีความรู้สึกรักองคก์าร ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร มีความรู้สึกร่วมกบัองคก์ารสูง และท าตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร เช่น ตั้งใจท างาน 
ดูแลรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ารเหมือนกบัของของตน แกต้วัแทนองคก์ารเม่ือถูกคนกล่าวหา            
และมกัจะใหส้รรพนามตวัวา่เราหรือของเรา เช่น องคก์ารของเรา หน่วยงานของเรา ความผกูพนั        
ต่อองคก์ารจะมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ 

1.  การผกูพนัในเชิงความรู้สึก (Affective commitment) ซ่ึงเป็นความตั้งใจของพนกังาน
ท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร อนัเน่ืองมาจาก 

 1.1  เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 1.2  เตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
2.  ความผกูพนัเน่ืองจากตอ้งการอยูก่บัองคก์าร เพราะท่ีองคก์ารน้ีเหมาะสมท่ีจะคงอยู่

เป็นสมาชิกต่อไป (Continuance commitment) 
Steers (1977, pp. 46-56) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่ เป็นความรู้สึก

ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิก       
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อปฏิบติังานภารกิจ
ขององคก์าร ความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความผกูพนัต่อองคก์ารโดยปกติทัว่ไป อนัเน่ืองมาจาก         
การเป็นสมาชิกขององคก์รโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร
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อยา่งแทจ้ริง จะมุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึง ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ยลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 

1.  ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 
2.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร 
3.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
ปรานอม กิตติดุษฎีธรรม (2538, หนา้ 23) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ความรู้สึก

ของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์รเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร การมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกขององคก์ร                
และบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์รจะมีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รเสมอ 

Dunham, Gube, and Castaneda (1994, p. 370) ไดส้รุปความหมายตามทศันะของ Meyer 
วา่ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสมัพนัธ์ของสมาชิกกบัองคก์าร ประกอบดว้ยโครงสร้าง             
3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีเกิดความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีส่วนร่วมในองคก์าร 

2.  ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง การท่ีพนกังานอยูก่บัองคก์าร 
โดยยดึถือเร่ืองตน้ทุนเป็นพื้นฐาน 

3.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานทางสงัคม (Normative commitment) หมายถึง 
ความรู้สึกของพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณต่อองคก์าร จะเห็นวา่ความหมาย          
ของความผกูพนัท่ีเนน้ดา้นพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกในองคก์ารเป็นลกัษณะการแสดงออก
ของบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ซ่ึงเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถท่ีมีอยู ่           
แสดงถึงความเป็นหน่ึงเดียว มีความจงรักภกัดี และมีความตอ้งการท่ีจะด ารงเป็นสมาชิกภาพ              
ขององคก์าร และพร้อมท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อท าใหอ้งคก์ารบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวไ้ด ้

Luthans (1992, p. 124) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัองคก์ารวา่เป็นเร่ืองของทศันคติ
ท่ีพนกังานรู้สึกจงรักภกัดีต่อองคก์ารและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อใหอ้งคก์าร
บรรลุผลส าเร็จและมีความเจริญรุ่งเรือง 

Cherrington (1994, p. 296) ไดก้ล่าววา่ ความผกูพนักบัองคก์ารเป็นการตีค่างาน               
แสดงถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและตอ้งการเป็นสมาชิกต่อไป ผูท่ี้ท างานในองคก์ารมานาน         
ผูท่ี้มีระดบัต าแหน่งสูงในองคก์ารและผูท่ี้ถูกตอ้งย  ้าใหรู้้สึกถึงความเป็นเจา้ของหรือความส าเร็จ          
ขององคก์ารจะส่งผลใหบุ้คคลในกลุ่มเหล่าน้ีมีความผกูพนักบัองคก์ารสูงตามไปดว้ย ความผกูพนั
กบัองคก์ารมี 2 แบบ คือ 
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1.  ความผกูพนัท่ีถูกคาดคะเนผลไดผ้ลเสียก่อน (Calculative commitment)                        
เป็นความผกูพนักบัองคก์ารท่ีเก่ียวเน่ืองไวด้ว้ยการใหค่้าตอบแทน 

2.  ความผกูพนัท่ีเกิดจากขวญั (Morale commitment) เป็นความผกูพนัของบุคคลกบัองคก์าร 
บนพื้นฐานของแนวคิดส่วนบุคคลท่ีเห็นดว้ยกบัคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 

Buchanan (1974, p. 533) ใหค้วามหมายความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความเตม็ใจ         
ท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ค่านิยมตามท่ีหน่วยงานวางไว ้และปฏิบติัตามบทบาท        
ของตน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

Sheldon (1971, pp. 143-150) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ทศันคติของ
ผูป้ฏิบติังานซ่ึงเช่ือมโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของเขากบัองคก์ร ผูป้ฏิบติัท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 
จะตั้งใจปฏิบติังานเพื่อเป้าหมายขององคก์ร 

Hrebiniak and Alluto (1972) ใหนิ้ยามวา่ ความไม่เตม็ใจท่ีลาออกจากองคก์รเพื่อตอบ
แทนสถานภาพท่ีสูงข้ึน หรือความเป็นอิสระทางวิชาชีพ หรือมิตรภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีดีข้ึน 

Meyer, Allen, and Smith (1993) กล่าววา่ ความผกูพนัมีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1.  ความตอ้งการท่ีจะท างานท่ีองคก์รต่อไป เพราะเสียประโยชน์นอ้ยกวา่ 
2.  ความตอ้งการท่ีจะท างานท่ีองคก์รต่อไป เน่ืองจากความสอดคลอ้งของเป้าหมายตวัเอง

และองคก์ร 
3.  ความรู้สึกนึกคิดท่ีวา่การอยูก่บัองคก์รเป็นภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
เกศรี คีรีเสถียร (2543 อา้งถึงใน นวรัตน ์ศรสุริยา, 2548, หนา้ 15) ใหค้วามหมาย                  

ของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในความเช่ืออยา่งแรงกลา้และการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมาก เพื่อประโยชน์              
ขององคก์ารมีความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพในองคก์าร ไม่ละท้ิงจากองคก์ารไป 
วดัไดจ้ากการใชค้วามพยายามในการท างานเพื่อความส าเร็จของบริษทั ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของบริษทั ความจงรักภกัดีต่อบริษทั ความห่วงใยต่อความอยูร่อดของบริษทั ความสอดคลอ้ง
กนัในเป้าหมาย ค่านิยมของบุคคล และบริษทั ความตอ้งการคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพกบับริษทั 

วิฑูรย ์สิมะโชคดี (2538 อา้งถึงใน สันตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ์, 2550, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความผกูพนัทางทศันคติหรือการท่ีคน ๆ หน่ึงจะแสดงตน         
และมีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์ารใด ๆ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายท่ีกวา้งกวา่ความพอใจ         
ในงาน เพราะจะเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารทั้งหมด มิใช่เพยีงแค่ตวับุคคล และความผกูพนัต่อองคก์าร        
จะมีความมัน่คงมากกวา่ความพอใจในงาน เพราะวา่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนวนัต่อวนันั้นจะไม่ท าใหค้วามผกูพนั
ลดลงไป 
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ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532, หนา้ 20) ไดนิ้ยาม ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นวา่ เป็นการเนน้
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาของสมาชิกขององคก์าร มีการแสดงออกในรูปของพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง      
ในการท างาน ความต่อเน่ืองในการท างานโดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานท่ีสมาชิกผกูพนั          
ต่อองคก์าร และพยายามรักษาสมาชิกภาพไว ้เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึน           
หากละท้ิงสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์าร 

โสภา ทรัพยม์ากอุดม (2532, หนา้ 14) นิยามไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง           
การท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความผกูพนัและความซ่ือสตัยต่์อองคก์ารในแง่ของการรับเป้าหมาย ค่านิยม 
ขององคก์าร และการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ตลอดจนความแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกภาพ
ในองคก์ารไว ้

ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์กร 
ความผกูพนัต่อองคก์รมีความส าคญัต่อองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถใหท้ านาย

อตัราการเขา้ออก ลาออก และการเปล่ียนงาน (Turnover) ไดดี้กวา่ความพึงพอใจในงาน เน่ืองจาก
ความผกูพนัต่อองคก์รมีแนวคิดท่ีครอบคลุมมากกวา่ กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์รสามารถสะทอ้น
ถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ซ่ึงมีลกัษณะท่ียาวนานกวา่ความพึงพอใจ ความผกูพนั         
ต่อองคก์รเป็นตวัแปรส าคญัอยา่งหน่ึงในการท านายแรงจูงใจในการเขา้งานของพนกังาน                  
และเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานในองคก์รสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เน่ืองจาก
ความรู้สึกในความเป็นเจา้ของร่วมภายในองคก์รความผกูพนัต่อองคก์รเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่ง
ความตอ้งการของบุคคลในองคก์รกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
เน่ืองจากเม่ือพนกังานเกิดความผกูพนักบังาน ยอ่มทุ่มเทแรงกายแรงใจใหก้บังานและกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รสามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้ความผกูพนัต่อองคก์ร            
ท่ีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

Hellriegel, Slocum, and Richard (2001, p. 54 อา้งถึงใน ษมาภรณ์ ปล้ืมจิตร, 2547,         
หนา้ 41) กล่าววา่ ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจความผกูพนัต่อองคก์รมาก เพราะความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ความผกูพนัต่อองคก์รและการเปล่ียนงานมีความส าคญัมาก ถา้สมาชิกในองคก์รมีความผกูพนั         
ต่อองคก์รอยา่งเขม้แขง็กจ็ะลาออกนอ้ยลง ความผกูพนัต่อองคก์รท่ีมีมากจะสมัพนัธ์กบัการขาดงาน
นอ้ยลงและท างานมีประสิทธิผลมากข้ึน ใส่ใจในงานมากข้ึน นอกจากน้ีความผกูพนัต่อองคก์ร            
ส่วนบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะไปสู่เป้าหมายขององคก์รโดยตรงและมีผลทางบวกต่อการวดัประสิทธิผล
ขององคก์ร 

พชัราภรณ์ ศุภมัง่มี (2548 อา้งถึงใน ชุติรัตน์ ชมภูรัตน์, 2552, หนา้ 5) กล่าววา่                   
ความผกูพนัต่อองคก์าร นบัวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อด และความมีประสิทธิผล                 
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ขององคก์าร กล่าวคือ องคก์ารจะตอ้งมีความสามารถในการสรรหาและสร้างความผกูพนัให้                
เกิดข้ึนกบัสมาชิก แต่ละคนในองคก์าร เพื่อรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรดา้นบุคคลท่ีมีคุณภาพ สรุปไดว้า่ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัยิง่ต่อองคก์ารในประเดน็ดงัน้ี 

1.  ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชท้ านายอตัราการเขา้-ออกจากงานไดดี้กวา่                
ความพึงพอใจในงาน ทั้งน้ีเพราะความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่
ความพึงพอใจในงาน และค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในงาน 

2.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแรงผลกัดนัใหผู้ป้ฏิบติังานในองคก์ารสามารถท างาน         
ไดดี้ยิง่ข้ึน เน่ืองจากเกิดความรู้สึกในความเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั 

3.  ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นตวัเช่ือมประสานระหวา่งความตอ้งการของบุคคลในองคก์าร
กบัเป้าหมายองคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

4.  มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร 
5.  ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองคก์ารมีความรัก

และผกูพนัต่อองคก์ารของตน 
แนวคดิและปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
ทฤษฎ ีERG (Alderfer’s ERG Theory) (Alderfer, 1972) ไดแ้บ่งความตอ้งการ                 

ของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั คือ 
1.  ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวิต หรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู ่หรือความตอ้งการท่ีจะคงอยู ่

(Existence-E) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เป็นความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูใ่นสงัคมดว้ยดี 
เป็นความตอ้งการปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิต ความตอ้งการทางวตัถุ เงินเดือน ประโยชน์ตอบแทน 
สภาพการท างาน ปัจจยัอ านวยความสะดวกในการท างาน เป็นตน้ 

2.  ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์ (Relatedness-R) เป็นความตอ้งการท่ีจะผกูพนั           
กบัผูอ่ื้นในการท างาน ตอ้งการเป็นพวก ไดรั้บความยอมรับ ร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหวา่งกนั 
ตอ้งการมีความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

3.  ความตอ้งการเจริญเติบโต (Growth-G) เป็นความตอ้งการท่ีเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
เป็นการท่ีคนสามารถทุ่มเทความรู้ความสามารถของตนเองในการท างานอยา่งเตม็ท่ีและสามารถ
พฒันาศกัยภาพของตนเองเพิ่มข้ึนดว้ย 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Hertzberg (1959) ทฤษฎีน้ีเนน้อธิบายและใหค้วามส าคญั            
กบัปัจจยั 2 ประการ คือ ตวักระตุน้ (Motivators) และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัน้ี              
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงานเป็นอยา่งมาก Hertzberg ไดท้  าการศึกษาความพอใจในการท างาน
กบัแรงจูงใจในการท างานของนกับญัชีและวิศวกร จ านวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความพอใจ
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ในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานของคนมีความแตกต่างกนั คือ การท่ีบุคคลท่ีพอใจในงาน
ไม่ไดห้มายความวา่คนนั้นมีแรงจูงใจในงานเสมอไป แต่ถา้คนใดมีแรงจูงใจในการท างานแลว้          
คนนั้นจะตั้งใจท างานใหเ้กิดผลดีได ้ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นผลของปัจจยั 2 ตวั คือ            
ดา้นตวักระตุน้ และการบ ารุงรักษาต่อเจตคติงานของบุคคล 

1.  ปัจจยัตวักระตุน้ (Motivators) เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน            
ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงตวักระตุน้น้ี
ประกอบดว้ยปัจจยัหลายประการ เช่น 

 1.1  การสมัฤทธ์ิผล คือ บุคลากรมีความรู้สึกวา่เขาท างานไดส้ าเร็จ 
 1.2  การยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น คือ บุคลากรมีความรู้สึกวา่เม่ือท างานส าเร็จแลว้           

มีคนยอมรับ 
 1.3  ลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ คือ บุคลากรรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ 
 1.4  ความรับผดิชอบ คือ บุคลากรรู้สึกวา่เขาตอ้งรับผดิชอบตนเองและงานของเขา 
 1.5  โอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ คือ บุคลากรมีความรู้สึกวา่เขามีความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
 1.6  การเจริญเติบโต คือ บุคลากรตระหนกัวา่เขามีโอกาสท่ีจะเรียนรู้เพิ่มเติม                 

และมีความเช่ียวชาญ 
2.  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา (Hygiene) เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คลากรท่ียงัคงท างานอยู ่        

และยงัรักษาเขาไวไ้ม่ใหอ้อกจากงาน เม่ือไม่ไดจ้ดัใหบุ้คลากร เขาจะไม่พอใจและไม่มีความสุข          
ในการท างาน ปัจจยัน้ีประกอบดว้ย 

 2.1  นโยบายและการบริหาร คือ บุคลากรรู้สึกวา่ฝ่ายจดัการมีการส่ือสารท่ีดี                 
และไดรู้้ถึงนโยบายขององคก์รท่ีเขาอยู ่

 2.2  การนิเทศงาน คือ บุคลากรรู้สึกวา่ผูบ้ริหารตั้งใจสอนงานและใหง้านตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบ 

 2.3  ความสมัพนัธ์กบัหวัหนา้งาน คือ บุคลากรรู้สึกดีต่อหวัหนา้งานของเขา 
 2.4  ภาวการณ์ท างาน คือ บุคลากรรู้สึกดีต่องานท่ีท าและสถานการณ์ของท่ีท างาน 
 2.5  ค่าตอบแทนการท างาน คือ บุคลากรรู้สึกวา่ค่าตอบแทนเหมาะสม 
 2.6  ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน คือ บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพือ่นร่วมงาน 
 2.7  ชีวิตส่วนตวั คือ บุคลากรรู้สึกวา่ชัว่โมงการท างานไม่ไดก้ระทบต่อชีวิตส่วนตวั 
 2.8  ความสมัพนัธ์ต่อลูกนอ้ง คือ หวัหนา้งานมีความรู้สึกท่ีดีต่อลูกนอ้ง 
 2.9  สถานภาพ คือ บุคลากรรู้สึกวา่งานเขามีต าแหน่งหนา้ท่ีดี 
 2.10  ความมัน่คง คือ บุคลากรรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในงานท่ีท าอยู ่
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แนวคดิ เจเนอเรช่ันบ ี(Baby Boomer) เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ (Generation X)                         
และเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

เน่ืองมาจากการเขา้ท างานของคนในแต่ละรุ่นมีบทบาทต่างกนั อุปนิสัย ความรับผดิชอบ   
ผลงาน และอายขุองแต่ละรุ่นต่างกนั จึงเกิดการเปรียบเทียบทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน             
ของแต่ละรุ่นโดยปริยาย อยา่งไรกต็าม ความแตกต่างดงักล่าวส่งผลใหพ้นกังานทุกคนในองคก์ร       
ไม่วา่จะเป็นคนรุ่น เจเนอเรชัน่บี เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ตอ้งใหค้วามใส่ใจ                   
ท าตวัใหน่้าเช่ือถือ รับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ ของกนัและกนั ปรับตวัเขา้หาเพื่อกระชบัความสัมพนัธ์ 
การชมเชย ใหผ้ลตอบแทน (เงินเดือน) ท่ีน่าพอใจ รวมทั้งงานท่ีน่าต่ืนเตน้ ทา้ทาย 

เจเนอเรชัน่บี 
1.  ความหมายของเจเนอเรชัน่บี พงษช์ยัชนะวิจิตร และคณะ (2552, หนา้ 47 อา้งถึงใน 

เมทินี สิริสาร, 2554, หนา้ 4-7) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่บี เป็นประชากรรุ่นผูใ้หญ่ท่ีมีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 
45-63 ปี (พ.ศ. 2557 จะอยูใ่นช่วงอาย ุ50-70 ปี ในปี พ.ศ. 2553 มีคนในกลุ่มน้ีอยูร่าว ๆ 13 ลา้นคน 
ในประเทศ เป็นกลุ่มคนมีประสบการณ์ชีวติสูงและเงินเกบ็สะสมมาก คนกลุ่มน้ีถา้ยงัท างานอยู ่        
หากเป็นขา้ราชการกอ็ยูร่ะดบัท่ีเหนือกวา่ C7 แต่หากเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ต าแหน่งงาน            
กจ็ะเทียบเท่าผูบ้ริหารระดบัสูง นบัเป็นกลุ่มคนท่ีมีบทบาทค่อนขา้งสูงในประเทศขณะน้ี                    
จ  านงค ์วฒันเกส (2542, หนา้ 5) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่บีเป็นค าท่ีใชเ้รียกคนท่ีเกิดรุ่นหลงัจากสงครามโลก
คร้ังท่ีสองสงบลงแลว้ ซ่ึงรวมผูท่ี้เกิดระหวา่ง พ.ศ. 2489 ถึง 2507 เน่ืองจากหลงัสงครามโลกคร้ังนั้น 
มีทารกเกิดมากมายจนท าลายสถิติสูงสุด นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2453 เป็นตน้มา นกัสังคมศาสตร์ตั้งขอ้สงัเกตวา่ 
ประการแรกสงครามโลกคร้ังน้ียาวนานถึง 6 ปี เม่ือทหารผา่นศึกกลบัจากการรบยดืเยื้อมาถึงบา้น 
ยอ่มตอ้งใหค้วามรักแก่ภริยาชดเชยเวลาท่ีเสียไปเป็นธรรมดา 

2.  ลกัษณะของเจเนอเรชัน่บี พงษช์ยั ชนะวิจิตร และคณะ (2552, หนา้ 47 อา้งถึงใน 
เมทินี สิริสาร, 2554, หนา้ 4-7) กล่าววา่ รูปแบบการใชชี้วติของเจเนอเรชัน่บี ไดแ้บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ กลุ่ม Best กลุ่ม Bright และกลุ่ม Basic กลุ่ม Best มีช่วงอาย ุ45-50 ปี วิถีการใชชี้วิตของคนกลุ่มน้ี       
คือ มีการพบปะปฏิสมัพนัธ์กบัผูค้นค่อนขา้งมากจากการท างาน หรือเครือข่ายของการท างาน           
จึงมกัท่ีจะดูแลภาพลกัษณ์ทั้งภายนอกและภายในของตวัเองใหดู้ดีอยูเ่สมอ เช่น ใชสิ้นคา้คุณภาพดี    
ท่ีเสริมบุคลิก รับประทานอาหารเสริม ชอบไปสถานท่ีออกก าลงักาย อาทิ Fitness center ชอบท่องเท่ียว
ตามหา้งสรรพสินคา้หรือแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมทั้งในและต่างประเทศ กลุ่ม Bright มีอายตุั้งแต่ 
49-57 ปี รูปแบบและทศันคติท่ีโดดเด่นท่ีสุดของคนในกลุ่มน้ี คือ การดูแลสุขภาพทั้งทางกายและทางใจ 
โดยวิถีของธรรมชาติ เช่น การปฏิบติัธรรมตามสถานปฏิบติัธรรม ออกก าลงักายตามแหล่งธรรมชาติ 
นิยมอาหารชีวจิต รับประทานวิตามินหรืออาหารเสริมเพื่อเสริมสร้างสุขภาพ เวลาวา่ง กิจกรรมหลกั 
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คือ การดูทีวี อ่านนิตยสาร หรือพบปะกบัเพื่อนสนิทเป็นกลุ่มเลก็ ๆ กลุ่ม Basic อายรุะหวา่ง 55-63 ปี 
และส่วนใหญ่เกษียณแลว้ กิจกรรมหลกั คือ ดูทีวี อ่านนิตยสารมากกวา่กลุ่ม Bright และ Best           
สนใจสินคา้ท่ีใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น มองเห็นง่าย เช่นโทรศพัทมื์อถือท่ีมีปุ่มกดขนาดใหญ่ หนา้จอกวา้ง 
เพื่อใหเ้ห็นตวัเลขไดช้ดัเจนข้ึน เม่ือน าประสบการณ์ร่วมสมยัมารวมกบัประสบการณ์การใชชี้วิต       
เจเนอเรชัน่บี มีลกัษณะโดยรวมคลา้ย ๆ กนั 7 อยา่ง (โกวิท วงศสุ์รวฒัน์, 2551) 

 2.1  อนุรักษนิ์ยมก่ึงสมยัใหม่ กลุ่มคนเจเนอเรชัน่บีเกิดมาในช่วงภาวะภายหลงัสงคราม
และมีอตัราการขยายตวัทางประชากรสูง ซ่ึงเป็นยคุสมยัท่ีอยูใ่นช่วงภาวะล าบากช่วงหน่ึง                  
ประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่บีเติบโตข้ึนมาดว้ยการรับรู้ความยากล าบากของพอ่แม่ จึงเป็นคนท่ีมีชีวิต
เพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ ์กติกา อดทนใหค้วามส าคญัแก่ผลงาน แมว้า่จะตอ้งใชเ้วลานานกวา่
จะประสบความส าเร็จ เจเนอเรชัน่บีใหคุ้ณค่ากบัการท างานหนกัเพื่อสร้างเน้ือสร้างตวั จึงทุ่มเท         
กบัการท างานและองคก์รมาก รวมไปถึงใหค้วามส าคญัแก่ครอบครัวรองลงมาจากอาชีพการงาน       
อีกทั้งคนกลุ่มน้ีจะไม่เปล่ียนงานบ่อย เน่ืองจากมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รสูง เจเนอเรชัน่บีจึงมีบุคลิก
ผสมผสานออกมาแบบอนุรักษนิ์ยมก่ึงทนัสมยั แต่จะมีน ้าหนกัไปทางใดมากกวา่กนั ข้ึนอยูก่บัวา่
ใครจะผา่นช่วงยคุใดมามากกวา่กนั 

 2.2  เช่ือมัน่ในตนเอง ความเช่ือมัน่ในตนเองของเจเนอเรชัน่บี มีสาเหตุมาจาก               
การผา่นเหตุการณ์ทั้งหลายตั้งแต่การเปล่ียนแปลงทางการเมืองและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ    
ตลอดหลายช่วงเวลาท่ีผา่นมา ส่งผลใหค้นวยัเจเนอเรชัน่บีมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูงและสามารถ
ตดัสินใจด าเนินการและวางแผนกระท าการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเดด็ขาดและจริงจงั โดยเช่ือวา่ตนสามารถ
เปล่ียนแปลงทุกอยา่งได ้และก าหนดใหทุ้กอยา่งเป็นไปอยา่งท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งไม่ยากเยน็ 

 2.3  มีประสบการณ์สูงจากประสบการณ์การด าเนินชีวิตและการท างานท่ีหลากหลาย 
ส่งผลใหค้นเจเนอเรชัน่บีรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูมี้ประสบการณ์สูงมากกวา่จะคิดวา่ตนเองแก่ตวัลง          
ซ่ึงความรู้น้ีเองช่วยส่งเสริมใหค้นเจเนอเรชัน่บีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงตามไปดว้ย 

 2.4  รักครอบครัว จุดเด่นของคนกลุ่มเจเนอเรชัน่บีท่ีเกิดมาในครอบครัวใหญ่               
และเป็นครอบครัวแบบขยายจากยคุสมยัของการมีครอบครัวใหญ่ในอดีตท่ีมีจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน
อยา่งมาก ส่งผลใหค้นเจเนอเรชัน่บีเกิดและเติบโตในครอบครัวขนาดใหญ่ และมีความรู้สึกผกูพนั
กบัการอยูร่่วมกนักบัผูค้นจ านวนมากและเครือญาติ แมใ้นปัจจุบนัสังคมจะเปล่ียนแปลงไป               
กลายเป็นครอบครัวเด่ียวขนาดเลก็ลง คนกลุ่มเจเนอเรชัน่บียงัคงมีความรู้สึกผกูพนัและรักครอบครัว
อยูเ่ช่นเดิม 

 2.5  ตอ้งการดูดี นอกจากรักครอบครัวแลว้ เจเนอเรชัน่บียงัรักตวัเองและตอ้งการดูแล
ตวัเองใหดู้ดีอยูเ่สมอ คนในกลุ่มอายเุจเนอเรชัน่บี จึงมีอีกช่ือวา่กลุ่ม Young at heart กล่าวคือ มีหวัใจ



 17 

ท่ีเป็นหนุ่มเป็นสาวเสมอ โดยมีความพยายามในการดูแลตวัเอง ออกก าลงักาย แต่งกายทะมดัทะแมง 
สุภาพเรียบร้อย และนิยมเขา้สงัคมท่ีเพิ่มความรู้สึกภูมิใจและคุณค่าทางจิตใจใหต้นเอง อาทิ               
การเขา้กลุ่มออกก าลงักาย การร่วมเป็นอาสาสมคัรใหก้บัสมาคมต่าง ๆ เป็นตน้ 

 2.6  ใชชี้วิตเรียบง่าย แมว้า่จะอยูใ่นยคุท่ีค่อนขา้งวุน่วาย แต่คนกลุ่มเจเนอเรชัน่บี          
ชอบใชชี้วติท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น กล่าวคือ เลือกท ากิจกรรมท่ีไม่สร้างความยุง่ยากหรือมีกระบวนการ
ซบัซอ้นมากนกั เพื่อลดเวลาและขั้นตอนต่าง ๆ ลง 

 2.7  ทรงอิทธิพลทางความคิด เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ผา่นระยะเวลาแต่ละยคุสมยัมาพอสมควร 
และมีประสบการณ์ในการด าเนินชีวิตมาค่อนขา้งหลากหลาย ปัจจุบนัประชากรกลุ่มเจเนอเรชัน่บี
กลายเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลทางความคิดและอยูเ่บ้ืองหลงัการตดัสินใจกระท าการต่าง ๆ                  
ของคนเจเนอเรชัน่อ่ืนอยูเ่สมอ ทั้งในวงการบนัเทิง วงการการเมือง วงการธุรกิจ และวงการอ่ืน ๆ 
มากมายกล่าวไดว้า่ เจเนอเรชัน่บีมีอิทธิพลต่อคนกลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีประสบการณ์ชีวิต                  
และการเรียนรู้ทางธุรกิจและอาชีพดา้นต่าง ๆ มากมาย นอกจากน้ี ยงัเป็นผูข้บัเคล่ือนเศรษฐกิจหลกั ๆ 
ภายในประเทศมากมาย เน่ืองจากอยูใ่นกลุ่มอายกุารท างานท่ีเป็นหลกัขององคก์ร เป็นหลกัในการ
ตดัสินใจและเป็นผูน้ าองคก์ร อีกทั้งความคิดของคนกลุ่มเจเนอเรชัน่บีมีอิทธิพลต่อความคิด               
ของคนรุ่นหลงั เน่ืองจากเป็นกลุ่มอายรุุ่นผูใ้หญ่ท่ีเป็นพอ่ แม่ นา้ อา หรือเจา้นายผูอ้าวโุส                    
ท่ีมีประสบการณ์ต่าง ๆ ทั้งการด าเนินชีวิตและทางธุรกิจ สามารถช้ีน าแนวทางการด าเนินชีวิต           
ของเจเนเรชัน่อ่ืน ๆ ท่ีเดก็กวา่ 

เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
1.  ความหมายของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ รัชฎา อสิสนธิสกลุ และออ้ยอุมา รุ่งเรือง (2558, หนา้ 15) 

กล่าววา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหวา่ง พ.ศ. 2509-2523 ใหค้วามส าคญักบัเวลา
ส่วนตวัและครอบครัว มีความเช่ือมัน่ และช่างสงสยั 

2.  ลกัษณะของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (ศรีกญัญา มงคลศิริ, 2548 อา้งถึงใน 
เมทินี สิริสาร, 2554, หนา้ 8) กล่าววา่ ลกัษณะเด่น ๆ ของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ท่ีโดดเด่นเหนือกลุ่มอ่ืน ๆ 
มีดงัน้ี อาศยัอยูใ่นโลกของผูสู้งอายท่ีุเป็นเจเนอเรชัน่บีและอยูใ่นสงัคม อีกทั้งส่ิงแวดลอ้มทางวฒันธรรม
ท่ีออกแบบโดยเจเนอเรชัน่บี ลกัษณะเด่นของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ คือ 

 2.1  ใหค้วามส าคญัแก่ส่ิงท่ีท าไดจ้ริง (Pragmatic) 
 2.2  มีความคิดสร้างสรรค ์(Creative) 
 2.3  มีความเป็นตวัของตวัเองสูง (Strongly independent) 
 2.4  พึ่งตนเองได ้(Self-Reliant) 
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 2.5  มีความตอ้งการเป็นเจา้ของกิจการโดยสายเลือด (Entrepreneur by nature)              
และท างานเสมือนเป็นผูรั้บจา้งอิสระ (Independent contractor) มากกวา่เป็นพนกังานบริษทัตลอดชีวติ 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์เป็นผูท่ี้ท างานหนกัและมุ่งมัน่ท่ีจะท างานเพื่อความส าเร็จและความกา้วหนา้             
ขององคก์รท่ีตนท างานดว้ย แมจ้ะมีความภกัดีต่อองคก์รนอ้ยกวา่ผูอ้าวโุสอ่ืน ๆ ในองคก์รกต็ามที 
ทั้งน้ี เพราะเจเนอเรชัน่เอก็ซ์เคยมีประสบการณ์ไดเ้ห็นไดส้มัผสัผูใ้หญ่ท่ีรู้จกัท่ีเคยถูกลดเงินเดือน 
หรือใหอ้อกจากงานเม่ือภาวะเศรษฐกิจไม่ดี ทั้ง ๆ ท่ีผูใ้หญ่เหล่านั้นเป็นคนท่ีทุ่มเทท างานใหบ้ริษทั
อยา่งภกัดีมาตลอด จึงท าใหเ้จเนอเรชัน่เอก็ซ์ด้ินรนท่ีจะต่อสูเ้พื่อตวัเองและสร้างจุดยนืของตนเอง     
ท่ีแตกต่างและโดดเด่นใหเ้หนือผูอ่ื้น มีจริยธรรมในการท างาน อาทิ มีความภกัดีต่อองคก์ร (ตราบใด
ท่ีความสัมพนัธ์เป็นไปในลกัษณะผลประโยชน์ต่างตอบแทน) นอกจากน้ีเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ยงัตอ้งการ
ความกา้วหนา้ มกัตอ้งการรู้วา่ตนเองมีฐานะเช่นไรในองคก์ร ส าคญัมากนอ้ยเพียงใด                         
ตอ้งการใหมี้การประเมินผลงานและความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ แต่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์หลงใหล
ในความส าเร็จนอ้ยกวา่รุ่นเจเนอเรชัน่บี เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ตอ้งการความมัน่คงดา้นการเงิน                   
และเสถียรภาพดา้นอารมณ์ความรู้สึก จึงตอ้งการท่ีจะท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมัน่คง มีระบบ         
มีหลกัการ มีเป้าหมาย และแนวทางการท างานท่ีชดัเจน เช่ือมัน่วา่อนาคตจะดีกวา่วนัน้ี                       
แต่ในขณะเดียวกนักเ็ป็นคนท่ีอยูใ่นโลกของปัจจุบนัและจริงใจท่ีจะยอมรับวา่ยงัจ าเป็นตอ้งต่อสู ้       
เพื่อกา้วใหท้นักบัโลกท่ีหมุนเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะท่ีทรัพยากรของโลกก าลงัหมดลง           
และมีจ ากดั เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ตอ้งการใหมี้ผูค้อยช้ีแนะในการท างานหลายคน (Multiple-Mentors)      
ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญหลาย ๆ ระดบั สามารถใหค้  าแนะน าอยา่งเป็นทางการเพื่อความกา้วหนา้
ในอาชีพได ้เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ตอ้งการใหฝ่้ายบริหารคอยกระตุน้และใหค้  าแนะน าในการท างาน          
แบบภาพรวม (Holistic approach) ท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งหนา้ท่ีการงานและชีวิตส่วนตวั เจเนอเรชัน่เอก็ซ์
จะดูเหมือนเป็นคนข้ีสงสยัในส่ิงต่าง ๆ รอบตวัในท่ีท างาน แต่องคก์รมีความตอ้งการคนประเภทน้ี 
เพราะเป็นคนท่ีท างานดี ขยนั มีความยดืหยุน่ ท างานโดยหวงัผล (Action-Oriented) ท างานไดอ้ยา่ง
อิสระ หรือก าหนดแนวทางไดเ้อง (Self-Directed) มีความรู้ดา้นเทคโนโลยเีป็นอยา่งดี และยอมรับ
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในโลกแห่งการท างานไดดี้ หากไดรั้บการช้ีแนะและการกระตุน้จากผูบ้ริหารท่ีดี 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์จะเป็นพลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รไดอ้ยา่งดี 

เจเนอเรชัน่วาย 
1.  ความหมายและคุณลกัษณะของเจเนอเรชัน่วาย Ron (n.d., อา้งถึงใน รัชฎา                

อสิสนธิสกลุ และออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548, หนา้ 15) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง คนท่ีเกิดระหวา่ง           
พ.ศ. 2524-2544 มีทกัษะดา้นกีฬา คาราเต ้เขา้ค่ายคอมพวิเตอร์ และกิจกรรมต่าง ๆ มีทศันคติ             
และมุมมองใหม่ ๆ ต่อเร่ืองเพศ สถานท่ี เวลา และระยะทางอยา่งง่าย ๆ สงสยัเร่ืองเก่ียวกบัการแบ่งแยก
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เช้ือชาติและเพศตามแนวคิดเดิม มีเพื่อนสนทนาทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถติดต่อเวลาใดกไ็ด ้
อุปสรรคดา้นเวลาและสถานท่ีไม่มีอิทธิพลต่อคนรุ่นน้ี มีความเตม็ใจท างานและเรียนรู้ มีความเช่ือมัน่
ในตนเอง มุ่งผลสมัฤทธ์ิ Robbins (n.d., อา้งถึงใน รัชฎา อสิสนธิสกุล และออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548, 
หนา้ 15) กล่าววา่ เจเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่มคนท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่การท างาน คนรุ่นน้ีเติบโตในยคุเศรษฐกิจ
เฟ่ืองฟ ูมีความคาดหวงัสูง เช่ือมัน่ในตนเอง และมัน่ใจในความสามารถท่ีจะประสบความส าเร็จ        
ดว้ยตนเอง ไม่เคยหยดุคน้หางานตามอุดมคติ ไม่คิดวา่การเปล่ียนแปลงงานบ่อยเป็นเร่ืองผดิ              
และมองหาส่ิงส าคญัในงานอยูเ่สมอ พอใจกบัการเปล่ียนแปลง เป็นคนรุ่นแรกท่ียอมรับ                    
การใชเ้ทคโนโลยอียา่งเตม็ใจ ใหค้วามสนใจอยา่งมากต่อเงิน แสวงหาความส าเร็จดา้นการเงิน          
ชอบท างานเป็นทีมและพึ่งพาตนเองไดสู้ง มีค่านิยมต่ออิสรภาพและชีวติท่ีสะดวกสบาย Chester 
(n.d., อา้งถึงใน รัชฎา อสิสนธิสกุล และออ้ยอุมา รุ่งเรือง, 2548, หนา้ 16) ไดใ้หค้  านิยามของค าวา่     
เจเนอเรชัน่วายวา่ คือ กลุ่มคนท่ีเห็นวา่ Laptopsโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โรคเอดส์และยาเสพติด                 
ไม่ใช่เร่ืองแปลกในชีวติ มีความสามารถในการปรับตวั ความคิดสร้างสรรค ์คุน้เคยกบัเทคโนโลย ี
ยดืหยุน่ ชาญฉลาด และยดึมัน่ ในขณะเดียวกนัมีลกัษณะท่ีไม่อดทน ไม่เคารพนบัถือ มีแรงจูงใจ        
ดา้นภาพลกัษณ์ ตรงไปตรงมาและช่างสงสยั จากค าจ ากดัความดงักล่าว เจเนอเรชัน่วาย คือ กลุ่มคน
ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ9-30 ปี ถา้เปรียบเทียบวยักบัการท างานถือวา่เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเร่ิมท างานและมีลกัษณะ
โดดเด่นแตกต่างจากเจเนอเรชัน่อ่ืน คือ เจเนอเรชัน่วายมีความคุน้เคยต่อเทคโนโลย ีมีความสามารถ
ในการปรับตวั รักการเรียนรู้ต่อเน่ือง และมัน่ใจในตนเอง 

2.  ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของเจเนอเรชัน่วาย เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร (2550, 
หนา้ 22-25 อา้งถึงใน เมทินี สิริสาร, 2554, หนา้ 10) กล่าววา่ แนวโนม้พฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วาย 
มีอยู ่13 ประการ คือ 

 2.1  เป็นตวัของตวัเองสูง มีความคิดอ่าน มีทศันคติเป้าหมาย รวมถึงการแต่งกาย วิธีพดูจา 
รูปแบบการใชชี้วิตท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง มีความภูมิใจในตนเอง ไม่ตอ้งการเป็นอยา่งใคร          
ยนืหยดัความคิดเห็นของตนเอง และไม่คลอ้ยตามผูอ่ื้นง่าย ๆ 

 2.2  ความอดทนต ่า ทั้งร่างกายและจิตใจ เม่ือหิว ร้อน เหน่ือย หรือง่วง                          
จะแสดงออกมาอยา่งจริงใจ และยงัมีภูมิตา้นทานทางดา้นจิตใจต ่ากวา่เจเนอเรชัน่อ่ืนอีกดว้ย              
เจเนอเรชัน่วายจะเกบ็อารมณ์ไม่ค่อยได ้หากเกิดปัญหาหรือไม่พอใจในงานกมี็โอกาสลาออก            
จากงานสูง และหากมีผลการท างานท่ีดีมาก แต่มีโอกาสความกา้วหนา้หรือค่าจา้งไม่ทนัใจกพ็ร้อม     
ท่ีจะออกไปหาความกา้วหนา้ท่ีอ่ืน 

 2.3  อยากรู้อยากเห็น มกัเกบ็ความสงสยัไวไ้ม่ได ้และมกัถามวา่ท าไมอยูบ่่อย ๆ            
เม่ือไดรั้บค าสัง่หรือองคก์รมีการเปล่ียนแปลง รวมทั้งตอ้งการค าตอบจากการถามนั้นทนัที 
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 2.4  ทา้ทายกฎระเบียบ เจเนอเรชัน่วายนิยมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกาใด ๆ                 
มกัตั้งค  าถามและตอ้งการความยดืหยุน่เสมอ ยิง่มีการควบคุมท่ีเขม้งวดกจ็ะยิง่กระตุน้ใหมี้การฝ่าฝืน
หรือแหกกฎมากข้ึนเท่านั้น นอกจากกฎระเบียบแลว้ เจเนอเรชัน่วายไม่นิยมปฏิบติัตามวฒันธรรม 
ประเพณี หรือแนวปฏิบติัเดิม ๆ เท่าไหร่ 

 2.5  มีความทะเยอทะยานสูง เป้าหมายทางอาชีพจะชดัเจนและสูงล่ิว และพร้อมท่ีจะ
มุ่งมัน่ท่ีจะไปใหถึ้ง มีความจงรักภกัดีต่อวชิาชีพ ไม่ใช่จงรักภกัดีต่อองคก์ร หากองคก์รไม่ตอบโจทย์
เร่ืองความกา้วหนา้กพ็ร้อมท่ีจะเปล่ียนงาน ไม่ค่อยนิยมท างานระดบัล่าง และอยากมีการเติบโต           
แบบกา้วกระโดด พุง่สู่เป้าหมายดว้ยระยะเวลาอนัสั้น 

 2.6  คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีใชค้อมพิวเตอร์อยา่งคล่องแคล่ว และมกัใชชี้วิตใน Cyber 
space 

 2.7  ชอบการเปล่ียนแปลง มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง แมว้า่ไม่สามารถน าไปสู่
ส่ิงท่ีดีกวา่ แต่กก็ลา้เส่ียง อยากลอง รู้สึกต่ืนเตน้เร้าใจท่ีจะเปล่ียนไปสู่ส่ิงใหม่ อยากมีส่วนร่วม            
ในการเปล่ียนแปลงขององคก์ร หากท าอะไรหลายอยา่งซ ้า ๆ กนัเหมือนเดิมกจ็ะยิง่รู้สึกเบ่ือหน่าย
เป็นอยา่งยิง่ 

 2.8  กระตือรือร้น ไฟแรงและคล่องแคล่วมาก คิดเร็ว พดูเร็ว ท าเร็ว เม่ือท าอะไร          
มกัอยากจะเห็นผลเร็ว ๆ บางคร้ังเหมือนไม่รอบคอบ ยิง่ท างานท่ีชอบกจ็ะยิง่ต่ืนเตน้กระตือรือร้น      
แต่เม่ือใดท่ีท างานท่ีไม่ชอบกจ็ะยิง่เบ่ือหน่าย 

 2.9  มองโลกในแง่ดีมาก เม่ือจะท าอะไรกม็กัคิดเชิงบวกหรือคิดในแง่ดีกวา่                   
ทุกอยา่งเป็นไปไดแ้ละประสบความส าเร็จ รวมทั้งยงัมีทศันคติท่ีดีต่อเจเนอเรชัน่บีและเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 

 2.10  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีไอเดียมากมายอยูใ่นหวั อยากพดู อยากระบาย          
อยากใหเ้กิดข้ึนจริง และไม่ยดึติดกบักรอบ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคน้ี์ มีผลมาจากการเล้ียงดู              
ของบิดามารดาสมยัใหม่ ท าใหมี้ความมัน่ใจ กลา้คิด กลา้ท า 

 2.11  มัน่ใจในตนเองสูง ความมัน่ใจในเชิงลึกของเจเนอเรชัน่วายเป็นไปในเชิงรู้สึกดี
กบัตนเอง ไม่ไดเ้ปรียบเทียบกบัผูใ้ด จนบางคร้ังจะถูกเขา้ใจวา่ไม่อ่อนนอ้ม แขง็กระดา้ง                     
เจเนอเรชัน่วายไม่ค่อยพบความประหม่าหรือเกอ้เขิน เม่ือตอ้งพดูต่อหนา้สาธารณชน 

 2.12  ไม่เคารพผูอ้าวโุสกวา่ ผูท่ี้มีอายสูุงกวา่ หรือมีต าแหน่งสูงกวา่โดยอตัโนมติั           
แต่หากจะเคารพใครนั้นตอ้งเคารพท่ีตวัตนของคนนั้น ๆ จะอายมุากกวา่หรืออาวโุสกวา่กไ็ม่มีผลใด ๆ 

 2.13  มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รต ่า เป็นคนเลือกงาน ไม่ใช่เลือกองคก์ร เวลาท างาน    
เจเนอเรชัน่วายจึงยืน่ขอ้เสนอท่ีจะท าหนา้ท่ีท่ีสูงกวา่ท่ีองคก์รเสนอให ้และมององคก์รเป็นสะพาน
เช่ือมต่อไปสู่ทางเป้าหมายแห่งอาชีพ ทศันคติน้ีจึงสร้างอตัราการลาออกท่ีสูงมาก 
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Associates (2003 อา้งถึงใน สกาว ส าราญคง, 2547, หนา้ 16) เป็นบริษทัท่ีใหค้  าปรึกษา           
ในดา้นทรัพยากรมนุษย ์ไดมี้มุมมองเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยไดก้ล่าววา่
พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีแสดงออกถึงความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยจะดูไดจ้ากการพดู (Say) 
การด ารงอยู ่(Stay) และการดูวา่พนกังานไดใ้ชค้วามสามารถและพยายามอยา่งเตม็ท่ี (Strive) เพื่อให้
ความช่วยเหลือหรือใหก้ารสนบัสนุนธุรกิจองคก์าร ซ่ึงปัจจยั 7 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ของพนกังานมี ดงัต่อไปน้ี 

1. ภาวะผูน้ า (Leadership) 
2.  วฒันธรรมหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร (Culture purpose) 
3.  ลกัษณะงาน (Work activity) 
4.  ค่าตอบแทนโดยรวม (Total compensation) 
5.  คุณภาพชีวิต (Quality of life) 
6.  โอกาสท่ีไดรั้บ (Opportunity) 
7.  ความสัมพนัธ ์(Relationship) 
ปัจจยัความผกูพนัทั้ง 7 ประการ ตามแนวคิดของ Associates นั้น ไดถู้กน ามา                          

เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้นการวดัความผกูพนัของพนกังานในองคก์ารต่าง ๆ เช่น ในการศึกษาถึง
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในประเทศแคนาดา จ านวน 120 องคก์าร จากพนกังานมากกวา่ 
80,000 ราย ผลการศึกษาพบวา่ บริษทัท่ีติดอนัดบัในกลุ่มผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุด (Best employers) จ านวน 
50 องคก์าร โดยเฉล่ียมีพนกังานท่ีมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารสูงกวา่บริษทัท่ีไม่ติดอนัดบั
กลุ่มผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุด ถึง 21% และมีอตัราการเจริญเติบโตของรายรับสูงถึง 16.1% เปรียบเทียบกบั
อตัราการเจริญเติบโตของรายรับของบริษทัท่ีไม่ติดอนัดบักลุ่มผูว้า่จ่างท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็น 6.1%         
จากการส ารวจจะเห็นไดว้า่ บริษทัท่ีติดอนัดบัผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุดนั้นจะมีอตัราการเจริญเติบโตสูงกวา่
และระดบัของความผกูพนัของพนกังานท่ีสูงกวา่บริษทัท่ีไม่ติดอนัดบัผูว้า่จา้งท่ีดีท่ีสุด โดยจะสังเกต
ไดว้า่ความผกูพนัของพนกังานเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีจะช่วยสะทอ้นใหม้องเห็นถึงแนวโนม้                    
ของผลประกอบการของบริษทัซ่ึงมีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั 

Steers (1997) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความความผกูพนัขององคก์รเป็น 3 กลุ่ม คือ 
1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal characteristic) ประกอบดว้ย อาย ุ    

เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน 
2.  คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีอิทธิพล

ต่อระดบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ
อยากท างานเพื่อเพิ่มค่าใหก้บัตนเอง แมว้า่ผลงานจะไม่ดีกย็งัทุ่มเทความพยายามใหม้ากข้ึน               
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เพื่อเพิ่มรางวลัใหก้บัตนเองและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน (นาฎยา อ่วมผึ้ง, 2544) ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 

 2.1  ความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคคลสามารถปฏิบติัได ้          
อยา่งมีอิสรภาพตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง          
โดยไม่มีการควบคุมจากภายนอก จะท าใหบุ้คลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ความรู้ความสามารถ 

 2.2  ความหลากหลายของงาน หมายถึง งานท่ีมีระดบัความยากง่ายของงานท่ีผูป้ฏิบติั
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ มีลกัษณะท่ีไม่จ าเจ หรือการท ากิจกรรมหลาย ๆ อยา่งของหน่วยงาน      
ใหส้ าเร็จผล รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ จึงเป็นงานท่ีทา้ทายและกระตุน้ใหบุ้คลากรมีความสนใจ
ในงาน 

 2.3  ความมีเอกลกัษณ์ของงาน หมายถึง งานท่ีระบุขอบเขตของงาน มีความชดัเจน
ของบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการปฏิบติังาน เป็นระดบัความยากง่ายของผูป้ฏิบติั สามารถท างานนั้น
ตั้งแต่ตน้จนบงัเกิดผลงาน ท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกสบายใจท่ีจะปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีถูกตอ้ง
และมีผลงานท่ีสามารถพิจารณาไดช้ดัเจน 

 2.4  ผลยอ้นกลบัของงาน เม่ือบุคลากรปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์รแลว้ กต็อ้งไดรั้บ            
ขอ้มูลป้อนกลบัของตนเอง รวมทั้งขอ้คิดเห็นท่ีไดรั้บจากผูร่้วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา                        
เพื่อเป็นการประเมินผลงานวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

 2.5  งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาส         
ท่ีจะติดต่อสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น การไดเ้ขา้สังคมท าใหมี้โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน        
ก่อใหเ้กิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง ในการพฒันางาน เม่ือมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น        
กจ็ะกระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เป็นเจา้ขององคก์ร และจะรู้สึกผกูพนั
กบัองคก์ร 

3.  ประสบการณ์ในงาน (Work experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร                   
โดยก าหนดไว ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

 3.1  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร คือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ
จากองคก์ร รู้สึกวา่การปฏิบติังานของตนมีคุณค่า เป็นเสมือนรางวลัขององคก์รท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 
ท าใหเ้กิดความรู้สึกจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 3.2  ความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้เป็นความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือของบุคคล          
ท่ีมีต่อองคก์รวา่องคก์รจะไม่ทอดท้ิงเม่ือเขาประสบปัญหา 
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 3.3  ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร หมายถึง การท่ีบุคลากรไดล้งทุน
ปฏิบติังานกบัองคก์รแลว้ กห็วงัจะไดรั้บผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจาณาความดี ความชอบ 
ท าใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเป็นปัจจยัท่ีสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร 

 3.4  ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ร ทศันคติของกลุ่มภายในองคก์รนั้น                
ท าใหบ้รรยากาศในองคก์รแตกต่างกนั บรรยากาศขององคก์รท่ีดี มีความรัก ความสามคัคี ช่วยเหลือ
ร่วมมือกนัปฏิบติังาน ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่ทศันคติของกลุ่มดี กจ็ะส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกท่ีจะอยู่
กบัองคก์รต่อไป 

Mowday, Porter, and Steers (1982, p. 27) ไดก้ล่าววา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั             
ต่อองคก์าร มีปัจจยัท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ คือ 

1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา เพศ ระยะเวลาในการท างานในองคก์าร 
บุคลิกลกัษณะ 

2.  ลกัษณะบทบาท ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท 
3.  ลกัษณะองคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร อายขุององคก์าร 
4.  ประสบการณ์การท างาน ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในองคก์าร และพฤติกรรมการบริหารงาน 
Hackman and Oldham (1980) ไดนิ้ยามความหมายของค าวา่ คุณลกัษณะของงานวา่ 

หมายถึง คุณลกัษณะของงาน (Job characteristic) ท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้ ากิจกรรมต่าง ๆ (Activities)      
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงอาจคลา้ยคลึงกนัหรือเหมือนกนักเ็ป็นได ้ซ่ึงส่งผลต่อสภาวะทางจิตใจของผูป้ฏิบติังาน
ในดา้นของประสบการณ์ (Experience) และการรับรู้ผลการกระท า (Feedback) โดยมีองคป์ระกอบ 
(Components) คือ ความหลากหลายทกัษะ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของงาน ความส าคญัของงาน 
ความมีอิสระในการตดัสินใจของงาน และผลสะทอ้นกลบัท่ีไดรั้บจากงานท่ีกระท า โดยจ าแนก
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของงานและผลท่ีตามมาของคุณลกัษณะดงักล่าว โดยมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั          
ของงาน (Core job dimensions) 5 มิติดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1.  ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) คือ ระดบัของความหลากหลายของงานต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลนั้นกระท าท่ีตอ้งการทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และสติปัญญา รวมถึงทศันคติในแต่ละบุคคล
ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของงานแต่ละประเภท ซ่ึงความหลากหลายของทกัษะน้ี จะท าให้
บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกท่ีทา้ทายและสนุกไปกบังานท่ีกระท า ยิง่งานนั้นน าไปสู่ทกัษะทางดา้นต่าง ๆ 
ไดม้ากเท่าใด งานนั้นกย็อ่มจะมีความหมายต่อผูป้ฏิบติังานมากยิง่ข้ึนเท่านั้น 

2.  ความชดัเจนของงาน (Task identity) คือ การท างานท่ีพนกังานไดรั้บผดิชอบงาน        
ตั้งแต่กระบวนการเร่ิมตน้จนงานเสร็จส้ินและเห็นผลของงานท่ีกระท าออกมาจนส าเร็จลุล่วง            
จนท าใหพ้นกังานนั้นเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในงานท่ีตนเองกระท าข้ึนมา 
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3.  ความส าคญัของงาน (Task significance) คือ ความส าคญัของงาน เป็นการสร้าง
ความรู้สึกวา่งานท่ีตนเองกระท านั้นมีความหมายและมีความส าคญั ซ่ึงหากงานนั้นมีผลกระทบ         
ต่อชีวิตตนเองหรือมีผลกระทบต่องานของผูอ่ื้นทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคก์รดว้ยแลว้นั้น      
กจ็ะท าใหพ้นกังานเกิดความรอบคอบและมีความส านึกรับผดิชอบในงานมากยิง่ข้ึนไปอีก 

Buchanan (1974) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ความเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) 
เป็นความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและการปฏิบติังานตามบทบาทของตนเอง
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รจะประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1.  ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) โดยการเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังาน 
ยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 

2.  การเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์ร (Involvement) คือ การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององคก์รตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 

3.  ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Loyalty) คือ ความรู้สึกความผกูพนัต่อองคก์ร 
Hrebiniak and Alutto (1972) พบวา่ ตวัแปรท่ีมีท่ีใชใ้นการท านายความผกูพนัองคก์ร                 

ไดดี้ท่ีสุด คือ 
1.  ความตึงเครียดในบทบาท 
2.  ระยะเวลาของประสบการณ์ของการท างานในองคก์ร 
3.  ความไม่พึงพอใจ อนัเน่ืองจากความรู้สึกไม่กา้วหนา้ในการท างาน 
Steers and Porter (1979) ไดส้รุปวา่ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รนั้น                            

มี 4 องคป์ระกอบ คือ 
1.  โครงสร้างขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะเป็นระบบท่ีมีแบบแผน มีหนา้ท่ีท่ีเด่นชดั     

มีการกระจายอ านาจ การใหผู้ร่้วมงานมีการตดัสินใจ การมีส่วนเป็นเจา้ของ ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่               
มีความสมัพนัธ์ในทางกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

2.  คุณลกัษณะของงานและบทบาทในการท างาน เช่น งานท่ีท าเป็นงานท่ีมีคุณค่า             
มีบทบาทท่ีเด่นชดั มีความส าคญั ส่ิงเหล่าน้ีมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

3.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร และระดบัการศึกษา
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

4.  ประสบการณ์ในงาน เป็นเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีบุคคลพบในระหวา่งการท างาน                
ความสามารถในการพึ่งพาไดแ้ละการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา การท่ีรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคลส าคญั 
ทศันคติท่ีมีต่อผูร่้วมงาน ส่ิงเหล่าน้ีนบัวา่มีอิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
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Baron (1986, pp. 162-163) ใหท้ศันะวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีต่อ
องคก์าร ซ่ึงแตกต่างจากความพึงพอใจในการท างาน กล่าวคือ ความพึงพอใจในงานสามารถ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติ                 
ท่ีมีความมัน่คงมากกวา่นั้น คือ เป็นทศันคติท่ีคงอยูใ่นช่วงเวลานาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์าร          
กเ็กิดจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการท างาน 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

1.  เกิดจากลกัษณะงาน เช่น การไดรั้บความรับผดิชอบอยา่งมาก ความเป็นอิสระส่วนตวั 
อยา่งมากในงานท่ีไดรั้บ ความน่าสนใจและความหลากหลายในงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง ส่วนความกดดนัและความคลุมเครือในบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน       
ของตนเอง จะท าใหรู้้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 

2.  เกิดจากโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสอยา่งมากในการหางานใหม่            
และมีทางเลือก จะท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัต ่า 

3.  เกิดจากลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีมีอายมุาก ซ่ึงมีระยะเวลา            
ในการท างานนาน และมีต าแหน่งงานในระดบัสูง ๆ และคนท่ีความพงึพอใจในผลการปฏิบติังาน
ของตนเองมีแนวโนม้มีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

4.  เกิดจากสภาพการท างาน บุคคลท่ีมีความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง              
พึงพอใจในความยติุธรรมของการประเมินผลการปฏิบติังาน และรู้สึกวา่องคก์ารเอาใจใส่สวสัดิการ
ของพนกังานจะเป็นบุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูง 

Burke (2003) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารจากการวิจยั
พบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัจะตอ้งการท างานอยูก่บัองคก์ารนั้น ๆ ยอมเสียสละเพือ่องคก์าร 
สร้างผลผลิตและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ และช่วยเหลือองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ โดยความผกูพนั
ของพนกังานน้ีจะส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) และก่อใหเ้กิด
ผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์าร โดยในการวิจยั ไดมี้การกล่าวถึงส่วนประกอบส าคญัท่ีท าให้
เกิดความผกูพนัของพนกังาน (Engagement components) โดยเรียกวา่ Employee engagement index 
(EEI) TM ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1.  องคก์าร (Company) บริษทัตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี 
2.  กลุ่มงาน (Work group) ตอ้งมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี เพื่อความร่วมมือท่ีดีในการท างาน         

อนัน ามาซ่ึงการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
3.  สายอาชีพ (Career/ Profession) พนกังานตอ้งมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา

ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง 
4.  ลูกคา้ (Customer) ตอ้งสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้
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5.  ผูจ้ดัการ (Manager) ตอ้งมีความยติุธรรม ใหก้ารสนบัสนุน และมีการประเมินผล           
การปฏิบติังานอยา่งเท่ียงตรง 

6.  งานท่ีท า (Job) ตอ้งมีความทา้ทายและมีระบบในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดี 
Burke ไดน้ าปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมาเป็นปัจจยัในการวดัความผกูพนัของพนกังาน                

ซ่ึงในแต่ละปัจจยัจะมีหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นประเดน็เพื่อวดัความผกูพนัของพนกังาน เช่น                  
ในดา้นองคก์ารเป็นค าถามท่ีถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีจดัให ้       
โดยปัจจยัในดา้นต่าง ๆ จะน าไปสู่ความผกูพนัของพนกังาน และผลของความผกูพนัของพนกังาน
ดงักล่าวจะแสดงออกมาในลกัษณะของผลการด าเนินงานของพนกังานและองคก์าร การคงอยู ่          
ของพนกังานในองคก์าร ความจงรักภกัดีของลูกคา้ และความสามารถในการท าก าไร 

ความผกูพนัตามแนวคิดของ Burke นั้น ไดแ้สดงทั้งส่ิงท่ีเป็นเหตุซ่ึงกคื็อ ปัจจยัทั้ง 6           
และแสดงส่วนท่ีเป็นผล ซ่ึงจะไดรั้บหากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร 

Luthans (1992, p. 125) อา้งถึงใน เนตรนภา นนัทพรวิญญู, 2551, หนา้ 12) กล่าววา่ 
ทศันคติของความผกูพนัต่อองคก์รถูกก าหนดโดย 

1.  กลุ่มของลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ร              
และลกัษณะนิสัยของบุคคล เป็นความรู้สึกดา้นบวกหรือลบ หรือพิจารณาถึงการควบคุมภายใน         
และการควบคุมภายนอก 

2.  ลกัษณะขององคก์ร เช่น การออกแบบงาน และลกัษณะของผูน้ า 
3.  ปัจจยัท่ีไม่ใช่ลกัษณะขององคก์ร เช่น ทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีหลงัจากพจิารณาทางเลือกแลว้ 

ถา้องคก์รนั้นอยูใ่นระดบัแนวหนา้ท่ีจะเลือกเขา้ไปปฏิบติังานกจ็ะท าใหมี้ความรู้สึกผกูพนัตามมา 
Baron (1986, p. 165 อา้งถึงใน เนตรนภา นนัทพรวิญญู, 2551, หนา้ 18) ไดก้ล่าววา่ 

ระดบัของความผกูพนัต่อองคก์รไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะหลาย ๆ ประการของงานซ่ึงแสดงออก
ในลกัษณะของความรู้สึกพึงพอใจและความรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างาน มีผลต่อการรับรู้                  
ของพนกังานและความพึงพอใจโดยรวมและมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนกังาน ดงัน้ี 

1.  ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ท าใหอ้ตัราการขาดงานการลาออกนอ้ยลง 
2.  ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างาน

และผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ท าใหพ้นกังานมีความพยายาม       
ท่ีจะท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และส่งผลใหมี้การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูงดว้ย 

3.  ความพึงพอใจในการท างานระดบัสูงเป็นผลมาจากความผกูพนัต่อองคก์ร 
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ภาพท่ี 2  โมเดลความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน (Employee engagement) ของ Associates 
                 บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน), (2559) 
 

ข้อมูลเกีย่วกบับริษทั ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2531 โดยบริษทัในเครือ               

เจริญโภคภณัฑ ์ประกอบธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจคา้ปลีกประเภทร้านคา้สะดวกซ้ือภายใตเ้คร่ืองหมาย
การคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทย โดยบริษทัไดรั้บสิทธิการใชเ้คร่ืองหมายการคา้ดงักล่าวจาก           
7-Eleven, Inc. สหรัฐอเมริกา และไดเ้ปิดร้านสาขาแรกท่ีซอยพฒัน์พงษ ์เม่ือปี พ.ศ. 2532 นอกจากน้ี 
ยงัประกอบธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนธุรกิจหลกั เช่น 

1.  ธุรกิจเป็นตวัแทนรับช าระค่าสินคา้และบริการ (บริษทั เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากดั) 
2.  ธุรกิจผลิตและจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูปและเบเกอร่ี (บริษทั ซีพีแรม จ ากดั) 
3.  ธุรกิจจ าหน่ายและซ่อมแซมอุปกรณ์คา้ปลีก (บริษทั ซีพี รีเทลลิงค ์จ ากดั)                      

ธุรกิจใหบ้ริการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นบตัรสมาร์ทการ์ด (บริษทั ไทยสมาร์ทคาร์ด จ ากดั) 
4.  ธุรกิจใหบ้ริการดา้นระบบสารสนเทศ (บริษทั โกซอฟท ์(ประเทศไทย) จ ากดั)              

ธุรกิจบริการขนส่งและกระจายสินคา้ (บริษทั ไดนามิค แมนเนจเมน้ท ์จ ากดั) 
5.  ธุรกิจใหบ้ริการดา้นการตลาด (บริษทั เอม็ เอ เอม็ ฮาร์ท จ ากดั) ธุรกิจวิทยาลยัอาชีวศึกษา

ดา้นคา้ปลีก และสถาบนัการศึกษาดา้นการจดัการ (บริษทั ศึกษาภิวฒัน์ จ  ากดั) 
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6.  ธุรกิจการจดัฝึกอบรม การจดัการสมัมนาทางวิชาการทางธุรกิจ (บริษทั ปัญญธารา จ ากดั 
และบริษทั ออลล ์เทรนน่ิง จ ากดั) รวมถึงธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ผา่นแคตตาลอ็ก 

7.  ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (บริษทั ทเวนต้ีโฟร์ ชอ้ปป้ิง จ ากดั) เป็นตน้ และในปี พ.ศ. 2556 
บริษทัไดเ้ขา้ซ้ือกิจการของบริษทั สยามแมค็โคร จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นธุรกิจศูนยจ์  าหน่ายสินคา้
แบบช าระเงินสดและบริการตนเอง (Cash and carry) 

บริษทัมีแผนกลยทุธ์ในการสร้างการเติบโตและผลก าไรอยา่งย ัง่ยนื สร้างสรรคสิ์นคา้        
และบริการท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บัลูกคา้และสงัคม ผา่นกระบวนการท างานท่ีเนน้คุณภาพและความคล่องตวั
ใหก้บัองคก์ร รวมทั้งสนบัสนุนวฒันธรรมการเรียนรู้และพฒันาของพนกังานดว้ยปรัชญาองคก์ร 
วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ เราปรารถนารอยยิม้จากลูกคา้ดว้ยทีมงานท่ีมีความสุข 

ดา้นการเติบโตของเครือข่ายร้านสาขา 7-Eleven บริษทัมีแผนขยายสาขาเพิม่ข้ึนปีละประมาณ 
600 สาขา เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 10,000 สาขา ภายในปี พ.ศ. 2561 และมุ่งเนน้กลยทุธ์                             
การเป็นร้านอ่ิมสะดวกของคนไทย โดยใหค้วามส าคญักบัอาหารพร้อมทานท่ีสด สะอาด ปลอดภยั 
และการพฒันาสินคา้ใหม่ร่วมกบัคู่คา้ เพื่อน าเสนอสินคา้ใหม่ท่ีหลากหลาย มีจ าหน่ายเฉพาะ             
ท่ีร้าน 7-Eleven โดย ณ ส้ินปี พ.ศ. 2558 บริษทัมีร้าน 7-Eleven ทัว่ประเทศรวม 8,832 สาขา              
โดยเป็นร้านในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 3,922 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 44) เป็นร้านในต่างจงัหวดั 
4,910 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 56) เม่ือแบ่งตามประเภทของร้าน พบวา่ มีร้านสาขาบริษทั 3,908 สาขา 
(คิดเป็นร้อยละ 44) ส่วนท่ีเหลือเป็นร้านแฟรนไชส์ 4,257 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 48) และร้านคา้         
ท่ีไดรั้บสิทธิช่วงอาณาเขต 667 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 8) ปัจจุบนัมีลูกคา้เขา้ร้าน 7-Eleven เฉล่ียวนัละ 
10.9 ลา้นคน 

ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2558 บริษทัไดข้ยายสาขาร้าน 7-Eleven อยา่งต่อเน่ือง รวม 705 สาขา        
ทั้งในรูปแบบของร้านในท าเลปกติและร้านในสถานีบริการน ้ามนัของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
เพื่อใหค้รอบคลุมพื้นท่ีของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั โดย ณ ส้ินปี            
พ.ศ. 2558 บริษทัมีร้านในท าเลปกติ 7,598 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 86) และร้านในสถานีบริการน ้ามนั 
ปตท. 1,234 สาขา (คิดเป็นร้อยละ 14) 

ดา้นกลยทุธแ์ละทิศทางการด าเนินงานของบริษทั 
1.  การขยายสาขาใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างและวิถีการด าเนินชีวิตของประชากร             

ในแต่ละพื้นท่ี 
2.  การสรรหาสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้รายสาขา 
3.  การมุ่งสู่ร้านอ่ิมสะดวก ตอบโจทยพ์ฤติกรรมและการใชชี้วิตของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป 

เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างมูลค่าเพิ่มในระยะยาว 
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4.  การเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสินคา้และบริการของบริษทัผา่นช่องทางใหม่ ๆ 
5.  เตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ มีการสร้างความผกูพนักบัองคก์ร             

ใหเ้พยีงพอต่อการขยายธุรกิจ 
6.  การสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อความร่วมมือและต่อยอดทางธุรกิจ 

 
ตารางท่ี 1  บุคลากรในส่วนร้านคา้สะดวกซ้ือ 
 

จ านวนพนักงาน* ร้านค้าสะดวกซ้ือ 
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการร้าน (คน) 27,842 
พนกังานในส านกังานใหญ่ (คน) 10,220 

รวม (คน) 38,062 
หมายเหตุ: เฉพาะพนกังานประจ าของบริษทั 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
สายพิณ สวา่งจิต (2548) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความผกูพนัต่อองคก์าร        

ของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัมหพนัธ์ไฟเบอร์ซีเมนต ์จ ากดั (มหาชน)” การเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ ใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน โดยใหค้วามส าคญัต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั              
งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การไดรั้บความเช่ือถือ              
และไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุมใกลชิ้ด ดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะขององคก์าร 
ใหค้วามส าคญัต่อความชดัเจนในการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ บรรยากาศในการท างาน     
ท่ีมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ความยติุธรรมของระบบพิจารณาผลการปฏิบติังาน และดา้นปัจจยั
ท่ีเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน ใหค้วามส าคญัต่อการไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณา
ผลงาน การช่วยเหลือกนัในการท างาน การไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา 

พิทยา โภคา (2552) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน         
ท่ีมีต่อองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ” ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 389 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ          
สถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานและความสมัพนัธ์ดว้ยสถิติการวเิคราะห์ความแตกต่าง               
ของค่าเฉล่ีย การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ 
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ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และอายงุานนอ้ยกวา่ 3 ปี มีปัจจยัลกัษณะงาน 
ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐานความสมัพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
พลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษา                
และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร           
ของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานความสมัพนัธ์ของปัจจยัลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร                  
ดา้นงานท่ีทา้ทาย ดา้นงานท่ีหลากหลาย ดา้นความประจกัษใ์นงาน ดา้นความมีอิสระในงาน              
ดา้นผลป้อนกลบัของงาน และดา้นงานท่ีตอ้งสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.558, 0.549, 0.564, 0.660, 0.634, 0.598 ตามล าดบั) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ 
ในงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารมีความสมัพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัสูง 
(r = 0.749 และ 0.726) ปัจจยัคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของพนกังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นสิทธิความเป็นส่วนตวั ความใหเ้กียรติ
และนบัถือ และดา้นความสอดคลอ้งทางสงัคม มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัสูง 
(r = 0.789, 0.731, 0.753, 0.802, 0.725 และ 0.716 ตามล าดบั) ยกเวน้ดา้นบูรณาการทางสังคม            
ท่ีมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.604) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
ท่ีระดบั 0.05 

นิชนนัท ์วิเศษลา (2555) ศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั โอเวอร์ซี        
อลูมินัม่ จ  ากดั” ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยใชค่้าสถิติร้อยละ และค่าเฉล่ีย
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดบัปฏิบติัการอายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี       
มีเงินเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของงาน โดยเฉล่ียมีความคิดเห็น
ในระดบัมาก คือ งานท่ีปฏิบติัอยูท่  าใหเ้กิดการเรียนรู้ ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถหลาย ๆ ดา้น          
และทา้ทายต่อความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่ดา้นความมีอิสระในการท างาน โดยเฉล่ียมีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง คือ การใหป้ฏิบติังานในหนา้ท่ีตามล าพงั การมีโอกาสในการวางแผนงาน           



 31 

การควบคุมงานท่ีท าได ้และการมีอ านาจในการตดัสินใจ ดา้นความทา้ทายของงาน                            
โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ มีเป้าหมายใหม่ ๆ ในการท างาน งานท่ีปฏิบติัอยูแ่สดงถึง
ความสามารถและความเช่ียวชาญ ดา้นโอกาสในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยเฉล่ียมีความคิดเห็น      
ในระดบัมาก คือ การท างานแบบมีส่วนร่วมการท างานเป็นทีม การไดรั้บความช่วยเหลือ                    
จากเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์าร โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ไดรั้บการยอมรับจากสังคมท างาน                   
มีความปลอดภยัและมัน่คงในงาน มีสวสัดิการท่ีดีรองรับ ไดรั้บค าช่ืนชมในงาน และมีโอกาส           
ในความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้                              
โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง คือ การไดรั้บความช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาในการท างาน 
การไดรั้บการส่งเสริมการเพิ่มพนูความรู้ การส่งเสริมการเติบโตในอาชีพ การช่วยเหลือเก้ือกลู          
ตามท่ีร้องขอ ความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีได ้และการไดรั้บความช่วยเหลือ เม่ือเกิดปัญหาส่วนตวั
หรือครอบครัว 

เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ (2555) ศึกษาเร่ือง “ระดบัความผกูพนัองคก์ร ระดบัปัจจยั          
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร       
กบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้      
ในการศึกษาจ านวน 291 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการหาค่าความสมัพนัธ์โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบวา่ พนกังาน บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั                               
มีปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นความหลากหลาย
ของงาน ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์      
กบัผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั 
ทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความพึ่งพึงได ้         
ขอองคก์ร ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ร และดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน 
และองคก์ร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั 
ดา้นความหลากหลายของงาน (Y1) ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (Y2) ดา้นความส าคญัของตน              
ต่อองคก์ร (Y4) ดา้นงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Y6) ดา้นความพึ่งพึงไดข้ององคก์ร (Y7) 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ(A4) และดา้นเงินเดือน (A7) มีความสมัพนัธ์กนั สามารถท านายความผกูพนั
ต่อองคก์รได ้ร้อยละ 54.8 สมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั 
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บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั = 3.770(Y1) + 0.123 (Y2) + 0.256 (Y4) + 0.157 (Y6) + 0.181 
(Y7) + 0.081 (A4) - 0.092 (A7) 

โพชฌงค ์ทองนอ้ย (2555) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร                   
ของพนกังานองคก์รขนาดใหญ่ กรณีศึกษา: แผนกก่อสร้างโรงงานบางชนั บริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี 
จ  ากดั (มหาชน)” ใชแ้บบสอบถามใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบดว้ย ร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมาน สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของงานในภาพรวม พนกังานมีความคิดเห็น      
ต่อความผกูพนัระดบัแปลผล อยูใ่นระดบัมาก (มีความส าคญัมากต่อการสร้างคุณลกัษณะของงาน
ภายในองคก์ร) ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท างานในภาพรวม พนกังานมีความคิดเห็น                
ต่อความผกูพนัระดบัแปลผล อยูใ่นระดบัมาก (มีความส าคญัมากต่อการสร้างความพึงพอใจ              
ในการท างานภายในองคก์ร) และปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในภาพรวม 
พนกังานมีความคิดเห็นต่อความผกูพนัระดบัแปลผล อยูใ่นระดบัปานกลาง (มีความส าคญัปานกลาง
ต่อการสร้างความผกูพนัภายในองคก์ร) จากสถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์            
กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัของงาน และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่า ดา้นความหลากหลายของทกัษะ         
การท างาน ดา้นความส าคญัของงาน และดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวก         
กบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ของงานและดา้นการยอมรับ
นบัถือมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง ดา้นสถานภาพการท างาน          
มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงมาก ส่วนดา้นความชดัเจนของงาน       
มีความสมัพนัธ์เชิงลบกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่า และดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
และดา้นความอิสระในการท างาน มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
และจากการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ สถานภาพการท างาน โอกาสความกา้วหนา้ของงาน 
ความอิสระในการท างาน การยอมรับนบัถือ และความส าคญัของงาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานท่ีระดบัสูงมาก 

ปริยนุช ปัญญา (2558) ศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของพนกังานในอุตสาหกรรมเซรามิก 
ของจงัหวดัล าปาง” กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานในอุตสาหกรรมเซรามิกจงัหวดัล าปาง จ านวน 734 ราย 
การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติอา้งอิงดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการศึกษาพบวา่ ความผกูพนัของพนกังานในอุตสาหกรรมเซรามิกของจงัหวดัล าปาง 
พบวา่ พนกังานในอุตสาหกรรมเซรามิกจงัหวดัล าปางมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
เม่ือจ าแนกตามล าดบัขั้นความผกูพนั พบวา่ ดา้นความตอ้งการพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก                      
ดา้นการสนบัสนุนทางการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสมัพนัธภาพอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้
ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามขนาดของธุรกิจ พบวา่ พนกังานในอุตสาหกรรมเซรามิก 
ขนาดเลก็มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก ส าหรับพนกังานในอุตสาหกรรมเซรามิกขนาดกลาง
และขนาดใหญ่มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์         
กบัความผกูพนัของพนกังานในอุตสาหกรรมเซรามิกในจงัหวดัล าปาง พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล               
ต่อความผกูพนัของพนกังาน ประกอบดว้ย ความเหมาะสมของงาน หวัหนา้งานเพื่อนร่วมงาน           
ความทา้ทายในงาน องคก์รเห็นคุณค่า ความยติุธรรมของผูบ้ริหาร การส่ือสารในองคก์ร และโอกาส
ในการเจริญกา้วหนา้ โดยปัจจยัท่ีมีค่าความสมัพนัธ์มากท่ีสุด คือ ความทา้ทายในงาน รองลงมา คือ    
ความเหมาะสมของงาน องคก์รเห็นคุณค่า และหวัหนา้งาน 

อิงอร ตั้นพนัธ์ (2558) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั                 
ในนิคมอุตสาหกรรมบางชนั” การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน                 
และสถิติอา้งอิงดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัหวัหนา้งาน              
เพศหญิง อาย ุ20-34 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพการสมรสโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ไม่เกิน 20,000 บาท อายงุานตั้งแต่ 8 ปีข้ึนไป และมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภายในองคก์าร                   
แบ่งเป็นดา้นสมาชิกและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ดา้นรูปแบบในการท างาน ดา้นคุณภาพชีวิต           
ดา้นการปฏิบติังานขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นโอกาสความกา้วหนา้การท างาน            
และดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และความผกูพนัของพนกังาน              
ระดบัหวัหนา้งานต่อองคก์าร แบ่งเป็น ดา้นพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น ดา้นพฤติกรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลือ ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้ก าหนดขององคก์าร ดา้นพฤติกรรม         
การมีส่วนร่วมในองคก์าร และดา้นพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบ
ระดบัความผกูพนัของพนกังานระดบัหวัหนา้งานต่อองคก์าร จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
พบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส และอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร         
ไม่แตกต่างกนั แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในองคก์ารกบัความผกูพนั
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ของพนกังานระดบัหวัหนา้งานต่อองคก์าร พบวา่ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.01 
 

การทบทวนตวัแปรและสมมติฐานการวจิยั 
จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปตวัแปรอิสระท่ีงานวิจยัขา้งตน้น ามาใชศึ้กษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2  การทบทวนตวัแปร 
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เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ ( 2555)               

โพชฌงค ์ทองนอ้ย (2555)               

พิทยา โภคา (2552)               

จรรยา ห่วงเทศ (2555)               

สายพิณ สวา่งจิต (2548)               

นิชนนัท ์วเิศษลา (2555)               

ปริยนุช ปัญญา (2558)               

ปาริชาติ ข  าเรือง (2555)               

อิงอร ตั้นพนัธ ์(2558)               

หมายเหตุ:    เป็นตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นงานวิจยัเล่มน้ี 
   เป็นตวัแปรท่ีน ามาใชแ้ละพบวา่มีนยัส าคญัในการทดสอบดว้ย 
 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูศึ้กษาสามารถสรุปตวัแปรอิสระท่ีส่งผล        
ต่อความผกูพนัของพนกังาน ในบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) และไดน้ าตวัแปรอิสระมาใช ้        
ในการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ทั้งหมด 9 ตวัแปร ดงัน้ี 

http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
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ตารางท่ี 3  ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา 
 

ตัวแปรอสิระ แหล่งอ้างองิ 

อาย ุ เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555; พิทยา โภคา, 2552 

รายได ้ เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555; โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555; 
ปาริชาติ ข  าเรือง, 2555 

อายงุานในองคก์ร เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555; พิทยา โภคา, 2552; จรรยา 
ห่วงเทศ, 2555 ;อิงอร ตั้นพนัธ์, 2558 นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555 

ความส าคญัของงาน เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555; โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555; 
พิทยา โภคา, 2552; สายพิณ สวา่งจิต, 2548; นิชนนัท ์วิเศษ
ลา, 2555; ปริยนุช ปัญญา, 2558 

ความกา้วหนา้ โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555; พิทยา โภคา, 2552 นิชนนัท ์
วิเศษลา, 2555; ปาริชาติ ข  าเรือง, 2555;อิงอร ตั้นพนัธ์, 2558 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555; พิทยา โภคา, 2552; สายพิณ 
สวา่งจิต, 2548;นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555 

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ , 2555; พิทยา โภคา, 2552;                
สายพิณ สวา่งจิต, 2548; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555; ปริยนุช 
ปัญญา, 2558 

ความรู้สึกตนมีความส าคญั                        
ต่อองคก์ร 

(โพชฌงค ์ทองนอ้ย, 2555) 

ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (เบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ, 2555; นิชนนัท ์วิเศษลา, 2555) 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั 

ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ฝ่ายปฏิบติัการ ภาคตะวนัออก (RE) จงัหวดัชลบุรี และเพื่อใหก้าร
ด าเนินการวิจยัเป็นไปอยา่งมีระบบและบรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไว ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนด                  
การด าเนินการวิจยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.  วิธีการวิจยั 
2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
4.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

  

วธีิการวจิยั 
ผูว้ิจยัออกแบ่งวิธีการศึกษาเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  การศึกษาเอกสาร (Documentary study) ดว้ยการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการ 

โดยศึกษาจากเอกสารต ารา ขอ้มูลสถิติ รายงานการวิจยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร เพื่อจดัท านิยามความหมายและการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 

2.  การลงพื้นท่ีเพื่อเกบ็ขอ้มูล (Field study) ดว้ยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง       
ท่ีก าหนดไว ้
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร คือ พนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)ในจงัหวดัชลบุรี ในส่วน                

ร้านบริษทั (Co) จ านวน 300 สาขา ประกอบดว้ยต าแหน่ง ผูจ้ดัการร้าน ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน                        
และพนกังานร้าน จ านวนทั้งส้ิน 3,600 คน (บริษทั ซีพ ีออลล ์จ ากดั (มหาชน), 2559) 
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กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัชลบุรี ในส่วน                
ร้านบริษทั (Co) โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 และยอมใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 5 ดงัน้ี 

 
n  =           N 
           1+Ne2 
 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
 
n  =               3,600 
                    1+3,600(0.05)2 
n =      360 
 
ส าหรับการสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ

ตามสดัส่วน (Proportional stratified random sampling) โดยจ าแนกตามต าแหน่ง ประกอบดว้ย 
ผูจ้ดัการร้าน ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน และพนกังานร้าน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานท่ีปฏิบติังานส่วนร้านบริษทั (Co) 

ในจงัหวดัชลบุรี 
 

ต าแหน่งงาน 
สายปฏบิัติการ RE จังหวดัชลบุรี 

จ านวนประชากร 
(N) 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
(n) 

ผูจ้ดัการร้าน 300 30 
ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน 900 90 
พนกังานร้าน 2,400 240 

รวม 3,600 360 
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จากนั้นผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple random sampling) 
ดว้ยวิธีการใชต้ารางเลขสุ่ม (Random number table) สุ่มจนไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กกการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้ง         

กบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวความคิดของการวิจยัมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีสร้างข้ึน            
โดยอาศยัหลกัการจากเอกสาร ต ารา และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุรายได ้และอายงุาน 
โดยมีลกัษณะแบบสอบถามท่ีใหต้รวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยใชแ้นวคิดของ Steer          
ท่ีพฒันาแบบสอบถาม โดยวรพนัธ ์เศรษฐแสง (2548) จ านวนขอ้ค าถาม 21 ขอ้ ประกอบดว้ย 
ความส าคญัของงาน ความกา้วหนา้ ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และความสัมพนัธ์ท่ีดี             
กบัหวัหนา้งาน 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน โดยใชแ้นวคิด
ของ Steer ท่ีพฒันาแบบสอบถามโดย วรพนัธ์ เศรษฐแสง (2548) จ านวนขอ้ค าถาม 10 ขอ้ 
ประกอบดว้ย ความรู้สึกตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์รท่ีพฒันาแบบสอบถาม               
โดยอรอุสา เกษรสงัข ์(2550) จ านวนขอ้ค าถาม 15 ขอ้ โดยขอ้ค าถามประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่         
และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ี        
เพื่อประโยชนข์ององคก์ร ความปรารถนาอยา่งยิง่ท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพในองคก์ร 

ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดมี้โอกาส                     
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ลกัษณะแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 เป็นมาตราประเมินค่าเป็น 5 ระดบั 
ตามแนวคิดของ Likert คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ ์               
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5  คะแนนระดบัความคิดเห็น 
 

ระดับความคดิเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 
การก าหนดความหมายของค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ส่วนท่ี 2 และปัจจยั             

ดา้นประสบการณ์ในการท างาน ส่วนท่ี 3 ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ดงันั้น การก าหนดระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน พิจารณาจากค่าเฉล่ีย            

ของความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยแบ่งช่วงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในแต่ละระดบั 
ดว้ยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น และใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (อรอุสา 
เกษรสงัข,์ 2550) 

 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1  = 0.80 
          5 
 
แบ่งระดบัความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 5 ระดบั คือ 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดมี้โอกาส                      

แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั 
1.  การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน 

เป็นผูต้รวจความถูกตอ้งของเน้ือหาในแบบสอบถามเชิงแนวคิดและค่าการวเิคราะห์ รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
มีดงัน้ี 

 1.1  ดร. สุณี หงส์วิเศษ ต าแหน่ง ผูช่้วยคณบดีกิจการนิสิตและกิจการพิเศษ 
     วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
 1.2  ดร. อุษณากร ทาวะรมย ์ ต าแหน่ง อาจารยว์ิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
     มหาวิทยาลยับูรพา 
 1.3  อาจารย ์เอกลกัษณ์ ณถัฤทธ์ิ ต าแหน่ง อาจารยว์ิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
     มหาวิทยาลยับูรพา 
2.  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถาม             

ท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลอง (Try out) กบัพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั ซีพีออลล์ 
จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 30 คน และตรวจสอบความน่าเช่ือถือ โดยการวิเคราะห์
ประมวลหาค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cronbach’s alpha analysis test) ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

แบบทดสอบ จ านวนข้อค าถาม 
ค่าความน่าเช่ือถือ 

(Cronbach’s alpha) 
ความส าคญัของงาน 5 0.850 
ความกา้วหนา้ในงาน 6 0.762 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 5 0.836 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 5 0.716 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 5 0.817 
ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 5 0.825 
ความผกูพนัในองคก์ร 15 0.784 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ส าหรับขั้นตอนวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ี 
1.  ผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากพนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)            

ในจงัหวดัชลบุรี ในส่วนร้านบริษทั (Co) เพื่อท่ีจะท าการเกบ็ขอ้มูลแบบสอบถาม 
2.  ผูว้ิจยัไดท้  าการช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั รวมทั้งหลกัเกณฑ ์                        

ในการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหพ้นกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชลบุรี             
มีความเขา้ใจในขอ้ค าถามและตรงความตอ้งการของผูว้ิจยั 

3.  ท าการแจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั
ชลบุรี โดยมีระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม 7 วนั หลงัจากนั้นจึงท าการเกบ็แบบสอบถามคืน 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าวิเคราะห์

ทางสถิติ ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัดงัน้ี 
1.  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อใชอ้ธิบายลกัษณะ

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) 
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2.  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน                   
โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

3.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson product-Moment correlation coefficient) 

4.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างาน ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson product-Moment correlation 
coefficient) 

5.  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear regression) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั       

(มหาชน) ท าการศึกษากบัพนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชลบุรี ในส่วนร้าน
บริษทั (Co) จ านวน 360 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน (Proportional stratified 
random sampling) โดยจ าแนกตามต าแหน่ง ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการร้าน ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน                    
และพนกังานร้าน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่อใชอ้ธิบาย
ลกัษณะปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage)                       
และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ กบัความผกูพนัต่อองคก์ร
ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson product-Moment correlation coefficient) 

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple linear regression) 

ผูว้ิจยัก าหนดใชส้ญัลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7  สัญลกัษณ์ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์  ตัวแปร 
Y หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์ร 
X1 หมายถึง อาย ุ
อาย1ุ หมายถึง 18-23 ปี 
อาย2ุ หมายถึง 24-29 ปี 
อาย3ุ หมายถึง 30-35 ปี 

X2 หมายถึง รายได ้
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์  ตัวแปร 
รายได ้1 หมายถึง ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
รายได ้2 หมายถึง 10,001-15,000 บาท 
รายได ้3 หมายถึง 15,001-20,000 บาท 

X3 หมายถึง อายงุาน 
อายงุาน 1 หมายถึง ไม่เกิน 2 ปี 
อายงุาน 2 หมายถึง 3-5 ปี 
อายงุาน 3 หมายถึง 6-8 ปี 

X4 หมายถึง ความส าคญัของงาน 
X5 หมายถึง ความกา้วหนา้ในงาน 
X6 หมายถึง ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
X7 หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 
X8 หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 
X9 หมายถึง ความความรู้สึกองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้
n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
r หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation coefficient) 
a หมายถึง ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
R หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
b หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์                           

ในรูปคะแนนดิบ 
Beta หมายถึง ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน 

S.E.b. หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าสมัประสิทธ์ิ
ถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ                                                                            
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์  ตัวแปร 
S.E.est หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

t หมายถึง ค่าการทดสอบสมมติฐาน 
F หมายถึง การทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิถดถอย                   

ตวัพยากรณ์รวมทุกดา้น 
** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติ (Significance) ท่ีระดบั 0.01 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
การวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นตวัแทนของพนกังาน

บริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จ.ชลบุรี จ  านวน 390 คน จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได ้และอายงุาน โดยใชส้ถิติ      
ค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n = 360) 

                 
ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 81 22.50 
หญิง 279 77.50 

อาย ุ   
18-23 ปี 182 50.55 
24-29 ปี 146 40.55 
30-35 ปี 29 8.05 
36-41 ปีข้ึนไป 3 0.85 

สถานภาพ   
โสด 251 69.70 
สมรส 101 28.05 
หยา่/ ร้าง 8 2.25 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 251 69.70 
ปริญญาตรี 108 30.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 1 0.30 

รายได ้   
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 134 37.20 
10,001-15,000 บาท 151 41.95 
15,001-20,000 บาท 36 10.00 
มากกวา่ 20,000 ข้ึนไป 39 10.85 

อายงุาน   
ไม่เกิน 2 ปี 182 50.60 
3-5 ปี 142 39.40 
6-8 ปี 21 5.80 
9 ปีข้ึนไป 15 4.20 

รวม 360 100.00 
 
จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 360 คน      

มีดงัน้ี 
เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 77.50 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

22.50 ตามล าดบั 
อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 18-23 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.55 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 

24-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.55 และอาย ุ30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.05 ตามล าดบั 
สถานภาพสมรส พบวา่ ส่วนใหญ่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 69.70 รองลงมา 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 28.05 และหยา่/ ร้าง คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามล าดบั 
ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.70 

รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.00 และจบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 0.30 ตามล าดบั 
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รายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.95 รองลงมา คือ    
ต  ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.20 และรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.85 
ตามล าดบั 

อายงุาน พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายงุานไม่เกิน 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.60 รองลงมามีอายงุาน    
3-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.40 และอายงุาน 6-8 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจยัด้านประสบการณ์           
ในการท างาน 

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) 

ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน                                
ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงาน และดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน โดยใชส้ถิติ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แสดงผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นลกัษณะงาน จ าแนกรายดา้น (n = 360)
              

ปัจจัยด้านลกัษณะงาน   SD ระดับ ล าดับ 
1.  ดา้นความส าคญัของงาน (X4) 4.07 0.52 มาก 1 
2.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน (X5) 3.97 0.63 มาก 3 
3.  ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (X6) 4.00 0.56 มาก 2 
4.  ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน (X7) 3.88 0.64 มาก 4 

 
จากตารางท่ี 9 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานสูงเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ดา้นความส าคญัของงาน         

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมา คือ ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน                
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
และดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 10  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบั                                        
ของดา้นความส าคญัของงาน (n = 360) 

 

ด้านความส าคญัของงาน (X4) 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้น                    
เป็นงานท่ี 7-11 ใหค้วามส าคญั 

104 
(28.89) 

209 
(58.06) 

43 
(11.94) 

1 
(0.28) 

3 
(0.83) 

4.14 0.69 มาก 1 

2.  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้น                    
มีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้
ของท่าน 

83 
(23.06) 

212 
(58.89) 

65 
(18.06) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 0.64 มาก 4 

3.  งานท่ีท่านปฏิบติัมีโอกาส                   
ไดใ้ชว้ธีิการท างานรูปแบบใหม่ ๆ 
ท่ีแตกต่างจากเดิม 

87 
(24.17) 

176 
(48.89) 

83 
(23.06) 

14 
(3.89) 

0 
(0.00) 

3.93 0.79 มาก 5 

4.  งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้น             
หวัหนา้ใหค้วามส าคญักบังาน 

109 
(30.28) 

187 
(51.94) 

63 
(17.50) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

4.12 0.69 มาก 2 

5.  งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นงาน     
ท่ีน าไปสู่การพฒันา 7-11 ของท่าน 

101 
(28.06) 

198 
(55.00) 

60 
(16.67) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

4.11 0.67 มาก 3 

ภาพรวม 4.07 0.52 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความส าคญัของงานของพนกังานบริษทั ซีพี 

ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้นเป็นงานท่ี 7-11 ใหค้วามส าคญั อยูใ่น
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อนัดบั 2 คือ งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้นหวัหนา้ใหค้วามส าคญักบังาน                    
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 อนัดบัท่ี 3 คือ งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่การพฒันา 
7-11 ของท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และอนัดบัสุดทา้ย คือ งานท่ีท่านปฏิบติัมีโอกาสไดใ้ชว้ิธีการท างาน
รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
 
 
 
 
 
 
 



 49 

ตารางท่ี 11  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบั                                            
ของดา้นความกา้วหนา้ในงาน (n = 360) 

 

ด้านความก้าวหน้าในงาน (X5) 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  7-11 สนบัสนุนใหท่้านได ้                 
มีโอกาสเรียนรู้และพฒันา                  
ในทุกดา้นในการท างาน 

109 
(30.28) 

180 
(50.00) 

69 
(19.17) 

2 
(0.56) 

0 
(0.00) 

4.11 0.71 มาก 1 

2.  7-11 มีการใหโ้อกาส                             
อยา่งเพยีงพอกบัท่าน                            
ต่อความกา้วหนา้ 

102 
(28.83) 

177 
(49.17) 

77 
(21.39) 

4 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.05 0.74 มาก 3 

3.  7-11 มีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ปรับต าแหน่งเป็นรูปธรรม 

80 
(22.22) 

169 
(46.94) 

97 
(26.94) 

14 
(3.89) 

0 
(0.00) 

3.87 0.80 มาก 6 

4.  7-11 มีการพิจารณา
ความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีชดัเจน 
โปร่งใส 

115 
(31.94) 

157 
(43.61) 

84 
(23.33) 

4 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.06 0.77 มาก 2 

5.  7-11 มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่ม                   
สมรรถนะของบุคลากรสม ่าเสมอ 

86 
(23.89) 

197 
(54.72) 

69 
(19.17) 

8 
(2.22) 

0 
(0.00) 

4.00 0.72 มาก 4 

6.  ท่านมีโอกาสความกา้วหนา้                 
ในอาชีพการงานท่ี 7-11 

83 
(23.06) 

167 
(46.39) 

95 
(26.39) 

15 
(4.17) 

0 
(0.00) 

3.88 0.81 มาก 5 

ภาพรวม 3.97 0.63 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความกา้วหนา้ในงานของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ 

จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ 7-11 สนบัสนุนใหท่้านไดมี้โอกาสเรียนรู้และพฒันาในทุกดา้นในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 อนัดบั 2 คือ 7-11 มีการพจิารณาความกา้วหนา้ในอาชีพ             
ท่ีชดัเจนโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.06 อนัดบั 3 คือ 7-11 มีการใหโ้อกาสอยา่งเพียงพอ           
กบัท่านต่อความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.05 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 7-11 มีหลกัเกณฑ ์                   
ในการเล่ือนปรับต าแหน่งเป็นรูปธรรม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
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ตารางท่ี 12  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัของดา้นความสัมพนัธ ์            
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (n = 360) 

 

ด้านความสัมพนัธ์ทีด่ี 
กบัเพ่ือนร่วมงาน (X6) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดี               
กบัเพื่อนร่วมงาน 

118 
(32.78) 

178 
(49.44) 

60 
(16.67) 

4 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.14 0.72 มาก 1 

2.  เม่ือท่านมีปัญหาเพื่อนร่วมงาน
ของท่านจะใหค้วามช่วยเหลือ               
ดว้ยความเตม็ใจ 

102 
(28.33) 

171 
(47.50) 

73 
(20.28) 

13 
(3.61) 

1 
(0.28) 

4.00 0.81 มาก 2 

3.  เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดี
ต่อท่าน 

84 
(23.33) 

182 
(50.56) 

87 
(24.17) 

4 
(1.11) 

3 
(0.83) 

3.94 0.77 มาก 3 

4.  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน               
ของท่านมีความสามคัคี                        
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

85 
(23.61) 

170 
(47.22) 

88 
(24.44) 

15 
(4.17) 

2 
(0.56) 

3.89 0.82 มาก 4 

5.  ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนส าคญั
ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

77 
(21.39) 

174 
(48.33) 

100 
(27.78) 

8 
(2.22) 

1 
(0.28) 

3.88 0.77 มาก 5 

ภาพรวม 4.00 0.56 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานของพนกังาน

บริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00                
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน                
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 อนัดบั 2 คือ เม่ือท่านมีปัญหา เพื่อนร่วมงานของท่าน                 
จะใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.00 อนัดบั 3 คือ เพื่อนร่วมงาน         
มีความรู้สึกท่ีดีต่อท่าน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกวา่ท่าน
เป็นส่วนส าคญัในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
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ตารางท่ี 13  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัของดา้นความสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน  (n = 360) 

 

ด้านความสัมพนัธ์ทีด่ี 
กบัหัวหน้างาน (X7) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน                             
ท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือ
จากหวัหนา้งาน 

93 
(25.83) 

177 
(49.17) 

84 
(23.33) 

5 
(1.39) 

1 
(0.28) 

3.99 0.76 มาก 1 

2.  หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาส
ใหท่้านเสนอแนวทางและวธีิแกไ้ข
เพื่อปรับปรุงการท างานของท่าน 

80 
(22.22) 

164 
(45.56) 

94 
(26.11) 

21 
(5.83) 

1 
(0.28) 

3.84 0.85 มาก 4 

3.  หวัหนา้งานของท่าน                        
ช่วยสนบัสนุนความตอ้งการ                      
ในการสร้างความสมดุลงาน                  
กบัชีวติส่วนตวั 

64 
(17.78) 

159 
(44.17) 

117 
(32.50) 

18 
(5.00) 

2 
(0.56) 

3.74 0.83 มาก 5 

4.  หวัหนา้งานของท่าน                               
ใหก้ารช่ืนชมอยา่งเหมาะสม                     
เม่ือท่านมีการท างานท่ีเยีย่มยอด 

75 
(20.83) 

186 
(51.67) 

92 
(25.56) 

6 
(1.67) 

1 
(0.28) 

3.91 0.74 มาก 3 

5.  ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดี              
กบัหวัหนา้งาน 

84 
(23.33) 

178 
(49.44) 

95 
(26.39) 

2 
(0.56) 

1 
(0.28) 

3.95 0.74 มาก 2 

ภาพรวม 3.88 0.64 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งานของพนกังาน

บริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88                
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ เม่ือมีปัญหาเร่ืองงานท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือ
จากหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 อนัดบั 2 คือ ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดี               
กบัหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.95 อนัดบั 3 คือ หวัหนา้งานของท่านใหก้ารช่ืนชม            
อยา่งเหมาะสม เม่ือท่านมีการท างานท่ีเยีย่มยอด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 และอนัดบัสุดทา้ย       
คือ หวัหนา้งานของท่านช่วยสนบัสนุนความตอ้งการในการสร้างความสมดุลงานกบัชีวิตส่วนตวั        
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
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ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ 

จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร                
และดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) แสดงผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน จ าแนกรายดา้น 

(n = 360) 
           

ด้านประสบการณ์ในการท างาน   SD ระดับ ล าดับ 
1.  ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร (X8) 3.92 0.61 มาก 1 
2.  ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (X9) 3.69 0.68 มาก 2 

 
จากตารางท่ี 14 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน อนัดบั 1 คือ ดา้นความรู้สึกวา่ตนเอง

มีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 รองลงมา คือ ดา้นความพึ่งพาได ้          
ขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 15  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัของดา้นความรู้สึก     

วา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร (n = 360) 
 

ด้านความรู้สึกว่าตนเอง 
มคีวามส าคญัต่อองค์กร (X8) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นบุคคล              
ท่ีมีค่าต่อบริษทั 

70 
(19.44) 

184 
(51.11) 

93 
(25.83) 

13 
(3.61) 

0 
(0.00) 

3.86 0.76 มาก 5 

2.  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนร่วม                        
อยา่งมากในการท าให ้7-11                
ประสบความส าเร็จ 

79 
(21.94) 

163 
(45.28) 

108 
(30.00) 

10 
(2.78) 

0 
(0.00) 

3.86 0.78 มาก 4 

3.  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  าหนา้ท่ี            
ในฐานะเป็นตวัแทนเขา้ร่วม                  
ในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์
ของ 7-11 

76 
(21.11) 

175 
(48.61) 

97 
(26.94) 

12 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.88 0.77 มาก 3 
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ตารางท่ี 15  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้สึกว่าตนเอง 
มคีวามส าคญัต่อองค์กร (X8) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4.  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากร
ของ 7-11 

95 
(26.39) 

194 
(53.89) 

67 
(18.61) 

4 
(1.11) 

0 
(0.00) 

4.06 0.70 มาก 1 

5.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั
กบัท่านเหมือนกบัเพื่อนร่วมงาน 

82 
(22.78) 

175 
(48.61) 

94 
(26.11) 

9 
(2.50) 

0 (0.00) 3.92 0.76 มาก 2 

ภาพรวม 3.92 0.61 มาก  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร

ของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของ  
7-11 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 อนัดบั 2 คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัท่าน
เหมือนกบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 อนัดบั 3 คือ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  าหนา้ท่ี            
ในฐานะเป็นตวัแทนเขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของ 7-11 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.88              
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อบริษทั อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
 
ตารางท่ี 16  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัของดา้นความพึ่งพาได้

ขององคก์ร (n = 360) 
 

ด้านความพึง่พาได้ขององค์กร (X9) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ความอุตสาหะท่ีท่านใหต่้อ7-11 
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บคุม้ค่ากบัท่าน 

59 
(16.39) 

187 
(51.94) 

101 
(28.06) 

13 
(3.61) 

0 
(0.00) 

3.81 0.74 มาก 1 

2.  นบัตั้งแต่ท่านท างานกบัองคก์ร
มา สวสัดิการจาก7-11เหมาะสม    
กบัท่าน 

56 
(15.56) 

169 
(46.94) 

108 
(30.00) 

27 
(7.50) 

0 
(0.00) 

3.71 0.82 มาก 2 
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ตารางท่ี 16 (ต่อ) 
n = 360 

ด้านความพึง่พาได้ขององค์กร (X9) 
ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

3.  ท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุน               
อยา่งเพยีงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ประจ าหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เป็นพิเศษ 

54 
(15.00) 

166 
(46.11) 

104 
(28.89) 

35 
(9.72) 

1 
(0.28) 

3.66 0.86 มาก 4 

4.  7-11 สามารถคล่ีคลายปัญหา
ความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้   
แมว้า่จะเป็นเร่ืองส่วนตวั 

46 
(12.78) 

148 
(41.11) 

135 
(37.50) 

31 
(8.61) 

0 
(0.00) 

3.58 0.82 มาก 5 

5.  ท่านมีความรู้สึกวา่ 7-11                
ยงัสนใจดูแลท่านหลงัจากท่ีท่าน
ไดเ้กษียณอายไุปแลว้ 

56 
(15.56) 

165 
(45.83) 

108 
(30.00) 

27 
(7.50) 

4 
(1.11) 

3.67 0.87 มาก 3 

ภาพรวม 3.69 0.68 มาก  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์รของพนกังานบริษทั       

ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบั 1 คือ ความอุตสาหะท่ีท่านใหต่้อ 7-11 ผลประโยชน์ตอบแทน               
ท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัท่าน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 อนัดบั 2 คือ นบัตั้งแต่ท่านท างาน 
กบัองคก์รมาสวสัดิการจาก 7-11 เหมาะสมกบัท่าน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.71 อนัดบั 3 คือ        
ท่านมีความรู้สึกวา่ 7-11 ยงัสนใจดูแลท่านหลงัจากท่ีท่านไดเ้กษียณอายไุปแลว้ อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.67 และอนัดบัสุดทา้ย คือ 7-11 สามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อนใหแ้ก่พนกังานได ้
แมว้า่จะเป็นเร่ืองส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

ด้านความผูกพนั 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความผกูพนัพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน)                

ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังานเป้าหมายและ
ค่านิยมของสถาบนั ความเตม็ใจและทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อสถาบนั ฯ และความปรารถนา  
ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพของสถาบนั โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) แสดงผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 17  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัของดา้นความเช่ือมัน่
และยอมรับแนวทางการปฏิบติังานเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร (n = 360) 

 
ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับ 

แนวทางการปฏิบัตงิานเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์กร (X10) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความรู้สึกวา่บริษทั 7-11 น้ี 
ไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 

149 
(41.39) 

165 
(45.83) 

41 
(11.39) 

5 
(1.39) 

0 
(0.00) 

4.27 0.71 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ท่านคิดวา่บริษทั 7-11 น้ี              
สามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืน                
ในธุรกิจเดียวกนัได ้

145 
(40.28) 

164 
(45.56) 

50 
(13.89) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

4.26 0.69 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  ท่านรู้สึกวา่การบริหารงาน            
ของ 7-11 ปัจจุบนัมีความเหมาะสม
กบัสถานการณ์ 

104 
(28.89) 

191 
(53.06) 

64 
(17.78) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

4.11 0.68 มาก 3 

4.  ท่านจะรีบช้ีแจงและกล่าวแก้
ในทนัที เม่ือมีคนกล่าวถึง 7-11 
ในทางลบ 

92 
(25.56) 

100 
(49.17) 

89 
(24.72) 

2 
(0.56) 

0 
(0.00) 

4.00 0.72 มาก 5 

5.  ท่านมกัจะบอกแก่เพื่อนฝงู                 
อยูเ่สมอวา่ 7-11 น้ี เป็นองคก์ร            
ท่ีเยีย่มมาก 

93 
(25.83) 

183 
(50.83) 

83 
(23.06) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

4.02 0.70 มาก 4 

ภาพรวม 4.13 0.57 มาก  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั                  
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ        
ท่านมีความรู้สึกวา่บริษทั 7-11 น้ี ไดรั้บการยอมรับจากสังคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.27 อนัดบั 2 คือ ท่านคิดวา่บริษทั 7-11 น้ี สามารถแข่งขนักบับริษทัอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้                       
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.26 อนัดบั 3 คือ ท่านรู้สึกวา่การบริหารงานของ 7-11 ปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.11 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านจะรีบช้ีแจง
และกล่าวแกใ้นทนัทีเม่ือมีคนกล่าวถึง 7-11 ในทางลบ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
 
 
 
 



 56 

ตารางท่ี 18  จ านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัของดา้นความเตม็ใจ
และทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองคก์ร (n = 360) 

 
ด้านความเต็มใจและทุ่มเท 
ความพยายามในการท างาน 

เพ่ือองค์กร (X11) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานทุกอยา่ง
ท่ีไดรั้บมอบหมายและท่าน                      
จะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเท                   
และเตม็ความสามารถ 

110 
(30.56) 

190 
(52.78) 

59 
(16.39) 

1 
(0.28) 

0 
(0.00) 

4.14 0.68 มาก 2 

2.  ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้
ความสามารถและประสบการณ์
เพื่อใหง้านของ 7-11                          
ประสบความส าเร็จได ้

116 
(32.22) 

189 
(52.50) 

50 
(13.89) 

5 
(1.39) 

0 
(0.00) 

4.16 0.70 มาก 1 

3.  ท่านมีความรู้สึกห่วงใยอยา่งยิง่
กบัทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั 7-11 

97 
(26.94) 

173 
(48.06) 

85 
(23.61) 

3 
(0.83) 

2 
(0.56) 

4.00 0.77 มาก 3 

4.  ท่านตอ้งการท างานกบับริษทั        
7-11 น้ี ต่อไปโดยไม่คิดเปล่ียนงาน 

86 
(23.89) 

158 
(43.89) 

100 
(27.78) 

16 
(4.44) 

0 
(0.00) 

3.87 0.82 มาก 5 

5.  บ่อยคร้ังท่ีท่านล าบากใจ                       
ในการยอมรับวธีิการปฏิบติังาน      
ของ 7-11 

56 
(15.56) 

165 
(45.83) 

108 
(30.00) 

24 
(6.67) 

7 
(1.94) 

3.66 0.89 มาก 4 

ภาพรวม 3.97 0.57 มาก  

 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ โดยภาพรวมดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทความพยายามในการท างาน

เพื่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก          
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้
ความสามารถและประสบการณ์เพื่อใหง้านของ 7-11 ประสบความส าเร็จไดสู้งท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 อนัดบั 2 คือ ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมาย                              
และท่านจะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทและเตม็ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 อนัดบั 3           
คือ ท่านมีความรู้สึกห่วงใยอยา่งยิง่กบัทุกปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั 7-11 อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านตอ้งการท างานกบับริษทั 7-11 น้ี ต่อไป โดยไม่คิดเปล่ียนงาน                   
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 
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ตารางท่ี 19  จ  านวนร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลและอนัดบัของดา้นความปรารถนา
ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร (n = 360) 

 
ความปรารถนาทีจ่ะรักษา 

ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร 
(X12) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD ระดบั อนัดบั มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ท่านจะยงัคงท างานท่ี 7-11 ต่อไป 
ตราบเท่าท่ีองคก์รจะด ารงอยู ่

87 
(24.17) 

178 
(49.44) 

85 
(23.61) 

7 
(1.94) 

3 
(0.83) 

3.94 0.79 มาก 3 

2.  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือก
ท างานกบั 7-11 ถึงแมท่้าน             
จะมีโอกาสเลือกท่ีอ่ืนกต็าม 

92 
(25.56) 

170 
(47.22) 

89 
(24.72) 

9 
(2.50) 

0 
(0.00) 

3.96 0.78 มาก 1 

3.  หากสภาพการท างานของท่าน
เปล่ียนไปกจ็ะเป็นสาเหตุใหท่้าน
ลาออก 

61 
(16.94) 

167 
(46.39) 

104 
(28.89) 

22 
(6.11) 

6 
(1.67) 

3.71 0.88 มาก 5 

4.  ท่านเห็นวา่ 7-11 น้ี เป็นองคก์ร
ท่ีดีกวา่องคก์รอ่ืน ๆ 

83 
(23.06) 

185 
(51.39) 

89 
(24.72) 

1 
(0.28) 

2 
(0.56) 

3.96 0.73 มาก 2 

5.  ท่านตั้งใจจะท างานกบั 7-11       
จนกวา่เกษียณอาย ุ

71 
(19.72) 

163 
(45.28) 

106 
(29.44) 

11 
(3.06) 

9 
(2.50) 

3.77 0.89 มาก 4 

ภาพรวม 3.87 0.61 มาก  

 
จากตารางท่ี 19 พบวา่ โดยภาพรวมความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพ           

ขององคก์รของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือก
ท างานกบั 7-11 ถึงแมท่้านจะมีโอกาสเลือกท่ีอ่ืนกต็ามสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
อนัดบั 2 คือ ท่านเห็นวา่ 7-11 น้ี เป็นองคก์รท่ีดีกวา่องคก์รอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 
อนัดบั 3 คือ ท่านจะยงัคงท างานท่ี 7-11 ต่อไป ตราบเท่าท่ีองคก์รจะด ารงอยู ่อยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.94 และอนัดบัสุดทา้ย คือ หากสภาพการท างานของท่านเปล่ียนไปกจ็ะเป็นสาเหตุ              
ใหท่้านลาออก อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความผกูพนัพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ร้านบริษทั 
จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน เป้าหมายและค่านิยม                         
ขององคก์ร ความเตม็ใจและทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อองคก์ร และความปรารถนาท่ีจะรักษา                       
ความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) แสดงผลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความผกูพนั จ าแนกรายดา้น (n = 360) 
 

ความผูกพนั   SD ระดับ ล าดับ 
1.  ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร 

4.13 0.57 มาก 1 

2.  ความเตม็ใจและทุ่มเทพยายามในการท างาน           
เพื่อองคก์ร 

3.97 0.57 มาก 2 

3.  ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ร 

3.87 0.61 มาก 3 

ภาพรวม 3.99 0.51 มาก  
 

จากตารางท่ี 20 ความผกูพนัเป็นอนัดบั 1 คือ ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ ความเตม็ใจ
และทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 และค่าเฉล่ีย                       
ของดา้นความผกูพนันอ้ยท่ีสุด คือ ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร            
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
 

ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ กบัความผูกพนัต่อองค์กร 
การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร (Y) กบัตวัแปรอิสระ 

อาย ุ1 อาย ุ2 อาย ุ3 รายได ้1 รายได ้2 รายได ้3 อายงุาน 1 อายงุาน 2 อายงุาน 3 ความส าคญัของงาน 
(X4), ความกา้วหนา้ในงาน (X5), ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงาน (X6), ความสัมพนัธ์ท่ีดี               
กบัเพื่อนร่วมงาน (X7), ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (X8), ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (X9) 
โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson product-Moment correlation coefficient) 
ในการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดงัน้ี
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ตารางท่ี 21  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหวา่ง ส่วนอาย ุ1 อาย ุ2 อาย ุ3 รายได ้1 รายได ้2 รายได ้3 อายงุาน 1 อายงุาน 2 อายงุาน 3 ความส าคญั
ของงาน (X4) ความกา้วหนา้ในงาน (X5) ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (X6) ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (X7), ความรู้สึกวา่ตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ร (X8) ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (X9) กบัความผกูพนัต่อองคก์ร (Y) 

 
Y อายุ1 อายุ2 อายุ3 รายได้1 รายได้2 รายได้3 อายุงาน1 อายุงาน2 อายุงาน3 X4 X6 X5 X7 X8 X9 

1.000 -0.082 0.058 0.053 -0.046 0.086 0.028 -0.071 0.070 -0.028 0.538** 0.618** 0.552** 0.625** 0.752** 0.691** 
 1.000 -0.835** -0.299** 0.290** 0.086 -0.244** 0.400** -0.236** -0.241** -0.116 0.005 -0.069 0.034 -0.005 0.038 
  1.000 -0.244** -0.191** 0.009 0.158** -0.315** 0.317** 0.085 0.099 -0.011 0.059 -0.006 -0.026 -0.028 
   1.000 -0.165** -0.148** 0.139** -0.136** -0.155** 0.298** 0.070 0.033 0.033 -0.039 0.068 -0.025 
    1.000 -0.655** -0.257** 0.371** -0.292** -0.131 0.008 0.063 -0.002 0.113 0.067 0.042 
     1.000 -0.283** 0.064 0.063 -0.153** -0.022 0.024 0.005 0.043 0.066 0.071 
      1.000 -0.337** 0.261** 0.216** -0.003 -0.074 -0.077 -0.071 -0.066 -0.122 
       1.000 -0.816** -0.264** -0.151** 0.003 -0.089 0.006 0.019 0.010 
        1.000 -0.211** 0.083 -0.003 0.059 0.013 -0.016 -0.032 
         1.000 0.048 0.015 0.033 -0.042 -0.053 0.014 
          1.000 0.519** 0.585** 0.545** 0.549** 0.463** 
           1.000 0.574** 0.643** 0.651** 0.566** 
            1.000 0.577** 0.524** 0.613** 
             1.000 0.694** 0.639** 
              1.000 0.709** 

               1.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 21 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งความส าคญัของงาน (X4), 
ความกา้วหนา้ในงาน (X5), ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (X6), ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน 
(X7), ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (X8), ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (X9) กบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร (Y) มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.538 ถึง 0.752 โดยมีความสมัพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 ส่วนอาย ุ1 อาย ุ2 อาย ุ3 รายได ้1 รายได ้2 รายได ้3 อายงุาน 1 
อายงุาน 2 อายงุาน 3 ไม่มีความสมัพนัธ์กนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ พบวา่ มีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.136 ถึง 0.835 โดยมีทั้งความสมัพนัธ์ทางบวกและความสัมพนัธ์ทางลบ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 ซ่ึงอายงุาน 3 กบั อายงุาน 1 มีความสมัพนัธ์กนัต ่าสุด                 
และอายงุาน 2 กบัอายงุาน 1 มีความสมัพนัธ์กนัสูงสุด 
 

ตอนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร 
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน            

บริษทั ซีพีออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัชลบุรี ในส่วนร้านบริษทั (Co) ในการวิเคราะห์                            
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 22  ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร          

ของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 
โดยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise method) 

 
ตัวพยากรณ์ Beta b Sig 

ค่าคงที่  0.965** 0.000 
ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 0.407** 0.341** 0.000 
ดา้นความรู้สึกองคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ 0.281** 0.214** 0.000 
ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน 0.148** 0.122** 0.001 
รายได3้ (1=15,001 - 20,000 บาท) 0.081* 0.139* 0.013 
ดา้นความส าคญัของงาน 0.108** 0.107** 0.006 
รายได1้ (1=รายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท) -0.075* -0.079* 0.021 

R = 0.81, R² = 0.66, S.E.est = 0.30, F = 112.28** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 22 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่
ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นความส าคญัของงาน รายได ้3 (1 = 15,001-20,000 บาท) ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนั               
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร มีค่า 0.407, 0.281, 0.148, 0.108 และ 0.081 ตามล าดบั ส่วนปัจจยั            
ดา้นรายได ้1 (1 = ต ่ากวา่ 10,000 บาท) ส่งผลทางลบต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร         
ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

โดยปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนั                
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร มากท่ีสุด (Beta = 0.407) ส่วนปัจจยัดา้นรายได ้1 (1 = ต ่ากวา่ 10,000 บาท) 
ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ต ่าสุด (Beta = -0.75) ค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) 
ของความความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัต่าง ๆ เท่ากบั 0.81 โดยท่ีตวัพยากรณ์ทั้ง 6 ตวั ไดแ้ก่ 
รายได ้ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความส าคญัของงาน สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 66.00 
(ค่าสมัประสิทธ์ิการก าหนด R² = 0.66) มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.30 
 
ตารางท่ี 23  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ปัจจยัดา้นอายสุ่งต่อความผกูพนัของพนกังาน บริษทัซีพี ออลล ์จ ากดั 
(มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ปัจจยัดา้นรายไดส่้งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัซีพี ออลล ์
จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ปัจจยัดา้นอายงุานส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัซีพี ออลล ์
จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ปัจจยัดา้นความส าคญัของงานส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Coจงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ปัจจยัดา้นกา้วหนา้ในงานส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั                
ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 23  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

6.  ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความผกูพนั                    
ของพนกังานบริษทัซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co)           
จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

7.  ปัจจยัดา้นความสัมพนัธท่ี์ดีกบัหวัหนา้งานส่งผลต่อความผกูพนั                  
ของพนกังานบริษทัซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co)                
จงัหวดัชลบุรี 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

8.  ปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร                                    
ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทัซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)                     
ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

9.  ปัจจยัดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนั                            
ของพนกังานบริษทัซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co)            
จงัหวดัชลบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร 

บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา             
ระดบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะ
ส่วนบุคคล ดา้นลกัษณะงาน และดา้นประสบการณ์การท างาน และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยต าแหน่ง ผูจ้ดัการร้าน 
ผูช่้วยผูจ้ดัการร้าน และพนกังานร้านในส่วนร้านบริษทั (Co) จ านวน 360 คน ในจงัหวดัชลบุรี          
ซ่ึงค  านวณหาขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 
0.05 และท าการเลือกตวัอยา่งจากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสดัส่วน (Proportional stratified 
random sampling) 

เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นการวดัประเมินค่า (Rating 
scale) ซ่ึงไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได ้
ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟา รายดา้นดงัน้ี         
ดา้นความส าคญัของงาน = 0.850 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน = 0.762 ดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดี                 
กบัเพื่อนร่วมงาน = 0.836 ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน= 0.716 ดา้นความรู้สึกตน                  
มีความส าคญัต่อองคก์ร = 0.817 ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร = 0.825 และดา้นความผกูพนั = 0.784 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยล่ะ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson correlation) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression) 
 

สรุปผลการวจิยั 
1.  กลุ่มตวัอยา่งพนกังานของบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) 

จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77.50 มีอาย ุ18-23 ปี ร้อยละ 50.55 มีสถานภาพโสด 
ร้อยละ69.70 มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 69.70 มีอายงุานไม่เกิน 2 ปี ร้อยละ 50.60                   
และมีรายได ้10,000-15,000 บาท ร้อยละ 41.95 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบวา่ อนัดบั 1 คือ ดา้นความส าคญัของงาน 
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมา คือ ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน                  
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อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
และดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 

3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ อนัดบั 1                     
คือ ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92                    
ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

4.  โดยภาพรวมพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อนัดบั 1 คือ ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน       
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์รสูงท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมา คือ               
ความเตม็ใจและทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.97 และค่าเฉล่ีย
ของดา้นความผกูพนันอ้ยท่ีสุด คือ ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร            
อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

5.  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร พบวา่ ความส าคญั
ของงาน (X4), ความกา้วหนา้ในงาน (X5), ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน (X6), ความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงาน (X7), ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร (X8), ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (X9) 
โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.538 ถึง 0.752 โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวก                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

6.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร พบวา่ ความรู้สึกวา่ตนเอง       
มีความส าคญัต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ความส าคญั
ของงาน รายได ้3 (1 = 15,001-20,000 บาท) ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ร มีค่า 0.407,       
0.281, 0.148, 0.108 และ 0.081 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นรายได ้1 (1 = ต ่ากวา่ 10,000 บาท)             
ส่งผลทางลบต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร โดยปัจจยัความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั
ต่อองคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร มากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นรายได ้1            
(1 = ต ่ากวา่ 10,000 บาท) ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ต ่าสุด 

7.  สรุปสมมติฐาน 
 7.1  ปัจจยัดา้นรายได ้ความส าคญัของงาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนั              
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ยอมรับสมมุติฐาน 

 7.2  ปัจจยัดา้นอาย ุอายงุาน ความกา้วหนา้ในงาน ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งาน        
ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ปฏิเสธสมมติฐาน 
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อภปิรายผลการวจิยั 
จากการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  ผลการวิจยัปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)          

ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปร ความส าคญัของงาน ความกา้วหนา้ในงาน 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน และความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหวัหนา้งานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะวา่พนกังานไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีส าคญัต่อองคก์ร มีโอกาสไดใ้ชว้ิธีการ
ท างานรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม องคก์รมองเห็นถึงความสามารถ ใหสิ้ทธิปฏิบติังาน              
ตามต าแหน่งหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเตม็ความสามารถ พนกังานมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน 
สามารถก าหนดวิธีการท างานไดด้ว้ยตนเอง มีโอกาสเรียนรู้และพฒันาทุกดา้นในการท างาน              
เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ หวัหนา้งานช่วยสนบัสนุนความตอ้งการ                 
ในการสร้างความสมดุลงานกบัชีวิตส่วนตวั มีการช่ืนชมอยา่งเหมาะสม เม่ือมีการท างานท่ีเยีย่มยอด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของสายพิณ สวา่งจิต (2548) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัมหพนัธ์ไฟเบอร์ซีเมนต ์จ ากดั (มหาชน)” ศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน พบวา่ พนกังานของบริษทัมหพนัธ์ไฟเบอร์ซีเมนต ์จ ากดั 
(มหาชน) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก งานวิจยัของนิชนนัท ์วิเศษลา 
(2555) ศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโอเวอร์ซี อลูมินัม่ จ  ากดั” ผลวิจยัพบวา่ 
ดา้นโอกาสในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ ความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ผลการวิจยัปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน ของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั 
(มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ตวัแปร ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญั     
ต่อองคก์ร ความพึ่งพาไดอ้งคก์ร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะองคก์รมีการสนบัสนุน
ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสไดท้ างานร่วมกนั เปิดใจ แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย การใช้
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ในองคก์ร มีความเป็นธรรมเกิดข้ึนกบัพนกังานทุกคน พนกังานรับรู้วา่
องคก์รคาดหวงัผลงานอะไรจากพนกังาน ท าใหพ้นกังานรู้วา่องคก์รขาดเขาไม่ได ้เพราะพนกังาน    
มีความสามารถท่ีจะท าใหอ้งคก์รเจริญข้ึนไป บอกถึงความคาดหวงัทางดา้นผลงานแก่พนกังาน                     
ใหพ้นกังานรับทราบวา่ตนเองมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั              
ของนิชนนัท ์วิเศษลา (2555) ศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั โอเวอร์ซี อลูมินัม่ 
จ  ากดั” ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์าร โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก งานวิจยัของเบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ 
(2555) ศึกษาเร่ือง “ศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ร ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร               

http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
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และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน บริษทั บางกอก
เอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั” พบวา่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานท่ีปฏิบติั ทั้งหมด 4 ดา้น คือ                 
ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความพึ่งพึงไดข้ององคก์ร ดา้นความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง จากองคก์ร และดา้นทศันคติต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์ร                       
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ผลการวิจยัพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซีพ ีออลล ์จ ากดั 
(มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี คือ ความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังาน         
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจและทุ่มเทพยายามในการท างานเพื่อองคก์ร                    
ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Steers (1977, pp. 46-56) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นความรู้สึก
ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิก         
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ร และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทก าลงักาย ก าลงัใจ เพื่อปฏิบติังานภารกิจ
ขององคก์าร ความรู้สึกน้ีจะแตกต่างจากความผกูพนัต่อองคก์ารโดยปกติทัว่ไป อนัเน่ืองมาจาก         
การเป็นสมาชิกขององคก์รโดยปกติตรงท่ีพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร
อยา่งแทจ้ริง จะมุ่งเนน้ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ย หรือกล่าวอีก
นยัหน่ึง ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ยลกัษณะส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ ความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม           
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ต่อองคก์ร ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ร 

อธิบายไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติท่ีส่งผลต่อความผกูพนัระหวา่งพนกังาน
กบัองคก์ร เป็นการแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และรู้สึกเก่ียวพนักบัองคก์รอยา่งแนบแน่น 
เน่ืองจากมีความเช่ือมัน่และยอมรับแนวทางการปฏิบติังานเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร               
ความเตม็ใจและทุ่มเทพยายามในการท างานเพือ่องคก์ร ความปรารถนาท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพ
ขององคก์ร นกัทฤษฎีท่ีเช่ือตามแนวคิดน้ีจะมองความผกูพนัต่อองคก์รวา่เป็นบางส่ิงท่ีอยูใ่นกล่องด า 
ซ่ึงถูกก าหนดจากทั้งองคก์รและตวับุคคล เช่น ลกัษณะส่วนบุคคล บทบาทท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะ
โครงสร้างองคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบต่อผลลพัธ์ต่าง ๆ เช่น การลาออกจากงาน การตรงต่อเวลา             
ความพยายามในงาน และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นกระบวนท่ีบุคคล
เขา้มาสู่องคก์ร โดยสร้างความผกูพนัข้ึนเพื่อผลประโยชน์ของตนเอง มิใช่เพื่อองคก์ร มีสาระส าคญั
วา่การลงทุนเป็นสาเหตุท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนั โดยส่ิงท่ีลงทุนไป เช่น ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะระยะเวลา เป็นตน้ ท าใหเ้ขาไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากองคก์ร เช่น ค่าตอบแทน             
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และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การเล่ือนต าแหน่ง การลาออกจากงานจะท าใหเ้ขาสูญเสียประโยชน์
นั้นเอง 

4.  ผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี พบวา่ มีดา้นความรู้สึกวา่
ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร (Beta = 0.407) ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร (Beta = 0.281)                        
ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพือ่นร่วมงาน (Beta = 0.148) ดา้นความส าคญัของงาน (Beta = 0.108)         
รายได ้3 (1 = 15,001-20,000 บาท) (Beta = 0.081) ส่งผลทางบวกต่อความผกูพนัของพนกังาน           
ท่ีมีต่อองคก์ร ดา้นรายได ้1 (1 = ต ่ากวา่ 10,000 บาท) (Bet a= -0.75) ส่งผลทางลบต่อความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร           
โดยทั้ง 6 ตวั สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 66.00 นอกจากน้ียงัแสดงไดว้า่          
มีดา้นอ่ืน ๆ อีก ร้อยละ 34.00 ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั 
(มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี เช่น สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ทรัพยากร 
เคร่ืองมือ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูง วฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ 

5.  ผลการวิจยัพบวา่ รายได ้3 (1 = 15,001-20,000 บาท) ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน
ท่ีมีต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี
ยอมรับสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รไดค้  านึงถึงรายไดเ้ป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมขวญัก าลงัใจ              
ในการปฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวพนกังานใหดี้ข้ึน มีรายไดม้ากข้ึน
กจ็ะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกมัน่คงและตอ้งการอยูก่บัองคก์รต่อไป ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ (2555) ศึกษาเร่ือง “ศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ร             
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
องคก์ร กบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั” ผลวิจยัพบวา่ 
ดา้นเงินเดือน (A7) มีความสมัพนัธ์กนั สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 54.8 
งานวิจยัของพทิยา โภคา (2552) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังาน     
ท่ีมีต่อองคก์ารของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภณัฑพ์ลาสติก จงัหวดัสมุทรปราการ” ผลวิจยัพบวา่ 
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัสูง 

6.  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนั
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) 
จงัหวดัชลบุรี ยอมรับสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รมีการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้โอกาสได้
ท างานร่วมกนั เปิดใจ แสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเปิดเผย การใชก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ             
ในองคก์รมีความเป็นธรรมเกิดข้ึนกบัพนกังานทุกคน การท าใหพ้นกังานรับรู้วา่องคก์รคาดหวงั

http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0


 68 

ผลงานอะไรจากพนกังาน ท าใหพ้นกังานรู้วา่องคก์รเราขาดเขาไม่ได ้เพราะมีความสามารถท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รเจริญข้ึนไป บอกถึงความคาดหวงัทางดา้นผลงานแก่พนกังานแต่ละคน ใหพ้นกังาน
รับทราบวา่ ตนเองมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่มี
ความส าคญัต่อองคก์ร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ (2555) 
ศึกษาเร่ือง “ศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ร ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั 
บางกอก เอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั”) พบวา่ ดา้นความส าคญัของตนต่อองคก์รมีความสมัพนัธ์กนั                       
สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 54.8 

7.  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นความพึ่งพาไดข้ององคก์ร ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน       
ท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี
ยอมรับสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รมีส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปเงิน รวมถึงการเล่ือนขั้น
เงินเดือนเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน มีโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต แสดงถึงอาชีพ
ท่ีท าอยูน่ั้น เป็นท่ียอมรับและนบัถือของสงัคม มีเกียรติและมีศกัด์ิศรี การไม่ถูกยา้ยไปท างานในท่ี
แห่งใหม่ซ่ึงห่างไกลครอบครัว มีความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานในการด าเนินงาน
และการบริหารงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิชนนัท ์วิเศษลา (2555) ศึกษาเร่ือง “ความผกูพนั          
ของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโอเวอร์ซี อลูมินัม่ จ  ากดั” ผลวิจยัพบวา่ ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ          
การตอบสนองจากองคก์าร องคก์ารพึ่งพาได ้โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก                             
งานวิจยัของเบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ (2555) ศึกษาเร่ือง “ศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ร                  
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั
องคก์รกบัความผกูพนัองคก์รของพนกังานบริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั” พบวา่              
ดา้นความพึ่งพึงไดข้ององคก์รมีความสมัพนัธ์กนั สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รได ้

8.  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อความผกูพนั             
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) 
จงัหวดัชลบุรี ยอมรับสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์รมีการส่งเสริมใหพ้นกังานในองคก์รเอาใจใส่            
ในทุกขสุ์ขกนัและกนั มีการท างานร่วมมือกนั มีความจริงใจและใหค้วามยติุธรรมกนัและกนั             
มีความเสมอภาค ไม่ใชอ้ารมณ์ในการแกปั้ญหา ใหพ้ยายามควบคุมอารมณ์ไปในทางสร้างสรรค ์       
ใหเ้กิดประโยชน์ ใหเ้ป็นคนใจกวา้ง ไม่เอารัดเอาเปรียบ และโอบออ้มอารีต่อกนั เสมอตน้เสมอปลาย 
ยิม้แยม้แจ่มใส ใหค้วามเป็นกนัเอง ยกยอ่งชมเชยกนัและกนั มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั                     
เกิดความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิชนนัท ์วิเศษลา 
(2555) ศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทัโอเวอร์ซี อลูมินัม่ จ  ากดั” ผลวิจยัพบวา่
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ดา้นโอกาสในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยเฉล่ียมีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ การท างาน               
แบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บความช่วยเหลือ        
จากเพื่อนร่วมงาน 

9.  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นความส าคญัของงาน ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน              
ท่ีมีต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี
ยอมรับสมมติฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการองคก์รมีการส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน
ประสบผลส าเร็จอยา่งดี ใหสิ้ทธิในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังานและรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ส่งเสริมการยอมรับนบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีมาขอค าปรึกษา แสดงออก        
ในรูปการยกยอ่งชมเชย มีการใหก้ าลงัใจ การแสดงความยนิดี การแสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับ
ในความสามารถ บ่งบอกงานนั้นน่าสนใจตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า 
หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะท าตั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงั มอบหมายใหดู้แลงานใหม่ ๆ และมีอ านาจ
อยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สอดคลอ้งกบังานวิจยั              
ของเบญจวรรณ มาลยัรุ่งสกลุ (2555) ศึกษาเร่ือง “ศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ร ระดบัปัจจยั            
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังาน บริษทั บางกอกเอน็เตอร์เทนเมน้ต ์จ ากดั” ผลวิจยัพบวา่ ดา้นความหลากหลายของงาน 
(Y1) ดา้นผลป้อนกลบัของงาน (Y2) มีความสมัพนัธ์กนั สามารถท านายความผกูพนัต่อองคก์รได ้
ร้อยละ 54.8 งานวิจยัของสายพิณ สวา่งจิต (2548) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน: กรณีศึกษา บริษทัมหพนัธ์ไฟเบอร์ซีเมนต ์จ ากดั (มหาชน)” พบวา่              
ใหค้วามส าคญักบัทุกปัจจยัโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงประกอบไปดว้ยดา้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
โดยใหค้วามส าคญัต่องานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีท าใหมี้โอกาส
ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ โดยไม่ตอ้งควบคุม
ใกลชิ้ด 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รนั้น                

มีหลายปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รโดยสรุปไดด้งัน้ี รายได ้1                    
(1 = ต ่ากวา่ 10,000 บาท) รายได ้3 (1 = 15,001-20,000 บาท) ความส าคญัของงาน ความรู้สึกตนเอง
มีความส าคญัต่อองคก์ร ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ร ความพึ่งพาไดข้ององคก์ร 
ส่งผลร้อยละ 66.00% ใหแ้ก่องคก์ร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัมากท่ีสุด             

http://research.pcru.ac.th/journal_pcru/index.php/re/article/view/85/0
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ซ่ึงกคื็อ ความรู้สึกตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร และรายได ้1 (1 = ต ่ากวา่ 10,000 บาท)                    
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่าท่ีสุด  

ในการรักษาพนกังาน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งก าหนดเป็นนโยบายอยา่งชดัเจนในการสนอง
ความตอ้งการของพนกังานในองคก์ร เพื่อสร้างความผกูพนัของพนกังาน แมค่้าตอบแทน                   
จะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีพนกังานตอ้งการ ผูบ้ริหารยงัสามารถพฒันาองคก์รดา้นอ่ืน ๆ ข้ึนมาชดเชย               
เพื่อการธ ารงพนกังาน จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  ผูบ้ริหารบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ควรมีระบบในการสรรหา คดัเลือก 

ก าหนดวตัถุประสงคข์องงานท่ีชดัเจน ใหพ้นกังานเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ปลูกจิตส านึกพนกังานใหเ้ห็นถึงความส าคญัของงาน ใหพ้นกังานรู้สึกตนและงานของตน                 
มีความส าคญัต่อองคก์ร 

2.  ผูบ้ริหารบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ควรมีการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี                 
ภายในองคก์ร สร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานทุกระดบั เพิ่มความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน
และหวัหนา้งาน 

3.  ผูบ้ริหารบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ควรมีการพจิารณาทบทวน ค่าจา้ง/ เงินเดือน 
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ท่ีพนกังานไดรั้บใหมี้ความเหมาะสมและเป็นธรรมกบัความรู้ ความสามารถ 
ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายและปรับปรุงสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน ใหอ้งคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ จากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  ผูบ้ริหารบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ควรมีการจดัอบรมหรือประชุมในองคก์ร

แสดงความยนิดี ชมเชยกบัพนกังานผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งงานแต่ละต าแหน่ง ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม
ในการประชุมก าหนดนโยบายตามความเหมาะสม วางแผนการด าเนินงานและสามารถก าหนด
วิธีการท างานไดด้ว้ยตวัเอง สร้างความเขา้ใจใหก้บัพนกังานไดท้ราบถึงความส าคญัของการปฏิบติังาน
ในต าแหน่งนั้น ๆ ต่อองคก์ร 

2.  ผูบ้ริหารบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ควรจดักิจกรรมเช่ือมความสมัพนัธ ์            
เพื่อใหพ้นกังานท่ีตอ้งท างานร่วมกนัรู้จกักนั สร้างสายสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน ส่งเสริมกิจกรรม      
ในการลดช่องวา่งการปฏิบติังานระหวา่งพนกังาน และปลูกฝังค่านิยมการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั       
ใหเ้หมือนเป็นครอบครัวเดียวกนั สนบัสนุนการท างานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดความสามคัคีและสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหมี้ทศันคติตรงกนัทั้ง 2 ฝ่าย ส่งเสริมการเป็นเจา้ขององคก์รร่วมกนั 
สร้างกรอบการท างานและกฎระเบียบท่ียดืหยุน่พอดี ใหพ้นกังานทุกคนมีโอกาสในการแสดง            
ความคิดเห็นทั้งในเร่ืองงานและไม่ใช่เร่ืองงานท่ีจะปรับปรุงองคก์ร ผา่นโครงการ อินโนเวชัน่ต่าง ๆ 
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เป็นเวทีใหพ้นกังานสามารถแสดงออกและเปิดรับความคิดเห็นของพนกังานท่ีเป็นประโยชน์            
ต่อองคก์รและพนกังานทุกคน โดยมีการประกวด มอบของรางวลั และผลกัดนัใหโ้ครงการนั้น ๆ 
สามารถน ามาใชง้านไดจ้ริงในองคก์ร 

3.  ผูบ้ริหารบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน) ควรมีการจดัสวสัดิการส าหรับพนกังาน      
ในองคก์รใหม้ากข้ึน นอกเหลือปัจจยัดา้นรายไดท่ี้เป็นตวัเงิน การสร้างระบบสวสัดิการท่ีดี เช่น         
การใหสิ้ทธิซ้ือสินคา้/ บริการ/ หุน้ของบริษทัในราคาพนกังานมีส่วนลดมากกวา่ทอ้งตลาด                 
(อาจตั้งราคาพนกังานลด 50% จากราคาตลาด และจ ากดัจ านวนการซ้ือ), การจดัหาท่ีพกัอาศยั            
ใหพ้นกังาน, สนบัสนุนทุนการศึกษาใหก้บับุตร, สถานท่ีออกก าลงักายหรือฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ จากการวิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวจิยัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูง            

ท่ีมีผลต่อการสร้างความผกูพนัของพนกังาน ควรเพิ่มตวัแปรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน      
ท่ีมีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นตน้ เพื่อจะไดน้ าผลการวิจยั
ท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางการบริหารงาน เพื่อการดูแลรักษาพนกังานขององคก์รต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาในส่วนของพนกังาน บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในพื้นท่ี 
จงัหวดัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน และสามารถน ามาเป็นแนวทาง         
ในการสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

3.  ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการลาออกจากงานของพนกังาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัจูงใจ (Motivator) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factor) เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
เก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์ร 

4.  วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามอยา่งเดียว อาจจะท าใหผ้ลการศึกษาไม่เป็นจริง 
เน่ืองจากพนกังานอาจตอบเพื่อใหดู้ดี ดงันั้น เพื่อเกิดความมัน่ใจในการวิจยั ผูว้ิจยัเสนอแนะ              
ใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ เช่น การสงัเกต เป็นตน้ จะท าใหก้ารศึกษามีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 

บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ในส่วนร้านบริษทั (Co) ในจงัหวดัชลบุรี แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึน        
เพื่อเป็นประโยชน์ทางดา้นการศึกษาวจิยั ขอใหท่้านตอบแบบสอบถามตรงตามความเป็นจริง             
ความคิดเห็นและความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด ซ่ึงขอ้ค าตอบแต่ละขอ้ถือเป็นสิทธิเฉพาะบุคคล            
ของผูต้อบเอง และจะไม่มีผลเสียหายใด ๆ ต่อท่านทั้งส้ิน โดยลกัษณะของแบบสอบถาม                    
แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนลกัษณะบุคคลของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน)            
ฝ่ายปฏิบติัการ ภาคตะวนัออก (RE) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 2  ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังานบริษทั ซีพี ออลล์ จ ากดั (มหาชน)                 
ฝ่ายปฏิบติัการ ภาคตะวนัออก(RE) ในส่วนร้านบริษทั(Co) จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของพนกังานบริษทั ซีพ ีออลล์ จ ากดั 
(มหาชน) ฝ่ายปฏิบติัการ ภาคตะวนัออก (RE) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 4  ความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบริษทั ซีพ ีออลล์ จ ากดั (มหาชน)                 
ฝ่ายปฏิบติัการ ภาคตะวนัออก (RE) ในส่วนร้านบริษทั (Co) จงัหวดัชลบุรี 

ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง              ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่านใหม้ากท่ีสุด 
 
ขอ้ 1. เพศ 

     ชาย                 หญิง 
ขอ้ 2. สถานภาพการสมรส 

     โสด                 สมรส 
     หยา่ร้าง/ หมา้ย 

ขอ้ 3. ระดบัการศึกษา 
      ต  ่ากวา่ปริญญาตรี               ปริญญาตรี 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ขอ้ 4. อาย ุ
      18-23 ปี                  24-29 ปี 
      30-35 ปี                  36-41 ปีข้ึนไป 

ขอ้ 5. รายได ้
      ต  ่ากวา่ 10,000 บาท                10,001-15,000 บาท 
      15,001-20,000 บาท               มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 

ขอ้ 6. อายงุาน 
      ไม่เกิน 2 ปี                              3-5 ปี 
      6-8 ปี                  9 ปีข้ึนไป 

 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
กรุณาตอบเพยีงค าตอบเดียว 
 

ข้อความ 

ความคดิเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ด้านความส าคญัของงาน 
1.1  งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้น เป็นงานท่ี 7-11      
ใหค้วามส าคญั 

     

1.2  งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของท่าน 

     

1.3  งานท่ีท่านปฏิบติัมีโอกาสไดใ้ชว้ิธีการท างาน                         
รูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม 

     

1.4  งานท่ีท่านรับผดิชอบนั้นหวัหนา้                           
ใหค้วามส าคญักบังาน 

     

1.5  งานท่ีท่านรับผดิชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่                
การพฒันาองคก์รของท่าน 
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ข้อความ 

ความคดิเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.  ด้านความก้าวหน้าในงาน 
2.1  7-11 สนบัสนุนใหท่้านไดมี้โอกาสเรียนรู้และ
พฒันาในทุกดา้นในการท างาน 

     

2.2  7-11 มีการใหโ้อกาสอยา่งเพียงพอกบัท่าน                        
ต่อความกา้วหนา้ 

     

2.3  7-11 มีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนปรับต าแหน่ง
เป็นรูปธรรม 

     

2.4  7-11 มีการพิจารณาความกา้วหนา้ในอาชีพ                
ท่ีชดัเจน โปร่งใส 

     

2.5  7-11 มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มสรรถนะ                   
ของบุคลากรสม ่าเสมอ 

     

2.6  ท่านมีโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน              
ท่ี 7-11 น้ี 

     

3.  ด้านความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพ่ือนร่วมงาน      

3.1  ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน      

3.2  เม่ือท่านมีปัญหา เพื่อนร่วมงานของท่าน                                    
ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ 

     

3.3  เพื่อนร่วมงานมีความรู้สึกท่ีดีต่อท่าน      

3.4  เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานของท่าน                      
มีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

     

3.5  ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนส าคญัในกลุ่ม              
เพื่อนร่วมงาน 
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ข้อความ 

ความคดิเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

4.  ด้านความสัมพนัธ์ที่ดีกบัหัวหน้างาน 
4.1  เม่ือมีปัญหาเร่ืองงาน ท่านมกัจะไดรั้บ                  
ความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 

     

4.2  หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอ
แนวทางและวธีิแกไ้ขเพื่อปรับปรุงการท างาน                
ของท่าน 

     

4.3  หวัหนา้งานของท่านช่วยสนบัสนุน                   
ความตอ้งการในการสร้างความสมดุลงาน                         
กบัชีวิตส่วนตวั 

     

4.4  หวัหนา้งานของท่านใหก้ารช่ืนชม                      
อยา่งเหมาะสมเม่ือท่านมีการท างานท่ีเยีย่มยอด 

     

4.5  ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัหวัหนา้งาน      
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ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
กรุณาตอบเพยีงค าตอบเดียว 
 

ข้อความ 

ความคดิเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์กร 
1.1  ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อ
บริษทั 7-11 

     

1.2  ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนร่วมอยา่งมาก                      
ในการท าให ้7-11 ประสบความส าเร็จ 

     

1.3  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  าหนา้ท่ีในฐานะเป็นตวัแทน
เขา้ร่วมในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของ 7-11 

     

1.4  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดเ้ป็นบุคลากรของ 7-11      

1.5  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัท่านเหมือนกบั
เพื่อนร่วมงาน 

     

2.  ด้านความความรู้สึกองค์กรเป็นทีพ่ึง่พาได้      

2.1  ความอุตสาหะท่ีท่านใหต่้อ 7-11 ผลประโยชน์                     
ตอบแทนท่ีท่านไดรั้บคุม้ค่ากบัท่าน 

     

2.2  ตั้งแต่ท่านท างานกบั 7-11 มา สวสัดิการจาก
องคก์รเหมาะสมกบัท่าน 

     

2.3  ท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ              
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าหรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเป็นพิเศษ 

     

2.4  องคก์รสามารถคล่ีคลายปัญหาความเดือดร้อน                         
ใหแ้ก่พนกังานได ้แมว้า่จะเป็นเร่ืองส่วนตวั 

     

2.5  ท่านมีความรู้สึกวา่ 7-11 ยงัสนใจดูแลท่าน
หลงัจากท่ีท่านไดเ้กษียณอายไุปแลว้ 
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ตอนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัในองคก์ร 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด               
กรุณาตอบเพยีงค าตอบเดียว  
 

ข้อความ 

ความคดิเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

1.  ความเช่ือมั่นและยอมรับแนวทางปฏิบตัิงาน เป้าหมาย และค่านิยมของสถาบนั 
1.1  ท่านมีความรู้สึกวา่บริษทั 7-1 1น้ี ไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม 

     

1.2  ท่านคิดวา่บริษทั 7-11 น้ี สามารถแข่งขนั                       
กบับริษทัอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

     

1.3  ท่านรู้สึกวา่การบริหารงานของ 7-11 ปัจจุบนั                        
มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

     

1.4  ท่านจะรีบช้ีแจงและกล่าวแกใ้นทนัที เม่ือมีคน
กล่าวถึง 7-11 ในทางลบ 

     

1.5  ท่านมกัจะบอกแก่เพื่อนฝงูอยูเ่สมอวา่ 7-11 น้ี                         
เป็นองคก์รท่ีเยีย่มมาก 

     

2.  ความเต็มใจและทุ่มเทพยายามในการท างานเพ่ือสถาบัน 

2.1  ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานทุกอยา่งท่ีไดรั้บมอบหมาย                     
และท่านจะปฏิบติังานอยา่งทุ่มเทและเตม็
ความสามารถ 

     

2.2  ท่านเตม็ใจท่ีจะใชค้วามรู้ความสามารถแล
ประสบการณ์ เพื่อใหง้านของ 7-11 ประสบ
ความส าเร็จได ้

     

2.3  ท่านมีความรู้สึกห่วงใยอยา่งยิง่กบัทุกปัญหา                 
ท่ีเกิดข้ึนกบั 7-11 
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ข้อความ 

ความคดิเห็น 

(5) 
มาก
ทีสุ่ด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น้อย 

(1) 
น้อย
ทีสุ่ด 

2.4  ท่านตอ้งการท างานกบับริษทั 7-11 น้ี ต่อไป                          
โดยไม่คิดเปล่ียนงาน 

     

2.5  บ่อยคร้ังท่ีท่านล าบากใจในการยอมรับกบัวิธีการ
ปฏิบติังานของ 7-11 

     

3.  ความปรารถนาทีจ่ะรักษาความเป็นสมาชิกภาพของสถาบัน 

3.1  ท่านจะยงัคงท างานท่ี 7-11 ต่อไป ตราบเท่าท่ี
องคก์รจะด ารงอยู ่

     

3.2  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีท่านเลือกท างานกบั 7-11                      
ถึงแมท่้านจะมีโอกาสเลือกท่ีอ่ืนกต็าม 

     

3.3  หากสภาพการท างานของท่านเปล่ียนไปกจ็ะเป็น
สาเหตุใหท่้านลาออก 

     

3.4  ท่านเห็นวา่ 7-11 น้ี เป็นองคก์รท่ีดีกวา่องคก์ร            
อ่ืน ๆ 

     

3.5  ท่านตั้งใจจะท างานกบั 7-11 จนกวา่เกษียณอาย ุ      

 
ตอนที ่5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

************ ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี ************ 
 
 


