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รายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการรับ
ผลประโยชน์และสุดทา้ยคือดา้นการประเมินผล ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่      
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนตมี์ความสัมพนัธ์กบั
การมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งใน
พื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The objectives of this study are to examine the level of involvement of motorcycle taxi 
riders in the management of motorcycle taxi queues in Ratburana district, Bangkok, and to study 
the factors related to their involvement. The sample population consisted of 326 motorcycle taxi 
riders in Ratburana district selected using simple random sampling. The data were analysed using 
percentage, mean and standard deviation, while the hypothesis was tested using Chi-square with 
the level of statistical significance set at .05. 
 The data shows that the subjects were males, aged between 34-42 years, married, 
holding a certificate or trades certificate educational level, were motorcycle taxi riders as their 
main occupation, earned 10,001-20,000 baht per month, and had been riding motorcycles for          
1-5 years. 
 The results of the participation in management of the motorcycle taxi riders in 
Ratburana district revealed an overall high level of involvement. Specifically, involvement in 
operations of the queue were at the highest level, followed by decision-making, profit 
distribution, and, finally, assessment. Hypothesis testing also showed that gender, age, marital 
status, educational level, occupation, and length of occupation of the motorcycle taxi riders were 
all statistically significant with the level of statistical significance set at .05. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางความเจริญของประเทศ
คือ ศูนยก์ลางการบริหารราชการ การคา้ การคมนาคม เป็นแหล่งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ทั้งมี
บริการพื้นฐานต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคมจึงท าใหก้รุงเทพมหานครมีประชากรจากทัว่ทุกภาค
รวมตวัอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่นและอตัราการเติบโตของประชากรในกรุงเทพมหานครเพิ่มข้ึนอยา่ง
รวดเร็วขณะท่ีการพฒันาระบบขนส่งมวลชนสาธารณะยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ไม่สามารถ
เพิ่มจ านวนใหค้รอบคลุมพื้นท่ีท่ีตอ้งการใชไ้ดพ้อเพียงและทัว่ถึง จึงเกิดรถรับจา้ง ซ่ึงไดแ้ก่ รถสอง
แถว รถส่ีลอ้เล็ก รวมถึงรถจกัรยานยนตรั์บจา้งไดเ้พิ่มจ านวนข้ึนและทวคีวามส าคญัต่อการเดินทาง
ของประชาชน ในบริเวณท่ีรถโดยสารมวลชนสาธารณะไม่สามารถเขา้ถึง การท่ีรถรับจา้ง            
เขา้มามีบทบาทและเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็วในระยะเวลาอนัสั้นนั้นพบวา่รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
มีอตัราการเพิ่มข้ึนมากท่ีสุดและครอบคลุมพื้นท่ีเกือบทุกตรอกซอกซอย รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง    
จึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของประชาชนซ่ึงจกัรยานยนตรั์บจา้งสามารถขบัข่ีไปตามเส้นทางท่ีมี
การจราจรหนาแน่นไดส้ะดวกกวา่ยานพาหนะประเภทอ่ืน เพราะมีขนาดท่ีเล็ก สามารถขบัข่ีไปตาม
ซอกซอย ในขณะท่ียานพาหนะประเภทอ่ืนไม่สามารถท าไดร้ถจกัรยานยนตรั์บจา้งจึงเป็นทางเลือก
ท่ีประชาชนนิยมตั้งแต่ในอดีตจนปัจจุบนั (เดลินิวส์, 2558) 

 การใหบ้ริการของรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียต่อผูรั้บบริการและ             
ผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยขอ้ดีคือสามารถตอบสนองความตอ้งการเดินทางได้
มากกวา่การเดินทางในรูปแบบอ่ืนๆ และในแง่ของผูใ้หบ้ริการหรือประกอบอาชีพก็เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงในการประกอบอาชีพส าหรับผูด้อ้ยโอกาส ขอ้เสียคือผลกระทบต่อสังคม เช่น ปัญหา
กลุ่มผูมี้อิทธิพลคุมวนิจกัรยานยนตรั์บจา้ง ซ่ึงมีรายไดจ้  านวนมากโดยไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดใ้หรั้ฐ 
การจดัตั้งวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งเกะกะทางเทา้หรือบนผวิจราจร การข้ึนอตัราค่าบริการท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้การแต่งกายและมารยาทท่ีไม่เหมาะสมในการขบัข่ีรวมไปถึงปัญหาการท าผดิกฎจราจร
ท่ีน าไปสู่การเกิดอุบติัเหตุและท าใหก้ารจราจรติดขดัสร้างความเดือดร้อนร าคาญแก่ผูข้บัข่ียวดยาน
พาหนะประเภทอ่ืนและบางคร้ังก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ีผา่นมามีการร้องเรียน
กลุ่มจกัรยานยนตรั์บจา้งบางกลุ่มเอารัดเอาเปรียบผูโ้ดยสารเก่ียวกบัราคาค่าโดยสารรวมถึงเร่ือง  
ของการจอดรถกีดขวางการจราจรขวางทางเดินเทา้ปัญหาเร่ืองการสร้างอิทธิพลข่มขู่ประชาชน   
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เป็นตน้ จากสถิติการร้องเรียนขอ้มูล 2556-2557  กรมขนส่งทางบก มีการร้องเรียนผา่นศูนยคุ์ม้ครอง
ผูโ้ดยสารสาธารณะ ไดรั้บแจง้รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเก็บค่าโดยสารเกินอตัราท่ีทางราชการก าหนด 
จ านวน 146 เร่ือง แสดงกิริยาวาจาไม่สุภาพ จ านวน 99 เร่ือง ขบัรถประมาทน่าหวาดเสียว จ านวน 
71 เร่ือง จอดรถในลกัษณะกีดขวางการจราจร จ านวน 24 เร่ือง ปฏิเสธไม่รับผูโ้ดยสาร จ านวน 18 
เร่ือง และอ่ืน ๆ รวมทั้งส้ิน 578 เร่ือง (กรมการขนส่งทางบก, 2558) 

 ปัจจุบนัเขตราษฎร์บูรณะเป็นเขตการปกครองข้ึนกบักรุงเทพมหานครตั้งอยูท่างทิศใต้
ของกรุงเทพมหานคร ดา้นฝ่ังตะวนัตกของแม่น ้าเจา้พระยา เดิมเขตราษฎร์บูรณะมีพื้นท่ี 42.87 
ตารางกิโลเมตร เน่ืองดว้ยสภาพพื้นท่ีเขตต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ควบคู่กบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ประกอบกบัการพฒันาดา้นโครงข่ายคมนาคมขยายตวัออก
กวา้งไกลสู่พื้นท่ีวา่ง จึงเปล่ียนแปลงเขตพื้นท่ีเขตธนบุรี เขตจอมทอง เขตราษฎร์บูรณะและตั้งเขต
ทุ่งครุ เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2541 จึงท าใหเ้ขตราษฎร์บูรณะเหลือพื้นท่ี 15.70 ตารางกิโลเมตรมี
ประชากรอาศยัอยูใ่นเขตน้ี 84,157 คน จากการส ารวจวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งโดยเจา้หนา้ท่ีเขต
ราษฎร์บูรณะตามขั้นตอนของกรุงเทพมหานครท่ีไดก้ าหนดไวมี้ขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้บัข่ี
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง คือ มีวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้งจ านวน 41 วนิ และมีผูข้บัข่ีทั้งส้ินจ านวน 
1,761 คน (ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ, 2558) 

 จากปัญหาดงักล่าว คณะรักษาสงบแห่งชาติ (คสช.) จึงก าหนดนโยบายในการจดัระเบียบ
อยา่งเป็นรูปธรรมโดยจะมีการบงัคบัใชม้าตรการทางกฎหมายกบัผูก้ระท าความผดิอยา่งเขม้งวดโดย
รถจกัรยานยนตท่ี์น ามาใชจ้ะตอ้งจดทะเบียนถูกตอ้ง (ป้ายเหลือง) ผูข้บัรถเส้ือวนิบตัรประจ าตวัและ
รถตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงกนัเพื่อป้องกนัการสวมสิทธิหรือการใหเ้ช่าเส้ือวนิ ทั้งน้ีหากพบ
การน ารถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล (ป้ายขาว) มาใชรั้บ-ส่งผูโ้ดยสารมีโทษปรับไม่เกิน 2,000 บาท
แต่งกายไม่ถูกตอ้งตามประกาศของกรมการขนส่งทางบกปรับไม่เกิน 1,000 บาทไม่แสดง
ใบอนุญาตขบัรถปรับไม่เกิน 1,000 บาทโดยมอบหมายให ้4 หน่วยงานหลกั คือ กรมการขนส่งทาง
บก ทหาร ต ารวจ และ กรุงเทพมหานคร (ฝ่ายเทศกิจ ในแต่ละส านกังานเขต) จดัประชุมจดัระเบียบ
และนโยบาย ท่ีไดรั้บไปปฏิบติั (กรมการขนส่งทางบก, 2558) 

 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตส์าธารณะ
เพื่อให้ ผูป้ระกอบอาชีพขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะสามารถประกอบอาชีพไดโ้ดยถูกตอ้งตาม
กฎหมายและเกิดความเป็นธรรมกบัผูใ้ชบ้ริการจกัรยานยนต ์มีการก าหนดสถานท่ีรอรับคนโดยสาร
และหลกัเกณฑก์ารออกหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร
ใหม่ ใหมี้เหมาะสมยิง่ข้ึน อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 6 แห่งกฎกระทรวงวา่ดว้ยคณะกรรมการ
ประจ าจงัหวดัและเง่ือนไขการขอจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ พ.ศ. 2556 (ออกตามความ
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ในพระราชบญัญติัรถยนต์ พ.ศ. 2522)  และขอ้ 2 แห่งกฎกระทรวงก าหนดอตัราค่าจา้งบรรทุกคน
โดยสารส าหรับจกัรยานยนตส์าธารณะ พ.ศ. 2548 ประกอบกบัมติคณะกรรมการประจ า
กรุงเทพมหานครในการประชุมคร้ังท่ี 1/ 2557 เม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2557 คณะกรรมการ
ประจ ากรุงเทพมหานครออกประกาศก าหนดสถานท่ีรอรับคนโดยสารและหลกัเกณฑก์ารออก
หนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะในกรุงเทพมหานคร ข้ึนใหม่ โดยมอบหมายหนา้ท่ี
ใหส้ านกังานเขตด าเนินการข้ึนทะเบียนผูข้บัข่ีจกัรยานยนตส์าธารณะ  ออกหนงัสือรับรองการใช้
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ รับรองการจดัตั้งวนิใหม่ ผูข้บัข่ีใหม่ เพิ่มผูข้บัข่ีในวนิเดิม เพิกถอนช่ือผูท่ี้
ไม่ขบัข่ีจริง การจดัตั้งสถานท่ีรอรับคนโดยสาร ก าหนดเส้นทางหรือทอ้งท่ีในการรับจา้งบรรทุกคน
โดยสาร โดยท่ีคณะอนุกรรมการประจ ากรุงเทพเป็นผูพ้ิจารณาตามหลกัเกณฑแ์ละก าหนดไวต่้อไป 

 จากสภาพความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตใ์นพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานครเพื่อเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบ
จกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งนั้น มีความถูกตอ้งตามกฎหมาย ตาม
ระเบียบในนโยบายของรัฐบาล (คสช.) และมีความน่าเช่ือถือของในสายตาของผูม้าใชบ้ริการ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบ

อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์

รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 1.  เพศ  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง      
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร   
 2.  อาย ุ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง      
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 3.  สถานภาพ  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
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 4.  ระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 5.  อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง   
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 6.  รายได ้ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  
ของผูป้ระกอบรายไดจ้กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 7.  ระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนตจ์กัรยานยนตรั์บจา้ง            
ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบผลการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี เขตราษฎร์บูรณะ 
 2.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี เขตราษฎร์บูรณะ 
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปเป็นแนวทางการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งใหบ้รรลุ          
ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง       

ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 โดยมีตวัแปรท่ีศึกษา ดงัน้ี 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได ้ระยะเวลาในการขบัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ประกอบดว้ย  
  1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

  2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
  3.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
  4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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 2.  ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้วลาการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2559 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 3 .  ขอบเขตด้านประชากร ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในเขตพื้นท่ี         
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ านวน 1761 คน (ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ ฝ่ายเทศกิจ, 
2558) 
  

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมท าให้

ผูว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวคิดของ Cohen & Uphoff, (1980) ท่ีแบ่งประเภท การมีส่วนร่วม       
ไวเ้ป็น 4 ประการ ไดแ้ก่ (1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ            
ริเร่ิมตดัสินใจ เป็นการตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ (2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
ประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรการบริหารและการประสานงานขอความร่วมมือ           
(3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ผลประโยชน์ทางสังคม 
หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล (4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นการควบคุม ตรวจสอบ
ด าเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นถึงการแสดงปรับตวัในการมีส่วนร่วม ทุกขั้นตอนมีความสัมพนัธ์
โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมท่ีขั้นตอนการตดัสินใจเป็นประการส าคญั ซ่ึงในแนวทางการมีส่วนร่วม
นั้นมุ่งใหป้ระชาชนเป็นผูคิ้ดคน้ปัญหา เป็นผูท่ี้มีบทบาทในทุก ๆ เร่ือง ปัญหา ไม่ใช่วา่ก าหนดให้
ประชาชนปฏิบติัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ผูว้จิยัจึงน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของโคเฮนและอพัฮอฟฟ์    
มาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
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ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การจดัระเบียบ หมายถึง นโยบายการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ  
 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมในนโยบายการจดัระเบียบจกัรยานยนต ์ 
การข้ึนทะเบียนผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขต
ราษฎร์บูรณะ 

 นโยบาย หมายถึง นโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตส์าธารณะเพื่อใหผู้ป้ระกอบอาชีพ
ขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะสามารถประกอบอาชีพไดโ้ดยถูกตอ้งตามกฎหมายและเกิดความเป็น
ธรรมกบัผูใ้ชบ้ริการจกัรยานยนต์ 
 กรมการขนส่งทางบก หมายถึง ส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 1 บางขนุเทียน 
จอมทอง ธนบุรี คลองสาน ราษฎร์บูรณะ ยานนาวา สาธร บางคอแหลม ทุ่งครุ่ 
 วนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง หมายถึง ท่ีตั้งหรือบริเวณซ่ึงผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งใชเ้ป็นท่ี
จอดรถรอรับส่งผูโ้ดยสาร ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 

 จกัรยานยนตรั์บจา้ง หมายถึง รถจกัรยานยนตท่ี์มีผูน้ าไปใชใ้นการประกอบอาชีพรับจา้ง 
รับส่งผูโ้ดยสารไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 

 ผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง หมายถึง บุคคลท่ีมีอาชีพรับจา้งบรรทุกผูโ้ดยสาร
โดยใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
       -  เพศ 
       -  อาย ุ
       -  ระดบัการศึกษา 
       -  สถานภาพสมรส 
       -  อาชีพ 
       -  รายได ้(ต่อเดือน) 
       -  ระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ 

การมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบ
จักรยานยนต์รับจ้าง 
    -  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
    -  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 
    -  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
    -  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

http://skp1.dlt.go.th/2010/
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 ผูโ้ดยสาร หมายถึง ประชาชนท่ีใชบ้ริการโดยสารรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในเขตพื้นท่ี         
ราษฎร์บูรณะ 

 มาตรการทางกฎหมาย หมายถึง วธีิการท่ีตั้งเป็นกฎ ขอ้ก าหนด ระเบียบ หรือกฎหมาย 
เป็นตน้ เช่น ใชม้าตรการเด็ดขาด วางมาตรการในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง  

 โทษ หมายถึง โทษท่ีกฎหมายก าหนดไวส้ าหรับการกระท าความผดิตามท่ีกฎหมาย
บญัญติั  

 หนงัสือรับรอง หมายถึง หนงัสือรับรองท่ีออกโดยเจา้หนา้ท่ีเพื่อเป็นหลกัฐาน การใช้
รถจกัรยานยนตส์าธารณะถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ   หมายถึง  การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ นโยบาย
การจดัระเบียบจกัรยานยนต ์ผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง   
ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 

 การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  หมายถึง  การเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติั ตามนโยบาย
การจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี                
เขตราษฎร์บูรณะ  

 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์   หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมในรับผลประโยชน์
ในนโยบายการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี
เขตราษฎร์บูรณะ  

 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   หมายถึง การเขา้มามีส่วนร่วมในการประเมินผล       
ในนโยบายการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี  
เขตราษฎร์บูรณะ  
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บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ

รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร คร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 2.  นโยบายการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
 3.  การจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
 4.  พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
 5.  ความรู้เก่ียวกบัจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 นิรันดร์ จงวฒิุเวศย ์(2527) ใหค้วามหมายการมีส่วนร่วม เป็นการปะทะสังสรรค ์        

ทางสังคม มกัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่ม โดยท่ีมีการเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ     
และอารมณ์ของบุคคลหน่ึง ในสถานการณ์กลุ่มซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าให้
กระท าเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายของกลุ่มข้ึน กบัทั้งท าใหเ้กิดความรู้สึกรับผดิชอบกบักลุ่มดว้ย  

 ยวุฒัน์ วฒิุเมธี ( 2526 อา้งถึงใน มานิตย ์จนัทร์จ าเริญ, 2535, หนา้ 14) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
“สาระส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมผดิชอบในเร่ืองต่าง ๆ มีผลกระทบมาถึงตวัประชาชนเอง” การท่ีจะพิจารณาวา่เร่ืองใดจะมี
ผลกระทบถึงตวันั้น “เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองของความตอ้งการและทิศทาง            
ของการเปล่ียนแปลง และความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะตอ้งมีมากพอจนเกิดริเร่ิมโครงการเพื่อการ
ปฏิวติั”  ดงันั้นการมีความเดือดร้อนและมีปัญหาร่วมกนั จึงเป็นเร่ืองท่ีก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของ
คนส่วนใหญ่ และเป็นเหตุผลใหค้นส่วนใหญ่ร่วมปฏิบติัการนั้น ๆ โดยอาจเป็นการลงมือปฏิบติัดว้ย
บุคคลหรือกลุ่มคนโดยตรงหรืออาจจะกระท าผา่นองคก์ารตวัแทน ซ่ึงเสมือนหน่ึงเป็นตวัแทนท าให้
บรรลุถึงการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการได ้ยงัไดเ้พิ่มเติมในความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ หมายถึง
การสร้างประชาธิปไตยคืนอ านาจแห่งการพฒันาใหแ้ก่ประชาชน ในกระบวนการน้ีอยา่งนอ้ยท่ีสุด
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ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนด วางแผน และด าเนินการในเร่ืองทั้งปวง อนัมีผลต่อ        
การปรับปรุงสภาพความเป็นอยูแ่ละอนาคตของพวกเขา 

 สากล สถิตวทิยานนท ์( 2532) ใหค้วามเห็นวา่การมีส่วนร่วมเกิดจากแนวคิดส าคญั  
3 ประการ คือ 
 1.  ความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนั ซ่ึงเกิดจากความสนใจและความห่วงกงัวล
ส่วนบุคคลซ่ึงบงัเอิญพอ้งตอ้งกนั กลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม 
 2.  ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกนั ท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยูน่ั้นผลกัดนั
ใหพุ้ง่ไปสู่การรวมกลุ่ม วางแผน และลงมือกระท าร่วมกนั 
 3.  การตกลงร่วมใจกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนในทิศทาง ท่ีพึงปรารถนา       
การตดัสินใจร่วมกนัน้ีจะตอ้งรุนแรงมากพอท่ีจะท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมการกระท าท่ีสนองตอบ
ความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น ๆ นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมยงัอาจเกิด
จากแนวคิดอ่ืน ๆ เช่น ความศรัทธาท่ีมีต่อความเช่ือถือบุคคลส าคญัและส่ิงศกัด์ิท าใหป้ระชาชน      
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การบ าเพญ็ประโยชน์ การสร้างโบสถส์ร้างวหิาร ความเกรงใจท่ีมี
ต่อบุคคลท่ีเคารพนบัถือ หรือมีเกียรติยศต าแหน่ง ท าใหป้ระชาชนเกิดความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วม
ดว้ย ทั้ง ๆ ท่ียงัไม่มีความศรัทธาหรือความเตม็ใจอยา่งเตม็เป่ียมท่ีจะกระท า เช่น ผูใ้หญ่ออกปาก    
ขอแรงผูน้อ้ยก็ช่วยแรง 

 กรรณิกา ชมดี ( 2524 อา้งถึงใน ปรัชญา คงสกุล, 2539, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง การมี     
ส่วนร่วมไวด้งัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในบางส่ิงบางอยา่ง รวมถึง  
ความรับผดิชอบดว้ย 
 2.  การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการปะทะ สังสรรค ์ทางสังคม ของบุคคล
หรือกลุ่ม 
 3.  การมีส่วนร่วม หมายถึง ผลจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองความตอ้งการ              
และทิศทางการเปล่ียนแปลง ความเห็นพอ้งตอ้งกนัน้ีจะตอ้งมากพอจนเกิดการริเร่ิมโครงการ
ปฏิบติัการและเหตุผลแรกท่ีทุกคนตอ้งตระหนกัคือ ปฏิบติัการหรือการกระท าในนามกลุ่มนั้น    
ตอ้งกระท าผา่นองคก์าร องคก์ารจึงเป็นตวัน าใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการได ้

 ความหมายของการมีส่วนร่วมยงัมีรวมถึงการท่ีบุคคลและกลุ่มคนไดมี้โอกาสในการน า
ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่ชใ้หเ้กิดประโยชน์ และครอบคลุมทรัพยากรและสถาบนัต่าง ๆ ตามสภาวะ
ท่ีเป็นอยู ่ 
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 อศิน ระพีพฒัน์ ( 2527) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การมีส่วนร่วมประชาชน คือการท่ีประชาชน  
หรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการ และควบคุมใหแ้ละการกระจาย
ทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีวติทางเศรษฐกิจและสังคม 
ตาม ความจ าเป็นอยา่งสมศกัด์ิศรี ในฐานะสมาชิกสังคม ในการมีส่วนร่วมประชาชนไดพ้ฒันาการ
รับรู้และภูมิปัญญา ซ่ึงแสดงออกในรูปการตดัสินใจในการก าหนดชีวติของคนอยา่งเป็นตวัของ
ตวัเอง 
 จากความเห็นต่าง ๆ พอจะสรุปความหมายของการมีส่วนร่วมไดว้า่ เป็นเร่ืองท่ีบุคคล  
และกลุ่มคนเห็นพอ้งตอ้งกนัในเร่ืองความตอ้งการและการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีผลกระทบ
โดยตรงต่อตนเองส่วนรวม จนเกิดการลงมือปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ตามท่ีตอ้งการนั้น โดยน าทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อกิจกรรมท่ีร่วมมือกนั
ด าเนินการ 
 กระบวนการการมีส่วนร่วม  
 การมีส่วนร่วมของบุคคลในกิจกรรมหน่ึง ๆ อาจมีส่วนร่วมในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง
หรือหลาย ๆ ขั้นตอนก็ได ้นกัวชิาการไดแ้บ่งขั้นตอนต่าง ๆ ของกิจกรรมไวแ้ตกต่างกนัออกไป 
กล่าวคือ 
 White (1982) ไดก้ล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย 3 มิติ มิติท่ีหน่ึง คือ การมี    
ส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไร และท าอยา่งไร มิติท่ีสอง มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา         
การลงมือปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจ และมิติท่ีสาม มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิด
จากการด าเนินงาน ทั้งยงัไดเ้พิ่มเติมอีกวา่ สาระส าคญัของการมีส่วนร่วมในประการท่ี 4 ควรน ามา
พิจารณา คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานท่ีท าไป 
 Cohen  and Uphoff  (1980) ซ่ึงมีความเห็นสอดคลอ้งกบั White โดยไดแ้บ่งประเภท           
การมีส่วนร่วมไวเ้ป็น 4 ประการ คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ ริเร่ิมตดัสินใจ เป็นการ
ตดัสินใจ และตดัสินใจปฏิบติัการ 
 2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัประกอบดว้ยการสนบัสนุนดา้นทรัพยากร การบริหาร
และการประสานงานขอความร่วมมือ 
 3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ผลประโยชน์
ทางสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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 จึงกล่าวไดว้า่ ขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วมควรจะเร่ิมตั้งแต่การคิด การคน้หา ปัญหา 
และสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติั การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์         
และมีส่วนร่วมในการประเมินผล  
 ในรูปของการมีส่วนร่วมของลี ( Lee, 1976) ไดแ้บ่งไวเ้ป็น 5 รูปแบบดงัน้ี 
 1.  เป็นสมาชิก 
 2.  เป็นสมาชิกผูเ้ขา้ประชุม 
 3.  เป็นสมาชิกผูบ้ริจาคเงิน 
 4.  เป็นกรรมการ 
 5.  เป็นผูน้ าหรือประธาน 

 นอกจากน้ียงัไดแ้บ่งแบบของผูมี้ส่วนร่วมออกเป็น 3 แบบ คือ ผูก้ระท าการ ผูรั้บผล        
การกระท า และสาธารณชนทัว่ไป กรรณิกา ชมดี (2524) ไดส้รุปแบบของการมีส่วนร่วม 10 แบบ 
คือ 
 1.  การมีส่วนร่วมประชุม 
 2.  การมีส่วนร่วมออกเงิน 
 3.  การมีส่วนร่วมเป็นกรรมการ 
 4.  การมีส่วนร่วมเป็นผูน้ า 
 5.  การมีส่วนร่วมสัมภาษณ์ 
 6.  การมีส่วนร่วมเป็นผูช้กัชวน 
 7.  การมีส่วนร่วมเป็นผูบ้ริโภค 
 8.  การมีส่วนร่วมเป็นผูริ้เร่ิมหรือผูเ้ร่ิม 
 9.  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้ชแ้รงงาน 
 10.  การมีส่วนร่วมออกวสัดุอุปกรณ์ 
 จากความหมายและกระบวนการมีส่วนร่วม พอจะสรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม                
ของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดพ้ฒันาศกัยภาพ ความสามารถ ตลอดจนการใช้
ทรัพยากรท่ีอยูใ่นการพฒันาหรือด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ อนัจะมีผลกระทบถึงตนเอง ชุมชน            
และสังคม โดยมีส่วนร่วมตั้งแต่การศึกษา เรียนรู้ปัญหา การคิดหาวธีิการแกปั้ญหา การตดัสินใจ
และวางแผนการเขา้ร่วมปฏิบติัในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ การติดตามผลและประเมินผล 
รวมทั้งการร่วมรับผดิชอบงานทั้งระบบอยา่งครบวงจร 
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 ลกัษณะของการมีส่วนร่วม  
 ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี  (2543) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะแนวทางของการมีส่วนร่วมดงัน้ี 

 1.  การร่วมคิด หมายถึง การมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือในการวางโครงการ
วธีิการติดตามผลการตรวจสอบและการดูแลรักษาเพื่อใหกิ้จกรรมโครงการส าเร็จผลตาม
วตัถุประสงค ์
 2.  การร่วมตดัสินใจ หมายถึง เม่ือมีการประชุมปรึกษาหารือเรียบร้อยแลว้ ต่อมาจะตอ้ง
ร่วมกนัตดัสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด 
 3.  การร่วมปฏิบติัตามโครงการ หมายถึง การเขา้ร่วมในการด าเนินงานตามโครงการ
ต่างๆเช่นร่วมออกแรงร่วมบริจาคทรัพยเ์ป็นตน้ 
 4.  การร่วมติดตามและประเมินผลโครงการ หมายถึง เม่ือโครงการเสร็จส้ินแลว้ไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการตรวจตราดูแลรักษาและประเมินผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ  
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วม  

 ไพฑูรย ์งอสอน ( 2532) กล่าวถึงความส าเร็จของการมีส่วนร่วมข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขต่อไปน้ี 
 1.  ประชาชนตอ้งมีเวลาท่ีจะมีส่วนร่วมก่อนเร่ิมกิจกรรม การมีส่วนร่วมไม่เหมาะ            
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 2.  ประชาชนตอ้งไม่เสียเงินทองค่าใชจ่้าย ในการมีส่วนร่วมมากเกินท่ีเขาประเมินค่า
ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 
 3.  ประชาชนตอ้งมีความสนใจท่ีสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมนั้น 
 4.  ประชาชนตอ้งสามารถส่ือสารรู้เร่ืองการทั้งสองฝ่าย 
 5.  ประชาชนตอ้งไม่รู้สึกกระทบกระเทือน ต่อต าแหน่งหนา้ท่ี หรือสถานภาพทางสังคม 
หากจะมีส่วนร่วม 
 การท่ีประชาชน จะตดัสินใจมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและรับผดิชอบในกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง
ระบบนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ทั้งปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะภายใน
ดา้นบุคคลและกลุ่มคน และปัจจยัทางดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็นการรับรู้ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจาก
ภายนอก ดงัมีผูใ้หค้วามเห็นไวด้งัน้ีคือ 
 1. ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม 
 การศึกษาของทดัดาว บุญปาล ( 2530) ไดก้ล่าวไวว้า่ การมีส่วนร่วมทางสังคมของบุคคล
นั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจสถานภาพทางอาชีพและท่ี
อยูอ่าศยั โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจต ่า จะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน
นอ้ยกวา่บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจสูง นอกจากนั้นแลว้ เคียร์ค (Ciark, 1974        
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อา้งถึงใน ทดัดาว บุญปาล, 2530) ไดศึ้กษาแหล่งอ านาจและการตดัสินใจในชุมชน โดยพิจารณา
แหล่งอ านาจท่ีน ามาซ่ึงการใชอ้  านาจ และการตดัสินใจการเขา้ร่วมด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน
ทั้งหมด 13 ตวัแปร ซ่ึงผลของการศึกษาพบวา่ ความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มีค่า
แลกเปล่ียนสูงสุดเท่ากบับวก 9 เงินค่าแลกเปล่ียนรองลงมาเท่ากบับวก 7 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ความรู้
และความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นซ่ึงก็คือ ผูท่ี้มีการศึกษาสูงสุดและเงินเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงสถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจแหล่งอ านาจทั้งสองชนิดน้ี ถา้ผูใ้ดไดค้รอบครอบหรือมีไว ้ก็จะเป็นผูท่ี้มีบทบาทสูง 
ในชุมชน โดยเฉพาะในการมีส่วนร่วมในการด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
 นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดบัการศึกษาแลว้ คุณลกัษณะทางสังคม ไม่วา่จะเป็น
ความเช่ือ ค่านิยม ตลอดจนนิสัย ประเพณี ในบุคคลหรือกลุ่มคน ก็อาจจะมีผลต่อการมีส่วนร่วม 
เช่นกนั 
 Reeder (1974) ไดส้รุปปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนไว ้     10 
ประการ ดงัน้ีคือ 
  1.  การปฏิบติัตนใหค้ลอ้ยตามความเช่ือพื้นฐาน กล่าวคือ กลุ่มบุคคลจะเลือกแบบ
วธีิการปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัความเช่ือพื้นฐานของตนเอง 
  2.  มาตรฐานคุณค่าบุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะปฏิบติัในลกัษณะท่ีสอดคลอ้ง
มาตรฐานคุณค่าของตนเอง 
  3.  เป้าหมาย บุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริม ปกป้องและรักษาเป้าหมาย
ของตนเอง 
  4.  ประสบการณ์ท่ีผดิปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล บางคร้ังมี
มาตรฐานจากประสบการณ์ท่ีผดิปกติธรรมดา 
  5.  ความคาดหมาย บุคคล และกลุ่มบุคคล จะประพฤติตามแบบท่ีตนคาดหมายวา่ 
จะตอ้งประพฤติในสถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยงัชอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นในลกัษณะท่ีตนคาดหวงัจากผูอ่ื้น
ดว้ย 
  6.  การมองแต่ตวัเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท าส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงคิดวา่ตวัเองจะตอ้ง
กระท าเช่นนั้น 
  7.  การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะกระท าส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรู้สึกวา่ตนถูก
บีบบงัคบัใหท้ า 
  8.  นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะท าส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเรามีนิสัยชอบ
กระท าเม่ืออยูใ่นสถานการณ์นั้น ๆ 
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  9.  โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคล มกัจะเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบติั        
ของสังคม โดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัจ านวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงสร้างของสังคม 
  10.  การสนบัสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคล มกัจะเร่ิมปฏิบติังานเม่ือเขารู้สึกวา่เขาไดรั้บ
การสนบัสนุน 
 จึงสรุปไดว้า่ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคม ไม่วา่จะเป็นระดบัการศึกษา 
ความเช่ือ ค่านิยม นิสัย ประเพณี ตลอดจนรู้สึกนึกคิด รวมทั้งการไดรั้บการตอบรับ                     
หรือการสนบัสนุนจากผูอ่ื้น เป็นปัจจยัซ่ึงคุณลกัษณะภายในของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อ             
การมีส่วนร่วมทั้งส้ิน 
 2. ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร 
 การติดต่อส่ือสารเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่ง
บุคคลหรือกลุ่ม การต่อส่ือสารระหวา่งต ารวจกบัประชาชนจะเป็นการเสริมสร้างความเขา้ใจ
ระหวา่งสองฝ่าย และมีผลถึงวา่ ประชาชนจะเขา้ใจการปฏิบติัของต ารวจ ก่อนใหค้วามมัน่ใจ         
ในสมรรถภาพและความตั้งใจจริงของต ารวจ 
 นกัวชิาการและนกัจิตวทิยา ไดก้ล่าวถึงการติดต่อส่ือสารไวห้ลากหลายแนวคิด เช่น  
  1.  การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการ คือ เป็นกิจกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง           
และด าเนินการไปตลอดเวลา มีการตอบโตก้ลบัไปกลบัมา 
  2.  การติดต่อส่ือสารเป็นระบบ มีองคป์ระกอบต่างๆ ประกอบกนั เก่ียวขอ้งกนั 
  3.  การติดต่อส่ือสารเป็นตวักระท า คือ กระท าใหเ้กิดผลนานปัการ เช่น ไดเ้ขา้ใจ
ระหวา่งกนั เกิดการเปล่ียนแปลงอารมณ์และอ่ืน ๆ 
  4.  การติดต่อส่ือสารเป็นไปไดท้ั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา 
 อารี เพชรผดุ ( 2530) ใหค้วามหมายการส่ือสาร คือ การส่งข่าวสาร แนวความคิด 
ความรู้สึก ตลอดจนทศันคติจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง การส่ือสารเป็นกระบวนการทางสังคม
ท่ีมนุษยมี์ไวใ้นการติดต่อกนัโดยการพดู การเขียน และสัญลกัษณ์ต่าง ๆ 
 Smith and Wakely (1972) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่ือสาร คือการใหห้รือการและเปล่ียนขอ้มูล 
ความคิด ความรู้สึกโดยวธีิการพดู การเขียน และการใชส้ัญลกัษณ์  
 สรุปไดว้า่ การติดต่อส่ือสารเป็น กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้มูลระหวา่งบุคคล
หรือกลุ่มคน ทั้งเป็นความคิด ความรู้สึก ทศันคติ หรือขอ้เทจ็จริงจากบุคคล หรือคนหน่ึงไปยงัอีก
บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มคนหน่ึง หรือการใชส้ัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท าใหเ้กิดความรู้สึกและความเขา้ใจเร่ือง
ต่าง ๆ มากข้ึนและมีผลต่อเป้าหมายของการส่ือสารนั้น หรือเกิดการปฏิบติัในส่ิงท่ีตอ้งการ 
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 ดงันั้น ปัจจยัทางดา้นการติดต่อส่ือสารจึงเป็นปัจจยัท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนไดรั้บทราบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลหรือกลุ่มคนอ่ืนภายนอก และมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจ
ตลอดจนความรู้สึกส านึกของบุคคลหรือกลุ่มคน จนส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของคนกลุ่มนั้น 
 

นโยบายการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
 คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) มีนโยบายจดัระเบียบรถจกัรยานยนตส์าธารณะ

เพื่อใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะสามารถประกอบอาชีพไดโ้ดยถูกตอ้งตาม
กฎหมายและเกิดความเป็นธรรมกบัผูใ้ชบ้ริการจกัรยานยนต ์ มีการก าหนดสถานท่ีรอรับคนโดยสาร
และหลกัเกณฑก์ารออกหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะในเขตกรุงเทพมหานคร 
เสียใหม่ ใหมี้เหมาะสมยิง่ข้ึน อาศยัอ านาจตามความในขอ้ 6 แห่งกฎกระทรวงวา่ดว้ยคณะกรรมการ
ประจ าจงัหวดัและเง่ือนไขการขอจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ พ.ศ. 2556 (พระราชบญัญติั
รถยนต ์พ.ศ. 2522, 2558) และขอ้ 2 แห่งกฎกระทรวงก าหนดอตัราค่าจา้งบรรทุกคนโดยสาร
ส าหรับจกัรยานยนตส์าธารณะ พ.ศ. 2548 ประกอบกบัมติคณะกรรมการประจ ากรุงเทพมหานครใน
การประชุมคร้ังท่ี 1/ 2557 เม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน พ.ศ. 2557 คณะกรรมการประจ ากรุงเทพมหานคร        
ออกประกาศก าหนดสถานท่ีรอรับคนโดยสารและหลกัเกณฑก์ารออกหนงัสือรับรองการใช้
รถจกัรยานยนตส์าธารณะในกรุงเทพมหานครข้ึนใหม่ โดยมอบหมายหนา้ท่ีใหส้ านกังานเขต 
ด าเนินการข้ึนทะเบียนผูข้บัข่ีจกัรยานยนตส์าธารณะ ออกหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนต์
สาธารณะ รับรองการจดัตั้งวนิใหม่ ผูข้บัข่ีใหม่ เพิ่มผูข้บัข่ีในวนิเดิม เพิกถอนช่ือผูท่ี้ไม่ขบัข่ีจริง  
การจดัตั้งสถานท่ีรอรับคนโดยสาร ก าหนดเส้นทางหรือทอ้งท่ีในการรับจา้งบรรทุกคนโดยสาร  
โดยท่ีคณะอนุกรรมการประจ ากรุงเทพเป็นผูพ้ิจารณาตามหลกัเกณฑแ์ละก าหนดไว้ 
 สภาพปัญหา 

 เน่ืองจากปัจจุบนัพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 พระราชบญัญติัการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัการจราจรทางบก พ.ศ. 2522 ไม่มีบทบญัญติัใดท่ีหา้มการน า
รถจกัรยานยนตม์ารับจา้งรับส่งคนโดยสารการน ารถจกัรยานยนตอ์อกวิง่รับจา้งรับส่งผูโ้ดยสารจึง
ไม่เป็นการผดิกฎหมายเพราะเป็นการใชท้รัพยสิ์นเพื่อประกอบอาชีพซ่ึงเป็นสิทธิเสรีภาพตามท่ี
รัฐธรรมนูญไดบ้ญัญติัรองรับไวด้งันั้นจึงมีการน ารถจกัรยานยนตม์าขบัรับส่งผูโ้ดยสารเป็นจ านวน
มากโดยไม่มีการควบคุมจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐซ่ึงผลท่ีตามมาก็คือมีผูมี้อิทธิพลแสวงหา
ผลประโยชน์จากผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมากข้ึนรวมทั้งมกัปรากฏอยูเ่สมอวา่ผูใ้ชบ้ริการ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไม่ไดรั้บความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นจากการโดยสารรถจกัรยานยนต์
รับจา้งอีกทั้งปัญหาการจอดรถกีดขวางทางจราจรก็เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีประสบกนัอยู่  
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 การแก้ไขปัญหา 
 เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ีก าลงัประสบอยูด่งักล่าวและเพื่อใหก้ารประกอบอาชีพ         

การน ารถจกัรยานยนตม์ารับจา้งส่งคนโดยสารอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายเป็นระเบียบเรียบร้อย       
จึงควรมีการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตโ์ดยใหภ้าครัฐหรือหน่วยงานภาครัฐเขา้มาควบคุมเก่ียวกบั
การขบัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งซ่ึงตอ้งอาศยัหลายหน่วยงานประสานความร่วมมือกนัในการจดั
ระเบียบรถจกัยานยนตรั์บจา้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไดโ้ดยการก าหนดจุดรอรับผูโ้ดยสารท่ีเป็นท่ีสาธารณะและทางหลวงนั้น 
ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัจดัระเบียบการจอดยานยนตใ์นเขตเทศบาลและสุขาภิบาล            
พ.ศ. 2503 ก าหนดวา่ในเขตเทศบาลใหน้ายกเทศมนตรีเป็นผูก้  าหนดสถานท่ีจอดยานยนต ์           
โดยตราเป็นเทศบญัญติัแต่การก าหนดท่ีจอดยานยนตด์งักล่าวจะตอ้งไม่กระทบอ านาจ                
ของเจา้พนกังานจราจรโดยพระราชบญัญติัดงักล่าวมีผลบงัคบัในเขตกรุงเทพมหานครตั้งแต่      
พ.ศ. 2503 และใหมี้ผลบงัคบัใชก้บัเทศบาลทุกแห่งทัว่ประเทศดงันั้นเม่ือมีการก าหนดใหน้ า
รถจกัรยานยนต ์มาใชรั้บจา้งบรรทุกคนโดยสารแลว้ทางเทศบาลต่างๆควรตราเทศบญัญติัก าหนดท่ี
จอดยานยนตบ์งัคบัใชโ้ดยเร็วเพื่อก าหนดจุดจอดรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในส่วนของกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ินก าหนดการด าเนินการเป็น 2 ระยะคือ 
 1.  ระยะเร่งด่วนในระยะแรกน้ีกรมส่งเสริมกรปกครองทอ้งถ่ินจะแจง้เรียนเป็นหนงัสือ
ใหเ้ทศบาลและสุขาภิบาลทุกแห่งทราบวา่มีพระราชกฤษฎีกาใหใ้ชพ้ระราชบญัญติัจดัระเบียบการ
จอดยานยนตใ์นเขตเทศบาลและสุขาภิบาล พ.ศ. 2503 ท่ีใหอ้  านาจนายกเทศมนตรีเป็นผูก้  าหนด
สถานท่ีจอดยานยนตแ์ละอนุญาตใหร้ถจกัรยานยนตรั์บจา้งเขา้ไปจอดในท่ีดงักล่าวไดซ่ึ้งอาจจะเก็บ
ค่าธรรมเนียมหรือไม่ก็ได้ 
 2.  ระยะยาวเน่ืองจากพระราชบญัญติัจดัระเบียบการจอดรถจกัรยานยนตใ์นเขตเทศบาล
และสุขาภิบาล พ.ศ. 2503 ใชบ้งัคบัแต่เฉพาะกรุงเทพมหานครกบัเทศบาลเท่านั้นไม่รวมถึงองคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินประเภทอ่ืนดงันั้นเพื่อใหท้อ้งถ่ินทุกรูปแบบไม่วา่จะเป็นกรุงเทพมหานครเทศบาล
เมืองพทัยาองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีความเจริญกา้วหนา้และมีการใชย้านพาหนะคบัคัง่สามารถ
ออกขอ้บญัญติัจดัระเบียบการจอดยานยนตเ์พื่อขออนุมติัหลกัการต่อรัฐมนตรีวา่กระทรวง 
มหาดไทยในการเสนอร่างกฎหมายดงักล่าวและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยอนุมติัหลกัการ
แลว้เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ขณะน้ีอยูร่ะหวา่งการพิจารณาด าเนินการของกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะพิจารณาด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งตามขั้นตอนของกฎหมายต่อไป  
โดยร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบการจอดรถในเขตองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บ            
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การอนุมติัหลกัการจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยแลว้นั้นกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ไดเ้ชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมประชุมพิจารณาหลกัการหลกัการต่าง ๆ แลว้มีสาระส าคญั คือ 
 1.  ยกเลิกพระราชบญัญติัจดัระเบียบการจอดยานยนตใ์นเขตเทศบาลและสุขาภิบาล        
พ.ศ. 2503 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 
 2.  ใหมี้ผลใชบ้งัคบัในเขตเทศบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบลกรุงเทพมหานครเมืองพทัยา
และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศใหเ้ป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตามพระราชบญัญติัน้ี 
 3.  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจตราขอ้บญัญติัเพื่อก าหนดใหมี้ท่ีจอดรถในท่ีทาง
หลวงหรือท่ีสาธารณะก าหนดระเบียบการจอดรถในท่ีจอดรถก าหนดค่าธรรมเนียมไม่เกินอตัรา     
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 4.  ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบกและกฎหมายวา่ดว้ยทางหลวง
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจอดรถ          
และควบคุมการจอดรถในท่ีจอดรถใหเ้ป็นไปตามระเบียบการจอดรถในเขตองคก์รปกครอง      
ส่วนทอ้งถ่ินก็ไดท้ั้งท่ีตอ้งปฏิบติัตามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 5.  ค่าธรรมเนียมท่ีจอดรถท่ีจดัเก็บไดต้ามร่างพระราชบญัญติัก่อนน าเขา้เป็นรายได ้     
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหแ้บ่งเจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุมการจอดรถหรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียม     
จอดรถในอตัราร้อยละยีสิ่บ 
 6.  ก าหนดใหเ้งินค่าปรับตามร่างพระราชบญัญติัน้ีเป็นรายไดข้ององคก์รปกครอง      
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีความผดิไดเ้กิดข้ึนร้อยละหกสิบใหแ้บ่งพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุมการจอดรถ    
หรือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจอดรถในอตัราร้อยละยีสิ่บและพนกังานเปรียบเทียบในอตัราร้อยละ
ยีสิ่บ กล่าวโดยสรุปแลว้โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบการจอดรถในเขตเทศบาล              
และสุขาภิบาล พ.ศ. 2503 ในปัจจุบนักรุงเทพมหานครและเทศบาลสามารถจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งไดโ้ดยก าหนดจุดรอรับคนโดยสารในท่ีสาธารณะและทางหลวงซ่ึงจะเรียก
เก็บค่าธรรมเนียมหรือไม่ก็ไดส้ าหรับในอนาคตเม่ือร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบการจอดรถ       
ใน เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีผลบงัคบัใชแ้ลว้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบ
สามารถก าหนดจุดรอรับผูโ้ดยสารตามร่างพระราชบญัญติัดงักล่าวเพื่อจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งได ้
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การจดทะเบียนรถจักรยานยนต์สาธารณะ 
 ให้ยืน่ค าขอดังนี้  
 กรุงเทพมหานครยืน่ค  าขอท่ีส านกัมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ กรมการขนส่ง      

ทางบก เพียงแห่งเดียว 
 ต่างจงัหวดั ยืน่ค  าขอท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดั ยกเวน้อ าเภอเบตง จงัหวดัยะลา ใหย้ืน่ไดท่ี้

ส านกังานขนส่งจงัหวดัยะลาสาขาอ าเภอเบตง 
 หลกัฐานทีใ่ช้  

 1.  ค  าขอจดทะเบียน และผา่นการตรวจสภาพรถ 
 2.  ภาพถ่ายส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
 3.  ภาพถ่ายทะเบียนบา้น 
 4.  หนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะจากคณะกรรมการประจ าจงัหวดั  
 5.  แบบรายงานประวติัผูข้บัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
 6.  หลกัฐานการเอาประกนัภยัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535           
 7.  ภาพถ่ายหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล บตัรประจ าตวัและส าเนาหรือ
ภาพถ่ายทะเบียนบา้นผูมี้อ  านาจลงนาม (กรณีเจา้ของรถเป็นนิติบุคคล) 
 8.  หนงัสือแจง้จ าหน่าย และหนงัสือรับรองหลกัฐานการส่งบญัชีรับและจ าหน่ายรถ 
 9.  หลกัฐานการไดม้าของรถ เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบก ากบัภาษี สัญญาซ้ือขาย สัญญา   
เช่าซ้ือ หนงัสือรับรองการเช่าซ้ือ เป็นตน้ 
 10. หนงัสือมอบอ านาจ (กรณีท่ีเจา้ของรถไม่สามารถมาด าเนินการดว้ยตนเอง) พร้อม
ภาพถ่ายส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
 ขั้นตอนการด าเนินการ  
 1.  ยืน่ค าขอจดทะเบียนพร้อมหลกัฐาน 
 2.  น ารถไปตรวจสภาพ 
 3.  ช าระค่าธรรมเนียมและภาษี 
 4.  รับใบเสร็จรับเงิน แผน่ป้ายทะเบียนรถ เคร่ืองหมายการเสียภาษี และใบคู่มือจด
ทะเบียนรถ 
 การขอจดทะเบียนรถจักรยานยนต์สาธารณ ะ 

 ผูใ้ดประสงคจ์ะขอจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะจะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไข ดงัน้ี  
 1.  มีหนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
 2.  รถจกัรยานยนตต์อ้งมีเคร่ืองยนตท่ี์มีความจุในกระบอกสูบรวมกนัไม่เกิน 125 ลบ.ซม. 
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 3.  รถจกัรยานยนตต์อ้งมีส่วนควบและเคร่ืองอุปกรณ์ตามท่ีก าหนดในกฎ 
 4.  ปฏิบติัตามระเบียบกรมการขนส่งทางบก วา่ดว้ยการรับจดทะเบียนรถจกัรยานยนต์

สาธารณะ 
 กรณรีถใหม่  

 1.  กรุงเทพมหานคร ยืน่ค  าขอท่ีส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 แห่งเดียว
เท่านั้น 

 2.  ต่างจงัหวดั ยืน่ค  าขอท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดั  
 หลกัฐานประกอบค าขอ  

 1.  ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน 
 2.  หนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
 3.  ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะพร้อมภาพถ่าย 
 4.  แบบรายงานประวติัผูข้บัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
 5.  หนงัสือแจง้จ าหน่ายหรือหลกัฐานการไดม้าของรถ 
 6.  หนงัสือยนิยอมใหใ้ชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ (กรณีเช่าซ้ือ) 
 7.  ภาพถ่ายหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (กรณีเจา้ของรถเป็นนิติบุคคล) 
 8.  หนงัสือมอบอ านาจ และภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชนผูรั้บมอบอ านาจ (กรณีมอบ

อ านาจ) 
 9.  หลกัฐานการเอาประกนัภยัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ท่ียงัไม่

ส้ินอาย ุ
 กรณเีปลีย่นประเภทรถ  

 กรุงเทพมหานคร  
  ยืน่ค  าขอท่ีส านกังานขนส่งกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 1 ท่ีรถนั้นจดทะเบียนอยูใ่นเขตพื้นท่ี

ความรับผดิชอบ หรือส านกังานซ่ึงสถานท่ีรอรับคนโดยสาร (ท่ีตั้งวนิ) ของรถนั้นตั้งอยู่ 
 ต่างจังหวดั  
 ยืน่ค  าขอท่ีส านกังานขนส่งจงัหวดัหรือส านกั งานขนส่งจงัหวดัสาขาท่ีรถนั้น  จดทะเบียน

อยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบ หรือ ส านกังานซ่ึงสถานท่ีรอรับคนโดยสาร (ท่ีตั้งวนิ) ของรถนั้น
ตั้งอยู ่
 หลกัฐานประกอบค าขอ  

 1.  ภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชน 
 2.  หนงัสือรับรองการใชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ 



29 

 

 3.  ใบอนุญาตขบัรถจกัรยานยนตส์าธารณะพร้อมภาพถ่าย 
 4.  แบบรายงานประวติัผูข้บัรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 
 5.  ใบคู่มือจดทะเบียนรถ และแผน่ป้ายทะเบียนรถเดิม 
 6.  หนงัสือยนิยอมใหใ้ชร้ถจกัรยานยนตส์าธารณะ (กรณีเช่าซ้ือ) 
 7.  ภาพถ่ายหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (กรณีเจา้ของรถเป็นนิติบุคคล) 
 8.  หนงัสือมอบอ านาจ และภาพถ่ายบตัรประจ าตวัประชาชนผูรั้บมอบอ านาจ (กรณีมอบ

อ านาจ) 
 9.  หลกัฐานการเอาประกนัภยัตามพ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 ท่ียงัไม่

ส้ิน 
 

พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 
 มาตรา 4 (1) “การขนส่ง” หมายความวา่ การขนคน สัตว ์หรือส่ิงของโดยทางบกดว้ย 
 มาตรา 4 (9) “รถ” หมายความวา่ ยานพาหนะทุกชนิดท่ีใชใ้นการขนทางบกซ่ึงเดินดว้ย

ก าลงัเคร่ืองยนต ์ก าลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืน และหมายความรวมตลอดถึงรถพว่งของรถนั้นดว้ย 
เวน้แต่รถไฟ 

 มาตรา 23 บญัญติัไวว้า่ หา้มมิใหผู้ใ้ดประกอบการขนส่งประจ าทาง การขนส่งไม่ประจ า
ทาง การขนส่งโดยรถขนาดเล็ก หรือการขนส่งส่วนบุคคล เวน้แต่จะไดรั้บใบอนุญาตจากนาย
ทะเบียน 

 มาตรา 126 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม มาตรา 23 (คือประกอบการขนส่งโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต) ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึง หน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  า
ทั้งปรับ 

 มาตรา 92 ประกอบมาตรา 93 เม่ือพิจารณาจาก 2 มาตราน้ีแลว้ ไดค้วามวา่ หา้มมิใหผู้ใ้ด
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูข้บัรถขนส่ง เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียน 

 มาตรา 151 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 93 คือ ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผูข้บัรถขนส่งโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

 มาตรา 112 ผูโ้ดยสารตอ้งช าระค่าขนส่งและค่าบริการอยา่งอ่ืนตามอตัราท่ีคณะกรรมการ
ก าหนด 

 มาตรา 159 ผูใ้ดเรียกเก็บค่าขนส่ง ค่าบริการรับจดัการขนส่ง ค่าบริการเก่ียวกบัการ
ด าเนินการของสถานีขนส่ง หรือค่าบริการอ่ืน ผดิไปจากอตัราท่ีคณะกรรมการก าหนด ตอ้งระวาง
โทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
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 มาตรา 52 ผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบการขนส่งประจ าทาง ผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบการ
ขนส่งไม่ประจ าทาง และผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งโดยรถขนาดเล็ก ตอ้งวางหลกัทรัพย์
เป็นเงินสดหรือพนัธบตัรรัฐบาลไทย อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือทั้งสองอยา่งร่วมกนั ต่อนายทะเบียน
กลางเพื่อประกนัความเสียหาย อนัเกิดแก่ชีวติ หรือร่างกายของบุคคลภายนอก และซ่ึงผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบการขนส่งจะตอ้งรับผดิชอบเน่ืองจากการขนส่งของตน ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์
และวธีิการ และตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

 มาตรา 57 เม่ือผูเ้สียหายหรือทายาทในกรณีท่ีผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย ประสงคจ์ะไดรั้บ
ชดใชค้่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ ใหย้ืน่ค  าขอตามแบบท่ีกรมต ารวจ (เปล่ียนช่ือ เป็นส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ) ก าหนดต่อพนกังานสอบสวน โดยแสดงพยานหลกัฐานวา่ผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหาย 
จากรถของผูไ้ดรั้บใบอนุญาต ประกอบการขนส่ง ใหพ้นกังานสอบสวนพิจารณาจากส านวน      
การสอบสวน และเม่ือเห็นวา่ ความเสียหายไดเ้กิดข้ึนจากรถของผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบการขนส่ง
คนใด ใหมี้หนงัสือ สั่งให ้ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่งซ่ึงเป็นเจา้ของรถคนันั้น ชดใช้
ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ตามจ านวนท่ีก าหนดในกฎกระทรวง ในการน้ี ใหแ้จง้ใหน้ายทะเบียนกลางทราบ 
โดยเร็วดว้ย 

 ในการสั่งของพนกังานสอบสวนดงักล่าว พนกังานสอบสวนตอ้งพิจารณาสั่งภายในเจด็
วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอในการชดใชค้่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบการขนส่ง 
ตอ้งช าระภายในเจด็วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าสั่งจากพนกังานสอบสวน 
 

ความรู้เกีย่วกบัจักรยานยนต์รับจ้าง 
 ประวติัของจกัรยานยนต ์ รถจกัรยานยนตมี์ตน้ก าเนิดมาจากรถจกัรยาน 2 ลอ้ ซ่ึงใชเ้ทา้ถีบ 
ตามหนงัสือ New standard encyclopedia กล่าววา่ ในปี พ.ศ. 2233 ไดมี้ผูส้ร้างจกัรยานซ่ึงเรียกวา่ 
The hobby horse ในกรุง Paris (ประวติัความเป็นมารถจกัรยานยนต,์ 2558) 
 ในปี พ .ศ. 2359 Boron Karl Von Drais แห่งประเทศเยอรมนั ไดส้ร้างจกัรยานท่ีเรียกวา่ 
Draisine 
 ในปี พ.ศ. 2382 Kirl Patreek McMillanไดส้ร้างจกัรยานใชเ้ทา้ถีบ 
 ในปี พ .ศ. 2405 Pierre Michaux และ Pierre Lallement ไดส้ร้างรถจกัรยาน 2 ลอ้ แต่สร้าง
ใหล้อ้หนา้กวา้งกวา่ลอ้หลงั และใชเ้ทา้ถีบติดอยูล่อ้หนา้ แต่จกัรยานท่ีกล่าวมาน้ียงัไม่ไดใ้ส่ลูกปืนท่ี
ลอ้เพลา 
 ในปี พ .ศ. 2415 จึงมีผูด้ดัแปลงคิดเอาลูกปืนใส่ท่ีเพลาลอ้แต่ยงัยางตนัอยู ่ซ่ึงยงัยาก         
แก่การขบัข่ียงัไม่มีผูนิ้ยมแพร่หลายและมีอนัตรายมาก 
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 ในปี พ .ศ. 2422 H.T. Lawson แห่งประเทศองักฤษ ไดด้ดัแปลงจกัรยาน 2 ลอ้                
ใหป้ลอดภยัข้ึนแต่ยงัไม่สมบูรณ์ 
 จนในปี พ .ศ. 2428 J.K. Starley องักฤษ จึงไดด้ดัแปลงเป็นแบบจกัรยานท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนัน้ี 
 เม่ือการคิดคน้ประดิษฐจ์กัรยานจนเป็นท่ีนิยมแพร่หลายเพราะจกัรยาน 2 ลอ้ สามารถขบั
ข่ีไดป้ระมาณ 10-12 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ทั้งราคาถูกไม่ส้ินเปลืองเช้ือเพลิง ตอ้งการการดูแลรักษา
เพียงเล็กนอ้ย ชาวยโุรปตะวนัตกและชาวเอเชียบางส่วนนิยมใชก้นัมาก แต่ในอเมริกาเหนือมกันิยม
ใชส้ าหรับออกก าลงักายและเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น 
 เม่ือมีการคิดคน้จนสามารถสร้างเคร่ืองจกัรไอน ้าได ้Thomas Parkyn แห่งองักฤษ          
ไดส้ร้างเคร่ืองจกัรไอน ้าขนาดเล็กใชติ้ดกบัรถจกัรยาน เป็นจกัรยานยนตเ์คร่ืองจกัรไอน ้า ในปี       
พ.ศ. 2424 และในในปี พ.ศ. 2428 Gotlieb Daimler แห่งเยอรมนัไดคิ้ดสร้างจกัรยานยนต ์โดยใช้
เคร่ืองยนตท่ี์เผาไหมภ้ายใน (Internal combustion) แต่ออกใชจ้ริงในปี พ.ศ. 2433 รถจกัรยานยนต์
ไดว้วิฒันาการมาจนปัจจุบนัน ามาใชส้อยไดรั้บความสะดวกสบาย ช่วยในการเดินทาง การขนส่ง
รถจกัรยานยนตเ์ขา้มาแพร่หลายในเมืองไทยมากท่ีสุด ในสมยัท่ีเกิดโรงงานประกอบ
รถจกัรยานยนตข้ึ์นในประเทศไทย ซ่ึงเป็นเคร่ืองยนตท่ี์ผลิตในประเทศญ่ีปุ่นทั้งส้ิน 
 เน่ืองจาก รถจกัรยานยนตมี์ความคล่องตวัในการใชง้านสูงมากในทุกสภาพการจราจร      
มีความเร็ว ท่ีไม่ดอ้ยไปกวา่รถยนต ์หาซ้ือง่าย ราคาไม่แพงเกินไปนกั ค่าบ ารุงรักษา ตลอดจนค่า
น ้ามนัเช้ือเพลิงจะมีราคาถูก เม่ือเทียบกบัยานพาหนะชนิดอ่ืน ๆ ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนต ์อยา่งไร
ก็ตาม ส่ิงใดท่ีมีคุณอนนัต ์ส่ิงนั้นก็จะมีโทษมหนัต ์ถา้ไม่รู้จกัควบคุมใหดี้พอ จกัรยานยนตก์็
เช่นเดียวกนั นบัเป็นพาหนะท่ีมีการทรงตวัไม่ดี มีโอกาสพลิกคว  ่าไดง่้าย และไม่สามารถป้องกนั
อนัตราย ท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่วนต่าง ๆ ของร่างกายผูข้บัข่ีหรือผูโ้ดยสารได ้จึงมีอตัราเส่ียงสูงต่อการ
ไดรั้บบาดเจบ็สาหสัหรือเสียชีวติจากอุบติัเหตุ เม่ือเทียบกบัรถอ่ืน ๆ 
 ก าเนิดรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง จกัรยานยนตรั์บจา้งกลุ่มแรกเกิดจากชาวสวนยางทาง
ภาคใต ้เร่ืองจากชาวสวนยางจ าเป็นตอ้งน ายางแผน่ไปขายใหพ้อ่คา้ และสภาพถนนจากสวนยางไป
ยงัชุมชนเป็นทางเล็ก ๆ และทุรกนัดาร การมีจกัรยานยนตรั์บส่งจึงเป็นส่ิงส าคญัมาก ส่วนใน
กรุงเทพฯ คาดวา่จกัรยานยนตรั์บจา้งสายแรกเกิดข้ึนท่ีซอยงามดูพลี (ประวติัความเป็นมา
รถจกัรยานยนต,์ 2558) และยา่นชานเมืองบริเวณดอนเมือง และบางกะปิ เรือเอกสมบูรณ์ บุญศกัด์ิดี 
อดีตผูจ้ดัการคิวรถจกัรยานยนตใ์นซอยงามดูพลี ใหส้ัมภาษณ์แก่นิตยสาร Thailand business 
เก่ียวกบัเหตุผลของการจดัตั้งคิวรถจกัรยานยนตรั์บจา้งวา่ ในซอยงามดูพลีมีคนอาศยัอยูอ่ยา่ง
หนาแน่น แฟลตทหารเรือ ซ่ึงห่างจากถนนพระรามส่ีถึง 0.8 กิโลเมตร มีผูค้นอาศยัอยู ่300 ครัวเรือน 
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และมีครัวเรือนอีก 200 ครัวเรือนในชุมชนท่ีห่างจากถนน 1.2 กิโลเมตร คนเหล่าน้ีมีรายไดน้อ้ย      
จึงไม่มีเงินจา้งแทก็ซ่ีหรือค่าสามลอ้เขา้ออกจากซอย ช่วงพลบค ่าผูค้นเหล่าน้ีตอ้งเดินเทา้เขา้ซอย
เปล่ียว ซ่ึงเป็นอนัตรายอยา่งมากเพราะมกัมีการจ้ีชิงทรัพยเ์กิดข้ึนบ่อยคร้ัง ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
จึงตอ้งคอยดูแลลูกหลานของตนเวลาเขา้ออก เวลานั้นก็มีรถจกัรยานยนต ์4-5 คนัท่ีแฟลตทหาร    
เรือ เจา้ของจะช่วยรับส่งคนรู้จกัเขา้ออกจากซอยโดยไม่คิดเงิน ต่อมาคนอาศยัรถรู้สึกไม่เป็นธรรม 
จึงออกเงินช่วยค่าน ้ามนัในเดือน 2524  นายทหารเรือกลุ่มหน่ึงจึงรวบรวมคนในแฟลตท่ีมี
รถจกัรยานยนต ์มาตั้งเป็นชมรมจกัรยานยนตแ์ฟลตทหารเรือ เพื่อใหบ้ริการรับส่งคนตอนเชา้        
และเยน็โดยคิดค่าโดยสาร 2-3 บาทต่อคน ในไม่ชา้บริการน้ีก็เร่ิมเป็นท่ีนิยม ท าใหค้นขบัหาเงิน
ไดม้าก จึงเร่ิมมีคนขบัรถมาร่วมชมรมมากข้ึนจนกลายเป็นธุรกิจไป 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ฤทธิดล ธีรเนตร (2542) ไดว้จิยัเร่ือง การจดัระบบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งเพื่อป้องกนั 
อาชญากรรมในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 4 กองบญัชาการต ารวจนครบาล ผลการศึกษา 
พบวา่ หวัหนา้วนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีอายโุดยเฉล่ีย 35.98 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยเฉล่ีย 
19,257.89 บาท มีรายไดจ้ากการเป็นหวัหนา้วนิต่อเดือนโดยเฉล่ีย 12,480.26 บาท และเป็นหวัหนา้ 
วนิมาเป็นเวลาโดยเฉล่ีย 4.145 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาชั้นประถมศึกษาถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ 
สมรสแลว้ ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ นอกจากเป็นหวัหนา้วนิอีก ส าหรับผูท่ี้ท  างานเป็นหวัหนา้วนิอยา่ง 
เดียว เดิมเคยมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป และหวัหนา้วนิท่ีมีอาชีพอ่ืนอีก มีอาชีพรับจา้งทัว่ไป ส าหรับ 41 
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายโุดยเฉล่ีย 27.78 ปี จบการศึกษา 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีรายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 7,859.27 บาท เป็นโสด อาชีพ 
รับจา้ง/ ท างานบริษทั และใชบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งนานๆ คร้ัง ส่วนเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
มีอายโุดยเฉล่ีย 35.21 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มียศ 
ระหวา่ง จ.ส.ต.-ด.ต. สมรสแลว้ ท าหนา้ท่ีดา้นจราจรมาเป็นเวลาโดยเฉล่ีย 6.98 ปี กลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีจะใหมี้การจดัระบบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งใหถู้กตอ้ง ตามกฎหมาย โดยใหมี้
กฎหมายเป็นการเฉพาะ โดยก าหนดใหมี้การจดทะเบียนวนิและจดทะเบียน รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
เป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ก าหนดลกัษณะของรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และผูข้บัข่ีตอ้งมี
ใบอนุญาตขบัข่ีรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวจะสามารถควบคุม จ านวนวนิ        
และจ านวนผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งได ้และท าใหรั้ฐจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการจดทะเบียนวนิ
และจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ตลอดจนการขอใบอนุญาตขบัข่ี รถจกัรยานยนต์
สาธารณะ ถา้หากยงัไม่มีกฎหมายออกมาบงัคบัใชเ้ป็นการเฉพาะ เห็นควรใหต้ ารวจเขา้มาจดัระบบ 
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รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เพราะวา่ต ารวจมีหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใหก้บั 
ประชาชนอยูแ่ลว้ การจดัระบบโดยต ารวจน่าจะมีประสิทธิภาพมากกวา่หน่วยงานอ่ืน แต่ตอ้ง 
ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน โปร่งใส เพื่อป้องกนัมิใหมี้การแสวงหาประโยชน์ 
จากธุรกิจน้ี โดยอาจตอ้งมีการตรวจสอบประวติัหวัหนา้วนิ ลูกวนิ มิใหมี้การเช่าเส้ือวนิ และจดัท า
บตัรประจ าตวัผูข้บัข่ี ซ่ึงจะเป็นการป้องกนัมิใหค้นร้ายแอบแฝงเขา้มา ส าหรับการน าผูข้บัข่ี
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งมาสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจในการ ป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมนั้น นบัวา่มีความเหมาะสมอยา่งยิง่ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผูข้บัข่ี รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสารอยูค่รอบคลุมทุกพื้นท่ี สามารถท าหนา้ท่ีเป็นสาย ตรวจคอยตรวจตราดูแล
ความสงบเรียบร้อยภายในชุมชนได ้โดยมีการประสานงานกบัต ารวจ เจา้ของพื้นท่ีและใหมี้การ
อบรมตามหลกัการชุมชนสัมพนัธ์ ส่วนปัญหาอาชญากรรมอนัเกิดจากผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
คดีท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ จะเป็นคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพยแ์ละมีการกระท าผดิเกิดข้ึนในอตัราท่ี     
นอ้ยมาก 
 ประสงค ์สุขเกษม (2542) ไดศึ้กษาการจดัระเบียบชุมชนในงานป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจกองบญัชาการต ารวจนครบาล พบวา่ คุณสมบติัหรือภูมิหลงั       
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ไดแ้ก่ ชั้นยศ ต าแหน่ง การไดรั้บฝึกอบรมเก่ียวกบัการจดัระเบียบชุมชน             
มีความสัมพนัธ์กบัความรู้เร่ืองการจดัระเบียบชุมชน และคุณสมบติัดา้นภูมิหลงัดงักล่าว รวมถึง
การศึกษา และการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือเคยปฏิบติัหนา้ท่ีหรือเคยปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัต ารวจชุมชน        
ก็มีความสัมพนัธ์กบัการจดัระเบียบชุมชน ส่วนปัญหาอุปสรรคของการจดัระเบียบชุมชน ไดแ้ก่ 
ปัญหาบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ ปัญหาการร่วมมือ และสนบัสนุนทั้ง
โดยตรงและโดยออ้มจากเพื่อนร่วมงาน หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายอ่ืน ๆ และผูบ้งัคบับญัชา ปัญหาเก่ียวกบั
งบประมาณ อุปกรณ์ ปัญหาการร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน 
 จกัรพนัธ์ ปานจนัทร์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทจกัรยานยนตรั์บจา้งในการระบบ
ขนส่งสาธารณะ กรณีศึกษาพื้นท่ีฝ่ังตะวนัออกเฉียงใตข้องเขตบางนา จากการศึกษา จกัรยานยนต์
รับจา้ง ท าหนา้ท่ีหลกัในการขนถ่ายผูโ้ดยสารทั้งเขา้และออกจากระบบขนส่ง รวมทั้งสามารถ
เช่ือมต่อเส้นทางการเดินรถกบัจุดต่อรถประเภทอ่ืน ๆ ทั้งท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและบริเวณใกลเ้คียงไดเ้ป็น
อยา่งดี ผูใ้ชบ้ริการจกัรยานยนตรั์บจา้ง ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนนกัศึกษาและผูท่ี้อยูใ่นวยัท างานใช้
เพื่อการเดินทางระหวา่งบา้นไปโรงเรียน บา้นไปท่ีอ่ืน ๆ และบา้นไปยงัท่ีท างาน ช่วงเวลาในการใช้
บริการส่วนใหญ่เป็นช่วงเชา้และเยน็ โดยส่วนมากจะใชบ้ริการจกัรยานยนตรั์บจา้งเป็นประจ า     
ทุกวนั ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีทางเลือกอ่ืนในการเดินทางแต่ก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการจกัรยานยนต์
รับจา้ง ทั้งน้ีดว้ยเง่ือนไขของความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา ส าหรับระดบัความพึงพอใจ
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นั้นผูใ้ชบ้ริการค่อนขา้งพึงพอใจกบัการใหบ้ริการ แต่ยงัมีความเห็นวา่ควรมีการปรับปรุงดา้น
ความเร็วในการขบัข่ีและเร่ืองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ลกัษณะการประกอบกิจการ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง มีลกัษณะเป็นธุรกิจนอกระบบ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะอีกอาชีพหน่ึง ผูข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งเกือบทั้งหมดเป็นเพศชายอายรุะหวา่ง 19-39  ปี ส่วนมากเป็นคนต่างจงัหวดั       
มีระดบัการศึกษาเพียงชั้นประถมศึกษาเท่านั้น ในการเขา้มาประกอบ อาชีพ ผูข้บัข่ีตอ้งเสีย
ค่าธรรมเนียมในการเขา้สู่อาชีพ ค่าเช่าเส้ือวนิ เช่าวนิ รวมทั้งค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ผูข้บัข่ีจะท างาน
มากกวา่วนัละ 12 ชัว่โมง มีวนัหยดุไม่แน่นอนข้ึนกบัความตอ้งการของ ตนเอง การประกอบอาชีพน้ี
ไม่มีระบบสวสัดิการใด ๆ มารองรับ รวมถึงยงัไม่ตอ้งเสียภาษีเงินได ้การใหบ้ริการส่วนใหญ่           
จะใหบ้ริการรับ ส่งผูโ้ดยสารเพียงอยา่งเดียว โดยจะจอดรอผูโ้ดยสารอยูท่ี่ วนิ เม่ือไปส่งผูโ้ดยสาร
แลว้ก็จะหลบัมาท่ีวนิเดิมของตน มีระยะทางเฉล่ียของการใหบ้ริการ ประมาณ 1-2.5 กิโลเมตร           
ผูข้บัข่ีจะใชค้วามเร็วในการขบัข่ีประมาณ 41-60 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ผูข้บัข่ีส่วนใหญ่เห็นดว้ย         
หากรัฐเขา้มาจดัการในดา้นการก าหนดราคาค่าโดยสารใหเ้ป็น มาตรฐานเดียวกนั การจดทะเบียน
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย รวมทั้งหากจะจดัเก็บ ภาษีเงินได ้โดยสรุปแลว้
จกัรยานยนตรั์บจา้ง จึงเป็นธุรกิจนอกระบบท่ีสามารถช่วยชดเชยอุปทาน การขนส่งสาธารณะ    
ของภาครัฐท่ียงัมีช่องวา่งอยู ่ดงันั้นจากลกัษณะของการประกอบกิจการท่ีมี ความยดืหยุน่สูง         
เป็นอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัผูข้บัข่ีและเจา้ของกิจการไดอ้ยา่งดี จึงท าให ้อาชีพน้ีจะยงัมี
ความส าคญัในพื้นท่ีและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต่้อไป จากผลการศึกษา
สามารถเสนอแนะไดว้า่ รัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะพิจารณา เร่ืองการจดัระเบียบ
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ทั้งน้ีเพื่อสามารถก าหนดและ ควบคุมมาตรฐาน        
ของการใหบ้ริการ ความปลอดภยัและคุณภาพดา้นอ่ืน ๆ ใหเ้หมาะสมกบัการเป็น ส่วนหน่ึง        
ของการบริการขนส่งสาธารณะในเมือง 

 มานพสุคนธ์ ธนพฒัน์  (2548) ศึกษาเร่ืองการศึกษาทศันะของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต์
รับจา้งและผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผลกระทบของมาตรการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในเขต
จอมทองกรุงเทพมหานครการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาผลกระทบของมาตรการ     
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีมีต่อผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งและผูใ้ชบ้ริการ 2) ศึกษา
ทศันะของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งและผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผลกระทบของมาตรการการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งผลการวจิยัพบวา่มาตรการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมี
ผลกระทบดงัน้ี1) ท าใหผู้ข้บัข่ีมีรายไดเ้พิ่มข้ึนมีความเป็นระเบียบในการจราจรและการใชบ้ริการ
มากข้ึนตลอดจนสามารถลดปัญหาการเรียกรับผลประโยชน์จากผูมี้อิทธิพล 2) ประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นวา่มารยาทของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งดีข้ึนเกิดความมัน่คงปลอดภยัใน
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ชีวติและทรัพยสิ์นจากการใชบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมากข้ึนและอาชญากรรมเก่ียวเน่ืองลดลง 
3) ปัจจยัภูมิหลงัของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีแตกต่างกนัไม่ท าใหท้ศันะของผูข้บัข่ีท่ีมีต่อ
ผลกระทบของมาตรการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 4) ปัจจยั   
ภูมิหลงัของประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไม่ท าใหท้ศันะของประชาชนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ
ผลกระทบของมาตรการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 5) ปัญหา
อุปสรรคซ่ึงเป็นผลกระทบจากมาตรการจดัระเบียบจราจรในทศันะของผูข้บัข่ีไดแ้ก่การเช่าเส้ือวนิ
เส้ือวนิปลอมสถานท่ีจอดรถของวนิ ฯลฯ ส่วนทศันะของประชาชนผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ยงัมีปัญหา
เร่ืองการเรียกผลประโยชน์จากผูมี้อิทธิพลการขาดช่องทางการร้องเรียนปัญหาการใชบ้ริการ 

 ป่ินชนก พรหมอกัษร  (2553) ศึกษาเร่ืองทศันะของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ในเขตอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ กรุงเทพมหานครต่องานท่ีมีคุณค่ามีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันะ    
ของ  ผูท่ี้ประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง และปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันะของผูท่ี้ประกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีมีต่องานท่ีมีคุณค่าสรุปสาระส าคญัของผลการศึกษาไดด้งัน้ีผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ซ่ึงมีช่วงอาย ุ41 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด ดา้นสถานภาพสมรส
ผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดและมีระดบัการศึกษาในชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มากท่ีสุด ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 
1-3 ปี ในดา้นทศันะเก่ียวกบังานท่ีมีคุณค่าของผูท่ี้ประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง พบวา่มีทศันะ
ต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน และทศันะเห็นดว้ยต่อการส่งเสริมศกัยภาพการมีงานท าและความมัน่คงของงาน
ท่ีท าในภาพรวม และมีทศันะเห็นดว้ยมากต่อการขยายความคุม้ครองทางสังคมในภาพรวม           
และการมีผูแ้ทนและมีส่วนร่วมในระดบัเห็นดว้ยมาก ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันะเก่ียวกบัคุณค่า
ของงานของผูท่ี้ประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศมีผลต่อทศันะเก่ียวกบั
คุณค่าของงานในดา้นสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน การส่งเสริมศกัยภาพการมีงานท า                 
และการขยายความคุม้ครองทางสังคม ปัจจยัดา้นอายมีุผลต่อทศันะเก่ียวกบัคุณค่าของงาน            
ในดา้นสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน และการส่งเสริมศกัยภาพการมีงานท า ปัจจยัดา้นสถานภาพ
สมรสมีผลต่อทศันะเก่ียวกบัคุณค่าของงานในการมีผูแ้ทนและมีส่วนร่วม และปัจจยัระดบัการศึกษา          
มีผลต่อทศันะเก่ียวกบัคุณค่าของงานในดา้นสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน การส่งเสริมศกัยภาพ 
การมีงานท า และการมีผูแ้ทนและมีส่วนร่วม 

 ภูวนาท แกว้พรหม  (2553) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรม        
ของผูป้ระกอบอาชีพ ขบัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายจราจรในเขตพื้นท่ี
เทศบาลนครอุบลราชธานีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของผูป้ระกอบอาชีพขบัข่ี
รถจกัรยานยนตจ์บัจา้ง 2) เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้กฎหมายจราจรของผูป้ระกอบ
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อาชีพขบัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง และ 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูป้ระกอบอาชีพขบัข่ี
รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในการใชร้ถใชถ้นนและการปฏิบติัตามกฎหมายจราจรผลการศึกษาพบวา่  
1) ผูป้ระกอบอาชีพขบัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งส่วนใหญ่เป็นผูช้าย เป็นผูมี้สถานภาพสมรสดี              
มีการศึกษาระดบัประถมศึกษาและยงัเป็นผูรั้บจา้งทัว่ไป 2) ในประเด็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมายจราจร พบวา่ ประกอบอาชีพขบัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งส่วนใหญ่ มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบักฎหมายจราจรอยูใ่นระดบัต ่า และ ปานกลาง ร้อยละ 49.00 และ 47.40 ตามล าดบั 3) ใน
ประเด็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบอาชีพขบัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นน และ
การปฏิบติัตามกฎหมายจราจร พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
เก่ียวกบัการใชร้ถใชถ้นน และการปฏิบติัตามกฎหมายจราจรอยูใ่นระดบัต ่า ร้อยละ 69.50 และ โดย
ภาพรวมผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีพฤติกรรมในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์เส่ียง (ค่าเฉล่ีย=1.51) 

 ศิริวฒัน์ ศิริมงคล  (2555) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง        
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรนางรอง              
อ  าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์มีความมุ่งหมาย เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนต์
รับจา้งในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรนางรอง       
อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ใน 2 ดา้น คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม             
และดา้นการมีส่วนร่วมในการปราบปรามอาชญากรรมผลจากการวจิยัพบวา่ 1) การมีส่วนร่วม           
ของผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในเขตรับผดิชอบ 
ของสถานีต ารวจภูธรนางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย                
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมอยูใ่นระดบันอ้ย      
และดา้นการมีส่วนร่วมในการปราบปรามอาชญากรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ความคิดเห็น            
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุด คือ ตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหาวยัรุ่นทะเลาะววิาท 
รองลงมาคือ ตอ้งการใหแ้กไ้ขปัญหาการติดยาเสพติดของวยัรุ่น และควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ 
ฝึกอบรม จดักิจกรรมใหค้วามรู้เร่ืองการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมอยา่งต่อเน่ือง
ตามล าดบั 
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บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เป็น
การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี        
เขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร ดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนด
แนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีขั้นตอนการท าวจิยั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.  การสร้างและตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในเขตราษฎร์

บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ านวน 1761 คน (ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ ฝ่ายเทศกิจ, 2558)  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  ผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในเขตราษฎร์
บูรณะ กรุงเทพมหานคร จ านวน 326 คน โดยก าหนดขนาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัดว้ยการใช้
สูตร การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 
ดงัน้ี 

n  = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2 

 
 โดย n   คือ จ านวนของขนาดตวัอยา่ง  
  𝑁  คือ จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  𝑒  คือ ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยในการศึกษาน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั .05) 
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 n =       1761 
   1+ 1761(.05)2 

 n =         1761 
     5.4025 
  =    325.96 

 
 ดงันั้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เท่ากบั 326 คน 

 การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งเพื่อใชใ้นการศึกษา ผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี  1 ค านวณหาจากตวัอยา่งประชากรในแต่ละกลุ่ม โดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละชั้น  = 
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด×จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่มชั้นจ านวนประชากรทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 3-1  สัดส่วนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เขตราษฎร์บูรณะ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
แขวงราษฎร์บูรณะ 894 165 
แขวงบางปะกอก 867 161 

รวม 1,761 326 
 
 ขั้นตอนท่ี  2 หลงัจากไดก้ลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบอาชีพขบัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในเขต

ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานครแลว้ ผูศึ้กษาจะท าการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple random sampling) โดยวธีิการจบัสลากแบบไม่มีการทดแทน (Without replacement) ใหไ้ด้
จ  านวนตามตารางท่ี 3-1 และน าแบบสอบถามไปใหผู้ป้ระกอบอาชีพขบัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งได้
ตอบแบบสอบถาม 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยอาศยักรอบแนวคิด ทฤษฎี 
ตลอดจนผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์จ  านวน 7 ขอ้  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง                
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งเป็นแบบสอบถามวดัผลแบบมาตรฐานวดัประเมินค่า           
(Rating Scale) 

  ดา้นท่ี  1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 1-5 
  ดา้นท่ี 2  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 6-10 
  ดา้นท่ี 3  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 11-15 
  ดา้นท่ี  4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 16-20 
      ระดบัการมีส่วนร่วม ไม่เคย  ให ้ 1 คะแนน  
     ระดบัการมีส่วนร่วมเป็นบางคร้ัง ให ้ 2 คะแนน  
      ระดบัการมีส่วนร่วมเป็นประจ า ให ้ 3 คะแนน  

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
  แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนมา มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
  1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ ต่อการเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งใน
พื้นท่ี เขตราษฎร์บูรณะ จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี เขตราษฎร์บูรณะ 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่คลอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษาตรวจสอบแบบสอบถามแลว้น ามาปรับปรุงตามค าเสนอแนะของอาจารย ์
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  3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
   1.  นายสุรพศั  ปุงบางกะด่ี  เจา้พนกังานปกครอง 6  ส านกังานเขตราษฎร์บูรณะ 
   2.  อาจารย ์ดร.เทียนแกว้  เล่ียมสุวรรณ  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
   3.  อาจารย ์ดร.กาญจนา บุญยงั  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  มหาวทิยาลยั
บูรพา 
  เพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข   
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4. น าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้(Try out) กบั กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ในพื้นท่ีอ่ืน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียง
หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ  Cronbach’s alpha ไดค้่าความเท่ียงหรือ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ได ้0.85  ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือไดส้ามารถน าไป
เก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขอหนงัสือ ขอความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บขอ้มูลจากประกอบอาชีพจกัรยานยนต์
รับจา้งในเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา     
เพื่อเสนอขออนุญาตจากผูอ้  านวยการเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบังานวจิยั ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอความ 
ร่วมมือจากประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในเขตราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร  
 3.  น าขอ้มูลไปวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ ดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร์แลว้น าผล  
ท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคต่์อไป  
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถามและความสัมพนัธ์ต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยใชว้ธีิการประมวลผล             
ค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้ง       
กบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงค ์

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

 2. วเิคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
  3. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ ความสัมพนัธ์ดว้ย ค่าไคส
แควร์ (Chi-square) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

เกณฑ์การแปลผล 
 ผูว้จิยัน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลความ  
(ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2551) ดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    
จ านวนคะแนนสูงสุด – จ านวนคะแนนต ่าสุด

3
 

      =   3-1 
                  3 
      =  0.66 
 
 การแปลระดบัการมีส่วนร่วมจากคะแนนค่าเฉล่ีย ดงัต่อไปน้ี 

  ค่าเฉล่ีย                   ระดบัการมีส่วนร่วม  
  2.34-3.00  หมายถึง  มีส่วนร่วมมาก 
  1.67-2.33  หมายถึง  มีส่วนร่วมปานกลาง 
  1.00-1.66  หมายถึง  มีส่วนร่วมนอ้ย  
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บทที่ 4 

       ผลการวจิยั 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์

รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผู ้
ประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลจากการเก็บ
แบบสอบถาม โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 326 คน          ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 
5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร 
   

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=326) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 302 92.64 
 หญิง 24 7.36 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ   
 18-25  ปี 45 13.80 
 26-33  ปี 92 28.22 
 34-42 ปี 113 34.66 
 43-49 ปี 57 17.48 
 มากกวา่ 50 ปี 19 5.84 
สถานภาพสมรส   
 โสด 121 37.12 
 สมรส 123 37.73 
 ม่าย 28 8.59 
 หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 54 16.56 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 91 27.91 
 มธัยมศึกษา/ อาชีวศึกษา (ปวช.) 98 30.06 
 ประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา (ปวส.) 106 32.51 
 ปริญญาตรี 31 9.52 
อาชีพ   
 ประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 176 53.99 
 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย 50 15.34 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 13 3.98 
 รับจา้ง/ พนกังานบริษทั/  อ่ืน ๆ 87 26.69 
รายได ้   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 41 12.58 
 10,001-20,000 บาท 146 44.79 
 20,001-30,000 บาท 117 35.88 
 30,001 บาทข้ึนไป 22 6.75 
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ตารางท่ี 4-1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์   
 ต ่ากวา่ 1 ปี 41 12.58 
 1-5 ปี 194 59.50 
 6-10 ปี 78 23.92 
 11-15 ปี 12 3.69 
 16 ปี ข้ึนไป 1 0.31 
 
 จากตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 326 คน มีดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากท่ีสุด จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 92.64  
รองลงมา คือเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.36 ตามล าดบั 
 อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 34-42 ปี มากท่ีสุด จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.66 รองลงมา คืออายรุะหวา่ง 26-33  ปี จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 28.22 อายรุะหวา่ง 43-49 ปี 
จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.48 อายรุะหวา่ง 18-25  ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และ
นอ้ยท่ีสุดคือ อายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.84 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส  พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด จ านวน 123 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.73 รองลงมา โสด จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 37.12 หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่จ  านวน      
54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.56  และนอ้ยท่ีสุดหมา้ย คือจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.59 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา (ปวส.)  
มากท่ีสุด จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 32.51 รองลงมา คือมธัยมศึกษา/ อาชีวศึกษา (ปวช.) 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.06 ประถมศึกษา จ านวน 91คน คิดเป็นร้อยละ 27.91 และ         
นอ้ยท่ีสุด คือปริญญาตรี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.51 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง  มากท่ีสุด จ านวน       
176 คน คิดเป็นร้อยละ 53.99 รองลงมา คือรับจา้ง/ พนกังานบริษทั / อ่ืน ๆ จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.69 ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.34 และนอ้ยท่ีสุด คือนกัเรียน/ 
นกัศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.98 ตามล าดบั 
 รายได้  พบวา่ ส่วนใหญ่คือมีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน       
146 คน คิดเป็นร้อยละ 44.79 รองลงมารายไดร้ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 117 คน คิดเป็น     
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ร้อยละ 35.88 รายได ้ต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ12.58 และนอ้ยท่ีสุดคือ
รายได ้30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ พบวา่ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการขบัข่ี
รถจกัรยานยนต์ 1-5 ปี  มากท่ีสุด จ านวน 194  คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 รองลงมา คือระยะเวลา       
6-10 ปี จ  านวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ 23.92 ระยะเวลา ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 41  คน คิดเป็นร้อยละ 
12.58 ระยะเวลา 11-15 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.69 และนอ้ยท่ีสุด คือระยะเวลา 16 ปี     
ข้ึนไป จ านวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.31 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์การมส่ีวนร่วมในการจัดระเบียบจักรยานยนต์รับจ้าง 
ของผู้ประกอบอาชีพจักรยานยนต์รับจ้างของผู้ประกอบอาชีพจักรยานยนต์รับจ้าง  
ในพืน้ทีเ่ขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 
 ลกัษณะการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง  
                     ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง  ภาพรวมและรายดา้น (n=326) 
 

การมีส่วนร่วม Χ  SD 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 
ล าดับที ่

ดา้นการตดัสินใจ 2.87 0.20 มาก 2 
ดา้นการปฏิบติั 2.89 0.18 มาก 1 
ดา้นการรับผลประโยชน์ 2.84 0.29 มาก 3 
ดา้นการประเมินผล 2.77 0.33 มาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 2.85 0.22 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
จกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วม
ในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.85 (SD = 0.22)                  
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เม่ือพิจารณารายดา้น สามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย 2.89 
(SD = 0.18) รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ีย 2.87 (SD = 0.20) ดา้นการรับผลประโยชน์  
มีค่าเฉล่ีย 2.84 (SD = 0.29) และสุดทา้ยคือ ดา้นการประเมินผล มีค่าเฉล่ีย 2.77 (SD = 0.33) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ 
                     จกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการตดัสินใจ  (n=326) 
 

ด้านการตัดสินใจ 

จ านวนและร้อยละ 
ระดับการมีส่วนร่วม Χ  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

1.  มีส่วนร่วมในการวางแผน
กิจกรรมตามนโยบายการจดั
ระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง
กบัหน่วยงานรัฐทุกคร้ัง 

260 
(79.75) 

62 
(19.01) 

4 
(1.23) 

2.79 0.44 มาก 5 

2.  มีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็น ในนโยบายการจดั
ระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ทุกคร้ัง ท่ีหน่วยงานรัฐจดั
กิจกรรม 

300 
(92.02) 

25 
(7.66) 

1 
(0.31) 

2.92 0.28 มาก 1 

3.  มีส่วนร่วมในการเขา้รับ
การอบรมผูข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ังท่ี
หน่วยงานรัฐจดักิจกรรม 

288 
(88.34) 

38 
(11.66) 

0 
(0.00) 

2.88 0.32 มาก 3 

4.  มีส่วนร่วมในการรับรอง
ผูข้บัข่ีรายใหม่ทุกคร้ังเม่ือ
หน่วยงานรัฐเปิดใหมี้การจด
ทะเบียนรายช่ือผูข้บัข่ีใหม่
เพิ่มเติม 

283 
(86.80) 

40 
(12.26) 

3 
(0.92) 

2.86 0.37 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 

ด้านการตัดสินใจ 

จ านวนและร้อยละ 
ระดับการมีส่วนร่วม Χ  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

5.  มีส่วนร่วมก าหนดอตัรา
ค่าโดยสารระยะทางกรณีท่ี
เกินกวา่  กิโลเมตรข้ึนไปกบั
ผูโ้ดยสารดว้ยราคาเป็นธรรม
ทุกคร้ัง 

298 
(91.41) 

28 
(8.59) 

0 
(0.00) 

2.91 0.28 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการตดัสินใจ 2.87 0.20 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมใน
การจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการตดัสินใจ ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.87 (SD = 0.20) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วม
เสนอความคิดเห็น ในนโยบายการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ัง ท่ีหน่วยงานรัฐจดักิจกรรม 
เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 2.92 (SD = 0.28) รองลงมา คือมีส่วนร่วมก าหนดอตัราค่าโดยสารระยะทาง
กรณีท่ีเกินกวา่  กิโลเมตรข้ึนไปกบัผูโ้ดยสารดว้ยราคาเป็นธรรมทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 2.91 (SD = 0.28) 
มีส่วนร่วมในการเขา้รับการอบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ังท่ีหน่วยงานรัฐจดักิจกรรม มี
ค่าเฉล่ีย 2.88 (SD = 0.32) มีส่วนร่วมในการรับรองผูข้บัข่ีรายใหม่ทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานรัฐเปิดใหมี้
การจดทะเบียนรายช่ือผูข้บัข่ีใหม่เพิ่มเติม มีค่าเฉล่ีย 2.86 (SD = 0.37) และสุดทา้ยมีส่วนร่วมในการ
วางแผนกิจกรรมตามนโยบายการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งกบัหน่วยงานรัฐทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ีย 
2.79  (SD = 0.44) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ 
                     จกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการปฏิบติั  (n=326) 

 

ด้านการปฏิบัติ 

จ านวนและร้อยละ 
ระดับการมีส่วนร่วม Χ  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

1.  มีส่วนร่วมในการจอด
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งอยา่ง
เป็นระเบียบไม่กีดขวาง
การจราจรและไม่กีดขวาง
ทางเดินเทา้ 

268 
(82.21) 

58 
(17.79) 

0 
(0.00) 

2.82 0.38 มาก 5 

2.  มีส่วนร่วมในการปฏิบติั
ตามกฎและระเบียบขอ้บงัคบั
ของนโยบายการจดัระเบียบ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง 

294 
(90.20) 

32 
(9.80) 

0 
(0.00) 

2.90 0.29 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมในการน า
นโยบายการจดัระเบียบไป
ปฏิบติัโดยการมีเส้ือวนิ บตัร 
ประจ าตวั และรถ มีขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและตรงกนั 

312 
(95.70) 

14 
(4.30) 

0 
(0.00) 

2.96 0.20 มาก 1 

4.  มีส่วนร่วมในการน า
นโยบายการจดัระเบียบไป
ปฏิบติัโดยการเก็บค่า
โดยสารตามอตัราท่ีทาง
ราชการก าหนด 

282 
(86.50) 

43 
(13.20) 

0 
(0.00) 

2.87 0.33 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
 

ด้านการปฏิบัติ 

จ านวนและร้อยละ 
ระดับการมีส่วนร่วม Χ  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

5.  มีส่วนร่วมในการน า
นโยบายการจดัระเบียบไป
ปฏิบติัโดยการแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยตามท่ีทาง
ราชการก าหนด 

301 
(92.30) 

25 
(7.70) 

0 
(0.00) 

2.92 0.26 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการปฏิบติั 2.89 0.18 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการของมีส่วนร่วม   
ในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการปฏิบติั ภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 2.89 (SD = 0.18) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการ
น านโยบายการจดัระเบียบไปปฏิบติัโดยการมีเส้ือวนิ บตัร ประจ าตวั และรถ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง         
และตรงกนั เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 2.96 (SD = 0.20) รองลงมา คือมีส่วนร่วมในการน านโยบาย       
การจดัระเบียบไปปฏิบติัโดยการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามท่ีทางราชการก าหนด มีค่าเฉล่ีย 2.92             
(SD = 0.26) มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎและระเบียบขอ้บงัคบัของนโยบายการจดัระเบียบ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่าเฉล่ีย 2.90 (SD = 0.29) มีส่วนร่วมในการน านโยบายการจดัระเบียบไป
ปฏิบติัโดยการเก็บค่าโดยสารตามอตัราท่ีทางราชการก าหนด มีค่าเฉล่ีย 2.87 (SD = 0.33)             
และสุดทา้ยมีคือส่วนร่วมในการจอดรถจกัรยานยนตรั์บจา้งอยา่งเป็นระเบียบไม่กีดขวางการจราจร      
และไม่กีดขวางทางเดินเทา้ มีค่าเฉล่ีย 2.82 (SD = 0.38) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ 
                     จกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการรับผลประโยชน์          
                     (n=326) 
 

ด้านการรับผลประโยชน์ 

จ านวนและร้อยละ 
ระดับการมีส่วนร่วม Χ  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

1.  ไดรั้บประโยชน์จาก
หน่วยงานของรัฐในการเขา้
อบรม/ ประชุม เพื่อรับสิทธิ
พิเศษต่าง ๆ ของผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

268 
(82.21) 

46 
(14.11) 

12 
(3.68) 

2.79 0.49 มาก 4 

2.  ไดรั้บประโยชน์จากการ
ท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการกบัผูมี้
อิทธิพลท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์จากผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

289 
(88.65) 

27 
(8.28) 

10 
(3.06) 

2.86 0.43 มาก 3 

3.  ไดรั้บประโยชน์จากการ
อบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนต์
รับจา้งใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง
ตามกฎหมาย ทั้งในเร่ืองรถ 
ผูข้บัข่ี 

295 
(90.50) 

31 
(9.50) 

0 
(0.00) 

2.90 029 มาก 2 

4.  ไดรั้บประโยชน์จากการ
ท าป้าย จุดจอด 
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

317 
(97.20) 

9 
(2.80) 

0 
(0.00) 

2.97 0.16 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ) 
 

ด้านการรับผลประโยชน์ 

จ านวนและร้อยละ 
ระดับการมีส่วนร่วม Χ  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

5.  ไดรั้บประโยชน์จากการ
ท่ีเจา้หนา้ท่ีไดก้วดขนัจบักุม
วนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิ
กฎหมายหรือวนิเถ่ือน เพื่อ
จดัระเบียบใหม่ใหถู้กตอ้ง
ตาม กฎหมาย 

251 
(76.99) 

51 
(15.64) 

24 
(7.36) 

2.70 0.60 มาก 5 

ภาพรวมดา้นการรับผลประโยชน์ 2.84 0.29 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการ
จดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
มีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการรับผลประโยชน์ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 2.84 (SD = 0.29) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บประโยชน์       
จากหน่วยงานของรัฐในการเขา้อบรม/ ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 2.97 (SD = 0.49) รองลงมา คือไดรั้บประโยชน์จากการ
อบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ทั้งในเร่ืองรถ ผูข้บัข่ี  มีค่าเฉล่ีย 
2.90 (SD = 0.29) ไดรั้บประโยชน์จากการท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการกบัผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์จากผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่าเฉล่ีย 2.86 (SD = 0.43) ไดรั้บประโยชน์
จากหน่วยงานของรัฐในการเขา้อบรม/ ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่าเฉล่ีย 2.79 (SD = 0.49) และสุดทา้ยคือไดรั้บประโยชน์จากการท่ีเจา้หนา้ท่ี
ไดก้วดขนัจบักุมวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมายหรือวนิเถ่ือน เพื่อจดัระเบียบใหม่ใหถู้กตอ้ง
ตาม กฎหมาย มีค่าเฉล่ีย 2.70 (SD = 0.60) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ 
                     จกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการประเมินผล (n=326) 
 

ด้านการประเมินผล 

จ านวนและร้อยละ 
ระดับการมีส่วนร่วม Χ  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

1.  มีส่วนร่วมประเมินผล
จากข่าวสารจากหน่วยงาน
ของรัฐในการเขา้อบรม/
ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง 

241 
(73.92) 

54 
(16.56) 

31 
(9.50) 

2.64 0.64 มาก 5 

2.  มีส่วนร่วมประเมินผล
จากการท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการ
กบัผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์จากผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

278 
(85.27) 

27 
(8.28) 

21 
(6.44) 

2.79 0.54 มาก 3 

3.  มีส่วนร่วมประเมินผล
จากการอบรมผูข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งให้
ปฏิบติัใหถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย ทั้งในเร่ืองรถ ผูข้บั
ข่ี และการใหบ้ริการดว้ย
กริยาวาจาสุภาพ 

277 
(84.96) 

35 
(10.73) 

14 
(4.29) 

2.81 0.49 มาก 2 

4.  มีส่วนร่วมประเมินผล
จากการจดัท าป้าย จุดจอด 
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

304 
(93.25) 

12 
(3.68) 

10 
(3.06) 

2.90 0.38 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 

ด้านการประเมินผล 

จ านวนและร้อยละ 
ระดับการมีส่วนร่วม Χ  SD 

แปล
ความ 

อนัดบั 
ประจ า บางคร้ัง ไม่เคย 

5.  มีส่วนร่วมประเมินผล
การกวดขนัจบักุมวนิ
จกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิ
กฎหมายหรือวนิเถ่ือน 

265 
(81.28) 

29 
(8.89) 

32 
(9.81) 

2.72 0.61 มาก 4 

ภาพรวมดา้นการประเมินผล 2.77 0.33 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการจดั
ระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม           
มี  ส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการประเมินผล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก               
มีค่าเฉล่ีย 2.77 (SD = 0.33) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมประเมินผลจาก
การจดัท าป้าย จุดจอด จกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 2.90           
(SD = 0.38) รองลงมา มีส่วนร่วมประเมินผลจากการอบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งใหป้ฏิบติัให้
ถูกตอ้งตามกฎหมาย ทั้งในเร่ืองรถ ผูข้บัข่ี และการใหบ้ริการดว้ยกริยาวาจาสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 2.81          
(SD = 0.49) มีส่วนร่วมประเมินผลจากการท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการกบัผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์
จากผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่าเฉล่ีย 2.79  (SD = 0.54) มีส่วนร่วมประเมินผลการกวดขนั
จบักุมวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมายหรือวนิเถ่ือน มีค่าเฉล่ีย 2.72  (SD = 0.61) และสุดทา้ย           
คือมีส่วนร่วมประเมินผลจากข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐในการเขา้อบรม/ ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษ
ต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีค่าเฉล่ีย 2.64  (SD = 0.64) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการจัดระเบียบ
รถจักรยานยนต์รับจ้างของผู้ประกอบอาชีพจักรยานยนต์รับจ้างในพืน้ทีเ่ขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร 
 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีกบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร เป็นการทดสอบสมมติฐานใชว้ธีิ Chi-Square (2) ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกบัการมีส่วนร่วมในการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน เป็นดงัน้ี   
 สมมติฐานท่ี 1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมดา้นการตดัสินใจในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-7  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ  
                     รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี  
                     เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (n=326) 
 

เพศ 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

2 Sig. 
ประจ า บางคร้ัง    

ชาย 276 
(91.39) 

26 
(8.61) 

302 
(100.00) 

2.24 .13 

หญิง 24 
(100.00) 

0 
(0.00) 

24 
(100.00) 

รวม 300 
(92.02) 

26 
(7.98) 

326 
(100.00) 

* p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-7 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง เพศกบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ พบวา่  ค่า  2 มีค่าเท่ากบั  2.24 และมีค่า Sig. = .13 มากกวา่ .05 
หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง  
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร   
 สมมติฐาน 2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-8  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ 
                     รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี  
                     เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (n=326) 
 

อายุ 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

2 Sig. 
ประจ า บางคร้ัง    

18-42  ปี 250 
(100.00) 

0 
(0.00) 

250 
(100.00) 

242.33 .00* 

43-มากกวา่ 50 ปี 50 
(65.79) 

26 
(34.21) 

76 
(100.00) 

รวม 300 
(92.02) 

26 
(7.98) 

326 
(100.00) 

  

* p ≤ .05 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อายกุบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั  242.33 และมีค่า Sig. = .00 นอ้ยกวา่ 
.05 หมายความวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



56 

 

 สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-9  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ       
                     รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี  
                     เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (n=326) 
 

สถานภาพ 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

2 Sig. 
ประจ า บางคร้ัง    

โสดและสมรส 244 
(100.00) 

0 
(0.00) 

244 
(100.00) 

142.31 .00* 

ม่าย/ หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู ่ 56 
(68.29) 

26 
(31.71) 

82 
(100.00) 

รวม 300 
(92.02) 

26 
(7.98) 

326 
(100.00) 

* p ≤ .05 
  จากตารางท่ี 4-9  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพกบัการมีส่วนร่วมในการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ พบวา่  ค่า 2 มีค่าเท่ากบั  142.31 และมีค่า Sig. = .00 นอ้ยกวา่ 
.05 หมายความวา่ สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-10  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในการจดั 
                       ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง  
                       ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (n=326) 
 

ระดับการศึกษา 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

2 Sig. 
ประจ า บางคร้ัง    

ประถมศึกษา/
มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา
(ปวช.) 

189 
(100.00) 

0 
(0.00) 

189 
(100.00) 

268.86 .00* 

ประกาศนียบตัร/
อนุปริญญา (ปวส.)/
ปริญญาตรี 

111 
(81.02) 

26 
(18.98) 

137 
(100.00) 

รวม 300 
(92.02) 

26 
(7.98) 

326 
(100.00) 

* p ≤ .05 
 จากตารางท่ี 4-10  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศึกษากบัการมีส่วนร่วมในการ
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั  268.86 และมีค่า Sig. = .00 นอ้ยกวา่ 
.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-11  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ 
                       รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
                       ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (n=326) 
 

อาชีพ 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

2 Sig. 
ประจ า บางคร้ัง    

ประกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง/ธุรกิจ
ส่วนตวั/ คา้ขาย 

226 
(162.0) 

0 
(0.00) 

226 
(100.00) 

77.61 .00* 

นกัเรียน/ นกัศึกษา/ 
รับจา้ง/ พนกังานบริษทั/ 
อ่ืนๆ 

74 
(74.00) 

26 
(26.00) 

100 
(100.00) 

รวม 300 
(92.02) 

26 
(7.98) 

326 
(100.00) 

* p ≤ .05 
 จากตารางท่ี 4-11 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั 77.61 และมีค่า Sig. = .00 นอ้ยกวา่ .05 
หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง         
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนต์รับจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 6 รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งของผูป้ระกอบรายไดจ้กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-12  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ  
                       รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบรายไดจ้กัรยานยนตรั์บจา้ง  
                       ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร (n=326) 
 

รายได้ 
ระดับการมีส่วนร่วม รวม 

2 Sig. 
ประจ า บางคร้ัง    

ต ่ากวา่ 10,000 -20,000 บาท 187 
(37.7) 

0 
(0.00) 

187 
(100.00) 

273.36 .00* 

20,001-30,000 บาทข้ึนไป 113 
(81.29) 

26 
(18.71) 

139 
(100.00) 

รวม 300 
(92.02) 

26 
(7.98) 

326 
(100.00) 

  

* p ≤ .05 
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดก้บัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบรายไดจ้กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ ค่า 2 มีค่าเท่ากบั  273.36 และมีค่า Sig. = .00 นอ้ยกวา่ 
.05 หมายความวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ของผูป้ระกอบรายไดจ้กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 7 ระยะเวลาในการขบัข่ีรถจกัรยานยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
จดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบในระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนตจ์กัรยานยนต์
รับจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 4-13  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ 
                       กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบระยะเวลา 
                       ในการขบัข่ีรถจกัรยานยนตจ์กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ  
                       กรุงเทพมหานคร (n=326) 
 
ระยะเวลาในการขับขี่
รถจักรยานยนต์ 

ระดับการมีส่วนร่วม รวม 
2 Sig. 

ประจ า บางคร้ัง    
ต ่ากวา่ 1 ปี-5 ปี 235 

(37.7) 
0 

(0.00) 
235 

(100.00) 
178.39 .00* 

6 - 16 ปีข้ึนไป 65 
(71.43) 

26 
(28.57) 

91 
(100.00) 

รวม 300 
(92.02) 

26 
(7.98) 

326 
(100.00) 

  

* p ≤ .05 
 จากตารางท่ี 4-13 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ระยะเวลาในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์       
กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบระยะเวลาการขบัข่ี
รถจกัรยานยนตจ์กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสินใจ 
พบวา่ ค่า  2     มีค่าเท่ากบั  178.39 และมีค่า Sig. = .00 นอ้ยกวา่ .05 หมายความวา่ ระยะเวลาการ    
ขบัข่ีรถจกัรยานยนต์มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง      
ของผูป้ระกอบระยะในเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนตจ์กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4-14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 เพศมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 2 อายมีุความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งใน
พื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งใน
พื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 5 อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 6 รายไดมี้ความสัมพนัธ์ กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบรายไดจ้กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ี
เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 7 ระยะเวลาในการขบัข่ีรถจกัรยานยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัการ
มีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบ
ระยะเวลาในการขบัข่ีรถจกัรยานยนตจ์กัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขต
ราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษารวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จากกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน 326 คนโดย
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ค านวณค่าทางสถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานทางสถิติดว้ย Chi-Square
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี   
 

สรุปผลการวจิัย  
 ส่วนที ่1  ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป   
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 34-42 ปี    
มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา (ปวส.) ประกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ 
1-5 ปี   
 ส่วนที ่2  การมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบจักรยานยนต์รับจ้างของผู้ประกอบอาชีพ
จักรยานยนต์รับจ้าง  
 ผลการศึกษา พบวา่ การมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ในภาพรวม            
และรายดา้น อยูร่ะดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นการรับผลประโยชน์  และสุดทา้ยคือดา้นการประเมินผล 
ตามล าดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
  1.  ดา้นการปฏิบติั  พบวา่ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมในการน านโยบายการจดัระเบียบไปปฏิบติัโดยการมี
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เส้ือวนิ บตัร ประจ าตวั และรถ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงกนั รองลงมา มีส่วนร่วมในการน านโยบาย
การจดัระเบียบไปปฏิบติัโดยการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามท่ีทางราชการก าหนด มีส่วนร่วม           
ในการปฏิบติัตามกฎและระเบียบขอ้บงัคบัของนโยบายการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง              
มีส่วนร่วมในการน านโยบายการจดัระเบียบไปปฏิบติัโดยการเก็บค่าโดยสารตามอตัราท่ีราชการ
ก าหนด และสุดทา้ยมีส่วนร่วมในการจอดรถจกัรยานยนตรั์บจา้งอยา่งเป็นระเบียบไม่กีดขวาง
การจราจร และไม่กีดขวางทางเดินเทา้ 
  2.  ดา้นการตดัสินใจ พบวา่ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น ในนโยบายการจดัระเบียบ
จกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ัง ท่ีหน่วยงานรัฐจดักิจกรรม รองลงมา มีส่วนร่วมก าหนดอตัราค่าโดยสาร
ระยะทางกรณีท่ีเกินกวา่ 5 กิโลเมตรข้ึนไปกบัผูโ้ดยสารดว้ยราคาเป็นธรรมทุกคร้ัง มีส่วนร่วม        
ในการเขา้รับการอบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ังท่ีหน่วยงานรัฐจดักิจกรรม มีส่วนร่วม         
ในการรับรองผูข้บัข่ีรายใหม่ทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานรัฐเปิดใหมี้การจดทะเบียนรายช่ือผูข้บัข่ีใหม่
เพิ่มเติม และสุดทา้ยมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมตามนโยบายการจดัระเบียบจกัรยานยนต์
รับจา้งกบัหน่วยงานรัฐทุกคร้ัง 
  3.  ดา้นการรับผลประโยชน์พบวา่ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามไดรั้บประโยชน์จากหน่วยงานของรัฐในการเขา้
อบรม/ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง รองลงมา ไดรั้บ
ประโยชน์จากการอบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ทั้งในเร่ืองรถ  
ผูข้บัข่ี ไดรั้บประโยชน์จากการท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการกบัผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์              
จากผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง และสุดทา้ยไดรั้บประโยชน์จากการท่ีเจา้หนา้ท่ีไดก้วดขนั
จบักุมวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมายหรือวนิเถ่ือน เพื่อจดัระเบียบใหม่ใหถู้กตอ้ง                     
ตามกฎหมาย 
  4.  ดา้นการประเมินผล พบวา่ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั        
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามมีส่วนร่วมประเมินผลจากการจดัท าป้าย จุดจอด 
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั รองลงมา มีส่วนร่วมประเมินผลจากการอบรมผูข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ทั้งในเร่ืองรถ ผูข้บัข่ี และการใหบ้ริการ         
ดว้ยกริยาวาจาสุภาพ มีส่วนร่วมประเมินผลจากการท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการกบัผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์จากผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีส่วนร่วมประเมินผลการกวดขนัจบักุม    
วนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมายหรือวนิเถ่ือน และสุดทา้ย มีส่วนร่วมประเมินผลจากข่าวสาร     
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จากหน่วยงานของรัฐในการเขา้อบรม/ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง 
 ส่วนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานใชว้ธีิ Chi-Square เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป          
ของผูต้อบแบบสอบถามกบัปัจจยัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง              
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร                       
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์กนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย       
มีอายรุะหวา่ง 34-42 ปี ลกัษณะครอบครัวขยายโดยมีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษา
ประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา (ปวส.) ประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-  
20,000 บาท และมีระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนต์ 1-5 ปี เน่ืองจาก ระดบัการมีส่วนร่วมในการ
จดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก 
ทุกดา้น โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัมีส่วนร่วมในการน านโยบายการจดัระเบียบไปปฏิบติัโดยการมีเส้ือวนิ บตัร ประจ าตวั       
และรถ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงกนั ดา้นการตดัสินใจใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัมีส่วนร่วมเสนอ 
ความคิดเห็น ในนโยบายการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ัง ท่ีหน่วยงานรัฐจดักิจกรรม       
ดา้นการรับผลประโยชน์ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัไดรั้บประโยชน์จากหน่วยงานของรัฐในการเขา้
อบรม/ ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง                                  
ดา้นการประเมินผลใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัมีส่วนร่วมประเมินผลจากการจดัท าป้าย จุดจอด 
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร มีประเด็นส าคญัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
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 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไป  
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 34-42 ปี มี
สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาประกาศนียบตัร/ อนุปริญญา (ปวส.) ประกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท และมีระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์
1-5 ปี จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ระยะเวลาการขบัข่ีรถจกัรยานยนตมี์ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง       
กบังานวจิยัของจกัรพนัธ์ ปานจนัทร์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทจกัรยานยนตรั์บจา้งในการระบบ
ขนส่งสาธารณะ กรณีศึกษาพื้นท่ีฝ่ังตะวนัออกเฉียงใตข้องเขต  บางนา ผลการศึกษาพบวา่ ผูข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งทั้งหมดเป็นเพศชายอายรุะหวา่ง 19-39  ปี ส่วนมากเป็นคนต่างจงัหวดัมีระดบั
การศึกษาเพียงชั้นประถมศึกษา ซ่ึงผูข้บัข่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียมในการเขา้สู่อาชีพ ค่าเช่าเส้ือวนิ          
เช่าวนิ รวมทั้งค่าน ้ามนัเช้ือเพลิง ผูข้บัข่ีจะท างานมากกวา่วนัละ 12 ชัว่โมง มีวนัหยดุไม่แน่นอน           
ข้ึนกบัความตอ้งการของ ตนเอง การประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งน้ีไม่มีระบบสวสัดิการใด ๆ 
มารองรับ รวมถึงยงัไม่ตอ้งเสียภาษีเงินได ้การใหบ้ริการส่วนใหญ่จะใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสาร 
เพียงอยา่งเดียว โดยจะจอดรอผูโ้ดยสารอยูท่ี่วนิ เม่ือไปส่งผูโ้ดยสารแลว้ก็จะหลบัมาท่ี วนิเดิม      
ของตน มีระยะทางเฉล่ียของการใหบ้ริการ ประมาณ 1-2.5 กิโลเมตร ผูข้บัข่ีจะใชค้วามเร็ว              
ในการขบัข่ีประมาณ 41-60 กิโลเมตรต่อชัว่โมง ผูข้บัข่ีส่วนใหญ่ เห็นดว้ย หากรัฐเขา้มาจดัการ     
ในดา้นการก าหนดราคาค่าโดยสารใหเ้ป็น มาตรฐานเดียวกนัการจดทะเบียนจกัรยานยนตรั์บจา้ง     
ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
 การมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบจักรยานยนต์รับจ้างของผู้ประกอบอาชีพจักรยานยนต์
รับจ้าง  
 ผลการศึกษาพบวา่ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากทุกดา้น โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั       
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัมีส่วนร่วมในการน านโยบายการ 
จดัระเบียบไปปฏิบติัโดยการมีเส้ือวนิ บตัร ประจ าตวั และรถ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงกนั ดา้นการ
ตดัสินใจใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น ในนโยบายการจดัระเบียบ
จกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ังท่ีหน่วยงานรัฐจดักิจกรรม ดา้นการรับผลประโยชน์ใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัไดรั้บประโยชน์จากหน่วยงานของรัฐในการเขา้อบรม/ ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ  
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ดา้นการประเมินผลใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัมีส่วนร่วม
ประเมินผลจากการจดัท าป้ายจุดจอด จกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั และผลการ
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ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นการปฏิบติั ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการรับผลประโยชน์ ดา้นการ
ประเมินผล มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง                
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพนัธ์        
ปานจนัทร์ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทจกัรยานยนตรั์บจา้งในการระบบขนส่งสาธารณะ 
กรณีศึกษาพื้นท่ีฝ่ังตะวนัออกเฉียงใตข้องเขตบางนา ผลการศึกษาพบวา่ จกัรยานยนตรั์บจา้ง       
เป็นธุรกิจนอกระบบท่ีสามารถช่วยชดเชยการขนส่งสาธารณะของภาครัฐท่ียงัมีช่องวา่งอยู ่ดงันั้น
จากลกัษณะของจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีมีความยดืหยุน่สูง เป็นอาชีพท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห ้           
กบัผูข้บัข่ีไดอ้ยา่งดี จึงท าใหอ้าชีพน้ีจะยงัมีความส าคญัในพื้นท่ีและสามารถตอบสนอง                 
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดต่้อไป จากผลการศึกษาหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง        
ควรจะพิจารณา เร่ืองการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ทั้งน้ีเพื่อสามารถ
ก าหนดและ ควบคุมมาตรฐานของการใหบ้ริการ ความปลอดภยัและคุณภาพดา้นอ่ืน ๆ ใหเ้หมาะสม
กบัการเป็น ส่วนหน่ึงของการบริการขนส่งสาธารณะในเมือง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั                  
ของฤทธิดล ธีรเนตร (2542) ไดว้จิยัเร่ือง การจดัระบบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งเพื่อป้องกนั 
อาชญากรรมในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 4 กองบญัชาการต ารวจนครบาล ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นท่ีจะใหมี้การจดัระบบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งใหถู้กตอ้ง 
ตามกฎหมาย โดยใหมี้กฎหมายเป็นการเฉพาะ โดยก าหนดใหมี้การจดทะเบียนวนิและจดทะเบียน 
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งเป็นรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ก าหนดลกัษณะของรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
และผูข้บัข่ีตอ้งมีใบอนุญาตขบัข่ีรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ซ่ึงแนวทางดงักล่าวจะสามารถควบคุม 
จ านวนวนิและจ านวนผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งได ้และท าใหรั้ฐมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการ          
จดทะเบียนวนิและจดทะเบียนรถจกัรยานยนตส์าธารณะ ตลอดจนการขอใบอนุญาตขบัข่ี 
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ ถา้หากยงัไม่มีกฎหมายออกมาบงัคบัใชโ้ดยเห็นควรใหต้ ารวจเขา้มา
จดัระบบ รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง เพราะวา่ต ารวจมีหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ใหก้บัประชาชนอยูแ่ลว้ ซ่ึงการจดัระบบโดยต ารวจน่าจะมีประสิทธิภาพมากกวา่หน่วยงานอ่ืน         
แต่ตอ้งก าหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีมีความชดัเจน โปร่งใส เพื่อป้องกนัมิใหมี้การแสวงหา
ประโยชน์จากธุรกิจน้ี โดยอาจตอ้งมีการตรวจสอบประวติัหวัหนา้วนิ ลูกวนิ มิใหมี้การเช่าเส้ือวนิ 
และจดัท าบตัรประจ าตวัผูข้บัข่ี ซ่ึงจะเป็นการป้องกนัมิใหค้นร้ายแอบแฝงเขา้มา ส าหรับการน า           
ผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมาสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจในการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมนบัวา่มีความเหมาะสมอยา่งยิง่ เน่ืองจากในปัจจุบนัมีผูข้บัข่ี รถจกัรยานยนตรั์บจา้ง
ใหบ้ริการรับส่งผูโ้ดยสารอยูค่รอบคลุมทุกพื้นท่ี สามารถท าหนา้ท่ีเป็นสาย ตรวจคอยตรวจตราดูแล
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ความสงบเรียบร้อยภายในชุมชนได ้โดยมีการประสานงานกบัต ารวจเจา้ของพื้นท่ีและใหมี้การ
อบรมตามหลกัการชุมชนสัมพนัธ์ ส่วนปัญหาอาชญากรรมอนัเกิดจากผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
คดีท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ จะเป็นคดีความผดิเก่ียวกบัทรัพยแ์ละมีการกระท าผดิเกิดข้ึนในอตัรา               
ท่ีนอ้ยมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ดา้นการประเมินผล มีค่าเฉล่ียของการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ 
ดงัน้ี 
  1. 1  หน่วยงานของรัฐ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรก าหนดนโยบายในการใหผู้ข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งเขา้อบรม/ ประชุม เพื่อรับทราบสิทธิพิเศษต่าง ๆ ควรก าหนดใหผู้ข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งในเร่ืองรถและผูข้บัข่ี หน่วยงานภาครัฐ      
ควรด าเนินการกบัผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง  
อยา่งชดัเจน และควรก าหนดใหมี้ส่วนร่วมกวดขนัจบักุมวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมาย    
หรือวนิเถ่ือน เพื่อจดัระเบียบใหม่ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
  1.2  หน่วยงานของรัฐ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรก าหนดนโยบายในการใหผู้ข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งควรก าหนดใหผู้ข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งใหป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย          
ทั้งในเร่ืองรถและผูข้บัข่ี หน่วยงานภาครัฐควรด าเนินการกบัผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์  
จากผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งอยา่งชดัเจน และควรก าหนดใหมี้ส่วนร่วมกวดขนัจบักุม
วนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมายหรือวนิเถ่ือน เพื่อจดัระเบียบใหม่ใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย      
อยา่งจริงจงั 
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
 1.  จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร  พบวา่ ดา้นการประเมินผล มีค่าเฉล่ียของการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งนอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ 
ดงัน้ี 
  1.1  หน่วยงานของรัฐ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรเปิดโอกาสใหผู้ข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้ง     
แต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีเส้ือวนิ บตัรประจ าตวัและรถ มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและตรงกนั ควรให ้                 
ผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้งมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามกฎและระเบียบขอ้บงัคบัการจดั
ระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง โดยการเก็บค่าโดยสารตามอตัราท่ีทางราชการก าหนด 
  1.2  หน่วยงานของรัฐ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรเปิดโอกาสใหผู้ข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งมี
ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นก าหนดนโยบายการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ังท่ีหน่วยงาน
รัฐจดักิจกรรมควรมีส่วนร่วมก าหนดอตัราค่าโดยสารระยะทางกรณีท่ีเกินกวา่ 5 กิโลเมตรข้ึนไป
ดว้ยราคาเป็นธรรมทุกคร้ัง ควรมีส่วนร่วมในการเขา้รับการอบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ัง
ท่ีหน่วยงานรัฐจดักิจกรรม ควรมีส่วนร่วมในการรับรองผูข้บัข่ีรายใหม่ทุกคร้ังเม่ือหน่วยงานรัฐเปิด
ใหมี้การจดทะเบียนรายช่ือผูข้บัข่ีใหม่เพิ่มเติม และควรมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมตาม
นโยบายการจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งกบัหน่วยงานรัฐทุกคร้ัง 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ  
 หน่วยงานของรัฐ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งควรเปิดโอกาสใหผู้ข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งมีส่วนร่วม
ประเมินผลจากการจดัท าป้าย จุดจอดรถจกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ควรมีส่วน
ร่วมประเมินผลการอบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนตรั์บจา้งใหป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายในเร่ืองรถ ผูข้บัข่ี 
และการใหบ้ริการดว้ยกริยาวาจาสุภาพ ควรมีส่วนร่วมประเมินผลจากการท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการกบั  
ผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ควรมีส่วนร่วม
ประเมินผลในการจบักุมวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมายหรือวนิเถ่ือน และควรมีส่วนร่วม
ประเมินผลจากข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐในการเขา้อบรม/ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ         
ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
 1.  ควรมีการศึกษาความคาดหวงั การเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบรถจกัรยานยนต์
รับจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
 2.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระเบียบ
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง ในพื้นท่ีเขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดระเบียบรถจักรยานยนต์รับจ้างของผู้

ประกอบอาชีพจักรยานยนต์รับจ้าง ในพืน้ทีเ่ขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 
______________________________________________________________________________
_______ 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง (    ) ใหต้รงความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ   (    ) 1.  ชาย  (    ) 2.  หญิง  
2. อายุ   (    ) 1.  18 – 25  ปี (    ) 2.  26 – 33  ปี  (    ) 3.  34 – 42 ปี 

  (    ) 4.  43 – 49 ปี (    ) 5. มากกวา่ 50 ปี 
3. สถานภาพ  (    ) 1.  โสด  (    ) 2.  สมรส  
   (    ) 3.  ม่าย  (    ) 4.  หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู่  
4. ระดับการศึกษา (    ) 1.  ประถมศึกษา  

(    ) 2.  มธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา (ปวช.) 
(    ) 3.  ประกาศนียบตัร/อนุปริญญา (ปวส.) 
(    ) 4.  ปริญญาตรี 

5. อาชีพ   (    ) 1.  ประกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง  
   (    ) 2.  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
   (    ) 3.  นกัเรียน / นกัศึกษา 
   (    ) 4.  รับจา้ง / พนกังานบริษทั / อ่ืนๆ 
6. รายได้   (    ) 1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท (    ) 2.  10,001 – 20,000 บาท  

(    ) 3.  20,001 – 30,000 บาท (    ) 4.  30,001 บาทข้ึนไป 
7. ท่านประกอบอาชีพจักรยานยนต์รับจ้างมาเป็นระยะนานเท่าใด 

(    ) 1.  ต ่ากวา่ 1 ปี  (    ) 2.  1 - 5 ปี (    ) 3. 6 - 10 ปี 
(    ) 4.  11 - 15 ปี  (    ) 5.  16 ปี ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการจัดระเบียบจักรยานยนต์รับจ้างของผู้ประกอบอาชีพ
จักรยานยนต์รับจ้าง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (    ) ใหต้รงกบัการมีส่วนร่วมของท่านมากท่ีสุด 

ล าดับ ค าถาม 
ไม่เคย เป็นบางคร้ัง เป็นประจ า 

1 2 3 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมตามนโยบาย

การจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งกบัหน่วยงานรัฐทุก
คร้ัง 

   

2. ท่านมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็น ในนโยบายการจดั
ระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ัง  ท่ีหน่วยงานรัฐจดั
กิจกรรม 

   

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเขา้รับการอบรมผูข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งทุกคร้ัง ท่ีหน่วยงานรัฐจดักิจกรรม 

   

4. ท่านมีส่วนร่วมในการรับรองผูข้บัข่ีรายใหม่ ทุกคร้ัง  
เม่ือหน่วยงานรัฐเปิดใหมี้การจดทะเบียนรายช่ือผูข้บัข่ี
ใหม่เพิ่มเติม 

   

5 ท่านก าหนดอตัราค่าโดยสารระยะทางกรณีท่ีเกินกวา่ 5 
กิโลเมตรข้ึนไป กบัผูโ้ดยสารดว้ยราคาเป็นธรรมทุก
คร้ัง 

   

การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
6. ท่านจอดรถจกัรยานยนตรั์บจา้งอยา่งเป็นระเบียบไม่กีด

ขวางการจราจรและไม่กีดขวางทางเดินเทา้ 
   

7. ท่านปฏิบติัตามกฎและระเบียบขอ้บงัคบัของนโยบาย
การจดัระเบียบจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

   

8. ท่านมีส่วนร่วมในการน านโยบายการจดัระเบียบไป
ปฏิบติัโดยการมีเส้ือวนิ บตัร ประจ าตวั และรถ มีขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งและตรงกนั 

   

 



76 

 

 

ล าดับ ค าถาม 
ไม่เคย เป็นบางคร้ัง เป็นประจ า 

1 2 3 
9. ท่านมีส่วนร่วมในการน านโยบายการจดัระเบียบไป

ปฏิบติัโดยการเก็บค่าโดยสารตามอตัราท่ีทางราชการ
ก าหนด 

   

10 ท่านมีส่วนร่วมในการน านโยบายการจดัระเบียบไป
ปฏิบติัโดยการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยตามท่ีทาง
ราชการก าหนด 

   

การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
11. ท่านไดรั้บประโยชน์จากหน่วยงานของรัฐในการเขา้

อบรม/ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ ของผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

   

12. ท่านไดรั้บประโยชน์จากการท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการกบัผู ้
มีอิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากผูป้ระกอบอาชีพ
จกัรยานยนตรั์บจา้ง 

   

13. ท่านไดรั้บประโยชน์จากการอบรมผูข้บัข่ีจกัรยานยนต์
รับจา้งใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ทั้งในเร่ืองรถ 
ผูข้บัข่ี  

   

14.  ท่านไดรั้บประโยชน์จากการท าป้าย จุดจอด 
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

   

15. ท่านไดรั้บประโยชน์จากการท่ีเจา้หนา้ท่ีไดก้วดขนั
จบักุมวนิจกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมายหรือวนิ
เถ่ือน เพื่อจดัระเบียบใหม่ใหถู้กตอ้งตาม กฎหมาย 

   

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
16 ท่านมีส่วนร่วมประเมินผลจากข่าวสารจากหน่วยงาน

ของรัฐในการเขา้อบรม/ประชุม เพื่อรับสิทธิพิเศษ
ต่างๆ ของผูป้ระกอบอาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
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ล าดับ ค าถาม 
ไม่เคย เป็นบางคร้ัง เป็นประจ า 

1 2 3 
17 ท่านส่วนร่วมประเมินผลจากการท่ีรัฐเขา้มาด าเนินการ

กบัผูมี้อิทธิพลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากผูป้ระกอบ
อาชีพจกัรยานยนตรั์บจา้ง 

   

18 ท่านส่วนร่วมประเมินผลจากการอบรมผูข้บัข่ี
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหป้ฏิบติัใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
ทั้งในเร่ืองรถ ผูข้บัข่ี และการใหบ้ริการดว้ยกริยาวาจา
สุภาพ 

   

19 ท่านส่วนร่วมประเมินผลจากการจดัท าป้าย จุดจอด 
จกัรยานยนตรั์บจา้งใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  

   

20 ท่านมีส่วนร่วมประเมินผลการกวดขนัจบักุมวนิ
จกัรยานยนตรั์บจา้งท่ีผดิกฎหมายหรือวนิเถ่ือน  

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




