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 งานนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งสูงจาก ดร. รชฏ จนัทร์นอ้ย 
อาจารยที์'ปรึกษา ที'ไดส้ละเวลาใหค้าํแนะนาํ ใหค้าํปรึกษา และช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ                           
ในงานนิพนธ์ฉบบันี
  ตลอดจนใหข้อ้คิดเห็นที'เป็นประโยชน์ต่อการวจิยันี
  ดว้ยความเอาใจใส่            
เป็นอยา่งดี ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี
  
 ขอขอบพระคุณ นายกเทศมนตรี ปลดัเทศบาล รองปลดัเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี และผูน้าํชุมชนทั
ง 12 ชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองพนสันิคม ที'ไดก้รุณาสนบัสนุนในขอ้มูล
รายละเอียด รวมทั
งสละเวลาอธิบายใหค้วามกระจ่างในรูปแบบการบริหารของเทศบาล                      
เมืองพนสันิคม จนประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั'งยนื 
 สุดทา้ยนี
  ผูว้จิยักราบขอบพระคุณบิดา มารดา ของผูว้ิจยัที'ท่านเป็นแบบอยา่ง                          
ในการดาํเนินชีวิตและใหก้ารสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นเสมอมา 
 ทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบันี
สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี คุณค่าและประโยชน์ที'ไดจ้ากงานนิพนธ์ ผูว้ิจยั
ขอมอบแด่ทุกท่านที'ไดก้ล่าวมา 
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 The purpose of this qualitative study was to analyze success factors contributing to 
being a livable and sustainable municipality of Panusnikom Municipality, Chon Buri Province 
based on McKinsey’s 7 concepts. Also, this study attempted to examine administrative patterns in 
building a livable and sustainable city based on McKinsey’s 7 concepts. The key informants 
participating in this study included 15 people. There were two groups of them. One was a group 
of administrators comprising a Mayor, a Municipal Clerk, and a Deputy Municipal Clerk. The 
other included community leaders who were from 12 communities located in Panusnikom 
Municipality. The instrument used to collect the data was a semi-structured interview. The 
collected data were then analyzed. 
 The results of this study revealed that the success factor contributing to being a livable 
and sustainable municipality of Panusnikom Municipality was the fact that it is an organization 
focusing on strategic outcomes with leadership and participation of people in the communities. 
Regarding the patterns of administration based on McKinsey’s 7 concepts, it was found that 
Panusnikom Municipality had set forth strategic plans with clear organizational structures and 
motivated staff. Also, there were a monitoring and evaluation processes based on planned 
activities. All these factors resulted in making Panusnikom Municipality a livable and sustainable 
municipality.   
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บทที� 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 ประเทศไทยไดเ้ห็นความสาํคญัของการพฒันาเมืองใหมี้สิ"งแวดลอ้มที"ดีและน่าอยู ่                
อยา่งชดัเจนในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที" 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดอ้ญัเชิญ
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญานาํทางในการพฒันาประเทศควบคู่ไปกบั                          
กระบวนทรรศน์การพฒันาแบบบูรณาการที"มีคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา โดยใหค้วามสาํคญักบั
การแกปั้ญหาเศรษฐกิจและการพฒันาความสมดุลทั;งดา้นตวัคน สังคม และสิ"งแวดลอ้มเพื"อนาํไปสู่
ความมั"นคง ซึ" งคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบหลกัการของการพฒันาเมืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยู่
อยา่งย ั"งยนื และกาํหนดใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ ซึ" งมีลกัษณะและองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ เศรษฐกิจ           
มีประสิทธิภาพ ความเป็นประชารัฐ และความน่าอยู ่โดยในปัจจุบนัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัที" 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดป้ระกาศยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ โดยมีวสิัยทศัน์             
มุ่งสู่ “สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อ                    
การเปลี"ยนแปลง” (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ"งแวดลอ้ม 2557) โดยปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ                      
ของประเทศไปสู่เศรษฐกิจสีเขียว และมีกระบวนการขบัเคลื"อนการพฒันาชุมชนสีเขียว                        
ดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เนน้ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการผลิตและการบริโภค           
ที"ย ั"งยนื ป้องกนั ปรับตวัต่อการเปลี"ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพื"อยกระดบัคุณภาพชีวติของมนุษย ์ 
ลดความเสี"ยงดา้นสิ"งแวดลอ้ม และปัญหาการขาดแคลนของทรัพยากร เพื"อใหเ้กิดการพฒันาที"ย ั"งยนื 
ชดัเจน และสามารถวดัผลเป็นรูปธรรมมากขึ;น (ยภุาวดี เรืองศรี, 2554, หนา้ 2)  

 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ"งแวดลอ้ม โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ"งแวดลอ้ม 
ร่วมมือกบัสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และมูลนิธิสถาบนัสิ"งแวดลอ้มไทย ไดน้าํ
แนวคิดการพฒันาสังคมสีเขียวมาใชเ้ป็นกลยทุธ์ผา่น “โครงการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื” 
อยา่งต่อเนื"องตั;งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบนั เพื"อเป็นการขบัเคลื"อนการพฒันาประเทศ                     
ซึ" งการพฒันานี; มุ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมสู่การปฏิบติัในระดบัทอ้งถิ"นอยา่งย ั"งยนื 
ในการดาํเนินงานโครงการ “ประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2555” ต่อเนื"อง              
เป็นครั; งที" 4 มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื"อส่งเสริมการเผยแพร่กรอบแนวคิดเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนืลงสู่
การปฏิบติัในเทศบาลทุกระดบัทั;งเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบล โดยไดพ้ฒันา  
กรอบแนวคิดและตวัชี; วดัเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนืขึ;น เพื"อเป็นกลไกและเครื"องมือในการติดตาม 
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ตรวจวดั และประเมินความสําเร็จของการดาํเนินงานการพฒันาอยา่งย ั"งยนื รวมทั;งจดัให้มี
คณะกรรมการในการประเมินเทศบาล เพื"อคน้หาเทศบาลที"เป็นตวัอยา่งที"ดีใหแ้ก่ทอ้งถิ"นอื"น ๆ                  
และยกยอ่งเชิดชูเกียรติเทศบาลที"พฒันาเมืองให้เป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื ดงันั;น การประเมิน
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื จึงมิไดมี้ความสาํคญัเพียงการตดัสินวา่เทศบาลใดดีกวา่เทศบาลใด                
แต่มุ่งหวงัที"จะส่งเสริมเทศบาลใหมี้การพฒันาในทิศทางที"ถูกตอ้งและครอบคลุมในทุก
องคป์ระกอบของความเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ"งแวดลอ้ม, 2555)  

 เทศบาลเมืองพนสันิคมเป็นองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิ"นแห่งหนึ"ง ซึ" งดาํเนินโครงการ
เมืองน่าอยูม่าอยา่งต่อเนื"อง โดยในอดีต เทศบาลเมืองพนสันิคมเป็นทอ้งถิ"นหนึ"งที"มีชื"อเสียง               
ดา้นความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ" งเริ"มตน้จากการไดรั้บรางวลัพระราชทานจาก
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลปัจจุบนัในดา้นการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย โดยไดรั้บรางวลัที" 1 ติดต่อกนัถึง 3 ปีซอ้น (ตั;งแต่ปี พ.ศ. 2532-2534) ตามโครงการ          
ของกรมการปกครองและสมาคมสันนิบาตแห่งประเทศไทย ต่อมายงัไดรั้บการคดัเลือกจากองคก์าร
อนามยัโลก (WHO) และกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2540 ใหเ้ป็นเทศบาลนาํร่องในโครงการ 
“เมืองน่าอยู”่ 1 ใน 5 เมืองของประเทศไทย นอกจากนี;ในปี พ.ศ. 2551 ไดรั้บรางวลัประกาศ                  
เกียรติคุณ จากสถาบนัชุมชนทอ้งถิ"นพฒันา (LDI Awards) ใหเ้ป็นเทศบาลเมืองที"มีค่าดชันี             
ความน่าอยูสู่งสุดอนัดบัที" 1 ของประเทศ อีกทั;งในปี พ.ศ. 2552 ยงัไดรั้บรางวลัชนะเลิศอนัดบั 2               
ในโครงการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2552 กลุ่มเทศบาลขนาดกลาง จดัโดย
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ"งแวดลอ้ม สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และสมาคมสิ"งแวดลอ้ม
ไทย และในปี พ.ศ. 2557 เทศบาลเมืองพนสันิคมไดรั้บถว้ยพระราชทานสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จากการไดรั้บรางวลัชนะเลิศเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื ประจาํปี 
พ.ศ. 2555 กลุ่มเทศบาลขนาดกลาง ของโครงการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื ประจาํปี                   
พ.ศ. 2555 โดยเทศบาลเมืองพนสันิคมมีการพฒันาดา้นความสะอาดและสิ"งแวดลอ้มของเมือง           
มาอยา่งต่อเนื"อง จนไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เทศบาลเมืองพนสันิคมเป็นตวัอยา่งเทศบาล
เมืองที"มีดชันีความน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื อนัดบั 1 ของประเทศ (เทศบาลเมืองพนสันิคม, 2557)  

 การไดรั้บรางวลัชนะเลิศโครงการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2555 
และรางวลัอื"น ๆ ที"เกี"ยวขอ้งกบัการพฒันาเมืองใหมี้ความน่าอยูข่องเทศบาลเมืองพนสันิคม จึงทาํให้
เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการพฒันาจากชุมชนเมืองที"ประสบปัญหา กลายเป็นเทศบาลเมือง                        
ที"ประสบความสาํเร็จในดา้นทุกดา้น ๆ การเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนืจึงทาํใหเ้ทศบาล                        
มีการพฒันาในดา้นต่าง ๆ โดยสามารถจาํแนกเป็นองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การเป็นเมืองอยูดี่ 
ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมมีการคมนาคมที"สะดวก มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น                    
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และมีระดบัเศรษฐกิจของเมืองอยูใ่นระดบัดี 2) คนมีสุข มีการลดความเลื"อมลํ;าสาํหรับผูด้อ้ยโอกาส
ไดม้าก ประชาชนในเทศบาลมีสุขภาพร่างกายและจิตใจดี มีความเป็นเทศบาลที"เอื;ออาทร และ                  
ปลอดจากยาเสพติดหรือสิ"งอบายมุข 3) การมีสิ"งแวดลอ้มที"ย ั"งยนื ปราศจากขยะลน้เมืองโดยมี               
การคดัแยกขยะในแต่ละชุมชนยอ่ยทั;ง 12 ชุมชน และมีระบบนิเวศที"ดีสอดคลอ้งกบัความเป็นอยู่
ของประชาชน 4) เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพฒันา มีศูนยก์ารเรียนรู้สาํหรับบุคลในเทศบาล              
และบุคคลอื"น ๆ เพื"อการศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเนื"อง บุคลากรในเทศบาลมีการทาํงานร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบ และมีการอบรมเพื"อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยูเ่สมอ 5) การบริหารจดัการที"ดี
ตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้รวมทั;ง
รับผดิชอบปัญหาต่าง ๆ ที"เกิดขึ;นในเทศบาล และใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัทางเทศบาล                     
อยา่งต่อเนื"อง (ปรีชา หย ั"งทะเล, 2557) ทั;งนี;  การประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่ง
ย ั"งยนืของเทศบาลเมืองพนสันิคม จึงมีความสาํคญัในการใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นอื"นที"มี
ความสนใจไดศึ้กษาและเรียนรู้ความสาํเร็จของเทศบาลเมืองพนสันิคม จึงสมควรมีการศึกษาแนวคิด 
และรูปแบบการดาํเนินงาน ของเทศบาลเมืองพนสันิคมที"มีการพฒันาเมืองมาอยา่งต่อเนื"องจนไดรั้บ
รางวลัชนะเลิศโครงการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ"งแวดลอ้ม, 2557)  

 ในการศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์ มีความเหมาะในการนาํมา
ศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ เนื"องจากเป็นเครื"องมือหนึ"งที"หน่วยงานภาครัฐนาํมาใช ้
ในกรอบการพิจารณาและวเิคราะห์การบริหารงานขององคก์ร โดยประสานองคป์ระกอบทั;ง 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร ค่านิยมร่วม ระบบและวิธีการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการ
บริหาร และทกัษะ ซึ" งมีการศึกษาที"สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนกร แขง็พิลา (2557) ที"ไดศึ้กษา
การจดัการ 7’s แมคคินซีย ์ที"มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในเขตจงัหวดัมหาสารคาม และมะยรีุ สุดตา (2553) ไดศึ้กษาเรื"อง ปัจจยัที"มีผลต่อความสาํเร็จ
ในการบริหารจดัการที"ดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นกรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบล              
ป่ามะคาบ อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร โดยเครื"องมือที"เหมาะสมกบัการนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ปัจจยั
แห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนืของเทศบาลเมืองพนสันิคม คือ แบบจาํลอง              
7’s แมคคินซีย ์เพื"อศึกษารูปแบบในแต่ละปัจจยัของความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื
ใหค้รอบคลุมถึงหลกัการบริหารและการดาํเนินงานขององคก์รใหม้ากที"สุด (วงศพ์ฒันา                        
ศรีประเสริฐ, 2552)  

  ดงันั;น ผูศึ้กษาจึงสนใจที"จะวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่              
อยา่งย ั"งยนืตามแนวคิด 7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี วา่มีการบริหาร
จดัการและพฒันาเทศบาลอยา่งไรจึงทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จจนไดรั้บรางวลัชนะเลิศเทศบาลน่าอยู่
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อยา่งย ั"งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2555 และศึกษารูปแบบการบริหารงานในการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื
ตามแนวคิด 7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ทั;งนี; เพื"อเป็นแนวทางแก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นอื"น ๆ ในการปรับปรุงพฒันาการบริหารงาน และการดาํเนินงานใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื"อวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนืตามแนวคิด  
7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื"อศึกษารูปแบบการบริหารงานในการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนืตามแนวคิด                           
7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 การวจิยัครั; งนี;  เป็นการศึกษาเพื"อหาวธีิการหรือรูปแบบที"เทศบาลเมืองพนสันิคมปฏิบติั
จนประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื โดยประเด็นในการศึกษามีการประยกุต์
ตามกรอบแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์ของ มะยรีุ สุดตา (2553) ดงันั;น ประเด็นในการศึกษาครั; งนี; จึง
มีรายละเอียดดงัภาพที" 1 
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ภาพที" 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  

ประเด็นในการศึกษาตามกรอบแบบจําลอง 
7’s แมคคินซีย์ 

1.  ดา้นกลยทุธ์ (Strategy) 
 1.1  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม 
 1.2  การกาํหนดทิศทาง 
 1.3  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
 1.4  การควบคุมและการประเมินผลกลยทุธ์ 
2.  ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
 2.1  การจดัฝ่ายและแผนก 
 2.2  การจดัการในการบงัคบับญัชา 
3.  ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values) 
 3.1  ค่านิยมร่วมที"เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 3.2  ค่านิยมร่วมที"ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
4.  ดา้นระบบและวธีิการ (Systems) 
 4.1  ปัจจยันาํเขา้ 
 4.2  กระบวนการแปรสภาพ 
 4.3  ปัจจยันาํออก 
 4.4  ขอ้มูลยอ้นกลบั 
5.  ดา้นคนหรือพนกังาน (Staff) 
 5.1  กระบวนการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน 
 5.2  การเพิ"มประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย ์
 5.3  การใหป้ระโยชน์ตอบแทนและความ
มั"นคง 
6.  ดา้นลกัษณะการบริหาร (Style) 
 6.1  การตดัสินใจ 
 6.2  การสั"งการ 
 6.3  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
 6.4  ภาวะผูน้าํ 
7.  ดา้นทกัษะ (Skill) 
 7.1  ทกัษะทางดา้นเทคนิค 
 7.2  ทกัษะทางดา้นมนุษย ์
 7.3  ทกัษะทางดา้นความคิด 

การเป็นเมืองน่าอยู่อย่างยั�งยืนของเทศบาล
เมืองพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 

1.  เมืองอยูดี่ 
2.  คนมีสุข 
3.  สิ"งแวดลอ้มยั"งยนื 
4.  เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพฒันา 
5.  การบริหารจดัการที"ดีตามหลกัธรรมาภิบาล 



6 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  ไดท้ราบถึงปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนืตามแนวคิด               
7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ไดศึ้กษารูปแบบการบริหารงานในการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนืตามแนวคิด                    
7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เพื"อเป็นแนวทางแก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ"นอื"น ๆ ในการปรับปรุงพฒันาการบริหารงานต่อไป 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ขอบเขตด้านเนื4อหา  

 ในการวจิยัครั; งนี; มุ่งเนน้การศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่            
อยา่งย ั"งยนืตามแนวคิด 7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย              
กลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร ค่านิยมร่วม ระบบและวธีิการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร              
และทกัษะ 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ในการศึกษาครั; งนี; มีขอบเขตดา้นประชากร โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (รวม 15 คน) ดงันี;   
 1.  กลุ่มผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคม จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองพนสันิคม ปลดัเทศบาลเมืองพนสันิคม และรองปลดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 2.  กลุ่มผูน้าํชุมชน จาํนวน 12 คน ไดแ้ก่ ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยทั;ง 12 ชุมชน 
 ขอบเขตด้านพื4นที� 

 ในการวจิยัครั; งนี;ทาํการศึกษาในเขตพื;นที"เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการวจิยัครั; งนี;ทาํการศึกษาตั;งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2559-เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์ 
 เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั"งยนื หมายถึง เมืองที"คนมีความอยูดี่มีสุข รู้สึกมีความสุขในการอยู ่
ในเมืองท่ามกลางสิ"งแวดลอ้มที"ย ั"งยนื โดยยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซึ" งประกอบดว้ย                   
ความมีเหตุผล มีความพอประมาณ และมีภูมิคุม้กนัที"ดี มาเป็นรากฐานในการดาํเนินงานโครงการ
ต่าง ๆ โดยเนน้การบริหารจดัการภายในองคก์รตามหลกัธรรมาภิบาลและไม่หยดุนิ"งที"จะเรียนรู้           
และพฒันา 



7 
 

 เมืองอยูดี่ หมายถึง เมืองที"มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการกาํหนดทิศทาง                           
ในการพฒันาเพื"อใหค้นในเมืองอยูร่่วมกนัภายใตว้นิยั มีโครงสร้างพื;นฐานที"ไดม้าตรฐาน                                       
มีความพร้อมในการจดัการภยัพิบติั มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และมีเศรษฐกิจเมืองดี 

 คนมีสุข หมายถึง คนในเมืองมีสุขภาพที"ดี ซึ" งรวมถึงสุขภาพกายและใจที"สามารถดาํรงอยู่
ในสังคมไดป้กติสุข ทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งหลากหลายและเท่าเทียม รวมถึงการไดรั้บ
สวสัดิการและการพิทกัษสิ์ทธิที"เหมาะสม และเกิดเป็นชุมชนที"มีความเอื;ออาทร ปลอดยาเสพติด
และสิ"งอบายมุข 

 สิ"งแวดลอ้มย ั"งยนื หมายถึง เมืองที"ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลาย
ทางชีวภาพในเมืองใหค้งไวซึ้" งระบบนิเวศที"ดี คาํนึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
รวมถึงวฒันธรรมประเพณีที"ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งเหมาะสม 

 เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพฒันา หมายถึง เทศบาลที"ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรใหมี้ความรอบรู้ มีความคิดและสาํนึกที"ดีในการทาํงาน นอกจากนี;ยงัเปิดโอกาสใหบุ้คลากร
ไดมี้โอกาสในการตดัสินใจและแสดงความคิดเห็น เพื"อให้เกิดความริเริ"มและความเขม้แขง็ภายใน
องคก์ร 

 การบริหารจดัการองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล หมายถึง เทศบาลที"มีการบริหารจดัการ
ที"ดีตามหลกัในการปกครองบา้นเมืองให้เกิดความสงบสุขโดยยดึหลกั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรมและจริยธรรม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม และ
หลกัการบริหารงานที"มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานที"เทศบาลกาํหนดขึ;นมาใชใ้น              
การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ซึ" งประกอบดว้ย การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การกาํหนด
ทิศทาง การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมและการประเมินผลกลยทุธ์เพื"อใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายของตน้สังกดั และเป็นการวางแผนการปฏิบติัซึ" งเป็นตวักาํหนดทิศทางการดาํเนินงานระยะ
ยาวขององคก์รเพื"อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

8.  โครงสร้าง (Structure) หมายถึง ความเหมาะสมดา้นการจดัโครงสร้างหนา้ที"ของเทศบาล
เพื"อรองรับการปฏิบติังานของบุคลากร ซึ" งเปรียบเสมือนผงัขององคก์รที"แสดงใหเ้ห็นถึง                       
ความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ที"ต่าง ๆ ประกอบดว้ย การจดัฝ่ายและแผนก และการจดัการ                     
ในการบงัคบับญัชา เพื"อให้โครงสร้างองคก์รมีความเหมาะสมและสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
ผลสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ค่านิยมร่วม (Shared values) หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรมที"พึงประสงคข์อง
บุคลากรทุกคนของเทศบาลที"เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ" งเอื;อต่อการนาํหลกัการจดัการมาใชส้ร้าง
ค่านิยมร่วมในองคก์ร ประกอบดว้ย ค่านิยมร่วมที"เป็นลายลกัษณ์อกัษรที"สามารถเขา้ใจ                         
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และมีความทนัสมยั ส่วนค่านิยมร่วมที"ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรมีการแสดงออกจากทางพฤติกรรม  
และทศัคติ เพื"อใหเ้กิดการสร้างมูลค่าในการแกไ้ขปัญหาเชิงสร้างสรรคจ์ากบุคลากร ผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 ระบบและวธีิการ (Systems) หมายถึง ความพร้อมของระบบการดาํเนินงานของเทศบาล 
ที"สนบัสนุนต่อการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการแปรสภาพ ปัจจยันาํออก          
และขอ้มูลยอ้นกลบั ซึ" งระบบต่าง ๆ นี; เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที"มีความสัมพนัธ์กนัและตอ้งปฏิบติั
ร่วมกนัอยา่งผสมผสาน 

 คนหรือพนกังาน (Staff) หมายถึง การที"องคก์รมีบุคลากรและจาํนวนบุคลากร                           
ในแต่ละฝ่ายหรือแต่ละตาํแหน่งเหมาะสมกบัเนื;องานที"รับผดิชอบ ประกอบดว้ย กระบวนการจดั
บุคลากรเขา้ปฏิบติังาน การเพิ"มประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย ์และการใหป้ระโยชน์ตอบแทน            
และความมั"นคง ซึ" งบุคลากรที"ปฏิบติังานในองคก์รนั;น ๆ เป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงต่อผลสาํเร็จ             
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 ลกัษณะการบริหาร (Style) หมายถึง ลกัษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารระดบัสูงและของบุคลากร ประกอบดว้ย การตดัสินใจ การสั"งการ การสร้างขวญั             
และกาํลงัใจ และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารซึ" งตอ้งบริหารจดัการองคป์ระกอบใหเ้หมาะสมกบับุคลากร                 
แต่ละคนควบคู่ไปกบัการบรรลุผลขององคก์ร 

 ทกัษะ (Skill) หมายถึง คุณลกัษณะร่วมกนัของบุคลากรเทศบาลทุกตาํแหน่งทั;งระบบ            
ซึ" งกาํหนดขึ;นเพื"อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที"พึงประสงคร่์วมกนั เพื"อใหก้ารดาํเนินงาน
บรรลุผลสาํเร็จ ประกอบดว้ย ทกัษะทางดา้นเทคนิค ทกัษะทางดา้นมนุษย ์และทกัษะทางดา้น
ความคิด โดยการสั"งสมความเชี"ยวชาญในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นยาํ                      
ซึ" งเป็นความสามารถเฉพาะ  
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

 การวจิยัคน้ควา้นี�  เป็นการศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่                
อยา่งย ั#งยนื ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
ผลงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง ดงันี�  
 1.  แนวคิดเกี#ยวกบัเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื 
 2.  แนวคิดที#ใชใ้นการวเิคราะห์ตามแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์
 3.  งานวจิยัที#เกี#ยวขอ้ง 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัเมอืงน่าอยู่อย่างยั�งยนื 
 แนวคิดการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่ย ั#งยนืมุ่งเนน้การพฒันาที#เป็นองคร์วม โดยยดึคน                
เป็นศูนยก์ลาง อาศยัความเขม้แขง็ของชุมชนเป็นรากฐานในการพฒันามุ่งให้เกิดความสงบ สะดวก 
สะอาด ปลอดภยั มีระเบียบวินยั มีเศรษฐกิจฐานรากที#เขม้แขง็ มีระบบบริหารที#ดี ประชาชนในเมือง
มีคุณภาพชีวติดี วถีิชีวติดี มีความสุข สาํหรับการทาํเมืองและชุมชนใหน่้าอยูที่#สาํคญัตอ้งอาศยัพลงั
ของการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนอยา่งจริงจงัและต่อเนื#อง เพื#อผลกัดนัให้เกิดการบริหารจดัการ
และขบัเคลื#อนยทุธศาสตร์เมืองน่าอยูห่รือชุมชนน่าอยูอ่ยา่งเป็นระบบ ซึ# งจะนาํไปสู่การพฒันา              
ที#ย ั#งยนืและความอยูดี่มีสุขของคนไทย (ยภุาวดี เรืองศรี, 2554, หนา้ 10) สาํหรับการขบัเคลื#อน               
การพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืนั�น นบัไดว้า่เทศบาลเป็นหน่วยงานที#มีบทบาทสาํคญั ซึ# งไดรั้บ             
การถ่ายโอนภารกิจสาํคญั ๆ และมีความเป็นอิสระในการกาํหนดทิศทางการพฒันาเมืองดว้ยตนเองได ้
ดงันั�น สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทยร่วมกบักรมส่งเสริมคุณภาพสิ#งแวดลอ้ม             
และมูลนิธิสถาบนัสิ#งแวดลอ้มไทย รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิ ขา้ราชการ และบุคลากรจากหน่วยงานภาคี
ต่าง ๆ ไดผ้ลกัดนัจนเกิดเป็นแนวทางในการดาํเนินงานที#ชดัเจนมากขึ�นเรื#อย ๆ และมีการปรับปรุง
มาอยา่งต่อเนื#อง เพื#อใหมี้ความเหมาะสมต่อการนาํไปปฏิบติั โดยสนองตอบต่อนโยบายและ
แผนพฒันาต่าง ๆ ของประเทศ เพื#อนาํไปสู่ความเป็นปึกแผน่และความเขม้แขง็ รวมทั�งเพิ#ม                        
ขีดความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศ 
 ความหมายของเมืองน่าอยู่อย่างยั�งยืน 
 สรุปไดว้า่ เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื หมายถึง แนวทางหรือกระบวนการสร้างเมืองใหมี้
สภาพแวดลอ้มที#ดี เพื#อใหป้ระชาชนที#อาศยัอยูใ่นเมืองนั�นมีสุขภาพที#ดี ทั�งมิติดา้นกายภาพ มิติทาง
จิตใจ และมิติดา้นสังคม โดยการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืไดน้ั�นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาค
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ส่วนในเมือง อาจกล่าวไดว้า่ทุกคนในเมืองลว้นมีความสาํคญัในการขบัเคลื#อนโครงการพฒันาเมือง
ใหมี้ความน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื ทั�งนี�การพฒันาต่าง ๆ ตอ้งคาํนึงถึงการใชท้รัพยากรที#มีอยูใ่นเมืองให้
เหมาะสมและก่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนในเมือง โดยการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื             
ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเป็นเมืองอยูดี่ การที#คนในเมืองมีสุข มีสิ#งแวดลอ้มที#ย ั#งยนื                  
เป็นเทศบาลแห่งการเรียนรู้และพฒันา และมีการบริหารจดัการที#ดีตามหลกัธรรมาภิบาล (ยภุาวดี  
เรืองศรี, 2554, หนา้ 10)  
 โดยมีหน่วยงาน องคก์ร และนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ “เมืองน่าอยู ่           
อยา่งย ั#งยนื” ไวห้ลากหลายความหมาย ดงันี�  
 McKeown (2003 อา้งถึงใน ไชยยนัทร์ กมัปนาทแสนยากร, 2540, หนา้ 7-8) ผูใ้หก้าํเนิด
แนวคิดเกี#ยวกบัเมืองน่าอยู ่ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นขบวนการที#จะทาํใหป้ระชาชนตระหนกัถึง
ความสาํคญัของสุขภาพกาย สุขภาพจิต และสุขภาพสังคม และพร้อมที#จะร่วมกนัสรรสร้างสภาวะ
แวดลอ้มใหเ้หมาะสมกบัการดาํรงชีวิต 
 องคก์ารอนามยัโลก (2549 อา้งถึงใน เบญจพร วงษว์านิช, 2550, หนา้ 15) ไดใ้ห้
ความหมายไวว้า่ คือ เมืองที#มีความพยายามอยา่งต่อเนื#องที#จะสร้างสรรค ์และปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มทั�งกายภาพและทางสังคมใหอ้ยูใ่นสภาพที#เหมาะสม พร้อมทั�งพยายามขยาย
ทรัพยากรของชุมชนเหล่านี� ใหเ้พียงพอที#จะส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถช่วยเหลือสนบัสนุน                  
ซึ# งกนัและกนัในวธีิการดาํรงชีวติทุกรูปแบบ เพื#อใหส้ามารถพฒันาศกัยภาพของแต่ละคนใหสู้งสุด
เท่าที#จะทาํได ้
 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ#งแวดลอ้ม (2550) ใหค้วามหมายของเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืวา่                  
เป็นเมืองที#มีความเป็นอยูที่#ดี และคนอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุขท่ามกลางสิ#งแวดลอ้มที#ย ั#งยนื              
โดยเทศบาลหรือเมืองตอ้งตอ้งปรับตวัให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และพฒันา และมีการบริหาร
จดัการที#ดีตามหลกัธรรมาภิบาลบนพื�นฐานการพฒันาที#นอ้มนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอนั
นาํไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของคนที#อาศยัในเมืองนั�น 
 สฤษดิT พร เกิดบุญส่ง (2551, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เมืองน่าอยู ่เป็นการพฒันา                
ที#เป็นองคร์วมยดึคนเป็นศูนยก์ลางและอาศยัความเขม้แขง็ของชุมชนเป็นรากฐานในการพฒันา   
โดยมุ่งใหเ้กิดความสงบ สะดวก สะอาด ปลอดภยั มีระเบียบวนิยั มีเศรษฐกิจฐานรากที#เขม้แขง็                  
มีระบบบริการที#ดี ประชาชนมีคุณภาพชีวติที#ดีและสามารถนาํภูมิปัญญาทอ้งถิ#นมาใชป้ระโยชน์กบั
การผลิตและวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั�งประชาชนในทอ้งถิ#นมี
งานทาํ มีอาชีพ และรายไดที้#เหมาะสมสามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข การทาํเมืองน่าอยูต่อ้ง



11 
 

อาศยัพลงัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนอยา่งจริงจงัและต่อเนื#อง เพื#อนาํไปสู่การพฒันาชุมชน                
ใหน่้าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื 
 ยภุาวดี เรืองศรี (2554, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เมืองน่าอยูน่อกจากจะ หมายถึง 
เมืองที#มีสิ#งแวดลอ้มที#ดี เมืองที#มีการจราจรที#ดี เมืองที#มีภาวะมลพิษที#นอ้ยที#สุด ยงัรวมถึงเมือง                 
ที#ประชาชนมีสุขภาพร่างกายและจิตใจที#มั#นคงแขง็แรง การมีงานทาํและรายไดที้#เพียงพอต่อ                   
การครองชีพ สภาพสังคมที#สงบสุข รวมทั�งการมีระบบเศรษฐกิจและการเมืองที#มั#นคง โดยมี
ประชาชนในพื�นที#เขา้มามีส่วนร่วมและสร้างสรรคแ์นวคิดใหม่ ๆ โดยการร่วมคิด ร่วมทาํ                   
ร่วมติดตามความสาํเร็จภายใตก้ารสนบัสนุนร่วมมือ ร่วมใจอยา่งจริงจงัและต่อเนื#องเพื#อรักษา            
ความเป็นเมืองน่าอยูใ่หมี้ความย ั#งยนืคงอยูต่ลอดไป 

 วตัถุประสงค์ของเมืองน่าอยู่อย่างยั�งยืน 
 วตัถุประสงคก์ารดาํเนินโครงการเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืมีสํานกังานอนามยัสิ#งแวดลอ้ม 

(2542 อา้งถึงใน จีรนาฏ สงวนทรัพย,์ 2553, หนา้ 15) ไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องโครงการเมืองน่าอยู่
อยา่งย ั#งยนื ดงันี�  
 1.  เพื#อปรับปรุงสภาวะสุขภาพของคน โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส โดยปรับปรุง
สิ#งแวดลอ้ม และบริการสาธารณสุขที#ดี 
 2.  เพื#อกระตุน้ใหป้ระชาชนรู้จกัใชสิ้ทธิอนัชอบธรรม เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา
คุณภาพชีวติ 
 3.  เพื#อใหผู้บ้ริหารและชุมชน ร่วมมือกนัอยา่งจริงจงัในการจดัทาํแผนพฒันา 
 4.  เพิ#มขีดความสามารถของเทศบาลในการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุข                
โดยใชก้ระบวนการการมีส่วนร่วม 
 ส่วนแนวทางในการทาํใหชุ้มชนหรือเมืองบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการเมืองน่าอยู่
อยา่งย ั#งยนื มีดงันี�  
 1.  จดัตั�งกลุ่มประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์ร ในระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง เพื#อใหเ้กิด
การรวมตวักนัของผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจระดบัสูงของหน่วยงานต่าง ๆ ของเมือง การทาํใหเ้ห็น
ภาพร่วมกนั ดา้นสุขภาพอนามยั และลดอุปสรรคการทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดบั 
 2.  จดัตั�งกลุ่มความร่วมมือระหวา่งองคก์รในระดบัวชิาการ เพื#อวเิคราะห์และวางแผนงาน
ดา้นสุขภาพอนามยัของเมือง 
 3.  วนิิจฉยัชุมชน (Community diagnosis) ในระดบัเมือง และระดบัเล็กลงไปในดา้น
ความไม่เสมอภาคทางดา้นสุขภาพอนามยั และการบูรณาการขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึง                         
การประเมินการยอมรับดา้นสุขภาพอนามยัของชุมชนและปัจเจกชน 
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 4.  จดัตั�งกลไกความเชื#อมโยงในการทาํงานระหวา่งเมือง และสถาบนัการศึกษาอื#น                  
ในทอ้งถิ#นระดบัโรงเรียนและระดบัที#สูงกวา่ หรืออาจเป็นหุน้ส่วนในการเรียนรู้ การศึกษาวจิยัและ
การสอน โดยไม่ไดเ้นน้การสอนทางการแพทยเ์ท่านั�น แต่รวมถึงหน่วยงานปรากฏการณ์ที#เกี#ยวขอ้ง
กบัสุขภาพอนามยัของเมือง 
 5.  ควรมีการทบทวนศกัยภาพดา้นการส่งเสริมสุขภาพของกิจกรรมและขององคก์ร             
และพฒันานโยบายที#สะทอ้นถึงผลกระทบต่อสุขภาพอนามยั 
 6.  ควรคาํนึงเรื#องสุขภาพอนามยั รวมถึงการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม                  
หรือใชสื้#อทอ้งถิ#น รวมถึงการทาํใหเ้กิดการโตแ้ยง้และเจรจากบัชุมชน เพื#อการพฒันาการความรู้
ดา้นสุขภาพอนามยัในระดบัเมืองอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.  การยอมรับกิจกรรมที#เฉพาะเจาะจงเพื#อสุขภาพ โดยใชห้ลกัการสุขภาพดีถว้นหนา้ 
รวมทั�งมีการติดตามและประเมินกิจกรรม การแลกเปลี#ยนประสบการณ์ระหวา่งเมืองและการพฒันา
กลไกเชื#อมโยงทางวฒันธรรมและการแลกเปลี#ยนพื�นฐานนี�  และสามารถเห็นไดว้า่เป็นเป้าประสงค์
พื�นฐานขององคก์ารอนามยัโลก เช่น การส่งเสริมความสงบสุขของโลก  

 กล่าวสรุปไดว้า่ วตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการพฒันาเมืองใหเ้ป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื 
เพื#อการปรับปรุงสภาวะสุขภาพของเมืองดว้ยการปรับปรุงทรัพยากรสิ#งแวดลอ้มและการใหบ้ริการ
ของการสาธารณสุขในเมือง โดยการกระตุน้ใหภ้าคประชาชนในเมืองนั�นเขา้มามีบทบาทกบั
หน่วยงานราชการใหม้ากที#สุด อีกทั�งเป็นการส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและประชาชนเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจในการจดัทาํแผนพฒันาเมืองใหมี้ความน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื อนัจะเป็นการเพิ#มขีดความสามารถ
ของเมืองในการแกไ้ขปัญหาดา้นสาธารณสุข โดยใชแ้นวทางการประสานความร่วมมือระหวา่ง
องคก์รและยงัตอ้งมีการเชื#อมโยงการทาํงานระหวา่งองคก์รในระดบัทอ้งถิ#น และเปิดโอกาส                
ใหป้ระชาชนสามารถใชสื้#อทอ้งถิ#นในการพฒันาความรู้ดา้นสุขภาพอนามยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ลกัษณะของเมืองน่าอยู่  
 World Health Organization (1995 อา้งถึงใน จีรนนัต ์อินทฉิม, ชุลี อศัวพิชยนต ์และ               
ศรีนวล วหิครัตน์, 2551, หนา้ 9) ไดก้าํหนดลกัษณะที#พึงประสงคข์องเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืไว ้                                
11 ประการ ดงันี�  
 1.  สิ#งแวดลอ้มทางกายภาพและที#อยูอ่าศยัสะอาดและปลอดภยั 
 2.  ระบบนิเวศน์อยูใ่นภาวะดุลยภาพ และสามารถดาํรงอยูใ่นดุลยภาพนี�ไดอ้ยา่งย ั#งยนื 
 3.  ชุมชนเขม้แขง็มีการช่วยเหลือเจือจุนกนัเป็นอยา่งดี ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบ 
 4.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลกาํหนดการตดัสินใจ ในสิ#งที#มีผลต่อสุขภาพ    
และความเป็นอยูข่องชุมชน 
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 5.  ความจาํเป็นพื�นฐานต่าง ๆ มีเพียงพอสาํหรับทุกคน ไดแ้ก่ อาหาร นํ�าสะอาด                       
ที#อยูอ่าศยั ความปลอดภยั มีรายได ้และมีงานทาํ 
 6.  การเขา้ถึงประสบการณ์และทรัพยากรอนัหลากหลาย เพื#อใหไ้ดก้ารติดต่อปฏิสัมพนัธ์
และการสื#อสารที#หลากหลายรูปแบบ 
 7.  เศรษฐกิจของเมืองมีความหลากหลาย และมีการพฒันารูปแบบอยูเ่สมอ 
 8.  ส่งเสริมใหมี้การเชื#อมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งเมืองในรูปของปัจเจกชนและกลุ่มคน 
โดยผา่นทางมรดกทางวฒันธรรมและวถีิการดาํรงชีวิต 
 9.  การพฒันาเป็นไปอยา่งกลมกลืนและส่งเสริมคุณลกัษณะที#ดีมีมาตั�งแต่ในอดีต 
 10.  ระบบบริการสาธารณสุข และดูแลผูเ้จบ็ป่วยที#เหมาะสม เขา้ถึงบริการไดทุ้คน 
 11.  ประชาชนมีสภาวะสุขภาพดีมาก มีการเจบ็ป่วยนอ้ย 
 ดงันั�น ลกัษณะโดยสรุปในการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืแบบภาพรวม เป็นการสร้างภาพ
ในอนาคตอีกวธีิหนึ#งที#จะช่วยทาํใหเ้มืองเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งเป็นรูปธรรมที#ชดัเจนได ้โดยทุกฝ่าย
และทุกคนในเมืองมีแนวทางการปฏิบติัที#เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไม่เพียงสร้างเมืองใหมี้รูปแบบ 
ที#สวยงาม หรือเห็นและสัมผสัไดเ้พียงภายนอกเท่านั�น แต่จะตอ้งสามารถยกระดบัคุณภาพชีวติ     
ความเป็นอยูที่#พอเหมาะแก่การดาํรงชีวติ ตลอดจนยกระดบัความรู้สึกที#จะร่วมแรงร่วมใจกนัพฒันา
ทอ้งถิ#นและเมืองที#อยูใ่หดี้ขึ�น เนื#องจากเมืองน่าอยูก่็คือเมืองที#คนมีชีวติอยูด่ว้ยความผาสุก                          
ไดอ้ยา่งย ั#งยนื 
 การประเมินเทศบาลน่าอยู่อย่างยั�งยนื (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ#งแวดลอ้ม, 2557)  
 การพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื มีรากฐานมาจากแนวคิดการพฒันาที#ย ั#งยนื ที#มีการ
ผลกัดนัอยา่งจริงจงัหลงัการประชุมสิ#งแวดลอ้มโลก (Earth summit) ในปี พ.ศ. 2535 ณ กรุงริโอ  
เดอจาเนโร ประเทศบราซิล โดยมีผลลพัธ์สาํคญัที#ไดจ้ากการประชุม คือ แผนปฏิบติัการ 21 (Local 
agenda 21) ซึ# งมีเนื�อหาที#รวบรวมไวใ้นแผนปฏิบติัการจาํนวน 40 บท ส่วนใหญ่เกี#ยวขอ้งกบั              
“เมืองย ั#งยนื” (Sustainable cities) รวมถึงการใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมและความร่วมมือ
ตั�งแต่ระดบัรากฐานของสังคม 
 ประเทศไทย เริ#มตน้การนาํแนวคิดเมืองน่าอยู ่มาสู่การปฏิบติั อยา่งเป็นรูปธรรม                  
ดว้ยการดาํเนินงานดา้นสาธารณสุข แลว้ขยายสู่การดาํเนินงานดา้นอื#น ๆ จนปัจจุบนัแนวคิด                  
และหลกัการของ เมืองน่าอยู ่มีบทบาทสาํคญัในประเทศไทยมากขึ�น กระทั#งไดมี้มติคณะรัฐมนตรี
กาํหนดใหเ้มืองน่าอยูแ่ละชุมชนน่าอยูเ่ป็น “วาระแห่งชาติ” เมื#อ 28 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 และ
กาํหนดใหเ้ป็นยทุธศาสตร์สาํคญัในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที# 9 (พ.ศ. 2545-
2549) จนปัจจุบนัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที# 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดมี้
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เป้าหมายการพฒันา คือ ความอยูเ่ยน็เป็นสุข และความสงบสุขของสังคมไทย คนไทยมีการเรียนรู้
อยา่งต่อเนื#อง มีสุขภาวะที#ดีขึ�น มีคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงคุณภาพสิ#งแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑ์
มาตรฐาน ซึ# งทั�งหมดนี�  ลว้นเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของแนวคิดเมืองน่าอยูท่ ั�งสิ�น 
 สาํหรับการขบัเคลื#อนการพฒันาเมืองน่าอยูน่ั�น นบัไดว้า่เทศบาลเป็นหน่วยงานที#มี
บทบาทสาํคญัที#ไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจสาํคญั ๆ และมีความเป็นอิสระในการกาํหนดทิศทาง              
การพฒันาเมืองดว้ยตนเองได ้ดงันั�น เพื#อใหก้ารดาํเนินงานของเทศบาลต่าง ๆ มีแนวปฏิบติัที#ชดัเจน
มากขึ�น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ#งแวดลอ้ม โดยกรมส่งเสริมคุณภาพสิ#งแวดลอ้ม ร่วมกบั
สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และมูลนิธิสถาบนัสิ#งแวดลอ้มไทย ไดร่้วมพฒันาตวัชี� วดั
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืขึ�นตั�งแต่ปี 2547 สาํหรับเทศบาลไดน้าํไปเป็นแนวทางพฒันาเมืองสู่                 
ความน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืพร้อมจดัใหมี้การประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื และการคน้หาเทศบาล                 
ที#มีผลการดาํเนินงานที#สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืขึ�นมาเป็นตวัอยา่งที#ดี
ใหแ้ก่เทศบาลและทอ้งถิ#นอื#น ๆ  
 การประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื จึงมิไดใ้หค้วามสาํคญัเพียงการตดัสินผลงาน                  
ของเทศบาล แต่มุ่งหวงัที#จะส่งเสริมใหเ้ทศบาลนาํตวัชี�วดัที#พฒันาขึ�นมานั�นไปประยกุตใ์ชใ้นการ
วางแผนพฒันาใหค้รอบคลุมทุกองคป์ระกอบทั�ง 5 ดา้น กล่าวคือ เมืองอยูดี่ คนมีสุข สิ#งแวดลอ้ม
ย ั#งยนื องคก์รแห่งการเรียนรู้ และการบริหารจดัการดว้ยหลกัธรรมาภิบาล อนัมีเป้าหมายทาํเมืองให้
เป็นบา้นที#ครบครันไปดว้ยความน่าอยู ่

 องค์ประกอบและกรอบแนวคิดของการประเมินเทศบาลน่าอยู่อย่างยั�งยนืประจําปี                   

พ.ศ. 2555 
 กรมส่งเสริมคุณภาพสิ#งแวดลอ้ม (2555) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบเมืองที#มีความน่าอยู ่                  

อยา่งย ั#งยนืในส่วนบริบทของเทศบาลไทยวา่ เป็นเมืองที#คนมีความอยูดี่มีสุข รู้สึกมีความสุข                  
ในการอยูใ่นเมือง ท่ามกลางสิ#งแวดลอ้มที#ย ั#งยนื โดยผลทั�งสามจะเกิดขึ�นไดเ้ทศบาลจะตอ้งยดึหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ# งประกอบดว้ย ความมีเหตุผล มีความพอประมาณ และมีภูมิคุม้กนัที#ดีมา
เป็นรากฐานในการดาํเนินงานโครงการต่าง ๆ โดยเนน้การบริหารจดัการภายในองคก์รตาม                   
หลกัธรรมาภิบาลและไม่หยดุนิ#งที#จะเรียนรู้และพฒันา โดยเมืองน่าอยูใ่นแต่ละองคป์ระกอบ มีดงันี�  
 1.  เมืองอยูดี่ คือ เมืองที#มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย คนในเมืองอยูร่่วมกนัภายใตว้นิยั             
มีโครงสร้างพื�นฐานในเมืองที#ไดม้าตรฐานและเอื�อต่อผูพ้ิการและดอ้ยโอกาส มีความปลอดภยั             
มีความมั#นคงดา้นที#อยูอ่าศยั และมีเศรษฐกิจเมืองดี 
 2.  คนมีสุข คือ การที#คนในเมืองมีสุขภาพที#ดี ซึ# งรวมถึง สุขภาพกายและสุขภาพใจ             
ที#สามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดป้กติสุข ทุกคนไดรั้บการศึกษาอยา่งหลากหลายและเท่าเทียม 
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รวมถึงการไดรั้บสวสัดิการ และการพิทกัษสิ์ทธิที#เหมาะสม ครอบครัวมีความอบอุ่น เกิดเป็นชุมชน
ที#มีความเอื�ออาทร ปลอดยาเสพติดและอบายมุข นอกจากนี�ควรไดรั้บโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม
เชิงสร้างสรรคท์างสังคม หรือกิจกรรมที#ช่วยสร้างความรื#นรมยเ์พื#อสร้างความมีชีวิตชีวาใหเ้กิดขึ�น
ในเมือง 
 3.  สิ#งแวดลอ้มย ั#งยนื คือ เมืองที#ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง
ชีวภาพในเมืองใหค้งไวซึ้# งระบบนิเวศที#ดี คาํนึงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
นอกจากนี� สิ#งแวดลอ้มที#มนุษยส์ร้างขึ�น เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศาสนสถาน พื�นที#สีเขียว 
รวมถึงวฒันธรรมประเพณี ตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ของทอ้งถิ#น ของเสียหรือมลพิษที#เกิดขึ�นในเมืองตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
รวมทั�งส่งเสริมใหป้ระชาชนมีวถีิการใชชี้วติและการบริโภคที#เป็นมิตรต่อสิ#งแวดลอ้ม 
 4.  เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพฒันา มุ่งเนน้การเรียนรู้และพฒันาเป็นพื�นฐานสาํคญั               
ของการพฒันาในทุก ๆ ดา้น หากเทศบาลเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และพฒันาจะช่วยใหอ้งคก์รและ
บุคลากรมีกระบวนการทาํงานที#มีประสิทธิภาพและผลการปฏิบติังานที#มีประสิทธิผล                              
โดยการส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรอบรู้ มีสาํนึกที#ดีในการทาํงาน                         
มีความคิด ความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ รวมถึงการทาํงานเป็นทีม ทั�งนี�
เพื#อใหเ้กิดการแลกเปลี#ยนองคค์วามรู้ ประสบการณ์และทกัษะการทาํงานร่วมกนั นอกจากนี�ควรเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรหรือทีมทาํงานไดมี้โอกาสในการตดัสินใจ ไดแ้สดงความคิดเห็นหรือทศันคติ 
เพื#อส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ#ม และสร้างนวตักรรม ซึ# งจะทาํใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็ขึ�น 
 5.  การบริหารจดัการที#ดีตามหลกัธรรมาภิบาล โดยการบริหารจดัการที#ดีนั�นเป็นรากฐาน
ของการพฒันาคนใหด้าํรงชีวิตอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข ธรรมาภิบาลจึงถูกนาํมาเป็นหลกั                     
ในการปกครองบา้นเมืองใหเ้กิดความสงบสุขโดยยดึหลกัพื�นฐาน 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม                  
ในการทาํงาน หลกัคุณธรรม จริยธรรม หลกัความรับผิดชอบต่องานและผลที#เกิดขึ�นจากการกระทาํ 
หลกัความโปร่งใสในการบริหารงาน หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัการบริหารงานที#มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 นอกจากนั�น ในการดาํเนินงานเมืองน่าอยูใ่หป้ระสบความสาํเร็จนั�นจาํเป็นอยา่งยิ#ง                  
ที#จะตอ้งมีการกาํหนดกรอบแนวคิดในการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2555 
เพื#อเป็นแนวทางในการประเมินผลเมืองน่าอยู ่ดงัภาพที# 2 
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ภาพที# 1  กรอบแนวคิดการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2555 
              (กรมส่งเสริมคุณภาพสิ#งแวดลอ้ม, 2555) 

 

2.1  คนมีสุขภาพดี 
2.2 คนทุกวยัไดรั้บการศึกษาอยา่งหลากหลายและเท่าเทียม 
2.3 ครอบครัวมีความอบอุ่นและชุมชนมีความเอื�ออาทร 
2.4 ปลอดยาเสพติดและอบายมุข 
2.5 คนทุกกลุ่มไดรั้บสวสัดิการที#เหมาะสม 
2.6 ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงสร้างสรรคท์างสังคม 
2.7 เยาชน สตรี ผูด้อ้ยโอกาสและสตัวไ์ดรั้บการพิทกัษสิ์ทธิ 
2.8 เมืองมีชีวิตชีวา 

2. คนมีสุข 

3.1  ทรัพยากรธรรมชาติและความ
หลากหลายทางชีวภาพในเมือง
ไดรั้บการดูแลรักษาให้คงไวซึ้# ง
ระบบนิเวศที#ดี 

3.2 ของเสียหรือมลพิษถูกจดัการ
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

3.3 สิ#งแวดลอ้มที#มนุษยส์ร้างขึ�น
ไดรั้บการดูแลรักษาอยา่ง
เหมาะสม สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มของทอ้งถิ#น 

3.4 ประชาชนมีวิถีการใชชี้วิตและ
การบริโภคที#เป็นมิตรต่อ
สิ#งแวดลอ้มและใชท้รัพยากร
อยา่งประหยดัและคุม้ค่า 

3.  สิ#งแวดลอ้มย ั#งยนื 

1.1  เมืองมีระเบียบ คนมีวินยั 
1.2 เมืองมีโครงสร้างพื�นฐานที#

ไดม้าตรฐานและเอื�อต่อผู ้
พิการ/ดอ้ยโอกาส 

1.3 เมืองมีความปลอดภยั 
1.4 เมืองมีความมั#นคงดา้นที#อยู่

อาศยั 
1.5 เศรษฐกิจเมืองดี 
 

1. เมืองอยูดี่ 

4.1  ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาลมีความรอบรู้และ
มีสาํนึกที#ดีในการทาํงาน 

4.2 มีแนวปฏิบติัหรือวฒันธรรมองคก์รที#ดี 
4.3 มีวิสยัทศัน์และแผนการทาํงานที#ชดัเจน ส่งผลให้

เกิดภาพพจน์ที#ดีแก่เทศบาล 
4.4 มีทีมงานที#ดีและสามารถบูรณาการการทาํงาน

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
4.5 มีการพฒันาองคค์วามรู้และระบบการทาํงาน

อยา่งต่อเนื#องภายในองคก์ร 
 

4.  เทศบาลแห่งการเรียนรู้และพฒันา 5.  การบริหารจดัการองคก์รโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

5.1  ยดึหลกันิติธรรม 
5.2 ผูบ้ริหารและพนกังานมีคุณธรรม จริยธรรม 
5.3 มีความรับผิดชอบต่องานและผลที#เกิดขึ�นจากการ

กระทาํ 
5.4 มีความโปร่งใสในการบริหารงาน 
5.5 ยดึหลกัการมีส่วนร่วมเป็นหวัใจการขบัเคลื#อนงาน 
5.6  คาํนึงถึงความคุม้ค่าในการบริหารงาน คือเนน้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ทาํเมือง 
ใหเ้ป็น “บา้น” 

ที#ครบครันไปดว้ย 
ความน่าอยู ่

 
 

พฒันาบนฐานหลกั 
“เศรษฐกิจพอเพียง” 
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 กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื เป็นเมืองที#มีสิ#งแวดลอ้มและระบบนิเวศน์                   
ที#สมดุล ชุมชนมีความเขม้แข็ง เพื#อเป็นรากฐานใหป้ระชาชนในเมืองมีสุขภาพอนามยัที#ดี                             
มีความมั#นคงปลอดภยั และมีระบบเศรษฐกิจที#ดีอยา่งต่อเนื#องภายใตก้ารบริหารจดัการที#ดี                         
ซึ# งเป็นเรื#องที#ทาํไดทุ้กระดบั และในทุกพื�นที# โดยตอ้งอาศยัความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ                      
โดยภาคประชาชนตอ้งตื#นตวัและมีส่วนร่วมในการพฒันา รู้จกัใชสิ้ทธิและหนา้ที#เพื#อประโยชน์    
ของคนส่วนใหญ่ในสังคม ส่วนภาคราชการที#มีทั�งบุคลากร งบประมาณ และอาํนาจหนา้ที#                         
ในการบริหารจดัการและสนบัสนุนการพฒันา จึงตอ้งมีวิสัยทศัน์มองการณ์ไกล มีการผลกัดนั
นโยบายหรือโครงการอยา่งต่อเนื#องและโปร่งใส  

 ในการดาํเนินการพฒันาเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืของเทศบาลเมืองพนสันิคมไดเ้ริ#มตน้จาก
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัชลบุรีไดค้ดัเลือกพื�นที#เทศบาลเมืองพนสันิคมดาํเนิน
โครงการเมืองน่าอยูใ่นเขตเมืองของจงัหวดัชลบุรี โดยพิจารณาจากความพร้อมของผูบ้ริหารทอ้งถิ#น
ที#ตอ้งการจะพฒันาเมืองใหน่้าอยูเ่ป็นอนัดบัแรก และเป็นพื�นที#ที#มีลกัษณะการประสานงานที#ดี
ระหวา่งองคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และความร่วมมือของชุมชน (สาํนกังานสาธารณสุข                         
จงัหวดัชลบุรี, 2541, หนา้ 3 อา้งถึงใน บารนี เลิศไพศาล, 2542, หนา้ 50) เทศบาลเมืองพนสันิคม              
ไดจ้ดัทาํ “โครงการเทศบาลเมืองพนสันิคมสู่การเป็นเมืองน่าอยู”่ ในปี 2540 มีวตัถุประสงค ์                
เพื#อพฒันาและยกระดบังานดา้นอนามยัสิ#งแวดลอ้มในรูปแบบดาํเนินการที#ผสมผสาน และ                  
มีการประสานงานที#ดีในทอ้งถิ#น รวมทั�งเนน้ใหป้ระชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสิน              
และแกไ้ขปัญหาสิ#งแวดลอ้ม และมีการพฒันาเมืองมาอยา่งต่อเนื#องจนไดรั้บการคดัเลือกจาก
องคก์ารอนามยัโลก (WHO) และกระทรวงสาธารณสุข ในปี พ.ศ. 2540 ใหเ้ป็นเทศบาลนาํร่อง                
ในโครงการ “เมืองน่าอยู”่ 1 ใน 5 เมืองของประเทศไทย นอกจากนี�ในปี พ.ศ. 2551 ไดรั้บรางวลั
ประกาศเกียรติคุณจากสถาบนัชุมชนทอ้งถิ#นพฒันา (LDI AWARDs) ใหเ้ป็นเทศบาลเมืองที#มีค่า
ดชันีความน่าอยูสู่งสุดอนัดบัที# 1 ของประเทศ อีกทั�งในปี พ.ศ. 2552 ยงัไดรั้บรางวลัชนะเลิศอนัดบั 
2 ในโครงการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2552 กลุ่มเทศบาลขนาดกลาง จดัโดย
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ#งแวดลอ้ม สมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย และสมาคมสิ#งแวดลอ้ม
ไทย และในปี พ.ศ. 2557 เทศบาลเมืองพนสันิคมไดรั้บถว้ยพระราชทานสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี จากการไดรั้บรางวลัชนะเลิศเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื ประจาํปี 
พ.ศ. 2555 กลุ่มเทศบาลขนาดกลาง ของโครงการประเมินเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื ประจาํปี                 
พ.ศ. 2555 ทั�งนี�  เพื#อไปสู่ความน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืทั�ง 5 องคป์ระกอบนั�น ผูบ้ริหารเมืองตอ้งยดึการ
พฒันา บนฐานคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุม้กนั 
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ที#ดี เพื#อใหป้ระชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวติที#ดีและเกิดการพฒันาเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื                 
(เทศบาลเมืองพนสันิคม, 2557)  

 

แนวคดิที�ใช้ในการวเิคราะห์ตามแบบจําลอง 7’s  แมคคนิซีย์ 

 จากกระแสการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ที#มุ่งใหภ้าครัฐ                        
มีการนาํเทคนิคเขา้มาช่วยในการบริหารงานและวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์ร เพื#อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดภายในองคก์ร จึงทาํใหอ้งคก์รพยายามวเิคราะห์การประสบความสาํเร็จ                     
ในการดาํเนินงานภายในองคก์ร ซึ# งปัจจยัภายในองคก์รมีอยูม่ากมายทั�งที#จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้ง
ไม่ได ้ทั�งนี�การศึกษาปัจจยัภายในจะตอ้งมีความครอบคลุมและเหมาะสมกบังานวจิยั จึงเห็นวา่                   
การวเิคราะห์ตามแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์เป็นปัจจยัหลกั ๆ ที#สาํคญัในการวเิคราะห์ความสาํเร็จ
ขององคก์ร และดว้ยปัจจยัทั�ง 7 ของแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์มีลกัษณะและความแตกต่างกนัไป 
เมื#อมาอยูร่วมกนัหรือประยกุตใ์ชพ้ร้อมกนัยอ่มทาํใหป้ระสบความสาํเร็จไดแ้ละองคก์รจะสามารถ
กา้วหนา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (มุทิตา วรกลัยากุล, 2555)  
 ความเป็นมาของแบบจําลอง 7’s แมคคินซีย์ 

 ในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1977 บริษทั แมคคินซีย ์(McKinsey) ซึ# งเป็นบริษทัที#ปรึกษาทางธุรกิจ
ของสหรัฐอเมริกาไดใ้หค้วามสนใจกบัวธีิการจดัการองคก์ารธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จโดยเนน้ไปที#
การศึกษากลยทุธ์และโครงสร้างองคก์าร กบัผูจ้ดัการที#มีชื#อเสียงขององคก์ารธุรกิจทั#วโลก ตลอดจน
นกัทฤษฎีและนกัวชิาการจากสถาบนัศึกษาชั�นสูงทั�งในยโุรปและอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ที#มีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินงานนอกจากกลยทุธ์และโครงสร้างยงัมีปัจจยัอื#นที#เกี#ยวขอ้งและ
สัมพนัธ์เชื#อมโยงกนัทั�งหมด 7 ปัจจยั หรือที#เรียกวา่ 7’s ซึ# ง หมายถึง ประเด็นในการวเิคราะห์สภาพ
ภายในองคก์ารที# ประกอบดว้ย 7 ประเด็นหลกั (สุรศกัดิT  ชะมารัมย,์ 2554) ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้าง
องคก์ร ค่านิยมร่วม ระบบและวธีิการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร และทกัษะ 

 ต่อมาบริษทัแมคคินซีย ์ไดป้รับปรุงคาํจาํกดัความของตวัแปรทั�ง 7 ตวั นี� ใหม่ใหมี้                
ความถูกตอ้งชดัเจนยิ#งขึ�น พร้อมกบัไดข้นานนามตวัแปรเหล่านี�วา่เป็นโครงร่างพื�นฐาน                         
7’s แมคคินซีย ์โดยแนวความคิดของร่างพื�นฐาน 7’s ที#ไดค้น้พบนี� มีประโยชน์มากเนื#องจาก                 
ไดชี้� ใหเ้ห็นสิ#งสาํคญั 3 ประการ คือ 

 1.  ถา้ผูบ้ริหารตอ้งการบริหารงานใหส้ัมฤทธิT ผลยิ#งขึ�น ก็ควรจะใหค้วามสาํคญักบัตวัแปร
ทั�งหมดอยา่งเท่าเทียมกนั 
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 2.  ปัจจยัดา้นโรงสร้างองคก์รและกลยทุธ์นั�น ครั� งหนึ#งผูบ้ริหารเคยมีความเห็นหรือ                   
มีความเชื#อวา่เป็นสิ#งที#มองเห็นไม่ชดัเจน และไร้เหตุผลนั�น ความจริงแลว้เป็นสิ#งที#สามารถบริหาร
ใหบ้งัเกิดผลอยา่งจริงจงัได ้

 3.  ผูบ้ริหารสามารถนาํโครงร่างพื�นฐาน 7’s มาใชเ้ป็นพื�นฐานในการให้เกิดแนวความคิด
การบริหารงานที#ถูกตอ้งและสัมฤทธิT ผลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 ในทางคุณลกัษณะของแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์ถูกทดสอบอยา่งกวา้งขวางภายใน
บริษทัหลายแห่งโดยที#ปรึกษาของแมคคินซีย ์ในขณะเดียวกนัแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์ไดถู้กใช้
โดยคณะบริหารธุรกิจที#มีชื#อเสียงหลายแห่ง เช่น ฮาร์วาร์ด และสแตนฟอร์ด ขอ้เทจ็จริงอยา่งหนึ#ง
ของแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์คือ การเปลี#ยนแปลงองคก์รที#มีประสิทธิภาพจะเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งโครงสร้าง กลยทุธ์ ค่านิยมร่วม ระบบและวธีิการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร  
และทกัษะ แนวคิดนี�ก็คือ ความมีประสิทธิภาพขององคก์รจะเกิดขึ�นจากความเกี#ยวพนัระหวา่งกนั
ของปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง (Waterman, Peter, & Phillips, 1980 อา้งถึงใน วงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ, 
2552, หนา้ 162-168) ดงันี�  

 ประการแรก แบบจาํลอง แบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์จะแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัหลายอยา่ง
ที#มีอิทธิพลต่อการเปลี#ยนแปลงองคก์ร ทาํไมองคก์รไดใ้ห้ความสนใจกบัปัจจยัเพียงอยา่งเดียว
เท่านั�นโดยละเลยปัจจยัอยา่งอื#น นอกเหนือจากโครงสร้างและกลยทุธ์แลว้จะมีปัจจยัอยา่งนอ้ยที#สุด
อีกหา้อยา่งที#มีอิทธิพลต่อการเปลี#ยนแปลงองคก์ร 

 ประการที#สอง แบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์จะแสดงใหเ้ห็นถึงความเกี#ยวพนัระหวา่งกนั
ของปัจจยัต่าง ๆ การเปลี#ยนแปลงปัจจยัอยา่งหนึ#งโดยไม่ไดเ้ปลี#ยนแปลงปัจจยัอยา่งอื#นยอ่มจะ
เป็นไปไม่ได ้การเปลี#ยนแปลงองคก์รที#ละเลยความเกี#ยวพนัระหวา่งปัจจยัเหล่านี� จะเป็นอนัตรายต่อ
องคก์รมาก 

 ประการสุดทา้ย แบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์จะไม่แสดงใหเ้ห็นถึงจุดเริ#มตน้หรือลาํดบั
ความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ มองไดไ้ม่ชดัเจนวา่ปัจจยัไหนจะเป็นแรงผลกัดนัภายใน                              
การเปลี#ยนแปลงองคก์รภายในสถานการณ์บางอยา่ง ปัจจยัที#สาํคญัอาจจะเป็นกลยทุธ์ภายใน
สถานการณ์อื#นซึ# งปัจจยัที#สาํคญั ไดแ้ก่ โครงสร้าง กลยทุธ์ ค่านิยมร่วม ระบบและวธีิการ คน           
หรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร และทกัษะ 

 จากการศึกษาแนวคิดความเป็นมาของการวเิคราะห์ตามแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์
สามารถสรุปไดว้า่ การบริหารงานที#ประสบความสาํเร็จนั�นผูบ้ริหารขององคก์รไดใ้หค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัทั�ง 7 ประการของแมคคินซีย ์ไดแ้ก่ กลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร ค่านิยมร่วม ระบบและ
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วธีิการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร และทกัษะ โดยการดาํเนินงานทุกขั�นตอนจะคาํนึงถึง
ปัจจยัทั�งหมดอยา่งสมํ#าเสมอและใหค้วามสาํคญักบัทุกปัจจยัอยา่งเท่าเทียมกนั 

 องค์ประกอบของแบบจําลอง 7’s แมคคินซีย์ 
 แบบจาํลอง 7’s แมคคินซียเ์ป็นความสาํคญัของปัจจยั 7 ประการ ที#ประกอบไปดว้ย                 

กลยทุธ์ โครงสร้างองคก์ร ค่านิยมร่วม ระบบและวธีิการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร และ
ทกัษะนอกจากนี�ยงัสามารถแบ่งออกเป็นส่วนประกอบใหญ่ ๆ 2 ส่วน คือ (Waterman et al., 1980 
อา้งถึงใน วงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ, 2552, หนา้ 162-168)  
 ส่วนประกอบหลกัของการทาํงาน ประกอบดว้ย 1) โครงสร้าง (Structure)                            
เป็นการกาํหนดโครงสร้างการทาํงานทั�งหมด เช่น โครงสร้างการจดัองคก์ร 2) กลยทุธ์ (Strategy) 
หมายถึง การวางแผนการทาํงานขององคก์รเพื#อการตอบสนองการเปลี#ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก โดยการกาํหนดแผนปฏิบติังานที#เหมาะสมเพื#อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 3) ระบบ (System) 
เป็นการกาํหนดระเบียบวธีิ กระบวนการปฏิบติังานหลายอยา่งที#เกี#ยวขอ้งกนัเพื#อใหเ้กิด                         
ความสอดคลอ้งกนัและประสานงานกนัไดดี้ 
 ส่วนประกอบยอ่ยของการทาํงาน เพื#อความสาํเร็จ ประกอบดว้ย 1) ทกัษะ (Skill) 
หมายถึง ประสบการณ์และความชาํนาญของพนกังานหรือผูด้าํเนินงานให้เป็นไปตามกลยทุธ์ของ
องคก์ร 2) ลกัษณะการบริหาร (Style) หมายถึง การทาํงานของพนกังานที#มีรูปแบบการทาํงานที#
เหมาะสม และ 3) คนหรือพนกังาน (Staff) หมายถึง พนกังานหรือผูบ้ริหารโครงร่างการทาํงาน              
ทั�งส่วนที#เป็นหลกัการทาํงานและส่วนที#เป็นส่วนประกอบถือวา่มีส่วนในการสร้างคุณค่าร่วมกนั                  
ดงัภาพที# 3 
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ภาพที# 2  แบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์(พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, 2546, หนา้ 162)  
 

 จากภาพที# 3 แบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์(พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ุ, 2546, หนา้ 162) สามารถ
อธิบายได ้ดงันี�  
 1.  ดา้นกลยทุธ์ (Strategy)  
 กลยทุธ์จะมีความสาํคญัอยา่งเห็นไดช้ดั เมื#อองคก์รตอ้งการแข่งขนั จึงตอ้งมีการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ ซึ# งเป็นกระบวนการที#เกี#ยวขอ้งกบัผูบ้ริหารจากทุกระดบัขององคก์รในการกาํหนด         
และการนาํเอากลยทุธ์ไปปฏิบติัเพื#อใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมายที#ตอ้งการ กลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กบั
ระยะเวลาในอนาคต ความอยูร่อด ค่านิยม และการเจริญเติบโตขององคก์ร เนื#องจากเกี#ยวขอ้งกบั
องคก์รโดยรวมและการดาํเนินงานระยะยาวในอนาคต 
 สรุปไดว้า่ กลยทุธ์ หมายถึง แผนกิจกรรมหรือแผนการดาํเนินงานในระยะยาวของ
องคก์ารซึ# งไดว้างไวใ้หส้อดคลอ้งกบัความเปลี#ยนแปลงโดยมีวตัถุประสงคเ์ป็นแนวทางสู่                     
การบรรลุผลสาํเร็จ 
 โดยมีนกัวชิาการหลากหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ไว ้ดงัต่อไปนี�  

โครงสร้าง 
(Structure) 

ระบบ  
(Systems) 

ค่านิยมร่วม 
(Shared value) 

ทกัษะ  
(Skill) 

พนกังาน 
(Staff) 

ลกัษณะการบริหาร 
(Style) 

กลยทุธ์  
(Strategy) 
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 ธงชยั สันติวงษ ์(2549, หนา้ 38) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจ
และการกระทาํเชิงบริหารที#เกี#ยวพนักบัการดาํเนินงานในระยะยาวขององคก์ร โดยการบริหารเชิง 
กลยทุธ์จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ#งในการจดัการองคก์รใหบ้รรลุความสาํเร็จ 
 พิบูล ทีปะปาล (2555, หนา้ 5) กล่าวไวว้า่ กลยทุธ์ หมายถึง แผนแม่บทหรือแผนปฏิบติั
การหลกัสาํคญัขององคก์ร ซึ# งองคก์รใชเ้ป็นตวักาํหนดทิศทางการดาํเนินงานระยะยาว รวมทั�งใช้
เพื#อเป็นแนวทางการใชท้รัพยากรเพื#อใหบ้รรลุเป้าหมายโดยทาํใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนัที#ย ั#งยนื 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2552, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธ์ไวว้า่ กลยทุธ์ 
หมายถึง รูปแบบหรือแผนการที#รวมเอาเป้าหมายหลกั นโยบายหลกั และลาํดบัขั�นตอน                              
การปฏิบติังานขององคก์ารเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2553, หนา้ 51 อา้งถึงใน นฐัริกา โอระนาํ, 2556, หนา้ 35) ไดก้ล่าว
วา่ กลยทุธ์ หมายถึง การวางแผนอยา่งกวา้ง ๆ เพื#อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นระยะยาว กลยทุธ์ของ
องคก์รสามารถทาํไดห้ลายอยา่ง เช่น กลยทุธ์ทางดา้นการตลาด ดา้นการเงิน ดา้นการผลิต ดา้นการ
วจิยัและพฒันา ดา้นประชาสัมพนัธ์ สิ#งเหล่านี�กาํหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ เพื#อเป็นแนวทางแทจ้ริงแลว้
กลยทุธ์คือผลสุดทา้ยของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ แมว้า่องคก์รใหญ่ ๆ มีการพฒันากลยทุธ์มากกวา่
องคก์รเล็ก ๆ แต่ทุก ๆ องคก์รต่างก็มีกลยทุธ์ของตนเองที#แตกต่างกนั 
 จากความหมายที#กล่าวมาทั�งหมด แสดงใหเ้ห็นวา่ กลยทุธ์มีความสาํคญัที#จะช่วยให้
องคก์รกาํหนดและพฒันาแนวทางการดาํเนินงานที#เทศบาลกาํหนดขึ�นมาใชใ้นการดาํเนินงานให้
บรรลุวตัถุประสงค ์เพื#อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของตน้สังกดั และเป็นการวางแผนการปฏิบติัซึ# ง
เป็นตวักาํหนดทิศทางการดาํเนินงานระยะยาวขององคก์รเพื#อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื#อเป็น
แนวทางที#บุคคลภายในองคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสาํเร็จ  
และใหอ้งคก์รเกิดแรงผลกัดนัในการคิดคน้สิ#งใหม่และไดว้ธีิการที#เป็นระบบ 
  ดงันั�น ลกัษณะของกลยทุธ์ที#ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย ลกัษณะ 4 ประการ 
ดงันี�  1) การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม (พิบูล ทีปะปาล, 2555) ซึ# งประกอบดว้ย การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก (PEST Analysis) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจดา้นสังคม              
ดา้นการเมืองและกฎหมาย และดา้นสังคมและวฒันธรรม ส่วนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
(การวเิคราะห์โครงร่าง 7’s ของแมคคินซีย)์ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์โครงสร้าง กลยทุธ์ ระบบ รูปแบบ
การบริหาร พนกังาน ทกัษะฝีมือ และค่านิยมร่วม2) การกาํหนดกลยทุธ์ (สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 
2556) ประกอบดว้ย การวเิคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององคก์รต่อมาการกาํหนดพนัธกิจ ไดแ้ก่ การบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์
ขององคก์ร และการแสดงขอบเขตของการดาํเนินงานและการกาํหนดวตัถุประสงค ์(หลกั Smart) 
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จะตอ้งมีลกัษณะที#มีความเฉพาะเจาะจงและชดัเจน สามารถวดัได ้มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได ้
และทนัต่อเวลา 3) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั (พิบูล ทีปะปาล, 2555) ประกอบดว้ย การคดัเลือกบุคคล
เขา้ทาํงานในตาํแหน่งสาํคญั ซึ# งกระทาํไดโ้ดยการสร้างทีมงานจากบุคลากรภายใน และการสร้าง
ทีมงานจากบุคคลภายนอก ต่อมาการสร้างความสามารถหลกัและสมรรถภาพทางการแข่งขนั           
เป็นการพฒันาความสามารถหลกั และการมีบทบาทของการฝึกอบรมทางกลยทุธ์ 4) การควบคุม
และการประเมินผลกลยทุธ์ (พิบูล ทีปะปาล, 2555) ประกอบดว้ย การควบคุมกลยทุธ์ โดยการ
ควบคุมสมมุติฐาน การตรวจตราเชิงกลยทุธ์ และการควบคุมการปฏิบติั  

 2.  ดา้นโครงสร้าง (Structure)  
 ปัจจยัประการหนึ#งที#ส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร คือ การมีโครงสร้างที#เหมาะสม 
การจดัโครงสร้างองคก์ารจะ ประกอบดว้ย การแบ่งหนา้ที#ความรับผดิชอบ และการบงัคบับญัชา             
ในแต่ละระดบัขั�นของการทาํงาน โดยมีรูปแบบแตกต่างกนัไปตามประเภท และลกัษณะ                        
การดาํเนินงาน (Drucker, 1999 อา้งถึงใน ธนกร แขง็พิลา, 2557, หนา้ 33-34)  
 สรุปความหมายเกี#ยวกบัโครงสร้างไดว้า่ โครงสร้าง หมายถึง ความเหมาะสมในการจดั
แผนภูมิองคก์ารและคุณลกัษณะขององคก์าร ขนาดขององคก์าร การรวมอาํนาจและกระจายอาํนาจ 
ความสัมพนัธ์และอาํนาจหนา้ที# เพื#อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 โดยมีนกัวชิาการหลากหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเกี#ยวกบัโครงสร้าง ซึ# งส่วนใหญ่มี
ความคลา้ยคลึงกนัแต่จะแตกต่างในส่วนรายละเอียด ดงัต่อไปนี�  
 นรินทร์ แจ่มจาํรัส (2550, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของโครงสร้างไวว้า่ คือ โครงสร้าง
ที#ไดจ้ดัตั�งขึ�นตามกระบวนการ เพื#อใหบ้รรลุเป้าประสงคที์#ตั�งไว ้องคก์รจึงตอ้งมีความชดัเจนในเรื#อง
ของวตัถุประสงค ์การวางแผนในการปฏิบติังาน ขอบเขตของอาํนาจ หนา้ที# กฎระเบียบต่าง ๆ 
รวมทั�งสามารถปรับเปลี#ยนใหเ้ป็นไปตามยคุตามสมยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร (2552, หนา้ 85) ไดใ้หค้วามหมายวา่ โครงสร้าง หมายถึง                                
การจดัแบ่งงาน ความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ที#ต่าง ๆ ออกไปใหเ้ป็นรูปธรรม รวมทั�งการกาํหนด
รูปแบบการสื#อสารและประสานงานซึ#งจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทราบขอบเขตการทาํงานของตน                     
ความรับผดิชอบ และอาํนาจในการตดัสินใจต่าง ๆ  
 ธนกร แขง็พิลา (2557, หนา้ 34) ไดก้ล่าววา่ โครงสร้าง หมายถึง ความเหมาะสม                      
ดา้นการจดัโครงสร้างหนา้ที#เพื#อรองรับการปฏิบติังานของบุคลากร ซึ# งเปรียบเสมือนผงัขององคก์าร
ที#แสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ที#ต่าง ๆ  
 จากแนวคิดและความหมายขา้งตน้ของโครงสร้างองคก์รตามแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย์
ชี� ใหเ้ห็นถึงคุณสมบติัของโครงสร้างองคก์รที#มีความเหมาะสมต่อการบริหารงานเพื#อใหอ้งคก์ร
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ประสบความสาํเร็จ กล่าวคือ ความเหมาะสมดา้นการจดัโครงสร้างหนา้ที#ของเทศบาลเพื#อรองรับ
การปฏิบติังานของบุคลากร ซึ# งเปรียบเสมือนผงัขององคก์รที#แสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบและ
อาํนาจหนา้ที#ต่าง ๆ อีกทั�งโครงสร้างตอ้งมีการปรับตวัและตอบสนองต่อปัญหาสาํคญัต่าง ๆ ที#เกิด
ขึ�นอยูเ่สมอ เพื#อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเกิดความยดืหยุน่และคงความอยูร่อด 
  ดงันั�น ลกัษณะของโครงสร้างที#ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย ลกัษณะ                       
2 ประการ (สุพจน์ บุญวเิศษ) ดงันี�  1) การจดัฝ่ายและแผนก ประกอบดว้ย การจดัแบ่งงาน                       
โดยจาํแนกประเภทของงาน และระบุขอบเขตของงาน ต่อมาคือ การมอบหมายงาน จะตอ้งกระทาํ
โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพ และควรมีการทาํความเขา้ใจระหวา่งผูม้อบงานและผูรั้บมอบงาน               
2) การจดัการในการบงัคบับญัชา ประกอบดว้ย การกาํหนดสายการบงัคบับญัชา จะตอ้ง                              
มีการกาํหนดถึงความสัมพนัธ์ตามลาํดบัขั�นที#เหมาะสม ต่อมาการกาํหนดช่วงของการควบคุม ตอ้งมี
การกาํหนดความสามารถในการควบคุมของผูบ้งัคบับญัชาใหเ้หมาะสม และสุดทา้ยการมีเอกภาพ
ในการบงัคบับญัชา จะตอ้งมีการจดัอาํนาจในการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจน 
 3.  ดา้นค่านิยมร่วม (Shared values)  
 การที#องคก์รจะบรรลุถึงเป้าหมายและวสิัยทศัน์ขององคก์รไดน้ั�นยอ่มขึ�นอยูก่บั                      
ผลการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รเป็นสาํคญั ซึ# งแมว้า่การกาํหนดลกัษณะงานและเป้าหมาย
จะมีส่วนช่วยใหพ้นกังานปฏิบติัเป็นไปตามผลที#คาดไว ้แต่หากมีตวัช่วยในการชี�แนะพฤติกรรม 
การดาํเนินงานของพนกังานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัและเอื�อต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามที#พึงประสงค ์อีกทั�งเป็นการช่วยลดความเสี#ยงการดาํเนินงาน
ของพนกังานที#จะมีการเบี#ยงเบนไปจากเป้าหมาย การเสริมสร้างค่านิยมร่วม (Shared values) จึงเป็น
อีกวธีิหนึ#งในการปลูกฝังแนวประพฤติที#คาดหวงัให้เกิดขึ�นแก่พนกังาน 
 สรุปความหมายไดว้า่ ค่านิยมร่วม (Shared values) หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรม 
ที#พึงประสงคข์องพนกังานที#เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ# งเป็นการเอื�อให้องคก์รบรรลุความสาํเร็จ
ตามเป้าหมายขององคก์ร โดยมกัจะไม่กาํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่เป็นแนวความคิดรากฐาน
ที#สะทอ้นคุณสมบติัที#อยูใ่นตวัของพนกังาน และเป็นทิศทางในอนาคตที#ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการ
ใหเ้ขา้ใจตรงกนัทั#วทั�งองคก์ร 
 โดยมีนกัวชิาการหลากหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค่านิยมร่วม ซึ# งนิยามความหมาย
ไวค้ลา้ยคลึงกนั ดงันี�  
 สิทธิศกัดิT  พฤกษปิ์ติกุล (2546, หนา้ 31 อา้งถึงใน ธนกร แขง็พิลา, 2557, หนา้ 41) ไดใ้ห้
ความหมาย ค่านิยมร่วม หมายถึง แนวความคิดที#ทุกคนยอมรับเป็นหลกัในการถือปฏิบติัร่วมกนั 
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เพื#อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานร่วมกนัในองคก์ร และใหเ้กิดความราบรื#นในการบรรลุพนัธกิจ
และวสิัยทศัน์ที#กาํหนด 
 วงศพ์ฒันา ศรีประเสริฐ (2552, หนา้ 26-27 อา้งถึงใน นฐัริกา โอระนาํ, 2556, หนา้ 49) 
กล่าววา่ ค่านิยม หมายถึง หลกัการและพฤติกรรมชี�นาํที#คาดหวงัใหอ้งคก์ร และบุคลากรปฏิบติั            
ซึ# งจะสะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมที#พึงประสงคข์ององคก์ร นอกจากนี�ค่านิยมจะสนบัสนุน
และชี�นาํการตดัสินใจของบุคลากรทุกคน ซึ# งจะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์ดว้ย
วธีิการที#เหมาะสมกบัองคก์ร ดงันั�น ค่านิยมร่วมจึงเป็นบรรทดัฐานที#ยดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกของ
องคก์ร ซึ# งไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหาร
หรือผูน้าํภายในองคก์ร เรียกวา่ วฒันธรรมองคก์ร โดยรากฐานของค่านิยมก็คือ ความเชื#อ ตลอดจน
ปรัชญาขององคก์ร ซึ# งโดยทั#วไปแลว้ความเชื#อจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 สุพานี สฤกฏว์านิช (2553, หนา้ 282 อา้งถึงใน ธนกร แขง็พิลา, 2557, หนา้ 42) ไดก้ล่าว
ไวว้า่ ค่านิยมร่วม หมายถึง ความเชื#อร่วมกนัขององคก์ารนั�นวา่เป็นอยา่งไร เพื#อจะทาํใหส้มาชิก
ทั�งหลายขององคก์รมีแนวความเชื#อเหมือนกนั ซึ# งมกัสะทอ้นอยูใ่นปรัชญา ค่านิยม และวฒันธรรม
ขององคก์ารนั�น ๆ โดยตอ้งมีการวเิคราะห์ปัจจยัขอ้นี� ดูวา่สอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อแผนกลยทุธ์
ขององคก์ารเพียงใด 
 นฐัริกา โอระนาํ (2556, หนา้ 51) ไดก้ล่าวไวว้า่ ค่านิยมร่วม หมายถึง รากฐานของระบบ
การบริหาร วธีิการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์ร เมื#อค่านิยมและความเชื#อ                      
ไดถู้กยอมรับทั#วทั�งองคก์รแลว้ องคก์รก็จะมีวฒันธรรมที#เขม้แขง็ 
 จากแนวคิดและความหมายของค่านิยมร่วมที#มีนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หนิ้ยามไวท้ั�งหมด 
สรุปไดว้า่ ค่านิยมร่วม เป็นคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมที#พึงประสงคข์องบุคลากรทุกคนของเทศบาล
ที#เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึ# งเอื�อต่อการนาํหลกัการจดัการมาใชบ้รรลุผลสาํเร็จ เพื#อใหเ้กิด              
การสร้างมูลค่าในการแกไ้ขปัญหาเชิงสร้างสรรคจ์ากบุคลากร ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
จึงเป็นแนวทางหนึ#งที#ทุกคนในองคก์รถือปฏิบติัร่วมกนัในการดาํเนินงาน เพื#อผลกัดนัองคก์รไปสู่
ความสาํเร็จ 
  ดงันั�น ลกัษณะของค่านิยมร่วมที#ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย ลกัษณะ                     
2 ประการ (กนัตยา เพิ#มผล, 2552) ดงันี�  1) ค่านิยมร่วมที#เป็นลายลกัษณ์อกัษร ประกอบดว้ย                  
การเขียนถอ้ยคาํหรือขอ้ความที#เหมาะสม โดยพิจารณาจากมีความหมายที#ชดัเจน และสามารถ                  
ดาํรงอยูไ่ดย้าวนาน และการเขียนถอ้ยคาํหรือขอ้ความที#สอดคลอ้งกบัองคก์ร โดยจะตอ้งเกิดขึ�นจาก
ความร่วมมือของทั�งองคก์ร และการมีส่วนช่วยใหบุ้คลากรเกิดความเป็นทีม 2) ค่านิยมร่วมที#ไม่เป็น
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ลายลกัษณ์อกัษร ประกอบดว้ย การแสดงค่านิยมร่วมจากพฤติกรรม ซึ# งมีความมุ่งมั#นและปรับปรุง
คุณภาพอยูเ่สมอ และสามารถอุทิศตนใหก้บังานและองคก์รไดอ้ยา่งเตม็ที# และการแสดงค่านิยมร่วม
จากทศันคติ โดยจะตอ้งมีความคิดเชิงบวก และมีการยดึหลกัธรรมทางศาสนามาปฏิบติั 
 4.  ระบบหรือวธีิการ (Systems)  
 ในการบริหารองคก์ร นอกจากการมีโครงสร้างองคก์รที#เหมาะสม มีการวางแผนกลยทุธ์
ที#ดี มีบุคลากร และผูน้าํที#มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณภาพแลว้ การจดัระบบการทาํงาน                     
ก็มีความสาํคญัดว้ย เช่น กนั เช่น ระบบบญัชี ระบบการเงิน ระบบพสัดุ ระบบการติดต่อสื#อสาร 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และระบบการควบคุม ติดตามและประเมินผล ระบบจึงเป็นระเบียบวธีิ
ปฏิบติังานทุกอยา่ง ทั�งที#เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยที#ระบบจะเป็นเสมือนกระจกสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงฐานะขององคก์ร ดงันั�น จึงอาจกล่าวไดว้า่ ระบบต่าง ๆ ขององคก์รลว้นมีความสาํคญั             
ในการผลกัดนัใหก้ารบริหารองคก์รไปสู่ความสาํเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (สมยศ นาวกีาร, 2548,                 
หนา้ 30)  
 สรุปความหมายของระบบหรือวธีิการ (System) ไดว้า่ระบบหรือวธีิการ หมายถึง ระเบียบ
วธีิปฏิบติัในการทาํงานประจาํ ซึ# งเป็นการบ่งบอกถึงวธีิการปฏิบติังานต่าง ๆ ขององคก์าร เพื#อคน้หา
จุดเด่นและจุดดอ้ยของระบบต่าง ๆ เช่น ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบการงบประมาณ ระบบ                        
การใหบ้ริการ ระบบการควบคุมคุณภาพและระบบการวดัผลงาน เป็นตน้  
 โดยมีนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายของระบบหรือวธีิการ (System)                               
ไวอ้ยา่งมากมาย ดงันี�  
 Hick (1972 อา้งถึงใน ธนกร แขง็พิลา, 2557, หนา้ 36) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ระบบ 
หมายถึง การรวมตวัของสิ#งหลายสิ#ง เพื#อความเป็นอนัหนึ#งอนัเดียวกนั โดยแต่ละสิ#งนั�นมี
ความสัมพนัธ์ซึ# งกนัและกนั หรือขึ�นต่อกนัและกนั หรือมีผลกระทบต่อกนัและกนั เพื#อใหเ้กิดผล
อยา่งใดอยา่งหนึ#ง 
 นฐัริกา โอระนาํ (2556, หนา้ 34) ไดใ้หค้วามหมายของระบบไวว้า่ การบริหารงานต่าง ๆ 
ควรมีระบบในการจดัที#เหมาะสมทั�งระบบการปฏิบติังานมีการแบ่งงานหนา้ที#ชดัเจน มีระบบ              
การทาํงานที#ต่อเนื#อง มีการประเมินผลงาน เพื#อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา้ 66 อา้งถึงใน ธนกร แข็งพิลา, 2557, หนา้ 36)                   
ใหค้วามหมายของระบบไวใ้น 2 ลกัษณะ คือ ความหมายที#เป็นนามธรรมและรูปธรรม                       
โดยความหมายที#เป็นนามธรรมของระบบ หมายถึง วธีิการการปฏิบติังานที#มีรูปแบบและขั�นตอน                   
ที#ไม่ตายตวั อาจผนัแปรตามสภาพแวดลอ้มและปัจจยัที#กาํหนดให ้ส่วนความหมายที#เป็นรูปธรรม 
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หมายถึง สรรสิ#งที# ประกอบดว้ย ส่วนต่าง ๆ ที#มีความสัมพนัธ์และพึ#งพาอาศยักนั โดยมีส่วนหนึ#ง
เป็นศูนยก์ลางของระบบ 
 จากการใหค้วามหมายต่าง ๆ ขา้งตน้ของระบบ สามารถกล่าวไดว้า่ ในการบริหารองคก์ร 
นอกจากการมีโครงสร้างองคก์รที#เหมาะสม มีการวางแผนกลยทุธ์ที#ดี มีบุคลากร และผูน้าํที#มีความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณภาพแลว้ การจดัระบบการทาํงานก็มีความสาํคญัดว้ย เช่นกนั 
(สมยศ นาวกีาร, 2548, หนา้ 30 อา้งถึงใน นฐัริกา โอระนาํ, 2556, หนา้ 34) โดยความพร้อมของ
ระบบการดาํเนินงานของเทศบาลที#สนบัสนุนต่อการดาํเนินงาน ซึ# งระบบเป็นองคป์ระกอบที#มี
ความสัมพนัธ์กนัและทาํงานร่วมกนัอยา่งผสมผสาน จึงกล่าวไดว้า่ระบบต่าง ๆ ขององคก์ร                         
ลว้นมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนัใหก้ารบริหารองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศได ้
  ดงันั�น ลกัษณะของระบบและวธีิการที#ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย ลกัษณะ   
4 ประการ (เอกวทิย ์มณีธร, 2552) ดงันี�  1) ปัจจยันาํเขา้ ซึ# งเป็นการกาํหนดถึงความตอ้งการ                   
ขององคก์ร โดยมีการจดัระบบคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และเครื#องมือที#เหมาะสม 2) กระบวนการ             
แปรสภาพ ตอ้งมีการจดัการกระบวนการทาํงานขององคก์รโดยการมีกระบวนการวางแผนและจดั
องคก์รที#ดี และการมีกระบวนการอาํนวยการบริหารงานบุคคลที#เหมาะสม 3) ปัจจยันาํออก ตอ้งทาํ
การประเมินผลลพัธ์ของการปฏิบติังานดว้ยการตรวจสอบสินคา้หรือการบริการนั�น ๆ 4) ขอ้มูล
ยอ้นกลบั ตอ้งมีการวเิคราะห์ผลยอ้นกลบัจากการปฏิบติังานโดยการติดตามผลการปฏิบติังาน              
อยูเ่สมอ 
 5.  คนหรือพนกังาน (Staff)  
 งานหรือกิจกรรมขององคก์รที#เกิดจากแผนกลยทุธ์ขององคก์ร มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ#ง
ที#จะตอ้งมีผูป้ฏิบติังานใหต้รงตามแผนและเป้าหมายที#วางไว ้โดยองคก์รเองก็จาํเป็นที#จะตอ้งมี
พนกังานที#เขา้มาทาํหนา้ที#ปฏิบติังาน ซึ# งผูที้#เขา้มาทาํหนา้ที#ปฏิบติังานนั�นจาํเป็นตอ้งมีความรู้ 
ความสามารถ มีทศันคติที#ถูกตอ้งเหมาะสม และมีแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น คนที#มีความรู้ทางดา้น
คอมพิวเตอร์ ก็ควรที#จะใหท้าํงานเกี#ยวกบัคอมพิวเตอร์ หรือคนที#มีความรู้ทางดา้นการตลาดก็ควรให้
ทาํงานดา้นการตลาด ซึ# งจะทาํใหเ้กิดเป็นจุดแขง็ขององคก์รและทาํใหง้านนั�นออกมาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  ดงันั�น จึงสามารถสรุปความหมายของคาํวา่คนหรือพนกังานไดว้า่ คนหรือพนกังาน 
หมายถึง บุคลากรภายในที#มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ร คุณภาพของบุคลากร                       
ที#จะบริหารงาน รวมถึงกระบวนการจูงใจ โดยทีมผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งปฏิบติัเพื#อสร้างคุณภาพ
พื�นฐานในการพฒันาบุคลากร 
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 โดยมีนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หนิ้ยามความหมายที#เกี#ยวกบัคนหรือพนกังานไว ้                          
อยา่งหลากหลาย ดงันี�  
 เพญ็ศรี วายวานนท ์(2547 อา้งถึงใน ธนกร แขง็พิลา, 2557, หนา้ 39) อธิบายถึง คน          
หรือพนกังาน ไวว้า่ เป็นมิติของการจดัการ เนื#องดว้ยทุกองคก์รประกอบขึ�นดว้ยคนเป็นสาํคญั 
องคก์รจะอยูไ่ดแ้ละเจริญไดด้ว้ยการทาํงานของคน ดว้ยทกัษะที#พฒันา ดว้ยผลงานที#ดี ดว้ยแรงจูงใจ
ที#เอื�ออาํนวย และดว้ยความผกูพนัขององคก์ร นั#นก็คือคนและการจดัการเกี#ยวกบัคนนั�นเป็นปัจจยั
สาํคญัในการบรรลุความสาํเร็จขององคก์รทุกประเภท  
 พิบูล ทีปะปาล (2551, หนา้ 78) ไดใ้หค้วามหมายวา่ คนหรือพนกังาน หมายถึง สมาชิก
ทั�งหมดในองคก์รอนั ประกอบดว้ย พนกังานทุกระดบัในองคก์ร 
 สุรศกัดิT  ชะมารัมย ์(2554, หนา้ 85) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คนหรือพนกังาน หมายถึง 
ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ซึ# งนบัเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ร ดงันั�น องคก์ร             
จะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั�นส่วนหนึ#งจะขึ�นอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยเป็น
กระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการของทรัพยากรมนุษยบ์นพื�นฐานของกลยทุธ์องคก์ร 

 ทั�งนี�  ในปัจจุบนัองคก์รต่าง ๆ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์                        
เพิ#มมากขึ�น เนื#องจากทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัที#มีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 
อาจกล่าวไดว้า่ การที#องคก์รมีบุคลากรและจาํนวนบุคลากรในแต่ละฝ่ายแต่ละตาํแหน่งเหมาะสมกบั
เนื�องานที#รับผิดชอบ โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน การดาํเนินการ การร่วม
รับผลประโยชน์ รวมทั�งในการติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน ซึ# งบุคลากรที#ปฏิบติังาน                 
ในองคก์รนั�น ๆ เป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงต่อผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร (สถาบนัเพิ#ม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2547 อา้งถึงใน นฐัริกา โอระนาํ, 2556, หนา้ 40)  

 ดงันั�น ลกัษณะของคนหรือพนกังานที#ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย ลกัษณะ                     
3ประการ (ธงชยั สันติวงษ,์ 2546) ดงันี� 1) กระบวนการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย             
การสรรหาบุคลากรโดยการพิจารณาวางแผนการสรรหาและพิจารณารายละเอียดให้เกิดการจูงใจ 
การคดัเลือกดว้ยการตรวจสอบขอ้มูลของผูส้มคัร การทดสอบโดยตอ้งทดสอบสติปัญญาและ               
ความชาํนาญดา้นฝีมือ และการสัมภาษณ์โดยการจดัเตรียม การดาํเนินการ และการประเมิน                      
การสัมภาษณ์ 2) การเพิ#มประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย การฝึกอบรม ที#มีการจดั
เตรียมการอบรมและมีการเตรียมวธีิการถ่ายทอด และการเลื#อนตาํแหน่ง ตอ้งมีการพิจารณาตดัสิน
เกี#ยวกบัการเลื#อนชั�นตาํแหน่งอยา่งถี#ถว้น 3) การใหป้ระโยชน์ตอบแทนและความมั#นคง 
ประกอบดว้ย การจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม และการใหค้วามมั#นคงและจดัระบบ                      
ความปลอดภยัโดยการใหค้วามมั#นคงทางดา้นรายไดแ้ละความมั#นคงปลอดภยัแก่บุคลากรทุกคน 
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 6.  ลกัษณะการบริหาร (Style)  
 ลกัษณะการบริหาร (Style) หรือวธีิการบริหารของผูน้าํองคก์ร ซึ# งมีบทบาทที#สาํคญัต่อ

ความสาํเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้าํที#ประสบความสาํเร็จจะตอ้งวางโครงสร้างวฒันธรรม
องคก์รดว้ยการเชื#อมโยงระหวา่งความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึ�น (สุรศกัดิT  
ชะมารัมย,์ 2554, หนา้ 86) โดยลกัษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ซึ# งรวมถึงบุคลิกภาพของผูบ้ริหารดว้ย เนื#องจากการกระทาํหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหาร            
จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์ร 

 ดงันั�น จึงสามารถสรุปความหมายของลกัษณะการบริหาร (Style) ไดว้า่ หมายถึง ลกัษณะ
แบบแผนหรือพฤติกรรมการในการบริหารงานของผูบ้ริหารและของพนกังาน รวมทั�งบุคลิกภาพ
ของผูบ้ริหารในการเป็นผูน้าํที#มีผลต่อความรู้สึกของพนกังาน ซึ# งเป็นองคป์ระกอบที#สําคญัของ
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร 

 โดยมีนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะการบริหาร (Style) ไวใ้นลกัษณะ                
ที#คลา้ยคลึงกนั ดงันี�  

 พกัตร์ผจง วฒันสินธ์ (2542, หนา้ 165) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะการบริหาร หมายถึง 
ลกัษณะแบบแผนหรือพฤติกรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยรวมถึงบุคลิกภาพของ
ผูบ้ริหารดว้ย เนื#องจากการกระทาํหรือพฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก          
นึกคิดของพนกังานภายในองคก์รมากกวา่คาํพดู 

 พิบูล ทีปะปาล (2551, หนา้ 78) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ลกัษณะการบริหาร หมายถึง สิ#งที#
ผูจ้ดัการถือเป็นสิ#งสาํคญัที#แสดงออกมาในรูปของการใชเ้วลา การใหค้วามสนใจและพฤติกรรม  
การบริหารงานที#เป็นแบบของเขาโดยเฉพาะ และใหเ้ห็นวา่ฝ่ายบริหารมีพฤติกรรมการบริหารงาน
อยา่งไร ซึ# งมีความสาํคญัมากกวา่สิ#งที#ผูบ้ริหารพูด 

 อีกทั�ง รูปแบบการบริหารของผูบ้ริหาร หรือผูน้าํองคก์รมีบทบาทสาํคญัต่อความสาํเร็จ
ขององคก์ร ซึ# งผูน้าํองคก์รตอ้งเป็นแบบอยา่งของพนกังาน รู้จกัสร้างวฒันธรรมองคก์รที#ช่วยให้
องคก์รกา้วไปสู่ความสาํเร็จไดอ้ยา่งตรงกบัเป้าประสงคข์ององคก์รโดยลกัษณะแบบแผนหรือ
พฤติกรรมในการบริหารงานของผูบ้ริหารระดบัสูงและของบุคลากรในองคก์รที#ก่อใหเ้กิด
วฒันธรรมองคก์รซึ# งเป็นการกระทาํหรือพฤติกรรม รวมทั�งบุคลิกภาพของผูบ้ริหารระดบัสูงที#มีผล
ต่อความรู้สึกมากกวา่คาํพดู 

 ดงันั�น ลกัษณะของลกัษณะการบริหารที#ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย ลกัษณะ 
5ประการ (สุพจน์ บุญวเิศษ) ดงันี�  1) การตดัสินใจ ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ปัญหาเพื#อหาสาเหตุ
โดยมีระเบียบแบบแผน และการกาํหนดหลกัในการตดัสินใจดว้ยการกาํหนดสิ#งที#ควรคาํนึงถึง              
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ในการตดัสินใจ 2) การสั#งการ ประกอบดว้ย การสั#งการที#เป็นลายลกัษณ์อกัษร จะตอ้งมี                        
ความเหมาะสมและชดัเจน และการสั#งการดว้ยวาจา จะตอ้งมีความกระชบัและสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
3) การจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ที#มีการกระตุน้ดว้ยหนา้ที#การงาน และปัจจยัเกื�อกลู ที#มี
ขอ้กาํหนดป้องกนัมิใหบุ้คลากรไม่พอใจในงานที#ปฏิบติั 4) การสร้างขวญัและกาํลงัใจ ประกอบดว้ย 
การสร้างขวญัโดยผูบ้งัคบับญัชา ที#มีบทบาทที#ดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือเพื#อร่วมงาน 5) ภาวะผูน้าํ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัเกี#ยวกบัตวัผูน้าํ คือ การมีบุคลิกท่าทางที#เหมาะสมและมีสภาพจิตใจที#ดี                   
และปัจจยัเกี#ยวกบัตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ที#มีการแสดงออกต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที#เหมาะสม 

 7.  ทกัษะ (Skill)  
 ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ร

สามารถแยกทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ เป็นทกัษะที#จะทาํให้บุคลากร
สามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ที#ได ้ตามหนา้ที#และลกัษณะงานที#รับผดิชอบ ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นบุคคล ซึ# งคงตอ้งอยูบ่นพื�นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ#มเติม ส่วนทกัษะความถนดั
หรือความชาญฉลาดพิเศษ นั�นอาจเป็นความสามารถที#ทาํใหพ้นกังานนั�น ๆ โดดเด่นกวา่คนอื#น 
ส่งผลใหมี้ผลงานที#ดีกวา่และเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที#การงานไดร้วดเร็ว หรือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ                   
ในการแข่งขนัที#ทาํให้องคก์รมีลกัษณะแตกต่างไปจากองคก์รอื#น ซึ# งองคก์รคงตอ้งมุ่งเนน้ในทั�ง                 
2 ความสามารถควบคู่กนั 

 ดงันั�น จึงสรุปความหมายของทกัษะ ไดว้า่ ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือ
ทกัษะในการมีส่วนร่วมต่อปฏิบติังานของพนกังานในองคก์าร โดยการปฏิบติังานตามตาํแหน่ง
หนา้ที# และลกัษณะงานตามที#ไดรั้บมอบหมาย 

 โดยมีนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หนิ้ยามและความหมายของทกัษะ (Skill) ไวอ้ยา่งหลากหลาย
ความหมาย ดงันี�  

 สมยศ นาวกีาร (2548, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทกัษะ หมายถึง ความสามารถ
ขององคก์รรวมทั�งการวางแผนกลยทุธ์ขององคก์ร เพื#อตอบสนองต่อการเปลี#ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก ไดแ้ก่ ลูกคา้หรือคู่แข่งขนั เป็นตน้ จึงอาจกล่าวไดว้า่ทกัษะหรือ
ความสามารถขององคก์รสามารถอธิบายไดด้ว้ยสิ#งที#องคก์รกระทาํไดดี้ที#สุด ซึ# งจะสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงกลยทุธ์หรือวธีิการที#องคก์รใชป้รับปรุงองคก์รใหดี้ขึ�น โดยใชก้ารแข่งขนั เช่น การเป็นผูน้าํ               
ดา้นตน้ทุนตํ#า การใหคุ้ณค่าที#ดีกวา่แก่ลูกคา้ เป็นตน้  

 พิบูล ทีปะปาล (2551, หนา้ 78) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะ หมายถึง สิ#งที#องคก์รสามารถทาํได้
ดีกวา่องคก์รอื#นถือวา่เป็นความรู้ ความสามารถพนกังาน เช่น ความสามารถและทกัษะขององคก์ร
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ในการใหบ้ริการลูกคา้ ความสามารถในดา้นวจิยั และพฒันาความสามารถดา้นการตลาด                     
ดา้นการเงิน เป็นตน้  

 นฐัริกา โอระนาํ (2556, หนา้ 40) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทกัษะ หมายถึง สมรรถนะ                   
ของบุคลากรที#ทาํงานเพื#อองคก์รเป็นความโดดเด่น เชี#ยวชาญ เฉพาะทางที#มีความสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ รูปแบบ และระบบการทาํงานขององคก์ร เช่น ผูบ้ริหารและบุคลากรที#มีความรู้ 
ความสามารถ และความชาํนาญ ที#จะทาํใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ที#ไดต้าม
หนา้ที#และลกัษณะงานที#รับผิดชอบ 

 ธนกร แขง็พิลา (2557, หนา้ 40-41) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทกัษะ หมายถึง คุณลกัษณะร่วม               
ของเจา้หนา้ที#องคก์รทุกตาํแหน่งทั�งระบบ ซึ# งกาํหนดขึ�นเพื#อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม              
ที#พึงประสงคร่์วมกนั เพื#อให้การดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จ ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธิT                     
การบริการที#ดี การสั#งสมความเชี#ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และความร่วมแรงร่วมใจ ซึ# งเป็น
ความสามารถเฉพาะบุคคล ความโดดเด่น ความเชี#ยวชาญในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง
และแม่นยาํ 

 จากความหมายของทกัษะจากนกัวชิาการต่าง ๆ สามารถสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะร่วมกนั
ของบุคลากรเทศบาลทุกตาํแหน่งทั�งระบบ ซึ# งกาํหนดขึ�นเพื#อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรม                 
ที#พึงประสงคร่์วมกนั เพื#อให้การดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นยาํ                 
ซึ# งเป็นความสามารถเฉพาะบุคคล 

 ดงันั�น ลกัษณะของทกัษะที#ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย ลกัษณะ 3 ประการ  
 (สุพจน์ บุญวิเศษ, 2554) ดงันี�  1) ทกัษะทางดา้นเทคนิค โดยความสามารถในการใชเ้ครื#องมือหรือ
เทคนิคต่าง ๆ ตอ้งมีความพร้อม 2) ทกัษะทางดา้นมนุษย ์จะตอ้งมีความสามารถในการมีมนุษย์
สัมพนัธ์กบัคนในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 3) ทกัษะทางดา้นความคิด ตอ้งมีความสามารถ                       
ในการพิจารณาภาพรวมในอนาคตขององคก์รไดแ้ละวางแผนได ้

 ดงันั�น จากความเป็นมา องคป์ระกอบ และความหมายของปัจจยัตามแบบจาํลอง 7’s 
แมคคินซีย ์สามารถสรุปความทั�งหมดไดว้า่ การบริหารงานโดยใชแ้บบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์เขา้มา
มีส่วนร่วม เป็นแบบที#แสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ โครงสร้าง กลยทุธ์ ค่านิยม
ร่วม ระบบและวธีิการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร และทกัษะโดยเริ#มจากการกาํหนด                   
กลยทุธ์ การวางแผนนโยบาย การวางแผนกลยทุธ์ที#ชดัเจนจะทาํใหก้ารออกแบบโครงสร้างถูกตอ้ง             
มากขึ�น กลยทุธ์จะเป็นตวักาํหนดโครงสร้างขององคก์ร การจดัองคก์รและการกระจายอาํนาจ                   
โดยมีระบบควบคุม มีการใชรู้ปแบบและวธีิการดาํเนินงานต่าง ๆ ที#เหมาะสมกบัลกัษณะงาน 
เสริมสร้างการเป็นผูน้าํที#ดีในการทาํงาน การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์ละปลูกฝังใหบุ้คลากร                
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มีค่านิยมร่วมกนัที#จะนาํพาองคก์รไปสู่เป้าหมายสูงสุด รวมถึงการส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์ร
พฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพในการทาํงานของแต่ละขั�นตอนในการทาํงาน ซึ# งแต่ละ
ปัจจยัของแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์จะตอ้งเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนั ทั�งนี�  องคก์รที#มี
การวางแผนกลยทุธ์ที#ดี มีโครงสร้างและระบบการบริหารจดัการที#ดี มีรูปแบบและบุคลากรที#มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ มีทกัษะ ความรู้ ความเชี#ยวชาญในการทาํงาน และมีทศันคติที#ดีต่อ
องคก์าร สร้างค่านิยมที#จะนาํองคก์รไปสู่เป้าหมายสูงสุดร่วมกนั ผลงานขององคก์รยอ่มจะเป็นงาน   
ที#ประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 การวจิยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาถึงปัจจยัแห่งความสาํเร็จโดยนาํแนวคิดแบบจาํลอง                     
7’s แมคคินซีย ์มาใชเ้ป็นตวัแปรอิสระในการวจิยั ไม่วา่จะเป็นโครงสร้าง กลยทุธ์ ค่านิยมร่วม ระบบ
และวธีิการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร และทกัษะ โดยนาํมาวเิคราะห์กระบวนการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองพนสันิคมถึงการประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่               
อยา่งย ั#งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2555 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยที�เกี�ยวกบัเมืองน่าอยู่ 
 เครือวลัย ์เหลืองอ่อน (2550) ศึกษาเรื#อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรม

โครงการชุมชนน่าอยู ่กรณีศึกษา ชุมชนทิวสนพฒันา ตาํบลบางพระ อาํเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมและเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจกรรมโครงการชุมชนน่าอยูใ่น 7 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจกรรมเมืองสะอาด                           
เมืองปลอดภยั เมืองวฒันธรรม เมืองบริหารจดัการ เมืองคุณภาพชีวติ เมืองงามและร่มรื#น และ            
เมืองแห่งภูมิปัญญา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการมีส่วนร่วมในทั�ง 7 กิจกรรม มีระดบัการมีส่วนร่วม
นอ้ย ขอ้เสนอแนะต่อโครงการ พบวา่ ตอ้งการใหป้ระชาสัมพนัธ์โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ           
มากขึ�น ตอ้งการใหส้มาชิกชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตอ้งการใหเ้จา้หนา้ที#เทศบาลเป็นพี#เลี�ยง 
และตอ้งการใหส้มาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในกิจกรรมโครงการชุมชนน่าอยูท่ ั�ง              
7 กิจกรรม 

 เบญจพร วงษว์านิช (2550) ศึกษาเรื#อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา
เทศบาลไปสู่ “เมืองน่าอยู”่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา อาํเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา                
ผลการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เมื#อพิจารณาพบวา่ ดา้นที#มีค่าเฉลี#ยสูงสุดคือ ดา้นสังคม 
รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการและดา้นสิ#งแวดลอ้ม โดยในดา้นสังคมประชาชนเขา้ร่วมประชุม
เพื#อวางแผนการดาํเนินงานในกิจกรรมดา้นพฒันาสังคม ในดา้นการบริหารจดัการประชาชนเขา้ร่วม
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ประชุมเพื#อวางแผนการดาํเนินงาน ในการพฒันาดา้นบริหารจดัการและในดา้นสิ#งแวดลอ้ม
ประชาชนเขา้ร่วมประชุมเพื#อวางแผนการดาํเนินงานในกิจกรรมดา้นสิ#งแวดลอ้ม 
 จีรนนัต ์อินทฉิม ชุลี อศัวพิชยนต ์และศรีนวล วหิครัตน์ (2551) ศึกษาเรื#อง การดาํเนินการ
พฒันาในดา้นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืของเทศบาลเมืองพิจิตร อาํเภอเมืองพิจิตร จงัหวดัพิจิตร                    
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาการดาํเนินการและแนวทางการพฒันาในดา้นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนื 
จาํแนกเป็น 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการเรียนรู้และพฒันาภายในองคก์รเทศบาล 2) ดา้นการบริหารจดัการ
ที#ดีตามหลกัธรรมาภิบาล 3) ดา้นการพฒันาสภาพทางกายภาพของเมือง 4) ดา้นเศรษฐกิจพฒันา             
5) ดา้นสังคมน่าอยู ่6) ดา้นสิ#งแวดลอ้มย ั#งยนื 7) ดา้นการพฒันาใหเ้ทศบาลเมืองพิจิตรน่าอยู ่             
อยา่งย ั#งยนื ผลการศึกษาพบวา่ฝ่ายนกัการเมืองเทศบาลเมืองพิจิตร ไดแ้สดงความคิดเห็นในดา้น         
การพฒันาให้เทศบาลเมืองพิจิตรน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืมีระดบัการดาํเนินการพฒันามากที#สุด และระดบั
การดาํเนินการพฒันานอ้ยที#สุด คือ ดา้นสิ#งแวดลอ้มย ั#งยนื และสาํหรับฝ่ายขา้ราชการเทศบาลเมือง
พิจิตร ไดแ้สดงความคิดเห็นดา้นการพฒันาสภาพทางกายภาพของเมืองมีระดบัการดาํเนินการพฒันา
มากที#สุด และระดบัการดาํเนินการพฒันานอ้ยที#สุด ดา้นการเรียนรู้และพฒันาและพฒันาภายใน
องคก์ร และมีขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัครั� งต่อไปเพื#อใหผ้ลการวจิยัครอบคลุมยิ#งขึ�น ควรศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในพื�นที# และการบริหารงานบุคคลเพื#อเพิ#มประสิทธิภาพในการดาํเนิน
โครงการพฒันาให้เทศบาลเมืองพิจิตร เป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั#งยนืตลอดไป 
 เมธาสิทธิT  จนัทร์ลอย (2551) ไดศึ้กษาเรื#อง การรับรู้ความเป็นเมืองน่าอยูข่องคนในชุมชน 
กรณีศึกษาตาํบลสุเทพ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื#อศึกษาสถานภาพ
สิ#งแวดลอ้มและความเป็นอยูข่องชุมชน ศึกษาการรับรู้ความเป็นเมืองน่าอยูข่องประชาชนที#อาศยั 
ในชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ คนในตาํบลสุเทพมีการรับรู้ความเป็นเมืองน่าอยูข่องชุมชนวา่                   
อยูใ่นระดบัปานกลาง เมื#อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบวา่ การรับรู้หมวดความปลอดภยัในชีวติ 
และทรัพยสิ์นอยูใ่นระดบัปานกลาง การรับรู้หมวดสุขอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง และการรับรู้
หมวดความพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง จากการศึกษาในครั� งนี�ผูศึ้กษาไดมี้ขอ้เสนอแนะ คือ ชุมชน
ควรมีการรวมกลุ่มประชาชนเพื#อรับทราบปัญหาขอ้บกพร่องหรือความตอ้งการจากคนในชุมชนให้
มากขึ�นเพื#อเป็นการพฒันาที#อาศยั การมีส่วนร่วมควบคู่ไปกบัการพฒันาเพื#อความเป็นเมืองน่าอยู ่
ชุมชนควรมีการประชาสัมพนัธ์ในพื�นที#อยา่งต่อเนื#องเกี#ยวกบักิจกรรมการรณรงคต่์าง ๆ และชมรม
หรือสมาคมที#มีในชุชนเพื#อใหค้นในชุมชนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมที#มีในชุมชน 
 งานวจัิยที�ศึกษาความสําเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 วรัิตน์ ศานติอาภา (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัที#ส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานของ
เทศบาลเมืองลาํพนู โดยมีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื#อตอ้งการทราบปัจจยัที#ส่งผลต่อการบริหาร
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จดัการของเทศบาลเมืองลาํพนูใหบ้รรลุเป้าหมายและตอ้งการทราบปัญหาในการบริหารจดัการ              
ของเทศบาลเมืองลาํพนู ทาํการศึกษาโดย 1) สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที#เป็นผูบ้ริหารเทศบาลเมืองาํพนู 
ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี และปลดัเทศบาล จาํนวน 3 ราย และประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองลาํพนู จาํนวน 450 คน 2) วเิคราะห์ทฤษฎีต่าง ๆ ที#เกี#ยวขอ้ง ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัที#ส่งผลทาํใหก้ารบริหารจดัการของเทศบาลเมืองลาํพนูบรรลุเป้าหมายคือ กระบวนการสร้าง
นโยบายที#มีลกัษณะของการกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วม                          
ในการกาํหนดนโยบาย มีการศึกษาปัญหาและแนวโนม้ของปัญหาที#เป็นระบบทาํใหก้ารจดัสรร 
หรือลาํดบัของปัญหาเหมาะสมกบัสภาพของทรัพยากรของเทศบาล มีการติดตามประเมินผล            
ของนโยบาย โดยใหผู้ที้#เกี#ยวขอ้งหลายฝ่ายเขา้มาร่วมทาํการประเมิน ซึ# งจะทาํใหก้ารประเมินผล
ตั�งอยูบ่นพื�นฐานของประโยชน์ของประชาชนเป็นสาํคญั ระดบัการเบี#ยงเบนของขอ้เท็จจริง                 
จากเจา้ของนโยบายจะไม่ปรากฏมากนกั ส่วนความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหาร                 
ของคณะผูบ้ริหารเมืองลาํพนูนั�น ประชาชนมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อการบริหารงาน                        
ในระดบักลาง นอกจากนี�ยงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะต่อคณะผูบ้ริหารดงันี�  การกาํหนดนโยบายในหลาย
โครงการโดยเฉพาะโครงการเกี#ยวกบัการพฒันาของเทศบาลควรมีการนาํเสนอแนวคิดหรือโครงร่าง
ของแนวนโยบายต่อชุมชน เพื#อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน และควรกาํหนดแผนแม่บทเพื#อ
การแกไ้ขปัญหาในระยะยาว โดยการจดัทาํนโยบายในเชิงบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานที#เกี#ยวขอ้ง 

 มะยรีุ สุดตา (2553) ไดศึ้กษาเรื#อง ปัจจยัที#มีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการที#ดี
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ#นกรณีศึกษา: องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบ อาํเภอเมือง 
จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบมีการบริหารจดัการตาม             
แนวทางการบริหารจดัการที#ดี กล่าวคือ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบมีการบริหารงานที#มี
ความโปร่งใส เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ที#และประชาชนในตาํบลป่ามะคาบไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม                  
ในการบริหารจดัการในขั�นตอนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดนโยบาย การตรวจสอบ                            
การดาํเนินงานขององคก์ร การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายต่าง ๆ จึงทาํใหอ้งคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลป่ามะคาบไดรั้บรางวลัยกยอ่งมากมาย โดยเฉพาะรางวลัการบริหารจดัการที#ดี 3 ปีซอ้น 
เป็นตน้ โดยนาํปัจจยัทางดา้นการบริหารตามแบบจาํลอง 7’s (McKinsey 7-S Framework) คือ ปัจจยั
ดา้นกลยทุธ์ ปัจจยัดา้นดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม ปัจจยัดา้นระบบการบริหาร ปัจจยั              
ดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นผูน้าํ และปัจจยัดา้นทกัษะมาใชใ้นการศึกษา พบวา่ ปัจจยัตามแบบจาํลอง 
7’s (McKinsey 7-S Framework) ลว้นมีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลป่ามะคาบ กล่าวคือ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบวา่ 
ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัทางการบริหารตามแบบจาํลอง 7’s (McKinsey7-S Framework)             
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วา่เป็นปัจจยัที#มีผลต่อความสําเร็จในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบอยูใ่นระดบัมาก 
โดยใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผูน้าํวา่มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์รมากที#สุด และจาก
แบบสอบถามเจา้หนา้ที#พบวา่ เจา้หนา้ที#ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยับริหารตามแบบจาํลอง 7’s 
(McKinsey7-S Framework) วา่เป็นปัจจยัที#มีผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี�ยงัพบวา่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที#มี                     
ความคิดเห็นที#สอดคลอ้งกนั คือ การใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นผูน้าํวา่มีผลต่อความสําเร็จของ
องคก์รมากที#สุด 
 ศศิธร ลญัฉกร (2553 อา้งถึงใน พิไลพร ทองทุม, 2555) ไดศึ้กษาปัจจยัความสาํเร็จ             
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ#นที#มีการบริหารจดัการที#ดี ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาพู ่ 
อาํเภอเพญ็ จงัหวดัอุดรธานี โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ เพื#อศึกษาปัจจยัความสาํเร็จขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ#นที#มีการบริหารจดัการที#ดีและเพื#อนาํแนวทางความสาํเร็จขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ#นที#มีการบริหารจดัการที#ดีมาเผยแพร่ เพื#อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ#นอื#นนาํไปใช้
ประโยชน์ ทาํการศึกษาโดย 1) สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งที#เป็นผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ#น             
ที#ปฏิบติังานในตาํแหน่งที#แตกต่างกนัและประชาชน รวมทั�งสิ�น 43 คน 2) วเิคราะห์ทฤษฎีต่าง ๆ          
ที#เกี#ยวขอ้ง ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารทอ้งถิ#นมีความสาํคญัมากในกระบวนการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั สาํหรับขา้ราชการส่วนทอ้งถิ#นก็มีส่วนเกี#ยวขอ้งและส่งผลอยา่งมากที#จะทาํใหน้โยบายต่าง ๆ 
บรรลุเป้าหมายที#วางไว ้อีกทั�งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานร่วมกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ#น ในดา้นกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการวางแผนในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ การหา
ทางเลือกที#ดีและวธีิการที#จะทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึ# งก็ไดใ้หข้อ้เสนอแนะไวว้า่ ควรส่งเสริมความรู้
เกี#ยวกบัหลกัเกณฑก์ารบริหารจดัการที#ดีใหก้บัผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล องคก์ร และ
ประชาชน 
 นิคม หิรัญโรจน์ (2549) การศึกษาวจิยัเรื#อง ปัจจยัที#มีผลต่อประสิทธิภาพของเจา้หนา้ที#
ในการใหบ้ริการของสาํนกังานที#ดิน กรณีศึกษาจงัหวดักระบี# ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั                      
ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นกลยทุธ์ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นระบบปฏิบติังาน ดา้นรูปแบบ                   
การบริหารงาน ดา้นเจา้หนา้ที#ผูป้ฏิบติังาน และดา้นคุณค่าร่วมหรือการมีส่วนร่วมในองคก์ร มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ที#ในการบริการของสาํนกังานที#ดินจงัหวดักระบี# แนวทางการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ที#ในการใหบ้ริการของสาํนกังานที#ดิน กรณีศึกษา จงัหวดักระบี# จาํเป็น        
ที#จะตอ้งปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้างองคก์รตอ้งปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร
และจาํนวนผูบ้งัคบับญัชาใหเ้หมาะสม ดา้นกลยทุธ์ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ชดัเจน และ
จา้งหน่วยงานภายนอกเขา้มาปฏิบติังานในบางงาน ดา้นระบบการปฏิบติังานตอ้งลดขั�นตอนเพื#อให้
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เกิดความสะดวก และจดัใหมี้วสัดุอุปกรณ์ และเครื#องใชส้าํนกังานอยา่งเหมาะสม เพียงพอ และมี
ความทนัสมยั ดา้นรูปแบบการบริหารงานใชห้ลกัแบบพี#สอนนอ้ง โดยผูน้าํยอมรับฟังความคิดเห็น 
ดา้นทกัษะของเจา้หนา้ที#ตอ้งพฒันาความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ และจดัใหมี้การจดัประชุมเพื#อแกไ้ข
ปัญหา ดา้นจาํนวนผูป้ฏิบติังานควรใหมี้จาํนวนเพียงพอ ดา้นคุณค่าร่วมกนัในองคก์รจดัใหมี้
กิจกรรมสันทนาการร่วมกนั และจดัใหมี้สวสัดิการบา้นพกัแก่เจา้หนา้ที#เพื#อเป็นการสร้างขวญัและ
กาํลงัใจ 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั งยนื ของเทศบาลเมือง
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัในเชิงคุณภาพ โดยอาศยัเทคนิคการวิจยัการสัมภาษณ์          
ผูที้ มีความเกี ยวขอ้งกบัการบริหารงานของเทศบาลเมืองพนสันิคม และผูน้าํชุมชนในเขตเทศบาล
เมืองพนสันิคมโดยมีลาํดบัขั2นตอนในการดาํเนินการวิจยั ดงันี2  
 1.  พื2นที ในการวจิยั 
 2.  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
 3.  เครื องมือที ใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์และการตรวจสอบขอ้มูล 
 

พื�นที�ในการวจัิย 

 ในการศึกษาเรื องปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั งยนื ของเทศบาล
เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จะศึกษาเฉพาะเทศบาลเมืองพนสันิคม อาํเภอเมืองพนสันิคม จงัหวดั
ชลบุรี ซึ งไดรั้บรางวลัชนะเลิศเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั งยนื ประจาํปี พ.ศ. 2555 ในกลุ่มเทศบาลขนาด
กลาง 
 

ผู้ให้ข้อมูลสําคญั 

 จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key information) ที ใชใ้นการวจิยัครั2 งนี2  โดยผูว้จิยัมีเกณฑ ์                   
ในการเลือกผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั คือ 
 1.  เป็นบุคคลที อยูใ่นพื2นที อาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เป็นบุคคลที รับผิดชอบดา้นการบริหารงานทอ้งถิ นในอาํเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 3.  เป็นบุคคลที สามารถนาํโครงการเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั งยนืไปปฏิบติัไดจ้ริง เช่น                                          
มีอาํนาจหนา้ที ในการจดัการบา้นเมืองใหมี้ความน่าอยู ่และมีอาํนาจหนา้ที ในการส่งเสริมคุณภาพ
ประชาชนในทุก ๆ ดา้น  

  ดงันั2น ในการวจิยัครั2 งนี2ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัจึง ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร
เทศบาลเมืองพนสันิคม และกลุ่มผูน้าํชุมชน จาํนวน 15 คน ดงันี2  
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 กลุ่มผู้บริหารเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

 1.  นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 2.  ปลดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 3.  รองปลดัเทศบาลเมืองพนสันิคม 
 กลุ่มผู้นําชุมชน (ชุมชนยอ่ย 12 ชุมชน)  
 1.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  1 
 2.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  2 
 3.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  3 
 4.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  4 
 5.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  5 
 6.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  6 
 7.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  7 
 8.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  8 
 9.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  9 
 10.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  10 
 11.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  11 
 12.  ประธานกรรมการชุมชนยอ่ยที  12 
 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื องมือที ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั2 งนี2  เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก            
(In-depth interview) ซึ งใชแ้นวคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์แบบกึ งโครงสร้าง โดยมีขั2นตอน              
การสร้างแบบสัมภาษณ์ ดงันี2  
 1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลประเด็นการสัมภาษณ์จากหนงัสือ เอกสาร บทความ 
วทิยานิพนธ์ และงานวจิยัที เกี ยวขอ้งกบัเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั งยนืตามโครงการเมืองน่าอยูข่อง                     
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ งแวดลอ้ม และการวเิคราะห์ที ใชแ้บบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์
 2.  กาํหนดประเด็นที จะสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษา 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ขั2นตอนการเตรียมเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.1  การเตรียมตวัของผูว้ิจยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดมี้การเตรียมตวัดว้ยการสร้าง
แนวคาํถามใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและวตัถุประสงคข์องการศึกษางานนิพนธ์ ผูว้จิยัไดมี้การนาํเอา
แนวคาํถามไปให ้นายรชฏ จนัทร์นอ้ย อาจารยที์ ปรึกษางานนิพนธ์ วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวทิยาลยับูรพา ไดท้าํการตรวจสอบดูความครบถว้นและคุณภาพแนวคาํถามในการศึกษา            
งานนิพนธ์ เรื อง ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั งยนืของเทศบาล                              
เมืองพนสันิคม 
  1.2  ผูว้จิยัไดมี้การฝึกสัมภาษณ์ใหเ้กิดความเคยชินและสร้างความคุน้เคยกบั                    
แนวคาํถามในทุกขอ้ เพื อมุ่งหวงัที จะใหไ้ดรั้บคาํตอบจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัหรือผูถู้กสัมภาษณ์                  
ใหต้รงกบัจุดมุ่งหมายในทุกขอ้ 
  1.3  ผูว้จิยัไดมี้การพิจารณาสถานที  กาํหนดวนั และการใชร้ะยะเวลาในการเขา้
สัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัหรือผูถู้กสัมภาษณ์ เพื อมุ่งหวงัที จะใหเ้กิดความสะดวกในทุกดา้นกบัผูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคญัหรือผูถู้กสัมภาษณ์ 
  1.4  ผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมความพร้อมในการเขา้ไปมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัหรือ 
ผูถู้กสัมภาษณ์ รวมไปถึงการใชภ้าษาและการแต่งกายใหเ้กิดความเหมาะสม ทั2งนี2ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั
แต่ละท่านจะมีสถานที ทาํงาน ประสบการณ์ วยัอาย ุและตาํแหน่งหนา้ที การงานแตกต่างกนั 
 2.  ขั2นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.1  ติดต่อประสานงานกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 
  2.2  ทาํหนงัสือขอความร่วมมือและนดัหมาย สถานที ในการสัมภาษณ์ 
  2.3  จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลทั2งหมดที ไดม้าจากการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัดว้ย
การทาํการถอดคาํพูดจากเทปบนัทึกเสียงทั2งหมด 
 

การวเิคราะห์และการตรวจสอบข้อมูล 
 ในการวจิยัครั2 งนี2  ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลที ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัมา
ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลเหล่านั2นอีกครั2 งหนึ ง โดยเปรียบเทียบจากการฟังบนัทึก
เทปซํ2 าแลว้นาํขอ้มูลที ไดม้ารวบรวมจดัระบบใหเ้ป็นหมวดหมู่ นาํขอ้มูลที เกี ยวขอ้งมาสรุปหา
ใจความสาํคญัโดยตีความหมาย และแยกแยะขอ้มูลที มีความหมายเดียวกนัอยูใ่นแนวเรื องเดียวกนั 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ขั2นตอน ดงันี2  
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 1.  การจดัแฟ้ม โดยการแยกแยะและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลที มีลกัษณะเชิงบรรยายที ไดจ้าก
การสัมภาษณ์ 
 2.  นาํขอ้มูลที ไดม้าลงรหสัหมวดหมู่ของขอ้มูล แลว้นาํรหสัขอ้มูลที ไดไ้ปให ้                      
นายรชฏ จนัทร์นอ้ย อาจารยที์ ปรึกษางานนิพนธ์ ทาํการตรวจสอบความตรงกนัของการลงรหสั
ขอ้มูล ตามกรอบการกาํหนดรหสัขอ้มูลเพื อการจดัหมวดหมู่และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางที  1 
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ตารางที  1  กรอบการกาํหนดรหสัขอ้มูลเพื อการจดัหมวดหมู่และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ปัจจัยตาม

แบบจําลอง 7’s 
ประเด็น หัวข้อ หัวข้อย่อย 

(S1) กลยทุธ์ 
(Strategy)  

 (S1.1) การตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้ม 
 (พิบูล ทีปะปาล, 2555)  
 

 (S1.1.1) การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

 (S1.1.1.1) วเิคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
 (S1.1.1.2) วเิคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม 

 (S1.1.2) การวเิคราะห์
สถานการณ์ 

 (S1.1.2.1) การวเิคราะห์จุดแขง็ 
 (S1.1.2.2) การวเิคราะห์โอกาส 

 (S1.2) การกาํหนดทิศทาง 
 (สุดใจ วนัอุดมเดชาชยั, 2556)  

 (S1.2.1) การกาํหนดพนัธกิจ  (S1.2.1.1) การบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ขององคก์ร 
 (S1.2.1.2) การแสดงขอบเขตของการดาํเนินงานขององคก์ร 

 (S1.2.3) การกาํหนด 
วตัถุประสงค ์

 (S1.2.3.1) มีความเฉพาะเจาะจงและชดัเจน 
 (S1.2.3.2) มีความเป็นไปได ้

 (S1.3) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 
 (พิบูล ทีปะปาล, 2555)  

 (S1.3.1) คดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน
ในตาํแหน่งสาํคญั 

 (S1.3.1.1) มีการสร้างทีมงานบริหารที มีความสามารถภายใน
องคก์าร 
 (S1.3.1.2) มีการสร้างทีมงานจากบุคคลภายนอกองคก์ร 

 (S1.4) การควบคุมและ                  
การประเมินผลกลยทุธ์ 
 (พิบูล ทีปะปาล, 2555)  

 (S1.4.1) มีการควบคุมกลยทุธ์ 
(Feedforward control)  

 (S1.4.1.1) มีการควบคุมการปฏิบตัิ 
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ตารางที  2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยตาม

แบบจําลอง 7’s 
ประเด็น หัวข้อ หัวข้อย่อย 

(S2) โครงสร้าง 
(Structure)  
 

 (S2.1) การจดัฝ่ายและแผนก  (S2.1.1) มีการจดัแบ่งงาน  (S2.1.1.1) มีการจดักลุ่มงาน/ จาํแนกประเภทของงาน 
 (S2.1.1.2) มีการระบุขอบเขตของงาน 

 (S2.2) การจดัการในการบงัคบั
บญัชา 

 (S2.2.1) มีการกาํหนดสายการ
บงัคบับญัชา 

 (S2.2.1.1) มีการกาํหนดความสัมพนัธ์ตามลาํดบัขั2นที 
เหมาะสม 

 (S2.2.2) การมีเอกภาพในการ
บงัคบับญัชา 

 (S2.2.2.1) มีการจดัอาํนาจในการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งชดัเจน 

(S3) ค่านิยมร่วม 
(Shared values)  
 (กนัตยา เพิ มผล, 
2552)  

 (S3.1) ค่านิยมร่วมที เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 (S3.1.1) การเขียนถอ้ยคาํหรือ
ขอ้ความที เหมาะสม 

 (S3.1.1.1) มีความหมายที ชดัเจน 
 (S3.1.1.2) เกิดขึ2นจากความร่วมมือทั2งองคก์ร 

 
 (S3.2) ค่านิยมร่วมที ไม่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 (S3.2.1) มีการแสดงค่านิยมร่วม
จากพฤติกรรม 

 (S3.2.1.1) อุทิศตนใหก้บังานและองคก์รอยา่งเตม็ที  
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ตารางที  3  (ต่อ) 
 

ปัจจัยตาม

แบบจําลอง 7’s 
ประเด็น หัวข้อ หัวข้อย่อย 

(S4) ระบบและ
วธิีการ (Systems)  
(เอกวทิย ์มณีธร, 
2552)  

 (S4.1) ปัจจยันาํเขา้  (S4.1.1) การกาํหนดถึงความ
ตอ้งการขององคก์ร 

 (S4.1.1.1) มีการจดัระบบคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวธิี
ปฏิบตัิงานที เหมาะสม 

 (S4.2) กระบวนการแปรสภาพ  (S4.2.1) มีการจดัการ
กระบวนการทาํงาน 

 (S4.2.1.1) มีกระบวนการวางแผนและจดัองคก์รที ดี 
 

 (S4.3) ปัจจยันาํออก  (S4.3.1) การประเมินผลลพัธ์ของ
การปฏิบตัิงาน 

 (S4.3.1.1) มีการตรวจสอบสินคา้หรือบริการ 

 (S4.4) ขอ้มูลยอ้นกลบั  (S4.4.1) การวเิคราะห์ผล
ยอ้นกลบัจากการปฏิบตัิงาน 

 (S4.4.1.1) มีการติดตามผลปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ 

(S5) คนหรือ
พนกังาน (Staff)  
(ธงชยั สันติวงษ,์ 
2546)  

 (S5.1) กระบวนการจดับุคลากร
เขา้ปฏิบตัิงาน 

 (S5.1.1) การสรรหาบุคลากร  (S5.1.1.1) มีการวางแผนการสรรหา 
 (S5.1.2) การคดัเลือก  (S5.1.2.1) การตรวจสอบขอ้มูลของผูส้มคัร 
 (S5.1.3) การทดสอบ  (S5.1.3.1) มีการทดสอบความรู้ทั วไป 

 (S5.1.3.2) มีการทดสอบความรู้เฉพาะดา้น 
 (S5.1.4) การสัมภาษณ์  (S5.1.4.1) มีการประเมินการสัมภาษณ์ 
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ตารางที  4  (ต่อ) 
 

ปัจจัยตาม

แบบจําลอง 7’s 
ประเด็น หัวข้อ หัวข้อย่อย 

 

 (S5.2) การเพิ มประสิทธิภาพ
ทรัพยากรมนุษย ์

 (S5.2.1) การฝึกอบรม  (S5.2.1.1) มีการจดัเตรียมการจดัอบรม 
 (S5.2.2) การศึกษาดูงาน  (S5.2.2.1) มีการคดัเลือกสถานที ดูงาน 

 (S5.3) การใหป้ระโยชน์ตอบแทน
และความมั นคง 

 (S5.3.1) การจ่ายค่าตอบแทน  (S5.3.1.1) มีการจ่ายผลตอบแทนอยา่งเหมาะสม 
 (S5.3.2) การใหค้วามมั นคง  (S5.3.2.1) มีการใหค้วามมั นคงทางดา้นรายได ้

(S6) ลกัษณะ          
การบริหาร (Style)  
(สุพจน์ บุญวิเศษ, 
2554)  

 (S6.1) การตดัสินใจ  (S6.1.1) การวเิคราะห์ปัญหาเพื อ
หาสาเหตุ 

 (S6.1.1.1) มีการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

 (S6.2) การสั งการ  (S6.2.1) การสั งการที เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 (S6.2.1.1) มีขอ้ความการสั งการที เหมาะสมและชดัเจน 

 (S6.2.2) การสั งการดว้ยวาจา  (S6.2.2.1) มีขอ้ความการสั งการที กระชบัและเขา้ใจง่าย 
 (S6.4) การสร้างขวญัและกาํลงัใจ  (S6.4.1) การสร้างขวญัโดย

ผูบ้งัคบับญัชา 
 (S6.4.1.1) ผูบ้งัคบับญัชามีบทบาทที ดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
เพื อนร่วมงาน 

 (S6.5) ภาวะผูน้าํ  (S6.5.1) ปัจจยัเกี ยวกบัตวั 
ผูน้าํ 

 (S6.5.1.1) มีบุคลิกท่าทางที เหมาะสม 
 (S6.5.1.2) มีสภาพจิตใจที ดี 
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ตารางที  5  (ต่อ) 
 

ปัจจัยตาม

แบบจําลอง 7’s 
ประเด็น หัวข้อ หัวข้อย่อย 

 (S7) ทกัษะ (Skill)  
(สุพจน์ บุญวิเศษ, 
2554)  

 (S7.1) ทกัษะทางดา้นเทคนิค  (S7.1.1) ความสามารถในการใช้
เทคนิคการบริหาร 

 (S7.1.1.1) ผูบ้ริหารมีความพร้อมในการจดัการการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนั 

 (S7.2) ทกัษะทางดา้นมนุษย ์  (S7.2.1) ความสามารถในการมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ 

 (S7.2.1.1) ผูบ้ริหารสามารถบริหารคนทั2งในและนอกองคก์ร              
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 (S7.3) ทกัษะทางดา้นความคิด  (S7.3.1) ความสามารถในการ
พิจารณาภาพรวมในอนาคตของ
องคก์ร 

 (S7.3.1.1) ผูบ้ริหารสามารถวางแผนองคก์รในอนาคตได ้
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 3.  ทาํการแยกประเภทและจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล โดยการนาํรหสัขอ้มูลทั2งหมดที มีอยู่
มารวบรวมจดัจดัหมวดหมู่และแยกประเภทตามแบบจาํลอง 7’s แมคคินซีย ์ที ประกอบดว้ย กลยทุธ์ 
โครงสร้าง ค่านิยมร่วม ระบบและวธีิการ คนหรือพนกังาน ลกัษณะการบริหาร และทกัษะ 
 4.  สร้างหรือพฒันาแนวเรื อง เมื อไดข้อ้มูลที จดัประเภทและหมวดหมู่แลว้นาํมาวิเคราะห์
เพื อพฒันาเป็นแนวเรื องต่อไป 
 5.  แกไ้ขโครงร่างและแนวเรื องในขั2นตอนนี2ใชก้ารวิเคราะห์แบบอุปนยั โดยการนาํเอา
ขอ้มูลตีความ สร้างเป็นแนวเรื องตรวจสอบความน่าเชื อถือของแนวเรื องและแกไ้ขใหช้ดัเจนแลว้
สรุปเป็นผลของการศึกษาการวจิยั  
 6.  ตรวจสอบความเพียงพอและตรงประเด็นของขอ้มูล ในกรณีขอ้มูลไม่ตรงกนั                     
ตอ้งตรวจสอบดว้ยวธีิสามเส้าดา้นขอ้มูล โดยตรวจสอบแหล่งขอ้มูลจากบุคลที ใหข้อ้มูลวา่                    
หากแตกต่างกนัมีผลทาํใหข้อ้มูลมีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
 7.  ตรวจสอบขอ้มูลจากระเบียบวธีิวจิยัที ต่างกนั โดยทาํการสังเกตพฤติกรรมของผูใ้ห้
ขอ้มูลขณะทาํการสัมภาษณ์ดว้ยการสังเกตจากสีหนา้ ท่าทาง พฤติกรรมที แสดงออก และใชว้ธีิการ
สอบถามโดยใชค้าํถามเดิมซํ2 า เพื อตรวจสอบความตรงกนัของคาํตอบ
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

 การวจิยัปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื ของเทศบาลเมือง 
พนสันิคม จงัหวดัชลบุรีผูว้จิยัไดท้าํการวจิยัในเชิงคุณภาพ โดยใชเ้ครื�องมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่                      
กลุ่มผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคม และกลุ่มผูน้าํชุมชน จาํนวน 15 คน เพื�อนาํมารวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ และตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ 

 1. เพื�อวเิคราะห์ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนืตามแนวคิด  
7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 2. เพื�อศึกษารูปแบบการบริหารงานในการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนืตามแนวคิด  
7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จ
ในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนืมีปัจจยัแห่งความสาํเร็จ คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง  
ดา้นค่านิยม ดา้นคนหรือพนกังานและดา้นลกัษณะการบริหาร และพบวา่ เทศบาลเมืองพนสันิคม            
มีรูปแบบการบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลเชิงยทุธศาสตร์ โดยมีกระบวนการบริหารที�ดี ซึ� งก็คือ                  
มีการวางแผนการดาํเนินงานตามหลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์ มีการจดัโครงสร้างองคก์รที�ชดัเจน              
และไม่เกิดความซํJ าซอ้น มีผูน้าํที�ใชห้ลกัการบริหารองคก์รที�ดี และมีการควบคุมประเมินผล                    
ตามแผนการดาํเนินงานของเทศบาล ซึ� งสามารถแสดงผลการวจิยัดงัต่อไปนีJ  
 ด้านกลยุทธ์ 

 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคม ประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่         
อยา่งย ั�งยนืในดา้นกลยทุธ์ คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีรูปแบบการบริหารโดยการดาํเนินการ        
ตามหลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยมีขัJนตอนการดาํเนินงาน คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม               
การกาํหนดทิศทาง การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมประเมินผลกลยทุธ์ 
 1.  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มองคก์รทัJงภายนอกและภายใน เพื�อวางแผนจดัทาํนโยบายในการดาํเนินงาน                       
ของเทศบาล 

  1.1  เทศบาลไดท้าํการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นต่าง ๆ 
ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม โดยมี
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กองวชิาการและแผนงานของเทศบาลเป็นผูด้าํเนินการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร                   
โดยเทศบาลเมืองพนสันิคมมีการดาํเนินงาน ดงันีJ  

  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจเทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การดาํเนินการสอบถาม
และสาํรวจพืJนที�เศรษฐกิจของเทศบาล ไดแ้ก่ ตลาดเทศบาล 1 และตลาดเทศบาล 3 และติดตาม
ข่าวสารดา้นเศรษฐกิจของประเทศ ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “ทางเทศบาลก็ไดจ้ดัทาํการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยการส่งเจา้หนา้ที�                       
ของกองวชิาการและแผนงานลงสาํรวจพืJนที�และสอบถามประชาชน ทาํใหน้โยบายของเทศบาลนัJน
สอดคลอ้งกบัสภาพในปัจจุบนั” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลส่งเจา้หนา้ที�ทาํการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจภายในเทศบาล อีกทัJงยงัติดตาม
ข่าวสารเศรษฐกิจของประเทศ เพื�อใหก้ารวางแผนนโยบายพฒันาเกิดผลที�ดีกบัเทศบาล”                      
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “ตรวจสอบภาวะเศรษฐกิจดว้ยการเขา้มาในพืJนที�ตลาด ตรวจดูการซืJอขาย” 
(หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2559)  

  “เทศบาลมีการเขา้มาสาํรวจเศรษฐกิจการคา้ขายทัJงในตลาดเทศบาล 1 และเทศบาล 3  
เพื�อนาํไปหาแนวทางพฒันาเศรษฐกิจในดีขึJน และลดความเดือดร้อนของประชาชน”                   
(สิบเอด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559)  

  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมเทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การ
ดาํเนินการสอบถามความตอ้งการของประชาชนจากการประชุมผูแ้ทนชุมชนทัJง 12 ชุมชน เพื�อให้
ไดมี้การเสนอปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “ความตอ้งการของประชาชนจะถูกเสนอขึJนมาจากการจดัประชุมผูแ้ทนชุมชน                
ทัJง 12 ชุมชน ในทุก ๆ 2 เดือน เพื�อนาํมาวเิคราะห์ถึงความตอ้งการในแต่ละชุมชน”  
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลมีการวเิคราะห์ความตอ้งการในภาคประชาชน และเทศบาลมีการเรียก
ประชุมคณะผูบ้ริหารและประธานชุมชน เพื�อวเิคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มในสังคมของทางเทศบาล” 
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “โดยเฉพาะในเรื�องสภาพสังคมที�สอบถามจากผูแ้ทนชุมชนถึงความตอ้งการ                       
ในชุมชน” (สี�  (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

  “เทศบาลมีการวเิคราะห์สังคมของชุมชน ซึ� งไดม้าสอบถามความตอ้งการของคน                
ในชุมชนถึงความเดือดร้อน หรือตอ้งการใหเ้ทศบาลพฒันาในส่วนไหนของชุมชน” 
(เจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2559)  
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  “เทศบาลจะสอบถามความเป็นอยู ่และความตอ้งการของในชุมชนทัJง 12 ชุมชน             
ซึ� งผูน้าํก็จะเสนอปัญหาที�พบในชุมชน เทศบาลก็จะเขา้มาช่วยเหลือต่อไป” (สิบสี� (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  

  1.2   เทศบาลไดท้าํการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ยเครื�องมือ SWOT 
Analysis เพื�อกาํหนดจุดแขง็ขององคก์ร โดยมีกองวชิาการและแผนงานของเทศบาลเป็น
ผูด้าํเนินการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร โดยจุดแขง็ขององคก์ร คือ ขนาดขององคก์ร 
ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของคณะผูบ้ริหาร และความเขม้แขง็ของชุมชน 

  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ใหเ้หตุผลเพิ�มเติมวา่ ขนาดของเทศบาลเมืองพนสันิคมที�มี                 
ขนาดกลาง ส่งผลใหก้ารบริหารงานของเทศบาลมีความสะดวกในการควบคุมและดูแล                           
ไดอ้ยา่งทั�วถึงดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “สภาพพืJนที�ที�เป็นขนาดกลางเจา้หนา้ที�จึงสามารถดูแลไดอ้ยา่งครอบคลุม”  
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “พืJนที�ที�ไม่ใหญ่มากทาํใหดู้แลไดท้ั�วถึง” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 
2559)  

  “มีพืJนที�ขนาดกลางทาํใหเ้ทศบาลสามารถพฒันาไดอ้ยา่งทั�วถึง” (สอง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “การที�เทศบาลมีพืJนที�ที�ไม่ใหญ่มากจนเกินไป ทาํใหเ้จา้หนา้ที�หรือเทศบาลสามารถ
อาํนวยความสะดวกและดูแลประชาชนในเขตเทศบาลไดท้ั�วถึง” (สี�  (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                  
12 พฤษภาคม 2559)  

  “ขนาดพืJนที�ของเทศบาลเป็นส่วนสาํคญัที�ทาํใหเ้ทศบาลพนสันิคมมีการบริหารชุมชน
ไดอ้ยา่งดี เพราะมีขนาดพืJนที�เหมาะสมแก่การดูแล” (แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 
2559)  

  “เจา้หนา้ที�สามารถควบคุมและบริหารจดัการในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี เนื�องจากพืJนที�
เทศบาลมีขนาดที�เหมาะสม ซึ� งไม่ใหญ่เกินไป” (เกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2559)  

  อีกทัJง ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของคณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคมที�ดาํรง
ตาํแหน่งมาอยา่งยาวนานถึง 7 สมยัส่งผลใหก้ารบริหารงานของเทศบาลมีนโยบายที�ต่อเนื�องและ
มั�นคงดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “เนื�องมาจากผูบ้ริหารมีนโยบายที�มั�งคงผนวกกบัดาํรงตาํแหน่งมาเป็นระยะเวลานาน
ทาํใหน้โยบายมีความต่อเนื�อง” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
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  “คณะผูบ้ริหารมีนโยบายที�ต่อเนื�องดว้ยการดาํรงตาํแหน่งมาหลายสมยั”                           
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “คณะผูบ้ริหารนัJนทาํงานมาหลายสมยั จึงเขา้ในนโยบายทาํมีความต่อเนื�องมาตลอด” 
(หา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

  “กลุ่มผูบ้ริหารเทศบาลมีการดาํรงตาํแหน่งมานาน ทาํใหก้ารบริหารงานของเทศบาล
นัJนมีความต่อเนื�อง ซึ� งเป็นผลใหชุ้มชนในเขตเทศบาลมีการพฒันามาอยา่งต่อเนื�อง เช่นกนั” 
(แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  

  “สิ�งสาํคญัที�ทาํใหเ้ทศบาลสามารถพฒันาไดอ้ยา่งต่อเนื�อง คือ เทศบาลเมืองพนสันิคม
มีผูบ้ริหารที�ดาํรงตาํแหน่งมานานถึง 7 สมยั ทาํใหน้โยบายหรือกิจกรรมที�ทาํนัJนสืบเนื�องกนัต่อไป
ได”้ (สิบสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม  2559)  

  “ผูบ้ริหารเขา้มาดาํรงตาํแหน่งเป็นสมยัที� 7 แลว้ซึ� งยาวนานทาํใหก้ารพฒันาของ
เทศบาลมีการต่อยอดขึJนเรื�อย ๆ”(สิบหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  

  และความเขม้แขง็ในชุมชนของเทศบาลเมืองพนสันิคมเป็นส่วนสาํคญัที�ส่งผลให ้           
การบริหารงานของเทศบาลมีความย ั�งยนืและพฒันาอยา่งรวดเร็ว โดยเกิดจากการที�ชุมชนมีความ
สามคัคีซึ� งอยูอ่าศยักนัอยา่งครอบครัว และมีความร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาชุมชนตามนโยบายของ
เทศบาลดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “ภาคประชาชนเป็นชุมชนที�เขม้แขง็ สิ�งนีJ ที�ทาํใหเ้ทศบาลสามารถพฒันาเมืองใหเ้กิด
ความย ั�งยนืซึ� งก็มาจากความร่วมมือกนัยดึถือนโยบายของเทศบาล” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์,              
4 เมษายน 2559)  

  “ชุมชนมีความเขม้แขง็ทาํให้เกิดความสามคัคีร่วมมือร่วมใจกนั” (สอง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “อีกทัJงมีจุดแขง็ในเรื�องความเป็นชุมชนที�เขม้แขง็ช่วยเหลือกนัเหมือนญาติพี�นอ้ง” 
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลมีฐานของชุมชนที�มีความสามคัคี จึงทาํใหเ้ทศบาลพฒันาไดอ้ยา่งย ั�งยนืและ
รวดเร็ว” (หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2559)  

  “ถือไดว้า่เทศบาลเมืองพนสันิคมมีชุมชนที�เขม้แขง็ และสามคัคี ซึ� งอยูอ่าศยักนั                 
อยา่งครอบครัวเดียวกนั จึงเกิดความร่วมมือร่วมใจกนัในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ของเทศบาล” 
(เจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2559)  

  “จากชุมชนที�เขม้แขง็ซึ� งทุกคนใหค้วามร่วมมือในปฏิบติัตามนโยบายที�เทศบาล
ออกมา” (กลุ่มผูน้าํชุมชนคนที� 7, เมษายน2559)  
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  “เทศบาลมีจุดแขง็อยูอ่ยา่งหนึ�ง นั�นก็คือ การมีชุมชนที�มีความกลมเกลียว สามคัคีกนั 
ช่วยเหลือกนัภายในชุมชนอยา่งดี จึงทาํใหเ้ทศบาลมีการพฒันาไดอ้ยา่งย ั�งยนื” (กลุ่มผูน้าํชุมชนคนที� 
10, เมษายน2559)  
 2.  การกาํหนดทิศทางขององคก์ร เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการกาํหนดทิศทางของ
องคก์รที�เหมาะสม ซึ� งประกอบดว้ย การกาํหนดพนัธกิจที�ชดัเจน และการกาํหนดวตัถุประสงคที์�ดี 
เพื�อนาํไปวางแผนการดาํเนินงานประจาํปีของเทศบาล 

  2.1  เทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การกาํหนดพนัธกิจที�ชดัเจน คือ มีการบ่งบอกถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร และมีการแสดงขอบเขตของการดาํเนินงาน ทาํใหเ้ทศบาลมีกรอบ
การดาํเนินงานต่าง ๆ ที�ชดัเจน โดยมีฝ่ายวชิาการและแผนงานของเทศบาลเป็นผูจ้ดัทาํดงัปรากฏ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “พนัธกิจเป็นการแจงใหท้ราบถึงขอบเขตของงานเทศบาลโดยใชข้อ้ความที�ชดัเจน” 
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลไดมี้การกาํหนดพนัธกิจที�เป็นเหมือนกรอบของการปฏิบติังานของเทศบาล”  
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “มีพนัธกิจที�บ่งบอกถึงขอบเขตที�เทศบาลจะดาํเนินการ” (สอง (นามสมมติ),  
สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  2.2  เทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รที�ชดัเจน คือ            
มีความชดัเจนของขอ้ความ และขอ้ความมีความเป็นไปได ้ทาํใหเ้ทศบาลมีเป้าหมาย                                 
ในการดาํเนินงานที�ชดัเจน โดยมีฝ่ายวชิาการและแผนงานของเทศบาลเป็นผูด้าํเนินการกาํหนด
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัใหเ้หตุผลเพิ�มเติมวา่ วตัถุประสงคข์องเทศบาลที�มีความชดัเจน คือ  
มีถอ้ยคาํหรือขอ้ความที�เขา้ใจง่ายทาํใหง่้ายต่อการจดจาํและปฏิบติัตาม ดงัปรากฏขอ้มูลจาก                  
การสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “วตัถุประสงคมี์ขอ้ความที�ชดัเจนแน่นอน ทาํใหทุ้กคนจดจาํไดง่้าย”  
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “เนื�องดว้ยวตัถุประสงคข์องเทศบาลมีขอ้ความและการใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย” 
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “วตัถุประสงคเ์ทศบาลมีขอ้ความที�จาํง่ายและกะทดัรัด ประชาชนสามารถเขา้ใจ                   
ไดโ้ดยง่าย” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
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  “วตัถุประสงคที์�เทศบาลไดจ้ดัทาํขึJนมีใจความที�ชดัเจน ใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย เมื�อ
ประชาชนเขา้ไปใชบ้ริการและเห็นขอ้ความก็สามารถรับรู้และเขา้ใจได”้ (สิบเอ็ด (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม  2559)  

  “วตัถุประสงคข์องเทศบาลเป็นขอ้ความที�ประชาชนอ่านแลว้เขา้ใจไดง่้าย” 
(สิบหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  

  อีกทัJงวตัถุประสงคข์องเทศบาลมีความเป็นไปได ้คือ มีถอ้ยคาํหรือขอ้ความที�ไม่เกิน
จริง โดยวตัถุประสงคที์�เทศบาลตัJงไวมี้การดาํเนินการมาเบืJองตน้และตอ้งการสานต่อการดาํเนินงาน
นัJน ทาํใหเ้จา้หนา้ที�และประชาชนเกิดความเชื�อมั�นต่อเทศบาล ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ดงัต่อไปนีJ  

  “ขอ้ความในวตัถุประสงคข์องเทศบาล มีความน่าเชื�อถือ โดยเป็นการแสดงถึง
เป้าหมายขององคก์รซึ� งทุกคนเกิดความเชื�อเลยวา่ จะสามารถกระทาํไดอ้ยา่งแน่นอน” 
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “มีความเป็นไปไดจ้ริง ทาํให้ทุกฝ่ายมีความเชื�อมั�น ซึ� งเทศบาลมีการวางรากฐาน                 
การดาํเนินงานไวบ้า้งแลว้” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “ขอ้ความที�จดัทาํเป็นวตัถุประสงคข์องเทศบาล จะยดึถือในความเป็นไปไดแ้ละ
จะตอ้งมีการปฏิบติัขึJนจริง หรือเป็นการสานต่อในการดาํเนินงานใหป้ระชาชน และเจา้หนา้ที�
ผูป้ฏิบติังานเกิดความเชื�อมั�นต่อองคก์รขึJน” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “เป็นขอ้ความที�เมื�ออ่านแลว้เชื�อถือไดว้า่เจา้หนา้ที�หรือเทศบาลสามารถที�จะปฏิบติั           
ใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งแน่นอน” (หา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

  “ใจความของวตัถุประสงคไ์ม่เกินจริง ซึ� งมีการปฏิบติัใหเ้ห็น ประชาชนจึงเกิด              
ความเชื�อถือในการปฏิบติังานของเทศบาล” (หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2559 )  

  “เป็นไปไดจ้ริง คือ ขอ้ความนัJนเทศบาลสามารถปฏิบติัได ้หรือมีแนวโนม้วา่จะตอ้ง
สาํเร็จ” (สิบสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559) 
 3.  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั โดยมี
กระบวนการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพ คือมีการจดัสรรบุคลากร การจดัสรรงบประมาณ                   
การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ วธีิการปฏิบติังาน เพื�อใหเ้กิดความเพียงพอต่อกระบวนการปฏิบติังาน              
และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  3.1   มีการจดัสรรบุคลากรเพื�อมาปฏิบติังาน โดยการกาํหนดจาํนวนบุคลากรให้
เพียงพอต่อความตอ้งการในการดาํเนินงาน ทาํให้เทศบาลดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงกบั
เป้าหมายที�กาํหนดไว ้ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  
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  “การจดัสรรเจา้หนา้ที�มาดาํเนินการตอ้งพิจารณาจากงาน โดยตอ้งเพียงพอต่องาน              
ที�เทศบาลตอ้งดาํเนินงาน” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
  “ในแต่ละโครงการที�ทางเทศบาลเห็นความสาํคญัและดาํเนินโครงการ ทางเทศบาล             
จึงมีการจดัสรรเจา้หนา้ที�ใหเ้พียงพอต่อการดาํเนินงาน” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 
2559)  
  “เทศบาลจะกาํหนดจาํนวนคนมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัภารกิจของเทศบาล” 
 (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “จาํนวนเจา้หนา้ที�มีความเพียงพอกบังานที�เทศบาลจะตอ้งดาํเนินงาน ทาํใหเ้ทศบาล
ทาํงานภายในหน่วยงาน และใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว” (แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
22 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลจะมีการจดัสรรจาํนวนบุคลากรใหเ้พียงพอกบังานที�จะปฏิบติั โดยพิจารณา
จากภาระงานของเทศบาล” (สิบเอด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559)  

  3.2  มีการจดัสรรงบประมาณที�มาจากงบประมาณประจาํปีของรัฐบาลโดยวางแผน
จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ทาํให้เทศบาลมีการใชจ่้ายงบประมาณที�เพียงพอ 
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เทศบาล ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “ส่วนงบประมาณจะมีการจดัสรรอยา่งเหมาะสมกบัความตอ้งการและเกิดประโยชน์
สูงสุด” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
  “มีการบริหารงบประมาณอยา่งคุม้ค่าและใหเ้หมาะสมกบังาน” (สอง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
  “งบประมาณที�จะนาํมาบริหารงานก็ตอ้งเพียงพอในการใชจ่้าย” (สอง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “การจดัสรรงบประมาณของเทศบาลเป็นไปอยา่งเหมาะสม ซึ� งมีการวางแผนให้
งบประมาณเกิดความเพียงพอในการปฏิบติังาน และเกิดความคุม้ค่าใหม้ากที�สุด” 
 (แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  
  “เรื�องสาํคญัอีกอยา่งทีเทศบาลคาํนึงถึง คือ งบประมาณทีตอ้งจดัสรรอยา่งดีและ
เหมาะสม” (สิบเอด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559)  

  3.3  มีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และ
เพียงพอกบัการใชง้าน ทาํให้บุคลากรมีความสะดวกในการปฏิบติังาน และมีความรวดเร็ว ดงัปรากฏ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  
  “ส่วนอุปกรณ์ที�ใชใ้นการดาํเนินงานตอ้งมีคุณภาพและเหมาะสมกบัการใชง้าน” 
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 (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
  “อุปกรณ์เครื�องมือจึงตอ้งเหมาะสมและเพียงพอต่อการใชง้าน” (สอง (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “การดาํเนินงานของเทศบาลมีความรวดเร็ว ตรงตามแผนงานก็เนื�องจากมีอุปกรณ์ที�ดี 
ที�เหมาะสมกบังาน และเพียงพอกบังาน จึงทาํใหง้านนัJนออกมาไดดี้” (หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
13 พฤษภาคม 2559)  

  “อุปกรณ์ที�ใชใ้นการดาํเนินงานของเทศบาลมีความพร้อมตลอด และมีความเพียงพอ
กบังานที�เทศบาลรับผดิชอบ ทาํใหเ้จา้หนา้ที�ทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว” (สิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 
11 เมษายน 2559)  
  “การมีอุปกรณ์ที�ดีทาํใหเ้ทศบาลมีการทาํงานที�รวดเร็วและสะดวกกบัเจา้หนา้ที�                      
ในการปฏิบติังาน” (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  

  3.4  มีวธีิการปฏิบติังาน โดยจดัทาํแผนการปฏิบติัเป็นขัJนตอนอยา่งละเอียด ทาํให้
บุคลากรมีขอบเขตและแนวทางในการปฏิบติังานตามขัJนตอน จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของ
เทศบาลมีความรวดเร็ว และทนัตามกาํหนดเวลาการปฏิบติังาน ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ดงัต่อไปนีJ  
  “วธีิการปฏิบติัตอ้งมีการวางแผนขัJนตอนในการดาํเนินงานและปฏิบติัตามแผนเพื�อให้
ผลที�ออกมาตรงกบัเป้าหมาย” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
  “การดาํเนินงานมีการวางแผนอยา่งเป็นขัJนตอน เพื�อใหล้ดความผดิพลาดที�จะเกิดขึJน
ใหม้ากที�สุด” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “การทาํงานของเทศบาลจะปฏิบติัตามขัJนตอนอยา่งเคร่งครัด ซึ� งเป็นไปตามแผนงาน 
ที�ผูบ้ริหารไดจ้ดัทาํขึJน เพื�อใหง้านเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย” (หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                  
13 พฤษภาคม 2559)  

  “เทศบาลมีความรวดเร็วในการทาํงานก็เนื�องจากมีการปฏิบติังานอยา่งเป็นขัJนเป็นตอน 
ทาํใหง้านนัJนออกมาดีและทนัเวลาอยูเ่สมอ” (เกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2559)  
 4.  การควบคุมกลยทุธ์ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการควบคุมกลยทุธ์ โดยมีรูปแบบ              
การบริหารโดยการตรวจสอบผลการดาํเนินการเป็นระยะ ๆ ตามแผนการปฏิบติังาน ทาํใหเ้ทศบาล  
มีการดาํเนินการดา้นกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  
 “มีการติดตามควบคุมกลยทุธ์ดว้ยการใหจ้ดัทาํรายงานผลอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหก้ารปฏิบติั
ตามกลยทุธ์ของเทศบาลมีประสิทธิภาพ” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
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 “มีการควบคุมโดยมีการทาํรายงานผลของกลยทุธ์ในทุก ๆ ขัJน ทาํใหผ้ลของการดาํเนินงาน
ที�ออกมานัJนเป็นไปดว้ยดี และมีประสิทธิภาพตรงตามแผนของงานที�ทางเทศบาลไดจ้ดัทาํขึJน”  
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

 “ในการดาํเนินงานของเทศบาล เทศบาลจะจดัเจา้หนา้ที�มาตรวจสอบผล                               
ของการดาํเนินงาน ทาํใหง้านมีความคืบหนา้อยา่งต่อเนื�องและเกิดประสิทธิภาพอยา่งดี”                         
(หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2559)  

 “เจา้หนา้ที�ของเทศบาลจะมาทาํการตรวจสอบการดาํเนินงานในขัJนตอนต่าง ๆ เพื�อให้เกิด
ความเรียบร้อย และเป็นไปตามแผนงาน” (สิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2559)  

 “การตรวจสอบควบคุมจะถูกทาํโดยเจา้หนา้ที�ผูรั้บผดิชอบงานนัJน ซึ� งจะเขา้มาตรวจสอบ 
เช็คผลงานเป็นระยะ ๆ จนกวา่งานนัJนจะเสร็จสิJนอยา่งมีประสิทธิภาพตามที�ระบุไวใ้นแผนงาน” 
 (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  
 ด้านโครงสร้าง 

 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่               
อยา่งย ั�งยนืในดา้นโครงสร้าง คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีรูปแบบการบริหารโดยการจดัโครงสร้าง
องคก์รที�ชดัเจน และไม่เกิดความซํJ าซอ้นในการดาํเนินงาน โดยมีการจดัโครงสร้างตาม
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีการระบุขอบเขตงานตามแผนการดาํเนินงานของเทศบาล                
และมีการผสานความร่วมมือกบัชุมชนในการจดัแบ่งหนา้ที� 
 1. เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการจดัโครงสร้างองคก์รตามพระราชบญัญติัเทศบาล                 
พ.ศ. 2496 ทาํใหเ้กิดการจดักลุ่มงานที�ชดัเจน และมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาตามโครงสร้าง
องคก์ร ทาํใหก้ารปฏิบติัหนา้ที�ไม่ซํJ าซอ้นกนั 

  1.1  มีการจดักลุ่มงานที�ชดัเจน โดยจดัตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 โดยมี
การจดัแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี      
และสภาเทศบาล และฝ่ายการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ สาํนกัปลดัเทศบาล กองคลงั                         
กองการศึกษา กองสาธารณสุข กองวชิาการ และกองช่าง ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ดงัต่อไปนีJ  

  “เทศบาลมีการจดัตัJงตามพระราชบญัญติัเทศบาลที� ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ 
นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี และสภาเทศบาลที�มาจากการเลือกตัJง และอีกส่วนคือ                    
ฝ่ายการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ สาํนกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองการศึกษา กองสาธารณสุข 
กองวชิาการ และกองช่าง” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
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  “การจดัแบ่งกลุ่มงานเทศบาลเมืองพนสันิคม โดยมีฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบติัซึ� งมี              
6 ส่วนงานหลกั ประกอบดว้ย สาํนกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองการศึกษา กองสาธารณสุข                 
กองวชิาการ และกองช่าง” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  1.2   มีเอกภาพในการบงัคบับญัชา โดยมีการจดัแบ่งอาํนาจหนา้ที�ในการควบคุม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามโครงสร้างองคก์รอยา่งชดัเจน ทาํใหเ้ทศบาลมีการปฏิบติัหนา้ที�ไม่ซํJ าซอ้นกนั 
ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “การทาํใหเ้กิดเอกภาพในการควบคุมจะตอ้งให้อาํนาจควบคุมตามโครงสร้างเทศบาล 
งานที�ไดจ้ะไม่ซํJ าซอ้นกนั” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “การจดัโครงสร้างของเทศบาลทาํใหเ้ทศบาลมีการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�เป็น
ลาํดบัชัJนที�ชดัเจน เป็นเอกภาพ ไม่มีการบญัชาซํJ าซอ้น ทาํใหห้นา้ที�ของแต่ละคนในเทศบาลไม่เกิด
ความซํJ าซอ้นขึJน” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “งานในเทศบาลไม่ซํJ าซอ้นกนัเพราะให้อาํนาจควบคุมแก่ผูบ้งัคบับญัชาตาม
โครงสร้างของเทศบาล” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
 2.  เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการระบุขอบเขตงาน และการดาํเนินงานตามแผน                      
การดาํเนินงานประจาํปีของเทศบาลที�ชดัเจน ทาํใหก้ารดาํเนินงานของเทศบาลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

 “เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�รับรู้ขอบเขตงานของตนและทาํใหด้าํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั” 
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

 “ทาํใหเ้จา้หนา้ที�ทุกคนสามารถดาํเนินงานที�เป็นไปในทิศทางเดียวกนัได”้ 
 (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

 “เทศบาลจะระบุขอบเขตของงานไวใ้นแผนการดาํเนินงานของเทศบาลที�ชดัเจน ทาํให้
ทุกคนในเทศบาลมีกรอบในการปฏิบติั และมีเป้าหมายหือจุดหมายเดียวกนั” 
 (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
 3.  เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการผสานความร่วมมือกบัชุมชนในเขตเทศบาล โดยมี                 
การดาํเนินการ จดัโครงสร้างในชุมชนที�มาจากการเลือกตัJงคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบ               
ของเทศบาล และมีการใหอ้าํนาจหนา้ที�ในการบริหารงานในชุมชน 

  3.1  มีการดาํเนินการจดัโครงสร้างในชุมชนที�มาจากการเลือกตัJงคณะกรรมการชุมชน
ตามระเบียบของเทศบาลที�ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการฝ่าย
ป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย กรรมการฝ่ายการคลงั กรรมการฝ่ายพฒันาชุมชน กรรมการ
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ฝ่ายสวสัดิการ กรรมการฝ่ายการศึกษา กรรมการฝ่ายสาธารณสุข และเลขานุการ ดงัปรากฏขอ้มูล
จากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “เทศบาลไดผ้สานความร่วมมือกบัชุมชนในเขตเทศบาล ซึ� งเทศบาลไดท้าํการจดัตัJง
โครงสร้างใหแ้ก่ชุมชน เพื�อเป็นการใหอ้าํนาจและหนา้ที�แก่ชุมชนในการบริหารจดัการตนเอง                 
ในเบืJองตน้” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “มีการคดัเลือกคนในชุมชนใหเ้ป็นหวัหนา้หรือประธาน และมีรองประธาน กรรมการ
ฝ่ายต่าง ๆ ใหบ้ริหารชุมชนกนัเอง” (สี�  (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

  “ภายนอกเทศบาลก็มีระบบการจดัหนา้ที� เช่น กนั คือ การที�เทศบาลกาํหนดใหมี้ระบบ
ชุมชนขึJน 12 ชุมชนในเขตเทศบาล ซึ� งมีประธานชุมชนเป็นหวัหนา้ใหญ่ของแต่ละชุม ที�เป็นเหมือน
ตวัแทนเรียกร้องและเสนอปัญหาในชุมชนของตนใหเ้ทศบาลรับรู้”  
(หา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

  “ในดา้นของชุมชนก็มีการแบ่งหนา้ที�ในชุมชน โดยมีประธานชุมชนที�ไดจ้าก                       
การคดัเลือกของคนในชุมชนเป็นผูแ้ทน” (เกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2559)  

  “ในส่วนของชุมชนเราก็มีระบบโครงสร้างที�เทศบาลไดจ้ดัทาํ เพื�อใหชุ้มชน                         
มีการจดัการกนัเองก่อน ทาํใหเ้กิดความรวดเร็วเมื�อพบเจอสภาพปัญหา” (สิบ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2559)  

  “การจดัแบ่งหนา้ที�ในชุมชนแต่ละชุมชน โดยมีประธานกรรมการหรือประธานชุมชน 
รองประธานกรรม กรรมการฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย กรรมการฝ่ายการคลงั 
กรรมการฝ่ายพฒันาชุมชน กรรมการฝ่ายสวสัดิการ กรรมการฝ่ายการศึกษา กรรมการฝ่าย
สาธารณสุข และเลขานุการ” (สิบสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559)  

  3.2  มีการใหอ้าํนาจหนา้ที�ในการบริหารงานในชุมชนโดยการใหชุ้มชนมีอิสระ                    
ในการบริหารจดัการพืJนที�ของตน ซึ� งเทศบาลจะทาํหนา้ที�ในการใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนชุมชน
ทาํใหก้ารบริหารงานตรงกบัสภาพของพืJนที�และความตอ้งการของแต่ละชุมชน ดงัปรากฏขอ้มูล 
จากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “การบงัคบับญัชาในชุมชน เทศบาลจะปล่อยใหชุ้มชนเป็นอิสระ แต่จะทาํหนา้ที�
สนบัสนุนหรือเป็นเสมือนพี�เลีJยงในการดูแลมากกวา่ เมื�อชุมชนตอ้งการทาํสิ�งหนึ�งสิ�งใดเทศบาล             
จะเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํและช่วยเหลือในเรื�องการประสานงาน การกระจายข่าวสาร ฯลฯ”  
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “ชุมชนที� 1 จะมีจุดเด่นในเรื�องงานจกัรสาน เทศบาลก็จะมาสนบัสนุนโดย                      
การนาํเสนอผลงานจกัรสานใหเ้ป็นที�รู้จกั” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
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  “ในชุมชนเทศบาลจะไม่มีการสั�งการหรือควบคุมแต่จะทาํหนา้ที�เกืJอหนุน สนบัสนุน
การบริหารของชุมชน ซึ� งจะไม่เขา้มากา้วก่ายกนั” (สี�  (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

  “เทศบาลจะใหชุ้มชนบริหาร จดัสรรหนา้ที�กนัเอง เมื�อมีความตอ้งการใหป้ระธาน
ชุมชนเป็นผูเ้สนอ แลว้เทศบาลจะพิจารณาหามติเพื�อบริหารจดัการต่อไป” (สิบ (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลจะใหบ้ริหารจดัการชุมชนกนัเองโดยปราศจากการสั�งของเทศบาล                         
แต่เทศบาลจะคอยสนบัสนุนการทาํงานชุมชนแทน” (สิบเอด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                             
18 พฤษภาคม 2559)  

  “การจดัการในชุมชนเทศบาลจะปล่อยใหชุ้มชนบริหารจดัการตามความตอ้งการ
ชุมชนอยา่งอิสระ เพื�อกิจกรรมหรือภารกิจของชุมชนจะไดต้รงกบัสภาพพืJนที�และความตอ้งการ 
ของประชาชนในชุมชนใหม้ากที�สุด” (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  
 ด้านค่านิยมร่วม 

 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่            
อยา่งย ั�งยนืในดา้นค่านิยมร่วม คือ คนในองคก์รมีการอุทิศตนใหก้บังานอยา่งเตม็ที� โดยเทศบาล                   
มีการดาํเนินการสร้างค่านิยมร่วมดว้ยการปลูกฝังพฤติกรรมของบุคลากร และติดป้ายขอ้ความ
เตือนสติในการทาํงาน เพื�อใหบุ้คลากรทุกคนมีพฤติกรรมในการปฏิบติังานที�ดีในทิศทางเดียวกนั 
 1.  คนในองคก์รมีค่านิยมร่วมในการปฏิบติังานที�ดี ดว้ยการปลูกฝังพฤติกรรมของคน             
ในองคก์รใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ที� โดยกาํหนดใหเ้ขา้งานตรงเวลา และใหบ้ริการประชาชน              
อยา่งเตม็ที� ทาํให้เทศบาลมีการดาํเนินงานอยา่งเตม็ความสามารถ ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ดงัต่อไปนีJ  

 “ค่านิยมในแบบพฤติกรรมของเทศบาล คือ มีการปฏิบติัหนา้ที�ในการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเตม็ที�ทุกคน ซึ� งถูกปลูกฝังมาตลอด” (สี�  (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 
2559)  

 “แสดงพฤติกรรมที�เป็นการทุ่มเทกบังาน เช่น เขา้งานตรงเวลา ใหบ้ริการประชาชนเตม็ที� 
ทัJงนีJ เป็นค่านิยมที�ถือปฏิบติักนัมานาน” (หา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

 “มีกาํหนดเวลาการเขา้งานอยา่งเคร่งครัด ทาํใหก้ารใหบ้ริการประชาชนอยา่งเตม็ที�              
เตม็ความสามารถ” (เกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2559)  

 “เทศบาลปลูกฝังใหเ้จา้หนา้ที�มีการปฏิบติัหนา้ที�ในความรับผดิชอบของตนอยา่งเตม็ที�  
ซึ� งใหค้วามสาํคญักบัเวลาเขา้งาน โดยมีการปฏิบติัจนเป็นพฤติกรรมที�ทุกคนในเทศบาลจะทราบดี” 
(สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  
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 “สิ�งที�ทาํใหค้วามคิดและการทาํงานเป็นไปอยา่งดี คือ การที�เทศบาลมีค่านิยมในเรื�องเวลา
ทาํงาน” (สิบหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  
 2. มีการส่งเสริมและกระตุน้การสร้างค่านิยมที�ดีในการทาํงานดว้ยขอ้ความที�เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร โดยมีการติดป้ายขอ้ความดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่ายและสามารถจดจาํได ้เพื�อเตือนสติ
ในขณะทาํงาน ทาํใหค้นในองคก์รมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ดงัปรากฏขอ้มูล                       
จากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

 “มีการปลูกฝังค่านิยมในการปฏิบติัหนา้ที�ดว้ยการติดป้ายที�เขียนประโยคเตือนใจ                
การทาํงาน” (หา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

 “มีป้ายที�เขียนขอ้ความกระตุน้การทาํงานของเจา้หนา้ที�ในการใหบ้ริการประชาชน” 
(เจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2559)  
 “มีการเขียนขอ้ความปลุกใจเจา้หนา้ที� และเตือนสติในการปฏิบติังาน เป็นขอ้ความที�อ่าน
ง่าย เขา้ใจง่าย ทาํใหเ้จา้หนา้ที�กระตือรือร้นในการทาํงานของตน” (แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                
22 เมษายน 2559)  

 “มีการเขียนเป็นประโยค เพื�อเตือนใจการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�เทศบาล ซึ� งมีความ
ชดัเจนดี” (สิบเอด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559)  

 “มีการสร้างความทุ่มเทในการทาํงานของบุคลากร โดยมีป้ายที�เขียนขอ้ความเตือนใจ             
การทาํงานในการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเตม็ที�” (สิบสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม
2559)  
 ด้านคนหรือพนักงาน 
 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่            
อยา่งย ั�งยนืในดา้นคนหรือพนกังาน คือ มีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยเทศบาลมีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรมนุษย ์คือ มีกระบวนการเขา้ปฏิบติังาน มีการเพิ�ม
ประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย ์และมีการใหป้ระโยชน์ตอบแทน เพื�อให้เทศบาลมีบุคลากรที�มี
คุณภาพในการปฏิบติังาน 
 1.  กระบวนการเขา้ปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลเมืองพนสันิคมมีกระบวนการเขา้
ปฏิบติังานของบุคลากรที� ประกอบดว้ย การสรรหาบุคลากร การทดสอบ และการสัมภาษณ์ โดยมี
สาํนกัปลดัเทศบาลเป็นผูด้าํเนินการในกระบวนการเขา้ปฏิบติังานของบุคลากร เพื�อให้เทศบาลไดม้า
ซึ� งบุคลากรที�มีคุณภาพในการปฏิบติังาน 

  1.1  เทศบาลเมืองพนสันิคมไดท้าํการสรรหาบุคลากร โดยมีการวางแผนการสรรหา 
ดว้ยการพิจารณาถึงคุณลกัษณะของบุคลากรที�จะเขา้มาปฏิบติัในหนา้ที�นัJน ๆ ไดแ้ก่ วุฒิการศึกษา 
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และความถนดัเฉพาะทางของบุคคล ทาํใหเ้ทศบาลมีบุคลากรที�มีความเชี�ยวชาญตรงกบัสายงาน          
จึงส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ดงัต่อไปนีJ    

  “ขัJนแรกคือการวางแผนในการสรรหาคน โดยตอ้งคิดวา่บุคคลนัJนตอ้งมี                     
ความเชี�ยวชาญดา้นไหน ตอ้งจบดา้นไหนมา ทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพขึJนในการปฏิบติังาน”                 
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “ในการสรรหาเทศบาลจะมีการวางแผนโดยกาํหนดคุณลกัษณะที�ตอ้งการ” 
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “จะมีการสรรหาไดต้อ้งมีการวางแผนก่อนซึ�งกาํหนดคุณลกัษณะที�ตอ้งการ                           
ในตาํแหน่งนัJน ๆ เพื�อใหก้ารทาํงานมีความชาํนาญ” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลจะรับคนเขา้ทาํงาน โดยพิจารณาการรับสมคัรจากความสามารถของบุคคล            
ที�จะตอ้งตรงกบัสายงาน ทาํใหเ้ทศบาลมีบุคลากรที�มีความสามารถในเฉพาะดา้น จึงทาํให ้                    
การทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ” (แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลจะทาํการวางแผนการสรรหาบุคคล โดยกาํหนดคุณสมบติัที�ตรงกบังาน               
ที�เทศบาลตอ้งการ ซึ� งดูจากวุฒิการศึกษา ความสามารถของบุคคลนัJน” (สิบเอ็ด (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559)  

  1.2  เทศบาลเมืองพนสันิคมทาํการทดสอบผูส้มคัรเขา้เป็นบุคลากร โดยมีการทดสอบ
ความรู้ทั�วไป และมีการทดสอบความรู้เฉพาะทาง ดว้ยการออกแบบการทดสอบที�ตรงตามตาํแหน่ง
ที�รับสมคัร ทาํใหเ้ทศบาลมีบุคลากรที�มีความรู้และความสามารถมาดาํเนินงานภายในเทศบาล                   
ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “ต่อมาตอ้งตรวจสอบคดัเลือกในใบสมคัรวา่คุณลกัษณะเป็นไปตามเกณฑห์รือไม่” 
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “ซึ� งการคดัเลือกจากการสมคัรนัJนจะตอ้งเป็นผูที้�มีความรู้ความสามารถที�ตรงกบังาน
ดว้ย” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลเราจะทาํการทดสอบความรู้โดยจดัการสอบวดัระดบัความรู้ ซึ� งมี                       
การออกแบบขอ้คาํถามที�สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งงานหรือความรู้ที�จะตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานนัJน 
เพื�อคน้หาบุคคลที�มีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานในเทศบาล” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์,             
5 เมษายน 2559)  

  “มีการจดัสอบวดัความรู้ทั�วไป และความรู้ที�จะใชข้ณะทาํงานหรือปฏิบติัเบืJองตน้  
เพื�อเป็นการทดสอบบุคคลที�จะเขา้มาปฏิบติังาน จึงทาํให้เทศบาลมีเจา้หนา้ที�มีความรู้มาปฏิบติังาน” 
(หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2559)  
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  “ขอ้คาํถามที�จะทาํการทดสอบบุคคลที�สมคัรเขา้มานัJนจะมีการออกแบบใหต้รงกบั
สายงานนัJน ทาํใหไ้ดเ้จา้หนา้ที�ที�มีความรู้เฉพาะดา้นมาทาํงาน และงานก็จะมีความรวดเร็วตามมา” 
(สิบสาม (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 19 พฤษภาคม 2559)  

  1.3  เทศบาลเมืองพนสันิคมทาํการสัมภาษณ์ผูส้มคัรเขา้เป็นบุคลากร โดยมี                       
การประเมินการสัมภาษณ์ ดว้ยการสังเกตกิริยาท่าทาง และพิจารณาปฏิกิริยาตอบสนองของผูส้มคัร 
โดยทาํใหเ้ทศบาลมีบุคลากรที�มีทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออกที�ดีทัJงต่อผูร่้วมงาน และ
ประชาชนผูรั้บบริการ ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “สุดทา้ยคือ การสัมภาษณ์ที�ตอ้งดูพฤติกรรมและท่าทางของผูส้มคัร เพื�อใหไ้ด้
เจา้หนา้ที�ที�มีพฤติกรรมที�ดีมาปฏิบติังาน และสามารถเขา้กบัผูร่้วมงานและประชาชนไดอ้ยา่งดี” 
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “แลว้จึงทาํการสัมภาษณ์ผูที้�ไดค้ะแนนสูงสุด โดยประเมินกิริยา ทศันคติของผูส้มคัร 
ทาํใหเ้ทศบาลไดบุ้คลากรที�มีทศันคติและพฤติกรรมที�ดีมาปฏิบติังาน” (สอง (นามสมมติ),  
สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “ทาํการสัมภาษณ์ดว้ยการสอบถามซึ�งตอ้งดูทศันคติในคาํตอบและพฤติกรรมควบคู่
กนัไป” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “หลงัจากทาํการสอบความรู้ เทศบาลจะจดัการสัมภาษณ์ เพื�อดูมารยาท ท่าทาง               
การแสดงออกของผูส้มคัร เพื�อใหไ้ดผู้ส้มคัรที�มีพฤติกรรมที�ดีมาสู่เทศบาล” 
 (สิบเอด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559)  

  “การสัมภาษณ์ของเทศบาลที�คดัเลือก ทาํใหไ้ดเ้จา้หนา้ที�ที�มีพฤติกรรม กิริยาที�
แสดงออกต่อประชาชนที�ดี ไม่แสดงอาการกา้วร้าว หรือแสดงอาการที�ไม่เหมาะสมออกมา” 
 (สิบสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559 )  
 2.  การเพิ�มประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย ์เทศบาลเมืองพนสันิคมมีกระบวนการ                  
การเพิ�มประสิทธิภาพทรัพยากรของบุคลากร คือ การฝึกอบรม และการศึกษาดูงาน เพื�อใหเ้ทศบาล 
มีบุคลากรที�มีประสิทธิภาพและมีความคิดที�สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 

  2.1  เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการฝึกอบรมบุคลากรภายใน โดยติดต่อวทิยากร
ผูเ้ชี�ยวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้แก่บุคลากร โดยทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลเกิดความรู้ใหม่ ๆ  
พร้อมทัJงปรับทศันคติ และความชาํนาญให้เกิดขึJนในการดาํเนินงาน ดงัปรากฏขอ้มูลจาก                    
การสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “สาํหรับการพฒันาบุคคลทางเทศบาลมีการจดัการอบรมและใหค้วามรู้โดยให้
วทิยากรมาบรรยายถึงเรื�องนัJน ๆ เพื�อเพิ�มความชาํนาญในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�” 
 (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
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  “เทศบาลจะจดัการอบรมโดยเชิญวทิยากรที�มีความรู้ความสามารถมาใหค้วามใหม่ ๆ 
พร้อมปรับทศันคติ แก่เจา้หนา้ที�ของเทศบาล ทาํใหเ้กิดความชาํนาญในการทาํงานเพิ�มขึJน” 
 (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
  “ในดา้นการเพิ�มประสิทธิภาพของพนกังานทางเทศบาลมีการจดัประชุมและอบรม
พนกังานเทศบาล เพื�อเป็นการสร้างความเขา้ใจและเพิ�มประสิทธิภาพในภารกิจของงาน” 
 (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
  “การเพิ�มประสิทธิภาพดว้ยการจดัให้เจา้หนา้ที�ของเทศบาลไดอ้บรมเพิ�มทกัษะ
ความรู้” (เจด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 16 พฤษภาคม 2559)  
  “เทศบาลมีการจดัให้เจา้หนา้ที�เทศบาลเขา้อมรมกบัผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อใหไ้ดค้วามรู้            
ใหม่ ๆ มาดาํเนินการต่อไป” (สิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2559)  

  “เทศบาลเพิ�มความรู้ให้แก่เจา้หนา้ที�เทศบาลดว้ยการจดัวทิยากรมาใหค้วามรู้ ทาํให ้                
มีความรู้ใหม่ ๆ ไปปฏิบติัหนา้ที�ในอนาคต” (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  

  2.2  เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการจดัศึกษาดูงาน โดยมีการติดต่อหน่วยงานหรือ
องคก์รที�ประสบความสาํเร็จในดา้นนัJน ๆ โดยไปศึกษาแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานนัJนใน
สถานที�จริง โดยทาํใหบุ้คลากรของเทศบาลเกิดแนวทางในการดาํเนินงานใหม่ และนาํมาปรับใชก้บั
เทศบาลของตนเอง ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “อีกทัJงใหมี้การไปศึกษาดูงาน เพื�อให้เจา้หนา้ที�ไดไ้ปเห็นการปฏิบติังานจริงของ
หน่วยงานที�ประสบความสาํเร็จ” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
  “ไปศึกษาดูงานตามหน่วยงานที�ประสบความสาํเร็จ โดยใหเ้จา้หนา้ที�ไดไ้ปเห็น
แนวทางดว้ยตนเอง เพื�อนาํมาปรับใชก้บัเทศบาลของเรา” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 
2559)  
  “ยงัมีการศึกษางานตามองคก์รที�ประสบความสาํเร็จ เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�นาํแนวทางที�ได้
ศึกษากลบัมาปฏิบติักบัเทศบาล” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
  “ไปศึกษาดูงานตามองคก์รต่าง ๆ ที�มีการบริหารที�ดีที�สาํเร็จ” (สี�  (นามสมมติ), 
สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  
  “ส่วนมากจะมีการศึกษาดูงานในที�มีการบริหารที�ดีหรือประสบความสาํเร็จหรือไดรั้บ
รางวลัมาแลว้” (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  
  “มีการนาํเจา้หนา้ที�ไปศึกษาดูงานเรียนรู้กระบวนการทาํงานของหน่วยงานที�ประสบ
ความสาํเร็จ” (สิบหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  
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  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ใหข้อ้มูลเพิ�มเติมวา่ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการเพิ�มประสิทธิภาพ
ของชุมชนในเขตเทศบาล โดยมีการจดัไปศึกษาดูงานตามชุมชนที�ประสบความสาํเร็จทาํใหเ้ทศบาล
มีชุมชนที�มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “ทางเทศบาลยงัจดัใหภ้าคประชาชนไดมี้การศึกษาแนวทางการพฒันาดว้ย โดยการพา
ไปศึกษาดูงานกบัหน่วยงานหรือชุมชนที�มีการดาํเนินงานที�ดีและสาํเร็จตามเป้าหมาย ทาํใหชุ้มชน
ของเทศบาลมีแนวทางการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “ในส่วนของประชาชนเทศบาลก็จดัใหมี้การศึกษาดูงานโดยใหต้วัแทนชุมชนไป             
เพื�อไปดูแนวทางในการพฒันาชุมชนของเรา” (สี�  (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2559)  

  “ส่วนระดบัชุมชน เทศบาลจะใหผู้แ้ทนชุมชนไปศึกษาดูงานชุมชนที�มีพฒันาและ
ไดรั้บรางวลัเพื�อใหชุ้มชนมีหลกัในการพฒันาต่อไป” (หา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 
2559)  

  “มีพาประชาชนไปศึกษาดูงาน เช่น กนั โดยใหแ้ต่ละชุมชนส่งตวัแทนไปเรียนรู้วธีิ
พฒันาในชุมชนที�ประสบความสาํเร็จหรือที�ที�มีการพฒันาที�ย ั�งยนื” (กลุ่มผูน้าํชุมชนคนที� 5, เมษายน
2559)  

  “การที�เทศบาลพาไปดูงาน ทาํใหชุ้มชนเราเห็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพใน
ชุมชนต่อไป และทาํใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ั�งยนืในชุมชน” (สิบสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 
เมษายน 2559 )  

  “ในระดบัประชาชนเทศบาลก็จดัใหไ้ปศึกษาดูงานตามชุมชนที�มีการพฒันา เพื�อไป
ศึกษาหนทางการปฏิบติัที�ชุมชนนัJนปฏิบติักนั” (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  
 ด้านลกัษณะการบริหาร 
 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่ง
ย ั�งยนืในดา้นลกัษณะการบริหาร คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีรูปแบบการบริหารโดยมีผูน้าํที�ใช้
หลกัการบริหารองคก์รที�ดี คือ มีการตดัสินใจ มีการสั�งการ ภาวะผูน้าํ การมีมนุษยสัมพนัธ์ และการ
มีวสิัยทศัน์ เพื�อใหเ้ทศบาลมีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื 
 1.  ผูบ้ริหารเทศบาลมีลกัษณะการตดัสินใจที�ชดัเจน โดยใชก้ารวเิคราะห์สภาพปัญหาเพื�อ
หาสาเหตุอยา่งมีแบบแผน ดว้ยการประชุมคณะผูบ้ริหารเพื�อลงมติในการตดัสินใจต่าง ๆ ทาํให้
เทศบาลไดม้าซึ� งการตดัสินใจที�เป็นมติจากส่วนรวมดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

 “การตดัสินใจใด ๆ ของเทศบาลเมืองพนสันิคมจะปฏิบติัอยา่งมีแบบแผน ซึ� งจะวิเคราะห์
ถึงสภาพปัญหาและหาเหตุ โดยใหเ้ขา้ประชุมหารือ และลงมติความเห็นชอบในการตดัสินใจจาก
ส่วนรวม” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  
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 “ลกัษณะในการตดัสินใจของเทศบาลจะมีประชุม โดยให้ทุกคนเขา้มีส่วนร่วมเพื�อสรุป
หาแนวทางในการตดัสินใจ” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
 “ผูบ้ริหารจะประชุมเพื�อหามติจากส่วนรวม เพื�อเป็นหนทางในการตดัสินใจ                          
ของผูบ้ริหาร” (สิบเอ็ด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559)  

 “การตดัสินใจท่านนายกจะไม่ทาํคนเดียว แต่ใชก้ารประชุมหารือหรือหาขอ้สรุป แลว้จึง
ปฏิบติัมากกวา่” (สิบสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559 )  
 2.  ผูบ้ริหารเทศบาลมีลกัษณะการสั�งการที�ชดัเจน โดยมีการใชก้ารสั�งการแบบเป็น
ทางการ และการสั�งการดว้ยวาจา โดยมีการเลือกใชต้ามสถานการณ์ เพื�อใหเ้ทศบาลมีการดาํเนินงาน
ตามที�สั�งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  2.1  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคมมีลกัษณะการสั�งการแบบเป็นทางการ โดยมกัจะ
ใชรู้ปแบบนีJ เมื�อตอ้งการความเป็นทางการหรือมีรายละเอียดปลีกยอ่ยมากซึ�งตอ้งมีขอ้ความที�ชดัเจน 
ทาํใหเ้จา้หนา้ที�ปฏิบติังานเขา้ใจในการสั�งการ และสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัปรากฏ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “ในการสั�งการเทศบาลจะจดัทาํเป็นหนงัสือราชการเมื�อมีรายละเอียดมาก ๆ หรือ           
ตอ้งทาํเป็นเชิงทางการ ทาํให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจขัJนตอนการสั�งงาน และปฏิบติัไดต้รงตามงาน” 
(หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “การสั�งการภายในเทศบาลที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรเมื�อการดาํเนินงานนัJนมีรายละเอียด
มาก และเป็นคาํสั�งใหม่ ๆ เพื�อใหเ้ป็นแนวทางการปฏิบติั” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 
2559)  

  “การสั�งการตอ้งมีใจความหรือขอ้ความที�ชดัเจน เพื�อทาํให้ทุกคนสามารถเขา้ใจ                 
ในการสั�งการ และดาํเนินการตามไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 
2559)  

  “ส่วนการสั�งงานจะทาํทัJงแบบทางการคือเป็นลายลกัษณ์อกัษรที�ชดัเจน และละเอียด
ทุกขัJนตอน ทาํใหง่้ายต่อการเขา้ใจ” (สิบเอด็ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2559)  

  2.2  ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคมมีลกัษณะการสั�งการดว้ยวาจา โดยจะใชรู้ปแบบ
นีJ เมื�อคาํสั�งนัJนมีรายละเอียดไม่มาก ไม่ซบัซอ้นหรือเป็นกรณีที�ตอ้งปฏิบติัเร่งด่วน ซึ� งตอ้งมีขอ้ความ
การสั�งการที�กระชบั และเขา้ใจง่าย ทาํใหเ้จา้หนา้ที�ปฏิบติังานสามารถจดจาํการสั�งการ และนาํปฏิบติั
ตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  
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  “มีระบบสั�งการดว้ยการพดูสั�งงาน ซึ� งงานนัJนเป็นงานที�เคยชิน ไม่มีขัJนตอนอะไร
มากมาย ซึ� งตอ้งใชก้ารสั�งดว้ยขอ้ความที�ชดัเจน เขา้ใจไดง่้าย เจา้หนา้ที�จึงสามารถรับขอ้มูลแลว้ลง
มือปฏิบติัไดต้รงกนั” (หนึ�ง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 4 เมษายน 2559)  

  “การสั�งแบบใชว้าจาจะกระทาํเมื�อตอ้งการสั�งงานที�ปฏิบติัเป็นกิจวตัร เป็นคาํสั�งง่าย ๆ 
ไม่ซบัซอ้นมากนกั เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�ปฏิบติัเป็นงานด่วน” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 
2559)  

 “ผูบ้ริหารของเทศบาลจะมีการสั�งแบบคาํพดูก็ต่อเมื�องานนัJนเป็นงานประจาํหรือ                
มีความเร่งด่วนตอ้งรีบปฏิบติั ซึ� งคาํพดูที�ใชก้็สามารถเขา้ใจง่าย ภาษาไม่ซบัซอ้นมากนกั” 
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

 “ท่านนายกจะใชก้ารสั�งดว้ยการพดูหรือบอก ก็ตอ้งเป็นงานที�ไม่มีรายละเอียดเยอะ                  
การพดูก็สุภาพ เขา้ใจง่าย” (สิบสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559)  

 “สั�งงานทางวาจาก็มี แต่จะใชเ้มื�อมีงานเร่งด่วน หรืองานนัJนไม่ซบัซอ้นมาก” 
(สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  
 3.  ผูบ้ริหารเทศบาลมีภาวะผูน้าํสูง โดยผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพท่าทางที�เหมาะสม                      
และมีสภาพจิตใจที�ดี เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�เทศบาลเกิดความรู้สึกเคารพและเชื�อถือในตวัผูบ้ริหาร 

  3.1  ผูบ้ริหารมีบุคลิกท่าทางที�เหมาะสม โดยผูบ้ริหารมีการวางตวัใหน่้าเคารพนบัถือ 
และมีการพดูจาที�ชดัเจนน่าฟังทาํใหเ้จา้หนา้ที�เกิดความเชื�อถือในตวัผูบ้ริหาร และปฏิบติังาน                 
ตามแบบอยา่งที�ดีของผูบ้ริหาร ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

  “ผูบ้ริหารหรือท่านนายกมีการวางตวัที�ดี ดว้ยการแต่งกายสุภาพ มีการพดูจาที�น่าฟัง 
ทาํใหทุ้กคนเคารพและนาํไปเป็นแบบอยา่ง” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “ท่านนายกมีพฤติกรรมการปฏิบติัตนที�น่าเคารพ และน่าปฏิบติัตาม ซึ� งผูน้าํตอ้งมี
พฤติกรรมใหลู้กนอ้งนบัถือจึงจะบริหารลูกนอ้งได”้ (หา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 
2559)  

  “ท่านนายกปฏิบติัตนใหทุ้กคนเกิดความเชื�อถือในตวัท่าน ซึ� งถือวา่ประสบความสาํเร็จ
อยา่งมาก โดยที�ท่านมีลกัษณะการพดูจาที�เป็นมิตร เป็นกนัเอง และสามารถเป็นแบบอยา่งที�ดีใหแ้ก่
ประชาชนในเทศบาลและผูร่้วมงานไดอ้ยา่งดี” (เกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 2559)  

  “ท่านนายกเป็นแบบอยา่งที�ดีในเรื�องการแสดงต่อบุคคลอื�น โดยท่านจะวางตวัให้น่า
เคารพและน่าเชื�อถือ มีการแสดงออกที�เป็นกนัเอง ไม่ถือตน” (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                  
23 พฤษภาคม 2559)  
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  “ผูบ้ริหารเองก็มีความเป็นผูน้าํทัJงในเรื�องพฤติกรรมการวางตวัที�ดี เรียบร้อย                      
และถูกกาลเทศะ” (สิบหา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  

  3.2   ผูบ้ริหารมีสภาพจิตใจที�ดี โดยผูบ้ริหารมีการมองโลกในแง่ดี และมีการควบคุม
อารมณ์ไดดี้ทาํใหเ้จา้หนา้ที�เกิดความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 
ดงัต่อไปนีJ  

  “ท่านนายกเองจะเป็นผูที้�มีความคิดหรือทศันคติที�ดี อีกทัJงมกัมองโลกในแง่ดี คิดบวก
เสมอ ไม่เครียดหรือกดดนัลูกนอ้ง ทาํใหลู้กนอ้มมีความศรัทธาต่อตวัท่านนายก” 
 (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

  “เมื�อเกิดปัญหาท่านนายกจะควบคุมอารมณ์ไดดี้ ไม่โวยวายหรือเอาเรื�อง แต่จะหา
แนวทางในการแกไ้ขเสียมากกวา่” (สิบ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 11 เมษายน 2559)  

  “ท่านนายกมีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์มีความคิดแบบมองโลกในดา้นบวกเสมอ              
ทาํใหป้ระชาชนชื�นชม และปลืJมในดา้นความคิดของท่านนายกมาก” (กลุ่มผูน้าํชุมชนคนที� 10, 
เมษายน 2559)  

  “ยงัมีสภาพจิตใจที�ดี มีความมั�นคงในอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้เมื�อจะเกิด
ปัญหาหรือขอ้ผดิพลาด” (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  
 4.  ผูบ้ริหารเทศบาลมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี โดยผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือบุคลากรในองคก์ร
และประชาชนในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี เนื�องดว้ยผูบ้ริหารเป็นคนในพืJนที�จึงมีการพึ�งพาอาศยักนั
อยา่งคนในครอบครัว ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัในพฒันาเทศบาลใหป้ระสบความสาํเร็จ              
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

 “ผูบ้ริหารระดบัสูงของเทศบาลเป็นผูที้�มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีเหมือนทุกคนเป็นครอบครัว
เดียวกนั โดยดูจากทุกหน่วยงานใหค้วามร่วมมือ อยา่งพร้อมใจและเตม็ใจเมื�อเทศบาล                                   
ขอความร่วมมือ” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

 “ผูบ้ริหารสูงสุดหรือท่านนายกเทศมนตรีเมืองพนสัมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีทัJงในเทศบาล
หรือในทุกชุมชน” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

 “ประชาชนและเจา้หนา้ที�ทุกคนปฏิบติักนัดั�งครอบครัว มีความเป็นกนัเอง และไม่มี             
การถือยศถือศกัดิe ” (แปด (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2559)  

 “ผูบ้ริหารของพนสันิคมเป็นลูกหลานของเมืองพนสันิคมมนุษยสัมพนัธ์ที�มีต่อกนัจึงเป็น
เหมือนครอบครัวเดี�ยวกนั ให้ความร่วมมือกนัอยา่งดี” (เกา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 17 พฤษภาคม 
2559)  
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 “การที�ผูบ้ริหารเป็นคนในพืJนที�และมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีทาํใหก้ารดาํเนินงานในนโยบาย
ต่าง ๆ เป็นไปดว้ยความราบรื�น และทุกคนก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ที�” (กลุ่มผูน้าํชุมชนคนที� 10, 
เมษายน 2559)  
 5.  ผูบ้ริหารเทศบาลมีวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล โดยผูบ้ริหารมีการวางแผนองคก์รในอนาคต
ดว้ยการพฒันาสิ�งแวดลอ้มในเขตเทศบาลทาํใหเ้ทศบาลมีการต่อยอดในการพฒันาดา้นสิ�งแวดลอ้ม
มาอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื ดงัปรากฏขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ดงัต่อไปนีJ  

 “จากที�ผูบ้ริหารของเทศบาลตัJงแต่อดีตถึงปัจจุบนัมีวสิัยทศัน์ในดา้นสิ�งแวดลอ้ม ทาํให้
เทศบาลมีการดาํเนินงานในดา้นนีJมาอยา่งต่อเนื�อง และในอนาคตก็จะยงัคงใหค้วามสาํคญักบัดา้น
สิ�งแวดลอ้ม” (สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  

 “ท่านนายกวจิยัเองก็เล็งเห็นความสาํคญัของดา้นสิ�งแวดลอ้มในชุมชนของเทศบาล                         
จึงดาํเนินการต่อยอดและพฒันาจนไดรั้บรางวลัชนะเลิศเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื”                                
(สอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2559)  
 “ผูบ้ริหารสูงสุดหรือท่านนายกเทศมนตรีเมืองพนสันิคม เป็นผูที้�มีวสิัยทศัน์                      
ทางการบริหารเป็นอยา่งดี โดยเฉพาะในดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ท่านไดส้ร้างมาและประสบความสาํเร็จ
จนเป็นที�ยอมรับของประชาชนและเจา้หนา้ที�ในเทศบาล” (หา้ (นามสมมติ), สัมภาษณ์,                           
12 พฤษภาคม 2559)  

 “แนวคิดในอนาคตที�เทศบาลจะสานต่อก็คือ การพฒันาดา้นสิ�งแวดลอ้มต่อไปเพื�อใหเ้กิด
ความย ั�งยนือยา่งจริงจงั” (หก (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2559)  

 “ท่านนายกเป็นผูที้�มีการวางแผนเสมอไม่วา่จะกระทาํการใด ๆ ท่านจะวางแผน 
วางเป้าหมายของอนาคตไว ้อยา่ง เช่น ในการพฒันาของสิ�งแวดลอ้มของเทศบาล ท่านนายก                
ก็เป็นผูพ้ฒันาต่อยอดและวางแผนมาตัJงแต่แรก จนประสบความสาํเร็จดงั เช่นตอนนีJ ”  
(สิบสอง (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 20 เมษายน 2559)  

 “ท่านนายกมีความคิดที�กวา้งไกล รวมถึงเป็นผูที้�มีวสิัยทศัน์ในดา้นสิ�งแวดลอ้ม จึงทาํให้
สามารถต่อยอดและพฒันามาไดอ้ยา่งย ั�งยนื” (สิบสี� (นามสมมติ), สัมภาษณ์, 23 พฤษภาคม 2559)  
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บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยั ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื ของเทศบาล             
เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื�อวิเคราะห์ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ และเพื�อศึกษา
รูปแบบการบริหารงานในการเป็นเมืองน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนืตามแนวคิด 7’s แมคคินซีย ์ของเทศบาล
เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรีผูว้จิยัไดท้าํการวิจยัในเชิงคุณภาพ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัที�ใช ้           
ในการวจิยัประกอบไปดว้ย นายกเทศมนตรีเมืองพนสันิคม ปลดัเทศบาลเมืองพนสันิคม รอง
ปลดัเทศบาลเมืองพนสันิคม และกลุ่มผูน้าํชุมชนทั8ง 12 ชุมชน รวมทั8งสิ8น 15 คน โดยใชว้ธีิ                   
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสังเกต และนาํขอ้มูลที�ไดม้าจดัระเบียบหมวดหมู่           
ตามประเด็นที�ศึกษา จากนั8นนาํขอ้มูลมาสรุปเป็นผลการวิจยั ดงันี8  
 

สรุปผลการวจัิย 

 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั�งยนืของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

 เทศบาลเมืองพนสันิคม เป็นองคก์รที�มีลกัษณะการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลเชิงยทุธศาสตร์ 
การมีผูน้าํที�มีภาวะผูน้าํ และการมีส่วนร่วมของชุมชน ดงันี8  

 1. ลกัษณะการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลเชิงยทุธศาสตร์ 
 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็น

เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการบริหารโดยดาํเนินการตามหลกัการจดัการ
เชิงกลยทุธ์ คือ การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การกาํหนดทิศทาง การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั                       
และการควบคุมประเมินผลกลยทุธ์ ดงันี8  

 1.1   การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการตรวจสอบ
สภาพแวดลอ้มองคก์รทั8งภายนอกและภายใน เพื�อวางแผนจดัทาํนโยบายในการดาํเนินงานของ
เทศบาล โดยเทศบาลไดท้าํการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่                    
การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม และเทศบาล                     
ไดท้าํการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในดว้ยเครื�องมือ SWOT Analysis เพื�อกาํหนดจุดแขง็
ขององคก์รพบวา่ 

   1.1.1  ขนาดของเทศบาลเมืองพนสันิคมที�มีขนาดกลาง ส่งผลใหก้ารบริหารงาน
ของเทศบาลมีความสะดวกในการควบคุมและดูแลไดอ้ยา่งทั�วถึง 
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   1.1.2  ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งของคณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคม                   
ที�ดาํรงตาํแหน่งมาอยา่งยาวนานถึง 7 สมยัส่งผลใหก้ารบริหารงานของเทศบาลมีนโยบายที�ต่อเนื�อง
และมั�นคง 

   1.1.3  ความเขม้แขง็ในชุมชนของเทศบาลเมืองพนสันิคมโดยเกิดจากการที�ชุมชน 
มีความสามคัคีซึ� งอยูอ่าศยักนัอยา่งครอบครัว 

 1.2   การกาํหนดทิศทางขององคก์ร เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการกาํหนดทิศทางของ
องคก์รที�เหมาะสม ซึ� งประกอบดว้ย การกาํหนดพนัธกิจที�ชดัเจน และการกาํหนดวตัถุประสงคที์�ดี 
เพื�อนาํไปวางแผนการดาํเนินงานประจาํปีของเทศบาล 

  โดยเทศบาลเมืองพนสันิคมไดมี้การกาํหนดพนัธกิจที�ชดัเจน คือ มีการบ่งบอกถึง              
ความเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร และมีการแสดงขอบเขตของการดาํเนินงาน ทาํใหเ้ทศบาล                      
มีกรอบการดาํเนินงานต่าง ๆ ที�ชดัเจน และกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รที�ชดัเจน คือ                     
มีความชดัเจนของขอ้ความ และขอ้ความมีความเป็นไปได ้ทาํใหเ้ทศบาลมีเป้าหมาย                                 
ในการดาํเนินงานที�ชดัเจน 

 1.3  การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั                
โดยมีกระบวนการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพ คือ มีการจดัสรรบุคลากร การจดัสรรงบประมาณ 
การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ วธีิการปฏิบติังาน เพื�อใหเ้กิดความเพียงพอต่อกระบวนการปฏิบติังาน และ
ทาํใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันี8  

   1.3.1  มีการจดัสรรบุคลากรเพื�อมาปฏิบติังาน โดยการกาํหนดจาํนวนบุคลากรให้
เพียงพอต่อความตอ้งการในการดาํเนินงาน ทาํให้เทศบาลดาํเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตรงกบั
เป้าหมายที�กาํหนดไว ้

   1.3.2  มีการจดัสรรงบประมาณที�มาจากงบประมาณประจาํปีของรัฐบาลโดย
วางแผนจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน ทาํใหเ้ทศบาลมีการใชจ่้ายงบประมาณ             
ที�เพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เทศบาล 

   1.3.3  มีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงานที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
และเพียงพอกบัการใชง้าน ทาํใหบุ้คลากรมีความสะดวกในการปฏิบติังาน และมีความรวดเร็ว 

   1.3.4  มีวธีิการปฏิบติังาน โดยจดัทาํแผนการปฏิบติัเป็นขั8นตอนอยา่งละเอียด                 
ทาํใหบุ้คลากรมีขอบเขตและแนวทางในการปฏิบติังานตามขั8นตอน จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของ
เทศบาลมีความรวดเร็ว และทนัตามกาํหนดเวลาการปฏิบติังาน 
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 1.4  การควบคุมกลยทุธ์ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการควบคุมกลยทุธ์ โดยมีรูปแบบ
การบริหารโดยการตรวจสอบผลการดาํเนินการเป็นระยะ ๆ ตามแผนการปฏิบติังาน ทาํใหเ้ทศบาล       
มีการดาํเนินการดา้นกลยทุธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  การมีผูน้าํที�มีภาวะผูน้าํ 
 จากการศึกษา พบวา่ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็น

เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีผูน้าํที�ใชห้ลกัการบริหารองคก์รที�ดี คือ                  
มีการตดัสินใจ มีการสั�งการ ภาวะผูน้าํ การมีมนุษยสัมพนัธ์ และการมีวสิัยทศัน์ เพื�อให้เทศบาล                    
มีการพฒันาอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื ดงันี8  

 2.1   ผูบ้ริหารเทศบาลมีลกัษณะการตดัสินใจที�ชดัเจน โดยใชก้ารวเิคราะห์สภาพ
ปัญหาเพื�อหาสาเหตุอยา่งมีแบบแผน ดว้ยการประชุมคณะผูบ้ริหารเพื�อลงมติในการตดัสินใจต่าง ๆ 
ทาํใหเ้ทศบาลไดม้าซึ� งการตดัสินใจที�เป็นมติจากส่วนรวม 

 2.2   ผูบ้ริหารเทศบาลมีลกัษณะการสั�งการที�ชดัเจน โดยมีการใชก้ารสั�งการแบบ              
เป็นทางการ และการสั�งการดว้ยวาจา โดยมีการเลือกใชต้ามสถานการณ์ เพื�อให้เทศบาล                          
มีการดาํเนินงานตามที�สั�งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  โดยผูบ้ริหารเทศบาลเมืองพนสันิคมมีลกัษณะการสั�งการแบบเป็นทางการ เมื�อ
ตอ้งการความเป็นทางการหรือมีรายละเอียดปลีกยอ่ยมากซึ�งตอ้งมีขอ้ความที�ชดัเจน ทาํใหเ้จา้หนา้ที�
ปฏิบติังานเขา้ใจในการสั�งการ และสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และจะมีลกัษณะการสั�งการ
ดว้ยวาจา เมื�อคาํสั�งนั8นมีรายละเอียดไม่มาก ไม่ซบัซอ้นหรือเป็นกรณีที�ตอ้งปฏิบติัเร่งด่วน ซึ� งตอ้งมี
ขอ้ความการสั�งการที�กระชบั และเขา้ใจง่าย ทาํใหเ้จา้หนา้ที�ปฏิบติังานสามารถจดจาํการสั�งการ             
และนาํปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2.3  ผูบ้ริหารเทศบาลมีภาวะผูน้าํสูง โดยผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพท่าทางที�เหมาะสม             
และมีสภาพจิตใจที�ดี เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�เทศบาลเกิดความรู้สึกเคารพและเชื�อถือในตวัผูบ้ริหาร  

  โดยผูบ้ริหารมีการวางตวัให้น่าเคารพนบัถือ และมีการพูดจาที�ชดัเจนน่าฟังทาํให้
เจา้หนา้ที�เกิดความเชื�อถือในตวัผูบ้ริหาร และปฏิบติังานตามแบบอยา่งที�ดีของผูบ้ริหาร อีกทั8ง          
มีสภาพจิตใจที�ดี โดยมีการมองโลกในแง่ดี และมีการควบคุมอารมณ์ไดดี้ทาํใหเ้จา้หนา้ที�เกิด             
ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร 

 2.4  ผูบ้ริหารเทศบาลมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี โดยผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือบุคลากร                   
ในองคก์รและประชาชนในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี เนื�องดว้ยผูบ้ริหารเป็นคนในพื8นที�จึงมีการพึ�งพา
อาศยักนัอยา่งคนในครอบครัว ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัในพฒันาเทศบาลใหป้ระสบ
ความสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 2.5  ผูบ้ริหารเทศบาลมีวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล โดยผูบ้ริหารมีการวางแผนองคก์ร                
ในอนาคตดว้ยการพฒันาสิ�งแวดลอ้มในเขตเทศบาลทาํใหเ้ทศบาลมีการต่อยอดในการพฒันา             
ดา้นสิ�งแวดลอ้มมาอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื 

 3. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
 จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็น
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 โดยเทศบาลเมืองพนสันิคมมีความเขม้แขง็ในชุมชนซึ�งเป็นส่วนสาํคญัที�ส่งผลให ้                    
การบริหารงานของเทศบาลมีความย ั�งยนืและพฒันาอยา่งรวดเร็ว โดยเกิดจากการที�ชุมชน                        
มีความสามคัคีซึ� งอยูอ่าศยักนัอยา่งครอบครัว และมีความร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาชุมชนตาม
นโยบายของเทศบาล 
  รูปแบบการบริหารงานในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั�งยืนของเทศบาลเมืองพนัสนิคม 

 จากปัจจยัแห่งความสาํเร็จของเทศบาลเมืองพนสันิคม คือ การเป็นองคก์รที�มีลกัษณะ              
การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลเชิงยทุธศาสตร์ การมีผูน้าํที�มีภาวะผูน้าํ และการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ดงันั8น รูปแบบในการบริหารควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปนี8  

 1.  มีการวางแผนยทุธศาสตร์ โดยมีขั8นตอนดงัต่อไปนี8  
 1.1   เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รในดา้น

เศรษฐกิจและสังคม  
 1.1.1  ดา้นเศรษฐกิจไดด้าํเนินการสอบถามและสาํรวจพื8นที�เศรษฐกิจในเขต

เทศบาล ไดแ้ก่ ตลาดเทศบาล 1 และตลาดเทศบาล 3พร้อมทั8งติดตามข่าวสารดา้นเศรษฐกิจของ
ประเทศ  

 1.1.2  ดา้นสังคมไดด้าํเนินการสอบถามความตอ้งการของประชาชนจาก                    
การประชุมผูแ้ทนทั8ง 12 ชุมชนในเขตเทศบาล  

 1.2  มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกดว้ยเครื�องมือ SWOT Analysis เพื�อ
กาํหนดจุดแขง็ขององคก์ร โดยจุดแขง็ขององคก์ร คือ ขนาดพื8นที�ของเทศบาลมีความเหมาะสม           
ในการบริหารจดัการ ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งที�ยาวนาน และมีความเขม้แขง็ของชุมชน 

 1.3   มีการกาํหนดทิศทางขององคก์รที�เหมาะสม ดงันี8  
 1.3.1  มีการกาํหนดพนัธกิจที�ชดัเจน คือ มีการบ่งบอกถึงความเป็นเอกลกัษณ์                 

ขององคก์ร และมีการแสดงขอบเขตของการดาํเนินงาน 
 1.3.2  มีการกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รที�ชดัเจน คือ มีความชดัเจน                    

ของขอ้ความ และขอ้ความมีความเป็นไปได ้
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 1.4   มีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพดงันี8  
 1.4.1  มีการสรรหาบุคลากร โดยมีการวางแผนการสรรหา ดว้ยการพิจารณาถึง

คุณลกัษณะของบุคลากรที�จะเขา้มาปฏิบติัในหนา้ที�นั8น ๆ ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา และความถนดัเฉพาะ
ทางของบุคคล 

 1.4.2  มีการทดสอบผูส้มคัรเขา้เป็นบุคลากร โดยทดสอบความรู้ทั�วไป และ                    
มีการทดสอบความรู้เฉพาะทาง ดว้ยการออกแบบการทดสอบที�ตรงตามตาํแหน่งที�รับสมคัร 

 1.4.3  มีการสัมภาษณ์ผูส้มคัรเขา้เป็นบุคลากร โดยประเมินการสัมภาษณ์                      
ดว้ยการสังเกตกิริยาท่าทาง และพิจารณาปฏิกิริยาตอบสนองของผูส้มคัร 

 1.4.4  มีการฝึกอบรมบุคลากรภายใน โดยติดต่อวทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญมาบรรยายให้
ความรู้แก่บุคลากร 

 1.4.5  มีการจดัศึกษาดูงาน โดยมีการติดต่อหน่วยงานหรือองคก์รที�ประสบ
ความสาํเร็จในดา้นนั8น ๆ โดยไปศึกษาแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานนั8นในสถานที�จริง 

 1.5   มีกระบวนการจดัสรรงบประมาณ โดยจดัสรรงบประมาณที�มาจากงบประมาณ
ประจาํปีของรัฐบาลโดยวางแผนจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน  

 1.6  มีกระบวนการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ โดยจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน              
ที�เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และเพียงพอกบัการใชง้าน  

 1.7  มีวธีิการปฏิบติังาน โดยจดัทาํแผนที�กาํหนดขอบเขตและแนวทางในการ
ปฏิบติังานตามขั8นตอนอยา่งละเอียด  

 1.8   มีการควบคุมกลยทุธ์ โดยมีรูปแบบการบริหารโดยการตรวจสอบผลการ
ดาํเนินการเป็นระยะ ๆ ตามแผนการปฏิบติังาน  

 2.  การจดัโครงสร้างองคก์รที�ชดัเจน มีกระบวนการดาํเนินงานดงัต่อไปนี8  
 2.1  เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการจดัโครงสร้างองคก์รที�ชดัเจนตามพระราชบญัญติั

เทศบาล พ.ศ. 2496  
 2.2  มีการจดักลุ่มงานโดยแบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ประกอบดว้ย  

 2.2.1  ฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี และสภาเทศบาล  
 2.2.2  ฝ่ายการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดแ้ก่ สาํนกัปลดัเทศบาล กองคลงั  

กองการศึกษา กองสาธารณสุข กองวชิาการ และกองช่าง  
 2.3  มีการจดัการองคก์รใหมี้เอกภาพในการบงัคบับญัชา ทาํใหเ้จา้หนา้ที�ทราบหนา้ที�

ความรับผดิชอบของตนเองอยา่งชดัเจน 
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 2.4   มีการจดัแบ่งอาํนาจหนา้ที�ในการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามโครงสร้างองคก์ร
อยา่งชดัเจน  

 2.5   มีการระบุขอบเขตของงานตามแผนการดาํเนินงานประจาํปีของเทศบาล  
 2.6   มีการผสานความร่วมมือกบัชุมชนในเขตเทศบาล โดยการดาํเนินการจดั

โครงสร้างในชุมชนที�มาจากการเลือกตั8งคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบของเทศบาล 
ประกอบดว้ย ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ กรรมการฝ่ายป้องกนัและรักษาความสงบ
เรียบร้อย กรรมการฝ่ายการคลงั กรรมการฝ่ายพฒันาชุมชน กรรมการฝ่ายสวสัดิการ กรรมการฝ่าย
การศึกษา กรรมการฝ่ายสาธารณสุข และเลขานุการ 

 2.7  มีการใหอ้าํนาจหนา้ที�ในการบริหารงานของชุมชน โดยใหอิ้สระในการบริหาร
จดัการพื8นที�ในชุมชนของตน ซึ� งเทศบาลจะทาํหนา้ที�ในการใหค้าํแนะนาํและสนบัสนุนชุมชน  

 3.  การโนม้นาํพนกังาน มีกระบวนการดงัต่อไปนี8  
 3.1   มีการปลูกฝังพฤติกรรมของคนในองคก์รใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ที� โดยกาํหนดให้

เขา้งานตรงเวลา และใหบ้ริการประชาชนอยา่งเตม็ที� 
 3.2   มีการส่งเสริมและกระตุน้การสร้างค่านิยมที�ดีในการทาํงานดว้ยขอ้ความ 

 3.2.1  มีการติดป้ายขอ้ความดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่ายและสามารถจดจาํได ้
 4. การควบคุมประเมินผลตามแผนการดาํเนินงานมีกระบวนการดงัต่อไปนี8  

 4.1  มีการแต่งตั8งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ผูแ้ทนชุมชน 
ภาคเอกชน ร่วมเป็นกรรมการในการตรวจสอบ  

 4.2  มีการตรวจสอบผลการปฏิบติังานที�อยูใ่นรูปการรายงานผลการประเมิน                        
เป็นระยะ ๆ ตามแผนการดาํเนินงานประจาํปีของทางเทศบาล 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนืของเทศบาล                 
เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จ                   
ในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ ดา้นกลยทุธ์ ดา้นโครงสร้าง ดา้นค่านิยม ดา้นคนหรือ
พนกังาน และดา้นลกัษณะการบริหาร และพบวา่ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีรูปแบบการบริหารงาน
แบบมุ่งเนน้ผลเชิงยทุธศาสตร์ คือ มีการวางแผนการดาํเนินงานตามหลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์                   
มีการจดัโครงสร้างองคก์รที�ชดัเจนและไม่เกิดความซํ8 าซอ้น มีผูน้าํที�ใชห้ลกัการบริหารองคก์รที�ดี 
และมีการควบคุมประเมินผลตามแผนการดาํเนินงานของเทศบาล ซึ� งจากการศึกษาวจิยัสามารถ
สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนี8    
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 ด้านกลยุทธ์ 

 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคม ประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่          
อยา่งย ั�งยนืในดา้นกลยทุธ์ คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการดาํเนินการตามหลกัการจดัการ                
เชิงกลยทุธ์ โดยมีขั8นตอนการดาํเนินงาน คือมีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั8งภายนอกและภายใน 
ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและวฒันธรรม จุดแขง็ และโอกาสขององคก์ร มีการกาํหนดทิศทาง
ที�เหมาะสม ซึ� งประกอบดว้ย การกาํหนดพนัธกิจที�ชดัเจน และการกาํหนดวตัถุประสงคที์�ดี มีการนาํ
กลยทุธ์ไปปฏิบติัโดยมีกระบวนการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพ คือ มีการจดัสรรบุคลากร                   
การจดัสรรงบประมาณ การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ วธีิการปฏิบติังาน และมีการควบคุมประเมินผล            
กลยทุธ์ดว้ยการตรวจสอบผลการดาํเนินการเป็นระยะ ๆ ตามแผนการปฏิบติังาน ซึ� งมี                          
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชยั สันติวงษ ์(2549, หนา้ 38) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลยทุธ์ คือ 
กระบวนการตดัสินใจและการกระทาํเชิงบริหารที�เกี�ยวพนักบัการดาํเนินงานในระยะยาวขององคก์ร 
โดยการบริหารเชิงกลยทุธ์จึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�งในการจดัการองคก์รใหบ้รรลุความสาํเร็จ 
และมีความสอดคลอ้งกบังานศึกษาวจิยัของ วรัิตน์ ศานติอาภา (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัที�ส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมืองลาํพนู พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลทาํใหก้ารบริหารจดัการ
ของเทศบาลเมืองลาํพนูบรรลุเป้าหมายคือ กระบวนการสร้างนโยบายที�มีลกัษณะของการกระจาย
อาํนาจ การเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย มีการศึกษาปัญหา              
และแนวโนม้ของปัญหาที�เป็นระบบทาํใหก้ารจดัสรรหรือลาํดบัของปัญหาเหมาะสมกบัสภาพ            
ของทรัพยากรของเทศบาล มีการติดตามประเมินผลของนโยบาย  
  ด้านโครงสร้าง 

 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่                        
อยา่งย ั�งยนืในดา้นโครงสร้าง คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีโครงสร้างที�ชดัเจน และไม่เกิด                    
ความซํ8 าซอ้นในการดาํเนินงาน โดยมีการจดัโครงสร้างตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496                
ทาํใหเ้กิดการจดักลุ่มงานที�ชดัเจน และมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาตามโครงสร้างองคก์รมีการระบุ
ขอบเขตงานตามแผนการดาํเนินงานของเทศบาล ทาํใหก้ารดาํเนินงานของเทศบาลเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั และมีการผสานความร่วมมือกบัชุมชนในการจดัแบ่งหนา้ที� โดยมีการดาํเนินการจดั
โครงสร้างในชุมชนที�มาจากการเลือกตั8งคณะกรรมการชุมชนตามระเบียบของเทศบาล และมีการให้
อาํนาจหนา้ที�ในการบริหารงานในชุมชน ซึ� งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร 
(2552, หนา้ 85) ไดก้ล่าวไวว้า่ โครงสร้าง คือ การจดัแบ่งงาน ความรับผิดชอบและอาํนาจหนา้ที�            
ต่าง ๆ ออกไปใหเ้ป็นรูปธรรม รวมทั8งการกาํหนดรูปแบบการสื�อสารและประสานงานซึ�งจะทาํให้
ผูป้ฏิบติังานทราบขอบเขตการทาํงานของตน ความรับผิดชอบ และอาํนาจในการตดัสินใจต่าง ๆ  
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  ด้านค่านิยมร่วม 

 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่              
อยา่งย ั�งยนืในดา้นค่านิยมร่วม คือ คนในองคก์รมีค่านิยมร่วมในการปฏิบติังานที�ดี ดว้ยการปลูกฝัง
พฤติกรรมของคนในองคก์รใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ที� โดยกาํหนดใหเ้ขา้งานตรงเวลา และใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งเตม็ที� ทาํใหเ้ทศบาลมีการดาํเนินงานอยา่งเตม็ความสามารถ และมีการส่งเสริม             
และกระตุน้การสร้างค่านิยมที�ดีในการทาํงานดว้ยขอ้ความที�เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการติดป้าย
ขอ้ความดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่ายและสามารถจดจาํได ้เพื�อเตือนสติในขณะทาํงาน ทาํใหค้นในองคก์ร 
มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สิทธิศกัดิb  พฤกษปิ์ติกุล (2546,                
หนา้ 31) ไดใ้หค้วามหมายค่านิยมร่วมไวว้า่ เป็นแนวความคิดที�ทุกคนยอมรับเป็นหลกัในการถือ
ปฏิบติัร่วมกนั เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานร่วมกนัในองคก์ร และใหเ้กิดความราบรื�น              
ในการบรรลุพนัธกิจและวสิัยทศัน์ที�กาํหนด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทร์เพญ็ สุจจริตกุล 
(2553) ไดศึ้กษาปัจจยัการจดัการแบบ 7S’s แมคคินซีย ์ที�มีผลกระทบต่อกระบวนการบริหารของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาทอง อาํเภอเชียงยนื จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวจิยัพบวา่                                
ดา้นอุดมการณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ มีความตั8งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงั
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบติังาน มีความมุ่งมั�นที�จะปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมาย           
ที�วางไวร่้วมกนั มีความตอ้งการเพิ�มพนูความรู้และประสบการณ์ในการทาํงาน และมีความซื�อสัตย์
สุจริตในการปฏิบติังาน 
  ด้านคนหรือพนักงาน 

 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่           
อยา่งย ั�งยนืในดา้นคนหรือพนกังาน คือ มีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
โดยเทศบาลมีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรมนุษย ์คือ มีกระบวนการเขา้ปฏิบติังาน ที� ประกอบดว้ย 
การสรรหาบุคลากรที�พิจารณาถึงคุณลกัษณะของบุคลากรและความถนดัเฉพาะทางของบุคคล  
การทดสอบโดยมีการทดสอบความรู้ทั�วไป และมีการทดสอบความรู้เฉพาะทาง และการสัมภาษณ์
โดยมีการประเมินการสัมภาษณ์ ดว้ยการสังเกตกิริยาท่าทาง และพิจารณาปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผูส้มคัร มีการเพิ�มประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษยโ์ดยการติดต่อวทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญมาบรรยายให้
ความรู้แก่บุคลากร และการศึกษาดูงานตามหน่วยงานหรือองคก์รที�ประสบความสาํเร็จในดา้นนั8น ๆ 
และการใหป้ระโยชน์ตอบแทน เพื�อให้เทศบาลมีบุคลากรที�มีคุณภาพในการปฏิบติังาน 
ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เพญ็ศรี วายวานนท ์(2547) อธิบายถึง คนหรือพนกังาน ไวว้า่ เป็นมิติ
ของการจดัการ เนื�องดว้ยทุกองคก์รประกอบขึ8นดว้ยคนเป็นสาํคญั องคก์รจะอยูไ่ดแ้ละเจริญไดด้ว้ย
การทาํงานของคน ดว้ยทกัษะที�พฒันา ดว้ยผลงานที�ดี ดว้ยแรงจูงใจที�เอื8ออาํนวย และดว้ยความ
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ผกูพนัขององคก์ร นั�นก็คือคนและการจดัการเกี�ยวกบัคนนั8นเป็นปัจจยัสาํคญัในการบรรลุ
ความสาํเร็จขององคก์รทุกประเภท และมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุรศกัดิb  ชะมารัมย ์(2554, 
หนา้ 85) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คนหรือพนกังาน หมายถึง ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร ซึ� งนบัเป็น
ปัจจยัสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์ร ดงันั8น องคก์รจะประสบความสาํเร็จหรือไม่นั8นส่วนหนึ�ง
จะขึ8นอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์โดยเป็นกระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการของทรัพยากร
มนุษยบ์นพื8นฐานของกลยทุธ์องคก์ร 
  ด้านลกัษณะการบริหาร 

 ปัจจยัที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู ่            
อยา่งย ั�งยนืในดา้นลกัษณะการบริหาร คือ มีผูน้าํที�ใชห้ลกัการบริหารองคก์รที�ดี โดยผูบ้ริหาร
เทศบาลมีการดาํเนินการโดยใชห้ลกัการบริหารองคก์รที�ดี คือ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมี               
แบบแผน ดว้ยการประชุมคณะผูบ้ริหารเพื�อลงมติในการตดัสินใจ ผูบ้ริหารมีการสั�งการทั8งแบบเป็น
ทางการ และการสั�งการดว้ยวาจา โดยพิจารณาเลือกใชต้ามสถานการณ์ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํ โดยมี
บุคลิกภาพท่าทางที�เหมาะสม และมีสภาพจิตใจที�ดี ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี โดยผูบ้ริหาร                      
มีการช่วยเหลือบุคลากรในองคก์รและประชาชนในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี เนื�องดว้ยผูบ้ริหารเป็นคน
ในพื8นที�จึงมีการพึ�งพาอาศยักนัอยา่งคนในครอบครัว และการมีวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล โดยผูบ้ริหารมี
การวางแผนองคก์รในอนาคตดว้ยการพฒันาสิ�งแวดลอ้มในเขตเทศบาลทาํใหเ้ทศบาลมีการต่อยอด
ในการพฒันาดา้นสิ�งแวดลอ้มมาอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มะยรีุ สุดตา 
(2553) ไดศึ้กษา ปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารจดัการที�ดีขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ�นกรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบ อาํเภอเมือง จงัหวดัพิจิตร ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นผูน้าํมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์รมากที�สุด และจากแบบสอบถามเจา้หนา้ที�พบวา่ 
เจา้หนา้ที�ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยับริหารตามแบบจาํลอง 7’s (McKinsey7-S Framework) วา่เป็น
ปัจจยัที�มีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่ามะคาบอยูใ่นระดบั
มาก นอกจากนี8ยงัพบวา่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที�มีความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกนั คือ การให้
ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผูน้าํวา่มีผลต่อความสาํเร็จขององคก์รมากที�สุด และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ นฐัริกา โอระนาํ (2556, หนา้ 40) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทกัษะของผูบ้ริหาร หมายถึง 
สมรรถนะของบุคลากรที�ทาํงานเพื�อองคก์รเป็นความโดดเด่น เชี�ยวชาญ เฉพาะทางที�มีความ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ รูปแบบ และระบบการทาํงานขององคก์ร เช่น ผูบ้ริหารและบุคลากรที�มี
ความรู้ ความสามารถ และความชาํนาญ ที�จะทาํใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ที�ได้
ตามหนา้ที�และลกัษณะงานที�รับผดิชอบ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เนื�องจากเทศบาลพนสันิคมมีผูน้าํที�มีวสิัยทศัน์ เป็นองคก์รที�มีพื8นขนาดกลางเหมาะสม 
แก่การบริหารจดัการ และมีการร่วมมือจากประชาชนในเขตเทศบาลจึงส่งผลใหเ้ทศบาลเมือง 
พนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื ดว้ยเหตุนี8  ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ
เพื�อเป็นแนวทางแก่องคก์รอื�นในการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงัต่อไปนี8  

 1. ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็น
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการดาํเนินการตามหลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์ 

 2. ปัจจยัดา้นโครงสร้างที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็น
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ เทศบาลเมืองพนสันิคมมีโครงสร้างที�ชดัเจน และไม่เกิดความซํ8 าซอ้น
ในการดาํเนินงาน 

 3. ปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมที�ทาํให้เทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จในการเป็น
เทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ คนในองคก์รมีค่านิยมร่วมในการปฏิบติังานที�ดี ดว้ยการปลูกฝัง
พฤติกรรมของคนในองคก์รใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ที� 

 4. ปัจจยัดา้นคนหรือพนกังานที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จ                      
ในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ มีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5. ปัจจยัดา้นลกัษณะการบริหารที�ทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนสันิคมประสบความสาํเร็จใน
การเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั�งยนื คือ มีผูน้าํที�ใชห้ลกัการบริหารองคก์รที�ดี 

 ทั8งนี8  องคก์รที�มีการวางแผนกลยทุธ์ที�ดี มีโครงสร้างและระบบการบริหารจดัการที�ดี  
มีรูปแบบและบุคลากรที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีทกัษะ ความรู้ ความเชี�ยวชาญในการทาํงาน 
และมีทศันคติที�ดีต่อองคก์าร สร้างค่านิยมที�จะนาํองคก์รไปสู่เป้าหมายสูงสุดร่วมกนั ผลงาน                    
ขององคก์รยอ่มจะเป็นงานที�ประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 จากการนาํเสนอนโยบายการพฒันาการดาํเนินงานของเทศบาลเมืองพนสันิคมขา้งตน้ 
ผูว้จิยัจึงนาํนโยบายดงักล่าวมาเสนอแนวทางในการปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินงาน             
เพื�อเป็นแนวทางแก่องคก์รอื�นในการพฒันาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงัต่อไปนี8  

 1.  เทศบาลเมืองพนสันิคมมีการดาํเนินการตามหลกัการจดัการเชิงกลยทุธ์ โดยมี                       
การดาํเนินงาน คือมีการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทั8งภายนอกและภายใน มีการกาํหนดทิศทาง              
ที�เหมาะสม มีการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติัโดยมีกระบวนการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพ และ                    
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มีการควบคุมประเมินผลกลยทุธ์ดว้ยการตรวจสอบผลการดาํเนินการเป็นระยะ ๆ                                
ตามแผนการปฏิบติังาน 

 2. เทศบาลเมืองพนสันิคมมีโครงสร้างที�ชดัเจน และไม่เกิดความซํ8 าซอ้น                             
ในการดาํเนินงาน โดยมีการจดัโครงสร้างตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 มีการระบุขอบเขต
งานตามแผนการดาํเนินงานของเทศบาล และมีการผสานความร่วมมือกบัชุมชนในการจดัแบ่ง
หนา้ที�  

 3. บุคลากรในเทศบาลมีค่านิยมร่วมในการปฏิบติังานที�ดี ดว้ยการปลูกฝังพฤติกรรม        
ของคนในองคก์รใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ที� โดยกาํหนดใหเ้ขา้งานตรงเวลาและใหบ้ริการประชาชน
อยา่งเตม็ที� และมีการส่งเสริมและกระตุน้การสร้างค่านิยมที�ดีในการทาํงานดว้ยขอ้ความที�เป็น             
ลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการติดป้ายขอ้ความดว้ยภาษาที�เขา้ใจง่ายและสามารถจดจาํได ้เพื�อเตือนสติ
ในขณะทาํงาน  

 4. เทศบาลมีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ มีกระบวนการ
เขา้ปฏิบติังาน ที� ประกอบดว้ย การสรรหาบุคลากร การทดสอบ และการสัมภาษณ์ มีการเพิ�ม
ประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษยโ์ดยนาํวทิยากรมาใหค้วามรู้แก่บุคลากรและศึกษาดูงานตาม
หน่วยงานที�ประสบความสาํเร็จในดา้นนั8น ๆ  

 5. เทศบาลมีผูน้าํที�ใชห้ลกัการบริหารองคก์รที�ดี คือ ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจอยา่งมีแบบ
แผน ผูบ้ริหารมีการสั�งการทั8งแบบเป็นทางการและการสั�งการดว้ยวาจาโดยพิจารณาเลือกใชต้าม
สถานการณ์ มีภาวะผูน้าํ มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี โดยผูบ้ริหารมีการช่วยเหลือบุคลากรในองคก์รและ
ประชาชนในเขตเทศบาลไดอ้ยา่งดี และมีวสิัยทศัน์ที�กวา้งไกล ทาํใหเ้ทศบาลมีการต่อยอด                  
ในการพฒันาดา้นสิ�งแวดลอ้มมาอยา่งต่อเนื�องและย ั�งยนื 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นอื�นนอกเหนือจากปัจจยัทั8ง 7 ดา้นขา้งตน้ เพื�อใหก้ารศึกษา          

มีความครอบคลุม และใหไ้ดผ้ลการวจิยัในมุมมองอื�น 
 2.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกบัองคก์รอื�น เพื�อใหไ้ดผ้ลที�ต่างกนั และสามารถนาํเสนอ

แนวทางในการพฒันาในดา้นอื�นเพิ�มขึ8น 
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แบบสัมภาษณ์ 

 
คําชี�แจง  แบบสัมภาษณ์นี� เป็นการเก็บขอ้มูลประกอบการศึกษาวจิยัตามหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา 
สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เพื-อศึกษา 
ปัจจยัแห่งความสาํเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยูอ่ยา่งย ั-งยนืของเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 ขอ้มูลที-ไดจ้ากการตอบแบบสัมภาษณ์นี�จะนาํไปใชเ้พื-อการศึกษาวจิยัเท่านั�น                          
จึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดตอบคาํถามใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 
ส่วนที� 1 ข้อมูลพื�นฐาน 
ชื-อ-สกุล.................................................................................... ระดบัการศึกษา.................................. 
ชื-อหน่วยงานที-สังกดั/ฝ่ายที-สังกดั......................................................................................................... 
ตาํแหน่งในหน่วยงาน..................................................... ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง........................ 
 
ส่วนที� 2 คําถามเกี�ยวกบัปัจจัยแห่งความสําเร็จในการเป็นเทศบาลน่าอยู่อย่างยั�งยนืของ 

 เทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 

1.  ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการวางแผนกลยทุธ์ โดยการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม การกาํหนดกลยทุธ์ 
การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินผลกลยทุธ์หรือไม่และมีการปฏิบติัอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2.  ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการจดัโครงสร้างของหน่วยงาน ในการจดัฝ่ายและแผนก และการจดัการ 
การบงัคบับญัชาหรือไม่ และมีการปฏิบติัอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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3.  ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการปฏิบติัเกี-ยวกบัค่านิยมร่วมของหน่วยงานทั�งที-เป็นการเขียนขอ้ความ 
และการแสดงพฤติกรรมหรือทศันคติหรือไม่ และมีการปฏิบติัอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการจดัการดา้นระบบและวธีิการของหน่วยงาน ในขั�นตอนของปัจจยันาํเขา้ 
กระบวนการแปรสภาพ ปัจจยันาํออก และขอ้มูลยอ้นกลบัของหน่วยงานหรือไม่ และมีการจดัการ
อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5.  ท่านคิดวา่หน่วยงานมีการบริหารคนหรือพนกังาน โดยกระบวนการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน 
การเพิ-มประสิทธิภาพ และการใหป้ระโยชน์และความมั-นคงแก่บุคลากรหรือไม่และมีกระบวนการ
อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6.  ท่านคิดวา่หน่วยงานมีลกัษณะการบริหาร ในดา้นการตดัสินใจ การสั-งการ การจูงใจ                
การสร้างขวญัและกาํลงัใจ และภาวะผูน้าํหรือไม่และมีลกัษณะการบริหารอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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7. ท่านคิดวา่หน่วยงานมีทกัษะทางการบริหาร ในดา้นเทคนิค ดา้นมนุษย ์และดา้นความคิดหรือไม่ 
และมีการปฏิบติัอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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