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งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเน่ืองจากผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาอยา่งยิง่ในการ

ช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดีอยา่งยิง่จากดร.เทียนแกว้ เล่ียมสุวรรณอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดส้ละ

เวลาใหค้าํปรึกษาในการแนะนาํตรวจสอบแกไ้ข ใหข้อ้เสนอแนะติดตามความกา้วหนา้ในการ

ดาํเนินการวิจยัปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของอาจารย์

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงและระลึกถึงพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีไดถ่้ายทอดวิชาความรู้ในระดบั

ปริญญาโท รวมทั้งบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีงานบริการศึกษาทุกท่าน ท่ีช่วยประสานงานใหค้วาม

สะดวกตลอดมา 

ขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา สมาชิกในครอบครัวทุกคน ท่ีใหค้อยเป็นกาํลงัใจเสมอ

มา รวมทั้งเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ทุกคนท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของความสาํเร็จในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็น

อยา่งดียิง่ไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 

คุณค่า และประโยชน์อนัพึงมีจากการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ

บุพการี บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดใ้หก้ารอบรมสัง่สอนใหก้ารสนบัสนุนและให้

กาํลงัใจ จนทาํใหง้านนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 

 

สุชาวดี ก่ิงทอง 
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การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนิสิต 

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ

ของนิสิตระดบัปริญญาตรีในระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตระดบัปริญญาตรี

ชั้นปีท่ี 4 สายสงัคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555 จาํนวนทั้งหมด 370 คน เคร่ืองมือ 

ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติไค-สแควร์ (Chi–square) การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ผลการศึกษา พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี ร้อยละ79.19 ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 

และในจาํนวนท่ีตอ้งการศึกษาต่อ พบวา่ มีแนวโนม้ตอ้งการศึกษาหลงัจากไดง้านทาํมากท่ีสุด มีแนวโนม้

ตอ้งการศึกษาต่อภายใน 2 ปีหลงัจบปริญญาตรีมากท่ีสุดส่วนสาเหตุของการศึกษาต่อ คือ ตอ้งการ

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน รองลงมา คือ การเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน และการไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 

โดยนิสิตใหค้วามเห็นวา่สาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุดในการศึกษาต่อ คือ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด 

โดยนิสิตมีความสนใจเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลกัสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต และส่วนใหญ่นิสิตมีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์

(เวลา 9.00-16.00 น.) ซ่ึงนิสิตมีความสามารถชาํระค่าธรรมเนียมตลอดหลกัสูตรในการศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโทเป็นจาํนวน 50,000-100,000 บาท มากท่ีสุด และมากกวา่คร่ึงนิสิตสนใจศึกษาต่อท่ี

มหาวิทยาลยับูรพา นอกจากน้ี นิสิตมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาอยูใ่นระดบัดี 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ มีเพียงตวัแปรคณะท่ีศึกษาในปัจจุบนั ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  

การมีอาชีพเสริม และการมีรายไดจ้ากอาชีพเสริม ท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กบัความตอ้งการศึกษาต่อ ส่วนตวัแปร เพศ ภูมิลาํเนา ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง อาชีพบิดา อาชีพมารดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา  

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา ผูป้กครองหลกัของนิสิต และภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการศึกษาต่อ 
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The purposes of this study were to examine decision–making on pursuing a master’s degree 

among undergraduate students studying at Burapha University and to investigate factors influencing 

these students’ decision-making on pursuing a master’s degree. The subjects participating in this study 

were 370 undergraduate students who were studyingin their 4th year at Burapha University in social 

sciences program in the academic year of 2012. The instrument used to collect the data was a 

questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, 

means, and standard deviation. To test the research hypotheses, the test of Chi-Square was administered. 

The results of this study revealed that 79.19% of the students wanted to further their studies. 

Among these students, they were likely to pursue a master’s degree after getting a job and in two years 

after earning a bachelor’s degree. The main reason for them to pursue a master’s degree was that they 

wanted to have a job advancement, followed by earning a higher level of education and gaining more 

knowledge. Regarding their interest, the subjects wanted to further their studies in a master’s degree of 

business administration program, followed by studying in public administration program on week-ends 

during 9:00 a.m.-4:00 p.m. They reported that they could afford 50,000-100,000 baht for their studies. In 

addition, more than half of these students expressed their interest in pursuing their studies at Burapha 

University. They rated their opinion toward the image of Burapha University at a good level. 

Furthermore, based on the results from the test of hypotheses, it was shown that there were relationships 

between the students’ needs to further their studies and the variables relating to their faculty, learning 

achievement, additional job, and extra income at a significant level of 0.05. Finally, no statistically 

significant relationships were found between the students’ needs to pursue their studies and the variables 

relating to their gender, background, current accommodation, average monthly income, parents’ average 

monthly income, father’s and mother’s occupation and highest level of education, main guardians, and 

image of the university.   
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การศึกษาถือเป็นเร่ืองท่ีมีความจาํเป็นและสาํคญัเป็นอยา่งมาก เป็นปัจจยัพื้นฐานสาํหรับ

ประชาชนท่ีรัฐตอ้งใหมี้การส่งเสริมโดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเป็นส่วนประกอบพื้นฐานท่ี

สาํคญัอยา่งหน่ึงในการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้และมัน่คง ซ่ึงในปัจจุบนักล่าวไดว้า่ 

การศึกษาเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและอยูใ่นความตอ้งการของมนุษยทุ์กเพศทุกวยั จึงทาํใหม้นุษยห์นัมา

แสวงหาความรู้กนัมากข้ึน สามารถกา้วทนัตามโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา รวมทั้งการพฒันา

เร่ืองของเทคโนโลยแีละวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยการเลือกศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป  

เพื่อพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญ วิธีการปฏิบติัเฉพาะสาขา ทาํใหผู้ท่ี้ไดรั้บการศึกษาสามารถ 

ปรับใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ถือเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของบุคคล

ใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ดงันั้น บุคคลทัว่ไปจึงพยายามท่ีจะศึกษาใหถึ้งระดบัท่ีสูงท่ีสุด

(วนัวิสาข ์แกว้สมบูรณ์, 2545, หนา้ 65) 

สาํหรับปัจจุบนัการศึกษาขั้นพื้นฐานอาจไม่เพียงพอในการทาํงานหรือการสร้างโอกาส

ความกา้วหนา้ ดงันั้น การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาไดเ้พิ่มมากข้ึนไม่วา่จะเป็นสถาบนัการศึกษา

ของรัฐหรือเอกชน ถือเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาใหก้บัผูท่ี้สนใจท่ีจะศึกษาต่อสามารถเลือก

เขา้ศึกษาต่อไดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงสามารถศึกษาควบคู่ไปกบัการทาํงานได ้ในสงัคมปัจจุบนั

การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษานั้นมีผูนิ้ยมเขา้ศึกษาต่อกนัมากข้ึน เน่ืองจากระบบการศึกษาใน 

ระดบัตน้ ๆ ของประเทศไทยไดข้ยายตวัมากข้ึน และปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนท่ีสาํคญั 

อีกอยา่งหน่ึง คือค่านิยมในปริญญาบตัร หรือการไดรั้บปริญญาสูงนั้นจะทาํใหมี้ประโยชน์และ

โอกาสในการทาํงานท่ีดีมากข้ึน (วนัวิสาข ์แกว้สมบูรณ์, 2545, หนา้ 65) จึงมีนิสิตจาํนวนมากเลือก

ศึกษาต่อเพราะตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองใหมี้ความรู้ความชาํนาญ และประสบการณ์ 

ใหม้ากข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

ของสงัคม ความกา้วหนา้ทางวิชาการ ตลอดจนความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองเพื่อใหท้นัโลกท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา 

นอกจากน้ี ผูท่ี้จบการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษายงัเป็นท่ียอมรับของสงัคม ส่งผลใหมี้ความกา้ว 

ในหนา้ท่ีการงาน (ภาวิตา กั้นเกษ, 2558, หนา้ 2) นอกจากน้ีการศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษา 

ยงัเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เช่น สาํหรับผูท่ี้เรียนจบปริญญาตรีแลว้ยงัหางานทาํไม่ได ้
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จึงเรียนต่อระดบัปริญญาโท เพื่อชะลอการวา่งงาน อีกทั้งผูท่ี้ใชเ้วลาวา่งหลงัเลิกงานในการศึกษา 

หาความรู้เพิ่มเติมอีกเป็นจาํนวนมาก เพราะปัจจุบนัตลาดแรงงานมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง  

การไดพ้ฒันาตวัเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสามารถทาํใหก้า้วไปสู่ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้ 

ซ่ึงการตดัสินใจศึกษาต่อระดบับณัฑิตศึกษาของแต่ละบุคคลอาจมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนัออกไป 

 

ตารางท่ี 1  จาํนวนนิสิตระดบัปริญญาโท ปีการศึกษา 2555-2558 มหาวิทยาลยับูรพา แยกตามคณะ 

                 (มหาวิทยาลยับูรพา, 2559) 

(หน่วย: คน) 

คณะ 
ปีการศึกษา 

2555 2556 2557 2558 

คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 45 64 72 72 

คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 6 5 5 14 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 27 23 33 31 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 81 62 122 94 

คณะศึกษาศาสตร์ 144 255 498 488 

รวม 303 409 730 699 

 

จากความสาํคญัของการศึกษาต่อดงักล่าวส่งผลใหมี้จาํนวนผูเ้ขา้เรียนต่อในระดบั

บณัฑิตศึกษามีจาํนวนสูงข้ึน เห็นไดจ้ากขอ้มูลจาํนวนนิสิตท่ีเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของ

มหาวิทยาลยับูรพาท่ีมีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกปี (ตารางท่ี 1) ส่งผลใหใ้นปัจจุบนัแต่ละมหาวทิยาลยั 

ไดเ้ปิดสอนในหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาจาํนวนเพิ่มสูงข้ึน ส่งผลใหเ้กิดภาวการณ์แข่งขนั 

ท่ีรุนแรงมากข้ึนดว้ยเช่นกนั  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา มุ่งเนน้

ท่ีจะศึกษา ปัจจยัทางดา้นบุคคล ปัจจยัทางดา้นการเงิน ปัจจยัทางดา้นครอบครัว และปัจจยัทาง 

ดา้นสถาบนัการศึกษา ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ทั้งน้ีเพื่อนาํสารสนเทศท่ีได้

จากงานวิจยัใหผู้บ้ริหารสามารถนาํไปประกอบการพิจารณาในการพฒันาหลกัสูตร การจดักิจกรรม 

การเรียนการสอน และการบริหารจดัการของวิทยาลยัใหต้รงกบัความตอ้งการของผูท่ี้สนใจ 

ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทใหมี้ประสิทธิภาพต่อ  
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มหาวิทยาลยับูรพา 

1.4  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

1.5  ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิตมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  ลกัษณะปัจจัยทางด้านการเงิน  

2.1  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิตมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

2.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

2.3  การมีอาชีพเสริม มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยับูรพา 

2.4  แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิตมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  ลกัษณะปัจจัยทางด้านครอบครัว 

3.1  อาชีพบิดา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยับูรพา 
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3.2  อาชีพมารดามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยับูรพา 

3.3  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดามีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

3.4  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

3.5  ผูป้กครองหลกัของนิสิต มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

4.  ลกัษณะปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา 

4.1  ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ 

ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

ในการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา” ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การตดัสินใจศึกษาต่อจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งตวัแปรออกเป็น 2 ส่วน คือ ตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล และปัจจยัเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจัยทางด้านบุคคล 

1.1  เพศ 

1.2  ภูมิลาํเนา 

1.3  คณะท่ีกาํลงัศึกษา 

1.4  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

1.5  ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต 

2.  ปัจจัยทางด้านการเงิน 

2.1  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต 

2.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

2.3  การมีอาชีพเสริม 

2.4  แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต 
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3.  ปัจจัยทางด้านครอบครัว 

3.1  อาชีพบิดา 

3.2  อาชีพมารดา 

3.3  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา 

3.4  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา 

3.5  สถานะผูป้กครองของนิสิต 

4.  ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษาไดแ้ก่  

4.1  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงพิจารณาจาก ทาํเลท่ีตั้งมหาวิทยาลยั บุคลากร/ 

คณาจารยผ์ูส้อน การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั หลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา และ 

ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

ตัวแปรตาม คือ การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับูรพา 

โดยผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาตวัแปรอิสระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจศึกษาต่อจากงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถอธิบายถึงตวัแปรท่ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ                                                                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  เพื่อทราบปัจจยัท่ีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

ในการเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม และพฒันาหลกัสูตรระดบัปริญญาโท และแนวทาง

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 

1.     ปัจจยัทางดา้นบุคคล 

1.1  เพศ 

1.2  ภูมิลาํเนา 

1.3  คณะท่ีกาํลงัศึกษา 

1.4  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

1.5  ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต 

2.     ปัจจยัทางดา้นการเงิน 

2.1รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต 

2.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

2.3การมีอาชีพเสริมของนิสิต 

2.4 แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต 

การตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา 3.     ปัจจยัทางดา้นครอบครัว 

3.1อาชีพบิดา 

3.2  อาชีพมารดา 

3.3  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา 

3.4  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา 

3.5  สถานะผูป้กครองของนิสิต 

4.     ปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษา 

4.1  ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
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3.  ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง นั้นสามารถนาํผลจากการศึกษาคร้ังน้ีไปใชเ้พื่อเป็น

แนวทางในการปรับปรุง ส่งเสริม พฒันาและขยายจดัการการเรียนการสอนในระดบัปริญญาโท  

ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ ๆ ข้ึนไป 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

ของนิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา ดงัน้ี  

1.  ปัจจยัทางดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนาคณะท่ีกาํลงัศึกษา ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

และท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต 

2.  ปัจจยัทางดา้นการเงินไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ของผูป้กครอง การมีอาชีพเสริม และแหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต 

3.  ปัจจยัทางดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ อาชีพบิดา อาชีพมารดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

ของบิดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา และสถานะผูป้กครองหลกัของนิสิต 

4.  ปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 สายสงัคมศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 4,247 คน (มหาวิทยาลยับูรพา, 2558) 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่ ธนัวาคม พ.ศ. 2558-พฤษภาคม 

พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  การตดัสินใจศึกษาต่อ หมายถึง ความตั้งใจเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

เม่ือสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2.  หลกัสูตร หมายถึง หลกัสูตรท่ีนิสิตตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
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3.  นิสิต หมายถึง นิสิตระดบัปริญญาตรีเฉพาะชั้นปีท่ี 4 ไดแ้ก่ คณะการจดัการและ 

การท่องเท่ียว คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ

นิติศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ 

4.  สายสงัคมศาสตร์ หมายถึง เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทั้งในแง่ของแต่ละคน หรือ

รวมกนัเป็นกลุ่ม ในแง่พฤติกรรมและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีบทบาทต่อสงัคม เช่น ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 

และอารยธรรม เป็นตน้ เพื่อใหม้นุษยไ์ดอ้ยูร่่วมกนัในสงัคมอยา่งสงบสุข โดยใชว้ิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย คณะการจดัการและการท่องเท่ียว คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ 

5.  ปัจจยัทางดา้นบุคคล หมายถึง สถานภาพของนิสิตระดบัปริญญาตรี ท่ีเป็น 

กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ ภูมิลาํเนา คณะท่ีกาํลงัศึกษา ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ 

ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต  

6.  ปัจจยัทางดา้นการเงิน หมายถึง สถานะทางการเงินของนิสิตและผูป้กครอง 

ประกอบดว้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง การมีอาชีพเสริม

ของนิสิต และแหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต  

7.  ปัจจยัทางดา้นครอบครัวหมายถึงสถานภาพและความสมัพนัธ์ทางครอบครัวของนิสิต

และผูป้กครอง ประกอบดว้ยอาชีพบิดาอาชีพมารดาระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดาระดบั

การศึกษาขั้นสูงสุดของมารดาและสถานะผูป้กครองของนิสิต 

8.  ปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตต่อภาพลกัษณ์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา 

9.  คณะท่ีกาํลงัศึกษา หมายถึง คณะท่ีนิสิตสงักดั ประกอบดว้ย 5 คณะ คือ 

คณะการจดัการและการท่องเท่ียว คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ 

10.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ระดบัผลการเรียนเฉล่ียในระดบัปริญญาตรี  

11.  ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต หมายถึง ท่ีพกัอาศยัของนิสิตขณะศึกษาในมหาวิทยาลยับูรพา  

12.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต หมายถึง รายไดข้องนิสิตท่ีไดรั้บอุปการะจาก

ผูป้กครองเฉล่ียต่อเดือน 

13.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง หมายถึง รายรับท่ีเป็นตวัเงินหรือรายไดป้ระจาํ

ของผูป้กครองท่ีไดรั้บรวมกนัเป็นรายเดือน  
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14.  การมีอาชีพเสริมของนิสิต หมายถึง การทาํงานพิเศษนอกเวลาเรียน เพื่อจะเพิ่ม 

ช่องทางการทาํเงิน หรือเพิ่มรายไดใ้หม้ากยิง่ข้ึน หรือใหเ้พียงพอต่อการดาํรงชีวิต จึงตอ้งหาช่องทาง

การทาํงานเพิ่ม  

15.  แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต หมายถึง ท่ีมาของรายไดท่ี้นิสิตไดรั้บในขณะ 

กาํลงัศึกษา 

16.  สถานะผูป้กครองของนิสิต หมายถึง สถานภาพของผูท่ี้อุปการะเล้ียงดู และ

รับผดิชอบหลกัในขณะนิสิตกาํลงัศึกษา  

17.  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั หมายถึง ความคิดเห็นของนิสิตต่อมหาวิทยาลยับูรพา

ดา้นทาํเลท่ีตั้งมหาวิทยาลยั ดา้นบุคลากร/ คณาจารยผ์ูส้อน ดา้นการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั 

ดา้นหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา และดา้นความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

18.  ทาํเลท่ีตั้งมหาวิทยาลยั หมายถึง สถานท่ีท่ีตั้งของมหาวิทยาลยับูรพาท่ีตั้งอยูใ่น 

ยา่นความเจริญ การคมนาคมไปมาสะดวก ใกลท่ี้พกั บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มน่าเขา้ศึกษา  

มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง และอาคารสถานท่ีเพียงพอต่อจาํนวนนิสิต 

19.  บุคลากร/ คณาจารยผ์ูส้อน หมายถึง ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยับูรพา 

มีวิสยัทศัน์กวา้งไกล คณาจารยมี์ความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาท่ีสอน มีคุณวฒิุและผลงาน 

ทางวิชาการเป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา รวมถึงคณาจารยมี์ช่ือเสียง มีคุณภาพ และประสบการณ์สูง 

20.  การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลยับูรพา มีการพฒันาการ 

จดัการศึกษาและบริการใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ มีการจดับริการต่าง ๆ อยา่งหลากหลายโดยคาํนึงถึง

ความตอ้งการของนิสิต ซ่ึงมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั ระบบ

ติดต่อประสานงานระหวา่งนิสิตกบัอาจารยผ์ูส้อน มีความสะดวกและชดัเจน รวมถึงมีระบบบริการ

ทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น เวบ็ไซด ์อินเทอร์เน็ต E-learning และมีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีดีใหแ้ก่นิสิตหรือผูส้นใจศึกษาต่อ 

21.  หลกัสูตรของสถาบนัศึกษา หมายถึง หลกัสูตรการเรียนการสอนของ 

มหาวิทยาลยับูรพามีมาตรฐาน มีคุณภาพ มีความทนัสมยัสูง โดยเฉพาะเน้ือหาหลกัสูตรมีความ

หลากหลายท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน เป็นท่ีไดรั้บความนิยมและทนัต่อ

เหตุการณ์ในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก รวมถึงจาํนวนหน่วยกิตท่ีมหาวิทยาลยับูรพาไดก้าํหนดใหใ้นแต่

ละภาคเรียนนั้นมีเหมาะสม 

22.  ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั หมายถึง ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยับูรพานั้น 

เป็นท่ียอมรับในวงการศึกษา โดยเป็นมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บรองมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงคุณภาพ

บณัฑิตนั้นกไ็ดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานและองคก์ารทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของ

นิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการศึกษาต่อ 

1.1  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

1.3  แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาและการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

1.4  แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์การศึกษา 

1.5  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการศึกษาต่อ 

แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจ 

ความหมายของการตดัสินใจ 

นกัวิชาการท่ีสนใจในดา้นการตดัสินใจไดใ้หนิ้ยามหรือความหมายของคาํวา่ 

การตดัสินใจแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

ประชุม รอดประเสริฐ (2539, หนา้ 253) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการใน

การสร้างทางเลือกในการดาํเนินงานใด ๆ ไวห้ลาย ๆ ทางแลว้พิจารณา ตรวจสอบ ประเมินผล

ทางเลือกเหล่านั้น เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวเพื่อนาํไปดาํเนินงาน 

ทองทิพภา วิริยะพนัธ์ุ (2549, หนา้ 116) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง ความคิดและ 

การกระทาํต่าง ๆ ท่ีนาํไปสู่การเลือกหรือตกลงใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 

จากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทาง 

สญัญา สญัญาวิวฒัน์ (2549, หนา้ 49) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทางเลือก

หรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ซ่ึงจะพิจารณาจากขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั 

เร่ืองนั้นอยา่งเตม็ท่ีแลว้จึงเลือกเอาทางเลือกท่ีแน่ใจมากท่ีสุด 
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สุธาสินี เรืองฉาย (2550, หนา้ 9) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง การเผชิญหนา้กบั

สถานการณ์ท่ีมีทางเลือกอยูห่ลายทาง โดยตอ้งทาํการคิดวิเคราะห์หาเหตุผลเพื่อตดัสินใจเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ภารดี อนนัตน์าวี (2551, หนา้ 159) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีใช้

เหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห์หาทางเลือกเพื่อนาํไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงสามารถ

นาํไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด และเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการอยา่งรอบคอบ 

ศรีเทพ หงา้บุตร (2553, หนา้ 13) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก และสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริงตามการตดัสินใจ  

โดยพิจารณาทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัตวัมากท่ีสุด 

Gortsch (2004, p. 102) กล่าววา่ การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการของการเลือก

ทางเลือกเดียวจากทางเลือกสองทางหรือมากกวา่นั้น โดยทางเลือกท่ีเลือกนั้นเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

และเหมาะสมท่ีสุด 

สรุปไดว้า่ การตดัสินใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง 

ท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือกก่อนการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ ขอ้มูล 

ข่าวสาร และอ่ืน ๆ โดยคาํนึงถึงความเป็นไปได ้โอกาสและอุปสรรค เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย 

บนพื้นฐานของเหตุผล 

ลกัษณะของการตดัสินใจ 

ชูชยั เทพสาร (2546, หนา้ 15) ไดแ้บ่งการตดัสินใจของมนุษยเ์ป็น 2 ลกัษณะ 

1.  การตดัสินใจตามธรรมชาติหมายถึง การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติของ 

การตดัสินใจของคนทัว่ไปท่ีปฏิบติัเป็นประจาํ โดยการตดัสินใจท่ีขาดการควบคุมอยา่งเป็นระบบ 

แมว้า่จะมีเหตุผลแต่กเ็ป็นเหตุผลทางอารมณ์มาเจือปนมากกวา่เหตุผลตามหลกัตรรกศาสตร์ เช่น  

ในการเลือกคู่ครองจะพบวา่ ส่วนใหญ่รูปร่างหนา้ตาจะมีอิทธิพลต่อการเลือกคู่ครองเหนือ

คุณสมบติัอ่ืน ๆ จดัไดว้า่เป็นการตดัสินใจในระดบับุคคลเหนือครอบครัว 

2.การตดัสินใจท่ีควรจะเป็น หมายถึง การตดัสินใจท่ีผูรู้้ทั้งหลายไดร้วบรวมไวเ้ป็น 

หลกัปฏิบติั ซ่ึงเป็นไปตามหลกัตรรกศาสตร์หรือตามเหตุผล ปราศจากอารมณ์ มีการควบคุมอยา่ง

เป็นระบบดว้ยการศึกษาปัญหา วิเคราะห์ปัญหา หาแนวทางแกไ้ขและพิจารณาถึงผลกระทบแลว้จึง

เลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุด เป็นการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพสูง เป็นการตดัสินใจระดบัชุมชนหรือสงัคม 

เน่ืองจากการตดัสินใจนั้นมีผลทางการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ในอนาคต ดงันั้น

การตดัสินใจสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ตามสถานการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจเผชิญอยู ่และใช้

สภาวการณ์นั้นเป็นพื้นฐานในการพิจารณาท่ีควรจะไดรั้บ ดงัน้ี (ฉตัรปวีณ อาํภา, 2549) 
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1.  การตดัสินใจภายใตภ้าวะแน่นอน (Certainty) ผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์แน่นอน

ชดัเจนเกือบร้อยเปอร์เซ็นต ์กาํหนดไดว้า่สภาวการณ์ใดจะเกิดและเกิดอยา่งไร แต่ในความเป็นจริง

นั้นการตดัสินใจภายใตภ้าวะความแน่นอนมีโอกาสเป็นไปไดน้อ้ยมากหรือแทบไม่มีเลย จึงไดน้าํ

กลวธีิการตดัสินใจทั้งหลายมาพฒันาในรูปของการตดัสินใจภายใตภ้าวะท่ีแน่นอน โดยกาํหนด 

ขอ้สมมติไวว้า่สภาวการณ์ใดบา้งท่ีจะเกิด 

2.  การตดัสินใจภายใตภ้าวะไม่แน่นอน (Uncertainty) การตดัสินใจภายใตภ้าวะ 

ไม่แน่นอนมีโอกาสเกิดไดม้ากท่ีสุด ผูต้ดัสินใจตอ้งปฏิบติัดว้ยความมืดมน เพราะปราศจากขอ้มูล

หรือแทบไม่มีขอ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณา เกณฑท่ี์ใชป้ระกอบการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

นิสยัรายบุคคลของผูต้ดัสินใจซ่ึงแบ่งเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

2.1  บุคคลประเภทใชห้ลกัการ Maximum (Maximum minimum pay-off) หรือวา่ได้

นอ้ยดีกวา่ไม่ไดเ้ลย บุคคลประเภทน้ีมกัเป็นผูท่ี้ระแวงระวงัภยัไม่ไวว้างใจในความไม่แน่นอน 

มีประสบการณ์ในทางคาดการณ์ดา้นร้าย ฉะนั้นจึงตดัสินใจเลือกวิธีปฏิบติัท่ีแน่ใจวา่ 

ประสบผลสาํเร็จตํ่าสุดแต่ความแน่นอนสูง 

2.2  บุคคลประเภทใชห้ลกัการMaximize (Maximize minimum pay-off) หรือบุคคล 

ผูโ้ชคดีเสมอ บุคคลประเภทน้ีจดัเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการคาดการณ์ล่วงหนา้ในแง่ดี ไม่คาํนึงถึง

ความไม่แน่นอน เพราะเช่ือมัน่ในความเช่ียวชาญสูงสุดของตน 

2.3  บุคคลประเภทใชห้ลกัการ Middle of the line between the maximax and 

maximin หรือ ประนีประนอม บุคคลทั้งสองประเภทน้ีเหมาะสาํหรับร่วมในสถานการณ์ 

ท่ีประกอบดว้ยบุคคลทั้งสองประเภทดงักล่าวขา้งตน้ 

2.4  บุคคลประเภท Criterion of rationality หรือ ประเภทนิยมความเสมอภาค  

ในกรณีน้ีแตกต่างจากกรณีประนีประนอม เพราะจะนาํทางเลือกมาคิดถ่วงนํ้าหนกัใหเ้ท่ากนัและ

เหมือนกนัหมด ส่วนการตดัสินใจยงัคงยดึหลกัเดียวกนัคือ พิจารณาจากค่าสูงสุดของปริมาณ 

ตามท่ีคาดหวงั 

2.5  บุคคลประเภท Miximax หรือประเภทใฝ่สูงเกินศกัด์ิ คือ พยายามรักษาโอกาสท่ี

จะไดรั้บประโยชน์สูงสุด หรือในอีกแง่หน่ึงคือ ปฏิบติัตามทางเลือกท่ีมีโอกาสเสียนอ้ยท่ีสุดนัน่เอง 

3.  การตดัสินใจภายใตภ้าวะเส่ียง (Risk) การตดัสินใจภายใตส้ภาวะการเส่ียงมีโอกาส

เป็นไปไดสู้ง รองจากการตดัสินใจภายใตภ้าวะไม่แน่นอน เน่ืองจากภาวะน้ีอยูก่ึ่งกลางระหวา่งภาวะ

แน่นอนและไม่แน่นอน การตดัสินใจจะทาํตามขอ้มูลท่ีพอมีอยูบ่า้งแต่ไม่สมบูรณ์ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ

เพียงช่วยใหค้าดเดาวา่ตามรูปแบบของความน่าจะเป็นนั้น สภาวการณ์ใดมีโอกาสจะเกิดข้ึนไดบ้า้ง

โดยขอ้มูลจะมีหลายรูปแบบและหลายดีกรี 
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กล่าวโดยสรุปวา่ การตดัสินใจนั้น เกิดข้ึนไดด้ว้ยเหตุผลสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1.  มีปัญหาเกิดข้ึน 

2.  เพื่อท่ีจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

3.  จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท่ี์มีอยูน่ั้นผดิพลาดและบกพร่อง หรือไม่ทนัสมยั จึง

จาํเป็นตอ้งทาํการปรับปรุง แกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมและกา้วหนา้ 

จากลกัษณะการตดัสินใจขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ลกัษณะการตดัสินใจเป็นการเปรียบเทียบ

ผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผูต้ดัสินใจจะเลือก

ทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัการกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขอ้จาํกดั การกาํหนดทางเลือก ส่วนท่ีสองเป็นการเลือก

ทางเลือกหรือกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ์ โดยการตดัสินใจมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บั

จุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหานั้น ๆ 

ประเภทของการตดัสินใจ 

พิบูล ทีปะปาล (2550, หนา้ 116-117) กล่าววา่ การตดัสินใจปัญหาต่าง ๆ ในองคก์าร 

มีมากมายแตกต่างกนั รูปแบบการตดัสินใจองคก์ารจึงแตกต่างกนัตามประเภทของปัญหา สามารถ

แยกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ีคือ 

1.  การตดัสินใจท่ีมีโปรแกรมกาํหนดไว ้(Programmed decisions) เป็นการตดัสินใจ

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนบ่อย ๆ ซํ้ า ๆ ซาก ๆ ในการปฏิบติังานประจาํวนั ซ่ึงสามารถกาํหนดแนวทาง

ในการตดัสินใจล่วงหนา้เป็นสูตรสาํเร็จในการตดัสินใจไวไ้ด ้เน่ืองจากปัญหามีรูปแบบโครงสร้าง

ชดัเจน การตดัสินใจตามโปรแกรมท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ จึงช่วยใหผู้บ้ริหารสะดวกต่อการปฏิบติั 

คือ ยดึการตดัสินใจรูปแบบเดิมท่ีเคยใชต้ดัสินใจมาก่อนเป็นหลกั 

2.  การตดัสินใจท่ีไม่มีโปรแกรมกาํหนดไว ้(Nonprogrammed decisions)  

เป็นการตดัสินใจท่ีไม่มีแนวทางแกปั้ญหาสาํเร็จรูป นัน่คือ ผูต้ดัสินใจตอ้งเผชิญกบัปัญหาและ

สถานการณ์ใหม่ท่ีไม่เคยตดัสินใจมาก่อน ดงันั้นการตดัสินใจลกัษณะน้ีจึงไม่สามารถ 

กาํหนดโปรแกรมไวล่้วงหนา้ได ้เช่น การตดัสินใจเขา้ร่วมกิจกรรมกบับริษทัอ่ืนดีหรือไม่  

หรือการตดัสินใจเพื่อกาํหนดวิธีการปรับโครงสร้างองคก์ารใหม่ เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

เป็นตน้ 

3.  การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ (Strategic decisions) เป็นรูปแบบการตดัสินใจท่ีไม่มี

โปรแกรมกาํหนดไวล่้วงหนา้เช่นเดียวกนั การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์เป็นการทาํการตดัสินใจของ

คณะกรรมการบริหารระดบัสูงของบริษทั (High-level executives) เพื่อกาํหนดทิศทางหรือแนวทาง
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ในการปฏิบติังานระยะยาวใหก้บัองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัปรัชญาหรือพนัธกิจ (Philosophy) 

ขององคก์ารอีกดว้ย 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2550, หนา้ 399-400) กล่าววา่ การตดัสินใจใน

การบริหารหรือการจดัการมีหลายประเภท ดงัน้ี 

1.  การตดัสินใจโดยเอกบุคคล และการตดัสินใจโดยกลุ่ม การตดัสินใจอาจเป็น

พฤติกรรมของบุคคลเดียวหรือกลุ่ม ถา้เป็นการตดัสินใจโดยเอกบุคคลหรือบุคคลเดียวนั้น มกัเป็น

ในกรณีธุรกิจของเอกชนท่ีมีผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของเพียงคนเดียว จึงมีผูต้ดัสินใจในทุกอยา่งหรือ

เกือบทุกอยา่ง หรือไม่กเ็ป็นกรณีเร่งด่วนหรือฉุกเฉิน ซ่ึงจะรอการปรึกษาหารือกบับุคคลอ่ืนไม่ได ้

ส่วนการตดัสินใจโดยกลุ่ม อาจเป็นกลุ่มบริหารดว้ยกนัหรือกลุ่มในรูปคณะกรรมการหรือ 

กลุ่มระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน การตดัสินใจโดยกลุ่มมกัเป็น

เร่ืองสลบัซบัซอ้น ซ่ึงผูบ้ริหารแต่ผูเ้ดียวอาจมีความรู้ ประสบการณ์ ความชาํนาญ และทกัษะไม่เพียง

พอท่ีจะตดัสินใจ การใชก้ลุ่มกจ็ะมีการระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิดเห็น ใหข้อ้มูล ถกเถียง 

อภิปรายในหมู่สมาชิกท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งมีเหตุผล ทาํใหก้ารกาํหนดทางเลือกใน 

การตดัสินใจมีมากข้ึน และระดมสมองทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การตดัสินใจกลุ่มน้ีจะส่งผลดีมายงั 

กลุ่มอ่ืน ๆ อาทิ ผูร่้วมการตดัสินใจจะปฏิบติัตามการตดัสินใจนั้น เพราะมีความผกูพนัทางจิตวิทยา 

2.  การตดัสินใจในแง่ส่วนตวั และการตดัสินใจในแง่องคก์าร ไม่วา่จะเป็นการตดัสินใจ

โดยเอกบุคคลหรือโดยกลุ่มดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ เม่ือบุคคลตอ้งทาํการตดัสินใจอาจจะคิดถึง

ผลกระทบของการตดัสินใจท่ีมีต่อตนเองในแง่ความปลอดภยัสถานภาพ หรือ อนาคตของตนเอง 

หากผูท้าํการตดัสินคาํนึงถึงขอ้น้ีมาก อาจกล่าวไดว้า่การตดัสินใจนั้นจะเป็นไปในแง่ส่วนตวั

มากกวา่แง่องคก์าร ถา้เป็นการตดัสินใจในแง่องคก์าร บุคคลจาํเป็นตอ้งยดึมัน่ในเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตอ้งมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพการตดัสินใจจึงตอ้งเลือกทางเลือกท่ีจะ

ทาํใหเ้ป้าหมายขององคก์ารบรรลุผลอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

การตดัสินใจในแง่ส่วนตวัและการตดัสินใจในแง่องคก์ารน้ีมีความแตกต่างกนัไป  

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดและประเภทขององคก์าร เช่น องคก์ารขนาดเลก็ หรือผูป้ระกอบการท่ี

ดาํเนินการดว้ยตวัเอง และมีผูช่้วยงานไม่มากนกั อาจรู้สึกวา่ส่วนตวัและองคก์ารคือส่ิงเดียวกนั 

เพราะความสาํเร็จหรือความลม้เหลวใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัเขากเ็ป็นความสาํเร็จหรือความลม้เหลว 

ขององคก์ารดว้ย แต่หากเป็นบริษทัมหาชน ความอยูร่อดขององคก์ารนั้นมีความสาํคญักวา่ 

แมค้วามอยูร่อดของตนเองจะสาํคญักจ็ริง แต่องคก์ารกมี็กลไกท่ีจะควบคุม ตรวจสอบไม่ใหบุ้คคล

หาผลประโยชน์ส่วนตนจากการตดัสินใจในการบริหารเป็นหลกั 

3.  การตดัสินใจท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ และการตดัสินใจท่ีไม่ไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้  
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การตดัสินใจท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ หมายถึง การแกปั้ญหาสาํหรับปัญหาใด ๆ โดยเฉพาะท่ีมี 

การเตรียมการไวบ้า้งแลว้ การตดัสินใจประเภทน้ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจท่ีกระทาํตามกฎระเบียบ หรือ

การกระทาํตามมาตรฐานท่ีในระเบียบปฏิบติัซ่ึงผา่นการทดสอบเป็นประสบการณ์ในอดีตมาแลว้ 

การตดัสินใจท่ีไม่กาํหนดไวล่้วงหนา้ หมายถึง การแกปั้ญหาท่ีมีความคลุมเครือและสลบัซบัซอ้น 

และการแกปั้ญหากไ็ม่ไดรั้บการเตรียมการหรือการกาํหนดรูปแบบไวล่้วงหนา้ 

4.  การตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ และการตดัสินใจเชิงดาํเนินการ การตดัสินใจเชิง

ยทุธศาสตร์ คือ การตดัสินใจท่ีเก่ียวกบัทิศทางในระยะยาวขององคก์าร ซ่ึงรวมถึงแผนท่ีจะ

ดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะยาว ในทางตรงกนัขา้ม การตดัสินใจเพื่อการดาํเนินการ 

จะมุ่งไปท่ีกิจกรรมประจาํวนัขององคก์ารในระดบัผูจ้ดัการหรือผูป้ฏิบติังานระดบัการควบคุม 

บงัคบับญัชาชั้นตน้ 

5.  การตดัสินใจแบบระดบับนสู่ระดบัล่าง และการตดัสินใจแบบใหอ้าํนาจแก่

ผูป้ฏิบติังาน เป็นการตดัสินใจของผูต้ดัสินใจในระดบับน และส่งผา่นลงมาสู่ผูจ้ดัการหรือผู ้

ปฏิบติัการ แนวทางการตดัสินใจแบบสัง่การจากระดบับนสู่ระดบัล่างน้ีอาจเป็นการตดัสินใจ 

มีคุณภาพดี ทาํไดท้นัเวลา แต่ผูป้ฏิบติังานอาจไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแต่ในปัจจุบนั 

หลายองคก์ารมีการทาํงานเป็นทีม และใหที้มมีความรับผดิชอบในดา้นการผลิตและการใหบ้ริการ

เป็นอยา่งมาก โดยใชแ้นวความคิดการใหอ้าํนาจแก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อทาํการตดัสินใจ ผูป้ฏิบติังาน 

จึงตดัสินใจในหลายเร่ือง 

ภารดี อนนัตน์าวี (2551, หนา้, 66) กล่าววา่ การตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

คือ 

1.  การตดัสินใจแบบแบ่งตามการใชอ้าํนาจหนา้ท่ี ประกอบดว้ย การตดัสินใจโดย

ผูบ้ริหารระดบัสูง การตดัสินใจโดยผูบ้ริหารระดบักลาง และการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังาน 

2.  การตดัสินใจแบ่งตามจาํนวนของผูท้าํการตดัสินใจ อาจจาํแนกเป็นการตดัสินใจโดย

บุคคลเพียงคนเดียว และการตดัสินใจโดยกลุ่มบุคคล 

3.  การตดัสินใจแบบแบ่งตามสถานการณ์ของการตดัสินใจ 

4.  การตดัสินใจแบบแบ่งตามลกัษณะวิธีการตดัสินใจ อาจจาํแนกเป็นการตดัสินใจโดย

ไม่ใชเ้คร่ืองมือและขอ้มูล หรือการตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลและเคร่ืองมือประกอบ 

สรุปไดว้า่ การตดัสินใจของบุคคล เกิดจากกระบวนการตอบสนองความคาดหวงัหรือ

ความตอ้งการ ความคิดท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล โดยการตดัสินใจนั้นข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมาย ความ

เช่ือ ค่านิยม ขอ้ผกูพนัต่าง ๆ อิทธิพลและส่ิงแวดลอ้มรอบขา้ง ซ่ึงสามารถนาํทฤษฎีดงักล่าว 

ขา้งตน้มาใชใ้นการวิจยัสาเหตุของการตดัสินใจศึกษาต่อได ้ภายใตแ้นวคิดและทฤษฎี 
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กระบวนการตดัสินใจ 

เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใชห้ลกัเหตุผลเป็นลกัษณะของการหาทางออกท่ีดี

ท่ีสุดเป็นพื้นฐาน มีนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจ ดงัน้ี 

ชูชยั เทพสาร (2546, หนา้ 11-13) กล่าววา่ ขั้นตอนในการตดัสินใจโดยถือแนวพิจารณา

การแกปั้ญหา (Problem solving approach) เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.ขั้นตอนแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร (Data collection) เน่ืองจากวา่ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ยอ่มมีสาเหตุการเสาะหาข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา คือ การเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุนั้น 

เพื่อมาเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจจะตอ้งกระทาํอยา่งเป็นวิทยาศาสตร์ ทั้งในแง่ของการเกบ็

รวบรวมขอ้มูล (Collective) และในแง่การวิเคราะห์ (Analysis) ซ่ึงเป็นลกัษณะเดียวกบัการวิจยั 

2.  ขั้นตอนการกาํหนดทางเลือก (Formulating alternative) เป็นขั้นตอนท่ีมีความสาํคญั

มากในกระบวนการตดัสินใจเป็นการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีจะแกปั้ญหาไดใ้นหลาย ๆ วิธี 

ตอ้งกาํหนดใหไ้ดใ้นรูปธรรมหลกัขอ้เทจ็จริงหลกั (Main fact) เป็นอยา่งไรบา้งและในทางปฏิบติั

ตอ้งสร้างฉาก (Scenario) ข้ึนมาก่อนวา่เร่ืองน้ีมีทางเลือกอะไรบา้งในทางเลือกนั้น ๆ มีขอ้เทจ็จริง

รูปธรรมหลกั ๆ อะไรบา้ง 

3.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis alternative) การวิเคราะห์ทางเลือกควรใช้

ความเป็นจริงท่ีเป็นภาวะวิสยั (Objective analysis) พยายามหลีกเล่ียงการนาํค่าทั้งหลายมาเก่ียวขอ้ง

ในการวิเคราะห์ 

4.  ขั้นตอนการเปรียบเทียบค่าทางเลือก (Value comparison) ขั้นตอนน้ีเป็น 

การเปรียบเทียบ โดยการนาํค่ามาเก่ียวขอ้ง นาํมาเปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืนท่ีปลอดจากค่าแลว้ 

มาพิจารณาทางเลือกอีกทีหน่ึง 

5.  ขั้นตอนการตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด (Choice alternative on the best set of 

alternative) ขั้นตอนน้ีเป็นการตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

วฒิุชยั จาํนงค ์(2524, หนา้ 4-7) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจ 6 ขั้นตอน 

ดงัน้ี 

1.  การแยกแยะตวัปัญหา (Problem identification) 

ในขั้นตอนแรกของการตดัสินใจนั้นเป็นเร่ืองของการสร้างความแน่ใจ มัน่ใจ  

โดยการคน้หาความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง ท่ีเรากล่าววา่เป็นเร่ืองของการแยกแยะตวัปัญหา

ออกมาแน่ชดัหรือตวัปัญหาท่ีแน่นอน ท่ีแทจ้ริงนั้นกเ็พราะเหตุวา่ กระบวนการตดัสินใจจะเร่ิมตน้

ตามขั้นตอน ตอนแรกเม่ือผูท้าํการตดัสินใจหรือผูจ้ดัการโดยทัว่ไปมีความรู้สึกวา่ไดเ้กิดปัญหา

ข้ึนมา นัน่กคื็อ เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในผูจ้ดัการวา่ไดมี้ปรากฏการณ์บางส่ิงบางอยา่งมิได้
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เป็นไปตามท่ีคิด หมายถึงวา่ไดมี้ตวัปัญหาทัว่ไปแลว้ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะเรียกร้องความสนใจหรือ

ความตั้งใจในอนัท่ีจะแกปั้ญหาเหล่านั้น แต่ความตั้งใจท่ีแทจ้ริงเป็นเร่ืองของการวิเคราะห์ 

ซ่ึงการตดัสินใจนั้นอยูท่ี่การแยกแยะตวัปัญหาท่ีแทจ้ริงออกมาไดน้ัน่เอง 

2.  การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น (Information search) 

ในขั้นตอนท่ีสองของขั้นตอนการตดัสินใจกเ็ป็นเร่ืองของข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ตวัปัญหา ซ่ึงตรงกบักิจกรรมท่ี Simon เสนอวา่ เป็นกิจกรรมทางดา้นเชาวปั์ญหา คือในปัญหาต่าง ๆ

นั้น เราทราบแน่นอนวา่การท่ีจะเกิดปัญหาใด ๆ ข้ึนมาจาํเป็นตอ้งมีสาเหตุ เพราะฉะนั้น การเสาะหา

ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น กคื็อการเสาะหาส่ิงท่ีเป็นสาเหตุหรือส่ิงท่ีก่อใหเ้กิด 

ตวัปัญหานั้น ซ่ึงอาจจะไม่ใช่สาเหตุโดยตรงกเ็ป็นได ้ความสามารถท่ีจะหาข่าวสารขอ้มูล 

ท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด หรือท่ีกล่าวหาวา่เป็นข่าวสารท่ีสมบูรณ์ (Complete information) นั้น  

อาจจะเป็นไปไม่ได ้แต่ในขอ้เสนอในขั้นตอนการตดัสินใจประการท่ีสองน้ี เป็นเร่ืองของ 

การเสาะหาตวัข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาเหตุของปัญหามากท่ีสุดท่ีจะมากได ้ทั้งน้ีการเสาะหา 

ตวัข่าวสารควรเป็นไปตามความคิดท่ีวา่ข่าวสารท่ีสรรหามานั้นจาํเป็นตอ้งมีความเก่ียวขอ้งและ

จาํเป็นกบัตวัปัญหา ตลอดจนมีความเพียงพอในการแกปั้ญหานั้น (Relevant, necessary and 

sufficient information) ซ่ึงการเสาะแสวงท่ีทาํไดใ้นปัจจุบนัอาจทาํไดล้ะเอียดลึกซ้ึงข้ึนดว้ย 

ความช่วยเหลือของเคร่ืองจกัรกลบางชนิดท่ีมีความรวดเร็วและสามารถท่ีจะดาํเนินการขอ้มูล 

เพื่อคน้หาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาไดถู้กตอ้งแน่นอนมากข้ึน 

3.การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of information) 

ในบรรดาข่าวสารท่ีเสาะแสวงหามานั้น เราตอ้งยอมรับความจริงประการหน่ึง มิได้

หมายความวา่ข่าวสารทุกชนิดท่ีหามานั้นเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหาและมีคุณค่ากบัตวัปัญหานั้น 

อยา่งแทจ้ริงเสมอไป ทั้ง ๆ ท่ีขณะทาํการเสาะหากไ็ดต้ั้งใจเช่นกนั เพราะฉะนั้นกจ็าํเป็นตอ้ง 

มีการประเมินดูวา่ข่าวสารท่ีไดม้านั้นถูกตอ้ง เหมาะสมเพียงพอตรงกบัเวลาและสามารถท่ีจะนาํไป

วิเคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่ ซ่ึงจะมีการเสาะหาข่าวสารเพิ่มเติมหลงัจากการประเมินข่าวสารแลว้ 

วา่ไม่เพียงพอหรือไม่เก่ียวขอ้งเท่าท่ีควร หรือจาํเป็นตอ้งตดัข่าวสารบางอยา่งออกไป ถา้เห็นวา่ 

ไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหาท่ีจะทาํการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจนั้น 

4.การกาํหนดทางเลือก (Listing of alternatives) 

ในขั้นน้ีโดยทัว่ ๆ ไปจะเห็นวา่ ในขั้นท่ีสาํคญัมากของการตดัสินใจ คือการกาํหนด

ทางเลือกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้แต่เราไดก้ล่าวแลว้วา่ในกระบวนการตดัสินใจตามขั้นตอนนั้น 

การกาํหนดทางเลือกหรือเลือกทางเลือกใดนั้น เป็นการพยายามจะครอบคลุมวิถีทางท่ีแกปั้ญหาได้

หลาย ๆ วิธี จริงอยูถ่า้เรามีข่าวสารสมบูรณ์สาํหรับปัญหาแต่ละเร่ือง เราอาจกาํหนดทางเลือกได้
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เหมาะสมและครอบคลุมอยา่งแทจ้ริงได ้แต่จาํเป็นตอ้งยอมรับความจริงวา่ ในบรรดาทางเลือกท่ี

กาํหนดออกมานั้นยงัไม่สมบูรณ์ เพราะเหตุวา่ข่าวสารท่ีไดม้านั้นไม่สมบูรณ์นัน่เอง ในการกาํหนด

ทางเลือกหลาย ๆ ทางนั้นทางเลือกทุกทางอาจช่วยเราแกปั้ญหา แต่อาจจะมีความสาํคญัหรือจาํเป็น

ตลอดจนความเมาะสมในหลาย ๆ ระดบัดว้ยกนั คือทางเลือกแต่ละทางอาจช่วยแกปั้ญหาไดถู้กตอ้ง

เหมาะสมในระดบัต่าง ๆ กนั เพราะฉะนั้น ความจาํเป็นอยา่งหน่ึงกคื็อ การกาํหนดทางเลือกท่ีมี 

ลาํดบัความสาํคญัของการแกปั้ญหา เพื่อท่ีจะสรุปในการท่ีจะเลือกขั้นต่อไป 

5.  การเลือกทางเลือก (Selection of alternative) 

เม่ือไดก้าํหนดทางเลือกต่าง ๆ ออกมาแลว้ พร้อมทั้งกาํหนดลาํดบัความสาํคญัและ 

ความเหมาะสมในการแกปั้ญหาแลว้ ขั้นต่อไปคือการเลือกทางเลือกท่ีจะปฏิบติัต่อไป 

(Selection of course of action) และขั้นน้ีเองท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่เป็นการตดัสินใจ 

อยา่งแทจ้ริง ความจริงแลว้ขั้นน้ีกเ็ป็นเพียงอีกขั้นหน่ึงท่ีอยูใ่นขั้นตอนการตดัสินใจ ซ่ึงยงัไม่สามารถ

ท่ีจะกล่าวไดว้า่ สมบูรณ์ตามท่ีตั้งใจ เพราะเหตุวา่จาํเป็นตอ้งมีขั้นตอนอีกขั้นหน่ึง ซ่ึงอยา่งนอ้ย 

ท่ีจะสร้างความสมบูรณ์ใหก้บัการตดัสินใจตามขั้นตอนเหล่าน้ีได ้

6.  การปฏิบติัตามการตดัสินใจ (Implement of decision) 

เม่ือทางเลือกไดถู้กเลือกข้ึนมาแลว้ กเ็ป็นการปฏิบติัตามผลของการตดัสินใจหรือ

ทางเลือกนั้น เราจะทราบไดว้า่การตดัสินใจนั้นถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใดหรือไม่กข้ึ็นอยูก่บัผลของ

การตดัสินใจนั้น หมายถึงวา่สามารถท่ีจะแกปั้ญหาท่ีไดแ้ยกแยะออกมาไดต้ามขั้นตอนแรกได้

หรือไม่ซ่ึงในหลายกรณีมีการสอดแทรกขั้นตอนออกมาวา่เม่ือเร่ิมปฏิบติัการตามผลการตดัสินใจ

แลว้จะมีวิธีการประเมินผลของการตดัสินใจไดอ้ยา่งไรในการท่ีจะตรวจสอบดูวา่ผลของ 

การตดัสินใจท่ีไดป้ฏิบติัวา่เหมาะสมกบัการแกปั้ญหาท่ีตอ้งการแกห้รือไม่ 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535, หนา้ 253-256) กล่าววา่กระบวนการตดัสินใจ (Decision 

making process) เป็นกระบวนการสร้างทางเลือก การดาํเนินการใด ๆ ไวห้ลายทาง แลว้พิจารณา

ตรวจสอบประเมินทางเลือกเหล่านั้น เพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดทางเลือกเดียวเพื่อนาํไปดาํเนินงาน 

มีกระบวนการตดัสินใจ 5 ขั้น คือ 

ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Identify the problem) เป็นการช้ีชดัถึงปัญหาและการคน้หา

สาเหตุของปัญหาเหล่านั้นวา่เกิดจากอะไร ซ่ึงทั้งปัญหาและสาเหตุของปัญหาเป็นส่ิงท่ีสะสมมา

ตั้งแต่เวลาในอดีต 

ขั้นท่ี 2 การกาํหนดทางเลือก (Develop alternatives) เป็นการคน้หรือกาํหนดแนวทาง 

การแกไ้ขปัญหาท่ีระบุไว ้โดยพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นแต่ละวิธีเหล่านั้น จากเวลาท่ีตอ้งใช้

ทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งนาํมาสนบัสนุนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  
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ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluate alternatives) เม่ือทางเลือกต่าง ๆ มีเกณฑ ์

ในการพิจารณาในการหาทางเลือกแลว้ จะตอ้งพิจารณาดว้ยความละเอียดรอบคอบโดยบูรณาการ

เกณฑต่์าง ๆ เขา้ดว้ยกนัแลว้แสดงถึงขอ้ดีและขอ้เสียของแต่ละทางเลือกใหป้รากฏโดยเด่นชดั 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด (Choose and implement the best alternatives) 

เม่ือพิจารณาทางเลือกแต่ละทางเลือกแลว้ ผูต้ดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อนาํไปปฏิบติั 

ขั้นท่ี 5 การประเมินผลการตดัสินใจ (Evaluate the decision) เม่ือนาํทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ไปปฏิบติัแลว้จะตอ้งประเมินผลวา่การปฏิบติัตามทางเลือกนั้นเป็นอยา่งไร ไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว้

หรือไม่ และมีทางท่ีจะปรับแกไ้ขอยา่งไร และจะแกไ้ขท่ีส่วนใดของกระบวนการ 

จากกระบวนการตดัสินใจ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจ เป็นกระบวนการคิด

อยา่งมีเหตุผล ในการเลือกแนวทางปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม หรือพอใจ เพื่อท่ีจะไดน้าํไปสู่ 

การปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ หรือแกไ้ขปัญหาได ้ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์

ทรัพยากรและบุคคล จากความหมายดงักล่าว จึงสามารถจาํแนกองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ 

การตดัสินใจได ้3 ประการ คือ 

1.  การตดัสินใจตอ้งมีทางเลือก และการเลือกท่ีจะกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้น จะตอ้งมี

มากกวา่หน่ึงทางเลือก จึงตอ้งกระทาํการตดัสินใจ ถา้มีทางเลือกเดียวกจ็ะไม่มีการตดัสินใจ 

2.  การตดัสินใจจะตอ้งมีจุดหมาย หรือวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งท่ี

ตอ้งการบรรลุผล และเราเองไม่แน่ใจวา่ หาทางเลือกต่าง ๆ นั้น ทางเลือกใดท่ีจะทาํใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคไ์ดดี้กวา่กนั 

3.  การตดัสินใจเป็นเร่ืองของกระบวนการการใชห้ลกัของเหตุผล และความพอใจเป็น

เกณฑใ์นการประเมินทางเลือก หลกัเกณฑท่ี์นาํมาใชใ้นการประเมินทางเลือกท่ีสาํคญั คือ 

ความสามารถของทางเลือกในการสนองตอบต่อวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

องคป์ระกอบของการตดัสินใจ 

การตดัสินใจมีองคป์ระกอบท่ีตอ้งพิจารณามี 4 ประการคือ (สมคิด บางโม, 2548,  

หนา้ 175) 

1.  ผูท้าํการตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุดเพราะการตดัสินใจจะดีหรือไม่

ข้ึนกบับุคคลผูต้ดัสินใจเป็นสาํคญั ดงันั้นผูต้ดัสินใจจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูล มีเหตุผล มีค่านิยมท่ีถูกตอ้ง

สอดคลอ้งต่อการบรรลุเป้าหมายองคก์าร แต่ในบางคร้ังถา้ผูท้าํการตดัสินใจขาดขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ขาดเหตุผลและมีค่านิยมท่ีมาสอดคลอ้งแลว้จะทาํใหผ้ลของการตดัสินใจไม่ดีพอได ้ผูท้าํ 

การตดัสินใจบางเร่ืองตอ้งมุ่งสู่การตดัสินใจเป็นกลุ่มบางเร่ืองบางกรณีกต็ดัสินใจโดยคน ๆ เดียว 

ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งวิเคราะห์สถานการณ์ใหถู้กตอ้ง 
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2.  ประเดน็ปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจ เป็นองคป์ระกอบท่ีสองท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั ปัญหาท่ี

ตอ้งตดัสินใจนั้นจาํแนกไดห้ลายประการ เช่น จาํแนกตามโรคโครงสร้างและระบบงานบกพร่อง 

โรคพฤติกรรมบกพร่อง และโรคเทคโนโลยแีละวิทยาการบกพร่อง เม่ือกาํหนดปัญหาไดช้ดัวา่เป็น

ปัญหาเร่ืองอะไรกส็ามารถหาแนวทางแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้ง 

3.ทางเลือกต่างๆท่ีบรรลุเป้าหมายได ้เป็นองคป์ระกอบท่ีสามท่ีตอ้งคาํนึง ผูบ้ริหารตอ้ง

พยายามท่ีจะคน้หาทางเลือกท่ีดีกวา่อยูเ่สมอและสร้างทางเลือกใหม้ากกวา่ 2 ทางเลือก ในปัจจุบนั

การบริหารองคก์ารมุ่งสู่การสร้างทางเลือกสู่การผลิตสินคา้และบริการท่ีถูกกวา่ มีคุณภาพสูงกวา่  

มีความรวดเร็ว มีการบริการท่ีประทบัใจมากกวา่ นอกจากน้ีควรจะสร้างทางเลือกเพื่อมุ่งสู่การเรียนรู้

และสร้างนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑซ่ึ์งเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์ารอีกดว้ย 

4.สภาวการณ์ท่ีทาํการตดัสินใจ ในการตดัสินใจจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงสภาวการณ์ท่ีทาํ 

การตดัสินใจเป็นแบบใด ซ่ึงมี 3 ประการ ไดแ้ก่ สภาวการณ์ท่ีแน่นอน เป็นสภาวการณ์ท่ีผูท้าํ 

การตดัสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือกอยา่งดีดว้ย  

การตดัสินใจดงักล่าวยอ่มมีโอกาสถูกตอ้งมากท่ีสุด เช่น ตดัสินใจนาํเงินฝากธนาคารยอ่มคาํนวณ

ดอกเบ้ียไดช้ดัเจนในระยะสั้นและระยะยาว สภาวการณ์ท่ีเส่ียง เป็นสภาวการณ์ท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจ

ทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบโอกาส ความน่าจะเป็นท่ีเกิดข้ึนผูบ้ริหารจะตดัสินใจเม่ือโอกาส 

ท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์มากกวา่เสียประโยชน์ การตดัสินใจในสภาวการณ์เส่ียงผูท้าํการตดัสินใจ

ตอ้งเรียนรู้ทาํความเขา้ใจเร่ืองทฤษฎีความน่าจะเป็นและแขนงการตดัสินใจ และสภาวการณ์ท่ี 

ไม่แน่นอน เป็นสภาวการณ์ท่ีผูท้าํการตดัสินใจอาจทราบทางเลือกต่าง ๆ แต่ไม่ทราบผลท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในแต่ละทางเลือกโดยไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือกภายใต้

สภาวการณ์ดงักล่าว ผูท้าํการตดัสินใจจึงไม่ควรตดัสินใจใด ๆ ลงไปจนกวา่จะมีขอ้มูลสารสนเทศ 

ท่ีน่าเช่ือถือมากกวา่ท่ีมีอยู ่

ส่ิงสาํคญัในการหาขอ้มูล 3 ประการ ท่ีจะหาขอ้มูลไดมี้ประสิทธิภาพ คือ  

(กลุธน ธนาพงศธร, 2527, หนา้182) 

1.  การหาขอ้เทจ็จริง ควรศึกษาขอ้เทจ็จริงเพื่อพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

1.1  ปัญหาท่ีเราไดเ้ลือกท่ีจะทาํการแกไ้ขนั้นเกิดข้ึนตั้งแต่เม่ือใด ใครเป็นผูพ้บปัญหา

น้ีเป็นคนแรก เขาพบปัญหาน้ีไดอ้ยา่งไร มีใครทราบปัญหาน้ีบา้ง เม่ือเราหาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัท่ีมา

ของปัญหาท่ีเราตอ้งการแกแ้ลว้ 

1.2  สาเหตุขอ้ปัญหาท่ีเรากาํลงัศึกษา 

1.3  ขอบเขตท่ีแทจ้ริงของปัญหา ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.4  ผลกระทบจากปัญหากลุ่มคนท่ีไดรั้บผลกระทบความแตกต่างของผลกระทบใน

แต่ละบุคคล 

1.5  รูปแบบของปัญหามีความชดัเจนมากนอ้ยเพียงใด 

2.  การหาขอ้มูลจากบุคคล การขอ้มูลบางอยา่งการไดป้รึกษาหารือกบับุคคลท่ีเป็น

แหล่งขอ้มูล อาจจะไดข้อ้มูลเพิ่มท่ีดีข้ึนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลจากบุคคลควรดาํเนินการ

ตามแนวทางต่อไปน้ี 

2.1  ผูท่ี้เกบ็ขอ้มูลตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถจาํแนกขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นของผูท่ี้ให้

ขอ้มูลได ้

2.2  ผูเ้กบ็ขอ้มูลตอ้งกาํหนดวิธีการถามเพื่อใหไ้ดบ้รรลุวตัถุประสงค ์เช่น ถา้มี 

การสมัภาษณ์จะตอ้งมีการเตรียมการ ควรเตรียมการวา่จะดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยวิธีการสมัภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการ การพดูคุยซกัถามปัญหา 

2.3  ผูส้มัภาษณ์ตอ้งมีการเตรียมคาํถามไวล่้วงหนา้ 

2.4  มีการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการซกัถามใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจ 

2.5  มีการจดัเวลาในการดาํเนินการใหเ้พียงพอ 

3.  การประเมินจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ในการเกบ็ขอ้มูลควรคาํนึงถึงขอ้มูลภายนอก 

องคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพราะมีผลต่อการตดัสินใจ ควรนาํมาร่วมพิจารณาดว้ย เช่น ขอ้มูลทาง

กฎหมาย ขอ้มูลทางสงัคม ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดลอ้มของสงัคม 

4.  การจดัระบบขอ้มูล เม่ือไดเ้กบ็ขอ้มูลโดยวิธีต่าง ๆ แลว้ ควรจดัระบบขอ้มูล 

เพื่อความสะดวกในการตดัสินใจ ต่อไปน้ี 

4.1  จดัแบ่งขอ้มูลหรือขอ้เทจ็จริงเป็นหมวดหมู่ เช่น ขอ้มูลดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเวลา 

วสัดุอุปกรณ์ อาคารสถานท่ีงบประมาณ ความคิดเห็นดา้นต่าง ๆ 

4.2  ถา้เป็นงานท่ีตอ้งการวิเคราะห์อยา่งละเอียด เพื่อช่วยใหก้ารตดัสินใจมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ควรจดัการนาํเสนอขอ้มูลประเภทกราฟเขา้ช่วยในการนาํเสนอขอ้มูลจะ

สามารถพิจารณาไดส้ะดวกข้ึน 

4.3  จดัแบ่งขอ้มูลเป็นอยา่งนอ้ย 2 ประเภท คือ ประเภทเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ และ

ประเภทท่ีไดรั้บจากบุคคล อาจจะเป็นทั้งขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นของผูท่ี้ใหข้อมูลแก่เรา 
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ปัญหาและอุปสรรคในการตดัสินใจ 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2536, หนา้ 208-210) กล่าววา่ การตดัสินใจเป็นกระบวนการสาํคญั 

ของการบริหารงานต่าง ๆ แต่กมี็ขอ้จาํกดับางประการของกระบวนการตดัสินใจมาเป็นอุปสรรค  

ทาํใหก้ารตดัสินใจไม่บรรลุตามวตัถุประสงคด์งักล่าว คือ 

ปัญหาดา้นตวับุคคลในการตดัสินใจตามทรรศนะของ Simon ภายใตค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั

ปัญหาการตดัสินใจของคน ไซมอน (Simon) จึงไดเ้สนอทฤษฎีการตดัสินใจข้ึนท่ีมีช่ือเรียกตาม

ลกัษณะท่ีถูกตอ้งวา่ “Administrative man” หรือคนผูซ่ึ้งเป็นผูบ้ริหาร โดยมีขอ้สมมติฐานใหม่ คือ 

1.ทุกคนต่างกมี็ขอ้จาํกดัทั้งในแง่ของความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทางเลือกและเกณฑ ์

ต่าง ๆ 

2.ทุกคนจะตดัสินใจปฏิบติัตอบดว้ยวิธีง่าย ๆ ไม่ค่อยมีระเบียบนกัและใชค้วามนึกคิด

ประกอบดว้ยการเดาจากโลกแห่งความเป็นจริง และการนึกเดาหรือประมาณเช่นน้ี มกัจะถูกกระทบ

ดว้ยความเขา้ใจจากความนึกคิด ความมีอคติและอ่ืน  ๆ

3.ทุกคนจะไม่พยายามคน้หาหนทางท่ีจะใหผ้ลสูงสุด หากแต่จะเลือกเอาทางเลือก

ประการแรกท่ีถูกใจตามความชอบพอของตน 

4.ระดบัความชอบพอของตนท่ีใชก้าํกบัการตดัสินใจนั้น มกัจะผนัแปรข้ึนลงตามคุณค่า

ของการเลือกต่าง ๆ ท่ีพบเห็นไดใ้กลต้วัท่ีสุดในขณะนั้น 

จากขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพอสรุปไดว้า่ อุปสรรคในการตดัสินใจนั้นอาจเกิดข้ึนได ้

ซ่ึงเน่ืองมาจากปัจจยัหลายประการ เช่น 

1.  การตดัสินใจแต่ละคร้ังจะตอ้งคาํนึงถึงตวับทกฎหมาย ระเบียบ ประเพณี ศีลธรรม 

อนัดีงาม และวฒันธรรมการทาํงานของคนในองคก์าร 

2.  การตดัสินใจแต่ละคร้ังจะตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรทางการบริหาร 

3.  การตดัสินใจแต่ละคร้ังจะตอ้งคาํนึงถึงเวลา ความเร่งด่วน 

4.  การตดัสินใจแต่ละคร้ังจะตอ้งคาํนึงถึงขอ้ผกูพนัหรือคาํมัน่สญัญาในคร้ังก่อน ๆ 

5.  การตดัสินใจแต่ละคร้ังจะตอ้งคาํนึงถึงขอ้เทจ็จริงท่ีมีอยู ่ขอ้จาํกดัท่ีมีเหตุผล เช่น เวลา 

ขอ้มูล ความสามารถ ทรัพยากรท่ีมีจาํกดั ขอ้จาํกดัขององคก์าร เช่น จริยธรรม การสนบัสนุนจาก

ผูอ่ื้น โครงสร้างองคก์าร ความร่วมมือ และความเห็นพอ้งตอ้งกนั ขอ้จาํกดัของการตดัสินใจ 

ขอ้จาํกดัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สไตล ์การตดัสินใจ อารมณ์ และความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งยอมรับ

รับทางเลือกในการตดัสินใจ เช่น การคน้หาทางเลือกท่ีใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

วรนิษฐา ซุ่มทองหลาง (2548, หนา้ 9) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎีการตดัสินใจไว ้ดงัน้ี 



23 

1.  ธรรมชาติของการตดัสินใจ มีความจาํเป็นประการหน่ึงท่ีวา่ก่อนท่ีจะพิจารณาถึงเร่ือง

การตดัสินใจนั้นกจ็ะตอ้งทาํความเขา้ใจเบ้ืองตน้เสียก่อนวา่ การตดัสินใจนั้นเราใหนิ้ยามหรือ

ความหมายประการใด โดยปกติการตดัสินใจเป็นกระบวนการเลือกในระหวา่งทางเลือกต่าง  ๆ

ซ่ึงคาํจาํกดัความท่ีสั้นง่ายและดูเหมือนวา่จะเขา้ใจแต่จริง ๆ แลว้ภายในกระบวนการเลือกทางเลือก

ต่าง ๆ นั้นมีส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งบางประการ กระบวนการตดัสินใจเป็นเทคนิควิธีท่ีจะลดจาํนวน

ทางเลือกลงมาเหลือทางเลือกเดียว นัน่หมายถึง การเลือกทางใดทางหน่ึงข้ึนมานัน่เอง 

2.  เป้าหมายของการตดัสินใจ การตดัสินใจของบุคคลจะตอ้งมีเป้าหมายซ่ึงอยูท่ี่

สภาพการณ์อนัพึงปรารถนาของผูก้ระทาํการตดัสินใจ ทั้งน้ีเพราะเหตุวา่ในลกัษณะของ 

การตดัสินใจนั้น ผูท้าํการตดัสินใจจะมีความรู้สึกทางจิตบางอยา่งเกิดข้ึนดว้ย ดงันั้นการเลือก

ทางเลือกในการตดัสินใจกคื็อ การเลือกทางเลือกในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัตนเองมากท่ีสุด 

เพราะฉะนั้นอาจกล่าวสรุปไดว้า่ แทจ้ริงแลว้เป้าหมายของการตดัสินใจจึงเป็นการเสาะแสวงหา

สถานการณ์อนัพึงปรารถนา หมายถึงการท่ีจะไดเ้ลือกทางเลือกในการสร้างความพึงพอใจใหก้บั

ตนเองมากท่ีสุด 

พฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจของมนุษยโ์ดยปกติแลว้เราพอท่ีจะพิจารณากาํหนด

พฤติกรรมของมนุษยไ์ดใ้นส่ิงท่ีบุคคลนั้นเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีอยู ่3 ระดบั คือ 

1.  นิสยั หมายถึง ปฏิกิริยาโตต้อบท่ีถูกกาํหนดไวโ้ดยการกาํหนดเง่ือนไขไวแ้ลว้เป็นไป

อยา่งค่อนขา้งอตัโนมติั และมองการปฏิบติัการประจาํวนัเป็นการประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นไปตาม

ประสบการณ์ท่ีผา่นมาแลว้เกิดผลดีพอสมควร 

2.  การแกปั้ญหา ลกัษณะของการตดัสินใจในระดบั 2 น้ีคือ การประเมินส่ิงใหม่หรือ

ปัญหาใหม่ๆในสถานการณ์ใหม่ ๆ โดยพยายามท่ีจะใชเ้ทคนิควิธี ตลอดจนกลวิธีต่าง ๆ ท่ีใช ้

มาแลว้และประสบความสาํเร็จแลว้ มาแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ เหล่าน้ี หลงัจากแกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้กจ็ะ

สะสมเป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนหรือเกิดนิสยัใหม่ข้ึนมานัน่เอง 

3.  การสร้างสรรคเ์ป็นการตดัสินใจในระดบัท่ี 3 ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

สถานการณ์แปลกใหม่และไม่สามารถนาํประสบการณ์หรือวิธีต่าง ๆ ท่ีเคยประสบมาแลว้มาช่วยได้

มากนกั โดยจาํเป็นตอ้งทดลองแลว้ประสบความผดิพลาดบา้งจนแกไ้ขไดส้าํเร็จซ่ึงจะเป็น 

รูปแบบใหม่ในท่ีสุด 

สรุปไดว้า่ในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อจาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั

คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงหมายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษา การตดัสินใจเป็นหวัใจของการปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั 
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มีความเก่ียวขอ้งกบัทุก ๆ เร่ืองทุก ๆ กรณี การตดัสินใจเป็นส่วนสาํคญัของนกัศึกษาไม่สามารถ

หลีกเล่ียงไดเ้น่ืองจากในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ทั้งส้ินผลลพัธ์ของการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนนั้นไม่วา่จะเป็นความลม้เหลวหรือนาํมาซ่ึงความสาํเร็จ 

ยอ่มมีผลกระทบกบัมหาวิทยาลยัและนกัศึกษาจาํนวนมาก 

ทฤษฎีการตดัสินใจของคาร์คฮฟัฟ์ 

Carkhuff (1973, p. 34) กล่าววา่การตดัสินใจ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 

1.  กาํหนดปัญหา ผูใ้หค้าํปรึกษาสาํรวจปัญหาและพยายามเขา้ใจปัญหาในลกัษณะผูใ้ห้

คาํปรึกษา คาร์คฮฟัฟ์เช่ือวา่ การบรรลุเป้าหมายในการใหค้าํปรึกษาคือ ตอ้งมีความเขา้ใจท่ีตรงกนั

กบัผูรั้บคาํปรึกษา 

2.  แยกยอ่ยปัญหา รวบรวมการกระทาํและค่านิยมต่าง ๆ และแปรค่านิยมใหเ้ป็น 

ความตอ้งการวา่หมายความวา่อยา่งไร 

3.  พิจารณาการกระทาํตรวจสอบค่านิยมและเลือกตวัเลือกวา่ ตวัเลือกใดใหค้วามพอใจ

สูงสุด ผูใ้หค้าํปรึกษาอาจช่วยบอกค่านิยมและการกระทาํในส่ิงท่ีผูรั้บคาํปรึกษาไม่รู้ 

4.  ช่วยตดัสินใจเลือกการกระทาํและการเลือกดว้ยการใชต้ารางการตดัสินใจ มีการใช้

เคร่ืองหมายทางพีชคณิต คูณนํ้าหนกัค่านิยมกบัตวัเลือกแต่ละตวั รวมผลแต่ละตวัเลือกตวัท่ีได้

คะแนนมากท่ีสุดคือตวัท่ีควรเลือก 

แนวความคิดของคาร์คฮฟัฟ์ แสดงถึงการตดัสินใจ 4 ขั้นตอนคือ กาํหนดปัญหา แยกยอ่ย

ปัญหา พิจารณาการกระทาํ และการตดัสินใจ รูปแบบน้ีช่วยใหส้ามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึน  

ช่วยพิจารณาตวัเลือกปัญหา รู้แนวทางเลือกอยา่งมีเหตุผล 

ทฤษฎีการตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคม 

Reeder (1971, pp. 1-7) ไดอ้ธิบายการกระทาํทางสงัคมวา่ ประกอบไปดว้ยกลุ่มปัจจยั

หลายประการ มิไดจ้าํกดัอยูเ่พียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง เหตุผลในการกระทาํของมนุษยท่ี์ Reeder 

(1971) กล่าวไวคื้อ ปัจจยัดึงดูดใหเ้กิดการกระทาํ เช่น 

1.  เป้าประสงค ์

2.  ความเช่ือท่ีสืบทอดกนัมา 

3.  ค่านิยมร่วม 

4.  นิสยัและขนบธรรมเนียมประเพณี 

ปัจจยัหลกัใหเ้กิดการกระทาํ เช่น 

1.  โอกาส 

2.  ความสามารถ 
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3.  การสนบัสนุน 

Reeder (1971, pp. 1-7) ไดใ้หค้าํอธิบายถึงปัจจยัหรือสาเหตุท่ีมีผลต่อการกระทาํ 

ทางสงัคม ดงัน้ี 

1.  บุคคลหรือองคก์ารจะตดัสินใจหรือแสดงการกระทาํพื้นฐานของกลุ่มเหตุผล  

ซ่ึงผูต้ดัสินใจเอง ไดคิ้ดวา่มนัสอดคลอ้งหรือตรงกบัปัญหาและสถานการณ์นั้น ๆ 

2.  เหตุผลบางประการอาจสนบัสนุนการตดัสินใจและเหตุผลบางประการอาจต่อตา้น 

การตดัสินใจ 

3.  เหตุผลนั้นผูต้ดัสินใจไดใ้หน้ํ้ าหนกัท่ีแตกต่างกนัในการคดัเลือกเหตุผลหรือปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

4.  อาจมีเหตุผลสองหรือสามประการ หรืออาจไม่มีเลยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

ท่ีจะกระทาํ 

5.  กลุ่มของปัจจยัหรือเหตุผลท่ีมีอิทธิพลต่อการกระทาํทางสงัคมนั้นยอ่มจะมี 

การเปล่ียนแปลงได ้

6.  ผูก้ระทาํหรือผูต้ดัสินใจอาจเลือกทางใดทางหน่ึงซ่ึงแตกต่างออกไปในแต่ละบุคคล 

7.  เหตุผลท่ีบุคคลตดัสินใจกระทาํสามารถท่ีมองเห็นไดจ้ากทางท่ีเขาเลือกแลว้ 

จากแนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจและการกระทาํทางสงัคมท่ีอธิบายการกระทาํของบุคคล

วา่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการท่ีนกัเรียน นกัศึกษาตดัสินใจ กน็บัเป็นการกระทาํทางสงัคมอยา่ง

หน่ึง เพราะเป็นตวัส่งเสริมใหส้งัคมมีคนท่ีมีความรู้ มีการศึกษาเพิ่มข้ึนนกัเรียนนกัศึกษาซ่ึงเป็น 

ผูต้ดัสินใจกจ็ะมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนในการตดัสินใจตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ ปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงหรือ

หลายปัจจยั 

แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ความหมายของการตดัสินใจศึกษาต่อ 

มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจศึกษาต่อไว ้ดงัน้ี 

ศิริวรรณ สุวินท ์(2548, หนา้ 6) กล่าววา่ การตดัสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การคิดพิจารณา

ไตร่ตรองอยา่งมีเหตุผล นกัศึกษาสามารถตดัสินใจเลือกเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตนเอง โดย

พิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและขอ้มูลทางการศึกษา เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 

สิงโต เพช็รไพโรจน์ (2548, หนา้ 6) กล่าววา่ การตดัสินใจศึกษาต่อ หมายถึง การเลือก 

ท่ีจะกระทาํการส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะจากบางบรรดาทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยูโ่ดยการคิดไตร่ตรอง

และประเมินทางเลือกท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูท่ี้ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 
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จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การตดัสินใจศึกษาต่อคือ การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในสถาบนัการศึกษาสถาบนัใดสถาบนัหน่ึงหรือสาขาใดสาขาหน่ึง โดยอยูบ่นพื้นฐานของการคิด

พิจารณาไตร่ตรองยา่งมีเหตุผล และสามารถตดัสินใจเลือกไดต้รงตามกบัความตอ้งการของตนเอง

มากท่ีสุด 

ในปัจจุบนัสงัคมใหคุ้ณค่าแก่ความรู้ไวสู้งพอสมควร กล่าวคือ บุคคลท่ีไดรั้บการศึกษา 

สูงกวา่บุคคลทัว่ไปมกัถูกมองวา่กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นชนชั้นปัญญาชนเป็นมนัสมองของสงัคม 

ในการนาํเร่ืองต่าง ๆ ขณะเดียวกนัความรู้กลบัไดรั้บการนาํมาใชอ้ยา่งผดิ ๆ โดยมิไดต้ระหนกั 

วา่ความรู้นั้นไม่ใช่ปัญญา คนท่ีมีความรู้อาจไม่มีปัญญากไ็ด ้ฉะนั้นการจะพฒันาศกัยภาพของบุคคล

จึงอาจวดักนัไดท่ี้ความเป็นผูไ้ดฝึ้กฝนอบรมวิชาการความรู้ และประสบการณ์โดยการศึกษา 

ในระดบัสูงยิง่ ๆ ข้ึน และตอ้งนาํวิชาการความรู้ท่ีไดเ้ล่าเรียนมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาติอีกดว้ย (พระไพฑูรย ์อธิฏฐาโน (สีหาบุตร), 2545 หนา้ 31) 

จิราภรณ์ ไหวดี (2542, หนา้ 28-29) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทได้

มีผูนิ้ยมเขา้ศึกษาต่อกนัมากข้ึน เน่ืองจากระบบการศึกษาระดบัตน้ ๆในประเทศไทยไดข้ยายตวัมาก

ข้ึน โดยเฉพาะการขยายการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และในปัจจุบนัน้ีมีอาจารยท่ี์จบการศึกษาทั้ง

ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกจากต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก ทาํใหมี้ศกัยภาพในการเปิดสอน

ในระดบัปริญญาโทไดก้วา้งขวางยิง่ข้ึน ปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนต่อท่ีสาํคญัอีกกคื็อ 

ค่านิยมในปริญญา การไดรั้บปริญญาขั้นสูงจะมีประโยชน์ในการทาํงาน ลกัษณะการทาํงานหลาย

อยา่งในประเทศไทยข้ึนอยูก่บัปริญญาไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัประสบการณ์และความรู้ความสามารถ  

ส่วนใหญ่แลว้คนท่ีมีปริญญาสูงเท่านั้นท่ีจะสามารถเล่ือนไปสู่ตาํแหน่งท่ีสูง ๆในบางตาํแหน่งได ้

นอกจากน้ียงัมีสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น เรียนจบปริญญาตรีแลว้ยงัหางานทาํไม่ไดจึ้งเรียนต่อระดบั 

ปริญญาโท เพื่อชะลอการวา่งงาน การเรียนปริญญาโทเป็นการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  

เพราะมีสถาบนัการศึกษาหลายแห่งเปิดสอนปริญญาโทหลงัเลิกงาน จึงมีผูท่ี้ตอ้งการจะศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติมศึกษาต่อเป็นจาํนวนมาก 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2542, หนา้15) ไดก้ล่าวสรุปประเดน็ของค่านิยมความคิดทาง

การศึกษาต่อไวด้งัน้ี 

1.  เรียนเพื่อลดการแข่งขนัในการประกอบอาชีพ 

2.  เรียนเพราะตอ้งการเล่ือนตาํแหน่ง 

3.  เรียนเพื่อสร้างสายสมัพนัธ์ 

4.  เรียนเพื่อความมีหนา้มีตาในสงัคม 

5.  เรียนเพราะนิยมมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ 
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6.  เรียนเพราะเห็นวา่จบกนัง่าย 

7.  เรียนเพราะพอ่แม่คาดหวงั 

8.  เรียนเพราะเป็นแฟชัน่ 

9.  เรียนเพื่อหลีกเล่ียงการทาํงาน 

10.  เรียนเพราะตอ้งการเปล่ียนสาขาวิชา 

สรุปไดว้า่ การศึกษาต่อเป็นการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนไป เพื่อมุ่งศึกษาในแต่ละสาขาวิชา

อยา่งลึกซ้ึงเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง ใหมี้ความสามารถในการนาํไปปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคมในปัจจุบนั 

นอกจากน้ีผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัสูงยงัเป็นท่ียอมรับของสงัคมแลว้ ยงัส่งผลต่อความกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงานอีกดว้ย 

แนวคิดเก่ียวกบัความเสมอภาคของโอกาสในการเขา้รับการศึกษา 

แนวคิดเก่ียวกบัความเสมอภาคทางการศึกษา ไดมี้การพฒันาตามลาํดบั ระยะแรก 

เนน้อยูท่ี่การใหทุ้กคนไดรั้บการศึกษาท่ีเท่า ๆ กนั ซ่ึงเป็นปรัชญาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งรับใช้

ประชาชน (ศราวรณ์ ศิรพนัธ์ุ, 2544 หนา้ 14) แต่เม่ือพิจารณาถึงความพร้อมและความจาํเป็นของคน 

ไม่เหมือนกนัแลว้ ดงันั้นเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในสงัคม จึงมีผูนิ้ยามความหมายของ 

ความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาไวด้งัน้ี 

เสาร์คาํ คาํมาลยั (2541, หนา้ 16) ไดส้รุปความหมายของความเสมอภาคของโอกาส 

ทางการศึกษาไวว้า่ เป็นการใหก้ารศึกษาแก่นกัศึกษาทัว่ไปในระดบัท่ีสามารถจะลดความเหล่ือมลํ้า

ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาพทางบา้นของนกัศึกษา และจะมีผลกระทบต่อชีวิตและการประกอบอาชีพ

ของนกัศึกษาในอนาคต 

เสาร์คาํ คาํมาลยั (2541, หนา้ 16) ไดว้ิเคราะห์โอกาสการเขา้รับการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1.  หมายถึง ใหน้กัศึกษาไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอสาํหรับการเลือกสถานศึกษา ตลอดจน 

การเลือกวา่จะเรียนต่อหรือทาํงานเม่ือใด 

2.  หมายถึง การขจดัความแตกต่างในเร่ืองความสามารถ รวมทั้งการท่ีนกัศึกษาไดรั้บ

พนัธุกรรม หรือจากสภาพแวดลอ้มทางบา้น 

ศราวรณ์ ศิรพนัธ์ุ (2544, หนา้ 15) ซ่ึงไดใ้หค้าํนิยามของความเสมอภาคของโอกาส 

ทางการศึกษาท่ีเนน้ในดา้นขบวนการไว ้4 ความหมาย ดงัน้ี 

1.  ความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สภาวการณ์ท่ีนกัศึกษาทุกคนไดรั้บ

การถ่ายทอดและพฒันาทกัษะ ความรู้พื้นฐานอนัจาํเป็นแก่การอยูร่อดแห่งชีวิต และการอยูร่่วมกนั

ในสงัคมจนกระทัง่ทกัษะ และความรู้ขั้นพื้นฐานดงักล่าวน้ีมีอยูโ่ดยเท่าเทียมกนั 
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2.  ความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สภาวการณ์ท่ีนกัศึกษาทุกคนไดรั้บ

โอกาสไดพ้ฒันาทกัษะ และความสามารถตามท่ีแต่ละคนมีอยูโ่ดยธรรมชาติ และโดยการสัง่สมใหดี้

ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

3.  ความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา หมายถึง สภาวการณ์ท่ีมีการใหห้ลกัประกนั

แก่นกัศึกษาแต่ละคน ไดศึ้กษาเล่าเรียนตามช่วงระยะเวลาหน่ึงตามความสามารถและสติปัญญา 

4.  ความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา หมายถึง ปรากฏการณ์ท่ีนกัศึกษาแต่ละคนมี

โอกาสไดรั้บบริการทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพเท่าเทียมกนั 

จากความหมายความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษา สรุปไดด้งัน้ี ความเสมอภาคของ

โอกาสทางการศึกษา หมายถึง ความเสมอภาคหรือความเท่าเทียมกนัในเร่ืองของโอกาสทาง

การศึกษา คุณภาพของการศึกษา และการลงทุนทางการศึกษา หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ท่ีพึงจะไดรั้บ 

องคป์ระกอบทางดา้นเศรษฐกิจกบัโอกาสในการศึกษาต่อ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจนั้นมี

ความสาํคญัอยา่งมากต่อโอกาสการศึกษาต่อของนกัศึกษา เพราะการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไม่ได้

เป็นการศึกษาภาคบงัคบั ผูเ้รียนตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการศึกษาเอง ตลอดจนค่าใชจ่้ายในดา้นอ่ืน  ๆ

ท่ีเก่ียวกบัตวัผูเ้รียนเอง ผูป้กครองท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี อาจมีปัญหาในการส่งเสียใหเ้รียน 

ไม่ตลอด ซ่ึงปัจจุบนัน้ีปัญหาเศรษฐกิจตกตํ่ากาํลงัเป็นปัญหาท่ีสาํคญั นกัศึกษาท่ีเกิดมาในครอบครัว

ท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีส่วนใหญ่จะไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการเรียนมาก ผูป้กครองมกัจะ 

ส่งเสียใหเ้รียนสูง ๆ เพื่อจะไดมี้อาชีพท่ีดีในภายภาคหนา้และในขณะท่ีกาํลงัเรียนอยูก่จ็ะไดรั้บ 

การสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ีไม่วา่จะเป็นดา้นอุปกรณ์การเรียน เงินค่าใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ แต่ถา้มองใน

ดา้นตรงกนัขา้ม นกัศึกษาท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน โอกาสท่ีจะเรียนกมี็นอ้ย เพราะ

ผูป้กครองไม่มีทุนทรัพยเ์พียงพอ ขาดแคลนอุปกรณ์การเรียน และบางคร้ังจาํเป็นตอ้งขาดเรียนไป

ช่วยผูป้กครองในการประกอบสมัมาอาชีพ หรือผูป้กครองไม่มีความสามารถในการส่งเสียใหเ้ดก็

เรียนไดต้ลอด ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแสดงใหเ้ห็นวา่ ฐานะทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลมาก

เพียงใด 

ศราวรณ์ ศิรพนัธ์ุ (2544, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีอธิบายโอกาสการศึกษาต่อ

ของนกัศึกษา ดงัน้ี 

1.  การท่ีครอบครัวมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมท่ีดี กจ็ะส่งผลใหน้กัศึกษา 

มีโอกาสในการเรียนต่อท่ีมากข้ึนได ้กล่าวคือ นกัศึกษาท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีฐานะดี บิดามารดา

ประกอบอาชีพท่ีมีเกียรติและอยูใ่นกลุ่มคนชั้นสูง จะช่วยกระตุน้ใหน้กัศึกษาอยากท่ีจะศึกษาต่อ

ตลอดจนมีฐานะท่ีเอ้ืออาํนวยใหส้ามารถเรียนต่อได ้
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2.  นกัศึกษาท่ีมีสติปัญญาสูงกจ็ะส่งผลใหน้กัศึกษามีโอกาสในการเรียนต่อท่ีมากข้ึน 

ทั้งน้ีเน่ืองจากระบบการคดัเลือกคนเขา้เรียนต่อยงัใชร้ะบบการสอบแข่งขนั ดงันั้นระดบัสติปัญญา

ของนกัศึกษาจึงมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

3.  นกัศึกษาท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจาก จากประสบการณ์ทางการศึกษา 

จะพบวา่ในเมืองใหญ่ ๆ มีสถาบนัการศึกษาตั้งอยูม่ากกวา่รวมทั้งสาธารณูปโภค ระบบการส่ือสาร

ต่าง ๆ ท่ีดีกวา่จึงทาํใหมี้โอกาสทางการศึกษาท่ีไม่เท่ากนั 

4.  นกัศึกษาท่ีมีผูป้กครองมีระดบัการศึกษาสูง จะทาํใหน้กัเรียนมีความตั้งใจในการเรียน

ต่อในระดบัท่ีสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีผลต่อการประสบความสาํเร็จ

ในอาชีพและสงัคมดว้ย ดงันั้น ผูป้กครองจะพยายามกระตุน้ใหน้กัศึกษาไดเ้ขา้เรียนต่อในระดบั 

ท่ีสูงข้ึนไป 

องคป์ระกอบดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อโอกาสในการศึกษาต่อนั้นมีหลายดา้น จากการศึกษา

งานวิจยัของบุคคลต่าง ๆ ในหลายสถาบนั จากผลการวิจยัพบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ

นกัศึกษาแลว้ยงัมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ อีกท่ีมีผลต่อโอกาสการศึกษาต่อ เช่น สถานภาพทางเศรษฐกิจ 

และสงัคม สถานภาพทางครอบครัวอนัเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในทุก ๆ ดา้นต่อโอกาสการศึกษา

ต่อของนกัศึกษาทั้งส้ิน ดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาทาํใหน้กัศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อไม่เท่าเทียม

กนั จึงมีการพดูถึงความเสมอภาคในการศึกษาต่อกนัมากข้ึน โดยเฉพาะความแตกต่างดา้นเศรษฐกิจ

และสงัคมของแต่ละครอบครัวของนกัศึกษาแต่ละทอ้งท่ี ทาํใหมี้ความแตกต่างกนั โดยนกัศึกษา 

ท่ีอยูใ่นเมืองกบันกัศึกษาในชนบทท่ีมีความแตกต่างกนัทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ทั้งท่ีรัฐบาล 

มีความพยายามท่ีจะขยายโอกาสทางการศึกษาใหก้วา้งขวางในทุกระดบั 

แนวคดิเกีย่วกบัการแนะแนวกบัการตัดสินใจศึกษาต่อ 

กระบวนการแนะแนว ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหน้กัศึกษารู้ช่องทางท่ีจะใช้

ความสามารถของตนท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคมใหม้ากท่ีสุด รู้จกัเลือกหรือ

ตดัสินใจส่ิงต่าง ๆ อยา่งฉลาดมีเหตุผลและถูกตอ้ง งานแนะแนวมีบทบาทท่ีสาํคญัในการจดัการ

เรียนการสอน ซ่ึงเปิดโอกาสใหเ้ลือกวิชาเรียนเพื่อช่วยเหลือนกัศึกษาในดา้นการศึกษาเล่าเรียน เช่น  

การเลือกโครงการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ การปรับปรุงบุคลิกภาพเพื่อใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบั

สงัคม ใหมี้ความรู้จกัผกูพนักบัทอ้งถ่ินของตน ตลอดจนสามารถเลือกอาชีพ และวิถีการดาํเนินชีวิต

ไดอ้ยา่งมีความสุข (ศราวรณ์ ศิรพนัธ์ุ, 2544, หนา้ 17) ดงันั้นแนวทางการเลือกอาชีพกบั 

แผนการเรียนจึงเป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกนั เม่ือนกัศึกษามีความตั้งใจท่ีจะประกอบอาชีพใดแลว้ 

นกัศึกษากม็กัจะคิดวา่อาชีพนั้นตอ้งการความถนดัทางใด เพื่อท่ีจะใหเ้ป็นไปได ้นกัศึกษา 

กจ็ะตอ้งเลือกเรียนสาขาวิชาท่ีตรงกบัอาชีพนั้น ๆ และพยายามเขา้เรียนในสถานศึกษาท่ีดี  
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แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาและการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา 

ประพนธ์ ล้ิมธรรมมหิศร (2544, หนา้ 6) การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะกล่อมเกลาจิตใจ

มนุษย ์เพื่อใหส้ามารถอยูก่บัเช้ือชาติเผา่พนัธ์ุของตนไดอ้ยา่งมีความสุขและเป็นกระบวนการท่ีจะ

ถ่ายทอดทางสงัคมแก่คนในชาติ ในปัจจุบนัมีความเช่ือวา่มนุษยมี์การเรียนตั้งเกิดจนตาย หรือเป็น

ขบวนการศึกษาท่ีต่อเน่ืองกนัไป โดยปราศจากการหยดุน่ิง เพื่อสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  

จึงสามารถพฒันาศกัยภาพในตวัผูเ้รียนใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นโลกแห่งการเปล่ียนแปลง 

การศึกษามีบทบาทสาํคญั 2 ประการ คือ ประการแรก ทาํหนา้ท่ีอนุรักษแ์ละถ่ายทอด

วฒันธรรมของสงัคมใหไ้ปสู่อนุชนรุ่นหลงั และประการท่ีสอง การศึกษาทาํหนา้ท่ีปรับปรุง

เปล่ียนแปลงทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยต่ีาง ๆ โดยภาระหนา้ท่ีเช่นน้ี การศึกษาจะช่วย

ควบคุมการเปล่ียนแปลงสงัคมใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีพึงตอ้งการ ดงันั้นการศึกษาจึงเป็นปัจจยัใน

การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นแง่ของการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิบติังาน 

ซ่ึงถา้หากพิจารณาการศึกษาเป็นการลงทุน การศึกษาจะเป็นปัจจยัเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ดงันั้น 

การประกนัความสูญเปล่าของการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารจะตอ้งกาํหนด

นโยบาย จุดหมาย และวิธีการท่ีดี  

การศึกษาต่อเน่ืองคือ การขยายโอกาสสาํหรับการอ่าน การศึกษา การฝึกฝน แก่เยาวชน

และผูใ้หญ่ท่ีไม่มีโอกาสไดศึ้กษาในสถานศึกษาภาคปกติไดมี้โอกาสเรียนจบหลกัสูตร 

การศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

ประพนธ์ ล้ิมธรรมมหิศร (2544, หนา้ 9) การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา หมายถึง 

ความเช่ือท่ีเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่การเรียนการสอน

ในหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อรับปริญญามหาบณัฑิต การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เป็นการศึกษาระดบั 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัข้ึนสาํหรับผูท่ี้เป็นบณัฑิตแลว้ไดเ้ขา้รับการศึกษาต่อระดบัท่ีสูงกวา่ 

เพื่อเป็นการเพิ่มพนูคุณวฒิุ และศกัยภาพทางวิชาการของตนเอง 

ลกัษณะสาํคญัหรือเป้าหมายของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เพื่อตอ้งการใหบ้ณัฑิต 

มีความเป็นนกัวิชาการ และนกัวิชาชีพสูง ฉะนั้นการจดัการระดบัน้ีจึงมุ่งส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จกั

คน้ควา้วิจยัดว้ยตนเองใหม้ากท่ีสุด 

การศึกษาในระดบัปริญญาโท ไดเ้ติบโตข้ึนมากในระยะหลงัน้ี เกิดความหลากหลาย 

ในลกัษณะต่าง ๆ ทั้งหลกัสูตรปกติ หลกัสูตรนอกเวลาราชการ มีการจดัการเรียนการสอนหลาย

รูปแบบ และการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมการศึกษาในหลายลกัษณะ เกณฑก์ลางกาํหนดโดยบณัฑิต
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วิทยาลยัส่วนการดาํเนินการยงัมีความเหล่ือมลํ้าอยูร่ะหวา่งความรับผดิชอบของคณะวิชาโดยตรงกบั

บณัฑิตวิทยาลยั ตลอดจนการประสานสมัพนัธ์ต่อเน่ืองของการศึกษาระดบัปริญญาตรีกบั 

ปริญญาโท 

การจดัการศึกษาระดบัปริญญาโท เป็นการเพิ่มปริมาณขององคค์วามรู้ เน่ืองจาก

ระยะเวลา 4 ปี ของการศึกษาระดบัปริญญาตรีนั้น ไม่เพียงพอท่ีครอบคลุมความรู้ใหก้วา้งขวาง และ

ลึกพอได ้แต่เหตุผลน้ียงัมีขอ้โตแ้ยง้ เพราะบางหลกัสูตรในระดบัปริญญาตรีไดเ้พิ่มเวลาข้ึนเป็น 

5 หรือ 6 ปี กมี็ และในบางกรณีมีผูศึ้กษาไดป้ริญญาตรีสองปริญญา เน่ืองจากเป็นวิชาท่ีแยกจากกนั 

แมจ้ะมีส่วนเช่ือมกนัอยูบ่า้ง เช่น แพทยศ์าสตร์กบันิติศาสตร์ จึงน่าจะคิดวา่ปริญญาโท  

หมายความวา่อยา่งไร ในทางวิชาการมีขอ้บ่งช้ีชดัเจนวา่ ความแตกต่างจากปริญญาตรีไม่ใช่ 

เชิงปริมาณแต่เป็นเชิงคุณภาพ โดยปริญญาโทเนน้ความสามารถในการรู้เท่าทนัความรู้ สามารถแยก

ส่ิงท่ีน่าเช่ือออกจากส่ิงท่ีไม่น่าเช่ือ รู้วา่ขอ้ความรู้ใหม่ใดมีเหตุผลและขอ้มูลสนบัสนุนเพียงพอ

ภายในขอบเขตใด ในการท่ีจะมีความสามารถดงักล่าวน้ีไดต้อ้งรู้กระบวนการวิจยัซ่ึงเป็นวิธีการ 

ท่ีไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ ตอ้งสามารถเห็นจุดอ่อน เช่น อคติและปัจจยัรบกวนต่าง ๆ ในการวิจยัได ้

การศึกษาจึงเนน้การทาํวิทยานิพนธ์ ซ่ึงเป็นการศึกษาวิธีการวิจยัในสาขานั้น  ๆ

แนวคดิเกีย่วกบัเศรษฐศาสตร์การศึกษา 

คาํวา่ เศรษฐศาสตร์ เป็นคาํท่ีแตกแขนงออกไดเ้ป็นหลายสาขาวิชา เศรษฐศาสตร์

การศึกษา (Economic of education) จึงเป็นเพียงสาขาวิชาหน่ึงของเศรษฐศาสตร์ ในสมยัก่อนเช่ือ

กนัวา่ เศรษฐศาสตร์ แบ่งเป็นแขนงใหญ่ 4 แขนง คือ ผลิตกรรม (Production) บริโภคกรรม 

(Consumption) ปริวรรตกรรม (Circulation) และวิภาคกรรม (Distribution) เร่ืองของการศึกษาจึง 

ถูกกล่าวถึงเพียงเลก็นอ้ยในแขนงวิชาเหล่าน้ี เศรษฐศาสตร์การศึกษา จึงมีบทบาทนอ้ย และไม่ค่อย

คุน้เคย เพราะเร่ืองของการศึกษาแฝงอยูใ่นวิชาอ่ืนนัน่เอง จนเม่ือหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงไดเ้ห็น

ความสาํคญั และแยกออกเป็นอีกวิชาหน่ึงต่างหากตามการพฒันาการศึกษาท่ีขยายกวา้งออกทาง

วิชาการท่ีมีสาขาความเช่ียวชาญมาก (Specialized filds) (อมัพร วิจิตรพนัธ์ และสุณีฉตัราคม, 2530, 

หนา้ 10-11)  

เศรษฐศาสตร์การศึกษามีทฤษฎีแกนหลกัเบ้ืองหลงัคือ แนวคิดเร่ืองการลงทุนในมนุษย์

(human investment) หรือท่ีรู้จกักนัในนามของ ทฤษฎีทุนมนุษย ์(Human capital theory) ทั้ง

เศรษฐศาสตร์การศึกษาและแนวคิดทุนมนุษยด์งักล่าว มีส่วนเป็นอนัมากในการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน ในสาขาดั้งเดิมหลายสาขาในเศรษฐศาสตร์ และเศรษฐศาสตร์การศึกษาเอง กไ็ดถื้อกาํเนิด

ข้ึนในฐานะสาขาหน่ึงของเศรษฐศาสตร์อยา่งเตม็ตวั ตั้งแต่ทศวรรษของ พ.ศ. 2503 เป็นตน้มา  

(สุณีฉตัราคม และเสาวณี เกรียร์, 2537, หนา้ 1-4)  
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1.  ทฤษฎีทุนมนุษย ์(Human capital theory) 

สุณี ฉตัราคม และเสาวณี เกรียร์ (2537) ไดอ้ธิบายวา่ ทฤษฎีทุนมนุษย ์เร่ิมเป็นท่ียอมรับ

จากนกัเศรษฐศาสตร์เม่ือประมาณ 3 ทศวรรษท่ีผา่นมาเท่านั้น อยา่งไรกต็าม การยอมรับดงักล่าวถือ

ไดว้า่เป็นพฒันาการกา้วสาํคญัของแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจ เน่ืองจาก

ทาํใหมี้การขยายจุดเนน้ของตวักระตุน้ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหก้า้วข้ึนจากเดิม ซ่ึงแต่เดิม

เนน้แต่บทบาทของกองทุนกายภาพ (Meter capital) มาเป็นการใหค้วามสาํคญักบับทบาทของคน

มากข้ึน โดยถือวา่คุณภาพ ความรู้ ความสามารถของคน เป็นทุนชนิดหน่ึงท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ

เรียนวา่ ทุนมนุษย ์(Human capital) นัน่เอง 

1.1  ขอ้สมมติของทฤษฎีทุนมนุษยก์ารอธิบายใหเ้ห็นถึงบทบาทและความสาํคญัของ

ทุนมนุษย ์ตลอดจนแนวทางการใชจ่้ายหรือลงทุนเพื่อสะสมทุนมนุษย ์ในทฤษฎีทุนมนุษยน์ั้น 

วางอยูบ่นพื้นฐานของขอ้สมมติกลุ่มหน่ึง ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  

1.1.1  ปัจเจกชนเป็น “มนุษยเ์ศรษฐกิจ” (Economic man) กล่าวคือ เป็นผูมี้เหตุผล 

ในลกัษณะของการแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดจากการใชจ่้าย 

1.1.2  ความชาํนาญและความรู้ (Skills and knowledge) ของมนุษย ์เป็นทุน 

ประเภทหน่ึง ซ่ึงจะอยูภ่ายใตต้วัของมนุษยผ์ูเ้ป็นเจา้ของทุนนั้นเอง เรียกวา่ ทุนมนุษย ์

1.1.3  โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีปัจเจกชนสามารถเลือกใชจ่้ายไปหรือลงทุน

ไปเพื่อสะสมทุนมนุษยน์ั้น จะมีลกัษณะแข่งขนักนั กล่าวคือ เป็นโครงการท่ีเปิดโอกาสอยา่ง 

เท่าเทียมกนัใหแ้ก่ทุกคนท่ีตอ้งการ สามารถเลือกใชจ่้ายได ้

1.1.4  กิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี เม่ือปัจเจกชนเลือกใชจ่้ายไปแลว้ จะมีบทบาทหลกั

ในการช่วยสัง่สม ความรู้ ความชาํนาญ อนัมีผลเพิ่มหรือดาํรงไวซ่ึ้งผลิตภาพ (Productivity) ใน

อนาคตของผูล้งทุน 

1.1.5  ตลาดแรงงานมีลกัษณะแข่งขนั (Competitive) หมายความวา่ ค่าจา้งหรือ

เงินเดือนท่ีปัจเจกชนไดรั้บจะเป็นเคร่ืองสะทอ้นถึงระดบัผลิตภาพของเขา นัน่คือ 

 

w  =  MP 

  

เม่ือ w คือ อตัราค่าจา้งท่ีแทจ้ริง  

   MP คือ ผลิตภาพหน่วยสุดทา้ยของแรงงาน ( Marginal product) 
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นอกจากน้ี ตลาดแรงงานในทฤษฎีทุนมนุษย ์ยงัมีลกัษณะต่อเน่ือง (Continuous) 

หมายความวา่ แรงงานสามารถเคล่ือนยา้ยเขา้ออก หรือเปล่ียนแปลงไปสู่ระดบั และอาชีพในตลาด

ไดอ้ยา่งเสรี โดยเป็นไปตามผลิตภาพท่ีเปล่ียนไป ดงันั้นเม่ืองานลงทุนเพื่อสะสมทุนมนุษยข์องเขา

เพิ่มข้ึน เขาจะมีโอกาสไดร้ายไดเ้พิ่มข้ึนตามผลิตภาพท่ีเพิ่มข้ึน 

1.2  เน้ือหาของทฤษฎีทุนมนุษยจ์ากขอ้สมมติต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูส้นบัสนุนทฤษฎีทุน

มนุษย ์ไดเ้สนอวา่ “ปัจเจกชนจะเลือกใชจ่้ายเพื่อปรับปรุงตนเอง (สะสมทุนมนุษย)์ ในหลาย ๆ ดา้น 

การใชจ่้ายน้ีมิใช่เพื่อประโยชน์ปัจจุบนั แต่เพื่อผลไดท้ั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินท่ีจะเพิ่มพนู

ข้ึนในอนาคต” ดงันั้นการใชจ่้ายดงักล่าวจึงเป็นการใชจ่้ายเพื่อการลงทุน 

สาํหรับชนิดหลกัของกิจกรรมหลกั ๆ ท่ีปัจเจกชนสามารถใชจ่้ายไปเพื่อสะสมทุนมนุษย์

ของคนนั้น ประกอบดว้ย 

1.2.1  การศึกษา (Education) 

1.2.2  การฝึกอบรมในระหวา่งทาํงาน (On the job training) 

1.2.3  การรักษาสุขภาพอนามยั (Health care) 

1.2.4  การแสวงหางานทาํ (Job search) 

1.2.5  การหาขอ้มูลตลาดแรงงาน (Information retrieval) 

1.2.6  การยา้ยถ่ิน (Migration) 

ดงันั้น ปัจเจกชนอาจเลือกใชจ่้ายเพื่อซ้ือบริการทางการแพทยแ์ละพยาบาล และ/ หรือเพื่อ

รับการศึกษาเพิ่มเติม เขาอาจยอมใชเ้วลาไปในการแสวงหางาน ซ่ึงใหค่้าตอบแทนท่ีดีท่ีสุด แทนท่ี

จะยอมรับงานแรกท่ีไดโ้ดยไม่คาํนึงถึงขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบใด ๆ เลย เขาอาจใชเ้พื่อซ้ือขอ้มูล 

(แหล่งขอ้มูล เช่น หนงัสือพิมพ ์ซ้ือวิทยเุพื่อฟังข่าวสาร เป็นตน้) เก่ียวกบัการจา้งงานหรืออาจ

โยกยา้ยถ่ินเพื่อใหมี้โอกาสไดง้านทาํมากข้ึน และอาจเลือกงานท่ีจ่ายค่าจา้งตํ่าแต่มีลู่ทางท่ีจะได้

ศึกษาหรืออบรมใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อไป แทนท่ีจะรับงานท่ีอาจจ่ายค่าจา้งสูงหน่อยแต่อนาคตตนั 

เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีของปัจเจกชนเป็นไปเพื่อประโยชน์ท่ีสูงข้ึนของตนเองในอนาคตทั้งส้ิน  

ซ่ึงอาจเป็นประโยชน์ในแง่ของการไดร้ายไดเ้พิ่มข้ึน (ผลไดท่ี้เป็นตวัเงินและมองเห็น) รู้สึก 

มีเกียรติยศและศกัด์ิศรี มีสุขภาพแขง็แรงอนันาํมาซ่ึงการมรประสิทธิภาพในการทาํงานสูง ไดง้าน 

ซ่ึงมีสวสัดิการดี มีโอกาสกา้วหนา้สูง (ผลไดท่ี้ไม่เป็นตวัเงิน) 

อน่ึง ในบรรดาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี มีการใชจ่้ายบางอยา่งท่ีรัฐบาลหรือ

สงัคมสามารถสนบัสนุนไดโ้ดยเป็นผูล้งทุน เพื่อจดับริการเหล่านั้นข้ึนมา เช่น การศึกษา 

สาธารณสุข บริการดา้นข่าวสารตลาดแรงงาน เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ 
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ไดด้าํเนินการอยูแ่ลว้ เหตุผลสาํคญัประการหน่ึงท่ีรัฐบาลสมควรรับภาระในการลงทุนเพื่อกิจกรรม

เหล่านั้น คือ ผลภายนอก (Externalities) เป็นผลท่ีเกิดข้ึน 

จากเน้ือหาสาระของทฤษฎีทุนมนุษยด์งักล่าว จะเห็นไดว้า่องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ 

ตวัทฤษฎี มีอยู ่3 ประการ คือ 

1.  การลงทุนในมนุษย ์

2.  ผลิตภาพ 

3.  ผลตอบแทนจากการลงทุน 

องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการน้ี มีความสมัพนัธ์กนัและสามารถเขียนเป็นภาพประกอบได้

ดงัน้ี 

 

 

 

(ใชจ่้ายเพื่อปรับปรุงตนเอง)                    (ผลิตภาพเพิ่ม)                                  (รายไดสู้งข้ึน) 

 

ภาพท่ี 2  ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของทฤษฎีทุน (สุณีฉตัราคม และ 

               เสาวณี เกรียร์, 2537) 

 

จากภาพประกอบขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การท่ีปัจเจกชนใชจ่้ายเพื่อปรับปรุงตนเองหรือ 

การรักษาสุขภาพอนามยั เป็นตน้ จะมีผลทาํใหผ้ลิตภาพของทรัพยากรมนุษยสู์งข้ึน ดงันั้นในกรณี

การศึกษาจึงเท่ากบัวา่ การศึกษามีบทบาทในการสัง่สมความชาํนาญทางเทคนิคแก่ผูศึ้กษาดว้ย และ

จากสภาพการณ์ดงักล่าว ทาํใหบุ้คคลเหล่านั้นไดรั้บรายไดสู้งข้ึนในตลาดแรงงาน ไม่วา่จะเป็นกรณี

ท่ีเพิ่งเขา้สู่ตลาดแรงงานใหม่หรือเขาอยูใ่นตลาดแรงงานอยูแ่ลว้ สาํหรับในกรณีหลงัเท่ากบัวา่

กิจกรรมเหล่านั้นทาํใหเ้ขาเล่ือนสภาพในตลาดแรงงานข้ึนมาไดน้ัน่เอง 

อน่ึง องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการน้ี จะมีความสมัพนัธ์กนัดงัภาพประกอบ ไดอี้กนยัหน่ึง 

ลูกศร 1 และลูกศร 2 จะเป็นไปไดก้เ็น่ืองจากมีขอ้สมมติต่าง ๆ ดงักล่าวไวก้าํกบัอยูด่งัปรากฏใน

ภาพประกอบ 

  

การลงทุนในมนุษย ์ ผลตอบแทนการลงทุน

 

 
 

 
 

ผลิตภาพ
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โครงการทีจ่ะช่วยสะสมทุนมนุษย์                      ข้อสมมตเิบื้องหลงั 1                           ข้อสมมตเิบื้องหลงั 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ความสมัพนัธ์องคป์ระกอบต่างๆท่ีสาํคญัในทฤษฎีมนุษยแ์ละขอ้สมมติเบ้ืองหลงั 

(สุณีฉตัราคม และเสาวณี เกรียร์, 2537) 

 

จากแนวความคิดเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์การศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ เศรษฐศาสตร์

การศึกษา (Economic of education) เกิดข้ึนจากปัจจยัแรงงาน เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของ

เศรษฐศาสตร์ทรัพยากรมนุษย ์เศรษฐศาสตร์การศึกษา เป็นการศึกษาถึงทางเลือกในการจดัสรร

ทรัพยากรไปใชใ้นกิจกรรมทางการศึกษา เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางการศึกษาของปัจเจกชน

และสงัคม อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ 

วรนิษฐา ซุ่มทองหลาง (2548, หนา้ 26-44)กล่าววา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจศึกษาต่อ

ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุขั้นตอน วฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง

เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 

1.  ปัจจยัดา้นสงัคมเป็นปัจจยัท่ีไดรั้บผลมาจากสถาบนัครอบครัว กลุ่มเพื่อน เพื่อน

ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

2.  ปัจจยัดา้นจิตวิทยาทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland (1961 )กล่าววา่ บุคคลมี

ความตอ้งการแตกต่างกนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่ถ่ายทอดทางพนัธุกรรม โดยแบ่ง 

การลงทุนในมนุษย ์ ผลตอบแทนการลงทุน

 

 
 

 
 

ผลิตภาพ

 

 
 

 
 

1.  การศึกษาอบรมในสถาบนั 

2.  การฝึกอบรมระหวา่งทาํงาน 

3.  การรักษาสุขภาพอนามยั 

4.  การแสวงหางาน 

5.  การหาขอ้มูลตลาดแรงงาน 

6.  การยา้ยถ่ิน 

1.  โครงการต่างๆมีลกัษณะ  

แข่งขนักนั 

2.  โครงการต่าง ๆ มีหนา้ท่ี

ช่วยเพิ่มหรือดาํรงไวซ่ึ้ง

ผลิตภาพ 
 

 

1.  ตลาดแรงงานมี

ลกัษณะแข่งขนั 

2.  ตลาดแรงงานมี

ลกัษณะต่อเน่ือง 
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ความตอ้งการออกเป็น 3 ประการคือ  

2.1  ความตอ้งการความสาํเร็จ หมายถึง บุคคลตอ้งการทาํส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและ 

ดีท่ีสุด 

2.2  ความตอ้งการความผกูพนั หมายถึง บุคคลตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการเป็น 

ส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความสมัพนัธ์และผกูพนัในกลุ่มสมาชิก มีความเป็นมิตรไมตรี 

2.3  ความตอ้งการอาํนาจ หมายถึง บุคคลตอ้งการอาํนาจเพื่ออิทธิพลเหนือผูอ่ื้น 

ตอ้งการเป็นผูน้าํในการตดัสินใจ 

3.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นสญัลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยเป็นท่ียอมรับ เป็น

ตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสงัคมหน่ึง วฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรม

พื้นฐาน วฒันธรรมยอ่ยและชั้นของสงัคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1  วฒันธรรมพื้นฐานเป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสงัคม 

3.2  วฒันธรรมยอ่ยหมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะและ 

แตกต่างกนัซ่ึงมีอยูภ่ายในสงัคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพื้นฐานทาง

ภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ยกลุ่มเช้ือชาติ ศาสนา 

สีผวิ ภูมิศาสตร์ อาชีพ อาย ุและเพศ 

3.3  ชนชั้นทางสงัคมหมายถึง การแบ่งสมาชิกทางสงัคมออกเป็นระดบัฐานะท่ี

แตกต่างกนัไปตามอาชีพ ความมัง่คัง่ ชาติตระกลู การมีอาํนาจเหนือบุคคลอ่ืน โดยทัว่ไปแลว้อาจ

แบ่งชั้นสงัคมไดเ้ป็น 3 ระดบัคือ ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํ่า โดยบางคนอาจมีการเปล่ียนแปลง

ฐานะของตนไดอ้าจพฒันาใหสู้งข้ึนหรือตํ่าลง 

4.  ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอีกปัจจยัในการตดัสินใจท่ีจะศึกษา

หรือไม่ศึกษาเพราะค่าใชจ่้ายเป็นส่ิงท่ีตอ้งทาํการชาํระค่าธรรมเนียมต่อภาคการศึกษาหรือค่า

หลกัสูตรต่าง ๆ ในสาขาวิชาท่ีศึกษา รวมถึงค่าหนงัสือ ค่ากิจกรรม ค่าสอบในแต่ละหลกัสูตร  

การทดสอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํวิจยั การทาํวิทยานิพนธ์ ระยะเวลาในการชาํระเงิน รวมถึงเง่ือนไข

ในการชาํระ บางสถานศึกษามีการผอ่นชาํระเป็นงวด ๆ หรือบางสถานศึกษากาํหนดใหช้าํระ 

แบบเหมาจ่ายจนกระทัง่จบหลกัสูตร ดงันั้นปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาทุกคน 

ใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจท่ีจะเลือกศึกษาต่อในสถานศึกษาใดหรือเลือกท่ีจะไม่ศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท 

5.  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของสถาบนั ดา้นภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของผูท่ี้ตดัสินใจ  

ซ่ึงจะมีผลต่อลกัษณะของสถาบนัการศึกษา จะเป็นเร่ืองของความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคล 
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ซ่ึงภาพลกัษณ์ของสถาบนัเป็นเหมือนคาํสญัญาของสถาบนัท่ีจะส่งมอบลกัษณะและผลประโยชน์ 

พร้อมการบริการท่ีดีใหก้บัผูท่ี้จะตดัสินใจตลอดจนเป็นการรับประกนัคุณภาพ ซ่ึงภาพลกัษณ์ของ

สถาบนัเป็นการส่ือความหมายใหบุ้คคลท่ีมีอาํนาจตดัสินใจอยูด่งัน้ี คือ คุณสมบติั ผลประโยชน์ 

คุณค่าวฒันธรรม การท่ีทาํใหน้กัศึกษาตดัสินใจศึกษาอยูใ่นสถาบนันั้นจะมีอยูห่ลายปัจจยัซ่ึงปัจจยั

ภาพลกัษณ์ของสถาบนักเ็ป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีทาํใหน้กัศึกษาสามารถตดัสินใจได ้ความพึงพอใจจาก

การไดศึ้กษาในสถาบนันั้นคือ ดา้นวิชาการ การเรียนการสอน สภาพแวดลอ้มของสถาบนั ช่ือเสียง

ของสถาบนั เอกลกัษณ์ดา้นกีฬาและดนตรี 

6.  ปัจจยัดา้นทาํเลท่ีตั้งสถานท่ีตั้งของสถาบนัเป็นตวัปัจจยัท่ีทาํใหน้กัศึกษาตดัสินใจท่ี 

จะเลือกเขา้ศึกษาเพราะการเดินทางมาเพือ่ศึกษาตอ้งมีความสะดวกสบายและไม่เป็นการเสียเวลาใน

การเดินทางเพื่อมาศึกษา ณ สถาบนัท่ีตนเลือก รวมถึงความปลอดภยัในการเดินทาง รวมถึงการใช้

สถานท่ีในการจอดรถเม่ือตนไดน้าํยานพาหนะมายงัสถานศึกษา อาคารเรียน ท่ีรับประทานอาหาร

สะดวกสบาย หอ้งสมุดเพื่อการคน้ควา้ศึกษาหาความรู้ อุปกรณ์ความสะดวกในการหาขอ้มูล

ประกอบการศึกษามีเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัศึกษา 

อรฉาย บุนนาค (2550, หนา้ 43) ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อไว ้

ดงัน้ี 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

1.1  เพศ เพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อและเลือกอาชีพ เพศชายและ 

เพศหญิงจะมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะเพศชายจะสนใจอาชีพท่ีมีรายได ้ 

มีความกา้วหนา้ มีอิสระและตอ้งหาความรู้เพิ่มเติม เพศหญิงจะสนใจอาชีพท่ีมีเกียรติทางสงัคม  

มีอตัราการศึกษาต่อท่ีสูงกวา่เพศชาย 

1.2  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน นกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมในระดบัดีหรือดีมาก 

จะมีความตอ้งการในการศึกษาต่อเน่ืองจากเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงศกัยภาพและความรู้ความสามารถ 

ในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสงัคม ประกอบดว้ย 

2.1  อาชีพของผูป้กครอง ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพท่ีใชค้วามรู้ความชาํนาญและ

เป็นท่ียอมรับในสงัคมจะส่งเสริมใหบุ้ตรศึกษาต่อในระดบัสูง แต่ผูป้กครองท่ีประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมหรือเป็นผูใ้ชแ้รงงานจะไม่นิยมส่งเสริมใหบุ้ตรศึกษาต่อในระดบัสูง 

2.2  ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะส่งเสริมให้

บุตรศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้มผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่าจะไม่เห็น

ความสาํคญัของการศึกษาต่อ 
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2.3  รายไดข้องผูป้กครอง ผูป้กครองท่ีมีรายไดสู้งสามารถส่งเสริมใหบุ้ตรมีโอกาส

ศึกษาในระดบัสูงตั้งแต่ในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ในกรณีท่ีผูป้กครองมีรายไดต้ ํ่าบุตรอาจ

ศึกษาไดเ้พียงการศึกษาภาคบงัคบั 

2.4  ความคาดหวงัในอนาคต ความคาดหวงัต่องานอาชีพในอนาคตหลงัจาก 

จบการศึกษา ผูเ้รียนยอ่มตอ้งการท่ีจะประกอบอาชีพท่ีมัน่คงกา้วหนา้และมีรายไดสู้ง 

2.5  ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ผูเ้รียนจะเลือกเรียนในสาขาท่ีใชทุ้นในการเรียนนอ้ยหรือ

ถา้ค่าใชจ่้ายในการเรียนสูงความตอ้งการในการเรียนกจ็ะลดนอ้ยลง 

3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

3.1  ภูมิลาํเนา ภูมิลาํเนาหรือแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของผูเ้รียนมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ศึกษาต่างกนั 

3.2  การแนะแนวการศึกษา การแนะแนวการศึกษาจะมีผลหรือไม่มีผลใน 

การตดัสินใจศึกษาต่อข้ึนอยูก่บัการไดรั้บคาํแนะนาํอยา่งต่อเน่ืองและการมีประสิทธิภาพของครู

แนะแนว และสถานศึกษา ครูแนะแนวท่ีมีประสบการณ์มีความรู้ มีทกัษะและสนใจในข่าวสาร

ความกา้วหนา้ทางวิชาการทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

3.3  แรงจูงใจของหลกัสูตร การท่ีบุคคลจะตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรใด

หลกัสูตรหน่ึงของมหาวิทยาลยั หลกัสูตรนั้น ๆ จะตอ้งน่าสนใจและมีอะไรท่ีเป็นพิเศษจึงสามารถ 

จูงใจใหบุ้คคลเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรหรือสาขาวชิานั้นซ่ึงแรงจูงใจของหลกัสูตรอาจมีผลใน 

การตดัสินในศึกษาต่อ  

โสมรัศม ์อมรวฒิุพงศ ์(2552, หนา้ 28) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาต่อของ

นกัศึกษา ประกอบดว้ย 

1.  เพศ เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงมีลกัษณะทางความคิด การดาํเนินชีวิตท่ี 

แตกต่างกนั ทาํใหค้วามสนใจความตอ้งการระบบการเรียนรู้หรือการแสดงออกต่อส่ิงต่าง ๆ 

แตกต่างกนั 

2.  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิภาพของตวั

นกัศึกษาเองและสามารถนาํมาเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจศึกษาต่อได ้กล่าวคือ นกัศึกษาท่ีมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงมกัตดัสินใจเลือกเรียนต่อมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

ตํ่า 

3.  ลกัษณะมุ่งอนาคต คือการตั้งเป้าหมายและวางแผนเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของตนเอง

ในอนาคต จึงมีการตดัสินใจเลือกเรียนต่อ 
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4.  สมัพนัธภาพระหวา่งนกัศึกษากบัเพื่อน นกัศึกษาท่ีมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนมกัจะมี

ความสนิทสนมใกลชิ้ดทาํกิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัหรือแมแ้ต่กระทัง่ในการ

ตดัสินใจศึกษาต่อ เพื่อนมกัจะปรึกษาระหวา่งเพื่อนกบัเพื่อนดว้ย 

5.  ความคาดหวงัของนกัศึกษา เน่ืองจากการตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษาเป็นการ

ตดัสินใจเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของตนเองในอนาคต 

6.  อาชีพผูป้กครอง นกัศึกษาท่ีมีบิดามารดาหรือผูป้กครองท่ีมีอาชีพรับราชการหรือ

อาชีพท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญสูง มกัตอ้งการใหบุ้ตรของตนไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงกวา่ตน 

ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีไม่ตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญสูงมกัไม่ตอ้งการให้

นกัศึกษาเรียนต่อเพราะตอ้งการใหน้กัศึกษาหางานทาํหลงัเรียนจบมากกวา่ 

7.  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว นกัศึกษาท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวสูง

จะมีโอกาสและไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการเรียนมากกวา่นกัศึกษาท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจของ

ครอบครัวตํ่าเพราะขาดแคลนทุนทรัพยใ์นการศึกษา 

8.  ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะส่งเสริมใหบุ้ตรได้

ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนซ่ึงตรงกนัขา้มกบัผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่าจะไม่เห็นถึง

ความสาํคญัของการศึกษาต่อ 

9.  ความคาดหวงัของผูป้กครอง เน่ืองจากความคาดหวงัเป็นปัจจยัท่ีกาํหนดจุดมุ่งหมาย

ในอนาคต ดงันั้นบิดามารดายอ่มมีความคาดหวงัท่ีจะใหบุ้ตรเป็นคนดี เป็นเดก็เก่ง มีสติปัญญา 

รวมทั้งไดรั้บการศึกษาท่ีดีในอนาคต 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั ผูว้ิจยัไดน้าํตวัแปรต่าง ๆ มาใชใ้นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการศึกษาต่อ ดงัน้ี สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อประกอบดว้ย 

1.  ปัจจยัทางดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา คณะท่ีกาํลงัศึกษา ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

และท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อสาขารัฐประศาสนศาสตร์  

มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  ปัจจยัทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ผูป้กครอง การมีอาชีพเสริม และแหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  ปัจจยัทางดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ อาชีพบิดา อาชีพมารดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของ

บิดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา และสถานะผูป้กครองของนิสิต ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ศึกษาต่อสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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4.  ปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อสาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

ความหมายของภาพลกัษณ์ 

ในความหมายพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 “ภาพลกัษณ์” (Image) 

หมายถึง ภาพท่ีเกิดจากความนึกคิดหรือท่ีคิดวา่ควรจะเป็นเช่นนั้น ซ่ึงเดิมใชค้าํวา่ “จินตภาพ” 

ในปัจจุบนันกัวิชาการท่ีสนใจเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ไดใ้หนิ้ยามหรือความหมายของคาํวา่

ภาพลกัษณ์แตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544) ภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคล 

มีความรู้สึกนึกคิดต่อองคก์ร สถาบนั ภาพในใจดงักล่าวของบุคคลนั้น ๆ อาจไดม้าจาก

ประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้มของเขาเอง เช่น ไดพ้บเจอดว้ยตนเอง หรือไดย้นิ

มาจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น หรือจากกิตติศพัทต่์าง ๆ เป็นตน้ 

วิจิตร อาวะกลุ (2541) กล่าววา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นภาพของสถาบนั หน่วยงาน หรือบุคคล 

ท่ีเกิดความรู้สึกในใจของคนเราวา่มีความคิดเห็นอยา่งไร เช่น ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ  

ไม่เช่ือถือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ฯลฯ ถา้ความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่เป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของ

สถาบนั หรือหน่วยงานกจ็ะเป็นเช่นนั้น ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีจะสร้างความนิยม น่าเล่ือมใส และ

ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี กจ็ะทาํใหก้ารดาํเนินงานของสถาบนันั้นลม้เหลวได ้

วีระวฒัน์ อุทยัรัตน์ (2548) IMAGE หรือภาพลกัษณ์นั้นมีความสาํคญัของคาํต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

I = Institution สถาบนั คือ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการทาํใหเ้ช่ือถือองคก์รท่ีเป็น

สถาบนั ซ่ึงสถาบนันั้นมีโครงสร้างการจดัการท่ีมีความเป็นปึกแผน่ดูยิง่ใหญ่ มีโลโกข้ององคก์ร  

ท่ีงามสง่าและสร้างศรัทธาไดใ้นระยะยาว 

M = Management คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความเฉลียวฉลาด มีความดีและมีผลงานเป็นท่ี

ยอมรับแก่บุคคลทัว่ไป ซ่ึงองคก์รระดบัโลกเราจะนึกถึงบุคคลท่ีเป็นเบอร์หน่ึง เบอร์สองหรือเบอร์

สามไดเ้ป็นอยา่งดี ส่ิงท่ีทาํไดดี้กเ็ป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารทุกท่านมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง 

และ Profile เป็นท่ียอมรับ 

A = Action การกระทาํต่อประชาชนหรือบุคคลทัว่ไป หมายถึง มุ่งเนน้การใหบ้ริการท่ีดี 

ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค 
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G = Goodness ความดีงาม เป็นเร่ืองขององคก์รท่ีเป็นคนดีอยูใ่นสงัคม เป็นคนดีใน

ภาพรวมขององคก์ร ซ่ึงจะสะทอ้นภาพลกัษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

E = Employee พนกังานขององคก์รเปรียบเหมือนทูตองคก์ร ท่ีจะคอยเสริมสร้าง 

ความน่าเช่ือถือ สร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลทัว่ไป และกบัสงัคม ซ่ึงเปรียบเสมือนกระบอกเสียง 

ท่ีสาํคญัในการกระจายช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้ขาดการส่ือสาร

กบัพนกังานท่ีดีขาดความเขา้ใจกนั ภาพลกัษณ์กจ็ะกลายเป็นภาพท่ีติดลบ  

พชัราภรณ์ เกษะประกร (2550) ไดใ้หค้าํนิยามวา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร เป็นการรับรู้ท่ี

เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ร โดยประชาชนจะรับรู้จากการสร้างเอกลกัษณ์ (Identity) 

หรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีองคก์รสร้างข้ึนมาในสถานการณ์ต่าง ๆ 

สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ คือความคิดเห็นของประชาชนหรือบุคคลท่ีรู้สึกจากการไดรั้บ

สมัผสัหรือรับรู้ต่อองคก์ร สถาบนั หน่วยงาน บริษทั กลุ่ม ชุมชนต่าง ๆ อาจเป็นความตั้งใจหรือ 

ไม่ตั้งใจนาํเสนอใหส้าธารณะชนรับรู้ ซ่ึงภาพท่ีปรากฏในมุมมองของผูรั้บรู้หากเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดี 

กท็าํใหบุ้คคลเกิดความประทบัใจน่าเช่ือถือ หากเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีกท็าํใหเ้กิดความไม่ประทบัใจ  

ไม่น่าเช่ือถือต่อองคก์รนั้น ๆ 

การสร้างภาพลกัษณ์ 

การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีองคก์ร หน่วยงานหรือรวมถึงสถาบนัการศึกษา ตอ้งสร้างให้

เป็นไปตามการกาํหนดวิสยัทศัน์ขององคก์ร เม่ือองคก์รกาํหนดวิสยัทศัน์แลว้จึงกาํหนดนโยบาย

เพื่อใหเ้ป็นรูปธรรมในการปฏิบติั จากนั้นจึงนาํไปสู่การดาํเนินงาน เพื่อใหอ้งคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี

ตามวิสยัทศัน์ท่ีถูกกาํหนดไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้  

วิจิตร อาวะกลุ (2541) กล่าววา่ การสร้างภาพลกัษณ์อาจมีแนวทางในการดาํเนินการได้

หลายวิธี ดงัน้ี  

1.  การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ หรือจินตภาพ เช่น 

1.1  ความมีเกียรติ ช่ือเสียงดีเด่น 

1.2  ความน่าเล่ือมใสศรัทธา 

1.3  การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

2.  การเสริมสร้างความนิยม เช่น 

2.1  การใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 

2.1  อาคารสถานท่ีสะอาดเรียบร้อย 

2.3  บุคลากรในหน่วยงานมีความรับผดิชอบ 

3.  การป้องกนัช่ือเสียง เช่น  
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3.1  การช้ีแจงนโยบาย วตัถุประสงคข์องหน่วยงานใหย้อมรับอยา่งกวา้งขวาง 

3.2  แกไ้ขความประพฤติของบุคคล หน่วยงาน 

3.3  เผยแพร่คุณงามความดี เกียรติยศ ช่ือเสียง 

3.4  พฒันาสถานท่ี การทาํงาน การอบรมบุคคล 

สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์สถาบนั จึงหมายถึง 

ภาพลกัษณ์ทางดา้นต่าง ๆ ท่ีรวมการบริหารจดัการ หลกัสูตรการเรียนการสอน การใหบ้ริการดา้น

ต่าง ๆ อาคารสถานท่ี ทาํเลท่ีตั้ง บุคลากร/ คณาจารยผ์ูส้อน และดา้นความมีช่ือเสียง โดยภาพลกัษณ์

ดงักล่าวน้ีเป็นภาพท่ีสาธารณชนทัว่ไปรู้จกัดี อาจจะไดรั้บข่าวสาร การไดรั้บประสบการณ์ตรง หรือ

การท่ีมีคนรู้จกัมาศึกษาต่อ เป็นตน้ 

ประเภทของภาพลกัษณ์ 

วิรัช ลภิรัตนกลุ (2544) ภาพลกัษณ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 

1.  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนจากจิตใจของประชาชนท่ี

มีต่อองคก์รแห่งใดแห่งหน่ึง รวมไปถึงดา้นการบริหาร การจดัการสินคา้และบริการท่ีองคก์รหรือ

บริษทันั้นจดัจาํหน่าย 

2.  ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institution image) เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี

ต่อสถาบนั โดยส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีตวัสถาบนัหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้หรือ

บริการท่ีจาํหน่าย ดงันั้นภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพท่ีสะทอ้นถึงการบริหารและดาํเนินงาน

ขององคก์ร ทั้งในแง่ระบบการบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผดิชอบต่อ

สงัคม และการทาํประโยชน์แก่สาธารณะ เป็นตน้ 

3.  ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/ service image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการขององคก์รเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัองคก์รหรือบริษทั 

ซ่ึงองคก์รหรือบริษทัหน่ึง ๆ อาจมีผลิตภณัฑห์ลายชนิดและหลายยีห่อ้จาํหน่ายอยูใ่นทอ้งตลาด 

ดงันั้น ภาพลกัษณ์ประเภทน้ีจึงเป็นภาพโดยรวมของผลิตภณัฑห์รือบริการทุกชนิดและทุกตรายีห่อ้

ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบของบริษทัใดบริษทัหน่ึง 

4.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand image) คือภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี

ต่อสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง ทาํใหสิ้นคา้หรือบริการนั้นอยูเ่หนือบริษทัคู่แข่งอ่ืน ๆ และสามารถดาํรง

อยูใ่นความทรงจาํและจิตใจของประชาชนผูบ้ริโภคได ้แมสิ้นคา้หลายยีห่อ้จะมาจากบริษทัเดียวกนั 

แต่กไ็ม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ถือวา่เป็นส่ิงเฉพาะตวั 

ข้ึนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Product Positioning) ของสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึงท่ีบริษทั

ตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ 
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หากพิจารณาโครงสร้างและภารกิจของมหาวิทยาลยัซ่ึงเป็นสถานศึกษาประเภทหน่ึง 

ประกอบไปดว้ยบุคลากรหลายฝ่ายมีหนา้ท่ีบริหารและจดัการศึกษาจึงจดัเป็นประเภทภาพลกัษณ์

องคก์ร (Corporate image) มากกวา่ภาพลกัษณ์ประเภทอ่ืน 

จึงสรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาจดัใหอ้ยูใ่นประเภทภาพลกัษณ์องคก์ร 

ท่ีตอ้งคาํนึงถึงภาพรวมทั้งหมดขององคก์ร นบัตั้งแต่ระบบการบริหารจดัการ หลกัสูตรการเรียน 

การสอน การใหบ้ริการแก่นิสิต และสงัคม ทาํเลท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั บุคลากร/ คณาจารยผ์ูส้อน 

เป็นตน้ 

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 

พชัราภรณ์ เกษะประกร (2550)เสนอวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริหาร (Executive) องคก์รจะดีหรือไม่ดีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร ซ่ึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี

ความรู้ความสามารถ มีวิสยัทศัน์ มีนโยบายท่ีดี ซ่ือสตัยสุ์จริต 

2.  พนกังาน (Employees) องคก์รจะดีควรมีพนกังานท่ีมีความสามารถ มีมนุษยสมัพนัธ์ 

ท่ีดี มีวิญญาณของการบริการ มีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรับผดิชอบต่องาน 

3.  สินคา้ (Product) ควรเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์ตรงกบัขอ้ความโฆษณา 

ท่ีเผยแพร่ 

4.  การดาํเนินงาน (Business practice) ควรมีการคืนกาํไรสู่สงัคม เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ 

ท่ีดีกบัองคก์ร 

5.  กิจกรรมสงัคม (Social activities) คือการดูแลเอาใจใส่สงัคม ร่วมกิจกรรมการกศุล

หรือสร้างประโยชน์แก่สงัคม 

6.  เคร่ืองมือ เคร่ืองใชห้รืออุปกรณ์ในสาํนกังาน (Equipments and stationaries) องคก์ร

ตอ้งมีส่ิงท่ีแสดงสญัลกัษณ์ของบริษทั เช่น เคร่ืองแบบพนกังาน อุปกรณ์สาํนกังาน วสัดุเคร่ืองใช้

สาํนกังาน วสัดุส้ินเปลือง ฯลฯ 

ดงันั้น ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา กค็วรประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง ดา้นบุคลากร/ คณาจารยผ์ูส้อน ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นหลกัสูตรของ

สถาบนัการศึกษา และดา้นความมีช่ือเสียง เป็นตน้ 

การสร้างภาพลกัษณ์ของสถาบันการศึกษา 

ใจทิพย ์ศรีประกายเพช็ร (2537) ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษา  

คือ ผลท่ีเกิดจากความเช่ือถือ การยอมรับ และศรัทธาท่ีบุคคลมีต่อสถาบนัการศึกษา ดงันั้น 

จึงอาจกล่าวไดว้า่จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1.  ความเช่ือถือ 
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1.1  บุคลากร ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 

ประพฤติดี และปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ 

1.2  ช่ือเสียงขององคก์รในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นรวมกนั เช่น ดา้นวิชาการ 

กีฬา ดนตรี จริยธรรม เป็นตน้ 

1.3  ความเหมาะสมของอาคาร สถานท่ี และส่ิงแวดลอ้มของสถาบนัการศึกษา 

1.4  การพฒันาสถาบนัการศึกษาจนไดรั้บรางวลัและการยกยอ่ง 

2.  การยอมรับ 

2.1  ผูป้กครองนิยมส่งบุตรหลานมาศึกษาต่อมากข้ึน 

2.2  บุคลากรในสถาบนัการศึกษาเป็นผูน้าํในการดาํเนินกิจกรรมของชุมชน 

2.3  สถาบนัการศึกษามีโครงการท่ีดาํเนินการร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน 

3.  ความเล่ือมใสศรัทธา 

3.1  ความภูมิใจของผูท่ี้จบจากสถาบนัการศึกษาแลว้ประสบความสาํเร็จในการทาํงาน

และการศึกษาต่อ 

3.2  ความประทบัใจของผูเ้รียนและผูป้กครองท่ีมีต่อสถาบนัการศึกษา 

กลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ควรดําเนินการดังนี ้

1.  สร้างความรู้สึกใหป้ระชาชนยอมรับและเห็นดว้ย อนัเป็นผลใหม้หาวิทยาลยัหรือ

สถาบนัการศึกษาเป็นท่ีน่าเช่ือถือ 

2.  ปรับปรุงมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาทั้งหมด ทั้งดา้นการบริหาร การจดั 

การเรียนการสอน และการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

3.  กาํหนดวิสยัทศัน์และเป้าหมายล่วงหนา้เพื่อเป็นแนวทางและหลกัในการทาํงาน 

4.  นาํมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัชุมชนและทอ้งถ่ินมากข้ึน 

5.  สร้างมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาใหมี้ช่ือเสียง  

6.  เนน้การประชาสมัพนัธ์มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนในการสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัหรือสถาบันการศึกษา ควรดาํเนินการ

ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาตามการรับรู้ของบุคลากร 

ในสถาบนั นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ชุมชน และสงัคมทัว่ไป โดยการวิเคราะห์วิจยั หรือสาํรวจ 

ความคิดเห็น 

2.  สร้างความตระหนกัแก่บุคลากรใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษา 
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3.  ศึกษาขอ้มูลพื้นฐาน หาความตอ้งการความจาํเป็นในการพฒันามหาวิทยาลยัหรือ

สถาบนัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

4.  กาํหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมาย นโยบาย และแผนการดาํเนินงาน เพื่อพฒันา

สถาบนัการศึกษาใหมี้คุณภาพ ไดรั้บการยอมรับ เช่ือถือ และศรัทธาจากประชาชน 

5.  ใชก้ารประชาสมัพนัธ์เป็นมาตรการสาํคญัในการสร้างความเขา้ใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งใน

การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาควบคู่ไปกบับริหาร และจดัการศึกษาโดย

มุ่งเนน้ความเป็นเลิศ 

6.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดาํเนินงานสมํ่าเสมอ และนาํผล 

การประเมินไปปรับปรุงการทาํงาน 

7.  ทาํการพฒันามหาวิทยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาใหก้า้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

ทฤษฎเีกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

การรับรู้ (Perceptions) เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รเป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคล

เลือกสรร (Selects) จดัระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 

โดยอาศยัประสาทสมัผสัทั้งหา้ เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา ซ่ึงขั้นตอนในการรับรู้สามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัรูป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4  โครงสร้างขั้นตอนในการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร 

 

1.  การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเปิดโอกาสให้

ขอ้มูลเขา้มาสู่ตนเอง  

3.  ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective comprehension) หรือ บิดเบือนขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective distortion) 

1.  การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective exposure) 

 

2.  การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) 

 

4.  การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective retention) 
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2.  การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ

ตั้งใจรับส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดความตั้งใจรับขอ้มูล นกัการตลาด

จะตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะสร้างงานทางดา้นการตลาดใหมี้ลกัษณะเด่นและน่าสนใจ เพื่อทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจรับข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 

3.  ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective comprehension) หรือ บิดเบือนขอ้มูลท่ี

ไดเ้ลือกสรร (Selective distortion) ดงัน้ี  

ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective comprehension) แมผู้บ้ริโภคจะตั้งใจรับ

ข่าวสารทางการตลาด แต่ไม่ไดห้มายความวา่ข่าวสารนั้นจะถูกตีความไปในทางท่ีถูกตอ้งเสมอไป 

ในขั้นน้ีจึงเป็นการตีความหมายของขอ้มูลท่ีรับเขา้มาวา่มีความเขา้ใจตามนกัการตลาดกาํหนดไว้

หรือไม่ ถา้เขา้ใจกน็าํไปสู่ขั้นตอนต่อไป ซ่ึงการตีความของขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นจะข้ึนอยูก่บัทศันคติ 

ความเช่ือถือ และประสบการณ์ของผูรั้บขอ้มูลดว้ย  

การบิดเบือนขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective distortion) การส่งขอ้มูลข่าวสารอาจจะ 

ไม่สมัฤทธ์ิผลตามท่ีผูส่้งตั้งใจ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะตีความหมายของข่าวสาร  

โดยมีความสมัพนัธ์กบัความเช่ือท่ีตนมีอยู ่ซ่ึงอาจทาํใหข่้าวสารบิดเบือนไปจากความเป็นจริง  

ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งเขา้ใจจิตใจผูบ้ริโภคเพราะมีผลกระทบกระเทือนต่อการแปลความหมาย 

ของขอ้มูลข่าวสารและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

4.  การเกบ็รักษาขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective retention) หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคจดจาํ

ขอ้มูลบางส่วนท่ีเขาไดเ้ห็น ไดอ่้าน หรือไดย้นิ หลงัจากเกิดการเปิดรับและเกิดความเขา้ใจแลว้ 

นกัการตลาดตอ้งพยายามสร้างขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องตนใหอ้ยูใ่นความทรงจาํของผูบ้ริโภค 

โดยการส่งขอ้งมูลซํ้า ๆ ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความทรงจาํ และตดัสินใจผลิตภณัฑ ์

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา  

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการตดัสินใจของนิสิตในการศึกษาต่อหลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยั 

การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา และเพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาใน 

การตดัสินใจศึกษาต่อของนิสิตหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา กลุ่มตวัอยา่งคือ นิสิตท่ีกาํลงัศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  
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จาํนวน 298 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า Rating 

scale) 5 ระดบั และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ความแปรปรวน

ดว้ยสถิติ t-test และ F-test(One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ นิสิตมีระดบัการตดัสินใจต่อ

การศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยั

บูรพา ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นอาจารยผ์ูส้อน รองลงมาคือ ดา้นหลกัสูตร ดา้นภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั 

และดา้นการบริหารจดัการของวิทยาลยั ส่วนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา อยูใ่นระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ เพศ รายได ้ภาพลกัษณ์ของวิทยาลยั หลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน อุปกรณ์ 

การเรียนการสอน และการบริหารจดัการของวิทยาลยั 

อุษณีย ์แจ่มใส (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัรังสิต มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อ

การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัรังสิต กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัรังสิต จาํนวน 348 คน 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูล 

ทางสถิติ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัรังสิต อยูใ่นระดบัมาก การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต  

อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิตจาํแนกจากขอ้มูล

พื้นฐานส่วนบุคคล พบวา่นกัศึกษาท่ีเลือกกลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษา อาชีพบิดา ระดบัการศึกษาบิดา 

แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ คะแนนเฉล่ียสะสม อาชีพมารดา รายไดผู้ป้กครอง ระดบัการศึกษาของ

มารดา ภูมิลาํเนา และวิธีการสมคัรเขา้ศึกษาต่อ ไม่พบวา่แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และ 

ยงัพบอีกวา่ ปัจจยัทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อมหาวิทยาลยัรังสิต  

ทั้งดา้นเป้าหมายส่วนตวั ดา้นความเช่ือ และดา้นค่านิยม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จิรัฐิกาล นาคนวล (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

บณัฑิตศึกษา ภาคปกติ ของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปดา้นการเรียนการสอน และความพร้อมของทรัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบของ

การจดัการการเรียนการสอน เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบั

บณัฑิตศึกษา ภาคปกติ ของนิสิตชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยใช้

ขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามนิสิตชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 

ศรีราชา จาํนวน 400 ตวัอยา่ง และขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารตาํรา บทความวิชาการและการสืบคน้

ขอ้มูลสถิติต่างๆจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ โดยใช ้

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียดว้ยวิธี 

Independent sample t-test ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ มหาวิทยาลยั  

มีทรัพยากรสนบัสนุนดา้นการเรียนการสอนท่ีมากพอ เช่น อาคารสถานท่ี หอ้งสมุด ระบบ

สาธารณูปโภค ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้สาย มีคณาจารยแ์ละผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้

ความสามารถ มีหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนิสิตและบุคคลทัว่ไป ซ่ึงเปิดสอนท่ี

วิทยาเขตบางเขนและพร้อมท่ีจะนาํเสนอมาเปิดสอนท่ีวิทยาเขตศรีราชา มีค่าใชจ่้ายในการเรียนท่ี 

ไม่สูงมากนกั อีกทั้งยงัมีสถานท่ีตั้งติดกบัถนนสุขมุวิทมีการคมนาคมท่ีสะดวก ผลการสาํรวจพบวา่ 

นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21-22 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท  

ส่วนใหญ่เป็นรายไดท่ี้มาจากผูป้กครองส่งให ้ระดบัความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ศึกษา

ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน ดา้นเน้ือหาหลกัสูตร  

ดา้นทาํเลท่ีตั้งและอาคารสถานท่ี ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร  

และดา้นรูปแบบการเรียน ตามลาํดบั จาการทดสอบสมมติฐานของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ 

การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ เพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และแหล่งท่ีมาของรายได ้

มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อไม่แตกต่างกนั 

ชนินทร์ เลิศประภาภรณ์ (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อใน

ระดบัปริญญาโททางการบญัชี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาใน

ระดบัปริญญาโททางการบญัชี และศึกษาส่ิงท่ีผูท่ี้สนใจศึกษาต่อสนใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท

ทางการบญัชีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษา มีกลุ่มประชากรคือ ประชากรท่ีสาํเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาตรีข้ึนไป ซ่ึงอาศยัอยูเ่ขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการสาํรวจ ซ่ึงไดส่้งแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุดและไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา

ทั้งหมดจาํนวน 349 ชุด จากนั้นจึงทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

จากผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท มากท่ีสุดคือ  
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ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา รองลงมาคือปัจจยัดา้นสงัคม และปัจจยัทางดา้นครอบครัว ตามลาํดบั 

ก่อนตดัสินใจศึกษาต่อโครงการปริญญาโททางการบญัชี กลุ่มตวัอยา่งไม่มีความสนใจ 

ท่ีจะสมคัรสอบในโครงการอ่ืนเลย และสนใจศึกษาในช่วงวนัหยดุประจาํสปัดาห์ (วนัเสาร์- 

วนัอาทิตย)์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท

ทางการบญัชีท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ทราบขอ้มูลการศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชี 

จากเวบ็ไซต ์จะนาํรายไดจ้ากการประกอบอาชีพของตนมาจ่ายในระหวา่งช่วงศึกษาต่อ และ 

มีค่าเฉล่ียแนวโนม้ระดบัปานกลางท่ีจะศึกษาต่อปริญญาโททางการบญัชีภายใน 1-2 ปี ขา้งหนา้ 

นอกจากนั้นแลว้ยงัมีความคาดหวงัวา่เม่ือสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโทจะไดง้านใหม่ 

ท่ีดีกวา่เดิม ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใชผ้ลจากการวิเคราะห์ปัจจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจศึกษาต่อปริญญาโททางบญัชี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ และปัจจยั 

ดา้นค่าใชจ่้ายค่าครองชีพ  

ชลธิชา สุขเกษม (2554) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจศึกษาต่อของนิสิตในหลกัสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาเหตุผลของนิสิตในการศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต เพื่อศึกษาปัจจยั

เก่ียวกบัวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ท่ีนิสิตใชใ้นการตดัสินใจศึกษาต่อใน

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตและเพื่อเปรียบเทียบการตดัสินใจศึกษาต่อของนิสิตใน

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตจาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ้

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ นิสิตท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา สาขาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน รุ่น 2 และรุ่น 3 

ศูนยก์ารศึกษาชลบุรี รวมจาํนวน 114 คน เคร่ืองท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากผลการศึกษาพบวา่ เหตุผลอนัดบั 1 ในการเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพาของผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ระบุ คือ การวางเป้าหมายวา่จะศึกษาต่อใหถึ้งในระดบัท่ีสูง  

ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจศึกษาต่อของนิสิตในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา จาํแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และ

รายได ้พบวา่ ในภาพรวมของปัจจยัทุกดา้นมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนิสิตเพศชาย และ

มีอายรุะหวา่ง 36-40 ปี นิสิตท่ีมีสถานภาพสมรสและมีอาชีพรับราชการ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท ในระดบัมาก 

ณฐัธิดา ศรีวะอุไร (2556) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อ

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
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กระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาในจงัหวดั

อุบลราชธานี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจ

ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาท่ีศึกษาในจงัหวดัอุบลราชธานี เพื่อศึกษา

ปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาท่ีศึกษาในอุบลราชธานี เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษา

ท่ีศึกษาในจงัหวดัอุบลราชธานี และเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ

กระบวนการตดัสินใจศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาในจงัหวดัอุบลราชธานี 

โดยใชว้ิจยัเชิงสาํรวจจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 158 คน ท่ีกาํลงัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต เคร่ืองท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถาม 3 ดา้น คือ 

ส่วนประสมทางการตลาด ความตอ้งการส่วนบุคคล และกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อ สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว การหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ โดยใชโ้ปรแกรมสถิติเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (x�= 3.89) โดยปัจจยัดา้นหลกัสูตรในการศึกษามีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x�= 4.32) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลทั้ง 3 ดา้น 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x�= 4.37) โดยปัจจยัดา้นความมัน่คงมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (x�= 4.55) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบักระบวนการตดัสินใจทั้ง 5 ดา้น โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก (x�= 3.99) โดยการประเมินทางเลือกมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x�= 4.67)  

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดมี้ผลต่อกระบวนการตดัสินใจ

ศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาท่ีศึกษา ใบจงัหวดัอุบลราชธานีแตกต่างกนั 

ส่วนสถานภาพ ประสบการณ์การทาํงาน และสถานท่ีศึกษามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อ

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาท่ีศึกษา ในจงัหวดัอุบลราชธานี ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลในทุกดา้น  

มีความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษา 

ท่ีศึกษา ในจงัหวดัอุบลราชธานีอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01 โดยพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม 

ทางการตลาดในดา้นหลกัสูตรในการศึกษา มีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงกวา่ดา้นอ่ืน  ๆ
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(r = 0.711) และปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลในดา้นความมัน่คง มีค่าความสมัพนัธ์อยูใ่น

ระดบัสูงกวา่ดา้นอ่ืน ๆ (r = 0.710) 

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต

ของนกัศึกษาท่ีศึกษา ในจงัหวดัอุบลราชธานี คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นหลกัสูตร 

ในการศึกษา (β= 0.597) โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นหลกัสูตรจะมีอิทธิพลมากกวา่

ดา้นการโฆษณาการศึกษา ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษาและสถานท่ีในการศึกษา ในจงัหวดั

อุบลราชธานี และปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคลดา้นการยอมรับทางสงัคม (β = 0.414) และ

ดา้นความมัน่คง (β = 0.396) มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตของนกัศึกษาท่ีศึกษา ในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยปัจจยัดา้นความตอ้งการส่วนบุคคล

ดา้นการยอมรับทางสงัคม มีอิทธิพลมากกวา่ดา้นความมัน่คง ส่วนปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ ไม่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจศึกษาต่อหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษาท่ีศึกษา 

ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ภาวิตา กั้นเกษ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโท จาํแนกตามขอ้มูลพื้นฐานของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  

ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร คือนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2554 จาํนวน 2,131 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 327 คน ทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย 

โดยการจบัสลาก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชค่้าที ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ 

ดว้ยวิธีผลต่างนยัสาํคญันอ้ยท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั 

ปริญญาโทของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ 

ของมหาวิทยาลยั ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นภาพลกัษณ์ 

ของมหาวิทยาลยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.49 และเม่ือพิจารณารายขอ้ ช่ือเสียง 

ของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับเป็นมหาวิทยาลยัไดรั้บรองมาตรฐานการศึกษา อาจารยผ์ูส้อน 

มีคุณภาพ และมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร จาํแนกตามเพศ สาขาวิชาท่ีศึกษา ผลคะแนนเฉล่ียสะสม  

อาชีพบิดามารดา รายไดข้องครอบครัว ภูมิลาํเนาของครอบครัว พบวา่ เพศแตกต่างกนั 
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มีปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ในภาพรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีเน้ือหาสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

6.  กาํหนดเกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 สายสงัคมศาสตร์ของ

มหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555  

ดงันั้น ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิตระดบัปริญญาชั้นปีท่ี 4 สายสงัคมศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลยับูรพา ปีการศึกษา 2555 ซ่ึงประกอบดว้ยนิสิตท่ีศึกษาในคณะการจดัการและ 

การท่องเท่ียว คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

และคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ รวมจาํนวนทั้งส้ิน 4,247 คน (กองทะเบียนและประมวล 

ผลการศึกษา, 2559) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย คือ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีกาํหนดโควตา  

โดยเกบ็ขอ้มูลจากคณะการจดัการและการท่องเท่ียว  คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์และ 

คณะศึกษาศาสตร์ จาํนวนคณะละ 50 คนและเกบ็ขอ้มูลจากคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์และ

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ จาํนวนคณะละ 100 คน รวมกลุ่มตวัอยา่ง 350 คน 
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ตารางท่ี 2  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 

คณะ จํานวน

ประชากร 

จํานวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน) 

จํานวนเกบ็รวม

รวมจริง (คน) 

1.  คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 682 50 58 

2.  คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์  477 50 53 

3.  คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์  1,516 100 101 

4.  คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์  945 100 105 

5.  คณะศึกษาศาสตร์  627 50 53 

รวม 4,247 350 370 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close end) ซ่ึงแนวคาํถาม

สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 13 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา 

คณะท่ีกาํลงัศึกษา ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง การมีอาชีพเสริม แหล่งรายไดปั้จจุบนัของนิสิต อาชีพบิดา 

อาชีพมารดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา สถานะ

ผูป้กครองหลกัของนิสิต ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา จาํนวน 23 ขอ้ ประกอบดว้ย 

5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นทาํเลท่ีตั้งมหาวิทยาลยั                               จาํนวน               6            ขอ้ 

2.  ดา้นบุคลากร/ คณาจารยผ์ูส้อน                         จาํนวน               3            ขอ้ 

3.  ดา้นการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั           จาํนวน               8            ขอ้ 

4.  ดา้นหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา                 จาํนวน               3            ขอ้ 

5.  ดา้นความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั               จาํนวน               3             ขอ้ 
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ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น Likert scale แบ่งออกเป็น 5 ระดบัจดัเป็นการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับความคดิเห็น                                                              คะแนน 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่                                                                       5 

เห็นดว้ย                                                                                   4 

เฉย ๆ                                                                                       3 

ไม่เห็นดว้ย                                                                              2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่                                                                  1 

ส่วนที ่3 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จาํนวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ความตอ้งการศึกษาต่อ แนวโนม้ของช่วงเวลาในการศึกษาต่อความตอ้งการศึกษาต่อ ระยะเวลาท่ีจะ

ศึกษาต่อ สาเหตุท่ีจะศึกษาต่อ สาเหตุสาํคญัท่ีสุดท่ีจะศึกษาต่อ หลกัสูตรท่ีสนใจศึกษาต่อ รูปแบบท่ี

จะศึกษาต่อ ค่าธรรมเนียมท่ีจะศึกษาต่อ และสถาบนัท่ีสนใจศึกษาต่อมากท่ีสุด มีลกัษณะเป็นคาํถาม

แบบเลือกตอบ (Check List)  

 

การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  

ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิด 

ในการวิจยั โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการ ดงัน้ี 

การสร้างเคร่ืองมือ 

1.  ดาํเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ ตาํรา และ

เอกสารต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั 

2.  ทาํการร่างแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

2.1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

2.2  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

2.3  แบบสอบถามขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ 

เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา 

3.  นาํแบบสอบถามฉบบัร่างไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาใหช่้วยพิจารณาตรวจสอบ 

แกไ้ขขอ้คาํถามใหค้รอบคลุมถึงเน้ือหาของงานวิจยั เพื่อนาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหถู้กตอ้ง 
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4.  นาํแบบสอบถามท่ีทาํการแกไ้ขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษากลบัไปใหอ้าจารย์

ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง หากมีการแกไ้ขแบบสอบถามอีกกค็วรนาํกลบัมา

ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบซํ้าอีกคร้ัง เพื่อความถูกตอ้ง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณาตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเรียบร้อยแลว้ ส่ง

ใหผู้เ้ช่ียวชาญทาํการพิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) จากนั้นทาํการ

ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

1.1  ดร.สุปราณี ธรรมพิทกัษ ์รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจยั 

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

1.2  อาจารยก์าญจนา บุญยงั อาจารยป์ระจาํวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  

มหาวิทยาลยับูรพา 

1.3  นางพิมกานต์ิดา แนบเชย นกัประชาสมัพนัธ์ วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  นาํแบบสอบถามท่ีทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญไปใหอ้าจารยท่ี์

ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีถูกตอ้งและมีคุณภาพ 

3.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้

(Try out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน30คน 

4.  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั ส่วนของแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ

ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาดว้ยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาซ (Cronbach) ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ

แบบสอบถาม โดยมีค่า เท่ากบั 0.912 แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่มากหรือความเช่ือถือไดม้าก 

สามารถนาํไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 

5.  นาํแบบสอบถามท่ีทาํการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้มาจดัพิมพ ์และนาํไปใชก้บั

กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ทาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เขา้เกบ็ขอ้มูล ซ่ึงออกโดยวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

มหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูล โดยวิธีการตอบแบบสอบถาม 

2.  นาํแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีมหาวิทยาลยับูรพา บริเวณ 
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คณะการจดัการและการท่องเท่ียว คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ และคณะศึกษาศาสตร์ โดยแจกแบบสอบถามกบันิสิตระดบั 

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 ในแต่ละคณะท่ีกาํหนดไว ้โดยใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบออนไลน์ 

ร่วมกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง และรอรับแบบสอบถามคืนทนัที ทั้งน้ีผูว้ิจยั 

ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลเกินจากจาํนวนท่ีกาํหนดไวร้้อยละ 20 ของจาํนวนท่ีกาํหนดไวใ้นแต่ละคณะ 

เพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์  

3.  เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของคาํตอบในแบบสอบถามจนครบพบวา่  

มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 370 ชุด ซ่ึงไดข้อ้มูลมากกวา่ขอ้มูลท่ีไดก้าํหนดไว ้

4.  บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ 

350 ชุด และตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัทาํการจดัระเบียบและบนัทึก

ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดท้ั้งหมดไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถิติแลว้วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.  วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ภูมิลาํเนา คณะท่ีกาํลงัศึกษา 

และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต รายไดเ้ฉล่ีย 

ต่อเดือนของผูป้กครองการมีอาชีพเสริมของนิสิต แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต อาชีพบิดา 

อาชีพมารดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา และผูป้กครอง

หลกัของนิสิตโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงค่าสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ 

ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 

2.วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์

มหาวิทยาลยั ซ่ึงพิจารณาจาก ทาํเลท่ีตั้งมหาวิทยาลยั บุคลากร/ คณาจารยผ์ูส้อน การบริหารจดัการ

ของมหาวิทยาลยั หลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา และความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั โดยใช ้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซ่ึงค่าสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.  วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิต 

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ ความตอ้งการศึกษาต่อ แนวโนม้ของช่วงเวลา 

ในการศึกษาต่อความตอ้งการศึกษาต่อ ระยะเวลาท่ีจะศึกษาต่อ สาเหตุท่ีจะศึกษาต่อ สาเหตุ 

สาํคญัท่ีสุดท่ีจะศึกษาต่อ หลกัสูตรท่ีสนใจศึกษาต่อ รูปแบบท่ีจะศึกษาต่อ ค่าธรรมเนียม 
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ท่ีจะศึกษาต่อ และสถาบนัท่ีสนใจศึกษาต่อมากท่ีสุด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive statistics) ซ่ึงค่าสถิติท่ีนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 

4.  การทดสอบสมมติฐานการวิจยัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการศึกษาใช ้ 

สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) 

 

กาํหนดเกณฑ์การแปลผล 

ผูว้ิจยัใชเ้กณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย จากสูตร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 

อนัตรภาคชั้น          =          (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / จาํนวนชั้น 

                                                      =         (5-1) / 5 

                                                      =         0.8 

4.21-5.00     หมายถึง     มหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีมาก 

3.41-4.20     หมายถึง     มหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี 

2.61-3.40     หมายถึง     มหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81-2.60     หมายถึง     มหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

1.00-1.80     หมายถึง     มหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัตอ้งปรับ 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโทของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ 

กบัการตดัสินใจศึกษาต่อของนิสิตระดบัปริญญาตรี ในระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

โดยทาํการศึกษาขอ้มูลจากนิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 สายสงัคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลยับูรพา  

ปีการศึกษา 2555 จาํนวนทั้งหมด 370 คน ผลการศึกษาจะเสนอโดยลาํดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ 

เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 

ส่วนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 3  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

                  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลดา้นบุคคลของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา  

                  (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 146 39.46 

หญิง 224 60.54 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

ภูมิลาํเนาของนิสิต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 77 20.81 

ภาคกลาง 35 9.46 

ภาคตะวนัออก 172 46.49 

ภาคตะวนัตก 14 3.78 

ภาคเหนือ 18 4.86 

ภาคใต ้ 22 5.95 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 32 8.65 

คณะท่ีกาํลงัศึกษา คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 58 15.68 

คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 53 14.32 

คณะศึกษาศาสตร์ 53 14.32 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 101 27.30 

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 105 28.38 

รูปแบบการเรียน ภาคปกติ 267 72.16 

ภาคพิเศษ 103 27.84 

ผลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียน 

ตํ่ากวา่ 2.00 1 0.27 

ช่วงระหวา่ง 2.00-2.50 73 19.73 

ช่วงระหวา่ง 2.51-3.00 145 39.19 

ช่วงระหวา่ง 3.01-3.50 120 32.43 

ช่วงระหวา่ง 3.51-4.0 31 8.38 

ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต หอพกัในมหาวิทยาลยั 59 15.95 

หอพกันอกมหาวิทยาลยั 152 41.08 

อพาร์ทเมน้ท/์ คอนโด 72 19.46 

บา้น 87 23.51 

 

จากตารางท่ี 3 คุณลกัษณะทัว่ไปทางดา้นบุคคลของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวนทั้งหมด 370 คน พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี 

สายสงัคมศาสตร์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมากกวา่คร่ึงเป็นผูห้ญิง (ร้อยละ 60.54)  
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มีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตภาคตะวนัออกมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.49) รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (ร้อยละ 20.81) ภาคกลาง (ร้อยละ 9.46) และมีเพียงร้อยละ 3.78 ท่ีมีภูมิลาํเนาอยู ่

ภาคตะวนัตก ศึกษาอยูค่ณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มากท่ีสุด (ร้อยละ 28.38) รองลงมาคือ  

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ (ร้อยละ 27.30) คณะการจดัการและการท่องเท่ียว (ร้อยละ 

15.68) คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์และคณะศึกษาศาสตร์เท่ากนั (ร้อยละ 14.32)โดยมากกวา่คร่ึง

นิสิตศึกษาภาคปกติ (ร้อยละ 72.16) มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ในระดบัปริญญาตรีเฉล่ียอยู่

ในช่วงระหวา่ง 2.51-3.00 มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.19) รองลงมาคือ ช่วงระหวา่ง 3.01-3.50 (ร้อยละ 

32.43) และช่วงระหวา่ง 2.00-2.50 (ร้อยละ 19.73) นอกจากน้ียงัพบวา่ร้อยละ 41.08 นิสิตอาศยัอยู่

หอพกันอกมหาวิทยาลยั รองลงมาคืออาศยัอยูอ่พาร์ทเมน้ท/์ คอนโด ร้อยละ 19.46 มีเพียงร้อยละ 

15.95 อาศยัอยูห่อพกัในมหาวิทยาลยั และร้อยละ 23.51 อาศยัอยูท่ี่บา้น 

 

ตารางท่ี 4  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

                  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลดา้นการเงินของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา  

                  (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ของนิสิต 

ไม่เกิน 5,001 บาท 35 9.46 

5,001-7,000 บาท 122 32.97 

7,001-10,000 บาท 108 29.19 

ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 105 28.38 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ของผูป้กครอง 

ไม่เกิน 10,001 บาท 10 2.70 

10,001-20,000 บาท 57 15.41 

20,001-30,000 บาท 87 23.51 

30,001-40,000 บาท 69 18.65 

40,001-50,000 บาท 59 15.95 

ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 88 23.78 

นิสิตมีอาชีพเสริม

หรือไม่ 

มี 157 42.43 

ไม่มี 213 57.57 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

การมีอาชีพเสริมของ

นิสิต  

(n=157) 

ไม่เกิน 5,001 บาท 85 54.14 

5,001-7,000 บาท 32 20.38 

7,001-10,000 บาท 16 10.19 

ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 24 15.29 

แหล่งรายไดใ้น

ปัจจุบนัของนิสิต* 

พอ่แม่ หรือ ผูป้กครอง หรือ ครอบครัว 333 90.00 

ไดรั้บทุนการศึกษาจากหน่วยงานราชการ 52 14.05 

ไดรั้บทุนการศึกษาจากภาคเอกชน 6 1.62 

จากการประกอบอาชีพเสริมของตนเอง 114 30.81 

หมายเหตุ: (*) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4 คุณลกัษณะทัว่ไปทางดา้นการเงินของนิสิตระดบัปริญญาตรี  

สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวนทั้งหมด 370 คน พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี 

สายสงัคมศาสตร์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-7,000 บาท  

มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.97) ผูป้กครองของนิสิตมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 23.78) รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 23.51) และมีเพียงร้อยละ 2.70 

ท่ีผูป้กครองของนิสิตมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน 10,001 บาท  โดยมากกวา่คร่ึงนิสิตไม่ไดป้ระกอบอาชีพ

เสริม (ร้อยละ 57.57) ส่วนนิสิตท่ีมีอาชีพเสริมจะมีรายไดไ้ม่เกิน 5,001 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 

54.14) สาํหรับแหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิตเกือบทั้งหมดมาจากพอ่แม่ หรือผูป้กครอง หรือ

ครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาคือ จากการประกอบอาชีพเสริมของตนเอง (ร้อยละ 30.81)  

 

ตารางท่ี 5  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

                   กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขอ้มูลดา้นครอบครัวของนิสิตระดบัปริญญาตรี  

                   มหาวิทยาลยับูรพา (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

อาชีพบิดา รับราชการ 67 18.11 

รัฐวิสาหกิจ 18 4.86 



63 

ตารางท่ี 5  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

อาชีพบิดา พนกังานบริษทัเอกชน 71 19.19 

เกษตรกร 53 14.32 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 141 38.11 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 13 3.51 

อ่ืน ๆ 7 1.89 

อาชีพมารดา รับราชการ 56 15.14 

รัฐวิสาหกิจ 16 4.32 

พนกังานบริษทัเอกชน 53 14.32 

เกษตรกร 39 10.54 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 155 41.89 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 47 12.70 

อ่ืน ๆ 4 1.08 

ระดบัการศึกษา 

ขั้นสูงสุดของบิดา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 232 62.70 

ปริญญาตรี 122 32.97 

ปริญญาโท 14 3.78 

ปริญญาเอก 2 0.54 

ระดบัการศึกษา 

ขั้นสูงสุดของมารดา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 245 66.22 

ปริญญาตรี 110 29.73 

ปริญญาโท 15 4.05 

สถานะผูป้กครอง

หลกัของนิสิต 

พอ่ 176 47.57 

แม่ 171 46.22 

ญาติพี่นอ้ง 22 5.95 

อ่ืน ๆ 1 0.27 

 

จากตารางท่ี 5 คุณลกัษณะทัว่ไปทางดา้นครอบครัวของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวนทั้งหมด 370 คน พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรี 
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สายสงัคมศาสตร์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีบิดาของนิสิตประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 38.11) รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 19.19) และรับราชการ  

(ร้อยละ 18.11)ส่วนมารดาของนิสิตประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.89) 

รองลงมาคือ รับราชการ (ร้อยละ 15.14) และพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อยละ 14.32) ส่วนการศึกษา

ขั้นสูงสุดของบิดาพบวา่ ร้อยละ 62.70 ศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีรองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี  

(ร้อยละ 32.97) และการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดาพบวา่ ร้อยละ 66.22 ศึกษาตํ่ากวา่ 

ระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 29.73) นอกจากน้ียงัพบวา่ ร้อยละ 47.57 

พอ่ คือ ผูป้กครองหลกัของนิสิต รองลงมาคือ แม่ (ร้อยละ 46.22) 

 

ส่วนที ่2 ผลการศึกษาความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ตารางท่ี 6  จาํนวนและร้อยละของความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาของนิสิต 

                  ระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา (n = 370) 

 

ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยับูรพา 

ระดับความคดิเห็น 

𝐱𝐱� SD 
แปล

ความ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เฉย ๆ ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

ดา้นภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

1.  ทาํเลท่ีตั้งมหาวิทยาลยั 

1.1  สถานท่ีตั้งอยูใ่นยา่น

ความเจริญและอยูใ่กล้

แหล่งชุมชน 

177 

(47.84) 

162 

(43.78) 

29 

(7.84) 

2 

(0.54) 

0 

(0.00) 

4.39 0.65 ดีมาก 

1.2  สถานท่ีตั้งมหาวิทยาลยั

อยูใ่นบริเวณท่ีการคมนาคม

ไปมาสะดวก 

179 

(48.38) 

144 

(38.92) 

43 

(11.62) 

2 

(0.54) 

2 

(0.54) 

4.34 0.75 ดีมาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 

ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยับูรพา 

ระดับความคดิเห็น 

𝐱𝐱� SD 
แปล

ความ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เฉยๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

1.3  มหาวิทยาลยัตั้งอยู่

ในพื้นท่ีไม่ไกลจากท่ี

พกัอาศยั สามารถ

เดินทางไดอ้ยา่ง

สะดวก  

192 

(51.89) 

141 

(38.11) 

32 

(8.65) 

5 

(1.35) 

0 

(0.00) 

4.41 0.70 ดีมาก 

1.4  มีบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้มท่ีดี  

น่าเขา้ศึกษา 

153 

(41.35) 

166 

(44.86) 

49 

(13.24) 

2 

(0.54) 

0 

(0.00) 

4.27 0.70 ดีมาก 

1.5  มีท่ีจอดรถ

กวา้งขวางและ

เพียงพอ 

86 

(23.24) 

133 

(35.95) 

120 

(32.43) 

27 

(7.30) 

4 

(1.08) 

3.73 0.94 ดี 

1.6  อาคาร สถานท่ี

เพียงพอกบัจาํนวน

นิสิต 

89 

(24.05) 

169 

(45.68) 

86 

(23.24) 

21 

(5.68) 

5 

(1.35) 

3.85 0.90 ดี 

ภาพรวมดา้นทาํเลท่ีตั้งมหาวิทยาลยั 4.16 0.55 ดี 

2.  คณาจารยผ์ูส้อน 

2.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง

ของมหาวิทยาลยั 

มีวิสยัทศัน์ 

86 

(23.24) 

172 

(46.49) 

100 

(27.03) 

10 

(2.70) 

2 

(0.54) 

3.89 0.81 ดี 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยับูรพา 

ระดับความคดิเห็น 

𝐱𝐱� SD 
แปล

ความ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

2.2  คณาจารยมี์ผลงาน

วิชาการเป็น 

ท่ียอมรับใน 

วงการศึกษา 

118 

(31.89) 

172 

(46.49) 

80 

(21.62) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.10 0.73 ดี 

2.3  คณาจารยผ์ูส้อน

เป็นผูมี้ช่ือเสียง 

96 

(25.95) 

172 

(46.49) 

99 

(26.76) 

3 

(0.81) 

0 

(0.00) 

3.98 0.75 ดี 

ภาพรวมดา้นคณาจารยผ์ูส้อน 4.05 0.60 ดี 

3. การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั 

3.1 มหาวิทยาลยัมีการ

พฒันาการจดั

การศึกษาและบริการ

ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

97 

(26.22) 

169 

(45.68) 

98 

(26.49) 

6 

(1.62) 

0 

(0.00) 

3.96 0.77 ดี 

3.2 มหาวิทยาลยัมีการ

จดับริการต่าง ๆ อยา่ง

หลากหลายโดย

คาํนึงถึงความตอ้งการ

ของนิสิต 

73 

(19.73) 

174 

(47.03) 

103 

(27.84) 

19 

(5.14) 

1 

(0.27) 

3.81 0.82 ดี 

3.3  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ

และเคร่ืองใชใ้นการ

เรียนการสอนทนัสมยั 

และเพียงพอ 

82 

(22.16) 

160 

(43.24) 

99 

(26.76) 

28 

(7.57) 

1 

(0.27) 

3.79 0.88 ดี 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยับูรพา 

ระดับความคดิเห็น 

𝐱𝐱� SD 
แปล

ความ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

3.4  ระบบติดต่อ

ประสานงานระหวา่ง

นิสิต อาจารย ์ผูส้อนมี

ความสะดวกและ

ชดัเจน 

76 

(20.54) 

163 

(44.05) 

104 

(28.11) 

24 

(6.49) 

3 

(0.81) 

3.77 0.88 ดี 

3.5  การใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ท่ีรวดเร็ว

ถูกตอ้ง 

67 

(18.11) 

137 

(37.03) 

109 

(29.46) 

46 

(12.43) 

11 

(2.97) 

3.55 1.02 ดี 

3.6  เจา้หนา้ท่ีมี

อธัยาศยัท่ีดี เม่ือ

ใหบ้ริการ 

75 

(20.27) 

125 

(33.78) 

111 

(30.00) 

37 

(10.00) 

22 

(5.95) 

3.52 1.10 ดี 

3.7 ระบบบริการทาง

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

เช่น เวบ็ไซด ์ E-mail, 

E-learning, E-Reg 

97 

(26.22) 

150 

(40.54) 

97 

(26.22) 

19 

(5.14) 

7 

(1.89) 

3.84 0.94 ดี 

3.8  การ

ประชาสมัพนัธ์ 

ขอ้มูลข่าวสารท่ีดี

ใหแ้ก่นิสิตหรือ

ผูส้นใจศึกษาต่อ 

สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

94 

(25.41) 

159 

(42.97) 

99 

(26.76) 

14 

(3.78) 

4 

(1.08) 

3.88 0.87 ดี 

ภาพรวมดา้นการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยั 3.77 0.73 ดี 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยับูรพา 

ระดับความคดิเห็น 

𝐱𝐱� SD 
แปล

ความ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

4.  หลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา 

4.1  หลกัสูตรมี

มาตรฐานและมี

คุณภาพ 

104 

(28.11) 

195 

(52.70) 

64 

(17.30) 

6 

(1.62) 

1 

(0.27) 

4.07 0.73 ดี 

4.2  เน้ือหาหลกัสูตรมี

ความหลากหลาย

สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของ

ผูเ้รียน 

93 

(25.14) 

195 

(52.70) 

75 

(20.27) 

6 

(1.62) 

1 

(0.27) 

4.01 0.74 ดี 

4.3  เน้ือหาหลกัสูตร

เป็นท่ีไดรั้บความนิยม

และทนัต่อเหตุการณ์

ในปัจจุบนั 

97 

(26.22) 

185 

(50.00) 

76 

(20.54) 

10 

(2.70) 

2 

(0.54) 

3.99 0.79 ดี 

ภาพรวมดา้นหลกัสูตรของสถาบนัการศึกษา 4.02 0.66 ดี 

5.  ความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

5.1  ช่ือเสียงของ

มหาวิทยาลยัเป็นท่ี

ยอมรับในวงการศึกษา 

132 

(35.68) 

181 

(48.92) 

56 

(15.14) 

1 

(0.27) 

0 

(0.00) 

4.20 0.69 ดี 

5.2  เป็นมหาวิทยาลยั

ท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน

การศึกษา 

145 

(39.19) 

168 

(45.41) 

55 

(14.86) 

2 

(0.54) 

0 

(0.00) 

4.23 0.71 ดีมาก 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 

 

ภาพลกัษณ์ของ

มหาวทิยาลยับูรพา 

ระดับความคดิเห็น 

𝐱𝐱� SD 
แปล

ความ 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เฉย ๆ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

5.3  คุณภาพบณัฑิต

ไดรั้บการยอมรับจาก

หน่วยงานและองคก์ร

ทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน 

129 

(34.86) 

155 

(41.89) 

79 

(21.35) 

7 

(1.89) 

0 

(0.00) 

4.10 0.79 ดี 

ภาพรวมดา้นความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 4.18 0.64 ดี 

ภาพรวมดา้นภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัทั้งหมด 4.00 0.52 ดี 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาของนิสิต 

ระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวนทั้งหมด 370 คน พบวา่ นิสิต 

ระดบัปริญญาตรีสายสงัคมศาสตร์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ในภาพรวมนิสิต 

สะทอ้นวา่มหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี (x� = 4.00, SD = 0.52) เม่ือพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีภาพลกัษณ์ดีท่ีสุดคือ ดา้นความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยับูรพา 

ส่วนดา้นท่ีมีภาพลกัษณ์ดอ้ยกวา่อ่ืน ๆ คือ ดา้นการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยับูรพา 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ดา้นพบวา่ ดา้นทาํเลท่ีตั้งมหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์

อยูใ่นระดบัดี (x� = 4.16, SD = 0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ สถานท่ีตั้งอยูใ่นยา่นความเจริญ

และอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนอยูใ่นระดบัดีมาก (x� = 4.39, SD = 0.65) ดา้นคณาจารยผ์ูส้อนมีภาพลกัษณ์

อยูใ่นระดบัดี (x�= 4.05, SD = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ คณาจารยมี์ความรู้ความสามารถ

ทางวิชาการอยูใ่นระดบัดีมาก (x� = 4.24, SD = 0.67) ดา้นการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยับูรพา 

มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี (x� = 3.77, SD = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มหาวิทยาลยั 

มีการพฒันาการจดัการศึกษาและบริการใหท้นัสมยัอยูเ่สมออยูใ่นระดบัดี  
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(x� = 3.96, SD = 0.77) ดา้นหลกัสูตรของมหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี (x� = 4.02, 

SD = 0.66) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หลกัสูตรมีมาตรฐานและมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี  

(x� = 4.07, SD = 0.73) และดา้นความมีช่ือเสียงของมหาวิทยาลยับูรพามีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดี  

(x� = 4.18, SD = 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เป็นมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน

การศึกษาอยูใ่นระดบัดีมาก (x� = 4.23, SD = 0.71) 

 

ส่วนที ่3 การตดัสินใจเข้าศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวทิยาลยับูรพา 

 

ตารางท่ี 7  จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิต 

                  ระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา (n=293) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

ความตอ้งการ

ศึกษาต่อ 

(n=370) 

ตอ้งการศึกษาต่อ 293 79.19 

ไม่แน่ใจ 57 15.41 

ยงัไม่ตอ้งการศึกษาต่อ 20 5.41 

แนวโนม้ของ

ช่วงเวลาใน

การศึกษาต่อ 

ก่อนเร่ิมทาํงาน 37 12.63 

หลงัจากไดง้านทาํ 186 63.48 

ทนัทีท่ีสาํเร็จการศึกษา 70 23.89 

ระยะเวลาท่ีจะ

ศึกษาต่อ 

หลงัจากจบปริญญาตรีทนัที 80 27.30 

ภายใน 1 ปีหลงัจบปริญญาตรี 77 26.28 

ภายใน 2 ปีหลงัจบปริญญาตรี 91 31.06 

มากกวา่ 2 ปีหลงัจบปริญญาตรี 45 15.36 

สาเหตุของ

การศึกษาต่อ

ในอนาคต* 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 251 85.67 

การไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 166 56.66 

การเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน 186 63.48 

การไดรั้บการยอมรับในสงัคม 71 24.23 

ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ 152 51.88 

เกียรติยศช่ือเสียง 41 13.99 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 67 22.87 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

สาเหตุสาํคญั

ท่ีสุดของ

การศึกษาต่อ

ในอนาคต 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 133 45.39 

การไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 51 17.41 

การเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน 49 16.72 

การไดรั้บการยอมรับในสงัคม 8 2.73 

ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ 41 13.99 

เกียรติยศช่ือเสียง 6 2.05 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 5 1.71 

หลกัสูตรท่ี

สนใจศึกษาต่อ 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 59 20.14 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 86 29.35 

หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 28 9.56 

หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 7 2.39 

หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 14 4.78 

หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 26 8.87 

หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต 11 3.75 

หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 51 17.41 

หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 6 2.05 

อ่ืน ๆ 5 1.71 

รูปแบบท่ีจะ

ศึกษาต่อ 

เรียนวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ในเวลาราชการ 

(เวลา:9.00-16.00 น.) 

62 21.16 

เรียนวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตอนเยน็หลงัเลิกงาน

(เวลา:18.00-21.30 น.) 

19 6.48 

เรียนวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์(เวลา:9.00-16.00 น.) 210 71.67 

อ่ืน ๆ 2 0.68 

ค่าธรรมเนียมท่ี

จะศึกษาต่อ 

ตํ่ากวา่ 50,000 บาท 71 24.23 

50,001-100,000 บาท 123 41.98 

100,001-150,000 บาท 56 19.11 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

 150,001-200,000 บาท 28 9.56 

200,001-250,000 บาท 10 3.41 

มากกวา่ 250,000 บาท 5 1.71 

สถาบนัท่ีสนใจศึกษา

ต่อมากท่ีสุด 

มหาวิทยาลยับูรพา 191 65.19 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 25 8.53 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 26 8.87 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 13 4.44 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 7 2.39 

มหาวิทยาลยัมหิดล 3 1.02 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 8 2.73 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 3 1.02 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 8 2.73 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 2 0.68 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 4 1.37 

มหาวิทยาลยัอสัสมัชญั (ABAC) 1 0.34 

มหาวิทยาลยัต่างประเทศ 2 0.68 

หมายเหตุ: (*) ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ จาํนวนและร้อยละเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั 

ปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา จาํนวนทั้งหมด 370 คน 

พบวา่ นิสิตระดบัปริญญาตรีสายสงัคมศาสตร์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง293 คน คิดเป็นร้อยละ 79.19 

ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทในจาํนวนท่ีตอ้งการศึกษาต่อมีแนวโนม้ตอ้งการศึกษาหลงัจาก

ไดง้านทาํมากท่ีสุด (ร้อยละ 63.48) มีแนวโนม้ตอ้งการศึกษาต่อภายใน 2 ปีหลงัจบปริญญาตรี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 31.08) ส่วนสาเหตุของการศึกษาต่อในอนาคตนั้นนิสิตตอ้งการความกา้วหนา้ 

ในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 85.67) รองลงมาคือ การเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน (ร้อยละ 

63.48) และการไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน (ร้อยละ 56.66) สาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุดในการศึกษาต่อ คือ 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด (ร้อยละ 45.39) โดยนิสิตมีความสนใจเขา้ศึกษาต่อ 
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ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมากท่ีสุด (ร้อยละ 29.35) รองลงมาคือ หลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (ร้อยละ 20.14) และหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต (ร้อยละ 17.41) 

ส่วนใหญ่ร้อยละ 71.67 มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์(เวลา: 9.00-16.00 น.)  

ซ่ึงนิสิตมีความสามารถชาํระค่าธรรมเนียมตลอดหลกัสูตรในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทเป็น

จาํนวน 50,000-100,000 บาท มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.98) นอกจากน้ียงัพบวา่มากกวา่คร่ึงนิสิตสนใจ

ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยับูรพา (ร้อยละ 65.19) 

 

ส่วนที ่4 การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 

ตารางท่ี 8  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

                  จาํแนกตามเพศและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

เพศ ชาย 118 (80.82) 28 (19.18) 0.39 0.532 

หญิง 175 (78.13) 49 (21.88)   

 

จากตารางท่ี 8  พบวา่ นิสิตหญิงระดบัปริญญาตรีสายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทนอ้ยกวา่ชาย อยา่งไรกต็าม เม่ือวิเคราะห์ดว้ยไคสแควร์

พบวา่ เพศของนิสิตระดบัปริญญาตรี สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 9  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                  ภูมิลาํเนาของนิสิตและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 

𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

ภูมิลาํเนา

ของนิสิต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 58 (75.32) 19 (24.68) 3.86 0.696 

ภาคกลาง 26 (74.29) 9 (25.71)   

ภาคตะวนัออก 135 (78.49) 37 (21.51)   
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 

𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

 ภาคตะวนัตก 12 (85.71) 2 (14.29)   

ภาคเหนือ 16 (88.89) 2 (11.11)   

ภาคใต ้ 19 (86.36) 3 (13.64)   

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 27 (84.38) 5 (15.63)   

 

จากตารางท่ี 9  พบวา่ นิสิตมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคเหนือมีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญา

โทมากท่ีสุดรองลงมาคือ ภาคใต ้ภาคตะวนัตก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ส่วนนิสิต 

ท่ีมีภูมิลาํเนาอยูภ่าคกลาง มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบวา่ 

ภูมิลาํเนาของนิสิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 10  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                     คณะท่ีกาํลงัศึกษาและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

คณะท่ีกาํลงั

ศึกษา 

คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 44 (75.86) 14 (24.14) 15.11 0.004 

คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ 39 (73.58) 14 (26.42)   

คณะศึกษาศาสตร์ 52 (98.11) 1 (1.89)   

คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ 

74 (73.27) 27 (26.73)   

คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 84 (80.00) 21 (20.00)   

 

จากตารางท่ี 10  พบวา่ นิสิตคณะศึกษาศาสตร์มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท

มากท่ีสุด รองลงมาคือ คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ คณะการจดัการการท่องเท่ียว และ 
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คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์ ส่วนนิสิตท่ีศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์มีความตอ้งการ

ศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบวา่ คณะท่ีกาํลงัศึกษาของนิสิต  

มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 11  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนิสิต (GPA) และความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

                    (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

ผลสมัฤทธ์

ทางการเรียน

ของนิสิต (GPA) 

ช่วงระหวา่ง 2.00-2.50 52 (70.27) 22 (29.73) 9.44 0.024 

ช่วงระหวา่ง 2.51-3.00 115 (79.31) 30 (20.69)   

ช่วงระหวา่ง 3.01-3.50 96 (80.00) 24 (20.00)   

ช่วงระหวา่ง 3.51-4.00 30 (96.77) 1 (3.23)   

 

จากตารางท่ี 11  พบวา่ นิสิตท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ในช่วงระหวา่ง 3.51-4.0 

มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) 

ในช่วงระหวา่ง 3.01-3.50 และในช่วงระหวา่ง2.51-3.00 ส่วนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) 

ในช่วงระหวา่ง 2.00-2.50 มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบวา่ 

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ของนิสิตมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 12  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                     ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิตและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

ท่ีพกัปัจจุบนั

ของนิสิต 

หอพกัในมหาวิทยาลยั 47 (79.66) 12 (20.34) 1.75 0.626 

หอพกันอกมหาวิทยาลยั 118 (77.63) 34 (22.37)   
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

 อพาร์ทเมน้ท/์ คอนโด 55 (76.39) 17 (23.61)   

บา้น 73 (83.91) 14 (16.09)   

 

จากตารางท่ี 12  พบวา่นิสิตท่ีพกัท่ีบา้นมีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

มากท่ีสุด รองลงมาคือ นิสิตท่ีพกัหอพกัในมหาวิทยาลยั และนิสิตท่ีพกัหอพกันอกมหาวิทยาลยั 

ส่วนนิสิตท่ีพกัอพาร์ทเมน้ท/์ คอนโด มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์ 

สถิติไคสแควร์ พบวา่ ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ 

ระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 13  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิตและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน

ของนิสิต 

ไม่เกิน 5,001 บาท 29 (82.86) 6 (17.14) 0.48 0.924 

5,001-7,000 บาท 96 (78.69) 26 (21.31)   

7,001-10,000 บาท 84 (77.78) 24 (22.22)   

ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 84 (80.00) 21 (20.00)   

 

จากตารางท่ี 13  พบวา่ นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,001 บาท มีความตอ้งการ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 บาท 

ข้ึนไป และนิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 5,001-7,000 บาทส่วนนิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 7,001-10,000 บาทมีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์

พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 14  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครองและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

                    (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน

ของ

ผูป้กครอง 

ไม่เกิน 10,001 บาท 6 (60.00) 4 (40.00) 2.88 0.718 

10,001-20,000 บาท 44 (77.19) 13 (22.81)   

20,001-30,000 บาท 71 (81.61) 16 (18.39)   

30,001-40,000 บาท 56 (81.16) 13 (18.84)   

40,001-50,000 บาท 47 (79.66) 12 (20.34)   

ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 69 (78.41) 19 (21.59)   

 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 

มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 30,001-40,000 บาท ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 40,001-50,000 บาท

ผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป และนิสิตท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ระหวา่ง 5,001-7,000 บาท ส่วนผูป้กครองท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,001บาท 

มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ของผูป้กครอง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 15  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    การมีอาชีพเสริมของนิสิตและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

การมีอาชีพเสริม

ของนิสิต 

มี 134 (86.45) 21 (13.55) 8.54 0.003 

ไม่มี 159 (73.95) 56 (26.05)   
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จากตารางท่ี 15  พบวา่ นิสิตท่ีมีอาชีพเสริม มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท

มากกวา่นิสิตท่ีไม่มีอาชีพเสริม และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบวา่ การมีอาชีพเสริมของนิสิต  

มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 16  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิตท่ีไดรั้บจากพอ่แม่หรือผูป้กครองหรือครอบครัว  

                    และความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

แหล่งรายไดใ้น

ปัจจุบนัของนิสิต 

พอ่แม่ หรือ 

ผูป้กครอง หรือ 

ครอบครัว 

ใช่ 32 (86.49) 5 (13.51) 1.33 0.249 

ไม่ใช่ 261 (78.38) 72 (21.62)   

 

จากตารางท่ี 16  พบวา่ นิสิตท่ีไดรั้บรายไดจ้ากพอ่แม่หรือผูป้กครอง มีความตอ้งการ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากกวา่นิสิตไม่ไดรั้บรายไดจ้ากพอ่แม่หรือผูป้กครอง และจากการ

วิเคราะห์ไคสแคว ร์พบวา่ การไดรั้บรายไดจ้ากพอ่แม่ หรือ ผูป้กครอง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ

ตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 17  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิตและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

แหล่งรายไดใ้น

ปัจจุบนัของนิสิต 

ไดรั้บทุนการศึกษา

จากหน่วยงานราชการ 

ใช่ 249 (78.30) 69 (21.70) 1.08 0.298 

ไม่ใช่ 44 (84.62) 8 (15.38)   

 

จากตารางท่ี 17  พบวา่ นิสิตท่ีไม่ไดรั้บรายไดจ้ากทุนการศึกษาจากหน่วยงานราชการ 
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มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากกวา่นิสิตท่ีไดรั้บรายไดจ้ากทุนการศึกษาจาก

หน่วยงานราชการ และจากการวิเคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ การไดรั้บรายไดจ้ากจากทุนการศึกษา 

จากหน่วยงานราชการ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 18  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิตและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

แหล่งรายไดใ้น

ปัจจุบนัของนิสิต 

ไดรั้บทุนการศึกษา

จากภาคเอกชน 

ใช่ 288 (79.12) 76 (20.88) 0.06 0.801 

ไม่ใช่ 5 (83.33) 1 (16.67)   

 

จากตารางท่ี 18  พบวา่ นิสิตท่ีไม่ไดรั้บรายไดจ้ากทุนการศึกษาจากภาคเอกชน  

มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากกวา่นิสิตท่ีไดรั้บรายไดจ้ากทุนการศึกษา 

จากภาคเอกชน และจากการวิเคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ การไดรั้บรายไดจ้ากจากทุนการศึกษา 

จากภาคเอกชน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 19  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิตและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

แหล่งรายไดใ้น

ปัจจุบนัของนิสิต 

จากการประกอบ

อาชีพเสริมของตนเอง 

ใช่ 193 (75.39) 63 (24.61) 7.27 0.007 

ไม่ใช่ 100 (87.72) 14 (12.28)   

 

จากตารางท่ี 19  พบวา่ นิสิตท่ีไม่ไดรั้บรายไดจ้ากการประกอบอาชีพเสริมขอตนเอง 

มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากกวา่นิสิตท่ีไดรั้บรายไดจ้ากการประกอบอาชีพเสริม

ขอตนเอง และจากการวิเคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ การไดรั้บรายไดจ้ากการประกอบอาชีพเสริม 
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ของตนเอง มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 20  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    อาชีพของบิดาและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

อาชีพบิดา รับราชการ 51 (76.12) 16 (23.88) 3.11 0.683 

รัฐวิสาหกิจ 16 (88.89) 2 (11.11)   

พนกังานบริษทัเอกชน 55 (77.46) 16 (22.54)   

เกษตรกร 44 (83.02) 9 (16.98)   

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 113 (80.14) 28 (19.86)   

อ่ืน เช่น รับจา้งทัว่ไป 14 (70.00) 6 (30.00)   

 

จากตารางท่ี 20  พบวา่ นิสิตท่ีบิดาประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิสิตท่ีบิดาประกอบอาชีพเกษตรกร ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

พนกังานบริษทัเอกชนรับราชการ ส่วนนิสิตท่ีบิดาประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่นรับจา้งทัว่ไป  

มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบวา่ อาชีพบิดา ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 21  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    อาชีพของมารดาและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

อาชีพมารดา รับราชการ 45 (80.36) 11 (19.64) 5.19 0.394 

รัฐวิสาหกิจ 15 (93.75) 1 (6.25)   
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ตารางท่ี 21  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

 พนกังานบริษทัเอกชน 44 (83.02) 9 (16.98)   

เกษตรกร 33 (84.62) 6 (15.38)   

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 119 (76.77) 36 (23.23)   

อ่ืน ๆ เช่น รับจา้งทัว่ไป 37 (72.55) 14 (27.45)   

 

จากตารางท่ี 21  พบวา่ นิสิตท่ีมารดาประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิสิตท่ีมารดาประกอบอาชีพเกษตรกร พนกังาน

บริษทัเอกชนรับราชการ ประกอบธุรกิจส่วนตวั ส่วนนิสิตท่ีบิดาประกอบอาชีพอ่ืน ๆ เช่น  

รับจา้งทัว่ไป มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์พบวา่ อาชีพมารดา 

ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 22  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    ระดบัการศึกษาสูงสุดของบิดาและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท(n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

ระดบัการศึกษา

ขั้นสูงสุดของ

บิดา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 183 (78.88) 49 (21.12) 0.70 0.704 

ปริญญาตรี 96 (78.69) 26 (21.31)   

สูงกวา่ปริญญาตรี 14 (87.50) 2 (12.50)   

 

จากตารางท่ี 22  พบวา่ นิสิตท่ีบิดามีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  

มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิสิตท่ีบิดามีระดบัการศึกษา 

ขั้นสูงสุดระดบัปริญญาตรี ส่วนนิสิตท่ีบิดามีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดระดบัตํ่ากวา่ 

ระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์พบวา่  
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ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 23  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                   ระดบัการศึกษาสูงสุดของมารดาและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

ระดบัการศึกษา

ขั้นสูงสุดของ

มารดา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 187 (76.33) 58 (23.67) 3.64 0.162 

ปริญญาตรี 93 (84.55) 17 (15.45)   

สูงปริญญาตรี 13 (86.67) 2 (13.33)   

 

จากตารางท่ี 23  พบวา่ นิสิตท่ีมารดามีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

มีความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิสิตท่ีมารดามีระดบัการศึกษา 

ขั้นสูงสุดระดบัปริญญาตรี ส่วนนิสิตท่ีมารดามีระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดระดบัตํ่ากวา่ 

ระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบวา่  

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 24  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                     ผูป้กครองหลกัของนิสิตและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 
𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

ผูป้กครองหลกั

ของนิสิต 

พอ่ 142 (80.68) 34 (19.32) 0.81 0.665 

แม่ 132 (77.19) 39 (22.81)   

ญาติพี่นอ้ง 19 (82.61) 4 (17.39)   

 

จากตารางท่ี 24  พบวา่ นิสิตท่ีมีญาติพี่นอ้งเป็นผูป้กครองหลกั มีความตอ้งการศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด รองลงมาคือ นิสิตท่ีมีพอ่เป็นผูป้กครองหลกั ส่วนนิสิตท่ีมีแม่ 



83 

เป็นผูป้กครองหลกั มีความตอ้งการศึกษาต่อนอ้ยท่ีสุด และเม่ือวิเคราะห์สถิติไคสแควร์ พบวา่ 

ผูป้กครองหลกัของนิสิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 25  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท (n = 370) 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
ต้องการ

ศึกษาต่อ 

ไม่ต้องการ

ศึกษาต่อ 

𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

ภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั 

ระดบัค่อนขา้งไม่ดี 1 (100.00) 0 (0.00) 4.92 0.178 

ระดบัปานกลาง 40 (85.11) 7 (14.89)   

ระดบัดี 142 (74.74) 48 (25.26)   

ระดบัดีมาก 110 (83.33) 22 (16.67)   

 

จากตารางท่ี 25 พบวา่ นิสิตท่ีมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดีซ่ึงมีจาํนวน 1 คน มีความตอ้งการศึกษาต่อ ส่วนนิสิตท่ีมีความเห็น 

ต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 85.11 มีความตอ้งการศึกษาต่อ 

และจากการวิเคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ ภาพลกัษณ์ต่อมหาวิทยาลยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 26  จาํนวนและร้อยละของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาจาํแนกตาม 

                    ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัและความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

                    ท่ีมหาวิทยาลยับูรพา (n = 293) 

 

ข้อมูลทัว่ไป ต้องการศึกษาต่อ

มหาวทิยาลยับูรพา 

ต้องการศึกษาต่อ

มหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ 

𝐱𝐱𝟐𝟐 Sig. 

ภาพลกัษณ์

ของ

มหาวิทยาลยั 

ระดบัค่อนขา้งไม่ดี 0 (0.00) 1 (100.00) 7.34 0.062 

ระดบัปานกลาง 23 (57.50) 17 (42.50)   

ระดบัดี 87 (61.27) 55 (38.73)   

ระดบัดีมาก 81 (73.64) 29 (26.36)   
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จากตารางท่ี 26 พบวา่ นิสิตท่ีมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดีซ่ึงมีจาํนวน 1 คน มีความตอ้งการศึกษาต่อ ส่วนนิสิตท่ีมีความเห็น 

ต่อภาพลกัษณ์ในระดบัดีมาก มีความตอ้งการศึกษาต่อมากกวา่นิสิตท่ีมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ 

ในระดบัตํ่ากวา่ และจากการวิเคราะห์ไคสแควร์ พบวา่ ภาพลกัษณ์ต่อมหาวิทยาลยั ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 27  สรุปผลการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท  

                    มหาวิทยาลยับูรพา 

 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.  ลกัษณะปัจจยัทางดา้นบุคคล 

     1.1  เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.2  ภูมิลาํเนา ปฏิเสธสมมติฐาน 

     1.3  คณะท่ีกาํลงัศึกษา ยอมรับสมมติฐาน 

     1.4  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ยอมรับสมมติฐาน 

     1.5  ท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ลกัษณะปัจจยัทางดา้นการเงิน 

     2.1  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.2  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง ปฏิเสธสมมติฐาน 

     2.3  การมีอาชีพเสริม ยอมรับสมมติฐาน 

     2.4  แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต  

             2.4.1  พอ่แม่ หรือ ผูป้กครอง หรือ ครอบครัว ปฏิเสธสมมติฐาน 

             2.4.2  ไดรั้บทุนการศึกษาจากหน่วยงานราชการ ปฏิเสธสมมติฐาน 

             2.4.3  ไดรั้บทุนการศึกษาจากภาคเอกชน ปฏิเสธสมมติฐาน 

             2.4.4  จากการประกอบอาชีพเสริมของตนเอง ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ลกัษณะปัจจยัทางดา้นครอบครัว 

     3.1  อาชีพบิดา ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.2  อาชีพมารดา ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.3  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 27  (ต่อ) 

 

ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

     3.4  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา ปฏิเสธสมมติฐาน 

     3.5  ผูป้กครองหลกัของนิสิต ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ลกัษณะปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษา 

     4.1  ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ปฏิเสธสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโทของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจศึกษาต่อของนิสิตระดบัปริญญาตรี ในระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 4 สายสงัคมศาสตร์ ของมหาวิทยาลยับูรพา  

ปีการศึกษา 2555 จาํนวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi-square) ผลการศึกษา

ตามท่ีไดน้าํเสนอไปแลว้ทั้งหมดในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและให้

ขอ้เสนอแนะโดยลาํดบั ดงัน้ี 

 

สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

1.  จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของนิสิต ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีภูมิลาํเนาอยูภ่าคตะวนัออก ศึกษาอยูค่ณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มากท่ีสุด 

มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ระหวา่ง 2.51-3.00 มากท่ีสุด และส่วนใหญ่นิสิตพกัอาศยัอยู่

หอพกันอกมหาวิทยาลยั นิสิตมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด ระหวา่ง 5,001-7,000 บาท ผูป้กครอง

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไปมากท่ีสุด นิสิตส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากอาชีพเสริม  

ไม่เกิน 5,001 บาทต่อเดือน ส่วนใหญ่แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิตมาจากบิดามารดา หรือ 

ผูป้กครอง หรือครอบครัว บิดาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด มารดาประกอบอาชีพ 

ธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษา 

ขั้นสูงสุดของมารดาตํ่ากวา่ปริญญาตรี และผูป้กครองหลกัของนิสิต คือ บิดามากกวา่มารดา  
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2.  ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ 

นิสิตมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจทางดา้นสถาบนัการศึกษาของ นิสิตระดบัปริญญาตรี 

สายสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี 

3.  ผลการศึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิต 

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาผลการศึกษาพบวา่นิสิตร้อยละ 79.96 ตอ้งการศึกษาต่อ 

ในจาํนวนท่ีตอ้งการศึกษาต่อมีแนวโนม้ตอ้งการศึกษาหลงัจากไดง้านทาํมากท่ีสุด มีแนวโนม้

ตอ้งการศึกษาต่อภายใน 2 ปีหลงัจบปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนสาเหตุของการศึกษาต่อในอนาคตนั้น 

นิสิตตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ การเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน 

และการไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน โดยนิสิตใหค้วามเห็นวา่สาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุดในการศึกษาต่อคือ 

ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานมากท่ีสุด โดยนิสิตมีความสนใจเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต และ 

ส่วนใหญ่นิสิตมีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์(เวลา: 9.00-16.00 น.) ซ่ึงนิสิต 

มีความสามารถชาํระค่าธรรมเนียมตลอดหลกัสูตรในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทเป็นจาํนวน 

50,000-100,000 บาท มากท่ีสุด และมากกวา่คร่ึงนิสิตสนใจศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยับูรพา  

4.  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ปัจจยัดา้นลกัษณะปัจจยัทางดา้นบุคคล ปัจจยั 

ทางดา้นการเงิน ปัจจยัทางดา้นครอบครัว และลกัษณะปัจจยัทางดา้นสถาบนัการศึกษา  

วา่มีความสมัพนัธ์กบัการศึกษาต่อของนิสิตพบวา่มีเพียงตวัแปรคณะท่ีศึกษาในปัจจุบนั  

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน การมีอาชีพอาชีพเสริม และการมีรายไดจ้ากอาชีพเสริม ท่ีมีความสมัพนัธ์

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กบัความตอ้งการศึกษาต่อ 

 

อภปิรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา” ทาํใหท้ราบถึงการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั 

ปริญญาโทของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาและศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั 

การตดัสินใจศึกษาต่อของนิสิตระดบัปริญญาตรี ในระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา 

ซ่ึงสามารถตอบวตัถุประสงค ์และสมมติฐานการวิจยัได ้จากผลดงักล่าวนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

จากผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่นิสิตตอ้งการศึกษาต่อ ทั้งน้ีในปัจจุบนัการศึกษาเป็น 

ส่ิงท่ีจาํเป็นและอยูใ่นความตอ้งการของมนุษยทุ์กเพศทุกวยั จึงทาํใหม้นุษยห์นัมาแสวงหาความรู้กนั

มากข้ึน สามารถกา้วทนัตามโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา รวมทั้งการพฒันาเร่ืองของเทคโนโลยี

และวิทยาการใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยการเลือกศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนไป เพื่อพฒันาความรู้  
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ความเช่ียวชาญ วิธีการปฏิบติัเฉพาะสาขา ทาํใหผู้ท่ี้ไดรั้บการศึกษาสามารถปรับใชใ้น 

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม ถือเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานของบุคคลให ้

มีประสิทธิภาพประสิทธิผลท่ีดีข้ึน ดงันั้น บุคคลทัว่ไปจึงพยายามท่ีจะศึกษาใหถึ้งระดบัท่ีสูงท่ีสุด 

อีกทั้งระบบสงัคมในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัปริญญาบตัร หรือการไดรั้บปริญญาชั้นสูง 

จะสามารถทาํประโยชน์และมีโอกาสในการทาํงานท่ีดีมากข้ึน (วนัวิสาข ์แกว้สมบูรณ์, 2545,  

หนา้ 65) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบวา่ สาเหตุสาํคญัท่ีสุดของการศึกษาต่อเน่ืองตอ้งการ 

มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน นอกจากน้ีจากการศึกษาพบวา่ร้อยละ 23.89 ของนิสิตท่ีตอ้งการ

ศึกษาต่อตอ้งการศึกษาต่อทนัที พบวา่ ร้อยละสูงกวา่ผลการศึกษาของ จิรัฐิกาล นาคนวล (2553)  

ซ่ึงมีผลการศึกษาพบวา่นิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ร้อยละ 19.60 ตอ้งการศึกษาต่อ 

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความตอ้งการศึกษาต่อ พบวา่ คณะท่ีนิสิต

กาํลงัศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับูรพา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนินทร์ เลิศประภาภรณ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาโททางการบญัชี ผลการศึกษาพบวา่  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี สาขาท่ีจบในระดบัปริญญาตรี ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

ในระดบัปริญญาโททางการบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากผลการศึกษา พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา อาจเน่ืองจาก เกรดเฉล่ีย

สะสมเป็นผลการเรียนสะสมท่ีแสดงภาพรวมของผลการเรียนตลอดหลกัสูตรของผูเ้รียน ซ่ึงเป็น 

การสะทอ้นใหเ้ห็นระดบัความรู้ ความสามารถ และความสนใจในการศึกษาในภาพรวมของผูเ้รียน

แต่ละคน McClelland กล่าววา่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะส่งผลหรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษา  

ซ่ึงแรงจูงใจเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นมนุษยทุ์กคนเป็นความตอ้งการทางจิตใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคทาํส่ิงท่ี

ยาก ๆใหป้ระสบความสาํเร็จและมีความอิสระใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ตอ้งการเอาชนะอุปสรรค

และบรรลุเป้าหมายอนัดีเลิศ ตอ้งการเป็นคนเก่งมีความสามารถในการแข่งขนัและเอาชนะคนอ่ืน ๆ 

ตอ้งการเพิ่มการยอมรับตนเองโดยการบรรลุความสาํเร็จในกิจกรรมนั้น ๆ ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ

สูงจะบรรลุผลสาํเร็จในการศึกษาและมีความพยายามท่ีจะศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ภาวิตา กั้นเกษ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร เขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ คะแนนเฉล่ียสะสมแตกต่างกนั ตดัสินใจศึกษาต่อระดบั

ปริญญาโท ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครแตกต่างกนั 
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อรฉาย บุนนาค (2550) ซ่ึงกล่าว

วา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของโสมรัสม ์อมรวฒิุพงศ ์(2552) ไดก้ล่าววา่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การศึกษาต่อของนกัศึกษา 

จากผลการศึกษา พบวา่ การมีอาชีพเสริม และการไดรั้บรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ

เสริมขอตนเอง มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา  

อาจเน่ืองจาก การศึกษาต่อนั้น มีค่าเล่าเรียนค่อนขา้งสูง ดงันั้นนิสิตท่ีมาเรียนจะตอ้งมีกาํลงัใน 

ดา้นการใชจ่้ายค่าเล่าเรียน ตลอดจนการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงบ่งบอกถึงการมีรายได้

ท่ีอาจรวมถึงรายไดเ้สริมจากการทาํงาน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการในการเลือก 

ศึกษาต่อ เพราะถา้นิสิตมีรายไดจ้าํนวนมาก กมี็กาํลงัท่ีจะศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เกรียงศกัด์ิ แสงจนัทร์ (2549) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ 

นิสิตท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากผลการศึกษา พบวา่ เพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบั 

ปริญญาโท มหาวิทยาลยับูรพา อาจเน่ืองจากตลาดแรงงานทุกวนัน้ีเปิดกวา้ง หญิงชายมีสิทธ์ิ 

เท่าเทียมกนัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อจึงไม่มีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ของ อุษณีย ์แจ่มใส (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษา พบวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากผลการศึกษา พบวา่ ภูมิลาํเนา และท่ีพกัปัจจุบนัของนิสิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท อาจเป็นเพราะการรวบรวมขอ้มูลจากนิสิตท่ีศึกษา 

อยูใ่นมหาวิทยาลยับูรพา และผลการศึกษาพบวา่นิสิตส่วนใหญ่เลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 

ในมหาวิทยาลยับูรพา ดงันั้นภูมิลาํเนาจึงน่าจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อุษณีย ์แจ่มใส (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษา พบวา่ ภูมิลาํเนา ท่ีแตกต่างกนั มีระดบั 

การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากผลการศึกษา พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ผูป้กครอง ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท อาจเน่ืองจากรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือนของนิสิตมีรายไดร้ะดบัปานกลางค่อนขา้งสูง (5,001-7,000 บาท) และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ของผูป้กครองส่วนใหญ่ค่อนขา้งสูง (ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป) กลุ่มบุคคลท่ีมีรายไดด้งักล่าวมกัจะ

มุ่งหวงัใหบุ้ตรหลานไดเ้รียนในสาขาท่ีตอ้งการและมีความพร้อมดา้นกาํลงัเงินในการส่งเสริม 

การเรียนรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุษณีย ์แจ่มใส (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 

การตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษา พบวา่ รายไดผู้ป้กครอง  

ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ 

จากผลการศึกษา พบวา่ อาชีพบิดา อาชีพมารดา ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา และ

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท อาจเป็น

เพราะส่วนใหญ่บิดาและมารดาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รวมทั้งบิดามารดามีระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจศึกษาต่อของนิสิต จึงไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุษณีย ์แจ่มใส (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษา

ต่อระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสิต ผลการศึกษา พบวา่ อาชีพมารดา และระดบัการศึกษาบิดา  

ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ 

จากผลการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองหลกัของนิสิต ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท อาจเน่ืองจาก ผูป้กครองหลกัของนิสิต คือ บิดา ความผกูพนัระหวา่งบิดา

กบับุตรจึงไม่ค่อยสนิทสนมกนั การปรึกษาในการเขา้ศึกษาต่อนั้นเป็นไปไดน้อ้ยตามไปดว้ย 

สาํหรับจากผลการศึกษา พบวา่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจ

ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท อาจเน่ืองจาก นิสิตไม่ไดค้าํนึงถึงภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัเป็นหลกั

สาํคญัในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิต

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสรุปไดด้งัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  จากการผลวิจยัพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่นั้นตอ้งการศึกษาต่อ ซ่ึงในจาํนวนท่ีตอ้งการ

ศึกษาต่อมีแนวโนม้ตอ้งการศึกษาหลงัจากไดง้านทาํมากท่ีสุด และมีแนวโนม้ตอ้งการศึกษาต่อ

ภายใน 2 ปีหลงัจบปริญญาตรีมากท่ีสุด ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีนโยบายพฒันาหลกัสูตรเพิ่มข้ึน เช่น 

เปิดหลกัสูตรรองรับผูท่ี้ทาํงานไปดว้ยและตอ้งการศึกษาต่อไปดว้ย อาจจะขยายช่วงเวลาเรียนใหผู้ท่ี้
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มีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อ เช่น ในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์(เวลา: 9.00-16.00 น.) ซ่ึงเหมาะกบัผูท่ี้

ตอ้งการศึกษาต่อ แต่ตอ้งทาํงานไปดว้ย 

2.  จากการผลวิจยัพบวา่ นิสิตมีความสนใจเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ดงันั้น ผูบ้ริหารของ

มหาวิทยาลยัควรมีนโยบายเพิ่มสาขาวิชาท่ีเป็นหลกัสูตรเก่ียวกบักบัการบริหารธุรกิจ และ 

บริหารรัฐกิจ ใหมี้ความทนัสมยัตรงกบัความตอ้งการของนิสิตท่ีตอ้งการศึกษาต่อ และใหเ้ขา้กบั

เหตุการณ์ปัจจุบนัมากยิง่ข้ึน รวมทั้งเพิ่มเน้ือหาวิชาท่ีตรงกบัสาขาท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การนาํไปใช ้

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  จากผลการวิจยัพบวา่ คณะท่ีนิสิตกาํลงัศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษา

ต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา ดงันั้น มหาวิทยาลยัควรจดัให้

แต่ละคณะท่ีเปิดหลกัสูตรปริญญาโทไดป้ระชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัหลกัสูตรต่าง ๆ ท่ีแต่ละคณะไดมี้

การเปิดหลกัสูตรรองรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อใหก้วา้งขวาง ซ่ึงอาจทาํใหมี้นิสิตตดัสินใจท่ีจะเลือก

เขา้ศึกษาต่อมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน 

2.  จากผลการวิจยัพบวา่นิสิตมีความสนใจเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตมากท่ีสุด ดงันั้นมหาวิทยาลยัควรพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยัและ

ตรงตามความตอ้งการของนิสิต และเปิดโอกาสใหนิ้สิตไดเ้ลือกเรียนในสาขาวิชาท่ีนิสิตเห็นวา่ 

เป็นประโยชน์และสนใจใหม้ากข้ึน  

3.  จากการผลวิจยัพบวา่ นิสิตมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ มหาวิทยาลยั

บูรพา โดยภาพรวมและรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัดี แต่หากพิจารณารายดา้นจะพบวา่ ดา้นท่ีมี

ภาพลกัษณ์ดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยับูรพา ในส่วนของ 

การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง และเจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี เม่ือใหบ้ริการ ดงันั้น 

ผูบ้ริหารควรปรับปรุง กระบวนการทาํงานของบุคคลากรในมหาวิทยาลยัปรับทศันคติในการทาํงาน

ของบุคลากร ใหมี้จิตบริการเพื่อใหก้ารบริการนิสิตมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

1.  ควรศึกษาแนวความคิดเห็นของนิสิตเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ

มหาวิทยาลยัรัฐบาลอ่ืน ๆ  

2.  ควรจะมีการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท จากกลุ่มตวัอยา่ง 



92 

ท่ีเป็นนิสิตท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรีคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อนาํผลการศึกษา

ไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรระดบัปริญญาโทสาขาต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้

ตอ้งการศึกษาต่อ 

3.  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการศึกษาดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพ เพื่อทาํใหท้ราบถึง

ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการท่ีจะเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับูรพา 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามน้ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญา

โท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยับูรพา 

2.  ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีเป็นไปเพื่อการศึกษาเท่านั้นและรับรองวา่ขอ้มูล

ดงักล่าวของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั จึงใคร่ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

3.  แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ีคือ  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

ส่วนที ่3 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบั

ปริญญาโทของนิสิตระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยับูรพา 

 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจงโปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

 

ด้านบุคคล 

1. เพศ  1. ชาย  2. หญิง 

2. ภูมิลาํเนาของนิสิต 

1. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  2. ภาคกลาง  

3. ภาคตะวนัออก    4. ภาคตะวนัตก  

5. ภาคเหนือ     6. ภาคใต ้  

7. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

3. ท่านกาํลงัศึกษาอยูใ่นคณะ 

1. คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 2. คณะภูมิสารสนเทศศาสตร์  

3. คณะศึกษาศาสตร์   4. คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

5. คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ 6. อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 
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4. รูปแบบการเรียนท่ีท่านกาํลงัศึกษา 

1. ภาคปกติ   2. ภาคพิเศษ 

5. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน (GPA) ในระดบัปริญญาตรี 

1. ตํ่ากวา่ 2.00  2. ช่วงระหวา่ง 2.00-2.50 

3. ช่วงระหวา่ง 2.51-3.00 4. ช่วงระหวา่ง 3.01-3.50 

5. ช่วงระหวา่ง 3.51-4.0 

6. ปัจจุบนันิสิตอาศยัอยูท่ี่ใด 

1. หอพกัในมหาวิทยาลยั 2. หอพกันอกมหาวิทยาลยั 

3. อพาร์ทเมน้ท/์ คอนโด 4. บา้น  

5. อ่ืนๆ (ระบุ)............................. 

ด้านการเงิน 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของนิสิต 

1. ไม่เกิน 5,001 บาท   2. 5,001-7,000 บาท 

3. 7,001-10,000 บาท   4. ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูป้กครอง 

1. ไม่เกิน 10,001 บาท 2. 10,001-20,000 บาท 

3. 20,001-30,000 บาท 4. 30,001-40,000 บาท 

5. 40,001-50,000 บาท 6. ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 

9. นิสิตมีอาชีพเสริมหรือไม่ 

1. มี (กรุณาตอบขอ้ 10) 2.ไม่มี (ตอบขอ้ 11 ต่อไป) 

10. การมีอาชีพเสริมของนิสิต (การประกอบอาชีพท่ีมีรายได)้ 

1. ไม่เกิน 5,001 บาท  2. 5,001-7,000 บาท 

3. 7,001-10,000 บาท  4. ตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป 

11. แหล่งรายไดใ้นปัจจุบนัของนิสิต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1. พอ่แม่ หรือ ผูป้กครอง หรือ ครอบครัว 

2. ไดรั้บทุนการศึกษาจากหน่วยงานราชการ 

3. ไดรั้บทุนการศึกษาจากภาคเอกชน 

4. จากการประกอบอาชีพเสริมของตนเอง 

5. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................... 
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ด้านครอบครัว 

12. อาชีพของบิดา 

1. รับราชการ 2. รัฐวิสาหกิจ  3. พนกังานบริษทัเอกชน 

4. เกษตรกร  5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

7. อ่ืนๆ (ระบุ).................................... 

13. อาชีพของมารดา 

1. รับราชการ 2. รัฐวิสาหกิจ  3. พนกังานบริษทัเอกชน 

4. เกษตรกร 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 6. ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

7. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................ 

14. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของบิดา 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี  
3. ปริญญาตรีโท  4. ปริญญาเอก 

15. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของมารดา 

1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี 

3. ปริญญาตรีโท  4. ปริญญาเอก 

16. ใครคือผูป้กครองหลกัของนิสิต (สถานะของผูป้กครอง) 

1. พอ่ 2. แม่ 3. ญาติพี่นอ้ง 4. อ่ืน ๆ (ระบุ)................. 

 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพา 

คาํช้ีแจง โปรด  ลงในช่องวา่งตามระดบัความเห็นของท่าน (เพียงช่องเดียว) 

 

การตัดสินใจทางด้านสถาบันการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เฉยๆ ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

ด้านภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั 

1.  ทาํเลทีต่ั้งมหาวทิยาลยั 

     1.1  สถานท่ีตั้งอยูใ่นยา่นความเจริญและอยูใ่กลแ้หล่ง

ชุมชน 
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจทางด้านสถาบันการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 

เฉยๆ ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

     1.2  สถานท่ีตั้งมหาวิทยาลยัอยูใ่นบริเวณท่ี 

การคมนาคมไปมาสะดวก 

     

     1.3  มหาวิทยาลยัตั้งอยูใ่นพื้นท่ีไม่ไกลจากท่ีพกัอาศยั 

สามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก 

     

     1.4  มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดี น่าเขา้ศึกษา      

     1.5  มีท่ีจอดรถกวา้งขวางและเพียงพอ      

     1.6  อาคารสถานท่ีเพียงพอกบัจาํนวนนิสิต      

2.  คณาจารย์ผู้สอน 

     2.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยัมีวิสยัทศัน์      

     2.2  คณาจารยมี์ผลงานวิชาการเป็นท่ียอมรับใน

การศึกษา 

     

     2.3  คณาจารยผ์ูส้อนเป็นผูมี้ช่ือเสียง      

3.  การบริหารจัดการของมหาวทิยาลยั 

     3.1  มหาวิทยาลยัมีการพฒันาการจดัการศึกษาและ

บริการใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

     3.2  มหาวิทยาลยัมีการจดับริการต่าง ๆ อยา่ง

หลากหลายโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของนิสิต 

     

     3.3  อุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชใ้นการเรียนการ

สอนทนัสมยั และเพียงพอ 

     

     3.4  ระบบติดต่อประสานงานระหวา่งนิสิต อาจารย ์

ผูส้อนมีความสะดวกและชดัเจน 

     

   3.5  การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง      
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 

 

การตัดสินใจทางด้านสถาบันการศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

เห็น

ด้วย 
เฉยๆ 

ไม่

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่าง

ยิง่ 

     3.6  เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัท่ีดี เม่ือใหบ้ริการ      

     3.7  ระบบบริการทางเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น 

เวบ็ไซดE์-mail E-learning E-Reg 

     

     3.8  การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารท่ีดีใหแ้ก่

นิสิตหรือผูส้นใจศึกษาต่อ สามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

     

4.  หลกัสูตรของสถาบันการศึกษา 

     4.1  หลกัสูตรมีมาตรฐานและมีคุณภาพ      

     4.2  เน้ือหาหลกัสูตรมีความหลากหลายสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

     

     4.3  เน้ือหาหลกัสูตรเป็นท่ีไดรั้บความนิยมและ 

ทนัต่อเหตุการณ์ในปัจจุบนั 

     

5.  ความมีช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 

     5.1  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับ 

ในวงการศึกษา 

     

     5.2  เป็นมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน

การศึกษา 

     

    5.3  คุณภาพบณัฑิตไดรั้บการยอมรับจาก

หน่วยงานและองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
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ส่วนที ่3 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท ของนิสิตระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยับูรพา 

คาํช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

1. ท่านมีความตอ้งการศึกษาต่อหรือไม่ 

1. ตอ้งการศึกษา (ตอบขอ้ 2)   2. ไม่แน่ใจ (จบขอ้คาํถาม) 

3. ยงัไม่ตอ้งการศึกษาต่อ (จบขอ้คาํถาม) 

2. หากท่านตอ้งการศึกษาต่อ ท่านมีแนวโนม้หรือตอ้งการศึกษาต่อเม่ือใด 

1. ก่อนเร่ิมทาํงาน 2. หลงัจากไดง้านทาํ 3. ทนัทีท่ีสาํเร็จการศึกษา 

3. ท่านตอ้งการศึกษาต่อ ท่านมีแนวโนม้หรือตอ้งการท่ีจะตดัสินใจศึกษาต่อภายในระยะเวลา

เท่าไร 

1. หลงัจากจบปริญญาตรีทนัที  2. ภายใน 1 ปีหลงัจบปริญญาตรี 

3. ภายใน 2 ปีหลงัจบปริญญาตรี 4. มากกวา่ 2 ปีหลงัจบปริญญาตรี 

4. สาเหตุของการศึกษาต่อในอนาคต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

1. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  2. การไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 

3. การเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน  4. การไดรั้บการยอมรับในสงัคม 

5. ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ  6. เกียรติยศช่ือเสียง 

7. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น  8. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................ 

5. สาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุดในการศึกษาต่อ  (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ) 

1. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  2. การไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน 

3. การเพิ่มวฒิุการศึกษาใหสู้งข้ึน  4. การไดรั้บการยอมรับในสงัคม 

5. ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ  6. เกียรติยศช่ือเสียง 

7. การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น  8. อ่ืน ๆ (ระบุ)................................ 

6. หลกัสูตรท่ีท่านมีความสนใจเขา้ศึกษาต่อ (ตอบได้เพยีง 1 ข้อ)   

1.หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

2. หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

3. หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

4. หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

5. หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

6. หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 

7. หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต 
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8. หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 

9. หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

10.อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 

7. ท่านมีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทในรูปแบบใด 

1. เรียนวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ในเวลาราชการ (เวลา: 9.00-16.00 น.)  
2. เรียนวนัจนัทร์-วนัศุกร์ ตอนเยน็หลงัเลิกงาน (เวลา: 18.00-21.30 น.) 

3. เรียนวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์(เวลา: 9.00-16.00 น.)   
4. อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................................... 

8. ท่านคิดวา่ค่าธรรมเนียมตลอดหลกัสูตรในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทท่ีท่านสามารถ

ชาํระไดค้วรเป็นจาํนวนเท่าใด 

1. ตํ่ากวา่ 50,000 บาท   2. 50,001-100,000 บาท 

3. 100,001-150,000 บาท  4. 150,001-200,000 บาท 

5. 200,001-250,000 บาท  6. มากกวา่ 250,000 บาท 

9. สถาบนัการศึกษาท่ีท่านสนใจศึกษาต่อมากท่ีสุด (เลือกเพยีงข้อเดยีว) 

1. มหาวิทยาลยับูรพา   2. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

 3. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  4. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
5. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 6. มหาวิทยาลยัมหิดล 
7.มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  8. มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
9. มหาวิทยาลยัศิลปากร  10. มหาวิทยาลยัราชภฏั 

11. อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................... 

 

*********ขอขอบพระคุณทุกท่านนะคะท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี********* 

  




