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mean) 
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มากกวา่เพศหญิง บุคลากรท่ีมีอาย ุ36-45 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน บุคลากรท่ีมี
สถานภาพโสด มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่สถานภาพการสมรสอ่ืน บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ระดบัการศึกษาอ่ืน บุคลากร           
ท่ีเป็นลูกจา้งประจ า มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ประเภท สายงานอ่ืน บุคลากรท่ีมีอายรุาชการ 
5-10 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่อายรุาชการอ่ืน บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท  
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่รายไดต่้อเดือนอ่ืน บุคลากรท่ีอยูบ่า้นพกัของราชการ มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่ท่ีพกัอ่ืน 
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The purposes of this study were to examine a level of quality of work life among 50 

personnel working for Directing Division in Klaeng Hospital, Amphoe Klaeng, Rayong Province 
and to compare their level of opinions as classified by gender, age, marital status, educational 
level, type of work, work length, amount of income, and type of accommodation. To compare the 
level of opinions, a comparison of means was administered. 

The results of this study revealed that the level of quality of work life among 50 
personnel working for Directing Division in Klaeng Hospital, Amphoe Klaeng, Rayong Province 
was found at a moderate level. Specifically, the aspect of quality of work life in relation to pride 
in organization that benefits society was rated at the highest level, followed by the aspects relating 
to organizational acceptance and participation, self-development, balance between personal life 
and work, rights and democracy in organization, safe and hygiene working environment, and 
adequate and fair compensation. All of these aspects of quality of work life were rated at a 
moderate level, except for that of organizational pride that was rated at a high level.   

Based on the results from the comparison, it was shown that the subjects who were 
single had a higher level of quality of work life than that of other age groups.  Also, the subjects, 
holding a secondary school certificate/ lower vocational certificate, had a higher level of quality 
of work life than that of other groups, especially those who were permanent hired workers.  
Finally, the subjects, residing in government housing and with work length of 5-10 years and 
amount of monthly income of 15,001-20,000 baht, had a higher level of quality of work life than 
that of other groups 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัการบริหารองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้น              

จะตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด           
มีปัจจยัในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีดี มีความส าคญัล าดบัตน้
ขององคก์ร ดงัค ากล่าว คนนั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ขององคก์รท่ีสามารถสร้างคุณูปการแก่องคก์ร
อยา่งมหาศาล และการท่ีจะใหท้รัพยากรมนุษยป์ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ความรู้ความสามารถนั้น 
มีปัจจยัหลายประการ ทั้งปัจจยัในดา้นผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัองคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีจะมีผล
ต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัญหาและหาแนวทางแกไ้ข      
ใหท้รัพยากรมนุษยส์ามารถท างานไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ และส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์ร    
มีความพึงพอใจในการท างานแลว้ก็จะเกิดความตั้งใจในการท างาน เตม็ใจท่ีจะอุทิศเวลา แรงกาย 
ความคิดของตน สนองต่อความตอ้งการของหน่วยงาน (สุรชยั แกว้พิกุล, 2552, หนา้ 1) 

การเสริมสร้างคุณภาพชีวติในการท างานเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญั                         
และมีความสัมพนัธ์กบัการบริหารทรัพยากรขององคก์รต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก เช่น การบริหารเงินเดือน 
การพฒันาโอกาสและความกา้วหนา้ในสายงาน สวสัดิการและแรงงานสัมพนัธ์ ความปลอดภยั          
ในการท างาน การมีพนกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดี ไม่เพียงแต่จะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน
ของพนกังานในองคก์ร แต่ยงัส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างานอีกดว้ย (McHugh, 1999 
อา้งถึงใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550, หนา้ 2) 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นส่วนราชการในราชการบริหาร             
ส่วนภูมิภาค สังกดั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัระยอง ส านกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข 
มีบุคลากรมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัส่วนราชการอ่ืนในอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงส่วนใหญ่
บุคลากรเป็นขา้ราชการพลเรือนสายวชิาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์เฉพาะดา้น 
นอกจากโรงพยาบาลมีบุคลากรกลุ่มสายวชิาชีพหลกัแลว้ โรงพยาบาลยงัมีบุคลากรกลุ่มสายสนบัสนุน 
โดยจดัแบ่งเป็นกลุ่ม ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานการเงิน         
กลุ่มงานบญัชี กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวศิวกรรมทางการแพทย ์และกลุ่มงานพสัดุ                  
ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งรักษาบุคลากรใหอ้ยูก่บัองคก์รในภาครัฐใหน้านท่ีสุด มิฉะนั้น บุคลากรเหล่านั้น
อาจรู้สึกไม่เป็นสุขกบัชีวติและออกจากองคก์ร เพื่อไปแสวงหาทางเลือกท่ีดีกวา่ใหก้บัชีวติตนเอง 
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ท่ามกลางกระแสของการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน และการสร้างความสมดุลระหวา่งงาน              
กบัการใชชี้วติ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีการบริหารงานบุคลากรท่ีตอ้งค านึงถึง
โดยเฉพาะการจดัสวสัดิการควรตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาค ซ่ึงตอ้งไดรั้บโดยเท่าเทียมกนั 
นัน่คือ นโยบายหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีควรจดัใหก้บับุคลากรและสวสัดิการท่ีบุคลากรไดรั้บ             
ควรไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่มสายงานและประเภทสายงาน จึงตอ้งมีการจดัสวสัดิการท่ีดี ซ่ึงจะตอ้ง
ประกอบดว้ย ความเสมอภาค การสร้างขวญัและก าลงัใจ การตอบสนองความตอ้งการ                       
และหลกัแห่งความยติุธรรม เพราะการจดัสวสัดิการท่ีดีจะเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจให้กบับุคลากร 
เพื่อท่ีโรงพยาบาลจะไดท้ั้งคนดี คนเก่ง ไวไ้ดม้ากท่ีสุด พร้อมทั้งเป็นการบ ารุงรักษาบุคลากร              
ใหมี้ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน อนัจะมีผลท าใหง้านเกิดประสิทธิภาพในการท างาน 

จากเหตุผลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงในปัจจุบนั     
มีบุคลากรของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาโรงพยาบาล 
จ านวน 93 คน และในขณะเดียวกนัก็มีการรับสมคัรบุคลากรเพื่อทดแทนอตัราขา้ราชการ                  
และลูกจา้งประจ าท่ีเกษียณเพิ่มมากข้ึน ยิง่เป็นผลใหก้ารจดัสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ            
ในการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ ควรไดรั้บความส าคญั เพราะบุคลากรเหล่าน้ี 
มีความส าคญัต่อการบริหารโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง การจดัสวสัดิการ               
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลใหบุ้คลากรมีขวญัก าลงัใจในการท างานและมีความกระตือรือร้น
ในการท างาน ไม่วา่จะเป็นสวสัดิการท่ีจดัใหใ้นรูปของตวัเงิน ไม่ใช่ตวัเงิน สวสัดิการการจูงใจต่าง ๆ 
ลว้นส าคญัทั้งส้ิน โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เห็นความส าคญัและควรมีการส ารวจ
ความตอ้งการของบุคลากร เพื่อทราบระดบัคุณภาพชีวิตของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ       
ในปัจจุบนั ซ่ึงจะช่วยใหส่้วนราชการและผูบ้ริหารไดท้ราบสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
ของบุคลากรในสังกดั และสามารถวางแผนการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และตรงตามความตอ้งการ อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุข มีขวญัก าลงัใจ 
มีความผกูพนักบัองคก์ร และทุ่มเทผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ืองต่อไป 

จากความส าคญัและปัญหาท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี และน าไปสู่เป้าหมายขององคต่์อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส             
ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน การด ารงต าแหน่ง อายรุาชการ รายได ้และประเภทท่ีพกัอาศยั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร             

กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 8 ดา้น ซ่ึงสามารถ
แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพการสมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ประเภทสายงาน 
6.  อายรุาชการ 
7.  รายได ้
8.  ประเภทท่ีพกัอาศยั 

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกจิด้านอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 

อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3.  การพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 
4.  โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
5.  การยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 
6.  สิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 
7.  ความสมดุลของชีวติในการท างาน 
8.  ความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 

(Walton, 1973, pp. 11-12) 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แลว้น าไปปรับปรุงพฒันาใหเ้หมาะสมต่อไป 
2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
 

ขอบเขตการวจิัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ                

ดา้นอ านวยการโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ตามแนวคิดของ Walton 
1.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 1.1  ตวัแปรอิสระ (Independent variables) สถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
  1.1.1  เพศ 
  1.1.2  อาย ุ
  1.1.3  สถานภาพการสมรส 
  1.1.4  ระดบัการศึกษา 
  1.1.5  ประเภทสายงาน 
  1.1.6  อายรุาชการ 
  1.1.7  รายไดต่้อเดือน 
  1.1.8  ประเภทท่ีพกัอาศยั 
 1.2  ตวัแปรตาม (Dependent variables) คุณภาพชีวติการท างาน ไดแ้ก่ 
  1.2.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  1.2.2  สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
  1.2.3  การพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 
  1.2.4  โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
  1.2.5  การยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร 
  1.2.6  สิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 
  1.2.7  ความสมดุลของชีวติในการท างาน 
  1.2.8  ความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 
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ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การวจิยัคร้ังน้ี มีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มภารกิจ             

ดา้นอ านวยการโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ปี พ.ศ. 2559 จ านวนทั้งหมด 50 คน 
(โรงพยาบาลแกลง, 2559) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาตอบกรอบแนวคิดในการวิจยัของคุณภาพชีวิตการท างาน         

ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในช่วงเดือน
มีนาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2559 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
บุคลากรในกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ พนกังานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจา้งชัว่คราว 
ซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งใหป้ฏิบติัราชการ โดยไดรั้บเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือน
ของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข หรือจากเงินบ ารุงของโรงพยาบาล 

คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน          
ใหบ้รรลุเป้าหมาย มีสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ และมีความสุขในการท างาน 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การปฏิบติังาน มีการจดัสวสัดิการท่ีพกัอาศยัและสวสัดิการดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานของสังคม และยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
บรรยากาศในการท างาน สถานท่ีท างาน อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ตอ้งมีความเหมาะสมและ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน ควรก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมสุขภาพ                  
ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ืองของเสียง กล่ิน และการรบกวนทางสายตา 

การพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน หมายถึง โอกาสท่ีจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน พฒันาทกัษะและความรู้ของตนเอง ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และมี
ความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง รวมทั้งการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้การพฒันา
ความสามารถของตนเอง และใชค้วามสามารถนั้นอยา่งเต็มท่ี 
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โอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน หมายถึง การสนบัสนุนใหบุ้คลากร 
มีความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง รับผิดชอบงานสูงข้ึน เกิดความมัน่คงในต าแหน่ง 
โดยการใหค้วามส าคญัแก่บุคลากร เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในองคก์ร และมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ทั้งในเร่ืองรายไดแ้ละต าแหน่งงาน 

การยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร หมายถึง ลกัษณะของความสัมพนัธ์ในกลุ่ม
ผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และการติดต่อส่ือสารภายในกลุ่ม และบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร                
จากเพื่อนร่วมงาน รวมถึงความรู้สึกการเป็นเจา้ขององคก์ร 

สิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร หมายถึง สิทธิในเร่ืองส่วนตวั อิสระในการพูด                     
การมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการยอมรับความคิดเห็นดว้ยบรรยากาศขององคก์ร         
ท่ีมีความเสมอภาคและยติุธรรม และมีส่วนร่วมในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม 

ความสมดุลของชีวติในการท างาน หมายถึง การแบ่งเวลาในสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่ง
เวลาการท างาน เวลาส่วนตวั และเวลาใหก้บัสังคม โดยไม่ทุ่มเทเวลาดา้นใดดา้นหน่ึงมากเกินไป 

ความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ความรู้สึกท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์รและความรู้สึกต่อลกัษณะงานขององคก์รท่ีดี ส่งผลต่อการพฒันาประเทศชาติ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง” ในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวติ           
การท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามารวบรวม         
สรุปเป็นสาระส าคญัดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.1  แนวคิดคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.2  ความหมายคุณภาพชีวติการท างาน 
 1.3  องคป์ระกอบและเกณฑช้ี์วดัคุณภาพชีวิต 
 1.4  ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างาน 
2.  ขอ้มูลทัว่ไป โครงสร้างและหนา้ท่ีของโรงพยาบาลแกลง 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
การพฒันาหรือเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานไดเ้ร่ิมข้ึนในระหวา่ง               

ปี ค.ศ. 1960-1970 โดยเป็นการศึกษาของนกัจิตวทิยาท่ีสืบเน่ืองจากความไม่พอใจของพนกังาน         
ต่อระบบการท างานในอาชีพของตนเอง และต่อมาในปี ค.ศ. 1972 ในการสัมมนาระหวา่งชาติ           
ท่ีกรุงนิวยอร์ค ไดมี้การเสนอแนวคิดใหม่เรียกวา่ คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of working life: 
QWL) หลงัจากนั้นมาแนวคิดน้ีก็แพร่กระจายไปทัว่โลก ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ไดพ้ยายามเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการท างาน โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความตึงเครียด
ทางจิตใจของลูกจา้ง และเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ประเทศท่ีทดลองใชแ้นวคิดน้ีอยา่งจริงจงั 
คือ สหรัฐอเมริกา สวเีดน และญ่ีปุ่น 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานมีรากฐานมาจากทฤษฎี 3 ส านกั ดงัน้ี 
1.  ส านกั “การจดัการแนวมนุษยส์ัมพนัธ์” เช่ือวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในระบบการท างาน

ไม่ใช่เป็นเร่ืองเศรษฐกิจหรือวตัถุอยา่งใด หากแต่เป็นปัจจยัมนุษย ์ความสัมพนัธ์ของลูกจา้ง               
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มีผลอยา่งมากต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นกลุ่ม นอกจากน้ีการจดัการแบบประชาธิปไตย              
ยอ่มดีกวา่เผด็จการหรืออ านาจนิยม เพราะส่งผลเชิงบวกต่อการท างานของลูกจา้ง 

2.  ส านกัท่ีเนน้เร่ือง “ระบบสงัคมและเทคนิค” ระบุวา่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ส่งผลเชิงลบต่อระบบการท างานภายในองคก์ร ดงันั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการปรับระบบเสียใหม่ 
เพื่อเพิ่มขวญัก าลงัใจและใหแ้รงกระตุน้ในการยกระดบัประสิทธิภาพของงาน 

3.  ส านกั “ประชาธิปไตยแรงงาน” แนวสแกนดิเนเวยี ย  ้าวา่สหภาพแรงงานตอ้งเขา้ไป      
มีส่วนร่วมในการจดัท าระบบการท างานภายในองคก์ร รวมทั้งขยายขอบเขตไปยงัระดบัชาติอีกดว้ย 
(ปรีชา เป่ียมพงษศ์านต,์ 2535, หนา้ 23-25) 

จากรากฐานของทฤษฏีส านกัดงักล่าวขา้งตน้ จะพบวา่คุณภาพชีวติการท างาน (Quality of 
working life) เป็นความรู้สึกเฉพาะของแต่ละคนท่ีมีต่องาน เพราะความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป        
ซ่ึงลกัษณะเป็นนามธรรม อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ผูท้  าการศึกษาเพื่อก าหนดตวับ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน
แลว้ใชเ้ป็นเกณฑต์ดัสิน เม่ือบุคคลใดมีชีวติการงานตามลกัษณะตวับ่งช้ีมาเป็นล าดบั โดยเร่ิมจาก
การศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน ในปี ค.ศ. 1927-1932 ในการศึกษาท่ีเรียกวา่ ฮอร์ทอร์น 
(Hawthorne study) ซ่ึงเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
environment) กบัผลผลิตจากการท างาน (Productivity) 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1950-1960 แนวคิดไดข้ยายกวา้งข้ึน โดยนกัวิจยัไดมี้การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัผลผลิต ซ่ึงมีการส่งเสริมใหเ้กิดมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน         
ปี ค.ศ. 1960-1970 โดยเพิ่มเร่ืองการมีโอกาสในการท างานท่ีเสมอภาคและแบบแผนการท างาน         
ท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน และตั้งแต่ประมาณปี ค.ศ. 1970 เป็นตน้มา ก็มีการศึกษาเก่ียวกบั
เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งจริงจงั โดยมุ่งไปท่ีประสิทธิผลขององคก์รและการเพิ่มประสบการณ์
โดยธรรมชาติของบุคคลทั้งร่างกายและจิตใจ (Nadler & Gladstein, 1982, p. 256) 

แนวคิดการปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างาน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อตวับุคลากร    
ท่ีปฏิบติังานในองคก์ร เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาองคก์ร (Organizational development)                  
และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management) ซ่ึงผูบ้ริหารควรใหค้วามสนใจ 
เน่ืองจากบุคคลในองคก์รเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีองคก์รมีอยู ่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน
จะส่งผลใหบุ้คลากรในองคก์รมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีดี เม่ือบุคลากรไดรั้บความพึงพอใจ
ในการสนองความตอ้งการท่ีส าคญัในการท างาน อนัจะท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยความเห็นของนกัวชิาการ
หลายท่าน เช่น 
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เทพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ (2529, หนา้ 120) เห็นวา่คุณภาพชีวิตการท างาน         
จะช่วยส่งเสริมและพฒันาการท างานใหสู้งข้ึน 

ดนยั เทียนพุฒ (2540, หนา้ 18) เสนอวา่คนหรือมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดขององคก์ร 
สามารถใชขี้ดความสามารถท่ีมีอยูน่ าองคก์รไปจนประสบความส าเร็จได ้

สันติ บางออ้ (2540, หนา้ 39-40 อา้งถึงใน บนัลือศกัด์ิ ศรีระศร, 2546) กล่าววา่ คนเรา
สามารถท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตไดน้ั้นจะตอ้งมีความพร้อม
ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส่วนปัจจยัภายนอก คือ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างาน 

Dressler (1991, p. 4) เสนอแนวคิดวา่ คุณภาพชีวติการท างาน จะท าใหพ้นกังาน               
มีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร เกิดวฒันธรรมองคก์ร (Culture) เกิดขวญัก าลงัใจ (Morale) และเกิดผลดี
ในทางจิตวทิยาสภาพแวดลอ้มในการท างานในองคก์ร (Psychological environment) 

Gordon (1991, pp. 635-637) ใหแ้นวคิดวา่ การส่งเสริมสุขภาพชีวติการท างาน                  
จะเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหาร             
และสร้างโอกาสในการท างานมากข้ึน คุณภาพชีวิตการท างานเก่ียวขอ้งกบังาน ซ่ึงจะมีผลโดยตรง
ต่อคน ท าให้เกิดประสิทธิผลขององคก์ร การเปล่ียนแปลงปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของงาน          
และระบบการท างาน ระบบการใหร้างวลัท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการท างานและผลผลิต                  
รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ช้ีใหเ้ห็นวา่ การศึกษาคุณภาพชีวติการท างาน คือ การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) กบัผลการท างาน 
(Productivity) และมีพฒันาการศึกษาในปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิดมนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน               
ท่ีมีส่วนในการพฒันาองคก์ร (Organizational development) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
(Human resource management) เช่น การสร้างโอกาสในการท างาน การมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 
และท าใหค้นมีความภูมิใจในงาน ซ่ึงเม่ือคนมีความสุขกบัการท างานก็จะส่งผลใหง้านส าเร็จ              
และน าไปสู่การพฒันาองคก์รใหเ้จริญเติบโตอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น การศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานจะเป็นแนวทางหน่ึงในการพฒันาชีวิตคนและประสิทธิภาพของงานท่ีน าไปสู่
การพฒันาองคก์รให้เจริญกา้วหนา้ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายคุณภาพชีวติการท างาน 
การนิยามความหมายของคุณภาพชีวติการท างานยงัเป็นเร่ืองของค่านิยมและมาตรฐาน     

ท่ีข้ึนอยูก่บับริบททางวฒันธรรมของผูค้น ดงันั้น บางสังคมการเพิ่มคุณภาพชีวิตการท างานอาจเก่ียวกบั
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การมีความมัน่คงเพิ่มข้ึน ขณะท่ีบางสังคมอาจเก่ียวกบัความทา้ทายและความเป็นอิสระมากข้ึน          
หรือมีรูปแบบการบริหารท่ีเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน (Hofstede, 1984, p. 398) 

“คุณภาพชีวิตการท างาน” (Quality of working life) มาจากความหมายค าวา่ “คุณภาพชีวิต” 
(Quality of life) และ “การท างาน” (Working) โดยมีผูใ้ห้นิยามไวห้ลากหลายความหมาย                   
และมีพฒันาการของความหมายท่ีน่าสนใจ ซ่ึงมีผูว้จิยัไดน้ าเฉพาะความหมายท่ีเก่ียวขอ้ง                   
โดยเรียงล าดบัตามความหมายท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ี 

Walton (1973, p. 12) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างานเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้ง          
มิใช่แค่ก าหนดแต่เวลาในการท างานสัปดาห์ละ 40 ชัว่โมง หรือมิใช่มีเพียงกฎหมายคุม้ครองแรงงานเด็ก
หรือการจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่ยงัมีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการและปรารถนา        
ใหชี้วติของบุคคลในหน่วยงานดีข้ึนดว้ย 

Davis (1977) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้ฏิบติักบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในการท างาน โดยเนน้ท่ีเก่ียวกบัความเป็นมนุษยท่ี์มกัจะถูก
ละเลยจากปัจจยัปัญหาทางเศรษฐกิจในการออกแบบการท างาน 

Delamotte and Takezawa (1984, pp. 3-4) ไดร้วบรวมความหมายของคุณภาพชีวิต           
การท างานไวห้ลายแง่มุมท่ีส าคญั คือ 

1.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง คือ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน 
ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลประโยชน์การบริหาร ความกา้วหนา้ในการท างาน 
และการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในองคก์ร ซ่ึงลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและเป็นส่ิงจูงใจส าหรับบุคลากร 

2.  คุณภาพชีวติการท างาน ในความหมายอยา่งแคบ คือ ผลดีของงานท่ีมีผลต่อบุคลากร  
ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานควรไดรั้บพิจารณา
เป็นพิเศษส าหรับการส่งเสริมระดบัคุณภาพชีวติการท างานของแต่ละบุคคล และรวมถึงความตอ้งการ
ของบุคลากรในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อสภาพการท างาน
ของเขาดว้ย 

3.  คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมหน่ึงท่ีคลอบคลุมถึงวธีิการหรือเทคโนโลย ี                 
หรือแนวปฏิบติัส าหรับส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มการท างาน เพื่อก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน                
ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทั้งองคก์รและปัจเจกบุคคล 

Schermerhorn (1973, p. 5) คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง                 
กบัคุณภาพประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดใ้นสถานท่ีท างาน สอดคลอ้งกบั Arnold and Feldman (1986, 
pp. 491-492) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน คือ คุณภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร              
และสภาพแวดลอ้มทุก ๆ อยา่งในการท างาน 
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Kast and Rosenzweing (1985) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การรับรู้เก่ียวกบั
การปฏิบติังานของบุคคลวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น แกไ้ขปัญหา 
และการตดัสินใจในองคก์ร 

Kerce and Kewley (1993) กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง กลุ่มหรือวธีิการ
หรือเทคโนโลยใีนการท าให้ส่ิงแวดลอ้มในการท างานและอ านวยใหผ้ลผลิตมากข้ึน และพนกังาน    
มีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ไปท่ีตวัพนกังานมากกวา่การบริหารจดัการ 
นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา การปรับเปล่ียนระบบงาน การท างาน         
ใหน่้าสนใจ การใชว้ธีิการใหม่ ๆ ในการใหร้างวลั และการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ดงันั้น คุณภาพชีวิตของคนในองคก์ร จึงประกอบดว้ย ความพึงพอใจในการงานโดยรวม ความพึงพอใจ
ในงานเฉพาะดา้น ลกัษณะงาน ความผกูพนักบังาน 

Cascio (2003, p. 23) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานไวส้องแนวทาง คือ          
1) คุณภาพชีวติการท างานเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารก าหนดข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ           
ของพนกังานทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 2) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานวา่ 
พวกเขามีความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการและความสามารถท่ีจะเติบโตและพฒันา
ในฐานะท่ีเป็นทรัพยากรบุคคลในองคก์าร 

เอ้ือมเดือน ศิรมหามงคล (2549) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวติการท างานไวว้า่                 
คุณภาพชีวติการท างานเป็นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าและคุณภาพท่ีดีต่องาน ยดึมัน่ผกูพนักบังานท่ีท า 
สภาพแวดลอ้มในงานท่ีเหมาะสมและปลอดภยั มีอิสระในดา้นความคิด ไดรั้บการตอบสนอง           
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สังคมและเศรษฐกิจอยา่งพอเพียง มีความยติุธรรม เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน 
และสังคม ด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข อนัน าไปสู่คุณค่าของตนเองและครอบครัว 

จากความหมายขา้งตน้ ผูศึ้กษาขอสรุปความหมายของ “คุณภาพชีวติการท างาน” คือ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยรวมในการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาดีของบุคคล โดยพิจารณาในองคป์ระกอบของความพึงพอใจในงานท่ีเก่ียวพนั
กบัลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์ร อนัจะท าใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั                  
ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพชีวติผูป้ฏิบติังานและประสิทธิภาพของงานต่อไป 

องค์ประกอบและปัจจัยเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
องคป์ระกอบหรือตวัช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างานมีลกัษณะเชิงนามธรรม อาจหมายรวมถึง

ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน สภาพการท างาน ค่าตอบแทนและรายได ้พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจน
ค่านิยมต่าง ๆ ของกลุ่มหรือองคก์รนั้น ในการวดัคุณภาพชีวติการท างาน นกัวจิยัไดก้ าหนดตวัช้ีวดัน้ี
หรือองคป์ระกอบท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายและขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่านิยม    
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ท่ีนกัวจิยัใชใ้นการศึกษา ตลอดจนข้ึนอยูก่บัความแตกต่างในเร่ืองของปัญหาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยูใ่นขณะนั้น เน่ืองจากแนวคิดคุณภาพชีวติการท างานมีผูใ้หค้วามหมาย
ไวห้ลากหลาย และพบวา่ค านิยามหน่ึงมีขอบเขตกวา้งขวาง ไม่ชดัเจน คลุมเครือ จึงท าใหเ้กิด
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานท่ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีหลายหลายดว้ยเช่นกนั ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการท างานไวห้ลากหลายท่านดงัน้ี 

Walton (1976, pp. 12-15) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบของการสร้างคุณภาพชีวติการท างาน 
ประกอบดว้ยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการ คือ 

1.  ค่าตอบแทนในการท างานจะตอ้งมีความเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair 
compensation) ค าวา่มีความเพียงพอนั้น หมายความวา่ เป็นความเพียงพอท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐาน
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผล และความยติุธรรมนั้นเป็นเร่ืองของต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ท่ีคลา้ยคลึงกนั จะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเท่ากนั 

2.  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี (Safe and healthy 
working conditions) ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายและความเจบ็ป่วยกบัพนกังาน 

3.  เป็นการเปิดโอกาสส าหรับการพฒันาและการใหค้วามสามารถของพนกังาน 
(Opportunity for developing and using human capacity) โดยใหมี้การพฒันาและใชค้วามสามารถ
อยา่งเตม็ท่ี รวมทั้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัดว้ย 

4.  สร้างโอกาสในการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและความมัน่คงในการท างาน 
(Opportunity for continued growth and security) ซ่ึงหมายถึงวา่ เป็นการพฒันาความกา้วหนา้          
ในอาชีพของพนกังาน ใหโ้อกาสในการใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ ๆ รวมทั้งการเล่ือนต าแหน่ง 
และใหห้ลกัประกนัของความมัน่คงในการท างานดว้ย 

5.  เป็นการท าให้เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ (A Feeling to belonging) กล่าวคือ                   
จะตอ้งสร้างใหพ้นกังานรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการร่วมมือและสนบัสนุน
การท างานซ่ึงกนัและกนั และท าใหบ้รรยากาศในการท างานปราศจากการมีอคติและการท างาน         
ซ่ึงกนัและกนั 

6.  เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัสิทธ์ิของพนกังาน (Employee rights) ซ่ึงหมายถึง สิทธิในเร่ืองส่วนตวั 
อิสระในการพูด และรวมไปถึงสิทธิท่ีพึงไดรั้บจากองคก์รอยา่งเสมอภาคกนัดว้ย เช่น เร่ืองการ
อุทธรณ์ หรือร้องทุกข ์เป็นตน้ 

7.  เก่ียวกบังานและขอบเขตของชีวติส่วนตวั (Work and total life space) ปัจจยัประการน้ี
หมายถึงวา่ ลกัษณะของการท างานมีผลกระทบต่อบทบาทในชีวติส่วนตวัของพนกังานหรือไม่ เช่น 
บทบาทต่อครอบครัว เป็นตน้ การท างานล่วงเวลาหรืองานท่ีตอ้งเดินทางไปต่างจงัหวดัเป็นประจ า 
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อาจจะมีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกภายในครอบครัวของพนกังานก็ได ้ดงันั้น           
ควรจะมีการสร้างความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติครอบครัวของพนกังานใหดี้ 

8.  เก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีใหผ้ลประโยชน์กบัสังคม (Social relevance of work life) 
หมายถึง พนกังานในองคก์รมีความรู้สึกวา่ องคก์รมีความรับผดิชอบต่อสังคมหรือกิจกรรมขององคก์ร
ใหป้ระโยชน์กบัสังคม ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง 

Huse and Cummings (1985, pp. 199-200) ไดว้เิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานวา่              
มีลกัษณะต่าง ๆ 8 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

2.  ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง           
การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่               
มีความเหมาะสมเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 

3.  การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หมายถึง 
การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจาก
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งานท่ีมีความทา้ทาย 
งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัและงานท่ีผูป้ฏิบติั
ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

4.  ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

5.  การบูรณาการทางสังคม (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับ
ของผูร่้วมงาน สถานท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจาก        
การแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยติุธรรม                   
ในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บความเคารพในสิทธิ         
และความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององคก์ร
มีความเสมอภาคและความยุติธรรม 

7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคล         
มีความสมดุลในช่วงชีวิต ระหวา่งช่วงปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน ช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียด
จากภาระหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
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8.  ความภูมิใจในองคก์ร (Organization pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน                
ท่ีมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและไดรั้บรู้วา่องคก์รอ านวยประโยชน์          
และรับผดิชอบต่อสังคม 

Lewin (1981, pp. 47-51) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานได ้10 ประการ 
ดงัน้ี 

1.  ค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Pay and benefit) 
2.  เง่ือนไขของการท างาน (Conditions of employment) 
3.  เสถียรภาพของการท างาน (Employment stability) 
4.  การควบคุมการท างาน (Control of work) 
5.  การปกครองตนเอง (Autonomy) 
6.  การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
7.  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relations with supervisor) 
8.  วธีิพิจารณาการเรียกร้อง (Appeals procedure) 
9.  ความพร้อมของทรัพยากรท่ีมีอยู ่(Adequacy of resources to work done) 
10.  ความอาวุโส (Seniority in employment) 
Delamotte and Takezawn (1984 อา้งถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2540) ไดแ้สดงมิติท่ีประกอบ

ข้ึนเป็นคุณภาพชีวติการท างานไว ้5 มิติ คือ 
1.  Traditional goals หมายถึง เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสภาพการท างานท่ีเป็นปัญหา              

มาชา้นานแลว้ เช่น เร่ืองชัว่โมงการท างาน ความปลอดภยัในการท างานท่ีควรแกไ้ขเพื่อสุขภาพชีวติ
ท่ีดีของคนงานโดยการใชว้กีารใหม่ ๆ เพื่อพฒันาในส่วนดงักล่าว 

2.  Fair treatment at work หมายถึง ความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรม
จากจุดมองทั้งในแง่บุคคลในองคก์รและกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 

3.  Influence of decisions คือ การส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจ อนัเป็นการน าการพฒันา
บางอยา่งมาใชเ้พื่อจุดประสงคใ์นการลดความแปลกแยกท่ีเน่ืองมาจากจากการขาดอ านาจในการต่อรอง
ของคนงาน 

4.  Challenge of work content เป็นความสัมพนัธ์ในอีกแง่มุมหน่ึงของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ซ่ึงก็คือโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของคนงานนัน่เอง 

5.  Work life คือ การท างานเป็นการพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีการท างานของคน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
โดยตรงต่อครอบครัวและสังคมของงาน 
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Kast and Rosenzweig (1985) ไดเ้สนอองคป์ระกอบคุณภาพชีวติไว ้7 ประการ คือ 
1.  ลกัษณะงานท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี (Dignity and respect) 
2.  มีการปกครองตนเอง (Self control and authomy) 
3.  ไดรั้บการยอมรับ (Recognity) 
4.  การไดรั้บรางวลั (Reword) 
5.  โอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ (Opportunity to develop) 
6.  งานท่ีท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจ (Source of pride) 
7.  ความมัน่คงในงาน (Job security) 
Cascio (1989) กล่าวถึงประเด็นส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรในสถาบนั

การท างานสหรัฐอเมริกา จะตอ้งประกอบดว้ย 
1.  ค่าตอบแทน 
2.  ประโยชน์ของลูกจา้ง 
3.  ความมัน่คงในงาน 
4.  การเลือกเวลาปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
5.  ความเครียดในการท างาน 
6.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  การปกครองแบบประชาธิปไตย 
8.  การแบ่งบนัผลก าไร 
9.  สิทธิในการรับเบ้ียบ านาญ 
10.  โครงการส่งเสริมสวสัดิการของการปฏิบติังาน 
11.  ใน 1 สัปดาห์ ท างาน 4 วนั 
Desslers (1991, p. 4) ไดเ้สนอเกณฑว์ดัคุณภาพชีวติการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
1.  คุณค่าของงานท่ีท า 
2.  สภาพการท างานท่ีมีความมัน่คงปลอดภยั 
3.  ผลตอบแทนและรายไดท่ี้เพียงพอ 
4.  ความมัน่คงในการท างาน 
5.  การควบคุมและอ านวยการท างานท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
6.  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังานของตนเอง 
7.  ไดรั้บโอกาสในการแสวงหาความรู้และความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
8.  โอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ 
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9.  มีความรู้สึกท่ีดีต่อบรรยากาศองคก์ร 
10.  การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 
Gordon (1991, p. 635) ไดเ้สนอเกณฑคุ์ณภาพชีวติการท างานไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
1.  การไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความปลอดภยัและมีสุขอนามยั 
3.  โอกาสในการพฒันาตนเองและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
4.  ระดบัความพึงพอใจในความตอ้งการทางสังคมในท่ีท างาน 
5.  สิทธิของพนกังาน 
6.  ปัญหาจากการใชเ้วลาในชีวติส่วนตวัและชีวติในการท างาน 
7.  งานและประโยชน์ต่อสังคม 
Kerce and Kewley (1993, p. 194) เสนอวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน มีองคป์ระกอบ            

4 ประการ คือ 
1.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม (Overall job satisfaction) 
2.  ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น (Facet satisfactions)  
 2.1  ค่าจา้ง (Pay) 
 2.2  ผลตอบแทน (Benefits) 
 2.3  สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working condition) 
 2.4  โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ (Chances for advancement) 
 2.5  ความมัน่คงในงาน (Job security) 
 2.6  เพื่อนร่วมงาน (Coworkers) 
 2.7  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical surrounding) 
 2.8  ทรัพยากรและเคร่ืองมือ (Resources and equipment) 
 2.9  โอกาสท่ีจะพฒันาทกัษะ (Chance to develop skills) 
 2.10  การนิเทศงาน (Supervision) 
 2.11  โอกาสในการเจริญงอกงามและพฒันาส่วนบุคคล (Opportunity for personal 

growth and development) 
3.  คุณลกัษณะงาน (Job characteristics) ไดแ้ก่ 
 3.1  ความหลากหลายของทกัษะ (Skill variety) 
 3.2  เอกลกัษณ์ของงาน (Rask identity) 
 3.3  ความส าคญัของงาน (Task significance) 
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 3.4  ความเป็นอิสระ (Autonomy) 
 3.5  ผลป้อนกลบั (Feedback) 
4.  ความเก่ียวของผกูพนักบังาน (Job involvement) 
ชาญชยั อาจินสมาจาร (2535, หนา้ 38-39) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบ              

ของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้16 ประการ ดงัน้ี 
1.  ความมัน่คง 
2.  ความเสมอภาคในเร่ืองค่าจา้งและรางวลั 
3.  ความยติุธรรมในสถานท่ีท างาน 
4.  ปลอดภยัจากระบบราชการและความเขม้งวดในการควบคุม 
5.  งานมีความหมายและน่าสนใจ 
6.  กิจกรรมและงานหลากหลาย 
7.  งานมีลกัษณะทา้ทาย 
8.  มีขอบเขตการตดัสินใจของตวัเอง 
9.  โอกาสการเรียนรู้และความเจริญกา้วหนา้ 
10.  ผลสะทอ้นกลบัความรู้เก่ียวกบัผลลพัธ์ 
11.  อ านาจหนา้ท่ีในงาน 
12.  ไดรั้บการยอมรับจากการท างาน 
13.  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม 
14.  มีอนาคต 
15.  สามารถสัมพนัธ์งานกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
16.  มีโอกาสเลือก ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความชอบ ความสนใจ และความคาดหวงั 
บุญแสง ชีระภากร (2533, หนา้ 7-12) ไดใ้หแ้นวคิดกบัองคป์ระกอบในการก าหนด

คุณภาพการท างานไว ้10 ประการ ดงัน้ี 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) 
2.  ผลประโยชน์เก้ือกูล (Fringe benefit) 
3.  สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัถูกสุขลกัษณะ (Safe and healthy environment) 
4.  ความมัน่คงในงาน (Job security) 
5.  เสรีภาพในการร่วมเจรจาต่อรอง (Free collective bargaining) 
6.  พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and development) 
7.  บูรณาการสังคม (Social intergration) 
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8.  การมีส่วนร่วมในองคก์ร (Participation) 
9.  ประชาธิปไตยในการท างาน (Democracy at work) 
10.  เวลาวา่งชีวติ (Total life space) 
สมยศ นาวกีาร (2533, หนา้ 6) กล่าววา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติ ประกอบดว้ย 
1.  ความมัน่คง 
2.  ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
3.  ความยติุธรรมภายในสถานท่ีท างาน 
4.  งานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย 
5.  การมอบหมายงานหลายดา้น 
6.  การควบคุมงาน สถานท่ีท างานและตนเอง 
7.  ความทา้ทาย 
8.  ความรับผดิชอบ 
9.  โอกาสเรียนรู้และเจริญเติบโต 
10.  การรู้ผลปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
11.  อ านาจหนา้ท่ี 
12.  การยกยอ่ง 
13.  งานท่ีทา้ทาย 
ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างาน 
Gordon (1991, pp. 635-636) การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างาน จะเป็นการส่งเสริม         

ใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจกบัฝ่ายบริหารและสร้างโอกาสในการท างาน
มากข้ึน คุณภาพชีวติการท างานเก่ียวขอ้งกบั “งาน” ท าใหเ้กิดประสิทธิผลขององคก์ร 

Schuler, Beutell, and Youngblood (1989, p. 49) กล่าวสรุปถึงประโยชน์คุณภาพชีวิต         
การท างานวา่ 

1.  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
2.  ท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เกิดจากอตัราการขาดงานนอ้ยลง 
3.  ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มข้ึนจากท่ีพนกังานมีส่วนร่วมและสนใจมากข้ึน 
4.  ลดความเครียด อุบติัเหตุและการเจบ็ป่วยจากการท างาน ซ่ึงส่งผลถึงการลดตน้ทุน        

ดา้นค่ารักษาพยาบาล รวมถึงตน้ทุนดา้นประกนัสุขภาพ การลดอตัราการเรียกร้องจากประสิทธิภาพ
การท าประกนั 
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5.  ความยดืหยุน่ของก าลงัคนมีมากและความสามารถในการสลบัเปล่ียนพนกังานมีมากข้ึน 
ซ่ึงเป็นผลจากความรู้สึกในการเป็นเจา้ขององคก์รและมีส่วนร่วมในการท างานเพิ่มข้ึน 

6.  อตัราการสรรหาและคดัเลือกพนกังานดีข้ึน เน่ืองจากความน่าสนใจเพิ่มข้ึนขององคก์ร
จากความเช่ือถือเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีขององคก์ร 

7.  ลดอตัราการขาดงานและการลาออกของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานท่ีดี 
8.  ท าใหพ้นกังานรู้สึกสนในงานมากข้ึน จาการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

การใหสิ้ทธิออกเสียง การรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน การเคารพสิทธิของพนกังาน 
Hackman and Suttle (1977, p. 9) กล่าวไวว้า่ประโยชน์ของคุณภาพชีวติการท างาน            

มีผลต่อการท างานอยา่งมาก ไดแ้ก่ 
1.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง 
2.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน (สร้างความพึงพอใจและมีส่วนร่วมในงาน) 
3.  ท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร 
นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมเร่ืองของสุขภาพกาย สุขภาพจิต การพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคคล

ท่ีมีคุณภาพขององคก์ร และยงัช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ และส่งเสริม           
ใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดีทั้งคุณภาพและปริมาณ 

Dessler (1991, p. 4) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวติการท างานจะท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกท่ีดี
ต่อองคก์ร เกิดวฒันธรรมองคก์ร (Cultural organization) เกิดขวญัก าลงัใจ (Morale) และเกิดผลดี
ในทางจิตวทิยาสภาพแวดลอ้มการท างานภายในองคก์ร (Psychological environment) 

จากความคิดเห็นของนกัวชิาการขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของคุณภาพชีวติ        
การท างาน ซ่ึงมีผลต่อพนกังานและองคก์รท่ีเก้ือกูล สนบัสนุน ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั จึงสามารถ
กล่าวไดว้า่ คุณภาพชีวติมีผลดีต่อบุคคลากรในองคก์ร ดงันั้น การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน           
จะช่วยใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาหรือการแกไ้ขท่ีตรงจุดมากท่ีสุด 

 

ข้อมูลทัว่ไป โครงสร้าง และหน้าทีข่องโรงพยาบาลแกลง 
ประวตัิความเป็นมา 
โรงพยาบาลแกลงแรกก าเนิดในปี พ.ศ. 2480 คร้ังแรกนั้นใชช่ื้อวา่ สุขศาลาชั้นสองประจ า

อ าเภอแกลง ค่าก่อสร้างสุขศาลาชั้นสองสมยันั้น ประมาณ 1,000 บาท และต่อมาเม่ือพลเมืองเพิ่มมากข้ึน 
ทางราชการของกรมอนามยัและพอ่คา้ประชาชนไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการเจบ็ป่วยของประชาชน 
จึงไดร่้วมกนัพิจารณาโดยการจดัหาท่ีดินบริจาคประชาชน คือ นายป้อม ซ่ือตรง และนางแปล่ม         
รัตนวจิิตร เป็นเน้ือท่ีประมาณ 6 ไร่เศษ ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลทางเกวยีน ในปัจจุบนั คือ          
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ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอแกลง ส าหรับค่าก่อสร้างคร้ังแรกเป็นไมช้ั้นเด่ียว 2 หลงั คือ เรือนผูป่้วย
ในอีก 1 หลงั มีหอ้งจ่ายยา หอ้งตรวจโรค หอ้งคลอด ห้องผา่ตดั ธุรการ และเรือนผูป่้วยในอีก 1 หลงั 
และไดท้  าพิธี เปิดเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2500 มีแพทยแ์ผนปัจจุบนั 1 คน สารวตัรสุขาภิบาล 1 คน 
ผดุงครรภ ์2 คน ไม่มีภารโรง มีเตียงผูป่้วยใน จ านวน 10 เตียง ต่อมาในปี พ.ศ. 2516 ไดเ้ป็นสถานีอนามยั
ชั้นหน่ึงอ าเภอแกลง เป็นหน่วยงานสังกดักรมการแพทยแ์ละอนามยั และไดรั้บงบประมาณบริจาค
ประชาชนอีก 385,000 บาท ไดเ้ร่ิมก่อสร้างอาคารส านกังานทางดา้นทิศใตข้องอาคารเดิม                    
เพิ่มเป็นตึกชั้นเด่ียว 1 หอ้ง มีหอ้งปฏิบติังานเป็นสัดส่วน อาคารไมเ้ดิม 2 หลงั เป็นท่ีพกัผูป่้วย             
แยกชาย-หญิง และในปีเดียวกนัประชาชนในอ าเภอแกลงไดร่้วมกนับริจาคจดัซ้ือท่ีดินเพิ่มเติมอีก
ประมาณ 1 ไร่ 3 งาน 

ในปี พ.ศ. 2518 สถานีอนามยัชั้นหน่ึงอ าเภอแกลงไดเ้ปล่ียนเป็นศูนยก์ารแพทยแ์ละอนามยั
อ าเภอแกลง และต่อมาอีกไม่นานนกัก็เปล่ียนช่ือเป็นโรงพยาบาลแกลง สังกดักระทรวงสาธารณสุข
จงัหวดัระยอง กองสาธารณสุขภูมิภาค และโอนเป็นส านกังานปลดักระทรวงสาธารณะสุข เม่ือวนัท่ี 
1 มกราคม พ.ศ. 2519 และตั้งแต่นั้นมากระทรวงสาธารสุขไดจ้ดัสรรงบประมาณ 110,000 บาท          
เพื่อท าการสร้างตึกผูป่้วยนอกอีก 1 หลงั ในปี พ.ศ. 2521 ประชาชนไดเ้ขา้มารับบริการมากข้ึน
ตามล าดบั จนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการทางกระทรวงสาธารณสุข       
จึงไดจ้ดัสรรงบประมาณใหก่้อสร้างโรงพยาบาลแกลงแห่งใหม่ข้ึน เป็นโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง    
ท่ีถนนแหลมยาง หลกักิโลเมตรท่ี 271 ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ินรวม 6 รายการ ไดร่้วมกนับริจาคท่ีดิน 
จ านวน 44 ไร่ 3 งาน 74 ตารางวา อยูใ่นท่ีลุ่ม ใหท้  าการก่อสร้างอาคารผูป่้วยนอก 1 หลงั และผูป่้วยใน 
1 หลงั บา้นพกัเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลอีก 15 หลงั โรงครัว โรงซกัฟอก โรงสูบน ้า หอถงัสูง            
ระบบไฟฟ้าการก่อสร้างแลว้เสร็จ เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม พ.ศ. 2522 โดย ฯพณฯ รมต.สาธารณสุข
นายแพทยเ์สม พร้ิงพวงแกว้ ท าพิธีเปิด จนในปี พ.ศ. 2525 ไดรั้บงบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุข 
ยกฐานะเป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 ไดรั้บบริจาคหอผูป่้วย               
ขนาด 60 เตียง จากคณะสงฆแ์ละประชนอ าเภอแกลง เปิดใหใ้ชบ้ริการปี พ.ศ. 2540 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2538 ไดรั้บงบประมาณในโครงการอีสเทิร์นชีบอร์ด จ านวน 65 ลา้นบาท 
สร้างตึกอุบติัเหตุฉุกเฉิน 4 ชั้น และไดรั้บยกฐานะเป็นโรงพยาบาล 90 เตียง และเม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 
พ.ศ. 2558 โรงพยาบาลแกลงไดย้กฐานะเป็นโรงพยาบาลทัว่ไป ขนาด 200 เตียง รับผิดชอบประชากร 
อ าเภอแกลง และอ าเภอเขาชะเมา 129,841 คน มีผูป่้วยท่ีมารับบริการเฉล่ียวนัละ 865 ราย 

โครงสร้างการบริหารงานของโรงพยาบาลทัว่ไป 
การก าหนดลกัษณะโครงสร้างเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานของโรงพยาบาลแกลง 

จึงก าหนดโครงสร้างการบริหารงานภายใน ตามมติ อ.ก.พ.ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข         
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ในการประชุมคร้ังท่ี 8/ 2558 เม่ือวนัท่ี 18 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โครงสร้างหน่วยงานในราชการ
บริหารส่วนภูมิภาค สังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (ท่ี สธ 0201.032/ว 1122 ลงวนัท่ี 28 
ธนัวาคม 2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2  โครงสร้างโรงพยาบาลศูนย/์ โรงพยาบาลทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลศูนย์/ โรงพยาบาลทัว่ไป 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ผูอ้  านวยการเฉพาะดา้น (แพทย)์ ระดบัสูง 

กลุ่มภารกิจ 
ดา้นอ านวยการ 

กลุ่มภารกิจ 
ดา้นบริการปฐมภูมิ 

กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 

กลุ่มภารกิจดา้นพฒันาระบบบริการ 
และสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

กลุ่มภารกิจดา้นบริการทุติยภูมิ 
และตติยภูมิ 
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ภาพท่ี 3  โครงสร้างกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ สังกดัโรงพยาบาลศูนย/์ ทัว่ไป  
 
 
 
 

โรงพยาบาลศูนย์/ โรงพยาบาลทัว่ไป 

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ผูอ้  านวยการเฉพาะดา้น (แพทย)์ ระดบัสูง 

กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานพสัดุ  กลุ่มงานโครงสร้าง
พ้ืนฐานและวศิวกรรม 

ทางการแพทย ์

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล 

1.  นกัจดัการงานทัว่ไป 
2.  นิติกร 
3.  จพ.ธุรการ 
4.  นายช่างเทคนิค 
5.  นายช่างศิลป์ 
6.  นกัประชาสมัพนัธ์ 
7.  จพ. เผยแพร่
ประชาสมัพนัธ ์

1.  นวก.พสัดุ 
2.  จพ.พสัดุ 

1.  วศิวกรโยธา/ 
เคร่ืองกล/ ไฟฟ้า/ 
ส่ิงแวดลอ้ม 
2.  นายช่างเทคนิค 
3.  จพ.ธุรการ 

1.  นกัทรัพยากรบุคคล 
2.  จพ.ธุรการ 

กลุ่มงานการเงิน กลุ่มงานบญัชี 

1.  นวก.การเงินและบญัชี 
2.  จพ.การเงินและบญัชี 

1.  นวก.การเงินและบญัชี 
2.  จพ.การเงินและบญัชี 

กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
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ตารางท่ี 1  อตัราก าลงัของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง (โรงพยาบาลแกลง, 2559) 

 
กลุ่มงาน N 

กลุ่มบริหารงานทัว่ไป 
กลุ่มงานพสัดุ 
กลุ่มงานการเงิน 
กลุ่มงานบญัชี 
กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวศิวกรรมทางการแพทย ์
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

21 
8 
6 
3 
9 
4 

รวม 50 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาโรงพยาบาลแกลง 
วสิัยทศัน์ “เป็นโรงพยาบาลคุณภาพ ผูน้ าดา้นอุบติัเหตุฉุกเฉิน” 
พนัธกิจ 
1.  จดับริการดา้นสุขภาพแบบองคร์วม โดยมุ่งเนน้การให้บริการดา้นอุบติัเหตุฉุกเฉิน

อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
2.  พฒันาความร่วมมือและสนบัสนุนจดับริการสุขภาพกบัภาคีเครือข่ายบริการสุขภาพ 
3.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ 
4.  พฒันาดา้นวชิาการ งานวิจยั และสารสนเทศทางสาธารณสุข 
ประเด็นยทุธศาสตร์ 
1.  พฒันาการบริการดา้นสุขภาพแบบองคร์วมตามมาตรฐานวชิาชีพ 
2.  พฒันาระบบบริการอุบติัเหตุฉุกเฉิน 
3.  พฒันาความร่วมมือและสนบัสนุนการจดับริการสุขภาพกบัภาคีเครือข่ายบริการสุขภาพ 
4.  พฒันาคุณภาพดา้นการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นทรัพยากรบุคคล                    

ดา้นการจดัซ้ือ-จดัจา้ง และดา้นการเงิน การบญัชี 
5.  พฒันาดา้นวชิาการ งานวิจยั และสารสนเทศทางสาธารณสุข 
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เป้าประสงค ์
1.  เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงหลกัประกนัสุขภาพและไดบ้ริการดา้นสุขภาพท่ีมีคุณภาพ

มาตรฐาน 
2.  เพื่อใหผู้ป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉินไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพ 
3.  เพื่อใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการสุขภาพ 
4.  เพื่อใหก้ารบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นทรัพยากรบุคคล ดา้นการจดัซ้ือ-จดัจา้ง 

และดา้นการเงิน การบญัชี 
5.  เพื่อให้องคก์รมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ เขา้ถึงไดส้ะดวก เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
ค่านิยมร่วม: “จิตบริการ ท างานเป็นทีม” 
เขม็มุ่ง: “มุ่งเนน้บริการผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน โดยทีมสหวิชาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
บทบาทหน้าที่ 
บทบาทหนา้ท่ีกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการและหน่วยงานท่ีอยูใ่นความควบคุม ก ากบั          

ดูแลของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
กลุ่มภารกจิด้านอ านวยการ มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบการบริหารจดัการทรัพยากร              

ของกลุ่มบริหารทัว่ไป กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล กลุ่มงานการเงิน กลุ่มงานบญัชี กลุ่มงานพสัดุ          
กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวศิวกรรมทางการแพทย ์เพื่อสนบัสนุนการบริการใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของโรงพยาบาล 

หน่วยงานท่ีอยูใ่นความควบคุม ก ากบั ดูแลของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
1.  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป รับผดิชอบการบริหารจดัการทัว่ไป ไดแ้ก่ 
 1.1  งานธุรการทัว่ไป มีหนา้ท่ีจดัการระบบงานและสนบัสนุนการปฏิบติังาน                

ของงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ งานเลขานุการ งานเคหะบริการและอาคารสถานท่ี งานบริการยานพาหนะ 
งานรักษาความปลอดภยั งานจดัการของเสีย งานประชาสัมพนัธ์และบริการทัว่ไป 

 1.2  งานสารบรรณ มีหนา้ท่ีจดัวางระบบสารบรรณตั้งแต่การรับการส่ง การจดัเก็บ 
และการท าลายใหเ้ป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 1.3  งานนิติการ มีหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ความเห็นตามกฎหมาย จดัท า/ ตรวจสอบ           
นิติกรรมและสัญญา ด าเนินการทางวินยัและเสริมสร้างวนิยัและระบบคุณธรรม งานรับเร่ืองร้องเรียน 
ร้องทุกข ์งานด าเนินคดีอาญา คดีแพง่ คดีปกครอง คดีตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
งานเผยแพร่ความรู้ดา้นกฎหมาย งานด าเนินมาตรการทางปกครอง งานไกล่เกล่ียขอ้พิพาท                 
งานความรับผิดทางละเมิด งานดา้นกฎหมายทัว่ไปหรืออ่ืน ๆ 
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 1.4  ซกัฟอก มีหนา้ท่ีบริการจดัการเคร่ืองนุ่งห่มของผูป่้วยทุกประเภทใหมี้ความสะอาด
เพียงพอ โดยจดัวางระบบของการส่งผา้ การซกัผา้ การอบผา้ การเก็บรักษาผา้และการบริการซกัผา้
ผูป่้วย 

2.  กลุ่มงานพสัดุ รับผดิชอบควบคุมก ากบัดูแลแผนกพสัดุ ควบคุมก ากบัดูแลงานธุรการ
ของฝ่าย งานการจดัซ้ือ/ จดัจา้งงานบริหาร คลงั พสัดุ งานควบคุม จ าหน่าย 

3.  กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวศิวกรรมทางการแพทย ์รับผดิชอบ ดงัน้ี 
 3.1  Master plan อาคารสถานท่ีบริหารจดัการความพอเพียง พร้อมใช ้บ ารุงรักษา 

อาคาร ส่ิงแวดลอ้ม และภูมิทศัน์ 
 3.2  แผนกซ่อมบ ารุง ควบคุมก ากบัดูแลงานซ่อมอุปกรณ์การแพทย ์งานช่างไฟฟ้า 

งานช่างโยธาและสุขาภิบาล งานช่างท าความเยน็ งานช่างเคร่ืองกล งานช่างเช่ือม 
4.  กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล รับผดิชอบ ดงัน้ี 
 4.1  งานบรรจุ/ แต่งตั้ง/ อตัราก าลงั มีหนา้ท่ี คือ การบรรจุ/ การบรรจุกลบับุคคล           

เขา้รับราชการ จดัท า ก.พ.7 และแฟ้มประวติัขา้ราชการใหม่ การเปล่ียนสายงานขา้ราชการ/                  
การเล่ือนระดบั การบริหารจดัการต าแหน่งวา่ง/ การจดัสอบต าแหน่งวา่ง การประเมินบุคคล             
และผลงานทางวชิาการ การปรับอตัราเงินเดือนตามคุณวุฒิ การจดัท าค าสั่งรักษาการในต าแหน่ง       
ใหข้า้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ี/ มอบหมายหนา้ท่ี การลาศึกษาต่อ การลาออกจากขา้ราชการ                     
งานทะเบียนประวติัและบ าเหน็จบ านาญ มีหนา้ท่ี คือ ตรวจสอบเกษียณอายุราชการ การขอพระราชทาน
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ของขา้ราชการ/ ผูท้  าคุณประโยชน์ การด าเนินการเพื่อขอรับบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ 

 4.2  การบริหารลูกจา้ง มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ การสอบคดัเลือกลูกจา้ง การจดัท าแฟ้ม
ประวติัลูกจา้ง การขออนุมติัจา้งต่อเน่ือง การจดัท าขอ้มูลประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นค่าจา้ง           
การจดัท าค าสั่งเล่ือนขั้นเงินเดือน การขอพระราชทานเคร่ืองราช ฯ รับสมคัร ฌกส. และ กสจ.            
จดัท าบตัรขา้ราชการ/ ลูกจา้งประจ า/ ขา้ราชการบ านาญ ขออนุมติัเงินเพิ่มพิเศษ/ เงินประจ าต าแหน่ง
ประจ าเดือน 

 4.3  งานพฒันาบุคลากรดา้นบริหาร 
5.  กลุ่มงานการเงิน รับผดิชอบการเงิน การคลงัของโรงพยาบาล ดงัน้ี 
 5.1  งานตรวจสอบ มีหนา้ท่ีตรวจสอบหลกัฐานเอกสารทางการเงินใหมี้ความครบถว้น

ถูกตอ้ง เช่น หลกัฐานใบขออนุมติัก่อหน้ีผกูพนั ใบสั่งซ้ือ และใบเสร็จรับเงิน 
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 5.2  งานรับเงิน มีหนา้ท่ีในการรับเงินรักษาค่าบริการผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน               
รับเงินค่ารักษาพยาบาล เงินเช่ือ รับเงินค่าปรับ รับเงินค่าประกนัของหรือสัญญาท่ีเป็นเงินสด             
รับเงินโอนงบประมาณในโครงการต่าง ๆ 

 5.3  งานจ่ายเงิน มีหนา้ท่ีจ่ายเงินเดือนค่าจา้ง จ่างเงินค่าตอบแทน จ่ายเงินค่าสวสัดิการ
ค่ารักษาพยาบาลหรือสวสัดิการค่าเล่าเรียน จ่ายเงินช าระหน้ีแก่เจา้หน้ีการคา้ 

 5.4  งานเรียกเก็บหน้ี มีหนา้ท่ีในการเร่งรัดและเรียกเก็บหน้ีท่ีเป็นลูกหน้ีการคา้             
ของโรงพยาบาล คือ เรียกเก็บหน้ีตาม พรบ.รพ. เรียกเก็บหน้ี ตามสิทธิประกนัสังคม เรียกเก็บหน้ี
ตามสิทธิขา้ราชการ เรียกเก็บหน้ีตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

6.  กลุ่มงานบญัชี รับผิดชอบในการจดัท าบญัชีระบบ GFMIS คือ จดัท าบญัชีเงินสด 
บญัชีแยกประเภทแบบเกณฑ์คงคา้ง รายงานงบการเงิน ไดแ้ก่ งบดุล งบก าไร ขาดทุน งบกระแสเงินสด 
และหมายเหตุประกอบงบการเงิน วเิคราะห์งบการเงินตามดชันีตวัช้ีวดัทางการเงิน 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ภทัรา เผือกพนัธ์ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน            

การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการ 
หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ 
จ านวน 196 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม คุณภาพชีวติการท างาน ลกัษณะงาน           
และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วย ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลประจ าการหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลรัฐอยูใ่นระดบัปานกลาง              
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วยลกัษณะงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวก                  
กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน และตวัแปรท่ีสามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการหน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาล 
รัฐบาล คือ ลกัษณะงานการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วยและระดบัการศึกษา 

อรุณี เอกวงศต์ระกูล (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลการมีส่วนร่วม
ในงานบรรยากาศองคก์รกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย ์            
เขตภาคใต ้กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนย ์เขตภาคใต ้จ านวน 295 คน              
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามการมีส่วนร่วมในงาน บรรยากาศองคก์ร และคุณภาพชีวติ
การท างาน ผลการศึกษาพบวา่ การมีส่วนร่วมในงาน บรรยากาศองคก์รและคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์เขตภาคใต ้อยูใ่นระดบัสูง การมีส่วนร่วมในงาน                 
และบรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างาน และตวัแปรท่ีสามารถร่วม 
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พยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ คือ บรรยากาศองคก์รและการมีส่วนร่วม
ในงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลประจ าการไดร้้อยละ 58.4 

ประภาพร นิกรเพสย ์(2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศ 
จริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรกบัคุณภาพชีวติการท างาน        
ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง จ านวน 362 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษา 
พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง บรรยากาศ
จริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล การมีส่วนรวมในงานของบุคลากร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพ
ชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ และพบวา่ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างาน
ของพยาบาลประจ าการ ไดแ้ก่ บรรยากาศจริยธรรมในกลุ่มงานการพยาบาล การมีส่วนรวมในงาน
ของบุคลากร ซ่ึงสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 44.2 

ขนิษฐาไตรยปั์กษ ์(2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลความผกูพนั           
ต่อองคก์ร การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรกบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาล สังกดัส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ จ านวน 
403 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน              
การมีส่วนร่วมในงานของบุคลากรของพยาบาลประจ าการ อยูใ่นระดบัสูง และความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพยาบาลประจ าการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์ 
การท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลประจ าการ 

ธีรสิทธ์ิ สุขเจริญ (2551, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติโดยรวมของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาดา้นคุณลกัษณะงาน
โดยรวมและการรับรู้บรรยากาศองคก์รโดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั                         
2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล             
ดา้นอาย ุรายไดเ้งินเดือน ประสบการณ์การท างาน การศึกษาสูงสุด และสถานภาพสมรส                    
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี    
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานกบัคุณภาพชีวติการท างาน พบวา่ ปัจจยัคุณลกัษณะงาน
โดยรวม เอกลกัษณ์ของงาน ความเป็นอิสระของงาน และผลป้อนกบัจากงาน มีความสัมพนัธ์            
เชิงบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวติการท างาน 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ร
กบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างาน    
5) การท านายคุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ การจะเพิ่มระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวม            
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ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี ควรเพิ่มใหค้วามอบอุ่นและการสนบัสนุน
ร่วมกบัการเพิ่มส่ิงสนบัสนุนดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานในองคก์รให้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงตวัแปร            
ทั้ง 2 ปัจจยัน้ี มีอิทธิพลต่อการท านายคุณภาพชีวิตการท างานถึงร้อยละ 50.70 

ทองเผื่อ เหล็งหวาน (2552, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30-39 ปี ร้อยละ 73.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส ด ารงต าแหน่งนกัวชิาการสาธารณสุข ประสบการณ์ท างานท่ีสถานีอนามยั 1-9 ปี เงินเดือน
และค่าตอบแทนต ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน และ 25,001-30,000 บาท ในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั           
คือ ร้อยละ 24.4 และ 24.3 2) คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการรับรู้ 
ความสามารถในการท างานและการรับรู้ต่อระบบการบริหาร ลกัษณะงานและความเก่ียวขอ้งผกูพนั
กบังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สุดตา เสนารินทร์ (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ 1) คุณภาพชีวติโดยรวม                   
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น                
ระดบัปานกลาง 4 ดา้น เม่ือพิจารณาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร รองลงมา 
คือ มาตรฐานดา้นการปฏิบติังาน ระดบัคุณภาพชีวติโดยรวมของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่ การยอมรับและการมีส่วนร่วม รองลงมา คือ ดา้นสิทธิ
และประชาธิปไตยในองคก์ร 2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม มีความสัมพนัธ์ในระดบัมากกบัคุณภาพชีวติการท างาน เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่         
ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

เพญ็แข ไพเราะ (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การศึกษาระดบัคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขประจ าสถานีอนามยั ในสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเมืองขอนแก่น ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ปัจจยัดา้นบุคคล คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และปัจจยัดา้นการท างาน คือ ต าแหน่งหนา้ท่ี 
และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 2) การรับรู้                
ต่อความสามารถเชิงวชิาชีพ ค่านิยมต่อความสามารถเชิงวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 3) คุณภาพ
ชีวติการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และพฒันาบุคคล และดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก แต่ดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง                       
4) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการพฒันาเส้นทางสายอาชีพหรือสายความกา้วหนา้
ในงาน พบวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะยา้ย โอน ออก มากข้ึน โดยมีกลุ่มท่ีตอบวา่ เคยยา้ย โอน ลาออก            
ร้อยละ 23.0 ส่วนกลุ่มท่ีไม่เคยขอยา้ยไปสถานีอนามยัอ่ืน แต่ประสงคย์า้ย โอน ลาออก ร้อยละ 27.6 
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เหตุผลของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกนั ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน                 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นความกา้วหนา้และพฒันาบุคคล ตามล าดบั รองลงมา คือ 
ปัจจยัเก่ียวกบัครอบครัว ดงันั้น จะพบวา่คุณภาพชีวติการท างานมีผลต่อการตดัสินใจในการพฒันา
เส้นทางอาชีพหรือสายความกา้วหนา้ในงาน 

บุญฑวรรณ วงิวอน และปรียา ปันธิยะ (2553) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพ
ชีวติในการท างานของบุคลากรวทิยาลยัการอาชีพเกาะคา อ าเภอเกาะคา จงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัของแรงจูงใจในการท างาน การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ความผกูพนัองคก์ร        
และคุณภาพชีวติในการท างานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความผูกพนัองคก์ร
และคุณภาพชีวติในการท างาน ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ25-30 ปี สถานภาพสมรส 
วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งครูอตัราจา้ง ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ารนอ้ยกวา่       
5 ปี ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานและคุณภาพชีวติในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

วาสินี ขนัแกว้หลา้ (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร
สังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร สังกดัโรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือแยกคุณภาพชีวติเป็นดา้นต่าง ๆ 
พบวา่ ในทุก ๆ ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส 
สถานภาพการท างาน และเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานอยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001, 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

ชนิกานต ์บุญชู (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพชีวติการท างาน            
ในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลงั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้
ความสามารถ ความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน การมีส่วนร่วมในองคก์าร ความเสมอภาค เสรีภาพ
ในองคก์าร สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบั           
ปานกลาง และเม่ือท าการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลงั ตามลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัเก่ียวกบังาน พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล               
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนั 
ทั้งในดา้นผลตอบแทน ดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์าร ดา้นความเสมอภาค เสรีภาพ ความกา้วหนา้
และมัน่คงในงาน ส่วนในดา้นปัจจยัเก่ียวกบังาน พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างาน 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ พนกังานโรงพยาบาล
โรงงานยาสูบท่ีมีลกัษณะเวลาการท างานแบบเฉพาะเวลาราชการมีคุณภาพชีวิตการท างานดีกวา่พนกังาน
ท่ีมีลกัษณะเวลาการท างานแบบเป็นกะ ในดา้นความสมดุลในชีวติกบัการท างาน ความกา้วหนา้        
และมัน่คงในงาน 

สุนทรีพร อ าพลพร (2554) การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกเป็น 2 เขตพื้นท่ีการศึกษา ขนาดของโรงเรียนแบ่งเป็น 3 ขนาด        
คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ และประสบการณ์การท างาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 371 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา           
8 ดา้น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั               
การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และมัน่คงในงานบูรณาการทางสังคม                    
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน และการปฏิบติังาน          
ในสังคม ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง 2) เปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษา ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์        
การท างาน ดงัน้ี 2.1) ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จ าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษา ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 2           
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่ขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 2.2) ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั          
2.3) คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการครู จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน ทั้งโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
ยกเวน้ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

วฒันะ พรหมเพชร และจิระวฒัน์ ตนัสกุล (2554, หนา้ 345-361) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล        
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัต าแหน่งวชิาการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและหาตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัต าแหน่งวชิาการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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จ านวน 286 คน โดยไดสุ่้มแบบแบ่งชั้น เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามวดัความผกูพนัและปัจจยั           
ท่ีมีผลต่อความผกูพนั และวิเคราะห์ความผกูพนัและหาตวัพยากรณ์โดยใชส้ถิติความสัมพนัธ์เชิงพหุคูณ 
และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepeise multiple regression analysis) 

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สัญญาจา้งนโยบายและการบริหาร
ความมัน่คงในการท างาน ความสามารถในการท างาน ลกัษณะในการท่ีท า ความรับผิดชอบในงาน 
ความมีอิสระในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือและความสัมพนัธ์
ในองคก์าร ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส่วนสวสัดิการและค่าตอบแทนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทาวสถิติท่ีระดบั 0.05 2) ไดต้วัพยากรณ์ 6 ตวั คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความมีอิสระ               
ในการท างาน ความสามารถในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน นโยบายและการบริหาร 
และลกัษณะของงานท่ีท าท่ีร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ             
ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 66 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์
เท่ากบั 2.17 และ 3)ไดส้ร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ดงัน้ี Y=1.931 + 0.333X12 + 0.371X9 + 0.339X6 + 0.189X10 +(-0.129)X4 + 0.074X7          
Z = 0.372Z12 + 0.282Z9 + 0.246Z6 + 0.189Z10 + (-0.129)Z4 + 0.080Z7 

ฉตัรปารี อยูเ่ยน็ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาแรงจูงใจและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 638 คน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ดา้นหวัหนา้งาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความกา้วหนา้                
ในการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหารงานขององคก์าร ดา้นความมัน่คงในการท างาน                
ดา้นสภาพการท างาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบั         
ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 
ดา้นบรรทดัฐาน และดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผาสุก          
ในชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์าร
ความผาสุกในชีวติการท างานแตกต่างกนั และปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์               
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศศิกานต ์โกมินทร์ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร       
ในสังกดัส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
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ต่อสังคม ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติงานดา้นอ่ืน ๆ                           
และดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง 
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม และผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร            
ในสังกดัส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 

สันติ กรัณยไพบูลย ์(2555, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา 
โดยวธีิการส ารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล      
ต่อความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง จงัหวดัขอนแก่น 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุน จ านวน 306 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่ม โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบมีระบบ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ        
3 ท่าน หาความเท่ียงโดยการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งภายในมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
เท่ากบั 0.87 เก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์-20 มีนาคม พ.ศ. 2554 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด                
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวจิยัพบวา่ ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากรสายสนบัสนุน          
ในมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง จงัหวดัขอนแก่น อยูใ่นระดบัสูง และปัจจยัท่ีมีผลต่อความยึดมัน่ผกูพนั      
ต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง จงัหวดัขอนแก่น ไดแ้ก่ ความรู้สึก
วา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ความสัมพนัธ์ได ้ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร 
อาย ุความทา้ทายของงาน การรับรู้เก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์าร 
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

อุมาพร มูลมณี (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการบริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการบริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั มีคุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
โดยพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอายงุาน พื้นท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยรวม             
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีสาขาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยรวม                        
พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือศึกษาเป็นรายดา้น 
พบวา่ พนกังานเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นในดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บแตกต่างกนั                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงเห็นวา่ท าใหมี้คุณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่เพศชาย 
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พนกังานสาขาบางปะอินกบัสาขานวนครมีความคิดเห็นในดา้นสถานท่ีท างานมีความปลอดภยั           
กบัดา้นความสัมพนัธ์อนัดีกบัดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานสาขาบางปะอินเห็นวา่ท าใหคุ้ณภาพชีวติการท างานสูงกวา่
พนกังานสาขา 

นูรีมนั ดอเลาะ (2556, บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล และศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของบุคลากรมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีสายสนบัสนุน 
จ านวนทั้งส้ิน 220 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั                      
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามในรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า             
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t (t-test) การทดสอบค่า F (F-test) วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว          
(One-way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

ผลจาการวจิยัพบวา่ 1) บุคลากรมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีความผกูพนั            
ต่อองคก์ารโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของบุคลากรมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา และศาสนาท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
ส่วนลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และหน่วยงาน
ท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05               
3) การรับรู้บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2557, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพ
ชีวติการท างานและความสุขของขา้ราชการ ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานและความสุขของขา้ราชการส านกังาน                  
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ เพื่อน าปรับใชแ้ละก าหนดเป็นแผนพฒันาองคก์ารของส านกังาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ และน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานพฒันา
บุคลากร จากการสอบถามผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษาส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
สังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัสุขภาพกายในระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจความสุข       
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กบัครอบครัวในระดบัมาก มีความเครียดในระดบัปานกลาง สามารถจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ได ้        
ในระดบัมาก และมีความพึงพอใจกบัความมัน่คงในอาชีพในระดบัมาก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัคุณภาพชีวติการของบุคลากรตามองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานท่ี วอลตนั (Walton, 
1973) ไดก้ล่าวไว ้เม่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยละเอียดแลว้ พบวา่ แนวคิดของวอลตนัท่ีกล่าว
เก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานมีความครอบคลุมและชดัเจน ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ตามแนวคิดของวอลตนั (Walton, 1973) โดยศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานตามขอ้บ่งช้ี    
8 ดา้น เป็นเกณฑ ์คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน          
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคลากร ดา้นความมัน่คง               
และความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตย
ในองคก์าร ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน ๆ และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อสังคม 
 
ตารางท่ี 2  สรุปการอา้งอิงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระท่ีศึกษา 
 
ตัวแปร 
อสิระ 

ผู้วจัิย/ 
ปีทีว่จัิย 

ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 

เพศ อุมาพร มูลมณี 
(2555) 

การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
บริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล                
(ประเทศไทย) จ ากดั 

พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
โดยรวมมีความคิดเห็น                                  
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เพศ นูรีมนั ดอเลาะ 
(2556) 

ความผกูพนัต่อองคก์าร                               
ของบุคลากร มหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร                       
จ  าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั                     
มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั                
ทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

 
 
 



 35 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 
ตัวแปร 
อสิระ 

ผู้วจัิย/ 
ปีทีว่จัิย 

ช่ือเร่ือง ผลการวจัิย 

อาย ุ นูรีมนั ดอเลาะ 
(2556) 

ความผกูพนัต่อองคก์าร                              
ของบุคลากร มหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ 

ความผกูพนัต่อองคก์าร                     
จ  าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั                   
มีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั                  
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อาย ุ ธีรสิทธ์ิ                          
สุขเจริญ (2551) 

คุณภาพชีวิตการท างาน                          
ของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข                        
ระดบัต าบล จงัหวดัราชบุรี 

อายท่ีุแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติ
การท างานไม่แตกต่างกนั 

 
จากตารางเปรียบเทียบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ โดยผูว้จิยัตดัสินใจเลือกตวัแปร

ส าหรับงานวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาล
แกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ เพศ และอายุ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นรูปแบบการวจิยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล ประมวลผลและวเิคราะห์ผลดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป มีขั้นตอนการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
6.  เกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ปี 2559 จ านวน 50 คน เน่ืองจากมีประชากรจ ากดั       
จึงใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (โรงพยาบาลแกลง, 2559) 

 
ตารางท่ี 3  จ  านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง                    

อ  าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามกลุ่มงาน 
 

กลุ่มงาน ประชากร (คน) 
กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 
กลุ่มงานพสัดุ 
กลุ่มงานการเงิน 
กลุ่มงานบญัชี 

21 
8 
6 
3 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

กลุ่มงาน ประชากร (คน) 
กลุ่มงานโครงสร้างพื้นฐานและวศิวกรรมทางการแพทย ์
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 

9 
4 

รวม 50 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากการศึกษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาปรับปรุงเพิ่มเติม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน 
ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และประเภท       
ท่ีพกัอาศยั โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรกลุ่มภารกิจ          
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เป็นแบบปลายปิด (Close end) 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั            
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert)โดยการตรวจสอบโดยมีการแปลความหมาย 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ในคุณภาพชีวติการท างาน              

ของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง น ามาก าหนด
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม เพื่อใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และสร้างแบบสอบถาม 
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2.  สร้างแบบสอบถามโดยมีเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร             
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยให้ตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) การใชถ้อ้ยค า ภาษา ส านวน 
ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

 3.1  อาจารยพ์รเทพ นามกร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3.2  นายแพทยส์านนท ์สังขภ์าพนัธ์ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลแกลง 
 3.3  นายแพทยป์ระภาส ผกูดวง รองผูอ้  านวยการโรงพยาบาลแกลง 
4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอแนะ ไปทดลองใช ้        

(Try out) กบับุคลากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ           
โดยการหาความเท่ียงหรือความเช่ือมัน่ไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha 
coefficient แลว้น าไปหาความเช่ือมัน่ได ้0.832 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ี มีความเช่ือถือได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยประสานขอความร่วมมือจากกลุ่มภารกิจ         

ดา้นอ านวยการโรงพยาบาลแกลง เพื่อขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามกบัประชากรในงานวจิยัน้ี 
โดยใหต้อบแบบสอบถาม จ านวน 50 ชุด 

2.  ผูว้จิยัแนะน าตวัต่อประชากร พร้อมทั้งแจง้ความมุ่งหมายของการวจิยัและไดช้ี้แจง       
ท  าความเขา้ใจในขั้นตอน วธีิการ และประเด็นของแบบสอบถาม 

3.  ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากประชากร และเม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 
จ านวน 50 ชุด น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลแลว้น าไปด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ขั้นตอน 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา มาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น                

ของขอ้มูล แลว้น าไปด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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2.  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน อายุราชการ รายไดต่้อเดือน และประเภทท่ีพกัอาศยั ท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 

3.  คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง   
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหาค่าเฉล่ีย () และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 

4.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยใชค้  าสั่ง Compare mean                
ในการรวบรวมผล 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียคุณภาพชีวติการท างาน           

ของบุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงการหาค่า
ระดบัเกณฑก์ารแปลผล โดยใชสู้ตรค่าอนัตรภาคชั้นในการค านวณ ดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     5-1 
           5 
     =    0.80 
จากผลท่ีไดค้่าอนัตรภาคชั้น เท่ากบั 0.80 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดค่าเฉล่ียของระดบั

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง ตามความเห็น
ของบุคลากร เท่ากบั 0.80 และก าหนดเกณฑใ์นการแปลผลเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายความวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน       
ดีมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 เห็นดว้ยมาก หมายความวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 เห็นดว้ยปานกลาง หมายความวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน      

ดีปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 เห็นดว้ยนอ้ย หมายความวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานดีนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน       

ดีนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเรียงล าดบัตามความมุ่งหมาย

ของการวิจยั ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง   
ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ประเภทสายงานอายุราชการ รายไดต่้อเดือน และประเภทท่ีพกัอาศยั 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน           

อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และประเภทท่ีพกัอาศยั 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 28 56.00 
หญิง 22 44.00 

2.  อาย ุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี 1 2.00 
25-35 ปี 17 34.00 
36-45 ปี 12 24.00 
สูงกวา่ 45 ปี 20 40.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3.  สถานภาพการสมรส   
โสด 13 26.00 
สมรส 33 66.00 
หมา้ย/ หยา่ร้าง 4 8,00 

4.  ระดบัการศึกษา   
ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษาตอนตน้ 18 36.00 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 6 12.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 10 20.00 
ปริญญาตรีข้ึนไป 16 32.00 

5.  ประเภทสายงาน   
ขา้ราชการ 6 12.00 
ลูกจา้งประจ า 7 14.00 
พนกังานราชการ 7 14.00 
พนกังานกระทรวง/ ลูกจา้งชัว่คราว 30 60.00 

6.  อายรุาชการ   
ต ่ากวา่ 5 ปี 14 28.00 
5-10 ปี 5 10.00 
11-15 ปี 11 22.00 
16-20 ปี 6 12.00 
สูงกวา่ 20 ปี 14 28.00 

7.  รายไดต่้อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 27 54.00 
15,001-20,000 บาท 13 26.00 
20,001-25,000 บาท 8 14.00 
สูงกวา่ 30,000 บาท 2 4.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
8.  ประเภทท่ีพกัอาศยั   
บา้นพกัของทางราชการ 1 2.00 
บา้นพกัส่วนตวั 43 86.00 
บา้นเช่า 6 12.00 

 
จากตารางท่ี 4 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ บุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่              
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีอายมุากกวา่ 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีสถานภาพสมรส                
คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา/ มธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 36.0              
เป็นสายงานลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีอายรุาชการมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.0         
มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.0 และประเภทท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นพกัส่วนตวั                
คิดเป็นร้อยละ 84.0 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกจิ               
ด้านอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร    

กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 
 
 

ด้าน 
ระดับความคิดเห็น อนัดับ 
  แปลความ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.97 0.75 ปานกลาง 8 
2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.14 0.58 ปานกลาง 7 
3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.40 0.66 ปานกลาง 3 
4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง                       
ในการท างาน 

3.22 0.91 ปานกลาง 6 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ด้าน 
ระดับความคิดเห็น อนัดับ 
  แปลความ 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 3.40 0.63 ปานกลาง 2 
6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 3.33 0.68 ปานกลาง 5 
7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน 3.39 0.85 ปานกลาง 4 
8.  ดา้นความภาคภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 3.84 0.80 มาก 1 

รวม 3.33 0.50 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมแต่ละรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง            
( = 3.33,  = 0.50) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์
ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84,  = 0.80) เป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นการยอมรับ                
และการมีส่วนร่วมในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.40,  = 0.63) และล าดบัสุดทา้ย ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก ( = 2.97,  = 0.75) 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร    

กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง                          
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 
ด้านค่าตอบค่าตอบแทนที่เพยีงพอ 

และยุติธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ความพอใจกบัเงินเดือนปัจจุบนั            
ท่ีไดรั้บ 

1 
(2.00) 

18 
(36.00) 

19 
(38.00) 

7 
(14.00) 

5 
(10.00) 

3.06 0.99 ปาน
กลาง 

1 

2.  การไดรั้บเงินเดือนอยา่งยติุธรรม                         
เม่ือเปรียบเทียบกบัเพ่ือนร่วมอาชีพ
อ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

1 
(2.00) 

15 
(30.00) 

22 
(44.00) 

8 
(16.00) 

4 
(8.00) 

3.02 0.94 ปาน
กลาง 

2 

3.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ                           
มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน              
ท่ีรับผิดชอบ 

1 
(2.00) 

18 
(36.00) 

17 
(34.00) 

9 
(18.00) 

5 
(10.00) 

3.02 1.02 ปาน
กลาง 

3 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 
ด้านค่าตอบค่าตอบแทนที่เพยีงพอ 

และยุติธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4.  การไดรั้บเงินค่าอยูเ่วร/ เงินเวร
นอกเวลาท าการอยา่งเหมาะสม 

0 
(0.00) 

15 
(30.00) 

23 
(46.00) 

9 
(18.00) 

3 
(6.00) 

3.00 0.86 ปานกลาง 4 

5.  ความคิดวา่โดยภาพรวม
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บ
คุม้ค่ากบัความอุตสาหะ 

0 
(0.00) 

15 
(30.00) 

21 
(42.00) 

12 
(24.00) 

2 
(4.00) 

2.98 0.84 ปานกลาง 5 

6.  รายไดมี้ความเพียงพอกบั
ค่าใชจ่้ายและแบ่งปันให้ครอบครัว
ไดโ้ดยไม่เดือดร้อน 

0 
(0.00) 

4 
(8.00) 

32 
(64.00) 

10 
(20.00) 

4 
(8.00) 

2.72 0.73 ปานกลาง 7 

7.  ความพอใจกนัสวสัดิการต่าง ๆ 
ท่ีไดรั้บ 

5 
(10.00) 

14 
(28.00) 

14 
(28.00) 

8 
(16.00) 

9 
(18.00) 

2.96 1.26 ปานกลาง 6 

รวม 2.97 0.75 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (= 2.97,  = 0.75) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวติการท างานดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อนัดบัแรก คือ ความพอใจกบัเงินเดือน
ปัจจุบนัท่ีไดรั้บ ( = 3.06,  = 0.99) รองลงมา คือ การไดรั้บเงินเดือนอยา่งยติุธรรม                         
เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมอาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั ( = 3.02,  = 0.94) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ รายไดมี้ความเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย และแบ่งปันใหค้รอบครัวไดโ้ดยไม่เดือดร้อน              
( = 2.72,  = 0.73)  
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ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร       
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง                         
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

 
ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ในหน่วยงานมีการจดั
สภาพแวดลอ้มการท างาน                         
มุ่งเนน้ความสะอาด เพ่ือป้องกนั
การแพร่กระจายของเช้ือโรค 

1 
(2.00) 

22 
(44.00) 

23  
(46.00) 

3 
(6.00) 

1 
(2.00) 

3.38 0.72 ปาน
กลาง 

2 

2.  บริเวณสถานท่ีท างานมีอากาศ
ถ่ายเท ไม่ร้อน ไม่อบัช้ืน                              
มีแสงสวา่งเพียงพอ ไม่มีเสียงดงั
รบกวนการท างาน 

2 
(4.00) 

14 
(28.00) 

21 
(42.00) 

9 
(18.00) 

4 
(8.00) 

3.02 0.98 ปาน
กลาง 

3 

3.  หน่วยงานมีระบบ                                  
การบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ ให้พร้อมใชไ้ด้
ทนัที 

0 
(0.00) 

11 
(22.00) 

27 
(54.00) 

8 
(16.00) 

4 
(8.00) 

2.90 0.84 ปาน
กลาง 

5 

4.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและ
เพียงพอต่อการใชง้าน 

0 
(0.00) 

12 
(24.00) 

27 
(54.00) 

7 
(14.00) 

4 
(8.00) 

2.94 0.84 ปาน
กลาง 

4 

5.  มีการก าหนดกฎระเบียบปฏิบติั
ชดัเจนในดา้นความปลอดภยั                  
และการป้องกนัอุบติัเหตุ 

3 
(6.00) 

18 
(36.00) 

28 
(56.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.46 0.64 มาก 1 

รวม 3.14 0.58 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.14,  = 0.58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่               
ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ อนัดบัแรก คือ มีการก าหนดกฎระเบียบปฏิบติั
ชดัเจนในดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัอุบติัเหตุ ( = 3.46,  = 0.64) รองลงมา คือ               
ในหน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานมุ่งเนน้ความสะอาด เพื่อป้องกนัการแพร่กระจาย
ของเช้ือโรค ( = 3.38,  = 0.72) และอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีระบบการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ ใหพ้ร้อมใชไ้ดท้นัที ( = 2.90,  = 0.84) 
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ตารางท่ี 8  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง                        
ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 

 
ด้านการพฒันาตนเอง 
ของผู้ปฏิบัติงาน 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ
และทกัษะในการปฏิบติังาน                  
อยา่งเตม็ท่ี 

4 
(8.00) 

37 
(74.00) 

8  
(16.00) 

1 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.88 0.56 มาก 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาส                        
ไปประชุมหรืออบรมหลกัสูตร 
เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถ
ในการท างาน 

7 
(14.00) 

20 
(40.00) 

17 
(34.00) 

6 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.56 0.99 มาก 2 

3.  การไดรั้บโอกาสฝึกอบรม                    
หรือฝึกปฏิบติัในการใช้
เทคโนโลยใีหม่ ๆ 

5 
(10.00) 

14 
(28.00) 

23 
(46.00) 

5 
(10.00 

3 
(6.00) 

3.26 0.98 ปาน
กลาง 

3 

4.  บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาส
น าเสนอแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ต่อหน่วยงานและวิชาชีพ 

3 
(6.00) 

14 
(28.00) 

20 
(40.00) 

10 
(20.00) 

3 
(6.00) 

3.08 0.99 ปาน
กลาง 

5 

5.  หน่วยงานให้โอกาสบุคลากร
ในการลาศึกษาต่อในระยะยาว 
เพื่อพฒันาคุณวฒิุ 

4 
(8.00) 

14 
(28.00) 

24 
(48.00) 

4 
(8.00) 

4 
(8.00) 

3.20 0.99 ปาน
กลาง 

4 

รวม 3.40 0.67 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน ในภาพรวม       
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.40,  = 0.67) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการพฒันาตนเอง
ของผูป้ฏิบติังาน อนัดบัแรก คือ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 
( = 3.88,  = 0.56) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสไปประชุมหรืออบรมหลกัสูตร              
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน ( = 3.56,  = 0.99) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
บุคลากรในหน่วยงานมีโอกาสน าเสนอแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์อหน่วยงานและวชิาชีพ ( = 3.08, 
 = 0.99) 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร    
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 

 
ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

และความมั่นคงในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านมัน่ใจวา่การโยกยา้ย                    
หรือเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
เป็นไปดว้ยความยติุธรรม 

1 
(2.00) 

14 
(28.00) 

27  
(54.00) 

3 
(6.00) 

5 
(10.00) 

3.06 0.91 ปาน
กลาง 

5 

2.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาส
ให้ผูมี้ความรู้ความสามารถ                          
ไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน
อยา่งเป็นระบบและโปร่งใส 

2 
(4.00) 

18 
(36.00) 

17 
(34.00) 

9 
(18.00) 

4 
(8.00) 

3.10 1.01 ปาน
กลาง 

4 

3.  ท่านไดรั้บการเตรียมดา้นความรู้
และทกัษะ เพื่อการท างาน                   
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

2 
(4.00) 

17 
(34.00) 

23  
(46.00) 

7 
(14.00) 

1 
(2.00) 

3.24 0.82 ปาน
กลาง 

3 

4.  ท่านมัน่ใจวา่จะรับราชการ              
จนเกษียณอายรุาชการ 

15 
(30.00) 

9 
(18.00) 

16 
(32.00) 

6 
(12.00) 

4 
(8.00) 

3.50 1.26 มาก 2 

5.  ในปีท่ีผา่นมาท่านไดรั้บ                    
การเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม 
และคุม้ค่ากบัการท างาน 

2 
(4.00) 

11 
(22.00) 

26 
(52.00) 

5 
(10.00) 

6 
(12.00) 

2.96 0.99 ปาน
กลาง 

7 

6.  ท่านมีความกา้วหนา้ในงาน                
เท่าเทียมกบัเพ่ือนรุ่นเดียวกนั                
ท่ีท  างานในสาขาอ่ืน 

0 
(0.00) 

10 
(20.00) 

30  
(60.00) 

8 
(16.00) 

2 
(4.00) 

2.96 0.73 ปาน
กลาง 

6 

7.  หน่วยงานมีต าแหน่งอยา่ง                    
เพียงพอท่ีจะมีโอกาสกา้วหน้า                     
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้                
และความสามารถท่ีสูงข้ึน 

1 
(2.00) 

16 
(32.00) 

22 
(44.00) 

8 
(16.00) 

2 
(4.00) 

3.72 4.31 มาก 1 

รวม 3.22 0.91 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.22,  = 0.91) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่               
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน อนัดบัแรก คือ หน่วยงานมีต าแหน่ง             
อยา่งเพียงพอท่ีจะมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามความรู้และความสามารถท่ีสูงข้ึน             



 48 

( = 3.72,  = 4.31) รองลงมา คือ ท่านมัน่ใจวา่จะรับราชการจนเกษียณอายรุาชการ ( = 3.50,      
 = 1.26) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ในปีท่ีผา่นมาท่านไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรม            
และคุม้ค่ากบัการท างาน ( = 2.96,  = 0.99) 
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร

กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง                         
ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร 

 
ด้านการยอมรับ 

และการมีส่วนร่วมในองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านและเพ่ือนร่วมงานเขา้ใจ
ตรงกนัว่าความส าเร็จในงานเกิดจาก
ความร่วมมือในการท างานร่วมกนั 

11 
(22.00) 

20 
(40.00) 

15  
(30.00) 

4 
(8.00) 

0 
(0.00) 

3.76 0.89 มาก 2 

2.  ท่านท างานร่วมกบั                                  
คนในหน่วยงานไดอ้ยา่งดี 

13 
(26.00) 

26 
(52.00) 

9 
(18.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

3.98 0.84 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บการยอมรับ
ความสามารถจากเพ่ือนร่วมงาน
เป็นอยา่งดี 

5 
(10.00) 

23 
(46.00) 

20 
(40.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

3.60 0.78 มาก 3 

4.  คนในหน่วยงานของท่าน                      
ให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา
ให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

3 
(6.00) 

16 
(32.00) 

27 
(54.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

3.32 0.82 ปาน
กลาง 

4 

5.  คนในหน่วยงานของท่าน               
ส่วนใหญ่ไม่มีอคติในการท างาน
ต่อกนั 

2 
(4.00) 

10 
(20.00) 

30 
(60.00) 

1 
(2.00) 

7 
(14.00) 

2.98 0.98 ปาน
กลาง 

5 

6.  มีการจดักิจกรรมสงัสรรค ์              
ในหน่วยงานเป็นประจ า 

2 
(4.00) 

6 
(12.00) 

23 
(46.00) 

15 
(30.00) 

4 
(8.00) 

2.74 0.92 ปาน
กลาง 

6 

รวม 3.40 0.63 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร             
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.40,  = 0.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่              
ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร อนัดบัแรก คือ ท่านท างานร่วมกบัคนในหน่วยงาน
ไดอ้ยา่งดี ( = 3.98,  = 0.84) รองลงมา คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานเขา้ใจตรงกนัวา่ความส าเร็จ      
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ในงานเกิดจากความร่วมมือในการท างานร่วมกนั ( = 3.76,  = 0.89) และอนัดบัสุดทา้ย คือ          
มีการจดักิจกรรมสังสรรคใ์นหน่วยงานเป็นประจ า ( = 2.74,  = 0.92) 
 
ตารางท่ี 11  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 

กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นสิทธิหรือ
ประชาธิปไตยในองคก์ร 

 
ด้านสิทธิหรือประชาธิปไตย 

ในองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังาน
ตามขอบเขตท่ีรับผิดชอบ 

2 
(4.00) 

21 
(42.00) 

25  
(50.00) 

1 
(2.00) 

1 
(2.00) 

3.44 0.70 มาก 2 

2.  ผูร่้วมงานให้เกียรติและเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคลของท่าน 

4 
(8.00) 

18 
(36.00) 

22 
(44.00) 

4 
(8.00) 

2 
(4.00) 

3.36 0.90 ปาน
กลาง 

4 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาส                       
ในการท างานเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 

4 
(8.00) 

16 
(32.00) 

26 
(52.00) 

2 
(4.00) 

2 
(4.00) 

3.36 0.85 ปาน
กลาง 

3 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาส                      
ในการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

5 
(10.00) 

23 
(46.00) 

18 
(36.00) 

3 
(6.00) 

1 
(2.00) 

3.56 0.84 มาก 1 

5.  ท่านมีสิทธิปฏิเสธงาน                             
ท่ีเกินความสามารถหรือนอกเหนือ
ความรับผิดชอบ 

2 
(4.00) 

13 
(26.00) 

22 
(44.00) 

5 
(10.00) 

8 
(16.00) 

2.92 1.08 ปาน
กลาง 

5 

รวม 
3.33 0.68 ปาน

กลาง 
 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร ในภาพรวม      
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33,  = 0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่                                   
ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร อนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสในการปรับเปล่ียน
วธีิการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ( = 3.56,  = 0.84 ) รองลงมา คือ ท่านไดรั้บ
สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีรับผิดชอบ ( = 3.44,  = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย คือ           
ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีเกินความสามารถหรือนอกเหนือความรับผดิชอบ ( = 2.92,  = 1.08) 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง                      
ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน 

 
ด้านความสมดุลของชีวติ 

ในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  การท างานของท่านไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต                 
ของครอบครัว 

10 
(20.00) 

17 
(34.00) 

18  
(36.00) 

2 
(4.00) 

3 
(6.00) 

3.58 1.05 มาก 1 

2.  ท่านสามารถจดัเวลา                      
ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น                  
เวลาส าหรับท างาน ครอบครัว 
สงัคมและส่วนตวัอยา่งเหมาะสม 

4 
(8.00) 

19 
(38.00) 

22 
(44.00) 

3 
(6.00) 

2 
(4.00) 

3.40 0.88 ปาน
กลาง 

4 

3.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายมีความเหมาะสม                 
กบัเวลาท างาน 

5 
(10.00) 

13 
(26.00) 

23 
(46.00) 

6 
(12.00) 

3 
(6.00) 

3.22 0.99 ปาน
กลาง 

5 

4.  ท่านมีโอกาสพบปะสงัสรรค ์          
กบัเพ่ือน ๆ หรือออกงานสังคมได้
ตามโอกาสท่ีตอ้งการ 

5 
(10.00) 

11 
(22.00) 

21 
(42.00) 

12 
(24.00) 

1 
(2.00) 

3.14 0.97 ปาน
กลาง 

6 

5.  ท่านพอใจในการใชเ้วลาท างาน 
เวลาส าหรับครอบครัว สงัคม                 
และเวลาส่วนตวั 

10 
(20.00) 

15 
(30.00) 

17 
(34.00) 

5 
(10.00) 

3 
(6.00) 

3.48 1.11 มาก 3 

6.  ท่านมีเวลาพกัผอ่น                                  
และออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ          
ในแต่ละวนั 

9 
(18.00) 

15 
(30.00) 

19 
(38.00) 

6 
(12.00) 

1 
(2.00) 

3.50 0.99 มาก 2 

รวม 3.39 0.85 
ปาน
กลาง 

 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน ในภาพรวม     
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.39,  = 0.85) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นความสมดุล
ของชีวติในการท างาน อนัดบัแรก คือ การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ            
ของครอบครัว ( = 3.58,  = 1.05) รองลงมา คือ ท่านมีเวลาพกัผอ่นและออกก าลงักายอยา่งเพียงพอ
ในแต่ละวนั ( = 3.50,  = 0.99) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ 
หรือออกงานสังคมไดต้ามโอกาสท่ีตอ้งการ ( = 3.14,  = 0.97) 
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ตารางท่ี 13  ค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นความภูมิใจ
ต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 

 
ด้านความภูมิใจต่อองค์กร 
ที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 
  แปลความ อนัดบั 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ท่านภาคภูมิใจในหน่วยงาน         
และวิชาชีพท่ีมีต่อการพฒันาสังคม 

11 
(22.0) 

18 
(36.0) 

20  
(40.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

3.76 0.87 มาก 4 

2.  อาชีพของท่านเป็นอาชีพ                   
ท่ีมีเกียรติ 

31 
(62.0) 

7 
(14.0) 

9 
(18.0) 

2 
(4.0) 

1 
(2.0) 

4.30 1.03 มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ท่านให้ความร่วมมือ                             
ต่อหน่วยงานอ่ืนในการบ าเพญ็
สาธารณประโยชน์ 

14 
(28.0) 

21 
(42.0) 

14 
(28.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.0) 

3.94 0.87 มาก 2 

4.  ท่านมีส่วนร่วมในการรณรงค์
และพฒันาสงัคมเสมอ 

9 
(18.0) 

17 
(34.0) 

22 
(44.0) 

1 
(2.0) 

1 
(2.0) 

3.64 0.87 มาก 5 

5.  หน่วยงานและอาชีพของท่าน
ไดรั้บการยอมรับว่ามีประโยชน์            
ต่อสงัคม 

19 
(38.0) 

13 
(26.0) 

9 
(18.0) 

8 
(16.0) 

1 
(2.0) 

3.82 1.17 มาก 3 

6.  หน่วยงานของท่าน                               
มีการจดับริการทางดา้นสุขภาพ                
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ                
ของผูรั้บบริการ 

11 
(22.0) 

17 
(34.0) 

13 
(26.0) 

8 
(16.0) 

1 
(2.0) 

3.58 1.07 มาก 6 

รวม 3.84 0.79 มาก  

 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม   
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84,  = 0.79) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นความภูมิใจ
ต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม อนัดบัแรก คือ อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ ( = 4.30, 
 = 1.03) รองลงมา คือ ท่านใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานอ่ืนในการบ าเพญ็สาธารณประโยชน์        
( = 3.94,  = 0.87) และอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานของท่านมีการจดับริการทางดา้นสุขภาพ        
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ( = 3.58,  = 1.07) 
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ตอนที่ 3  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของกลุ่มภารกจิด้านอ านวยการ 
โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จังหวดัระยอง โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล          
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 14  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน

ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามเพศ 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ชาย 

แปลผล 
หญงิ 

แปลผล 
    

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ                    
และยติุธรรม 

2.98 0.70 ปานกลาง 2.95 0.82 ปานกลาง 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั              
และส่งเสริมสุขภาพ 

3.16 0.61 ปานกลาง 3.10 0.55 ปานกลาง 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.36 0.64 ปานกลาง 3.44 0.70 มาก 
4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้                           
และความมัน่คงในการท างาน 

3.41 0.96 มาก 2.98 0.80 ปานกลาง 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วม      
ในองคก์าร 

3.52 0.56 มาก 3.23 0.69 ปานกลาง 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตย                       
ในองคก์ร 

3.36 0.61 ปานกลาง 3.28 0.77 ปานกลาง 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน 3.45 0.73 มาก 3.30 1.01 ปานกลาง 
8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์ร                     
ท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม 

3.91 0.67 มาก 3.75 0.94 มาก 

รวม 3.40 0.41 ปานกลาง 3.26 0.59 ปานกลาง 
อนัดบั 1   2   

 
จากตารางท่ี 14 จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบั

คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง        
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ พบวา่ บุคลากรกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง              
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อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีเป็นเพศชาย มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากร
ท่ีเป็นเพศหญิง ( = 3.40,  = 0.56) 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ เพศชาย มีคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุดในดา้นความภูมิใจ
ต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม เป็นอนัดบัแรก ( = 3.91,  = 0.67) รองลงมา คือ                   
ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน ( = 3.45, = 0.73) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นค่าตอบแทน      
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ( = 2.98,  = 0.07) ส่วนเพศหญิงมีคุณภาพชีวติการท างานมากท่ีสุด            
ในดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม เป็นอนัดบัแรก ( =3.75,  = 0.94) 
รองลงมา คือ ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน ( =3.44,  = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย             
คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ( = 2.95,  = 0.82) 
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ตารางท่ี 15  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุ 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ต า่กว่า 25 ปี 

แปลผล 
25-35 ปี 

แปลผล 
36-45 ปี 

แปลผล 
สูงกว่า 45 ปี 

แปลผล 
        

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.43 0.00 มาก 2.79 0.88 ปานกลาง 3.02 0.81 ปานกลาง 3.06 0.60 ปานกลาง 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.00 0.00 ปานกลาง 3.29 0.55 ปานกลาง 3.10 0.45 ปานกลาง 3.04 0.69 ปานกลาง 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.60 0.00 มาก 3.38 0.85 ปานกลาง 3.42 0.77 มาก 3.39 0.42 ปานกลาง 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.14 0.00 ปานกลาง 3.22 0.88 ปานกลาง 3.61 1.25 มาก 2.99 0.65 ปานกลาง 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 2.67 0.00 ปานกลาง 3.57 0.87 มาก 3.39 0.47 ปานกลาง 3.29 0.44 ปานกลาง 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 3.60 0.00 มาก 3.34 0.78 ปานกลาง 3.33 0.53 ปานกลาง 3.30 0.71 ปานกลาง 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน 3.67 0.00 มาก 3.36 1.16 ปานกลาง 3.39 0.57 ปานกลาง 3.39 0.75 ปานกลาง 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสงัคม 3.50 0.00 มาก 3.91 1.02 มาก 3.89 0.66 มาก 3.77 0.69 มาก 

รวม 3.32 0.00 ปานกลาง 3.36 0.68 ปานกลาง 3.39 0.42 ปานกลาง 3.28 0.37 ปานกลาง 

อนัดบั 3   2   1   4   
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จากตารางท่ี 15 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากร           
มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง ( = 3.33,  = 0.49) โดยบุคลากรท่ีมีอาย ุ36-45 ปี ( = 3.39, 
 = 0.42) มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมากกวา่อาย ุ25-35 ปี ( = 3.36,  = 0.68) 
มากกวา่อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี ( = 3.32,  = 0.00) และมากกวา่อายสูุงกวา่ 45 ปี ( = 3.28,  = 0.37) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง             
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
โสด 

แปลผล 
สมรส 

แปลผล 
หม้าย/ หย่าร้าง 

แปลผล 
      

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.12 0.81 ปานกลาง 2.93 0.73 ปานกลาง 2.75 0.77 ปานกลาง 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.34 0.56 ปานกลาง 3.02 0.60 ปานกลาง 3.45 0.25 มาก 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.52 0.75 มาก 3.33 0.64 ปานกลาง 3.55 0.62 มาก 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.41 0.68 มาก 3.03 0.69 ปานกลาง 4.14 2.21 มาก 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 3.76 0.66 มาก 3.26 0.61 ปานกลาง 3.37 0.28 ปานกลาง 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 3.37 0.49 ปานกลาง 3.30 0.75 ปานกลาง 3.45 0.66 มาก 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน 3.61 1.02 มาก 3.32 0.82 ปานกลาง 3.17 0.49 ปานกลาง 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสงัคม 4.06 0.85 มาก 3.77 0.78 มาก 3.71 0.80 มาก 

รวม 3.52 0.46 มาก 3.24 0.50 ปานกลาง 3.45 0.53 มาก 

อนัดบั 1   3   2   
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จากตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง ( = 3.33,  = 0.49) โดยบุคลากรท่ีมีสถานภาพ
โสด ( = 3.52,  = 0.46) มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมากกวา่หมา้ย/ หยา่ ( = 3.45, 
 = 0.53) และมากกวา่สมรส ( = 3.24,  = 0.50) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 

ประถมศึกษา/ 
มัธยมศึกษาตอนต้น แปลผล 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลายหรือ
เทียบเท่า (ปวช.) 

แปลผล 

อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า (ปวส.) แปลผล 

ปริญญาตรี แปลผล 

         

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.18 0.53 ปานกลาง 3.00 0.62 ปานกลาง 2.36 0.73 นอ้ย 3.09 0.85 ปานกลาง 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.15 0.64 ปานกลาง 3.43 0.26 มาก 2.86 0.48 ปานกลาง 3.19 0.63 ปานกลาง 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.35 0.48 ปานกลาง 3.33 0.33 ปานกลาง 3.32 0.91 ปานกลาง 3.51 0.78 มาก 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.40 1.09 ปานกลาง 3.14 0.58 ปานกลาง 3.23 0.73 ปานกลาง 3.03 0.91 ปานกลาง 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 3.30 0.40 ปานกลาง 3.28 0.40 ปานกลาง 3.85 0.76 มาก 3.27 0.75 ปานกลาง 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 3.38 0.56 ปานกลาง 3.33 0.50 ปานกลาง 3.44 0.64 มาก 3.20 0.88 ปานกลาง 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน 3.26 0.68 ปานกลาง 3.80 0.73 มาก 3.57 0.83 มาก 3.26 1.07 ปานกลาง 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสงัคม 3.80 0.65 มาก 4.03 0.72 มาก 4.00 0.70 มาก 3.72 1.03 มาก 

รวม 3.35 0.34 ปานกลาง 3.42 0.37 มาก 3.33 0.54 ปานกลาง 3.28 0.67 ปานกลาง 

อนัดบั 2   1   3   4   
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จากตารางท่ี 17 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง ( = 3.33,  = 0.49) โดยบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ปวช. ( = 3.42,  = 0.37) มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมมากกวา่ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษาตอนตน้ ( = 3.35,  = 0.34) มากกวา่อนุปริญญา          
หรือเทียบเท่า ปวส. ( = 3.33,  = 0.54) และมากกวา่ปริญญาตรี ( = 3.28,  = 0.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 18  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามประเภทสายงาน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ข้าราชการ 

แปลผล 
ลูกจ้างประจ า 

แปลผล 
พนักงาน
ราชการ แปลผล 

พนักงาน
กระทรวง/ ลูกจ้าง

ช่ัวคราว 
แปลผล 

        
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.78 0.47 ปานกลาง 3.35 0.27 ปานกลาง 3.41 0.68 มาก 2.81 0.82 ปานกลาง 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.37 0.43 ปานกลาง 3.14 0.78 ปานกลาง 3.03 0.41 ปานกลาง 3.12 0.61 ปานกลาง 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.57 0.39 มาก 3.40 0.26 ปานกลาง 3.63 0.79 มาก 3.31 0.74 ปานกลาง 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 2.86 0.80 ปานกลาง 3.26 0.61 ปานกลาง 3.96 1.52 มาก 3.11 0.75 ปานกลาง 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 3.53 0.62 มาก 3.38 0.39 ปานกลาง 3.19 0.18 ปานกลาง 3.42 0.75 มาก 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 3.33 0.33 ปานกลาง 3.31 0.96 ปานกลาง 3.31 0.54 ปานกลาง 3.33 0.71 ปานกลาง 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน 3.08 0.82 ปานกลาง 3.83 0.73 มาก 3.05 0.30 ปานกลาง 3.42 0.94 มาก 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสงัคม 3.69 0.67 มาก 4.19 0.36 มาก 3.50 0.63 มาก 3.87 0.90 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.46 ปานกลาง 3.48 0.30 มาก 3.38 0.31 ปานกลาง 3.30 0.58 ปานกลาง 

อนัดบั 4   1   2   3   
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จากตารางท่ี 18 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามประเภทสายงาน พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง ( = 3.33,  = 0.49) โดยบุคลากรท่ีมีประเภทสายงาน 
ลูกจา้งประจ า ( = 3.48,  = 0.30) มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมากกวา่พนกังานราชการ 
( = 3.38,  = 0.31) มากกวา่พนกังานกระทรวง/ ลูกจา้งชัว่คราว ( = 3.30,  = 0.58) และมากกวา่
ขา้ราชการ ( = 3.28,  = 0.46) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 19  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายุราชการ 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ต ่ากว่า 5 ปี 

แปลผล 
5-10 ปี 

แปลผล 
11-15 ปี 

แปลผล 
16-20 ปี 

แปลผล 
สูงกว่า 20 ปี 

แปลผล 
          

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.86 0.94 ปานกลาง 2.60 0.94 นอ้ย 3.03 0.75 ปานกลาง 3.19 0.62 ปานกลาง 3.06 0.51 ปานกลาง 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.13 0.52 ปานกลาง 2.92 0.41 ปานกลาง 3.36 0.47 ปานกลาง 2.93 0.37 ปานกลาง 3.14 0.81 ปานกลาง 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.44 0.90 มาก 3.40 1.11 ปานกลาง 3.36 0.50 ปานกลาง 3.40 0.68 ปานกลาง 3.37 0.28 ปานกลาง 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่                        
ในการท างาน 

3.26 0.89 ปานกลาง 3.31 0.86 ปานกลาง 2.97 0.57 ปานกลาง 3.09 0.55 ปานกลาง 3.39 1.27 ปานกลาง 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 3.38 0.87 ปานกลาง 3.93 0.86 มาก 3.45 0.37 มาก 3.17 0.36 ปานกลาง 3.27 0.46 ปานกลาง 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 3.30 0.79 ปานกลาง 3.48 0.76 มาก 3.33 0.55 ปานกลาง 3.37 0.66 ปานกลาง 3.28 0.71 ปานกลาง 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน 3.55 1.14 มาก 3.30 1.01 ปานกลาง 3.15 0.57 ปานกลาง 3.28 0.79 ปานกลาง 3.49 0.74 มาก 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน ์             
ต่อสงัคม 

3.81 1.16 มาก 4.30 0.34 มากท่ีสุด 3.67 0.60 มาก 3.83 0.66 มาก 3.84 0.67 มาก 

รวม 3.34 0.74 ปานกลาง 3.40 0.59 ปานกลาง 3.29 0.36 ปานกลาง 3.28 0.38 ปานกลาง 3.36 0.33 ปานกลาง 

อนัดบั 3   1   4   5   2   
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จากตารางท่ี 19 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง ( = 3.33,  = 0.49) โดยบุคลากรท่ีมีอายรุาชการ          
5-10 ปี ( = 3.40,  = 0.59) มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมากกวา่อายรุาชการสูงกวา่ 20 ปี 
( = 3.36,  = 0.36) มากกวา่อายรุาชการต ่ากวา่ 5 ปี ( = 3.34,  = 0.74) มากกวา่อายรุาชการ        
11-15 ปี ( = 3.28,  = 0.38) และมากกวา่อายรุาชการ 16-20 ปี ( = 3.28,  = 0.38) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง      
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ต า่กว่า 15,000 

บาท แปลผล 
15,001-20,000 

บาท แปลผล 
20,001-25,000 

บาท แปลผล 
สูงกว่า 30,000 

บาท แปลผล 

        
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.84 0.80 ปานกลาง 3.10 0.76 ปานกลาง 3.27 0.52 ปานกลาง 2.57 0.20 นอ้ย 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

3.12 0.60 ปานกลาง 3.15 0.51 ปานกลาง 3.12 0.75 ปานกลาง 3.30 0.42 ปานกลาง 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.22 0.73 ปานกลาง 3.77 0.61 มาก 3.40 0.26 ปานกลาง 3.30 0.14 ปานกลาง 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง         
ในการท างาน 

3.21 1.11 ปานกลาง 3.44 0.56 มาก 3.09 0.61 ปานกลาง 2.43 0.40 นอ้ย 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 3.37 0.77 ปานกลาง 3.51 0.40 มาก 3.31 0.37 ปานกลาง 3.33 0.94 ปานกลาง 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 3.24 0.71 ปานกลาง 3.65 0.48 มาก 3.12 0.81 ปานกลาง 3.30 0.42 ปานกลาง 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน 3.36 0.98 ปานกลาง 3.38 0.65 ปานกลาง 3.56 0.82 มาก 3.00 0.47 ปานกลาง 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์           
ต่อสงัคม 

3.80 0.94 มาก 4.01 0.58 มาก 3.85 0.61 มาก 3.17 0.23 ปานกลาง 

รวม 3.27 0.59 ปานกลาง 3.50 0.35 มาก 3.34 0.31 ปานกลาง 3.05 0.35 ปานกลาง 

อนัดบั 3   1   2   4   
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จากตารางท่ี 20 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ 
บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง ( = 3.33,  = 0.49) โดยบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
15,001-20,000 บาท ( = 3.50,  = 0.35) มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมากกวา่รายได้
ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ( = 3.34,  = 0.31) มากกวา่รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท      
( = 3.27,  = 0.59) และมากกวา่รายไดต่้อเดือนสูงกวา่ 30,000 บาท ( = 3.05,  = 0.35) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามประเภทท่ีพกัอาศยั 

 

คุณภาพชีวติการท างาน 
บ้านพกัของ 
ทางราชการ แปลผล 

บ้านพกัส่วนตวั 
แปลผล 

บ้านเช่า 
แปลผล 

อ่ืน ๆ 
แปลผล 

        
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.28 0.00 ปานกลาง 3.03 0.74 ปานกลาง 2.45 0.79 นอ้ย 2.86 0.00 ปานกลาง 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.60 0.00 มาก 3.14 0.58 ปานกลาง 2.97 0.66 ปานกลาง 3.80 0.00 มาก 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน 3.80 0.00 มาก 3.44 0.69 มาก 3.00 0.40 ปานกลาง 3.60 0.00 มาก 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.86 0.00 มาก 3.14 0.73 ปานกลาง 3.64 1.83 มาก 3.28 0.00 ปานกลาง 

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร 3.67 0.00 มาก 3.39 0.68 ปานกลาง 3.39 0.29 ปานกลาง 3.50 0.00 มาก 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร 4.20 0.00 มาก 3.33 0.71 ปานกลาง 3.07 0.30 ปานกลาง 3.80 0.00 มาก 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน 3.67 0.00 มาก 3.42 0.89 มาก 3.14 0.72 ปานกลาง 3.17 0.00 ปานกลาง 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสงัคม 4.50 0.00 มากท่ีสุด 3.88 0.82 มาก 3.44 0.63 มาก 3.67 0.00 มาก 

รวม 3.82 0.00 มาก 3.35 0.52 ปานกลาง 3.14 0.32 ปานกลาง 3.46 0.00 มาก 

อนัดบั 1   3   4   2   
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จากตารางท่ี 21 การเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามท่ีพกัอาศยั พบวา่ บุคลากร
มีคุณภาพชีวติการท างานปานกลาง ( = 3.33,  = 0.49) โดยบุคลากรท่ีอยูบ่า้นพกัของราชการ         
( = 3.82,  = 0.00) มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมากกวา่อ่ืน ๆ ( = 3.46,  = 0.00) 
มากกวา่บา้นพกัส่วนตวั ( = 3.35,  = 0.52) และมากกวา่บา้นเช่า ( = 3.14,  = 0.32) ตามล าดบั 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง                      
2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน 
อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และประเภทท่ีพกัอาศยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ จ านวนบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในการวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานบุคลากรทุกคน 
ซ่ึงมีจ านวน 50 คน มีบุคลากรตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ประเภทสายงาน อายุราชการ รายไดต่้อเดือน และประเภทท่ีพกัอาศยั ผูว้จิยัใชส้ถิติค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ส่วนการศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( )                    
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ 
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในดา้นต่าง ๆ จ าแนกตามตวัแปรอิสระ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
บุคลากรของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุมากกวา่ 45 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาประถมศึกษา/ 
มธัยมศึกษาตอนตน้ เป็นสายงานลูกจา้งชัว่คราว มีอายรุาชการมากกวา่ 20 ปี มีรายไดต้  ่ากวา่               
15,000 บาท และประเภทท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นพกัส่วนตวั 

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรของกลุ่มภารกิจ                    
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 

ผลการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ 
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ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมแต่ละรายดา้น                  
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่           
ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ 
ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุล
ของชีวิตในการท างาน ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม ตามล าดบั ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั     
ปานกลาง โดยในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความพอใจกบัเงินเดือนปัจจุบนัท่ีไดรั้บ รองลงมา        
คือ การไดรั้บเงินเดือนอยา่งยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมอาชีพอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ รายไดมี้ความเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย และแบ่งปันใหค้รอบครัวได ้             
โดยไม่เดือดร้อน 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดกฎระเบียบปฏิบติัชดัเจน          
ในดา้นความปลอดภยัและการป้องกนัอุบติัเหตุ รองลงมา คือ ในหน่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้ม
การท างานมุ่งเนน้ความสะอาด เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด      
คือ หน่วยงานมีระบบการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ใหพ้ร้อมใชไ้ดท้นัที 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถและทกัษะ                    
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสไปประชุมหรืออบรมหลกัสูตร 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ บุคลากรในหน่วยงาน   
มีโอกาสน าเสนอแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์อหน่วยงานและวชิาชีพ 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในการท างาน รองลงมา คือ ท่านมัน่ใจวา่จะรับราชการจนเกษียณอายรุาชการ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ในปีท่ีผา่นมาท่านไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรมและคุม้ค่ากบัการท างาน 
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5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านท างานร่วมกบัคนในหน่วยงานไดอ้ยา่งดี 
รองลงมา คือ ท่านและเพื่อนร่วมงานเขา้ใจตรงกนัวา่ความส าเร็จในงานเกิดจากความร่วมมือ            
ในการท างานร่วมกนั และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการจดักิจกรรมสังสรรคใ์นหน่วยงานเป็นประจ า 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร       
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั   
ปานกลาง โดยในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสในการปรับเปล่ียนวธีิการ
ท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รองลงมา คือ ท่านไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังาน               
ตามขอบเขตท่ีรับผดิชอบ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีเกินความสามารถ
หรือนอกเหนือความรับผดิชอบ 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติ
ของครอบครัว รองลงมา คือ ท่านมีเวลาพกัผอ่นและออกก าลงักายอยา่งเพียงพอในแต่ละวนั              
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ท่านมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ หรือออกงานสังคมได ้             
ตามโอกาสท่ีตอ้งการ 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ 
รองลงมา คือ ท่านใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานอ่ืนในการบ าเพญ็สาธารณประโยชน์                         
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานของท่านมีการจดับริการทางดา้นสุขภาพท่ีสอดคลอ้ง              
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ประเภทสายงาน อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และประเภทท่ีพกัอาศยั รายละเอียด ดงัน้ี 

1.  จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ              
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีเป็นเพศชาย มีคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 
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2.  จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างาของบุคลากร กลุ่มภารกิจ                 
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีช่วงอาย ุ36-45 ปี มีระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรช่วงอายอ่ืุน 

3.  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร       
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีสถานภาพโสด             
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรสถานภาพการสมรสอ่ืน 

4.  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร               
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่
บุคลากรระดบัการศึกษาอ่ืน 

5.  จ  าแนกตามสายงานหนา้ท่ี พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร                 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีเป็นประเภทสายงาน 
ลูกจา้งประจ า มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน 

6.  จ  าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ
ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีอายรุาชการ 5-10 ปี                        
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายรุาชการอ่ืน 

7.  จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร               
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 15,001-20,000 บาท มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากร           
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนอ่ืน 

8.  จ  าแนกตามประเภทท่ีพกัอาศยั พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร          
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีอยูบ่า้นพกัของทางราชการ 
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีพกัอาศยัอ่ืน  
 

อภิปรายผล 
1.  ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 

อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมบุคลากรมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างาน เรียงล าดบั



 72 

ค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิตจากมากไปหานอ้ย รายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความภูมิใจ
ต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นการยอมรับ
และการมีส่วนร่วมในองคก์าร ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร ดา้นการพฒันาตนเอง
ของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลของชีวติในการท างาน ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร        
ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 

 1.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร     
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน                
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ซ่ึงค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม                
และเป็นธรรมกบัปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ และไดรั้บสวสัดิการตามสิทธิท่ีจะไดรั้บ เช่น ท่ีพกัอาศยั      
ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง/ เงินเดือนอยา่งเหมาะสม การท างานในระบบ
ราชการมีรายไดแ้น่นอน ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทองเผือ่ เหล็งหวาน (2552, บทคดัยอ่)             
ไดศึ้กษาการประเมินคุณภาพชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการรับรู้ ความสามารถ
ในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบการบริหาร ลกัษณะงาน และความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน          
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั          
ของชนิกานต ์บูญชู (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานในโรงพยาบาล
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลงั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้
ความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความเสมอภาค 
เสรีภาพในองคก์ร สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน                   
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.2  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีการติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องกนัภยั เช่น กลอ้งวงจรปิด ถงัดบัเพลิง เป็นตน้ ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมใชง้าน                
สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีการจดัตกแต่งสถานท่ีใหส้ะอาด         
ร่มร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพิษ ท าใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจในระบบการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่
บุคลากรและทรัพยสิ์น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนิกานต ์บูญชู (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง           
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การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน             
ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้ความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความเสมอภาค เสรีภาพในองคก์ร สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.3  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั     
ปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะบุคลากร
ของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีโอกาสไดไ้ปฝึกอบรม 
ดูงาน สัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู ่มีโอกาสน าศกัยภาพมาใชใ้นการปฏิบติังาน                          
อยา่งเตม็ความสามารถ และมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั            
ของทองเผือ่ เหล็งหวาน (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมินคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวติการท างานโดยรวม         
อยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการรับรู้ ความสามารถในการท างาน และการรับรู้ต่อระบบการบริหาร 
ลกัษณะงาน และความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนิกานต ์บูญชู (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง              
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน            
ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้ความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความเสมอภาค เสรีภาพในองคก์ร สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.4  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติ          
การท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง     
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
มีการส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่หน่วยงานท่ีท าอยู ่         
มีความมัน่คงดี มีการเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนั มีความยติุธรรม โดยการพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถในการท างานของบุคลากรเป็นหลกัและมีระบบการประเมินผลการท างานท่ีเหมาะสม 
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทองเผื่อ เหล็งหวาน (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมินคุณภาพ
ชีวติการท างานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบวา่              
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการรับรู้ ความสามารถในการท างาน              
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และการรับรู้ต่อระบบการบริหาร ลกัษณะงาน และความเก่ียวขอ้งผกูพนักบังาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนิกานต ์บูญชู 
(2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั             
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้ ความสามารถ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความเสมอภาค เสรีภาพในองคก์ร 
สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.5  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน          
ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะบุคลากรของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีความพอใจในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือ
ในการแกไ้ขปัญหาและใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนิกานต ์บูญชู 
(2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั             
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้ ความสามารถ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความเสมอภาค เสรีภาพในองคก์ร 
สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.6  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั     
ปานกลาง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะบุคลากรของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง มีความพอใจในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาเป็นกนัเองและปฏิบติั       
ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และเพื่อนร่วมงานใหเ้กียรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชนิกานต ์บูญชู (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุง
คุณภาพชีวติการท างานในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ 
พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น 
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้ ความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน                 
การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความเสมอภาค เสรีภาพในองคก์ร สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.7  ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะบุคลากร
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ของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สามารถจดัเวลา          
การท างานและภาระหนา้ท่ีในครอบครัวอยา่งเหมาะสม มีเวลาวา่งในการออกก าลงักายหรือท ากิจกรรม
หรือเล่นกีฬาท่ีชอบได ้และมีเวลาส าหรับการพกัผอ่น ร่วมกิจกรรมสันทนาการ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของชนิกานต ์บูญชู (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานในโรงพยาบาล
โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ 
กระทรวงการคลงั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้
ความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความเสมอภาค 
เสรีภาพในองคก์ร สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน                   
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.8  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ในภาพรวม  
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะบุคลากรของกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีความภาคภูมิใจท่ีท างานท่ีโรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
มีการยกยอ่งและกล่าวช่ืนชมองคก์รท่ีตนเองท างานอยูต่่อบุคคลภายนอกองคก์รเสมอ                        
และเม่ือมีบุคคลอ่ืนถามวา่ท างานท่ีไหน สามารถตอบอยา่งภาคภูมิใจวา่ท างานท่ีโรงพยาบาลแกลง 
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนิกานต ์บูญชู (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง 
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานในโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั ผลการศึกษา
พบวา่ พนกังานโรงพยาบาลโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลงั มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน             
ทั้ง 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การพฒันาความรู้ความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
การมีส่วนร่วมในองคก์ร ความเสมอภาค เสรีภาพในองคก์ร สภาพแวดลอ้มการท างาน และความสมดุล
ระหวา่งชีวติกบัการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา 
ประเภทสายงาน อายรุาชการ รายไดต่้อเดือน และประเภทท่ีพกัอาศยั 

ในการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร       
กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ดงัน้ี 

 2.1  จ  าแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมีคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่
บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง เน่ืองจากบุคลากรเพศชายไดรั้บค่าตอบแทนล่วงเวลาเพิ่ม นอกจากเงินเดือน  
เช่น ช่าง พนกังานขบัรถยนต ์เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนูรีมนั ดอเลาะ (2556)                 
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวจิยัพบวา่   
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ความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.2  จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ อาย ุ36-45 ปี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้น
มากกวา่บุคลากรช่วงอายอ่ืุน เน่ืองจากบุคลากรกลุ่มวยัน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์การท างาน        
ในโรงพยาบาลพอสมควรแลว้ และไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนูรีมนั ดอเลาะ 
(2556) เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวจิยั
พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 2.3  จ  าแนกสถานภาพการสมรส พบวา่ สถานภาพโสด มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรสถานภาพการสมรสอ่ืน เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีสถานภาพโสด
สามารถอุทิศเวลาในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีอิสระในการใชชี้วติ 

 2.4  จ  าแนกระดบัการศึกษา พบวา่ การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
(ปวช.) มีระดบัคุณภาพชีวติการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรระดบัการศึกษาอ่ืน 
เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีวฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)                 
จะเป็นบุคลากรท่ีท างานดา้นช่างและพนกังานขบัรถ ซ่ึงมีค่าตอบแทนล่วงเวลาเป็นรายไดป้ระจ า
เช่นเดียวกบัเงินเดือน 

 2.5  จ  าแนกประเภทสายงาน พบวา่ ลูกจา้งประจ า มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมทุกดา้นมากกวา่ประเภทสายงานอ่ืน เน่ืองจากลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบจะเป็นงานท่ีปฏิบติั
มากกวา่ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถสูง หรือยุง่ยาก ซบัซอ้น และค่าตอบแทนล่วงเวลาท่ีไดรั้บจะอยูใ่น
สายงานประเภทน้ี 

 2.6  จ  าแนกอายุราชการ พบวา่ อายรุาชการ 5-10 ปี มีระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
โดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายรุาชการอ่ืน เน่ืองจากช่วงอายรุาชการ 5-10 ปี                       
เป็นช่วงวยัท างานท่ีเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาลได ้
และเป็นช่วงสร้างฐานะความมัน่คงใหก้บัตนเองและครอบครัว 

 2.7  จ  าแนกรายไดต่้อเดือน พบวา่ รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท              
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนอ่ืน เน่ืองจาก  
เป็นกลุ่มท่ีมีค่าตอบแทนล่วงเวลาค่อนขา้งสูง และโรงพยาบาลยงัใหค้่าตอบแทนล่วงเวลาเพิ่มอีก 20% 
ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึน 

 2.8  จ  าแนกประเภทท่ีพกัอาศยั พบวา่ บุคลากรท่ีอยูบ่า้นพกัทางราชการ                         
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมทุกดา้นมากกวา่บุคลากรท่ีมีพกัอาศยัอ่ืน เน่ืองจากบุคลากร    
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ท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นพกัของทางราชการ จะไดรั้บสวสัดิการค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในส่วนน้ี อีกทั้ง เป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท างาน และบา้นพกัทางราชการ             
มียามรักษาการณ์ตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหไ้ม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยั  
 

ข้อเสนอแนะ 
แมว้า่ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางก็ตาม แต่ผูว้จิยั        
มีความเห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาหน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรพิจารณาในรายประเด็นยอ่ย ๆ ท่ีคน้พบ 
เพื่อท่ีจะใหเ้กิดผลประโยชน์ในการพฒันาองคก์ร และเกิดผลดีในการบริหารงานภายในหน่วยงาน 
ดงันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้งในการบริหารทุกระดบัควรจะพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ คุณภาพชีวติ

การท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง     
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ รายไดมี้ความเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย และแบ่งปันใหค้รอบครัวได ้                   
โดยไม่เดือดร้อน ดงันั้น โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง มีการวางแผนนโยบาย           
และน ามาจดัตั้งเกณฑก์ารพิจารณาการเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีการข้ึนค่าตอบแทนใหก้บั
บุคลากรทุกปี ๆ ละ 1 คร้ัง มีการใหค้่าตอบแทนล่วงเวลา ค่าตอบแทนเหมาจ่าย การจดัสวสัดิการ      
ท่ีพกัของทางราชการ 

2.  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง        
จงัหวดัระยอง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ในหน่วยงานมีระบบการบ ารุงรักษาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ 
ใหพ้ร้อมใชไ้ดท้นัที ดงันั้น ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัเอาใจใส่ต่อวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ        
ใหพ้ร้อมใช ้เพียงพอต่อการใชง้าน โดยมีการจดัแผนในการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้พียงพอ 

3.  ดา้นการพฒันาตนเองของผูป้ฏิบติังาน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง     
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การมีโอกาสน าเสนอแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์อหน่วยงานและวชิาชีพ           
ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาทั้งระดบัตน้ ระดบัสูงในหน่วยงานตอ้งมีการเปิดโอกาส             
ใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี ไดมี้โอกาสเสนอแนะแนวทางการท างาน 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ หรือแมก้ระทัง่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย                
ของหน่วยงานดว้ย เพื่อใหบุ้คลากรไดเ้กิดความรู้สึกไดถึ้งการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของหน่วยงาน          
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รู้สึกไดว้า่เขาไม่ใช่เป็นแค่เพียงเจา้หนา้ท่ีท่ีท างานตามค าสั่งหรือตามต าแหน่งหนา้ท่ีเท่านั้น                
แต่จะตอ้งมีส่วนรับผดิชอบในความส าเร็จหรือความลม้เหลวขององคก์รในฐานะท่ีเขาคือส่วนหน่ึง
ของหน่วยงานน้ีดว้ย 

4.  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง 
จงัหวดัระยอง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การไดรั้บการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งยติุธรรมและคุม้ค่า          
กบัการท างาน ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ จากการเปล่ียนผูบ้ริหารในแต่ละคร้ัง ท าให้นโยบายปรับเปล่ียน
ไปจากเดิม ท าใหข้า้ราชการปรับตวัไม่ทนั และบางคร้ังผูบ้ริหารท่ีมาใหม่ยงัไม่รู้ถึงผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร จึงท าใหป้ระเมินผลการปฏิบติังานไม่เป็นธรรม ดงันั้น ผูบ้ริหารในหน่วยงานควรก าหนด
วธีิการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหยุ้ติธรรม เป็นลายลกัษณ์อกัษร และเผยแพร่ใหบุ้คลากรไดท้ราบถึง
หลกัเกณฑแ์ละท่ีส าคญัการพิจารณาความดีความชอบในหน่วยงานไม่วา่จะระดบัใด ผูบ้ริหารอยา่
มองวา่เป็นคนของใคร ซ่ึงหากผูบ้ริหารใหก้ารส่งเสริมคนใดคนหน่ึงจนออกหนา้ออกตาจะท าให้
บุคลากรคนอ่ืนเสียขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซ่ึงจะเป็นสาเหตุส าคญัใหเ้กิดความแตกแยก         
ในหน่วยงานได ้

5.  ดา้นการยอมรับและการมีส่วนร่วมในองคก์าร จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง    
จงัหวดัระยอง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมสังสรรคใ์นหน่วยงานเป็นประจ า ซ่ึงผูว้จิยั     
มีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมกิจกรรมสังสรรคใ์นหน่วยงาน มีกิจกรรม
เพื่อการละลายพฤติกรรม กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีภายในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
กิจกรรมวอลค์แรลล่ี การแข่งกีฬาภายในหน่วยงาน หรือแมแ้ต่จดัใหมี้การประชุม (Workshop)         
เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 

6.  ดา้นสิทธิหรือประชาธิปไตยในองคก์ร จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง     
ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีเกินความสามารถหรือนอกเหนือความรับผดิชอบ 
ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีการปกครองบุคลากรทุกคนอยา่งเป็นธรรม ใหก้ารปฏิบติั
ท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนั และรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน ใหมี้อิสระในการเสนอความคิดเห็น 
เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ ยอมรับฟังขอ้เสนอในการท างาน และใหอ้ านาจตดัสินใจ
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

7.  ดา้นความสมดุลของชีวิตในการท างาน จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง     
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ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การมีโอกาสพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน ๆ หรือออกงานสังคมไดต้ามโอกาส  
ท่ีตอ้งการ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ผูบ้ริหารควรมีการก าหนดโยบายการปฏิบติังานและรับเร่ือง           
การเขา้เวรหรือกะ โดยใหค้  านึงถึงความเป็นส่วนตวัและเวลาท่ีพนกังานจะมีใหแ้ก่ครอบครัว             
และเพื่อนร่วมงานไดมี้โอกาสสังสรรคด์ว้ย และการจดัตารางเวรหรือกะตอ้งมีความยติุธรรม 
พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการผลดัเปล่ียนเวรหรืองานกะ เพื่อให้พนกังาน        
ไดมี้โอกาสใกลชิ้ดกบัครอบครัว เพื่อนร่วมงาน และออกงานสังคมไดต้ามโอกาสท่ีเหมาะสม             
จะไดมี้ชีวติท่ีดี ไม่ก่อปัญหาภายหลงัตามมา อีกทั้งตวับุคลากรเองจะตอ้งแบ่งเวลาการท างาน              
กบัชีวติส่วนตวัให้เหมาะสมดว้ย 

8.  ดา้นความภูมิใจต่อองคก์รท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง        
จงัหวดัระยอง ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การจดับริการทางดา้นสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ส่วนใหญ่บุคลากรท่ีปฏิบติังานสาธารณสุขจะมีการเขา้เวร
หรือกะ ซ่ึงหากมีการแบ่งเวลาระหวา่งการท างานกบัเวลาพกัผอ่นไม่สมดุลแลว้ อาจท าใหเ้กิดปัญหา
ตามมาในภายหลงัได ้ซ่ึงผูบ้ริหารควรส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมการออกก าลงักาย กีฬานนัทนาการ 
และจดัเวลาการท างานกบัการพกัผอ่นอยา่งเหมาะสม  

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1.  ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น      

จึงเสนอใหมี้การส ารวจค่าใชจ่้ายของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง             
อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาแนวทางช่วยเหลือและส่งเสริมใหมี้กองทุน
เงินส ารองยามฉุกเฉิน ส่งเสริมใหมี้นิสัยประหยดัอดออม รวมทั้งส่งเสริม สนบัสนุนในการท างาน
นอกเวลาราชการ 

2.  ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีค่าเฉล่ียต ่า 
เป็นอนัดบั 7 รองสุดทา้ย ดงันั้น จึงเสนอใหห้น่วยงานมีการจดัสภาพแวดลอ้มการท างาน มุ่งเนน้
ความสะอาด เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค ให้ความส าคญัเอาใจใส่ต่อสถานท่ีท างาน       
และบริเวณโดยรอบใหมี้บรรยากาศท่ีผอ่นคลาย ปลอดภยั ไม่ก่อใหเ้กิดความเครียด มีความสะอาด 
เช่น การน าหลกั 5 ส 3 เก็บ มาใชใ้นสถานท่ีท างาน การจดัมุมสวนหยอ่ม การจดัใหมี้วนัท าความสะอาด
ส านกังานร่วมกนั การจดัห้องท างานใหมี้อากาศถ่ายเท ไม่อบัช้ืน การจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์                   
น ้ายาฆ่าเช้ือต่าง ๆ ใหเ้พียงพอ 
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ข้อเสนอเชิงวชิาการ 
1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจ

ดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง เชิงคุณภาพ 
2.  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังาน                      

กบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสาธารณสุข 
3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 

โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง กบับุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลอ่ืน
ท่ีมีขนาดใกลเ้คียงกนั 
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เลขท่ีแบบสอบถาม........................... 
 

แบบสอบถาม 
“คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร กลุ่มภารกจิด้านอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง” 

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวจิยัในระดบัปริญญาโท                               

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติ
การท างานของบุคลากร กลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง 
ซ่ึงคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการและบุคคลท่ีใหค้วามสนใจโดยทัว่ไป 

ค าตอบของท่านมีคุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวิจยั ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน               
เป็นความลบั โดยจะน าไปใชเ้พื่อสรุปผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง
และสมบูรณ์จะช่วยใหก้ารวจิยัด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของท่านใหค้รบทุกขอ้ 

แบบสอบถามน้ีผูต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกลุ่มภารกิจดา้นอ านวยการ 
โรงพยาบาลแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง แบบสอบถามน้ีเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
การท างานของท่าน ประกอบดว้ย 2 ตอน จ านวน 6 หนา้ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน จ านวน 47 ขอ้ 
โปรดตอบแบบสอบถาม ตามสภาพความเป็นจริงของท่านหรือตามความคิดเห็นของท่าน   

ใหค้รบทุกขอ้ หากมีขอ้ปัญหาท่ีไม่เขา้ใจหรือสงสัยในขอ้ประเด็นค าถาม ติดต่อ ขา้พเจา้นางสมจิตร 
วงศาโรจน์ โทรศพัท ์083-0055582 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไป 
โปรดกรอกขอ้มูลลงในช่องวา่งและท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1.  เพศ 

  1. ชาย      2. หญิง 
2.  อาย ุ

  1. ต ่ากวา่ 25 ปี     2. 25-35  ปี 
  3. 36-45 ปี     4. สูงกวา่ 45 ปี 

3.  สถานภาพการสมรส 
 1. โสด      2. สมรส  
 3. หมา้ย/ หยา่ร้าง 

4.  ระดบัการศึกษา 
 1. ประถมศึกษา/ มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.) 
 3. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ปวส.) 
 4. ปริญญาตรีข้ึนไป 

5.  ประเภทสายงาน 
 1. ขา้ราชการ    2. ลูกจา้งประจ า 
 3. พนกังานราชการ   4. พนกังานกระทรวง/ ลูกจา้งชัว่คราว 

6.  อายรุาชการ 
 1. ต ่ากวา่ 5 ปี     2. 5-10 ปี 
 3. 11-15 ปี     4. 16-20 ปี 

  5. สูงกวา่ 20 ปี 
7.  รายไดต่้อเดือน 

 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท     2. 15,001-20,000 บาท 
 3. 20,001-25,000 บาท    4. 25,001-30,000 บาท 
 5. สูงกวา่ 30,000 บาท  

8.  ประเภทท่ีพกัอาศยั 
 1. บา้นพกัของทางราชการ    2. บา้นพกัส่วนตวั 
 3. บา้นเช่า     4. อ่ืน ๆ (ระบุ)   
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ตอนที ่2  คุณภาพชีวติการท างาน 
ขอ้ความต่อไปน้ีเป็นการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของท่าน ขอใหท้่าน
พิจารณาวา่แต่ละขอ้ความตรงกบัการปฏิบติังานของท่านมากนอ้ยเพียงใด และกรุณาเติมเคร่ืองหมาย 
 ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อความทีส่อบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม 
1.  ท่านพอใจกบัเงินเดือนปัจจุบนัท่ีไดรั้บ 

     

2.  ท่านไดรั้บเงินเดือนอยา่งยติุธรรม                            
เม่ือเปรียบเทียบกบัเพื่อนร่วมอาชีพอ่ืน                   
ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 

     

3.  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม              
กบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

4.  ท่านไดรั้บเงินค่าอยูเ่วร/ เงินเวรนอก
เวลาท าการอยา่งเหมาะสม 

     

5.  ท่านคิดวา่โดยภาพรวมผลประโยชน์                      
ตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่ากบัความอุตสาหะ
ของท่าน 

     

6.  รายไดข้องท่านเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย                  
ของท่าน และแบ่งปันใหค้รอบครัวได ้            
โดยไม่เดือดร้อน 

     

7.  ท่านพอใจกนัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ      
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 
8.  ในหน่วยงานของท่าน มีการจดั
สภาพแวดลอ้มการท างานมุ่งเนน้ความ
สะอาด เพื่อป้องกนัการแพร่กระจาย                   
ของเช้ือโรค 
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ข้อความทีส่อบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

9.  บริเวณสถานท่ีท างานมีอากาศถ่ายเท                   
ไม่ร้อน ไม่อบัช้ืน มีแสงสวา่งเพียงพอ                      
ไม่มีเสียงดงัรบกวนการท างาน 

     

10.  หน่วยงานมีระบบการบ ารุงรักษาวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ให้พร้อมใชไ้ด้
ทนัที 

     

11.  มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ             
ต่อการใชง้าน 

     

12.  มีการก าหนดกฎระเบียบปฏิบติัชดัเจน 
ในดา้นความปลอดภยัและการป้องกนั
อุบติัเหตุ 

     

การพฒันาตนเองของผู้ปฏิบัติงาน 
13.  ท่านไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถ                              
และทกัษะในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

14.  ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสท่านไป
ประชุมหรืออบรมหลกัสูตร เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถในการท างาน 

     

15.  ท่านไดรั้บโอกาสฝึกอบรม                          
หรือฝึกปฏิบติัในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 

     

16.  ท่านและเพื่อนร่วมงานมีโอกาส
น าเสนอแนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์                    
ต่อหน่วยงานและวชิาชีพ 

     

17.  หน่วยงานให้โอกาสบุคลากร                           
ในการลาศึกษาต่อในระยะยาว เพื่อพฒันา
คุณวฒิุ 
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ข้อความทีส่อบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

โอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคง                  
ในการท างาน 
18.  ท่านมัน่ใจวา่การโยกยา้ยหรือเปล่ียน
หนา้ท่ีความรับผดิชอบเป็นไปดว้ย                        
ความยติุธรรม 

     

19.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให ้                            
ผูมี้ความรู้ความสามารถไดมี้โอกาส
กา้วหนา้ในการท างานอยา่งเป็นระบบ  
และโปร่งใส 

     

20.  ท่านไดรั้บการเตรียมดา้นความรู้และ
ทกัษะ เพื่อการท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

21.  ท่านมัน่ใจวา่จะรับราชการ                            
จนเกษียณอายรุาชการ 

     

22.  ในปีท่ีผา่นมาท่านไดรั้บการเล่ือนขั้น
เงินเดือนอยา่งยติุธรรมและคุม้ค่า                    
กบัการท างาน 

     

23.  ท่านมีความกา้วหนา้ในงานเท่าเทียม                     
กบัเพื่อนรุ่นเดียวกนัท่ีท างานในสาขาอ่ืน 

     

24.  หน่วยงานมีต าแหน่งอยา่งเพียงพอ            
ท่ีท่านจะมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่ง            
ท่ีสูงข้ึน ตามความรู้และความสามารถ                
ท่ีสูงข้ึน 

     

การยอมรับและการมีส่วนร่วมในองค์กร 
25.  ท่านและเพื่อนร่วมงานเขา้ใจตรงกนั
วา่ความส าเร็จในงานเกิดจากความร่วมมือ              
ในการท างานร่วมกนั 
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ข้อความทีส่อบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

26.  ท่านท างานร่วมกบัคนในหน่วยงาน
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

27.  ท่านไดรั้บการยอมรับความสามารถ                  
จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

     

28.  คนในหน่วยงานของท่าน                                     
ใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาให้
ส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

     

29.  คนในหน่วยงานของท่านส่วนใหญ่                
ไม่มีอคติในการท างานต่อกนั 

     

30.  มีการจดักิจกรรมสังสรรคใ์น
หน่วยงานเป็นประจ า 

     

สิทธิหรือประชาธิปไตยในองค์กร 
31.  ท่านไดรั้บสิทธิในการปฏิบติังาน                
ตามขอบเขตท่ีรับผดิชอบ 

     

32.  ผูร่้วมงานให้เกียรติและเคารพ                               
ในสิทธิส่วนบุคคลของท่าน 

     

33.  ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสในการท างาน
เท่าเทียบกบัผูอ่ื้น 

     

34.  ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาส                                  
ในการปรับเปล่ียนวกีารท างาน                               
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

     

35.  ท่านมีสิทธิปฏิเสธงานท่ีเกิน
ความสามารถหรือนอกเหนือความ
รับผิดชอบได ้
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ข้อความทีส่อบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ความสมดุลของชีวติในการท างาน 
36.  การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรค           
ต่อการด าเนินชีวติของครอบครัว 

     

37.  ท่านสามารถจดัเวลาในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น เวลาส าหรับท างาน 
ครอบครัว สังคม และส่วนตวัอยา่ง
เหมาะสม 

     

38.  ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย           
มีความเหมาะสมกบัเวลาท างาน 

     

39.  ท่านมีโอกาสพบปะสังสรรค ์                
กบัเพื่อน ๆ หรือออกงานสังคมไดต้าม
โอกาสท่ีตอ้งการ 

     

40.  ท่านพอใจในการใชเ้วลาท างาน เวลา
ส าหรับครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั 

     

41.  ท่านมีเวลาพกัผอ่นและออกก าลงักาย
อยา่งเพียงพอในแต่ละวนั 

     

ความภูมิใจต่อองค์กรทีส่ร้างประโยชน์                
ต่อสังคม 
42.  ท่านภาคภูมิใจในหน่วยงานและ
วชิาชีพท่ีมีต่อการพฒันาสังคม 

     

43.  อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ      
44.  ท่านใหค้วามร่วมมือต่อหน่วยงานอ่ืน            
ในการบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ 

     

45.  ท่านมีส่วนร่วมในการรณรงค ์                 
และพฒันาสังคมเสมอ 

     

46.  หน่วยงานและอาชีพของท่านไดรั้บ           
การยอมรับวา่มีประโยชน์ต่อสังคม 
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ข้อความทีส่อบถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

47.  หน่วยงานของท่านมีการจดับริการ
ทางดา้นสุขภาพท่ีสอดคลอ้ง                              
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

     

 
ขอขอบพระคุณท่ีท่านใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

นางสมจิตร  วงศาโรจน์ 
นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




