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กติตกิรรมประกาศ

งานวทิยานิพนธ์นีสาํเร็จไดด้ว้ยดี เนืองจากไดรั้บความกรุณาใหค้าํปรึกษาและ
ช่วยแนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิงจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าวี
อาจารยที์ปรึกษาหลกั ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล อาจารยที์ปรึกษาร่วม ทีกรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํ
แนวทางทีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดี
เสมอมา ซึงทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์กวา้งขวาง
ในการทาํวทิยานิพนธ์ครังนี จึงกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม ประธานกรรม
การสอบวทิยานิพนธ์ ทีไดใ้หค้วามกรุณาเสนอแนะขอ้บกพร่องในการปรับปรุงแกไ้ขวทิยานิพนธ์นี
จนทาํใหว้ทิยานิพนธ์นีถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิงขึน

ขอขอบพระคุณ ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ทงัท่านทีไดป้รากฏนามและไม่ปรากฏนาม
ในวทิยานิพนธ์นี ทีไดใ้หค้วามกรุณาอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของแบบสอบถาม
และขอ้เสนอแนะทีเป็นประโยชน์ในการทาํวทิยานิพนธ์ รวมทงัครูทุกท่านทีกรุณาใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม

ขอขอบพระคุณ บุพการี และผูมี้พระคุณทุกท่านทีไดใ้หค้วามช่วยเหลือและเป็นกาํลงัใจ
คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานวทิยานิพนธ์นี ขอมอบเป็นเครืองบูชาแก่บุพการี และบูรพาจารย์
ทีไดก้รุณาอบรมสังสอน ให้ความรักเมตา และประสิทธิประสาทวชิาการความรู้แก่ผูว้จิยั จนไดรั้บ
ความสาํเร็จในการศึกษาสมดงัความมุ่งหมายทุกประการ

สุพจน์ ฐิติวรการณ์กลู
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56990060: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)
คาํสาํคญั: คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน/ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู/ โรงเรียนสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
สุพจน์  ฐิติวรการณ์กลู: คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ (EXISTING
CHARACTERISTICS  OF  THE   SCHOOL  ADMINISTRATORS  AFFECTING
TEACHERS’ JOB   MOTIVATION   IN  SCHOOLS  UNDER  THE  CHAIYAPUM
PROVINCIAL  ADMINISTRATION  ORGANIZATION) คณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์:
ภารดี  อนนัตน์าว,ี กศ.ด., ดร.สถาพร  พฤฑฒิกุล, ปร.ด. 215 หนา้. ปี พ.ศ. 2559.

การวจิยัครังนี มีวตัถุประสงค ์ ดงันี 1) เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 2) เพือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 3) เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ตามความคิดเห็นของครู โดยจาํแนกตามเพศ
วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงาน  และขนาดโรงเรียน 4) เพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  โดยจาํแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา
ประสบการณ์ทาํงาน  และขนาดโรงเรียน 5) เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ 6) เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 7) เพือสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู  จากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 250 คน
โดยการสุ่มแบบแบ่งชนั เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั  สถิติทีใชใ้นการวจิยั  ร้อยละ  ค่าเฉลีย  ความเบียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ
ค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ
และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน

ผลการวจิยั  พบวา่ 1)คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นปัจจยักระตุน้อยูใ่นระดบัมาก และปัจจยัคาํจุนอยูใ่น
ระดบัมาก 3) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  จาํแนก



จ

ตามเพศ  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ทาํงาน  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ยกเวน้
จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 4) แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ดา้นปัจจยักระตุน้และ
ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศ  วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน  แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้  จาํแนกตามขนาดโรงเรียน  แตกต่างกันอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั
.05 5) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ และดา้นปัจจยัคาํจุน มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั . 6) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโดยรวม  ดา้นปัจจยักระตุน้มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  เท่ากบั
.883 และโดยรวมดา้นปัจจยัคาํจุน  มีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .862 7) คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2)
และดา้นบุคลิกภาพ (X1) เป็นตวัพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)
มีค่าอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 78.9 ดงัสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในรูป
คะแนนดิบ และในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดงันี Ŷ 1 = .391 + .380 (X3) + .298 (X2) + .201 (X1)
และ Ẑ = .402 (Z3) + .315 (Z2) + .208 (Z1) ส่วนคุณลกัษณะ ดา้นความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร (X3) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) ดา้นบุคลิกภาพ (X1) และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5)
เป็นตวัพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2) มีค่าอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ
74.7 ดงัสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในรูปคะแนนดิบ และในรูปสมการ
คะแนนมาตรฐาน ดงันี Ŷ 2 = .450 + .328 (X3) + .185 (X2) + .174 (X1) + .157 (X5)
และ Ẑ = .355 (Z3) + .201 (Z2) + .185 (Z1) + .165 (Z5)
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56990060: MAJOR:  EDUCATIONAL ADMINISTR ATION;  M.Ed. (EDUCATIONAL
ADMINISTRATION)

KEYWORDS: EXISTING   CHARACTERISTICS  OF  THE   SCHOOL ADMINISTRATORS/
TEACHERS’ JOB MOTIVATION  IN  SCHOOLS/ THE  CHAIYAPUM
PROVINCIAL  ADMINISTRATION  ORGANIZATION

SUPOT THITIWORAKANKOON: EXISTING  CHARACTERISTICS  OF  THE
SCHOOL  ADMINISTRATORS  AFFECTING TEACHERS’ JOB  MOTIVATION  IN
SCHOOLS  UNDER  THE   CHAIYAPUM  PROVINCIAL  ADMINISTRATION
ORGANIZATION. ADVISORY  COMMITTEE:  PARADEE  ANANNAWEE, Ed.D. ,
SATAPORN PRUETTIKUL, Ph.D. 156 P. 2016.

The  purposes of  this  study  were 1) to  determine  the  existing  characteristics  of
the  school  administrators  under  the  Chaiyapum  Provincial  Administration  Organization.
2) to  determine  the  teachers’ job  motivation  in  schools  under  the  Chaiyapum  Provincial
Administration  Organization. 3) to  compare  the  existing  characteristics  of  the  school
administrators  under  the  Chaiyapum  Provincial  Administration  Organization according  to
the  opinions  of  the  teachers  classified  by  gender, educational, work experience  and  school
of size.  4) to  compare  the  teachers’ job  motivation  in  schools  under  the  Chaiyapum
Provincial  Administration  Organization according  to  the  opinions  of  the  teachers  classified
by  gender, educational, work  experience  and  school  of  size.  5) to  determine  the  relationship
between  existing  characteristics  of  the  school  administrators and  the  teachers’job
motivation  in  schools  under  the  Chaiyapum  Provincial  Administration  Organization.
6) to determine  the  existing  characteristics  of  the  school  administrators affecting  the
teachers’job  motivation  in  schools  under  the  Chaiyapum  Provincial  Administration
Organization. 7) to  determine  the  teachers’job  motivation  that  predicted in  schools  by  the
existing  characteristics  of  the  school  administrators  under  the  Chaiyapum  Provincial
Administration  Organization. The  samples  used  in  this  study  were  250  teachers  under  the
Chaiyapum  Provincial  Administration  Organization by  stratified  random  sampling.



ช

The  research instruments  used  for  collecting  data  were  five  level  rating  scale  questionare.
Mean, standard  deviation, t-test, One-way ANOVA, simple  correlation, multiple  regression
analysis and  stepwise  multiple  regression  analysis  were  used  in  analyzing  the  data.

Research  findings  were  as  follows: 1) The  existing  characteristics  of  the  school
administrators  under  the  Chaiyapum  Provincial  Administration  Organization as  a  whole
was  rated  at  a  high  level. 2) The  teachers’job  motivation  in  schools  under  the  Chaiyapum
Provincial  Administration  Organization motivating  factors  and  hygiene  factors was  rated  at
a  high  level.  3) The  existing characteristics  of  the  school  administrators under  the
Chaiyapum  Provincial  Administration  Organization classified  by  gender, educational  and
work  experience were  found  of  not  being  statistically  significantly  different  but  classified
by school  of  size was  statistically  significantl (p < .05). 4) The  teachers’job  motivation  in
schools  under  the  Chaiyapum  Provincial  Administration  Organization motivating  factors
and  hygiene  factors classified  by  gender, educational  and  work  experience were  found  of
not  being  statistically  significantl  different  but  classified  by school  of  size was  statistically
significantly (p <.05). 5) The  existing  characteristics  of  the  school  administrators and  the
teachers’job  motivation  in  schools  under  the  Chaiyapum  Provincial  Administration
Organization had  a  positive  correlation  was statistically  significantl (p < .05). 6) The  existing
characteristics  of  the  school  administrators  together affecting the  teachers’job  motivation as
a  whole motivating  factors  had  multiple regression  analysis .883 and as  a  whole hygiene
factors had  multiple regression analysis .862. 7) The  existing  characteristics  of  the  school
administrators in knowledge and  administrative (X3) leadership (X2) and  personality (X1)
written  in  the  form equation  related  to  teachers’job  motivation  in  schools  motivating
factors (Y1) with  the  prediction  power  of  78.9%. The  form equation was  as  follws:
Ŷ 1 = .391 + .380 (X3) + .298 (X2) + .201 (X1) and Ẑ = .402 (Z3) + .315 (Z2) + .208 (Z1) and
hygiene  factors (Y2) by  giving directive  existing  characteristics  of  the  school (X) knowledge
and  administrative (X3) leadership (X2) personality (X1) and human  relationship (X5) with  the
prediction  power  of  74.7%  The  form equation  was  as  follows: Ŷ 2 = .450 + .328 (X3) + .185
(X2) + .174 (X1) + .157 (X5)  and Ẑ = .355 (Z3) + .201 (Z2) + .185 (Z1) + .165 (Z5)
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จาํแนกตามวุฒิการศึกษา..................................................................................................
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา........................................
คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้
จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน......................................................................................
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน............................
คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนก
ตามขนาดโรงเรียน........................................................................................................... 121
ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน...
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม..............................
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นความสาํเร็จของงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน......



ฑ

สารบัญตาราง (ต่อ)

ตารางที หน้า
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน........
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที จาํแนกตาม
ขนาดโรงเรียน..................................................................................................................
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน...
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ ดา้นลกัษณะของงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน...
คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนก
ตามเพศ....................................................................................................................... .....
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศ.........................................................
คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน
จาํแนกตามวุฒิการศึกษา..................................................................................................
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา...........................................
คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน
จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน......................................................................................
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน..............................
คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนก



ฒ

ตามขนาดโรงเรียน...........................................................................................................
สารบัญตาราง (ต่อ)

ตารางที หน้า
ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน......
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม..................................
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร จาํแนกตามขนาดโรงเรียน...
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน...........................................................................................................................
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน...........................................................................................................................

61 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน..................................................................................................................... ......

62 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน..

63 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้...................................................................................................

64 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน.....................................................................................................
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้โดยรวม.....................



ณ

สารบัญตาราง (ต่อ)

ตารางที หน้า
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นความสาํเร็จ
ของงาน............................................................................................................................
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ...............................................................................................................................
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งหนา้ที............................................................................................................
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นความรับผดิชอบ
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นลกัษณะ
ของงาน............................................................................................................................

71 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุนโดยรวม........................

72 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายและ
การบริการ.................................................................................................................... ....

73 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา.....................................................................................................................
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล..................................................................................................................



ด

สารบัญตาราง (ต่อ)

ตารางที หน้า
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน...................................................................................................................
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นผลประโยชน์
ตอบแทน....................................................................................................................... ...
ค่า Toleranc และVIF ของตวัแปรพยากรณ์คุณลกัษณะทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)......................................................................................................
อาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดจาก
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีใชพ้ยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)....................
การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)
จากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน..............................................................................
ค่าสถิติสมการตวัพยากรณ์ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)......................................
ค่า Toleranc และ VIF ของตวัแปรพยากรณ์คุณลกัษณะทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และแกไ้ข

เพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 มีความมุ่งหมายทีจะจดั
การศึกษาเพือพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์สมบูรณ์ เป็นคนดี มีความสามารถ และอยูใ่นสังคม
อยา่งมีความสุข การดาํเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีพลงั
และมีประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นตอ้งยดึเงือนไขและหลกัการสาํคญัของการปฏิรูปการศึกษา ไดแ้ก่
ยดึโรงเรียนเป็นศูนยก์ลางในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วม การกระจายอาํนาจ ความรับผดิชอบ
ตรวจสอบได ้ซึงตอ้งกาํหนดแนวทางในการบริหารการจดัการศึกษา  อนัจะนาํไปสู่การปฏิรูประบบ
บริหารจดัการ  จากเดิมทีเนน้การรวมอาํนาจไวที้ส่วนกลางไปสู่การบริหารแบบกระจายอาํนาจ
โดยเฉพาะในมาตรา 39 ไดก้าํหนดความสาํคญัใหก้ระทรวงกระจายอาํนาจการบริหารและ
จดัการศึกษา ทงัดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทัวไป
ไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง เพือใหก้ารศึกษาสร้างคน
และสร้างความรู้สู่สังคม คุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพ และประสิทธิภาพ และมาตรา 41
ไดบ้ญัญติัใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน มีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหนึงหรือทุกระดบั
ตามความพร้อมความเหมาะสม และความตอ้งการของทอ้งถิน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550,
หนา้ 103-104) อีกทงัไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติักาํหนดแผนและขนัตอนการกระจาย
อาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ตามแผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน พ.ศ. 2543 ส่งผลใหเ้กิดการถ่ายโอนสถานศึกษาไปสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน
ในโรงเรียนทีผา่นเกณฑก์ารประเมินความพร้อมและความสมคัรใจ ตามเกณฑก์ารประเมิน
ความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ตามทีกระทรวงศึกษาธิการจดัทาํขึนตามมติคณะรัฐมนตรี
เมือวนัที 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2548 ณ หอ้งประชุมชนั 2 ตึกสาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรีหลงัใหม่
ทาํเนียบรัฐบาล ทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินขอรับโอนสถานศึกษาขนัพืนฐาน ประจาํปี
การศึกษา 2549 รวมจาํนวน 370 แห่ง ผา่นเกณฑก์ารประเมินและไดรั้บการอนุมติั ใหถ่้ายโอน
245 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิน, 2550, หนา้ 2-6) ซึงในจาํนวนนีเป็นสถานศึกษา
ในจงัหวดั ชยัภูมิ 26 แห่ง ทีสมคัรใจถ่ายโอนและไดรั้บอนุมติั  เมือวนัที 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2550
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การจดัการบริหารตามโครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นไปตามลกัษณะ
การแบ่งส่วนราชการการปกครองส่วนทอ้งถินโดยขึนตรงกบักระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริม
การปกครองส่วนทอ้งถินเป็นผูดู้แล และมอบอาํนาจการบริหารงานตรงมายงันายกองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัเป็นผูบ้ริหารโดยมีกองการการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมเป็นผูน้าํในการบริหารและ
บริการดา้นการศึกษา และกาํหนดนโยบายทางการศึกษา กาํหนดวสิัยทศัน์การพฒันาทางการศึกษา
ในโรงเรียนทีถ่ายโอนมาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ทุกจงัหวดัของประเทศไทย และสังผา่น
นโยบายทางการศึกษา ดงักล่าวมายงัผูบ้ริหารสถานศึกษาเพือพฒันาสถานศึกษา และบุคลากร
ในสถานศึกษาออกสู่ชุมชนต่อไป (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิน, 50, หนา้ - )

การบริหารองคก์ารทุกประเภทใหป้ระสบความสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ขององคก์ารทีกาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน จาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งอาศยั
ความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจ จากบุคลากรทุกคนในองคก์าร ซึงผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งมีการบริหาร
และการจดัการทีดีทุกดา้น เพือทีจะทาํใหอ้งคก์ารไดรั้บการพฒันาจนบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว
ทงันีผูบ้ริหารองคก์ารจะตอ้งเป็นผูมี้คุณลกัษณะของความเป็นผูน้าํอนัเป็นแบบอยา่งทีดี และน่าเชือถือ
เพราะวา่ผูบ้ริหารทีมีคุณลกัษณะทีพึงประสงคแ์ลว้ จะสามารถกระตุน้ หรือสร้างแรงจูงใจให้
ผูร่้วมงานปฏิบติังานจนสามารถบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดสู้งยิงขึน เพราะผูบ้ริหารเป็นผูที้รับผดิชอบดูแลการปฏิบติังานต่าง ๆ ของบุคลากร
ในองคก์ารจนประสบความสําเร็จ (Stogdill, 1974, p. 13)

ดงันนั ผูบ้ริหารตอ้งมีคุณลกัษณะทีสาํคญั ดงัที รุ่ง แกว้แดง (2555, หนา้ 1-10) ไดก้ล่าววา่
ผูบ้ริหารมืออาชีพตอ้งมีคุณลกัษณะทีสาํคญั คือ เป็นคนทียงัชีพดว้ยงาน มีการศึกษาและอบรมใหมี้
ความรู้ มีศาสตร์ มีหลกัการทฤษฏี มีการวจิยัคน้ควา้จนรู้ชดัและรู้จริง มีการพฒันาวิชาชีพอยา่ง
ต่อเนือง มีการนาํศาสตร์ไปใชใ้นการบริหาร มีการฝึกฝนจริงจงัในอาชีพจนเกิดความเชียวชาญ
มีประสบการณ์มากพอ มีการรับรองมาตรฐานแห่งวชิาชีพ โดยมีการออกใบรับรอง มีจรรยาบรรณ
แห่งวชิาชีพสาํหรับยดึถือปฏิบติัโดยเคร่งครัดมีองคก์รหรือสมาคมวชิาชีพรับรอง และในการจัด
ระบบใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ ซึงสอดคลอ้งกบั (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2553, หนา้ 107-108)
กล่าวไวว้า่  ผูบ้ริหารมืออาชีพในการบริหารจดัการดา้นการศึกษา ตอ้งพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนดี
และคนเก่งของสังคมตามเป้าหมายของสถานศึกษา มีคุณวฒิุไม่ตํากวา่ปริญญาโททางการศึกษาหรือ
เทียบเท่า มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีคุณลกัษณะเป็นผูน้าํ ทาํงานร่วมกบัทุกฝ่ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะการร่วมมือกบัครูผูป้กครอง และชุมชน  เพือพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนดี และคนเก่ง
เป็นหลกัประกนัคุณภาพการศึกษา อนัจะส่งผลต่อการยกมาตรฐานวชิาชีพผูบ้ริหารการศึกษาใหเ้ป็น
วชิาชีพชนัสูง เพือผูบ้ริหารการศึกษาจะไดพ้ฒันา ประเมินปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเนือง พร้อมทงั
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ปฏิบติัตามจรรยาบรรณแห่งวชิาชีพ เป็นแบบอยา่งทีดีแก่ครู และบุคลากรทีเกียวขอ้ง และเพือพฒันา
ศกัยภาพตนเองและสังคม นอกจากนี วทิยา นาควชัระ (2553, หนา้ 89) กล่าววา่ คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารทีเป็นแบบอยา่งทีดีในการสร้างทีมงาน การวางแผนการปฏิบติังาน การติดตามประเมินผล
ดาํเนินการประชุมอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความพร้อมใหค้วามช่วยเหลือทีมงาน สามารถสือสาร
ผลงานของหน่วยงานใหส้าธารณชนเขา้ใจได ้มีคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารยงัจาํเป็นตอ้งสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และแรงขบัดา้นความสาํเร็จให้กบับุคลากรในองคก์ร เพือสร้างขวญัและ
กาํลงัใจใหก้บัผูร่้วมงานในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย ถา้หาก
โรงเรียนใดไดเ้ห็นความสาํคญัของการปรับเปลียนคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารใน
โรงเรียนทีส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ให้เกิดขึนกบับุคลากร และตระหนกั
อยูเ่สมอวา่ความรู้สึกพึงพอใจนนั สามารถเปลียนแปลงไดอ้ยูต่ลอดเวลาตามสถานการณ์หรือ
ตามเวลา จะช่วยใหค้รูในโรงเรียนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามเป้าหมาย

ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ตอ้งมีบทบาทในการเป็น
ผูน้าํทางการศึกษา เพราะเป็นผูน้าํเอานโยบายทอ้งถินและโครงการทอ้งถินต่าง ๆ จากผูบ้ริหาร
ทอ้งถิน หรือนกัการเมืองไปสู่การปฏิบติัจริงในสถานศึกษา ฉะนัน คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนจึงปรับเปลียนไปตามภาระกิจการบริงานของนกัการเมืองอยูเ่สมอ ซึงส่งผลใหคุ้ณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งเป็นแบบอยา่งทีดี จึงจะไดรั้บความร่วมมือจากคณะครูผูส้อนในโรงเรียน
โดยเฉพาะการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนสังกัดองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ เพราะการสร้างแรงจูงใจนนัเป็นสิงสาํคญัทีจะทาํใหเ้กิดความพอใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ มากเป็นอยา่งยิง
แต่ถา้หากขาดการสร้างแรงจูงใจใหก้บัครูในโรงเรียนแลว้ อาจก่อให้เกิดอุปสรรคในการบริหารงาน
ต่าง ๆ ทีส่งผลต่อความสาํเร็จของงานในองคก์ร อาทิเช่น ผลงานและการปฏิบติังานตําลง คุณภาพ
ของงานลดลง อนัเนืองมาจากการขาดงาน ลางานบ่อยครัง ลาออกจากงาน การเขียนขอโอนยา้ย
โรงเรียน หรืออาจก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรม และปัญหาทางวนิยัอีกดว้ย (Davis & Newstrom,
1981 อา้งถึงใน ยงยทุธ สิมพา, 2552, หนา้ 12) และในปัญหาทีกล่าวมาขา้งตน้นียงั เกิดขึนกบั
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ เช่นเดียวกนั กล่าวคือ จากการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกดว้ยเทคนิค SWOT analysis ผลการวเิคราะห์ พบวา่ จุดอ่อน
ในเรืองความไม่เป็นอิสระ ไม่คล่องตวัในการบริหารจดัการดา้นบุคลากร การจดัองคก์รยงัไม่เหมาะสม
กบับุคลากร ซึงมีจาํนวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อปริมาณงานในโรงเรียน ครูตอ้งรับภาระงานหลายดา้น
อีกทงัครูขาดการอบรมพฒันาความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้น บุคลากรขาดขวญัและกาํลงัใจ
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ในการทาํงาน เนืองจากการพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นธรรม มาตรฐานกลางถูกแทรกแซง
โดยนกัการเมือง ผูบ้ริหารขาดความเชียวชาญในงานทีรับผดิชอบ ขาดการสร้างความสัมพนัธ์กบั
โรงเรียน รวมถึงสายงานการบงัคบับญัชายาว ไม่มีการลดขนัตอนในการบริหารงานทาํใหง้านล่าชา้
และงบประมาณเบิกจ่ายค่อนขา้งล่าชา้ผา่นกระบวนการพิจารณาหลายขนัตอน อุปสรรคเหล่านี
อาจก่อให้เกิดความเบือหน่ายกบัครูผูส้อนทีส่งผลทาํใหก้ารปฏิบติังานของครู มีผลงานและ
การปฏิบติังานตาํลง คุณภาพของงานลดลง อนัเนืองมาจากการขาด การลาบ่อยครัง การลาออกจาก
โรงเรียน และการเขียนขอโอนยา้ยโรงเรียนหรือยา้ยสังกดั เป็นตน้ ส่วนการจดัการศึกษาทีสาํคญั
ของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ คือประชาชนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ
ในบทบาทหนา้ทีของตนเองต่อการจดัการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ทาํใหก้ารมี
ส่วนร่วมของประชาชนอยูใ่นระดบัตาํ ขาดการตรวจสอบจากภาคประชาชน จึงทาํใหก้ารจดัการศึกษา
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ, 2555, หนา้ 110-114)

จากสภาพและปัญหาของโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ คือ
โรงเรียนตอ้งเผชิญกบัสภาพยากลาํบากในการบริหารจดัการศึกษา ขาดอิสระในการบริหารจดั
การศึกษา เพราะองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิไม่มอบอาํนาจในการบริหารโรงเรียน ดงัเช่น
ทีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (สพฐ.) เคยมอบอาํนาจให ้จึงทาํใหก้ารบริหาร
จดัการขาดความคล่องตวั โดยเฉพาะเรืองการบริหารจดัการดา้นการเงิน เช่น เงินอุดหนุนรายหวั
ของนกัเรียนล่าชา้ ไม่ทนักบัเหตุการณ์ สร้างปัญหาต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยา่งมาก
และบางโรงเรียนทีมีระยะทางอยูห่่างจากสาํนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ เป็นหลายร้อย
กิโลเมตร ทีตอ้งการจะซืออุปกรณ์การศึกษา ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปกลบัหลายชัวโมง ต่างจากทีเคย
บริหารแต่ก่อน ซึงจะโอนเงินค่ารายหวัให้โรงเรียนโดยตรง เมือเกิดเหตุฉุกเฉินโรงเรียนก็สามารถ
จดัซือและบริหารไดท้นัที ส่วนปัญหาการกระจายอาํนาจบริหาร 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารจดัการ
วชิาการ การเงินและบุคคล ทีถูกแทรกแซงโดยนกัการเมือง ทาํใหบ้ทบาทและหนา้ทีการบริหารงาน
ในโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนเปลียนไปตามนโยบายการบริหารงานของนกัการเมืองทอ้งถิน
ซึงส่งผลใหพ้ฤติกรรมและคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ เปลียนไปดว้ย และยงัส่งผลต่อการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทีก่อให้เกิดปัญหา
ความน่าเบือหน่ายของครู ครูมีผลงานและการปฏิบติังานตาํลง คุณภาพของงานลดลง การลาบ่อยครัง
การลาออกจากโรงเรียน และการเขียนขอโอนยา้ยโรงเรียน หรือยา้ยสังกดัเป็นตน้ และความไม่เป็น
อิสระ ไม่คล่องตวัในการบริหารจดัการงานทงั 4 การพิจารณาความดีความชอบไม่เป็นธรรม การบงัคบั
บญัชาในสายงานบริหารยดืยาว ไม่มีการลดขนัตอนในการบริหารงานทาํใหง้านล่าชา้ต่องาน
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ดา้นเอกสารทางราชการ (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ, 2555) ดงันนั ผูว้จิยัจึงสนใจทีทาํ
การศึกษาวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
ทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ซึงผลการวจิยัครังนีสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการเสริมสร้างแรงจูงใจของครูใหมี้มากขึน และเป็นแนวทางในการปรับปรุง
พฤติกรรมและคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของประชาชน
อนัจะส่งผลใหเ้กิดการบริหารโรงเรียน การจดัการศึกษาสามารถบรรลุตามเป้าหมายทีกาํหนดไว้
ต่อไป

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชยัภูมิ
2. เพือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
3. เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ตามความคิดเห็นของครู โดยจาํแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน
และ ขนาดโรงเรียน

4. เพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน

5. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

6. เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

7. เพือสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูจากคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

คาํถามในการวจิัย
1. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่น

ระดบัใด
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

อยูใ่นระดบัใด
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3. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ตามความคิดเห็นของครู โดยจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน
ต่างกนัหรือไม่

4. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
จาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน ต่างกนัหรือไม่

5. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ หรือไม่

6. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ หรือไม่

7. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํนายแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ เป็นอยา่งไร

สมมติฐานของการวจิัย
1. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

ตามความคิดเห็นของครูจาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน
มีความแตกต่างกนั

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
โดยจาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน มีความแตกต่างกนั

3. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

4. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

5. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํนายแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

กรอบแนวคดิในการวจิัย
การวจิยัครังนี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ซึงแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ

ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (สมุทร  ชาํนาญ, 2556, หนา้ 85-94) และแรงจูงใจในการปฏิบติังานครู
โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยักระตุน้ เป็นปัจจยัทีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ มีอยู่ 5 ดา้น คือ
ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
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ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และปัจจยัคาํจุน เป็นปัจจยัทีป้องกนัความไม่พึงพอใจ
มีอยู่ 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน (ภารดี  อนนัตน์าวี ,
2557, หนา้ 121-123) และศึกษาเปรียบเทียบตามตวัแปร เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน
และขนาดโรงเรียน ดงัภาพที 1

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ตวัแปรตาม

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน

1. ดา้นบุคลิกภาพ
. ดา้นความเป็นผูน้าํ
. ดา้นความรู้ความสามารถ

ในการบริหาร
. ดา้นคุณธรรม
. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

1. ปัจจยักระตุน้
. ดา้นความสาํเร็จของงาน
. ดา้นการยอมรับนบัถือ
. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
. ดา้นความรับผดิชอบ
. ดา้นลกัษณะของงาน

2. ปัจจยัคาํจุน
. ดา้นนโยบายและการบริหาร
. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
. ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

1. เพศ
1.1 ชาย
1.2 หญิง

2. วฒิุการศึกษา
2.1 ปริญญาตรี
2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี

3. ประสบการณ์ทาํงาน
3.1 นอ้ยกวา่ 10 ปี
3.2 ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป

4. ขนาดโรงเรียน
4.1 ขนาดเล็ก
4.2 ขนาดกลาง
4.3 ขนาดใหญ่

ครูผูส้อน

ตวัแปรตน้
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จะไดท้ราบและ

หาแนวทางในการปรับปรุงคุณลกัษณะอนัเป็นแบบอยา่งทีดี เป็นผูน้าํ และเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิงขึน

2. สามารถนาํผลการวจิยัเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ เพือเสริมสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ครูในการปฏิบติังานให้มีมากยิงขึน
อนัจะส่งผลใหค้รูมีความผกูพนัต่อโรงเรียนและทาํใหค้รูมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนและเอือ
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิงขึน

3. สามารถนาํผลการวจิยัเสนอองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ เพือหาวธีิการ
เสริมสร้างคุณลกัษณะอนัเป็นแบบอย่างทีดี เป็นผูน้าํแก่ผูบ้ริหารโรงเรียนใหเ้หมาะสม ซึงจะเป็น
ประโยชน์และเอืออาํนวยต่อการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิโดยส่วนรวมต่อไป

ขอบเขตของการวจิัย
1. ขอบเขตดา้นเนือหา
การวจิยัครังนี มุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูผูส้อนทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ซึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ
ดา้นความรู้ความสามาสรถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานครู มี 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยักระตุน้ เป็นปัจจยัทีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ มี 5 ดา้น
คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และปัจจยัคาํจุน เป็นปัจจยัทีป้องกนัความไม่พึงพอใจ
มีอยู่ 5 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

ปี  พ.ศ. 2557 ทงัหมด 26 โรงเรียน จาํนวน 705 คน
2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

ปี พ.ศ. 2557 โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie &
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Morgan, 1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 250 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random
sampling) กาํหนดขนาดโรงเรียนเป็นชัน

3. ตวัแปรทีจะศึกษา
.   ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย

3.1.1 เพศ
3.1.1.1 ชาย
3.1.1.2 หญิง

3.1.2 วฒิุการศึกษา
3.1.2.1 ปริญญาตรี
3.1.2.2 สูงกวา่ปริญญาตรี

3.1.3 ประสบการณ์ทาํงาน
3.1.3.1 นอ้ยกวา่ 10 ปี
3.1.3.2 ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป

3.1.4 ขนาดโรงเรียน
3.1.4.1 ขนาดเล็ก
3.1.4.2 ขนาดกลาง
3.1.4.3 ขนาดใหญ่

3.1.5 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
3.1.5.1 ดา้นบุคลิกภาพ
3.1.5.2 ดา้นความเป็นผูน้าํ
3.1.5.3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
3.1.5.4 ดา้นคุณธรรม
3.1.5.5 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

3.2 ตวัแปรตาม แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยักระตุน้และปัจจยัคาํจุน

3.2.1 ปัจจยักระตุน้ ประกอบดว้ย
3.2.1.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน
3.2.1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ
3.1.2.3 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
3.1.2.4 ดา้นความรับผดิชอบ
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3.1.2.5 ดา้นลกัษณะของงาน
3.2.2 ปัจจยัคาํจุน ประกอบดว้ย

3.2.2.1 ดา้นนโยบายและการบริหาร
3.2.2.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
3.2.2.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
3.2.2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
3.2.2.5 ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ทีแสดงออกถึงความเป็นแบบอยา่งทีดี มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงาน มีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี ช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารงาน
ใหเ้กิดความสาํเร็จกบัครูในโรงเรียน และสามารถสร้างความสามคัคี ความร่วมมือกนัทาํงาน เพือให้
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีกาํหนดไว ้ซึงประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงันี

1.1 ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีเกียวกบัลกัษณะท่าทาง
อากปักิริยาอาการต่าง ๆ ของผูบ้ริหารทีแสดงออกทางร่างกายเกียวกบัการแต่งกาย การมีสุขภาพ
สมบูรณ์ ความสุภาพอ่อนโยน ร่าเริงแจ่มใส ความเป็นผูน้าํ กลา้ในการตดัสินใจ กระตือรือร้น
ในการทาํงาน สุขมุรอบคอบในการปฏิบติังาน มีความเชือมันในตนเอง มีสุขภาพจิตทีดี
การเป็นตวัอยา่งทีดีใหก้บัผูร่้วมงาน การแสดงความคิดเห็น มีความคล่องตวั รู้จกัวางตวัในสังคม
และใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ

1.2 ดา้นความเป็นผูน้าํหมายถึง ความสามารถในการใชศ้าสตร์และศิลป์ สร้างแรงจูงใจ
ใหก้บับุคลากรปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ โดยมีความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อื้นคลอ้ยตาม
เป็นผูน้าํในการเปลียนแปลง มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ มีความคิดริเริม
สร้างสรรคใ์นการสร้างพฒันาทีมงานใหก้า้วหนา้ในหนา้ทีการงาน ควบคุม กาํกบัติดตามงาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตามสถานการณ์ทีเกิดขึนภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม

1.3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร หมายถึง การขวนขวายแสวงหาความรู้
หรือการมีคุณสมบติัเหมาะสมแก่การทาํสิงใดสิงหนึงทีสามารถใชค้วามรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน สามารถใชเ้หตุผลเท่าทนัต่อเหตุการณ์บา้นเมือง สามารถสร้างบรรยากาศใน
การทาํงานร่วมกนั มีทกัษะการบริหารงานโดยเขา้ใจบทบาทหนา้ทีของคน สามารถจดับุคลากร
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ทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมุ่งผลสาํเร็จของงาน สามารถแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ

1.4 ดา้นคุณธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนของผูบ้ริหารโรงเรียนในการรักษา
วนิยั ความรับผิดชอบต่อหนา้ที ตรงต่อเวลา ซือสัตยสุ์จริต ความเมตตากรุณา มีความยุติธรรมต่อ
ผูร่้วมงานอยา่งเสมอภาค เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ใชห้ลกัการบริหารอยา่งมีคุณธรรม
ไม่ดืมสุรา สารเสพติด และอบายมุขทุกประเภท มองโลกในแง่ดี และการไม่ประพฤติตนล่วงละเมิด
ต่อศีลธรรมอนัดีงามของบุคคลใดบุคคลหนึง

1.5 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน
ทีแสดงออกถึงความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัผูอื้น เกียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โรงเรียน การติดต่อประสานงานกบับุคคลอืน ไม่เห็นแก่ตวัและเอาเปรียบเพือนร่วมงาน ช่วยเหลือ
เพือนร่วมงานทงัในหนา้ทีราชการและส่วนตวั มีความเป็นกนัเอง จริงใจ ยิมแยม้แจ่มใส สามารถรับ
ฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร่้วมงาน ใส่ใจในเรืองหนา้ทีการงาน รู้จกัผอ่นหนกัผอ่นเบา พดูคุย
พบปะ ยกยอ่งใหเ้กียรติ และพดูจาสุภาพกบัเพือนร่วมงาน

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง กระบวนการทีอยูภ่ายในตวัของครู ในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ มีอิทธิพลทาํใหก้าํหนดทิศทาง หรือถูกกระตุน้จากสิงเร้า
โดยจูงใจใหก้ระทาํหรือดินรนเพือใหบ้รรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง ซึงจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมทีเกิด
จากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมทีมิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิงเร้าปกติธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรม
ทีมีความเขม้ขน้มีทิศทางจริงจงั มีเป้าหมายชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่จุดใดจุดหนึง และพฤติกรรม
ทีเกิดขึน เป็นผลสืบเนืองมาจากแรงผลกัดนั หรือ แรงกระตุน้ทีเรียกวา่ “แรงจูงใจ” โดยแบ่งเป็น
2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน ซึงปัจจยักระตุน้เป็นปัจจยัทีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ
มีอยู่ 5 ดา้น และปัจจยัคาํจุน เป็นปัจจยัทีป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ มีอยู่ 5 ดา้น ดงันี

2.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน หมายถึง การทีครูสามารถทาํงานประสบความสาํเร็จ
และมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรู้จกัวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดใ้นขณะทาํงานจนเป็นทีพอใจของ
ตนเอง และบรรลุเป้าหมายอขององคก์ร เป็นผลในดา้นความรู้สึกในผลงานทีปฏิบติัแลว้เกิด
ความภาคภูมิใจ โดยความสามารถในการทาํงานนัน จะประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ
จะตอ้งไดรั้บการมอบหมายงานทีเหมาะสม ทา้ทายความรู้ความสามารถ ตลอดจนมีอิสระ
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนในขณะทาํงานดว้ยตนเอง เมืองานประสบผลสาํเร็จ ยอ่มทาํให้
ผูป้ฏิบติังาน เกิดความรู้สึกพอใจ และมีความตงัใจทีจะปฏิบติังานครังต่อไปให้ดียิงขึน

2.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ หมายถึง การทีครูไดรั้บการไวว้างใจความเชือถือ ยอมรับ
ในความรู้ความสามารถ และการใหก้าํลงัใจโดยการยกยอ่งชมเชยจากผูอื้นเมือทาํงานประสบ
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ความสาํเร็จ ซึงการยอมรับนบัถือขึนอยูก่บัความสาํเร็จของงานทีทาํดว้ย ครูในสถานศึกษา
หากไดรั้บการไวว้างใจ ยอมรับในความรู้ความสามารถ และการให้กาํลงัใจจากผูบ้ริหารและ
เพือนร่วมงานแลว้ ยอ่มเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน ตลอดจนส่งผลในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารไดดี้ยิงขึน

2.3 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที หมายถึง การทีครูมีโอกาสไดเ้ลือนตาํแหน่ง
ทีสูงขึนดว้ยความเป็นธรรม รวมถึงโอกาสไดรั้บความรู้ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน
สูงขึน และมีความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน เพราะฉะนนัผูบ้ริหารควรสนบัสนุนส่งเสริม
ใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคน เพิมความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานสูงขึน เพือใหส้ามารถ
ดาํรงตาํแหน่งทีเหมาะสมและสูงขึน อนัจะส่งผลทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฎิบติังานบงัเกิดผลดี
ต่อการปฏิบติังานในองคก์าร มากยิงขึน

2.4 ดา้นความรับผดิชอบ หมายถึง การทีครูไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับั ูชาแลว้
มีความมุ่งมัน ตงัใจในการปฏิบติังานนนัใหส้าํเร็จ โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือตรวจสอบเเต่อยา่งใด
ตลอดจนแสวงหาวธีิการต่าง ๆ เพือใหง้านในหนา้ทีประสบความสาํเร็จในเวลาทีกาํหนด
ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชาหากไดรั้บการมอบหมายงานทีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ จะมีความมุ่งมัน
ในการปฏิบติัหนา้ทีใหง้านสาํเร็จและจะพฒันางานใหดี้ขึน เพือบรรลุเป้าหมายขององคก์ร
ในการทาํงานตามหนา้ทีความรับผดิชอบนนั ๆ

2.5 ดา้นลกัษณะของงาน หมายถึง งานทีบุคคลในหน่วยงานรับผดิชอบทีมีคุณค่า
น่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั และมีส่วนร่วม
ในการวางเเผนตดัสินใจในงานทีตนปฎิบติังานในดา้นต่าง ๆ หากไดรั้บการมอบหมายงานจาก
ผูบ้งัคบับั ูชา โดยงานนนัน่าสนใจเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และตนเองมีความรู้สึกวา่
มีอิสระในการทาํงานไดร่้วมคิด ร่วมเเกปั้ ูหา ก็จะเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานและมีขวั ูกาํลงัใจ
ทีจะทาํงานทีไดรั้บผดิชอบนนัใหส้าํเร็จลงไดด้ว้ยดี และส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานพอใจในการปฏิบติังาน

2.6 ดา้นนโยบายและการบริหาร หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานของโรงเรียนทีมี
หลกัการปฏิบติั ทีจะนาํองคก์รสู่เป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยการร่วมมือวางแผนและประชาสัมพนัธ์
ใหบุ้คลากรทราบล่วงหนา้เพือถือปฏิบติั อนันาํไปสู่ความสาํเร็จของงานทีรับผดิชอบของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรชีแจงแนวทางปฏิบติัตามนโยบายใหท้ราบโดยทัวกนั เเละเปิดโอกาส
ใหมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของหน่วยงานเพือการร่วมกนัรับผิดชอบ ซึงทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากขึน และส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานพอใจในการปฏิบติังาน

2.7 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง อาํนาจหนา้ทีในการบริหารงานทีมี
ความเด็ดขาด ทีคอยใหค้าํแนะนาํคอยช่วยเหลือ และเเกปั้ญหาเกียวกบัการทาํงานใหแ้ก่บุคลากร
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ดว้ยความยติุธรรม มีความเป็นกนัเอง และใหก้าํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชา ตลอดจนเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชาสามารถชีเเจง และปรึกษาหารือในการปฏิบติังานได้ และมีอาํนาจในการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ภายในองคก์รได ้หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการบงัคบับญัชาทีดีดงักล่าวจากผูบ้ริหาร
ก็จะสามารถปฏิบติังานไดดี้ยิงขึน และส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานพอใจในการปฏิบติังานไดด้้วย

2.8 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร
ในโรงเรียนกบัผูบ้ริหารโรงเรียน โดยมีการวางตวัทีน่าเลือมใส เป็นกนัเอง ซือสัตย์ ยติุธรรม
และพึงพาอาศยัซึงกนัและกนัแบบพีแบบนอ้ง สามารถปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน และพร้อม
ทีจะช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความรักและเตม็ใจอยา่งเหมาะสม ซึงก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์
ทีดีต่อกนัและกนัแลว้ร่วมมือกนัร่วมใจในการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ร
บรรลุเป้าหมายเป็นไปดว้ยดี

2.9 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง องคป์ระกอบทีเกียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพในองคก์ร ซึงอยูร่อบ ๆ ตวับุคลากรในขณะปฏิบติังาน เช่น วสัดุ อุปกรณ์สาํนกังาน
ครุภณัฑ ์สภาพบรรยากาศทงัในหอ้งและนอกหอ้ง รวมถึงวฒันธรรมในองคก์ร ทีเอือประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากร อนัจะส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

2.10 ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง ค่าตอบแทนทีไดรั้บจากการปฏิบติังาน
ของบุคคลในองคก์ร ตลอดจนการจดัสวสัดิการและผลประโยชน์เกือกลูต่าง ๆ ซึงเป็นปัจจยัคาํจุน
ทีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะเงินเดือนในอตัราทีเหมาะสมในการดาํรงอาชีพ อาชีพ
ครูก็มีความตอ้งการค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกือกลู เพีอสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้
มากยิงขึน อนัจะก่อให้เกิดการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพเเละบรรลุเป้าหมายขององคก์ารต่อไป

3. เพศ หมายถึง ลกัษณะแบ่งแยกเพศของครูผูป้ฏิบติังานสอนในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  ซึงแบ่งไดเ้ป็นเพศชาย และเพศหญิง

4. วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุด ของครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ทีสาํเร็จการศึกษาจากสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั

4.1 ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการสาํเร็จศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
4.2 สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการสาํเร็จศึกษาทีสูงกวา่ปริญญาตรี เช่น

ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือสูงกวา่ระดบัปริญญาเอก
5. ประสบการณ์ทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานของครูผูส้อนในโรงเรียน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ตงัแต่เริมเขา้บรรจุแต่งตงัเขา้รับราชการ จนถึงปัจจุบนั
แบ่งออกเป็น
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5.1 นอ้ยกวา่ 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานตงัแต่เขา้บรรจุเขา้รับราชการ
จนถึงปัจจุบนั แต่ไม่ถึง 10 ปี

5.2 ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานตงัแต่เขา้บรรจุเขา้รับราชการ
10 ปี ขึนไป

6. ขนาดโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ทีมีขนาดต่าง ๆ กนั โดยใชจ้าํนวนนกัเรียนเป็นเกณฑใ์นการแบ่งขนาดของโรงเรียน ซึงแบ่งเป็น
3 ขนาด ดงันี

6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 500 คน
6.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 501 ถึง

1,500 คน
6.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 1,501 คน ขึนไป

7. โรงเรียน หมายถึง สถานทีสาํหรับฝึกสอนนกัเรียนภายใตก้ารดูแลของครูผูส้อน
ทีสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

8. การปฏิบติังาน หมายถึง กระทาํกิจกรรมการงานทีไดรั้บมอบหมายตามนโยบายและ
หลกัการ ของคาํสังปฏิบติัหนา้ทีในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

9. ครูผูส้อน หมายถึง ขา้ราชการครูทีทาํหนา้ในการสอนในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

10. ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูที้ดาํรงตาํแหน่งหรือผูที้ไดรั้บการแต่งตงัให้รักษาการ
ในตาํแหน่งผูอ้าํนวยการสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
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บทที 2
เอกสารและงานวจิัยทีเกยีวข้อง

การวจิยัครังนีมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดงันนั จึงไดศึ้กษา
เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งในประเด็นสาํคญั ดงันี

. การบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
3. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน

. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูตามทฤษฎีของ Herzberg

. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

. ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบัการวจิยั

. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

การบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชัยภูมิ
จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 41 องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิน มีสิทธิจดัการศึกษาในระดบัใดระดบัหนึงหรือทุกระดบัตามความพร้อม ความเหมาะสม
และความตอ้งการภายในทอ้งถิน และมาตรา 42 ใหก้ระทรวงกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมิน
ความพร้อมในการจดัการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน และมีหนา้ทีประสานและส่งเสริม
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินใหส้ามารถจดัการศึกษา สอดคลอ้งกบันโยบายและไดม้าตรฐาน
การศึกษา รวมทงัการเสนอแนะการจดัสรรงบประมาณอุดหนุนการจดัการศึกษาขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิน ดงันนัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ชยัภูมิ จึงไดจ้ดัการบริหารการศึกษา
โดยรับโอนยา้ยโรงเรียนจากสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาทุกเขตภายในจงัหวดัชยัภูมิ ผลการรับ
โอนยา้ยมีโรงเรียนเขา้รับการยา้ยในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 26 โรงเรียน
โดยแบ่งตามอาํเภอต่าง ๆ ของจงัหวดัชยัภูมิ คือ อาํเภอเมืองชยัภูมิ ประกอบดว้ย 3 โรงเรียน อาํเภอ
ภูเขียว ประกอบดว้ย 3 โรงเรียน อาํเภอเกษตรสมบูรณ์ ประกอบดว้ย 5 โรงเรียน อาํเภอแกง้คร้อ
ประกอบดว้ย 4 โรงเรียน อาํเภอจตุัรัส ประกอบดว้ย 2 โรงเรียน อาํเภอบาํเหน็จณรงค์ ประกอบดว้ย
1 โรงเรียน อาํเภอคอนสาร ประกอบดว้ย 1 โรงเรียน อาํเภอบา้นแท่น ประกอบดว้ย 1 โรงเรียน
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อาํเภอบา้นเขวา ประกอบดว้ย 2 โรงเรียน อาํเภอเทพสถิต ประกอบดว้ย 2 โรงเรียน อาํเภอเนินสง่า
ประกอบดว้ย 2 โรงเรียน และโรงเรียนเหล่านีมีขนาดไม่แตกต่างกนัมากนกั พร้อมทงัมีการจดั
การเรียนการสอนตงัแต่ระดบัมธัยมศึกษาปีที 1 ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีที 6 โดยมีจาํนวนนกัเรียน
มีประมาณ 13,020 คน จึงทาํใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จดัการบริหารการศึกษาตาม
แนวนโยบายการจดัการศึกษาในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน พ.ศ. 2545-2559 ซึงกาํหนดไว้ ดงันี
(องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ, 51, หนา้ - )

วสัิยทัศน์
จดัการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพและศกัยภาพคนในทอ้งถินใหมี้คุณลกัษณะทีสามารถ

บูรณาการวถีิชีวิตใหส้อดคลอ้งกบัสภาพ และความตอ้งการของสังคม และประเทศชาติ ตามหลกั
แห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถิน

ภารกจิ
1. การจดัการศึกษาปฐมวยั เป็นการจดัการศึกษาทีมุ่งพฒันาความพร้อมแก่เด็กตงัแต่แรก

เกิดถึงก่อนการศึกษาขนัพืนฐาน เพือให้เด็กปฐมวยัไดรั้บการพฒันาทงัดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์
สังคม และสติปัญญา เตม็ตามศกัยภาพและมีความพร้อมในการเขา้รับการศึกษาในระดบัการศึกษา
ขนัพืนฐาน

2. การจดัการศึกษาขนัพืนฐาน เป็นการจดัการศึกษาทีมุ่งพฒันาและวางรากฐานชีวติ
การเตรียมความพร้อมของเด็ก ทงัทางร่างกายจิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ และสังคม
ใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาคุณลกัษณะทีพึงประสงคด์า้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถขนัพืนฐาน
รวมทงัใหส้ามารถคน้พบความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดั ของตนเองดา้นวชิาการ วชิาชีพ
ความสามารถในการประกอบอาชีพ และทกัษะทางสังคม โดยใหผู้เ้รียน มีความรู้คู่คุณธรรมและมี
ความสาํนึกในความเป็นไทย

3. การจดับริการใหค้วามรู้ดา้นอาชีพ เป็นการจดับริการและหรือส่งเสริม สนบัสนุน
พฒันาความรู้ ทกัษะในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน รวมทงัการรวมกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพ
เพือเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน

4. การจดัการส่งเสริมกีฬา นนัทนาการและกิจกรรมเด็กเยาวชน เป็นการจดัและส่งเสริม
สนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นการกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน แก่เด็กและเยาวชน
ประชาชนทัวไปอยา่งหลากหลาย

5. การดาํเนินงานดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิน
เป็นการดาํเนินงานดา้นกิจกรรมส่งเสริม สนบัสนุน อนุรักษ ์ศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี
ภูมิปัญญาทอ้งถิน โดยเฉพาะกิจกรรมทีเนน้เอกลกัษณ์ความเป็นไทยและทอ้งถิน
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วตัถุประสงค์การจัดการศึกษาท้องถิน

. เพือใหเ้ด็กปฐมวยั ไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการและเตรียมความพร้อมทางร่างกาย
จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา ใหมี้ความพร้อมทีจะเขา้รับการศึกษาในระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน

. เพือใหเ้ด็กทีมีอายอุยูใ่นเกณฑก์ารศึกษาขนัพืนฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไดรั้บการบริการการศึกษาขนัพืนฐาน ครบตามหลกัสูตรอยา่ง
เสมอภาคและเท่าเทียมกนั

3. เพือพฒันาการดาํเนินการจดัการศึกษาขนัพืนฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน
ใหมี้คุณภาพ ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย วตัถุประสงค ์เป็นไปตามมาตรฐานทีรัฐกาํหนดและ
ตรงตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิน โดยมุ่งพฒันาใหเ้กิดความสมดุลทงัทางดา้นปัญญา
จิตใจ ร่างกาย สังคม ระดบัความคิด ค่านิยม และพฤติกรรม ซึงเนน้ทีการจดักระบวนการเรียนรู้ทีมี
ความหลากหลายและใหผู้เ้รียนเป็นสาํคญั

4. เพือใหก้ารจดัการศึกษาของทอ้งถิน ดาํเนินตามความตอ้งการและคาํนึงถึงการมี
ส่วนร่วม การสนบัสนุนของบุคคล ครอบครัว ชุมชน เอกชน องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน องคก์ร
วชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และประชาชนในทอ้งถิน ในการจดัการศึกษาทุกระดบั
ตามศกัยภาพและความสามารถของทอ้งถิน

5. เพือส่งเสริมให้เด็กเยาวชน และประชาชนในทอ้งถินไดอ้อกกาํลงักายและฝึกฝนกีฬา
ร่วมกิจกรรมนนัทนาการ และกิจกรรมพฒันาเยาวชน เพือพฒันาใหเ้ป็นคนทีมีคุณภาพ
ทงัดา้นร่างกาย สติปัญญา จิตใจ และสังคม โดยมีความตระหนกัในคุณค่าของการกีฬานนัทนาการ
และปรับเปลียนพฤติกรรม เด็ก เยาวชน ไปในแนวทางทีถูกตอ้ง ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์

6. เพือใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชนในการสร้างและพฒันาอาชีพเพือคุณภาพชีวิต
โดยเฉพาะในกลุ่มผูข้าดโอกาส ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการทุพพลภาพ ซึงเป็นการส่งเสริม สนบัสนุน
การประกอบอาชีพใหมี้งานทาํไม่เป็นภาระแก่สังคม

7. เพือบาํรุงการศาสนาและอนุรักษ ์บาํรุงรักษา ศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณี
และภูมิปัญญาทอ้งถิน มีความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ความเป็นไทย

แนวนโยบายการจัดการศึกษาในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน พ.ศ. 2545-2559
1. นโยบายดา้นความเสมอภาคของโอกาสทางการศึกษาขันพืนฐาน เร่งรัดจดัการศึกษา

ใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการเขา้รับบริการการศึกษาขันพืนฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี
ใหไ้ดอ้ยา่งทัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย ส่งเสริม สนบัสนุน ใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน
องคก์รชุมชนเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสงัคมอืน
ในทอ้งถิน มีสิทธิและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขนัพืนฐาน
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2. นโยบายดา้นการจดัการศึกษาปฐมวยั จดัการศึกษาใหเ้ด็กปฐมวยัไดเ้ขา้รับบริการ
ทางการศึกษาอยา่งทัวถึงและมีคุณภาพ ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน
องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอืนในทอ้งถิน
มีสิทธิ และมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาปฐมวยั

3. นโยบายดา้นคุณภาพมาตรฐานการศึกษา พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน และจดัระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและประเภทการศึกษา

4. นโยบายดา้นระบบบริหารและการจดัการศึกษา จดัระบบบริหารและการจดัการ
ทางการศึกษา ใหส้อดคลอ้งกบัระบบการจดัการศึกษาของชาติอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยมีเอกภาพในเชิงนโยบาย  มีความหลากหลายในการปฏิบติั อีกทงัมีความพร้อมในการดาํเนินการ
จดัการศึกษา และส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของทอ้งถิน การกาํหนดนโยบาย
และแผนการจดัการศึกษา ให้คาํนึงถึงผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของเอกชนหรือรับฟัง
ความคิดเห็นของเอกชนและประชาชน ประกอบการพิจารณาดว้ย

5. นโยบายดา้นครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาวางแผนงานบุคคลเพือใชใ้น
การประสานขอ้มูลและเป็นขอ้มูลในการนาํเสนอพิจารณาสรรหาบุคลากร พร้อมทงัมีการประเมินผล
การปฏิบติังานการพฒันาครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเนือง เพือให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานทีเหมาะสมกบัการเป็นวชิาชีพชันสูง

6. นโยบายดา้นหลกัสูตรให้สถานศึกษาจดัทาํรายละเอียด สาระหลกัสูตรแกนกลาง
และสาระหลกัสูตรทอ้งถินทีเนน้ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม
ของแต่ละระดบัการศึกษา ทงัการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั
โดยใหส้อดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคค์วามเป็นไทย ความเป็นพลเมืองดี
ของสังคมและชาติ โดยคาํนึงถึงความเป็นมาทางประวติัศาสตร์

7. นโยบายดา้นกระบวนการเรียนรู้ จดักระบวนการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทุกคนมีจิตสาํนึก
ในความเป็นไทยและสามารถเรียนรู้พฒันาตนเองได ้โดยถือวา่ผูเ้รียนสาํคญัทีสุด การจดัการศึกษา
ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนพฒันาตามธรรมชาติเตม็ตามศกัยภาพ ใหเ้ป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเนือง
ตลอดชีวิต และส่งเสริมใหผู้ส้อนสามารถวจิยัเพือพฒันาการเรียนรู้ทีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละ
ระดบัการศึกษา

8. นโยบายดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพือการศึกษา ระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพือการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทงัดา้นงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิ์นในประเทศ
จากรัฐ บุคคล องคก์รเอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอืน
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และต่างประเทศ มาใชจ้ดัการศึกษาและจดัสรรงบประมาณใหก้บัการศึกษาในฐานะทีมีความสาํคญั
สูงสุดต่อการพฒันาทีย ังยนื

9. นโยบายดา้นเทคโนโลยเีพือการศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันา
แบบเรียนเอกสารทางวชิาการ สือสิงพิมพอื์น วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพือการศึกษาอืน
โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีแรงจูงใจ
ในการผลิต รวมถึงการพฒันาและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพือการศึกษา ตลอดจนการสือสาร
ทุกแบบ สือตวันาํและโครงสร้างพืนฐานอืนทีจาํเป็นต่อการส่งวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ วทิยุ
โทรคมนาคม และการสือสารในรูปอืน

10. นโยบายดา้นการส่งเสริมกีฬา นนัทนาการ และกิจกรรมเด็กเยาวชน ส่งเสริม
สนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นการกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเด็กเยาวชน รวมทงัแหล่งเรียนรู้
ตลอดชีวติทุกรูปแบบ บริการแก่เด็ก เยาวชน ประชาชนอยา่งหลากหลาย เพยีงพอ และมีประสิทธิภาพ

11. นโยบายดา้นการส่งเสริมอาชีพ สนบัสนุนส่งเสริมช่วยเหลือใหมี้การประกอบอาชีพ
อิสระ ทีถูกตอ้งตามกฎหมาย จดัใหมี้การรวมกลุ่มอาชีพ ภูมิปัญญาทอ้งถิน สนบัสนุนการระดมทุน
และการจดัการนาํวทิยาการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงการประกอบอาชีพ การจดัการ
ดา้นการตลาดใหไ้ดม้าตรฐานและความเหมาะสม ตามสภาพทอ้งถิน

12. นโยบายดา้นการศาสนา ศิลปวฒันธรรมจารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิน ไดแ้ก่
บาํรุงรักษา ส่งเสริมอนุรักษ ์สถาบนัศาสนา ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิน
เพือใหเ้กิดสังคมภูมิปัญญาแห่งการเรียนรู้ และสังคมทีเอืออาทรต่อกนั สืบทอดวฒันธรรม
ความภาคภูมิใจ ในเอกลกัษณ์ความเป็นไทยและทอ้งถิน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ, 56,
หนา้ 10-17)

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกบัคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นลกัษณะประจาํตวัของตวับุคคลในการบริหารงาน

ใหป้ระสบผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดน้าํเสนอแนวคิดทฤษฎี
เกียวกบัคุณลกัษณะ ดงันี

แนวคิดเกียวกบัคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
เกรียงศกัดิ  เจริญวงศศ์กัดิ (2550, หนา้ 14-15) การศึกษาคน้ควา้เกียวกบัคุณลกัษณะ

ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นสังคมและดา้นสติปัญญาเพือหาคาํตอบวา่ คนทีเป็นผูน้าํมีอะไรแตกต่างกบั
คนทีไม่เป็นผูน้าํ โดยพบวา่ คุณลกัษณะสาํคญัของคนเป็นผูน้าํ มีอยู่ 6 ประการ ไดแ้ก่
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1. ความมีพลงัและความทะเยอทะยาน (Energy and ambition)
2. ความปรารถนาทีจะนาํผูอื้น (The desire to lead)
3. ความซือสัตยมี์จริยธรรมยึดมันหลกัการ (Honesty and integrity)
4. ความเชือมันตนเอง (Self-confidence)
5. ความเฉลียวฉลาด (Intelligence)
6. ความรอบรู้ในงาน (Job-relevant knowledge)
ต่อมามีผลวจิยัเพิมเติมทีสนบัสนุนถึงคุณลกัษณะทีสาํคญัอีกประการหนึงของผูน้าํ ไดแ้ก่

ความสามารถสูงในการควบคุมตนเอง (High self-monitoring) โดยคนทีมีคุณลกัษณะดา้นนี
มีความสามารถในการยดืหยุน่ต่อการปรับพฤติกรรมตนเองใหส้อดคลอ้งกบั สถานการณ์ต่าง ๆ
ไดดี้ กล่าวโดยรวมผลการศึกษาวจิยัดา้นคุณลกัษณะของผูน้าํ สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะมีความสาํคญั
ต่อความสาํเร็จของผูน้าํมากขึน แต่ยงัไม่พบวา่คุณลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึงทีประกนัต่อความสาํเร็จ
ดงักล่าวได้ การศึกษาภาวะผูน้าํโดยยดึดา้นคุณลกัษณะเป็นเกณฑน์ัน พบวา่ มีจุดอ่อนอยูอ่ยา่งนอ้ย
4 ประการ ไดแ้ก่

. ยงัไม่พบวา่มีคุณลกัษณะใดมีความเป็นสากลทีสอดคลอ้งกบัการเป็นผูน้าํไดดี้ใน
ทุกสถานการณ์

. คุณลกัษณะของผูน้าํมกัใชไ้ดก้บัสถานการณ์ทีขาดความชดัเจน (Weak situation)
แต่ในสถานการณ์ทีมีความชดัเจน (Strong situation) เช่น เป็นองคก์ารแบบทางการทีมีโครงสร้าง
กฎระเบียบชดัเจน มีปทสัถานทางพฤติกรรมทีปฏิบติัแน่นอนในสถานการณ์เช่นนี คุณลกัษณะของ
ผูน้าํจึงมีความสาํคญัลดลง

. ยงัขาดความชดัเจนในแง่ความเป็นเหตุและผลต่อกนั เช่นผูน้าํมีความเชือมันตนเอง
มาก่อน หรือวา่เมือประสบความสาํเร็จในงานแลว้ ส่งผลใหผู้น้าํมีความมันใจตนเอง เป็นตน้

. คุณลกัษณะน่าจะเป็นเครืองบ่งบอกถึงความเป็นผูน้าํไดม้ากกวา่ทีจะใชแ้ยกคนเป็น
ผูน้าํออกจากคนทีไม่ใช่ผูน้าํ

อยา่งไรก็ตาม เมือองคก์ารทงัหลายตอ้งเผชิญกบัการเปลียนแปลงทีรวดเร็วและมีปัญหา
ทีทา้ทายใหม่ ๆ เกิดขึน มากมายบทบาทของผูน้าํจึงทวคีวามซบัซอ้นและเพิมความสาํคญัยิงขึน ผูน้าํ
ในอนาคตไม่เพียงแต่มีคุณลกัษณะทีกล่าวแลว้ แต่ตอ้งมีทกัษะและสมรรถนะใหม่ ๆ เพิมขึน ไดแ้ก่
ความสามารถในการคิดเชิงซบัซอ้น (Cognitive complexity) ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
(Self-learning) ความสามารถดา้นพฤติกรรมทียดืหยุน่ไดม้ากขึน (Behavioral flexibility) ความไว
ต่อการรับรู้ทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) ความสามารถวเิคราะห์กระบวนการ (Process
analysis) และความสามารถในการประกอบอาชีพอิสระ (Entrepreneurial ability) เป็นตน้
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สมุทร ชาํนาญ (2556 , หนา้ 86) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะเป็นผลจากการนาํเสนอ
แนวคิดภาวะผูน้าํ วธีิการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะจึงเป็นการศึกษาเพือวเิคราะห์คุณลกัษณะ
ทีมีมาจากชาติกาํเนิดของผูน้าํ โดยมีความพยายามศึกษาโดยใชว้ธีิการสาํคญั คือ การเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะของผูน้าํทีประสบความสาํเร็จกบัคุณลกัษณะของคนทีไม่ใช่ผูน้าํ เพือคน้หาความแตกต่าง
ดา้นคุณลกัษณะอยา่งเด่นชดั และการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํทีประสบความสาํเร็จกบั
คุณลกัษณะของผูน้าํทีไม่ประสบความสาํเร็จ ทาํการวเิคราะห์คุณลกัษณะทีดีโดยการคดัสรร
และสังเคราะห์คุณลกัษณะเด่นของผูน้าํทีประสบความสาํเร็จออกมาไดเ้ป็นลกัษณะเด่น หรือเรียกวา่
คุณลกัษณะของบุคคลอนัเป็นสิงทีติดตวับุคคลแต่ละคน ไดด้งันี

. คุณลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) เช่น ชาติพนัธ์ุ รูปร่าง หนา้ตา
ผวิพรรณ ส่วนสูง นาํหนกั เป็นตน้

. คุณลกัษณะทางบุคลิกภาพ (Personal characteristics) เช่น ลกัษณะท่าทาง การวางตวั
ความเป็นคนเปิดเผย ร่าเริง มีอุดมการณ์ ความคิดริเริม เป็นตน้

. คุณลกัษณะดา้นทกัษะและความสามารถ (Skill and ฟbility characteristics) เช่น
ระดบัสติปัญญา ความสามารถเชิงเทคนิคในงานทีรับผดิชอบ ความสามารถพิเศษ เป็นตน้

. คุณลกัษณะทางสังคม (Social factors) เช่น ระดบัการศึกษา มนุษยสัมพนัธ์ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้

สตอ็กดิลล ์(Stogdill, 1981, p. 122) ทาํการสังเคราะห์คุณลกัษณะผูน้าํทีประสบผลสาํเร็จ
อยา่งเป็นรูปธรรม ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะของผูน้าํทีดี ประกอบดว้ย

. คุณลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ มีความแขง็แรง ร่างกายสง่าผา่เผย

. คุณลกัษณะทางภูมิหลงัทางสังคม ไดแ้ก่ มีการศึกษาสูงกวา่คนอืน

. คุณลกัษณะทางดา้นสติปัญญา ไดแ้ก่ มีสติปัญญาสูงตดัสินใจไดดี้ มีทกัษะ
ในการสือสาร

. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ไดแ้ก่ มีความตืนตวัอยูเ่สมอ ควบคุมอารมณ์ได้
มีความริเริมสร้างสรรค ์ เชือมันในตนเอง

. คุณลกัษณะเกียวกบังาน ไดแ้ก่ มีความรับผิดชอบ มีความมุ่งมัน อดทน

. คุณลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ เขา้สังคมไดดี้ เป็นทียอมรับของสมาชิกคนอืน ๆ
ดาฟท ์(Daft, 1999, p. 87) ไดท้าํการวเิคราะห์คุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้าํทีดี ไวด้งันี

. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical characteristics) ไดแ้ก่ กระฉบักระเฉง กระปรีกระเปล่า

. ภูมิหลงัทางสังคม (Social background) ไดแ้ก่  ความสามารถในการเปลียนแปลง
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. สติปัญญาและความสามารถ (Intelligence and ability) ไดแ้ก่ การตดัสินใจ ความรู้
ทกัษะการพดู

. บุคลิกภาพ (Personality) ไดแ้ก่ ความคิดริเริม กระตือรือร้น ซือสัตย ์สุจริต เชือมัน
ในตนเอง

. ลกัษณะเกียวกบังาน (Work-related characteristics) ไดแ้ก่ มุ่งมันสู่ความสาํเร็จ
แสวงหาความรับผิดชอบ เอาใจใส่ต่องาน

. ลกัษณะทางสังคม (Social characteristics) ไดแ้ก่ ความสามารถในการหาความร่วมมือ
การร่วมมือกบัคนอืน มีชือเสียง มีทกัษะทางสังคม การมีส่วนร่วมในสังคม รู้จกักาลเทศะ

ยคุล ์(Yukl, 2006, p. 178) ไดป้ระมวลผลจากผลการวจิยัเกียวกบัคุณลกัษณะของผูน้าํ
ทีประสบความสาํเร็จ สามารถสรุปได้ ดงันี

. ดา้นคุณลกัษณะผูน้าํ (Traits) ประกอบดว้ย  ปรับตวัเขา้กบัสังคมไดดี้ (Adaptable)
มีความไวต่อสภาพแวดลอ้ม (Alert) มีความทะเยอทะยาน (Ambitious) มุ่งมันความสาํเร็จ
(Achievement-oriented) ชอบทาํงานเชิงรุก (Assertive) สามารถทาํงานร่วมมือกบัคนอืนได้
(Co operative) มีความสามารถดา้นการตดัสินใจ (Decisive) เป็นทีพึงของคนอืนได้ (Dependent)
ครอบงาํความคิดคนอืนได้ (Dominant) มีพลงัในตวัสูง (Energetic) มีความยนืหยดัในการทาํงาน
(Persist ant) มีความเชือมันในตนเอง (Self-confident) มีความอดทนต่อแรงกดดนัหรือความเครียด
(Tolerant of stress) มีความรับผดิชอบ (Willing to assume responsibility)

2. คุณลกัษณะดา้นทกัษะของผูน้าํ (Ski1ls) ประกอบดว้ย มีความเฉลียวฉลาด (Clever or
intelligent) มีทกัษะในการคิด (Conceptually skilled) มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ (Creative)
มียทุธ์วธีิแบบการทูต (Diplomatic and tactful) มีทกัษะในการพดู (Fluent in speaking) มีความรู้
ความสามารถในการทาํงาน (Knowledgeble about the work) มีทกัษะทางการบริหาร (Orgnized)
มีทกัษะการจูงใจ (Persuasive) มีทกัษะทางสังคม (Socially skilled)

สุเทพ  พงษศ์รีวฒัน์ (2555, หนา้ 105-107) ไดท้าํการศึกษาในทางลึก ดา้นคุณลกัษณะเด่น
ของผูน้าํทีมีประสิทธิภาพ และไดส้รุปคุณลกัษณะทีสาํคญัดงันี คือ

1. ลกัษณะดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ชอบอาํนาจ ชอบความสาํเร็จ มีความทะเยอทะยาน
2. ลกัษณะทางดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ มีความมันคงทางอารมณ์ มองโลกในแง่ดี
3. ลกัษณะดา้นความคิด ไดแ้ก่ ฉลาดกวา่บุคคลทัวไป มีความสามารถในการวเิคราะห์

มีความสามารถในการหยังรู้
4. ลกัษณะดา้นปฏิสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ มีรูปลกัษณ์ดีและดึงดูดใจผูพ้บเห็น มองผลประโยชน์

ขององคก์ารในมุมกวา้ง
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5. ลกัษณะดา้นความรู้ไดแ้ก่ มีความรู้เกียวกบัสิงทีตนปฏิบติั มีความรู้เกียวกบัองคก์าร
ของตน

6. ลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ สามารถร่วมมือกบับุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์าร
และสามารถร่วมมือกบับุคคลทีอยูใ่นองคก์รประเภทเดียวกนั

ทฤษฎคุีณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนทีเป็นผูน้าํ เพราะมีบุคลิกลกัษณะ ความสามารถทีเหมาะสมกบั

การเป็นผูน้าํ รูปร่างหนา้ตา สติปัญญา วสิัยทศัน์มีความสามารถเหนือคนอืน มีความประพฤติดี
มีมนุษยสัมพนัธ์ทีดี โดยคุณลกัษณะทีเด่นชดั คือ มีความรู้ความสามารถในการงาน เขา้ร่วมกิจกรรม
ดว้ยใจรัก และไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก สมาชิกเตม็ใจทาํงานร่วม ตามทฤษฎีคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ดงันี

1. ทฤษฎีคุณลกัษณะแบบสนบัสนุน เป็นทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยผูน้าํ
เปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงาน มีโอกาสร่วมวางแผนและตดัสินใจในพนัธกิจขององคก์าร (ผูน้าํตอ้งยอมรับ
ในความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน)

2. ทฤษฎีคุณลกัษณะทางสังคมวทิยา มีความเชือวา่ผูน้าํตอ้งแสดงบทบาทหนา้ที
ความรับผดิชอบของผูร่้วมงานโดยมุ่งจดัหา วสัดุ อุปกรณ์ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน

3. ทฤษฎีคุณลกัษณะทางจิตวทิยา มีความเชือวา่ผูน้าํตอ้งพฒันาระบบสร้างแรงจูงใจ
มีจิตวทิยาสูง ใชเ้ทคนิคกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติังานดว้ยจิตสาํนึกรับผดิชอบต่อองคก์าร

4. ทฤษฎีคุณลกัษณะแบบยดึถืออาํนาจ มีความเชือในการใชอ้าํนาจ ของตนเอง
ในการบริหารสังการ บีบบงัคบัใหป้ฏิบติังานโดยไม่ตอ้งการเหตุผลในการอธิบายความ (ทองหล่อ
เดชไทย, 2554, หนา้ 10)

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนของนกัวิชาการ
หลาย ๆ ท่าน พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพนนั จะตอ้งมี
คุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ทีแสดงออกถึงความเป็นแบบอยา่งทีดี มีความสามารถ และคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนยงัสนบัสนุนส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงจงัในการทาํงานของ
บุคลากร และยงัเป็นสิงสาํคญัของผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูน้าํทางการศึกษาในการนาํไปปรับปรุง
พฒันาการบริหารสถานศึกษาใหดี้ยิงขึนต่อไป ดงันนั ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นทีจะตอ้งปรับปรุงและ
พฒันาคุณลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ของตนเองใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ต่อเนือง เพือส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือในการทาํงานของบุคลากรอยา่งแทจ้ริงใหไ้ด้ เพือการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ทจ้ริงต่อไป ซึงผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาและวเิคราะห์คุณลกัษณะต่าง ๆ ทีสาํคญัไว้
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ทงั 5 ดา้น และนาํมาเป็นตวัแปรในการศึกษาวจิยัในครังนี คือ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นความเป็น
ผูน้าํ 3) ดา้นความ รู้ความสามารถในการบริหาร 4) ดา้นคุณธรรม 5) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
และไดท้าํการศึกษาอยา่งละเอียด ตามแนวคิดของสมุทาร ชาํนาญ (2556, หนา้ 86-94) ดงัทีจะกล่าว
ในหวัขอ้ต่อไปนี

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ
บุคลิกภาพ (Personality) มาจากภาษาลาตินวา่ Persona แปลวา่ หนา้กากทีตวัละครสมยั

กรีกและโรมนัสวมใส่เพือแสดงบุคลิกลกัษณะทีแตกต่างกนัใหผู้ดู้เห็นไดใ้นระยะไกล ๆ ดงันนั
บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะโดยส่วนรวมอนัเป็นของจาํเพาะแต่ละบุคคล ทงัลกัษณะภายในและ
ภายนอก ซึงแสดงออกทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท
ลกัษณะนิสัยและอุปนิสัย เป็นการยากทีจะใหค้วามหมายของบุคลิกภาพทีแน่นอนตายตวั
เพราะคนมกัตดัสินบุคลิกภาพของผูอื้นโดยเอาความรู้สึกของตนเองเป็นเครืองวดั จากปฏิกิริยา
ทีบุคคลอืนแสดงต่อตนเองเป็นเกณฑ์ รู้สึกวา่ดีหรือไม่ดีจากความชอบหรือไม่ชอบเป็นสาํคญั
ซึงอาจจะไม่ใช่ภาวะทีแทจ้ริงของบุคคลนนัก็ได้ เพราะคนสองคนอาจมีความรู้สึกต่อปฏิกิริยาของ
คนคนหนึงแตกต่างกนัขึนกบัการรับรู้ทีแตกต่างกนั ดงันนั จึงมีผูใ้หแ้นวคิดเกียวกบัคุณลกัษณะดา้น
บุคลิกภาพ ดงันี

สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หนา้ 25) ไดก้ล่าวไวว้า่ บุคลิกภาพหรือบุคลิกลกัษณะ
มีความสาํคญัอยา่งยิงสาํหรับผูที้จะเป็นนกัปกครอง นกับริหารและหวัหนา้หน่วยงาน บุคลิกลกัษณะ
ทีจะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนี

1. รูปลกัษณะร่างกาย บุคคลชนัหวัหนา้งาน นกัปกครองและผูบ้ริหารจะตอ้งเลือกบุคคล
ทีมีลกัษณะร่างกายสมบูรณ์ มีความสง่าผา่เผย ไม่เ ป็นโรคติดต่อทีสังคมรังเกียจ ปราศจาก
ความพิการอยา่งใดอยา่งหนึง

2. การแต่งกาย การแต่งกายทีเหมาะสมเรียบร้อย เป็นการส่งเสริมบุคลิกภาพทาํใหเ้กิด
บรรยากาศในทางดี การปกครอง การบริหาร นอกจากความสุภาพเรียบร้อยเเลว้การแต่งกายยงัตอ้ง
คาํนึงถึงอายุ เพศ ตาํแหน่งหนา้ที ลกัษณ ะของงานและสถานทีทีมีความสัมพนัธ์เกียวกบัการใช้
เครืองแต่งกาย การแต่งกายของบุคคลชนัผูบ้ริหารตอ้งไม่เป็นเป้าสายตาของผูพ้บเห็นและก่อใหเ้กิด
วพิากษว์จิารณ์ในทางทีไม่ดี

3. กิริยา ท่าทางและวาจา ทงัสามอยา่งนีมีความสาํคญัมาก ในการแสตดงออกต่อสังคม
หรือทีชุมชนซึง จะตอ้งดูความเหมาะสมวา่งานนันเป็นอยา่งไรและลกัษณะของงานตอ้งการอะไร
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เช่น งานแต่งงานหรืองานขึนบา้นใหม่ ตอ้งการความสนุกสนาน การแสดงออกจะตองยิมแยม้
แจ่มใส ส่วนงานพิธีทางศาสนาตอ้งการความสงบ ไม่จาํเป็นตอ้งแสดงออกใหม้ากจนเกินไป
เป็นตน้

ดูบริน (Dubrin, 2010, pp. 33-47) ไดคุ้ณลกัษณะของผูน้าํทีมีประสิทธิผลทีน่าสนใจ ดงันี
1. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัวไป คือ ความเชือมันในตนเอง การสร้างความไวว้างใจ

ลกัษณะเด่น เป็นคนกลา้แสดงออก การเป็นคนทีมีการแสดงออกทีเหมาะสม ความมันคงทาง
อารมณ์ความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขนั ความเป็นคนดูอบอุ่นและมีความเอืออารี มีความอดทนสูง
ต่อความตึงเครียด การรับรู้ตนเองและมีวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน

2. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทีสัมพนัธ์กบังาน คือ ความคิดริเริม มีความเขา้ใจอารมณ์
และเห็นอกเห็นใจผูอื้น สภาพการควบคุมภายในตนเอง ความกลา้หาญ การสามารถในการกลบัคืน
สู่สภาพเดิม ความสามารถในการยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั

ณฐัพงศ์ ศรีสง (2551, หนา้ 40) กล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้าํในดา้นบุคลิกภาพ คือ
มีความเชือมันในตวัเอง มีการสมาคมดี ใจกวา้ง เอือเฟือเผือเเผ่ มีความเกรงใจ ซือสัตย์ กระตือรือร้น
มีความกลา้ ความร่าเริง มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิสูง มีอารมณ์ขนั มีกิริยามารยาทดี มีศีลธรรม
มีความสุภาพอ่อนโยน

ดนยั สันตยากร (2548, หนา้ 34) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูอ้าํนวยการ
วทิยาลยั คือ มีความกลา้หาญ มีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง แต่งกายสุภาพ มีความอดทนและอดกลนั
มีความเชือมันในตวัเอง

สุมณฑา สุขเอียด (2546, หนา้ 23) ไดส้รุปถึงคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทีจาํเป็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ อากปักิริยา ท่าทาง ตลอดการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ
มีร่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ มีความเขม้แขง็ อดทน มีความสุขมุ เยอืกเยน็ มีความกลา้ มีความเป็นคน
เปิดเผย มีอารมณ์ดี มีความเชีอในตนเอง มีความสามารถทางดา้นภาษา มีความเป็นประชาธิปไตย

ดงันนั จึงสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน คือ ลกัษณะ
อนัเป็นส่วนรวมของผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึงไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มทาํใหแ้สดงออกมา
เป็นพฤติกรรมต่าง ๆ คือ อากปักิริยา ท่าทาง ตลอดการแต่งกายดี ปฏิบติัตนเหมาะสมกบักาลเทศะ
และเป็นแบบอยา่งทีดีใหก้บัผูร่้วมงาน มีความกลา้ในการตดัสินใจ กลา้คิด และกลา้ทาํอยา่งสุขมุ
และรอบคอบในการปฏิบติังาน มีความเชือมันในตนเอง และสุภาพอ่อนโยน มีความรับผดิชอบ
กระตือรือร้น และค่องตวัอยูเ่สมอ รู้จกัผอ่นคลายอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขนัอยูเ่สมอ ร่าเริงแจ่มใส
มีสุขภาพสมบูณ์แขง็แรง สุขภาพจิตทีดี มีความอดทน อดกลนั เป็นผูมี้จิตใจเขม้แขง็ รู้จกัการให้
เหตุผลและแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหาโดยใหค้วามเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย มีความสามารถ
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ทางดา้นภาษาอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบักาลเทศะ เป็นผูม้องโลกในแง่ดี รู้จกัวางตวัและอยูร่่วม
ในสังคมได้

คุณลกัษณะด้านความเป็นผู้นํา
ผูน้าํ (Leader) เป็นปัจจยัทีสาํคญัยิงประการหนึงต่อความสาํเร็จขององคก์าร ทงันีเพราะ

ผูน้าํมีภาระหนา้ที และความรับผดิชอบโดยตรงทีจะตอ้งวางแผนสังการดูแล และควบคุมใหบุ้คลากร
ขององคก์ารปฏิบติังานต่าง ๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย และวตัถุประสงคที์ตงัไวปั้ญหา
ทีเป็นทีสนใจของนกัวชิาการและบุคคลทัวไป อยูต่รงทีวา่ผูน้าํทาํอยา่งไรหรือมีวธีิการนาํอยา่งไร
จึงทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้าม เกิดความผกูพนักบังานแลว้ทุ่มเทความสามารถและพยายาม
ทีจะทาํใหง้านสาํเร็จดว้ยความเตม็ใจ ในขณะทีผูน้าํบางคนนาํอยา่งไร นอกจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะไม่เตม็ใจในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ยงัเกลียดชงัและพร้อมทีจะร่วมกนั
ขบัไล่ผูน้าํใหไ้ปจากองคก์ารจากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง พบวา่ มีผูใ้ห้
ความหมายของความเป็นผูน้าํหรือภาวะผูน้าํ และคุณลกัษณะความเป็นผูน้าํ ดงัต่อไปนี

วรียทุธ จีนสีคง (2554, หนา้ 23-24) ผูน้าํ คือ บุคคลทีไดรั้บการแต่งตงัหรือการเลือกตงั
หรือการยกยอ่งจากกลุ่มใหท้าํ หนา้ทีของตาํแหน่งผูน้าํ เช่น การชีแนะ สังการ และช่วยเหลือใหก้ลุ่ม
สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามจุดประสงคที์ตงัไวไ้ด ้มีการเขียนชือผูน้าํแตกต่างกนัออกไปตาม
ลกัษณะงานและองคก์ารทีอยู ่เช่น ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ ผูอ้าํนวยการ อธิการบดี ผู ้
บญัชาการเหล่าทพั ผูว้า่ราชการ นายอาํเภอ กาํนนั เจา้คณะจงัหวดั เจา้อาวาส ปลดักระทรวง คณบดี
โดยมีคุณสมบติัการเป็นผูน้าํทีดี ดงันี

. ความรู้ (Knowledge) การเป็นผูน้าํนนั ความรู้เป็นสิงจาํเป็นทีสุด ความรู้ในทีนีมิได้
หมายถึงเฉพาะความรู้เกียวกบังานในหนา้ทีเท่านนั หากแต่รวมถึงการใฝ่หาความรู้เพิมเติม
ในดา้นอืน ๆ ดว้ย การจะเป็นผูน้าํทีดี หวัหนา้งานจึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ยิงรอบรู้มากเพียงใด ฐานะ
แห่งความเป็นผูน้าํก็จะยิงมันคงมากขึนเพียงนนั

2. ความริเริม (Initiative) ความริเริม คือ ความสามารถทีจะปฏิบติัสิงหนึงสิงใด
ในขอบเขตอาํนาจหนา้ทีไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งคอยคาํสัง หรือความสามารถแสดงความคิดเห็น
ทีจะแกไ้ขสิงหนึงสิงใดใหดี้ขึน หรือเจริญขึนไดด้ว้ยตนเอง ความริเริมจะเจริญงอกงามได ้หวัหน้า
งานจะตอ้งมีความกระตือรือร้น คือมีใจจดจ่องานดี มีความเอาใจใส่ต่อหนา้ที มีพลงัใจทีตอ้งการ
ความสาํเร็จอยูเ่บืองหนา้

. มีความกลา้หาญและความเด็ดขาด (Courage and firmness) ผูน้าํทีดีจะตอ้งไม่กลวั
ต่ออนัตรายความยากลาํบาก หรือความเจบ็ปวดใด ๆ ทงัทางกาย วาจา และใจผูน้าํทีมีความกลา้หาญ
จะช่วยใหส้ามารถผจญต่องานต่างๆ ใหส้าํเร็จลุล่วงไปได ้นอกจากความกลา้หาญแลว้ ความเด็ดขาด
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ก็เป็นลกัษณะอนัหนึงทีจะตอ้งทาํใหเ้กิดมีขึน ในตวัของผูน้าํเองตอ้งอยูใ่นลกัษณะของ
การ “กลา้ไดก้ลา้เสีย”

. การมีมนุษยสัมพนัธ์ (Human relations) ผูน้าํทีดีจะตอ้งรู้จกัประสานความคิด
ประสานประโยชน์สามารถทาํงานร่วมกบัคนทุกเพศทุกวยั ทุกระดบัการศึกษาได ้ผูน้าํที มี
มนุษยสัมพนัธ์ดีจะช่วยใหปั้ญหาใหญ่เป็นปัญหาเล็กได้

. มีความยติุธรรมและซือสัตยสุ์จริต (Fairness and honesty) ผูน้าํทีดีจะตอ้งอาศยั
หลกัของความถูกตอ้ง หลกัแห่งเหตุผลและความซือสัตยสุ์จริตต่อตนเองและผูอื้น เป็นเครืองมือ
ในการวนิิจฉยัสังการ หรือปฏิบติังานดว้ยจิตทีปราศจากอคติ ปราศจากความลาํเอียง ไม่เล่นพรรค
เล่นพวก

. มีความอดทน (Patience) ความอดทน จะเป็นพลงัอนัหนึงทีจะผลกัดนังานใหไ้ปสู่
จุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งแทจ้ริง

. มีความตืนตวัแต่ไม่ตืนตูม (Alertness) ความตืนตวั หมายถึง ความระมดัระวงั
ความสุขมุรอบคอบ ความไม่ประมาท ไม่ยดืยาขาดความกระฉบักระเฉง มีความฉบัไวใน
การปฏิบติังานทนัต่อเหตุการณ์ความ ตืนตวัเป็นลกัษณะทีแสดงออกทางกาย แต่การไม่ตืนตูม
เป็นพลงัทางจิตทีจะหยดุคิดไตร่ตรองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึน รู้จกัใชดุ้ลยพินิจทีจะพิจารณาสิง
ต่าง ๆ หรือเหตุต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งพดูง่าย ๆ ผูน้าํทีดีจะตอ้งรู้จกัควบคุมตวัเองนันเอง (Self
control)

. มีความภกัดี (Loyalty) การเป็นผูน้าํหรือหวัหนา้ทีดีนนั จาํเป็นตอ้งมีความจงรักภกัดี
ต่อหมู่คณะ ต่อส่วนรวมและต่อองคก์าร ความภกัดีนี จะช่วยใหห้วัหนา้ไดรั้บความไวว้างใจ
และปกป้องภยัอนัตรายในทุกทิศไดเ้ป็นอยา่งดี

. มีความสงบเสงียมไม่ถือตวั (Modesty) ผูน้าํทีดีจะตอ้ง ๆ ไม่หยิงยโส ไมจ่องหอง
ไม่วางอาํนาจ และไม่ภูมิใจในสิงทีไร้เหตุผลความสงบเสงียมนี ถา้มีอยูใ่นหวัหนา้งานคนใดแลว้
ก็จะทาํใหลู้กนอ้งมีความนบัถือ และใหค้วามร่วมมือเสมอ

สุนทร โคตรบรรเทา (2551, หนา้ 65) ไดก้ล่าวไวว้า่ ภาวะผูน้าํ คือ ความสามารถ
ในการใชศิ้ลปะโนม้นา้วจิตใจผูอื้นให้ร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย

แบส (Bass, 1990, p. 11) ไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้าํเชิงจดัการไวว้า่ผูน้าํเชิงจดัการ มีลกัษณะ
ดงันี

1. ผูน้าํเชิงจดัการ จะยอมรับวฒันธรรมดงัเดิมของวงการ ซึงประกอบไปดว้ย ค่านิยม
ปรัชญา ความเชือ อุดมการณ์ฯลฯ ทีมีมาแต่ดงัเดิมยดึการทาํงานในหนา้ทีทีตนรับผดิชอบใหดี้ทีสุด
ทาํงานใหเ้สร็จตากาํหนดเวลา ทาํงานใหมี้ประสอทธิภาพมากทีสุด ไม่เสียง
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2. การสร้างแรงจูงใจ สร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวลัอยา่งมีเงือนไขโดยผูน้าํจะสังงาน
และบอกอยา่งชดัเจนวา่ ถา้ผูต้ามทาํงานสาํเร็จแลว้จะไดอ้ะไรเป็นรางวลั

สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง แบบอยา่ง
แห่งพฤติกรรมหรือสิงทีปรากฏชีใหเ้ห็นและหรือแสดงถึงความดี ความสามารถในการใชศ้าสตร์
และศิลป์ในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดเ้ตม็ศกัยภาพ หรือลกัษณะ
ประจาํตวัของบุคคลในส่วนทีเกียวกบัลกัษณะ คือ มีความสามารถในการชกัจูงใหผู้อื้นคลอ้ยตามได้
มีความเด็ดขาดเมือตดัสินใจและตดัสินใจไดแ้ม่นยาํ มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความคิด
ริเริมสร้างสรรคใ์นการสร้างพฒันาทีมงาน เป็นผูน้าํในการเปลียนแปลง ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงาน
มีความกวา้หนา้ในงาน ไม่หูเบา เชือหรือกระทาํตามคาํยแุหยโ่ดยไม่ไดสื้บสวนขอ้เทจ็จริง
กลา้แสดงความคิดเห็นของตนต่อหนา้ผูอื้นทุกโอกาส สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รู้จกั
ติชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมาะสมกบัสถานทีและโอกาส ใหโ้อกาสเพือนร่วมงานไดป้ฏิบติังานตามที
เหมาะสม มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน ชุมชน และองคก์รอืน เป็นผูที้มีความเชือมันและศรัทธา
ต่อความสาํเร็จของการทาํงาน เป็นผูติ้ดตามงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ควบคุม กาํกบัสถานการณ์
ทีเกิดขึนภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความโอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผูอื้น

คุณลกัษณะด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร
จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัทีเกียวขอ้ง พบวา่ มีนกัวชิาการหลายท่าน

ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร ดงัต่อไปนี
อรุณ รักธรรม (2552, หนา้ 198-202) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีความรู้ ความสามารถ

ในการบริหารโรงเรียนอยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบติังานในหนา้ที มีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงานวชิาการ หลกัสูตรและพฒันาการเรียนการสอน มีความรู้เกียวกบัเหตุการณ์บา้นเมือง
อยูเ่สมอ มีความรู้ความเขา้ใจงานบริหารโรงเรียน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แบบแผนทีเกียวกบั
การปฏิบติังานในหนา้ทีความรับผดิชอบ และสามารถควบคุมแนะนาํใหผู้ที้เกียวขอ้งปฏิบติังาน
ดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากนัน ยงัมีความสามารถในการวเิคราะห์แผนและโครงการ
กระบวนการกลุ่ม และการติดต่อสือความหมาย ตลอดถึงความสามารถในการจดัการ มีความรู้
ความเขา้ใจหลกัการบริหารงานบุคคล และสามารถปกครอง บงัคบับญัชา สามารถเสริมสร้าง
ความร่วมมือ ร่วมใจ ภายในโรงเรียน และระหวา่งโรงเรียนกบัองคก์รอืนทีเกียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี
มีความรู้ ความเขา้ใจบทบาทภาระหนา้ทีของโรงเรียน นโยบายทีเกียวขอ้งกบัการศึกษา แผนงาน
ของกระทรวงเจา้สังกดั นอกจากนนัจะตอ้งมีความสามารถในการตดัสินใจและการขจดัความขดัแยง้
ไดดี้มากเป็นพิเศษ มีความรู้ ความเขา้ใจแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมนโยบายรัฐบาล และปัญหา
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การเมืองของประเทศ ความรู้ความสามารถทางการบริหาร เป็นความสามารถในการนาํเอาหลกัการ
ความรู้ทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ฝังความรู้ความสามารถ
มีความสาํคญัและจาํเป็นมาก เพราะเป็นคุณลกัษณะทีเกียวขอ้งกบังานในหนา้ที และส่งผลต่ออาชีพ
ผูบ้ริหารโดยตรง

บรรจง อุทก ( 55, หนา้ 23)ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้นความรู้ความสามารถ
ทางการบริหาร ดงัต่อไปนี

1. ใชแ้ผนเป็นเครืองมือในการบริหารโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ การจดัระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศใหถู้กตอ้ง การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน การมอบหมายงานใหบุ้คลากร
ทาํตามความรู้ความสามารถ การควบคุม กาํกบั ติดตาม นิเทศงาน

2. สนบัสนุนใหบุ้คลากรเกิดความมุ่งมันในการพฒันา ไดแ้ก่ การส่งเสริมใหบุ้คลากร
พฒันาตนเองและพฒันางาน การจดัสวสัดิการ สิงอาํนวยความสะดวก และประโยชน์ตอบแทน

3. จดักิจกรรมหลากหลายเพือสนบัสนุนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม
ทางวชิาการ การจดับริการแนะแนว บริการสุขภาพ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ศิลป
วฒันธรรมการจดัสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนใหมี้บรรยากาศส่งเสริมการเรียนรู้

4. ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพือพฒันางาน
5. ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน

อยา่งต่อเนือง ใชว้ธีิการทีหลากหลาย ใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม นาํผลการประเมินไปนิเทศ และพฒันา
งานการบริหารเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย

จากคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ทีกล่าวมาสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน คือ การขวนขวายแสวงหาความรู้
ใหเ้กิดความสามารถในการบริหารงานและบุคคลากร และการมีคุณสมบติัเหมาะแก่การทาํสิงใด
สิงหนึงได ้สามารถใชค้วามรู้อยา่งมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เพือตอบสนองต่อนโยบาย
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน ซึงความรู้ความสามารถจะตอ้งประกอบดว้ย มีความกา้วหนา้
ทนัเหตุการณ์บา้นเมืองต่าง ๆ อยูเ่สมอ มีวธีิการบริหารและมีความรอบรู้ในบทบาทหนา้ทีอยา่งดี
ทีสุด มีความสามารถในการเเกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศของการทาํงานร่วมกนัทีดี มีการรู้จกัฟังและเลือกเอา
ความคิดเห็นทีดีของผูอื้นมาปรับใชใ้นการบริหาร แบบเป็นประชาธิปไตยในการรับฟังความคิดเห็น
ของผูอื้นและผูร่้วมงาน มีความสามารถสร้างความมันใจใหก้บัผูร่้วมงานไดดี้ตลอดเวลา กระตุน้
ใหผู้ร่้วมงานเกิดความมันใจในการทาํงาน มีทกัษะในการคิดอ่านเขียนไดเ้ป็นอยา่งดี มีเจตคติทีดีต่อ
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เพีอนร่วมงาน เขา้ใจบทบาทหนา้ทีของคน เป็นทีปรึกษาของเพือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี
มีความสามารถในการติดต่อสือสารและติดตามผลงานของผูร่้วมงาน

คุณลกัษณะด้านคุณธรรม
ในดา้นการบริหารสถานศึกษานนั ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูที้มีคุณธรรมและปฏิบติัตาม

คุณธรรมนนัอยา่งเคร่งครัด เพือเป็นตวัอยา่งทีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชา และเเบบอยา่งทีดีเเก่ลูกศิษย์
ซึงเป็นเยาวชนและเป็นทรัพยากรบุคคลทีมีคุณค่าในการพฒันาประเทศชาติต่อไปในอนาคต
มีนกัวชิาการไดอ้ธิบายความหมายของคาํวา่ คุณธรรม ไดด้งัต่อไปนี

สมุทร ชาํนาญ (2556, หนา้ 90-94)โดยไดส้รุปคุณลกัษณะผูน้าํตามหลกัธรรมทาง
พุทธศาสนาบางประการ ไดแ้ก่

1. อคติ 4 (Prejudice) คือ ความเอนเอียงแห่งอารมณ์ ทีเกิดจากความเหลือมลาํตาํสูงและ
ช่องวา่งในสังคม ประกอบดว้ย ฉนัทาคติ (Prejudice caused by 1ove or desire)ลาํเอียง โดยสนบัสนุน
พรรคพวกทีชอบพอหรือผูจ่้ายสินจา้งแก่ตน โทสาคติ (Prejudice caused by hatred or enmity)
ลาํเอียงหรือเขา้ขา้งลงโทษฝ่ายทีตนเกลียดชงัใหห้นกักวา่ฝ่ายทีตนชอบพอ โมหาคติ (Prejudice
caused by delusion or stupidity) ลาํเอียงเสียความยติุธรรมเพราะโฉดเขลา ไม่รู้ทนัเหตุการณ์
ทีแทจ้ริง ภยาคติ (Prejudice caused by fear) ขาดดุลยย์อมร่วมดว้ยเพราะเกรงอาํนาจ อิทธิพลหรือ
กลวัจะขาดผลประโยชน์

2. สังคหวตัถุ 4 (Base of sympathy) ธรรมทีทาํให้ตนเป็นทีรักของคนทัวไป ประกอบดว้ย
ทาน (Givin of fering) คือ การให้ เสียสละ แบ่งปันแก่ผูอื้น เช่น การใหร้างวลั สวสัดิการทีดี เป็นตน้
ปิยวาจา (Kindly speech) คือ การพดูจาดว้ยถอ้ยคาํสุภาพ นุ่มนวล เหมาะแก่บุคคล เวลา สถานที
พดูในสิงทีเป็นประโยชน์ พดูในทางทีสร้างสรรคแ์ละเกิดกาํลงัใจ เช่น การควบคุม การจูงใจ
เป็นตน้ อตัถจริยา (Useful conduct) ทาํตนให้เป็นประโยชน์ตามกาํลงัสติปัญญา ความรู้ความสามารถ
กาํลงัทรัพยแ์ละเวลา เช่น การพฒันากาํลงัคน การบริหารงาน ตามวตัถุประสงค ์เป็นตน้ สมานตัตา
(Even and equaltreatment) คือ ทาํตนใหเ้สมอตน้เสมอปลาย วางตนเหมาะสมฐานะ ตาํแหน่งหนา้ที
การงาน ไม่เอาเปรียบผูอื้น ร่วมทุกขร่์วมสุข เช่น การสือสาร การมอบอาํนาจ

วทิยา เอืองเพช็ร์ (2554, หนา้ 34) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามหลกัธรรม
ทีนกับริหารทุกประเภททุกระดบัควรใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ หลกัธรรมทีชือวา่พรหมวิหาร 4
(Holy abiding) หรือธรรมสาํหรับผูเ้ป็นใหญ่ ประกอบดว้ย

1. เมตตา (Living kindness) หมายถึง ความรัก หมายถึง รักทีมุ่งเพือปรารถนาดี
โดยไม่หวงัผลตอบแทนใด ๆ
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2. กรุณา (Compassion) หมายถึง ความสงสาร หมายถึง ความปรานี ปรารถนาให้ผูอื้น
พน้ทุกข์ สงเคราะห์สรรพสัตวที์มีความทุกขใ์หห้มดทุกขต์ามกาํลงักาย กาํลงัปัญญา กาํลงัทรัพย์

3. มุทิตา (Sympathehetic joy) หมายถึง มีจิตอ่อนโยน หมายถึง จิตทีไม่มีความอิจฉา
ริษยาเจือปนอยู ่มีอารมณสดชืนแจ่มใสตลอดเวลา

4. อุเบกขา (Neutrality) หมายถึง ความวางเฉย คือ มีการวางเฉยต่ออารมณ์ทีมากระทบ
และทรงความยติุธรรมไม่ลาํเอียงต่อผูใ้ดผูห้นึง

สรุปคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม คือ ขอ้บงัคบัทีกาํหนดใหค้รูประพฤติปฏิบติั ซึงวนิยัของ
ครูและผูบ้ริหารโรงเรียน มีทงัระเบียบขอ้ปฏิบติัของทางราชการและสิงทีผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรประพฤติปฏิบติัตามความคาดหวงัของสังคมในฐานะอาชีพชันสูง จาํเป็นตอ้งประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งทีดี จากแนวคิดของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมทีสําคญัสาํหรับ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย พฤติกรรมดงัต่อไปนี คือ มีเมตา กรุณา ปราณีต่อผูร่้วมงานและ
ผูอื้น มีความรักความห่วงใยต่อผูร่้วมงาน เป็นทีพึงของผูอื้นไดเ้มือมีวกิฤติทีเป็นปัญหาตอ้งแกไ้ข
ถือเอาประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั มีความยติุธรรมในความเสมอภาคของผูร่้วมงานทุกคน
มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนต่อคนทัวไป มีความซือสัตยสุ์จริตและเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
รู้จกัใหอ้ภยัไม่มีจิตใจอาฆาตพยาบาท มีความเยอืกเยน็และอดทนต่อคาํพดูทีขดัแยง้หรือไม่เป็นมิตร
มีความยติุธรรม มีเหตุผล และวางตวัเป็นกลางสมาํเสมอ การประพฤติปฏิบติัตนในการรักษาวนิยั
ดาํรงตนอยูใ่นศิลและในธรรม

คุณลกัษณะด้านมนุษยสัมพันธ์
มนุษยสัมพนัธ์ (Human relation) เป็นพฤติกรรมทีบริหารโรงเรียนตอ้งใชใ้หเ้กิดประโยชน์

กบัการบริหารงาน ซึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายทีน่าศึกษาหลายท่าน ดงัต่อไปนี
แมคเคลแลนด ์(McCalland, 1983, pp. 23-24) ไดท้าํการศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํทีมี

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Good interpersonal skills) คือ เป็นผูที้สามารถสือสารและจูงใจคนอืน
โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารลงโทษหรือการบงัคบั

คอทเตอร์ (Kotter, 1998, p. 233) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ไวว้า่ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งสามารถร่วมมือกบับุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ารได ้และสามารถร่วมมือกบับุคคลทีอยูใ่น
องคก์รประเภทเดียวกนัได้

สุทธิชยั ปัญญโรจน์ (2554, หนา้ 30-31) ไดก้ล่าวไวว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์ซึงอาศยัอยูใ่นสังคมร่วมกนั อยา่งผาสุก ซึงนาํไปสู่ค
วามเขา้ใจอนัดีต่อกนั มุ่งให้เกิดความร่วมมือต่อกนั ดงันนั มนุษยสัมพนัธ์ เป็นทงัศาสตร์และศิลปะ
ในการเสริมสร้างสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลเพือใหไ้ดม้า ซึงความนบัถือ ความรัก ความร่วมมือ
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ความจงรักภกัดี และความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั (ศาสตร์คือ หลกัการทฤษฏี องคค์วามรู้ ศิลปะ คือ
การประยกุตใ์ชท้ฤษฏี   องคค์วามรู้) นกับริหารจึงจาํเป็นจะตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการทาํงาน
ซึงเทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ มีหลายประการ ดงันี

1. ตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของคนเรา เพราะมนุษยเ์รามีความหลากหลาย ทังความคิดเห็น
แง่มุม ความเชือ พฤติกรรม เราจะไดห้าวธีิการสร้างสัมพนัธภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะคนเรา
มีความชอบ มีรสนิยมแตกต่างกนั มีประวติัภูมิหลงัแตกต่างกนั

2. ตอ้งรู้จกัสร้างสัมพนัธ์กบัคน การทีคนเรามีมนุษยสัมพนัธ์ จะตอ้งมีเทคนิคและวธีิการ
สร้างอยูพ่อสมควร เช่น เทคนิคในการพดู เทคนิคในการนาํเสนอ การพดูของคนเรานีสาํคญัมาก
นกับริหารทีดีจะพดูใหค้นชอบ หรือคนเกลียดก็ได ้จะพดูใหค้นพอใจ หรือ พดูใหค้นไม่พอใจก็ได้
ผูบ้ริหารทีดีควรยิมแยม้ แจ่มใสซึงจะทาํใหบ้รรยากาศในทีทาํงานดียิงขึน ไม่ใช่ทาํหนา้เครียดจริงจงั
ตลอดเวลาจนลูกนอ้งไม่กลา้เขา้ใกล้

3. ตอ้งสร้างลกัษณะของผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ทีดี เช่น การแต่งกาย บุคลิกภาพ ท่าทางทีดี
มีลกัษณะการเขา้กบัคน กิริยามารยาทเรียบร้อย ตลกขบขนั เบิกบาน ความกระตือรือร้น คือ มีชีวติ
จิตใจ ไม่เซืองซึม หรือมึนชา มีความเบิก-บาน แจ่มใส

4. ตอ้งไม่ทาํตวัเด่น หรือดอ้ยเกินไป การทาํตวัเด่นไปทาํใหค้นอืนดูดอ้ยค่า เพราะฉะนนั
นกับริหารควรไม่ทาํตวัเด่นเกินไป เพราะจะทาํใหค้นอืน ๆ อิจฉา ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารไม่ควร
ทาํตวัดอ้ยเกินไป ดอ้ยจนไร้คุณค่าทาํใหลู้กนอ้ง ขาดความเชือถือ ศรัทธา

5. ตอ้งมีอารมณ์หนกัแน่น เก็บความรู้สึกได ้ธรรมชาติของคนเรา มีโลภ มีโกรธ มีหลง
มีรัก ซึงเป็นธรรมดาของความเป็นมนุษย ์แต่นกับริหารทีเก่ง มกัจะตอ้งเก็บอารมณ์เก่ง โดยเฉพาะ
อารมณ์โกรธ เพราะถา้เกิดหลุด เกิดโกรธแลว้ บางครังทาํใหง้านใหญ่เสียได้

6. ตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ ให้เกียรติ ให้อภยั ผูอื้น คนทีจะเป็นผูบ้ริหารหรือเป็นคนเหนือ
คน จะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือคนอืน เนืองจากสังคมจะเจริญกา้วหนา้ไดก้็ดว้ยการช่วยเหลือกนั
และกนั ผูบ้ริหารจะตอ้งใหเ้กียรติผูอื้น ตอ้งใหเ้กียรติลูกนอ้ง เพือนร่วมงาน ลูกคา้ ในขณะเดียวกนั
ตอ้งรู้จกัใหอ้ภยัแก่ผูอื้น คนทุกคนในโลกนี ไม่มีใครไม่เคยทาํผดิ ดงันนั เมือลูกนอ้งทาํผดิ คนอืน
ทาํผดิ ผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งรู้จกัใหอ้ภยัแก่เขา

ประชุม โพธิกุล (2545, หนา้ 2) ไดอ้ธิบายไวว้า่ มนุษยสัมพนัธ์เป็นศาสตร์และศิลป์
ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล เพือใหไ้ดม้าซึงความรักใคร่นบัถือ ความร่วมมือ
ความจงรักภกัดี เเละความสาเร็จ คาํวา่ “มนุษยสมัพนัธ์ ” นนัยากแก่การ ใหค้าํจาํกดัความทีแน่นอนได้
แต่โดยทัวไปแลว้ หมายถึง การปฏิบติัทีผูบ้ริหารกระทาํต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบัศีลธรรม
จรรยาและความเชือในสังคม
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เดวสิ (Davis, 1967, p. 22) เห็นวา่ มนุษยสัมพนัธ์นนัใชไ้ดก้วา้งขวางกบัการเกียวขอ้งกนั
ของคนในการกระทาํใด ๆ ก็ตาม ไม่วา่ในวงการธุรกิจ ราชการ สมาคม หรือหน่วยงานใด
มนุษยสัมพนัธ์จึงเป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมและการกระทาํตอบโตข้องบุคคลทีทาํงานและเป็น
การพยายามดาํเนินการเพือใหไ้ดผ้ลงานดีขึนกวา่เดิมในสถานการทีเป็นอยู ่ดงันนั มนุษยสัมพนัธ์
จึงเป็นเร่องของการจูงใจบุคคล (Motivation) ใหท้าํงานเป็นทีม (Teamwork) ในลกัษณะทีจะ
สนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคล และทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ
ซึงเป็นเรืองของการมุ่งสู่การกระทาํหรือการปฏิบติัการทีเป็นผลนันเอง

จากทีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะดา้นมนุษสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร
โรงเรียน คือ ลกัษณะหรือพฤติกรรมทีแสดงออกถึงความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัผูอื้น
เกียวกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และการติดต่อประสานงานกบับุคคลอืนเพือให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนทีกาํหนดไว้ ซึงจะตอ้งมีพฤติกรรมต่าง ๆ ดงันี มีความยิมแยม้
แจ่มใส เป็นบุคคลทีเปิดเผย พดูตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย ใหเ้กียรติและเคารพสิทธิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีการรู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น มีความสามารถในการปรับตวั
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีเปลียนแปลงอยูเ่สมอ รู้จกัยกยอ่งและใหเ้กียรติผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
มีความเป็นกนัเองกบันกัเรียนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีนาํใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอื้น รู้จกั
พดูจาไพเราะกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอื้น ไม่เห็นแก่ตวัและไม่เอาเปรียบเพือนร่วมงาน ช่วยเหลือ
เพือนร่วมงานทงัในหนา้ทีราชการและส่วนตวั

ความหมายของผู้บริหารโรงเรียน
มีผูใ้หค้าํจาํกดัความนิยามหรือความหมายเกียวกบัผูบ้ริหารโรงเรียนไวห้ลายท่าน ทงันี

ขึนอยูก่บัทศันคติมุมมองของแต่ละบุคล อยา่งไรก็ตาม ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในลกัษณะแตกต่างกนั ดงันี

เวยีงชยั นิลดวงดี ( 54, หนา้ ) ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ตาํแหน่งซึงเป็นผูบ้ริหาร
ในหน่วยงานทางการศึกษา โดยมีลกัษณะงานเกียวกบัการวางแผน การดาํเนินงาน การประสานงาน
การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน ตลอดจนการติดตามและประเมินผลงานดา้นวชิาการ การปกครอง
ธุรการหรือบริหารทัวไป ความสัมพนัธ์กบัชุมชนและปฏิบติัหนา้ทีอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง

ชูสเตอร์ และเวทสเลอร์ (Shustcr & Wetsler, , p. ) ใหค้วามหมายของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาไวว้า่ คือ ผูน้าํทางการศึกษาทีเอาใจใส่ความกา้วหนา้ของกลุ่ม เขา้ใจความหมาย
ทางการศึกษาเป็นอยา่งดี มีความคิดริเริมในการจดักิจกรรมทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จของเป้าหมาย

วนัชยั นพรัตน์ ( 4 , หนา้ ) ไดใ้หค้วามหมายเกียวกบัผูบ้ริหารโรงเรียนไวว้า่ คือ ผูน้าํ
องคก์ารทีจะตอ้งคอยดูแลและพฒันาการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายทีวางไว้
และกล่าววา่ ผูน้าํในสถานศึกษา ก็คือ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอาจารยใ์หญ่หรือครูใหญ่นันเอง
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สมศกัดิ คงเทียง (2553, หนา้ 6) กล่าววา่ การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นการจดั
การศึกษาใหค้วามรู้ ประสบการณ์และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ เป็นการจดัการศึกษา
ตามนโยบายของรัฐ ใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2554, หนา้ 26) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษามีความสาํคญั
ต่อการจดัการศึกษาเป็นอยา่งมาก เพราะสถานศึกษาเป็นระบบยอ่ยของระบบการศึกษาและระบบ
สังคม รวมทงัความเปลียนแปลงทีเกิดจากความกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดงันนั
การบริหารสถานศึกษายงัตอ้งสร้างการเปลียนแปลง รวมทงัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพดว้ย

สุรัฐ ศิลปอนนัต์ (2553, หนา้ 133-134) กล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารสถานศึกษา
ในการปฏิรูปการศึกษา เพือทาํใหส้ถานศึกษามีคุณภาพไวว้า่ การบริหารสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ
ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงความรับผดิชอบของทีมปรับปรุงสถานศึกษาใหช้ดัเจนผูน้าํของทีมนีจะตอ้ง
มีความแขง็แกร่ง เป็นผูคิ้ดยทุธศาสตร์ในการทาํงานของทีมและของสถานศึกษา เป็นผูพ้าตวั
เขา้แทรกแซงในกิจกรรมต่าง ๆ เมือจาํเป็น และสมศกัดิ คงเทียง (2553, หนา้ 1-2) ยงักล่าววา่
การดาํเนินงานทงัหลายในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผลเพียงใดนัน
ขึนอยูก่บัการบริหารสถานศึกษาเป็นสาํคญั ดงันนั ในการบริหารสถานศึกษาจึงจาํเป็นจะตอ้งใช้
ทงัศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงานสถานศึกษา มีทกัษะทางการบริหารการศึกษา เทคนิคและ
วธีิการในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา เพือการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด

จากความหมายทีหลากหลายนนั สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ก็คือ ครูใหญ่
อาจารยใ์หญ่ ผูอ้าํนวยการโรงเรียนมีลกัษณะเป็นทงัผูน้าํและผูบ้ริหารอยูแ่ลว้ เป็นผูไ้ดรั้บแต่งตงั
มาดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหาร องคก์ารทางศึกษา คือ โรงเรียน เพือพฒันาสถานศึกษาหรือนาํสถานศึกษา
ไปสู่ความสาํเร็จในทุกๆดา้นตามภารกิจทีไดรั้บมอบหมายและคิดสร้างสรรคขึ์นมาดว้ยความรู้
ความสามารถทีแสดงออกมาใหเ้ป็นทีปรากฏตามความเป็นจริงและทีพึงประสงคข์องกลุ่มทีทาํงาน
ร่วมกนัและบุคคลทัวไป

บทบาทหน้าทีของผู้บริหารโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ครูใหญ่ อาจารยใ์หญ่ หรือผูอ้าํนวยการโรงเรียน ซึงเป็น

บุคคลสาํคญัในการนาํนโยบายของรัฐเกียวกบัการจดัการศึกษามาปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ตามความมุ่งหมาย ซึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว้ ดงันี

ทรัสตี (Trusty, 7, p. ) แห่งภาควชิาการบริหารการศึกษามหาวทิยาลยัเทนเนสซี
สหรัฐอเมริกา ไดก้ล่าวถึงหนา้ทีของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้าํทางการวชิาการมี  ประการ
คือ
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. ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างวชิาการของโรงเรียนไปปฏิบติั

. ส่งเสริมใหค้รูนาํเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างวชิาการของโรงเรียนไปปฏิบติั

. สร้างความเชือมันวา่กิจกรรมของโรงเรียนและของห้องเรียนสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องโรงเรียน

. สร้างความเชือวา่ โครงการทางวชิาการของโรงเรียนเป็นผลมาจากผลการวจิยัและ
การปฏิบติัทางการศึกษา

. มีการวางแผนร่วมกบัคณะครูเกียวกบัโครงการต่าง ๆ ทางวชิาการเพือใหบ้รรลุ
ความตอ้งการของนกัเรียน

. ส่งเสริมใหค้รูนาํโครงการทางวชิาการไปปฏิบติั

. ปฏิบติังานร่วมกบัคณะครูในการประเมินผลโครงการทางวชิาการโรงเรียน

. ติดต่อสือสารกบัครูและนกัเรียนดว้ยความคาดหวงัทีสูงในดา้นมาตรฐานทางวชิาการ

. ใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมทางสังคมของนกัเรียน
. ใหก้ารสนบัสนุนในการจดักิจกรรมเพือเสริมสร้างเชาวปั์ญญาของนกัเรียน
. มีการจดัสรรเวลาเพืองานวชิาการร่วมกบัครูไวอ้ยา่งชดัเจน
. ใหค้วามร่วมมือกบันกัเรียนในการกาํหนดระเบียบเพือแกไ้ขปัญหาดา้นวินยัของ

นกัเรียน
. ร่วมมือกบันกัเรียนใหมี้การนาํระเบียบกฎเกณฑที์สร้างขึนมาแกไ้ขปัญหาดา้นวนิยั
. ร่วมมือกบัคณะครูใหมี้การนาํระเบียบทีสร้างขึนและนาํมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา

ดา้นวนิยัของนกัเรียน
. มีการปฐมนิเทศคณะครูเกียวกบัโครงการของโรงเรียน
. มีการประเมินผลการปฏิบติังานของครูอยา่งยติุธรรม
. ช่วยเหลือครูในการพฒันาระบบงานเพือใหมี้ความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ

เฮนเคิลลี และโฟลเซ่ (Henclely & Froese, 1970, p. ) ใหค้วามเห็นวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรแสดงบทบาทของผูน้าํในเรืองต่อไปนี

. จดัโปรแกรมทางการศึกษาและขบวนการสอน ตลอดจนบุคลากรดา้นนกัเรียนครู
อาจารยค์นงานภารโรง การเงินและธุรการดา้นต่าง ๆ

. จดับรรยากาศของสิงแวดลอ้มเพือใหก้ระบวนการเรียนการสอนเกิดประโยชน์สูงสุด

. เนน้การนาํการวิจยัในชนัเรียนไปใชเ้พือพฒันาความรู้และการแกปั้ญหา
เพือประโยชน์ของการเรียนการสอน
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. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนชุมชนเพือส่งเสริมการแลกเปลียนความคิดเห็น
ซึงกนัและกนั

. พฒันาทศันคติของบุคลากรในโรงเรียนใหมี้ทศันคติทีดีต่อสังคมและประเทศชาติ
แคมป์เบลล ์และซาลแลด (Campbell & Sallade, 1968, p. 3500-A) มีความเห็นวา่

โรงเรียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนการสอน ดงันัน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งจดัการเรียน
การเรียนการสอนให้ดีทีสุด ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งแสดงบทบาทของผูน้าํ  ประการ

. เป็นผูจ้ดัรูปงานตามโครงสร้างและขนาดของโรงเรียน โดยมอบอาํนาจและหนา้ที
และความรับผดิชอบใหผู้อื้นร่วมกนัปฏิบติัเพือใหภ้ารกิจบรรลุผล

. ตอ้งเป็นผูสื้อความหมายทีดี เนืองจากผูบ้ริหารตอ้งอยูท่่ามกลางบุคคลทงัหลาย
จึงจาํเป็นตอ้งติดต่อสือสารกนัและกนั ทงัการติดต่อสือสารทางเอกสารละดว้ยดา้นวาจา เพือให้
โรงเรียนสามารถบรรลุวตัถุประสงคที์กาํหนดไว้

. ตอ้งเป็นผูน้าํทางการศึกษา ไม่วา่จะเป็นการบริหารหรือการสอน การร่วมกบัสมาคม
วชิาชีพ หรือมีความรู้ใหม่ ๆ ทางการศึกษา

. ตอ้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาทางการบริหารและใชอ้าํนาจหนา้ทีดว้ยความเหมาะสม
คเนเซวชิ (Knezevich, 1995, p. 1867-A) แห่งมหาวทิยาลยัเซาเทิร์นแคลิฟอเนีย

สหรัฐอเมริกา กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีบทบาทและความสามารถในเรืองต่อไปนี
1. ความสามารถในการกาํหนดทิศทางการบริหาร (Dircction sctter) สามารถนาํเทคนิค

ทางการบริหารต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหาร
. ความสามารถในการกระตุน้คน (Reader-catalyst) คือ มีทกัษะในการใชก้ระบวนการ

กลุ่มใหเ้กิดคุณค่าในการบริหารงาน รู้ธรรมชาติของการเป็นผูน้าํ และ รู้วธีิการโนม้นา้วจูงใจคน
. ความสามรถในการวางแผน (Planner) รู้กระบวนการวางแผน สามารถนาํเทคนิค

ใหม่ ๆ มาใชใ้นการวางแผน
. ความสามารถในการตดัสินใจ (Decision maker) เพือแกปั้ญหาดว้ยความสุขมุ

รอบคอบ
  .ความสามารถในการจดัการองคก์าร (Organizer) เขา้ใจเกียวกบัการจดัและการพฒันา

องคก์าร รวมทงัพฤติกรรมขององคก์ารเป็นอยา่งดี
. ความสามารถในฐานะของผูก่้อใหเ้กิดการเปลียนแปลง (Change manager) ผูก้ระตุน้

ใหเ้กิดการเปลียนแปลงและพฒันาสิงใหม่ๆในวชิาชีพ
. ความสามารถในการใหค้วามร่วมมือดี (Coorvinato) โดยเขา้ใจการมีรูปแบบการมี

ปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย์ และระบบการสือสารทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
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. ความสามารถในการเป็นผูติ้ดต่อสือสารทีดี (Communication) รู้จกัใชเ้ครืองมือ
สือสารทีดีในการพูดและเขียนทงัในและนอกระบบองคก์าร รู้จกัวธีิการใหข้อ้มูลข่าวสารและรู้
หลกัการประชาสัมพนัธ์

. ความสามารถในการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ (Conflice manager) ตอ้งจดัการกบั
ความขดัแยง้ทีเกิดขึนในโรงเรียน และรู้จกัหากลวธีิทีดีมาใชใ้นการแกปั้ญหาความขดัแยง้ได้

. ความสามารถในการแกปั้ญหา (Problem manager) สามารถวนิิจฉยัสาเหตุ
ของปัญหารู้กระบวนการแกปั้ญหา และความสามารถจดัการกบัปัญหาทีเกิดขึนได้

. ความสามารถในการวเิคราะห์และจดัระบบงาน (System manager) เขา้ใจรูปแบบ
ของทฤษฎีการบริหารและสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัการบริหารงานไดอ้ยา่งชาญฉลาด

. ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน (Instruction Manager) คือ ตอ้งเขา้ใจ
กระบวนการเรียนรู้การเจริญเติบโตและพฒันาการของมนุษย ์การนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการเรียน
การสอนการจดัโรงเรียนและการพฒันาหลกัสูตร

. ความสามารถในการบริหารงานบุคคล (Personel manager) รู้เทคนิคในการสร้าง
ภาวะผูน้าํรู้จกัการเจรจาต่อรองยกยอ่งชมเชยใหข้วญักาํลงัในแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

. ความสามารถในการบริหารทรัพยากร (Resources manager) สามารถจดัการเกียวกบั
การเงินโรงเรียน วสัดุ เพืองานธุรการ การอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ

. ความสามารถในการประเมินผล (Appraiser) ตอ้งเขา้ใจกระบวนการวดัชุดประเมินผล
และรู้เกียวกบัเรืองสถิติต่าง ๆ

. ความสามารถในการเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ (Public realtor) ตอ้งมีทกัษะ
ในการติดต่อสือสารรู้กระบวนการกลุ่มและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลรวมทงัรู้จกัพินิจพิเคราะห์
ในการเลือกใชสื้อเพือการประชาสัมพนัธ์

. ตอ้งเป็นผูน้าํในงานสังคม (Ceremonial head) นอกจากผูบ้ริหารโรงเรียนจะมี
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวแลว้ยงัตอ้งเป็นผูน้าํในดา้นสังคมดว้ย

จากความคิดเห็นของนกัวชิาการดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้ มี
บทบาทและหนา้ทีสาํคญัอยา่งยิงในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยการตดัสินใจ การประสานงาน
และบริการอยา่งมีศาสตร์และศิลป์ เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

การบริหารงานโรงเรียน
โรงเรียนเป็นสถานทีใหก้ารศึกษากบัสมาชิกของสังคม นกัการศึกษาจึงไดใ้หค้วามหมาย

ของคาํวา่ การบริหารงานโรงเรียน คือ การบริหารจดัการในสถานศึกษาทงั 4 ดา้น ใชก้รอบการบริหาร
ของสถานศึกษาทีเป็นนิติบุคคล โดยนาํหลกัการวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมทีดี
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ซึงเรียกกนัโดยทัวไปวา่ “ธรรมาภิบาล” ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส
หลกัการมีส่วน ร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า มาบูรณาการในการบริหาร
และจดัการศึกษา เพือเสริมสร้างความเขม้แขง็ให้ กบัโรงเรียนในฐานะทีเป็นนิติบุคคลดว้ย โดยนาํ
หลกัธรรมาภิบาลดงักล่าวมาบูรณาการเข ากบัการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาซึงได้
แก่ การดาํเนินงานดา้นวชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัวไป และเป้าหมาย
ในการจดัการศึกษา คือ ทาํให้ ผู ้ เรียนเป็ นคนดี เก่ ง และมีความสุข

1. ดา้นวชิาการ เป็นงานหลกัหรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาทีพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแก ไขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 มุ่ งให้ กระจาย
อาํนาจ
ในการบริหารจดัการไปให้สถานศึกษาให้ มากทีสุด ด้ วยเจตนารมณ์ ทีจะให้ สถานศึกษา
ดาํเนินการได้ โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้ องกบัความต้ องการของ
ผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ท องถิน
และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึงจะเป็นป จจยัสาํคญัทาํใหส้ถานศึกษามีความเข
มแขง็ในการบริหาร และการจดัการสามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการ
วดัผลประเมินผล รวมทงัการวดัปัจจยัเกือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน ทอ้งถิน ได้
อยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ

2. ดา้นงบประมาณ การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่ งเน้ นความเป็น
อิสระ ในการบริหารจดัการมีความคล่ องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยดึหลกัการบริหาร
แบบมุ งเน้ น
ผลสัมฤทธิ และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้ มีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพย์
สินของสถานศึกษา รวมทงัจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพือประโยชน์ ทาง
การศึกษา
ส่ งผลให้ เกิดคุณภาพทีดีขึนต่ อผู ้ เรียน

3. ดา้นบุคลากร การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็ นภารกิจสาํคญัทีมุ่งส่ งเส
ริม
ใหส้ถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพือดาํเนินการ
ดา้นการบริหารงานบุคคลให เกิดความคล่องตวั อิสระภายใต้ กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม
หลกั
ธรรมาภิบาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ
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มีขวญักาํลงัใจ ได้ รับการยกยอ่ง เชิดชูเกียรติ มีความมันคงและกา้วหน้ าในวชิาชีพ ซึงจะส่งผล
ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็ นสาํคญั

4. ดา้นการบริหารทัวไป การบริหารทัวไปเป็นงานทีเกียวข้ องกบัการจดัระบบบริหาร
องค์ กรให้ บริการบริหารงานอืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้ าหมายทีกาํหนด
ไว้ โดยมีบทบาทหลกัในการประสานส่ งเสริม สนบัสนุนและการอาํนวยความสะดวกต่ าง
ๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
อยา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลกัการ
บริหารงานทีมุ งเน้ นผลสัมฤทธิของงานเป็ นหลกัโดยเน้ น ความโปร่งใส ความ
รับผดิชอบทีตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่ วนร่ วมของบุคคล ชุมชนและองคก์รทีเกียวข้
อง เพือให้ การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และงานกิจการนกัเรียนเป็นงานทีมุ่ง
ใหน้กัเรียนมีคุณภาพในการดาํเนินชีวิต ส่งเสริมใหน้กัเรียน
มีกิจกรรมอยา่งหลากหลาย เพือแกปั้ญหาดา้นพฤติกรรมและมีหนา้ทีดูแลนกัเรียน ชีนาํใหส้ามารถ
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข อีกทงัมีทกัษะชีวติ นาํไปสู่การนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในชีวติจริง (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ, 2550, หนา้ 14)

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารโรงเรียน หมายถึง การดาํเนินงานของกลุ่ม
บุคคลในโรงเรียนตามความรับผดิชอบของตนทีมีอยู่ เพือใหบ้ริการเกียวกบัการศึกษาแก่สมาชิก
ในสังคมใหเ้ป็นพลเมืองทีดี มีคุณภาพตามความตอ้งการของสังคมและประเทศชาติ

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
หนา้ทีและความรับผิดชอบของครูเป็นส่วนสาํคญัยิงในการประกอบวชิาชีพครูและ

การดาํรงความเป็นครูของครูแต่ละคนงานครูอาจกาํหนดไดว้า่มีงานสอนงานอบรม และงานพฒันา
ศิษยใ์หบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร และแผนการศึกษาแห่งชาติ ครูตอ้งมีหนา้ทีและ
รับผดิชอบมากมาย ยิงงานสอน เป็นหนา้ทีครูทีมุ่งไปทีศิษยใ์นดา้นการใหข้อ้มูลการใหเ้นือหา
ความรู้เป็นการเผชิญกนัระหวา่งครูกบัศิษย์ งานอบรมเป็นการจดักระบวนการเรียนใหศิ้ษยไ์ด้มี
ประสบการณ์ต่าง ๆ ทีครูวางแผนไว้ เพือใหศิ้ษยเ์ติบโตและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขส่วนงาน
พฒันาศิษยน์นัครูมีหนา้ทีและความรับผดิชอบมากมาย ทงังานทีตอ้งสัมผสักบับุคคลภายนอก
โรงเรียนและรวมถึงตวัครูเองดว้ย (ประสิทธิ  สีแขไตร, 2550, หนา้ 54)

หนา้ทีความรับผดิชอบของครู หมายถึง กิจทีครูตอ้งกระทาํใหไ้ดผ้ลดีโดยสมาํเสมอ
การกระทาํของครูเพือใหเ้กิดผลดีไดน้นั ตอ้งอาศยัพืนฐานของกฎระเบียบ แบบธรรมเนียม จริยธรรม
จรรยาบรรณและคุณธรรมเป็นปัจจยัสาํคญัดว้ยความรับผิดชอบในหนา้ทีของครูเป็นพฤติกรรม
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ทีพึงประสงคข์องครูทีสังคมคาดหวงั เป็นภารกิจทีสังคมมอบหมายใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพครูกระทาํ
และเป็นพนัธกิจทีผูเ้ป็นครูมอบใหก้บัสังคม (อมัมาร  สยามวาลา, 2555, หนา้ 44)

หนา้ทีของครูในแง่คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ สรุปไวด้งันี
1. ครูเป็นผูที้สามารถใหท้างแห่งความรอดแก่ศิษย์ ความรอดมีอยูส่องทาง คือ ทางรอด

ทางกายและทางรอดทางใจ
2. ครูตอ้งสามารถดาํรงความเป็นครูอยูไ่ดทุ้กอริยาบท
3. ครูตอ้งสามารถเป็นตวัอยา่งตามคาํสอนแก่ศิษยไ์ด้ สอนอยา่งไรทาํอยา่งนนั

การพิจารณาหนา้ทีความรับผิดชอบของครูนนั อาจพิจารณาไดส้องดา้น คือ การพิจารณาหนา้ที
และความรับผดิชอบในเชิงของกฎระเบียบขอ้บงัคบัทีค่อนขา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือบทบญัญติั
ต่าง ๆ เป็นลกัษณะทีค่อนขา้งบงัคบัวา่ครูตอ้งกระทาํกิจเหล่านัน ส่วนการพิจารณาหนา้ทีและ
ความรับผดิชอบของครูในอีกดา้นหนึงนนั ก็เป็นการพิจารณาหนา้ทีของครูในเชิงคุณลกัษณะ
ทีพึงประสงคที์เป็นไปตามแบบธรรมเนียมปฏิบติั มีลกัษณะเป็นวฒันธรรมและจารีตประเพณี
(ชินภทัร ภูมิรัตน, 2555, หนา้ 14)

หนา้ทีตามภาระกิจของงานครู หนา้ทีและความรับผดิชอบของครูจากคาํวา่ TEACHERS
สรุปไดด้งันี

T = Teaching and training การสังสอนและการฝึกฝนอบรม
E = Ethics instruction การอบรมคุณธรรมและจริยธรรม
A = Action research การคน้ควา้วจิยัหรือการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ
C = Cultural heritage การถ่ายทอดวฒันธรรม
H = Human relationship การสร้างมนุษยสัมพนัธ์
E = Extra jobs การปฏิบติัหนา้ทีพิเศษต่าง ๆ
R = Reporting and counseling การรายงานผลและการแนะแนว
S = Student activities การจดักิจกรรมนกัเรียน (นลินี  ทวีสิน, 2555, หนา้ 40)
ดงันนั จึงสรุปการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนไดว้า่ ครูเป็นผูที้มีหนา้ทีสร้างประสบการณ์

การเรียนรู้ และการพฒันาโดยรอบใหเ้กิดในตวัผูเ้รียน เพือใหมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ในเชิงวชิาการ นาํไปสู่การมีสภาพชีวติความเป็นอยูที่ดีขึน รวมทงัการดาํรงตนเป็นสมาชิกทีดี
ของสังคม รวมถึงการมีหนา้ทีงานอืนทีนอกจากงานสอน ครูยงัมีหน้าทีพิเศษในการจดัระบบงาน
ในองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคอี์กดว้ย ดงันนั การจะพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพจึงยอ่มตอ้งพึงพา
อาศยัครูทีมีคุณภาพ ครูทีมีความเป็นครูสูง
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แนวคดิและทฤษฎเีกียวกบัแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน
แรงจูงในการปฏิบติังาน ถือเป็นปัจจยัสาํคญัทีทาํใหบุ้คคลมีความรู้สึกทีดีต่องานทีทาํ

รวมถึงเป็นแรงกระตุน้ทีช่วยใหบุ้คคลมีความตงัใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ทาํให้
เกิดประสิทธิผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามเป้าหมายทีกาํหนดไว้ อยา่งไรก็ตามไดมี้
นกัวชิาการทางการศึกษาต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมาย หลกัการและแนวคิด ทฤษฎี ไวด้งัทีจะศึกษา
ในรายละเอียดตามหวัขอ้ต่าง ๆ ต่อไปนี

ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
การอธิบายความหมายของแรงจูงใจ ไดมี้นกัวชิาการทงัชาวไทยและชาวต่างประเทศ

ไดใ้หค้วามหมายไดแ้ตกต่างกนัออกไป ทงันีเป็นผลสืบเนืองมาจากภูมิหลงั ประสบการณ์และ
องคค์วามรู้ของนกัวชิาการแต่ละท่าน ซึงผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ สามารถประมวล
ไดด้งันี

เอสโดโรว (Sdorow, 1990, p. 324) กล่าววา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง
กระบวนการทีบุคคลถูกกระตุน้และถูกกาํหนดโดยสิงเร้าต่าง ๆ ทาํใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม
ออกมา เพือทาํใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีสิงเร้าชกัจูง

ลูเนนเบิร์ก และออนสเตน (Lunenburg & Ornstein, 2000, p. 88) ใหค้วามหมายของ
แรงจูงใจไวว้า่การจูงใจเป็นกระบวนการทีบุคคลซึงไดรั้บการกระตุน้หรือสิงเร้า แสดงพฤติกรรม
ทีสามารถทาํใหต้นเองไดรั้บการตอบสนองต่อสิงเร้านนั อนัจะทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ

กรีนเบิร์ก และบารอน (Greenberg & Baron, 1997, p. 142) ไดใ้หค้วามหมายแรงจูงใจ
ไวว้า่ แรงจูงใจเป็นความพยายามหรือตวักระตุน้ (Arousal) ซึงเป็นของแรงขบั (Drive) หรือใชพ้ลงั
เพือใหเ้กิดการกระทาํ เช่น ใชค้วามพยายามทาํงานเพือให้คนอืนประทบัใจ หรือพยายามทาํในสิง
ทีตนเองรักและเป็นงานทีชอบ การใชค้วามพยายามเมือมันใจในความสามารถของตน เป็นตน้
ซึงพฤติกรรมเหล่านีเป็นพฤติกรรมทีแสดงออกถึงความทุ่มเททีมีต่องานของบุคคล ในการทาํงาน
องคก์ารต่างก็ตงัความมุ่งหวงัต่อการทาํงานของบุคคลในขณะเดียวกนับุคคลต่างก็ตงัความมุ่งหวงัวา่
จะไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานทีตนเองสนใจและมีการใหสิ้งแลกเปลียนทีเหมาะสม สิงเหล่านนั
ยอ่มทาํใหบุ้คคลเกิดความพยายามในการทาํงานทงัสิน

วอลเตอร์ (Walters, 1978, p. 218) แรงจูงใจ หมายถึง บางสิงบางอยา่งทีอยูภ่ายในตวั
ของบุคคลทีมีผลทาํใหบุ้คคลตอ้งกระทาํ หรือเคลือนไหว หรือมีพฤติกรรมในลกัษณะทีมีเป้าหมาย
กล่าวอีกนยัหนึงก็คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระทาํนันเอง

ลอนดอน และบิตตา้ (Loundon & Bitta, 1988, p. 368) แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะทีอยู่
ภายในตวัทีเป็นพลงั ทาํใหร่้างกายมีการเคลือนไหวไปในทิศทางทีมีเป้าหมายทีไดเ้ลือกไวแ้ลว้
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ซึงมกัจะเป็นเป้าหมายทีมีอยูน่ภาวะสิงแวดลอ้ม
สคิฟฟ์แมน และกานุค (Schiffman & Kanuk, 1991, p. 69) แรงจูงใจ หมายถึง แรงขบั

เคลือนทีอยูภ่ายในของบุคคลทีกระตุน้ใหบุ้คคลมีการกระทาํ
แอนิตา้ (Anita, 1995, p. 40) แรงจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลทีถูกกระตุน้ใหก้ระทาํ

พฤติกรรมอยา่งมีทิศทางและต่อเนือง
ทรงพล ภูมิพฒัน์ (2555, หนา้ 44) แรงจูงใจ คือ พลงัแรงภายในของบุคคลทีทาํใหค้นเรา

เกิดพฤติกรรมและควบคุมแนวทางของพฤติกรรมใหบ้รรลุจุดหมาย ส่วนการจูงใจ คือ กระบวนการ
ชกัจูงเร้าใจทีเกิดขึนในตวับุคคล และทาํใหอ้ยากทาํพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาโดยทีตวัเองอยากทาํ
ตามทีตวัเองปรารถนา หรือทาํพฤติกรรมตามทีผูจู้งใจคนอืนอยากใหท้าํก็ได ้ดงันนั การจูงใจจึงมี
2 ชนิด การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) กบัการจูงใจภายนอก ทีเรียกวา่ Extrinsic motivation
การจูงใจภายในบางทีเรียกวา่ Self-motivation

จิราภา  เตง็ไตรรัตน์ (2556, หนา้ 13) แรงจูงใจ คือพลงัผลกัดนัใหค้นมีพฤติกรรม
และยงักาํหนดทิศทางและเป้าหมาย ของพฤติกรรมนนัดว้ย คนทีมีแรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายาม
ในการกระทาํไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่คนทีมีแรงจูงใจตาํ จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่
ก็ลม้เลิกการกระทาํก่อนบรรลุเป้าหมาย

สุรางค ์โคว้ตระกลู ( 54, หนา้ - ) แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบทีกระตุน้
ใหเ้กิดพฤติกรรมทีมีจุดมุ่งหมายหรืออาจหมายถึงความตอ้งการ แรงบงัคบัหรือแรงกระตุน้ทีอยูใ่น
ตวับุคคล แรงจูงใจจะถูกนาํมุ่งหนา้ไปสู่เป้าหมาย ซึงอาจเป็นจิตสาํนึก หรือจิตใตส้าํนึกก็ไดส่้วน

สมพงษ ์เกษมสิน ( 5 , หนา้ 302) แรงจูงใจจึงเป็นแรงผลกัดนัใหค้นใชค้วามสามารถ
มากขึน ซึง บีช (Beach, 1980, p. 302) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ความเตม็ใจทีจะใชพ้ลงัเพือทาํงาน
อยา่งหนึงอยา่งใดใหป้ระสบผลสาํเร็จ หรืออาจหมายถึง รางวลัซึงเป็นเป็นสิงสาํคญัทีเป็นตวัเร่ง
หรือเสริมการทาํงานของมนุษย์ เพือใหไ้ปถึงวตัถุประสงคที์มีรางวลัเป็นเป้าหมาย

พชรพร ครองยทุธ (2549, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัทีเป็นตวักระตุน้
หรือผลกัดนัใหบุ้คคล ทุ่มเทแรงกาย แรงใจและแสดงความสามารถอยา่งเตม็ทีในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ตุลา มหาพสุธานนท ์(2547, หนา้ 55) สรุปไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง
พลงัหรือแรงผลกัดนัทงัภายนอกและภายในตวับุคคลหรืออินทรีย์ ซึงกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม
ในแนวทางทีสนองตอบต่อความตอ้งการของตน

จากความหมายดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ แรงจูงใจ เป็นกระบวนการทีอยูภ่ายในตวัของ
บุคคลมีอิทธิพลทาํใหก้าํหนดทิศทาง หรือถูกกระตุน้จากสิงเร้าโดยจงใจใหก้ระทาํหรือดินรนเพือให้
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บรรลุวตัถุประสงคบ์างอยา่ง ซึงจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมทีเกิดจากการจูงใจ เป็นพฤติกรรมทีมิใช่เป็น
เพียงการตอบสนองสิงเร้าปกติธรรมดา แต่ตอ้งเป็นพฤติกรรมทีมีความเขม้ขน้ มีทิศทางจริงจงั
มีเป้าหมายชดัเจนวา่ตอ้งการไปสู่จุดใดจุดหนึงและพฤติกรรมทีเกิดขึน เป็นผลสืบเนืองมาจาก
แรงผลกัดนั หรือแรงกระตุน้ทีเรียกวา่ แรงจูงใจ

ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
องคก์รใดทีมีทพัยากรบุคคลซึงมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง ยอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารนัน ๆ

บรรลุเป้าหมายทีตอ้งการ เจริญกา้วหนา้ เพราะบุคลลากรดงักล่าวจะทุ่มเทพลงังานและความสามารถ
อยา่งเตม็ทีและโดยไม่รู้จกัเหน็ดเหนือย เพือใหผ้ลงานสาํเร็จตามนโยบายและเป้าหมายของงาน
นอกจากนนั ยงัมีบุคคลอีกส่วนหนึงซึงเชือวา่ การสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลมุ่งมันทาํงานให้เจริญกา้วหนา้
ยงัช่วยเสริมสร้างความเป็นคนทีสมบูรณ์ใหแ้ก่ผูน้นั ช่วยใหใ้ชชี้วติอยา่งมีความหมาย และช่วยสร้าง
คนใหดี้ได ้เพราะการทาํงานเป็นหวัใจสาํคญัส่วนหนึงของชีวติมนุษย ์ทาํใหชี้วติมีคุณค่า

โนวา่แอค็ ( , หนา้ 45-47) การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี
มีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด ขึนอยูก่บัการจูงใจในการทาํงาน ดงันนั ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน
จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไรคือแรงจูงใจทีจะทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่งเตม็ที และไม่ใช่เรืองง่าย
ในการจูงใจพนกังาน เพราะพนกังานตอบสนองต่องานและวธีิทาํงานขององคก์รแตกต่างกนั
การจูงใจพนกังานจึงมีความสาํคญั สามารถสรุปความสาํคญัของการจูงใจในการทาํงานได้ ดงันี

1. พลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคลือนทีสาํคญัต่อการกระทาํ หรือพฤติกรรมของมนุษย์
ในการทาํงานใด ๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง ยอ่มทาํใหข้ยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น
กระทาํใหส้าํเร็จ ซึงตรงกนัขา้มกบับุคคลทีทาํงานประเภท “เชา้ชาม เยน็ชาม” ทีทาํงานเพียงเพือให้
ผา่นไปวนั

2. ความพยายาม (Persistence) ทาํใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัน คิดหาวธีิการนาํ
ความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์ของตน มาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ต่องานใหม้ากทีสุด
ไม่ทอ้ถอยหรือละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวาง และเมืองานไดรั้บผลสาํเร็จ
ดว้ยดีก็มกัคิดหา วธีิการปรับปรุงพฒันาให้ดีขึนเรือย ๆ

3. การเปลียนแปลง (Variability) รูปแบบการทาํงานหรือวธีิทาํงานในบางครัง ก่อให้เกิด
การคน้พบช่องทางดาํเนินงานทีดีกวา่ หรือประสบผลสาํเร็จมากกวา่ นกัจิตวทิยาบางคนเชือวา่
การเปลียนแปลงเป็นเครืองหมายของความเจริญกา้วหนา้ของบุคคล แสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลกาํลงั
แสวงหาการเรียนรู้สิงใหม่ ๆ ใหชี้วติ บุคคลทีมีแรงจูงใจในการทาํงานสูง เมือดินรนเพือจะบรรลุ
วตัถุประสงคใ์ด ๆ หากไม่สาํเร็จบุคคล ก็มกัพยายามคน้หาสิงผดิพลาดและพยายามแกไ้ขใหดี้ขึน
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ในทุกวถีิทาง ซึงทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงการทาํงานจนในทีสุดทาํใหค้น้พบแนวทางทีเหมาะสม
ซึงอาจจะต่างไปจากแนวเดิม

4. บุคคลทีมีแรงจูงใจในการทาํงาน จะเป็นบุคคลทีมุ่งมันทาํงานให้เกิดความเจริญกา้วหนา้
และการมุ่งมันทาํงานทีตนรับผดิชอบใหเ้จริญกา้วหนา้ จดัวา่บุคคลผูน้นัมีจรรยาบรรณในการทาํงาน
(Work ethics) ผูมี้จรรยาบรรณในการทาํงานจะเป็นบุคคลทีมีความรับผดิชอบ มันคงในหนา้ที
มีวนิยัในการทาํงาน ซึงลกัษณะดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงความสมบูรณ์ ผูมี้ลกัษณะ ดงักล่าวนี
มกัไม่มีเวลาเหลือพอทีจะคิดและทาํในสิงทีไม่ดี

จิตติภา ขาวอ่อน (2555, หนา้ 19-20) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ไวว้า่ เป็นกระบวนการในการทาํงานของบุคลากรขององคก์รจะมีประสิทธิภาพเพียงใด และช่วยให้
องคก์ารบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนนั ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งสามารถเขา้ใจความตอ้งการของบุคลากร
ในองคก์ารและผสมผสานความตอ้งการนันให้เขา้กบัจุดมุ่งหมายขององคก์าร ในขณะเดียวกนั
ก็สามารถทาํใหบุ้คลากรมีการจูงใจในการปฏิบติังาน ซึงจะทาํใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ซึงจะทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น และปรารถนาทีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
แรงจูงใจเป็นปัจจยัสาํคญัทีทาํใหค้นทาํงานสาํเร็จ คนทีมีแรงจูงใจจะส่งผลใหง้านนันประสบ
ผลสาํเร็จ และไดผ้ลดีกวา่คนทีไม่มีแรงจูงใจในการทาํงาน ไม่วา่ปัจจยันนัจะมาจากสาเหตุใด
แรงจูงใจจะก่อใหเ้กิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเชือมันในองคก์ารพร้อมทีจะทาํงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดดว้ยความเตม็ใจ และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึงขององคก์ารทีจะตอ้ง
รับผดิชอบต่อความสาํเร็จของงาน นอกจากนี แรงจูงใจจะเกือหนุนใหส้มาชิกขององคก์ารเกิด
ความคิดริเริมสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร ความสาํคญัของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในองคก์ารหรือหน่วยงานใด หากสามารถจดับริการต่าง ๆ เพือสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานได้
จะเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน รักงานและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ถา้ไม่สามารถ
จดัสนองความตอ้งการได้ ผลงานยอ่มตกตาํผูป้ฏิบติังานจะเกิดความเบือหน่าย ทาํใหง้านขาดความมี
ประสิทธิภาพลงได้ ดว้ยเหตุนีจึงเห็นไดช้ดัเจนวา่ แรงจูงใจเป็นสิงสาํคญัยิงในการปฏิบติังาน
ซึงมกัเห็นอยูเ่สมอวา่ผูป้ฏิบติังานทีมีแรงจูงใจ  ในงาน จะคิดปรับปรุงการปฏิบติังานของตนให้ดี
อยูเ่สมอ เป็นตน้วา่ ผูป้ฏิบติังานปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็ ทาํงานดว้ยความสนุกสนานงาน
จะมีประสิทธิภาพสูงขึน จะมีเวลาปฏิบติังานมากขึน ตงัใจทาํงานดว้ยความกระตือรือร้นแสดงถึง
ความอุตสาหะ วริิยะในการทาํงานไปอีกยาวนาน ตรงกนัขา้มกบัผูที้ไม่ไดรั้บการจูงใจในงานทีทาํ
จะมีส่วนทาํใหเ้กิดผลในทางตรงกนัขา้มเช่นกนั คือ การปฏิบติังานจะเสือมลง งานจะดาํเนินไป
โดยไม่ราบรืน ความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงานจะขาดไประดบัการปฏิบติังานจะตาํลง
การปฏิบติัหนา้ทีจะเฉือยชาลงทุกที เช่นนี เป็นตน้ นอกจากนีผูที้ไม่มีความพึงพอใจในงาน
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มกัจะขาดความภกัดีต่อองคก์าร และยอ่มผนัแปรควบคู่ไปกบั แรงจูงใจในงานทีทาํดว้ย
จากทีกล่าวมาสรุปวา่ เมือครูไดรั้บแรงจูงใจจะช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องโรงเรียนดว้ยความเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั มีความสามคัคี เชือมันและศรัทธา
ในโรงเรียน จนเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคคลในองคก์าร จึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัสาํคญัทีจะเป็นสิงกระตุน้ใหบุ้คคลเหล่านนัเกิด
ความสนใจในงานมากขึน เพิมความกระตือรือร้นในการทาํงานมากขึน การเพิมประสิทธิภาพสูงขึน
เกิดความ เตม็ใจทีจะนาํความรู้ความสามารถของตนเองทีมีอยูม่าสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์าร
ทาํใหอ้งคก์ารมีความเจริญและประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคที์ตงัไว้

ทฤษฎแีรงจูงใจในการปฏบัิติงานของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg)
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 113-115) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจทีสาํคญัชือทฤษฎี

2 ปัจจยั (Two factors theory) เพือตอ้งการศึกษาวา่ คนเราตอ้งการอะไรจากงาน คาํตอบทีคน้พบ
คือ คนตอ้งการความสุขจากการทาํงาน และองคป์ระกอบทีสาํคญัทีทาํใหเ้กิดความสุขจาก
การทาํงานมีอยู่ 2 องคป์ระกอบ คือ

1. องคป์ระกอบทีเกียวขอ้งกบัตวังานและความสาํเร็จกา้วหนา้ในงาน องคป์ระกอบนี
เรียกวา่ปัจจยักระตุน้ มีอยู่ 5 ประการ คือ

1.1 ความสาํเร็จของงาน
1.2 การยอมรับนบัถือ
1.3 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
1.4 ความรับผดิชอบ
1.5 ลกัษณะของงาน

2. องคป์ระกอบทีเกียวกบัสิงแวดลอ้มในการทาํงาน องคป์ระกอบนีเรียกวา่ ปัจจยัคาํจุน
มีอยู่ 5 ประการ คือ

2.1 นโยบายและการบริหาร
2.2 การปกครองบงัคบับญัชา
2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
2.4 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
2.5 ผลประโยชน์ตอบแทน
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ทงั 10 องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัไดน้าํมาเป็นตวัแปรในการศึกษาคน้ควา้อยา่งละเอียดตามแนวคิด
ของภารดี  อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 10-14) ดงัทีจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไปนี

1. ปัจจัยกระตุ้น
เป็นปัจจยัทีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfaction) ซึงเป็นปัจจยั

ทีสัมพนัธ์กบัตวังานโดยตรง มีอยู่ 5 ประการ ประกอบดว้ย รายละเอียด ดงันี
1.1 ความสาํเร็จของงาน
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 110-115) นิยามวา่ ความสาํเร็จในการทาํงานของ

บุคคล หมายถึง ผลงานทีเกิดขึนจากการทาํงานของผูป้ฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ของหน่วยงานและตนเอง โดยสามารถหาวธีิแกปั้ญหา และป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึน
จนบรรลุผลสาํเร็จในการทาํงาน เกิดความรู้สึกพอใจเเละปลาบปลืมใจในความสาํเร็จของงานนนั

สเตร้าส์ และลีโอนาร์ด (Struss & Leonard, 1960, p. 11) กล่าวถึงความสาํเร็จของงาน
ไวว้า่ ผูป้ฏิบติังานแมจ้ะเป็นงานทีไดเ้งินเดือนสูงสุดอาจไม่พอใจในงาน เมือเขารู้สึกวา่ไม่ประสบ
ความสาํเร็จ หรือเป็นคนไม่สาํคญัคนหนึงเขาไม่มีโอกาสทาํอะไรและไม่รู้จุดมุ่งหมายทีแน่นอน
ความตอ้งการทีรุนแรงของคน คือตอ้งรู้สึกสัมฤทธิผล เพราะใหรู้้สึกวา่เขาไดท้าํอะไรสาํเร็จและ
งานของเขาสาํคญัมีความหมายต่อบุคคลอืน ซึงความภูมิใจเหล่านี ผูบ้งัคบับญัชาสามารถช่วยใหเ้ขา
รู้สึกประสบความสาํเร็จ และนบัถือตนเองได้

แมคเคลแลนด ์(McClelland, 196l, p. 2) นกัจิตวทิยาแห่งมหาลยัวทิยาลยัฮาวาร์ด
ไดท้าํการวจิยัเกียวกบัสิงจูงใจของมนุษย์ และเขียนไวใ้นหนงัสือ The achieving society เขาพบวา่
สิงจูงใจทีสาํคญัของมนุษย์ คือ ความตอ้งการสัมฤทธิผล หรือกล่าวอีกนยัหนึงคนเรามีความปรารถนา
ทีจะทาํในสิงทีดีกวา่ ความตอ้งการสัมฤทธิผล แมคเคลเลนด์ ใหค้าํจาํกดัความของความตอ้งการ
สัมฤทธิผลวา่หมายถึง ความปรารถนาจะทาํสิงใดใหส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรค
ต่าง ๆ มีความสบายใจเมือประสบความสาํเร็จ และมีความวติกกงัวลเมืองานไม่ประสบความสาํเร็จ

กอปรเชษฐ ตยคัคานนท ์(2556, หนา้ 156) ไดใ้หค้วามหมายของความสาํเร็จในงาน
หมายถึง การทีผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล งานสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ คือ การปฏิบติังานนนัไดมี้การใชว้สัดุ เครืองมือ
อุปกรณ์ และงบประมาณอยา่งประหยดัเหมาะสม เขา้ลกัษณะไดผ้ลงานสูง แต่เสียค่าใชจ่้ายและ
เวลานอ้ย ส่วนงานทีสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิผล คือ การไดผ้ลงานออกมาถูกตอ้งตามคาดหมายของ
ผูบ้งัคบับญัชา หรือหน่วยงาน และความสาํเร็จในชีวติการงาน คือ การทีผูป้ฏิบติังานมีความสาํเร็จ
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ในงาน มีความพึงพอใจในงาน พึงพอใจในเพือนร่วมงาน รู้สึกมีคุณค่าต่อหน่วยงาน และมีโอกาส
กา้วหนา้ในงาน

กล่าวโดยสรุป ความสาํเร็จของงาน หมายถึง การทีบุคลากรสามารถทาํงานไดโ้ดย
ประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรู้จกัวธีิการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดใ้นขณะทาํงาน
จนเป็นทีพอใจของตนเองและบรรลุเป้าหมายอขององคก์ร เป็นผลในดา้นความรู้สึกในผลงาน
ทีปฏิบติังานใหเ้กิดความภาคภูมิใจ และถา้หากไดรั้บการมอบหมายงานทีเหมาะสม ทา้ทายความรู้
ความสามารถ ตลอดจนมีอิสระในการแกปั้ญหาต่างๆ ทีเกิดขึนในขณะทาํงานดว้ยตนเอง
เมืองานประสบผลสาํเร็จ ยอ่มทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึกพอใจ และมีความตงัใจทีจะปฏิบติังาน
ครังต่อไปใหดี้ยิงขึน

. การยอมรับนบัถือ
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 11-115) ไดก้ล่าววา่ การยอมรับนบัถือ หมายถึง

การยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจ การไดรั้บความไวว้างใจ หรือการแสดงออกอืนใด
ส่อใหเ้ห็นถึงความเชีอถือยอมรับในความสามารถ เมือทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึงบรรลุผลสาํเร็จ
ทงัจากผูบ้งัคบับญัชา ผูข้อคาํปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บั
ความสาํเร็จในงานดว้ย

ระวงั  เนตรโพธิแกว้ (2552, หนา้ 112) กล่าววา่ การยอมรับนบัถือ เป็นการจูงใจ
ใหบุ้คคลทาํงานทีเกิดจากการยกยอ่งชมเชย การใหเ้กียรติ ใหก้าํลงัใจในสิงทีไดก้ระทาํความดีงาม
ต่าง ๆ ทงันีความรู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับนบัถือเป็นปัจจยัทีสร้างความพอใจ (Satisfier factor)
ในการทาํงาน ตามหลกัทฤษฎีสองปัจจยั (Two factor theory) ของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ทีอธิบาย
ไวว้า่ หากองคก์ารเห็นความสําคญัของผูป้ฏิบติังาน แลว้ใหเ้กียรติใหค้วามสาํคญัก็จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน
รู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับ และจะเป็นสิงจูงใจใหเ้ขาทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานทีทาํ

มาดี  ธรรมสัจจกลู (2555, หนา้ 50) ไดก้ล่าวถึงการยอมรับนบัถือวา่ เป็นเรือง
ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์ารหรือความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร
เป็นเสมือนรางวลัแห่งองคก์ารทีใหผู้ป้ฏิบติังานจากการทีเขาทุ่มเทร่างกายใหก้บัองคก์าร ทาํใหเ้ขา
รู้สึกวา่เขาสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ารไดแ้ละรู้สึกวา่การปฏิบติังานไดรั้บการยอมรับวา่
มีคุณค่า การไดรั้บการยอมรับอาจแสดงไดห้ลายลกัษณะ เช่น การไดรั้บเงินเดือนเพิมขึนกวา่ปกติ
การไดรั้บรางวลั การไดเ้ลือนตาํแหน่ง และการไดรั้บการเชือเชิญทางสังคม ซึงทาํใหส้ถานภาพ
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ในองคก์ารสูงขึน การทีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร หรือการที
หน่วยงานเห็นความสาํคญัของตนเองเขาจะรู้สึกผกูพนักบัองคก์รทีเขา้ทาํงานอยู ่เนืองจากองคก์าร
สามารถตอบสนองความตอ้งการทีจะใหผู้อื้นยกยอ่งส่งเสริมตนเองได้

กล่าวโดยสรุป การยอมรับนบัถือ หมายถึง การทีบุลคลไดรั้บการไวว้างใจ ความน่าเชือถือ
ยอมรับในความรู้ความสามารถ การใหเ้กียรติและการใหก้าํลงัใจโดยการยกยอ่งชมเชยจากผูอื้น
เมือทาํงานประสบความสาํเร็จ ซึงการยอมรับนบัถือขึนอยูก่บัความสาํเร็จของงานทีทาํดว้ย ดงันนั
ถา้หากครูในสถานศึกษาไดรั้บการไวว้างใจ ยอมรับในความรู้ความสามารถ และการใหก้าํลงัใจ
ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้ริหารและเพือนร่วมงานแลว้ ยอ่มเกิดความรู้สึกพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ตลอดจนส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร
ไดดี้ยิงขึน

1.3 ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 110-115) ไดนิ้ยามวา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

หนา้ที หมายถึง การไดรั้บการเลือนขนัเงินเดือนหรือตาํแหน่งสูงขึน รวมทงัโอกาศทีไดเ้พิมพนู
ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน
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กิลเมอร์ (Gilmer, 1975 pp. 280-283) สรุปวา่ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งที หมายถึง
การมีโอกาสเลือนขนัเลือนตาํแหน่งสูงขึน การมีโอกาสไดรั้บสิงตอบแทนจากความสามารถในงาน
ทีทาํ มีอิสระในการทาํงาน ถูกควบคุมนอ้ยลง และมีสถานทีทาํงานดีกวา่เดิม การเลือนตาํแหน่ง
เป็นทีตอ้งการของทุกคน และเป็นทางเลือกหนึงทีแสดงถึงความกา้วหนา้ และเป็นความสาเร็จ
ในการปฏิบติังาน สังคมถือเอาการเลือนตาํแหน่งแสดงถึงฐานะของบุคคล แต่การเลือนขนัตาํแหน่ง
ในระบบราชการไทยมีระเบียบและระบบทีใชท้งัสองระบบ คือ ระบบคุณธรรม และระบบอุปถมัภ์
ซึงทาํใหก้ารเลือนตาํแหน่งอาจเป็นทงัสิงจูงใจ และสิงไมจู่งใจในการทาํงาน

ธนชยั  ยมจินดา (2556, หนา้ 27) ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งที หมายถึง เส้นทาง
ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานของพนกังานแต่ละตาํแหน่งในองคก์รซึงองคก์รไดก้าํหนดไว้
อยา่งต่อเนืองและเป็นระบบ เส้นทางทีแสดงถึงการเติบโตในสายอาชีพของพนกังานเมือเขา้มา
ปฏิบติังานในองคก์ร เช่น การไดเ้ลือนตาํแหน่งสูงขึน การไดสิ้งตอบแทนจากความสามารถ
ในการทาํงานของเขา และจากงานวจิยัหลายเรืองสรุปไดว้า่ การไม่มีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน
ยอ่มก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงาน ผูช้ายจะมีความตอ้งการเรืองนีสูงกวา่ผูห้ญิง และเมืออายมุากขึน
ความตอ้งการเกียวกบัเรืองนีจะลดลง

กล่าวโดยสรุป ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที หมายถึง การทีบุคลากรมีโอกาส
ไดเ้ลือนตาํแหน่งทีสูงขึนดว้ยความเป็นธรรม รวมถึงโอกาสไดรั้บความรู้ความสามารถ และทกัษะ
ในการปฏิบติังานสูงขึน ผูที้ทาํงานในหน่วยงานก็เช่นเดียวกนั มีความตอ้งการกา้วหนา้ในหนา้ที
การงาน เพราะฉะนนัผูบ้ริหารควรสนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานทุกคน เพิมความรู้ความสามารถ
และทกัษะในการปฏิบติังานสูงขึน เพือใหส้ามารถดาํรงตาํแหน่งทีเหมาะสมและสูงขึน อนัส่งผล
ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฎิบติังาน บงัเกิดผลดีต่อการปฏิบติังานในองคก์รใหม้ากยิงขึน

. ความรับผดิชอบ
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 110-115) นิยามวา่ ความรับผดิชอบ หมายถึง

ความพึงพอใจทีเกิดขึนจากการทีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หโ้อกาสแก่ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชา ปฏิบติังานตาม
ภาระหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ที โดยไม่จาํเป็นตอ้งตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด

นิภาพรรณ สุวรรณนาถ (2552, หนา้ 163-164 ) ไดก้ล่าวถึงความรับผดิชอบ คือ ภาระ
หรือพนัธะผกูพนัในการจะปฏิบติัหนา้ทีการงานของผูร่้วมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร
เนือง จากบุคคลตอ้งอยูร่่วมกนัทาํงานในองคก์าร จาํเป็นตอ้งปรับลกัษณะนิสัย เจตคติของบุคคล
เพือช่วยเป็นเครืองผลกัดนัให้ปฏิบติังานตามระเบียบรู้จกั เคารพสิทธิของผูอื้น ปฏิบติังานในหนา้ที
ทีตอ้งรับผดิชอบและมีความซือสัตยสุ์จริต คนทีมีความรับผดิชอบ จะทาํใหก้ารปฏิบติังานไปสู่
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เป้าหมายทีวางไว้ และช่วยใหก้ารทาํงานร่วมกนัเป็นไปดว้ยความราบรืน ความรับผดิชอบจึงเป็น
ภาระผกูพนัทีผูน้าํตอ้งสร้างขึนเพือให้องคก์ารสามารถ บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งดี

ธงชยั สันติวงษ์ เเละชยัยศ สนัติวงษ์ (2553, หนา้ 278-279) กาํหนดวา่ การรับผิดชอบ
หมายถึง ขอ้ผกูพนัของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับั ูชาอนัสืบเนืองมาจากการไดรั้บอาํนาจหนา้ทีใหก้ระทาํ
อยา่งใดหนึงอยา่งหนึง ซึงคาํกาํจดัความดงักล่าวจะเห็นวา่จุดสาํคญัของความรับผดิชอบ คือ
ขอ้ผกูพนั (Obligation) นันเอง ความรับผดิชอบจะเกิดขึนเนืองจากสาเหตุของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับั ูชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Superior and subordinate relationship) ในความสัมพนัธ์
ดงักล่าวจะเห็นวา่ ผูบ้ริหารในฐานะผูบ้งัคบับั ูชา มีอาํนาจสิทธิทีจะสังใหบุ้คคลใดบุคคลหนึงให้
กระทาํการตามคาํสังได้ และในขณะเดียวกนัฝ่ายผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ก็จะยอมปฏิบติัตามหรือบริการ
ในดา้นกาํลงัความคิดตามคาํสัง ซึงเป็นผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินการขององคก์ารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ก็จะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบติังานของตน ดงันนั จะเห็นไดว้า่ อาํนาจหนา้ที จะมี
ลกัษณะเรินตน้หากผูบ้งัคบับั ูชาเบืองบน ลงมายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในระดบัต่าง ๆ พร้อมกบัคาํสัง
ในการมอบหมายงานใหท้าํ และในเวลาเดียวกนัจากคาํสังดงักล่าวก็จะทาํใหเ้กิดความผกูพนัของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีจะตอ้งปฏิบติัตามคาํสังนนั ความผกูพนัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีมีต่อผูบ้งัคบับญัชา
ตามลาํดบัขนัขึนไปนีเอง คือ ความรับผดิชอบที อุทยั หิรัญโต (2551, หนา้ 162-163) ไดใ้หแ้นวคิด
วา่ เมือบุคคลไดรั้บการมอบหมายงานใหป้ฏิบติัหรือรับผิดชอบนัน หากมอบหมายงานไม่เหมาะสม
กบับุคคล ซึงอาจเป็นในรูปของความไม่เหมาะสม ความถนดัชดัเจนไม่เหมาะสมกบับุคลิกภาพ
หรือความรู้ความสามารถของเขา จะทาํใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความ คบัขอ้งใจ เกิดความไม่พึงพอใจ
ซึงจะเป็นการทาํลายขวญัของเขาดว้ย แต่ถา้การมอบหมายงานเป็นพึงพอใจถูกกบัความถนดั
ถูกนิสัยใจคอ ยอ่มจะพึงพอใจและทาํงานดว้ยความสุข ขวญัก็จะเกิคขึนตามมา

กล่าวโดยสรุป ความรับผดิชอบ หมายถึง การทีบุคลากรไดรั้บมอบหมายงานจาก
ผูบ้งัคบับั ูชา แลว้มีความมุ่งมัน ตงัใจในการปฏิบติังานนันใหส้าํเร็จ โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมหรือ
ตรวจสอบเเต่อยา่งใด ตลอดจนแสวงหาวธีิการต่าง ๆ เพือใหง้านในหนา้ทีประสบความสาํเร็จ
ในเวลาทีกาํหนด ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชาหากไดรั้บการมอบหมายงานทีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
จะมีความมุ่งมันในการปฏิบติัหนา้ทีใหง้านสาํเร็จและพฒันางานใหดี้ขึน เพือบรรลุเป้าหมายของ
องคก์ารในการทาํงานตามหนา้ทีความรับผิดชอบนนั ๆ

1.5 ลกัษณะของงาน
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 110-115) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของงานวา่ หมายถึง

งานทีน่าสนใจ งานทีตอ้งอาศยัความคิดริเริมสร้างสรรค์ ทา้ทาย หรือเป็นงานทีสามารถทาํได้
โดยลาํพงั
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กิลเมอร์ Gilmer (1975, pp. 279-283) บนัทึกไวว้า่ ลกัษณะของงาน หมายถึง
การไดป้ฏิบติัสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถ และตรงตามความตอ้งการ จะทาํใหเ้กิดขวญั
และความพึงพอใจในงานทีทาํ

นงลกัษณ์  เพิมชาติ (2556, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะของงาน คือ การกระทาํ
หรือการรับผดิชอบบางสิงบางอยา่งใหแ้ก่ผูอื้น โดยไดรั้บค่าจา้งหรือรางวลัเป็นการตอบแทน
โดยการคาํนึงถึงความรู้ ความสามารถของธรรมชาติมนุษย ์ทีมีความตอ้งการความสาํเร็จและ
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการการปฏิบติังานใหก้บัองคก์รนัน ๆ

ศิริพงษ ์ เศาภายน (2554, หนา้ 2) ใหค้วามหมายเกียวกบั ลกัษณะของงานไวว้า่
ลกัษณะของงาน หมายถึง งานทีน่าสนใจ ทา้ทาย ตอ้งอาศยัความริเริมสร้างสรรค ์หรือเป็นงาน
ทีสามารถทาํไดโ้ดยลาํพงัพียงผูเ้ดียว

กล่าวโดยสรุป ลกัษณะของงาน หมายถึง งานทีบุคคลในหน่วยงานรับผดิชอบทีมี
คุณค่า น่าสนใจ และทา้ทายความสามารถ ตรงกบัความรู้ความสามารถ ความถนดั และมีส่วนร่วม
ในการวางเเผนตดัสินใจในงานทีตนปฎิบติังานในดา้นต่าง ๆ หากไดรั้บการมอบหมายงานจาก
ผูบ้งัคบับั ูชา โดยงานนนัน่าสนใจเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และตนเองมีความรู้สึกวา่
มีอิสระในการทาํงาน ไดร่้วมคิดร่วมเเกปั้ ูหา ก็จะเกิดแรงจูงในการปฏิบติังานและมีขวั ูกาํลงัใจ
ทีจะทาํงานทีรับผดิชอบนนัใหส้าํเร็จลงไดด้ว้ยดี

. ปัจจัยคําจุน
เป็นปัจจยัทีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน (Job dissatisfies)

ซึงเป็นปัจจยัทีเกียวกบัสภาพแวดลอ้มทีอยูน่อกตวังาน ซึงมีอยู่ 5 ประการ ดงัรายละเอียดดงันี
2.1 นโยบายและการบริหาร
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, p. 110) ไดก้ล่าวถึงนโยบายเเละการบริหารงานวา่

เป็นกรอบกาํหนดทิศทางในการปฏิบติังาน เพือใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยมีสาระครอบคลุมถึง
ความไม่มีประสิทธิภาพขององค์การ การทาํงานซอ้นกนั การแยง่อาํนาจซึงกนัและกนั ซึงส่งผล
ต่อขวั ูเเละแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ศรีโพธิ  วายภุกัษ ์(2551, หนา้ 4) ไดก้ล่าวไวว้า่ นโยบายและการบริหาร หมายถึง
ทิศทางหรือเป้าหมายในการดาํเนินงานขององคก์ร ซึงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารงานของ
องคก์ร หรือวธีิการทาํงานเพือใหเ้กิดผลสาํเร็จตามนโยบายทีกาํหนดไว้

ประชุม รอดประเสริฐ (2553, หนา้ 9) นโยบายการบริหาร คือ สิงทีบ่งชีถึงความซึงใจ
ของผูบ้ริหารวา่ควรจะทาํหรือไม่ควรทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึงในอนาคตหรือในสถานการณ์
ทีเป็นอยูใ่นขณะนนั และเป็นแนวคิดอนัจะนาํไปสู่การดาํเนินงานทีมีประสิทธิภาพมีความสอดคลอ้งกนั
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มีมาตรฐานเดียวกนั มีความต่อเนืองกนั นโยบายทีดียอ่มทาํใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ คือ ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจถูกตอ้งเป็นการควบคุมขนัพืนฐานของ
การบริหารงาน ทาํให้เกิดการประสานในการปฏิบติัทีดี และช่วยลดเวลาทีจะตอ้งใชใ้นการตดัสินใจ
ถึงแม ้จะมีความเชือและยอมรับกนัโดยทัวไปวา่ นโยบายเป็นสิงทีผูบ้ริหารระดบัสูงสุดกาํหนดขึน
แต่เป็นทีเขา้ใจกนัดีในกลุ่มบริหารวา่ นโยบายเป็นสิงทีใชไ้ม่ได ้ถา้นโยบายผูใ้ตบ้งัคบับั ูชามิไดมี้
ส่วนร่วมในการเสนอเเนะและขาดความรู้ความเขา้ใจทีจะนาํไปปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง เมือไรก็ตาม
ทีนโยบายมีความชดัเจนทงัผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเขา้ใจตรงกนัยอ่มทาํงาน
ดว้ยความสุข มีขวญัและความพึงพอใจและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์รโดยส่วนร่วม
ส่วนนโยบายทีดีมีลกัษณะดงันี ประการทีหนึง นโยบายจะชีแนวทางในการปฏิบติังานขององคก์าร
บรรลุถึงเป้าหมายทีกาํหนดไว้ และนโยบายทีจะอธิบายใหทุ้กคนในหน่วยงานไดท้ราบถึงเป้าหมาย
ทีกาํหนดไว้ หรือแนวทางโดยส่วนรวมขององคก์าร ประการทีสอง นโยบายจะตอ้งเป็นขอ้ความ
ทีเขา้ใจง่ายและควรเป็นลายลกัษณ์อกัษร ประการทีสาม นโยบายจะตอ้งชีให้เห็นถึงเงือนไขทีจาํกดั
และช่องทางในการปฏิบติังานในอนาคต ประการทีสี นโยบายสามารถเปลียนแปลงไดบ้า้งตาม
ความจาํเป็นอยา่งมีเหตุผล ประการทีหา้ นโยบายตอ้งเป็นเหตุผลทีสามารถนาํไปปฏิบติัไดแ้ละ
ประการทีหก นโยบายจะตอ้งไดรั้บการทบทวนและตรวจสอบเป็นระยะ ๆ

กล่าวโดยสรุป นโยบายและการบริหาร หมายถึง แนวทางการดาํเนินงานขององคก์าร
ทีมีหลกัการปฏิบติัทีจะนาํองคก์ารสู่เป้าหมายอยา่งชดัเจน โดยการร่วมมือวางแผนและประชาสัมพนัธ์
ใหบุ้คลากรทราบล่วงหนา้เพือถือปฏิบติั อนันาํไปสู่ความสาํเร็จของงานทีรับผดิชอบของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรชีแจงแนวทางปฏิบติั นโยบายใหท้ราบโดยทัวกนัเเละเปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายของหน่วยงานเพือการร่วมกนัรับผดิชอบ ซึงทาํใหผู้ป้ฏิบติังาน
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากขึน

2.2 การปกครองบงัคบับญัชา
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 110-115) ไดก้ล่าวถึงการปกครองบงัคบับญัชาวา่

หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการใหค้าํแนะนาํทางวชิาการ หรือทางเทคนิค
ในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามหนา้ทีและความรับผดิชอบไดม้ากนอ้ยเพียงใด ซึงไม่เกียวกบั
ความสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่งผูบ้งัคบับั ูชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

โกวทิย ์ พวงงาม (2554, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายเกียวกบัการปกครอง หมายถึง
การควบคุมดูแล ตรวจตราผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานไปดว้ยความเรียบร้อย
ราบรืน รวดเร็ว และอยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ มีความประพฤตดี สมคัรสมานสามคัคี และดูแล
ความทุกขสุ์ข ตลอดถึงการใหคุ้ณใหโ้ทษดว้ยการบงัคบับญัชา ส่วนการบงัคบับญัชา หมายถึง
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การสังการแนะนาํใหผู้ร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามกฎระเบียบแบบแผนของทางราชการ
ดงันนั การปกครองบงัคบับญัชา จึงมีความหมายโดยรวมวา่ การควบคุม ตรวจตราบงัคบับญัชา
ทงัในดา้นการปฏิบติังาน ความประพฤติการดูแลทุกขสุ์ข ตลอดจนการใหค้วามดีความชอบ
การลงโทษ การบรรจุแต่งตงัใหผู้ร่้วมงานไดรั้บความชอบความเทียงธรรม การใหค้าํแนะนาํ
การปฏิบติังาน หมายถึง การบอกกล่าวชีแนะหรือการอบรมสังสอน โดยผูใ้หค้าํปรึกษาแนะนาํ
มีจุดมุ่งหมายทีจะใหผู้ไ้ดรั้บคาํแนะนาํจดจาํ หรือประพฤติประฏิบติัตามคาํแนะนาํ หรือความคิดเห็น
ของตน การใหค้าํปรึกษาแนะนาํจะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หค้าํปรึกษาและผูข้อ
คาํปรึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี

เมธี ปิลนัธนานนท์ (2556, หนา้ 52) ไดเ้สนอวธีิการปกครองบงัคบับญัชาวา่ ควรจะมี
เกณฑต่์อไปนี คือ ประการทีหนึง ใหบุ้คลากรประจกัคใ์นความเป็นเหตุผลมิใช่พือการปกครอง
อยา่งเดียว ประการทีสอง นโยบายทีกาํหนดขึนใหเ้ป็นไปทางบวกมิใช่มุ่งทีจะลงโทษบุคลากร
ประการทีสาม ตอ้งเป็นรูปการเสนอเเนะมากกวา่การเป็นสิงผกูมดัใหต้อ้งทาํ ประการทีสี
ใหข้่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ เกียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ารแก่บุคลากรตามความเป็นจริง ประการ
ทีหา้ใหโ้อกาสทีจะสนทนาและสัมพนัธ์กนัอยา่งเปิดเผย ประการทีหก จดัวางรากฐานการเลือน
ตาํแหน่งและการใหค้วามดีความชอบอยา่งกระจ่างชดั ประการทีเจด็ จดัใหบุ้คลากรในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการกาํหนด หรือวางนโยบายการดาํเนินงาน

นิภาแกว้ ศรีงาม (2550, หนา้ 217) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การปกครองบงัคบับญัชานัน
จะตอ้งเป็นผูร่้วมงานทีดี พร้อมทีจะใหค้วามช่วยเหลือแนะนาํ และแกปั้ญหาตลอดจนเป็นโอกาส
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาชีแจงและปรึกษาหารือในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ

ธงชยั สันติวงษ์ และชยัยศ สันติวงษ์ (2556, หนา้ 301) ไดใ้หค้วามหมายวา่
การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาผูก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เริมตน้จากผูบ้ริหารสูงสุดในชนัยอดขององคก์าร เป็นการแสดงถึงความสัมพนัธ์ทีเกียวกบัอาํนาจ
หนา้ทีทีสามารถแยกออกได้ เป็นลกัษณะของอาํนาจหนา้ที ลกัษณะของความรับผดิชอบและ
ลกัษณะของการติดต่อสือสาร

กล่าวโดยสรุป การปกครองบงัคบับั ูชา หมายถึง อาํนาจหนา้ทีของผูบ้งัคบับญัชา
ทีจะสามารถใหค้าํแนะนาํคอยช่วยเหลือ และเเกปั้ญหาเกียวกบัการทาํงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชา
ดว้ยความยติุธรรมมีความเป็นกนัเอง และใหก้าํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชา ตลอดจนเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับั ูชาสามารถชีเเจง และปรึกษาหารือในการปฏิบติังานได้ ถา้หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บ
การบงัคบับญัชาทีดีดงักล่าวจากผูบ้ริหาร ก็จะสามารถปฏิบติังานไดดี้มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ไดดี้ยิงขึน
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2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 110-115) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

หมายถึง สัมพนัธ์ภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้ง้คบับั ูชา และระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับั ูชา
ดว้ยกนั ในการติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงาน
ร่วมกนัมีความเขา้ใจซึงกนัและกนั ซึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นองคป์ระกอบทีเกิดควบคู่
กบัการปกครองบงัคบับั ูชาเสมอเพราะถา้หากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่สามารถเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชา
ไม่สามารถทาํงานร่วมกบัเพือนร่วมงานไดแ้ลว้ ก็จะมีความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานทีรับผดิชอบ

เอมอร  กฤษณะรังสรรค์ (2556, หนา้12) ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ไวว้า่ การมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอื้นเป็นสิงจาํเป็นในการมีชีวติอยูข่องมนุษย์ พฒันาการทางสังคม
และความคิดความเขา้ใจของบุคคล พฒันาขึนจากการมีสัมพนัธภาพกบัผูอื้น เอกลกัษณ์ของแต่ละ
บุคคล ความสาํเร็จในอาชีพ การคน้พบความหมายของชีวิตและสุขภาพจิต ลว้นไดรั้บผลกระทบ
จากสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มนุษย์ แต่ละคนถูกหล่อหลอมจากประสบการณ์ใหมี้ความคิด
ความเชือ ทศันคติ และค่านิยม ทีแตกต่างกนั ดงันนั การเชือม ความสัมพนัธ์ระหวา่งคน 2 คน
จึงตอ้งอาศยัความเขา้ใจถึงปัจจยัทีสาํคญัทีส่งผลต่อสัมพนัธภาพทีมีระหวา่งกนั เพือบุคคลทงัสอง
ฝ่าย จะไดป้ระสบความสาํเร็จในการสร้างสัมพนัธภาพทีดีต่อกนั แต่ถา้หากเป็นผูบ้ริหาร หรือผูน้าํ
ควรวางตวัใหเ้ป็นทียอมรับและเชือถือศรัทธา ยอ่มเป็นหลกัประกนัไดว้า่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะให้
ความร่วมมืออยา่งจริงใจ และปฏิบติังานดว้ยความมันใจยิงขึน ภายใตบ้รรยากาศแห่งความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัผูบ้ริหาร จะทาํใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยการเขา้ใจซึงกนัและกนั
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สุธี  สุทธิสมบูรณ์ (2551, หนา้ 39-40) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างและคงไวซึ้งความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและสัมพนัธภาพทีดีกบัผูอื้นจะเกิดบรรลุผลได้ ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะทีสาํคญัของ
บุคคล ในการยอมรับ และส่งเสริมซึงกนัและกนั และนอกจากนี ปัจจยัทีสาํคญัอีกประการหนึง คือ
ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอื้น อนัไดแ้ก่ การเปิดเผยตนเอง การไวว้างใจซึงกนัและกนั
และการสือสารความเขา้ใจ คุณลกัษณะสาํคญัของบุคคลในการสร้างสัมพนัธภาพ (Relationship or
rapport) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง คน 2 คน จะเป็นสัมพนัธภาพทีดีต่อกนั ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะภายใน
หรือทศันคติของบุคคลทีสาํคญับางประการ ไดแ้ก่ 1) การยอมรับและให้เกียรติ หมายถึง การยอมรับ
ลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคลตามทีเขาเป็น ใหเ้กียรติและเคารพในคุณค่าของบุคคล
มีความเป็นมิตร และความอบอุ่นใจแก่ผูอื้น 2) การเขา้ใจสาระและความรู้สึก หมายถึง การเขา้ใจ
ซึงในสัมพนัธภาพทีขาดความเขา้ใจความรู้สึกซึงกนัและกนั สัมพนัธภาพนนั ไม่สามารถดาํเนินไป
ถึงขนัทีลึกซึงได้ 3) การจริงใจ หมายถึง การไม่เสแสร้งในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก
ในเนือหาสาระของสิงทีสือสารระหวา่งกนั และเขา้ใจใน ความรู้สึกของผูอื้นเสมือนเรา เป็นตวัเขา
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และทศันคติของตนเอง คุณลกัษณะของบุคคล 3 ประการนี จะส่งผลต่อสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ไดม้ากนอ้ยเพียงใดนนั ไม่ใช่เพียงแต่มีคุณลกัษณะเช่นนี อยูภ่ายในเท่านนั สิงสาํคญัอีกประการหนึง
คือ ความสามารถในการสือ หรือแสดงออกถึงคุณลกัษณะเหล่านีออกมาใหผู้อื้นรับรู้ดว้ย
ซึงความสามารถในการแสดงออก หรือการสือสารใหผู้อื้นทราบถึงคุณลกัษณะสาํคญัเหล่านี เรียกวา่
ทกัษะการสร้างสัมพนัธภาพทีดีระหวา่งบุคคล แมใ้นองคก์รทางการบริหารการศึกษาก็เช่นเดียวกนั
ยงัตอ้งมีการสร้าง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและเพือนร่วมงานอีกดว้ย กล่าวคือ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เป็นเพือนร่วมงานทีดีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ถึง เพือเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับั ูชา สามารถชีแจง
ขอคาํเเนะนาํและปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารจึงเป็นผูพ้ร้อมทีจะใหค้วามช่วยเหลือ
แนะนาํ แกปั้ ูหาใหแ้บบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ

กล่าวโดยสรุป ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากร
ในโรงเรียนกบัผูบ้ริหารโรงเรียนโดยมีการวางตวัทีน่าเลือมใส เป็นกนัเอง ซือสัตย์ ยติุธรรม
และพึงพาอาศยัซึงกนัและกนัแบบพีแบบนอ้ง สามารถปรึกษาหารือในการปฏิบติังาน และพร้อม
ทีจะช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความรักและเตม็ใจอยา่งเหมาะสม ซึงก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทีดี
ต่อกนัและกนั แลว้ร่วมมือกนัร่วมใจในการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ร
บรรลุเป้าหมายเป็นไปดว้ยดี

2.4 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 110-115) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

หมายถึง สภาพของการทาํงานทัวไปทีเกียวกบัหนา้ทีการงาน เช่น ความสะดวกสบายในการทาํงาน
ทาํเลทีตงัของสถานทีทาํงานในการคมนาคมหรือปริมาณงานทีตอ้งปฏิบติั เป็นตน้ ถือเป็น
องคป์ระกอบหนึงทีช่วยป้องกนัมิใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน อนัเป็นผลต่อขวญั
ในการปฏิบติังานนนัเอง

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ทุกสิงทุกอยา่งรวมทงัหมดทีอยูล่อ้มรอบ
ปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สังคมหรือวฒันธรรม ซึงต่างก็มีอิทธิพล
และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลไดท้งัสิน รวมไปถึงการทาํงานทีดี ควรถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ
มีอุปกรณ์ เครืองมือเครืองใช้ และสิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานครบถว้น ตลอดจน
มีแสงสวา่งเพียงพอ อุณหภูมิทีพอเหมาะ มีอากาศถ่ายเทสะดวก (Jones, 2008, p. 123 อา้งถึงใน
ชุติมา มาลยั, 2556, หนา้ 37)

สกุลนารี กาแกว้ (2556, หนา้ 20) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสรุป
ความหมายสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง สิงต่าง ๆ ทีอยูล่อ้มรอบคนทาํงาน ในขณะที
ทาํงานอาจเป็นคน เช่น หวัหนา้ผูค้วบคุมงานหรือเพือนร่วมงาน เป็นสิงของ เช่น เครืองจกัร
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เครืองกล เครืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นสารเคมี เป็นพลงังาน เช่น อากาศทีหายใจ แสงสวา่ง
เสียง ความร้อน เพืออาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ซึงหมายรวมถึง
การออกแบบ และการจดัการอาคารสาํนกังาน การติดตงัเครืองมือใชใ้นการทาํงาน ตลอดจน
การสือสาร และเป็นเหตุปัจจยัทางจิตวทิยาสังคม เช่น ชัวโมงการทาํงาน ค่าตอบแทน

ชลธิชา สวา่งเนตร (2552, หนา้ 27) สรุปความหมายของสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
หมายถึง สิงต่าง ๆ จะเป็นอะไรก็ไดท้งัทีมีชีวติ ไม่มีชีวติ มองเห็นไดห้รือไม่สามารถมองเห็นได้
ทีอยูร่อบตวัคนงานในขณะทาํงาน และมีผลต่อการทาํงานรวมทงัมีผลต่อคุณภาพชีวิตของคนงาน
ดว้ย และไดใ้หค้วามเห็นวา่การจดัทีทาํงานใหเ้หมาะสมกบัการทาํงาน เช่น การมีทีทาํงานสบาย
พอสมควร บรรยากาศสดใส ไม่รู้สึกอึดอดัคบัแคบ จะมีส่วนช่วยสร้างนาํใจในการทาํงานไดไ้ม่นอ้ย

กล่าวโดยสรุป สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง องคป์ระกอบทีเกียวกบั
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในองคก์ร ซึงอยูร่อบ ๆ ตวับุคลากรในขณะปฏิบติังาน เช่น วสัดุ
อุปกรณ์สาํนกังาน ครุภณัฑ ์สภาพบรรยากาศทงัในหอ้งและนอกหอ้ง รวมถึงวฒันธรรมในองคก์ร
ทีเอือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากร และบุคลากรในองคก์รจะเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานมากนอ้ยนนั ขึนอยูก่บัการจดัสภาพแวดลอ้มในองคก์รใหมี้บรรยากาศน่าอยู่
เกิดความสบายใจ และถา้หากผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ห้ความสนใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ของครูโดยการจดัสภาพเเวดลอ้มทีดีใหค้วามรู้สึกปลอดภยัในการปฏิบติังาน และมีความสุข
ในการทาํงานเเลว้ ยอ่มส่งผลใหค้รูเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ก็จะเป็นส่วนสาํคญัทีจะพฒันา
โรงเรียนให้เจริญดียงิขึนต่อไป

2.5 ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, pp. 110-115) ไดก้ล่าววา่ เงินเดือนเป็นปัจจยัอยา่งหนึง

ทีมีส่วนส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจ และยงัเป็นเกราะป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังานดว้ย

กิลเมอร์ (Gilmer, 1975, pp. 113-115) กล่าววา่ บุคคลจะมีแรงจูงในการปฎิบติังาน
เมือไดรั้บค่าจา้งและสิงตอบเเทนทีสมเหตุสมผล

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2555, หนา้ 214) ไดใ้หค้วามหมายของ ผลประโยชน์ตอบ
แทน คือ การใหป้ระโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน เงินชดเชย
หรือผลประโยชน์อยา่งอืนทีองคก์ารไดใ้หก้บับุคลากร เพือเป็นการตอบแทนการทาํงาน
และการตอบแทนดว้ยวธีิต่าง ๆ นนั จะมีผลมากในการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานเตม็ใจทาํงานและ
เกิดความขยนัหมันเพียร โดยเฉพาะการกาํหนดอตัราค่าตอบแทนทีสูงขึน รวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ
ทงันีก็เพือใหผู้ป้ฏิบติังาน ทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ทีโดยปราศจากความกงัวลใจ



58

พิเชษฐ ์ สอนสิริ (2553, หนา้ 11- 12) ไดใ้หค้วามหมายของสวสัดิการวา่ เป็นการตอบ
แทนในการปฏิบติังานอนัเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน โดยเราอาจเรียกรวม ๆ วา่เป็นรายได้
พิเศษ (Extra income) ทีองคก์รจ่ายใหท้งัทางตรงและทางออ้มเพิมเติมจากเงินเดือนและค่าจา้ง
ประจาํซึงจ่ายใหผู้ป้ฏิบติังาน ใหมี้กาํลงัใจในการปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดีต่อองคก์ร และยงัคน้พบ
อีกดว้ยวา่ เงินเดือนเป็นสิงจูงใจทีสาํคญัในการปฏิบติังานทีสาํคญั การบริหารงานในองคก์าร
ไม่อาจดาํเนินไปดว้ยความราบรืนได้ ถา้การกาํหนดอตัราเงินเดือนตาํเกินไป ไม่สมดุลกบัค่าครองชีพ
ไม่เป็นธรรมไม่เหมาะสมกบัลกัษณะของงาน นอกจากนีหลกัการจดัประโยชน์เกือกลู ควรจดัให้
ตรงต่อความตอ้งการของคนงาน ตอ้งเท่าเทียมกนัและทัวถึงทงัหน่วยงานและคนงาน ไม่เป็นภาระ
แก่คนงาน อนัเนืองมาจากประโยชน์เกือกลูนนั

สรุปจากแนวความคิดของนกัวชิาการ จะเห็นไดว้า่ ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึง
ค่าตอบแทนทีไดรั้บจากการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร ตลอดจนการจดัสวสัดิการและ
ผลประโยชน์เกือกลูต่าง ๆ ซึงเป็นปัจจยัคาํจุนทีสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยเฉพาะเงินเดือน
ในอตัราทีเหมาะสมในการดาํรงอาชีพ อาชีพครูก็มีความตอ้งการค่าตอบแทนและผลประโยชน์
เกือกลู อนัจะก่อใหเ้กิดการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพเเละบรรลุเป้าหมายขององคก์ร

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครู
คุณลกัษณะเป็นเรืองทีสาํคญัและเป็นสิงทีสนบัสนุนการทาํงานสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน

เสมอ เพราะวา่ผูบ้ริหารตอ้งทาํงานใหเ้สร็จโดยใชบุ้คคลอืน ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจบางอยา่งวา่ทาํไม
บุคคลจึงมีพฤติกรรมการปฏิบติังานทีหลากหลาย และคุณลกัษณะเช่นไรจะเป็นสิงทีทาํใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูพร้อมจะเชือฟังและปฏิบติังานตามคาํสังของผูบ้ริหารไดอ้ยา่ง
เตม็ใจ หรือเพือทาํใหผู้บ้ริหารใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลใหป้ฏิบติังานในแนวทางทีผูบ้ริหารตอ้งการ
การสร้างแรงจูงใจก็เป็นเรืองทีสับสน เพราะวา่แรงจูงใจไม่สามารถสังเกตและวดัไดโ้ดยตรง
แรงจูงใจจะถูกอา้งอิงจากพฤติกรรมของบุคคลจากทฤษฎีความตอ้งการ (Need theories) บุคคล
มีความตอ้งการอยูข่า้งในทีถูกผลกัดนั กดดนั หรือความพึงพอใจจากการสร้างแรงจูงใจใหล้ดหรือ
เพิม หรือตอบสนองความตอ้งการ นันคือ บุคคลจะปฏิบติัในแนวทางทีนาํไปสู่การตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริหาร เช่น ครูทีมีความตอ้งการความสาํเร็จอยา่งรุนแรง อาจจะถูกจูงใจใหเ้กิด
ความพึงพอใจใหท้าํงานหนกัขึน เพือทาํงานทียุง่ยากใหส้าํเร็จตามเวลา ครูทีมีความตอ้งการ
ความสมหวงัของชีวิตอยา่งรุนแรง อาจจะถูกจูงใจให้เกิดแรงจูงใจใหท้าํงานเป็นอยา่งมาก เพือสร้าง
ผลงานทีมีคุณภาพสูง แต่การสร้างแรงจูงใจนันมีความซบัซอ้นมาก ทฤษฎีกระบวนการ (Process
theories) มีจุดมุ่งหมายอยูที่วา่บุคคลจะถูกจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจดว้ยเป้าหมายอะไรและอยา่งไร
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(มารินทร์ สุ่มมาตย,์ 2547, หนา้ 61-62) สาํหรับงานยากทีสุดทีนกับริหารกาํลงัเผชิญอยู่ คือ
การปรับเปลียนพฤติกรรมอนัแฝงไวด้ว้ยคุณลกัษณะในตวัตนของผูบ้ริหาร ในการทีจะกระตุน้ให้
เกิดแรงจูงใจใหผู้ร่้วมงานหรือการปฏิบติังานของครูเกิดความพอใจเตม็ใจทาํงานนันเป็นสิงสาํคญั
ดงันนั คุณลกัษณะของผูบ้ริหารจึงเปรียบเสมือนหวัใจสาํคญัของการพฒันาองคก์ร ซึงผูน้าํหรือ
ผูบ้ริหารควรศึกษาและทาํความเขา้ใจเรืองการจูงใจครูทีปฏิบติังานมากขึน เพราะการทีจะนาํพา
องคก์รไปสู่ความสาํเร็จไดน้นั จะตอ้งสร้างแรงจูงใจใหก้บัครู ใหเ้กิดความตอ้งการอยา่งแรงกลา้
ทีจะทาํงานอยา่งเตม็กาํลงั เพราะถา้ผูบ้ริหารมีความประพฤติทีเป็นแบบอยา่ง หรือคุณลกัษณะทีเป็น
แบบอยา่งทีดีแลว้นนั การจูงใจจึงมีความสาํคญั คือ ทาํใหเ้กิดพลงัเร้าภายในจิตใจของครู
เพือเปลียนแปลงพฤติกรรมตนเองสามารถดึงดูดความสนใจใหค้รูไดแ้สดงออกซึงพฤติกรรมไป
ในทางทีกาํหนดไว ้สามารถนาํพาองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์(สุรพนัธ์
ฉนัทแดนสุวรรณ, 2553, หนา้ 145) ซึง สุพานี  สฤษฎว์านิช (2552, หนา้ 154) ไดก้ล่าวเพิมเติมไวว้า่
การทีผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะทางดา้นต่าง ๆ ทีเป็นทีชืนชอบ เป็นทีประทบัอกประทบัใจ
และเป็นแบบอยา่งทีดีของผูค้รูสอนแลว้นนั ยอ่มส่งผลดีต่อการบริหารจดัการภายในองคก์รไดอ้ยา่ง
ราบรืน และไม่ขดัแยง้กบัแนวความคิด หรือนโยบายของผูบ้ริหารทีไดก้าํหนดไว ้พร้อมทงั
การบริหารงานต่าง ๆ ก็จะครบถว้นสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค ์ซึงแสดงใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะ
เป็นแรงบนัดาลใจ หรือแรงจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานมากยิงขึน และในบางครัง
ความเชือมันและความไวว้างใจของครูผูส้อน ยงัเป็นสิงทีสามารถเกิดขึนจากความมีคุณลกัษณะ
ในตวัตนของผูบ้ริหารเองทีบางครังเกิดขึนเองโดยธรรมชาติ และมีบางประการทีคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารเป็นเครืองเหนียวนาํใหค้รูผูป้ฏิบติังานมีความอุ่นใจ มีความรักไวว้างใจใหค้วามยอมรับ
นบัถือ และเป็นแบบอยา่งทีดีใหค้รูยอ่มเกิดความเกรงอกเกรงใจ รับฟังรับขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหาร
ดว้ยความเตม็ใจ  เพือการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และวเิชียร  วทิยอุดม (2551,
หนา้ 66) ศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้นความเป็นผูน้าํในการบริหารงาน สามารถ
เป็นผูน้าํและส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน เพราะวา่ผูบ้ริหารมี
ความเชือมันและไวว้างใจครู เปิดโอกาสใหค้รูไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ สนบัสนุนใหค้รู
เสนอแนะแนวทางดาํเนินงาน ชมเชยและใหร้างวลั เมือครูปฏิบติังานไดส้าํเร็จ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจรัส  อติวทิยาภรณ์ (2555, หนา้ 47) กล่าวไวว้า่ ผูบ้ริหารหรือผูน้าํหรือผูจ้ดัองคก์าร
หรือหวัหนา้งาน ไม่วา่หน่วยงานเล็กหรือหน่วยงานใหญ่ หน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานเอกชน
ก็ตาม ยอ่มมีบทบาททีเป็นผลต่อความสาํเร็จหรือประสิทธิภาพของงานเป็นอยา่งยิง บางครังการจดั
องคก์ารแมจ้ะไม่เรียบร้อยถูกตอ้งอยูบ่า้ง ก็อาจไดรั้บผลงานสูงได้ หากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะทีดี
แต่ถา้คุณลกัษณะ หรือพฤติกรรมในการนาํของผูบ้ริหารไม่ดี แมก้ารจดัองคก์ารถูกตอ้งหรือดี
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เพียงใดก็ตาม ผลงานทีเกิดขึนของหน่วยงานนนั ๆ ยอ่มสมบูรณ์ไดย้าก ดงันนั ผูบ้ริหารหรือผูน้าํ
จะตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสม มีพฤติกรรมในการนาํทีถูกตอ้งเหมาะสม เพราะความสาํเร็จของงาน
ทุกดา้นขององคก์าร ขึนอยูก่บัผูบ้ริหารหรือผูน้าํ ซึงจะวนิิจฉยัสังการ หรือตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ
เพือใหง้านเกิดประสิทธิภาพ ซึงคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารหรือผูน้าํนัน ควรทีจะ
ประกอบดว้ยเรืองทีสาํคญั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ
คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวิชาการ และคุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร ซึง ดาํรง
ศรีอร่าม (2543, หนา้ 107) ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้าํกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะทีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทงัดา้นคุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวชิาการ เช่นเดียวกบังานวจิยั
ของมารินทร์  สุ่มมาตย ์(2547, หนา้ 120) ศึกษาพฤติกรรมผูน้าํกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวชิาการส่งผลต่อ
ความสาํเร็จของการปฏิบติังานของครูผูส้อน

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีความสัมพนัธ์
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน  เป็นขอ้บงชีใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหาร
และคุณลกัษณะทีแสดงออกมาโดยธรรมชาติของการดาํเนินงานบงัคบับญัชาในองคก์ารไดเ้ป็น
อยา่งดี ดงันนั เพือให้องคก์รหรือหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารจึงควรมีการปรับปรุง
คุณลกัษณะเฉพาะตนของผูน้าํใหเ้หมาะกบัการปฏิบติังาน  และจะส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูให้เกิดขึนดว้ย

ตัวแปรทีเกยีวข้องกบัการวจิัย
ในการศึกษาคน้ควา้ครังนี ผูว้ิจยัไดมุ้่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จากการศึกษา
ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบัคุณลกัษณะและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู พบวา่ วุฒิการศึกษา
ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดของโรงเรียนมีผลต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน (Steers, 1979, pp. 509-521) ระบุถึงปัจจยัทีส่งผล
ต่อการปฏิบติังานวา่มีปัจจยัทีสาํคญั ๆ คือ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังานดา้นบุคคล
และบุคลิกภาพของบุคคล ส่วน แมคเคลแลนด ์และลอมบาร์โด (McCalland & Lombardo, 1983,
p. 87) เสนอแนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูน้าํทีเป็นแบบอยา่งทีดี ทีส่งผลให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพอใจทีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ใจ ซึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อ
หน่วยงาน ฉะนนั ในการศึกษาคน้ควา้ครังนีผูว้จิยัจึงสนใจทีจะเลือกตวัแปรทีคาดวา่จะมีส่วน
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เกียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของนาํของผูบ้ริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน
คือ เพศ วุฒิการศึกษา ประการณ์ทาํงาน ขนาดโรงเรียน ดงัรายละเอียดต่อไป

เพศ
เพศเป็นตวัแปรทีมีผลต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของครู และการปฏิบติังานของแต่ละคนในองคก์รยอ่มมีแรงจูงใจในการทาํงานทีแตกต่างกนัไป
ตามสภาพงาน และเพศ เกณฑค์วามแตกต่างในเรืองนีไม่ไดห้มายความวา่ เมือถือความแตกต่างเรืองนี
เป็นเกณฑ ์ผูที้เป็นเพศชายหรือเพศหญิงก็จะคิดเหมือนกบับุคคลทีเป็นเพศเดียวกนัไปทงัหมด
และจะตอ้งคิดต่างไปจากบุคคลทีเป็นเพศตรงกนัขา้มสะทงัหมด แต่ในความเป็นจริงแลว้ ไม่วา่
ชายหรือหญิง ก็อาจคิดเหมือนกนัไดใ้นบางเรือง และในบางเรืองทีผูช้ายบางคนอาจจะคิดเหมือนกบั
ผูห้ญิงบางคนก็เป็นได ้แต่เมือเทียบฐานะโดยส่วนร่วมแลว้ บุคคลทงัสองเพศมีฐานะทางวฒันธรรม
และสังคมต่างกนั จึงทาํใหมี้หลกัฐานเชือไดว้า่ ความคิดเห็นของแต่ละเพศไดแ้ยกเป็นสองฝ่าย
ในเรืองใหญ่ ๆ ไดห้ลายเรือง ดงันนัจึงถือเอาความแตกต่างในเรืองนี เป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง และเป็นกรณีทีจะเสาะแสวงหาความแตกต่างทางความคิดของกลุ่มตวัอยา่งเหล่านี (ไพศาล
คณะทอง, 2550, หนา้ 93) ดงันนั เพศ จึงมีความหมายวา่ เป็นลกัษณะแบ่งแยกลกัษณะทางเพศของ
บุคคล ซึงแบ่งไดเ้ป็นเพศชาย และเพศหญิง ซึง มอร์ตนั (Morton, 1986, p. 2062-A) ไดท้าํการวจิยั
เรือง อิทธิพลขององคป์ระกอบซึงเกียวขอ้งกบัความพึงพอใจและความกา้วหนา้ในการทาํงานของ
ผูจ้บปริญญาเอก ในปี ค.ศ. 1930-1973 โดยศึกษาจากประชากรทงัหมด แบ่งตามเพศ ผลการศึกษา
พบวา่ นโยบายในการบริหารงาน มีความสาํคญัต่อความกวา้หนา้ของงานเพศชาย และเพศหญิง
มีความแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีแรงจูงใจมากกวา่เพศชาย และสมใจ จุฑาวฒิุกุล (2553,
หนา้ 167) ไดศึ้กษาเรือง แรงจูงใจของครูทีมีต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารดา้นความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนั
พืนฐาน พบวา่ ครูเพศหญิงโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แตกต่างกบัครูเพศชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และปัญจมาพร
พิพฒัน์วงศ ์(2551, หนา้ 147) ไดศึ้กษาวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงคข์องขา้ราชการ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงค์
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีเพศต่างกนั ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีความเเตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยพบวา่ เพศชายมีค่าเฉลียสูงกวา่ผูห้ญิง ซึงแสดงใหเ้ห็นวา่
ผูช้ายมีความคิดในเรืองความสัมพนัธภาพ ความเป็นมิตรไมตรีจิต ความไวว้างในเป็นผลใหเ้กิด
แรงจูงใจในการทาํงาน สามารถไดก้ลา้คิดไดก้ลา้ทาํตามความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็กาํลงั
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สรุปเพศหญิงและเพศชายอาจมีความคิดเห็นเหมือนกนัไดใ้นบางเรือง และในบางเรือง
ผูช้ายบางคนอาจคิดเหมือนผูห้ญิงบางคนได ้แต่เมือเทียบฐานะโดยรวมแลว้ ทงัสองเพศมีฐานะ
ทางวฒันธรรมและสังคมต่างกนั เป็นผลใหค้วามคิดเห็นของแต่ละเพศแตกต่างกนัไปดว้ย ผูว้จิยั
จึงไดก้าํหนดเพศของครูเป็นตวัแปรหนึงทีสาํคญัในการศึกษาแรงจูงใจการปฏิบติังานของครู

วุฒิการศึกษา
วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของครูซึงเป็นปัจจยัสาํคญัอนัหนึงทีมีเกียวขอ้งกบั

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญา (อาํไพ  วยัวฒัน์, ,
หนา้ ) ไดศึ้กษาแรงจูงใจของครูโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการศึกษา
เอกชน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ครูทีมีคุณวุฒิต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .  โดยครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนทีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จะมีแรงจูงใจ
สูงกวา่ครูโรงเรียนอนุบาลเอกชนทีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี ดงันนั คุณภาพชีวติการทาํงานของครู
ทีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความเจริญกา้วหนา้และมันคงในงานมากกวา่ ทงันีเนืองจาก
ภาระงานทีมากกวา่ และอตัราค่าตอบแทนมากกวา่ และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในดา้น
การพฒันาความสามารถของบุคลากร ความกา้วหนา้และความมันคงในงาน และมีความสมดุล
ระหวา่งงานกบัคุณภาพชีวิตดา้นอืน ๆ ดว้ย (อุษณีย ์รักซอ้น, 5 , หนา้ - ) ซึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาวจิยัของบุญยนื ลิตตา ( , หนา้ ) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะการประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมี
วฒิุการศึกษาระหวา่งตาํกวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ดา้นปัจจยักระตุน้และ
ปัจจยัคาํจุน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรมผูน้าํทุกมิติของผูบ้ริหาร
โรงเรียนทีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี ส่วนบุคลิกภาพดา้นความมีอาํนาจอิทธิพลและดา้นความมันคง
ทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํดา้นมิติกิจสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียนทีมี
วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และบุคลิกภาพดา้นการเขา้สังคมมีความสมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูน้าํ
ทุกมิติของผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ภูมิพงษ ์ ภารพบ ( 51, หนา้ 55)
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนจงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนทีมี
วฒิุการศึกษาแตกต่างกนั คือ ครูทีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีกบัครูทีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี
มีความพึงประสงคเ์กียวกบัคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยครูทีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีมากกวา่ครูทีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี ในดา้นบุคลิกภาพ
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สรุปไดว้า่ วฒิุการศึกษาจดัเป็นตวัแปรสาํคญัทีส่งผลต่อคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนกบัแรงจูงใจการปฏิบติังานของครู เพราะวฒิุการศึกษาทีต่างกนั อาจมีความคิดเห็น
เหมือนกนัไดบ้างเรือง และในบางเรืองผูที้มีวุฒิทางการศึกษาทีต่างกนัอาจเป็นผลใหค้วามคิดเห็น
ของแต่ละคนต่างกนัจากภาระงาน และอตัราค่าตอบแทนทีแตกต่างกนัตามวฒิุการศึกษา ดงันนั
ผูว้จิยัจึงกาํหนดวฒิุการศึกษาของขา้ราชการครูเป็นตวัแปรในการศึกษาครังนี

ประสบการณ์ทาํงาน
ประสบการณ์ทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาการเริมปฏิบติังานจนถึงการปฏิบติังาน

ในปัจจุบนั ถา้หากยิงระยะเวลาในการปฏิบติังานยิงนานเท่าใด ประสบการณ์ความชาํนาญ ตลอดจน
ความสามารถก็จะมีมากตามไปดว้ย ทาํใหส้ามารถนาํประสบการณ์มาช่วยในการดาํเนินงาน
ใหส้าํเร็จลุล่วงเกิดผลต่อหน่วยงานมากขึนประสบการณ์เป็นตวัแปรทีสาํคญั เนืองจากประสบการณ์
ทีเป็นปัจจยัทีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร ผูว้จิยัจึงจาํแนกประสบการณ์
การทาํงานเป็นเกณฑ์ คือ นอ้ยกวา่ 10 ปี และตงัแต่ 10 ปี ขึนไป ซึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูทีแตกต่างกนั (ธงชยั สันติวงษ ์และชยัยศ สันติวงษ,์ 5 , หนา้ ) ซึงสอดคลอ้งกบัรติรัตน์
คล่องแคล่ว ( , หนา้ ) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในสวสัดิการของครูโรงเรียนเอกชน พบวา่ ครูทีมี
ประสบการณ์ -  ปีและครูทีมีประสบการณ์มากกวา่ 7 ปี ขึนไป มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิตทีระดบั .05 โดยครูทีมีประสบการณ์ -  ปี มีความตอ้งการดา้นสวสัดิการต่าง ๆ มากกวา่
ครูกลุ่มทีมีประสบการณ์มากกวา่ 7 ปี ขึนไป บุญยนื ลิตตา ( , หนา้ ) ไดศึ้กษาแรงจูง
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่
ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานตาํกวา่  ปี กบั  ปี ขึนไป มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ภูมิพงษ ์ ภารพบ ( 1, หนา้ 67) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที
พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จงัหวดั
นครศรีธรรมราช พบวา่ คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งครูทีมีประสบการณ์การทาํงาน 10 ปี ลงมา กบั 11 ถึง 20 ปี และ 21 ปี ขึนไป มีความคิดเห็น
เกียวกบัคุณลกัษณะทีพึงประสงคโ์ดยรวม ลกัษณะทางกาย และทางภูมิหลงัทางสังคม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ธนพงศ ์ บุญวาที (2546 , หนา้ 51) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัตราด พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยมีความคิดเห็นเกียวกบั
พฤติกรรมผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนสูงกวา่ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก เมือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารงาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นคุณธรรม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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ดงันนั ประสบการณ์การทาํงานเป็นตวัแปรทีมีผลต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารกบั
แรงจูงใจการปฏิบติังานของครู เพราะถา้หากผูที้มีประสบการณ์ทีต่างกนั ความเชียวชาญ
หรือความชาํนาญในการปฏิบติังานอาจมีความแตกต่างกนัไปดว้ย จึงทาํใหค้วามคิดและทศันะคติ
มีความแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาและไดน้าํประสบการณ์ทาํงานทีต่างช่วงกนัมาเป็นตวัแปร
ศึกษาในครังนี

ขนาดโรงเรียน
การวจิยัครังนี ไดน้าํขนาดโรงเรียนมาเป็นตวัแปรศึกษาโดยทีมีความต่างกนัของขนาด

โรงเรียน ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ เป็นตวัแปรทีสาํคญัน่านาํมาศึกษาตวัแปรหนึง
เนืองจากผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะทีหลากหลายอาจเปลียนสภาพไปตามสภาพการปฏิบติังานของครู
ทงันีการบริหารงานโรงเรียนบางโรงเรียนอาจแตกต่างกนัตามขนาดความเล็ก กลาง ใหญ่
ของจาํนวนนกัเรียนแต่ละโรงเรียนโดยในระดบัมธัยมศึกษา แบ่งไดเ้ป็น โรงเรียนขนาดเล็ก คือ
มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 500 คน โรงเรียนขนาดกลาง คือ มีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 501 ถึง 1,500 คน
และโรงเรียนทีมีขนาดใหญ่ คือมีจาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 1,501 คน ขึนไป (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน, 2557, หนา้ 3) ดงันนั ขนาดของโรงเรียนจึงมีความเกียวขอ้งในการทาํงาน
ภายในองคก์รดว้ย และเพือความประสบผลสาํเร็จในองคก์ร โรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียน
ขนาดกลางหรือโรงเรียนขนาดใหญ่ ยอ่มมีเป้าหมายปลายทางการบริหารโรงเรียนเพือความสาํเร็จ
ตามเป้าประสงคข์องโรงเรียน ดงันัน ขนาดโรงเรียนทีต่างกนัยอ่มมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูทีต่างกนั ซึงความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของจิตต ์ หมวดสง (2557, หนา้ 74) ไดท้าํ
การวจิยัเกียวกบัเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนทีมีขนาดแตกต่างกนั ในดา้นการบริหารงานบุคล
ดา้นงานบริหารทัวไป และดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
โดยครูทีสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความเห็นเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมากกวา่
โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง  ศิริพร จกัรกริชรัตน์ (2552, หนา้ 89) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเขตมธัยมศึกษา ในจงัหวดั
สระแกว้ เมือเปรียบเทียบโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบวา่ คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนทีเป็นแบบอยา่งกบัการปฏิบติัหนา้ทีของครู ในโรงเรียนขนาดกลางแตกต่างจาก
โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน ดา้นความสาํเร็จ
ในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และชิดพงษ ์ เปลียนขาํ (2554, หนา้ 95-103)
ไดศึ้กษาวจิยัเรือง คุณลกัษณะพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
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คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน มหาสารคาม เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาในโรงเรียนทีมีขนาดต่างกนั มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นบุคลิกภาพ โดยโรงเรียนทีมีขนาดใหญ่มีความแตกต่างมากกวา่
โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กโดยภาพรวม

จากทีกล่าวมาในแต่ละบริบทของความแตกต่างกนัตามขนาดโรงเรียนทีมีความต่างกนั
อาจมีความคิดเห็นและมีหลกัการปฏิบติังานทีเหมือน หรือต่างกนัตามจาํนวนของบุคลากร
ในโรงเรียน ดงันนั ผูจ้ยัจึงไดน้าํขนาดของโรงเรียนมาเป็นตวัแปรในการศึกษาความแตกต่าง
ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

งานวจิัยทีเกยีวข้อง
งานวจัิยในประเทศ
กานตช์พิชชา ฤทธิพฤกษ์ (2554,หนา้ 122) ไดศึ้กษาวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที

พึงประสงคข์องขา้ราชการ คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ 1) ระดบั
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงค์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ
มีค่าเฉลียสูงสุด และรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้และการบริหาร ดา้นคุณธรรม
และดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั 2) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งทีมีเพศต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และพบวา่ เพศชายมีค่าเฉลียสูงกวา่เพศหญิง 3) คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารทีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีตาํแหน่งสายงานทีปฏิบติังานต่างกนั
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยกลุ่มตวัอยา่งทีปฏิบติังานตาํแห่งสาย ค
มีคะแนนค่าเฉลียสูงสุด และตาํเเหน่งสาย ข มีค่าเฉลียตาํสุด 4) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงค์
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีประสบการณ์ต่างกนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 โดยผูที้มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 10 ปี มีคะแนนเฉลียสูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีมีประสบการณ์
ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป ซึงมีคะแนนค่าเฉลียสูงสุดในดา้นมนุษยสัมพนัธ์

ณฐัพงศ์ ศรีสง (2551, หนา้ 74)ไดศึ้กษาวจิยัเรือง คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการ วทิยาลยั
เทคนิคตามการรับรู้ของผูช่้วยผูอ้าํนวยการและอาจารยว์ทิยาลยัเทคนิคภาคใต้ ผลการวจิยั พบวา่
1) คุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการ ดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก และมีดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตามลาํดบั 2) เมือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูอ้าํนวยการวทิยาลยัเทคนิคภาคใต้
ตามการรับรู้ของผูช่้วยผูอ้าํนวยการและอาจารยว์ทิยาลยัเทคนิคภาคใต้ โดยการจาํแนกตามเพศ
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ ทงั 5 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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สุมณฑา สุขเอียด (2546, หนา้ 45) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครู
อาจารยใ์นเครือโรงเรียนส่องแสง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ 1) ความตอ้งการของครู
อาจารยต่์อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของครูอาจารยใ์นเครือโรงเรียนส่องแสง
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ความตอ้งการของครูอาจารยต่์อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ตามการรับรู้ของครูอาจารยใ์นเครือโรงเรียนส่องแสง จดัลาํดบัความตอ้งการจากมากทีสุดตามลาํดบั
คือ ดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
และดา้นความเป็นผูน้าํ 3) ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของครูอาจารยต่์อคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูอาจารยใ์นเครือโรงเรียนส่องเเสง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา พบวา่ 3.1) ครูอาจารยที์จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน วฒิุการศึกษาต่างกนั
มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
3.2) ครูอาจารยที์มีอายุ เเตกต่างกนั มีความตอ้งการคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และ 4) ขอ้เสนอแนะเพิมเติมเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สรุปตามลาํดบัความถีของแต่ละดา้น คือ มีความสง่าผา่เผย การใหอ้ภยัหรือใหโ้อกาส
ปรับปรุงตนเองของผูร่้วมงานการปรับตนเขา้กบับุคคลทุกระดบัชันไดดี้ สามารถบริหารงาน
ในโรงเรียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายอยา่งแทจ้ริง และความรู้ความสามารถทางดา้นการวางแผนงาน
ทางวชิาการ และการนาํเทคโนโลยทีีทนัสมยัมาใชใ้นการปรับปรุงการเรียนการสอน

วรุิฬห์ แสงทอง (2554, หนา้ 169) ไดท้าํการศึกษาคุณลกัษณะทีเป็นจริงและคุณลกัษณะ
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีผลต่อแรงจูงใจของครู ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณลกัษณะทีเป็นจริงและคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา
ปรากฏผล ดงันี 1) คุณลกัษณะทีเป็นจริง ทงั 4 ดา้นโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ในรายดา้น
จดัลาํดบัคะแนนค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะนิสัย ดา้นบุกลิกภาพ ดา้นความรู้
เเละดา้นทกัษะ 2) คุณลกัษณะทีพึงประสงค์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มีรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ทีสุดอยูห่นึงดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม ในรายดา้นจดัลาํดบัคะแนนค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่
ดา้นคุณธรรม ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร 3) แรงจูงใจของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จดัลาํดบั
คะแนนค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานทีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้
ตามลาํดบั 4) คุณลกัษณะทีเป็นจริงและคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน จาํแนกตาม
เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน พบวา่ ครูผูส้อนเพศชายมีการรับรู้ต่อคุณลกัษณะ
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ทีเป็นจริงและคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์อง ผูบ้ริหารโรงเรียนมากกวา่ครูผูส้อนเพศหญิง
ส่วนครูผูส้อนทีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีการรับรู้ต่อคุณลกัษณะทีเป็นจริงและคุณลกัษณะ
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนมากกวา่ครูผูส้อนทีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และครูผูส้อนทีมี
ประสบการณ์ในการทาํงานมาก มีการรับรู้ต่อคุณลกัษณะทีเป็นจริงและคุณลกัษณะทีพึงประสงค์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมากกวา่ครูผูส้อนทีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย 5) ผลการเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะทีเป็นจริงและคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาโดยจาํแนกตาม เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน พบวา่
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 6) ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะทีเป็นจริงและคุณลกัษณะ
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน โดยจาํแนกตามขนาดโรงเรียนมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

วรรณนิษา  ทองนอ้ย (2555, หนา้ 45) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผล
ต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นโนนจัน ตาํบลพานทอง อาํเภอไทรงาม
จงัหวดักาํแพงเพชร สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยั
พบวา่ 1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา อยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น จะพบวา่ ดา้นความเป็นผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลียมากทีสุด
รองลงมาเป็นดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความรู้ความสามารถอยูใ่นระดบัมาก
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมและดา้นบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 2) เมือเปรียบเทียบปัจจยั
ทางสถานภาพของประชากรในสถานศึกษากบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร พบวา่ ปัจจยัทางดา้นเพศ
และประสบการณ์ในการทาํงานทีต่างกนั มีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั คือ มีความคิดเห็นวา่ทุกปัจจยัมีผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา อยูใ่น
ระดบัใกลเ้คียงกนั 3) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา
พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทุก ๆ ดา้นโดยรวมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา
และเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมเท่ากบั .845 และ
4) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา ไดร้้อยละ 66.3

รังสรรค ์ อ่วมมี (2550, หนา้ 73) ไดศึ้กษาเรืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษาทีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาขอนแก่น เขต 1 สรุปไดด้งันี 1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํแนกตาม
เพศ วฒิุการศึกษา และอายรุาชการ ตามทศันะคติของครูมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
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การศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยจาํแนกตามเพศ วุฒิ และอายรุาชการ ตามทศันะคติของครู
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 3) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา จาํแนกตามขนาดโรงเรียนตามทศันะคติของครูมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 4) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 โดยจาํแนกตามขนาดโรงเรียนตามทศันะคติของครูมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  5) คุณลกัษณะของบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น
เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะความสัมพนัธ์ดา้นความเป็นผูน้าํ และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีผลต่อ
ดา้นความสาํเร็จของการทาํงานของครู ดา้นความกวา้หนา้ในตาํแหน่งหนา้ที และดา้นผลประโยชน์
ตอบแทน

ผนั  หอมเกตุ (2554, หนา้ 60-74) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาทีพึงประสงคข์องครู อาจารย ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดันครศรีธรรมราช เขต 1 พบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํของผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ทีพึงประสงคท์งั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกาย ภูมิหลงัทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ
ลกัษณะทีเกียวขอ้งกบังาน และลกัษณะทางสังคม อยูใ่นระดบัมาก ซึงเรียงจากมากไปหานอ้ย ดงันี
คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นสติปัญญา ดา้นลกัษณะทีเกียวขอ้งกบังาน ดา้นลกัษณะทางสังคม
ดา้นลกัษณะทางกาย และดา้นภูมิหลงัทางสังคม

รุ่งมณี  บุญยนื (2552, หนา้ 87-88) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง แรงจูงใจทีมีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โมลด ์ดีไซน์ จาํกดั ผลวิจยั พบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการถึงระดบัผูบ้ริหาร 2) วเิคราะห์ปัจจยัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังาน พบวา่ ในภาพรวมพนกังานมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก
ในดา้นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ ตามลาํดบั และมีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง ในดา้นปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ ดา้นตาํแหน่งงาน รองลงมา คือ ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา ดา้นนโยบายการบริหารขององคก์าร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพ
การทาํงาน และดา้นเงินเดือน ตามลาํดบั 3) พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 4) ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานทีมีปัจจยัส่วนบุคคล
คือ เพศ ระยะเวลาในการทาํงาน วฒิุการศึกษา ทีแตกต่างกนั มีความตอ้งการแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ดา้นปัจจยัจูงใจ ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และพนกังานทีมีปัจจยัส่วนบุคคล คือ
เพศ ระยะเวลาในการทาํงาน วฒิุการศึกษาทีแตกต่างกนั มีความตอ้งการแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
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ดา้นปัจจยัสุขอนามยั ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 5) พนกังานทีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ยกเวน้ ระยะเวลาในการทาํงาน ต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ 6) แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 กบัความผกูพนัต่อองคก์าร และแรงจูงใจดา้นปัจจยัสุขอนามยั
มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 กบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร 7) แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ ทุก ๆ ดา้นร่วมกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน และเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมเท่ากบั .774
และแรงจูงใจดา้นปัจจยัอนามยั ทุกๆดา้นร่วมกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
และเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมเท่ากบั .841 และ 8)
แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ ร่วมกนัทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 81.2 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มากทีสุดคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ รองลงมา คือ
ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้ ส่วนแรงจูงใจดา้นปัจจยัอนามยั ร่วมกนัทาํนาย
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 84.4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มากทีสุด
คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมา คือ ดา้นตาํแหน่งงาน ดา้นสภาพการทาํงาน
และดา้นเงินเดือน

รวงอรุณ  โชตินอก (2550, หนา้ 77-83) ไดศึ้กษาเรือง แรงจูงใจในการทาํงานของ
พนกังานบริษทัคอนโทรล ดาตา้ (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษา พบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่
เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 26 ถึง 30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ประสบการณ์ทาํงาน 1 ถึง 3 ปี ตาํแหน่งเป็นพนกังานทัวไป และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน
16,000 ถึง 20,000 บาท  เมือพิจารณาแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจ
ในการทาํงานของพนกังาน ในปัจจยักระตุน้ อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นราย ๆ ดา้น คือ
แรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที ตามลาํดบั และ 3) ยงัพบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจของแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังาน ในปัจจัยคาํจุน ของการทาํงาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นราย ๆ ดา้น คือ แรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นนโยบายและการบริการ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
และดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ตามลาํดบั

สมยั เปลียนเดชา (2550, หนา้ 167) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการพลเรือนของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขันพืนฐาน
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ในดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นดา้น ในดา้นปัจจยัจูงใจ
อยูใ่นระดบัมาก ไดเ้เก่ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน นอกนนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  สาํหรับ
ดา้นปัจจยัคาํจุน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน
นอกนนัอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือเปรียบเทียบแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานของราชการพลเรือน
สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายและเพศหญิง
ในดา้นปัจจยัจูงใจ และในดา้นปัจจยัคาํจุน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .0

ศิริพร จกัรกริชรัตน์ (2554, หนา้ 80) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ 1) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สระแกว้ โดยรวมและปัจจยัดา้นความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือในผลงาน ความกา้วหนา้
นโยบายและการบริหาร เงินเดือนและผลประโยชน์เกือกลูอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยั
ดา้นความรับผดิชอบการปกครองบงัคบับั ูชา สภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน
ลกัษณะงานทีปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 2) ครูชายกบัครูหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทงัโดยรวม
เกือบทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ซึงครูทงัสองกลุ่มมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยครูชาย
มีแรงจูงใจมากกวา่ครูหญิง 3) ครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานตาํกวา่ 5 ปี กบัครูทีมีประสบการณ์
การทาํงานตงัแต่ 5 ปีขึนไป มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทงัโดยรวมทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้
เฉพาะดา้นสภาพการทาํงาน ซึงครูทงัสองกลุ่มมีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 โดยครูทีมีประสบการณ์ในการทาํงานตงัแต่ 5 ปี ขึนไป มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานมากกวา่ครูทีมีประสบการณ์ตาํกวา่ 5 ปี

นฤมล มุลา (2552, หนา้ 34) ไดว้จิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจกบั
ปัจจยัดา้นความสาํเร็จจากการปฏิบติังานโดยรวมของครูโรงเรียนประถมศึกษา ซึงจาํแนกครูทีมี
ประสบการณ์ตาํกวา่ 10 ปี และครูทีมีประสบการณ์ ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ และการเปรียบเทียบแรงจูงใจ ดา้นปัจจยักระตุน้และปัจจยัคาํจุนโดยรวม
ซึงจาํแนกครูตามขนาดโรงเรียน ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนขนาดใหญ่มีมากกวา่ครูแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ขนาดกลาง และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก

กาํชยั จาํเนียร (2545,หนา้ 75) ไดท้าํการศึกษาเรือง แรงจูงใจต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวจิยัสรุปได้ ดงันี 1) แรงจูงใจต่อ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานของบุคลากรในสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาในอาํเภอเมือง
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นครปฐมโดยรวมและรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 2) แรงจูงใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ทงั 5 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นสวสัดิการและประโยชน์เกือกลู
ดา้นเพือนร่วมงาน และดา้นผูค้บับั ูชา บุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็ก อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น
บุคลากรในโรงเรียนขนาดกลาง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพือนร่วมงานและดา้นการจดั
การเรียนการสอน อยูใ่นระดบัปานกลาง และบุคลากรในโรงเรียนขนาดให ู่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัปานกลาง

บญัญติั  แสวงดี (2543 , หนา้ 92) ไดศึ้กษาการวจิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติงานของ
ขา้ราชการพลเรือนกบัประสิทธิผลของสาํนกังานศึกษาธิการ สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการเขตการศึกษา 12 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฎิบติังานของขา้ราพชการพลเรือน
ทีปฏิบติังานในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัและอาํเภอ สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจของขา้ราชการ
พลเรือนกบัประสิทธิผลของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัและอาํเภอ สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการเขตการศึกษา 12 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

สายณัห์ ตากมจัฉา (2546 ,หนา้ 56) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดัระยองใน 3 ดา้น คือ ความตอ้งการ
ดาํรงชีวิตดา้นความตอ้งการความสัมพนัธ์และดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ผลการวจิยั
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา จงัหวดั
ระยอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเ มือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เละ
เรียงตามลาํดบัคะแนน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ ดา้นความตอ้งการความสมัพนัธ์
และดา้นตอ้งการดาํรงชีวติแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษา จงัหวดัระยอง ทีมีเพศต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
การศึกษาจงัหวดัระยอง ดา้นปัจจยัคาํจุน ทีมีขนาดของโรงเรียนต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยทีโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูมากกวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก

ทวศีกัดิ  รองแขวง (2555, หนา้ 66-67) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร
ผลการวจิยั พบวา่ 1) คุณลกัษณะผูบ้ริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก และดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้
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ความสามารถในการบริหาร และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรับผดิชอบต่องาน และดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความยอมรับนบัถือ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ในงาน และดา้นลกัษณะ
ของงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคาํจุน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและ
การจดัการ และดา้นการบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ดา้นความมันคง
ในหนา้ทีการงาน  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 4) การเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลทีแตกต่างกนัทีมีต่อคุณลกัษณะผูบ้ริหารทุกดา้น ในภาพรวม พบวา่ แตกต่าง
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้น คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 5) การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล โดยจาํแนกประสบการณ์ในการทาํงาน
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัทุกดา้นของปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุนในภาพรวม พบวา่ แตกต่าง
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ 6) ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน ในภาพรวมไปในทางเดียวกนัทงัหมด

จากการศึกษาเอกสารงานวจิยัทีเกียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีปฏิบติังาน
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนนั คุณลกัษณะดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นสิงที
สนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจอยา่งจริงจงัในการทาํงานของบุคลากรนันเอง ดงันนั
ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นทีจะตอ้งปรับปรุงและพฒันาคุณลกัษณะในดา้นต่าง ๆ ของตนเองให้ถูกตอ้ง
สมบูรณ์ต่อเนือง เพือส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู และความร่วมมือ
ในการทาํงานของบุคลากรในโรงเรียนอยา่งแทจ้ริงใหไ้ด้ และการศึกษางานวจิยัในประเทศที
เกียวขอ้งจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัทีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงาน
ความรับผดิชอบ การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ส่วนปัจจยัทีมีผลต่อความไม่พอใจใน
การทาํงาน ไดเ้เก่ สภาพการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและ
การบริหาร เงินเดือนเเละผลประโยชน์เกือกลู และความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

งานวจัิยต่างประเทศ
ไรค ์(Rice, 1997, p. 378-A) ไดท้าํการวจิยัเรือง คุณลกัษณะทีดีของอาจารยใ์หญ่

ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของอาจารยใ์หญ่และครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตแม่นาํซาวานาห์
ตอนกลางรัฐจอร์เจีย  พบวา่ ปัจจยัทีสามารถส่งผลใหผู้น้าํ เป็นทียอมรับของผูต้ามนนั ตอ้งมีการคิด
การตดัสินใจทีดี มีการมองไกล ทาํงานอยา่งมีจุดหมายดว้ยเหตุและผล และผลการวจิยัยงั พบวา่
ระหวา่งทศันะของอาจารยใ์หญ่และครูโรงเรียนประถมศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั



73

ทางสถิติทีระดบั .05 ในดา้นความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจคน การมีวจิารณญาณ การเนน้
ทีผลงาน และความสามารถในการบูรณาการ

เอด็มอนสัน (Edmonson, 1953, pp. 49-81 อา้งถึงใน ชชัวาล คาํเซ่ง, , หนา้ 34)
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ควรมีดงันี
คือ มองการณ์ไกล มีความสามารถในเชิงบริหาร มีความเป็นนกัวชิาการ มีความรู้ในวชิาชีพ
มีความสามารถในเชิงบริหาร มีความเป็นนกัวชิาการ มีความรู้ในวชิาชีพ มีความสามารถในเชิง
บริหาร มีความเป็นนกัวชิาการ มีความรู้ในวชิาชีพ มีความสามารถในการกระตุน้บุคคลอืน
ใหท้าํตาม

แมกนูสัน (Magnuson, 1971, p. 133-A) ไดท้าํการวจิยัเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
ไวว้า่  ผูบ้ริหารจะตอ้งใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีเวลาใหก้บัผูร่้วมงานทุกคน
อยา่งเสมอภาค ใหค้วามสนใจในบุคคลอืนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะผูที้มีประสบการณ์
ในการทาํงาน ตอ้งแสดงความรู้ความสาวมารถในการพฒันางานใหเ้ตม็ศกัยภาพของประสบการณ์
ทีผา่นมาให้ประสบความสาํเร็จ และพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีประสบความสาํเร็จ
มีลกัษณะดงันี มีความสามารถในการติดต่อและเขา้กบัผูอื้นไดดี้ ใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ มีเวลาใหก้บัผูร่้วมงาน ใหค้วามสนใจบุคคลอืน มีความสามารถในการวางแผน รับฟัง
ความคิดเห็นของผูอื้น มีความยติุธรรม มีความซือสัตย ์ไม่ใชอ้ารมณ์ มีความจริงใจ มีอารมณ์ขนั
ใจกวา้ง เป็นคนเปิดเผย มีความเมตตาปราณีและเอืออาทรต่อผูอื้น

อีสตนั (Easton, 1974, p. 97 อา้งถึงใน ชชัวาล คาํเซ่ง, ) ไดท้าํการวจิยัคุณลกัษณะ
ของคณบดีทีประสบความสาํเร็จในการบริหารงานของวทิยาลยั และมหาลยัของรัฐเซาท์-อิสเทอร์น
พบวา่ คณบดีทีประสบความสาํเร็จในการทาํงานส่วนมากมีประสบการณ์ระดบัอุดมศึกษามาก่อน
และคุณลกัษณะทีนาํไปสู่ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ ความสามรถในการจดัองคก์ารมีความเป็นผูน้าํ
มีความเชือมันในตวัเอง มีความคิดริเริม มีความรู้ความสามารถทางการศึกษา

ริชาร์ด (Richard, 1999, p. 213) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานของบรรณารักษ์
และพนกังานฝ่ายอืน ๆ ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของนอร์ธแคโรไลนา (North Carolina) พบวา่
บรรดาบรรณารักษข์องห้องสมุดมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานฝ่ายอืน ๆ แต่มี

 เรืองทีไม่เป็นทีพอใจอยา่งมากของพนกังานทงัสองฝ่าย คือ รายไดแ้ละโอกาสกา้วหนา้ในระบบ
บุคลากรของรัฐบาลและมีสิงทีทงัสองฝ่ายพึงพอใจในการทาํงานเหมือนกนั  คือ การบงัคบับญัชา
เพือนร่วมงานและลกัษณะของงานทีปฏิบติั ในส่วนทีทงัสองฝ่ายมีความพึงพอใจในการทาํงาน
เหมือนกนันี  เป็นการสร้างรากฐานบนความพยายามทีจะเชือมประสานรอยร้าวของทงัสองฝ่าย
เป็นหลกั เช่น ลกัษณะการทาํงานทีมีความพึงพอใจปฏิบติั ทงัสองฝ่ายนนั พนกังานทงัสองฝ่าย
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จะยอมรับ และตงัอกตงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีความสุข ในดา้นการจดัการ เมือพนกังานไม่มี
งานทีจะตอ้งปฏิบติั เขาก็สามารถขอยา้ยตวัเองไปปฏิบติัในตาํแหน่งทีพนกังานนนัมีความรู้
ความสามารถ  ซึงเป็นสิงทีสร้างแรงจูงใจในงานให้แก่พนกังานอยา่งมาก

ซาเวดร้า และคุน (Saavedra & Kwun, 2010, p. 93) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัสภาพอารมณ์ทีเกิดขึนในการทาํงานของกลุ่มผูจ้ดัการจาก 26 องคก์าร
จาํนวน 370 คน โดยไดป้ระเมินกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มผูจ้ดัการทีมีวฒิุการศึกษา ปริญญาตรีและ
สูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยการประเมินแรงจูงใจโดยใช้
แบบสอบถามสภาพอารมณ์ทีเกิดขึนกบัการปฏิบติังาน ทีส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน
ใหก้ระตือรือร้นในการทาํงาน ใหป้ระสบความสาํเร็จในงานทีตนเองรับผดิ และผลการศึกษา พบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของกลุ่มผูจ้ดัการ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกกบัสภาพอารมณ์ทีเกิดขึน
ในการทาํงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะ ดา้นความสาํคญัของงาน ดา้นความมีอิสระใน
การตดัสินใจในงาน และดา้นผลสะทอ้นจากงาน

อีเบอร์ (Ebur, 2012, p. 154) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบรรณารักษ์
ในประเทศกาํลงัพฒันา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบรรณารักษเ์พศชาย
ในประเทศกาํลงัพฒันา ไม่แตกต่างจากระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบรรณารักษ์
เพศหญิง เหตุผลทีสาํคญั คือ เป็นผลจากการพฒันาดา้นความรู้ การศึกษาของประเทศกาํลงัพฒันา
และสามารถรับรู้ติดตามขอ้มูลข่าวสาร การมีขอ้มูลเพียงพอ และการใหค้วามสาํคญัแก่บรรณารักษ์
ใหมี้ความเชียวชาญดา้นขอ้มูล ประเทศทีพฒันาแลว้มีขอ้มูลข่าวสารทีมากมาย ดงันนั ความจาํเป็น
อนันีสามารถพฒันาสถานภาพของบรรณารักษท์งัชายและหญิง ทีจะมีโอการไดพ้ฒันางาน
สารบรรณทีทนัสมยักบังานได้

วคิสตอม (Vickstrom, 1971, p. 1249-A) ไดท้าํการวจิยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
และหาความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบเหล่านีกบัอายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ในการทาํงาน
ระดบัชนัทีสอนและตาํแห่งหนา้ที โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง ครูจาํนวน 373 คน ในโรงเรียน
มธัยมและวทิยาลยัซสักาทุ โดยใชว้ธีิใหค้รูบอกถึงสิงทีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน ผลการวจิยั
พบวา่ สิงทีทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจสูงทีสุดอยา่งแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกทีไดรั้บความสาํเร็จ
จากการปฏิบติังาน และเป็นทียอมรับของเพือนร่วมงาน หรือคนอืนๆ และดา้นลกัษณะของงานทีทาํ
มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ดา้นความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปรอืน ๆ เป็นตน้วา่
เพศ และประสบการณ์ทาํงาน ส่วนตาํแหน่งทีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบั
องคป์ระกอบของสิงทีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน
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เรนเดลล ์(Randall, 1987, p. 21-A) ไดท้าํการวจิยัเรือง แรงจูงใจของหวัหนา้งาน
ในการปฏิบติังานโครงการศึกษาครู ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทีพึงระวงัไมใ่หเ้กิดผลต่อความไม่พอใจ
ของโครงการศึกษาครูนนั คือ ปัจจยัอนามยั โดยทีการศึกษาครูในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก
ดา้นทีมีคะแนนเฉลียเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นความรู้ความสามารถในงานของผูบ้ริหาร และรองลงมา
คือ ดา้นนโยบายเพือนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร ดา้นเงือนไขของงาน ส่วนปัจจยั
ทีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของโครงการศึกษาครูนัน คือ ปัจจยัจูงใจ โดยทีการศึกษาครูในแต่ละดา้น
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีมีคะแนนเฉลียเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน และรองลงมา คือ
ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการไดท้าํงานตามความสามารถไดรั้บงานทีทา้ทาย และดา้นการยอมรับ
นบัถือ ผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของสองปัจจยั พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกลชิ้ดกบัความพอใจ ปัจจยัอนามยัมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจ
ส่งผลในดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นการไดท้าํตามความสามารถไดรั้บงาน
ทีทา้ทาย และดา้นยอมรับนบัถือส่วนความสาํคญัทีส่งผลของปัจจยัอนามยั ไดแ้ก่ นโยบาย
เพือนร่วมงาน ดา้นความรู้ความสามารถในงานของผูบ้ริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร
และดา้นเงือนไขของงาน

โอโกมากะ (Ogomaka, 1986, p. 3563-A) ไดท้าํการวจิยัเรือง องคป์ระกอบของแรงจูงใจ
ของครูในโรงเรียนสอนศาสนาในลอสแองเจลิส พบวา่ ปัจจยัทีเป็นแรงจูงใจ คือ การไดรั้บ
ความเจริญกา้วหนา้ในงาน รองลงมา ไดเ้เก่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือผลสัมฤทธิของงาน
การไดรั้บการตอบสนองการสนบัสนุนของฝ่ายบริหาร ลกัษณะของงานขอ้ตกลงทางศาสนา
ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งครู และนกัเรียนความสนบัสนุนจากผูป้กครอง ความมันคงปลอดภยั
และเงินเดือนไม่มีผลต่อแรงจูงใจของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โอกาสทีจะกา้วหนา้และ
แรงจูงใจภายนอกไดแ้ก่ นโยบายเงินเดือนความสัมพนัธ์กบับุคคลอืนและสภาพการทาํงาน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฎิบติังานเป็นอยา่งมาก และผลการวจิยัยงัพบวา่ ประสบการณ์ทาํงานส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของครู เพราะการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตามเกิดจากการแลกเปลียน
เรียนรู้ประสบการณ์ทาํงานซึงกนัและกนั ผูที้มีประสบการณ์มากยอ่มมีความเชียวชาญในงานนนั ๆ
เป็นอยา่งดี หรือผูที้มีประสบการณ์นอ้ยก็เรียนรู้สถานการณ์โลกปัจจุบนัทีทนัสมยัใหม่ ๆ ได้

คาร์เพนเตอร์ (Carpenter, 2011, p. 144 ) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารในวทิยาลยัพยาบาล ผลการศึกษา
พบวา่ 1) ผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาลของสหรัฐอเมริกา มีความพึงพอใจกบัความมันคงในงานทีทาํ
ซึงเป็นงานทีตรงกบัความตอ้งการ เนืองจากมีโอกาศในการเรียนรู้ เป็นงานทีทา้ทายความสามารถ
และมีความพึงพอใจมากจากการทีไดรั้บอิสระในการทาํงาน มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีดี
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มีสิทธิประโยชน์ตอบแทนทีคุม้ค่า และการไดใ้ชค้วามสามารถตนเองในการปฏิบติังาน 2) แรงจูงใจ
ในการในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัคาํจุน ของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาลสหรัฐอเมริกา โดยผูบ้ริหาร
ทีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เนืองจากมีโอกาส
ในการเรียนรู้ และมีอิสรภาพในการตดัสินใจมากกวา่การไดรั้บการตอบสนองสิงจูงใจจากภายนอก
เพือมิใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาลของสหรัฐอเมริกา
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะกบัแรงจูงใจในการในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัคาํจุนของ
ผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาลสหรัฐอเมริกา มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง

จากผลการศึกษาและงานวจิยัทีเกียงขอ้งต่างประเทศ พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคล
ทีมีความสาํคญัอยา่งยิงสาํหรับการบริหารงานในโรงเรียนเพือใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย
ดว้ยการร่วมดาํเนินการกบับุคคลอืนทงัภายในโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานอืน ๆ การเป็นผูบ้ริหาร
ทีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีคุณลกัษณะทีสามารถทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานของ
บุคลากร เพือใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน ดงันนั ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณลกัษณะ
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูใน  ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความเป็นผูน้าํ เป็นแนวทางใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณลกัษณะทีดี ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหาร การประพฤติปฏิบติัตนของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน อนัจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ให้ปฏิบติังานอยา่งเตม็ทีและดว้ยความเตม็ใจ และจากงานวิจยัทีได้
นาํเสนอมานีเป็นผลงานวิจยัต่างประเทศ กล่าววา่ การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีหลายลกัษณะ
ทงัปัจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน แรงจูงใจจากปัจจยักระตุน้จะมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน
และแรงจูงใจจากปัจจยัคาํจุนจะมีผลต่อความไม่พอใจในการทาํงาน การทีบุคคลมีแรงจูงใจสูง
ยอ่มดีกวา่การไม่มีแรงจูงใจ และกล่าวไดว้า่ ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะทีดีสูง ขวญัและกาํลงัใจของ
ผูต้ามยิงสูงตามไปดว้ย ทาํให้แรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงตามไปดว้ย ดงันัน ผูว้จิยัจึงสนใจ
ทีจะศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
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บทที
วธีิดาํเนินการวจิยั

การวจิยัครังนี มุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ซึงมีรายละเอียด
ในการดาํเนินการ ดงันี

. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั

. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
4. การหาคุณภาพเครืองมือ

. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล
7. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวจิยัในครังนี ไดศึ้กษากบัประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี

. ประชากร
ประชากรทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชยัภูมิ ทีปฏิบติัหนา้ทีการสอนในปีการศึกษา 57 รวมทงัหมด 26 โรงเรียน ซึงจาํแนกตามเกณฑ์
ของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2557, หนา้ 3) ซึงแบ่งขนาดโรงเรียนได้  ขนาด
ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน 157 คน โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 347 คน โรงเรียนขนาดใหญ่
จาํนวน 201 คน รวมทงัหมด 705 คน

.  กลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ากตารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซี และมอร์แกน (Krejcie

& Morgan, 1970, p. 608) โดยการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) ตามขนาด
โรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งซึงเป็นครูผูส้อนปฏิบติัหนา้ทีสอนในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ในปีการศึกษา 57 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครูจาํนวน 250 คน ปรากฏรายละเอียด
ดงัตารางที 1
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ตารางที 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ขนาดโรงเรียน จํานวนครู
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง

ขนาดเล็ก 157 56
ขนาดกลาง 347 123
ขนาดใหญ่ 201 71

รวม 705 250

เครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการศึกษาครังนีแบ่งเป็น   ตอน  คือ
ตอนที แบบสอบถามเกียวกบัลกัษณะสภาพทัวไปของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ประกอบดว้ย เพศ วฒิุทางการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาด
โรงเรียน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตรวจสอบรายการ (Checklist)

ตอนที   แบบสอบถามครูผูส้อนเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยแบบสอบถามนีมุ่งวดัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ทงั 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ซึงผูว้จิยัไดศึ้กษาและสังเคราะห์มาจากหลกัการแนวคิด และทฤษฎี
คุณลกัษณะผูบ้ริหารของสมุทร  ชาํนาญ (2556, หนา้ 86-94) และไดพ้ฒันาเครืองมือตามแบบของ
ประเมินของกุหลาบ รัตนสัจธรรม ( , หนา้ - ) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
(Rating scale) ซึงเกณฑค์ะแนนและความหมาย ผูว้จิยักาํหนดไว้ ดงันี

หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทีสุด
หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก
หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง
หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย
หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

ตอนที   แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิโดยแบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ ประกอบดว้ย ดา้นความสาํเร็จ
ของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที ดา้นความรับผดิชอบ
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ดา้นลกัษณะของงาน และปัจจยัคาํจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริการ ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นผลประโยชน์
ตอบแทน ซึงผูว้จิยัไดศึ้กษามาจากแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959, p. 64) แลว้นาํมาเป็น
แนวทางสร้างแบบสอบถาม สาํหรับใชว้ดัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เป็นแบบวดัมาตราส่วน
ประมาณค่า  ระดบั โดยเรียงจากมากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุด เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s five rating scale) ซึงเกณฑค์ะแนนและความหมาย ผูว้จิยั
กาํหนดไวด้งันี

หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมากทีสุด
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมาก
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ย
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

การสร้างเครืองมอืทีใช้ในการวจิัย
การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการเก็บขอ้มูล มีขนัตอน ดงันี

.  ศึกษาแนวคิด หลกัการจากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบั
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู แลว้สร้างเป็น
แบบสอบถามใหค้รอบหลุมเนือหา โดยขอคาํแนะนาํจากอาจารยที์ปรึกษาวทิยานิพนธ์

2. กาํหนดขอบเขตการศึกษาคน้ควา้เพือสร้างแบบสอบถามในการวจิยัครังนี
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ

2.1 ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่
เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน

2.2 ตอนที 2 แบบสอบถามครูผูส้อนเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในแต่ละดา้นโดยแบ่งเป็น 5 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ดงันี

2.2.1 ดา้นบุคลิกภาพ มีจาํนวน 6 ขอ้
2.2.2 ดา้นความเป็นผูน้าํ มีจาํนวน 9 ขอ้
2.2.3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร มีจาํนวน 10 ขอ้
2.2.4 ดา้นคุณธรรม มีจาํนวน 10 ขอ้
2.2.5 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีจาํนวน 5 ขอ้
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. ตอนที 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ มีอยู่ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยักระตุน้มี 5 ประการ และปัจจยัคาํจุน
มี 5 ประการ ซึงมีขอ้คาํถาม จาํนวน 49 ขอ้ ดงันี

2.3.1 ปัจจยักระตุน้
2.3.1.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน มีจาํนวน 6 ขอ้
2.3.1.2 ดา้นการยอมรับนบัถือ มีจาํนวน 6 ขอ้
2.3.1.3 ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที มีจาํนวน 5 ขอ้
2.3.1.4 ดา้นความรับผดิชอบ มีจาํนวน 5 ขอ้
2.3.1.5 ดา้นลกัษณะของงาน มีจาํนวน 4 ขอ้

2.3.2 ปัจจยัคาํจุน
2.3.2.1 ดา้นนโยบายและการบริการ มีจาํนวน 5 ขอ้
2.3.2.2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มีจาํนวน 5 ขอ้
2.3.2.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล มีจาํนวน 4 ขอ้
2.3.2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีจาํนวน 5 ขอ้
2.3.2.5 ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน มีจาํนวน 4 ขอ้

การหาคุณภาพเครืองมอื
การหาคุณภาพของแบบสอบถามในการศึกษาคน้ควา้ แยกออกเป็นการหาความเทียงตรง

(Valadity) การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเชือมัน (Reliability)
. ความเทียงตรง (Valadity) การหาความเทียงตรงของแบบสอบถามนี ผูว้จิยัไดน้าํ

แบบสอบถามทีสร้างขึน โดยดาํเนินการ ดงันี
1.1 นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนเรียบร้อย แลว้เสนอประธานกรรมการควบคุม

วทิยานิพนธ์ เพือตรวจสอบและพิจารณาแกไ้ขใหส้มบูรณ์ และถูกตอ้งยิงขึน
1.2 นาํแบบสอบถามทีผา่นการแกไ้ขและปรับปรุงแลว้ เสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิ

พิจารณาตรวจสอบความเทียงตรง (Valadity) และความครอบคลุมของเนือหา (Content validity)
ตลอดจนความชดัเจน และความถูกตอ้งเหมาะสมของการใชภ้าษา เพือใหเ้กิดความเขา้ใจแก่ผูต้อบ
และสามารถวดัไดต้รงตามจุดประสงคที์ตอ้งการวดั ไดค้่า IOC ของแบบสอบถามคุณลกัษณะ .96
ไดค้่า IOC ของแบบสอบถามแรงจูงใจ ปัจจยักระตุน้ .98 และไดค้่า IOC ของแบบสอบถาม
แรงจูงใจ ปัจจยัคาํจุน .93 แลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเสนอประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์
ก่อนนาํไปหาค่าอาํนาจจาํแนกและความเชือมันต่อไป
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รายชือผูท้รงคุณวุฒิ  ประกอบดว้ย
1.2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สุเมธ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา

งามกนก คณะศึกษาศาสตร์ มหาวยิาลยับูรพา
1.2.2 ดร.ลดัดา  ผลวฒันะ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวยิาลยับูรพา
1.2.3 ดร.สมพงษ ์ ปันหุ่น อาจารยป์ระจาํภาควิชาวจิยัและวดัผล

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวยิาลยั
บูรพา

1.2.4 ดร.สมุทร  ชาํนาญ อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวยิาลยับูรพา

1.2. ดร.ธนวนิ  ทองแพง อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวยิาลยับูรพา

2.  การหาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) และความเชือมัน (Reliability)
ของแบบสอบถาม ดาํเนินการโดยนาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแลว้ไปทดลอง (Try out) ใชก้บั
ครูผูส้อนโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ทีปฏิบติังานในปี พ.ศ. 57
เป็นครูผูส้อนทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนี จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาค่าอาํนาจจาํแนก
เป็นรายขอ้โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) และนาํไปหาความเชือมันทงัฉบบั โดยวธีิ
หาสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204)
ดงัรายละเอียดต่อไปนี

2.1 หาค่าอาํนาจจาํแนก (Discrimination) โดยนาํผลจากการทดลองใชแ้บบสอบถาม
(Try out) มาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s
product moment correlation) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item-total correlation) ทงันี
โดยเลือกขอ้ทีมีอาํนาจจาํแนก ตงัแต่ .  ขึนไป ใชเ้ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม โดยไดผ้ลปรากฏ
ของแบบสอบถามจากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ดงันี

2.1.1 แบบสอบถามเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) อยูร่ะหวา่ง .36 ถึง .80

2.1.2 แบบสอบถามเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ปัจจยักระตุน้ (r) อยูร่ะหวา่ง
.55 ถึง .82 และไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ ปัจจยัคาํจุน (r) อยูร่ะหวา่ง .44 ถึง .80
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2.2 หาความเชือมัน (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามทีมีค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้
ทีมีค่าตงัแต่ .70 ขึนไป มาวเิคราะห์หาค่าความเชือมันทงัฉบบั (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธิ
แอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) เพือนาํไปใชเ้ป็นขอ้
คาํถามในแบบสอบถาม โดยไดผ้ลปรากฏของแบบสอบถาม จากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ไดค้่า
ความเชือมันทงัฉบบั ดงันี

2.2.1 แบบสอบถามเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ไดค้่าความเชือมันทงัฉบบั (α) = .96

2.2.2 แบบสอบถามเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ไดค้่าความเชือมันทงัฉบบั (α) = .97 และปัจจยั
คาํจุน ไดค้่าความเชือมันทงัฉบบั (α) = .96

การเกบ็รวบรวมข้อมูล
. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการโดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการขอหนงัสือ

จากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพือขอความอนุเคราะห์
ไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ในการแจกแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของครูผูส้อนโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยผูว้จิยัดาํเนินการ
แจกแบบสอบถามเป็นจาํนวน 250 ฉบบั และเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง

. เมือไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไดคื้นมา
ทงัหมดสมบูรณ์ทุกฉบบั จาํนวน 250 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100

. นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้และ
บนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ เพือวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ

. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูล และนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ
สมมติฐานของการศึกษาคน้ควา้

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถาม และการแปลความหมายของคะแนนทีกาํหนดให้
โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน

ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัลกัษณะสภาพทัวไปของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ประกอบดว้ย เพศ วฒิุทางการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาด
โรงเรียน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบตรวจสอบรายการ (Checklist) จาํนวน 4 ขอ้
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ตอนที 2 แบบสอบถามครูผูส้อนเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ซึงมีจาํนวน
40 ขอ้

ตอนที แบบสอบถามแรงจูงในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert’s five rating scale
ซึงมีจาํนวน 49 ขอ้

การวเิคราะห์ข้อมูล
การวจิยัครังนี ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีไดร้วบรวมมาดาํเนินการ ตามลาํดบั ดงันี

. นาํแบบสอบถามทงัหมดทีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และใหค้่านาํหนกัเป็นคะแนนตามเกณฑที์กาํหนด บนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ โดยวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูปทางสถิติ

1.1 สาํหรับการแปลความหมายของคะแนน โดยใชค้ะแนนเฉลีย (Mean) ของคะแนน
ซึงกาํหนดตามแนวทางของบุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ ( , หนา้ - ) ดงันี

. - . หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู อยูใ่นระดบัมากทีสุด

. - . หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู อยูใ่นระดบัมาก

. - . หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง

. -2.   หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน และ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู อยูใ่นระดบันอ้ย

. - . หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

1.2 สาํหรับเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ใชว้ธีิการหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Runyon, 1996 cited in Cohen’s, 1998, p. 994)
โดยเทียบกบัเกณฑข์องพวงรัตน์  ทวีรัตน์ ( , หนา้ ) มาใชด้งันี

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตงัแต่ .81 ขึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูงมาก
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ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง .61 ถึง .80 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัค่อนขา้งสูง

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง .41 ถึง .60 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลาง

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าอยูร่ะหวา่ง .21 ถึง .40 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัค่อนขา้งตาํ

ถา้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตาํกวา่ .20 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตาํ
.  วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยเกณฑก์ารแปลความหมาย

ของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี

วเิคราะห์ขอ้มูล ทีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายและการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวจิยั ดงันี
1. สถิติพืนฐานทีใชใ้นการวิจยั ร้อยละ ค่าเฉลีย ( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD)
2. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที 1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิ ตามความคิดเห็นของครูโดยจาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา
และประสบการณ์ทาํงาน มีความแตกต่างกนั โดยสถิติทีใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test)

3. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที 1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ตามความคิดเห็นของครูโดยจาํแนกตาม ขนาดโรงเรียน
มีความแตกต่างกนั โดยสถิติทีใช้ คือ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลียดว้ยวธีิ LSD

4. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน
มีความแตกต่างกนั โดยสถิติทีใช้ คือ การทดสอบค่าที (t-test)

5. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที 2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยจาํแนกตาม ขนาดโรงเรียน มีความแตกต่างกนั
โดยสถิติทีใช้ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ของค่าเฉลียดว้ยวธีิ LSD
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6. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที 3 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ โดยสถิติทีใช้ คือ สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย (Simple correlation)

7. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที 4 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยสถิติ
ทีใช้ คือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)

8. สถิติทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที 5 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ
ทาํนายแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชัยภูมิ
โดยสถิติทีใช้ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน (Stepwise multiple regression
analysis)



บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามลาํดบัดงันี

สัญลกัษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
X แทน ค่าคะแนนเฉลีย

SD แทน ความเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง
r แทน สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
R แทน สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
R แทน สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณกาํลงัสองซึงแสดงถึงประสิทธิภาพ

ในการพยากรณ์
t แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t-distribution)
F แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F-distribution)
MS แทน ค่าเฉลียของความแปรปรวนยกกาํลงัสอง (Mean squares)
SS แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum of squares)
df แทน ระดบัชนัแห่งความอิสระ (Degree of freedom)
p แทน ความน่าจะเป็น (Probability)
* แทน ค่ามีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
b แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
β แทน สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ ซึงพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน
S.E.b แทน ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของสัมประสิทธิของตวัพยากรณ์
S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของการพยากรณ์
X แทน คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
X1 แทน ดา้นบุคลิกภาพ
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X2 แทน ดา้นความเป็นผูน้าํ
X3 แทน ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
X4 แทน ดา้นคุณธรรม
X5 แทน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
Y1 แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยักระตุน้
Y11 แทน ดา้นความสาํเร็จของงาน
Y12 แทน ดา้นการยอมรับนบัถือ
Y13 แทน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
Y14 แทน ดา้นความรับผดิชอบ
Y15 แทน ดา้นลกัษณะของงาน
Y2 แทน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัคาํจุน
Y21 แทน ดา้นนโยบายและการบริหาร
Y22 แทน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
Y23 แทน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
Y24 แทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
Y25 แทน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน
Ŷ 1 แทน คะแนนพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยักระตุน้
Ŷ 2 แทน คะแนนพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัคาํจุน
Ẑ แทน คะแนนมาตรฐานพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

ดา้นปัจจยักระตุน้
Ẑ แทน คะแนนมาตรฐานพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

ดา้นปัจจยัคาํจุน
VIF แทน ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (Variance inflation factor)
Tolerance แทน ค่าความคงทนของการยอมรับ

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 8 ตอน ดงันี

. ขอ้มูลพืนฐานของครูทีตอบแบบสอบถาม

. ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ
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. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

4. ผลการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน

5. ผลการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน

6. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

7. ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

8. ผลการสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูจากคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที สถานภาพของครูทีตอบแบบสอบถาม
การวเิคราะห์ขอ้มูลพืนฐานของครูทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน ดงัผลการวเิคราะห์ตารางที 2

ตารางที 2 ความถี ร้อยละ ของขอ้มูลพืนฐานของครูผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน

สถานภาพ ความถี ร้อยละ
. เพศ
- ชาย 91 36.4
- หญิง 159 63.6

รวม 250 100
2. วฒิุการศึกษา

- ปริญญาตรี 168 67.2
- สูงกวา่ปริญญาตรี 82 32.8

รวม 250 100
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ตารางที 2 (ต่อ)

สถานภาพ ความถี ร้อยละ
3. ประสบการณ์ทาํงาน

- นอ้ยกวา่ 10 ปี
- ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป

138
112

55.2
44.8

รวม 250 100
4. ขนาดโรงเรียน

- ขนาดเล็ก 56 22.4
- ขนาดกลาง
- ขนาดใหญ่

123
71

49.2
28.4

รวม 250 100

จากตารางที 2 พบวา่ ครูผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 159 คน
คิดเป็นร้อยละ 63.6 เป็นเพศชาย จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษา
ปริญญาตรี จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2 มีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 82 คน
คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2
มีประสบการณ์ทาํงานตงัแต่ 10 ปี ขึนไป จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 และเป็นครูทีปฏิบติั
การสอนในโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 4 .2 เป็นครูทีปฏิบติัการสอน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 และเป็นครูทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียน
ทีมีขนาดเล็ก จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4

ตอนที ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ โดยรวมและรายดา้น ดงัผลการวิเคราะห์ตารางที 3-8
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ตารางที 3 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยรวม

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
n = 250

( X ) SD ระดับ อนัดับ

2
3
4
5

ดา้นบุคลิกภาพ
ดา้นความเป็นผูน้าํ
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

3.77
3.64
3.65
3.65
3.73

.95

.97

.97

.98

.94

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

1
5
3
4
2

รวม 3.69 .91 มาก

จากตารางที 3 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความเป็นผูน้าํ

ตารางที 4 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นบุคลิกภาพ

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านบุคลกิภาพ

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

2
3
4
5
6

แต่งกายดี อากปักิริยา ท่าทาง ปฏิบติัตนเหมาะสมกบั
กาลเทศะ
มีความเชือมันในตนเอง
มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง
มีความกระตือรือร้น
รู้จกัผอ่นคลายอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขนัอยูเ่สมอ
มีความอดทน อดกลนั เป็นผูมี้จิตใจเขม้แขง็

4.02

3.88
3.82
3.77
3.44
3.69

1.05

1.08
1.07
1.14
1.09
1.12

มาก

มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
มาก

1

2
3
4
6
5

รวม 3.77 .95 มาก
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จากตารางที 4 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ แต่งกายดี อากปักิริยา ท่าทาง ปฏิบติัตนเหมาะสมกบั
กาลเทศะ มีความเชือมันในตนเอง และมีสุขภาพร่างกายแขง็แรง ส่วนอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ รู้จกัผอ่นคลายอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขนั อยูเ่สมอ

ตารางที 5 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นความเป็นผูน้าํ

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านความเป็นผู้นํา

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

2
3

4
5
6

7

8
9

มีความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อื้นคลอ้ยตาม
มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นยาํ
ตดัสินใจบนพืนฐานของขอ้มูลทีมีการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงแลว้
กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมา
สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้
ชืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหข้อ้เสนอแนะทีเหมาะสม
กบัสถานที และโอกาส
ใหโ้อกาสเพือนร่วมงานไดป้ฏิบติังานตาม
ความสามารถ
โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละไมเ่อารัดเอาเปรียบผูอื้น
สร้างและพฒันาทีมงานสู่การเป็นผูน้าํเปลียนแปลง

3.70
3.66
3.58

3.66
3.62
3.69

3.68

3.61
3.60

1.08
1.06
1.11

1.18
1.09
1.13

1.16

1.22
1.15

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก

มาก
มาก

1
4
9

5
6
2

3
7
8

รวม 3.64 .97 มาก

จากตารางที 5 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นความเป็นผูน้าํ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอันดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อื้นคลอ้ยตาม ชืนชม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและให้ขอ้เสนอแนะทีเหมาะสมกบัสถานทีและโอกาส และใหโ้อกาสเพือนร่วมงาน
ไดป้ฏิบติังานตามความสามารถ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ตดัสินใจบนพืนฐานของขอ้มูลทีมี
การตรวจสอบขอ้เท็จจริงแลว้
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ตารางที 6 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1
2
3

4
5
6

7

8
9
10

มีความคิดริเริมสร้างสรรค์
มีความกา้วหนา้ทนัเหตุการณ์ต่างๆ อยูเ่สมอ
มีทกัษะการบริหารและมีความรอบรู้ในบทบาทหนา้ที
อยา่งเหมาะสม
มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน
มีเจตคติทีดีต่อเพือนร่วมงาน
มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศของการทาํงาน
ทีดี
การรู้จกัฟังและเลือกเอาความคิดเห็นทีดีของผูอื้น
มาปรับใชใ้นการบริหาร
สามารถสร้างความมันใจให้กบัผูร่้วมงานไดดี้ตลอดเวลา
มีทกัษะในการพดู อ่านเขียน ไดเ้ป็นอยา่งดี
เป็นทีปรึกษาของเพือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี

3.68
3.73
3.70

3.63
3.60
3.64

3.65

3.60
3.68
3.58

1.07
1.07
1.10

1.06
1.20
1.14

1.09

1.05
1.15
1.19

มาก
มาก
มาก

มาก
มาก
มาก

มาก

มาก
มาก
มาก

3
1
2

7
9
6

5

8
4

10
รวม 3.65 .97 มาก

จากตารางที 6 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความกา้วหนา้ทนัเหตุการณ์
ต่าง ๆ อยูเ่สมอ มีทกัษะการบริหารและมีความรอบรู้ในบทบาทหนา้ทีอยา่งเหมาะสม และมีความคิด
ริเริมสร้างสรรค์ ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เป็นทีปรึกษาของเพือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี
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ตารางที 7 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นคุณธรรม

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านคุณธรรม

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

มีเมตา กรุณา ปราณีต่อผูร่้วมงาน และผูอื้น
มีความรัก ความห่วงใยต่อผูร่้วมงาน
เป็นทีพึงของผูอื้นได ้เมือมีวิกฤติทีเป็นปัญหาตอ้งแกไ้ข
ยดึถือเอาประโยชน์ส่วนรวมเป็นสาํคญั
มีความยติุธรรมและความเสมอภาคต่อผูร่้วมงานทุกคน
มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน
มีความซือสัตยสุ์จริต
รู้จกัใหอ้ภยัไม่มีจิตใจอาฆาตพยาบาท
มีความสงบ สุขมุและอดทนต่อคาํพดูทีขดัแยง้หรือ
ไม่เป็นมิตร
มีความยติุธรรม มีเหตุผล และวางตวัเป็นกลางสมาํเสมอ

3.70
3.72
3.58
3.63
3.61
3.68
3.57
3.68
3.65

3.68

1.19
1.15
1.11
1.15
1.15
1.11
1.13
1.07
1.02

1.12

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

2
1
9
7
8
4

10
3
6

5
รวม 3.65 .98 มาก

จากตารางที 7 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นคุณธรรม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความรัก ความห่วงใยต่อผูร่้วมงาน มีเมตา กรุณา ปราณี
ต่อผูร่้วมงาน และผูอื้น และรู้จกัใหอ้ภยัไม่มีจิตใจอาฆาตพยาบาท ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
มีความซือสัตยสุ์จริต
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ตารางที 8 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ด้านมนุษยสัมพนัธ์

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1
2
3
4
5

ใหเ้กียรติและเคารพสิทธิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้
จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น
เป็นกนัเองกบันกัเรียนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
พดูจาไพเราะกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอื้น

3.84
3.79
3.70
3.67
3.68

1.08
1.05
1.05
1.04
1.10

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

1
2
3
5
4

รวม 3.73 .94 มาก

จากตารางที 8 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใหเ้กียรติและเคารพสิทธิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้จกั
เอาใจเขามาใส่ใจเรา และใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
เป็นกนัเองกบันกัเรียนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ตอนที 3 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้และดา้นปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น
ดงัผลการวเิคราะห์ตารางที 9-20
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ตารางที 9 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยรวมดา้นปัจจยั
กระตุน้

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1
2
3
4
5

ดา้นความสาํเร็จของงาน
ดา้นการยอมรับนบัถือ
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
ดา้นความรับผดิชอบ
ดา้นลกัษณะของงาน

3.71
3.53
3.59
3.66
3.59

.96

.96

.98
. 99
.97

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

1
5
4
2
3

รวม 3.61 .92 มาก

จากตารางที 9 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะ
ของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ

ตารางที 10 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้
ดา้นความสาํเร็จของงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านความสําเร็จของงาน

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1

2

3

การปฏิบติังานพิเศษทีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตาม
เป้าหมาย
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีส่วนช่วยใหก้ารปฏิบติังานของท่าน
ประสบความสาํเร็จ
การปฏิบติังานของท่านทีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตาม
กาํหนดเวลา

3.81

3.66

3.68

1.05

1.02

1.14

มาก

มาก

มาก

1

6

5
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ตารางที 10 (ต่อ)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านความสําเร็จของงาน

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

4

5

6

ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียนและคนอืน ๆ
การแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของท่านประสบ
ความสาํเร็จ
ท่านมีความพึงพอใจต่อความสาํเร็จของงานทีไดรั้บ
มอบหมาย

3.73

3.73

3.68

1.12

1.00

1.13

มาก

มาก

มาก

3

2

4

รวม 3.71 .96 มาก

จากตารางที 10 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การปฏิบติังานพิเศษ
ทีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตามเป้าหมาย การแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของท่านประสบความสาํเร็จ
และผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารโรงเรียนและคนอืน ๆ ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีส่วนช่วยใหก้ารปฏิบติังานของท่านประสบความสาํเร็จ

ตารางที 11 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้
ดา้นการยอมรับนบัถือ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านการยอมรับนับถือ

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมและเสนอผลงาน
ในทีประชุมของโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนงานทีท่านปฏิบติั
ประสบความสาํเร็จ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความสําคญัของงาน และยอมรับ
ในผลงาน

3.56

3.58

3.60

1.10

1.09

1.06

มาก

มาก

มาก

3

2

1
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ตารางที 11 (ต่อ)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านการยอมรับนับถือ

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

4
5

6

ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับในความสามารถของท่าน
ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือเพือนร่วมงานขอคาํปรึกษา
เรืองงาน และเรืองส่วนตวัจากท่านผลงานของท่าน
ไดรั้บการยอมรับและการยกยอ่ง จากผูบ้ริหารโรงเรียน
และครูในโรงเรียน

3.55
3.40

3.48

1.09
1.13

1.06

มาก
ปานกลาง

ปานกลาง

4
6

5

รวม 3.53 .96 มาก

จากตารางที 11 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความสาํคญั
ของงาน และยอมรับในผลงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนงานทีท่านปฏิบติัประสบ
ความสาํเร็จ และท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุม และเสนอผลงานในทีประชุมของโรงเรียน
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือเพือนร่วมงานขอคาํปรึกษา
เรืองงาน และเรืองส่วนตวัจากท่าน

ตารางที 12 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

ท่านไดเ้ลือนตาํแหน่งตามผลงานทีรับผดิชอบ
ท่านไดรั้บเลือนขนัเงินเดือนดว้ยความยติุธรรม
ท่านไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริมเขา้รับการคดัเลือก
ใหไ้ดรั้บรางวลัสาํคญัหรือตาํแหน่งทีสูงขึน

3.52
3.48
3.62

1.13
1.11
1.16

มาก
ปานกลาง

มาก

4
5
3
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ตารางที 2 (ต่อ)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหล้าศึกษาต่อ เพือเพิมพนูความรู้
และประสบการณ์
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนเขา้รับการอบรม สัมมนา พฒันา
ความรู้ในการปฏิบติังาน

3.69

3.66

1.15

1.03

มาก

มาก

1

2

รวม 3.59 .98 มาก

จากตารางที 12 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
การส่งเสริมให้ลาศึกษาต่อเพือเพิมพนูความรู้และประสบการณ์ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนเขา้รับ
การอบรมสัมมนาพฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน และท่านไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริมเขา้รับ
การคดัเลือกใหไ้ดรั้บรางวลัสาํคญัหรือตาํแหน่งทีสูงขึน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บเลือนขนัเงินเดือนดว้ยความยติุธรรม

ตารางที 13 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้
ดา้นความรับผดิชอบ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านความรับผิดชอบ

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

3

ท่านรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ทีอยา่งเตม็
ความสามารถ
ท่านตงัใจปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจในงาน
ทีปฏิบติัอยา่งอิสระ

3.79

3.71
3.62

1.10

1.12
1.07

มาก

มาก
มาก

1

2
4
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ตารางที 13 (ต่อ)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านความรับผิดชอบ

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

ท่านปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายตรงตามความรู้
ความสามารถ และตามความถนดั
ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายหนา้ทีพิเศษนอกเหนือจากงาน
ปกติบ่อยครัง ใหก้บัท่าน

3.67

3.52

1.14

1.10

มาก

มาก

3

5

รวม 3.66 .99 มาก

จากตารางที 13 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านรับผดิชอบในการปฏิบติังาน
ในหนา้ทีอยา่งเตม็ความสามารถ ท่านตงัใจปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จ และท่านปฏิบติังาน
ทีไดรั้บมอบหมายตรงตามความรู้ความสามารถ และตามความถนดั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายหนา้ทีพิเศษนอกเหนือจากงานปกติบ่อยครังใหก้บัท่าน

ตารางที 14 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้
ดา้นลกัษณะของงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยกระตุ้น ด้านลกัษณะของงาน

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

2

3

4

งานทีไดรั้บมอบหมาย เป็นงานทีท่านชอบ และทาํใหไ้ดรั้บ
ประสบการณ์ใหม่เพิมขึน
ลกัษณะของงานทีท่านปฏิบติัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของชุมชน
งานทีท่านปฏิบติักาํหนดขอบเขต และรายละเอียดอยา่งชดัเจน
จากผูบ้ริหารโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานทีทา้ทายและจูงใจใน
การปฏิบติังาน

3.60

3.53

3.68

3.58

1.12

1.10

1.12

1.03

มาก

มาก

มาก

มาก

2

4

1

3

รวม 3.59 .97 มาก
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จากตารางที 14 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นลกัษณะของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ งานทีท่านปฏิบติักาํหนดขอบเขต
และรายละเอียดอยา่งชดัเจนจากผูบ้ริหารโรงเรียน งานทีไดรั้บมอบหมายเป็นงานทีท่านชอบ
และทาํใหไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม่เพิมขึน และผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานทีทา้ทายและจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ลกัษณะของงานทีท่านปฏิบติัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน

ตารางที 15 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยรวมดา้นปัจจยั
คาํจุน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยคําจุน

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1 ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.56 .97 มาก 2
2 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.56 .99 มาก 3
3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.58 .95 มาก 1
4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.55 .93 มาก

ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 3.54 .96 มาก
รวม 3.56 .89 มาก

จากตารางที 15 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนน
เฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหาร
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน
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ตารางที 16 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน
ดา้นนโยบายและการบริหาร

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยคําจุน ด้านนโยบายและการบริหาร

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

2

3

4

5

การจดัโครงสร้างการบริหารงานมีลกัษณะชดัเจน
วธีิการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่าน
มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานและ
ผูเ้กียวขอ้งเสนอความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบาย
ของโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกระจายอาํนาจในการปฏิบติังาน
แก่บุคคลากรในโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านสามารถโนม้นา้วจิตใจผูร่้วมงาน
ใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ

3.60
3.59

3.58

3.56

3.51

1.08
1.05

1.08

1.11

1.08

มาก
มาก

มาก

มาก

มาก

1
2

3

4

5

รวม 3.56 .97 มาก

จากตารางที 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดัโครงสร้าง
การบริหารงานมีลกัษณะชดัเจน วธีิการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่านมีความสอดคลอ้งกบั
นโยบาย และผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังาน และผูเ้กียวขอ้งเสนอความคิดเห็น
ในการกาํหนดนโยบายของโรงเรียน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านสามารถ
โนม้นา้วจิตใจผูร่้วมงานใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ
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ตารางที 17 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยคําจุน ด้านการปกครองบังคับบัญชา

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

2

3

4

5

ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านบริหารงานอยา่งยติุธรรม
และดว้ยความโปร่งใส
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาเมือเกิดความขดัแยง้ในองคก์ร
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเอาใจใส่การปฏิบติังาน
ของบุคลากรอยูเ่สมอ
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้ความคุม้ครอง และรับผดิชอบ
ต่อการปฏิบติังานทีท่านปฏิบติั
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านกาํกบัติดตามผลการปฏิบติังาน
ของบุคคลากรอยา่งสมาํเสมอ

3.48

3.51

3.66

3.58

3.62

1.14

1.12

1.19

1.09

1.06

ปาน
กลาง
มาก

มาก

มาก

มาก

5

4

1

3

2

รวม 3.56 .99 มาก

จากตารางที 17 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน
ของท่านเอาใจใส่การปฏิบติังานของบุคคลากรอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านกาํกบัติดตามผล
การปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งสมาํเสมอ และผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านใหค้วามคุม้ครองและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานทีท่านปฏิบติั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนของท่านบริหารงานอยา่งยติุธรรมและดว้ยความโปร่งใส
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ตารางที 18 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยคําจุน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

2
3

4

ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกทีสาํคญัของโรงเรียน
ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพือนร่วมงาน
ท่านใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนเกือกลูเพือนร่วมงาน
ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน

3.49
3.63
3.72

3.51

1.08
1.12
1.09

1.04

ปานกลาง
มาก
มาก

มาก

4
2
1

3
รวม 3.58 .95 มาก

จากตารางที 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านใหค้วามร่วมมือ
สนบัสนุนเกือกลูเพือนร่วมงานในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบั
เพือนร่วมงาน และผูบ้ริหารโรงเรียนท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกทีสาํคญัของโรงเรียน
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ตารางที 19 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยคําจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

1

2

ท่านไดรั้บการจดัสรรวสัดุ ครุภณัฑ์ หรือเครืองมือ
อยา่งเพียงพอ
สถานทีทาํงานของท่านเหมาะสมกบังานทีท่านปฏิบติัอยู่

3.43

3.59

1.04

.99

ปานกลาง

มาก

5

2
3

4

5

กฎ ระเบียบ และระบบทีใชอ้ยูใ่นโรงเรียนของท่าน
ช่วยส่งเสริมความสะดวกในการปฏิบติังาน
สภาพหอ้งทาํงานของท่านช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ
ใหอ้ยากทาํงาน
ท่านไดรั้บความสะดวกในการเดินทางไปทาํงาน

3.48

3.46

3.82

1.06

1.09

1.15

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

3

4

1
รวม 3.55 .93 มาก

จากตารางที 19 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
ความสะดวกในการเดินทางไปทาํงาน สถานทีทาํงานของท่านเหมาะสมกบังานทีท่านปฏิบติัอยู่
และกฎ ระเบียบ และระบบทีใชอ้ยูใ่นโรงเรียนของท่านช่วยส่งเสริมความสะดวกในการปฏิบติังาน
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการจดัสรรวสัดุ ครุภณัฑ์ หรือเครืองมือ
อยา่งเพียงพอ
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ตารางที 20 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ปัจจัยคําจุน ด้านผลประโยชน์ตอบแทน

n = 250
( X ) SD ระดับ อนัดับ

เงินเดือนทีท่านไดรั้บ เมือเปรียบเทียบกบัค่าครองชีพ
ในปัจจุบนัมีความเหมาะสม
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทีท่านไดรั้บมีส่วนส่งเสริม
การปฏิบติังานของท่าน

3.57

3.57

1.07

1.03

มาก

มาก

2

1

ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการทีไดรั้บจากหน่วยงานของท่าน
ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการในการเดินทางไปราชการทุกครัง

3.52
3.50

1.08
1.12

มาก
มาก

3
4

รวม 3.54 .96 มาก

จากตารางที 20 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
มาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ
ทีท่านไดรั้บมีส่วนส่งเสริมการปฏิบติังานของท่าน เงินเดือนทีท่านไดรั้บ เมือเปรียบเทียบกบั
ค่าครองชีพในปัจจุบนัมีความเหมาะสม และท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการทีไดรั้บจากหน่วยงาน
ของท่าน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการในการเดินทางไปราชการทุกครัง
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ตอนที 4 ผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน
ดงัผลการวเิคราะห์ตารางที 21-34

ตารางที 21 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ชาย หญงิ

n = 91 n = 159
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ

ดา้นบุคลิกภาพ . . มาก . . มาก
ดา้นความเป็นผูน้าํ . . มาก . . มาก
ดา้นความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร

. . มาก . . มาก

ดา้นคุณธรรม . . มาก . . มาก
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ . . มาก . . มาก

รวม . . มาก . . มาก

จากตารางที 21 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาปรากฏผล ดงันี

เพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความเป็นผูน้าํ และอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม

เพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรม และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
ดา้นความเป็นผูน้าํ
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ตารางที 22 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ชาย หญงิ

t pn = 91 n = 159
( X ) SD ( X ) SD

. ดา้นบุคลิกภาพ . . . . . .

. ดา้นความเป็นผูน้าํ . . . . . .

. ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร . . . . . .

. ดา้นคุณธรรม . . . . . .

. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ . . . . . .
รวม . . . . . .

จากตารางที 22 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 23 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

n = 168 n = 82
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ

ดา้นบุคลิกภาพ 3.72 .99 มาก 2 3.86 .86 มาก 1
ดา้นความเป็นผูน้าํ 3.60 .99 มาก 5 3.72 .92 มาก 3
ดา้นความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร

3.62 1.00 มาก 3 3.69 .91 มาก 5

ดา้นคุณธรรม 3.61 1.02 มาก 4 3.71 .90 มาก 4
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3.72 .96 มาก 1 3.74 .89 มาก 2

รวม 3.66 .94 มาก 3.74 .84 มาก
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จากตารางที 23 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณา
ปรากฏผล ดงันี

วฒิุการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้
ความสามารถในการบริหาร และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นผูน้าํ

วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนน
เฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร

ตารางที 24 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ชาย หญงิ

t pn = 91 n = 159
( X ) SD ( X ) SD

. ดา้นบุคลิกภาพ . . . . . .

. ดา้นความเป็นผูน้าํ . . . . . .

. ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร . . . . . .

. ดา้นคุณธรรม . . . . . .

. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ . . . . . .
รวม . . . . . .

จากตารางที 24 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ
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ตารางที 25 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
น้อยกว่า 10 ปี ตังแต่ 10 ปี ขึนไป

n = 138 n = 112
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ

ดา้นบุคลิกภาพ 3.86 .89 มาก . . มาก
ดา้นความเป็นผูน้าํ 3.73 .92 มาก . . มาก
ดา้นความรู้ความสามารถ
ในการบริหาร

3.76 .90 มาก . . มาก

ดา้นคุณธรรม 3.74 .93 มาก 3.52 1.04 มาก
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3.83 .89 มาก 3.61 .98 มาก

รวม 3.78 .86 มาก 3.56 .96 มาก

จากตารางที 25 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาปรากฏผล ดงันี

ประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นผูน้าํ

ประสบการณ์ทาํงานตงัแต่ 10 ปี ขึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ดา้นความเป็นผูน้าํ และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
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ตารางที 26 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
น้อยกว่า 10 ปี ตังแต่

10 ปี ขึนไป
t p

n = 138 n = 112
( X ) SD ( X ) SD

. ดา้นบุคลิกภาพ 3.86 .89 3.66 1.01 1.67 .096

. ดา้นความเป็นผูน้าํ 3.73 .92 3.53 1.01 1.61 .107

. ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร 3.76 .90 3.51 1.03 2.03* .043

. ดา้นคุณธรรม 3.74 .93 3.53 1.04 1.69 .091

. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3.83 .89 3.61 .98 1.90 .058
รวม 3.78 .86 3.56 .96 1.88 .061

*p < .05

จากตารางที 26 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูทีมีประสบการณ์
นอ้ยกวา่ 10 ปี มากกวา่ครูทีมีประสบการณ์ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป
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ตารางที 27 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตาม
ขนาดโรงเรียน

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

n = 56 n = 123 n = 71
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ

. ดา้นบุคลิกภาพ 3.88 .96 มาก . . ปานกลาง 4.20 .42 มาก 1

. ดา้นความเป็นผูน้าํ 3.74 .95 มาก . . ปานกลาง 4.02 .37 มาก 4

. ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร 3.71 .96 มาก . . ปานกลาง 4.03 .40 มาก 3

. ดา้นคุณธรรม 3.75 1.10 มาก . . ปานกลาง 3.96 .41 มาก 5

. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3.79 1.02 มาก . . ปานกลาง 4.12 .40 มาก 2
รวม . . มาก . ปานกลาง 4.07 .30 มาก

109
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จากตารางที 27 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน เมือพิจารณาปรากฏผลดงันี

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรม
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร

โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นผูน้าํ

ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้
ความสามารถในการบริหาร และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม

ตารางที 28 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p
1. ดา้นบุคลิกภาพ

ระหวา่งกลุ่ม . . . * .
ภายในกลุ่ม . .
รวม .

2. ดา้นความเป็นผูน้าํ
ระหวา่งกลุ่ม 19.125 9.563 10.961* .000
ภายในกลุ่ม 215.496 .872
รวม 234.621

3. ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ระหวา่งกลุ่ม 18.503 9.251 10.568* .000
ภายในกลุ่ม 216.222 .875
รวม 234.724
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ตารางที 28 (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p
4. ดา้นคุณธรรม

ระหวา่งกลุ่ม 14.068 7.034 7.595* .
ภายในกลุ่ม 228.736 .926
รวม 242.804

5. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่ม 19.057 9.528 11.693* .000
ภายในกลุ่ม 201.279 .815
รวม 220.336

รวม
ระหวา่งกลุ่ม 19.034 9.517 12.398* .000
ภายในกลุ่ม 189.606 .768
รวม 208.640

*p < .05

จากตารางที 28 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั .05

เมือพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD
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ตารางที 29 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.43 3.77 4.07
ขนาดกลาง 3.43 - .34* -.64*

(p = .015) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.77 - -.30

(p = .061)
ขนาดใหญ่ 4.07 -

*p < .05

จากตารางที 29 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั
.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง
และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง โดยคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่มากกวา่คุณลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง

ตารางที 30 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.46 3.88 4.20
ขนาดกลาง 3.46 - .42* -.74*

(p = .004) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.88 - -.30*

(p = .048)
ขนาดใหญ่ 4.20 -

*p < .05
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จากตารางที 30 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นบุคลิกภาพ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ทีระดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่
กบัขนาดกลาง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง
และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนโรงเรียน ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก โดยคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่มากกว่าคุณลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง

ตารางที 31 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นความเป็นผูน้าํ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.38 3.74 4.02
ขนาดกลาง 3.38 - .36* -.64*

(p = .018) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.74 - -.28*

(p = .094)
ขนาดใหญ่ 4.02 -

*p < .05

จากตารางที 31 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นความเป็นผูน้าํ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่
กบัขนาดกลาง และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง
โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่มากกวา่ขนาดเล็กและขนาดกลาง
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ตารางที 32 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริการ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.39 3.71 4.03
ขนาดกลาง 3.39 - .32* -.64*

(p = .039) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.71 - -.32*

(p = .054)
ขนาดใหญ่ 4.03 -

*p < .05

จากตารางที 32 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริการ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก
กบัขนาดกลาง โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่มากกวา่คุณลกัษณะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง

ตารางที 33 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นคุณธรรม จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.42 3.75 3.96
ขนาดกลาง 3.42 - .33* -.54*

(p = .034) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.75 - -.21*

(p = .215)
ขนาดใหญ่ 3.96 -

*p < .05
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จากตารางที 33 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นคุณธรรม จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่กบั
ขนาดกลาง และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง โดยคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่มากกวา่คุณลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลาง

ตารางที 34 เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.48 3.79 4.12
ขนาดกลาง 3.48 - .31* -.64*

(p = .034) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.79 - -.33*

(p = .038)
ขนาดใหญ่ 4.12 -

*p < .05

จากตารางที 34 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่
กบัขนาดกลาง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลางและคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่มากกวา่คุณลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง
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ตอนที 5 ผลการศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้และดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศ
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน ดงัผลการวเิคราะห์ตารางที 35-62

ตารางที 35 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้
จาํแนกตามเพศ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยกระตุ้น

ชาย หญงิ
n = 91 n = 159

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ
ดา้นความสาํเร็จของงาน . . มาก . . มาก
ดา้นการยอมรับนบัถือ . . มาก . . มาก
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที

. . มาก . . มาก

ดา้นความรับผดิชอบ . . มาก . . มาก
ดา้นลกัษณะของงาน . . มาก . . มาก

รวม . . มาก . . มาก

จากตารางที 35 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาปรากฏผล ดงันี

เพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ

เพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน
และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ
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ตารางที 36 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามเพศ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยกระตุ้น

ชาย หญงิ
t pn = 91 n = 159

( X ) SD ( X ) SD
. ดา้นความสาํเร็จของงาน . . . . . .
. ดา้นการยอมรับนบัถือ . . . . . .
. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที . . . . . .
. ดา้นความรับผดิชอบ . . . . . .
. ดา้นลกัษณะของงาน . . . . . .

รวม . . . . . .
*p < .05

จากตารางที 36 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 37 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้
จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยกระตุ้น

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
n = 168 n = 82

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ
ดา้นความสาํเร็จของงาน 3.70 .97 มาก 1 3.73 .95 มาก 4
ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.48 .97 ปานกลาง 5 3.62 .94 มาก 5
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที

3.51 .99 มาก 4 3.75 .95 มาก 2
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ตารางที 37 (ต่อ)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยกระตุ้น

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
n = 168 n = 82

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ
ดา้นความรับผดิชอบ 3.59 1.02 มาก 2 3.80 .91 มาก 1
ดา้นลกัษณะของงาน 3.52 .98 มาก 3 3.74 .92 มาก 3

รวม 3.56 .93 มาก 3.73 .87 มาก

จากตารางที 37 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาปรากฏผล ดงันี

วฒิุการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะ
ของงาน และอนัดบัสุดทา้ย อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ

วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนน
เฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที ดา้นลกัษณะของงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ

ตารางที 38 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยกระตุ้น

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
t pn = 168 n = 82

( X ) SD ( X ) SD
. ดา้นความสาํเร็จของงาน 3.70 .97 3.73 .95 -.24 .804
. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.48 .97 3.62 .94 -1.06 .290
. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที 3.51 .99 3.75 .95 -.76 .079
. ดา้นความรับผดิชอบ 3.59 1.02 3.80 .91 -.56 .120
. ดา้นลกัษณะของงาน 3.52 .98 3.74 .92 -1.63 .104

รวม 3.56 .93 3.73 .87 -1.33 .183
*p < .05
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จากตารางที 38 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 39 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้
จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยกระตุ้น

น้อยกว่า 10 ปี ตังแต่ 10 ปี ขึนไป
n = 138 n = 112

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ
ดา้นความสาํเร็จของงาน 3.82 . มาก . . มาก
ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.62 . มาก . . ปานกลาง
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที

3.64 . มาก . . มาก

ดา้นความรับผดิชอบ 3.73 . มาก . . มาก
ดา้นลกัษณะของงาน 3.69 . มาก . .

รวม 3.70 . มาก . . มาก

จากตารางที 39 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาปรากฏผล ดงันี

ประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ
ดา้นลกัษณะของงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ

ประสบการณ์ทาํงานตงัแต่ 10 ปี ขึนไป โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ
ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที และอนัดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ
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ตารางที 40 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยกระตุ้น

นอ้ยกวา่ 10 ปี ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป
t pn = 168 n = 82

( X ) SD ( X ) SD
. ดา้นความสาํเร็จของงาน 3.82 .87 3.57 1.04 2.05* .041
. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.62 .94 3.41 .98 1.72 .085
. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที 3.64 .94 3.53 1.03 .89 .370
. ดา้นความรับผดิชอบ 3.73 .96 3.56 1.02 1.40 .162
. ดา้นลกัษณะของงาน 3.69 .93 3.47 1.00 1.74 .083

รวม 3.70 .86 3.51 .96 1.66 .096
*p < .05

จากตารางที 40 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นความสาํเร็จของงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ทีระดบั .05 โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่
10 ปี มากกวา่ครูทีมีประสบการณ์ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป
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ตารางที 41 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่

n = 56 n = 123 n = 71
( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ

. ดา้นความสาํเร็จของงาน . . มาก . . ปานกลาง . . มาก

. ดา้นการยอมรับนบัถือ . . มาก . . ปานกลาง . . มาก

. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที . . มาก . . ปานกลาง . . มาก

. ดา้นความรับผดิชอบ . . มาก . . ปานกลาง . . มาก

. ดา้นลกัษณะของงาน . . มาก . . ปานกลาง . . มาก
รวม . . มาก . . ปานกลาง . . มาก

121
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จากตารางที 41 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน เมือพิจารณาปรากฏผล ดงันี

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นลกัษณะ
ของงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ

โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอันดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ
ดา้นลกัษณะของงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ

โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
ดา้นลกัษณะของงาน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ

ตารางที 42 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p
. ดา้นความสาํเร็จของงาน

ระหวา่งกลุ่ม 29.129 14.564 17.735* .000
ภายในกลุ่ม 202.839 .821
รวม 231.968

. ดา้นการยอมรับนบัถือ
ระหวา่งกลุ่ม 23.461 11.730 13.883* .000
ภายในกลุ่ม 208.706 .845
รวม 232.167

. ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
ระหวา่งกลุ่ม 30.445 15.222 17.757* .000
ภายในกลุ่ม 211.747 .857
รวม 242.192
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ตารางที 42 (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p
. ดา้นความรับผดิชอบ

ระหวา่งกลุ่ม 19.867 9.934 10876* .000
ภายในกลุ่ม 225.593 .913
รวม 245.460

. ดา้นลกัษณะของงาน
ระหวา่งกลุ่ม 25.340 12.670 14.955* .000
ภายในกลุ่ม 209.259 .847
รวม 234.599

รวม
ระหวา่งกลุ่ม 25.289 12.645 16.954* .000
ภายในกลุ่ม 184.213 .746
รวม 209.502

*p < .05

จากตารางที 42 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

เมือพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิ LSD
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ตารางที 43 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.48 3.79 4.12
ขนาดกลาง 3.30 - .49* -.72*

(p = .001) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.79 - -.23*

(p = .129)
ขนาดใหญ่ 4.02 -

*p < .05

จากตารางที 43 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นความสาํเร็จของงานโดยรวม จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก โดยครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก
และขนาดกลาง

ตารางที 44 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นความสาํเร็จของงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.39 3.82 4.18
ขนาดกลาง 3.39 - .43* -.79*

(p = .003) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.82 - -.36*

(p = .029)
ขนาดใหญ่ 4.18 -

*p < .05
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จากตารางที 44 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นความสาํเร็จของงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก โดยครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง

ตารางที 45 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.22 3.73 3.90
ขนาดกลาง 3.22 - .51* -.68*

(p = .001) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.73 - -.17*

(p = .321)
ขนาดใหญ่ 3.90 -

*p < .05
จากตารางที 45 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นการยอมรับนบัถือ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง โดยครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดกลาง
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ตารางที 46 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที จาํแนกตาม
ขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.25 3.74 4.05
ขนาดกลาง 3.25 - .49* -.80*

(p = .001) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.74 - -.31*

(p = .057)
ขนาดใหญ่ 4.05 -

*p < .05

จากตารางที 46 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง
โดยครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง

ตารางที 47 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.37 3.88 3.97
ขนาดกลาง 3.37 - .51* -.60*

(p = .001) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.88 - -.09*

(p = .577)
ขนาดใหญ่ 3.97 -

*p < .05
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จากตารางที 47 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นความรับผดิชอบ จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่
กบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง โดยครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดกลาง

ตารางที 48 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ ดา้นลกัษณะของงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.28 3.76 4.00
ขนาดกลาง 3.28 - .48* -.72*

(p = .001) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.76 - -.24*

(p = .140)
ขนาดใหญ่ 4.00 -

*p < .05

จากตารางที 48 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ดา้นลกัษณะของงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่
กบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง โดยครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดกลาง
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ตารางที 49 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนก
ตามเพศ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยคําจุน

ชาย หญิง
n = 91 n = 159

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ
ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.61 .91 มาก 2 3.53 1.01 มาก 4
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.64 .94 มาก 1 3.52 1.01 ปานกลาง 5
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล

3.56 .97 มาก 4 3.60 .95 มาก 1

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.56 .94 มาก 3 3.55 .92 มาก 2
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 3.53 .91 มาก 5 3.54 .99 มาก 3

รวม 3.58 .86 มาก 3.55 .91 มาก

จากตารางที 49 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาปรากฏผล ดงันี

เพศชาย โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

เพศหญิง โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจากมาก
ไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
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ตารางที 50 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยคําจุน

ชาย หญงิ
t pn = 91 n = 159

( X ) SD ( X ) SD
. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.61 .91 3.53 1.01 .64 .521
. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.64 .94 3.52 1.01 .91 .360
. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.56 .97 3.60 .95 -.25 .801
. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.56 .94 3.55 .92 .07 .941
. ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 3.53 .91 3.54 .99 -.04 .965

รวม 3.58 .86 3.55 .91 .29 .768
*p < .05

จากตารางที 50 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 51 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน
จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยคําจุน

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
n = 168 n = 82

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ
ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.52 1.00 มาก . . มาก
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.52 1.03 มาก . . มาก
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.57 1.01 มาก . . มาก
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.51 .94 มาก . . มาก
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 3.50 .98 มาก . มาก

รวม 3.52 .93 มาก มาก
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จากตารางที 51 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก เมือพิจารณาปรากฏผล ดงันี

ครูทีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนน
เฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

ครูทีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

ตารางที 52 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยคําจุน

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
t pn = 168 n = 82

( X ) SD ( X ) SD
. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.52 1.00 3.66 .92 -1.06 .290
. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.52 1.03 3.65 .88 -1.04 .300
. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.57 1.01 3.62 .83 -.44 .659
. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.51 .94 3.64 .90 -1.03 .303
. ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 3.50 .98 3.62 .93 -.91 .362

รวม 3.52 .93 3.64 .81 -.99 .322
*p < .05

จากตารางที 52 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ



131

ตารางที 53 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน
จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยคําจุน

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี
n = 138 n = 112

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ
ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.66 .93 มาก 3 3.44 1.02 มาก 4
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.70 .94 มาก 1 3.39 1.02 มาก 5
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.68 .92 มาก 2 3.47 .98 มาก 2
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.63 .88 มาก 4 3.45 .98 มาก 3
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 3.57 .91 มาก 5 3.50 1.02 มาก 1

รวม 3.65 .85 มาก 3.45 .93 มาก

จากตารางที 53 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน เมือพิจารณาปรากฏผล
ดงันี

ครูทีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
คะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหาร และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

ครูทีประสบการณ์ทาํงานตงัแต่ 10 ปี ขึนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจาก มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
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ตารางที 54 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านปัจจัยคําจุน

น้อยกว่า 10 ปี ตังแต่ 10 ปี ขึนไป
t pn = 168 n = 82

( X ) SD ( X ) SD
. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.66 .93 3.44 1.02 1.79 .074
. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.70 .94 3.39 1.02 2.52* .012
. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.68 .92 3.47 .98 1.69 .092
. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.63 .88 3.45 .98 1.49 .135
. ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 3.57 .91 3.50 1.02 .61 .538

รวม 3.65 .85 3.45 .93 1.75 .080
*p < .05

จากตารางที 54 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทีมีประสบการณ์
นอ้ยกวา่ 10 ปี มากกวา่ครูทีมีประสบการณ์ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป
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ตารางที 55 คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ดา้นปัจจยัคาํจุน

ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่
n = 56 n = 123 n = 71

( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ ( X ) SD ระดับ อนัดับ
. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.63 .90 มาก 3 3.32 1.14 ปานกลาง 1 3.92 .49 มาก 2
. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 3.66 .96 มาก 2 3.26 1.12 ปานกลาง 4 4.01 .41 มาก 3
. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.83 .83 มาก 1 3.27 1.11 ปานกลาง 2 3.94 .46 มาก 1
. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.63 .93 มาก 4 3.26 1.04 ปานกลาง 3 3.99 .41 มาก 4
. ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 3.58 .94 มาก 5 3.24 1.09 ปานกลาง 5 4.02 .39 มาก 5

รวม 3.66 .85 มาก 3.27 1.02 ปานกลาง 3.97 .31 มาก
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จากตารางที 55 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุ  จาํแนกตามขนาดโรงเรียน เมือพิจารณาปรากฏผลดงันี

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดับคะแนนเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัคะแนนเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัคะแนนเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหาร
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

ตารางที 56 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p
1. ดา้นนโยบายและการบริหาร

ระหวา่งกลุ่ม 16.818 8.409 9.393* .000
ภายในกลุ่ม 221.113 .895
รวม 237.931

2. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
ระหวา่งกลุ่ม 25.816 12.908 14.603* .000
ภายในกลุ่ม 218.328 .884
รวม 244.144

3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ระหวา่งกลุ่ม 24.034 12.017 14.467* .000
ภายในกลุ่ม 205.173 .831
รวม 229.207
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ตารางที 56 (ต่อ)

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ระหวา่งกลุ่ม 24.035 12.017 15.41*0 .000
ภายในกลุ่ม 192.619 .780
รวม 216.653

5. ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน
ระหวา่งกลุ่ม 27.015 13.508 16.183* .000
ภายในกลุ่ม 206.169 .835
รวม 233.184

รวม
ระหวา่งกลุ่ม 23.014 11.507 16.101* .000
ภายในกลุ่ม 176.530 .715
รวม 199.544

*p < .05

จากตารางที 56 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

เมือพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยใชว้ธีิ LSD
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ตารางที 57 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.27 3.66 3.97
ขนาดกลาง 3.27 - .39* -.70*

(p = .004) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.66 - -.31*

(p = .041)
ขนาดใหญ่ 3.97 -

*p < .05

จากตารางที 57 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่กบั
ขนาดกลาง ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก โดยครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง

ตารางที 58 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายและการบริหาร จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.32 3.63 3.92
ขนาดกลาง 3.32 - .31* -.60*

(p = .041) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.63 - -.29*

(p = .087)
ขนาดใหญ่ 3.92 -

*p < .05
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จากตารางที 58 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุนดา้นนโยบายและการบริหาร จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลางโดยครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก
และโรงเรียนขนาดกลาง

ตารางที 59 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.26 3.66 4.01
ขนาดกลาง 3.26 - .40* -.75*

(p = .009) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.66 - -.35*

(p = .038)
ขนาดใหญ่ 4.01 -

*p < .05

จากตารางที 59 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียน ขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก โดยครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง
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ตารางที 60 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.27 3.83 3.94
ขนาดกลาง 3.27 - .56* -.67*

(p = .000) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.83 - -.11

(p = .501)
ขนาดใหญ่ 3.94 -

*p < .05

จากตารางที 60 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง โดยครู
ทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง
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ตารางที 61 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามขนาด
โรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.26 3.63 3.99
ขนาดกลาง 3.26 - .37* -.73*

(p = .012) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.63 - -.36*

(p = .012)
ขนาดใหญ่ 3.99 -

*p < .05

จากตารางที 61 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก โดยครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง

ตารางที 62 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน X
ขนาดกลาง ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่

3.24 3.58 4.02
ขนาดกลาง 3.24 - .34* -.78*

(p = .025) (p = .000)
ขนาดเล็ก 3.58 - -.44*

(p = .007)
ขนาดใหญ่ 4.02 -

*p < .05
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จากตารางที 62 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุนดา้นผลประโยชน์ตอบแทน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน  คู่ ไดแ้ก่ ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดเล็ก โดยครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง

ตอนที 6 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ดงัผลการวเิคราะห์ตารางที 63-64

ตารางที 63 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้

คุณลกัษณะของผู้บริหาร
โรงเรียน (X)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านปัจจัยกระตุ้น (Y1)
Y11 Y12 Y13 Y14 Y15

r p r p r p r p r p
X1 .828* .000 .788* .000 .786* .000 .752* .000 .733* .000
X2 .839* .000 .825* .000 .797* .000 .782* .000 767* .000
X3 .852* .000 .826* .000 .805* .000 .794* .000 784* .000
X4 .812* .000 .797* .000 .785* .000 .758* .000 756* .000
X5 .813* .000 .770* .000 .775* .000 .731* .000 746* .000
X .873* .000 .844* .000 .832* .000 .804* .000 798* .000

*p < .05

จากตารางที 63 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1) มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่ง .731-.873 โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .
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ตารางที 64 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน

คุณลกัษณะของผู้บริหาร
โรงเรียน (X)

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านปัจจัยคําจุน (Y2)
Y21 Y22 Y23 Y24 Y25

r p r p r p r p r p
X1 .737* .000 .751* .000 .804* .000 .730* .000 .692* .000
X2 .754* .000 .767* .000 .804* .000 .759* .000 719* .000
X3 .776* .000 .804* .000 .827* .000 .769* .000 736* .000
X4 .750* .000 .779* .000 .809* .000 .736* .000 697* .000
X5 .749* .000 .789* .000 .797* .000 .732* .000 693* .000
X .794* .000 .820* .000 .851* .000 .785* .000 746* .000

*p < .05

จากตารางที 64 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2) มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่ง .730-.851 โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .

ตอนที 7 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยรวมและรายดา้น
ดงัผลการวเิคราะห์ตารางที 65-74
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ตารางที 65 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้โดยรวม

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

2
3
4
5

ดา้นบุคลิกภาพ
ดา้นความเป็นผูน้าํ
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.827*

.853*

.864*

.832*

.816*

.684

.728

.747

.691

.666
รวม .883* .780

*p < .05

จากตารางที 65 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .883 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยักระตุน้
โดยรวม ไดร้้อยละ 78.0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 66 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นความสาํเร็จ
ของงาน

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

2
3
4
5

ดา้นบุคลิกภาพ
ดา้นความเป็นผูน้าํ
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.828*

.839*

.852*

.812*

.813*

.685

.703

.726

.660

.661
รวม .873* .762

*p < .05
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จากตารางที 66 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .873 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยั
กระตุน้ดา้นความสาํเร็จของงาน ไดร้้อยละ 76.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 67 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นการยอมรับ
นบัถือ

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

2
3
4
5

ดา้นบุคลิกภาพ
ดา้นความเป็นผูน้าํ
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.788*

.825*

.848*

.797*

.770*

.621

.680

.719

.635

.594
รวม .852* .726

*p < .05

จากตารางที 67 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .852 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยักระตุน้
ดา้นการยอมรับนบัถือ ไดร้้อยละ 72.6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
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ตารางที 68 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งหนา้ที

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .786* .618
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .822* .675
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .805* .648
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.785*

.835*
.616
.696

รวม .832* .692
*p < .05

จากตารางที 68 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .832 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยั
กระตุน้ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที ไดร้้อยละ 69.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 69 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นความรับผดิชอบ

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .752* .565
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .798* .636
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .814* .622
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.758*

.731*
.575
.535

รวม .832* .692
*p < .05
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จากตารางที 69 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .804 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยั
กระตุน้ดา้นความรับผดิชอบ ไดร้้อยละ 64.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 70 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นลกัษณะ
ของงาน

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .733* .537
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .767* .588
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .784* .615
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.756*

.746*
.527
.557

รวม .832* .798*
*p < .05

จากตารางที 70 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .798 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยักระตุน้
ดา้นลกัษณะของงาน ไดร้้อยละ 63.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

เมือค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R2) ของตวัพยากรณ์ทงั 5 ตวัแปร ทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ (Y1)
ไดน้าํเสนอในตารางที 65-70 ไดร้้อยละ 78.0, 76.2, 72.6, 69.2, 64.7 และ 63.7 ตามลาํดบั เมือพิจารณา
โดยรวม พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ทงั 5 ดา้น สามารถใชพ้ยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 แสดงวา่ กรอบแนวคิดทีกาํหนดเบืองตน้ในการวจิยัครังนีสามารถใชเ้ป็นกรอบ
ในการวจิยัได ้และเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได ้ซึงจะนาํเสนอในตอน
ที 8 โดยวธีิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขนัตอน (Stepwise multiple regression analysis)
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ตารางที 71 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุนโดยรวม

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .801* .642
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .820* .673
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .844* .712
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.813*

.811*
.662
.658

รวม .862* .743
*p < .05

จากตารางที 71 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .862 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน
โดยรวม ไดร้้อยละ 74.3 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 72 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายและ
การบริการ

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .737* .543
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .754* .569
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .776* .602
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.750*

.749*
.562
.561

รวม .794* .630
*p < .05



147

จากตารางที 72 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .794 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน
ดา้นนโยบายและการบริการ ไดร้้อยละ 63.0 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 73 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .751* .563
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .767* .588
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .804* .647
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.779*

.789*
.606
.623

รวม .820* .672
*p < .05

จากตารางที 73 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .820 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ไดร้้อยละ 67.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
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ตารางที 74 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .804* .647
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .804* .646
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .827* .683
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.809*

.797*
.654
.635

รวม .851* .725
*p < .05

จากตารางที 74 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .851 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ไดร้้อยละ 72.5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 75 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .730* .533
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .759* .576
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .769* .591
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.736*

.732*
.541
.536

รวม .785* .616
*p < .05
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จากตารางที 75 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสมัพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .785 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดร้้อยละ 61.6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 76 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นผลประโยชน์
ตอบแทน

คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน R R2

ดา้นบุคลิกภาพ .692* .480
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ .719* .517
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร .736* .542
4
5

ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์

.697*

.693*
.486
.481

รวม .746* .556
*p < .05

จากตารางที 76 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็น
ผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั .746 และร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน
ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ไดร้้อยละ 55.6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

เมือค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R2) ของตวัพยากรณ์ทงั 5 ตวัแปร ทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน (Y1)
ไดน้าํเสนอในตารางที 71-76 ไดร้้อยละ 74.3, 63.0, 67.2, 72.5, 61.6 และ 55.6 ตามลาํดบั
เมือพิจารณาโดยรวม พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ทงั 5 ดา้น สามารถใชพ้ยากรณ์
ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 แสดงวา่ กรอบแนวคิดทีกาํหนดเบืองตน้ในการวจิยัครังนี
สามารถใชเ้ป็นกรอบในการวจิยัได ้และเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้
ซึงจะนาํเสนอในตอนที 8 โดยวธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขนัตอน (Stepwise  multiple
regression analysis)
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ตอนที 8 ผลการสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูจากคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดงัผลการวเิคราะห์ตารางที 72-79

ในการสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู (Y) จากคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน (X) ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิทงั 5 ดา้น ประกอบดว้ย
ดา้นบุคลิกภาพ (X1) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3)
ดา้นคุณธรรม (X4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5) ผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ และคดัเลือกสมการ
พยากรณ์ทีดีทีสุดของแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1) มี 3 ตวัแปร
ประกอบดว้ย ดา้นบุคลิกภาพ (X1) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
(X3) และผลการวเิคราะห์สมการพยากรณ์ และคดัเลือกสมการพยากรณ์ทีดีทีสุดของแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2) มี 4 ตวัแปร ประกอบดว้ย ดา้นบุคลิกภาพ (X1)
ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5)
เพือทีจะวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขนัตอน (Stepwise multiple regression analysis)

ผลการทดสอบข้อตกลงเบืองต้นของการใช้สถิติวเิคราะห์การถดถอย
. การทดสอบการแจกแจงของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม พบวา่ ตวัแปรมีการแจกแจง

แบบเป็นโคง้ปกติ
. การทดสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linear) ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม

พบวา่ ตวัแปรตน้ทุกตวัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัตวัแปรตาม
3. การตรวจสอบความเป็นอิสระกนัของค่าความคลาดเคลือน ไดค้่า Durbin-Watson

อยูที่ 1.782 และ 1.628 แสดงวา่ ความคลาดเคลือนเป็นอิสระกนั
4. ค่า Tolerance มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .  และค่า (Variance inflation factor: VIF) นอ้ยกวา่

 แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรพยากรณ์ ไม่มีลกัษณะเป็น Multicolinearity (ซึงมีผลทาํใหก้ารพยากรณ์
ทีสร้างขึนมามีความคลาดเคลือนสูง) จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบืองตน้ของการใชส้ถิติวิเคราะห์
การถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, ; Klinbaum, 1998, pp. 141-142)
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ตารางที 77 ค่า Toleranc และVIF ของตวัแปรพยากรณ์คุณลกัษณะทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)

ด้านที ตัวแปรพยากรณ์ Toleranc VIF
1 ดา้นบุคลิกภาพ (X1) .215 4.641
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) .174 5.750
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) .165 6.070
4 ดา้นคุณธรรม (X4) .160 6.256
5 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5) .190 5.250

จากตารางที 77 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เนืองจากค่า Toleranc
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 ดงันนั จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบืองตน้ของการใชส้ถิติ
วเิคราะห์การถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542, หนา้ 252; Klinbaum, 1998, pp. 141-142)

ตารางที 78 อาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดจาก
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีใชพ้ยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)

รูปแบบที ตัวแปรพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์พยากรณ์ Durbin-Watson
1 X3 .864 .747 74.7
2 X3 X2 .883 .779 77.9
3 X3 X2 X1 .888 .789 78.9 1.782

*p < .05

จากตารางที 78 พบวา่ คุณลกัษณะมีอาํนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1) เรียงลาํดบัจากตวัแปร
พยากรณ์ทีดีทีสุด คือ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) ส่งผลต่อการเปลียนแปลง
ความแปรปรวนของตวัแปรเกณฑแ์รงจูงใจ ร้อยละ 74.7 รองลงมา คือ ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2)
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และดา้นบุคลิกภาพ (X1) โดยมีอิทธิพลรวมทงั 3 ตวัแปรต่อการเปลียนแปลงค่าความแปรปรวน
ของตวัแปรเกณฑแ์รงจูงใจร้อยละ 78.9

เพือสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1) จากคุณลกัษณะทีมีอาํนาจพยากรณ์ทีดีทีสุด
จึงไดเ้สนอค่าสัมประสิทธิของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) รวมทงัค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R)
จากนนัจึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจากตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ โดยใชว้ธีิ
วเิคราะห์ความแปรปรวน หรือ F-test ดงันี

ตารางที 79 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)
จากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน

แหล่งข้อมูล df SS MS F p
สมการถดถอย 3 165.249 55.083 306.198* .000
ความคลาดเคลือน 246 44.254 .180

รวม 249 209.502
*p < .05

จากตารางที 79 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ (X1)
ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) และดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) สามารถพยากรณ์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)
ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
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ตารางที 80 ค่าสถิติสมการตวัพยากรณ์ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1)

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b  t p
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (X)
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) .380 .068 .402 5.573* .000
ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) .298 .066 .315 4.482* .000
ดา้นบุคลิกภาพ (X1) .201 .061 .208 3.303* .001
ค่าคงที (a) .391 .112 3.503* .001
R = .888 R2 = .789 S.E.est = .4241 F = 306.1988* p = .000

*p < .05

จากตารางที 80 พบวา่ ค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R2) ตวัพยากรณ์ทงั 3 ตวัแปรทีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ในดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1) ร้อยละ 78.9 เมือพิจารณาค่าตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั พบวา่ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2)
ดา้นบุคลิกภาพ (X1) และสามารถใชพ้ยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 เมือนาํค่าสถิติ
ต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ไดส้มการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิในดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1) ทีดีทีสุด ในรูปสมการคะแนนดิบ
และในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดงันี

คะแนนพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยักระตุน้

Ŷ 1 = .391 + .380 (X3) + .298 (X2) + .201 (X1)

คะแนนมาตรฐานพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยักระตุน้

Ẑ = .402 (Z3) + .315 (Z2) + .208 (Z1)
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ตารางที 81 ค่า Toleranc และ VIF ของตวัแปรพยากรณ์คุณลกัษณะทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2)

ด้านที ตัวแปรพยากรณ์ Toleranc VIF
1 ดา้นบุคลิกภาพ (X1) .214 4.681
2 ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) .161 6.196
3 ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) .124 8.069
4 ดา้นคุณธรรม (X4) .160 6.256
5 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5) .170 5.896

จากตารางที 81 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย เนืองจากค่า Toleranc
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .10 และค่า VIF นอ้ยกวา่ 10 ดงันนั จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบืองตน้ของการใชส้ถิติ
วเิคราะห์การถดถอย (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,  2542, หนา้ 252; Klinbaum, 1998, pp. 141-142)

ตารางที 82 อาํนาจพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์ และคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดจาก
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีใชพ้ยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2)

รูปแบบที ตัวแปรพยากรณ์ R R2 เปอร์เซ็นต์พยากรณ์ Durbin-Watson
1 X3 .844 .712 71.20
2 X3 X2 .857 .734 73.4
3 X3 X2 X1 .862 .743 74.3 1.628

*p < .05

จากตารางที 82 พบวา่ คุณลกัษณะมีอาํนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2) เรียงลาํดบัจากตวัแปร
พยากรณ์ทีดีทีสุด คือ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) ส่งผลต่อการเปลียนแปลง
ความแปรปรวนของตวัแปรเกณฑแ์รงจูงใจ ร้อยละ 71.2 รองลงมา คือ ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2)
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ดา้นบุคลิกภาพ (X1) และ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5) โดยมีอิทธิพลรวมทงั 4 ตวัแปรต่อการเปลียนแปลง
ค่าความแปรปรวนของตวัแปรเกณฑแ์รงจูงใจ ร้อยละ 74.7

สร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2) จากคุณลกัษณะทีมีอาํนาจพยากรณ์ทีดีทีสุด จึงไดเ้สนอค่า
สัมประสิทธิของตวัแปรพยากรณ์ (b, β) รวมทงัค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) จากนนั
จึงทดสอบความเป็นเส้นตรงของคะแนนจากตวัแปรเกณฑแ์ละตวัแปรพยากรณ์ โดยใชว้ธีิวเิคราะห์
ความแปรปรวน หรือ F-test ดงันี

ตารางที 83 การวเิคราะห์ความแปรปรวนในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2)
จากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน

แหล่งข้อมูล df SS MS F p
สมการถดถอย 4 149.097 37.274 181.029* .000
ความคลาดเคลือน 245 50.446 .206

รวม 249 199.544
*p < .05

จากตารางที 83 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ (X1)
ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5)
สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2) ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
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ตารางที 84 ค่าสถิติสมการตวัพยากรณ์ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2)

ตัวแปรพยากรณ์ b S.E.b  t p
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (X)
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) . . . . * .000
ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) . . . . * .013
ดา้นบุคลิกภาพ (X1) . . . . * .008
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5) . . . . * .035
ค่าคงที (a) . . . * .000
R = .864 R2 = .747 S.E.est = .4537 F = 181.029* p = .000

*p < .05

จากตารางที 84 พบวา่  ค่าสัมประสิทธิการตดัสินใจ (R2) ตวัพยากรณ์ทงั 4 ตวัแปร
ทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ในดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2) ร้อยละ 74.7 เมือพิจารณาค่าตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั พบวา่ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2)
ดา้นบุคลิกภาพ (X1) และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (X5) สามารถใชพ้ยากรณ์ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05

เมือนาํค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ไดส้มการพยากรณ์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิในดา้นปัจจยัคําจุน (Y2)
ทีดีทีสุด ในรูปสมการคะแนนดิบ และในรูปสมการคะแนนมาตรฐาน ดงันี

คะแนนพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูด้านปัจจยัคาํจุน

Ŷ 2 = .450 + .328 (X3) + .185 (X2) + .174 (X1) + .157 (X5)

คะแนนมาตรฐานพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัคาํจุน

Ẑ = .355 (Z3) + .201 (Z2) + .185 (Z1) + .165 (Z5)



บทที
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัครังนีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เพือศึกษาคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ มีวตัถุประสงคเ์พือ 1) เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 2) เพือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 3) เพือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ตามความคิดเห็นของครู โดยจาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา
ประสบการณ์ทาํงาน และ ขนาดโรงเรียน 4) เพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสงักดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
ทาํงาน และขนาดโรงเรียน 5) เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 6) เพือศึกษา
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 7) เพือสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
จากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่
ครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํนวน 0 คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ระดบั แบ่งเป็น  ตอน โดยตอนที
เป็นแบบสอบถามเกียวกบัลกัษณะสภาพทัวไปของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ประกอบดว้ยเพศ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน ตอนที
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูผูส้อนเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยแบบสอบถามนีมุ่งวดัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ทงั 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และตอนที  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู โดยแบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ ประกอบดว้ย
ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และปัจจยัคาํจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปหาความเทียงตรงโดยเสนอ
ผูท้รงคุณวุฒิ  ท่าน พิจารณาใหข้อ้เสนอแนะ ปรับปรุง และนาํไปทดลองใชก้บัประชากรทีไม่ใช่
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กลุ่มตวัอยา่ง โดยตอนที  ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .36 ถึง . 0 ซึงอยูใ่นเกณฑที์ยอมรับได้
ทุกขอ้ และมีค่าความเชือมันเท่ากบั . 6 ตอนที  ไดค้่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง .57 ถึง .80
ซึงอยูใ่นเกณฑที์ยอมรับไดทุ้กขอ้ และมีค่าความเชือมันเท่ากบั . 8 สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ( X ) และความเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การทดสอบรายคู่โดยวธีิ LSD ค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ
(Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน (Stepwise multiple
regression analysis)

สรุปผลการวจิัย
จากผลการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ สรุปสาระสาํคญัของผลการศึกษา
ไดด้งันี

1. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดด้งันี ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั

2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
โดยแบ่งเป็น ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน เมือพิจารณาแต่ละปัจจยั สรุปผลไดด้งันี

2.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง
หนา้ที และดา้นการยอมรับนบัถือ ตามลาํดบั

2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ตามลาํดบั

3. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตาม
เพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน สรุปผลการเปรียบเทียบ ไดด้งันี
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ จาํแนกตาม
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ขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยทีคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดใหญ่มากกวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก

4. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ดา้นปัจจยักระตุน้ และดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน
และขนาดโรงเรียน สรุปผลการเปรียบเทียบไดด้งันี

4.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยทีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่
มากกวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก

4.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ทาํงาน แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 โดยทีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่มากกวา่แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก

5. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน สรุปผลความสัมพนัธ์ได้ ดงันี

5.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

5.2 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ในดา้นปัจจยัคาํจุน มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

6. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ทงั 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน
สรุปผลไดด้งันี

6.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน ดา้นปัจจยักระตุน้โดยรวม จากทงัหมด 5 ดา้น ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
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ของครู ทงั 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั .883

6.2 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน ดา้นปัจจยัคาํจุนโดยรวม จากทงัหมด 5 ดา้น ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู ทงั 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร
ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั .862

7. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํนายและสร้างสมการพยากรณ์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครู มี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน สรุปผลไดด้งันี

7.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (X) สามารถทาํนายและสร้างสมการพยากรณ์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ดา้นปัจจยักระตน้ โดยคุณลกัษณะ ดา้นความรู้
ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) และดา้นบุคลิกภาพ (X1) เป็นตวัพยากรณ์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยักระตุน้ (Y1) มีค่าอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 78.9
ดงัสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในรูปคะแนนดิบ และในรูปสมการคะแนน
มาตรฐาน ดงันี

คะแนนพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยักระตุน้

Ŷ 1 = .391 + .380 (X3) + .298 (X2) + .201 (X1)

คะแนนมาตรฐานพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยักระตุน้

Ẑ = .402 (Z3) + .315 (Z2) + .208 (Z1)

7.2 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (X) สามารถทาํนายและสร้างสมการพยากรณ์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ดา้นปัจจยัคาํจุน โดยมีคุณลกัษณะ ดา้นความรู้
ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) ดา้นบุคลิกภาพ (X1) และดา้นมนุษยสัมพนัธ์
(X5) เป็นตวัพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยัคาํจุน (Y2) มีค่าอาํนาจพยากรณ์
ร้อยละ 74.7 ดงัสมการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในรูปคะแนนดิบ และในรูป
สมการคะแนนมาตรฐาน ดงันี

คะแนนพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัคาํจุน
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Ŷ 2 = .450 + .328 (X3) + .185 (X2) + .174 (X1) + .157 (X5)

คะแนนมาตรฐานพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูดา้นปัจจยัคาํจุน

Ẑ = .355 (Z3) + .201 (Z2) + .185 (Z1) + .165 (Z5)

อภิปรายผล
การวจิยัครังนี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ตามวตัถุประสงค์
และสมมติฐานของการวจิยั ซึงผลการวจิยัสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงันี

. จากผลการวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วน
จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ ทีมีคะแนนเฉลียมากทีสุด รองลงมา คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้
ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั ทงันีเนืองจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีการแสดงพฤติกรรมดา้นบุคลิกภาพทีเป็นแบบอยา่งทีดี มีภาพพจน์ในความเป็นผูน้าํ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางตวัใหเ้หมาะสมกบับทบาทความเป็นผูน้าํในโรงเรียน รวมทัง
มีการประพฤติปฏิบติังานให้เกิดความน่าเชือถือและศรัทธาในทศันคติของครูในโรงเรียนทีจะส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู เพือดึงดูดและกระตุน้การปฏิบติังานของครูใหเ้กิดผลสาํเร็จ
เกิดความทุ่มเท ความเตม็ใจอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถในการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเจตนารมณ์
ของผูบ้ริหารโรงเรียน และอีกประเด็นหนึงของความสาํคญัของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ดา้นบุคลิกภาพ คือ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมความเป็นผูที้ดูดี มีความสง่าในการแต่งกาย อากปักิริยา
ท่าทาง ปฏิบติัตนเหมาะสมกบัโอกาสและบทบาทหนา้ที มีสุขภาพจิตทางอารมณ์ทีดี สุขภาพกายทีดี
มีความเชือมันและความกระตือรือร้นในการทาํงาน และรู้จกัพฒันาปรับปรุงตนเองให้มีคุณลกัษณะ
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงานทีดี รู้จกัการพฒันาดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารงาน
อยูเ่สมอ รวมทงัเป็นผูที้มีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรม เพือทีจะไดเ้ป็นบุคคลทีมีศีลธรรมจริยธรรม
อนัจะนาํความเจริญกา้วหนา้ไปสู้ตนเอง ครูผูร่้วมงานและองคก์ร ทีจะส่งผลต่อการดึงดูดความสนใจ
ความตงัใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ให้เกิดการบริหารงานอยา่งมีศกัยภาพ เกิดประโยชน์
ต่อโรงเรียนหรือองคก์ร ต่อไป (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ, 2556 หนา้ 10) ซึงผลจากการศึกษา
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกานตช์พิชชา ฤทธิพฤกษ์ (2554, หนา้ 122) ไดศึ้กษาวจิยัคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารทีพึงประสงคข์องขา้ราชการคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์
พบวา่ ระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงค์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่
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ดา้นบุคลิกภาพมีค่าเฉลียสูงสุด และรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้และการบริหาร
ดา้นคุณธรรม และดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั จากผลการศึกษาวจิยัจะเห็นไดว้า่คุณลกัษณะทีดี
นนัสามารถดึงดูดใจบุคคลอืนใหเ้กิดการยอมรับนบัถือ ตอ้งเป็นผูที้มีบุคลิกภาพทีเหมาะสม
ในการเป็นผูน้าํทีดี ซึงสอดคลอ้งกบัสุมณฑา สุขเอียด (2546, หนา้ 45) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารตามการรับรู้ของครูอาจารยใ์นเครือโรงเรียนส่องแสง อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่
ความตอ้งการของครูอาจารยต่์อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามการรับรู้ของครูอาจารยใ์น
เครือโรงเรียนส่องแสง อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ความตอ้งการของครูอาจารยต่์อคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูอาจารยใ์นเครือโรงเรียนส่องแสง จดัลาํดบัความตอ้งการจาก
มากทีสุดตามลาํดบั คือ ดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นความเป็นผูน้าํ และสอดคลอ้งกบัไรค ์(Rice, 1997, p. 378-A) ไดท้าํ
การวจิยัเรืองคุณลกัษณะทีดีของอาจารยใ์หญ่ในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของอาจารยใ์หญ่
และครูโรงเรียนประถมศึกษา เขตแม่นาํซาวานาห์ ตอนกลางรัฐจอร์เจีย พบวา่ ปัจจยัทีสามารถส่งผล
ใหผู้น้าํเป็นทียอมรับของผูต้ามนนั ตอ้งมีการคิดการตดัสินใจทีดี มีการมองไกล ทาํงานอยา่งมี
จุดหมายดว้ยเหตุและผล ฉะนนัแลว้คุณลกัษณะอนัเป็นแบบอยา่งทีดีของผูบ้ริหารโรงเรียน
ทีสมบูรณ์แบบจึงประกอบกนัไปดว้ย ทงั 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้
ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั และเป็นสิงสาํคญั
ในการสะทอ้นกลบัใหผู้บ้ริหารไดป้รับปรุงแกไ้ขตนเอง เพือใหเ้ป็นแรงกระตุน้แรงจูงใจการทาํงาน
ใหไ้ดผ้ลสาํเร็จไปสู่ผูเ้รียนและชุมชนต่อไป

. จากผลการวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ซึงมีประเด็นทีสามารถแยกอภิปรายได้ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้และปัจจยัคาํจุน
ดงันี

2.1 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้ ซึงเป็นปัจจยัทีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน (Job satisfaction)
ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย
คือ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งหนา้ที และดา้นการยอมรับนบัถือ ตามลาํดบั เหตุทีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน ดา้นปัจจยักระตุน้อยูใ่นระดบัมาก ทงันีเนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีความตระหนกั
ในดา้นความสาํเร็จของงาน และมีการมอบหมายงานพิเศษใหค้รูไดแ้สดงความรู้ความสามารถมุ่งสู่
เป้าหมายและความสาํเร็จ โดยใส่ใจในงานบริหารโรงเรียน มีส่วนช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ และมี
การมอบหมายงานในการปฏิบติังานของครูใหมุ้่งสู่ความสําเร็จ พร้อมทังมีการกาํกบัติดตาม
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การปฏิบติังานและผลงานของครูอยูเ่ป็นประจาํ เปิดโอกาสใหค้รูไดน้าํเสนอผลงาน ชืนชม ยนิดี
ในความสาํเร็จในผลงานของครู โดยการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บรางวลัต่างๆ และเลือนขนัเงินเดือนดว้ย
ความยติุธรรม จึงส่งผลใหมุ้มมองของครูพึงพอใจเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารและบทบาท
หนา้ทีของผูบ้ริหารในการบริหารทีดี ซึงสอดคลอ้งกบัรวงอรุณ โชตินอก (2550, หนา้ 77-83)
ไดศึ้กษาเรือง แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานบริษทัคอนโทรล ดาตา้ (ประเทศไทย) จาํกดั
ผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานในปัจจยักระตุน้อยูใ่นระดบัมาก
เมือพิจารณาเป็นราย ๆ ดา้น คือ แรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นลกัษณะ
ของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที
ตามลาํดบั การกระตุน้แรงจูงใจของครูให้ครูเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ที พร้อมเกิด
ความตงัใจในการปฏิบติังานนนั เป็นเรืองสาํคญัของการขบัเคลือนองคก์รใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมาย
และสอดคลอ้งกบัริชาร์ด (Richard, 1999, p. 213) ศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานของบรรณารักษ์
และพนกังานฝ่ายอืน ๆ ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั North Carolina พบวา่ บรรดาบรรณารักษข์อง
หอ้งสมุดมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานฝ่ายอืน ๆ แต่มี  เรือง ทีไม่เป็นทีพอใจ
อยา่งมากของพนกังานทงัสองฝ่าย คือ รายไดแ้ละโอกาสกา้วหนา้ในระบบบุคลากรของรัฐบาล
และมีสิงทีทงัสองฝ่ายพึงพอใจในการทาํงานเหมือนกนั คือ การบงัคบับญัชาเพือนร่วมงาน
และลกัษณะของงานทีปฏิบติั ดงันนัแรงจูงในดา้นปัจจยักระตุน้จึงเป็นปัจจยัทีส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน
ของครูเกิดความพึงพอใจในการทาํงานหรือเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

2.2 แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคาํจุน ซึงเป็นปัจจยัทีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน
(Job dissatisfies) เป็นปัจจยัทีเกียวกบัสภาพแวดลอ้มทีอยูน่อกตวังาน ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ตามลาํดบั เหตุทีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนในดา้นปัจจยัคาํจุนอยูใ่นระดบัมาก ทงันีเนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนไดแ้สดงพฤติกรรม
ทางคุณลกัษณะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลออกมาอยา่งชดัเจน เพือความความสนิทสนม
คุน้เคยเป็นทีไวว้างใจต่อครูผูป้ฏิบติังาน ครูผูป้ฏิบติังานจึงมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูที้มีความสาํคญั
คนหนึงในองคก์รไดมี้โอกาส กลา้แสดงบทบาท กลา้แสดงความรู้ความสามารถ ร่วมกิจกรรมกบั
เพือนร่วมงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือ ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้ริหารโรงเรียน
และแสดงใหเ้ห็นวา่ ครูมีความพึงพอใจในบทบาทการบริหารงานของผูบ้ริหารในแต่ละดา้น
ทงั 5 ดา้น ซึงสอดคลอ้งกบัสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2551, หนา้ 39-40) ไดก้ล่าวไวว้า่ การสร้างและคงไว้
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ซึงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสัมพนัธภาพทีดีกบัผูอื้นจะเกิดบรรลุผลได ้ตอ้งอาศยัคุณลกัษณะ
ทีสาํคญัของบุคคลในการยอมรับ และส่งเสริมซึงกนัและกนั การเปิดเผยตนเอง การไวว้างใจ
ซึงกนัและกนั และการสือสารความเขา้ใจ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นเพือนรวมงานทีดีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ถึงและใกลชิ้ด เพือเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับั ูชาสามารถชีแจงขอคาํเเนะนาํและปรึกษาหารือ
ในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร จึงเป็นผูพ้ร้อมทีจะใหค้วามช่วยเหลือแนะนาํ แกปั้ ูหาใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ อนัทีจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารบรรลุเป้าหมายเป็นอยา่งดี
ดว้ยเหตุนีเองทีแรงจูงใจในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล จึงมีคะแนนเฉลียเป็นอนัดบัทีหนึง
และคะแนนเฉลียแต่ละดา้นทุกดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบัสมยั เปลียนเดชา
(2550, หนา้ 167) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพลเรือนของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ผลการวิจยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการพล
เรือนของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน ดา้นปัจจยัคาํจุนโดยรวม พบวา่ อยูใ่นระดบั
มาก มีดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ในหน่วยงานนอก มีคะแนนมากเป็นอนัดบัทีหนึง ส่วนดา้น
อืน ๆ นอกนนัอยูใ่นระดบัปานกลาง จากทีกล่าวมานนั ดา้นอืน ๆ ก็มีผลต่อการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูเช่นเดียวกนั และสอดคลอ้งกบัเรนเดลล์ (Randall, 1987, p. 21-A) ไดท้าํ
การวจิยัเรือง แรงจูงใจของหวัหนา้งานในการปฏิบติังานโครงการศึกษาครู ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยั
ทีพึงระวงัไม่ใหเ้กิดผลต่อความไม่พอใจของโครงการศึกษาครูนัน คือ ปัจจยัอนามยั โดยทีการศึกษา
ครูในแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัมาก ดา้นทีมีคะแนนเฉลียเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นความรู้ความสามารถ
ในงานของผูบ้ริหาร และรองลงมา คือ ดา้นนโยบายเพือนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร
และดา้นเงือนไขของงาน

3. จากผลการวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิจาํแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ขนาดโรงเรียน สรุปอภิปรายผลไดด้งันี

3.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
จาํแนกตามเพศ พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เหตุทีทาํให้
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ทงันีเนืองจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ เป็นทียอมรับสาํหรับครูผูป้ฏิบติังานทงัชายและหญิง
โดยเฉพาะการวางตวัทีเหมาะสมและเป็นแบบอยา่งทีดีของครู และอีกประเด็นหนึงคือ ในโลก
ยคุปัจจุบนัสิทธิและเสรีภาพทางความคิดของเพศชายและเพศหญิง มีความเท่าเทียมกนั ซึงเพศชาย
และเพศหญิงสามารถทีจะกลา้แสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะนโยบายการบริหารงานใหผู้บ้ริหาร
โรงเรียนไดท้ราบ และแสดงความคิดเห็นต่อพฤติกรรมทางคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
หรือบทบาทหนา้ทีของผูบ้ริหารโรงเรียน หรือการรู้จกัรับฟังความคิดเห็นของเพือนร่วมงาน



165

ทีแสดงออกอยา่งชดัเจนใหผู้บ้ริหารไดป้รับปรุงคุณลกัษณะอยตูลอด ส่งผลใหค้รูทังชายและหญิง
มีความพอใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ซึงสอดคลอ้งกบัปัญจมาพร พิพฒัน์วงศ์
(2551, หนา้ 147) ไดศึ้กษาวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงคข์องขา้ราชการคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีพึงประสงค์
ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งทีมีเพศต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนัในดา้นความรู้ความสามารถ
ในการบริหารดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นความเป็นผูน้าํ ยกเวน้
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ มีความเเตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยพบวา่ เพศชาย
มีค่าเฉลียสูงกวา่ผูห้ญิง ซึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูช้ายมีความคิดในเรืองความสัมพนัธภาพ ความเป็นมิตร
ไมตรีจิต ความไวว้างใจ เป็นผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน สามารถไดก้ลา้คิดไดก้ลา้ทาํตาม
ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็กาํลงัความรู้ความสามารถ

3.2 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
เหตุทีทาํใหค้รูทีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และครูทีมีวุฒิการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ทงันีเนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนไดแ้สดงคุณลกัษณะ ดา้นความสัมพนัธ์ เป็นทีไวว้างใจ
ในการบริหารงาน และดา้นบุคลิกภาพอนัเป็นแบบอยา่งทีดี และคุณลกัษณะอนัเด่นชดัทงัสองของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนนาํมาซึงการแสดงออกถึงความพึงพอใจของการทาํงานของครูทุกระดบัวฒิุการศึกษา
สามารถรับรู้ไดท้ัวถึงจากความรู้ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนทีไดล้งไป
สัมผสัในเรืองใหแ้นวความคิด หรือใหค้าํชีแนะ การประสานงาน และการวางนโยบายตาม
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของครูทุกระดบันนั ส่งผลใหผู้บ้ริหารเป็นทีน่าเชือถือ และเป็นความมันคง
ในการพฒันาองคต่์อไปได้ ซึงสอดคลอ้งกบัวรุิฬห์ แสงทอง (2554, หนา้ 169) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
ทีเป็นจริง และคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีผลต่อแรงจูงใจของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ คุณลกัษณะทีเป็นจริงและคุณลกัษณะ
ทีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาโดยจาํแนกตาม
วฒิุการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

3.3 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ทงันีเนืองจากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพอนัเป็นแบบอยา่งทีดี
การแต่งกายหรือการวางตวัทีเหมาะสมตามโอกาส การมีท่าทางทีน่าเคารพ น่าเชือถือ นาํมาซึงครู
ทุกคนทีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี หรือครูทีมีประสบการณ์ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัในเรือง การบริหารองคก์รอยา่งถูกตอ้ง และเกิดความเชือมัน ยอมรับ
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ในความรู้ ความสามารถ รับฟังความคิดเห็นผูร่้วมงาน และการวางตวัดา้นความเป็นผูน้าํองคก์ารทีดี
ตามบุคลิกภาพภายนอก ส่งผลใหค้รูทีมีประสบการต่างกนั มีมุมมองทีไม่แตกต่างกนั ซึงสอดคลอ้ง
กบัแมกนูสัน (Magnuson, 1971, p. 133-A) ผลการวจิยัเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร ไวว้า่
ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีเวลาใหก้บัผูร่้วมงานทุกคนอยา่งเสมอภาค
ใหค้วามสนใจในบุคคลอืนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะผูที้มีประสบการณ์ในการทาํงาน
ตอ้งแสดงความรู้ความสามารถในการพฒันางานให้เตม็ศกัยภาพของประสบการณ์ทีผา่นมา
ซึงสอดคลอ้งกบัผนั หอมเกตุ (2554, หนา้ 60-74)ไดศึ้กษาเรือง คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาทีพึงประสงคข์องครู อาจารย ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดันครศรีธรรมราช เขต 1 พบวา่ คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ทีพึงประสงคท์งั 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะทางกาย ภูมิหลงัทางสังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ
ลกัษณะทีเกียวขอ้งกบังาน และลกัษณะทางสังคม ผลจากการเปรียบเทียบตวัแปรพบวา่ ครู อาจารย์
ทีมีประสบการณ์ในการทาํงานทีต่างกนั คือ นอ้ยกวา่ 10 ปี และตงัแต่ 10 ปี ขึนไป มีทศันะคติต่อ
คุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนทีพึงประสงค ์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

3.4 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 โดยทีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มากกวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ทงันีเนืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ทีหลากหลาย เปลียนสภาพไปตามสภาพการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ทีมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพชุมชนและทอ้งถิน
และการบริหารงานในโรงเรียนบางโรงเรียนอาจมีความแตกต่างกนัไปตามขนาดโรงเรียน
ตามจาํนวนนกัเรียน และจาํนวนครูผูส้อนในโรงเรียน ทีมีขนาดโรงเรียนทีต่างกนั คือ ขนาดเล็ก
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ของแต่ละโรงเรียน จึงทาํให้ผูบ้ริหารมีนโยบายการบริหารโรงเรียน
เนน้ความสอดคลอ้งให้เหมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ในแต่ละแห่งใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการทาํงานของครู ซึงสอดคลอ้งกบัศิริพร
จกัรกริชรัตน์ (2552, หนา้ 89) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเขตมธัยมศึกษาในจงัหวดัสระแกว้ เมือเปรียบเทียบโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีเป็นแบบอยา่งกบัการปฏิบติัหนา้ทีของครู
ในโรงเรียนขนาดกลางแตกต่างจากโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ในดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพือนร่วมงาน ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึงสอดคลอ้งกบั
ชิดพงษ ์ เปลียนขาํ (2554, หนา้ 95-103) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง คุณลกัษณะพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร
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โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน มหาสารคาม เขต 1
ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในโรงเรียนทีมีขนาดต่างกนัมีความแตกต่างกนั
ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นบุคลิกภาพ โดยโรงเรียนทีมีขนาดใหญ่มีความแตกต่างมากกวา่
โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็กโดยภาพรวม และสอดคลอ้งกบัรังสรรค ์ อ่วมมี (2550, หนา้ 73)
ไดศึ้กษาเรืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาทีมีความสัมพนัธ์ต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบวา่ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํแนกตามขนาดโรงเรียนตามทศันะคติของครู มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

4. จากผลการวจิยัแรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จาํแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน
ซึงมีประเด็นทีสามารถแยกอภิปรายผลได้ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน ดงันี

4.1 แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้

จาํแนกตามเพศ พบวา่ แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ดา้นปัจจยักระตุน้ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทังนีอาจเป็นเพราะ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูเพศชายหรือเพศหญิง ไดรั้บการสนบัสนุนเสริมแรงใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการทาํงานจากคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นการบริหารงานทีมุ่งใหค้รู
ไดแ้สดงความรู้ความสามารถอยา่งทัวถึง และเตม็กาํลงัความสามารถ จึงส่งผลใหค้รูเพศชายและ
เพศหญิงมีทศันะคติต่อการทาํงานทีดี มุ่งหวงัดา้นความสาํเร็จของงาน เช่นเดียวกนั มีจุดมุ่งหมาย
ความสาํเร็จ ตามความตอ้งการของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจังหวดัชยัภูมิ
และผูบ้ริหารโรงเรียนยงัเป็นผูที้ช่วยส่งเสริมความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บัครูไดท้าํงาน
ตามศกัยภาพ ช่วยส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังานตามนโยบายการพฒันางานโรงเรียน ช่วยส่งเสริม
ดา้นขอ้มูลข่าวสารทีทนัสมยั หรือช่วยส่งเสริมใหมี้การอบรมพฒันาตนเองใหท้นัสมยัต่อการพฒันา
นโยบายโรงเรียนอยูเ่สมอ จึงทาํใหค้รูเพศชายและเพศหญิงไดพ้ฒันา ไดรั้บรู้ และไดรั้บทราบนโยบาย
ไปพร้อม ๆ กนั ซึงสอดคลอ้งกบัอีเบอร์ (Ebur, 2012, p. 154) ศึกษาวจิยัเรือง แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของบรรณารักษใ์นประเทศกาํลงัพฒันา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบรรณารักษเ์พศชายในประเทศกาํลงัพฒันา ไม่แตกต่างจากระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบรรณารักษเ์พศหญิง เหตุผลทีสาํคญั คือ เป็นผลจากการพฒันา ดา้นความรู้ การศึกษาของ
ประเทศกาํลงัพฒันา และสามารถรับรู้ติดตามขอ้มูลข่าวสาร การมีขอ้มูลเพียงพอ และการให้
ความสาํคญั แก่บรรณารักษใ์หมี้ความเชียวชาญดา้นขอ้มูล ประเทศทีพฒันาแลว้มีขอ้มูลข่าวสาร
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ทีมากมาย ดงันนั ความจาํเป็นอนันีสามารถพฒันาสถานภาพของบรรณารักษท์งัชายและหญิง
ทีจะมีโอการไดรั้บการพฒันางานสารบรรณทีทนัสมยักบังานได้

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ดา้นปัจจยักระตุน้ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทงันีอาจเป็นเพราะ
ครูทุกคนทีมีวุฒิการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจกบัการทาํงานในโรงเรียน และการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ไม่ต่างกนั โดยไดใ้หค้วามสาํคญั
และเล็งเห็นคุณประโยชน์การสร้างแรงจูงใจในดา้นความสาํเร็จของงาน และดา้นความรับผดิชอบ
ของงาน ส่งผลใหค้รูทีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ปฏิบติังานพิเศษหรืองาน
ทีไดรั้บหมอบหมายสาํเร็จตามเป้าหมาย ดว้ยการทาํงานอยา่งเตม็กาํลงั ดว้ยการทาํงานอยา่งมีอิสระ
ทางความคิดและความรู้ความสามารถ โดยไม่หวงัถึงค่าตอบแทน หรืออตัราเงินเดือนทีแตกต่างกนั
ตามวฒิุการศึกษาทีต่างกนั ซึงสอดคลอ้งกบัซาเวดร้า (Saavedra, 2010, p.93) ไดศึ้กษาเรือง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัสภาพอารมณ์ ทีเกิดขึนในการทาํงานของกลุ่ม
ผูจ้ดัการ จาก 26 องคก์าร จาํนวน 370 คน โดยไดป้ระเมินกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มผูจ้ดัการทีมี
วฒิุการศึกษา ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
โดยการประเมินแรงจูงใจโดยใชแ้บบสอบถามสภาพอารมณ์ทีเกิดขึนกบัการปฏิบติังาน ทีส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในการทาํงานใหก้ระตือรือร้นในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จในงาน
ทีตนเองรับผดิ และผลการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของกลุ่มผูจ้ดัการ มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกบัสภาพอารมณ์ทีเกิดขึนในการทาํงานดา้นความหลากหลายทางทกัษะ ดา้นความสาํคญั
ของงาน ดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในการวางแผนของงาน และดา้นผลสะทอ้นจากผล
ของงาน

จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน ดา้นปัจจยักระตุน้ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดใ้หค้วามสาํคญักบัการสร้างแรงจูงใจใหก้บัครู เพือใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยการเสริมสร้าง และส่งเสริมประสิทธิผล
ทีเกิดจากการปฏิบติังานของครูทีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี และครูทีมีประสบการณ์
ทาํงานตงัแต่ 10 ปี ขึนไป มีผลงานความสาํเร็จเป็นทียอมรับของชุมชนและผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิอยา่งเท่าเทียมกนัและคลา้ย ๆ กนั ซึงสอดคลอ้งกบันฤมล
มุลา (2552 , หนา้ 34) ไดว้จิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจกบัปัจจยัดา้นความสาํเร็จ
จากการปฏิบติังานโดยรวมของครูโรงเรียนประถมศึกษา ซึงมีทงัครูทีมีประสบการณ์ตาํกวา่ 10 ปี
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และครูทีมีประสบการณ์ ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้ง
กบัวคิสตอม (Vickstrom, 1971, p. 1249-A) ไดท้าํการวจิยัเพือหาระดบัและสิงทีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในการทาํงานของครูและหาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของประสบการณ์ในการทาํงาน
ระดบัชนัทีสอนและตาํแห่งหนา้ที ผลการวจิยั พบวา่ สิงทีทาํใหค้รูเกิดความพึงพอใจสูงทีสุด
อยา่งแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึกทีไดรั้บความสาํเร็จ จากการปฏิบติังาน และเป็นทียอมรับของ
เพือนร่วมงาน หรือคนอืน ๆ

จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน ดา้นปัจจยักระตุน้ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั
.05 โดยครูทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ทงันีอาจเป็นเพราะบริบทการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ มีความแตกต่างกนัระหวา่งขนาดของโรงเรียน
ซึงมีผลเกียวเนืองจากจาํนวนครู จาํนวนนกัเรียน และประชากรในชุมชนในทอ้งถินนนั ๆ ดว้ย
จึงมีผลต่อความแตกต่างของการบริหารนโยบาย และการปฏิบติัหนา้ทีหรือการปฏิบติังานของครู
ดว้ยเหตุทีวา่โรงเรียนใหญ่ทีมีทรัพยากร ดา้นบุคคลากร งบประมาณอุดหนน เงินทุนสวสัดิการ
สนบัสนุนจากชุมชนทอ้งถิน อุปกรณ์การปฏิบติังานและอืนๆ ทีเพียงพอต่อการปฏิบติังานของครู
ทีสะดวกกวา่โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กซึงกลบักนักบัโรงเรียนขนาดใหญ่ทีมี
อยา่งเพียงพอ ซึงสอดคลอ้งกบันฤมล มุลา (2552 , หนา้ 34) ไดว้จิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การเปรียบเทียบ
แรงจูงใจกบัปัจจยักระตุน้โดยรวม ซึงจาํแนกครูตามขนาดโรงเรียน ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขนาดใหญ่มีมากกวา่ครูแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขนาดกลาง และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
ขนาดเล็ก

4.2 แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน

จาํแนกตามเพศ พบวา่ แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ดา้นปัจจยัคาํจุนโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทงันีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ส่งเสริมใหค้รูทุกคนทงัชายและหญิง
เกิดความรักในองคก์ร มีมนุษยสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงานแบบพึงพาอาศยัซึงกนัและกนั ปฏิบติังาน
ในโรงเรียนแบบฉนัทพ์ีนอ้ง สอดคลอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคล ซึงส่งผลใหค้รูเพศชายและเพศหญิง มีทศันะคติ
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และเกิดความพึงพอใจกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน พึงพอใจในการทาํงานอยา่งมีความสุข
พึงพอใจกบัการปฏิบติังานหรือบทบาทหนา้ทีงานอืนๆในโรงเรียน ดงันนัครูเพศชายและเพศหญิง
จึงปฏิบติังานตามนโยบายและการบริหารตามทีกาํหนดไปพร้อมกนั ซึงสอดคลอ้งกบัศิริพร
จกัรกริชรัตน์ (2554, หนา้ 80) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนในจงัหวดั
สระแกว้ พบวา่ ครูชายกบัครูหญิงมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทงัโดยรวมเกือบทุกดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

จาํแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ดา้นปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทงันีอาจเป็นเพราะ
ครูในโรงเรียนไดรั้บโอกาสจากผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยการที
ไดรั้บอิสระในการทาํงาน มีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีดี มีสิทธิประโยชน์ตอบแทนทีคุม้ค่า
และการไดใ้ชค้วามสามารถและความรู้ของตนเองในการปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัแรงใจ ไม่วา่ครู
ผูป้ฏิบติังานคนใดจะมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี ก็ทาํงานดว้ยความสามารถ
และความถนดัของตนเอง ซึงเป็นไปตามพฤติกรรมของคุณลกัษณะดา้นการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ทีไดใ้ห้โอกาสในสิทธิประโยชน์ของครูผูส้อนอยา่งเหมาะสม ส่งเสริมให้มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู ซึงสอดคลอ้งกบัคาร์เพนเตอร์ (Carpenter, 2011, p. 144 )
ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงาน
ของผูบ้ริหารในวทิยาลยัพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัคาํจุน
ของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาลสหรัฐอเมริกา โดยผูบ้ริหารทีมีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ เนืองจากมีโอกาศในการเรียนรู้ และมีอิสรภาพ
ในการตดัสินใจ การไดรั้บการตอบสนองจากสิงจูงใจจากภายนอก เพือมิใหเ้กิดความไม่พอใจ
ในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาลของสหรัฐอเมริกา

จาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน พบวา่ แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน ดา้นปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทงันีอาจเป็นเพราะประสบการณ์ทาํงานจะมีมากหรือมีนอ้ยนัน ก็ไม่เป็นขอ้บ่งชีไดถึ้งประสิทธิภาพ
ของการปฏิบติังานของครู เพราะปัจจุบนัการปฏิบติังานในโรงเรียนของครู เกิดจากการแลกเปลียน
เรียนรู้ประสบการณ์ทาํงานซึงกนัและกนั ซึงผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ไดส้นบัสนุนใหค้รูไดพ้ฒันาตนเองจากความรู้และประสบการณ์ของเพือนร่วมงานอยูเ่สมอ
เพือสร้างแรงจูงใจดา้นการปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยเป็นแบบการแลกเปลียน
เรียนรู้ประสบการณ์การทาํงานซึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบัโอโกโมกะ (Ogomaka, 1986,
p. 3563-A) ไดท้าํการวจิยัเรือง องคป์ระกอบของแรงจูงใจของครูในโรงเรียนสอนศาสนา
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ในลอสแองเจลิส พบวา่ ประสบการณ์ทาํงานส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของครู
เพราะการปฏิบติังานใดๆ ก็ตามเกิดจากการแลกเปลียนเรียนรู้ประสบการณ์ทาํงานซึงกนัและกนั
ผูที้มีประสบการณ์มากยอ่มมีความเชียวชาญในงานนนัๆ เป็นอยา่งดี หรือผูที้มีประสบการณ์นอ้ย
ก็เรียนรู้สถานการณ์โลกปัจจุบนัทีทนัสมยัใหม่ ๆ ได้ และสอดคลอ้งกบัทวศีกัดิ  รองแขวง (2555,
หนา้ 66-67) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบปัจจยั
ส่วนบุคคล โดยจาํแนกประสบการณ์ในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัทุกดา้น ปัจจยั
คาํจุนในภาพรวม พบวา่ แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนไม่มีความแตกต่างกนั

จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ แรงจูงใจในการในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
ดา้นปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยครู
ทีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ มีนโยบายการบริหารงานตามสภาพของชุมชน และจาํนวนประชากรในทอ้งถิน
จึงส่งผลใหค้รูมีความแตกต่างในการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยเฉพาะ
โรงเรียนขนาดใหญ่ ซึงมกัจะอยูใ่นทอ้งถินทีมีจาํนวนประชากรอยูห่นาแน่น โดยมีความพร้อม
มากกวา่โรงเรียนขนาดอืน ๆ ดว้ย ดา้นบุคคลากรทีเพียงพอต่อการปฏิบติังานของครู มีมากกวา่
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก และอาจเป็นผลใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
มีความแตกตางกนัตามสภาพของขนาดโรงเรียน ซึงสอดคลอ้งกบันฤมล มุลา (2552, หนา้ 34)
ไดศึ้กษาวจิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้ พบวา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจกบัปัจจยัคําจุนโดยรวม ซึงจาํแนก
ครูตามขนาดโรงเรียน ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนขนาดใหญ่มีมากกวา่ครูแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขนาดกลาง
และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนขนาดเล็ก และยงัสอดคลอ้งกบัสัณห์พิชชา  ชวนสาํราญ
(2550, หนา้ 67)ไดท้าํการวจิยัเกียวกบัเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษากบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน พบวา่ เมือเปรียบเทียบพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมธัยมศึกษา
ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 แลว้ครูทีสอน
ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่
ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน
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5. จากผลการวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ซึงแรงจูงใจมีประเด็น
ทีสามารถแยกอภิปรายผลได้ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน ดงันี

5.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้
เมือพิจารณาโดยรวม พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (X) ดา้นบุคลิกภาพ (X1) ดา้นความ
เป็นผูน้าํ (X2) ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นคุณธรรม (X4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
(X5) ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยักระตุน้ (Y1) มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ทงันีอาจเป็น
เพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ จะเกิดขึนไดขึ้นอยูก่บัการทีผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณลกัษณะทีสามารถบริหารงาน
และเป็นแบบอยา่งการเป็นผูน้าํทีดี ใหก้บัองคก์รไดอ้ยา่งน่าเชือถือ ซึงสอดคลอ้งกบัทวศีกัดิ
รองแขวน (2555, หนา้ 66-67) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ผลการวจิยั พบวา่
ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวม
ไปในทางเดียวกนัทงัหมด และสอดคลอ้งกบัซาเวดร้า และคุน (Saavedra & Kwun, 2010, p. 93)
ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัสภาพอารมณ์ทีเกิดขึนใน
การทาํงานของกลุ่มผูจ้ดัการ พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของกลุ่มผูจ้ดัการ มีความสัมพนัธ์กนั
ทางบวกกบัสภาพอารมณ์ทีเกิดขึนในการทาํงาน ดา้นความหลากหลายทางทกัษะ ดา้นความสาํคญั
ของงาน ดา้นความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และดา้นผลสะทอ้นจากงาน

5.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคําจุน
เมือพิจารณาโดยรวม พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (X) ดา้นบุคลิกภาพ (X1) ดา้นความ
เป็นผูน้าํ (X2) ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นคุณธรรม (X4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์
(X5) ทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน (Y2) มีความสัมพนัธ์
กนัทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ทงันีอาจเป็น
เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัคาํจุน เป็นแนวทางป้องกนัมิให้
ครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน อนัจะก่อใหก้ารปัญหาเกียวกบัการปฏิบติังานของครูได้
ซึงสอดคลอ้งบญัญติั  แสวงดี (2543 , หนา้ 92) ไดศึ้กษาการวจิยัเรือง แรงจูงใจในการปฏิบติงาน
ของขา้ราชการพลเรือนกบัประสิทธิผลของสาํนกังานศึกษาธิการ สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวง
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ศึกษาธิการเขตการศึกษา 12 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฎิบติังานของขา้ราพชการพลเรือน
ทีปฏิบติังานในสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัและอาํเภอสังกดัสาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ
เขตการศึกษา 12 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจของขา้ราชการ
พลเรือนกบัประสิทธิผล ของสาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดัและอาํเภอ สังกดัสาํนกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการเขตการศึกษา 12 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซึงสอดคลอ้งกบัคาร์เพนเตอร์ (Carpenter, 2011,
p. 144) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจ
ในงาน ของผูบ้ริหารในวทิยาลยัพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ
กบัแรงจูงใจในการในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัคาํจุน ของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาลสหรัฐอเมริกา
มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และสอดคลอ้งกบัทวศีกัดิ  รองแขวน (2555,
หนา้ 66-67) ไดศึ้กษาเรือง ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมนวนคร ผลการวจิยั พบวา่ ความสัมพนัธ์ของ
คุณลกัษณะผูบ้ริหารกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัคาํจุน ในภาพรวมไปในทางเดียวกนั
ทงัหมด

6. จากผลการวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ สามารถแยกอภิปรายผลได้ 2 ปัจจยั คือ
ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน ดงันี

6.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน ปัจจยักระตุน้ โดยรวมจากทงัหมด 5 ดา้น ร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน
เป็นผูชี้กาํหนดทิศทางการปฏิบติังาน และกาํหนดเป้าหมายขององคก์รเพือการปฏิบติังานทีมีทิศทาง
ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายได ้มองการณ์ไกล มีวสิยัทศัน์ เป็นผูน้าํทีกลา้เปลียนแปลงองคก์ร โดยคาํนึงถึง
ประโยชน์ทีองคก์ารจะไดรั้บ ซึงสอดคลอ้งกบัวรรณนิษา ทองนอ้ย (2555, หนา้ 45) ไดศึ้กษาวจิยั
เรืองคุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา ของโรงเรียน
บา้นโนนจัน ตาํบลพานทอง อาํเภอไทรงาม จงัหวดักาํแพงเพชร สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทุก ๆ ดา้น โดยรวม
ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา และเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดมีค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมเท่ากบั .845
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6.2 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียน ปัจจยัคาํจุนโดยรวมจากทงัหมด 5 ดา้น ร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ทงันีอาจเป็นเพราะคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนทีเป็นแบบอยา่งในการบริหารงานตามนโยบายการบริหารงานในโรงเรียน
โดยคาํนึงถึงขอ้เสนอแนะจากครูทีปฏิบติังาน การสร้างความสัมพนัธ์ความเป็นเพือนร่วมงาน
ทีน่าเชือถือ และความมีนาํใจตอบแทนครูเมืองานประสบผลสาํเร็จ จึงส่งผลใหค้รูพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และทุ่มเทกาํลงัปฏิบติังานตามนโยบาย ทีไดก้าํหนดไว ้และมีจิตสาํนึกรัก ผกูพนั
ในองคก์ร ซึงสอดคลอ้งกบัรุ่งมณี  บุญยืน (2552, หนา้ 87-88) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง แรงจูงใจทีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โมลด ์ดีไซน์ จาํกดั ผลวจัยั พบวา่ แรงจูงใจ
ดา้นปัจจยัอนามยัทุก ๆ ดา้นร่วมกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน และเป็นตวัแปร
พยากรณ์ทีดีทีสุดมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมเท่ากบั .841 และสอดคลอ้งกบัวรรณนิษา
ทองนอ้ย (2555, หนา้ 45) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นโนนจัน ตาํบลพานทอง อาํเภอไทรงาม จงัหวดักาํแพงเพชร
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารทุก ๆ ดา้น โดยรวมส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา และเป็นตวัแปร
พยากรณ์ทีดีทีสุดมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณสะสมเท่ากบั .845

7. จากผลการวจิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทาํนายและสร้างสมการ
พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
สามารถแยกอภิปรายผลได้ 2 ปัจจยั คือ ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัคาํจุน ดงันี

7.1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (X) สามารถทาํนายและสร้างสมการพยากรณ์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ปัจจยักระตน้ โดยคุณลกัษณะ ดา้นความรู้
ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) ดา้นบุคลิกภาพ (X1) และเป็นตวัพยากรณ์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยักระตุน้ (Y1) มีค่าอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ 78.9 ทงันีอาจเป็น
เพราะโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ มีการกาํหนดนโยบายการบริหาร
ดา้นการศึกษาใหชุ้มชนทอ้งถิน มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถิน เพือส่งเสริม
องคค์วามรู้ทอ้งถินใหก้บัเยาวชนไดเ้รียนรู้ภูมิความรู้จากชุนชน และพึงพาตนเองได ้ดงันนั ผูบ้ริหาร
โรงเรียน จึงจาํเป็นตอ้ง มีความเป็นผูน้าํในการสนองนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
เป็นผูบ้ริหารโรงเรียนทีมีความรู้ความสามารถในการบริหาร และมีบุคลิกภาพแบบอยา่งทีดี
เพือสร้างแรงกระตุน้ จูงใจให้ครูปฏิบติังานในโรงเรียนอยา่งมีความพึงพอใจตามความตอ้งการของ
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นโยบายการพฒันาดา้นการศึกษาขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ, 2556, หนา้ 10-17) ซึงสอดคลอ้งกบัวรรณนิษา  ทองนอ้ย (2555, หนา้ 45) ไดศึ้กษาวจิยั เรือง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษาของโรงเรียน
บา้นโนนจัน ตาํบลพานทอง อาํเภอไทรงาม จงัหวดักาํแพงเพชร สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
การมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา ไดร้้อยละ 66.3 และสอดคลอ้งกบัรุ่งมณี  บุญยนื (2552,
หนา้ 87-88) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง แรงจูงใจทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา
บริษทั โมลด ์ดีไซน์ จาํกดั ผลวจัยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ ร่วมกนัทาํนายความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 81.2 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มากทีสุด คือ
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ รองลงมา คือ ดา้นลกัษณะของงานและดา้นความกา้วหนา้

7.2 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน (X) สามารถทาํนายและสร้างสมการพยากรณ์
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน ปัจจยัคาํจุนโดยมีคุณลกัษณะ ดา้นความรู้
ความสามารถในการบริหาร (X3) ดา้นความเป็นผูน้าํ (X2) ดา้นบุคลิกภาพ (X1) และดา้นมนุษยสมัพนัธ์
(X5) เป็นตวัพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน (Y2) มีค่าอาํนาจพยากรณ์ ร้อยละ
74.7 ทงันีอาจเป็นเพราะการจดัการศึกษาของทอ้งถิน ตอ้งคาํนึงถึงการมีส่วนร่วม การสนบัสนุน
ของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประชาชนในทอ้งถิน ในการจดัการศึกษาทุกระดบัตามศกัยภาพ
และความสามารถของทอ้งถิน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ 2555, หนา้ 10) ดงันนั
เพือการบริหารการศึกษาของทอ้งถิน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบับุคคลากรภายในองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูป้ฏิบติังานในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ควรรักและผกูพนัในองคก์ร และผูน้าํหรือผูบ้ริหารโรงเรียน
เพือจะไดเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู เพือทีจะไดน้าํไปสู่การขบัเคลือนนโยบาย
ตามความตอ้งการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ซึงสอดคลอ้งกบัวรรณนิษา  ทองนอ้ย
(2555, หนา้ 45) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นโนนจัน ตาํบลพานทอง อาํเภอไทรงาม จงัหวดักาํแพงเพชร สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา ไดร้้อยละ 66.3 และสอดคลอ้ง
กบัรุ่งมณี  บุญยนื (2552, หนา้ 87-88) ไดศึ้กษาวจิยัเรือง แรงจูงใจทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั โมลด ์ดีไซน์ จาํกดั ผลวจัยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัอนามยั
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ร่วมกนัทาํนายความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานไดร้้อยละ 84.4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั
.05 มากทีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล รองลงมาคือ ดา้นตาํแหน่งงาน ดา้นสภาพ
การทาํงาน และดา้นเงินเดือน

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้
1. จากผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นความเป็นผูน้าํ อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันัน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุงภาวะดา้นความเป็นผูน้าํในการบริหารงานในโรงเรียน เพือสร้างอาํนาจ
ชกัจูงใหค้รูปฏิบติัตาม มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจหรือไม่หูเบาหรือกระทาํตามคาํยแุหย่
กลา้แสดงความความคิดเห็นอยา่งมันใจ และสามารถสร้างพฒันาทีมงานสู่การเป็นผูน้าํ
การเปลียนแปลงได้

2. จากผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ ดา้นการยอมรับนบัถือ อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั ผูบ้ริหาร
โรงเรียนควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีโอกาสเสนอผลงานหรือความรู้ความสามารถ
ของตนเองอยา่งเตม็ที ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานเพือใหเ้กิดผลสาํเร็จ และผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรยกยอ่งชมเชย และยอมรับในความสาํเร็จของครูทีมีผลงานหรือในผลสาํเร็จของงานในโอกาส
ทีสมควร

3. จากผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันนั
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมใหพ้ิจารณาขึนขนัเงินเดือนในรอบปีตามความ
เหมาะสมกบัผลงานความสาํเร็จดว้ยความยุติธรรม และสวสัดิการการเดินทางไปราชการทีเพียงพอ

4. จากผลการวจิยั พบวา่ ขนาดโรงเรียนต่างกนั การบริหารงานและการปฏิบติังาน
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิแตกต่างกนั โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดใหญ่มีมากกวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง ดงันนั ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมและพฒันา ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง
ใหมี้การปรับเปลียนคุณลกัษณะทีเป็นแบบอยา่งการนาํนโยบายการบริหาร ไปใชใ้นโรงเรียน
อยา่งเหมาะสม เพือให้เป็นทีพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูตามนโยบายการบริหารงาน โดยยดึ
ความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถินเป็นหลกั
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5. จากผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยักระตุน้ จาํแนกตามขนาดโรงเรียนทีต่างกนั โดยโรงเรียนขนาดใหญ่
มีแรงจูงในการปฏิบติังานของครูมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง ดังนนั ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันานโยบายการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขนาดกลางใหมี้การส่งเสริม มีการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัครูในโรงเรียน มีการยกยอ่งชืนชม
ยนิดี และยอมรับในผลงานทีครูปฏิบติั เพือใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู

6. จากผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามขนาดโรงเรียนทีต่างกนั โดยโรงเรียนขนาดใหญ่
มีแรงจูงในการปฏิบติังานของครูมากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง ดังนนั ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันานโยบายการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขนาดกลางให้มีการเพิมหรือจดัสรรสวสัดิการการเดินทางไปราชการใหเ้หมาะสมกบัความจาํเป็น
ตามระยะทางและเวลาการไปราชการ

7. จากผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยักระตุ้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดงันัน ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดแนวนโยบายการจดัการศึกษาในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิน เพือใหผู้บ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนร่วมกนัปฏิบติัหนา้ทีใหส้อดคลอ้งตามตอ้งการ
ของทอ้งถิน

8. จากผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครู ดา้นปัจจยัคาํจุน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ดงันัน ผูบ้ริหารองคก์รปกครอง
ส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายใหผู้บ้ริหารโรงเรียนมีการจดักิจกรรม
เพือป้องกนัมิใหค้รูไม่พอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารและองคก์ร เช่น กิจกรรมส่งเสริม
ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานหลงัจากการปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคเ์สร็จสิน กิจกรรมรับ
และส่งครูยา้ยเขา้ยา้ยออกหรือดาํรงตาํแหน่งทีสูงขึน เป็นตน้

9. จากผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ
ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยักระตุน้ทุก ๆ ดา้น ดงันนั ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริมการพฒันาปรับเปลียนคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนใหเ้หมาะสม เพือส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในทุก ๆ ดา้น
และการพฒันาองคอ์ยา่งต่อเนือง
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10. จากผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นบุคลิกภาพ
ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์
ร่วมกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู ปัจจยัคาํจุน ทุกๆดา้น ดงันนั ผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่พอใจ จากการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้รูผูป้ฏิบติังานภายในองคก์รมีความสอดคลอ้งกบัชุมชนและทอ้งถิน

11. จากผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถพยากรณ์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยักระตุน้
โดยมีเพียงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นความเป็น
ผูน้าํ และดา้นบุคลิกภาพ ดงันนั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุง คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ เพือใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครู

12. จากผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถพยากรณ์แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นปัจจยัคําจุน
โดยมีเพียงคุณลกัษณะ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร ดา้นความเป็นผูน้าํ ดา้นบุคลิกภาพ
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดงันนั ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาปรับปรุง คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดา้นคุณธรรม เพือป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่พอใจในการปฏิบติังานของครู
และการบริหารงานในองคก์ร

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครังต่อไป
จากการศึกษาคน้ควา้  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้ครังต่อไป ดงันี

. ควรมีการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นความเป็นผูน้าํ

2. ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ในโรงเรียนขนาดกลาง สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ

3. ควรมีการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นผลประโยชน์ตอบแทน

4. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนขนาดกลาง
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ

5. ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชยัภูมิ ทีส่งผลต่อปัจจยัอืน ๆ เช่น ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นตน้
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สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56990060 ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์
เรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี
อนนัตน์าว ีเป็นประธานการควบคุมวทิยานิพนธ์ ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือ
เพือการวิจยั ในการนี คณะศึกษาศาสตร์ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าว
เป็นอยา่งดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวจิยั
ของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ

(ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811
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(สาํเนา)

ที ศธ. 6621/ ว. 547 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

23 มีนาคม 2558

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพของเครืองมือการวจิยั

เรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบวัใหญ่วทิยา

ดว้ย นายสุพจน์  ฐิติวรการณ์กลู นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56990060 ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์
เรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี
อนนัตน์าว ีเป็นประธานการควบคุมวทิยานิพนธ์ ในการนี ผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่าน
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ  อนึง โครงการวจิยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณา
ทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ

(ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811
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(สาํเนา)

ที ศธ. 6621/ ว. 547 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131

30 มีนาคม 2558

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

ดว้ย นายสุพจน์  ฐิติวรการณ์กลู นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 56990060 ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวิทยานิพนธ์
เรือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ ในความควบคุมดูแลของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี
อนนัตน์าว ีเป็นประธานการควบคุมวทิยานิพนธ์ มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่าน
เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล อนึง โครงการวิจยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณา
ทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณา

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ

(ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน
ผูรั้กษาการแทนอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจัิย
คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัชัยภูมิ
คําชีแจง

1. แบบสอบถามนี มีวตัถุประสงค ์เพือศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนทีส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
เป็นภาพรวมเพือใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและการพฒันาองคก์ร

2. แบบสอบถามฉบบันีมี 3 ตอน คือ
ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัลกัษณะสภาพทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที 2 แบบสอบถามครูผูส้อนเกียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
ตอนที 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ
3. คาํตอบต่าง ๆ ทีไดรั้บจะนาํมาใชใ้นการวจิยัเท่านัน

ขอขอบคุณอยา่งสูง
นายสุพจน์  ฐิติวรการณ์กลู

นิสิตปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศึกษา
มหาวทิยาลยับูรพา
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ตอนที 1
แบบสอบถามเกียวกบัลกัษณะสภาพทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย ()  หนา้ขอ้ความทีเป็นจริง
. เพศ
 ชาย  หญิง

. วฒิุการศึกษา
 ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี

. ประสบการณ์ทาํงาน
 นอ้ยกวา่ 10 ปี  ตงัแต่ 10 ปี ขึนไป

. ขนาดโรงเรียน
 ขนาดเล็ก
 ขนาดกลาง
 ขนาดใหญ่
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ตอนที 2
แบบสอบถามครูผู้สอนเกียวกบัคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน

คําชีแจง
. คาํถามต่อไปนีตอ้งการทราบแนวความคิดเห็นของท่านทีมีต่อคุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนทีแสดงบทบาทในการบริหารงานในโรงเรียนของท่าน
. คาํถามมีทงัหมด 40 ขอ้  โปรดกรุณาทาํทุกขอ้
. โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้และพิจารณาวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีคุณลกัษณะ

ในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัใด แลว้ทาํเครืองหมาย () ลงในช่องระดบัคุณลกัษณะทีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านทีเป็นจริงมากทีสุด โดยกาํหนดเกณฑ ์ดงันี

หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทีสุด
หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก
หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง
หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย
หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

ข้อ คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

ด้านบุคลกิภาพ
1.

2.
3.
4.
5.
6.

แต่งกายดี อากปักิริยา ท่าทาง ปฏิบติัตนเหมาะสม
กบักาลเทศะ
มีความเชือมันในตนเอง
มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง
มีความกระตือรือร้น
รู้จกัผอ่นคลายอารมณ์เครียด มีอารมณ์ขนัอยูเ่สมอ
มีความอดทน อดกลนั และมีจิตใจเขม้แขง็
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ข้อ คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

ด้านความเป็นผู้นํา

7.
8.

9.

10.
11.
12.

13.

14.
15.

มีความสามารถในการโนม้นา้วใหผู้อื้นคลอ้ยตาม
มีความเด็ดขาดในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นยาํ
ตดัสินใจบนพืนฐานของขอ้มูลทีมีการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริงแลว้.
กลา้แสดงความคิดเห็น อยา่งตรงไปตรงมา
สามารถควบคุมอารมณ์ได้.
ชืนชมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหข้อ้เสนอแนะที
เหมาะสมกบัสถานที และโอกาส
ใหโ้อกาสเพือนร่วมงานไดป้ฏิบติังานตาม
ความสามารถ
โอบออ้มอารี รู้จกัเสียสละไมเ่อารัดเอาเปรียบผูอื้น.
สร้างและพฒันาทีมงานสู่การเป็นผูน้าํ
การปลียนแปลง

ด้านความรู้ความสามารถในการบริหาร

16.
17.
18.

19.
20.

มีความคิดริเริมสร้างสรรค์
มีความกา้วหนา้ทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ อยูเ่สมอ
มีทกัษะการบริหารและมีความรอบรู้ในบทบาท
หนา้ทีอยา่งเหมาะสม
มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึน
มีเจตคติทีดีต่อเพือนร่วมงาน
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ข้อ คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

21.

22.

23.

24.
25.

มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศของ
การทาํงานทีดี
การรู้จกัฟังและเลือกเอาความคิดเห็นทีดีของผูอื้น
มาปรับใชใ้นการบริหาร
สามารถสร้างความมันใจให้กบัผูร่้วมงานไดดี้
ตลอดเวลา
มีทกัษะในการพดู อ่านเขียน ไดเ้ป็นอยา่งดี
เป็นทีปรึกษาของเพือนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี

ด้านคุณธรรม
26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.

มีเมตา กรุณา ปราณีต่อผูร่้วมงาน และผูอื้น
มีความรัก ความห่วงใยต่อผูร่้วมงาน
เป็นทีพึงของผูอื้นได ้เมือมีวิกฤติทีเป็นปัญหา
ตอ้งแกไ้ข
ยดึถือเอาประโยชน์ส่วนรวมเป็นสาํคญั
มีความยติุธรรมและความเสมอภาคต่อผูร่้วมงาน
ทุกคน.
มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน
มีความซือสัตยสุ์จริต
รู้จกัใหอ้ภยัไม่มีจิตใจอาฆาตพยาบาท.
มีความสงบ สุขมุและอดทนต่อคาํพดูทีขดัแยง้หรือ
ไม่เป็นมิตร
มีความยติุธรรม มีเหตุผล และวางตวัเป็นกลาง
สมาํเสมอ
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ข้อ คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

ด้านมนุษยสัมพนัธ์

36.
37.
38.
39.
40.

ใหเ้กียรติและเคารพสิทธิของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา
ใจกวา้งยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอื้น
เป็นกนัเองกบันกัเรียนและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
พดูจาไพเราะกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอื้น

ขอ้เสนอแนะ

............................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
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ตอนที 3
แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครูในโรงเรียน

คําชีแจง
1. คาํถามต่อไปนีตอ้งการทราบแนวความคิดเห็นของท่านทีมีต่อผูบ้ริหารโรงเรียน

ในสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียน
. คาํถามมีทงัหมด 49 ขอ้  โปรดกรุณาทาํทุกขอ้
. โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้และพิจารณาวา่ท่านเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ในโรงเรียนของท่านในดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัใด แลว้ทาํเครืองหมาย () ลงในช่องระดบั
คุณลกัษณะทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านทีเป็นจริงมากทีสุด โดยกาํหนดเกณฑ ์ดงันี

หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมากทีสุด
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัมาก
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ย
หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทสุีด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

ปัจจัยกระตุ้น

1.

2.

3.

ด้านความสําเร็จของงาน
การปฏิบติังานพิเศษทีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จตาม
เป้าหมาย.
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีส่วนช่วยใหก้ารปฏิบติังานของ
ท่านประสบความสาํเร็จ
การปฏิบติังานของท่านทีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ
ตามกาํหนดเวลา
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.
14.
15.

ผลการปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียนและคนอืน ๆ
การแกปั้ญหาในการปฏิบติังานของท่านประสบ
ความสาํเร็จ
ท่านมีความพึงพอใจต่อความสาํเร็จของงาน
ทีไดรั้บมอบหมาย
ด้านการยอมรับนับถือ
ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมประชุมและเสนอผลงาน
ในทีประชุมของโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนใหก้ารสนบัสนุนงานทีท่าน
ปฏิบติัประสบความสาํเร็จ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความสําคญัของงานและ
ยอมรับในผลงาน
ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับในความสามารถ
ของท่าน
ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือเพือนร่วมงาน ขอคาํปรึกษา
เรืองงาน และเรืองส่วนตวัจากท่าน
ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับและการยกยอ่ง
จากผูบ้ริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียน
ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที
ท่านไดเ้ลือนตาํแหน่งตามผลงานทีรับผดิชอบ
ท่านไดรั้บเลือนขนัเงินเดือนดว้ยความยติุธรรม
ท่านไดรั้บการสนบัสนุน และส่งเสริมเขา้รับ
การคดัเลือกใหไ้ดรั้บรางวลัสาํคญัหรือตาํแหน่ง
ทีสูงขึน
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

.

26.

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหล้าศึกษาต่อเพือเพิมพนู
ความรู้ และประสบการณ์
ท่านไดรั้บการสนบัสนุนเขา้รับการอบรมสัมมนา
พฒันาความรู้ในการปฏิบติังาน
ด้านความรับผดิชอบ
ท่านรับผดิชอบในการปฏิบติังานในหนา้ที
อยา่งเตม็ความสามารถ
ท่านตงัใจปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสใหท้่านตดัสินใจ
ในงานทีปฏิบติัอยา่งอิสระ
ท่านปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายตรงตามความรู้
ความสามารถ และตามความถนดั
ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายหนา้ทีพิเศษ
นอกเหนือจากงานปกติบ่อยครัง ใหก้บัท่าน
ด้านลกัษณะของงาน
งานทีไดรั้บมอบหมาย เป็นงานทีท่านชอบ และทาํ
ใหไ้ดรั้บประสบการณ์ใหม่เพิมขึน
ลกัษณะของงานทีท่านปฏิบติัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน
งานทีท่านปฏิบติักาํหนดขอบเขต และรายละเอียด
อยา่งชดัเจน จากผูบ้ริหารโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงาน ทีทา้ทายและจูง
ใจในการปฏิบติังาน
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

ปัจจัยคําจุน

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

ด้านนโยบายและการบริหาร
การจดัโครงสร้างการบริหารงานมีลกัษณะชดัเจน
วธีิการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่าน
มีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังาน และผูเ้กียวขอ้งเสนอความคิดเห็น
ในการกาํหนดนโยบายของโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการกระจายอาํนาจใน
การปฏิบติังานแก่บุคคลากรในโรงเรียน
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านสามารถโนม้นา้วจิตใจ
ผูร่้วมงานใหป้ฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ
ด้านการปกครองบังคับบัญชา
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านบริหารงานอยา่ง
ยติุธรรมและดว้ยความโปร่งใส
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านมีความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาเมือเกิดความขดัแยง้ในองคก์ร
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านเอาใจใส่การปฏิบติังาน
ของบุคคลากรอยูเ่สมอ
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านให้ความคุม้ครองและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังานทีท่านปฏิบติั
ผูบ้ริหารโรงเรียนของท่านกาํกบัติดตามผล
การปฏิบติังานของบุคคลากรอยา่งสมาํเสมอ
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ท่านรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกทีสาํคญัของ
โรงเรียน
ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพือนร่วมงาน
ท่านใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนเกือกลูเพือน
ร่วมงานในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่านใหค้วามเป็นกนัเองกบั
ผูร่้วมงาน
ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
ท่านไดรั้บการจดัสรรวสัดุ ครุภณัฑ์ หรือเครืองมือ
อยา่งเพียงพอ
สถานทีทาํงานของท่านเหมาะสมกบังานทีท่าน
ปฏิบติัอยู่
กฎ ระเบียบ และระบบทีใชอ้ยูใ่นโรงเรียนของ
ท่านช่วยส่งเสริมความสะดวกในการปฏิบติังาน
สภาพหอ้งทาํงานของท่านช่วยเสริมสร้าง
บรรยากาศใหอ้ยากทาํงาน
ท่านไดรั้บความสะดวกในการเดินทางไปทาํงาน
ด้านผลประโยชน์ตอบแทน
เงินเดือนทีท่านไดรั้บ เมือเปรียบเทียบกบั
ค่าครองชีพในปัจจุบนัมีความเหมาะสม
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ทีท่านไดรั้บมีส่วนส่งเสริม
การปฏิบติังานของท่าน
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ข้อ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับการปฏิบัติ
สําหรับ
ผู้วจัิย

(5)
มาก
ทีสุด

(4)
มาก

(3)
ปาน
กลาง

(2)
น้อย

(1)
น้อย
ทีสุด

48.

49.

ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการทีไดรั้บจากหน่วยงาน
ของท่าน
ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการในการเดินทาง
ไปราชการทุกครัง

ขอ้เสนอแนะ

............................................................................................................................. ...............
................................................................................................................................... ..........................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม



207

ภาคผนวก  ค
วเิคราะห์ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุต่อแบบสอบถามการวจิยั
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วเิคราะห์ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุต่อแบบสอบถามคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ (IOC)

ข้อ
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที

รวม ค่า IOC แปลผล

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + .80 ใชไ้ด้

. + + + + + .60 ใชไ้ด้

. + + + + .80 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

+ + + + .80 ใชไ้ด้
+ + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + .60 ใชไ้ด้
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ข้อ
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที

รวม ค่า IOC แปลผล

26. + + + + .80 ใชไ้ด้
27. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
28. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
29. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
30. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + .80 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + .80 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
39. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
40. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

รวมค่า IOC = .90
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วเิคราะห์ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุต่อแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ (IOC) ปัจจยักระตุน้

ข้อ ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที รวม ค่า IOC แปลผล

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
. + + + + .80 ใชไ้ด้
. + + + + .80 ใชไ้ด้
. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

+ + + + + 1.00 ใชไ้ด้
+ + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
26. + + + + .80 ใชไ้ด้

รวมค่า IOC = .98
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วเิคราะห์ความคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุต่อแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
ในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ (IOC) ปัจจยัคาํจุน

ข้อ
ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิคนที

รวม ค่า IOC แปลผล

27. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
28. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
29. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
30. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + . ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + .60 ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

. + + + + + . ใชไ้ด้

. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
39. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
40. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
41. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
42. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
43. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
44. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
45. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
46. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
47. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้
48. + + + + . ใชไ้ด้
49. + + + + + 1.00 ใชไ้ด้

รวมค่า IOC = .93
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ภาคผนวก  ง
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม
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ตารางที 85 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถามเกียวกบัคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)
1. .49 21. .66
2. .37 22. .68
3. .60 23. .43
4. .69 24. .77
5. .57 25. .50
6. .58 26. .80
7. .77 27. .65
8. .69 28. .72
9. .72 29. .75

10. .72 30. .68
11. .53 31. .51
12. .70 32. .49
13. .74 33. .74
14. .52 34. .65
15. .76 35. .64
16. .40 36. .58
17. .69 37. .36
18. .58 38. .37
19 .68 39. .55
20. .41 40. .64

หมายเหตุ: .36 < r < .80
รวมค่าความเชือมันทงัฉบบั (α) = .96
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ตารางที 86 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถามเกียวกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ

ปัจจัยกระตุ้น ปัจจัยคําจุน
ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก (r)
1. . 26. .75
2. . 27. .44
3. . 28. .78
4. . 29. .69
5. . 30. .70
6. . 31. .74
7. . 32. .80
8. . 33. .74
9. . 34. .80

10. . 35. .78
11. . 36. .75
12. . 37. .73
13. . 38. .79
14. . 39. .69
15. .78 40. .76
16. .74 . .77
17. .56 . .51
18. .68 . .71
19 .78 . .69
20. .61 . .69
21. .68 . .79
22. .74 . .74
23. .77 . .56
24. .75 . .67
25. .69

หมายเหตุ: . < r < .82 . < r < .80
รวมค่าความเชือมันทงัฉบบั (α) = .97 รวมค่าความเชือมันทงัฉบบั (α) = .96




