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Ŷ = 1.169 + 0.402 (X15) + 0.081 (X26) + 0.134 (X23) + 0.083 (X24) + 0.095 (X21) + 0.077 (X10) + 0.037 (X12)

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.547 (Z15) + 0.160 (Z26) + 0.195 (Z23) + 0.184 (Z24) + 0.191 (Z21) + 0.158 (Z10) + 0.114 (Z12)
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The purposes of this  research were to  study  1) the level of teachers’ happiness  at work,
school culture, superleadership, and orientation  of  power  of secondary school administrators  in
Chachoengsao  province under the  secondary  educational service  area  office 6  2) the relationships
between  school  culture, superleadership, orientation  of  power of secondary  school  administrators, and
teachers’  happiness at work and 3) school culture, superleadership and orientation  of  power of secondary
school administrators  affecting  teachers’ happiness  at work 4) school  culture, superleadership and
orientation of  power of  secondary school administrators  in predicting all teachers’ happiness  at work.
The sample consisted of 289  teachers from  the  schools  in Chachoengsao  province  under the secondary
educational service area  office 6. The  research instrument employed for  the  data collection  was  a  set
of  five rating scale questionnaires. The statistics in the  study were mean, standard deviation, Simple
Correlation, Multiple Regression Analysis and Stepwise  multiple regression  Analysis.

The results of the  study  were as  follows:
1. Teachers’ happiness  at work, school culture, superleadership, and orientation  of power  of

secondary school administrators in  Chachoengsao province under the  secondary  educational  service area
office 6  was rated at high level.

2. School  culture, superleadership, and orientation of power  of  secondary school
administrators had positive relationship with secondary school teachers’ happiness  at  work  with
statistically significant  of .01.

3. School culture, superleadership, and orientation of power  of secondary school administrators
affecting teachers’ happiness at work had statistically significant at level .01.

4. The  factors of quality (X15), facilitate self-leadership culture (X26), create positive thought
patterns (X23), facilitate  self-leadership  through reward and  constructive  reprimand (X24), model self-
leadership (X21), empowerment (X10), decision making (X12) predict  teachers’ happiness  at work of
secondary school with the percentage of  63.20  that  could be  written  in the form  of the following
equation

Ŷ = 1.169 + 0.402 (X15) + 0.081 (X26) + 0.134 (X23) + 0.083 (X24) + 0.095 (X21) + 0.077 (X10) + 0.037 (X12)
or

Ẑ = 0.547 (Z15) + 0.160 (Z26) + 0.195 (Z23) + 0.184 (Z24) + 0.191 (Z21) + 0.158 (Z10) + 0.114 (Z12)
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
“ความสุข” เปนสิ่งที่มนุษยทุกคนตองการไมวาจะยากดีมีจนอยางไร หรือไมวาบุคคล

จะอยูในสถานะใดก็ตาม ความสุขมักจะถูกหยิบยกขึ้นมาในฐานะที่เปนยอดแหงความปรารถนา
ของมนุษยทุกคน และจะถูกต้ังคําถามอยูเสมอ ๆ วา แลวความสุขที่แทจริงคืออะไรกันแน
ศาสตรแหงความสุขจึงกอกําเนิดขึ้น และมีความพยายามอธิบายในหลายแงมุม ไมวาจะเปนทางดาน
ปรัชญา ศาสนา เศรษฐศาสตร ที่มีการอธิบายไวอยางมากมายเกี่ยวกับความสุขที่แทจริง ซึ่งในมุมมอง
ของนักปรัชญา ความสุขมักจะมีความเกี่ยวของกับทางจริยศาสตร ตลอดจนการแสวงหาคุณคา
โดยในยุคแรกเร่ิมความสุขเร่ิมตนเมื่อ 300 ปกอนคริสตกาล มีนักปรัชญากลุมหน่ึงที่เรียกวา
กลุมสุขนิยม (Hedonism) (นภาภรณ พิพัฒน, 2550, หนา 41-42) ในเชิงเศรษฐศาสตรมักเชื่อวา
ความสุขในสังคมเหลาน้ัน มีฐานคิดอยูกับวัตถุและความพอใจในวัตถุ โดยมีนักเศรษฐศาสตร
คนสําคัญที่ไดอธิบายเกี่ยวกับความสุข น่ันคือ Jeremy Bentham ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับความสุข
มาพัฒนาเปนทฤษฎีวาดวยอรรถประโยชน (Utility) ความสุขในทางเศรษฐศาสตรจึงเปน
ความพอใจในการไดอรรถประโยชน และใชอรรถประโยชนโดยการบริโภค อุปโภค และการได
ประโยชนอ่ืน ๆ จากวัตถุตาง ๆ (กนกพร นิตยนิธิพฤทธิ์ และณรงค เพ็ชรประเสริฐ, 2553, หนา 2-3)

แตความพยายามอธิบายถึงความสุขที่กลาวมาน้ัน ดูยังเปนนามธรรม ขาดความชัดเจน
จนกระทั่งการคนพบทางวิทยาศาสตรที่ศึกษา ทดลองทําการพิสูจนจนไดขอคนพบที่สาํคัญ
ที่เกี่ยวของกับความสุข เชน งานวิจัยเกี่ยวกับคลื่นสมองของ Richard Davisdson แหงมหาวิทยาลัย
วิสคอนซินที่ศึกษาปฏิกิริยาของคลื่นสมองที่มีความสัมพันธกับอารมณ ซึ่งจากการทดลอง
ไดขอคนพบอยางชัดเจน และสามารถพิสูจนในเชิงประจักษโดยหลักสรีรศาสตร (รักดี โชติจินดา
และเจริญเกียรติ ธนสุขถาวร, 2550) โดยสมองของมนุษยสามารถหลั่งสารแหงความสุข ไดแก
สารเอ็นดอรฟน (Endophins) เปนสารเคมีทาํใหเกิดความสุข อารมณดี ทาํใหสมองเติบโต
และเรียนรูไดดี สารอซีทีคลอลีน (Acetycholine) เปนสารที่ชวยในการจดจํา กระบวนการเรียนรู
และเก็บความรูไวไดนาน สารเซโรโทนิน (Serotonin) เปนสารควบคุมความประพฤติ การแสดงออก
อารมณ ทําใหสมองต่ืนตัวและมีความสุข ซึ่งเปนการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้น
(ประพันธศิริ สุเสารัจ, 2556, หนา 32-34) ความสําเร็จทางวิทยาศาสตรน้ีไดเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ
ความสุข ที่ไมใชเพียงคําพูดลอย ๆ ไมมีวิธีใดที่สามารถพิสจูนได แตมาถึงวันน้ีจึงเปนการยืนยันถึง
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ความมีแกนสารที่วัดไดของความสุข กระแสโลกมีความต่ืนตัวเกี่ยวกับความสุขเปนอยางมาก
และเร่ิมใหความสนใจความสุข เพื่อการพัฒนาความอยูดีกินดีมีความสุขของประชาชน เร่ืองความสุข
จึงไดรับการเผยแพรอยางกวางขวางในหลายแงมุม ทั้งในวงการธุรกิจที่นําเร่ืองความสุขมาเป น
กลยุทธทางการตลาด ในวงการศึกษาทางสถาบันการศึกษาเร่ิมเปดสอนหลักสูตร หรือวิชาเกี่ยวกับ
ความสุขในรูปแบบตาง ๆ จนกระทั่งในป พ.ศ. 2547 ประเทศภูฏานไดพัฒนาดัชนีความสุข (Gross
national happiness: GNH) ขึ้นภายใตแนวคิดที่วาการพัฒนาประเทศไมควรคํานึงถึงการพัฒนา
ดานวัตถุเพียงอยางเดียว หากตองคาํนึงถึงความสุขของประชาชนในดานจิตใจ และความสมดุล
ในการพัฒนาประเทศในมิติตาง ๆ โดยตองมีพิจารณาจาก 4 องคประกอบหลัก ดังน้ี 1) การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมเพื่อใหเกิดความเทาเทียมเปนธรรม และเปนการเติบโตอยางยั่งยืน
2) การอนุรักษสิ่งแวดลอม 3) การรักษาและสงเสริมวัฒนธรรม 4) การบริหารจัดการที่ดี แนวคิด
ของประเทศภูฎานได สงผลใหนานาประเทศเร่ิมหันมาใหความสนใจกับความพยายามที่จะวัด
ความสุขอยางจริงจัง (นภาภรณ พิพัฒน, 2550, หนา 142-146)

จากการศึกษางานวิจัยในหลาย ๆ ฉบับ จะพบวา ผูคนในปจจุบันมีปญหาทางดาน
สุขภาพจิตมากขึ้น มีอัตราการฆาตัวตายในกลุมผูคนวัยทํางานที่สูงขึ้นเปนเงาตามตัวทั้งในประเทศ
ที่พัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนาความสุขในการทํางาน เปนปจจัยหน่ึงที่มีความสําคัญกับ
บุคคลในสังคมปจจุบัน เพราะในชวงวัยทํางานเราใชชีวิตในการทาํงานไมนอยกวา 1 ใน 3
ของแตละวัน และในชวงเวลาของคนปกติทั่วไปเกินกวาคอนชีวิต แตละบุคคลตองทํางานไมตํ่ากวา
35 ป สถานที่ทาํงานจึงควรเปนสวรรคของเราที่จะทํางานไดอยางทํามีความสุข แตในทางตรงกันขาม
คงเปนเร่ืองที่นาเศรามากที่เราจะตองทนทํางานถึงวันละ 8-10 ชั่วโมง หรืออาจมากกวาน้ัน
และรอคอยแตวันหยุดในแตละสัปดาห ดังน้ัน การสรางเสริมความสุขในการทํางานจึงเปนเร่ือง
ที่สําคัญมาก เพราะความสุขในการทํางานจะสงผลตอสภาพรางกายและจิตใจ ทั้งทางตรงและทางออม
อันจะสงผลตอการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (อธิคุณ สินธนาปญญา, 2557, หนา 15-31)

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 กลาวถึงการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู  และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ใน การดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ซึ่งกลไกหน่ึงที่เปนแรงผลักดันที่สําคัญ
ในการพัฒนาผูเรียนใหบรรลุวัตถุประสงค คือครู เน่ืองจากครูเปนผูที่มีความสําคัญยิ่งที่จะวางรากฐาน
การศึกษาใหกับผูเรียน รวมทั้งการอบรมจริยธรรม มารยาทในสังคม และขนบธรรมเนียมประเพณี
อันดีงาม ทาํใหผูเรียนเปนผูมีคุณภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา
มีภูมิปญญา รูจักการนําความรูไปปรับใชในสังคมใหเหมาะสมกับสภาพสังคมไทยในยคุปจจุบัน
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ดังน้ัน เมื่อครูคือหัวใจในการพัฒนาการศึกษา และพัฒนาคน จึงจําเปนที่ผูบริหารจะตองเอาใจใส
และชวยเหลือครูในโรงเรียนใหมีการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพ มีขวัญกําลังใจ
และมีความสุขในการปฏิบัติงาน จนทําใหบรรลุวัตถุประสงคในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553)

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง เหตุแหงทุกขที่นําไปสูความสิ้นหวังในการปฏิบัติหนาที่ของ
ครูไทย พบวา สภาพปญหาที่เปนเหตุแหงทุกขดานการงาน ไดแก ปญหาจากภาระงาน โดยเฉพาะ
ภาระงานอยางอ่ืนนอกเหนือจากการสอนที่มากเกินไปจน ทําใหครูไมสามารถปฏิบัติงานสอน
ไดอยางเต็มที่และมีคุณภาพ ปญหาจากตัวผูเรียนและผูปกครอง โดยปญหาจากตัวผูเรียนจะมี
ทั้งปญหาเชิงปริมาณจากจํานวนนักเรียนในชั้นที่ไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด และปญหาเชิงคุณภาพ
ที่เปนผลจากกระบวนการเรียนการสอนที่ไมเหมาะสม ไมมีคุณภาพ รวมทั้งลักษณะความประพฤติ
ของเด็กแตละคน ปญหาจากการบริหารสถานศึกษาและความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา สงผล
กระทบตอขวัญกาํลังใจและการปฏิบัติหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา ปญหาจากระบบเงินเดือน
และคาตอบแทนอ่ืน ๆ ที่ไมเพียงพอตอคาครองชีพในสังคมปจจุบันและความไมเทาเทียมกัน
ระหวางครูแตละสังกัด ปญหาจากระบบสวัสดิการที่ยังไมนาพอใจและไมเทาเทียมกันระหวางครู
แตละสังกัด ปญหาเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในวิชาชีพครูที่ผูกโยงกับการทําผลงานทางวิชาการ
เพื่อเลื่อนระดับเงินเดือนหรือระดับวิทยฐานะที่ยังไมเปนที่นาพอใจ ทั้งในตัวระบบ วิธีการ เกณฑ
และปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงในอาชีพ จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหครูมีความรูสึกทอแท
ที่เกิดขึ้นกับตนเอง (จันทรแรม  เรือนแปน, 2556, หนา 327-336)

สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 (ฉะเชิงเทรา-สมุทรปราการ) ประกอบไปดวย โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จํานวน 29 โรงเรียน มีนักเรียน 24,766 คน มีครู 1,161 คน ซึ่งความสุขในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูมีสวนสําคัญยิ่งในการพัฒนาผูเรียน แตในปจจุบัน พบวา การจัดการเรียนการสอน
ของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ยังไมสามารถพัฒนาผูเรียนไดอยางเต็มศักยภาพ (สํานักบริหารงานการมัธยม
ศึกษาตอนปลาย, 2558) ซึ่งจากรายงานผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติพื้นฐาน (O-NET) พบวา
คะแนนเฉลี่ย 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก ระดับจังหวัดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ในปการศึกษา
2558 วิชาภาษาไทยคะแนน เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 35.20 วิชาสังคมศึกษาฯ คะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ
46.79  วิชาคณิตศาสตรคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 27.46  วิชาวิทยาศาสตรคะแนนเฉลี่ยคิดเปน
รอยละ 29.65 วิชาภาษาอังกฤษคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 38.62  ทุกกลุมสาระการเรียนรูมีคะแนน
เฉลี่ยนอยกวารอยละ 50 ไมเปนไปตามเกณฑที่กาํหนด (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ,
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2558) ที่เปนเชนน้ีเน่ืองจากครูเกิดความเครียด ไมมีความสุขในการทํางาน โดยมีสาเหตุ ดังน้ี
ดานครอบครัว ครูบางคนมีปญหาครอบครัว ดานการเงินสถานการณการเงินขาดสภาพคลอง
ดานการทํางาน ครูมีภาระงานมากเกินไป ครูมิไดมีหนาที่จัดการเรียนการสอนเพียงอยางเดียว
แตมีบทบาทหนาที่อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง
ซึ่งมีบุคลากรไมครบตามโครงสรางของการบริหารองคกร ครูบางคนเปนทั้งครูผูสอน หัวหนางาน
หัวหนาฝายบริหาร บางคร้ังภาระงานที่ไดรับมอบหมายมีมากกวาการจัดการเรียนการสอน
ดานสังคม ลักษณะความสัมพันธระหวางขาราชการครูดวยกันในสถานศึกษา หากสถานศึกษาใด
มีความขัดแยงแบงเปนกลุม เปนฝาย เกิดความแตกแยกกัน ทําใหขาดพลังในการสรางสรรคงาน
ดานสุขภาพของครู รวมทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอคุณภาพการจัด
การเรียนการสอนของครู ดังน้ัน ปจจัยที่สําคัญตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน คือ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู หากครูมีความสุขในการทํางาน ก็จะทําใหมีกําลังใจ
ในการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ซึ่งปจจัย
ตาง ๆ เปนผลทําใหครูไมมีความสุขในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6,
2558)

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของครูในจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เพื่อเปนแนวทาง
ในการพัฒนาวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน การใชอํานาจของ
ผูบริหารโรงเรียน และสงเสริม พัฒนาขาราชการครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใหปฏิบัติงานไดอยางความสุขที่มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค ดังน้ี
1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
2.  เพื่อศึกษาระดับของปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนํา

ของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือ
ผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับความสุขในการทํางาน
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ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6

4. เพื่อศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

5.  เพื่อสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานของครูมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จากปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะ
ผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน

คําถามในการวิจัย
1. ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยูในระดับใด
2.  ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน

และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยูในระดับใด

3.  ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
หรือไม

4.  ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 หรือไม

5.  ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สามารถพยากรณความสุขในการทาํงานของครู
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไดหรือไม

สมมติฐานของการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี มีสมมติฐาน ดังน้ี
1. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน

และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
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2. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

3. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สามารถพยากรณความสุขในการทาํงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ได

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
โดยความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใชแนวคิดของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) กลาววา ความสุข
มีความสําคัญ เพราะเปนปจจัยและแรงดลใจที่สําคัญที่สุดในการมีชีวิตอยู พรอมกับทําใหมีสุขภาพดี
และมีชีวิตที่ยืนยาว ปจจัยที่มีผลตอความสุขประกอบดวย ความสัมพันธในครอบครัวดี สถานการณ
ทางการเงินดี หนาที่การงานดี อยูในสังคมรอบขางและมีเพื่อนฝูงดี สุขภาพดี มีอิสรภาพและคานิยม
สวนบุคคล

วัฒนธรรมโรงเรียน ตามแนวคิดของแพทเทอรสัน, เพอรคีย, และพารเกอร (Patterson,
Purkey, & Parker, 1986, pp. 50-51) กลาววา วัฒนธรรมองคการ มีองคประกอบ ดังน้ี การมอบอํานาจ
เปาประสงคของโรงเรียน การตัดสินใจ ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน ความไววางใจ ความมี
คุณภาพ การยอมรับ ความเอ้ืออาทรตอกัน ความหลากหลาย และความซื่อสัตย

ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร ตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims,
1991) กลาวถึงภาวะผูนําเหนือผูนํา ประกอบดวย การเปนผูนําตนเอง ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของ
การเปนผูนําตนเอง การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง การสรางรูปแบบความคิดทางบวก
ใหแกผูตาม การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค การสรางทีมงาน และการอํานวยความสะดวก
ใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง

การใชอํานาจของผูบริหาร ตามแนวคิดของเฟรน และราเวน (French & Reven, 1968,
pp. 667-673) กลาวถึงการใชอํานาจของผูบริหาร ประกอบดวย อํานาจการใหรางวัล อํานาจ
การบังคับ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจอางอิง และอํานาจความเชี่ยวชาญ

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดสรุปเปนกรอบแนวคิด
ไดดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัฒนธรรมโรงเรียน ประกอบดวย
1. การมอบอํานาจ 2. เปาประสงคของโรงเรียน 3. การตัดสินใจ
4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 5. ความไววางใจ
6. ความมีคุณภาพ 7. การยอมรับ 8. ความเอ้ืออาทรตอกัน
9. ความหลากหลาย 10. ความซื่อสัตย

ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
ประกอบดวย
1. การเปนผูนําตนเอง
2. ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของ

การเปนผูนําตนเอง
3. การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมาย

ดวยตนเอง
4. การสรางรูปแบบความคิด

ทางบวกใหแกผูตาม
5. การใหรางวัลและตําหนิ

อยางสรางสรรค
6. การสรางทีมงาน
7. การอํานวยความสะดวกใหเกิด

วัฒนธรรมของผูนําตนเอง

การใชอํานาจของผูบริหาร ประกอบดวย
1. อํานาจการใหรางวัล 2. อํานาจการบังคับ 3. อํานาจตามกฎหมาย
4. อํานาจอางอิง 5. อํานาจความเชี่ยวชาญ

ความสุขในการทํางาน ประกอบดวย
1. ความสัมพันธในครอบครัว
2. สถานการณทางการเงิน
3. การงาน
4. สังคม และเพื่อนฝูง
5. สุขภาพ
6. อิสรภาพ
7. คานิยมสวนบุคคล
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ี มีประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และสามารถกอประโยชนในเชิงวิชาการ

และเชิงการนําไปประยุกตใช ดังน้ี
1. ประโยชนในดานวิชาการ ทําใหไดขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งนํามาใชเปนขอมูลในการสรางสมการ เพื่อพยากรณความสุขในการทํางาน

2.  ประโยชนในดานการพัฒนาสถานศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษา ไดขอคนพบ
เกี่ยวกับระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 และทราบถึงความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 อันจะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา การสรางขวัญ และกําลังใจของบุคลากร
ในสถานศึกษาตอไป

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในคร้ังน้ีมีขอบเขต
การดําเนินการ ดังน้ี

1. ขอบเขตของเน้ือหา
การวิจัยคร้ังน้ี มุงศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในดานความสุข
ใชแนวคิดของของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 1) ความสัมพันธ
ในครอบครัว  2) สถานการณทางการเงิน  3) การงาน  4) สังคม และเพื่อนฝูง  5) สุขภาพ
6) อิสรภาพ  และ 7) คานิยมสวนบุคคล และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความสุขในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานวัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของแพทเทอรสัน (Patterson, 1986, pp. 50-51) ประกอบดวย
1) การมอบอํานาจ 2) เปาประสงคของโรงเรียน 3) การตัดสินใจ  4) ความรูสึกเปนสวนหน่ึง
ของโรงเรียน 5) ความไววางใจ 6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน
9) ความหลากหลาย และ 10) ความซื่อสัตย ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนใช
แนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims, 1991) ประกอบดวย 1) การเปนผูนําตนเอง
2) ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง 3) การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง
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4) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม 5) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
6) การสรางทีมงาน และ 7) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง และดานการใช
อํานาจผูบริหารโรงเรียน ใชแนวคิดของเฟรน และราเวน (French & Reven, 1968, pp. 667-673)
ประกอบดวย 1) อํานาจการใหรางวัล 2) อํานาจการบังคับ 3) อํานาจตามกฎหมาย 4) อํานาจอางอิง
และ5) อํานาจความเชี่ยวชาญ

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง
การศึกษาในคร้ังน้ีไดศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง ดังน้ี

2.1 ประชากร ไดแก  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวนทั้งสิ้น 1,161 คน

2.2 กลุมตัวอยาง  ไดแก  ขาราชการครูปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 กําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตารางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) โดยการสุมแบบแบงชั้น
(Stratified random sampling) ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น จํานวน 289 คน

3. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
3.1  ตัวแปรตน ประกอบดวย

3.1.1 วัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบดวย

3.1.1.1 การมอบอํานาจ
3.1.1.2  เปาประสงคของโรงเรียน
3.1.1.3 การตัดสินใจ
3.1.1.4 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
3.1.1.5 ความไววางใจ
3.1.1.6  ความมีคุณภาพ
3.1.1.7 การยอมรับ
3.1.1.8 ความเอ้ืออาทรตอกัน
3.1.1.9 ความหลากหลาย
3.1.1.10 ความซื่อสัตย

3.1.2 ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบดวย
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3.1.2.1 การเปนผูนําตนเอง
3.1.2.2 ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง
3.1.2.3 การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง
3.1.2.4 การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม
3.1.2.5 การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
3.1.2.6 การสรางทีมงาน
3.1.2.7 การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง

3.1.3 การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบดวย

3.1.3.1 อํานาจการใหรางวัล
3.1.3.2 อํานาจการบังคับ
3.1.3.3 อํานาจตามกฎหมาย
3.1.3.4 อํานาจอางอิง
3.1.3.5 อํานาจความเชี่ยวชาญ

3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ประกอบดวย

3.2.1 ความสัมพันธในครอบครัว
3.2.2 สถานการณทางการเงิน
3.2.3 การงาน
3.2.4 สังคม และเพื่อนฝูง
3.2.5 สุขภาพ
3.2.6 อิสรภาพ
3.2.7 คานิยมสวนบุคคล

นิยามศัพทเฉพาะ
1. ความสุขในการทํางานของครู หมายถึง สิ่งที่ไดรับจากการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่แสดงออก
จากความรูสึก ทาที และสภาพจิตใจในการปฏิบัติงาน แสดงออกใหเห็นเชิงประจักษ
โดยทางพฤติกรรม อันเปนปฏิกิริยาตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลของความสุขที่เกิดขึ้น
จะสังเกตไดจากพฤติกรรมของครู คือกระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจรวมมือกันในการทํางาน
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เสียสละใน การทํางาน เต็มใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ คิดริเร่ิมสรางสรรค
ในการปฏิบัติงาน สามัคคีกันในการทาํงาน และสุดทาย คือ มีความสุขในการทํางาน เชื่อมั่น
ในสถานศึกษาทีปฏิบัติงาน รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และเต็มใจในการรวมกันแกปญหา
ที่เกิดขึ้นในการทํางาน ซึ่งสามารถวัดไดจากแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดแก

1.1 ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง องคประกอบของสมาชิกในครัวเรือน
ที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว
ในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลา การวางแผนการดําเนินชีวิตดานหนาที่การงานและครอบครัว
โดยมีการแบงเวลาใหกับการทํางานและแบงเวลาใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการให
เวลาสวนตัวกับตนเอง

1.2  สถานการณทางการเงิน หมายถึง รายไดที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน
ของครูที่แสดงออก จากการไดรับเงินเดือนเพียงพอที่จะสรางความมั่นคงใหกับตนเองและครอบครัว

1.3 การงาน หมายถึง ภาวะทางอาชีพที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของครู
ที่แสดงออกจากการไดรับตําแหนงงานมีเกียรติ และศักด์ิศรีเทาเทียมกับผูอ่ืนในระดับเดียวกัน
งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถ สามารถปฏิบัติตามนโยบาย
มีความรับผิดชอบ และสามารถแกปญหาจนงานมีความสําเร็จตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับของ
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา

1.4 สังคมและเพื่อนฝูง หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกันในที่ทํางานระหวางเพื่อน
รวมงานดวยกัน ที่แสดงออกจากการทํางานที่มีบรรยากาศที่ดีจากเพื่อนรวมงาน มีการทํางานเปนทีม
มีความสามัคคีเปนกันเอง ใหความชวยเหลือ แบงปน ไมกาวกายหนาที่ และใหการยอมรับนับถือใน
ผลงานซึ่งกันและกัน

1.5 สุขภาพ หมายถึง ภาวะรางกายและจิตใจที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานของ
ครูที่แสดงออกจาก “การมีรางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ มีสุขภาพจิตดี มีความเชื่อมั่น
สามารถตัดสินใจแกปญหา มีความกระตือรือรน สามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติสุข รวมทั้งการมีโอกาสไดตรวจสุขภาพประจําป และมีสวัสดิการ
คารักษาพยาบาลที่เหมาะสม

1.6  อิสรภาพ หมายถึง ความสุขจากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการทํางาน
ที่มีความเสมอภาคในการกระจายอํานาจ การมอบหมายงานตามความรูความถนัด การไดรับโอกาส
ในการทํางานพิเศษ การไดเขารวมประชุมอบรมสัมมนา และพัฒนาตนเองตามความเหมาะสมกับ
ความรูความสามารถ ความถนัด ความตองการ มีอิสรภาพในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม
การตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการทํางาน
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1.7 คานิยมสวนบุคคล หมายถึง การใหคุณคาตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่ทําใหเกิดความสุข
จากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการทํางาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบ มีความมุงมั่น
รับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถใชสติปญญาแกไขปญหาดวยเหตุผล
และความถูกตอง รูจักประหยัด อดออม ทั้งทรัพยสินสวนตัวและสวนรวม การเปนแบบอยางที่ดี
ตอศิษย สรางศิษยใหเปนคนดี มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
ซื่อสัตยสุจริต และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

2. วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของบุคลากรที่ปฏิบัติกัน
จนคุนเคยเปนนิสัย เปนแนวโนมที่จะประพฤติปฏิบัติในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ไมวาจะเปน
รูปแบบการใชภาษา คานิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ประเพณี และรูปแบบแนวคิดของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ซึ่งประกอบดวย
องคประกอบ 10 ประการ  คือ

2.1 การมอบอํานาจ  หมายถึง  การแบงอํานาจการรับผิดชอบจากผูบริหารสถานศึกษา
ไปยังผูอยูในตําแหนงรองลงไปชวยจัดทํา  โดยไมขัดกับความมุงประสงคของสถานศึกษาที่ต้ังไว

2.2 เปาประสงคของโรงเรียน  หมายถึง  บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสรวมกัน
ในการกําหนดเปาประสงค เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการและประเมินผลในสถานศึกษา

2.3 การตัดสินใจ  หมายถึง  ภารกิจที่ผูบริหารครูและผูที่เกี่ยวของรวมกันกําหนด
เปาหมายที่สําคัญเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยที่ทุกฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ

2.4 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน  หมายถึง  ความประทับใจในโรงเรียน
ทํางานจนเกิดความรูสึกรักและผูกพันในสถานที่น้ัน  รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการน้ัน

2.5 ความไววางใจ  หมายถึง  โอกาสจากผูบริหารที่ใหครูเลือกทํางานตามความตองการ
และสามารถตัดสินใจไดเองตามความเหมาะสม

2.6 ความมีคุณภาพ  หมายถึง  มาตรฐานและคุณภาพของงานที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ภายในองคการ

2.7 การยอมรับ  หมายถึง  การยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู  รวมทั้งยอมรับ
ในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน

2.8 ความเอ้ืออาทรตอกัน  หมายถึง  ความเอาใจใสดูแลความเปนอยู  การปฏิบัติงาน
และการสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน

2.9 ความหลากหลาย  หมายถึง  การที่โรงเรียนใหความสําคัญในความแตกตาง
เกี่ยวกับปรัชญา  ความเชื่อ  บุคลิกภาพ  วิธีการสอนที่แตกตางกันของครูแตละคน  และการรูจัก
ยืดหยุนในเร่ืองการสอน  รวมทั้งเร่ืองของความคิดเห็นที่แตกตางกันของครู



13

2.10 ความซื่อสัตยสุจริต  หมายถึง  การที่โรงเรียนเห็นคุณคาของความซื่อสัตย
ความมานะพยายามของครูที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และกําหนดทางใหครูทุกคนปฏิบัติตาม
โดยยึดมั่นจริยธรรมเปนหลัก

3. ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง  ความสามารถของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ตามการรับรูของครูที่สามารถนําและสรางผูตามใหเปนผูนําตนเองได ประกอบดวยองคประกอบ
7 องคประกอบ

3.1 การเปนผูนําตนเอง หมายถึง  การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง
และปรับเปลี่ยนใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม หรือการที่ผูนําประพฤติตนเปนแบบอยางแกผูตาม
ทําใหผูตามเลื่อมใส ศรัทธา เคารพนับถือ ไววางใจ และเชื่อมั่นวาผูนําทาํในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
เปนผูมีคุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน

3.2 ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง หมายถึง การเปนตัวอยาง
การเปนแบบอยางอันดีงาม สําหรับผูตามใหปฏิบัติตามได หรือการที่ผูนําจะประพฤติตนเพื่อใหเกิด
แรงบันดาลใจกับผูตาม หลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน แตประพฤติปฏิบัติตน
เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ทําใหผูตามเกิดการยอมรับ นับถือ เชื่อฟง ศรัทธา พรอมที่จะอุทิศตน
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงค

3.3 การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง  หมายถึง ผูนําสนับสนุนและชวยเหลือ
ใหผูตามมีความสามารถในการต้ังเปาหมายดวยตนเองได หรือการที่ผูนําสามารถจูงใจ และสราง
แรงบันดาลใจใหผูตาม มีความกระตือรือรน และทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย โดยทําใหผูตามเห็นคุณคา และความทาทายของงาน กระตุนใหเกิดการทํางานเปนทีม
อยางมีความสุข

3.4  การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม หมายถึง  การทําใหผูตามรูจักวิธี
คิดโดยปลูกฝงผูตามเขามามีสวนรวม เพื่อใหเกิดความคิดในทางสรางสรรค หรือการที่ผูนํากระตุน
ใหผูตามคิดอยางมีเหตุมีผล มีการต้ังสมมติฐาน การมองเห็นปญหา และเผชิญกับสถานการณเกา ๆ
ดวยวิถีทางแบบใหม มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม ไมวิจารณความคิดของผูตาม
แมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่งทาทาย
และเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน โดยผูนําจะสรางความเชื่อมั่นใหผูตามวาปญหาทุกอยาง
มีวิธีแกไข และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความรวมมือในการแกปญหาของผูตาม

3.5 การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค หมายถึง การที่ผูนําอํานวยความสะดวก
ใหแกผูตาม โดยสรางแรงจูงใจทางบวกและทางลบ หรือวิธีการที่ผูนําจูงใจผูตาม  ใหทุมเท
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ความพยายาม เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ โดยบอกผลลัพธของงานที่ตองการ วิธีการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย และใหรางวัลเมื่อทํางานสําเร็จ การใหรางวัลเพื่อแสดงถึงการประกาศความดี
ความชอบ การยกยองชมเชย การใหเกียรติในฐานผูตามดีเดน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง

3.6 การสรางทีมงาน หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลในองคการเพื่อรวมกัน
ทํางานใหบรรลุตามเปาหมายดวยกัน มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกัน มีความสัมพันธที่ดีตอ
กัน มีความรับผิดชอบรวมกัน และมีความพอใจที่จะทํางานรวมกัน

3.7 การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง หมายถึง การที่ผูนํา
ใหความชวยเหลือผูตาม ชวยกันสรางพฤติกรรมในการคิด การปฏิบัติงานเปนวัฒนธรรมองคกร

4. การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน หมายถึง  การกระทําหรือพฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสามารถของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในการนําอํานาจจากแหลงที่มาไปใชในการบริหารดวยการชักจูงใหครู
รวมมือกันปฏิบัติงานตามจุดประสงค ไมวาจะเปนโดยทางตรงหรือทางออม แลวครูผูปฏิบัติงาน
ใหการยอมรับหรือปฏิบัติตามาพลังอํานาจน้ัน ๆ ซึ่งประกอบดวย การใชอํานาจ 5 ดาน ดังน้ี

4.1 อํานาจการใหรางวัล หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารสามารถใหผลตอบแทน
เปนรางวัลหรือกําลังใจ สงเสริมสนับสนุนใหกาวหนา การใหเงิน สิ่งของ สวัสดิการในการทํางาน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงการยกยองสรรเสริญและชมเชย

4.2 อํานาจการบังคับ หมายถึง  อํานาจที่ผูบริหารสามารถใหโทษ บุคลากร
เกิดความเกรงกลัวการถูกลงโทษในรูปแบบตาง ๆ ทําใหยอมปฏิบัติตาม อันเน่ืองมาจากกฎเกณฑ
ระเบียบวินัย และการขูบังคับใหปฏิบัติ ถาไมปฏิบัติจะมีการลงโทษทางวินัยตามอํานาจผูบริหาร
แลวแตกรณี คือ การตําหนิ วากลาวตักเตือน ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ใหออก และไลออก

4.3 อํานาจตามกฎหมาย หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารใหกฎระเบียบหรือขอกฎหมาย
ที่ระบุไวชัดเจน เปนการใชอํานาจกฎหมาย ตามสิทธิหนาที่ ซึ่งเกิดจากระเบียบ ประเพณีของกลุม
เปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งที่ถูกที่ควรแกการปฏิบัติตาม โดยสามารถมีอิทธิพลเหนือเขาเหลาน้ันได
และรูสึกเปนหนาที่ที่ตองยอมรับอํานาจน้ี

4.4 อํานาจอางอิง หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารมีบุคลิกภาพ หรือลักษณะทาทาง
ที่ประทับใจในการพูด การแตงกาย มีพฤติกรรมทางการบริหารที่แสดงถึงความมีคุณธรรม
และความมีมนุษยสัมพันธที่สามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกอันหน่ึงอันเดียว
เปนพวกเดียวกับผูบริหาร มีความภูมิใจในตัวผูบริหาร เกิดความเคารพรัก และศรัทธา ตลอดจน
มีความปรารถนาที่จะเอาเปนแบบอยาง
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4.5 อํานาจความเชี่ยวชาญ หมายถึง อํานาจที่เกิดขึ้นจากความสามารถเฉพาะตัว
บุคคลที่เปนผูบริหารที่มีความรูทางการบริหาร มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ มีประสบการณ
และความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ มีความศรัทธา ใหคําแนะนํา ชี้แจงใหถูกตอง และสามารถ
แกปญหาไดทันทวงที

5. ผูบริหารโรงเรียน  หมายถึง  บุคคลผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน
หรือรักษาการณในตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน มีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการทางการศึกษา
ดําเนินการตาง ๆ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6

6. ขาราชการครู  หมายถึง  ขาราชการที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

7. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 หมายถงึ เขตพื้นที่การศึกษาที่เกิดขึ้น
ตามโครงสรางกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งประกอบไปดวย โรงเรียน
มัธยมศึกษาที่ต้ังอยูในจังหวัดฉะเชิงเทรา และสมุทรปราการ ทั้งหมดจํานวน 54 โรงเรียน
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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับหัวขอ ดังน้ี

1. สภาพและการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6

2. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
3. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน
4. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
5. แนวคิดเกี่ยวกับการใชอํานาจของผูบริหาร
6. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจ

ของผูบริหารที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
7. ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจ

ของผูบริหารที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

สภาพและการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา
ในทองที่ จังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดสมุทรปราการ สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
(สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558) ประกอบไปดวย โรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 29 โรงเรียน ไดแก

1. โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย
2. โรงเรียนการทํามาหากินวัดโพธิ์เฉลิมรักษ (อนุสรณวันเด็กแหงชาติ 2537)
3. โรงเรียนกอนแกวพิทยาคม
4. โรงเรียนดัดดรุณี
5. โรงเรียนดอนฉมพลีพิทยาคม
6. โรงเรียนเตรีมอุดมศึกษาเปร็งวิสุทธาธิบดี
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7. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสุวินทวงศ
8. โรงเรียนบางคลาพิทยาคม
9. โรงเรียนบางนํ้าเปร้ียววิทยา
10. โรงเรียนบางปะกง (บวรวิทยายน)
11. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์
12. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 2
13. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 3 ชนะสงสารวิทยา
14. โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ 5
15. โรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม
16. โรงเรียนผาณิตวิทยา
17. โรงเรียนไผแกววิทยา
18. โรงเรียนไผดําพิทยาคม รัชมังคลาภิเษก
19. โรงเรียนพุทธิรังสีพิบูล
20. โรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิยา
21. โรงเรียนมัธยมสิริวัณวรี 3 ฉะเชิงเทรา
22. โรงเรียนราชสาสนวิทยา
23. โรงเรียนวัดเปยมนิโครธาราม
24. โรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร
25. โรงเรียนวิทยาราษฎรรังสรรค
26. โรงเรียนสนามชัยเขต
27. โรงเรียนหนองไมแกนวิทยา
28. โรงเรียนหนองแหนวิทยา
29. โรงเรียนหมอนทองวิทยา
ทําหนาที่จัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย เพื่อใหเยาวชนที่เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนผูมีความรู ความสามารถ
และมีคุณสมบัติที่พึงประสงคตามหลักสูตรและแผนการศึกษาแหงชาติ มีการกําหนดวิสัยทัศน
พันธกิจ เปาประสงค และคานิยม ดังน้ี (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558)

วิสัยทัศน
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เปนองคกรที่สงเสริมสนับสนุน

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสูความเปนเลิศ ปลูกฝงคุณธรรม พรอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน
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พันธกิจ
1. ขับเคลื่อนการจัดการศึกษาทุกระดับอยางมีคุณภาพ
2. พัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงค มีความเปนไทยและดํารงตนตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
3. สงเสริม สนับสนุนใหสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดตามมาตรฐาน

ยกระดับสูความเปนสากลและมีความพรอมสูประชาคมอาเซียน ภายใตการมีสวนรวมของ
ทุกภาคสวน

4.  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ
เปาประสงค
1. สถานศึกษาในสังกัดยกระดับคุณภาพและมาตรฐานไดตามเปาหมายสูความเปน

สากล และมีความพรอมสูประชาคมอาเซียน
2. สถานศึกษาในสังกัดจัดกิจกรรม สงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวน มีสวนรวม

ในการยกระดับคุณภาพการมัธยมศึกษาสูสากล
3. สถานศึกษาในสังกัดสามารถพัฒนาคุณภาพผูเรียนทุกคนใหไดรับโอกาส

ทางการศึกษา มีความรู ความสามารถเต็มตามศักยภาพ และเปนไปตามคุณลักษณะอันพึงประสงค
4. สถานศกึษาในสังกัดสามารถพัฒนาคุณภาพผูเรียน และผูสําเร็จการศึกษามธัยมศกึษา

ใหมีผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูตามหลักสูตร มีความรูความสามารถในการพัฒนาตนเองเพื่อศึกษาตอ
ระดับอุดมศึกษา และมีพื้นฐานในการประกอบอาชีพ

5. สถานศึกษาในสังกัดมีเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา

6. ครูและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง และสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ

คานิยม
“ยึดหลักธรรมาภิบาล มีจิตบริการ ทํางานเปนทีม”
กลยุทธการจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและสงเสริม

ความสามารถดานเทคโนโลยีเพื่อเปนเคร่ืองมือการเรียนรู
2. ปลูกฝงคุณธรรม ความสํานึกในความเปนชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง
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3. ขยายโอกาสทางการศึกษาใหทั่วถึงครอบคลุมผูเรียนไดรับโอกาสในการพัฒนา
เต็มตามศักยภาพ

4. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ
5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอํานาจ

ตามหลักธรรมาภิบาล
การบริหารและการจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษา
โรงเรียนเปนหนวยงานที่ประกอบดวย อาคารสถานที่และบุคลากรหลายฝาย มีภาระ

หนาที่ที่สาํคัญในการผลิตกาํลังคนใหมีความรู ความสามารถตามหลักสูตร ดังน้ัน การบริหาร
และการจัดการโรงเรียนมัธยมศึกษาจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดระบบการบริหารงานใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อที่จะสามารถสรางคนใหมีคุณภาพ

การบริหารโรงเรียนจึงหมายถึง การดําเนินการตาง ๆ ของโรงเรียนที่ประกอบดวย
ผูบริหารโรงเรียน ครู-อาจารย เพื่อใหการจัดการศึกษาของโรงเรียนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร
โดยจะตองใหเกิดการพัฒนาไปทุกดาน ต้ังแตดานปญญา ดานจิตใจ ดานรางกาย และดานสังคม
เพื่อใหนักเรียนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข

สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2552) ไดกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
โรงเรียนมัธยมศึกษา พ.ศ. 2552  ซึ่งระบุกลไกการบริหารงานโรงเรียนออกเปน 4 ดานตามขอบขาย
และภารกิจการบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เปนนิติบุคคล
ไดแก การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป
ประกอบดวยเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี

1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ
2. งานวิชาการ
3. งานกิจการนักเรียน
4. งานบุคคล
5. งานธุรการ
6. งานการเงินและพัสดุ
7. งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
8. งานชุมชนและภาคีเครือขาย
สรุปไดวา การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 4 งานใหญ คือ การบริหารวิชาการ

การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ
อันประกอบดวย งานแผนงานและประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคคล
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งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  และงานชุมชน
และภาคีเครือขาย

บทบาทการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
บทบาทในการบริหารงานในโรงเรียน ผูบริหารงานโรงเรียนตองดําเนินงานหลายประการ

ซึ่งแตละงานไดมีการจัดแบงเปนหมวดหมูตามลักษณะงานและวิธีการดําเนินการ  บทบาท
การบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนมัธยมตามมาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศึกษา
พ.ศ. 2552 ไดแบงงานการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 4 งานใหญ คือ การบริหารวิชาการ
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป โดยครอบคลุมเร่ืองตาง ๆ
อันประกอบดวย งานแผนงานและประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคคล
งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  และงานชุมชน
และภาคีเครือขาย

กลาวไดวา  บทบาทของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา (สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษา
ตอนปลาย, 2552) ตองบริหารงานภายในโรงเรียนโดย มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. งานแผนงานและประกันคุณภาพ
1.1 การวางแผนพัฒนาโรงเรียน
1.2 การจัดองคกร
1.3 การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
1.4 การจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน
1.5 การคํานวณตนทุนผลผลิต
1.6 การควบคุมภายใน
1.7 การประเมินผลการดําเนินงานแผนงานและประกันคุณภาพ

2. งานวิชาการ
2.1 การวางแผนงานวิชาการ
2.2 การบริหารงานวิชาการ
2.3 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
2.4 การพัฒนาและสงเสริมทางดานวิชาการ
2.5 การวัดผลและประเมินผลการเรียนและงานทะเบียนนักเรียน
2.6 การแนะแนวการศึกษา
2.7 การประเมินผลการดําเนินงานวิชาการ
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3. งานกิจการนักเรียน
3.1 การวางแผนงานกิจการนักเรียน
3.2 การบริหารกิจการนักเรียน
3.3 การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม
3.4  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
3.5 การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน
3.6 การประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักเรียน

4. งานบุคคล
4.1 การบริหารงานบุคคล
4.2 การบริหารงานทะเบียนและสถิติขาราชการครู ลูกจาง และบุคลากรทางการศึกษา
4.3 การประเมินผลการดําเนินงานบุคคล

5. งานธุรการ
5.1 การวางแผนงานธุรการ
5.2 การบริหารงานธุรการ
5.3 การบริหารงานสารบรรณ
5.4 การประเมินผลการดําเนินงานธุรการ

6. งานการเงินและพัสดุ
6.1 การบริหารการเงิน
6.2 การบริหารการเงินและบัญชี
6.3 การบริหารงานพัสดุและสินทรัพย
6.4 การประเมินผลการดําเนินงานการเงินและพัสดุ

7.  งานบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
7.1 การบริการอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม
7.2 การบริการอาคารเรียน
7.3 การบริการหองเรียน
7.4 การบริการหองบริการ
7.5 การบริการหองพิเศษ
7.6 การบริการอาคารประกอบ
7.7 การใหบริการนํ้าด่ืม
7.8 การสงเสริมสุขภาพอนามัย
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7.9 การสื่อสารและการประชาสัมพันธ
7.10 การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน
7.11 การประเมินผลการดําเนินงานบริการและอาคารสถานที่

8. งานชุมชนและภาคีเครือขาย
8.1 การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
8.2 การใหบริการชุมชน
8.3 การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน
8.4 การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน

แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน
ความหมายของความสุขในการทํางาน
เมเน่ียน (Manion, 2003) กลาววา ความสุขในการทํางาน คือ การกระทาํที่เกิดจาก

การเรียนรูพฤติกรรม การแสดงออก และความคิดสรางสรรคของตนเอง มีพลัง มีการแสดงออกได
ทั้งทางรางกายและคําพูด การแสดงออกเต็มไปดวยพลัง และความต่ืนเตน ความสุขในการทํางาน
เกิดขึ้นเมื่อมีคนมองเห็นคุณคาในตัวบุคคล ใหการยอมรับนับถือ ทําใหบุคคลเกิดความภาคภูมิใจ
พึงพอใจที่ไดปฏิบัติงาน รูสึกรัก และอยากที่จะทํางานน้ันใหสําเร็จไดผลดี

ประพนธ ผาสุกยืด (2549) ไดอธิบายถึงลักษณะของการมีความสุขในการทาํงานวา
เปนปจจัยหลักที่ทําใหคนทาํงานอยางมีความสุขน้ัน งานที่ทํามีความทาทาย และเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติไดแสดงศักยภาพอยางเต็มที่ ทําใหผูปฏิบัติรูสึกมีคุณคา เปนสิ่งที่สามารถทําใหเกิดความสุข
ในการทํางานไดควบคูกับวัฒนธรรมการทํางานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติไดตัดสินใจ มีสวนรวม
มีความรูสึกเปนเจาของ สําหรับปจจัยแวดลอม สภาพแวดลอมในที่ทํางานสงเสริมหรือเอ้ืออํานวย
ตอการทํางาน และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยางมาก และปจจัยสุดทายภาวะผูนํา ผูนําสงเสริม
การทํางาน ทําใหทิศทางที่ชัดเจนในการทํางาน สามารถสรางขวัญกําลังใจไดดีอีกดวย

อัญมณี วัฒนรัตน (2556) ไดใหความหมายของความสุขในการทํางานวา ความสุข
ในการทํางาน หมายถึง ปฏิกิริยาการรับรูที่เกิดจากสภาวะทางรางกาย มีการตนอบสนองตอสิ่งที่
ไดรับจากภายนอกผนวกกับความตองการภายในใจที่ตรงตามความตองการของตนเอง ในขณะทํางาน
จนทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน เกิดความสมดุลทางดานรางกายและจิตใจ นําไปสูการมีประสิทธิภาพ
ในการทํางาน สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานตลอดจนการดําเนินชีวิตที่ดีขึ้น
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ภูริชญา ยิ้มแยม (2556) ความสุขในการทํางาน หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงรับรู
ถึงความรูสึกในอารมณทางบวก อันเน่ืองมาจากผลการทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ซึ่งนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทาํงาน หมายถึง สิ่งที่ไดรับจากการทาํงานของครู
ที่แสดงออกจากความรูสึก ทาที และสภาพจิตใจในการปฏิบัติงาน แสดงออกใหเห็นเชิงประจักษ
โดยทางพฤติกรรม อันเปนปฏิกิริยาตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความสุขของครูจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จะสังเกตไดจากพฤติกรรมของครู
คือกระตือรือรนในการทํางาน เต็มใจรวมมือกันในการทํางาน เสียสละในการทาํงาน เต็มใจ
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ คิดริเร่ิมสรางสรรคในการปฏิบัติงาน สามัคคีกัน
ในการทํางาน และสุดทายคือมีความสุขในการทํางาน เชื่อมั่นในสถานศึกษาทีปฏิบัติงาน รูสึก
เปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และเต็มใจในการรวมกันแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ความสุขมีความสําคัญ เพราะเปนปจจัย และแรงดลใจที่สําคัญในการมีชีวิตอยูพรอมกับ

ทําใหมีสุขภาพดี และมีชีวิตที่ยืนยาว สําหรับการวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยใชปจจัยที่มีตอความสุข
ในการทํางานตามแนวคิดและทฤษฎีความสุขของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) ซึ่งไดกลาวถึงปจจัย
ที่สงผลตอความสุขในการทาํงานมีอยูดวยกัน 7 ปจจัย ดังน้ี 1) ความสัมพันธในครอบครัว
2) สถานการณทางการเงิน 3) การงาน 4) สังคมและเพื่อนฝูง 5) สุขภาพ 6) อิสรภาพ และ 7) คานิยม
ของบุคคลซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี

1. ความสัมพันธในครอบครัว เลยารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาวถึงความสุข
ที่เกิดจากความสัมพันธของคนในครอบครัวจากการศึกษาในประเทศเยอรมันนี พบวา คนที่แตงงาน
แลวมีความสุขมากกวาคนโสด ที่เปนเชนน้ีเพราะการแตงงานใหประโยชนหลายประการแกคูสมรส
เชน รูสึกวามีคนรักทําใหระดับฮอรโมนมีความสมดุลมากขึ้น สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (2552) ไดกลาวถึงครอบครัวที่อบอุน และมั่นคง ใหความสําคัญกับครอบครัว
และเปนกําลังใจที่ดีในการทํางาน เพราะครอบครัวเปนเหมือนภูมิคุมกันเปนกําลังใจ ในการที่เรา
จะเผชิญกับอนาคต หรืออุปสรรคในชีวิตได ทาํใหเรามุงมั่นในการทาํใหชีวิตเราดีขึ้น ฉะน้ัน
ครอบครัวเขมแข็ง สังคมก็ยอมมั่นคงเสมอ องคกรควรจัดกิจกรรมรวมกับครอบครัวของคนทํางาน
เพื่อสรางความเปนกันเอง และความรูสึกดีตอกันระหวางคนทํางานและครอบครัว กิจกรรมตาง ๆ
ที่จะนําไปสูความใกลชิดกันมากขึ้นระหวางองคกรกับครอบครัวคนทํางาน เปนการเพิ่มความสุข
ของคนทํางานมากขึ้น วรารัตน  ทองถาวร (2556, หนา 68) ไดกลาวถึงความสัมพันธในครอบครัว
สงผลตอความสุขในการทํางาน  เมื่อทุกคนในครอบครัวสามารถทําหนาที่แทนได เมื่อมีงานเรงดวน
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เมื่อมีปญหาก็จะคอยเปนกําลังใจ และชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในวันหยุดหรือวันสําคัญก็จะได
พบปะ มีกิจกรรมรวมกันอยางมีความสุข กลาวไดวาครอบครัวมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน

สรุปไดวา ความสัมพันธในครอบครัว หมายถึง องคประกอบของสมาชิกในครัวเรือน
ที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว
ในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกเวลา การวางแผนการดําเนินชีวิตดานหนาที่การงานและครอบครัว
โดยมีการแบงเวลาใหกับการทํางานและแบงเวลาใหกับครอบครัวไดอยางเหมาะสม รวมทั้งการให
เวลาสวนตัวกับตนเอง

2. สถานการณทางการเงิน ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา เมื่อรายได
ของบุคคลลดลง จะทําใหความสุขในการทํางานลดลงดวย ภูริชญา  แยมยิ้ม (2556, หนา 41)
ไดกลาวถงึคนสวนใหญมักเชื่อวา เงินเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดตอการมีความสุข และยิง่มีเงินมากเทาใด
ยิ่งมีความสุขมากขึ้นเทาน้ัน สพลกิตต์ิ  สังขทิพย (2554, หนา 2572) ไดกลาวไววา ในชีวิตประจําวัน
บุคลากรทุกคนจะตองมีคาใชจายตาง ๆ ตามคาครองชีพ ซึ่งการดํารงชีวิตอยูอยางไมลําบากขัดสน
ยอมสงผลใหชีวิตมีความสุข คาตอบแทนและรายไดที่เพียงพอ หรือใหมีสวัสดิการ และสิทธิ
ประโยชนที่เหมาะสม และเพียงพอตอความตองการที่จะทําใหบุคลากรทุกคนมีความสุข
ในการทํางาน

สรุปไดวา สถานการณทางการเงิน หมายถึง รายไดที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน
ของครูที่แสดงออก จากการไดรับเงินเดือนเพียงพอที่จะสรางความมั่นคงใหกับตนเอง และครอบครัว

3. การงาน ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา การงานไมไดทําใหเรามีรายได
เทาน่ัน แตยังเปนสวนชวยเพิ่มความหมายใหกับชีวิต การวางงานทําใหสูญเสียความเคารพในตนเอง
และความสัมพันธทางสังคมที่เกิดจากการทํางาน การทํางานเปนสิ่งที่จําเปนถาคุณตองการ
แตการชอบงานที่ทาํก็สําคัญดวย และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ คุณสามารถควบคุมงานที่ทําไดตาม
ศักยภาพ และสามารถแสดงความคิดในการสรางสรรคงานจนเปนที่ยอมรับขององคกร รวมศิริ
เมนะโพธิ (2550, หนา 12-16) การงานเปนกิจกรรมหน่ึงที่บุคคลตองปฏิบัติ เพื่อใหภารกิจที่ตน
ไดรับมอบหมายน้ัน ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว โดยบุคคลที่ปฏิบัติกิจกรรม
ดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ตนเองไดทํา และภูริชญา  แยมยิ้ม (2556, หนา 41) ใหเหตุผล
วา โดยธรรมชาติแลวมนุษยชอบทํางาน เพราะนอกจากงานจะนํามาซึ่งรายไดแลว ยังนํามาซึ่ง
มิตรภาพ และความสาํเร็จอีกดวย ยิ่งไปกวาน้ันการมีงานทํายังเปนสัญลักษณของประเทศชาติ
ที่ไมมีคนตกงาน บงบอกอัตราสวนสภาพการมีงานทํากับการตกงาน การมีงานทํายังสามารถ
ชวยเหลือสังคมได ทําใหไดรับการยกยองนับถือ และมีหนาตาในสังคมดีกวา
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สรุปไดวา การงาน หมายถึง ภาวะทางอาชีพที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางานของครู
ที่แสดงออกจากการไดรับตําแหนงงานมีเกียรติ และศักด์ิศรีเทาเทียมกับผูอ่ืนในระดับเดียวกัน
งานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสมกับความรู ความสามารถ สามารถปฏิบัติตามนโยบาย
มีความรับผิดชอบ และสามารถแกปญหาจนงานมีความสําเร็จตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับของ
เพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา

4. สังคมและเพื่อนฝูง ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา เพื่อนที่สนิทสนม
และสังคมที่ดีทําใหคนมีความสุข เปนตัวชี้วัดคุณภาพเพื่อนและสังคมตัวหน่ึง ไดแก ความรูสึก
ไวเน้ือเชื่อใจของคนในสังคม จากการสํารวจความสุขกับเพื่อนและสังคมรอบดานตาง ๆ ทั่วโลก
พบวา ประเทศที่คนในชุมชนรูสึกไววางใจกันมากที่สุด คือ ประเทศนอรเวย สําหรับประเทศบราซิล
เปนประเทศที่คนในชุมชนเชื่อใจกันนอยที่สุด นอกจากน้ันยังพบวา ประเทศที่พัฒนาแลวมักจะยาย
ถิ่นฐานบอยกวาประชาชนในประเทศที่กําลังพัฒนา การโยกยายถิ่นฐานบอย ๆ ทําใหคนในชุมชน
ขาดความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกัน ยังผลใหเกิดปญหาทางจิตใจจนเปนผลทําใหความสุขลดลง
รวมศิริ  เมนะโพธิ (2550, หนา 12-16) กลาวไววา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลกับความสุข
ในการทํางาน การมีปฏิสัมพันธกันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน จะตองมีความผูกพัน
ที่แนนแฟนภายในกลุม ซึ่งใหการยอมรับซึ่งกันและกัน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (2552) สังคมมีสองมิติ คือสังคมในการทํางาน กับสังคมนอกการทํางาน มนุษยทุกคนตองมี
ความรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอสังคมที่ตนเองทํางาน และพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี
เพื่อเปนที่ทํางานที่นาอยู และสังคมสมานฉันท ชุมชน หรือองคกรใดที่พัฒนาสูการเปนสังคมที่ดีน้ัน
ทุกคนในสังคมตองมีความรักสามัคคีตอกัน มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน มีความหวงใยตอปญหา
สังคม และสิ่งแวดลอมรอบตัว ทั้งน้ีเพื่อสรางสังคมที่ดีใหเกิดขึ้นในการทํางาน เพื่อใหเกิดความสุข
และความพรอมในการทํางาน

สรุปไดวา สังคมและเพื่อนฝูง หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกนัในที่ทํางานระหวาง
เพื่อนรวมงานดวยกัน ที่แสดงออกจากการทํางานที่มีบรรยากาศที่ดีจากเพื่อนรวมงาน มีการทํางาน
เปนทีม มีความสามัคคีเปนกันเอง ใหความชวยเหลือ แบงปน ไมกาวกายหนาที่ และใหการยอมรับ
นับถือในผลงานซึ่งกันและกัน

5. สุขภาพ ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา สุขภาพเปนปจจัยกําหนดความสุข
ในระดับตน ๆ สวนหน่ึงอาจเปนเพราะวา มนุษยมีความสามารถในการปรับตัวใหเขากับขอจํากัด
ทางดานกายภาพได แตไมสามารถปรับตัวใหรองรับความเจ็บปวดเร้ือรังหรืออาการทางจิตได
ภูริชญา  แยมยิ้ม (2556, หนา 42) ไดกลาววา สุขภาพเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสุขของมนุษย
มีความอดทนตอความเจ็บปวด และอดทนทางจิตไดนอยกวาการเจ็บปวยทางรางกาย น่ันคือ ปญหา
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สุขภาพกาย และปญหาทางจิตตองมีผลกระทบตอความสุข เฮยลิงเฮน (Heylighen, 2012) กลาวถึง
บุคคลที่มีความสุขจะไมคอยเจ็บปวย และมีชีวิตยืนยาว สามารถกําหนดชีวิตตนเองได สามารถฟนฟู
จิตใจไดเร็ว มีความใสใจความรูสึกผูอ่ืน

สรุปไดวา สุขภาพ หมายถึง ภาวะรางกายและจิตใจที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางาน
ของครูที่แสดงออกจาก “การมีรางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไขเจ็บ มีสุขภาพจิตดี มีความเชื่อมั่น
สามารถตัดสินใจแกปญหา มีความกระตือรือรน สามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางปกติสุข รวมทั้งการมีโอกาสไดตรวจสุขภาพประจําป และมีสวัสดิการ
คารักษาพยาบาลที่เหมาะสม

6. อิสรภาพ ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ความมีอิสรภาพสวนบุคคล เปนปจจัย
ภายนอกที่มีผลตอความสุข ซึ่งขึ้นอยูกับประเทศ รัฐบาล และการปกครอง ประเทศที่มีการเดิน
ขบวนการจลาจลบอย ๆ จะทําใหความสุขของประชาชนลดลง สังเกตหลังจากเหตุการณตาง ๆ
สงบ ความสุขมวลรวมของประชาชนจะสูงขึ้นทันที เพราะประชาชนมีอิสรเสรีภาพสวนบุคคล
ความสุขของคนยังขึ้นอยูกับเกณฑของประเทศเปนหลักประกัน (Role of law) มั่นคงแคไหน
อยางไร ประเทศที่มีการปกครองของรัฐบาล มีสวัสดิการ การบริหารสังคมที่ดี ปราศจากคอรัปชั่น
การบริหารประเทศอยางมีประสิทธิภาพ การวัดความมีอิสรภาพสวนบุคคลอาจวัดได 3 มิติ คือ
1) มิติอิสรภาพสวนบุคคล 2) มิติอิสรภาพทางการเมือง 3) มิติอิสรภาพทางเศรษฐกิจทางการเงิน
Heylighen (2012) บุคคลจะมีความพึงพอใจนอยลงในสภาพสังคมที่จํากัดอิสรภาพในการทํางหาน
และจะมีความสุขในสถานทีท่ี่สามารถควบคุมไดมากกวาถูกควบคุม วิชัย โกแวร (2559) ไดกลาวถึง
อิสรภาพในการทาํงานวา เปนความมีอิสระที่บุคคลแตละคนควรตระหนักในความรับผิดชอบ
ตออิสระเสรีภาพในการทํางาน เลือกงานตามความรูความถนัด เลือกงานที่ตนเองชอบ ประคัลภ
ปณฑพลังกูร (2011) ไดกลาววา ความตองการอิสระในการทํางาน เปนสิ่งหน่ึงที่เปนความตองการ
ของมนุษยทุกคน พวกเราตองการความอิสระ ไมวาจะเปนอิสระทางกายภาพ ทางความคิด
ในการพูดจาตาง ๆ เราไมชอบที่จะถูกบังคับ กักขัง หนวงเหน่ียว ในการทํางานก็เชนกันครับ
บุคคลทั่วไปอยากมีอิสระภาพในการทํางานของตนเอง ไมอยากอยูภายใตการควบคุมการทํางาน
ทุกขั้นตอนอยางใกลชิด ในการทาํงานหัวหนางานจะตองยอมใหอิสระในการคิดสรางสรรค
งานใหม ๆ ในมุมมองของคนทํางาน

สรุปไดวา  อิสรภาพ หมายถึง ความสุขจากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการทํางาน
ที่มีความเสมอภาคในการกระจายอํานาจ การมอบหมายงานตามความรูความถนัด การไดรับโอกาส
ในการทํางานพิเศษ การไดเขารวมประชุมอบรมสัมมนา และพัฒนาตนเองตามความเหมาะสม
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กับความรูความสามารถ ความถนัด ความตองการ มีอิสรภาพในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม
การตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการทํางาน

7. คานิยมของบุคคล (Personal value) ลายารด (Layard, 2005, p. 63) ไดกลาววา
ความสุขของเราขึ้นอยูกับตัวตนภายใน และปรัชญาของชีวิต สิ่งหน่ึงที่เห็นไดชัด คือ คนเราจะมี
ความสุขมากกวาถาเขาสามารถพึงพอใจในสิ่งที่เขามีอยู ไมวาสิ่งน้ันจะเปนอะไร ถาเขาไมเปรียบเทียบ
ตนเองกับคนอ่ืนตลอดเวลา และถาเขาสามารถเรียนรูที่จะควบคุมอารมณของตนได ภูริชญา
แยมยิ้ม (2556, หนา 42) ไดกลาววา ปจจัยภายในของแตละบุคคลที่จะมีความสุขกับการดํารงตน
ในสังคม ความสุขของเราขึ้นอยูกับตัวตนภายใน และปรัชญาแหงชีวิตของเราเอง สิ่งหน่ึงที่เห็น
ไดชัด คือ คนเราจะมีความสุขมากกวา ถาเขาสามารถพึงพอใจในสิ่งที่เขามีอยู ไมวาสิ่งน้ันจะเปน
อะไร ถาเขาไมเปรียบเทียบตนเองกับคนอ่ืนตลอดเวลา และถาเขาสามารถเรียนรูที่จะควบคุมอารมณ
ของตนได นักจิตวิทยา โกเลแมน (Goleman, 1995) กลาววา ความฉลาดทางอารมณมีอยูจริง พอ แม
และครูสามารถสอนใหเด็กมีความฉลาดทางอารมณได จิตใจของเรามีผลตอความสุขของเรา
เปนอยางมาก มีนักจิตวิทยาหลายคนมีแนวคิดเร่ืองความสุขวา ความสุขขึ้นอยูกับวาคุณมีอะไร
ในดานตาง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของคุณ หนทางแหงความสุขที่งายที่สุด คือ
การลดความคาดหวังและเปาหมายลง จะทําใหความสุขเพิ่มขึ้น

สรุปไดวา คานิยมของบุคคล หมายถึง การใหคุณคาตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดที่ทําใหเกิดความสุข
จากการทํางานของครูที่แสดงออกจากการทํางาน โดยยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบ มีความมุงมั่น
รับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถใชสติปญญาแกไขปญหาดวยเหตุผล
และความถูกตอง รูจักประหยัด อดออม ทั้งทรัพยสินสวนตัวและสวนรวม การเปนแบบอยางที่ดี
ตอศิษย สรางศิษยใหเปนคนดี มีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย
ซื่อสัตยสุจริต และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข

กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิเงทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 มี 7 ปจจัย ไดแก 1) ความสัมพันธในครอบครัว
(Family relationships) 2) สถานการณทางการเงิน (Financial situation) 3) การงาน (Work) 4) สังคม
และเพื่อนฝูง (Community and friends) 5) สุขภาพ (Health) 6) อิสรภาพ (Personal freedom)
และ7) คานิยมของบุคคล (Personal values) อันกอที่จะเกิดความสุขในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และพัฒนาตนเองได
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แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมโรงเรียน
ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 407) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมในโรงเรียนวาเปนสิ่งที่บอกวา

โรงเรียนมีสภาพการทํางาน และแนวทางการพัฒนาอยางไร หรือภายในโรงเรียนครูอาจารย
มีความผูกพันตองานหรือไมอยางไร รวมถึงโรงเรียนทํางานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม คําถาม
ตาง ๆ เหลาน้ัน ยากที่จะตอบดวยเร่ืองเดียว จําเปนตองศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียนในดานต าง ๆ
กลาวคือวัฒนธรรมโรงเรียน (School culture) เพื่อชวยใหทราบการทํางานของแตละบุคคล
ในโรงเรียน บรรทัดฐานของกลุมกอใหเกิดการทาํงานอยางมีประสิทธิภาพ และยังผลใหเกิด
เอกลักษณแหงตน สิ่งเหลาน้ีจะสงผลถึงสุขภาพองคการ สุขภาพองคการที่ดี ทาํใหโรงเรียน
เปนองคการแหงความสุข และสงความสุขไปถึงครู นักเรียน รวมถึงบุคคลในองคการ สงผลถึง
การทํางาน

ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน
แนวคิดวัฒนธรรมองคการในวงการศึกษามาจากวัฒนธรรมองคการของบริษัทภาคธุรกิจ

ซึ่งใชเปนเคร่ืองกําหนดทิศทางเพื่อเสริมสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูของโรงเรียนใหเขมแข็ง
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังน้ี

โอเวนส และสเตนฮอฟฟ (Owens & Steinhoff, 1989) ใหความหมายของวัฒนธรรม
โรงเรียนไววา วัฒนธรรมโรงเรียน คือ แนวปฏิบัติที่เกิดขึ้นทีละเล็กทีละนอย สม่ําเสมอ และกลายเปน
สิ่งที่หลอหลอมพฤติกรรมของบุคคลอยางมีประสิทธิภาพดวย

เทอรเรนท (Terrence, 1990 อางถึงใน ยุพา  จันทะบุตร, 2551) ไดใหนิยามวัฒนธรรม
ของโรงเรียนวา หมายถึง กรอบของคานิยม ความเชื่อและประเพณีตาง ๆ ซึ่งฝงรากลึก และผาน
การหลอหลอมตอเน่ืองมาตลอดอายุของโรงเรียน

กาญจนา  เกสร (2555) ไดใหความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียนวา เปนแบบแผน
การประพฤติปฏิบัติของบุคคลในโรงเรียนที่แสดงออกถึงพฤติกรรมดานความคิด วิถีชีวิต คานิยม
ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งใชเปนแนวทางปฏิบัติ และบรรทัดฐานการทํางานรวมกันภายในโรงเรียน
ที่ไดรับการถายทอดจากรุนหน่ึงไปยังอีกรุนหน่ึง เปนรูปธรรมเฉพาะของแตละโรงเรียน สงผลตอ
การทํางานของบุคคลากรใหบรรลุตามเปาหมาย

สรุปไดวา วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง สิ่งที่ปฏิบัติกันจนคุนเคยเปนนิสัย  และเปน
แนวโนมที่จะประพฤติปฏิบัติในลักษณะใดลักษณะหน่ึง ไมวาจะเปนรูปแบบการใชภาษา  คานิยม
ทัศนคติ ความเชื่อ ประเพณี
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ลักษณะของวัฒนธรรมโรงเรียน
ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 171) ไดออกแบบลักษณะขององคประกอบ

ทั่วไปของวัฒนธรรมองคการสวนใหญ ประกอบดวย
1. การสรางสรรคนวัตกรรม (Innovation) คือ การที่สมาชิกขององคการไดรับการกระตุน

ใหสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ แสวงหาโอกาส ทดลองสิ่งใหมและยอมรับแนวความคิดใหม ๆ
2. ความมั่นคง (Stability) คือ ระดับที่กิจกรรมตาง ๆ ในองคการมุงรักษาไวซึ่ง

สถานภาพเดิม ใหสามารถคาดการณสิ่งตาง ๆไดดวยการยึดถือระเบียบ หวังผลการปฏิบัติได
อยางชัดเจนและปลอดภัย

3. ความใสใจในรายละเอียด (Attention to detail) คือ ระดับความคาดหวังที่สมาชิก
องคการแสดงออกถึงความถูกตองแมนยําในการวิเคราะห และใสใจในรายละเอียด

4. การใหความสําคัญกับผลลัพธ (Outcome orientation) คือ ระดับที่การบริหาร
มุงการปฏิบัติเพื่อผลลัพธหรือผลผลิตมากกวาการใสใจตอเทคนิคหรือวิธีการในการทําใหบรรลุผล

5. การใหความสําคัญกับบุคลากร (People orientation) คือ การบริหารที่ใหความสนใจ
ในผลลัพธที่จะกระทบตอสมาชิกในองคการ ผูบริหารใสใจและใหความยุติธรรมเคารพในสิทธิ
ของบุคคล ใหการสงเสริมและสนับสนุน และไมสรางแรงกดดัน

6. การทํางานเปนทีม (Team orientation) คือ ระดับที่กิจกรรมตาง ๆ ในงานจัดขึ้น
เพื่อใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีมมากกวาการเนนความสามารถของรายบุคคล มุงกระตุน
ความรวมมือของสมาชิก

7. การมุงมั่นสูเปาหมาย (Aggressive) คือ ระดับที่สมาชิกในองคการมุงมั่นแข็งขัน
ทํางานมากกวาการทํางานตามสบาย

นอกจากน้ี ชนิตา รักษพลเมือง (2523, หนา 75 อางถึงใน อดุลย วิริยาพันธ, 2557) ไดให
ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของโรงเรียน ซึ่งสรุปได ดังน้ี

1. วัฒนธรรมโรงเรียนเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมสังคม เรียกวาวัฒนธรรมยอย
(Sub culture) มีวิถีแหงการดําเนินงานในโรงเรียน มีวัฒนธรรมที่เปนวัตถุ (Material culture) ไดแก
อาคารเรียน สิ่งแวดลอมในโรงเรียน กระบวนการเรียนการสอน และวัฒนธรรมที่ไมใชวัตถุ
(Non-material culture) เกี่ยวกับวิถีทางที่ครูควรปฏิบัติแกนักเรียนผูปกครองนักเรียน ผูบริหาร
และระหวางครูดวยกัน วิธีการทําตามกฎระเบียบ ตลอดจนจรรยาบรรณที่ยึดถือ ทําใหครูมีความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของสถานศึกษาและผูกมัดสมาชิกใหเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในสถานศึกษา
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2. ขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีกรรมในรูปแบบตาง ๆ ไดแก สภาโรงเรียน
คณะกรรมการนักเรียน สัญลักษณหรือเคร่ืองหมายประจําโรงเรียน การจัดชั้นเรียน การจัดเวลาเรียน
การจัดการหลักสูตร

3. มีความสัมพันธกับการเรียนรู โดยปกติการเรียนรูมักจะเกิดไดดีถาสิ่งที่เรียนรูเปนสิ่ง
ที่พอใจมักจะปรากฏอยูในวัฒนธรรมโรงเรียนในแบบตาง ๆ ไดแก ทัศนคติเกี่ยวกับคําสั่ง อํานาจ
ของครู คํานิยามในสิ่งที่ผิดในสิ่งที่ถูก

4. วัฒนธรรมเปนกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา วัฒนธรรมจึงสามารถ
ถายทอด สะสม และแพรกระจาย

สรุปไดวา วัฒนธรรมโรงเรียนเปนวิถีแหงการดําเนินงานของโรงเรียน ที่มีการถายทอด
ใหสมาชิก แบงไดเปนหลายลักษณะ ไดแก วัฒนธรรมที่สามารถสัมผัสและสังเกตได ประกอบดวย
วัฒนธรรมดานวัตถุ คําพูด ระเบียบปฏิบัติ พิธีการ และสญัลักษณอ่ืนๆ และวัฒนธรรมที่ไมสามารถ
สัมผัสได ไดแก คานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐาน และทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการเรียนรู

การกอตัวของวัฒนธรรมโรงเรียน
ปจจัยที่ทําใหวัฒนธรรมโรงเรียนไดกอตัวขึ้นมา (อดุลย วิริยาพันธ, 2557) ไดแก
1. ประวัติความเปนมาของสถานศึกษา (The school’s history) ไดแก อดีตของสถานศึกษา

ที่สืบทอดมาจนถึงปจจุบัน เชน รูปแบบของพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอ ๆ กันมา การกลาวถึงพฤติกรรม
ของผูที่เปนวีรบุรุษและวีรสตรีของครูและนักเรียนในสถานศึกษา

2. ความเชื่อ (Beliefs) เปนสมมติฐานและความเขาใจที่วาครูและบุคลากรอ่ืน ๆ
ไดกระทํารวมกันจะมีสวนเกี่ยวของกับโครงสรางของสถานศึกษาการเรียนการสอน บทบาทของครู
และนักเรียน ระเบียบวินัยและความสัมพันธกับผูปกครอง

3. คานิยม (Values) คือ สิ่งที่สถานศึกษาใหความสําคัญเกี่ยวกับการประเมินคาสิ่งตาง ๆ
ที่ปรากฏ

4. บรรทัดฐานและมาตรฐาน (Norm and standards) ไดแก สิ่งที่ควรปฏิบัติและไมควร
ปฏิบัติสําหรับควบคุมพฤติกรรมของครูอาจารยในสถานศึกษา จะกอใหเกิดพฤติกรรมที่ควรชมเชย
ยกยอง หรือลงโทษ

5. รูปแบบของพฤติกรรม (Patterns of behavior) คือ สิ่งที่ยอมรับเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานที่สม่ําเสมอภายในสถานศึกษา

กลาวโดยสรุปไดวา การกอตัวของวัฒนธรรมโรงเรียน เกิดจากภูมิหลัง คานิยม ความคิด
ความเชื่อ บรรทัดฐานและมาตรฐานที่คนมุมมองของคนในสังคมที่มีตอโรงเรียน รวมถึงรูปแบบ
การปฏิบัติงานในองคการที่สืบทอดตอ ๆ กันมา
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องคประกอบของวัฒนธรรมโรงเรียน
แพทเทอรสัน (Patterson, 1986, pp. 50-51) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมโรงเรียนวา

มีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมบุคลากรในโรงเรียน 10 ประการ ไดแก
1. การมอบอํานาจ (Empowerment)
2. เปาประสงคของโรงเรียน (School purposes)
3. การตัดสินใจ (Decision  making)
4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน (Sense  of community)
5. ความไววางใจ (Trust)
6. ความมีคุณภาพ (Quality)
7. การยอมรับ (Recognition)
8. ความเอ้ืออาทรตอกัน (Caring)
9. ความหลากหลายของบุคคล (Diversity)
10. ความซื่อสัตยสุจริต (Integrity)
วัฒนธรรมโรงเรียนที่มีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมบุคลากรในโรงเรียน 10 ประการ

มีรายละเอียดดังตอไปน้ี
1. การมอบอํานาจ (Empowerment) (Patterson, 1986) การมอบอํานาจในโรงเรียน

เปนการมอบหนาที่ และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ตามหลักของการทํางานใหเกิดประสบผลสําเร็จ ดวยความรวมมือและความพอใจของผูรวมงาน
เปนการกระจายภาระหนาที่ของผูบริหาร ทั้งน้ีไมรวมถึงอํานาจที่กฏหมายระบุไวเฉพาะตําแหนง
ซึ่งการมอบอํานาจมีความจําเปนในการบริหารงานโรงเรียนในปจจุบัน ผูบริหารมีความจําเป น
ที่จะตองมอบหมายกระจายอํานาจงานใหผูรวมงานมีสวนรวมในการปฏิบัติ ซึ่งการมอบอํานาจ
จะเปนประโยชนผูบริหาร ผูรวมงาน และตอสวนรวม

เสวียน  เสนงาม (2552, หนา 36) ไดกลาวถึงการมอบอํานาจวา เปนการที่ผูบริหาร
โอนความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน ใหครูผูสอนหรือบุคลากรอ่ืน ซึ่งเปนการประสานความคิด
ของบุคลากรในการตัดสินใจที่ถูกตอง เปดโอกาสใหบุคลากรรับรูขาวสารในการใชทรัพยากร
ของโรงเรียน มีการกระจายอํานาจเกิดขึ้น รูสึกภูมิใจในความรูความสามารถของตนเอง รูสึก
มีเกียรติมีศักด์ิศรีซึ่งจะเปนผลดีแกโรงเรียน

อดุลย วิริยาพันธ (2557) ไดกลาวถึงการมอบอํานาจวา อํานาจ  เปนความสามารถ
ที่จะผลักดันใหเกิดปรากฏการณหรือใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตามที่ตองการ  ผูมีอํานาจจะมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน  ผูนําสามารถใชอํานาจของตน
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ใหเกิดประโยชนตอองคการผานการใชอิทธิพล  ที่มีต้ังแตภายในและภายนอกกลุม  เพื่อให
การดําเนินงานขององคการไดผลตามตองการ ซึ่งอํานาจที่ไดรับมอบหมาย  เปนอํานาจที่เปน
ทางการ  ซึ่งเกิดจากตําแหนงหนาที่งานในโครงสรางองคการ  โดยบุคคลจะไดรับแตงต้ัง
และมอบหมายงานที่เขาจะตองปฏิบัติใหสําเร็จตามขอบเขตอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ผานการสั่งการใหผูอ่ืนปฏิบัติในกรอบของอํานาจหนาที่ของตน เชน  ผูบริหารมอบหมายงาน
และการตัดสินใจใหครูนําไปปฏิบัติ ซึ่งผูบริหารควรเห็นความสําคัญและไววางใจในการมอบอํานาจ
แกครูผูน้ันดวย  นอกจากน้ีผูบริหารควรดูแลชวยเหลือ  รับรูขาวสาร  และการไดรับปจจัยตาง ๆ
ในการปฏิบัติงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยางเทาเทียมกัน  การมอบอํานาจในโรงเรียน
เปนการมอบหนาที่และความรับผิดชอบใหแกบุคลากรในโรงเรียน มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
ตามหลักของการทํางานใหเกิดประสบผลสําเร็จ  ดวยความรวมมือและความพอใจของผูรวมงาน
เปนการกระจายภาระหนาที่ของผูบริหาร  ทั้งน้ีไมรวมถึงอํานาจกฎหมายระบุไวเฉพาะตําแหนง

สรุปไดวา  การแบงอํานาจการรับผิดชอบจากผูบริหารสถานศึกษาไปยังผูอยูในตําแหนง
รองลงไปชวยจัดทํา  โดยไมขัดกับความมุงประสงคของสถานศึกษาที่ต้ังไว

2.  เปาประสงคของโรงเรียน (School purposes) (Patterson, 1986) ไดกลาวถึง
เปาประสงคของโรงเรียนวา ภายในโรงเรียนควรประชาสัมพันธ ชี้แจงใหบุคลากรในโรงเรียน
เขาใจ เห็นคุณคา และความสําคัญเกี่ยวกับเปาประสงคของโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ
และประเมินผลรวมกัน รวมทั้งคํานึงถึงการตัดสินใจที่มีผลตอเปาประสงคของโรงเรียนดวย
ทั้งน้ีโรงเรียนตองมีความตระหนักในความสําคัญ และแนวทางการกําหนดเปาประสงค

เสวียน  เสนงาม (2552, หนา 34) กลาวถึงเปาประสงคของโรงเรียนวา เปนการที่ผูบริหาร
ครูผูสอน และบุคลากรอ่ืนมีสวนรวมในการกําหนดความตองการ และเปาประสงคในการพัฒนา
ของโรงเรียน โดยคํานึงถึงสภาพปญหาของโรงเรียน ความสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน
สามารถปฏิบัติได และกาํหนดไวอยางชัดเจน และมีการประชาสัมพันธใหทุกคนทราบ เพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน

อดุลย วิริยาพันธ (2557) กลาวถึงเปาหมายของโรงเรียนวา เปนลักษณะที่โรงเรียนควรมี
การประชาสัมพันธชี้แจงแถลงนโยบายใหบุคลากรเขาใจเห็นคุณคา และความสําคัญเกี่ยวกับ
จุดประสงคของโรงเรียน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของโรงเรียนรวมกัน
มีลักษณะของความสําคัญของเปาประสงคของโรงเรียน  เปนลักษณะของการกาํหนดขั้นตอน
ตอเน่ืองจากการกาํหนดสภาพปจจุบัน  ปญหา  หากไมทราบสภาพปจจุบันและปญหากอน
ยอมไมสามารถกําหนด ยอมไมสามารถกําหนดความมุงประสงคที่ดีได การกําหนดความมุงประสงค
ของโรงเรียนจะตองสอดคลองกับปญหากับความตองการที่แทจริง  และตองเปดโอกาสใหบุคลากร
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ในโรงเรียนไดมีสวนรวมในการกาํหนดความมุงประสงคดวย  ซึ่งความคิดในการกําหนด
ความมุงประสงค ควรคํานึงถึงความสัมพันธกับความตองการขององคการ การยอมรับและเห็นดวย
จากทุกฝายที่เกี่ยวของ  ความเปนไปได  มีความทาทาย  มีความชัดเจนและเขาใจงาย  การกําหนด
เปาประสงคเปนขั้นตอนตอเน่ืองจากการการกาํหนดสภาพปญหา และปญหา  หรืออาจจะกลาว
อีกนัยหน่ึงไดวา  การกาํหนดสภาพปจจุบันและปญหาเปนจุดเร่ิมตนที่จะทาํใหสามารถกาํ หนด
เปาประสงคไดอยางถูกตอง หากไมทราบสภาพปจจุบันและปญหากอน  ยอมไมสามารถกําหนด
เปาประสงคที่ดีได แมจะกําหนดขึ้นก็คงจะไดเปาประสงคที่ไมสอดคลองกับปญหา หรือความตองการ
ที่แทจริงขององคการ

สรุปไดวา  เปาประสงคของโรงเรียน  หมายถึง  บุคลากรในโรงเรียนมีโอกาสรวมกัน
ในการกําหนดเปาประสงค  เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการและประเมินผลในสถานศึกษา

3.  การตัดสินใจ (Decision  making) (Patterson, 1986) ไดกลาวถึงการตัดสินใจ
ของผูบริหารวา ในการตัดสินใจควรคํานึงถึงความเปนไปได และผลกระทบที่เกิดขึ้นแกโรงเรียน
พรอมทั้งการมีขอมูลที่เปนองคประกอบสําคัญในการตัดสินใจมากที่สุด การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญ
ของกระบวนการบริหาร เปนพฤติกรรมหลักของการบริหาร เปนกระบวนการที่ใชเหตุผล
ในการพิจารณา วิเคราะหหาทางเลือก เพื่อนําไปสูขั้นของการปฏิบัติการตัดสินใจ อยางรอบคอบ
เพื่อประสิทธิภาพของการบริหารงาน โดยตองอาศัยขอมูลสารสนเทศอยางพอเพียง และมีรูปแบบ
ขั้นตอน กระบวนการอยางมีระบบ ซึ่งมีลักษณะสาํคัญคือ ผูบริหารโรงเรียนตองแสดงบทบาท
ของผูนําในการตัดสินใจดวยความรอบคอบ มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ตัดสินใจ และใหผูมี
สวนเกี่ยวของรวมตัดสินใจดวย

รักษศักด์ิ  บุญสิทธิ์ (2553) ไดกลาวถึงการตัดสินใจของผูบริหารวา ในการตัดสินใจ
ทุกคร้ัง ผูบริหารควรคํานึงถึงความเปนไปได และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแกโรงเรียน และควรมี
ขอมูลที่เปนองคประกอบในการตัดสินใจมากที่สุด การตัดสินใจถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งของการบริหาร
เปนพฤติกรรมหลักของการบริหาร เปนเสมือนเคร่ืองมือทดสอบความสามารถของผูบริหาร
และเปนพฤติกรรมที่นักบริหารไดนําไปเปนองคประกอบที่เปนตัวชี้ถึงความมีประสิทธิภาพ
ของการบริหาร ดังน้ัน ผูบริหารจําเปนตองตัดสินใจเกือบทุกเร่ืองภายในโรงเรียน

อดุลย วิริยาพันธ (2557) ไดกลาวถึง การตัดสินใจของผูบริหารวา การตัดสินใจ
เปนภารกิจที่สําคัญยิ่งอยางหน่ึงของกระบวนการบริหาร  ผูบริหารโรงเรียนที่ดีจะตองรูวาเมื่อใด
ตนเองควรตัดสินใจ  และเมื่อใดควรเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ
การตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นจะเลือกตัดสินสินใจในสิ่งหรือในทางที่จะเกิดผลติดตามมาให
มากที่สุด การตัดสินใจจะเปนไปในลักษณะใด  ขึ้นอยูกับเงื่อนไข  และสภาพการณของปญหา
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ในการตัดสินใจผูบริหารควรคํานึงถึงความเปนไปไดและเปนผลกระทบที่เกิดขึ้นแกโรงเรียน
พรอมทั้งมีขอมูลที่เปนองคประกอบในการตัดสินใจมากที่สุด

การตัดสินใจเปนกระบวนการตัดสินใจเปนกระบวนการที่สําคัญและเปนศูนยกลาง
ของการบริหาร  หนาที่หลักของการบริหาร  คือ  การสั่งการและการควบคุมกระบวนการตัดสินใจ
และเสนอขั้นตอนการตัดสินใจไวดังน้ี

1.  ศึกษาดูวาปญหาคืออะไร  และวางขอบเขตของปญหาน้ัน ๆ
2.  วิเคราะหและประเมินผลปญหาน้ัน ๆ
3.  สรางเกณฑและมาตรฐานเพื่อประเมินผลทางเลือกหรือการตัดสินใจ
4.  รวบรวมขอมูล
5.  หาทางเลือกหรือวิธีการแกปญหาที่ดีที่สุด
6.  ลงมือปฏิบัติตามทางเลือกที่ดีกวา  โดยวางโปรแกรมปญหา  ควบคุมกิจกรรม

ในโปรแกรม  และประเมินผลที่ไดและกระบวนการที่ทําไป
การตัดสินใจเปนภารกิจที่สาํคัญอยางหน่ึงของกระบวนการบริหาร  เพราะผูบริหาร

จําเปนตองตัดสินใจอยูเสมอและจะตองตัดสินใจดวยความรอบคอบ  ผูบริหารที่ตัดสินใจไมได
หรือขาดทักษะในการตัดสินใจยอมทําใหหนวยงานเจริญกาวหนาไดยาก  แบบของการตัดสินใจ
สามารถจําแนกไดเปน 3 แบบ คือ

1. การตัดสินใจโดยบัญชาหรือคําสั่งของผูมีอํานาจเหนือกวา  เปนการตีความคําสั่ง
การนําขอเสนอแนะไปใช  หรือแจกจายคําแนะนําของผูบังคับบัญชา  การตัดสินใจชนิดน้ี  ผูนํา
จะหลีกเลี่ยงไมได  แตอาจมอบหมายความรับผิดชอบใหเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา
ชวยทําการตัดสินใจจะลําบาก  ถาคําสั่งหรือคําขอรองของผูบังคับบัญชาเปนสิ่งที่ปฏิบัติไมได

2. การตัดสินใจโดยผูบังคับบัญชาเสนอขึ้น  เปนการตัดสินใจที่อาจเกิดไดจากเหตุผล
หลายประการ  เชน คําสั่งไมชัดเจน  หรือผูบังคับบัญชาไมมีอํานาจพอที่จะตัดสินใจ  กรณีเชนน้ี
จะเกิดขึ้นมากหรือนอย   เปนผลที่เกิดจากการตัดสินใจคร้ังกอน ๆ  ผูบริหารที่ดีจะตัดสินใจในกรณี
ที่จําเปน  หรือไมสามารถมอบหมายใหบุคคลอ่ืนตัดสินใจแทน

3. การตัดสอนใจที่เกิดจากความคิดริเร่ิมของผูบริหาร  ผูบริหารที่ดีตองมีความต่ืนตัว
มีความริเร่ิม  และกลาคิดกลาตัดสินใจในสิ่งที่ตนคิด  อาจเปนการเสียหายถาผูนําคิดแตตัดสินใจ
ไมดี  ดังน้ัน จึงมีแนวโนมวาผูบริหารมักจะหลีกเลี่ยงการตัดสินใจแบบน้ี

3.1 สาเหตุของการตัดสินใจมี 3 ประการ  คือ
3.1.1 มีอุปสรรคขวางทําใหไมสามารถดําเนินงานไปสูจุดมุงหมายได
3.1.2 มีทางเลือกที่จะดําเนินงานหลายทาง
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3.1.3 มีจุดหมายที่จะดําเนินงานหลายอยาง
3.2 โอกาสของการตัดสินใจโดยปกติจะมีอยู 3 ประการ

3.2.1 ตัดสินใจโดยคําบัญชาหรือโดยคําสั่งของผูบังคับบัญชา
3.2.2 ตัดสินใจโดยการเสนอของผูใตบังคับบัญชา
3.2.3 การตัดสินใจที่เกิดจากความริเร่ิมของผูนําเอง

สรุปไดวา  การตัดสินใจ  หมายถึง  ภารกิจที่ผูบริหารครูและผูที่เกี่ยวของรวมกันกําหนด
เปาหมายที่สําคัญเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด  โดยที่ทุกฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการตัดสินใจ

4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน (Sense  of  community) (Patterson, 1986)
ไดกลาวถึงความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนวา โรงเรียนมีหนาที่ใหความชวยเหลือ  และพัฒนา
บุคลากร  พรอมทั้งกระตุนใหบุคลากรทุกคนเปนเจาของ  มีความผูกพันรูจักรับผิดชอบ  ชวยเหลือ
และพัฒนาโรงเรียนรวมกัน  ครูแตละคนตองการเปนสวนหน่ึงของกลุมที่ทํางานดวย  การไดรับ
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนจะมีอิทธิพลตอสภาวะการทํางานมากกวาเงินเดือนที่ไดรับ
และจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน

ไวเลส (Wiles, 1953, pp. 46-47) กลาววา ครูแตละคนตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม
ที่ทํางานดวยการไดรับความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน จะมีอิทธิพลตอสภาวะการทํางาน
มากกวาเงินเดือนที่ไดรับ และจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานเกิดขึ้น  วิธีสรางความรูสึกเปน
สวนหน่ึงของโรงเรียนทําไดดังน้ี

1. ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความผูกพันซึ่งกันและกัน และเกี่ยวของกัน ตลอดจนรูจัก
อุทิศเสียสละเวลาใหกับงาน

2. สงเสริมความกาวหนาของสมาชิกครูแตละคนในโรงเรียน
3. รวมกิจกรรมดวยกันในวันหยุดสุดสัปดาห
4. ใหครูทุกคนมีความรูสึกวา เขาเปนคนสําคัญคนหน่ึงในโรงเรียน การขอความชวยเหลือ

ในงานกิจกรรมควรเนนถึงความสามารถพิเศษ และความมีคุณคาในแตละบุคคล ใหการสนับสนุน
ชวยเหลือ เมื่อมีโอกาสจําเปน นอกจากน้ี ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนเกี่ยวของกับ
ขวัญกําลังใจในการทํางานดวย ผูบริหารซึ่งรับผิดชอบโรงเรียนจะตองสํารวจขวัญและกําลังใจของ
ผูรวมงานอยูเสมอ และพึงตระหนักเสมอวา ขวัญและกําลังใจเปนประโยชนอยางยิ่งในการสราง
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน หากผูบริหารสามารถสรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
ใหเกิดขึ้นกับบุคลากรในโรงเรียนจะชวยสงผลถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในทุก ๆ ดาน
และทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพยิ่งขึ้น
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อดุลย  วิริยาพันธ (2557) กลาววา ครูแตละคนตองการเปนสวนหน่ึงของกลุมคน
ที่ทํางานดวย  การไดรับวาเปนสวนหน่ึงของโรงเรียนมีผลตอสภาวะการทํางานมากกวาเงินเดือน
ที่ไดรับ  และจะทําใหเกิดความพอใจในงานมากขึ้น  วิธีสรางความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
ทําไดโดย

1. ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรูสึกผูกพันซึ่งกันและกัน  และเกี่ยวของกัน  ตลอดจน
รูจักอุทิศเสียสละใหกับงาน

2. สงเสริมความกาวหนาของสมาชิกครูแตละคนในโรงเรียน
3. รวมกิจกรรมดวยกันในชวงวันหยุดสุดสัปดาห
4. ใหครูแตละคนมีความรูสึกวาเราเปนคนสําคัญคนหน่ึงในโรงเรียน  การขอความชวยเหลือ

ในดานกิจกรรม  เนนถึงความสามารถพิเศษและความมีคุณคาในแตละบุคคล  ใหการสนับสนุน
ชวยเหลือเมื่อมีโอกาสจําเปน  ไมแกงแยงอิจฉาริษยากัน

การที่บุคคลมีลักษณะเดนเปนพิเศษในการที่จะรวมกลุมกันในสังคม  การสรางความผูกพัน
ตอองคการจึงเปนสิ่งที่สามารถทําไดมี 3 ลักษณะ  คือ

1. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคการ
2. มีความต้ังใจและความพรอมที่จะใชความพยายามที่อยูเพื่อองคการ
3. มีความเชื่อและยอมรับในคุณคาและเปาหมายขององคการ

ซึ่ง ความผูกพันตอองคการ  เปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพของความผูกพันและความมั่นคง
ของสมาชิกในองคการน้ัน  การที่บุคคลจะเกิดความผูกพันและความตองการที่จะอยูกับองคการ
ตองการปจจัยดานตาง ๆ ดังน้ี

1. ธรรมชาติของบุคคล  เปนคุณลักษณะประจําตัวของบุคคลน้ัน  ในดานจิตวิทยาบุคคล
จะมีความตองการ  มีเจตคติและคานิยม  มีอารมณ  มีความแตกตางระหวางบุคล  ทั้งสติปญญา
ความสนใจ  รวมถึงบุคลิกภาพและความสามารถในการปรับตัวของบุคคลน้ัน

2. ธรรมชาติของกลุม  บุคคลตองอยูรวมกับผูอ่ืนในดานการทํางาน  ความสัมพันธ
และความสนับสนุนจากกลุม  จึงเปนสิ่งที่ดึงดูดใหเขาอยูในกลุมได  ความสัมพันธทั้งกับ
ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา

3. ธรรมชาติองคการ  องคการไดสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน  ตลอดจน
สภาพแวดลอมขององคการ

4. ธรรมชาติของการทํางาน  ลักษณะของงานที่ทํา  ความพึงพอใจในการทํางาน
ดวยความสนใจในงาน
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ปจจัยทั้ง 4 ดานน้ีสามารถนํามาเปนแบบแนวคิด  ในการพิจารณาถึงความผูกพันตอ
องคการของบุคคล

โดยสรุปแลว  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน  หมายถึง  ความประทับใจ
ในโรงเรียนทาํงานจนเกิดความรูสึกรักและผูกพันในสถานที่น้ัน  รูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึง
ขององคการน้ัน

5. ความไววางใจ (Trust) (Patterson, 1986) ผูบริหารควรใหโอกาสครูเลือกทํางาน
ตามความตองการและใหความไววางใจวา  ครูจะสามารถตัดสินใจไดเปนอยางดี  เมื่อคนเรา
มีความไววางใจซึ่งกันและกัน  จะเกิดความรูสึกเชื่อมั่น  อบอุน  และยอมรับในคาแหงความเปน
มนุษยซึ่งกันและกัน  การปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในโรงเรียนจะดําเนินไปอยางสะดวกราบร่ืนยิ่งขึ้น
การที่ผูบริหารใหความสําคัญ  ใหการยอมรับวาครูมีความรูความสามารถ  มีความรับผิดชอบ
โดยใหครูมีอิสระในการทํางาน  ใหความไววางใจวาครูสามารถตัดสินใจไดเปนอยางดี

กรมวิชาการ (2538 อางถึงใน ศรีวิไล  ยลสุริยันวงศ, 2552) ไดใหแนวคิดในการพัฒนา
สัมพันธภาพในเชิงไววางใจกัน ดังน้ี

1. ตองมีการเปดเผย และความซื่อสัตยตอกันระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา
2. ผูใตบังคับบัญชา ตองปฏิบัติตามคําสั่ง มิใชเพราะถูกกําหนดใหปฏิบัติตาม

แตเปนเพราะผูใตบังคับบัญชารูสึกวา ผูบริหารเขาใจตน และตนเขาใจปญหา
3. ผูใตบังคับบัญชา แสวงหาสิทธิที่จะตัดสินใจดวยตนเอง ผูใตบังคับบัญชาจะไมพอใจ

ที่ถูกจัดการ ถูกบังคับ หรือถูกชักจูงใหตัดสินใจ
4.  ผูบริหารควรชี้ใหผูใตบังคับบัญชาเห็นปญหา อยางเปนผูแกปญหาเสียเอง ปลอยให

ผูใตบังคับบัญชาแกปญหาของตนเอง โดยมีผูบริหารคอยใหความชวยเหลือ ดังน้ัน หากผูบริหาร
สามารถสรางความไววางใจในการปฏิบัติงาน จะชวยใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงขึ้น

อดุลย วิริยาพันธ (2557) กลาววา ความไววางใจที่จะใหซึ่งกันและกันเปนพฤติกรรม
สัมพันธภาพที่พัฒนาใหกระบวนการของความชวยเพลือมีประสิทธิผลสูง มนุษยยอมรับความชวยเหลือ
จากบุคคลที่เขาไววางใจ  เชื่อถือ  ถาสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นน้ันมาจากความไววางใจและยอมรับ
นับถือซึ่งกันและกัน  การใหความชวยเหลือจะเกิดความซาบซึ้งขึ้น  ผูรับจะยอมรับความชวยเหลือ
จากบุคคลที่เขามองวาเรามีความจริงใจตอเขา  การสรางสัมพันธภาพที่ไววางใจระหวางผูบริหาร
และผูใตบังคับบัญชา  มีดังน้ี
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1.  ตองมีความเปดเผยและมีความซื่อสัตยตอกันระหวางผูบริหารและผูใตบังคับบัญชา
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติคําสั่งมิใชเพราะถูกกําหนดใหปฏิบัติตาม  แตเปนเพราะผูบังคับบัญชาเห็นวา
ผูบริหารเขาใจตนเองและตนเขาใจปญหา

2. ผูใตบังคับบัญชาแสวงหาสิทธิที่จะตัดสินใจดวยตนเอง  ผูใตบังคับบัญชาไมพอใจ
ที่ถูกจัดการบังคับหรือถูกชักจูงใหตัดสินใจ

3.  ผูบริหารควรชี้ใหผูใตบังคับบัญชาเห็นปญหา  อยาเปนผูแกปญหาเสียเอง  ปลอยให
ผูใตบังคับบัญชาแกปญหาของตนเอง  โดยมีผูบริหารใหความชวยเหลือ

สรุปไดวา  ความไววางใจ  หมายถึง  โอกาสจากผูบริหารที่ใหครูเลือกทํางาน
ตามความตองการ  และสามารถตัดสินใจไดเองตามความเหมาะสม

6. ความมีคุณภาพ (Quality) (Patterson, 1986) ไดกลาวถึงความมีคุณภาพวา  เกี่ยวของ
กับคุณคา  และความคาดหวังใหครูปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมาตรฐานเชื่อมั่นประสิทธิภาพ
การทาํงานของครูและความสามารถของผูเรียนรวมทั้งใหความสาํคัญในการสรางบรรยากาศ
ของความเห็นอกเห็นใจและความรวมมือของทุกคนในโรงเรียน โรงเรียนมีความคาดหวังในมาตรฐาน
และคุณภาพในการปฏิบัติงานของครูและนักเรียน  โดยการสรางขวัญและกาํลังใจใหแกครู
ในโรงเรียน เพื่อพัฒนาใหครูในโรงเรียนมีคุณภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  เปนการยกระดับ
มาตรฐานโรงเรียนใหมีความสามารถในดานการบริการทางวิชาการแกนักเรียนและชุมชนได

รักษศักด์ิ  บุญสิทธิ์ (2553) ไดกลาวถึงความมีคุณภาพวาเปนการมีประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรทุกระดับ ซึ่งสามารถประเมินไดจากผลผลิต คือ ตัวนักเรียน ความมีคุณภาพ
เกี่ยวของกับคุณคา และความคาดหวังใหครูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเชื่อมั่น
ในประสิทธิภาพของครูและนักเรียน

สรุปไดวา ความมีคุณภาพ หมายถึง มาตรฐานและคุณภาพของงานที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ภายในองคการ

7. การยอมรับ (Recognition) (Patterson, 1986) กลาววา การยอมรับวา จากการที่โรงเรียน
ไดเปดโอกาสและการยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู  รวมทั้งการยอมรับในความรู  ความสามารถ
และความสําเร็จของผลงานของครูและนักเรียน  เปนสิ่งที่ผูบริหารจะตองใหการยอมรับ  สนับสนุน
สงเสริม  เพื่อใหครูเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ความตองการไดรับการยอมรับยกยอง
ชมเชย  นับถือ  เปนความตองการทางดานสังคมของมนุษย  เพราะฉะน้ัน  ผูบริหารโรงเรียนควรให
การยอมรับและเห็นคุณคาของครู  พรอมทั้งสงเสริมใหครูแสวงหาแนวความคิดที่ดีและความคิด
สรางสรรคในการปฏิบัติงาน
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รักษศักด์ิ  บุญสิทธิ์ (2553) ไดกลาวถึงการยอมรับวา ในการปฏิบัติงานตาง ๆ ภายใน
โรงเรียนบุคลากรทุกฝายตองการไดรับการยอมรับ และการยกยองนับถือจากผูอ่ืน เมื่อไดรับ
การยกยองนับถือแลว จะทาํใหบุคลากรเหลาน้ีมีความมั่นใจ ภาคภูมิใจในตนเอง มีความเต็มใจ
ที่จะปฏิบัติงานไดเต็มที่ สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความรัก ความสามัคคี
ความผูกพันซึ่งกันและกัน

สรุปไดวา  การยอมรับ  หมายถึง  การยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู  รวมทั้งยอมรับ
ในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน

8. ความเอื้ออาทรตอกัน (Caring) (Patterson, 1986) ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญตอครู
จะตองใชเวลาวางอยูใกลชิด ใหความเอาใจใสดูแลความเปนอยู  การปฏิบัติงานของครู
และความกาวหนาในอาชีพของครูผูสอน  เพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ  ผูบริหารควรเอาใจใส
ดูแล และจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแกบุคลากร  เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน  ซึ่งแสดงความเอ้ืออาทรที่มีตอกัน  จะกอใหเกิดความรัก  ความผูกพันหวงใย
ซึ่งกันและกัน  ยินดีที่จะเสียสละเสมอปรารถนาที่จะใหครูมีความสุข  ความเจริญ  ใหคําแนะนํา
ในสิ่งที่เปนประโยชน  เมื่อครูมีความทุกขเดือดรอน  ก็คิดหาทางชวยเหลือใหพนทุกขดวยความ
สงสาร  ถาปฏิบัติไดดังที่กลาวมาอยางสม่าํเสมอ  ครูก็จะซึ้งในนํ้าใจทาน  จะเคารพนับถือ
และเชื่อฟงทาน  พรอมที่จะปฏิบัติงานเพื่อทาน  และหนวยงานตลอดไป

พจนา ปยะปกรณชัย  (2559) ไดกลาวถึงความเอ้ืออาทร (Caring) เกิดจากความตระหนัก
ในคุณคาของบุคคล เขาใจชีวิตมนุษย กอใหเกิดความปรารถนาดีตอกัน แสดงออกของความเอ้ืออาทร
คือ ความออนโยน ความเคารพศักด์ิศรีความเปนมนุษย ความหวงใย

สรุปไดวา ความเอ้ืออาทรตอกัน  หมายถึง ความเอาใจใสดูแลความเปนอยู การปฏิบัติงาน
และการสนับสนุนใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน

9. ความหลากหลายของบุคคล (Diversity) (Patterson, 1986) ในโรงเรียนจะประกอบดวย
ครู อาจารยที่ตองรวมมือกันทํากิจกรรมตาง ๆ ในลักษณะของกลุม และมีปฏิสัมพันธตอกัน
การมีกิจกรรมรวมกันกอใหเกิดเปนความผูกพัน รักใคร อดทนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งจะชวย
หลอหลอมใหความแตกตางระหวางบุคคล กลายเปนความรูสึก ความคิด ทัศนคติ และคานิยมของ
กลุมขึ้นมา ซึ่งครูแตละคนจะเกิดการเรียนรู ปรับปรุง และพัฒนาตนเองใหมีความเชื่อ และพฤติกรรม
ที่คลอยตามกลุม ทําใหเกิดความสามัคคี ยึดเหน่ียวจิตใจกันและกันระหวางกลุมสมาชิกทําใหคงอยู
เปนกลุมตอไปได

อดุลย  วิริยาพันธ (2557) กลาวถึงความหลากหลายของบุคคลวา การที่โรงเรียน
เห็นความสําคัญของความแตกตางระหวางบุคคลในทักษะและวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากร
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ในโรงเรียน  พรอมทั้งมีความยืดหยุนผสมผสานความแตกตางในรูปแบบและวิธีปฏิบัติแตกตางกัน
ของแตละบุคคลใหเขาความมุงประสงคของโรงเรียน  และคานิยมของโรงเรียน

สรุปไดวา ความหลากหลาย  หมายถึง  การที่โรงเรียนใหความสําคัญในความแตกตาง
เกี่ยวกับปรัชญา  ความเชื่อ  บุคลิกภาพ  วิธีการสอนที่แตกตางกันของครูแตละคน  และการรูจัก
ยืดหยุนในเร่ืองการสอน  รวมทั้งเร่ืองของความคิดเห็นที่แตกตางกันของครู

10. ความซื่อสัตยสุจริต (Integrity) (Patterson, 1986) ไดกลาวถึงความซื่อสัตยสุจริตวา
เปนวัฒนธรรมโรงเรียนที่เกี่ยวของกับการที่โรงเรียนเห็นคุณคาในความซื่อสัตยของบุคลากร
โดยการชมเชย และใหผลตอบแทน รวมทั้งโรงเรียนกําหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ
ไมยอทอ นอกจากน้ีการปฏิบัติของโรงเรียนตอบุคลากรจะยึดมั่นในแนวทางแหงจริยธรรมเปนหลัก
จะเห็นไดวา จริยธรรมเปนสิ่งจําเปน และมีความสาํคัญตอมนุษย ทั้งโดยสวนตัวและสวนรวม
และเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยใหโรงเรียนมีความสงบเรียบรอย

อดุลย วิริยาพันธ (2557) กลาวถึงการที่โรงเรียนใหความสําคัญและเห็นคุณคาของ
ความซื่อสัตยในความมานะพยายามของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และกําหนดแนวทาง
ใหแกบุคลากรทุกคนปฏิบัติตาม  โดยยึดมั่นในเร่ืองคุณธรรมเปนหลัก  ความซื่อสัตยสุจริตเปน
วัฒนธรรมโรงเรียนที่เกี่ยวกับความเชื่อ  คานิยม  การประพฤติปฏิบัติของบุคลากร  การที่ผูบริหาร
โรงเรียนใหความเปนธรรมแกบุคลากรในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  จะเปนการเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได  ความซื่อสัตยแบงออกเปน 4 ประเภท คือ

1.  ความซื่อสัตยตอตนเอง  คือ  ความรูสึกรับผิดชอบชั่วดีมีความละอายและเกรงกลัว
ตอการกระทําผิดพฤติกรรม

1.1 ไมสับปลับกลับกลอก
1.2 ไมคลอยตามพวกที่ลาก  หรือชักจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย
1.3 มั่นคงตอการกระทําดีของตน
1.4 ไมคดโกงมีความต้ังใจทําจริง
1.5 ประพฤติตรงตามพูดและคิด

2. ความซื่อสัตยตอหนาที่การงาน
พฤติกรรม

2.1 ไมเอาเวลาทํางานในหนาที่ไปใชประโยชนสวนตัว
2.2 ไมใชอํานาจหนาที่ทําประโยชนสวนตัว
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3. ความซื่อสัตยตอบุคคล  มิตร  หัวหนางาน  ผูมีพระคุณ
พฤติกรรม

3.1 ประพฤติตรงไปตรงมา  ไมคิดคดโกงตอผูอ่ืน
3.2 ไมชักชวนไปในทางที่เสื่อมเสีย
3.3 ไมสอพลอเพื่อหาผลประโยชนสวนตน
3.4 เตือนสติและแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชน
3.5 ยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน  ไมคิดอิจฉาหรือกลั่นแกลง

4. ความซื่อสัตยตอคณะ  สังคม  และประเทศชาติ
พฤติกรรม

4.1 รวมมือรวมใจกันทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ
4.2 ไมเห็นแกประโยชนสวนตน
4.3 ไมรวมมือกันทํางานใด ๆ ที่ผิดกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับของสังคม

และหมูคณะ
จากสิ่งที่กลาวมา  สามารถสรุปไดวา  ความซื่อสัตยสุจริต  หมายถึง  การที่โรงเรียน

เห็นคุณคาของความซื่อสัตย  ความมานะพยายามของครูที่ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  และกําหนด
ทางใหครูทุกคนปฏิบัติตาม  โดยยึดมั่นจริยธรรมเปนหลัก

แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
ผูบริหารนับวามีความสําคัญตอการจัดการทางการศึกษา  หากผูบริหารเปนผูนําดวยแลว

จะมีผลตอการพัฒนาการศึกษาเปนอยางมาก  โดยทั่วไปคุณลักษณะผูบริหารที่ดีตามแนวคิด
ของนักวิชาการทางการบริหารจัดการ  จะตองเปนผูที่มีความรูดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีบุคลิกภาพดี
มีความคิดริเร่ิม  รูจักปรับปรุงแกไข  มีความสามารถในการโนมนาวจิตใจ  มีความเขาใจบุคคล
ทั่วไป  และเขาใจสังคมไดดี  มีความกระตือรือรน  มีวิจารณญาณในการตัดสินใจที่ดี  มีความอดทน
และรับผิดชอบตอสูง มีมนุษยสัมพันธที่ดี ประสานงานไดดี มีความเชื่อมั่นในตนเองสูงและยอมรับ
นับถือ  ผูซึ่งใหความชวยเหลือผูอ่ืนและความยุติธรรม  ลักษณะดังกลาวไมไดหากันไดงาย ๆ
ในสถานศึกษา  ที่หายากยิ่งกวาน้ัน คือ  ภาวะผูนํา  หรือความเปนผูนํา (ธร  สุนทรายุทธ, 2551,
หนา 325)

ความหมายของภาวะผูนํา
ภาวะผูนํา (Leadership) กับผูนํา (Leader) มีความสัมพันธกัน กลาวคือ  ผูนําน้ันหากมี

ความเปนผูนํา  ก็คือมีความหมายเปนภาวะผูนําน่ันเอง  ผูนําเปนผูที่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผูอ่ืน  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการและสวนบุคคล
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ภารดี  อนันตนาวี (2557, หนา 77) ภาวะผูนํา  หมายถึง  กระบวนการและสถานการณ
ที่บุคคลหน่ึงไดเปนที่ยอมรับใหเปนผูนําในกลุม และมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุมบุคคล  สมาชิกในกลุมเชื่อวามีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ ที่กลุมเผชิญอยูได
โดยอาศัยอํานาจหนาที่หรือการกระทําของผูนําในการชักจูงหรือชี้นําบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคที่วางไว

ภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 7) ภาวะผูนําจะเกี่ยวของกับอํานาจ  หรืออิทธิพลเหนือ
บุคคลที่แสดงอํานาจของผูบริหาร  เชน  ความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  บุคลิกภาพและอ่ืน ๆ
ที่มีอํานาจเหนือบุคคลน้ัน ๆ อํานาจดังกลาวจะเกิดการยอมรับของสมาชิกเกิดการกระตุนภายในกลุม
สามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

สรุปไดวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการที่บุคคลหน่ึงมีอํานาจหรืออิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
โดยอํานาจน้ันจะเกิดการสามารถชักจูงหรือชี้แนะใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติงานสําเร็จตามเปาหมาย

ความสําคัญของภาวะผูนํา
ภารดี  อนันตนาวี (2557, หนา 77-78) ไดกลาวถึงความสําคัญของภาวะผูนําวา  ผูบริหาร

ขององคการควรจะมีภาวะผูนํา  เพราะภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญประการหน่ึงที่มี
สวนในการกําหนดความอยูรอดและเจริญเติบโตขององคการ  โดยทั่วไปภาวะผูนํามีความสําคัญ
ตอหนวยงานดังตอไปน้ี

1. เปนสวนที่ดึงความรูความสามารถตาง ๆ ในตัวผูบริหารออกมาใช  กลาวขยายความ
ก็คือ  แมผูบริหารมีความรูและประสบการณตาง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม  แตถาหาก
ขาดภาวะผูนําแลวความรูความสามารถดังกลาวมักจะไมไดถูกนําออกมาใชหรือไมมีโอกาสใช
อยางเต็มที่เพราะไมสามารถกระตุนหรือชักจูงใหผูอ่ืนคลอยตามและปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
ที่วางไว

2. ชวยประสานความขัดแยงตาง ๆ ภายในหนวยงาน  หนวยงานประกอบดวย
บุคคลจํานวนหน่ึงมารวมกันซึ่งจะมากหรือนอยแลวแตขนาดของหนวยงานบุคคลตาง ๆ เหลาน้ี
มีความแตกตางกันในหลาย ๆ เร่ือง  เชน  การศึกษา  ประสบการณ  ความเชื่อ ฯลฯ  การที่บุคคล
ซึ่งมีขอแตกตางในเร่ืองดังกลาวมาอยูรวมกันในองคการสิ่งหน่ึงที่มักจะหลีกเลี่ยงไมพน คือ
ความขัดแยงแตไมวาจะเปนความขัดแยงในรูปใด  ถาผูบริหารในหนวยงานมีภาวะผูนําที่มี
คนยอมรับนับถือแลวก็มักจะสามารถประสานหรือชวยบรรเทาความขัดแย งระหวางบุคคล
ในหนวยงานไดโดยการชักจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชนเพื่อใหบุคคลตาง ๆ
ในหนวยงานมีความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและรวมกัน  ฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหหนวยงาน
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มีความเจริญกาวหนา  กลาวโดยสรุปก็คือภาวะผูนําชวยผูกมัดเชื่อมโยงใหสมาชิกของหนวยงาน
มีเอกภาพน่ันเอง

3. ชวยโนมนาวชักจูงใจใหบุคลากรทุมเทความรูความสามารถใหแกองคการ  องคการ
จะตองมีปจจัยเอ้ืออํานวยหลายอยางเพื่อที่จะทําใหสมาชิกต้ังใจและทุมเททํางานให  เชน  บุคคล
ไดทํางานตรงตามความถนัดและความสามารถผูบังคับบัญชาตองรูจักรับฟงความคิดเห็น
การประเมินผลการปฏิบัติงานก็ตองมีความยุติธรรม  และสิ่งสําคัญประการหน่ึงที่ขาดเสียมิได คือ
ผูบริหารขององคการจะมีภาวะผูนําในตัวผูบริหารจะทาํใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความยอมรับ
เกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นวาผูบริหารไมเพียงแตนําองคการใหอยูรอดเทาน้ัน  แตจะนําความเจริญ
กาวหนา  ความภาคภูมิใจ  เกียรติยศชื่อเสียงและความสําเร็จมาสูองคการดวย

4. เปนหลักยึดใหแกบุคลากรเมื่อหนวยงานเผชิญสภาวะคับขัน  เมื่อใดก็ตามที่หนวยงาน
ตองเผชิญกับสภาวะคับขันหรือสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยูรอด  ภาวะผูนําของผู บริหาร
จะยิ่งทวีความสาํคัญมากขึ้น  เพราะในสภาพเชนน้ันผูบริหารจะตองเพิ่มความระมัดระวัง
ความรอบคอบความเขมแข็ง  และกลาตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพตาง ๆ ภายในหนวยงาน
ที่ขาดประสิทธิภาพตาง ๆ เพื่อใหหนวยงานรอดพนจากสภาวะคับขันดังกลาว

สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2545 อางถึงใน  พงษเทพ  สุขทนารักษ, 2558) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของภาวะผูนําไว ดังน้ี

1. เปนกระบวนการที่ผูนําชวยสรางความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูวาอะไรคือ
ความสําคัญขององคกร ชวยใหมองเห็นทิศทาง และจุดมุงหมายอยางชัดเจน ภายใตภาวะ
ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก

2. เปนจุดศูนยรวมของการทํางานกลุม  ในการแสวงหาความรวมมือของบุคคล
ในกลุมเพื่อนําพากลุมไปสูเปาหมายของความสําเร็จ

3. เปนบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพที่สงผลตอผูตามในการทํางานรวมกัน
4. เปนการกระทําหรือพฤติกรรม  ที่สงผลตอปฏิกิริยาของผูตาม  วาผูนําทําอะไร

ถาผูนําทําใหดู  ผูตามก็จะทําตามดวย
5. เปนแรงขับเคลื่อนสําคัญที่ชวยในการจูงใจและการประสานงานขององคการเพื่อให

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด
6. ผลหรือสิ่งที่งอกเงยตามมา ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธของบุคคลตาง ๆ ในกลุมเปนหลัก
7. เปนบทบาทที่เกิดขึ้นจากการบูรณาการบทบาทของบุคคลอ่ืน  เพื่อสรางความเจริญ

กาวหนาแกระบบสังคม  เพราะผูนําแตละองคกร  หรือหนวยงาน  ตางก็มีหนาที่  มีบทบาท
ที่แตกตางกัน  แตทุกหนาที่ตางก็ชวยกันพัฒนาความเจริญใหกับสังคม
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8. เปนกระบวนการในการริเร่ิมและดํารงรักษาโครงสรางของบทบาทและรูปแบบ
ความสัมพันธของบทบาทตาง ๆ  มีการระบุหนาที่ของภาวะผูนําในการทําใหระบบการตัดสินใจ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิผลตามโครงสรางการบริหารจัดการ
ขององคการ

สรุปไดวา  ภาวะผูนํามีความสําคัญตอองคการ  การมีภาวะผูนําจะสามารถนําพาองคการ
ไปสูความสําเร็จทั้งในองคการของตนเองและองคการอ่ืน  จนขายสูองคการระดับประเทศ

ผูนํากับผูบริหาร (Leader and administrator)
การที่องคการหรือหนวยงานจะอยูรอดหรือไมน้ัน  จะขึ้นอยูกับบุคคล 2 ประเภท  คือ

ผูทําหนาที่เปนหัวหนา  ซึ่งเรียกวา ผูนําหรือผูบริหาร  โดยทําหนาที่เปนผูบริหารองคการหรือผูนํา
องคการคนอีกประเภทหน่ึงไดแก  ผูปฏิบัติซึ่งเปนผูรวมงานหรือลูกนอง  โดยทั่วไปเรียกวา
ผูใตบังคับบัญชา  สวนผูบริหารหรือผูนําเรียกวา  ผูบังคับบัญชาผูนํากับผูบริหารอาจเปนคนคนเดียวกัน
ก็ไดขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่แสดงออกความแตกตางของผูนํากับผูบริหารสามารถแยกได คือ  ผูนํา
เปนผูมีพลังอํานาจสามารถโนมนาวจิตใจคนอ่ืนใหทาํตาม โดยอาศัยคุณงามความดีเรียกวา
“พระคุณ” โดยไมตองมีตําแหนงเหมือนกับผูบริหาร  สวนผูบริหารเปนผูมีตําแหนงและมีอํานาจ
ตามกฎหมายจึงเปนผูมี “พระเดช” ถาบุคคลใดมีทั้งพระคุณและพระเดชแลว  ผูนํากับผูบริหาร
จึงจะเปนคนเดียวกัน  จะเห็นไดวา  ผูบริหารไมใชผูนํา  ผูนําไมใชผูบริหาร  แตถาผูบริหารประพฤติ
ตนเปนผูนําผูบริหารก็จะเปนผูนํา (ภารดี  อนันตนาวี, 2557, หนา 78-79) สามารถเขียนเปนภาพได
ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แสดงผูนํากับผูบริหาร

ผูบริหาร ผูนํา

ผูบริหารเปนผูนํา

ผูนําไมใชผูบริหารผูบริหารที่ไมใชผูนํา
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เบนนิส (Bennis, 1989, p. 7) กลาววา การที่จะทําใหองคการอยูรอดไดจําเปนจะตองมี
ผูนํารุนใหมและไดชี้ใหเห็นวาผูนํากับผูบริหารมีลักษณะแตกตางกัน  ดังน้ี

ผูบริหาร ผูนํา
1. ชอบบริหาร
2. ชอบลอกแบบ
3. รักษาสภาพเดิม
4. เนนที่ระเบียบโครงสราง
5. ใชการควบคุม
6. มักมองระยะใกล
7. มักถามอยางไร  เมื่อไร
8. ชอบเอาอยาง
9. ชอบสถานภาพเดิม
10. ชอบทําสิ่งตาง ๆ ใหถูกตอง

1. ชอบเปลี่ยนแปลง
2. มีความคิดริเร่ิม
3. พัฒนา
4. เนนบุคคล
5. ดลใจใหเกิดความเชื่อถือ
6. มองกวางและไกล
7. มักจะถามอะไร  และทําไม
8. คิดสรางสรรค
9. ทาทายสถานภาพเดิม
10. ทําสิ่งที่ถูกตอง

ภาวะผูนําตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims)
แมนซ และซิมส (Manz & Sims, 1991) ไดเสนอทฤษฎีภาวะผูนําเหนือผูนํา (Superleadership)

วาเปนวิธีการนําผูอ่ืน  โดยการแสดงใหเห็นวาบุคคลจะสามารถนําตนเองไดอยางไร  กลาวคือ  ผูนํา
เหนือผูนําจะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อพวกเขาสามารถพัฒนาผูตาม (Followers) ใหเปนบุคคลที่มี
ผลิตภาพสูง  ทํางานไดอยางอิสระและตองการใหผูนําเขามาควบคุมนอยที่สุด  สําหรับความสําคัญ
อยางยิ่งของผูนําเหนือผูนํา คือ  ความสามารถในการสอนใหผูใตบังคับบัญชามีความสามารถ
ในการติดตามวิธีการของผูใตบังคับบัญชาแตละคน (How to think on their own) พรอมกับสามารถ
กระทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีรูปธรรม (Act constructively) และดําเนินการไดอยางอิสระ (Act
independently) ผูนําเหนือผูนําจะพยายามสงเสริมใหบุคลากร  ไดขจัดความคิดและความเชื่อ
ในทางที่ไมดีที่มีตอองคการและเพื่อนรวมงานออกไปจากกระบวนการคิด  พรอมกับใหทบทวน
ความคิดและความเชื่อดังกลาวดวยความเชื่อในทางบวกและเปนรูปธรรม  นอกจากน้ี ผูนําเหนือ
ผูนํายังจะตองสรางความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) ใหกับผูใตบังคับบัญชาดวยวา
มีการยอมรับพวกเขาอยางจริงใจ  ยอมรับวาผูใตบังคับบัญชามีศักยภาพสํารองเพียงพอและพรอมที่
จะเผชิญกับสิ่งทาทายตาง ๆ ขององคการในสถานการณทํางาน
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สําหรับองคประกอบของภาวะผูนําเหนือผูนํา (คุณวุฒิ  คนฉลาด, 2540 หนา 116
อางถึงใน วรเทพ ภูมิภักดีพรรณ, 2550, หนา 46) ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3  องคประกอบของภาวะผูนําเหนือผูนํา

กระบวนการของภาวะผูนําเหนือผูนํา (Process of super leadership)
กระบวนการของภาวะผูนําเหนือผูนํา (Process of super leadership) ผูนําเหนือผูนํา

จะเปลี่ยนลักษณะพฤติกรรมของตนเองใหผูตามสามารถเปนผูนําตนเองไดโดยเปลี่ยนพฤติกรรม
จากการต้ังเปาหมายดวยบุคคลภายนอกและมอบหมายงานใหเปนการต้ังเปาหมายดวยตนเอง

สมาชิก ผลผลิต สมาชิกเปนผูนํา
ความผูกพัน ผลงาน ตนเองและ
แรงจูงใจ และ ศักยภาพที่จะเปน
สมรรถภาพ เกิดนวัตกรรม ผูนําเหนือผูนํา

สมาชิก (ผูตาม)
-  ภาวะผูนําตนเอง
-  พฤติกรรมผูนําตนเอง
-  ออกแบบงานดวยตนเอง
- รูปแบบความคิดที่สรางสรรค

เปนแบบอยาง แนะแนว การเสริมแรง

ใหกําลังใจ

เปาหมาย การตําหนิแบบสรางสรรค

สรางระบบภาวะผูนําตนเอง-วัฒนธรรม
ออกแบบเทคนิคทางสังคมและสรางทีมงาน

ภาวะผูนําเหนือผูนํา
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ใชพฤติกรรมจูงใจภายในวิพากษวิจารณตนเอง (Self-leadership) น้ันประกอบดวย 7 ดาน
ตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sime, 1991, p. 33) ดังตอไปน้ี

1. การเปนผูนําตนเอง (Become a self-leader)
การเปนผูนําตนเอง  หมายถึง การที่ผูนําหรือผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมการบริหาร

ที่ไดสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่แสดงออกเปนใหไปในทิศทาง
ที่เหมาะสมแนะนําบุคลากรถึงวิธีการกําหนดขอบขายและมาตรฐานของการปฏิบัติงานใหมี
สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน  มอบหมายงานและอํานาจหนาที่อยางเปนระบบพัฒนาบุคลากร
ใหมีความเขาใจเพิ่มความรับผิดชอบและเปดโอกาสใหไดใชความคิดริเร่ิม  สามารถนําขอมูล
ประกอบการตัดสินใจไดถูกตอง รวมทั้งกําหนดจุดมุงหมายและแนวทางปฏิบัติไดดวยตนเอง

สรุปไดวา การเปนผูนําตนเอง หมายถึง การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของตนเอง
และปรับเปลี่ยนใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม หรือการที่ผูนําประพฤติตนเปนแบบอยางแกผูตาม
ทําใหผูตามเลื่อมใส ศรัทธา เคารพนับถือ ไววางใจ และเชื่อมั่นวาผูนําทาํในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
เปนผูมีคุณธรรม และประพฤติปฏิบัติตนเพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน

2. ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (Model self-leadership)
ผูนําแสดงเปนแบบฉบับที่เปนผูนําตนเอง  หมายถึง  การที่ผูนําหรือผูบริหารมีพฤติกรรม

เปนแบบอยางที่ดี  เปนที่ยอมรับนับถือในหนวยงานพรอมที่จะสงเสริมใหบุคลากรไดนําไปเปน
แบบฉบับในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองและยังเปนตัวอยางในการเปนผูนําบุคคลอ่ืน
ตอไปในกระบวนการของผูบริหารที่มีพฤติกรรมที่เปนแบบฉบับที่เปนผูนําตนเอง  โดยมีอิทธิพล
ตอบุคคลดวยการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติในสิ่งที่ดีโดยการแสดงออก  แนะนําสงเสริมใหบุคลากร
เปนผูมีบุคลิกภาพที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม เจตคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม เจตคติที่ดี มีระเบียบ
วินัย และสงเสริมใหแสดงถึงความรู ความสามารถ มีความคิด มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

สรุปไดวา  ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง หมายถึง การเปนตัวอยาง
การเปนแบบอยางอันดีงาม สําหรับผูตามใหปฏิบัติตามได หรือการที่ผูนําจะประพฤติตนเพื่อใหเกิด
แรงบันดาลใจกับผูตาม หลีกเลี่ยงที่จะใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน แตประพฤติปฏิบัติต น
เพื่อใหเกิดประโยชนตอผูอ่ืน ทําใหผูตามเกิดการยอมรับ นับถือ เชื่อฟง ศรัทธา พรอมที่จะอุทิศตน
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงค

3. การกระตุนใหผูตามตั้งเปาหมายดวยตนเอง (Self-set goals)
การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง  หมายถึง  การที่ผูนําหรือผูบริหารมีพฤติกรรม

ที่กระตุนสนับสนุน  สงเสริมและชวยเหลือใหบุคลากรในหนวยงานสามารถต้ังเปาหมายดวยตนเองได
บุคลากรเกิดความตระหนักตอเปาหมายของโรงเรียน  เปนผูมีวิสัยทัศนทําใหบุคลากร มีความเชื่อมั่น
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ตอตนเองและงาน  มุงมั่นสูความสําเร็จ  สามารถสรางความคาดหวังใหกับตนเองและหนวยงาน
สงเสริมการทํางานอยางมีทิศทางและเปนระบบ

สรุปไดวา การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง หมายถึง ผูนําสนับสนุน
และชวยเหลือใหผูตามมีความสามารถในการต้ังเปาหมายดวยตนเองได หรือการที่ผูนําสามารถจูงใจ
และสรางแรงบันดาลใจใหผูตาม มีความกระตือรือรน และทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย โดยทําใหผูตามเห็นคุณคา และความทาทายของงาน กระตุนใหเกิดการทํางาน
เปนทีม อยางมีความสุข

4. การสรางรูปแบบความคิดในทางบวกใหแกผูตาม (Create positive thought
patterns)

การสรางรูปแบบความคิดในทางบวก  หมายถึง  การที่ผูนําหรือผูบริหารมีพฤติกรรม
ที่มีศิลปะหรือความสามารถของตนที่กระตุนและใหขอแนะนํา  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดที่สรางสรรค  มีความคิดที่ดี  มีเจตคติในทางที่ดีตอการปฏิบัติงานและเขาใจถึง
ปญหาและมีแนวทางแกไขปญหาอยางมีเหตุผล  และสามารถใหบุคลากรไดนําความคิดและเทคนิค
ใหม ๆ มาปฏิบัติ  และสามารถปรับตัวเขากับบุคคลอ่ืนไดดี  และมีการแสดงออกถึงการที่มี
ความมั่นคงทางอารมณ  คิดกําหนดโครงการใหม ๆ และพรอมที่จะทาํงานใหสาํเร็จ  กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร

สรุปไดวา การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม หมายถึง การทําใหผูตามรูจัก
วิธีคิดโดยปลูกฝงผูตามเขามามีสวนรวม เพื่อใหเกิดความคิดในทางสรางสรรค หรือการที่ผูนํา
กระตุนใหผูตามคิดอยางมีเหตุมีผล มีการต้ังสมมติฐาน การมองเห็นปญหา และเผชิญกับสถานการณ
เกา ๆ ดวยวิถีทางแบบใหม มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม ไมวิจารณความคิดของ
ผูตาม แมวามันจะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดขึ้นเปนสิ่ง
ทาทายและเปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน โดยผูนําจะสรางความเชื่อมั่นใหผูตามวาปญหา
ทุกอยางมีวิธีแกไข และสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยางได จากความรวมมือในการแกปญหา
ของผูตาม

5. การใหรางวัลและการตําหนิทางสรางสรรค (Facilitate self-leadership through
reward and constructive reprimand)

การอํานวยความสะดวกใหเกิดภาวะผูนําตนเองโดยใหรางวัลและการตําหนิ  หมายถึง
การที่ผูนําหรือผูบริหารมีพฤติกรรมในการอํานวยความสะดวกใหผูรวมงานปฏิบัติงานและใช
ความสามารถไดเต็มศักยภาพโดยวิธีสรางแรงจูงใจทางบวกและทางลบหรือวิธีการที่จะทาํให
งานประสบความสําเร็จ
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สรุปไดวา การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค หมายถึง การที่ผูนําอํานวยความสะดวก
ใหแกผูตาม โดยสรางแรงจูงใจทางบวกและทางลบ หรือวิธีการที่ผูนําจูงใจผูตามใหทุมเท
ความพยายาม เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ โดยบอกผลลัพธของงานที่ตองการ วิธีการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุเปาหมาย และใหรางวัลเมื่อทํางานสําเร็จ การใหรางวัลเพื่อแสดงถึงการประกาศความดี
ความชอบ การยกยองชมเชย การใหเกียรติในฐานผูตามดีเดน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง

6. การสรางทีมงาน (Promote self leadership through teamwork)
การสนับสนุนใหเกิดภาวะผูนําตนเอง  โดยการสรางคณะทํางาน  หมายถึง  การที่ผูนํา

หรือผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนา  ตนเองและสรางคณะทํางานและใหคําปรึกษา
เพื่อระดมความคิดระหวางผูรวมงานและเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นและความคิด
สรางสรรคตอการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ผูบริหารใหการสนับสนุนและสงเสริมบุคลากร
ใหมีการพัฒนางานโดยใชกระบวนการกลุม

สรุปไดวา การสรางทีมงาน หมายถึง การรวมตัวกันของบุคคลในองคการเพื่อรวมกัน
ทํางานใหบรรลุตามเปาหมายดวยกัน มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกัน มีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน และมีความพอใจที่จะทํางานรวมกัน

7. การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (Facilitate self-leadership
culture)

การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง  หมายถึง  การที่ผูนํา
หรือผูบริหารมีพฤติกรรมในการเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  การตัดสินใจ
การยอมรับใหความไววางใจโดยการมอบหมายกระจายอํานาจ  โดยใหบุคลากรทุกคนไดรูจัก
บทบาทและหนาที่ของตนเอง และขณะเดียวกันผูบริหารมีความเขาถึงความหลากหลายของบุคลากร
และสรางความพึงพอใจ  สรางระบบความคิดใหบุคลากรเกิดความรักความศรัทธา  ความภาคภูมิใจ
ความประทับใจ  ความผูกพันตอหนวยงาน

สรุปไดวา การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง หมายถึง การที่ผูนํา
ใหความชวยเหลือผูตาม ชวยกันสรางพฤติกรรมในการคิด การปฏิบัติงานเปนวัฒนธรรมองคการ

บทบาทของผูนําจะตองเปนผูกระตุนใหกําลังใจแกผูตามทุกขั้นตอน  ซึ่งขั้นตอนดังกลาว
สามารถสรุปไดดังภาพที่ 4
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ภาพที่ 4 องคประกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําตามแนวคิดของแมนซ และซิมส
                (Manz & Sims)

กลยุทธการเปนผูนําเหนือผูนําท่ีมีประสิทธิภาพ
ผูนําเหนือผูนําเปนผูนําที่เนนไปที่การพัฒนาผูตาม  น่ันคือ  เปนผูนําสามารถทําใหผูอ่ืน

มีความเปนผูนําในตนเอง  เทาที่เขาจะสามารถเปนไปไดตามศักยภาพตน  กลยุทธการเปนผูนํา
เหนือผูนําเปนแนวทางที่จะทําใหองคการบรรลุผลสําเร็จประกอบดวยแนวทาง 3 ประการ  คือ
(Manz & Sims, 1991)

ประการแรก  กลยุทธผูนําในตนเองเพื่อใหการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ (Self leadership
strategies for effective action) กลยุทธในการสรางความเปนผูนําในตนเอง  การใหความสําคัญกับ
พฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ  มีวิธีการดังตอไปน้ี

1. ต้ังเปาหมายใหกับตนเอง (Self-set goals) การต้ังเปาหมายใหกับตนเองน้ันจะตอง
ต้ังจุดมุงหมายที่มีความทาทายวาคืออะไร  และสามารถทําสิ่งน้ันใหสําเร็จ  เชน  ต้ังใจวาจะตอง
ทํายอดขายใหไดตามกําหนด  หรือจะไมใชเวลางานทํางานสวนตัวเปนตน

ใหกําลังใจ 3. กระตุนใหผูตาม
ตั้งเปาหมายดวยตนเอง

เสนอแนะ
ใหมีสวนรวม

ผูตามผูนําตนเอง

1. การเปนผูนําตนเอง

2. ผูนําแสดงเปนแบบฉบบั
ของการเปนผูนําตนเอง

7. การอํานวยความสะดวก
ใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเอง

4. สรางรูปแบบความคิด
ทางบวกใหแกผูตาม

5. การใหรางวัลและตําหนิ
อยางสรางสรรค

6. การสรางทีมงาน
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2. การจัดบรรยากาศของการทํางานใหเอ้ืออํานวย (Management of cues) เปนการชวย
กระตุนใหเกิดมีการทํางานอยางสรางสรรค  เพื่อลดสิ่งที่ทําใหเกิดความรําคาญใจในขณะที่ทํางาน
เชน  การจัดสถานที่แบบสบาย ๆ  ในระหวางที่ทํางาน  ลดเสียงดังที่ทําใหเสียสมาธิหรือจัดตาราง
การทํางานที่มีประสิทธิภาพ

3. การฝกฝน (Rehearsal) ผูนําเหนือผูนําจะตองกระตุนใหผูรวมงานไดฝกหัดคิดแกปญหา
หรือสรางสรรคงานที่ตองรับผิดชอบอยูเปนประจํากอนที่จะปฏิบัติงาน

4. การฝกการเปนคนชางสังเกต (Self-observation) การสังเกตจะทําใหผูปฏิบัติรูไดวา
อะไรที่ควรจะเปลี่ยนแปลงหรืออะไรที่ควรจะทํากอนและหลัง  การสังเกตทําใหบุคคลสามารถ
ที่จะรูสถานการณและประเมินคาตนเองและการทํางานได

5. การใหรางวัลกับตนเอง (Self-rewards) เปนการสรางแรงดึงดูดใจใหทํางานในสิ่งที่
บุคคลผูน้ันไมชอบทํา  เพราะการใหรางวัลกับตนเองเชนน้ีจะเปนแรงกระตุนใหอยากทํางานน้ัน ๆ
อีกในอนาคต

6. การทบทวนตนเอง (Self correcting feedback) เปนการตรวจสอบพิจารณาการกระทํา
ของตนเองที่ไดปฏิบัติไปแลว  เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น
ทั้งน้ีเพราะความรูสึกผิดหรือการวิพากษวิจารณตนเองจะนําไปสูการสูญเสียความมั่นใจและ
ความเคารพตอตนเอง  ทําใหเกิดความหดหูและสงผลตอการทํางานตอไป  โดยการต้ังคําถามถึง
การกระทําของตนเองวา  การกระทําหรือความคิดที่เกิดขึ้นน้ัน  เปนไปเพื่อลงโทษตนเองหรือตองการ
ที่จะปรับปรุงเพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดน้ัน ๆ  อีก

ประการท่ีสอง  การใหรางวัลกับความสาํเร็จตามเปาหมายที่เกิดจากการทาํงาน
(Use natural rewards) การใหรางวัลกับตนเอง  หมายถึง  การที่ตนเองไดชื่นชมตอผลสําเร็จของงาน
ซึ่งรางวัลน้ันไมไดกลาวถึงวา  คือเงิน  แตหมายถึงการใหรางวัลกับตนเองดวยการไดทําในสิ่งที่
ตนเองชอบ  เชน  การไปดูหนัง  ฟงเพลง  เปนตน  ไดกลาวไววา “โดยธรรมชาติของการทํางานน้ัน
มีการเปลี่ยนแปลงไปจึงทําใหคนตองการทํางานที่ทาทายและมีความหมาย ดังน้ัน การต้ังเปาหมาย
และชื่นชมตอผลงานของตนเองน้ันจึงทําใหเกิดการชื่นชมตนเองที่ไดทํางานจนประสบความสําเร็จ
สิ่งเหลาน้ีจึงเปนแรงกระตุนทําใหคนอยากทํางานน้ันตอ ๆ ไปอยางมีประสิทธิภาพ” จึงเปนการสราง
รางวัลอันเกิดจากกงาน  เชน  การขายต๋ัวหนังเปนเวลานานจะเกิดความเบื่อหนาย  ผูปฏิบัติจึงตองหา
สิ่งที่กระตุนที่ทําใหการทํางานนาสนใจมากขึ้น  โดยการต้ังเปาหมายวาจะทําใหลูกคาจํานวนกี่คน
ที่ยิ้มใหกับเรา  เปนตน  ทั้งทําใหเกิดการผอนคลายหลังจากที่ไดทาํงานอยางเต็มความสามารถ
ตามเปาหมายที่ถูกกําหนดไว  หรือการไปพักผอนหลังจากทํางานสําเร็จ  การใหรางวัลกับตนเอง
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เชนน้ีจึงเปนสวนสาํคัญตอการพัฒนาความเปนผูนําในตนเองได  เพราะเปนแรงกระตุนใหเกิด
ความตองการทํางาน

รางวัลที่เกิดจากการทํางานจนประสบผลสําเร็จน้ัน  เปนสวนหน่ึงของกําลังใจที่จะปฏิบัติ
หนาที่ตอไปได  สืบเน่ืองมาจากรูสึกวาตัวเองมีความสามารถ  เน่ืองจากบุคคลผูน้ันสามารถทํางาน
จนประสบความสําเร็จได  และเราเปนที่ยอมรับวาสามารถทํางานจนประสบความสําเร็จในงาน
ที่เราทํา  รูสึกวาไมถูกควบคุมและไมตองรอฟงคําสั่งจากใคร  บุคคลมักคนหาโอกาสที่จะสามารถ
แสดงใหเห็นวาตนเองก็มีความคิดสรางสรรค  รูสึกวาตนเองมีจุดมุงหมาย  แมวางานจะทําใหเรา
ไดแสดงความสามารถ  แตสิ่งที่สําคัญอีกสิ่งหน่ึงก็คือ  การบรรลุเปาหมายที่ตนเองต้ังความหวังไว
ไดอยางภาคภูมิใจ

นอกจากน้ี การสรางความสนุกในการทํางาน  การสรางความเปนผูนําในตนเองให
สําเร็จได  จึงตองสรางความสนุกในการทํางาน  โดยแบงออกเปน 2 ระยะ  คือ การเปลี่ยนแปลง
ทําใหงานงายขึ้น  และการหาความรูเพิ่มเติมจากการทํางาน  ทั้งน้ีและทั้งน้ัน  ผูปฏิบัติหรือผูที่ทํางาน
จะตองเห็นความสําคัญของการทํางานใหสนุก

ประการท่ีสาม  สงเสริมความคิดที่มีประสิทธิภาพ (Promote effective thinking and
feeling) เกี่ยวกับการสรางรูปแบบของความคิดของบุคคล  ที่มีอิทธิพลตอการกระทําเชนเดียวกับ
การพัฒนาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการกระทําและความคิด  ดวยการจัดการความคิดดวยแนวทาง
ที่สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพทั้งการทํางานและชีวิตสวนตัว  ไดแก 1) การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด
(Changing the way we think) การเปลี่ยนแปลงวิธีคิดเกิดขึ้นจากความเชื่อ (Beliefs) ประสบการณ
(Imagined experiences) และพูดกับตนเอง (Self-talk) 2) ความเชื่อ (Beliefs) เปนพื้นฐานที่ทําให
เกิดความเปลี่ยนแปลงดวยวา ถาเราเชื่ออยางไรเราก็จะปฏิบัติเชนน้ัน เชน หากคนมีความเชื่อวาคน
ที่ไดยินจะปฏิเสธเราก็จะทาํใหเราไมกลาพูด  เปนตน  หากเราคิดในแงบวกก็จะทาํใหมีแรงใจ
การสรางสรรคงานตาง ๆ ความเชื่อจะถูกเรียกวา  ประสิทธิภาพแหงตัวตน (Self-efficacy) อันจะนํา
ไปสูการสรางความสําเร็จใหกับตนเอง 3) ประสบการณ (Imagined experiences) ประสบการณ
ในอดีตมีทั้งที่เราคิดวาประสบความสําเร็จและที่ลมเหลว  ดังน้ันจึงสามารถนํามาสูการสรางสรรค
และทําลายตัวเองได  ขึ้นอยูกับความคิดและมุมมองตอประสบการณที่เกิดขึ้น  ดังน้ัน ประสบการณ
ในอดีตจึงสงผลตอความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย 4) พูดกับตนเอง (Self-talk) เปนการต้ัง
ขอสังเกตตอสิ่งที่เกิดขึ้นอยางมีรูปแบบกับตนเองดวยการสรางรูปแบบเฉพาะกับตนเอง  ซึ่งจะชวย
ใหตนเองคิดไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และ 5) การจัดการความคิดและอารมณ
(Managing thought patterns and emotional intelligence) วิธีการคิดของบุคคลจะสงผลตอแนวทาง
การดําเนินชีวิต  หากมุมมองน้ันเปนไปในแงรายก็สงผลตอการปฏิบัติตนดวยเชนกัน  แตบุคคล
ที่สามารถควบคุมและมีความฉลาดทางอารมณได  ทําใหทํางานกับผูอ่ืนไดดี
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แนวคิดเก่ียวกับการใชอํานาจของผูบริหาร
มีการใชคําที่เกี่ยวกับแรง  หรือสิ่งผลักดันที่ซอนเรนภายใน  ใหคนทํางานน้ันอยูหลายคํา

ดวยกัน  คาํกลาง ๆ ที่ใชกัน คือ “อํานาจ” (Power) และมีการใชแตกตางกันออกไปอยางสภาพ
ที่มาหนวยงาน  และสถานการณ  เชน  หากนําไปใชในองคการที่เปนทางการ  เรียกอํานาจหนาที่
(Authority) (ธร  สุนทรยุทธ, 2556, หนา 110)

ความหมายของอํานาจ
อํานาจเปนสิ่งที่จําเปนจะตองรูจักใช  ซึ่งไมตางกับอาวุธ  ถาหากนําไปใชไมถูกวิธี

ยอมเปนอันตรายตอตนเองและผูอ่ืน  ในทางกลับกันถาผูใชอํานาจน้ันอยางถูกตองแลวจะกอเกิด
ประโยชนนํามาซึ่งสันติสุข  ตอองคการและสังคมไดอยางดี

ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 2008, p. 211) กลาววา อํานาจ (Power) หมายถึง
ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่จะทําใหผูอ่ืนทําตามในสิ่งที่ตองการ

เวเบอร (Weber, 1947, p. 324) กลาววา  อํานาจ (Power) หมายถึง  ความเปนไปได
ที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงในสังคมตองการจะใหบุคคลอ่ืน ๆ ปฏิบัติตามโดยปราศจากการตอตาน

เฟรน และราเวน (French & Raven, 1968, p. 152) ไดใหความหมายวา อํานาจ คือ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ความคิด  ทัศนคติ  เปาหมาย  ความตองการ  คานิยม  และอ่ืน ๆ

สมุทร  ชํานาญ (2550, หนา 39) ไดเสนอความหมายของอํานาจ (Power) วาเปนอํานาจที่
ไมเปนทางการ (Informal) เปนความสามารถเฉพาะตัวบุคคลซึ่งไมจําเปนตองมีกฎหมายรองรับ
เปนความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน โดยปราศจากการตอตานอํานาจพลังงานที่สามารถใช
ทั้งในและนอกองคการ

ราชบัณฑิตยสถาน (2554, หนา 1371) ไดใหความหมายไววา  อํานาจ (Power) หมายถึง
สิทธิ  เชน  มอบอํานาจอิทธิพลที่จะบังคับใหผูอ่ืนยอมทาํตามไมวาดวยความสมัครใจหรือไม
หรือความสามารถที่จะบันดาลใหเปนไปตามที่ประสงค  เชน  อํานาจบังคับทางกฎหมาย  อํานาจ
การบังคับบัญชา  ความสามารถหรือสิ่งที่สามารถทาํหรือบันดาลใหเกิดสิ่งใดสิ่งหน่ึงได  เชน
อํานาจของคุณพระศรีรัตนตรัย  อํานาจสิ่งศักด์ิสิทธิ์  กําลัง  เชนอยูใตอํานาจการบังคับ  เชน
ขออํานาจศาลอํานาจบาตรใหญ  อํานาจที่ใชขมขี่  เชน  ถือวามีอํานาจบาตรใหญรังแกใครก็ได
ตามใจชอบ  อํานาจมืด  อิทธิพลที่ไมถูกตองตามกฎหมายหรือระเบียบเปนตน  ที่ยังบังคับใหผูอ่ืน
ยอมทําตาม

ภารดี  อนันตนาวี (2557, หนา 81) ใหความหมายของอํานาจวาหมายถึง  ความสามารถ
ในการสรางอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนใหบุคคลอ่ืนทําในสิ่งที่ตนเองตองการ
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สรุปไดวา  อํานาจเปนความสามารถในการแสดงออกถึงศักยภาพของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ในการชักจูงบุคคลหรือกลุมบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในดานความคิด  ทัศนคติ  เปาหมาย
ความตองการ  คานิยม  และอ่ืน ๆ

ธร  สุนทรยุทธ (2556) ไดกลาวถึงการจําแนกประเภทของอํานาจหนาที่ไวดังน้ี
ประเภทของอํานาจหนาที่
1. แบงตามอํานาจของผูใช
ผูบังคับบัญชาเปนผูใชอํานาจน้ัน เวเบอร (Weber) ไดแบงอํานาจของผูบังคับบัญชา

ในองคการน้ัน ๆ ได 3 แบบ  คือ
1.1 อํานาจบารมี (Charismatic authority) หมายถึง  อํานาจที่เกิดจากคุณงามความดี

ของผูบริหาร  การมีบุคลิกภาพที่ดี  และความนาเชื่อถือของผูบริหาร  เปนที่ยอมรับจากสมาชิก
ในองคการ

1.2 อํานาจตามประเพณี (Traditional authority) หมายถึง  อํานาจที่เกิดจากการยอมรับ
ตําแหนงน้ัน ๆ ตกทอดสืบตอเน่ืองกันมาต้ังแตบรรพบุรุษ  เชน  คนไทยยกยองผูบริหารเปน
“เจานายคน” คร้ันเมื่อบุคคลน้ันเขาสูตําแหนงก็ยอมไดรับการยอมรับไปดวย

2. แบงตามลักษณะอํานาจ
นักทฤษฎีการไดขายงานพื้นฐานของอํานาจออกไป เพียบอด้ี (Peabody, 1962,

pp. 463-482) ไดจําแนกอํานาจตามลักษณะออกเปนอํานาจทางการและไมเปนทางการ
2.1  อํานาจทางการ (Formal authority) เปนอํานาจที่เกิดจากองคการมีการยอมรับ

บทบาทหนาที่  เชน  ผูเปนหัวหนาก็จะไดรับการยอมรับองคการเปนผูมอบใหอํานาจน้ัน ๆ
2.2 อํานาจปฏิบัติหนาที่ (Functional authority) เปนอํานาจจากแหลงตาง ๆ เชน

มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่  และอํานาจตัวบุคคลเปนอํานาจที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หนาที่  และอํานาจตัวบุคคลเปนอํานาจที่ไดรับมอบหมายหนาที่ซึ่งมีอํานาจเฉพาะในงานน้ัน ๆ

2.3 อํานาจไมเปนทางการ (Informal authority) เปนอํานาจที่เกิดจากการยอมรับ
ของกลุมสมาชิก  ผูใชอํานาจน้ีไมจําเปนตองเปนหัวหนาเสมอไป

อํานาจหนาที่การบังคับบัญชา  ยอมขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูใชบังคับบัญชาแตละบุคคล
จะมีประกอบกับอํานาจที่บุคคลน้ันตําแหนงอยู  ดังตารางที่ 1 ในองคการแตละองคการมักมีอํานาจ
ที่เกิดจากองคการอรูปนัย (Informal organization) ทั้งน้ีเพราะบุคคลมักจะรวมตัวกันอยางไมเปน
ทางการ เชน โรงเรียนจะพบวาครูมีการแบงกลุมอยางไมเปนทางการ  อาจจะมาจากกลุมความสนใจ
รวมกัน  กลุมที่จบมาจากสถาบันเดียวกัน  เปนตน  กลุมตาง ๆ เหลาน้ีจับกันขึ้น  บางคร้ังมีผลตอ
การตอรองกับฝายบริหารได  และเกิดขัดแยงภายในโรงเรียนได
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เวเบอร (Weber) กลาววา  ความขัดแยงระหวางอํานาจหนาที่ทางการกับอํานาจหนาที่
ตามหนาที่น้ันจะไมเกิดขึ้นถาหากมีการใชอํานาจหนาที่ตามกฎหมายอยางมีเหตุผล สามารถสรุป
รายการฐานอํานาจหนาที่ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายการฐานอํานาจหนาที่ (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หนา 111)

อํานาจหนาท่ี (ทางการ) อํานาจหนาท่ี (ปฏิบัติหนาท่ี)
ตามกฎหมาย ตําแหนง ความสามารถ บุคคล

Weber (1974) อํานาจหนาที่
ตามกฎหมาย

อํานาจหนาที่
ตามเหตุผล

อํานาจหนาที่
สืบทอดกันมา

Urwick (1937) มีการลําดับ
ลดหลั่นกันไป

ความรู
ความสามารถ
ทางวิชาการ

อํานาจเกิดจาก
คุณงามความดี

มีการจัดองคการ
เปนทางการ

ความรู
ความสามารถ

เฉพาะและทักษะ

ยึดวัยวุฒิและ
ความที่มีชื่อเสียง

Simon (1957) อํานาจหนาที่ตาม
กฎหมายที่สังคม

ยอมรับ

การลงโทษตาม
อํานาจหนาที่

เชื่อใน
ความสามารถ

วิธีการดี
เปนที่นาเชื่อถือ

การใชอํานาจและพฤติกรรมในการบริหาร
เมอรตัน (Merton, 1957, p. 195) ไดกลาวถึงการใชอํานาจวา การใชอํานาจเปน

องคประกอบที่สาํคัญของการดําเนินงานในสถานศึกษา  เพราะอํานาจที่ยอมรับ  สามารถเปน
ตัวควบคุมพฤติกรรมของครูและนักเรียน  ซึ่งอํานาจดังกลาว  ไดแก อํานาจที่เปนทางการ (Formal
authority) ที่มีอยูในสถานศึกษา  และอยูกับตําแหนงตาง ๆ ทั้งน้ีเพราะเมื่อผูบริหาร ครู และนักเรียน
เขามาเปนสมาชิกของโรงเรียนแลว  จะตองยอมรับกฎระเบียบตาง ๆ ที่มีอยูในโรงเรียน

บารนารด (Barnard, 1938, pp. 167-170) ไดกลาวถึงลักษณะการยอมรับกฎระเบียบ
ดังกลาวที่เรียกวา “เขตของการไมแตกตาง” (Zone of indifferent) ของระบบราชการเขาอธิบายวา
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ครู  ผูบริหาร  หรือบุคคลอ่ืน ๆ ยอมรับคําสั่งโดยไมสงสัย  การที่บุคคลจะตองยอมทําตามอํานาจ
ดังกลาว  พบวา เปนจุดออนที่สงผลตอคุณภาพของงาน  คืองานไมดีพอ

เบลอ และสก็อทท (Blau & Scott, 1962, p. 144) ไดกลาวถึง การใชอํานาจตามกฎหมาย
วาเปนอํานาจที่ไมสามารถสรางแรงจูงใจ  ใหผูปฏิบัติงานทุมเทการทํางานอยางเต็มตาม
ความสามารถได

ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียน  จึงควรหาวิธีการใชอํานาจอ่ืน ๆ เขามาใชใหผูใตบังคับ
มาทํางานไดอยางเต็มศักยภาพโดยมีผลงานที่มีคุณภาพ  และผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจ

ฮอย และวิลเลี่ยมส (Hoy & Wiliams, 1971) และฮอย และรีส (Hoy & Rees, 1974)
ไดทําการวิจัยเพื่ออธิบายวิธีการใชอํานาจ พบวา ผูบริหารโรงเรียนจํานวนมาก ใชอํานาจตามรูปแบบ
และอํานาจตามกฎหมายเทาน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยที่ผูบริหารสถานศึกษาของไทยนิยม
ใชกันมาก  ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนเปนระบบราชการที่ยึดกฎหมายเปนเกณฑ

อํานาจบังคับบัญชาและพฤติกรรมการบริหาร
บารนารด (Barnard, 1938, pp. 168-171) ผูบริหารโรงเรียนมีอํานาจทั้งทางการกับ

ไมเปนทางการซึ่งจะกอใหเกิดพฤติกรรมการบริหาร ดังภาพที่ 5

ภาพที่  5 พฤติกรรมการบริหารกับการใชอํานาจ (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หนา 112)

ผูนําไมเปน
ทางการ

ผูนํา
ทางการ

ผูตามเจาหนาที่
สํานักงาน

มาก นอย

การใชอํานาจบังคับบัญชาทางการ
(Formal authority)

การใชอํานาจบังคับบัญชาไมเปนทางการ
(Informal authority)
(Formal authority)

มาก

นอย
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จากภาพที่ 5 แสดงใหเห็นวา การใชอํานาจของผูบริหารบังคับบัญชาทั้งทางการ
และไมเปนทางการ กอใหเกิดพฤติกรรมบริหาร ดังน้ี (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หนา 112-113)

1. ผูนําทางการ (Forml leader)
ผูบริหารที่ใชอํานาจบังคับบัญชาตามทางการมาก และใชอํานาจบังคับบัญชาไมเปน

ทางการมากเชนกัน พฤติกรรมการบริหาร จะเนนทั้งการสั่งการใหผูปฏิบัติตามวั ตถุประสงค
ของสถานศึกษา สนองความคาดหวังของโรงเรียน ขณะเดียวกันผูบริหารจะใหความสําคัญกับ
อํานาจไมเปนทางการแสดงออก โดยสรางปฏิสัมพันธกับครูและบุคลากรตาง ๆ รวมมือกันทํางาน
เกิดความผูกพัน จงรักภักดีตอโรงเรียน ผูบริหารประเภทน้ีเปนผูบริหารที่มีสมรรถภาพสูง เรียกวา
เปนผูนําทางการ

2. ผูนําไมเปนทางการ (Informal leader)
ผูบริหารที่ใชอํานาจบังคับบัญชาทางการนอย แตใชอํานาจบังคับบัญชาไมเปนทางการ

มาก พฤติกรรมการบริหารจะไมเนนการสั่งการใหครูทํางานตามวัตถุประสงคของโรงเรียน การที่
ผูบริหารใหความสําคัญกับอํานาจไมเปนทางการที่มุงสรางปฏิสัมพันธรวมมือกับครูและบุคลากร
ตางๆ รวมมือกันทํางานเกิดความผูกพัน จงรักภักดีตอโรงเรียน ผูบริหารประเภทน้ีเปนผูบริหารที่มี
ความสามารถทางวิชาชีพสูง เหมาะกับการเปนผูบริหารโรงเรียน เรียกวา เปนผูนําไมเปนทางการ

3. เจาหนาที่สํานักงาน (Officer)
ผูบริหารที่ใชอํานาจบังคับบัญชาทางการมาก และใชอํานาจบังคับบัญชาไมเปนทางการ

นอย พฤติการณการบริหารจะเนนการสั่งการ ใหผูทํางานตามวัตถุประสงคของโรงเรียนสถานเดียว
ไมคอยสุงสิงกับครู ปฏิบัติตามกฏเกณฑระเบียบ ใชการสั่งการดวยเอกสาร ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน
ใหรางวัล และการลงโทษตามกฎเกณฑที่กําหนด ผูบริหารประเภทน้ีจัดไดวาเปนผูบริหารที่มี
สมรรถภาพตํ่า เรียกวา เปนผูนําแบบ “เจาหนาที่สํานักงาน”

4. ผูตาม (Follower)
ผูบริหารที่ใชทั้งอํานาจการบังคับบัญชาทางการและไมเปนทางการนอยทั้งสองอยาง

พฤติกรรมการบริหารจะแสดงใหเห็นในลักษณะ “ออนแอ” มีสมรรถภาพตํ่ามาก เรียกวา เปนผูนํา
แบบ “ผูตาม”

แหลงและตัวแบบอํานาจ
แมวาอํานาจและหนาที่จะเกี่ยวกับกฎหมาย แตอํานาจทุกอยางก็ไมไดเกี่ยวของกับ

กฎหมายเสมอไป บุคคลหรือกลุมบุคคล ตลอดจนองคการ ก็สามารถใชอํานาจได เพื่อจะไดให
บุคคลอ่ืนทาํตาม อํานาจดังกลาวอาจเปนรูปงบประมาณ หรืออํานาจบังคับเหนือผูอ่ืน เปนตน
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แหลงที่มาของอํานาจ เฟรน และราเวน (Feanch & Raven, 1968, pp. 259-270) ไดจําแนก
อํานาจที่มาจากแหลงตาง ๆ ไดแก

1.  อํานาจการใหรางวัล (Reward power)
อํานาจประเภทน้ีเกิดจาก การที่บุคคลหน่ึงมีความสามารถ ในการใหคุณประโยชน

หรือรางวัลแกผูอ่ืน และคุณประโยชนน้ันเปนสิ่งที่มีคาในสายตาของผูรับดวย การใชอํานาจน้ี
จึงเปนไปตามแนวความคิดของการเสริมแรงทางบวก (Concept of reinforcement) น่ันคือ การให
รางวัลน้ันเปนการแสดงอิทธิพลเหนือพฤติกรรมการทํางานของผูปฏิบัติงาน นอกจากน้ันการใช
อํานาจน้ี ยังมีขอจํากัดหลายประการ เชน รางวัลที่จับตองได อาทิ เงิน หรือการเลื่อนชั้น
เลื่อนตําแหนง โดยทั่วไปมักจะมีนอยไมเปนการเพียงพอ รางวัลเหลาน้ีมีผลกระทบในระยะสั้น
มีคุณคาตางกันสําหรับบุคคลตางกัน

สรุปไดวา อํานาจการใหรางวัล หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารสามารถใหผลตอบแทน
เปนรางวัลหรือกําลังใจ สงเสริมสนับสนุนใหกาวหนา การใหเงิน สิ่งของ สวัสดิการในการทํางาน
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงการยกยองสรรเสริญและชมเชย

2. อํานาจการบังคับ (Legitimate power)
อํานาจประเภทน้ี เกิดจากการที่บุคคลหน่ึงสามารถขูบังคับทําใหผูถูกบังคับเกิดความกลัว

ที่จะถูกลงโทษ และปฏิบัติตามความประสงคของผูบังคับ ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของการเสริมแรง
ทางลบ (Negative reinforcement) การใชอํานาจลักษณะน้ี อาจจะทําใหเกิดประสิทธิผลกับองคการ
ได หากจําเปนตองใชตองกระทําอยางระมัดระวัง เน่ืองจากการกระทําในลักษณะขูบังคับ จึงทําให
เกิดผลขางเคียงที่ไมพึงปรารถนา อาจจะเปนความคับของใจ ความกลัว การตีตนออกหางหรือแมแต
การอาฆาตมาดราย และที่สุดก็จะนําไปสูการปฏิบัติงานที่ดอยประสิทธิภาพประสิทธิผล
เกิดความไมพึงพอใจหรืออาจถึงกับลาออกจากงานได

สรุปไดวา อํานาจการบังคับ หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารสามารถใหโทษ บุคลากร
เกิดความเกรงกลัวการถูกลงโทษในรูปแบบตาง ๆ ทําใหยอมปฏิบัติตามอันเน่ืองมาจากกฎเกณฑ
ระเบียบวินัย และการขูบังคับใหปฏิบัติ ถาไมปฏิบัติจะมีการลงโทษทางวินัยตามอํานาจผูบริหาร
แลวแตกรณี คือ การตําหนิ วากลาวตักเตือน ตัดเงินเดือน ลดขั้นเงินเดือน ปลดออก และไลออก

3. อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate power)
อํานาจประเภทน้ี เกิดจากวัฒนธรรมหรือองคการ แตอํานาจน้ีจะตองมีลักษณะของ

ความชอบธรรม เชน อํานาจอันเน่ืองมาจากตําแหนงที่บุคคลดํารงอยูตามกฎหมายใหอํานาจไว
ตําแหนงที่อยูในระดับชั้นการบังคับบัญชาสูงกวาจะมีอํานาจสูงกวาตําแหนงในระดับชั้นการบังคับ
บัญชารอง ๆ ลงมา หรือไดรับมอบอํานาจจากบุคคล ผูอยูในตําแหนงใหไปปฏิบัติการเร่ืองใด
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เร่ืองหน่ึง ในฐานะผูรับมอบอํานาจ เปนตน นอกจากน้ันความชอบธรรมหรือไมชอบธรรมจะขึ้นอยู
กับคานิยมของสังคม องคการที่ถือปฏิบัติกันมา เชน ระบบอาวุโส เปนตน

โดยทั่วไป การใชอํานาจที่ชอบธรรมน้ีถือเปนเร่ืองปกติ แตในบางลกัษณะการใชอํานาจน้ี
มีขอควรระลึกถึง เพราะแมจะเปนอํานาจที่ถูกตองชอบธรรม แตก็อาจสรางปญหามาได เชน
การทําใหบุคคลอ่ืนรูสึกวาตนน้ันปราศจากซึ่งอํานาจ และทําใหเกิดความไมพึงพอใจ การตอตาน
หรือความคับของใจ เปนตน หากผูดํารงตําแหนงมีอํานาจที่ชอบธรรม แตเขาไมมีความรูที่สอดคลอง
กับตําแหนงหนาที่ ซึ่งจะทําใหเขาปฏิบัติงานในตําแหนงน้ันไมไดดี สิ่งน้ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชา
ไมยอมรับเขา นับเปนการใชทรัพยากรมนุษยที่ไมถูกทาง อันยังผลเสียแกองคการ การเนนย้ําอํานาจ
ตามตําแหนงหนาที่เกินไป โดยใชการสั่งจากระดับชั้นการบังคับบัญชา ระดับบนลงสูระดับลาง
อาจจะเปนการไมสงเสริมแนวความคิดใหม ๆ ไดแก การเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามี
สวนรวม เปนตน

สรุปไดวา อํานาจตามกฎหมาย หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารใหกฎระเบียบหรือขอกฏหมาย
ที่ระบุไวชัดเจน เปนการใชอํานาจกฎหมาย ตามสิทธิหนาที่ ซึ่งเกิดจากระเบียบ ประเพณีของกลุม
เปนที่ยอมรับกันวาเปนสิ่งที่ถูกที่ควรแกการปฏิบัติตาม โดยสามารถมีอิทธิพลเหนือเขาเหลาน้ันได
และรูสึกเปนหนาที่ที่ตองยอมรับอํานาจน้ี

4. อํานาจการอางอิง (Referent power)
อํานาจประเภทน้ี เกิดจากการที่บุคคลหน่ึงสามารถดึงดูดใจบุคคลอ่ืน อันเน่ืองจาก

ลักษณะหรือบุคลิกภาพสวนตัว ทําใหบุคคลอ่ืนเกิดความเคารพยกยอง และเกิดความไวเน้ือเชื่อใจ
อยางไมมีขอสงสัย เกิดความอยากเขามาเปนพวก หรืออยากถือแบบอยางเหมือนกับเขา
มีความสวามิภักด์ิ และมีความผูกมัดกับเขา หากมีบุคคลเปนจํานวนมาก ๆ ที่อยากมาเปนพวก
หรือเอาแบบอยางที่เปนตนแบบก็จะเกิดอํานาจอางอิงน้ี อํานาจน้ีเรียกอํานาจบารมี (Charisma)
อํานาจน้ี จะใชประโยชนไดดีเมื่อบุคคลน้ันไมไดเปนผูควบคุมโดยตรง การใชอํานาจน้ีจะเปน
ประโยชนในกรณีของการเลือกต้ังผูนําทางการเมือง หรือนักการเมือง แตหากใชอํานาจน้ีในองคการ
ก็อาจจะเกิดปญหาขึ้นได ทั้งน้ีเพราะการดึงดูดใจเปนเร่ืองของอารมณและความรูสึก ซึ่งอารมณ
และความรูสึกน้ีอาจจะเปลี่ยนแปลงได น่ันคือไมมีความคงเสนคงวา ดังน้ันจึงอาจจะกระทบกับงาน
ที่ตองกระทําเปนกิจวัตร นอกจากน้ันยังนําไปสูความรูสึกที่เปนสวนตัวมากเกินไป หรือการหา
ประโยชนใหกลุมพวก หรือการใชกุศโลบายตาง ๆ กับผูใตบังคับบัญชา เปนตน

สรุปไดวา อํานาจอางอิง หมายถึง อํานาจที่ผูบริหารมีบุคลิกภาพ หรือลักษณะทาทาง
ที่ประทับใจในการพูด การแตงกาย มีพฤติกรรมทางการบริหารที่แสดงถึงความมีคุณธรรม
และความมีมนุษยสัมพันธที่สามารถทาํใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกอันหน่ึงอันเดียว
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เปนพวกเดียวกับผูบริหาร มีความภูมิใจในตัวผูบริหาร เกิดความเคารพรัก และศรัทธา ตลอดจน
มีความปรารถนาที่จะเอาเปนแบบอยาง

5. อํานาจความเชี่ยวชาญ (Expert power)
อํานาจประเภทน้ีเกิดจากการที่บุคคลมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

อยางลึกซึ้ง ทําใหเขากลายเปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา และทําใหผูอ่ืนเกิดความไวเน้ือเชื่อใจในตัวเขา
เมื่อมีปญหาที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะเกี่ยวกับความชาํนาญการของผูน้ัน ดังน้ัน แมบุคคลในระดับ
การบังคับบัญชาลาง ๆ ยังสามารถมีอํานาจขึ้นมาได เน่ืองจากความรูที่เขามี โดยเฉพาะในระยะเวลา
ใดเวลาหน่ึง เชน ทนายความที่มีความรูทางหลักทรัพย อาจจะเกิดอํานาจความเชี่ยวชาญเมื่อบริษัท
ของเขาวางแผนที่จะนําบริษัทเขาสูตลาดหลักทรัพย เปนตน

สรุปไดวา อํานาจความเชี่ยวชาญ หมายถึง อํานาจที่เกิดขึ้นจากความสามารถเฉพาะตัว
บุคคลที่เปนผูบริหารที่มีความรูทางการบริหาร มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ มีประสบการณ
และความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ มีความศรัทธา ใหคําแนะนํา ชี้แจงใหถูกตอง และสามารถ
แกปญหาไดทันทวงที

ยุค (Yukl, 1998, pp. 44-59) เสนอแนวทางใหผูบริหารใชอํานาจ ดังกลาวขางตน
ซึ่งการใชอํานาจของผูบริหารจะมีผลตอ 1) ความผูกพัน (Commitment) 2) การยอมรับยอมตาม
(Simple compliment) และ 3) การตอตาน (Resistance) ยกตัวอยาง เชน การใชอํานาจในการอางอิง
จะไดผลตอบแทนเปนความผูกพันสูงกวา การยอมรับยอมตาม และการตอตานนอยที่สุ ด
ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 รายการความเปนไปไดของการตอบสนองอํานาจ (ธร  สุนทรายุทธ, 2556, หนา 115)

ความเปนไปไดในการตอบสนองอํานาจของผูใตบังคับบัญชาประเภทของอํานาจ
ความผูกพัน การยอมรับยอมตาม การตอตาน

การใหรางวัล xx xxx x
การบังคับ x xx xxx
ตามกฎหมาย xx xxx x
การอางอิง xxx xx x
ความเชี่ยวชาญ xxx xx x

หมายเหตุ: xxx หมายถึง  มีความเปนไปไดมากที่สุด
xx หมายถึง  มีความเปนไปไดนอย
x หมายถึง  มีความเปนไปไดนอยที่สุด
ตัวแบบการใชอํานาจของมินซเบอรก (Mintzberg’s typology of power)

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนาํเหนือผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจ
ของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู ดังที่
ภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 69) ไดกลาววา วัฒนธรรมโรงเรียนเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันภายในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธผิลมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณธนา หงสกล (2556, หนา 115-129)
ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 พบวา วัฒนธรรม
โรงเรียนกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก ในระดับสูง มีคาเทากับ .88 ซึ่งสอดคลองกับ
สุเนตรา  เศวตไพบูลยกิจ (2558) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับการรับรูวัฒนธรรมองคกรกับความสุขในองคกร
ของบุคลากรสังกัดกรมบัญชีกลางในพื้นที่เขต 6 พบวา วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับความสุข
ในองคกรของบุคลากร สังกัดกรมบัญชีกลางในเขตพื้นที่เขต 6 และในภาพรวมมีความสัมพันธ
ในทิศทางเชิงบวก อยูในระดับคอนขางสูง ที่ระดับนัยสําคัญ .01 ซึ่งสอดคลองกับสุรัติพิมพ  ถ้ําทอง
(2554) ไดศึกษาความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
คุณลักษณะสําคัญที่มีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม

ปจจัยดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
ครู โดยความสุขในการทํางานน้ีมีผลมาจากความสัมพันธของภาวะผูนําเหนือผูนํากับความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดังที่ ดลนภา ศรีอรัญ (2555, หนา 34-36) กลาววา การบริหารงานภายในโรงเรียน
ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหพรอม
ตอการเปลี่ยนแปลงกับสภาวการณในปจจุบัน ผูบริหารตองใชศาสตรและศิลปในการบริหาร
โดยเฉพาะการใชภาวะผูนําใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การหวังผล
ของงานเพียงอยางเดียวอาจทําใหบุคคลขาดขวัญกําลังใจในการทาํงาน เกิดความทอแท
ขาดความพึงพอใจในการทํางาน และสุดทายก็จะทาํงานอยางไมมีความสุข อันเปนผลมาจาก
การแสดงออกของภาวะผูนําที่ไมเหมาะสมของผูบริหาร

ปจจัยดานการใชอํานาจของผูบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
โดยความสุขในการทํางานน้ีมีผลมาจากความสัมพันธของการใชอํานาจของผูบริหารกับความพึงพอใจ
ในการทํางาน ดังที่ งานวิจัยของศิรินรัตน  ปญญาวงศ (2552, หนา 119) ที่ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 17 ที่พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของครู เชนเดียวกับยุพา จันทะบุตร
(2551, หนา 70-72) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับ
ความพึงพอใจในงานของครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 2
ที่พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของครู
ซึ่งสอดคลองกับชุมสุข  สุขหิ้น (2553) ที่วิจัยเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยดานการใชอํานาจของผูบริหาร มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนาํเหนือผูนําของผูบริหาร การใชอํานาจ
ของผูบริหารที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู

ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนสงผลตอความสุขในการทํางานของครู ดังที่ พรรัตน
รัตนศิริวงศ (2558) ไดกลาวถึงวัฒนธรรมองคกรที่มีลักษณะสรางสรรคจะเนนการทํางาน
อยางสรางสรรค สรางคานิยมในการทํางานที่มุงความสาํเร็จและความพึงพอใจในการทํางาน
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ของผูปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรนในการทํางาน เนนการทํางานเปนทีม สัมพันธภาพระหวาง
ผูรวมงาน และมีความรูสึกวางานทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 207-208) ซึ่งไดทําการวิจัยโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา วัฒนธรรมโรงเรียน
สงผลใหครูมีความสุขในการทํางาน

ปจจัยดานภาวะผูนําเหนือผูนําที่ของผูบริหารสงผลตอความสุขในการทํางานของครู ดังที่
งานวิจัยของภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 208) พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารสงอิทธิพล
ทางออมไปยังความสุขในการทํางาน ผานตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน เน่ืองจากผูบริหารมีการสราง
ทีมงานที่ดี มีการรวมตัวกันของบุคคลในองคการเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุตามเปาหมายดวยกัน
มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรับผิดชอบรวมกัน
และมีความพอใจรวมกัน โดยที่โรงเรียนเอาใจใสดูแลความเปนอยู การปฏิบัติงานของครู สนับสนุน
ใหครูมีความกาวหนาในหนาที่การงาน มีความเอ้ืออาทรตอกันทําใหครูสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงผลตอการทาํใหครูมีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับสมจิต  สงสาร
(2552, หนา 161) พบวา การสรางภาวะผูนํามีผลโดยตรงตอการเสริมสรางพลังอํานาจการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพของครู มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .01 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ และสงผล
ทางออมผานการสรางแรงจูงใจในการทาํงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ .49
และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวา  ปจจัยดานการสรางภาวะผูนําไมมีอิทธิพล
ทางตรงตอการเสริมสรางพลังอํานาจครูที่มีประสิทธิผล แตมีอิทธิพลทางออมผานปจจัยการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน และสอดคลองกับอุทิศ แสงผอง (2549, หนา 4-5) ผูบริหารที่มีภาวะผูนํา
ที่เหมาะสมและถูกตองตามทฤษฎีและหลักการทางบริหาร ยอมไดรับความรวมมือจากบุคลากร
ในโรงเรียน สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

ปจจัยดานการใชอํานาจของผูบริหารที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู ดังที่
งานวิจัยของชุมสุข  สุขหิ้น (2553) ที่วิจัยเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทาํงานของครู
โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล คุณลักษณะของงานดานโดยรวม คุณลักษณะของงาน
ดานความหลากหลายของทักษะ ดานความเดนชัดของงาน ดานความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน
และดานผลสะทอนจากงาน การใชอํานาจของผูบริหารโดยรวม การใชอํานาจของผู บริหาร
ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจบังคับ ดานอํานาจตามกฎหมาย ดานอํานาจอางอิง
และดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ตัวแปรพยากรณที่สามารถทํานายความสุขในการทํางานของครู
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โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารโดยรวม และคุณลักษณะของงานโดยรวมสามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 20.5
โดยคุณลักษณะของงานโดยรวมมีอํานาจการทํานายไดสูงสุด โดยสามารถทํานายไดรอยละ 19.7
พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโดยรวมทํานายไดรอยละ 18.3 และสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ทํานายไดรอยละ 13.1

งานวิจัยที่เก่ียวของ
งานวิจัยในประเทศ
ดวงดาว บุญกอง (2553) ไดศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอสภาพแวดลอม

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักพัฒนาสังคม
กรุงเทพมหานคร พบวา 1) ระดับความสําคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนของครูในโรงเรียนฝกอาชีพ
กรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวม
และรายดาน เรียงจากลาํดับมากไปหานอย ไดแก ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
ดานความหลากหลายของบุคลากร ดานการตัดสินใจ 2) สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก
ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 3) วัฒนธรรมโรงเรียนทุกดานมีความสัมพันธทางบวกกบัสภาพแวดลอม
ในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) วัฒนธรรม
โรงเรียนสงผลตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝกอาชีพ กรุงเทพมหานคร
สังกัดสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครในภาพรวม อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มี 5 ดาน คือ วัฒนธรรมโรงเรียนดานการยอมรับ ดานความหลากหลายของบุคลากร ดานความมี
คุณภาพ ดานความซื่อสัตยสุจริต และดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน สามารถรวมกัน
ทํานายสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานัก
พัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม ไดรอยละ 81.60

กาญจนา  เกสร (2555) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา 1) วัฒนธรรม
องคการของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวม
และรายดาน อยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน 2 ดาน คือ ดานการมุงประสงคของโรงเรียน
ดานความมีคุณภาพ รองลงมา คือ ดานความซื่อสัตยสุจริต และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
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คือ ดานความสามารถผลิตนักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง รองลงมา คือ ดานความสามารถ
ในการแกปญหาภายในโรงเรียน และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก และ 3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการของโรงเรียน
กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1
มีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันคือ ในทิศทางบวก และพบวาโดยรวมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีคาความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณา
รายดานพบวา ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูงทั้ง 10 ดาน เรียงลําดับความสัมพันธจาก
มากไปนอย ไดดังน้ี ดานความหลากหลายของบุคลากร ดานความมีคุณภาพ ดานการยอมรับ
ดานความซื่อสัตยสุจริต ดานความเอ้ืออาทร ดานความไววางใจ ดานการตัดสินใจ ดานการมอบอํานาจ
ดานความมุงประสงคของโรงเรียน และดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน

อดุลย วิริยาพันธ (2557) ไดศึกษาปจจัยวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 พบวา 1) วัฒนธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและในรายดาน
อยูในระดับมาก 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยม ศึกษา  เขต 6 มีความสัมพันธทางบวก  โดยรวมและรายดาน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
อยูในระดับดี 4) ปจจัยวัฒนธรรมองคการ  ไดแก  ความเอ้ืออาทร  ความเปนสวนหน่ึงขององคการ
ความเปนสวนหน่ึงขององคการ การตัดสินใจ และความไววางใจ ลวนเปนตัวแปรที่สามารถทํานาย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตัวพยากรณที่ดี 5 ตัว
จากตัวแปรทั้งหมด 10 ตัว  สามารถทาํนายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ไดรอยละ 80.30 ไดแก  ความเอ้ืออาทร  ความเปนสวนหน่ึงขององคการ  ความเปนสวนหน่ึง
ขององคการ การตัดสินใจ  และความไววางใจ

วรเทพ  ภูมิภักดีพรรณ (2550) ไดศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ประกอบดวย 7 ดาน เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ
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1) ดานสนับสนุนใหเกิดผูนําตนเองโดยการสรางทีมงาน 2) ดานการทําใหเปนผูนําตนเอง
3) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง 4) ดานกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมาย
ดวยตนเอง 5) ดานผูนําแสดงเปนแบบฉบับที่เปนผูนําตนเอง 6) ดานอํานวยความสะดวกใหเกิด
ภาวะผูนําตนเองโดยการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค และ 7) ดานสรุปรูปแบบความคิด
ทางบวก ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโดยนําไปใชทดลองในโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน พบวา ผูเขาอบรมหลังการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําเหนือผูนําสูงกวา
กอนการทดลองอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา รูปแบบภาวะผูนําเหนือผูนํา
มีประสิทธิภาพ

บดินทร  วรรณเกตุ (2556) ไดศึกษาภาวะผูนําเหนือผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ
ปานกลาง  เมื่อเปรียบเทียบภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จําแนกตามเพศของผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานการเนนใหบุคลากรเปนผูนําตนเอง ดานการแสดง
แบบฉบับใหบุคลากรเปนผูนําตนเอง ดานการกระตุนบุคลากรต้ังเปาหมายดวยตนเอง ดานการสราง
รูปแบบความคิดในทางบวก ดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดภาวะผูนําตนเอง และดานสนับสนุน
ใหเกิดภาวะผูนําตนเองโดยการสรางคณะทาํงาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
และเปรียบเทียบภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานการเนนใหบุคลากรเปนผูนําตนเอง ดานการแสดง
แบบฉบับใหบุคลากรเปนผูนําตนเอง  ดานการสนับสนุนใหเกิดภาวะผูนําตนเอง  โดยการสราง
คณะทํางาน  และดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง  แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

อรุณศรี  แปลงไธสง (2556) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน กลุมเครือขาย
บานคาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา การใชอํานาจของ
ผูบริหารโรงเรียน กลุมเครือขายบานคาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง
เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน และผลการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กลุมเครือขายบานคาย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จําแนก
ตามเพศ โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเมื่อจําแนกตามขนาด
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โรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ดานอํานาจ
ตามกฎหมาย  และดานอํานาจอางอิง แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

อวะสัน  บรรจงปรุ (2557) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดชลบุรี พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานอํานาจอางอิง ดานอํานาจพึ่งพา ดานอํานาจตาม
กฎหมาย ดานอํานาจขาวสาร ดานอํานาจเชี่ยวชาญ ดานอํานาจการใหรางวัล และดานอํานาจการบังคับ
และเมื่อเปรียบเทียบการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี จําแนกตามเพศ ประสบการณในการสอนของครู โดยรวม
และรายดาน พบวา แตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ ยกเวน จําแนกตามประสบการณ
ในการสอนของครูที่พบความแตกตางเพียงดานเดียว ไดแก ดานอํานาจขายสาร ซึ่งพบวา ครูที่มี
ประสบการณในการสอนต้ังแต 10 ป ขึ้นไป จะรับรูการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน  ดานอํานาจ
ขายสารมากกวาครูที่มีประสบการณในการสอนนอยกวา 10 ป

ธานิชา  มุลอามาตย (2557) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทาํงานของ
ขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
พบวา 1) ระดับความสุขในการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ระดับความรูสึก
ของครูตอบุคลิกภาพและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางาน ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานองคการ
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว
และปจจัยดานองคการกับความสุขในการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแก เพศหญิง ระดับชั้นที่สอน
มีความสัมพันธกันทางลบกับความสุขในการทํางานอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนบุคลิกภาพ
ทั้ง 5 ดาน และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ปจจัยดานครอบครัว ไดแก สัมพันธภาพในครอบครัว และการสนับสนุนจากครอบครัว
มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยดานองคการ ไดแก นโยบาย
และการบริหารงาน ลักษณะงาน ขวัญกาํลังใจในการทาํงาน และสภาพแวดลอมในการทาํงาน
มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) ปจจัยที่พยากรณความสุข
ในการทํางานของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานองคการ
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมของทั้ง 7 ดาน เทากับ .59 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .05 สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของคะแนนความสุขในการทํางานของขาราชการครู
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ไดรอยละ
35.30

ชุมสุข  สุขหิ้น (2553) ไดศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความสขุในการทํางานของครูโรงเรียน
เอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา 1) ครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความสุข
ในการทํางานดานความพึงพอใจในชีวิตอยูในระดับมาก ดานความพึงพอใจในงาน อยูในระดับมาก
ดานอารมณทางบวก อยูในระดับมาก และดานอารมณทางลบ อยูในระดับนอย 2) ครูโรงเรียนเอกชน
จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แตกตางกันมีความสุขในการทํางาน
โดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 3) ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
ไดแก สัมพันธภาพระหวางบุคคล คุณลักษณะของงานดานโดยรวม ดานความมีอิสระในการตัดสินใจ
ในงาน และดานผลสะทอนจากงาน การใชอํานาจของผูบริหารโดยรวม การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจการใหรางวัล ดานอํานาจบังคับ ดานอํานาจตามกฎหมาย ดานอํานาจอางอิง
และดานอํานาจเชี่ยวชาญ พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบ 2 พฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริหารแบบ 4 และพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบ 5 ปจจัยที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแก  พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบ 1 4) ปจจัยที่สัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01
มี 1 ปจจัย ไดแก พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารแบบ 3 และ 5) ตัวแปรพยากรณที่สามารถ
ทํานายความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโดยรวม และคุณลักษณะของงานโดยรวม
สามารถรวมกันทํานายไดรอยละ 20.5 โดยคุณลักษณะของงานโดยรวมมีอํานาจการทํานายไดสูงสุด
โดยสามารถทํานายไดรอยละ 19.7 พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโดยรวมทํานายไดรอยละ
18.3 และสัมพันธภาพระหวางบุคคลทํานายไดรอยละ 13.1

ภูริชญา  ยิ้มแยม (2556) ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา องคประกอบ
เชิงสาเหตุของความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาลจากการทบทวนวรรณกรรม
มี 4 ตัวแปรแฝง ไดแก ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร การบริหารงานบุคคล ความสัมพันธ
ในโรงเรียน และวัฒนธรรมโรงเรียน เมื่อนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของแตละตัว
แปรแฝง พบวา มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง และปจจัยที่มีผลตอความสุข (HP) เรียงตามลําดับ
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คาอิทธิพลรวม ไดแก ความสัมพันธในโรงเรียน (RE) วัฒนธรรมโรงเรียน (CU) การบริหารงาน
บุคคล (AD) และภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร (SL) โดย 2 ตัวแปร คือ การบริหารงานบุคคล
และภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางออมตอความสุขในการทํางาน  ผานตัวแปร
วัฒนธรรมโรงเรียน  ตัวแปรความสัมพันธในโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอความสุข
ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนเทศบาล มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

งานวิจัยตางประเทศ
ไดเนอร และโออิชิ (Diener & Oishi, 2004) ไดศึกษาเปรียบเทียบการประเมินความสุข

ระหวางคนในประเทศแถบสแกนดิเนเวียกับคนในประเทศแถบเอเชีย วัดโดยประเมินระดับ
ความพึงพอใจในหลักชีวิต ทั้งชีวิตสมรส การทํางานและการไดรับการเติมเต็ม พบวา ประชาชน
ในประเทศแถบสแกนดิเนเวีย มีความสุขโดยรวมสูงกวาประชาชนในประเทศแถบเอเชีย

เมเน่ียน (Manion, 2003) ไดศึกษาความสุขในการทํางานโดยใชกลุมตัวอยางเปนบุคคล
ดานสาธารณสุข จํานวน 24 คน ใชวิธีการสัมภาษณ โดยถามเกี่ยวกับประสบการณความสุข
ในการทํางาน ไดแก การรับรูลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และภาวะผูนํา ผลการวิจัย
พบวา ความสุขในการทํางานเกิดขึ้นไดจากปจจัยนําเขา 4 ประการ ที่เปนแนวทางทําใหเกิดความสุข
ความสนุกสนานในการทาํงาน คือ การประสานงานที่ดี มีความรักและเอาใจใสในงานที่ทาํ
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การไดรับการยอมรับนับถือ อีกทั้งตอบวาความสุขในการทํางานใหผลลัพธ
เชิงบวกดานอ่ืน ๆ ไดแก มีความรูสึกเชิงบวก เชน ความสนุกสนาน การยิ้มหัวเราะ นําไปสูการให
ความรวมมือ และชวยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน ทําใหสภาพแวดลอม
การทํางานนาร่ืนรมย

นิโคลส (Nichols, 2005) ไดศึกษาการใชอํานาจดานนโยบายของศึกษาธิการ จังหวัด
ในทางตอนเหนือของรัฐอิลลินอยส  พบวา การปฏิบัติตามนโยบายพื้นที่มีอํานาจเหนือการตัดสินใจ
ของเขา ศึกษาธิการตองพัฒนาทักษะที่จําเปนในการดําเนินนโยบายพื้นที่ใหประสบผลสําเร็จ
พวกเขาตองเรียนรูความสมดุลระหวางอํานาจและนโยบาย การตัดสินใจ  การแกปญหาความขัดแยง
นโยบายและความขัดแยงไมสามารถที่จะหลีกเลี่ยงได อํานาจกลายเปนกุญแจสําคัญในการแกปญหา
ความขัดแยง  ผลการศึกษา พบวา หลักสูตรการบริหารการศึกษาจะตองมีการจัดการเรียนการสอน
ยุทธศาสตรเชิงนโยบาย  ทักษะการเจรจา  ประสิทธิผลของการสื่อสารและการอบรมจริยธรรม

สโตน (Stone, 2003) ไดศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนําของครูใหญ
กับวัฒนธรรมโรงเรียนตามการรับรูของครู วัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมผูนําของครูใหญกับวัฒนธรรมโรงเรียนตามการรับรูของครู ประชากรที่ใชใน
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การวิจัยคร้ังน้ี คือ ครูจากโรงเรียนทุกระดับ ทั้งระดับประถม ระดับกลาง และระดับมัธยม จํานวน
513 คน ในมลรัฐมิสซิสซิปป เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ผูนํา และแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการเรียนการสอน สถิติที่ใชวิจัย คือ
คาสหสัมพันธของเพียรสัน และคา ANOVA ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมผูนําของครูใหญทุกดาน
มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมโรงเรียน ซึ่งครูทุกระดับจากทุกโรงเรียนตางมีความเห็นที่ไมแตกตางกัน
วาพฤติกรรมผูนําของครูใหญในเร่ืองของบทบาทความเปนผูนํา ทักษะการสื่อสาร ทักษะภาวะผูนํา
จะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของครูในเร่ืองของการมอบอํานาจการตัดสินใจ และการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ การจัดการในโรงเรียน การรวมมือ และการจัดสินใจรวมกัน คือ พฤติกรรม
ภาวะผูนํา ไมวาผูนําจากโรงเรียนระดับใด หากผูนําเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการทาํงาน
จะทําใหเกิดบรรยากาศการเรียนการสอนที่ดี และมีประสิทธิภาพ

โรเบิรท (Robert, 2005) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดกับความสุขในการทํางาน
พบวา รายไดไมใชปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความสุขในการทํางาน พบวาความสุขในการทาํงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับสมัพันธภาพในที่ทํางาน และระหวางบุคคลอ่ืน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา เหตุแหงทุกขที่นําไปสูความสิ้นหวัง
ในการปฏิบัติหนาที่ของครูไทย ไดแก ปญหาจากภาระงาน ที่มากเกินไปจนทําใหครูไมสามารถ
ปฏิบัติงานสอนไดอยางเต็มที่และมีคุณภาพ ปญหาจากจํานวนนักเรียนในชั้นที่ไมเปนไปตามเกณฑ
ที่กําหนด ปญหาจากการบริหารสถานศึกษาและความสัมพนัธกับผูบังคับบัญชา ที่สงผลกระทบตอ
ขวัญกําลังใจและการปฏิบัติหนาที่ของผูใตบังคับบัญชา ปญหาจากระบบเงินเดือน และคาตอบแทน
อ่ืน ๆ ที่ไมเพียงพอตอคาครองชีพในสังคมปจจุบันและความไมเทาเทียมกันระหวางครูแตละสังกัด
ปญหาจากระบบสวัสดิการที่ยังไมนาพอใจและไมเทาเทียมกันระหวางครูแตละสังกัด ปญหาเกี่ยวกับ
เสนทางความกาวหนาในวิชาชีพครูที่ผูกโยงกับการทําผลงานทางวิชาการเพื่อเลื่อนระดับเงินเดือน
หรือระดับวิทยฐานะที่ยังไมเปนที่นาพอใจทั้งในตัวระบบ วิธีการ เกณฑ และปญหาเกี่ยวกับ
ความมั่นคงในอาชีพ จากสภาพปญหาดังกลาวทําใหครูมีความรูสึกทอแทที่เกิ ดขึ้นกับตนเอง
ขาดความสุขในการทาํงาน จึงทําใหสงผลตอผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติพื้นฐาน
(O-NET) ในปการศึกษา 2558 ใน 5 กลุมสาระการเรียนรูหลัก มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวารอยละ 50
จึงควรทําวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 โดยความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใชแนวคิด
ของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) วัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของแพทเทอรสัน (Patterson,
1986, pp. 50-51) ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร ตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims,
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1991) การใชอํานาจผูบริหาร ตามแนวคิดของเฟรน และราเวน (French & Reven, 1968, pp. 667-673)
มาเปนเกณฑเบื้องตนในการกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี

ความสุขในการทํางานตามแนวคิดของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) กลาววา ความสุข
มีความสําคัญ เพราะเปนปจจัยและแรงดลใจที่สําคัญที่สุดในการมีชีวิตอยู พรอมกับทําใหมีสุขภาพดี
และมีชีวิตที่ยืนยาว ปจจัยที่มีผลตอความสุขประกอบดวย ความสัมพันธในครอบครัวดี สถานการณ
ทางการเงินดี หนาที่การงานดี อยูในสังคมรอบขางและมีเพื่อนฝูงดี สุขภาพดี มีอิสรภาพและคานิยม
ของบุคคล

วัฒนธรรมโรงเรียน ตามแนวคิดของแพทเทอรสัน (Patterson, 1986, pp. 50-51) กลาววา
วัฒนธรรมองคการ มีองคประกอบ ดังน้ี การมอบอํานาจ เปาประสงคของโรงเรียน การตัดสินใจ
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน ความไววางใจ ความมีคุณภาพ การยอมรับ ความเอ้ืออาทร
ตอกัน ความหลากหลาย และความซื่อสัตย

ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร ตามแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims, 1991)
กลาวถึงภาวะผูนําเหนือผูนํา ประกอบดวย การเปนผูนําตนเอง ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปน
ผูนําตนเอง การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแก
ผูตาม การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค การสรางทีมงาน และการอํานวยความสะดวกใหเกิด
วัฒนธรรมของผูนําตนเอง

การใชอํานาจของผูบริหาร ตามแนวคิดของเฟรน และราเวน (French & Reven, 1968,
pp. 667-673) กลาวถึงการใชอํานาจของผูบริหาร ประกอบดวย อํานาจการใหรางวัล อํานาจการบังคับ
อํานาจตามกฎหมาย อํานาจอางอิง และอํานาจความเชี่ยวชาญ
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บทที่  3
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยมุงศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
4. การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรและกลุมตัวอยาง  การวิจัยคร้ังน้ีไดศึกษาจากประชากรและกลุมตัวอยาง  ดังน้ี
1. ประชากร  ประกอบดวย ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวนทั้งสิ้น 1,161  คน
2. กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวนทั้งสิ้น 1,161  คน กําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ไดกลุมตัวอยางจํานวน
289  คน โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) โดยหาสัดสวนแลวนํามาสุม
อยางงาย  ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 289  คน  ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  จํานวนกลุมตัวอยางแยกตามขนาดของโรงเรียน

ขนาดของโรงเรียน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
ขนาดเล็ก 232 56
ขนาดกลาง 325 80
ขนาดใหญ 131 33
ขนาดใหญพิเศษ 473 120

รวม 1,161 289
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  ไดแก  แบบสอบถามแบงออกเปน 4  ตอน  คือ
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู จํานวน 30 ขอ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน จํานวน 23 ขอ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรูของทาน

จํานวน 23 ขอ
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร จํานวน 16 ขอ

การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีขั้นตอน ดังน้ี
1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใช

อํานาจของผูบริหารกับความความสุขในการทํางาน จากเอกสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรม
โรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจของผูบริหารกับความความสุขในการทํางานทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ

2. ศึกษาการสรางเคร่ืองมือจากเอกสารตาง ๆ แลวกําหนดขอบเขตการศึกษา  โดยทฤษฎี
และแนวคิดเกี่ยวกับดานความสุขใชแนวคิดของของเลยารด (Layard, 2005, p. 63) ประกอบดวย
7 ดาน คือ 1) ความสัมพันธในครอบครัว 2) สถานการณทางการเงิน 3) การงาน 4) สังคม
และเพื่อนฝูง 5) สุขภาพ 6) อิสรภาพ  และ 7) คานิยมของบุคคล และปจจัยที่มีความสัมพันธ
ตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานวัฒนธรรมโรงเรียนตามแนวคิดของแพทเทอรสัน (Patterson,
1986, pp. 50-51) ประกอบดวย 1) การมอบอํานาจ 2) เปาประสงคของโรงเรียน 3) การตัดสินใจ
4) ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 5) ความไววางใจ 6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับ
8) ความเอ้ืออาทรตอกัน 9) ความหลากหลาย และ 10) ความซื่อสัตย ดานภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนใชแนวคิดของแมนซ และซิมส (Manz & Sims, 1991) ประกอบดวย
1) การเปนผูนําตนเอง 2) ผูนําแสดงเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง 3) การกระตุนใหผูตาม
ต้ังเปาหมายดวยตนเอง 4) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม 5) การใหรางวัล
และตําหนิอยางสรางสรรค 6) การสรางทีมงาน และ 7) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเอง และดานการใชอํานาจผูบริหารโรงเรียน ใชแนวคิดของเฟรน และราเวน (French &
Reven, 1968, pp. 667-673) ประกอบดวย 1) อํานาจการใหรางวัล 2) อํานาจการบังคับ 3) อํานาจ
ตามกฎหมาย  4) อํานาจอางอิง และ 5) อํานาจความเชี่ยวชาญ
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3. นําแนวคิด  ทฤษฎีและขอมูลตาง ๆ ทั้งหมดมาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรม
โรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจของผูบริหารกับความความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ภายใตการแนะนําของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ

4. เสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
ไดตรวจสอบแกไขเพื่อความถูกตอง

5. เสนอแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวใหผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย

5.1  รองศาสตราจารยชารี  มณีศรี อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

5.2  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สิทธิพร อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
นิยมศรีสมศักด์ิ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

5.3 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุเมธ อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
งามกนก คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

5.4 ดร.สมุทร  ชํานาญ อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา

5.5 นางปนัดดา  มักสัมพันธุ ผูอํานวยการชํานาญการพิเศษ
โรงเรียนดอนฉิมพลีพิทยาคม

6. นําแบบสอบถามปรับปรุงแกไขตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิเสนอประธาน
และกรรมการผูควบคุม

7. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  จังหวัดสมุทรปราการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ที่ไมได
เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน

8. นําแบบสอบถามมาวิเคราะห แลวหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Discrimination)
โดยใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson) และหาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวม (Item-total correlation) และนําแบบสอบถามที่ผานการวิเคราะห มาหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) ทั้งฉบับ ดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ใชรูปแบบ
ของครอนบาค (Cronbach) ไดคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามเปนรายขอในแตละตอน
และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ
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แบบสอบถามความสุขในการทํางานของครู จํานวน 30 ขอ ไดคาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูระหวาง .26-.73 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .91

แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน จํานวน 23 ขอ ไดคาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูระหวาง .21-.86 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .87

แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรูของทาน จํานวน
23  ขอไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .22-.74 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเทากับ .85

แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร จํานวน 16 ขอ ไดคาอํานาจ
จําแนกรายขออยูระหวาง .43-.86 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .91

การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดกระทําขอมูล
1. ขอหนังสือจากบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  ไปขอความรวมมือ

และความอนุเคราะหจากผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ในการแจกและเก็บแบบสอบถามจากขาราชการครู
ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 289 ชุด ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามและนัดหมายวันมารับแบบสอบถาม
คืนดวยตนเอง

2. การจัดกระทําขอมูล
2.1 เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนมา  ผูวิจัยตรวจสอบและคัดเลือกแบบสอบถาม

ฉบับที่สมบูรณเปนจํานวน 289  ชุด  คิดเปนรอยละ 100
2.2 นําแบบสอบถามที่สมบูรณทุกฉบับมาใหคะแนนนํ้าหนักคะแนน โดยกําหนด

เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม  และการแปลความหมายของคะแนนที่กําหนดไว  โดยแบงเปน
4  สวน  ดังน้ี

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 วิธีตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถาม
แตละขอมี 5 คําตอบ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งอธิบายถึงความสุขในการทํางานของครูในจังหวัด
ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง  ความสุขในการทํางานอยูในระดับนอยที่สุด
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เกณฑการใหคะแนน
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี
(คะแนน)
จริงที่สุด 5 คะแนน
จริง 4 คะแนน
จริงบาง 3 คะแนน
จริงนอย 2 คะแนน
จริงนอยที่สุด 1 คะแนน
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 วิธีตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามแตละขอ
มี 5 คําตอบ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งอธิบายถึงวัฒนธรรมของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จังหวัด
ฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง  วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง  วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับมาก
ระดับ 3 หมายถึง  วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง  วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับนอย
ระดับ 1 หมายถึง วัฒนธรรมโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด
เกณฑการใหคะแนน
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี
จริงที่สุด 5 คะแนน
จริง 4 คะแนน
จริงบาง 3 คะแนน
จริงนอย 2 คะแนน
จริงนอยที่สุด 1 คะแนน
ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน

ของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 วิธี
ตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามแตละขอมี 5 คําตอบ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งอธิบายถึงภาวะผูนํา
เหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ดังน้ี
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ระดับ 5 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นมาก
ระดับ 3 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นนอย
ระดับ 1 หมายถึง ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารที่เกิดขึ้นนอยที่สุด
เกณฑการใหคะแนน
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี
จริงที่สุด 5 คะแนน
จริง 4 คะแนน
จริงบาง 3 คะแนน
จริงนอย 2 คะแนน
จริงนอยที่สุด 1 คะแนน
ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหารโรงเรียน

ของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 วิธี
ตอบแบบสอบถาม  แบบสอบ ถามแตละขอมี 5 คําตอบ  คือ 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งอธิบายถึงการใช
อํานาจบริหารของผูบริหารโรงเรียนของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดังน้ี

ระดับ 5 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นมากที่สุด
ระดับ 4 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นมาก
ระดับ 3 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นปานกลาง
ระดับ 2 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นนอย
ระดับ 1 หมายถึง การใชอํานาจบริหารของผูบริหารที่เกิดขึ้นนอยที่สุด
เกณฑการใหคะแนน
ผูวิจัยตรวจและใหคะแนนตามความหมายของคําถามในแตละขอตอไปน้ี
จริงที่สุด 5 คะแนน
จริง 4 คะแนน
จริงบาง 3 คะแนน
จริงนอย 2 คะแนน
จริงนอยที่สุด 1 คะแนน
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การแปลความหมายของคะแนนเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู การสงเสริม
วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย
และแปลความหมายของคาเฉลี่ยแตละดานตามชวงคะแนน ดังน้ี (กิ่งจันทร  ศรีบุญยะแกว, 2554)

4.51-5.00 หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด
3.51-4.50 หมายถึง  อยูในระดับมาก
2.51-3.50 หมายถึง  อยูในระดับปานกลาง
1.51-2.50 หมายถึง  อยูในระดับนอย
1.00-1.50 หมายถึง  อยูในระดับนอยที่สุด
การแปลความหมายของระดับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคโรงเรียน

ภาวะผูนําเหนือผูนํา การใชอํานาจบริหาร กับความสุขในการทํางานของครู จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ใชวิธีการหาคาเฉลี่ย  โดยกําหนดคา
ความสัมพันธ ดังน้ี (พวงรัตน  ทวีรัตน, 2540, หนา 144)

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีา 0.8 ขึ้นไป ถือวามีความสัมพันธในระดับสูงมาก
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาอยูระหวาง 0.6-0.8 ถือวามีความสัมพันธในระดับสูง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาอยูระหวาง 0.4-0.6 ถือวามีความสัมพันธในระดับ

ปานกลาง
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาอยูระหวาง 0.2-0.4 ถือวามีความสัมพันธในระดับตํ่า
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมคีาตํ่ากวา 0.2 ถือวามีความสัมพันธในระดับตํ่ามาก

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยทําการประมวลผลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูปทางสถิติ  โดยมีขั้นตอน

การวิเคราะหตามลําดับ  ดังน้ี
1. การศึกษาความสุขในการทํางานของครู วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา

ของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใช คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(SD)

2. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนํา
เหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนกับความสุข
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ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยใชการหาสัมประสิทธิ์อยางงาย (Simple correlation)

3. การศึกษาปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)

4. การสรางสมการพยากรณความสุขในการทํางานของครูมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จากปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะ
ผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน จากการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณแบบเปนขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)
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บทที่  4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 น้ี  ผูวิจัยไดนําเสนอ
ผลการวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมจากการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห  และอันดับขั้นตอน
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
X แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean)

SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
n แทน กลุมตัวอยาง (Sample)
t แทน คาสถิติแจงแจงแบบที (t-distribution)
F แทน คาสถิติการแจกแจงแบบเอฟ (f-distribution)
S.E.b แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปรพยากรณ
S.E.est แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ
r แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
* แทน การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น .05
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
a แทน คาคงที่ของการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
b แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ  ซึ่งพยากรณในรูปคะแนนดิบ
 แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ  ซึ่งพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐาน (Beta)
p แทน ความนาจะเปน (Probability)
Ŷ แทน สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ
X แทน สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน
X1 แทน วัฒนธรรมโรงเรียน
X10 แทน การมอบอํานาจ
X11 แทน เปาประสงคของโรงเรียน
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X12 แทน การตัดสินใจ
X13 แทน ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
X14 แทน ความไววางใจ
X15 แทน ความมีคุณภาพ
X16 แทน การยอมรับ
X17 แทน ความเอ้ืออาทรตอกัน
X18 แทน ความหลากหลาย
X19 แทน  ความซื่อสัตย
X2 แทน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
X20 แทน การเปนผูนําตนเอง
X21 แทน ผูนําพบวาเปนแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง
X22 แทน การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง
X23 แทน การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม
X24 แทน การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
X25 แทน การสรางทีมงาน
X26 แทน การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง
X3 แทน การใชอํานาจของผูบริหาร
X30 แทน อํานาจการใหรางวัล
X31 แทน อํานาจการบังคับ
X32 แทน อํานาจตามกฎหมาย
X33 แทน อํานาจอางอิง
X34 แทน อํานาจความเชี่ยวชาญ

Y แทน ความสุขในการทํางาน
Y1 แทน ความสัมพันธในครอบครัว
Y2 แทน สถานการณทางการเงิน
Y3 แทน การงาน
Y4 แทน สังคม และเพี่อนฝูง
Y5 แทน สุขภาพ
Y6 แทน อิสรภาพ
Y7 แทน คานิยมของบุคคล
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต6 น้ี  ผูวิจัย
ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามอันดับ ดังน้ี

ตอนที่ 1 การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความสุข
ในการทํางานของครู วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใช
อํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6

ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน
ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตอนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
โรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตอนที่ 4 การสรางสมการทํานายความสุขในการทํางานของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยใชปจจัยดานวัฒนธรรม
โรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ผลการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลแตละตอน  ปรากฏผลตามอันดับ  ดังตอไปน้ี
ตอนท่ี 1  การวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของความสุข

ในการทํางานของครู วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใช
อํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6
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ตารางที่ 4 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

n = 289ความสุขในการทํางาน
( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ความสัมพันธในครอบครัว 3.60 0.55 มาก 6
2. สถานการณทางการเงิน 3.63 0.71 มาก 5
3.  การงาน 3.97 0.45 มาก 3
4. สังคมและเพื่อนฝูง 3.75 0.38 มาก 4
5. สุขภาพ 4.13 0.44 มาก 2
6. อิสรภาพ 3.59 0.45 มาก 7
7. คานิยมสวนบุคคล 4.18 0.50 มาก 1

รวม 3.85 0.31 มาก

จากตารางที่ 4 พบวา ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดาน
อยูในมาก  เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก  ไดแก  ดานคานิยมสวนบุคคล
ดานสุขภาพ  และดานการงาน

ตารางที่ 5  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 ดานความสัมพันธในครอบครัว

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานความสัมพันธในครอบครัว ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. บุคคลในครอบครัวของทานใหการชวยเหลือ
สนับสนุน และคอยเปนกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ

4.51 0.57 มากที่สุด 1

2. เมื่อมีปญหาในการทํางานทานปรึกษาคนในครอบครัว 2.91 1.22 ปานกลาง 2
3. การทํางานของทาน ทําใหทานมีเวลาในการทํา

กิจกรรมรวมกับครอบครัวตามปกติ
2.90 1.08 ปานกลาง 3

รวม 3.60 0.55 มาก
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จากตารางที่ 5 พบวา ความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในครอบครัวของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
โดยรวมอยูในระดับมาก  และดานบุคคลในครอบครัวของทานใหการชวยเหลือ สนับสนุน
และคอยเปนกําลังใจในการทํางาน อยูในระดับมากที่สุด ดานการปรึกษาคนในครอบครัว
เมื่อมีปญหาในการทํางาน และดานการทํางานของทาน ทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับ
ครอบครัวลดลง อยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 6  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานสถานการณทางการเงิน

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานสถานการณทางการเงิน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ทานมีรายไดเพียงพอที่จะสรางความมั่นคงใหกับตนเอง
และครอบครัว

3.64 0.78 มาก 2

2. ทานไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอตอ
ความตองการ

3.90 0.76 มาก 1

รวม 3.63 0.71 มาก

จากตารางที่ 6  พบวา ความสุขในการทํางานดานสถานการณทางการเงินของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก สวัสดิการ
ที่เหมาะสม และเพียงพอตอความตองการ และรายไดเพียงพอที่จะสรางความมั่นคงใหกับตนเอง
และครอบครัว
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ตารางที่ 7 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการงาน

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานการงาน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ทานไดรับตําแหนงที่มีเกียรติ และศักด์ิศรีเทากับ
เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน

4.04 0.73 มาก 2

2. ทานไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู
ความสามารถ

3.88 0.71 มาก 4

3. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามนโยบาย 3.68 0.58 มาก 6
4. ทานปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ 4.31 0.62 มาก 1
5.  ทานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และสําเร็จ

ตามเปาหมายที่วางไว
3.91 0.70 มาก 3

6. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 3.85 0.54 มาก 5
7. ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 3.57 0.70 มาก 7

รวม 3.97 0.45 มาก

จากตารางที่ 7 พบวา ความสุขในการทํางานดานการงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการงานโดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การปฏิบัติงาน
ดวยความรับผิดชอบ การไดตําแหนงที่มีเกียรติ และศักด์ิศรีเทากับเพื่อนรวมงานในระดับเดียวกัน
และการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว
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ตารางที่ 8 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานสังคมและเพื่อนฝูง

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานสังคมและเพื่อนฝูง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีการทํางาน
เปนทีม

3.75 0.47 มาก 2

2. เพื่อนรวมงานไมกาวกายหนาที่ และใหการยอมรับ
ในผลงานซึ่งกันและกัน

3.75 0.51 มาก 1

รวม 3.75 0.38 มาก

จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความสุขในการทํางานดานสังคมและเพื่อนฝูง ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ เพื่อนรวมงานไมกาวกาย
หนาที่ และใหการยอมรับในผลงานซึ่งกันและกัน และเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน
มีการทํางานเปนทีม

ตารางที่ 9  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานสุขภาพ

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานสุขภาพ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ทานมีรางกายที่แข็งแรง และมีสุขภาพจิตดี 4.08 0.67 มาก 3
2. ทานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 4.13 0.58 มาก 2
3. ทานสามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได
4.03 0.44 มาก 4

4. ทานมีโอกาสตรวจสุขภาพประจําป 3.83 0.96 มาก 5
5. ทานไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสม 4.23 0.79 มาก 1

รวม 4.13 0.44 มาก
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จากตารางที่ 9 พบวา ความสุขในการทาํงานดานสุขภาพของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานสุขภาพ โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก ไดแก สวัสดิการ
คารักษาพยาบาลที่เหมาะสม ความกระตือรือรนในการทํางาน และรางกายที่แข็งแรง
และมีสุขภาพจิตดี

ตารางที่ 10  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอิสรภาพ

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานอิสรภาพ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. มีทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความถนัด 4.17 0.62 มาก 1
2. ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานวามีความสามารถ 3.63 0.57 มาก 4
3. ทานมีโอกาสไดแสงความสามารถในการทํางานพิเศษ

ตาง ๆ
2.25 0.78 ปานกลาง 6

4. ทานไดรับการพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมกับความรู
ความสามารถ ดวยการเขารวมประชุมสัมมนา

3.23 0.63 ปานกลาง 5

5. ทานมีอิสระในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ 3.90 0.92 มาก 2
6.  ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และตัดสินใจ

เกี่ยวกับการทํางาน
3.73 0.65 มาก 3

รวม 3.59 0.45 มาก

จากตารางที่ 10 พบวา ความสุขในการทํางานดานอิสรภาพของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การไดรับมอบหมายงานตามความรู
ความถนัด ความมีอิสระในการคิดริเร่ิมสรางสรรคงานใหม ๆ และความมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็น และตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางาน
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ตารางที่ 11 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของระดับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานคานิยมสวนบุคคล

n = 289ความสุขในการทํางาน
ดานคานิยมสวนบุคคล ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ทานไดปฏิบัติตนตามระเบียบ ดวยความมุงมั่น รับผิดชอบ
ขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถแกปญหา
ไดอยางถูกตองดวยเหตุผลงาน

4.18 0.60 มาก 2

2. ทานไดปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเร่ืองของการประหยัด
และอดออม

3.55 0.89 มาก 5

3. ทานเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดี
ตอศิษย

4.08 0.73 มาก 4

4. ทานมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมทั้ง
สถานศึกษาดวยความจริงใจ

4.49 0.58 มาก 1

5. ทานดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข 4.15 0.91 มาก 3
รวม 4.18 0.50 มาก

จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความสุขในการทํางานดานคานิยมสวนของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 บุคคล
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ การมี
ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมทั้งสถานศึกษาดวยความจริงใจ การไดปฏิบัติตนตาม
ระเบียบ ดวยความมุงมั่น รับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถแกปญหา
ไดอยางถูกตองดวยเหตุผลงาน และการดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข
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ตารางที่ 12 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1.  การมอบอํานาจ 3.65 0.63 มาก 8
2.  เปาประสงคของโรงเรียน 3.60 0.93 มาก 9
3.  การตัดสินใจ 3.37 0.95 ปานกลาง 10
4. ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน 3.77 0.76 มาก 4
5. ความไววางใจ 3.73 0.89 มาก 5
6. ความมีคุณภาพ 4.18 0.42 มาก 1
7.  การยอมรับ 3.56 0.91 มาก 3
8.  ความเอ้ืออาทรตอกัน 3.68 0.91 มาก 6
9. ความหลากหลาย 3.67 0.90 มาก 7
10. ความซื่อสัตยสุจริต 3.87 0.73 มาก 2

รวม 3.77 0.60 มาก

จากตารางที่ 12  พบวา  วัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ย
มากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ความมีคุณภาพ ความซื่อสัตยสุจริต และการยอมรับ
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ตารางที่ 13  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานการมอบอํานาจ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานการมอบอํานาจ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารเห็นความสําคัญในการมอบอํานาจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดมีโอกาสตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ของตน

3.68 0.66 มาก 1

2. ผูบริหารมีการมอบหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจน
และเหมาะสมกับความรูความสามารถของครู

3.56 0.78 มาก 2

3. ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหทุกคนอยางเสมอภาค 2.87 1.07 ปานกลาง 3
รวม 3.65 0.63 มาก

จากตารางที่ 13 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานการมอบอํานาจของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารเห็นความสําคัญในการมอบอํานาจใหบุคลากร
ปฏิบัติงานไดมีโอกาสตัดสินใจในการปฏิบัติงานของตน ผูบริหารมีการมอบหนาที่ ความรับผิดชอบ
อยางชัดเจนและเหมาะสมกับความรูความสามารถของครู และผูบริหารมีการมอบหมายงาน
ใหเฉพาะคนใกลชิด และคนที่ไววางใจ
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ตารางที่ 14 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานเปาประสงคของโรงเรียน

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานเปาประสงคของโรงเรียน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน มีสวนรวม
ในการกําหนดความมุงประสงคของโรงเรียน

3.48 0.76 มาก 3

2. ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหครูทุกคนเขาใจ
ในความมุงประสงคที่ชัดเจนของโรงเรียนเพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงานรวมกัน

3.85 1.01 มาก 2

3. ผูบริหารประชาสัมพันธ ชี้แจงใหบุคลากรทุกคนทราบถึง
ความมุงประสงคของโรงเรียน

3.86 1.06 มาก 1

รวม 3.60 0.93 มาก

จากตารางที่ 14 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานเปาประสงคของโรงเรียนของโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารประชาสัมพันธ
ชี้แจงใหบุคลากรทุกคนทราบถึงความมุงประสงคของโรงเรียน ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหครู
ทุกคนเขาใจในความมุงประสงคที่ชัดเจนของโรงเรียน เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานรวมกัน
และผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคน มีสวนรวมในการกําหนดความมุงประสงคของโรงเรียน
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ตารางที่ 15  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานการตัดสินใจ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานการตัดสินใจ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน
และเปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ

3.67 0.81 มาก 1

2. ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนไปได
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด

3.66 2.68 มาก 2

3. ผูบริหารเลือกตัดสินใจเร่ืองสวนรวมโดยใชความคิด
ตนเองเปนหลัก

2.89 1.04 ปานกลาง 3

รวม 3.37 0.95 มาก

จากตารางที่ 15 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานการตัดสินใจของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และเปดโอกาส
ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนไปได
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด และผูบริหารเลือกตัดสินใจเร่ืองสวนรวมโดยใชความคิดตนเอง
เปนหลัก



93

ตารางที่ 16  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวม
รับผิดชอบงานของโรงเรียน

3.92 0.79 มาก 1

2. ผูบริหารสรางความตระหนักในการเปนเจาของโรงเรียน
ใหกับบุคลากรทุกคน

3.81 0.93 มาก 2

รวม 3.77 0.76 มาก

จากตารางที่ 16 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารสนับสนุน สงเสริม
ใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบงานของโรงเรียน และผูบริหารสรางความตระหนัก
ในการเปนเจาของโรงเรียนใหกับบุคลากรทุกคน

ตารางที่ 17 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความไววางใจ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความไววางใจ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวมในการบริหาร
โดยเปดโอกาสใหตัดสินใจในการปฏิบัติงานตาม
ความสามารถ

3.76 0.97 มาก 1

2. ผูบริหารมีความจริงใจตอผูรวมงาน อยางเปดเผย 3.76 0.95 มาก 2
รวม 3.73 0.89 มาก
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จากตารางที่ 17 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความไววางใจของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมากเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวม
ในการบริหาร โดยเปดโอกาสใหตัดสินใจในการปฏิบั ติงานตามความสามารถ และผูบริหาร
มีความจริงใจตอผูรวมงานอยางเปดเผย

ตารางที่ 18 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความมีคุณภาพ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความมีคุณภาพ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. มีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ของครู

3.94 0.98 มาก 1

2. มีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพของนักเรียน 3.82 1.07 มาก 2
รวม 4.18 0.42 มาก

จากตารางที่ 18 พบวา วัฒนธรรมองคการดานความมีคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมากเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การมีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพ
ในการปฏิบัติงานของครู และการมีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพของนักเรียน

ตารางที่ 19 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานการยอมรับ

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานการยอมรับ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. การยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู 3.42 0.89 มาก 2
2. การยอมรับในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน 3.70 1.03 มาก 1

รวม 3.56 0.91 มาก
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จากตารางที่ 19 พบวา วัฒนธรรมองคการดานการยอมรับของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมากเรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การยอมรับในความสําเร็จและผลงานของครู
และนักเรียน และการยอมรับความคิดเห็นที่ดีของครู

ตารางที่ 20 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความเอ้ืออาทรตอกัน

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความเอื้ออาทรตอกัน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร
ในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความกาวหนาในหนาที่
การงาน

3.94 0.81 มาก 2

2. ผูบริหารมีการเอาใจใสดูแล เอ้ืออาทรในความเปนอยู
และจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรทุกคน
ในโรงเรียน

3.95 0.84 มาก 1

รวม 3.68 0.91 มาก

จากตารางที่ 20 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความเอ้ืออาทรตอกันของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารมีการเอาใจใสดูแล
เอ้ืออาทรในความเปนอยู และจัดสวัสดิการดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
และผูบริหารเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในการพัฒนาตนเอง เพื่อใหมีความกาวหนา
ในหนาที่การงาน
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ตารางที่ 21 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความหลากหลาย

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความหลากหลาย ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางของปรัชญา
ความเชื่อ และบุคลิกภาพของบุคลากรแตละคน

3.94 0.85 มาก 2

2. ผูบริหารเปดโอกาส และใหการยอมรับความคิดเห็น
ของคณะครู

3.96 0.86 มาก 1

รวม 3.67 0.90 มาก

จากตารางที่ 21 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความหลากหลายของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารเปดโอกาส และใหการยอมรับ
ความคิดเห็นของคณะครู และผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางของปรัชญา ความเชื่อ
และบุคลิกภาพของบุคลากรแตละคน

ตารางที่ 22 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของวัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานความซื่อสัตย

n = 289วัฒนธรรมโรงเรียน
ดานความซื่อสัตย ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีการกําหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติไวอยางชัดเจน
เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางถูกตองและสม่ําเสมอ

3.99 0.98 มาก 2

2. ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต
อยางสม่ําเสมอ

4.01 0.87 มาก 1

รวม 3.87 0.73 มาก
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จากตารางที่ 22 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนดานความซื่อสัตยของบุคลากรของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม
ความซื่อสัตยสุจริต อยางสม่ําเสมอ และผูบริหารมีการกําหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติไวอยางชัดเจน
เพื่อใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางถูกตองและสม่ําเสมอ

ตารางที่ 23 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. การเปนผูนําตนเอง 3.60 0.93 มาก 1
2. ผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง 3.69 0.62 มาก 3
3. การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง 3.65 0.69 มาก 4
4. การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม 3.58 0.45 มาก 5
5. การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค 3.55 0.68 มาก 6
6. การสรางทีมงาน 3.51 0.76 มาก 7
7. การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง 3.73 0.61 มาก 2

รวม 3.67 0.59 มาก

จากตารางที่ 23 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก คือ การเปนผูนําตนเอง การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเอง และผูนํา พบวา แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง
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ตารางที่ 24 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการเปนผูนําตนเอง

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการเปนผูนําตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีการศึกษา และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง
อยางเหมาะสม

3.42 0.89 ปาน
กลาง

3

2. ผูบริหารประพฤติตนใหบุคลากรรูสึกไดวาทําในสิ่งที่
ถูกตองดีงาม และมีคุณธรรม

3.70 1.03 มาก 1

3. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนประโยชนตอผูอ่ืน 3.69 1.07 มาก 2
รวม 3.60 0.93 มาก

จากตารางที่ 24 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนํา ดานการเปนผูนําตนเองของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารประพฤติตนใหบุคลากรรูสึกไดวาทําในสิ่งที่ถูกตอง
ดีงาม และมีคุณธรรม ผูบริหารปฏิบัติตนเปนประโยชนตอผูอ่ืน และผูบริหารมีการศึกษา
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองอยางเหมาะสม

ตารางที่ 25  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานผูนํา พบวา แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบุคลากร 3.80 0.92 มาก 2
2. ผูบริหารใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน 3.33 0.78 มาก 3
3. ผูบริหารอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงค 4.07 0.75 มาก 1

รวม 3.69 0.62 มาก
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จากตารางที่ 25 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนํา
ตนเองของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ
ผูบริหารอุทิศตนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาประสงค  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี
แกบุคลากร และผูบริหารใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน

ตารางที่ 26 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการกระตุนใหผูตามตั้งเปาหมายดวยตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรต้ังเปาหมาย
การปฏิบัติงานของตนเอง

2.74 0.89 ปานกลาง 3

2. ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจใหบุคลากร
เกิดความกระตือรือรน ทุมเทความพยายาม
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย

3.35 0.64 มาก 2

3. ผูบริหารทําใหผูตามเห็นคุณคา ความทาทายของงาน
และกระตุนใหเกิดการทํางานอยางเปนสุข

3.91 0.80 มาก 1

รวม 3.65 0.69 มาก

จากตารางที่ 26 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารทําใหผูตามเห็นคุณคา
ความทาทายของงาน และกระตุนใหเกิดการทํางานอยางเปนสุข ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจ
ใหบุคลากร เกิดความกระตือรือรน ทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย
และผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรต้ังเปาหมายการปฏิบัติงานของตนเอง
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ตารางที่ 27 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหาร พบวา ความคิดเห็น และแงคิดในทางที่ดี 3.67 0.74 มาก 1
2. ผูบริหารวิจารณความคิดของผูอ่ืนที่แตกตางไปจาก

ความคิดของตนเอง
3.66 0.76 มาก 2

3. ผูบริหารเสนอแนะแนวทางใหบุคลากรใชวิกฤต
เปนโอกาสในการทํางาน

2.98 0.78 ปานกลาง 4

4. ผูบริหารสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรวาทุกปญหา
มีแกไขได โดยใชความรวมมือในการแกปญหา

3.42 0.77 มาก 3

รวม 3.58 0.45 มาก

จากตารางที่ 27 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแก
ผูตามของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 อันดับแรก คือ
ผูบริหาร พบวา ความคิดเห็น และแงคิดในทางที่ดี ผูบริหารวิจารณความคิดของผูอ่ืนที่แตกตาง
ไปจากความคิดของตนเอง และผูบริหารสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรวาทุกปญหามีแกไขได
โดยใชความรวมมือในการแกปญหา
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ตารางที่ 28 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารบอกวิธีการปฏิบัติงาน และผลลัพธของงาน
ที่ตองการใหบรรลุผล

3.45 0.75 มาก 3

2. ผูบริหารใหการยกยอง หรือรางวัลในการทําดีแกครู
ตามโอกาสที่เหมาะสม

3.78 0.99 มาก 2

3. ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครู
ที่กระทําผิดอยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ

3.86 0.87 มาก 1

รวม 3.55 0.68 มาก

จากตารางที่ 28 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหาร
ดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครูที่กระทําผิดอยางเที่ยงธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ ผูบริหาร
ใหการยกยอง หรือรางวัลในการทาํดีแกครูตามโอกาสที่เหมาะสม และผูบริหารบอกวิธีการ
ปฏิบัติงาน และผลลัพธของงานที่ตองการใหบรรลุผล
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ตารางที่ 29  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานการสรางทีมงาน

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการสรางทีมงาน ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีศิลปะในการจูงใจ ใหทีมงานทํางานดวยความ
เต็มใจ

3.20 0.73 มาก 2

2. ผูบริหารสรางบรรยากาศแหงความรวมมือรวมใจ
ในหมูคณะ

3.93 0.50 มาก 1

รวม 3.51 0.76 มาก

จากตารางที่ 29 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการสรางทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ผูบริหารสรางบรรยากาศ
แหงความรวมมือรวมใจในหมูคณะ และผูบริหารมีศิลปะในการจูงใจ ใหทีมงานทํางานดวยความ
เต็มใจ

ตารางที่ 30 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6ดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนํา
ตนเอง

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี
1. ผูบริหารปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหบุคลากร

เกิดความรักและความผูกพัน
4.04 0.75 มาก 1

2. ผูบริหารจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานแก
บุคลากร

3.65 0.78 มาก 2

3. ผูบริหารชวยเหลือดูแลทุกข สุข ของบุคลากรอยางทั่วถึง 2.89 0.71 ปานกลาง 5
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ตารางที่ 30 (ตอ)

n = 289ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
ดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี
4. ผูบริหารแนะนําการประพฤติปฏิบัติตนใหเกิดความสํานึก

รับผิดชอบ ผดุงเกียรติยศ เพื่อชื่อเสียงของโรงเรียน
3.44 0.77 มาก 3

5. ผูบริหารกําหนดระเบียบหรือแนวปฏิบัติ เพื่อสราง
วัฒนธรรม และคานิยมที่ดีในโรงเรียน

3.42 0.61 มาก 4

รวม 3.73 0.61 มาก

จากตารางที่ 30 พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําดานการอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเองของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 อันดับแรก
คือ ผูบริหารปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเพื่อใหบุคลากรเกิดความรักและความผูกพัน ผูบริหาร
จัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานแกบุคลากร และผูบริหารแนะนําการประพฤติปฏิบัติตน
ใหเกิดความสํานึกรับผิดชอบ ผดุงเกียรติยศ เพื่อชื่อเสียงของโรงเรียน

ตารางที่ 31 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. อํานาจการใหรางวัล 3.45 0.69 มาก 4
2. อํานาจการบังคับ 3.27 0.63 มาก 5
3. อํานาจตามกฎหมาย 3.79 0.60 มาก 3
4. อํานาจอางอิง 3.86 0.79 มาก 2
5. อํานาจความเชี่ยวชาญ 3.90 0.65 มาก 1

รวม 3.67 0.56 มาก
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จากตารางที่ 31 พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ดานอํานาจอางอิง
และดานอํานาจตามกฎหมาย

ตารางที่ 32 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจการใหรางวัล

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจการใหรางวัล ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารใหการยกยอง หรือรางวัลในการทําดีแกครู
ตามโอกาสที่เหมาะสม

2.82 0.83 ปานกลาง 3

2. ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครู
ที่กระทําผิดอยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ

3.32 0.81 มาก 2

3. ผูบริหารจัดสวัสดิการแกครู และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานของครูอยางเหมาะสม

3.97 0.87 มาก 1

รวม 3.45 0.69 มาก

จากตารางที่ 32 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจการใหรางวัลของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารจัดสวัสดิการแกครู และสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูอยางเหมาะสม ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน
และลงโทษครูที่กระทาํผิดอยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏิบัติ และผูบริหารจัดสวัสดิการแกครู
และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของครูอยางเหมาะสม
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ตารางที่ 33 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจการบังคับ

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจการบังคับ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารวากลาวตักเตือน เมื่อพบขอบกพรองในการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคลากร

3.79 0.77 มาก 2

2. ผูบริหารปกครองบุคลากรโดยเขมงวดและบังคับ
ปฏิบัติตาม

3.64 0.72 มาก 3

3. ผูบริหารกําหนดกฎเกณฑใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบ
ขอบังคับอยางเครงครัด

4.14 0.94 มาก 1

รวม 3.27 0.63 มาก

จากตารางที่ 33 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจการบังคับของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารกําหนดกฎเกณฑ
ใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับอยางเครงครัด ผูบริหารวากลาวตักเตือน เมื่อพบขอบกพรอง
ในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร และผูบริหารปกครองบุคลากรโดยเขมงวดและบังคับปฏิบัติตาม
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ตารางที่ 34 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจตามกฎหมาย

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจตามกฎหมาย ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารออกคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ

3.90 0.96 มาก 2

2. ผูบริหารใหอิสระกับบุคลากรในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับ
มอบหมาย

3.71 0.93 มาก 3

3. ผูบริหารกํากับใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบที่โรงเรียน
กําหนดขึ้น

4.13 0.83 มาก 1

รวม 3.79 0.60 มาก

จากตารางที่ 34 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจตามกฎหมาย ของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ผูบริหารกํากับใหบุคลากรปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบที่โรงเรียนกําหนดขึ้น ผูบริหารออกคําสั่งมอบหมายงานใหปฏิบัติงานตามความรู
ความสามารถ และผูบริหารใหอิสระกับบุคลากรในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย

ตารางที่ 35 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจอางอิง

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจอางอิง ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ นาศรัทธา และยกยอง 4.03 0.87 มาก 1
2. ผูบริหารใหความยุติธรรมและเสมอภาคแกบุคลากร 3.76 0.63 มาก 2
3. ผูบริหารสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรอุทิศตน

ในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ
3.72 0.69 มาก 3

รวม 3.86 0.79 มาก



107

จากตารางที่ 35 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจอางอิงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย  คือ ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นาเชื่อถือ นาศรัทธา
และยกยอง ผูบริหารใหความยุติธรรมและเสมอภาคแกบุคลากร และผูบริหารสรางแรงจูงใจเพื่อให
บุคลากรอุทิศตนในการทํางานอยางเต็มศักยภาพ

ตารางที่ 36 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ

n = 289การใชอํานาจของผูบริหาร
ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ( X ) SD ระดับ อันดับท่ี

1. ผูบริหารมีความรอบรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในโรงเรียน 3.71 0.93 มาก 4
2. ผูบริหารมีทักษะในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 4.13 0.83 มาก 1
3. ผูบริหารแนะนําการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร 4.03 0.87 มาก 2
4. ผูบริหารบริหารงานโดยใชหลักวิชาทั้งศาสตรและศิลป 3.76 0.63 มาก 3

รวม 3.90 0.65 มาก

จากตารางที่ 36 พบวา การใชอํานาจดานอํานาจความเชี่ยวชาญของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ผูบริหารมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน ผูบริหารแนะนําการปฏิบัติงานใหแกบุคลากร และผูบริหาร
บริหารงานโดยใชหลักวิชาทั้งศาสตรและศิลป

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน
ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
กับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
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ตารางที่ 37 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ปจจัย X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X1 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y
X10 1 .555** .341** 0.549** .638** .236** .548** .656** .657** .547** .704** .169** .188** .426** .266** .335** .484** .240** .428**
X11 1 .517** .0607** .791** .330** .982** .723** .748** .602** .828** .294** .210** .538** .133* .385** .455** .308** .439**
X12 1 0.494** .517** .268** .483** .489** .514** .432** .653** .246** .504** .328** .222** .223** .204** .135** .214**
X13 1 .749** .461** .570** .723** .770** .732** .844** .246** .213** .492** .190** .388** .338** .418** .496**
X14 1 .499** .754** .794** .816** .786** .920** .286** .174** .637** .140* .502** .435** .485** .539**
X15 1 .321** .382** .379** .509** .565** .119* .312** .638** .129* .761** .399** .565** .684**
X16 1 .688** .706** .563** .792** .295** .121* .534** .124* .381** .463** .299** .439**
X17 1 .884** .721** .890** .222** .221* .457** .170** .446** .379** .416** .457**
X18 1 .777** .914** .165** .110* .484** .128* .429** .420** .424** .481**
X19 1 .845** .212** .210** .619** .134* .571** .331** .581** .577**
X1 1 .254** .200** .641** .134* .560** .476** .494** .595**
Y1 1 .303** .265** .125* .222** .126* .144* .246**
Y2 1 .430** .150* .465** .150* .335** .554**
Y3 1 .150* .736** .547** .685** .834**
Y4 1 .150* .162** .170** .143*
Y5 1 .533** .670** .820**
Y6 1 .444** .702**
Y7 1 .767**
Y 1

*p < .05 **p < .01
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จากตารางที่ 37 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียน กับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ยกเวน ความสัมพันธระหวางความมี
คุณภาพกับความสุขในการทํางาน อยูในระดับมาก และความสัมพันธของการตัดสินใจกับความสุข
ในการทํางานอยูในระดับตํ่า โดยมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 38 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ปจจัย X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y
X20 1 .552** .681** .599** .712** .634** .761** .750** .294** .122* .538** .133** .385** .455** .308** .439**
X21 1 .555** .495** .553** .628** .642** .742** .140* .131** .509** .128* .422** .427** .467** .491**
X22 1 .679** .702** .746** .789** .846** .123* .128*. .569** .134* .502** .520** .504** .585**
X23 1 .623** .624** .705** 749** .123* .220** .537** .134* .459** .399** .450** .547**
X24 1 .786** .705** .818** .230** .121* .517** .125* .507** .448** .384** .422**
X25 1 .779** .864** .164* .126* .515** .150* .547** .447** .477** .495**
X26 1 .882** .156** .150* .564** .150* .522** .483** .446** .572**
X2 1 .201** .127* .638** .128* .596** .547** .544** .617**
Y1 1 .303** .265** .125* .222** .126* .144* .246**
Y2 1 .430** .150* .465** .150* .335** .554**
Y3 1 .150* .736** .547** .685** .834**
Y4 1 .150* .162** .170** .143*
Y5 1 .533** .670** .820**
Y6 1 .444** .702**
Y7 1 .767**
Y 1

*p < .05 **p < .01
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จากตารางที่ 38 พบวา ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร
กับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธทางบวก
อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 39 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการใชอํานาจของผูบริหารกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ปจจัย X30 X31 X32 X33 X34 X3 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y
X30 1 .524** .525** .719** .685** .841** .294** .128* .538** .133** .385** .455** .308** .439**
X31 1 .466** .478** .575** .724** .140* .125* .509** .121* .422** .427** .467** .491**
X32 1 .604** .662** .774** .128* .128* .569** .122* .502** .520** .504** .585**
X33 1 .822** .890** .125* .220** .537** .128* .459** .399** .450** .547**
X34 1 .907** .230** .128* .517** .125* .507** .448** .384** .422**
X3 1 .164* .125* .515** .128* .547** .447** .477** .495**
Y1 1 .303** .265** .125* .222** .126* .144* .246**
Y2 1 .430** .150* .465** .150* .335** .554**
Y3 1 .150* .736** .547** .685** .834**
Y4 1 .150* .162** .170** .143*
Y5 1 .533** .670** .820**
Y6 1 .444** .702**
Y7 1 .767**
Y 1

*p < .05 **p < .01
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จากตารางที่ 39  พบวา ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจของผูบริหาร กับความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธทางบวกอยูใน
ระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของ
ผูบริหารโรงเรียน และดานการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนที่สงผลตอความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตารางที่ 40 ปจจัยดานวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ปจจัย R R2 รอยละ
วัฒนธรรมโรงเรียน (X1) .595** .354 35.4
การมอบอํานาจ (X10) .428** .183 18.3
เปาประสงคของโรงเรียน (X11) .439** .193 19.3
การตัดสินใจ (X12) .214** .046 4.6
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน (X13) .496** .246 24.6
ความไววางใจ (X14) .539** .291 29.1
ความมีคุณภาพ (X15) .684** .468 46.8
การยอมรับ (X16) .439** .193 19.3
ความเอ้ืออาทรตอกัน (X17) .457** .209 20.9
ความหลากหลาย (X18) .481** .231 23.1
ความซื่อสัตยสุจริต (X19) .577** .333 33.3
ภาวะผูนําเหนือผูนํา (X2) .617** .381 38.1
การเปนผูนําตนเอง (X20) .439** .193 19.3
ผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (X21) .491** .241 24.1
การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง (X22) .585** .342 34.2
การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X23) .547** .299 29.9
การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X24) .422** .178 17.8
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ตารางที่ 40 (ตอ)

ปจจัย R R2 รอยละ
การสรางทีมงาน (X25) .495** .245 24.5
การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X26) .572** .327 32.7
การใชอํานาจของผูบริหาร (X3) .566** .320 32.0
อํานาจการใหรางวัล (X30) .417** .174 17.4
อํานาจการบังคับ (X31) .379** .144 14.4
อํานาจตามกฎหมาย (X32) .426** .181 18.1
อํานาจอางอิง (X31) .523** .274 27.4
อํานาจความเชี่ยวชาญ (X32) .591** .349 34.9

รวม .619* .383 38.3

จากตารางที่ 40 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียน สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
และสามารถพยากรณรวมกันไดรอยละ 38.30

ตารางที่ 41 คา Tolerance และ VIF ของตัวแปร

ปจจัย Tolerance VIF
วัฒนธรรมโรงเรียน (X1)
การมอบอํานาจ (X10) .944 1.059
เปาประสงคของโรงเรียน (X11) .891 1.122
การตัดสินใจ (X12) .928 1.077
ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของโรงเรียน (X13) .787 1.270
ความไววางใจ (X14) .751 1.332
ความมีคุณภาพ (X15) .776 1.288
การยอมรับ (X16) .897 1.115
ความเอ้ืออาทรตอกัน (X17) .854 1.171
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ตารางที่  41 (ตอ)

ปจจัย Tolerance VIF
ความหลากหลาย (X18) .856 1.168
ความซื่อสัตยสุจริต (X19) .741 1.349
ภาวะผูนําเหนือผูนํา (X2)
การเปนผูนําตนเอง (X20) .891 1.122
ผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (X21) .882 1.134
การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง (X22) .720 1.390
การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X23) .843 1.186
การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X24) .801 1.249
การสรางทีมงาน (X25) .776 1.288
การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X26) .810 1.235
การใชอํานาจของผูบริหาร (X3)
อํานาจการใหรางวัล (X30) .852 1.173
อํานาจการบังคับ (X31) .844 1.184
อํานาจตามกฎหมาย (X32) .860 1.163
อํานาจอางอิง (X31) .814 1.229
อํานาจความเชี่ยวชาญ (X32) .757 1.321

ตารางที่ 41 พบวา ตัวแปรพยากรณมีความสัมพันธกันนอย เน่ืองจากคา Tolerance
มีคาไมนอยกวา .10 และคา VIF นอยกวา 10 ดังน้ัน จึงเปนไปตามขอตกลงเบื้องตนของการใชสถิติ
วิเคราะหการถดถอย
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ตอนท่ี 4 วิเคราะหการสรางสมการพยากรณทํานายความสุขในการทํางานของครู
จากวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และการใชอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

ตารางที่ 42 อํานาจการพยากรณของตัวแปรพยากรณ และการคัดเลือกตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด
จากวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร และการใชอํานาจ
ของผูบริหาร ที่ใชพยากรณความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

อันดับท่ี ตัวพยากรณ R R2 รอยละ
1 X15 .684 .468 46.80
2 X15, X26 .749 .560 56.0
3 X15, X26, X23 .761 .579 57.90
4 X15, X26, X23, X24 .770 .592 59.20
5 X15, X26, X23, X24, X21 .780 .609 60.90
6 X15, X26, X23, X24, X21, X10 .789 .623 62.30
7 X15, X26, X23, X24, X21, X10, X12 .795 .632 63.20

ตารางที่ 42 พบวา อํานาจการพยากรณของตัวแปรพยากรณ และการคัดเลือกตัวแปร
พยากรณที่ดีที่สุดจากวัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร และการใชอํานาจ
ของผูบริหาร ที่สงผลตอความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 เรียงอันดับตัวพยากรณที่ดีที่สุด คือ โดยมี
สัมประสิทธิ์พหุคูณสะสมทั้ง 7 ตัว ไดแก ความมีคุณภาพ (X15) การมอบอํานาจ (X26) การตัดสินใจ
(X23) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X24) การสรางรูปแบบความคิด
ทางบวกใหแกผูตาม (X21) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X10) และการตัดสินใจ (X12)
รวมกันเทากับ 0.795 ซึ่งมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถ
พยากรณรวมกันไดรอยละ 63.20
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ตารางที่ 43 ความแปรปรวนในการพยากรณ ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P
สมการถดถอย 7 17.242 2.463 68.875* .000
ความคลาดเคลื่อน 281 10.049 .036

*p< .05

จากตาราง 43 พบวา วัฒนธรรมโรงเรียน (X1) ภาวะผูนําเหนือผูนํา (X2) และการใชอํานาจ
ของผูบริหาร (X3) สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไดอยางมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่  44 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ ปจจัย
ดานวัฒนธรรมโรงเรียน ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร และดานการใชอํานาจ
ของผูบริหาร ซึ่งเปนตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุดในการพยากรณความสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยสรางสมการพยากรณได

ปจจัย b S.E.b β t p
1. ความมีคุณภาพ 0.402 0.031 0.547 13.161* .000
2. การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรร

ของผูนําตนเอง
0.081 0.034 0.160 2.352* .019

3. การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม 0.134 0.037 0.195 3.629* .000
4. การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค 0.083 0.025 0.184 0.3296* .001
5. ผูนําพบวาแบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง 0.095 0.024 0.191 0.3932* .000
6. การมอบอํานาจ 0.077 0.023 0.158 0.3411* .001
7. การตัดสินใจ 0.037 0.014 0.114 2.633* .009
8. คาคงที่ a 1.169 0.129 9.046* .000

R = .795, R2 = .632, SE.est = 0.129, F = 68.875* p < .05
*p < .05
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จากตาราง 44 พบวา ตัวแปรพยากรณที่สามารถรวมกันทํานายผลของตัวแปรความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 โดยเลือกตัวพยากรณที่ดีที่สุดในการสรางสมการ พบวา ความมีคุณภาพ (X15)
การมอบอํานาจ (X26) การตัดสินใจ (X23) การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง
(X24) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X21) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
(X10) และการตัดสินใจ (X12) สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครู ไดรอยละ 63.20
สามารถรวมกันทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยรูปแบบของสมการ ดังน้ี

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ

Ŷ = 1.169 + 0.402 (X15) + 0.081 (X26) + 0.134 (X23) + 0.083 (X24) + 0.095 (X21) + 0.077 (X10) + 0.037 (X12)

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.547 (Z15) + 0.160 (Z26) + 0.195 (Z23) + 0.184 (Z24) + 0.191 (Z21) + 0.158 (Z10) + 0.114 (Z12)
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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey research) จําแนกตามขนาดโรงเรียน กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จํานวน 298 คน เคร่ืองมือ
ที่ใชในการในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตอนที่ 1
เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู แบบสอบถามความสุขในการทํางานของครู จํานวน 30 ขอ
ไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .26-.73 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เทากับ .91 ตอนที่ 2 เกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน ไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .21-.86
และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .87 ตอนที่ 3 เกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .22-.74 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับเทากับ .85 ตอนที่ 4 เกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร ไดคาอํานาจจําแนกรายขอ
อยูระหวาง .43-.86 และไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .91 สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล ไดแก คะแนนเฉลี่ย ( X ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Person’s product moment correlation coefficient) วิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple
regression analysis) โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี สรุปผลไดดังตอไปน้ี
1. ระดับความสุขในการทํางานของครู วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา

ของผูบริหาร และการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สงักัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

2. วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน และการใชอํานาจ
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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3.  วัฒนธรรมโรงเรียน  ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร และการใชอํานาจของผูบริหาร
สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ตัวแปรพยากรณในภาพรวมสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ได 7 ตัวแปร
โดยเรียงลาํดับ ดังน้ี ความมีคุณภาพ (X15) การมอบอํานาจ (X26) การตัดสินใจ (X23) การอํานวย
ความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนําตนเอง (X24) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม
(X21) การใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค (X10) และการตัดสินใจ (X12) โดยมีสัมประสิทธิ์
พหุคูณสะสมทั้ง 7 ตัว รวมกันเทากับ .795 และสามารถพยากรณความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ไดรอยละ 63.20 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อนําคาสถิติตัวแปรมาสรางสมการ
พยากรณ ไดสมการพยากรณความสุขในการทํางานของครู ในรูปคะแนนดิบ

Ŷ = 1.169 + 0.402 (X15) + 0.081 (X26) + 0.134 (X23) + 0.083 (X24) + 0.095 (X21) + 0.077 (X10) + 0.037 (X12)

หรือสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน

Ẑ = 0.547 (Z15) + 0.160 (Z26) + 0.195 (Z23) + 0.184 (Z24) + 0.191 (Z21) + 0.158 (Z10) + 0.114 (Z12)

อภิปรายผล
จากการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยผูวิจัย
จะอภิปรายผลตามขอสรุปของการวิจัยที่กลาวไว คือ

1. ระดับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก
เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก  ไดแก  ดานคานิยมสวนบุคคล ดานสุขภาพ
และดานการงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ
พ.ศ. 2558 ไดกําหนดกลยุทธใหมีการเสริมสรางระบบแรงจูงใจในการทํางานของครูใหสอดคลอง
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557)
โดยมีการสนับสนุน ยกยองเชิดชูเกียรติครูที่เปนครูมืออาชีพที่มีผลงานเชิงประจักษเพื่อรับรางวัล
ตาง ๆ เชน ครูดีในดวงใจหน่ึงแสนครูดี ครูตนแบบ เปนตน และยังสงเสริมความกาวหนาของครู



121

ใหมีวิทยฐานะที่สูงขึ้นอีกดวย จากขอมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา พบวา ครูในสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 1,161 คน มีเพียง 112 คนเทาน้ัน
ที่ไมมีวิทยฐานะ ซึ่งวิทยฐานะน้ีนอกจากจะเปนการเชิดชูเกียรติในการทํางานแลว ยังทําใหใหครู
มีรายไดเพิ่มขึ้นอีกดวย และรายไดเฉลี่ยของครูอยูระหวาง 20,000-30,000 ตอเดือน ซึ่งนับวา
เปนรายไดที่สูงที่สามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางสะดวก สบาย และมีความสุข (สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2557) ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550, หนา 59)
ไดศึกษาความสุขในการทาํงานของนักศึกษาปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันพั ฒนบัณฑิต
บริหารศาสตร ผลการวิจัย พบวา ระดับความสุขในการทํางานของนักศึกษาปริญญาโท ภาคพิเศษ
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของปอวลี ผลประทุม (2555,
หนา 63) ไดวิจัยความสุขในการทาํงานของขาราชการครู โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
กลุมศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา ความสุข
ในการทํางานของขาราชการครู โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก

2.  ระดับวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย
3 อันดับแรก  คือ ความมีคุณภาพ  ความซื่อสัตยสุจริต และการยอมรับ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ไดมีนโยบายในการสรางวัฒนธรรมในการทํางาน
และมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีจิตสํานึก  มีคุณธรรม  มีอุดมการณมีวิสัย
กวางไกล  และสามารถปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  พรอมทั้งสงเสริมและสนับสนุน
ใหผูบริหารใหความสาํคัญในการมอบอํานาจ มีการแบงหนาที่ ความรับผิดชอบตามความรู
ความสามารถ มีการกาํหนดเปาประสงคของโรงเรียนรวมกัน สรางความตระห นักในการเปน
เจาของโรงเรียนรวมกัน ผูบริหารมีความจริงใจ และยอมรับฟงความคิดเห็นจากผูรวมงาน
มีการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีการเอาใจใสดูแลในความเปนอยูใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) สอดคลองกับงานวิจัยของดวงดาว บุญกอง
(2553, หนา 91) ไดศึกษาวัฒนธรรมโรงเรียนที่สงผลตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของครู
ในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับ
ความสําคัญของวัฒนธรรมโรงเรียนของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับอดุลย
วิริยาพันธ (2557, หนา 63) ไดศึกษาปจจัยวัฒนาธรรมองคการที่สงผลตอความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 พบวา วัฒนาธรรมองคการของโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก
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3. ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เรียงคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนอย 3 อันดับแรก คือ การเปนผูนําตนเอง การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรม
ของผูนําตนเอง และผูนําพบวา แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีนโยบายผานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ใหมีการพัฒนาคุณภาพผูบริหารสถานศึกษากอนไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนง โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ เจตคติที่ดี  มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ที่เหมาะสม
ในการที่จะทาํใหการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ และมีภาวะผูนําในการบริหารงาน
ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิผล  และความกาวหนาแกราชการ โดยตองพัฒนาสมรรถนะในลักษณะ
องครวม มีความยืดหยุนทั้งสาระการพัฒนา และวิธีการเรียนรูใหมีความพรอมในการดํารงตําแหนง
และสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ผูบริหารที่ผานการพัฒนาน้ี
จะเปนผูที่มีอุดมการณ วิสัยทัศน บุคลิกภาพ ความเปนผูนํา และพฤติกรรมที่เหมาะสมตอการเปน
ผูบริหารสถานศึกษา สามารถนําและสรางผูตามใหเปนผูนําตนเองได (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6, 2558) สอดคลองกับงานวิจัยของสุภาพร ทองคํา (2555, หนา 54) ไดศึกษาเร่ือง
ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนนิคมสรางตนเอง จังหวัดระยอง สาํนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับเสาวนีย บุญไทย (2555, หนา 75) ไดศึกษา
เร่ืองภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดชลบุรี สังกัดสาํนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลวิจัย พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก

4. การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เรียงคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ ดานอํานาจความเชี่ยวชาญ ดานอํานาจอางอิง และดานอํานาจ
ตามกฎหมาย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนมีการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน
โดยใหครูปฏิบัติงานใหเกิดผลตามเปาหมาย มีการกระจายอํานาจใหครูรับผิดชอบ (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) ตามพระราชบัญญัติการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
ที่มีการกระจายอํานาจลงสูหนวยงานตาง ๆ จึงเปดโอกาสใหผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจ
ในการบริหารโรงเรียน รูจักการนําความรู และทักษะในการปฏิบัติงานมาใชในการบริหารโรงเรียน
และสามารถแนะนําการปฏิบัติงานในโรงเรียนใหแกบุคลากร รวมถึงการนําหลักวิชาทั้งศาสตร
และศิลปมาใชในการบริหาร มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบรวมกับครู มีเทคนิค
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การบริหารงานที่เปนที่ยอมรับ ทําใหการทํางานภายในโรงเรียนเกิดจากการความรวมมือรวมใจ
ซึ่งเปนไปตามกลยุทธของสาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปงบประมาณ 2558
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2557) ที่กําหนดใหมียุทธศาสตรการพัฒนา
การสนับสนุนการจัดการศึกษาโดยใหมีการกระจายอํานาจ โดยมีเปาประสงคใหเกิดการบูรณาการ
การทํางาน เนนการทํางานแบบมีสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณศรี แปลงไธสง (2555,
หนา 50) ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน กลุมเครือขายบานคาย สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของอวะสัน บรรจงปรุ (2557, หนา 59)
ไดศึกษาการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน ในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 18 จังหวัดชลบุรี พบวา การใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก

5. วัฒนธรรมโรงเรียน มีความสัมพันธทางบวกกับความสขุในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน
มีการกําหนดวัฒนธรรมในการทํางานใหแกครู เพื่อใหสามารถปฏิบัติใหประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย ซึ่งวัฒนธรรมโรงเรียนเปนตัวกาํหนดพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรในโรงเรียน
ใหสามารถปฏิบัติงานรวมกันภายในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด
(ภูริชญา  ยิ้มแยม, 2556, หนา 69) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรรณธนา หงสกล (2556,
หนา 115-129) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมโรงเรียนกับขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2
พบวา วัฒนธรรมโรงเรียนกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว เขต 2 มีความสัมพันธทางบวก ในระดับสูง มีคาเทากับ .88
ซึ่งสอดคลองกับสุเนตรา  เศวตไพบูลยกิจ (2558) ไดทําวิจัยเกี่ยวกับ การรับรูวัฒนธรรมองคกรกับ
ความสุขในองคกรของบุคลากรสังกัดกรมบัญชีกลางในพื้นที่เขต 6 พบวา วัฒนธรรมองคกร
มีความสัมพันธกับความสุขในองคกรของบุคลากรสังกัดกรมบัญชีกลางในเขตพื้นที่เขต 6
และในภาพรวมมีความสัมพันธในทิศทางเชิงบวก อยูในระดับคอนขางสูง ที่ระดับนัยสําคัญ .01
ซึ่งสอดคลองกับสุรัติพิมพ ถ้ําทอง (2554). ไดศึกษาความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร
มีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญที่มี ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของ
บุคคลในภาพรวม
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6. ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสัมพันธทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01
อาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 มีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะเฉพาะ เปนผูที่มีวิสัยทัศนกวางไกล
คิดการไกล มีความเปนผูนําที่ทําใหผูอ่ืนคลอยตาม และยินดีปฏิบัติงานรวมกัน รวมแรง รวมใจ
ในการทํางาน จึงสามารถบริหารจัดการการทาํงานของครูทําใหครูมีความสุขในการทํางาน
โดยความสุขในการทํางานน้ีมีผลมาจากความสัมพันธของภาวะผูนําเหนือผูนํากับความพึงพอใจ
ในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) ดังที่ ดลนภา ศรีอรัญ (2555,
หนา 34-36) กลาววา การบริหารงานภายในโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ผูบริหาร
เปนบุคคลสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงกับสภาวการณในปจจุบัน
ผูบริหารตองใชศาสตรและศิลปในการบริหาร โดยเฉพาะการใชภาวะผูนําใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การหวังผลของงานเพียงอยางเดียวอาจทําใหบุคคลขาดขวัญ
กําลังใจในการทํางาน เกิดความทอแท ขาดความพึงพอใจในการทํางาน และสุดทายก็จะทํางาน
อยางไมมีความสุข อันเปนผลมาจากการแสดงออกของภาวะผูนําที่ไมเหมาะสมของผูบริหาร
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุทัย  ไรขาม (2551) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมภาวะ
ผูนํากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 1 พบวา พฤติกรรมภาวะผูนํามีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

7. การใชอํานาจของผูบริหาร มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารโรงเรียน
มีการใชอํานาจโดยต้ังอยูบนพื้นฐานของความชํานาญ ความรู และทักษะของผูบริหาร จึงจะไดรับ
การยกยอง นับถือ ศรัทธา และมีอิทธิพลตอผูอ่ืน ผูบริหารเปนผูที่สามารถเอ้ืออํานวยความสะดวก
ในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) ซึ่งจะนําไปสูการยินยอม
ที่จะปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ (กัญญาณัฐ นาคะตะ, 2551, หนา 104) ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชุมสุข สุขหิ้น
(2553, หนา 137) ทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา การใชอํานาจของผูบริหารมีความสัมพันธความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช
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8. วัฒนธรรมโรงเรียน สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยพบวา ตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร สงผลตอวามสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยตัวแปร
ที่สงผลสูงสุด คือ ความมีคุณภาพสงผลตอความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 46.8 รองลงมา คือ
ความซื่อสัตยสุจริตสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 33.3 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร
โรงเรียนและครูรวมกันกําหนดวัฒนธรรมโรงเรียน โดยเนนคุณภาพในการทํางาน และความซื่อสัตย
สุจริต และไดปฏิบัติกันจนคุนเคยเปนนิสัย  และเปนแนวโนมที่จะประพฤติปฏิบัติในลักษณะใด
ลักษณะหน่ึง เมื่อบุคลากรมีเปาหมายเด่ียวกันในการทาํงาน มีการตัดสินใจรวมกัน มีความรูสึก
เปนสวนหน่ึงของโรงเรียน  มีความไววางใจ  ใหการยอมรับซึ่งกันและกัน ทําใหเกิดความเอ้ืออาทร
ในการทํางานรวมกัน ทําใหคุณภาพในการทํางานดี สงผลใหมีความสุขในการทํางาน (สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) สอดคลองกับงานวิจัยของภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, 203)
ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุขในการทาํงานของครูโรงเรียนเทศบาล
สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา วัฒนธรรมโรงเรียน สงอิทธิพลทางตรงตอความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล

9. ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนสงผลตอความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา ตัวแปรทั้ง 7 ตัวแปรสงผลตอวามสุขในการทํางาน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 6 โดยตัวแปรที่สงผลสูงสุด คือ การกระตุนใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเองสงผลตอความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 34.2 รองลงมา คือ การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนํา
ตนเอง สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 32.7 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ ผูบริหารโรงเรียนไดมี
ความสามารถในการนํา และสรางผูตามใหสามารถนําเพื่อนครู และเปนผูนําตนเอง ไดมีการกระตุน
ใหผูตามต้ังเปาหมายดวยตนเอง โดยการสรางความคิดทางบวกใหแกผูตาม มีการใหรางวัล
และตําหนิอยางสรางสรรค  มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการนําอํานาจจากแหลงที่มาไปใชใน
การบริหารดวยการชัก-จูงใหครูรวมมือกันปฏิบัติงานตามจุดประสงคไมวาจะเปนโดยทางตรง
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หรือทางออม แลวครูผูปฏิบัติงานใหการยอมรับหรือปฏิบัติตาม (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6, 2558)สอดคลองกับงานวิจัยของภูริชญา  ยิ้มแยม (2556, หนา 208) ไดศึกษา
โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของความสุขในการทํางาน  ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พบวา ภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียน สงอิทธิพลทางตรง
และทางออมตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล

10. การใชอํานาจของผูบริหารสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพบวา ตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปรสงผลตอวามสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยตัวแปร
ที่สงผลสูงสุด คือ อํานาจความเชี่ยวชาญสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 34.9 รองลงมา คือ
อํานาจการอางอิงสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 รอยละ 27.4 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมยุคใหมมีการต่ืนตัวในการที่จะพัฒนาตนเอง ใหเปนผูมีความรู  ความสามารถ
และเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการโรงเรียนใหมีคุณภาพ เรียนรู ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงทัศนคติ
และรูจักใชอํานาจในดานตาง ๆ ที่มีอยูใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน เพื่อกระตุนใหครูทํางาน
อยางเต็มศักยภาพอยางมีความสุข ดังน้ัน การใชอํานาจการบริหารจึงสงผลใหมีความสุข
ในการทํางาน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2557) และสอดคลองกับงานวิจัย
ของชุมสุข สุขหิ้น (2553, หนา 141) ทําการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบวา การใชอํานาจของผูบริหารสงผลตอ
ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเอกชน จังหวัดนครศรีธรรมราช

11.  วัฒนธรรมโรงเรียน ภาวะผูนําเหนือผูนํา และการใชอํานาจของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถพยากรณความสุขในการทํางานของขาราชการครูใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ซึ่งผลการพยากรณแบบขั้นตอนโดยเลือกรูปแบบที่ดีที่สุดในการนําเสนอ พบวา ความมีคุณภาพ
(X15) การมอบอํานาจ (X26) การตัดสินใจ(X23)  การอํานวยความสะดวกใหเกิดวัฒนธรรมของผูนํา
ตนเอง (X24) การสรางรูปแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม (X21) การใหรางวัลและตําหนิ
อยางสรางสรรค (X10) และผูนําพบวา แบบฉบับของการเปนผูนําตนเอง (X12) สามารถพยากรณ
ความสุขในการทํางานของครู ( Ŷ ) ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  ไดรอยละ 63.20  ซึ่งสามารถอภิปรายไดวา วัฒนธรรม
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โรงเรียน สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานได ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบริหารโรงเรียน
มีการสรางวัฒนธรรมโรงเรียนเปนอัตตลักษณเฉพาะของตนเอง ตามทฤษฎีวัฒนธรรมโรงเรียน
ของ Petterson ทั้ง 10 ดาน โดยขอที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ความมีคุณภาพ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการที่
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมเห็นคุณคาและคาดหวังใหครูปฏิบัติงานมีคุณภาพ  และมาตรฐาน  เชื่อมั่น
ในประสิทธิภาพการทํางานของครู  โดยเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหครู  และพัฒนาครูจะสามารถ
ยกระดับมาตรฐานโรงเรียนได (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) สอดคลอง
กับงานวิจัยของวาที่รอยตรีหญิงภูริชญา  ยิ้มแยม (2556) ไดศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ
ของความสุขในการทํางาน  ของครูโรงเรียนเทศบาล สังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น พบวา
องคประกอบเชิงสาเหตุของความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล ไดแก วัฒนธรรม
โรงเรียน (CU) และภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร (SL) มีอิทธิพลทางออมตอความสุข
ในการทํางานของครูโรงเรียนเทศบาล และดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา  สามารถรวมกันพยากรณความสุขในการทํางานได ทั้งน้ีเน่ืองมาจากภาวะผูนํา
เหนือผูนําของผูบริหารโรงเรียนเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับการบริหารโรงเรียน ตามแนวคิดของ
แมนซ และซิมส (Manz & Sims) ทั้ง 7 ดาน โดยขอที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การมอบอํานาจ
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียนจะเปนผูบังคับบัญชา และมีบทบาทหลักในการกําหนดแนวทาง
ในการบริหารงานตาง ๆ ซึ่งภาวะผูนําเปนสิ่งสําคัญในการสรางโรงเรียนใหเปนองคกรแหงความสุข
ได และมีการสรางใหครูสามารถนําคนอ่ืน และนําตนเองได เพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายของโรงเรียน (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2558) ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของอธิคุณ  สินธนาปญญา (2557) ไดศึกษาการบริหารความสุขในการศึกษา พบวา ภาวะ
ผูนําเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของครู สวนดานการใชอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ไมมีตัวแปรอยูในสมการพยากรณ เน่ืองมาจากความสัมพันธ
ของการใชอํานาจของผูบริหารกับความสุขในการทํางานของครูอยูในระดับตํ่า เมื่อนําคาความสัมพันธ
มาทดสอบคา t ตามหลักสถิติแลว พบวาไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปร
ดานการใชอํานาจของผูบริหารจึงไมอยูในสมการพยากรณ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารโรงเรียน
ไมคอยไดใชอํานาจในการบริหารมากนัก มีการใหครูปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางมีอิสระ
ดังที่ ชินกร  นอยคํายาง และปภาดา นอยคํายาง (2555) ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานอยางมีความสุข
ตองเปนการปฏิบัติงานที่มีความสอดคลองกับความรูความสามารถ และประสบการณ มีอิสระ
ในการทํางานมีสวนในการรวมกันวางแผนการดําเนินงาน และประคัลภ  ปณฑพลังกูร (2554)
ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานวา บุคลากรทุกคนลวนตองการความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ไมตองการ
อยูภายใตการควบคุมการทํางานทุกขั้นตอนอยางใกลชิด ซึ่งสอดคลองกับเบญจวรรณ  มาลัยรุงสกุล
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(2552) ไดวิจัยปจจัยสิ่งแวดลอมกับความสุขในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา อิสระในการทํางานเปนปจจัยหน่ึงที่สามารถรวมกันทํานายความสุข
ในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพได

ขอเสนอแนะ
จากการวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
1. ขอเสนอแนะในการนําผลของการวิจัยไปใช

1.1 ผูบริหารโรงเรียนควรสรางความสุขในการทํางานในการทํางานของครูโดยใหครู
ไดทํางานที่มีความเสมอภาคในการกระจายอํานาจ มีการมอบหมายงานตามความรูความถนัด
มีการไดรับโอกาสในการทํางานพิเศษ มีโอกาสไดเขารวมประชุมอบรมสัมมนา และพัฒนาตนเอง
ตามความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความถนัด ความตองการ มีอิสรภาพในการคิดริเร่ิม
สรางสรรคงานใหม มีการตัดสินใจ มีการแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการทํางาน

1.2 ผูบริหารโรงเรียนควรสรางวัฒนธรรมโรงเรียนโดยใหครูและผูที่เกี่ยวของรวมกัน
กําหนดเปาหมายที่สําคัญเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยที่ทุกฝายมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
ในการตัดสินใจ

1.3 ผูบริหารโรงเรียนควรสรางภาวะผูนําโดยสงเสริมใหครูมีการทํางานรวมกัน
มีการประสานงาน และรูจักการทํางานเปนทีม โดยมีการรวมตัวกันเพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุตาม
เปาหมาย มีการติดตอสื่อสารและประสานงานกัน มีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีความรับผิดชอบ
รวมกัน และมีความพอใจที่จะทํางานรวมกัน

1.4 ผูบริหารโรงเรียนควรมีการใชอํานาจอยางเหมาะสมควรมีการแจงเปาหมาย
และกฎระเบียบการลงโทษ ใชมาตรการการตักเตือนลวงหนากอน ตองสืบหาขอมูลใหดีกอน
การลงโทษ

1.5 จากการวิเคราะหอํานาจการพยากรณของตัวแปร พบวา ความมีคุณภาพสามารถ
พยากรณความสุขของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ไดรอยละ 46.8 ดังน้ัน สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ควรมีนโยบายใหครูปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ โดยมีการกําหนด
มาตรฐานการทํางานใหชัดเจน เพื่อใหครูปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพ เพื่อใหครูมีความสุขในการทํางาน
มากยิ่งขึ้น
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1  ควรวิจัยความสุขในการทํางานอยางมีอิสรภาพของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา ดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
2.2  ควรวิจัยการพัฒนารูปแบบการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนที่มีผลตอความสุข

ในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.3 ควรวิจัยการสรางทีมงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานโดยใชระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ
2.4 ควรวิจัยรูปแบบการใชอํานาจที่มีผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
2.5 ควรวิจัยปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

จังหวัดฉะเชิงเทรา จากปจจัยอ่ืน ๆ เชน ภาวะผูนําเชิงวิชาการ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
เปนตน
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ภาคผนวก  ก
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย
- สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย
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(สําเนา)

ที่ ศธ. 6621.8/ ว. 2193 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

12 พฤศจิกายน 2558

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

สิ่งที่สงมาดวย เคาโครงงานวิจัย และเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย จํานวน 1 ชุด

ดวย  นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  รหัส 56921164 ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยอยูในความควบคุมดูแลของ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภารดี  อนันตนาวี เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ  ขณะน้ี
อยูในขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ในการน้ี คณะศึกษาศาสตรไดพิจารณาแลวเห็นวา
ทานเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองดังกลาวเปนอยางดี จึงขอความอนุเคราะหจากทานในการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวิจัยของนิสิตในคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
คงไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
                                                       (ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสด์ิ

(ผูชวยศาสตรจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทรศัพท 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811
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(สําเนา)

ที่ ศธ. 6621/ ว. 44 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

7 มกราคม 2559

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย

เรียน

ดวย  นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  รหัส 56921164 ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยอยูในความควบคุมดูแลของ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภารดี  อนันตนาวี เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
มีความประสงคขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล อน่ึง
โครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา
เรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
                                                       (ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสด์ิ

(ผูชวยศาสตรจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทรศัพท 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811



142

(สําเนา)

ที่ ศธ. 6621/ ว. 45 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

15  มกราคม 2559

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย

เรียน

ดวย  นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยบูรพา  รหัส 56921164 ไดรับอนุมัติ
ใหทําวิทยานิพนธ  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 โดยอยูในความควบคุมดูแลของ
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภารดี  อนันตนาวี เปนประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
มีความประสงคขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล อน่ึง
โครงการวิจัยน้ีไดผานขั้นตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัยบูรพา
เรียบรอยแลว

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา หวังเปนอยางยิ่งวา
จะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ
                                                       (ลงชื่อ) เชษฐ ศิริสวัสด์ิ

(ผูชวยศาสตรจารย ดร.เชษฐ  ศิริสวัสด์ิ)
รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา ปฏิบัติการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร ปฏิบัติการแทน
ผูรักษาการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยบูรพา

ภาควิชาการบริหารการศึกษา
โทรศัพท 0-3839-3483
โทรสาร 0-3874-5811
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ภาคผนวก  ข
- แบบสอบถามเพื่อการทดสอบการวิจัย (สําหรับผูตอบแบบสอบถาม)
- คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
.....................................................................................

คําชี้แจง
1. แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย  เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอ

ความสุขในการทํางานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6  คําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานในหนาที่
และสถานภาพทางราชการของทาน  แตจะเปนประโยชนตอการวิจัย

2. แบบสอบถามฉบับน้ีมีจํานวน 92 ขอ เปนขอความเกี่ยวกับความเห็นและการรับรู
ของทานประกอบดวยขอคําถาม 4 ตอน คือ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู จํานวน 30 ขอ
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียน จํานวน 23 ขอ
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรูของทาน

จํานวน 23  ขอ
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร จํานวน 16 ขอ
3. แบบสอบถามฉบับน้ีเปนขอความเกี่ยวกับความเห็นและการรับรูของทานโปรดอาน

ขอความตอไปน้ี ทานรูสึกวาแตละรายขอมีผลกระทบตอการทําใหเกิดความสุขในการทํางาน
มากนอยเพียงใด แลวทําเคร่ืองหมายลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงเพียง 1 ชองเทาน้ัน
ในแตละขอ โดยพิจารณาตามเกณฑตอไปน้ี

มากที่สุด ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
มาก ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
ปานกลาง ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
นอย ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
นอยมาก ขอความน้ันตรงกับความคิดเห็นและการรับรูของทาน
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครู

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

1
ดานความสัมพันธในครอบครัว
บุคคลในครอบครัวของทานใหการชวยเหลือ สนับสนุน และคอยเปน
กําลังใจในการทํางานอยูเสมอ

2 เม่ือมีปญหาในการทํางานทานปรกึษาคนในครอบครัว
3 การทํางานของทาน ทําใหทานมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกับ

ครอบครัวตามปกติ

4
ดานสถานการณทางการเงนิ
ทานมีรายไดเพียงพอทีจ่ะสรางความม่ันคงใหกับตนเองและครอบครัว

5 ทานไดรับสวัสดิการที่เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ

6
ดานการงาน
ทานไดรับตําแหนงที่มีเกียรติ และศักดิ์ศรเีทากับเพ่ือนรวมงานในระดับ
เดียวกัน

7 ทานไดรับมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู ความสามารถ
8 ทานสามารถปฏิบัตงิานไดตามนโยบาย
9 ทานปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ

10 ทานปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ และสําเร็จตามเปาหมาย
ที่วางไว

11 ทานไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงาน
12 ทานไดรับการยอมรบัจากผูบังคบับัญชา

13
ดานสังคมและเพื่อนฝูง
เพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธอันดีตอกัน มีการทํางานเปนทีม

14 เพ่ือนรวมงานไมกาวกายหนาที่ และใหการยอมรับในผลงาน
ซ่ึงกันและกัน



146

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

15
ดานสุขภาพ
ทานมีรางกายที่แขง็แรง และมีสุขภาพจิตดี

16 ทานมีความกระตือรือรนในการทาํงาน
17 ทานสามารถปรับตัวใหเขากับสังคม และทํางานรวมกับผูอื่นได
18 ทานมีโอกาสตรวจสุขภาพประจําป
19 ทานไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสม

20
ดานอิสรภาพ
ทานไดรับมอบหมายงานตามความรู ความถนัด

21 ทานไดรับการยอมรบัจากเพ่ือนรวมงานวามีความสามารถ
22 ทานมีโอกาสไดแสงความสามารถในการทํางานพิเศษตาง ๆ

23 ทานไดรับการพัฒนาตนเองอยางเหมาะสมกับความรู ความสามารถ
ดวยการเขารวมประชุมสัมมนา

24 ทานมีอิสระในการคดิริเริ่มสรางสรรคงานใหม ๆ
25 ทานมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจเก่ียวกับการทํางาน

26
ดานคานิยมของบุคคล
ทานไดปฏิบัตตินตามระเบียบ ดวยความมุงม่ัน รับผดิชอบ
ขยันหม่ันเพียร ไมยอทอตอปญหา สามารถแกปญหาไดอยางถูกตอง
ดวยเหตผุลงาน

27 ทานไดปฏิบัตตินเปนแบบอยางในเรื่องของการประหยัด และอดออม
28 ทานเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และเปนแบบอยางที่ดีตอศษิย

29 ทานมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย รวมทั้งสถานศึกษา
ดวยความจริงใจ

30 ทานดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข
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ตอนท่ี  2 แบบสอบถามดานวัฒนธรรมโรงเรียน

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

31
ดานการมอบอํานาจ
ผูบริหารเหน็ความสําคัญในการมอบอํานาจใหบคุลากรปฏบิัติงาน
ไดมีโอกาสตัดสินใจในการปฏบิตัิงานของตน

32 ผูบริหารมีการมอบหนาที่ ความรับผิดชอบอยางชัดเจนและเหมาะสม
กับความรูความสามารถของครู

33 ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหเฉพาะคนใกลชิด และคนที่ไววางใจ

34
ดานเปาประสงคของโรงเรียน
ผูบริหารเปดโอกาสใหบคุลากรทกุคน มีสวนรวมในการกําหนด
ความมุงประสงคของโรงเรียน

35 ผูบริหารสนบัสนุน สงเสริมใหครูทุกคนเขาใจในความมุงประสงค
ที่ชัดเจนของโรงเรียน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏบิัติงานรวมกัน

36 ผูบริหารประชาสัมพันธ ช้ีแจงใหบุคลากรทุกคนทราบถึง
ความมุงประสงคของโรงเรียน

37
ดานการตัดสินใจ
ผูบริหารรบัฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และเปดโอกาสใหบคุลากร
ทุกคนมีสวนรวมในการตดัสินใจ

38 ผูบริหารตัดสินใจโดยคํานึงถึงความเปนไปไดในการปฏิบัตงิาน
มากที่สุด

39 ผูบริหารเลือกตัดสินใจเรื่องสวนรวมโดยใชความคิดตนเองเปนหลัก

40
ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน
ผูบริหารสนบัสนุน สงเสริมใหบคุลากรทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบงาน
ของโรงเรียน

41 ผูบริหารสรางความตระหนักในการเปนเจาของโรงเรียนใหกับบุคลากร
ทุกคน

42
ดานความไววางใจ
ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะครูมีสวนรวมในการบริหาร โดยเปดโอกาส
ใหตัดสินใจในการปฏบิัติงานตามความสามารถ

43 ผูบริหารมีความจริงใจตอผูรวมงานอยางเปดเผย
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ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมโรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

44
ความมีคุณภาพ
มีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพในการปฏิบัตงิานของครู

45 มีความคาดหวังในมาตรฐานและคุณภาพของนักเรียนหมายถึง
มาตรฐานและคุณภาพของงานที่เกิดจากการปฏิบตัิงานภายในองคการ

46
การยอมรบั
การยอมรับความคิดเห็นที่ดขีองครู

47 รวมทั้งยอมรับในความสําเร็จและผลงานของครูและนักเรียน

48
ดานความเอื้ออาทรตอกัน
ผูบริหารเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรในการพัฒนา
ตนเอง เพ่ือใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน

49 ผูบริหารมีการเอาใจใสดูแล เอื้ออาทรในความเปนอยู และจัดสวัสดิการ
ดานตาง ๆ ใหแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียน

50
ดานความหลากหลาย
ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางของปรัชญา ความเช่ือ
และบุคลิกภาพของบุคลากรแตละคน

51 ผูบริหารเปดโอกาส และใหการยอมรับความคดิเหน็ของคณะครู

52
ดานความซื่อสัตยสุจริต
ผูบริหารมีการกําหนดแนวทางทีค่วรปฏบิัติไวอยางชัดเจน เพ่ือให
บุคลากรไดปฏิบัตงิานอยางถูกตองและสมํ่าเสมอ

53 ผูบริหารสงเสริมคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุจริตอยางสมํ่าเสมอ
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรูของทาน

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร

ตามการรับรูของทาน

มา
กที่

สุด
มา

ก
ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

54
ดานการเปนผูนําตนเอง
ผูบริหารมีการศึกษา และปรบัเปล่ียนพฤติกรรมของตนเอง
อยางเหมาะสม

55 ผูบริหารประพฤติตนใหบคุลากรรูสึกไดวาทําในส่ิงที่ถูกตองดีงาม
และมีคุณธรรม

56 ผูบริหารปฏบิัติตนเปนประโยชนตอผูอื่น

57
ดานผูนําแสดงเปนแบบฉบบัของการเปนผูนําตนเอง
ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกบคุลากร

58 ผูบริหารใชอํานาจเพ่ือประโยชนสวนตน
59 ผูบริหารอทุิศตนในการปฏบิัติงานใหบรรลุเปาประสงค

60
ดานการกระตุนใหผูตามตัง้เปาหมายดวยตนเอง
ผูบริหารสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรตั้งเปาหมายการปฏิบัติงาน
ของตนเอง

61 ผูบริหารสรางแรงบันดาลใจใหบคุลากร เกิดความกระตือรือรน ทุมเท
ความพยายามในการปฏิบัตงิานใหบรรลุเปาหมาย

62 ผูบริหารทําใหผูตามเห็นคุณคา ความทาทายของงาน และกระตุนให
เกิดการทํางานอยางเปนสุข

63
ดานการสรางรปูแบบความคิดทางบวกใหแกผูตาม
ผูบริหารแสดงความคดิเหน็ และแงคิดในทางที่ดี

64 ผูบริหารวิจารณความคิดของผูอืน่ที่แตกตางไปจากความคิดของตนเอง
65 ผูบริหารเสนอแนะแนวทางใหบคุลากรใชวิกฤตเปนโอกาส

ในการทํางาน
66 ผูบริหารสรางความเช่ือม่ันใหกับบุคลากรวาทุกปญหามีแกไขได

โดยใชความรวมมือในการแกปญหา

67
ดานการใหรางวัลและตําหนิอยางสรางสรรค
ผูบริหารบอกวิธีการปฏิบัตงิาน และผลลัพธของงานที่ตองการ
ใหบรรลุผล
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ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหาร

ตามการรับรูของทาน

มา
กที่

สุด
มา
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ปา

นก
ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

68 ผูบริหารใหการยกยอง หรือรางวัลในการทําดีแกครตูามโอกาส
ที่เหมาะสม

69 ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครทูี่กระทําผิด
อยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏบิัติ

70
การสรางทีมงาน
ผูบริหารมีศิลปะในการจงูใจ ใหทีมงานทํางานดวยความเต็มใจ

71 ผูบริหารสรางบรรยากาศแหงความรวมมือรวมใจในหมูคณะ

72
ดานการอํานวยความสะดวกใหเกดิวัฒนธรรมของผูนําตนเอง
ผูบริหารปรับปรุงและพัฒนาโรงเรียนเพ่ือใหบคุลากรเกิดความรัก
และความผูกพัน

73 ผูบริหารจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางานแกบคุลากร
74 ผูบริหารชวยเหลือดูแลทุกข สุข ของบคุลากรอยางทั่วถึง
75 ผูบริหารแนะนําการประพฤตปิฏบิัติตนใหเกิดความสํานึกรับผดิชอบ

ผดุงเกียรติยศ เพ่ือช่ือเสียงของโรงเรียน
76 ผูบริหารกําหนดระเบียบหรือแนวปฏิบัติ เพ่ือสรางวัฒนธรรม

และคานิยมทีด่ีในโรงเรียน
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ตอนท่ี  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร

ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร

มา
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สุด
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ลาง

นอ
ย

นอ
ยที่

สุด

77
ดานอํานาจการใหรางวัล
ผูบริหารใหการยกยอง หรือรางวัลในการทําดีแกครตูามโอกาสที่
เหมาะสม

78 ผูบริหารดําเนินการวากลาวตักเตือน และลงโทษครทูี่กระทําผิด
อยางเที่ยงธรรม โดยไมเลือกปฏบิัติ

79 ผูบริหารจัดสวัสดิการแกครู และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในการปฏบิัติงานของครูอยางเหมาะสม

80
ดานอํานาจการบังคับ
ผูบริหารวากลาวตักเตือน เม่ือพบขอบกพรองในการปฏบิัตหินาที่
ของบคุลากร

81 ผูบริหารปกครองบคุลากรโดยเขมงวดและบังคับปฏบิัติตาม
82 ผูบริหารกําหนดกฎเกณฑใหบคุลากรปฏิบัตติามระเบียบขอบังคับ

อยางเครงครัด

83
ดานอํานาจตามกฎหมาย
ผูบรหิารออกคําส่ังมอบหมายงานใหปฏบิัติงานตามความรู ความสามารถ

84 ผูบริหารใหอิสระกับบคุลากรในการปฏิบัตงิานตามที่ไดรบัมอบหมาย
85 ผูบริหารกํากับใหบคุลากรปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ ทีโ่รงเรียนกําหนดขึ้น

86
ดานอํานาจอางอิง
ผูบริหารมีบุคลิกภาพที่นาเช่ือถือ นาศรัทธา และยกยอง

87 ผูบริหารใหความยุติธรรมและเสมอภาคแกบุคลากร
88 ผูบริหารสรางแรงจูงใจเพ่ือใหบุคลากรอุทิศตนในการทํางาน

อยางเต็มศักยภาพ
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ระดับการปฏบิัติ
ขอท่ี แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร

มา
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89
ดานอํานาจความเช่ียวชาญ
ผูบริหารมีความรอบรูเก่ียวกับการปฏบิัติงานในโรงเรียน

90 ผูบริหารมีทักษะในการปฏิบัตงิานในโรงเรียน
91 ผูบริหารแนะนําการปฏิบัตงิานใหแกบุคลากร
92 ผูบริหารบริหารงานโดยใชหลักวิชาทั้งศาสตรและศิลป

ขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี

นางสาวชยากานต  เปยมถาวรพจน
นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
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ตารางที่ 45 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง ความสุขในการทํางานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ดานความสุขในการทํางานของครู

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก
1 .73 11 .26 21 .54
2 .50 12 .29 22 .54
3 .29 13 .56 23 .56
4 .39 14 .54 24 .50
5 .37 15 .56 25 .29
6 .73 16 .50 26 .73
7 .54 17 .54 27 .50
8 .32 18 .48 28 .29
9 .56 19 .37 29 .39

10 .48 20 .73 30 .37
หมายเหตุ: มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ .91

ตารางที่ 46 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง วัฒนธรรมโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
ดานวัฒนธรรมโรงเรียน

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก
31 .30 39 .59 47 .60
32 .41 40 .39 48 .45
33 .54 41 .39 49 .39
34 .38 42 .35 50 .47
35 .47 43 .40 51 .41
36 .41 44 .41 52 .68
37 .43 45 .36 53 .86
38 .21 46 .48

หมายเหตุ: มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .87
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ตารางที่ 47 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง ภาวะผูนําเหนือผูนํา
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 ดานภาวะผูนําเหนือผูนําของผูบริหารตามการรับรู
ของทาน

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก
54 .53 62 .39 70 .39
55 .28 63 .38 71 .38
56 .49 64 .52 72 .32
57 .28 65 .26 73 .42
58 .41 66 .38 74 .52
59 .22 67 .38 75 .74
60 .50 68 .74 76 .25
61 .28 69 .54

หมายเหตุ: มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .85

ตารางที่ 48  คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง  การใชอํานาจของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6 ดานการใชอํานาจบริหารของผูบริหาร

ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก
77 .61 83 .43 89 .86
78 .43 84 .45 90 .56
79 .64 85 .51 91 .43
80 .73 86 .55 92 .45
81 .86 87 .64
82 .56 88 .73

หมายเหตุ: มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .91


