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อาชีพอื่น ๆ 
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 Objectives of this study were to develop a strategic management model for improving 
brand equity of professional football clubs in Thailand and to confirm a feasibility of this model 
which can be applied to manage and organize their clubs.  In this study, the 40- items of 5-Likert 
scale type questionnairewas used with 1,000 fans who participated in events of the Thai Premier 
League Season 2014. Seventeen experts were interviewed by an in-depth interview method on 
manager’s resources including physical, financial, human and information. Then, 10 stakeholders 
of Thailand professional football clubs were interviewed to confirm the feasibility of this model. 
 The result showed that the brand equity of Thailand professional football clubs 
included 7 dimensions. These dimensions were 1) club’s identities, 2) recognition of a club 
image, 3) loyalty and relationship of fans, 4) club’s awareness, 5) club’s asset, 6) club’s 
perception in effectiveness and 7) communication and networking. Furthermore, a finding also 
revealed that the model of strategic management to improve brand equity of Thai football clubs 
consisted of 5 strategies, i.e. 1) differentiation 2) focus on differentiation 3) cost leadership         
4) human resource management and 5) focus on special group fans. In addition, this model can be 
applied to manage and organize their clubs practically. 
 In conclusion, this strategic management model can be used to guide Thailand 
professional football clubs to manage and organize any activities in their clubs from existed 
resources effectively. Besides, it can be a better competitive advantage than others.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ฟุตบอลเป็นกฬีาที่ได้รับความสนใจจากผู้คนทั่วโลก เป็นกีฬาที่มีกฎกติกาที่เข้าใจง่าย ซึ่ง
ผู้ชมสามารถดูเพื่อความสนุกสนาน และเพือ่ความตื่นเตน้เร้าใจ เนื่องจากไม่สามารถคาดเดาผล   
การแข่งขันได ้จึงเป็นการดึงดูดให้ผู้ชมอยากมีส่วนร่วมในเกมการแข่งขัน กีฬาฟุตบอลได้รับความ
สนใจจากผู้คนทั่วโลก ซึ่งสังเกตไดจ้ากการทีน่านาประเทศมีความพยายามส่งทีมฟุตบอลเข้าร่วม
การแข่งขันทีส่มาพันธ์ฟุตบอลนานาชาติเป็นผู้จัดขึ้น รวมถึงการแข่งขันฟุตบอลโลก ที่ทุกประเทศ
ตั้งเป้าหมายในการผ่านรอบคัดเลือกเพื่อเปน็ตัวแทนเข้ารว่มการแข่งขันรอบสุดท้าย ท าให้เกิดการ
พัฒนากีฬาฟุตบอลของแต่ละประเทศมาโดยตลอด ดังเชน่ประเทศในทวีปเอเชียที่สามารถเป็น
ตัวแทนเข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลโลกได้มากที่สุด ได้แก่ ประเทศเกาหลีใต้ จ านวน 9 ครั้งโดย
ผลงานดีที่สุด คือ อยู่ในอันดับ 4 (พ.ศ. 2545) และประเทศญี่ปุ่นเข้าร่วมการแข่งขันจ านวน 5 ครั้ง
ติดต่อกันโดยผลงานที่ดีที่สุด คือการเข้ารอบ 16 ทีมสุดท้าย (พ.ศ. 2545) ซึ่งประเทศเกาหลีใต้และ
ประเทศญี่ปุ่นเป็นเจ้าภาพการแข่งขันฟุตบอลโลกร่วมกันในภูมิภาคเอเชียเป็นครั้งแรก ผลงาน
ดังกล่าวเปน็การสร้างชื่อเสียงให้กับประเทศเกาหลีใตแ้ละประเทศญี่ปุน่ให้เป็นที่รู้จกัไปทั่วโลก 
ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าการเขา้ร่วมการแข่งขันฟุตบอลโลก ท าให้กีฬาฟตุบอลเป็นเครื่องมือในการ
สร้างคุณประโยชน์ในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเงินรางวลัจากการแข่งขัน รวมถึงการสร้างความสุข 
ความภาคภูมิใจให้กับคนในประเทศนั้นอกีด้วย ประกอบกับการที่ธุรกิจกีฬาฟุตบอลในปัจจุบนัมี
มูลค่ามหาศาล ทั้งในด้านเกียรติยศ ต าแหน่ง รวมถึงคุณคา่ทางจิตใจของแฟนฟุตบอล ด้วยเหตุนี้ 
กีฬาฟุตบอลจงึขยายความนยิมไปทั่วโลกอย่างรวดเรว็ (ขจรยศ โชคธนเศรษฐ,์ 2552) 
 ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ผลักดันใหมี้การพัฒนากีฬาฟุตบอลอาชีพมาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อสร้างมาตรฐานไปสู่ระดบัโลก การผ่านรอบคัดเลือกเพื่อเข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลโลกเป็น
ความหวังหนึ่งของคนไทยทั้งประเทศ  โดยในปี พ.ศ. 2551 สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (AFC: 
Asian Football Confederation) ได้ประกาศ “Vision Asia” ซึ่งวางเป้าหมายให้วงการฟุตบอลของทุก
ประเทศในเอเชียต้องด าเนินในลักษณะทีเ่ป็นธุรกิจเต็มตวั ทั้งการบริหารด้านการเงิน การตลาด และ
ด้านอื่น ๆ อย่างมืออาชีพเทียบเท่าสโมสรฟุตบอลในทวีปยุโรป ส่งผลให้สโมสรฟุตบอลต่าง ๆ ต้อง
สร้างความแตกต่าง พร้อมมกีลยุทธ์ทางการตลาดแบบครบวงจร เพื่อพฒันาคุณค่าของสโมสร
ฟุตบอลของตนเองให้โดดเด่นกว่าคู่แข่งขนั ซึ่งการด าเนนิการในลักษณะที่เปน็ธุรกจิเต็มตัว จะท า
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ให้กฬีาฟุตบอลในประเทศไทยเป็นที่นิยมของแฟนคลับ ทั้งในด้านการเข้าชมการแข่งขันเพื่อ
สนับสนุนทีมของตนเองอยา่งสม่ าเสมอ การซื้อสินค้าและบริการที่เกีย่วข้อง รวมถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ของสโมสร ซึ่งล้วนแต่ก่อให้เกิดรายได้เข้าสู่สโมสรเพื่อน าไปใช้ในการบริหาร   
ด้านต่าง ๆ อย่างยั่งยืน สามารถสร้างความแข็งแกร่งทางด้านการเงนิและธุรกิจ (สมคิด อเนกทวีผล, 
2552) หากสโมสรฟุตบอลอาชีพไม่สามารถเป็นนิติบุคคลได้ สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (AFC: 
Asian Football Confederation) จะตัดสิทธิส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขัน AFC Champion league ซึ่งเป็น
ถ้วยสูงสุดของลีกในเอเชยี จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว ส่งผลให้หลายสโมสรฟุตบอลไม่สามารถ
ปรับตัวได้ต้องท าการขายสโมสรหรือยุบสโมสรไป จนเป็นที่มาของการเปล่ียนแปลงสโมสร
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในปี พ.ศ. 2552  ซึ่งหลังจากมีการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว สโมสรต่าง ๆ มี  
การบริหารจัดการที่เป็นมืออาชีพมากขึ้น กระแสความนยิมกีฬาฟุตบอลในประเทศจึงกลับมาอีกคร้ัง  
 อย่างไรก็ตาม การจัดการแขง่ขันฟุตบอลอาชีพจะประสบความส าเรจ็ได้นั้น มอีงค์ประกอบ
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นดา้น มาตรฐานความสามารถของนักฟุตบอลและบุคลากร ได้แก่            
ผู้ฝกึสอน ผู้ตัดสิน รวมถึง ต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการจัดการแข่งขัน
และธุรกิจการกีฬา ได้แก่ การสร้างกระแสความนิยม การประชาสัมพันธ์ การตลาดและสิทธิ
ประโยชน์ การสื่อสาร ฯลฯ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า สโมสรฟุตบอลอาชีพ จ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ จึงจะสามารถน าสโมสรสู่ความส าเร็จได้ (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 
2550) อย่างไรก็ตาม ปัญหา และอุปสรรคที่ส าคัญของการพัฒนาฟุตบอลอาชีพไทย คือ มาตรฐาน
การแข่งขันฟุตบอลไทย พรีเมียรล์ีก ซึ่งพบว่ายังขาดมาตรฐานในหลาย ๆ ด้าน โดยเฉพาะ “ดา้น
รายได้” ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมในระบบฟุตบอลอาชีพของสโมสรฟุตบอลอาชีพ (ค่าผ่านประตู 
ค่าลิขสิทธิ์ ค่าสนับสนุนของผู้สนับสนุนหรือสปอนเซอร์ ค่าสินค้าของท่ีระลึก ค่าโอนย้ายผู้เล่น 
และส่วนแบ่งหรือเงินสนับสนุนจากองคก์รหรือคณะกรรมการจัดการแข่งขันฯ) ทัง้นี้ เป็นไปตาม 
ผลการประเมินมาตรฐานของสโมสรอาชีพ ของสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย (Asian football 
confederation) พบว่า ประเทศไทยยังไมส่ามารถปรับตัว เป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพได้ตามเกณฑท์ี่
ทางสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียตั้งเอาไว้ และอาจส่งผล ให้สโมสรฟุตบอลของไทยถูกตัดสิทธิ์ใน
การส่งทีมเข้าร่วมการแข่งขนัในรายการทีส่มาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียจัดการแข่งขัน (สมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2552) จากการประเมนิสโมสรฟุตบอลอาชีพจาก
ประเทศไทยได้รับคะแนนความเป็นมืออาชีพเพียง 221 คะแนนจากคะแนนเต็ม 500 คะแนน และ 
อยู่เพียงอันดับที ่12 จากทั้งหมด 21 ประเทศ ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสอดคล้องกับผลสรุปของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย (2550) ว่าผลการด าเนินงานของสโมสรฟุตบอลอาชีพยังไม่ประสบ
ความส าเร็จอยา่งแท้จริง โดยยังขาดความรู้เกี่ยวกับการด าเนินงานแบบมอือาชีพ บางสโมสรยังไม่
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สามารถเล้ียงตนเองได้ เนื่องจากขาดประสบการณ์ในการด าเนินงานแบบมืออาชีพในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การระดมทุน การสร้างนักเตะท่ีมีคุณภาพ การจัดการแข่งขัน การสร้างกระแสนิยมจากท้องถ่ิน
และการจัดตั้งแฟนคลับ การสร้างรายได้ สิทธิประโยชน์ และการตลาดบริการ เป็นตน้ แม้ว่าการ
พัฒนาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องแต่กลับพบว่าในภาพรวมของการ
พัฒนาฟุตบอลอาชีพยังขาดปจัจัยที่ส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัหลักอัน ได้แก่  การสร้างผลก าไร
ให้กับสโมสรฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจและ
ความยั่งยืนของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย และนอกจากนี้ สงวน จีระไกรโสธร (2555) 
กล่าวว่า สโมสรฟุตบอลอาชีพ ต้องน ากลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาช่วยจัดการสโมสรในการหา
รายได้และสร้างฐานแฟนคลับอย่างจริงจังเพื่อสร้างผลก าไรให้กับสโมสร และชัชวิทย์ พุ่มสงวน 
(2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบรหิารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพที่ประสบความส าเร็จ
ในประเทศไทย โดยใช ้PRIMO-F ในการวิเคราะห์สโมสรที่ประสบความส าเร็จได้แก่ สโมสร
บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด สโมสรเอสซีจี เมืองทองยูไนเต็ด และสโมสรชลบุรี เอฟซี โดยพบว่าเฉพาะด้าน
การเงินท้ัง 3 สโมสร ให้ความส าคัญกับปัญหาทางด้านการเงินเป็นอย่างมาก เนื่องจากส่งผลกระทบ
ต่อขวัญและก าลังใจของบุคลากรภายในสโมสรท าให้บุคลากรไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 กีฬาฟุตบอลถอืว่าเป็นอุตสาหกรรมกฬีาขนาดใหญ่ที่สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จด้านฟุตบอลอาชีพเป็นอย่างมาก โดยนอกจากจะเป็นกีฬาแล้ว ฟุตบอลยังเป็นอุตสาหกรรม
ความบันเทิงทีม่ีความเจริญกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ ท าให้เกิดการแข่งขนัด้านธุรกิจฟุตบอลเป็นอย่างมาก 
ดังนั้น การสร้างความแตกต่างของธุรกิจฟุตบอลจะเป็นความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competitive 
advantage) ทางธุรกิจของสโมสรฟุตบอลต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนมากถึง 336,551 สโมสร 
(B.R. Competitive balance in football, n.d.) นอกจากนี้ การอาศัยกลยทุธ์ทางการตลาดสามารถ
สะท้อนความเป็นวัฒนธรรมขององค์กรได้ แต่ในอีกทางหนึ่งจะต้องมคีวามแตกต่างกับลีกอื่น ๆ จาก
ต่างประเทศทีม่ีอยู่ก่อนแล้ว (Dolles & Soderman, 2008) 
 การบริหารเชิงกลยุทธ ์(Strategic management) เป็นการบริหารที่มีการก าหนดนโยบาย 
และระบบการบริหารท่ีมีวิวฒันาการมาจากระบบธุรกิจ ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรไม่ว่า
ใหญ่หรือเล็ก รัฐหรือเอกชน และจ าเป็นต่อการบรรลุผลส าเร็จขององค์กรด้วย ดังนั้น การบริหารที่ดี
และต้องการประสบความส าเร็จในอนาคตจะต้องเริ่มต้นด้วยการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ ์เพราะ
ในความเป็นจริงการบริหารองค์กรมีความสลับซับซ้อน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ สามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ซึ่งองค์กรจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนัน้ ถ้าผูบ้ริหารขาด
ความช านาญในการก าหนดกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกลยุทธ์ จะท าให้ไม่สามารถพัฒนาองค์กรให้
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บรรลุเป้าหมายได้ ผู้บริหารระดับสูงในองค์กรต่าง ๆ จึงต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ในการก าหนดกลยุทธ์ และกระบวนการวางแผนกลยุทธท่ี์มีประสิทธิภาพท่ีมีรูปแบบการบริหาร  
กลยุทธ์เป็นงานที่ส าคัญของผู้บริหารระดับสูง โดยผู้บริหารจะต้องวางแผนกลยุทธ์ที่ชาญฉลาด 
ก าหนดกลยุทธ์ที่แตกต่างจากที่อื่น แต่เป็นความแตกต่างเชิงสร้างสรรค์เพื่อใช้เป็นแนวทางให้
องค์กรปฏิบัติงานได้สมบรูณ์มากยิ่งขึ้น และเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ทั้งนี้ หาก
องค์กรไม่มีการวางแผนกลยุทธ์องค์กรจะไม่มีแนวทางทีช่ัดเจนในการด าเนินงาน ไมม่ีแผนที่จะ
ปฏิบัติให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป (สักรินทร์ อยู่ผ่อง, 2556) ส าหรับการ
พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพจะเกิดประโยชน์ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้าน
ธุรกิจที่ยั่งยืนและอาศัยหลักการตลาดเพื่อปรับกลยุทธ์ให้กับสโมสรฟุตบอลอาชีพ ดังนั้นสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในการแข่งขนัฟุตบอลรายการไทยพรีเมียร์ลีกทุกสโมสรมีการปรับโครงสร้างและ
พัฒนาสโมสรเพื่อให้ประสบความส าเร็จด้านผลก าไรและเป็นที่นยิมของแฟนฟุตบอล ซ่ึงอาศัย
หลักการตลาดกีฬามาเปน็กลยุทธ์ในการด าเนินการ ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
โดยการวิจัยนี้มุ่งสนใจกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ซึ่งเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ
และเป็นการใช้ทรัพยากรทีม่ีอยู่ในสโมสรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ กลยุทธ์จะครอบคลุมถึงการ
ขายลิขสิทธิ์ถ่ายทอดสด การหาสปอนเซอร์มาเป็นผู้สนับสนุนจัดการแข่งขัน รวมไปถึงสินค้าที่เป็น
เสื้อผ้า กีฬา อุปกรณ์การเชียร์ ภายใต้กรอบความคิดที่ว่าทมีฟุตบอลเป็นสินค้า เป็นธุรกิจ Show 
business อย่างหนึ่ง (สมคิด อเนกทวีผล, 2552) หลักการนี้สอดคล้องกับพีรศักดิ์ วิลยัรัตน์ (2553)    
ท่ีกล่าวว่า ภายใต้การเข้าตรวจสอบของ สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย การเป็นสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
ควรมีองค์ประกอบ ได้แก่ การจัดการแข่งขนั การเก็บค่าเข้าชม เพื่อเป็นรายได้หลักของสโมสร 
นอกจากนั้น สโมสรควรได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายปกครองท้องถิ่นและมีความสัมพนัธ์ที่ดีกับ
ชุมชน จากงานวิจยัดังกล่าวจะเห็นได้ว่า รายได้เปน็ส่วนส าคัญท่ีจะท าให้สโมสรสามารถด ารงอยู่ได้ 
ดังนั้น การน าแนวคดิทฤษฎทีางการบริหารจัดการเข้ามาใช้กับสโมสรฟุตบอลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสโมสรฟุตบอลอาชีพทั่วโลกให้ความส าคัญกับ
การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจของสโมสรที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้ 
ท าให้สโมสรเหล่านั้นมีการแข่งขันด้านธุรกิจที่ยั่งยืน อยา่งไรก็ตาม สโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ยังขาดการบริหารจัดการสโมสรแบบมืออาชีพ เนื่องจาก การบริหารจัดการยังคงขึ้นอยู่
กบัวัฒนธรรมดั่งเดิม ใช้ระบบอุปถัมภ์ ส่งผลให้เกิดปัญหาสะสมในสโมสรฟุตบอล (ชมรมเชียร์
ไทย พาวเวอร,์ 2550) ดังจะเห็นได้ว่า หลายสโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกใช้ระบบอุปถัมภ์ ซึ่งเป็น
วัฒนธรรมดั้งเดิม จึงเกิดภาวะของความไม่ม่ันคงในการบริหารจัดการ กลายเป็นปัญหาส าคัญใน
วงการฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย ดังนัน้ เพื่อความยั่งยืนของสโมสรฟุตบอลอาชีพ จึงจ าเปน็
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จะต้องมีเครื่องมือที่ช่วยการวิเคราะห์คุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพเพื่อน าไปใช้ในการบริหารจัดการ
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ซึ่งจะเป็นแนวทางน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ระดับธุรกิจใน
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านธุรกิจ รวมถึงสามารถพัฒนาสโมสรให้แข่งขันกับ
สโมสรอ่ืน ๆ ท้ังในประเทศและระดับนานาชาต ิ
 ส าหรับประเทศไทย รูปแบบการบริหารเชงิกลยุทธเ์พื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพ จะเป็นแนวทางให้กบัสโมสรฟุตบอลอาชีพในการวางแผนงานโครงการ หรือกิจกรรมของ
สโมสรให้ตอบสนองความต้องการของแฟนคลับ ผู้สนับสนุน และผูม้ีส่วนได้สว่นเสียกับสโมสร 
และมีประโยชน์ในการพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพให้มีความแตกต่าง เพื่อเปน็การสร้าง
ความได้เปรยีบทางการแข่งขันด้านธุรกิจ ซึ่งกลยุทธ์การบริหารคุณค่าของสโมสรฟุตบอลอาชีพนี้ 
จะเป็นวิธีการใช้ทรัพยากรของสโมสรอย่างยั่งยืน การวางกลยุทธ์ของสโมสรควรให้ความส าคัญใน
การสร้างกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างและท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านธุรกิจกับ
สโมสรอ่ืน ๆ ในระดับเดยีวกัน  
 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นวา่ คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพเป็นสิ่งที่จะท าให้สโมสร
ฟุตบอลมีความสามารถในการหารายไดเ้พื่อความยั่งยืนและมั่นคง แต่ยงัไม่มีการศึกษาด้วย
กระบวนการวิจัย ดังนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทยจึงมีความจ าเป็นและส าคัญในการพัฒนาทีมฟุตบอลและวงการฟุตบอล เพื่อให้ผู้บริหารเกิดการ
ตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่สร้างความแตกต่างให้กับสโมสรของตนเองกบัคู่แข่งขัน และเป็นการสร้าง
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยต่อกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทั้งนี้ การบริหารกลยุทธ์ที่ดีย่อมส่งผลดีต่อสโมสร โดยเป็น
การพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลจากทรัพยากรที่มใีห้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และ
เป็นการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันด้านธุรกิจกับสโมสรคู่แข่งอื่น ๆ โดยเฉพาะการสร้าง
รายได้ ให้มีความยั่งยืน และท้ายที่สุดส่งผลให้ทีมฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยมีคุณภาพสามารถ
แข่งขันกับนานาชาติได้อย่างเป็นระบบ มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และถือเป็นการยกระดับ
มาตรฐานของสโมสรฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย เพือ่จะสามารถพัฒนาต่อไปไดใ้นอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 

 2.  เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพือ่ 
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พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
และมุ่งศึกษาคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น สามารถจ าแนกได้ 7 ด้าน จากกรอบ
แนวคดิของ Aaker and Keller (1990) ที่อธิบายองคป์ระกอบคุณค่าตราสินค้าส าหรับธุรกิจทั่วไป 
และน าองค์ประกอบคุณค่าตราสินค้าของสโมสรฟุตบอลอาชีพที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ไดม้าจ าแนกตาม
การบริหารจัดการทรัพยากรในสโมสร (Manager’s resource) จากนั้น น าคุณค่าเหล่านัน้ไปพัฒนา 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภค และเปน็แนวทางในการก าหนดกลยุทธเ์พื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพต่อไป  
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ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
                  ในประเทศไทย 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทราบถึงองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 2.  ทราบรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพือ่พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย 
 3.  มีแนวทางการบริหารกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  

 

แนวคิดทฤษฎี คุณค่าตราสินค้า โดย 
Aaker and Keller (1990) 

การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 7 ด้าน
1. ด้านอัตลักษณ์ 
2. ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก 
3. ด้านความภักดีและความผูกพัน 
4. ด้านการตระหนักรู้ 
5. ด้านสินทรัพย์ 
6. ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ 
7. ด้านการสื่อสารและเครือข่าย 

การบริหารทรัพยากรในองค์การ  
Robert and David (2004) 
1. ด้านกายภาพ 
2. ด้านการเงิน 
3. ด้านบุคลากร 
4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ 
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 4.  สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยมีความได้เปรยีบทางการแข่งขันด้านธุรกิจกับ
ทีมฟุตบอลอาชีพอื่น ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาต ิ
 5.  สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยด ารงอยู่อย่างมัน่คงและยั่งยืน 
 6.  น ากลยุทธก์ารพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลไปใช้ในการพัฒนากลยุทธใ์นกีฬาอาชีพ
ประเภททีมอืน่ ๆ เพื่อพัฒนาคุณค่ามากยิ่งข้ึนต่อไป 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 งานวิจัยนีเ้ปน็การศึกษา วิเคราะห์ องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้าในบริบทของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เพื่อน ามาพฒันากลยุทธ์การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพเป็น
การสร้างความแตกต่างในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภค และเปน็การก่อใหเ้กิด
การได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านธุรกิจอย่างยั่งยืน รวมถงึก่อให้เกิดการพัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชีพ
อย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจกีฬาฟุตบอลมีความแข็งแกร่ง มัน่คงยั่งยืน ในระยะยาวต่อไป โดยเป็น
การศึกษาตามขอบเขตเนื้อหา ดังต่อไปนี ้
 1.  คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ ประกอบด้วย ด้านอัตลกัษณ์ (Identities) ด้านภาพลักษณ์
ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก (The famous image) ด้านความภักดแีละความผูกพัน (The loyalty and the 
intimacy) ด้านการตระหนกัรู้ (Awareness) ด้านสินทรัพย์ (Asset) ด้านการรับรู้คุณภาพ
ประสิทธิภาพ (The perception of effectiveness) และด้านการส่ือสารและเครือข่าย (The 
communication and networking) 
 2.  การบริหารจัดการทรัพยากร ได้แก ่ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resource) 
ทรัพยากรการเงิน (Financial resource) ทรัพยากรบุคลากร (Man resource) และทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology resource) 
 3.  การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) เป็นการก าหนดกลยุทธ์หลกัเพื่อเป็น
แนวทาง การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Implementation strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ย่อยเพื่อ
ก าหนดโครงการ และการควบคุมและประเมินกลยุทธ์ (Strategic assessment and control) เป็นการ
ก าหนดโครงการมีการด าเนนิการตามกระบวนการบริหาร การวางแผน การจัดการ การน าไปใช้และ
การควบคุมตามวัตถุประสงค์ของโครงการนั้น ๆ  
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ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย ประกอบด้วย  
 1.  แฟนคลับของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยที่เข้าร่วมการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก ปี พ.ศ.
2557 
 2.  ผู้บริหารหรือผู้จัดการและนักการตลาดสโมสรฟุตบอลอาชีพที่เข้าร่วมการแข่งขันไทย
พรีเมียร์ลีก ปี พ.ศ. 2557 
 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์การสร้างคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ประกอบด้วย 
 1.  แฟนคลับของสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยท่ีเข้าร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียรล์ีก 
ปี พ.ศ. 2557 โดยการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) ซึ่งแยกประชากรออกเป็นกลุ่ม
ประชากรย่อย ๆ หรือแบ่งเปน็ชั้นภูมิก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละชั้นภมูิจะมีลกัษณะ
เหมือนกัน (Homogeneous) แล้วสุ่มอย่างงา่ย เพื่อให้ไดจ้ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มประชากร  
 2.  ผู้บริหารหรือผู้จัดการ และนักการตลาดของสโมสรฟุตบอลอาชีพที่เข้าร่วมการ
แข่งขันฟุตบอล โตโยต้า ไทยพรีเมียร์ลีก 2557 ที่ประสบความส าเร็จและมีการปฏิบัตทิี่ดีเลิศ (Best 
practice) จ านวน 3 ทีม สโมสรฟุตบอลอาชีพที่อยู่ในระดับปานกลางเป็นระยะเวลา 5 ปี จ านวน 1 
ทีม และสโมสรฟุตบอลอาชีพทีต่กชั้นไปแข่งขันในระดับดิวิชั่น 1 จ านวน 2 ทีม ซึ่งเป็นรายการที่
บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด จัดขึ้น ได้แก่  
  2.1  สโมสรที่มีรายได้สูงสุดตลอดการแข่งขันในปี พ.ศ. 2556 และปี พ.ศ. 2557 และ
ได้รับเลือกเข้าร่วมการแข่งขนัรายการ เอเอฟซี แชมเปี้ยนลีก 3 ปี จ านวน 1 ทีม (Asia football/ 
soccer clubs ranking, n.d.) 
  2.2  สโมสรที่มีรายได้สูงสุดอันดับ 2 ตลอดการแข่งขันในปี พ.ศ. 2556 และปี พ.ศ.
2557 และได้รับเลือกเข้าร่วมการแข่งขันรายการ เอเอฟซี แชมเปี้ยนลีก 3 ป ีจ านวน 1 ทีม (Asia 
football/ soccer clubs ranking, n.d.) 
  2.3  สโมสรที่มีรายได้สูงสุดอันดับ 6 ตลอดการแข่งขันในปี พ.ศ. 2556 และปี พ.ศ. 
2557 และได้รับเลือกเข้าร่วมการแข่งขันรายการ เอเอฟซี แชมเปี้ยนลีก 3 ป ีจ านวน 1 ทีม (Asia 
football/ soccer clubs ranking, n.d.) 
  2.4  สโมสรท่ีอยู่ในระดับปานกลางในรายการแข่งขันพรเีมียร์ลีก เป็นระยะเวลา 5 ปี 
จ านวน 1 ทีม (บริษัท ไทยพรเีมียร์ลีก จ ากัด) 
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  2.5  สโมสรท่ีตกชั้นจากการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีกในปี พ.ศ. 2557 และ 2558 จ านวน 
2 ทีม (บริษัท ไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  หมายถึง สโมสรท่ีส่งนักกฬีาเข้าร่วมการแข่งขนั
ฟุตบอล ที่จัดโดย บริษัทไทยแลนด์พรีเมยีร์ลีก จ ากัด ที่เขา้ร่วมการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ในปี พ.ศ. 2557 
 รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ ์หมายถึง แนวคิดและแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นอยา่งมี
ระบบตามกระบวนการในการวิเคราะห์ ก าหนด และปฏบิัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างเหมาะสม
 การก าหนดกลยุทธ ์หมายถึง ข้อก าหนดทิศทางของสโมสรในการใช้คณุค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการของสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิหมายถึง การก าหนดแนวปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
โครงการเพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดกิจกรรมมีการด าเนินการตาม
กระบวนการบริหาร การวางแผน การจัดการ การน าไปใช้และการควบคุมตามวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมนั้น ๆ 
 องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ หมายถึง ทัศนคติของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อ
สโมสรฟุตบอลอาชีพในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  ด้านอัตลักษณ์ หมายถึง ตราสัญลักษณแ์ละสีของตราสัญลักษณ์ที่มคีวามเป็นตวัตน   
ที่มีเฉพาะของสโมสรฟุตบอลอาชีพ เพื่อทีใ่ห้ผู้คนจดจ าได้ มองเห็นและรู้สึกถึงความแตกต่างเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสโมสรอันที่มีรูปแบบคล้ายกันหรือเหมือน ๆ กัน 
 2.  ด้านภาพลกัษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จกั หมายถึง บุคลิกภาพของบคุคลที่เป็นตัวแทน
ของสโมสร ได้แก่ นักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหารที่เป็นที่รู้จักของแฟนคลับ 
 3.  ด้านความภักดีและความผูกพัน หมายถึง ความจซื่อสัตย์และความผูกพันของแฟนคลับ
ท่ีมีต่อสโมสรฟตุบอลอาชีพ และมีความเหนียวแน่นต่อสโมสร 
 4.  ด้านการตระหนักรู้ หมายถึง การจดจ าหรือระลึกได้ถึงสโมสรฟุตบอลอาชีพของแฟน
คลับ   
 5.  ด้านสินทรพัย์ หมายถึง มาตรฐานของสนามแข่งขัน และสิ่งอ านวยความสะดวก
สโมสรฟุตบอลอาชีพที่ได้รับการรับรองตามเกณฑจ์ากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชยี 
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 6.  ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ หมายถึง สินค้าและการบริการของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีที่สุด รวมถึงความพึงพอใจที่ได้รับจาก
ผลการแข่งขันของสโมสรฟุตบอลในทุกรายการแข่งขัน 
 7.  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย หมายถึง การส่งและรับข่าวสารของสโมสร และการ
สื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลอาชีพไปยังแฟนคลับ 
 การบริหารจัดการทรัพยากร หมายถึง การน าทรัพยากรทางด้านกายภาพ (Physical) ด้าน
การเงิน (Financial) ด้านบุคคล (Man) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information) ที่มีอยู่ใน
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มาใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด รวมถึงการสร้างความแตกต่าง
ของสโมสรฟุตบอลของแต่ละสโมสร  
 ทรัพยากรกายภาพ หมายถึง สิ่งที่น ามาใช้ประโยชน์ได้จากสนามแข่งขัน และลักษณะ
ทั่วไปของสโมสรฟุตบอล ได้แก่ คณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในด้านอตัลักษณ์และดา้นสินทรัพย์  
 ทรัพยากรการเงิน หมายถึง สิ่งที่น ามาใช้ประโยชน์ไดจ้ากงบประมาณท่ีได้รับในการ
บริหารสโมสรฟุตบอล ได้แก่ คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในด้านการรบัรู้คุณภาพประสิทธิภาพ 
 ทรัพยากรบุคคล หมายถึง สิ่งที่น ามาใช้ประโยชน์ได้จากนักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และ  
แฟนคลับสโมสรฟุตบอล ได้แก่ คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็น  
ที่รู้จัก และด้านความภักดแีละความผูกพัน 
 ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่น ามาใช้ประโยชน์ไดจ้ากการรับ-ส่ง
ข่าวสารระหวา่งสโมสรฟุตบอล แฟนคลับ และสาธารณะได้แก ่คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในด้าน
การตระหนักรู ้และด้านการสื่อสารและเครือข่าย 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศกึษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแนวคดิ ทฤษฎี จากเอกสารทาง
วิชาการ ตํารา และผลงานวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 1.  ความเป็นมาของฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 2.  การแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 3.  โครงสร้างอุตสาหกรรมกีฬา 
 4.  แนวคดิเกี่ยวกับการตลาดกีฬา  
 5.  แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์  
 6.  แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการทรัพยากร  
 7.  แนวคดิเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า  
 8.  แนวคดิเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติที่ดี/ เป็นเลศิ  
 9.  แนวคดิเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบ 
 

ความเป็นมาของฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 กีฬาฟุตบอลเกิดขึ้นในประเทศไทยตั้งแต่สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัว 
รัชกาลที่ 5 (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2540; กรมพลศึกษา, 2547; สํานักงานพัฒนาการกีฬาและ
นันทนาการ, 2549) ทรงส่งพระเจ้าลกูยาเธอ พระเจ้าหลานยาเธอ และขา้ราชบริพารไปศึกษาด้าน
วิชาการ ณ ประเทศอังกฤษ และเข้าอบรมจนเกดิความชาํนาญในทักษะการเล่นฟุตบอลจึงได้นํา
กลับมาเผยแพร่สู่ประเทศไทย และมีการนําเสนอเกี่ยวกับการเล่นและสอนฟุตบอลต่อสาธารณชน
เป็นครั้งแรกโดยพระยาธรรมศักดิ์มนตรหีรือ “ครูเทพ” ซึ่งในระยะแรก เกิดการคัดค้านเป็นอย่าง
มาก เพราะฟุตบอลเป็นกีฬาที่มีต้นกําเนิดมาจากชาวตะวันตก แต่ต่อมามีการเล่นฟุตบอลจนเป็นที่
ยอมรับและกลายเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมสงูสุดของผู้เล่นและผู้ชมจนถึงปัจจุบันนี้ (กรมพลศึกษา, 
2553) การแข่งขันฟุตบอลในประเทศไทยเกิดขึ้นอย่างเปน็ทางการคร้ังแรก เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์
พ.ศ. 2443 ณ ทอ้งสนามหลวง (ฝ่ายพัฒนาและส่งเสริมกฬีา, 2535) ซึ่งเปน็การแข่งขนัฟุตบอล คู่
ประวัติศาสตรร์ะหว่างทมี “ชุดบางกอก” กับทีม “ชุดกรมศึกษาธิการ” โดยเรียกชื่อการแข่งขันคร้ังนี้
ว่า “การแข่งขนัฟุตบอลตามข้อบังคับของแอสโซซิเอชั่น” (Association football) และปัจจุบัน
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เรียกว่า “การแข่งขันฟุตบอลของสมาคม” (กระทรวงศกึษาธิการ, 2547) ซึ่งตอ่มาในสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 6 โปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้งสมาคมฟุตบอลแห่งสยาม 
หรือ ส.ฟ.ท. (The Football Association of Thailand under Patronage of His Majesty the King: 
F.A.T) ขึน้เมื่อวันที่ 25 เมษายน พ.ศ. 2459 (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2553) สมาคมฟุตบอลแห่งสยามของประเทศไทยเริ่มมีความสัมพันธ์และเข้าเป็นภาคีสมาชิกของ
องค์กรและสหพันธ์กีฬาเปน็ครั้งแรกเมื่อวันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2468 (กองส่งเสริมพลศึกษา และ
สุขภาพ, 2546) ในสมัยรัชกาลที่ 6 โดยพระองค์มีพระราชดําริให้สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมัครเป็นภาคีสมาชิกของสมาพันธ์ฟุตบอลระหว่างชาติ (FIFA) ต่อมาเมื่อ
วันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2499 ได้รับสิทธิให้ส่งทีมฟุตบอลเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกครั้งท่ี 
16 ณ เมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และต่อมาในปี พ.ศ. 2500 ได้เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิก
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียหรือ “AFC” (Asian football confederation) ซึ่งความสัมพันธ์ในกลุ่ม
สมาชิกดังกล่าวทําให้มีโอกาสได้จัดการแขง่ขันฟุตบอลทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมถึง
ได้รับเชิญใหเ้ข้าร่วมและส่งทีมเข้าแข่งขันในรายการต่าง ๆ อยู่เป็นประจําตามตารางการแข่งขัน
แบบสากล (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2554) การจัดการแข่งขันฟุตบอลโดยสมาคมฟุตบอลแห่ง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (เปลี่ยนชื่อมาจากสมาคมฟุตบอลแห่งสยาม) ได้เร่ิมต้นขึ้นใน   
ปี พ.ศ. 2511 ซึ่งเป็นการจัดการแข่งขันฟุตบอลระดับนานาชาติภายใตช้ื่อการแข่งขัน “ฟุตบอลชิง
ถ้วยพระราชทานคิงส์คัพ” (King’s cup) (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 
2551) และต่อมาในปี พ.ศ. 2512 มีการแข่งขันฟุตบอลชิงถ้วยพระราชทานประจําปหีรือที่เรียกว่า 
“ฟุตบอลถ้วย ก ข และ ค” (คณะกรรมาธกิารการศึกษา, 2548) หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2539 เริ่มมี
ระบบการจัดการแข่งขันฟุตบอลลีกขึ้น ภายใต้ชื่อการแขง่ขันว่า “ไทยลีก” โดยการแขง่ขันดังกล่าว
เป็นการนําทีมที่เคยร่วมการแข่งขันในฟุตบอลพระราชทานถ้วย ก มาร่วมการแข่งขนัในระบบลีก 
และต่อมาชื่อของการแข่งขันได้เปลี่ยนไปตามชื่อของผู้สนับสนุนหลักโดยใช้ชื่อการแข่งขันว่า 
“จอห์นนี่ วอล์กเกอร์ไทยแลนด์ ซอคเกอรล์ีก” (นภดล ร่มโพธ์ิ, 2549) ซึ่งส่วนใหญ่ทมีสโมสรที่เข้า
ร่วมการแข่งขนัเป็นทีมในเขตกรุงเทพมหานคร ทําให้ประชาชนในต่างจังหวดัไม่มีโอกาสเข้าชม
การแข่งขัน จากนั้นในปี พ.ศ.2542 การกีฬาแห่งประเทศไทยจึงได้จัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพขึ้น
เรียกว่า “โปรลีก” เป็นการแข่งขันของทีมจากหลายภูมภิาคในประเทศไทยมีระบบการแข่งขันแบบ
เหย้า-เยือน (คมกฤช นภาลัย, 2550) ต่อมาในปี พ.ศ. 2549 ทีมจากโปรลีกก็ได้เข้ารว่มการแข่งขัน
ฟุตบอลไทยลีกเป็นครั้งแรก คือ สโมสรฟุตบอลชลบุรี และสโมสรฟุตบอลสุพรรณบุรีในปี พ.ศ. 
2550 เพื่อเป็นการยกระดับฟตุบอลอาชีพของไทยทั้งไทยลีกและโปรลีกได้รวมตัวเป็น “ฟุตบอลไทย
แลนด์พรีเมยีร์ลีก” (ฐิติพันธ ์พัฒนมงคล, 2554) ซึง่มีคณะกรรมการจดัการแข่งขันฟุตบอลอาชีพของ
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ประเทศไทยทีไ่ด้รับการแต่งตั้งจากรัฐบาลเป็นฝ่ายจัดการแข่งขันเพื่อวางรากฐานสู่การเป็นลีก
ฟุตบอลอาชีพอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2552 และมีการเปลีย่นชื่อการแข่งขันอย่างเป็นทางการว่า 
“ไทยพรีเมียร์ลีก” โดยมีบริษัท ไทยพรเีมยีร์ลีก จํากัด เป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นเพื่อดแูลลิขสิทธ์ิ และ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของทุกสโมสรฟุตบอลที่เข้าร่วมแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก มี ดร.วิชิต 
แย้มบุญเรืองเป็นประธานบริษัทฯ การแขง่ขันดังกล่าวจึงเป็นจุดเริ่มต้นเข้าสู่การแขง่ขันฟุตบอล
อาชีพในยุคปจัจุบัน (บรษิัทไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก, 2553) ซึ่งมีระบบการจัดการแข่งขนัที่ดีและ
น่าเชื่อถือโดยในหัวข้อต่อไป 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างการแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียรล์ีก ดังนี้             
1) องค์ประกอบการแข่งขัน 2) จํานวนทีมที่เข้าร่วม 3) ลกัษณะการแขง่ขัน การให้คะแนน และ
ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ 4) เงินอุดหนุน เงินอดุหนุนพิเศษ และเงินรางวัล (ฝ่ายจัดการ
แข่งขันบริษัทไทย พรีเมยีร์ลีก จํากัด, 2552) ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปดังต่อไปนี ้
 

การแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 การแข่งขันฟุตบอลอาชีพประเทศไทยเกดิข้ึนก่อนมีการจัดตั้ง การแข่งขันฟุตบอลไทย
พรีเมียร์ลีก โดยในสมยันั้นเรยีกว่าฟุตบอลถ้วย ก ซึ่งมีการแข่งขันนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538-2549 ซ่ึงใน 
ปี พ.ศ. 2549 ฟุตบอลไทยพรเีมียร์ลีกได้เกดิขึ้นโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ร่วมกับ 18 ทีมที่ลงแข่งขันในถว้ย ก เดิม โดยมีทีมเข้าร่วมแข่งขัน 10-12 ทีมสโมสร
จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2550 ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกรวมกับฟุตบอลโปรวินเชียลลีก โดยมีสโมสร
ฟุตบอลชลบุรีเป็นทมีแรกจากโปรวินเชยีลลีกที่ได้รับตําแหน่งชนะเลิศในฤดูกาล พ.ศ. 2550   
(สยามกีฬา, 2553) ต่อมาเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญใ่นวงการฟุตบอลอาชีพไทยข้ึนในปี พ.ศ. 
2552 สหพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย หรือ AFC ได้ประกาศกฎระเบียบว่าดว้ยการเป็นสโมสรฟุตบอล
อาชีพที่สมบูรณ์แบบออกมา มีผลกระทบทําให้สมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ มีความจําเป็นต้องจัดตั้งบริษัทไทยพรีเมียร์ลีกขึ้น เพื่อจัดการแข่งขันฟุตบอลลีก
ภายในประเทศ ให้เกิดเป็นฟตุบอลอาชีพอย่างแท้จริง (วิชิต แย้มบุญเรอืง, 2552) บริษัทไทยพรีเมียร์
ลีก ได้มปีระกาศกฎระเบยีบให้สโมสรฟุตบอลอาชีพต้องจัดตั้งเป็นบรษิัทนิติบุคคลขึ้นมาดูแล
สโมสร จนส่งผลทําให้หลายสโมสรที่มาจากองค์กรภาครัฐ และธนาคาร ไม่สามารถปรับตัวได้ และ
สโมสรมีความจําเป็นต้องปดิตัวไป จนเป็นที่มาของการเปล่ียนแปลงจาํนวนและลักษณะของ
สโมสรในไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ซึ่งการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเกดิผลทีด่ีกับวงการฟุตบอลอาชีพ
ประเทศไทยมากขึ้น ทุกสโมสรต่างแข่งขันกันนําเสนอรปูแบบการบรหิารจัดการสโมสร ทําให้ปี 
พ.ศ. 2552 เป็นปีท่ีเกิดการพฒันาไปในทางที่ดี เสมือนเปน็ปีทองของลีกฟุตบอลอาชีพประเทศไทย 
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เป็นผลให้เกิดกระแสการสนบัสนุนงบประมาณจากภาคเอกชนให้กับทมีสโมสรมากที่สุดเป็น
ประวัติการในตํานานฟุตบอลไทย (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2553) 
 โครงสร้างของการแข่งขันฟตุบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
 1.  องค์ประกอบการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทยในปัจจุบันมี 3 ลีก 
กล่าวคือ ไทยพรีเมียร์ลีก (Thai premier league) ลีกดิวิชัน่ 1 (Division I) และ ลีกดวิิชั่น 2 (Divison 
II) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาในส่วนของ ไทยพรีเมยีร์ลีก (Thai premier league) และไทยลีกดวิิชั่น 1 
(สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ,์ 2552) 
 2.  จํานวนทีมที่เข้าร่วมการแข่งขันทีมท่ีเข้ารว่มการแข่งขนัต้องผ่านเกณฑ์การคัดเลือก
ของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (บริษัทไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก, 2552) 
ทั้งสิ้น 18 ทีม  
 3.  รูปแบบการแข่งขัน การให้คะแนน และผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการ ลักษณะ
การแข่งขันไทยแลนด์พรีเมียร์ลกี เป็นการแข่งขันแบบพบกันหมด มีการแข่งขันแบบเหย้า-เยือน 
สําหรับสโมสรในไทยพรีเมยีร์ลีกทั้ง 18 ทีม และแต่ละทีมต้องแข่งขันทั้งสิ้น 34 นัด โดยเป็นทีม
เหย้า 17 นัด และทีมเยือน 17 นัด รวมการแข่งขันทั้งฤดูกาลแต่ละลีกมีแข่งขันทั้งส้ินจํานวน 306 นัด 
ซึ่งใช้เวลาในการแข่งขันตลอดฤดูกาลประมาณ 9 เดือน โดยรวมเวลาการพักระหว่างฤดูกาลแล้ว 
(สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ,์ 2552) การให้คะแนน ผู้ชนะได้ 3 แต้ม    
ผู้เสมอได้ 1 แต้ม ผู้แพไ้ม่ได้คะแนน สําหรบัการจัดอันดบั ทีมที่ได้คะแนนรวมสูงสุดเมื่อส้ินสุด
ฤดูกาลเป็นทีมชนะเลิศ ส่วนทีมที่ได้คะแนนรองลงมาการจัดอันดับลดหลั่นกันตามคะแนนรวมที่ได้
จนถึงทีมสุดท้าย ในกรณีที่มทีีมมากกว่า 1 ทีมขึ้นไปได้คะแนนรวมเท่ากัน และเมื่อสิ้นสุดฤดูกาลให้
ใช้เกณฑ์พิจารณาเรียงลําดับ ดังนี้ (บริษัทไทยแลนด์พรีเมยีร์ลีก, 2552) 
  3.1  พิจารณาจากผลการแข่งขันของทีมที่มีคะแนนเท่ากันที่เคยแข่งกนัมาในฤดูกาล   
ที่เพิ่งจบการแข่งขัน (Head to head) 
  3.2  พิจารณาจากจํานวนครั้งที่ชนะ ของแตล่ะทีมที่คะแนนเท่ากัน (Number of wins) 
  3.3  พิจารณาจากผลต่างของประตูได้ และประตูเสีย (Goals difference) 
  3.4  พิจารณาเฉพาะประตูได ้(Goals for) 
  3.5  แข่งขันกนัใหม่ 1 นัด เพื่อหาทีมชนะ หากผลการแข่งขันเสมอกันในเวลาปกตใิห้ 
ตัดสินด้วยการเตะลูกโทษ ณ จุดเตะโทษ 
  3.6  ในกรณีทีม่ีการพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นตามลําดับแล้ว และไดเ้กณฑ ์
ตัดสินตามข้อหนึ่งข้อใดแลว้ใหยุ้ติการพิจารณาข้อต่อไป 
 ไทยพรีเมียร์ลีกมีผู้สนับสนุนทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน และใช้ชื่อผู้สนับสนุนหลักอย่าง 
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เป็นทางการ (Naming right) เป็นชื่อการแข่งขันในฤดูกาลนั้น ๆ ส่วนผู้สนับสนุนรายย่อย ถือเป็น 
การตกลงร่วมกันระหว่างผู้สนับสนุนกับสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
โดยส่วนใหญจ่ะมีการลงนามข้อตกลง เป็นลายลกัษณ์อกัษรรว่มกัน (องอาจ ก่อสินค้า, 2552) ส่วน
ในกรณีการสนับสนุนของทีมสโมสรฟุตบอลเป็นการสร้างข้อตกลงกันเอง โดยไม่มีผลกระทบกับ
นโยบายหลัก และกฎข้อบังคับของสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2553)  
 4.  เงินอุดหนนุ เงินอุดหนุนพิเศษ เงินรางวัลและเงินรางวัลพิเศษเงินงบประมาณทีใ่ช้ใน
การแข่งขันฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก ได้รับการสนับสนุนจากการกฬีาแหง่ประเทศไทย และสมาคม
ฟุตบอลแห่งประเทศไทย แบง่ออกเป็น เงินอุดหนุน เงินอดุหนุนพิเศษ และเงินรางวัลในการแข่งขัน
สรุปได้ ดังนี้ (สปอนเซอร์ ไทยพรีเมียร์ลีก, 2551; กองพฒันากีฬาอาชีพ การกีฬาแห่งประเทศไทย, 
2552) 
  4.1  เงินอุดหนนุจากสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ใหก้ับ
ทีมที่เข้าร่วมการแข่งขัน โดยนาไปพัฒนานกักีฬา ระบบสนับสนุน และทีมสโมสร ดังนี้ทีมที่เข้า
ร่วมการแข่งขนัทีมละ 1,000,000 บาท 
  4.2  เงินอุดหนนุพิเศษจากตวัชี้วัดการกีฬาแห่งประเทศไทย ดังนี้ (พีระ ฟองดาวิรัตน,์ 
2551) 
  อันดับที่ 1 จะได้รับเงินรางวลั 300,000 บาท 
  อันดับที่ 2 จะได้รับเงินรางวลั 200,000 บาท 
  อันดับที่ 3 จะได้รับเงินรางวลั 100,000 บาท 
  4.3  เงินรางวัลจากสมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จะจ่ายเมื่อ 
สิ้นสุดฤดูกาลแข่งขัน ดังนี ้
  อันดับที่ 1 จะได้รับเงินรางวลั 10,000,000 บาท 
  อันดับที่ 2 จะได้รับเงินรางวลั 2,000,000 บาท 
  อันดับที่ 3 จะได้รับเงินรางวลั 1,500,000 บาท 
  อันดับที่ 4 จะได้รับเงินรางวลั 800,000 บาท 
  อันดับที่ 5 จะได้รับเงินรางวลั 700,000 บาท 
  อันดับที่ 6 จะได้รับเงินรางวลั 600,000 บาท 
  อันดับที่ 7 จะได้รับเงินรางวลั 500,000 บาท 
  อันดับที่ 8 จะได้รับเงินรางวลั 400,000 บาท 
  4.4  เงินรางวัลพิเศษ 
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 สําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ฝึกสอน ผู้เล่น และผู้ตัดสินยอดเยี่ยมจะได้รับเงินรางวัลรายละ 
50,000 บาท ดังนี ้
 1.  ผู้จัดการทมี    
 2.  ผู้ตัดสิน    
 3.  ผู้ฝึกสอน     
 4.  นักฟุตบอล    
 5.  นักฟุตบอลผู้ทําประตูสูงสุด 
 6.  ผู้รักษาประต ู
 7.  กองกลาง 
 8.  กองหลัง 
 

โครงสร้างอุตสาหกรรมกีฬา 
 ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกาสามารถสร้างรายได้เป็นจํานวนมากจากธุรกิจ
กีฬา และพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมกีฬาที่มสี่วนแบ่งทางการตลาดขนาดใหญ่เปน็อันดับต้น ๆ ของ
ธุรกิจโลกพบว่า มูลค่าทางเศรษฐกิจรวมมากกว่า 400,000 ล้านเหรียญสหรัฐ มีการขยายตัวใน
อัตราส่วนร้อยละ 20 ต่อปี สหรัฐอเมริกาจงึเป็นประเทศทีม่ีอุตสาหกรรมกีฬาใหญ่เปน็อันดับหนึ่ง
ของโลก มูลค่าการตลาดมากกว่าปีละ 210,000 ล้านเหรียญ คิดเป็นร้อยละ 2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ส่วนในภูมิภาคเอเชีย สาธารณรัฐประชาชนจนี
เป็นประเทศทีม่ีอุตสาหกรรมกีฬาใหญ่ที่สุด มีมูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณ 800,000 ล้านหยวน หรอื
คิดเป็นร้อยละ 0.2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ซึ่งรายได้ส่วนใหญ่ของจีนมาจากจํานวน
ผู้ชมกีฬา เช่น ฟุตบอล บาสเกตบอล วอลเลย์บอล เทนนิส แบดมินตัน รวมถึงการจําหน่ายอุปกรณ์
กีฬาทุกชนิด ทําให้ประเทศจีนมีรายได้จากการดําเนินกจิกรรมที่เกีย่วกับกีฬามากขึน้ทุกปี          
(ปรียวรรณ สุวรรณสูนย์, 2554) 
 อุตสาหกรรมเปรียบเสมือนตลาด ประกอบไปด้วยผู้ผลิต และผู้ซ้ือ ซึ่งมีความเชื่อมโยง
กับทักษะด้านการบริหารจัดการ (Management) ด้านการเงิน (Financial) ด้านการตลาด (Marketing) 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (Administration) และด้านธุรกจิสินค้าและบริการ (Business goods and 
service) (Pitts, Field & Miller, 1991 อ้างถึงใน สงวน จีระไกรโสธร, 2555) โดยอุตสาหกรรมกฬีา
เป็นแหล่งรวมรายได้ของธุรกิจการกฬีา ซึ่งเมื่อนํามารวบรวมและวิเคราะห์แล้วจากความเหมือน 
(Homogeneously grouped) และความแตกต่างกันภายในกลุ่ม (Heterogeously grouped) ของอาชีพ
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ต่าง ๆ (Stotlar, 1989; Comte & Stogel, 1990; DeSensi Kelley, Blaton & Beitel, 1990 อ้างถึงใน 
ศรัณยู ยงพานชิ, 2557) สรุปออกมาเป็นโครงสร้างอุตสาหกรรมกฬีารายละเอียด ดังนี ้ 
 อุตสาหกรรมกีฬามีประเภท หรือกลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 4 ส่วน รายละเอียด ดังนี ้
 1.  การบริการทางกีฬา (Sports delivery service) คือ การบริการที่นําเสนอถึงลูกค้าอาทิ 
เช่น ผู้มีส่วนร่วมทางกฬีา (Participant) หรือผู้ชมกีฬา (Spectator) ซึ่งมีลักษณะที่ครอบคลุมถึง 
กีฬาลีกสมัครเล่น/อาชีพ (Amateur/ professional sport) ธุรกิจกฬีาในภาคเอกชน (Private business 
sport) ภาษีสนับสนุนทางกฬีา (Tax-support sport) ชมรมอาสาสมัคร (Voluntary clubs) องค์กรที่ไม่
แสวงหาผลกําไรกีฬา (Non-profit sport organization) ฟติเนตและสถานบริหารร่างกาย (Fitness 
and sport firms)  
 2.  ความต้องการทางกีฬา (Sport requirement) คือ ข้อกําหนดคณุสมบัติของบุคลากร 
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สามารถการสร้างคุณภาพทางการกีฬา (Quality of sport) อาทิเช่น       
ผู้ฝึกสอนสมรรถภาพทางกาย (Fitness trainer) การรักษาทางการแพทย์ (Medical Care) สิ่งอํานวย
ความสะดวกทางกีฬา (Sport facilities)โครงสร้างองค์กรกีฬา (Governing bodies official) การศึกษา
ด้านกีฬา (Sport education) 
 3.  สินค้าทางกีฬา (Sport product) คือ การผลิตสินค้า และบริการเพื่ออตุสาหกรรมกีฬา 
อาทิเช่น อุปกรณ์กีฬา (Equipment) เสื้อผ้า (Clothing) โทรทัศน์ดาวเทียม (Satellite television) 
 4.  การสนับสนุนการบริการทางกีฬา (Sport support service) คือ การผลิตสินค้าและ 
บริการเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการประชาสัมพันธ์กีฬา  อาทิเช่น การจําหน่ายของท่ีระลึก 
(Merchandising) การส่งเสริมการขายหรือบริการกีฬา (Promote event) สื่อ (The media) ผู้สนับสนุน 
(Sponsorship) การรับรองสิทธิ์ (Endorsement) ซึ่งสอดคล้องกับ Hughes and Shank (2005) กลา่ว
ในงานวิจัยถึงอุตสาหกรรมกีฬาในสหรัฐอเมริกามีมูลค่าหลายพันล้านดอลลาร์ ซ่ึงบริษัทต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมพยายามที่จะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ให้กับผูบ้ริโภคผ่านกิจกรรมกีฬา เพื่อสร้างโอกาส
และเชื่อมโยงให้เกิดชื่อเสียง และภาพลักษณ์ให้ตราสินค้าของตน ซึ่งเป็นผลมาสู่การเพิ่มความรู้จัก 
การรับรู้ด้วยการใช้อิทธิพลของส่ือ (Media effect) ซึ่งวิธีนี้จะประหยัดเวลา และงบประมาณใน   
การลงทุนทําให้เกิดการรับรู้ตราสินค้าจากผู้สนับสนุนโดยภาพรวมทั้งทางบวกและทางลบ แต่ใน
งานวิจัยพบว่าส่ือที่สร้างชื่อเสียงทางลบมักมีความเร็วในการรับรู้ถึงผู้บริโภคมากกว่าทางบวก อาทิ
เช่น การเรียกเก็บอุปกรณก์ีฬาที่ไม่ได้มาตรฐานคืนบริษัท การเกิดการทะเลาะววิาทของนักกีฬาคู่เอก
ในระหว่างการแข่งขัน และการสร้างลักษณะให้นักกฬีามีความก้าวร้าวในเกมการแข่งขันเพื่อดึงคน
ดูให้ตดิตามผลการแข่งขัน เหมือนกับ James and Ross (2004) ศึกษาการเปรียบเทียบนักกีฬาและ
นักแสดงที่มีชือ่เสียงกับบุคคลทั่วไปที่มีรายได้และค่าตวัสงู มาใช้เป็นผู้นาํเสนอสินค้าในการเป็น
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ผู้สนับสนุนนั้น พบว่าการนาํนักแสดง และนักกีฬาเหล่านั้นที่เป็นที่ยอมรับในสังคมมาร่วมกิจกรรม 
หรือการแข่งขนัเป็นการกระตุ้น และการเพิม่แรงจูงใจในการเข้าชมกีฬา (Motivation in sport 
spectator) ให้มากขึ้นและเปน็การเพิ่มยอดการจําหน่ายตัว๋ทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งแผนการตลาด
นี้เป็นตัวสร้างความนิยมและก่อให้เกิดความสําเร็จให้กับผู้จัดมาเป็นระยะเวลานาน ซึง่พัฒนามาเป็น
แคมเปญต่อเนือ่งให้กับผลิภณัฑ์ต่าง ๆ ทั้งเป็นภาพที่อยู่บนกล่อง หรือฉลากให้ผู้บริโภคเห็นและเกดิ
การสะสม หรือการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้เรว็ขึ้น 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดกีฬา  
 การตลาดกีฬา หมายถึง กระบวนการของการออกแบบ และการดําเนินการกิจกรรมเพื่อ
การผลิต การกําหนดราคา การส่งเสริมการขาย และช่องทางการจัดจําหน่ายของกีฬาหรือธุรกิจ 
สินค้ากีฬาเพื่อตอบสนองความจําเป็นหรือความต้องการของผู้บริโภค และนําไปสู่การบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร หรือหมายถึงการประยุกต์ใช้หลักการทางการตลาดและกระบวนการ
ทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจงสําหรับผลิตภัณฑ์ทางการกีฬา และผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ  
การกีฬาทั้งหมด (ศุภธณิศร ์เติมสงวนวงศ์, 2551) ดังนั้น จุดศูนย์กลางของการตลาดกีฬาจึงเปน็สิ่งที่
อยู่ร่วมกันทีผู่้บริโภคและองค์กร นอกจากนีจ้ะต้องจัดลําดับความสําคัญให้กับความต้องการของ
ผู้บริโภคด้วย  
 ความหมายการตลาดทางการกีฬา หมายถงึ การประยกุต์ใช้หลักการทางการตลาดและ
กระบวนการทางการตลาดที่เฉพาะเจาะจงสาํหรับผลิตภัณฑ์ทางการกฬีา และผลิตภัณฑ์ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการกีฬาทั้งหมดส่ิงที่จะทําให้การตลาดทางการกีฬา ประสบผลสําเร็จคือ การเข้าใจ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมทางการกีฬา และกรอบแนวความคิดในการนําเอาหลักการตลาดทางการกฬีา
แบบผสมผสาน รวมถึงกระบวนการทางการตลาดเพื่อการกีฬามาประยกุต์ใช้ ได้แก่ 4Ps คือ การ
วางแผน (Planning) การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) การวางตําแหน่งสินคา้ (Position) และการรับรู้ 
(Perception) 
 ประเภทของผูส้นับสนุนทางการตลาดทางการกีฬา 
 การตลาดทางการกีฬา สามารถทําได้ 2 ประเภท คือ 
 1.  การตลาดเชิงกิจกรรม หรือการจัดเหตกุารณ์พิเศษ (Event marketing) ซึง่เจ้าของสินค้า
เป็นผูจ้ัดการแข่งขันกีฬาชนดิใดชนิดหนึง่ขึ้นมาเอง  
 2.  การเป็นผูส้นบัสนนุทางการตลาด (Sponsorship marketing) คือ การเข้าไปให้การ 
สนบัสนนุการแข่งขันกฬีาประเภทใดประเภทหนึ่ง การแข่งขันใดการแข่งขันหนึ่ง หรือทีมใดทีม
หนึ่ง เช่น บรษิัท สิงห์คอร์เปอเรชั่น ให้การสนับสนุนทีมฟุตบอลอังกฤษ สโมสรแมนเชสเตอร์
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ยูไนเตด็ และ เชลซี บริษัทไทยเบฟเวอร์เรจ จํากัด (มหาชน) ให้การสนับสนุนทีมฟตุบอลไทย
พรีเมียร์ลีก สโมสรบรีุรัมย์เอฟซ ีอาร์มี่ยไูนเตด็ เป็นต้น 
 ประเภทของสนิค้าทางการกฬีา (Different types of sports products) สามารถแยก 
ประเภทได้ 4 ประเภท ดังนี ้
 1.  กิจกรรมการกฬีา (Sporting events) หมายถึง การแข่งขนักีฬาซึง่จาํเปน็ต่อผลิตภัณฑ์
ท้ังหมดที่เกี่ยวข้องกบัธรุกิจการกีฬา เช่น ลขิสิทธิ์ตัวสินค้า (Licensed merchandise) ของสะสม 
(Collectibles) การใช้สนามแขง่ขัน (Stadium concessions) ฯลฯ 
  1.1  ตัวนักกีฬา (Athletes) หมายถึง ผูท่ี้ยอมรับการฝึกฝนอย่างมีระเบยีบวินยัเพื่อทีจ่ะ
ได้พฒันาทกัษะทางการกฬีา นกักฬีาที่แสดงความสามารถในการแข่งขันได้ก็จะกลายเป็นตัวสินคา้
ท่ีมีค่าทางการกีฬา ตัวอย่างเช่น Michael Jordan, Tiger Woods, David Beckham หรอื Fernando 
Torres เป็นต้น นกักฬีาเหล่านี้สามารถสร้างผลกําไรและผลประโยชน์ได้มหาศาล (Bundles of 
benefits) 
  1.2  สถานที่ใช้ทําการแข่งขนั (Arena) หมายถึง สถานที่ที่ถกูใช้ทําการแข่งขนักฬีา 
ปัจจุบันมขีนาดใหญ ่ประกอบไปดว้ยร้านอาหาร (Restaurant) ที่นั่งทานอาหาร (Bar) บริเวณซื้อ
สินค้า (Picnic areas) และที่นัง่ชมการแขง่ขันที่หรูหรา (Luxury boxes) เป็นต้น สนามกีฬาบางแห่ง
ออกแบบให้มทีี่นั่งเพื่อชมการแข่งขนัที่พิเศษ เช่น Choice seat สําหรับชมการแข่งขัน Super bowl 
เป็นที่นั่งท่ีติดตัง้เครือ่งคอมพิวเตอร์ระบบ Pentium แบบให้ Touch screen เพื่อจะไดดู้การแข่งขันได้
สมจริงสมจงัจากทุกมุมกลอ้งของสนามแขง่ขัน (Camera views) การฉายภาพซ้ํา (Replay) ตัวผู้เล่น 
(Player) และดูสถิติต่าง ๆ ของการแข่งขัน (Game statistics) 
 2.  ผลิตภัณฑก์ีฬา (Sporting goods) หมายถึง ตวัแทนของผลิตภัณฑ์ที่จบัต้องได้ 
(Tangible product) ที่ถกูสรา้งขึน้ใช้ในการกระจายตัว และใช้ในอตุสาหกรรมการตลาดทางการ 
กีฬาผลิตภณัฑก์ีฬาสามารถจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนเพื่อการกระจายยอดขายของอุตสาหกรรม
ออกไปให้มากขึน้คอื อุปกรณ์กีฬา (Sports equipment) การขนส่งผลิตภัณฑ ์(Sports transportation 
product) ชุดกฬีา (Sports apparel) และ รองเท้านักกฬีา (Athletic foot ware) ผลิตภัณฑก์ีฬาสามารถ
แบ่งตามลักษณะในการบรโิภคได้ 3 รูปแบบ คือ 
  2.1  อุปกรณ์การกีฬา (Sports equipment) หมายถึงอปุกรณ์ที่ใช้ร่วมกับกิจกรรมที่
ผูบ้ริโภคได้กระทํา เช่น อุปกรณ์การเลน่กอล์ฟ อุปกรณ์การตกปลา อุปกรณ์การท่องเทีย่ว เปน็ต้น 
  2.2  ลิขสิทธิ ์ในตัวผลติภณัฑ ์(Licensed merchandise) หมายถึงการให้สิทธิ ์
หรือ การกระทําตามสญัญาของนกัการตลาดทางการกฬีา (Sports marketer) ที่กระทําต่อบริษัทอื่น ๆ
ในการใช้ตราสินค้า (Brand) โลโก้ (Logo) สัญลักษณ์ (Symbols) หรือลกัษณะต่าง ๆ (Characters) 



21 

รวมถึงการใชอ้ปุกรณ์หรือเสือผ้าบางแบบ เช่น หมวกของทีมแขง่ขัน เสือ้แจ็กเก็ต เสื้อยืดของ
สโมสรกีฬาที่มีชื่อเสียง 
  2.3  ของสะสมและของที่ระลึก (Collectibles and memorabilia) หมายถึงการสะสม 
หรือการเก็บบตัรทีม่ีรูปภาพนักกฬีาหรือสโมสรกีฬาที่เป็นที่นิยมไว้เป็นการระลกึถงึหรือให้กําลังใจ
กบัสโมสรหรอืตัวนักกีฬาทีผู่้บริโภคชื่นชอบ 
 3.  การฝึกฝนจากผูเ้ชี่ยวชาญ (Personal training for sports) หมายถึงกลุ่มหรอืบุคคลที่ให้
การฝึกหัดหรือฝึกฝนทักษะด้านการกฬีาให้กับนักกฬีาในทุก ๆ ประเภทและทุก ๆ ระดับ
ประกอบดว้ย ศูนย์ออกกําลังกายเพื่อสขุภาพ (Fitness centers) การให้บริการด้านสขุภาพ (Health 
services) ส่วนการเขา้คา่ยกฬีา (Sports camps) และการปฏิบตัิตามคําแนะนํา (Instruction) หมายถึง 
การจัดโปรแกรมการฝึกฝนโดยแบ่งเป็นชว่งระยะเวลา (Term) สําหรับกีฬาท่ีมีรูปแบบเฉพาะ เช่น 
กีฬาบาสเกตบอล กีฬาฟุตบอล ฯลฯ โดยส่วนมากจะใช้ฝึกฝนให้เด็กอายนุ้อย เรียกว่า “Fantasy 
sports camp” และเป็นการฝึกฝนให้กบันกักฬีาที่เคยรุ่งเรอืงในอดีตมาแล้วซึง่จะเป็นการละเลน่
มากกว่าการฝกึฝน 
 4.  ระบบสารสนเทศทางกีฬา (Sports information) หมายถึงการรับรู้ของผู้บรโิภคด้าน 
ข่าวสารต่าง ๆ (News) สถิติต่าง ๆ (Statistics) ตารางการแข่งขัน (Schedules) และเรื่องราวที่เกี่ยวกับ
การกีฬา (Stories) โดยมีสื่อทางการกีฬาเฉพาะ เช่น Star Soccer เป็นหนงัสอืพิมพ์ทางกีฬา ฟุตบอล
สยาม เปน็นิตยสารทางกีฬา (ฟุตบอลไทย, ม.ป.ป.) เป็นการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต ทันโลกกีฬา 
สปอร์ตวาไรตี ้สปอร์ตแฟน ก้าวทันเกมส์ เป็นรายการกฬีาทางโทรทศัน์และ FM 96 สปอร์ตเรดโิอ 
FM 99 คลื่นเมืองไทยแข็งแรง เป็นรายการกีฬาทางวิทย ุ
 การกีฬาระหว่างประเทศมีการเติบโตและรุ่งเรืองจนก่อให้เกิดธุรกจินานาประเภท 
นับตั้งแต่ธุรกจิอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจเครื่องแต่งกายและรองเทา้กีฬา ธุรกจิสนามกีฬา และธุรกิจ
โทรทัศน์ ตลอดจนธุรกิจการตลาดกีฬา การแข่งขนักีฬามิใช่เรื่องของการออกกําลังกายเพื่อ
พลานามยัเพียงอย่างเดียว หากแตแ่ปรเปลี่ยนเป็นสินค้า กระบวนการแปรการแข่งขนักีฬาให้เป็น
สินค้า (Commodification) นอกจากเป็นผลจากการเติบโตของพลังเศรษฐกิจ ทุนนิยมแลว้ยังเป็นผล
ของกระบวนการโทรทศันานุวัตรอีกด้วย โทรทัศน์ช่วยให้กฬีาหลายประเภทพฒันาขึน้มาเป็นกีฬา
สากลหรือกีฬาโลก (Global sports) โดยทีโ่ลกทัง้โลกเป็นตลาดผูช้มการแข่งขนักีฬาเหล่านี้ การ
จัดการแข่งขนักีฬาสากลหรอืกีฬาโลกจึงตอ้งมีการจดัการดา้นการตลาด เพราะต้องใช้เงินทุนในการ
จัดการแข่งขนัมาก และเกี่ยวพนักบัผลประโยชน์จํานวนมหาศาล ด้วยเหตุดังที่กล่าวขา้งต้นนี้ธุรกิจ
การตลาดกีฬา หรือ Sports marketing business จึงเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลให้มีการพฒันาความรู้ใน
สาขาวิชาการตลาดกีฬา ด้วยธุรกิจดังกล่าวนี้ มักผนวกเขา้กบัธุรกิจสื่อมวลชน หรือ Media business 
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รวมกันเรยีกวา่ ธุรกิจการตลาดและการส่ือสารกีฬา หรือ Sports media and marketing business 
ธุรกิจการตลาดกีฬามกีิจกรรมหลักในการรับจ้างจัดการดา้นการตลาดให้แกก่ารแข่งขนักีฬา ทั้ง
ระดับโลก ระดับภูมิภาค และระดับภายในประเทศ การแข่งขนักีฬาระดบัโลก ได้แก่การแข่งขนั
โอลิมปิก การแข่งขนัฟุตบอลโลก การแข่งขนัรักบีฟุ้ตบอลโลก การแข่งขันคริกเก็ตโลก การแข่งขนั
วอลเลยบ์อลโลก การแข่งขนักรีฑาโลก การแข่งขนัว่ายน้ําโลก เป็นตน้ การแข่งขันระดับภูมิภาค 
ได้แก่ Asian games, SEA games เป็นตน้ ส่วนการแข่งขันระดับภายในประเทศสําหรับกีฬาท่ีมกีาร
ถ่ายทอดโทรทัศน์ทั่วโลกดงัเช่น การแข่งขนัฟุตบอลโลก Premier league (อังกฤษ) Calcio serie A 
(อิตาลี) Premiera liga (สเปน) Bundesliga (เยอรมน)ี ฯลฯ การแข่งขนัฟุตบอลอเมริกัน ใน
สหรัฐอเมริกา การแข่งขนับาสเกตบอล NBA ในสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ การแข่งขนัระดับภายใน 
ประเทศส่วนใหญ่เป็นเรื่องภายในประเทศ ไมไ่ด้มีการถ่ายทอดโทรทศัน์ในระดบัสากล เช่น การ
แข่งขนัฟุตบอล Thailand league ธุรกิจการตลาดกีฬารับจ้างหาสปอนเซอร ์(Official sponsors) หรอื
ผู้สนับสนุนหลัก (Official partners) เพื่อร่วมลงขนัในการจดัการแข่งขนั หลกัการสําคัญในเรื่องนี้  
ก็คือ บริษทัที่เป็นสปอนเซอร์หรือหุ้นส่วนหลักจะตอ้งไม่เป็นคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน อาทิ
เช่น หากเลือก Reebok แลว้จะตอ้งไม่เลือก Nike หรือ Adidas สปอนเซอร์หรือหุ้นส่วนหลกัจะ
กระจายอยูใ่นหลากหลายธุรกิจ ทั้งธุรกิจอปุกรณ์กีฬา ธุรกิจเครื่องแต่งกาย และรองเทา้กีฬา ธุรกิจ
เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล์ ธุรกิจเครื่องดื่มทีไ่ม่มีแอลกอฮอล ์ธุรกิจ Fast food ธุรกิจการเงิน ธุรกิจ
รถยนต ์ฯลฯ สปอนเซอร์หรือหุ้นส่วนหลักจะต้องจ่ายค่าสปอนเซอร์แลกกับการโฆษณาตลอด   
การแข่งขัน โดยที่ผู้จัดการดา้นการตลาดได้ส่วนแบ่งจากค่าสปอนเซอร์ระดับร้อยละ 10-15 เป็น
ผลตอบแทน คนกลางที่ทําหน้าที่จดัการด้านการตลาด นอกจากตอ้งแสวงหาสปอนเซอร์หรือ
หุ้นส่วนหลักแล้ว ยังต้องแสวงหาซัปพลายเออร์หลัก (Official suppliers) ด้วย ซัปพลายเออร์อาจ
เป็นบริษัทผู้กอ่สร้างสนามกีฬา ผูจ้ําหน่ายอุปกรณ์กีฬาสาํหรับการแข่งขนั ผูผ้ลิตนาฬิกาสําหรับจับ
เวลาในการแขง่ขนั ผูผ้ลิตระบบเสียงและแสงที่ติดตั้งในสนามกีฬา ในการที่จะมีฐานะเป็น Official 
suppliers ได้นอกจากจะมีผลผลิตที่ทรงคุณภาพแลว้ ยังต้องยื่นข้อเสนอในการลงขัน ให้แก่ผู้จดัการ
แข่งขันดว้ยคนกลางที่จัดการด้านการตลาดได้ส่วนแบ่งจากเงินที่ลงขนัดังกล่าวนี้ บริษทัที่จัดการ
ด้านการตลาดอาจทําข้อตกลงในการจดัจําหน่ายบัตรชมการแข่งขนัรวมทัง้การนําตราสัญลักษณ์ของ
การแข่งขนัไปผลิตสินคา้และของที่ระลึกตา่ง ๆ ดว้ย ธุรกจิการตลาดการกีฬาได้ผลตอบแทนในรูป
ค่าบริการ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับสญัญาที่ทํากับผู้จัดการแข่งขนัในบางกรณีสัญญามีลักษณะการแบ่งปนั
รายได้ (Revenue sharing agreement) โดยได้เป็นเปอร์เซ็นต์ของรายได้ที่หาได้ท้ังหมด ในบางกรณี
บริษัทผู้จัดการดา้นการตลาดอาจให้หลกัประกันรายไดตํ่้าที่ผูจ้ัดการแข่งขนัจะไดรั้บ (Minimum 
income guarantee) ส่วนที่เกินรายได้ขัน้ตํ่าตกแก่บรษิัท ผูจ้ัดการด้านการตลาดทัง้หมด หากรายได้
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ตํ่ากว่าระดบัทีป่ระกัน บริษทัผูจ้ัดการด้านการตลาดย่อมตอ้งควักเนื้อในบางกรณีนอกจากมีการ
ประกันรายไดข้ั้นตํ่าแลว้ ยังมีการกําหนดเพดานเงินได้ขัน้สูงด้วย โดยที่รายได้ส่วนที่เกินระดบั
รายได้ขั้นตํ่าแต่ไม่เกินเพดานขัน้สูงตกแก่บริษัทผูจ้ัดการดา้นการตลาด หากรายไดสู้งกว่าเพดาน  
ขัน้สูง รายไดส้่วนเกินนีจ้ะตอ้งแบ่งปันระหว่างผูจ้ัดการแข่งขนักับผูจ้ัดการด้านตลาดบริษัท 
ผูจ้ัดการด้านการตลาดมิได้มหีน้าที่หาเงินให้แก่ผู้จัดการแข่งขนัเท่านั้น หากยังมหีน้าที่โฆษณาเพือ่
ดูดดึงผู้ชมการแข่งขัน ไมว่่าจะเป็นการชมภายในสนามแข่งหรือการชมการถ่ายทอดโทรทศัน์      
อีกด้วย (รังสรรค ์ธนะพรพันธุ,์ 2544) สอดคล้องกับงานวิจัยของบรรณวัฒน์ ด้วงมัน่ (2556) กลา่ว
ว่า การส่งเสริมการตลาดกับฟุตบอลอาชีพในการแข่งขนัฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลกีนั้น โดย
ส่วนมากทกุสโมสรมีการจัดทําการส่ือสารการตลาดโดยใช้เครื่องมือในรูปแบบต่าง ๆ ตามหลักการ
อยู่บ้าง แต่ด้วยข้อจํากัดในเรือ่งของทรัพยากรเงินในการบริหารจัดการที่จํากัด ทําให้ในบางสโมสร
ทําได้เพียงแคบ่างส่วนเท่านัน้ สโมสรท่ีมีเงินทุนจํานวนมากจะเห็นไดว้่ามีการพัฒนาในส่วนนี้เป็น
จํานวนมาก แต่เมื่อเทียบกับ  ลีกฟุตบอลต่างประเทศแล้วยังเป็นส่วนนอ้ยสําหรับการพัฒนา การดึง
ความสนใจของกลุ่มลูกค้าหรือผู้เข้าชมนั้นยังอยู่แค่เพียงในกลุ่มแคบ ๆ แต่ก็เริ่มเพิ่มจํานวนมากขึ้น
ในแต่ละปี ผลกระทบจากเหตุการณ์ทางการเมืองก็มีผลอยู่บ้างต่อการเขา้ชมการแข่งขนั ซึ่งทีม   
ส่วนใหญ่จะอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผู้ชมกก็ระจัดกระจายกันไปตามพืน้ที่ที่ใกล้เคยีงกับสนาม 
แข่งขัน ปัจจุบนัมีทีมฟุตบอลตามต่างจังหวัดเพิ่มมากขึ้น เช่น สงขลา ยูไนเต็ด บุรีรัมย์ ยูไนเตด็ 
เชียงราย ยูไนเต็ด ทีมเหล่านีก้็มีการทําการสื่อสารการตลาดทีไ่ม่แพ้กัน ด้วยกลุ่มผู้ชมในจังหวัดที่มี
จํานวนมากให้ความสนใจเข้าชมและเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของทางสโมสรส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
อย่างเป็นลําดบั โดยส่วนตัวแล้วผู้เขียนมีมมุมองสําหรับการพัฒนาลีกอาชีพฟุตบอลในประเทศไทย
ว่าสําหรับทีมที่กําลังพัฒนาอยู่นั้น ควรใหค้วามสําคัญกับการทําการตลาด การส่ือสารการตลาด
ควบคู่ไปกับการทําทีมฟุตบอลด้วย จริงอยู่ที่ผู้เข้าชมหรือผู้ที่ชื่นชอบมักจะติดตามจากผลงานในการ
แข่งขัน แต่ถ้าทําสิ่งนี้ควบคู่หรือให้ความสําคัญในส่วนนี้ตามไปดว้ย ก็จะสามารถเพิ่มผู้เข้าชมที่
นํามาซึ่งรายได้อีกมาก วงการฟุตบอลไทยกําลังพัฒนาและเจริญก้าวหนา้อย่างก้าวกระโดด อกีไมน่าน
เราคงจะเห็นสโมสรฟุตบอลเต็มรูปแบบที่มีพร้อมทุกด้านเทียบเท่านานาอารยประเทศก็เป็นได ้
 การตลาดกับกฬีาฟุตบอล 
 การจะทําให้ฟตุบอลอาชีพเกดิขึ้นในประเทศไทยนัน้ นอกจากการมีสโมสรที่มีความเป็น
มืออาชีพ รวมไปถึงนักฟุตบอลท่ีมีคุณภาพแล้ว จําเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องนําการตลาดทีค่รบวงจรมา
ใช้ควบคู่กันไป ปัจจุบันทกุ ๆ สโมสรทั่วโลกได้ให้ความสําคัญกับเรื่องของการตลาดกันทั้งสิ้น 
เพราะหากมีแต่ทีมฟุตบอลเพียงอย่างเดียวก็คงจะไม่สามารถดําเนินอยูไ่ด้เพียงลําพัง ในเรื่องของ
การตลาดกับกฬีาฟุตบอลนั้น สามารถต้ังสมมติฐานได้ว่า ทีมฟุตบอลหรือนักฟุตบอลคือ “สินค้า” 
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แฟนฟุตบอลและสปอนเซอร์ คือ “ลูกค้า” สโมสร คือ “บริษัท” เมื่อเปน็ดังนี้ จะสามารถกําหนด
องค์ประกอบทางการตลาด (4P) และหาทางออกได้ดังนี ้
 สินค้า (Product) พัฒนาทีมฟุตบอลให้เป็นที่ดึงดูด ทั้งผลงานการแข่งขนั (Quality) 
ภาพลักษณ์ (Brand image) และความเป็นเอกลักษณ์ของสินค้า (Brand identity) นอกเหนือจากการ
พัฒนาด้านคณุภาพของนักฟตุบอลแล้ว ต้องสร้างภาพที่โดดเด่นให้เกิดขึ้นในใจของแฟนฟุตบอล 
เช่นโลโก้ทีมและชุดแข่งขันที่สวยงามทันสมัยเป็นเอกลกัษณ์ และ นักฟุตบอลท่ีมีความโดดเด่น มี
บุคลิกเป็นของตนเอง มีความทันสมัย 
 ราคา (Price) กําหนดราคาบัตรเข้าชมการแขง่ขันให้เหมาะสม เพื่อให้ประชาชนเข้าไปดู
ในสนามให้มากที่สุด เพราะจะเป็นปจัจัยทีท่ําให้การแข่งขันสนุกตื่นเตน้ สปอนเซอร์เห็นประโยชน์
ในการเข้ามาสนับสนุน และทีมสามารถยืนหยัดอยู่ได้ในระยะยาว 
 สถานที่จัดจําหน่าย (Place) เปรียบเสมือนเป็นช่องทางการจําหน่าย (Distribution 
Channel) ได้แก่ ทําเลท่ีต้ัง ความสะดวกสบายของสถานท่ี และช่วงเวลาในการแข่งขัน ท้ังนี ้การ
แข่งขันฟุตบอลในประเทศไทยจะต้องสะดวกต่อผู้ที่เข้ามาชมในสนาม เช่น จัดการแขง่ขันใน
วันหยุด จัดในช่วงเวลาหลังเลิกงาน และอากาศไม่ร้อนจนเกินไป ซึ่งก็คือเวลาประมาณ 18.00 น 
เป็นต้นไป หากสถานีโทรทัศน์ใดก็ตามทีต่้องการได้สิทธิในการถ่ายทอดสด จะต้องปฏิบัติตาม
เงื่อนไขดังกลา่วให้ได ้
 การส่งเสริมการขาย (Promotion) ต้องมีการนําการส่งเสริมการตลาดทุกรูปแบบมาช่วย
ให้เกิดการตื่นตัวและสร้างคา่นิยมในการชมฟุตบอลไทยให้มากขึน้ (ฟุตบอลกับการตลาด, 2550)  
 การตลาดกีฬาฟุตบอลที่ถือได้ว่าเปน็ที่ได้รบัความนิยมมากที่สุดจากแฟนฟุตบอลทั่วโลก
นั้น คือ การตลาดฟุตบอลพรีเมียร์ลีกของประเทศอังกฤษ ซึ่งนอกจากการแข่งขันในสนามที่เร้าใจใน
สนามแล้ว การตลาดของแต่ละสโมสรในพรีเมียร์ลีกนั้น ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญท่ีช่วยกระตุ้นให้
แฟนฟุตบอลจากทั่วโลกให้ความสนใจกับสโมสรนั้น ๆ ที่อยู่ในลีกของประเทศอังกฤษ อาทิสโมสร
แมนเชสเตอร์ ยูไนเตด็ สโมสรลิเวอร์พูล สโมสรอาร์เซนอล และสโมสรเชลซี เป็นต้น (รังสรรค์ 
ธนะพรพันธุ์, 2544) สอดคล้องกับงานวิจัยโดย ชัชวิทย์ พุ่มสงวน (2556) ไดว้ิจัย เรื่อง การศึกษาการ
บริหารจัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย โดยใช้การสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ตามกรอบแนวความคิด PRIMO-F และใช้แบบสอบถามความคิดเหน็    
ผู ้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริการจัดการสโมสรด้านการตลาด (Marketing) ดําเนินการโดยใช้
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix 4P’s) ประกอบด้วย สินค้าและการบริการ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท้ัง 3 สโมสร มี
การดําเนินการตามศักยภาพของสโมสร และสามารถดําเนินการตลาดได้บรรลุวัตถุประสงค์ด้านการ
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ปฏิบัติการ (Operations) ท้ัง 3 สโมสร มีโครงสร้างการปฏิบัติงานที่ชัดเจน บุคลากรมีการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนในตําแหน่งงานที่ตนองได้รับมอบหมาย และมีการสั่งงานเปน็ลําดับขั้นตอน มีการกําหนด
วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการทํางาน มีระบบการทํางานที่มีความเป็นมอือาชีพ มีระบบการ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร เนื่องจากสโมสรฟุตบอลอาชีพ ต้องการให้บุคลากรการ
ดําเนินการที่มีความเป็นมืออาชีพ และมีการทํางานอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลได ้ด้านการเงนิ (Finance) ท้ัง 3 สโมสร มีการวางแผนทางด้านการเงินและมีการกําหนด
งบประมาณทีช่ัดเจนในการดําเนินงานต่าง ๆ สโมสรให้ความสําคัญในด้านปัญหาทางด้านการเงนิ
เป็นอย่างมาก เนื่องจากส่งผลกระทบต่อขวัญและกําลังใจของบุคลากรภายในสโมสร ซึ่งสอดคล้อง
กับจุฑา ติงศภัทย์ (2540) ไดก้ล่าวว่า การพฒันากฬีาเพื่อการอาชีพ ควรจะใช้หลกัการตลาดการกีฬา 
(Sport marketing) มาประยกุต์ใช้โดยอาศยัหลักการที่ว่ากิจกรรมกีฬาต่าง ๆ ที่จัดขึ้นจะต้องตรงกับ
ความต้องการ และความพอใจของผู้บริโภค ตลอดจนผู้ใหก้ารสนับสนุนต่าง ๆ และการกีฬาจะ
พัฒนาเป็นกีฬาอาชีพได้ สิ่งสําคัญที่สุด คือ จะต้องมีการสนับสนุนจากผู้ดูแล โดยจะต้องคํานึงถึง
เสมอว่า กฬีานั้น ๆ จะต้องเป็นธุรกิจบันเทิงแล้วต้องคํานึงถึงความพอใจของลูกค้า นั่นก็คือ 
            
 ความพอใจ = สินค้าต้องมีคุณภาพด ี- เงินท่ีเสียไปเพื่อเขา้ชม  
 (Consumer satisfaction = Product benefits-cost incurred)  
 
 ดังนั้น ในการพัฒนากีฬาเพือ่อาชีพ ส่ิงสําคัญ คือคุณภาพของกีฬานั้น ๆ จะต้องดี เพื่อจะ
ได้รับการสนบัสนุนจากผู้ดแูละสปอนเซอร ์โดยคุณภาพของกีฬาจะดไีด้ ต้องขึ้นอยูก่ับระดับ
ความสามารถของนักกีฬา ผู้ฝึกสอน ผู้จัดการทีม ผู้บริหารของทีม และผู้บริหารของสมาคมกีฬา  
นั้น ๆ ด้วย เมือ่กีฬาของเรามีคุณภาพดีแลว้ เราสามารถจัดให้เป็นธุรกิจบันเทิงได้ และเราสามารถ
นําเอา Marketing mix ซึ่งประกอบด้วย Product, Place, Price และ Promotion มาใช้กับกิจกรรมกีฬา
ต่าง ๆซ่ึงจะทําให้การพัฒนากีฬาเพื่อการอาชีพบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายไปได้ด้วยดี และสิ่งหนึ่ง
ที่จะขาดไม่ไดเ้ลย คือ กีฬาเพือ่อาชีพจะต้องพัฒนาต่อมาจากกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ งานวิจัยของ 
สงวน จีระไกรโสธร (2555) ได้วิจัยเรือ่ง การจัดการแนวใหม่สําหรับสโมสรฟุตบอลเพื่อประสบ
ความสําเร็จ เปน็งานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ออกแบบคําถาม
ในการสัมภาษณ์ แบ่งเปน็ด้านต่าง ๆ คือ 1. การจัดการสโมสร 2. การจัดการด้านการเงนิ 3. การ
จัดการด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ 4. การจัดการด้านบุคลากร และ 5. การจัดการด้าน
สนามแข่งขัน จํานวน 4 สโมสร คือสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าสเอฟซี สโมสรฟุตบอลขอนแก่น 
เอฟซี สโมสรฟุตบอลราชนาวี และ สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซีจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
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พบว่า สโมสรของกลุ่มตัวอย่างที่ประสบความสําเร็จในการบริหารจัดการมีจํานวน 2 สโมสร ได้แก่ 
สโมสรฟุตบอลชลบุร ีเอฟซี และสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าสเอฟซี และสโมสรที่ไม่ประสบ
ความสําเร็จ จาํนวน 2 สโมสร ได้แก่ สโมสรขอนแก่น เอฟซี และสโมสรฟุตบอลราชนาวี 
ผลการวิจัย พบว่า สโมสรท่ีไม่ประสบความสําเร็จจะมีแนวการบริหารที่แตกต่างกันไปโดยจะเน้น
ในเรื่องของผลงานทีมอย่างเดียวและยังไม่มีนโยบายบรหิารในเชิงธุรกิจ รายได้จึงไม่เพียงพอ การ
พัฒนาสโมสรฟุตบอลอาชพีควรมีกลยุทธท์างการตลาดและประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างและขยายฐาน
แฟนบอลอย่างจริงจัง  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารเชิงกลยุทธ์  
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที่มอียู่ เพื่อก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งต้องคํานึงถึงผู้มีส่วนได้   
ส่วนเสียขององค์กร  
 การที่องค์การจะประสบความสําเร็จในระยะยาวนั้น จําเปน็อย่างยิ่งที่องค์กรต้องสามารถ
สร้างและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน (Sustainable Competitive Advantage หรือ 
SCA) ผู้บริหารขององค์การต้องเป็นผู้นําทีม่ีความรู้ ความเข้าใจ ที่จะคดัเลือกการบรหิารเชิงกลยุทธ์
มาใช้ในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ และลงมือปฏิบัติงานในองค์การเพื่อให้ผลการดําเนนิงานของ
องค์การออกมาดีที่สุด โดยคาํถามสําคัญของการบรหิารชิงกลยุทธ์ก็คือ คําถามที่ว่า “ทําอย่างไรและ
ทําไมบางบริษัทจึงมีผลการดําเนินงานดีกว่าบริษัทอื่น” (How and why do some firms outperform 
others?) ดังนั้น สิ่งนี้ถือเป็นความท้าทายของผู้บริหารที่จะตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การบริหารที่
สามารถสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขันในระยะยาวได้ (Dess, Lumpkin and Eisner, 2007)   
 Dess et al. (2007) ได้กล่าวถึงแนวคดิของการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่า ประกอบด้วย
คุณสมบัติสําคัญ 4 ประการ ดังนี ้
 1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องดําเนินไปในแนวทางที่ก่อให้เกิดผลดีที่สุดแก่องค์การ
โดยรวม ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การ 
 2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์หมายรวมถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Stakeholders) ในองค์การ 
 3.  การบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องเป็นการดําเนนิงานทั้งในมมุมองระยะสัน้และระยะยาว 
 4.  การบริหารเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการรับรู้และเข้าใจในทางเลือกระหว่างประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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 โดยสรุป ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่จะใช้ในการบริหาร
องค์การท้ังในระยะสั้นและระยะยาว โดยให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียในองคก์ารมีส่วนร่วมในการ
วางแผน และสามารถประเมินผลดีผลเสียของการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานไดอ้ย่างแม่นยํา เพื่อไขว่คว้าโอกาสทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง เช่น  
ในปัจจุบัน ดังนั้น การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์จึงเป็นการพัฒนาทฤษฎีหลายทฤษฎี เพื่อให้ผูบ้ริหาร
สามารถนํามาปรับใช้ในการเลือกกลยุทธ์ทีเ่หมาะสม และสามารถเพิ่มผลตอบแทนการลงทุน 
(Return on investment) ที่สูงข้ึน (Henderson, 1979; Porter, 1991) โดยการศึกษาจะเน้นการสังเกต
ธรรมชาติ และลักษณะของการแข่งขันที่องค์การต้องเผชิญ เพื่อนํามากาํหนดกลยุทธท์ี่สามารถเพิ่ม
ศักยภาพในการไขว่คว้าโอกาสทางธุรกิจ เป็นการตอกย้ําว่าการสร้างกลยุทธ์ในการแขง่ขันต้องมี
ความเชื่อมโยงกันระหว่างทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกลยุทธ์ (Normative theories of strategy) และ
เศรษฐกิจองคก์าร (Organizational economics) (Barney, 1991)โดยเฉพาะทฤษฎีเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมองค์การ (Industrial Organization Economics หรอื IO Economics) ของ Mason (1999) 
และ Bain and Clegg (1968) ที่ไดร้ับความนิยมในการนํามากําหนดกลยุทธ์มากที่สุดโดยจะเห็นจาก
การที่นักวิชาการในยุคต่อมา เช่น Spence (1979), Porter (1991) และ Caves (1980) ไดน้ํามาบูรณา
การให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 Porter (1991) กล่าวถงึ ผลตอบแทนที่ธุรกจิจะได้รับว่า ถกูกําหนดโดยโครงสร้างของ
อุตสาหกรรมที่ธุรกิจนั้น ๆ ดําเนินการอยู่ ผลกระทบต่อผลตอบแทนของธุรกิจ ได้แก่ คู่แข่งขันใน
ธุรกิจที่มีอยู่เดมิ และการเข้ามาใหม่ของคู่แข่งรายอื่น ๆ จาํนวนและขนาดของธุรกิจ ความแตกต่าง
ของสินค้าในอุตสาหกรรมนั้น ความยืดหยุ่นของอุปสงค์ภายในอุตสาหกรรม สรุปคืออุตสาหกรรม
ที่มีลักษณะที่คู่แข่งรายใหมจ่ะเข้ามาได้ยาก จํานวนธุรกจิไม่มากนัก มคีวามแตกต่างของผลิตภัณฑ์
สูง และมีลักษณะความยืดหยุ่นของอุปสงค์มาก จะทําให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมเหลา่นั้น สามารถทํา
กําไรได้มากกว่าอุตสาหกรรมที่ไม่มลีักษณะดังกล่าว ซึ่งต่อมา Porter ได้พัฒนาแบบจําลองท่ีเรียกว่า 
Five forces model ที่เป็นที่รู้จักและถกูนํามาใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันมาก
ที่สุดแบบหนึ่ง 
 สรุปตามคํากล่าวของ Porter ว่าธุรกิจที่ต้องการผลตอบแทนคุ้มค่ากับการลงทุน ธุรกิจ
จะต้องใส่ใจในการสร้างสรรค์ และปรับเปลี่ยนลักษณะโครงสร้างอุตสาหกรรมของตนเองให้มี
คุณสมบัติท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งนี้ ผลการดําเนินงานยังขึน้อยู่กับคุณภาพ
ของส่ิงแวดล้อมของบริษัท เช่น ปัจจยัท้องถิ่น เงื่อนไขของอุปสรรคในประเทศ กลยุทธ์ โครงสร้าง 
คู่แข่งในอุตสาหกรรม และอตุสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและสนับสนุน (Porter, 1998)  
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 กระบวนการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic direction) และลักษณะสําคัญของการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic direction) มีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
 1.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องสัมพันธ์กับขอบเขตของธรุกิจที่ทํา ตลอดจน
ทิศทางของธุรกิจ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจว่าจะทํา
ธุรกิจอะไรจะขยายธุรกิจไปทางไหนจะขยายไปสู่สายผลิตภัณฑ์อย่างไร 
 2.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การที่จะดําเนินการธุรกิจที่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีการวิเคราะห์ไว้ล่วงหน้า กล่าวคือเปน็การวางแผนทิศทางธุรกิจ
โดยที่มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจการเมือง สังคมอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจ โดยให้เล็งเห็นถึงโอกาสและความเสี่ยงไว้ล่วงหนา้ 
 3.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้น หมายถึง การตัดสินใจดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการ
เข้าใจและการประเมินจุดอ่อน และจุดแข็งขององค์การซ่ึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นมิได้เป็นการ
ตัดสินใจบนจินตนาการหรือเป็นการตัดสินใจ ในลักษณะของการสร้างภาพฝัน แต่เปน็การตัดสินใจ
ที่คํานึงถึงข้อจํากัดที่มีอยู่ขององค์การไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบุคลากร การเงิน เทคโนโลยี โครงสร้าง
องค์การ และอื่น ๆ 
 4.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นจะเป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการใช้ทรัพยากร 
ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรมนษุย์ทรัพยากรทางด้านการเงนิ หรือเทคโนโลยี ตลอดจน  
การตัดสินใจท่ีจะเลิกใช้หรือเปลี่ยนแปลงในด้านเกี่ยวกับทรัพยากร 
 5.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องเป็นการตัดสินใจท่ีกระทบกับรายละเอียดในเรื่อง
ของการปฏิบัติการ หรือกลา่วอีกนัยหนึ่งก็คือการตัดสนิใจเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องมคีวามสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ (Operational decisions) 
 6.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องมีความสัมพันธ์กบัค่านิยมและการคาดหวังของ
องค์การกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ซ่ึงเป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับทิศทางของ
องค์การ 
 7.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์จะเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับทศิทางระยะยาวของธุรกิจการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นมิใช่เป็นเพียงแค่การตัดสินใจวันต่อวัน แต่เป็นการตัดสินใจบนพื้นฐานของ
การนําพาธุรกิจไปสู่ทิศทางที่ได้กําหนดไว้ ซึ่งเราเรียกว่าทิศทางกลยุทธ์ (Strategic direction) ซึ่ง  
ถือว่าเป็นทิศทางระยะยาวของธุรกิจ 
 8.  การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นถือว่าเป็นลกัษณะการตดัสินใจที่ค่อนขา้งซับซ้อน ซ่ึงเป็น
เรื่องของการตัดสินใจบนความไม่แน่นอนของอนาคต แม้ว่าจะได้มีการวิเคราะห์อนาคตไว้อย่าง
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เรียบร้อยแลว้ก็ตาม และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ถือว่ามีความซับซ้อน เพราะเป็นการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนแปลงที่มนีัยสําคัญขององค์การเพื่อให้สอดคลอ้งกับทิศทางที่กําหนดไว ้
โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นกระทบกับทรัพยากรในองค์การตลอดจนค่านิยมขององค์การด้วย 
 สรุปกลยุทธ์ (Strategy) คือวิธีการหรือแผนการที่คิดขึ้นอย่างรอบครอบ มีลักษณะเป็น
ขั้นตอนมีความยืดหยุ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุง่หมายเพื่อเอาชนะคู่แข่งขันหรือเพื่อ     
หลบหลีกอุปสรรคต่าง ๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ส่วนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic management) คือ กระบวนการบริหารองค์การที่เน้นการมองระยะยาว โดยจะเป็น
กระบวนการทีต่่อเนื่องของการวางแผนกลยุทธ์ การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมและ
ประเมินผลในเชิงกลยุทธ์ ส่วนการกําหนดกลยุทธ์เพื่อบรรลุเพื่อสู่แผนที่กําหนดไว้ซึง่ก็จะประกอบ
ไปด้วย การตดัสินใจเชิงกลยุทธ ์(Strategic direction) ซึ่งเป็นการตัดสนิใจที่สําคัญมากต่อธุรกิจ
เพราะเป็นการกําหนดทิศทาง ความอยู่รอด และอนาคตของธุรกิจเป็นการตัดสินใจเกีย่วกับการ
กําหนดทิศทางของธุรกิจ การขยายธุรกิจไปทิศทางไหน การลดหรือการเลิกธุรกิจ ตลอดจนการวาง
กลยุทธ์ในการแข่งขัน การตดัสินใจจะต้องคํานึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกเป็นสาํคัญ โดยที่มีการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ การเมือง 
สังคม อุตสาหกรรมและธุรกจิ โดยได้เลง็เห็นถึงโอกาส ภัยอันตรายไวล้่วงหน้า และการประเมิน
จุดอ่อน จุดแขง็ขององค์การรวมถึงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นจะเป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับทิศทาง
ระยะยาวของธุรกิจ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์นั้นมิใช่เป็นเพียงแค่การตัดสินใจวันตอ่วัน แต่เป็นการ
ตัดสินใจบนพื้นฐานของการนําพาธุรกิจไปสู่ทิศทางที่ได้กําหนดไว้ ซึ่งเราเรียกว่าทิศทางกลยุทธ์ 
(Strategic direction) ซึ่งถือว่าเป็นทิศทางระยะยาวของธุรกิจ 
 ความส าคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ ์
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ใชห่น้าที่ หรืองานสิ่งเดียวทีม่ีขอบเขตจํากัดงานใดงานหนึ่ง 
เฉพาะผู้บริหารเป็นผู้วางแผนเชิงกลยุทธ์จะต้องใช้ทักษะการบริหารในองค์การการบริหารเชิง      
กลยุทธ์จะต้องเกี่ยวข้องกับหลายหน้าที่ จะต้องประสานกับผู้เชี่ยวชาญและใช้ความพยายามของฝ่าย
ต่าง ๆ ในองค์การ ซ่ึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545) ได้อธิบายความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์ ไว้
ดังนี ้
 1.  การบริหารเชิงกลยุทธ์มีจดุมุ่งหมาย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร (Strategic 
management is aimed toward achieving organization wide goals) ผู้บริหารที่มีประสิทธิผลจะต้อง
เข้าใจเป้าหมายขององค์การว่าต้องการบรรลุความต้องการสูงสุด เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงความ
จําเป็นที่แตกตา่งกันในแต่ละหน้าที่ ผู้บริหารจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารเชิง     
กลยุทธ์ทั้งหมดขององค์การ (Overall strategic management process) 
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 2.  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับผู้ทีไ่ด้ผลประโยชน์จากองค์การ (Strategic 
management considers a broad range of stakeholders) ผู้ที่ได้ผลประโยชนจ์ากองคก์าร (Stakeholders) 
หมายถึงกลุ่มตา่ง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจและการกําหนดนโยบายขององค์การ เช่น ลูกค้า 
(Customers) พนักงาน (Employees) ชุมชน (Community) และผู้ถือหุน้ (Stockholders) กลุ่มเหล่านี้
จะมีความเกีย่วข้องกับความล้มเหลวหรือความสําเร็จขององค์การฝ่ายต่าง ๆ อาจจะมีจดุมุ่งหมายที่
ขัดแย้งกัน 
 3.  การบริหารเชิงกลยุทธ์นํามาซึ่งขอบเขตหลายช่วงเวลา (Strategic management entails 
multiple time horizons) ผู้บริหารควรศึกษาความต้องการขององค์การในระยะยาวและระยะสั้น
ดังนั้นการวางแผนการบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องการการเปล่ียนแปลงทิศทาง โดยอาศัยความคิดทั้ง
ระยะยาวและระยะสั้น ผู้บริหารของแต่ละหน้าที่จะมุ่งทีป่ัญหาระยะส้ัน โดยเข้าใจลกัษณะงานใน
หน้าที่ และสร้างให้เกิดประโยชน์ให้ดีที่สุดทั้งปัจจุบันและอนาคต 
 4.  การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Strategic 
management is concerned with both efficiency and effectiveness) การใช้วิธีการ (Means) ท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเปา้หมาย (Goals) อย่างมีประสทิธิผลสําหรบั สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546) 
กล่าวถึง ความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นมีมากต่อองค์การในประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้
  4.1  จะช่วยใหผู้้บริหารตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เห็นโอกาสใหม่ ๆ เห็นข้อจํากัดที่
อาจเกิดขึ้นทําให้องค์การสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ สามารถ
ใช้ประโยชน์จากโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ และใช้จุดแข็งขององค์การให้เกดิประโยชน์สงูสุด 
  4.2  ช่วยให้องค์การโดยส่วนรวมมีทิศทางในการดําเนินงานที่ชัดเจน เหน็ถึงแนวทาง
ที่สําคัญที่องค์การจะต้องปฏบิัติ ทําให้องคก์ารนั้น ๆ แข็งแกร่งประสบความสําเร็จและเติบโตต่อไป
ได ้
  4.3  ทําให้องคก์ารสามารถสร้างผลตอบแทนที่เหนือกว่าคูแ่ข่งขันได้ด้วยการสร้าง  
ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive advantage) และรักษาข้อได้เปรียบนั้นไว ้
  4.4  ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได้ คือองค์การจะ
สามารถบรรลุประสิทธิภาพ (Efficiency) การมีต้นทุนในการดําเนินงานที่ต่ํากว่าและมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) บริหารบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ ถ้าได้มีการบริหารกลยุทธ์ที่ถูกต้อง
เหมาะสมทั้งในช่วงของการกําหนดกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการควบคุมผล 
  4.5  ช่วยให้ผูบ้ริหารมีการทํางานในลักษณะเชิงรกุ คือ คาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่
จะเกิดขึ้นหรือเป็นฝ่ายรุกมากกว่าทีจ่ะเป็นฝ่ายตั้งรับและป้องกันตัว (Reactive and defensive) ทําให้
องค์การสามารถปรับตัวไดด้ีกว่า 
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 สรุปได้ว่า ความสําคัญในการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นมีประโยชน์ต่อองคก์าร คือ สามารถ
ทําให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามที่ได้วางไว้ เพราะว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์จะกําหนดทิศทาง    
การดําเนินงานที่ชัดเจน ทําให้ลูกค้า ผู้ถือหุ้นทราบถึงแนวทาง หรือ นโยบายการบริหารงาน และ
สามารถช่วยผู้บริหารยกระดับผลการปฏิบัติงานขึ้นมาได ้องค์การจะสามารถบรรลุทั้งประสิทธิภาพ 
คือการมีต้นทนุในการดําเนนิงานที่ต่ํากว่า และมีประสิทธิผล คือบริหารงานบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได ้และช่วยให้ผู้บริหารมีการทํางานในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่า   
เชิงรับและป้องกันตัว (Reactive and defensive) ซึ่งทําให้องค์การปรับตัวไดด้ีกว่า 
 ประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Benefits of strategic management) ตามความคิด
ของประยงค์ มีใจซื่อ (2542) สรุปว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเอื้อประโยชน์ต่อองคก์ารบางคร้ัง
ประโยชน์ที่ได้รับมิใช่เพยีงผลกําไรจากการดําเนินการเท่านั้น แต่เป็นสิ่งอื่น ๆ ที่มีคุณค่าและ
กอ่ให้เกิดผลกําไร แม้ว่าในอดีต ผลการวิจัยจะสรุปว่าการบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่อาจเพิม่ขีด
ความสามารถในการทํากําไรให้กับกิจการได้ แต่ผลการวิจัยในปัจจุบนับอกให้ทราบว่ากระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่ไดอ้อกแบบให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สามารถทํากําไรให้กับกิจการได้
อย่างมาก และนอกเหนือจากผลประโยชน์ทางการเงินทีอ่งค์การได้รับแล้วยังมีความได้เปรียบเชิง
การแข่งขันด้านต่าง ๆ ซึ่ง Fred (1967) มีแนวความคดิว่าประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ว่าจะ
ทําให้องค์การเกิดความกระตอืรือร้นในการกระทําล่วงหน้ามากกวา่การตอบสนองในการกําหนด
อนาคตของตนเอง นัน่คือทาํให้องค์การริเริ่มและมีอิทธิผลต่อกิจกรรมและมีการควบคุมชะตากรรม
ของตนเอง และการสื่อสารเป็นกุญแจทีจ่ะทําให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ประสบผลสําเร็จโดยผ่าน
ความเกี่ยวข้องในกระบวนการผู้จัดการและพนักงานได้ให้คํามั่นสัญญาที่จะให้การสนับสนุนต่อ
องค์การ พนักงานทุกระดับขององค์การได้รับข้อมูลทั้งหมด เราคาดหวังว่าสว่นของธุรกิจทุกส่วน
จะบอกกล่าวแก่พนักงานทุกคนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ทิศทางของธุรกิจความก้าวหนา้ท่ีจะ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ลูกค้า คูแ่ข่งและแผนผลิตภัณฑ์ขององค์การ สรุปว่าประโยชนจ์ากการบริหาร
เชิงกลยุทธ ์(Benefits of strategic management) มีดังนี ้
 1.  ช่วยปรับปรุงการส่ือสารให้ดีขึ้น (Improved communication) 
 2.  มีผลผลิตมากขึ้น (Greater productivity) 
 3.  ช่วยทําความเข้าใจในการทํางาน (Increased understanding) 
 4.  ทําให้กลยุทธ์มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น (More effective strategies) 
 5.  การเพิ่มความรับผิดชอบ (Enhanced commitment) 
 6.  ผลผลิตสูงข้ึน (Higher productivity) 



32 

 7.  ทําให้ธุรกิจมีอิทธิพล มีความคิดริเริ่ม การคาดการณ์ลว่งหน้า (Allow firm to 
influence, initiate, and anticipate) 
 8.  ทําให้ธุรกิจมีการวางแผนก่อนการแก้ปญัหา (Be proactive rather than reactive) 
 สรุปได้ว่าประโยชน์ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ช่วยทําใหผู้้บริหารมีการทํางานใน
ลักษณะกระตือรือร้นในการกระทําล่วงหน้า คือ การคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นหรือเป็นฝ่ายรกุ
มากกว่าที่จะเป็นฝ่ายตั้งรับและป้องกันตวั ทําให้องค์การสามารถปรับตัวได้ดีกว่า และฉกฉวย
โอกาสได้ดีกว่าก่อนคู่แข่งขนั 
 ดังนั้น ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนจึงได้รับการยกย่องให้เป็นหัวใจสําคัญของ
การบริหารเชิงกลยุทธ์และการจัดการด้านตลาด (Porter, 1985) การสรา้งความได้เปรยีบในการ
แข่งขันโดยการมอบคุณค่าที่ดีที่สุดของสินค้าและบริการแก่ลูกค้า ทําให้องค์การมีผลการดําเนนิงาน
ที่สามารถวัดได้จากผลการดาํเนินงานด้านการตลาด (Market-based performance) ได้แก่ การม ี 
ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้น (Increased market share) ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
satisfaction) และผลประกอบการด้านการเงิน (Financial-based performance) เช่น ผลกําไร (Profit) 
ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on investment) การสร้างความมั่งคั่งให้ผู้ถือหุ้น (Shareholder 
wealth creation) (Bharadwaj et al., 1999) อาจกล่าวได้วา่ องค์การที่สามารถคงไว้ซึ่งความได้เปรยีบ
ในการแข่งขนัทีย่ั่งยืนจะมีโอกาสที่ผลการดําเนินงาน โดยเฉพาะผลกําไรที่เพิ่มขึ้นและมีส่วนแบ่ง
การตลาดที่เตบิโตขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (Fahy & Smithee, 1999) การวดัผลการดําเนินงานจงึ
เป็นภาพสะท้อนของความสามารถในการแข่งขันขององค์การได้ดีจนได้รับการพัฒนาระบบการ
วัดผลการดําเนินงาน (Performance Measurement systems) อย่างกว้างขวางในช่วงศตวรรษที่ 1990s 
โดยองค์การขนาดใหญ่จะใช้ผลการดําเนินงานเป็นเครื่องมือสนับสนุนบทบาทของการบริหาร
เชิงกลยุทธ์ของตนเอง ซึ่ง The balance scorecard เป็นกรอบระบบการวัดผลการดําเนินงานที่ได้รบั
ความนิยมมากที่สดุระบบหนึ่ง (Kaplan & Norton, 1992, Simons, 2000) ทั้งนี้เพราะแนวคิดนี้ใช้
ประเมินผลการดําเนินงานขององค์การ โดยมีมุมมองท่ีกว้างขึ้นเกีย่วกบัการคํานึงถึงผลกระทบต่อ  
ผู้ที่มีส่วนได้สว่นเสียขององค์การ (Stakeholders) ซึ่งรวมถึง พนักงาน ลูกค้า และเจ้าของกิจการ 
(Owners) เพื่อความอยู่รอดในระยะยาว (Dess et al., 2007) เป็นการวัดผลการดําเนินงานใน 4 มิติ 
ได้แก ่
 1.  มิติด้านลูกค้า (Customer Perspective) เป็นการวัดผลการดําเนินงานขององค์การจาก
มุมมองของลูกค้า คือการท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ 
 2.  มิติด้านมุมมองภายในของธุรกิจ (Internal business perspective) เป็นการวัดผลของ
การใช้ทรัพยากรสําคัญ และความสามารถขององค์การในการที่จะประสบความสําเร็จอย่างต่อเนื่อง 
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 3.  มิติด้านการเรียนรู้และนวตักรรม (Innovation and learning perspective) เป็นการ
วัดผลของความสามารถของบริษัทที่จะปรบัปรุง สร้างสรรค์ และเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงสินค้า
และบริการให้ดีขึ้น เป็นการวัดผลของทรัพยากรที่จับตอ้งไม่ได้ (Intangible assets) 
 4.  มิติด้านการเงิน (Financial perspective) เป็นการวัดผลของกําไร การเติบโต และคุณค่า
ที่เกิดขึ้นแก่ผู้ถือหุ้น 
 จากการศึกษาวิจัยของ Rantanen, Kulmala, Longvist and Kujansivu (2007) ได้ศึกษา 
การวัดผลการดําเนินงานขององค์การภาครัฐในประเทศฟินแลนด์ โดยใช้ The balanced scorecard 
พบว่ายังคงมีปญัหาในการวัดเพราะองค์การภาครัฐมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้องมากและมี       
ข้อขัดแย้งกัน การบริการและเป้าหมายยังคงไม่ชัดเจน ขาดความเป็นเจ้าของและขาดทกัษะการ
บริหาร ทั้งนี้ งานวิจยัยังเสนอว่าการวัดผลการดําเนินงานขององค์การโดยมี The balanced scorecard 
น่าจะเหมาะสมกับองค์การเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีระบบการจัดการที่ชดัเจนและบุคลากรมีทักษะใน
การบริหารเชิงธรุกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2004) ที่กล่าวว่า การวดัผลลัพธ์ 
(Outcomes) ยากกว่าการวัดผลผลิต (Output) ดังนั้น Chan จึงพบว่า องค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทั้ง
ในอเมริกาและแคนาดานยิมใช้การวดัผลผลิต ซ่ึงหมายถึงการวัดประสิทธิภาพ (Efficiency) มากกวา่
การวัดผลลัพธ์ซึ่งหมายถึงการวัดประสิทธผิล (Effectiveness) นอกจากนี้ยังมีงานวิจยัจาก Nomura 
Research Institute โดย Morisawa (2002) ที่นําเสนอการสร้างระบบการวัดผลการดําเนินงานของ
องค์การโดยใช้แนวคิด The balanced scorecard ว่าการทีจ่ะประสบความสําเร็จในการปฏิรูประบบ
ในการวดัผลการดําเนินงาน โดยใช้ The balanced scorecard ต้องมีการคัดแยกปัญหาโดยอาศัยความ
เข้าใจภาพรวมของการบริหารทั้งหมดก่อน และผู้บริหารตอ้งมีความตั้งใจจริงที่จะวัดผลการ
ดําเนินงานโดยอาศัยความร่วมมือของทุกคนในองค์การ ซึ่งการทําเช่นนี้ได้สําเร็จมักเป็นองค์การ
ระดับใหญ่ทีม่ีระบบที่มั่นคงส่วนใหญ่ในประเทศญี่ปุ่น 
 ดังนั้น การวัดผลการดําเนินงานขององค์การตามแนวคิด The BSC ของ Kaplan and 
Norton (1992) จึงมีความเหมาะสมกับองคก์ารที่มีข้อมูลด้านการเงนิและการบริหารที่ทันสมัย ซ่ึง 
ไม่อาจสอดคล้องกับบริบทของการบริหารงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในขณะนี้ 
Tangen (2005) กล่าวว่าในการวัดหรือการพัฒนาระบบตา่ง ๆ มักพบว่าองค์การยังขาดความเข้าใจ  
ที่ชัดเจนว่าจรงิ ๆ แล้ว องค์การกําลังวัดหรือพัฒนาส่ิงใดแน่ ทําให้พลาดการวัดปัจจยัสําคัญท่ีอาจ
นําไปสู่ความสามารถในการแข่งขันและความสําเร็จขององค์การไดก้ารกําหนดตัวแปรที่จะใช้วัดผล
การดําเนินงานขององค์การ (Organizational performance)ที่เหมาะสมจึงเป็นเครื่องบ่งชี้วัดว่าธุรกิจ
จะประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ดีมากน้อยเพียงใด (Venkatraman & Ramanujam, 
1986) ดังที่ Robbins and Coulter (2007) เสนอว่าการวัดผลการดําเนินงานขององค์การสามารถวัด
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จากประสิทธภิาพและประสิทธิผลของความสําเร็จตามเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ Ho (2008) ได้ศกึษา
บริษัท 17 บริษัท ในอเมรกิาถึงแบบจําลองการวัดผลการดําเนินงานขององค์การแล้วสรุปเป็นวิธีการ
วัดใน 3 มิติ คอื การวัดผลการดําเนินงานดา้นการเงิน (Financial performance) ผลการดําเนินงาน
ด้านธุรกิจ (Business performance) เช่น การเติบโตของตลาด และประสิทธิภาพขององค์การ 
(Organization effectiveness) แต่จากวรรณกรรมต่าง ๆ มีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับการวัดผลการดําเนินงาน
โดยอาศัยผลการดําเนินงานด้านการเงนิเพียงอย่างเดียวว่าอาจไม่เพยีงพอ เนื่องจากผลทางด้าน
การเงินของบริษัทไม่คงที่ระหว่างขั้นต่าง ๆ ของการเติบโตและมีปัจจัยหลายปัจจัยทั้งจากภายนอก
และภายในองค์การที่มากระทบต่อผลทางการเงิน โดยเฉพาะความสามารถและบุคลิกภาพส่วนตัว
ของผู้ที่บริหารองค์การเป็นปจัจัยที่มีสว่นอย่างมากที่จะสง่ผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบที่มีต่อ
ผลการดําเนินงานด้านการเงนิ (Penrose, 1959) นอกจากนี้ ในประเทศที่กําลังพัฒนาเจ้าของธุรกิจ
ขนาดเล็กมักจะลําบากใจที่จะเปิดเผยข้อมูลด้านการเงิน เช่น ผลกําไร หรือรายได้จากการขายแก่
บุคคลภายนอก ทําให้ข้อมูลที่ได้อาจคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง เมือ่มีการศึกษาวิจัยในกลุ่มธุรกจิ
นี้ (Wijewardena, Nanayakkara & Zoysa, 2008) 
 งานวิจัยของ Delaney and Huselid (1996) ที่นําเสนอว่ามี 2 แนวทางในการวดัผลการ
ดําเนินงานขององค์การคือ การวัดความสําเร็จในการบริหารงานภายในองค์การและความสามารถ
ทางการตลาด เช่น การเพิ่มขึน้ของส่วนแบง่การตลาด (Market share) และอัตราผลกําไรที่เพิ่มขึ้น 
(Profit ratio) อย่างไรก็ตามนักทฤษฎีหลายคนอ้างว่าในสภาวะแวดล้อมที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ความสามารถในการเรียนรู้และคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ อาจเป็นหนทางเดียวที่จะได้มา
ซึ่งความได้เปรยีบในกาแข่งขัน หลายองคก์ารจึงวัดผลการดําเนินงานขององค์การจากจํานวน
นวัตกรรมท่ีองค์การสร้างสรรค์ขึ้น เช่น งานวิจัยของ Lopez, Peon and Ordas (2005) ที่เชื่อมโยง  
ให้เห็นว่า นวัตกรรมในองคก์ารที่เกิดจากการเรียนรู้ในองค์การ (Organizational learning) เป็นปัจจัย
ที่กําหนดผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
 ความสามารถขององค์การในการผลิตสินค้าและบริการได้ตรงตามความต้องการของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และตลาดได้เร็วกว่าและมีประสิทธิภาพมากกว่าคู่แข่งจะอยู่ในตาํแหน่งที่ดีกว่า
ในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัที่ยั่งยืน ความได้เปรียบดังกล่าวสามารถเพิ่มพูนขึ้นได้จาก
ความรู้และทักษะด้านเทคนิคและประสบการณ์ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่ ๆ งานวิจัย
ของ Alegre, Lapiedra and Chiva (2006) ได้สร้างกรอบแนวคิดและพัฒนามาตรวัดทีเ่ชื่อถือได้ 
สําหรับมิติหลัก 2 มิติของนวัตกรรม คือ ระดับความสําเรจ็ของนวัตกรรม (Innovation efficacy) และ
ความพยายามที่จะทําให้บรรลุระดับความสําเร็จ ซ่ึงผลการวิจัยแสดงให้เห็นผลในทศิทางบวกที่
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เชื่อมโยงระหว่าง ผลของนวัตกรรม (Innovation performance) และผลการดําเนนิงานของบริษัท 
(Firm performance) 
 แม้ว่าการวัดผลของนวัตกรรมจะสามารถทํานายผลการดาํเนินงานได้เปน็อย่างดี แต ่    
ในการวิจัยด้านบริหารส่วนใหญ่ ผลการดาํเนินงานของบริษัทจะถูกกําหนดให้เป็นตัวแปรตามใน
การศึกษาวิจัยเชิงประจักษ์ ขณะที่ผลของนวัตกรรมมักถูกพิจารณาว่าเป็นตัวแปรแทรก (Intermediate 
variable) ระหว่างกระบวนการทําธุรกิจและผลการดําเนนิงานโดยทัว่ไป ซ่ึงจะสามารถทําให้เห็น
ภาพของการปฏิบัติและผลกระทบที่เกิดขึน้ในบริษัทไดด้ีกว่า (Tidd, Bessant & Pavitt, 1997) 
 ได้มีความพยายามเชื่อมโยงให้เห็นถึงการบริหารคุณภาพต่อผลการดําเนินงานของ
องค์การโดยงานวิจัยของ Terzioski and Samson (1999) ได้ทําการวิจัยเชิงสํารวจกับบริษัท 3,000 
แห่งในออสเตรเลียและ 1,000 ในนิวซีแลนด์ในปี ค.ศ. 1994 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับมา 962 
แห่ง และ 379 แห่งจากออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ ตามลําดับ เป็นทั้งบริษัทขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ พบว่าบริษทัสามารถมีผลการดําเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า และผลการดําเนินธุรกิจที่ดีกว่า เมื่อมีการบริหารจัดการคุณภาพ
มาใช้ภายในองค์การ การปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการจึงเป็นพื้นฐานของความสําเร็จ แต่
คุณภาพเพียงอย่างเดียวอาจไม่สามารถส่งเสริมผลการดําเนินงานทางด้านการเงินได้เพียงพอ (Adam 
et al., 1997) โดยเฉพาะบริษทัขนาดเล็กที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี้ เพราะเมื่อ
เปรียบเทียบกบับริษัทขนาดใหญ่ บริษัทขนาดกลางและเล็ก ต้องเผชิญกับสิ่งท้าทายมากมาย เช่น 
การมีทรัพยากรจํากัด ขาดประสบการณใ์นการทําวิจัยการตลาดและศึกษาตําแหน่งทางการตลาด 
(Segmentation studies) เจ้าของกิจการขาดทักษะด้านการตลาดและไม่ชํานาญ ตลอดจนการมี
ข้อจํากัดด้านตลาดในการขายสินค้าและบริการเฉพาะในธุรกิจที่ตนเองดําเนินการอยู่  (Carson, 
1990) แต่สิ่งทีท่้าทายมากที่สดุ คือ ทรัพยากรด้านการเงินภายในองค์การ และอุปสรรคในการหา
แหล่งเงินทนุจากภายนอก ตลอดจนกฎระเบียบที่เข้มงวดของรัฐบาล แม้ว่าจะมีงานวิจัยหลายงาน
เกี่ยวกับ SMEs (Small and Medium Enterprises) ในประเทศจนี (Tang, Wang & He, 2007) ที่เนน้
อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาด และสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจที่มีผลต่อผลการดําเนินงานขององค์การ ซ่ึง
ถือเปน็ตัวแปรจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ แต่งานวิจัยที่ผ่านมาเสนอว่ายังมีปจัจัยอื่นที่มีผล
ต่อตัวแปรตามคือ ผลการดําเนินงานขององค์การ เช่น คุณลักษณะของบริษัท (Firm characteristics) 
การควบคุมตัวแปรเหล่านี้จะทําให้การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยมคีวามเข้มแข็งขึ้นจะเห็นได้
ว่า การวัดผลการดําเนินงานเป็นเรื่องที่ได้รบัความสนใจอย่างมาก และนักวิจัยสว่นใหญ่ให้
ความสําคัญกับความคิดเหน็ของผู้บริหารระดับสูงหรือเจา้ของกิจการ ในการวัดผลการดําเนินงาน
ขององค์การ โดยเปรียบเทียบกับระดับความคาดหวังของตนเองหรือเทียบกับคู่แข่งหลัก นักวิจัย
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บางส่วนอาจพยายามใช้ประโยชน์จากการวัดข้อมูลเชิงวตัถุวิสัย (Objectivity) เช่น ผลกําไร ยอด
ส่งออก ยอดขายทั้งหมด การวัดผลิตภาพ (Productivity) ประสิทธิภาพในการบํารุงรกัษา การ       
ส่งมอบทันเวลา ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและคุณภาพของสินค้าและบริการ 
(Lind, Sepulveda & Nunez, 2000) อย่างไรก็ตาม นักวิจยัส่วนใหญ่ยังนิยมและคงใช้การวัดข้อมูล
เชิงจิตวิสัย (Subjectivity) โดยให้เหตุผลวา่ ยากในการทีจ่ะได้มาซึ่งข้อมูลของผลการดําเนินงานที่
เป็นวัตถวุิสัย ผลการดําเนินงานที่เป็นข้อมลูดิบมักถูกเปลี่ยนรูปโดยปจัจัยเฉพาะของอุตสาหกรรม
นั้น ดังนั้น อาจไม่เหมาะสมที่จะใช้ข้อมูลสําหรับเปรียบเทียบข้ามอุตสาหกรรม ด้วยเหตุผลเหล่านี้
จึงมีขอ้เสนอแนะว่า การวัดเชิงวัตถุวิสัยควรนํามาใช้ ถ้าผลกระทบด้านอุตสาหกรรมสามารถ
ควบคุมได้ (Fiorito & Laforge, 1986) สอดคล้องกับนนชัย ศานติบุตร (2550) ได้กล่าวว่ารูปแบบ
ของหน้าที่การบริหารจัดการฟุตบอลอาชีพ 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การนํา และ
การควบคุม และรูปแบบของการดําเนนิงานตามปัจจยัหลักความสําเร็จฟุตบอลอาชีพ 11 ด้าน ไดแ้ก่ 
นโยบายและการส่งเสริมของรัฐ องค์กรหลักฟุตบอลอาชีพ (สมาคมฟตุบอลแห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการจัดการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพ สโมสรฟุตบอลอาชีพ) การจดัการแข่งขัน นักฟุตบอล
อาชีพ บุคลากรฟุตบอลอาชีพ (ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสิน) ความนิยมและแฟนคลับ สถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก รายได้ธุรกิจและสิทธิประโยชน์ สื่อเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ กฎหมาย (กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ) และสวัสดิการ รูปแบบขององค์ประกอบสําคัญ ท่ีแสดงถึงแนวทางการพัฒนา
ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย ประกอบด้วย หน้าที่การบริหารจัดการ และปัจจัยหลกัความสําเร็จ
ฟุตบอลอาชีพ ที่มีความสัมพนัธ์กันอย่างเปน็ระบบ ปัจจัยหลักความสําเร็จฟุตบอลอาชีพ (A 
professional football key success factors) หมายถึง ปัจจยัหลักที่จําเป็นที่ส่งผลสําเร็จต่อการพัฒนา
ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการส่งเสริมภาครัฐ ด้านองค์กรหลกั
ฟุตบอลอาชีพ (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย คณะกรรมการจัดการแข่งขันฟุตบอลอาชีพ 
สโมสรฟุตบอลอาชีพ) การจัดการแข่งขัน นักฟุตบอลอาชีพ บุคลากรฟุตบอลอาชีพ (ผู้ฝึกสอน        
ผู้ตัดสิน) ความนิยมและแฟนคลับ สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก รายได้ธุรกิจและสิทธิ
ประโยชน์ สื่อเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ กฎหมาย (กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ) และด้านสวัสดิการ 
หน้าที่การบรหิารจัดการ (Managerial functions) หมายถึง หน้าที่สําคัญที่ผู้บริหารต้องดําเนินการใน
การบริหารจัดการองค์กร ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การนําและการควบคุม การ
วางแผน (Planning) หมายถึง การตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะดําเนินการอย่างไรให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
เป็นกระบวนการกําหนดเป้าหมายขององคก์าร และวางแนวทางดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายนั้น 
ซึ่งประกอบด้วย การวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัขององค์การ การกําหนดวตัถุประสงค์เป้าหมายและ  
กลยุทธ์การดําเนินงาน รวมท้ังการวางแผนด้านทรัพยากรท่ีต้องใช้ในการดําเนินงาน การจัดองคก์าร 
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(Organizing) หมายถึง การจดัระบบการดําเนินงาน และกระบวนการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย การจัดระบบบริหารองค์การ จัดทําแผนภูมิปฏิบัติ การ
จัดบุคลากรรับผิดชอบงานต่าง ๆ การจัดทํามาตรฐาน และรายละเอียดการปฏิบัติงาน การกําหนด
ภารกิจขององค์การ การจัดระบบการบังคบับัญชา และการประสานงาน การจัดระบบทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมในองค์การ การนํา (Leading) หมายถึง การอาํนวยการและการประสานงานเพื่อให้
บุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายองค์การ ต้องอาศัยภาวะผู้นําของผู้บริหาร ซ่ึงประกอบด้วย การ
จูงใจ การตัดสินใจ สั่งการ การส่ือสาร และการแก้ปัญหาความขัดแย้งของบุคลากรในองค์การ การ
ควบคุม (Controlling) หมายถึง การกํากับให้การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และแผนของ
องค์การ ซ่ึงประกอบดว้ย การตรวจสภาพติดตาม การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ์ที่
กําหนดไว้และการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับชลคุณ เชดิชูศักดิ์สกุล (2552) ไดว้ิจัย
เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อทีมกีฬาฟุตบอลศึกษาเฉพาะกรณี
สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด มีวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลกระทบต่อรายได้ขององค์กร เพื่อกําหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาด ในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า 
เพื่อหาแนวทางในการกําหนดและวางแผนการจัดการเชิงกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาขององค์กร 
โดยผู้วิจัยใชว้ิธีการศึกษาโดยใช้แหล่งข้อมูล 2 แหล่ง คือ  
 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณแ์บบเจาะลึก (In-depth interview) โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview) กับผู้บริหารองค์กรและผู้เกีย่วข้องกับการ
สื่อสารขององค์กร  
 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาเอกสารที่เผยแพร่โดยองค์กรเพือ่วัตถุประสงค์ใน
การสื่อสารการตลาด และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์กรที่บุคคลอื่นเขียนถึงผู้ศึกษาได้ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลภายหลังจากท่ีได้ข้อมูลครบถ้วน  
 จากนั้นจึงนํามาสรุปอีกครั้งหนึ่งโดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยการตีความ (Interpretation) 
สําหรับการนําเสนอข้อมูลจะใช้การพรรณนาเชิงวิเคราะห์เนื้อหา (Analytical description) โดยนํา
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และศึกษาจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที่
เป็นเอกสารประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสําคัญ เพื่อนําเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา (Analytical 
description) จากการศึกษาพบว่า สโมสรเมืองทองฯ ยูไนเต็ด จะใช้การจดัการเชิงกลยทุธ์ในรูปแบบ
ของการเจริญเติบโต แบบทั้ง แนวดิ่งและแนวนอน โดยใช้กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ใน
การก้าวข้ามไปสู่ธุรกิจอื่น ๆ ที่ตนเองไม่มปีระสบการณ์ และในสว่นของการสื่อสารทางการตลาด
จะเป็นในลักษณะของ “กลยุทธ์การเลียนแบบแบบข้ามโลก” (Global imitation) โดยการประยุกต์ใช้
รูปแบบในการสื่อสารการตลาดของสโมสรฟุตบอลต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จ ผ่านสื่อที่อยู่
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ในเครือของบริษัท สยามสปอร์ตซินดิเคท จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด นอกจากนี้ยังใชก้ารบริหาร
จัดการที่เปน็ระบบและอยู่ในรูปแบบขององค์กรธุรกิจ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ หลังจากที่ได้มีการวิเคราะห์และตรวจสอบสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกธุรกิจแลว้ องค์กรธุรกิจจะต้องทําการวางแผนกลยุทธ์หรือแนวทางในการ
ดําเนินงานตามข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ ซึ่งสามารถจําแนกประเภทกลยุทธ์ได้ 3 ประเภท ตามระดับ
องค์กร ดังมีรายละเอียด ดังนี ้
 1.  กลยุทธ์ระดับบริษัท จะบ่งบอกถึงทิศทางขององค์กรในอนาคตอุตสาหกรรมที่องคก์ร
จะแข่งขนั แนวทางที่องค์กรจะยดึถือและปฏิบัติต่อไป 
 2.  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์เชิงแข่งขันมีพืน้ฐานวิธีการท่ีทําให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขันได ้
 3.  กลยุทธ์ระดับหน้าที่ เป็นกลยุทธ์ที่กําหนดในระดับหน้าที่งานต่าง ๆ ในธุรกิจกําหนด
ขึ้นเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์ระดับธุรกิจ ถือเป็นพื้นฐานการลงมือปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเปา้หมายของ
ธุรกิจที่กําหนดไว ้
 กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategy formulation) เป็นเรื่องของการกําหนดวิสัยทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด/ ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ Strategy map 
 2.  การนําไปสูก่ารปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นการนําแผนยุทธศาสตร์
ถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการ รวมถึงการปรับแต่งองคาพยพทางด้านการบริหารจัดการ ไดแ้ก่ 
กระบวนการ โครงสร้าง เทคโนโลยี และคน 
 3.  การควบคมุเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic control) เป็นการกํากับติดตามและประเมินผล
การดําเนินงาน และการทบทวนสถานการณ์เพื่อปรับแต่งยุทธศาสตร ์
 

 
 
ภาพท่ี 2-1  กระบวนการในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (Bovee et al., 1999 อ้างถึงใน ศิริวรรณ  
                  เสรีรัตน์, 2545) 
 

Strategy 
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 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)   
 การกําหนดกลยุทธ์ (Adam et al., 1997) เปน็การพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของ
โอกาสและอุปสรรค ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะหจ์ุดแข็ง  
จุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองค์การจะต้องกาํหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดี
ที่สุดที่เหมาะสมกับองค์การที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบคําถามว่าทําอย่างไรองค์การจึงจะไปถึง
เป้าหมายที่ไดก้ําหนดไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การกําหนดเป็นกลยุทธ์  
ทั้งนี้จะต้องคํานึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้วย  ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดับ คือ 
 1.  กลยุทธ์ระดับองค์การ (Corporate strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอกถงึ 
กลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขนัขององค์การว่า องค์การจะมกีารพัฒนาไปสู่ทิศทางใด  
จะดําเนินงานอย่างไร  และจะจัดสรรทรัพยากรไปยังแต่ละหน่วยขององค์การอย่างไร เช่น การ
ดําเนินธุรกจิแบบครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกันเลย เป็นต้น ตวัอย่างเคร่ืองมือ 
(Tools)  ที่ช่วยในการกําหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การ เช่น Boston consulting group matrix, 
McKinsey 7-S framework เป็นต้น 
 2.  กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) เป็นการกําหนดกลยุทธ์ในระดับที่ย่อยลงไป  
จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันขององค์การกับคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการที่องค์การจะใช้ในการ
แข่งขัน มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขันของผลิตภัณฑใ์ห้สูงขึ้น โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่คล้ายกัน
ไว้ดว้ยกัน  ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit-SBU)  เดียวกัน กลยุทธ์ระดับ
ธุรกิจของ SBU นี้จะมุ่งการเพิ่มกําไร (Improving profitability) และขยายการเติบโต (Growth) ให้
มากขึ้น บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนีว้่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive strategy) ซึ่ง
โดยทั่วไปจะมีอยู่  3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผู้นําด้านตน้ทุนตํ่า (Cost leadership) การสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) และการจํากัดขอบเขตหรือการมุ่งเน้นหรือการรวมศูนย์ (Focus strategy)  
 3.  กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategy) เป็นการกําหนดกลยทุธ์ที่ครอบคลุม
วิธีการในการแข่งขัน แก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่
พัฒนากลยุทธข์ึ้นมา โดยอยูภ่ายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์การและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น  
แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการดําเนนิงานทั่วไป แผนการด้านทรพัยากรบุคคล แผนการเงิน  
เป็นต้น  
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แนวคิดเกีย่วกับการบริหารจัดการทรัพยากร 
 ทรัพยากรทางการจัดการดังกล่าว ได้แก่ 1. ทรัพยากรมนษุย์ 2. ทรัพยากรทางการเงิน 
(Financial resource) 3. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resource) และ 4. ทรัพยากรเทคโนโลยี
และสารสนเทศ (Information and technology) รายละเอยีดเกี่ยวกับทรพัยากรทางการจัดการต่าง ๆ 
ดังกล่าวมานี้มีรายละเอียดเพิม่เติมดังต่อไปนี้ 
 1.  ทรัพยากรมนุษย์ ชนินทร์ ชุนหพันธรกัษ์ (2550) ได้ให้ความหมายทรัพยากรมนุษย์ 
(Human resource) ว่าหมายถงึ บุคคลที่มีความพร้อม มีความจริงใจ มีความรู้ และมีความสามารถที่
จะทํางานให้บรรลุเป้าหมาย จะต้องมีหน้าที่ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยการวางแผนเชิง     
กลยุทธ์ด้านการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ข้ามาช่วยการจัดการทรัพยากรมนษุย์  แนวคดิหลัก
เกี่ยวกับการจดัการทรพัยากรมนุษย์ อนิวัช แก้วจํานง (2552) กล่าวว่า เป็นการดําเนินกิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับบคุคลในศูนย์ฟติเนส เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ การพัฒนา การสร้างคุณค่า และ 
การจูงใจบุคคลให้สามารถทางานได้บรรลุเป้าหมาย โดยสามารถร่วมงานกันกับบุคคลอ่ืนได้และ
ร่วมงานกันกบัศูนย์ฟิตเนสได้นานที่สุด และในการจัดการทรัพยากรมนุษย์นี้ สาคร สุขศรีวงศ์ 
(2550) แนะนาํว่า เวลาจดัการทรัพยากรมนุษย์ จะต้องจดัให้มีทั้งคณุภาพและปริมาณ และสามารถ
ดําเนินงานต่าง ๆ ได้ นอกจากนั้น สมชาย หิรัญกิตติ (2542) แนะนําว่าจะต้องมีขั้นตอนการจัดหรือมี
กระบวนการ หรือกิจกรรมการจัดการทรพัยากรมนุษย์ (Human resource management activities) 
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังนี ้การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (Human resource planning) ซึ่งเป็นการ
สํารวจความตอ้งการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้จานวนพนักงานที่มีทกัษะทีต่้องการ และสามารถ
จัดหาได้เมื่อจาเป็นต้องใช้ การสรรหาบุคลากร (Recruitment) การคัดเลือก (Selection) และการ
พัฒนา (Training and development) การฝึกอบรม เป็นกระบวนการทีม่ีระบบเพื่อเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมพนักงานให้มีทิศทางซ่ึงสามารถบรรลุเป้าหมาย ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 
(Compensation and benefit) ค่าตอบแทนเปน็รางวัลทั้งหมดที่พนักงานได้รับในการแลกเปลี่ยนกับ
งานประกอบด้วย ค่าจ้าง เงนิเดือน โบนัส สิ่งจูงใจ ส่วนผลประโยชน์เป็นรางวัลหรือส่วนเพิ่มที่
พนักงานได้รบั ซึ่งเป็นผลจากการจ้างงานและตําแหน่ง ความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and 
health) ความปลอดภัยเปน็ความคุ้มครองพนักงานจากอบุัติเหตุในการทางาน สุขภาพเป็นสภาพ
ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสงัคม พนกังานและแรงงานสมัพันธ์ (Employee and labor relations) 
พนักงานเป็นสภาพแวดล้อมภายในที่ผู้จัดการจะต้องคํานึงถึงอย่างยิ่งเพราะงานจะสมัฤทธ์ิผลได้ก็มา
จากพนักงานลกูจ้างนั้นเอง แรงงานสัมพันธ์ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มพนักงาน (สหภาพ
แรงงาน) และนายจ้าง (ผู้จัดการ) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal: PA) 
เป็นกระบวนการประเมินพฤติกรรมการทางานของพนักงานโดยการจัดและเปรียบเทยีบกับ
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มาตรฐานที่กําหนดไว้ เช่น การบันทึกผลลัพธ์ การสื่อสารกลับไปยังพนักงาน ซึ่งเปน็กิจกรรม
ระหว่างผู้บริหารโดยตรงกับพนักงาน ซึ่งขัน้ตอนดังกล่าวมานี้สามารถท่ีจะสรุปรายละเอียดดัง 
ภาพที ่2-2 

 
 
ภาพที่ 2-2  ระบบการจัดการทรัพยากรมนษุย์ (Human resource management systems) 
                  (Mondy, Noe & Premeaux, 1999) 
 
 จากขั้นตอนตา่ง ๆ ของกระบวนการจัดการทรัพยากรมนษุย์ (กิ่งพร ทองใบ, 2543) ได้
สรุปและจัดเปน็ลําดับไว้เรียกว่า “สตาร์โมเดล” (STARS Model) โดยม ี5 ขั้นตอน คือ 
 1.  การวางแผนและการสรรหา คัดเลือกทรัพยากรมนษุย์ (Human resource planning and 
selection) S 
 2.  การฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุย ์(Human resource development and 
training) T 
 3.  การประเมนิผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) A 
 4.  การบริหารค่าตอบแทน (Remuneration or rewards) R 
 5.  ความมั่นคงปลอดภัยในการทางาน (Safety) S 
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 ประโยชน์ของการจัดการทรพัยากรมนุษยท์ี่ดี 
 สุภาพร พิศาลบุตร (2547) ได้ให้แนวคิดถงึประโยชน์ของการจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่ดี 
ว่าการจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่ดี ที่มีการดําเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมแล้วจะไมท่ํา
ให้เกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากรมนุษย์ ได้รับผลตามความต้องการในลักษณะปัจเจกบุคคลด้วย 
กล่าวคือ 
 1.  ช่วยพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการวางแผน  
 2.  ช่วยจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับประเภทและชนิดของงานที่ต้องทําและปฏิบัติงาน
ให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ และความถนัด ตลอดจนช่วยประเมินผลประสิทธิภาพการทํางาน
ของบุคลากรเพื่อสร้างผลสําเร็จในการดําเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 3.  ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการทํางาน  
 4.  ช่วยสร้างขวัญและกําลังใจในการทางานให้แก่บุคลากรทุกคนและทุกระดับ โดยอาศัย
ศาสตร์และศิลป์ทางการจัดการ 
 5.  ช่วยพัฒนาสังคมภายในให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางาน ก่อให้เกิดความรกั 
ความสามัคคี ขจัดปัญหาการทะเลาะวิวาท การเอารัดเอาเปรียบกัน ความเห็นแก่ตัว และความ
ขัดแย้งให้ลดน้อยลง ซึ่งจะทําให้เปน็สังคมที่มีความสงบสุข บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่สูงข้ึน 
สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมได้อย่างมีความสุขโดยทั่วกัน 
 2.  ทรัพยากรทางการเงิน 
 ทรัพยากรทางการเงิน (Financial resource) หมายถึง เงนิที่ได้รับการจัดสรรให้มาใช้ใน
การจัดการในแต่ละองค์กร เป็นทรัพยากรในการจัดการอย่างหนึ่งในจํานวน 4 อย่าง คอื ทรัพยากร
มนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรด้านสารสนเทศ และทรัพยากรทางกายภาพ ส่วนใน
ความหมายของ (Mull, 2009 อ้างถึงใน ฐาปนา ฉิ่นไพศาล, 2551) นั้น แนะนําว่าเป็นเรื่องของรายได้ 
(ยอดขาย) หรือ (Income) หรือค่าใช้จ่าย (ต้นทุน) หรือ (Expenditure) และผลต่างของรายได้หรือ
ค่าใช้จ่าย ซึ่งกค็ือ กําไรสุทธิหรือขาดทุนสนธิ ที่เกิดขึ้น (กัลยาณี ภาคอตั, 2550 อ้างถึงใน ฐาปนา  
ฉิ่นไพศาล, 2551)  
 3.  ทรัพยากรทางกายภาพ 
 ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical resource) ตามความหมายของชนินทร์ ชุนหพันธรกัษ์ 
(2550) หมายถึง ทรัพยากรทีป่ระกอบดว้ย วัตถุดิบ ที่ดิน เครื่องจักร เครื่องมอื โรงงานและ
สํานักงาน  
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 4.  ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information resource) หมายถึง ทรัพยากร
ทางด้านข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้สั่งสมไว้หรือเสาะหามาจากแหล่งต่าง ๆ โดยที่รูปแบบของข้อมูลอาจจะมี
ได้หลาย ๆ รูปแบบ เช่น ตวัอักขระ (Character) ตัวเลข (Number) เสียง (Voice) ภาพกราฟิก 
(Graphic) ภาพลักษณ์ (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Video) หรือมัลติมีเดยี (Multimedia) (สุภาพร 
พิศาลบุตร, 2547) ซึ่งสามารถนํามาเก็บ นํามาเรียบเรียง ทาํการวิเคราะห์ ประมวลผล หรือ
ผสมผสานข้อเท็จจริงต่าง ๆ เข้าด้วยกันกลายเป็นข่าวสารหรือสารสนเทศ (Information) อันเป็น
กระบวนการในการเพิ่มคณุค่าให้กับข้อมลูนั้น ๆ เพื่อทําให้ข้อมูลนั้นมคีวามหมาย สามารถนําไปใช้
ประโยชน์ต่อผู้คนได้ (สุภาพร พิศาลบุตร, 2547) และสารสนเทศที่ดีนั้น จะต้องมาจากข้อมูลท่ีดี มี
การจัดเก็บดูแลเป็นอย่างดี เช่น อาจจะมีการกําหนดให้ผูใ้ดบ้างเป็นผู้มสีิทธ์ิใช้ข้อมูลได้ ข้อมูลท่ีเป็น
ความลับจะต้องมีระบบขั้นตอนการควบคมุ กําหนดสิทธิ์ในการแก้ไขหรือการกระทาํกับข้อมูลว่าจะ
กระทําได้โดยใครบ้าง นอกจากนี้ ข้อมูลทีเ่ก็บไว้แล้วต้องไม่เกิดการสูญหายหรือถูกทําลายโดย
ไม่ได้ตั้งใจ การจัดเก็บข้อมูลที่ดีจะต้องมกีารกําหนดรูปแบบของข้อมูลให้มีลักษณะงา่ยต่อการ
จัดเก็บ และมีรปูแบบเดียวกัน ข้อมูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็นอิสระในตัวเอง 
นอกจากนี้ไมค่วรมีการเก็บข้อมูลซ้ําซ้อนเพราะจะเป็นการสิ้นเปลืองเนื้อที่เก็บข้อมลู และลักษณะ
ของสารสนเทศที่ดี จะต้องมอีงค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  มีความถูกต้องเชื่อถือได้ สารสนเทศที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้จัดเป็นลักษณะทีม่ี
ความสําคัญยิ่ง เพราะจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้จัดการในการวางแผนงาน การควบคุม
การจัดการบรหิารมาก สารสนเทศที่ได้มาหากไม่ถูกต้องนอกจากจะทําให้ผู้จัดการตัดสินใจ
ผิดพลาดแล้ว ยังสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการสร้างให้มีสารสนเทศนั้นขึ้นมาใช้งาน 
 2.  สามารถตรวจสอบได้ สารสนเทศท่ีดีนั้นจะต้องสามารถทาการตรวจสอบได้ว่ามคีวาม
ถูกต้องเพียงใด อาจมีการตรวจสอบกับสารสนเทศจากแหล่งอื่น หรืออาจตรวจสอบได้ว่าสารสนเทศ
นั้นมีที่มาจากข้อมูลใด มีวิธีการประมวลผลอย่างไร 
 3.  ความสมบูรณ์ สารสนเทศที่ดีจะต้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการรวบรวม
ข้อมูลทุกรายการ เพื่อให้ผู้จัดการสามารถนาไปใช้ได้ตามต้องการ โดยไม่จําเป็นต้องมกีารรวบรวม
ข้อมูลใหม่ทุกคร้ังที่ผู้จัดการต้องการใช้สารสนเทศ เนื่องจากไม่ได้เก็บรวบรวมไว้ 
 4.  ความกะทัดรัด เนื่องจากความสมบูรณ์ของสารสนเทศท่ีถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน  
มากที่สุด แต่กอ็าจเกิดผลเสียได้ โดยสารสนเทศมีความละเอียดมากเกินความจําเป็น ทําให้ผู้จัดการ
จะต้องเสียเวลากับการพิจารณาใช้สารสนเทศ ดังนั้น จะต้องหาความเหมาะสมระหว่างความ
สมบูรณ์ที่จะทาํให้ผู้จัดการได้รับสารสนเทศได้ครบถ้วน ในขณะเดียวกัน จะต้องเป็นสารสนเทศที่มี



44 

ความกะทัดรัดไม่เยิ่นเยอมีเฉพาะสาระสําคัญ ไม่ส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายในการรวบรวมขอ้มูลที่        
มากเกินไป 
 5.  ตรงประเด็นหรือตรงตามความต้องการ สารสนเทศที่ดีจะต้องตรงกับความต้องการใช้
ของผู้จัดการ เป็นสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบังานที่ผู้จัดการต้องการนําไปใช้ หากผู้จัดการได้รับ
สารสนเทศทีไ่ม่ตรงกับงานทีต่้องการ อาจทาํให้การตัดสินใจหรือการบรหิารงานล่าช้าหรือผิดพลาด
ได ้
 6.  ทันต่อการใช้งานหรือทนัเวลา แมว้่าสารสนเทศจะมีลักษณะที่ครบถ้วนไมว่่าจะมี
ความถูกต้องเชื่อถือได้ หรือสามารถตรวจสอบได้ หรือมีความสมบูรณ์ หรือมีความกะทัดรัด หรือ
ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้สารสนเทศแล้วก็ตาม แต่หากสารสนเทศที่ดีข้างต้นไดม้าไม่ตรงตาม
เวลาที่ผู้จัดการต้องการใช้ กย็่อมก่อให้เกิดความเสียหายได้เช่นกัน ดังนัน้ ผู้จัดการจะต้องได้รับ
สารสนเทศใหท้ันเวลาทันต่อการใช้งาน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 นอกจากนี ้ยังมีลักษณะของสารสนเทศที่ดีอื่น ๆ ท่ีควรคํานึงถึงอีก กล่าวคือ 
 1.  ความชัดเจน สารสนเทศที่ดีจะต้องมีความชัดเจน ผู้ใช้จะต้องสามารถทําความเข้าใจ
ได้ง่าย 
 2.  ความไม่ลําเอียง สารสนเทศที่ดีจะต้องไม่เป็นสารสนเทศที่เกิดจากความต้องการ
บิดเบือนหรือปกปิดความเปน็จริง โดยมุ่งหวังจะให้ผู้ใชส้ารสนเทศนั้นเกิดความเข้าใจผิด จน
นําไปสู่การใชง้านเพื่อการตดัสินใจตามทีต่นต้องการ ซ่ึงอาจเป็นการตัดสินใจที่ผิดพลาดได ้
 3.  ความพอใจของผู้ใช้ เป็นสารสนเทศที่ผู้ใช้พอใจและยอมรับได ้
 4.  การใช้งานง่าย ได้แก่ สารสนเทศท่ีนําไปใช้ได้ง่าย และสะดวกและรวดเรว็ 
 5.  ความยืดหยุ่น สารสนเทศที่ดีควรยืดหยุ่น และปรับเปลี่ยนให้ตรงกบัความต้องการ   
ใช้งานได้ง่าย 
 ส่วนทรัพยากรระบบสารสนเทศ (Information system resources) ที่ปรากฏในภาพของ 
Information system model จะประกอบดว้ย ทรัพยากรส่วนมนุษย์ (People resources) ทรัพยากร
ส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ (Hardware resources) ทรัพยากรส่วนโปรแกรม (Software resources) และ
ทรัพยากรส่วนข้อมูล (Data resources) (มนตรี พิริยะกุล อ้างถึงใน สุภาพร พิศาลบุตร, 2547) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า  
 แนวคดิเกี่ยวกบัคุณค่าตราสินค้าเป็นที่สนใจอย่างมากจากทั้งนักวิชาการและนักการตลาด
มาตลอด โดยพยายามทีจ่ะหาคําจํากัดความ วิธีการวัดคุณค่าตราสินค้ารวมถึงการศึกษาและผลของ
การสร้างตราสินค้าให้แข็งแกร่งและได้มีการให้ความหมายไว้มากมายดังนี้ Marketing science 
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institute ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้นิยามคุณค่าตราสินค้าว่าเป็นกลุ่มของการเชื่อมโยง (Set of 
associations) และพฤติกรรม (Behavior) ท่ีมีต่อลูกค้าช่องทางการจัดจําหนา่ยและบริษัทเจ้าของ      
ที่อํานวยประโยชน์ให้ตราสินค้านั้นสามารถสร้างรายได้และผลกําไรเพิ่มขึ้นมากกว่าไม่มีตราสินค้า 
David ได้ให้คาํ นิยามคุณค่าตราสินค้าว่ากลุ่มของสินทรัพย์และหนี้สินที่เชื่อมโยงกับชื่อตราและ
สัญลักษณ์โดยเป็นการเพิ่มคณุค่าให้แก่สินค้าและบริการนอกเหนือจากคุณสมบัติท่ีแท้จริงของ
ผลิตภัณฑ์หรอืบริการ (David, 1996 อ้างถึงใน อรรจน์ วิสุทธิถาวรวงศ์, 2548) Kotler กล่าวว่า 
คุณค่าตราสินค้าเป็นคุณค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และบรกิาร โดยจะสะท้อนถึงวิธีคิด ความรู้สึก หรือ
การแสดงออกของผู้บริโภค โดยให้ความสาํคัญกับตราสินค้าเช่นเดยีวกบัราคา ส่วนแบ่งการตลาด 
และความสามารถในการทํากําไร คุณค่าตราสินค้าเป็นสินทรัพย์ที่ไม่สามารถจับต้องได้ซึ่งมีคุณค่า
ด้านจิตใจและด้านการเงนิตอ่บริษัท  (Kotler, 2009) Farquhar ให้คํานิยามคุณค่าตราสินค้า คือ 
คุณค่าเพิ่มที่ตราสินค้าสร้างให้กับสินค้าหรือบริการ ซึ่งสามารถแบ่งได้ ดังนี้ (Farquhar, 1998      
อ้างถึงใน นภสักร ศักดานวุงศ,์ 2545)  
 1.  คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของบริษัท (Firm’s perspective) โดยจะวัดจากกระแส   
เงินสดที่เพิ่มขึน้ (Incremental cash flow) ที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหวา่งตัวสินค้ากับตราสินค้าและ
ทําให้ส่วนแบง่การตลาดของสินค้านั้นเพิ่มข้ึน ทําให้สามารถตั้งราคาได้สูงกว่าคู่แข่งและการลด
ค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาด 
 2.  คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของร้านค้า (Trade ’s perspective) จะแสดงถึงการมี
อิทธิพลที่เหนอืกว่าตราสินคา้ของคู่แข่ง ซึ่งเป็นผลมาจากการยอมรับจากช่องทางการจัดจําหน่าย
และการกระจายสินค้าในวงกว้าง 
 3.  คุณค่าตราสินค้าในมุมมองของผู้บริโภค (Consumer’s perspective) คือ การสะท้อน
ให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นของความแข็งแกร่งด้านทัศนคต ิ(Attitude strength) ท่ีมีต่อตราสินค้าจะเห็นได้
ว่าคุณค่าตราสนิค้ามีผลต่อการตัดสินใจ และจะใช้คุณค่าตราสินค้าในการตีความ (Interpret) การจัด
ระเบียบ (Process) และการจดจํา (Store) ข้อมูลต่าง ๆ ของตราสินค้า ซ่ึงจะทําให้ผู้บริโภคเกิดความ
มั่นใจและความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ (Aaker, 1991 อ้างถึงใน สุภาภัทร ดิลกไชยชาญวุฒ,ิ 
2547)   
 Feldwick (1999 อ้างถึงใน อรรจน์ วิสุทธิถาวรวงศ,์ 2548) ได้ทําการแบง่ประเภทของ
นิยามคุณค่าตราสินค้าออกเป็น 3 ประเภท คือ      
 1.  มูลค่าตราสินค้า (Brand valuation) คือคุณคา่รวมทั้งหมดในฐานะสนิทรัพย์ที่บริษทั
เจ้าของสามารถขายได้และนาํไปรวมในบญัชีงบดุลได ้
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 2.  ความแข็งแกร่งของตราสินค้า (Brand strength) คือความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับ
ตราสินค้า (Consumer attachment) 
 3.  การอธิบายถึงตราสินค้า (Brand description) คือ การเชื่อมโยง (Associate) และความ
เชื่อ (Belief) ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า สอดคล้องกับท่ี Dolles and Soderman (2012) ได้ศึกษา
เครือข่ายการสร้างคุณค่าและการได้รับประโยชน์การบริหารจัดการสโมสรฟุตบอล ภายใต้กรอบ
แนวความคิดการพัฒนาและการวิเคราะหค์วามได้เปรยีบการแข่งขันในทีมกีฬาอาชพีสร้างเครื่องมือ
ที่จะช่วยให้การวิเคราะห์ที่ลกึซึ้งมากขึ้นของการบริหารจัดการสโมสรแบบมืออาชีพ หรือเกี่ยวกับ
ทีมกีฬาอาชีพ เพื่อการสร้างเครื่องมือดังกล่าวจะเป็นตัวเลอืกในการนําไปใช้ (Porter, 1991) นําเสนอ
วิธีการใช้เครื่องมือ 2 ชนิด คอืรูปแบบเศรษฐกิจพืน้ฐานหรือวิธีการภายใต้กรอบแนวความคิด โดย
อย่างแรกมกีารแยกตัวแปร มีเกณฑ์การเลอืกโดยมีปฏิสัมพันธ์อย่างละเอียด การสร้างสถานการณ์
หลากหลาย เปน็แบบเฉพาะด้าน มีการสร้างแบบทางคณติศาสตร์ที่มีความซับซ้อนให้ความสําคัญ
แต่ละรูปแบบ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ความเหมาะสม สมมติฐานกับความจริง แม้วิธีการจะเป็น
ตัวแทนของตัวแปรทุกตวัแปร หลีกเลี่ยงความจํากัดไม่ได้ รูปแบบเศรษฐกิจพื้นฐาน การขยายธุรกจิ
ไปด้านต่าง ๆ ทั้งอุตสาหกรรมและการค้า รูปแบบเศรษฐกิจพื้นฐานใหข้้อสรุปที่มีความอ่อนไหวตอ่
การตั้งสมมติฐาน ยากต่อการบูรการกับรูปแบบอื่น ขณะทีน่ักเศรษฐศาสตร์อ้างว่า งานวิจัยนี้ให้
ความละเอียดกับบริษัทแตก่็ยากที่จะเข้าใจ แทนที่จะสร้างรูปแบบการบริหารจัดการของสโมสร
ฟุตบอล โดยมพีื้นฐานมาจากความเข้าใจโดยภาพรวมของสโมสรท่ีมีสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขัน 
วิธีการจะสร้างกรอบแนวความคิดการบรหิารจัดการฟุตบอล ต้องก้าวข้ามตัวแปรทีท่ําให้มีข้อจํากัด 
และพยายามมองหาความซับซ้อน กรอบแนวทางในการบริหารจัดการฟุตบอลอาชีพพิจารณาตาม
มิติดังต่อไปนี้ ได้แก่ 1. จุดเดน่ของสินค้า 2. ลูกค้า 3. กระบวนการธุรกิจ วิสัยทัศน ์กลยุทธ์ วิสัยทัศน์
และจุดมุ่งหมาย รวมถึงท่ี McMillan and Schumacher (1997) ศึกษาถึงความภักดีของลูกค้าที่มีต่อ
องค์กร เพื่อความอยู่รอดขององค์กร โดยตอ้งการให้ลูกคา้มาซ้ือสินค้าซ้ําหรือมารับบริการซํ้าใน
ขณะที่ลูกค้าประจําหรือแฟนกีฬาจะเกิดความภักดีกับทมีกีฬานั้น ๆ กต็่อเมื่อเขารู้จักรูปแบบการเล่น
ของทีม ซึ่งพบว่าความภักดีของแฟนและปจัจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนามุ่งเนน้ไปที่ความ
เข้าใจของการเข้ามาเป็นแฟนกีฬา และสภาพการสร้างแฟนคลับและความภักดี ซึ่งหากทางทีม
สโมสรกีฬาทราบถึงความต้องการว่าแฟนกีฬาต้องการสิ่งใด สโมสรก็สามารถกําหนดหรือ
ออกแบบสินคา้และบริการได้ตรงตามความต้องการของตลาด และสามารถสรา้งสินค้าทางกีฬาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ Meenaghan (1999) ท่ีงานวิจยัศึกษาเกีย่วกับการสร้างภาพให้   
ตราสินค้า (Brand image) ซึ่งมีองค์ประกอบด้านอัตลักษณ์ของตราสินค้า (Brand identity) ที่เป็นสิ่ง
ที่สื่อสารต่อผู้บริโภคในช่องทางต่าง ๆ อาทิ การโฆษณาผ่านทางเนื้อหา ข้อความ และสื่อ ซึ่งแฝงถึง
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บุคลิกภาพของตราสินค้านั้น ๆ (Brand personality) ผ่านกิจกรรมของผู้สนับสนุนทางด้านกีฬาและ
ศิลปะ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการให้การสนับสนุนทําให้ผู้สนับสนุนแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ และ
คุณค่าได้เปน็อย่างดีกับผู้บริโภค โดยระดับของผลประโยชน์ที่ได้มาจากการสนับสนุน ขึ้นอยู่กับวิธี
ที่นําไปประชาสัมพันธ์ทําให้เกิดการรับรู้ตอ่ผู้บริโภคทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อผู้สนับสนุน และการรับทราบข้อจํากัดของประเภทอุตสาหกรรม 
ที่ให้การสนับสนุน และการใช้สื่อให้ถูกชว่งเวลา และ Mason (1999) ได้ศึกษาถึงการสร้างและผลิต
สินค้าและบริการทางกีฬาทีม่าจากความตอ้งการของแฟนคลับในทีมกีฬา ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ได้
ศึกษาถึงความต้องการและลกัษณะของสินค้าและบริการในตลาดกีฬา โดยผลการวิจยัพบว่า การ
สร้างแผนการตลาดกีฬาเฉพาะสําหรับกลุ่มลูกค้านี้มีความสําคัญ เพราะเป็นจุดที่สร้างความพึงพอใจ
ให้แฟนคลับ และเป็นการตอบสนองพฤติกรรมที่เหมาะสม และสินค้าและบริการดังกล่าวได้รับ
ความสนใจเปน็พิเศษ เนื่องจากมีเอกลักษณเ์ป็นที่น่าประทับใจ ทําให้แฟนคลับเกิดความตั้งใจซื้อ
สินค้าและบริการดังกล่าวจากร้านค้าต้นแบบในรูปแบบแฟรนไชนใ์นสนามแข่งขันกีฬา ซึ่งการ
กระทําดังกล่าวเพิ่มความสนใจและเพิ่มยอดขายของสินคา้ในทีมสโมสรของการแข่งขันต่าง ๆ ทั้ง
ฤดูกาล ทําให้นักการตลาดหันมาสนใจ และพจิารณาผลติสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม
กีฬา เนื่องจากมีแฟนคลับจํานวนมากเต็มใจซื้อสินค้าและบริการดังกลา่วด้วยความเตม็ใจ เพื่อ  
แสดงว่าตนมสี่วนร่วมในทมีที่ตนเองมาเชียร์ และเกิดความภาคภูมิใจในการชว่ยอุดหนุนสินค้าและ
บริการจากทีมตนเอง ซึ่งงานวิจัยฉบับนี้ได้ระบุกลุ่มลูกค้าที่ซ้ือสินค้าและบริการดังกลา่วไว้ 4 กลุ่ม 
ดังนี้ คือ 1. แฟนกีฬาในสนามแข่งขัน (The Sports fan) 2. แฟนกฬีาที่ชมผ่านโทรทัศน์และสื่ออื่น ๆ 
(Television and Other Media) 3. ชุมชนทีม่ีการจัดสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก และท้องถิ่น 
(Communities construct facilities and support local clubs) 4. องค์กรที่ให้การสนับสนนุทีมและการ
แข่งขัน (Corporations interact with the leagues and teams) ซึ่งระดับความสนใจแต่ละกลุ่มแตกต่าง
กัน เนื่องจากเหตุผลในการตัดสินใจในการซื้อแตกต่างกันและกําลังซ้ือของแต่ละคนแตกต่างกัน
ด้วย และพบประเด็นสําคัญวา่แฟนคลับที่ชมการแข่งขันจากทางบ้านมีความสนใจและมีความตั้งใจ
ซื้อสินค้าและบริการเป็นจํานวนสงูสุดในกลุ่มต่าง ๆ แต่เป็นสินค้าและบริการที่มีราคาปานกลาง
และช่วงเวลาสั้น โดยพบว่าได้ดูการประชาสัมพันธ์ผ่านโทรทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับ Burnett, Meon, 
and Smart (1990) ซึ่งกล่าวว่าโทรทัศน์ทําให้คนมีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ได้ดีขึ้น แต่แฟนคลับ
ที่มาจากองค์กรที่ให้การสนบัสนุนทีม และการแข่งขันมคีวามสนใจและตั้งใจซื้อสินค้าและบริการ
สูง และสนับสนุนเป็นระยะเวลายาวตลอดฤดูกาล และสินค้าและบริการที่ตัดสินใจซ้ือมีราคา     
ปานกลางถึงสูง สอดคล้องกับ Brenner (1997) ที่อธิบายไว้ว่านักการตลาดสินค้ากีฬามองผู้สนับสนุน
ว่าเป็นหุ้นส่วนขององค์กร ซึ่งในลักษณะนี้ ทีมกีฬา องค์กรที่เป็นหุ้นส่วน และเครือข่ายที่ถ่ายทอด
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การแข่งขันสามารถร่วมมือกันมาชมการแขง่ขันและให้ความสําคัญกับกีฬาที่ตนเปน็ผู้สนับสนุน 
เป็นเหตุใหก้ารสนับสนุนด้วยงบประมาณที่มาจากองค์กรที่มีความพร้อม และองค์กรที่มีความ
ผูกพันของพนกังานส่งผลทางอ้อมให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าและบริการจากแฟนคลับมากขึ้น ซึ่ง
จําเป็นจะต้องหาวิธีอธิบายให้เห็นอย่างชัดเจนถึงวิธีการพัฒนาสินค้ากฬีาต่อไป (Robinson, Trail, 
Dick, & Gillentine, 2009) และ Bernthal and Graham (2003) ได้ศึกษาการเพิ่มเป้าหมายให้มีมากขึน้
ในกลุ่มคนชมกีฬาและแฟนคลับซึ่งเป็นกรณีศึกษาของกฬีาเบสบอลซ่ึงกีฬาดังกล่าวสร้างแฟนคลับ     
ผู้เข้าชมมากมายอันเกิดจากฝีมือและความคลั่งไคล้ในตัวนักกฬีา ซึ่งทําให้ผู้จัดการแขง่ขันต้อง 
พยายามหานักแข่งที่ตรงตามความต้องการของผู้ชมมาไว้ในทีมเพื่อทําการเพิ่มยอดคนดู คนเชียร ์
ทั้งในสนามและการดูจากทวีีและเป็นการเพิ่มยอดการขายของในสนามซึ่งเป็นหัวใจของคนชมกีฬา 
ในสนามในปจัจุบัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการวิธีการปฏิบัติที่ดี/ เป็นเลิศ  
 จุดเริ่มต้นของกรณีศึกษาการปฏิบัติที่ดีเลิศ (Best practices) เริ่มต้นจากวงการแพทย์ เป็น
วิธีการปฏิบัตงิานที่ดี ไมว่่าจะนําไปปฏิบัตทิี่ไหน อย่างไร ซ่ึงผลงานที่ปฏิบัตินั้นได้นําไปสู่ผลสําเร็จ 
หน่วยงานจําเป็นต้องมีการแลกเปลี่ยนวิธกีารปฏิบัติงานที่ดีกับหน่วยงานย่อย และมกีารแลกเปลี่ยน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ผลสุดทา้ย คือ การนํา Best practices นั้น ไปใช้  
จนเป็นมาตรฐาน ตัวอย่างโปรแกรมที่ได้รางวัล คือ โปรแกรมการเชิญชวนผู้ดูแลผู้ป่วยที่เป็นมะเร็ง
ต่อมลูกหมากของกลุ่มแพทย์เฮนรีฟ่อรด์ โดยผูป่้วยสามารถดแูลตนเองได้ที่บ้านร่วมกับการรกัษา   
ท่ีศูนย์ การรักษาโดยดําเนินกิจกรรมในลักษณะการวิจัยผลของโปรแกรมพบว่า ร้อยละ 90 ของ
ผูป้่วยที่ได้รับการวินจิฉยัส่วนใหญ่เป็นมะเร็งในระยะแรกเท่านัน้ ผูป้ว่ยมีความพึงพอใจในการดแูล
รักษาจากโปรแกรมดังกล่าวที่เป็นกรณีศกึษาที่ดีเลิศ (Best practices) 
 กรณีศึกษาที่ดีเลิศ (Best practices) หมายถึง วิธีปฏิบัติที่ทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ 
หรอืวิธีปฏิบัติที่นําองค์กรไปสู่ความเป็นเลศิ ซึ่งเหมาะสมกับองค์กรนัน้ ๆ โดยไม่จําเป็นต้องเป็น  
สิ่งที่สามารถทําได้หรือเหมาะสมกับทุกองค์กร Benchmarking และ Best practices นัน้ โดยสรุป 
Benchmarking และ Best practices มีความแตกต่างกัน คอื Benchmark คือ ค่าของตัววัด ส่วน Best 
practice คือ กระบวนการท่ีจะทําให้องคก์รประสบความสําเร็จ ยกตัวอย่างกรณีของ FedEx และ 
องค์กรไปรษณีย์ไทย ในเรือ่งการส่งมอบผลิตภัณฑ์ (พสัดุจากประเทศไทยถึงสหรัฐอเมริกา) บรษิัท 
FedEx และ Thailand post (ไปรษณีย์ไทย) ภายใต้เงื่อนไขเดียวกัน FedEx สามารถส่งมอบผลิตภัณฑ์
ให้แก่ลูกค้าภายในระยะเวลา 5 วัน ในขณะที่ Thailand post (ไปรษณีย์ไทย) ต้องใช้เวลามากถึง     
15 วัน ระยะเวลาที่ต่างกัน คือ ค่าวัด (Benchmark) กระบวนการ (วิธี) ที่ทําให้การใช้ระยะเวลา
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แตกต่างกันคือ Best practices ดังนั้น หากไปรษณีย์ไทยตอ้งการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
ไปรษณีย์ไทยจะต้องศึกษาวิธีการขนส่งสินค้าของ FedEx แล้วนํามาประยุกต์ใช้กับองค์กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้ในทีสุ่ด 
 ความหมายของวิธีการปฏิบติัที่ดีเลิศ (Best practices) วิจารณ์ พานิช (ม.ป.ป. อ้างถึงใน 
วันทนา เมืองจนัทร์ และเต็มจิต จันทคา, 2548) กล่าวว่า วิธีการจัดการความรู้อย่างง่าย คือ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากวิธีการท างานแบบ Best practice องค์ประกอบสําคัญประการหนึ่งของการ
จัดการความรู้ คือ การมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของหน่วยงานต่าง ๆ ทีม่ีผลงานดีเด่น
เป็นที่ยอมรับในด้านต่าง ๆ (เช่น ด้านแนวคิด กระบวนการวางแผน การดําเนินงานตาม แผน การ
ประเมินผล และการมีส่วนร่วมของชุมชน) โดยมีการเผยแพร่วิธีปฏิบัตงิานที่เป็นเลิศ เพื่อให้
หน่วยงานอืน่ได้นําไปปรับใช้ ซึ่งเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ในมาตรา 11 ระบุว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความ รู้ในส่วน
ราชการ เพื่อให้มีลักษณะเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ” 
 นอกจากนี้ ยังมีคําที่มีความหมายใกล้เคียงกับ Best practice ก็คือ Good practice เป็นคํา  
ที่มีความหมายค่อนข้างกว้างใช้ในความหมายเกีย่วกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แต่ยังไม่มี
หลักฐานแน่ชัด หรือแสดงความถูกต้องอยา่งชัดเจน จะตอ้งใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์มายนืยันผลงาน
และมีผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ Good practice คือ 
 -  เป็นข้อเสนอแนะ คําแนะนํา แนวทาง 
 -  การปฏิบัติงานที่อยู่บนพืน้ฐานของความสําเร็จของงาน 
 -  เป็นเรื่องเกี่ยวกับ “Why” และ “What” 
 -  เป็นความคาดหวังของการปฏิบัติงานโดยทั่ว ๆ ไปอีกคําหนึ่งก็คือ Innovative practice 
หมายถึง จุดเนน้และแนวทางการทํางาน ทีน่่าสนใจ แต่ขณะนี้ยังไม่มีตัวชี้วดัใดจะบอกความสําเร็จ
ได ้
 ดังเช่น พงษ์ภิญโญ แม้นโกศล (2556) ได้ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเพื่อความ
เป็นเลิศในงานวิจยัของ คณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
นําเสนอกลยุทธ์การบรหิารงานเพือ่ความเปน็เลิศในงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์ สถาบันอดุมศึกษา 
เอกชน พบว่ากลยุทธ์การบริหารงานเพื่อความเป็นเลิศในงานวจิัยของคณะมนุษยศาสตร์ 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนทีน่ําเสนอมี 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์เพิ่มศักยภาพ (SO Strategy) กลยุทธ์
สร้างภูมิคุ้มกัน (ST Strategy) กลยุทธ์พัฒนาและฟื้นฟู (WO Strategy) และกลยุทธแ์ก้วิกฤติ (WT 
Strategy) โดยนําเสนอกลยุทธ์ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยทุกขนาดและทุกพื้นที่ และกลยุทธ์
เฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัยที่จําแนกตามขนาดและพื้นที ่
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 แนวทางการปฎิบัติที่เป็นเลิศของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ จะเป็นเคร่ืองมือให้
สโมสรฟุตบอลอาชีพที่ต้องการพัฒนาสโมสรให้มีการใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยศึกษาจากสโมสรท่ีมีการปฎิบัติที่ดีอยู่แล้ว  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 
 ความหมายของพัฒนารูปแบบ หมายถึง กระบวนการสร้างหรือพัฒนาแบบจําลอง
ตลอดจนการทดสอบรูปแบบที่ดีให้มีคณุภาพ การจะนําไปสู่สภาวการณ์ที่ดีในการศกึษาวิจัยจาก
การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการพฒันารูปแบบพบวา่ การพัฒนารปูแบบนั้นอาจจะมีขัน้ตอนใน
การดําเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปแล้วอาจจะแบ่งออกเป็นสองตอนใหญ่ ๆ คือ การสร้าง
รูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน
ว่ามีการดําเนนิการอย่างไรนั้นขึน้อยู่กบัลักษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันา
รูปแบบนั้น ๆ ตัวอย่างงานวจิัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบซึง่เป็นรูปแบบ
การควบคุมวทิยานิพนธ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2535) ซึง่ได้แบ่งการดาํเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ การพฒันารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนการ
พัฒนารูปแบบนั้นดําเนินการ โดยวิเคราะห์ลําดับในการทําวิทยานิพนธห์ลักการเขียนรายงานการ
วิจัย จุดบกพรอ่งที่มักจะพบในการทําวิทยานิพนธ์ ฯลฯ แลว้นําองค์ประกอบเหล่านัน้มาสร้าง
รูปแบบการควบคุมวิทยานพินธ์ตามลําดบัขั้นในการทําวิทยานิพนธ์หลังจากนั้นจะเป็นขัน้ตอนที่ 2 
นํารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา
รูปแบบอีกวิธหีนึ่งตามแนวทางการศึกษาของรุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2548) ได้พฒันารูปแบบการ
บริหารคุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยมุ่งศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองค์การของสถานศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เหมาะสม 
ซึง่ในการศึกษามีรายละเอียดในการดําเนินการ 5 ขัน้ตอน คือขัน้ ตอนที ่1 การศึกษาและสํารวจ
ข้อมูลเบือ้งต้น เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการนําร่องการวิจยัและการพัฒนาการเรียนรู้เพื่อ
คุณภาพการศกึษา รวมทั้งการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และการศึกษาสภาพจรงิจากการ
รายงานประเมนิตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินคณุภาพ ขัน้ตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบ 
จําลองเพือ่สร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์การโดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จาก
การศึกษาในขั้น ตอนที ่1 นํามาสร้างรูปแบบจําลองระบบบริหารคุณภาพทัง้องค์การดว้ยการสร้าง
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงวุฒิแบบเลือกตอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ ขั้นตอนที ่3 เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพ
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ท้ังองค์กรโดยใช้เทคนิคเดลฟายจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไ้ด้รูปแบบที่มคีวามเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิ
โดยการใช้รูปแบบจําลองจากขัน้ตอนที ่2 นํามาวิเคราะห์และกําหนดรูปแบบระบบการบริหาร
คุณภาพทั้งองคก์ารดว้ยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบ ขัน้ตอนที ่4 เป็นการวิเคราะห์หาความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์การเพือ่ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาคอื ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และกรรมการสถานศึกษา ขัน้ตอนที ่5 การสรุปและ
นํารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรและจัดทําเปน็รายงานผลการวิจัยต่อไป สมุทร ชํานาญ
(2546) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมุ่งศึกษารูปแบบ
การบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานที่เหมาะสมกับสภาพสังคม โดยไดแ้บ่งการ
วิจัยออกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ ขัน้ตอนที ่1 เป็นการศึกษาเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวกับหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎี วิธีการ บริหารโรงเรียนที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อ
กําหนดกรอบความคิดในการวิจัย ขัน้ตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจําลองเพื่อสร้างรูปแบบการ
บริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โดยมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ด้วยการสร้าง
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นดว้ยและไม่เหน็ดว้ย เพื่อถามความคิดเห็นของผูท้รงวุฒิ 
ขัน้ตอนที ่3 เป็นขัน้การพฒันารูปแบบบริหารสถานศึกษาที่บริหารโดยใช้โรงเรียนฐานโดยใช้
เทคนคิเดลฟายจากผู้เชีย่วชาญ ขัน้ตอนที ่4 เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา จากการศึกษาวิเคราะห์ในเรื่องนีพ้อสรุป
ได้ว่าการสร้างรูปแบบ (Model) นั้นไม่มีขอ้กําหนดที่ตายตัวแน่นอนว่าตอ้งการทําอะไรบา้ง แต่
โดยทั่วไปจะเริม่ต้นจากการศึกษาองค ์ความรู้ (Intensive knowledge) เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะสร้าง
รูปแบบให้ชดัเจน จากนัน้จึงหาสมุมติฐาน และหลักการของรูปแบบท่ีจะพัฒนาแล้วสร้างรูปแบบ
ตามหลักการทีก่ําหนดขั้นและนํารูปแบบทีส่ร้างขึน้ไปตรวจสอบและประเมินผลหาคณุภาพของ
รูปแบบ โดยสรุปแลว้การพัฒนารูปแบบมกีารดําเนินการเป็นสองข้ันตอนใหญ่ คือการสร้างรูปแบบ
และการหาคณุภาพของรูปแบบ 
 ดังนั้น จากการศึกษา แนวคดิ ทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ด้านฟุตบอลอาชีพ คุณค่า
ตราสินค้า การบริหารจัดการทรัพยากร และการพัฒนารปูแบบ พบว่า รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์
เป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์หลัก กลยุทธ์ย่อย และกิจกรรมการดําเนินการในการบริหาร
จัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสโมสรฟุตบอลให้คุ้มค่าและเป็นการได้เปรยีบทางการแขง่ขันด้านธุรกิจ
กับสโมสรฟุตบอลอาชีพทั้งระดับประเทศและนานาประเทศ เพื่อให้เกดิความยั่งยืนของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 การวิจัยนี้ใช้วธิีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method research design) (Johnson & 
Christensen, 2004) โดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยเพื่อได้องคป์ระกอบคุณคา่สโมสร
ฟุตบอลอาชีพ และการส ารวจความคิดเห นของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลต่อคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทย จากนั้นใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้
ในทางปฏิบัตขิองรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย ซึ่งมขีั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยด้วยการ
ส ารวจความคดิเห นของแฟนคลับสโมสรฟุตบอล 
 ขั้นตอนที่ 3 ศกึษาการปฏิบตัทิี่เป็นเลิศ (Best practice) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริง (Real practice) ของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับกลุ่มเป้าหมาย 
 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบรหิารเชิงกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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ภาพที่ 3-1  ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
 

เริ่มต้น 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย 

สังเคราะห์องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

ส ารวจความคิดเห นด้านองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ของ
แฟนคลับใน 20 สโมสรจ านวน 1,000 คน 

พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย โดยใช้องค์ประกอบของคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยเป็นแนวทาง

ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth interview) ผู้บริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
จ านวน 6 ทีมจ านวน 17 คน และใช้เทคนิคเดลฟรายประยุกต์ 

ศึกษาความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้บริหาร

สโมสรฟุตบอลอาชีพ จ านวน 10 คน  

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

สิ้นสุด 

 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1 

 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3 

 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 4 

 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 2 

ยืนยันองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
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ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 1.  ทบทวนแนวคิดทฤษฎเีอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพเพื่อน าไปใช้ในการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทย 
  1.1  การสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับคณุค่าโดยทั่ว ๆ ไป และคุณคา่ของหน่วยงานต่าง ๆ มี
รายการงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับการวิเคราะห์ จ านวน 25 รายการ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 3-1  รายการเอกสารและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

1 กลยุทธ์การตลาดตราสินค้าส าหรับกีฬาฟุตบอลใน
การแข่งขันฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก 

กิตติพงศ์ กุลโศภิน และ  
ปริญ ลักษิตามาศ (2555) 

2 การพัฒนาตวับ่งช้ีความส าเร จในการบริหาร 
แบรนด์ของมหาวิทยาลัยไทย 

ธนาทร เจียรกุล (2557) 

3 Relationship among marketing activities, 
employees’ knowledge & brand equity, and its’ 
impact on the firms’ performance. 

Aamir (2013) 

4 Strategic brand management: building, measuring, 
and managing band equity. 

Kotler (2009) 

5 ประสิทธิผลของการให้การสนับสนุนทาง
การตลาดขององค์กรธุรกิจกับสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี 

ภาสกร สุขเจริญ (2555) 

6 ตัวแบบการส่ือสารการตลาดเพื่อการตัดสนิใจเปน็
ผู้สนับสนุนฟุตบอลไทยพรีมียร์ลีก 

ศราวุธ ดิษยวรรธณะ (2555) 

7 การรับรู้อัตลักษณ์ตราสินค้านิยมของสโมสรทีม
ฟุตบอลในประเทศไทย 

กิตติพงศ์ กุลโศภิน และ  
ปริญ ลักษิตามาศ (2555) 

8 Measuring brand equity across products and 
markets.  

Aaker (1996 b) 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

9 คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
“ฮอนด้า” ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัทมพร จิระบญุมา (2555) 

10 คุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
โทรศัพท์มือถือไอโฟนของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

นัทธมน หมทอง (2554) 

11 
 

ปัจจัยที่ส่งเสรมิการสร้างคุณค่าตราสินค้าของการ
ค้าขายผ่านเครือข่ายสังคม กรณีศึกษา เอ นโซโก 

ภานุพงศ์ เหรียญกนกกุล   
(2555) 

12 
 
 

13 
 

14 

อิทธิพลขององค์ประกอบคณุค่าตราสินค้าจาก
มุมมองของลูกค้าท่ีมีต่อความต้ังใจซ้ือสินค้า
เครื่องดื่มร้านกาแฟท้องถิ่นตรามิ่งมิตร จังหวัด
เชียงใหม ่
การวัดคุณค่าตราสินค้าเครื่องดื่มน้ าอัดลมเปป๊ซี่
ตามการรับรู้ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม่ 
คุณค่าตราสินค้าเปรียบเทียบระหว่าง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตราสินค้าระดับสากลและระดับ
ท้องถ่ิน กรณีศึกษาโทรศัพท์เคลื่อนที่โนเกีย ซัมซุง 
และไอ-โมบาย 

พงศ์ศิริ ค าขันแก้ว (2555) 
 
 
สิรินญา ม่วงเกษม (2554) 

15 ค่าตราสินค้าท่ีผู้บริโภคมีต่อร้านสะดวกซื้อ ในเขต
จังหวดัปทุมธานี 

เด่นชัย บุญบวรรัตนกุล
(2552) 

16 การเปรียบเทยีบการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
ห้างสรรพสินค้าบิ๊กซีและห้างสรรพสินค้าเทสโก้
โลตัส 

ธัญญลักษณ์ ลิ้มทองกุล
(2557) 

17 การรับรู้คุณค่าตราสินค้าปากกายูนิบอลผ่าน
กิจกรรมทางการตลาดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

กันยามาศ เวสารนันท์ (2554) 
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 
หมายเลข รายการเอกสาร แหล่งข้อมูล 

18 คุณค่าตราสินค้าและความตอ้งการในการใช้นาฬิกา
แบรนด์เนม ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซื้อนาฬิกา    
G-SHOCK ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จักรพันธ์ อุพนัวัน (2557) 

19 การสร้างตราสินค้าของจังหวัดสมุทรสงคราม ชุติกาญจน์ ศรวีิบูลย์ (2554) 
20 การวัดคุณค่าตราสินค้าและความรับผิดชอบต่อ

สังคมที่มีผลต่อปัจจัยการตอบสนองทางการตลาด
ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ณัฐพงศ์ พลับทอง (2555) 

21 การเปรียบเทยีบคุณค่าตราสินค้า “คาเฟ่อเมซอน” 
และ “แบล ค แคนยอน คอฟฟี่” 

ฉัตรินยา ใจขาน (2557) 

22 
 
 
23 
24 
25 

รูปแบบการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
ที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ระหว่าง
ผลิตภัณฑ์เครือ่งส าอางตราสินค้าไทยกับตราสินค้า
ต่างประเทศ ในระบบขายตรง 
อิทธิพลของความจงรักภักดตี่อตราสินค้าข้าวสาร
บรรจุถุง 
การวัดความผูกพันของลูกคา้ในตราสินค้าบริการ 
คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ 
ที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า CAT CDMA 
(แคท ซีดีเอ มเอ) 

ณัฐกาญจน์ สุวรรณธารา
(2557) 
 
 
 
ธนากร ภัทรพนูสิน (2556) 
ชนาภา หนูนาค (2554) 
มีนา อ่องบางน้อย (2553) 

   
 ข้อมูลองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพจากแหลง่ข้อมูลข้างต้น น ามาวิเคราะห์
ประเด นที่ใช้ในการพิจารณา จากนั้นสังเคราะห์เปน็องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพได้   
12 ประเด น ดังตารางท่ี 3-2  
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ตารางท่ี 3-2  องค์ประกอบคุณค่าตราสินค้าและสโมสรฟุตบอลอาชีพจากงานวิจยัต่าง ๆ 
 

คุณค่า 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

อัตลักษณ ์ / / / /   /                /  / 
ความภักด ี /  /    / / /  / / / / / /  /   / /    
ความรู้จัก  /  /    /  /  / / /  / /   /      
การตระหนักรู ้  /  / /   /   /  /    / / / / / /  /  
รากฐานตราสินค้า  /                        
การสื่อสาร  /     /                   
การรับรู้คุณภาพ   / /    / / / / / / / / / / / / / / /    
การเชื่อมโยงตรา        / /  / /  / / / / / / / / / /   
ความโดดเด่น           /    /           
ประสิทธิภาพ           /               
ความผูกพัน    / / /    / /  /           /  
ภาพลักษณ ์    / /               /     / 
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 จากผลการวิเคราะห์ประเด นร่วมในตารางที่ 3-2 ผู้วิจัยพจิารณาค่าความถี่ และยุบรวม
รายการที่เป็นประเด นที่ใกลเ้คียงไว้ด้วยกนั แล้วจัดท าเป็นองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
7 ด้าน ได้แก่   
 1.  ด้านอัตลักษณ์  
 2.  ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จกั  
 3.  ด้านความภักดแีละความผูกพัน  
 4.  ด้านการตระหนกัรู้  
 5.  ด้านสินทรพัย์  
 6.  ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ 
 7.  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย 
 

ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันองค์ประกอบคุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยด้วยการ
ส ารวจความคิดเห็นของแฟนคลับสโมสรฟุตบอล 
 เมื่อได้องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ น าข้อมูลดังกล่าวมาสร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห นของแฟนคลับตอ่คุณค่าสโมสรฟุตบอลใน 7 ด้าน ว่าแฟนคลับเห นด้วยต่อองค์ประกอบ
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในระดับใด โดยการใช้แบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห น 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้ คือ แฟนคลับในสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีก         
ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 20 สโมสร รวมทั้งสิ้น 118,000 คน (บริษัทไทยพรีเมียร์ลีก จ ากัด, 2557) กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก ่แฟนคลับในสโมสรฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมียร์ลีกโดยมีขั้นตอนในการก าหนดขนาด       
กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ดังนี ้
 1.  การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง จัดท าโดยใช้ตารางส าเร จรูปของ Taro Yamane ซึ่ง
ก าหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ 95 เปอร์เซ นต์ เมื่อจ านวนประชากรมากกว่า 100,000 คน ขึ้นไป   
ท าให้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากับ 0.05 จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจึงต้องไม่
น้อยกว่า 400 คน แต่เนื่องจากประชากรมีความหลากหลายผู้วิจัยจึงได้เพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างที่
เหมาะสมคือ แฟนคลับจ านวน 1,000 คน เพื่อหลีกเลี่ยงขอ้ผิดพลาดจากการเก บรวบรวมข้อมูล 
 2.  การสุ่มตัวอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random 
sampling) (พชิิต ฤทธิ์จรูญ, 2549) ซึ่งมีขั้นตอน ดังนี ้
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  2.1  การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) การเลือกตัวอย่าง 
วิธีนี้ ประชากรจะถูกแบ่งออกเป็นชั้นภูมิ โดยแต่ละหน่วยในประชากรจะต้องอยู่ในชัน้ภูมิใดชั้นภูม ิ
หนึ่งเท่านั้น โดยพยายามจัดให้ชั้นภูมิเดียวกันประกอบดว้ยหน่วยที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกันมากที่สดุ 
และมีความแตกต่างระหว่างชั้นภูมิมากที่สดุโดยแบ่งจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 1,000 
คน ออกเป็น 20 สโมสร  
 
ตารางท่ี 3-3  สัดส่วนของแฟนคลับสโมสรฟุตบอล (บริษัท ไทยพรีเมยีร์ลีก จ ากัด, 2557) 
 

 สโมสร แฟนคลับ (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 บุรีรัมย์ ยูไนเต ด 19,000 180 
2 สุพรรณบุรี 9,600 100 
3 เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต ด 9,500 100 
4 เชียงราย ยูไนเต ด 6,900 80 
5 บางกอกกล๊าส 6,500 80 
6 ชลบุรี 6,000 70 
7 ราชบุรี มิตรผล 4,800 40 
8 ศรีสะเกษ 4,300 40 
9 ปตท. ระยอง 4,100 40 
10 ชัยนาท 3,700 40 
11 บีอีซี เทโรศาสน 3,700 40 
12 สิงห์ท่าเรือ 3,500 30 
13 สงขลา ยูไนเต ด 3,000 30 
14 แอร์ฟอร์ซ เอวิเอ 3,000 30 
15 อินทรีเพื่อนต ารวจ 2,500 20 
16 แบงค อก ยูไนเต ด 2,400 20 
17 อาร์มี ยูไนเต ด 2,100 20 
18 โอสถสภา เอ ม–150 สระบุร ี 1,900 20 
19 ทีโอที 1,500 10 
20 สมุทรสงคราม 1,100 10 
 รวม 118,000 1,000 
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  2.2  การสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
ตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีไ่ด้ค านวณไว ้ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเครื่องมือ 
 1.  จากขั้นตอนที่ 1 ได้ข้อมลูองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ น ามาสร้าง        
ข้อค าถาม ให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์ โดยแบ่งค าถามเป็น 3 ตอน ตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชพี รายได ้
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห นด้านองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ใน 7 ด้าน 44 ขอ้ค าถาม ได้แก่ 
 -  ด้านอัตลักษณ ์จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 
 -  ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก จ านวน 7 ข้อค าถาม 
 -  ด้านความภักดีและความผูกพัน จ านวน 6 ข้อค าถาม 
 -  ด้านการตระหนักรู้ จ านวน 6 ข้อค าถาม 
 -  ด้านสินทรพัย์ จ านวน 7 ข้อค าถาม 
 -  ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ จ านวน 7 ข้อค าถาม 
 -  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย จ านวน 6 ข้อค าถาม  
 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นก าหนดระดับการแสดงความคิดเห นเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี ้
 1   หมายถึง    มีความเห นดว้ยน้อยที่สุด 
 2   หมายถึง    มีความเห นดว้ยน้อย 
 3   หมายถึง    มีความเห นดว้ยปานกลาง 
 4   หมายถึง    มีความเห นดว้ยมาก 
 5   หมายถึง    มีความเห นดว้ยมากที่สุด 
 2.  การตรวจความตรงเชิงเนือ้หา (Content validity) น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึ้น เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธเ์พื่อตรวจสอบความถูกต้องดา้นโครงสร้างและภาษาตามนิยามศัพท์
ของแต่ละตัวแปร และน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน 
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดคณุสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ เป็นผู้มีความรู้ มีความเชี่ยวชาญการบริหาร
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จัดการกีฬามีประสบการณ์ด้านการบริหารจดัการธุรกิจกีฬา และท างานวิจัยด้านการบรหิารเชิงธุรกิจ
ขององค์กร 
 น าแบบสอบถามที่ผ่านการพจิารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
เนื้อหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 
0.50 (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2549, หน้า 242) และปรับปรุงแก้ไขบางข้อให้เหมาะสมตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิไปจัดท าเป็นแบบสอบถามและให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจอีกครั้งก่อนน าไปทดลองใช ้
โดยผู้ทรงคุณวุฒิไดเ้พิ่มข้อค าถามในองค์ประกอบคุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการสื่อสารและ
เครือข่ายจ านวน 1 ข้อ จึงไดข้้อค าถามท่ีน าไปส ารวจความคิดเห นทัศนคติแฟนคลับ จ านวน 45 ข้อ
ค าถาม  
 ให้  1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 ให้  0 หมายถึง ถ้าไมแ่น่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 ให้ -1 หมายถึง ถ้าแน่ใจว่าค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 ค านวณค่า IOC 

IOC = N

R
 

 
 IOC  แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence) 

  R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห นของผู้เชี่ยวชาญ 
 N   แทน จ านวนข้อค าถาม 
 
      IOC     = 40.8 
        45                           
      =        0.9 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้มีแบบสอบถาม 45 ข้อ ซ่ึงทุกข้อผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไป ดังนั้น จึงถอืว่า
แบบสอบถามฉบับนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.40-1.00 จ านวน 40 ข้อ มีข้อ
ค าถาม 5 ข้อ ที่ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.20-0.30 
 3.  การตรวจความเที่ยง (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้
กับแฟนคลับสโมสรฟุตบอลอาชีพในดิวิชัน่ 1 (สโมสรฟุตบอลเชียงใหม่ เอฟซี) ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบภาษาและความเข้าใจในการตอบค าถาม น าแบบสอบถาม   
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มาหาค่าอ านาจจ าแนกคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected item-total correlation) คัดเลือก  
ข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r) .50 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550, หน้า 240) ได้จ านวน
ค าถามทั้งหมด 40 ข้อ หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 120) ซ่ึงในการพิจารณาความเทีย่ง
ของแบบสอบถาม บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2541, หน้า 199) ได้กล่าวไวว้่า ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามในระดับที่ยอมรับได้ จะต้องมีค่าตั้งแต่ .70 ขึ้นไป เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจน ในการใชภ้าษา น าแบบสอบถามท่ีผ่าน
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวฒุิมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) โดยคัดเลอืกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า .50 (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549, หน้า 24)  
 แบบสอบถามความคิดเห นคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มคี่าความเที่ยง
ของคุณภาพทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.95 หมายความว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงในระดับที่ยอมรับได ้
 

ผลการตรวจสอบความเที่ยง 
 1.  ด้านอัตลักษณ์ หมายถึง ตราสัญลักษณแ์ละสีของตราสัญลักษณ์ที่มคีวามเป็นตวัตน   
ที่มีเฉพาะของสโมสรฟุตบอลอาชีพ  
 องค์ประกอบด้านอัตลักษณ์ ข้อค าถามทุกข้อมีค่า Corrected item-total correlation 
มากกว่า .40 แสดงว่ามีค่าความเที่ยง และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .844 เป็นที่ยอมรับได้ 
 2.  ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จกั หมายถึง ตวัแทนของสโมสร ได้แก่ นัก
ฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหารท่ีเป็นที่รู้จกัของแฟนคลบั 
 องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ความโดดเดน่เป็นที่รู้จัก ขอ้ค าถามทุกข้อมีค่า Corrected 
item-total correlation มากกวา่ .40 แสดงว่ามีค่าความเที่ยง และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .864
เป็นที่ยอมรับได้ 
 3.  ด้านความภักดแีละความผูกพัน หมายถึง ความจงรักภักดีและความผกูพันของ      
แฟนคลับที่มีตอ่สโมสรฟุตบอลอาชีพ และมีความเหนียวแน่นต่อสโมสร ไม่ว่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพจะเกิดเรือ่งราวในแง่มมุใดก ตาม 
 องค์ประกอบด้านความภักดีและความผูกพนั ข้อค าถามทุกข้อมีค่า Corrected item-total 
correlation มากกว่า .40 แสดงว่ามีค่าความเที่ยง และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .784 เป็นที่
ยอมรับได ้
 4.  ด้านการตระหนกัรู ้หมายถึง การจดจ าหรือระลึกได้ถึงสโมสรฟุตบอลอาชีพของ  
แฟนคลับ เกดิความคุ้นเคย เป็นที่น่าไว้วางใจ 
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 องค์ประกอบด้านการตระหนักรู้ ข้อค าถามทุกข้อมีค่า Corrected item-total correlation 
มากกว่า .40 แสดงว่ามีค่าความเที่ยง ยกเว้นข้อค าถามว่า “นักฟุตบอลของสโมสรเป็นที่รู้จักของ 
แฟนคลับ” มีค่า Corrected item-total correlation น้อยกวา่ .40 จึงตัดทิ้งจากความเที่ยง และค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ .767 เป็นที่ยอมรับได้ 
 5.  ด้านสินทรพัย ์หมายถึง มาตรฐาน (Standard) ของสนามแข่งขันสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ที่ได้รับการรับรองจากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย 
 องค์ประกอบด้านสินทรัพย์ ข้อค าถามทุกข้อมีค่า Corrected item-total correlation 
มากกว่า .40 แสดงว่ามีค่าความเที่ยง ยกเว้นข้อค าถามว่า “นักกีฬาได้รบัรางวัลนักเตะยอดเยี่ยมแห่ง
ปี” มีค่า Corrected item-total correlation น้อยกว่า .40 จึงตัดทิ้งจากความเที่ยง และค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ .901 เป็นที่ยอมรับได ้
 6.  ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ หมายถึง สินค้าและการบริการของสโมสรฟุตบอล
อาชีพว่าตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคได้ดีที่สดุ รวมถึงความพึงพอใจในผลการแข่งขันใน
ทุกรายการที่สโมสรเข้าร่วม 
 องค์ประกอบด้านสินทรัพย์ ข้อค าถามทุกข้อมีค่า Corrected item-total correlation 
มากกว่า .40 แสดงว่ามีค่าความเที่ยง ยกเว้นข้อค าถามว่า “สินค้าและบริการของสโมสรมีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคาที่ตั้งไว”้ และข้อค าถาม “คุณภาพสินค้าและบริการมีมาตรฐานที่ได้รบัการรับรอง” 
มีค่า Corrected item-total correlation น้อยกว่า .40 จึงตดัทิ้งจากความเที่ยง และค่า Cronbach’s 
Alpha เท่ากับ .794 เป็นที่ยอมรับได ้
 7.  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย หมายถึง การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสโมสร และ
การสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลอาชีพไปยังแฟนคลับ 
 องค์ประกอบด้านการส่ือสารและเครือข่าย ข้อค าถามทุกข้อมีค่า Corrected item-total 
correlation มากกว่า .40 แสดงว่ามีค่าความเที่ยง ยกเว้นข้อค าถามว่า “การประชาสัมพันธ์ของ
สโมสรท าให้มีผลต่อการเข้าชมการแข่งขันในสนามแขง่ขัน” มีค่า Corrected item-total correlation 
น้อยกว่า .40 จงึตัดทิ้งจากความเที่ยง และค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ .839 เป็นที่ยอมรับได้ 
 จากการทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความคล้ายคลึงกลุ่มประชากรแต่
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการส ารวจ จ านวน 30 คน พบวา่ แบบสอบถามความคิดเห นด้าน
องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ ไดข้้อถามทั้งส้ิน 40 ข้อค าถามจาก  7 
องค์ประกอบ และมีข้อค าถามที่ตดัทิ้งทั้งสิ้น 5 ข้อค าถาม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  เมื่อได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย ผูว้ิจัยติดต่อไปยังสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย เพื่อชีแ้จงรายละเอียดและขอความอนุเคราะห์ในการเก บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  ผู้วิจัยลงพืน้ที่ในการเก บข้อมูลร่วมกับผู้ช่วยวจิัยทีไ่ดผ้่านการอบรมเกี่ยวกับ
องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ และอธิบายถึงวัตถุประสงค์ และวิธีการเก บรวบรวม
ข้อมูลของงานวิจัย จ านวน 15 คน จนทุกคนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกนั ในช่วงเวลาที่มีเกมการ
แข่งขันและประสานกับผู้น าแฟนคลับในการพบปะเพื่อเก บข้อมูลกับสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 3.  วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลตามหลักการทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร ์
 

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยได้แนะน าตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ ประโยชน์ของการวิจัย และรายละเอียดในการเก บ
รวบรวมข้อมลู เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินดีที่จะให้ความรว่มมือผู้วิจัยจึงใหแ้บบสอบถามพร้อมแนบใบ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างลงลายมือชื่อแสดงความยินยอมในการเข้ารว่มการวิจยั การ
ตอบแบบสอบถามขึ้นอยู่กับความสมัครใจของกลุ่มตัวอย่าง หากกลุ่มตวัอย่างไม่สะดวกใจที่จะตอบ
ข้อมูลสามารถบอกยกเลกิได้ตลอดเวลา โดยไม่เกดิผลเสียใด ๆ ซ่ึงข้อมูลที่ได้รับจากการวิจัยจะถูก
น าเสนอในทางวิชาการเฉพาะส าหรับการวจิัยครั้งนี้เท่านัน้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิัย ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี ้
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้ทราบลกัษณะของกลุม่ตัวอย่างและลักษณะการ       
แจกแจงของตวัแปรโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้
โปรแกรม SPSS 
 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพ
การปฏิบัติจริง (Real practice) ของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)   
กับผู้เชี่ยวชาญ 
 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย โดยการใช้องค์ประกอบคุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยเปน็แนวทางใน
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การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) กับผู้บริหารด้านการตลาดสโมสรฟุตบอลอาชีพทั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการวิจัยจะสามารถศึกษาข้อมูลท่ีได้อย่างหลากหลายและเป็นการตรวจสอบข้อมูล   
อีกทางหนึ่ง (ชาย โพธิสิตา, 2550) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth-interview) เป็นการเก บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ผู้บริหารด้านการตลาดสโมสรฟุตบอลอาชีพ จ านวน 17 คน การสัมภาษณ์ได้ก าหนดข้อค าถามเพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เปน็ลักษณะค าถามปลายเปิด โดยส ารวจครอบคลุมการบริหาร
เชิงกลยุทธ์เพือ่พัฒนาคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยที่ใช้เป็นกรอบในการศึกษา คือ 
การบริหารจัดการทรัพยากร (Manager’s resource) โดยขอ้ค าถามที่ก าหนดขึ้นนั้นไดน้ าไปปรึกษา
อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ครอบคลุมตามเนื้อหา อีกทั้งในขณะน าไป
สัมภาษณ์ได้มกีารปรับข้อค าถามเพื่อให้เกดิความเข้าใจและตอบได้ตรงตามกรอบท่ีก าหนดไว้  
 การสัมภาษณ์จะก าหนดตัวบุคคลเป็นผู้ให้ข้อมูลท าการนัดหมายเวลาและแจ้ง
วัตถุประสงค์ให้ทราบและสมัภาษณ์ตามแนวค าถามที่สร้างขึ้น การสัมภาษณ์แต่ละครั้งจะใช้เวลา
ประมาณ 1-1.30 ช่ัวโมง จากนั้นถอดเทปบทสัมภาษณก์ลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 17 คน เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาและสรุปการด าเนินกิจกรรมที่ได้จากการสัมภาษณ์ใหผู้้เชี่ยวชาญ
ลงความเห น โดยใชเ้ทคนิคเดลฟรายประยุกต์ เพื่อหาค่าแนวโน้มสู่ส่วนกลางและค่าความสอดคล้อง 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลครั้งนี้ใช้เทคนิควิธี การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยเน้นที่
องค์ประกอบความเป็นระบบและกรอบแนวคิดทฤษฎ ีและตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาจาก
ผู้ให้ข้อมูล และใช้เทคนิคเดลฟรายประยุกต์ในการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลโดยใช้สถิติ
หาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range)  
 

ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 ขั้นตอนนี้ได้ด าเนินการโดยการใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structure interview) 
ในการยืนยันรปูแบบการบรหิารเชิงกลยุทธ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เนื่องจากการเก บรวบรวมข้อมูลโดย 
การสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง เป็นการได้ข้อมูลโดยตรง และลดข้อขัดแย้งกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
สโมสรฟุตบอลอาชีพ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 1.  ก าหนดคุณสมบัติของผู้มีส่วนได้สว่นเสียสโมสรฟุตบอลอาชีพ โดยมีคุณสมบัต ิดังนี ้
  1.1  ผู้บริหารด้านการตลาดหรือผู้จัดการทั่วไปสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ที่เข้าร่วมการแข่งขันโตโยต้าไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 14 สโมสร ๆ ละ 1 คน มี
สโมสรท่ีตอบรับและให้เข้าสัมภาษณ์ จ านวน 10 สโมสร 
 2.  ได้รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทยจากข้อสรุปแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 3.  ได้ฉันทามติ (Consensus) และการยอมรบัในรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ 
 4.  ปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพือ่พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทยที่ได้ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิของรูปแบบ
การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย การน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย โดยมีขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการส ารวจความคิดเห็นด้านองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลอาชพี  
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ตอนที่ 2 ตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพือ่
พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มี 1 ขัน้ตอน คือ ขั้นตอนการตรวจสอบความ
เป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบรหิารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 

ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการส ารวจความคิดเห็นด้านองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชีพ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนและร้อยละของข้อมูล
ทั่วไป 
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ตารางท่ี 4-1  ข้อมูลทั่วไปด้านเพศ 
 

รายการ จ านวน (N = 1,000) ร้อยละ 
ชาย 529 52.9 
หญิง 471 47.1 

 
 จากตารางท่ี 4-1 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เปน็เพศชายจ านวน 529 คน คดิ
เป็นร้อยละ 52.9 และเป็นเพศหญิงจ านวน 471 คน คิดเปน็ร้อยละ 47.1  
 
ตารางท่ี 4-2  ข้อมูลทั่วไปด้านสถานภาพ 
 

รายการ จ านวน (N = 1,000) ร้อยละ 
โสด 691 69.1 
สมรส 280 28.0 

หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู ่ 29 2.9 
  
 จากตารางท่ี 4-2 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 691 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.1 เป็นผู้สมรสและแต่งงานแล้วจ านวน 280 คน คิดเปน็ร้อยละ 28.0 และเป็น
หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู่จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4-3  ข้อมูลทั่วไปด้านอาย ุ(ปี) 
 

รายการ จ านวน (N = 1,000) ร้อยละ 
ต่ ากว่า/ เทา่กับ 25 524 52.4 

26-35  281 28.1 
36-45                                                              107 10.7 
46-55                                                             59 5.9 

        มากกว่า/ เท่ากับ 56  29 2.9 
 



69 

 

 

 จากตารางท่ี 4-3 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 25 ปี 
จ านวน 524 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 มีอาย ุ26-35 ปี จ านวน 281 คน คดิเป็นร้อยละ 28.1 มีอายุ     
36-45 ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 อายุ 46-55 ปี จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และ   
มีอายุมากกว่า/ เท่ากับ 56 ป ีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4-4  ข้อมูลทั่วไปด้านการศึกษาขัน้สูง 
 

รายการ จ านวน (N = 1,000) ร้อยละ 
      มัธยมต้นหรือต่ ากว่า 167 16.7 

มัธยมปลาย                                                             292 29.2 
ปริญญาตรี 438 43.8 
ปริญญาโท 79 7.9 
ปริญญาเอก 24 2.4 

 
 จากตารางท่ี 4-4 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 438 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาอยู่ระดับมัธยมปลาย จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.2 ระดับมัธยมต้นหรือต่ ากว่า จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ระดับปริญญาโท จ านวน 79 
คนคิดเป็นร้อยละ 7.9 และระดับปริญญาเอก จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4-5  ข้อมูลทั่วไปด้านอาชีพ 
 

รายการ จ านวน (N = 1,000) ร้อยละ 
นักธุรกิจ 115 11.5 
รับราชการ 109 10.9 

นักเรียน/ นักศกึษา 268 26.8 
พนักงานบรษิัท 408 40.8 
เกษียณอาย ุ 18 1.8 
ว่างงาน 39 3.9 
อื่น ๆ 43 4.3 
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 จากตารางท่ี 4-5 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
จ านวน 408 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 เป็นนักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 268 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.8 
อาชีพนักธุรกจิ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อาชพีรับราชการจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.9 อ่ืน ๆ จ านวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 4.3 ว่างงาน จ านวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ 3.9 และ
เกษียณอายุ จ านวน 18 คน คดิเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4-6  ข้อมูลทั่วไปดา้นรายได้บุคคลต่อเดือน   
 

รายการ (บาท) จ านวน (N = 1,000) ร้อยละ 
ต่ ากว่า/ เทา่กับ 5,000                                                             65 6.5 

5,001-10,000                                                              153 15.3 
10,001-20,000                                                                                                             519 51.9 
20,001-30,000                                                           169 16.9 
30,001-40,000                                                                         54 5.4 

มากกว่า/ เท่ากบั 40,001  40 4.0 
 
 จากตารางท่ี 4-6 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่มีรายได้รายได้ 10,001-20,000 
บาท จ านวน 519 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รายได้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 169 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 16.9 รายได้ 5,001-10,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 รายได้ต่ ากว่า/ เท่ากับ 
5,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีรายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.4 และมีรายได้มากกว่า/ เท่ากับ 40,001บาท จ านวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ   
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ตารางท่ี 4-7  ข้อมูลจ านวนแฟนคลับสโมสรฟุตบอลใด 
 

รายการ จ านวน (N = 1,000) ร้อยละ 
เมืองทอง ยูไนเต็ด 100 10.0 

ชลบุรี เอฟซ ี 70 7.0 
บุรีรัมย์ ยูไนเตด็ 180 18.0 
สุพรรณบุรี 100 10.0 

บางกอกกล๊าส เอฟซ ี 80 8.0 
ราชบุรี มิตรผล 40 4.0 

โอสถสภา สระบุรี 20 2.0 
บีอีซี เทโรศาสน 40 4.0 
ปตท ระยอง 40 4.0 

สมุทรสงคราม เอฟซ ี 10 1.0 
ทีโอที แคท เอฟซ ี 10 1.0 
อินทรีเพื่อนต ารวจ 20 2.0 
ราชนาว ีระยอง 30 3.0 
อาร์มี ่ยูไนเตด็ 20 2.0 
ศรีสะเกษ 40 4.0 

เชียงราย ยูไนเต็ด 80 8.0 
แบงค็อก ยูไนเต็ด 20 2.0 
สงขลา ยูไนเตด็ 30 3.0 
สิงห์ท่าเรือ 30 3.0 
ชัยนาท 40 4.0 

 
 จากตารางท่ี 4-7 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นแฟนคลับสโมสรฟุตบอลอาชีพ
จ านวน 100 คน ขึ้นไป ได้แก่ สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด สโมสร เอสซีจี เมืองทอง ยูไนเต็ด และ
สโมสรสุพรรณบุรี และกลุ่มตัวอย่าง ที่เปน็แฟนคลับสโมสรฟุตบอล จ านวนน้อยกว่า 100 คน 
ได้แกส่โมสรบางกอก กล๊าส สโมสรเชียงราย ยูไนเต็ด สโมสชลบุรี เอฟซี สโมสรราชบุรี สโมสร  
บีอีซี เทโรศาสน สโมสร ปตท. ระยอง สโมสรศรีสะเกษ สโมสรชัยนาท ฮอลบิล สโมสรราชนาวี 
ระยอง สโมสรสงขลา ยูไนเต็ด สโมสรสิงห์ท่าเรือ สโมสรสระบุรี สโมสรอินทรีเพื่อนต ารวจ 
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สโมสรอาร์มี่ ยูไนเต็ด สโมสรแบงค็อก ยไูนเต็ด สโมสรสมุทรสงคราม เอฟซี และสโมสรทีโอที 
แคท เอฟซี  
 
ตารางท่ี 4-8  ข้อมูลทั่วไปด้านท่านเป็นแฟนคลับสโมสรเป็นระยะเวลา 
 

รายการ จ านวน (N = 1,000) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 297 29.7 

1-2 ปี 319 31.9 
3-4 ปี 189 18.9 

5 ปี ขึ้นไป 195 19.5 
 
 จากตารางท่ี 4-8 แสดงให้เหน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นแฟนคลับ 1-2 ปี จ านวน 319 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาเป็นแฟนคลับ 5 ป ีขึ้นไป จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
และเป็นแฟนคลับ 3-4 ปี จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 ตามล าดับ  
 ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นด้านองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชพีของแฟนคลบั 
 คุณค่าด้านอัตลักษณ์ หมายถึง ตราสัญลักษณ์และสีของตราสัญลักษณท์ี่มีความเป็นตวัตน
ที่มีเฉพาะของสโมสรฟุตบอลอาชีพ เพื่อที่จะให้ผู้คนจดจ าได้ มองเห็นและรู้สึกถึงความแตกต่างเมือ่
เปรียบเทียบกบัสโมสรฯที่มีรูปแบบคล้ายกันหรือเหมือนกัน น าเสนอดังตารางที่ 4-9 
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ตารางท่ี 4-9  ความคิดเห็นคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านอัตลักษณ์ (N = 1,000) 
 

รายการ  SD ระดับ 
ความคิดเห็น 

ตราสโมสรและสีประจ าสโมสรแสดงความเป็น
สโมสรได้เป็นอย่างด ี

4.39 .763 มาก 

ชุดแข่งขันของสโมสรมีรูปแบบอยู่ในกระแสนิยม 4.35 .751 มาก 
เพลงประจ าสโมสรมีความหมายให้ก าลังใจและสร้าง
พลังในการเชยีร์ 

4.22 .865 มาก 

เรื่องราวของสโมสรมีความเป็นมาที่ยาวนาน น่าสนใจ 4.17 .798 มาก 
ของที่ระลึกของสโมสรมีความเป็นเอกลักษณ์สามารถ
น ามาใช้ในชีวติประจ าวันได ้

4.13 .898 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4-9 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่าง มคีวามคิดเห็นของคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพด้านอัตลักษณ์เรื่องตราสโมสรและสีประจ าสโมสรแสดงความเป็นสโมสรได้เป็นอย่างดี   
เห็นดว้ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เห็นดว้ยเรื่องชุดแข่งขันรองลงมา เพลงประจ าสโมสร 
เรื่องราวสโมสรและของที่ระลึก เห็นดว้ยตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าแฟนคลับมีความเห็นดว้ยกับ
องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านอัตลักษณ์ โดยให้ความส าคัญกับตราและสีของ
สโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 คุณค่าด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จัก หมายถึง ตัวแทนของสโมสร ได้แก่      
นักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหารที่เป็นที่รู้จักของแฟนคลับ น าเสนอดังตารางท่ี 4-10 
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ตารางท่ี 4-10  ความคิดเห็นคณุค่าด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รูจ้ัก (N = 1,000) 
 

รายการ  SD ระดับความ
คิดเห็น 

มีความศรัทธาในชื่อสโมสร 4.28 .836 มาก 
รูปแบบการเชยีร์ของสโมสรสามารถดึงดูดและเป็นที่
น่าสนใจของผูช้มในสนาม 

4.26 .834 มาก 

นักฟุตบอลของสโมสรมีบุคลิกน่าจดจ า 4.23 .874 มาก 
ได้รับความสนุกสนานจากการชมการแขง่ขันของ
สโมสร 

4.24 .913 มาก 

สโมสรมีการสร้างกิจกรรมที่ดี น่าสนใจตา่งจาก
สโมสรอ่ืนที่คล้ายคลึงกัน 

4.12 .899 มาก 

นักฟุตบอลไมห่ยิ่ง ไม่ถือตวั ให้ความเป็นกันเองกับ
แฟนคลับ 

4.21 .879 มาก 

แฟนคลับของสโมสรมีความต้องการเข้าร่วมเชียร ์ 4.22 .965 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4-10 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์ความ   
โดดเด่นเป็นทีรู่้จักเรื่องนักฟุตบอลของสโมสรมีบุคลิกน่าจดจ า เห็นด้วยในระดับมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.28 รูปแบบการเชียร์และนักฟตุบอลเป็นที่รู้จักรองลงมาตามล าดับ และเห็นด้วยว่า          
นักฟุตบอลไมถ่ือตัว มีความเป็นกันเองอกีด้วย แสดงให้เหน็ว่าแฟนคลับมีความเห็นดว้ยกับ
องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก โดยให้
ความส าคัญกับบุคลิกของ   นักฟุตบอลและผู้ฝึกสอนในสโมสร 
 คุณค่าด้านความภักดแีละความผูกพัน หมายถึง ความจงรักภักดแีละความผูกพันของ 
แฟนคลับที่มีตอ่สโมสรฟุตบอลอาชีพ และมีความเหนียวแน่นต่อสโมสร ไม่ว่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพจะเกิดเรือ่งราวในแง่มมุใดก็ตาม น าเสนอดังตารางที่ 4-11 น าเสนอดังตารางท่ี 4-11 
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ตารางท่ี 4-11  ความคิดเห็นคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านความภักดแีละความผูกพัน (N = 1,000) 
 

รายการ  SD ระดับความ
คิดเห็น 

เชื่อมั่นว่าสโมสรจะน าความรู้สึกเป็นสุขมาให้ในทุก
กิจกรรม 

4.27 .864 มาก 

สโมสรจัดกจิกรรมได้รับความสนใจจากแฟนคลับเป็น
อย่างด ี

4.18 .862 มาก 

เชิญชวนญาตมิิตร คนรู้จักให้มาชมและเชยีร์สโมสร 4.13 .859 มาก 
ท่านจะสนับสนุนสโมสรนี้ต่อไป 4.28 .899 มาก 
ท่านจะกล่าวถงึสโมสรนี้ในทางที่ดีเสมอ 4.28 .909 มาก 
ท่านตัดสินใจเป็นแฟนสโมสรนี้ด้วยตัวของท่านเอง 4.31 .934 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-11 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นด้านความภักดแีละความ
ผูกพันเรื่องการตัดสินใจเปน็แฟนสโมสรนี้ด้วยตัวของแฟนคลับเอง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 และเมื่อเป็นแฟนคลับแล้วจะกล่าวถึงสโมสรในทางท่ีดี และเข้ารว่มกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่สโมสรจัดขึ้นด้วย แสดงให้เห็นวา่แฟนคลับมีความเห็นดว้ยกบัองค์ประกอบคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพด้านความภักดแีละความผูกพนั โดยให้ความส าคัญกับการตัดสินใจเปน็แฟนคลับดว้ย
ตนเอง เนื่องจากความผูกพนักับสโมสร 
 คุณค่าด้านการตระหนักรู้ หมายถึง การจดจ าหรือระลึกได้ถึงสโมสรฟุตบอลอาชีพของ
แฟนคลับ  เกดิความคุ้นเคย เป็นที่น่าไว้วางใจ น าเสนอดังตารางท่ี 4-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



76 

 

 

ตารางท่ี 4-12  ความคิดเห็นคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการตระหนักรู ้(N = 1,000) 
 

รายการ  SD ระดับความ
คิดเห็น 

นักฟุตบอลของสโมสรเป็นที่รู้จักของแฟนคลบั 4.22 .923 มาก 
ผู้บริหารสโมสรมีความใกลช้ิดกับแฟนคลับ 4.10 .858 มาก 
แฟนคลับชื่นชอบสโมสรมากขึ้นเมื่อสโมสรซื้อตัวนัก
ฟุตบอลท่ีมีชื่อเสียง 

4.16 .844 มาก 

เมื่อเห็นสัญลักษณ์สโมสรนึกถึงสโมสรเป็นอันดับแรก 4.18 .904 มาก 
เมื่อได้ยินสโลแกนสโมสรนกึถึงสโมสรขึ้นมาทันท ี 4.19 .939 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4-12 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นด้านการตระหนักรู้เรื่อง 
นักฟุตบอลของสโมสรเป็นที่รู้จักของแฟนคลับ มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.22 และนึกถงึสโลแกนสโมสรได้ทันที อีกทั้ง เมื่อเห็นสัญลักษณ์สโมสรสามารถจดจ าได้เห็นด้วย
ระดับมากเชน่กัน แสดงให้เห็นว่าแฟนคลับมีความเห็นดว้ยกับองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพด้านการตระหนักรู้ โดยให้ความส าคญักับการจดจ าชื่อนักฟุตบอล จากสมญานามที่ถูก     
เรียกขาน  
 คุณค่าด้านสินทรัพย์ หมายถึง มาตรฐาน (Standard) ของสนามแข่งขันสโมสรฟุตบอล
อาชีพที่ได้รับการรับรองจากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย น าเสนอดังตารางที่ 4-13 
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ตารางท่ี 4-13  ความคิดเห็นคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านสินทรัพย ์(N = 1,000) 
 

รายการ  SD ระดับความ
คิดเห็น 

สโมสรได้รับการรับรองจากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย 4.16 .882 มาก 
สโมสรได้รับรางวัลสโมสรยอดเยี่ยมแห่งป ี 4.08 .904 มาก 
สโมสรได้รับสิทธิเข้าร่วมการแข่งขันในระดับสากล  เชน่  
AFC แชมป์เปี้ยนลีก 

4.08 .982 มาก 

นักกีฬาได้รับรางวัลนักเตะยอดเยี่ยมแห่งป ี 4.07 .982 มาก 
สโมสรมีมาตรฐานในการจดัการแข่งขันในฐานะเจ้าบ้าน 4.13 .929 มาก 
ได้รับการออกใบอนุญาตเข้าร่วมการแข่งขนัรายการต่าง ๆ
ของ AFC 

4.09 .979 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-13 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นด้านสินทรัพย์เรื่องสโมสร
ได้รับการรับรองจากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย  มีความเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 
4.16 และเห็นด้วยว่าสโมสรมีสนามแข่งขันที่ได้มาตรฐานการรับรองจากสมาพันธ์ฟตุบอลแห่ง
เอเชีย แสดงให้เห็นว่าแฟนคลับมีความเหน็ด้วยกับองคป์ระกอบคุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพด้าน
สินทรัพย์ โดยให้ความส าคญักับเรื่องมาตรฐานของสโมสร โดยเฉพาะสนามแข่งขันที่ได้รับการ
รับรองจากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชยี 
 คุณค่าด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ หมายถึง สินค้าและการบริการของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพว่าตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ดีที่สุด รวมถงึความพึงพอใจในผลการ
แข่งขันในทุกรายการที่สโมสรเข้าร่วม น าเสนอดังตารางที่ 4-14 
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ตารางท่ี 4-14  ความคิดเห็นคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ  
       (N = 1,000) 
 

รายการ  SD ระดับความ
คิดเห็น 

ทีมได้มีผลงานที่ดีทุกรายการแข่งขันทั้งเหย้าและเยือน 4.14 .872 มาก 
สโมสรมีระบบการจัดการทีด่ ี 4.19 .877 มาก 
กลุ่มผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.13 .897 มาก 

สนามแข่งขันมีความปลอดภัยและมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายครบครัน 

4.15 .914 มาก 

ได้รับสิทธิประโยชน์มากมายจากการเป็นสมาชิก
สโมสร 

4.09 .951 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4-14 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นด้านการรบัรู้คุณภาพ
ประสิทธิภาพเรื่องสโมสรมีระบบการจดัการที่ดี มีความเห็นด้วยในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
และเห็นดว้ยเรือ่งการได้รับสิทธิประโยชนจ์ากการเป็นสมาชิก และพึงพอใจที่สโมสรมีผลงานที่ดี
ทุกรายการแขง่ขันทั้งเหย้าและเยือน แสดงให้เห็นว่าแฟนคลับมีความเห็นด้วยกับองคป์ระกอบ
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่องผลการแข่งขัน สิทธิ
ประโยชน์ และด้านสินค้าและบริการของสโมสร 
 คุณค่าด้านการสื่อสารและเครือข่าย หมายถึง การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสโมสร 
และการสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลอาชีพไปยังแฟนคลับ น าเสนอดังตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี 4-15  ความคิดเห็นคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการสื่อสารและเครือข่าย (N = 1,000)  
 

รายการ  SD ระดับความ
คิดเห็น 

การประชาสัมพันธ์สโมสรครบทุกช่องทาง 4.21 .862 มาก 
สมาชิกสโมสรได้รับข้อมูลข่าวสารรวมถึงสิทธิ
ประโยชน์จากสโมสรอย่างครบถ้วน 

4.14 .862 มาก 

เว๊ปไซต์ของสโมสรได้รับความสนใจและร่วมท า
กิจกรรมทางเว๊ปไซต์ 

4.19 .836 มาก 

มีการแถลงข่าวของสโมสรในทุกกิจกรรมหลัก 4.08 .889 มาก 
มีกิจกรรมพบปะระหว่างนกัฟุตบอลและแฟนคลับอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.08 .929 มาก 

สโมสรมีสื่อประชาสัมพันธข์องสโมสรเอง 4.20 .898 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4-15 แสดงให้เหน็ว่า กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นด้านการสือ่สารและ
เครือข่าย เรื่องการประชาสัมพันธ์สโมสรครบทุกช่องทาง มีความเห็นดว้ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21 และเห็นด้วยเรือ่งความพึงพอใจที่สโมสรมีส่ือประชาสัมพันธ์ของสโมสรเอง รวมถึง
การได้รับข่าวสารต่าง ๆ ที่ครบถ้วนในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าแฟนคลับมีความเห็นด้วยกับ
องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการสื่อสารและเครือข่าย โดยให้ความส าคัญเรื่องการ
ประชาสัมพันธ์ของสโมสร 
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 การวิจัยในสว่นนี้ไดใ้ช้การศกึษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาอธิบายเสริม
ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการปฏิบตัิจริงของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 1.  การบริหารทรัพยากรกายภาพ ด้านอตัลักษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงของการบริหารเชงิกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ สโมสรที่ประสบ
ความส าเร็จ พบว่า ตราสโมสรแสดงถึงคุณค่าสโมสรในความเป็นตัวตนและที่มาของสโมสร โดยที่
สัญลักษณ์สโมสรมีเรื่องราวความเป็นมาทีช่ัดเจน ซึ่งท าให้ตราสโมสรเป็นจุดเด่นที่นา่สนใจ อีกทั้ง
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การเกิดคุณค่าและมีความทนัสมัย การก าเนิดของตราสโมสรเป็นแนวคิดของผู้บริหารท่ีต้องการให้
สโมสรเป็นที่รู้จักของคนทัว่ไป ต้องมีจดุเด่นที่ไม่เหมือนใคร มีความเป็นเฉพาะตัวของสโมสร ซึ่ง
ต้องใช้นักออกแบบตราสินค้าที่เป็นมืออาชีพเพื่อความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของสโมสร  
 ด้านการใช้สใีนตราสัญลักษณ์สโมสรต้องมีความหมาย และสามารถใช้เป็นเอกลักษณ์
ของสโมสรกับชุดแข่งขัน สินค้าต่าง ๆ ของสโมสรได้เป็นอย่างดี  
 ดังนั้น สโมสรท่ีประสบความส าเร็จในด้านการบริหาร มีวิธีการด าเนนิการ คือ ต้องมี
ความเป็นเอกลักษณข์องตนเอง และ แสดงความเป็นตวัตนที่แตกต่างจากสโมสรอื่น ดังข้อความท่ี
คัดสรร ดังนี้ 
 “ตราสัญลักษณ์ของสโมสรปัจจุบันได้รับรางวัล 1 ใน 10 ของแบรนด์ยกย่องว่าเป็นแบ
รนด์ยอดเยีย่มของการส่งออก” 
 
 “สร้างอัตลักษณ์ มีแนวทางชดัเจนในการบริหาร ฟุตบอลมีภาพลักษณ์กบัคน เข้าถึงได้ 
ความโดดเด่นขึ้นมา สร้างค าเพื่อให้ค าจ ากดัความขึ้นมาเพื่อสร้างความแตกต่างกับคนอื่น” 
 
 “จึงเปลี่ยนโลโก้เป็นอันดับแรก มองว่าโลโก้ไม่มีความเป็นไทย และคดิว่าหากใช้ความ
เป็นไทยมาก ต้องมีการคิดว่ามีความเหมาะสมหรือไม่และสามารถไปสู่ความเป็นอินเตอร์ได้ จึงต้อง
เป็นทีมที่ในเอเชียต้องรู้จัก” 
 
 “คิดว่าต้องมีการตลาดเข้ามาเพื่อเผยแพรใ่ห้เป็นที่รู้จัก ทั้งในประเทศไทยและในเอเชยี
ด้วย โดยการหาความเป็นเอกลักษณ์ของสโมสร” 
 การบริหารทรัพยากรกายภาพ คุณค่าด้านสินทรัพย์ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสภาพ 
การปฏิบัติจริงของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพือ่พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ สโมสรที่ประสบ
ความส าเร็จ พบว่า สโมสรท่ีมีสนามแข่งขันเป็นของตนเอง และได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียในระดับ เอ คลาส โดยจัดการระบบเข้า-ออกของแต่ละกลุม่อย่างชัดเจน 
เพื่อให้เกิดความเป็นมืออาชพี เช่น เส้นทาง เข้า-ออกของนักฟุตบอลทีป่ลอดภัย ห้องท างานของ
ผู้ส่ือข่าวที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน เป็นต้น  
 ส่วนรูปแบบลกัษณะของสนามไม่มีลู่วิ่งกั้นระหว่างสนามและที่นั่งคนดู ที่นั่งชมการ
แข่งขันมีความรู้สึกสบาย การบริการด้านทีจ่อดรถ ห้องน้ า มีความสะอาด และเพียงพอต่อจ านวน
แฟนคลับที่เขา้มาชม-เชียร์ นอกจากนี้ บรเิวณรอบ ๆ สนามแข่งขันมสีถานที่พักผ่อนหย่อนใจให้กับ
แฟนคลับท่ีมาถึงก่อนเวลาแข่งขัน  
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 ส าหรับกิจกรรมของผู้สนบัสนุนที่ด าเนินอยู่รอบ ๆ สนาม มีรูปแบบที่สนุกสนาน ดึงดูด
ใจให้แฟนคลับได้เข้าร่วมอย่างทั่วถึง และมีการแจกของรางวัลต่าง ๆ อีกมากมาย ในระหว่างรอชม
การแข่งขัน โดยสิ่งส าคัญ คือ เน้นให้สนามแข่งขันเป็นแหล่งให้ความสนุกสนานแกแ่ฟนคลับ ใน
ส่วนของการตกแต่งสนามตอ้งมีความสะอาดอยู่เสมอ มีความสวยงามและทันสมัย ซึ่งเป็นการใช้
ทรัพยากรที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดังข้อความที่คัดสรร ดังนี ้
 “สนามสโมสรได้รับการรับรองในขั้นเกรดเอ ระบบความปลอดภัยทกุอย่างได้รับการ
ยืนยนัว่าได้รับมาตรฐาน” 
 
 “สนาม คุณค่าอยู่ที่การเป็นมอือาชีพ ปลอดภัย มีมาตรฐาน การเข้าออกการใช้ตั๋วสแกน 
ทุกบัตรมีที่นั่งไม่มีตั๋วยืน สนามสโมสรไม่ได้สร้างเพื่อเป็นอาชีพ แต่เราก็ท าให้เป็นมืออาชีพจากการ
ปรับปรุงสนาม เช่นการเข้าออกของกลุ่มผู้ใช้สนาม 4 กลุ่ม ทุกกลุ่มมีเส้นทางของตนเองตามหน้าที่ 
ความปลอดภัยตลอดเส้นทาง ในทุก ๆ หนา้ที่ของตน มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบ หน้าที่ชัดเจน 
เอากฎมาครอบให้เกิดการบงัคับทุกอย่างเกิดจากบทเรียนที่ผ่านมา” 
 
 “มาตรฐานการจัดการสนาม สนามไม่พร้อมแต่ก็ปรับเปลี่ยนแก้ไขให้ท าได้ตามมาตรฐาน 
โดยการให้ผู้ประเมินมาดูและออกแบบ ปรบัแก้ไขก่อน AFC มาตรวจสอบ และสามารถผ่านเกณฑ์
และได้รับการรับรองมาตรฐาน” 
 
 “เรื่องภูมิทัศน์ ให้คนที่เข้ามาอยากมาซ้ าและชวนคนอื่นให้มาเพิ่มขึ้น สมัยใหม่คนมา
ล่วงหน้าก่อน 2 ชั่วโมง มีชุมชนและกิจกรรมให้คนท า มีทีก่ิน มีที่ดู รวมถึงสปอนเซอร์มาจัด
กิจกรรมดว้ย” 
 
 “เน้นเรื่องการบริการให้เกิดความสุข ส่ิงอ านวยความสะดวกต้องมาก่อน ที่จอดรถ
สะดวกสบาย ที่นั่งดี เจ้าหน้าที่บริการ ต้องเป็นผู้น าในการบริการ แฟนบอลท่ีมาดูมีคลาสมากกว่า
ทีมอ่ืน” 
 การบริหารทรัพยากรการเงิน คุณค่าด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติจริงของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพของทรัพยากรการเงิน ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ สโมสรที่
ประสบความส าเร็จ พบว่า สินค้าประเภทชุดแข่งขันเปน็สินค้าท่ีขายดีท่ีสุด รองลงมาเป็นสินค้า
ประเภทที่สามารถใช้เป็นอุปกรณ์ในการเชยีร์ได้ อาทิเช่น ผ้าพันคอ หมวก เปน็ต้น ส าหรับสินค้า
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ชนิดอื่น ๆ ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้รับความนิยม เช่นกัน โดยสโมสรท่ีประสบ
ความส าเร็จมกีารจ าหน่ายเสือ้ได้มากถึงห้าแสนตัวในปีทีผ่่านมา เนื่องจากราคาเหมาะสม แฟนคลับ
สามารถซ้ือได้ เนื่องจากสโมสรได้มีการผลิตสินค้าโดยเอง สามารถควบคุมต้นทุน รวมถึงคุณภาพ
ของสินค้าได้ จึงท าให้สินค้ามีคุณภาพ ซึ่งเป็นการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่ของสโมสรเพื่อเพิ่มรายได้
ให้กับสโมสรได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ การออกแบบสินค้ายังมีความทนัสมัยทั้งรูปแบบและสีสัน 
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได ้
 นอกจากนี้ สโมสรที่ประสบความส าเร็จยังมีร้านขายสินคา้ในห้างสรรพสินค้าชั้นน าของ
จังหวดั และขยายไปยังจังหวัดขนาดใหญท่ี่มีก าลังซ้ือสูง วิธีการดังกลา่วเป็นกลยุทธ์ของสโมสรที่
ท าให้สินค้าไดเ้ข้าถึงแฟนคลับมากขึ้น อีกทัง้ยังมีการร่วมมือกับผู้สนับสนุนสโมสรในการผลิต
สินค้าท่ีมีตราสัญลักษณ์ของสโมสรออกมาขายสู่ตลาดอีกด้วย เช่น เคสโทรศัพท์ แบตเตอรรี่ 
 และสโมสรที่ประสบความส าเร็จยังมีเป้าหมายในการขยายกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักสะสมโดย
การร่วมมือกับแบรนด์สินค้าชื่อดังในการผลิตสินค้าท่ีเป็นตราสัญลักษณ์สโมสร ซึ่งได้รับความนยิม
ในกลุ่มเฉพาะได้อย่างดี เกิดกระแสการสะสมสินค้าที่มีตราสัญลักษณ์ของสโมสรฟุตบอล  
 ในด้านคุณค่าการรับรู้ประสิทธิภาพของผลการแข่งขัน สโมสรท่ีประสบความส าเร็จมี
เป้าหมายว่า ต้องได้รับชัยชนะทุกเกมการแข่งขัน เพื่อให้ผู้ชมมีความสนุกและมีความสุขที่ได้เข้ามา
ชม-เชียร์ ซึ่งการได้รับชัยชนะเป็นการสร้างคุณค่าให้กับสโมสรในทุกมิติ และผลตอบแทนที่ได้จาก
ผลการแข่งขันน ามาซ่ึงการประสบความส าเร็จของสโมสร ดังข้อความที่คัดสรร ดังนี ้
 “เป็นเรื่องของผลการแข่งขันที่แฟนคลับให้คุณค่าต่อสโมสร ด้านการบริหารจัดการ
สโมสรเป็นสโมสรอาชีพทีมแรกของประเทศเป็นระบบอาชีพจริง ๆ มีดา้นการตลาด เพื่อสร้าง
รายได้อย่างจรงิจัง มีเจ้าหน้าที่ท างานอย่างเต็มเวลาในทกุฝ่าย” 
 
 “สิทธิประโยชน์ของสโมสรที่ให้แฟนคลับ มีสิทธิพิเศษมากมาย” 
 
 “บทสรุป ผลงานเป็นสิ่งที่ตัดสินในทุกอย่าง การชนะท าให้เกิดความสุขกับทุกคน” 
 
 “รวมถึงผลงานก็ท าไดด้ี ได้เล่น AFC เริ่มมีทีมประเทศอืน่ไปเป็นที่รู้จกัจังหวัดมาก
ยิ่งขึ้น” 
 
 “ตัวสินค้า คือทีม ผลงานดีมากอยู่ในอันดบัที่ดีตลอด” 
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 “กระแสที่ใช้เงินมากไม่สามารถท าได้ ต้องบริหารให้สโมสรเดินได้ด้วยความมั่นคง โดย
การรักษาสมดลุในทุก ๆ ด้านให้เหมาะสม” 
 
 “การท าให้สโมสรมีความยั่งยืน รายได้หลกัจากการขายของที่ระลึกและสปอนเซอร์ และ
สปอนเซอร์ข้ึนอยู่กับผลงาน จึงเห็นสโมสรฟุตบอลในประเทศไทยลม้หายตายจากไปเยอะ แน่นอน
ต้องรักษามาตรฐานตรงนั้นให้ได”้ 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณค่าด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จัก  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการปฏิบตัิจริงของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพของทรัพยากรมนุษย์ ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จัก สโมสร  
ที่ประสบความส าเร็จ พบว่า สโมสรที่ประสบความส าเร็จต้องมภีาพรวมให้กับสโมสรและ          
นักฟุตบอลมีการแสดงออกไปในทิศทางเดยีวกัน ซึ่งสโมสรจะมีการเปลี่ยนภาพรวมของสโมสร  
ทุกปี เพื่อเป็นเอกลักษณ์ของสโมสร และนักฟุตบอล ซึ่งนักฟุตบอลต้องมีระเบียบ วินัยในการเป็น
นักฟุตบอลอาชีพ มีความศรทัธาและพร้อมที่จะทุ่มเทให้กับสโมสรอย่างแท้จริง  
 บุคลิกภาพของนักฟุตบอล มีลักษณะการเล่นฟุตบอลทีทุ่่มเทและเต็มที่ให้กับเกมการ
แข่งขัน นอกจากนี้ สิ่งส าคัญส าหรับนักฟุตบอล คือการเข้าถึงได้ง่าย และให้ความเป็นกันเองกับ
แฟนคลับ ในที่นี้ หากนักฟุตบอลเปรียบเสมือนนักแสดง การให้ความสุข ความสนุกสนานกับ  
แฟนคลับท้ังในสนามและนอกสนาม เป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้คณุค่าของสโมสรมีมากขึ้น ดังนัน้ 
นักฟุตบอลจะต้องมีบุคลิกภาพที่น่ามอง มคีวามเป็นนักกฬีาอาชีพ ทั้งเรือ่งการแต่งตัวที่เหมาะสม
และสะอาด รวมถึงนักฟุตบอล ประพฤติตนอยู่ในกฎ ระเบียบของสโมสร และสามารถเข้าใจระบบ
การเล่นฟุตบอลของสโมสรได้อีกด้วย 
 นอกจากนี ้สโมสรท่ีประสบความส าเร็จ ยังมีนักฟุตบอลที่มชีื่อเสียงทั้งในระดับประเทศ
และระดับนานาประเทศอยูใ่นสโมสร เพื่อเป็นการสร้างชื่อเสียงให้กบัสโมสรได้เป็นที่รู้จักไปทัว่
โลก ส่งผลให้สโมสรมีแฟนคลับติดตามชม-เชียร์สโมสรมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ การมีนักฟุตบอล
ต่างชาติท้ังในเอเชียและยุโรปมาร่วมในทมี เป็นผลให้สโมสรเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึน้เชน่กัน  
 ส าหรับ ด้านผู้ฝึกสอน สโมสรท่ีประสบความส าเร็จ มีผู้ฝึกสอนที่มีชื่อเสียงทั้งใน
ระดับประเทศและระดับนานาชาติ เพื่อท าให้สโมสรมีชื่อเสียงมากยิ่งขึน้ โดยผู้ฝึกสอนต้องมีบุคลิก
และความสามารถของความเป็นมืออาชีพ สามารถควบคุมนักฟุตบอลให้อยู่ในกฎระเบียบได้ และ  
ผู้ฝึกสอนสามารถเข้าถึงได้ง่ายเช่นเดียวกับนักฟุตบอล และมีความเข้าใจระบบการเลน่ของสโมสร
ได้เป็นอย่างด ี
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 และด้านผู้บรหิาร สโมสรที่ประสบความส าเร็จมีความเป็นมืออาชีพในการบริหาร
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ที่ก้าวไกล มีความรักในกีฬาฟุตบอล มีความเปน็กันเองกับทั้งแฟนคลับ          
นักฟุตบอล และเจ้าหน้าที่ในสโมสร ที่ส าคัญผู้บริหาร ไม่ก้าวก่ายอ านาจหน้าที่ของผูฝ้ึกสอน ดัง
ข้อความที่คัดสรร ดังนี ้
 “ปัจจุบันนักฟตุบอลเหมือนเป็นสินค้าของสโมสร” 
 
 “การพัฒนาบคุลากรของทีมทั้งหมด ถ้าผลงานดีสปอนเซอร์จะวิ่งเข้าหาสโมสร ปริมาณ
เม็ดเงินน้อย ทกุอย่างขึ้นอยู่กับผลงาน พัฒนาเยาวชนใหแ้ข็งแกร่งมาสูท่ีมชุดใหญ”่ 
 
 “ต้องรู้จุดยืนของสโมสรเพราะสโมสรเน้นเรื่องเยาวชนจงึเกิดความรักภักดกีับสโมสร  
อยู่มาเป็นสิบ ๆ ปีอยู่มากกวา่อยู่บ้าน มาจากการแสวงหา จนมาถึงวันนี้ สุดท้ายเกิดความผูกพัน จน
ไม่ไปไหน มนีักบอลแบบนีม้าก เป็นสายเลือด” 
 
 “ปั้นนักฟุตบอลเป็นดารา จับนักฟุตบอลมาถ่ายรูป เข้าสตูดิโอ ท าการโฆษณาทุกแบบ  
ท าให้ดูสะอาด ใส และธีมสโมสรเปลี่ยนทุกปีเพื่อท าให้เกิดสโลแกนวา่เราจะไปทางไหน” 
 
 “ท าอย่างไรบอลถึงจะสนุก จะตื่นเต้น สเตเดี้ยมเหมือนโรงละคร ท าอย่างไรให้ใครเปน็
พระเอก” 
 
 “เป้าหมายต่อไปเพื่อเป็นที่รูจ้ักในอาเซียน การใช้ฟุตบอลในการส่งออกน าเข้านักเตะ
ต่างประเทศ เช่น ร๊อบบ้ี ฟาวเลอร์ เป็นต้น การท าให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จัก” 
 
 “ซื้อนักเตะต่างชาติที่มีช่ือเสียงมาสู่ทีม จะมีแฟนคลับของนักเตะคนนัน้จากประเทศของ
เขาตามมาชมเพราะอยากรู้ว่าคนที่ตนชื่นชอบไปเล่นใหก้ับทีมไหน ประเทศไหน เปน็ต้น” 
 “ภาพลักษณ์ของนักฟุตบอล ปัจจุบันนักฟุตบอลไม่ได้เตะบอลอย่างเดียว ต้องมีการ
จัดการกับตนเอง การดูชีวิตของนักฟุตบอลคือสนใจนักฟุตบอลทั้งในและนอกสนาม วิธีการสร้าง
ภาพลักษณ์ ท าให้นักฟุตบอลจับต้องได้ มีปฏิสัมพันธ์ มีเป็นเรียลิตี้ สร้างกิจกรรมให้เขา้ถึงและ     
จับต้องได”้ 
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 “พยามยามดึงนักเตะทีมชาตมิาเล่นกับสโมสร เพื่อดึงสปอนเซอร์มาสนับสนุนทีมด้วย 
เช่นเดียวกับทมีดัง ๆ ในต่างประเทศ ที่ดึงนักเตะที่มีชื่อเสียงเข้ามาร่วมทีม การที่มีนักเตะทีมชาติมา
เล่นกับสโมสร ท าให้เห็นว่าทีมเรามีศักยภาพในการเล่น” 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณค่าด้านความภักดีและความผูกพัน  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติจริงของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพของทรัพยากรมนุษย์ ด้านความภักดแีละความผูกพัน สโมสรท่ีประสบ
ความส าเร็จ พบว่า สโมสรที่ประสบความส าเร็จเป็นสโมสรทีมี่ความเป็นท้องถิ่นนิยมเป็นฐานแฟน
คลับ แฟนคลับมคีวามศรัทธาและความรกัในจังหวัดบ้านเกิดเป็นส่ิงท่ียึดความภักดีและความผูกพัน   
 นอกจากนี้ การให้สิทธิพิเศษส าหรับแฟนคลับ เช่น การให้ซื้อบัตรชมเกมการแข่งขัน
ก่อนบุคคลทั่วไป และ สามารถซ้ือบัตรเข้าชมการแข่งขันให้กับบุคคลอืน่ได้ เป็นเหตผุลที่ท าให้
แฟนคลับมีความรู้สึกถึงความเป็นบุคคลพิเศษของสโมสร ท าให้เกิดความภักดีและผูกพันกับ
สโมสร  
 การจัดกิจกรรมส าหรับแฟนคลับ สามารถเพิ่มความภักดแีละความผูกพนั เช่น การพบปะ
กับแฟนคลับ เป็นต้น ดังเชน่ สโมสรที่ประสบความส าเร็จมีกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติทุกครั้งหลังเกม
การแข่งขันในฐานะทีมเหย้า คือ การไปรับประทานอาหารในตลาดโต้รุ่ง เพื่อให้แฟนคลับได้
ใกล้ชิดกับนักฟุตบอล ท าให้นักฟุตบอลสามารถเข้าถึงไดง่้าย 
 อีกทั้ง การผลักดันนกัฟุตบอลจากอะคาเดม่ีของสโมสรมาเข้าร่วมในทีมอาชีพ ท าให้เกิด
ความภักดีและความผูกพันกับสโมสร ในเรื่องระยะเวลาที่ฝึกซ้อมและการอยู่ร่วมกันของนัก
ฟุตบอล  
 สโมสรท่ีประสบความส าเร็จให้ความส าคัญเรื่องการใหบ้ริการที่ดีต่อแฟนคลับ และ
ต้องการให้ความสนุกสนานแก่แฟนคลับให้มากที่สุดเพือ่รักษาแฟนคลับให้เหนียวแน่น และดึงกลุม่
แฟนคลับใหมเ่ข้ามาเพิ่มขึ้น ดังข้อความที่คัดสรร ดังนี้ 
 “รักในจังหวัด แต่ละปีใช้ผลงานของสโมสรเป็นตัวสร้างความผูกพันและความภกัดี   
การท าฟุตบอลอาชีพอย่างจริงจังพัฒนาทกุระบบอย่างจริงจังเป็นเรื่องของฟุตบอลล้วน ๆ มี Style 
การเล่นที่สนุกและดุดัน” 
 
 “ความผูกพันกับนักฟุตบอล ทีมต้องประสบความส าเร็จ เล่นเต็มที่ สร้างความประทับใจ
ให้กับแฟนคลบั ผลงานก็มีส่วนส าคัญ แต่การเล่นให้เกิดความประทับใจต่อแฟนคลับเป็นสิ่งส าคัญ” 
 
 “อะคาเดมี่ ท าให้เกิดความรกัความผูกพันกับสโมสรเป็นส่ิงที่ดีมาก”  
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 “ให้แฟนคลับได้รับความสะดวกสบายและรู้สึกเป็นบุคคลส าคัญของสโมสร ตั๋วปีจะ
คุ้มค่ากว่าการซื้อตั๋วตามปกติ มีของให้ มีสิทธิในการเลือกที่นั่งที่ดีที่สุด เพื่อให้ความรู้สึกพิเศษ และ
สามารถซ้ือตั๋วได้ก่อนคนอื่น มี Member day สมาชิกซื้อได้เลย และจะสามารถซื้อให้คนอื่นไดด้้วย
เลย เหมือนเปน็คนส าคัญเหมือนอวดเบ่งกับเพื่อน ๆ ได้ จะรู้สึกด”ี 
 
 “เป็นท้องถิ่น กระแสท้องถิน่นิยม ไม่ใช่องค์กรต่าง ๆ คนเกิดทีน่ี่ท างานที่นี่ มีบุญคุณกับ
ถิ่นนี้ ท าให้ผูกพัน” 
 
 “การพบปะแฟนคลับมีกิจกรรมที่ร่วมกันตลอด ให้แฟนคลับมาแตะบอลในสนาม       
นักเตะเก่ามารว่มกิจกรรม” 
 
 “ความภักดี เปน็ความผูกพนักับท้องถิ่นเนือ่งจากเป็นทีมฟุตบอลของท้องถ่ินของจังหวัด 
ชอบความเป็นตัวตนของตนเองและต้องประสบความส าเร็จด้วย” 
 
 “การดูแลแฟนบอลถ้าท าได้จะท าให้ทีมแข็งแกร่งขึ้น การดึงสปอนเซอร์ก็จะมาได้ และ
สามารดึงแฟนบอลที่มาดูบอลไปเป็นแฟนบอลของสปอนเซอร์ด้วย” 
 การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณค่าด้านการตระหนักรู้  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติจริงของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพของทรัพยากรมนุษย์ ด้านด้านการตระหนกัรู้ สโมสรที่ประสบ
ความส าเร็จ พบว่า สโมสรมีวิธีการส่ือสารกับแฟนคลับให้เกิดการระลกึถึง โดยสโมสรท่ีประสบ
ความส าเร็จ มกีิจกรรม CSR ของสโมสร เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมของทอ้งถิ่น หรือหน่วยงานที่
ต้องการ รวมถึง การเข้าร่วมกิจกรรมท่ีผู้สนับสนุนเป็นเจ้าภาพท าให้สโมสรเป็นที่รู้จักของ
ประชาชน เชน่ การเปิดคลนิิกสอนฟตุบอลให้แก่เยาวชนในโรงเรียน หรือในชุมชน รวมถึงการ    
ไปร่วมกิจกรรมยังนานาประเทศท้ังในเอเชียและยุโรป ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ สโมสรที่ประสบความส าเร็จ
ให้ความส าคญัเรื่องดังกล่าว และเข้าร่วมกิจกรรมอยู่อย่างสม่ าเสมอ  
 การตั้งฉายาให้กับสโมสรและนักฟุตบอลเป็นวิธีการที่ท าให้แฟนคลับจดจ าสโมสร      
ได้  ดังข้อความที่คัดสรร ดังนี ้
 “นักฟุตบอลจากอะคาเดมี่ท าให้เกิดความตระหนักรู้ของสโมสร สโมสรส่งเยาวชนไป
แข่งขันในต่างประเทศ ซื้อเข้ามาเพื่อเติมเตม็สโมสร” 
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 “ป้ายสโมสรมีแค่ในจังหวัดต้องออกไปสู่ต่างจังหวัด ออกนอกพื้นที่ของขอบเขตการ
ประชาสัมพันธ์ งบประมาณเป็นอุปสรรค เพราะสโมสรมีงบประมาณจ ากัด” 
 
 “ต้องควบคุมทุกอย่างให้แนน่ในทุก ๆ เรื่อง มีฉายา เอามาจากการอ่านการ์ตูน การมฉีายา
จะท าให้จดจ า ติดตาม มีการสื่อสารออกไปตามฉายาเพือ่การจดจ า” 
 
 “ล้อเลียน ทีมเราชอบเอานักเตะต่างชาติที่หมดสภาพมาเลน่ เป็นกลยุทธ์ในการสร้างข่าว
ไปสู่คนทั่วโลกในการดึงแฟนบอล ทุกปีสโมสรต้องมีนักเตะต่างชาติเข้ามาอย่างน้อย 1 คน” 
 การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณค่าด้านสือ่สารและเครือข่าย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติจริงของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพของทรัพยากรมนุษย์ ด้านสื่อสารและเครือข่าย สโมสรที่ประสบ
ความส าเร็จ พบว่า การประชาสัมพันธ์ของสโมสรท่ีประสบความส าเร็จ มีการใช้สื่อทั้งโทรทัศน์ 
วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา รถแห่ประชาสมัพันธ์ ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ก  
ทวิตเตอร์ เป็นต้น   
 สโมสรท่ีประสบความส าเร็จ มีการจัดท าคลิปวิดีโอ เพื่อน าเสนอกิจกรรมการฝึกซ้อม
ของนักฟุตบอล ช่วงเวลาในเกมการแข่งขันที่สนุกสนาน รวมถึงกิจวัตรในการฝึกซ้อมของนัก
ฟุตบอลในสโมสร เพื่อให้แฟนคลับได้ติดตามข่าวสารของสโมสรและนักฟุตบอลที่เป็นที่ชื่นชอบ
ของตนเอง ในส่วนสโมสรท่ีประสบความส าเร็จท่ีเป็นทมีจากต่างจังหวัด สามารถติดป้ายโฆษณา
ขนาดใหญ่ใจกลางจังหวัดขนาดใหญ ่เพื่อให้คนในจังหวัดขนาดใหญไ่ด้รู้จักชื่อสโมสรฟุตบอล  
การท านิตยสารส าหรับขายในวันที่มเีกมการแข่งขัน เพื่อแนะน านักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน เจ้าหน้าที ่ 
อื่น ๆ รวมถึงน าเสนอข่าวการฝึกซ้อมต่าง ๆ ของทีม เพื่อเป็นการกระตุ้นใหแ้ฟนคลับได้เหน็ถึง
ความมุ่งมั่น ทุม่เทและตั้งใจของสโมสรในการแข่งขันเพื่อให้ได้รับชัยชนะ สื่อประชาสัมพันธ์ท่ี
ได้ผลที่สุดและใช้งบประมาณน้อยที่สุดทีส่โมสรท่ีประสบความส าเร็จใช้ ไดแ้ก่ สื่อสังคมออนไลน์
ทุกรูปแบบ เนือ่งจากปัจจุบนัคนใช้ Smart phone อย่างแพร่หลาย สามารถใช้ได้ทุกที่ทกุเวลา จึงเปน็
การเข้าถึงประชาชนได้มาก ดังข้อความที่คัดสรร ดังนี้ 
 “ทางสโมสรมีสื่อประชาสัมพันธ์ครบทุกช่องทาง สโมสรสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ด้วย
ตนเองเป็นสโมสรแรก ๆ เริ่มจากสื่อวิทยุ เว๊ปไซต์และเฟสบุ๊ค”  
 
 “การท า Bill Broad ทั้งจังหวัด” 
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 “เน้นการสื่อสารออนไลน์ ครบทุกช่องทาง การพัฒนา คอื การท าให้ทนัสมัยและเข้าสู ่
ทุกกลุ่ม” 
 
 “ด้านเทคโนโลยี ใช้โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ง่ายกว่าใช้สื่ออื่น ๆ ไม่มีความจ าเป็น คนเลือกได้” 
 
 “ใช้ในเครือข่ายของบริษัท เป็นการลดค่าใช้จ่ายในการสือ่สาร ใช้โซเชียลมีเดียได้ผลดี
ที่สุด เน้นกิจกรรมในแฟนเพจให้มากที่สุด” 
 สรุปได้ว่า สภาพการปฏิบัติจริงของการบรหิารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ หากกล่าวถึงกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate strategy) จะเป็นความรับผดิชอบหลัก 
ของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจให้กบัสโมสรไปยังเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ ซึ่งผู้บริหารระดับสูง หมายถึง เจา้ของสโมสรหรือประธานสโมสรฟุตบอลอาชีพ ใน
งานวิจัยนี้ ผูว้ิจัยมุ่งเน้นความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจ ฉะนั้น การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อ
พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ จึงเป็นกลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business strategy) ท่ีเป็นความ
รับผิดชอบหลักของผู้บริหารระดับหน่วยธุรกิจขององค์กร ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารด้านการตลาด หรือ 
ผู้จัดการทั่วไปของสโมสรฟุตบอลอาชีพ ที่จะน าการบริหารเชิงกลยุทธ์เหล่านีไ้ปใชใ้นการบริหาร
สโมสรฟุตบอลอาชีพให้ประสบความส าเร็จต่อไป   
 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญการบริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพที่ประสบ
ความส าเร็จ ผู้วิจัยได้ข้อสรุปกิจกรรมในการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทย แบ่งตามทรัพยากรการบริหาร และองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอล
จ านวน 54 กิจกรรม ดังนี้  
 การบริหารทรัพยากรกายภาพ คุณค่าด้านอตัลักษณ์ ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ได้แก ่  
 1.  สื่อสารถึงความเป็นสโมสรผ่านตราสัญลักษณแ์ละสีของสโมสร 
 2.  ส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่านลักษณะทางกายภาพของสโมสร  
 3.  สร้างการรู้จักสโมสรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
 4.  น าเสนออัตลักษณ์สโมสรให้ชัดเจน มีทศิทางเดียวกนั 
 การบริหารทรัพยากรกายภาพ คุณค่าด้านสนิทรัพย์ ประกอบด้วย 9 กิจกรรม ได้แก ่
 1.  จัดการระบบในสนามใหไ้ด้มาตรฐานตามที่สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียก าหนด  
 2.  ก าหนดกลุม่ใช้บริการสนามให้ครอบคลุม 
 3.  ส่งเสริมการใช้พื้นที่ในสนามแข่งขันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สโมสรและ
ผู้สนับสนุน 
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 4.  จัดที่นั่งชมให้เหมาะสม รูส้ึกสบาย  
 5.  ความสะดวกในการจอดรถและเข้าชม  
 6.  ความสะอาดทั้งห้องน้ าและที่นั่งชม 
 7.  เป็นจุดศูนย์กลางความสขุให้กับครอบครัว มีสวนสนกุส าหรับเด็ก มีร้านค้าชั้นน า  
ต่าง ๆ 
 8.  รูปแบบบัตรเข้าชมที่สะดวกรวดเร็ว  
 9.  การจัดสรรอุปกรณ์อ านวยความสะดวกกลุ่มผู้ใช้งานดา้นต่าง ๆ 
 การบริหารทรัพยากรการเงนิ คุณค่าด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 10 
กิจกรรม ได้แก่ 
 1.  ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาต่ า  
 2.  ออกแบบสินค้าให้มีความทันสมัย ใช้ไดใ้นทุกโอกาส  
 3.  ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นในการจัดท าสนิค้าเพื่อลดต้นทุน  
 4.  มองหากลุ่มเป้าหมายใหม่อยู่เสมอ 
 5.  สถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าในแหล่งชุมชนและเมืองหลวง 
 6.  นักฟุตบอลทุ่มเทและตั้งใจในทกุเกมการแข่งขัน 
 7.  รูปแบบการเล่นฟุตบอลที่สนุกสนาน สร้างความเร้าใจให้ผู้ชม  
 8.  พัฒนาการเล่นฟุตบอลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ยเทคนิคและแทก็ติกใหม่ ๆ 
 9.  ปรับเปล่ียนต าแหน่งผู้เล่นให้เหมาะสม ทดแทนกันได้  
 10.  พัฒนาการฝึกซ้อมให้ได้มาตรฐาน 
 การบริหารทรัพยากรมนษุย์ คุณค่าด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จัก ประกอบด้วย 
8 กิจกรรม ได้แก ่
 1.  แสดงออกตามหัวข้อที่สโมสรตั้งขึ้นไปในทิศทางเดยีวกัน  
 2.  การรักษากฎ ระเบียบ และความมีวินยั  
 3.  มีความเข้าใจรูปแบบการเล่นฟุตบอลของสโมสรและเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบนัน้  
 4.  ซื้อนักฟุตบอลท่ีมีชื่อเสียงจากต่างประเทศ 
 5.  ส่งเสริมให้นักฟุตบอลเปน็ตัวแทนทีมชาติไทย   
 6.  ควบคุมนักฟุตบอลให้เปน็มืออาชีพ 
 7.  ผู้ฝึกสอนมาจากนานาประเทศที่มีความสามารถ  
 8.  ผู้ฝึกสอนมาจากนักฟุตบอลทีมชาติไทยในอดีตที่สร้างชื่อเสียงให้กบัประเทศและ  
เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
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 การบริหารทรัพยากรมนษุย์ คุณค่าด้านความภักดแีละความผูกพัน ประกอบด้วย 8 
กิจกรรม ได้แก่ 
 1.  ส่งเสริมอาชีพให้เกิดขึ้นในจังหวัดด้วยกีฬาฟุตบอล  
 2.  สร้างความรู้สึกเป็นตัวแทนจังหวัดบ้านเกิด  
 3.  ส่งเสริมเยาวชนในท้องถ่ินที่มีความสามารถด้านกีฬาฟุตบอล  
 4.  ส่งเสริมกิจกรรมพบปะสงัสรรค์แฟนคลับกับนักฟุตบอล  
 5.  พัฒนาการบริการของสโมสรให้เกิดความประทับใจ  
 6.  กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่างนักฟุตบอลทุกรุ่นและแฟนคลับ 
 7.  จัดงานเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับเป็นประจ า 
 8.  จัดสมนาคณุแก่แฟนคลับที่ซื้อบัตรรายปี ใหเ้ป็นบุคคลส าคัญ 
 การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณค่าด้านการตระหนักรู้ ประกอบดว้ย 6 
กิจกรรม ได้แก่ 
 1.  การเรียกขานนักฟุตบอลตามรูปแบบการเล่น  
 2.  เลียนแบบสมญานามจากตัวแสดงที่มชีื่อเสียง  
 3.  ล้อเลียนนักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหาร  
 4.  นักฟุตบอลอยู่กับสโมสรมายาวนาน  
 5.  นักฟุตบอลมีชื่อเสียงระดบัประเทศและนานาชาติ  
 6.  มีนักฟุตบอลจากอะคาเดมี่ขึ้นมาเล่นในชุดใหญ่ให้ได้หลายคน 
 การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณค่าด้านการสื่อสารและเครือข่าย 
ประกอบดว้ย 9 กิจกรรม ได้แก ่
 1.  มี Facebook Twitter และ Instagram ของสโมสร 
 2.  ท าคลิปวีดิโอเกมการแข่งขัน และการฝกึซ้อม 
 3.  ท าคลิปวีดิโอชีวิตประจ าของนักฟุตบอลในสโมสร  
 4.  มีนิตยสารรายเกมการแขง่ขัน/ รายเดือน  
 5.  ป้ายประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีทั้งในและจังหวัดใกล้เคยีง  
 6.  มีป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญใ่นกรุงเทพและจังหวดัใหญ่ ๆ 
 7.  จัดท าเพลงให้สโมสร  
 8.  ให้การสนบัสนุนการผลิตภาพยนตร์/ โทรทัศน์/ โฆษณา/MVในการใช้สถานที่
สโมสร 
 9.  ร่วมกิจกรรมกับผู้สนับสนุนในการด าเนินการกิจกรรมเพื่อสังคม 
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 ซึ่งผู้วิจัยน ากิจกรรมที่สร้างขึ้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกไปตรวจสอบความคิดเห็นกับ
ผู้เชี่ยวชาญที่ให้ข้อมูลท้ัง 17 คน พบว่า ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) และ     
ค่ามัธยฐาน (Median) ดังแสดงในตาราง  4-16 
 
ตารางท่ี 4-16  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา 
                       คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 
การบรหิารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคณุค่าสโมสร

ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห ์

มัธยฐาน พิสัยควอไทล ์

1. สื่อสารถึงความเป็นสโมสรผ่านตรา
สัญลักษณ์และสีของสโมสร 

5 0 

2. ส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่านลักษณะทาง
กายภาพของสโมสร  

5 0 

3. สร้างการรู้จักสโมสรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  5 0 

4. น าเสนออัตลักษณ์สโมสรให้ชัดเจน มี
ทิศทางเดียวกัน 

5 0 

5. จัดการระบบในสนามใหไ้ด้มาตรฐานตามที่
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียก าหนด  

5 0 

6. ก าหนดกลุม่ใช้บริการสนามให้ครอบคลุม 5 0 
7. ส่งเสริมการใช้พื้นที่ในสนามแข่งขันให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่สโมสรและผู้สนับสนนุ  

5 0.5 

8. จัดที่นั่งชมให้เหมาะสม รู้สึกสบาย  5 0 
9. ความสะดวกในการจอดรถและเข้าชม  5 0 

10. ความสะอาดทั้งห้องน้ าและที่นั่งชม 5 0 
11. เป็นจุดศูนย์กลางความสขุให้กับครอบครัว 
มีสวนสนุกส าหรับเด็ก มีร้านค้าชั้นน าต่าง ๆ 

5 1 

12. รูปแบบบัตรเข้าชมที่สะดวกรวดเรว็  5 0 
13. การจัดสรรอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
กลุ่มผู้ใช้งานดา้นต่าง ๆ 

5 0 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร

ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห ์

มัธยฐาน พิสัยควอไทล ์

14. ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาต่ า  5 1 

15. ออกแบบสินค้าให้มีความทันสมัย ใช้ได้ใน
ทุกโอกาส  

5 0 

16. ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นในการจัดท าสนิค้า
เพื่อลดต้นทุน  

5 0.5 

17. มองหากลุ่มเป้าหมายใหม่อยู่เสมอ 5 0 
18.สถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าในแหล่งชุมชน
และเมืองหลวง 

5 0 

19. นักฟุตบอลทุ่มเทและตั้งใจในทุกเกมการ
แข่งขัน 

5 0 

20. รูปแบบการเล่นฟุตบอลที่สนุกสนาน สร้าง
ความเร้าใจใหผู้้ชม  

5 0 

21. พัฒนาการเล่นฟุตบอลให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นดว้ยเทคนิคและแทก็ติกใหม่ ๆ 

5 0 

22. ปรับเปล่ียนต าแหน่งผู้เล่นให้เหมาะสม 
ทดแทนกันได้  

5 0 

23. พัฒนาการฝึกซ้อมให้ไดม้าตรฐาน 5 0 

24. แสดงออกตามหัวข้อที่สโมสรตั้งขึ้นไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

5 1 

25. การรักษากฎ ระเบยีบ และความมีวินัย  5 0 
26. มีความเข้าใจรูปแบบการเล่นฟุตบอลของ
สโมสรและเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบนั้น  

5 0 

27. ซื้อนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศ 5 1 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร

ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห ์

มัธยฐาน พิสัยควอไทล ์

28. ส่งเสริมให้นักฟุตบอลเป็นตัวแทนทีมชาติ
ไทย   

5 0 

29. ควบคุมนกัฟุตบอลให้เป็นมืออาชีพ 5 1 

30. ผู้ฝึกสอนมาจากนานาประเทศที่มี
ความสามารถ  

5 1 

31. ผู้ฝึกสอนมาจากนักฟุตบอลทีมชาติไทยใน
อดีตที่สร้างชื่อเสียงใหก้ับประเทศและเป็นที่
รู้จักอย่างแพรห่ลาย 

5 0 

32. ส่งเสริมอาชีพให้เกิดขึ้นในจังหวัดด้วยกีฬา
ฟุตบอล  

5 0 

33. สร้างความรู้สึกเป็นตัวแทนจังหวัดบ้านเกิด  5 0 

34. ส่งเสริมเยาวชนในท้องถ่ินที่มี
ความสามารถด้านกฬีาฟุตบอล  

5 0 

35. ส่งเสริมกิจกรรมพบปะสังสรรค์แฟนคลับ
กับนักฟุตบอล  

5 0.5 

36. พัฒนาการบริการของสโมสรให้เกิดความ
ประทับใจ  

5 0 

37. กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่างนักฟุตบอล 
ทุกรุ่นและแฟนคลับ 

5 1.5 

38. จัดงานเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับเป็นประจ า 5 1.5 

39. จัดสมนาคณุแก่แฟนคลับที่ซื้อบัตรเข้าชม
รายป ีให้เป็นบุคคลส าคัญ  

5 0 

40. การเรียกขานนักฟุตบอลตามรูปแบบ     
การเล่น  

5 0.5 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
 
การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร

ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห ์

มัธยฐาน พิสัยควอไทล ์

41. เลียนแบบสมญานามจากตัวแสดงที่มี
ชื่อเสียง  

3 1.5 

42. ล้อเลียนนักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหาร  3 1.5 

43. นักฟุตบอลอยู่กับสโมสรมายาวนาน  5 0 
44. นักฟุตบอลมีชื่อเสียงระดับประเทศและ
นานาชาติ  

5 0 

45. มีนักฟุตบอลจากอะคาเดมี่ขึ้นมาเล่นในชุด
ใหญ่ให้ไดห้ลายคน 

5 0 

46. มี Facebook Twitter และ Instagram ของ
สโมสร 

5 0 

47. ท าคลิปวีดิโอเกมการแข่งขัน และการ
ฝึกซ้อม  

5 0 

48. ท าคลิปวีดิโอชีวิตประจ าของนักฟุตบอลใน
สโมสร  

5 1 

49. มีนิตยสารรายเกมการแขง่ขัน/ รายเดือน  5 0 
50. ป้ายประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่
ทั้งในและจังหวัดใกล้เคียง  

5 0 

51. มีป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่ในกรุงเทพ
และจังหวัดใหญ ่ๆ 

5 1 

52. จัดท าเพลงให้สโมสร  5 0.5 
53. ให้การสนบัสนุนการผลิตภาพยนตร์/
โทรทัศน์/ โฆษณา/ MVในการใช้สถานที่
สโมสร 

5 0 

54. ร่วมกิจกรรมกับผู้สนับสนุนในการ
ด าเนินการกิจกรรมเพื่อสังคม 

5 0 
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 จากตารางที่ 4-16 แสดงให้เหน็ว่า ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญต่อการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย พบว่า 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดย
ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความเหมาะสม
มากทีสุ่ด และมีความคิดเห็นสอดคล้องกันสูงมาก จ านวน 41 ข้อ มีความเหมาะสมมาก และมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันสูง จ านวน 11 ข้อ และมีความเหมาะสมปานกลาง และมีความคิดเห็น
สอดคล้องกันสูง จ านวน 2 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยตดักิจกรรมทั้ง 2 ข้อ ทิ้งไป เนื่องจากมีค่าความเหมาะสม 
เท่ากับ 3 
  

ตอนที่ 2 ตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือ
พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure interview) 
 สรุปผลข้อคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารเชิงกลยุทธ์สโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย จ านวน 10 ท่าน ดังนี ้
 1.  สโมสรบางกอกกล๊าส เอฟซ ี
 2.  สโมสรทีโอที 
 3.  สโมสรสุพรรณบุรี เอฟซี 
 4.  สโมสรแอร์ฟอร์ซ เซ็นทรัล เอฟซ ี
 5.  สโมสรแบงค๊อก ยูไนเต็ด 
 6.  สโมสรชัยนาท ฮอร์นบิล 
 7.  สโมสรราชบุรี มิตรผล เอฟซี 
 8.  สโมสรอาร์มี่ ยูไนเต็ด 
 9.  สโมสรโอสถสภา สระบุรี 
 10.  สโมสรศรีสะเกษ 
 สรุปข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ได้ดังนี ้
 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียต่อความเหมาะสมของกลยุทธ์ในการบรหิารทรัพยากร 
น าเสนอดังตาราง ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4-17  การบริหารทรัพยากรสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 

 
รายละเอียด 

จ านวน 
กลยุทธ์ก่อน
การสัมภาษณ ์

จ านวน 
กลยุทธ์หลัง
การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
ทรัพยากรกายภาพ 
ทรัพยากรการเงิน 
ทรัพยากรมนษุย ์
ทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 
3 
6 
5 

5 
3 
6 
5 

เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 
เหมาะสม 

- 
- 
- 
- 

 
 จากตารางที่ 4-17 แสดงว่า การบริหารทรัพยากรในสโมสรฟุตบอลอาชีพ มีความเหน็ว่า 
การบริหารทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรมนุษย์ และทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความเหมาะสมและน าไปปฏิบัติไดทุ้กด้าน 
 ความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากรกายภาพ น าเสนอดังตารางท่ี 4-18 
 
ตารางท่ี 4-18  การบริหารทรัพยากรกายภาพ 
  

 
รายละเอียดทรัพยากรกายภาพ 

จ านวน 
กลยุทธ์ก่อน
การสัมภาษณ ์

จ านวน 
กลยุทธ์หลงั
การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
คุณค่าด้านอัตลักษณ ์
คุณค่าด้านสินทรัพย ์

2 
3 

2 
3 

เหมาะสม 
เหมาะสม 

- 
- 

  
 จากตารางที่ 4-18 แสดงว่า การบริหารทรัพยากรกายภาพสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ตามองค์ประกอบคุณค่าด้านอัตลักษณ์และด้านสินทรัพย์สโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย มีความเหมาะสมและน าไปปฏิบัติไดทุ้กด้าน 
 ความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากรการเงิน น าเสนอดังตารางท่ี 4-19 
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ตารางท่ี 4-19  การบริหารทรัพยากรการเงนิ 
 

 
รายละเอียดทรัพยากรการเงิน 

จ านวน 
กลยุทธ์ก่อน
การสัมภาษณ ์

จ านวน 
กลยุทธ์หลัง
การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
คุณค่าด้านการรับรู้คุณภาพ
ประสิทธิภาพ 

3 
 

3 
 

เหมาะสม 
 

- 
 

 
 จากตารางที่ 4-19 แสดงว่า การบริหารทรัพยากรการเงนิสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย ตามองคป์ระกอบคุณคา่ด้านการรับรูคุ้ณภาพประสิทธิภาพสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย มีความเหมาะสมและน าไปปฏิบัติได ้
  ความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ น าเสนอดังตารางที่ 4-20 
 
ตารางท่ี 4-20  การบริหารทรัพยากรมนษุย ์
 

 
รายละเอียดทรัพยากรมนุษย์ 

จ านวน 
กลยุทธ์ก่อน
การสัมภาษณ ์

จ านวน 
กลยุทธ์หลัง
การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
คุณค่าด้านภาพลักษณ์ความ 
โดดเด่นเป็นทีรู่้จัก 
คุณค่าด้านความภักดแีละความ
ผูกพัน 

3 
 
3 

3 
 
3 
 

เหมาะสม 
 

เหมาะสม 
 

- 
 
- 
 

 
 จากตารางที่ 4-20 แสดงว่า การบริหารทรัพยากรมนษุย์สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย ตามองคป์ระกอบคุณคา่ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จักและด้านความภักดีและความ
ผูกพันสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มีความเหมาะสมและน าไปปฏิบัติได้ทุกด้าน 
 ความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ น าเสนอดังตารางที่ 4-21 
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ตารางท่ี 4-21  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
รายละเอยีดทรัพยากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 
กลยุทธ์ก่อน
การสัมภาษณ ์

จ านวน 
กลยุทธ์หลัง
การสัมภาษณ ์

ความคิดเห็นของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
คุณค่าด้านการตระหนักรู ้
คุณค่าด้านการสื่อสารและ
เครือข่าย 

2 
3 

2 
3 
 

เหมาะสม 
เหมาะสม 

 

- 
- 
 

 
 จากตารางที่ 4-21 แสดงว่า การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทย ตามองค์ประกอบคณุค่าด้านการตระหนักรู้และด้านการสื่อสารและเครือข่าย
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มีความเหมาะสมและน าไปปฏบิัติได้ทุกด้าน 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ด้านอัตลักษณ์ น าเสนอ     
ดังภาพที่ 4-1 
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ภาพที่ 4-1  การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพการบริหารทรัพยากร 
                  กายภาพ คณุค่าด้านอัตลักษณ์ที่ผ่านการพิจารณาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 จากภาพที่ 4-1 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ คุณค่าด้านอัตลักษณ์ โดยผ่านการสัมภาษณ์ มีการแก้ไขข้อความ ด้านอัตลักษณ ์ดังนี้  
 กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมความโดดเด่นและเปน็เอกลักษณ์ของสโมสร ประกอบด้วย 
 (2) ส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่านลักษณะทางกายภาพของสโมสร เป็น ส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่าน
ลักษณะทั่วไปของสโมสร 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ด้านสินทรพัย์ น าเสนอ     
ดังภาพที่ 4-2 
 
 
 
 

ด้านอัตลักษณ ์

ผลการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยหลังการสัมภาษณ์ 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) มี 2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมความโดดเด่นและ
เป็นเอกลักษณ์ของสโมสร 
ประกอบด้วย 
 (1) สื่อสารถึงความเป็นสโมสรผ่าน
ตราสัญลักษณ์และสีของสโมสร 
 (2) ส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่านลักษณะ
ทางกายภาพของสโมสร  
กลยุทธ์ที่ 2 สื่อสารความเป็นมาของ
สโมสรเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ประกอบด้วย  
(1) สร้างการรู้จักสโมสรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  
(2) น าเสนออัตลักษณ์สโมสรให้ชัดเจน 
มีทิศทางเดียวกัน 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) มี 2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมความโดดเด่นและ
เป็นเอกลักษณ์ของสโมสร 
ประกอบด้วย 
 (1) สื่อสารถึงความเป็นสโมสรผ่าน
ตราสัญลักษณ์และสีของสโมสร 
 (2) ส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่านลักษณะ
ทั่วไปของสโมสร  
กลยุทธ์ที่ 2 สื่อสารความเป็นมาของ
สโมสรเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ประกอบด้วย  
(1) สร้างการรู้จักสโมสรผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  
(2) น าเสนออัตลักษณ์สโมสรให้ชัดเจน 
มีทิศทางเดียวกัน 
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ภาพที่ 4-2  การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพการบริหารทรัพยากร 
                  กายภาพ คณุค่าด้านสินทรัพย์ทีผ่่านการพิจารณาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 จากภาพที่ 4-2 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชพี คุณค่าด้านสินทรัพย์โดยผ่านการสัมภาษณ์  มีการแก้ไขข้อความด้านสนิทรัพย์ ดังนี้  
 กลยุทธ์ที่ 2 การบริการที่ดีที่สุด  ประกอบด้วย (4) เป็นจุดศูนยก์ลางความสุขให้กับ
ครอบครัว มีสวนสนุกส าหรับเด็ก มีร้านค้าชั้นน าต่าง ๆ เป็น เป็นจุดศูนย์กลางความสขุให้กับ
ครอบครัว 

ด้านสินทรัพย์ 

ผลการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยหลังการสัมภาษณ์ 

กลยุทธ์มุ่งที่ความแตกต่าง (Focus 
Differentiation) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสนามแข่งขันให้ได้
มาตรฐาน ประกอบด้วย 
(1) จัดการระบบในสนามให้ได้
มาตรฐานตามที่สมาพันธ์ฟุตบอลแห่ง
เอเชียก าหนด  
(2) ก าหนดกลุ่มใช้บริการสนามให้
ครอบคลุม 
(3) ส่งเสริมการใช้พื้นที่ในสนามแข่ง
ขันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สโมสร
และผู้สนับสนุน  
กลยุทธ์ที่ 2 การบริการที่ดีที่สุด  
ประกอบด้วย  
(1) จัดที่นั่งชมให้เหมาะสม รู้สึกสบาย  
(2) ความสะดวกในการจอดรถและเข้าชม  
(3) ความสะอาดทั้งห้องน้ าและที่นั่งชม 
(4) เป็นจุดศูนย์กลางความสุขให้กับ
ครอบครัว มีสวนสนุกส าหรับเด็ก มี
ร้านค้าชั้นน าต่าง ๆ 
กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการอย่างมืออาชีพ 
ประกอบด้วย  
(1) รูปแบบบัตรเข้าชมที่สะดวกรวดเร็ว  
(2) การจัดสรรอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกกลุ่มผู้ใช้งานด้านต่าง ๆ 

กลยุทธ์มุ่งที่ความแตกต่าง (Focus 
differentiation) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสนามแข่งขันให้ได้
มาตรฐาน ประกอบด้วย 
(1) จัดการระบบในสนามให้ได้
มาตรฐานตามที่สมาพันธ์ฟุตบอลแห่ง
เอเชียก าหนด  
(2) ก าหนดกลุ่มใช้บริการสนามให้
ครอบคลุม 
(3) ส่งเสริมการใช้พื้นที่ในสนามแข่ง
ขันให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สโมสร
และผู้สนับสนุน  
กลยุทธ์ที่ 2 การบริการที่ดีที่สุด  
ประกอบด้วย  
(1) จดัที่นั่งชมให้เหมาะสม รู้สึกสบาย  
(2) ความสะดวกในการจอดรถและเข้าชม  
(3) ความสะอาดทั้งห้องน้ าและที่นั่งชม 
(4) เป็นจุดศูนย์กลางความสุขให้กับ
ครอบครัว  
 กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการอย่างมืออาชีพ 
ประกอบด้วย  
(1) รูปแบบบัตรเข้าชมที่สะดวกรวดเร็ว  
(2) การจัดสรรอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกกลุ่มผู้ใช้งานด้านต่าง ๆ 
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 การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการรบัรู้คุณภาพ
ประสิทธิภาพ น าเสนอดังภาพที่ 4-3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-3  การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพการบริหารทรัพยากร 
                  การเงิน คุณค่าด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพที่ผ่านการพิจารณาของผู้มีส่วนได้                   
                  ส่วนเสีย 

ด้านการรับรู้
คุณภาพ

ประสิทธิภาพ 

ผลการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยหลังการสัมภาษณ์ 

กลยุทธ์ผู้น าต้นทุน (Cost leadership) มี 
3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสินค้า/ บริการให้ได้
มาตรฐาน ประกอบด้วย  
(1) ผลิตสินค้าที่มีคณุภาพ ราคาต่ า  
(2) ออกแบบสินค้าให้มีความทันสมัย 
ใช้ได้ในทุกโอกาส  
(3) ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นในการจัดท า
สินค้าเพื่อลดต้นทนุ  
(4) มองหากลุ่มเป้าหมายใหม่อยู่เสมอ 
(5) สถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าในแหล่ง
ชุมชนและเมืองหลวง 
กลยุทธ์ที่ 2 เป็นผู้ชนะในเกมการ
แข่งขัน  ประกอบดว้ย  
(1) นักฟุตบอลทุ่มเทและตั้งใจในทุก
เกมการแข่งขัน 
(2) รูปแบบการเล่นฟุตบอลที่
สนุกสนาน สร้างความเร้าใจให้ผู้ชม  
(3) พัฒนาการเล่นฟุตบอลให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ด้วยเทคนคิและ
แท็กติกใหม่ ๆ 
กลยุทธ์ที่ 3 รักษามาตรฐานการเล่นให้
สม่ าเสมอ ประกอบด้วย  
(1) ปรับเปลี่ยนต าแหน่งผู้เล่นให้
เหมาะสม ทดแทนกันได้  
(2) พัฒนาการฝึกซ้อมให้ได้มาตรฐาน 

กลยุทธ์ผู้น าต้นทุน (Cost leadership) มี 
3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสินค้า/ บริการให้ได้
มาตรฐาน ประกอบด้วย  
(1) ผลิตสินค้าที่มีคณุภาพ ราคาที่
เหมาะสม 
(2) ออกแบบสินค้าให้มีความทันสมัย 
ใช้ได้ในทุกโอกาส  
(3) ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นในการจัดท า
สินค้าเพื่อลดต้นทนุ  
(4) มองหากลุ่มเป้าหมายใหม่อยู่เสมอ 
(5) สถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าในแหล่ง
ชุมชนและเมืองหลวง 
กลยุทธ์ที่ 2 เป็นผู้ชนะในเกมการ
แข่งขัน ประกอบดว้ย  
(1) นักฟุตบอลทุ่มเทและตั้งใจในทุก
เกมการแข่งขัน 
(2) รูปแบบการเล่นฟุตบอลที่
สนุกสนาน สร้างความเร้าใจให้ผู้ชม  
(3) พัฒนาการเล่นฟุตบอลให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน้ด้วยเทคนคิและ
แท็กติกใหม ่ๆ 
กลยุทธ์ที่ 3 รักษามาตรฐานการเล่นให้
สม่ าเสมอ ประกอบด้วย  
(1) ปรับเปลี่ยนต าแหน่งผู้เล่นให้
เหมาะสม ทดแทนกันได้  
(2) พัฒนาการฝึกซ้อมให้ได้มาตรฐาน 
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 จากภาพที่ 4-3 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ คุณค่าด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพโดยผ่านการสัมภาษณ์ มีการแก้ไขข้อความ 
ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพดังนี ้
 กลยุทธ์ที่ 1 พฒันาสินค้า/ บริการให้ได้มาตรฐาน ประกอบด้วย (1) ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ 
ราคาต่ า เป็น ผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ราคาที่เหมาะสม 
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ด้านภาพลักษณ์ความ     
โดดเด่นเป็นทีรู่้จัก น าเสนอดังภาพท่ี 4-4 
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ภาพที่ 4-4  การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพการบริหารทรัพยากรมนษุย์  
                  คุณค่าด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รูจ้ัก ที่ผ่านการพิจารณาของผูม้ีส่วนได ้
                  ส่วนเสีย 
 
 จากภาพที่ 4-4 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ คุณค่าด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จัก โดยผ่านการสัมภาษณ์ มีการแก้ไข
ข้อความ ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเปน็ที่รู้จัก ดังนี ้

ด้าน
ภาพลักษณ์
ความโดด
เด่นเป็นที่
รู้จัก 

ผลการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยหลังการสัมภาษณ์ 

กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human resources management strategy) 
มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดภาพรวมของสโมสร 
ประกอบด้วย  
(1) แสดงออกตามภาพรวมที่สโมสร
ตั้งขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน  
(2) การรักษากฎ ระเบียบ และความมีวนิัย  
(3) มีความเข้าใจรูปแบบการเล่นฟุตบอล
ของสโมสรและเป็นส่วนหนึ่งของ
รูปแบบนั้น  
กลยุทธ์ที่ 2 ใช้นักฟุตบอลที่มีชื่อเสียง  
ประกอบด้วย  
(1) ซื้อนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงจาก
ต่างประเทศ 
(2) ส่งเสริมให้นักฟุตบอลเป็นตัวแทนทีม
ชาติไทย   
(3) ควบคุมนักฟุตบอลให้เป็นมืออาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 3 ใช้ผู้ฝึกสอนที่มีชื่อเสียง  
ประกอบด้วย  
(1) ผู้ฝึกสอนมาจากนานาประเทศที่มี
ความสามารถ  
(2) ผู้ฝึกสอนมาจากนักฟุตบอลทีมชาติ
ไทยในอดีตที่สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ
และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human resources management strategy) 
มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดภาพรวมของสโมสร 
ประกอบด้วย  
(1) แสดงออกตามภาพรวมที่สโมสร
ตั้งขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน  
(2) การรักษากฎ ระเบียบ และความมีวนิัย  
(3) มีความเข้าใจรูปแบบการเล่นฟุตบอลของ
สโมสรและเป็นสว่นหนึ่งของรูปแบบนั้น  
กลยุทธ์ที่ 2 ใช้นักฟุตบอลที่มีชื่อเสียง  
ประกอบด้วย  
(1) ซื้อนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงจาก
ต่างประเทศและเลน่ตามรูปแบบของ
สโมสรได้ 
(2) ส่งเสริมให้นักฟุตบอลเป็นตัวแทนทีม
ชาติไทย   
(3) ควบคุมนักฟุตบอลให้เป็นมืออาชีพ 
กลยุทธ์ที่ 3 ใช้ผู้ฝึกสอนที่มีชื่อเสียง  
ประกอบด้วย  
(1) ผู้ฝึกสอนมาจากนานาประเทศที่มี
ความสามารถและเข้ากับรูปแบบของ
สโมสรได้ 
(2) ผู้ฝึกสอนมาจากนักฟุตบอลทีมชาติ
ไทยในอดีตที่สร้างชื่อเสียงให้กับประเทศ
และเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 
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 กลยุทธ์ที่ 2 ใชน้ักฟุตบอลท่ีมชีื่อเสียง  ประกอบด้วย  (1) ซื้อนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงจาก
ต่างประเทศ เป็น ซื้อนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศและเล่นตามรูปแบบของสโมสรได้ และ 
กลยุทธ์ที่ 3 ใชผู้้ฝึกสอนที่มีชื่อเสียง ประกอบด้วย  (1) ผู้ฝกึสอนมาจากนานาประเทศที่มี
ความสามารถ เป็น ผู้ฝึกสอนมาจากนานาประเทศที่มีความสามารถและเข้ากับรูปแบบของสโมสร
ได ้
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ด้านความภักดแีละความ
ผูกพัน น าเสนอดังภาพที่ 4-5 
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ภาพที่ 4-5  การบริหารเชิงกลยุทธเ์พื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพการบริหารทรัพยากรมนษุย์  
                  คุณค่าด้านความภักดแีละความผูกพัน ที่ผ่านการพิจารณาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 จากภาพที่ 4-5 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ คุณค่าด้านความภักดีและความผูกพัน โดยผา่นการสัมภาษณ์ มีการแก้ไขข้อความ 
ด้านความภักดีและความผูกพนั ดังนี ้
 กลยุทธ์ที่ 2 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ประกอบดว้ย  (3) กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่าง
นักฟุตบอลทุกรุ่นและแฟนคลับ เป็น กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่างนักฟุตบอลและแฟนคลับ และ  
(4) จัดงานเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับเป็นประจ า เป็น จัดงานเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับ 

ด้านความ
ภักดีและความ

ผูกพัน 

ผลการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยหลังการสัมภาษณ์ 

กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
(Focus strategy) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ท้องถิ่นนิยม ประกอบด้วย  
(1) ส่งเสริมอาชีพให้เกิดขึ้นในจังหวัด
ด้วยกีฬาฟุตบอล  
(2) สร้างความรู้สึกเป็นตัวแทนจังหวัด
บ้านเกิด  
(3) ส่งเสริมเยาวชนในท้องถิ่นที่มี
ความสามารถด้านกีฬาฟุตบอล  
กลยุทธ์ที่ 2 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์  
ประกอบด้วย  
(1) ส่งเสริมกิจกรรมพบปะสังสรรค์
แฟนคลับกับนักฟุตบอล  
(2) พัฒนาการบริการของสโมสรให้เกิด
ความประทับใจ  
(3) กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่าง 
นักฟุตบอลทุกรุ่นและแฟนคลับ 
(4) จัดงานเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับ    
เป็นประจ า 
กลยุทธ์ที่ 3 สิทธิประโยชน์ส าหรับ 
แฟนคลับ ประกอบด้วย  
(1) จัดสมนาคุณแก่แฟนคลับที่ซื้อบัตร
รายปี ให้เป็นบุคคลส าคัญ 

กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม 
(Focus strategy) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ท้องถิ่นนิยม ประกอบด้วย  
(1) ส่งเสริมอาชีพให้เกิดขึ้นในจังหวัด
ด้วยกีฬาฟุตบอล  
(2) สร้างความรู้สึกเป็นตัวแทนจังหวัด
บ้านเกิด  
(3) ส่งเสริมเยาวชนในท้องถิ่นที่มี
ความสามารถด้านกีฬาฟุตบอล  
กลยุทธ์ที่ 2 กิจกรรม สร้าง
ความสัมพันธ์ ประกอบด้วย  
(1) ส่งเสริมกิจกรรมพบปะสังสรรค์
แฟนคลับกับนักฟุตบอล  
(2) พัฒนาการบริการของสโมสรให้เกิด
ความประทับใจ  
(3) กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่าง 
นักฟุตบอลและแฟนคลับ 
(4) จัดงานเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับ 
กลยุทธ์ที่ 3 สิทธิประโยชน์ส าหรับ 
แฟนคลับ ประกอบด้วย  
(1) จัดสมนาคุณแก่แฟนคลับที่ซื้อบัตร
รายปี ให้เป็นบุคคลส าคัญ 
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 การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการตระหนักรู้ น าเสนอ
ดังภาพที่ 46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-6  การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพการบริหารทรัพยากร 
                  เทคโนโลยีสารสนเทศ คุณค่าการตระหนักรู้ ที่ผ่านการพิจารณาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
 
 จากภาพที่ 4-6  แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพ คุณค่าด้านการตระหนักรู้ โดยผ่านการสัมภาษณ์ มีการแก้ไขข้อความ ด้าน
การตระหนักรู ้ดังนี ้
 กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดสมญานามให้สโมสรและนักฟุตบอล ประกอบดว้ย (3) ล้อเลียน    
นักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหาร เป็น ล้อเลียนนักฟุตบอล และ ผู้ฝึกสอน ส าหรับผู้บริหารไม่
เหมาะสมในการตั้งสมญานามหรือล้อเลียน 

ด้านการ
ตระหนักรู ้

ผลการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยหลังการสัมภาษณ์ 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) มี 2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดสมญานามให้
สโมสรและนักฟุตบอล ประกอบด้วย  
(1) การเรียกขานนักฟุตบอลตาม
รูปแบบการเล่น  
(2) เลียนแบบสมญานามจากตัวแสดงที่
มีชื่อเสียง  
(3) ล้อเลียนนักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และ
ผู้บริหาร  
กลยุทธ์ที่ 2 นักฟุตบอลมีชื่อเสียง  
ประกอบด้วย  
(1) นักฟุตบอลอยู่กบัสโมสรมายาวนาน  
(2) นักฟุตบอลมีชื่อเสียงระดับประเทศ
และนานาชาติ  
(3) มีนักฟุตบอลจากอะคาเดมีข่ึ้นมา
เล่นในชุดใหญ่ให้ได้หลายคน 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
(Differentiation) มี 2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดสมญานามให้
สโมสรและนักฟุตบอล ประกอบด้วย  
(1) การเรียกขานนักฟุตบอลตาม
รูปแบบการเล่น  
(2) เลียนแบบสมญานามจากตัวแสดง  
ที่มีชื่อเสียง 
 (3) ล้อเลียนนักฟุตบอล และผู้ฝึกสอน  
กลยุทธ์ที่ 2 นักฟุตบอลมีชื่อเสียง  
ประกอบด้วย  
(1) นักฟุตบอลอยู่กบัสโมสรมายาวนาน  
(2) นักฟุตบอลมีชื่อเสียงระดับประเทศ
และนานาชาติ  
(3) มีนักฟุตบอลจากอะคาเดมีข่ึ้นมาเลน่
ในชุดใหญ่ให้ได้หลายคน 
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 การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ด้านการสือ่สารและ
เครือข่าย น าเสนอดังภาพที่ 4-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4-7  การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพการบริหารทรัพยากร 
                  เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการสื่อสารและเครือข่าย ที่ผ่านการพิจารณาของผู้มีส่วนได ้
                  ส่วนเสีย 

ด้านการ
สื่อสารและ
เครือข่าย 

กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Cost 
leadership) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย  
(1) มี Facebook, Twitter และ 
Instagram ของสโมสร 
(2) ท าคลิปวีดิโอเกมการแข่งขัน และ
การฝึกซ้อม  
(3) ท าคลิปวีดิโอชวีิตประจ าของ       
นักฟุตบอลในสโมสร  
กลยุทธ์ที่ 2 ประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย  
ประกอบด้วย  
(1) มีนิตยสารรายเกมการแข่งขัน/    
รายเดือน  
(2) ป้ายประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ทั้งในและจังหวัดใกล้เคียง  
(3) มีป้ายประชาสมัพันธ์ขนาดใหญ่ใน
กรุงเทพและจังหวัดใหญ่ ๆ 
กลยุทธ์ที่ 3 มีพันธมิตรกับสื่อขนาด
ใหญ่ ประกอบด้วย  
(1) จัดท าเพลงให้สโมสร  
(2) ให้การสนับสนุนการผลิต
ภาพยนตร์/ โทรทัศน์/ โฆษณา/ MVใน
การใช้สถานที่สโมสร 
(3) ร่วมกิจกรรมกับผู้สนับสนุนในการ
ด าเนินการกิจกรรมเพื่อสังคม 

กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Cost 
leadership) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย  
(1) มี Facebook, Twitter และ 
Instagram ของสโมสร 
(2) ท าคลิปวีดิโอเกมการแข่งขัน และ
การฝึกซ้อม  
(3) ท าคลิปวีดิโอชวีิตประจ าของ       
นักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงในสโมสร  
กลยุทธ์ที่ 2 ประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย  
ประกอบด้วย  
(1) มกีารจ าหน่ายนิตยสารรายเกม    
การแข่งขัน/ รายเดอืน  
(2) ป้ายประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ทั้งในและจังหวัดใกล้เคียง  
(3) มีป้ายประชาสมัพันธ์ในกรุงเทพ
และจังหวัดใหญ่ ๆ 
กลยุทธ์ที่ 3 มีพันธมิตรกับสื่อ        
ขนาดใหญ่ ประกอบด้วย  
(1) จัดท าเพลงให้สโมสร  
(2) ให้การสนับสนุนการผลิต
ภาพยนตร์/ โทรทัศน์/ โฆษณา/ MVใน
การใช้สถานที่สโมสร 
(3) ร่วมกิจกรรมกับผู้สนับสนุนในการ
ด าเนินการกิจกรรมเพื่อสังคม 

ผลการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยหลังการสัมภาษณ์ 
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 จากภาพที่ 4-7 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ คุณค่าด้านการสื่อสารและเครือข่าย โดยผ่านการสัมภาษณ์ มีการแก้ไขข้อความ ด้าน
การสื่อสารและเครือข่าย ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 2 ประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย  ประกอบด้วย (1) มีนิตยสารรายเกมการแข่งขนั/
รายเดือน เปน็ มีการจ าหน่ายนิตยสารรายเกมการแข่งขัน/ รายเดือน และ (3) มีป้ายประชาสัมพันธ์
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพและจงัหวัดใหญ่ ๆ เป็น มีป้ายประชาสัมพันธ์ในกรุงเทพและจงัหวัดใหญ่ ๆ 
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บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรายผล 

 
 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย และเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิของรูปแบบ
การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย โดยแบง่เป็น 2 ตอน 
ดังนี ้
 ตอนที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย มีขั้นตอน ดงัต่อไปนี ้
 การด าเนินการวิจัยมี 3 ขั้นตอน  
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
การสังเคราะห์องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ จากงานวิจยัจ านวน 25 รายการ ผู้วิจัย
พิจารณาความถ่ีองค์ประกอบด้านคุณค่าตราสินค้าจากงานวิจัย ได้องคป์ระกอบที่เกีย่วข้องกับคุณคา่
สโมสรฟุตบอลอาชีพรวม 7 องค์ประกอบ ได้แก่   
 1.  คุณค่าด้านอัตลักษณ์  
 2.  คุณค่าด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเปน็ที่รู้จัก  
 3.  คุณค่าด้านความภักดีและความผูกพัน  
 4.  คุณค่าด้านการตระหนักรู ้ 
 5.  คุณค่าด้านสินทรัพย์  
 6.  คุณค่าด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ  
 7.  คุณค่าด้านการสื่อสารและเครือข่าย         
 ขั้นตอนที่ 2 ยนืยันองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพโดยการส ารวจความคดิเห็น
ของแฟนคลับสโมสรฟุตบอลท่ีมีต่อคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย คือ แฟนคลับสโมสรฟุตบอลอาชีพเข้าร่วมการแข่งขันโตโยต้า
ไทยพรีเมียร์ลีก 2557 จ านวน 20 สโมสร รวมทั้งสิ้น 118,000 คน กลุ่มตัวอย่าง แฟนคลับในสโมสร
ฟุตบอลอาชีพไทยพรีเมยีร์ลีกโดยมีขั้นตอนในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง 
ดังนี้ การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ แฟนคลับจ านวน 1,000 คน การสุ่มตัวอย่าง ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2549) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปน็แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
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ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นองค์ประกอบคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย และสว่นที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ การตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า .50 และ
ปรับปรุงแก้ไขในบางข้อให้เหมาะสม จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับแฟนคลับสโมสร
ฟุตบอลอาชีพทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามโดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าครอนบาค แบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปรแต่ละตัวมคี่าความเที่ยง ( ) มีค่า     
.81-.89 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 
ทั้งหมด 1,000 ชุด จาก 20 สโมสร แบบสอบถามทั้งหมด 1,000 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม 
SPSS สถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดค้วามคิดเห็นองค์ประกอบ
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในด้านต่าง ๆ 
 ขั้นตอนที่ 3 ศกึษาการปฏิบตัิที่เป็นเลิศ (Best practice) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริง (Real practice) ตามรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู้เชี่ยวชาญ เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลเชิง
คุณภาพมาสรา้งรปูแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ร่วมกับผลการวิจัย เพื่อให้การตอบค าถามตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ใหม้ีความชัดเจนมากขึ้น โดยเลือกผู้บริหารด้านการตลาดและผู้จัดการทีมที่
ดูแลด้านการตลาดของสโมสรที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ จาก 3 สโมสร จ านวน 10 คน, สโมสร
ฟุตบอลอาชีพที่อยู่ในระดับกลาง 1 สโมสร จ านวน 2 คน และสโมสรฟุตบอลที่ตกชั้นไปแข่งขันใน
ระดับดิวิชั่น 1 2 สโมสร จ านวน 5 คน รวมผู้ให้สัมภาษณท์ั้งสิ้นจ านวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งมีโครงสร้าง  
 ตอนที่ 2 ตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิของรปูแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อ
พัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 วิธีการด าเนินการวิจัยมี 1 ขั้นตอน ไดแ้ก ่
 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการบรหิารเชิงกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure interview)  
 การวิจัยขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของรูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ด้วยการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง จากผู้มีส่วนได้เสีย จ านวน 10 คน โดยมีคณุสมบัตเิป็น ผู้บริหารด้านการตลาดหรือ
ผู้จัดการสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยที่เข้าร่วมการแข่งขันโตโยต้าไทยแลนดพ์รีเมียร์ลีก    
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ปี พ.ศ. 2557 จ านวน 10 สโมสร ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในขั้นตอน
การศึกษาการปฏิบัติที่เป็นเลิศในขั้นตอนที ่3  
  

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ในประเทศไทย สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี ้
 1.  รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
โดยแบ่งตามทรัพยากรการบริหารจัดการ มผีลดังนี้  
  1.1  ผลจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณค่าตราสินค้าในบริบทต่าง ๆ 
เพื่อให้ได้องคป์ระกอบคุณคา่ตราสินค้าในบริบทของสโมสรฟุตบอลอาชีพ ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์และ
สังเคราะห์คุณค่าตราสินค้าได้องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกบักีฬาฟุตบอลทั้งสิ้น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
   1.1.1  ด้านอัตลักษณ์  
   1.1.2  ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จัก  
   1.1.3  ด้านความภักดแีละความผูกพัน  
   1.1.4  ด้านการตระหนักรู้  
   1.1.5  ด้านสินทรัพย์  
   1.1.6  ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ  
   1.1.7  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย 
  1.2  ผลการส ารวจความคดิเห็นองค์ประกอบคุณค่า สโมสรฟุตบอลอาชีพของแฟน
คลับ พบว่า 1. ด้านอัตลักษณ์ แฟนคลับเห็นด้วยเรื่องตราและสีประจ าสโมสร มีน้ าหนักอยู่ในระดับ
มาก 2. ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จัก แฟนคลับเห็นดว้ยเรื่องนักฟุตบอลของสโมสรมี
บุคลิกน่าจดจ า มีน้ าหนักในระดับมาก 3. ด้านความภักดแีละความผูกพันแฟนคลับเห็นด้วยเรื่องการ
ตัดสินใจเป็นแฟนสโมสรนี้ด้วยตวัของแฟนคลับเอง มีน้ าหนักอยู่ในระดับมาก 4. ด้านการตระหนกั
รู้ แฟนคลับเห็นด้วยเรื่องนกัฟุตบอลของสโมสรเป็นที่รู้จักของแฟนคลบั มีน้ าหนักอยู่ในระดับมาก 
5. ด้านสินทรพัย์ แฟนคลับเห็นด้วยสโมสรได้รับการรับรองจากสมาพันธ์ฟุตบอลแหง่เอเชีย  มี
น้ าหนักอยู่ในระดับมาก 6. ด้านการรับรูคุ้ณภาพประสิทธิภาพ แฟนคลับเห็นดว้ยเรื่องสโมสรมี
ระบบการจัดการที่ดี มีน้ าหนกัอยู่ในระดับมาก 7. ด้านการสื่อสารและเครือข่าย แฟนคลับเห็นดว้ย
เรื่องการประชาสัมพันธ์สโมสรครบทุกช่องทาง น้ าหนักอยู่ในระดับมาก 
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  1.3  ผลการศึกษาข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติจริง  
   1.3.1  การบริหารทรัพยากรกายภาพ องคป์ระกอบคุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพ
ได้แกด่้านอัตลักษณ ์สโมสรที่ประสบความส าเร็จ พบวา่ ตราและสีสโมสรแสดงความเป็นตัวตน
และที่มาของสโมสร มีความเป็นจุดเด่นและทันสมัยไม่เหมือนใคร มีเพยีงหนึ่งเดียว ส าหรับ
ความหมายของตราและสีประจ าสโมสรต้องเป็นไปในทางที่ดี ท าให้เกิดความศรัทธาต่อสโมสร ซ่ึง
ตราและสีของสโมสรต้องใช้เป็นสัญลักษณข์องสโมสรในทุกบทบาท ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าสโมสร
และกิจกรรมของสโมสร  
   1.3.2  การบริหารทรัพยากรกายภาพ องคป์ระกอบคุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพ
ได้แก่ด้านสินทรัพย์ สโมสรท่ีประสบความส าเร็จ พบว่า สิ่งส าคัญท่ีสุดส าหรับสโมสรที่ประสบ
ความส าเร็จ คือ การมีสนามแข่งขันเป็นของตัวเอง ไม่ต้องเช่าจากหน่วยงานอื่น จะเป็นการพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพได้อย่างดี และการได้รับการรับรองมาตรฐานสนามแข่งขนัจาก
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียให้อยู่ในระดับ เอ คลาส รวมถึงการให้ความสะดวกสบายแก่ผู้เข้าชม
เป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน สถานที่จอดรถ ห้องน้ าท่ีสะอาดและเพียงพอ ที่พักผ่อนก่อนเข้าชมการแข่งขัน 
และการจัดสนามให้สวยงามน่ามองและทนัสมัย 
   1.3.3  การบริหารทรัพยากรการเงิน องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
ได้แก่ ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธภิาพ สโมสรท่ีประสบความส าเร็จ พบว่า สินค้าประเภทชุด
แข่งขันเป็นสนิค้าที่ขายดีทีสุ่ด รองลงมาเป็นสินค้าประเภทที่สามารถใช้เป็นอุปกรณ์ในการเชยีร์ได้ 
และการผลิตสินค้าภายในท้องถิ่น สามารถควบคุมคุณภาพและราคาของสินค้าได้ด้วย การออกแบบ
สินค้าของสโมสรต้องมีความทันสมัยทั้งรูปแบบและสีสัน สามารถใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน การรับรู้
คุณภาพด้านการแข่งขัน เป็นสิ่งส าคัญ นักฟุตบอลต้องทุ่มเท ตั้งใจ มุ่งมั่นในการแข่งขันเพื่อให้ได้มา
ซึ่งชัยชนะ ผลงานที่ดีและการเล่นที่สนุกสนานของเกมการแข่งขันเป็นการพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพให้เกิดรายไดอ้ย่างมากมาย 
   1.3.4  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ ได้แก่ 
ด้านภาพลักษณ์ความโดดเดน่เป็นที่รู้จัก สโมสรที่ประสบความส าเร็จ พบว่า สโมสรต้องมภีาพรวม
(Theme) ในแต่ละปีใหน้ักฟุตบอลเพื่อให้มีการปฏบิัติไปในทิศทางเดยีวกันและนักฟุตบอลต้องมี
ระเบียบวินัยและมีศรัทธาในสโมสรเพื่อที่จะแสดงความสามารถอย่างเต็มที ่นอกจากนี ้นักฟุตบอล
ต้องเข้าถึงได้งา่ย เปรียบเสมอืนนักแสดงทีต่้องให้ความสขุกับผู้ชมได้ นักฟุตบอลต้องมีบุคลิกภาพ 
ที่ดี สะอาด เรยีบร้อย สโมสรท่ีประสบผลส าเร็จจะมีนักฟุตบอลท่ีมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมาจากนานา
ประเทศร่วมอยู่ในสโมสร และการที่สโมสรมีนักฟุตบอลที่เป็นตัวแทนทีมชาติไทย เป็นการพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพอีกด้วย ดังนั้น สโมสรจึงส่งเสริมและสนับสนุนให้นักฟตุบอลของทีม
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ตนเป็นตัวแทนทีมชาติไทยให้ได้เป็นจ านวนมาก ภาพลกัษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จกัของสโมสร 
พบว่า ผู้ฝึกสอนเป็นคุณค่าสโมสรฟุตบอลที่มีความส าคัญเช่นเดียวกับนักฟุตบอล  
   1.3.5  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ ได้แก่ 
ด้านความภักดีและความผูกพนั สโมสรท่ีประสบความส าเร็จ พบว่า สโมสรใช้ความเป็นท้องถิ่น
นิยมเป็นฐาน ใช้ความรักในจังหวัด หรือองค์กรเป็นแรงศรัทธาให้เกิดความภักดีและความผูกพัน 
การให้สิทธิประโยชน์ต่อแฟนคลับในด้านต่าง ๆ ท าใหรู้้สึกถึงความเป็นบุคคลพิเศษของสโมสรเกิด
ความภักดีและผูกพันกับสโมสร ต้องมีกิจกรรมพบปะแฟนคลับอย่างสม่ าเสมอ เป็นการสร้างความ
ภักดแีละความผูกพันแก่แฟนคลับ สโมสรที่น านักฟุตบอลจากอะคาเดมี่มาเข้าร่วมทมี เป็นการสร้าง
ความผูกพันจากเยาวชนสู่ทีมอาชีพ 
   1.3.6  การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ ได้แก่ ด้านการตระหนักรู้ สโมสรที่ประสบความส าเร็จ พบว่า วิธกีารสื่อสารกับ 
แฟนคลับ การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของสโมสร รวมถึง การเข้าร่วมกจิกรรมที่
ผู้สนับสนุนเป็นเจ้าภาพท าให้สโมสรเป็นที่รู้จักของประชาชน การเปิดคลินิกสอนฟุตบอลให้แก่
เยาวชนในโรงเรียน ชุมชน รวมถึงการไปรว่มกิจกรรมยังนานาประเทศทั้งในเอเชียและยุโรป เป็น
การพัฒนาคุณค่าในด้านการตระหนักรู้ใหก้ับสโมสร 
   1.3.7  การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพ ได้แก่ ด้านสื่อสารและเครือข่าย สโมสรที่ประสบความส าเร็จ พบว่า สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นการประชาสัมพันธ์ที่ได้รับตอบรับที่ดีที่สุดและใช้งบประมาณในการลงทุนน้อย 
 2.  ตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏิบตัิของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง พบว่า รูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพที่น าไปปฏิบตัิได้อย่างเหมาะสม เป็น     
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 2. กลยุทธ์
มุ่งท่ีความแตกต่าง (Focus differentiation) 3. กลยุทธ์ผู้น าต้นทุน (Cost leadership) 4. กลยุทธ์ด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resources management strategy) และ 5. กลยุทธม์ุ่งเน้นลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม (Focus strategy) น าเสนอดังภาพที่ 5-1 
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ภาพที่ 5-1  รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัย ได้ดงันี้ 
 1.  การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 
 องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ เป็นองค์ประกอบที่สังเคราะห์ขึ้นจากงานวจิัย
ด้านคุณค่าตราสินค้า จ านวน 25 รายการ และครอบคลุมเหมาะสมกับบรบิทฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทยทัง้สิ้น 7 ด้าน โดยแฟนคลับได้ให้ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพในแต่ละด้าน ดังนี้  
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 1.  ด้านอัตลักษณ์ คณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ แฟนคลบัมีความเหน็ด้วยกับองค์ประกอบ
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านอัตลักษณ์ โดยให้ความส าคัญกับตราและสีของสโมสรฟุตบอล
อาชีพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Aaker (1996 a) อธิบายว่า อัตลักษณ์ตราสินค้าเปรียบได้
เช่นเดียวกับ อัตลักษณ์สว่นบุคคลที่น าเสนอทิศทาง ความช่ืนชอบ จุดมุ่งหมายตราสนิค้าเป็น
ศูนย์กลางส าหรับ  เป้าหมายกลยุทธ์การตลาด 
 2.  ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จกั คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ แฟนคลับมี
ความเห็นดว้ยกับองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จกั 
โดยให้ความส าคัญกับบุคลิกของนักฟุตบอลและผู้ฝึกสอนในสโมสร สอดคล้องกับ Keller (2003) 
กล่าวว่า ภาพลกัษณต์ราสินค้า มีบทบาทส าคัญในการสร้างคุณค่าตราสินค้า 
 3.  ด้านความภักดแีละความผูกพัน คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ แฟนคลับมีความเห็นด้วย
กับองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านความภักดแีละความผูกพัน โดยให้ความส าคัญกับ
การตัดสินใจเป็นแฟนคลับด้วยตนเอง เนือ่งจากความผกูพันกับสโมสร ซึง่สอดคล้องกับ Aaker 
(1991) ว่าความภักดีต่อตราสินค้าแสดงให้เห็นถึงทัศนคติในแง่บวกที่มีต่อแบรนดอ์ันจะส่งผลให้
เกิดการซ้ือแบรนด์นั้นซ้ าอีกอย่างสม่ าเสมอ และเป็นผลจากการเรยีนรู้ของผู้บริโภคว่าแบรนด์นั้น
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าและสร้างเกดิความพึงพอใจได ้
 4.  ด้านการตระหนกัรู้ คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ แฟนคลับมีความเห็นด้วยกับ
องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการตระหนักรู้ โดยให้ความส าคัญกับการจดจ าชื่อ  
นักฟุตบอล จากสมญานามที่ถูกเรียกขาน สอดคล้องกับ Keller (2003) กล่าวว่าความแข็งแกร่งของ
ตราสินค้า จะท าให้ผู้บริโภคสามารถระลึกถึงได ้
 5.  ด้านสินทรพัย์คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพแฟนคลับมคีวามเห็นดว้ยกับองค์ประกอบ
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านสินทรัพย์ โดยให้ความส าคัญกับเรื่องมาตรฐานของสโมสร 
โดยเฉพาะสนามแข่งขันที่ได้รับการรับรองจากสมาพันธฟ์ุตบอลแห่งเอเชีย Aaker (1991) กล่าวว่า 
สินทรัพย์อื่น ๆ ของสินค้าเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัเชิงธุรกิจที่ช่วยให้สินค้าเป็นที่
จดจ า 
 6.  ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ แฟนคลับมีความเห็น
ด้วยกับองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเรื่อง
ผลการแข่งขัน สิทธิประโยชน์ และด้านสินค้าและบริการของสโมสร ดังเช่น Aaker (1996 a) 
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กล่าวว่า หนึ่งในองค์ประกอบของตราสินค้าคือ คุณภาพของสินค้า (Quality) สินค้าท่ีมีคุณภาพดี คือ 
การที่ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึงคุณภาพที่ดีของสินค้าและบริการนั้น ซึ่งการที่ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึง
คุณภาพที่ดีของสินค้าแล้วนั้นจะท าให้เกิดเป็นสินค้าที่มีคุณค่าในใจของผู้บริโภคได้ 
 7.  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชพี แฟนคลบัมีความเหน็ด้วย
กับองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการสือ่สารและเครือข่าย โดยใหค้วามส าคัญเรื่อง
การประชาสัมพันธ์ของสโมสร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Keller (2000) ที่ว่า ช่องทางในการ
สื่อสารหลัก ๆ ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการวาง ต าแหน่งของตราสินค้า คือ โฆษณา, การตลาด
ตรง, โปรโมชั่นการขาย, สปอนเซอร,์ การร่วมมือลงนาม, ประชาสัมพันธ,์ อินเตอร์เน็ต และการใช้
หลายช่องทางรวมกันในการสื่อสาร  
 สภาพการปฏิบัติจริงของการบริหารจัดการทรัพยากรของสโมสรฟุตบอลอาชีพ โดย
จ าแนกตามทรัพยากรสโมสร ดังต่อไปนี ้
 1.  ด้านการบรหิารจัดการทรพัยากรกายภาพ (Physical resource) ด้านอตัลักษณ์ กลยุทธ์
ระดับธุรกิจที่เหมาะสม ไดแ้ก่  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ การด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อธุรกิจให้คณุค่าและเอกลักษณ์ที่เหนือกว่าถึงลูกค้าโดยผลิตภณัฑ์ และ    
การบริการท่ีมีคุณภาพ มีลักษณะเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง (Allen & Meyer, 2008) และ Aaker (1990) 
ปรมาจารย์ด้าน Brand ระดับโลก ได้น าเสนอกลยุทธ์เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ ว่าการสร้างความ
แตกต่างของแบรนด์ Brand differentiation ให้มีความต่างจากคู่แข่ง จ าเป็นต้องมีการวางแผน
เกี่ยวกับการออกแบบสินค้า วัสดุที่ใช้ผลิต คุณค่าที่เพิ่มขึน้ ความสะดวก รวดเร็วและประหยัด       
สิ่งส าคัญต้องท าให้สินค้ามี “ความเหนือกว่าในสายตาของลูกค้า” ธุรกิจจึงจะประสบความส าเร็จ 
สอดคล้องกับ O’Connell, Hatch and Schultz (2002) ที่กล่าวว่า ความแตกต่างด้านสญัลักษณ์ 
ผู้ประกอบการหรือผู้จ าหน่ายสินค้าประเภทเซรามิก ต้องสร้างความแตกต่างของสินค้าด้วยตราหรือ
สัญลักษณ์ เนือ่งจากตราสินค้าจะบ่งบอกคณุค่าของสินค้า ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์จะช่วยชี้แนวทาง
ในการวินิจฉยัสินค้าจากผู้บริโภค จะบ่งบอกบุคลิกภาพของผู้ซ้ือ ดังนั้น ตราสินค้าจึงเป็นสิ่งส าคัญท่ี
ผู้บริโภคสินค้าเซรามิกตัดสินใจซือ้ กลยุทธ์ย่อยในการบริหารจัดการคณุค่าด้านอัตลกัษณ์ คือ         
1. กลยุทธ์ส่งเสริมความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของสโมสร ประกอบด้วยการด าเนินการ ดังนี้ 
สื่อสารถึงความเป็นสโมสรผ่านตราสัญลักษณแ์ละสีของสโมสร และส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่าน
ลักษณะทั่วไปของสโมสร สอดคล้องกับกิตติพงศ์ กุลโศภิน และปริญ ลักษิตามาศ (2555, หน้า 66) 
ได้ท าการศึกษา การรับรู้อัตลักษณ์ตราสินค้านิยมของสโมสรทีมฟุตบอลในประเทศไทย สรุปไว้วา่ 
พฤติกรรมการภักดีของผู้ที่นยิมสโมสรทีมฟุตบอล ผู้ชมที่นิยมสโมสรทีมฟุตบอลมีพฤติกรรมภักดี
ในสโมสรทีมฟุตบอล การซ้ือสินค้าและบริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เช่น เสือ้กีฬา อุปกรณ์
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ให้ก าลังใจซื้อผ้าพันคอ การถ่ายรูปกับนักกีฬา พวกกุญแจ หมวก กระเป๋า ถุงมือ เป็นต้น 2. กลยุทธ์
สื่อสารความเป็นมาของสโมสรเพื่อสร้างความเข้าใจที่ถกูต้อง ประกอบด้วย การด าเนินการ ดังนี้ 
สร้างการรู้จักสโมสรผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการน าเสนออัตลักษณ์สโมสรให้ชัดเจน มีทิศทาง
เดียวกัน ส าหรับการบริหารจดัการทรัพยากรกายภาพ (Physical resource) ด้านสินทรพัย์ กลยุทธ์
ระดับธุรกิจที่เหมาะสมในการบริหาร ได้แก่ กลยุทธ์มุ่งท่ีความแตกต่าง (Focus differentiation) เป็น
กลยุทธ์ที่เน้นความแตกต่างแบบเฉพาะเจาะจง ท าให้ผลการด าเนินการอยู่ในระดับทีสู่งกว่าและ
สามารถแสวงหาประโยชน์ได้มากกว่า โดยมีกลยุทธ์ย่อย คือ กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์พฒันาสนามแข่ง
ขันให้ได้มาตรฐาน ประกอบด้วย การด าเนนิงานคือ จัดการระบบในสนามให้ได้มาตรฐานตามที่
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียก าหนด การก าหนดกลุ่มใช้บริการสนามให้ครอบคลุม และส่งเสริมการ
ใช้พื้นที่ในสนามแข่งขันให้เกิดประโยชนส์ูงสุดแก่สโมสรและผู้สนับสนุน เช่นที่ ชชัวิทย์ พุ่มสงวน
(2556) กล่าววา่ สโมสรฟุตบอลอาชีพที่ประสบความส าเร็จมีความเหน็สอดคล้องกันว่า สโมสรให้
ความส าคัญกับสนามท่ีใช้ในการแข่งขันเพื่อให้สนามได้รับมาตรฐาน มีความพร้อมในด้านสถานที่
ในการแข่งขนั อุปกรณ์ในการแข่งขัน สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก เนื่องจากสโมสรฟุตบอล
อาชีพต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดที่ทางสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชยีก าหนดขึ้น กลยุทธ์ย่อยที่ 2        
กลยุทธ์การบริการที่ดีที่สุด ประกอบด้วยการด าเนินการบริหาร ได้แก่ การจัดที่นั่งชมให้เหมาะสม 
รู้สึกสบาย มีความสะดวกในการจอดรถและเข้าชม ห้องน้ าและที่นั่งชมสะอาด และเป็นจุด
ศูนย์กลางความสุขให้กับครอบครัว กลยุทธ์ย่อยที่ 3 กลยุทธ์การจัดการอย่างมืออาชีพ ประกอบดว้ย
การด าเนินการ ได้แก่ ลักษณะรูปแบบบัตรเข้าชมมีความสะดวกรวดเร็ว และการจดัสรรอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกกลุ่มผู้ใชง้านด้านต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้ส่ือข่าว มีอุปกรณค์อมพิวเตอร์รบั-ส่ง
ข่าวสารได้อยา่งรวดเร็วและทันสมัย เป็นตน้ 
 2.  การบริหารจัดการทรัพยากรการเงิน (Financial resource) ด้านการรบัรู้คุณภาพ
ประสิทธิภาพ กลยุทธ์ระดับธุรกิจที่เหมาะสม ได้แก่ กลยุทธ์ผู้น าต้นทนุ (Cost leadership) คือ การ
ควบคุมต้นทุนทางการผลติให้ต่ า เพื่อให้ธรุกิจสามารถขายสินค้าหรือบริการได้ในราคาถูกกว่าคู่
แข่งขัน กลยุทธ์นี้ธุรกิจจะท าการผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าที่เหมือนคู่แขง่ขัน แต่ธุรกิจต้องสามารถหา
วิธีลดต้นทุนทางการผลิตให้ได้ต่ ากว่าคู่แขง่ขัน โดยการใช้เครื่องจักรแทนแรงงานคน โดยการผลติ
สินค้าจ านวนมาก (Economy of scale) หรืออาจไปตั้งโรงงานในเขตทีม่ีค่าแรงงานต่ า เพื่อให้ต้นทนุ
ของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าคูแ่ข่งขัน ธุรกิจก็จะได้เปรียบคู่แข่งขัน เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าของจนียี่ห้อไฮเออร์
ท่ีมีต้นทุนต่ าและขายในราคาถูก หรือธุรกิจเส้ือผ้าก็จะใช้คอมพิวเตอร์และเคร่ืองจักรอัตโนมัติ 
(Automatic machine) มาช่วยในการผลิต เพื่อให้ได้ผลผลิตมากและตน้ทุนต่ าลงในธุรกิจค้าปลีก   
จะเห็นได้ว่า ปจัจุบันนี้มี Discount store และ Super store ที่ใช้กลยุทธก์ารตลาดต้นทนุต่ า เพื่อ
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สามารถขายสินค้าอุปโภคบริโภคได้ในราคาถูก แต่ลดบริการบางอย่าง เช่น ไม่มีบริการห่อของขวัญ 
ไม่มีถุงส าหรับใส่สินค้า มีพนักงานให้บรกิารน้อย และไม่ใช้งบโฆษณา เพื่อท าใหต้้นทุนทางการ
ตลาดต่ าลง ท าให้ธุรกิจสามารถขายสินค้าได้ถูกกว่าธุรกจิค้าปลีกทั่วไป (Porter, 1991) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของธนิน ไตรรักษ ์(2554, หน้า 231) เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์แมนยูฯช๊อปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้สรุปไว้ว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
ด้านผลิตภัณฑ ์คือ คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สโมสรแมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด มีความ
สวยงามและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ภายในร้านด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภค   
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญด้านสถานที่จ าหน่ายสินค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย รูปแบบการจัดวาง
ผลิตภัณฑ์สามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภค โดยมกีลยุทธย์่อย ได้แก่ กลยุทธ์ที ่1 กลยุทธ์พัฒนาสินค้า/
บริการให้ได้มาตรฐาน ประกอบด้วยการด าเนินการ คือ การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม 
เช่น ค ากล่าวของขวัญชัย บญุยัง (2553) สโมสรได้ท าการผลิตสินค้าตามความต้องการของกลุ่ม 
แฟนบอลโดยไม่ค านึกถึงผลก าไร มีการออกแบบสินค้าให้มีความทันสมัย ใช้ได้ในทกุโอกาส มี  
การใช้ทรพัยากรในทอ้งถิ่นในการจัดท าสนิค้าเพื่อลดตน้ทนุ ต้องมองหากลุ่มเปา้หมาย ใหม่อยู่เสมอ 
และมีสถานที่จัดจ าหน่ายสนิค้าในแหล่งชุมชนและเมืองหลวง กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ ์การเป็นผู้ชนะใน
เกมการแข่งขนั  ประกอบดว้ยการด าเนนิการ คือ นักฟุตบอลมีความทุ่มเทและตั้งใจในทกุเกมการ
แข่งขัน ลักษณะ รูปแบบการเล่นฟุตบอลที่สนุกสนาน สร้างความเร้าใจให้ผู้ชม และการพัฒนาการ
เล่นฟุตบอลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ยเทคนิคและแทก็ติกใหม่ ๆ  เช่นที่ สงวน จีระไกรโสธร 
(2555) อ้างถึงจากผลการแขง่ขันที่ประทับใจ ท าให้มีแฟนบอลจากทั่วโลกคอยเชียรท์ั้งในสนามและ
ตามสื่อต่าง ๆ ท าให้สโมสรแมนเชสเตอร์ ยูไนเตด็ มีแฟนบอลจากทั่วโลกถึงประมาณ 333 ล้านคน 
(สุรัชฎา สว่างเนตร, 2553) และมีมูลค่าทรัพย์สนิถึ 1,800 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (จากการเปิดเผยของ
นิตยสารฟอร์บส์) หรือประมาณ 57,600 ล้านบาท (เอ. เอส. ทีวี ผู้จัดการออนไลน์, 2554) กลยุทธ์ที่ 3 
กลยุทธ์รักษามาตรฐานการเล่นให้สม่ าเสมอ ประกอบดว้ยการด าเนินการ คือ การปรับเปล่ียน
ต าแหน่งผู้เล่นให้เหมาะสม ทดแทนกันได้ และมีการพัฒนาการฝึกซ้อมให้ได้มาตรฐาน เช่นที่ 
สมคิด อเนกทวีผล (2552) กล่าวว่า การสรา้งนักฟุตบอลแทนในต าแหน่งที่ส าคัญ ต าแหน่งของ    
นักเตะที่สงูอายุหรือกรณีนักฟุตบอลถูกซื้อตัว โดยการเตรียมนักฟุตบอลที่มีความสามารถจากทีม
เยาวชน เพื่อมาสืบต าแหน่งและเพื่อความแข็งแกร่งของทีม 
 3.  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) ด้านภาพลักษณ์ความโดดเดน่
เป็นที่รู้จัก กลยุทธ์ระดับธุรกิจที่เหมาะสม ได้แก่ กลยุทธด์้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human 
resources management strategy) หากมองว่าคนเป็นทรัพยากรอย่างหนึ่งขององค์การ เน้นที่การ
บริหารจัดการที่จะท าให้บุคลากรในองค์การมีมูลค่าเพิ่มขึ้น มีศักยภาพและความสามารถสูงส าหรับ
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การแข่งขันกับองค์การอ่ืน คิดเสมือนว่าบุคลากรในองค์การคือ ต้นทุน ที่สามารถจะท าก าไร ใหก้ับ
องค์การได้ หากองค์การลงทุนในการพัฒนาคนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม Guest (1999 cited in 
Armstrong and Kotler, 2006) โดยมกีลยุทธย์่อยดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ก าหนดภาพรวมของ
สโมสร ประกอบด้วยการด าเนินการ คือ การแสดงออกตามภาพรวมที่สโมสรตั้งขึ้นไปในทิศทาง
เดียวกัน มี การรักษากฎ ระเบียบ และความมีวินัยของนกัฟุตบอล และนักฟุตบอลมีความเข้าใจ
รูปแบบการเล่นฟุตบอลของสโมสรและสามารถเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบนั้นได้ กลยุทธ์ที ่2       
กลยุทธ์ใช้นกัฟุตบอลท่ีมีชื่อเสียง  ประกอบด้วย การด าเนินการ คือ การซื้อนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียง
จากต่างประเทศ รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุนให้นกัฟุตบอลเป็นตัวแทนทีมชาติไทย และ    
การควบคุมนกัฟุตบอลให้มคีวามเป็นมืออาชีพ สอดคล้องกับธัญญะ วงศ์นาค (2553) กล่าวว่า     
การก าหนดค่าจ้างของนักฟุตบอลในแต่ละคนทางสโมรดูจากทักษะความสามารถและชื่อสียงของ
นักฟุตบอล โดยระยะเวลาของสัญญาทางสโมสรคัดเลือกจากความประพฤติในการซ้อม รวมถึง 
การแข่งขันของนักฟุตบอลใน   แต่ละนัดว่ามีความมุ่งมั่นต่อทีมมากน้อยเพียงใด กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์
ใช้ผู้ฝึกสอนที่มีชื่อเสียง  ประกอบด้วย การด าเนินการ คือ การจ้างผู้ฝึกสอนมาจากนานาประเทศที่มี
ความสามารถ และการจ้างผูฝ้ึกสอนมาจากนักฟุตบอลทีมชาติไทยในอดตีที่สร้างชื่อเสียงใหก้ับ
ประเทศและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย ส าหรับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) 
ในด้านความภักดีและความผกูพัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจที่เหมาะสม ได้แก่ กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้า
เฉพาะกลุ่ม (Focus strategy) เป็นกลยุทธ์ที่เน้นการเจาะตลาดกับลูกค้าเฉพาะหรือผู้รับบริการในบาง
กลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ โดยมีกลยุทธย์่อย ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ท้องถิ่นนิยม ประกอบดว้ย 
การด าเนินการ คือ การส่งเสริมอาชีพให้เกดิขึ้นในจังหวัดด้วยกฬีาฟุตบอล รวมถึงการสร้าง
ความรู้สึกเป็นตัวแทนจังหวัดบ้านเกิด และการส่งเสริมสนับสนุนเยาวชนในท้องถิ่นที่มีความสามารถ
ด้านกีฬาฟุตบอล  กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธ์กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ประกอบด้วย การด าเนินการ คือ 
การส่งเสริมกิจกรรมพบปะสังสรรค์แฟนคลับกับนักฟุตบอล การมุ่งพัฒนาการบริการของสโมสร
ให้เกิดความประทับใจ จัดกิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่างนกัฟุตบอลและแฟนคลับ และการจัดงาน
เลี้ยงขอบคุณแฟนคลับ กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์สิทธิประโยชน์ส าหรับแฟนคลับ ประกอบด้วย การ
ด าเนินการ คือ การจัดสินค้าและบริการสมนาคุณแก่แฟนคลับที่ซื้อบัตรรายปี ให้เปน็บุคคลส าคัญ  
 4.  การบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information resource) ด้านการ
ตระหนักรู้ กลยุทธ์ระดับธุรกิจที่เหมาะสม ได้แก่ กลยุทธก์ารสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
โดยมีกลยุทธย์่อย ดังนี้ กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ก าหนดสมญานามให้สโมสรและนกัฟตุบอล ประกอบด้วย 
การด าเนินการ คือ การเรียกขานนักฟุตบอลตามรูปแบบการเล่น การเลียนแบบ  สมญานามจาก    
ตัวแสดงที่มีชือ่เสียง และการล้อเลียนนักฟตุบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหาร กลยุทธ์ที่ 2 กลยุทธใ์ช้  
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นักฟุตบอลมีชือ่เสียง  ประกอบด้วย การด าเนินการ คือ การที่มนีักฟุตบอลอยู่กับสโมสรมายาวนาน 
ส่งเสริมสนับสนุนนักฟุตบอลมีชื่อเสียงระดับประเทศและนานาชาติ และมีนักฟุตบอลจากอะคาเดมี่
ขึ้นมาเล่นในชดุใหญ่ให้ได้หลายคน ส าหรับการบริหารจดัการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information resource) ด้านคุณค่าด้านการสื่อสารและเครือข่าย กลยุทธ์ระดับธุรกิจที่เหมาะสม 
ได้แก่ กลยุทธผ์ู้น าด้านต้นทนุ (Cost leadership) แนวคดิของ Mckelvey and Grady (2008) อธิบาย
ไว้วา่ การสนบัสนุนช่องทางการส่ือสาร ไม่ว่าจะเป็นทางโทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ ยังหมายความ
รวมถึงช่องทางการส่ือสารที่อยู่ในสถานทีจ่ัดการแข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นปา้ยโฆษณาข้างสนาม บัตรเข้า
ชมการแข่งขัน ตลอดจนสื่อทาง ๆ ในสถานที่จัดการแข่งขัน เช่น จอ LED ที่ติดตั้งในสนามแข่งขัน 
สิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้จะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกิดการจดจ าและเชื่อมโยงตราสินค้า ซึ่งสาเหตุที่ท าให้การ
สนับสนุนผ่านช่องทางการสื่อสาร (Media-channel sponsorship) มีอิทธิพลต่อการต่อการจดจ า   
ตราสินค้าที่ให้การสนับสนุนการแข่งขันฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก โดยมีกลยุทธย์่อย ดังนี้      
กลยุทธ์ที่ 1 กลยุทธ์ใช้สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วยการด าเนินการ มี Facebook, Twitter และ 
Instagram ของสโมสร การจัดท าคลิปวีดิโอเกมการแข่งขัน และการฝกึซ้อม และการท าคลิปวีดิโอ
ชีวิตประจ าของนักฟุตบอลในสโมสร สอดคล้องกับอุเทน แก้วกัณหาเดชากุล (2554) ที่กล่าวว่า    
กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์สโมสรฟุตบอลอาชีพในการแข่งขันไทยพรีเมียร์ลีก ต้องใช้สื่อที่
หลากหลาย และมีเหตุการณ์พิเศษเพื่อสร้างภาพลักษณ์และการจดจ าของสโมสร กลยุทธ์ที่ 2        
กลยุทธก์ารประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย ประกอบด้วยการด าเนินการ คือ การมีนิตยสารรายเกมการ
แข่งขัน/ รายเดือน การมปี้ายประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั้งในและจังหวัดใกล้เคียง และ 
การมีป้ายประชาสัมพันธ์ในกรุงเทพและจงัหวัดใหญ่ ๆ สอดคล้องกับพีรศักดิ์ วิลยัรัตน์ (2553) ได้
กล่าวว่า กฎเกณฑ์ด้านต่าง ๆ ที่สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียเข้าตรวจสอบไทยพรีเมยีร์ลีก คือ ควรมี
สิ่งตีพิมพ์ (ตัวอย่างเช่น หนังสือแนะน าโปรแกรม เป็นตน้) กลยุทธ์ที่ 3 กลยุทธ์มีพันธมิตรกับสื่อ
ขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยการด าเนินการ คือ การจัดท าเพลงให้กับสโมสร การให้การสนับสนุนการ
ผลิตภาพยนตร์/ โทรทัศน/์ โฆษณา/ MVในการใช้สถานที่ของสโมสร และการเข้าร่วมกิจกรรมกับ
ผู้สนับสนุนในการด าเนินการกิจกรรมเพือ่สังคม เช่นที่ สงวน จีระไกรโสธร (2555) กลา่วว่า 
สโมสรในเขตภูธรใช้วิธีการสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาทุกระดบัในเขตที่ตั้ง มีการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับชุมชนในท้องถ่ิน 
 2.  ตรวจสอบความเป็นไปได้ในทางปฏบิตัิของรปูแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  
 รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพที่น าไปปฏิบัติได้
อย่างเหมาะสม มีการปรับแก้ไขกิจกรรมในการด าเนินการในสโมสร ได้แก่ ด้านอัตลักษณ์             
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ในกลยุทธย์่อยที่ 1 ส่งเสริมความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของสโมสร กิจกรรมที่ 2 ส่งเสริม
คุณค่าสโมสรผ่านลักษณะทางกายภาพของสโมสร แก้ไขเป็น ส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่านลักษณะ
ทั่วไปของสโมสร ด้านสินทรัพย์ กลยุทธท์ี่ 2 การบริการท่ีดีที่สุด กิจกรรมที่ 4 เป็นจุดศูนยก์ลาง
ความสุขให้กบัครอบครัว มีสวนสนุกส าหรับเด็ก มีร้านคา้ชั้นน าต่าง ๆ แก้ไขเป็น เปน็จุดศูนย์กลาง
ความสุขให้กบัครอบครัว ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธภิาพ กลยุทธ์ที ่1 พัฒนาสินคา้/ บริการให้
ได้มาตรฐาน กิจกรรมที่ 1 ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพราคาต่ า แก้ไขเป็น ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพราคาที่
เหมาะสม ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก กลยุทธ์ที่ 2 ใช้นักฟุตบอลท่ีมีชื่อเสียง กิจกรรมท่ี 
1 ซื้อนักฟุตบอลท่ีมีชื่อเสียงจากต่างประเทศ เพิ่มเติมเป็น ซื้อนักฟุตบอลที่มีช่ือเสียงจากต่างประเทศ
และเล่นตามรปูแบบของสโมสรได้ กลยุทธ์ที่ 3 ใช้ผู้ฝึกสอนที่มีชื่อเสียง กิจกรรมท่ี 1 ผู้ฝึกสอนมา
จากนานาประเทศท่ีมีความสามารถ เพิ่มเติมเป็น ผู้ฝึกสอนมาจากนานาประเทศที่มีความสามารถ
และเข้ากับรูปแบบของสโมสรได้ ด้านความภักดแีละความผูกพัน กลยุทธ์ที่ 2 กิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่างนกัฟุตบอลทุกรุน่และแฟนคลบั แก้ไขเป็น 
กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่างนักฟุตบอลและแฟนคลับ และกิจกรรมที่ 4 จัดเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับ
เป็นประจ า แก้ไขเป็น จัดเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับ เพราะจ านวนการจัดเลีย้งขึ้นอยู่กับสถานภาพ
ทางการเงินของสโมสร ด้านการตระหนักรู ้กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดสมญานามให้สโมสรและ            
นักฟุตบอล กจิกรรมที่ 3 ล้อเลียนนักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหาร แก้ไขเปน็ ล้อเลียนนักฟุตบอล
และผู้ฝึกสอน ส่วนผู้บริหารไม่ควรน ามาลอ้เลียน ด้านการสื่อสารและเครือข่าย กลยทุธ์ที่ 2 
ประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย กจิกรรมที่ 1 มีนิตยสารรายเกมการแข่งขัน/ รายเดือน แก้ไขเป็น มีการ
จ าหน่ายนิตยสารรายเกมการแข่งขัน/ รายเดือน กิจกรรมท่ี 3 มีป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญใ่น
กรุงเทพและจงัหวัดใหญ่ ๆ แก้ไขเป็น มีปา้ยประชาสัมพนัธ์ในกรุงเทพและจังหวัดใหญ ่ๆ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้ดังนี ้
 1.  น าองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยแต่ละด้านไปพัฒนา
เพื่อให้เกิดคณุค่าได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2.  เพื่อให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านธุรกิจกับสโมสรฟุตบอลอาชีพอื่น ๆ     
ทั่วโลก โดยการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยไป
ขยายกลุ่มผู้บรโิภคที่มีอย่างจ ากัด ซึ่งจะเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สงูสุด  
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 3.  น าแนวทางการบริหารกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ไปใช้เป็นเครื่องมือ ในการช่วยผูบ้ริหารสโมสรฟุตบอลอาชีพได้ตัดสนิใจในการวางแผนการ
บริหารทรัพยากรให้ตอบสนองความต้องการของแฟนคลับได้อย่างด ี
 4.  มีการบริหารทรัพยากรสโมสรฟุตบอลอาชีพต้องมีกลยุทธ์ในแต่ละด้านให้มีความ
แตกต่างกัน โดยให้ความส าคัญกับการสร้างความแตกต่างของสโมสรเพื่อเป็นตวัเลือกที่ดีให้กับ
กลุ่มลูกค้าเก่าและกลุ่มลูกค้าใหม่ และวิธีการเป็นผู้น าด้านต้นทุน เป็นการสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันด้านธุรกิจของสโมสร 
 5.  น ารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทยไปเป็นแนวทางในการตัดสินใจวางแผนกลยุทธ์การบริหารของสโมสรฟุตบอลอาชีพเพื่อให้
สโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยด ารงอยู่อย่างมั่นคงและยั่งยืน 
 6.  น ากลยุทธก์ารพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลไปใช้ในการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์
ในกีฬาอาชีพประเภททีมอืน่ ๆ เพื่อพัฒนาคุณค่ามากยิ่งขึ้นต่อไป 
  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรมีการน ารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย ไปศึกษากับสโมสรกีฬาอาชีพอ่ืน ๆ เพื่อเปน็การยืนยันความถูกต้องของรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น และน ามาพัฒนารูปแบบให้มีความสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
 2.  ควรมีการศกึษาคุณค่าสโมสรฟุตบอลในด้านอื่น ๆ ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของ
สโมสรฟุตบอลอาชีพ โดยเลือกตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อพัฒนา 
องค์ความรู้ด้านการบริหารจดัการกีฬา และจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบริหารของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพต่อไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ  
 
 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมอืวิจัย จ านวน 5 คน 
ประกอบดว้ย 
 1.  ดร.ชัย นิมากร นายกสมาคมการจัดการการกีฬาแห่งประเทศไทย (SMAT), นายก
สมาคมการค้าเคร่ืองกีฬา (Sporting trade association), อาจารย์พิเศษ สาขาการบริหารธุรกิจกีฬา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 2.  ดร. สมทบ ฐิตะฐาน ประธานบริษัท บริษัท กูด๊วิว แอดเวอร์ไทซ่ิง จ ากัด, วิทยากร
พิเศษสาขา การบริหารธุรกิจกีฬาให้กับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 3.  ดร.จุฑา ติงศภัทิย์ อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาศาสตร์การกีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.แสงจันทร์ กันตะบุตร ผู้อ านวยการหลักสูตร MBA  
Entrepreneurial Management และอาจารย์ส านักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแมฟ่้าหลวง 
 5.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วรรณชลี โนริยา ประธานหลกัสูตรการจัดการทางการกีฬา 
ภาควิชาศกึษาศาสตร ์คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  

แบบสอบถามความคิดเห็นคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพต่อแฟนคลับ 
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 

เรื่อง “พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” 
 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อสอบถามแฟนคลับในสโมสรฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก มี
วัตถุประสงค์เพื่อ สอบถามความคิดเห็นด้านองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศ
ไทย 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกฬีา กลุ่มวิชาการบริหารจัดการการออกก าลังกายและการ
กีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อด้วยตนเอง 
โดยให้ข้อมูลหรือแสดงความคิดเห็นที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากที่สุด ข้อมูลท่ีได้จะน าไป
ประกอบการศึกษาและจะใช้เพื่อประโยชนท์างวิชาการเท่านั้น ผู้วจิัยรับรองว่าจะไม่มผีลกระทบหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อตวัท่านแต่ประการใด ข้อค าถามในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
คือ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใน
ประเทศไทย 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 โปรดพิจารณาข้อค าถามต่อไปนี้แล้วเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความจริง 
ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของท่านมากทีสุ่ดเพียงช่องเดียว แบ่งระดับค าตอบเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 5 หมายถึง  ระดับมากที่สดุ 
 4 หมายถึง  ระดับมาก 
 3 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับน้อย 
 1 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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นิยามศัพท ์
 องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ หมายถึง ทัศนคติของแฟนคลับที่มีต่อสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในด้านต่าง ๆ ประกอบดว้ย ด้านอัตลักษณ ์(Identities) ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่น
เป็นที่รู้จัก (The famous image) ด้านความภักดแีละความผูกพัน (The loyalty and the attachment) 
ด้านการตระหนักรู ้(Awareness) ด้านสินทรัพย ์(Asset) ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ (The 
perception of effectiveness) และด้านการส่ือสารและเครือข่าย (The communication and network) 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
1. เพศ                                  ชาย                    หญิง 
2. สถานะ                        โสด                    สมรส                  
       หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกันอยู ่
3. อายุ                               ต่ ากว่า/ เท่ากับ 25 ปี  26-35 ปี          36-45 ปี 
      46-55 ปี                      มากกว่า 56 ป ี
4. การศึกษาขัน้สูงสุด      มัธยมต้น หรือต่ ากว่า   มัธยมปลาย             
       ปริญญาตรี  ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
5. อาชีพ                              นักธุรกิจ                 รับราชการ      
       พนักงานบริษัท  นักเรียน/ นักศึกษา 
       เกษียณอาย ุ                ว่างงาน 
       อื่น ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
6. รายได้ต่อบคุคล (ต่อเดือน)  ต่ ากว่า/ เท่ากับ 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท 
       10,001-20,000 บาท       20,001-30,000 บาท 
       30,001-40,000 บาท       มากกว่า/ เท่ากับ 40,001 บาท 
7. ท่านเป็นแฟนคลับสโมสรฟุตบอลใด 
(ตอบได้เพียง 1 ข้อ เท่านั้น) เมืองทองฯ ยูไนเตด็           ชลบุรี เอฟซ ี
      บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด           สุพรรณบุรี 
      บางกอกกล๊าส เอฟซี        ราชบุรี มิตรผล 
      โอสถสภา เอ็ม 150-สระบุรี  บีอีซี เทโรศาสน 
      ปตท ระยอง                       สมุทรสงคราม เอฟซี 
      ทีโอที แคท เอฟซี              อินทรีเพื่อนตารวจ 
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      ราชนาวี ระยอง             อาร์มี่ ยูไนเต็ด 
      ศรีสะเกษ                            เชียงราย ยไูนเต็ด 
      แบงค็อก ยไูนเต็ด             สงขลา ยูไนเต็ด 
      สิงห์ท่าเรือ                        ชัยนาท 
8. ท่านเป็นแฟนคลับสโมสรเป็นระยะเวลา 
       น้อยกว่า 1 ปี  1-2 ปี 
       3-4 ปี  5 ปี ขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นด้านองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่าน 
 
ข้อ 1. ด้านอัตลักษณ ์(Identities) 

ตราสัญลักษณแ์ละสีของตราสัญลักษณ์ที่มีความเป็นตัวตน
ที่มีเฉพาะของสโมสรฟุตบอลอาชีพ  

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ปานกลาง 

น้อยที่สุด 
 

1 ตราสโมสรและสีประจ าสโมสรแสดงความเป็นสโมสรได้
เป็นอย่างด ี

5 4 3 2 1 

2 ชุดแข่งขันของสโมสรมีรูปแบบอยู่ในกระแสนิยม 5 4 3 2 1 
3 เพลงประจ าสโมสรมีความหมายให้ก าลังใจและสร้างพลัง

ในการเชียร ์
5 4 3 2 1 

4 เรื่องราวของสโมสรมีความเป็นมาที่ยาวนาน น่าสนใจ 5 4 3 2 1 
5 ของที่ระลึกของสโมสรมีความเป็นเอกลักษณ์สามารถ

น ามาใช้ในชีวติประจ าวันได ้
5 4 3 2 1 
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ข้อ 2. ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก 
(The famous image) 

ตัวแทนของสโมสร ได้แก่ นักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และ
ผู้บริหารที่เป็นที่รู้จักของแฟนคลับ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ปานกลาง 

น้อยที่สุด 
 

1 มีความศรัทธาในชื่อสโมสร 5 4 3 2 1 
2 รูปแบบการเชยีร์ของสโมสรสามารถดึงดูดและเป็นที่

น่าสนใจของผูช้มในสนาม 
5 4 3 2 1 

3 นักฟุตบอลของสโมสรมีบุคลิกน่าจดจ า 5 4 3 2 1 
4 ได้รับความสนุกสนานจากการชมการแขง่ขันของสโมสร 5 4 3 2 1 
5 สโมสรมีการสร้างกิจกรรมที่ดี น่าสนใจตา่งจากสโมสรอื่น

ที่คล้ายคลึงกัน 
5 4 3 2 1 

6 นักฟุตบอลไมห่ยิ่ง ไม่ถือตวั ให้ความเป็นกันเองกับ      
แฟนคลับ 

5 4 3 2 1 

7 แฟนคลับของสโมสรมีความต้องการเข้าร่วมเชียร ์ 5 4 3 2 1 
ข้อ 3. ด้านความภกัดีและความผกูพัน 

(The loyalty and the attachment) 
ความจงรักภักดีและความผูกพันของแฟนคลับที่มีต่อ
สโมสรฟุตบอลอาชีพ และมีความเหนียวแน่นต่อสโมสร  
ไม่ว่าสโมสรฟตุบอลอาชีพจะเกิดเรื่องราวในแง่มุมใดก็ตาม 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ปานกลาง 

น้อยที่สุด 
 

1 เชื่อมั่นว่าสโมสรจะน าความรู้สึกเป็นสุขมาให้ในทุก
กิจกรรม 

5 4 3 2 1 

2 สโมสรจัดกิจกรรมได้รับความสนใจจากแฟนคลับเป็น 
อย่างด ี

5 4 3 2 1 

3 เชิญชวนญาตมิิตร คนรู้จักให้มาชมและเชยีร์สโมสร 5 4 3 2 1 
4 ท่านจะสนับสนุนสโมสรนี้ต่อไป 5 4 3 2 1 
5 ท่านจะกล่าวถงึสโมสรนี้ในทางที่ดีเสมอ 5 4 3 2 1 
6 ท่านตัดสินใจเป็นแฟนสโมสรนี้ด้วยตัวของท่านเอง 5 4 3 2 1 
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ข้อ 4. ด้านการตระหนักรู ้(Awareness)  
การจดจ าหรือระลึกได้ถึงสโมสรฟุตบอลอาชีพของแฟน
คลับ  ซึ่งเป็นความคุ้นเคยและเป็นที่น่าไว้วางใจ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ปานกลาง 

น้อยที่สุด 
 

1 นักฟุตบอลของสโมสรเป็นที่รู้จักของแฟนคลับ 5 4 3 2 1 
2 ผู้บริหารสโมสรมีความใกลช้ิดกับแฟนคลับ 5 4 3 2 1 
3 แฟนคลับชื่นชอบสโมสรมากขึ้นเมื่อสโมสรซื้อตัว          

นักฟุตบอลที่มชีื่อเสียง 
5 4 3 2 1 

4 เมื่อเห็นสัญลักษณ์สโมสรนึกถึงสโมสรเป็นอันดับแรก 5 4 3 2 1 
5 เมื่อได้ยินสโลแกนสโมสรนกึถึงสโมสรขึ้นมาทันท ี 5 4 3 2 1 
ข้อ 5. ด้านสินทรพัย ์(Asset) 

มาตรฐาน (Standard) ของสนามแข่งขันสโมสรฟุตบอล
อาชีพที่ได้รับการรับรองตามเกณฑ์จากสมาพันธ์ฟตุบอล
แห่งเอเชีย 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ปานกลาง 

น้อยที่สุด 
 

1 สโมสรไดร้ับการรับรองจากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย 5 4 3 2 1 
2 สโมสรได้รับรางวัลสโมสรยอดเยี่ยมแห่งป ี 5 4 3 2 1 
3 สโมสรได้รับสิทธิเข้าร่วมการแข่งขันในระดับสากล เชน่ 

AFC แชมป์เปี้ยนลีก  
5 4 3 2 1 

4 นักกีฬาได้รับรางวัลนักเตะยอดเยี่ยมแห่งป ี 5 4 3 2 1 
5 สโมสรมีมาตรฐานในการจดัการแข่งขันในฐานะเจ้าบ้าน 5 4 3 2 1 
6 ได้รับการออกใบอนุญาตเข้าร่วมการแข่งขนัรายการต่าง ๆ

ของ AFC 
5 4 3 2 1 
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ข้อ 6. ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ 
(The perception of effectiveness) 

สินคา้และการบริการของสโมสรฟตุบอลอาชีพ วา่ตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคได้ดีที่สุด รวมถงึความพึงพอใจ
ในผลการแข่งขันในทุกรายการที่สโมสรเข้าร่วม 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ปานกลาง 

น้อยที่สุด 
 

1 ทีมได้มีผลงานที่ดีทุกรายการแข่งขันทั้งเหย้าและเยือน 5 4 3 2 1 
2 สโมสรมีระบบการจัดการทีด่ ี 5 4 3 2 1 
3 กลุ่มผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5 4 3 2 1 

4 สนามแข่งขันมีความปลอดภัยและมีสิ่งอ านวยความ
สะดวกสบายครบครัน 

5 4 3 2 1 

5 ได้รับสิทธิประโยชน์มากมายจากการเป็นสมาชิกสโมสร 5 4 3 2 1 
ข้อ 7. ด้านการสื่อสารและเครือข่าย  

(The communication and network) 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสโมสร และการสื่อสารทาง
การตลาดของสโมสรฟุตบอลอาชีพไปยงัแฟนคลับ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง ปานกลาง 

น้อยที่สุด 
 

1 การประชาสัมพันธ์สโมสรครบทุกช่องทาง 5 4 3 2 1 
2 สมาชิกสโมสรได้รับข้อมูลข่าวสารรวมถึงสิทธิประโยชน์

จากสโมสรอย่างครบถ้วน 
5 4 3 2 1 

3 เว๊ปไซต์ของสโมสรได้รับความสนใจและร่วมท ากิจกรรม
ทางเว๊ปไซต ์

5 4 3 2 1 

4 มีการแถลงข่าวของสโมสรในทุกกิจกรรมหลัก 5 4 3 2 1 
5 มีกิจกรรมพบปะระหว่างนกัฟุตบอลและแฟนคลับอย่าง

สม่ าเสมอ 
5 4 3 2 1 

6 สโมสรมีสื่อประชาสัมพันธ์ของสโมสรเอง 5 4 3 2 1 
 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก จ 
    1. ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
    2. ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
                                   คุณค่าตราสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 

รายการที่พิจารณา คะแนนกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
(R)คนที ่

ΣR ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 
1. ตราสโมสรและสีประจ าสโมสรแสดง
ความเป็นสโมสรได้เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

2. ชุดแข่งขันของสโมสรมีรูปแบบอยู่ใน
กระแสนิยม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

3. เพลงประจ าสโมสรมีความหมายให้
ก าลังใจและสร้างพลังในการเชียร ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

4. เรื่องราวของสโมสรมีความเป็นมาที่
ยาวนาน น่าสนใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

5. ของที่ระลึกของสโมสรมีความเป็น
เอกลักษณ์สามารถน ามาใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

6. มีความศรัทธาในชื่อสโมสร +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
7. รูปแบบการเชียร์ของสโมสรสามารถ
ดึงดูดและเป็นที่น่าสนใจของผู้ชมใน
สนาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

8. นักฟุตบอลของสโมสรมีบุคลิกน่าจดจ า +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
9. ได้รับความสนุกสนานจากการชมการ
แข่งขันของสโมสร 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้

10. สโมสรมีการสร้างกิจกรรมที่ดี 
น่าสนใจต่างจากสโมสรอื่นที่คล้ายคลึงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

11. นักฟุตบอลไม่หยิ่ง ไม่ถอืตัว ให้ความ
เป็นกันเองกับแฟนคลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

12. แฟนคลับของสโมสรมีความต้องการ
เข้าร่วมเชียร ์

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ) 
 

รายการที่พิจารณา คะแนนกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
(R)คนที ่

ΣR ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 
13. เชื่อมั่นว่าสโมสรจะน าความรู้สึกเป็น
สุขมาให้ในทกุกิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

14. สโมสรจัดกิจกรรมได้รับความสนใจ
จากแฟนคลับเป็นอย่างด ี

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้

15. เชิญชวนญาติมิตร คนรู้จักให้มาชม
และเชียร์สโมสร 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได ้

16. ท่านจะสนับสนุนสโมสรนี้ต่อไป +1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได ้
17. ท่านจะกล่าวถึงสโมสรนี้ในทางที่ดี
เสมอ 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได ้

18. ท่านตัดสินใจเป็นแฟนสโมสรนี้ด้วย
ตัวของท่านเอง 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได ้

19. นักฟุตบอลของสโมสรเป็นที่รู้จัก +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
20. ประธานสโมสรมีความใกล้ชิดกับ
แฟนคลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

21. ชื่นชอบสโมสรมากขึ้นเมือ่สโมสรซื้อ
ตัวนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียง 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได ้

22. เมื่อเห็นสญัลักษณ์สโมสรนึกถึง
สโมสรเป็นอันดับแรก 

+1 0 0 +1 +1 0.6 ใช้ได ้

23. เมื่อได้ยินสโลแกนสโมสรนึกถึง
สโมสรข้ึนมาทันท ี

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

24. เมื่อนึกถึงการแข่งขันฟุตบอลอาชีพจะ
นึกถึงสโมสรนี้เป็นอันดับตน้ ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

25. สโมสรได้รับการรับรองจากสมาพันธ์
ฟุตบอลแห่งเอเชีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ) 
 

รายการที่พิจารณา คะแนนกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
(R)คนที ่

ΣR ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 
26. สโมสรได้รับรางวัลสโมสรยอดเยีย่ม
แห่งป ี

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

27. สโมสรได้รับสิทธิเข้าร่วมการแข่งขัน
ในระดับสากล  เช่น AFC แชมป์เปี้ยนลีก  

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

28. ผู้ฝึกสอนสโมสรได้รับใบอนุญาตการ
คุมทีมในระดบัสากล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

29. นักกีฬาได้รับรางวลันักเตะยอดเยี่ยม
แห่งป ี

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

30. สโมสรมีมาตรฐานในการจัดการ
แข่งขันในฐานะเจ้าบ้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

31. ได้รับการออกใบอนุญาตเข้าร่วมการ
แข่งขันรายการต่าง ๆ ของ AFC 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

32. สินค้าและบริการของสโมสรมีคุณภาพ
เหมาะสมกับราคาที่ตั้งไว ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

33. ทีมได้มีผลงานที่ดีทุกรายการแข่งขัน
ทั้งเหย้าและเยือน 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้

34. สโมสรมีระบบการจดัการที่ดี +1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้
35. กลุ่มผู้บริหารมีความสามารถในการ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใช้ได ้

36. สนามแข่งขันมีความปลอดภัยและม ี
สิ่งอ านวยความสะดวกสบายครบครัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

37. ได้รับสิทธิประโยชน์มากมายจากการ
เป็นสมาชิกสโมสร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

38. คุณภาพสนิค้าและบริการมีมาตรฐานที่
ได้รับการรับรอง 

+1 +1 0 +1 +1 0.8 ใช้ได ้
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ต่อ) 
 

รายการที่พิจารณา คะแนนกรรมการผู้เชี่ยวชาญ
(R)คนที ่

ΣR ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 
39. การประชาสัมพันธ์สโมสรครบทุก
ช่องทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

40. สมาชิกสโมสรได้รับข้อมูลข่าวสาร
รวมถึงสิทธิประโยชน์จากสโมสรอย่าง
ครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

41. เว๊ปไซต์ของสโมสรได้รับความสนใจ
และร่วมท ากิจกรรมทางเว๊ปไซต ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

42. การประชาสัมพันธ์ของสโมสรท าให้
เข้าชมการแข่งขันในสนามแข่งขัน 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใช้ได ้

43. มีการแถลงข่าวของสโมสรในทุก
กิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

44. มีกิจกรรมพบปะระหว่างนักฟุตบอล
และแฟนคลับอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้

45. สโมสรมีสื่อประชาสัมพันธ์ของ
สโมสรเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใช้ได ้
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ตารางภาคผนวก จ-2  ค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามความพึงพอใจคณุค่าตราสโมสร 
                                   ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 

ข้อ ค่าความเที่ยง ข้อ ค่าความเที่ยง 
1 .644 24 .305 
2 .577 25 .726 
3 .822 26 .887 
4 .674 27 .820 
5 .543 28 .335 
6 .629 29 .766 
7 .770 30 .717 
8 .646 31 .725 
9 .533 32 .379 
10 .616 33 .629 
11 .547 34 .650 
12 .721 35 .770 
13 .586 36 .549 
14 .485 37 .459 
15 .580 38 .224 
16 .563 39 .613 
17 .611 40 .840 
18 .407 41 .607 
19 .629 42 .296 
20 .632 43 .626 
21 .526 44 .640 
22 .429 45 .509 
23 .575   
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ภาคผนวก ฉ 
เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย การสัมภาษณ์เชิงลึก 
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แบบสัมภาษณก์ารวิจัย 
เรื่อง “พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย” 
 นิยามขององค์ประกอบคุณคา่สโมสรฟุตบอลอาชีพ หมายถึง ทัศนคติของแฟนคลับทีม่ี
ต่อสโมสรฟุตบอลอาชีพในด้านต่าง ๆ 
 1.  จากการศึกษาเอกสารผู้วจิัยได้ท าการวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพทั้งหมดสรุปเป็นองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ 7 ด้านดังตอ่ไปนี ้
 (1)  ด้านอัตลักษณ ์
 (2)  ด้านภาพลกัษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จกั 
 (3)  ด้านความภักดแีละความผูกพัน  
 (4)  ด้านการตระหนักรู ้
 (5)  ด้านสินทรัพย ์
 (6)  ด้านการรบัรู้คุณภาพประสิทธิภาพ  
 (7)  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย  
  1.1  ท่านเห็นวา่องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพมีความครอบคลุมประการ
ใด 
  1.2  ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
อย่างไร 
  
 2.  กลยุทธ์การบริหารเพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
  2.1  วิธีการบริหารคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพใช้หลักการใดในการบริหารเพื่อพัฒนา
คุณค่าสโมสร 

  -  ด้านอัตลักษณ ์
  (1)  ควรมีวิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้านอัตลักษณ์อย่างไร 
  (2)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรการเงนิด้านอัตลักษณ์อย่างไร 
  (3)  ควรมีวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านอัตลักษณ์อย่างไร 
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  (4)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีด้านอัตลักษณ์อย่างไร 
  -  ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก 
  (1)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้านภาพลักษณ์ความโดดเดน่เป็นที่รู้จัก

อย่างไร 
  (2)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรการเงนิด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก

อย่างไร 
  (3)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก

อย่างไร 
  (4)  ควรมวีิธีการบริหารทรพัยากรเทคโนโลยีด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก

อย่างไร 
  -  ด้านความภักดีและความผูกพัน  
  (1)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้านความภักดีและความผูกพนั อย่างไร 
  (2)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรการเงนิด้านความภักดแีละความผูกพัน อย่างไร 
  (3)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านความภักดแีละความผูกพัน อย่างไร 
  (4)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีด้านความภกัดีและความผกูพัน อย่างไร 
  -  ด้านการตระหนักรู ้
  (1)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้านการตระหนักรู้อย่างไร 
  (2)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรการเงนิด้านการตระหนกัรู้อย่างไร 
  (3)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการตระหนกัรู้อย่างไร 
  (4)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีด้านการตระหนกัรู้อย่างไร 
  -  ด้านสินทรพัย ์
  (1)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้านสินทรัพยอ์ย่างไร 
  (2)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรการเงนิด้านสินทรัพย์อย่างไร 
  (3)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านสินทรัพย์อยา่งไร 
  (4)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีด้านสินทรพัย์อย่างไร 
  -  ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ 
  (1)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้านการรับรูคุ้ณภาพประสิทธิภาพ อย่างไร 
  (2)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรการเงนิด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธภิาพ อย่างไร 
  (3)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ อย่างไร 
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  (4)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ 
อย่างไร 

  -  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย 
  (1)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรกายภาพด้านการสื่อสารและเครือข่าย อย่างไร 
  (2)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรการเงนิด้านการส่ือสารและเครือข่าย อย่างไร 
  (3)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการสื่อสารและเครือข่าย อย่างไร 
  (4)  ควรมวีิธีการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและเครือข่าย อย่างไร 

  2.2  วิธีการพฒันากลยุทธ์ในการบริหารคณุค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพที่สามารถแข่งขัน
ได้อย่างยั่งยนืท่านมีวิธีการอย่างไร 
  2.3  แนวทางการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในสโมสรให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ทางธุรกิจกับสโมสรฟุตบอลอาชีพอื่น ๆ ทั้งในประเทศและนานาชาติทา่นมีความคิดเห็นอย่างไร 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านสละเวลาอันมีค่าในการให้สัมภาษณใ์นครั้งนี ้
นางสาวภาวินี ชุ่มใจ ผู้วิจัย 

098-6144515  E-mail:pavineec_noi@hotmail.com 
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ภาคผนวก ช 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย เพื่อยันยันรูปแบบ 
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แบบสอบถามความคิดเห็น                                           

เพื่อยืนยัน “รูปแบบการบรหิารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟตุบอลอาชีพในประเทศไทย” 
………………………………………………………………………………….. 

ค าชี้แจง 
 งานวิจัยเรื่อง “พัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทย” เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ตามกระบวนการการบริหารจัดการทรัพยากร      
4 ด้าน ประกอบด้วย 1. การบริหารทรัพยากรกายภาพ  2. การบริหารทรัพยากรการเงิน 3. การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 4. การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นรปูแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ที่สโมสรฟุตบอลอาชีพสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพในประเทศไทย 
 รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยนี้ 
ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากความคดิเห็นของผู้ให้ข้อมูล การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) เป็นการ
วิจัยทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อใชบ้รรยายคุณลักษณะ หรือปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์
ธรรมชาติของปรากฏการณ์นั้น ๆ ซึ่งในขัน้ตอนนี้เปน็การยืนยนัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ตามความคิดเห็นของผู้ให้ขอ้มูลที่เป็นกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์รูปแบบดังกล่าวเพื่อใช้ในการบริหาร
เชิงกลยุทธ์  มีองค์ประกอบ ดังนี ้
 1. การบริหารทรัพยากรกายภาพ มี 5 กลยุทธ์ย่อย 13 กิจกรรม 
 2. การบริหารทรัพยากรการเงิน มี 3 กลยุทธ์ย่อย 10 กิจกรรม 
 3. การบริหารทรัพยากรมนษุย์ มี 6 กลยุทธ์ย่อย 15 กิจกรรม 
 4. การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 กลยุทธ์ย่อย 15 กิจกรรม 
 ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านในฐานะผู้ใช้ประโยชน์รูปแบบดังกล่าว พจิารณาให้ความ
คิดเห็นว่ากลยทุธ์หรือรายการในรูปแบบ มคีวามเหมาะสมและความเปน็ไปได้ในการด าเนินการ
มากน้อยเพียงใด โดยแสดงแบบสอบถามความคิดเหน็ถึงความเหมาะสมและไม่เหมาะสมและ
พิจารณาร่วมกบัรูปแบบฯที่แนบมาด้วย 
 ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เปน็ขอ้เสนอแนะในการยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบ        
การบริหารเชิงกลยุทธ ์เพื่อพฒันาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยต่อไป ดังนั้น ผู้วิจัย
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ใคร่ขอความกรุณาท่านได้โปรดตอบให้ตรงกับความเปน็จริงมากที่สดุและขอขอบพระคุณอย่างสูง
มา ณ โอกาสนี ้
                                                       

                                                                      (นางสาวภาวนิี ชุ่มใจ) 
                                                                                       นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
                                          สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 

                                     โทรศัพท์ 098-6144515 อีเมล์ pavineec_noi@hotmail.com 
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 นิยามเชิงปฏิบตัิการของการวิจัย 
 ทรัพยากรในการบริหาร หมายถึง การน าทรัพยากรกายภาพ (Physical) ได้แก่ คุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพ  ด้านอตัลักษณ์ และด้านสินทรัพย์  ทรัพยากรการเงิน (Financial) ได้แก่ 
คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ ทรัพยากรบุคคล (Man)ได้แก ่คุณค่า
สโมสรฟุตบอลอาชีพด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จักและด้านความภักดีและความผูกพัน 
และทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information) ได้แก่ คุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพด้านการ
ตระหนักรู้ และด้านการส่ือสารและเครือข่าย ที่มีอยู่ในสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยมาใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการสร้างความแตกต่างของสโมสรฟุตบอลแต่ละสโมสร  
 องค์ประกอบคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพ หมายถึง ทัศนคติของกลุ่มผู้บริโภคที่มีต่อ
สโมสรฟุตบอลอาชีพในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  ด้านอัตลักษณ์ หมายถึง ตราสัญลักษณแ์ละสีของตราสัญลักษณ์ที่มคีวามเป็นตวัตนที่
มีเฉพาะของสโมสรฟุตบอลอาชีพ เพื่อที่จะให้ผู้คนจดจ าได้ มองเหน็และรู้สึกถึงความแตกต่างเมื่อ
เปรียบเทียบกบัสโมสรฯที่มีรูปแบบคล้ายกันหรือเหมือน ๆ กัน 
 2.  ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จกั หมายถึง ตวัแทนของสโมสร ได้แก่           
นักฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหารที่เป็นที่รู้จักของแฟนคลับ 
 3.  ด้านความภักดแีละความผูกพัน หมายถึง ความจงรักภักดีและความผกูพันของ      
แฟนคลับที่มีตอ่สโมสรฟุตบอลอาชีพ และมีความเหนียวแน่นต่อสโมสร ไม่ว่าสโมสรฟุตบอล
อาชีพจะเกิดเรือ่งราวในแง่มมุใดก็ตาม 
 4.  ด้านการตระหนกัรู้ หมายถึง การจดจ าหรือระลึกได้ถึงสโมสรฟุตบอลอาชีพของ  
แฟนคลับ  เกดิความคุ้นเคย เป็นที่น่าไว้วางใจ 
 5.  ด้านสินทรพัย์ หมายถึง มาตรฐาน (Standard) ของสนามแข่งขันสโมสรฟุตบอลอาชีพ
ที่ได้รับการรับรองจากสมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย 
 6.  ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ หมายถึง สินค้าและการบริการของสโมสรฟุตบอล
อาชีพว่าตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคได้ดีที่สดุ รวมถึงความพึงพอใจในผลการแข่งขันใน
ทุกรายการที่สโมสรเข้าร่วม 
 7.  ด้านการสื่อสารและเครือข่าย หมายถึง การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสโมสร และ
การสื่อสารทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลอาชีพไปยังแฟนคลับ 
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โครงสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการด าเนินการ
รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (   )  ที่อยู่หน้าข้อความที่ตรงกบัท่านมากที่สดุ 
1.  เพศ      (    )  ชาย            (    ) หญิง 
2.  อายุการท างาน.................... ปี 
3.  วุฒิทางการศึกษา  

      (   ) ปริญญาตรี   (    ) ปริญญาโท   (    ) ปริญญาเอก   (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ................. 
4.  ต าแหน่งหน้าที่ของท่าน 

 (    )   ผู้บริหาร/ ผู้บริหารด้านการตลาดสโมสรฟุตบอลอาชีพ 
 (    )  ผู้จัดการทั่วไปสโมสรฟุตบอลอาชีพ 

        (    )   อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................ 
ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการด าเนินการรูปแบบการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
ค าชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความต่อไปนี้และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องท่านเห็นด้วย  
มากที่สุด โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้
 เหมาะสม หมายถึง ข้อความนั้นมีความเหมาะสมในการปฏิบัต ิ
 ไม่เหมาะสม หมายถึง ข้อความนั้นไม่มีความเหมะสมในการปฏิบัติ 
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รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

1. การบริหารจัดการทรัพยากรกายภาพ (Physical resource) ควรมีการด าเนินการ ดังนี้ 
คุณคา่ด้านอัตลักษณ์สโมสรฟุตบอลอาชีพ 
กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) มี 2 กลยุทธ ์
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมความโดดเด่นและเปน็เอกลักษณ์ของ
สโมสร ประกอบด้วย 
(1) สื่อสารถึงความเป็นสโมสรผ่านตราสัญลักษณ์และสี
ของสโมสร 
(2) ส่งเสริมคุณค่าสโมสรผ่านลักษณะทางกายภาพของ
สโมสร  

   

กลยุทธ์ที่ 2 ส่ือสารความเป็นมาของสโมสรเพื่อสร้าง
ความเข้าใจที่ถกูต้อง ประกอบด้วย  
(1) สร้างการรู้จักสโมสรผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
(2) น าเสนออตัลักษณ์สโมสรให้ชัดเจน มทีิศทางเดียวกัน 

   

คุณค่าดา้นสินทรพัย์สโมสรฟุตบอลอาชพี 

กลยุทธ์มุ่งที่ความแตกต่าง (Focus differentiation) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พฒันาสนามแขง่ขันให้ได้มาตรฐาน 
ประกอบดว้ย 
(1) จัดการระบบในสนามให้ได้มาตรฐานตามที่สมาพันธ์
ฟุตบอลแห่งเอเชียก าหนด  
(2) ก าหนดกลุ่มใช้บริการสนามให้ครอบคลุม 
(3) ส่งเสริมการใช้พื้นที่ในสนามแข่งขันให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่สโมสรและผู้สนับสนุน  

   

กลยุทธ์ที่ 2 การบริการที่ดีที่สุด ประกอบด้วย  
(1) จัดที่นั่งชมให้เหมาะสม รูส้ึกสบาย  
(2) ความสะดวกในการจอดรถและเข้าชม  
(3) ความสะอาดทั้งห้องน้ าและที่นั่งชม 
(4) เป็นจุดศูนย์กลางความสขุให้กับครอบครัว มี        
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รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

สวนสนุกส าหรบัเด็ก มีร้านคา้ชั้นน าต่าง ๆ 
กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการอย่างมืออาชีพ ประกอบด้วย  
(1) รูปแบบบตัรเข้าชมที่สะดวกรวดเรว็  
(2) การจัดสรรอุปกรณ์อ านวยความสะดวกกลุ่มผู้ใช้งาน
ด้านต่าง ๆ 

   

2. การบริหารจัดการทรัพยากรการเงิน (Financial resource) ควรมีการด าเนินการ ดงันี ้
คุณค่าดา้นการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ สโมสรฟุตบอลอาชีพ 

กลยุทธ์ผู้น าต้นทุน (Cost leadership) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 พฒันาสินค้า/ บริการให้ได้มาตรฐาน 
ประกอบดว้ย  
(1) ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ราคาต่ า  
(2) ออกแบบสินค้าให้มีความทันสมัย ใช้ไดใ้นทุกโอกาส  
(3) ใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินในการจัดท าสนิค้าเพื่อลด
ต้นทุน  
(4) มองหากลุ่มเป้าหมายใหม่อยู่เสมอ 
(5) สถานที่จัดจ าหน่ายสินค้าในแหล่งชุมชนและเมือง
หลวง 

   

กลยุทธ์ที่ 2 เปน็ผู้ชนะในเกมการแข่งขัน ประกอบด้วย  
(1) นักฟุตบอลทุ่มเทและตั้งใจในทุกเกมการแข่งขัน 
(2) รูปแบบการเล่นฟุตบอลที่สนุกสนาน สร้างความเร้าใจ
ให้ผู้ชม  
(3) พัฒนาการเล่นฟุตบอลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย
เทคนิคและแทก็ติกใหม ่ๆ 

   

กลยุทธ์ที่ 3 รักษามาตรฐานการเล่นให้สม่ าเสมอ 
ประกอบดว้ย  
(1) ปรับเปลี่ยนต าแหน่งผู้เล่นให้เหมาะสม ทดแทนกันได้  
(2) พัฒนาการฝึกซ้อมให้ได้มาตรฐาน 
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รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

3. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) ควรมีการด าเนินการ ดังนี ้
คุณค่าดา้นภาพลักษณค์วามโดดเด่นเปน็ทีรู่้จัก สโมสรฟุตบอลอาชีพ 

กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human resources management strategy) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดภาพรวมของสโมสร ประกอบดว้ย  
(1) แสดงออกตามภาพรวมที่สโมสรตั้งขึ้นไปในทิศทาง
เดียวกัน  
(2) การรักษากฎ ระเบียบ และความมวีินัย  
(3) มีความเข้าใจรูปแบบการเล่นฟุตบอลของสโมสรและ
เป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบนัน้  

   

กลยุทธ์ที่ 2 ใชน้ักฟุตบอลที่มชีื่อเสียง ประกอบด้วย  
(1) ซื้อนักฟุตบอลที่มีชื่อเสียงจากต่างประเทศ 
(2) ส่งเสริมให้นักฟุตบอลเปน็ตัวแทนทีมชาติไทย   
(3) ควบคุมนักฟุตบอลให้เปน็มืออาชีพ 

   

กลยุทธ์ที่ 3 ใชผู้้ฝึกสอนที่มีชื่อเสียง  ประกอบด้วย  
(1) ผู้ฝึกสอนมาจากนานาประเทศที่มีความสามารถ  
(2) ผู้ฝึกสอนมาจากนักฟุตบอลทีมชาติไทยในอดีตท่ีสร้าง
ชื่อเสียงให้กับประเทศและเป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

   

คุณค่าดา้นความภักดีและความผูกพัน สโมสรฟุตบอลอาชีพ 

กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Focus strategy) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ท้องถิ่นนิยม ประกอบด้วย  
(1) ส่งเสริมอาชีพให้เกดิขึ้นในจังหวัดด้วยกีฬาฟุตบอล  
(2) สร้างความรู้สึกเป็นตัวแทนจังหวัดบ้านเกิด  
(3) ส่งเสริมเยาวชนในท้องถิ่นที่มีความสามารถด้านกีฬา
ฟุตบอล  

   

กลยุทธ์ที่ 2 กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ประกอบด้วย  
(1) ส่งเสริมกิจกรรมพบปะสงัสรรค์แฟนคลับกับนัก
ฟุตบอล  
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รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

(2) พัฒนาการบรกิารของสโมสรให้เกิดความประทับใจ  
(3) กิจกรรมเตะฟุตบอลระหว่างนักฟุตบอลทุกรุ่นและ
แฟนคลับ 
(4) จัดงานเลี้ยงขอบคุณแฟนคลับเป็นประจ า 
กลยุทธ์ที่ 3 สิทธิประโยชน์ส าหรับแฟนคลับ 
ประกอบดว้ย  
(1) จัดสมนาคุณแก่แฟนคลับที่ซื้อบัตรเข้าชมรายปี ให้
เป็นบุคคลส าคัญ  

   

4. การบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information resource) ควรมีการด าเนินการ 
ดังนี ้

คุณค่าดา้นด้านการตระหนกัรู้ สโมสรฟุตบอลอาชีพ 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) มี 2 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ก าหนดสมญานามให้สโมสรและนักฟุตบอล 
ประกอบดว้ย  
(1) การเรยีกขานนักฟุตบอลตามรูปแบบการเล่น  
(2) เลียนแบบสมญานามจากตัวแสดงที่มชีื่อเสียง  
(3) ล้อเลียนนกัฟุตบอล ผู้ฝึกสอน และผู้บริหาร  

   

กลยุทธ์ที่ 2 นกัฟุตบอลมีชื่อเสียง ประกอบด้วย  
(1) นักฟุตบอลอยู่กับสโมสรมายาวนาน  
(2) นักฟุตบอลมีชื่อเสียงระดับประเทศและนานาชาติ  
(3) มีนักฟุตบอลจากอะคาเดมี่ขึ้นมาเล่นในชุดใหญ่ให้ได้
หลายคน 

   

คุณค่าดา้นการสื่อสารและเครือข่าย สโมสรฟุตบอลอาชพี 

กลยุทธ์ผู้น าด้านต้นทุน (Cost leadership) มี 3 กลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 ใชส้ื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย  
(1) มี Facebook, Twitter และ Instagram ของสโมสร 
(2) ท าคลิปวีดโิอเกมการแข่งขัน และการฝกึซ้อม  
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รูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่
เหมาะสม 

(3) ท าคลิปวีดโิอชีวิตประจ าของนักฟุตบอลในสโมสร  
กลยุทธ์ที่ 2 ประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย ประกอบด้วย  
(1) มีนิตยสารรายเกมการแขง่ขัน/ รายเดือน  
(2) ป้ายประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทั้งในและ
จังหวดัใกล้เคียง  
(3) มีป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญใ่นกรุงเทพและ
จังหวดัใหญ ่ๆ 

   

กลยุทธ์ที่ 3 มีพันธมิตรกับส่ือขนาดใหญ่ ประกอบดว้ย  
(1) จัดท าเพลงให้สโมสร  
(2) ให้การสนบัสนุนการผลิตภาพยนตร์/ โทรทัศน์/
โฆษณา/ MVในการใช้สถานที่สโมสร 
(3) ร่วมกิจกรรมกับผู้สนับสนุนในการด าเนินการ
กิจกรรมเพื่อสงัคม 

   

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอบพระคุณอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ซ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการปฏิบตัิจริง 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการปฏิบัติจริงของการบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อพัฒนาคุณค่าสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 
 

สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
การบริหารทรัพยากรกายภาพ ด้านอตัลักษณ์ 
จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรกายภาพ
ด้านอัตลักษณ์ ต้องมีความเปน็เอกลักษณ์ของ
สโมสร แสดงความเป็นตวัตนที่แตกต่างจาก
สโมสรอ่ืน 
 
“ตราสัญลักษณ์ของสโมสรปัจจุบันได้รับ
รางวัล 1 ใน 10 ของแบรนด์ยกย่องว่าเป็น 
แบรนด์ยอดเยี่ยมของการส่งออก” 
 
“ปีที่ผ่านมาไปลอกเลียนแบบคนอื่นมา ปีนี ้
เป็นต้นแบบของสโมสรเองทั้งเหมาะสม 
ตัวหนังสือไม่มีสื่อ สัญลักษณ์ที่เป็นกีฬา
ฟุตบอล ให้ชัดเจนว่าเป็นสโมสรฟุตบอล 
เหมาะแต่ยังไม่ชัดเจน สีเปน็เอกลักษณ์ของ
สโมสร” 
 
“ถ้าเปล่ียนต้องกล้าเปลี่ยนเปน็ปีแรกที่มี
ตัวอักษรคนตนเองทั้งไทยและอังกฤษ ในปี 
2013 ครบรอบ 10 ป”ี 
 
“การเปลี่ยนแปลงตราสัญลักษณ์ครั้งใหม่ และ
เห็นว่ามันเก่าแล้วสมควรเปลี่ยนแปลง ลบ
ประวัติศาสตรแ์ล้ว แต่ไม่เปน็ไรเปลี่ยนเพือ่ก้าว
ไปข้างหน้า” 

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรกายภาพ
ด้านอัตลักษณ์ ออกแบบตามความชอบของ
เจ้าของสโมสร ไม่มีความทนัสมัย ลอกเลียนมา
จากแหล่งอื่น 
 

“เจ้าของทีมรักฟุตบอลมาก โลโก้จึงให้เกียรติ
ในการตั้งชื่อ เป็นแนวคิดของผู้บริหาร มี
ความคิดว่าสแีดงเป็นสีแห่งนักสู้ สีแห่ง
ความส าเร็จ เชน่ ทีมดังในต่างประเทศ หลาย
ทีมใช้สีแดงเปน็สัญลักษณ์ มกีารเพิ่มชื่อเข้ามา
หลังจากการเปลี่ยนผู้สนับสนุน จึงเติมเข้าไปผู้
เป็นสปอนเซอร์หลัก ฉายา คนดูคุ้นชื่อคุ้นตา” 
 

“คิดว่าต้องมีการตลาดเข้ามาเพื่อเผยแพรใ่ห้
เป็นที่รู้จัก ทั้งในประเทศไทยและในเอเชยีด้วย 
โดยการหาความเป็นเอกลักษณ์ของสโมสร” 
 

“เอาตราจังหวัดมาเป็นตราสโมสร และเพิ่มลูก
ฟุตบอลเข้าไป” 
 

“คิดเอาเองแบบเก่า ๆ ว่าควรเป็นรูปอะไร 
ออกแบบไปตามความคิดของเจ้าของสโมสร” 
 

“ประธานสโมสรเป็นว่าควรเป็นรูปนี้ เลย
ออกมาเป็นแบบนี้ ต้องตามใจเขา” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“จ้างบริษัทมา โดยคุยรายละเอียดเพื่อให้
ออกแบบโลโก้ออกมา จนสดุท้ายได้โลโก้ที่
ต้องการ เอาแบบมาท าตัวอกัษรด้วย ปรับปรุง
อีกจนได้ทั้งโลโก้และตัวอักษร” 
 
“โลโก้มาจากจังหวัด ซ่ึงเกิดจากการที่ต้องการ
ให้คนรู้จักจังหวัด เป็นอันดับต้น ๆ ของ
ประเทศ” 
 
“สร้างอัตลักษณ์ มีแนวทางชดัเจนในการ
บริหาร ฟุตบอลมีภาพลักษณ์กับคน เข้าถึงได้ 
ความโดดเด่นขึ้นมา สร้างค าเพื่อให้ค าจ ากดั
ความขึ้นมาเพือ่สร้างความแตกต่างกับคนอื่น” 
 
“จึงเปลี่ยนโลโก้เป็นอันดับแรก มองว่าโลโก้
ไม่มีความเป็นไทย และคิดวา่หากใช้ความเป็น
ไทยมาก ต้องมีการคิดว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่และสามารถไปสู่ความเป็นอินเตอรไ์ด้ 
จึงต้องเป็นทีมที่ในเอเชียต้องรู้จัก” 
 
“แนวคดิในการคิดโลโก้ มาจากจังหวัด เดิม
เป็นมนุษย์ไฟฟ้า ต่อมาเป็นประสาทสายฟ้าดู
ดีกว่าตามแนวคิดของผู้บริหาร” 
การบริหารทรัพยากรกายภาพ คุณค่าด้านสินทรัพย ์
จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรกายภาพด้าน
สินทรัพย์ สนามแข่งขันได้รบัการรับรองจาก
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย มีความ
สะดวกสบายในการเข้าชม 

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรกายภาพด้าน
สินทรัพย์ สนามแข่งขันไม่ได้รับการรับรอง
จากสมาพันธฟ์ุตบอลแห่งเอเชีย มีขนาดเล็ก 
เป็นสนามที่มีลู่วิ่งกั้นระหว่างสนามและที่นั่งชม 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“ปรับปรุงสนามใหม่ดีข้ึนแล้ว แต่ต้องปรับปรุง
ให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ” 
 
“ต้องปรับปรุงให้มีโครงสร้างใหญ่กว่านี้ แล้ว
ปรับระบบให้ชัดเจนในเรื่องการบริหาร” 
 
“สถานที่ยังไม่เป็นของเราเอง ต้องเสียเงิน  
หยิบยืม ปรับปรุงไม่ได”้ 
 
“สนามสโมสรได้รับการรับรองในขั้นเกรดเอ 
ระบบความปลอดภัยทุกอย่างได้รับการยนืยัน
ว่าได้รับมาตรฐาน” 
 
“สนาม คุณค่าอยู่ที่การเป็นมอือาชีพ ปลอดภัย 
มีมาตรฐาน การเข้าออกการใช้ตั๋วสแกน ทกุ
บัตรมีท่ีนัง่ไม่มีต๋ัวยืน สนามสโมสรไม่ได้สร้าง
เพื่อเป็นอาชีพ แต่เราก็ท าให้เป็นมืออาชีพจาก
การปรับปรุงสนาม เช่น การเข้าออกของกลุ่ม 4 
กลุ่มทุกกลุ่มมเีส้นทางของตนเองตามหน้าที่ 
ความปลอดภัยตลอดเส้นทางในทุก ๆ หนา้ที่
ของตน มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบ หน้าที่
ชัดเจน เอากฎมาครอบให้เกิดการบังคับทกุ
อย่างเกิดจากบทเรียนที่ผ่านมา” 
 
“มาตรฐานการจัดการสนาม สนามไม่พร้อมแต่
ก็ปรับเปล่ียนแก้ไขให้ท าได้ตามมาตรฐาน โดย
การให้ผู้ประเมินมาดูและออกแบบ ปรับแก้ไข
ก่อน AFC มาตรวจสอบ และสามารถผ่าน
เกณฑ์และได้รบัการรับรองมาตรฐาน” 

“สนามแข่งขันใช้สนามกฬีาของจังหวัด จะขอ
ซ้อมแต่ละทีมีปัญหามาก จึงไปซ้อมที่สนาม
ฟุตบอลโรงเรียน” 
 
“สนามมีกิจกรรมของจังหวัดเป็นจ านวนมาก
ท าให้การใช้สนามฝึกซ้อมมีปัญหา” 
 
“เป็นสนามของเทศบาล การจัดการแข่งขนัจึง
ไม่สามารถปรับปรุงให้ได้มาตรฐานของ
สมาพันธ์ฟุตบอลแห่งเอเชียได้" 
 
“การปรับปรุงสนามงบประมาณไม่เพยีงพอ” 
 
“บริเวณรอบ ๆ สนามไม่มีชุมชนอยู่ เนื่องจาก
สนามอยู่ไกลออกไป” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“ปัญหาของสโมสรคือสนาม เพราะสนามเล็ก
ท าให้รับคนดเูข้าชมไม่พอ ขาดรายได้ ถ้า
สนามใหญ่กว่านี้จะได้เงินเพิ่ม ซึ่งมันจะได้รับ
สิ่งด ีๆ ตามมา ขายของ สปอนเซอร์ก็พอใจ แต่
ขณะนี้สนามเล็กไม่เพียงพอต่อการรองรับ” 
 

“เรื่องภูมิทัศน์ ให้คนที่เข้ามาอยากมาซ้ าและ
ชวนคนอื่นใหม้าเพิ่มขึ้น สมัยใหม่คนมา
ล่วงหน้าก่อน 2 ชั่วโมง มีชุมชนและกิจกรรม
ให้คนท า มีทีก่ิน มีท่ีดู รวมถงึสปอนเซอร์มาจัด
กิจกรรมดว้ย” 
 

“การลงทุนกับสนามเป็นการลงทุนเพื่อใหเ้กิด
ก าไร สนามมหีน้าที่ในการจดังานอยู่แล้ว 
ตั้งแต่งานแต่งงาน กิจกรรมใหญ ่ๆ เพราะมอีีก
บริษัทเป็นผู้ถือหุ้นไม่ใช่ของสโมสร” 
 

“การมีสนามที่ดีที่สวยงามของสโมสรเป็นจุด
ขายให้กับสโมสรเป็นจุดถ่ายรูป เช็คอนิ มี
สนามแข่งรถ มีโรงแรม มีสนามยิงปืนเพิ่ม
ขึ้นมา ท าให้คนอยากมาเยีย่มชมเป็นจ านวน
มากขึ้น มี Adventure park ท าให้เป็น 
Destination สร้างขึ้นมาเพื่อสร้างจังหวัด 
สโมสรเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้คนรู้จักจังหวัด” 
 

“การสร้างความสนุกสนานให้คนทุกเพศทกุวัย 
สนามสโมสรไม่มีลูว่ิ่ง เพื่อให้คนที่เข้ามาดู
ฟุตบอลเกิดความเพลิดเพลินสนุกสนาน ให้
การบริหารท่ีดีเกิด Top class ขึ้นมา คนมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“สนามได้รับการประเมินเป็น เอ คลาส โดย 
AFC ที่สามารถแข่งขันระดับนานาชาติได้ เป็น
เจ้าภาพจัดการแข่งขันรายการใหญ ่ๆ ต่าง”  
 
“ระบบการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เอกชน
มาเช่าจัดคอนเสิร์ต เพราะสนามเป็นสนามที่มี
สิ่งอ านวยความสะดวก และหารายไดจ้าก
สนามอีกทางหนึ่ง ต้องมีการปรับปรุงไป   
เรื่อย ๆ ให้ทันสมัยมากขึ้นเพื่อให้เป็นสถานที่
ส าคัญ มีการเปล่ียนแปลงไปเรื่อย ๆ”  
 
“เน้นเรื่องการบริการให้เกิดความสุข ส่ิงอ านวย
ความสะดวกต้องมาก่อน ที่จอดรถ
สะดวกสบาย ที่นั่งดี เจ้าหน้าที่บริการ ต้องเป็น
ผู้น าในการบรกิาร แฟนบอลที่มาดูมีคลาส
มากกว่าทีมอื่น” 
การบริหารทรัพยากรการเงิน คุณค่าด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ 
จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรการเงิน คุณค่า
ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ ผลการ
แข่งขันมีความส าคัญต่อคุณค่าด้านอื่น ๆ ของ
สโมสร รวมถึงสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
 
“เป็นเรื่องของผลการแข่งขันที่แฟนคลับให้
คุณค่าต่อสโมสร ด้านการบริหารจัดการ
สโมสรเป็นสโมสรอาชีพทีมแรกของประเทศ
เป็นระบบอาชพีจริง ๆ มีด้านการตลาด เพื่อ
สร้างรายได้อย่างจริงจัง มีเจ้าหน้าที่ท างาน
อย่างเต็มเวลาในทุกฝ่าย” 

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรการเงิน คุณค่า
ด้านการรับรู้คุณภาพประสิทธิภาพ ผลการ
แข่งขันไม่ดีตามความคาดหวังของแฟนคลับ 
ไม่มีแหล่งทรพัยากรในการผลิตสินค้า 
 
“เสื้อสโมสรมีราคาสูงเนื่องจากใช้แบรนด์ท่ีมี
ช่ือเสียง” 
 
“สินค้าของสโมสรต้นทุนในการผลิตสูง ไม่มี
แหล่งที่ราถูก จึงมีไม่หลากหลาย” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“สิทธิประโยชน์ของสโมสรที่ให้แฟนคลับ มี
สิทธิพิเศษมากมาย” 
 
“การผลิตสินค้าเริ่มผลิตเองรวมถึงไนกี้ทีเ่ปน็
สปอนเซอร์ในปัจจุบัน สโมสรผลิตของที่
ระลึกเอง ราคาถูกกว่าไนกี้จงึได้รับความนยิม
เนื่องจากราคาถูกกว่า”  
 
“ฝ่ายสินค้ามีผลิตภัณฑ์มาเสนอผู้บริหารจึงจะ
สามารถน ามาวางขาย สโมสรมีสินค้า
ครอบคลุมทุกอย่าง มีหมด ซองใส่กันน้ า มีเพิ่ม
เรื่อย ๆ” 
 
“บทสรุป ผลงานเป็นสิ่งที่ตัดสินในทุกอย่าง 
การชนะท าให้เกิดความสุขกับทุกคน” 
 
“การบริการต้องปรับปรุง มีแค่ในจงัหวัด ยัง 
ไม่มีในจังหวัดอื่น”  
 
 
“ให้สะดวกสบายมากขึ้น นา่จะมีร้านค้าในห้าง
หรือในจังหวดัใหญ ่ๆ” 
 
“มีการจับมือกบัแบรนด์ดัง ๆ เช่น คิตตี้ 500 ตัว
เฉพาะ เป็นรูปฉลามใส่หมวก คุ้มทุน คิดอยู่ว่า
จะท าต่อ” 
 
“รวมถงึผลงานก็ท าได้ดี ไดเ้ล่น AFC เริ่มมีทีม
ประเทศอื่นไปเป็นที่รู้จักจังหวัดมากยิ่งขึ้น” 

“สินค้า เป็นที่น่าพอใจ คดิว่าครอบคลุมทุก
ชนิดสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการเชียร์แล้ว” 
 
“สินค้ามีไม่กี่แบบ เพราะไม่สามารถออกแบบ
ให้มีความแตกต่างได”้ 
 
“ผลการแข่งขันไม่แน่นอน” 
 
“การเล่นของนักฟุตบอลไมทุ่่มเทและไม่
สามารถเข้ากับระบบของทีมได้” 
 
“มีปัญหาเรื่องการสื่อสารกับนักฟุตบอล
ต่างชาติ ท าให้ไม่สามารถท าทีมชนะได้” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“ตัวสินค้า คือทีม ผลงานดีมากอยู่ในอันดบัที่ดี
ตลอด” 
 
“กระแสที่ใช้เงินมากไม่สามารถท าได้ ต้อง
บริหารให้สโมสรเดินได้ด้วยความมั่นคง โดย
การรักษาสมดลุในทุก ๆ ด้านให้เหมาะสม” 
 
“การสร้างรายได้ของสโมสรจุดประสงค์หลัก
คือการหารายได้จากนักเตะ ซึ่งสโมสรลงทุน
ไปจ านวนมาก พยายามสร้างนักเตะที่มีคุณภาพ
ส่งไปยังต่างประเทศ ยุโรป เอเชีย และใน
ประเทศ เพื่อเพิ่มรายได้ ประมาณ 3-4 ปี น่าจะ
เห็นผลชัดเจน” 
 
“ความสะดวกสบายของการมาใช้บริการ มี
ความสุข พร้อมที่จะจ่ายเงินซ้ือความสุขให้กับ
ตนเอง มีแนวคิดขึ้นมาเพื่อท าให้ฟุตบอลเปน็
จุดศูนย์กลางความสุขของครอบครัว” 
 
“การท าให้สโมสรมีความยั่งยืน รายได้หลกั
จากการขายของที่ระลึกและสปอนเซอร์ และ
สปอนเซอร์ข้ึนอยู่กับผลงาน จึงเห็นสโมสร
ฟุตบอลในประเทศไทยล้มหายตายจากไปเยอะ 
แน่นอนต้องรักษามาตรฐานตรงนั้นให้ได”้ 
 
“กลุ่มลูกค้ามันก็มีเท่านัน้ การสร้างกลุ่มลูกค้า
ใหม่อาจท าได้ แต่ฟุตบอลเราไม่สามารถสร้าง
กลุ่มลูกค้าใหม่ทุกวันได้หรอกเป็นเรื่องของ
การรักษามาตรฐานให้อยู”่ 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“ฟุตบอลเหมอืนสล็อต อยากชนะต้องใส่
เหรียญเยอะ ๆ แต่ไม่มีรับรองว่าคุณจะชนะ  
แต่อะไรคือท าให้เกิดความยัง่ยืนมากที่สุด” 
 
“การประสบความส าเร็จของสโมสรแน่นอน
ขึ้นอยู่กับเงินลงทุนที่สโมสรลงทุนไป สโมสร
ไม่ได้เกิดจากทีมโนเนม แตเ่กิดจากเจ้าของที่มี
เงินลงทุน กล้าลงทุน และปัจจุบันสามารถอยู่
ได้ด้วยตนเองไม่ต้องการเงนิลงทุนแล้ว ซึง่คือ
การวางแผนเพือ่อนาคต เพื่อให้เกิดการลงทุน 
ผู้บริหารลงทุนในระยะยาวเพื่อสร้างความ
ยั่งยืน” 
 
“เสื้อสโมสรไม่ใช้แบรนด์ตัง้แต่ทีแรกเพื่อลด
ต้นทุน เพื่อทีแ่ฟนสามารถซื้อได้ และสามารถ
ควบคุมคุณภาพอย่างที่ต้องการได้ รูปแบบทุก
อย่าง สี มาจากแนวคิดผู้บรหิาร ซึ่งแนวคดิเป็น
สิ่งง่ายมาก สโมสรเป็นสีน้ าเงินหมายถึง
พระมหากษัตริย์ ความเป็นชาติไทย คนใน
จังหวดัจงรักภกัดี เสื้อฟุตบอลสโมสรจึงไม่มีสี
ฉุดฉาด สามารถไปได้ทุกที่ใส่ได้ทุกวัน และ
ราคาถูกสามารถซ้ือได้” 
 
“ไม่มีใครหรอกชอบเชียร์ทีมที่ไม่ชนะ 
เป้าหมายคือท าทีมให้เก่ง เล่นบอลให้
สนุกสนาน ชนะบ่อย ๆ เปน็แชมป์เยอะ ๆ  
เดี๋ยวคนก็มาซือ้เสื้อเราเยอะ ๆ เอง สโมสรเป็น
เบอร์หนึ่งเอเชยีมาสี่ปี สามารถข่มทุกทีมได้
หมด” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“สินค้า เป็นที่น่าพอใจ หลัก ๆ เป็นสินค้าที่
แฟนบอลสามารถน าไปใช้เป็นอุปกรณ์การ
เชียร์ได้ เช่นผ้าพันคอ มีหนังสือ นิตยสาร    
รายเดือน รายเกมการแข่งขัน ของที่ใชใ้น
ชีวิตประจ าวันได้จริง เสื้อยืด หมวก เกี่ยวกบั
การแต่งตวั จะเพิ่มสินค้าส าหรับผู้หญิงให้มาก
ขึ้น น่าจะเป็นเสื้อผ้า เส้ือยืด เสื้อโปโล การ
ออกแบบสโมสรท าเอง แกรนด์สปอตร์ ท า
เฉพาะเสื้อแข่ง แต่สินค้าใหม ่ๆ จะเป็นตามธีม 
ราคาเหมาะสมกับสินค้า” 
 

“สินค้าของสโมสรครอบคลุมเหมาะสม 
มาตรฐานโอเคแล้ว” 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณค่าด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นทีรู่้จัก 
จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณค่า
ด้านภาพลักษณ์ความโดดเดน่เป็นที่รู้จัก นกั
ฟุตบอลมีบุคลิกภาพที่ดี มีความเป็นมืออาชีพ 
 
“นักฟุตบอลการปรับภาพของนักฟุตบอล ใน
แต่ละปีสโมสรมีการก าหนดธีมของสโมสร  
อยู่แล้ว”  
 
“ปัจจุบันนักฟตุบอลเหมือนเป็นสินค้าของ
สโมสรเดินหน้าท้าชน เป็นธีมของป ี2015” 
 
“เริ่มตั้งแต่การถ่ายภาพประชาสัมพันธ์ ทุก
อย่างจะออกมาแบบนั้นทั้งหมด มีกิจกรรมของ
นักฟุตบอลและแฟนคลับ มีทั้งไปกับ
ผู้สนับสนุนและไปเองจากสโมสร รวมถึงการ
ขอความอนุเคราะห์จากภาครัฐและเอกชน” 

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณค่า
ด้านภาพลักษณ์ความโดดเด่นเป็นที่รู้จัก นกั
ฟุตบอลไม่มีระเบียบวินยั มีการผลัดเปลี่ยนนัก
ฟุตบอลบ่อย 
 
“พยามยามดึงนักเตะทีมชาตมิาเล่นกับสโมสร 
แต่สโมสรไม่มีงบประมาณในการจ้างนัก
ฟุตบอลทีมชาต”ิ 
 
“ดูแลเรื่องพฤติกรรมในสังคมออนไลน์ของ 
นักฟุตบอล มกีฎระเบียบขึ้นมา ห้ามใช้สังคม
ออนไลน์โทรศัพท์ ก่อนการแข่งขัน” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“การถ่ายโฆษณาของนักฟุตบอล รายได้ทกุ
อย่างสโมสรให้นักฟุตบอลท้ังหมด ไม่มกีาร
หัก สโมสรมีความแตกต่างกับสโมสรอ่ืนคือ 
ความเป็นครอบครัว”  
 
“การพัฒนาบคุลากรของทีมทั้งหมด ถ้าผลงาน
ดี สปอนเซอร์จะวิ่งเข้าหาสโมสร ปริมาณเม็ด
เงินน้อย ทุกอย่างขึ้นอยู่กับผลงาน พัฒนา
เยาวชนให้แขง็แกร่งมาสู่ทีมชุดใหญ”่ 
 
“จุดเด่นคือ ผู้บริหารระดับสูงให้อ านาจในการ
ด าเนินงานของแต่ละฝ่ายท าได้อย่างเต็มทีไ่ม่
ผูกติดกับผู้บรหิารอย่างเดียว คิดและท าได้เลย 
เป็นผลดีผู้บริหารจะสนับสนุน” 
 
“การควบคุมนกัฟุตบอลเป็นมืออาชีพ 
บุคลิกภาพของนักฟุตบอล ต้องวางตัวใหด้ี  
การปฏิบัติตัวของนักฟุตบอล มีกฎเกณฑ์ของ
สโมสร การใช้ชีวิตทั้งในสนามและนอก
สนาม” 
 
“ตัวนักฟุตบอลต้องมีคุณภาพ มีความ
จงรักภักดีต่อสโมสร เป็นสุภาพบุรุษทั้งในและ
นอกสนาม นกัฟุตบอลของสโมสรยังไม่
ชัดเจนในความจงรักภักดี คณุภาพก็ยังไม่
ชัดเจน และสิ่งต่อมาคือวินัยที่ต้องมีการพฒันา 
การให้เกียรตติ่อตัวเอง ต่อทมีฟุตบอล ต่อคนดู 
กรรมการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง เป้าหมายจะเปน็สิ่ง
ที่ช่วยพัฒนาทางด้านจิตใจของนักฟุตบอล และ

“สินค้าการรับรู้ประสิทธิภาพ สโมสรมองว่า
คนต้องการใชอ้ะไรขึ้นอยูก่ับสถานที่ เลือก
คุณภาพเสื้อ แบบเสื้อ และแฟนคลับซื้อได้ เชื่อ
ว่ามีคุณภาพของแบรนด์ไทย สินค้าหลัก ๆ คือ
เสื้อคือการหารายได้หลัก ๆ แต่แบบยังมีนอ้ย 
สีสันยังไม่สะดุดตา” 
 
“นักฟุตบอลยังไม่มีความเปน็มืออาชีพ เพราะ
รายได้ยังไม่เพยีงพอต่อการด ารงชีพ” 
 
“ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกนัของนักฟุตบอลมี
น้อย” 
 
“เพื่ออนาคตของนักฟุตบอลต้องปล่อยให้เขา
ไปเล่นกับทีมที่แข็งแกร่งกว่า” 
 
 



183 

สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
ความทะเยอทะยานของนักฟุตบอลต้องท าให้
พัฒนามากยิ่งข้ึน กิจกรรมนกัฟุตบอลต่อสังคม
ยังไม่เพียงพอต้องส่งเสริมมากกว่านี้เพื่อสร้าง
รุ่นต่อ ๆ ไปขึ้นมาทดแทน ควรท าทุก ๆ 
อาทิตย์หรือให้มากขึ้นกว่าปจัจุบัน” 
 
“มีนักเตะที่ดี ถือเป็นสินค้าที่ดี ฟุตบอลเปน็ 
การจัดโชว์ นกัเตะเป็นพระเอก จัดโชว์ต้องดู
อินเตอร์ ถ้าโชว์ดีคนจะเข้ามา เป็นภูธรแตม่ี 
style จุดขายของสโมสรคือท าฟุตบอลจริงจัง” 
 
“ต้องรู้จุดยืนของสโมสรเพราะสโมสรเน้น
เรื่องเยาวชนจงึเกิดความรักภักดกีับสโมสร   
อยู่มาเป็นสิบ ๆ ปีอยู่มากกวา่อยู่บ้าน มาจาก
การแสวงหา จนมาถึงวันนี้ สดุท้ายเกิดความ
ผูกพัน จนไม่ไปไหน มีนักบอลแบบนี้มาก 
เป็นสายเลือด” 
 
“มีโค้ชที่มีความสามารถซึ่งเป็นจุดเด่นของ
สโมสร” 
 
“การบริหารกข็ึ้นกับประสบการณ์ของ
ผู้บริหารด้วย เพราะการคลุกคลีกับสโมสรมา
เปน็เวลานานเป็นสิ่งที่ท าใหท้ีมประสบ
ความส าเร็จ ทกุอย่างต้องพอเหมาะพอควร” 
 
“โดยการท าสนิค้าของเราให้ดีเป็นอินเตอร์ มี
นักเตะของเราจากอคาเดมี่ และยังซื้อนักเตะที่มี
ชื่อเสียงด้วย เคยซื้อนักเตะดัง ๆ มาแล้วเพื่อจะ
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
ได้เป็นที่รู้จัก สร้างสินค้าให้มีความแข็งแกร่ง 
สร้างทมีที่เอ็นเตอร์เทนคนดู ให้คนดูจดจ าทั้ง
ในเกมการแขง่ขัน ตัวโค้ช ตอ้งมีความเป็นมือ
อาชีพ ครอบคลุมทุก ๆ ต าแหน่ง จ้างต่างชาติ
มาท าด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา หมอนวด จัด
ให้มีระบบระเบียบ” 
 
“ปั้นนักฟุตบอลเป็นดารา จับนักฟุตบอลมา
ถ่ายรูป เข้าสตูดิโอ ท าการโฆษณาทุกแบบ ท า
ให้ดูสะอาด ใส และธีมสโมสรเปลี่ยนทุกปีเพื่อ
ท าให้เกิดสโลแกนว่าเราจะไปทางไหน” 
 
“ท าอย่างไรบอลถึงจะสนุก จะตื่นเต้น สเต
เดี่ยมเหมือนโรงละคร ท าอย่างไรให้ใครเปน็
พระเอก” 
 
“เป้าหมายต่อไปเพื่อเป็นที่รูจ้ักในอาเซียน   
การใช้ฟุตบอลในการส่งออกน าเข้านักเตะ
ต่างประเทศ เช่น ร๊อบบ้ี ฟาวเลอร์ เป็นต้น   
การท าให้ประเทศไทยเปน็ทีรู่้จัก” 
 
“ฟุตบอลไทยการเติบโตมีช่ือเสียงขึ้นมาไม่ใช่
ใช้ในรูปของบริษัทแต่ขึ้นมาในรูปแบบของผู้มี
อิทธิพล และถ้าวันหนึ่งที่ผู้มอีิทธิพลไม่ท าแล้ว
ฟุตบอลจะยั่งยืนหรืออยู่อย่างไร เพราะคนท า
ธุรกิจต้องการการมีก าไร ต้องมีการขยายตัว 
และเป็นธุรกจิเต็มรูปแบบ สามารถสร้างรายได้
ด้วยตัวของมนัเอง” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“ภาพลักษณ์ของนักฟุตบอล ปัจจุบันนัก
ฟุตบอลไม่ได้เตะบอลอย่างเดียว ต้องมีการ
จัดการกับตนเอง การดูชีวิตของนักฟุตบอล คือ
สนใจนักฟุตบอลท้ังในและนอกสนาม วิธกีาร
สร้างภาพลักษณ์ ท าให้นักฟตุบอลจับต้องได้  
มีปฏิสัมพันธ์ มีเป็นเรียลิตี้ สร้างกิจกรรมให้
เข้าถึงและจับต้องได้ หลังเกมเป็นธรรมเนียม
ต้องไปทานข้าวที่ตลาดเพื่อเจอแฟนในทุก ๆ
แมต” 
 
“นักฟุตบอล ผู้บริหารเป็นคนคอยเลือกเสื้อผ้า
การแต่งกาย ดแูลนักกีฬาเสื้อผ้ามีแบรนด์ของ
สโมสร ท าเสื้อผ้าชุดล าลองให้กับนักกฬีา 
แฟชั่นต่าง ๆ มีสีสัน นักฟุตบอลต้องเนี้ยบ ต้อง
ดูดี สะอาด ไมไ่ว้หนวดไว้เครา ขึ้นอยู่กับวินัย
ของนักฟุตบอลที่ต้องดูดี ท าให้ภาพลักษณ์ติด
ตัวนักฟุตบอลเป็นตัวแทนของสโมสร” 
 
“ซื้อนักเตะต่างชาติที่มีช่ือเสียงมาสู่ทีม จะมี
แฟนคลับของนักเตะคนนัน้จากประเทศของ
เขาตามมาชมเพราะอยากรู้วา่คนที่ตนชื่นชอบ
ไปเล่นให้กับทีมไหน ประเทศไหน เป็นตน้” 
 
“นักฟุตบอลตวัดัง ๆ มาจากต่างประเทศเวลา
ไปประเทศนัน้ ๆ ก็จะมแีฟนคลับของประเทศ
นั้น ๆ ตามไปชมและเชียร”์ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณค่าด้านความภักดีและความผูกพัน 
จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณค่า

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณค่า
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
ด้านความภักดีและความผูกพนั ความสัมพนัธ์
ที่ดีของสโมสรและแฟนคลับ 
 
“รักในจังหวัด แต่ละปีใช้ผลงานของสโมสร
เป็นตัวสร้างความผูกพันและความภักดี การท า
ฟุตบอลอาชีพอย่างจริงจังพฒันาทุกระบบอย่าง
จริงจังเป็นเรื่องของฟุตบอลล้วน ๆ มี Style 
การเล่นที่สนุกและดุดนั” 
 
“ความผูกพันกับนักฟุตบอล ทีมต้องประสบ
ความส าเร็จ เล่นเต็มที่ สร้างความประทับใจ
ให้กับแฟนคลบั ผลงานก็มีส่วนส าคัญ แต่การ
เล่นให้เกิดความประทับใจต่อแฟนคลับเปน็ 
สิ่งส าคัญ” 
 
“อะคาเดมี่ ท าให้เกิดความรกัความผูกพนักับ
สโมสรเป็นส่ิงที่ดีมาก”  
 
“Aim product การเล่นที่ตื่นตาตื่นใจ ระยะหลัง
หายไปจากสโมสร การเล่นที่สนุกเร้าใจของ
ทีมท าให้เกิดความภักดีและความผูกพัน การ
สร้างแรงจูงใจให้นักฟุตบอล จุดยืนของ
สโมสร แฟนคลับต้องรู้ มีการพบปะสังสรรค์
ให้มากขึ้น การสร้างความสัมพันธร์ะหว่างนัก
ฟุตบอลและแฟนคลับ ต่างประเทศมีงานเลีย้ง
บ่อย” 
 
“ให้แฟนคลับได้รับความสะดวกสบายและ
รู้สึกเป็นบุคคลส าคัญของสโมสร ตั๋วปีจะคุ้มค่า

ด้านความภักดีและความผูกพนั ชุมชนรอบข้าง
เป็นชุมชนเมือง 
 
“เป็นทีมที่อยู่ในเมือง ส่วนแบ่งของแฟนคลับมี
จ านวนมาก จงึท าให้แฟนคลับมีเพียงกลุ่มเดียว 
รอบ ๆ สโมสร” 
 
“การให้ความส าคัญกับทีมยังไม่เพียงพอ   
แฟนคลับติดตามไม่สม่ าเสมอ” 
 
“การเดินทางไปเชียร์ในสนามอื่น ๆ เป็นไปได้
อยาก แฟนคลบัไม่สามารถตามไปได้ทุกที่” 
 
“การสมัครสมาชิกของแฟนคลับยังไม่ได้รับ
ความนิยม แฟนคลับจะมาซือ้บัตรหน้า
สนามแข่งเป็นส่วนใหญ”่ 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
กว่าการซ้ือตัว๋ตามปกติ มีของให้ มีสิทธิในการ
เลือกที่นั่งที่ดทีี่สุด เพื่อให้ความรู้สึกพิเศษ และ
สามารถซ้ือตั๋วได้ก่อนคนอื่น มี Member day 
สมาชิกซื้อได้เลย และจะสามารถซื้อให้คนอื่น
ได้ด้วยเลย เหมือนเป็นคนส าคัญเหมือนอวด
เบ่งกับเพื่อน ๆ ได้ จะรู้สึกด”ี 
 
“เป็นท้องถิ่น กระแสท้องถิน่นิยม ไม่ใช่องค์กร
ต่าง ๆ คนเกิดที่นี่ท างานที่นี่ มีบุญคุณกับถิ่นนี้ 
ท าให้ผูกพัน” 
 
“เน้นความส าเร็จจากการสรา้งเยาวชน และให้
เยาวชนไปหาประสบการณจ์ากสโมสรอื่นใน
ต่างประเทศ” 
 
“ความภักดี ดจูากผลงานที่ผ่านมา ดังนั้น
ผลงานจึงมีผลที่ท าให้เกิดความภักดีของคนดู 
ทีมฟุตบอลอยู่ได้ด้วยผลงาน ความภักดีเกิดขึ้น
จากการซึมซับมาจากเด็กซ่ึงสโมสรยังไม่มี
เกิดขึ้น สโมสรอยู่ในเกรดซี ในการลงทุน แต่
ผลงานอยู่เกรดเอ” 
 
“มีกองเชียร์ทีม่ีความภักดีสงู ตามไปเชียรอ์ย่าง
มากมายมีความภักดีสูงมาก มาจากความเปน็
ท้องถ่ินนิยมเป็นความได้เปรียบ” 
 
“การพบปะแฟนคลับมีกิจกรรมที่ร่วมกัน
ตลอด ให้แฟนคลับมาแตะบอลในสนาม      
นักเตะเก่ามารว่มกิจกรรม” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“ความภักดี เปน็ความผกูพันกับท้องถิ่น
เนื่องจากเป็นทีมฟุตบอลของท้องถิ่นของ
จังหวดั ชอบความเป็นตัวตนของตนเองและ
ต้องประสบความส าเร็จด้วย” 
 
“ความภักดีสูงมาก เป็นจังหวดัที่ไม่มีอะไรเลย 
มีสถานที่ท่องเที่ยวบ้าง แต่ไม่มีคนรู้จัก จากคน
ที่ไม่มีอะไรเลยและมีสิ่งที่มคี่ามากจึงต้อง
ช่วยกันรักษา นอกจากผู้ที่ชืน่ชอบฟุตบอลแล้ว 
เห็นว่าฟุตบอลน าพาเศรษฐกิจของจังหวัดให้
เจริญขึ้น” 
 
“พยายามดึงมาเป็นแฟนบอล ดังนั้น จึงต้อง
พยายามบรกิารเขาให้มาก ๆ เพื่อให้เขาได้รบั
ความพึงพอใจมากที่สุด เรื่องการบริการเป็น
เรื่องที่ส าคัญมากที่สโมสรพยายามท าขึ้นมา” 
 
“การดูแลแฟนบอลถ้าท าได้จะท าให้ทีม
แข็งแกร่งขึ้น การดึงสปอนเซอร์ก็จะมาได้ และ
สามารดึงแฟนบอลที่มาดูบอลไปเป็นแฟนบอล
ของสปอนเซอร์ด้วย” 
 
“แกนน า เราจะใหน้โยบายตลอด ไม่ตะโกนด่า
ค าหยาบคาย ทะเลาะวิวาท ด่ากรรมการ 
แน่นอนเราม่สามารถกันได้ 100% แต ่       
ส่วนใหญ่ได้รบัการปลูกฝังโดยวิธีท า คือ เรา
ปลูกฝังผ่านแกนน าและค่อยต่อยอดลงไป 
ฉะนั้น จะกลายเป็นวัฒนธรรมการเชียร”์ 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณค่าด้านการตระหนักรู้ 
จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ คุณค่าด้านการตระหนักรู้ การเป็น
ที่จดจ าของสโมสรได้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 
“นักฟุตบอลจากอะคาเดมี่ท าให้เกิดความ
ตระหนักรู้ของสโมสร สโมสรส่งเยาวชนไป
แข่งขันในต่างประเทศ ซื้อเข้ามาเพื่อเติมเตม็
สโมสร” 
 
“มีฝ่ายมีเดียด าเนินการแล้ว แต่ถ้าไม่ติดตาม
จริงมันแค่ในจงัหวัด ไม่เหมือนทีมอื่นที่ไป
ไกลกว่ามาก ชื่อ ป้ายสโมสรมีแค่ในจังหวัด
ต้องออกไปสู่ต่างจังหวัด ออกนอกพื้นที่ของ
ขอบเขตการประสัมพันธ์ งบประมาณเป็น
อุปสรรค เพราะสโมสรมีงบประมาณจ ากัด” 
 
“ต้องควบคุมทุกอย่างให้แนน่ในทุก ๆ เรื่อง มี
ฉายา เอามาจากการอ่านการต์ูน การมีฉายาจะ
ท าให้จดจ า ตดิตาม มีการส่ือสารออกไปตาม
ฉายาเพื่อการจดจ า” 
 
“สโมสรให้อิสระในการบริหารจัดการใน     
แต่ละฝ่ายอย่างเต็มที่ไม่มีการก้าวก่ายหน้าที่
หรือแทรกแซงแต่ละฝ่าย ซึ่งเป็นจุดหนึ่งทีท่ า
ให้สโมสรประสบความส าเร็จ” 
 
 

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ คุณค่าด้านการตระหนักรู้ มีการ
เปลี่ยนเจ้าของ ผูบ้ริหาร ผู้ฝึกสอน และนัก
ฟุตบอลบ่อยครั้งในหนึ่งฤดกูาล 
 
“การเปลี่ยนตวัเจ้าของสโมสรท าให้การจดจ า
ของแฟนคลับได้ไม่ดีเท่าที่ควร” 
 
“นักเตะและโค้ชอยู่กับสโมสรไม่นาน” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“ความเป็นทีมฟุตบอลมืออาชีพ การเป็นแชมป์ 
3 สมัย บรรยากาศการเข้ามาดู และนักฟุตบอล
ท่ีมีช่ือเสียงมากในทีม” 
 
“ล้อเลียน ทีมเราชอบเอานักเตะต่างชาติท่ีหมด
สภาพมาเล่น เป็นกลยุทธ์ในการสร้างข่าวไปสู่
คนทั่วโลกในการดึงแฟนบอล ทุกปีสโมสร
ต้องมีนักเตะต่างชาติเข้ามาอย่างน้อย 1 คน” 
การบริหารทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณค่าด้านสือ่สารและเครือข่าย 
จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ คุณค่าด้านส่ือสารและเครือข่าย
การประชาสัมพันธ์ที่ดี ที่มีครบทุกช่องทาง 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ของสโมสร 
 
“ทางสโมสรมีสื่อประชาสัมพันธ์ครบทุก
ช่องทาง สโมสรสร้างส่ือประชาสัมพันธ์ด้วย
ตนเองเป็นสโมสรแรก ๆ เริ่มจากสือ่วิทยุ     
เว๊ปไซต์และเฟสบุ๊ค อดีตจ้างผู้อื่นท าการตอบ
ข้อความหรือลงข่าวสารข้อมูลไม่ตรงกับความ
ต้องการของสโมสร สุดท้ายสโมสรจึงได้น า
เว๊ปไซต์กลับมาท าเอง ทั้งเฟสบุ๊ค สร้างขึ้นใหม่ 
จาก 2010-ปัจจุบัน โดยไม่เคยซื้อไลค์ เป็น 
แฟนคลับจริง ๆ ปลายปี 2014 เริ่มผลิตสินค้า
เอง ขายเองนอกจากของ FBT 2013 เซ็นสัญญา
กับแกรมมี่เริ่มมีงาน VDO รับเจ้าหน้าที่มาท า
ด้านนี้ ต่อมาท ากับแกรมมี่เริม่ไม่ได้ผล จึง
น ามาท าเอง ลง YouTube โดยมีการอัพทกุวัน 
วันละคลิป คลิปสั้น ๆ ไปท ากิจกรรมท้ังใน

จากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสภาพการ
ปฏิบัติจริงการบริหารทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศ คุณค่าด้านส่ือสารและเครือข่าย 
ความทันสมัยของส่ือ มีความล้าหลังมาก 
 
“สื่อประชาสัมพันธ์มีเฉพาะในพื้นที”่ 
 
“การสื่อสารกับแฟนคลับเปน็อย่างล้าช้า 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่มีความช านาญ หรือหาก
มีความสามารถแต่ไม่ใช่คนในท้องที่จึงไม่
สามารถประสานงานกนัได้” 
 
“เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ไม่เพียงพอ ต้องจ้าง 
Outsource มาท า” 
 
“แนวคดิการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทันสมัย” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
ประเทศและตา่งประเทศ น าสื่อกลับมาท าด้วย
สโมสร งบประมาณมไีม่มากแต่สามารถใช้ได้
อย่างเต็มที”่ 
 
“การประชาสัมพันธ์ของสโมสร ด้านนี้เหน็ว่า
ดีแล้ว มีป้ายประชาสัมพันธ์ดีมาก” 
 
“สื่อประชาสัมพันธ์ครบทุกช่องทาง มีสื่อ   
ประสัมพันธ์ของสโมสรเอง” 
 
“การท า Bill broad ทั้งจังหวัด” 
 
“เน้นการสื่อสารออนไลน์ ครบทุกช่องทาง 
การพัฒนาคือการท าให้ทนัสมัยและเข้าสูทุ่ก
กลุ่ม” 
 
“โดยเริ่มจากรากหญ้า วิ่งไปหาร้าน คอนโด 
ใบปลิว รถแห่ เพื่อให้คนเข้ามาดูเริ่มส่ือสาร 
และเริ่มตั้งชื่อ สโลแกน และสโมสรมีสโลแกน
ที่โดดเด่นทุกป”ี 
 
“สื่อ มีเคเบิ้ล สโมสรทีวี วิทยุมีแตใ่นเครือ
สยามฟุตบอล การอยู่ในเครือสยามสปอร์ตมี
ครบ แต่อยู่ที่จะใช้ให้เป็น ใชอ้ย่างไร ใช้เพื่อ
การพัฒนาสโมสร ต้องเข้าใจจุดมุ่งหมาย 
เป้าหมาย เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสโมสรและ
สปอร์นเซอร์ การสื่อสารระหว่างสโมสรและ
แฟนคลับ การน าเสนอให้น่าสนใจ” 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
“ด้านเทคโนโลยี ใช้โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค ง่ายกว่า
ใช้สื่ออื่น ๆ ไม่มีความจ าเปน็ คนเลือกได”้ 
 
“เป็นสโมสรแรกที่ขึ้นจอ Hello Bangkok เมื่อ
ห้าปีที่แล้ว” 
 
“ใช้กิจกรรมผ่านเฟสบุ๊ก ได้รับการตอบรับที่ดี
และสามารถดึงแฟนคลับใหม่ ๆ เข้ามาเพิ่ม 
การท า CSR เป็นการประชาสัมพันธ์ท่ีดี เน้น 
รอบสโมสร” 
 
“ใช้ในเครือข่ายของบริษัท เป็นการลด
ค่าใช้จ่ายในการสื่อสาร ใช้โซเชียลมีเดีย
ได้ผลดีที่สุด เน้นกิจกรรมในแฟนเพจให้    
มากที่สุด” 
 
“สื่ออ่ืนเน้นแฟนบอลต่างชาติด้วยจึงมีการจ้าง
ผู้ส่ือข่าวชาวตา่งชาติเป็นชาวอังกฤษ มาท าเว๊ป
ไซต์ภาษาอังกฤษท า Google plus  Twitter  ให้
ติดต่อเขาโดยตรง ได้รับการตอบรับที่ดี มีชาว
มาเลทีม่าติดตอ่เพื่อเข้ามาดฟูุตบอล 3 ป ีหลังมา
นี้ มีแฟนบอลฟุตบอลเข้ามาดูทีมเรามา มาเล 
อินโด สิงคโปร์ เวียดนาม มาเลเป็นแฟน    
พันธ์แท้เลย มาเป้าหมายมาดูบอลเมืองทอง
อย่างเดียวไม่ได้ไปเที่ยวที่อื่นเลย เป็นเพราะชื่อ
ของของสโมสร รู้จักเพราะดูทีมชาติไทยเล่น 
และรู้ว่าคนนีเ้ล่นทีมนี้ จึงติดตามมาดู พอมาดู
ชอบในบรรยากาศของเรา นกัฟุตบอลเป็น
จุดส าคัญในการดึงดูดแฟนบอล คุณสตีฟ 
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สโมสรที่ประสบความส าเร็จ สโมสรที่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
นักข่าว เป็นคนท า ญี่ปุ่นมีแฟนบอลที่มาดบูอล
พร้อมกับท าทริปท่องเที่ยวให้ด้วย นักข่าวมี 3 
ปี แล้ว แฟนคลับต่างชาติเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อ
สูง สามารถติดต่อกับโรงเรียนนานาชาติได้ 
สามารถดึงคนมาดูฟุตบอลได้ด”ี 
 
“การประชาสัมพันธ์ตัวนักฟตุบอลนักฟุตบอล
ท าเองด้วยตัวของนักฟุตบอลเอง สโมสรเป็น
การประสัมพนัธ์ของข่าวมากกว่าเรื่องส่วนตัว” 

 


