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 การศึกษาวจิยัครั@ งนี@  มีวตัถุประสงค ์เพื'อศึกษาการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทย
แปรรูปในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวเิคราะห์ความสมนยั Correspondent analysis  เป็นการวจิยั
แบบแบบผสมผสาน (Mixed method research) โดยวธีิวจิยัเพื'อการสาํรวจ (Exploratory sequential) การวจิยั
ออกเป็น 2 ช่วงทาํวจิยัเชิงคุณภาพเป็นหลกัโดยทาํการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูป้ระกอบการจาํนวน 5 คน  และ                        
ทาํการวจิยัเชิงปริมาณเพื'อสนบัสนุนผลสาํรวจที'ไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยแจกแบบสอบถามกบันกัท่องเที'ยว
ชาวจีนในเขตเมืองพทัยาจาํนวน 400 คน  
  ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการรับรู้ของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน ทุเรียนทอด
มีค่าการรับรู้มากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 17.34 ค่ารองลงมา คือ ทุเรียนกวน คิดเป็นร้อยละ 16.39  และ มะขามอบแหง้ 
มีค่านอ้ยที'สุด คิดเป็นร้อยละ 9.09 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด และตวัแปร
ดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปประเภททุเรียนทอด  แสดงความสมัพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ความเป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียง
ของประเทศไทย ขนุนอบกรอบ แสดงความสมัพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้นการแปรรูปสะอาดปลอดภยั มะม่วงอบแหง้ 
แสดงความสมัพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มากที'สุด สบัปะรด โดยแสดงความสมัพนัธ์            
กบัคุณสมบติัดา้น เหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหารมาก มะขามอบแหง้ มีแสดงความสมัพนัธ์กบั
คุณสมบติัดา้น เหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหารมากที'สุด ทุเรียนกวนแสดงความสมัพนัธ์กบัคุณสมบติั
ดา้น เป็นผลิตภณัฑที์'มีความแตกต่างจากประเทศอื'น มากที'สุด ท๊อฟฟี' รสผลไม ้แสดงความสมัพนัธ์กบัคุณสมบติั
ดา้น เหมาะสาํหรับเป็นของฝากมากที'สุด มะพร้าวอบกรอบ แสดงความสมัพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น รสชาติอร่อย 
มากที'สุด  
 ตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทุเรียนทอด 
เป็นผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป ที'เป็นที'นิยมมากที'สุดในกลุ่มนกัท่องเที'ยวชาวจีน ส่วนในดา้นพฤติกรรมดา้นการ
ซื@อผลไมแ้ปรรูปไทย ไม่มีแตกต่างกนัซึ'งไม่วา่นกัท่องเที'ยวจีนที'เดินทางมาท่องเที'ยวดว้ยตวัเองหรือมากบัทวัร์                     
ก็นิยมจะซื@อผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปไวเ้ป็นของทานเล่นและเป็นของฝาก ผลิตภณัฑที์'ซื@อเป็นอนัดบัตน้ ๆ               
คือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบกรอบ  ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีนมีคุณสมบติัเด่นดา้นเป็นผลิตภณัฑที์'มี
คุณภาพดี และผลไมแ้ปรรูปประเภททุเรียนทอดหรือทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง ๆ เป็น ผลไมแ้ปรรูปไทยที'เป็น
เอกลกัษณ์ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน  ซึ'งสอดคลอ้ง กบัผลเคราะห์เชิงประมาณที'แสดงถึง ผลิตภณัฑ์
ผลไมไ้ทยแปรรูปประเภททุเรียนทอด มีความสมัพนัธ์กนักบัคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด อยา่งมี
นยัสาํคญัที' ระดบั 0.00 ที'ค่า  Chi Square เท่ากบั 7039.041 ที'ค่า Accounted for  ร้อยละ29.9 ของค่า Inertia               
ร้อยละ88.1 โดยแสดงความสมัพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ความเป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียงของประเทศไทย มากที'สุด  
หากมาเที'ยวเมืองไทย ตอ้งซื@อติดมือกลบัไป และคุม้ค่าหากซื@อจาก ประเทศไทย ดงันั@น ขอ้เสนอแนะ ในการศึกษา
กลยทุธ์การวางแผนทางการตลาดผลไมแ้ปรรูปใหต้รงตามตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูป            
แต่ละชนิดเพื'อเป็นแนวทางในการขยายตลาดใหม่ ๆ เช่น ตลาดเอเชียกลาง อเมริกา ยโุรป  เพื'อพฒันาแข่งขนั                
กบัคู่แขง่ทางการคา้ดา้นผลไมแ้ปรรูปที'สาํคญัของไทย อยา่งเช่น ประเทศ ลาว  เวยีดนามและฟิลิปปินส์ 
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  The purpose of this research was to study the market positioning of Thai fruits in 
perceptual of Chinese tourists from People’s Republic of China. The data were analyzed by 
correspondent analysis. The researcher employed exploratory sequential categorized in two steps: 
in-depth interview of 5 entrepreneurs and questionnaires given to 400 Chinese tourists in Pattaya 
city. The result showed that fried durians received the most market positioning of Thai fruits in 
perceptual of Chinese tourists counted in 17.34 percent, followed by durian paste counted in 
16.39 percent and Dried Tamarind counted in 9.09 percent. Furthermore, the result of 
correspondent analysis showed in the relationship between market positioning and factors 
concerning Thai dried fruits. Fried durian showed as the most famous one of all dried fruits. Dried 
Jackfruit showed as clean food. Dried mango showed in reasonable price and good taste. Dried 
Tamarind showed as the top choice for on-diet people. Durian paste showed as the most unique 
one of all dried fruits. Fruit candies showed as the best choice for gifts and souvenirs. Dried 
coconut showed as the most delicious dried fruit of all. For market positioning of Thai dried 
fruits, the result found that fried durian was the most popular kind among Chinese tourists. There 
were no any differences between Chinese tourists who came by themselves or with the tour 
group. Considered Thai dried fruits as a gift or souvenir, fried durian was the top choice for gifts 
and souvenirs. Thai dried fruits in perceptual of Chinese tourists were responded in a good quality 
and fried durian, in particular, showed significant statistical differences at 0.00 (Chi Square = 
7039.041, accounted for 29.9 of Inertia in 88.1 percent). The result also showed that Thai dried 
fruits were responded in highly impressive value of its quality and worth buying. Therefore, Thai 
dried fruit market should be actively encouraged to bigger markets such as Middle-east, America, 
or Europe so that we can create a competitive advantage among competitors like Laos, Vietnam, 
and Philippines.  
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บทที� 1 
บทนํา 

 
ที�มาและความสําคญัของปัญหา 

 ประเทศไทย เป็นพื@นที'ที'มีความเหมาะสมทางดา้นภูมิศาสตร์และภูมิอากาศที'สามารถ
เพาะปลูกพืชผกัและผลไมน้านาชนิดและมีปริมาณผลผลิตออกสู่ตลาดเป็นจาํนวนมาก โดยเฉพาะ
อยา่งยิ'งภาคตะวนัออกของประเทศ แต่ดว้ยฤดูกาลผลิตของผลไมส้ดที'มีจาํกดัส่งผลใหบ้างช่วงฤดู           
มีปริมาณผลไมส้ดมากเกินความตอ้งการของตลาดภายในประเทศและตลาดต่างประเทศ ส่งผลให้
ราคาผลผลิตที'ออกสู่ทอ้งตลาดนั@นมีราคาตํ'าและประสบกบัปัญหาสินคา้เน่าเสียไดเ้นื'องจากเป็น
สินคา้ที'เก็บไวไ้ดไ้ม่นาน ดงันั@น เพื'อเป็นการสร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑที์'ตอ้งสูญเสียไปโดยเปล่า
ประโยชน์ จึงจาํเป็นตอ้งมีการแปรรูปสินคา้ผกัและผลไมที้'เกินความตอ้งการของตลาดเพื'อเก็บไว้
บริโภคนอกฤดูกาล โดยการแปรรูปผลไมน้ั@นสามารถทาํไดห้ลายวธีิดว้ยกนั ซึ' งการแปรรูปโดย             
การนาํผลไมผ้า่นกระบวนการอบแหง้และแช่อิ'มเป็นวธีิการแปรรูปชนิดหนึ'งซึ' งเป็นที'นิยมกนัมาก                
และสามารถนาํมาผลิตในระดบัอุตสาหกรรมไดแ้ละสามารถจาํหน่ายภายในประเทศและส่งออกไป
ยงัต่างประเทศในลกัษณะเป็นอาหารวา่งและรับประทานเล่นซึ'งยงัคงสี กลิ'นและรสธรรมชาติ                
ของผลไมช้นิดนั@นอยูผ่ลไมที้'นิยมนาํมาทาํเป็นผลไมอ้บแหง้และแผน่กรอบนั@นมีหลายประเภท           
เช่น ทุเรียน กลว้ย ขนุน มะละกอ เผอืก ฟักทอง เป็นตน้ โดยกระบวนการแปรรูปเป็นอบแหง้          
อบกรอบของผลไมเ้หล่านี@นั@นเป็นกระบวนการที'ไม่ซบัซอ้นและยุง่ยากมากนกั เช่นการทอด                 
การฉาบและการอบ เป็นตน้  

 ในระดบัอุตสาหกรรมก็จะนิยมใชเ้ครื'องจกัรประเภทเครื'องอบแหง้ผา่นการดูดความชื@น 
(Drum dryer) เขา้มาเป็นเครื'องจกัรสาํคญัในการผลิตเพราะสามารถผลิตไดใ้นปริมาณครั@ งละมาก ๆ 
และทาํไดห้ลายประเภท โดยยงัคงหลกัการในกระบวนการผลิตที'ใกลก้บัการทอด การฉาบ                    
และการอบ คือ การใหค้วามร้อนเพื'อทาํให้แหง้ โดยมีโครงสร้างตน้ทุนและการจดัจาํหน่ายใน
ลกัษณะเดียวกนักบัการผลิตผลไมอ้บแหง้วธีิอื'น ๆ ส่วนวิธีการแปรรูปผลไมอี้กวธีิหนึ'งที'นิยม
เช่นกนั คือ การแช่อิ'ม ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ช่อิ'มนั@นเป็นผลิตภณัฑที์'มีการเก็บรักษาโดยใชน้ํ@าตาลที'มี                   
ความเขม้ขน้สูงและอาจรวมไปถึงแยมผลไม ้ตวัอยา่งผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ช่อิ'มชนิดเปียกเช่น                    
กลว้ยเชื'อม มะตูมเชื'อม เป็นตน้ ส่วนผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ช่อิ'มชนิดแหง้ ไดแ้ก่ สัปปะรดแช่อิ'มแหง้ 
มะละกอแช่อิ'มแหง้ และขนุนแช่อิ'มแหง้ เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ช่อิ'มชนิดแหง้นั@นมี                     
การส่งออกไปขายยงัตลาดต่างประเทศดว้ยโดยจดัอยูใ่นผลิตภณัฑอ์าหารเพื'อสุขภาพผลิตภณัฑ์
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ผลไมอ้บแหง้และแช่อิ'มที'สามารถผลิตไดท้ั@งในระดบัครอบครัวและพฒันาขึ@นเป็นอุตสาหกรรม
ระดบัทอ้งถิ'นและระดบัประเทศ เป็นอุตสาหกรรมที'น่าส่งเสริมในการลงทุนในเขตส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาค 9 เนื'องจากมีความพร้อมในดา้นวตัถุดิบ คือ ผลไมน้านาชนิดที'มีอยูชุ่กชุมในภาค
ตะวนัออก ไดแ้ก่ ขนุน ทุเรียน กลว้ย สับปะรด เงาะ ฯลฯ ในการผลิตและเพื'อเป็นการสร้างรายได้
เพิ'มใหก้บัชุมชน รวมทั@งสามารถยกระดบัการผลิตสู่ระบบอุตสาหกรรมที'มีการผลิตที'มีมาตรฐาน
มากขึ@นในอนาคตกล่าว คือ อุตสาหกรรมการแปรรูปผลไมเ้ป็นอุตสาหกรรมที'น่าสนใจในการ
ลงทุนประเภทหนึ'ง (Greenshopcafe, 2558) 

 ธุรกิจแปรรูปผกัและผลไม ้เป็นธุรกิจที'อยูคู่่กบัประเทศไทยมายาวนาน เนื'องจากประเทศ
ไทยเป็นแหล่งผลิตผลไมเ้มืองร้อนและผกัหลากหลายชนิดหมุนเวยีนตลอดทั@งปี โดยเริ'มตน้จาก
เกษตรกรนาํผกัและผลไมม้าแปรรูปเพื'อถนอมอาหารในช่วงที'ผลผลิตออกสู่ตลาดมากจนลน้ตลาด
และราคาผลผลิตตกตํ'า ดว้ยกระบวนการแปรรูปแบบพื@นบา้นที'ไม่ซบัซอ้น อาทิ แช่อิ'ม ดอง กวน 
ฉาบ อบ ทอด ตากแหง้ เป็นตน้ และส่งจาํหน่ายใหก้บัร้านคา้ในทอ้งถิ'นเพื'อเป็นรายไดเ้สริมอีกทาง
หนึ'งของเกษตรกร  ในระยะต่อมา ธุรกิจแปรรูปผกัและผลไมไ้ดมี้การพฒันามากขึ@นเป็นลาํดบั                
โดยมีผูล้งทุนใหม่ ๆ เขา้มาศึกษาในธุรกิจผกัและผลไมแ้ปรรูปอยา่งต่อเนื'อง และไดน้าํเทคโนโลยี
เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต ทาํใหส้ามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และมีการออกแบบรูปแบบ
บรรจุภณัฑใ์หมี้ความสวยงาม เขา้กบัยคุสมยัคนรุ่นใหม่  อีกทั@งมีช่องทางการจดัจาํหน่ายกวา้งขึ@นทั@ง
ตลาดในประเทศและต่างประเทศ สาํหรับการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการในปัจจุบนั สามารถ
จาํแนกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม อนัไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการรายยอ่ย ประกอบดว้ยเกษตรกร กลุ่มแม่บา้น
เกษตรกร ผูป้ระกอบการขนาดเล็กที'ดาํเนินธุรกิจแบบครัวเรือน โดยจะรวบรวมผกัและผลไม ้            
มาแปรรูปขั@นตน้ และส่งจาํหน่ายร้านคา้และร้านขายของฝากในทอ้งถิ'นหรือตามสถานที'ท่องเที'ยว
ต่าง ๆ ในจงัหวดั ทั@งนี@  มีผูป้ระกอบการรายยอ่ยในโครงการหนึ'งตาํบลหนึ'งผลิตภณัฑ ์(OTOP)              
ที'สามารถยกระดบัมาตรฐานการผลิตสินคา้ จนไดรั้บการคดัสรรให้เป็นสินคา้ ในโครงการหนึ'ง
ตาํบลหนึ'งผลิตภณัฑ ์(OTOP) ในระดบั 5 ดาว ทาํใหสิ้นคา้เป็นที'รู้จกัและมีโอกาสทางการตลาด
เพิ'มขึ@น 2) ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก  ผูป้ระกอบการกลุ่มนี@  มีทั@งผูป้ระกอบการราย
ยอ่ยที'มีศกัยภาพในการผลิตในระดบัอุตสาหกรรมและสามารถขยายธุรกิจเป็นผูป้ระกอบการ SMEs 
และกลุ่มคนรุ่นใหม่ที'มองเห็นโอกาสในธุรกิจแปรรูปผกัและผลไม ้จึงเขา้สู่ธุรกิจในฐานะผูผ้ลิต 
และผูจ้ดัจาํหน่าย โดยรวบรวมผลผลิตจากเกษตรกรในทอ้งถิ'น สาํหรับประเภทธุรกิจ                  
ของผูป้ระกอบการ SMEs ไดแ้ก่ ผกัและผลไมก้ระป๋อง รวมถึงผกัและผลไมแ้ปรรูปอื'น ๆ โดยใช้
เทคโนโลยทีี'มีความซบัซอ้นมากขึ@น อาทิ การอบกรอบดว้ยสุญญากาศ (Vacuum frying) เป็นตน้ 
ส่วนช่องทางการจาํหน่ายมีทั@งตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยผกัและผลไมก้ระป๋อง จะเนน้
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ตลาดต่างประเทศเป็นหลกั ขณะที'ผกัและผลไมแ้ปรรูปอื'น ๆ เช่น ผกัและผลไมอ้บกรอบ/ ตากแหง้ 
มีช่องทางการจาํหน่ายทั@งในต่างประเทศและในประเทศ และบางรายสามารถขยายช่องทางการ
จาํหน่ายไปยงัร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ Modern trade 3) ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ ดาํเนินธุรกิจประเภท
ผกัและผลไมก้ระป๋อง นํ@าผกัและผลไม ้และขนมขบเคี@ยว ไดแ้ก่ มนัฝรั'งแผน่ทอดกรอบ ขา้วโพดอบ
กรอบ เป็นตน้ มีกระบวนการผลิตที'มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน สินคา้มีความ
หลากหลาย ตราสินคา้เป็นที'รู้จกั มีช่องทางการจาํหน่ายทั@งในและต่างประเทศ โดยตลาดในประเทศ
สามารถกระจายสินคา้ครอบคลุมทั'วทุกพื@นที'ผา่น Modern trade หลายช่องทาง ตลอดจนร้านขายส่ง 
กลุ่มโรงแรมและภตัตาคาร สภาวะการแข่งขนั และความยากง่ายของการเขา้มาในธุรกิจแปรรูปผกั
และผลไมมี้ความแตกต่างกนัในแต่ละประเภทสินคา้ อีกทั@งผูป้ระกอบการขนาดใหญ่มีความ
ไดเ้ปรียบจาก Economy of  scale และมีแบรนดที์'ติดตลาดอยูแ่ลว้ การเขา้มาในตลาด                           
ของผูป้ระกอบการรายใหม่จึงเป็นไปไดย้าก การแข่งขนัในธุรกิจค่อนขา้งสูงระหวา่งผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ดว้ยกนัเอง โดยใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาและการส่งเสริมการขายเป็นหลกั ยกเวน้สินคา้                
ในระดบัพรีเมี'ยมที'แข่งขนัดว้ยคุณภาพอาจมีการแข่งขนัที'ไม่รุนแรงนกั โดยรูปแบบสินคา้มีความ
แตกต่างกนัตามความพร้อมดา้นเงินทุนของผูป้ระกอบการ อาทิ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยที'ใช้
กระบวนการแปรรูปขั@นตน้มีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เนื'องจากสินคา้ไม่มีความแตกต่างและมีร้าน
ขายของฝากจาํนวนมากกระจุกตวัอยูบ่ริเวณสถานที'ท่องเที'ยว และพึ'งพาลูกคา้นกัท่องเที'ยวเป็นหลกั 
ส่วนผูป้ระกอบการ SMEs ที'ผลิตสินคา้ผกัและผลไมแ้ปรรูปในลกัษณะขนมขบเคี@ยวยงัมีไม่มากนกั 
อยา่งไรก็ดี ผูป้ระกอบการ SMEs และผูป้ระกอบการขนาดใหญ่สนใจเขา้มาในตลาดมากขึ@นอยา่ง
ต่อเนื'อง จึงคาดวา่ในระยะถดัไปการแข่งขนัในตลาดอาจมีแนวโนม้รุนแรงมากขึ@นตามลาํดบั อีกทั@ง
มีการแข่งขนัจากสินคา้ทดแทนอื'น ๆ ไดแ้ก่ ขนมขบเคี@ยวทั'วไปของผูป้ระกอบการขนาดใหญ่            
ซึ' งมีใหเ้ลือกหลากหลาย ไม่วา่จะ เป็นขนมขบเคี@ยวที'แปรรูปจากแป้งสาลี มนัฝรั'ง ขา้วโพด สาหร่าย 
เนื@อสัตว ์เป็นตน้ 

 ทั@งนี@ ในดา้นการส่งออก ประเทศไทยเป็นผูส่้งออกผกัและผลไมแ้ปรรูปที'สาํคญัของโลก 
โดยเฉพาะสินคา้สับปะรดกระป๋อง ที'ไทยมีศกัยภาพในการส่งออกเป็นอนัดบั 1 ของโลก มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 47 และสินคา้ผลไมแ้ช่อิ'ม/ เชื'อม/ ฉาบ ซึ' งไทยเป็นผูส่้งออกเป็นอนัดบั 2 รองจากจีน   
มีส่วนแบ่งทางการตลาดราวร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2556 มูลค่าการส่งออกผกัและผลไมแ้ปรรูปของ
ไทยในช่วงที'ผา่นมาพบวา่ในปี พ.ศ. 2556 ขยายตวัร้อยละ 4.1 จาก แนวโนม้ตลาดสินคา้ผกัและ
ผลไมแ้ปรรูป และสภาวะการแข่งขนัของในปัจจุบนั ผลิตภณัฑที์'น่าสนใจและยงัมีช่องวา่งให้
ผูป้ระกอบการ SMEs เขา้มาเติมเตม็และต่อยอดธุรกิจได ้คือ ขนมขบเคี@ยวเพื'อสุขภาพจากผกัและ
ผลไม ้ตวัอยา่งสินคา้ ไดแ้ก่ ผกัและผลไมอ้บแหง้ อบกรอบ ตากแหง้ สแน็กบาร์ เป็นตน้ เนื'องจาก
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ขนมขบเคี@ยวไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคสูงอยูแ่ลว้ โดยนิยมทานเป็นอาหารทานเล่นยามวา่ง หรือ
ระหวา่งการทาํกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี@  จากวถีิการดาํเนินชีวติของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที'มี
ความเร่งรีบมากขึ@น ส่งผลให้บทบาทของขนมขบเคี@ยวในปัจจุบนัมีแนวโนม้เป็นมากกวา่ของทาน
เล่น แต่ไดเ้ขา้มาทดแทนมื@ออาหารหลกัในบางครั@ งอีกดว้ย สาํหรับขนมขบเคี@ยวที'แปรรูปจากผกัและ
ผลไมที้'มีจุดเด่น คือ เป็นขนมขบเคี@ยวแบบไทย ๆ ที'มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ผูบ้ริโภคสามารถทานได้
ทุกที'ทุกเวลา น่าจะตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคกลุ่มคนรักสุขภาพไดดี้ทั@งตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
(Greenshopcafe, 2558) 

 สาธารณรัฐประชาชนจีนถือเป็นตลาดส่งออกผลไมข้นาดใหญ่ของไทย โดยผลไมก้วา่              
ร้อยละ 75-80 จะถูกส่งเขา้จีนผา่นด่านในมณฑลกวางตุง้รวม 2 ด่าน คือ ด่านเหวนิจิ'นตูที้'เมือง         
เซินเจิ@น และด่านหลานสือที'เมืองฝอซาน เพื'อขนส่งต่อไปยงัตลาดเจียงหนานในนครกวางโจว  
ก่อนกระจายสินคา้ไปยงั มณฑลต่าง ๆ ของจีน ผลไมไ้ทยที'ไดรั้บความนิยมสูงในจีน ไดแ้ก่ ทุเรียน 
ลาํไย ลิ@นจี' มะม่วง มะพร้าว เงาะ และมงัคุด ส่วนส้มโอ และมะขามหวานกาํลงัอยูใ่นช่วงเริ'มเขา้ไป
ทาํตลาดในจีนและไดรั้บการตอบรับเป็น อยา่งดี  ความนิยมบริโภคผลไมไ้ทยในตลาดผูบ้ริโภคจีน           
ไดเ้พิ'มมากขึ@นเรื'อย ๆ ทุกปี เห็นไดจ้ากปริมาณ ผลไมส้ดที'จีนนาํเขา้จากไทย โดยปี พ.ศ. 2557             
ไทยเป็นแหล่งนาํเขา้ผลไมส้ดและแปรรูปอนัดบั 1 ของจีน คิดเป็นมูลค่า 1,056.35 ลา้นเหรียญสหรัฐ 
ขยายตวั  41.06% เมื'อเทียบกบัปีก่อน คิดเป็น สัดส่วนทางการตลาดจากยอดการนาํเขา้ผลไมส้ด             
และแปรรูปของจีนจากทั'วโลกถึง 27.77% ในยอด ดงักล่าวเป็นสัดส่วนของผลไมส้ดประมาณ  75% 
และ ยอดผลไมแ้ปรรูปประมาณ  25% โดยไทยมีคู่แข่ง สาํคญั คือ ประเทศชิลิ  ฟิลิปปินส์                         
และเวยีดนาม แมว้า่มูลค่าของสินคา้ผลไมแ้ปรรูปจะไม่มากเมื'อเทียบกบั ผลไมส้ด แต่การนาํเขา้
ผลไมแ้ปรรูปก็เพิ'มขึ@นทุกปีและมีแนวโนม้ที'สดใส เนื'องมาจากอานิสงส์ของการ นาํเขา้ผลไมส้ด
ของไทยที'รสชาติโดดเด่นเป็นที'ชื'นชอบของผูบ้ริโภคชาวจีน จึงทาํใหผ้ลไมแ้ปรรูปจากไทย                     
ในรูปแบบต่าง ๆ เป็นที'รู้จกัและตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวจีนมากยิ'งขึ@น โดยบริโภคเป็นอาหารวา่ง/ 
ขนมขบ เคี@ยว หรือการซื@อเป็นของขวญั/ของฝาก  จากการรวบรวมขอ้มูลล่าสุดพบวา่ จีนมีการนาํเขา้
สินคา้ผลไมแ้ปรรูปจากไทยเพิ'มขึ@นทุกปี ตั@งแต่ เดือนมกราคม-ตุลาคม 2558 จีนมีการนาํเขา้                    
รวมมูลค่าทั@งสิ@น 353.243  ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ'มขึ@นร้อยละ 44.97 สินคา้สินคา้ผลไมแ้ปรไทย                  
ที'ผูบ้ริโภคจีนนิยม ไดแ้ก่ ทุเรียนกรอบ ขนุนกรอบ ผลไม ้อบแหง้ (มะม่วง สับปะรด และฝรั'ง) 
มะขามแช่อิ'ม ทุเรียนกวน และทอ็ฟฟี' หรือลูกอมผลไม ้เช่น ทุเรียน มะพร้าว และล่าสุดที'เริ'มไดรั้บ
ความนิยม คือ ลูกอมมะขาม มะขามคลุก มะขามกวนเคลือบนํ@าตาลทาํเป็น เม็ด (สาํนกังานส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ ณ เมืองกวางโจว, 2556) 
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 นอกจากนั@นสินคา้ที'ควรจบัตามอง คือ ผลไมแ้ช่ แขง็ เนื'องจากวฒันธรรมการกิน                  
และอาหารไทยมีการเผยแพร่ไปทั'วประเทศจีน ทาํใหป้ริมาณร้านอาหาร ไทยและร้านเบเกอรี'                
ที'ใชว้ตัถุดิบจากผลไมไ้ทยเพิ'มขึ@น จึงมีความตอ้งการผลไมแ้ช่แขง็เพื'อเป็นวตัถุดิบใน การทาํอาหาร 
เครื'องดื'มและขนม เป็นตน้ คู่แข่งสาํคญัของสินคา้ผลไมแ้ปรรูปส่วนใหญ่จะอยูใ่นภูมิภาคอาเซียน
ดว้ยกนั เนื'องจากมีสินคา้ ที'คลา้ยคลึงกนั เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ เวยีดนาม มาเลเซีย เป็นตน้         
ซึ' งเป็นแหล่งเพาะปลูกผลไมเ้มือง ร้อนเช่นเดียวกบัไทย สาํหรับจีนเองก็มีผลไมแ้ปรรูปที'ผลิต           
โดยใชว้ตัถุดิบในประเทศ เช่น เนื@อฝรั'งอบแหง้ และมะม่วงดองจากมณฑลกวางตุง้ มะพร้าวกรอบ
จากมณฑลไห่หนาน เป็นตน้ ซึ' งอาจจะทดแทนและเป็น คู่แข่งผลไมแ้ปรรูปจากไทยไดเ้ช่น เดียวกนั
เนื'องจากราคาที'ถูกกวา่  อยา่งไรก็ดีหากพดูในเรื'องคุณภาพวตัถุดิบและความเขม้ขน้ของรสชาติ 
ผลไมแ้ปรรูปจากไทยจะไดเ้ปรียบ และจดัอยูใ่นตลาดของขบเคี@ยว ของกินเล่นเพื'อสุขภาพ                  
และของขวญัของฝากระดบัสูง (สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ เมืองกวางโจว, 2556)  

 จากสถานการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงสนใจที'จะศึกษาการวางตาํแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวิเคราะห์ความสมนยั 
(Correspondence analysis) เพื'อทราบถึงจุดจุดยนืทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป            
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน เพื'อช่วยใหส้ามารถจดักลยทุธ์การตลาด และ นาํขอ้มูลจาก
การศึกษาไปใชใ้นการวางแผนและปรับปรุง ผลิตภณัฑ ์การตลาดที'เหมาะสม เพื'อสร้าง                         
ความพึงพอใจและสามารถตอบความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ขึ@น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื'อศึกษาการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยใน              
การรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน 
 2.  เพื'อเสนอแนะการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย              
ใหเ้หมาะสมสาํหรับนกัท่องเที'ยวชาวจีน 
 

คาํถามในการวจัิย 
 ตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของผลไมแ้ปรรูปไทยในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยว
ชาวจีนเป็นอยา่งไร 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที' 1-1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

คาํถามการวิจัย  ตาํแหน่งทางการตลาด (Positioning) ของผลไม้
แปรรูปไทยในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีนเป็นอยา่งไร                                       
กรอบแนวคดิ     
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั)นตอนดาํเนินการวจัิย 

การวจัิยเชิงคุณภาพ การวจัิยเชิงปริมาณ 

 
 

คุณสมบติัและการวางตาํแหน่งทางการตลาดผลไม้
ไทยแปรรูปในการรับรู้ของผูจ้าํหน่ายผลไมไ้ทยแปร

รูปและมคัคุเทศก ์
 
 

กาํหนดตําแหน่งทางการตลาดของผลติภณัฑ์ผลไม้ไทยแปรรูปในการรับรู้ของนักท่องเที�ยวชาวจีน 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง                                                            
นกัท่องเที'ยวชาวจีนที'มีท่องเที'ยวในเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี                      

โดยการสุ่มแบบตามสะดวก (Convenient sampling) 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผูป้ระกอบการ และมคัคุเทศกที์'เกี'ยวขอ้งกบั                       

การแนะนาํ และจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การสาํรวจ (Survey) โดยใชแ้บบสอบถาม 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การสมัภาษณ์ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ'งโครงสร้าง 

คุณสมบัติการวางตําแหน่ง
ทางการตลาด 
 1.  คุณลกัษณะของสินคา้  
 2.  ผลประโยชน์ที'ลูกคา้ได ้รับ  
 3.  ราคาเมื'อเทียบกบัคู่แข่งขนั 
 4.   การใช ้ 
 5.  ลูกคา้หรือผูใ้ช ้
  6.  คู่แข่งขนั 
  7.  ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร์ 
  8.  ความแตกต่างทางดา้น
ความรู้สึกและอารมณ์  
(อรชร มณีสงฆ,์ 2546) 

 

ตาํแหน่งทาง
การตลาดของ

ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทย
แปรรูปในการรับรู้
ของนกัท่องเที'ยว   

ชาวจีน 

สรุปผลการศึกษา 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.  เพื'อพฒันาตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยที'เหมาะสม                      
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน 
 2.  เพื'อสร้างเอกลกัษณ์ในการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูป
ไทยใหเ้หมาะสมสาํหรับนกัท่องเที'ยวชาวจีน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ในการศึกษาครั@ งนี@ เป็นการศึกษาโดยการรวบรวมขอ้มูลจากวารสาร เอกสารวชิาการ 
วทิยานิพนธ์ และสืบคน้ขอ้มูลที'เกี'ยวขอ้งจากอินเตอร์เน็ต โดยมีขอบเขตของการศึกษา ดงันี@    

 ขอบเขตด้านเนื)อหา ทาํการศึกษาการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทย
แปรรูปในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน  โดยครอบคลุมตวัแปรดา้นคุณสมบติัของวางตาํแหน่ง
ทางการตลาด (Positioning marketing) ดงันี@  
 1.  คุณลกัษณะของสินคา้ (Product attributes)  
 2.  คุณประโยชน์ที'ลูกคา้ไดรั้บ (Customer benefits)  
 3.  ราคาของ ผลิตภณัฑ ์(Relative price)  
 4.  การนาํไปใช ้(Use/ Application)  
 5.  ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Customer/ User)  
 6.  คู่แข่งขนั (Competitors)  
 7.  ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร์ (Country or geographic area) 
 8.  การสร้างความแตกต่างทางดา้นความรู้สึก และอารมณ์ (Building brand image by 
differentiation) 
 ขอบเขตด้านประชากรและตัวอย่าง ประชากรและตวัอยา่ง เป็นผูป้ระกอบการ                       
และมคัคุเทศกที์'เกี'ยวขอ้งกบัการแนะนาํ และจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยจาํนวน  2 ราย   
และ นกัท่องเที'ยวชาวจีนที'มาท่องเที'ยว จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 ขอบเขตด้านพื)นที� ครอบคลุมพื@นที'เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผลไมแ้ปรรูป หมายถึง ผลไมที้'นาํมาทาํใหแ้หง้ โดยอาจผา่นกรรมวธีิการดองหรือแช่อิ'ม
ก่อนการทาํแหง้ก็ได ้บรรจุในภาชนะบรรจุ ผลิตภณัฑที์'ไดจ้ากการนาํผลไมที้'อยูใ่นสภาพดี                   
ไม่เน่าเสีย  
 จุดวางตาํแหน่งทางการตลาด หมายถึง ตาํแหน่งในจิตใจของผูบ้ริโภค ที'จะระบุดว้ย 
ความรู้สึกที'แตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยแต่ละชนิด  
 ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์หมายถึง ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์หรือที'เรียกวา่ จุดครองใจ คือ ผลิตภณัฑ์
ผลไมแ้ปรรูปไทยที'มีจุดครองใจชดัเจนและสามารถสื'อสารเพื'อตอกย ํ@าจุดครองใจดงักล่าวกบั
กลุ่มเป้าหมายได ้ผลิตภณัฑด์งักล่าวก็จะกลายเป็นผลิตภณัฑที์'มีภาพลกัษณ์ชดัเจน  
 การรับรู้ หมายถึง ความรู้สึก หรือความคิดเห็นของนกัท่องเที'ยวชาวจีนที'มีต่อผลิตภณัฑ์
ผลไมแ้ปรรูปไทย การแปรผลการรับสัมผสัจากสิ'งเร้าโดยอาศยัประสบการณ์เดิมที'แต่ละคนสะสม
ไวเ้ป็น เครื'องแปลความหมายดว้ยเหตุ นี@มนุษยอ์าจรับรู้สิ'งเร้าใด ๆ แตกต่างกนัไป ทั@งนี@ เนื'องจาก           
แต่ละคนมีประสบการณ์ เดิมที'แตกต่างกนันั@นเอง  
 การวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) หมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูลที'ใช้
ในการวเิคราะห์เพื'อการกาํหนดตาํแหน่งที'ชดัเจนของตวัแปรโดยนาํมาใชว้เิคราะห์ในงานวจิยัได ้      
หลายลกัษณะ เช่น การตลาด และ นิเวศวทิยา การวิเคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis)      
นั@นไม่ไดพ้ิจารณาจากโดยการทดสอบสมมติฐานทางการวจิยั 
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บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

  
 ในการศึกษาวจิยัครั@ งนี@ ผูว้จิยัมุ่งเนน้ศึกษาการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์

ผลไมไ้ทยแปรรูปในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวเิคราะห์ความสมนยั 
(Correspondence analysis) เป็นการศึกษาจุดยนืทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป             
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวิเคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis)            
โดยใชท้ฤษฎี แนวคิดและผลการวจิยัที'เกี'ยวขอ้งเป็น แนวทางในการศึกษา ซึ' งผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่ม
ทฤษฎีในการเป็นแนวทางการจดัทาํและวธีิวเิคราะห์ ดงันี@  
 1.  ทฤษฎีเกี'ยวกบัการตลาดเป้าหมาย (STP marketing หรือ Target marketing) 
 2.  ทฤษฎีเกี'ยวกบัการกาํหนดจุดยนืดา้นตราสินคา้ (Brand positioning) 
 3.  ทฤษฎีเกี'ยวกบัวธีิวเิคราะห์จุดยนืทางการตลาด (Positioning analysis) 
 4.  ทฤษฎีเกี'ยวกบัการรับรู้การวางตาํแหน่งจุดยนืทางการตลาด 
 5.  ทฤษฏีเกี'ยวกบัการวจิยั Exploratory research โดยการวเิคราะห์ความสมนยั
(Correspondence analysis) 

 6.  งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง  
 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัการตลาดเป้าหมาย  
 กนัตฐศิ์ษฐ ์เลิศไพรงาม (2551) การวางตาํแหน่งทางการตลาด (Market positioning) 
ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product position) หมายถึง การรับรู้เกี'ยวกบัผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค                            
หรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ' งการรับรู้เป็นการรับรู้ในคุณสมบติัหรือประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น รสชาติ 
ความสะอาด ความสะดวก ความสบาย และการรับรู้ในสิ'งที'ไม่เกี'ยวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ 
ของผลิตภณัฑแ์ต่เป็นการรับรู้ในคุณค่าทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก ซึ' งผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกต่อ 
ผลิตภณัฑ ์เช่น ความน่าเชื'อถือความเก่าแก่ ความเป็นมืออาชีพ ความมีชื'อเสียง ความสนุกสนาน 
เป็นตน้  

 ธนวรรณ แสงสุวรรณ (2546) กลยทุธ์การตลาดเริ'มตน้จาการแบ่งส่วนตลาด 
(Segmentation) การกาํหนดลูกคา้เป้าหมาย (Targeting) และการวางตาํแหน่งทางการตลาด 
(Positioning) บริษทั ต่างคน้หาความแตกต่างทีหลากหลาย และกลุ่มเป้าหมายทีแตกต่างกนัในตลาด 
จากนั@นพุง่เป้าไปทีความตอ้งการของ กลุ่มเป้าหมายที'บริษทัจะสามารถสร้างความพึงพอใจไดด้ว้ย
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วธีิการที'ดีที'สุด แลว้จึงวางตาํแหน่ง ขอ้เสนอทางการตลาดเพื'อใหก้ลุ่มเป้าหมายจดจาํความแตกต่าง
และภาพพจน์ของขอ้เสนอของ บริษทั ดงันั@นถา้บริษทัวางตาํแหน่งทางการตลาดไม่ชดัเจนตลาด        
จะเกิดความสับสนในความ คาดหวงั แต่ถา้วางตาํแหน่งทางการตลาดชดัเจนแลว้การวางแผน
การตลาดก็จะทาํไดง่้าย  
 เพลินทิพย ์โกเมศโสภา (2544) ในการทาํการตลาดสินคา้หรือบริการใด ๆ เราจะมี                
การกาํหนดส่วนตลาดเป้าหมายที'ชดัเจน เพราะผูบ้ริโภคหรือองคก์รแต่ละกลุ่มยอ่มมี ความตอ้งการ
และพฤติกรรมแตกต่างกนัไป โดยทั'วไปองคก์รของเรายอ่มไม่อาจตอบสนองความ ตอ้งการ             
ในทุกส่วนตลาดหรือทุกตลาดไดดี้ทั@งหมด จึงจาํเป็นตอ้งเลือกแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย ที'องคก์ร    
มีความชาํนาญหลกั และในส่วนตลาดที'เราเขา้ไปแข่งขนันั@น ๆ เราจะตอ้งมีการวางตาํแหน่ง                 
ทางการตลาดของสินคา้หรือบริการของเรา เพื'อใหส้ามารถสื'อสารคุณค่าของสินคา้หรือบริการไปสู่
ลูกคา้ไดอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยเหตุนี@  จึงมีปัจจยัที'นกัการตลาดจะตอ้งพิจารณาอยู ่3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่               
การแบ่งส่วน ตลาด การกาํหนดตลอดเป้าหมาย และการวางตาํแหน่งทางการตลาด ซึ' งการกาํหนด
กลยทุธ์  ทั@ง 3 ดา้นนี@ เรียกวา่ กลยทุธ์การตลาดเป้าหมาย ( STP Strategy) ดงันี@  
 
ตารางที' 2-1 กลยทุธ์ตลาดเป้าหมาย 
 

การแบ่งส่วนตลาด
(Segmenting) 

การกาํหนดตลาดเป้าหมาย
(Targeting) 

การกาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์              
ในตลาด(Positioning) 

1.  กาํหนดตวัแปลที'ใชใ้น
การแบ่งส่วนตลาดและ
กาํหนดส่วนตลาด                      
2.  พฒันาโครงร่างของส่วน
การตลาด 

1.  ประเมินผลลกัษณะของ
แต่ละส่วนบริษทัสามารถ
สนองความตอ้งการได ้                  
2.  เลือกตลาดเป้าหมาย 

1.  กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์น
แต่ละส่วนตลาด                              
2.  เลือกพฒันาและกาํหนด
ตาํแหน่งของผลิตภณัฑข์องบริษทั
ที'ไดเ้ลือกไว ้

 
 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) หมายถึง การแบ่งตลาดของผลิตภณัฑ ์ชนิดใดชนิด

หนึ'งออกตามความตอ้งการที'คลา้ยคลึงกนัออกเป็นตลาดยอ่ย (Submarket) หรือส่วนตลาด (Market 
segment) เพี'อที'จะเลือกตลาดใดตลาดหนึ'ง หรือหลายตลาดเป็นเป้าหมายต่อไป โดยการแบ่งส่วน
ตลาดนั@นไม่ไดเ้ริ'มดว้ย ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์แต่เป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้และความตอ้งการ
ของ ลูกคา้ที'แตกต่างกนั เสมือนการแบ่งกลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ซึ' งเราจะเลือกส่วนยอ่ยส่วนใด
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ส่วนหนึ'งเป็นตลาดเป้าหมายแลว้ใชส่้วนผสมทางการตลาด เฉพาะอยา่งเพื'อใหเ้ขา้ถึงลูกคา้                  
ตามเป้าหมายที'เลือกขึ@นมา โดยแบ่งส่วนที'ใชใ้น ศึกษาเป็น 2 ส่วน ดงันี@  
 1.  ลกัษณะการแบ่งส่วนการแบ่งการตลาด (Nature of market segmentation) จะจาํแนก
ความแตกต่างของลูกคา้เป็นกลุ่ม ๆ เพื'อใช ้ความสามารถขององคก์รในการเขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพราะ ความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ต่างกนัโดยทั'วไปผูข้ายจะศึกษาผู ้ซื@อ
แต่ละกลุ่ม เพื'อสร้างแผนการตลาดที'ดีที'สุดใหเ้หมาะสมกบัความจาํเป็น ของผูซื้@อ ลกัษณะที'ตอ้ง
สังเกต ไดแ้ก่ ความชอบเหมือนกนั การกระจดั กระจายหรือเกาะกลุ่มของกลุ่มลูกคา้นั@น ๆ รายได ้
ความตอ้งการในตวั ผลิติภณัฑ ์ทศันคติในการซื@อและพฤติกรรมการซื@อ 
 2.  หลกัเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภค (Base for segmenting consumer markets) 
เป็นการคน้หาถึงตวัแปรที'เป็นหลกัเกณฑใ์นการ แบ่งส่วนตลาด โดยตวัแปรที'สาํคญั เช่น เกณฑ์
ภูมิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ ลกัษณะจิตวทิยา และพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยสามารถจดัตวัแปร               
ไดอ้อกเป็น 2 กลุ่ม ดงันี@  กลุ่มหนึ'ง ลกัษณะผูบ้ริโภค (Consumer characteristic) ภูมิศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ จิตวทิยา   กลุ่มสอง การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Consumer response)                         
โอกาสในการซื@อ การแสวงหาผลประโยชน์ อตัราการใช ้ทศันคติ 
 การกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Market targeting) การกาํหนดตลาดเป้าหมาย คือ                   
การประเมินและเลือกหนึ'งส่วนตลาด มากกวา่เป็นตลาดเป้าหมาย เป็นงานที'ตอ้งทาํเมื'อมีการแบ่ง
ส่วนตลาดและการกาํหนดเป้าหมายการประเมินส่วนตลาด (Evaluating the market segment)                 
จะแยกออกเป็น 3 ส่วน ดงันี@  
 1.  ขนาดและความเจริญของส่วนการตลาด (Segment size and growth) จะคาดคะเน
ยอดขายและการเพิ'มขึ@นของยอดขาย 
 2.  ความสามารถในการจูงใจในส่วนตลาดนั@น โดยจะพิจารณาจาก อุปสรรคดา้นคู่
แข่งขนั อุปสรรครายใหม่ที' จะเขา้มา อุปสรรคที'ใชผ้ลิตภณัฑอื์'นทดแทน ความมีอาํนาจต่อรอง               
ผูซื้@อมากขึ@น และอาํนาจผูข้ายมากขึ@น 
 3.  วตัถุประสงคแ์ละทรัพยากร แมว้า่ความเจริญเติบโตของตลาด และความสามารถจูงใจ 
ตลาดเป็นที'น่าพอใจ แต่ถา้ขดัแยง้กบัวตัถุประสงคข์องบริษทั และมี อุปสรรคดา้นความชาํนาญ 
หรือทรัพยากรไม่เพียงพอ ก็จะมีปัญหาเกิดขึ@นในส่วนตลาดนั@น 
 การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์            
คือ กระบวนการซึ'งธุรกิจพยายาม สร้างการรับรู้ในความนึกคิดของผูบ้ริโภคที'มีต่อผลิตภณัฑ ์                 
หรือตรา ยี'ห่อของบริษทัเมื'อเทียบกบัคู่แข่ง การกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ หรือการบริหารสินคา้           
ชนิดใดชนิดหนึ'งให้เกิดขึ@นในความรู้สึกของผูบ้ริโภค มี วตัถุประสงคเ์พื'อ 
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 1.  เพื'อสร้างความแตกต่างให้สินคา้ของตนในกรณีที'สินคา้มีลกัษณะ เหมือนกนั                   
หรือแตกต่างกนัก็ตามอนัจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนด กลยทุธ์ส่วนผสมการตลาดใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 2.  เพื'อกาํหนดแนวความคิดเกี'ยวกบัการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑส์าํหรับเป้าหมาย            
แต่ละส่วน 
 3.  เพื'อการเลือก พฒันา และการกาํหนดสัญลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด  
 โดยหลกัเกณฑที์'ใชใ้นการสร้างภาพพจน์หรือกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 
คุณสมบติั ผลประโยชน์ ราคาและคุณภาพ การใช ้และการนาํไปใช ้ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ระดบัชั@น               
ของผลิตภณัฑ ์การแข่งขนั หรือสิ'งต่าง ๆ ที'กล่าวจะพิจารณาร่วมกนั 
 4.  การวางตาํแหน่งจากลกัษณะหรือการกาํหนดผลิตภณัฑต์าม คุณสมบติั                      
และผลประโยชน์ (Positioning by attribute and benefit) นาํภาพลกัษณ์ของสินคา้ผกูติดกบัลกัษณะ
อยา่งใด อยา่งหนึ'ง เช่น ลกัษณะสินคา้เชื'อถือได ้ปฏิบติังานไดดี้ รถโตโยตา้ เนน้ประโยชน์                  
และรูปสวย รถวอลโวเ่นน้ความแขง็แรงและ ความปลอดภยั 
 5.  การวางตาํแหน่งตามลกัษณะผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์(Positioning by user) คือ จะเสนอ
ผลิตภณัฑไ์ปยงักลุ่มผูใ้ชสิ้นคา้ที'มีลกัษณะ แตกต่างกนัและสร้างภาพพจน์ที'ถูกตอ้งในผลิตภณัฑ์
สาํหรับตลาด จะเสนอผลิตภณัฑส์าํหรับตลาดแต่ละส่วนที'แตกต่างกนั เช่น เบียร์คอสเตอร์สาํหรับ
กลุ่มผูมี้รายไดสู้ง เบียร์สิงห์สาํหรับผูมี้รายไดป้าน กลาง เป็นตน้ 
 6.  การวางตาํแหน่งโดยอิงคู่แข่งขนัหรือตามสภาวะการแข่งขนั (Positioning by 
competitor) เป็นการกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์โดยชี@ ใหเ้ห็นจุดเด่นของผลิตภณัฑ ์เมื'อเทียบกบั                
คู่แข่งขนั เช่น นํ@าอดัลมเซเวน่อพั โฆษณาวา่ไม่ใช่เครื'องดื'มประเภทโคล่า เป็นตน้ 
 7.  การวางตาํแหน่งจากคุณภาพ/ราคา (Positioning by quality/ price) เป็นการทาํ                
คลา้ย กบักาํหนดระดบัของสินคา้วา่อยูใ่น ระดบัใด เช่น มาร์การีน โฆษณาวา่เป็นเนยเทียมที'ทาํ
หนา้ที'เหมือนเนยแท ้เป็นตน้ 
 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัการกาํหนดจุดยนืด้านตราสินค้า  
 วารุณี สุนทรเจริญนนท ์(2556) จุดยนืดา้นตราสินคา้ คือ สิ'งที'สาํคญัที'สุดในการสร้าง 
และ สื'อสารตราสินคา้ คือ “จุดยนืดา้นตราสินคา้” (Brand positioning) หรือที'บางท่านแปลวา่ 
“ตาํแหน่งสินคา้” อนัเป็นหวัใจสาํคญัของการวางกลยทุธ์การตลาดและกลยทุธ์การสื'อสารดา้น              
ตราสินคา้จุดยนืของตราสินคา้ คือ ลกัษณะเฉพาะตวัของตราสินคา้ที'ต่างไปจากตราสินคา้อื'น ๆ                  
เป็นการสร้างเอกลกัษณ์ใหผู้บ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายจาํได ้ทั@งนี@ โดยสอดคลอ้งกบัคุณค่าหรือ
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คุณประโยชน์ที'กลุ่มลูกคา้ตอ้งการ จุดยนืของดา้นตราสินคา้ที'ชดัเจนและแตกต่าง ยอ่มเป็นเกราะที'ดี
ใหก้บัตราสินคา้ในการเสริมสร้างรวมทั@งรักษาฐานลูกคา้ ซึ' งถา้สามารถรักษาและเสริมสร้างความ
เป็นเลิศในจุดยนืที'แตกต่างนั@นไดน้านเท่าใด ก็จะยิ'งสามารถรักษากลุ่มลูกคา้เดิมและจูงใจกลุ่มลูกคา้
ใหม่ไดม้ากและ นานเท่านั@น การกาํหนดจุดยนืดา้นตราสินคา้นั@น ในขั@นตน้มีหลกัสาํคญั 3 ขอ้ ดงันี@   
 1.  กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ใคร (พร้อมทั@งมีทศันคติ ความสนใจ ความชอบ และใหคุ้ณค่า
กบัสิ'งใด) 
 2.  ตราสินคา้นี@ ใหคุ้ณค่าต่อกลุ่มเป้าหมายขา้งตน้อยา่งไร 
 3.  ตราสินคา้นี@ มีความแตกต่างจากตราสินคา้อื'นตรงไหน หรือทาํไมกลุ่มเป้าหมาย                  
ตอ้งเลือกสินคา้นี@  แทนที'จะเป็นสินคา้อื'นที'อาจะใหป้ระโยชน์ใกลเ้คียงกนั 

 

                           
 
ภาพที' 2-1  จุดยนืของตราสินคา้ (วารุณี สุนทรเจริญนนท,์ 2556) 
 

 การพิจารณาจุดยนืของตราสินคา้ ส่วนประกอบที'สาํคญั คือ กรอบแนวคิด (Frame of 
reference) ซึ' งมาจากความเขา้ใจความตอ้งการหรือเป้าหมายของผูบ้ริโภค (Consumer in Sig.hts)       
ที'แทจ้ริง ซึ' งอาจจะเป็นความตอ้งการเฉพาะของคนกลุ่มเล็กหรือของคนกลุ่มใหญ่ก็ได ้โดยพิจารณา
เปรียบเทียบกบัตราสินคา้อื'น ๆ ในตลาดที'เป็นทางเลือก กรอบแนวคิดนี@จะกาํหนดขนาดธุรกิจ                
ของสินคา้ ตวัอยา่งสินคา้ที'วางตาํแหน่งเฉพาะของคนกลุ่มหนึ'งชดัเจน มีขนาดธุรกิจไม่ใหญ่นกั          
แต่มีศกัยภาพเพียงพอที'จะทาํธุรกิจไดดี้ คือ แบรนด์ฮาเลยเ์ดวดิสัน (Harley Davidson)                    
ซึ' งแนวความคิดมาจากการรับรู้ในทศันคติและรสนิยมของคนกลุ่มหนึ'งอยา่งถ่องแท ้จุดแตกต่าง
ของตราสินคา้จะช่วยใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายทราบวา่ทาํไมจึงควรเลือกสินคา้นั@น ๆ โดยเหตุผล            
ที'ทาํใหเ้ลือกอาจตรงใจคนกลุ่มหนึ'ง แต่ไม่ตรงใจคนอีกกลุ่มก็ได ้และจุดแตกต่างนี@สามารถ               
เป็นคุณค่าหรือประโยชน์ทางดา้นกายภาพ (Functional benefits) หรือคุณค่าทางดา้นอารมณ์
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ความรู้สึก (Emotional benefits) ก็ได ้แต่ตอ้งมาพร้อมกบัเหตุผลสนบัสนุนจุดแตกต่างนั@น              
(Reasons to believe) แต่วา่ที'สาํคญั คือ ตวัผลิตภณัฑแ์ละบริการภายใตต้ราสินคา้ ตอ้งเป็นไปตาม 
สิ'งที'นาํเสนอ การที'ผูบ้ริโภคเห็นคลอ้ยตามจุดยนืของตราสินคา้ (ตามที'ไดสื้'อสารไป)                         
เมื'อมีประสบการณ์ที'ดีจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ จะทาํใหมี้ทศันคติและความผกูพนักบัตรา
สินคา้มากขึ@น จนพฒันาต่อเป็นลูกคา้ ลูกคา้ประจาํ (Loyal customers) หรือเป็นคนที'ช่วยใหข้อ้มูล           
ที'ดีต่อลูกคา้อื'น ๆ (Referrer) เพราะฉะนั@น กระบวนการสื'อสารถึงกลุ่มผูบ้ริโภคตามจุดยนืของ        
ตราสินคา้ จึงเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างตราสินคา้ ทั@งนี@ เพื'อใหรั้บรู้และคลอ้ยตามขอ้เสนอ จุดยนื            
และเหตุผลของตราสินคา้ ตลอดจนประโยชน์ดา้นกายภาพและอารมณ์ เพื'อใหต้ราสินคา้ไดเ้ขา้ไป
อยูใ่นใจของผูบ้ริโภคนั'นเองตวัอยา่งการสร้างจุดยนืของตราสินคา้ที'คุน้เคยกนัในประเทศไทย                
คือ ตราสินคา้ตรางูที'เสริมสร้างจุดยนืแห่งการเป็นผลิตภณัฑค์ลายความร้อน เอม็เคสุกี@ ที'สร้าง          
ความโดดเด่นในอาหารประเภทสุกี@  และกาแฟเนเจอร์กิฟ ที'สร้างจุดยนืเป็นกาแฟที'ช่วยลดนํ@าหนกั                   
เป็นตน้  

 อลิซ เอม็ ไทบาวท ์(2551) การรับรู้ที'แตกต่างเพื'อสร้างตาํแหน่งสินคา้ที'แตกต่างการรับรู้
ของมนุษย ์(Perception theory) การรับรู้ คือ การแปรผลการรับสัมผสัจากสิ'งเร้า โดยอาศยั
ประสบการณ์เดิมที'แต่ละคนสะสมไวเ้ป็น เครื'องแปลความหมายดว้ยเหตุ นี@มนุษยอ์าจรับรู้สิ'งเร้า           
ใด ๆ แตกต่างกนัไป  ทั@งนี@ เนื'องจากแต่ละคนมีประสบการณ์ เดิมที'แตกต่างกนันั@นเอง                         
How consumers process of information มนุษยส์ามารถรับรู้ไดจ้ากสิ'งเร้า (Stimulus) ต่าง ๆ จาก
สัมผสัทั@ง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ@น สิ'งเร้า ที'เขา้มา  คือ รูป รส กลิ'น เสียง สัมผสั เมื'อเขา้สู่ร่างกายแลว้            
จะกระทบกบัความรู้สึกจะเรียกความทรงจาํเก่า ๆ กลบัมาเกี'ยวกบัสิ'งที'ไดรั้บรู้ และจะก่อใหเ้กิด
ความคิดนึกต่าง ๆ การจดจาํเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ในเรื'องต่าง ๆ ผลที'ตามมา คือ อารมณ์
ส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษยใ์นที'สุด ทฤษฎี Brand senseโดย Martin Lindstrom จึงเป็นทฤษฎีที'ไดรั้บ
ความนิยมแพร่หลายเพราะมุ่งเนน้ การสร้างอตัลกัษณ์ ของตราผา่นประสาทสัมผสั ทั@ง 5 
คุณลกัษณะของสิ'งเร้าที'สามารถดึงดูดใหม้นุษยส์นใจ ประกอบดว้ย ขนาดของสิ'งเร้า ความเขม้            
ของสิ'งเร้า ความเปลี'ยนแปลง การเคลื'อนไหวการกระทาํซํ@ า ๆ สีสัน ความแตกต่าง ลกัษณะ                    
การเลือกการรับรู้ที'แตกต่างเพื'อสร้างตาํแหน่งผลิตภณัฑที์'มีความชนัเจนยิ'งขึ@น ดงันี@  
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ตารางที' 2-2  ลกัษณะการเลือกการรับรู้ที'แตกต่างเพื'อสร้างตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ 
 

ประสาทสัมผสั
(Sensory) 

การออกแบบ (Design) บริการ(Service) อารมณ์ (Emotion) 

1.  รูปลกัษณ์ (Visual) 
2. กลิ'น (Smell, 
aroma) 
3.  สมัผสั (Touch, 
comfort) 
4.  เสียง (Sound) 
5.  ลิ@มรส (Taste) 

1.  สี (Colour) 
2.  เนื@อผา้ (Fabric, 
texture) 
3.  รูปแบบ (Style) 
4.  อกัษร (Typeface, font) 
5.  สญัลกัษณ์ (Symbol)   
6.  ลกัษณะ (Look) 

1.  ความรวดเร็ว (Speed, 
fast) 
2.  มีความรู้ 
(Knowledgeable) 
3.  ความสะดวกสบาย
(Convenience) 

1.  ความรู้สึก (Sense) 
2.  ความนบัถือต่อตวัเอง 
(Self-esteem) 
3.  จิตวทิยา (Ego) 
4.  ความรู้สึกทางอารมณ์
(Sexuality) 

ความชํานาญ 
(Expertise) 

ความเป็นเอกลกัษณ์ 
(Uniqueness) 

ความคุ้มค่า (Value) สุขภาพ (Healthy) 

1.  ผูน้าํ (The leader) 
2.  ผูริ้เริ'ม (The 
innovator) 

1.  เป็นที'หนึ'ง (The first 
one) 
2.  เป็นตน้ตาํหรับ (The 
original) 
3.  เป็นที'สุดทา้ย (The last 
one) 

1.  ราคา (Price) 
2.  เวลา (Time) 
3.  ความรู้สึก( Mind, 
feelings) 

1.  ดีสาํหรับเรา (Good for 
you) 
2.  ธรรมชาติ (Natural) 
3.  บริสุทธิF  (Pure, 
wholesome) 

ฟังก์ชั�น 
(Functionality) 

การรับประกนั 
(Guarantee) 

การสื�อสาร
(Communications) 

คุณภาพ (Quality) 

1.  ความเก่งกาจ 
(Versatility) 
2.  การใชป้ระโยชน์
(Utilization) 

1.  ไม่มีเงื'อนไข 
(Unconditional)  
2.  ความพึงพอใจ (100% 
satisfaction) 

1.  การประชาสมัพนัธ์
โฆษณา (Advertising) 
2.  การตลาด (Marketing) 

1.  บรรจุภณัฑ ์
(Packaging) 
2.  วตัถุดิบ (Ingredients) 
3.  ขนาด (Size) 
4.  งานฝีมือ 
(Craftsmanship) Etc. 

 
 จากตารางที' 2-2  ลกัษณะการเลือกการรับรู้ที'แตกต่างเพื'อสร้างตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์ทั@งนี@
การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑท์างการตลาดของผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดไวอ้ยา่งชดัเจน ยกตวัอยา่ง เช่น 
 1.  การวางตาํแหน่งสินคา้จากรูปลกัษณ์ภายนอก เช่น ธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็นธนาคาร
พาณิชยแ์ห่งแรกของคนไทย 
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 2.  การวางตาํแหน่งสินคา้จากประโยชน์ของสินคา้ เช่น ทุกชีวติปลอดภยัในวอลโว ่                
ซีเล็คทูน่าไขมนัตํ'า 
 3.  การวางตาํแหน่งสินคา้จากการใชสิ้นคา้ เช่น รองเทา้วิ'งของไนกี@ เป็นรองเทา้ที'ดีที'สุด
ในการวิ'ง ยาสีฟัน Salt เคม็แต่ดี 
 4.  การวางตาํแหน่งสินคา้จากผูใ้ชสิ้นคา้ เช่น ไอแมค็ คือ คอมพิวเตอร์ที'ดีที'สุดสาํหรับ      
ผูที้'ทาํงานศิลป์ 
 5.  การวางตาํแหน่งสินคา้โดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งตรง ๆ เช่น นํ@าดื'ม 7 Up ที'เรียก
ตวัเองวา่ Uncola 
 6.  การวางตาํแหน่งสินคา้จากหมวดสินคา้ วธีิใชไ้ดก้บัผูน้าํหรือผูบุ้กเบิกตลาด อาทิ เช่น 
ซีร็อค หมายถึง เครื'องถ่ายเอกสาร มาม่า หมายถึง บะหมี'สาํเร็จรูป 

 7. การวางตาํแหน่งสินคา้จากคุณภาพ/ราคา อาทิเช่น นํ@าหอมชาเนลเบอร์ 5 วางตาํแหน่ง            
ที'คุณภาพสูง ราคาสูง 

 การกาํหนดตาํแหน่งตราสินคา้นั@นมีเครื'องมืออีกหนึ'งเครื'องมือที'นิยมใชก้นัในระยะ        
หลงั ๆ คือ Perceptual maps ซึ' งก็คือ เครื'องมือที'เป็นทางการที'ไดถู้กออกแบบมาเพื'อเปรียบเทียบ 
การรับรู้เกี'ยวกบัตราสินคา้และตราของคู่แข่งในผงัภาพเดียว การเปรียบเทียบจะกระทาํสองดา้น        
ตรงขา้มกนั หรือการสะทอ้นความคิดเชิงเปรียบเทียบในมุมมองผูบ้ริโภคโดยใช ้คุณค่าจากสิ'งที'
ไดรั้บจากการกาํหนดตาํแหน่ง คือ Brand promise หรือเรียกวา่ Value proposition 
 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัวธีิวเิคราะห์จุดยนืทางการตลาด  
 การแบ่งส่วนตลาด (Marketing segmentation) หมายถึง การแบ่งตลาดของผลิตภณัฑ ์            

ชนิดใดชนิดหนึ'งออกตามลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ที'คลา้ยคลึงกนั เป็นตลาดยอ่ยหรือ                
ส่วนตลาด (Segment) เพื'อที'จะไดเ้ลือกตลาดใดตลาดหนึ'งเป็นตลาดเป้าหมายต่อไป โดยอาศยัเกณฑ์
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เกณฑภู์มิศาสตร์ ประชากรศาสตร์ จิตวทิยา และพฤติกรรม โดยใชเ้พียงเกณฑใ์ด
เกณฑห์นึ'งหรือใชร้วมกนัหลาย ๆ เกณฑก์็ได ้ดงัจะกล่าวถึงรายละเอียดทั@ง 4 เกณฑ ์(อรชร มณีสงฆ,์ 
2546) 

 1.  เกณฑท์างภูมิศาสตร์ (Geographic segmentation) การใชเ้กณฑท์างภูมิศาสตร์จะทาํให้
ตลาดถูกแบ่งออกเป็นส่วนสถานที'ทางภูมิศาสตร์ที'แตกต่างกนั 

 2.  เกณฑป์ระชากรศาสตร์ (Demographic segmentation) จะสามารถแบ่งโดยใชปั้จจยั             
ทางประชากรไดห้ลายตวั ไดแ้ก่ อาย ุเพศ รายไดแ้ละการใชต้วัแปรทางประชากรศาสตร์หลายตวั
ร่วมกนั (Multivariable) 
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 3.  เกณฑห์ลกัจิตวทิยา (psychographic segmentation) จะใชเ้กณฑต์ามความแตกต่างกนั
ของวถีิการดาํรงชีวิต หรือใชค้วามแตกต่างของบุคลิกลกัษณะ ประกอบไปดว้ย 

  3.1  ชนชั@นทางสังคม (Social class)  
  3.2  รูปแบบการดาํเนินชีวติ (Life style) รูปแบบการดาํเนินชีวติของแต่ละบุคคล                 

หรือแต่ละกลุ่ม จะ หมายถึง ความสนใจของบุคคลนั@น ๆ หรือกลุ่มนั@น ๆ ซึ' งจะมีส่วนเกี'ยวขอ้ง                     
กบัการทาํงาน การพกัผอ่น และเกี'ยวขอ้งไปถึงการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละโอกาสที'จะใชผ้ลิตภณัฑ ์

  3.3  บุคลิกภาพ (Personality) ใชต้วัแปรทางบุคลิกภาพแบ่งส่วนตลาด โดยการสร้าง
แนวความคิด ภาพลกัษณ์เกี'ยวกบัตรา ยี'ห้อ 

 4.  เกณฑพ์ฤติกรรมศาสตร์ (Behavior segmentation) จะพิจารณาถึงปัจจยัดา้นโอกาส          
ในการซื@อ การแสวงหาผลประโยชน์ สถานะของผูใ้ช ้อตัราการใช ้สภาพความซื'อสัตย ์ขั@นตอน
ความพร้อมและทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์ดงันั@น จากการศึกษาตลาดสบู่สามารถจดัตามเกณฑ ์        
หลกัจิตวทิยา (Psychographic segmentation) เนื'องจากดึงดูดความสนใจของกลุ่มผูบ้ริโภคตาม                     
การดาํเนินชีวติ กิจกรรมต่าง ๆ  

 การกาํหนดตาํแหน่งของตลาด (positioning market) คือ การออกแบบขอ้เสนอ                 
และภาพลกัษณ์ของสินคา้และธุรกิจ เพื'อสร้างความโดดเด่นในตลาดเป้าหมาย ซึ' งจะช่วยใหส้ามารถ
อธิบายไดว้า่ลูกคา้หรือตลาดเป้าหมายอยูต่รงไหนของตลาด เมื'อเทียบกบัคู่แข่งขนัเราอยูต่รงไหน 
ตาํแหน่งของผลิตภณัฑที์'ดีนั@นจะตอ้งทาํให้ผลิตภณัฑ์โดดเด่น และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ห็นถึง
คุณประโยชน์ในผลิตภณัฑข์องเรา เมื'อใดก็ตามที'เราสามารถทาํใหผ้ลิตภณัฑข์องเรายนือยูไ่ด ้             
อยา่งโดดเด่น ก็จะเท่ากบัเพิ'มโอกาสที'ลูกคา้ใหค้วามสนใจ จึงมีความสาํคญัมากที'จะตอ้งเขา้ใจใน
ผลิตภณัฑข์องเราในมุมมองของลูกคา้ที'เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง ซึ' งธุรกิจควรศึกษาจุดขายที'โดดเด่น 
(Unique selling points) ของผลิตภณัฑที์'กลุ่มเป้าหมายให้ความสาํคญั เป็นจุดขายที'ธุรกิจทาํได ้              
หรือสร้างไดจ้ริง และเป็นจุดขายที'ยงัไม่มีคู่แข่งรายใดสร้างไดเ้หนือกวา่ เมื'อคน้หาจุดขายดงักล่าว
ซึ' งอาจจะมีหลายจุดขายไดแ้ลว้ ธุรกิจจาํเป็นตอ้งเลือกจุดขายที'ดีที'สุดมาสื'อสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
เพื'อกาํหนดเป็นตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) หรือที'เรียกวา่ “จุดครองใจ” ผลิตภณัฑที์'มีจุด 
ครองใจชดัเจนและสามารถสื'อสารเพื'อตอกย ํ@าจุดครองใจดงักล่าวกบักลุ่มเป้าหมายได ้ผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวก็จะกลายเป็นผลิตภณัฑที์'มีภาพลกัษณ์ชดัเจน เพิ'มโอกาสในการเขา้ใจและจดจาํ โอกาส                          
ในการตดัสินใจซื@อก็จะมีมากขึ@น เมื'อสภาพแวดลอ้มทางการตลาดเปลี'ยนแปลงไป เช่น พฤติกรรม 
หรือรสนิยมของผูบ้ริโภคเปลี'ยนแปลงไป หรือมีการแข่งขนัที'รุนแรงมากขึ@น บริษทัสามารถนาํ              
การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑที์'มีอยูก่ลบัมาทบทวนและวางตาํแหน่งผลิตภณัฑข์องตนใหม่ได ้
(Repositioning) เพื'อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดที'เปลี'ยนแปลงไป 
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 วธีิการกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product positioning) มีวธีิการดงัต่อไปนี@  
 1.  คุณลกัษณะของสินคา้ (Product attributes) เป็นการนาํเอาคุณลกัษณะของสินคา้มา
เป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่งหรือจุดยนืของ ผลิตภณัฑ ์ซึ' งคุณลกัษณะเหล่านี@ เป็นคุณสมบติั          
ที'พิเศษกวา่คู่แข่งขนั เช่น นมหนองโพเป็นนมโคแท ้100 เปอร์เซ็นต ์ 
 2.  คุณประโยชน์ที'ลูกคา้ไดรั้บ (Customer benefits) เป็นการนาํเอาผลจากการใชสิ้นคา้
หรือบริการนั@นมาเป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่ง ผลิตภณัฑ ์เช่น บริษทั การบินไทย จาํกดั 
(มหาชน) วางตาํแหน่งเป็นสายการบินที'ผูโ้ดยสารจะไดรั้บความสะดวกสบาย ผูโ้ดยสารสามารถ
นอนหลบัไดอ้ยา่งสบายในขณะเดินทาง  
 3.  ราคาของ ผลิตภณัฑ ์(Relative price) เป็นการนาํเอาราคาของสินคา้หรือบริการ            
ของบริษทัที'ไดเ้ปรียบกวา่คู่แข่งขนั โดยทั'วไป คือ ราคาถูกกวา่มาเป็นปัจจยัในการกาํหนดตาํแหน่ง
หรือจุดยนืของ ผลิตภณัฑ ์เช่น หา้งสรรพสินคา้โลตสัเป็นหา้งฯ ที'ขายสินคา้ราคาถูกทุกวนั  
 4.  การนาํไปใช ้(Use/ Application) วธีินี@ เป็นการนาํไปใชง้านหรือวธีิการใชสิ้นคา้             
หลงับริการนั@นมาเป็นปัจจยัใน การกาํหนดหรือจุดยนืของผลิตภณัฑ ์เช่น ซุปกระป๋องแคมเบล                    
วางตาํแหน่งเป็นอาหารกลางวนั  
 5.  ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Customer/ User) เป็นการเชื'อมโยงลูกคา้กบัสินคา้หรือบริการ           
วธีินี@ เป็นการบ่งบอกชดัเจนวา่ กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร เช่น เครื'องสาํอางทเวลฟ์พลสั                            
เป็นเครื'องสาํอางคส์าํหรับวยัรุ่นที'มีอายุตั@งแต่ 12 ปีขึ@นไป และบุคลิกภาพ (Personality)                         
เป็นการนาํเอาบุคลิกภาพของลูกคา้มากาํหนดเป็นบุคลิกของสินคา้ แลว้นาํปัจจยันี@มากาํหนด
ตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์เช่น เครื'องดื'มเป๊ปซี'สาํหรับคนรุ่นใหม่  
 6.  คู่แข่งขนั (Competitors) วิธีนี@นาํเอาคุณสมบติัของคู่แข่งขนัมาเป็นขอ้เปรียบเทียบกบั
สินคา้หรือ บริการของบริษทั เช่น บริษทั เอวสิ จาํกดั ผูใ้ห้บริการรถเช่า ซึ' งเขา้สู่ตลาดรถเช่าชา้กวา่
บริษทั เฮิร์ซ จาํกดั ซึ' งเป็นผูน้าํตลาด ดงันั@น ตาํแหน่งผลิตภณัฑที์'บริษทั เอวสิ จาํกดั ใช ้คือ เราเป็น
หมายเลข 2 เราจึงพยายามมากกวา่ ซึ' งเป็นการบ่งบอกวา่บริษทัผูน้าํใหญ่เกินไปที'จะบริการไดท้ั'วถึง
และมี คุณภาพ  
 7.  ประเทศหรือสภาพภูมิศาสตร์ (Country or geographic area) เป็นการนาํเอาแหล่งผลิต
ของสินคา้มากาํหนดตาํแหน่งของสินคา้ การกาํหนดตาํแหน่งนี@จะเหมาะสมกบัสินคา้ที'มาจาก
ประเทศนั@น หรือแหล่งผลิตที'มีชื'อเสียง และเป็นที'ยอมรับกนัในกลุ่มเป้าหมาย เช่น เบค็ เป็นเบียร์
เยอรมนั 
 8.  การสร้างความแตกต่างทางดา้นความรู้สึก และอารมณ์ (Building brand image by 
differentiation) วธีิง่ายที'สุด คือ หลบัตาจินตนาการวา่ หากแทนสินคา้ Brand ของคุณเป็นคนหนึ'ง
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คน คนคนนั@นจะมีลกัษณะอยา่งไร มีรสนิยมอยา่งไร มีทศันคติอยา่งไร มี Life style อยา่งไร           
ไปเที'ยว ที'ไหน ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร เจอเคา้ไดที้'ไหนบา้ง เมื'อสามารถรวบรวมขอ้มูลทั@งหมดได้
แลว้คุณจะไดภ้าพรวมลกัษณะทั@งกายภาพและทางดา้นจิตใจของบุคคลคนนั@นและสิ'งนั@นก็ คือ 
ภาพลกัษณ์ของสินคา้นั@น ๆ (Brand image or brand personality) 
 

ทฤษฎเีกี�ยวกบัการรับรู้การวางตําแหน่งจุดยนืทางการตลาด 
 Schiffman and Kanuk (2007) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ในการวางตาํแหน่ง ไวว้า่  

เป็นกระบวนการซึ'งการรับรู้กบัการวางตาํแหน่ง  หรือ การกาํหนดตาํแหน่ง คือ การกาํหนด
คุณสมบติัหรือลกัษณะที'สาํคญั ของผลิตภณัฑเ์ขา้ไปในจิตใจของผูบ้ริโภคเมือเปรียบเทียบ                 
กบัผลิตภณัฑข์องคู่แข่ง ซึ' งนกัการตลาดหรือผูก้าํหนด ตาํแหน่งผลิตภณัฑจ์ะตอ้งพยายามคน้หา 
และทาํความเขา้ใจเกี'ยวกบัสิ'งที'ผูบ้ริโภครับรู้ เพื'อที'จะ สามารถเลือกคุณสมบติัของสินคา้ที'ผูบ้ริโภค
รับรู้วา่มีคุณค่ามาใชใ้นการกาํหนดตาํแหน่งของ ตราสินคา้และสามารถวางแนวคิดเกี'ยวกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการทีมีคุณค่าในจิตใจของ กลุ่มเป้าหมายไดเ้หมาะสมยิ'งขึ@น 

 Assael (1998) ไดใ้หค้วามหมายของ การรับรู้ คือ กระบวนการการเลือก การตีความ             
และ การรวบรวม สิ'งเร้าทางการตลาด และสภาพแวดลอ้ม จนกลายเป็นภาพรวมที'เชื'อมโยงกนัจน
สามารถเขา้ใจถึงผลิตภณัฑห์รือตราสินคา้นั@น   

 Hanna and Wozniak (2001) กล่าวถึง การรับรู้ไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัวา่ การรับรู้             
เป็นกระบวนการของการคดัเลือก การจดัระเบียบ และ การตีความจากสิ'งเร้า เป็นความรู้สึก                   
เป็นสิ'ง    ที'มีความหมาย  

 Kotler and Armstrong (2004 อา้งถึงใน ปณิศา มีจินดา, 2553, หนา้ 62) กล่าวไวว้า่             
สร้างการรับรู้ใหเ้กิดขึ@นในจิตใจ ของผูบ้ริโภค เป็นสิ'งที'สาํคญั ของการวางตาํแหน่งผลิตภณัฑใ์ห้
ประสบความสาํเร็จ คือ การกาํหนด ตาํแหน่งผลิตภณัฑที์'มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัทีทาํให้ตราสินคา้นั@น                       
มีความโดดเด่น เป็นทีจดจาํ จนสามารถ ครองใจผูบ้ริโภคไดใ้นที'สุด  

 จากแนวคิดขา้งตน้ กล่าวสรุปความหมายของการรับรู้ไดว้า่ การรับรู้เป็นการทาํความเขา้ใจ 
และตีความต่อสิ'งเร้าจากสภาพแวดลอ้มใหก้ลายเป็นสิ'งทีมีความหมาย โดยผูรั้บรู้แต่ละคนอาจจะ 
ตีความหมายนั@นออกมาเหมือนกนั หรือ แตกต่างกนัก็ได ้ กระบวนการรับรู้ ประกอบไปดว้ย                   
การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) การจดัระเบียบการรับรู้ (Perceptual organization)                   
และการตีความ (Perceptual interpretation) 

 การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) เมื'อมีบุคคลเปิดรับต่อสิ'งเร้าทางการตลาด                           
และมีความตั@งใจเปิดรับต่อสิ'งเร้าที'เขา้มากระทบแลว้นั@น บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะสิ'งเร้าที'ตรง                
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กบัความตอ้งการและทศันคติของตนเอง ตวัอยา่งเช่น ผูที้'สนใจจะซื@อ รถยนตจ์ะเลือกสนใจโฆษณา
รถยนต ์เป็นตน้ ทั@งนี@ รูปแบบของการเลือกรับรู้แบ่งออกเป็น 3 ขั@นตอน คือ  

 1.  การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับ เมื'อเกิดการเปิดรับขึ@น และประสาทสัมผสัของ
บุคคลไดรั้บการกระตุน้จากสิ'งเร้า ทาํใหเ้กิดความรู้สึก เช่น การเห็น การรับฟัง และการไดก้ลิ'น  
เป็นตน้ บุคคลจะเปิดรับสิ'งเร้าเหล่านั@นหรือไม่ขึ@นอยูก่บัความสนใจ และความเกี'ยวขอ้งต่อสิ'งเร้านั@น
ที'มีกบัตวับุคคลเอง โดย จะเลือกเปิดรับเฉพาะสิ'งเร้าที'ตนสนใจ หรือ อาจหลีกเลี'ยงการเปิดรับสิ'งเร้า                
ที'บุคคลนั@นไม่สนใจหรือไม่ สาํคญัต่อตวับุคคลเอง     

 2.  ความสนใจ (Attention) ความสนใจ เกิดขึ@นเมื'อบุคคลมีการเปิดรับ และเลือกที'จะ
สนใจในสิ'งเร้าใด สิ'งเร้าหนึ'งเป็นพิเศษแลว้ ดงันั@น นกัการตลาดจึงจดัทาํโฆษณา เพื'อพยายามดึงดูด
ความสนใจโดยอาศยัวธีิการต่าง ๆ เช่น ใชง้านโฆษณาที'มีขนาดใหญ่ ใชรู้ปภาพประกอบที'สวยงาม 
การวางสินคา้ บนชั@นวางในตาํแหน่งที'เหมาะสมกบัระดบัสายตา เป็นตน้ 

 3.  การรับรู้แบบเลือกสรร (Selective perception) ในการรับรู้สิ'งเร้าที'เขา้มากระทบนั@น 
บุคคลจะไม่รับรู้ต่อสิ'งเร้าทั@งหมด แต่จะเลือกรับรู้ตามความตอ้งการ ทศันคติ ประสบการณ์               
และลกัษณะส่วนบุคคล นอกจากนี@ในสิ'งเร้า เดียวกนั แต่ละบุคคลอาจจะมีการรับรู้ที'แตกต่างกนัไป 
โดยการเลือกรับรู้ของบุคคลเกิดขึ@นในทุกขั@นตอนของกระบวนการรับรู้ นั'นคือ การเลือกเปิดรับ 
(Selective exposure) เกิดขึ@นเพราะความเชื'อของบุคคล เป็นตวัชกัจูงให้เลือกสิ'งที'จะฟังหรือสิ'งที'จะ
อ่าน การเลือกจดัระเบียบ (Selective organization) เกิดขึ@น เพราะบุคคลจดัระเบียบขอ้มูลนั@นให้
สอดคลอ้งกบัความเชื'อของตน รวมทั@งการเลือกตีความ (Selective interpretation) เกิดขึ@นเมื'อสิ'งที'
รับรู้มานั@นสอดคลอ้งกบัความเชื'อและทศันคติของตนเองที'มีอยูก่่อน ในกรณีที'สินคา้นั@นไม่สาํคญั
มากนกั บุคคลจะกลั'นกรองขอ้มูลต่าง ๆ ออกใหม้ากที'สุด เพื'อลดปริมาณที'หนาแน่นของขอ้มูล 
(Informational clutter) และช่วยใหก้ารตดัสินใจง่ายขึ@น ซึ' งเป็นการหลีกเลียงกระบวนการ                 
ทางความคิด (Cognitive activity) แต่ ในกรณีที'สินคา้นั@นมีความสาํคญัมาก บุคคลจะเลือกสรร
ขอ้มูล เพื'อช่วยในการประเมินตราสินคา้ที'ตรงกบัความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัความเชื'อ             
และทศันคติของตนเอง การรับรู้แบบเลือกสรรจะทาํใหบุ้คคลไดรั้บขอ้มูลที'ตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเองมาก ที'สุด โดยหนา้ที'ของการรับรู้แบบเลือกสรรมีอยู ่2 ลกัษณะ คือ   

  3.1  ความรอบคอบในการรับรู้ (Perceptual vigilance) เป็นการที'บุคคลเลือกรับรู้ในสิ'ง
ที'ตรงกบัความตอ้งการหรือความชื'นชอบของตนเอง สาํหรับสิ'งที'อยูใ่นความสนใจของตนเองสูง 
(High-involvement) บุคคลจะมีความรอบคอบในการคน้หา ขอ้มูลที'เป็นประโยชน์ ส่วนในสิ'งที'อยู่
ในความสนใจของตนเองตํ'า (Low involvement) กระบวนการนี@จะทาํหนา้ที'กลั'นกรองขอ้มูล              
ที'ไม่จาํเป็นออก เนื'องจากตอ้งการขอ้มูลที'นอ้ยที'สุดในการประมวลผล ซึ' งหากขอ้มูลนั@นเกี'ยวขอ้ง
กบัความตอ้งการและความเชื'อของตวับุคคลเอง ยอ่มมีแนวโนม้ที'จะรับรู้ขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว      



21 

  3.2  การต่อตา้นการรับรู้ (Perceptual defense) Schiffman and Kanuk (2007) ไดก้ล่าว
ไวส้อดคลอ้งกบั Asseal วา่บุคคลอาจหลีกเลี'ยงการรับรู้ในสิ'งที'ไม่ตรงตามความเชื'อ และทศันคติ
ของตน โดยปฏิเสธสิ'งเร้านั@น ซึ' งเรียกวา่ Contrast effect หรือหลีกเลี'ยงการรับรู้ในสิ'งที'เป็น 
ความรู้สึกในเชิงลบซึ'งทาํใหเ้กิดความไม่สบายใจ แมว้า่จะมีการเปิดรับสิ'งเร้านั@นแลว้ก็ตาม                   
โดย อาจจะมีการบิดเบือนการรับรู้ใหเ้ป็นไปในทิศทางที'ตนตอ้งการ ซึ' งเรียกวา่ Assimilation effect 
โดยหลกัความคิดนี@  สอดคลอ้งกบัทฤษฎีวจิารณญาณดา้นสังคมของ Sherif (Sheruf’s social 
judgment theory) ที'กล่าวไวว้า่ บุคคลจะมีการต่อตา้นขอ้มูลที'ตรงกนัขา้มกบัความคิดของตนเอง 
(Contrast) หรือตีความและยอมรับขอ้มูลโดย มีการบิดเบือนใหเ้ขา้กบัทศันคติของตน 
(Assimilation)  
 จดัระเบียบการรับรู้ (Perceptual organization) เป็นกระบวนการที'ผูบ้ริโภค                                 
ทาํการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และประมวลผลออกมาเป็นภาพรวม เพื'อใหส้ามารถเขา้ใจ
ความหมายไดง่้ายขึ@นและนาํไปสู่พฤติกรรมการตอบสนองต่อสิ'งนั@น โดยหลกัพื@นฐานของ                    
การประมวลการรับรู้นี@  คือ การผสมผสาน (Integration) นั'นหมายถึง การที'บุคคล รับรู้สิ'งเร้าต่าง ๆ                
ที'หลากหลาย แลว้มีการจดัระเบียบออกมาเป็นภาพรวม หลกัการนี@อา้งอิงมาจาก หลกัจิตวทิยา         
ของ Gestalt (Gestalt psychology) ซึ' งไดก้ล่าวไวว้า่ การสื'อสารขอ้มูลใด ๆ ถึงบุคคล เช่น                       
การโฆษณา ราคา และลกัษณะของตราสินคา้ ควรจะมีความสอดคลอ้งเป็นอนัหนึ'งอนัเดียวกนั 
เพราะ บุคคลจะรับรู้องคป์ระกอบเป็นภาพรวมและสรุปผลโดยรวมกลายเป็นภาพลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑน์ั@น ดว้ยหลกัการรับรู้แบบผสมผสาน โดยการสร้างภาพรวมของสิ'งที'ตนสนใจนั@น                                                  
มีอยูด่ว้ยกนั 3 ลกัษณะ คือ  
 1.  การต่อเติมส่วนที'ไม่สมบูรณ์ (Closure) หมายถึง บุคคลมีแนวโนม้ที'จะ เติมขอ้มูล           
ในส่วนที'ขาดหายไปเมื'อสิ'งเร้าไม่สมบูรณ์ เช่น เมื'อขอ้มูลมีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน     
 2.  การจดักลุ่ม (Grouping) หมายถึง บุคคลมีแนวโนม้ที'จะรับขอ้มูลต่าง ๆ เป็นกลุ่มกอ้น
มากกวา่การรับรู้แยกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เพื'อนาํไปสู่การตีความเป็นภาพรวม หลกัการนี@  จะช่วยให้
บุคคลประเมินตราสินคา้ผา่นทางคุณสมบติัต่าง ๆ ไดห้ลายอยา่ง ซึ' งจะก่อใหเ้กิด ความเขา้ใจ             
และการระลึกถึงไดอ้ยา่งง่ายขึ@น (Schiffman and Kanuk, 2007)   
 3.  บริบทแวดลอ้ม (Context) หมายถึง บุคคลจะพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้ม โดยรวม               
ของสิ'งเร้าประกอบดว้ย เพื'อใหเ้ขา้ใจขอ้มูลเกี'ยวกบัสิ'งเร้านั@นไดง่้ายขึ@น 
 การตีความ (Perceptual interpretation) การตีความ เป็นกระบวนการที'เกิดขึ@นหลงัจาก                
ที'บุคคลนั@นไดเ้ลือกเปิดรับและรวบรวมขอ้มูล หรือสิ'งเร้าที'ตนไดรั้บ จากนั@นจะทาํการตีความหมาย
ของขอ้มูลที'ไดรั้บจากสิ'งเร้า โดยอาศยัหลกัการ พื@นฐานของการตีความอยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
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 1.  การจดั ประเภท (Perceptual categorization) เป็นกระบวนการที'ช่วย ใหบุ้คคล
สามารถเขา้ใจต่อสิ'งเร้าหรือขอ้มูลไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ@น ดว้ยการจดั ประเภท
ขอ้มูลหรือสิ'งเร้านั@นเขา้กบัประเภทของขอ้มูลเดิมที'ตนมีการรับรู้อยูแ่ลว้ เช่น เมื'อบุคคลไดรั้บ ขอ้มูล
หรือสิ'งเร้าเกี'ยวกบัผลิตภณัฑ์ใหม่ ก็จะสามารถเขา้ใจถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ ์นั@นไดง่้าย                       
และรวดเร็วมากขึ@น หากเคยรับรู้ถึงประเภทของผลิตภณัฑน์ั@น ๆ อยูแ่ลว้ รวมทั@งสามารถ จดัประเภท
ขอ้มูลใหม่ที'เพิ'งไดรั้บมาเขา้กบัประเภทของขอ้มูลที'รับรู้อยูแ่ต่เดิมได ้   
 2.  การอนุมาน (Perceptual inference) บุคคลจะตีความขอ้มูลหรือสิ'งเร้าที' ไดรั้บมา             
ดว้ยการเชื'อมโยงขอ้มูลหรือสิ'งเร้านั@นเขา้กบัขอ้มูลหรือสิ'งเร้าอื'น ๆ การเชื'อมโยงดงักล่าวนี@  เกิดขึ@น
จากความเชื'อของบุคคลอนัสืบเนื'องมาจากประสบการณ์ในอดีต เช่น บุคคลมกัเชื'อมโยงราคา                  
ของสินคา้เขา้กบัคุณภาพ โดยมกัอนุมานวา่สินคา้ที'มีราคาแพงเป็นสินคา้ที'มีคุณภาพดี เป็นตน้ 
 สร้อยตระกลู อรรถมานะ (2550) และ ธนวรรธ ตั@งสินทรัพยศิ์ริ (2550) ไดก้ล่าว ถึง
อุปสรรคของการรับรู้ ไว ้2 ลกัษณะ ดงันี@  
 1.  การเหมาพวก (Stereotype) เป็นภาพหรือความคิดของบุคคลในการตดัสินวตัถุ             
หรือสิ'งต่าง ๆ ตามกลุ่มที'ตน เป็นสมาชิกอยู ่ จึงตดัสินสิ'งนั@น ๆ ตามที'สมาชิกในกลุ่มเชื'อถือ แทนที'
จะเป็นการตดัสินดว้ยตวัของ ตวัเองเพียงผูเ้ดียว   
 2.  การมองลกัษณะเดียว (Halo effect) เป็นแนวโนม้ ที'บุคคลนาํเอาลกัษณะเพียงอยา่งใด
อยา่งหนึ'งหรือจุดใดจุดหนึ'งของ บุคคลอื'นมาเป็นตวัประมวลลกัษณะภาพรวมทั@งหมด กล่าว คือ 
รับรู้และตดัสินสิ'งใด ๆ โดยอาศยั การพิจารณาคุณสมบติัเพียงดา้นเดียวของสิ'งนั@น ๆ ทาํใหบุ้คคล
เกิดการรับรู้ต่อสิ'งนั@นในลกัษณะที'ไม่ตรงตามความเป็นจริง หรือ คือ การนาํเอาเพียงจุดเด่นหรือจุด
ดอ้ยของสิ'งนั@นมาสรุปและตีความนั@นเอง 

 

ทฤษฏเีกี�ยวกบัการวจัิยเชิงสํารวจโดยการวเิคราะห์สมนัย  
 การวจัิยเชิงสํารวจ (Exploratory research) 
 การวจิยัธุรกิจเพื'อที'จะจดัหาขอ้มูลเพื'อลดความเสี'ยง เพื'อช่วยในการวางแผนทาง
การตลาดและช่วยในการตดัสินใจในการทาํธุรกิจ ผูว้ิจยัจึงจาํเป็นตอ้งรู้ถึงสิ'งที' เป็นปัญหาของธุรกิจ 
และออกแบบศึกษาอยา่งระมดัระวงัเพื'อทดสอบสมมติฐานเฉพาะอยา่ง ปัญหานี@จะตอ้งกาํหนด  
และทดลองโดยออกแบบให้ตอบคาํถาม ทางการตลาดในการสาํรวจขั@นตน้ โดยทั'วไปใชก้ารวจิยั 
เชิงสาํรวจ (Exploratory research) เพื'อที'จะหย ั'งลึกถึงลกัษณะของปัญหา เพื'อให้เขา้ใจถึงความ
หลากหลายของกิจกรรมการวจิยั 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดก้ล่าวถึง การวจิยัเชิงสาํรวจ (Exploratory research) การวจิยั
เชิงสาํรวจ และสาเหตุที'ตอ้งใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ ผูว้จิยัที'มีประสบการณ์หรือมีความรู้เกี'ยวกบั
ปัญหาการวิจยั ตอ้งอาศยัการวจิยัเชิงสาํรวจเป็น ขั@นตอนขั@นแรกในการทาํการวิจยั เพื'อใหเ้กิด           
ความเชื'อมั'นวา่ตอ้งมีการวิจยัเพิ'มมากขึ@นในอนาคต การวจิยัเชิงสาํรวจ (Exploratory research)           
เป็นการวิจยัเบื@องตน้เพื'อที'จะทาํใหปั้ญหาชดัเจน และ กาํหนดลกัษณะของปัญหาได ้(Zikmund, 
1997) การวจิยัเชิงสาํรวจเป็นการสาํรวจขอ้มูล พื@นฐาน ผูว้ิจยัจะเป็นผูคิ้ดสร้างสรรคใ์นการเลือก
ขอ้มูล แหล่งขอ้มูลที'จะสาํรวจตอ้งมีความยดืหยุน่ เพียงพอ โดยใชแ้หล่งขอ้มูลที'ไม่สิ@นเปลือง ซึ' งมี
การจดัหาขอ้มูลเพื'อช่วยผูว้จิยั เทคนิคต่าง ๆ จะ มีขอ้จาํกดั ซึ' งผูว้จิยัจะตอ้งระลึกถึงความเหมาะสม 
และความไม่เหมาะสมในการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ส่วนใหญ่การวจิยัเชิงสาํรวจจะตอ้งออกแบบโดย 
จดัหาขอ้มูลเชิงคุณภาพ จะตอ้งเขา้ใจเกี'ยวกบั แนวความคิดของปัญหามากกวา่การวดัผล หรือ             
การวดัโดยเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัจะตอ้งคน้หาตวัเลขเพื'อระบุ แนวโนม้ทางเศรษฐกิจแต่ไม่จาํเป็นตอ้ง
วเิคราะห์คณิตศาสตร์ แหล่งที'มาของขอ้มูลเกี'ยวกบัคุณสมบติั หรือลกัษณะที'เกี'ยวขอ้งกบัสิ'งของ
หรือสถานการณ์ปัญหา การออกแบบการวิจยั  เพื'อกาํหนดคาํถามในการวจิยั โดยคาํนึงถึงปัญหา
หรือโอกาสที'มีศกัยภาพที'จะเกิดขึ@นในสถานการณ์การตดัสินใจ โดยไม่มีการตั@งสมมติฐาน และไม่มี
การเปรียบเทียบ ขอ้มูลในลกัษณะที'แตกต่างกนั เป็นประเภทของการวิจยัที'เนน้การสาํรวจเพื'อหา
ประเด็นปัญหา โดยปกติแลว้ นกัวจิยัจะใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจในขั@นตอนของการกาํหนดปัญหาหรือ 
คาํถามในการวจิยั เพื'อที'จะไดท้าํการวจิยัเพิ'มเติม ต่อไปในประเด็นที'สนใจ เป็นการศึกษาปัญหาที'
ค่อนขา้งคลุมเครือใหมี้ความชดัเจนมากขึ@น และสามารถที'จะพฒันาเป็นสมมติฐาน (Hypothesis) 
เพื'อการศึกษาในขั@นต่อไปได ้ตวัอยา่ง ผูบ้ริหารตอ้งการ ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ที'มีอิทธิพลต่อ            
การเสริมสร้างขวญั และกาํลงัใจในการทาํงาน จึงไดท้าํการวจิยัเชิงสาํรวจเพื'อศึกษาปัจจยัที'เป็นไป
ได ้ซึ' งผลที'ไดท้าํใหผู้บ้ริหารทราบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ที'มีอิทธิพลต่อ การเสริมสร้างขวญั และกาํลงัใจ
ในการทาํงาน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สวสัดิการ วธีิการบริหาร เป็นตน้ จากปัจจยัที'กล่าวมาเหล่านี@
นกัวจิยัจะพฒันาเป็นสมมติฐานในการวจิยัต่อไป ซึ' งการวิจยัที'ใชท้ดสอบสมมติฐานเหล่านี@จะ ไม่ได้
จดัอยูใ่นการวจิยัเชิงสาํรวจแต่จะเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาหรือการวจิยัเชิงทดลอง นอกเหนือจาก
การใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจเพื'อการกาํหนดปัญหาในการวจิยัต่อไปแลว้นั@น สามารถที'จะใชเ้ป็น                
การวจิยัเพื'อเพิ'มความคุน้เคยกบัปัญหาใหก้บันกัวจิยั ในกรณีที'นกัวจิยัยงัไม่มีความคุน้เคยกบัปัญหา
ดีพอ หรือสามารถที'จะใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ เพื'ออธิบายแนวความคิดต่าง ๆ ใหมี้ความชดัเจนมาก
ขึ@นไดด้ว้ย ตวัอยา่งฝ่ายบริหารตอ้งการที'จะปรับปรุงนโยบายการใหบ้ริการเพื'อยกระดบัความพอใจ
ของพนกังาน การวจิยัเชิงสาํรวจจะช่วยในการอธิบาย และสร้างความกระจ่าง ชดัเจน ใหฝ่้ายบริหาร
เขา้ใจถึงความพอใจของพนกังานไดช้ดัเจนยิ'งขึ@น เพื'อที'จะไดส้ามารถวางแนวนโยบาย                       
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ในการบริหารต่อไป  การวจิยัเชิงสาํรวจจะเหมาะสมในกรณีที'ประเด็นปัญหาไม่มีความกระจ่าง 
และนกัวจิยัขาดความเขา้ใจที'ดีพอ ตอ้งการการอธิบายใหป้ระเด็นปัญหานั@นชดัเจนมากขึ@น เพื'อที'จะ
สามารถสร้างกรอบการศึกษา และพฒันา สมมติฐานเพื'อการศึกษาในรายละเอียดต่อไปได ้ดงันั@น
การวจิยั เชิงสาํรวจ จึงมีคุณลกัษณะเฉพาะ อยา่งที'สาํคญัก็ คือ ความยดืหยุน่ในวธีิการศึกษาซึ'ง
โดยมากแลว้การวิจยัเชิงสาํรวจจะใช ้แบบสอบถามที'ไม่มีโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ เป็นลกัษณะ
คาํถามแบบเปิดกวา้งเพื'อใหไ้ดข้อ้มูล มากที'สุด และไม่ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งมีระบบจะเนน้ที' 
ความคล่องตวั และความสะดวกในการ รวบรวมขอ้มูลมากกวา่ ดงันั@น การวจิยัเชิงสาํรวจอาจมีขึ@น
ในลกัษณะของการคน้ควา้จากเอกสาร การสาํรวจจากงานวจิยั และประสบการณ์ของผูที้'เกี'ยวขอ้ง 
การใชก้ลุ่มศึกษาประเด็น และการวเิคราะห์จาก กรณีศึกษา (Selected case analysis)  
 สาเหตุที'ตอ้งวจิยัเชิงสาํรวจ จุดมุ่งหมายของการวจิยัเชิงสาํรวจ คือ เพื'อใหเ้กิด                        
ความชดัเจนใน ขอ้ความปัญหาผูว้จิยัจะใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจเพื'อจุดมุ่งหมาย 3 ประการ                  
ที'เกี'ยวขอ้งกนั ดงันี@   
 1.  การวเิคราะห์สถานการณ์ (Diagnosing a situation) มีความจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์
สถานการณ์ เพื'อทาํใหล้กัษณะปัญหาชดัเจน การวจิยัเชิงสํารวจจะช่วยวิเคราะห์ลกัษณะของปัญหา
เพื'อใหเ้กิด การวจิยัตรงประเด็นโยช่วยกาํหนดความสาํคญัก่อน และหลงัของการวจิยั การวจิยั            
เชิงสาํรวจจะ ช่วยฝ่ายบริหารในเรื'องการเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี'ยวกบัประเด็นที'ไม่คุน้เคย ขอ้มูล
เกี'ยวกบัปัญหาควร จะมีการกาํหนดก่อนที'จะมีการพฒันากลยทุธ์การบริหาร ตวัอยา่ง เมื'อบริษทั
ตอ้งการนาํ คอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการทาํบญัชี บริษทัจะตอ้งวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ                         
ที'เกี'ยวขอ้ง เช่น ปริมาณงาน จาํนวนพนกังาน และค่าใชจ่้ายทั@งที'ใชอ้ยูเ่ดิม และค่าใชจ่้ายที'จะเกิดขึ@น
ใหม่  
 2.  การกลั'นกรองทางเลือก (Screening alternatives) เป็นการพิจารณาทางเลือกที'ดีที'สุด
เมื'อมี โอกาสต่าง ๆ เกิดขึ@น เช่น การนาํเครื'องจกัรหลายแบบมาใชแ้ทนคน จะตอ้งคดัเลือก
เครื'องจกัรที'มี ความเหมาะสมกบังาน และลกัษณะของบริษทัมากที'สุด ทั@งนี@จะตอ้งเปรียบเทียบกบั
ทางเลือกเดิม คือ การใชแ้รงงานคน  
 3.  การคน้หาความคิดใหม่ (Discovering new ideas) นกัธุรกิจจะวจิยัเชิงสาํรวจเพื'อสร้าง 
ความคิดในการบริหารธุรกิจใหม่ ๆ เช่น วธีิการติดต่อสื'อสารใหม่ ๆ ภายใจองคก์าร (New 
organizational communication) การรื@อปรับระบบ (Reengineering) ภายในองคก์าร การศึกษาเวลา 
และความเคลื'อนไหวในการทาํงาน (Time and motion studies) เป็นตน้ 
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 การวเิคราะห์ความสมนัย (Correspondence analysis) 
 Hoffman and Franke (1986) การวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis:         
CA) เป็นเทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลที' ใชใ้นการวเิคราะห์เพื'อการกาํหนดตาํแหน่งที'ชดัเจนของ                
ตวัแปรโดยนาํมาใชว้เิคราะห์ในงานวจิยัไดห้ลายลกัษณะ เช่น การตลาด และ นิเวศวทิยา                      
การวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) มีการใชน้อ้ยมกัจะเป็นการวจิยัทางจิตวทิยา 
อยา่งไรก็ตามยงัสามารถ นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัทางธุรกิจ อยา่งเหมาะสม 
 Palmer (1993) กล่าวไวว้า่ ดว้ยการใชก้ารวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence 
analysis) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสาํรวจใน งานวจิยั การตลาด และ นิเวศวิทยาที'สามารถ
จะอภิปลายผลการวจิยัโดยการเปลี'ยนตารางที'ซบัซอ้นเหล่านั@น ไปเป็นการแสดงผลการวจิยั            
แบบแผนภาพ (Perceptual map) แสดงขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง เพื'อใหเ้ห็นถึงความชดัเจนของขอ้มูล
ที'สาํรวจ สามารถนาํมาใชอ้ยา่งเหมาะสม 
 การวเิคราะห์ Correspondence analysis ในการวจิยัเพื'อการสาํรวจ (Exploratory research) 
นั@นไม่ไดพ้ิจารณาจากโดยการทดสอบสมมุติฐานทางการวจิยัใด ๆ เพียงแต่การวิเคราะห์ 
Correspondence analysis ในการวจิยัเพื'อการสาํรวจ (Exploratory research) นั@นเป็นวธีิการวเิคราะห์
โดยการวางตาํแหน่งของตวัแปรที'ตอ้งการจะศึกษาวจิยัในลกัษณะของตวัแปรเชิงนามบญัญติั             
เช่น อาชีพ แบรนด ์ผลิตภณัฑ ์คุณสมบติั ของตวัแปรต่าง ๆ ที'ผูว้จิยัมุ่งศึกษา โดยแสดงผลใน
ลกัษณะรูปแบบแผนภาพ เพื'อใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิ'งขึ@น สามารถเห็นภาพตาํแหน่งของตวัแปร               
ไดอ้ยา่งชดัเจน และสามารถนาํไปวเิคราะห์ต่อเพื'อวางแผนในการวจิยัในลาํดบัต่อไปได ้                  
(Mike Bendixen, 2003) ในประโยชน์ของการวิเคราะห์ Correspondence analysis ในการวจิยั                 
เพื'อการสาํรวจ (Exploratory research) เพื'อง่ายต่อการตีความและอภิปรายผลของการศึกษา          
ในลกัษณะของการแสดงภาพ (Perceptual map) เพื'อให้เห็นผลการศึกษาวจิยัไดช้ดัเจน มากกวา่     
การทาํลายละเอียดตวัเลขทางคณิตศาสตร์ และขอ้มูลสถิติเพียงอยา่งเดียว เพื'อที'จะแสดงใหเ้ห็นถึง
วธีิการอภิปรายผลของการวิเคราะห์ Correspondence analysis จากกรณีกลุ่มตวัอยา่งของแม่บา้นใน
การวเิคราะห์ลกัษณะของการรับประทานอาหารเชา้ 14 ลกัษณะ ที'เกี'ยวขอ้งกบัการ อาหารเชา้                
8 ประเภท  ดงัตวัอยา่งที'แสดงนี@  
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ตารางที' 2-3  ตวัแปรลกัษณะของการรับประทานอาหารเชา้ และรายการอาหารเชา้ 
 

                คุณสมบัติ ผลไม้แปรรูปไทย 

A สุขภาพที'ดี ซีเรียล                                                    CER 
B มีคุณค่าทางโภชนาการ มูสลี'                                                      MUE 
C รับประทานในช่วงฤดูร้อน ขา้วตม้ขา้วโอ๊ต                                      POR 
D รับประทานในช่วงฤดูหนาว เบคอนกบัไข่ดาว                                   B&E 
E ราคาแพง ขนมปังปิ@ งกบัชา                                    T&T 
F สะดวกและรวดเร็ว ผลไมส้ด                                                 FRT 
G รสชาติอร่อย ผลไมตุ๋้น                                                 STF 
H ประหยดั โยเกิร์ต                                                  YOG 
I สาํหรับการรักษา  
J สาํหรับวนัทาํงาน  
K สาํหรับวนัหยดุ  
L รสจืด  
M ใชเ้วลานานเกินไปในการเตรียมอาหาร  
N เป็นที'ชื'นชอบของครอบครัว  

 
ตารางที' 2-4  ความถี'ต่อการตอบสนอง 
 

 CER MUE POR B & E T & T FRF STF YOG TOTAL 
A 14 38 25 18 8 31 28 34 196 
B 14 28 25 25 7 32 26 31 188 
C 42 22 11 13 7 37 16 35 183 
D 10 10 32 26 6 11 19 8 122 
E 6 33 5 27 3 9 18 10 111 
F 54 33 8 2 15 26 8 20 166 
G 24 21 16 34 11 33 26 26 191 
H 24 3 20 3 16 7 3 7 83 
I 5 3 3 31 4 4 16 17 83 
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ตารางที' 2-4  (ต่อ) 
 

 CER MUE POR B & E T & T FRF STF YOG TOTAL 
J 47 24 15 9 13 11 6 10 135 
K 12 5 8 56 16 10 23 18 148 
L 8 6 2 2 0 0 2 1 21 
M 0 0 9 35 1 0 10 0 55 
N 14 4 10 31 5 7 2 5 78 

TOTAL 274 230 189 312 112 218 203 222 1760 

 

 
  
ภาพที' 2-2  ตาํแหน่งของขอ้มูลอาหารเชา้กบัลกัษณะของการรับประทานอาหารเชา้ 
 
 จากภาพแสดงในแกนนอนลกัษณะการรับประทางอาหารเชา้ F และ J อยูที่'ตาํแหน่ง             
ในดา้นบวก (Positive) และลกัษณะการรับประทานอาหารเชา้ M, K และ I อยูที่'ตาํแหน่ง                              
ในดา้น (Negative) ซึ' งแสดงผลไดช้ดัเจน โดยที' ความสะดวกรวดเร็วที'อยูใ่นตาํแหน่งดา้นบวก             
ซึ' ง หมายถึง อาหารเชา้ที'มีในชีวติประจาํวนัและง่ายต่อการเตรียมความพร้อม และในดา้นลบ 
หมายถึง อาหารเชา้ที'มีความพิเศษและใชเ้วลานานในการเตรียมความพร้อม เป็นตน้ 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 โชติกา อารี และบณัฑิต ธนาเพิ'มสุข (2553) ไดศึ้กษาเรื'อง การกาํหนดตาํแหน่งทาง 
การตลาด การใหบ้ริการอากาศยานไร้คนขบั เพื'อกิจการทางพลเรือนในประเทศไทย การศึกษา          
ครั@ งนี@  มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาความตอ้งการการใชง้าน ลกัษณะภารกิจของ อากาศยานไรคน้ขบั
เพื'อกิจการพลเรือน เพื'อศึกษาและสาํรวจกลุ่มตลาดเป้าหมายที'ตอ้งใชอ้ากาศ ยานไร้คน้ขบั                 
แบบปีกแขง็และเพื'อศึกษาการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดการใหบ้ริการอากาศยาน ไร้คนขบั 
เพื'อกิจการพลเรือนในประเทศไทย โดยศึกษาจากขอ้มูลทางการตลาด คุณสมบติัอากาศ                     
ยานไร้คนขบั และกฎการบินที'เกี'ยวขอ้ง โดยใชว้ธีิศึกษาจากเอกสารตาํรา ทฤษฎีต่าง ๆ และใช ้
วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานที'เคยใชอ้ากาศยานในการปฏิบติัภารกิจและผูที้'ไม่เคยใชง้าน 
แต่มีภารกิจที'เกี'ยวขอ้งหรือมีโอกาสที'ใชง้านการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีและนาํไป 
กาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ลว้ ไดผ้ลออกมาเป็นการใหบ้ริการ 
ใน ตลาดที'เหมาะสม ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 1) การใชง้านของอากาศยานไร้คนขบัเพื'อกิจการพล
เรือนใน ประเทศไทยมีความตอ้งการใชง้านค่อนขา้งสูง แต่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยี
และการ ใชง้านและกฎหมายทางดา้นการบินยงัไม่พร้อมกบัการใชง้าน 2) การกาํหนดตาํแหน่ง
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ใหบ้ริการเช่าอากาศยานไร้คนขบัเพื'อจดัทาํแผนที' เพื'อการสาํรวจ 
สามารถถ่ายวดีีโอ แบบเวลาจริง ดา้นราคา ตั@งราคาตํ'ากวา่ราคาตลาด ดา้นการจดัจาํหน่ายใชว้ธีิการ
ขายตรง เนน้ กลุ่มเป้าหมายไปที'หน่วยงานราชการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผา่นเวบ็ไซต ์การส่ง
จดหมายไปยงั กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สื'อสารผา่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หรือแนะนาํจากองคก์รหนึ'งสู่
อีกองคก์รหนึ'ง 
 นลินี พานสายตา (2555) ไดศึ้กษาเรื'องการรับรู้ภาพลกัษณ์ คุณภาพบณัฑิต หลกัสูตรและ
การเรียนการสอนของนกัศึกษาที'มีต่อสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ การวจิยันี@ มีวตัถุประสงค ์                      
1) เพื'อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการรับรู้ของนกัศึกษาที"มีต่อ ภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา
ภาครัฐ 2) เพื'อศึกษาตาํแหน่งการรับรู้ของนกัศึกษาที'มีต่อภาพลกัษณ์ ของสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐ                   
3) เพื'อศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาที'มีต่อคุณภาพบณัฑิต และ หลกัสูตรและการเรียนการ
สอน การวจิยันี@ ใชก้ารวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) โดยตวัอยา่งในการวิจยั คือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี ชั@นปีที' 1 จาํนวน 384 คน จากจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ และใชแ้บบสอบถามเป็น เครื'องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)         
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ สถิติที (t-test) การวเิคราะห์ความ แปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และการวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) ผลการศึกษา
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พบวา่ นกัศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐที'ตกเป็นตวัอยา่งโดยรวม              
อยู ่ในระดบัมาก โดยมีการรับรู้ต่อภาพภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ วา่เป็นมหาวทิยาลยั                
ซึ' ง ตั@งอยูใ่นภูมิทศัน์อนังดงาม และมีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์                         
วา่เป็นมหาวทิยาลยั ทีมีเสรีภาพทุกตารางนิ@ว อยูใ่นระดบัมากที'สุด ส่วนจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั                     
และมหาวทิยาลยัขอนแก่น นกัศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมาก                
โดยมีการรับรู้ต่อจุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั วา่เป็นเสาหลกัของแผน่ดิน และมีการรับรู้                               
ต่อมหาวทิยาลยัขอนแก่น วา่เป็นมหาวทิยาลยั แห่งสุขภาวะ เมื'อเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลกัษณ์              
ที'มีต่อสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐของนกัศึกษาที'มี ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั พบวา่ คณะที'กาํลงั
ศึกษา เพศ สถานภาพของบิดามารดา และอาชีพของผูที้'ให้การอุปการะทางการเงิน เป็นปัจจยั                     
ที'ไม่ส่งผลใหน้กัศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา ภาครัฐแตกต่างกนั                   
ส่วนปัจจยัที'ส่งผลใหน้กัศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลกัษณ์ของสถาบนัอุดมศึกษา ภาครัฐแตกต่างกนั 
ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัที'กาํลงัศึกษา เกรดเฉลี'ยสะสมเมื'อจบ ม.6 หรือเทียบเท่า ภูมิลาํเนา และรายได้
เฉลี'ยต่อเดือนของผูที้'ใหก้ารอุปการะทางการเงิน  จากการวเิคราะห์ความสมนยั พบวา่ นกัศึกษารับรู้                 
เกี'ยวกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัตรงตามภาพลกัษณ์ที'แต่ละมหาวทิยาลยักาํหนด นกัศึกษา               
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐที'ตนกาํลงัศึกษาอยูใ่น ระดบั                    
เห็นดว้ยมาก ขึ@นไปทุกมหาวิทยาลยั โดยนกัศึกษาที'กาํลงัศึกษาอยูใ่นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั               
และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของมหาวทิยาลยัที'ตนกาํลงัศึกษา               
อยูใ่น ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ'ง ทั@งในดา้นคุณภาพบณัฑิต และ ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
ส่วนนกัศึกษา ที'กาํลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัขอนแก่น และมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะ ของมหาวทิยาลยัที'ตนกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ทั@งในดา้นคุณภาพบณัฑิต 
และ ดา้นหลกัสูตร และการเรียนการสอน และเมื'อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาที'มีต่อ
คุณลกัษณะของสถาบนัอุดมศึกษา ภาครัฐ กบัคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา 
รอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) ของสาํนกังาน รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นในดา้นคุณภาพ บณัฑิตเป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม กบัคะแนน               
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ส่วนดา้นหลกัสูตร และการเรียนการสอน นกัศึกษา                
มีความคิดเห็นที'ค่อนขา้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กบัคะแนนการประเมิน คุณภาพภายนอก 
 ไพรัตน์ สุระศิรานนท ์(2556)ไดศึ้กษาเกี'ยวกบัพฤติกรรมนกัท่องเที'ยวชาวจีนแบบ            
แบค็แพค็เกอร์  ต่อการเลือกร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมุ่งศึกษาจากนกัท่องเที'ยว             
ชาวจีนแบบ แบ็คแพค็เกอร์ที'มีการตดัสินใจในการท่องเที'ยวดว้ยตวัเอง ซึ' งจะต่างจากนกัท่องเที'ยว
ที'มาท่องเที'ยวแบบเป็นหมู่คณะ โดยทางบริษทัท่องเที'ยวไดก้าํหนดร้านอาหารและการเดินทาง
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แน่นอนไวใ้หแ้ลว้ วธีิการศึกษามีการออกแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยนาํมาขอ้มูลมา
วเิคราะห์ผา่นโปรแกรม SPSS และวเิคราะห์ดว้ยสถิติต่าง ๆ จากผลการศึกษาพบวา่นกัท่องเที'ยว 
ชาวจีนแบบแบ็คแพค็เกอร์ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการหาขอ้มูล คาํแนะนาํจากเพื'อน และเวบ็ไซต ์                       
และ ระยะเวลา ในการเดินทางในการเลือกไปยงัร้านอาหารในกรุงเทพมหานครฯ ส่วนปัจจยั               
ที'ให ้ความสาํคญันอ้ยที'สุด คือ ระยะทางจากสนามบิน และนอกจากนี@ยงัไดเ้รียนรู้ถึงความตอ้งการ
ของบริการที'แตกต่างไปกบั วฒันธรรมของคนไทย นั@นก็ คือ การบริการนํ@าซุป และเมนูภาษาจีน 
เนื'องจากคนจีนนั@นมกัจะมีซุปร้อน ๆ  เป็นเครื'องเคียง เสมอในการรับประทานอาหารแต่ละมื@อ              
ซึ' งแมจ้ะเป็นการเดินทางมาท่องเที'ยวคนจีนเหล่านี@ก็ยงัตอ้งการรับประทานนํ@าซุป ส่วนของเมนู
ภาษาจีนนั@นโดยส่วนใหญ่ คนจีนไม่สามารถที'จะสนทนาภาษาองักฤษ จึงเป็นเหตุผลที'เมนูภาษาจีน
ยงัเป็นที'ตอ้งการสาํหรับนกัท่องเที'ยวชาว โดยจากผลการวิจยัสามารถที'จะนาํไปเป็นขอ้มูล                    
ในการพฒันารองรับต่ออุตสาหกรรมร้านอาหารในกรุงเทพมหานคร 
 ลือชยั จุลาศยั (2550) ไดท้าํการศึกษาเรื'อง พฤติกรรมการบริโภคผลไมแ้ปรรูปกรณีศึกษา
นกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ไดท้าํการศึกษาจากขอ้มูล 2 ประเภท คือ ขอ้มูลทางปฐมภูมิใช้
เครื'องมือ  ในการวจิยั จากการแจกแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ ซึ' งไดม้าจาก การคน้หาขอ้มูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยาสาร อินเทอร์เน็ต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงอาย ุ 19-21 ปี ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ โดยส่วนมากนบัถือศาสนาพุทธและ
พกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเอกชน ส่วนมากมีรายได ้อยูใ่นช่วง 3,001-5,000 บาทต่อเดือน ประเภท              
การแปรรูปที'ไดรั้บความนิยมมากที'สุด คือ การแช่อิ'มและดอง และชนิดผลไมที้' ไดรั้บการเลือก         
มากที'สุด คือ มะม่วง โดยส่วนมากกลุ่มตวัอยา่งจะซื@อผลไมแ้ปรรูป เพราะติดใจใน รสชาติและ
รองลงมา  คือ ซื@อเพราะเป็นของกินเล่น ส่วนมากกลุ่มตวัอยา่งจะซื@อผลไมแ้ปรรูปดว้ย ความถี'
ในช่วงนอ้ยกวา่ 2 ครั@ งต่อ 15 วนั ส่วนใหญ่จะซื@อที'ซูเปอร์มาร์เก็ต กลุ่มตวัอยา่งจะเสีย ค่าใชจ่้าย
ประมาณ 11-20 บาท ในการซื@อผลไมแ้ปรรูปหนึ'งครั@ ง รูปลกัษณ์ของผลไมที้'ไดรั้บความ นิยม           
มากที'สุด คือ ลกัษณะผลิตภณัฑที์'ทานแลว้ไม่เลอะ รูปแบบบรรจุภณัฑที์'กลุ่มตวัอยา่งชื'น ชอบมาก
ที'สุด คือ ดูสะอาด ปลอดภยั และแบรนดที'ไดรั้บความนิยมจากกลุ่มตวัอยา่งมากที'สุด คือ                    
แบรนดด์งัที'เป็นที'รู้จกัทั'วประเทศ ปัจจยัที'ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจเลือกบริโภคผลไมแ้ปรรูป
พบวา่ ปัจจยัที'มีความสาํคญัที'สุด คือ รสชาติ ตามมาดว้ยความน่าเชื'อถือของผูข้าย และความสะดวก
ในการซื@อ ปัจจยัที'มีความสาํคญันอ้ยที'สุด คือ การตกแต่งของร้านคา้ และจากการวเิคราะห์ขอ้มูล
จากทฤษฎี SWOT analysis พบวา่ ขนมที'เป็นผลิตภณัฑจ์ากผลไม ้แปรรูปมีจุดเด่นและขอ้ดีอยูใ่น
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นสุขภาพ มีความหลากหลาย แต่ก็มีขอ้บกพร่อง หรือจุดเสียในดา้นต่าง ๆ เช่น 
ขาดความทนัสมยั บรรจุภณัฑไ์ม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ ในดา้น โอกาสพบวา่มีขอ้ไดเ้ปรียบ
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มากมาย  ไดแ้ก่ ในดา้นประวติัศาสตร์ที'เกี'ยวกบัคนไทย ดา้นวตัถุดิบ ขนาดตลาดที'ใหญ่และ              
การสนบัสนุนจากรัฐบาล ฯลฯ และในดา้นอุปสรรค พบปัญหาใหญ่ คือ ดา้นคู่แข่งที'มีศกัยภาพสูง
ตลาด ที'มีการแข่งขนัและเปลี'ยนแปลงตลอดเวลา และอาจพบอุปสรรค บา้งในดา้นวตัถุดิบ                  
การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละขยายตลาดในผลิตภณัฑข์นมที'มาจากผลไมแ้ปรรูปยงัเป็นที' น่าสนใจ 
เนื'องจากผลไมแ้ปรรูปเป็นขนมที'มีศกัยภาพพอสมควร และมีจุดเด่นที'ดีและเป็น เอกลกัษณ์ หากลบ
จุดดอ้ยได ้  และนาํการตลาดเขา้มามีส่วนรวมมากขึ@นก็มีโอกาสไม่นอ้ยทีเดียวที' ขนมประเภทนี@             
จะเป็นที'นิยมไดน้อกจากนั@นยงัมีการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชน ความไดเ้ปรียบทางวตัถุดิบ 
อาจจะมีอุปสรรคบา้งในดา้นคู่แข่งแต่ก็เป็นสิ'งที'หลบเลี'ยงหรือหาทาง แกไ้ขไดห้ากองคก์รใดหนัมา
สนใจที'จะพฒันาและขยายตลาดของผลิตภณัฑ์นี@ก็มีโอกาสเป็นอยา่ง มากที'จะประสบความสาํเร็จ 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 ในการศึกษาวจิยัเรื'อง การวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย            

ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวิเคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis)             
ผูว้จิยัใชว้ธีิวจิยัในการดาํเนินการศึกษาวจิยัตามกระบวนการวจิยั และ ระเบียบวธีิวจิยั แบบ
ผสมผสาน (Mixed method research) โดยวธีิวจิยัเพื'อการสาํรวจ (Exploratory sequential) มุ่งศึกษา
เกี'ยวกบัการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยว
ชาวจีน โดยการวิเคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) สาํหรับวธีิการในการดาํเนินการ
วจิยัไดก้าํหนดขั@นตอนไว ้ดงันี@  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.  เครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยั 
 3.  การทดสอบความถูกตอ้งของเครื'องมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ในการวจิยัครั@ งนี@ เป็นการศึกษาตามกระบวนการวจิยั และ ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน
(Mixed method research) โดยวธีิวจิยัเพื'อการสาํรวจ (Exploratory sequential) ซึ' งมีลกัษณะ                
ในการวจิยัการวิจยัหลกัแบ่งออกเป็น 2 ช่วง โดยการวจิยัเชิงเชิงคุณภาพเป็นหลกัในการศึกษาวจิยั
และทาํการวจิยัเชิงปริมาณในช่วงต่อมาเพื'อสนบัสนุนผลสาํรวจที'ไดจ้ากการวจิยัเชิงคุณภาพ               
โดยใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัท่องเที'ยวชาวจีนในเขตเมืองพทัยา เป็นหน่วยวเิคราะห์ 
โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) เพื'อศึกษาการวางตาํแหน่ง                        
ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปไทยแต่ละชนิดตามการรับรู้ของผูบ้ริโภค โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติ SPSS วเิคราะห์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ในการดาํเนินการวจิยัครั@ งนี@  ผูว้จิยัศึกษาตามกระบวนการวจิยัและ ระเบียบวธีิวจิยั                  
แบบผสมผสาน (Mixed method research) โดยวธีิวจิยัเพื'อการสาํรวจ (Exploratory sequential)
ประกอบดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษาวจิยัครั@ งนี@  ประกอบไปดว้ย 
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 1.  การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ครั@ งนี@  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ และมคัคุเทศกที์'เกี'ยวขอ้งกบัการแนะนาํ และจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์ลไม้
แปรรูปไทย ในเขตเมืองพทัยา รวมทั@งสิ@น 5 ราย โดยวธีิการเลือกตวัอยา่งแบบมีจุดมุ่งหมาย                  
ของการศึกษา เพื'อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งที'มีคุณสมบติัตาม กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 2.  การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการวจิยัเชิงปริมาณ
ในครั@ งนี@  คือ กลุ่มนกัท่องเที'ยวชาวจีน ในเขตเมืองพทัยา ซึ' งผูว้จิยัไดก้าํหนดกลุ่มนกัท่องเที'ยวชาว
จีน ในเขตเมืองพทัยา จาํนวน 4,637,335 คน (เมืองพทัยา, 2013) เป็นกลุ่มประชากรที'ใชใ้นการวจิยั 
ดงันั@นผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ธีิการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัใชสู้ตรของ Yamane (1973) 
กาํหนดขอบเขตความคลาดเคลื'อน 0.05 คาํนวณตามสูตร  ดงัต่อไปนี@  
 

    n  = 
)Ne+1(

N
2  

   
 n  แทน จาํนวนตวัอยา่งหรือขนาดของประชากร  
 N  แทน จาํนวนประชากรทั@งหมด 
 e  แทน ค่าความคลาดเคลื'อน  
 เมื'อแทนที'ตามสูตรแลว้จะไดด้งันี@  
  

    n  = 
)05.0(335,637,4+1

335,637,4
2

 

    n  = 399.99  
 
 ดงันั@น จาํนวนตวัอยา่งที'ใชใ้นการวจิยัครั@ งนี@ เท่ากบั 400 ตวัอยา่งโดยการใชว้ธีิการ              
การสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบ บงัเอิญหรือตามสะดวก (Convenience sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
ใหก้บักลุ่มประชากรนกัท่องเที'ยวชาวจีน ที'เดินทางมาท่องเที'ยวในเขตเมืองพทัยา จาํนวน 400 
ตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งเป็นแบบบงัเอิญ หรือตามสะดวก (Convenience sampling)                          
โดยแจก แบบสอบถามใหก้บั กลุ่มตวัอยา่งประชากรชาวจีน ในเขตเมืองพทัยา 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 ในการวจิยัครั@ งนี@ เป็นการศึกษาวจิยัเพื'อการเพื'อการสาํรวจ (Exploratory sequential)
ประกอบดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยใชก้ลุ่มประชากรชาวจีนในเมืองพทัยา เป็นหน่วยวเิคราะห์ดาํเนินการศึกษา                     
ตามกระบวนการวจิยัและ ระเบียบวธีิวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research)                        
โดยมีรายละเอียดของเครื'องมือที'ใชใ้นการวจิยัทั@งสองประเภท ดงันี@  
 1.  เครื'องมือเชิงคุณภาพ  
 ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที'เกี'ยวขอ้งจากตาํรา บทความ เอกสารต่าง ๆ และงานวจิยั                   
ที'เกี'ยวขอ้ง เพื'อนาํมาใชใ้นการสร้างคาํถามในการวิจยั ให้ครอบคลุมกบัสิ'งที'ตอ้งการศึกษาวจิยั                   
โดยมีลกัษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ'งโครงสร้าง  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์                  
เกี'ยว คุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปสาํหรับนกัท่องเที'ยว
ชาวจีน และ นาํแบบสัมภาษณ์ที'สร้างเสร็จ นาํเสนอต่ออาจารยที์'ปรึกษาเพื'อพิจารณาความถูกตอ้ง
และใหค้าํแนะนาํเพื'อปรับปรุงแกไ้ขเพื'อความสมบูรณ์ยิ'งขึ@น 
 2.  เครื'องมือเชิงปริมาณ  
 แบบสอบถาม (Questionnaire) ที'ผูว้จิยัสร้างขึ@นเพื'อสอบถาม กลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที'ยวชาวจีน ในเขตเมืองพทัยา เป็นผูต้อบแบบสอบถาม โดยจดัทาํแบบสอบถาม
ใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดในการวจิยั ซึ' งมีลกัษณะคาํถามปลายปิด (Close end question)                    
ที'กาํหนดไวใ้หผู้ต้อบเลือกตอบโดยเนื@อหา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปนี@  
 ส่วนที' 1 เป็นแบบสอบถามเกี'ยวกบั ขอ้มูลคุณสมบติัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม
คาํถามในส่วนนี@  เป็นแบบกาํหนดใหต้อบ (Check list) ประกอบดว้ย 8 ขอ้ คาํถาม ไดแ้ก่ การรับรู้
ผลิตภณัฑ ์เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา สถานภาพ ซึ' งเป็นคาํถามปลายปิด และกาํหนดให้
เลือกตอบไดเ้พียง 1 คาํตอบ 
 ส่วนที' 2 เป็นลกัษณะแบบสอบถามเกี'ยวกบัความสาํคญัของคุณสมบติัการวางจุดยนื
ทางการตลาดต่อไปนี@  โดยคะแนน 5 หมายถึง สาํคญัมากที'สุด และ 1 หมายถึง สาํคญันอ้ยที'สุด       
และ เลือกผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปที'มีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัจุดยนืทางการตลาดที'ระบุไวใ้น
คอลมัน์ซา้ยมือ โดยกาํหนดใหเ้ลือกขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปเพียงชนิดเดียวที'ตรง                   
กบัคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด 
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การทดสอบความถูกต้องของเครื�องมอื 
 ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที'สร้างขึ@น สาํหรับ การศึกษาวจิยัไปทาํการทดสอบหาค่าความ 
เที'ยงตรง (Validity) และความเชื'อมั'น (Reliability) การหาคาความเที'ยงตรงโดยนาํแบบสอบถาม       
ที'ผูว้จิยัสร้างขึ@น ไปตรวจสอบความ เที'ยงตรงตามเนื@อหาจากผูเ้ชี'ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ผูเ้ชี'ยวชาญ
ทาํการพิจารณาความเที'ยงตรงเชิงเนื@อหา (Item-objective congruence index: IOC) โดยพิจารณา      
ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ที'เหมาะสมการศึกษายทุธศาสตร์การวางจุดยนืทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไม้
แปรรูปสาํหรับชาวจีนในจงัหวดัชลบุรีหรือไม่ ซึ' งจะทาํเครื'องหมาย X ลงในช่องการประเมิน        
โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ความสอดคลอ้งของแบบสอบถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์ไวด้งันี@  
 คะแนน +1  เห็นวา่ขอ้คาํถามสามารถนาํไปวดัได ้อยา่งแน่นอน 
 คะแนน  0  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามจะสามารถวดัได ้
 คะแนน -1  เห็นวา่ขอ้คาํถามไม่สามารถวดัไดอ้ยา่งแน่นอน 
 จากนั@นนาํผลการพิจารณาของผูเ้ชี'ยวชาญทั@ง 3 ท่าน มาบนัทึกผลการพิจารณา            
ของ ผูเ้ชี'ยวชาญแต่ละคน เพื'อนาํมาวเิคราะห์หาค่า IOC โดย ค่าดชันีความสอดคลอ้งที'ยอมรับได้
ตอ้งมีค่าตั@งแต่ 0.50 ขึ@นไป 
 

     IOC  = 
N
∑R

 

 
  IOC  คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
  R   คือ  คะแนนของผูเ้ชี'ยวชาญ 
  N   คือ  จาํนวนของผูเ้ชี'ยวชาญ  
   ∑R   คือ  ผลรวมของคะแนนผูเ้ชี'ยวชาญแต่ละคน 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยัครั@ งนี@ เพื'อใหไ้ดข้อ้มูลที'ครบถว้นในทุก ๆ ดา้นจึงรวบรวม 
ขอ้มูลทั@ง 2 ประเภท 
 ข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลที'รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวชิาการที' 
เกี'ยวขอ้งโดยรวบรวมขอ้มูลจากหอ้งสมุดและหน่วยงานที'เกี'ยวขอ้ง เพื'อใชป้ระกอบในการ กาํหนด
กรอบความคิดในการวิจยัครั@ งนี@และอา้งอิงในการเขียนรายงานการวจิยั 
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 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลเชิงสาํรวจ การรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดาํเนินการ
ดงันี@  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองส่วนหนึ'ง และใชก้ารส่ง
แบบสอบถาม ใหก้บัเจา้หนา้ที'มคัคุเทศกข์องนกัท่องเที'ยวชาวจีน เป็นผูเ้ก็บขอ้มูลทั@งนี@ ผูว้จิยัไดชี้@แจง
ขอ้คาํถามในแต่ละส่วน รวมถึงอธิบายใหผู้เ้ก็บขอ้มูลเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา                   
และวธีิการตอบแบบสอบถาม โดยละเอียด จากนั@นไดมี้การนดัหมายเพื'อไปรับแบบสอบถามคืน
ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง  ซึ' งทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน เมษายน 2559 ทั@งนี@ โดย ผูว้จิยัไดท้าํการ
รวบรวมแบบสอบถามพร้อมทั@งตรวจสอบความถูกตอ้งและ ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม           
โดยคดัเลือกแบบสอบถามทีสมบูรณ์ไวจ้นครบจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  หลงัจากตรวจสอบ                   
ความถูกตอ้งจากแบบสอบถามแลว้ จึงจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวจิยัครั@ งนี@  ผูว้จิยัทาํการรวบรวมแบบสอบถามพร้อมตรวจความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ และแปลงขอ้มูลเพื'อเขา้รหสัโดยใชโ้ปรแกรม SPSS  ในการประมวลผล ขอ้มูลเชิงปริมาณ
และหาค่าสถิติต่าง ๆ โดยสถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี@  
 1.  การทดสอบความเชื'อมั'นของเครื'องมือ ใชก้ารทดสอบสัมประสิทธิF   สหสัมพนัธ์            
แอลฟ่า ของ ครอนบาค (Cronbach’s alpha)  
 2.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) สถิติทีใช ้คือ การแจกแจงความถี' 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื'ออธิบายขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง                
ที'ใชใ้นการศึกษานาํเสนอในรูปแบบของตาราง   
 3.  ทาํการวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) เพื'อแสดงความสัมพนัธ์ ของ
คุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด กบั ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย เพื'อศึกษาตาํแหน่ง ทาง
การตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีนนาํเสนอ                       
ในรูปแบบ (Perceptual map) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ SPSS วเิคราะห์ขอ้มูล 
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บทที� 4 
ผลการศึกษา 

     
 ในการศึกษาเรื'องการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย            
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวิเคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis)         
ใชเ้ครื'องมือในการเก็บขอ้มูล โดย แบบสอบถามดา้น คุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด           
ของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน             
400 ชุด เป็นเครื'องมือในการเก็บขอ้มูล และผา่นการตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มูลแลว้มาทาํ
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใชส้ถิติ
ค่าความถี' ร้อยละ ค่าเฉลี'ย ใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis)                        
และ ถดถอยเชิงแบบพหุ (Multiple response) ดงัรายละเอียดต่อไปนี@   
 1.  สัญลกัษณ์ที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ขั@นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 N     แทน ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่ง 
 R2    แทน  ความผนัแปรที'สามารถอธิบายได ้(Inertia) 
 P    แทน P-value ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ (Sig.) 
 SD   แทน ส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐาน 
 Chi-Square แทน ผลรวมของความถี'จากตวัแปรทั@งหมด 
 *     แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
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ขั)นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดล้าํดบัขั@นตอนในการนาํเสนอผล                       
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปนี@  
 ตอนที' 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี' (Frequency)                        
และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนที' 2 ขอ้มูลคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน ใชส้ถิติ Correspondence analysis ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ตอนที' 3 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี'ยวกบัคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ผลไมแ้ปรรูปไทยในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีนที'ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ในรูปแบบเชิง
พรรณนา 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 ตอนที� 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ใช้วธีิคํานวณหาค่าความถี� (Frequency)                   
และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที' 4-1  ขอ้มูลดา้นการรับรู้ของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี'      
     (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

การรับรู้ในผลไม้แปรรูปไทย จํานวน ร้อยละ อนัดับที� 
รู้จกั 400 100 1 
ไม่รู้จกั 0 0.00 2 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที' 4-1 พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นการรับรู้ของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย มีค่ารู้จกั
ผลิตภณัฑ ์คิดเป็นร้อยละ 100 และไม่รู้จกัผลิตภณัฑ ์เป็นร้อยละ 0.00  ของกลุ่มตวัอยา่งทั@งหมด 
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ตารางที' 4-2 ขอ้มูลดา้นการรับรู้ของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี' 
   (Frequency) และbค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ผลไม้แปรรูป จํานวน ร้อยละ อนัดับที� 
ทุเรียนทอด 309 17.34 1 
ขนุนอบกรอบ 226 12.68 4 
มะม่วงอบแหง้ 253 14.20 3 
สับประรดอบแหง้ 187 10.49 5 
มะขามอบแหง้  162 9.09 8 
ทุเรียนกวน 292 16.39 2 
มะพร้าวอบกรอบ 167 9.37 7 
ลูกอมรสผลไมไ้ทย   181 10.16 6 
อื'น ๆ  5 0.28 9 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที' 4-2 พบวา่ ดา้นการรับรู้ของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย ของนกัท่องเที'ยว
ชาวจีน ทุเรียนทอดมีค่าการรับรู้มากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 17.34 ค่ารองลงมา คือ ทุเรียนกวน คิดเป็น
ร้อยละ 16.39  และมะขามอบแหง้ มีค่านอ้ยที'สุด คิดเป็นร้อยละ 9.09  ของกลุ่มตวัอยา่งทั@งหมด 
 
ตารางที' 4-3  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัเพศ ใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี' (Frequency)                
     และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ อนัดับที� 
ชาย 240 60.00 1 
หญิง 160 40.00 2 

รวม 400 100.00  
 
 จากตารางที' 4-3 พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัเพศ เพศชายมีค่า                
มากที'สุด คิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศหญิงมีค่ารองลงมาเป็นร้อยละ 40.00 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั@งหมด 



40 

ตารางที' 4-4  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัสถานะภาพ ใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี' 
                    (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

เพศ จํานวน ร้อยละ อนัดับที� 
โสด 241 60.25 1 

สมรส 159 39.75 2 
รวม 400 100.00  

 
 จากตารางที' 4-4 พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัสถานะภาพ สถานะภาพ
โสดมีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 60.25 และเสถานะภาพสมรส มีค่ารองลงมาเป็นร้อยละ  39.75 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั@งหมด 
 
ตารางที' 4-5  ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัอายุใช้วิธีคาํนวณหาค่าความถี' (Frequency)             
  และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ อนัดับที� 
21-30 ปี 195 48.75 1 
31-40 ปี 149 37.25 2 
41-50 ปี 46 11.50 3 
51 ปีขึ@นไป 10 2.50 4 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที' 4-5 พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัอาย ุอายุ 21-30 ปี                 
มีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 48.75 อาย ุ31-40 ปี มีค่ารองลงมาเป็นร้อยละ 37.25 และอาย ุ51 ปี             
ขึ@นไป มีค่านอ้ยที'สุดร้อยละ 2.50 ของกลุ่มตวัอยา่งทั@งหมด 
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ตารางที' 4-6  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัอาชีพใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี' (Frequency)          
  และ ค่าร้อยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ อนัดับที� 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

112 
105 

28.00 
26.25 

2 
3 

เกษียณ 1 0.25 5 
ขา้ราชการ 18 4.50 4 
พนกังานบริษทัเอกชน 159 39.75 1 
เกษตรกร 1 0.25 6 
อื'น ๆ  4 1.00 7 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที' 4-6 พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัอาชีพ อาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชนมีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 39.75 นกัเรียน/ นกัศึกษามีค่ารองลงมาคิดเป็น                 
ร้อยละ 28.00 และอาชีพอื'น ๆ มีค่านอ้ยที'สุดร้อยละ 1.00 ของกลุ่มตวัอยา่งทั@งหมด 
 
ตารางที' 4-7  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัรายไดต่้อเดือนใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี' 
     (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ อนัดับที� 
ตํ'ากวา่ 2,000 หยวน 20 5.00 4 
2,001-5,000  หยวน 104 26.00 2 
 5,001-10,000 หยวน 188 47.00 1 
มากกวา่ 10,001 หยวน 88 22.00 3 

รวม 400 100.00  
  

 จากตารางที' 4-7 พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัรายไดต่้อเดือน รายไดต่้อ
เดือน 5,001-10,000 หยวนต่อเดือนมีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 47.00 รายไดต่้อเดือน                 
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2,001-5,000  หยวนต่อเดือน มีค่ารองลงมา คิดเป็นร้อยละ 26.00 และรายไดต้ํ'ากวา่ 2,000 หยวนต่อ
เดือน มีค่านอ้ยที'สุดร้อยละ 5 ของกลุ่มตวัอยา่งทั@งหมด 
 
ตารางที' 4-8  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัระดบัการศึกษาใชว้ธีิคาํนวณหาค่าความถี' 
     (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ อนัดับที� 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 19 4.75 4 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 80 20.00 2 
ปริญญาตรี 279 69.75 1 
ปริญญาโท 21 5.25 3 
ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 1 0.25 5 

รวม 400 100.00  
  
 จากตารางที' 4-8 พบวา่ ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์เกี'ยวกบัระดบัการศึกษา ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีมีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 69.75 มธัยมศึกษาตอนปลายมีค่ารองลงมาเป็น  
ร้อยละ 20 และปริญญาเอกหรือสูงกวา่มีค่านอ้ยที'สุดร้อยละ 0.25 ของกลุ่มตวัอยา่งทั@งหมด  
 ตอนที� 2 ข้อมูลคุณสมบัติการวางตําแหน่งทางการตลาดของผลติภัณฑ์ผลไม้แปรรูปไทย
ในการรับรู้ของนักท่องเที�ยวชาวจีน ใช้สถิติในวเิคราะห์ความสมนัย (Correspondence analysis)                      
ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที' 4-9  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดและตวั 
     แปรผลไมแ้ปรรูป ใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis)  
     ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ตัวแปรผลไม้ 
แปรรูป 

Inertia Chi 
square 

P-value Accounted 
for 

Cumulative SD 

ทุเรียนทอด .263   .299 .299 .006 
ขนุนอบกรอบ .230   .261 .560 .008 
มะม่วงอบแหง้ .161   .183 .743  
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ตารางที' 4-9  (ต่อ) 
 

ตัวแปรผลไม้ 
แปรรูป 

Inertia Chi 
square 

P-value Accounted 
for 

Cumulative SD 

สับประรดอบแหง้ .106   .120 .863  
มะขามอบแหง้  .070   .080 .943  
ทุเรียนกวน .031   .036 .978  
ทอ๊ปฟี' รสผลไมไ้ทย   .017   .019 .997  
มะพร้าวอบกรอบ  .002   .003 1.000  

รวม .881 7039.041 .000 * 1.000 1.000  
*  มีนยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที' 4-9 ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่ง
ทางการตลาดและตวัแปรผลไมแ้ปรรูป ซึ' งไดค้่า Inertia ร้อยละ 88.1  ที'ค่า Chi square 7039.041 
และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 สรุปไดว้า่ คุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด มีความสัมพนัธ์           
กบัตวัแปรตามผลไมแ้ปรรูป อยา่งมีนยัสาํคญัที' 0.000 โดย ทุเรียนทอด มีค่า Accounted for                    
ร้อยละ 29.9 ที' Inertia ร้อยละ 88.1 ขนุนอบกรอบมีค่า Accounted for ร้อยละ 26.1 ที' Inertia                 
ร้อยละ 88.1 มะม่วงอบแหง้ มีค่า Accounted for ร้อยละ 18.3 ที' Inertia ร้อยละ 88.1 สับประรด
อบแหง้ มีค่า Accounted for ร้อยละ 12.0 ที' Inertia ร้อยละ 88.1 มะขามอบแหง้ มีค่า Accounted for  
ร้อยละ 08.0 ที' Inertia ร้อยละ 88.1 ทุเรียนกวน มีค่า Accounted for ร้อยละ 03.6 ที' Inertia               
ร้อยละ 88.1 ทอ๊ปฟี' รสผลไมไ้ทย  มีค่า Cumulative ร้อยละ 01.9 ที' Inertia ร้อยละ 88.1 มะพร้าวอบ
กรอบ มีค่า Cumulative ร้อยละ 0.03 ที' Inertia ร้อยละ 88.1 
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ตารางที' 4-10  ตวัแปรคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดและผลไมแ้ปรรูปไทย 
 

                คุณสมบติั ผลไมแ้ปรรูปไทย 
A ใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ ทุเรียนทอด 
B รสชาติที'เป็นเอกลกัษณ์ ขนุนอบกรอบ 
C กระบวนการแปรรูปสะอาดปลอดภยั มะม่วงอบแหง้ 
D คุณค่าทางอาหาร สับประรดอบแหง้ 
E สามารถเก็บรักษาไดน้าน มะขามอบแหง้  
F รสชาติอร่อยถูกปาก ทุเรียนกวน 
G คุม้ค่าหากซื@อจากในประเทศไทย ลูกอมรสผลไมไ้ทย   
H ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มะพร้าวอบกรอบ 
I มีราคาสูงมากในประเทศจีน อื'น ๆ  
J เหมาะกบัใชเ้ป็นของฝากครอบครัว-เพื'อน  
K เหมาะสมกบัการบริโภคเพื'อควบคุมนํ@าหนกั  
L เหมาะเป็นของไหว ้  
M เหมาะสาํหรับทุกวยั  
N เหมะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหาร  
O มีความแตกต่างผลิตภณัฑข์องประเทศอื'น ๆ   
P คุณภาพดีกวา่ผลไมแ้ปรรูปประเทศอื'น ๆ   
Q เป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียงของประเทศไทย  
R หากมาเที'ยวเมืองไทย ตอ้งซื@อติดมือกลบัไป  
S แสดงถึงรสนิยม  
T แสดงถึงประสบการณ์ท่องเที'ยวเมืองไทย  
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ภาพที' 4-1  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดและ 
  ตวัแปรผลไมแ้ปรรูป ใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis)    
  ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 จากภาพที' 4-1 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทาง       
การตลาดและตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูป มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัที' ระดบั 0.00                  
ที'ค่า  Chi square เท่ากบั 7039.041โดยแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งทั@งสองตวัแปรปรากฏตาม
แผนภาพพบวา่ ตวัแปลผลไมที้'แสดงดา้นบวก (Positive) ทุเรียนทอด ขนุนอบกรอบ มะม่วงอบแหง้                  
สับประรดอบแหง้ มะขามอบแหง้ มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปรดา้นคุณสมบติั B, C, D และ Q            
เด่นชดัที'สุด รสชาติที'เป็นเอกลกัษณ์  กระบวนการแปรรูปสะอาดปลอดภยั  มีคุณค่าทางอาหาร                
เป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียงของประเทศไทย เหมะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหารและควบคุม
นํ@าหนกั และใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ  ตวัแปลผลไมที้'แสดงดา้นลบ (Negative) ทุเรียนกวน                   
มะพร้าวอบกรอบ ทอ๊ปฟี' รสผลไม ้มีความสัมพนัธ์กบั ตวัแปรดา้นคุณสมบติั F, O, T และ S    



46 

เด่นชดัที'สุด รสชาติอร่อยถูกปาก  มีความแตกต่างผลิตภณัฑข์องประเทศอื'น ๆ แสดงถึง
ประสบการณ์ท่องเที'ยวเมืองไทยและแสดถึงรสนิยม 

 

 
 
ภาพที' 4-2  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดและ 
  ตวัแปรผลไมแ้ปรรูปทุเรียนทอดใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence  
  analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 จากภาพที' 4-2 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการ
ตลาด และตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปทุเรียนทอด มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัที'                  
ระดบั 0.00  ที'ค่า  Chi square เท่ากบั 7039.041 พบวา่ ทุเรียนทอด ที'ค่า Accounted for ร้อยละ29.9 
ของค่า Inertia ร้อยละ88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ความเป็นผลิตภณัฑ ์                 
ที'มีชื'อเสียงของประเทศไทย มากที'สุด หากมาเที'ยวเมืองไทย ตอ้งซื@อติดมือกลบัไป และคุม้ค่า            
หากซื@อจากประเทศไทย ตามลาํดบั 
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ภาพที' 4-3  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด               
  และตวัแปรผลไมแ้ปรรูปขนุนอบกรอบ ใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั  
  (Correspondence analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 จากภาพที' 4-3 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทาง     
การตลาด และตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปขนุนอบแหง้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั         
ที' ระดบั 0.00 ที'ค่า  Chi square เท่ากบั 7039.041 พบวา่ ขนุนอบกรอบ ที'ค่า Accounted for                    
ร้อยละ 26.1 ของค่า Inertia ร้อยละ 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น กระบวน             
การแปรรูปสะอาดปลอดภยั มากที'สุด  และคุม้ค่าหากซื@อจากประเทศไทย และเหมาะสาํหรับทุกเพศ
ทุกวยั ตามลาํดบั 
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ภาพที' 4-4  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด              
  และตวัแปรผลไมแ้ปรรูปมะม่วงอบแหง้ ใชส้ถิติในวิเคราะห์ความสมนยั  
  (Correspondence analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 จากภาพที' 4-4 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่ง               
ทางการตลาด และตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปมะม่วงอบแหง้  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ที'ระดบั 0.00 ที'ค่า Chi Square เท่ากบั 7039.041 พบวา่ มะม่วงอบแหง้ ที'ค่า Accounted for             
ร้อยละ 18.3 ของค่า Inertia ร้อยละ 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติั ดา้นคุณค่า           
ทางอาหาร มากที'สุด คุณภาพของผลิตภณัฑดี์กวา่ประเทศอื'น และความสัมพนัธ์ใกลก้บั ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ ตามลาํดบั 
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ภาพที' 4-5  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด                     
   และตวัแปรผลไมแ้ปรรูปสับปะรดอบแหง้ ใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั  
   (Correspondence analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 จากภาพที' 4-5 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการ
ตลาด และตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปสับปะรดอบแหง้ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั              
ที'ระดบั 0. 00 ที'ค่า Chi Square เท่ากบั 7039.041 พบวา่ สับปะรดอบแหง้ ที'ค่า Accounted for              
ร้อยละ12.0 ของค่า Inertia ร้อยละ 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น เหมาะสาํหรับ
ผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหาร มากที'สุด เหมาะสมกบัการบริโภคเพื'อควบคุมนํ@าหนกั และ ใชว้ตัถุดิบ
ที'เป็นธรรมชาติ ตามลาํดบั 
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ภาพที' 4-6  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด           
   และตวัแปรผลไมแ้ปรรูปมะขามอบแหง้ ใชส้ถิติในวิเคราะห์ความสมนยั  
                   (Correspondence analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 จากภาพที' 4-6 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทาง 
การตลาด และตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปมะขามอบแห้ง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั               
ที'ระดบั 0.00 ที'ค่า  Chi square เท่ากบั 7039.041 พบวา่ มะขามอบแหง้ ที'ค่า Accounted for              
ร้อยละ 0.80  ของค่า Inertia ร้อยละ 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น เหมาะสาํหรับ
ผูบ้ริโภคเพื'อควบคุมนํ@าหนกัมากที'สุด เหมาะสมกบัการบริโภคเพื'อควบคุมอาหาร และ เก็บรักษา  
ไดน้าน ตามลาํดบั 
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ภาพที' 4-7  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด                 
  และตวัแปรผลไมแ้ปรรูปทุเรียนกวน ใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั   
  (Correspondence analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 จากภาพที' 4-7 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทาง 
การตลาด และตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปทุเรียนกวน มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัที'   
ระดบั 0.00 ที'ค่า  Chi square เท่ากบั 7039.041 พบวา่ ทุเรียนกวน ที'ค่า Accounted for  ร้อยละ 0.36  
ที' Inertia ร้อยละ 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น เป็นผลิตภณัฑที์'มีความแตกต่าง
จากประเทศอื'น มากที'สุด ราคาสูงเมื'อหาซื@อที'ประเทศจีน เหมาะเป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียง                 
ของประเทศไทยและ คุม้ค่าหาซื@อจากประเทศไทย ตามลาํดบั 
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ภาพที' 4-8  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด                 
  และตวัแปรผลไมแ้ปรรูปท๊อปฟี' รสผลไม ้ใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั  
  (Correspondence analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 จากภาพที' 4-8 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่ง           
ทางการตลาด และตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปท๊อปฟี' รสผลไม ้มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ที'ระดบั 0.00 ที'ค่า  Chi square เท่ากบั 7039.041 พบวา่ ทอ๊ปฟี' รสผลไม ้ที'ค่า Accounted for                   
ร้อยละ 0.19 ของค่า Inertia ร้อยละ 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น แสดงถึง
ประสบการณ์การท่องเที'ยวประเทศไทย มากที'สุด เหมาะสาํหรับเป็นของฝากและ เป็นผลิตภณัฑ ์         
ที'มีความแตกต่างจากประเทศอื'น ตามลาํดบั 
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ภาพที' 4-9  ขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด            
  และตวัแปรผลไมแ้ปรรูปมะพร้าวอบกรอบใชส้ถิติในวิเคราะห์ความสมนยั  
  (Correspondence analysis) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 จากภาพที' 4-9 จากภาพแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่ง               
ทางการตลาด และตวัแปรดา้นผลไมไ้ทยแปรรูปมะพร้าวอบกรอบ มีความสัมพนัธ์กนั                         
อยา่งมีนยัสาํคญัที'ระดบั 0.00 ที'ค่า  Chi square เท่ากบั 7039.041 พบวา่ มะพร้าวอบกรอบ                             
มีค่า Accounted for ร้อยละ 0.03 ของค่า Inertia ร้อยละ 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติั
ดา้น รสชาติอร่อยถูกปาก มากที'สุด และแสดงถึงประสบการณ์การท่องเที'ยว และ สามารถเก็บรักษา
ไดน้าน ตามลาํดบั 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ตอนที� 3 วเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัคุณสมบัติการวางตําแหน่งทางการตลาดของผลติภัณฑ์
ผลไม้แปรรูปไทยในการรับรู้ของนักท่องเที�ยวชาวจีนที�ได้จากการสัมภาษณ์ ในรูปแบบเชิงพรรณนา 
 ขอ้มูลทั'วไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 จาํนวนผูใ้หส้ัมภาษณ์ 5 ท่าน 
 ท่านที' 1 Mr. Yen Lin อาชีพ มคัคุเทศก ์
 ท่านที' 2 คุณกมลพรรณ ศรีสกุลวนิช อาชีพ ผูป้ระกอบการคา้ปลีกผลไมแ้ปรรูป 
 ท่านที' 3 คุณธญัญารัตน์ พิมพูน อาชีพ ผูค้า้ปลีกผลไมไ้ทยแปรรูป ร้านขายขนมของฝาก 
 ท่านที' 4 คุณพลวตัร แซ่จาง อาชีพ มคัคุเทศก์ 
 ท่านที' 5 Mr. Jun Wan อาชีพ แนะนาํสินคา้ของฝากผลไมแ้ปรรูป Kingpower Pattaya 
 ขอ้มูลเกี'ยวกบัคุณสมบติัในการวางตาํแหน่งทางการตลาดในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยว
ชาวจีน 
 
ตารางที' 4-11  (1) ท่านคิดวา่ผลไมแ้ปรรูปไทยชนิดใดที'นกัท่องเที'ยวชาวจีนรู้จกั และ เป็นที'นิยม 
                       มากที'สุด (เรียงลาํดบัจากมากที'สุด)  
 

ท่านที� คําตอบ 
1 มะม่วงอบแหง้ เพราะมะม่วงจากไทยมีรสชาติที'แตกต่างจากมะม่วงของประเทศจีน 

โดยมะม่วงจากประเทศไทยจะมีรสชาติที'หวานและมีกลิ'นหอมกวา่ รับประทานแลว้
ใหคุ้ณค่ามากกวา่กินกวา่กินมะม่วงของประเทศจีนทุเรียนอบแหง้แต่เนื'องจากทุเรียน
เป็นผลไมที้'มีลกัษณะเฉพาะในเรื'องของกลิ'นที'ผูบ้ริโภคบางส่วนไม่ชอบ  
มงัคุดอบแหง้   มะพร้าวอบกรอบ  สับประรดแปรรูป 

2 มะม่วงอบแหง้ เป็นสินคา้ที'เป็นที'นิยมสาํหรับนกัท่องเที'ยวชาวจีน มกัจะซื@อเป็นของ
ฝากเนื'องจากมะม่วงของไทยเป็นมะม่วงที'มีคุณภาพดี มีรสหวาน หอมโดยเฉพาะ
มะม่วงนํ@าดอกไมค้นจีนจะชอบรับประทานมาก ในขณะที'นาํมาแปรูปเป็นมะม่วง
อบแหง้ก็ยงัมีรสชาติที'แตกต่างจากมะม่วงสดเพียงเล็กนอ้ย ทุเรียนแปรรูป ทุเรียนเป็น
ผลไมที้'มีรสชาติเป็นเอกลกัษณ์ หารับประทานยากและมีราคาสูงจีน  ขนุนอบกรอบ  
ทอ็ปฟี' รสมะพร้าว  มะขามคลุก 
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ตารางที' 4-11  (ต่อ) 
 

ท่านที� คําตอบ 
3 นกัท่องเที'ยวชาวจีนมกัจะนิยมซื@อ ทุเรียนทอด เป็นขนมของฝากอนัดบัหนึ'ง นอกจาก

ทุเรียนทอดแลว้ ยงัมีผลไมแ้ปรรูปอื'นดว้ยเช่นขนุนอบกรอบ มะม่วงอบแหง้ สับประ
รดอบกรอบ มะพร้าวอบกรอบ ทุเรียนกวน ท๊อปฟี' รสทุเรียนรสกะทิ ก็เป็นที'ชื'นชอบ
มกัซื@อหาไปเป็นของฝากและของทานเล่น ขายดีมาก 

4 ทุเรียนทอด นกัท่องเที'ยวชาวจีนจะนิยมซื@อเป็นของทานเล่นระหวา่งการท่องเที'ยว 
และชอบซื@อกบัไปเป็นของฝากอีกดว้ย หากมาเที'ยวประเทศไทยมกัจะช็อปปิ@ งสินคา้
ประเภท อาหารมากกวา่ซื@อของฝากเป็นของที'ระลึก นิยมซื@อผลไมไ้ทยแปรรูป ทุเรียน
ทอด สาหร่ายอบกรอบเถา้แก่นอ้ย เบนโตะ มะม่วงอบแหง้ นอกจากนี@ยงัมียาดม ยา
สมุนไพรต่าง อีกดว้ย 

5 ทุเรียนทอด เป็นที'นิยมในกลุ่มนกัท่องเที'ยวชาวจีนมาก เป็นที'รู้จกักนัดีสาํหรับชาวจีน 
นอกจากนี@ยงัมี ขนุนอบแหง้ มะม่วงอบแหง้ มงัคุดอบแหง้ กลว้ยอบแหง้ เป็นสินคา้ที'
ทางร้านขายดีอนัดบัตน้ ๆ  

 
 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
 จากขอ้มูลที'ไดท้าํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ผลไมไ้ทย แปรรูป และมคัคุเทศก ์             
ในเรื'องของการรับรู้ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปและความนิยม พบวา่ ทุเรียนทอด เป็นผลิตภณัฑ์
ผลไมไ้ทยแปรรูป ที'เป็นที'นิยมมากที'สุด รองลงมา คือ มะม่วงอบแหง้  ขนุนอบกรอบ มะพร้าว             
อบกรอบ สับประรดอบแหง้ มงัคุดอบแหง้ 
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ตารางที' 4-12  (2) ท่านคิดวา่ระหวา่งนกัท่องเที'ยวชาวจีนที'เดินทางมาท่องเที'ยวดว้ยตนเอง  
          กบันกัท่องเที'ยวที'มาท่องเที'ยวแบบเป็นหมู่คณะโดยทางบริษทัท่องเที'ยว  
          มีลกัษณะในการซื@อผลไมแ้ปรรูปไทยมีความเหมือนหรือความแตกต่างกนัอยา่งไร 
 

ท่านที� คําตอบ 
1 ไม่แตกต่างกนั แต่นกัท่องเที'ยวแบบเป็นทวัร์มกัจะมีเวลานอ้ยในการเลือกซื@อผลไม ้

แปรรูปไทย มีขอ้จาํกดัเรื'องของเวลา และขอ้มูลที'ไดรั้บเกี'ยวกบัผลิตภณัฑ ์มาจาก
คนขบัรถหรือมคัคุเทศกน์าํเที'ยว โดยส่วนใหญ่ผลิตภณัฑที์'แนะนาํก็เป็นที'ตอ้งการ 
อยูแ่ลว้เช่น ทุเรียนทอด ทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง   

2  แตกต่างกนั เนื'องจากนกัท่องเที'ยวที'มากบัทวัร์จะซื@อสินคา้แบบซื@อตามกนั 
นกัท่องเที'ยวที'มาท่องเที'ยวดว้ยตนเองนั@นจะมีการหาขอ้มูลจากหลายช่องทาง              
จากอินเทอร์เน็ต และยงัมีอิสระทางดา้นเวลาในการเลือก และ ชอบที'จะลองชิมของ
แปลกใหม่   

3  ไม่แตกต่าง ผลิตภณัฑที์'ซื@อเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบกรอบ แต่จะ
แตกต่างกนัเรื'องพฤติกรรม นกัท่องเที'ยวชาวจีนที'มาเที'ยวดว้ยตวัเองจะซื@อสินคา้           
ครั@ งละไม่มาก มีการต่อรองราคาบา้งเล็กนอ้ย และไม่ค่อยพบพฤติกรรมทางดา้นลบ  

4 ไม่แตกต่างกนั นกัท่องเที'ยวที'มากบัทวัร์จะซื@อสินคา้เหมือน ๆ กนั อยา่งเช่น ทุเรียน
ทอดที'เป็นที'รู้จกั นกัท่องเที'ยวชาวจีนก็จะนิยมซื@อเป็นของฝากจาํนวนมาก ซึ' งไม่วา่
นกัท่องเที'ยวจีนที'มาเองหรือมากบัทวัร์ก็นิยมจะหาซื@อทุเรียนสดและผลิตภณัฑจ์าก
ทุเรียนแปรรูป 

5 ไม่แตกต่างกนันกั ในการเลือกซื@อผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป ไม่วา่จะมาท่องเที'ยว
ดว้ยตวัเองหรือมาท่องเที'ยวกบัทวัร์ ลูกคา้ที'เป็นนกัท่องเที'ยวชาวจีนนิยมซื@อ
ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปอยา่งมาก โดยเฉพาะทุเรียนทอดหรือทุเรียนอบแหง้ และ
คนจีนมีนิสัยชอบต่อราคามาก ๆ   

 
 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
 จากขอ้มูลที'ไดท้าํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ผลไมไ้ทยแปรรูป และมคัคุเทศก ์             
ในดา้นความแตกต่างในการซื@อผลไมแ้ปรรูปไทย ระหวา่งนกัท่องเที'ยวชาวจีนที'เดินทางมา
ท่องเที'ยวดว้ยตนเอง กบันกัท่องเที'ยวที'มาท่องเที'ยวแบบเป็นหมู่คณะโดยทางบริษทัท่องเที'ยว    
พบวา่ พฤติกรรมดา้นการซื@อผลไมแ้ปรรูปไทย ไม่แตกต่างซึ' งไม่วา่นกัท่องเที'ยวจีนที'มาเอง                     
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หรือมากบัทวัร์ก็นิยมจะซื@อผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปไวเ้ป็นของทานเล่นและเป็นของฝากสาํหรับ
ครอบครัวและเพื'อนฝงู ผลิตภณัฑที์'ซื@อเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบกรอบ นิยมซื@อ 
เป็นของฝากจาํนวนมาก   
 
ตารางที' 4-13  (3) ท่านคิดวา่ผลไมแ้ปรรูปไทยมีคุณสมบติัเด่นในดา้นใดที'ทาํใหเ้ป็นที'ชื'นชอบ 

          ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน 
 

ท่านที� คําตอบ 
1 รสชาติที'ดี ประเทศไทยเป็นเมืองอากาศร้อน มีลกัษณะที'ดีต่อการปลูกผลไม ้และ 

ผลไมไ้ทยก็มีรสชาติที'ดีกวา่อยูแ่ลว้ ทาํใหผ้ลไมแ้ปรรูปต่าง ๆ ยงัคงมีรสชาติที'ดีกวา่
ที'จีน ดงันั@น คุณสมบติัเด่นของผลไมไ้ทย แปรรูปนั@น คือ รสชาติที'ดี 

2 คุณภาพที'ดี อยูแ่ลว้ของใหผ้ลไมไ้ทย เมื'อนาํไปแปรรูปก็ยงัคงรสชาติที'ดีอยู ่ และ 
รสชาติที'อร่อย แตกต่างของผลไมแ้ปรรูปของประเทศอื'น ๆ ดงันั@น คุณสมบติัเด่น
ของผลไมไ้ทย แปรรูปนั@น คือ คุณภาพที'ดี และรสชาติอร่อยถูกปาก 

3 คุณภาพที'ดี สินคา้ที'ผลิตจากประเทศไทย ไม่วา่จะเป็นผลไมไ้ทย หมอนยางพารา   
ยาสุมนไพร ยาดม โดยเฉพาะอยา่งยิ'งผลไมแ้ปรรูป เป็นที'นิยมมากในกลุ่ม
นกัท่องเที'ยวชาวจีน 

4 คุณภาพที'ดี คนจีนส่วนใหญ่ที'มาเที'ยวที'พทัยา นั@นมกัจะซื@อสินคา้ประเภท อาหาร
มากกวา่ซื@อของฝากเป็นของที'ระลึก นิยมซื@อผลไมไ้ทยแปรรูป ทุเรียนทอด                  
เพราะนกัท่องเที'ยวชาวจีนนั@นรับรู้และเชื'อวา่ผลิตภณัฑอ์าหารและผลไมไ้ทยแปรรูป
นั@นมีคุณภาพที'ดี มากกวา่สินคา้ของจีนเอง 

5 คุณภาพที'ดี และ มีความแตกต่างจากผลไมแ้ปรรูปของจีน  
  
 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ผลไมไ้ทย แปรรูป และมคัคุเทศก ์ในเรื'อง
คุณสมบติัเด่นของผลไมไ้ทยแปรรูปที'นกัท่องเที'ยวชาวจีนชื'นชอบ พบวา่ ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปร
รูปนั@นมีคุณสมบติัเด่นในดา้นคุณภาพที'ดี  
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ตารางที' 4-14  (4) ผลไมแ้ปรรูปไทยมีตาํแหน่งทางการตลาด ใดที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้               
   นกัท่องเที'ยวชาวจีนมากที'สุด 
 

ท่านที� คําตอบ 
1 ทุเรียนของประเทศไทยเป็นผลไมที้'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยว              

ชาวจีนเพราะวา่ ทุเรียนเป็นผลไมที้'หารับประทานไดย้ากในประเทศจีน เนื'องจาก
เป็นผลไมที้'นาํเขา้จากประเทศไทย และมีราคาสูง 

2 ทุเรียน เพราะ ผลไมห้รือผลไมแ้ปรรูปชนิดอื'นสามารถหาซื@อหารับประทานไดจ้าก
ประเทศอื'น แต่ถา้มาท่องเที'ยวประเทศไทยทุเรียน และ ทุเรียนแปรรูปจึงเป็น ผลไม ้  
ที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน และชาวต่างชาติอื'น ๆ ดว้ย               

3 ทุเรียน เป็นผลไมที้'เป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย นกัท่องเที'ยวจีนส่วนใหญ่              
ที'มาเที'ยวประเทศไทยแลว้ตอ้งหาทุเรียนรับประทาน และถา้เป็นทุเรียนแปรรูป             
ก็จะชื'นชอบทุเรียนทอด ทุเรียนอบแหง้ และทุเรียนกวน  

4 ทุเรียนแปรรูป เป็นผลไมไ้ทยที'มีชื'อเสียงมากในประเทศจีน ในปัจจุบนัเป็นกระแส
ความนิยมมาก หากไดเ้ดินทางมาท่องเที'ยวประเที'ยวไทยตอ้งหาซื@อรับประทาน              
และซื@อกลบัไปเป็นของฝาก 

5 ทุเรียน เป็นผลไมที้'เป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทยและมีชื'อเสียงมากในเรื'อง                 
ของกลิ'นที'เป็นเอกลกัษณ์ และเมื'อไดรั้บประทานแลว้ก็มีรสชาติที'โดดเด่น                       
มีรสหวานและมนั ในขณะที'นาํไปแปรรูปก็ยงัคงมีความเป็นเอกลกัษณ์ เช่นกนั 

 
 สรุปผลจากการสัมภาษณ์ 
 จากขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ผลไมไ้ทย แปรรูป และมคัคุเทศก ์ในเรื'อง
ตาํแหน่งทางการตลาด ของผลไมไ้ทยแปรรูปที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้ของของนกัท่องเที'ยว               
ชาวจีน พบวา่ทุเรียนทอดหรือทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง ๆ เป็นผลไมแ้ปรรูปไทยที'เป็นเอกลกัษณ์               
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน ในเรื'องของกลิ'นที'เป็นเอกลกัษณ์ และเมื'อไดรั้บประทาน                
แลว้ในดา้นของรสชาติที'โดดเด่น มีรสหวานและมนั ในขณะที'นาํไปแปรรูป เป็นทุเรียนทอด                                          
ทุเรียนกวน ก็ยงัคงมีความเป็นเอกลกัษณ์ แตกต่างจากผลไมไ้ทยแปรรูปชนิดอื'น ๆ  
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ตารางที' 4-15  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 

 คําถาม สรุป 
1 ท่านคิดวา่ผลไมแ้ปรรูปไทยชนิดใดที'

นกัท่องเที'ยวชาวจีนรู้จกั และ เป็นที'นิยม
มากที'สุด (เรียงลาํดบัจากมากที'สุด)  
 

ทุเรียนทอด เป็นผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป 
ที'เป็นที'นิยมมากที'สุด รองลงมา คือ มะม่วง
อบแหง้  ขนุนอบกรอบ มะพร้าวอบกรอบ 
สับประรดอบแหง้ มงัคุดอบแหง้ 

2  ท่านคิดวา่ระหวา่งนกัท่องเที'ยวชาวจีน                   
ที'เดินทางมาท่องเที'ยวดว้ยตนเองกบั
นกัท่องเที'ยวที'มาท่องเที'ยวแบบเป็น            
หมู่คณะโดยทางบริษทัท่องเที'ยวมีลกัษณะ
ในการซื@อผลไมแ้ปรรูปไทยมีความเหมือน
หรือความแตกต่างกนัอยา่งไร 

ไม่แตกต่างกนัซึ' งไม่วา่นกัท่องเที'ยวจีนที'มา
เองหรือมากบัทวัร์ก็นิยมจะซื@อผลิตภณัฑ์
ผลไมไ้ทยแปรรูปไวเ้ป็นของทานเล่นและ
เป็นของฝาก ผลิตภณัฑที์'ซื@อเป็นอนัดบัตน้ ๆ 
คือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบกรอบ นิยมซื@อเป็น
ของฝากจาํนวนมาก 

3 ท่านคิดวา่ผลไมแ้ปรรูปไทยมีคุณสมบติัเด่น
ในดา้นใดที'ทาํใหเ้ป็นที'ชื'นชอบของ
นกัท่องเที'ยวชาวจีน 

ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปนั@นมีคุณสมบติั
เด่นในดา้นคุณภาพที'ดี รองลงมา คือ 
คุณสมบติัดา้นรสชาติที'ดี 

4 ผลไมแ้ปรรูปไทยมีตาํแหน่งทางการตลาด 
ที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้ของ
นกัท่องเที'ยวชาวจีนมากที'สุด 

ทุเรียนทอดหรือทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง ๆ 
เป็นผลไมแ้ปรรูปไทยที'เป็นเอกลกัษณ์ใน
การรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน ในเรื'อง
ของกลิ'นที'เป็นเอกลกัษณ์ และเมื'อไดรั้บ
ประทานแลว้ในดา้นของรสชาติที'โดดเด่น 

  
 จากขอ้มูลที'ไดจ้ากการสัมภาษณ์ สรุปไดว้า่ทุเรียนทอด เป็นผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป 
ที'เป็นที'นิยมมากที'สุด ในดา้นพฤติกรรมดา้นการซื@อผลไมแ้ปรรูปไทย ไม่แตกต่างกนัซึ' งไม่วา่
นกัท่องเที'ยวจีนที'มาเองหรือมากบัทวัร์ก็นิยมจะซื@อผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปไวเ้ป็นของทานเล่น
และเป็นของฝาก ผลิตภณัฑที์'ซื@อเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบกรอบ  
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีนมีคุณสมบติัเด่นดา้นคุณภาพที'ดี และปรากฏวา่ทุเรียนทอด               
หรือทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง ๆ เป็น ผลไมแ้ปรรูปไทยที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยว
ชาวจีน ซึ' งสอดคลอ้ง กบัผลเคราะห์เชิงประมาณที'ปรากฏ วา่ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปประเภท
ทุเรียนทอด มีความสัมพนัธ์กนักบัคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด อยา่งมีนยัสาํคญั                        
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ที' ระดบั 0.00 ที'ค่า  Chi square เท่ากบั 7039.041 ที'ค่า Accounted for  ร้อยละ29.9 ของค่า Inertia 
ร้อยละ88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ความเป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียงของประเทศ
ไทย มากที'สุด หากมาเที'ยวเมืองไทย ตอ้งซื@อติดมือกลบัไป และคุม้ค่าหากซื@อจากประเทศไทย  
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บทที� 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับงานวจิยัเรื'องการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
ผลไมแ้ปรรูปไทยในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวเิคราะห์ความสมนยั 
(Correspondence analysis) เป็นการวจิยัเชิงผสมผสานมีทั@งการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
data) ซึ' งทาํการสัมภาษณ์สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคา้ผลไมไ้ทย แปรรูป และมคัคุเทศก์ จาํนวน 2 คน 
และเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด คิดเป็น                            
ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั@งหมดในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มาทาํการวเิคราะห์                    
โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยนาํเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล                  
และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเที'ยว
ชาวจีนในเขตเมือง จงัหวดัชลบุรี รวมทั@งสิ@น 400 คน ดว้ยวธีิการสาํรวจ (Survey research method) 
ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื'องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแนวทาง
ในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายเอียด ในเรื'องการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล จากนั@นผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลไปทาํการ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for the social sciences) ซึ' งสถิติ               
ที'ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี' (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) และการวเิคราะห์
ความสมนยั (Correspondence analysis) เพื'อศึกษาตาํแหน่งทางการตลาดในการรับรู้ของ
นกัท่องเที'ยวชาวจีนที'มีต่อศึกษาที'มีต่อของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูป มีวตัถุประสงค ์ดงันี@   

 1.  ศึกษาการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปไทยใน              
การรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน 
 2.  เสนอแนะการกาํหนดตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย              
ใหเ้หมาะสมสาํหรับนกัท่องเที'ยวชาวจีน 
 

สรุปผลการวจัิย 
 1.  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 จากการสาํรวจพบวา่ในดา้นขอ้มูลขอ้มูลดา้นการรับรู้ของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย
จากผูที้'ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผลไมไ้ทยแปรรูป คิดเป็นร้อยละ 100  โดยมีการรับรู้รู้จกั
ทุเรียนทอดมากที'สุด มีค่าการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 17.3 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์                         
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ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศชายมีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 60.00 และเพศหญิง                 
มีค่ารองลงมาเป็นร้อยละ 40.00 สถานภาพโสดมีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 60.25 สถานภาพสมรส
มีค่ารองลงมาคิดเป็นร้อยละ 39.75 อายตุ ํ'ากวา่ 21-30 ปี มีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 48.75 อาย ุ                 
31-40 ปี มีค่ารองลงมาเป็นร้อยละ 37.25 และอาย ุ51 ปีขึ@นไป มีค่านอ้ยที'สุดร้อยละ 2.50 อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนมีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 39.75 นกัเรียน/ นกัศึกษา มีค่ารองลงมาคิดเป็น
ร้อยละ 28.00 และอาชีพอื'น ๆ มีค่านอ้ยที'สุดร้อยละ 1.00 รายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 หยวนต่อ
เดือนมีค่ามากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 47.00 รายไดต่้อเดือน 2,001-5,000 หยวนต่อเดือน มีค่ารองลงมา
คิดเป็นร้อยละ 26.00 และรายไดต้ํ'ากวา่ 2,000 หยวนต่อเดือน ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีมีค่ามาก
ที'สุดคิดเป็นร้อยละ 69.75 มธัยมศึกษาตอนปลายมีค่ารองลงมาเป็นร้อยละ 20 และปริญญาเอกหรือ
สูงกวา่มีค่านอ้ยที'สุดร้อยละ 0.25 ของกลุ่มตวัอยา่งทั@งหมด 
 2.  ขอ้มูลคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย       
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน ใชส้ถิติในวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis)           
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติั        
การวางตาํแหน่งทางการตลาดและตวัแปรผลไมแ้ปรรูป ซึ' งมีค่า Inertia เท่ากบั 88.1 ค่า Chi square 
ที' 7039.041 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซึ' งนอ้ยกวา่ 0.05 สรุปไดว้า่ ดา้นคุณสมบติัการวางตาํแหน่ง
ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรดา้นผลไมแ้ปรรูป พบวา่ ทุเรียนทอด มีค่า Accounted for 
ร้อยละ 29.9 ที' Inertia เท่ากบั 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ความเป็นผลิตภณัฑ ์ 
ที'มีชื'อเสียงของประเทศไทย มากที'สุด หากมาเที'ยวเมืองไทย ตอ้งซื@อติดมือกลบัไป และคุม้ค่าหาก
ซื@อจากประเทศไทย พบวา่ ขนุนอบกรอบ มี Accounted for ร้อยละ 26.1 ที' Inertia เท่ากบั 88.1       
โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้นการแปรรูปสะอาดปลอดภยั มากที'สุด และคุม้ค่าหาก      
ซื@อจากประเทศไทย และเหมาะสาํหรับทุกเพศทุกวยั มะม่วงอบแหง้ มี Accounted for ร้อยละ 18.3 
ที' Inertia เท่ากบั 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ                
มากที'สุด คุณภาพของผลิตภณัฑดี์กวา่ประเทศอื'น และความสัมพนัธ์ใกลก้บั ดา้นคุณค่าทางอาหาร 
ตามลาํดบั สับปะรดอบแหง้ มีค่า Accounted for ร้อยละ 12.0 ที' Inertia เท่ากบั 88.1โดยแสดง
ความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น เหมะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหารมากที'สุด เหมาะสม       
กบัการบริโภคเพื'อควบคุมนํ@าหนกั และ ใชว้ตัถุดิบที'เป็นธรรมชาติ ตามลาํดบั มะขามอบแหง้                 
มีค่า Accounted for ร้อยละ 08.0ที' Inertia เท่ากบั 88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น 
เหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหารมากที'สุด เหมาะสมกบัการบริโภคเพื'อควบคุมนํ@าหนกั 
และ เก็บรักษาไดน้าน ตามลาํดบั ทุเรียนกวน มีค่า Accounted for ร้อยละ 03.6 ที' Inertia เท่ากบั 88.1
โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น เหมาะเป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียงของประเทศไทยมาก
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ที'สุด เป็นผลิตภณัฑที์'มีความแตกต่างจากประเทศอื'น ราคาสูงเมื'อหาซื@อที'ประเทศจีน และคุม้ค่า          
หาซื@อจากประเทศไทย ตามลาํดบั ทอ๊ปฟี' รสผลไม ้มีค่า Accounted for ร้อยละ 01.9 ที' Inertia เท่ากบั 
88.1โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น เหมาะสาํหรับเป็นของฝากมากที'สุด เป็นผลิตภณัฑ ์
ที'มีความแตกต่างจากประเทศอื'น และแสดงถึงประสบการณ์การท่องเที'ยว ตามลาํดบั มะพร้าว             
อบกรอบ มีค่า Accounted for ร้อยละ 0.03 ที' Inertia เท่ากบั 88.1โดยแสดงความสัมพนัธ์กบั
คุณสมบติัดา้น รสชาติอร่อย มากที'สุด และแสดงถึงประสบการณ์การท่องเที'ยว และ สามารถเก็บ
รักษาไดน้าน ตามลาํดบั  
 3.  ขอ้มูลคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย         
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน ในการวเิคราะห์ขอ้มูล จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการผลไม้
แปรรูปและมคัคุเทศก ์พบวา่ ในเรื'องของการรับรู้ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปและความนิยม          
จากขอ้มูลที'ไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการผลไมไ้ทยแปรรูปและมคัคุเทศก ์สรุปไดว้า่ทุเรียน
ทอด เป็นผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป ที'เป็นที'นิยมมากที'สุดและ ในดา้นพฤติกรรมดา้นการซื@อ
ผลไมแ้ปรรูปไทย ไม่แตกต่างกนั ซึ' งไม่วา่นกัท่องเที'ยวจีนที'มาเองหรือมากบัทวัร์ก็มกันิยมจะซื@อ
ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปเป็นขนมคบเคี@ยวสาํหรับทานเล่นและสาํหรับเป็นของฝากครอบครัว
และเพื'อนฝงู ผลิตภณัฑที์'นกัท่องเที'ยวชาวจีนนิยมเลือกซื@อเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ ทุเรียนทอด ทุเรียน
อบกรอบ ในดา้นการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีนมีคุณสมบติัเด่นดา้นคุณภาพที'ดี และปรากฏวา่
ทุเรียนทอดหรือทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง ๆ เป็น ผลไมแ้ปรรูปไทยที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้         
ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน อีกทั@งยงัเป็นที'ยอมรับวา่เป็นผลไมแ้ปรรูปที'มีชื'อเสียงของประเทศไทย . 
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาเรื'องการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยในการรับรู้
ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) มีประเด็นสาํคญั
ที'สามารถนาํมาอภิปรายผลดงันี@   
 การวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยในการรับรู้                           
ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน มีการรับรู้เกี'ยวกบัผลิตภณัฑ ์ผลไมแ้ปรรูปไทยร้อยละ 100 โดยมีทุเรียน
ทอดมีค่าการรับรู้มากที'สุดคิดเป็นร้อยละ 17.34 ค่ารองลงมา คือ ทุเรียนกวน คิดเป็นร้อยละ 16.39 
และมะขามอบแหง้ มีค่านอ้ยที'สุด คิดเป็นร้อยละ 9.09 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวาง
ตาํแหน่งทางการตลาดและผลไมไ้ทยแปรรูปทุเรียนทอด มีความสัมพนัธ์ในดา้น ความเป็น
ผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียงของประเทศไทย มากที'สุด หากมาเที'ยวเมืองไทย ตอ้งซื@อติดมือกลบัไป        
และคุม้ค่าหากซื@อจากประเทศไทย ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด 
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และผลไมไ้ทยแปรรูปขนุนอบแหง้ แสดงความสัมพนัธ์ดา้นความสะอาดปลอดภยั มากที'สุด        
และคุม้ค่าหากซื@อจากประเทศไทย และเหมาะสาํหรับทุกเพศทุกวยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติั
การวางตาํแหน่งทางการตลาด และผลไมไ้ทยแปรรูปมะม่วงอบแหง้ แสดงความสัมพนัธ์ ดา้นราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ มากที'สุด คุณภาพของผลิตภณัฑดี์กวา่ประเทศอื'น และ ความสัมพนัธ์ใกล ้      
กบั ดา้นคุณค่าทางอาหารความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด ดา้นผลไม้
ไทยแปรรูปสับปะรดอบแหง้แสดงความสัมพนัธ์ดา้น เหมะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหารมาก
ที'สุด เหมาะสมกบัการบริโภคเพื'อควบคุมนํ@าหนกั และ ใชว้ตัถุดิบที'เป็นธรรมชาติ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด และผลไมไ้ทยแปรรูปมะขามอบแหง้                      
แสดงความสัมพนัธ์ดา้น เหมะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหารมากที'สุด เหมาะสม                           
กบัการบริโภคเพื'อควบคุมนํ@าหนกั และ เก็บรักษาไดน้าน ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการ       
วางตาํแหน่งทางการตลาด และผลไมไ้ทยแปรรูปทุเรียนกวน แสดงความสัมพนัธ์ดา้น เหมาะเป็น
ผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียงของประเทศไทยมากที'สุด เป็นผลิตภณัฑที์'มีความแตกต่างจากประเทศอื'น 
ราคาสูงเมื'อหาซื@อที'ประเทศจีน และคุม้ค่าหาซื@อจากประเทศไทย ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติั
การวางตาํแหน่งทางการตลาด และผลไมไ้ทยแปรรูปทอ๊ปฟี' รสผลไม ้แสดงความสัมพนัธ์ดา้น 
เหมาะสาํหรับเป็นของฝากมากที'สุด เป็นผลิตภณัฑที์'มีความแตกต่างจากประเทศอื'น และแสดงถึง
ประสบการณ์การท่องเที'ยว ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด และ
ผลไมไ้ทยแปรรูปมะพร้าวอบกรอบแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น รสชาติอร่อยมากที'สุด 
และแสดงถึงประสบการณ์การท่องเที'ยว และ สามารถเก็บรักษาไดน้าน จากการผลการวจิยั                
ในการศึกษาครั@ งนี@  การวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยในการรับรู้        
ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพลกัษณ์ของสินคา้และธุรกิจ นั@นมีความโดดเด่น        
ในตลาดเป้าหมาย ซึ' งจะช่วยใหส้ามารถอธิบายไดว้า่ลูกคา้หรือตลาดเป้าหมายอยูใ่นส่วนใด         
ของตลาด เมื'อเทียบกบัคู่แข่งขนัผลิตภณัฑข์องเราอยูต่รงจุดใด ตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ที'ดีนั@น
จะตอ้งทาํใหผ้ลิตภณัฑโ์ดดเด่น และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ในผลิตภณัฑ ์      
ซึ' ง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวางตาํแหน่งทางการตลาดของ (อรษร มณีสงฆ,์ 2546) และจากผล       
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากกลุ่มเป้าหมาย ปรากฏวา่ทุเรียนทอด เป็นผลิตภณัฑผ์ลไม้
ไทยแปรรูป ที'เป็นที'นิยมมากที'สุด ส่วนในดา้นพฤติกรรมดา้นการซื@อผลไมแ้ปรรูปไทย ไม่มี
แตกต่างกนัซึ' งไม่วา่นกัท่องเที'ยวจีนที'มาเองหรือมากบัทวัร์ก็นิยมจะซื@อผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป
ไวเ้ป็นของทานเล่นและเป็นของฝาก ผลิตภณัฑที์'ซื@อเป็นอนัดบัตน้ ๆ คือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบ
กรอบ ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีนมีคุณสมบติัเด่นดา้นคุณภาพที'ดี และปรากฏวา่ทุเรียน
ทอดหรือทุเรียนแปรรูปชนิดต่าง ๆ เป็น ผลไมแ้ปรรูปไทยที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้                         
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ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน ซึ' งสอดคลอ้ง กบัผลเคราะห์เชิงประมาณที'ปรากฏ วา่ผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทย
แปรรูปประเภททุเรียนทอด มีความสัมพนัธ์กนักบัคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด           
อยา่งมีนยัสาํคญัที' ระดบั 0.00 ที'ค่า Chi Square เท่ากบั 7039.041 ที'ค่า Accounted for ร้อยละ 29.9 
ของค่า Inertia ร้อยละ88.1 โดยแสดงความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัดา้น ความเป็นผลิตภณัฑ ์                      
ที'มีชื'อเสียงของประเทศไทย มากที'สุด หากมาเที'ยวเมืองไทย ตอ้งซื@อติดมือกลบัไป และคุม้ค่า         
หากซื@อจากประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาเรื'องการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทย                   
ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน ในเขตเมืองพทัยา ทาํใหท้ราบถึงตาํแหน่งทางการตลาด            
ของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปแต่ละประเภท ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน มีขอ้เสนอแนะ
ในการวจิยัดงันี@  
 1.  จากการศึกษา พบวา่ ทุเรียนทอดมีคุณสมบติัเด่นในการวางตาํแหน่งทางการตลาด       
ในดา้นของความเป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียง มีรสชาติที'เป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย และเป็น      
ที'นิยมในกลุ่มท่องเที'ยวชาวจีนสาํหรับเป็นของวา่งสาํหรับท่านเล่น อีกทั@งยงัมกัซื@อหาเพื'อนาํไปเป็น
ของฝากสาํหรับครอบครัวและเพื'อนฝงู มีความคุม้ค่าเมื'อซื@อจากประเทศไทยกลบัไป จากตาํแหน่ง
ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมไ้ทยแปรรูปประเภททุเรียนทอดที'ปรากฏ ผลิตภณัฑ์ผลไมไ้ทย
แปรรูปประเภททุเรียนทอดเป็นที'นิยมอนัดบัหนึ'ง ขอ้เสนอแนะ ดา้นแผนการยกระดบัมาตรฐาน
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์พฒันาดา้นตวัผลิตภณัฑแ์ปรรูปให้มีความแปลกใหม่เพื'อเป็นทางเลือกใหก้บั
ผูบ้ริโภคชาวจีน เช่น ทุเรียนผง สาํหรับชงรับประทาน รวมไปถึง การพฒันาในดา้นการออกแบบ
บรรจุภณัฑใ์หมี้วามหลายหลาย สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกง่ายต่อการรับประทาน พร้อมทั@ง
สร้างความโดดเด่นใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์เพื'อนาํไปสู้การสร้างภาพลกัษณ์ที'ดีใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์        
เป็นที'ยอมรับในกลุ่มผูบ้ริโภค เพื'อสร้างตาํแหน่งทางการตลาดใหช้ดัเจนมากยิ'งขึ@น ให้เขา้ถึงจุด
ครองใจผูบ้ริโภคมากยิ'งขึ@น  
 2.  จากการศึกษา พบวา่ ขนุนอบกรอบมีคุณสมบติัเด่นในการวางตาํแหน่งทางการตลาด
ในดา้น การแปรรูปที'สะอาดปลอดภยั เหมาะกบัทุกเพศทุกวยั และคุม้ค่าหาซื@อจากประเทศไทย  
จากตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปขนุนอบกรอบควรมีการพฒันา                     
ในดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้ความโดดเด่น ทนัสมยั เพื'อจูงใจใหผู้บ้ริโภค สนใจ                       
ในตวัผลิตภณัฑ ์เพื'อรับประทานมากและซื@อนาํไปเป็นของฝากใหก้บัครอบครัวหรือเพื'อนฝงู 
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 3.  จากการศึกษา พบวา่ มะม่วงอบแหง้ มีคุณสมบติัเด่นในการวางตาํแหน่งทางการตลาด
ในดา้น ดา้นคุณค่าทางอาหาร มากที'สุด คุณภาพของผลิตภณัฑดี์กวา่ประเทศอื'น และ ความสัมพนัธ์
ใกลก้บั ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ จากตาํแหน่งทางการตลาดของ มะม่วงอบแหง้ ที'ปรากฏ ในดา้น
คุณภาพผลิตภณัฑดี์กวา่ประเทศอื'นแลว้ ควรมีการพฒันาในดา้นมาตรฐานของบรรจุภณัฑ ์         
เนน้ทาํซิล (Seal) ปิดใหส้นิท และ มีซิปล็อกติดที'บรรจุภณัฑ ์เพื'อเป็นการรักษาคุณภาพ                      
ของผลิตภณัฑใ์หย้งัคงสดใหม่อยูเ่สมอ และสะดวกสบายต่อการรับประทาน 
 4.  จากการศึกษา พบวา่ สับประรดอบแหง้ มีคุณสมบติัเด่นในการวางตาํแหน่งทาง 
การตลาดในดา้น เหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อความคุมอาหาร มากที'สุด เหมาะสมกบัการบริโภค 
เพื'อควบคุมนํ@าหนกั และใชว้ตัถุดิบที'เป็นธรรมชาติ ดงันั@นเพื'อเป็นการตอบสนองผูบ้ริโภคกลุ่ม        
รักสุขภาพ สับประรดอบแห้งเป็นผลิตภณัฑที์'ดีทางเลือกหนึ'ง ความพฒันาในดา้นตวัผลิตภณัฑ ์       
ใหมี้คุณสมบติัทางดา้นโภชนาการที'ถูกตอ้งเหมาะสาํหรับผูที้'ตอ้งการรับประทานเป็นขนมคบเคี@ยว
เพื'อสุขภาพ  
 5.  จากการศึกษา พบวา่ มะขามอบแหง้ มีคุณสมบติัเด่นในการวางตาํแหน่งทางการตลาด
ในดา้น เหมาะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อควบคุมนํ@าหนกัมากที'สุด เหมาะสมกบัการบริโภคเพื'อควบคุม
อาหาร และ เก็บรักษาไดน้าน จากตาํแหน่งทางการตลาดของมะขามอบแหง้ ที'ปรากฏ พร้อมทั@ง
คุณสมบติัเฉพาะของมะขามเป็นผลไมที้'มีสรรพคุณ ในดา้นการเป็นยาระบาย แกท้อ้งผกู                      
การมีการส่งเสริมพฒันาดา้นผลิตภณัฑ ์นอกจากจะแปรรูปเป็นประเภทขนมคบเคี@ยวแลว้                  
ยงัสามารถแปรรูปเป็นผลิตภณัฑด์า้นการเป็นอาหารเสริม วติามิน มีสรรพคุณดา้นการเป็นยาระบาย         
โดยจดัการดา้นการผลิตที'เป็นระบบ ใชเ้ทคโนโลยทีี'ทนัสมยั อยา่งมีมาตรฐานสากล 
 6.  จากการศึกษา พบวา่ ทุเรียนกวน มีคุณสมบติัเด่นในการวางตาํแหน่งทางการตลาด      
ในดา้นเป็นผลิตภณัฑที์'มีความแตกต่างจากประเทศอื'น มากที'สุด ราคาสูงเมื'อหาซื@อที'ประเทศจีน 
เหมาะเป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียงของประเทศไทยและ คุม้ค่าหาซื@อจากประเทศไทย ขอ้เสนอแนะ   
ในผลิตภณัฑทุ์เรียนกวน เนื'องจากลกัษณะของทุเรียนกวนเป็นผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปกึ'งแหง้              
ในการผลิตอาจจะมีส่วนผสมของสารกนับูด เพื'อหลีกเลี'ยงการใชส้ารกนับูดเป็นส่วนผสม เพื'อรักษา
ความเป็นมาตรฐานในการใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ ร้อยเปอร์เซ็นต ์ควรมีการศึกษาพฒันาวิธีการบรรจุ
ภณัฑใ์หมี้ขนาดที'เหมาะสมกบัการรับประทานและเก็บรักษาใหน้านยิ'งขึ@นก็จะก่อใหเ้กิดประโยชน์
ต่อผูบ้ริโภคและก่อใหเ้กิดผลดีต่อการจาํหน่ายและสามารถขยายเป้าหมายทางการตลาดมากยิ'งขึ@น 
 7.  จากการศึกษา พบวา่ ทอ๊ฟฟี' รสผลไมไ้ทย มีคุณสมบติัเด่นในการวางตาํแหน่งทาง 
การตลาดในดา้น แสดงถึงประสบการณ์การท่องเที'ยวประเทศไทย มากที'สุด เหมาะสาํหรับเป็น 
ของฝากและ เป็นผลิตภณัฑที์'มีความแตกต่างจากประเทศอื'นขอ้เสนอแนะของทอ๊ฟฟี' รสผลไมไ้ทย 
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ตวัผลิตภณัฑค์วรมีการพฒันาใหมี้ความหลากหลายและแปลกใหม่อยูเ่สมอ ไม่วา่จะเป็นในดา้น 
ของรสชาติของผลไมที้'แปลกใหม่ เพื'อเพิ'มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคและกลุ่มนกัท่องเที'ยวที'ตอ้งการ
เลือกซื@อสาํหรับเป็นของฝากใหก้บัครอบครัว เพื'อนฝงู โดยไดส้ัมผสัในรสชาติที'หลากหลาย
แตกต่างกนัไปตามรสนิยมและความชื'นชอบของแต่ละบุคคล ในขณะที'ยงัคงรสชาติเอกลกัษณ์
ผลไมไ้ทย 
 8.  จากการศึกษา พบวา่ มะพร้าวอบกรอบ มีคุณสมบติัเด่นในการวางตาํแหน่งทาง 
การตลาดในดา้นรสชาติอร่อยถูกปาก มากที'สุด และแสดงถึงประสบการณ์การท่องเที'ยว                    
และ สามารถเก็บรักษาไดน้าน ขอ้เสนอแนะในการทาํตลาดมะพร้าวอบกรอบ สร้างความโดดเด่น
ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หมี้มาตรฐานในขณะที'ราคาตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ และนาํเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นที'รู้จกัมากยิ'งขึ@นโดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเพื'อทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ขา้ถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคไดม้ากยิ'งขึ@น โดยมีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑม์ะพร้าวอบกรอบใหผู้บ้ริโภคไดท้ดลองชิม 
เป็นของวา่งทางเล่นระหวา่งรอรับประทานอาหาร หรือ แจกตวัอยา่งผลิตภณัฑม์ะพร้าวอบกรอบ
ใหแ้ก่นกัท่องเที'ยวขณะเดินทางท่องเที'ยวในประเทศไทย และมีการออกร้านแสดงสินคา้ต่าง ๆ 
อยา่งสมํ'าเสมอ รวมทั@งจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื'อขยายตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายไดก้วา้ง       
และรวดเร็วมากยิ'งขึ@น 
  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั)งต่อไป 
 1.  ศึกษา เกี'ยวกบัการพฒันาผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูป มาเป็นขนมขบเคี@ยวเพื'อสุขภาพ
จากผกัและผลไม ้เช่น ผกัและผลไมอ้บแหง้ อบกรอบ ตากแหง้ สแน็กบาร์ เป็นตน้ เนื'องจาก         
ขนมขบเคี@ยวไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคสูงอยูแ่ลว้ เพื'อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค       
ที'ปัจจุบนัหนัมาสนใจในเรื'องของสุขภาพมากขึ@น 
 2.  ในการศึกษากลยทุธ์การวางแผนทางการตลาดผลไมแ้ปรรูปให้ตรงตามตาํแหน่ง
ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ผลไมแ้ปรรูปแต่ละชนิดเพื'อเป็นแนวทางในการขยายตลาดใหม่ ๆ       
เช่น ตลาดเอเชียกลาง อเมริกา ยโุรป เพื'อพฒันาแข่งขนักบัคู่แข่งทางการคา้ดา้นผลไมแ้ปรรูป                 
ที'สาํคญัของไทย อยา่งเช่น ประเทศ ลาว เวยีดนามและฟิลิปปินส์ 
 3.  ศึกษาถึงปัจจยัและพฤติกรรมผูบ้ริโภคของนกัท่องเที'ยวชาวจีนในการเลือกบริโภค
ผลไมแ้ละผลไมแ้ปรรูปไทย 
 4.  ศึกษาเปรียบเทียบตาํแหน่งทางการตลาดผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปของประเทศประเทศ
คู่แข่งที'สาํคญัของไทยเช่นประเทศ ลาว เวยีดนาม และ ฟิลิปปินส์ 
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แบบสัมภาษณ์เพื�อการวจัิย 

 
เรื'อง ศึกษาการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปในการรับรู้ของ       

นกัท่องเที'ยวชาวจีนโดยการวิเคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) 
  

 แบบสัมภาษณ์ชุดนี@ เป็นส่วนหนึ'งในการศึกษาจุดยืนทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไม้
ไทยแปรรูปในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence 
analysis) เพื'อประกอบการทาํงานนิพนธ์ของนิสิตบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านที'สละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามนี@  
  แบบสัมภาษณ์แบ่งเป็นสองส่วนดงันี@  
  ส่วนที' 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนที' 2 เกี'ยวกบัคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาด 
  ส่วนที' 3 ขอ้เสนอแนะ 
 
ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
คาํชี@แจง เป็นการสัมภาษณ์เกี'ยวกบัขอ้มูลทั'วไปเกี'ยวผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1.  ชื'อผูใ้หส้ัมภาษณ์ _____________________________________________ 
2.  อาชีพ ______________________________________________________ 
3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน_____________________________________ 
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ส่วนที� 2  เกี�ยวกบัคุณสมบัติการวางตําแหน่งทางการตลาด 
 1.  ท่านคิดผลไมแ้ปรรูปไทยชนิดไดที้'นกัท่องเที'ยวชาวจีนนิยมมากที'สุด (เรียงลาํดบัจากมาก                
ที' 5 ชนิด)  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
2.  ท่านคิดวา่ระหวา่งนกัท่องเที'ยวชาวจีนที'เดินทางมาท่องเที'ยวดว้ยตนเอง กบันกัท่องเที'ยวที'มา
ท่องเที'ยวแบบเป็นหมู่คณะโดยทางบริษทัท่องเที'ยว มีลกัษณะในการซื@อผลไมแ้ปรรูปไทย                    
มีความเหมือนหรือความแตกต่างกนัอยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
3.  ท่านคิดวา่ผลไมแ้ปรรูปไทยมีคุณสมบติัเด่นในดา้นใดที'ทาํใหเ้ป็นที'ชื'นชอบของนกัท่องเที'ยว 
ชาวจีน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 4.  ผลไมแ้ปรรูปไทยมีจุดยืนทางการตลาด ใดที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
ส่วนที' 3  ขอ้เสนอแนะ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
ผูส้ัมภาษณ์ ...................................................... วนัที' .............................................................. 
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แบบสอบถามเพื�อการวจัิย 
เรื'อง ศึกษาการวางตาํแหน่งทางการตลาดของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปในการรับรู้                            

ของนกัท่องเที'ยวชาวจีนโดยการวเิคราะห์ความสมนยั (Correspondence analysis) 
 

 แบบสอบถามชุดนี@ เป็นส่วนหนึ'งในการศึกษาการวางตาํแหน่งทางการตลาด                          
ของผลิตภณัฑผ์ลไมไ้ทยแปรรูปในการรับรู้ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน โดยการวิเคราะห์ความสมนยั 
(Correspondence analysis) เพื'อประกอบการทาํงานนิพนธ์ของนิสิตบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านที'สละเวลาและ                         
ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี@  
  แบบสอบถามแบ่งเป็นสองส่วนดงันี@  
 ส่วนที' 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที' 2  เกี'ยวกบัคุณคุณสมบติัการวางวางตาํแหน่งทางการตลาด 
 
ส่วนที� 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํชี@แจง กรุณาทาํเครื'องหมาย  � ในช่อง □ หนา้ขอ้ความที'ตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านรู้จกัผลไมไ้ทยแปรรูปหรือไม่   □  รู้จกั  □  ไม่รู้จกั 
2. ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยที'ท่านรู้จกั    
  □  ทุเรียนทอด  □  ขนุนอบกรอบ □  มะม่วงอบแหง้  
  □  สับประรดอบแหง้  □  มะขามอบแหง้ □  ทุเรียนกวน 
  □  มะพร้าวอบกรอบ  □  ลูกอมรสผลไมไ้ทย   □  อื'น ๆ .....................    
3. เพศ    □  ชาย  □  หญิง 
4. สถานะภาพ  □  โสด  □  สมรส  □  อื'น ๆ ..................... 
5. อาย ุ
  □  21-30 ปี   □  31-40 ปี 
  □  41-50 ปี   □  51 ปีขึ@นไป 

NO.__________ 
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6. อาชีพ 
  □  นกัเรียน/ นกัศึกษา  □  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั  □  เกษียณ    
  □  ขา้ราชการ   □  พนกังานบริษทัเอกชน □  เกษตรกร  
  □  อื'น ๆ ............................ 
7. รายไดต่้อเดือน 
  □  ต ํ'ากวา่ 2,000 หยวน  □  2,001-5,000 หยวน 
  □  5,001-10,000 หยวน □  10,000 หยวนขึ@นไป 
8. ระดบัการศึกษา 
  □  ประถมศึกษา  □  มธัยมศึกษาตอนตน้    
  □  มธัยมศึกษาตอนปลาย □  ปริญญาตรี     
  □  ปริญญาโท   □  ปริญญาเอกหรือสูงกวา่ 

 
ส่วนที� 2 เกี�ยวกบัคุณสมบัติการวางตําแหน่งทางการตลาด 
คําชี)แจง กรุณาใหค้ะแนนความสาํคญัของคุณสมบติัการวางตาํแหน่งทางการตลาดต่อไปนี@  โดย
เลือกผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปที'มีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งทางการตลาด โดยกรุณาเลือก
ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปเพียงชนิดเดียวที'ท่านรับรู้วา่ตรงกบัคุณสมบติัดงักล่าวมากที'สุด                           
โดยทาํเครื'องหมาย  � ในช่อง □ 
 

 
คุณสมบัติ 

การวางตําแหน่งทางการตลาด 

ผลไม้แปรรูป 

ทุเรียน 
ทอด 

ขนุน 
อบ 

กรอบ 

มะม่วง
อบแห้ง 

สับปะรด
อบแห้ง 

มะขาม
อบแห้ง 

ทุเรียน
กวน 

ท๊อฟฟี�  
รส 

ผลไม้ 

มะพร้าว 
อบกรอบ 

อื�น ๆ  

1.  คุณลกัษณะของสินค้า          

1.1  ใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ          
1.2  รสชาติที'เป็นเอกลกัษณ์          
1.3  กระบวนการแปรรูปสะอาด
ปลอดภยั 

         

2.  คุณประโยชน์ที�ได้รับจาก
ผลติภัณฑ์ 

         

2.1  คุณค่าทางอาหาร          
2.2  สามารถเก็บรักษาไดน้าน          
2.3  รสชาติอร่อยถูกปาก          
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คุณสมบัติ 

การวางตําแหน่งทางการตลาด 

ผลไม้แปรรูป 

ทุเรียน 
ทอด 

ขนุน 
อบ 

กรอบ 

มะม่วง
อบแห้ง 

สับปะรด
อบแห้ง 

มะขาม
อบแห้ง 

ทุเรียน
กวน 

ท๊อฟฟี�  
รส 

ผลไม้ 

มะพร้าว 
อบกรอบ 

อื�น ๆ  

3.  ราคาผลติภัณฑ์          

3.1  คุม้ค่าหากซื@อจากใน
ประเทศไทย 

         

3.2  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ          
3.3  มีราคาสูงมากในประเทศ
จีน 

         

4.  การนําไปใช้          

4.1  เหมาะกบัใชเ้ป็นของฝาก
ครอบครัว-เพื'อน 

         

4.2  เหมาะสมกบัการบริโภค
เพื'อควบคุมนํ@าหนกั 

         

4.3  เหมาะเป็นของไหว ้          

5.  กลุ่มผู้บริโภค          

5.1  เหมาะสาํหรับทุกวยั          
5.2  เหมะสาํหรับผูบ้ริโภค            
เพื'อความคุมอาหาร 

         

6.  คู่แข่งขัน          

6.1  มีความแตกต่างผลิตภณัฑ์
ของประเทศอื'น ๆ  

         

6.2  คุณภาพดีกวา่ผลไมแ้ปรรูป
ประเทศอื'น ๆ  

         

7.  ลกัษณะภูมิศาสตร์          

7.1  เป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียง
ของประเทศไทย 

         

7.2  หากมาเที'ยวเมืองไทย              
ตอ้งซื@อติดมือกลบัไป 

         

8.  ความแตกต่างทางด้าน
ความรู้สึก 

         

8.1  แสดงถึงรสนิยม          
8.2  แสดงถึงประสบการณ์
ท่องเที'ยวเมืองไทย 

         

ขอบคุณที�ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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学术研究调查问卷 
以泰国加工水果市场的立足点做调查研究中国游客的产品认知和相对应的分析

(Correspondence analysis) 
此问卷是布拉帕大学的MBA研究生，以泰国加工水果市场的立足点做调查

研究中国游客对产品的认知和相对应的分析（Correspondence analysis）为研究课

题的进行的市场调查问卷。在此非常感谢您愿意花时间的帮助与合作。 
  

调查问卷分为以下两个部分： 
  第一部分 个人的基本信息 
  第二部分 关于市场的价值定位 
 

第一部分  个人的基本信息 

说明  请在方框里 □ 用 x 表示您的答案 

1. 您知道泰国的加工水果吗   

    □  知道    □  不知道 

2. 您知道的泰国加工水果有 

 □  炸榴莲    □  菠萝蜜干  □  芒果干 

 □  菠萝干    □  酸角干  □  榴莲干 

 □  椰子干    □  水果味糖果    

 □  其他.....................    

3. 性别     

 □  男     □  女 

4. 婚姻状况   

 □  单身     □  已婚  □  其他..................... 

5. 年龄 

 □  20-30 岁    □ 31-40岁 

 □ 41-50 岁    □ 50 以上 
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6. 职业 

 □  学生     □  做生意  □  退休   

 □  公务员    □  公司职员  □  农民   

 □  其他............................ 

7. 月收入 

 □ 低于 2,000元  □  2,001-5,000  元 

 □ 5,001-10,000 元  □  10,000元以上 

8. 教育水平 

 □ 小学     □ 初中   

 □  高中    □  大学     

 □  硕士     □ 博士或博士以上 
 

第二部分 关于市场定位的性质 
说明 请在方框里□评价的产品特质的重要性,以下五等级分别代表,并用x在方框里
□选择哪种加工水果产品是最符合市场情况的。 

 
 
 

市场立足点的特质 

加工水果 
炸

榴

莲 

菠

萝

蜜

干 

芒

果

干 

菠

萝

干 

酸

角

干 

榴

莲

干 

太妃

糖口

味的

水果 

椰

子

干 

其

他 
 

1.  商品的特质          

   1.1 使用纯天然的材料          

   1.2 独特的口味          

   1.3 生产流程干净安全          

2. 产品对人的好处          

   2.1 营养成分          

   2.2 可以长期保存          

    2.3 美味可口          

3. 商品的价格          

   3.1 在泰国买很值          

   3.2 符合商品的品质          

   3.3 在中国价格非常高          
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市场立足点的特质 

加工水果 
炸

榴

莲 

菠

萝

蜜

干 

芒

果

干 

菠

萝

干 

酸

角

干 

榴

莲

干 

太妃

糖口

味的

水果 

椰

子

干 

其

他 
 

4. 用处          

   4.1 适合给亲朋好友做礼物          

   4.2 适合给需要控制体重的
消费者 

         

    4.3 适合做祭品          

5. 消费群体          

    5.1 适合每一个年龄群          

    5.2 合适需要控制饮食的

消费者 

         

6. 竞争对手          

   6.1 与其他国家产品特征不
同 

         

    6.2  品质比其他国家的产
品高 

         

7. 地理特征          

   7.1 是泰国的著名产品          

   7.2 如果来泰国必买的特产          

8. 感觉上的差异          

   8.1 口味的特别          

    8.2 展示出来泰国旅游 的

信息 
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采访问卷分析 
以泰国加工水果市场的立足点做调查研究中国游客对产品认识与相

对应的分析(Correspondence analysis) 
 

此问卷是布拉帕大学的MBA研究生，以泰国加工水果市场的立足点做调查

研究中国游客对产品的认知和相对应的分析（Correspondence analysis）为研究课题的进

行的市场调查问卷。在此非常感谢您愿意花时间的帮助与合作。 
 

  采访信息分为三部分 
  第一部分 受采访人的个人基本信息 
  第二部分 关于市场的立足点和价值 
  第三部分 意见和建议 
 

第一部分 受采访人的个人基本信息 
说明  受采访人的个人基本信息 

1. 受采访人姓名_________________________________________________ 

2. 职业_________________________________________________________ 

3. 工作经验 _____________________________________________________ 
 

第二部分  关于市场的立足点和价值 
 

1. 您认为中国游客最喜爱哪一种加工水果（从最喜爱开始列5种） 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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2. 您认为中国游客自助游与跟旅行团相比，对加工水果的消费特点上会一样还
是有什么不同。 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

3. 您认为泰国加工水果有什么特点是中国游客所喜爱的。 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

4. 中国游客知道泰国加工水果有什么特点。 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 

第三部分 意见和建议 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
สรุปผลแบบทดสอบความเที'ยงตรงเชิงเนื@อหา 
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แบบสัมภาษณ์ (In-depth interview) 
ส่วนที� 1  ข้อมูลเบื)องต้นของผู้ให้
สัมภาษณ์ 

คําชี)แจง  โปรดทาํเครื'องหมาย �ลงในช่องวา่งระดบัความคิดเห็นที'ตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านมากที'สุด 
 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ดร.ศรัณยา 
เลศิพุทธรักษ์ 

ผศ.ดร.สุชนน ี
เมธิโยธิน 

ดร.ศักดิtชาย 
จนัทร์เรือง  ผล ICO  

1.  ชื'อ-สกุล 1 1 1      1.00  

2.  อาชีพ 1 1 1      1.00  

3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน  1 1 1      1.00  

ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัคุณสมบัติการวางตําแหน่งทางการตลาด 

คําชี)แจง  โปรดทาํเครื'องหมาย  � ลงในช่องวา่งระดบัความคิดเห็นที'ตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านมากที'สุด 
 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ดร.ศรัณยา 
เลศิพุทธรักษ์ 

ผศ.ดร.สุชนน ี
เมธิโยธิน 

ดร.ศักดิtชาย 
จนัทร์เรือง 

 ผล
ICO  

1.  ท่านคิดผลไมแ้ปรรูปไทยชนิดไดที้'
นกัท่องเที'ยวชาวจีนนิยมมากที'สุด 
(เรียงลาํดบัจากมากที' 5 ชนิด) 1 1 1 

     
1.00  

2.  ท่านคิดวา่ระหวา่งนกัท่องเที'ยวชาวจีน
ที'เดินทางมาท่องเที'ยวดว้ยตนเอง กบั
นกัท่องเที'ยวที'มาท่องเที'ยวแบบเป็นหมู่
คณะโดยทางบริษทัท่องเที'ยว มีลกัษณะ
ในการซื@อผลไมแ้ปรรูปไทยมีความ
เหมือนหรือความแตกต่างกนัอยา่งไร 1 1 0 

     
0.67  
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ข้อคําถาม 

ระดับความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ดร.ศรัณยา   
เลศิพุทธรักษ์ 

ผศ.ดร.สุ
ชนน ีเมธิ

โยธิน 
ดร.ศักดิtชาย 
จนัทร์เรือง  ผล ICO  

3.  ท่านคิดวา่ผลไมแ้ปรรูปไทยมี
คุณสมบติัเด่นในดา้นใดที'ทาํใหเ้ป็นที'ชื'น
ชอบของนกัท่องเที'ยวชาวจีน 1 1 1 

     
1.00  

4.  ผลไมแ้ปรรูปไทยมีจุดยืนทาง
การตลาด ใดที'เป็นเอกลกัษณ์ในการรับรู้
ของนกัท่องเที'ยวชาวจีน 1 1 1      1.00  
5.  ขอ้เสนอแนะ 1 1 1 1.00 

แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ส่วนที� 1 ข้อมูลทั�วไป 

คําชี)แจง  โปรดทาํเครื'องหมาย � ลงในช่องวา่งระดบัความคิดเห็นที'ตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านมากที'สุด 
 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ดร.ศรัณยา เลศิ
พุทธรักษ์ 

ผศ.ดร.สุชนน ี
เมธิโยธิน 

ดร.ศักดิtชาย 
จนัทร์เรือง  ผล ICO  

1.  ท่านรู้จกัผลไมไ้ทยแปรรูปหรือไม่  1 1 1      1.00  
2.  ผลิตภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูปไทยที'ท่าน
รู้จกั   1 1 1      1.00  

3.  เพศ 1 1 1      1.00  

4.  สถานภาพ 1 1 1      1.00  

5.  อาย ุ 1 1 1      1.00  

6.  อาชีพ 1 1 1      1.00  

7.  รายไดต่้อเดือน 1 1 1      1.00  

8.  ระดบัการศึกษา 1 1 1      1.00  
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ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัคุณสมบัติการวางตําแหน่งทางการตลาด 

คําชี)แจง โปรดทาํเครื'องหมาย � ลงในช่องวา่งระดบัความคิดเห็นที'ตรงกบัความคิดเห็น 
ของท่านมากที'สุด 
 

ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ดร.ศรัณยา  
เลศิพุทธรักษ์ 

ผศ.ดร.สุชนน ี
เมธิโยธิน 

ดร.ศักดิtชาย 
จนัทร์เรือง  ผล ICO  

1.  คุณลกัษณะของสินค้า         

    1.1  ใชว้ตัถุดิบธรรมชาติ 1 1 1      1.00  

    1.2  รสชาติที'เป็นเอกลกัษณ์ 1 1 1      1.00  
    1.3  กระบวนการแปรรูปสะอาด
ปลอดภยั 1 1 1      1.00  
2.  คุณประโยชน์ที�ได้รับจาก
ผลติภัณฑ์         

    2.1  คุณค่าทางอาหาร 1 1 1      1.00  

    2.2  สามารถเก็บรักษาไดน้าน 1 1 1      1.00  

    2.3  รสชาติอร่อยถูกปาก 1 1 1      1.00  

3. ราคาผลติภัณฑ์         
    3.1  คุม้ค่าหากซื@อจากในประเทศ
ไทย 1 1 1      1.00  

    3.2  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 1 1 1      1.00  

    3.3  มีราคาสูงมากในประเทศจีน 1 1 1      1.00  

4.  การนําไปใช้         
    4.1  เหมาะกบัใชเ้ป็นของฝาก
ครอบครัว-เพื'อน 1 1 1      1.00  

    4.2  เหมาะสมกบัการบริโภคเพื'อ
ควบคุมนํ@าหนกั 1 1 1      1.00  

    4.3  เหมาะเป็นของไหว ้ 1 1 1      1.00  
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ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

ดร.ศรัณยา  
เลศิพุทธรักษ์ 

ผศ.ดร.สุชนน ี
เมธิโยธิน 

ดร.ศักดิtชาย 
จนัทร์เรือง  ผล ICO  

5.  กลุ่มผู้บริโภค         

    5.1  เหมาะสาํหรับทุกวยั 1 1 1      1.00  
    5.2  เหมะสาํหรับผูบ้ริโภคเพื'อ
ความคุมอาหาร 1 1 1      1.00  

6.  คู่แข่งขัน         
    6.1 มีความแตกต่างผลิตภณัฑข์อง
ประเทศอื'น ๆ  1 1 1      1.00  
    6.2  คุณภาพดีกวา่ผลไมแ้ปรรูป
ประเทศอื'น ๆ  1 1 1      1.00  

7.  ลกัษณะภูมิศาสตร์         
    7.1  เป็นผลิตภณัฑที์'มีชื'อเสียง
ของประเทศไทย 1 1 1      1.00  
    7.2 หากมาเที'ยวเมืองไทย ตอ้งซื@อ
ติดมือกลบัไป 1 1 1      1.00  

8.  ความแตกต่างทางด้านความรู้สึก         

    8.1  แสดงถึงรสนิยม 1 1 1      1.00  
    8.2  แสดงถึงประสบการณ์
ท่องเที'ยวเมืองไทย 1 1 1      1.00  




