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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา (2) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ (3) ศึกษาอิทธิพล 
ของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 
1,069 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 300 คน 
โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ศึกษาเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .97 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการปฏิบัติตาม 
ค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (2) ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก 
(3) ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตบริการ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านไม่เลือกปฏิบัติ มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับ 
ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด้านโปร่งใส-สุจริต ไม่มีอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เมื่อน าค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตบริการ ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านไม่เลือกปฏิบัติ ไปสร้างสมการพยากรณ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 42.2 
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 The purpose of this study was threefold. First, it aimed at examining the core values of 
government officials working for the Secretariat of the Senate. Also, this study attempted to 
investigate behaviour leading to being a good member of the organization. Third, it intended to 
examine the influence of the core values of government officials working for the Secretariat of 
the Senate on their behaviour leading to being a good member of the organization. The subjects 
participating in this study were 300 government officials working for the Secretariat of the Senate, 
out of 1,069, who were recruited by a stratified sampling technique. The instrument used to 
collect the data was a questionnaire with a level of validity at 0.97. The statistical tests used to 
analyze the collected data included frequency, percentage, means, standard deviation, Pearson 
Product Moment Coefficient, and Regression analysis. 
 The results of the study showed that, firstly, the subjects have followed the core values 
prescribed for government officials at a high level. Also, their behaviour leading to being a good 
member of the organization was rated at a very good level. The core values including moral 
courage, achievement orientation, public-mind service, team working, and non-discrimination, 
had an influence on the subjects’ behaviour leading to being a good member of the organization at 
a significant level of 0.05. In addition, it was found that the aspect of core values in relation to 
transparency had no influence on the subjects’ behaviour leading to being a good member of 
the organization. Finally, the aspects of core values, including moral courage, achievement 
orientation, public-mind service, team working, and non-discrimination, were predictive of 
the subjects’ behaviour leading to being a good member of the organization at 42.2%. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ค่านิยม คือ สิ่งที่บุคลหรือสังคมยึดถือ โดยเห็นพ้องร่วมกันว่าดีมีประโยชน์ 
และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและการกระท า ในการท างานค่านิยมจะเป็นสิ่งที่บุคคลถือว่ามีคุณค่า
และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จและตอบสนองความพึงพอใจ 
ในงานของตนเองดังนั้น ค่านิยมในการท างาน จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์กร
ที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งในด้านบวกและด้านลบต่อการท างาน รวมทั้งยังเป็นตัวก าหนด
บรรทัดฐานในการท างานของบุคคลในองค์กรหากบุคลากรในองค์การมีค่านิยมที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์การแล้ว บุคลากรนั้นก็จะมีพฤติกรรมที่จะช่วยให้องค์การบรรลุความส าเร็จ 
ซึ่งพฤติกรรมนั้นเรียกว่า “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ” (วิชชุลดา ลดาวัลย์, 2551) 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ พฤติกรรมที่บุคคลในองค์การแสดงออก
อย่างเต็มใจโดยไม่ได้เป็นภาระหน้าที่ที่ถูกก าหนดให้ปฏิบัติ (ปฏิพัฒน์ อุดรไสว, 2550) 
แต่พฤติกรรมนั้นเป็นประโยชน์และมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการด าเนินงานขององค์การ
ทั้งยังเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้ด าเนินงานได้ (จักรี วงศ์เงิน, 2552) การสนับสนุน
ให้สมาชิกในองค์การมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจึงเป็นเรื่องส าคัญยิ่งประการหนึ่ง
ที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จและเติบโตพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นหน่วยงานราชการสังกัดรัฐสภา มีอ านาจหน้าที่ 
ในการสนับสนุนภาระงานของวุฒิสภาในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการประสานงานหน่วยงานภายนอก 
และเผยแพร่ภาพลักษณ์บทบาทหน้าที่ของวุฒิสภา โดยมีคณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) 
เป็นผู้ควบคุมดูแลการบริหารงานบุคคล ในส่วนส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีเลขาธิการวุฒิสภา
เป็นผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ ขึ้นตรงต่อประธานวุฒิสภา โดยมีที่ปรึกษา
ด้านต่าง ๆ 8 คน และรองเลขาธิการวุฒิสภา 6 คน ช่วยบริหารก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ 
ทั้งมีกลุ่มงานอิสระ 3 กลุ่มงาน ปฏิบัติงานให้โดยตรงต่อเลขาธิการวุฒิสภา คือ กลุ่มงานที่ปรึกษา 
กลุ่มงานตรวจสอบภายใน และกลุ่มช่วยอ านวยการนักบริหาร โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายใน
ออกเป็น 18 ส านัก ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2557) 
 1.  ส านักงานประธานวุฒิสภา  
 2.  ส านักประชาสัมพันธ์ 
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 3.  ส านักบริหารงานกลาง  
 4.  ส านักการคลังและงบประมาณ  
 5.  ส านักการต่างประเทศ  
 6.  ส านักวิชาการ 
 7.  ส านักการประชุม  
 8.  ส านักก ากับและตรวจสอบ  
 9.  ส านักกรรมาธิการ 1  
 10.  ส านักกรรมาธิการ 2  
 11.  ส านักกฎหมาย  
 12.  ส านักภาษาต่างประเทศ  
 13.  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 14.  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ  
 15.  ส านักรายงานการประชุม ฯ  
 16.  ส านักการพิมพ์  
 17.  ส านักกรรมาธิการ 3  
 18.  ส านักนโยบายและแผน 
 โดยมีจ านวนบุคลากรรวมทั้งสิ้น 1,103 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหาร 15 คน 
ผู้อ านวยการส านัก 18 คน ผู้บังคับบัญชากลุ่มตรวจสอบภายใน 1 คน และข้าราชการระดับผู้ปฏิบัติ 
1,069 คน ปัจจุบันส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการ
วุฒสิภา ฉบับที่ 3 ขึ้น และประกาศใช้เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2553 โดยมีระยะเวลา 
ในการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว 
ได้ปรับบทบาทของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเป็นองค์กรธรรมาภิบาล ที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกวุฒิสภาและประชาชน” (ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา, 2555) 
 การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล เป็นเป้าหมายหลักขององค์กร หมายถึง การเป็นองค์การ 
ที่ใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งเป็นหลักการบริหารราชการแนวใหม่ของไทย 
โดยมีหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส่ หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จากหลักการพื้นฐานของธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก 
และแนวทางต่าง ๆ ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ได้น ามาก าหนดเป็นค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
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 1.  ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 2.  มุ่งผลสัมฤทธิ ์
 3.  จิตบริการ 
 4.  โปร่งใส สุจริต 
 5.  การท างานเป็นทีม 
 6.  ไม่เลือกปฏิบัต ิ
 เพื่อที่จะให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้ตระหนัก รับรู้ และยอมรับ
ค่านิยมดังกล่าว เป็นค่านิยมในการท างาน อันจะส่งผลให้การด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 
ของส านักงานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างไรก็ตามตลอดช่วงเวลาซึ่งได้ใช้ 
แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 3 ยังไม่มีการศึกษา วัดผล และวิเคราะห์ 
การปฏิบัติตามค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทั้ง 6 ข้อ เพื่อเป็นข้อมูลในการก าหนด
แนวทางวางแผนและปรับปรุงยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไปในอนาคตรวมทั้ง
การส่งเสริมค่านิยมหลักทั้ง 6 ข้อ ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไม่ได้รับการผลักดัน 
ให้เป็นที่รับรู้และตระหนักในหมู่บุคลากรเท่าที่ควร 
 ในด้านของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การนั้น ก็มีส่วนส าคัญในการท าให้
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาประสบผลส าเร็จในการด าเนินพันธกิจของส านักงาน เพราะพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การน้ันเป็นเสมือนตัวหล่อลื่นให้สมาชิกทุกคนในองค์กรท างาน 
ได้อย่างต่อเน่ือง โดยอาศัยความเต็มใจ ความจริงใจ ช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า ไมตรีจิตต่อกัน 
(จักรี วงศ์เงิน, 2552) ส าหรับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรนั้น Organ (1988) 
ได้ให้องค์ประกอบไว้ ดังนี ้
 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) 
 2.  พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) 
 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) 
 4.  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) 
 5.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัย พบว่า ค่านิยมในการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่จะเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวบุคคลในองค์กรให้มีการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือให้องค์กร
สามารถด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (วิชชุลดา ลดาวัลย์, 2551) ดังนั้น ค่านิยม 
ในการท างานจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์กรที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
ทั้งในด้านบวกและด้านลบต่อการท างาน รวมทั้งยังเป็นตัวก าหนดบรรทัดฐานในการท างาน 
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ของบุคคลในองค์กรด้วยเช่นกัน ดังนั้น หากค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้รับ 
การผลักดันอย่างจริงจังและเหมาะสม จะท าให้บุคลากรของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากขึ้น อันจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาผู้วิจัยจึงท าการศึกษาอิทธิพลของค่านิยมหลัก 
ของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
เพื่อเป็นข้อมูลให้เกิดการตระหนักและเห็นความส าคัญของ การผลักดันรณรงค์ค่านิยมหลัก 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้บุคลากรในตื่นตัว ตระหนักและรับรู้ อันจะส่งผลให้การปฏิบัติ
หน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้น ส่งผลต่อเป้าหมายทางยุทธศาสตร์ และเป็นผลดี 
ต่อการสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านนิติบัญญัติของสมาชิกวุฒิสภาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาค่านิยมหลักในการท างานของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มี 
ผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตบริการ ด้านโปร่งใส-สุจริต ด้านการท างานเป็นทีม ด้านไม่เลือก
ปฏิบัต ิมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2555)
และแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกองค์กรที่ดีของ Organ (1988) และผลงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทบทวนตัวแปรต่าง ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกองค์กรที่ดี จึงได้น ามาก าหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรในการศึกษา ดังนี ้
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
 2.  เพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 3.  ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการในการก าหนดค่านิยม 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาต่อไปในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมในการท างาน 
ค่านิยมหลักของหน่วยงานภาครัฐ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 ขอบเขตด้านพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย เป็นข้าราชการรัฐสภาสามัญ สังกัดส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 1,069 คน 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยด้านค่านิยมหลักของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 

1.  ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
2.  มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
3.  จิตบริการ 
4.  โปร่งใส-สุจริต 
5.  การท างานเป็นทีม 
6.  ไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ 

1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
2.  พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  
4.  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
5.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
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 2.  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
  2.1  ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านค่านิยมหลักของข้าราชการ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ได้แก่ 
   2.1.1  ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
   2.1.2  มุ่งผลสัมฤทธิ ์
   2.1.3  จิตบริการ 
   2.1.4  โปร่งใส-สุจริต 
   2.1.5  การท างานเป็นทีม 
   2.1.6  ไม่เลือกปฏิบัติ 
  2.2  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้แก่ 
   2.2.1  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
   2.2.2  พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
   2.2.3  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
   2.2.4  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน 
   2.2.5  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ในการท าวิจัยและเก็บข้อมูลคร้ังนี้ ใช้ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2558 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (Core values) หมายถึง 
ค่านิยมหลัก 6 ประการ ซึ่งก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2555-2559) ได้แก่ 
 1.  ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 2.  มุ่งผลสัมฤทธิ ์
 3.  จิตบริการ 
 4.  โปร่งใส-สุจริต 
 5.  การท างานเป็นทีม 
 6.  ไม่เลือกปฏิบัติ  
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 ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายึดมั่น 
ในความถูกต้อง ดีงาม เสียสละ ปฏิบัติตามวินัย จริยธรรม ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 
และไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใด ๆ โดยแสดงการคัดค้าน และไม่ส่งเสริมหรือสนับสนุน 
การกระท าผิดใด ๆ 
 มุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการวางแผน 
ในการท างานและมีการก าหนดระยะเวลา และเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถท างานให้แล้วเสร็จ 
ตามก าหนดตามแผนที่วางไว้ เกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวมใช้ทรัพยากรของทางราชการ 
ให้คุ้มค่าเสมือนหนึ่งการใช้ทรัพยากรของตนเอง และเน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก 
มีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่าย มีความรับผิดชอบและท าการแก้ไขหากมีความผิดพลาด 
ในการปฏิบัติงาน 
 จิตบริการ หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้บริการ 
ด้วยความสุภาพ ความอ่อนน้อม มีความกระตือรือร้น เต็มใจ ใส่ใจในการให้บริการ และตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ มีอารมณ์ที่มั่นคงในขณะให้บริการและมีความรับผิดชอบ 
ในการให้บริการจนส าเร็จลุล่วง 
 โปร่งใส-สุจริต หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการปรับปรุง 
การท างานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีการก าหนดวิธีการให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนได้และ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขต
ของกฎหมาย 
 การท างานเป็นทีม หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีวัตถุประสงค์
ชัดเจนของการร่วมกลุ่มกันท างานเป็นทีมมีการประสานงานแก้ไขปัญหาร่วมกัน และมีการก าหนด
เป้าหมายในท างานร่วมกับทีมงานและด าเนินการตามในทิศทางเดียวกัน 
 ไม่เลือกปฏิบัติ หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาให้บริการ
ผู้รับบริการอย่างเต็มใจ ด้วยความเสมอภาค ให้บริการตามล าดับก่อนและหลัง เน้นความสะดวก 
รวดเร็ว ทั่วถึง รักษาผลประโยชน์ของผู้รับบริการ และหากจ าเป็นต้องเลือกปฏิบัติโดยมีเหตุผล 
อันสมควร ต้องอธิบายเหตุผลความจ าเป็นแก่ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ให้ทราบและเข้าใจ 
 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมที่ไม่เป็นทางการ 
ในการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และความเป็นมิตร ซึ่งปรากฏอยู่ในการปฏิบัติงานในที่ต่าง ๆ 
แต่ไม่เป็นที่สังเกต และถูกระบุไว้ให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ แต่พฤติกรรมเหล่านี้จ าเป็น 
ต่อการด าเนินงานขององค์การ เน่ืองจากหากขาดพฤติกรรมเหล่านี้ไปองค์การจะไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ โดยประกอบไปด้วย 
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 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
 2.  พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
 4.  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
 5.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือผู้รับบริการ 
ช่วยแนะน าเกี่ยวกับวิธีการด าเนินการ หรือวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
 พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์การ ความตรงต่อเวลา การดูแล
รักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ขององค์การ ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว ซึ่งคนที่มีส านึก
ในหน้าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี 
 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภามีความอดทนอดกลั้นต่อความคับข้องใจ การถูกรบกวน ความไม่สะดวก 
หรือความเครียด ความกดดันต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ 
 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาค านึงถึงผู้อื่นเพื่อป้องกันการเกิดปัญหากระทบกระทั่งที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา เน่ืองจาก 
การปฏิบัติงานในองค์การน้ัน ต้องอาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การกระท าและการตัดสินใจ 
ของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืน จึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืน
ในการใช้สมบัติร่วมกัน 
 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง การที่ข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภารับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ เช่น มีส่วนร่วมสนใจ 
เข้าร่วมประชุม เก็บความลับมีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ และมีการแสดงความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับองค์การ 
 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับอิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยมในการท างาน 
 2.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 3.  ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยมในการท างาน 
 ความหมายของค่านิยม 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) 
ให้ความหมายของค าว่า “ค่านิยม” ไว้ว่า “สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจ 
และก าหนดการกระท าของตนเอง” 
 ธรรมรัตน์ ด้วงนคร (2549) สรุปว่า “ค่านิยม” คือ เป็นความเชื่อเกี่ยวข้องกับสิ่งใด 
ที่เป็นสิ่งที่พึงปรารถนา หรือสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา ค่านิยมจะสะท้อนให้เห็นวัฒนธรรมของสังคม 
และเป็นสิ่งที่สมาชิกในสังคมยึดถือร่วมกันอย่างกว้างขวาง บุคคลใดยอมรับค่านิยมใดเป็นของตน 
ค่านิยมนั้นจะเป็นเป้าหมายในชีวิตของบุคคลนั้น 
 เกียรติสุดา นาดูน (2551) สรุปความหมายของค่านิยมไว้ว่า “ค่านิยม” หมายถึง 
สิ่งที่บุคคลยึดถือในการประพฤติ ปฏิบัติหรือใช้ช่วยในการตัดสินใจในการกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ค่านิยมสามารถเปลี่ยนแปลงได้และเป็นนามธรรม แต่สามารถสังเกตได้จากพฤติกรรม 
ของบุคคลนั้น ๆ 
 ณสรวง ก้อนวิมล (2552) สรุปความหมายของ “ค่านิยม” ได้ว่า ค่านิยม หมายถึง 
สิ่งที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าแล้วยึดถือเป็นแนวทางแห่งพฤติกรรม 
ที่พึงปรารถนาเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจและก าหนดการกระท าของตนเอง 
 Rokeach (1969 อ้างถึงใน วิชญาณี การุณย์สิริ, 2551) ให้ความหมายของ ค่านิยม คือ
ความเชื่อที่แต่ละคนยึดถือว่าสิ่งใดมีคุณค่าและไม่มีคุณค่าที่จะปฏิบัติ โดยค่านิยมจะมีอิทธิพล 
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ต่อพฤติกรรมของบุคคล และยังเป็นมาตรฐานในการตัดสินว่าสิ่งดีและสิ่งไม่ดี รวมถึงตัดสิน 
พฤติกรรมของบุคคลด้วย 
 จากความหมายข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่บุคลหรือสังคม ยึดถือ 
โดยเห็นพ้องร่วมกันว่าดีมีประโยชน์ และเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมและการกระท า เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ 
 ความหมายของค่านิยมในการท างาน 
 จารุมา ชูช่วง (2550) ให้ความหมายของค่านิยมในการท างานว่า หมายถึง ความคิดเห็น
ของผู้ปฏิบัติงานที่ยึดถือว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้อง หรือเหมาะสมเกี่ยวกับการท างาน ซึ่งมีอิทธิพล 
ในการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลและส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 
 วิชชุลดา ลดาวัลย์ (2551) ให้ความหมายของค่านิยมในการท างานว่า หมายถึง สิ่งที่บุคคล
ยึดถือและปฏิบัติส าหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ซึ่งในแต่ละองค์กรมีบุคคล
ที่หลากหลายมาอยู่รวมกัน การที่จะท าให้บุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ สามารถท างาน
ร่วมกันได้ ค่านิยมในการท างานจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเป็นสิ่งยึดเหน่ียวบุคคลในองค์กรให้มี 
การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือให้องค์กรสามารถด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ต้องการ 
 Super (1970 อ้างถึงใน วิชญาณี การุณย์สิริ, 2551) กล่าวถึง ค่านิยมในการท างานว่า 
เป็นความเชื่อที่บุคคลเชื่อว่ามีค่าและมีความส าคัญต่อการท างานของเขา ความเชื่อต่าง ๆ เหล่านี้ 
เป็นความรู้สึกพึงพอใจ เป็นผลจากผลลัพธ์ในการท างาน และความเชื่อที่แต่ละคนยึดถืออาจมี
ความส าคัญไม่เท่าเทียมกัน บางอย่างอาจมีความส าคัญยิ่งต่อบ้างคน แต่ก็มีความส าคัญน้อยมาก 
ต่อคนอ่ืน ๆ ก็ได้ 
 วิชญาณี การุณย์สิริ (2551) สรุปความหมายของค่านิยมในการท างานไว้ว่า เป็นความเชื่อ
ที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการท างาน เป็นแนวทางในการพิจารณาถึงสิ่งต่าง ๆ ในการท างาน 
มีอิทธิพลถึงพฤติกรรมการท างานด้วย 
 Wollack (1971 อ้างถึงใน สาวิตรี แสงเงิน, 2546) ให้ความหมายของค่านิยม 
ในการท างานว่า หมายถึง เจตคติต่อการท างาน ซึ่งเจตคตินี้ อ้างอิงมาจากเจตคติทั่ว ๆ ไป 
ที่มีความหมายต่อแต่ละบุคคลซึ่งค่านิยมในการท างาน เป็นเจตคติที่แต่ละบุคคลถือเป็นสิ่งที่ส าคัญ
และมีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานของพวกเขา ดังนั้น ค่านิยมในการท างานของแต่ละบุคคล 
จะแตกต่างกันออกไปและมีส่วนต่อความพึงพอใจในงานของเขา 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ค่านิยมในการท างาน หมายถึง สิ่งที่บุคคล
ถือว่ามีคุณค่าและยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จและตอบสนอง 
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ความพึงพอใจในงานของตนเอง 
 องค์ประกอบของค่านิยมในการท างาน 
 สาวิตรี แสงเงิน (2546) ได้แบ่งประเภท ค่านิยมในการท างานไว้ในวิทยานิพนธ์เร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพเดิมก่อนด ารงต าแหน่ง และบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลี (Machiavellian 
personality) รูปแบบพฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และค่านิยมในการท างานของสมาชิก
วุฒิสภาไทยไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 
 1.  ด้านสัมฤทธิผล คือ การท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน มิใช่เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
บนผลประโยชน์ส่วนตน หรือพวกพ้อง 
 2.  ด้านความมีศักดิ์ศรี คือ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ เพื่อรักษาเกียรติที่ตนได้รับ
อย่างเต็มภาคภูมิ 
 3.  ด้านบริการสังคม คือ ความรับผิดชอบสูงสุดในการใช้อ านาจอันมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน 
Gribbons and Lohes (1965 อ้างถึงใน ธรรมรัตน์ ด้วงนคร, 2549, หน้า 23) ซึ่งได้แบ่งค่านิยม 
ในการท างานออกเป็น 12 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 1.  ด้านความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง โอกาสที่จะรุ่งเรืองและก้าวหน้า 
ในการงาน มีอนาคตดี สามารถที่จะเป็นผู้จัดการในองค์กร และสามารถที่จะท างานโดยไต่จาก 
ระดับต่ าขึ้นไปถึงงานระดับสูงได้ 
 2.  ด้านความต้องการ (Demand) หมายถึง งานที่เป็นที่ต้องการของสังคม 
 3.  สภาพทางภูมิศาสตร์ และการท่องเที่ยว (Geographic location and travel) หมายถึง 
งานที่ได้ท่องเที่ยวไปในที่ต่าง ๆ และได้รับการเรียนรู้จากการท่องเที่ยว 
 4.  ด้านความสนใจ (Interest) หมายถึง งานที่ตนเองสนใจกระท าอย่างแท้จริง 
 5.  การแต่งงาน และครอบครัว (Marriage and family) หมายถึง งานที่พอจะมีเวลาให้
ครอบครัว บ้าน และสัตว์เลี้ยง 
 6.  การบริการสังคม (Social service) คือ การมีโอกาสได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนสามารถท าให้
ผู้อ่ืนได้รับความพอใจได้ 
 7.  การเกี่ยวข้องกับงานบุคคล (Personnal contact) คือ การมีโอกาสได้พบเพื่อนใหม่ 
ชอบพบปะกับบุคคล และการได้ท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
 8.  ด้านความสามารถ (Ability) หมายถึง การท างานที่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะตน
อย่างเต็มที่ 
 9.  ด้านเกียรติยศ (Prestige) หมายถึง งานที่ท าให้บุคคลอ่ืนชื่นชมในตน ให้การยอมรับ 
และยกย่อง 
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 10.  ด้านเงินเดือน (Salary) หมายถึง งานที่มีรายได้ดีพอที่ค้ าจุนครอบครัว และเหลือเก็บ
สะสมไว ้
 11.  ด้านความพอใจ (Satisfaction) หมายถึง งานที่ท าให้เกิดความสุขความพอใจที่ได้ท า
ในสิ่งที่ได้ผลคุ้มค่า 
 12.  จุดมุ่งหมายส่วนตัว (Personal goals) หมายถึง งานที่สามารถพัฒนาตนเอง และท าให้
รู้จักตนเองดีขึ้น 
 ความส าคัญของค่านิยมในการท างาน 
 สิริอร วิชาวุธ (2549 อ้างถึงใน วิชชุลดา ลดาวัลย์, 2551) กล่าวถึง ความส าคัญของค่านิยม
ในการท างาน ดังนี ้
 1.  ชี้แนะแนวทางให้กระท าพฤติกรรมที่สนองตอบต่อค่านิยมนั้นอย่างสม่ าเสมอ 
ในทุกสถานการณ์ เช่น บุคคลมีค่านิยมของความซื่อสัตย์ บุคคลนั้นจะไม่โกหก แม้การพูดความจริง
อาจท าให้เขาต้องถูกลงโทษในสถานหนักก็ตาม หรือบุคคลนั้นจะไม่ลักขโมยของของผู้อ่ืน 
แม้จะไม่มีใครจับได้ก็ตาม หรือแม้ว่าตนจะยากจนเพียงใดก็ตาม เป็นต้น 
 2.  เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจ เมื่อค่านิยมเป็นการเชื่อว่าการกระท าเช่นใดถูก การกระท า
เช่นใดผิด บุคคลจะยึดถือที่จะท าในสิ่งที่ตนคิดว่าถูกและจะไม่ท าในสิ่งที่ตนคิดว่าผิด ดังนั้น 
ถ้าจะกล่าวในบริบทของการตัดสินใจ ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลในอันที่จะเลือก
กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งบุคคลจะน าเอาค่านิยมมาใช้ตัดสินใจในการเลือกกระท าไม่ว่าจะเป็น 
การเลือกอาชีพ เลือกงาน เลือกองค์การ เลือกซื้อของ หรือแม้การเลือกคู่ เป็นต้น 
 3.  เป็นมาตรฐานในการประเมินและตัดสินการกระท าของผู้อ่ืนว่าถูกหรือผิดผู้บริหารที่มี
ค่านิยมการตรงต่อเวลาจะประเมินลูกจ้างที่มักมาสายว่าเป็นพนักงานที่ไม่ดี แม้ลูกจ้างจะมี
ความสามารถในการท างานดีมากก็ตาม 
 4.  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเป้าหมายของบุคคลหรือองค์การ และวิธีการของบุคคล 
หรือขององค์การว่าเป็นสิ่งที่ดีที่ถูกต้อง หรือเป็นสิ่งที่ไม่ดีหรือไม่ถูกต้อง 
 5.  เป็นตัวที่ท าให้เกิดความขัดแย้งกันระหว่างบุคคลสองฝ่ายได้ และส่งผลต่อกิจกรรม
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เช่น บุคคลที่ยอมรับในอ านาจของหัวหน้าจะเห็นว่าการต่อต้านค าสั่ง
ของหัวหน้าเป็นสิ่งที่ไม่พึงกระท า บุคคลเหล่านี้จะหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับบคุลที่โต้เถียง
หรือไม่ยอมปฏิบัติตามค าสั่งของหัวหน้า บุคคลที่มีค่านิยมมุ่งความส าเร็จในงานเป็นเลิศจะมี 
ความขัดแย้งกับบุคลที่มีค่านิยมในการท างานแบบแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น 
 วิชชุลดา ลดาวัลย์ (2551) กล่าวสรุปความส าคัญของค่านิยมในการท างานว่า ค่านิยม 
ในการท างานมีความส าคัญมากในองค์กรเพราะค่านิยมถือเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์กร 
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ในการก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกและเป็นบรรทัดฐานในการน ามาตัดสินใจของบุคคล 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น องค์กรควรมีการเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์กรมีค่านิยม 
ในการท างานที่ดีร่วมกัน เพื่อร่วมกันผลักดันองค์กรให้เกิดการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าต่อไป 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของค่านิยม
สร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐว่า ด้วยระบบราชการใหม่ตามแผนการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 
เน้นการเป็นระบบราชการที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและคุณธรรม มีประสิทธิผลเป็นที่เชื่อถือ
ศรัทธาของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงต้องมีค่านิยมในการท างานที่สอดคล้องกับระบบ 
ราชการใหม่ เพื่อยึดเป็นหลักในการท างานอันจะท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับ 
การบริการที่ดี น าความเจริญรุ่งเรือง และสันติสุขแก่ประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
 จากความส าคัญข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว จะพบว่า ค่านิยมในการท างาน เป็นปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อบุคลากรในองค์กรที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ทั้งในด้านบวกและด้านลบต่อการท างาน 
รวมทั้งยังเป็นตัวก าหนดบรรทัดฐานในการท างานของบุคคลในองค์กรด้วยเช่นกัน 
 ประเภทของค่านิยมในการท างาน 
 George and Jones (1996 อ้างถึงใน วิชชุลดา ลดาวัลย์, 2551) จ าแนกประเภทของค่านิยม
ในการท างานได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
 1.  ค่านิยมภายใน (Intrinsic work values) คือ ค่านิยมที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของงานนั้น
ประกอบด้วย คุณลักษณะของงาน 7 ประการ ได้แก่ 
  1.1  งานที่น่าสนใจ (Interesting work) หมายถึง งานที่ตรงตามความรู้ความสามารถ
และความถนัด ซึ่งความน่าสนใจของงานมีความสัมพันธ์กับความต้องการของบุคคลอย่างมาก 
หากพนักงานที่ได้ท างานที่น่าสนใจ จะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะคนที่มี 
ความรู้สูง 
  1.2  งานที่ท้าทาย (Challenging work) หมายถึง งานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ 
และทักษะในระดับสูงในการท างาน เพื่อให้ประสบความส าเร็จ การที่งานมีความท้าทาย ท าให้คน
ได้ใช้ทักษะมากขึ้น ซึ่งงานทีส่ามารถพัฒนาและท าให้มีการใช้ทักษะอย่างเต็มที่จะท าให้บุคคล 
เกิดความปรารถนาจะท างานอีก ในกระบวนการสร้างความเจริญงอกงามจ าเป็นจะต้องมี 
ความท้าทายของงานด้วยงานที่ท้าทายอยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานที่เขา 
ได้เรียนรู้ไปแล้ว บุคคลจึงมีความผูกพันเพียงเล็กน้อยกับงานที่ขาดความท้าทาย อย่างไรก็ตาม 
งานที่มีลักษณะท้าทายต่อบุคคลหนึ่งอาจไม่เป็นสิ่งท้าทายส าหรับอีกบุคคลหนึ่งได้ เน่ืองจากคนที่มี
ความแตกต่างกันนั่นเอง 
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  1.3  เรียนรู้สิ่งใหม่ (Learning new things) หมายถึง การได้เรียนรู้ ความรู้ทักษะ
ความสามารถใหม่ ๆ รวมถึงการฝึกอบรมสิ่งต่างๆจากงานที่ท า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสนอง 
ความต้องการด้านความเจริญงอกงาม ความต้องการเรียนรู้ (Desire for knowledge) 
เป็นความต้องการพื้นฐานของคน คนมักต้องการรู้ไม่เพียงแต่ในสิ่งที่เกิดขึ้น แต่ก็ยังรวมถึง 
เหตุผลต่าง ๆ ด้วย ยิ่งกว่านั้น ยังต้องการรู้ถึงสิ่งที่มีความส าคัญและไม่ส าคัญต่อตนเอง การเสาะหา
ความรู้เป็นองค์ประกอบที่มีความหมาย ซึ่งหลายคน พบว่า การเรียนรู้สร้างความรู้สึกส าเร็จได้ 
เพราะฉะนั้นงานที่ให้โอกาสแก่บุคคลในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จึงสามารถสร้างความพึงพอใจ 
ในงานและความผูกพันต่อองค์กรได้ 
  1.4  สร้างคุณงามความดีที่ส าคัญ (Making important contributions) เป็นค่านิยม 
ซึ่งเกี่ยวกับงานที่สามารถให้สวัสดิการ ให้ความช่วยเหลือ สงเคราะห์บุคคลอ่ืนและก่อประโยชน์ 
แก่บุคคลอ่ืน การได้มีโอกาสให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลอ่ืน สร้างความรู้สึกว่าตนเป็นประโยชน์ 
บุคคลท าตัวให้เป็นประโยชน์ก็เพื่อให้ตนเองมีความสุข ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการแก่ผู้อ่ืน 
การได้มีส่วนรับผิดชอบต่อความเป็นอยู่ที่ดีของผู้อ่ืน เหล่านี้เป็นปัจจัยส่วนหน่ึงของความรู้สึก 
แห่งความส าเร็จ 
  1.5  พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ (Reaching full potential at work) คนส่วนมาก
ต้องการหรือชอบที่จะมีความเจริญงอกงามหรือเจริญเติบโตทางด้านทักษะความสามารถ 
ทางด้านวิชาชีพและประสบการณ์ ซึ่งเคร่ืองมือของการจูงใจที่ดี คือการให้ค ามั่นสัญญา 
และด าเนินงานตามสัญญานั้น ๆ ในเร่ืองโอกาสส่วนบุคคลที่จะมีความเจริญเติบโต มีทักษะอันมีผล
เน่ืองมาจากการมีประสบการณ์ในการท างานนั่นเอง ความปรารถนาที่จะมีความเจริญเติบโต 
หรือพัฒนาตนเองนั้น จะผูกแน่นกับความจริงที่ว่ามนุษย์เป็นสิ่งที่มีชีวิตที่มีจุดมุ่งหมาย มีเป้าหมาย
องค์การต่าง ๆ ที่มีการให้การฝึกอบรมและโครงการการศึกษา การเดินทางเพื่อดูงานนอกสถานที่
การหมุนเวียนงาน และการสร้างประสบการณ์จากการท างาน และเคร่ืองมือต่าง ๆ ล้วนแต่เป็น 
การให้โอกาสในการพัฒนาตนเองของพนักงานทั้งสิ้น 
  1.6  มีหน้าที่ความรับผิดชอบและความเป็นอิสระ (Responsibility and autonomy) 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบ หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหญ่ ๆ และมีอ านาจ 
ในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด คนจ านวนมากที่ท างาน 
ในองค์การต่าง ๆ ต้องการที่จะมีความรับผิดชอบ มีอ านาจบารมีมากขึ้นจากการเป็นผู้บังคับบัญชา 
และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากมีการคาดหวังว่าจะได้รับสิ่งเหล่านี้ในการท างาน 
โดยอาจเป็นในรูปแบบของแผนการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การให้อ านาจและมอบความรับผิดชอบ
อย่างเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือในกาจูงใจให้คนปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ส่วนความเป็นอิสระ หมายถงึ ปริมาณงานที่สามารถปฏิบัติได้โดยไม่ต้องขึ้นอยู่ 
กับใคร และใช้ความคิดริเร่ิมของตนเองอย่างอิสระ ซึ่งหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาส 
ให้ท าและได้รับการยอมรับ การมีอิสระในการท างานเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับ 
กระบวนการสร้างความเจริญงอกงาม คนส่วนมากชอบเป็นเจ้านายตนเอง ซึ่งความเป็นอิสระนี้ 
จะช่วยลดความเครียดในการท างาน รวมถึงความคับข้องใจของบุคคลได้ ความเป็นอิสระนี้สามารถ
สนองตอบความต้องการทางด้านจิตใจหรือด้านปัจจัยภายใน (Intrinsic need) ได้ ความต้องการเป็น
นายตัวเองในการปฏิบัติงานบางอย่างในบางคนเป็นความปรารถนาที่รุนแรงมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกลุ่มที่มีความเชื่อมั่นตนเองสูง การบอกขั้นตอนการท างานทุกอย่าง จะเป็นการท าให้แรงจูงใจ
ต่ าลงและเกิดความไม่พอใจในงานที่ท าได้ จึงควรมีการแจกแจงรายละเอียดและสิ่งที่ต้องการในงาน 
หรือ Job enrichment ซึ่งเป็นวิธีการที่จะวางรูปแบบงาน ท าให้งานน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ
และมีความหมายต่อผู้ปฏิบัติงานมากขึ้นนั่นเอง 
  1.7  ใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Being creative) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงาน 
ด้านการประดิษฐ์คิดค้น ออกแบบ พัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ค่านิยมในการท างานด้านความคิด
สร้างสรรค์นี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคลที่มีความสนใจทางด้านศิลปะและวิทยาศาสตร์ และจะพบ 
ในบุคคลที่ชอบแสดงความรู้สึกนึกคิด โดยทั่วไปคนงานหรือผู้ปฏิบัติงานจะมีแรงจูงใจสูง 
ถ้าพวกเขาถูกขอร้องให้ช่วยในการวางแผนงาน และก าหนดสภาวะแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ของพวกเขาเอง คนซึ่งอยู่ในระดับสูงมากเท่าใด การให้มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานมากขึ้น 
จะเป็นแรงจูงใจในการท างานมากขึ้นอีกด้วย จึงอาจเรียกได้ว่า การมีโอกาสใช้ความคิด 
สร้างสรรค์นั้น ท าให้คนมีแรงจูงใจในการท างานสูง 
 2.  ค่านิยมภายนอกงาน (Extrinsic work value) ประกอบด้วย ผลลัพธ์ของงาน 7 ประการ 
ได้แก่ เงินเดือนสูง ความมั่นคงปลอดภัยในงาน สวัสดิการดี มีสังคมกว้างขวางขึ้นมีการติดต่อ 
ในสังคม มีเวลาให้ครอบครัว และมีเวลาท างานอดิเรก 
  2.1  เงินเดือนสูง (High pay) เป็นปัจจัยส าคัญยิ่งเพราะเงินสามารถสนองความต้องการ
ได้ปลายด้าน ทั้งความต้องการระดับล่าง เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย และความต้องการระดับสูง เช่น 
การยอมรับนับถือในสังคม อ านาจ ความส าเร็จ เป็นต้น เพราะเงินสามารถบ่งชี้สถานภาพของบุคคล
ในองค์กรและความส าเร็จในสังคมด้วย เงินเดือนที่บุคคลจะได้รับนั้นมีความส าคัญ ซึ่งใช้เป็น 
สิ่งที่พิสูจน์ว่าอีกคนหนึ่งมีความก้าวหน้าเหนือกว่าอีกคนหนึ่ง ดังนั้น ระดับค่าจ้างจึงส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจในงานของบุคคลอย่างชัดเจน คนมักพอใจค่าจ้างที่สูงมากกว่าค่าจ้างที่ต่ า 
ระดับค่าจ้างจึงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานด้วย 
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  อย่างไรก็ตาม ส าหรับคนบางคนเงินเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลสูงมาก อาทิ คนที่ขาดเงิน 
ย่อมต้องการเงิน เงินเป็นแรงจูงใจส าหรับเขามากกว่าบุคคลอ่ืน ๆ แต่ในบางสถานการณ์ 
เงินหรือรางวัลที่เกี่ยวกับเงิน ก็จะไม่ใช่สิ่งกระตุ้นที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ เงินช่วยให้ล าดับขั้น
ความต้องการของมนุษย์ ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม 
ความต้องการชื่อเสียงเกียรติยศ และความต้องการสมหวังในชีวิต เนื่องจากบุคคลสามารถใช้เงิน 
ซื้ออาหาร บ้าน ความบันเทิง การประกันภัย การลงทุน นอกจากนี้ เงินยังมีคุณค่าทางสัญลักษณ์ 
ที่ท าให้สถานภาพของบุคคลได้รับการยอมรับนับถือ ท าให้บุคคลมีความรู้สึกมั่นคง และการร่ ารวย
เงินทองก็สามารถสะท้อนความส าเร็จของบุคคลได้ 
  2.2  ความมั่นคงปลอดภัยในงาน (Job security) หมายถึง ความสามารถขององค์การ
ในการจ้างงานแก่บุคคลได้ในระยะเวลานาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงของสถาบัน 
ตลอดจนการได้รับการปกป้องและเอาใจใส่จากผู้บังคับบัญชา สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นปัจจัย 
ทางองค์การที่สนองความต้องการพื้นฐานของบุคคล คนเราต้องการสร้างความมั่นใจว่า เขาสามารถ
สนองความต้องการในด้านต่าง ๆ ได้ เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ความปลอดภัย เป็นต้น 
ด้วยการท างานอย่างต่อเนื่องในอนาคต ดังนั้น หากองค์กรไม่สามารถจ้างงานได้ในระยะยาว 
ย่อมก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานได้ ระดับความต้องการของบุคคลในเร่ืองความมั่นคง
ปลอดภัยเป็นสิ่งส าคัญซึ่งบุคคลจะอดกลั้นต่อความไม่สะดวกและการกระท าที่ไม่ยุติธรรมได้ 
เน่ืองจากต้องการจะมีงานท าหรือเพียงเพราะกลัวจะเสียโอกาสที่จะได้รับเงินตอบแทนตอนออกจาก
งานเท่านั้นเอง 
  2.3  สวสัดิการดี (Job benefits) หมายถึง กิจกรรมหรือบริการใด ๆ ที่นายจ้าง 
หรือฝ่ายจัดการจัดให้แก่พนักงานขณะปฏิบัติงาน หรือนอกเวลาปฏิบัติงาน เพื่อความปลอดภัย 
ความผาสุก ความอยู่ดีกินดี มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิตของพนักงานและครอบครัว ซึ่งอาจมีทั้ง
สวัสดิการทางเศรษฐกิจ เพื่อช่วยให้ฐานะความเป็นอยู่ดีขึ้น เช่น การจัดที่พักอาศัย อาหาร รถรับส่ง
การรักษาพยาบาล การกู้เงินฉุกเฉิน และเงินสะสม เป็นต้น สวัสดิการของสังคมเพื่อประโยชน์ 
ทางจิตใจ การนึกคิด การเพิ่มพูนความรู้ ตลอดจนความสนุกสนานร่ืนเริง เช่น การเยี่ยมเยียน 
พนักงานที่เจบ็ป่วย การให้ค าปรึกษาปัญหาส่วนตัว การจัดให้มีห้องสมุด กีฬา และนันทนาการต่าง ๆ 
เป็นต้น รวมถึงสวัสดิการเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและก าลังใจในการท างาน เช่น เงินโบนัส 
การประกันภัย และการให้ผลประโยชน์ตอบแทนนอกเหนือจากงาน เป็นต้น 
  2.4  มีสังคมกว้างขวางขึ้น (Status in wander community) และมีการติดต่อในสังคม 
(Social contacts) การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การรับค าสั่ง ข้อสนเทศ การท ารายงาน การติดต่อ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญมาก ส าหรับผู้ที่มีการศึกษาสูง 
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ในการท างาน บ่อยคร้ังที่บุคคลแต่ละคนต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง 
ทั้งกับเจ้านาย เพื่อนร่วมงาน และลูกน้อง เนื่องจากความส าเร็จหรือล้มเหลวในการท างานของบุคคล
ไม่เพียงขึ้นอยู่กับผลงานเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับวิธีการที่บุคคลแสดงบทบาทในสังคมการท างานด้วย
ยิ่งกว่านั้น มนุษย์ยังเป็นสัตว์สังคมด้วย จึงมีความต้องการทางสังคม เช่น มิตรภาพ และไม่มี
ความสุขเมื่อถูกทอดทิ้งให้อยู่นานเกินไป ดังนั้น มนุษย์จึงต้องเกี่ยวข้อง และสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน หรือให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้รู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Belongings) 
และได้รับการค้ าชู (Support) รวมถึงการได้รับการยอมรับนับถือ อันน ามาซึ่งความรู้สึกว่าตนเอง 
มีความส าคัญและมีคุณค่า 
  ส าหรับวัฒนธรรมเอเชียโดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย ให้ความส าคัญอย่างยิ่ง 
ต่อความสัมพันธ์ทางสังคม และรับรู้ว่า เกียรติของแต่ละคนเป็นผลมาจากสัมพันธ์ภาพ 
ของบุคคลนั้นกับหัวหน้า เพื่อนร่วมงานและลูกน้อง การที่บุคคลมีโอกาสติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่น 
การได้เข้าสังคม ท าให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น ก่อให้เกิดความคิดหลากหลาย 
ในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน เมื่อมีสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนจะกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกว่า 
ตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การเป็นเจ้าขอองค์การ 
  2.5  มีเวลาให้ครอบครัว (Time for family) หมายถึง เวลาว่างในการท ากิจกรรม 
และการดูแลครอบครัว หรือการใช้เวลาว่างจากการท างานยังเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อความรู้สึก 
พึงพอใจในการท างานได้เพราะสามารถส่งผลกระทบต่อชีวิตครอบครัวได้ 
  2.6  มีเวลาท างานอดิเรก (Time for hobbies) หมายถึง พนักงานที่แม้มีความพึงพอใจ
ในชีวิต และความพึงพอใจในงานแล้ว ยังมีความปรารถนาที่จะมีเวลาเพิ่มมากขึ้นในการท ากิจกรรม
ยามว่าง ความต้องการเวลาว่างนี้นับเป็นปรากฏการใหม่ของบุคลากรในประเทศอุตสาหกรรม 
ซึ่งหลายคนใช้เวลาในการท างานน้อยลง นั่นเป็นเพราะงานที่ท าเร่ิมมีลักษณะเป็นงานที่ซ้ าซาก 
(Routine) มากขึ้น เปิดโอกาสให้สร้างสรรค์ หรือแสดงออกน้อยลง ดังนั้น จึงมีการอุทิศตนไปสู่ 
สิ่งใหม่ ๆ ที่นอกเหลือจากการซึ่งมีความหลากหลายมีความเป็นตัวของตัวเองบุคคลจะมีโอกาส 
ท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ตรงข้ามกับงาน และเป็นสิ่งที่อยากท า นอกจากนี้ส าหรับบางคนได้ให้ 
ความสนใจหรือจุดมุ่งหมายในชีวิตที่ไม่ใช่เร่ืองงาน แต่เป็นเร่ืองอื่น เช่น การได้ท างานอดิเรก 
และการมีเวลาว่างจากการท างานเพื่อหาความสนุกสนาน เพลิดเพลิน อันเป็นความต้องการ 
โดยธรรมชาติของบุคคลที่ต้องการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ มิใช่ตั้งหน้าตั้งตาท างานหาเงิน 
เพียงอย่างเดียว 
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 การวัดค่านิยมในการท างาน 
 Super (1970 อ้างถึงใน วิชญาณี การุณย์สิริ, 2551) ได้สร้างเคร่ืองมือวัดค่านิยม 
ในการท างาน (Super’s work value inventory) ขึ้น โดยจ าแนกค่านิยมในการท างานออกเป็น 
15 ด้าน คือ 
 1.  ด้านการกระตุ้นให้ใช้ปัญญา (Intellectual stimulation) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงาน 
ที่เปิดโอกาสให้บุคคลได้ใช้ความคิดอย่างอิสระ สามารถประเมินการท างานของตนเองจาก 
การเรียนรู้และสามารถค้นหาสิ่งที่เป็นนามธรรมต่าง ๆ แปลงให้เป็นรูปธรรมได้ 
 2.  ด้านการบริการสังคม (Altruism) เป็นค่านิยมที่เกิดขึ้นกับผู้ที่ท างานเกี่ยวกับ 
การให้บริการทางด้านสังคม ช่วยเหลือผู้อ่ืน ซึ่งค่านิยมในด้านน้ีจะแสดงให้เห็นว่าบุคคลมีค่านิยม
ในการท างานด้านบริการสังคม 
 3.  ด้านผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ (Economic returns) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่มี
รายได้ดีหรือรายได้สูงเพียงพอที่จะเลี้ยงชีพ และซื้อสิ่งของเพื่อสนองความต้องการได้ บุคคลที่มี
ค่านิยมในการท างานด้านนี้จึงมีความปรารถนาที่จะได้รับรายได้เพื่อซื้อวัตถุสิ่งของที่จะช่วยอ านวย
ความสะดวกสบายให้ตนเอง 
 4.  ด้านการท างานหลาย ๆ ด้าน หรือความหลากหลายของงาน (Variety) เป็นค่านิยม 
ที่เกี่ยวกับงานที่เปิดโอกาสให้บุคคลท างานหลาย ๆ ด้าน ในขณะเดียวกันงานที่ท าต้องไม่ซ้ าซาก
จ าเจ ค่านิยมในการท างานในด้านน้ีแสดงให้เห็นว่าบุคคลจะท างานตามความพึงพอใจของตน
มากกว่ามุ่งท างานเพื่องาน 
 5.  ด้านความมีอิสระ (Independence) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงาน ซึ่งบุคคลที่ท างานนั้น 
มีอิสระในการท างานตามที่ตนเองปรารถนา ค่านิยมในการท างานด้านนี้แสดงให้เห็นว่าบุคคล 
ที่ท างานนั้นมักจะมุ่งในด้านความพึงพอใจของตนเอง 
 6.  ด้านความมีศักดิ์ศรี (Prestige) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่ท าให้บุคคลรู้สึกมีเกียรติ 
ที่ได้ท างานนั้น ค่านิยมในการท างานด้านความมีศักดิ์ศรีแสดงให้เห็นว่าบุคคลปรารถนา 
อย่างแรงกล้าที่จะได้รับนับถือจากบุคคลอ่ืนมากกว่าจะอยู่ในสถานะที่มีอ านาจเหนือผู้อ่ืน ค่านิยม 
ในการท างานด้านนี้จะสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความสนใจในงานที่ต้องติดต่อกับบุคคลหลาย ๆ อาชีพ 
 7.  ด้านสุนทรีย์ (Esthetic) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่ช่วยให้บุคคลได้สร้างสิ่งที่สวยงาม 
และเพิ่มความงดงามให้แก่โลก บุคคลที่มีค่านิยมในการท างานด้านน้ีส่วนมากจะเป็นบุคคลที่มี 
ความสนใจในทางศิลปะ 
 8.  ด้านผู้ร่วมงาน (Associates) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่เปิดโอกาสให้บุคคล 
ที่ปฏิบัติงานได้ติดต่อกับผู้ร่วมงานที่ตนเองพอใจ โดยเฉพาะผู้ร่วมงานในระดับเดียวกันหรือต่ ากว่า 
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 9.  ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่มีความมั่นคง
ปลอดภัย เป็นงานที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมั่นใจว่าจะมีงานท าตลอดไป 
 10.  ด้านวิถีชีวิต (Way of life) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่เปิดโอกาสให้บุคคลได้ใช้ชีวิต
ตามที่ตนเองชอบหรือต้องการ หรืออยากจะเป็นนอกจากการท างาน 
 11.  ด้านความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (Supervisory relations) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงาน
ที่ผู้ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา และผู้บังคับบัญชาจะต้องเป็นบุคคลที่มีเหตุผล
และยุติธรรม 
 12.  ด้านสัมฤทธิ์ผล (Achievement) เป็นค่านิยมที่ส่งเสริมให้บุคคลรู้สึกประสบ
ความส าเร็จจากการท างาน และก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้
บุคคลมุ่งท างานเพื่องานด้วย บุคคลที่มีค่านิยมในการท างานด้านสัมฤทธิผลนี้จะมีลักษณะมุ่งมั่น 
ในการท างาน และต้องการเห็นผลส าเร็จในการท างาน 
 13.  ด้านสภาพแวดล้อม (Surrounding) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่มีสภาพแวดล้อมที่มี
บรรยากาศที่สุขสบาย ตลอดทั้งมีสิ่งที่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ช่วยให้บุคคลที่ท างานในสถานที่
นั้นมีความสุข ส าหรับค่านิยมในการท างานด้านสภาพแวดล้อมนี้เน้นสภาพแวดล้อมทางวัตถุ 
ที่จะช่วยอ านวยให้บุคคลมีความสุขในการท างาน เช่น สภาพแวดล้อมที่ท างานที่สะอาด ไม่มีเสียง
อึกทึก ไม่ร้อนจัดหรือเย็นจัดเกินไป สิ่งเหล่านี้ มีความส าคัญต่อบุคคลที่มีความสนใจสภาพแวดล้อม
พร้อม ๆ กับสนใจในการท างาน 
 14.  ด้านการบริหารจัดการ (Management) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่ต้องมีการวางแผน 
และจัดสรรงานให้ผู้อื่นท า ค่านิยมนี้จะพบในบุคคลที่ชอบงานทางด้านธุรกิจหรือบุคคลที่สนใจ 
ในการติดต่อกับงานหลาย ๆ อาชีพ หรือบุคคลที่ชอบวางแผนการท างานของตนเอง 
 15.  ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นค่านิยมที่เกี่ยวกับงานที่เกี่ยวข้องกับ 
การประดิษฐ์ คิดค้น ออกแบบ และการพัฒนาแนวคิดใหม่ ๆ ค่านิยมในการท างานด้านความคิด
สร้างสรรค์นี้เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคลที่มีความสนใจทางด้านศิลปะและวิทยาศาสตร์ 
และพบในบุคคลที่ชอบแสดงความรู้สึกนึกคิดของตนเอง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า 
มีผู้ให้ความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 
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 กษมา ทองขลิบ (2550) สรุปความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่า 
หมายถึง พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์นอกเหนือไปจาก กฎเกณฑ์ข้อบังคับที่องค์การ
ก าหนด โดยเป็นการปฏิบัติด้วยความสมัครใจ เป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติแล้วมีความสุข สมาชิกร่วมมือ
ร่วมใจกันปฏิบัติและท าให้องค์การประสบความส าเร็จเจริญก้าวหน้า 
 ปฏิพัฒน์ อุดรไสว (2550) สรุปพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การว่า หมายถึง 
พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากตัวของบุคลากรเอง ซึ่งองค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้ปฏิบัติ 
เป็นพฤติกรรมที่บุคลากรเต็มใจปฏิบัติเพื่อองค์การ โดยพฤติกรรมเหล่านั้นเป็นพฤติกรรม 
ที่สนับสนุนหรือส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ 
 จักรี วงศ์เงิน (2552) ได้ให้ความหมายของการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การไว้ในงานวิจัย
ว่า หมายถึง พฤติกรรมของสมาชิก ที่องค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ต้องปฏิบัติ 
แต่เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเองและสมาชิกเต็มใจปฏิบัติซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการด าเนินงาน 
ในองค์การและช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การมีประสิทธิภาพ 
 Katz and Kahn (1978 อ้างถึงใน ชนินทร์ จักรภพโยธิน, 2554) ให้ความหมาย 
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่า เป็นพฤติกรรมที่ไม่เป็นทางการในการให้ 
ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และความเป็นมิตร ซึ่งปรากฏอยู่ในการปฏิบัติงานในที่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ในโรงงาน หน่วยงานรัฐบาล คณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย แต่ไม่เป็นที่สังเกต และถูกระบุไว้ให้เป็น
หน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ แต่พฤติกรรมเหล่านี้จ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์การ เน่ืองจาก 
หากขาดพฤติกรรมเหล่านี้ไปองค์การจะไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้ 
 Organ (1978 อ้างถึงใน ชนินทร์ จักรภพโยธิน, 2554) ให้ความหมายของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกองค์การที่ดีว่า เป็นพฤติกรรมของพนักงานที่เกิดขึ้นเองโดยองค์การไม่ได้ก าหนดไว้
ให้ต้องปฏิบัติและพฤติกรรมนั้น เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนประสิทธิผลขององค์การ 
 จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
คือ พฤติกรรมที่บุคคลในองค์การแสดงออกอย่างเต็มใจโดยไม่ได้เป็นภาระหน้าที่ที่ถูกก าหนดให้
ปฏิบัติ แต่พฤติกรรมนั้นเป็นประโยชน์และมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและการด าเนินงาน 
ขององค์การ 
 ความส าคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 Katz (1983 อ้างถึงใน จักรี วงศ์เงิน, 2552) ได้ระบุถึงพฤติกรรมพื้นฐาน 3 ประเภท 
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร คือ 
 1.  บุคคลต้องถูกจูงใจให้เข้ามาท างาน และยังคงอยู่ในระบบ 
 2.  บุคคลต้องปฏิบัติตามบทบาทที่องค์การต้องการ 
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 3.  บุคคลจะต้องมีกิจกรรมใหม่ ๆ หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้นเองที่อยู่เหนือจากบทบาท 
ที่ก าหนด 
 ซึ่งข้อสุดท้ายนี้ Katz กล่าวว่า องค์การที่อาศัยเพียงพฤติกรรมตามบทบาทหน้าที่ 
อย่างเดียว จะมีระบบสังคมที่เปราะบาง ในทุกองค์กร จ าเป็นต้องอาศัย ความเต็มใจ ความจริงใจ 
ช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า ไมตรีจิตต่อกัน ซึ่งเรียกว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
เป็นตัวหล่อลื่นเคร่ืองจักรทางสังคมในองค์การ ให้เกิดความยืดหยุ่น ซึ่งจ าเป็นต่อการท างาน 
ในสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเดาได้ โดยจะส่งผลให้บุคคลจัดการสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างดีในสถานการณ์ 
ที่ต้องมีการพึ่งพาอาศัยกัน 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นสิ่งส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนองค์การให้ด าเนินงานได้ การสนับสนุนให้สมาชิกในองค์การมีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การจึงเป็นเร่ืองส าคัญยิ่งประการหนึ่งที่จะท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จและเติบโตพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 องค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
 ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ได้มีการศึกษา 
ในหลายแนวทางทั้งเป็นการศึกษาเพื่อหาปัจจัยน า ปัจจัยผล หรือการศึกษาในเชิงทดลอง 
เพื่อส่งเสริมให้มีการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ แม้ว่าการนิยามพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การจะแตกต่างกันไปในรายละเอียดและที่มาของทฤษฎีในการศึกษา 
หากพิจารณาที่เนื้อหาของมิติในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมนี้กลับพบว่า มีความคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 
 Williams (1998 อ้างถึงใน ชนินทร์ จักรภพโยธิน, 2554) ได้จ าแนกพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกเป็น 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงต่อบุคคล 
(Organization citizenship behavior directed toward individual: OCBI) เป็นพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับตัวบุคคล เช่น การช่วยเหลือผู้อ่ืนในการท างาน 
 2.  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงต่อองค์กร 
(Organization citizenship behavior directed toward organization: OCBO) เป็นพฤติกรรม 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงและเป็นประโยชน์กับองค์กร 
 Katz and Kahn (1966 อ้างถึงใน ชนินทร์ จักรภพโยธิน, 2554) ได้กล่าวถึง พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกองค์การที่ดี หรือพฤติกรรมนอกบทบาท ว่าเป็นสิ่งที่ช่วยให้องค์การด าเนินงาน 
ได้อย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ โดยแสดงออกทางพฤติกรรม เช่น 
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 1.  การปกป้ององค์การและทรัพย์สินขององค์การ 
 2.  การให้ข้อเสนอแนะและค าแนะน าเพื่อปรับปรุงองค์การ 
 3.  การพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองความรับผิดชอบที่มากขึ้น 
 4.  การสร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี 
 5.  เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ 
 Podsakoff et al. (2000 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) ได้สรุปองค์ประกอบ 
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1.  พฤติกรรมการช่วยเหลือ (Helping behavior) เปน็การช่วยเหลือบุคคลในการท างาน
ด้วยความเต็มอกเต็มใจ การอ านวยความสะดวกให้บุคคล การช่วยเหลือและความร่วมมือกับ 
บุคคลอ่ืนเฉพาะความหมายของการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน และการช่วยเหลือลูกค้า นอกจากนี้ 
ยังหมายรวมถึง ความมีมารยาท การกระท าที่ช่วยเหลือการป้องกันและการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างบุคคล และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการสนับสนุนในความส าเร็จของผู้ร่วมงาน 
และการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งแสดงออกทั้งค าพูดและการกระท า 
 2.  การมีน้ าใจเป็นนักกีฬา (Sportsmanship) เป็นการแสดงออกของบุคคล 
ด้วยความเต็มใจในการอดทนต่อความไม่สุขสบายในงาน มีทัศนคติที่ดีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่เป็นไป 
ตามทิศทางที่ควรจะเป็นให้การยอมรับความคิดเห็นของความคิดของสมาชิกในกลุ่ม เสียสละ 
ความสนใจของตนเองเพื่อให้เกิดผลดีในกลุ่มงาน การช่วยเหลือและการร่วมมือกับบุคคลอ่ืน 
เฉพาะความหมายของความสุภาพต่อองค์การ และการไม่บ่น 
 3.  ความจงรกัภักดีต่อองค์การ (Organization loyalty) เป็นการแสดงถึงการมีไมตรีจิต 
อันดี และการป้องกันองค์การ การสนับสนุนส่งเสริม และการปกป้องพิทักษ์โครงสร้างที่เป็น
รูปธรรมขององค์การ การป้องกันเหตุจากปัจจัยภายนอก 
 4.  การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ (Organizational compliance) เป็นการติดตาม
กฎระเบียบ และวิธีการรวมถึงกระบวนการในองค์การที่ได้ซึมซับเข้าไปในตัวบุคคลท าให้บุคคลนั้น
ยอมรับกฎกติกาของบริษัท รวมถึงข้อปฏิบัติ วิธีการทั้งหมดของงาน โดยกฎกติกาเหล่านั้น 
เป็นกฎกติกาที่ไม่มีบุคคลใดเฝ้าติดตามการกระท า 
 5.  ความคิดสร้างสรรค์ (Individual initiative) เป็นการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์
ของบุคคล และการออกแบบนวัตกรรมที่มุ่งในการพัฒนางาน หรือผลการปฏิบัติขององค์การ 
การท างานหนัก และการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับงาน 
 6.  การท าความดีให้สังคมในองค์การ (Civic virtue) เป็นการแสดงความเต็มอกเต็มใจ 
ในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์การ การเฝ้าติดตามสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ขององค์การที่อาจส่ง 
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ผลกระทบต่อองค์การ การแสดงพฤติกรรมเช่นนี้เป็นสิ่งบ่งบอกให้เห็นว่าบุคคลรู้สึกผูกพันกับ
องค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การด้วย 
 7.  การพัฒนาตนเอง (Self development) เป็นการที่บุคคลพัฒนาตนเองโดยการค้นคว้า
เพิ่มเติม การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และความสามารถ เพื่อน ามาใช้ในการท างานการเข้ารับ 
การอบรมต่าง ๆ เป็นต้น 
 Organ (1988 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) ได้จ าแนกรูปแบบพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ดังนี ้
 1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นการให้ความช่วยเหลือ เช่น 
ช่วยเพื่อนร่วมงานทันทีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยแนะน าพนักงานใหม่เกี่ยวกับวิธีการใช้
วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
 2.  พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบ
และสนองนโยบายขององค์การ ความตรงต่อเวลา การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ขององค์การ 
ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว ซึ่งคนที่มีส านึกในหน้าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบ
และนโยบายขององค์การได้เป็นอย่างดี 
 3.  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกลั้น
ต่อความคับข้องใจ การถูกรบกวน หรือความเครียด ความกดดันต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ เน่ืองจาก 
ในการปฏิบัติงานนั้น จ าเป็นต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งที่มีสิทธิ์ที่จะเรียกร้องสิทธิ 
และความเป็นธรรม หรือร้องทุกข์ได้ แต่เนื่องจากการร้องทุกข์จะเพิ่มภาระให้กับผู้บริหาร 
และเกิดการโต้เถียงกันยืดเยื้อ จนละเลยความสนใจในการปฏิบัติงาน เขาจึงอดทนด้วยความเต็มใจ 
 4.  พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง การค านึงถึงผู้อื่นเพื่อป้องกัน 
การเกิดปัญหากระทบกระทั่งที่อาจจะเกิดขึ้นตามมา เน่ืองจากการปฏิบัติงานในองค์การนั้น 
ต้องอาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การกระท าและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบ 
ต่อคนอ่ืน จึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน เช่น เคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบัติร่วมกัน 
 5.  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง ความรับผิดชอบ 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การ เช่น มีส่วนร่วมสนใจเข้าร่วมประชุม เก็บความลับ 
มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ และมีการแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เหมาะสม 
กับองค์การ 
 การวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
 เคร่ืองมือวัดพฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การได้ถูกสร้างขึ้นและพัฒนา 
มาอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสามารถประเมินพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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ได้ดีที่สุดภายใต้บริบทในการศึกษานั้น ๆ การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวัดพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยพอจะสรุปได้เป็น 3 แนวทาง คือ 
 1.  แนวทางที่ 1 พฤติกรรมบทบาทพิเศษ ตามแนวคิดที่แยกโครงสร้างของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การออกจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ โดย Smith, Organ, and Near 
(1983 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) เป็นนักวิชาการกลุ่มแรกที่สร้างเคร่ืองมือวัดพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การขึ้นประกอบด้วย 16 ข้อค าถาม มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า 
5 ระดับ จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การช่วยเหลือผู้ร่วมงาน (Altruism) และการมีมโนส านึก 
(Generalized compliance) เคร่ืองมือวัดชุดนี้ถือได้ว่าเป็นต้นแบบของการสร้างเคร่ืองมือ 
วัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การในระยะต่อมา ในปี ค.ศ. 1988 Organ (1988 อ้างถึงใน 
อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) ได้ขยายองค์ประกอบของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็น 
5 องค์ประกอบ คือ การช่วยเหลือผู้ร่วมงาน การมีมโนส านึก การมีน้ าใจเป็นนักกีฬา 
(Sportsmanship) ความสุภาพ (Courtesy) และการท าความดีให้สังคมในองค์การ (Civic virtue) 
 2.  แนวทางที่ 2 เป็นเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การจากแนวคิด
ทางด้านรัฐศาสตร์ ที่พิจารณาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การใน 3 ลักษณะ (วิริณธิ์ 
ธรรมนารถสกุล, 2547 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) คือ พฤติกรรมตามบทบาท 
ของการปฏิบัติงานตามหน้าที่ พฤติกรรมบทบาทพิเศษตามหน้าที่ และพฤติกรรมด้านการปกครอง 
Graham (n.d. อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) เป็นผู้น าในแนวคิดนี้ได้สร้างเคร่ืองมือ 
วัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ จ าแนกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การเชื่อฟังค าสั่ง 
(Obedience) การท าตามความยอดเยี่ยม (Pursuit of excellence) ความโอบอ้อมอารี (Neighborliness) 
ความซื่อสัตย์ (Loyalty) และการท าความดีให้สังคมในองค์การ มีลักษณะเป็นมาตรวัดประเมินค่า
คุณภาพของเคร่ืองมือวัดใช้การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรอยู่ในระดับสูง ซึ่งสามารถน าไปใช้ศึกษาในเชิงประจักษ์ได้อย่างชัดเจนต่อมาเคร่ืองมือชุดนี้
ถูกพัฒนาขึ้นใหม่และจ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 
การช่วยเหลือระหว่างบุคคล (Interpersonal helping) การขยันในงาน (PersonalIndustry) 
การสร้างสรรค์ในงาน (Individual initiative) และความซื่อสัตย์ ในปี ค.ศ. 1994 Van Dyne, 
Graham, and Dienesch (1994 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) ได้พัฒนาเคร่ืองมือวัดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การขึ้นภายใต้แนวคิดทางด้านรัฐศาสตร์ ปรัชญา และทฤษฎทีางสังคม 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจใช้วิธีสกัดแบบส่วนประกอบมุขส าคัญ (Principle 
component extraction) พบว่า เคร่ืองมือวัด มี 5องค์ประกอบ คือ ความซื่อสัตย์ การเชื่อฟัง 
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การมีส่วนร่วมทางสังคม (Social participation) การมีส่วนร่วมสนับสนุนในสิ่งใหม่ ๆ (Advocacy 
participation) และการมีส่วนร่วมในหน้าที่ (Functional participation) 
 3.  แนวทางที่ 3 เป็นการสร้างเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
ภายใต้การก าหนดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การตามการรับรู้ของบุคคลใน องค์การน้ัน ๆ 
จากการศึกษาของ Skarlicki and Latham (1997 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) ในกลุ่มตัวอย่าง 
ที่เป็นพนักงานในสหภาพแรงงาน นักวิจัยให้สมาชิกในสหภาพแรงงานคิดว่าพฤติกรรมใด 
เป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การและสร้างเคร่ืองมือวัดขึ้นภายใต้นิยามและพฤติกรรม 
ที่สมาชิกในสหภาพแรงงานได้ก าหนดขึ้นเรียกว่า เคร่ืองมือวัดการสังเกตพฤติกรรม (Behavior 
observe scales: BOS) การสร้างเคร่ืองมือวัดด้วยแนวทางนี้ได้ถูกน าไปใช้ในงานวิจัยหลายกลุ่ม 
จากการศึกษาของ Werner (1994 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) ได้ให้พนักงานในมหาวิทยาลัย
จ าแนกว่า พฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ และพฤติกรรมตามบทบาท 
และได้จ าแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
ด้านองค์การ (OCB-Organization) และองค์ประกอบด้านบุคคล (OCB-Individual) จากการศึกษา
ของ Farh, Earley, and Lin (1997 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) ได้สร้างเคร่ืองมือวัดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การขึ้นใหม่ในสังคมชาวจีน พบว่า เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์การจ าแนกเป็น 5 องค์ประกอบ ที่มีลักษณะคล้ายกับองค์ประกอบของพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การแบบสากล คือ ด้านการยอมรับเอกลักษณ์ขององค์การ (Identification 
with company) สอดคล้องกับด้านการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน และด้านการมีมโนส านึก 
อีก 2 องค์ประกอบ คือ ด้านความ กลมกลืนระหว่างบุคคล (Interpersonal harmony) 
และการปกป้องทรัพยากรขององค์การ (Protecting company resource) 
 

ข้อมูลทั่วไปของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 โครงสร้างของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เป็นหน่วยงานราชการสังกัดรัฐสภา การบริหารงาน 
บุคคลกลาง มีองค์กรของตนเอง คือ คณะกรรมการข้าราชการฝ่ายรัฐสภา (ก.ร.) ท าหน้าที่ 
ในการควบคุม ดูแล ส าหรับบุคลากรสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ซึ่งเรียกว่า ข้าราชการ 
ฝ่ายรัฐสภา ประกอบด้วย ข้าราชการรัฐสภาสามัญ และข้าราชการรัฐสภาฝ่ายการเมือง ข้าราชการ
รัฐสภาสามัญ คือ บุคคลผู้รับราชการในต าแหน่งประจ า 
 ในส่วนส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีเลขาธิการวุฒิสภาเป็นผู้บังคับบัญชา 
และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ ขึ้นตรงต่อประธานวุฒิสภา โดยมีที่ปรึกษาด้านต่าง ๆ 8 คน 
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และรองเลขาธิการวุฒิสภา 6 คน ช่วยบริหารก ากับดูแลการปฏิบัติราชการ ทั้งมีกลุ่มงานอิสระ 
3 กลุ่มงาน ปฏิบัติงานให้โดยตรงต่อเลขาธิการวุฒิสภา คือ กลุ่มงานที่ปรึกษา กลุ่มงานตรวจสอบ
ภายใน และกลุ่มช่วยอ านวยการนักบริหาร โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 18 ส านัก 
ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2557) 
 1.  ส านักงานประธานวุฒิสภา 
 2.  ส านักประชาสัมพันธ์ 
 3.  ส านักบริหารงานกลาง 
 4.  ส านักการคลังและงบประมาณ 
 5.  ส านักการต่างประเทศ 
 6.  ส านักวิชาการ 
 7.  ส านักการประชุม 
 8.  ส านักก ากับและตรวจสอบ 
 9.  ส านักกรรมาธิการ 1 
 10.  ส านักกรรมาธิการ 2 
 11.  ส านักกฎหมาย 
 12.  ส านักภาษาต่างประเทศ 
 13.  ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 14.  ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯ 
 15.  ส านักรายงานการประชุม ฯ 
 16.  ส านักการพิมพ์ 
 17.  ส านักกรรมาธิการ 3 
 18.  ส านักนโยบายและแผน 
 แสดงรายละเอียด ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2  การแบ่งส่วนราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2557) 
 
 ลักษณะงานของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 อ านาจหน้าที่ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีดังนี้ 
 1.  รับผิดชอบงานด้านวิชาการและธุรการของวุฒิสภา 
  1.1  งานด้านวิชาการและธุรการในการประชุมวุฒิสภา 
  1.2  งานด้านวิชาการและธุรการในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
 2.  สนับสนุน ส่งเสริม และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยเฉพาะบทบาทการด าเนินงานทางด้านนิติบัญญัติ 
ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญ ฯ ของวุฒิสภา 
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 3.  ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์และวิจัยในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับประกอบ 
การพิจารณาด าเนินการงานของสมาชิกวุฒิสภาตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ของวุฒิสภา 
 4.  ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์และวิจัย รวมทั้งการเปรียบเทียบข้อมูลของนานาอารยะ
ประเทศ ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับวงงานรัฐสภา
ต่างประเทศ ของวุฒิสภา 
 5.  ประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภา 
 6.  ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ประกาศและค าสั่งได้ก าหนดให้เป็น
หน้าที่ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
ของวุฒิสภา เช่น ด้านงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 
 7.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่วุฒิสภามอบหมาย 
 จ านวนข้าราชการรัฐสภาสามัญในสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
ตารางที่ 1  จ านวนข้าราชการรัฐสภาสามัญในสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

ส่วนราชการภายใน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ 
กลุ่มผู้บริหาร 15 - 
กลุ่มช่วยอ านวยการ - 9 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 1 6 
ส านักงานประธานวุฒิสภา 1 48 
ส านักประชาสัมพันธ์ 1 97 
ส านักบริหารงานกลาง 1 82 
ส านักการคลังและงบประมาณ 1 59 
ส านักการต่างประเทศ 1 26 
ส านักวิชาการ 1 36 
ส านักการประชุม 1 42 
ส านักก ากับและตรวจสอบ 1 33 
ส านักกรรมาธิการ 1 1 95 
ส านักกรรมาธิการ 2 1 96 
ส านักกฎหมาย 1 51 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ส่วนราชการภายใน ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ 
ส านักภาษาต่างประเทศ 1 21 
ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 1 36 
ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 41 
ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 1 82 
ส านักการพิมพ์ 1 49 
ส านักกรรมาธิการ 3 1 124 
ส านักนโยบายและแผน 1 36 

รวม 34 1,069 
 
 ค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ฉบับที่ 3 ขึ้น และประกาศใช้เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2553 โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการ 
ตามแผนยุทธศาสตร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555-2559 แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว ได้ปรับบทบาท 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยก าหนดวิสัยทัศน์ว่า “ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาเป็นองค์กร 
ธรรมาภิบาล ที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกวุฒิสภาและประชาชน” ค าว่า “เป็นองค์กรธรรมาภิบาล” 
จึงเป็นเป้าหมายหลักขององค์กร มีความหมายถึง การเป็นองค์การที่ใช้หลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีซึ่งเป็นหลักการบริหารราชการแนวใหม่ของไทย โดยมีหลัก 6 ประการ คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส่ หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า จากหลักการพื้นฐานของธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก และแนวทางต่าง ๆ 
ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ส านักงานเลขาธิการจึงได้น ามาก าหนดเป็น 
ค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
 1.  ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
 2.  มุ่งผลสัมฤทธิ ์
 3.  จิตบริการ 
 4.  โปร่งใส-สุจริต 
 5.  การท างานเป็นทีม 
 6.  ไม่เลือกปฏิบัติ 
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 ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง หมายถึง การท างานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องท างาน 
อย่างมืออาชีพที่รู้จริง ด้วยความมั่นคงในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ พร้อมที่จะเสียสละทุ่มเท
ทั้งก าลังกาย ก าลังปัญญาและเวลาให้กับงาน มีความอดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ 
ที่เย้ายวน มีความกล้าหาญในการรักษาความถูกต้อง ชอบธรรมตามจริยธรรม กล้ายืนหยัดกระท า
หากสิ่งนั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม กล้าที่จะคัดค้านหรือออกมา
ร้องเรียนเมื่อพบการกระท าที่ไม่ถูกต้อง ไม่ว่าผู้กระท านั้นจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงาน ซึ่งในเร่ืองนี้ได้มีการพัฒนาระบบประกันความเป็นธรรมให้แก่ข้าราชการ 
โดยคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบก าหนดมาตรการให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการไว้แล้ว 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 15) ได้ก าหนดลักษณะ
พฤติกรรมการท างานในการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ไว้ดังนี้ 
 1.  การปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม ไม่ท าผิดระเบียบกฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา 
จะสั่งให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ก็กล้าที่จะคัดค้านตามกระบวนการ 
 2.  กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระท าผิด แม้ผู้กระท าผิดจะเป็น 
เพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานตนเอง 
 3.  ให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติดีและกล้าลงโทษผู้กระท าผิด 
 4.  พร้อมที่จะเสียสละและทุม่เทก าลังกาย ก าลังปัญญา ทรัพย์สินและเวลาให้แก่ 
การท างาน 
 5.  ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการและจรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอม 
กับความเลว ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ 
 6.  มีความอดทนหรือยับยั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวน โดยค านึงถึงเกียรติศักดิ์ 
และศักดิ์ศรีแห่งการเป็นข้าราชการ 
 โดยสรุปการยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง หมายถึง การท างานอย่างมืออาชีพที่รู้จริง 
ด้วยความมั่นคงในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความกล้าหาญในการรักษาความถูกต้อง 
ชอบธรรมและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยมีพฤติกรรมส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
 1.  ยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม 
 2.  เสียสละ 
 3.  ยึดหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ 
 4.  ไม่โอนอ่อนตามอิทธิพลใด ๆ 
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 มุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การท างานอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน องค์การรู้เป้าหมาย 
ในอนาคตว่าจะไปถึงเป้าหมายใด เมื่อใด และคนในองค์การมีความร่วมมือร่วมใจที่จะน าพาองค์การ
ไปในทิศทางที่ประสงค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพคุ้มค่ากับ
ทรัพยากรที่ใช้ไป โดยมีการวัดผลงานและมีตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรม สามารถประเมินผลลัพธ์ของงาน
ได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ คุณภาพของงานและความสุขของคนท างาน 
 การท างานในลักษณะมุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงต้องมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ประหยัด กล้าตัดสินใจ 
ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ให้ลุล่วงอย่างทันการณ์ ไม่ยึดติดอยู่กับขั้นตอน วิธีการที่จะท าให้เกิด
อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน แต่มุ่งปรับปรุงระบบวิธีการท างานให้สอดคล้องและตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการ เช่น การปรับระบบบริการจากเวลาปกติ เป็นการให้บริการ 
นอกเวลาในกรณีที่พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่อาจมารับบริการในเวลาปกติได้ หรือการปรับวิธีการ
ให้บริการจากประจ าอยู่ในสถานที่ เป็นการออกหน่วยบริการเคลื่อนที่ เพื่อให้สามารถเข้าถึงลูกค้า
ผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายผลส าเร็จของงาน 
 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ได้ก าหนดเป้าหมายส าคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไว้ 7 ประการ ดังนี้ 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 2.  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
 6.  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
 ในการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
ได้ก าหนดให้ส่วนราชการปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
 1.  ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า 
 2.  แผนปฏิบัติราชการต้องมีรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณ 
ที่จะต้องใช้เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจและตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 3.  ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ 
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 4.  หากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน ให้เป็นหน้าที่ 
ของส่วนราชการที่จะต้องรีบด าเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
ราชการให้เหมาะสม 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 23) ได้ก าหนดลักษณะ
พฤติกรรมการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานไว้ ดังนี้ 
 1.  การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จตามก าหนด โดยได้ผลลัพธ์ 
ตามเป้าหมายและมีความคุ้มค่า ทั้งในส่วนของการใช้บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
และการบริหารเวลา 
 2.  ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเป้าหมายและเน้ือหา
สาระของงานที่ตรงกัน 
 3.  ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ไม่ประมาท รักษาผลประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน 
อย่างเต็มความสามารถ ค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.  การปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่กับกฎ ระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการท างานแต่มุ่งที่
เป้าหมายขององค์การ โดยมีตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมว่าการท างานนั้นๆ บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
 โดยสรุป มุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การท างานให้แล้วเสร็จตามก าหนด เน้นการท างาน 
โดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก เกิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม โดยใช้ทรัพยากรของทางราชการ 
ให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีพฤติกรรมส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  ท างานให้แล้วเสร็จตามก าหนด เกิดผลดีต่อหน่วยงานและส่วนรวม 
 2.  ใช้ทรัพยากรของทางราชการให้คุ้มค่าเสมือนหน่ึงการใช้ทรัพยากรของตนเอง 
 3.  เน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก มีการวัดผลลัพธ์และค่าใช้จ่าย 
 จิตบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน 
การที่ผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีแก่องค์กรเบื้องหลังความส าเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุน 
ไม่ว่าจะเป็นงานประชาสัมพันธ์งานบริการวิชาการต่าง ๆ ตลอดทั้งความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจ 
จากเจ้าหน้าที่ทุกระดับซึ่งจะต้องช่วยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
 การให้บริการนั้นเป็นหน้าที่ในชีวิตประจ าวันที่ทุกคนต้องปฏิบัติ ฉะนั้นหากเราต้องการ
ให้ผู้อื่นชื่นชมต่อตัวเราตลอดเวลา เราก็จะต้องปรับปรุงและเสริมสร้างคุณลักษณะของเราให้เป็น 
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ที่ถูกอกถูกใจผู้อ่ืนและที่ส าคัญ คือ ต้องถูกใจตนเองด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
(2555) ได้ก าหนดคุณลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี ควรประกอบไปด้วย 
 1.  คุณลักษณะทางกาย คือ เป็นประการด่านแรกของการให้บริการเพราะลูกค้า 
จะสัมผัสเราโดยการมองเห็นก่อน ฉะนั้น การมีบุคลิกภาพที่ดีมีการแสดงออกที่เหมาะสมจึงเป็น 
สิ่งที่ต้องกระท าก่อนการมีบุคลิกภาพที่ดีนั้น ต้องดีทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งทั้ง 2 ประการ มีสาระ
ที่น่าสนใจ ดังนี้ 
  1.1  บุคลิกภาพภายนอก ได้แก่ ร่างกายสะอาด แต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส กิริยาอ่อนน้อม และรู้จักที่จะไหว้ให้เป็นและสวย 
  1.2  บุคลิกภาพภายใน ได้แก่ ความกระตือรือร้น ความรอบรู้ ความเต็มใจ 
และความจริงใจ ความจ าดี มีปฏิภาณไหวพริบ มีความรับผิดชอบ และมีอารมณ์มั่นคง 
 2.  คุณลักษณะทางวาจานับเป็นคุณลักษณะที่มีความจ าเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะปัญหา
ของการให้บริการส่วนใหญ่จะเกิดจากการสื่อสารระหว่างผู้ให้กับผู้รับบริการ ดังนั้น หากสามารถ
น าคุณลักษณะทางวาจาที่ดีมาใช้ได้มากปัญหาการบริการก็จะลดลง ซึ่งคุณลักษณะทางวาจา 
ที่เหมาะสม มีดังนี้ พูดจาไพเราะอ่อนหวาน รู้จักให้ค าชมตามโอกาสอันสมควร ใช้ถ้อยค าภาษา 
ให้ถูกต้อง ใช้น้ าเสียงให้เหมาะสมกับผู้ฟังและสถานการณ์ พูดชัดเจน กระชับ เข้าใจง่าย หลีกเลี่ยง
การต าหนิและนินทา รู้จักทักทายผู้อ่ืนก่อน ฟังด้วยความเต็มใจ สนใจและใส่ใจ อย่าปลอ่ยให้อคติ
เข้ามารบกวน จับความให้ได้และตอบรับอย่างมีจังหวะ ถามค าถามและตรวจสอบความเข้าใจ 
และอย่าขัดจังหวะ 
 3.  คุณลักษณะภายในใจคือการบริการด้วยหัวใจ ซึ่งมีคุณลักษณะที่เป็นพื้นฐานในเร่ืองนี้ 
ดังต่อไปนี้ รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา และให้บริการผู้อ่ืนด้วยความรัก 
 โดยสรุปแล้ว จิตบริการ คือ การให้บริการที่ดีคุ้มค่าและเกินกว่าความคาดหวัง 
ของผู้รับบริการและเอาผู้รับบริการเป็นส าคัญ ประกอบไปด้วย ความอ่อนน้อม ความกระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ มีอารมณ์ที่มั่นคงและมีความรับผิดชอบ 
 โปร่งใส สุจริต งานภาครัฐถือเป็นงานสาธารณะ ประชาชนจึงควรได้รับทราบ 
และรู้ความก้าวหน้าในการท างานของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง เจ้าหน้าที่ของรัฐจึงต้องเปิดใจกว้าง 
พร้อมที่จะให้ประชาชนตรวจสอบการท างาน รับฟังความคิดเห็น ค าวิพากษ์วิจารณ์ แล้วน ามา
พัฒนางานที่ตนท าอยู่ให้ดีขึ้นตลอดเวลา 
 ในการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การให้มีความโปร่งใสมีกลไกให้ประชาชน
ตรวจสอบความถูกต้องในการด าเนินงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้น้ัน แต่ละองค์การจะต้องมี
ขั้นตอนและแผนการท างานที่ชัดเจน มีการมอบหมายหน้าที่ให้แต่ละคนปฏิบัติที่แน่นอน 
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เพื่อให้สามารถติดตามความรับผิดชอบ เป็นการสร้างความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบได้ 
ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้องสามารถให้ค าอธิบายถึงเหตุผลที่ไม่สามารถปฏิบัติ หรือไม่อนุมัติ/ อนุญาต
ตามค าขอของผู้มารับบริการได้ในทุกขั้นตอนของงาน 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน พ.ศ. 2532 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม ถือเป็นความพยายามของภาครัฐที่จะท าให้ภาครัฐเกิดความโปร่งใส 
ในกระบวนการท างาน โดยได้ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
ซึ่งเมื่อก าหนดขึ้นแล้วหน่วยงานราชการจะต้องให้บริการให้เสร็จสิ้นตามก าหนดเวลาด้วย มิฉะนั้น
จะถือเป็นการกระท าผิดวินัยและผิดระเบียบดังกล่าว และยังก าหนดให้มีการปรับปรุงการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชน ตลอดจนการร้องทุกข์และการก ากับให้เป็นไปตามระเบียบอีกด้วย 
 ส าหรับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบของกฎหมายนั้น หมายถึง การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารโดยมีเงื่อนไขภายใต้ข้อบังคับของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้
เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ (มาตรา 9) 
 1.  ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชนรวมทั้งความเห็นแย้ง 
และค าสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 
 2.  นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
 3.  แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
 4.  คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบถึง 
สิทธิหน้าที่ของเอกชน 
 5.  สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 (2) (สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการ
ด าเนินงาน) 
 6.  สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอน หรือสัญญาร่วมทุน 
กับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ 
 7.  มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริงหรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้
ในการพิจารณาไว้ด้วย 
 8.  ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนต้องห้ามมิให้
เปิดเผยตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย (อันมิต้องเปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูล
ข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน
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และการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล) ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอ่ืนใดที่ไม่เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารนั้น 
 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิ์เข้าตรวจดูขอส าเนา 
หรือขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี
พ.ศ. 2542 ยังได้ก าหนดหลักการพื้นฐานในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ 6 ประการ 
ได้แก่ 
 1.  หลักนิติธรรม 
 2.  หลักคุณธรรม 
 3.  หลักความโปร่งใส 
 4.  หลักความมีส่วนร่วม 
 5.  หลักความรับผิดชอบ 
 6.  หลักความคุ้มค่า 
 ซึ่ง “ความโปร่งใส” ตามนัยของระเบียบนี้ ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานของทุกองค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส 
มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่ายประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 
 นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้เพิ่มอ านาจ
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ และพยายามท าให้การใช้
อ านาจรัฐมีความสุจริตมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ ตามมาตรา 59 ได้ก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิ
ได้รับข้อมูล ค าชี้แจงและเหตุผลจากหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการ 
ส่วนท้องถิ่น ก่อนการอนุญาตหรือการด าเนินตามโครงการ หรือกิจกรรมใดที่อาจมีผลกระทบ 
ต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตหรือส่วนได้เสียส าคัญอ่ืนใดที่เกี่ยวกับตน 
หรือชุมชนท้องถิ่น และตามความในมาตรา 60 ก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติราชการทางปกครอง อันมีผลหรืออาจมี
ผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของตน 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 19) ได้ก าหนดลักษณะ
พฤติกรรมการท างานที่มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ไว้ ดังนี้ 
 1.  การมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการท างานและการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
โดยสามารถแจ้งล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานและระยะเวลาให้ผู้ติดต่อได้ทราบ 
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เพื่อให้สามารถติดตามความรับผิดชอบได้ 
 2.  เก็บหลักฐานทุกอย่างไว้หรือท าเป็นบันทึกไว้เพื่อง่ายแก่การตรวจสอบ 
 3.  การตั้งคณะท างานหรือคณะกรรมการจะท าให้เกิดการตรวจสอบกันเองได้ดี 
 4.  การให้ค าอธิบายและให้เหตุผลที่เหมาะสมแก่ผู้มาขอรับบริการ กรณีไม่สามารถ
ปฏิบัติหรืออนุญาตตามค าขอได้ 
 5.  การเปิดเผยหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติงานหรือข้อมูลการปฏิบัติงาน 
แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบตามสมควรแก่กรณี 
 โดยสรุป โปร่งใส สุจริต หมายถึง การปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรให้มี 
ความโปร่งใส ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายใต้กรอบ 
ของกฎหมาย โดยมีพฤติกรรมส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
 1.  ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การให้มีความโปร่งใส 
 2.  มีวิธีการให้ประชาชนตรวจสอบได้ 
 3.  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมาย 
 การท างานเป็นทีม คือ การรวมตัวกันของกลุ่มคนที่มีความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ 
และความสามารถแตกต่างกัน และจากความหลากหลายดังกล่าว เพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 
ในการท างาน หรือช่วยกันตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ดีที่สุด แม้ว่าการต้ังทีมงานส่วนใหญ่จะถูกก าหนด
โดยโครงสร้างงานหรือตามค าสั่งของผู้บริหารแต่ก็มีหลายกรณีที่คนเราเลือกทีมท างานเอง 
ยิ่งไปกว่านั้นแม้จะถูกก าหนดให้ร่วมทีมก็อาจมีสมาชิกบางคนออกจากทีมไปก่อนที่งานจะส าเร็จ 
หรืออยู่ต่ออย่างไม่มีความสุขดังนั้นการสื่อสารให้ทราบถึงสาเหตุของการเข้ามารวมกันเป็นทีมงาน
เดียวกันจะช่วยขจัดกับปัญหาข้างต้นได้ DuBrin (1990, p. 286) ได้กล่าวถึงสาเหตุของการมารวมกัน
เป็นทีมไว้ ดังนี้ 
 1.  เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เมื่อประสบปัญหาในการท างาน วิธีแก้ปัญหาที่ใช้กันมากที่สุด 
คือ ขอความช่วยเหลือจากสมาชิกคนอ่ืน ๆ การท างานคนเดียวย่อมแก้ปัญหาได้ยาก การรวมกัน 
เพื่อแก้ปัญหาอาจได้วิธีแก้ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าต่างคนต่างท า 
 2.  เพื่อผลประโยชน์ การมีทีมนั้นมีผลประโยชน์หลายอย่างทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองสิทธิพิเศษ หรือเร่ืองของรายได้ ทั้งนี้เพราะทีมจะมีอ านาจต่อรองเร่ืองผลประโยชน์
มากกว่ารายบุคคล 
 3.  เพื่อความรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง คนทั่วไปจะรู้สึกปลอดภัยและมั่นคงกว่าเมื่ออยู่ 
กับทีม การเข้าทีมเป็นไปได้มากเมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนถูกขู่เข็ญ ถูกท าให้หวาดวิตก หรือเครียด 
การมีทีมท าให้ความรู้สึกดังกล่าวลดลง เน่ืองจากได้ พูดคุย ระบายความคับข้องใจ 



37 

และได้ปรึกษาหารือ ยิ่งไปกว่านั้นการรวมตัวกันอาจท าให้มองเห็น หนทางที่จะจัดการกับความวิตก
กังวลนั้นได้ 
 4.  เพื่อตอบสนองความต้องการทางจิต เมื่อเข้าไปเป็นสมาชิกของทีมบุคคลจะรู้สึกว่า
ตนเองได้รับความอบอุ่นเน่ืองจากมีกลุ่มที่ตนเป็นเจ้าของ เป็นการตอบสนองความต้องการทางจิต
มากกว่าการอยู่ตามล าพัง ความต้องการเหล่านั้น ได้แก่ 
  4.1  ความต้องการใฝ่สัมพันธ์ หมายถึง ความต้องการการร่วมมือโดยการให้ 
และรับจากคนอ่ืน ๆ ต้องการความเป็นมิตรและความอบอุ่น ปลอดภัย ซึ่งความต้องการชนิดแรกนี้
ตอบสนองได้โดยตรงด้วยการมีกลุ่มหรือพรรคพวก 
  4.2  ความต้องการความปลอดภัย หมายถึง ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับ การปกป้อง
ตนเองจากสิ่งคุกคาม ความเจ็บปวดหรือความอับอาย หรือจากอันตรายต่าง ๆ 
  4.3  ความต้องการนับถือตนเอง หมายถึง เป็นความต้องการที่เกี่ยวกับการได้รับ 
การยอมรับ การมีสถานภาพและการมีศักดิ์ศรี ความต้องการชนิดนี้ทีมสามารถตอบสนองได้ 
2 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ การเสริมแรงบวกเมื่อกระท าสิ่งที่ถูกต้อง เช่น การชมเชยหรือการให้
รางวัล อันถือเป็นการยอมรับจากทีม ลักษณะที่สอง คือ การยอมรับของทีมนี้เองจะท าให้บุคคล 
รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีศักดิ์ศรีซึ่งน าไปสู่การนับถือตนเองในที่สุด 
  4.4  ความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีมส่วนหน่ึงนั้นจะเป็นโอกาส 
ให้คนได้พัฒนาความรู้ และทักษะของตนเอง โดยการเรียนรู้จากผู้ร่วมทีมคนอ่ืน ๆ และม ี
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กัน ลักษณะเช่นนี้จะน าไป 
 โดยสรุป การท างานเป็นทีม เป็นการท างานร่วมกันและส่งเสริมกันไปในทางบวก 
โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ที่จะท าให้การท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ คือ 
 1.  มีวัตถุประสงค์ชัดเจนของการร่วมกลุ่มกันท างานเป็นทีม 
 2.  มีการประสานงานเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน 
 3.  มีการก าหนดเป้าหมายหรือผลการท างานที่ชัดเจน 
 ไม่เลือกปฏิบัติ คือ การไม่มีอคติ เลือกที่รักมักที่ชัง หรือเลือกให้ประโยชน์ หรือให้โทษ
เฉพาะรายบุคคล 
 ทั้งนี้ การไม่เลือกปฏิบัติจะเน้นความเท่าเทียมกันหรือความเสมอภาคในการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องปฏิบัติต่อผู้รับบริการโดยไม่ค านึงถึงเพศ เชื้อชาติ ศาสนาการศึกษา ฐานะ
ทางสังคม ไม่เลือกปฏิบัติว่าจะให้บริการแก่ผู้เป็นพวกพ้องหรือเครือญาติ หรือผู้ที่รู้จักกัน 
เป็นการส่วนตัวก่อนผู้อ่ืน มีจิตส านึกในการให้บริการโดยไม่ล าเอียงต่อผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
การให้บริการเต็มที่ตามความรู้ความสามารถ และทักษะแห่งวิชาชีพของตน ด้วยความมีน้ าใจ 
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ค านึงถึงความเป็นธรรมและด้วยความสุภาพอ่อนโยน เมื่อพบกรณีปัญหาก็พยายามชี้แจง 
ท าความเข้าใจและหาทางแก้ไขโดยไม่ใช้อารมณ์ 
 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 ได้มีบทบัญญัติ 
ให้ข้าราชการต้องถือปฏิบัติในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการไว้ในมาตรา 94 ว่า 
ข้าราชการพลเรือนสามัญต้องต้อนรับ ให้ความสะดวก ให้ความเป็นธรรม และให้การสงเคราะห์ 
แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการเกี่ยวกับหน้าที่ของตนโดยไม่ชักช้า และด้วยความสุภาพเรียบร้อย 
ห้ามมิให้ดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ หรือข่มเหงประชาชนผู้มาติดต่อราชการ การดูหมิ่นเหยียดหยาม 
กดขี่ หรือข่มเหงประชาชนผู้มาติดต่อราชการอย่างร้ายแรง เป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
 การให้บริการเพื่อให้ประชาชนประทับใจนั้นเป็นเร่ืองส าคัญยิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งหน่วยงานของรัฐและรัฐวิสาหกิจจะต้องปฏิบัติจัดท าให้มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง หากท าได้
ประชาชนก็จะมีความประทับใจในงานบริการของทางราชการ จะเกิดความรักเจ้าหน้าที่ รักรัฐบาล
และรักประเทศชาติ แต่ถ้าหากผู้ให้บริการได้ปฏิบัติหน้าที่ในทางตรงข้ามแล้ว ก็จะเกิดความเสียหาย
ต่อประเทศชาติ (มูลนิธิพัฒนาข้าราชการ, 2543, หน้า 1-3) 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 21) ได้ก าหนดลักษณะ
พฤติกรรมการไม่เลือกปฏิบัติในการท างานไว้ ดังนี้ 
 1.  การให้บริการโดยเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
 2.  ให้บริการตามล าดับ โดยไม่ค านึงถึงเพศ เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา หรือเครือญาติ 
เพื่อความเสมอภาค ความเป็นธรรม ผู้ที่มาก่อนย่อมจะได้รับบริการก่อน 
 3.  อ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการในมาตรฐานเดียวกัน ไม่บริการพิเศษ 
เฉพาะรายที่รู้จักมักคุ้น 
 4.  ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทั่วถึง ปราศจากอคติ 
 5.  ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส รักษาประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคน
เท่าที่จะท าได้ 
 6.  กรณีมีเหตุจ าเป็น หากต้องเลือกที่จะให้บริการแก่ประชาชนผู้ที่อยู่ห่างไกล 
และเดินทางยากล าบาก ก็ต้องอธิบายเหตุผลและความจ าเป็นให้แก่ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่ก าลัง 
รออยู่รับทราบและเข้าใจโดยทั่วกัน 
 โดยสรุปแล้ว ไม่เลือกปฏิบัติ หมายถึง การบริการประชาชนอย่างเต็มใจ 
ด้วยความเสมอภาค ให้บริการตามล าดับก่อนและหลัง เน้นความสะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง รักษา
ผลประโยชน์ของผู้รับบริการ และหากจ าเป็นต้องเลือกปฏิบัติโดยมีเหตุผลอันสมควร ต้องอธิบาย
เหตุผลความจ าเป็นแก่ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ให้ทราบและเข้าใจ 
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งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 กษมา ทองขลิบ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูโรงเรียนราชินีบน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับความผูกพันต่อองค์การ 
และระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูโรงเรียนราชินีบน รวมถึงศึกษา 
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครู 
โรงเรียนราชินีบน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพัน 
ต่อองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูโรงเรียนราชินีบน ผู้ศึกษาได้ศึกษา
จากประชากรครูโรงเรียนราชินีบนที่มีอายุงาน ตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 260 คน โดยจ านวนขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จของ Krejcie and Morgan (n.d. อ้างถึงใน กษมา ทองขลิบ, 2550) 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 155 คน และท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
อย่างมีสัดส่วน (Proportional stratified random sampling) จากแต่ละแผนกในโรงเรียน เคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลทั่วไป เป็นแบบเติมข้อความ 
และตรวจรายการ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
ความผูกพันต่อองค์การ และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ซึ่งเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ผลการศึกษา พบว่า 
(1) กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง 
และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในระดับสูง (2) กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุการท างาน 
และการศึกษาที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกัน (3) คุณภาพ
ชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
ด้านความต่อเนื่อง คุณภาพชีวิตในด้านการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างาน 
และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน และโอกาสความก้าวหน้าและความมั่งคงในการท างาน สามารถ
ร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ร้อยละ 28.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
 จักรี วงศ์เงิน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจ 
ในงานเชิงจิตวิทยากับการเห็นคุณค่าในตนเอง ที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ดังนี้ เพื่อศึกษาการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานเชิงจิตวิทยา 
การเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเสริมสร้างพลังอ านาจในงานเชิงจิตวิทยากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ศึกษาความสัมพันธ์แบบพหุระหว่างการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานเชิงจิตวิทยา การเห็นคุณค่า 
ในตนเองกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิที่ดีขององค์การ และเพื่อท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การโดยมีการเสริมสร้างพลังอ านาจในงานเชิงจิตวิทยา และการเห็นคุณค่าในตนเอง 
เป็นตัวแปรท านาย ทั้งนี้ ศึกษาจากประชากรบุคลากรโรงเรียนวัฒนาวิทยาลัยสายสนับสนุนการสอบ 
จ านวน 120 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างและใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ตามสูตรของ Yamane (1973 อ้างถึงใน จักรี วงศ์เงิน, 2552) ที่ความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 93 คน และเก็บข้อมูลจริงจาก 100 คน ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามการเสริมสร้างพลังอ านาจในงาน 
ในเชิงจิตวิทยา แบบสอบถามความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
แบบลิเคิร์ต (Likert scale) และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert scale) โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้รับการเสริสร้างพลังอ านาจในงานเชิงจิตวิทยาอยู่ในระดับปานกลาง มีการเห็นคุณค่าในตนเอง 
อยู่ในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรอยู่ในระดับสูง การเสริมสร้าง
พลังอ านาจในงานเชิงจิตวิทยามีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ที่ระดับนัยส าคัญ .05 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การเสริมสร้างพลังอ านาจในงานเชิงจิตวิทยา
และการเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่มีความสัมพันธ์ร่วมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
การเห็นคุณค่าในตัวเองเป็นตัวแปรเดียวที่มีความสัมพันธ์ร่วมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ การเสริมสร้างพลังอ านาจในงานเชิงจิตวิทยาและการเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่สามารถ
ร่วมกันท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การได้ 
 ชนินทร์ จักรภพโยธิน (2554) ได้ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากร 
ด้านการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์กร: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านการบริหารงานบุคคลระหว่างข้าราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา รวมทั้งศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การระหว่างข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขตศาลายา และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นด้านการบริหารงานบุคคล 
ของมหาวิทยาลัยมหิดลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ประกอบด้วย ข้าราชการ จ านวน 652 คน 
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และพนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 2,161 คน รวมทั้งหมด 2,813 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ตาม Yamane (1973 อ้างถึงใน ชนินทร์ จักรภพโยธิน, 2554) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 350 คน 
และใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน คือ แบ่งกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มข้าราชการ กลุ่มพนักงานงบประมาณ 
กลุ่มพนักงานเงินรายได้ และสุ่มอย่างง่ายจากข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยในแต่ละคณะ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ข้อมูลความคิดเห็น 
ด้านการบริหารงานบุคคลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Scoring rubric) ข้อมูล
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Scoring 
rubric) และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยมีผลการศึกษา ดังนี้ (1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น 
ด้านการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยข้าราชการเห็นด้วยกับการบริหารงานบุคคลด้านการบริหารงานบุคคลในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.29) และพนักงานเห็นด้วยกับการบริหารงานบุคคลในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.62) 
(2) กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ยกเว้นด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น โดยกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์กรโดยรวมในระดับบ่อยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.65 และ 3.80 ตามล าดับ) (3) ความคิดเห็น 
การบริหารงานบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
ในระดับน้อย (r = .301) โดยผู้วิจัยเห็นว่า ควรร่วมกันสร้างแนวทางในการจัดการด้านเงินเดือน 
และค่าตอบแทน สวัสดิการ การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจสังคม และจัดตั้งฝ่ายรับแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาด้านการบริหาร 
งานบุคคลต่อไป 
 ธรรมรัตน์ ด้วงนคร (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท างาน
และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ (ลพบุรี) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค่านิยมในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ (ลพบุรี) และศึกษาความสัมพันธ์ของค่านิยมในการท างาน 
และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ (ลพบุรี) 
รวมถึงเพื่อเปรียบเทียบค่านิยมในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ (ลพบุรี) โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง และอัตราเงินเดือน ส าหรับกลุ่มประชากรในการศึกษา 
คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 ภาคเหนือ (ลพบุรี) จ านวน 1,212 คน และก าหนด 
กลุ่มตัวอย่างตามสูตร Yamane (1973 อ้างถึงใน ธรรมรัตน์ ด้วงนคร, 2549) ได้ขนาดตัวอย่าง 
จ านวน 300 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิที่ใช้สัดส่วน (Proportional stratifled random 
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sampling) ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินแบบลิเกิร์ต 
(Likert scale) โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คุณลักษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่ง และอัตราเงินเดือน) ค่านิยม 
ในการท างาน (ด้านบริการสังคม ด้านสัมฤทธิ์ผล ด้านความมีอิสระ ด้านความมีศักดิ์ศรี 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านผลตอบแบบทางเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านสภาแวดล้อม 
และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร) และความผูกพันต่อองค์การ (ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ 
กับองค์การ และด้านบรรทัดฐาน) โดยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลในด้านอายุ ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน ระดับต าแหน่งงาน และอัตราเงินเดือน ที่แตกต่างกัน มีค่านิยมในการท างาน 
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค่านิยมในการท างานกับความผูกพันธ์ 
ในองค์การทั้งในรายด้านและภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 นฤมล ลือสุขประเสริฐ (2548) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน 
ตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในกระทรวงอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในกระทรวงอุตสาหกรรม และสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างาน 
ตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในกระทรวงอุตสาหกรรม รวมทั้งศึกษา
สหสัมพันธ์ภายในขององค์ประกอบของเจตคติต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลักอิทธิบาท 4 โดยมีกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการกระทรวง
อุตสาหกรรม ระดับ 1-7 ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในส่วนกลาง จ านวน 2,253 คน และก าหนดขนาด 
กลุ่มตัวอย่างตามการประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของ Krejcie and Morgan (n.d. 
อ้างถึงใน นฤมล ลือสุขประเสริฐ, 2548) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 327 คน โดยก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และใช้อย่างสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ซึ่งมี 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคลซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 แบบวัดเจตคติ
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ตอนที่ 3 แบบวัดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลักอิทธบิาท 4 
ตอนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งตอนที่ 
2-4 เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประเมินแบบลิเกิร์ต (Likert scale) และตอนที่ 5 เป็นค าถาม
ปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร 
และเพื่อปรับปรุงพฤติกรรมการท างานของข้าราชการ ผลการศึกษา พบว่า ข้าราชการกระทรวง
อุตสาหกรรมที่มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลัก
อิทธิบาท 4 สูง จะมีพฤติกรรมในการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐดี  
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และพบว่า ข้าราชการที่เป็นเพศชายมีพฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ 
ของเจา้หน้าที่ของรัฐดีกว่าเพศหญิง ส าหรับสหสัมพันธ์ภายในองค์ประกอบของเจตคติต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลักอิทธิบาท 4 พบว่า เจตคติด้าน ความรู้ 
ความเข้าใจ ด้านการบริหารจัดการเพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้และด้านปัจจัยสนับสนุนสู่ 
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้มีสหสัมพันธ์ในทิศทางบวกซึ่งกันและกันกับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์
ตามหลักอิทธิบาท 4 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ และด้านวิมังสา ส าหรับปัจจัย 
ที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์พฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ได้แก่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลักอิทธิบาท 4 ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านวิมังสา ด้านฉันทะ 
ด้านจิตตะ และด้านวิริยะ เจตคติต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการความรู้ 
และเพศ โดยปัจจัยทั้ง 6 อธิบายเป็นสมการ ดังนี ้Y′ = 0.395 + 0.218 (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
ตามหลักอิทธิบาท 4 ด้านวิมังสา) + 0.182 (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลักอิทธิบาท 4 ด้านฉันทะ) + 
0.178 (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลักอิทธิบาท 4 ด้านจิตตะ) + 0.156 (เจตคติต่อการเป็นองค์การ 
แห่งหารเรียนรู้ด้านการบริหารจัดการความรู้) + 0.139 (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ตามหลักอิทธิบาท 4 
ด้านวิริยะ) + 0.110 (เพศ) 
 ปฏิพัฒน์ อุดรไสว (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบและจัดกลุ่ม
ตัวแปรพยากรณ์ใหม่ และสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 จ านวน 1,458 คน กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
จ านวน 729 คน ได้มาจากการก าหนดขนาดตัวอย่างร้อยละ 50 ของประชากรทั้งหมดเพื่อให้ได้ 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ลักษณะ
แบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ และแบบวัดปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีลักษณะแบบวัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการวิจัย 
ปรากฏ ดังนี้ 
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 1.  บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การและมีระดับ 
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัย 
ทั้ง 13 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในงาน (S1) การได้ความยอมรับนับถือ (S2) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (S3) 
ความรับผิดชอบ (S4) ความก้าวหน้า (S5) นโยบายและการบริหาร (S6) วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
(S7) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (S8) สภาพการท างาน (S9) เงินเดือนและสวัสดิการ (S10) 
ความมั่นคงในงาน (S11) สถานภาพการท า งาน (S12) และด้านชีวิตส่วนตัว (S13) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .01 
 2.  ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การได้ดี มีจ านวน 
4 ปัจจัย ได้แก่ ความส าเร็จในงาน (S1) ลักษณะงานที่ปฏิบตัิ (S3) ความรับผิดชอบ (S4) 
และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (S8) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .787 อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีความสามารถในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 61.70 เขียนเป็นสมการพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได้ ดังนี้ 
 Y′ = 36.381 + 1.285 S1 + .644 S3 + .474 S4 + .551 S8 
 Z′Y = .411 ZS1 + .213 ZS3 + .128 ZS4 + .182 ZS8 
 3.  ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากร 
สายสนับสนุนจากตัวแปรพยากรณ์ใหม่ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ ได้องค์ประกอบ 
13 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา (X1) ปัจจัยด้านสภาพส่วนตัว (X2) ปัจจัยด้านลักษณะ
งานที่ปฏิบัติและการยอมรับ (X3) ปัจจัยด้านความมั่นคง (X4) ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
(X5) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าของตน (X6) ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารงาน (X7) ปัจจัยด้านสภาพ
ในที่ท างาน (X8) ปัจจัยด้านสภาพงานที่รับผิดชอบ (X9) ปัจจัยด้านผลตอบแทนการท างาน (X10) 
ปัจจัยด้านลักษณะของงาน (X11) ปัจจัยด้านผลส าเร็จของงาน (X12) และปัจจัยด้านความพอใจ
ผลส าเร็จในงาน (X13) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ต่อองค์การได้ดี มีจ านวน 6 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติและการยอมรับ (X3) ปัจจัย
ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (X5) ปัจจัยด้านสภาพงานที่รับผิดชอบ (X9) ปัจจัยด้านลักษณะ 
ของงาน (X11) ปัจจัยด้านผลส าเร็จของงาน (X12) และปัจจัยด้านความพอใจผลส าเร็จในงาน (X13) 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .787 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีความสามารถ 
ในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 61.60 เขียนเป็นสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 
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 Y′ = 36.120 + .488 X3 + .415 X5 + .383 X9 + .368 X11 + 1.430 X12 + 1.210 X13 
 Z′Y = .186 ZX3 + .110 ZX5 + .143 ZX9 + .082 ZX11 + .224 ZX12 + .306 ZX13 
 โดยสรุป บุคลากรสายสนับสนุนมีปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ต่อองค์การหลายประการ โดยเฉพาะปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จของงานและลักษณะงาน ดังนั้น 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยเหล่านี้ เพื่อน าไปสู่การเสริมสร้างพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามให้เพิ่มขึ้น
ต่อไป 
 วัชรินทร์ หนูสมตน (2547) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพชีวิต 
การท างาน ค่านิยมสร้างสรรค์ในการท างาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การภายใต้
การปฏิรูประบบราชการไทย กรณีศึกษา: ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 (จังหวัดสงขลา) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ค่านิยมสร้างสรรค์ 
ในการท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ 
ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 (จังหวัดสงขลา) และศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 (จังหวัดสงขลา) ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ ค่านิยมสร้างสรรค์ในการท างาน และคุณภาพชีวิตในการท างาน รวมถึง ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ในศูนย์ฝึกอบรมเด็ก 
และเยาวชนเขต 9 (จังหวัดสงขลา) ค่านิยมสร้างสรรค์ในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดขีององค์การ ทั้งนี้ได้ศึกษาจากประชากรที่เป็นข้าราชการระดับ 1-7 และลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงาน 
ในศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชนเขต 9 (จังหวัดสงขลา) จ านวน 57 คน โดยแบ่งการศึกษาเป็น 
2 แบบ คือ การศึกษาเชิงปริมาณจากกลุ่มประชากรทั้งหมด และการศึกษาเชิงคุณภาพ 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 39 คน จากการสุ่มแบบจับฉลาก ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล แบบวัดการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างาน
ซึ่งแบ่งมาตรวัดเป็น 5 ระดับ แบบวัดค่านิยมสร้างสรรค์ในการท างาน แบบมาตรวัดเป็น 5 ระดับ 
และแบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ แบ่งมาตรวัดเป็น 5 ระดับ โดยผลการศึกษา 
พบว่า ค่านิยมสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียด 
ของความสัมพันธ์ พบว่า ค่านิยมสร้างสรรค์ในการท างานโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านการค านึงถึง
ผู้อ่ืน ด้านพฤติกรรมความอดทนอดกลั้น ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ และด้านความมีส านึก 
ในหน้าที่ และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับด้านการให้ 
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ความช่วยเหลือ 
 วิชชุลดา ลดาวัลย์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท างานกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค่านิยมในการท างาน และพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมในการท างานและพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึงผลกระทบของค่านิยมในการท างานที่มีต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเปรียบเทียบค่านิยมในการท างานของบุคลากรสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถาบันที่สังกัด 
ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ที่แตกต่างกัน เปรียบเทียบ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีเพศ อายุ สถาบันที่สังกัด ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ที่แตกต่างกัน ส าหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 5,663 คน 
และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตางรางของ Krejcie and Morgan (n.d. อ้างถึงใน วิชชุลดา 
ลดาวัลย์, 2551) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 563 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) จ าแนกตามสถาบัน ส าหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมในการท างานของบุคลากรในสังกัดส านักงานคระกรรมการ 
การอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) และความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีค่านิยมในการท างาน เป็นรายด้าน 
4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความเป็นประชาธิปไตย ด้านการท างานอย่างมีศักดิ์ศรี 
ด้านศีลธรรม คุณธรรม และด้านความรับผิดชอบต่อผลงานและสังคม และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ค่านิยมในการท างานโดยรวมและรายด้าน 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการมุ่งเน้นผลงาน 
ด้านการปรับตัวให้ทันโลกด้านประสิทธิภาพ และด้านความขยันต้ังใจท างาน บุคลากรสังกัด 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
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ขององค์กรโดยรวมและเป็นรายด้านอีก 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ และด้านความอดทน
อดกลั้น และบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี
ความแตกต่างกันในเร่ืองเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ และรายได้แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีค่านิยมในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และบุคลากรสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาที่มีความแตกต่างกันในสถาบันที่สังกัด มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับค่านิยมในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน 
นอกจากนั้นบุคลากรสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มีความแตกต่างกัน 
ในระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
แต่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวมแตกต่างกัน 
และเมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า (1) ค่านิยมในการท างานด้านความขยันต้ังใจ
ท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวม 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ และด้านการให้ความร่วมมือ (2) ค่านิยม 
ในการท างาน ด้านศีลธรรม คุณธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวม ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านความอดกลั้นอดทน 
และด้านการให้ความร่วมมือ (3) ค่านิยมในการท างาน ด้านการปรับตัวให้ทันโลกมีความสัมพันธ์
เชิงบวกและผลกระทบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวมด้านความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
ด้านความอดกลั้นอดทน และด้านการให้ความร่วมมือ (4) ค่านิยมในการท างาน ด้านประสิทธิภาพ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวม 
ด้านความอดกลั้นอดทน และด้านความส านึกในหน้าที่ (5) ค่านิยมในการท างาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อผลงานและสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกและผลกระทบกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวม ด้านการให้ความช่วยเหลือด้านความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
และด้านการให้ความร่วมมือ (6) ค่านิยมในการท างาน ด้านการมุ่งเน้นผลงาน มีความสัมพันธ์ 
เชิงบวกและผลกระทบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรโดยรวม ซึ่งจะเห็นได้ว่า ค่านิยม
ในการท างาน มีผลกระทบกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากร 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือผลที่ได้จากการวิจัย
สามารถน าไปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างค่านิยมในการท างานหรือเป็นกรอบแนวคิด 
ในการสร้างสรรค์ค่านิยมเพื่อให้เหมาะสมกับการท างานและตามสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และสามารถใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการหาแนวทางเพื่อส่งเสริมค่านิยม 
ในการท างานซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ทั้งนี้ยังเป็นประโยชน์ส าหรับ 
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ผู้บริหารระดับสูง ได้ตระหนักในความส าคัญของค่านิยมในการท างานอันจะส่งผลต่อประโยชน์
ของประเทศชาติต่อไป 
 วิชญาณี การุณย์สิริ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่าง เชาวน์อารมณ์ ค่านิยม 
ในการท างาน กับจริยธรรมในการท างาน: กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่ต ารวจกองบังคับการปราบปราม 
การกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับจริยธรรม
ในการท างาน ระดับเชาวน์อารมณ์ และระดับค่านิยมในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
กองปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่าง เชาวน์อารมณ์กับจริยธรรมในการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยม 
ในการท างานกับจริยธรรมในการท างาน และ ความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์กับค่านิยม 
ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมและศึกษาเชาวน์อารมณ์กับค่านิยมในการท างานที่สามารถท านายจริยธรรม 
ในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจกองปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจกองปราบปรามการกระท าผิด
เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จ านวน 450 นาย และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ตามวิธีของ Yamane (1973 อ้างถึงใน วิชญาณี การุณย์สิริ, 2551) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
212 คน และใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) จากกองก ากับการ จ านวน 
5 กองก ากับการ เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูล
ทั่วไป แบบตรวจสอบรายการ แบบสอบถามวัดเชาวน์อารมณ์ เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า
แบบลิเคิร์ต (Likert scale) แบบสอบถามวัดค่านิยมในการท างาน เป็นแบบสอบถามแบบประเมินค่า
แบบลิเคิร์ต (Likert scale) แบบสอบถามวัดจริยธรรมในการท างาน เป็นแบบสอบถาม 
แบบเลือกตอบในด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งจะวัดใน 4 ด้าน คอื ซื่อตรง ยุติธรรม อดทน เสียสละ 
โดยแต่ละด้านจะต้องน ามาเปรียบเทียบกับด้านที่เหลือ โดยผลการศึกษา พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
มีระดับคะแนนเชาวน์อารมณ์ และระดับค่านิยมในการท างานอยู่ในระดับสูงและระดับจริยธรรม 
ในการท างานทั้ง 4 ด้าน คือ ซื่อสัตย์ ยุติธรรม เสียสละ และความอดทน อยู่ในระดับปานกลาง 
เชาวน์อารมณ์โดยรวมและค่านิยมในการท างานโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับจริยธรรม 
ในการท างานทั้ง 4 ด้าน แต่ เชาวน์อารมณ์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับค่านิยมในการท างานทางสถิติ
ที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .424 
 สาวิตรี แสงเงิน (2546) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพเดิมก่อนการด ารง
ต าแหน่ง และบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลี รูปแบบพฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และค่านิยม 
ในการท างานของสมาชิกวุฒิสภาไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพเดิม 
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ก่อนการด ารงต าแหน่งสมาชิกวุฒิสภากับบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลี และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีของสมาชิกวุฒิสภากับค่านิยมในการท างาน รวมถึงศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้งของสมาชิกวุฒิสภา ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
สมาชิกวุฒิสภาที่มาจากการเลือกตั้งครั้งแรก (ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2540) จ านวน 200 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามโดยมีองค์ประกอบ คือ 
แบบสอบถามข้อมูลเชิงประชากร แบบสอบถามบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลี ซึ่งจะเป็นแบบ
เลือกตอบในด้านใดด้านหนึ่ง แบบสอบถามลักษณะการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นแบบ Rating 
scale จ านวน 5 ระดับ แบบสอบถามค่านิยมในการท างาน เป็นแบบ Rating scale จ านวน 5 ระดับ 
ผลการศึกษา พบว่า อาชีพเดิมก่อนการด ารงต าแหน่งสมาชิกวุฒิสภาไม่มีความสัมพันธ์กับ
บุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลี สมาชิกวุฒิสภามีพฤติกรรมการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบเผชิญหน้า
หรือแบบนกฮูกสูงที่สุด และรูปแบบประนีประนอมหรือแบบจิ้งจอก ในล าดับรองลงมา 
และบุคลิกภาพแบบมาคีอาเวลลีด้านมีลักษณะเชิงสังคมโดดเด่น (Charismatic) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับค่านิยมในการท างานด้านสัมฤทธิ์ผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 อุสุมา สิงห์กลาง (2552) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครูของข้าราชการครูในจังหวัดมหาสารคาม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครูและเพื่อวิเคราะห์
องค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครูของข้าราชการครูในจังหวัด
มหาสารคามประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นข้าราชการครูในจังหวัดมหาสารคาม 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคามเขต 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 จ านวน 2,975 คน
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นข้าราชการครูในจังหวัดมหาสารคามสังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามหาสารคามเขต 1 จ านวน 1,066 คน โดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากเกณฑ์ 
ของ Fan and Wang (1998 อ้างถึงใน อุสุมา สิงห์กลาง, 2552) การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) มีขั้นตอน ดังนี้ สุ่มครั้งที่ 1 สุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ให้อ าเภอในเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคามเขต 1 เป็นหน่วยในการสุ่ม 
โดยเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคามเขต 1 มีทั้งหมด 4 อ าเภอ สุ่มมา 50% ได้ 2 อ าเภอ คือ 
อ าเภอเมือง และอ าเภอกันทรวิชัย สุ่มครั้งที่ 2 สุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
แบ่งโรงเรียนในแต่ละอ าเภอที่สุ่มได้ในข้อ 2.1 แบ่งออกเป็น 4 ขนาด คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
คือ โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1,501 คนขึ้นไป โรงเรียนขนาดใหญ่ คือ โรงเรียนที่มีจ านวน
นักเรียนตั้งแต่ 601-1,500 คน โรงเรียนขนาดกลาง คือ โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 
121-600 คน โรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียนตั้งแต่ 1-120 คน สุ่มข้าราชการครู 
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60% ตามขนาดของโรงเรียนแต่ละอ าเภอ ผลปรากฏว่า ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 
1,066 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบไปด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม และแบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู 
ของข้าราชการครูในจังหวัดมหาสารคาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 6 ระดับ
ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครูในจังหวัดมหาสารคามมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์กรวิชาชีพครูทั้ง 3 ระดับ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ข้าราชการครูในจังหวัดมหาสารคามในระดับคุรุสภา และระดับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครูอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ 
ด้านสัมพันธภาพ และด้านการพัฒนาตนเอง ส่วนระดับโรงเรียนมีระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
ที่ดีขององค์กรวิชาชีพครูอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านสัมพันธภาพ ด้านการพัฒนาตนเอง 
และด้านการให้ความร่วมมือส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส าหรับผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู ของข้าราชการครู 
ในจงัหวัดมหาสารคามทั้ง 3 ระดับ พบว่า ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
ด้านสัมพันธภาพ ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน 
ด้านความขยันหมั่นเพียร ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านการมีความรัก
ความศรัทธาต่อวิชาชีพและองค์กร และด้านความอดทนอดกลั้น โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
ทั้ง 3 ระดับ 
 โดยสรุป พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครูมีหลายองค์ประกอบ ดังนั้น 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบเหล่านี้ เพื่อน าไปสู่พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพครู ของข้าราชการครูให้เพิ่มขึ้นต่อไป 
 จากงานวิจัยที่ทบทวนมาข้างต้น ผู้วิจัยพบตัวแปรร่วมที่ส าคัญและน ามาก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดในการศึกษา คือ ตัวแปรด้านค่านิยมหลักของข้าราชการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ได้แก่ (1) ยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง (2) มุ่งผลสัมฤทธิ์ (3) จิตบริการ (4) โปร่งใส-สุจริต (5) การท างาน
เป็นทีม และ (6) ไม่เลือกปฏิบัติ และตัวแปรด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ได้แก่ 
(1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (2) พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (3) พฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น (4) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อ่ืน และ (5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
 



 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
อิทธิพลของค่านิยมในการท างานของข้าราชการส านักงานวุฒิสภาที่มีผลต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอน
และวิธีการด าเนินงาน ดังนี ้
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 
1,069 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ใช้การก าหนด 
ขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของ Yamane (1973 อ้างถึงใน จักรี วงค์เงิน, 2552, หน้า 64) และสุ่ม 
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) ตามหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  2.1  ก าหนดขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
แบบทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ค่าผิดพลาดไม่เกิน 5% 
ตามสูตรของ Yamane (1973, อ้างถึงใน จักรี วงค์เงิน, 2552, หน้า 64) ดังนี้ 

สูตร       n = 
N

1+Ne2 

 เมื่อ   n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N = จ านวนประชากร 
     e = 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 

แทนค่า    n = 
1,069

1+1,069(0.05)2 

     n = 291 
 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 คน แต่ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 300 คน 
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 2.2  การค านวณขนาดของตัวอย่าง จ าแนกตามสัดส่วนประชากรของหน่วยงาน 
ภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  ประชากรของหน่วยงานภายในส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 

หน่วยงาน จ านวนประชากร (คน) ขนาดตัวอย่าง (คน) 

กลุ่มช่วยอ านวยการ 9 3 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 6 2 

ส านักงานประธานวุฒิสภา 48 13 

ส านักประชาสัมพันธ์ 97 27 

ส านักบริหารงานกลาง 82 23 

ส านักการคลังและงบประมาณ 59 17 

ส านักการต่างประเทศ 26 7 

ส านักวิชาการ 36 10 

ส านักการประชุม 42 12 

ส านักก ากับและตรวจสอบ 33 9 

ส านักกรรมาธิการ 1 95 27 

ส านักกรรมาธิการ 2 96 27 

ส านักกฎหมาย 51 14 

ส านักภาษาต่างประเทศ 21 6 

ส านักพัฒนาทรัพยากรบุคคล 36 10 

ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 41 11 

ส านักรายงานการประชุมและชวเลข 82 23 

ส านักการพิมพ์ 49 14 

ส านักกรรมาธิการ 3 124 35 

ส านักนโยบายและแผน 36 10 

รวม 1,069 300 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) แบบมีโครงสร้าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามด้วยตัวเอง สร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยโดยการสร้างเคร่ืองมือ 
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ซึ่งศึกษาข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อายุงาน รายได้ และต าแหน่งงานเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) เพียงค าตอบเดียวตามสถานภาพข้อมูลตามความเป็นจริงของผู้ตอบ จ านวน 
7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับค่านิยมหลักของข้าราชการ ส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีค าถามทั้งสิ้น 
30 ข้อ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 
 ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง จ านวน 6 ข้อ 
 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์จ านวน 6 ข้อ 
 ด้านจิตบริการ จ านวน 6 ข้อ 
 ด้านโปร่งใส-สุจริต จ านวน 3 ข้อ 
 ด้านการท างานเป็นทีม จ านวน 3 ข้อ 
 ด้านไม่เลือกปฏิบัติ จ านวน 6 ข้อ 
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีการวัดแบบประมาณค่า (Rating scale) ตามเกณฑ์ 
ของลิเคิร์ท (Likert scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 99-100) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ให้คะแนน 
ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นด้วยมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นด้วยมาก เท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นด้วยปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นด้วยน้อย เท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
 ส าหรับการแปลความหมายตัวแปรปัจจัยด้านค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงเท่ากัน โดยแบ่งอันตรภาคชั้นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ค่านิยมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ค่านิยมอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ค่านิยมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ค่านิยมอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ค่านิยมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 25 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูล
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
 ด้านการให้ความช่วยเหลือ จ านวน 6 ข้อ  
 ด้านความเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ จ านวน 5 ข้อ  
 ด้านความอดทนอดกลั้น จ านวน 4 ข้อ 
 ด้านการให้ความร่วมมือ จ านวน 5 ข้อ  
 ด้านความส านึกในหน้าที่ จ านวน 5 ข้อ 
 โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธีการวัดแบบประมาณค่า (Rating scale) ตามเกณฑ์ 
ของลิเคิร์ท (Likert scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ให้คะแนน ดังน้ี 
 ระดับการปฏิบัติมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน 
 ระดับการปฏิบัติมาก เท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับการปฏิบัติปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 
 ระดับการปฏิบัติน้อย เท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน 
 ส าหรับการแปลความหมายตัวแปรปัจจัยด้านค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงเท่ากัน โดยแบ่งอันตรภาคชั้นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับ 
              มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับ 
              ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การอยู่ในระดับ 
              น้อยที่สุด 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร ขอค าปรึกษาและค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  น าผลการศึกษาตามข้อ 1 มาก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญ 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน โดยพิจารณาเน้ือหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย 
 3.  น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวความคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาและน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง 
เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า แล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ซึ่งผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน
ประกอบด้วย 
  4.1  นางสาวพรรณสิริ พรหมพันธุม ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ส านักนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  4.2  นางสาวปัทมาภรณ์ ชูสกุล ผู้บังคับบัญชากลุ่มงานติดตามและประมวลผลงาน
วุฒิสภา ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  4.3  ดร.ธนวัฒน์ พิมลจินดา รองคณบดีฝ่ายบริหาร และอาจารย์ประจ าวิทยาลัย 
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence: IOC) โดยน าแบบสอบถาม 
ให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านข้างต้น พิจารณาว่า ข้อค าถามแต่ละข้อ มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัยและนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการหรือไม่ อย่างไร ถ้ามีความสอดคล้องผู้เชี่ยวชาญจะให้ค่าเป็น 
“+1” แต่หากผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ข้อค าถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์
เชิงปฏิบัติการจะให้ค่าเป็น “-1” และในกรณีที่ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจในข้อค าถามนั้นว่ามี 
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนิยามศัพท์ปฏิบัติการหรือไม่จะให้ค่าเป็น “0” หลังจากนั้น 
จึงน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมาค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) 
โดยก าหนดเกณฑ์การยอมรับค่าสัมประสิทธิ์ IOC คือ ข้อค าถามที่มีความเที่ยงตรง คือ มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถ้าหากข้อค าถามใดมีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 ถือว่าข้อค าถามนั้น ไม่สอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์การศึกษา จ าเป็นต้องตัดข้อค าถามนั้นออกไปหรือท าการปรับปรุงข้อค าถามนั้นใหม่ 
(สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2556, หน้า 132) 
 5.  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
พิจารณาอีกครั้ง 
 6.  คุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
  6.1  น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ ไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับข้าราชการรัฐสภาสามัญสังกัดส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน
เพื่อหาความเหมาะสมของการใช้ภาษาในแบบสอบถาม 
  6.2  หาค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) 
แบบ Cronbach’s alpha โดยมีค่าที่ยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 0.7 ได้ค่าความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ 
ของแบบสอบถามเท่ากับ . 970 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไป 
เก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 11-15 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 
 2.  จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปจ านวน 300 ชุด 
ตามกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมามีความสมบูรณ์จ านวน 300 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์โดยวิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) 
 1.  การวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หาค่าทางสถิติด้วยความถี่ 
และร้อยละ 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
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 3.  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 
น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์โดยวิธีสถติิอนุมาน 
 1.  การทดสอบความสัมพันธ์ (Pearson correlation) ระหว่างตัวแปรด้านค่านิยมหลัก 
ของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การหรือไม่ และในทิศทางใด เพื่อใช้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ต่อไป 
 2.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยวิเคราะห์ข้อมูล 
หาค่าสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ทั้ง 6 ด้าน 
กับตัวแปรพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององค์การ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ลักษณะของข้อมูลและตอบวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
 1.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
  1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจัย 
  2.1  การหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability test) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient) 
  2.2  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity test) 
โดยการใช้ Variance inflation factors (VIFs) 
 3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple correlation analysis) 
  3.2  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 



 

บทที ่4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
 ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (n = 300) ร้อยละ 
1.  เพศ   
     ชาย 60 20.00 
     หญิง 240 80.00 
2.  อายุ   
     ระหว่าง 20-30 ป ี 60 20.00 
     ระหว่าง 31-40 ป ี 170 56.67 
     ระหว่าง 41-50 ป ี 70 23.33 
3.  ระดับการศึกษา   
     ระดับ ปวช. 20 6.67 
     ระดับ ปวส. 10 3.33 
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ตารางที่ 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวน (n = 300) ร้อยละ 
     ระดับปริญญาตรี 120 40.00 
     ระดับปริญญาโท 150 50.00 
4.  สถานภาพการสมรส   
     โสด 240 80.00 
     สมรส 60 20.00 
5.  อายุงาน   
     น้อยกว่า 1 ปี 10 3.33 
     ระหว่าง 1-5 ปี 90 30.0 
     ระหว่าง 6-10 ปี 130 43.34 
     ระหว่าง 11-15 ป ี 50 16.67 
     ระหว่าง 16-20 ป ี 10 3.33 
     ระหว่าง 21-25 ป ี 10 3.33 
6.  รายได้   
     10,000-20,000 บาท 80 26.67 
     20,001-30,000 บาท 140 46.68 
     30,001-40,000 บาท 60 20.00 
     40,001-50,000 บาท 20 6.67 
7.  ต าแหน่งงาน   
     ทั่วไป 150 50.00 
     ปฏิบัติงาน 70 23.33 
     ช านาญงาน 70 23.33 
     อาวุโส 10 3.34 
     วิชาการ   150 50 
     ปฏิบัติการ 100 33.33 
     ช านาญการ 40 13.33 
     ช านาญการพิเศษ 10 3.34 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านยิมหลักของส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นค่านิยมหลักของข้าราชการ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา โดยภาพรวมและรายด้าน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์ด้านจิตบริการ ด้านโปร่งใส-สุจริต ด้านการท างานเป็นทีม และด้านไม่เลือก
ปฏิบัติ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับของค่านิยมหลัก 
  ของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ในภาพรวมและจ าแนกตามรายด้าน 
 

รายการ X  SD ระดับ ล าดับที ่

1.  ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 4.13 0.47 มาก 4 
2.  ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 4.02 0.58 มาก 5 
3.  ด้านจิตบริการ 4.18 0.55 มาก 3 
4.  ด้านโปร่งใส-สุจริต 3.83 0.59 มาก 6 
5.  ด้านการท างานเป็นทีม 4.23 0.49 มาก 2 
6.  ด้านไม่เลือกปฏิบัติ 4.30 0.51 มาก 1 

รวม 4.12 0.37 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(X  = 4.12, SD = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณา
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านไม่เลือกปฏิบัติ (X  = 4.30, 
SD = 0.51) รองลงมา ได้แก่ ด้านการท างานเป็นทีม (X  = 4.23, SD = 0.49) และด้านจิตบริการ 
(X  = 4.18, SD = 0.55) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านโปร่งใส-สุจริต (X  = 3.83, 
SD = 0.59) 
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ตารางที่ 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
  ของความคิดเห็นค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัด 
  ในสิ่งที่ถูกต้อง โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านยืนหยัด 
ในสิ่งที่ถูกตอ้ง 

การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านกล้าที่จะแสดง
ความคิดเห็นคัดค้านหาก
ผู้บังคับบัญชาส่ังใหท้่าน
ท าผิดระเบียบปฏิบัต ิ

119 
(39.67) 

125 
(41.67) 

56 
(18.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.21 0.74 มาก 2 

2.  ท่านยอมเสียสละเวลา 
ก าลังกาย ก าลังใจในการ
คัดค้านความไม่ถูกต้อง 

50 
(16.67) 

142 
(47.33) 

97 
(32.33) 

0 
(0.00) 

11 
(3.67) 

3.73 0.86 มาก 6 

3.  ท่านปฏบิัติตามวินัย
ข้าราชการรัฐสภา 
อย่างเคร่งครัด 

72 
(24.00) 

175 
(58.33) 

53 
(17.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.64 มาก 5 

4.  ท่านปฏบิัติตนตาม
ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภา 

80 
(26.67) 

182 
(60.67) 

38 
(12.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 0.61 มาก 3 

5.  ท่านปฏบิัติงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
และจรรยาบรรณ 
อย่างเคร่งครัด 

82 
(27.33) 

169 
(56.33) 

49 
(16.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.11 0.65 มาก 4 

6.  ท่านไม่ส่งเสริม/ 
สนับสนุนการกระท าผดิ 

187 
(62.33) 

79 
(26.33) 

34 
(11.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.51 0.69 มาก 1 

ภาพรวม 4.13 0.47 มาก  

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.13, SD = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ     
การไม่ส่งเสริม/ สนับสนุนการกระท าผิด (X  = 4.51, SD = 0.69) รองลงมา ได้แก่ ความกล้า 
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ที่จะแสดงความคิดเห็นคัดค้านหากผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าผิดระเบียบปฏิบัติ (X  = 4.21, 
SD = 0.74) และการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา (X  = 4.14, SD = 0.61) 
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การยอมเสียสละเวลา ก าลังกาย ก าลังใจในการคัดค้าน
ความไม่ถูกต้อง (X  = 3.73, SD = 0.86) 
 
ตารางที่ 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ  
  ของความคิดเห็นค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านมีการวางแผน 
การท างานและก าหนด
ระยะ เวลาในการท างาน
อย่างชัดเจน 

59 
(19.67) 

183 
(61.00) 

58 
(19.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.00 0.63 มาก 4 

2.  ท่านสามารถท างาน
เสร็จทนัตามก าหนดระยะ 
เวลาที่วางแผนไว้ 

67.00 
(22.33) 

206 
(68.67) 

27 
(9.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.13 0.54 มาก 1 

3.  ท่านมีการก าหนด 
เป้าหมายของงาน 
อย่างชัดเจนตาม
วัตถุประสงคข์ององค์การ 

56 
(18.67) 

183 
(61.00) 

61 
(20.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.98 0.63 มาก 5 

4.  ท่านปฏบิัติงานโดยใช้
ทรัพยากรขององค์การ
อย่างประหยดั 
และเกิดประโยชน์สูงสุด 

77 
(25.67) 

186 
(62.00) 

25 
(8.33) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.70 มาก 3 

5.  ท่านปฏบิัติงานโดยมี
การวัดและประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

58 
(19.33) 

159 
(53.00) 

47 
(15.67) 

36 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.89 มาก 6 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

6.  ท่านยินดีรบัผิดชอบ
และหาทางแก้ไขหากมี
ความผิดพลาด 
ในการปฏบิัติงาน 

95 
(31.67) 

172 
(57.33) 

4 
(1.33) 

29 
(9.67) 

0 
(0.00) 

4.11 
 

0.84 มาก 2 

ภาพรวม 4.02 0.58 มาก  

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.02, SD = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสามารถ
ท างานเสร็จทันตามก าหนดระยะเวลาที่วางแผนไว้ (X  = 4.13, SD = 0.54) รองลงมา ได้แก่ 
ความยินดีรับผิดชอบและหาทางแก้ไขหากมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (X  = 4.11, 
SD = 0.84) และการปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
(X  = 4.09, SD = 0.70) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปฏิบัติงานโดยมีการวัด 
และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ (X  = 3.80, SD = 0.89) 
 
ตารางที่ 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
  ของความคิดเห็นค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านจิตบริการ 
  โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านจิตบริการ 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านใหบ้ริการแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ
ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 

98 
(32.67) 

174 
(58.00) 

28 
(9.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.23 0.61 มาก 2 
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ตารางที่ 7  (ต่อ) 
 

ด้านจิตบริการ 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

2.  ท่านใหบ้ริการแก่
ประชาชนผู้มารับบริการ
ด้วยความกระตือรือร้น 

79 
(26.33) 

168 
(56.00) 

53 
(17.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.66 มาก 6 

3.  ท่านใหบ้ริการแก่
ประชาชนด้วยความเต็มใจ 

104 
(34.67) 

168 
(56.00) 

29 
(9.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.25 0.61 มาก 1 

4.  ท่านสามารถควบคุม
อารมณ์ โดยจะไม่แสดง
อาการโกรธหรือเสียใจ 
เมื่อถูกผู้รับบริการต าหนิ
หรือต่อว่า 

97 
(32.33) 

141 
(47.00) 

62 
(20.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 0.72 มาก 5 

5.  ท่านใหบ้ริการแก่
ประชาชนด้วยความใส่ใจ 

83 
(27.67) 

192 
(64.00) 

25 
(8.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.19 0.57 มาก 4 

6.  ท่านพยายาม
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้รบับริการ 

83 
(27.67) 

194 
(64.67) 

23 
(7.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
 

0.56 มาก 3 

ภาพรวม 4.18 0.55 มาก  

 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านจิตบริการ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.18, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้บริการ 
แก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ (X  = 4.25, SD = 0.61) รองลงมา ได้แก่ การให้บริการแก่ประชาชน 
ผู้มารับบริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม (X  = 4.23, SD = 0.61) และความพยายามตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการ (X  = 4.20, SD = 0.56) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
การให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการด้วยความกระตือรือร้น (X  = 4.09, SD = 0.66) 
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ตารางที่ 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
  ของความคิดเห็นค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านโปร่งใส- 
  สุจริต โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านโปร่งใส-สุจริต 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านมีการปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มี
ความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

42 
(14.00) 

209 
(69.67) 

34 
(11.33) 

15 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.93 0.67 มาก 1 

2.  ท่านมีกระบวนการ
ส าหรับใหป้ระชาชน 
และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง สามารถ
ตรวจสอบการปฏบิัติงาน
ในทุกขั้นตอน 

45 
(15.00) 

162 
(54.00) 

71 
(23.67) 

22 
(7.33) 

0 
(0.00) 

3.77 0.79 มาก 3 

3.  ท่านมีการเปิดเผย
ข้อมูลและผลการ
ด าเนินงานของท่าน 
แก่สาธารณชน 

30 
(10.00) 

195 
(65.00) 

60 
(20.00) 

15 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.68 มาก 2 

ภาพรวม 3.83 0.59 มาก  

 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านจิตบริการ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (X  = 3.83, SD = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ (X  = 3.93, SD = 0.67) รองลงมา คือ การมีการเปิดเผยข้อมูลและผลการด าเนินงาน
แก่สาธารณชน (X  = 3.80, SD = 0.68) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การมีกระบวนการส าหรับให้
ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน (X  = 3.77, SD = 0.79) 
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ตารางที่ 9  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
  ของความคิดเห็นค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
  ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านการท างานเป็นทีม 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านจะใหค้วามส าคัญ
กับการท างานเปน็ทีม
เพื่อให้สามารถตัดสินใจ 
และท างานด้วย 
ความละเอียดรอบคอบ 

105 
(35.00) 

193 
(64.33) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.49 มาก 1 

2.  ท่านมีการประสานงาน
กับหน่วยงาน 
หรือบคุลากรที่เกี่ยวข้อง
ในการร่วมกันแก้ไข
ปัญหาในการท างาน 

82 
(27.33) 

197 
(65.67) 

21 
(7.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.55 มาก 2 

3.  ท่านมีการก าหนด
เป้าหมายในท างาน
ร่วมกับทีมงาน 

82 
(27.33) 

183 
(61.00) 

35 
(11.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 0.61 มาก 3 

ภาพรวม 4.23 0.49 มาก  

 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านการท างานเป็นทีม โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.23, SD = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมเพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจ และท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ (X  = 4.34, SD = 0.49) รองลงมา คือ 
มีการประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันแก้ไขปัญหาในการท างาน 
(X  = 4.20, SD = 0.55) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการก าหนดเป้าหมายในท างานร่วมกับ
ทีมงาน (X  = 4.16, SD = 0.61) 
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ตารางที่ 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
    ของความคิดเห็นค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านไม่เลือก 
    ปฏิบัติ โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านไม่เลือกปฏิบตั ิ
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านใหบ้ริการ
ผู้รับบริการทุกระดบั 
ด้วยความเสมอภาค 

120 
(40.00) 

157 
(52.33) 

23 
(7.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.32 0.61 มาก 5 

2.  ท่านจัดล าดบัการ
ให้บริการแก่ผู้รบับริการ
ตามล าดับการขอรับ
บริการด้วยความยุติธรรม 

132 
(44.00) 

135 
(45.00) 

33 
(11.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.67 มาก 4 

3.  ท่านอ านวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ 
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

121 
(40.33) 

164 
(54.67) 

15 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 0.57 มาก 2 

4.  ท่านส่งมอบบริการ
ด้วยความรวดเร็วภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

112 
(37.33) 

184 
(61.33) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.51 มาก 1 

5.  มีการก าหนด
กระบวนการใหบ้ริการ
และปฏบิัติต่อผู้มารบั
บริการอย่างเสมอภาค 

115 
(38.33) 

170 
(56.67) 

15 
(5.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.57 มาก 3 

6.  ในกรณีที่มีเหตุอัน
สมควร และจ าเปน็ต้อง
ให้บริการผู้มาล าดบัหลัง
ก่อน ท่านจะอธิบาย
เหตผุลใหผู้้รับบริการอื่น
รับทราบ 

86 
(28.67) 

173 
(57.67) 

23 
(7.67) 

18 
(6.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
 

0.77 มาก 6 

ภาพรวม 4.30 0.51 มาก  

 
 จากตารางที่ 10 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติตามค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านไม่เลือกปฏิบัติ โดยภาพรวม 
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อยู่ในระดับมาก (X  = 4.30, SD = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การส่งมอบ
บริการด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนด (X  = 4.36, SD = 0.51) รองลงมา คือ 
การอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยมาตรฐานเดียวกัน (X  = 4.35, SD = 0.57) อับดับที่ 3 
ได้แก่ การจัดล าดับการให้บริการแก่ผู้รับบริการตามล าดับการขอรับบริการด้วยความยุติธรรม 
(X  = 4.33, SD = 0.67) และมีการก าหนดกระบวนการให้บริการและปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ 
อย่างเสมอภาค (X  = 4.33, SD = 0.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ในกรณีที่มีเหตุอันสมควร 
และจ าเป็นต้องให้บริการผู้มาล าดับหลังก่อน มีการอธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการอ่ืนรับทราบ 
(X  = 4.09, SD = 0.77) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภาพรวมและรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือ
ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านการค านึงถึงผู้อื่น และด้านการให้ 
ความร่วมมือ รายละเอียดดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

รายการ 
การปฏิบัติ 

X  SD ความหมาย ล าดับที ่

1.  ด้านการให้ความช่วยเหลือ 4.21 0.44 มาก 4 
2.  ด้านความส านึกในหน้าที่ 4.24 0.59 มาก 3 
3.  ด้านความอดทนอดกลั้น 4.16 0.68 มาก 5 
4.  ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน  4.38 0.45 มาก 1 
5.  ด้านการให้ความร่วมมือ 4.32 0.48 มาก 2 

รวม 4.26 0.46 มาก  
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 จากตารางที่ 11 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.26, SD = 0.46) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และเมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการค านึงถึงผู้อื่น (X  = 4.38, SD = 0.45) รองลงมา ได้แก่ 
ด้านการให้ความร่วมมือ (X  = 4.32, SD = 0.48) และด้านความส านึกในหน้าที่ (X  = 4.24, 
SD = 0.59) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความอดทนอดกลั้น (X  = 4.16, 
SD = 0.68) 
 
ตารางที่ 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
    ของความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านการให้ความช่วยเหลือ โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านใหค้วามช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏบิัติงาน 

110 
(36.67) 

183 
(61.00) 

7 
(2.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.52 มาก 2 

2.  ท่านยินดีปฏิบตัิงาน
แทนเพื่อนร่วมงาน 
ในกรณีที่เพื่อนร่วมงาน 
ไม่อาจปฏบิัติงานได ้

123 
(41.00) 

165 
(55.00) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.37 0.56 มาก 1 

3.  ท่านใหค้วามช่วยเหลือ
ผู้รับบริการตลอดจน
แนะน าขัน้ตอนการขอรับ
บริการ 

136 
(45.33) 

130 
(43.33) 

34 
(11.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.34 0.67 มาก 3 

4.  ท่านจะช่วยเหลือ
ตลอดจนใหค้ า แนะน า
การปฏิบัตงิานแก่
ผู้ปฏบิัติงานใหม ่

62 
(20.67) 

189 
(63.00) 

49 
(16.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 0.61 มาก  
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

5.  ท่านใหค้ าแนะน าเพื่อน
ร่วมงานเกี่ยวกับการใช้
งานอุปกรณ์ส านักงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

92 
(30.67) 

151 
(50.33) 

57 
(19.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.12 0.70 มาก 4 

6.  ท่านจะช่วยเหลือ
ตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหา
ในการท างาน 
ของเพื่อนร่วมงาน 

57 
(19.00) 

208 
(69.33) 

35 
(11.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.55 มาก 5 

ภาพรวม 4.21 0.44 มาก  

 
 จากตารางที่ 12 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านการให้ 
ความช่วยเหลือโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.21, SD = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ความยินดีปฏิบัติงานแทนเพื่อนร่วมงานในกรณีที่เพื่อนร่วมงานไม่อาจปฏิบัติงานได้ 
(X  = 4.37, SD = 0.56) รองลงมา ได้แก่ การให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 
(X  = 4.34, SD = 0.52) และการให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการตลอดจนแนะน าขั้นตอนการขอรับ
บริการ (X  = 4.34, SD = 0.67) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การจะช่วยเหลือตลอดจน
ให้ค าแนะน าการปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ (X  = 4.04, SD = 0.61) 
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ตารางที่ 13  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
    ของความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านความส านึกในหน้าที่ โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านความส านึกในหน้าที ่
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านปฏบิัติตามกฎ 
ระเบียบขององค์กร 
อย่างเคร่งครัด 

110 
(36.67) 

112 
(37.33) 

51 
(17.00) 

27 
(9.00) 

0 
(0.00) 

4.02 0.95 มาก 110 
(36.67) 

2.  ท่านน านโยบาย 
ไปปฏบิัติและให ้
ความร่วมมือในการปฏบิัติ
ตามนโยบาย 
ของผูบ้ังคับบัญชา 

113 
(37.67) 

125 
(41.67) 

62 
(20.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.17 0.75 มาก 113 
(37.67) 

3.  ท่านปฏบิัติงานโดยยึด
หลักความตรงตามเวลา 

126 
(42.00) 

163 
(54.33) 

11 
(3.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.38 0.56 มาก 126 
(42.00) 

4.  ท่านดูแลรักษา
ทรัพย์สินขององค์กร 

130 
(43.33) 

138 
(46.00) 

32 
(10.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.66 มาก 130 
(43.33) 

5.  ท่านไม่ใช้เวลาราชการ
ในการท างานส่วนตัว 

111 
(37.00) 

166 
(55.33) 

23 
(7.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 0.60 มาก 111 
(37.00) 

ภาพรวม 4.24 0.60 มาก  

 
 จากตารางที่ 13 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านความส านึก 
ในหน้าที่โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.24, SD = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การปฏิบัติงานโดยยึดหลักความตรงตามเวลา (X  = 4.38, SD = 0.56) รองลงมา ได้แก่ 
การดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กร (X  = 4.3, SD = 0.66) และการไม่ใช้เวลาราชการในการท างาน
ส่วนตัว (X  = 4.29, SD = 0.60) ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ขององค์กรอย่างเคร่งครัด (X  = 4.02, SD = 0.95) 
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ตารางที่ 14  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
    ของความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านความอดทนอดกลั้น โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านความอดทนอดกลั้น 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านปฏบิัติงาน 
ด้วยความอดทน อดกลั้น 
แม้จะถูกรบกวนจาก 
เพื่อนร่วมงาน 

128 
(42.67) 

131 
(43.67) 

41 
(13.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.29 0.69 มาก 1 

2.  ท่านอดทนต่อ
สถานการณ์ หรือการ
ปฏิบตัิงานที่มคีวามกดดัน
ได้ด ี

105 
(35.00) 

135 
(45.00) 

60 
(20.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.73 มาก 2 

3.  ท่านอดทนต่อความไม่
สะดวกในการการใช้งาน
เครื่องใช้ส านักงาน 
หรือการขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์ได้ด ี

101 
(33.67) 

135 
(45.00) 

50 
(16.67) 

0 
(0.00) 

14 
(4.67) 

4.03 0.96 มาก 3 

ภาพรวม 4.16 0.68 มาก  

 
 จากตารางที่ 14 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านความอดทนอดกลั้น โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 4.16, 
SD = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การปฏิบัติงานด้วยความอดทน อดกลั้น แม้จะถูกรบกวนจากเพื่อนร่วมงาน (X  = 4.29, 
SD = 0.69) รองลงมา ได้แก่ การอดทนต่อสถานการณ์ หรือการปฏิบัติงานที่มีความกดดันได้ดี 
(X  = 4.15, SD = 0.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การอดทนต่อความไม่สะดวกในการใช้งาน
เคร่ืองใช้ส านักงาน หรือการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ได้ดี (X  = 4.03, SD = 0.96) 
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ตารางที่ 15  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
    ของความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านการค านึงถึงผู้อื่น 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านรับฟังความคิดเห็น 
หรือความต้องการ 
ของเพื่อนร่วมงานเพื่อให้
ภารกิจส าเร็จลุล่วง 
ไปด้วยด ี

103 
(33.33) 

193 
(64.33) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.50 มาก 4 

2.  ท่านปฏบิัติงาน 
โดยค านึงถึงผล กระทบ 
ที่อาจจะเกิด ขึ้นต่อบุคคล
อื่นจากการกระท า 
ของท่านเสมอ 

109 
(36.33) 

191 
(63.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.36 0.48 มาก 3 

3.  เมื่อท่านใช้งาน
ทรัพย์สินส่วนกลางแล้ว
ท่านจะดูแลให้อยู่ใน
สภาพเดิม พร้อมใช้งาน
เพื่อให้ผู้อืน่สามารถ 
ใช้งานต่อได ้

134 
(44.67) 

162 
(54.00) 

4 
(1.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.52 มาก 1 

4.  ท่านจะขอรับฟัง 
ความคิดเห็นจากเพื่อน
ร่วมงาน/ ผู้บงัคบับัญชา 
ที่อาจจะได้รับ 

105 
(35.00) 

190 
(63.33) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.33 0.51 มาก 5 

5.  ท่านเต็มใจทีจ่ะ
รับผิดชอบต่อการกระท า
ของท่านหากมีผลกระทบ
ต่อผู้อื่น 

127 
(42.33) 

173 
(57.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.42 0.49 มาก 2 

ภาพรวม 4.38 0.45 มาก  
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านการค านึงถึงผู้อื่น 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.38, SD = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
เมื่อใช้งานทรัพย์สินส่วนกลางแล้วมีการดูแลให้อยู่ในสภาพเดิม พร้อมใช้งานเพื่อให้ผู้อื่นสามารถ
ใช้งานต่อได้ (X  = 4.43, SD = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ความเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่อการกระท า 
ของตนเองหากมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน (X  = 4.42, SD = 0.49) และการปฏิบัติงานโดยค านึง 
ถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อบุคคลอ่ืนจากการกระท าของตนเองเสมอ (X  = 4.36, SD = 0.48) 
ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ การรับฟังความคิดเห็นหรือความต้องการ 
ของเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ภารกิจส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี (X  = 4.33, SD = 0.50) และมีการขอรับฟัง
ความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน/ ผู้บังคับบัญชาที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจ 
ของตนเองเสมอ (X  = 4.33, SD = 0.51) 
 
ตารางที่ 16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความ และอันดับ 
    ของความคิดเห็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านการให้ความร่วมมือ โดยภาพรวมและรายข้อ 
 

ด้านการให้ความร่วมมอื 
การปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด X  SD แปลความ ล าดับที ่

1.  ท่านเข้าร่วมการประชุม
ในงานทีท่่านเกี่ยวข้อง 
หรือรับผิดชอบ หรือทีท่่าน
ได้รับมอบ หมายทุกครัง้ 

137 
(45.67) 

163 
(54.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.50 มาก 1 

2.  ท่านสามารถรักษา
ความลับขององค์กร 
ได้เป็นอย่างด ี

124 
(41.33) 

145 
(48.33) 

31 
(10.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.31 0.65 มาก 2 

3.  ท่านมีความต้องการ 
เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

117 
(39.00) 

125 
(41.67) 

58 
(19.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 0.74 มาก 3 

ภาพรวม 4.32 0.48 มาก  
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 จากตารางที่ 16 พบว่า ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านการให้ความร่วมมือ 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.32, SD = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ และเมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเข้าร่วมการประชุมในงานที่เกี่ยวข้อง 
หรือรับผิดชอบ หรือที่ได้รับมอบหมายทุกครั้ง (X  = 4.46, SD = 0.50) รองลงมา ได้แก่ 
การสามารถรักษาความลับขององค์กรได้เป็นอย่างดี (X  = 4.31, SD = 0.65) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ การมีความต้องการเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น (X  = 4.20, SD = 0.74) 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 การทดสอบความสัมพันธ์ และอิทธิพลระหว่างค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
แบบพหุคูณ (Multiple correlation analysis) การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังน้ี 
 ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตบริการด้านโปร่งใส-สุจริต ด้านการท างานเป็นทีม ด้านไม่เลือก
ปฏิบัต ิมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 
ตารางที่ 17  แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ระหว่างค่านิยมหลักของข้าราชการ 
    ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
    ด้านจิตบริการด้านโปร่งใส-สุจริต ด้านการท างานเป็นทีม ด้านไม่เลือกปฏิบัติ 
    และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

ตัวแปร พฤติกรรม ยืนหยัด มุ่งผล จิตบริการ โปร่งใส 
ท างาน 
เป็นทีม 

ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

VIF 

พฤติกรรม 1 0.461* 0.214* 0.369* 0.360* 0.546* 0.208*  
ยืนหยัด  1 0.425* 0.292* 0.134* 0.401* 0.176* 1.379 
มุ่งผล    1 0.537* 0.212* 0.426* 0.115* 1.687 
จิตบริการ    1 0.389* 0.437* 0.316* 1.613 
โปร่งใส     1 0.673* 0.651* 2.633 
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ตารางที่ 17  (ต่อ) 
 

ตัวแปร พฤติกรรม ยืนหยัด มุ่งผล จิตบริการ โปร่งใส 
ท างาน 
เป็นทีม 

ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

VIF 

ท างาน
เป็นทีม 

     1 0.479* 2.410 

ไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

      1 1.798 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 17 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือเกิดเป็น
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบ Multicollinearityโดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF
ของตัวแปรอิสระค่านิยมในการท างาน มีค่าตั้งแต่ 1.379-2.633 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า 
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระค่านิยมหลักของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัด มุ่งผล จิตบริการ โปร่งใส ท างานเป็นทีม และไม่เลือก
ปฏิบัติ พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
โดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ระหว่าง 0.208-0.546 จากนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม ได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 18  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ 
    วุฒิสภา ด้านยืนหยัด มุ่งผล จิตบริการ โปร่งใส  ท างานเป็นทีม ไม่เลือกปฏิบัติ 
    และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นเกณฑ์ 
 

Source of variation df Sum of squares Mean square F 
Regression 6 26.595 4.432 35.633** 
Residual 293 36.447 .124  

Total 299 63.042   
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การมีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรงกับตัวแปรที่ศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ จึงค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณค่าน้ าหนัก
ความส าคัญของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานและคะแนนดิบรวมทั้งสร้างสมการถดถอย
พหุคูณ ดังแสดงในตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 19  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงาน 
    เลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัด มุ่งผล จิตบริการ โปร่งใส  ท างานเป็นทีม 
    ไม่เลือกปฏิบัติ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

ตัวพยากรณ์ Beta B p-value SEb 
ด้านยืนหยัด 0.340 0.333 0.000* 0.35269 
ด้านมุ่งผล  -0.233 -0.186 0.000*  
ด้านจิตบริการ 0.223 0.185 0.000*  
ด้านโปร่งใส 0.095 0.074 0.000*  
ด้านท างานเป็นทีม 0.425 0.398 0.190  
ด้านไม่เลือกปฏิบัติ -0.161 -0.146 0.000*  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่า ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตบริการ ด้านการท างานเป็นทีม 
และด้านไม่เลือกปฏิบัติ มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ส าหรับค่านิยมหลัก
ของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านโปร่งใส-สุจริต ไม่มีอิทธิพลกับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม เมื่อน าค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตบริการ ด้านการท างานเป็นทีม 
ด้านไม่เลือกปฏิบัติ ไปสร้างสมการพยากรณ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม 
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 (พฤติกรรม) = 1.518 + 0.333 (ยืนหยัด)* - 0.186 (มุ่งผล)* + 0.185 (จิตบริการ)* + 0.074 
      (โปร่งใส) + 0.398 (ท างานเป็นทีม)* - 0.146 (ไม่เลือกปฏิบัติ)* 
 



 

บทที ่5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาค่านิยมหลัก 
ของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2) ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
และ (3) ศึกษาอิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา จ านวน 1,069 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 
300 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือที่ใช้ศึกษาเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยง
เท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
 

สรุปผลวิจัย 
 1.  ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท สถานภาพสมรสโสด อายุงานระหว่าง 6-10 ปี รายได้ 20,001-
30,000 บาท ด ารงต าแหนง่ประเภทวิชาการระดับปฏิบัตงิาน 
 2.  ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 
ค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านไม่เลือกปฏิบัติ เช่น ส่งมอบบริการด้วยความรวดเร็วภายในระยะเวลาที่ก าหนด และอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการด้วยมาตรฐานเดียวกัน ด้านการท างานเป็นทีม เช่น ให้ความส าคัญกับ
การท างานเป็นทีมเพื่อให้สามารถตัดสินใจ และท างานด้วยความละเอียดรอบคอบ และมี 
การประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันแก้ไขปัญหาในการท างาน 
ด้านจิตบริการ เช่น ให้ บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และให้บริการแก่ประชาชน 
ผู้มารับบริการดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อม ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง เช่น ไม่ส่งเสริม/ สนับสนุน
การกระท าผิด และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นคัดค้านหากผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าผิดระเบียบ
ปฏิบัติ ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ เช่น สามารถท างานเสร็จทันตามก าหนดระยะเวลาที่วางแผนไว้ และยินดี
รับผิดชอบและหาทางแก้ไขหากมีความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และด้านโปร่งใส-สุจริต เช่น 
มีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีการเปิดเผยข้อมูล 
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และผลการด าเนินงานแก่สาธารณชน เป็นต้น 
 3.  ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีระดับการปฏิบัติตามพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภาพรวม 
และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการค านึงถึงผู้อ่ืน เช่น เมื่อใช้งานทรัพย์สินส่วนกลางแล้ว
จะดูแลให้อยู่ในสภาพเดิม พร้อมใช้งานเพื่อให้ผู้อ่ืนสามารถใช้งานต่อได้ และเต็มใจที่จะรับผิดชอบ
ต่อการกระท าของตนหากมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน ด้านการให้ความร่วมมือ เช่น เข้าร่วมการประชุม 
ในงานที่ตนเกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบ หรือที่ได้รับมอบ หมายทุกคร้ัง และสามารถรักษาความลับ
ขององค์กรได้เป็นอย่างดี ด้านความส านึกในหน้าที่ เช่น ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความตรงตามเวลา 
และดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กร ด้านการให้ความช่วยเหลือ เช่น ยินดีปฏิบัติงานแทน 
เพื่อนร่วมงานในกรณีที่เพื่อนร่วมงานไม่อาจปฏิบัติงานได้ ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบัติงาน และให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการตลอดจนแนะน าขั้นตอนการขอรับบริการ 
และด้านความอดทนอดกลั้น เช่น ปฏิบัติงานด้วยความอดทน อดกลั้น แม้จะถูกรบกวนจาก 
เพื่อนร่วมงาน และอดทนต่อสถานการณ์ หรือการปฏิบัติงานที่มีความกดดันได้ดี เป็นต้น 
 4.  ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตบริการ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านไม่เลือกปฏิบัติ และค่าคงที่มีอิทธิพล
กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส าหรับค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาด้านโปร่งใส-สุจริต ไม่มีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมเมื่อน าค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านจิตบริการ ด้านการท างาน 
เป็นทีม ด้านไม่เลือกปฏิบัติไปสร้างสมการพยากรณ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
โดยรวม โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 (พฤติกรรม) = 1.518 + 0.333 (ยืนหยัด)* - 0.186 (มุ่งผล)* + 0.185 (จิตบริการ)* + 0.074 
      (โปร่งใส) + 0.398 (ท างานเป็นทีม)* - 0.146 (ไม่เลือกปฏิบัติ)* 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี ้
 1.  ข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม 
ค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านไม่เลือกปฏิบัติมีระดับ 
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ความคิดเห็นสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการท างานเป็นทีม ด้านจิตบริการ 
ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านโปร่งใส-สุจริต ตามล าดับ เนื่องจาก 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ก าหนดให้ข้าราชการรัฐสภาต้อง ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง มีจิตให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา 
และประชาชน ด้วยอัธยาศัยไมตรี โดยไม่เลือกปฏิบัติ พร้อมให้บริการอยู่เสมอ ดังนั้น 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานวุฒิสภา จึงต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของวิชชุลดา ลดาวัลย์ 
(2551, หน้า 105) ในการปฏิบัติงานของบุคลากรจ าเป็นต้องยึดหลักค่านิยมในการปฏิบัติงาน 
เป็นพื้นฐานของการยึดมั่นในความถูกต้องตามอุดมการณ์ที่ข้าราชการพึงปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึง
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน และผลประโยชน์ของส่วนรวม และสอดคล้องกับวรัญรดา หนูขาว 
(2552, หน้า 102) ว่า เมื่อพนักงานเผชิญกับความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น หรือมีการตัดสินใจที่เป็นไป
โดยล าบากมากยิ่งขึ้น ความเชื่อในค่านิยมจะเป็นตัวก าหนดมาตรฐานในพฤติกรรมที่จะแสดง
ออกมา 
 2.   ค่านิยมหลัก ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยภาพรวม ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านความส านึกในหน้าที่ 
ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านการค านึงถึงผู้อื่น และด้านการให้ความร่วมมือ เน่ืองจากส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาพยายามเสริมสร้างภาพลักษณ์การเป็นองค์กรธรรมาภิบาล ซึ่งได้รับการยอมรับ
จากสมาชิกวุฒิสภาและประชาชน จ าเป็นต้องปฏิบัติงานตามพันธกิจในการสนับสนุนสมาชิก
วุฒิสภา ขณะเดียวกันต้องตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนในการปฏิบัติงานด้วย 
ความถูกต้องและผลประโยชน์ของประเทศชาติ สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 19) ว่า ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นคุณธรรม 
ประจ าใจที่จัดท าขึ้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐพึงยึดถือ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานใหม่ ให้งานภาครัฐ
บังเกิดผลตามแนวทางของแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐที่มุ่งสร้างคุณประโยชน์สูงให้แก่
ประชาชนและประเทศชาติ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุมา ชูช่วง (2550, หน้า 49) ว่า 
การที่บุคคลมีค่านิยมในการท างานจะน าไปสู่การมีพฤติกรรมการท างานที่เหมาะสม 
 3.  ค่านิยมหลัก ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ โดยภาพรวม ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านการค านึงถึงผู้อื่น 
และด้านการให้ความร่วมมือ เน่ืองจากตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 ก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ไว้ล่วงหน้า โดยมีรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณที่ต้องใช้ เป้าหมายของภารกิจ 
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ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของภารกิจ ทั้งต้องมีการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการด้วย ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการจะต้องมุ่งเน้น 
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของณสรวง ก้อนวิมล (2552, 
หน้า 74) ซึ่งระบุว่า การท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น เป็นการท างานอย่างมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
คนในองค์กรมีความร่วมมือร่วมใจที่จะน าพาองค์กรไปในทิศทางที่พึงประสงค์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับทรัพยากรที่ใช้ไป กล้าตัดสินใจในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ให้ลุล่วง การท างานในระบบราชการน้ันจะต้องยึดตามแบบแผนที่ทางราชการก าหนด ซึ่งจะมี
หลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดไว้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไป
ด้วยความรอบคอบ เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนฤมล ลือสุขประเสริฐ 
(2548, หน้า 91) ว่า พฤติกรรมการท างานตามแนวคิดค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เป็นพฤติกรรมการท างานที่เน้นการปฏิบัติงาน 
 4.  ค่านิยมหลัก ด้านจิตบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ โดยภาพรวม ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านความอดทนอดกลั้น ด้านการค านึงถึงผู้อื่น 
และด้านการให้ความร่วมมือ ทั้งนี้อาจเพราะด้วยพันธกิจของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ซึ่งต้องปฏิบัติงานสนับสนุนวุฒิสภา ทั้งในด้านธุรการ วิชาการ และภารกิจอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย
ท าให้ข้าราชการของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาจ าเป็นต้องมีความเต็มใจในการให้บริการ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวัชรินทร์ หนูสมตน (2547, หน้า 111) ซึ่งพบว่า ค่านิยมในการท างาน 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 5.  ค่านิยมหลัก ด้านโปร่งใส-สุจริต ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ โดยภาพรวม แสดงว่า การปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ซึ่งมีระดับการปฏิบัติในด้านความโปร่งใส-สุจริตอยู่ในระดับมาก แต่ก็ไม่ได้ส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่านิยมหลัก 
ด้านความโปร่งใส-สุจริต มีอิทธิพลต่อด้านการให้ความช่วยเหลือ ทั้งนี้อาจเพราะกระบวนการ
ปฏิบัติด้านความโปร่งใสนั้น เปน็กระบวนการซึ่งต้องให้ข้อมูล แนะน าเสนอแนะแก่ผู้อ่ืน ซึ่งจะน า
ข้อมูลไปใช้ปฏิบัติงานต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของณสรวง ก้อนวิมล (2552, หน้า 70) ที่ว่า 
การบริการสาธารณะเป็นสิ่งที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถรับทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค 
ในการท างาน หน่วยงานเองก็ควรเปิดกว้างและพร้อมให้หน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสียตรวจสอบ
การท างาน รับฟังความคิดเห็น ค าวิพากษ์วิจารณ์ เพื่อจะได้น ามาพัฒนางานที่ตนท าอยู่ให้ดีขึ้น 
 6.  ค่านิยมหลัก ด้านการท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ โดยภาพรวม ด้านการให้ความช่วยเหลือ ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านความอดทน 
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อดกลั้น ด้านการค านึงถึงผู้อื่น และด้านการให้ความร่วมมือ ทั้งนี้เนื่องจากการปฏิบัติงานในองค์การ
มีความจ าเป็นที่จะต้องประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถขับเคลื่อนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Organ (1978 อ้างถึงใน ชนินทร์ จักรภพโยธิน, 2554) ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิก
องค์การที่ดีว่า เป็นพฤติกรรมของพนักงานที่เกิดขึ้นเองโดยองค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้ต้องปฏิบัติ
และพฤตกิรรมนั้น เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนประสิทธิผลขององค์การ และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ DuBrin (1990, p. 286) ได้กล่าวถึง สาเหตุของการท างานเป็นทีมว่า เพื่อร่วมกันแก้ปัญหา 
เมื่อประสบปัญหาในการท างาน วิธีแก้ปัญหาที่ใช้กันมากที่สุด คือ ขอความช่วยเหลือจากสมาชิก 
คนอ่ืน ๆ การท างานคนเดียวย่อมแก้ปัญหาได้ยาก การรวมกันเพื่อแก้ปัญหาอาจได้วิธีแก้ที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่าต่างคนต่างท า 
 7.  ค่านิยมหลัก ด้านไม่เลือกปฏิบัติ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การ โดยภาพรวม ด้านความส านึกในหน้าที่ และด้านความอดทนอดกลั้น ซึ่งประมวล
จริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ได้ก าหนดให้ข้าราชการรัฐสภาต้องไม่เลือกปฏิบัติ และก าหนดให้มี
ความผิดทางวินัย ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติจ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่โดยไม่เห็นแก่
ความรู้สึกส่วนตัว จ าเป็นต้องเอาชนะอคติด้วยความอดทนอดกลั้น สอดคล้องกับแนวทาง 
ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2549, หน้า 27) ซึ่งก าหนดว่า เจ้าหน้าที่ของรัฐ
จะต้องให้บริการโดยเน้นความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ไม่ค านึงถึงเชื่อชาติ ให้บริการด้วย 
ความรวดเร็ว ทั่วถึง ปราศจากอคติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชญาณี การุณย์สิริ (2551, 
หน้า 115-116) ซึ่งพบว่า จริยธรรมในการท างานด้านยุติธรรมของต ารวจกองบังคับการปราบปราม
การกระท าผิดเกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความส าพันธ์กับค่านิยมในการท างาน 
โดยการไม่มีความล าเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เป็นเหมือนการช่วยเหลือประชาชนอีกทางหนึ่ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ือง อิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา พบว่า ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ในด้าน “โปร่งใส-สุจริต” อยู่ในอับดับสุดท้าย โดยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อค าถามที่มีอับดับ
ท้ายสุด คือ การมีกระบวนการส าหรับให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน ซึ่งสะท้อนว่า ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภายังไม่บรรลุการเป็นองค์กร 
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ธรรมาภิบาล ตามวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอว่า ผู้บริหารควรส่งเสริมพัฒนา 
และรณรงค์เร่ืองค่านิยมหลักของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ค่านิยมด้านความโปร่งใส-สุจริต ซึ่งมีระดับความคิดเห็นต่ ากว่าค่านิยมหลักด้านอ่ืน ๆ 
 2.  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
“ด้านความอดทนอดกลั้น” อยู่ในอับดับสุดท้าย โดยเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อค าถามที่มีอับดับ
ท้ายสุด คือ ความอดทนต่อความไม่สะดวกในการใช้งานเคร่ืองใช้ส านักงาน หรือการขาดแคลน
วัสดุอุปกรณ์ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงขอเสนอว่า ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรก าหนดการจัดสรร
ทรัพยากรเคร่ืองใช้ส านักงานและวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ รวมทั้งการฝึกอบรม 
ให้ข้าราชการสามารถใช้สิ่งทดแทนได้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการศึกษา พบว่า ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ผู้บริหารควรก าหนดให้มีการประเมินระดับการปฏิบัติตามค่านิยมหลัก 
ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาอย่างสม่ าเสมอ 
 2.  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า ข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา มีระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้วิจัยขอเสนอว่า ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรพิจารณา 
น าองค์ประกอบการเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นแนวทางในการก าหนด
ค่านิยมหลักขององค์การ หรือก าหนดยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาในด้านการพัฒนา
บุคลากรต่อไป 
 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บแบบสอบถามจากข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีขอเสนอส าหรับการวิจัยในโอกาสต่อไป ดังนี้ 
 1.  ควรศึกษาตัวแปรด้านอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 
ขององค์การได้ เช่น ความพึงพอใจในการท างาน หรือบรรยากาศในการท างาน เป็นต้น 
 2.  ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมถึง บุคลากรอ่ืนขององค์การ เช่น 
พนักงานราชการ และลูกจ้าง เป็นต้น 
 3.  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชา 
ในระดับต้น เพื่อเป็นข้อมูลในเชิงลึก และรอบด้านมากขึ้น 
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แบบสอบถาม 
อิทธิพลของค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาค่านิยมหลักในการท างานรวมถึงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาและศึกษาอิทธิพลของค่านิยมหลัก
ของข้าราชการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการ
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
 2.  ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้ถือเป็นความลับ และน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ 
โดยน าเสนอข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น มิได้ระบุหรืออ้างอิงในเชิงบุคคลแต่ประการใด 
 3.  แบบสอบถามนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ จ านวน 7 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ค่านิยมหลักของข้าราชการ ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา จ านวน 30 ข้อ 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร จ านวน 22 ข้อ 
 4.  กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อค าถาม 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่โปรดสละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ 
ไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
      ขอขอบพระคุณ 
      นายอมร จึงรุ่งฤทธิ์ 
      นิสิตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
      หลักสูตรการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
ค าชี้แจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
1.  เพศ 
   ชาย        หญิง 
2.  อายุ 
   น้อยกว่า 20 ปี     ระหว่าง 20-30 ปี 
   ระหว่าง 31-40 ปี     ระหว่าง 41-50 ปี 
   มากกว่า 50 ปี 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ปวช.       ปวส. 
   อนุปริญญา     ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4.  สถานภาพการสมรส 
   โสด        สมรส 
   หม้าย/ หย่าร้าง 
5.  อายุงาน 
   น้อยกว่า 1 ปี     ระหว่าง 1-5 ป ี
   ระหว่าง 6-10 ปี     ระหว่าง 11-15 ปี 
   ระหว่าง 16-20 ปี     ระหว่าง 21-25 ปี 
   ระหว่าง 26-30 ปี     มากกว่า 30 ป ี
6.  รายได้ต่อเดือน 
   ต่ ากว่า 10,000 บาท    10,000-20,000 บาท 
   20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 
   40,001-50,000 บาท    มากกว่า 50,000 บาท 
7.  ต าแหน่งงาน 
   ทั่วไป    ปฏิบัติงาน    ช านาญงาน 
        อาวุโส 
   วิชาการ    ปฏิบัติการ    ช านาญการ 
        ช านาญการพิเศษ   เชี่ยวชาญ 
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ตอนท่ี 2 ค่านิยมหลักของข้าราชการส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อความ และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับ
ค่านิยมหลักของท่านมากที่สุด 
 

ค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
1. ท่านกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นคัดค้าน 

หากผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท่านท าผิดระเบียบปฏิบัติ 
     

2. ท่านยอมเสียสละเวลา ก าลังกาย ก าลังใจ 
ในการคัดค้านความไม่ถูกต้อง 

     

3. ท่านปฏิบัติตามวินัยข้าราชการรัฐสภา 
อย่างเคร่งครัด 

     

4. ท่านปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภา 

     

5. ท่านปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 
และจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด 

     

6. ท่านไม่ส่งเสริม/ สนับสนุนการกระท าผิด      
ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
7. ท่านมีการวางแผนการท างานและก าหนด

ระยะเวลาในการท างานอย่างชัดเจน 
     

8. ท่านสามารถท างานเสร็จทันตามก าหนดระยะเวลา
ที่วางแผนไว้ 

     

9. ท่านมีการก าหนดเป้าหมายของงานอย่างชัดเจน
ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

     

10. ท่านปฏิบัติงานโดยใช้ทรัพยากรขององค์การ 
อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

11. ท่านปฏิบัติงานโดยมีการวัดและประเมินผล 
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
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ค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

12. ท่านยินดีรับผิดชอบและหาทางแก้ไขหากมี 
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านจิตบริการ 
13. ท่านให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 

ด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 
     

14. ท่านให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการ 
ด้วยความกระตือรือร้น 

     

15. ท่านให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ      
16. ท่านสามารถควบคุมอารมณ์ โดยจะไม่แสดง

อาการโกรธหรือเสียใจ เมื่อถูกผู้รับบริการต าหนิ 
หรือต่อว่า 

     

17. ท่านให้บริการแก่ประชาชนด้วยความใส่ใจ      
18. ท่านพยายามตอบสนองความต้องการ 

ของผู้รับบริการ 
     

ด้านโปร่งใส-สุจริต 
19. ท่านมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มี 

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
     

20. ท่านมีกระบวนการส าหรับให้ประชาชน 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ในทุกขั้นตอน 

     

21. ท่านมีการเปิดเผยข้อมูลและผลการด าเนินงาน 
ของท่านแก่สาธารณชน 

     

ด้านการท างานเป็นทีม 
22. ท่านจะให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีมเพื่อให้

สามารถตัดสินใจ และท างานด้วยความละเอียด
รอบคอบ 
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ค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

23. ท่านมีการประสานงานกับหน่วยงาน หรือบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องในการร่วมกันแก้ไขปัญหา 
ในการท างาน 

     

24. ท่านมีการก าหนดเป้าหมายในท างานร่วมกับ
ทีมงาน 

     

ด้านไม่เลือกปฏิบัติ 
25. ท่านให้บริการผู้รับบริการทุกระดับ 

ด้วยความเสมอภาค 
     

26. ท่านจัดล าดับการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
ตามล าดับการขอรับบริการด้วยความยุติธรรม 

     

27. ท่านอ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
ด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

     

28. ท่านส่งมอบบริการด้วยความรวดเร็ว 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

     

29. มีการก าหนดกระบวนการให้บริการและปฏิบัติ 
ต่อผู้มารับบริการอย่างเสมอภาค 

     

30. ในกรณีที่มีเหตุอันสมควร และจ าเป็น 
ต้องให้บริการผู้มาล าดับหลังก่อน ท่านจะอธิบาย
เหตุผลให้ผู้รับบริการอ่ืนรับทราบ 
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ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาข้อความแต่ละข้อความ และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับ 
การปฏิบัติของท่านมากที่สุด 
 

ค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ 
1. 
 

ท่านให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
ในการปฏิบัติงาน 

     

2. ท่านยินดีปฏิบัติงานแทนเพื่อนร่วมงานในกรณี 
ที่เพื่อนร่วมงานไม่อาจปฏิบัติงานได้ 

     

3. ท่านให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการตลอดจน
แนะน าขั้นตอนการขอรับบริการ 

     

4. ท่านจะช่วยเหลือตลอดจนให้ค าแนะน า 
การปฏิบัติงานแก่ผู้ปฏิบัติงานใหม่ 

     

5. ท่านให้ค าแนะน าเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับการใช้งาน
อุปกรณ์ส านักงาน โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

     

6. ท่านจะช่วยเหลือตลอดจนช่วยแก้ไขปัญหา 
ในการท างานของเพื่อนร่วมงาน 

     

ด้านความส านึกในหน้าท่ี 
7. ท่านปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขององค์กร 

อย่างเคร่งครัด 
     

8. ท่านน านโยบายไปปฏิบัติและให้ความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติตามนโยบายของผู้บังคับบัญชา 

     

9. ท่านปฏิบัติงานโดยยึดหลักความตรงตามเวลา      
10. ท่านดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์กร      
11. ท่านไม่ใช้เวลาราชการในการท างานส่วนตัว      
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ค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

ด้านความอดทนอดกลั้น 
12. ท่านปฏิบัติงานด้วยความอดทน อดกลั้น 

แม้จะถูกรบกวนจากเพื่อนร่วมงาน 
     

13. ท่านอดทนต่อสถานการณ์ หรือการปฏิบัติงาน 
ที่มีความกดดันได้ดี 

     

14. ท่านอดทนต่อความไม่สะดวกในการการใช้งาน
เคร่ืองใช้ส านักงาน หรือการขาดแคลนวัสดุ
อุปกรณ์ได้ดี 

     

ด้านการค านึงถึงผู้อื่น 
15. ท่านรับฟังความคิดเห็นหรือความต้องการ 

ของเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ภารกิจส าเร็จลุล่วง 
ไปด้วยด ี

     

16. ท่านปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลกระทบ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อบุคคลอ่ืนจากการกระท า 
ของท่านเสมอ 

     

17. เมื่อท่านใช้งานทรัพย์สินส่วนกลางแล้ว 
ท่านจะดูแลให้อยู่ในสภาพเดิม พร้อมใช้งาน
เพื่อให้ผู้อ่ืนสามารถใช้งานต่อได้ 

     

18. ท่านจะขอรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน/ 
ผู้บังคับบัญชาที่อาจจะได้รับผลกระทบ 
จากการตัดสินใจของท่านเสมอ 

     

19. ท่านเต็มใจที่จะรับผิดชอบต่อการกระท าของท่าน
หากมีผลกระทบต่อผู้อ่ืน 

     

ด้านการให้ความร่วมมือ 
20. ท่านเข้าร่วมการประชุมในงานที่ท่านเกี่ยวข้อง 

หรือรับผิดชอบ หรือที่ท่านได้รับมอบหมายทุกคร้ัง 
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ค าถาม 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

21. ท่านสามารถรักษาความลับขององค์กร 
ได้เป็นอย่างดี 

     

22. ท่านมีความต้องการเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา
องค์กรให้ดียิ่งขึ้น 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




