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 งานนิพนธ์เร่ือง “ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้    
อญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดัจนัทบุรี” ฉบบัน้ีส าเร็จไดโ้ดยไดรั้บความกรุณาสนบัสนุนและ
ช่วยเหลือจากบุคคลหลายท่าน และหลายหน่วยงาน 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย ์วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีได้
ประสิทธ์ิประสาทความรู้แก่ผูศึ้กษา และขอขอบคุณในความกรุณาช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีของ
วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต อาจารยท่ี์ปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีกรุณาใหค้  าแนะน า
ปรึกษาในการเขียนงานนิพนธ์และในดา้นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อผูศึ้กษา 
 ขอขอบพระคุณสมาชิกสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ส าหรับ
ความร่วมมือและเสียสละเวลาอนัมีค่าในการใหข้อ้มูลประกอบการเขียนนิพนธ์ในคร้ังน้ี 
ขอขอบพระคุณนายกสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดัจนัทบุรี และเจา้หนา้ท่ีของ
สมาคมในการอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการศึกษา 
 ขอขอบคุณเพื่อนิสิตรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รุ่นท่ี 16 ทุกท่าน ท่ีเป็นก าลงัใจและ
ช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ เป็นอยา่งดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ 
 หากงานนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ผูศึ้กษาขอให้คุณความดีน้ี 
จงเป็นความภาคภูมิใจของ คุณพอ่ธนเดช คุณแม่วารีญา ม่วงเกล้ียง ครอบครัวม่วงเกล้ียง ผูใ้หก้าร
สนบัสนุนการศึกษาและเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัตลอดมา และวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา มหาวทิยาลยัอนัทรงคุณค่าตลอดกาล 
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ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี (ENTERPRENEURS’ OPINIONS ON THE 
BUSINESS MANAGEMENT OF CHANTHABURI GEM AND JEWELRY TRADERS’ 
ASSOCIATION) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: พรเทพ นามกร, รป.ม. 75 หนา้ ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อ 
การจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท าธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 210 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 
2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 
กลุ่มข้ึนไป และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของ LSD (Least significant difference test)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการอญัมณีส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ51-70 ปี  
จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 11-15 ปี ความคิดเห็น 
ของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี  
โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น
ต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัคนเขา้
ท างาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร  
ดา้นการประสานงาน ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ ดา้นการรายงาน อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ดา้นการบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี 
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูป้ระกอบการท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา  
และประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The research had objectives to study to what extent were the entrepreneurs’ opinions 
on business management of Chanthaburi Gem and Jewelry Traders’ Association and to compare 
the opinions of entrepreneurs who were classified into gender, age, education level and 
experiences of running business. The data were collected from 210 entrepreneurs. The statistics 
used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean and standard deviation. T-test 
was used for hypotheses testing to compare the differences between 2 groups of independent 
variables and One-way ANOVA was used to compare over three groups of independent variables. 
In addition, LSD (Least significant difference test) was used to test the differences in pair. The 
findings revealed that most of the respondents were female traders of gem and Jewelry and their 
age range was 51-70 years. For the education, their education level was lower than that of the 
bachelor’s degree. They had 11-15-year work experience. 
 From the analysis of the opinions, the entrepreneurs had high level of opinions on 
business management of Chanthaburi Gem and Jewelry Traders’ Association. When all aspects of 
the opinions were considered, it was found that the opinion on staff recruitment aspect was at the 
highest level. The following aspects respectively perceived at the high level were planning, 
organizational management, co-ordination, chain of command/ directing, and reporting. Financial 
management was the last aspect that the entrepreneurs thought it was at the low level. 
 From the comparison of the entrepreneurs’ opinions on business management of 
Chanthaburi Gem and Jewelry Traders’ Association, it was found that entrepreneurs with 
different gender had no difference in the opinions. However, the entrepreneurs with different age, 
education level and work experience had difference in the opinions on business management of 
Chanthaburi Gem and Jewelry Traders’ Association at the statistical significance level of 0.05. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูน้ าตลาดการคา้พลอยสีท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  
ความเขม้แขง็ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยในช่วงปีท่ีผา่นมาอยูท่ี่ฐานการคา้
พลอยเน้ือแขง็ โดยเฉพาะพลอยไพลินและพลอยทบัทิม เพราะคนไทยสามารถอ่านพลอยไดว้า่
จะตอ้งเจียระไนพลอยหนา้ไหนเพื่อใหพ้ลอยสีดี สวย และขายราคาดี ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีเกิดจากความรู้  
ความช านาญการของคนไทย แต่แหล่งวตัถุดิบพลอยในประเทศไทยเหลือนอ้ยลงทุกที จึงตอ้งพึ่งพา
วตัถุดิบพลอยกอ้นจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ (สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบั
แห่งชาติ, 2554) อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีน ารายไดม้าสู่ประเทศ
อยา่งมาก โดยในปี พ.ศ. 2557 สินคา้ประเภทน้ีเป็นสินคา้ส่งออกล าดบัท่ี 3 ของสินคา้ส่งออก 10 
อนัดบัแรกของไทย มีมูลค่า 117,413 ลา้นบาท (ตารางท่ี 1-1) (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2557) 
นบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัในล าดบัตน้ ๆ และมีบทบาทต่อประเทศอยา่งมาก  
 
ตารางท่ี 1-1  มูลค่าสินคา้ส่งออกของไทยปี พ.ศ. 2557 (กรมการคา้ต่างประเทศ, 2557) 
 
ล ำดับ รำยกำร มูลค่ำ: ล้ำนบำท 

1 รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 256,664.5 
2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 185,277.9 
3 อญัมณีและเคร่ืองประดบั 117,413 
4 น ้ามนัส าเร็จรูป 107,839.2 
5 เมด็พลาสติก 104,415.2 
6 เคมีภณัฑ์ 93,474.8 
7 ผลิตภณัฑย์าง 85,002.5 
8 ยางพารา 80,852.4 
9 เคร่ืองจกัรกลและส่วนประกอบเคร่ืองจกัรกล 76,284.9 

10 แผงวงจรไฟฟ้า 71,194.3 
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 ปัจจุบนัการด าเนินธุรกิจอญัมณีเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
เศรษฐกิจ เน่ืองจากก่อให้เกิดการสร้างงานท่ีต่อเน่ืองและเป็นอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 
ใหเ้ป็นอุตสาหกรรมหลกัในกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรมแฟชัน่ การพฒันาอุตสาหกรรมอญัมณี 
เร่ิมพฒันาข้ึนมาจากอุตสาหกรรมขนาดเล็กและอุตสาหกรรมในครัวเรือนจนกระทัง่ใหญ่ข้ึน อาศยั
ลกัษณะเด่นในเร่ืองของความสามารถและฝีมือในการเจียระไนพลอยมีเทคโนโลยใีนการหุงและ 
เผาพลอยเป็นของตวัเอง และประเทศไทยยงัคงมีการน าเขา้สินคา้พลอยอีกมาก ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะ
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ถา้มีการพฒันาและส่งเสริมผูป้ระกอบการใหท้ าการผลิตสินคา้อญัมณีใหมี้
คุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและนกัท่องเท่ียวภายในประเทศ และมีการจดัการ
ธุรกิจท่ีดีจะท าใหผู้ป้ระการอญัมณีสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื (สถาบนัวจิยัและ
พฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ, 2554) 
 จงัหวดัจนัทบุรี เป็นแหล่งผลิตและจ าหน่ายพลอยร่วงจากแหล่งต่าง ๆ ทัว่โลก และ 
เป็นแหล่งท่ีมีความพร้อมดา้นบุคลากรแรงงานท่ีมีฝีมือดีราคาถูก มีการเรียนการสอนเก่ียวกบั 
การเจียระไนอญัมณีและท าตวัเรือนเคร่ืองประดบัในหลายระดบัคือ ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพท่ี
วทิยาลยัสารพดัช่างจนัทบุรี สาขาอญัมณีศาสตร์ ในระดบัปริญญาตรี ท่ีมหาวทิยาลยับูรพา และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท าใหมี้บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นอญัมณี ประกอบ 
กบัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัเลียบชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมอญัมณีของ
จงัหวดัจนัทบุรี เกิดการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากเดิมตลาดการคา้อญัมณี ผูป้ระกอบการ 
ส่วนใหญ่จะเป็นคนไทยท่ีมาจากภาคต่าง ๆ แต่ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการจากประเทศอ่ืน ๆ เขา้มา
ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรีเพิ่มมากข้ึน ทั้งท่ีมาจากประเทศในทวปีเอเซีย ทวปี
อเมริกา ทวปียโุรป และทวปีแอฟริกา ทั้งท่ีเขา้มาด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการซ้ือ-ขายพลอยร่วง ธุรกิจ
การผลิตเคร่ืองประดบัอญัมณีส่งขายต่างประเทศ ท าใหร้ะบบธุรกิจเก่ียวกบัอญัมณีในจงัหวดั
จนัทบุรีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ท าใหผู้ป้ระกอบการบางส่วนท่ีมีวธีิการจดัการธุรกิจอญั
มณีท่ีไม่มีประสิทธิภาพและไม่ไดม้าตรฐานตอ้งประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงพยายามหาวธีิการจดัการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถต่อสู้กบัคู่แข่งขนั และ
สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นท่ีพึงพอใจของผูถื้อหุน้
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียในธุรกิจน้ี 
 การวดัผลส าเร็จในการประกอบธุรกิจมณี จะพิจารณาจากความสามารถของผูบ้ริหารใน
การจดัการธุรกิจ โดยการผสมผสานระหวา่งสินทรัพย ์บุคลากร กระบวนการ ความสามารถในการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดผลผลิต เพื่อแสดงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองต่อลูกคา้  
การด าเนินธุรกิจใหป้ระสบผลส าเร็จ จะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดีซ่ึงมีอยูห่ลายวธีิ เช่น การบริหาร
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จดัการในแบบของ Fayol (1949 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 47) วา่หนา้ท่ีทางการจดัการ 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการบริหารของ Gulick and Urwick (1973) ท่ีประกอบดว้ย การวางแผนการจดัองคก์าร 
การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียกสั้น ๆ 
วา่ “POSDCORB” และแนวคิดการบริหารในรูปแบบของ Drucker (2005) ท่ีประกอบไปดว้ย 
การวางแผน การจดัองคก์าร การเป็นผูน้ า และการควบคุม ดงัเช่นมีงานวจิยัเก่ียวกบัการจดัการท่ีมี
ผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั อูช ่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) 
พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการของบริษทั อูช ่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั 
(มหาชน) วา่งานดา้นการรายงานส าคญัท่ีสุด รองลงมาคือ การอ านวยการ การวางแผน  
การประสานงาน การจดัคนเขา้ท างาน การจดัองคก์าร (สุเมธ ภิญญาคง, วนัทนีย ์ภุมิภทราคม 
และธีร์ธนิกษ ์ศิริโวหาร, 2552) จากแนวคิดดงักล่าวหากผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกิจโดย 
การประสานองคป์ระกอบปัจจยัต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งประสานกนั โดยปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้มี
ความส าคญัต่อการบริหารองคก์ารท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจอญัมณี ตามรูปแบบการ
ด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจสามารถคงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2545 โดยมี
นายอดิศกัด์ิ ถาวรวริิยะนนัท ์ด ารงต าแหน่งเป็นนายกสมาคมคนแรก โดยด ารงต าแหน่งตั้งแต่ปี  
พ.ศ. 2545-2552 คนต่อมาคือ นายธิติ เอกบุญยนื ซ่ึงด ารงต าแหน่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2556 และ
นายกสมาคมคนปัจจุบนัคือ นายภูเก็ต คุณประภากร ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั 
ในขณะน้ีมีสมาชิกรวมโดยประมาณ 1,190 ราย โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุน
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของจงัหวดัจนัทบุรี ใหเ้ป็นท่ีแพร่หลายและรู้จกักนัใน 
ระดบัโลก เน่ืองจากจนัทบุรีเป็นฐานการผลิตอญัมณีท่ีส าคญั และใหญ่ท่ีสุดในประเทศ และยงัมี
ผูป้ระกอบการดา้นอญัมณีมากกวา่ 50,000 ราย อีกทั้งยงัส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้มาชิกสมาคม ฯ
ไดข้ยายศกัยภาพทางการตลาด โดยใหค้วามรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัการคา้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี 
ไดริ้เร่ิมจดัตั้งศูนยร์วมอญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรีข้ึนในปี พ.ศ. 2546 มีท่ีตั้งศูนย ์ฯ อยูท่ี่  
ถนนตรีรัตน์ อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยตอ้งการให้ศูนยแ์ห่งน้ีเป็นสถานท่ีส าหรับจ าหน่าย
สินคา้ อญัมณีและเคร่ืองประดบั ท่ีมีคุณภาพของประเทศอยา่งแทจ้ริง ในส่วนของร้านคา้ไดมี้
ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมจ าหน่ายสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมากกวา่ 40 ร้านคา้ โดยไดรั้บ 
การรับรองคุณภาพจากทางสมาคม ฯ ซ่ึงไดอ้อกแบบตราสัญลกัษณ์อญัมณีและเคร่ืองประดบัภายใต ้
แบรนด ์“PLOY CHAN” เพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้ให้เป็นท่ียอมรับในระดบัโลก  



4 

 ในการด าเนินงานของสมาคมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั ประสบความส าเร็จในการ
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคทัว่ไปไดท้ราบถึงคุณภาพและมาตรฐานของอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
ท่ีผลิตโดยผูป้ระกอบการในจงัหวดัจนัทบุรี แต่ในการด าเนินงานดงักล่าวผูป้ระกอบการยงัมองวา่ 
ไม่เกิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวม ยงัไม่สามารถแกปั้ญหาทาง
ธุรกิจทั้งในเร่ืองของแรงงาน เงินทุน และตลาดจ าหน่ายได ้ท าใหผู้ป้ระกอบการส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาความไม่มัน่คงในการด าเนินธุรกิจ ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการและแรงงานดา้นอญัมณีบางราย
หนัไปประกอบอาชีพอ่ืน ส่งผลใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงานฝีมือ กอปรกบัธุรกิจในส่วนของ
การตลาดตกไปอยูใ่นการจดัการของชาวต่างชาติเสียเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการเป็นอยา่งมาก ซ่ึงหากมีการเปิดเสรีอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 แลว้ ยงัไม่มี 
การบริหารจดัการท่ีดีอาจส่งผลใหผู้ป้ระกอบการของไทยประสบปัญหาในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน  
อาจถึงขั้นตอ้งเลิกกิจการ ส่งใหธุ้รกิจท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัตอ้งสูญหายไป 
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัธุรกิจในจงัหวดัจนัทบุรี เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็น
ขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัสามารถก าหนดจดัการธุรกิจ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื รวมถึงมีการพฒันา
รูปแบบการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการผลิต ดา้นการตลาดเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จ 
ทั้งเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี และใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแนะน า
ช่วยเหลือผูป้ระกอบธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัใหส้ามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสร้างโอกาสในการขยายตลาดต่อไปได ้
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 1.  ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้ 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 2.  ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้       
อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 3.  ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั  
 4.  ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน ามาก าหนดเป็น 
กรอบแนวคิดในการวจิยั โดยใชแ้นวคิดเก่ียวกบัหลกัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงผูท่ี้เป็นผูบ้ริหาร
จะตอ้งท า 7 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การ
ประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ หรือท่ีเรียกวา่ “POSDCORB” ของ Gulick and 
Urwick (1973) มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1-1 
 
      ตัวแปรอสิระ                           ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  ประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจ 

ควำมคิดเห็นของผู้ประกอบกำรต่อกำรจัดกำรธุรกจิของ
สมำคมผู้ค้ำอญัมณแีละคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี 

1.  การวางแผน  
2.  การจดัองคก์าร  
3.  การจดัคนเขา้ท างาน  
4.  การสั่งการ  
5.  การประสานงาน  
6.  การรายงาน  
7.  การงบประมาณ 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรวจิัย 
 1.  ทราบถึงความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี  
 3.  ผลของการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้เพื่อน าไปประยกุตใ์ช้
กบัธุรกิจอ่ืน ๆ ในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี เน้ือหาท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หลกัการบริหาร 
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท า 7 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ  
การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ หรือท่ีเรียกวา่ “POSDCORB” ของ Gulick and 
Urwick (1973) 
 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการ
ธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย การวางแผน การจดั
องคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 การวจิยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัชาวไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 452 ราย (ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีท าการวิจยัและเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนธนัวาคม  
พ.ศ. 2557 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใด 
ส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปแบบของการพูดหรือเขียน ซ่ึงอาจจะไดรั้บการยอมรับหรือ
ปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้
 ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรีท่ีเป็นสมาชิกของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
 การจดัการธุรกิจอญัมณี หมายถึง กระบวนการในการจดัการธุรกิจอญัมณีของสมาคม
ผูค้า้และผูผ้ลิตอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี ตามหลกัการบริหารจดัการธุรกิจ ประกอบดว้ย  
การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน  
และการงบประมาณ 
 การวางแผน หมายถึง แนวทางการจดัการธุรกิจอญัมณีของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัเก่ียวกบัการวางแผนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวางแผนดา้นงบประมาณในการลงทุน 
วางแผนดา้นบุคลากร วางแผนดา้นวตัถุดิบ และวางแผนดา้นการตลาด/ การจ าหน่าย 
 การจดัองคก์าร หมายถึง แนวทางการจดัการธุรกิจอญัมณีของสมาคมเก่ียวกบัการจดั
องคก์าร โดยการก าหนดภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน ก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ และ
การแบ่งงานกนั 
 การจดัคนเขา้ท างาน หมายถึง แนวทางการจดัการธุรกิจอญัมณีของสมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัเก่ียวกบัวธีิการจดัหาคนท างาน ไดแ้ก่ การวางแผนก าลงัคนอยูเ่สมอ การทดสอบ
เพื่อคดัเลือกก่อนจา้งงาน การฝึกอบรมก่อนเขา้การท างาน และการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 
 การสั่งการ/ การอ านวยการ หมายถึง แนวทางการจดัการธุรกิจอญัมณีเก่ียวกบัการสั่งการ/
การอ านวยการของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวม ไดแ้ก่ 
การสั่งใหบุ้คลากรท าตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด การสั่งงานดว้ยลายลกัษณ์อกัษร และการมอบหมาย
งานอยา่งชดัเจน 
 การประสานงาน หมายถึง แนวทางการจดัการธุรกิจอญัมณีของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัเก่ียวกบัการประสานงานเร่ืองต่าง ๆ กบัผูค้า้อญัมณีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
การพูดคุยกบัผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัเก่ียวกบันโยบายในการท างาน การจดัตั้งผูต้รวจงาน 
การจดัโครงสร้างการท างานท่ีชดัเจน  
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 การรายงาน หมายถึง แนวทางการจดัการธุรกิจอญัมณีเก่ียวกบัการรายงานผลการ
ปฏิบติังาน ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัใหแ้ก่สมาชิก ผูป้ระกอบการอญัมณี และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไดแ้ก่ การรายงานความกา้วหนา้ของงานท่ีท า การรายงานถึงปัญหา 
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน และการช้ีแจงตลอดจนประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ใหส้มาชิก 
ผูป้ระกอบการอญัมณี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 การงบประมาณ หมายถึง แนวทางการจดัการธุรกิจอญัมณีของสมาคมผูค้า้อญัมณี 
และเคร่ืองประดบัเก่ียวกบัการบริหารงบประมาณ ไดแ้ก่ การวางแผนในการใชจ่้ายงบประมาณ  
การส ารองเงินทุนส าหรับการด าเนินธุรกิจ การจดัท ารายงานรับ-จ่ายเงิน และการจดัหาแหล่งเงินทุน
เพื่อการกูย้มื 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรีอญัมณี มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
  1.1  ความหมายของความคิดเห็น 
  1.2  ประเภทของความคิดเห็น 
  1.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
  1.4  การวดัความคิดเห็น 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการ 
  2.1  ความหมายของการจดัการ 
  2.2  ความส าคญัของการจดัการ 
  2.3  แนวคิดการจดัการ 
 3.  ขอ้มูลของธุรกิจอญัมณี 
  3.1  ความเป็นมาของอญัมณี 
  3.2  แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ 
 4.  ขอ้มูลพื้นฐานสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 ความหมายของความคิดเห็น 
 ธรณิศวร์ จิตขวญั (2542, หนา้ 43) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นวา่ หมายถึง 
ความเช่ือ หรือการลงความเห็น ซ่ึงข้ึนอยูก่บัขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และองอาจ ปทะวานิช (2546, หนา้ 
419) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ/ ความคิดเห็น ทั้งสองค าน้ี มีความแตกต่างกนัแต่อาจใชแ้ทน
กนัไดโ้ดยทัว่ไป ทศันคติ (Attitudes) เป็นความพึงพอใจแนวโนม้ทศันะ หรือความรู้สึกของบุคคล
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยถือวา่ทั้งทศันคติและความคิดเห็นใชแ้ทนกนัได ้
 สุภตัรา สุภาพ (2545, หนา้ 132) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่  
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ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะการพูดหรือ
เขียน ซ่ึงในการแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล 
ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้น 
ก็ได ้
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 236) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง 
ขอ้พิจารณาเห็นวา่เป็นจริงจากการใชปั้ญญาและความคิดประกอบ ถึงแมว้า่จะไม่ไดอ้าศยัหลกัฐาน
พิสูจน์ยนืยนัไดเ้สมอไปก็ตาม 
 Hurlock (1980, pp. 145-148) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกดา้นความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ไดอ้ยูบ่นความแน่นอน
หรือความจริง แต่ข้ึนอยูก่บัจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้ง หรือการแสดงเหตุผลสนบัสนุน 
หรือปกป้องความคิดเห็นนั้น ความคิดบางอยา่งเป็นผลของการแปลความหมายของขอ้เทจ็จริง 
ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ ประสบการณ์ในการท างาน 
สภาพแวดลอ้ม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั การแสดงความคิดเห็นอาจจะไดรั้บ 
การยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืน ๆ ก็ได ้
 Good (1995, p. 17) ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไวห้ลายความหมาย 
ไดแ้ก่ 
 1.  ความหมายทัว่ไป หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ขอ้พิจารณา ความรู้สึก หรือทศันะ
ท่ียงัไม่ไดรั้บการพิสูจน์อยา่งแน่นอน และยงัขาดน ้าหนกัทางเหตุผลหรือการวเิคราะห์ หรือกล่าว
กวา้ง ๆ ไดว้า่มีความเป็นไปไดม้ากกวา่ความรู้ 
 2.  ความหมายเฉพาะ หมายถึง การพิจารณาหรือการวินิจฉยัอยา่งมีแบบแผนจาก
แหล่งขอ้มูล หรือบุคคลท่ีเช่ือถือได ้
 3.  ความคิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) หมายถึง การพิจารณาหรือขอ้วินิจฉยัรวม ๆ 
ของกลุ่มคนในสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือหรือขอ้เทจ็จริง 
 Freeman (1995, p. 609) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความพร้อม
ทางดา้นจิตใจท่ีจะตอบสนองต่อบุคคล สถานการณ์ วตัถุ และความคิดเห็น โดยมีลกัษณะท่ีคงท่ี
แน่นอน ซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ และมีรูปแบบการตอบสนองอยา่งเดียวกนั 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางดา้น
ความรู้สึกหรือความเช่ือของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเฉพาะการพูดหรือเขียน 
ซ่ึงในการแสดงออกน้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล ก่อนท่ีจะ
มีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกน้ีอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธจากผูอ่ื้นก็ได ้
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 ประเภทของความคิดเห็น 
 ดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 20) ไดจ้  าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประการ ดว้ยกนัคือ 
 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจาก 
การเรียนรู้ และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ้ทิศทางบวกสุด ไดแ้ก่ ความรักจนหลงทิศ
ทิศทางลบสุด ไดแ้ก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นน้ีรุนแรงเปล่ียนแปลงยาก 
 2.  ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive contents) การมีความคิดเห็นต่อ 
ส่ิงหน่ึงส่ิงใด ข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี  
ชอบ ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้สึกความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย 
 สรุปไดว้า่ ความคิดเห็นสามารถจ าแนกไดห้ลายประการ ไดแ้ก่ ความคิดเห็นเชิงบวก- 
เชิงลบ หรือความคิดเห็นท่ีมาจากความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี เช่น ความชอบ การยอมรับ เห็นดว้ย 
หรือในทางท่ีไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ย ไม่ยอมรับ เหล่าน้ีเป็นตน้ 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
 ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละบุคคล 
 กิตติ สุทธิสัมพนัธ์ (2542, หนา้ 12-13 อา้งถึงใน วารีญา ม่วงเกล้ียง, 2550, หนา้ 12-13) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีท าใหค้วามคิดเห็นของบุคคลแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไว ้ประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  1.1  ปัจจยัทางพนัธุกรรมและร่างกาย คือ เพศ อวยัวะ ความครบถว้นสมบูรณ์ของ
อวยัวะต่าง ๆ คุณภาพของสมอง 
  1.2  ระดบัการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น และ
การศึกษาท าใหบุ้คคลมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ มากข้ึน และคนท่ีมีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็น 
ในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งมีเหตุผล 
  1.3  ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติของบุคคลต่อเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากการเรียนรู้
จากกลุ่มบุคคลในสังคม หรือจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว 
  1.4  ประสบการณ์ เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ ท าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหนา้ท่ี 
และความรับผดิชอบต่องาน ซ่ึงจะส่งผมต่อความคิดเห็น 
 2.  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  
  2.1  ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล
อยา่งมากต่อความคิดเห็นของบุคคล เป็นการไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 
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  2.2  กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคล เพราะเม่ือบุคคล
อยูใ่นกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็ตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกลุ่มหรือสังคมซ่ึงท าใหบุ้คคล
นั้นมีความเห็นไปตามกลุ่มหรือสังคมท่ีอยู ่
  2.3  ขอ้เทจ็จริงในเร่ืองต่าง ๆ หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บทั้งน้ีเพราะ
ขอ้เทจ็จริงท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บแตกต่างกนั ก็จะมีผลต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
 Reeder (1974 อา้งถึงใน วารีญา ม่วงเกล้ียง, 2550, หนา้ 13) อธิบายถึงเหตุผลในการให้
ความคิดเห็นของบุคคลวา่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการซ่ึงเรียกวา่ ความเช่ือและความไม่เช่ือ 
(Beliefs and disbelieves) มิไดจ้  ากดัอยูเ่พียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง เกิดจากปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่  
 1.  ปัจจยัแรงดึงดูด (Pull factors) ไดแ้ก่ เป้าประสงค ์ความเช่ือ ค่านิยม นิสัย และ 
ขนบธรรมเนียม   
 2.  ปัจจยัผลกั (Push factors) ไดแ้ก่ ความคาดหวงั ขอ้ผกูพนั และการบงัคบั  
 3.  ปัจจยัสนบัสนุน (Able factors) ไดแ้ก่ โอกาส ความสามารถ และการสนบัสนุน 
 ปัจจยัทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดึงดูด ปัจจยัผลกั ปัจจยัสนบัสนุน เป็นปัจจยัท่ี รีเดอร์ 
(Reeder) เช่ือวา่ เป็นกลุ่มของเหตุผลในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงของมนุษย ์กล่าวคือ การท่ีมนุษยจ์ะ
กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้นยอ่มมีเหตุผลในการกระท าแฝงอยูท่ ั้งส้ิน และเหตุผลดงักล่าวมิไดจ้  ากดัอยู่
เพียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง แต่จะประกอบดว้ยกลุ่มของเหตุผลหลายประการ ซ่ึงอาจเหมือนหรือ
แตกต่างกนั 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นของบุคคลแตกต่างกนัหรือเหมือนกนัข้ึนอยู่
กบัปัจจยัต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล เช่น ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
อิทธิพลของผูป้กครอง ทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม ประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นเป็นอยูห่รือได้
ประสบมา ส่ือมวลชนหรือส่ือต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็นของบุคคลนั้นได ้หรือ
อาจกล่าวไดว้า่ ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความคิดเห็นของบุคคลมาจากปัจจยัดึงดูด เช่น นิสัย ความเช่ือ ฯลฯ
ปัจจยัผลกั ไดแ้ก่ ความคาดหวงั ขอ้ผกูพนั หรือการบงัคบั และปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ โอกาส 
ความสามารถ และการสนบัสนุน 
 การวดัความคิดเห็น 
 วเิชียร เกตุสิงห์ (2541, หนา้ 94-97) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใชแ้บบสอบถามวดัระดบั 
ความคิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบตอบวา่ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้
แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัของความคิดเห็นโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส่วนการ
ใหค้ะแนนนั้นข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะเป็นทางปฏิฐาน 
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 วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545, หนา้ 102-117) ไดเ้ขียนไวใ้นเอกสารประกอบการเรียน 
การสอนของคณะสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการวดั
วา่มาตรวดัเจตคติหรือทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วธีิ คือ 
 1.  วธีิคิดแบบสเกล วดัความต่างทางศพัท ์(S-D Scale = Semantic differential scale)  
เป็นวธีิวดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยัคุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว-ขยนั- 
ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
 2.  วธีิลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวดัทศันคติ ความคิดเห็นท่ีนิยมกนั
มากท่ีสุด เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวตัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงทศันคติ
ในทางท่ีชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 5 หรือ 4 
ค าตอบ และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +1 +10 -1 -2 ตามล าดบั 
 3.  วธีิกทัแมนสเกล (Guttman scale) เป็นวธีิสร้างมาตรวตัทศันคติหรือความคิดเห็นใน
แนวเดียวกนั และสามารถจดัอนัดบัทศันคติ สูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ยา่งต ่าสุดหรือ
สูงสุด และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 
 4.  วธีิเทอร์สโตนสเกล (Thurstone scale) เป็นวธีิการสร้างมาตรวตัออกเป็นปริมาตรแลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งความคิดหรือทศันคติไปในทางเดียว และเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมีช่วงห่างกนั 
 สุทธนู ศรีไสย ์และสุพจน์ บุญวเิศษ (2547, หนา้ 9-10) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวดัความคิดเห็น
สามารถวดัไดห้ลายแบบ ดงัน้ี 
 1.  Scaling technique เป็นวธีิหน่ึงท่ีใชว้ดัความคิดเห็น มี อยู ่2 แบบคือ 
  1.1  วธีิของ Likert technique ออกแบบและสร้างโดย Rennis Likert เป็นมาตรวดั 
แบบรวมคะแนน (Summated rating scales) ประกอบดว้ยประโยคต่าง ๆ ท่ีแต่ละประโยคของผูถู้ก
ทดสอบแสดงความรู้สึกออกมา แบ่งออกเป็น 5 ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็น
ดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ การใชม้าตรวดัความคิดเห็นแบบ Likert น้ี สามารถใชก้บัจ านวนขอ้ 
ไดม้าก สามารถครอบคลุมเน้ือหาท่ีน่าสนใจไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ถา้น ามาเปรียบ เทียบกบัวธีิวดั 
แบบอ่ืน ๆ 

  1.2  วธีิของ Thurstone technique วธีิน้ีจะประกอบไปดว้ยประโยคต่าง ๆ ประมาณ 
10-20 ประโยคหรือมากกวา่นั้น ท่ีผูถู้กทดสอบจะตอ้งแสดงระดบัความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีก าหนดค่า
เอาไวคื้อ ก าหนดเป็น Scale value ซ่ึงเร่ิมตน้จาก 0.0 ถึง 11.0 คือ ประโยคท่ีไม่พึงพอใจมากท่ีสุด
เร่ือยไปจนถึงความรู้สึกเป็นกลาง ๆ (Natural statement) ซ่ึงอยูใ่นระดบั 5.5 จนถึงระดบั 11.0  
ซ่ึงเป็นค่าสูงสุดท่ีเป็นประโยคพึงพอใจมากท่ีสุด 
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 2.  Polling technique เป็นการหยัง่เสียงประชาชนดูวา่ มหาชนมีความรู้สึกในเร่ืองนั้น ๆ 
อยา่งไรบา้ง ส่วนมากจะน ามาใชก้บัการเลือกตั้งของพรรคการเมืองหรือท่ีท าอะไรเก่ียวกบั
ประชาชน ผลของการหยัง่เสียงจะข้ึนอยูก่บัวธีิการสุ่มตวัอยา่ง จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งนั้น ๆ วา่จะ
ออกมาในลกัษณะใด 
 3.  Questionnaire เป็นการใชแ้บบสอบถามประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งวา่เห็นดว้ยหรือ 
ไม่เห็นดว้ย ดีหรือไม่ดี แบ่งการสอบถามออกเป็น 2 แบบ คือ  
  3.1  Fixed-alternative questions เป็นค าถามท่ีถามเฉพาะเจาะจงไปแลว้ใหต้อบตาม
เร่ืองท่ีถามเท่านั้น 
  3.2  Open-ended questions เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมแลว้น าความคิดเห็นหรือความรู้สึกของคนส่วนมากมาจดักลุ่มดูวา่ เขาเหล่านั้นมีความรู้สึก
อยา่งไร 
 วารีญา ม่วงเกล้ียง (2550, หนา้ 15) ไดก้ล่าวไวว้า่ ในการวดัความคิดเห็น โดยทัว่ไป
จะตอ้งมีส่วนประกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูกวดั ส่ิงเร้า และการตอบสนอง การบอกถึง 
ความคิดเห็นก็คือการแสดงใหเ้ห็นถึงค าตอบท่ีแสดงเป็นจ านวนร้อยละของค าตอบในแต่ละ
ขอ้ความ การท่ีจะใหใ้ครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามกนัต่อหนา้ และถา้จะใชแ้บบสอบถาม
ส าหรับวดัความคิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบ ตอบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ี
ก าหนดให้ 
 สุชญา คุปติยานุวฒัน์ (2543, หนา้ 43) ไดเ้สนอแนะวา่ วธีิท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะบอกความ
คิดเห็น ก็คือการแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ 
ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะใด 
 Morgan and King (1971 อา้งถึงใน สุรีย ์เขียวมรกต, 2548, หนา้ 11) ไดก้ล่าวไวว้า่  
การท่ีจะใหใ้ครก็ตามออกความคิดเห็นควรถามกนัต่อหนา้ ถา้จะใชแ้บบสอบถามส าหรับวดั 
ความคิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบตอบวา่ “เห็นดว้ย” หรือ “ไม่เห็นดว้ย” กบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้
แบบสอบถามประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวคิดของ Likert ซ่ึงจะแบ่งความคิดเห็น เป็นระดบั ไดแ้ก่ 
1) เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 2) เห็นดว้ย 3) ไม่แน่ใจ 4) ไม่เห็นดว้ย และ 5) ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นสามารถวดัไดห้ลายแบบ ทั้งวธีิการ
ของ Likert technique หรือวิธีการของ Thurstone technique หรือวธีิการอ่ืน ๆ วธีิท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะ
บอกความคิดเห็น ก็คือการแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม เพราะจะท าใหเ้ห็น
วา่ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะใด แต่ท่ีส าคญัจะตอ้งมีองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ บุคคลท่ีจะถูก
วดั ส่ิงเร้า และการตอบสนอง จึงจะสามารถวดัความคิดเห็นได ้
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการ 
 ความหมายของการจัดการ 
 ความหมายของการบริหารจดัการนั้น สามารถจ ากดัออกมาตามความเขา้ใจได ้โดย ค าวา่ 
“Management” อาจแปลวา่ การจดัการหรือการบริหารหรือการบริหารจดัการก็ได ้ความหมายของ 
ค าวา่ “การบริหารจดัการ” และ “การจดัการ” ไดมี้การรวบรวมไวด้งัน้ี  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 18-19) ไดก้ล่าวไวว้า่ “การบริหาร” 
(Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและการ
ก าหนดแผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นค านิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือ
ใชใ้นหน่วยงานราชการ และค าวา่ “ผูบ้ริหาร” (Administrator) จะหมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยูใ่น
องคก์รของรัฐ หรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงัก าไร ส่วน “การจดัการ” (Management) จะเนน้การ
ปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว)้ ซ่ึงนิยมใชใ้นการจดัการธุรกิจ (Business 
management) ส่วนค าวา่ “ผูจ้ดัการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผดิชอบ
ต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ขององคก์ร โดยไดใ้หค้วามหมายของการจดัการวา่คือ กระบวนการ 
น าทรัพยากรมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  กระบวนการจดัการ 
 
 INPUT คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management resources) อนัไดแ้ก่ 4 M’s 
ประกอบดว้ยดงัน้ีคือ คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธีิการ/ จดัการ (Method/ 
Management) ถูกน าเขา้ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหนา้ไป
พร้อมกบัอุตสาหกรรมการผลิต และการบริการท่ีเติบโตข้ึนไปอยา่งรวดเร็วท าใหท้รัพยากรเพียง 4 
ประการเร่ิมไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6M’s ไดแ้ก่  

INPUT PROCESS OUTPUT 

- 4 M’s 
- 6 M’s 
- 8 M’s 

- POLC 
- POSDC 
- POSDCOORB 

- OBJECTIVES 
- GOALS 

FEEDBACK 



16 

เคร่ืองจกัรกล (Machine) และการตลาด (Market) ในขณะเด่ียวกนัการท างานท่ีมองเห็นถึง
ความส าคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมากข้ึน โดยใหค้วามส าคญักบัความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพิ่มขวญัก าลงัใจ (Morale) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือโลกกา้ว 
เขา้สู่ยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนัเป็นระบบ 
เครือข่ายครอบคลุมทัว่โลกท าใหก้ารติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลยอ่มเสียเปรียบใน
เชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่ม ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป็น 8M’s 
ซ่ึงเป็นทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิต 
การจดัจ าหน่าย และการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 
 PROCESS คือ หนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท า ในปัจจุบนัมีหนา้ท่ี  
4 ประการ ไดแ้ก่ POLC การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การช้ีน า (Leading)  
และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงมีพฒันาการของแนวคิดมาตั้งแต่สมยัของ Fayol ปี 1916  
ท่ีเห็นวา่หนา้ท่ีการจดัการ ประกอบดว้ย POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร 
(Organizing), การสั่งการ (Commanding), การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม 
(Controlling) ต่อมาในปี 1937 Gulick and Urwick เห็นวา่กระบวนการจดัการประกอบดว้ย  
การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร (Organizing), การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing),  
การอ านวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), การรายงานผล (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงนิยมเรียกวา่ POCDCORB คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 Koontz มีความ
คิดเห็นวา่หนา้ท่ีทางการจดัการ คือ POSDC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning), การจดัองคก์าร 
(Organizing), การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing), การอ านวยการ (Directing), และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงเป็นแนวคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชดัเจน โดยในปี 1988 Koontz and Weihrich 
เขียนต าราใชช่ื้อวา่ Management ร่วมกนัและเปล่ียนหนา้ท่ีทางการจดัการจากตวั D (Directing)  
เป็น L (Leading) พฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้วต่อไปไม่หยดุย ั้ง บางทีในยคุหนา้เราอาจเห็น
หนา้ท่ีการจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียว หรือสองตวัเท่านั้นก็เป็นได ้ดงันั้นอาจสรุปหนา้ท่ีหรือ
กิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการไดว้า่เป็น เคร่ืองมือท่ีใชก้ระบวนการ (Process) แปรรูป
ทรัพยากรท่ีน าเขา้ให้เป็นผลผลิตตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายขององคก์ารต่อไป  
 OUTPUT คือ เป้าหมาย (Goals) หรือ วตัถุประสงค ์(Objectives) ขององคก์าร ท่ีน า
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่งหยาบไดเ้ป็น  
2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร (Profit) และองคก์ารมีเป้าหมาย 
ไม่มุ่งแสวงหาก าไร (Non-profit) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการผลิตสินคา้  
กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ (Services) ก็ได ้
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  การบริหาร คือกลุ่มของกิจกรรม ประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร 
(Organizing) การสั่งการ (Leading/ Directing) หรือการอ านวย และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงจะ
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัทรัพยากรขององคก์ร (6 M’s) เพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์และดว้ย
จุดมุ่งหมายส าคญัในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลครบถว้น  
 Griffin (1997, p. 4) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของ
หนา้ท่ีต่าง ๆ (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-effective) การใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) 
และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึงจ าเป็นตอ้ง
มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควบคู่กนั 
 Certo (2000, p. 555) ไดก้ล่าวไวว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่ง
สู่เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
 DeCenzo and Robbins (2005, p. 34) การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการท่ี 
ท าใหง้านกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากร
ขององคก์าร ซ่ึงตามความหมายน้ีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ ไดแ้ก่ ขบวนการ (Process) 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ (Process) ในความหมาย
ของการจดัการน้ีหมายถึงหนา้ท่ีต่าง ๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร  
การโนม้น าองคก์าร และการควบคุม 
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2550, หนา้ 25) กล่าวไวว้า่ การจดัการ หมายถึง การท างานใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ ทางการจดัการ ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ 
ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการองคก์ร การช้ีน า และการควบคุมองคก์ร นอกจากกิจกรรมการจดัการ
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การตดัสินใจในการบริหารจดัการ การจดัการเชิงกลยทุธ์  
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การบริหารกลุ่ม และการจดัการในสภาพแวดลอ้มระหวา่งประเทศ 
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การจดัการ หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ท่ีท าใหอ้งคก์ารธ ารงอยูแ่ละเกิดสัมฤทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยการรู้ จกัใชเ้ทคนิควธีิ 
ต่าง ๆ ท่ีจะน าองคก์ารไปสู่เป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 ความส าคัญของการจัดการ 
 การจดัการมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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 1.  มีกระบวนการจดัการท่ีดี จะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ี 
ก าหนดไว ้ 
 2.  การจดัการเป็นเทคนิคท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารเกิดจิตส านึกร่วมกนั ในการ
ปฏิบติังาน มีความตั้งใจ  
 3.  การจดัการเป็นก าหนดขอบเขตการท างานของสมาชิกในองคก์าร 
 4.  การจดัการเป็นการแสวงหาวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังาน 
 แนวคิดการจัดการ 
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2550, หนา้ 45) กล่าวถึง แนวคิดการจดัการวา่สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์  
 2.  แนวคิดการจดัการเชิงบริหาร  
 3.  แนวคิดการจดัการเชิงพฤติกรรม  
 4.  แนวคิดการจดัการเชิงปริมาณ  
 5.  แนวคิดการจดัการร่วมสมยั 
 แนวคิดการจดัการแต่ละแนวคิดมีเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั คือ การท างานใหส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร แต่ละแนวคิดต่าง ๆ เหล่าน้ีมีจุดมุ่งเนน้หรือวธีิในการจดัการเพื่อไปให้
ถึงเป้าหมายแตกต่างกนัไป 
 แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์  
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2550, หนา้ 46) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์  
วา่เกิดข้ึนในยคุปฏิวติัอุตสาหกรรม จากความพยายามของนกัวทิยาศาสตร์ และนกัคิดในยคุนั้น  
ท่ีตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของแรงงาน โดยอาศยัวธีิการท่ีไดศึ้กษาในเชิง
วทิยาศาสตร์ โดยแนวคิดการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ มีการตั้งสมมติฐาน ก าหนดตวัแปร ทดลอง 
แลว้จึงวดัผลการทดลองตามกระบวนการซ ้ าจนคน้พบวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน กระทัง่
คน้พบวธีิท่ีดีท่ีสุดในการท างานผูค้น้พบการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน จนไดรั้บช่ือวา่เป็น
บิดาแห่งการจดัการเชิงวทิยาศาสตร์ คือ Federick Tayler ผลงานท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในการจดัการ
ผลผลิตในการขนเหล็กของคนงานในโรงงานหลอมเหล็ก โดยคน้หาวธีิการท่ีดีท่ีสุดในการขนเหล็ก 
Tayler จึงไดก้ าหนดหลกัการท่ีส าคญัในการจดัการ 4 ประการ คือ  
 1.  ในการท างานแต่ละงาน ใหใ้ชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์ในการคิดคน้และก าหนด วธีิท่ีดี
ท่ีสุด ส าหรับงานนั้น  
 2.  ใหจ้ดัหมวดหมู่ในการท างานใหเ้หมาะสม พร้อมแบ่งงาน และความรับผดิชอบ
ระหวา่งฝ่ายบริหาร และคนงานอยา่งเหมาะสม   
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 3.  คดัเลือกคนงานท่ีเหมาะสมแลว้ฝึกอบรม และพฒันาตามวธีิการท่ีก าหนด  
 4.  ใหฝ่้ายบริหารประสานงาน และท าความเขา้ใจกบัคนงานในเร่ืองต่าง ๆ อยา่งใกลชิ้ด 
 แนวทางการจัดการเชิงบริหาร  
 เกิดจากความพยายามของนกัคิดและนกัวชิาการท่ีคิดคน้ก าหนดหลกัการบริหารให้
ชดัเจน ผูมี้บทบาทส าคญัต่อการพฒันาแนวคิดการจดัการเชิงบริหาร คือ Fayol (สาคร สุขศรีวงศ์, 
2550, หนา้ 47) ไดแ้ก่   
 1.  กิจกรรมหลกัในองคก์รธุรกิจ  
  1.1  เทคนิคและการผลิต (Technical and production)  
  1.2  การพาณิชย ์(Commercial)  
  1.3  การเงิน (Financial)  
  1.4  ความมัน่คง (Security)  
  1.5  การบญัชี (Accounting)  
  1.6  การจดัการ (Management)  
  2.  หนา้ท่ีทางการจดัการ ไดแ้ก่  
  2.1  การวางแผน (Planning)  
  2.2  การจดัองคก์ร (Organization)  
  2.3  การบงัคบับญัชา (Commanding)  
  2.4  การประสานงาน (Coordinating)  
  2.5  การควบคุม (Control)  
 แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร์  
 ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมุนษย ์ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของ
องคก์ร ความรู้สึกและความคาดหวงัของคนงานตลอดจนเป้าหมาย และแรงจูงใจในการท างานของ
คนงาน การศึกษาของ Mayo (1933 อา้งถึงใน สาคร สุขศรีวงศ,์ 2550, หนา้ 48) เป็นการศึกษาท่ีมี
อิทธิพลและวางรากฐานการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นเวลาต่อมา การศึกษามีวตัถุประสงค์
เร่ิมแรกเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งของแสงสวา่งในสถานท่ีท างานกบัผลผลิต โดยแบ่งคนงาน
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง (Experimental group) และควบคุม (Control group) จนไดข้อ้สรุป
วา่ นอกจากปัจจยัการผลิตตามปกติซ่ึงไดแ้ก่ ค่าแรง แสงสวา่ง และระยะเวลาการหยดุพกัแลว้  
ปริมาณผลผลิตข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย ปัจจยัเหล่านั้นรวมถึง ความรู้สึกของคนงานวา่ก าลงัอยูใ่น
การทดลอง การแบ่งกลุ่มการท างาน การส่ือสารระหวา่งหวัหนา้งาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งคนงาน
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ดว้ยกนั ตลอดจนความคาดหวงั เป้าหมาย และแรงจูงใจในการท างาน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี รวม
เรียกวา่ ปัจจยัเชิงพฤติกรรม 
 แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ  
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2550, หนา้ 50) ไดก้ล่าวไวว้า่ เป็นการน าหลกัคณิตศาสตร์ สถิติ 
ตลอดจนคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชป้ระมวลผลเพื่อช่วยในการบริหารจดัการ 
ต่อมาไดมี้การพฒันาวธีิการและระบบต่าง ๆ และเป็นระบบท่ีใชง้านกนัอยูท่ ัว่ไป เช่น ระบบ
สนบัสนุนเพื่อการตดัสินใจ และระบบสนบัสนุนเพื่อผูบ้ริหาร และการจดัการเชิงปริมาณสามารถ
แตกสาขาออกเป็นวทิยาศาสตร์การจดัการ (Management science) การจดัการการด าเนินงาน 
(Operation management) และระบบสารสนเทศทางการจดัการ (Management information system)  
 แนวคิดทางการจดัการร่วมสมยั กล่าวถึง แนวคิดเร่ืองระบบ (System approach) เป็นการ
มองวา่องคก์รทุกองคก์รเป็นระบบขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบยอ่ยต่าง ๆ ภายในองคก์ร อาทิ 
การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล การจ่ายค่าตอบแทน การควบคุม ตลอดจน
การเงิน และการผลิต ท่ีมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนัอยูต่ลอดเวลา แนวคิดการจดัการตามสถานการณ์ 
(Situational approach)  
 Gulick and Urwick (1973, p. 13) ไดเ้สนอหลกัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงคนท่ีเป็น
ผูบ้ริหารจะตอ้งท ามีหนา้ท่ีส าคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผนการจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน 
การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ หรือเรียกสั้น ๆ วา่ “POSDCORB” 
ซ่ึงประกอบดว้ย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  การวางแผน (Planning) คือ หนา้ท่ีหรือบทบาท ในการก าหนดการท างานท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตวา่ จะท าอะไร จะท าอยา่งไร จะท าเม่ือไร ใครเป็นผูท้  า จะใชง้บประมาณเท่าไร 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างองคก์ารท่ีเก่ียวกบัเร่ืองการก าหนด
ภารกิจหนา้ท่ี การแบ่งงานกนัท า การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ การจดัสาย 
การบงัคบับญัชา การก าหนดขนาดของการควบคุม การจดัตั้งหน่วยงานหลกั (Line) และการจดัตั้ง
หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) 
 3.  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) คือ หนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึง
ประกอบดว้ย การวางแผนก าลงัคน การสั่งการ การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การปฐมนิเทศ การ
ฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังาน การเล่ือนขั้น ลดขั้น การโยกยา้ย และ การใหพ้น้จากงาน 
ในการบริหารบุคคลในปัจจุบนัมีใชอ้ยู ่2 ระบบ คือ ระบบคุณธรรม และระบบอุปถมัภ ์
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 4.  การสั่งการ/ การอ านวยการ (Directing) คือ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาสั่งใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานตามแผนงาน หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมายเพื่อให้การปฏิบติังานด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจจะสั่งการดว้ยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรก็ได ้
 5.  การประสานงาน (Coordinating) คือ หนา้ท่ีในการประสานกบัหน่วยยอ่ยต่าง ๆ ท่ีมี
อยูใ่นองคก์ารใหท้  างานสอดคลอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงการประสานงานนั้นอาจท าได้
โดยการจดัตั้งคณะกรรมการกลัน่กรองงาน การจดัโครงสร้างองคก์ารใหมี้ความชดัเจน การใช้
วธีิการงบประมาณ เป็นตน้ 
  6.  การรายงานผลการปฏิบติังาน (Reporting) คือ การรายงานความกา้วหนา้ ปัญหา 
อุปสรรค ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ารใหทุ้กฝ่ายไดท้ราบ เพื่อประโยชน์ใน
การติดตามการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการท างาน 
 7.  การบริหารงบประมาณ (Budgeting) คือ หนา้ท่ีในการจดัสรร การวางแผน
งบประมาณใหก้บัองคก์าร และหน่วยยอ่ยต่าง ๆ ใหมี้งบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอในการ
ท างาน  
 ทฤษฎีการจดัการ (เร่ิมยคุใหม่) ของ Drucker (2005) เสนอเป็นหลกัการวา่ กระบวนการ
จดัการประกอบดว้ย  
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดหนา้ท่ีการงานท่ีตอ้งปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุ 
เป้าหมายขององคก์ร โดยก าหนดวา่จะด าเนินการอยา่งไรและด าเนินการเม่ือไร เพื่อให้ความส าเร็จ 
ตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนตอ้งควบคุมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการมอบหมายงานใหบุ้คคลในแผนกหรือฝ่ายได้
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนท่ีวางไว ้เม่ือแผนกหรือฝ่ายประสบความส าเร็จก็จะท าให้
องคก์ารประสบความส าเร็จไปดว้ยดี  
 3.  การเป็นผูน้ า (Leading) เป็นการจูงใจ การชกัน า การกระตุน้และช้ีทิศทางใหด้ าเนิน
ไปสู่เป้าหมาย โดยการเพิ่มผลผลิตและเนน้มนุษยส์ัมพนัธ์ท าใหเ้กิดระดบัผลผลิตในระยะยาวท่ีสูง
กวา่ภาวะงานเพราะคนมกัไม่ค่อยชอบภาวะงาน  
  4.  การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ท่ีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้และท าการ
ตดัสินใจไปตามเกณฑห์รือไม่  
 จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ ในการจดัการผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งนอ้ย 4 
ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัน า
ลกัษณะการบริหารของ Gulick and Urwick (1973, p. 13) ประกอบดว้ย การวางแผน  
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การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ เน่ืองจากลกัษณะส าคญัของการจดัการดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรปฏิบติัตาม 
เพื่อใหก้ารบริหารงานภายในองคก์รเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

ข้อมูลของธุรกจิอญัมณี 
 ความเป็นมาของอัญมณี 
 อญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพราะอญัมณี
เป็นวตัถุดิบท่ีส าคญัต่ออุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมน้ีกล่าวไวว้า่ 
อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัจะแขง็แกร่งไดต้อ้งมีอุตสาหกรรมอญัมณีท่ีดีสนบัสนุน อญัมณีหรือ
รัตนชาตินั้นหมายถึงวตัถุ 3 ประเภท คือ 1) แร่ เช่น เพชร คอรันดมั (Corundum) เบริล (Beryle) 
โกเมน (Garnet) ควอรตซ์ (Quartz) เป็นตน้ 2) หิน เช่น ลาปิส ลาซูลี (Lapis Lazuli) และ 
3) สารอินทรีย ์เช่น อ าพนั ไข่มุก เป็นตน้ (ปริยนุช แสงเนตร, 2555, หนา้ 13) 
 คุณสมบติัโดยทัว่ไปของอญัมณี มีดงัน้ี 
 1.  สวยงาม (Beauty) ซ่ึงพิจารณาจากสี การกระจายแสง การหกัเหแสง ประกาย 
ความสามารถใหแ้สงผา่น และรูปแบบของการเจียระไน 
 2.  ความทนทาน (Durability) หมายถึง ความทนทานจากการสวมใส่ ซ่ึงสามารถวดัได้
โดยระดบัของความแขง็ และความเหนียว ถา้มีความแข็งมากจะทนทานต่อการขีดข่วนท่ีท าใหเ้กิด
ต าหนิ เช่น เพชร ถา้มีความเหนียวมากก็จะทนทานต่อการแตกหกั เช่น หยก ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ี
เหมาะสมกบัการแกะสลกั 
 3.  ความหายาก (Rarity) หมายถึง การใชเ้วลา และการมีตน้ทุนในการแสวงหา ซ่ึงอาจจะ
มาจากระดบัลึกของโลกตามสายแร่ หรือความหายากของอ าพนั (อินทรียว์ตัถุ) ท่ีมีความงดงาม 
 แมว้า่ในโลกมีสายแร่ หิน และสารอินทรียห์ลายพนัชนิด แต่การปรับปรุงคุณภาพให้
เป็นอญัมณีท่ีสวยงาม ทนทาน และหายาก ท่ีไดรั้บความนิยมนั้นมีเพียงไม่ก่ีประเภท ผูค้า้พลอย 
จะแบ่งพลอยออกเป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ พลอยเน้ือแขง็และพลอยเน้ืออ่อน โดยพลอยเน้ือแขง็ 
หมายถึง ทบัทิม และไพลิน ในขณะท่ีพลอยเน้ืออ่อน หมายถึง พลอยอ่ืน ๆ ท่ีเหลือทั้งหมด ดงัท่ี
กล่าวในเบ้ืองตน้วา่ อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ในการแยกแยะ
ประเภทของรายการสินคา้ในอุตสาหกรรมน้ี ผูค้า้และนกัวจิยัจดักลุ่มรายการสินคา้ดงัน้ี 1) เพชร  
2) พลอย 3) ไข่มุก 4) เคร่ืองประดบัแท ้(ทอง, ทองค าขาว, เงิน) และเคร่ืองประดบัเทียม และ  
5) อญัมณีสังเคราะห์ 
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 แนวคิดเกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิ 
 ธุรกิจแสดงใหเ้ห็นจากกลุ่มของบุคคลท่ีมาร่วมกนัท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดว้ย
โครงสร้างและการประสานงานเป็นหลกัการชดัเจนแน่ชดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตามท่ีก าหนดเป้าหมายไว ้(Griffin, 1997) ซ่ึงตอ้งใชท้รัพยากรจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ประกอบดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วตัถุดิบ (Material) เคร่ืองจกัร (Machine) วธีิการ (Method) 
และการจดัการ (Management) หรือท่ีนิยมเรียกวา่ 6M’s  
 รูปแบบการประกอบธุรกจิ  
 การประกอบธุรกิจการคา้อาจด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ ทั้งโดยบุคคลคนเดียวเป็น
เจา้ของกิจการโดยล าพงั หรืออาจด าเนินการโดยร่วมลงทุนกบับุคคลอ่ืนเป็นกลุ่มคณะก็ได ้การท่ีจะ
ตดัสินใจเลือกด าเนินธุรกิจการคา้ในรูปแบบใดนั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัหลายประการดว้ยกนั เช่น ลกัษณะของกิจการคา้ เงินทุน ความรู้ความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจเป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจนั้นประสบผลส าเร็จ น ามาซ่ึงผลประโยชน์และก าไร
สูงสุดการประกอบธุรกิจแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  หา้งหุน้ส่วนสามญั  
 หา้งหุน้ส่วนสามญั หมายถึง หา้งหุน้ส่วนท่ีมีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปตกลงเขา้กนัเพื่อ
ท ากิจการร่วมกนัดว้ย มีประสงคด์ว้ยจะแบ่งก าไรอนัพึงไดจ้ากกิจการท่ีท านั้นและผูเ้ป็นหุน้ส่วน 
ทุกคนจะตอ้งรับผดิชอบบรรดาหน้ีสินทั้งปวงของหา้งโดยไม่จ  ากดัจ านวนเหมือนกนัหมดทุกคน  
หา้งหุน้ส่วนสามญั อาจจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือไม่จดก็ได ้เพราะกฎหมายไดบ้งัคบัไว ้ 
ดงันั้นการจดัตั้งหา้งหุน้ส่วนท าได ้2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน และหา้งหุน้ส่วน
สามญัไม่จดทะเบียน  
 2.  หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน  
 หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน จะมีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายและมีช่ือเรียก
โดยเฉพาะวา่ “หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล” จะมีหุน้ส่วนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มีผูเ้ป็นหุน้ส่วน 
จ าพวกเดียว คือ หุน้ส่วนจ าพวกไม่ความรับผดิชอบ โดยผูเ้ป็นหุน้ส่วนทุกคนตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั
ในบรรดาหน้ีสินทั้งปวงของหา้งหุน้ส่วนโดยไม่จ  านวน ผูท่ี้เป็นหุน้ส่วนทุกคนเขา้เป็นหุน้ส่วน
ผูจ้ดัการได ้และการจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยห์รือไม่ก็ได ้ถา้จดทะเบียน
เรียกวา่ “หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล”  
 3.  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
 โครงสร้างหา้งหุน้ส่วน มีผูเ้ป็นหุน้ส่วนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ผูท่ี้เป็นหุน้ส่วนจ าพวกจ ากดั
ความรับผดิชอบ รับผดิเฉพาะจ านวนเงินท่ีรับวา่จะลงหุน้ในหา้งหุน้ส่วน ในส่วนจ าพวกไม่จ  ากดั
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ความรับผดิชอบ รับผดิชอบในบรรดาหน้ีของหา้งหุน้ส่วนโดยไม่จ  ากดัจ านวน ผูเ้ป็นหุ้นส่วน 
ไม่จ  ากดัความรับผิดเท่านั้นเป็นหุน้ส่วนผูจ้ดัการ และตอ้งจดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพง่ 
และพาณิชย ์ 
 4.  บริษทัจ ากดั  
 บริษทัจ ากดั คือบริษทัประเภทซ่ึงตั้งข้ึนโดยการแบ่งทุนเป็นหุน้ แต่ละหุน้มีมูลค่าเท่า ๆ 
กนั โดยผูถื้อหุ้นต่างรับผดิชอบจ ากดัเพียงไม่เกินจ านวนเงินท่ีตนยงัส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าของหุน้ท่ีตน
ถือ การประกอบกิจการในรูปแบบของบริษทัจ ากดัน้ีเป็นท่ีนิยมมาก เพราะการประกอบธุรกิจ 
ส่วนใหญ่มกัตอ้งใชเ้งินทุนจ านวนมาก การระดมเงินทุนกิจการในรูปแบบน้ีจดัท าไดง่้ายและได้
จ  านวนมาก นอกจากเงินทุนท่ีไดจ้ะไดจ้ากเจา้ของกิจการผูเ้ร่ิมก่อตั้งแลว้ การระดมเงินทุนจากบุคคล
ทัว่ไปดว้ย รวมทั้งการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถร่วมกนัด าเนิน
กิจการ ส่งผลใหบ้ริษทัจ ากดัเป็นกิจการท่ีมีความมัน่คงและน่าเช่ือถือมากประเภทหน่ึง  
 5.  บริษทัมหาชนจ ากดั  
 บริษทัมหาชนจ ากดั คือ บริษทัประเภทซ่ึงตั้งข้ึนดว้ยประสงคท่ี์จะเสนอขายหุน้ต่อ
ประชาชน โดยผูถื้อหุน้มีความรับผดิชอบจ ากดั ไม่เกินจ านวนเงินค่าหุน้ท่ีตอ้งช าระ และบริษทั
ดงักล่าวไดร้ะบุความประสงคเ์ช่นนั้นไวใ้นหนงัสือบริคณห์สนธิ อาจสรุปไดว้า่ พ.ร.บ. บริษทั
มหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 ไดก้ าหนดลกัษณะโครงสร้างของบริษทัมหาชนจ ากดัไว ้ดงัน้ี  
  5.1  จ  านวนผูถื้อหุน้ มีผูถื้อหุ้นตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป  
  5.2  ทุนจดทะเบียน ไม่มีการก าหนดจ านวนทุนจดทะเบียนขั้นต ่าไว ้ 
  5.3  มูลค่าหุน้และการช าระค่าหุน้ หุน้ของบริษทัมหาชนจ ากดัแต่ละหุน้จะตอ้งมีมูลค่า
เท่ากบั และตอ้งช าระค่าหุน้คร้ังเดียวเตม็มูลค่าหุน้  
  5.4  จ  านวนกรรมการ ตอ้งมีจ านวนกรรมการของบริษทัไม่นอ้ยกวา่ 5 คน และ
กรรมการไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึงตอ้งมีท่ีอยูใ่นประเทศไทย  
 6.  ทะเบียนพาณิชย ์(ร้านคา้/ บุคลธรรมดา)  
 ผูมี้หนา้ท่ีจดทะเบียนพาณิชย ์คือ บุคคลธรรมดาคนเดียว หรือหลายคน (หา้งหุน้ส่วน
สามญั) หรือนิติบุคคล รวมทั้งนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมาย ต่างประเทศท่ีมาตั้งส านกังานสาขา 
ในประเทศไทยซ่ึงประกอบกิจการอนัเป็นพาณิชยกิ์จตามท่ีกระทรวงพาณิชยก์ าหนด  
 7.  กิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว  
 กิจการร้านคา้เจา้ของคนเดียว คือ กิจการท่ีมีบุคคลคนเดียวเป็นเจา้ของหรือลงทุนคนเดียว 
ควบคุมการด าเนินเองทั้งหมด เม่ือกิจการประสบผลส าเร็จมีผลกาไรก็จะไดรั้บผลประโยชน์เพียงคน
เดียว ในขณะเดียวกนัก็ยอมรับการเส่ียงภยัจากการขาดทุนเพียงคนเดียวเช่นกนั กิจการประเภทน้ีมี



25 

อยูท่ ัว่ประเทศจ านวนมาก ไดรั้บความนิยมสูงสุดและเป็นธุรกิจท่ีเก่าแก่ท่ีสุด การด าเนินงานไม่
สลบัซบัซอ้น มีความคล่องตวัสูงในการตดัสินใจด าเนินงาน กิจการมีขนาดเล็กกวา่ธุรกิจประเภทอ่ืน 
ตวัอยา่งกิจการประเภทน้ี เช่น หาบเร่แผงลอย ร้านคา้ปลีก ร้านคา้ส่ง ร้านเสริมสวย ร้านตดัเยบ็
เส้ือผา้ การท าไร่ การท านา เป็นตน้ ลกัษณะของกิจการเจา้ของคนเดียว มีดงัน้ี 1) มีเจา้ของกิจการ
เพียงคนเดียว ใชเ้งินลงทุนนอ้ย 2) เจา้ของกิจการมีความรับผดิชอบในหน้ีสินทั้งหมดไม่จ  ากดั 
เจา้หน้ีมีสิทธิเรียกร้องเอาทรัพยสิ์นของเจา้ของ 3) เจา้ของกิจการไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุน
ทั้งผลก าไรและผลขาดทุนเพียงคนเดียว 4) การควบคุมการด าเนินงานโดยเจา้ของกิจการ  
 ถึงแมก้ารท าธุรกิจอญัมณีจะตอ้งใชเ้งินลงทุนเป็นจ านวนมากก็ตาม แต่ผูป้ระกอบการ  
อญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนมากจะด าเนินธุรกิจในรูปแบบของกิจการเจา้ของคนเดียว หรือ
ทะเบียนพาณิชย ์(ร้านคา้/ บุคลธรรมดา) ทั้งน้ีเพราะอญัมณีเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่า หากพนกังานในร้าน
ไม่มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีการหยบิฉวยสินคา้ การสับเปล่ียนสินคา้ หรือเป็นสายใหผู้ร้้าย ก็จะท าให้
ร้านคา้ประสบกบัปัญหาและขาดทุนไดง่้าย โดยมากธุรกิจประเภทน้ีจึงมกัจะเป็นการด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบของครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ หุ้นส่วนโดยมากจะเป็นญาติพี่นอ้ง พนกังานในร้านจะเป็น
คนในครอบครัว สังเกตไดว้า่ร้านจ าหน่ายอญัมณีส่วนใหญ่จะใชค้นในครอบครัวเขา้มาดูแลกิจการ 
บางร้านอาจมีการจา้งพนกังานเขา้มาช่วยท างาน แต่ก็จะมีเจา้ของร้านหรือตวัแทนดูแลความ
เรียบร้อยอีกขั้นหน่ึง ส าหรับร้านจ าหน่ายอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีด าเนินธุรกิจในรูปแบบอ่ืน ๆ 
จะพบบา้งในบางร้าน เช่น ในรูปบริษทั ไดแ้ก่ บริษทั ซั้ง เจมส์ จ  ากดั บริษทั เอก็เปิร์ท เจมส์ แมนู
แฟคเจอร่ิง จ  ากดั และบริษทั เวลิดซ์ฟัไฟร์ เทรดด้ิง จ  ากดั เป็นตน้ 
 

ข้อมูลพืน้ฐานสมาคมผู้ค้าอญัมณแีละเคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี 
 ทีม่าของการก่อตั้งสมาคมผู้ค้าอญัมณแีละเคร่ืองประดับจันทบุรี 
 ก่อนจะมีการก่อตั้งเป็นสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรีข้ึนมานั้น ในปี      
พ.ศ. 2542 ผูป้ระกอบการดา้นอญัมณีและเคร่ืองประดบัไดร้วมตวักนัก่อตั้งเป็นชมรมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบั ในระยะแรกนั้นมีผูป้ระกอบการประมาณ 100 กวา่รายท่ีรวมตวักนัข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือ เพื่อให้กลุ่มผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัในจงัหวดัจนัทบุรี ประสานความ
ร่วมมือ และความสามคัคีเพื่อความเป็นหน่ึงเดียวกนั และมีทิศทางการคา้ท่ีชดัเจนและเขม้แขง็  
โดยมีประธานชมรมฯคนแรก คือ คุณอนุศกัด์ิ มโนมรยภ์ทัรสาร, ประธานชมรม ฯ คนท่ี 2 คือ  
คุณเทวญั คุณประภากร, ประธานชมรม ฯ คนท่ี 3 คือ คุณพศัพงศ ์ชินอุดมพงศ ์การด าเนินการของ
ชมรมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรีในยคุนั้น นอกจากการสนบัสนุนและใหค้วามช่วยเหลือ
สมาชิกในดา้นการคา้แลว้ ประธานชมรม ฯ คนท่ี 3 คุณพศัพงศ ์ชินอุดมพงศ ์และในฐานะรอง
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ประธานหอการคา้จงัหวดัจนัทบุรี ฝ่ายอญัมณีอีกต าแหน่งหน่ึง มีการผลกัดนัใหก่้อตั้งศูนย์
ตรวจสอบอญัมณี (Gem lab) ในจงัหวดัจนัทบุรีข้ึน เพื่อให้บริการดา้นการตรวจสอบวเิคราะห์
คุณภาพ และชนิดของอญัมณี และออกใบรับรองอญัมณี ดว้ยความร่วมมือของหอการคา้ไทย, 
หอการคา้จนัทบุรี มหาวทิยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัราชภฎัร าไพพรรณี และสมาคมผูค้า้อญัมณี
จนัทบุรี รวมตวัเขียนโครงการครบวงจรมีทั้งศูนยว์เิคราะห์ (Gem lab) สร้างบุคลากรการตลาด 
ประชาสัมพนัธ์ 130 ปี อญัมณีจนัทบุรี ศึกษาความเป็นไปไดข้องพิพิธภณัฑอ์ญัมณีจนัทบุรี เรียกวา่ 
“โครงการจนัทบุรีนครแห่งอญัมณี” น าเสนอต่อกระทรวงอุตสาหกรรม โดยวตัถุประสงคข์อง 
การก่อตั้งศูนยต์รวจสอบอญัมณี (Gem lab) ข้ึนนั้น ก็เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนในจงัหวดัจนัทบุรี 
มีอาชีพดา้นอญัมณี และการสร้างบุคลากรในการเจียระไนพลอย ต่อมาเม่ือชมรมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัมีความพร้อมและเขม้แขง็ข้ึนดว้ยจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มมากข้ึนกวา่ 400 ราย คุณเมธี  
จึงสงวนสิทธ์ิ เป็นบุคคลส าคญัในการผลกัดนัให้เปล่ียนจากชมรม ฯ เป็นสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจนัทบุรี ปัจจุบนัมีท่ีท าการอยูท่ี่ศูนยร์วมอญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี ถนน
มหาราช อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
 ประวตัิการก่อตั้งสมาคมผู้ค้าอญัมณีและเคร่ืองประดับจันทบุรี 
 หลงัจากการเปล่ียนแปลงจากชมรมผูค้า้อญัมณีเป็นสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
จนัทบุรี เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2545 ไดมี้การแต่งตั้งนายกสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
จนัทบุรีข้ีน โดยมี นายอดิศกัด ์ถาวรวิริยะนนัท ์ด ารงต าแหน่งเป็นนายก ฯ คนแรก โดยด ารง
ต าแหน่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2552 คนต่อมาคือ นายธิติ เอกบุญยนื ซ่ึงด ารงต าแหน่งตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2553 ปัจจุบนัคือ นายภูเก็ต คุณประภาคร มีสมาชิกทั้งส้ิน 595 ราย เป็นผูป้ระกอบการชาวไทย  
452 ราย และชาวต่างชาติ 143 ราย โดยบริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารทั้งหมด 45 คน  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัของจงัหวดั
จนัทบุรี ให้เป็นท่ีแพร่หลายและรู้จกักนัในระดบัโลก เน่ืองจากจนัทบุรีเป็นฐานการผลิตอญัมณี 
ท่ีส าคญั และใหญ่ท่ีสุดในประเทศ และยงัมีผูป้ระกอบการดา้นอญัมณีมากกวา่ 50,000 ราย อีกทั้งยงั
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหส้มาชิกสมาคม ฯ ไดข้ยายศกัยภาพทางการตลาด โดยใหค้วามรู้และ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัทั้งตลาดภายในและภายนอกประเทศ  
 สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี มีบทบาทในการประสานความร่วมมือ
ระหวา่งผูป้ระกอบการอญัมณีและเคร่ืองประดบั ในการจดัการธุรกิจดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่การ
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจอญัมณีใหท้ัว่โลกไดรู้้จกั จดัการใหส้มาชิกทราบกฎหมายเก่ียวกบัภาษีรายได้
ต่าง ๆ ของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั นอกจากน้ียงัมีการประสานความร่มมือกบัหน่วยงาน
ราชการ เช่น สรรพากรจงัหวดั พาณิชยจ์งัหวดั แรงงานจงัหวดั สถานศึกษาต่าง ๆ กรมส่งเสริมการ
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ส่งออก หอการคา้จงัหวดั และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการส่งเสริมธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัให้เป็นอาชีพของคนจงัหวดัจนัทบุรีตราบนานเท่านาน ทั้งยงัเป็นผูท้  าการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ธุรกิจผา่นช่องทางต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นของภาครัฐและภาคเอกชน โดยไดริ้เร่ิมจดัตั้ง  
ศูนยร์วมอญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรีข้ึนในปี พ.ศ. 2546 มีท่ีตั้งของศูนย ์ฯ อยูท่ี่ ถนนตรีรัตน์ 
อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยตอ้งการใหศู้นยแ์ห่งน้ีเป็นสถานท่ีส าหรับจ าหน่ายสินคา้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั ท่ีมีคุณภาพของประเทศอยา่งแทจ้ริง ในส่วนของร้านคา้ไดมี้ผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วม
จ าหน่ายสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมากกวา่ 40 ร้านคา้ โดยไดรั้บการรับรองคุณภาพจากทาง
สมาคม ฯ ซ่ึงไดอ้อกแบบตราสัญญลกัษณ์อญัมณีและเคร่ืองประดบัภายใตแ้บรนด ์“PLOY CHAN” 
เพื่อยกระดบัมาตรฐานสินคา้ใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัโลก ปัจจุบนัสมาคมอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจนัทบุรี ไดย้า้ยท่ีท าการของศูนยร์วมอญัมณีและเคร่ืองประดบัมาอยูท่ี่ ศูนย์
ส่งเสริมอญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี ถนนมหาราช อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตั้งแต่เดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา (สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี, 2557) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 บวัทิพย ์บุญประเสริฐ (2551) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทยต่อ 
การจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ผลการวจิยัพบวา่  
ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทยต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย  
ในพระบรมราชูปถมัภ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกักรีฑา 
ทีมชาติไทยต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่นกักรีฑามีสัญชาติไทยท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และระยะเวลา
ท่ีเป็นนกักรีฑาทีมชาติหรือเยาวชนทีมชาติ แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการของ
สมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์แตกต่างกนั 
 จงกลบดินทร์ แสงอาสภวริิยะ (2551) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานทางธุรกิจของกลุ่ม 
OTOP ในเขตอ าเภอสันก าแพง กรณีศึกษาประเภทเคร่ืองใช ้และเคร่ืองประดบัตกแต่ง การวจิยั 
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการวเิคราะห์การด าเนินงานทางธุรกิจของกลุ่มโอทอ้ป และหารูปแบบ 
การด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเหมาะสม ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการโอทอ้ปส่วนใหญ่จะเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีมีกิจการเดิมอยูแ่ลว้ มีระยะเวลาการด าเนินการมาไม่ต ่ากวา่ 10 ปี มากท่ีสุด เป็น
กิจการในครอบครัวมีพนกังานไม่เกิน 5 คน ตลาดสินคา้หลกัเป็นตลาดภายในประเทศ ผลการ 
คดัสรรใหสิ้นคา้โอทอ้ประดบั 1-5 ดาวในปี ท่ีผา่นมา (2548) พบวา่ ไม่ผา่นการคดัสรรเป็นส่วนมาก
ถึงร้อยละ 68.3 ส าหรับสภาพการด าเนินงานทางธุรกิจ พบวา่ ผูป้ระกอบการโอทอ้ปส่วนใหญ่มีการ 
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วางแผนการด าเนินธุรกิจประจ าปี เพียงร้อยละ 50 ของผูป้ระกอบการ โดยแบ่งเป็นการวางแผน
การตลาด ร้อยละ 57.1 การวางแผนการผลิตสินคา้ ร้อยละ 35 ปัญหาท่ีพบในการด าเนินงานธุรกิจ  
มี 5 ประเด็นคือ คือ ระบบเทคโนโลยกีารออกแบบ (40%) ระบบบญัชีและการเงิน (39.3%) ระบบ 
การตลาด (35.7%) และระบบการผลิตสินคา้ (10.7%) ตามล าดบั ผูป้ระกอบการโอทอ้ปให้ความเห็น
วา่ เคยเขา้รับการฝึกอบรมแผนธุรกิจ ร้อยละ 50 และเห็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจของตนเองจาก
การฝึกอบรมคร้ังน้ีในภาพรวม ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีผา่นมา และยทุธศาสตร์
ของประเทศเก่ียวกบัโอทอ้ป คือ ผูป้ระกอบการยงัขาดเงินทุนหมุนเวยีน ขาดความรู้ในการจดัท า
แผนธุรกิจ ตน้ทุนวตัถุดิบสูง เป็นตน้  
 สุเมธ ภิญญาคง วนัทนีย ์ภุมิภทราคม และธีร์ธนิกษ ์ศิริโวหาร (2552) ศึกษาเร่ือง  
การจดัการท่ีมีผลต่อปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน บริษทั อูช ่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ 
จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 36-45 ปี มีการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 3-6/ ปวช. มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท และมีระยะเวลา 
ในการท างาน 11-20 ปี ความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัการจดัการของบริษทั อูช ่าสยามสตีล 
อินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัปานกลาง ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น โดยพนกังาน 
มีความคิดเห็นดา้นการรายงานสูงสุด รองลงมาคือ การอ านวยการ การวางแผน การประสานงาน 
การจดัคนเขา้ท างาน การจดัองคก์าร และพนกังานมีความคิดเห็นดา้นการท างบประมาณต ่าสุด 
ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานบริษทั อูช ่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จ  ากดั (มหาชน) 
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพนกังานมีปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นความรับผดิชอบ 
ท่ีไดรั้บสูงสุด รองลงมาคือ ความส าเร็จในการท างาน สถานภาพของอาชีพ ความมัน่คงปลอดภยั  
อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนลกัษณะของงาน การยอมรับ นโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหนา้ การปกครองบงัคบับญัชา เงินเดือน สภาพการปฏิบติังาน 
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานมีปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
ดา้นสถานะทางสังคมต ่าสุด อยูใ่นระดบันอ้ยตามล าดบั 
 ศรัญย ์นาคกุล (2553) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจโรงแรมกบัการบริหาร
จดัการธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ 
การบริหารจดัการธุรกิจโรงแรมในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็นฝ่ายบุคคล การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประเภทธุรกิจ
โรงแรม รูปแบบของธุรกิจเป็นแบบ บริษทัจ ากดั ทุนจดทะเบียนจดัตั้งกิจการอยูร่ะหวา่ง 1,000,001-
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3,000,000 บาท และมีบุคลากรในองคก์ร 1-20 คน การบริหารจดัการธุรกิจโรงแรม โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงดา้นการจดัคนเขา้ท างานมีความส าคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัพื้นฐานของธุรกิจโรงแรมกบัการบริหารกบัการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรม ดา้นการวางแผน
องคก์รไดก้ าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานอยา่งชดัเจน ดา้นการจดัองคก์รบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์รมีความสัมพนัธ์ท่ีดีร่วมกนัในการท างาน ดา้นการจดัคนเขา้ท างานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์ร ไดก้ าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานร่วมกนั ดา้นการสั่งการ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร
สามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ดา้นการควบคุมองคก์รมีการ
ประเมินผลและรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ส่วนการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการบริหารจดัการธุรกิจโรงแรม พบวา่ การแข่งขนัของการประกอบการธุรกิจโรงแรม
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีแนวโนม้สูงข้ึน 
 ปัญญา นพข า (2553) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
เมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี และมีต าแหน่งคนงานทัว่ไป/ 
พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  
ใหค้วามส าคญักบัการบริหารงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
ดา้นท่ีสูงสุดคือ การท างบประมาณ รองลงมาคือ การวางแผน การรายงาน การประสานงาน  
การอ านวยการ การจดัองคก์าร และดา้นการจดัคนเขา้ท างานต ่าสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่าง
กนัใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 
ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนพนกังานท่ีมีอาย ุประสบการณ์
ท างาน และต าแหน่งงานแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และพนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 สุริวงศ ์ด ารงคชี์พ (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
แม่ฮ่องสอนเขต 1 ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 
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ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้น
การบริหารงานทัว่ไป ตามล าดบั 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ
บริหารงานวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงานวชิาการและดา้นการบริหารงานบุคคล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการบริหาร งานงบประมาณและ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไม่แตกต่างกนั 
 สุรกานต ์จนัณะ (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัญหาการด าเนินงานบริหารสถานศึกษา
กลุ่มโรงเรียนแม่ปะ-แม่กาษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2  
ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ คณะครูมีความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
รองลงมาไดแ้ก่ การประเมินผลเพื่อปรับปรุงการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ดา้นศิลปวฒันธรรม
และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในโรงเรียนและชุมชน ส่งเสริมใหน้กัเรียนมีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
โดยเนน้การปฏิบติัจริง ขอ้ท่ีมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การประเมินผลเพื่อปรับปรุงการจดั
สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนเพื่อให้มีบรรยากาศ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 
 2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีการบริหารงานงบประมาณมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัการประจ าปีใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งมี 
ส่วนร่วมมีเป้าหมายท่ีชดัเจนสู่การปฏิบติัรองลงมา ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัการประจ าปีมีเป้าหมายท่ี
ชดัเจนสู่การปฏิบติัแผนปฏิบติัการประจ าปีสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งการ
กระจายอ านาจในการใชง้บประมาณใหโ้รงเรียนตามล าดบัและขอ้ท่ีมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่   
การจดัสรรงบประมาณให้โรงเรียน 
 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ขอ้ท่ีมีการดเนินการส าสุดไดแ้ก่ ในภาคเรียนท่ีผา่นมาท่านไดเ้ขา้ร่วมการอบรม สัมมนาเก่ียวกบั
กระบวนการเรียนรู้การใชส่ื้อการเรียนและ เทคโนโลยทีางการศึกษารองลงมา ไดแ้ก่ ชุมชนใหค้วาม 
ช่วยเหลือในการแกปั้ญหาการขาดแคลนครู บุคลากรของโรงเรียน กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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และชุมชน มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายด าเนินงานของโรงเรียนโรงเรียนติดต่อวิทยากร
ภายนอกเขา้มาช่วยสอนเพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนครูตามล าดบัและขอ้ท่ีมีระดบัการบริหาร     
นอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ไดค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมสัมมนา ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบมาใช้
ในการปฏิบติังาน 
 4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ขอ้ท่ีมีระดบัการบริหารทัว่ไปมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเพื่อใหมี้บรรยากาศ 
ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียนมีความครอบคลุมงาน
วชิาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทัว่ไป จดักิจกรรมการประชาสัมพนัธ์งาน
โรงเรียนเพื่อใหมี้การประชาสัมพนัธ์ท่ีครอบคลุมทุกงานอยา่งมี ประสิทธิภาพชุมชนมีส่วนร่วมกบั
โรงเรียนในการซ่อมแซมอาคารเรียน และอาคารประกอบตามล าดบัและขอ้ท่ีมีการบริหารทัว่ไป
นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศไดค้รบถว้น ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ และทนัต่อ 
การใชง้าน 
 สิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2554) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารธุรกิจสปา ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชส้ปาของผูใ้ชบ้ริการ  
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชธุ้รกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการ และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยั
ท่ีมีความแตกต่างต่อการเลือกใชธุ้รกิจสปาของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างในเร่ืองเพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ ผลการวจิยัพบวา่  
 1.  การบริหารธุรกิจสปา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการวางแผนธุรกิจสปาเป็นอาชีพ
เสริม ในรูปแบบของ Day spa มีการวางแผนการด าเนินธุรกิจในระยะสั้น เงินทุนส่วนใหญ่มาจาก
ทุนส่วนตวัและกูย้มืจากสถาบนัการเงิน ดา้นการจดัองคก์าร มีการจดัโครงสร้างขององคก์ารท่ี
ชดัเจน โดยแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ การบริหารเป็นไปในลกัษณะการบริหารงานแบบครอบครัว 
บุคลากรมีจ านวนไม่เกิน 10 คน ผูป้ระกอบธุรกิจสปาใหค้วามส าคญัในเร่ือง การพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน การรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ผูป้ระกอบการมีการสั่งการ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมอบหมายใหผู้จ้ดัการเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการเสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ผูป้ระกอบการกระบวนการ 
ในการควบคุมคุณภาพด าเนินงาน โดยเนน้การสร้างคุณภาพในการบริการดว้ยหลกัของ 6S และเนน้
ใหบ้ริการเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ การขาดแคลนทรัพยากร
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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 2.  ผูใ้ชบ้ริการสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 24-29 ปี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพเป็นลูกจา้งพนกังานบริษทั/ หา้งร้าน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 8,001-
10,000 บาท มีพฤติกรรมการเลือกใชส้ปาประเภทสปาหนา้ สาเหตุท่ีเลือกบริการเพื่อการผอ่น 
คลายความเครียด ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการเอง ใช้บริการสปา 1-2 คร้ังต่อเดือน ส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อคร้ังประมาณ 301-500 บาท ใชเ้วลาในการใชบ้ริการ 30-60 นาที  
มาใชบ้ริการในวนัอาทิตย ์เม่ือไปใชบ้ริการจะไปกบัเพื่อนโดยจะมีร้านสปาท่ีไปใชบ้ริการจ านวน  
1 แห่ง และระหวา่งการรับบริการผูใ้ชบ้ริการมกัจะนอนหลบั 
 3.  ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ปัจจยัโดยรวมและปัจจยัรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก และ
ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ปัจจยัรายขอ้ของแต่ละดา้น ส่วนใหญ่มีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธุรกิจสปาอยูใ่นระดบัมาก 
 4.  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา และสถานท่ีตั้ง 
แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑต่์างกนั และ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เยาวภา ปฐมศิริกุล (2554) ศึกษาเร่ือง แบบจ าลองปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) วเิคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน 2) คน้หาแบบจ าลองปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการ 
สุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการจดัการธุรกิจบริการ
สุขภาพท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยประกอบดว้ย 
3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์ ปัจจยัระบบบริหารจดัการ และปัจจยัการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยปัจจยัการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพท่ีส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัการจดัการทรัพยากรบุคคล 
รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัระบบการบริหารจดัการและปัจจยักลยทุธ์ของโรงพยาบาลตามล าดบั  
เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในแต่ละดา้น
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ กลยทุธ์การตลาดภายใน  
การพฒันาบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง ระบบการจดับริการสุขภาพ ระบบการมุ่งเนน้พฒันา
ตลาด การธ ารงรักษาบุคลากร ระบบบริหารคุณภาพ การคดัเลือกบุคลากรและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ
ของโรงพยาบาล ตามล าดบั และปัจจยัความส าเร็จการจดัการธุรกิจบริการสุขภาพส่งผลต่อ
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ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงานของโรงพยาบาลดา้นประสิทธิภาพของกระบวนการภายในของ
โรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเติบโตของลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
ขององคก์าร และดา้นการเงินของโรงพยาบาล 
 ปราณี ตนัประยรู และสมเกีรยติ แดงเจริญ (2555) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการตลาดนดั
มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูจ้  าหน่าย
สินคา้และผูซ้ื้อสินคา้ท่ีตลาดนดัมหาวทิยาลยั และ 2) การบริหารจดัการตลาดตามความคิดเห็นของ 
ผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูซ้ื้อสินคา้ ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของผูซ้ื้อท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ตลาดนดัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พบวา่ผูจ้  าหน่ายสินคา้ 
มีความคิดเห็นดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มหาวทิยาลยัมีก าหนด
เปิด-ปิดตลาดนดัท่ีชดัเจน รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัมีนโยบายหรือวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนในการ
บริหารจดัการตลาดนดั ส าหรับความคิดเห็นของผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีมีต่อการบริหารจดัการตลาดนดั 
ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางคือดา้นการควบคุม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มหาวทิยาลยัใหผู้จ้  าหน่ายสินคา้
ร่วมมือในเร่ืองการรักษาความสะอาดและเป็นระเบียบของสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ รองลงมาคือ  
การมีขั้นตอนและวธีิการเก็บเงินค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ส่วนดา้นการ 
จดัองคก์าร ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มหาวทิยาลยัมีการแบ่งงานของเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัมีคณะกรรมการหรือคณะท างานเก่ียวกบัการบริหารจดัการตลาดนดั 
ท่ีชดัเจน และดา้นการน าและการจูงใจ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสดคือ เจา้หนา้ท่ีประสานงานดา้นตลาดนดั 
เป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีประสานงานตลาดนดัเป็นผูมี้บุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสรุปการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี
เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี 
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ตามหลกัการจดัการทั้ง 7 ดา้น คือ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ (Gulick & 
Urwick, 1973, p. 13) 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 ในการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจอญัมณีในจงัหวดั
จนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อธุรกิจอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี 
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
2 แหล่งคือ  
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารและ
ผูป้ระกอบการอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี โดยใชแ้บบสอบ และสุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มผูบ้ริหารและ
ผูป้ระกอบการอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี ท่ีจดทะเบียนการคา้ไวท่ี้ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสารส่ิงพิมพ ์
รวมทั้งขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  เกณฑก์ารแปลความ 
 4.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
ชาวไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี จ  านวน 452 ราย (สมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี, 2557) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
ชาวไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี ก าหนดขนาดของกลุ่ม
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ตวัอยา่งโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551, 
หนา้ 132-133) จากตารางมีขนาดประชากร 460 ราย ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 210 ราย ฉะนั้น กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวน 210 ราย 
 ขั้นตอนกำรเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Sampling random sampling) และใชว้ธีิจบัสลากจากบญัชีรายช่ือผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัชาวไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี โดยเม่ือจบัได้
แลว้ไม่มีการใส่กลบัคืนเขา้ไปอีก จนครบตามจ านวน 210 ราย 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจ      
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี จ  านวน 7 ดา้น มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวธีิการของ Likert จ  านวน 25 ขอ้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นการวางแผน     จ  านวน  5 ขอ้  
  2.2  ดา้นจดัองคก์าร    จ  านวน  3  ขอ้  
  2.3  ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน   จ  านวน  4  ขอ้ 
  2.4  ดา้นการสั่งการ/ อ านวยการ  จ านวน  3  ขอ้ 
  2.5  ดา้นการประสานงาน   จ  านวน  3  ขอ้ 
  2.6  ดา้นการรายงานผลการปฏิบติังาน จ านวน  3 ขอ้ 
  2.7  ดา้นการงบประมาณ    จ  านวน  4  ขอ้ 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ีคือ    
  มากท่ีสุด  ให ้  5 คะแนน  
  มาก   ให ้  4 คะแนน     
  ปานกลาง ให ้  3 คะแนน    
  นอ้ย   ให ้  2 คะแนน     
  นอ้ยท่ีสุด  ให ้  1 คะแนน  
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เกณฑ์กำรแปลควำม 
 การศึกษา ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัจนัทบุรี เป็นการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
ต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี โดยในแบบสอบถาม มีขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert โดยไดก้ าหนดค่าคะแนน
และความหมายดงัน้ี (สรชยั พิศาลบุตร, 2550)  
  ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  มากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  มาก 
  ระดบัคะแนน 3  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  นอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด  
 เกณฑ์กำรแปลผล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
ต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดค่า
น ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ค านวณช่วงของค่าเฉล่ียโดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
(มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั, 2554, หนา้ 30) 
 
  อนัตรภาคชั้น  =        พิสัย 
               จ  านวนอนัตรภาคชั้น 
       =       5 - 1 
                5    
       =  0.80 (เร่ิมจากขั้นต ่าสุด) 
 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี โดยพิจารณาคะแนนเฉล่ียของคะแนนแต่ละขอ้เป็น     
4 ระดบั ระดบัละ .75 ไดเ้กณฑค์่าเฉล่ีย ดงัน้ี   
       ระดับคะแนนเฉลีย่                 แปลผล 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.75  เห็นวา่มีการจดัการนอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.76-2.50  เห็นวา่มีการจดัการนอ้ย 
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  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51-3.25  เห็นวา่มีการจดัการมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.25-4.00  เห็นวา่มีการจดัการมากท่ีสุด 
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามในการวจิยั 
 2.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี จากหนงัสือ 
เอกสาร บทความ จากนั้นน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจ       
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี ตรวจสอบวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งในส านวนภาษา และความสอดคลอ้ง 
ของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอผูท้รงคุณวุฒิ      
3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  4.1  นายเมธี จึงสงวนสิทธ์ิ ท่ีปรึกษาหอการคา้จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นอญัมณี 
  4.2  นายพิภพ ตั้งใจภกัด์ิ ประธานกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผูป้ระกอบการอญัมณีรายยอ่ย
จงัหวดัจนัทบุรี 
  4.3  อาจารยว์ารีญา ม่วงเกล้ียง อาจารยป์ระจ าหน่วยวทิยบริการ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จงัหวดัจนัทบุรี 
 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ความครอบคลุมเน้ือหา และ
ความถูกตอ้งในส านวนภาษา และความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หลงัจากนั้นผูว้จิยั
จึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ มาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุง
แกไ้ขแบบสอบถาม และหาค่าความตรงตามเทคนิค โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
item objective congruence: IOC) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 +1 หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและนิยามศพัท์
ดา้นการวิจยั 
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   0 หมายถึง เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและนิยามศพัท์
ดา้นการวิจยั 
 -1  หมายถึง เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและนิยามศพัท์
ดา้นการวิจยั 
 สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ 

    IOC   =     
∑R

N
      

  IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
  ∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 ค่าดชันีความสอดคลอ้งหรือค่า IOC แบบสอบถาม 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูป้ระกอบการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือ
ไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) แบบคอนบรัค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียง
หรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามเท่ากบั 0.951 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้
สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูป้ระกอบการธุรกิจ       
อญัมณีของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี  
 2.  ติดต่อประสานงานกบัผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจนัทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
 3.  ก่อนการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงคข์องการวจิยัในคร้ังน้ี พร้อมทั้งอธิบาย
และแนะน าวธีิการตอบแบบสอบถาม ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณี ในจงัหวดัจนัทบุรี  
พร้อมแจกแบบสอบถาม จ านวน 210 ชุด  
 4.  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามให้จ  านวน 189 ชุด ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมามี จ านวน 210 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 5.  น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อเตรียม 
การลงรหสัเพื่อบนัทึกขอ้มูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 1-3 ใชว้ธีิการประมวลผลดว้ย 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ลงรหสัในแบบสอบถามเพื่อเตรียมบนัทึกขอ้มูล 
 2.  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ตามล าดบั 
 3.  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 4.  ประมวลผลตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ีคือ  
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ในการท าธุรกิจ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)   
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้       
อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี ดว้ยการทดสอบค่าที (t-test) ส าหรับการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจากกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม หากพบวา่
มีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบรายคู่เพื่อหาความแตกต่างดว้ยวธีิของ LSD (Least significant 
difference test) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้    
อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
การจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 2) ศึกษาความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี และ 3) รับ
ขอ้เสนอแนะในการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั จงัหวดัจนัทบุรี 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัชาวไทยท่ีเป็นสมาชิก
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 210 ราย ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งถึงใน สุทธนู ศรีไสย,์ 2551,  
หนา้ 132-133) และด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sampling random 
sampling) และใชว้ธีิจบัสลากจากบญัชีรายช่ือ วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และวเิคราะห์ขอ้มูล 
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
จงัหวดัจนัทบุรี โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิง
อนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD 
(Least significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญั
มณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี  
 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 210) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 103 49.05 
 หญิง 107 50.95 

รวม 210 100.00 
อาย ุ   
 30 ปีลงมา 12 5.71 
 31-50 ปี 74 35.24 
 51-70 ปี  109 51.90 
 70 ปีข้ึนไป 15 7.15 

รวม 210 100.00 
ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  152 72.38 
 ปริญญาตรี 56 26.67 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.95 

รวม 210 100.00 
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ   
 1-5 ปี  5 2.38 
 6-10 ปี 29 13.81 
 11-15 ปี  99 47.14 
 มากกวา่ 15 ปี 77 36.67 

รวม 210 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1 จ านวน และร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ 
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 50.95 เป็นเพศชาย 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 49.05 มีอาย ุ51-70 ปี มากท่ีสุด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ  
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51.90 รองลงมาคือ 31-50 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 35.24 อาย ุ70 ปีข้ึนไป จ านวน 15 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.15 และ 30 ปีลงมา จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 จบการศึกษาระดบั 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 72.38 รองลงมาคือ ปริญญาตรี  
จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 และ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95  
มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 11-15 ปี มากท่ีสุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 47.14 รองลงมา 
คือ มากกวา่ 15 ปี จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 ถดัมาคือ 6-10 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็น 
ร้อยละ13.81 และ 1-5 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.38 ตามล าดบั  
 

ตอนที ่2  ระดับความคดิเห็นของผู้ประกอบการต่อการจัดการธุรกจิของสมาคมผู้ค้า 
อญัมณแีละเคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี   
  
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ 
  ต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
  ในภาพรวม 
 

การจัดการธุรกจิของสมาคมผู้ค้าอญัมณีและเคร่ืองประดับ 
จังหวดัจันทบุรี ในภาพรวม 

ระดับความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

X  SD 
1.  ดา้นการวางแผน 3.18 0.36 มาก 2 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.13 0.38 มาก 3 
3.  ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน 3.24 0.35 มาก 1 
4.  ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ 3.08 0.32 มาก 5 
5.  ดา้นการประสานงาน   3.10 0.34 มาก 4 
6.  ดา้นการรายงาน 3.00 0.35 มาก 6 
7.  ดา้นการบริหารงบประมาณ 2.45 0.47 นอ้ย 7 

รวม 3.03 0.27 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
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จนัทบุรี ในภาพรวม พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.03, SD = 0.27) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรกคือ ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน (X = 3.24,  
SD = 0.35) รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน (X = 3.18, SD = 0.36) ดา้นการจดัองคก์าร (X = 3.13, 
SD = 0.38) ดา้นการประสานงาน (X = 3.10, SD = 0.34) ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ  
(X = 3.08, SD = 0.32) ดา้นการรายงาน (X = 3.00, SD = 0.35) และดา้นการบริหารงบประมาณ  
(X = 2.45, SD = 0.47) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
  ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน  
 

การจัดการธุรกจิของสมาคม
ผู้ค้าอญัมณีและคร่ือง
ประดับจังหวดัจันทบุรี 

ด้านการวางแผน 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 
ระดับ
ความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  SD 

1.  สมาคมมีการวางแผน
ดา้นงบประมาณในการ
ลงทุนใหก้บัสมาชิกของ
สมาคม 

43 
(20.48) 

162 
(77.14) 

5 
(2.38) 

 
- 

3.18 0.44 มาก 3 

2.  สมาคมมีการวางแผน
เก่ียวกบัการจดัหาและ
พฒันาบุคลากรใหก้บั
สมาชิก 

49 
(23.33) 

159 
(75.71) 

2 
(0.95) 

 
- 

3.22 0.44 มาก 1 

3.  สมาคมมีการวางแผน
เก่ียวกบัการจดัหาวตัถุดิบ 

38 
(18.10) 

168 
(80.00) 

4 
(1.90) 

 
- 

3.16 0.42 มาก 4 

4.  สมาคม มีการวางแผน
เก่ียวกบักระบวนการผลิต
ใหก้บัสมาชิก 

49 
(23.34) 

157 
(74.76) 

4 
(1.90) 

 
- 

3.21 0.45 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

การจัดการธุรกจิของสมาคม
ผู้ค้าอญัมณีและคร่ือง
ประดับจังหวดัจันทบุรี 

ด้านการวางแผน 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 
ระดับ
ความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  SD 

5.  สมาคม มีการวางแผน
ดา้นการตลาด/ การจ าหน่าย
ใหก้บัสมาชิก 

33 
(15.71) 

176 
(83.81) 

1 
(0.48) 

 
- 

3.15 0.39 มาก 5 

รวม 3.18 0.35 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นการวางแผน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.18, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ 
สมาคมมีการวางแผนเก่ียวกบัการจดัหาและพฒันาบุคลากรใหก้บัสมาชิก (X = 3.22, SD = 0.44) 
รองลงมาคือ สมาคม มีการวางแผนเก่ียวกบักระบวนการผลิตใหก้บัสมาชิก (X = 3.21, SD = 0.45) 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคมมีการวางแผนดา้นการตลาด/ การจ าหน่ายใหก้บัสมาชิก (X = 3.15, 
SD = 0.39)   
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ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
  ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัองคก์าร 
 

การจัดการธุรกจิของสมาคม
ผู้ค้าอญัมณีและคร่ือง
ประดับจังหวดัจันทบุรี 
ด้านการจัดองค์การ 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 
ระดับ
ความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  SD 

1.  สมาคมมีการก าหนด
ภาระหนา้ท่ีในการจดัการ
ธุรกิจใหก้บัสมาชิก 

32 
(15.24) 

176 
(83.80) 

1 
(0.48) 

1 
(0.48) 

3.14 0.40 มาก 1 

2.  สมาคมมีการก าหนด
อ านาจหนา้ท่ี และความ
รับผดิชอบในการจดัการ
ธุรกิจใหก้บัสมาชิก 

30 
(14.29) 

175 
(83.33) 

4 
(1.90) 

1 
(1.48) 

3.11 0.41 มาก 3 

3.  สมาคมมีการจดัแบ่งการ
ท างานดา้นต่าง ๆ ใหก้บั
สมาชิก 

33 
(15.71) 

174 
(82.86) 

2 
(0.95) 

1 
(0.48) 

3.14 0.41 มาก 2 

รวม 3.13 0.38 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.13, SD = 0.58) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ 
สมาคมมีการก าหนดภาระหนา้ท่ีในการจดัการธุรกิจใหก้บัสมาชิก ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.14, SD = 0.40) รองลงมาคือ สมาคมมีการจดัแบ่งการท างานดา้นต่าง ๆ 
ใหก้บัสมาชิก ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 14, SD = 0.41) และอนัดบั
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สุดทา้ยคือ สมาคมมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบในการจดัการธุรกิจใหก้บัสมาชิก 
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.11, SD = 0.41) 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
  ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน 
 

การจัดการธุรกจิของสมาคม
ผู้ค้าอญัมณีและคร่ือง
ประดับจังหวดัจันทบุรี 
ด้านการจัดคนเข้าท างาน 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 
ระดับ
ความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  SD 

1.  สมาคมมีการวางแผน
ก าลงัคนใหก้บัสมาชิกอยู่
เสมอ 

25 
(11.90) 

182 
(86.67 

2 
(0.95) 

1 
(0.48) 

3.17 0.37 มาก 4 

2.  สมาคมมีการทดสอบเพื่อ
คดัเลือกบุคลากรใหก้บั
สมาชิกก่อนจา้งงาน 

43 
(20.48) 

160 
(76.19) 

7 
(3.33) 

- 3.32 0.46 มาก
ท่ีสุด 

3 

3.  สมาคมมีการฝึกอบรม
บุคลากรก่อนเขา้ท างาน
ใหก้บัสมาชิก 

71 
(33.80) 

137 
(65.24) 

1 
(0.48) 

1 
(0.48) 

 
3.36 

 
0.51 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
2 

4.  สมาคมมีการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากร
ใหก้บัสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ 

77 
(36.67) 

132 
(62.82) 

1 
(0.48) 

 
- 

3.36 0.49 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม 3.24 0.35 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
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สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 3.24, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน  
3 ขอ้ และอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ อนัดบัแรกคือ สมาคมมีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรใหก้บัสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.36, 
SD = 0.49) รองลงมาคือ สมาคมมีการฝึกอบรมบุคลากรก่อนเขา้ท างานใหก้บัสมาชิก 
ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.36, SD = 0.51) และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคม
มีการวางแผนก าลงัคนใหก้บัสมาชิกอยูเ่สมอ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.17, SD = 0.37)   
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
  ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ 
 
การจัดการธุรกจิของสมาคม

ผู้ค้าอญัมณีและคร่ือง
ประดับจังหวดัจันทบุรี  
ด้านการส่ังการ/ การ

อ านวยการ 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 
ระดับ
ความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  SD 

1.  สมาคมมีการสั่งใหก้บั
สมาชิกท าตามค าสั่งอยา่ง
เคร่งครัด 

24 
(11.43) 

176 
(83.81) 

10 
(4.76) 

 
- 

3.07 0.40 มาก 3 

2.  สมาคมมีการสั่งงาน
ใหก้บัสมาชิกดว้ยลายลกัษณ์
อกัษร 

25 
(11.90) 

178 
(84.76) 

7 
(3.34) 

 
- 

3.08 0.38 มาก 2 

3.  สมาคมมีการมอบหมาย
งานใหส้มาชิกช่วยกนัปฏิบติั 

24 
(11.43) 

182 
(86.67) 

4 
(1.90) 

 
- 

3.09 0.53 มาก 1 

รวม 3.08 0.32 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
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จนัทบุรี ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.08, SD = 0.32) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น อนัดบัแรกคือ สมาคมมีการมอบหมายงานใหส้มาชิกช่วยกนัปฏิบติั ผูป้ระกอบการมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 3.09, SD = 0.53) รองลงมาคือ สมาคมมีการสั่งงานใหก้บัสมาชิก
ดว้ยลายลกัษณ์อกัษรผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 08, SD = 0.38) และอนัดบั
สุดทา้ยคือ สมาคมมีการสั่งใหก้บัสมาชิกท าตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก (X = 3.47, SD = 0.40)   
  
ตารางท่ี 4-7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
  ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการประสานงาน 
 

การจัดการธุรกจิของสมาคม
ผู้ค้าอญัมณีและคร่ือง
ประดับจังหวดัจันทบุรี 
ด้านการประสานงาน 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 
ระดับ
ความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  SD 

1.  สมาคมมีการพูดคุยกบั
สมาชิกเก่ียวกบันโยบาย 
ในการท างาน 

30 
(14.29) 

174 
(82.86) 

6 
(2.85) 

- 3.11 0.40 มาก 1 

2.  สมาคมมีการจดัตั้งให้
สมาชิกเป็นผูต้รวจงาน 

27 
(12.86) 

178 
(84.76) 

5 
(2.38) 

- 3.10 0.38 มาก 2 

3.  สมาคมมีการจดั
โครงสร้างการท างานท่ี
ชดัเจนใหก้บัสมาชิก 

24 
(11.43) 

181 
(86.19) 

5 
(2.38) 

- 3.09 0.36 มาก 3 

รวม 3.10 0.38 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
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จนัทบุรี ดา้นการประสานงาน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการประสานงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.10, SD = 0.38) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรกคือ
สมาคมมีการพูดคุยกบัสมาชิกเก่ียวกบันโยบายในการท างาน (X = 3.22, SD = 0.40) รองลงมาคือ 
สมาคมมีการจดัตั้งใหส้มาชิกเป็นผูต้รวจงาน (X = 3.10, SD = 0.38) และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคม 
มีการจดัโครงสร้างการท างานท่ีชดัเจนใหก้บัสมาชิก (X = 3.09, SD = 0.36) 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
  ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการรายงาน 
 

การจัดการธุรกจิของสมาคม
ผู้ค้าอญัมณีและคร่ือง
ประดับจังหวดัจันทบุรี 

ด้านการรายงาน 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 
ระดับ
ความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  SD 

1.  สมาคมมีการรายงาน
ความกา้วหนา้ของงานท่ีท า
ใหก้บัสมาชิก 

24 
(11.43) 

175 
(83.33) 

11 
(5.24) 

- 3.06 0.40 มาก 1 

2.  สมาคมมีการรายงาน 
ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนใหส้มาชิกทราบ 

19 
(9.05) 

177 
(84.28) 

13 
(6.19) 

1 
(0.48) 

3.02 0.41 มาก 2 

3.  สมาคมมีการช้ีแจง
ตลอดจนประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ใหส้มาชิก
ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

14 
(6.67) 

171 
(81.43) 

23 
(10.95) 

2 
(0.95) 

2.93 0.46 มาก 3 

รวม 3.00 0.35 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
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จนัทบุรี ดา้นการรายงาน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการรายงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
(X = 3.00, SD = 0.35) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ 
สมาคมมีการรายงานความกา้วหนา้ของงานท่ีท าใหก้บัสมาชิกผูป้ระกอบการมีความคิดเห็น  
(X = 3.06, SD = 0.40) รองลงมาคือสมาคมมีการรายงานถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใหส้มาชิก
ทราบ (X = 3.02, SD = 0.41) และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคมมีการช้ีแจงตลอดจนประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารต่าง ๆ ใหส้มาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ (X = 2.93, SD = 0.46)   
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ 
  ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั 
  จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารงบประมาณ 
 

การจัดการธุรกจิของสมาคม
ผู้ค้าอญัมณีและคร่ือง
ประดับจังหวดัจันทบุรี 

ด้านการบริหารงบประมาณ 

จ านวนและร้อยละของความคิดเห็น 
ระดับ
ความ
คิดเห็น แปลผล อนัดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  SD 

1.  สมาคมมีการวางแผน
ร่วมกบัสมาชิกในการ 
ใชจ่้ายงบประมาณ 

2 
(0.95) 

124 
(59.05) 

78 
(37.14) 

6 
(2.86) 

2.58 0.57 มาก 1 

2.  สมาคมมีการส ารอง
เงินทุนส าหรับการกูยมื 
ของสมาชิก 

101 
(48.10) 

104 
(49.52) 

5 
(2.38) 

- 2.45 0.54 นอ้ย 2 

3.  สมาคมมีการจดัท า
รายงานรับ-รายจ่ายและ
ช้ีแจงใหส้มาชิกทราบ 

98 
(46.67) 

95 
(45.24) 

17 
(8.09) 

- 2.38 0.63 นอ้ย 3 

4.  สมาคมมีการจดัหาแหล่ง
เงินทุนเพื่อใหส้มาชิก
สามารถกูย้มืได ้

99 
(47.14) 

88 
(41.91) 

23 
(10.95) 

- 2.36 0.67 นอ้ย 4 

รวม 2.44 0.47 นอ้ย  
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 จากตารางท่ี 4-9 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
จนัทบุรี ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารงบประมาณโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบันอ้ย (X = 2.44, SD = 0.47) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ 
และนอ้ย 3 ขอ้ อนัดบัแรกคือ ผูป้ระกอบการสมาคมมีการวางแผนร่วมกบัสมาชิกในการใชจ่้าย
งบประมาณ มีความคิดเห็น (X = 2.58, SD = 0.07) รองลงมาคือ สมาคมมีการส ารองเงินทุนส าหรับ
การกูย้มืของสมาชิก (X =2.45, SD = 0.54) และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคมมีการจดัหาแหล่งเงินทุน
เพื่อใหส้มาชิกสามารถกูย้มืได ้(X = 2.36, SD = 0.67) 
 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ
ต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-10  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ 
    เคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) X  SD t Sig. 
ชาย 103 3.03 0.25 

0.12 0.84 
หญิง 107 3.02 0.29 

 
 จากตารางท่ี 4-10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้       
อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-11  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ 
   สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
การจดัการธุรกิจของ 
สมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดั
จนัทบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
206 
209 

1.41 
13.61 
15.03 

0.47 
0.06 

7.14 0.00* 

*p ≤ .05 

 จากตารางท่ี 4-11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้ 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
จดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น จึงท าการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามระดบัความคิดเห็นต่อการ
จดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ย
ท่ีสุด (Least significant difference: LSD) รายละเอียดดงัในตารางท่ี 4-12 
 
ตารางท่ี 4-12  การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
  (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ 
  สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ 𝐱̅ 

อายุ 

30 ปีลงมา 30-50 ปี 51-70 ปี 70 ปีขึน้ไป 

3.33 3.00 3.00 3.13 
30 ปีลงมา 3.33 - 0.33* 0.33* 0.20* 
30-50 ปี 3.00  - - - 
51-70 ปี 3.00   - - 
70 ปีข้ึนไป 3.13    - 

*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-12 การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีอาย ุ30 ปี    
ลงมา มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
มากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีอาย ุ30-50 ปี 51-70 ปี และ 70 ปีข้ึนไป 
 สมมติฐานท่ี 3 ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-13  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ 
    เคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
การจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดั
จนัทบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
207 
209 

  0.96 
14.07    
15.03 

0.48 
0.07 

7.03 0.00* 

*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญั
มณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดงันั้น จึงท าการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามระดบัความคิดเห็นต่อการ
จดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) รายละเอียดดงัในตารางท่ี  
4-14 
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ตารางท่ี 4-14  การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
   (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม 
   ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา x̅ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.01 3.03 3.71 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.01 - - -0.70* 
ปริญญาตรี 3.03  - -0.68* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.71   - 
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-14 การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
 ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  
 ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีจบการศึกษา
ระดบัสูงกวป่ริญญาตรี 
 สมมติฐานท่ี 4 ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-15  การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ 
   สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ 
   การท าธุรกิจ 
 

ความคิดเห็น แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
การจดัการธุรกิจของ 
สมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดั
จนัทบุรี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
206 
209 

1.710 
13.32 
15.03 

0.53 
0.06 

8.81 0.00* 

*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้       
อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท าธุรกิจ พบวา่
ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดงันั้น จึงท าการเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ตามระดบัความคิดเห็นต่อการ
จดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การ
ท าธุรกิจ ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) รายละเอียดดงัใน
ตารางท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4-16  การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด  
      (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม 
  ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท าธุรกิจ 
   

ประสบการณ์การ
ท าธุรกจิ 

x̅ 

ประสบการณ์การท าธุรกจิ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

3.01 3.20 3.03 3.71 
1-5 ปี 3.05 - - - - 
6-10 ปี 3.20  - 0.17* 0.51* 
11-15 ปี 2.94   - -0.77* 
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ตารางท่ี 4-16  (ต่อ) 
   

ประสบการณ์การ
ท าธุรกจิ 

x̅ 

ประสบการณ์การท าธุรกจิ 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

3.01 3.20 3.03 3.71 
มากกวา่ 15 ปี 3.06    - 

*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-16 การเปรียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิผลต่างนยัส าคญั
นอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) ของความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์การท าธุรกิจ พบวา่   
 ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจ 6-10 ปี มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี มากกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์
การท าธุรกิจ 11-15 ปี และ มากกวา่ 15 ปี 
 ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจ 11-15 ปี มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี นอ้ยกวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์
การท าธุรกิจมากกวา่ 15 ปี 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
1.  ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

  

2.  ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

  

3.  ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
จดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี
แตกต่างกนั 

  
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
4.  ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดั
จนัทบุรี แตกต่างกนั 

  

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี” คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี  
2) ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี 
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัชาวไทยท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจนัทบุรี 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan จ านวน 210 ราย 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมการวจิยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตวัแปรตน้สองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ 
(F-test) ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีตวัแปรตน้ตั้งแต่
สามกลุ่มข้ึนไป เม่ือพบวา่มีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิผลต่างเป็นส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least significant difference: LSD) ผลการวจิยัสามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิยั 
 1.  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ51-70 
ปี จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 11-15 ปี 
 2.  ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการจัดการธุรกจิของสมาคมผู้ค้าอญัมณีและ
เคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรกคือ ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน รองลงมาคือ ดา้นการวางแผน  
ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการประสานงาน ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ ดา้นการรายงาน และ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นการวางแผน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ สมาคมมีการวางแผน
เก่ียวกบัการจดัหาและพฒันาบุคลากรใหก้บัสมาชิก รองลงมาคือ สมาคมมีการวางแผนเก่ียวกบั
กระบวนการผลิตใหก้บัสมาชิก และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคม มีการวางแผนดา้นการตลาด/ 
การจ าหน่ายใหก้บัสมาชิก 
  2.2  ดา้นการจดัองคก์าร พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ สมาคมมีการก าหนด
ภาระหนา้ท่ีในการจดัการธุรกิจใหก้บัสมาชิก รองลงมาคือ สมาคมมีการจดัแบ่งการท างานดา้น 
ต่าง ๆ ใหก้บัสมาชิก และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคมมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
ในการจดัการธุรกิจใหก้บัสมาชิก 
  2.3  ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการจดัคนเขา้ท างานโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อนัดบัแรกคือ สมาคมมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรใหก้บัสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สมาคม 
มีการฝึกอบรมบุคลากรก่อนเขา้ท างานใหก้บั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคม 
มีการวางแผนก าลงัคนใหก้บัสมาชิกอยูเ่สมอ อยูใ่นระดบัมาก 
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  2.4  ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อ 
การจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรีดา้นการสั่งการ/ 
การอ านวยการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบั 
มากทุกดา้น อนัดบัแรกคือ สมาคมมีการมอบหมายงานให้สมาชิกช่วยกนัปฏิบติั รองลงมาคือ 
สมาคมมีการสั่งงานใหก้บัสมาชิกดว้ยลายลกัษณ์อกัษร และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคมมีการสั่งใหก้บั
สมาชิกท าตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด  
  2.5  ดา้นการประสานงาน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการประสานงาน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น อนัดบัแรกคือ สมาคมมีการ
พดูคุยกบัสมาชิกเก่ียวกบันโยบายในการท างาน รองลงมาคือ สมาคมมีการจดัตั้งใหส้มาชิกเป็น
ผูต้รวจงาน และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคมมีการจดัโครงสร้างการท างานท่ีชดัเจนใหก้บัสมาชิก 
  2.6  ดา้นการรายงาน พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการรายงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ สมาคมมีการรายงาน
ความกา้วหนา้ของงานท่ีท าใหก้บัสมาชิก รองลงมาคือ สมาคมมีการรายงานถึงปัญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนใหส้มาชิกทราบ และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคมมีการช้ีแจงตลอดจนประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร
ต่าง ๆ ใหส้มาชิกทราบอยา่ง 
  2.7  ดา้นการบริหารงบประมาณ พบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นวา่มีการจดัการ
ธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการบริหารงบประมาณโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย อนัดบัแรกคือ 
ผูป้ระกอบการสมาคมมีการวางแผนร่วมกบัสมาชิกในการใชจ่้ายงบประมาณ รองลงมาคือ  
สมาคมมีการส ารองเงินทุนส าหรับการกูยมืของสมาชิก และอนัดบัสุดทา้ยคือ สมาคมมีการจดัหา
แหล่งเงินทุนเพื่อใหส้มาชิกสามารถกูย้มืได ้
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 
  3.1  เพศ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั 
  3.2  อาย ุพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
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  3.3  ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยั 
  3.4  ประสบการณ์การท าธุรกิจ พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจ
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั 
 

อภิปรายผล 
 1.  การความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการจัดการธุรกิจของสมาคมผู้ค้าอญัมณีและ
เคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี  
 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ปัญญา นพข า (2553) เร่ือง การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี พบวา่ ใหค้วามส าคญักบัการบริหารงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และงานวจิยัของ  
สุริวงศ ์ด ารงคชี์พ (2554) เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการบริหาร
จดัการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา แม่ฮ่องสอนเขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจดัการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทั้งน้ีเพราะการท่ีผูป้ระกอบการอญัมณีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะเม่ือมองในภาพรวมแลว้สมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี มีการจดัการธุรกิจ อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นการ
วางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจดัคนเขา้ท างาน ดา้นการสั่งการ/ การอ านวยการ ดา้นการ
ประสานงาน และดา้นการรายงาน และท่ีมีการจดัการอยูใ่นระดบันอ้ยคือ ดา้นการบริหาร
งบประมาณ ซ่ึงเม่ือมองในแง่ของการด าเนินธุรกิจ ผูบ้ริหารจะเป็นผูจ้ดัการดา้นการบริหาร
งบประมาณเอง กล่าวคือ ในเร่ืองของงบประมาณนั้นแต่ละองคก์ารจะมีการบริหารท่ีแตกต่างกนั 
ดงันั้นจึงควรเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารแต่ละคนจะเป็นผูจ้ดัการเอง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการอญัมณี 
ความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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 2.  การเปรียบเทยีบความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการจัดการธุรกจิของสมาคม
ผู้ค้าอญัมณีและเคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  2.1  ผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานการวจิยั ทั้งน้ี
เพราะการจดัการธุรกิจของสมาคมเป็นไปตามกฎ ระเบียบของสมาคม ผูป้ระกอบการท่ีเป็นสมาชิก
ต่างไดรั้บประโยชน์เหมือน ๆ กนั ในฐานะสมาชิก ดงันั้นผูป้ระกอบการท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปัญญา นพข า (2553) เร่ือง การบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบั
การบริหารงานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  2.2  ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบวัทิพย ์บุญประเสริฐ (2551) เร่ือง ความคิดเห็นของนกักรีฑาทีมชาติไทย
ต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ผลการวจิยัพบวา่  
นกักรีฑามีสัญชาติไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่ง
ประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณี
และเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรีนั้น ผูท่ี้มีอายมุากยอ่มผา่นประสบการณ์ในการเป็นสมาชิกของ
สมาคมมามากกวา่สมาชิกท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ ดงันั้นจึงมีความคาดหวงัเก่ียวกบัการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรีไวม้ากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีอายนุอ้ย และมี
ประสบการณ์การท างานร่วมกบัสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ดงันั้นจึงท าให้
ผูป้ระกอบการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
  2.3  ผูป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บวัทิพย ์บุญประเสริฐ (2551) เร่ือง ความคิดเห็นของนกักรีฑา 
ทีมชาติไทยต่อการจดัการของสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์ผลการวจิยั
พบวา่ นกักรีฑามีสัญชาติไทยท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการของ
สมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะในการจดัการธุรกิจ
ของสมาคมนั้น สมาชิกท่ีไดรั้บการศึกษามาในระดบัสูงจะมีความรู้และความเขา้ใจในกระบวนการ
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ของการจดัการธุรกิจมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ เพราะทราบวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงท่ีสมาคมสามารถ
จดัการได ้และอะไรท่ีสมาคมไม่สามารถจดัการได ้ท าใหผู้ป้ระกอบการมีความเขา้ใจในระบบ 
การจดัการธุรกิจของสมาคมแตกต่างกนัออกไป ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี  
แตกต่างกนั และงานวิจยัของสิทธิชยั ธรรมเสน่ห์ (2554) เร่ือง การบริหารจดัการธุรกิจสปา  
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชลบุรีผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 
ทุกดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.4  ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการ
ธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัญญา นพข า (2553) เร่ือง การบริหารงานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์
ท างานแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะ
ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจมานานยอ่มเขา้ใจกระบวนการในการจดัการธุรกิจ 
รวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจนอ้ยกวา่ จึงท าใหมี้
ความคาดหวงัและมองการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี 
ต่างกนัไป ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์การท าธุรกิจต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
จดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี ปรากฏวา่ ผูป้ระกอบการอญัมณี มีความคิดเห็นวา่สมาคมมีการจดัการ
ธุรกิจในดา้นการรายงาน และดา้นการบริหารงบประมาณนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
 1.  ดา้นการงบประมาณ ผูบ้ริหารของสมาคมควรใหค้วามส าคญัในการก าหนดนโยบาย
ในการจดัการงบประมาณอยา่งเป็นรูปธรรมใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของการช้ีแจง
รายละเอียดการรับ-จ่ายงบประมาณประจ าปีของสมาคมใหส้มาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อสร้าง
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ความเขา้ใจและใหส้มาชิกยอมรับ เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและการสนบัสนุนการด าเนินงานของ
สมาคมมากยิง่ข้ึน 
 2.  ดา้นการรายงาน ผูบ้ริหารของสมาคมควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารของสมาคมใหส้มาชิกทราบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนขอ้มูลของแหล่งเงินทุนท่ีสมาชิก
สามารถกูย้มืได ้บญัชีรายรับ-รายจ่ายของสมาคม และควรใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปีของสมาคมร่วมกบัคณะกรรมการของสมาคม ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารใชจ่้าย
งบประมาณมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และสมาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการธุรกิจของสมาคม
อยา่งเป็นรูปธรรม 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  สมาคมควรมีการจดัท ารายการรับ-จ่ายงบประมาณประจ าปีของสมาคมเป็นราย 
ไตรมาส และมีการช้ีแจงใหส้มาชิกทราบผา่นส่ือต่าง ๆ  
 2.  สมาคมควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสมาคมผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น 
หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เคเบิ้ลทีว ีหรือท าเป็นจุลสารของสมาคม เพื่อใหส้มาชิกไดรั้บทราบขอ้มูล
อยา่งทัว่ถึง ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
 ข้อเสนอแนะทางวชิาการ 
 1.  ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการบริหารสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา  
 2.  ควรมีการศึกษาเชิงลึก (เชิงคุณภาพ) ถึงปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จต่อการด าเนินธุรกิจ    
อญัมณีของผูป้ระกอบการอญัมณีในจงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของผูป้ระกอบการรายยอ่ยในการด าเนิน
ธุรกิจอญัมณี เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการจัดการธุรกจิของสมาคมผู้ค้าอญัมณี 

และเคร่ืองประดับจันทบุรี  

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อประกอบการวิจยั เร่ืองความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อ
การจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบัจงัหวดัจนัทบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ           
1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคมผูค้า้อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของสมาคม
ผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดงัน้ีคือ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการต่อการจดัการธุรกิจของ
สมาคมผูค้า้อญัมณีและเคร่ืองประดบั  
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด การเสนอผลงานผูศึ้กษาจะ
ท าในภาพรวม ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง  
 
 
               ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม
              รณกฤต ม่วงเกล้ียง 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่อง   □ หนา้ค าตอบ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรง
กบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

1.  เพศ           

 □ 1) ชาย    □ 2) หญิง 

2.  อาย ุ 

 □ 1) 30 ปีลงมา   □ 2) 31-50 ปี    

 □3) 51-70 ปี   □ 4) 70 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

      □ 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  □ 2) ปริญญาตรี 

      □ 3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

      □ 1) 1 - 5 ปี   □ 2) 6 -10 ปี 

       □ 3) 11- 15 ปี   □ 4) มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นทีม่ีต่อการจัดการธุรกจิของสมาคมผู้ค้าอญัมณแีละเคร่ืองประดับ  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียง 1 ช่อง  
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี  
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ให ้4 คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก  ให ้ 3 คะแนน        
 เห็นดว้ยนอ้ย       ให ้2 คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้1 คะแนน 
 
 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการธุรกจิของสมาคม 
ผู้ค้าอญัมณีและเคร่ืองประดับ  

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการวางแผน  
1.  สมาคมมีการวางแผนดา้นงบประมาณในการลงทุนให้กบั
สมาชิกของสมาคม 

    

2.  สมาคมมีการวางแผนเก่ียวกบัการจดัหาและพฒันา
บุคลากรใหก้บัสมาชิก 

    

3.  สมาคมมีการวางแผนเก่ียวกบัการจดัหาวตัถุดิบใหก้บั
สมาชิก 

    

4.  สมาคม มีการวางแผนเก่ียวกบักระบวนการผลิตใหก้บั
สมาชิก 

    

5.  สมาคม มีการวางแผนดา้นการตลาด/ การจ าหน่ายใหก้บั
สมาชิก 

    

ด้านการจัดองค์การ 
1.  สมาคมมีการก าหนดภาระหนา้ท่ีในการจดัการธุรกิจให้กบั
สมาชิก 

    

2.  สมาคมมีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ
ในการจดัการธุรกิจใหก้บัสมาชิก 

    

3.  สมาคมมีการจดัแบ่งการท างานดา้นต่าง ๆ ใหก้บัสมาชิก     
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการธุรกจิของสมาคม 
ผู้ค้าอญัมณีและเคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดคนเข้าท างาน  
1.  สมาคมมีการวางแผนก าลงัคนใหก้บัสมาชิกอยูเ่สมอ 

    

2.  สมาคมมีการทดสอบเพื่อคดัเลือกบุคลากรใหก้บัสมาชิก
ก่อนจา้งงาน 

    

3.  สมาคมมีการฝึกอบรมบุคลากรก่อนเขา้ท างานให้ 
กบัสมาชิก 

    

4.  สมาคมมีการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ใหก้บัสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ 

    

ด้านการส่ังการ/ การอ านวยการ  
1.  สมาคมมีการสั่งใหก้บัสมาชิกท าตามค าสั่งอยา่งเคร่งครัด 

    

2.  สมาคมมีการสั่งงานใหก้บัสมาชิกดว้ยลายลกัษณ์อกัษร     

3.  สมาคมมีการมอบหมายงานใหส้มาชิกช่วยกนัปฏิบติั     

ด้านการประสานงาน   
1.  สมาคมมีการพูดคุยกบัสมาชิกเก่ียวกบันโยบายในการท างาน 

    

2.  สมาคมมีการจดัตั้งใหส้มาชิกเป็นผูต้รวจงาน     

3.  สมาคมมีการจดัโครงสร้างการท างานท่ีชดัเจนใหก้บั
สมาชิก 

    

ด้านการรายงาน  
1.  สมาคมมีการรายงานความกา้วหนา้ของงานท่ีท าใหก้บั
สมาชิก 

    

2.  สมาคมมีการรายงานถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนให้
สมาชิกทราบ 

    

3.  สมาคมมีการช้ีแจงตลอดจนประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
ต่าง ๆ ใหส้มาชิกทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
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ความคิดเห็นเกีย่วกบัการจัดการธุรกจิของสมาคม 
ผู้ค้าอญัมณีและเคร่ืองประดับจังหวดัจันทบุรี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
1.  สมาคมมีการวางแผนร่วมกบัสมาชิกในการใชจ่้าย
งบประมาณ 

    

2.  สมาคมมีการส ารองเงินทุนส าหรับการกูยมืของสมาชิก     
3.  สมาคมมีการจดัท ารายงานรับ-รายจ่ายและช้ีแจงให้
สมาชิกทราบอยา่งต่อเน่ือง 

    

4.  สมาคมมีการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อใหส้มาชิกสามารถ
กูย้มืได ้

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




