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The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining tourism images    

of Bang Khla Floating Market. Also, this study attempted to determine the relationship between 
tourism images of Bang Khla Floating Market and its tourist loyalty. The subjects participating    
in this study were 384 Thai tourists visiting Bang Khla Floating Market, Amphoe Bang Khla, 
Chachoengsao Province in a fiscal year of 2015. The instrument used to collect the data was         
a questionnaire constructed by this researcher. The questionnaire was divided into two parts.     
The first part of the questionnaire, 35 items, asked about the tourism images of Bang Khla 
Floating Market. The other part, 7 items, was related to tourist loyalty. The statistical tests used    
to analyze the collected data included percentage, means, standard deviation, Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient with a preset of a significant level at 0.01. 

The results of this study revealed that the subjects rated the tourism images of Bang 
Khla Floating Market at a good level. Also, it was shown that the subjects’ level of loyalty was 
found at a high level. Finally, based on the test of hypotheses, there was a significant relationship 
between tourism images of Bang Khla Floating Market and its tourist loyalty at a significant level 
of 0.01. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ตลาดน ้ามีความผกูพนักบัวถีิชีวติของคนไทยมาเป็นเวลาชา้นานในยุคตน้กรุงรัตนโกสินทร์ 

มีหลกัฐานปรากฏใหเ้ห็นชดัเจนวา่ มี “ตลาดน ้า” หรือ “ตลาดเรือ” เกิดข้ึนตามล าคลอง ซ่ึงเป็นแหล่ง 
ท่ีอยูอ่าศยัของชุมชนใหญ่ ๆ ชาวบา้นจะใชเ้รือเป็นพาหนะน าสินคา้มาขายหรือบา้งก็สร้างเรือนแพ 
รับฝากขายสินคา้นานาชนิด เช่น ยา่นคลองบางปะกอก ท่าเตียน คลองมหานาค และยา่นวดัไทร        
เป็นตน้ (กองข่าวสารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2552, หนา้ 52) ปัจจุบนัวถีิชีวิตของคนไทย
พึ่งพาการสัญจรทางบกเป็นหลกั แต่ตลาดน ้ายงัมีความส าคญัในมิติดา้นสังคม ตลาดน ้าเป็นแหล่ง      
รวมของกลุ่มคนท่ีหลากหลาย เช่น ผูค้า้ขายและผูบ้ริโภค เป็นตน้ ตลาดน ้าจึงเป็นแหล่งรายได ้
ช่องทางหน่ึงของคนในชุมชน เป็นช่องทางการตลาดท่ีเกษตรกรสามารถน าผลผลิตทางเกษตรมา     
จดัจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง ตลาดน ้ายงัเป็นแหล่งเรียนรู้และรักษาวฒันธรรมขนบธรรมเนียม 
ประเพณีต่าง ๆ ของชุมชนไวใ้หผู้ท่ี้มีความสนใจ 

จุดเด่นประการส าคญัของตลาดน ้าในปัจจุบนั คือ ดา้นการท่องเท่ียว ตลาดน ้าถูกพฒันา    
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวหลกัของหลายจงัหวดั เช่น ตลาดน ้าด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี ตลาดน ้า       
บางน ้าผึ้ง จงัหวดัสมุทรปราการ ตลาดน ้าบวัชม จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เช่นเดียวกบัจงัหวดั  
ฉะเชิงเทราท่ีมีตลาดน ้าบางคลา้ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน 
ในพื้นท่ี ในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จะมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวประมาณวนัละ 
1,200 คน ท าใหผู้ป้ระกอบการคา้จ านวนมากกวา่ 169 ราย ส่งผลท าใหเ้กิดรายไดโ้ดยเฉล่ียประมาณ 
วนัละ 169,000 บาท เทศบาลต าบลบางคลา้มีรายไดจ้ากการเก็บค่าบ ารุงวนัละประมาณ 1,690 บาท 
โดยเฉล่ียประมาณปีละ 200,000 บาท (เทศบาลต าบลบางคลา้, 2556, หนา้ 11) 

ปัจจุบนัตลาดน ้าบางคลา้ ตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัสูง เน่ืองจากมีหลายพื้นท่ีได้
สร้างตลาดน ้าเพื่อเป็นแหล่งท่องเท่ียวและสร้างรายไดใ้ห้กบัพื้นท่ี การพฒันาตลาดน ้าบางคลา้ใหมี้ 
ความทนัสมยั ประทบัใจ เพื่อสร้างความปรารถนาท่ีจะกลบัมาเยอืนอีกคร้ัง (Behavioral intention) 
จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทั้งผูบ้ริหารในฐานะผูก้  าหนดนโยบาย ขา้ราชการ และประชาชน 
ในพื้นท่ีในฐานะผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจะตอ้งตระหนกัและก าหนดแนวทางในการพฒันาตลาดน ้า 
บางคลา้ 
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นกัวชิาการดา้นการท่องเท่ียวหลายท่านเสนอวา่ ภาพลกัษณ์ และภาพลกัษณ์ดา้นการ
ท่องเท่ียว (Destination image) คือ ปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวและกลบัมาเยอืนสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นอีกคร้ัง 

Buck Institute for Education (1999) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ไวว้า่ หมายถึง 
ความคิดและมุมมองท่ีบุคคลมีต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวัท่ีสร้างข้ึน จากประสบการณ์การเรียนรู้ 
ความรู้สึกความเขา้ใจ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ีก่อใหเ้กิดการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อโลกและส่ิงรอบตวั     
มีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อความรู้สึกก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Destination image) จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพราะภาพลกัษณ์
เป็นจุดขายหลกั ซ่ึงน าเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพของสถานท่ี ผูค้น การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง 
และความสวยงามของสถานท่ี เพื่อดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัสถานท่ีนั้น และภาพลกัษณ์
ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียว จดัเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว       
ของนกัท่องเท่ียว ขอ้เสนอดงักล่าวสอดคลอ้งกบัธีรพนัธ์ โล่ทองค า (2550) ท่ีกล่าววา่ ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
ขององคก์ร (Positive corporate image) คือ การรับรู้เก่ียวกบัองคก์รในภาพรวม การรับรู้เก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์และประวติัขององคก์ร มีผลต่อความตั้งใจ ความภกัดี และการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การศึกษาภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ส าหรับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2547) ในมิติของการสร้าง           
ความโดดเด่นและยงัส่งผลต่อความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว (ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ,์ 2549, 
หนา้ 27) ดว้ย ความส าคญัตลาดน ้าบางคลา้ ในมิติดา้นเศรษฐกิจและสังคมของการพฒันาและสร้าง
ความย ัง่ยนืใหก้บัตลาดน ้าบางคลา้ จึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัยิง่ กอปรกบัความส าคญัในเชิงวชิาการ 
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวจิยัใดท่ีท าการศึกษาภาพลกัษณ์ของตลาดน ้าบางคลา้และทดสอบ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวกบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ มีจ  านวนจ ากดั 

ดว้ยความส าคญัในมุมองทางวชิาการและมุมมองดา้นการพฒันา ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

 

ค าถามในการวจิัย 
1.  นกัท่องเท่ียวมีมุมมองท่ีดี (Positive destination image) ต่อภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 

ต่อตลาดน ้าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งไร 
2.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความสัมพนัธ์

กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวหรือไม่ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้และความจงรักภกัดี           

ของนกัท่องเท่ียว 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้กบั 

ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 

สมมติฐานการวจิัย 
1.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของตลาดน ้าบางคลา้      

มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
2.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกของตลาดน ้าบางคลา้   

มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
3.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของตลาดน ้าบางคลา้                 

มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
4.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้าบางคลา้              

มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
5.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดี

ของนกัท่องเท่ียว 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของ         

ตลาดน ้าบางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ คือ               

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้    
และดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 

 1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
ตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวจิยัในช่วงระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 

ระยะเวลาทั้งส้ิน 5 เดือน 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหไ้ดท้ราบถึงภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ 
2.  หน่วยงานของรัฐและประชาชนอ าเภอบางคลา้ไดท้ราบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 

ชาวไทย เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงตลาดน ้าบางคลา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อไป 

3.  เพื่อพฒันาและส่งเสริมสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ และบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้าบางคลา้ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว หมายถึง ความเช่ือ ความคิด จินตนาการ และความรู้สึก       

ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนั้น ๆ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเดินทาง  
ไปท่องเท่ียว ไปพกัผอ่นหยอ่นใจ 

นกัท่องเท่ียว หมายถึง ประชาชนท่ีเป็นคนไทยไดเ้ดินทางจากท่ีพกัอาศยัหรือท่ีหน่ึงท่ีใด 
มาเท่ียวท่ีตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา แบบรายบุคคล แบบกลุ่ม หรือเป็นคณะ 
เพื่อซ้ือสินคา้ พกัผอ่น และศึกษาหาความรู้ แต่มิไดห้มายถึงมาเพื่อท าธุรกิจ 

ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ความรู้สึกประทบัใจและมัน่ใจในการท่องเท่ียว 
ตลาดน ้าบางคลา้ ในดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวก ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ และบุคลากร 
หรือเจา้หนา้ท่ี เม่ือมาเท่ียวท่ีตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา และมีการบอกต่อ
ส่ิงท่ีดีของตลาดน ้าบางคลา้ เพื่อกระตุน้ใหค้นอ่ืนสนใจเลือกมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าบางคลา้ 

ความสัมพนัธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลหรือส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีต่อตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตลาดน ้า หมายถึง บริเวณหรือสถานท่ีมีการชุมนุมเพื่อซ้ือขายของต่าง ๆ ทางน ้า มีเรือเป็น
พาหนะบรรทุกส่ิงของ 

ตลาดน ้าบางคลา้ หมายถึง บริเวณหรือสถานท่ีริมแม่น ้าบางปะกงท่ีชาวบา้นและเทศบาล 
ต าบลบางคลา้ ร่วมมือกนัจดัตั้งข้ึนมาเพื่อขายสินคา้ทางการเกษตรและสินคา้จากความรู้ ภูมิปัญญา
ของชาวบา้นท่ีอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 



 5 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะหรือสภาพของตลาดน ้าบางคลา้ท่ี 
สามารถมองเห็นได ้โดยมีความสวยงาม ความสะอาด และความเป็นระเบียบ 

ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบั                        
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล การสาธารณูปโภค การเดินทาง ความปลอดภยั และการใหบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ หมายถึง อาหาร ขนม ผลไม ้พืชผกั ตน้ไม ้ท่ีน ามาจ าหน่าย        
ในตลาดน ้าบางคลา้ ท่ีมีความหลากหลาย มีความสะอาด มีปริมาณเหมาะสมกบัราคา และมีคุณภาพ 

ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลรับผดิชอบใน           
ตลาดน ้าบางคลา้ ซ่ึงมีจ านวนเพียงพอ มีความรู้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดตวัแปรในการวดัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวตามแนวคิด     

ของ Zeithaml, Berry, and Parasuraman (1996) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ แต่ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดน้ ามาใชเ้ฉพาะตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้   
จ  านวน 3 มิติ ประกอบดว้ย 

1.  พฤติกรรมการบอกต่อ 
2.  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 
3.  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา 
ส าหรับตวัแปรภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ ก าหนดตวัแปรตาม

แนวคิดของสุชาติ ออ้นประเสริฐ (2554, หนา้ 10) ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ไว ้
4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
2.  ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.  ดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ 
4.  ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 
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                             ตวัแปรตน้           ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่ว 
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
2.  ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.  ดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ 
4.  ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 7 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้า      

บางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมี
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัตลาดน ้า 
2.  ประวติัความเป็นมาของตลาดน ้า 
3.  ประวติัความเป็นมาของตลาดน ้าบางคลา้ 
4.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว 
5.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวความจงรักภกัดี 
6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัตลาดน า้ 
ตลาดน ้าเป็นอีกหน่ึงท่ีเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นของเมืองไทย ตลาดน ้าหลายแห่งยงัเป็น 

สถานท่ีท่องเท่ียวของคนไทยและต่างชาติเป็นส่วนมาก ในอดีตตลาดน ้าเป็นสังคมของมนุษยส่์วนใหญ่ 
ในชุมชนท่ีอาศยัอยูริ่มน ้าแถบภาคกลาง เกิดข้ึนในสมยัโบราณ คูคลองสายต่าง ๆ ท่ีขุดเป็นทางยาว
พร้อมดว้ยบา้นเรือนเรียงรายทั้งสองฝ่ังแม่น ้า ตลอดจนศาสนสถานไดถู้กเช่ือมใหไ้ปมาหาสู่กนั         
การช่วยเหลือกนั การอนุรักษใ์นรูปแบบของตลาดน ้าใหค้งสภาพแบบดั้งเดิม จึงเป็นการสะทอ้นถึง
ชีวติความเป็นอยูแ่ละบรรยากาศของบรรพบุรุษในอดีต การใชชี้วติอยูร่่วมกนัท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
ซ่ึงกนัและกนั ปัจจุบนัตลาดน ้าจดัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว นนัทนาการ การพกัผอ่น และสร้างธุรกิจ
หลายอาชีพท่ีคนในปัจจุบนัเขา้ไปแสวงหา ทั้งความสุขตามธรรมชาติและอาชีพของแต่ละทอ้งถ่ิน     
ท่ีท าใหส้ังคม ชุมชน ครอบครัวนั้น ๆ ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้วถีิชีวติแบบธรรมชาติ วฒันธรรม 
ประเพณี กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงกนัและกนั หลงัจากท่ีผูค้นในเมืองเครียดจากการท างานในแต่ละวนั 
ตลาดน ้าเป็นสถานท่ีพกัผอ่น ท าใหเ้กิดความสุขไดม้าก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
มีการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหค้นไทยมาท่องเท่ียวภายในประเทศใหม้ากข้ึน ตลาดน ้าจึงเป็น 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึน นกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นวถีิชีวิตของชุมชนริมคลอง       
ไดซ้ื้อสินคา้เกษตรพื้นบา้น เห็นวฒันธรรมต่าง ๆ และความรู้แต่ละทอ้งถ่ินและยงัเป็นการสร้าง
รายไดใ้หก้บัประเทศมากข้ึน (อุดม เชยกีวงศ,์ 2552, หนา้ 25) 
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ประวตัิความเป็นมาของตลาดน า้ 
อุดม เชยกีวงศ ์(2552, หนา้ 24-25) กล่าวไวว้า่ ตลาดน ้า คือ ตลาดท่ีพอ่คา้แม่คา้พายเรือ

บรรทุกสินคา้มาขายในยา่นท่ีมีการเดินเรือพลุกพล่าน เช่น บริเวณปากคลองหรือบริเวณชุมชน          
ท่ีอาศยัอยูริ่มน ้า เป็นตน้ พฒันาการของตลาดน ้าตั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบนั กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ตลาดน ้าในอดีตมีมากมายหลายแห่ง โดยเฉพาะในบริเวณภาคกลาง เน่ืองจากภูมิประเทศ 
อุดมดว้ยแม่น ้าล าคลองหลายสาย ทั้งท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติและท่ีขดุข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเส้นทางคมนาคม 
ขนส่ง และขยายพื้นท่ีเพาะปลูกยา่นชุมชน จึงมกัอาศยัอยูริ่มน ้าเป็นส่วนใหญ่ ตลาดน ้าก็น่าจะอยูคู่่กบั 
ชุมชนเหล่านั้นดว้ย ตลาดน ้าในแถบภาคกลางมีอยูท่ ัว่ไปตามบริเวณล าน ้ าทั้งหลาย นอกจากท่ีราบลุ่ม 
แม่น ้าเจา้พระยาแลว้ ยงัมีอยูใ่นแถบลุ่มแม่น ้าบางปะกง แม่น ้าท่าจีน แม่น ้านครชยัศรี แม่น ้าแม่กลอง 
ตลาดน ้าท่ีไดบ้นัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานท่ีเก่าแก่ท่ีสุด คือ ตลาดน ้าสมยักรุงศรีอยธุยาเป็นราชธานี            
โดยเฉพาะบริเวณรอบตวัพระนครซ่ึงมีแม่น ้าลอ้มรอบจะเป็นแหล่งนดัพบท าการคา้ขายในสมยั 
รัตนโกสินทร์ตอนตน้มีการขุดคลองในทุกรัชกาล ดว้ยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการคมนาคมและการป้องกนั 
บา้นเมืองหรือเพื่อการยทุธศาสตร์ ต่อมาในสมยัรัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 5 ก็มีการขดุคลองเพิ่มข้ึน 
อีกหลายสาย เพื่อใหก้ารคมนาคมขนส่งสินคา้เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว ทัว่ถึง รวมทั้งเพื่อเปิดพื้นท่ี 
การเพาะปลูกในบริเวณท่ีคลองขดุไปถึงดว้ย ขณะเดียวกนัเมืองหรือชุมชนก็ขยายตวัตามไปดว้ย        
จึงท าใหเ้กิดตลาดน ้าหลายแห่งและตลาดน ้าท่ีส าคญัแห่งแรกน่าจะเป็นปากคลองตลาด ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 
ป้อมจกัรเพชรและป้อมผเีส้ือ แมว้า่ในระยะแรกเป็นเพียงตลาดเล็ก ๆ แต่เม่ือเวลาผา่นไปบา้นเมืองมี
ความเจริญข้ึน ตลาดท่ีเคยเป็นตลาดน ้ามาก่อนก็กลายเป็นตลาดบก และเป็นตลาดขายส่งผลผลิต         
ทางการเกษตรท่ีส าคญัมากจนถึงปัจจุบนั 

2.  ตลาดน ้าในช่วงสมยัรัตนโกสินทร์ นอกจากปากคลองตลาดแลว้ก็ยงัมีตลาดน ้า             
บางกอกนอ้ย ตลาดน ้าคลองบางหลวง ตลาดน ้าวดัทอง ตลาดน ้าวดัไทร ตลาดน ้าวดัดาวคะนอง 
ตลาดน ้าคลองมหานาค ตลาดน ้าคลองคูพระนครเดิม ตลาดน ้าคลองด าเนินสะดวก ตลาดน ้าคลองโพหกั 
ตลาดน ้าอมัพวา ตลาดน ้าท่าคา ตลาดน ้าบา้นกระแชง รวมทั้งตลาดน ้าอ่ืน ๆ ตามคลองซอยทัว่ไป 

3.  ตลาดน ้าในยคุปัจจุบนั ตั้งแต่ พ.ศ. 2500 วถีิชีวติของเกษตรกรภาคกลางเร่ิมมี                
การเปล่ียนแปลง เม่ือมีการปรับปรุงระบบเศรษฐกิจของประเทศ โดยใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) เป็นตวัก าหนดบทบาทท าใหร้ะบบเศรษฐกิจของไทย
เปล่ียนไปจากระบบการคา้ยอ่ยมาเป็นระบบการคา้สากล ทั้งรัฐไดส่้งเสริมใหเ้กษตรกรหนัไปผลิตพืช 
เพื่อการอุตสาหกรรมและการส่งออก แทนการปลูกเพื่อการอยูกิ่นอยา่งพอมีพอใชต้ามวถีิสังคมเกษตร 
ระบบการคมนาคมทางบกจึงเกิดข้ึนเพื่อรองรับการผลิตขนาดใหญ่ และเม่ือถนนเขา้มามีบทบาท
ส าคญัแทนแม่น ้าล าคลอง การแลกเปล่ียนซ้ือขายกนัในทอ้งน ้า จึงไม่มีความจ าเป็น แต่การหาเล้ียงชีพ 
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ท่ีด าเนินไปอยา่งเรียบง่ายตามธรรมชาติท่ีมีสายน ้าเป็นตวัก าหนด ไดแ้ก่ ตลาดน ้ากลบัเป็นส่ิงท่ีมีเสน่ห์ 
ดึงดูดใจใหผู้ค้นต่างถ่ินต่างวฒันธรรมตอ้งการสัมผสั ดว้ยเหตุน้ี จึงท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
เห็นประโยชน์ในการน าระบบวถีิชีวติของเกษตรกรรมมาประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นจุดขาย โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กบัชาวต่างชาติ และเม่ือวตัถุประสงคเ์ปล่ียนไป รูปลกัษณ์ของตลาดน ้าจึงผิดแปลกไปจากเดิม 
กลายเป็นตลาดน ้าท่ีสนองต่อกิจการท่องเท่ียวแต่เพียงอยา่งเดียว ผลผลิตท่ีน ามาจ าหน่ายไม่ใช่           
แต่เฉพาะในทอ้งถ่ินเท่านั้น หากแต่มาจากทัว่ทุกภาคของประเทศไทยและมีราคาสูง เพราะมุ่งขาย     
แต่นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ไม่ใส่ใจคนในทอ้งถ่ิน เม่ือประเทศตอ้งประสบภาวะวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ประชาสัมพนัธ์ชกัชวนใหค้นไทย 
หนัมาท่องเท่ียวภายในประเทศให้มากข้ึน การท่องเท่ียวตลาดน ้ าจึงเป็นท่ีนิยมและเหมาะกบัสถานการณ์ 
เศรษฐกิจของไทยในปัจจุบนั 

มณีวรรณ ผวิน่ิม (2545, หนา้ 2) กล่าวไวว้า่ ตลาดน ้าท่ีมีการพฒันามาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ทุกวนัน้ี แต่เดิมเป็นตลาดท่ีมีการซ้ือขายสินคา้ทางน ้าของชาวบา้นในชุมชนและบริเวณจงัหวดั 
ใกลเ้คียง ต่อมามีผูค้นมาลงทุนและพฒันาตลาดน ้าใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว เพราะการคมนาคมทางบก 
มีความเจริญมากข้ึน 

กล่าวโดยสรุป ในอดีตของสังคมไทยในภาคกลางมีบา้นเรือนหรือท่ีพกัอาศยัอยูต่ามแนว 
ชายคลอง ใชล้  าน ้าเป็นเส้นทางการคมนาคมขนส่ง ซ้ือขายสินคา้ และต่อมาการพฒันาประเทศ           
มีการปรับปรุง รัฐบาลมีแนวทางการส่งเสริมผลิตผลทางการเกษตร มีระบบการคา้สากลมากข้ึน 
ระบบเศรษฐกิจของสังคมไทยจึงเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา ตลาดน ้าท่ีเคยซ้ือขายกนัในทอ้งน ้า     
ตามล าคลองในทุกวนัน้ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามเวลา โดยอาจจะขายบนบกแต่อยูต่ามแนวชายคลอง 
ซ่ึงเป็นจุดศูนยก์ลางของชุมชน โดยแบ่งเป็นโซน เป็นล็อค แบ่งประเภทของสินคา้ จุดเด่น จุดขาย 
และสร้างบรรยากาศใหคิ้ดถึงความเป็นอดีตของการคา้ขายในทอ้งน ้า รักษาวฒันธรรม เศรษฐกิจ
และสังคมของสังคมไทย ตลาดน ้าจึงแตกต่างไปจากอดีตอยา่งชดัเจน การท่องเท่ียวจึงไดรั้บ              
การส่งเสริมและกลายมาเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศและสนบัสนุนคนไทยใหเ้ท่ียว 
เมืองไทย 

 

ประวตัิความเป็นมาของตลาดน า้บางคล้า 
ตลาดน ้าบางคลา้เป็นตลาดน ้าท่ีเทศบาลต าบลบางคลา้ จดัตั้งข้ึนเม่ือวนท่ี 27 ธนัวาคม 

พ.ศ. 2550 ตามแนวคิดและนโยบายของคณะผูบ้ริหารเทศบาลต าบลบางคลา้ ภายใตก้ารน า                
ของนายศุภชยั วีระสมบติั นายกเทศมนตรีต าบลบางคลา้ ในการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียวเชิงเศรษฐกิจ 
ของทอ้งถ่ิน มีสถานท่ีตั้งอยูท่ี่บริเวณริมฝ่ังแม่น ้าบางปะกง หนา้ท่ีวา่การอ าเภอบางคลา้ โดยอาศยั
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โป๊ะเทียบเรือและสะพานปรับระดบัของเทศบาลเป็นสถานท่ีจอดเรือส าหรับจ าหน่ายสินคา้พื้นเมือง 
อาหารพื้นเมือง พืชผลทางการเกษตรตามฤดูกาล สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP)                 
ของเกษตรกรและผูป้ระกอบการคา้ขายท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล เปิดใหบ้ริการเฉพาะวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์
และวนัหยดุนกัขตัฤกษต่์อเน่ืองกนั ตั้งแต่เวลา 08.00-16.00 น. สามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได ้         
โดยทั้งทางรถยนตส่์วนตวัและรถโดยสารประจ าทาง สายบางคลา้-ฉะเชิงเทรา ระยะเวลาในการเดินทาง 
จากจงัหวดัฉะเชิงเทราถึงตลาดน ้ าบางคลา้ ประมาณ 20 นาที และห่างจากกรุงเทพมหานคร 92 กิโลเมตร 

การจดัใหมี้ตลาดน ้าบางคลา้ ใชโ้ป๊ะเทียบเรือและสะพานปรับระดบัของเทศบาล ซ่ึงมี
ความกวา้ง 6 เมตร ยาว 30 เมตร รวม 3 โป๊ะ เช่ือมติดต่อกนัส าหรับใหเ้กษตรกรและผูป้ระกอบการ
น าเรือมาจอดเทียบเพื่อขายสินคา้และใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว และเทศบาลไดด้ าเนินการแพตลาด
น ้าบางคลา้ เพิ่มอีก 6 แพ รวมเป็น 9 แพ 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพื่อเป็นการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูวถีิชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
2.  เพื่อจดัใหมี้สถานท่ีในลกัษณะเป็นตลาดน ้าส าหรับเป็นศูนยก์ลางการจ าหน่ายสินคา้ 

และพืชผลทางการเกษตรในทอ้งถ่ินใหก้บันกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศ 
3.  เพื่อเป็นการส่งเสริมสภาพเศรษฐกิจสังคมในพื้นท่ีให้ประชาชนมีงานท า มีอาชีพหลกั 

อาชีพเสริมอยา่งย ัง่ยนืและมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 
4.  เพื่อปรับปรุงภูมิทศัน์ริมฝ่ังแม่น ้าบางปะกงบริเวณหนา้ท่ีวา่การอ าเภอบางคลา้ใหเ้ป็น 

สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ของอ าเภอบางคลา้และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
โครงการตลาดน ้าบางคลา้ จดัอยูใ่นภารกิจดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์        

ซ่ึงเป็นอ านาจและหนา้ท่ีประการหน่ึงในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
ในทอ้งถ่ินของตนเองตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 
ปกครองทอ้งถ่ิน พุทธศกัราช 2542 มาตรา 16 (8) เป็นแผนงาน/ โครงการและกิจกรรมท่ีเป็นความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรคข์องคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลบางคลา้ภายใตก้ารน าของนายศุภชยั วีระสมบติั 
นายกเทศมนตรีต าบลบางคลา้ ท่ีใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยการน าเอาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี ซ่ึงมีความโดดเด่นและยงัคงมีความเป็นธรรมชาติแบบดั้งเดิม
อยูม่าก มาจดัท าตลาดน ้าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีและใกลเ้คียงน าสินคา้จ าพวกสินคา้พื้นบา้น อาหาร 
พื้นเมือง สินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์(OTOP) และผลไมต้ามฤดูกาล อนัเป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
มาจ าหน่ายทางเรือบริเวณโป๊ะเรือและสะพานปรับระดบัของเทศบาล บริเวณหนา้ท่ีวา่การอ าเภอ        
บางคลา้ รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ีมีรายไดใ้นการประกอบอาชีพในการใหบ้ริการ 
เรือน าเท่ียวส าหรับเท่ียวชมธรรมชาติของแม่น ้าบางปะกงและล่องเรือรอบเกาะลดั เป็นการส่งเสริม
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การท่องเท่ียวเชิงเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน ในการยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหมี้อาชีพ            
มีรายได ้โดยการเช่ือมโยงกบัศกัยภาพของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีประชาชนเดินทางมาสักการะ
กราบไหวห้ลวงพอ่พุทธโสธรเป็นจ านวนมาก และเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
โบราณสถานทางประวติัศาสตร์ท่ีมีอยูเ่ดิมในพื้นท่ี ซ่ึงไดรั้บความสนใจมากจากนกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวในวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษท่ี์ต่อเน่ืองเป็นจ านวนมาก ส่งผล
ใหส้ภาพเศรษฐกิจสังคมของอ าเภอบางคลา้โดยรวมดีข้ึนเป็นล าดบัจนถึงปัจจุบนั อีกทั้ง ตลาดน ้า      
บางคลา้ยงัใกลก้บัสนามบินสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียว 
จึงเป็นโอกาสอีกประการหน่ึงท่ีท าใหต้ลาดน ้าบางคลา้เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว นบัไดว้า่ 
โครงการดงักล่าวเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อประชาชนและเป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ของอ าเภอ
บางคลา้และจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สินคา้ของฝากท่ีข้ึนช่ือ ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเด่นของตลาดน ้าบางคลา้ เช่น ขนมเป๊ียะและผลไม ้
ประจ าถ่ินท่ีไดรั้บการยกยอ่งในเร่ืองของรสชาติความอร่อย หวานมนั คือ มะม่วงสายพนัธ์ุต่าง ๆ 
มะพร้าวน ้าหอม น ้าตาลสด เป็นตน้ ซ่ึงจะมีนกัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศไดเ้ดินทางไป
ท่องเท่ียวประมาณวนัละ 1,200 คน และมีโอกาสท่ีจะพฒันาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืและเป็นเมือง
น่าอยู ่ซ่ึงจากจุดแขง็ (Strength) และโอกาส (Opportunity) ดงักล่าว คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจึงไดมี้       
การพฒันาทางดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน โดยไดมี้การสร้างแหล่ง
ท่องเท่ียวแห่งใหม่ข้ึน ใหช่ื้อวา่ “ตลาดน ้าบางคลา้” ซ่ึงเป็นอ านาจและหนา้ท่ีประการหน่ึงของ
เทศบาลในการจดัระบบการบริการสาธารณะ 

ในการบริหารจดัการตลาดน ้ าบางคลา้นั้น เทศบาลต าบลบางคลา้มุ่งเนน้กระบวนการ        
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยไดมี้การจดัตั้งเป็นชมรมผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้และ
อาหารตลาดน ้ าบางคลา้ พ.ศ. 2551 ปัจจุบนัมีสมาชิกท่ีจ าหน่ายสินคา้และอาหารในเรือ จ านวน 196 ราย 
เทศบาลต าบลบางคลา้ใหผู้ป้ระกอบการฯ ไดท้  าสัญญาเป็นรายปี 

ผลสัมฤทธ์ิของตลาดน า้บางคล้า 
1.  ผลผลิต/ ผลลพัธ์ การบริหารจดัการดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการจดัใหมี้       

ตลาดน ้าบางคลา้ นบัวา่เป็นความส าเร็จประการหน่ึงของเทศบาลต าบลบางคลา้ ซ่ึงตามพระราชบญัญติั 
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ก าหนดให ้
เทศบาลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินของตนเอง โดยภารกิจดา้นหน่ึง ไดแ้ก่ การส่งเสริมการท่องเท่ียว การเกิดข้ึนของ “ตลาดน ้า 
บางคลา้” นบัไดว้า่เป็นตลาดน ้าแห่งแรกของอ าเภอบางคลา้ เป็นแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ของอ าเภอ 
และจงัหวดั รวมทั้งยงัเป็นแหล่งเศรษฐกิจแห่งใหม่ของประชาชนในเขตเทศบาลและพื้นท่ีใกลเ้คียง  
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ในช่วงวนัหยดุสุดสัปดาห์ ทุกวนัเสาร์-วนัอาทิตย ์และวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ซ่ึงจะมีนกัท่องเท่ียว
เดินทางมาท่องเท่ียวและจบัจ่ายซ้ือของท่ีตลาดน ้าบางคลา้ ประมาณวนัละ 1,200 คน ท าให้
ผูป้ระกอบการคา้ จ านวน 196 ราย มีรายไดเ้ฉล่ียรวมกนัประมาณวนัละ 169,000 บาท ส่งผลให้
สภาพเศรษฐกิจและสังคมของทอ้งถ่ินโดยรวมดีข้ึน 

2.  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 2.1  ประโยชน์ท่ีเทศบาลไดรั้บ 
  2.1.1  ท าใหแ้นวคิดและนโยบายของคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตามท่ีไดแ้ถลงไว ้          

ต่อสภาเทศบาลน าไปสู่การปฏิบติั บงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมชดัเจน 
  2.1.2  ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของเทศบาลเกิดการท างานแบบบูรณาการร่วมกนั ส่งผลให้

เกิดความรัก ความสามคัคี และความสมานฉนัทใ์นองคก์ร 
  2.1.3  ท าใหเ้กิดการประสานงานและบูรณาการร่วมกนัของทุกภาคส่วนในสังคม 

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ส่งผลใหก้ารพฒันาทอ้งถ่ินด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและมี  
ทิศทางเดียวกนั 

  2.1.4  เป็นการน าเอาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนวฒันธรรม 
ประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าในการใหบ้ริการกบั 
นกัท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กิดมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ 

 2.2  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดรั้บ 
  2.2.1  ประชาชนในพื้นท่ีมีงานท า มีอาชีพเสริม และอาชีพหลกัท่ีมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื 

และมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ส่งเสริมใหส้ภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวม 
ดีข้ึน 

  2.2.2  ประชาชนเกิดจิตส านึกรักบา้นเกิด รู้จกัการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนศิลปวฒันธรรม ด ารงไวซ่ึ้งวถีิชีวติของทอ้งถ่ินแบบดั้งเดิม 
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ภาพท่ี 2  แผนท่ีการเดินทางไปท่องเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 
วรัิช ลภิรัตนกุล (2549) กล่าววา่ “ภาพลกัษณ์” คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental picture) 

ของคนเรา อาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวติหรือส่ิงไม่มีชีวติก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อบุคคล (Person) 
องคก์าร (Organization) สถาบนั (Institution) เป็นตน้ หรือภาพท่ีส่ิงต่าง ๆ สร้างใหเ้กิดข้ึนในจิตใจ
เราก็ได ้ภาพลกัษณ์จึงอาจเป็นภาพของสถาบนั องคก์าร หรือบุคคลท่ีเกิดความรู้สึกในจิตใจของ
คนเราวา่ดี ไม่ดี ชอบ ไม่ชอบ เช่ือถือ ไม่เช่ือถือ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรือรู้สึกเฉย ๆ เป็นกลาง ไม่ดี 
ไม่เลว ถา้ความคิดเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น ถา้ผล
ออกมาไม่ดีหรือปานกลางก็จะตอ้งรีบเร่งสร้างภาพลกัษณ์ใหดี้ข้ึน 

พงษเ์ทพ วรกิจโภคาธร (2537, หนา้ 123) ช้ีให้เห็นถึงอิทธิพลของภาพลกัษณ์ต่อการส่งเสริม 
การตลาดวา่ ภาพลกัษณ์ทุกดา้นท่ีประกอบข้ึนจากส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจและสามารถส่งผลต่อ            
ความเคล่ือนไหวของภาวะทางการตลาดของธุรกิจ ทั้งในทางตรงทางออ้ม เช่น เม่ือผลิตภณัฑมี์
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ภาพลกัษณ์ท่ีดี จะช่วยใหผู้บ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่งผลใหย้อดจ าหน่ายเพิ่มข้ึน และหากภาพลกัษณ์        
ของตวัองคก์ารดีดว้ยอีกส่วนหน่ึง ยอ่มก่อใหเ้กิดความเช่ือถือไวว้างใจจนอาจถึงขั้นช่ืนชมและศรัทธา 
จึงมีผลต่อความจงรักภกัดีในตรายีห่้อของสินคา้ (Brand loyalty) ท าใหสิ้นคา้อยูใ่นตลาดไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
และส่วนครองตลาด (Market share) เติบโต รุดหนา้ โดยภาพลกัษณ์เป็นลกัษณะของการปรุงแต่งท่ี
ละเอียดอ่อน ซ่ึงทุกคนในองคก์ารตอ้งร่วมมือร่วมใจกนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์หป้รากฏ 
สู่สายตาประชาชนภายนอก ถือเป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมด และมีการแลกเปล่ียน 
ความรู้สึกของบุคคลภายนอกองคก์ารเขา้มาบอกบุคคลในองคก์าร 

Kotler (2000, p. 553) อธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์ (Image)” เป็นองคร์วมของความเช่ือ ความคิด 
และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้น    
จะมีความเก่ียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ 

Jefkins (1993, pp. 21-22) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์ของ
องคก์ารธุรกิจไวว้า่ ภาพลกัษณ์ของบริษทัหรือภาพลกัษณ์ขององคก์ารธุรกิจ (Corporate image) 
หมายถึง ภาพขององคก์ารใดองคก์ารหน่ึง ซ่ึงหมายรวมถึงทุกส่ิงทุกอยา่งเก่ียวกบัองคก์ารท่ีประชาชน 
รู้จกั เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารนั้น ส่วนหน่ึงกระท าโดย
อาศยัการน าเสนออตัลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate identity) ซ่ึงปรากฏแก่สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย 
เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ เป็นตน้ 

โดยสรุปภาพลกัษณ์ หมายรวมถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนดว้ยความประทบัใจหรือการรับรู้หรือ
ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจจากการมีความรู้ในอดีต ซ่ึงผนัแปรไปตามการมุ่งมองหรือประเด็นท่ีนกัวชิาการ 
แต่อยา่งไรก็ตาม ถา้หากมอง “ภาพลกัษณ์” ให้เป็นรูปธรรมมากข้ึน นัน่คือ ภาพลกัษณ์มีองคป์ระกอบ 
คือ ขอ้เทจ็จริงและการประเมินส่วนตวัของบุคคลจนเกิดความจริงแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง  
โดยไม่มีอคติ เป็นภาพท่ีอยูใ่นความคิด เป็นการตีค่า การคาดหมาย หรือความนิยมชมชอบท่ีมีอยู ่       
ในตวับุคคลหรือสถาบนั ซ่ึงบุคคลหรือสถาบนัท่ีตอ้งการศึกษาจะวดัจากความรู้สึกนึกคิดหรือ
ทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการศึกษา ผูว้จิยัไดก้  าหนดความหมายของภาพลกัษณ์วา่ 
หมายถึง สภาพหรือระดบัความนิยมชมชอบท่ีมีต่อตลาดน ้ าบางคลา้ โดยจะวดัจากความรู้สึกนึกคิด 
หรือทศันคติของนกัท่องเท่ียว 

ความส าคัญของภาพลกัษณ์ 
ปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองของเทคโนโลยแีละการแข่งขนั 

ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป คือ ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อคุณภาพของสินคา้และ 
การบริการท่ีสูงข้ึน แต่ในราคาท่ีถูกลง มีความตอ้งการแบบเฉพาะบุคคลมากข้ึน ผูบ้ริโภคมีทางเลือก 
ในการซ้ือสินคา้และบริการอยา่งกวา้งขวางข้ึน เพราะสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่นช่องทางตาม
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ส่ือต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง หรืออินเตอร์เน็ต (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 
2540, หนา้ 36) ภาพลกัษณ์ขององคก์าร จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององคก์ร ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ค าวา่ “ภาพลกัษณ์” หรือ IMAGE นั้น จึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

I = Institution คือ ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างไดจ้ากการท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ องคก์รจะตอ้งมี 
โครงสร้าง มีระบบการจดัการ มีตราสัญลกัษณ์ท่ีสง่างาม และสร้างศรัทธาไดใ้นระยะยาว 

M = Management คือ คณะผูบ้ริหารตอ้งมีความฉลาด ความดี ความงาม และมีผลงาน 
เป็นท่ียอมรับแก่บุคคลทัว่ไป 

A = Action คือ การกระท าต่อประชาชนหรือผูบ้ริโภค 
G = Goodness คือ ความดี เป็นเร่ืองขององคก์รท่ีมีความซ่ือสัตย ์เป็นธรรม น่าเช่ือถือ         

อยูใ่นสังคม ท าประโยชน์ให้แก่สังคม ไม่เอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภค ไม่โจมตีคู่แข่งขนัอยา่งไม่ถูกกติกา 
ตลอดจนเป็นคนดีในภาพรวมขององคก์ร เพื่อสะทอ้นภาพลกัษณ์ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

E = Employee คือ พนกังานขององคก์รเปรียบเหมือนทูตองคก์รท่ีจะเสริมความน่าเช่ือถือ 
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และกบัสังคม พนกังานเปรียบเหมือนกระบอกเสียงท่ีส าคญัในการกระจาย
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

ใจทิพย ์ศรีประกายเพช็ร (2537, หนา้ 22) กล่าวถึงความส าคญัของภาพลกัษณ์วา่มี
ความส าคญัยิง่ต่อความส าเร็จของธุรกิจ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว องคก์รต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บ           
ความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารและ
การส่ือสารดาวเทียม โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารมวลชน ส่ิงท่ีท าใหค้นในสังคมต่าง ๆ สามารถ
รับทราบข่าวสารและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทุกคนตอ้งการรับรู้และมีส่วน      
เก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ ถา้องคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะ 
ไดรั้บความไวว้างใจและการสนบัสนุนร่วมมือให้องคก์รนั้น ๆ ประสบกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
แต่ถา้หากองคก์รใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ินเกลียดชงั 

ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององคก์ร ถา้องคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดี นบัไดว้า่ 
เป็นการเตรียมพร้อมขององคก์ร แมมี้วกิฤตการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเสมือนหน่ึง 
ร่างกายของคนท่ีแขง็แรง มีภูมิคุม้กนัโรค ถึงไดรั้บเช้ือโรคหรือมีเหตุตอ้งเจ็บป่วย อาการก็ไม่ร้ายแรง 
และหายเร็วกวา่ปกติ ดว้ยเหตุน้ี หน่วยงาน องคก์ร หรือสถาบนัทางธุรกิจ จึงมีความจ าเป็นตอ้งสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในใจผูบ้ริโภค เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ และมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
หรือสถาบนั อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จขององคก์ร เป็นท่ียอมรับและการสนบัสนุนของประชาชน 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป ทั้งส่งผลถึงความคงทนถาวรขององคก์รหรือสถาบนัในอนาคตดว้ย 
ดงันั้น เม่ือภาพลกัษณ์เป็นส่ิงส าคญัส าหรับองคก์ร การศึกษาเพื่อใชว้ดัหรือประเมินภาพลกัษณ์ของ
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องคก์รยอ่มเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นดว้ยเช่นกนั เพื่อท่ีจะไดท้ราบสถานะและภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้นวา่ 
เป็นอยา่งไร และเพื่อจะไดข้อ้มูลในการน าไปปรับปรุง แกไ้ข หรือส่งเสริมใหอ้งคก์รนั้น ๆ               
เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีและสามารถรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีนั้นไวใ้หย้นืยาวต่อไป 

ดวงพร ค าบุญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง (2536, หนา้ 68-69) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญั
ของภาพลกัษณ์ไวด้งัน้ี 

1.  ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารมวลชน
ท าใหใ้นสังคมต่าง ๆ รับทราบข่าวสารอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์ เช่น ภาพลกัษณ์
ของประเทศไทยในเหตุการณ์พฤษภาทมิฬ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์เชิงลบ เน่ืองจากการรายงานข่าวและ 
ภาพการปราบปรามประชาชนท่ีไร้อาวธุโดยก าลงัทหาร เป็นตน้ 

2.  องคก์ารต่าง ๆ ไดรั้บความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากข้ึน ทุกคนตอ้งการ
รับรู้และมีส่วนเก่ียวขอ้งในการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ซ่ึงถา้องคก์ารใด 
มีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจและการสนบัสนุนร่วมมือให้องคก์ารนั้นประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถา้องคก์ารใดมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ยอ่มไดรั้บการต่อตา้นและการดูหม่ิน 
เกลียดชงั 

3.  ภาพลกัษณ์เป็นรากฐานแห่งความมัน่คงขององคก์าร ถา้องคก์ารมีภาพลกัษณ์ดีก็ถือวา่ 
เป็นการเตรียมความพร้อมขององคก์าร แมจ้ะมีวกิฤตการณ์เกิดข้ึนก็สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

โดยสรุปจะเห็นไดว้า่ ภาพลกัษณ์เปรียบเสมือนหนา้ตาและชีวติจิตใจของคนขององคก์ร   
ของสถาบนัหรือของสรรพส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นทั้งทางบวกและทางลบ คือ มีทั้งดีและไม่ดี 
และโดยท่ีบุคคล องคก์าร สถาบนั ยอ่มตอ้งการใหบุ้คคลอ่ืนมองตนในดา้นดีเสมอ ดงันั้น จึงเป็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด ารงรักษาภาพลกัษณ์ ในกรณีท่ีภาพลกัษณ์ดีอยูแ่ลว้หรืออาจจะสร้างภาพลกัษณ์ 
ใหม่ หากภาพลกัษณ์เดิมเป็นส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนา ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อบุคคล 
องคก์ร หรือสถาบนั โดยท่ีภาพลกัษณ์ไม่สามารถด าเนินการใหเ้สร็จส้ินภายในวนัเดียว องคก์ร          
ทุกองคก์รจะตอ้งมีการวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์ในทุกรูปแบบอยา่งมืออาชีพ ตอ้งปฏิบติัอยา่ง
สม ่าเสมอจนเกิดเป็นความเคยชิน 

ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
การท่ีบุคคลหรือสาธารณชนจะมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์รเป็นอยา่งไรนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บั        

การรับรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม หรือจากขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลไดรั้บและ             
การประเมินส่วนตวั ทั้งน้ีเป็นผลมาจากพฤติกรรมหรือการกระท าขององคก์รท่ีเป็นภาพรวมทั้งหมด  
ขององคก์ร โดยท่ีกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รอาจมีภาพลกัษณ์ต่อองคก์ร 
แตกต่างกนัไป แต่ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ภาพลกัษณ์ขององคก์รควรเป็นไปในทางท่ีดี เพื่อเป็นตวัสนบัสนุน 
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ใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้มัน่คงไดใ้นระยะยาว องคก์รจึงตอ้งพยายามสร้างลกัษณะเฉพาะเพื่อให้
แตกต่างและโดดเด่นจากองคก์รอ่ืน ๆ 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร นอกจากจะข้ึนอยูก่บัปรัชญาและนโยบายดา้นต่าง ๆ ท่ีก าหนด
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง ตลอดจนการด าเนินงานบุคลากรในองคก์รแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บับุคลิกของ
ผูบ้ริหารอีกดว้ย ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของพรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540, หนา้ 37) ในประเด็น
ท่ีวา่ ภาพลกัษณ์สามารถเกิดข้ึนไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติและเกิดจากการปรุงแต่ง 

ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ เป็นส่ิงท่ีสาธารณชนทัว่ไปไดรั้บรู้เร่ืองราวต่าง ๆ 
ขององคก์รจากนโยบายการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ตามปกติ โดยท่ีสาธารณชนเหล่านั้นจึงได ้
ตีความหมายและสรุปจากส่ิงท่ีเขาไดย้นิไดเ้ห็นและรับรู้เก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด ดงันั้น ภาพลกัษณ์     
ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติจึงอาจผดิไปจากความเป็นจริงได ้เพราะส่ิงท่ีสาธารณชนรับรู้อาจจะ
แตกต่างจากส่ิงท่ีเป็นจริง ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่งจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการท่ี
องคก์รใชก้ระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อให้เกิดส่ิงท่ีตอ้งการ โดยท่ีภาพลกัษณ์นั้นจะเป็น
จริงหรือไม่ก็ตาม ถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงและเป็นส่ิงท่ีฝังใจ 

พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540, หนา้ 37) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร นอกจากจะข้ึนอยูก่บั 
ปรัชญาและนโยบายดา้นต่าง ๆ ท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ตลอดจนการด าเนินงานของบุคลากร 
ในองคก์รแลว้ ยงัข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพของผูบ้ริหารอีกดว้ย ภาพลกัษณ์สามารถเกิดไดใ้น 2 ลกัษณะ 
คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และเกิดจากการปรุงแต่ง ส าหรับภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ 
เป็นส่ิงท่ีสาธารณชนทัว่ไปไดรั้บรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ขององคก์รจากนโยบายการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ 
ตามปกติ โดยท่ีสาธารณชนเหล่านั้นจะตีความหมายและสรุปจากส่ิงท่ีเขาไดย้นิไดเ้ห็นและรับรู้
เก่ียวกบัองคก์รทั้งหมด ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติจึงอาจผิดไปจากความเป็นจริงได ้
เพราะส่ิงท่ีสาธารณชนรับรู้อาจแตกต่างจากส่ิงท่ีเป็นจริง ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการปรุงแต่ง          
จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากองคก์รใชก้ระบวนการในการสร้างภาพลกัษณ์เพื่อใหเ้กิดส่ิงท่ีตอ้งการ  
โดยท่ีภาพลกัษณ์นั้นจะเป็นจริงหรือไม่ก็ตาม ถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์จะเป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิงและเป็นส่ิง
ท่ีฝังใจ 

เสรี วงษม์ณฑา (2542, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึง การมีกิจกรรมท่ีสามารถเก่ียวขอ้งกบั
ภาพลกัษณ์ไว ้ดงัน้ี 

1.  สามารถเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนได ้(Reinforce) 
2.  สามารถสร้างภาพลกัษณ์ได ้(Build) 
3.  สามารถเปล่ียนภาพลกัษณ์ได ้(Change) 
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ภาพท่ี 3  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 16) 
 

สุชาติ ออ้นประเสริฐ (2554, หนา้ 10) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภาพลกัษณ์ไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะหรือสภาพของตลาดน ้าท่ีสามารถ 
มองเห็นได ้เช่น ริมน ้า มีถนนทางเขา้ออก แผงหรือล็อคของร้านคา้ ท่ีนัง่พกัผอ่น หอ้งน ้า หอ้งสุขา 
ไฟฟ้า ท่ีจอดรถ เป็นตน้ 

2.  ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกบั                  
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร สาธารณูปโภค ไฟฟ้า น ้ าประปา การเดินทาง แผนท่ีแสดงท่ีตั้ง
ของตลาด ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ถงัขยะ ท่ีนัง่พกัผอ่น และหอ้งน ้าหอ้งสุขา 

3.  ดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ หมายถึง ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของชุมชน สินคา้พื้นบา้นมี
ความสะอาด สดใหม่ โดดเด่น ราคา และคุณภาพ 

4.  ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีบริหารจดัการดูแลส่วนต่าง ๆ ของ
สถานท่ีนั้น ๆ 

แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 
นกัการศึกษาหลายท่าน ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่ “ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว”   

ไวด้งัน้ี 

ภาพลกัษณ์ (Image) 
 

ขอ้เทจ็จริง (Objective) 
 

การประเมินส่วนตวั (Personal judgment) 
 

ภาพลกัษณ์เป็นเร่ืองของการรับรู้ซ่ึงเป็นความคิดค านึงมากกวา่ความจริง 

(Image is perceptual reality, not factual reality) 
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Buck Institute for Education (1999) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ไวว้า่ หมายถึง 
ความคิดอ่านและมุมมองท่ีบุคคลมีต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวั สร้างข้ึนจากประสบการณ์การเรียนรู้ 
ความรู้สึก ความเขา้ใจซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ีก่อใหเ้กิดการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อโลกและส่ิงรอบตวั 
ภาพลกัษณ์มีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อความรู้สึก ซ่ึงก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหก้ระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
นอกจากน้ี ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Destination image) ยงัมีความส าคญัอยา่งยิง่ใน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพราะภาพลกัษณ์เป็นจุดขายหลกั ซ่ึงมกัน าเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น                        
ภาพของสถานท่ี ผูค้น การคมนาคมขนส่ง การเดินทาง และความสวยงามของสถานท่ี เป็นตน้ เพื่อ
ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัสถานท่ีนั้น และภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 
จดัเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

Hunt (1975) ใหค้  านิยามของภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวไวว้า่ คือ ความประทบัใจ
หรือความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ีท่ีมิใช่ภูมิล าเนาของตน (Impressions that a person holds about  
a sate in which they do not reside) 

Gallarza, Saura, and Garcia (2002) ใหค้  าจ  ากดัความของภาพลกัษณ์วา่เป็นบทสรุป     
ของความเช่ือ มโนคติ และความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ี 

Gartner (1996) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนั ไดแ้ก่ ความรู้ (Cognitive) ความรู้สึก (Affective) และภาวะ            
การตดัสินใจ (Conative) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ภาพลกัษณ์เชิงความรู้/ การรับรู้ (Cognitive/ perceptual image) หมายถึง ความเช่ือและ
ทศันคติโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

2.  ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก (Affective) หมายถึง ความรู้สึกและคุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียว        
มีต่อสถานท่ีนั้น ซ่ึงอาจจะแตกต่างข้ีนอยูก่บัแรงจูงใจ (Motivation) หรือผลประโยชน์ท่ีนกัท่องเท่ียว
ตอ้งการจากการเดินทางไปท่องเท่ียว 

3.  ภาพลกัษณ์ภาวะการตดัสินใจ (Conative image) หมายถึง การกระท าหรือการตดัสินใจ 
ของบุคคลในการเดินทางไปสถานท่ีนั้น 

Baloglu and McCleary (1999) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวสามารถแบ่งได ้      
2 ประเภท คือ ความรู้หรือความเช่ือท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อคุณลกัษณะของสถานท่ี (Perceptual/ 
Cognitive component) และความรู้สึกโดยรวมท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ีนั้น (Affective component) 

Gregory and Wiechman (1991, p. 1) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารทางการตลาด 
โดยใหค้วามหมายภาพลกัษณ์องคก์รวา่ เป็นค าตอบมากมายหลายความหมาย ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานมีความเป็นไปไดท่ี้จะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายมีความสนใจมาก ผูบ้ริหาร          
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จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสนใจและใหค้วามส าคญัของภาพลกัษณ์ การสร้างภาพลกัษณ์หน่วยงานท่ีถูกตอ้ง 
จะท าใหห้น่วยงานกา้วไปสู่จุดหมายท่ีวางไว ้และความเป็นจริงแลว้การใชก้ลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ จ าเป็น
มากต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานใหป้ระสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย ภาพลกัษณ์            
ของหน่วยงานเกิดข้ึนไดจ้ากความประทบัใจ สังเกตได ้และเกิดจากประสบการณ์ ซ่ึงเกรกอรียแ์ละ
วชิแมน ไดเ้สนอแนวคิดไวด้งัน้ี 

1.  กลยทุธ์สร้างภาพลกัษณ์  มีหลกัการ 7 ประการ คือ 
 1.1  การแสดงพฤติกรรมให้บุคคลทัว่ไปยอมรับเช่ือถือ อนัท าใหเ้กิดความไวว้างใจ 

 1.2  ก าหนดเป้าหมายท่ีแน่ชดัของหน่วยงาน หลงัจากการร่วมงาน การครอบครองงาน 
การเขา้ถือสิทธ์ิ หรือการเปล่ียนช่ือหน่วยงาน 

 1.3  การวางแผนการตลาดเพื่อสนบัสนุนการขายสินคา้ 
 1.4  อิทธิพลของผูเ้ก่ียวขอ้งและการคลงัของหมู่คณะ 
 1.5  การสร้างหน่วยงานใหมี้ต าแหน่งท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์ 
 1.6  การมีส่วนช่วยเหลือ สงเคราะห์ ดูแล เม่ือเกิดวกฤตการณ์ 
 1.7  การสร้างส่ิงดึงดูดใจ โดยเนน้พฤติกรรมพนกังานเป็นหลกัส าคญั 
2.  พื้นฐานน าไปสู่ความส าเร็จ มีหลกัการ 3 ประการ คือ 

 2.1  มีทิศทางหรือจุดรวมท่ีชดัเจน มีเป้าหมายในการด าเนินงานแน่นอน เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมาย มีส่ือกลางท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 2.2  ความสร้างสรรค ์ความเฉียบคม ทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั ตอ้งศึกษาความตอ้งการ
กลุ่มเป้าหมายแลว้หาทางตอบสนองความตอ้งการ 
 2.3  ความมัน่คงหรือความสอดคลอ้ง จะตอ้งมีการรณรงค์โฆษณาประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง อนัเป็นต่อช่ือเสียงองคก์ร 

3.  การสร้างภาพลกัษณ์สู่ความส าเร็จ มีหลกัการ 6 ประการ คือ 
 3.1  การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
 3.2  ทิศทางของภาพลกัษณ์ 
 3.3  การรู้จกัตนเองและองคก์ร 
 3.4  จุดรวมหรือจุดเนน้ขององคก์ร 
 3.5  การสร้างสรรคค์วามเฉียบคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

 3.6  ความมัน่คง ความสอดคลอ้งในการสร้างภาพลกัษณ์ตอ้งมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ 
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เสรี วงศม์ณฑา (2541, หนา้ 65-73) ไดเ้สนอทฤษฎีของผูบ้ริหารวา่ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ 
เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ มีดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัสภาพแวดลอ้ม 
2.  ผูบ้ริหารตอ้งท างานอยูใ่นกรอบขององคก์ร เพื่อพฒันาแนวทางการแกปั้ญหาใหม่ ๆ 

ใหก้บัองคก์ร 
3.  ผูบ้ริหารจะตอ้งคิดในเชิงกลยทุธ์เพื่อสร้างยทุธศาสตร์เชิงบวกตลอดเวลา 
4.  ผูบ้ริหารตอ้งพร้อมท่ีจะวดัผลการท างานในดา้นการท าประชาสัมพนัธ์ 
5.  การสร้างภาพพจน์ท่ีดีนั้น ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจวา่เขามีหนา้ท่ีสร้างอิทธิพลต่อความคิด

ของสาธารณชน โดยจะตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
 5.1  ยิง่สาธารณชนรู้จกัองคก์รมากเท่าใด เขายิง่ช่ืนชอบองคก์รมากข้ึนเท่านั้น               

การปรับองคก์รใหเ้ป็นท่ีพอใจของสาธารณชนง่ายกวา่การปรับสาธารณชนใหย้อมรับองคก์ร 
 5.2  การพูดภาษาของการกระท า 
 5.3  ผูท่ี้ท  างานประชาสัมพนัธ์หา้มเบ่ือการท าดี 
 5.4  ความจริงนั้นขจดัพายไุด ้แต่การโกหกหลอกลวงนั้น ท าใหเ้กิดพายใุหญ่ 
 5.5  องคก์รตอ้งท าประชาสัมพนัธ์กบัตลาดหรือกลุ่มเป้าหมายขององคก์รจริง ๆ 
 5.6  ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ไม่ใช่ความตอ้งการขององคก์ร 
 5.7  คนมีความสนใจในตวัคนดว้ยกนัมากท่ีสุด 
 5.8  ระวงัส่ิงท่ีเห็นเป็นขอนไมอ้าจกลายเป็นจระเข ้
โดยสรุป ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Tourist destination image) จดัเป็นปัจจยัส าคญั

ในกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของนกัท่องเท่ียวและมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนั้น มกัจะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์และมโนภาพท่ีนกัท่องเท่ียว    
มีต่อสถานท่ีนั้น ๆ มากกวา่ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ นอกจากน้ี บุคคลท่ีก าลงัตดัสินใจเลือก
เดินทางไปประเทศใดหรือสถานท่ีใดนั้น มกัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีนั้นนอ้ยมาก และไม่สามารถ 
ทดลองสินคา้ก่อนได ้ดงันั้น นกัท่องเท่ียวมกัตดัสินใจโดยใชม้โนภาพหรือภาพลกัษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวเป็นส าคญั ถึงแมว้า่มโนภาพดงักล่าว ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ภาพลกัษณ์ 
หรือมโนภาพ จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการสร้างความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวและ
นกัท่องเท่ียวจะพึงพอใจหรือไม่ต่อการเดินทางมาพกัผอ่นหยอ่นใจ ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงัและ
ภาพลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนั้น ๆ เพราะนกัท่องเท่ียวจะเปรียบเทียบความคาดหวงัและ
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นกบัประสบการณ์จริงท่ีไดไ้ปพกัผอ่น ณ สถานท่ีนั้น ๆ ดงันั้น                   
หากนกัท่องเท่ียวพบวา่ประสบการณ์จริงเหมือนหรือเกินความคาดหวงั ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้น 
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จะเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากนกัท่องเท่ียว พบวา่ ประสบการณ์จริง     
ไม่ตรงกบัขอ้มูลหรือภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้น ๆ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีนั้นก็จะเปล่ียนไปในทางลบ 
และนกัท่องเท่ียวจะใหข้อ้มูลดงักล่าวแก่ผูอ่ื้น ท าใหภ้าพลกัษณ์ดา้นลบเก่ียวกบัสถานท่ีนั้น ๆ เป็นท่ี
รู้จกักวา้งขวางข้ึน 

องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
Boulding (1975, p. 91) ไดอ้ธิบายวา่ “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ ความรู้สึกของคนเราท่ีมี

ต่อส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นั้นเป็นความรู้ท่ีเราสร้างข้ึนมาเองเฉพาะตน เป็นความรู้เชิงอตัวสิัย 
(Subjective knowledge) ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้เทจ็จริง คุณค่าท่ีเราเป็นผูก้  าหนด โดยแต่ละบุคคล          
จะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวสิัยเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวัท่ีไดป้ระสบและมีความเช่ือวา่จริง เน่ืองจาก 
คนเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้และท าความเขา้ใจกบัทุกส่ิงไดค้รบถว้นเสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพ
บางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่ชดัเจนแน่นอนเพียงพอแลว้ มกัตีความหมาย 
(Interpret) หรือใหค้วามหมายแก่ส่ิงนั้น ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวสิัยน้ีจะประกอบกนัเป็น
ภาพลกัษณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกก็จะข้ึนอยูก่บั
ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้น ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองดว้ย เพื่อใหง่้ายแก่การท าความเขา้ใจ อาจแยก
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ได ้3 ส่วน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอยา่งไม่อาจแบ่งแยกได ้ไดแ้ก่ 

1.  ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้ (Perceptual image) ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีบุคคลไดจ้ากการสังเกต
โดยตรงแลว้น าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือ
ส่ิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ี โดยผา่นการรับรู้เป็นเบ้ืองแรก ส่ิงดึงดูดใจ
เกิดจากสถานท่ีและเหตุการณ์ ซ่ึงสถานท่ีอาจเกิดจากธรรมชาติสร้างหรือมนุษยส์ร้างข้ึน แต่เหตุการณ์ 
ท่ีน่าประทบัใจเกิดจากมนุษยส์ร้างเพียงอยา่งเดียว ส่ิงดึงดูดใจตามแนวคิดของ Middleton (1994) 
สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม และแหล่งท่องเท่ียวเชิงชุมชนสัมพนัธ์ นกัท่องเท่ียวอาจเดินทาง
ไปท่องเท่ียวในสถานท่ีใดนั้น อาจเป็นผลสืบเน่ืองจากสถานท่ีนั้นมีส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ เช่น  
ทิวทศัน์สวยงาม ลกัษณะภูมิประเทศ มีชายหาด ทะเล อากาศดี ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ี 
และทรัพยากรธรรมชาติ เป็นตน้ หรือนกัท่องเท่ียวอาจสนใจ ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
เช่น ส่ิงก่อสร้าง สาธารณูปโภคการท่องเท่ียวต่าง ๆ สถาปัตยกรรม สถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ 
อนุสาวรีย ์สวนสาธารณะ ศูนยก์ารประชุม ท่าเทียบเรือ โบราณสถาน และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ        
ท่ีจดัข้ึนเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ เช่น สวนสนุก สนามกอลฟ์ หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้  
ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวบางส่วนอาจให้ความสนใจในส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงรวมถึง 
ประวติัศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ศาสนา และศิลปะดนตรี นาฏศิลป์ และการแสดงอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถ
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พฒันาใหเ้ป็นเทศกาล งานร่ืนเริงต่าง ๆ นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวอาจใหค้วามสนใจต่อส่ิงดึงดูดใจ       
เชิงชุมชนสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติของเจา้บา้น ภาษาและโอกาสท่ีจะไดพ้บปะเรียนรู้ความเป็นอยู ่
ของผูค้นในทอ้งถ่ิน 

2.  ภาพลกัษณ์เชิงความรู้สึก (Affective image) เม่ือไดรั้บรู้ ไดเ้รียนรู้ภายใตค้วามคิด
ความรู้สึก ความเขา้ใจของแต่ละบุคคล สามารถท่ีจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบได ้
ข้ึนอยูก่บัการใชดุ้ลยพินิจส่วนบุคคล เม่ือไดผ้า่นการคิด การกลัน่กรอง วเิคราะห์ของตนเอง 

3.  ภาพลกัษณ์เชิงการกระท า (Conative image) การน าไปสู่แนวทางปฏิบติั โดยมีเจตนา
หรือมีเป้าหมายท่ีเกิดจากผลการเรียนรู้ การรับรู้ผา่นความรู้สึกใหเ้กิดเป็นผลในการสร้างภาพลกัษณ์
ต่อไป 

โดยสรุปแลว้ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ี 
จะผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงกวา่ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะเปล่ียนฐานะมาเป็น 
ลูกคา้นั้น จะผา่นการรับรู้จนเกิดความรู้และความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์รธุรกิจจนกระทัง่
เกิดพฤติกรรมการซ้ือมาบริโภคในท่ีสุด ประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารธุรกิจ ดงันั้น 
ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดของ Boulding (1975, p. 91) มาใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี โดย Boulding ไดก้ล่าว
โดยสรุปไวว้า่ องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน ท่ีมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนั 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์เชิงการรับรู้ ซ่ึงเกิดจากการสังเกตและน าไปสู่การรับรู้จนเกิดภาพลกัษณ์                    
เชิงความรู้สึกวา่ ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ และน าไปสู่ภาพลกัษณ์เชิงการกระท า     
ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งมีเจตนา 

การวดัและตรวจสอบภาพลกัษณ์ 
เสรี วงศม์ณฑา (2541, หนา้ 75-77) เสนอแนวทางในการตรวจสอบภาพลกัษณ์วา่จะตอ้ง

พิจารณาองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
1.  ตอ้งลงทุนท าวิจยั เพื่อให้ทราบวา่ภาพลกัษณ์ของเราตอนน้ีเป็นเช่นไร (What is the 

firm,s present corporate image ?) หากคิดจะสร้างภาพลกัษณ์ โดยไม่รู้วา่ภาพลกัษณ์ขององคก์ร         
เป็นเช่นไร เพราะเราจะท าในส่ิงท่ีเราไม่มีความจ าเป็นตอ้งท า และอาจท าในส่ิงท่ีไม่ควรท าก็ได ้         
แนวทางในการท าวจิยั มกัจะเป็นการวิจยัความคิดของสาธารณชน (Public opinion) ท่ีมีต่อองคก์ร 
2.  ตอ้งวิเคราะห์ออกมาใหช้ดัเจนวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รตอ้งการเป็นคืออะไร (What corporate 
image does the firm want ?) เม่ือไดท้  าการวจิยัแลว้ ควรน าภาพลกัษณ์ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัมา
เปรียบเทียบใหส้าธารณชนมององคก์รของเราเป็นอนัวา่เรียบร้อย สามารถท าการประชาสัมพนัธ์ 
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ตอกย  ้าภาพลกัษณ์ดงักล่าว หากพบวา่องคก์รเรามีภาพลกัษณ์ท่ีไม่อยากใหเ้ขามอง แสดงวา่องคก์ร
ตอ้ท าการแกไ้ขภาพลกัษณ์ทนัที 

3.  ขณะน้ีองคก์รเรามีสินคา้อะไร มีบริการอะไร และสินคา้ของเรามีคุณสมบติัอยา่งไร      
ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของเราท่ีท าให้คนเขามองเราวา่เป็นลกัษณะน้ี ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของเรามีผลกระทบไดเ้พราะอะไร เป็นแนวทางตรวจสอบเพื่อน าไปสู่เหตุผลและท าให ้
เกิดการวางแผนในการสร้างภาพลกัษณ์ต่อไป 

วรรณี ลีลาเวชบุตร และบรรยงค ์สุวรรณผอ่ง (2537, หนา้ 231) ไดใ้หแ้นวทางการจดั
ภาพลกัษณ์ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

1.  รู้สถานะ คือ รู้สถานะของสถาบนัตวัเองต่อสังคม นัน่คือ รู้วา่ภาพลกัษณ์ของสถาบนั 
ในการรับรู้ของสังคมเป็นอยา่งไร สามารถตรวจสอบไดจ้ากการติดตามข่าวสาร การเก็บขอ้มูลจาก
การส ารวจ การรับฟังเสียงวพิากษว์จิารณ์จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด แลว้น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 
เพื่อประเมินสถานการณ์ของสถาบนัท่ีรับผดิชอบก็จะไดค้  าตอบหรือมองเห็นช่องทางการด าเนิน 
โครงการท่ีถูกตอ้ง 

2.  รู้ความตอ้งการ คือ รู้จกัตนเองและก็สามารถก าหนดวตัถุประสงคอ์นัเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุด การก าหนดวตัถุประสงคก์็คือ การก าหนดโครงการหรือการรู้ความตอ้งการของตวัเองจะกระท า 
อะไร เพื่อแกปั้ญหาอะไร 

3.  รู้เขา คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายและส่ือใหช้ดัเจน เพื่อก าหนดวธีิการด าเนินโครงการ 
ใหส้อดคลอ้งและสามารถตอบไดว้า่ส่ิงท่ีท านั้นเพื่อใคร 

4.  รู้ก าลงั คือ รู้ก าลงัตนเอง ในท่ีน้ีหมายถึง งบประมาณในการประชาสัมพนัธ์ 
5.  รู้ผล คือ การประเมินผลงาน เพื่อจะไดท้ราบวา่การประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

หรือไม่ ส่ือท่ีใชมี้ประสิทธิภาพเพียงใด มีการด าเนินการตามแผนหรือไม่ เพื่อน าค าตอบมาปรับปรุง
แผนต่อไป 

ส่วน วจิิตร อาวะกุล (2534, หนา้ 152) ไดเ้สนอแนวทางการตรวจสอบภาพลกัษณ์ของ
องคก์รไว ้ดงัน้ี 

1.  การสร้างความประทบัใจดา้นต่าง ๆ การตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัไมตรี 
2.  การเผยแพร่คุณงามความดี เกียรติยศช่ือเสียง 
3.  การเสียสละ การบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ส่วนรวม 
4.  การประกอบคุณงามความดี การบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
5.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ทุจริต ฉ้อโกง 
6.  ความสุภาพ มารยาทเรียบร้อย 
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7.  ความยติุธรรม มีคุณธรรม วฒันธรรม น่าเล่ือมใสศรัทธา 
8.  ความมีเกียรติ ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
9.  ความเอ้ือเฟ้ือ โอบออ้มอารี มีเมตตาจิต ไม่เห็นแก่ตวั 
10.  การนึกถึงประโยชน์ส่วนรวม 
11.  การปรับปรุง ฝึกอบรม แกไ้ขความประพฤติบุคคล 
12.  ความสะอาด เป็นระเบียบ สวยงาม 
ดงัจะเห็นไดว้า่ การศึกษาวจิยัเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะจะเป็นการสะทอ้น

ภาพลกัษณ์ขององคก์ารเราวา่เป็นอยา่งไร ในปัจจุบนัและสาธารณชนมองเราเป็นอยา่งไร ดงัค ากล่าว 
ท่ีวา่ “รู้เขา รู้เรา รบร้อยคร้ัง ชนะร้อยคร้ัง” ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ ตลาดน ้าบางคลา้ในปัจจุบนัมี 
นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวมาก โดยเฉล่ียต่อวนั (วนัหยดุเสาร์-อาทิตย)์ วนัละประมาณ 2,000 คน        
ถา้หน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เทศบาลต าบลบางคลา้และอ าเภอบางคลา้ สามารถมองเห็น
ภาพลกัษณ์ของตนเองในมุมมองของนกัท่องเท่ียวแลว้ จะเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ                
การวางแผนงาน เพื่อส่งเสริม พฒันา ปรับปรุง ใหต้ลาดน ้าบางคลา้เกิดภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี             
มีจุดเด่นเป็นของตนเอง และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวรู้จกั ตอ้งการมาท่องเท่ียวในช่วง
วนัหยดุ 

การสร้างภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์มีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ เพราะมีส่วนเก่ียวโยงไปถึงการสนบัสนุน 

สินคา้และบริการธุรกิจ และยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือถือยอมรับในสินคา้และบริการ รวมทั้ง 
เสริมสร้างความเล่ือมใสศรัทธา การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนและเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน 
ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีจึงมีส่วนเสริมท่ีส าคญัในการด าเนินงานขององคก์ารหรือธุรกิจใหบ้รรลุ
เป้าหมายได ้การด าเนินการตลาดน ้ าเป็นกิจการท่ีสามารถตั้งมัน่อยูไ่ดด้ว้ยความไวว้างใจ เช่ือถือ ศรัทธา 
ของนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในปัจจุบนัเป็นยคุของตลาดน ้าท่ีมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง ถา้มี           
การบริหารจดัการท่ีดี มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาของนกัท่องเท่ียวแลว้ ก็จะส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ไดก้ลบัท่องเท่ียวซ ้ าอีกในโอกาสต่อไป จึงมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกบัการสร้าง 
ภาพลกัษณ์ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

ชยันนัท ์นนัทพนัธ์ (2534, หนา้ 75) ไดก้ล่าวถึงการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ท าไดด้งัน้ี 
1.  การวเิคราะห์องคก์ร คน้หาขอ้ดีและขอ้เสีย หรือจุดอ่อนขององคก์ร เพื่อศึกษา

วเิคราะห์และหาแนวทางแผนด าเนินงานในขั้นต่อไป การคน้หาอาจท าไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ 
ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงอาจใชก้ารส ารวจวจิยัเขา้ประกอบดว้ย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง 
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2.  การก าหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ เพื่อการวางแผนและก าหนดขอบเขต         
ของภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รหรือสถาบนัตอ้งการให้เกิดข้ึนในใจของประชาชน เช่น อาจถามตนเองวา่ 
สถาบนัคือใคร ท าอะไร จุดยืนของสถาบนัคืออะไร และหน่วยงานหรือสถาบนันั้นตอ้งการจะให้
ประชาชนมีภาพลกัษณ์เป็นไปในดา้นใด หรือตอ้งการให้รู้สึกนึกคิดและมีท่าทีต่อหน่วยงานหรือ
สถาบนัของเราอยา่งไรบา้ง เป็นตน้ จากนั้นก็น ามาพิจารณาประกอบการวางแผนเพื่อด าเนินงาน
ต่อไป 

3.  การก าหนดและคิดหวัขอ้ (Theme) ต่าง ๆ เพื่อท่ีจะใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่ประชาชน 
ซ่ึงหวัขอ้เหล่าน้ี คือ เน้ือหาข่าวสารท่ีเราจะใชเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ต่อกลุ่มประชาชน ซ่ึงอาจใช ้     
ค  าขวญั (Slogan) หรือขอ้ความสั้น ๆ ท่ีไดใ้จความ กินใจ และชวนใหจ้ดจ าไดง่้าย ส่ิงท่ีส าคญั คือ 
หวัขอ้เหล่าน้ีตอ้งมีอิทธิพลโนม้นา้วชกัจูงใจประชาชนให้เกิดภาพพจน์ตามท่ีเราตอ้งการ 

4.  ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ เขา้ช่วยในการด าเนินงานสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นอยา่ง
กวา้งขวาง เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และส่ิงพิมพต่์าง ๆ เป็นตน้ 

จรัสลกัษณ์ ผลบริบูรณ์เจริญ (2542, หนา้ 20-21) ไดก้ล่าวถึง การพฒันาภาพลกัษณ์           
ในตวับุคคลวา่ เม่ือปัจเจกบุคคลไดรั้บเหตุการณ์ภายนอกมายงัตวัเองนั้น เหตุการณ์ยงัไม่สามารถ       
จะสร้างเป็นภาพไดท้นัที แต่ตอ้งมีขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดข้ึน ดงัน้ี 

1.  เหตุการณ์และส่ิงแวดลอ้ม (Events and environment) คนเรานั้นเป็นสมาชิกของสังคม 
ซ่ึงในสังคมน้ีก็จะมีเหตุการณ์ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา และอ่ืน ๆ 
เกิดข้ึนมากมาย แต่มีเพียงบางส่วนของเหตุการณ์หรือบางเหตุการณ์เท่านั้นท่ีคนเราจะรับเขา้มายงัตวั
เราได ้และในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลายนั้น จะมีคุณค่าดา้นดีหรือดา้นเลว จะส าคญัหรือไม่ 
จะมีความหมายอะไร คงจะไม่เกิดข้ึนจากตวัของเราเพียงอยา่งเดียว แต่สภาพแวดลอ้มและเหตุการณ์ 
ท่ีอยูโ่ดยรอบตวัเอากลบัมีอิทธิพลในการก าหนดคุณค่าเหล่านั้น ทั้งก่อนและหลงัการรับรู้ ตลอดจน
มีอิทธิพลต่อความสมบูรณ์หรือการหดหายและระยะเวลาของความจ าในเหตุการณ์นั้น ๆ 

2.  ช่องทางการส่ือสาร (Communication channel) ในบรรดาเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทั้งหลาย 
จะสามารถเขา้มาสู่เราไดโ้ดยช่องทางส่ือสาร ไดแ้ก่ การไดย้นิ ไดเ้ห็น ไดส้ัมผสั ไดล้ิ้มรส และไดก้ล่ิน 
ซ่ึงแต่ละช่องทางเหล่าน้ียงัมีประสิทธิภาพทางดา้นการรับความสมบูรณ์ของเหตุการณ์แตกต่างกนั 
ยิง่ไปกวา่น้ี ตวัเน้ือหาสาระ วิธีการจดัการข่าวสาร และโครงสร้างของเหตุการณ์ ซ่ึงมีผูจ้ดัส่งมาน้ี       
ก็มีความสัมพนัธ์กบัช่องทางการส่ือสารดว้ย ดงันั้น ช่องทางการส่ือสารจะเป็นประตูด่านแรกของ
การรับรู้เหตุการณ์ ซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนน้ี คุณสมบติัของ “ข่าวสาร” 
และ “ส่ือ” ยอ่มมีความส าคญั 
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3.  องคป์ระกอบเฉพาะบุคคล (Personal elements) องคป์ระกอบหรือปัจจยัเฉพาะบุคคล
ทั้ง 5 ประการ คือ ทกัษะของการส่ือสาร ทศันคติ ความรู้ ระบบสังคม และวฒันธรรม ต่างก็มีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้เร่ืองราว เหตุการณ์ ซ่ึงเราจะมองเห็นภาพเป็นรูปร่างเช่นไร จะมีภาพท่ีมีความหมาย          
ไม่เหมือนคนอ่ืน ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัเฉพาะบุคคลเป็นส าคญั 

4.  การรับรู้และความประทบัใจ (Perception and impression) ภาพลกัษณ์จะไม่เกิดข้ึน     
ไดท้นัที เม่ือมีเหตุการณ์ไดผ้า่นเขา้มาทางช่องทางการส่ือสารและองคป์ระกอบเฉพาะบุคคล              
ทั้ง 5 ประการ ซ่ึงจะเป็นตวัพินิจพิจารณาเหตุการณ์นั้นก่อน โดย “การรับรู้” (Perception) ซ่ึงเป็น       
ตวัแปลงเหตุการณ์ให้เป็นไปในความหมายตามความคิดของบุคคลนั้น ส่วน “ความประทบัใจ”        
มีความส าคญัในการรับรู้อีกภาพลกัษณ์หน่ึง โดยจะเก่ียวพนักบัคุณภาพและปริมาณของความทรงจ า 
ถา้ประทบัใจมาก (ไม่วา่บวกหรือลบ) ก็จะมีความทรงจ าจดจ าไดม้ากและจ าไดน้าน เม่ือสร้างเป็น
ภาพลกัษณ์อะไรข้ึนไดแ้ลว้ ก็จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเจือจางไดช้า้กวา่การท่ีมีความประทบัใจนอ้ยหรือ 
ไม่มีความประทบัใจเลย 

ทิพยฤ์ทยั ตระการศกัดิกุล (2545, หนา้ 5-6) กล่าววา่ การสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ใหแ้ก่  
ธุรกิจหรือหน่วยงานเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ เม่ือธุรกิจมีการแข่งขนัก็จะมีการแข่งขนักนั
สร้างภาพลกัษณ์ มีตั้งแต่ระดบัสูงจนถึงระดบัล่าง มีการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวม 
(Corporate image) ซ่ึงมีหลกัการท่ีควรค านึงถึง ไดแ้ก่ การเป็นท่ียอมรับ ความสอดคลอ้งเหมาะสม  
ความเป็นไปได ้และความสมจริง กล่าวคือ เม่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัหน่วยงานแลว้                   
ตอ้งพิจารณาวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นท่ียอมรับของบุคคล องคก์ร รวมทั้งมหาชนหรือไม่ จึงตอ้ง   
มีการหย ัง่เสียงและรับผลสะทอ้นกลบัอยา่งใกลชิ้ด ถา้ยงัไม่เป็นท่ียอมรับก็จะตอ้งหาแนวทางและ
วธีิการเพื่อปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นท่ียอมรับของมหาชนต่อไป ถึงแมว้า่ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
จะเป็นท่ียอมรับในระดบัท่ีน่าพอใจแลว้ก็ตามก็จะตอ้งพิจารณาต่อไปถึงความสอดคลอ้งเหมาะสมวา่ 
ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนนั้น นอกจากตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการแลว้ ตอ้งสอดคลอ้ง เหมาะสมกบั 
การด าเนินธุรกิจขององคก์รดว้ย โดยสะทอ้นถึงการด าเนินธุรกิจขององคก์รท่ีเป็นจริง ทั้งในสภาพ
ปัจจุบนัหรือมีโอกาสเป็นไปไดจ้ริงในอนาคต เน่ืองจากการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีไม่มีโอกาสเป็นไปได ้
ยอ่มเสียเวลาและเกิดผลเสียหายต่อองคก์รอยา่งเล่ียงไม่ได ้และทา้ยท่ีสุดตอ้งพิจารณาถึงความสมจริง 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองประกนัวา่การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ยอ่มมีความคงทนยาวนาน หากขาดความสมจริงแลว้ 
เม่ือมีเหตุท าใหค้วามจริงปรากฏก็จะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย และเวลา       
นั้นแลว้ ยอ่มไม่อาจแกภ้าพลกัษณ์ท่ีไม่ดีได ้การสร้างภาพลกัษณ์แก่ธุรกิจ หน่วยงาน หรือองคก์ร       
มีผลต่อความน่าเช่ือถือและการใหค้วามไวว้างใจ ช่วยใหธุ้รกิจหน่วยงานหรือองคก์รมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับและมีบุคคลต่าง ๆ มาติดต่อสัมพนัธ์ดว้ย ภาพลกัษณ์ในทางท่ีดี ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการขององคก์ร
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ทุกแห่ง ซ่ึงมีไดห้ลายลกัษณะสามารถพิจารณาจากความเหมาะสมเป็นส าคญั ทั้งน้ี อาจพิจารณาจาก
ภาพลกัษณ์ท่ีดีไดด้งัน้ี 

1.  ผูบ้ริหารมีประวติัดี มีช่ือเสียง ผูค้นเล่ือมใส 
2.  องคก์รเก่าแก่ แต่ทนัสมยั 
3.  มีผลงานเช่ือถือได ้
4.  มีเช่ือเสียงดีในวงการธุรกิจ 
5.  เป็นองคก์รท่ีเป็นสากล 
6.  ซ่ือสัตยแ์ละรับผดิชอบการใหบ้ริการ 
7.  บริการรวดเร็วทนัใจ เอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
8.  ใหค้วามเอาใจใส่ ดูแลผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ 
9.  ด าเนินการฉบัไว ไม่ดึงงาน 
10.  กิจกรรมต่อสังคม 
การสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นการสร้างความรู้สึก

ท่ีดีทั้งดา้นบุคลากร  สถานท่ี และดา้นนโยบายการด าเนินงาน  ยอ่มช่วยใหเ้กิดภาพลกัษณ์อนังดงาม  
รวมทั้ง ไดรั้บการสนบัสนุนและปกป้องเม่ือมีการให้ร้าย  โจมตีท่ีไม่ถูกตอ้งเป็นธรรม  ดงัน้ี 

1.  ดา้นบุคลากร จะตอ้งสร้างความรู้สึกใหเ้ป็นท่ียอมรับวา่เป็นบุคคลหรือคณะบุคคลท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ น่ายกยอ่ง ไม่มีขอ้น่ารังเกียจใด ๆ ทั้งในเร่ืองบุคลิกภาพและกิริยามารยาท บุคลากร
พูดจาสุภาพ นุ่มนวล เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพ ท างานมีประสิทธิภาพ กระตือรือร้น  
รวดเร็ว คล่องแคล่ววอ่งไว 

2.  ดา้นสถานท่ี ตอ้งสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ทั้งดว้ยการสัมผสัและการมอง 
ฉะนั้น การรักษาความสะอาดจึงเป็นส่ิงส าคญั การลงทุนก็ไม่มากใหผ้ลคุม้ค่าท่ีสุด จึงตอ้งมีการจดั
สถานท่ี ตลอดจนอุปกรณ์ส านกังานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย มีป้ายบอกช่ือหน่วยงาน ช่ือต าแหน่ง 
หนา้หอ้ง ป้ายบอกเวลาเปิด-ปิด รวมทั้งขั้นตอนวธีิติดต่องานแผนกต่าง ๆ ท่ีชดัเจน 

3.  ดา้นนโยบายการด าเนินงาน ตอ้งใหค้วามรู้สึกเช่ือมัน่ ซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส เป็นธรรม 
ไม่คดโกงหรือเอาเปรียบลูกคา้และสังคม 

พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537, หนา้ 127-129) ไดอ้ธิบายถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ารท่ีดีนั้น 
ควรจะครอบคลุมเน้ือหาไวห้ลายประการดว้ยกนั หรืออาจจะน าไปปรับแต่งใหแ้ตกต่างกนัออกไป     
ก็ข้ึนอยูก่บัสภาพขององคก์รและจุดยนื (Position) ขององคก์รนั้น ๆ กล่าวโดยภาพรวม ประกอบดว้ย 

1.  ความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ องคก์ารน่าจะมีการสร้างภาพลกัษณ์ 
ในการเป็นเพื่อนท่ีดี ไม่วา่จะเป็นเพื่อนในฐานะผูข้าย หรือเพื่อนร่วมด าเนินธุรกิจเดียวกนั โดยอาจ
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เนน้ภาพของการซ่ือสัตยสุ์จริต การใหค้วามร่วมมือ และการมีส่วนพฒันาความเจริญรุ่งเรืองใหแ้ก่
ธุรกิจประเภทนั้น 

2.  สินคา้หรือตราองคก์าร กล่าวคือ ทุกองคก์ารยอ่มมีธุรกิจ ไม่วา่จะขายสินคา้หรือขาย
บริการ โดยหลากหลายกรณีก็เช่ือวา่ ถา้หากตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่สินคา้หรือบริการนั้น ๆ แลว้ 
ก็ควรพิจารณาถึงตราสินคา้ของบริษทัดว้ย ตวัอยา่งภาพลกัษณ์ของสินคา้ อาจเป็นสินคา้ของแม่บา้น
สมยัใหม่ สินคา้ท่ีใหค้วามสะดวก รวดเร็ว หรือในกรณีของตราสินคา้/ ยีห่อ้ อาจเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีมีคุณภาพคงทน ภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีท าดว้ยมือ เป็นตน้ 

3.  ความปลอดภยั มลภาวะ และเทคโนโลย ีกล่าวคือ ในส่วนน้ีจะเป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น 
ส าหรับองคก์ารทัว่ไปวา่ ในปัจจุบนัอาจมีการเนน้แตกต่างกนั แต่ท่ีมกัจะพูดกนัมากในปัจจุบนั คือ 
ความปลอดภยั การไม่มีมลภาวะ และควรใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นระบบการท างานหรือใช้
ในกระบวนการผลิตสินคา้ 

4.  การมีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจ สังคม กล่าวคือ การท่ีองคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
ก็ยอ่มมีหนา้ท่ีสร้างความเจริญรุ่งเรืองใหแ้ก่สังคม ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีนิยมสร้างกนัมกัเป็นเร่ืองของ
การสร้างงานเพื่อพฒันาสภาพความเป็นอยูใ่ห้ดีข้ึน การมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความมัน่คงและ
ความเจริญกา้วหนา้ของเศรษฐกิจ 

5.  พนกังาน กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัพนกังานค่อนขา้งจะมีความส าคญัมาก            
เพราะองคก์ารจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจได ้ถา้ไม่มีพนกังาน และก็ไม่สามารถจะเจริญเติบโต          
ถา้ปราศจากพนกังาน ส่วนภาพลกัษณ์ท่ีสร้างกนัมกัเป็นเร่ืองของค่าตอบแทนท่ียติุธรรม การมี
สวสัดิการท่ีดีหรือการท่ีพนกังานมีความขยนัขนัแขง็ ตรงเวลา มีระเบียบวนิยั ไม่ประพฤติตนในทาง 
เส่ือมเสียก็จะเป็นท่ีนิยมเช่ือถือจากประชาชน 

6.  ความรับผดิชอบต่อสังคม กล่าวคือ เป็นการสร้างภาพลกัษณ์วา่องคก์ารน้ี เป็นสมาชิก
ท่ีดีต่อสังคม นัน่คือ การมีความรับผดิชอบช่วยเหลือเม่ือเกิดสาธารณภยัหรือเขา้ร่วมโครงการรณรงค ์
ของชมรมสร้างสรรคไ์ทย 

7.  การจดัการ กล่าวคือ การจดัการน้ีถือวา่เป็นระบบท่ีจะใหอ้งคก์ารเจริญรุ่งเรืองกา้วหนา้ 
และท าใหอ้งคก์ารมีผลผลิตท่ีมีทั้งคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น หากองคก์ารใดมีการบริหาร     
ท่ีดี มีคุณภาพ แน่นอนวา่องคก์ารนั้นก็ยอ่มมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

8.  กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั กล่าวคือ องคก์ารท่ีจะเป็นท่ียอมรับแก่สมาชิกของสังคม 
องคก์ารนั้นจะตอ้งมีความประพฤติในกรอบของกฎหมายหรือขนบธรรมเนียมท่ีดีของสังคมนั้น 
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9.  สถานท่ีท างาน กล่าวคือ มีการจดัเป็นสัดส่วนเหมาะสม ตกแต่งสวยงาม สะอาด ตั้งอยู่
ในบริเวณและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีทนัสมยั มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือในการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพสูง ยอ่มช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน 

10.  องคก์ารท่ีเจริญกา้วหนา้ทนัโลก กล่าวคือ กิจกรรมท่ีและองคก์ารกระท ายอ่มมีผล       
ต่อสังคม ซ่ึงถา้องคก์ารใดมีความเจริญกา้วหนา้ทนัโลกก็ยอ่มมีความคล่องตวัในการปรับกิจกรรม
ใหอ้อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลผลิตท่ีออกมายอ่มมีประสิทธิภาพ เก้ือหนุนสังคมให้มีความอยูดี่
กินดีกนัไปดว้ย 

11.  การบริการและความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ กล่าวคือ องคก์ารในฐานะผูผ้ลิตสินคา้
หรือบริการยอ่มตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดงันั้น ในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นสมาชิกในสังคม 
ยอ่มตอ้งการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ คือ ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และ
บางคร้ังตอ้งรักษาความลบัในเร่ืองท่ีลูกคา้ไม่ตอ้งการเปิดเผยดว้ย นอกจากน้ี ลูกคา้ยงัตอ้งการ
องคก์ารท่ีมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเขาและสามารถจดัสินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งถูกตอ้ง 

12.  ระบบบริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ กล่าวคือ องคก์ารท่ีมีระบบ
บริหารและฝ่ายจดัการท่ีสูงดว้ยประสิทธิภาพ ยอ่มสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ผลิตสินคา้
หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพใหแ้ก่สังคม นอกจากน้ี องคก์ารในลกัษณะดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะ
เจริญกา้วหนา้เป็นองคก์ารท่ีมัน่คงในท่ีสุด ซ่ึงการมีองคก์ารท่ีมัน่คงมาก ๆ ยอ่มเป็นผลท าใหเ้ศรษฐกิจ 
ของประเทศมีความมัน่คงดว้ย 

13.  การท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวม กล่าวคือ เศรษฐกิจของประเทศ      
จะมัน่คง ประชาชนจะพออยูพ่อกินตามสมควรแก่อตัภาพ ยอ่มเกิดจากองคก์ารท่ีประกอบกิจการ 
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวมเป็นส าคญั เช่น ในกรณีท่ีประเทศชาติตอ้ง
ขาดดุลการคา้ สังคมยอ่มตอ้งการองคก์ารท่ีประกอบกิจกรรมเพื่อมุ่งสนบัสนุนงานทางดา้นการส่งออก 
ถึงแมจ้ะตอ้งลงทุนหรือตอ้งเหน็ดเหน่ือยกบักิจกรรมในลกัษณะน้ี แต่ถา้องคก์ารใดยอมเสียสละ        
ยอ่มไดรั้บการยกยอ่งหรือไดภ้าพลกัษณ์ท่ีดีจากสังคม 

14.  ภาพลกัษณ์ของความมัน่คงและน่าเช่ือถือ ควรเนน้ส าหรับสถาบนัการเงินในการศึกษา 
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถาบนัในการรับรู้ของลูกคา้ 

โดยสรุปจะเห็นไดว้า่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในกระบวนการ 
ตดัสินใจเลือกซ้ือของนกัท่องเท่ียว และมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจาก           
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนั้น มกัจะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์และมโนภาพท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อ
สถานท่ีนั้น ๆ มากกวา่ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ นอกจากน้ี บุคคลท่ีก าลงัจะตดัสินใจเลือกเดินทาง
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ไปสถานท่ีใดนั้น มกัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีนั้นนอ้ยมาก และไม่สามารถทดลองสินคา้ก่อนได ้
ดงันั้น นกัท่องเท่ียวมกัตดัสินใจโดยใชม้โนภาพหรือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นส าคญั 
ถึงแมว้า่มโนภาพดงักล่าวอาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเห็นวา่ ถา้ไดมี้การศึกษาวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็น ความรู้สึกอยา่งไรกบัภาพลกัษณ์ของตลาดน ้าบางคลา้ จะส่งผลท าให ้     
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตลาดน ้าบางคลา้รับทราบขอ้มูลท่ีเป็นจริงและจะไดด้ าเนินการ 
ส่งเสริมพฒันาในส่วนท่ีดีให้ดียิง่ข้ึน ส าหรับในส่วนท่ียงัไม่ดีจะไดป้รับปรุงแกไ้ขใหเ้กิดเป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อไป 
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรักภักดี 
ความหมายของความจงรักภักดี 
ธีรพนัธ์ โล่ทองค า (2547) กล่าววา่ ความภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) หมายถึง        

ความเก่ียวขอ้งหรือความผกูพนัท่ีมีต่อตราสินคา้ ร้านคา้ผูผ้ลิต การบริการอ่ืน ๆ ท่ีอยูบ่นพื้นฐาน        
ของทศันคติท่ีชอบพอ หรือการสนองตอบดว้ยพฤติกรรม การร่วมกิจกรรมทางการตลาดกบัตราสินคา้ 
และการซ้ือสินคา้ซ ้ า ๆ นัน่เอง ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้มีดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction) ลูกคา้มกัจะพฒันาความเช่ือเดิม         
ท่ีมีอยูจ่ากประสบการณ์ส่วนตวัใหก้ลายเป็นความคาดหวงักบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหรือไดรั้บก่อน              
การตดัสินใจบริโภคสินคา้ กล่าวคือ ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงั
หลงัการบริโภคสินคา้หน่ึง ๆ โดยเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดรั้บก่อนและหลงัการบริโภค จะมากหรือ
นอ้ยข้ึนอยูก่บัการคาดหวงัของลูกคา้แต่ละคน เน่ืองจากลูกคา้มีความอดทนต่อความคาดหวงัและ 
ความพึงพอใจอยา่งจ ากดัต่อตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ผูป้ระกอบการจึงควรพยายามท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพราะความพึงพอใจของลูกคา้จะส่งผลโดยตรง           
ต่อความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ในระยะยาว 

2.  ความเช่ือถือและความไวว้างใจ (Trust) เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง        
กนัและกนั ความไวว้างใจจะยงัคงอยูก่็ต่อเม่ือบุคคลมีความมัน่ใจและความไวว้างใจ ซ่ึงจะช่วยลด
ความไม่แน่นอน ความเส่ียงและความระมดัระวงัในการตอบสนองอยา่งทนัทีทนัใดท่ีมีตราสินคา้ 
ซ่ึงก็คือ การท่ีลูกคา้มีความเช่ือถือต่อสินคา้ ส าหรับพนกังานขายนั้นตอ้งมีความจริงใจ ตรงไปตรงมา 
และมีความรับผดิชอบต่อค าพูดท่ีมีต่อลูกคา้ ถา้มีการจดัส่งสินคา้ก็ตอ้งสร้างความมัน่ใจวา่สินคา้จะ
ถูกส่งไปถึงมือตามเวลาท่ีก าหนด ผูข้ายท่ีดีตอ้งสร้างความไวใ้จกบัลูกคา้ และจะตอ้งรักษาและ
ซ่ือสัตยต่์อค าพูดของตนเอง ตลอดจนยดึมัน่ในค าสัญญาท่ีมีต่อลูกคา้ใหไ้ด ้
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3.  ความเช่ือมโยงผกูพนักบัอารมณ์ (Emotional bonding) ลูกคา้จะมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 
ก็ต่อเม่ือมีความผกูพนัต่อสินคา้และมีการติดต่ออยา่งเป็นประจ ากบัองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ี ท าใหลู้กคา้
เหล่านั้นมีความช่ืนชอบต่อองคก์รนัน่เอง โดยส่ิงเหล่าน้ีจะสะสมเป็นคุณค่าหรือทรัพยสิ์นของตราสินคา้ 
(Brand equity) ซ่ึงเกิดจากประโยชน์ของตวัสินคา้หรือบริการท่ีนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีของ
ตราสินคา้เพียงล าพงั ท าใหก้ารบริการและการสร้างความประทบัใจหลงัการบริโภคเขา้มามีบทบาท 
และมีอิทธิพลต่อความคิดของลูกคา้ และยงัสร้างความรู้สึกท่ีใกลชิ้ดผกูพนักบัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้มี
ความไวว้างใจและเตม็ใจท่ีจะซ้ือสินคา้ดว้ยความเป็นมิตรและภกัดีในตราสินคา้เพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ คือ การสร้างความเช่ือมโยงทางอารมณ์และสร้างความสัมพนัธ์
หรือปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลมีผลต่อตราสินคา้และองคก์ร 

4.  ลดทางเลือกและนิสัย (Choice reduction and habit) ลูกคา้แต่ละรายมีทางเลือก             
ในการเลือกบริโภคสินคา้ท่ีหลากหลาย แต่ลูกคา้ส่วนใหญ่จะมีความสุขกบัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของตราสินคา้และสินคา้ท่ีคุน้เคยเป็นอยา่งดี เน่ืองจากลูกคา้มกัจะคิดวา่    
ตราสินคา้ใหม่ไม่ดีเท่าตราเดิม ๆ ท่ีเคยใชม้าก่อน เพราะการซ้ือสินคา้ท่ีไม่เคยใชม้าก่อนอาจน ามา     
ซ่ึงตน้ทุนและความเส่ียง ผูป้ระกอบการจึงควรสร้างนิสัยความภกัดีใหแ้ก่ลูกคา้ เพื่อให้ลูกคา้มี           
ความนิยมบริโภคสินคา้ท่ีมีความคุน้เคยเป็นอยา่งดี 

5.  ประวติัของบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ (History with the company) การบนัทึกประวติัการท า
ธุรกรรมและภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูผ้ลิตท่ีมีผา่นการติดต่อสัมพนัธ์ลูกคา้ ส่งผลต่อความภกัดีในตรา
สินคา้ทั้งส้ิน ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รก็คือ การรับรู้เก่ียวกบัองคก์รในภาพรวม การรับรู้เก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์และประวติัขององคก์ร มีผลต่อความตั้งใจ ความภกัดี และการซ้ือสินคา้ของลูกคา้             
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ปกติจะเนน้การบนัทึกประวติัการซ้ือท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ การสร้าง
ความประทบัใจท่ีเกิดจากการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสารภายในครอบครัว และความเช่ือจากรุ่นหน่ึงไปอีก 
รุ่นหน่ึง เช่น ในวยัเด็กเม่ือเห็นพอ่แม่มีความสุขท่ีไดใ้ชร้ถยนตย์ีห่อ้ใดยีห่้อหน่ึง เม่ือโตข้ึนก็มี
แนวโนม้จะใชย้ีห่อ้ดงักล่าวดว้ย โดยปกติแลว้ประสบการณ์คร้ังแรกนั้นมกัจะมีแนวโนม้เป็นบวก      
อยูแ่ลว้ ดงันั้น การสร้างความประทบัใจในคร้ังแรกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น รวมทั้งการรับฟังปัญหาของลูกคา้ 
ก็ท  าใหเ้กิดความพึงพอใจกบัลูกคา้ไดด้ว้ย และจะน าไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ในอนาคตไดเ้ป็น
อยา่งดี 

ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549, หนา้ 27) กล่าวไวว้า่ ความจงรักภกัดี หมายถึง ทศันคติ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ ซ่ึงจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์ในระยะยาว เป็นการเหน่ียวร้ังลูกคา้
ไวก้บัองคก์ร โดยท่ีไม่ไดเ้ป็นเพียงพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าเท่านั้น เพราะการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ไม่ได ้
หมายความวา่จะมีความจงรักภกัดีเสมอไป แต่อาจเกิดจากปัจจยัอ่ืน เช่น มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลลู้กคา้        
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ลูกคา้มีความคุน้เคย มีราคาต ่ากวา่คู่แข่งขนั ความผิดพลาดของคู่แข่งขนั และความสัมพนัธ์หรือ
ความประทบัใจในอดีตของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ 

Oliver and Desarbo (1999, p. 34) กล่าววา่ ความจงรักภกัดี คือ ขอ้ผกูมดัอยา่งลึกซ้ึง                 
ท่ีจะซ้ือซ ้ าหรือให ้การอุปถมัภสิ์นคา้หรือบริการท่ีพึงพอใจอยา่งสม ่าเสมอในอนาคต ซ่ึงลกัษณะ  
การซ้ือจะซ้ือซ ้ าในตราสินคา้เดิมหรือชุดของตราสินคา้เดิม การเปล่ียนพฤตกรรมน้ีจะไดรั้บอิทธิพล
จากสถานการณ์ท่ีมีผลกระทบและศกัยภาพของความพยายามทางการตลาด 

โดยสรุป ความจงรักภกัดี หมายถึง ขอ้ผกูมดัอยา่งลึกซ้ึงของลูกคา้ท่ีจะใหก้ารอุปถมัภ์
สินคา้หรือบริการท่ีพึงพอใจอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอนั้น ซ่ึงความจงรักภกัดีน้ี นอกจากจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
กบัพฤติกรรมของลูกคา้แลว้ ยงัเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้และบริการ กล่าวคือ        
หากลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการ และเกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวระหวา่งลูกคา้กบั
องคก์รแลว้ จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าสม ่าเสมอได ้

ความส าคัญของความจงรักภักดี 
Pearce (1997, pp. 1-31 อา้งถึงใน อมรรัตน์ พินยักุล, 2549, หนา้ 19) กล่าววา่ ลูกคา้ท่ีมี

คุณค่าต่อธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้อยา่งมากและเป็นผูท่ี้ใชสิ้นคา้       
ในปริมาณมากข้ึนดว้ย ดงันั้น กลยทุธ์ทางการตลาดจึงควรมุ่งสร้างความจงรักภกัดีและตอ้งมุ่งไปท่ี
กลุ่มลูกคา้ ซ่ึงมีความจงรักภกัดีในตราสินคา้และกลุ่มท่ีซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก จึงจะท าใหธุ้รกิจ
ไดรั้บก าไรในระยะยาว ดงันั้น ก าไรในระยะยาวจะเกิดกลยทุธ์การตลาดท่ีมุ่งสร้างความจงรักภกัดี 
และท าใหน้กัการตลาดตระหนกัถึงความส าคญัวา่ ความจงรักภกัดีเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มยอดขาย 
และป้องกนัส่วนครองตลาด ซ่ึงมีผลใหเ้กิดการจูงใจท่ีหลากหลายเพื่อสร้างความจงรักภกัดี               
แต่อยา่งไรก็ตาม ความจงรักภกัดีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดย้ากกวา่การท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้เป็นประจ าท่ีร้านใด
ร้านหน่ึง หรือเกิดข้ึนไดย้ากกวา่พฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 

กล่าวโดยสรุป ความจงรักภกัดีมีความส าคญัต่อก าไรในระยะยาวของธุรกิจการบริการ 
ดงันั้น นกัการตลาดควรวางแผนกลยทุธ์การตลาดท่ีมุ่งความส าคญัสู่กลุ่มลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดี
เป็นหลกั เพราะกลุ่มลูกคา้ท่ีจงรักภกัดีจะมีปริมาณการซ้ือมากข้ึน เน่ืองจากมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ 

องค์ประกอบของความจงรักภักดี 
Oliver and Desarbo (1999, pp. 33-34) กล่าววา่ การวดัระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้   

ในแต่ละองคป์ระกอบนั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดขอบเขตตามระดบัทศันคติของลูกคา้ท่ีรู้สึก
ต่อสินคา้ และบริการดว้ย โดยการประเมินระดบัทศันคตินั้นจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ล าดบัขั้น 
ซ่ึงจะเช่ือมโยงต่อเน่ืองไปยงัการประเมินระดบัความจงรักภกัดีอยา่งลึกซ้ึงได ้ดงัน้ี 
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1.  ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของตราสินคา้ ซ่ึงหมายถึงความเช่ือ 
2.  ความรู้สึกพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึง ทศันคติ 
3.  ความตั้งใจอยา่งแน่วแน่ท่ีจะซ้ือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึง 

พฤติกรรม 
ณฐัพชัร์ ลอ้ประดิษฐพ์งษ ์(2549, หนา้ 29-30) กล่าววา่ การวดัความจงรักภกัดี สามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 3 มิติ คือ 1) การวดัมิติดา้นพฤติกรรม 2) การวดัมิติดา้นทศันคติ และ 3) การวดัมิติ          
แบบผสมผสาน โดยการวดัความจงรักภกัดี มิติดา้นพฤติกรรม สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด คือ 
สามารถพิจารณาจากพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าเป็นประจ าสม ่าเสมอ ซ่ึงพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าน้ีอาจเกิดจาก 
หลายสาเหตุ โดยไม่ไดเ้กิดจากความจงรักภกัดีเพียงอยา่งเดียว ส่วนการวดัมิติดา้นทศันคติจะเป็น
การวดัอารมณ์ความรู้สึกของลูกคา้วา่ มีความผกูพนัหรือมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้ 
แมว้า่จะวดัไดย้าก แต่ยงัสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมบางอยา่งท่ีลูกคา้แสดงออก เช่น การแนะน า
สินคา้หรือบริการใหค้นใกลชิ้ด การกล่าวชมเชยใหผู้อ่ื้นฟังเสมอหรือมีการออกปากปกป้อง              
เม่ือผูอ่ื้นก าลงัต่อวา่ตราสินคา้หรือบริการท่ีลูกคา้มีความจงรักภกัดีนั้น และการวดัมิติแบบผสมผสาน 
โดยรวมแนวคิดการวดัทั้งสองมิติแรก 

โดยสรุปแลว้ ความจงรักภกัดี คือ ความเตม็ใจของลูกคา้ท่ีจะยงัคงใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการ 
หรือพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า แมว้า่ในสถานการณ์นั้นอาจจะมีตวัเลือกมาก หรือเม่ือตอ้งท าการเลือกก็จะ
เลือกแต่ผูใ้หบ้ริการนั้นเพียงรายเดียวเท่านั้น ซ่ึงผลท่ีเกิดจากความภกัดีนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดจากทศันคติ  
และพฤติกรรมท่ีเป็นบวกต่อผูใ้หบ้ริการ และเป็นส่ิงท่ีช่วยไม่ใหเ้กิดการเปล่ียนพฤติกรรมไปใช ้        
การบริการของผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน 

การวดัความจงรักภักดี 
ความจงรักภกัดีเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรม ทศันคติ และความรู้ จึงสรุปปัจจยัท่ีใช ้       

ในการวดัความจงรักภกัดีไดด้งัน้ี 
1.  พฤติกรรมซ้ือซ ้ า เป็นการแสดงถึงความผกูพนัท่ีลูกคา้มีต่อใหบ้ริการ 
2.  ค  าบอกเล่า เป็นผลของการวดัความภกัดีท่ีดีและมีประสิทธิภาพ การบอกเล่านั้น 

รวมถึงการแนะน าผูอ่ื้นดว้ย และคนท่ีมีความภกัดีก็มกัจะมอบผลในทางบวกกลบัสู่ผูใ้หบ้ริการ 
3.  ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับบริการ เป็นการวดัการเขา้รับบริการวา่ มีความต่อเน่ือง

หรือไม่ หรือรับบริการเดือนละก่ีคร้ัง ซ่ึงสามารถสะทอ้นสถานการณ์การบริโภควา่ จะเป็นความภกัดี 
ในระยะยาวหรือไม่ 

4.  ความตั้งใจซ้ือซ ้ า เป็นการเลือกซ้ือในบริการเดิมเป็นประจ า 



 35 

5.  ความชอบมากกวา่ ผูบ้ริโภคมีความภกัดีท่ีแทจ้ริงจะแสดงความชอบมากกวา่ออกมา
เห็นไดช้ดั 

6.  การลดตวัเลือก ผูบ้ริโภคท่ีมีความภกัดีจะมีการหาขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจนอ้ยลง 
7.  การเป็นอนัดบัแรกในใจ การบริการนั้นจะเป็นตวัเลือกแรกเสมอ หากผูบ้ริโภคมี          

ความภกัดี 
การวดัความภกัดีของผูรั้บบริการ ซ่ึงสามารถน าไปใชพ้ิจารณาวดัวา่ลูกคา้มีความจงรักภกัดี 

กบัองคก์รธุรกิจท่ีใชบ้ริการอยูม่ากนอ้ยเพียงใด (Zeithaml et al., 1996) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ 
1.  พฤติกรรมการบอกต่อ คือ การพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการและการบริการ แนะน า 

และกระตุน้ใหค้นอ่ืนสนใจและใชก้ารบริการนั้น ซ่ึงสามารถน ามาวเิคราะห์ความภกัดีของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อผูใ้หบ้ริการ 

2.  ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ คือ เป็นการเลือกการบริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ี 
สามารถสะทอ้นนิสัยเก่ียวกบัการเปล่ียนการบริการได ้

3.  ความอ่อนไหวต่อปัจจยัราคา คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาในการท่ีผูใ้หบ้ริการข้ึนราคา 
และผูบ้ริโภคยอมจ่ายมากกวา่ท่ีอ่ืน หากการบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได ้

4.  พฤติกรรมการร้องเรียน คือ การร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริการ 
บอกต่อคนอ่ืน ส่งเร่ืองไปยงัหนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็นการวดัถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค 

โดยสรุปแลว้ ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ การบอกเล่าและแนะน า 
ผูอ่ื้นใหส้นใจและใชบ้ริการ ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการซ ้ าเป็นตวัเลือกแรก รวมทั้งการท่ีผูบ้ริโภคไม่มี 
ปัญหาเก่ียวกบัราคา หรือการยอมใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสะทอ้นความจงรักภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวได ้

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
จิดาภา ภกัดีผล (2552, หนา้ 54) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภาพ 

แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเมืองพทัยา 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ 
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา รวม 4 ดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยาในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
ในดา้นโครงสร้างพื้นฐานในเร่ือง นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีเจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกมากข้ึน 
รองลงมา ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในเร่ือง การมีถงัขยะบริเวณสาธารณะอยา่งทัว่ถึง  
และมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ดา้นเศรษฐกิจ เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อสภาพ 
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แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ อาย ุรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีผลต่อความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในขณะท่ี เพศและระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

ธนกิจ ชารู (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ 
ท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยาของพิพิธภณัฑสิ์รินธร อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีพิพิธภณัฑสิ์รินธร อ าเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลของการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียว 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 51.5 เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 30.5 ปี ร้อยละ 70.3 จบการศึกษาสูงกวา่ระดบั
มธัยมศึกษา ร้อยละ 38.3 มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 86.3 มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 77.8 ทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจากค าบอกเล่าจากบุคคลอ่ืน ร้อยละ 
72.3 เดินทางมาโดยรถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 56.2 มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ร้อยละ 72.0 มีวตัถุประสงค ์
การมาท่องเท่ียวเพื่อท่องเท่ียวหรือพกัผอ่น ร้อยละ 52.8 เดินทางมาพร้อมครอบครัว ร้อยละ 38.3      
สมาชิกในการมาท่องเท่ียว 3-5 คน ร้อยละ 84.5 เดินทางมาท่องเท่ียวแบบไป-กลบั ร้อยละ 51.0         
ไม่เดินทางไปสถานท่ีอ่ืน ร้อยละ 93.0 คิดวา่จะกลบัมาเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ีอีก ส าหรับค่าใชจ่้าย          
ในการเดินทางท่องเท่ียวเฉล่ีย 1,090 บาทต่อคน ร้อยละ 82.3 ใชจ่้ายเป็นค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม        
ร้อยละ 74.5 มีความคิดเห็นวา่ควรเก็บค่าธรรมเนียมในการเขา้ชมพิพิธภณัฑสิ์รินธร โดยอตัรา
ค่าธรรมเนียมส าหรับเด็กควรเก็บเฉล่ีย 14.80 บาทต่อคน ผูใ้หญ่ควรเก็บเฉล่ีย 32.40 บาทต่อคน และ
ชาวต่างประเทศควรเก็บเฉล่ีย 90.40 บาทต่อคน ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงกรณีวทิยาของพิพิธภณัฑสิ์รินธร ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นส่ิงดึงดูดความสนใจ 
2) ดา้นคมนาคม 3) ดา้นบุคลากร 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 5) ดา้นความปลอดภยั พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่ดีทุกดา้น การทดสอบสมมติฐานดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  
ท่ีมีต่อความคิดเห็นต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยาของพิพิธภณัฑสิ์รินธร พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติบางประการ จึงปฏิเสธสมมติฐานการศึกษา 

นิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552, หนา้ 76) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในตลาดนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียว        
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย        
อายอุยูใ่นระหวา่ง 30-39 ปี สถานภาพเป็นโสด การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร            
ชอบแหล่งท่องเท่ียวและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ส่วนในดา้นตลาด สินคา้ ราคา 
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อยูใ่นระดบัท่ีมาก และในการมาแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่มากบัครอบครัว ตั้งแต่เวลา 12.01-15.00 น.  
ค่าใชจ่้ายของการมาแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 973 บาท 

ปิยะพงษ ์พร้อมพรรค (2552, หนา้ 98) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของนกัท่องเท่ียว                  
ต่อการท่องเท่ียวชายทะเล บริเวณหาดอ่าวตาลคู่ อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่  
นกัท่องเท่ียวมีทศันคติในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่               
ดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัดี รองลงมา คือ ดา้นประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัดี                
ดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัดี เม่ือเปรียบเทียบทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวชายทะเล 
บริเวณหาดอ่าวตาลคู่ อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ นกัท่องเท่ียว 
บริเวณหาดอ่าวตาลคู่ อ  าเภอแหลมงอบ จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
ต่างกนั มีทศันคติของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวชายทะเล บริเวณหาดอ่าวตาลคู่ อ  าเภอแหลมงอบ 
จงัหวดัตราด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

พอเจตน์ เรืองกลดั (2552, หนา้ 121) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาววิฒันาการของตลาดนดั
และวถีิชีวิตของชาวตลาดนดัคลองถม แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มพ่อคา้ 
แม่คา้ท่ีเป็นผูค้า้ประจ าและขาจร จ านวน 500 คน กลุ่มท่ีท าหนา้ท่ีจดัตลาดนดัและกลุ่มท่ีมีอาชีพ
เก่ียวขอ้งกบัตลาดนดั เช่น วินมอเตอร์ไซค ์คนรับฝากรถ คนเก็บขยะ ช่างไฟฟ้า เคร่ืองมือท่ีใช ้          
ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกต ผลการศึกษาพบวา่ ตลาดนดัเป็นรูปแบบของกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจของมนุษยท่ี์มีมาตั้งแต่เดิมท่ีใชเ้ป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ โดยมี
การจดัข้ึนตามวนัเวลาท่ีก าหนดตามฤดูกาลท่ีสะดวกตามสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีเป็นกิจกรรมการแลกเปล่ียนเพื่อยงัชีพและพฒันา
รูปแบบเป็นธุรกิจท่ีหวงัผลก าไรในเวลาต่อมา สถานท่ีจดัตลาดนดัจะจดัใกลชุ้มชนท่ีอยูอ่าศยั             
เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูบ้ริโภค ตลาดนดัแต่ละท่ีจะมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัไป แต่จะเป็นท่ีรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีจะไปจบัจ่ายใชส้อย              
เสียงทกัทายพูดคุยท่ีก่อใหเ้กิดบรรยากาศแบบญาติมิตรทางสังคม ท าใหพ้ื้นท่ีวา่งเปล่ามีชีวติชีวา 
รูปแบบการคา้ขายแบบถอ้ยทีถอ้ยอาศยั ไม่ไดห้วงัผลก าไรมากนกั การเจรจาต่อรองสินคา้เพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจก่อนท่ีจะมีการซ้ือขายแลกเปล่ียนเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีเสน่ห์ของตลาดนดัทุกแห่งตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบนั วถีิชีวติของชาวตลาดนดัคลองถมแหลมฉบงั วถีิชีวติของพ่อคา้แม่คา้ในตลาดนดั 
เร่ิมข้ึนในช่วงเวลาท่ีคนส่วนใหญ่เลิกงานเพื่อพกัผอ่น แต่จะเป็นเวลาท างานหารายไดข้องพอ่คา้
แม่คา้ท่ีตลาดนดั อาชีพคา้ขายในตลาดนดัตอ้งท างานกลางแจง้ท่ีอากาศร้อน เดินทางเพื่อไปคา้ขาย
ในท่ีต่าง ๆ ไม่มีร้านคา้เป็นหลกัแหล่งถาวร เป็นอาชีพท่ีขาดความมัน่คงทางการเงิน รายไดข้อง
พอ่คา้แม่คา้ตอ้งฝากความหวงัไวก้บัเศรษฐกิจของประเทศและรายไดข้องคนในอาชีพอ่ืน ช่วงท่ี
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เศรษฐกิจตกต ่า ลูกคา้มีความสามารถในการจบัจ่ายใชส้อยนอ้ย จะส่งผลกระทบโดยตรงกบัอาชีพ
คา้ขาย สภาพของภูมิอากาศท่ีมีผลต่อรายไดข้องพอ่คา้แม่คา้ท่ีขายของในตลาดนดั เพราะตลาดนดั
ส่วนใหญ่จะจดักลางแจง้ ถา้วนัไหนฝนตก พอ่คา้แม่คา้จะขาดรายไดห้รือขายของไดน้อ้ย พอ่คา้
แม่คา้จึงตอ้งเรียนรู้ท่ีจะบริหารจดัการการเงินไม่ใหส่้งผลกระทบกบัอาชีพคา้ขายท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อเน่ืองไปถึงครอบครัวได ้ส่วนสังคมของตลาดนดัมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั พึ่งพาอาศยักนัแบบ
ญาติมิตรทางสังคม มีเครือข่ายทางสังคมของคนไทยในอาชีพเดียวกนั มีความคิด ความเช่ือ เป็นชุมชน 
ขนาดเล็กท่ีมีพอ่คา้แม่คา้เป็นประชากรท่ีอยูร่่วมกนัในช่วงเวลาหน่ึง มีกฎระเบียบท่ีเป็นท่ีรับรู้กนัเอง 
โดยมีผูจ้ดัตลาดเป็นผูน้ าชุมชน 

รัตติยา จอ้ยชะรัตน์ (2552, หนา้ 80-81) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของบริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา และ          
ผลของการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 
มีสถานภาพโสด ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคกลาง นิยมเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยใชย้านพาหนะส่วนตวั 
พร้อมครอบครัว ซ่ึงช่ืนชอบสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย โดยมีการท่องเท่ียว        
ปีละ 2 คร้ัง ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวภายใน 1 วนั ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจน าเท่ียว พบวา่ นกัท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก               
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นทางวทิย ุ             
ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจน าเท่ียว         
ของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ นกัท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ท่ีมีเพศและสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจ     
น าเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในแต่ละดา้น ไม่แตกต่างกนั ส าหรับนกัท่องเท่ียว             
ในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้อาชีพ และภูมิล าเนา 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจน าเท่ียวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในแต่ละดา้นแตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ี พบวา่                
ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียว การจดัโปรแกรมควรมีความสอดคลอ้งกบักิจกรรมประเพณี ซ่ึงมี
ระยะเวลาไม่เกิน 2 วนั การร่วมมือกนัส่งเสริมการท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัริมฝ่ังทะเล 4 จงัหวดั คือ 
ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด โดยการผสมผสานการท่องเท่ียวต่าง ๆ เขา้ไวใ้นโปรแกรม             
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การท่องเท่ียว ซ่ึงก่อให้เกิดความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวเกิด                   
ความประทบัใจและประสบการณ์ท่ีดี เพื่อเป็นการดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวสนใจโปรแกรมการท่องเท่ียว 

วรีวลัย ์ล้ินทอง (2552, หนา้ 68) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภาพ 
แหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายหาดแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวชายหาดแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม 
ขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั และมี
รายไดเ้ฉล่ียเดือนละ 5,001-10,000 บาท มากท่ีสุด โดยภาพรวมนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อสภาพ
แหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายหากแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัดี แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อดา้นการบริการ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของนกัท่องเท่ียวต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายหาดแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุและอาชีพ 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายหาดแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ีย        
ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายหาดแหลมสิงห์ จงัหวดัจนัทบุรี  
ไม่แตกต่างกนั 

อิทธิชยั ทองไพบูลย ์(2552, หนา้ 77-78) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวในเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีใช ้ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้                
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา่ ความตอ้งการปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวในเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวและคา้งแรม สามารถสรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอาย ุ18-25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท            
มีสถานภาพโสด พฤติกรรมการท่องเท่ียวในเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปวา่ นกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่มาเท่ียวคร้ังแรก มาเท่ียวกบัเพือ่น และมีระยะเวลาในการเขา้พกัคา้งคืน 1 คืน มีลกัษณะ
ท าเลท่ีตั้งติดทะเล ประเภทห้องพกัธรรมดา ราคา 500-800 บาท/ คืน มีทีวเีป็นเคร่ืองอ านวย                
ความสะดวกของสถานท่ีพกั มีแหล่งข่าวสารท่ีรู้จกัท่ีพกัจากเพื่อน ดา้นระดบัความตอ้งการปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว ในเกาะสีชงั จงัหวดั
ชลบุรี ทั้ง 7 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีหรือช่องทาง           
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การจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรในการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้น
กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ 
ระดบัความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เม่ือจ าแนกตามเพศและสถานภาพสมรส ไม่มี
ความแตกต่างกนั แต่เม่ือจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้จ  านวนคร้ังท่ีเคยมาเท่ียว ผูร่้วม
เดินทาง ระยะเวลาในการเขา้พกั ท าเลท่ีตั้ง ประเภทห้องพกั ราคาหอ้งพกัต่อคืน มีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จะรัน นิลรัตน์ค า (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรม                
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อการพฒันาท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่          
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ        
31-40 ปี อยูใ่นสถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียตลอดเดือน 10,001-
20,000 บาท มีภูมิล าเนาอยูใ่นต่างจงัหวดั ส่วนใหญ่จะมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจงัหวดัเชียงใหม่          
คร้ังแรก มกัจะรับรู้ข่าวสารผา่นส่ือมวลชนจากโทรทศัน์ ส่ือจากบุคคลใกลชิ้ด และส่ือมวลชนจาก
อินเทอร์เน็ต มีการรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่มีความรู้ดา้น
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในระดบัมาก และมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ                
เพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื มีความพึงพอใจในดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ           
ดา้นส่ือความหมายธรรมชาติ ดา้นความรู้เก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดา้นความเตม็ใจ      
ในการจ่ายค่าธรรมเนียมหรือค่าสินคา้และบริการ และไม่พึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก       
ต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การรับรู้ข่าวสาร
ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อ 
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื ไม่แตกต่างกนั และ                
2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อ        
การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืแตกต่างกนั 

สุมิตตา โรจน์รุ่ง (2553, หนา้ 68) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทย     
ท่ีมีต่อตลาดเพลินวาน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดเพลินวาน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม 
พบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดเพลินวาน อ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดเพลินวาน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุอาชีพ และรายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อตลาดเพลินวาน อ าเภอหวัหิน 
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จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ 
ระดบัการศึกษา สถานศึกษา และภูมิล าเนา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อตลาดเพลินวาน อ าเภอหวัหิน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนั 

จุฑาภรณ์ ทองเพง็ (2554, หนา้ 66-68) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี      
ต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณวดัโสธรวรารามวรวหิาร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม  และผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวหิาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวบริเวณ
วดัโสธรวรารามวหิาร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรา
รามวหิาร ดา้นการอนุรักษว์ฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม สูงท่ีสุด ผลของการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบั 
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวหิาร 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอาย ุระดบั การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย ต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของวดัโสธรวรารามวหิารแตกต่างกนั 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียวและจุดเร่ิมตน้ของการเดินทางต่างกนั          
มีความคิดเห็นต่อการจดัการท่องเท่ียวของวดัโสธรวรารามวหิารไม่แตกต่างกนั 

สุชาติ ออ้นประเสริฐ (2554, หนา้ 81) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าบางผึ้ง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาเท่ียวในตลาดน ้าบางผึ้ง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย            
ส่วนใหญ่เป็นชายมากกวา่หญิง ความคิดเห็นท่ีมีต่อตลาดน ้าบางผึ้ง อ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่เดินทางมาโดยรถส่วนตวั ตอ้งการใหมี้              
การปรับปรุงป้ายบอกทางเขา้ตลาดและมาตรการความปลอดภยั ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็น
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ผูท่ี้มีเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและภูมิล าเนาท่ีอาศยัอยู ่
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีมีต่อตลาดน ้าบางผึ้ง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ               
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่พบความแตกต่างในกลุ่มผูท่ี้มีสถานภาพ
และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 

บ ารุง สังขข์าว (2554, หนา้ 71-72) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวดา้นปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 400 คน โดยใช้
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แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ   
ระหวา่ง 29-38 ปี ส่วนมากเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน       
10,001-20,000 บาท มากท่ีสุด ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลกบัการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวในอ าเภอปาย        
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกบั                
การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม เช่น เจดียพ์ระธาตุแม่เยน็ วดัน ้าฮู และสะพานประวติัศาสตร์ปาย เป็นตน้ ดา้นราคา ไดแ้ก่ 
อตัราค่าบริการน าเท่ียวของบริษทัทวัร์ ดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มูลผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซต ์เก่ียวกบัโรงแรม ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว สุดทา้ย คือ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณาแหล่งท่องเท่ียว งานประเพณี วฒันธรรม ผลิตภณัฑ ์OTOP โรงแรม      
ท่ีพกั ผา่นส่ือมวลชน เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์และวทิยุ เม่ือเปรียบเทียบ 
ปัจจยัท่ีมีกบัการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามเพศ อาย ุ       
อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนต่างกนั พบวา่ ปัจจยัอายแุละระดบัการศึกษา มีผลกบั        
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทั้งสองตวั 

วรีพงศ ์รัตนศรี (2554, หนา้ 56) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี 
ต่อการท่องเท่ียวถ ้าลอด อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว           
ชาวไทย อายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีมาเท่ียวถ ้าลอด อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 320 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวถ ้าลอด อ าเภอปางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยรวมมีความคิดเห็น       
การท่องเท่ียวถ ้าลอดอยูใ่นเกณฑดี์ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ               
1) ดา้นการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว 2) ดา้นการบริการน าเท่ียว และ       
3) ดา้นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในถ ้าลอด โดยดา้นการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีส่ิงดึงดูดใจ
ทางการท่องเท่ียว มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ และยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์วถีิชีวติพื้นบา้น          
ในดา้นการบริการน าเท่ียว ผูน้ าเท่ียวใชว้าจาสุภาพดีมาก มีราคาค่าบริการน าเท่ียวมีความเหมาะสม 
และในดา้นร้านอาหาร เคร่ืองด่ืมภายในถ ้าลอด การใหบ้ริการท่ีเป็นกนัเอง ผลการเปรียบเทียบ            
ความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อการท่องเท่ียวถ ้าลอด อ าเภอปางมะผา้ 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียว 
ถ ้าลอด ไม่แตกต่างกนั แต่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้และภูมิล าเนา 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการท่องเท่ียวถ ้าลอดแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

อรวรรณ บุญศรี (2554, หนา้ 91-92) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี         
ต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในอุทยานแห่งชาติป่าหินงาม จงัหวดัชยัภูมิ กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่  
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นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ณ อุทยานแห่งชาติป่าหินงาม จงัหวดัชยัภูมิ จ  านวน 400 คน       
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัชยัภูมิ อยูใ่นระดบัดี โดยขอ้เป็นแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติท่ีมีระบบนิเวศสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด และขอ้มีการจดัท าเส้นทางศึกษาธรรมชาติ         
มีป้ายใหข้อ้มูลและขอ้แนะน า มีมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินท่ีมีความรู้ ทั้งทางดา้นธรรมชาติและวฒันธรรม      
มีท่ีพกัแรมท่ีมีการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Ecolodge) มีนโยบายต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและภูมิปัญญา 
ทอ้งถ่ินชดัเจน มีแผนท่ีและคู่มือน าเท่ียวประกอบป้ายส่ือความหมาย มีความพร้อมในการบริการ
จดัการ มีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและภายในศูนยมี์บริการอ านวยความสะดวกเบ้ืองตน้ มีการก าหนด       
ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี มีการบริหารจดัการพื้นท่ีและมีบริการร่วมกบัประชาชน      
ในทอ้งถ่ิน พบวา่ อยูใ่นระดบัพอใช ้เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมี              
ต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ในอุทยานแห่งชาติป่าหินงาม จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงเป็นการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิภาค และช่วงเวลาท่องเท่ียว 
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกต่างกนั 

ธนาภวฒั ศรศกัดานุภาพ (2555, หนา้ 68-70) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมีต่อปัจจยัการตดัสินใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่              
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด จ านวน 385 คน         
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
หมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และอนัดบัสุดทา้ย  
คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยในดา้นผลิตภณัฑ ์นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่สถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น ชายหาด น ้าตก เป็นตน้ มีความสวยงาม ความสะอาด ในดา้นการจดัจ าหน่าย นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นวา่ การส ารองห้องพกั กิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ล่วงหนา้ มีความสะดวก ในดา้นราคา 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่ ราคาของการเดินทางไปยงัเกาะชา้ง เช่น เรือเฟอร์ร่ี และสถานท่ี
ท่องเท่ียวต่าง ๆ บนเกาะชา้ง มีความเหมาะสม ในดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวมี               
ความคิดเห็นวา่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวมีความเหมาะสม ผลการเปรียบเทียบ           
ความแตกต่างของความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
หมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด ไม่แตกต่างกนั 

ศยามล ศรีศกัด์ิสมบติั (2555, หนา้ 152-153) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม             
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายไุม่เกิน 35 ปี มีสถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
20,000 บาท มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี และประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นโดยรวม คือ เห็นดว้ยวา่จงัหวดัสมุทรสาครเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวและ           
มีค่าเฉล่ียสูงสุดแต่ละดา้น คือ 1) ดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่             
เห็นดว้ยวา่ประชาชนท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครมีอธัยาศยัดี 2) ดา้นท่ีพกั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการท่ีพกัคา้งแรมโดยตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เช่น โฮมสเตย ์โรงแรม และรีสอร์ท             
เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่สถานท่ีพกัแรมมีการจดัระบบสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์และ
อินเทอร์เน็ตใหมี้ความพร้อมใชอ้ยูเ่สมอ 3) ดา้นสภาพแวดลอ้มของจงัหวดั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ สภาพภูมิทศัน์และสถานท่ีรอบ ๆ แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร          
จดัวางไวอ้ยา่งเป็นระเบียบและสวยงาม 4) ดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นดว้ยวา่การเสนอข่าวสารแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร              
มีความน่าดึงดูดใจ 5) ดา้นแหล่งท่องเท่ียว พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ 
การจดังานประจ าปีของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง 
มาท่องเท่ียวมากข้ึน 6) ดา้นการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม           
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร มีการจดัระบบสาธารณูปโภค ไดแ้ก่ 
ไฟฟ้า ประปา โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ตใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการ 7) ดา้นการคมนาคมและ        
การขนส่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นดว้ยวา่ในจงัหวดัสมุทรสาคร มียานพาหนะ 
ไดแ้ก่ รถประจ าทาง รถไฟ เรือ คอยใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวอยูเ่สมอ และ 8) ดา้นความปลอดภยั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นดว้ยวา่นกัท่องเท่ียวไดรั้บความปลอดภยัทุกคร้ัง เม่ือไดม้า
ท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสาคร 

จะเห็นไดว้า่ ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในกระบวนการตดัสินใจ 
เลือกซ้ือของนกัท่องเท่ียว และมีอิทธิพลอยา่งยิง่ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เน่ืองจากการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวนั้น มกัจะข้ึนอยูก่บัภาพลกัษณ์และมโนภาพท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อสถานท่ีนั้น ๆ 
มากกวา่ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ นอกจากน้ี บุคคลท่ีก าลงัจะตดัสินใจเลือกเดินทางไปสถานท่ีใดนั้น 
มกัมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ีนั้นนอ้ยมาก และไม่สามารถทดลองสินคา้ก่อนได ้ดงันั้น 
นกัท่องเท่ียวมกัตดัสินใจโดยใชม้โนภาพหรือภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นส าคญั ถึงแมว้า่ 
มโนภาพดงักล่าวอาจไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ดงัท่ีกล่าวแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นประโยชน์
อยา่งยิง่ทั้งในดา้นการวางแผนการตลาดและการวางนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาการท่องเท่ียว 
เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลไปใชใ้นการสร้างจุดยนืของตลาดน ้าบางคลา้ โดยน าความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ี
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มีต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ และ
บุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 
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บทที่  3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการประยกุตใ์ชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์

ทางการท่องเท่ียวและทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้  
กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในตลาดน ้าบางคลา้          

โดยใชข้อ้มูลสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ 2556 จ านวน 9,420 คน (เทศบาลต าบลบางคลา้, 2556) 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาเท่ียวตลาดน ้ าบางคลา้ 

อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ 2558 ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้            
ในการวิจยั ใชสู้ตรของ Yamane (1973) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 384 คน 

การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
n  =           N 
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 



 47 

e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =               9,420          
                    1+9,420(0.05)2 
n =      383.71 
ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 384 คน เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษาได้

ด าเนินการโดยใชว้ธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยกระจาย 
กลุ่มตวัอยา่งในช่วงวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์ตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 1 ถึง สัปดาห์ท่ี 4 ดงัน้ี 

สัปดาห์ท่ี 1 วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 96 คน 
สัปดาห์ท่ี 2 วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 96 คน 
สัปดาห์ท่ี 3 วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 96 คน 
สัปดาห์ท่ี 4 วนัเสาร์และวนัอาทิตย ์สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 96 คน 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว               

ของตลาดน ้าบางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม   
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน โดยวดัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวตามแนวคิดของสุชาติ ออ้นประเสริฐ (2554, 
หนา้ 10) และวดัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Zeithaml et al. (1996) และ
จดัล าดบัเน้ือหาของแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามท่ีตอ้งการ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้             
แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  จ านวน   8  ขอ้ 
2.  ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน   9  ขอ้ 
3.  ดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์   จ  านวน 11  ขอ้ 
4.  ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี   จ  านวน   7  ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จ านวน 7 ขอ้ 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี  ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ือง ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว       

ของตลาดน ้าบางคลา้และความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั        
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 
พิจารณาตรวจสอบเน้ือหาโครงสร้างแบบสอบถามและปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หมี้ความชดัเจน 
เขา้ใจง่าย เหมาะสม และสมบูรณ์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขให้แบบสอบถามมีความชดัเจนและครอบคลุม 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ี ท าการตรวจสอบความตรง (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
3 ท่าน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงโดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
(Item-objective congruence index: IOC) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 2.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต อาจารยป์ระจ าวทิยาลยั                     
การบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 

 2.2  นายสุรชาติ แกว้ศิลา นายอ าเภออุทุมพรพิสัย อ าเภออุทุมพรพิสัย                               
จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2.3  นางสาวเพญ็ศรี จินดาศกัด์ิ ต าแหน่ง ครูวทิยฐานะ ครูเช่ียวชาญ                               
โรงเรียนหวัถนนวทิยา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

3.  ก าหนดเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
ค่า IOC มีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดี มีค่า IOC ใกล ้1 ส่วนขอ้ท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5   

ควรมีการปรับปรุงแกไ้ข (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2546, หนา้ 139-140) 
4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าของแบบสอบถามท่ีท าการทดสอบ           
(Pre-test) คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง โดยวธีิการหาค่า 
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204) ปรากฏวา่ ไดค้่า             
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97 ผูว้จิยัถือวา่ แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ 
เหมาะสมและมีความสมบูรณ์ สามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ผูว้จิยัประสานงานกบัหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานวจิยัในพื้นท่ี เพื่อขอความร่วมมือ 

ในการท าวจิยัและไดช้ี้แจงวตัถุประสงค ์รวมทั้งรายละเอียดของงานวิจยัใหท้ราบ 
2.  ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลในภาคสนาม โดยใชก้ารแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ดว้ยตนเอง              
โดยแจกแบบสอบถาม จ านวน 384 ชุด และเก็บแบบสอบถามกลบัดว้ยตนเอง แลว้น ามารวมขอ้มูล
เป็นหมวดหมู่ เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ี ด าเนินการระหวา่งเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 

โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 1-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้            

โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก         
ดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑ ์และดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 35 ขอ้ ไดก้ าหนดน ้าหนกัและ 
คะแนน ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Liker scale) ใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 2538) 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จ านวน 7 ขอ้ ไดก้ าหนด     

น ้าหนกัและคะแนนตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Liker scale) ใหน้ ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี (วเิชียร เกตุสิงห์, 
2538) 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   ให ้ 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
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เห็นดว้ยนอ้ย  ให ้ 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและ        

ตอบตามวตัถุประสงค ์โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบ จดัเรียงหมวดหมู่และ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ส าหรับสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่         
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าต ่าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด    
(Maximum) และการวเิคราะห์ขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  อธิบายภาพลกัษณ์ของตลาดน ้าบางคลา้และความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยใช ้   
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

2.  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวกบัความจงรักภกัดี             
ของนกัท่องเท่ียวดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson product moment correlation) 

 

การแปลผล 
น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยมีเกณฑใ์นการแปล ดงัน้ี 
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

     =     5 - 1 
      5 
=    0.80 

เกณฑก์ารแปลผลภาพลกัษณ์ของตลาดน ้าบางคลา้ มีดงัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย  ระดบัภาพลกัษณ์ของตลาดน ้ าบางคลา้ 
4.21-5.00 ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดีมาก 
3.41-4.20 ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
2.61-3.40 ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ไม่โดดเด่น 
1.81-2.60 ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี 
1.00-1.80 ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีท่ีสุด 
โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้าบางคลา้ มีดงัน้ี 
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ระดบัค่าเฉล่ีย  ระดบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
4.21-5.00 นกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีมากท่ีสุด 
3.41-4.20 นกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีมาก 
2.61-3.40 นกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีปานกลาง 
1.81-2.60 นกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีนอ้ย 
1.00-1.80 นกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้     

กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวและ
ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้ าบางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ปีงบประมาณ 2558 จ านวน 384  คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
จ านวนทั้งส้ิน 384 ชุด เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่งอยา่งสมบูรณ์ จ านวน 384 คน   
ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ 
ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ 

 

ตอนที ่1  วเิคราะห์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของตลาดน า้บางคล้า 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น ความคดิเห็น 

ที่มีความถี่สูงสุด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ทศันียภาพของตลาดน ้าบางคลา้ 
มีความสวยงามเป็นธรรมชาติ 

248 
(64.58) 

35 
(9.11) 

87 
(22.65) 

14 
(3.64) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

2.  ตลาดน ้าบางคลา้เป็นแหล่ง     
ท่องเท่ียวท่ีสมควรอนุรักษไ์ว ้        
อยา่งย ัง่ยนื 

248 
(64.58) 

134 
(34.89) 

2 
(0.52) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

3.  ตลาดน ้าบางคลา้ยงัรักษาไว ้       
ในคุณค่าของวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน            
หาดูไดย้าก 

67 
(17.44) 

234 
(60.93) 

83 
(21.61) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มาก 

4.  ตลาดน ้าบางคลา้บริเวณแหล่ง 
ริมน ้ามีความใสสะอาด ปราศจาก 
ขยะ 

1 
(0.26) 

5 
(1.30) 

301 
(78.38) 

77 
(20.05) 

0 
(0.00) 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น ความคดิเห็น 

ที่มีความถี่สูงสุด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5.  ชุมชนตลาดน ้าบางคลา้              
มีอากาศบริสุทธ์ิ 

249 
(64.84) 

49 
(12.76) 

86 
(22.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

6.  เรือนแพและร้านคา้มีการจดั       
ตกแต่งกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ 

248 
(64.58) 

60 
(15.62) 

76 
(19.79) 

0 
(0.00) 

 
0 

(0.00) 

มากท่ีสุด 

7.  เรือนแพ ศาลาท่ีพกั มีการจดัไว้
เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม         
ตามธรรมชาติ 

249 
(64.84) 

30 
(7.81) 

105 
(27.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

8.  ทางเดินและถนนเพื่อลง               
เรือนแพ มีความสะอาดเรียบร้อย 

9 
(2.34) 

13 
(3.38) 

185 
(48.17) 

174 
(45.31) 

3 
(0.78) 

ปานกลาง 

รวม  = 3.95, SD = 0.55  

 
จากตารางท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของตลาดน ้า    

บางคลา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 (SD = 0.55) และเม่ือพิจารณารายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของตลาดน ้าบางคลา้               
ความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ชุมชนตลาดน ้าบางคลา้มีอากาศบริสุทธ์ิและเรือนแพ ศาลาท่ีพกั มีการจดัไวเ้ป็น
ระเบียบเรียบร้อย สวยงามตามธรรมชาติ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของตลาดน ้าบางคลา้               
ความถ่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ ตลาดน ้าบางคลา้บริเวณแหล่งริมน ้า มีความใสสะอาด ปราศจากขยะ 

สรุป ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพอยูใ่นระดบัท่ีดี 
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ตารางท่ี 2  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นการจดัการส่ิงอ านวย                   
ความสะดวก 

 
ด้านการจัดการส่ิงอ านวย           

ความสะดวก 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น ความคดิเห็น 

ที่มีความถี่สูงสุด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  มีจุดประชาสมัพนัธ์ขอ้มูล 
ข่าวสารให้นกัท่องเท่ียว 

45 
(11.71) 

251 
(65.36) 

88 
(22.91) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มาก 

2.  มีสาธารณูปโภคดา้นไฟฟ้า            
ส่องสว่างและน ้าประปาเพียงพอ     
แก่นกัท่องเท่ียว 

50 
(13.02) 

230 
(59.89) 

104 
(27.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มาก 

3.  มีความสะดวกในการเดินทาง 250 
(65.10) 

32 
(8.33) 

91 
(23.69) 

11 
(2.86) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

4.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ             
ในการบริการนกัท่องเท่ียว 

4 
(1.04) 

17 
(4.42) 

235 
(61.19) 

128 
(33.33) 

0 
(0.00) 

ปานกลาง 

5.  มีป้ายอ านวยความสะดวก        
แสดงท่ีตั้งของตลาดน ้าบางคลา้      
มีความชดัเจน 

277 
(72.13) 

25 
(6.51) 

81 
(21.09) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

6.  มีความปลอดภยัในตลาดน ้า       
บางคลา้และแหล่งท่องเท่ียว
บริเวณใกลเ้คียง 

251 
(65.36) 

65 
(16.92) 

68 
(17.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

7.  มีการจดับริการถงัขยะ                
ในตลาดน ้าบางคลา้อยา่งเพียงพอ 

2 
(0.52) 

19 
(4.94) 

187 
(48.69) 

169 
(44.01) 

7 
(1.82) 

นอ้ย 

8. มีปริมาณห้องน ้า ห้องสุขา                  
ท่ีสะอาดในตลาดน ้าบางคลา้ 
ให้บริการนกัท่องเท่ียวเพียงพอ 

1 
(0.26) 

21 
(5.46) 

195 
(50.78) 

160 
(41.66) 

7 
(1.82) 

นอ้ย 

9.  มีท่ีนัง่พกัผอ่นให้กบั
นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

1 
(0.26) 

19 
(4.94) 

187 
(48.69) 

175 
(45.57) 

2 
(0.52) 

นอ้ย 

รวม  = 3.51, SD = 0.40  

 
จากตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก               

ของตลาดน ้าบางคลา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.51 (SD = 0.40) และเม่ือพิจารณา 
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกของตลาดน ้าบางคลา้     
ความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ มีป้ายอ านวยความสะดวกแสดงท่ีตั้งของตลาดน ้าบางคลา้มีความชดัเจน 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกของตลาดน ้าบางคลา้     
ความถ่ีต ่าสุด ไดแ้ก่ มีท่ีนัง่พกัผอ่นใหก้บันกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 
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สรุป ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกอยูใ่นระดบัท่ีดี 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 
 

ด้านผลติภัณฑ์หรือสินค้า 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น ความคดิเห็น 

ที่มีความถี่สูงสุด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
หรือสินคา้ 

27 
(7.03) 

271 
(70.57) 

86 
(22.39) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มาก 

2.  ความสะอาด สดใหม่                 
ของผลิตภณัฑ ์

227 
(59.14) 

60 
(15.62) 

39 
(10.15) 

58 
(15.10) 

0 
(0.00) 

มาก 

3.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ี                
วางจ าหน่าย มีความโดดเด่น 
แตกต่างจากตลาดทัว่ไป 

259 
(67.44) 

21 
(5.46) 

104 
(27.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

4.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ มีราคา       
ถูกกวา่ตลาดทัว่ไป 

274 
(71.35) 

4 
(1.04) 

106 
(27.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

5.  ราคามีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

277 
(72.13) 

1 
(0.26) 

105 
(27.34) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

6.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้สามารถ    
ต่อรองราคาได ้

229 
(59.63) 

76 
(19.79) 

22 
(5.72) 

57 
(14.84) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

7.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ มีการติด
ป้ายรับรองคุณภาพ เช่น “เจา้เก่า”  
“สูตรโบราณ” “เชลลช์วนชิม หรือ 
“OTOP” 

252 
(65.62) 

52 
(13.54) 

4 
(1.04) 

76 
(19.79) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

8.  พอ่คา้แม่คา้แสดงวิธีการสาธิต
การประกอบอาหารให้เห็นท่ี           
หนา้ร้าน 

16 
(4.16) 

264 
(68.75) 

45 
(11.71) 

59 
(15.36) 

0 
(0.00) 

มาก 

9.  พอ่คา้แม่คา้มีผลิตภณัฑห์รือ
สินคา้ท่ีเป็นอาหารให้นกัท่องเท่ียว
ไดท้ดลองชิม 

250 
(65.10) 

30 
(7.81) 

104 
(27.08) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

10.  พอ่คา้แม่คา้มีการลดราคา        
ในกรณีท่ีซ้ือจ านวนมาก 

226 
(58.84) 

53 
(13.80) 

104 
(27.08) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

11.  พอ่คา้แม่คา้มีการแถม
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ให้กบั            
นกัท่องเท่ียว 

277 
(72.13) 

1 
(0.26) 

106 
(27.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

รวม  = 4.23, SD = 0.85  
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จากตารางท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของตลาดน ้าบางคลา้   
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 (SD = 0.85) และเม่ือพิจารณารายละเอียด              
สรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของตลาดน ้าบางคลา้ ความถ่ีสูงสุด    
ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ และพอ่คา้แม่คา้มีการแถมผลิตภณัฑ ์
หรือสินคา้ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของตลาดน ้าบางคลา้ ความถ่ีต ่าสุด    
ไดแ้ก่ ความหลากหลายของผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

สรุป ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้อยูใ่นระดบัท่ีดีมาก ซ่ึงเป็น     
ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 
 

ด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น ความคดิเห็น 

ที่มีความถี่สูงสุด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  มีเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าและ  
ให้ความรู้เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียว 

9 
(2.34) 

15 
(3.90) 

185 
(48.17) 

175 
(45.57) 

0 
(0.00) 

ปานกลาง 

2.  มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยั  อยา่งเพียงพอและมี
คุณภาพ 

25 
(6.51) 

256 
(66.66) 

103 
(26.82) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มาก 

3.  มีเจา้หนา้ท่ีให้บริการเก่ียวกบั  
การลงเรือท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

9 
(2.34) 

14 
(3.64) 

187 
(48.69) 

174 
(45.31) 

0 
(0.00) 

ปานกลาง 

4.  เจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้ าบางคลา้   
มีมนุษยส์มัพนัธ์และอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว 

212 
(55.20) 

156 
(40.62) 

15 
(3.90) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

5.  เจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้ าบางคลา้   
มีบุคลิกภาพท่ีมีความเหมาะสม 
ในการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 

2 
(0.52) 

382 
(99.47) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มาก 

6.  เจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้ าบางคลา้   
มีความสุภาพกบัการให้การบริการ
แก่นกัท่องเท่ียว 

252 
(65.62) 

117 
(30.46) 

15 
(3.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

7.  เจา้หนา้ท่ีให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียว โดยค านึงถึง               
ความพอใจของนกัท่องเท่ียว           
เป็นส าคญั 

220 
57.29) 

58 
(15.10) 

106 
(27.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

รวม  = 3.78, SD = 0.39  
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จากตารางท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้าบางคลา้ 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 (SD = 0.39) และเม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้ าบางคลา้ ความถ่ีสูงสุด  
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้าบางคลา้มีความสุภาพกบัการใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียว 

กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้าบางคลา้ ความถ่ีต ่าสุด 
ไดแ้ก่ มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบัการลงเรือท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

สรุป ตลาดน ้าบางคลา้มีภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีดี 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว  

ตลาดน ้าบางคลา้ 
 

ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วตลาดน า้บางคล้า 
  SD ภาพลกัษณ์ 

1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 3.95 0.55 ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
2.  ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 3.51 0.40 ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
3.  ดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ 4.23 0.85 ภาพลกัษณ์ท่ีดีมาก 
4.  ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 3.78 0.39 ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ภาพรวม 3.87 0.53 ภาพลกัษณ์ท่ีดี 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว       
ตลาดน ้าบางคลา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 3.87 (SD = 0.53) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี 

ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุดของตลาดน ้าบางคลา้ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว คือ      
ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ ถดัมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ต่อมา คือ ดา้นบุคลากรหรือ
เจา้หนา้ท่ี และสุดทา้ย คือ ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 



 58 

ตอนที ่2  วเิคราะห์เกีย่วกบัความจงรักภักดี 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความจงรักภกัดี                      

ของนกัท่องเท่ียว 
 

ความจงรักภักดขีองนักท่องเที่ยว 
จ านวนและร้อยละของระดบัความคดิเห็น ความคดิเห็น 

ที่มีความถี่สูงสุด มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.  ความยนิดีท่ีจะบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพของตลาดน ้ าบางคลา้ 

231 
(60.15) 

67 
(17.44) 

0 
(0.00) 

86 
(22.39) 

0 
(0.00) 

มาก 

2.  ความยนิดีท่ีจะบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนเก่ียวกบัการจดัการ            
ส่ิงอ านวยความสะดวกของ             
ตลาดน ้าบางคลา้ 

1 
(0.26) 

9 
(2.34) 

204 
(53.12) 

166 
(43.22) 

4 
(1.04) 

นอ้ย 

3.  ความยนิดีท่ีจะบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนเก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑ ์   
หรือสินคา้ 

150 
(39.06) 

148 
(38.54) 

72 
(18.75) 

14 
(3.64) 

0 
(0.00) 

มาก 

4.  ความยนิดีท่ีจะบอกต่อกบั
บุคคลอ่ืนเก่ียวกบัดา้นบุคลากร 
หรือเจา้หนา้ท่ี 

279 
(72.65) 

0 
(0.00) 

19 
(4.94) 

86 
(22.39) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

5.  แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนมี                    
ความประทบัใจนอ้ยกว่าตลาดน ้ า               
บางคลา้ 

127 
(33.07) 

152 
(39.58) 

91 
(23.69) 

14 
(3.64) 

0 
(0.00) 

มาก 

6.  ความคุม้ค่ากบัการเสียค่าใชจ่้าย
และเวลา เม่ือมาท่องเท่ียวท่ี              
ตลาดน ้าบางคลา้ 

34 
(8.85) 

245 
(63.80) 

105 
(27.34) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

มาก 

7.  ความเช่ือมัน่ในการท่องเท่ียว     
ท่ีตลาดน ้าบางคลา้ 

257 
(66.92) 

41 
(10.67) 

0 
(0.00) 

86 
(22.39) 

0 
(0.00) 

มากท่ีสุด 

รวม  = 3.87, SD = 0.80  

 
จากตารางท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว         

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 (SD = 0.80) และเม่ือพิจารณารายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ 

ความยนิดีท่ีจะบอกต่อกบับุคคลอ่ืนเก่ียวกบัดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ความถ่ีต ่าสุด ไดแ้ก่  

ความยนิดีท่ีจะบอกต่อกบับุคคลอ่ืนเก่ียวกบัการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกของตลาดน ้าบางคลา้ 



 59 

สรุป กลุ่มตวัอยา่งมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ 
ท่ีจะกลบัมาเยอืนตลาดน ้าบางคลา้ และแสดงพฤติกรรมทางบวกในการใหข้อ้มูลทางบวกเก่ียวกบั
ตลาดน ้าบางคลา้กบับุคคลอ่ืน 
 

ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว                

ของตลาดน ้าบางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้กบั        

ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ไดก้ าหนดตวัแปรและสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
X1 หมายถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
X2 หมายถึง ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
X3 หมายถึง ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 
X4 หมายถึง ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 
TX  หมายถึง ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว 
TY หมายถึง ความจงรักภกัดี 
ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว               

ของตลาดน ้าบางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson produce 
moment correlation) 

 
ตัวแปรอสิระ (ภาพลกัษณ์) ตัวแปรตาม (ความจงรักภักดี) TY 

X1 0.655** 
X2 0.568** 
X3 0.683** 
X4 0.579** 
TX 0.664** 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Pearson produce moment correlation) 

สมมติฐานที่ 1  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ 
กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จากการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ 

มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั           
ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.655, p < .01) 

สมมติฐานที่ 2  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก          
มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จากการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ 
การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0 .568, p < .01) 

สมมติฐานที่ 3  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์
กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จากการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ ภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0. 683, p < .01) 

สมมติฐานที่ 4  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์ 
กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จากการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ ภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียวดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.579, p < .01) 

สมมติฐานที่ 5  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบั      
ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จากการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ พบวา่ ภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0. 664, p < .01) ความเขม้ของความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง              
เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 
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ตารางท่ี 8  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ                  
ของตลาดน ้าบางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ของตลาดน ้าบางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของตลาดน ้า       
บางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้า    
บางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้      

กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าบางคลา้และความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ปีงบประมาณ 2558 ซ่ึงการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ใชสู้ตรของ Yamane (1973) 
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
โดยวดัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวตามแนวคิดของสุชาติ ออ้นประเสริฐ (2554, หนา้ 10) และวดั  
ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Zeithaml et al. (1996) และจดัล าดบัเน้ือหาของ
แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามท่ีตอ้งการ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบั
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม                       
ทางกายภาพ จ านวน 8 ขอ้ ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 9 ขอ้ ดา้นสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ ์จ านวน 11 ขอ้ ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี จ  านวน 7 ขอ้ และตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จ านวน 7 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่        
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการวเิคราะห์ขอ้มูล              
ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายภาพลกัษณ์ของตลาดน ้าบางคลา้ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และ      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว
กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวดว้ยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson product moment 
correlation) และทดสอบท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  วเิคราะห์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ 
ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี 3  การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ 
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สรุปผลการวจิัย  
ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้ าบางคลา้ 
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวตลาดน ้าบางคลา้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัท่ีดี และภาพลกัษณ์ 

ท่ีโดดเด่นท่ีสุดของตลาดน ้าบางคลา้ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว คือ ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 
ถดัมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ต่อมา คือ ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี และสุดทา้ย คือ  
ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มตวัอยา่งมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ี    

จะกลบัมาเยอืนตลาดน ้าบางคลา้ และแสดงพฤติกรรมทางบวกในการใหข้อ้มูลทางบวกเก่ียวกบั
ตลาดน ้าบางคลา้กบับุคคลอ่ืน 

ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว               

ของตลาดน ้าบางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
(Pearson produce moment correlation) พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มทางกายภาพ 2) ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 3) ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้              
และ 4) ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตาม คือ ความจงรักภกัดี          
ของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์ 
หรือภาพความประทบัใจท่ีดีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว คือ การกลบัมาเยอืนหรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล       
เชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวแก่บุคคลอ่ืนต่อไป ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่น
ท่ีสุดของตลาดน ้าบางคลา้ คือ ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ 
 

อภิปรายผล 
ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของตลาดน า้บางคล้า 
จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้        

มีภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัท่ีดี เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวตลาดน ้า      
บางคลา้ท่ีมีความโดดเด่นท่ีสุดของงานวจิยัน้ี คือ ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ ทั้งน้ีเพราะตลาดน ้ าบางคลา้ 
มีสินคา้ท่ีข้ึนช่ือ ซ่ึงถือวา่เป็นจุดเด่นของตลาดน ้าบางคลา้ เช่น ขนมเป๊ียะ และผลไมป้ระจ าถ่ิน 
(เทศบาลต าบลบางคลา้, 2556, หนา้ 12) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีพงษเ์ทพ วรกิจโภคาธร (2537, หนา้ 123) 
กล่าวไวว้า่ ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ดีจะช่วยใหผู้บ้ริโภคตอ้งการท่ีจะซ้ือ ส่งผลใหย้อดจ าหน่าย
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เพิ่มข้ึน และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุชาติ ออ้นประเสริฐ (2554, หนา้ 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยั   
ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนิสาลกัษณ์ ทองสุข (2552, หนา้ 76) ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว             
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในตลาดนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ผลของการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีตลาดนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม ชอบแหล่งท่องเท่ียวและการเขา้ถึง 
แหล่งท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก ส่วนในดา้นตลาดสินคา้ ราคาอยูใ่นระดบัท่ีมาก และในการมา          
แต่ละคร้ังส่วนใหญ่มากบัครอบครัวตั้งแต่เวลา 12.01-15.00 น. ค่าใชจ่้ายของการมาแต่ละคร้ัง           
โดยเฉล่ีย 973 บาท และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของบ ารุง สังขข์าว (2554, หนา้ 71-72) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาพบวา่ ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลกบัการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียว           
ในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลกบัการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้น          
การส่งเสริมการตลาด ยงัสอดคลอ้งกบัท่ีธนาภวฒั ศรศกัดานุภาพ (2555, หนา้ 68-70) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัการตดัสินใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด 
ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติ 
หมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความจงรักภักดีของนักท่องเทีย่ว 
กลุ่มตวัอยา่งมีความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้        

ท่ีจะกลบัมาเยอืนตลาดน ้าบางคลา้ และแสดงพฤติกรรมทางบวกในการใหข้อ้มูลทางบวกเก่ียวกบั
ตลาดน ้าบางคลา้กบับุคคลอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Pearce (1997, pp. 1-31 อา้งถึงใน อมรรัตน์     
พินยักุล, 2549, หนา้ 19) กล่าววา่ ลูกคา้ท่ีมีคุณค่าต่อธุรกิจมากท่ีสุด คือ ลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้อยา่งมากและเป็นผูท่ี้ใชสิ้นคา้ในปริมาณมากข้ึนดว้ย ส าหรับเร่ือง การวดัความจงรักภกัดีนั้น 
ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัท่ี Buck Institute for Education (1999, pp. 33-34) กล่าววา่ การวดัระดบั
ความจงรักภกัดี ของลูกคา้ในแต่ละองคป์ระกอบนั้น มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดขอบเขตตาม
ระดบัทศันคติ ของลูกคา้ท่ีรู้สึกต่อสินคา้และบริการดว้ย โดยการประเมินระดบัทศันคตินั้น                      
จะประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 3 ล าดบัขั้น ซ่ึงจะเช่ือมโยงต่อเน่ืองไปยงัการประเมินระดบั            
ความจงรักภกัดีอยา่งลึกซ้ึงได ้ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของตราสินคา้ ซ่ึงหมายถึง     
ความเช่ือ ความรู้สึกพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึง ทศันคติและความตั้งใจอยา่งแน่วแน่             
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ท่ีจะซ้ือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายถึง พฤติกรรม และจากผลการวจิยัโดยสรุป 
พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี ไดแ้ก่ การบอกเล่าและแนะน าผูอ่ื้นใหส้นใจและ
ใชบ้ริการ ความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการซ ้ าเป็นตวัเลือกแรก รวมทั้งการท่ีผูบ้ริโภคไม่มีปัญหาเก่ียวกบัราคา
หรือการยอมใชจ่้ายเพิ่ม มากข้ึน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถสะทอ้นความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวได ้

การทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ 
ผลการทดสอบสมมติฐานหาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้า 

บางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว โดยการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson 
produce moment correlation) พบวา่ ตวัแปรดา้นภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้น คือ 1) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ 2) ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 3) ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ และ                               
4) ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัตวัแปรตาม คือ ความจงรักภกัดีของ
นกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีภาพลกัษณ์หรือ
ภาพความประทบัใจท่ีดีเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีดี ส่งผลให้นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมของความจงรักภกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียว คือ การกลบัมาเยอืนหรือประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล          
เชิงบวกของแหล่งท่องเท่ียวแก่บุคคลอ่ืนต่อไป ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นท่ีสุด             
ของตลาดน ้าบางคลา้ คือ ภาพลกัษณ์ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของตลาดน ้ า 
บางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจิดาภา ภกัดีผล (2552, หนา้ 54) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของ        
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา รวม 4 ดา้น พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อสภาพแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุดในดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
ในเร่ือง นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหมี้เจา้หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกมากข้ึน รองลงมา ดา้นทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในเร่ือง การมีถงัขยะบริเวณสาธารณะอยา่งทัว่ถึง และมีความคิดเห็น          
นอ้ยท่ีสุด ดา้นเศรษฐกิจ เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียว
เมืองพทัยา พบวา่ อาย ุรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อสภาพ
แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา ในขณะท่ีเพศและระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 
ต่อสภาพแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก          
ของตลาดน ้าบางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของธนกิจ ชารู (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็น      
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ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงธรณีวทิยาของพิพิธภณัฑสิ์รินธร อ าเภอสหสัขนัธ์  
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการท่องเท่ียว           
เชิงกรณีวทิยาของพิพิธภณัฑสิ์รินธร ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นส่ิงดึงดูดความสนใจ                       
2) ดา้นคมนาคม 3) ดา้นบุคลากร 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 5) ดา้นความปลอดภยั พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นวา่ดีทุกดา้น และสอดคลอ้งกบัท่ีสุชาติ ออ้นประเสริฐ (2554, หนา้ 81)     
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าบางผึ้ง อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยตอ้งการใหมี้การปรับปรุงป้ายบอก
ทางเขา้ตลาดและมาตรการความปลอดภยั ส่วนการเปรียบเทียบความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล พบวา่ ผูท่ี้มีเพศ อาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนาท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นท่ีมีต่อตลาดน ้าบางผึ้ง อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่พบความแตกต่างในกลุ่มผูท่ี้มีสถานภาพและระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของตลาดน ้า      
บางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของบ ารุง สังขข์าว (2554, หนา้ 71-72) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็น          
ของนกัท่องเท่ียวดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกบัการตดัสินใจเดินทางมาเท่ียวในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีผลกบัการตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สถานท่ีแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม เช่น เจดีย์
พระธาตุแม่เยน็ วดัน ้าฮู และสะพานประวติัศาสตร์ปาย เป็นตน้ อีกทั้งสอดคลอ้งกบัท่ีธนาภวฒั          
ศรศกัดานุภาพ (2555, หนา้ 68-70) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยั              
การตดัสินใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น            
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อปัจจยัในการตดัสินใจเท่ียวอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชา้ง จงัหวดัตราด 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ          
ดา้นผลิตภณัฑ์ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้า   
บางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศยามล ศรีศกัด์ิสมบติั (2555, หนา้ 152-153) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็น 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวของจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นโดยรวม คือ เห็นดว้ยวา่จงัหวดัสมุทรสาครเป็นเมืองน่าท่องเท่ียว และมีค่าเฉล่ียสูงสุด    
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แต่ละดา้น คือ ดา้นการเป็นเจา้บา้นท่ีดี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่ ประชาชน   
ท่ีอยูใ่นจงัหวดัสมุทรสาครมีอธัยาศยัดี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5  ภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ มีความสัมพนัธ์กบั
ความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั 
ของรัตติยา จอ้ยชะรัตน์ (2552, หนา้ 80-81) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม            
ทางการตลาดของบริการธุรกิจน าเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา และ         
ผลของการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของบริการธุรกิจน าเท่ียว 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสม 
ทางการตลาด ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการขาย และยงัสอดคลอ้ง 
กบัท่ีจะรัน นิลรัตน์ค า (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเพื่อการพฒันาท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  
1) นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประสบการณ์ท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ การรับรู้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และความรู้ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืไม่แตกต่างกนั 
และ 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั พึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพื่อ              
การพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืแตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ 

กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1.  จากผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้ า   

บางคลา้ ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้น เทศบาลอ าเภอบางคลา้ และ
อ าเภอบางคลา้ ควรร่วมมือกนัส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบาย เพื่อพฒันาดา้นการจดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ซ่ึงจะส่งผลดีใหเ้กิดความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว 

2.  จากผลการวจิยั พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้ า   
บางคลา้ ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดงันั้น เทศบาลอ าเภอบางคลา้และอ าเภอบางคลา้  
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รวมทั้งประชาชน พ่อคา้ แม่คา้ สร้างใหเ้กิดความร่วมมือในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑห์รือสินคา้ให้
เป็นท่ีประทบัใจตรงตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1.  เทศบาลอ าเภอบางคลา้ อ าเภอบางคลา้ กลุ่มพอ่คา้ แม่คา้ของตลาดน ้าบางคลา้ ควรจดั

ใหมี้การประชุมปรึกษาหารือและจดัท าเป็นแผนพฒันาระยะสั้นและระยะยาว และจดัท าเป็น
โครงการความร่วมมือท่ีจะพฒันาในดา้นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการจดัการ          
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.  น าระบบการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ้เพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่           
ความดีเด่นของตลาดน ้าบางคลา้ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งอ่ืน ๆ 

ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2.  การศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งอ่ืน ๆ 

ในจงัหวดัอ่ืน ในภาคอ่ืน หรืออาจจะมีการเปรียบเทียบผลการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของตลาดน า้บางคล้า 

กบัความจงรักภักดีของนักท่องเทีย่ว 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี มีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ 

ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้ าบางคลา้กบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง             
ของการศึกษาระดบัปริญญาโท เพื่อเป็นประโยชน์ทางการศึกษา ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน 
กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกตอนทุกขอ้ เพราะขอ้ความจะมีความสัมพนัธ์กนัและมีความส าคญั 
อยา่งยิง่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้             

แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 
1.  ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ จ านวน   8 ขอ้ 
2.  ดา้นการจดัการส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน   9 ขอ้ 
3.  ดา้นสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ จ  านวน  11 ขอ้ 
4.  ดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี จ  านวน   7 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จ านวน 7 ขอ้ 

 
 ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ 

                                  จิรัฎฐ ์ เปียศิริ 
                           ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวของตลาดน ้าบางคลา้ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
1.  ทศันียภาพของตลาดน ้าบางคลา้         
มีความสวยงามเป็นธรรมชาติ 

     

2.  ตลาดน ้าบางคลา้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีสมควรอนุรักษไ์วอ้ยา่งย ัง่ยนื 

     

3.  ตลาดน ้าบางคลา้ยงัรักษาไว ้               
ในคุณค่าของวถีิชีวิตทอ้งถ่ิน หาดู           
ไดย้ากในปัจจุบนั 

     

4.  น ้าในตลาดน ้าบางคลา้บริเวณแหล่ง  
ริมน ้า มีความใสสะอาด ปราศจากขยะ 

     

5.  ชุมชนตลาดน ้าบางคลา้ มีอากาศ
บริสุทธ์ิ 

     

6.  เรือนแพและร้านคา้ มีการจดัตกแต่ง
กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม                   
ทางธรรมชาติ 

     

7.  เรือนแพ ศาลาท่ีพกั มีการจดัไว ้        
เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม                
ตามธรรมชาติ 

     

8.  ทางเดินและถนนเพื่อลงเรือนแพ          
มีความสะอาด เรียบร้อย 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านการจัดการส่ิงอ านวยความสะดวก 
1.  มีจุดประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

     

2.  มีสาธารณูปโภคดา้นไฟฟ้าส่องสวา่ง 
และน ้าประปาเพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว 

     

3.  มีความสะดวกในการเดินทาง      
4.  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ                     
ในการบริการนกัท่องเท่ียว 

     

5.  ป้ายอ านวยความสะดวกแสดงท่ีตั้ง
ของตลาดน ้าบางคลา้ มีความชดัเจน 

     

6.  มีความปลอดภยัในตลาดน ้าบางคลา้  
และแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง 

     

7.  มีการจดับริการถงัขยะในตลาดน ้า    
บางคลา้อยา่งเพียงพอ 

     

8.  มีปริมาณห้องน ้า ห้องสุขาท่ีสะอาด
ในตลาดน ้าบางคลา้ใหบ้ริการ 
นกัท่องเท่ียวเพียงพอ 

     

9.  มีท่ีนัง่พกัผอ่นใหก้บันกัท่องเท่ียว     
อยา่งเพียงพอ 

     

ด้านผลติภัณฑ์หรือสินค้า 
1.  ความหลากหลายของผลิตภณัฑห์รือ
สินคา้ 

     

2.  ความสะอาด สดใหม่ของผลิตภณัฑ์
หรือสินคา้ประเภทอาหาร 

     

3.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีวางจ าหน่าย  
มีความโดดเด่น แตกต่างจากตลาด
ทัว่ไป 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

4.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้มีราคาถูกกวา่
ตลาดทัว่ไป 

     

5.  ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

     

6.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้สามารถต่อรอง
ราคาได ้

     

7.  ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ มีการติดป้าย
รับรองคุณภาพ เช่น “เจา้เก่า”                
“สูตรโบราณ” “เชลลช์วนชิม หรือ 
OTOP 

     

8.  พอ่คา้/ แม่คา้ แสดงวธีิการสาธิต         
การประกอบอาหารใหเ้ห็นท่ีหนา้ร้าน 

     

9.  พอ่คา้/ แม่คา้ มีผลิตภณัฑ์หรือสินคา้
ท่ีเป็นอาหารให้นกัท่องเท่ียวได ้              
ทดลองชิม 

     

10.  พอ่คา้/ แม่คา้ มีการลดราคา              
ในกรณีท่ีซ้ือจ านวนมาก 

     

11.  พอ่คา้/ แม่คา้ มีการแถมผลิตภณัฑ์
หรือสินคา้ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

     

ด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ 
1.  มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและให้
ความรู้เร่ืองสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

2.  มีเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
อยา่งเพียงพอและมีคุณภาพ 

     

3.  มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการเก่ียวกบั             
การลงเรือท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

4.  เจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้าบางคลา้          
มีมนุษยส์ัมพนัธ์และอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
ต่อนกัท่องเท่ียว 

     

5.  เจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้าบางคลา้           
มีบุคลิกภาพท่ีมีความเหมาะสม               
ในการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

     

6.  เจา้หนา้ท่ีของตลาดน ้าบางคลา้           
มีความสุภาพกบัการใหก้ารบริการแก่
นกัท่องเท่ียว 

     

7.  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว
โดยค านึงถึงความพอใจ                           
ของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียว จ านวน 7 ขอ้ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  /  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ของตลาดน ้าบางคลา้ 

     

2.  ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
เก่ียวกบัดา้นการจดัการส่ิงอ านวย             
ความสะดวกของตลาดน ้าบางคลา้ 

     

3.  ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
เก่ียวกบัดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

     

4.  ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อกบับุคคลอ่ืน
เก่ียวกบัดา้นบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ี 

     

5.  ท่านคิดวา่แหล่งท่องเท่ียวท่ีอ่ืน           
จะมีความประทบัใจนอ้ยกวา่ตลาดน ้า    
บางคลา้ 

     

6.  ท่านคิดวา่คุม้ค่ากบัการเสียค่าใชจ่้าย
และเวลา เม่ือท่านมาท่องเท่ียวท่ี              
ตลาดน ้าบางคลา้ 

     

7.  ท่านเช่ือมัน่ในการท่องเท่ียวท่ี            
ตลาดน ้าบางคลา้ 

     

 
 
 
 
 
 




