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ชลบุรี ท่ีจะเอ้ืออ านวยความสะดวกและเป็นธรรมกบัผูรั้บบริการอยา่งเท่าเทียม และการปฏิบติังาน
ตอ้งเป็นไปดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนรวม เพื่อ
ไม่สร้างภาวะความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องส านกังานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี อีกทั้งใหส้วสัดิการ และสวสัดิภาพในการปฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจท่ีจะใหบ้ริการท่ีดีกบัผูรั้บบริการ 
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 This research aimed to identify the work performance on the principles of good 
governance of the personnel in Pattaya Provincial Electricity Office, Chonburi, and to compare 
their performance according to personal factors in relation to gender, age, education, monthly 
income, work duration, and position. Questionnaires were used to collect data from 102 
employees in the office and statistical devices employed for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and compare mean. 
 The study revealed, as a whole, a high level of work performance on the principles of 
good governance. Equality, integrity, honesty, and setting a good sample for the public were 
perceived as the most important. The study also revealed a high level of overall work 
performance when each principle of good governance, which included responsibility, 
transparency, following the rule of law, and equality, was considered. The suggestions revealed in 
the study were maintaining and improving the office’s image as a provider of good, fair and 
equitable services, performance of duties with honesty and placing public benefits over personal 
ones in order to eliminate causes that would affect the work objectives of Pattaya Provincial 
Electricity Office, and providing social welfare and security as employee incentives. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 เป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีช้ีน าทิศทาง 
การพฒันาประเทศระยะกลาง เพื่อมุ่งสู่วสิัยทศัน์ระยะยาว ท่ีทุกภาคส่วนในสังคมไทยไดเ้ห็นพอ้ง
ร่วมกนัก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ปีพ.ศ. 2570 ซ่ึงก าหนดไวว้า่ “คนไทยภาคภูมิใจในความเป็นไทย  
มีมิตรไมตรีบนวถีิชีวติแห่งความพอเพียง ยดึมัน่ในวฒันธรรมประชาธิปไตย และหลกัธรรมาภิบาล 
การบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานท่ีทัว่ถึง มีคุณภาพ สังคมมีความปลอดภยัและมัน่คง อยูใ่นสภาวะ
แวดลอ้มท่ีดีเก้ือกูลและเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั ระบบการผลิตเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมีความมัน่คง
ดา้นอาหารและพลงังาน อยูบ่นฐานทางเศรษฐกิจท่ีพึ่งตนเองและแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก สามารถอยู่
ในประชาคมภูมิภาคและโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11
พ.ศ. 2555-2559) หลายประเทศในโลกมีการยอมรับในแนวทางการท างานท่ียดึหลกัประชาธิปไตย
มากข้ึน มีการใหค้วามส าคญักบัเร่ืองต่าง ๆ หลายเร่ือง เช่น ความสนใจของสาธารณชน 
กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการ 
มีการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะใหม่ในการพฒันานโยบายและปฏิบติัตามนโยบาย มีการรับรู้  
มีการเคารพและยอมรับศกัด์ิศรีของการเป็นพลเมืองมากข้ึน ใหค้วามส าคญักบัหลกัการของ
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การใหค้วามส าคญักบัประชาชน การมุ่งใหเ้กิดการบริหารจดัการท่ีดี
ตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม่จึงเกิดข้ึน การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นการรวมกลุ่มของ
แนวคิดและการปฏิบติัเป็นหลกัการท่ีใชก้ารด าเนินงานแบบเอกชนและธุรกิจในภาคราชการหรือ  
ท าราชการใหเ้หมือนธุรกิจแต่ไม่ใช่ใหเ้ป็นองคก์รทางธุรกิจ (Denhardt & Denhardt, 2003, pp. 42-43)  
 ในส่วนของประเทศไทยธรรมาภิบาล (Good governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะ
วกิฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนอยา่งรุนแรงของไทยในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงภาควชิาการและผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบเห็นวา่ สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากความหยอ่นประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการ
บา้นเมือง การบริหารราชการ การก าหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ 
อนัเป็นความรับผดิชอบของภาคราชการทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ าขณะเดียวกนัในภาค
ประชาชนอนัเป็นพลงัส าคญัก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความต่ืนตวัและรับผดิชอบต่อสังคม
ตลอดจนตระหนกัในสิทธ์ิและหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายเพิ่มข้ึน หากความอ่อนแอและหยอ่น
ประสิทธิภาพดงักล่าว ไม่ไดรั้บการจดัการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริงและรีบด่วน โอกาสท่ีจะน าพาประเทศ



2 

ฟ้ืนตวัจากวกิฤติยอ่มเป็นไปไดย้าก ทั้งอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองประเทศยิง่ข้ึนอีกดว้ย ต่อมาเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ไดป้ระกาศระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเร่ิมมีผล
บงัคบัใชก้บัหน่วยงานของรัฐ ตั้งแต่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/ 1 วรรคแรก และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดว้างแนวทางกรอบธรรมาภิบาลเพื่อพฒันาระบบ
ราชการไทย โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานอยา่งชดัเจนและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล อน่ึง
หลกัการการบริหารแนวใหม่ท่ีก าลงัเป็นกระแสอยูใ่นขณะน้ีคือ การบริหารจดัการท่ีดีหรือ 
ธรรมาภิบาล (Good governance) ซ่ึงองคก์รภาครัฐและเอกชนใหค้วามสนใจและน ามาใชเ้พื่อให้
เกิดผลลพัธ์ของการท างานท่ีดีท่ีสุด (ถวลิวดี บุรีกุล, 2551) 
 ส่วนการบริหารราชการไทย องคก์ารบริหารท่ีมีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน 
ไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรมในราชการบริหารส่วนกลาง จงัหวดั อ าเภอ ในราชการบริหารส่วน
ภูมิภาค และเทศบาล สุขาภิบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ในราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 
นอกจากน้ียงัมี “รัฐวสิาหกิจ” ท่ีเป็นองคก์ารของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา 
หรือประกาศของคณะปฏิวติั และบริษทัจ ากดั หรือหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามประมวล
กฎหมายแพง่และพาณิชย ์และองคก์ารมหาชนท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน  
พ.ศ. 2542 กบัองคก์รก่ึงรัฐบาลอีกจ านวนหน่ึงท่ีมีพระราชบญัญติัจดัตั้ง เช่น องคก์ารคา้ของคุรุสภา 
องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก ฯลฯ (เกศินี หงสนนัท,์ 2517, หนา้ 2-3) ภารกิจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของรัฐวสิาหกิจจึงมกัมีลกัษณะในเชิงธุรกิจ ไม่วา่จะเนน้ในเชิงเศรษฐกิจหรือสังคมก็จ  าเป็นตอ้ง
ลอกเลียนระบบและกระบวนการการบริหารของเอกชนมาใชเ้พื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการ
บริหาร กล่าวคือ จ าเป็นตอ้งมีความเป็นอิสระ (Autonomy) ในการบริหารงานบุคคลและการเงิน 
การบญัชีโดยไม่อยูใ่นระบบราชการ แต่เน่ืองจากรัฐวสิาหกิจเป็นของประเทศชาติโดยรวมท่ีจดัตั้ง
ข้ึนมาเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ รัฐวสิาหกิจจึงจ าเป็นตอ้งมีความรับผดิชอบหรือความพร้อมท่ีจะ
ถูกตรวจสอบ (Public accountability) จากรัฐบาลหรือรัฐสภาซ่ึงเป็นตวัแทนของประชาชนโดย
รัฐบาลอาจก าหนดมาตรการควบคุมไดห้ลายประการ อาทิ การแต่งตั้งคณะกรรมการเขา้ไปบริหาร  
การก ากบัของรัฐมนตรีเจา้สังกดั การตรวจบญัชี ตลอดจนการก าหนดระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบั
เก่ียวกบัการเงิน การบญัชีและการบริหารงานบุคคล ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจมี
หนา้ท่ีหลกัในการก ากบัดูแลและสนบัสนุนรัฐวสิาหกิจให้มีระบบบริหารจดัการท่ีดี มีความสามารถ
ในการแข่งขนั เพื่อเป็นเคร่ืองมือของรัฐในการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนืโดยมีเคร่ืองมือหรือ 
แนวปฏิบติัท่ีส าคญัไดแ้ก่ การก ากบัดูแลท่ีดีหมายถึง “การก าหนดหลกัการ กติกา และกลไกท่ีมีระบบ
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การก ากบัดูแลท่ีดีความเหมาะสม (Good governance) ซ่ึงรวมถึงการจดัโครงสร้างระบบการบริหารงาน 
ขั้นตอนกระบวนการท างาน มาตรฐานการบริหารของภาครัฐ ความรับผดิชอบต่อสาธารณะของ         
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งส าคญั ๆ ในการบริหารจดัการและด าเนินงานขององคก์รในภาครัฐยคุใหม่ สร้างระบบ
การก ากบัดูแลท่ีดีในรัฐวสิาหกิจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มในรัฐวสิาหกิจ
อยา่งย ัง่ยนืและคุม้ครองผลประโยชน์ของผูเ้ก่ียวขอ้ง รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายโดยก ากบั
ดูแลท่ีดีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ, 2554) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial electricity authority ตวัยอ่ PEA) เป็น
รัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีบริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุก
จงัหวดัทัว่ประเทศไทย ยกเวน้ จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
เขตรับผดิชอบของการไฟฟ้านครหลวง มีภารกิจในการบริการไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชนในเขต 
ความรับผดิชอบทัว่ประเทศ โดยแบ่งพื้นท่ีรับผดิชอบเป็น 4 ภาค ภาคละ 3 ส านกังานเขต รวมทั้งส้ิน
12 ส านกังานเขต ไดแ้ก่ ภาคเหนือ ประกอบดว้ยเขต 1 เชียงใหม่ เขต 2 พิษณุโลก เขต 3 ลพบุรี  
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย เขต 1 อุดรธานี เขต 2 อุบลราชธานี เขต 3 นครราชสีมา  
ภาคกลางประกอบดว้ย เขต 1 พระนครศรีอยธุยา เขต 2 ชลบุรี เขต 3 นครปฐม ภาคใตป้ระกอบดว้ย 
เขต 1 เพชรบุรี เขต 2 นครศรีธรรมราช เขต 3 ยะลา ทั้งน้ีครอบคลุมพื้นท่ีประมาณ 510,000 ตาราง
กิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 99.99 ของพื้นท่ีทัว่ประเทศ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีเป้าหมายใน
การด าเนินงานท่ีส าคญั 3 ประการ คือ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา, 2551) 
 1.  ปรับปรุงการจดัหาและการบริการพลงังานไฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพ ปลอดภยั  
มีความมัน่คงสม ่าเสมอ เช่ือถือได ้เพียงพอและรวดเร็ว ทนัแก่ความตอ้งการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ี
เพิ่มข้ึน และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
 2.  พฒันากิจการดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้เล้ียงตนเองได ้มีก าไรพอสมควร ตลอดจน
มีเงินทุนเพียงพอแก่การขยายงาน 
 3.  พฒันาการบริหารงานองคก์าร การบริหารงานบุคคล และการจดัการทรัพยากรใหมี้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา เป็นหน่วยงานบริการหน่วยหน่ึง สังกดัการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคกลาง จงัหวดัชลบุรี และข้ึนตรงกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่  
รับผดิชอบพื้นท่ีในเขตอ าเภอบางละมุง เมืองพทัยาทั้งหมด บางส่วนของอ าเภอศรีราชา               
และบา้นเกาะลา้น ท่ีมีภารกิจหลกัในการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าในดา้นการขอใชไ้ฟ การรับช าระ         
ค่ากระแสไฟฟ้า งานติดตั้งมิเตอร์ งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และการบริการอ่ืน ๆ ปัจจุบนั         
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยามีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารวมทุกประเภท จ านวนทั้งส้ิน 118,351 ราย             

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
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(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา, 2556) โดยมีผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีมาใชบ้ริการในส่วนงานบริการต่าง ๆ 
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา เฉล่ียประมาณ 20,000 รายต่อเดือน เน่ืองจากจ านวนผูใ้ช้
ไฟฟ้าท่ีมาใชบ้ริการค่อนขา้งมากน้ี ท าใหเ้กิดปัญหาในการใหบ้ริการ ซ่ึงปัญหาหลกัของ             
การใหบ้ริการไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใหบ้ริการ และระเบียบขั้นตอนการปฏิบติัของแผนกต่าง ๆ 
ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา, 2556) และจากรายงาน 
ผลการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยาประจ าปี 2556 พบวา่ มีผูร้้องเรียนเร่ือง        
ไฟตก ไฟดบั และไฟเกิน จ านวน 113 ราย การใหบ้ริการจ านวน 51 ราย พฤติกรรมของพนกังาน
จ านวน 8 ราย ไม่มีไฟฟ้าใช ้จ  านวน 1 ราย และจดหน่วย/ พิมพบิ์ล จ านวน 39 ราย และอ่ืน ๆ จ านวน 
28 ราย (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา, 2556) การบริหารจดัการรัฐวสิาหกิจท่ีดียอ่มก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อประเทศเป็นอยา่งยิง่ ขณะท่ีการบริหารจดัการรัฐวสิาหกิจท่ีไม่มีประสิทธิภาพยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความเสียหายในวงกวา้งไดเ้ช่นกนั พฤติกรรมของคนในองคก์ารก็จะตอ้งส่งเสริมหรือ
สนบัสนุนอีกทางหน่ึงดว้ย เช่น ตระหนกัในความรับผดิชอบและมีส านึกรับผดิชอบต่อสังคม 
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นธรรม มีความโปร่งใส ค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์าร
มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า 
เขา้ร่วมหรือใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มความน่าเช่ือถือขององคก์าร สร้างบรรยากาศท่ีดีใน
การท างาน ตลอดจนการยอมรับหรือความพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง(ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ, 2554) 
 ดว้ยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนกัถึงความส าคญัในการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีรวมทั้ง 
มีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรมและ
ตรวจสอบได ้มีความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี อีกทั้งปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดย
สุจริตและจะตอ้งพิจารณาให้เกิดความเท่าเทียมกนัและมีความมุ่งมัน่ต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย 
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2533) ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี โดยอาศยัแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ พ.ศ.2552 แต่เน่ืองจากมีระยะเวลาในการศึกษาจ ากดัจึงศึกษา
เฉพาะหลกัการ 4 ดา้น คือดา้นภาระความรับผดิชอบ (Accountability) ดา้นความโปร่งใส 
(Transparency) ดา้นหลกันิติธรรม (Rule of law) และดา้นความเสมอภาค (Equity) เพื่อน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทของบุคลากร 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดอ้าศยัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2552 ในหลกัการ 4 ดา้น คือ 
ดา้นภาระความรับผิดชอบ (Accountability) ดา้นความโปร่งใส (Transparency) ดา้นหลกันิติธรรม 
(Rule of law) และดา้นความเสมอภาค (Equity) จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถเขียนเป็น
แผนภาพประกอบแนวคิดในการวจิยัปรากฎดงัภาพท่ี 1  
 

          ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ประเภทของบุคลากร 

กำรปฏิบัติงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของ
บุคลำกรในส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค

เมืองพทัยำ จังหวดัชลบุรี 
ดา้นภาระความรับผิดชอบ (Accountability)  
ดา้นความโปร่งใส (Transparency)  
ดา้นหลกันิติธรรม (Rule of law)  
ดา้นความเสมอภาค (Equity) 
 



6 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ท าใหท้ราบถึงความแตกต่างของการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 3.  ผลการวจิยัสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานตามหลกั                    
ธรรมาภิบาล อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารหน่วยงาน และการใหบ้ริการแก่ประชาชน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตของเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งจึง
ประกอบดว้ย แนวคิดหรือทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
ประกอบดว้ย 
  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 6 ประการ คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทของบุคลากร 
  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ หลกัธรรมาภิบาลในหลกัการ 4 ดา้น คือ ดา้นภาระ 
ความรับผดิชอบ (Accountability) ดา้นความโปร่งใส (Transparency) ดา้นหลกันิติธรรม (Rule of 
law) และดา้นความเสมอภาค (Equity) 
 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ 
บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ินจ านวน 102 คน 
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา, 2556) 
 3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามหลกัธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2552 
โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558         
รวมระยะเวลา 4 เดือน 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 เน่ืองจากเป็นการศึกษาเฉพาะกรณี เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัในขอ้ความท่ีตอ้งการใชใ้น 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
 หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
หมายถึง แนวทางการจดัระเบียบเพื่อใหส้ังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ 
ภาคประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขและตั้งอยูใ่นหลกัความถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกั
พื้นฐานบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการประกอบดว้ย 10 หลกัการส าคญั คือ  
1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลกัการตอบสนอง 
(Responsiveness) 4) หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) 5) หลกัความโปร่งใส (Transparency)  
6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 8) หลกันิติธรรม 
(Rule of law) 9) หลกัความเสมอภาค (Equity) 10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented) 
 หลกัภาระรับผดิชอบ/ สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง บุคลากร
รับผดิชอบงานตามค าสั่งมอบหมายงานในหนา้ท่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีเป็นอยา่งดี ยอมรับผลจากการกระท าของตนและอธิบายเหตุผลในการกระท านั้นได ้
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องตามรายงานผลการตรวจสอบและผลการประเมินจาก 
ฝ่ายตรวจสอบอยา่งจริงจงั วิเคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบใชค้วามรู้และเทคนิคท่ีทนัสมยัเพื่อหาทาง
แกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหาท่ีและเคารพ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
 หลกัความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หมายถึง หลกัส าคญัเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย ตรวจสอบได ้มีระเบียบวนิยั มุ่งเนน้คุณภาพ 
ของงาน อธิบายขั้นตอนการปฏิบติังานใหผู้ม้ารับบริการรับทราบทุกขั้นตอนอยา่งชดัเจน มีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งไดแ้ละมีการสร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส  
 หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง หลกัส าคญัเก่ียวกบัการน าหลกัความเป็นกลาง 
มาใชใ้นการออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัปฏิบติังานโดยยดึหลกัตามขอ้กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัการปฏิบติังานและใชอ้ านาจอยา่งชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบติัค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และ
สิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนมีการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระเบียบ 
ขอ้บงัคบัใหป้ระชาชน รับรู้ รับทราบ 
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 หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ปฏิบติังานโดยยดึมัน่ในความซ่ือสัตย ์สุจริตไม่มี
ผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน ปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรมต่อทุกคน มีความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือและมีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงานและ
ผูรั้บบริการ ขยนัหมัน่เพียรปฏิบติังานโดยค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ 
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในส านกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ืองการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบั 
หลกัธรรมาภิบาลท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดของการศึกษาขอน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
  1.1  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
  1.2  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  1.3  ความเป็นมาของแนวคิดหลกัธรรมาภิบาล 
  1.4  องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
  1.5  แนวทางส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาล 
  1.6  สาระส าคญัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 2.  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561)  
 3.  ความเป็นมาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  3.1  นโยบายการก ากบัดูแลท่ีดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  3.2  แนวปฏิบติัการการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 4.  ขอ้มูลทัว่ไปส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล (Good governance) หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หมายถึง
แนวทางการจดัระเบียบเพื่อใหส้ังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน
สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุขและตั้งอยูใ่นหลกัความถูกตอ้งเป็นธรรมตามหลกัพื้นฐาน 
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน, 2546 อา้งถึงใน ศิริวมิล  
ภกัดีปัญญา, 2553, หนา้ 12) 
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 ธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง การปกครองโดยธรรมเนน้การบริหารบน
รากฐานความถูกตอ้งดีงามประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติและประชาชนเป็นใหญ่ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547 อา้งถึงใน ศิริวมิล ภกัดีปัญญา, 2553, หนา้ 12) 
 ตามความเห็นของ ดร.มหาธีร์ โมฮมัเหม็ด อดีตนายกรัฐมนตรีของมาเลเซีย การบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล หมายถึง การใชอ้  านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และ               
รัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของชาติบา้นเมือง และหมายความถึงกลไก 
กระบวนการ ความสัมพนัธ์ และสถาบนัต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัอยูอ่ยา่งซบัซอ้นซ่ึงประชาชนพลเมือง  
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ หรือเป็นช่องทางในการบริหารจดัการกิจกรรมต่าง ๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัชีวติของ
ประเทศ อดีตนายกรัฐมนตรีมาเลเซียยงัระบุต่อไปวา่ สภาพการณ์ท่ีเป็นอยูแ่สดงใหเ้ห็นวา่ เร่ืองของ
การจดัการปกครองและการบริหารนั้นมิไดเ้ป็นอาณาบริเวณ ท่ีรัฐจะผกูขาดบทบาทไวแ้ต่เพียง                  
ผูเ้ดียวไดอี้กต่อไป ในปัจจุบนัมีหน่วยอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ลว้นแต่เป็นองคก์ารท่ีเกิดข้ึน หรือจดัตั้ง 
กนัข้ึนมาเอง ไดอ้า้งสิทธิท่ีจะเขา้มามีบทบาทในการจดัการปกครองและการบริหารบา้นเมือง        
ดว้ยเช่นกนั (สุเทพ เชาวลิต, 2555, หนา้ 30-31) 
 การประชุมระดบัรัฐมนตรีของประเทศสมาชิกองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ
และการพฒันา (Organization for Economic Cooperation and Development-OECD) เก่ียวกบัเร่ือง
อนาคตของการใหบ้ริการสาธารณะ ซ่ึงจดัข้ึนท่ีกรุงปารีส ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1996 (พ.ศ. 2539) 
ไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลในแง่ของความสัมพนัธ์ ซ่ึงครอบคลุมมากกวา่เร่ืองของ 
การบริหารงานภาครัฐ โดยรวมถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ วธีิการ และเคร่ืองมือ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัประชาชนพลเมือง ทั้งในส่วนท่ีเป็นการด าเนินการในฐานะของปัจเจค
บุคคล และท่ีเป็นการด าเนินการในลกัษณะท่ีเป็นสถาบนั เช่น พรรคการเมือง หน่วยการผลิต  
กลุ่มผลประโยชน์ และส่ือมวลชน เป็นตน้ นอกจากน้ีท่ีประชุมดงักล่าวยงัถือวา่คุณภาพและ
ประสิทธิภาพของการจดั การปกครองและการบริหารมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาและ 
ความเจริญของชาติ 
 ธนาคารโลกหรือ World Bank ไดน้ าไปใชค้ร้ังแรกเม่ือประมาณปี ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) 
ซ่ึงใชใ้นรายงานเร่ือง “Sub-Sahara: From Crisis to Sustainable Growth” โดยไดใ้หค้วามหมายวา่ 
Good governance เป็นลกัษณะและวถีิทางของการท่ีมีการใชอ้ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานของ
บา้นเมืองโดยเฉพาะการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาโดยนยั
ของความหมายของธนาคารโลกเป็นการช้ีให้เห็นความส าคญัของการมีธรรมภิบาลเพื่อช่วยใน 
การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศทั้งน้ีรัฐบาลสามารถใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพมีระบบท่ียติุธรรมมี
กระบวนการกฎหมายท่ีอิสระท่ีท าใหมี้การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามสัญญาอีกทั้งระบบราชการ        
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ฝ่ายนิติบญัญติัและส่ือท่ีมีความโปร่งใสรับผิดชอบและตรวจสอบได ้(บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และ
บุญมี ล้ี, 2544, หนา้ 5-6) 
 องคก์ารสหประชาชาติหรือ United Nations (UN) ใหค้วามส าคญักบัธรรมาภิบาลเพราะ
เป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียม
กนัและมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนการด าเนินการน้ีตอ้งเกิดจากความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพื่อกระจายอ านาจใหเ้กิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของประชาชน
และสังคมอยา่งเท่าเทียมกนัและมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้(บุษบง ชยัเจริญวฒันะ 
และบุญมี ล้ี, 2544, หนา้ 6) 
 สุดจิต นิมิตกุล (2543 อา้งถึงใน พิสมยั คูศรีพิทกัษ,์ 2553, หนา้ 16) กล่าววา่ ส านกังาน
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ หรือ United Nations and Development Programme (UNDP) 
ใหนิ้ยาม Good governance วา่หมายถึง การด าเนินงานของภาคการเมืองการบริหารและภาค
เศรษฐกิจท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดบัประกอบดว้ยกลไกกระบวนการและสถาบนั
ต่าง ๆ ท่ีประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย
และแสดงความเห็นท่ีแตกต่างกนับนหลกัการของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ
การส่งเสริมหลกันิติธรรมเพื่อใหม้ัน่ใจวา่การจดัล าดบัความส าคญัทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม
ยนือยูบ่นความเห็นพอ้งตอ้งกนัทางสังคมและเสียงของคนยากจนและผูด้อ้ยโอกาสไดรั้บ            
การพิจารณาในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อการพฒันา 
 อมรา พงศาพิชญ ์(2543 อา้งถึงใน พิสมยั คูศรีพิทกัษ,์ 2553, หนา้ 16) กล่าววา่ ธนาคาร
พฒันาแห่งเอเชีย (Government: Sound development management) ใหค้วามหมายค าวา่ Good 
governance คือการมุ่งความสนใจไปท่ีองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีก าหนดไวไ้ดผ้ลหมายถึงการมีบรรทดัฐานเพื่อใหมี้ความแน่ใจวา่รัฐบาล
สามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนไดแ้ละองคก์รความร่วมมือระหวา่งประเทศของ
ญ่ีปุ่น JICA (Participatory development and good governance report of the aid study committee) 
กล่าววา่ Good goovernance คือรากฐานของการพฒันาอยา่งมีส่วนร่วมโดยก าหนดให้รัฐมีหนา้ท่ีท่ี
จะส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศใหเ้กิดกระบวนการมีส่วนร่วมจะน าพาไปสู่ 
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืพึ่งตนเองไดแ้ละมีความยติุธรรมทางสังคม 
 Kofi Annan เลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติคนปัจจุบนักล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็น 
แนวทางการบริหารงานของรัฐท่ีเป็นการก่อใหเ้กิดการเคารพสิทธิมนุษยชนหลกันิติธรรมสร้างเสริม
ประชาธิปไตยและมีความโปร่งใสและเพิ่มประสิทธิภาพ (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544, 
หนา้ 6) 
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 สยมุพร ปุญญาคม (2541 อา้งใน เนาวรัตน์ พุม่จนัทร์, 2551, หนา้ 18-19) กล่าววา่ 
กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ (IMF: International monetary fund) ไดศึ้กษาวเิคราะห์การให้
ประเทศต่าง ๆ กูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ส่ิงส าคญัประการหน่ึงคือ ประเทศท่ีท าการกูเ้งินเพื่อ
วตัถุประสงคด์งักล่าวน้ี ควรตอ้งมี Governance ในการด าเนินการตามนโยบายสาธารณะท่ีไดต้กลง
ไวอ้ยา่งเคร่งครัด ซ่ึงจะท าให้การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ไดผ้ลดี ทั้งน้ี IMF ไดอ้ธิบายถึง Governance 
ครอบคลุมใน 3 เร่ือง คือ 
 1.  โครงสร้างและรูปแบบของระบบการเมือง 
 2.  กระบวนการและขั้นตอนของผูมี้อ  านาจทางการเมืองในการบริหารและจดัสรร
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อพฒันาประเทศ 
 3.  ความสามารถของผูมี้อ  านาจทางการเมืองในการบริหารจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ
และสังคมเพื่อพฒันาประเทศ 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
ไดใ้หนิ้ยามวา่ ธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัใน 
การจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่าย
วชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รัก
สามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือ
สร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤติภยนัตรายท่ีหากจะมีมา
ในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอนัเป็น
คุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขสอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุ
ปัจจุบนั (ศิริวมิล ภกัดีปัญญา, 2553, หนา้ 12) 
 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศ (2549 อา้งถึงใน เจษฎาภรณ์ ยาหอม, 2551, หนา้ 11) 
ไดใ้หค้วามส าคญัองคก์รประชาสังคมซ่ึงมีส่วนในการร่วมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนทั้งน้ี
องคก์รรัฐจะอาศยัการบริหารการจดัการท่ีดีเป็นกลไกเก้ือหนุนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการฟ้ืนฟู
สังคมและเศรษฐกิจของชุมชนใหย้ ัง่ยนื 
 ประเวศ วะสี (2542 อา้งถึงใน กนัติยา วริเศรษฐ,์ 2555, หนา้ 28) อธิบายวา่การท่ีสังคม
ประกอบดว้ยภาคส าคญั ๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึง
ธรรมาภิบาลก็จะรวมถึง ความโปร่งใส ความถูกตอ้งของสามประการดงักล่าว ธรรมาภิบาล จึงเป็น
เสมือนพลงัผลกัดนัท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประเทศชาติ 
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 ชยัอนนัต ์สมุทรวณิช (2541 อา้งถึงใน กนัติยา วริเศรษฐ,์ 2555, หนา้ 28) ไดใ้ห้
ความหมายของธรรมาภิบาลวา่ การท่ีกลไกของรัฐทั้งการเมืองและการบริหารมีความแขง็แกร่ง  
มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผดิชอบ เป็นการใหค้วามส าคญักบัภาครัฐและรัฐบาลเป็น
ดา้นหลกั 
 ธีรยทุธ บุญมี (2541 อา้งถึงใน เจษฎาภรณ์ ยาหอม, 2551, หนา้ 10) ช้ีวา่ความคิดธรรมรัฐ
เป็นการมอบอ านาจการเมืองการปกครองแบบใหม่ท่ีแขง็ท่ือตายตวัแต่ใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบั 
ภาคประชาชนและใหมี้ลกัษณะแยกยอ่ยมากข้ึน แนวคิดธรรมรัฐคือการเป็นหุ้นส่วนกนัใน 
การบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐ ประชาชนและเอกชนซ่ึงขบวนการอนัน้ีจะก่อใหเ้กิด 
ความเป็นธรรมความโปร่งใส ความยติุธรรมโดยเนน้การมีส่วนร่วมของคนดีซ่ึงแนวคิดน้ีเกิดจาก
การท่ีประชาชนเห็นวา่ระบบราชการลา้หลงัทุกส่วนตอ้งการการปฏิรูป ตอ้งมีการปรับโครงสร้าง
ราชการใหดี้ข้ึนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึนและประชาชนตอ้งการใหมี้การตรวจสอบโดย
ส่ือมวลชนและนกัวชิาการ 
 ธีรยทุธ บุญมี เป็นผูท่ี้อธิบายวา่ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่ง
ภาครัฐ สังคม เอกชนและประชาชนซ่ึงท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินมีประสิทธิภาพมีคุณธรรม
โปร่งใส ตรวจสอบไดแ้ละมีความร่วมมือของฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลใน
สังคมไทยไดน้ั้น ธีรยทุธ บุญมี เสนอใหป้ฏิรูประบบ 4 ส่วนคือปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน 
ภาคเศรษฐกิจ สังคมและปฏิรูปกฎหมาย 
 ปรีชา ชา้งขวญัยืน (2542 อา้งถึงใน สุทธิรัตน์ จรรยโ์กมล, 2550, หนา้ 35) ไดใ้ห้
ความหมายของธรรมาภิบาลวา่เป็นรัฐท่ีมุ่งความดีงาม ความมีศีลธรรมเป็นจุดหมายสูงสุด ความมัง่คัง่
ของรัฐมีไว ้เพื่อกระจายทรัพยไ์ปสู่คนทุกหมู่เหล่า ไม่ใหเ้ดือดร้อนดว้ยเร่ืองการอุปโภค บริโภคใน
นโยบายดา้นเศรษฐกิจนั้นตอ้งไดท้รัพยม์าดว้ยความชอบธรรม และมีส่วนเก้ือกูลประชาชน 
การใชท้รัพยก์็ตอ้งใชโ้ดยธรรม มุ่งส่ิงท่ีเป็นธรรม เป็นความดี สนบัสนุนใหค้นประพฤติดี คนควร
บูชาความดีไม่ใช่ทรัพย ์ดว้ยเหตุน้ีธรรมาภิบาลจึงมุ่งเนน้สร้างคนใหมี้คุณงามความดี ใหบู้ชาคุณงาม
ความดีมากกวา่จะเนน้ระบบการปกครอง 
 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2544 อา้งถึงใน สุทธิรัตน์ จรรยโ์กมล, 2550, หนา้ 35) ไดใ้ห้
ความหมายของธรรมาภิบาลวา่เป็นระบบโครงสร้าง กระบวนการ และความสัมพนัธ์ของภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม ในการบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐ 
ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 
 จากการศึกษาพบวา่ ค านิยามท่ีหน่วยงานและนกัวชิาการต่าง ๆ ไดน้ าเสนอไวน้ั้น             
มีความสอดคลอ้งกบับริบทการพฒันาและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและมีความเหมาะสมกบั
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วฒันธรรมสังคมและลกัษณะการปกครองปัจจุบนัของประเทศจึงอาจสรุปรวมไดว้า่ “ธรรมาภิบาล
ท าหนา้ท่ีเป็นกลไกเคร่ืองมือ และแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองโดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐภาคเอกชนและภาคประชาชน
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็มีความชอบธรรม
ของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพมีความโปร่งใส
และสามารถตรวจสอบไดอ้นัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื” 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) 
 ในกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีมีเร่ืองของการเป็นประชาธิปไตยและธรรมาภิบาล ก่อใหเ้กิด 
การปรับตวัเพื่อสามารถคงอยูไ่ดใ้นสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่วา่ทั้งภาครัฐ ประชาชนและ
เอกชน การไม่ปรับตวัจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้และปัญหาต่าง ๆ ตามมา ส าหรับภาครัฐตอ้งท า   
การปรับตวัเช่นกนั การพยายามปรับตวัให้เขา้สู่ยคุการบริหารแนวใหม่ท่ีเนน้ใหป้ระชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง และเสริมสร้างสังคมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เพื่อการปรับตวัและปรับปรุง          
การบริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน (ถวลิวดี บุรีกุล, 2551, หนา้ 9) 
 การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมคือการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ ซ่ึงการบริหารรัฐกิจ 
แนวใหม่เป็นเร่ืองของการท่ีรัฐบาลบริหารงานดว้ยการยดึหลกัประชาธิปไตย มีการใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองต่าง ๆ หลายเร่ือง เช่น ความสนใจของสาธารณชน กระบวนการบริหารหรือการปกครอง 
และการเป็นพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย ขา้ราชการมีการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะใหม่ใน 
การพฒันานโยบายและปฏิบติัตามนโยบาย มีการรับรู้ มีการเคารพและยอมรับศกัด์ิศรีของการเป็น
พลเมืองมากข้ึน โดยปกติขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่ามากข้ึน เม่ือมี 
การเพิ่มหรือขยายการใหบ้ริการของตนและมีการติดต่อกบัประชาชนมากข้ึน ผูบ้ริหารจะรู้สึกวา่ตน
ไดป้ระโยชน์จากการรับฟังประชาชนมากข้ึน และจากการบริการมากกวา่การก ากบัดูแลเท่านั้น 
ประชาชนและขา้ราชการจึงท างานร่วมกนัและระบุปัญหา และแนวทางแกไ้ขร่วมกนัดว้ย (ถวลิวดี 
บุรีกุล, 2551, หนา้ 19-20) 
 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวางของทุก
ประเทศ ภาครัฐ คือ กลไกลหลกัของการบริหารประเทศท่ีจะตอ้งสร้างความเขม้แขง็ สามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน การเสริมสร้างศกัยภาพความเขม้แขง็ของประเทศให้
สามารถแข่งขนัและช่วงชิงความไดเ้ปรียบเพื่อสร้างความมัง่คัง่และความมัน่คงใหก้บัประเทศนั้น
จะตอ้งเสริมสร้างศกัยภาพ 3 ประการ คือ (สุเทพ เชาวลิต, 2555, หนา้ 9-11) 
 1.  การมีระบบเศรษฐกิจท่ีแข็งแกร่ง 
 2.  การมีสังคมท่ีน่าอยู ่



15 

 

 3.  การมีกระบวนการทางการเมืองท่ีชอบธรรม 
 ศกัยภาพทั้ง 3 ประการดงักล่าวน้ีเป็นส่ิงท่ีประเทศไทยตอ้งเสริมสร้างข้ึนมาใหไ้ด ้          
แต่จากสภาพการณ์ท่ีผา่นมาประเทศไทยยงัไม่สามารถบรรลุส่ิงดงักล่าวน้ีได ้เป็นปัญหาท่ีทา้ทาย
ความสามารถของรัฐบาลในยคุปัจจุบนัวา่ ท าอยา่งไรจึงจะสามารถท าใหป้ระเทศไทยของเรา              
มีศกัยภาพทั้ง 3 ประการไดค้รบ 
 การเสริมสร้างศกัยภาพของประเทศนั้นจะตอ้งเร่ิมตน้ท่ีประเด็นปัญหาท่ีเป็นอุปสรรค
เสียก่อนและประเด็นปัญหาประการแรกก็คือ กลไกภาครัฐท่ีไม่เขม้แขง็ลา้สมยัท่ีจ  าเป็นตอ้งมี            
การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งเร่งด่วน ดงัเช่นระบบราชการท่ีเป็นกลไกหลกัท่ีส าคญัของภาครัฐ 
ดว้ยระบบราชการมีปัญหาดงัน้ี 
 1.  การรวมอ านาจอยูท่ี่ศูนยก์ลาง 
 2.  การขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
 3.  ความลา้สมยัของระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ 
 4.  ความลา้หลงัของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการท างาน 
 5.  ความขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมีความทนัสมยั 
 6.  การบริหารแบบขาดหลกัธรรมาภิบาล 
 ลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีกระบวนการและวธีิการท างานดงัน้ี  
 1.  ยดึหลกัการ การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) 
 2.  มีการทบทวนบทบาทและภาระหนา้ท่ีใหม่ เลือกและสร้างเครือข่ายเป็นพนัธมิตรกบั
งานเฉพาะบทบาทท่ีรัฐจ าเป็นตอ้งท าเท่านั้นกบัภาคเอกชนและภาคประชาชนอยา่งประสานสัมพนัธ์
กนัเพื่อเป้าหมายการพฒันาและความเจริญของประเทศร่วมกนั 
 3.  มีการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result based management) มีดชันีวดัความส าเร็จ 
(Critical success factors) ของแผนงานและดชันีวดัผลการปฏิบติังาน (Key performance indicators) 
ในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 
 4.  มีประชาชนเป็นเป้าหมายการท างาน คือ ประชาชนเป็นหลกั (Customer oriented) 
โดยการใหบ้ริการอยา่งหลากหลายตามสภาพธรรมชาติของทอ้งถ่ินและชุมชน 
 5.  เพิ่มความคล่องตวัแก่หน่วยงานในระดบัล่างและระดบัปฏิบติัการโดยการบริการ
ประชาชนท่ีมีคุณภาพสูง 
 6.  เปิดกวา้งต่อแนวคิดเร่ืองการแข่งขนัการใหบ้ริการทั้งระหวา่งหน่วยงานของรัฐ
ดว้ยกนัและระหวา่งหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน เพื่อยกมาตรฐานงานใหสู้งข้ึนไดม้าตรฐาน
มากท่ีสุด  
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 7.  มีการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ ความพึงพอใจของประชาชนและเจา้หนา้ท่ี               
โดยการวดัประสิทธิภาพและความคุม้ทุน 
 8.  มีการจดัการดา้นการเงิน การคลงั และระบบการตดัสินใจท่ีโปร่งใส 
 9.  มีระบบการบงัคบับญัชาท่ีสั้น คล่องตวั และเนน้การท างานแบบแนวนอนมากกวา่
แนวด่ิง  
 10.  มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง มีรายไดม้าตรฐานเดียวกบัภาคเอกชน 
 11.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายมีส่วนร่วมกนัในการบริหารจดัการเพื่อใหก้ารปรับปรุง
คุณภาพการบริการ มีการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
 12.  ไดรั้บการยอมรับจากสังคมในการมีมาตรฐานสูงในการปฏิบติังาน  
 สรุป การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีวตัถุประสงคห์ลกั คือ ตอ้งการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของภาคราชการท่ีมีขั้นตอนกฎระเบียบมาก ล่าชา้ กลไกภาครัฐท่ีไม่เขม้แขง็                 
มีระบบงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพลา้สมยั ไมส่ร้างสรรค ์บุคลากรภาครัฐไม่มีจิตส านึกในการ
ใหบ้ริการท่ีดี ขาดศกัยภาพ และขาดระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาลจึง
จ าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่งเร่งด่วน โดยใชว้ธีิการทางการบริหารจดัการ และวธีิการ
ท่ีใชก้นัในภาคเอกชน ไม่วา่จะเป็นดา้นกระบวนการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงบประมาณและ
ทรัพยากร การบริหารงานบุคคลในภาครัฐ และยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
governance) 
 ความเป็นมาของแนวคิดหลกัธรรมาภิบาล 
 ท่ีมาของแนวคิด Good governance น้ีมีรากฐานจากความเช่ือท่ีวา่ระบบโลกก าลงัจะ
เปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ ทั้งทางเศรฐกิจ และการเมือง อนัเน่ืองมาจากการส้ินสุดลงของยคุ
อุตสาหกรรมและโลกยคุหลงัยคุอุตสาหกรรม หรือยคุโลกาภิวฒัน์ไดป้รากฎตวัข้ึนอยา่งเป็นจริงแลว้  
 นกัวชิาการโลกาภิวฒัน์นิยมไดเ้สนอวา่ การปรากฎข้ึนของอารยธรรมโลกยคุโลกาภิวฒัน์
น้ีเองไดผ้ลกัใหเ้กิดการปรับเปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐกบัระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ดงัน้ี   
(สุเทพ เชาวลิต, 2555, หนา้ 26-30) 
 1.  รัฐ บริษทัต่าง ๆ และปัจจเจคบุคคล ไม่มีทางเลือกอ่ืน ๆ อีกแลว้นอกจากตอ้ง
ปรับเปล่ียนเขา้สู่กระแสโลกาภิวฒัน์ หรือกล่าวคือตอ้งวิง่แข่งใหท้นักบัโลกท่ีเปล่ียนไป หรือไม่ก็จะ
กลายเป็นประเทศท่ีลา้หลงั และดอ้ยพฒันาไปในท่ีสุด 
 2.  เศรษฐกิจแห่งชาติ รวมทั้งชาติจะตอ้งถูกผนวกเขา้เป็นส่วนหน่ึงของระบบโลก             
ซ่ึงหมายถึงการอวสานของระบบรัฐชาติ (เอกราชแห่งชาติ) 
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 3.  ระบบเศรษฐกิจโลก จะถูกช้ีน าโดยพลงัของตลาดซ่ึงไม่สามารถจะควบคุมได ้และ         
ถูกครอบโดยอ านาจของบรรดาบริษทัยกัษใ์หญ่ระดบัโลกทั้งหลาย 
 4.  รัฐต่าง ๆ ตอ้งยอมรับอ านาจของตลาด 
 5.  ทางรอดทางเดียวมีเหลืออยูคื่อ ตอ้งท าทุกอยา่งเพื่อดึงดูดและสร้างความเช่ือมัน่ 
เพื่อใหทุ้นต่างชาติ หรือทุนไร้พรมแดนขนทุนเขา้มาลงทุน 
 ในเม่ือรัฐตอ้งเช่ือฟังตลาด และข้ึนต่อกลุ่มทุนไร้พรมแดน แนวคิดน้ีจึงเสนอวา่รัฐไม่ใช่ 
ผูมี้อ  านาจในการปกครองสูงสุดอีกต่อไป ดงันั้น แนวคิดทางการเมืองในอดีตท่ีวา่รัฐคือ ผูป้กครอง 
(Governance) และมีอ านาจสูงสุด จะตอ้งถูกแปรเปล่ียนไปอยา่งส้ินเชิง ดงันั้นรัฐในยคุโลกาภิวฒัน์
จะมีฐานะเป็นเพียงเคร่ืองมือ หรือระบบกลไกลอนัหน่ึงเท่านั้น ไม่ใช่ผูป้กครองหรือมีฐานะเป็นผูน้ า
อีกต่อไป หากแต่เป็นเพียงกลไกดา้นการบริหารและจดัการ 
 ในปี ค.ศ. 1995 (พ.ศ. 2538) ธนาคารพฒันาการแห่งเอเชีย หรือ ADB ซ่ึงเช่ือมโยงกบั 
World Bank และ IMF ขยายหลกัการ Good governance ทางการเมืองออกมา และแยกแยะไดด้งัน้ี 
คือ 
 1.  ความน่าเช่ือถือ และมีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน (Accountability) 
 2.  ความโปร่งใส (Transparency) 
 3.  การมีส่วนร่วม (Participation) 
 4.  ความสามารถคาดการณ์ได ้(Predictability) 
 5.  การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการทั้ง 4 ประการขา้งตน้ (Interrelate) 
 ธรรมาภิบาล (Good governance) เกิดข้ึนในสังคมไทยมาชา้นานแลว้ นัน่ก็คือ 
“ทศพิธราชธรรม” อนัเป็น “Royal good governance” ในระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยไ์ทยเดิม 
เม่ือบา้นเมืองเปล่ียนแปลงไป ชุดความคิดท่ีใชใ้นการบริหารบา้นเมืองก็ยอ่มเปล่ียนไปดว้ยเป็น
ธรรมดา 
 รัฐบาลทุกยคุท่ีผา่นมาไดพ้ยายามปรับตวัเขา้สู่ระบบธรรมาภิบาลอยา่งเห็นไดช้ดัเจน เช่น 
การก่อตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน เพื่อใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคส่ิงท่ี
ตรงกบัความตอ้งการของตนอยา่งแทจ้ริง การปรับลดขนาดหน่วยราชการ การปรับการบริการให้
ประทบัใจไม่แพอ้งคก์รภาคเอกชน การรวมหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชน การพฒันาและคดัเลือก
บุคลากรในองคก์ารใหมี้คุณภาพและผลงาน ส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อวถีิชีวติดั้งเดิมของทั้ง
ขา้ราชการ และประชาชนในแนวทางท่ีเป็นความหวงัของประเทศชาติ และเป็นระบบการปกครอง
ในฝันของประชาชนทุกคน  
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 การบริหารอยา่งโปร่งใสมีคุณภาพดว้ยระบบธรรมาภิบาล จึงเป็นหวัใจส าคญัยิง่ของทุก
องคก์าร ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานราชการหรือเอกชน แต่ตอ้งอาศยัการปรับตวัและเตรียมความพร้อม
ของทั้งประชาชนและผูบ้ริหารประเทศ จึงตอ้งใชเ้วลาและประสบการณ์พอสมควร รวมทั้ง           
ความเขา้ใจความหมายขั้นตอนของระบบธรรมาภิบาลอนัจะเป็นแนวทางท่ีจะใหทุ้กคนเกิด
ภาพพจน์ และสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบักระแสโลก และนโยบายของรัฐรวมทั้งน าไปใชเ้พื่อให้
สัมฤทธ์ิผลในการพฒันาองคก์ารตลอดถึงประเทศชาติ 
 การพฒันาหลกัธรรมาภิบาล หรือระบบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีการกล่าวถึง
เป็นระยะในแวดวงของนกัวิชาการตั้งแต่ช่วงก่อนการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 8 ซ่ึงไดมี้การกล่าวถึงในแผนพฒันา ฯ ฉบบัดงักล่าว แต่ยงัไม่ค่อยแพร่หลายดว้ยเหตุผล  
2 ประการ คือ แนวคิดยงัขาดความชดัเจน และคนส่วนใหญ่ยงัไม่สนใจ เม่ือประเทศไทยตอ้ง
ประสบปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจและการเงิน และเม่ือรัฐบาลของนายกรัฐมนตรีนายชวน หลีกภยั           
ไดเ้ขา้มาบริหารประเทศในปลายปี พ.ศ. 2540 สภาวะแวดลอ้มและเง่ือนไขการกูว้กิฤตเศรษฐกิจ       
ท  าใหรั้ฐบาลตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจประเด็นน้ีอยา่งจริงจงั โดยไดพ้ิจารณาเห็นความจ าเป็นท่ี
ประเทศชาติตอ้งมีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบูรณะสังคม
และประเทศ เพื่อพลิกฟ้ืนภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจ สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจสังคม และ
การเมืองของประเทศ เพื่อสามารถรองรับกระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งทนัสถานการณ์ 
 ความต่อเน่ืองของแนวคิดการบริหารจดัการท่ีดี มีความชดัเจนมากข้ึนในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยมีแนวทางการพฒันาเพื่อสร้างระบบ
บริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย   
ในสังคม ดงันั้น การพฒันาในช่วงแผนพฒันา ฯ ฉบบัท่ี 9 จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัล าดบัสูงกบั 
การปฏิรูปภาครัฐใหเ้ป็นองคก์รขนาดเล็กท่ีมีคุณภาพ การปรับเปล่ียนระบบการจดัท างบประมาณให้
มีประสิทธิภาพคล่องตวัสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนชาติ และการปรับระบบ และกลไกเพื่อ
สนบัสนุนการกระจายอ านาจ ควบคู่กบัการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงัโดย
ผนึกก าลงัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งภายใตแ้นวทางการพฒันาท่ีควรด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2544, หนา้ 29-35) ดงัน้ี 
 1.  ปรับระบบบริหารจดัการภาครัฐไปสู่แนวทางการบริหารจดัการท่ีดี 
 2.  กระจายหนา้ท่ีและความรับผดิชอบใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 3.  ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคส่วน 
 4.  การพฒันาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม 
 5.  เสริมสร้างระบบการบริหารจดัการท่ีดีของภาคเอกชน 
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 6.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของครอบครัวและชุมชน 
 อยา่งไรก็ตาม การพฒันาท่ีผา่นมาไม่สามารถส่งผลใหร้ะบบการบริหารจดัการประเทศ
ปรับเปล่ียนสู่การมีระบบธรรมาภิบาลอยา่งแทจ้ริงได ้คงเป็นเพียงการปรับเปล่ียนในเชิงรูปแบบท่ี
ไม่สามารถพฒันาไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึงในทุกระดบั ดงันั้น การพฒันา
ประเทศในช่วงแผนพฒันา ฯ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดใ้หค้วามส าคญัอยา่งยิง่กบั               
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในการบริหารจดัการประเทศอยา่งแทจ้ริง จึงก าหนดใหมี้
ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการประเทศโดยยดึหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2549, หนา้ 117-131) ดงัน้ี 
 1.  เสริมสร้างและพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตยและวฒันธรรมธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึน
เป็นส่วนหน่ึงของวถีิการด าเนินชีวติในสังคมไทย 
 2.  เสริมสร้างความเขม้แขง็ของภาคประชาชนใหส้ามารถเขา้ร่วมในการบริหารจดัการ
ประเทศ 
 3.  สร้างภาคราชการและรัฐวิสาหกิจท่ีมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล                   
เนน้การอ านวยความสะดวกแทนการก ากบัควบคุม และท างานร่วมกบัหุ้นส่วนการพฒันา 
 4.  กระจายอ านาจการบริหารจดัการประเทศสู่ภูมิภาค ทอ้งถ่ิน และชุมชนเพิ่มข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 5.  ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ สุจริต และเป็นบรรษทัภิบาลมากข้ึน 
 6.  ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอนกระบวนการเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อสร้างความสมดุลในการจดัสรรประโยชน์จากการพฒันา 
 7.  รักษาและเสริมสร้างความมัน่คงเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการประเทศสู่ดุลยภาพ 
และความย ัง่ยนื 
 ต่อมาในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้
ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีเหมาะสมในดา้นการเสริมสร้างหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นยทุธศาสตร์ 
การสร้างความเป็นธรรมในสังคม โดยการสานสร้างความสัมพนัธ์ของคนในสังคมใหมี้คุณค่าร่วม 
และตระหนกัถึงผลประโยชน์ของสังคม และเสริมสร้างการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีประสิทธิภาพ  
โปร่งใส มีระบบตรวจสอบและการรับผดิชอบท่ีรัดกุมและเนน้ใหส่้งเสริมวฒันธรรมการเมืองท่ีมี
ธรรมาภิบาลน าไปสู่การเป็นประชาธิปไตยท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม โดยเสริมสร้างจิตส านึก 
วฒันธรรม และวถีิประชาธิปไตยท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนและนกัการเมืองดว้ยการปลูกฝัง สร้างความรู้
ความเขา้ใจ และส่งเสริมการใชสิ้ทธิตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญ ตลอดจนสร้างวฒันธรรมท่ี
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ยอมรับความแตกต่างหลากหลายในสังคมและวฒันธรรมประชาธิปไตย โดยรณรงคส่์งเสริมให ้       
คนไทยมีการปรับเปล่ียนความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และระบบคุณค่าในระดบัปัจเจก ครอบครัว 
ชุมชน จนถึงระดบัชาติใหส้อดรับกบัวฒันธรรมประชาธิปไตย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หนา้ 37) 
 องค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
 ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีออกเป็น 
6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม อนัจะท าใหส้ังคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎขอ้บงัคบั
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล 
 2.  หลกัคุณธรรม เป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์หเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ
ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
 3.  หลกัความโปร่งใส เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก และมี
กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 
 4.  หลกัความมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแสดงความเห็นการไต่สวน 
สาธารณะ ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจน            
การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 6.  หลกัความคุม้ค่า เป็นการบริหารจดัการ และใชท้รัพยากรท่ีจ ากดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคสิ์นคา้        
และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 



21 

 

 องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลตามระเบียบส านกันายก ฯ ขา้งตน้สอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบท่ีให้โดยส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) จากการประชุมประจ าปี
ระหวา่งส่วนราชการกบัส านกังาน ก.พ. เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการ
ส าคญั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม ความโปร่งใส ความรับผดิชอบ ความคุม้ค่า การมีส่วนร่วม  
และหลกัคุณธรรม แต่มีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ องคป์ระกอบของส านกังาน ก.พ. จะเนน้เก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคล และการใหบ้ริการของรัฐ (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544, หนา้ 13) 
 นอกจากน้ี กระทรวงมหาดไทย ไดเ้สนอวา่ องคป์ระกอบในการเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรมี 11 องคป์ระกอบ (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544, 
หนา้ 12-13) ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐใน
การบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลงัการท างานท่ีสอดประสานกนั เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ในการใหบ้ริการประชาชน 
 2.  ความย ัง่ยนื (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบ่นหลกัการของความสมดุลทั้งใน
เมือง และชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 
 3.  ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และใหก้ารยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
ประชาชนพร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผดิชอบ
ร่วมกนั 
 4.  มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จริงของการ
ด าเนินการและสามารถตรวจสอบได ้มีการด าเนินการท่ีเปิดเผยชดัเจนและเป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้
 5.  ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย           
การพฒันาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์
ชดัเจน 
 6.  มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากรและวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
เจา้หนา้ท่ีของทุกหน่วยงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ เพื่อใหส้ามารถน าไปปรับใช้
กบัการท างานได ้และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อใหทุ้กหน่วยงานยดึถือเป็น
แนวปฏิบติัร่วมกนั 
 7.  ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting gender balance) เปิดโอกาสใหส้ตรีทั้งใน
เมืองและชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 
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 8.  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะท่ีหลากหลาย 
(Diverse perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผล หาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได้
 9.  การด าเนินการตามหลกันิติธรรม (Operating by rule of law) พฒันา ปรับปรุงแกไ้ข 
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัและเป็นธรรม 
 10.  ความรับผดิชอบ (Accountability) เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานจะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการประเมินความส าเร็จของ
หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 
 11.  การเป็นผูก้  ากบัดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยา่งไปใหอ้งคก์ร
ทอ้งถ่ินซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนท่ีสุด หรืองานบางอยา่งก็ตอ้งแปรรูปใหเ้อกชนด าเนินการแทน 
 ขณะท่ีองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลตามท่ีส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ
United Nations Development Programme (UNDP) เสนอประกอบดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
(บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544, หนา้ 14-16) 
 1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ประชาชนทั้งชายและหญิง  
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดย
ออ้ม โดยผา่นสถาบนัต่าง ๆ ท่ีมีอ านาจอนัชอบธรรม (Legitimate intermediate institution) 
 2.  กฎหมายท่ียติุธรรม (Rule of law) การปกครองประเทศจะใชก้ฎหมายเป็นบรรทดัฐาน
และทุกคนเคารพกฎหมาย โดยท่ีกรอบของกฎหมายท่ีใชใ้นประเทศตอ้งมีความยติุธรรม 
และถูกบงัคบัใชก้บัคนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 
 3.  ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการท างาน กฎเกณฑก์ติกาต่าง ๆ  
มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ 
(Free flow of information) ประชาชนสามารถเขา้ถึงและรับทราบขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะของ
ทางราชการไดต้ามท่ีกฎหมายบญัญติั 
 4.  การมีฉนัทานุมติัร่วมในสังคม (Consensus orientation) การตดัสินใจด าเนินนโยบาย
ใด ๆ ของภาครัฐ ตอ้งมีการประสานความตอ้งการหรือผลประโยชน์ท่ีแตกต่างของกลุ่มคนในสังคม
ใหเ้กิดเป็นความเห็นร่วมกนั (Broad consensus) บนพื้นฐานของส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดแก่สังคม
โดยรวม 
 5.  กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political legitimacy) กระบวนการเขา้สู่อ านาจทาง
การเมืองมีความชอบธรรมและเป็นท่ียอมรับของคนในสังคม เช่น การไดม้าซ่ึงสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎรท่ีมีคุณภาพ การมีคณะรัฐมนตรีท่ีปฏิบติังานเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม การมีระบบราชการท่ี
สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได ้การมีกระบวนการเปิดเผยทรัพยสิ์นและหน้ีสินของนกัการเมือง การมี
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คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท าหนา้ท่ีไต่สวนและวนิิจฉยั
เจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีร ่ ารวยผดิปกติ 
 6.  ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความสามารถอยา่งเท่าเทียมกนัใน 
การเขา้ถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพฒันาหรือมีความเป็นอยูท่ี่ดี โดยรัฐเป็นผูจ้ดัสรร
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการโดยเท่าเทียมกนั 
 7.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and efficiency) กระบวนการและ
สถาบนัต่าง ๆ เช่น รัฐ สามารถจดัสรร ใชท้รัพยากรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการท างานท่ีรวดเร็วมีคุณภาพและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 8.  พนัธะความรับผดิชอบต่อสังคม (Accountability) การตดัสินใจใด ๆ ของภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชนตอ้งกระท าโดยมีพนัธะความรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนเองกระท าต่อ
สาธารณชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานนั้น โดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่
ส่วนรวมเป็นหลกั และมีจิตใจเสียสละเห็นคุณค่าสังคมท่ีตนเองสังกดัอยู ่
 9.  การมีวสิัยทศัน์เชิงกลยทุธ์ (Strategic vision) การท่ีผูน้ าและประชาชนในประเทศ  
มีวสิัยทศัน์ในการสร้างธรรมาภิบาล และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 อยา่งไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2546 ไดมี้การยกเลิกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย 
การสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 พร้อมทั้งออกพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อใหมี้ผลบงัคบัใชแ้ทน โดยใหมี้
แนวคิดครอบคลุมการบริหารกิจการแนวใหม่ เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวถีิทางและวฒันธรรม 
การท างานอยา่งจริงจงั ตลอดจนสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี             
พระราชกฤษฎีการฉบบัน้ีจึงเป็นเร่ืองของการก าหนดขอบเขตแบบแผน วธีิปฏิบติัราชการ เพื่อให้
การบริหารราชการบรรลุเป้าหมาย 7 ประการดงัน้ี (สถาบนัพระปกเกลา้, 2548, หนา้ 2) 
 1.  การบริหารราชการท่ีมุ่งใหเ้กิด ประโยชน์สุขแก่ประชาชน หรือประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง (Citizen centered)  
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ต่อมาสถาบนัพระปกเกลา้โดย ถวลิวดี บุรีกุล และคณะ (2549) ไดน้ าหลกัธรรมาภิบาล
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ฯ กบัหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ตามพระราชกฤษฎีกา 
ฉบบัใหม่มาบูรณาการร่วมกนัและสังเคราะห์จดัท าองคป์ระกอบและตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลใหม่ 
เรียกวา่ “ทศธรรม” โดยเพิ่มหลกัการส าคญัของธรรมาภิบาลจากเดิม 6 องคป์ระกอบเป็น               
10 องคป์ระกอบ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีเพิ่มข้ึนคือ 7) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human resource 
development) 8) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) 9) การบริหารจดัการ 
(Management) และ 10) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information technology and 
communication) (ลาชิต ไชยอนงค,์ 2556, หนา้ 90) 
 ดงันั้น เม่ือพิจารณาทั้งหลกัการบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 
พระราชกฤษฎีกา แลว้จึงเห็นวา่ หลกัการท่ีส าคญัท่ีควรเพิ่มเขา้มา เพื่อใหค้รอบคลุมเร่ืองการบริหาร
จดัการท่ีดีในภาพกวา้งท่ีเป็นทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบ  
คือหลกัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ (New public management) ซ่ึงนอกเหนือจากหลกัการเดิมท่ีมี 
การจดัท าตวัช้ีวดัเรียบร้อยแลว้ยงัมีหลกัการใหม่ ๆ ท่ีควรเพิ่มเติมก็คือ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2548, 
หนา้ 3) 
 1.  หลกัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีผูใ้หค้วามส าคญัมาก ท่ีเป็น 
การประกนัคุณภาพการท างาน เป็นการด าเนินการอยา่งมีกลยทุธ์ ในการเช่ือมโยงการจดัการงาน
บุคคลใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 2.  หลกัการบริหารแนวใหม่ เป็นการรวมกลุ่มแนวคิด และการปฏิบติั ท่ีเป็นหลกัการท่ี
ด าเนินการในแบบเอกชนและธุรกิจ ในภาคราชการ เป็นการใหค้วามส าคญักบัประชาชน 
ผูรั้บบริการ ใหค้วามส าคญั และคุณค่ากบัประชาชน 
 3.  หลกัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เน่ืองจากหน่วยงานราชการตอ้งปรับตวัให้เป็น              
พลวตัร มีนวตักรรมทางความคิด มีการจดัการความรู้ เรียนรู้จากภายในและภายนอก                          
มองการเปล่ียนแปลงเป็นโอกาส ท่ีจะพฒันา มีการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ มีการจดัการ
ความรู้ และปรับความรู้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร เป็นเร่ืองท่ีขา้ราชการตอ้งเพิ่มพูนความสามารถ 
ของตนเอง โดยการสร้างผลงานท่ีพวกเขาออกแบบไว ้แต่ละคนจะเรียนรู้อยา่งต่อเนือง  
 4.  หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นวธีิการท่ีสร้างสรรค ์เอ้ือต่อการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ือง โดยการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การเรียนรู้ และการสนบัสนุน ซ่ึงรวมระบบการมี
คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร ท าใหม้นุษยท์  างานท่ีสร้างสรรคไ์ด ้เป็นการศึกษาการพฒันาและใช้
เทคโนโลยเีพื่อจดัการกบัขอ้มูล และช่วยในการติดต่อส่ือสาร 
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 อริยธ์ชั แกว้เกาะสะบา้ (2548, หนา้ 107) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล
เช่นกนั โดยกล่าววา่องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลมี 7 ประการ ดงัน้ี 
 1.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ตอ้งสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการท างานของทุกองคก์รใหเ้กิดความโปร่งใสในวธีิการและ
สามารถตรวจสอบได ้และมีองคก์รหรือหน่วยงานเพื่อตรวจสอบการท างาน และพร้อมท่ีจะถูก
ตรวจสอบไม่วา่จากองคก์รภายในหรือภายนอก มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่ง
ตรงไปตรงมาโดยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 
 2.  หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบั
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยติุธรรมของประชาชนสามารถบงัคบั
ใชก้ฎหมายกบัทุกคนเสมอกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 
 3.  หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง มีการรับผดิชอบในการกระท าของ
ตนในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของการขบัเคล่ือนงานหรือองคก์ร การมีจิตส านึกในหนา้ท่ี ร่วมรับผิดชอบ
ต่อสังคม สิทธิ หนา้ท่ี และปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง เคารพความคิดเห็นท่ีแตกต่างตาม        
หลกัประชาธิปไตย  
 4.  หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปันส่วนในประโยชน์ต่าง ๆ 
อยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติั เพื่อจะไม่ใหเ้กิดความขดักนัแห่งผลประโยชน์ 
 5.  หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองและมีความขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั อดทน มีระเบียบวินยั ท างานดว้ย 
ความถูกตอ้งดีงาม 
 6.  หลกัความคุม้ค่า (Value for money) หมายถึง การถือเอาประโยชน์อนัสูงสุดแห่ง
องคก์รเป็นท่ีตั้งในการบริหารจดัการ และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด       
แก่ส่วนรวม เพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความส าเร็จ 
 7.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้ และเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาส าคญัของชาติ โดยมีส่วนร่วมทางการเมือง การบริหาร 
และการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนเก่ียวกบัวถีิชีวติของชุมชน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552) ใหค้วามหมายหลกัธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good governance) หมายถึง หลกัในการปกครอง การบริหาร 
การจดัการ การควบคุม ดูแล กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ         
10 หลกั ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ        
หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค 
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และหลกัการมุ่งฉนัทามติ และไดมี้การก าหนดความหมายส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ทั้ง 10 องคป์ระกอบ ไวด้งัน้ี (ส านกังาน ก.พ.ร., 2552, หนา้ 8-9) 
 1.  หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ โดยการปฏิบติั
ราชการจะตอ้งมีทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและ
ระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม ประเมินผล และพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและ
เป็นระบบ 
 2.  หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การบริหารราชการตามแนวทางการก ากบั
ดูแลท่ีดี ท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
ท่ีเหมาะสม ใหอ้งคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงาน และระยะเวลาใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 
 3.  หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการได้
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตาม 
ความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลาย 
และมีความแตกต่าง 
 4.  หลกัภาระรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การแสดงความรับผดิชอบใน 
การปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยความรับผดิชอบนั้น ควรอยูใ่นระดบัท่ี
สนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความส านึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ 
 5.  หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 
ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร อนัไม่ตอ้งหา้ม ตามกฎหมายไดอ้ยา่งเสรี 
โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ
ตรวจสอบได ้
 6.  หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ 
ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 
 7.  หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตดัสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลาง ใหแ้ก่หน่วยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหาร       
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ส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชน ด าเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ
และความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้าง 
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ 
และเพิ่มผลิตภาพ เพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของส่วนราชการ 
 8.  หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง การใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบั ในการบริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของ            
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 9.  หลกัความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่ง 
เท่าเทียมกนัโดย ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชาย/หญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 
การศึกษา การฝึกอบรม และอ่ืนๆ 
 10.  หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไป ภายใน
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็น
จากกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง     
ซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ียติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั โดยฉนัทามติไม่จ  าเป็นตอ้งหมายความวา่เป็น
ความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์ 
 จากองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีใหค้วามหมายโดยหน่วยงานและนกัวชิาการต่าง ๆ 
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีทุกหน่วยงานและนกัวชิาการต่าง ๆ 
ใชเ้ป็นเกณฑร่์วมกนั คือ องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม นบัเป็น
องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล เน่ืองจากการใชห้ลกัธรรมาภิบาลท าใหอ้งคก์าร
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได ้อีกทั้งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและ
ตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคก์ารภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย
แก่การบริหารองคก์าร เพราะการสร้างธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารเป็นการสร้างส านึกท่ีดีใน
การบริหารงาน การท างานของบุคลากรในองคก์าร และการจดัระบบท่ีสนบัสนุนใหมี้การปฏิบติั
ตามส านึกท่ีดี ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของของบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การใหบ้ริการท่ีสามารถ
ด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด การติดตามการทุจริต ความโปร่งใสโดยมีกระบวนการ
เปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมาและการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั โดยค านึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะไดรั้บ
ผลกระทบ เน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐนั้นจะเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชนโดยตรง 
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 แนวทางส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาล 
 ภารกิจหลกัประการหน่ึงของส านกังาน ก.พ.ร. คือการส่งเสริมใหร้ะบบราชการไทย         
น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาใชใ้นการบริหารราชการแผน่ดิน เพื่อประโยชน์สุขของ
ประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/ 1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จึงไดมี้สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดข้ึน ซ่ึงเป็น
หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service delivery init-SDU) สังกดั ส านกังาน ก.พ.ร. ภายใตร้ะเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ. 2550 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการภาครัฐเป็นส าคญั และเม่ือมีก าลงัผลิต
หรือขีดความสามารถเหลืออยูจึ่งจะใหบ้ริการแก่ประชาชนได ้โดยตอ้งไม่แข่งขนักบัภาคเอกชน  
 สถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการทางวชิาการ 
สนบัสนุนงานดา้นการขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการและส่งเสริมการพฒันาการบริหารงาน
ตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยการใหค้  าปรึกษา ใหบ้ริการเก่ียวกบัการฝึกอบรมและ
พฒันาแก่หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในดา้นการบริหารและ    
การจดัการ เพื่อยกระดบัมาตรฐานการท างานของหน่วยงานใหส้ามารถเทียบเคียงมาตรฐานสากล 
และสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์รใหส้อดรับกบั           
แนวทางการบริหารราชการแผน่ดิน และหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552) 
 อยา่งไรก็ตาม คณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเฉพาะกิจ (อ.ก.พ.ร.) เก่ียวกบั 
การส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดมี้ขอ้สังเกตวา่หลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี 10 หลกัดงักล่าว เป็นหลกัท่ีจ  ายาก จึงควรจดักลุ่มใหม่ (Regroup) โดยรวมเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ เพื่อใหเ้ป็นหลกัการท่ีง่ายต่อความเขา้ใจและการน าไปปฏิบติั 
และใหน้ าเสนอต่อ ก.พ.ร. และ คณะรัฐมนตรี เพื่อประกาศใชต่้อไป (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2552) 
 ส านกังาน ก.พ.ร. จึงไดศึ้กษาขอ้มูลเพิ่มเติม และหารือในเบ้ืองตน้กบัประธาน อ.ก.พ.ร. 
เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ศาสตราจารย ์ดร.วษิณุ เครืองาม) เพื่อน ามา
ประกอบการปรับปรุงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใหม่ ให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
สะดวกต่อการจดจ าและการน าไปปฏิบติั รวมทั้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพบริบท
ของประเทศไทย โดยไดน้ าเอาประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งรวมไวด้ว้ยกนัเป็นหมวดหมู่ 
นอกจากน้ียงัไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองความรับผิดชอบทางการบริหาร โดยเพิ่มเติมในเร่ืองการสร้าง
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จิตส านึกดา้นคุณธรรมและจริยธรรม อนัเป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ. 2550 มาตรา 279 ซ่ึงไดก้ าหนดใหมี้มาตรฐานทางจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
ขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐแต่ละประเภทไวด้ว้ย 
 จากผลการศึกษาดงักล่าว ท าใหไ้ด ้หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมือง          
ท่ีดี (GG Framework) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 
 1.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ประกอบดว้ย        
หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effective) และหลกัการตอบสนอง (Responsive) 
 2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบ ดว้ยหลกัภาระรับผดิชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม 
(Rule of law) และหลกัความเสมอภาค (Equity) 
 3.  ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ยหลกัการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) และหลกัการมีส่วนร่วม/ การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/ Consensus 
oriented) 
 4.  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) ประกอบดว้ย        
หลกัคุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) 
 ต่อมา อ.ก.พ ร. เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดพ้ิจารณาเห็นชอบ
กบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื และเห็นชอบหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG Framework) 
ซ่ึงประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ยดงักล่าวขา้งตน้ และโดยท่ีในบริบทของ
ประเทศไทยอาจไม่สามารถใชแ้นวทางฉนัทามติกบัทุกเร่ืองได ้ จึงเห็นควรรวมหลกัน้ีไวก้บั
หลกัการมีส่วนร่วม และปรับถอ้ยค าเป็นหลกัการมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 
(Participation/ Consensus oriented) แสดงหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(GG Framework) ปรากฎดงัภาพท่ี 2 และ ก.พ.ร. ไดมี้มติเห็นชอบขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและ
พฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื และใหน้ าเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป โดยหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี               
(GG Framework) เป็นส่วนหน่ึงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริม ฯ ดงักล่าว ซ่ึง คณะรัฐมนตรี ไดมี้มติ
เห็นชอบกบัขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการ เพื่อการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื ตามท่ี ส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ โดยท่ีหลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG Framework) เป็นส่วนหน่ึงในขอ้เสนอแผนการส่งเสริม ฯ ท่ีคณะรัฐมนตรี
ไดมี้มติเห็นชอบแลว้ 
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ภาพท่ี 2  หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG Framework) 
 
 ส าหรับความหมายของหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี                     
(GG Framework) ทั้ง 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย มีดงัน้ี  
 1.  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ประกอบดว้ย 
  1.1  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม   ทั้งน้ี ตอ้งมี
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ่้าย 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
  1.2  ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวสิัยทศัน์ 
เชิงยทุธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน
และอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็น
ระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมี 
การติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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  1.3  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่
ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.  ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบดว้ย 
  2.1  ภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติั
ราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบ                  
การรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะเพื่อประโยชน์ใน 
การตรวจสอบและการใหคุ้ณใหโ้ทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหา
และผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
 2.2  เปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งปฏิบติังานดว้ย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้
ประชาชนไดรั้บทราบ อยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าว
เป็นไปโดยง่าย 
  2.3  หลกันิติธรรม (Rule of law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
  2.4  ความเสมอภาค (Equity) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใหบ้ริการอยา่ง              
เท่าเทียมกนั ไม่มีการแบ่งแยกดา้นชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ  สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และ
อ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคล
ผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
 3.  ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ย 
  3.1  การมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus 
oriented) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็น
ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานและร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน  ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลง
ร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง
จะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
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  3.2  การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมาย ถึง ในการปฏิบติัราชการควรมี       
การมอบอ านาจและกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจ และการด าเนินการใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครอง       
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 4.  ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) ประกอบดว้ย 
  4.1  คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมี
จิตส านึกความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม
ความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมือง และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณ
วชิาชีพ ตลอดจน คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) 
ไดแ้ก่ 
  I - Integrity ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
  A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
  M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
  R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
  E - Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
  A - Accountability ตรวจสอบได ้
  D - Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 
  Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 สรุป จากภารกิจหลกัของ ก.พ.ร. ในเร่ืองของการส่งเสริมใหข้า้ราชการไทยน าหลกั        
ธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารราชการแผน่ดินนั้น จึงไดเ้กิดสถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีข้ึน และมีการจดัตั้งคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการเฉพาะกิจ (อ.ก.พ.ร.) 
เก่ียวกบัการส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดมี้การศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมร่วมกนั ท าใหไ้ด้
หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG Framework) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 หลกั 
ส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 1) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) 
ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) การตอบสนอง 
(Responsiveness) 2) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic value) ประกอบดว้ยภาระรับผดิชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) เปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม (Rule of 
law) ความเสมอภาค (Equity) 3) ประชารัฐ (Participatory state) ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม/           
การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus oriented) การกระจายอ านาจ 
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(Decentralization) 4) ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative responsibility) ประกอบดว้ย 
คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) 
 สาระส าคัญพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี 
พ.ศ. 2546 
 ในการด าเนินการปฏิรูประบบราชการ นอกจากจะมีการก าหนดนโยบายในรูปแบบของ
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการแลว้ รัฐบาลยงัไดมี้ออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 เพื่อก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมีความประสงคจ์ะใหใ้ชบ้งัคบักบัส่วนราชการในทุกกระทรวง 
ทบวง กรม ทั้งท่ีเป็นราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นก ากบั
ของราชการฝ่ายบริหารท่ีมีการจดัตั้งข้ึน และมีการปฏิบติัราชการเช่นเดียวกบักระทรวง ทบวง กรม 
ดงัมีรายละเอียดของหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และกรอบแนวทางการ
ด าเนินการท่ีส าคญั ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2555) 
 หมวดท่ี 1  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 หมวดท่ี 2  การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 หมวดท่ี 3  การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
 หมวดท่ี 4  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจ
ภาครัฐ 
 หมวดท่ี 5  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 หมวดท่ี 6  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
 หมวดท่ี 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
 หมวดท่ี 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
 หมวดที ่1 การบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี บทบญัญติัในหมวดน้ีเป็นการก าหนด
ขอบเขตความหมายของค าวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ในภาพรวมซ่ึงจะเป็นการช้ีใหเ้ห็น
วตัถุประสงคข์องการบริหารราชการท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา และเป็นแนวทางในการปฏิบติั
ราชการของทุกส่วนราชการในการกระท าภารกิจใดภารกิจหน่ึงวา่ ตอ้งมีความมุ่งหมายใหบ้รรลุ
เป้าหมายในส่ิงเหล่าน้ีคือ 
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง 
(Responsiveness) ต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งใหเ้กิดผลกระทบในเชิงบวก 
(Positive impact) ต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 
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 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารเพื่อใหไ้ดรั้บผลลพัธ์ (Outcome) 
ตรงตามวตัถุประสงค ์(Objective) ท่ีวางไว ้โดยมีการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result-based 
management) และการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (Performance agreement) ในทุกระดบั   
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ การบริหารท่ีจะตอ้ง
พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลลพัธ์ (Outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดยมี 
การท า Cost-benefit analysis ใหส้ามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือ
โครงการต่าง ๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการท างานและวดัผล
งานของแต่ละบุคคล (Individual scorecards) ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร (Organization scorecards) 
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลา
ปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (Process simplification) และจดัใหมี้การกระจาย
อ านาจการตดัสินใจ (Empowerment) เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบั
ประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป One-stop service 
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่ การทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนท างานใหม่อยูเ่สมอ (Process redesign) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทบทวน
ล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program evaluation) การยบุ
เลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบั
สภาวะการณ์อยูเ่สมอ 
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
ซ่ึงไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชน ผูรั้บบริการ    
เป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน (Citizen survey) และความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ (Customer survey) ในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ปฏิบติัราชการต่อไป 
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบและวดัผล 
การปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (Internal control) ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนั 
การปฏิบติังานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 หมวดที่ 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกดิประโยชน์สุขของประชาชน บทบญัญติัในหมวดน้ี       
เป็นการก าหนดแนวทางการบริหารราชการในความหมายของการบริหารราชการใหเ้กิด
ประโยชน์สุขของประชาชนวา่ตอ้งอยูใ่นแนวทางท่ีถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บ
บริการจากรัฐ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การก าหนดภารกิจแต่ละเร่ืองรัฐและส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งก าหนดใหอ้ยูใ่นกรอบท่ี
มีวตัถุประสงค ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบ และปลอดภยั
ของสังคมส่วนรวม และความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนโดยทัว่ไป และสอดคลอ้งกบั
แนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
 2.  ตอ้งจดัวางระบบเพื่อใหมี้การปฏิบติัราชการเป็นไป โดยมีความซ่ือสัตยสุ์จริตสามารถ
ตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม 
 3.  ก่อนเร่ิมด าเนินการในภารกิจใด ตอ้งมีการศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสียใหค้รบถว้น
ทุกดา้น มีการวางกลไกการท างานชดัเจนทุกขั้นตอนและโปร่งใส ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อ
ประชาชนตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัประชาชน 
ใหไ้ดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 
 4.  เม่ืออยูใ่นระหวา่งการด าเนินการตามภารกิจใด ตอ้งรับฟังความคิดเห็นและส ารวจ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 
 5.  ในกรณีท่ีพบปัญหาอุปสรรคตอ้งจดัใหมี้การแกไ้ขปัญหานั้นโดยเร็วและถา้เป็นปัญหา
จากส่วนราชการอ่ืนตอ้งแจง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็ว 
 หมวดที ่3 การบริหารราชการเพ่ือให้เกดิผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการ
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง
เป็นไปในแนวทางเดียวกบัภารกิจ และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนไวส้ าหรับงานนั้น ๆ โดยผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผล 
การท างานไดอ้ยา่งชดัเจนซ่ึงจะแสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ตรงต่อความตอ้งการของประชาชน 
 การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดมี้การอธิบายขอบเขตไวใ้นเอกสารของส านกังาน 
ก.พ. เร่ือง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยคุณหญิงทิพาวดี เมฆสวรรค ์ดงัน้ี 
 “การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมเทคนิคในการบริหารหลายเร่ือง เร่ิมตั้งแต่
การวดัผลการปฏิบติังาน (Performance measurement) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจในการบริหารลกัษณะน้ี  
เพราะหากเราไม่สามารถวดัผลงานได ้เราก็ไม่สามารถปรับปรุงให้เกิดผลงานท่ีดีข้ึนได ้การเทียบงาน 
(Benchmarking) เป็นการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงานและกระบวนการท างานโดยเทียบวธีิปฏิบติัท่ี
ดีท่ีสุด (Best practices) คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) เป็นการยกระดบัคุณภาพของ
บริการใหผู้รั้บบริการพอใจการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน (Performance auditing) เพื่อสร้าง 
ความเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งของขอ้มูล การประเมินผลโครงการ (Program evaluation) เป็นการ
พิสูจน์ความส าเร็จของโครงการ และยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัและผลสัมฤทธ์ิ การมอบ
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อ านาจและใหอิ้สระในการท างาน (Devolution and autonomy) เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหาร
ระดบักลางและตน้ท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัเวลา การวางแผนองคก์าร
และแผนกลยทุธ์ (Corporate and strategic planning) เป็นการสร้างความเก่ียวโยงในการท างานทุก
ระดบัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยไม่ละเลยผลสัมฤทธ์ิในระยะยาว และการท าสัญญาผล 
การปฏิบติังาน (Performance contracting) เป็นการสร้างการต่อรองในการก าหนดผลสัมฤทธ์ิ 
เง่ือนไขการปฏิบติังาน และส่ิงตอบแทนในระบบราชการ 
 องคก์ารท่ีไดใ้ชร้ะบบบริหารโดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิจะมีลกัษณะทัว่ไป ดงัน้ี 
 1.  มีพนัธกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีชดัเจน และมีเป้าหมายท่ีเป็นรูปธรรม โดยเนน้ท่ี
ผลผลิตและผลลพัธ์ไม่เนน้กิจกรรมหรือการท างานตามกฎระเบียบ 
 2.  ผูบ้ริหารทุกระดบัในองคก์ารต่างมีเป้าหมายของการท างานท่ีชดัเจน และเป้าหมาย
เหล่านั้นจะสั้นกระชบั ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายท่ีมีฐานมาจากพนัธกิจขององคก์ารนั้น 
 3.  เป้าหมายจะวดัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมโดยมีตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัได ้เพื่อใหส้ามารถ
ติดตามผลการปฏิบติังานไดแ้ละสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัองค์การอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
งานท่ีเทียบเคียงกนัได ้
 4.  การตดัสินใจในการจดัสรรงบประมาณใหห้น่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ จะพิจารณา
จากผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัการใหค้่าตอบแทน สวสัดิการและรางวลัแก่
เจา้หนา้ท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั 
 5.  เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้วา่งานท่ีองคก์ารคาดหวงัคืออะไรทุกคนในองคก์ารจะคิดเสมอวา่
งานท่ีตนท าอยูน่ั้นเพื่อใหเ้กิดผลอยา่งไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการและ
องคก์ารอยา่งไร และทุกคนรู้สึกรับผดิชอบต่อผลงานท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของแต่ละคน 
 6.  มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสู่หน่วยงานระดบัล่าง 
เพื่อใหส้ามารถท างานบรรลุผลไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารระดบัตน้ 
ระดบักลางซ่ึงเขา้ใจปัญหาเป็นอย่างดีไดเ้ป็นผูแ้กไ้ขปัญหาและสะสมประสบการณ์เพื่อกา้วสู่
ผูบ้ริหารระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดปัญหาคอขวดท่ีท าใหก้ารท างานล่าชา้              
ลดขั้นตอนการท างานแลว้ ยงัเพิ่มความยดืหยุน่และประสิทธิภาพในการท างานดว้ย 
 7.  มีระบบสนบัสนุนการท างาน ในเร่ืองระเบียบการท างาน สถานท่ี อุปกรณ์ใน 
การท างาน เช่น มีระเบียบท่ีสั้นกระชบัในเร่ืองท่ีจ าเป็นเท่านั้น มีสถานท่ีท างานท่ีสะอาด เป็นระเบียบ 
และมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสนบัสนุนใหส้ามารถตดัสินใจบนฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและใหบ้ริการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
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 8.  มีวฒันธรรมและอุดมการณ์ร่วมกนัในการท างานท่ีสร้างสรรค ์เป็นองคก์ารท่ีมุ่งมัน่จะ
ท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เป็นองคก์ารท่ีเรียนรู้เปิดกวา้งต่อความคิดความรู้
ใหม่ ๆ และปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นองคก์ารท่ีใหอ้ภยัต่อความผดิพลาด
ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ม่ือตอ้งจดัการกบัความไม่แน่นอน และเป็นองคก์ารท่ีมีการติดต่อประสานขอ้มูลและ
ร่วมกนัท างานกบัองคก์ารภายนอก เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัได ้
 9.  เจา้หนา้ท่ีมีขวญัและก าลงัใจดี เน่ืองจากไดมี้โอกาสปรับปรุงงานและใชดุ้ลพินิจ        
ในการท างานท่ีกวา้งขวางข้ึน ท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บความพอใจลดการต่อวา่ต่อขานหรือการแสดง
ความไม่พอใจลง ส่วนเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเองก็จะไดรั้บการตอบแทนตามผลการประเมินจาก
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 แนวความคิดในทางทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไดน้ ามาแปลงให้
เป็นไปในรูปของกฎหมาย โดยมีเน้ือหาสาระอยูใ่นหลายหมวดของพระราชกฤษฎีกาน้ี ซ่ึงเป็น 
การก าหนดหลกัเกณฑใ์หส่้วนราชการปฏิบติัใหเ้ป็นผลข้ึน ส าหรับบทบญัญติัในหมวด 3 น้ี เป็น 
การก าหนดวธีิการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิซ่ึงจะวา่ดว้ยการก าหนดแผนการท างานท่ีมี
วตัถุประสงคท่ี์จะช้ีวดัผลลพัธ์ของงานต่อไป ดงัน้ี 
 1.  การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระท าไดอ้ยา่ง
ชดัเจน โดยตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
  1.1  ในการจดัท าภารกิจต่าง ๆ ส่วนราชการตอ้งมีแผนปฏิบติังานข้ึนไวล่้วงหนา้ก่อน
ลงมือด าเนินการ 
  1.2  แผนปฏิบติังานตอ้งมีรายละเอียดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนระยะเวลาและ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใช ้เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
ภารกิจ 
  1.3  ตอ้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานนั้น 
  1.4  ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งแกไ้ขหรือบรรเทา
ผลกระทบ หรือเปล่ียนแปลงแผนใหเ้หมาะสม 
 2.  การบริหารราชการแบบบูรณาการคือการร่วมมือกนัในระหวา่งส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้การปฏิบติังานร่วมกนั หรือมีแผนการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนัซ่ึงจะท าใหภ้ารกิจท่ีส าคญัของรัฐในแต่ละดา้นเกิดผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ประชาชน
ส่วนรวม และมีความประหยดัโดยใชท้รัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสามารถลด
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการใหเ้กิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากการร่วมมือปฏิบติังานของทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในพระราชกฤษฎีกาน้ีมีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี  
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  2.1  กรณีท่ีส่วนราชการหลายแห่งมีภารกิจใดท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัใหส่้วนราชการ 
ทุกแห่งท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกนันั้นก าหนดแนวทางปฏิบติัราชการ เพื่อใหมี้การบริหารจดัการทั้งใน
ดา้นการวางแผน การใชท้รัพยากร และการด าเนินการร่วมกนั โดยก าหนดเป้าหมายใหเ้กิดผลส าเร็จ
ในภารกิจนั้นเป็นเอกภาพเดียวกนั 
  2.2  โดยท่ีในขณะน้ี รัฐบาลไดมี้นโยบายในการใหมี้การบริหารราชการแบบบูรณา
การในจงัหวดัและในต่างประเทศ โดยในจงัหวดันั้นเป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
ระบบการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 และในต่างประเทศเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ฉะนั้นในพระราชกฤษฎีกาน้ี
จึงบญัญติั รองรับการด าเนินการดงักล่าว โดยใหส่้วนราชการทุกแห่งมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติั
ราชการของผูว้า่ราชการจงัหวดัหรือหวัหนา้คณะผูแ้ทนในต่างประเทศ เพื่อใหก้ารบริหารราชการ
เป็นผลส าเร็จ โดยสามารถใชอ้ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายไดอ้ยา่งครบถว้นตามความจ าเป็น ซ่ึงใน 
การด าเนินการดงักล่าวตอ้งใชก้ารมอบอ านาจ และในขณะน้ีไดมี้การก าหนดรายละเอียดไวแ้ลว้ใน
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 
 3.  การพฒันาส่วนราชการให้เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะตอ้งพฒันาความรู้ความเช่ียวชาญให้
เพียงพอแก่การปฏิบติังาน ให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และ
สถานการณ์ของต่างประเทศท่ีมีผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซ่ึงในการบริหารราชการตาม
พระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติัราชการทุกระยะ ตอ้งมีการปรับแผน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ตอ้งมีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นความจริง ฉะนั้นแนวความคิดของ
ผูป้ฏิบติังานภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแปลงทศันคติเดิมเสียใหม่ จากการท่ียดึแนวความคิดวา่ตอ้ง
ปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไวต้ั้งแต่อดีตจนต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั เนน้การสร้างความคิด
ใหม่ ๆ ตามวชิาการสมยัใหม่และน ามาปรับใชก้บัการปฏิบติัราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกา
ฉบบัน้ีจึงก าหนดเป็นหลกัการวา่ส่วนราชการตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอโดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 
  3.1  ตอ้งสร้างระบบใหส้ามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
  3.2  ตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติั
ราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
  3.3  ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทศัน์และ
ปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ เพื่อใหข้า้ราชการทุกคนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในวชิาการ
สมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 



39 

 

  3.4  ตอ้งมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึง
กนัและกนัเพื่อการน ามาพฒันาใชใ้นการปฏิบติัราชการร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 4.  ความตกลงในการปฏิบติังาน 
 ในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น จะมีแผนงานในการปฏิบติัราชการก ากบัการ
ด าเนินการอยูเ่สมอเพื่อแสดงนโยบายของรัฐบาลใหเ้ห็นเป้าหมายการบริหารงานในระดบัชาติเป็น
ภาพรวมของภารกิจของรัฐ ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการแผน่ดินและส่วน
ราชการทุกแห่งจะมี การก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อน านโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดแปลงไปสู่ภาคปฏิบติั  
ซ่ึงจะก าหนดวธีิด าเนินการและผลส าเร็จของงานท่ีมีตวัช้ีวดัไดว้า่เกิดผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมาย  
ฉะนั้น เพื่อใหมี้การด าเนินการตามแผนต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จอยา่งแทจ้ริงโดยมีผูรั้บผดิชอบต่อ 
การปฏิบติังานนั้น จึงก าหนดมาตรการใหมี้การท าความตกลงในการปฏิบติังาน (Performance 
agreement) ข้ึนเพื่อเป็นมาตรการส าคญัในการก ากบัการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิใน 
การจดัท าความตกลงในการปฏิบติังานนั้นจะจดัท าในรูปแบบการท าความตกลงร่วมกนัระหวา่ง 
ผูก้  าหนดนโยบายกบัผูรั้บผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัในแต่ละเร่ือง ซ่ึงอาจเป็นการท า       
ความตกลงระหวา่งรัฐมนตรีกบัปลดักระทรวง ปลดักระทรวงกบัอธิบดี หรือผูด้  ารงต าแหน่งอ่ืน ๆ 
ท่ีตอ้งรับผดิชอบปฏิบติัภารกิจตามแผนงาน ทั้งน้ีการด าเนินการตามหลกัการน้ีจะน ามาใชเ้ม่ือ 
ก.พ.ร. ไดว้เิคราะห์และจดัท ารูปแบบ และหลกัเกณฑข์องการท าความตกลงในการปฏิบติังานเสนอ
ต่อคณะ รัฐมนตรี เพื่อน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของแต่ละระดบั 
 5.  การก าหนดแผนบริหารราชการ 
 เพื่อใหก้ารบริหารราชการมีเป้าหมายท่ีชดัเจนและทุกส่วนราชการสามารถก าหนด   
ยทุธศาสตร์การปฏิบติัราชการใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งก าหนดความรับผดิชอบในการปฏิบติั
ราชการซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการจดัท าขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงานใหเ้กิดข้ึน และทุกคนในองคก์รของ
ภาครัฐรวมทั้งประชาชนจะสามารถทราบไดว้า่ในแต่ละปีทิศทางของการบริหารประเทศจะด าเนินการ
ในเร่ืองใด การด าเนินการในส่วนน้ีจึงก าหนดใหมี้แผนต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งจดัท าข้ึนดงัน้ี 
  5.1  แผนการบริหารราชการแผน่ดิน เป็นแผนการบริหารของรัฐบาลมีระยะเวลา 4 ปี 
ซ่ึงเป็นการน านโยบายของรัฐบาลมาแปลงเป็นแผนโดยสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรัฐตาม
รัฐธรรมนูญและแผนพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อก าหนดหวัขอ้ท่ีส าคญัในแต่ละเร่ืองท่ีจะใชเ้ป็น
แนวทางการบริหารราชการแผน่ดินท่ีมีเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน การก าหนดผูท่ี้จะตอ้ง
รับผดิชอบรายไดร้ายจ่ายและทรัพยากรท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาและการติดตามประเมินผล 
  5.2  แผนนิติบญัญติัเป็นการจดัท าแผนดา้นกฎหมายท่ีจะตอ้งจดัใหมี้หรือแกไ้ข
เพิ่มเติมกฎหมายเพื่อเป็นกลไกรองรับการด าเนินการตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงจะมี
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การก าหนดสาระส าคญัของกฎหมาย ผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบั
ระยะเวลาของแผนการบริหารราชการแผน่ดิน 
  5.3  แผนปฏิบติัราชการเป็นแผนของทุกส่วนราชการท่ีจะแปลงแผนบริหารราชการ
แผน่ดินซ่ึงเป็นการก าหนดในเชิงนโยบายใหเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัราชการตามความรับผดิชอบ
ของส่วนราชการนั้น ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัท าเป็น 2 ระยะ คือ 
   5.3.1.  แผนปฏิบติัราชการส่ีปี เพื่อเป็นการวางแผนระยะยาวในการปฏิบติัตาม
ภารกิจในขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการ
แผน่ดิน 
   5.3.2.  แผนปฏิบติัราชการประจ าปี เพื่อเป็นการก าหนดแผนการปฏิบติัราชการใน
แต่ละปีโดยแปลงมาจากแผนส่ีปีนั้นวา่ ในปีหน่ึงมีภารกิจใดจ าเป็นตอ้งกระท า โดยมีเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งไร ซ่ึงแผนปฏิบติัราชการประจ าปีน้ีจะเป็นส่ิงท่ีก าหนดงบประมาณของ
ส่วน ราชการในปีนั้นดว้ย เพราะเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบกบัแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ      
ส่วนราชการใดแลว้ ส านกังบประมาณจะพิจารณาจดัสรรงบประมาณ เพื่อให้เพียงพอแก่การปฏิบติังาน
ใหเ้กิดผลส าเร็จ และการโอนงบประมาณจะท าไดเ้ม่ือมีการปรับแผนตามท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้คือ ภารกิจใดไม่อาจด าเนินการต่อไปไดห้รือหมดความจ าเป็นหรือ          
ไม่เป็นประโยชน์ หรือตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเกินความจ าเป็นหรือมีความจ าเป็นอยา่งอ่ืน และใน            
การปรับแผนนั้นจะตอ้งแกไ้ขแผนบริหารราชการแผน่ดินใหส้อดคลอ้งกนัดว้ย ส่วนแผนปฏิบติั
ราชการใดคณะรัฐมนตรีไม่อนุมติัจะจดัสรรงบประมาณใหมิ้ได ้และเม่ือส้ินปีส่วนราชการ          
ตอ้งรายงานแสดง ผลสัมฤทธ์ิเสนอต่อคณะรัฐมนตรี 
  5.4  ความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนายกรัฐมนตรี หวัหนา้
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีสรุปผล และใหข้อ้มูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลการก าหนด
นโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน 
 หมวดที ่4 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกจิ
ภาครัฐ บทบญัญติัในส่วนน้ี เป็นการก าหนดวธีิการท างานของส่วนราชการทั้งในกรณีท่ีใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพในการท างานและสามารถวดัความคุม้ค่าในการปฏิบติัแต่ละภารกิจ โดยก าหนดให้
ส่วนราชการตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ ดงัน้ี 
 1.  หลกัความโปร่งใส ส่วนราชการตอ้งประกาศก าหนดเป้าหมาย และแผนการท างาน 
ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหข้า้ราชการและประชาชนทราบ ซ่ึงจะท าให ้
การท างานมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบแผนการท างานได ้
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 หลกัความโปร่งใสนั้นเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีและเกิดการยอมรับผลการปฏิบติั
ราชการจากประชาชน ซ่ึงในการด าเนินการของรัฐนั้นมุ่งประสงคจ์ะใหบ้ริการแก่ประชาชน เพื่อให้
เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยทัว่ถึง ส่วนราชการจึงควรท่ีจะสามารถเปิดเผยแนวทางการ
ปฏิบติัราชการในทุกเร่ือง ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบไดว้า่ภารกิจของภาครัฐมีจ านวนเร่ืองเท่าใด
และจะด าเนินการในแต่ละเร่ืองอยา่งไร เวน้แต่เป็นเร่ืองท่ีกระทบความมัน่คงท่ีจ าเป็นตอ้งกระท าเพื่อ
คุม้ครองประชาชนส่วนใหญ่ของสังคม 
 2.  หลกัความคุม้ค่า  
  2.1  ส่วนราชการตอ้งจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท         
และรายจ่ายต่อหน่วยงานของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบั
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหากรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะของส่วนราชการใดสูงกวา่
รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะประเภทเดียวกนัของส่วนราชการอ่ืน ส่วนราชการนั้น
ตอ้งจดัท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย เพื่อด าเนินการปรับปรุงการท างานต่อไป ซ่ึงรายละเอียดใน
การจดัท าบญัชีตน้ทุนกรมบญัชีกลางจะเป็นผูก้  าหนดข้ึน 
  2.2  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะเป็น                    
ผูต้รวจสอบความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจแห่งรัฐ เพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีประเมินวา่ภารกิจใด
สมควรท าต่อไปหรือยุบเลิกโดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรั้บจากภารกิจนั้น  
และในการประเมินความคุม้ค่าจะตอ้งค านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปได ้ 
ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะไดรั้บ โดยเทียบกบัรายจ่ายของรัฐ ทั้งน้ี มิใช่ค านวณเป็นตวัเงิน
เท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ไดเ้สียของสังคมดว้ย 
  2.3  การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระท าโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยจะตอ้งชัง่น ้าหนกั
ถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ราคา และ
ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาต ่าสุดเป็นเกณฑ์อยา่งเดียว แต่ค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะท าใหต้น้ทุนการบริการสาธารณะต ่าลงได ้โดยจะตอ้งมี 
การปรับปรุงระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุเพื่อให้เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว 
 3  หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรับผิดชอบ) 
  3.1  ในการปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ถา้การปฏิบติังานของ 
ส่วนราชการหน่ึงตอ้งไดรั้บความเห็นชอบหรืออนุญาตจากอีกส่วนราชการหน่ึง ส่วนราชการ 
ผูเ้ห็นชอบหรืออนุญาตตอ้งด าเนินการภายใน 15 วนั เวน้แต่จะไดป้ระกาศก าหนดเวลาไวล่้วงหนา้แลว้
วา่ตอ้งเกินกวา่ 15 วนั เพราะตอ้งปฏิบติัตามขั้นตอนของกฎหมาย ถา้มีการเห็นชอบหรืออนุมติั           
เกินเวลา ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรับผดิชอบ 
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  3.2  การวนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาใด ๆ ส่วนราชการตอ้งเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉยัโดยเร็ว และ
หลีกเล่ียงการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดหลกัท่ีชดัเจนในการรับผดิชอบของ
ส่วนราชการ และมิใหใ้ชเ้วลานานในการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการ 
  3.3  ในกรณีท่ีเป็นการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการใหมี้ผลผกูพนัผูแ้ทน             
ส่วนราชการแมจ้ะมิไดเ้ขา้ร่วมประชุม และจะตอ้งมีการบนัทึกฝ่ายขา้งนอ้ยไวด้ว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้เกิด
หลกัท่ีชดัเจนในความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนส่วนราชการในคณะกรรมการ อนัจะ
ก่อใหเ้กิดผลสรุปของงานท่ีแน่นอนไม่เปล่ียนแปลงโดยส่วนราชการนั้นในภายหลงั 
  3.4  การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถา้มีการสั่งการดว้ยวาจาตอ้งบนัทึกค าสั่ง
นั้นไว ้ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในการสั่งเพื่อปฏิบติัราชการท่ีตอ้งมีหลกัฐานยนืยนัค าสั่งท่ี
แน่นอน มีความรับผดิชอบทั้งผูส้ั่งและผูป้ฏิบติังาน 
 หมวดที ่5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน บทบญัญติัในส่วนน้ีไดก้ าหนดหนา้ท่ีให ้      
ส่วนราชการปฏิบติัเพื่อเป็นการลดระยะเวลาใน การพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การอนุมติัหรือ
การปฏิบติัราชการท่ีมีผลต่อโดยตรงต่อประชาชนใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ดงัน้ี 
 1.  การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
  1.1  ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารงต าแหน่งท่ี
มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง โดยมุ่งผลใหเ้กิดความสะดวกและรวดเร็ว
ในการบริการประชาชน 
  1.2  ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้หลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการใช้
อ านาจและความรับผดิชอบของผูรั้บมอบอ านาจและผูม้อบอ านาจ เพื่อใหเ้กิดความรับผดิชอบและ
เป็นกรอบการปฏิบติัหนา้ท่ี แต่ตอ้งไม่เพิ่มขั้นตอนเกินจ าเป็นและใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมตามความเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการลดขั้นตอนในการติดต่อราชการ เพิ่มประสิทธิภาพ 
และประหยดัค่าใชจ่้าย และเม่ือมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเป็นประการใดแลว้ ใหเ้ผยแพร่ให้
ประชาชนทราบดว้ย 
  1.3  ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
หรือแนวทางในการกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และการลดขั้นตอน เพื่อใหส่้วนราชการ 
ถือปฏิบติัก็ได ้
  1.4  ส่วนราชการแต่ละแห่งตอ้งจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการด าเนินการ
รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได ้ซ่ึงจะเป็นการลดขั้นตอนการติดต่อ
สอบถามหรือการท าความเขา้ใจเร่ืองส าหรับประชาชนท่ีจะมาขอรับบริการจากรัฐไดโ้ดยสะดวก
และรวดเร็ว 
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 2.  การจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 
  2.1  ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของแต่ละกระทรวงตอ้งจดัส่วนราชการภายในท่ีรับผิดชอบใน      
การปฏิบติังานกบัประชาชนใหร้วมเป็นศูนยบ์ริการร่วมแห่งเดียวท่ีประชาชนจะสามารถติดต่อ
สอบถาม ขอขอ้มูล ขออนุญาตหรือขออนุมติัไดพ้ร้อมกนัทุกเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ
กระทรวงนั้น 
  2.2  กระทรวงตอ้งจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีและแบบพิมพท่ี์จ าเป็นในศูนยบ์ริการร่วม เพื่อให ้
เจา้หนา้ท่ีนั้นบริการประชาชนไดอ้ยา่งครบถว้น โดยเจา้หนา้ท่ีนั้นจะตอ้งสามารถแจง้รายละเอียดรับ
เอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็น แจง้ใหท้ราบระยะเวลาการด าเนินการ และเป็นผูติ้ดต่อประสานกบั        
ส่วนราชการอ่ืน เพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายหรือกฎในเร่ืองนั้น ๆ 
  2.3  ในการด าเนินการของศูนยบ์ริการร่วม ถา้หากมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีไม่อาจ
ด าเนินการได ้เพราะไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีมีกฎหมายหรือกฎระเบียบก าหนดไว ้ 
ใหส่้วนราชการแจง้ให ้ก.พ.ร. ทราบเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีใหมี้การปรับปรุงกฎหมายหรือ
กฎระเบียบนั้นต่อไป 
  2.4  แนวทางการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมของกระทรวงน้ี ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัและ
นายอ าเภอจดัใหมี้ข้ึนในจงัหวดัหรืออ าเภอ แลว้แต่กรณี ตามท่ีตนตอ้งรับผดิชอบดว้ย 
 หมวดที ่6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
 บทบญัญติัในหมวดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส่้วนราชการมีหนา้ท่ีตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดยเหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของ
สังคม หรือสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบติัราชการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การทบทวนภารกิจ 
  1.1  ส่วนราชการจะตอ้งทบทวนภารกิจตามระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. ก าหนด เพื่อ
ตรวจสอบวา่ภารกิจใดมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผน่ดิน นโยบายของรัฐ เงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ ซ่ึงหากเห็น
ควรเปล่ียนแปลงตอ้งเสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ี โครงสร้างและอตัราก าลงัให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีจะยกเลิกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงข้ึน 
  1.2  ในกรณีท่ี ก.พ.ร. ไดท้  าการวิเคราะห์ความจ าเป็นของภารกิจของส่วนราชการใดแลว้
อาจเสนอใหค้ณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุงภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี โครงสร้างหรืออตัราก าลงัของ
ส่วนราชการใดก็ได ้
 2.  การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
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  2.1  ส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจและทบทวนเพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้ข้ึนใหม่
ส าหรับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ฯลฯ ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ เพื่อใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ            
และเพี่อใหล้ดภาระของประชาชน โดยตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ย 
  2.2  ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกามีหนา้ท่ีตรวจสอบกฎหมาย กฎ ระเบียบ ฯลฯ 
ของทุกส่วนราชการ ท่ีไม่เหมาะสมแก่กาลสมยัหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศหรือเป็น
ภาระแก่ประชาชน เพื่อเสนอใหมี้การแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิก ซ่ึงโดยปกติส่วนราชการจะตอ้ง
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป แต่ถา้ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้เสนอจะตอ้งเสนอเร่ืองให้คณะรัฐมนตรี
วนิิจฉยัต่อไป 
 หมวดที ่7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 บทบญัญติัในหมวดน้ีเป็นการก าหนดแนวทางท่ีส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเป็น 
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกนัก็จะสามารถ
ตรวจสอบ ความตอ้งการของประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดต่้อไป โดยมี
สาระส าคญัดงัน้ี 
 1.  การก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 ส่วนราชการท่ีมีภารกิจในการใหบ้ริการของประชาชน หรือติดต่อประสานงานระหวา่ง
ส่วนราชการดว้ยกนั ตอ้งก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และประกาศใหป้ระชาชนได ้
รับทราบ และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบใหข้า้ราชการของตนมีการปฏิบติังานแลว้
เสร็จตามระยะเวลาดว้ย 
 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา่ ส่วนราชการใดไม่ก าหนดระยะเวลาหรือก าหนดเวลาท่ีล่าชา้ 
เกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแลว้เสร็จ เพื่อใหส่้วนราชการนั้นตอ้งปฏิบติัก็ได ้
 2.  การจดัระบบสารสนเทศ 
  2.1  ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก          
แก่ประชาชน เพื่อติดต่อสอบถามหรือใชบ้ริการของส่วนราชการนั้นได ้
  2.2  กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตอ้งจดัใหมี้ระบบเครือข่าย
สารสนเทศกลาง เพื่อใหมี้การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งส่วนราชการ และจะตอ้งช่วยเหลือส่วนราชการ
อ่ืนในการจดัท าระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
 3.  การรับฟังขอ้ร้องเรียน 
  3.1  ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ระบบการตอบค าถามเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของ        
ส่วนราชการใหป้ระชาชนไดท้ราบ โดยตอ้งมีระยะเวลาในการตอบใหช้ดัเจน 
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  3.2  ในกรณีท่ีส่วนราชการไดรั้บค าร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นจาก
ประชาชนในการช้ีแจง ปัญหาอุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาในวธีิปฏิบติัราชการ ส่วนราชการ
จะตอ้งน ามาพิจารณาด าเนินการใหลุ้ล่วงไปและแจง้ผลใหผู้แ้จง้ทราบดว้ย 
  3.3  ส่วนราชการท่ีมีหนา้ท่ีออกกฎเพื่อบงัคบัส่วนราชการอ่ืนใหป้ฏิบติัตาม มีหนา้ท่ี
ตอ้งตรวจสอบวา่กฎนั้นเป็นอุปสรรคหรือเกิดความยุง่ยาก ซ ้ าซอ้น หรือล่าชา้หรือไม่ เพื่อปรับปรุง
ใหเ้หมาะสม และถา้ไดรั้บการร้องเรียนจากส่วนราชการหรือขา้ราชการ ใหส่้วนราชการท่ีออกกฎ
พิจารณาโดยทนัทีและแจง้ผลใหท้ราบ 
 4.  การเปิดเผยขอ้มูล 
  4.1  ส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการใหท้ราบ
โดยทัว่ไป เวน้แต่กรณีจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นความลบัเพื่อความมัน่คงหรือรักษาความสงบเรียบร้อย 
หรือคุม้ครองสิทธิประชาชน 
  4.2  ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย รายการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
และสัญญาใด ๆ ท่ีมีการด าเนินการโดยหา้มท าสัญญาใดท่ีมีขอ้ความหา้มมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือ
ขอ้ตกลงในสัญญา เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมาย 
 หมวดที ่8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 บทบญัญติัในหมวดน้ีมีข้ึนเพื่อการวดัผลการปฏิบติัราชการวา่ มีผลสัมฤทธ์ิตรงตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนไวห้รือไม่ คุณภาพ และความพึงพอใจอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่  
รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติัราชการภายในองคก์ร โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
 1.  การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจ 
 2.  การประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา 
 3.  การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซ่ึงตองกระท าทั้งการปฏิบติังาน
เฉพาะตวั และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีผูน้ั้นสังกดัอยู ่ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานในลกัษณะท่ี
เป็นทีมท างานมากข้ึน 
 4.  ในกรณีท่ีการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดผา่นการประเมินท่ีแสดงวา่อยูใ่น
มาตรฐานและการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีผลดี ใหมี้การจดัสรรเงิน เพื่อเป็นบ าเหน็จ
ความชอบของส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการจูงใจให ้      
ส่วนราชการพฒันาการปฏิบติัราชการใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย 
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 หลกัการของการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะประกอบดว้ย 
 1.  การประเมินผลส่วนราชการวา่ไดด้ าเนินการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิเพียงใด ซ่ึงจะวดัจาก 
ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ คุณภาพของการ
ใหบ้ริการซ่ึงอาจวดัไดจ้ากความสะดวกในการขอรับบริการ (Convenience) ความไม่ยุง่ยากต่อ 
การท าความเขา้ใจ (Simplicity) การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (Accuracy and timeliness) รวมทั้ง
การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 2.  การประเมินผูป้ฏิบติังานโดยแยกเป็นการประเมินผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหเ้กิด                
การสะทอ้นกลบัของการปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหาร เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงใหเ้กิดเป็นทีม
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และการประเมินเจา้หนา้ท่ีซ่ึงจะเป็นการประเมินศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ี 
แต่ละราย เพื่อวดัความสามารถเฉพาะตวัและความสามารถในการมีส่วนร่วมในผลส าเร็จของภารกิจ
ในความรับผดิชอบของส่วนราชการนั้น 
 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมิน ก.พ.ร. จะเป็นผูก้  าหนดรายละเอียดต่อไปโดยผลท่ีไดรั้บ
จากการประเมินหากอยูใ่นเกณฑท่ี์น่าพึงพอใจจะเป็นเคร่ืองช้ีความส าเร็จในการบริหารงาน            
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและส่วนราชการจะไดรั้บรางวลัตอบแทนเพื่อการพฒันาคุณภาพของ                  
ส่วนราชการนั้นต่อไป 
 โดยสรุปพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารการบา้นเมืองท่ีดี  
พ.ศ. 2546 เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการข้ึนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในรูปแบบ
กฎหมายในคร้ังแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบติัและก าหนดหลกัเกณฑใ์หม่ในการปฏิบติั
ราชการใหเ้กิดความชดัเจน สามารถวดัผลการปฏิบติัราชการท่ีแน่นอนข้ึน แมว้า่หลายเร่ืองเป็น          
การก าหนดเพื่อใหเ้กิดการพฒันาในชั้นแรกและจะตอ้งมีการปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ใน         
การปฏิบติัราชการภาครัฐในระยะต่อไปก็ตาม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาน้ีหากไดมี้               
การน าไปปฏิบติัโดยครบถว้นก็ เช่ือวา่จะเป็นการวางรากฐานการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใน
ระยะแรกของการปฏิรูประบบราชการข้ึนได ้และสามารถรองรับการพฒันาระบบราชการท่ีก าลงั
จะด าเนินการในระยะต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) 
 สถานการณ์และความเส่ียงซ่ึงเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงในระดบัโลกและภายใน 
ประเทศ โดยเฉพาะภาวะผนัผวนดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง พลงังาน และ
ภูมิอากาศท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วและส่งผลกระทบอยา่งชดัเจนต่อประเทศไทยทั้งเชิงบวกและลบ
ตามท่ีกล่าวมานั้น มีผลอยา่งสูงต่อการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยในระยะ 6 ปี
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ขา้งหนา้ ประเทศไทยตอ้งปรับตวั และปรับปรุงกลไกภาคราชการ เพื่อใหก้ลไกการบริหารของ
หน่วยงานของรัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้         
และก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ ศรัทธาต่อการท างานของภาคราชการเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเอ้ือต่อการเสริมสร้าง
รากฐานท่ีเขม้แขง็ทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม มีการเช่ือมโยงการพฒันากบันานาประเทศ               
และการรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอนัจะเป็นฐานท่ีมัน่คงในการพฒันา
ประเทศและพร้อมท่ีจะรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคต (แผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561), 2556, หนา้ 12-47) 
 แมว้า่ผลการพฒันาระบบราชการจะส่งผลในระดบัท่ีดีข้ึน แต่การพฒันาระบบราชการ 
ยงัจะตอ้งด าเนินงานต่อไปภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลง วกิฤตการณ์ และความผนัผวนท่ี
เปล่ียนไปจากอดีตอยา่งมาก การท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศใหมี้ความกา้วหนา้ และพฒันาไปอยา่ง
มัน่คง ระบบราชการไทยตอ้งเป็นระบบท่ีมีความเขม้แขง็ มีความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ             
สภาพปัญหาของระบบราชการท่ีสั่งสมมานานจะตอ้งน ามาวเิคราะห์และน าไปสู่การก าหนด
ยทุธศาสตร์ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการใหมี้ขีดสมรรถนะสูงสามารถ
รองรับการเปล่ียนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน          
และปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยอาจแบ่งหวัขอ้ท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาในระยะต่อไปออกเป็น       
4 ประเด็นหลกั ดงัน้ี  
 1.  คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน แมว้า่การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐในช่วงท่ีผา่นมาจะส่งผลใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน และไดรั้บ
รางวลัยกยอ่งชมเชยในระดบันานาชาติ อยา่งไรก็ดี ยงัพบวา่หน่วยงานท่ีเสนอผลงานเพื่อขอรับ
รางวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนยงัจ ากดัอยูใ่นวงแคบ อีกทั้งยงัไม่มีการน าผลงานดงักล่าวไป
ขยายผลหรือต่อยอดเท่าท่ีควร ท าใหก้ารพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของภาคราชการไม่ขยายตวั
และกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ประกอบกบัความตอ้งการของประชาชนมีความเป็นพลวตัแปรผนั           
ตามกาลเวลา และมีแนวโนม้ความตอ้งการเฉพาะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลเพิ่มมากข้ึน ท าใหภ้าครัฐตอ้ง
เนน้การจดับริการในเชิงรุก ตลอดจนพฒันาไปสู่การใหบ้ริการในรูปแบบการใหบ้ริการทางเลือกท่ี
หลากหลายมากข้ึน  
 2.  ขีดสมรรถนะขององคก์าร การพฒันาระบบราชการจ าเป็นตอ้งมุ่งเนน้ให้ความส าคญั
ในเร่ืองของการปรับเปล่ียนวิธีการท างานใหมี้ขีดสมรรถนะสูงและมีความทนัสมยั ตอ้งเร่งน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานใหม้ากข้ึน เพื่อปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง
และสามารถใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์ รวมทั้งยงัมีความจ าเป็นตอ้ง
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บริหารจดัการและพฒันาคุณภาพของก าลงัคนภาครัฐใหเ้หมาะสม เพื่อเพิ่มผลิตภาพใน                    
การปฏิบติังาน สร้างนวตักรรม ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 3.  การบูรณาการการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงาน และการด าเนินงานร่วมกบัภาคส่วนอ่ืน 
บทเรียนจากการบริหารจดัการมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2554 ช้ีใหเ้ห็นวา่ภารกิจของภาครัฐ
ในพลวตัของการเปล่ียนแปลงไม่สามารถบรรลุผลไดด้ว้ยบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานใดหน่วยงาน
หน่ึง แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัการบูรณาการและเช่ือมโยงกนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐในสังคม 
นอกจากน้ียงัตอ้งปรับระบบการท างานในลกัษณะแบบร่วมมือกนักบัภาคส่วนอ่ืน เช่น ธุรกิจเอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาสังคม/ ประชาชน มากข้ึน เน่ืองจากในปัจจุบนัภาคส่วนอ่ืน         
มีความเขม้แขง็มากข้ึน ในขณะท่ีภาครัฐเองยงัคงประสบกบัปัญหาในการปรับตวัตามการ
เปล่ียนแปลงของโลกยคุโลกาภิวตัน์ 
 4.  ความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ แนวโนม้ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ของประเทศไทย
ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาส าคญัในระดบัประเทศท่ีสั่งสมมา
เป็นเวลานาน แมว้า่จะไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชัน่และระดมสรรพ
ก าลงัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนแต่ก็จะตอ้งมีการด าเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
การลดทุจริตคอร์รัปชัน่ในกระบวนการด าเนินงานของภาครัฐ ทั้งในดา้นการใหบ้ริการประชาชน
และการด าเนินงานภายใน เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ เป็นตน้ 
เพื่อลดความสูญเสียของภาครัฐในระยะยาวและสร้างความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชน ประเด็น    
ต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงทา้ทายท่ีส าคญัในการก าหนดกรอบทิศทางการพฒันาระบบราชการในช่วง 6 ปี
ขา้งหนา้ โดยเฉพาะการพฒันากลไกราชการใหส้ามารถขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลไปสู่
การปฏิบติั การเสริมสร้างขีดสมรรถนะใหส้ามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ 
การสร้างสมดุล และลดความเหล่ือมล ้า การปรับระบบบริหารจดัการภายในภาครัฐ และการบริหารงาน
แบบบูรณาการเพื่อให้เกิดความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกนั 
 การพฒันาระบบราชการไทยในระยะต่อไป จะเนน้การด าเนินงานท่ีสอดรับกบั
ยทุธศาสตร์ประเทศ (Country strategy) พ.ศ. 2556-2561 ซ่ึงรัฐบาลไดก้ าหนดเป้าหมายร่วมกนักบั
ทุกภาคส่วนโดยมีเป้าหมายหลกัท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพื่อหลุดพน้
จากกบัดกัประเทศรายไดป้านกลาง การลดความเหล่ือมล ้าท่ีเนน้การพฒันาอยา่งทัว่ถึงเป็นธรรม 
การเติบโตท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และในการจะขบัเคล่ือนนโยบายในแนวทางดงักล่าวใหเ้กิด
ประสิทธิผลและเป็นรูปธรรมไดน้ั้น การสร้างสมดุล และพฒันาระบบบริหารจดัการภายในภาครัฐ 
(Internal process) ใหมี้ประสิทธิภาพ โปร่งใส ดว้ยการปรับโครงสร้างระบบราชการ สร้างและใช้
หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานเพื่อสร้างความโปร่งใสในองคก์ารภาครัฐ ปฏิรูประบบกฎหมาย
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เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนใน
การแกไ้ขปัญหา และสนบัสนุนการจดัการศึกษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตลอดจนจดัท า
ยทุธศาสตร์ และบูรณาการการท างานเพื่อใหเ้กิดการประสานงานระหวา่งยทุธศาสตร์ระดบัประเทศ 
ระดบักระทรวง และระดบัพื้นท่ี โดยให้ประชาชนในระดบัพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ความตอ้งการ อนัจะเป็นการผนึกก าลงัเพื่อการพฒันาใหบ้รรลุเป้าหมายของประเทศอยา่งแทจ้ริง 
 ผลการติดตามการปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 พบวา่ ยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามท่ีตอ้งเร่งผลกัดนั
อยา่งจริงจงั ในประเด็นส าคญั ๆ รวม 6 เร่ือง ดงัน้ี  
 1.  การใหบ้ริการ รับขอ้ร้องเรียน และแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  
 2. การบูรณาการการท างานของหน่วยงานราชการ  
 3.  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ  
 4.  การเพิ่มประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการท างาน  
 5.  การทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐ  
 6.  การแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจหรือ
กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน  
 ประกอบกบัความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งเสริมสร้างขีดสมรรถนะของหน่วยงานราชการให้
สามารถรองรับต่อการเปล่ียนแปลงในบริบทดา้นต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชนและปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งวางระบบการก ากบัดูแลตนเองท่ีดีใหเ้กิดข้ึนภายใน
ส่วนราชการเอง คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ. 2555 จึงไดใ้หก้ารเห็นชอบ
แผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีอยา่ง
ย ัง่ยนื ตามท่ี ก.พ.ร. เสนอ โดยมีองคป์ระกอบครอบคลุม 3 ส่วน ไดแ้ก่ การส่งเสริมและพฒันา            
ธรรมาภิบาลในภาคราชการผา่นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง การพฒันากลไกการขบัเคล่ือน                  
ธรรมาภิบาลในระบบราชการแบบยัง่ยนื และการพฒันาระบบสนบัสนุนการพฒันาธรรมาภิบาล  
ซ่ึงสาระส าคญั แนวทางการด าเนินงาน และโครงการต่าง ๆ ตามแผนงานดงักล่าวจะถูกน ามารวมไว้
ในแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัต่อไป 
 ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการในช่วงระยะปี พ.ศ. 2556-2561 สามารถแยกออกได้
เป็น 3 หวัขอ้ รวม 7 ประเด็นดงัน้ี 
 ยกระดบัองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 
 1.  การสร้างความเป็นเลิศในการใหบ้ริการประชาชน 
 2.  การพฒันาองคก์ารให้มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
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 3.  การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 4.  การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 5.  การส่งเสริมระบบการบริหารจดัการบา้นเมืองแบบร่วมมือกนั ระหวา่งภาครัฐ
ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
 6.  การยกระดบัความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหารราชการ
แผน่ดินกา้วสู่สากล 
 7.  การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
 สรุป แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ประเด็น
ยทุธศาสตร์ทั้ง 7 ประเด็นจะมุ่งเนน้ท่ีการพฒันาระบบราชการโดยการสร้างความเช่ือถือไวว้างใจ  
การพฒันาเป็นองคก์ารท่ีมีสุขภาวะ มีขีดสมรรถนะสูงและมุ่งสู่ความย ัง่ยนื ทั้งน้ีเพื่อประชาชนไดรั้บ
การตอบสนองและมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ ตลอดจนมีความเช่ือถือไวว้างใจใน
การท างานของทางราชการ และระบบราชการไทยมีขีดสมรรถนะสูง การท างานทนัสมยั คล่องตวั 
บุคลากรมีความผาสุก มีขวญัก าลงัใจและผกูพนักบัองคก์ารมีความส าเร็จตามเป้าหมายชีวติไป
พร้อมๆ กบัเป้าหมายขององคก์าร สุดทา้ยสังคมเกิดการปรับตวัอยา่งสมดุล ภาครัฐสามารถท างาน
ร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี มีการบูรณาการโดยการอาศยัยทุธศาสตร์ประเทศเป็นตวัน า  
มีภูมิคุม้กนัท่ีดีสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใสและภายนอกไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

ความเป็นมาของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือ กฟภ. (Provincial electricity authority ตวัยอ่ การไฟฟ้า       
ส่วนภูมิภาค) เป็นรัฐวสิาหกิจสังกดักระทรวงมหาดไทย มีหนา้ท่ีบริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชน
ในส่วนภูมิภาคทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทยยกเวน้จงัหวดันนทบุรี จงัหวดัสมุทรปราการและ
กรุงเทพมหานครซ่ึงเป็นเขตรับผดิชอบของการไฟฟ้านครหลวงส านกังานใหญ่ของการไฟฟ้า
ภูมิภาคตั้งอยูท่ี่ 200 ถนนงามวงศว์าน แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพ มีรายไดจ้ากการจ าหน่าย
ไฟฟ้า 280,881.82 ลา้นบาท (ขอ้มูลเม่ือ พ.ศ. 2552) 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีท่ีมาเร่ิมจากการเป็นแผนกไฟฟ้าในกองบุราภิบาล กรมสาธารณสุข 
กระทรวงมหาดไทย และก่อตั้งไฟฟ้าเทศบาลเมืองนครปฐมเป็นจงัหวดัแรก เม่ือ พ.ศ. 2473 ต่อมา
ใน พ.ศ. 2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟ้าเป็นกองไฟฟ้าสังกดักรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย 
และเปล่ียนช่ือเป็นกองไฟฟ้าภูมิภาคในภายหลงั 

 ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง รัฐบาลเห็นความจ าเป็นในการสร้างสาธารณูปโภค
พื้นฐานดา้นไฟฟ้า จึงออกพระราชกฤษฎีกา ซ่ึงใหไ้วเ้ม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พุทธศกัราช 2497                 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2473
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2
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และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม พุทธศกัราช 2497 ก่อตั้งองคก์ารไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค (พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2497) ทุนจดทะเบียน 5 ลา้นบาท  
มีการไฟฟ้าอยูใ่นความดูแลจ านวน 117 แห่ง อยูภ่ายใตก้ารควบคุมของกรมโยธาเทศบาล กระทรวง 
มหาดไทย และรัฐบาลโดยมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจก ากบัโดยทัว่ไป (การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค, 2557) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดรั้บการสถาปนาตามพระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
พุทธศกัราช 2503 ณ วนัท่ี 28 กนัยายน 2503 (พระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พุทธศกัราช 
2503) โดยรับช่วงภารกิจต่อจากองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองดว้ยทุน
ประเดิมจ านวน 87 ลา้นบาทเศษ มีการไฟฟ้าอยูใ่นความรับผดิชอบ 200 แห่ง มีผูใ้ชไ้ฟจ านวน 
137,377 ราย และพนกังาน 2,119 คน ก าลงัไฟฟ้าสูงสุดในปี 2503 เพียง 15,000 กิโลวตัต ์ผลิตดว้ย
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตดี์เซลลท์ั้งส้ินสามารถผลิตพลงังานไฟฟ้าบริการ 
ประชาชนได ้26.4 ลา้นหน่วย (กิโลวตัต-์ชัว่โมง) ต่อปี และมีประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการใช้
ไฟฟ้าประมาณ 1 ลา้นคน หรือร้อยละ 5 ของประชาชนท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศในขณะนั้น 23 ลา้นคน
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2557) 
 นโยบายการก ากบัดูแลทีด่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวสิาหกิจดา้นสาธารณูปโภคก่อตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยรับโอนทรัพยสิ์น หน้ีสินและความรับผดิชอบขององคก์าร
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะนั้นมาด าเนินการ วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค คือ  
การผลิต จดัใหไ้ดม้า จดัส่งและจ าหน่ายพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรม 
ต่าง ๆ ในเขตจ าหน่าย 73 จงัหวดัทัว่ประเทศ ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2533) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งมี
เจตนารมยท่ี์จะส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม และ
ตรวจสอบได ้อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ัง่ยนืบนรากฐานท่ีมัน่คงและแขง็แกร่ง จึงได้
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดงัน้ี  
 1.  ใหผู้บ้ริหารและพนกังานด าเนินงานโดยยดึหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 7 ประการ 
คือ   
  1.1  ความรับผดิชอบต่อผลการปฏิบติัหนา้ท่ี (Accountability) 
  1.2  ความส านึกในหนา้ท่ีดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพท่ีเพียงพอ 
(Responsibility) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2


52 

 

  1.3  การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยสุจริตและจะตอ้งพิจารณาใหเ้กิด 
ความเท่าเทียมกนั (Equitable treatment)   
  1.4  ความโปร่งใส (Transparency) 
  1.5  การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการเปล่ียนแปลง
หรือเพิ่มมูลค่าใด ๆ นั้น จะตอ้งเป็นการเพิ่มความสามารถในทุกดา้นเพื่อการแข่งขนั (Value creation)  
  1.6  การส่งเสริมพฒันาการก ากบัดูแลและจรรยาบรรณท่ีดีในการประกอบธุรกิจ (Ethics)  
  1.7  การมีส่วนร่วม เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการกระจายโอกาสแก่ประชาชนใหมี้ 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการใดๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องชุมชนหรือทอ้งถ่ิน (Participation) 
 2.  ผูบ้ริหารทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้ าและตน้แบบท่ีแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ต่อ 
การปฏิบติัตามกฎหมาย และมีจริยธรรม รวมถึงสร้างบรรยากาศในองคก์ร สร้างแรงจูงใจ และ
ก ากบัดูแลใหพ้นกังานร่วมกนัปฏิบติัตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
 3.  ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารและพนกังานปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท รับผดิชอบตามบทบาท
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายโดยยดึมัน่ผลประโยชน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นส าคญั และบริหาร
จดัการดว้ยหลกัคุณธรรม มีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 แนวปฏิบัติการการก ากบัดูแลกจิการทีด่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัท่ีดีในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีไว ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั โดยมีเน้ือหาครอบคลุม ดงัน้ี (การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค, 2533, หนา้ 20-33) 

 1.  แนวปฏิบติัท่ีดีของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 2.  แนวปฏิบติัท่ีดีของผูบ้ริหาร และพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 3.  แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 4.  แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัรายงานทางการบญัชีและการเงิน 
 5.  แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบับริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
 6.  แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม 
 7.  แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 8.  แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัการจดัหาพสัดุ 
 9.  แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

 10.  แนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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 1.  แนวปฏิบัติทีด่ีของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  1.1  ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาค สังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยให้เป็นไปตามกฎหมายกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้บงัคบั
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  1.2  บริหารงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยไม่ฝักใฝ่การเมือง และวางตวัเป็นกลาง
อยา่งเคร่งครัด รวมทั้งมีความเป็นอิสระทั้งในดา้นการตดัสินใจและการกระท า โดยไม่แสวงหา
ผลประโยชน์อนัมิชอบจากการท างานไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม และไม่กระท าการใด ๆ ท่ีอาจมีผล
ใหเ้กิดการบัน่ทอนผลประโยชน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคหรือเป็นการเอ้ือประโยชน์ใหบุ้คคลหรือ
นิติบุคคลอ่ืน 
  1.3  ใหอ้ านาจผูบ้ริหารในการด าเนินงานประจ าวนัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อยา่งเตม็ท่ี โดยไม่เขา้แทรกแซงหรือช้ีน าการด าเนินงานดงักล่าว โดยไม่มีเหตุผลสมควร 
  1.4  หลีกเล่ียงความขดัแยง้ผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 
  1.5  มุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัและขจดัการกระท าท่ีส่อไปในทางทุจริต โดยถือเป็นเร่ืองท่ี 
ตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็วและเด็ดขาด เพื่อสร้างค่านิยมและภาพลกัษณ์ท่ีดีของการไฟฟ้า          
ส่วนภูมิภาค 
  1.6  มีการประเมินตนเองอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
  1.7  มีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน 
การปรับปรุงการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 2.  แนวปฏิบัติทีด่ีของผู้บริหารและพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  2.1  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต มุ่งมัน่ ทุ่มเท ปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ นโยบายของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และวฒันธรรมองคก์ร โดยถือประโยชน์ของ          
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นส าคญั 

  2.2  รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยา่งเคร่งครัด 
โดยดูแล และระมดัระวงัมิให้เอกสารหรือข่าวสารอนัเป็นความลบัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ร่ัวไหลหรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง 
  2.3  หลีกเล่ียงการด าเนินการใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจคุกคาม และสร้างความกดดนั
ต่อสภาพจิตใจของพนกังาน เคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน หลีกเล่ียงการน าขอ้มูลหรือ
เร่ืองราวของพนกังานอ่ืนทั้งเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และเร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผยหรือ
วพิากษว์จิารณ์ในลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่พนกังาน หรือภาพลกัษณ์โดยรวมของ 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  2.4  รักษาและร่วมสร้างสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ในหมู่

พนกังาน ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัในทางท่ีชอบ เพื่อประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โดยรวม และไม่กล่าวร้ายหรือกระท าการใด ๆ อนัจะน าไปสู่ความแตกแยกหรือความเสียหาย
ภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  2.5  พึงปฏิบติัต่อผูร่้วมงานดว้ยความสุภาพ มีน ้าใจ มีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี ไม่ปิดบงั
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของผูร่้วมงาน และปรับตนใหส้ามารถท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้
รวมทั้งใหเ้กียรติผูอ่ื้น โดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

  2.6  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นคนดี คนเก่ง โดยการพฒันาตนเองไปในทางท่ีเป็น
ประโยชน์ ต่อตนเองและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอยูเ่สมอ ดว้ยการศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ 
เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการปฏิบติังาน 

  2.7  ยดึมัน่ในคุณธรรม มีจริยธรรมละเวน้จากอบายมุขทั้งปวง โดยไม่ประพฤติตน
ในทางท่ีอาจท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงของตนเองและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และหลีกเล่ียงการให ้หรือ
รับส่ิงของท่ีมีมูลค่าสูง การเล้ียงรับรอง หรือประโยชน์ใด ๆ จากคู่คา้ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เวน้แต่เพื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจปกติ หรือในเทศกาล หรือ
ประเพณีนิยมในมูลค่าท่ีเหมาะสม หากของขวญัท่ีไดรั้บอยูใ่นรูปของเงิน หรือส่ิงของท่ีมีมูลค่าสูง
ใหรี้บแจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นทราบและส่งคืนโดยเร็ว 

  2.8  แจง้ผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นหรือคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบเห็น 
การกระท าใด ๆ ท่ีส่อวา่เป็นการทุจริต หรือประพฤติมิชอบภายในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  2.9  ใหค้วามเอาใจใส่และช่วยด าเนินการใด ๆ ท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้ม และ
บรรยากาศในการท างาน รวมทั้งการพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 

  2.10  ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัตอ้งร่วมกนัมุ่งมัน่พฒันาระบบการบริหาร
จดัการท่ีดี โดยปลูกจิตส านึกใหผู้บ้ริหารและพนกังานมีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและ 
ธรรมาภิบาล ตลอดจนการป้องกนัการประพฤติมิชอบในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่องคก์รและหน่วยงานภายนอก 

 3.  แนวปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  3.1  การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลจะตอ้งสอดคลอ้ง และสนบัสนุนกลยทุธ์และ

เป้าหมายทางธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จดัวางระบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหเ้ทียบเคียงไดก้บัธุรกิจชั้นน า และมีกระบวนการบริหารท่ีมีความชดัเจน โปร่งใส ยุติธรรม 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัทั้งองคก์ร 
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  3.2  การพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นเร่ืองขององคก์ร ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน         
ทุกระดบั โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะพฒันาพนกังานให้มีความรู้ความสามารถ มีประสิทธิภาพใน
การท างานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบอยา่งต่อเน่ือง สร้างคนดี คนเก่ง ท่ีมีพฤติกรรมในการท างานอยา่ง
มืออาชีพ โดยใหโ้อกาสพนกังานอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชามีหนา้ท่ีในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงานของตนตามระบบและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพนกังานตอ้งเป็นผูท่ี้ใฝ่รู้โดยมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ
ปฏิบติังานดว้ยความสามารถ มีความรับผดิชอบ มุ่งมัน่ ทุ่มเท ใหเ้กิดผลส าเร็จของงานโดยยดึหลกั
จริยธรรมและวฒันธรรมขององคก์ร 

  3.3  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะบริหารค่าตอบแทนพนกังานอยา่งเป็นธรรมเทียบเคียง
กบัธุรกิจพลงังานและธุรกิจชั้นน าท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั โดยความกา้วหนา้ในอาชีพ ผลตอบแทน
และแรงจูงใจต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัคุณภาพผลส าเร็จของงาน ทศันคติและศกัยภาพของพนกังานอยา่งเป็น
ธรรม 

  3.4  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะส่งเสริมใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติในการท างาน  
มีความปลอดภยั และอาชีวอนามยัท่ีดี 

 4.  แนวปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกบัรายงานทางการบัญชีและการเงิน 
  4.1  ความถูกตอ้งของการบนัทึกรายการทางบญัชีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะตอ้ง
ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีท่ีออกโดยสภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์และสามารถ
ตรวจสอบไดพ้นกังานทุกระดบัตอ้งด าเนินงานใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตามระเบียบและขอ้ก าหนด
ต่าง ๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมทั้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบการลงรายการทางธุรกิจท่ี
ครบถว้นและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งเพียงพอและทนัเวลา เพื่อให้ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบนัทึก การจดัท าและการประเมินรายงานทางการบญัชีและการเงินสามารถบนัทึกและจดัท า
รายการทางการบญัชีและการเงินทุกประเภทของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคลงในระบบบญัชีของ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีรายละเอียดท่ีถูกตอ้งและครบถว้นตามมาตรฐานการบญัชีท่ีออกโดย
สภาวชิาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถมัภ ์

  4.2  รายการทางการบญัชีและการเงินพนกังานทุกระดบัมีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน 
การด าเนินการ จดัเตรียมและ/หรือให้ขอ้มูลรายการทางธุรกิจ และตอ้งไม่กระท าการบิดเบือนขอ้มูล 
หรือสร้างรายการเทจ็ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลรายการทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบญัชีและการเงิน หรือ
ขอ้มูลรายการทางดา้นปฏิบติัการพนกังานทุกระดบั ควรตระหนกัวา่ความถูกตอ้งของรายงาน
ทางการบญัชีและการเงิน เป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
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  4.3  การปฏิบติัตามกฎหมายพนกังานทุกระดบั จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ                   
และขอ้ก าหนดตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัท าบญัชีและบนัทึกทางการเงินของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์พนกังานทุกระดบั จะตอ้งยดึหลกัความซ่ือสัตย ์
ปราศจากอคติ และมีความซ่ือตรงในการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูล โดยความซ่ือตรงดงักล่าวหมายรวมถึง
การไม่ยุง่เก่ียวกบักิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือผดิจริยธรรมดว้ย 

 5.  แนวปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกบับริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
  5.1  คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนดนโยบาย และก ากบัดูแลใหมี้ระบบ

การควบคุมภายในท่ีดี มีการบริหารความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม และมีการติดตามประเมิน 
ผลอยา่งสม ่าเสมอรวมทั้งก ากบัใหมี้การบูรณาการระหวา่งการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหาร 
ความเส่ียงและการปฏิบติัตามระเบียบ (Corporate governance-Risk management-compliance: GRC)  

  5.2  คณะกรรมการตรวจสอบก ากบัดูแลเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายใน เพื่อใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ความเส่ียงของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดรั้บการ
จดัการอยา่งมีประสิทธิผล และการด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล
และคุม้ค่าประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน พิจารณาจากรายงานของฝ่ายบริหาร 
เก่ียวกบัประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน รายงานการสอบทานการควบคุมของส านกั
ตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี รวมทั้งมีการติดตามการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของระบบควบคุมภายในจากฝ่ายบริหาร 

  5.3  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในก ากบัดูแลใหก้ารบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเส่ียง
และควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การบริหาร
ความเส่ียงและควบคุมภายในจะสามารถขบัเคล่ือนใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บรรลุผลตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ตามยทุธศาสตร์ขององคก์รได ้

  5.4  ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัปลูกฝังใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรม ท่ีน าไปสู่การสร้างสรรคมู์ลค่าใหแ้ก่องคก์ร (Value creation) ไดแ้ก่ น ากระบวนการ
บริหารความเส่ียง เป็นกิจกรรมประจ าวนัของทุกหน่วยงาน และสัมพนัธ์กบัค่าตอบแทน  
มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการจดัการท่ีดีและสนบัสนุนการบริหารความเส่ียงเพื่อ
สร้างสรรคมู์ลค่าใหก้บัองคก์ร (Value creation) ส่งเสริมระบบการควบคุมภายในของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคใหเ้ป็นไปตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน เพื่อฝ่ายบริหารใหเ้กิด         
ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในอยา่งมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงดูแลรักษาทรัพยสิ์น ป้องกนัหรือลดความผดิพลาด          
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ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตภายในองคก์รก าหนดหนา้ท่ีและ                
ความรับผดิชอบ ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน และการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัและมติคณะรัฐมนตรี 

  5.5  ส านกัตรวจสอบภายในรับผดิชอบโดยตรงในฐานะผูป้ระเมินอิสระ (Independent 
assessment) ในเร่ืองการสอบทานกระบวนการในการปฏิบติังาน ประเมินความเพียงพอของ
นโยบายระเบียบวธีิปฏิบติัรวมทั้งการปฏิบติังานในการควบคุมภายใน และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัความเส่ียงท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 6.  แนวปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกบัการขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

  6.1  คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูบ้ริหาร และพนกังานการไฟฟ้า            
ส่วนภูมิภาคตอ้งพิจารณาความขดัแยง้ของผลประโยชน์ รายการท่ีเก่ียวโยงกนัอยา่งรอบคอบดว้ย 
ความซ่ือสัตยสุ์จริตอยา่งมีเหตุผลและเป็นอิสระภายใตก้รอบจริยธรรมท่ีดี โดยค านึงถึงประโยชน์
สูงสุดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในรายการ ดงัน้ี 

  การรับส่ิงของเป็นของขวญั/ ผลประโยชน์ ท่ีน ามาซ่ึงความสะดวกสบาย                       
เกินความเหมาะสม มีมูลค่าเกินกวา่ 3,000 บาท และ/ หรืออาจส่งผลต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี เช่น 
การมอบตัว๋หนงั ตัว๋พาหนะเดินทาง การเล้ียงอาหารอยา่งฟุ่มเฟือยตลอดจนใหค้วามบนัเทิงใน
รูปแบบต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ี จะมีผลต่อผูรั้บใหต้ดัสินใจเอนเอียงในลกัษณะท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูใ้ห ้         
การท าธุรกิจท่ีเป็นการหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเอง ครอบครัวหรือพวกพอ้ง โดยอาศยัต าแหน่ง 
หนา้ท่ีของตนเป็นเหตุใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตน และผลประโยชน์ของ        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  การท างานพิเศษ ไดแ้ก่ การเป็นท่ีปรึกษา การจา้งงานใหแ้ก่ตนเองการใชต้  าแหน่ง 
หนา้ท่ีของตนเขา้ไปเป็นนายจา้งภาคเอกชนหรือเป็นเจา้ของตลอดจนการน าเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้อง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปท างานพิเศษ การน าขอ้มูลลบัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ ดงัเช่น กรณีเจา้หนา้ท่ีของรัฐรู้เห็นในขอ้มูลลบัของทางการ และน าไป
เปิดเผยเพื่อรับส่ิงตอบแทนเป็นเงิน หรือประโยชน์อ่ืนใด และ/ หรือน าขอ้มูลไปเปิดเผยแก่ญาติพวก
พอ้ง เพื่อแสวงหาผลประโยชน์การก าหนดนโยบายหรือการอนุมติัใด ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ตนเองครอบครัวหรือพวกพอ้งซ่ึงเป็นการเอาเปรียบ หรือก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการไฟฟ้า        
ส่วนภูมิภาค 
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  6.2  คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีพิจารณาทบทวนรายการท่ีอาจก่อให้เกิด          
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์รายการท่ีเก่ียวโยงกนั และรายงานประเด็นเก่ียวกบัความขดัแยง้         
ทางผลประโยชน์ท่ีพบ ซ่ึงมีผลกระทบท่ีมีนยัส าคญัต่อรายงานทางการเงินหรือการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

  6.3  พนกังานทุกระดบัจะตอ้งจดัท ารายงานการเปิดเผยรายการท่ีสงสัยวา่จะเป็น
ผลประโยชน์ท่ีขดักนักบัผลประโยชน์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาตาม 
ล าดบัชั้น 
 7.  แนวปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
  7.1  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนดใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร  
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมการด าเนินธุรกิจ และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานฉะนั้น จึงเป็น 
การรับผดิชอบร่วมกนัของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกระดบัท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมาย ค าสั่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และตาม
มาตรฐานท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด 

  7.2  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดัใหมี้การบริหารความมัน่คงปลอดภยั และการตรวจสอบ 
(IT Audit) ของระบบสารสนเทศ (Information technology system) และการส่ือสารตาม 
กรอบมาตรฐานสากลปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ซ่ึงหมายถึงระบบคอมพิวเตอร์และขอ้มูล 
คอมพิวเตอร์ตามมาตรฐานสากล 

  7.3  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดัใหมี้การบริหารระบบสารสนเทศ และการส่ือสารใน
ดา้นธรรมาภิบาล (Governance) การจดัการความเส่ียง (Risk) และการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 
(Compliance)  

  7.4  ผูบ้ริหารและพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทุกระดบั มีหนา้ท่ี และขอ้ปฏิบติั 
ดงัน้ี 

   7.4.1  หนา้ท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัและดูแลใหร้ะบบสารสนเทศและ 
การส่ือสารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีอยูใ่นความครอบครอง หรือหนา้ท่ีรับผดิชอบของตนไม่ให้
ถูกบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตเขา้ถึงโดยมิชอบ รวมถึงรักษาความลบัขอ้มูลท่ีส าคญัขององคก์รและ
ลูกคา้ใหป้ลอดภยัท่ีสุดไม่ใหร่ั้วไหลสู่ผูไ้ม่เก่ียวขอ้งและไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อ 
ผูไ้ม่เก่ียวขอ้ง 

   7.4.2  มีวนิยัในการใชร้ะบบสารสนเทศและอุปกรณ์ส่ือสารของการไฟฟ้า           
ส่วนภูมิภาคไม่ใหส่้งผลกระทบในแง่ลบต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและผูอ่ื้น รวมถึงไม่ใชใ้นเชิง
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ธุรกิจส่วนตวัหรือกระท าผดิกฎหมายกรณีท่ีผูบ้ริหาร/ พนกังานขออนุญาตใหผู้ป้ฏิบติังานสมทบ 
หรือพนกังานของผูรั้บจา้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใชร้ะบบสารสนเทศการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หากมี 
ความเสียหายเกิดข้ึนกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผูบ้ริหาร/ พนกังานขา้งตน้ตอ้งรับผดิชอบร่วมกบั
ผูป้ฏิบติังานสมทบ หรือพนกังานของผูรั้บจา้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคดว้ย 

   7.4.3  ปฏิบติัตามกฎหมายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เช่น
พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ  
พ.ศ. 2537 เป็นตน้ โดยเคร่งครัดเขา้รับการอบรม การเรียนรู้การสัมมนาเชิงปฏิบติัการ ตามท่ี       
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดัข้ึน ใหมี้ความเขา้ใจใหส้ามารถใชง้านระบบสารสนเทศและการส่ือสาร 
ใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั 

  7.5  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจดัใหมี้การเขา้ตรวจสอบ คน้หา ติดตามสอบสวน         
และควบคุมการใชร้ะบบสารสนเทศของพนกังาน หากพบขอ้สงสัยวา่พนกังานใชง้านในทางท่ี 
ไม่เหมาะสม หรือมีเหตุอนัควร เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภยัระบบสารสนเทศของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค 

  7.6  หากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพบวา่พนกังานมีการละเมิด และผลการสอบสวน  
อยา่งเป็นธรรม ปรากฏวา่เป็นจริงจะไดรั้บการพิจารณาลงโทษทางวนิยั และ/ หรือกฎหมาย ตาม
ความเหมาะสมแลว้แต่กรณี 
 8.  แนวปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกบัการจัดหาพสัดุ 

  8.1  จดัหาพสัดุ ใหมี้ผลดีต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมากท่ีสุด โดยควรก าหนดวา่       
ตอ้งไดรั้บพสัดุตรงตามความตอ้งการทั้งคุณภาพ ราคา จ านวน เวลาการใหบ้ริการ ความรวดเร็ว 
และค านึงถึงนโยบายดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัอาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้มของการไฟฟ้า         
ส่วนภูมิภาคดว้ย 

  8.2  พนกังานผูด้  าเนินการจดัหา จะตอ้งมีการวางแผนจดัหาพสัดุล่วงหนา้ท่ีดี          
เพื่อหลีกเล่ียงการจดัหาพสัดุอยา่งเร่งด่วนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

  8.3  พนกังานจะตอ้งใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น แก่ผูค้า้ดว้ยวธีิการท่ีเปิดเผย 
และใหโ้อกาสแก่ผูค้า้อยา่งเท่าเทียมกนั และตอ้งใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมในการเสนอราคากบั
ผูค้า้ทุกราย 

  8.4  พนกังานควรรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะใด ๆ ท่ีผูค้า้ร้องเรียน หรือแนะน า
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

  8.5  พนกังานตอ้งรักษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากผูเ้สนอราคา หรือผูเ้ขา้ร่วมประกวด
ราคาแต่ละรายไวเ้ป็นความลบั ไม่เปิดเผยให้รายอ่ืนทราบ 
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  8.6  รักษาความสัมพนัธ์กบัผูค้า้ ในเชิงธุรกิจดว้ยความเสมอภาค ไม่เรียกร้องรับ
ทรัพยสิ์นหรือ ผลประโยชน์อ่ืนใดทั้งโดยตรงและโดยออ้มจากผูค้า้ 

  8.7  ผูบ้ริหารตามอ านาจการจดัหา ตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า
และรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน 

  8.8  ผูบ้ริหารตามอ านาจการจดัหา จะควบคุม ตรวจสอบ ดูแล ใหมี้การปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด หากพบวา่มีการปฏิบติัผดิจรรยาบรรณ ตอ้งด าเนินการสอบสวนและ
พิจารณาโทษทางวนิยัตามขั้นตอน  

  8.9  จดัหาพสัดุอยา่งมีระบบตามขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑข์องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการโดยมีการควบคุมท่ีรัดกุม 

 9.  แนวปฏิบัติทีด่ีด้านความความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน           
การท างาน 

  9.1  ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบั ตอ้งด าเนินงานโดยมีระบบบริหารจดัการดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นส่วนหน่ึงของงาน เพื่อช่วยใน 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดคุณค่าสูงสุดแก่งานและจะยดึถือปฏิบติังานให้
เป็นไปตามกฎหมาย นโยบายขอ้ก าหนด และมาตรฐานทางดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยัและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  
  9.2  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะด าเนินการทุกวถีิทางเพื่อควบคุม และป้องกนั           
ความสูญเสียในรูปแบบต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั การบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย               
จากการท างาน การปฏิบติังานไม่ถูกวธีิ และความผดิพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนรักษา
สภาพแวดลอ้ม ในการท างานท่ีปลอดภยัต่อพนกังาน และพนกังานของผูรั้บจา้ง ทั้งน้ีถือเป็นหนา้ท่ี
รับผดิชอบของผูบ้ริหาร และพนกังานในการป้องกนัอุบติัเหตุ อุบติัการณ์โดยปฏิบติัตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไว ้

  9.3  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะจดัใหมี้แผนควบคุม และป้องกนัเหตุฉุกเฉินในทุกพื้นท่ี
ปฏิบติัการ เพื่อเตรียมพร้อมต่อการจดัการเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น เพลิงไหม ้และมีการ
เตรียมพร้อมต่อเหตุวกิฤติอ่ืน ๆ ท่ีอาจท าใหเ้ส่ือมเสียช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

   9.4  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ
และเผยแพร่ นโยบาย กฎระเบียบ ขั้นตอนวธีิปฏิบติั และขอ้ควรระวงัต่าง ๆ ทางดา้นความปลอดภยั               
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ตลอดจนน าไปยดึถือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  9.5  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมุ่งส่งเสริม และปลูกฝังจิตส านึกทางดา้นความปลอดภยั               
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ให้เป็นวถีิด าเนินชีวติประจ าวนัของพนกังาน 
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 10.  แนวปฏิบัติทีด่ีเกี่ยวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
  10.1  ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัตอ้งด าเนินงาน โดยมีระบบบริหารจดัการต่อ

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดมลภาวะท่ีเป็นพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  10.2  รณรงคใ์หมี้การใชท้รัพยากรธรรมชาติในการด าเนินธุรกิจอยา่งรู้คุณค่าประหยดั 

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยความรับผดิชอบ โดยสนบัสนุนการอนุรักษพ์ลงังาน และการใช้
พลงังานหมุนเวยีน 

  10.3  ส่งเสริมการด าเนินการประกอบธุรกิจท่ีเป็นธรรม โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์อ่ืนท่ี
อาจไดม้าไม่ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม 

  10.4  มีความรับผดิชอบในการประกอบธุรกิจและรักษาผลประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

  10.5  สนบัสนุนใหพ้นกังานและผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้าง
จิตส านึกในความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

  10.6  เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเป็นธรรม โดยการปรับปรุง
สภาพแวดลอ้ม และเง่ือนไขในการท างานใหพ้นกังานมีคุณภาพชีวติท่ีดี และไดมี้โอกาสแสดง
ศกัยภาพ ตลอดจนไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะในการท างาน 
  10.7  มีการจดัท ารายงานเผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินงานดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ด าเนินงานส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจในจรรยาบรรณ และบทบาทหนา้ท่ี
ของผูบ้ริหาร พนกังาน เพื่อส่งเสริมวฒันธรรมท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ 
 

ข้อมูลทัว่ไปส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2520 โดยการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคไดซ้ื้อกิจการมาจากบริษทัการไฟฟ้าบางละมุง จ ากดัในวงเงิน 24.3 ลา้นบาท และได้
เปล่ียนช่ือมาเป็นการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอบางละมุง มีฐานะเทียบเท่าเป็นการไฟฟ้าชั้น 3  
(หน่วยบริการลูกคา้หลกั) ขณะนั้นมีพนกังานจ านวน 55 คน ผูใ้ชไ้ฟฟ้าจ านวน 6,624 ราย รายได ้      
ค่ากระแสไฟฟ้าเฉล่ียเดือนละ 2.6 ลา้นบาท และเม่ือ วนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2538 ไดย้กฐานะเป็น 
การไฟฟ้าชั้น 1 มีการไฟฟ้าในสังกดั 1 แห่ง คือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ยบา้นเกาะลา้น 
 ปัจจุบนัมี พนกังาน จ านวน 102 คน ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 118,351 ราย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ประมาณ 540 ลา้นบาท ซ่ึงเห็นไดว้า่เมืองพทัยาและพื้นท่ีโดยรอบมีความเจริญเติบโตข้ึนอยา่ง
รวดเร็วกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการนิยมมาก ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ อีกทั้ง          
เมืองพทัยายงัเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวระดบันานาชาติ ดา้นการเงินและธุรกิจบริการ ดงันั้น        
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เพื่อเป็นการรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต และใหเ้ป็นท่ีรู้จกัทั้งชาวไทย และต่างประเทศ            
การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคไดพ้ิจารณาแลว้ จึงเห็นสมควรเปล่ียนช่ือส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
อ าเภอบางละมุงเป็น “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา” เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี          
การใหบ้ริการ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 เป็นตน้ไป 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา มีส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 100 หมู่ 2 ถนนพทัยา-นาเกลือ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 20150 มีการไฟฟ้าในสังกดั 1 แห่ง (การไฟฟ้าสาขายอ่ยบา้นเกาะลา้น) 
รับผดิชอบการจ่ายไฟในเขตพื้นท่ีดงัน้ี (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา, 2556) 
 1.  อ าเภอบางละมุงจ านวน 6 ต าบล 
  1.1  ต าบลหนองปรือ  
  1.2  ต าบลตะเคียนเต้ีย 
  1.3  ต  าบลหนองปลาไหล  
  1.4  ต  าบลบางละมุง 
  1.5  ต  าบลโป่ง   
  1.6  ต าบลเขาไมแ้กว้ 
 2.  พื้นท่ีปกครองพิเศษ 1 แห่ง ไดแ้ก่ เมืองพทัยารวมพื้นท่ีการจ่ายไฟ 6 ต าบล 60 หมู่บา้น 
574 ตารางกิโลเมตร 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา แบ่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Job description) เป็น 
8 แผนก แสดงดงัภาพท่ี 3  
 
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 



63 

 

โครงสร้างส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  โครงสร้างส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
 
 
 
 
 

นิติกร 

ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 

ผูช่้วยผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เมืองพทัยา 

ผูช้  านาญการ ระดบั 8, 9 
 

แผนกบริการลูกคา้ 
 

แผนกมิเตอร์ 
 

แผนกปฏิบติัและบ ารุงรักษา 
 

แผนกก่อสร้าง 
 

แผนกวศิวกรรมและการตลาด 
 

แผนกบญัชีและประมวลผล 
 

แผนกคลงัหลกั 
 

แผนกบริหารงานทัว่ไป 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขายอ่ยบา้นเกาะลา้น 
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 หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 
 1.  แผนกบริการลูกคา้ มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  1.1  งานบริการรับค าร้องตามท่ีลูกคา้/ ผูใ้ชไ้ฟร้องขอ 
  1.2  งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกคา้/ ผูใ้ชไ้ฟ  
  1.3  งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟทั้งงบผูใ้ชไ้ฟ และงบ กฟภ. 
  1.4  งานจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS 
 2.  แผนกมิเตอร์มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  2.1  งานควบคุมคลงัยอ่ยมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
  2.2  งานติดตั้ง ร้ือถอน ยา้ย สับเปล่ียน เพิ่ม/ ลด มิเตอร์และอุปกรณ์ 

  2.3  งานตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
  2.4  งานอ่านหน่วยมิเตอร์ ส าหรับผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 
  2.5  สร้างและบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชไ้ฟ 

  2.6  งานบริการหลงัการขาย ใหบ้ริการหลงัการขายอ่ืน ๆ 
  2.7  งานจดัท าฐานขอ้มูลระบบไฟฟ้า 
 3.  แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษามีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  3.1  งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
  3.2  งานวเิคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
  3.3  งานส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพและ
งานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ฯ 
  3.4  ประเมินค่าเสียหายกรณีละเมิด ท าใหร้ะบบไฟฟ้าของ กฟภ. เสียหาย 
  3.5  งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
  3.6  งานฮอทไลน์ 
  3.7  งานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า 
  3.8  งานบริการหลงัการขาย ใหบ้ริการหลงัการขายอ่ืน ๆ ส าหรับลูกคา้ 
  3.9  งานตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง 
  3.10  งานระบบผลิตและระบบไฟฟ้าส ารอง 
  3.11  งานควบคุมสายส่ือสารโทรคมนาคม 
  3.12  งานควบคุมคลงัพสัดุยอ่ยส ารองงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 
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 4.  แผนกก่อสร้างมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  4.1  งานส ารวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ
ค่าใชจ่้ายงานปรับปรุงระบบไฟฟ้าส าหรับงานโครงการ (Project systems) 
  4.2  งานก่อสร้าง-ปรับปรุงระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟ้า  
  4.3  จดัท า สรุป และรวบรวมแผนความตอ้งการพสัดุประจ าปี (Dummy project)  
  4.4  งานจดัท าและปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS  
  4.5  งานยานพาหนะและเคร่ืองมือกล 
  4.6  งานความปลอดภยัและชีวอนามยั 
  4.7  งานโยธาและซ่อมแซมสถานท่ี 
  4.8  งานบริการหลงัการ 
 5.  แผนกคลงัพสัดุหลกัมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  5.1  งานรับจ่ายพสัดุ 
  5.2  รวมรวมขอ้มูลและจดัท าแผนความตอ้งการพสัดุประจ าปี 
  5.3  วเิคราะห์ขอ้มูลการรับ-จ่ายพสัดุเขา้งานและพยากรณ์การส ารอง 
 6.  แผนกบญัชีและประมวลผลมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  6.1  งานดา้นจดหน่วย และตรวจสอบหน่วย (รายยอ่ย/ รายใหญ่)   
  6.2  งานดา้นประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า และงานปรับปรุงค่ากระแสไฟฟ้า ตรวจสอบ  
ขอ้มูลค่าไฟฟ้าใหถู้กตอ้งครบถว้น แกไ้ขบิลค่าไฟฟ้าท่ีผดิพลาด พร้อมประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า
เฉพาะรายท่ีมีปัญหา (Individual bill) และปรับปรุงบิลค่าไฟฟ้าท่ีช าระเงินแลว้หรือคา้งช าระ 
ขา้มเดือน (เพิ่มหน้ี/ ลดหน้ี) 
  6.3  งานการเก็บเงินและรับช าระเงิน 
  6.4  งานควบคุมการงดจ่ายไฟ 
  6.5  งานบญัชีลูกหน้ี/ เจา้หน้ี 
  6.6  งานปิดบญัชีประจ าวนั ตรวจสอบเงินสดและเช็คคงเหลือในระบบใหต้รงกบั
รายงานตรวจนบัเงินสด และตรวจสอบเงินคงเหลือระบบจดัการเงินสด (BPM-cash management) 
ใหต้รงกบับญัชีแยกประเภท ประจ าวนั 
  6.7  งานดา้นการจ่ายเงินและภาษี    
  6.8  งานบริหารการเงิน 
  6.9  งานดา้นบญัชีก่อสร้างและสินทรัพย ์
  6.10  งานดา้นบริหารงบประมาณและการเงิน 
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  6.11  งานดา้นตน้ทุน 
 7.  แผนกบริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  7.1  ด าเนินการดา้นงานบุคคล 
  7.2  ด าเนินการและตรวจสอบการเบิกจ่ายสวสัดิการ ด าเนินการและตรวจสอบสิทธิ 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายสวสัดิการต่าง ๆ 
  7.3  รับผดิชอบดา้นธุรการและงานสารบรรณ 
  7.4  ดูแลความปลอดภยัของส านกังาน และทรัพยสิ์น 
  7.5  การจดัซ้ือ-จดัจา้ง รวบรวมความตอ้งการและด าเนินการขออนุมติั 
  7.6  งานตรวจสอบใบส าคญัและจดัท าใบส าคญัพร้อมตั้งหน้ีในระบบ 
  7.7  ดูแลรักษาความสะอาดส านกังาน 
  7.8  งานตามแผนปฏิบติั รวบรวม รายงานติดตามงานตามแผนปฏิบติั แผนบริหาร
ความเส่ียง ของหน่วยงาน 
 8.  แผนกวศิวกรรมและการตลาด มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
  8.1  งานจดัท าฐานขอ้มูล GIS  
  8.2  งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจดัการพลงังาน 
  8.3  วเิคราะห์ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าเบ้ืองตน้ 
  8.4  งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 
  8.5  ใหบ้ริการเสริมอ่ืน ๆ  
  8.6  งานลูกคา้สัมพนัธ์ รับขอ้ร้องเรียน/ ขอ้ปัญหาต่าง ๆ จากลูกคา้ 
  8.7  งานสารสนเทศทางการตลาด 
  8.8  งานส่งเสริมการตลาด 
  8.9  งานพฒันามาตรฐานคุณภาพบริการ 
 วสัิยทัศน์ (Vision) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นองคก์รชั้นนาในระดบัสากล ในธุรกิจพลงังาน ธุรกิจบริการ 
และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 
 ภารกจิ (Mission) 
 จดัหาและใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ทั้งในประเทศและประเทศ
ขา้งเคียงไดต้ามมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งดา้น
คุณภาพและบริการ โดยการพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการเชิงธุรกิจท่ีทนัสมยั          
มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสภาพตลาด รวมทั้งพร้อมส าหรับการแข่งขนัทางธุรกิจ  
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มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 ค่านิยมร่วม (Core Value) ของ กฟภ. 
 ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทนัสมยัข่าวสาร บริการดีเลิศ ชูเชิดสามคัคี โปร่งใส มีคุณธรรม 
 นโยบาย (Policy) ของ กฟภ. 
 1.  มุ่งเนน้การสร้างมูลค่าเพิ่มขององคก์รใหมี้ฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง และมีการ
เจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื โดยพฒันากระบวนการบริหารจดัการในดา้นต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองให้
ทดัเทียมกบัมาตรฐานการบริหารจดัการองคก์รระดบัสากล เพิ่มการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยท่ี์มี
อยูอ่ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สนบัสนุนใหเ้กิดการใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งรัฐวสิาหกิจ ก าหนด
บทบาทและเตรียมความพร้อมองคก์รเพื่อการกา้ว เขา้สู่ AEC แสวงหาโอกาสในการลงทุนและ
พฒันาธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศผา่นช่องทาง การสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจและการขยาย
การลงทุนของบริษทัในเครือ บริหารความเส่ียงอยา่งเหมาะสม และมีระบบเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือกบัวกิฤตดา้นพลงังาน และภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึน 
 2.  มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer-centric organization)  
โดยเนน้การสร้างและบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ                  
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ รวมถึงการเพิ่มพูนสมรรถนะในการส่งมอบบริการผา่น                    
การสร้างสรรคน์วตักรรม และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัอยา่งเหมาะสม 
 3.  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไฟฟ้าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและ        
เพิ่มความสามารถ ในการแข่งขนัของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล มุ่งพฒันาโครงข่ายไฟฟ้า
อจัฉริยะ (Smart grid) ท่ีมีศกัยภาพ เพื่อใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ
ในเชิงตน้ทุน ตลอดจนมีความมัน่คงและเช่ือถือไดต้ามมาตรฐานสากล 
 4.  ส่งเสริมการพฒันาพลงังานทดแทน พลงังานหมุนเวยีน และการใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นผูน้ าดา้นการประหยดัพลงังาน เพื่อสนองตอบต่อวกิฤตภาวะโลกร้อน และเป็น
กลไกของรัฐในการขบัเคล่ือนและรองรับการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่การเป็น
เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) ในอนาคต 
 5.  มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รเสมือนมีชีวิต (Live organization) ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทุน
มนุษย ์และทุน ทางปัญญา ส่งเสริมวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและการจดัการความรู้ภายใน
องคก์ร เนน้หลกัการพฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันาศกัยภาพใหพ้ร้อมรับ
การเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม เพื่อน าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีตอบสนอง
ต่อเป้าหมายขององคก์ร 
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 6.  น าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและหลกัธรรมาภิบาลมาใชเ้ป็นแกนหลกัใน
การขบัเคล่ือนองคก์ร ควบคู่ไปกบัการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่
การเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
 กฟภ. ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์องคก์ร 3 ยทุธศาสตร์ คือ 1) องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงและ  
ใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งเตม็ศกัยภาพ (Performance & utilization) 2) องคก์รท่ีมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
(Customer-centric organization) และ 3) องคก์รท่ีเติบโตอยา่งเก้ือกูล (Growth & ecosystem)        
เพื่อเช่ือมโยงกบัวสิัยทศัน์องคก์ร โดยมีกลยทุธ์รองรับยทุธศาสตร์ 5 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย                 
1) กลยทุธ์ดา้นการพฒันาองคก์รและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 2) กลยทุธ์ดา้นการบริหาร
และจดัสรรทรัพยากร 3) กลยทุธ์ดา้นการพฒันาสินคา้ บริการ และภาพลกัษณ์ 4) กลยทุธ์ดา้นการ
ลงทุนและนวตักรรม และ 5) กลยทุธ์ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 เนาวรัตน์ พุม่จนัทร์ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัความส าเร็จของการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงาน
เทศบาลในจงัหวดัภูเก็ตเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี ไปใชใ้นการบริหารเทศบาล และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการน าหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมือง ท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาลใหเ้กิดผลส าเร็จ พบวา่ 1) ระดบัความส าเร็จใน
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต 
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่มีความส าเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง ขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการเห็นวา่
สามารถน าหลกัการดงักล่าวเขา้มาใชแ้ละประสบผลส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีระดบัความส าเร็จ
ในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชแ้ต่ละเทศบาล มีความแตกต่างกนั 2) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อระดบัความส าเร็จในการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงาน
เทศบาล คือกลยทุธ์ โครงสร้าง ระบบการด าเนินงาน รูปแบบการบริหาร ทกัษะของบุคลากร           
และการจดัการดา้นบุคลากร ส่วนค่านิยมร่วมของเทศบาลเป็นปัจจยัเชิงลบ ต่อระดบัความส าเร็จใน 
การน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใชใ้นการบริหารงานเทศบาล 
 สุทธิรัตน์ จรรยโ์กมล (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการประเมินผลการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี           
ใน 6 หลกั ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม          
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หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่าขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร 
จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ทุ่งนาเลา ท่ีมีเพศ และอายแุตกต่างกนั เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ และเพื่อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา อ าเภอคอนสาร จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ 1) ประชากรส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป วุฒิการศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษา และประกอบอาชีพเกษตรกรรม  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา ตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีโดยรอบและเป็นรายดา้น 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ในดา้นหลกัคุณธรรมใน
ระดบัมาก 2) ประชากรมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียมากสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี การก าหนด
นโยบายขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นท่ียอมรับจากประชาชน มีความเท่ียงธรรมใน             
การเลือกตั้ง สรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังานดา้นการเมือง มีการจดัช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียน
จากประชาชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล และการจดักิจกรรมในการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน มีการ
อภิปรายถึงปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบ และมีการส่งเสริมให้บุคลากรของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยา่งประหยดั 3) ประชาชนท่ีมีรายไดแ้ละอายุ
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลทุ่งนาเลา โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 เจษฎาภรณ์ ยาหอม (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การน าหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา: องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี 2 ปี จงัหวดัศรีสะเกษ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และวเิคราะห์เก่ียวกบัวธีิการน าหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไปใชใ้นการบริหารงาน
ใหเ้กิดประสิทธิผลกบัประชาชน และหลกัการบริหารสู่เป้าหมายการบริหารจดัการท่ีดี และเพื่อ
ศึกษา และวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการน าหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ไปใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่ การน าหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของผูบ้ริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น สามารถท าใหก้ารบริหารงานง่ายข้ึน การท างานเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่ประชาชน มีความโปร่งใส เปิดเผย และตรวจสอบได ้       
ส่วนหลกัการบริหารท่ีทุกหน่วยงานใหค้วามส าคญัคือ การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการพฒันา
ทอ้งถ่ิน การสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในการบริหารงานของทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมของ
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ประชาชนในการเขา้ร่วมตรวจสอบการบริหารงาน เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนเอง 
รวมทั้งการท างานเชิงบูรณาการกบัทุกภาคส่วน จึงส่งผลใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายการบริหาร
จดัการท่ีดี ประกอบกบันวตักรรมท่ีดีเด่นของแต่ละแห่งท าใหไ้ดรั้บรางวลัการบริหารจดัการท่ีดี 
 มนตรี สุขคุณานนท ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การด าเนินการตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองชาก อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
ศึกษาแนวทางการด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองชาก อ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล
ต าบลหนองชาก อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารงาน
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล พบวา่ มีนโยบายการด าเนินการทางดา้นการบริหารโดยใชห้ลกัธรรมา      
ภิบาล มีการน าหลกัธรรมาภิบาล มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ทั้ง 6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม พบวา่
น ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเป็นธรรม สามารถตรวจสอบไดเ้สมอ หลกัคุณธรรม พบวา่
น ามาใชเ้พื่อความเป็นธรรมแก่ทุกคน เกิดความเสมอภาค หลกัความโปร่งใส พบวา่ ใชใ้น            
การบริหารงานการเงินงบประมาณ หลกัความมีส่วนร่วม พบวา่ น ามาใชโ้ดยเนน้ใหป้ระชาชน         
เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานทุกคร้ัง หลกัความรับผิดชอบ พบวา่ น ามาเป็นแนวปฏิบติังาน
ใหแ้ก่พนกังานโดยปฏิบติัให้ไดต้ามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด หลกัความคุม้ค่า พบวา่ ไดเ้นน้ถึงความคุม้ค่า
และประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ และโครงการต่าง ๆ ท่ีด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลประสบ
ความส าเร็จทุกโครงการ แต่พบปัญหาในการวิจยัในคร้ังน้ีคือผูป้ฏิบติัไม่น าหลกัการน้ีไปใชใ้น       
การปฏิบติัจริง และไดเ้สนอแนวทางปรับปรุงการด าเนินการคือสร้างความตระหนกัให้ทราบถึง
ประโยชน์ของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้หเ้กิดผลส าเร็จ 
 ศิริวมิล ภกัดีปัญญา (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะ 
เวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัและเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกั                
ธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม 
พบวา่ 1) การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทของบุคลากร โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจาก



71 

 

ค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
และหลกัความคุม้ค่า และมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือหลกัความโปร่งใส  
2) บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลา
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เห็นวา่มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวม และเป็นราย
ดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 สุชาติ ลอ้อุไร (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษา
ระดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัลพบุรี และ 2) เปรียบเทียบระดบัการการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั ของพนกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
จ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง
งาน รายไดต่้อเดือน และพื้นท่ีปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี รวม 289 คน ซ่ึงค านวณโดยใชสู้ตรของยามาเน่ 
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.954) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ตามวธีิการของเซฟเฟ (Scheffe’s 
test) ผลการวจิยัพบวา่ 1) การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 
(ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมของหลกัธรรมาภิบาล และรายดา้นทั้ง 6 หลกั อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี (1) หลกัความโปร่งใส (2) หลกัคุณธรรม (3) หลกัความ
รับผดิชอบ (4) หลกัความคุม้ค่า (5) หลกันิติธรรม และ (6) หลกัการมีส่วนร่วม 2) การเปรีบเทียบ
การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 6 หลกั ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) 
จงัหวดัลพบุรี เม่ือจ าแนกตามเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน พนกังานมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนัในหลกั
คุณธรรม และเม่ือจ าแนกตามพื้นท่ีปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
แตกต่างในภาพรวม และใน 3 หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
 กนัติยา วริเศรษฐ ์(2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบา้นบึง 
จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล       
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และระดบัการศึกษาของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีค่าอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั           
โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การปฏิบติังานตามหลกัคุณธรรม หลกัความรับผิดชอบ 
หลกัความคุม้ค่า หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม และการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามขนาดขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และระดบัการศึกษาของ        
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 พิมพพ์ร ลาทซ์ (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา
ระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้                  
ตามความคิดเห็นของประชาชน โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุรับการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
สถานภาพทางสังคม พบวา่ การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ 
อ าเภอ พนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ มีการปฏิบติัในดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ 
ดา้นหลกัคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นหลกัความคุม้ค่าอยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัสุดทา้ย         
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ 
การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุ
รายไดต่้อเดือน สถานภาพทางสังคมต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล       
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร
ในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ
(Quantitative research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยการออกแบบสอบถามประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดย
ผูท้  าการวจิยัด าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  วธีิการวจิยั 
 2.  ประชากร 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 8.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

วธิกีำรวจิัย 
 การวจิยั เร่ืองการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวจิยัดงัน้ี 
 1.  การวจิยัเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
วชิาการ บทความ วารสารวทิยานิพนธ์ รายงานการวิจยัขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต พระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และคู่มือการจดัระดบัการก ากบั
ดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แนวปฏิบติั การการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและจรรยาบรรณของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 2.  การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) สอบถามความเห็นโดยใชแ้บบสอบถามใน        
การเก็บขอ้มูลกบับุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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ประชำกร 
 ประชากรท่ีน ามาศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้า                
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 102 คน โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลประชากรท่ีมี
ทั้งหมด (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา, 2556) แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลประชากรของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
 

ประเภทของบุคลำกร จ ำนวน (คน)  

 ขา้ราชการ 

 ลูกจา้งประจ า 

 ลูกจา้งชัว่คราว 

 45 

 30 

 27 

 

        รวม 102  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ
แบ่งเป็น 2 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklists) มีจ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ และประเภทของบุคลากร 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั ในหลกัการ 4 ดา้น คือ ดา้นภาระความ
รับผดิชอบ (Accountability) ดา้นความโปร่งใส (Transparency) ดา้นหลกันิติธรรม (Rule of law) 
ดา้นความเสมอภาค (Equity) โดยผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามเป็นแบบอนัตรภาคชั้น (Interval scale)  
มี 4 ระดบั ดงัน้ี 
 ปฏิบติัทุกคร้ัง  มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 
 ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน 
 นาน ๆ คร้ัง   มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 
 ไม่มีการปฏิบติัเลย มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 
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กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีต ารา บทความงานวจิยัท่ีเก่ียว ขอ้งพระราชกฤษฎีกาวา่
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 คู่มือการจดัระดบัการก ากบัดูแล
องคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและแนวปฏิบติัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 2.  น าขอ้มูลและแนวคิดต่าง ๆ มาก าหนดเป็นนิยามศพัท ์
 3.  สร้างแบบสอบถามในแต่ละตอนโดยให้เน้ือหาและขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบันิยามศพัท ์
เก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ให้ครอบคลุมหลกัการ 4 ดา้น คือ ดา้นภาระความรับผดิชอบ (Accountability)          
ดา้นความโปร่งใส (Transparency) ดา้นหลกันิติธรรม (Rule of law) และดา้นความเสมอภาค 
(Equity) 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องใหมี้
ความถูกตอ้งครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศพัทท่ี์ศึกษา พร้อมทั้งตรวจส านวนภาษาท่ีใชใ้น
แบบสอบถาม 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปหาคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาความเท่ียงตรง 
โดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา การใชถ้อ้ยค าส านวน ความชดัเจนในขอ้ค าถาม และครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  5.1  นายสิทธิชยั บ าเพญ็เพียร วศิวกรระดบั 9 ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  5.2  ดร.ลือชยั วงษท์อง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5.3  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา 
 จากนั้นจึงปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือ
เหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหา
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s Alpha-coefficient) และไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั .9332 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือมัน่ สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริงได ้
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 7.  เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบก่อนน าไปใชจ้ริงและจดัพิมพ์
แบบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 1.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยการทบทวนวรรณกรรม            
และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ พระราชกฤษฎีกา                  
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 คู่มือการจดัระดบัการก ากบัดูแล
องคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี แนวปฏิบติัการการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและ รายงานประจ าปี วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ฯลฯ 
 2.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิไดร้วบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากจ านวนประชากร        
และเตรียมส าหรับการวเิคราะห์ โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ผูว้จิยัท  าหนงัสือขออนุญาตถึงคณบดีวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา เพื่อด าเนินการแจกแบบสอบถาม 
  2.2  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บแบบสอบถาม
ดว้ยตวัเอง 
  2.3  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 102 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 102 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 น าผลคะแนนท่ีได ้มาประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในหลกัการ 4 ดา้น คือ ดา้นภาระความรับผดิชอบ 
(Accountability) ดา้นความโปร่งใส (Transparency) ดา้นหลกันิติธรรม (Rule of law)                             
และดา้นความเสมอภาค (Equity) 
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 ส่วนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทของบุคลากร 
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบ

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้
ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติัราชการ และประเภทของบุคลากร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ       
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
บรรยายประกอบการน าเสนอดว้ยตาราง 
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน        
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใหส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (µ) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3.  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (µ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) บรรยายประกอบการน าเสนอดว้ยตาราง 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 การแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ี ไดใ้ชค้่าเฉล่ีย (µ) โดยมีการจดัระดบัชั้นของแต่ละ
ระดบัโดยการใชส้ถิติพื้นฐาน คือการหาค่าพิสัย (Range) = (ค่ามากสุด-ค่านอ้ยสุด) และการใชสู้ตร
ค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 34-35 อา้งถึงใน กนัติยา 
วริเศรษฐ,์ 2555, หนา้ 45) ไดด้งัน้ี  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้น 
 แทนค่า     = 4-1 
           4 
        = 0.75 
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 จากการพิจารณาขา้งตน้จึงก าหนดการแบ่งระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล 
ของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีไดด้งัน้ี 
 ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 3.26-4.00 หมายถึง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมี
การปฏิบติัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 2.51-3.25 หมายถึง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมี
การปฏิบติัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.76-2.50 หมายถึง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมี
การปฏิบติันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.75 หมายถึง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมี
การปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 
 การศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคป์ระการแรกคือเพื่อศึกษาการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีประการท่ีสองคือ
เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยเก็บขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามบุคลากร
ในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 102 คนซ่ึงผูว้จิยัได้
น าเสนอผลการวเิคราะห์โดยสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(µ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
 

ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(102 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
62 
40 

 
60.78 
39.22 

อาย ุ
 ตั้งแต่ 25 ปีลงมา 
 26-35 ปี  
 36-45 ปี 
 46-55 ปี 
 55 ปีข้ึนไป 

 
16 
33 
32 
17 
4 

 
15.69 
32.35 
31.37 
16.67 
 3.92 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 
(102 คน) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ระดบัการศึกษา 
 ปวช. หรือเทียบเท่า 
 ปวส./ อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
11 
23 
57 
11 

 
10.78 
22.56 
55.88 
10.78 

รายไดต่้อเดือน 
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 ตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท 
 ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท  
 ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

 
9 

37 
35 
21 

 
8.82 

36.28 
34.31 
20.59 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ตั้งแต่ 5 ปีลงมา 
 5-10 ปี 
 11-25 ปี 
 ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป 

 
21 
31 
33 
17 

 
20.59 
30.39 
32.35 
16.67 

ประเภทของบุคลากร 
 ขา้ราชการ 
 ลูกจา้งประจ า 
 ลูกจา้งชัว่คราว 

 
45 
30 
27 

 
44.12 
29.41 
26.47 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในส านกังาน          
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีดงัน้ี 
 เพศ พบวา่ บุคลากรส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.78 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 39.22 
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 อาย ุพบวา่บุคลากรส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่       
มีอายรุะหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.35 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.37 
รองลงมามีอายุระหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.67 รองลงมามีอายุตั้งแต่ 25 ปีลงมา คิดเป็น 
ร้อยละ 15.69 รองลงมามีอาย ุ55 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.92 
 ระดบัการศึกษา พบวา่บุคลากรส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 55.88 รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบั 
ปวส./ อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 22.56 รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบั ปวช. หรือเทียบเท่า          
คิดเป็นร้อยละ 10.78 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.78 
 รายไดต่้อเดือนพบวา่บุคลากรส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.28 รองลงมามีรายไดต่้อ
เดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.31 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาท
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.59 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.82 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานพบวา่บุคลากรส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.35 รองลงมามี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.39 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตั้งแต่ 5 ปีลงมา คิดเป็นร้อยละ 20.59 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป  
คิดเป็นร้อยละ 16.67 
 ประเภทของบุคลากรพบวา่บุคลากรส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 44.12 รองลงมาเป็นลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 
29.41 รองลงมาเป็นลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 26.47 
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ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์การปฏบัิติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติั และอนัดบั 
  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาระความรับผดิชอบ 
 

ด้านภาระ 
ความรับผดิชอบ 

ระดบัการปฏบิัตงิาน 

µ σ 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 
มกีาร
ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

มกีาร
ปฏิบัติ
เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่มี
การ
ปฏิบัติ
เลย 

1.  บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน
รับผิดชอบงานตาม
ค าสัง่ท่ีไดรั้บมอบหมาย
งานในหนา้ท่ีเป็นอยา่ง
ดี 

25 
(24.51) 

67 
(65.69) 

10 
(9.80) 

00 
(0.00) 

3.15 .57 มาก 1 

2.  บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน
ยอมรับการกระท าทั้ง
ผลดีและผลเสียและ
สามารถอธิบายเหตุผล
ในการกระท านั้นได ้

19 
(18.63) 

72 
(70.59) 

11 
(10.78) 

00 
(0.00) 

3.08 .54 มาก 3 

3.  บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน
ด าเนินการแกไ้ข
ปรับปรุงขอ้บกพร่อง
ตามรายงานผลการ
ตรวจสอบและผลการ
ประเมินจากฝ่าย
ตรวจสอบอยา่งจริงจงั 

25 
(24.51) 

57 
(55.88) 

20 
(19.61) 

00 
(0.00) 

3.03 .75 มาก 5 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ด้านภาระความรับผดิชอบ 

ระดบัการปฏบิัตงิาน 

µ σ 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 
มกีาร
ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

มกีาร
ปฏิบัติ
เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่มี
การ
ปฏิบัติ
เลย 

4.  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านวเิคราะห์ปัญหาอยา่ง
รอบคอบใช ้ความรู้และ 
เทคนิควธีิท่ีทนัสมยัเพื่อ
หาทางแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

25 
(24.51) 

57 
(55.88) 

20 
(19.61) 

00 
(0.00) 

3.05 .67 มาก 4 

5.  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความกระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหาและเคารพความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

37 
(36.27) 

37 
(36.27) 

28 
(27.46) 

00 
(0.00) 

3.09 .80 มาก 2 

ภาพรวมการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ดา้นภาระความรับผดิชอบ 
3.08 .46 มาก  

 
 จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาระความรับผิดชอบ พบวา่ โดย
ภาพรวมดา้นภาระความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกั 
งานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี บุคลากรมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่
ในระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .46) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านรับผดิชอบงานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายงานในหนา้ท่ี
เป็นอยา่งดี พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.15, σ = .57) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาและเคารพความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.09, σ = .80) เป็นอนัดบัท่ี 2 
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 บุคลากรในหน่วยงานของท่านยอมรับการกระท าทั้งผลดีและผลเสียและสามารถอธิบาย
เหตุผลในการกระท านั้นได ้พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .54) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านวเิคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบใช ้ความรู้และเทคนิควธีิท่ี
ทนัสมยัเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พบวา่ บุคลากรในส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.05, σ = .67) เป็น
อนัดบัท่ี 4 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องตามรายงานผลการ
ตรวจสอบและผลการประเมินจากฝ่ายตรวจสอบอยา่งจริงจงั พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.03, σ = .75) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาระความรับผดิชอบ พบวา่ บุคลากรมี
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อภาระหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ ซ่ึงถือเป็นความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีท  า
ใหส้ านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีบรรลุเป้าประสงคข์องหลกัธรรมาภิบาล
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติั และอนัดบั 
  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความโปร่งใส 
 

ด้านความโปร่งใส 

ระดบัการปฏบิัตงิาน 

µ σ 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 
มกีาร
ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

มกีาร
ปฏิบัติ
เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่มี
การ
ปฏิบัติ
เลย 

1.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ซ่ือสตัยสุ์จริต ถูกตอ้งทั้งตาม
หลกักฎหมาย ระเบียบวนิยั
และตรวจสอบได ้ 

29 
(28.43) 

66 
(64.71) 

7 
(6.86) 

00 
(0.00) 

3.22 .56 มาก 2 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ด้านความโปร่งใส 

ระดบัการปฏบิัตงิาน 

µ σ 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 
มกีาร
ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

มกีาร
ปฏิบัติ
เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่มี
การ
ปฏิบัติ
เลย 

2.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน
การปฏิบติังานใหผู้ม้ารับ
บริการรับทราบทุกขั้นตอน
อยา่งชดัเจน 

43 
(42.16) 

47 
(46.08) 

12 
(11.76) 

00 
(0.00) 

3.30 .67 มากท่ีสุด 1 

3.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ตอ่
ประชาชนอยา่งตรงไป ตรง
มา และประชาชนสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้

40 
(39.22) 

38 
(37.25) 

23 
(22.55) 

1 
(0.98) 

3.15 .80 มาก 3 

4.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูล
เพื่อใหป้ระชาชนทราบได้
หลายช่องทาง เช่น เวที 
บอร์ด เวบ็ไซด ์หรือช่องทาง
อ่ืน ๆ เป็นตน้ 

31 
(30.39) 

49 
(48.04) 

22 
(21.57) 

00 
(0.00) 

3.09 .72 มาก 5 

5.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านสามารถช้ีแจงขอ้
สงสยัโดยผา่นเทคโนโลยไีด ้

29 
(28.43) 

54 
(52.94) 

19 
(18.63) 

00 
(0.00) 

3.10 .68 มาก 4 

ภาพรวมการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ดา้นความโปร่งใส 
3.17 .50 มาก 
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 จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความโปร่งใส พบวา่ โดยภาพรวม
ดา้นความโปร่งใส ในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก (µ = 3.17, σ = .50) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน
ใหผู้ม้ารับบริการรับทราบทุกขั้นตอนอยา่งชดัเจน พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ = 3.30, σ = .67) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยซ่ือสัตยสุ์จริต  ถูกตอ้งทั้งตามหลกั
กฎหมาย ระเบียบวนิยัและตรวจสอบได ้พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.22, σ = .56) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
อยา่งตรงไป ตรงมา และประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้พบวา่ บุคลากรในส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.15, σ = .80) 
เป็นอนัดบัท่ี 3 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถช้ีแจงขอ้สงสัยโดยผา่นเทคโนโลยไีด ้พบวา่ 
บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 3.10, σ = .68) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อให้ประชาชนทราบไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น เวที บอร์ด เวบ็ไซด ์หรือช่องทางอ่ืน ๆ เป็นตน้ พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.09, σ = .72) เป็นอนัดบัท่ี 5 

 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรมีความรู้  
ความเขา้ใจทุกขั้นตอนในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ ช่วย
ส่งเสริมใหผู้ท่ี้มารับบริการไดรั้บความชดัเจนในการติดต่อ และบุคลากรก็ตระหนกัในหนา้ท่ีให้
เป็นไปตามระเบียบและขอ้ปฏิบติัท่ีก าหนดไวไ้ด ้
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ตารางท่ี 5  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติั และอนัดบั 
  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นนิติธรรม 
 

ด้านนิตธิรรม 

ระดบัการปฏบิัตงิาน 

µ σ 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 
มกีาร
ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

มกีาร
ปฏิบัติ
เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่มี
การ
ปฏิบัติ
เลย 

1.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านปฏิบติังานโดยยดึ
หลกัตามขอ้กฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และ
หลกัวชิาการ 

30 
(29.41) 

48 
(47.06) 

24 
(23.53) 

00 
(0.00) 

3.06 .73 มาก 4 

2.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านใชอ้ านาจในการ
ปฏิบติังานอยา่งชอบธรรม
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

26 
(25.49) 

62 
(60.78) 

12 
(11.76) 

2 
(1.96) 

3.10 .67 มาก 2 

3.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านใชอ้ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและ
ค านึงถึง สิทธิมนุษยชน  

25 
(24.51) 

61 
(59.80) 

15 
(14.71) 

1 
(0.98) 

3.08 .66 มาก 3 

4.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

34 
(33.34) 

57 
(55.88) 

11 
(10.78) 

00 
(0.00) 

3.23 .63 มาก 1 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

ด้านนิตธิรรม 

ระดบัการปฏบิัตงิาน 

µ σ 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 
มกีาร
ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

มกีาร
ปฏิบัติ
เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่มี
การ
ปฏิบัติ
เลย 

5.  บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านมีการเผยแพร่ 
และประชาสมัพนัธ์
เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบั
ใหป้ระชาชน รับรู้ 
รับทราบ เพื่อประโยชน์
ในการมาใชบ้ริการ 

29 
(28.43) 

49 
(48.04) 

24 
(23.53) 

00 
(0.00) 

3.05 .72 มาก 5 

ภาพรวมการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ดา้นนิติธรรม 
3.10 .52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นนิติธรรม พบวา่ โดยภาพรวม 
ดา้นนิติธรรม ในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .52) เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ 
บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 3.23, σ = .63) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านใชอ้ านาจในการปฏิบติังานอยา่งชอบธรรมตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .67) เป็นอนัดบัท่ี 2 
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 บุคลากรในหน่วยงานของท่านใชอ้ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัใน           
การปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึง สิทธิมนุษยชน พบวา่ บุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, 
σ = .66) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยยดึหลกัตามขอ้กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และหลกัวชิาการ พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี           
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.06, σ = .73) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัระเบียบ 
ขอ้บงัคบัใหป้ระชาชน รับรู้ รับทราบ เพื่อประโยชน์ในการมาใชบ้ริการ พบวา่ บุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.05, 
σ = .72) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญักบั
ความถูกตอ้ง และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ
อยา่งดีท่ีสุด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติั และอนัดบั 
  การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
  เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเสมอภาค 
 

ด้านความเสมอภาค 

ระดบัการปฏบิัตงิาน 

µ σ 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 
มกีาร
ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

มกีาร
ปฏิบัติ
เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่มี
การ
ปฏิบัติ
เลย 

1.  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติังานโดยยดึมัน่ใน
ความซ่ือสตัยไ์ม่มีผลประโยชน์ 
ท่ีขดัแยง้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี
เป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน 

41 
(40.20) 

51 
(50.00) 

10 
(9.80) 

00 
(0.00) 

3.30 .64 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ด้านความเสมอภาค 

ระดบัการปฏบิัตงิาน 

µ σ 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

อนัดบั 
มกีาร
ปฏิบัติ
ทุกคร้ัง 

มกีาร
ปฏิบัติ
เกือบ
ทุกคร้ัง 

นาน ๆ 
คร้ัง 

ไม่มี
การ
ปฏิบัติ
เลย 

2.  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
เสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุก
คนโดยเท่าเทียมกนั 

26 
(25.49) 

53 
(51.96) 

23 
(22.55) 

00 
(0.00) 

3.03 .70 มาก 5 

3.  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ และมีน ้ าใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน 

30 
(29.41) 

56 
(54.90) 

16 
(15.69) 

00 
(0.00) 

3.14 .66 มาก 4 

4.  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ และมีน ้ าใจต่อ
ผูม้ารับบริการ 

38 
(37.25) 

51 
(50.00) 

13 
(12.75) 

00 
(0.00) 

3.25 .67 มาก 3 

5.  บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน ขยนัหมัน่เพียรโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ 

33 
(32.35) 

63 
(61.76) 

6 
(5.89) 

00 
(0.00) 

3.26 .56 มาก
ท่ีสุด 

2 

ภาพรวมการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

ดา้นความเสมอภาค 
3.20 .48 มาก  

 
 จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเสมอภาค พบวา่ โดยภาพรวม 
ดา้นความเสมอภาค ในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.20, σ=.48) เม่ือจ าแนกเป็น
รายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
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 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยยดึมัน่ในความซ่ือสัตยไ์ม่มีผลประโยชน์ท่ี
ขดัแยง้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (µ= 3.30, σ= .64) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านขยนัหมัน่เพียรโดยค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ พบวา่ 
บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (µ = 3.26, σ = .56) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ และมีน ้าใจต่อ 
ผูม้ารับบริการ พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมี 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.25, σ = .67) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ และมีน ้าใจต่อ
เพื่อนร่วมงาน พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมี 
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14, σ = .66) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคน
โดยเท่าเทียมกนั พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี               
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.03, σ = .70) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยยดึมัน่ในความซ่ือสัตยไ์ม่มีผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี พร้อมทั้งสามารถเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูอ่ื้นในการศึกษาดูงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและ
เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ตารางท่ี 7  ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการปฏิบติั และอนัดบั การปฏิบติังาน 
  ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา  
  จงัหวดัชลบุรี  
 
การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรในส านกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเมืองพทัยาจงัหวดัชลบุรี 
µ σ 

ระดบั 
การปฏบิัต ิ

อนัดบั 

ดา้นภาระความรับผดิชอบ 3.08 .46 มาก 4 
ดา้นความโปร่งใส 3.17 .50 มาก 2 
ดา้นนิติธรรม 3.10 .52 มาก 3 
ดา้นความเสมอภาค 3.20 .48 มาก 1 
ภาพรวมการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

3.14 .45 มาก  

     

 จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมในการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14, σ = .45) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20, σ = .48) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17, σ = .50) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .52) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 ดา้นภาระความรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .46) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญักบัความเสมอภาค
โดยบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ในความซ่ือสัตยไ์ม่มีผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
เป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพตามหลกั
ธรรมาภิบาล 
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ส่วนที ่3  ผลการเปรียบเทยีบการปฏบัิติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 8  เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า 
  ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
 

การปฏบิัตงิาน 
ตามหลกัธรรมาภบิาลของ

บุคลากรในส านักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาคเมืองพทัยา 

 จงัหวดัชลบุรี 

เพศ 

ชาย 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

หญิง 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

รวม 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

µ σ µ σ µ σ 

ดา้นภาระความรับผดิชอบ 3.16 .44 มาก 2.95 .47 มาก 3.08 .46 มาก 
ดา้นความโปร่งใส 3.26 .48 มาก

ท่ีสุด 
3.03 .50 มาก 3.17 .50 มาก 

ดา้นนิติธรรม 3.20 .50 มาก 2.95 .52 มาก 3.10 .52 มาก 
ดา้นความเสมอภาค 3.26 .47 มาก

ท่ีสุด 
3.10 .48 มาก 3.20 .48 มาก 

ภาพรวมการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
บุคลากรในส านกังาน          
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค           
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

3.22 .43 มาก 3.01 .45 มาก 3.14 .45 มาก 

  
 จากตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวม 
การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า              
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.14, σ=.45) และบุคลากร 
เพศชาย (µ = 3.22, σ = .43) มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง  
(µ = 3.01, σ =.45) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
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 ดา้นภาระความรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .46) 
เม่ือจ าแนกระหวา่งเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นเพศชายมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลใน            
ดา้นภาระความรับผิดชอบมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 
 ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17, σ = .50) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นเพศชายมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นความโปร่งใส
มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 
 ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .52) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นเพศชายมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นนิติธรรม
มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 
 ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20, σ = .48) เม่ือจ าแนก
ระหวา่งเพศ พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นเพศชายมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นความเสมอภาค
มากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 
 
 
 
 
 



 
 

 
ตารางท่ี 9  เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุ

 

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
บุคลากรในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

อายุ 

ตั้งแต่ 25 ปี 
ลงมา 

ระดบั 
การปฏบิัต ิ

26-35 ปี ระดบั 
การปฏบิัต ิ

36-45 ปี ระดบั 
การปฏบิัต ิ

46-55 ปี ระดบั 
การปฏบิัต ิ

µ σ µ σ µ σ µ σ 
ดา้นภาระความรับผดิชอบ 3.13 .44 มาก 3.10 .52 มาก 3.06 .38 มาก 2.98 .49 มาก 

ดา้นความโปร่งใส 3.24 .35 มาก 3.15 .58 มาก 3.18 .37 มาก 3.06 .63 มาก 

ดา้นนิติธรรม 3.15 .39 มาก 3.08 .60 มาก 3.10 .46 มาก 3.01 .57 มาก 

ดา้นความเสมอภาค 3.20 .35 มาก 3.18 .57 มาก 3.20 .36 มาก 3.19 .57 มาก 

ภาพรวมการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

3.18 .35 มาก 3.13 .53 มาก 3.13 .35 มาก 3.06 .52 มาก 

 
 
 
 95 



75 
 
ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรในส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

อายุ 

55 ปีขึน้ไป ระดบั 
การปฏบิัต ิ

รวม ระดบั 
การปฏบิัต ิµ σ µ σ 

ดา้นภาระความรับผดิชอบ 3.30 .53 มากท่ีสุด 3.08 .46 มาก 

ดา้นความโปร่งใส 3.55 .44 มากท่ีสุด 3.17 .50 มาก 

ดา้นนิติธรรม 3.45 .53 มากท่ีสุด 3.10 .52 มาก 

ดา้นความเสมอภาค 3.35 .66 มากท่ีสุด 3.20 .48 มาก 

ภาพรวมการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้า 

ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
3.41 .46 มากท่ีสุด 3.14 .45 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวม 
การเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า                
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14,  
σ = .45) และบุคลากรท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป (µ = 3.41, σ = .46) มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 25 ปีลงมา, อายรุะหวา่ง 36-45 ปี, อายรุะหวา่ง 26-35 ปี และอายุ
ระหวา่ง 46-55 ปี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นภาระความรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .46) 
เม่ือจ าแนกตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้น
ภาระความรับผดิชอบมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 25 ปีลงมา, อายรุะหวา่ง 26-35 ปี, อายรุะหวา่ง 
36-45 ปี และอายรุะหวา่ง 46-55 ปี 
 ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17, σ = .50) เม่ือจ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นความโปร่งใส
มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 25 ปีลงมา, อายรุะหวา่ง 36-45 ปี, อายรุะหวา่ง 26-35 ปี และอายุ
ระหวา่ง 46-55 ปี 
 ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .52) เม่ือจ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นนิติธรรม
มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 25 ปีลงมา, อายรุะหวา่ง 36-45 ปี, อายรุะหวา่ง 26-35 ปี และอายุ
ระหวา่ง46-55 ปี 
 ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20, σ = .48) เม่ือจ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นความเสมอ
ภาคมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายตุั้งแต่ 25 ปีลงมา, อายุระหวา่ง 36-45 ปี, อายรุะหวา่ง 46-55 ปี และอายุ
ระหวา่ง 26-35 ปี



 
 
 

ตารางท่ี 10  เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การปฏบิัตงิาน 
ตามหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากร
ในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ระดบัการศึกษา 

ปวช. หรือ
เทยีบเท่า 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

ปวส./ 
อนุปริญญา 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

ปริญญาตรี 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

รวม 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิµ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

ดา้นภาระความรับผดิชอบ 2.89 .49 มาก 3.02 .43 มาก 3.13 .46 มาก 3.13 .51 มาก 3.08 .46 มาก 

ดา้นความโปร่งใส 2.96 .56 มาก 3.15 .46 มาก 3.22 .50 มาก 3.18 .47 มาก 3.17 .50 มาก 
ดา้นนิติธรรม 2.82 .54 มาก 3.12 .50 มาก 3.14 .53 มาก 3.16 .46 มาก 3.10 .52 มาก 
ดา้นความเสมอภาค 3.11 .37 มาก 3.16 .43 มาก 3.24 .52 มาก 3.13 .44 มาก 3.20 .48 มาก 

ภาพรวมการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร
ในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

2.95 .46 มาก 3.11 .41 มาก 3.18 .47 มาก 3.15 .38 มาก 3.14 .45 มาก 
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 จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ โดย
ภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14, 
σ = .45) และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี (µ = 3.18, σ = .47) มีการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี, ระดบั ปวส. / 
อนุปริญญา และระดบั ปวช. หรือเทียบเท่า เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นภาระความรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .46) 
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นภาระความรับผดิชอบมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาตรี, ระดบั ปวส./ อนุปริญญา และระดบั ปวช. หรือเทียบเท่า 
 ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17, σ = .50) เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาลในดา้นความโปร่งใสมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี, ระดบั 
ปวส./ อนุปริญญา และระดบั ปวช. หรือเทียบเท่า 
 ดา้นนิติธรรมพบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .52) เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีการปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาลในดา้นนิติธรรมมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี, ระดบั ปวส./ 
อนุปริญญา และระดบั ปวช. หรือเทียบเท่า 
 ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20, σ = .48) เม่ือจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีการปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาลในดา้นความเสมอภาคมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปวส./ อนุปริญญา, 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และระดบั ปวช. หรือเทียบเท่า 
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ตารางท่ี 11  เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
บุคลากรในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

รายได้ต่อเดือน 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

ตั้งแต่ 
10,000-

20,000 บาท 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

ตั้งแต่ 20,001-
30,000 บาท 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

ตั้งแต่  
30,001 บาท 

ขึน้ไป 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

รวม 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

µ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 
ดา้นภาระความรับผดิชอบ 3.22 .39 มาก 3.04 .55 มาก 3.11 .38 มาก 3.03 .45 มาก 3.08 .46 มาก 

ดา้นความโปร่งใส 3.33 .24 มาก
ท่ีสุด 

3.12 .55 มาก 3.21 .44 มาก 3.12 .57 มาก 3.17 .50 มาก 

ดา้นนิติธรรม 3.22 .39 มาก 3.08 .59 มาก 3.09 .50 มาก 3.11 .48 มาก 3.10 .52 มาก 

ดา้นความเสมอภาค 3.31 .38 มาก
ท่ีสุด 

3.15 .53 มาก 3.22 .42 มาก 3.19 .52 มาก 3.20 .48 มาก 

ภาพรวมการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

3.27 .32 
มาก
ท่ีสุด 

3.10 .52 มาก 3.16 .40 มาก 3.11 .45 มาก 3.14 .45 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ โดย
ภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14, 
σ = .45) และบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท (µ = 3.27, σ = .32) มีการปฏิบติังาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท, รายได ้
ต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป และรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท เม่ือจ าแนกเป็น 
รายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นภาระความรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .46) 
เม่ือจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการปฏิบติั
ตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นภาระความรับผดิชอบมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 
20,001-30,000 บาท, รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือนตั้งแต่  
30,001 บาทข้ึนไป  
 ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17, σ = .50) เม่ือจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาทมีการปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาลในดา้นความโปร่งใสมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท, 
รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 
 ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .52) เม่ือจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการปฏิบติัตาม 
หลกัธรรมาภิบาลในดา้นนิติธรรมมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป, ตั้งแต่ 
20,001-30,000 บาท และรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท 
 ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมาก (µ = 3.20, σ = .48) เม่ือจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการปฏิบติัตามหลกั 
ธรรมาภิบาลในดา้นความเสมอภาคมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท, 
ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป และรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท
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ตารางท่ี 12  เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
         จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

การปฏบิัตงิานตามหลกัธรรมาภบิาลของ
บุคลากรในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน 

ตั้งแต่5 ปี 
ลงมา 

ระดบั 
การ
ปฏิบัต ิ

5-10 ปี 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

11-25 ปี 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

ตั้งแต่ 25 ปี 
ขึน้ไป 

ระดบั
การ
ปฏิบัต ิ

รวม 
ระดบั
การ
ปฏิบัต ิµ σ µ σ µ σ µ σ µ σ 

ดา้นภาระความรับผดิชอบ 3.21 .44 มาก 3.05 .52 มาก 3.01 .44 มาก 3.09 .41 มาก 3.08 .46 มาก 

ดา้นความโปร่งใส 3.26 .36 มากท่ีสุด 3.15 .56 มาก 3.05 .49 มาก 3.33 .51 มาก
ท่ีสุด 

3.17 .50 มาก 

ดา้นนิติธรรม 3.23 .35 มาก 3.04 .63 มาก 3.02 .51 มาก 3.22 .47 มาก 3.10 .52 มาก 

ดา้นความเสมอภาค 3.26 .35 มากท่ีสุด 3.12 .57 มาก 3.17 .42 มาก 3.31 .53 มาก
ท่ีสุด 

3.20 .48 มาก 

ภาพรวมการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน

ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

3.24 .33 มาก 3.09 .54 มาก 3.06 .42 มาก 3.24 .43 มาก 3.14 .45 มาก 
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 จากตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
พบวา่ โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก  
(µ = 3.14, σ= .45) และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปีลงมา (µ = 3.24, σ = .33) 
มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่              
25 ปีข้ึนไป, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-25 ปี                   
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นภาระความรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .46)              
เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่            
5 ปีลงมา มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นภาระความรับผดิชอบมากกวา่บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 11-25 ปี 
 ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17, σ = .50) เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป         
มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นความโปร่งใสมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตั้งแต่ 5 ปีลงมา, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-25 ปี 

 ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .52) เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปีลงมา          
มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นนิติธรรมมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-25 ปี 
 ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20, σ = .48) เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปีลงมา       
มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลในดา้นภาระความรับผิดชอบมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาใน 
การปฏิบติังานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป, ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และระยะเวลาใน                     
การปฏิบติังาน 11-25 ปี 
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ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทของบุคลากร 
 

การปฏบิัตงิาน 
ตามหลกัธรรมาภบิาลของบุคลากรใน

ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

ประเภทของบุคลากร 

ข้าราชการ 
ระดบั 

การปฏบิัต ิ

ลูกจ้างประจ า 
ระดบั 

การปฏบิัต ิ

ลูกจ้างช่ัวคราว 
ระดบั 

การปฏบิัต ิ

รวม 
ระดบั 

การปฏบิัต ิµ σ µ σ µ σ µ σ 

ดา้นภาระความรับผดิชอบ 3.14 .49 มาก 3.00 .53 มาก 3.01 .30 มาก 3.08 .46 มาก 

ดา้นความโปร่งใส 3.25 .57 มาก 3.04 .49 มาก 3.18 .31 มาก 3.17 .50 มาก 

ดา้นนิติธรรม 3.21 .57 มาก 2.94 .52 มาก 3.10 .39 มาก 3.10 .52 มาก 

ดา้นความเสมอภาค 3.31 .54 มากท่ีสุด 3.03 .45 มาก 3.19 .34 มาก 3.20 .48 มาก 

ภาพรวมการปฏิบติังาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน

ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

3.24 .50 มาก 3.00 .46 มาก 3.12 .28 มาก 3.14 .45 มาก 
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 จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประเภทบุคลากร พบวา่        
โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน            
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 
(µ = 3.14, σ = .45) และบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ (µ = 3.24, σ = .50) มีการปฏิบติังานตาม            
หลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้งประจ า เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น          
สรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นภาระความรับผิดชอบ พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.08, σ = .46) 
เม่ือจ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการปฏิบติัตามหลกั               
ธรรมาภิบาลในดา้นภาระความรับผดิชอบมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวและลูกจา้งประจ า 
 ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.17, σ = .50) เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นความโปร่งใสมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้งประจ า 
 ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.10, σ = .52) เม่ือจ าแนก
ตามระยะ เวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นนิติธรรมมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวและลูกจา้งประจ า 
 ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.20, σ = .48) เม่ือจ าแนก
ตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการมีการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นความเสมอภาคมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวและลูกจา้งประจ า 



 
 

บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคป์ระการแรกคือเพื่อศึกษาการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ประการท่ีสองคือ 
เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค                    
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา                  
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานและประเภทบุคลากร ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม 
โดยใชแ้นวคิดจากหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีของส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2552 ในหลกัการ 4 ดา้น คือ ดา้นภาระความรับผดิชอบ 
ดา้นความโปร่งใส ดา้นหลกั นิติธรรมและดา้นความเสมอภาค โดยแจกแบบสอบถามบุคลากร         
ในสังกดัส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 102 คน ซ่ึงผูว้จิยัใชส้ถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชค้  าสั่งทางสถิติ           
Compare mean 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามในส านกังานการไฟฟ้า             
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรเพศชายมากกวา่เพศหญิง อายุระหวา่ง          
26-35 ปี มากท่ีสุด และอาย ุ55 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด        
และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุด รายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท           
มากท่ีสุด และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท นอ้ยท่ีสุด ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-25 ปี 
มากท่ีสุด และระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด เป็นขา้ราชการมากท่ีสุด          
และเป็นลูกจา้งชัว่คราว นอ้ยท่ีสุด 
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาระความรับผดิชอบ พบวา่ โดยภาพรวมการปฏิบติัตาม
หลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
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 บุคลากรในหน่วยงานของท่านรับผดิชอบงานตามค าสั่งท่ีไดรั้บมอบหมายงานในหนา้ท่ี
เป็นอยา่งดี พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา และเคารพความคิดเห็น
ท่ีแตกต่าง พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน              
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาระความรับผดิชอบ พบวา่ บุคลากรมี
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อภาระหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ ซ่ึงถือเป็นความส าคญัอยา่งยิง่          
ท่ีท าใหส้ านกั งานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีบรรลุเป้าประสงคข์อง             
หลกัธรรมาภิบาลไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความโปร่งใส พบวา่ โดยภาพรวมการปฏิบติัตาม          
หลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังาน
ใหผู้ม้ารับบริการรับทราบทุกขั้นตอนอยา่งชดัเจน พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า             
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยซ่ือสัตยสุ์จริต ถูกตอ้งทั้งตาม             
หลกักฎหมาย ระเบียบวนิยัและตรวจสอบได ้พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรมีความรู้  
ความเขา้ใจ ทุกขั้นตอนในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ                 
ช่วยส่งเสริมใหผู้ท่ี้มารับบริการไดรั้บความชดัเจนในการติดต่อ และบุคลากรก็ตระหนกัในหนา้ท่ีให้
เป็นไปตามระเบียบและขอ้ปฏิบติัท่ีก าหนดไวไ้ด ้
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นนิติธรรม พบวา่ โดยภาพรวมการปฏิบติัตาม                   
หลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 



108 

 บุคลากรในหน่วยงานของท่านค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ 
บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 1 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านใชอ้ านาจในการปฏิบติังานอยา่งชอบธรรมตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติั        
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญักบั
สิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความถูกตอ้ง และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูรั้บบริการอยา่งดีท่ีสุด เพื่อใหก้ารปฏิบติังานถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเสมอภาค พบวา่ โดยภาพรวมการปฏิบติัตาม          
หลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้สรุปไดด้งัน้ี 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดยยดึมัน่ในความซ่ือสัตยไ์ม่มีผลประโยชน์        
ท่ีขดัแยง้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 1 
 บุคลากรในหน่วยงานของท่านขยนัหมัน่เพียรโดยค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ พบวา่ 
บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัท่ี 2 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ี
โดยยดึมัน่ในความซ่ือสัตยไ์ม่มีผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นแบบอยา่งแก่
ประชาชนปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคนโดยเท่าเทียมกนั เสียสละ 
เอ้ือเฟ้ือ และมีน ้าใจต่อผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน ขยนัหมัน่เพียรโดยค านึงถึงผลประโยชน์
สาธารณะ เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม พบวา่ การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลบุคลากร
มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1  
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 ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 2 
 สรุปผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ใน 
ความซ่ือสัตยไ์ม่มีผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน ปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคนโดยเท่าเทียมกนั เสียสละ เอ้ือเฟ้ือ และมีน ้าใจต่อ
ผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน ขยนัหมัน่เพียรโดยค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ มีการอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานใหผู้ม้ารับบริการรับทราบทุกขั้นตอน มีการปฏิบติังาน
ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมาย ระเบียบวนิยัและตรวจสอบได ้เพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีเกิดประโยชน์
แก่ส่วนรวมและเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 
 ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สรุปไดด้งัน้ี 
 เพศ พบวา่ โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร
ในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี บุคลากรมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก และบุคลากรเพศชายมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีเป็นเพศหญิง 
 อาย ุพบวา่ โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร
ในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี บุคลากรมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบั
มาก และบุคลากรท่ีมีอาย ุ55 ปีข้ึนไป มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมี
อายตุั้งแต่ 25 ปีลงมา, อายรุะหวา่ง 36-45 ปี, อายรุะหวา่ง 26-35 ปี และอายรุะหวา่ง 46-55 ปี 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี บุคลากรมีระดบั                
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.14, σ = .45) และบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี          
มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี, 
ระดบั ปวส. / อนุปริญญา และระดบั ปวช. หรือเทียบเท่า 
 รายไดต่้อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี บุคลากรมีระดบั              
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และบุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีการปฏิบติังานตาม
หลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท, รายไดต่้อเดือน
ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป และรายไดต่้อเดือนตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท 
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 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี บุคลากรมี
ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 5 ปีลงมา            
25 ปีข้ึนไป มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ตั้งแต่25 ปีข้ึนไป ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-25 ปี 
 ประเภทบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวมการเปรียบเทียบการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี บุคลากรมีระดบัการปฏิบติั
อยูใ่นระดบัมาก และบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลมากกวา่
บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราว และลูกจา้งประจ า 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาระความรับผดิชอบ พบวา่ โดยภาพรวมการปฏิบติัตาม
หลกัธรรมาภิบาลบุคลากรมีจิตส านึกท่ีดีในการรับผดิชอบต่อภาระหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ ซ่ึงถือ
เป็นความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีท  าใหส้ านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี บรรลุ
เป้าประสงคข์องหลกัธรรมาภิบาลไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ศิริวมิล 
ภกัดีปัญญา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตพื้นท่ีอ าเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ 1) การปฏิบติังานตาม                     
หลกัธรรมาภิบาลบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบล จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทของบุคลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็น
รายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
หลกัความรับผดิชอบ หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม และหลกัความคุม้ค่า              
และมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือหลกัความโปร่งใส 2) บุคลากรองคก์าร               
บริหารส่วนต าบลท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั เห็นวา่มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยรวม และเป็นรายดา้นทุกดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความโปร่งใส พบวา่ บุคลากรมีความรู้  
ความเขา้ใจ ทุกขั้นตอนในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพ             
ช่วยส่งเสริมใหผู้ท่ี้มารับบริการไดรั้บความชดัเจนในการติดต่อ และบุคลากรก็ตระหนกัในหนา้ท่ีให้
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เป็นไปตามระเบียบและขอ้ปฏิบติัท่ีก าหนดไวไ้ด ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุชาติ           
ลอ้อุไร (2553) ท่ีศึกษาเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค             
เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี พบวา่ การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี ภาพรวมของหลกัธรรมาภิบาล และรายดา้นทั้ง 6 หลกั             
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) หลกัความโปร่งใส 2) หลกัคุณธรรม  
3) หลกัความรับผดิชอบ 4) หลกัความคุม้ค่า 5) หลกันิติธรรม และ 6) หลกัการมีส่วนร่วม 
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นนิติธรรม พบวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้ง 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูรั้บบริการอยา่งดีท่ีสุด 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานถูกตอ้งตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ พิมพพ์ร 
ลาทซ์ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ 
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร             
ส่วนต าบลกุฎโงง้ อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา          
รายดา้นพบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุฎโงง้ มีการปฏิบติัในดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเสมอภาค พบวา่ บุคลากรใหค้วามส าคญักบั         
ความเสมอภาคโดยบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ในความซ่ือสัตยไ์ม่มีผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้        
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน เพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพตาม        
หลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของมนตรี สุขคุณานนท ์(2553) ไดศึ้กษา          
เร่ืองการด าเนิน การตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองชาก อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี  
โดยมีวตัถุ ประสงคเ์พื่อ ศึกษาแนวทางการด าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
หนองชาก อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการตาม           
หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองชาก อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และเพื่อศึกษาแนวทาง 
การปรับปรุงการบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลพบวา่ มีนโยบายการด าเนินการทางดา้น           
การบริหารโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ทั้ง          
6 หลกั ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม พบวา่ น ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและเป็นธรรม สามารถ
ตรวจสอบไดเ้สมอ หลกัคุณธรรม พบวา่น ามาใชเ้พื่อความเป็นธรรมแก่ทุกคน เกิดความเสมอภาค 
หลกัความโปร่งใส พบวา่ ใชใ้นการบริหารงานการเงินงบประมาณ หลกัความมีส่วนร่วม พบวา่ 
น ามาใชโ้ดยเนน้ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานทุกคร้ัง หลกัความรับผดิชอบ 
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พบวา่ น ามาเป็นแนวปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานโดยปฏิบติัใหไ้ดต้ามตวัช้ีวดัท่ีก าหนด หลกัความ
คุม้ค่า พบวา่ ไดเ้นน้ถึงความคุม้ค่าและประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ตอ้งสนบัสนุนลูกจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวใหป้ฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ในดา้นภาระความรับผิดชอบ 
 2.  ตอ้งสนบัสนุนใหลู้กจา้งประจ าและลูกจา้งชัว่คราวมีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมภิบาล
ในดา้นนิติธรรม 
 3.  ส่งเสริมบุคลากรใหมี้การเรียนรู้ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ี
ซบัซอ้นได ้
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1.  บุคลากรควรมีการแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องตามรายงานผลการตรวจสอบ           
และผลการประเมินจากฝ่ายตรวจสอบทุกคร้ัง 
 2.  บุคลากรควรมีการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งรอบคอบทุกคร้ัง ใชค้วามรู้และเทคนิคท่ี 
ทนัสมยัเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้
 3.  บุคลากรควรช้ีแจงขอ้สงสัยต่าง ๆ และเปิดเผยขอ้มูลเพื่อใหป้ระชาชนทราบ          
โดยผา่นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ได ้
 4.  บุคลากรตอ้งปฏิบติังานโดยยดึหลกัตามขอ้กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ            
หลกัวชิาการทุกคร้ัง 
 5.  บุคลากรตอ้งเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั ใหป้ระชาชนรับรู้และ 
รับทราบ เพื่อประโยชน์ในการใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 
 6.  บุคลากรควรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือและมีน ้าใจต่อเพื่อนร่วมงาน 
อยา่งสม ่าเสมอ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ท าการศึกษาวจิยั หาขอ้มูลเชิงลึก และสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นท่ีการศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถท าได ้โดยน าผลการศึกษาวจิยัมาผสมผสานกนัทั้งใน
เชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี 
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 2.  การศึกษาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลมีหลายประเด็น ซ่ึงในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีไม่ครอบคลุม
หลกัธรรมาภิบาลทั้งหมด จึงควรมีการศึกษาวจิยัใหค้รบทุกประเด็นของหลกัธรรมาภิบาล เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง และพฒันาผลการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรใน
ส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีต่อไป 
 3.  ศึกษาวจิยัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ เพื่อน าผลการศึกษาวจิยัท่ีได ้เป็นแนวทางในการพฒันาผลการปฏิบติังานใหดี้
ยิง่ข้ึน ๆ ต่อไป 
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การปฏิบัติงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากร 
ในส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 

 

ค าอธิบาย 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานนิพนธ์ ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากทุกท่าน ในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง
และตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อจะไดน้ าผลไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานต่อไป 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2  ระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย จงท าเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

 1.  เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง 
 2.  อาย ุ
   1.  ตั้งแต่ 25 ปีลงมา   2.  26-35 ปี   3.  36-45 ปี 
   4.  46-55 ปี    5.  55 ปีข้ึนไป  
 3.  ระดบัการศึกษา 

  1.  ปวช. หรือเทียบเท่า   2.  ปวส./ อนุปริญญา 
  3.  ปริญญาตรี    4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 4.  รายไดต่้อเดือน 
  1.  ต ่ากวา่ 10,000 บาท                   2.  ตั้งแต่ 10,000-20,000 บาท  
  3.  ตั้งแต่ 20,001-30,000 บาท      4.  ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป  

 5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  1.  ตั้งแต่ 5 ปีลงมา    2.  5-10 ปี  
  3.  11-25 ปี                     4.  ตั้งแต่ 25 ปีข้ึนไป  
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 6.  ประเภทของบุคลากร  
  1.  ขา้ราชการ          2.  ลูกจา้งประจ า          3.  ลูกจา้งชัว่คราว 

ส่วนที ่2  ระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรในส านกังานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ค าอธิบาย  จงท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

ระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล มี 4 ระดบั ดงัน้ี 
  4 หมายถึง  มีการปฏิบติัทุกคร้ัง 
  3 หมายถึง  มีการปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง 
  2 หมายถึง  มีการปฏิบติันาน ๆ คร้ัง 
  1 หมายถึง  ไม่มีการปฏิบติัเลย 
 

ด้านภาระความรับผดิชอบ 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มกีารปฏบิัติ
ทุกคร้ัง 

มกีารปฏบิัติ
เกือบทุกคร้ัง 

นาน ๆ คร้ัง 
ไม่มกีาร
ปฏิบัตเิลย 

 (4)  (3)  (2)  (1) 
1.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านรับผดิชอบงาน
ตามค าสัง่ท่ีไดรั้บมอบหมายงานในหนา้ท่ีเป็น
อยา่งดี 

    

2.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านยอมรับ           
การกระท าทั้งผลดีและผลเสียและสามารถอธิบาย
เหตผุลในการกระท านั้นได ้

    

3.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านด าเนินการ
แกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องตามรายงานผล            
การตรวจสอบและผลการประเมิน                         
จากฝ่ายตรวจสอบอยา่งจริงจงั 

    

4.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านวเิคราะห์ปัญหา
อยา่งรอบคอบใช ้ความรู้และ เทคนิควธีิท่ีทนัสมยั
เพ่ือหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

    

5.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมี                     
ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาและเคารพ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 
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ด้านความโปร่งใส 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มกีารปฏบิัติ
ทุกคร้ัง 

มกีารปฏบิัติ
เกือบทุกคร้ัง 

นาน ๆ คร้ัง 
ไม่มกีาร
ปฏิบัตเิลย 

 (4)  (3)  (2)  (1) 
1.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยซ่ือสตัยสุ์จริต  ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมาย 
ระเบียบวนิยัและตรวจสอบได ้ 

    

2.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการอธิบาย
รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติังานใหผู้ม้า
รับบริการรับทราบ ทุกขั้นตอนอยา่งชดัเจน 

    

3.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยา่ง
ตรงไป ตรงมา และประชาชนสามารถตรวจสอบ
ความถูกตอ้งได ้

    

4.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเปิดเผย
ขอ้มูลเพ่ือใหป้ระชาชนทราบไดห้ลายช่องทาง 
เช่น เวที บอร์ด เวบ็ไซด ์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 
เป็นตน้ 

    

5.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านสามารถช้ีแจง
ขอ้สงสยัโดยผา่นเทคโนโลยไีด ้
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ด้านนิตธิรรม 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มกีารปฏบิัติ
ทุกคร้ัง 

มกีารปฏบิัติ
เกือบทุกคร้ัง 

นาน ๆ คร้ัง 
ไม่มกีาร
ปฏิบัตเิลย 

 (4)  (3)  (2)  (1) 
1.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังาน          
โดยยดึหลกัตามขอ้กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และหลกัวชิาการ 

    

2.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านใชอ้ านาจใน
การปฏิบติังานอยา่งชอบธรรมตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

    

3.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านใชอ้ านาจของ
กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน
ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัและค านึงถึง 
สิทธิมนุษยชน  

    

4.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

    

5.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่ 
และประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัระเบียบ ขอ้บงัคบัให้
ประชาชน รับรู้ รับทราบ เพื่อประโยชน์ในการมา
ใชบ้ริการ 
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ด้านความเสมอภาค 

ระดบัการปฏบิัต ิ

มกีารปฏบิัติ
ทุกคร้ัง 

มกีารปฏบิัติ
เกือบทุกคร้ัง 

นาน ๆ คร้ัง 
ไม่มกีาร
ปฏิบัตเิลย 

 (4)  (3)  (2)  (1) 
1.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติังานโดย
ยดึมัน่ในความซ่ือสตัยไ์ม่มีผลประโยชน์ท่ีขดัแยง้
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นแบบอยา่งแก่ประชาชน  

    

2.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความเสมอภาคและเป็นธรรมต่อทุกคนโดย
เท่าเทียมกนั 

    

3.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ และมีน ้ าใจต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 

    

4.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความเสียสละ เอ้ือเฟ้ือ และมีน ้ าใจต่อผูม้ารับ
บริการ  

    

5.  บุคลากรในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความขยนัหมัน่เพียรโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะ 

    

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือ 
 




