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 The purpose of this study was to evaluate the Thai-Udom Administrative Organizational project-
mobility for public meeting in Amphoe Klong Hat, Sa Kaeo Province.  The aspects evaluated included the 
context or surrounding environment, input, process, and output. There were two target groups participating in 
this study. The first group comprised 36 people who were responsible for the project. The second one 
comprised 368 people, living in Thai-Udom Sub-district. The instrument used to collect the data was  
a questionnaire. The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, means,    
and standard deviation. 
 The results of the study revealed that, regarding the context, it was rated at a high level of 
appropriateness. Specifically, while the statement, “This project enhanced appropriately public participation in 
making plans for development.” was rated at the highest level, the statement,         “This project was able to 
respond appropriately to the public needs.” was rated at the lowest level. With reference to input, it was rated at 
a high level of appropriateness. The subjects rated at a high level for the statement, “The activities offered in 
this projects, such as payment of local development tax, filing of complaints, and free-hair cut activity, were 
appropriate”., but they rated at the lowest level for the statement, “ The advertisement of this project was well-
received and well-publicized” . Considering the process, it was also rated at a high level of appropriateness.  
Although the subjects rated at a high level for the statement, “Days and time scheduled for this project were 
appropriate”. , they rated at the lowest level for the statement, “Materials, equipment, and tools used in this 
project were adequate”. Regarding the output, it was shown that the level of public satisfaction toward this 
project was found at a high level. Specifically, while they rated at a high level for the statement, “The 
advertisement for this project was well-received by the public.”, they rated at the lowest level for the statement, 
“Numbers of seat provided for activities were adequate.” 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัปัญหำ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงของไทย

ท่ีจดัตั้งตามพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมีวตัถุประสงค์
ของการจดัตั้งเพื่อกระจายอ านาจการปกครอง ใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินระดบัต าบลซ่ึงเป็นเขตชนบท
อนัเป็นพื้นท่ีส่วนใหญ่ของประเทศ ไดมี้โอกาสเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเอง โดยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง หรือท่ีเรียกกนัวา่
ปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย องคก์ารบริหารส่วนต าบลจึงเป็นองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ีมากท่ีสุด องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหมือนกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบอ่ืนท่ีมีเป้าหมายสูงสุด คือการบริการสาธารณะใหเ้ป็นไป 
ตามความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน และการท่ีจะบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอยา่งประหยดัไดน้ั้น กจ็  าเป็นตอ้งมีการวางยทุธศาสตร์การพฒันาและการวางแผน
พฒันาต าบล และการจดัท าแผนพฒันาต าบลใหป้ระสบความส าเร็จสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการวางแผน และมีการน าแผน 
ไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรมต่อไป (เมตตา แกว้อุดม, 2552) 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ จดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 เม่ือปี พ.ศ. 2540 มีพื้นท่ี
ทั้งหมดประมาณ 47.28 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 29,255 ไร่ ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตกของอ าเภอ
คลองหาด พื้นท่ีรับผดิชอบ 9 หมู่บา้น ประชากร 4,611 คน แยกเป็นชาย 2,343 คน หญิง 2,268 คน 
และ 1,526 ครัวเรือน (ส านกัทะเบียนราษฎร์ ท่ีวา่การอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้, 2557) 
ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  
มีการบริหารสองฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน และเลขานุการนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน ฝ่ายนิติ
บญัญติั ประกอบดว้ย ประธานสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน รองประธานสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 1 คน เลขานุการสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน (ปลดัองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล) และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 16 คน มีบาทบาทหนา้ท่ีส าคญั 
ในการใหบ้ริการสาธารณะ และพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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ตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 6)  
พ.ศ. 2552 และพระราชบญัญติั ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542  

โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน อ าเภอคลองหาด  
จงัหวดัสระแกว้ ด าเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ประกอบกบันโยบายของผูบ้ริหาร เนน้การท างาน
แบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนและยดึหลกัการท างานเชิงยทุธศาสตร์   
มีการก าหนดแผนงานโครงการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงจะท า
ใหก้ารจดัท าแผนพฒันาและการใหบ้ริการแก่ประชาชนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน และส่งผลต่อ 
การพฒันาต าบลไทยอุดมโดยรวม 

โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน  เป็นโครงการ 
ท่ีประชาชนไดเ้สนอความตอ้งการในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ในการน าไปจดัท าแผนพฒันา  
และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ข่าวสาร ร่วมแสดงความคิดเห็นรวมทั้งเพื่อรับทราบปัญหา 
ต่าง ๆ ของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ยงัไดใ้หบ้ริการกบั
ประชาชนในงานดา้นต่าง ๆ คือ ส านกังานปลดั ฯ ประชาสัมพนัธ์งาน อบต. ส่วนการคลงั ใหบ้ริการ
รับช าระภาษีทอ้งท่ีและภาษีอ่ืน ๆ ส่วนโยธา ใหบ้ริการเก่ียวกบังานการรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกขด์า้น
โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปการต่าง ๆ และการใหบ้ริการจากส่วนราชการต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการแถลงนโยบายของผูบ้ริหารและสรุปผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
 ผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี  
พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการจดัท าแผนพฒันาและการใหบ้ริการประชาชน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาผลการด าเนินงาน
โครงการเป็นอยา่งไร ? เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการพฒันาโครงการต่อไป เพื่อเกิด 
การตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหม้ากท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 เพื่อประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน  

อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context) ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
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กรอบแนวคดิกำรวจิยั 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนด 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี 
พบประชาชน โดยใชก้รอบความคิด 4 ดา้น ตามรูปแบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) (Stufflebeam, 
1993 อา้งถึงใน อญัชลี บุญอินทร์, 2553, หนา้ 23)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวจิยัการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
               เคล่ือนท่ีพบประชาชน 

การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม   
เคล่ือนท่ีพบประชาชน 

C 
ดา้นบริบทหรือ 
สภาวะแวดลอ้ม 

 
I 

ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

P 
ดา้นกระบวนการ 

 

P 
ดา้นผลผลิต 

 

 
ประชาชนต าบลไทยอุดม 

 

 

ผูรั้บผดิชอบโครงการ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 

1.  ท าใหท้ราบผลการด าเนินงานโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี 
พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 

2.  ผลจากการศึกษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันา 
การด าเนินงานโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเฉพาะการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขต 
ในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาโดยใชรู้ปแบบการประเมินแบบจ าลองซิปป์ 
(CIPP Model) ท่ีมีการประเมินของ Stufflebeam (1993, pp. 41-73 อา้งถึงใน อญัชลี บุญอินทร์, 
2553, หนา้ 23) ประกอบดว้ย ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ 
และดา้นผลผลิต 

2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
 2.1  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 2 กลุ่ม คือ  

   2.1.1  ผูรั้บผดิชอบโครงการ ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง จ านวน  
36 คน (ส านกัทะเบียนราษฎร์ ท่ีวา่การอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้, 2557) 
   2.1.2  ประชาชนในพื้นท่ี หมู่ท่ี 1-9 ต าบลไทยอุดม จ านวน 4,611 คน  
(ส านกัทะเบียนราษฎร์ ท่ีวา่การอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้, 2557) 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีท าการวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่
เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2557-เมษายน พ.ศ. 2558 โดยด าเนินการเกบ็รบรวมขอ้มูล ระหวา่ง 
วนัท่ี 1-28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอ

คลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
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 โครงการ หมายถึง โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน   
อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
 ผูรั้บผดิชอบโครงการ หมายถึง คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พนกังานส่วนต าบล พนกังานจา้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  
ดงัน้ี 
 คณะผูบ้ริหาร หมายถึง นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม รองนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม เลขานุการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 สมาชิกสภา หมายถึง สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  
 พนกังานส่วนต าบล หมายถึง พนกังานส่วนต าบล ส านกังานปลดั ส่วนการคลงั   
ส่วนโยธา และส่วนการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 พนกังานจา้ง หมายถึง พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป องคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลไทยอุดม 

ประชาชน หมายถึง ประชาชน หมู่ท่ี 1-9 ต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดั
สระแกว้ 

การใหบ้ริการ หมายถึง กระบวนการตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ เพื่อใหเ้กิดความถึงพอใจสูงสุด ท่ีเคยรับบริการโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไทยอุดมเคล่ือนท่ี พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ 
 การประเมินผลโครงการ หมายถึง การศึกษาการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน วา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่   
และบรรลุถึงเป้าหมายนั้นดว้ยดว้นมากนอ้ยเพียงใด ประกอบดว้ย การประเมินดา้นบริบทหรือ
สภาวะแวดลอ้ม การประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ การประเมินดา้นกระบวนการ และการประเมิน 
ดา้นผลผลิต ดงัน้ี 
 การประเมินดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม หมายถึง การประเมินก่อน 
การด าเนินการโครงการ เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตุผล ความจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินโครงการ
ดงักล่าว การช้ีประเดน็ปัญหา และการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ ผา่นการสร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
 การประเมินดา้นปัจจยัน าเขา้ หมายถึง เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเป็นไปได้
ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนินโครงการ  
เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยแีละแผนการด าเนินงาน 
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 การประเมินดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นการประเมินการจดัเวทีประชาคม 
เพื่อการจดัท าแผนพฒันาสามปี รับช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีอ่ืน ๆ รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์ 
และตอบปัญหาของประชาชน ประชาสมัพนัธ์งานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล การใหบ้ริการ 
จากส่วนราชการต่าง ๆ และการแถลงนโยบายของผูบ้ริหารและสรุปผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
 การประเมินดา้นผลผลิต หมายถึง เป็นการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีต่อโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน อ าเภอคลองหาด  
จงัหวดัสระแกว้ เพื่อเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือมาตรฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณาในประเดน็ของการยบุ เลก็ ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี  

พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้” มีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินโครงการ 
  1.1  ความหมายของการประเมินนโยบาย/ โครงการ 
  1.2  ประเภทของการประเมินโครงการ 
  1.3  รูปแบบการประเมินโครงการ 
   1.3.1  แนวความคิดและแบบจ าลองของ Tylor 
   1.3.2  แนวความคิดของ Stake  
   1.3.3  แนวความคิดและแบบจ าลองของ Stufflebeam 
    1.3.3.1  ประเภทการประเมินของตวัแบบ CIPP 
    1.3.3.2  เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
    1.3.3.3  หลกัการสร้างตวัช้ีวดัท่ีดี 
  1.4  วงจรการบริหารโครงการ 
  1.5  ขั้นตอนการประเมินโครงการ 
  1.6  ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริการของรัฐ 
  2.1  ความหมายของการบริการของรัฐ 
  2.2  องคป์ระกอบของการบริการ 
  2.3  หลกัในการใหบ้ริการของรัฐ 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในการบริการ 
  3.1  ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 
  3.2  องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
  3.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ 
 4.  โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ี พบประชาชน 
 5.  ขอ้มูลพื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
  5.1  ประวติัความเป็นมา 
  5.2  สภาพทัว่ไป 
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   5.3  ขอ้มูลประชากร 
  5.4  โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
  5.5  นโยบายผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการประเมินโครงการ 
 ความหมายของการประเมินนโยบาย/ โครงการ 
 การประเมินผล นบัวา่เป็น ส่ิงส าคญัส าหรับการด าเนินงาน ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านได้
ใหค้วามหมายของการประเมินไว ้ดงัน้ี   
 ราชบณัฑิตสถาน (2542, หนา้ 664) ใหค้วามหมายของการประเมินผล คือ การพิจารณา
และวดัค่าจองกิจการใด ๆ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และขอกล่าวโดยสรุป “การประเมินผลเป็น
เคร่ืองเก่ียวกบัการศึกษา” แผน/ โครงการ ไดบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่  
ทั้งในการปฏิบติังานตามแผน/ โครงการ และภายหลงัปฏิบติังานเสร็จแลว้  
 อนนัต ์เกตุวงศ ์(2543, หนา้ 317) ไดส้รุปความหมายของการประเมินผลวา่ เป็น 
การตรวจสอบและวดัส่ิงท่ีแผนไดก้ าหนดไวใ้นขั้นของการวางแผน และเม่ือน าแผนไป 
ด าเนินการแลว้ ส่ิงเปล่ียนแปลงและเกิดข้ึนนั้นเป็นไปตามท่ีก าหนดและคาดหมายไวเ้พยีงใด  
โดยน าเอาผล ท่ีวดัไดม้าพิจารณาวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัท่ีแผนก าหนดไว ้จึงจะท าใหรู้้ไดว้า่ 
ส่ิงท่ีแผนตอ้งการกบัผลท่ีเกิดข้ึนจริงนั้นตรงกนัหรือแตกต่างกนัเพียงใด ดว้ยเหตุผลอะไรบา้ง  
เป็นเหตุผลจากปัจจยัภายนอกหรือภายในของแผนอยา่งไร  
 ส.วาสนา ประวาลพฤกษ ์(2544, หนา้ 16) ใหค้วามหมายการประเมินผลวา่เป็น
กระบวนการในการตรวจสอบ หรือพิจารณาตดัสินคุณลกัษณะของกิจกรรมหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง   
เพื่อก าหนดคุณค่า คุณภาพความถูกตอ้ง ความเหมาะสม โดยใชเ้กณฑ ์(Criteria) เป็นหลกั  
 สมพิศ สุขแสน (2545, หนา้ 2) ความหมายของการประเมินผลโครงการ กระบวนการ 
ท่ีมุ่งแสวงหาค าตอบวา่นโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ บรรลุตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เพียงใด โดยมีมาตรฐานและเคร่ืองมือในการวดัท่ีแม่นตรงและเช่ือถือได ้
 สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2535, หนา้ 17) กล่าววา่ “การประเมินโครงการ” หมายถึง
กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารสนเทศในการปรับปรุงโครงการ และสารสนเทศในการตดัสิน
ผลสมัฤทธ์ิโครงการ 
 นิศา ชูโต (2538, หนา้ 8-9) สรุปความหมายของการประเมินโครงการวา่  
เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบ มีการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาวิธีการในการปรับปรุง 
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การด าเนินโครงการ ใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (2547, หนา้ 2) กล่าวถึงการประเมินผลโครงการวา่  
เป็นกระบวนการศึกษาหาความรู้ เก่ียวกบัการด าเนินโครงการวา่ เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอน 
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มีปัญหาและผลกระทบอะไร และบรรลุผลตามเป้าหมายหรือไม่ 
 นอกจากน้ีแลว้ พิสณุ ฟองศรี (2549, หนา้ 68) กล่าวถึงความหมายของการประเมิน
โครงการ ตามช่วงเวลาของการด าเนินการไวด้งัน้ี 
 การประเมินก่อนด าเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของโครงการ 
โดยน าสารสนเทศ หรือผลของการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อตดัสินใจจดัท า
โครงการทดลองหรือน าร่อง ปรับเปล่ียน หรือระงบัโครงการ 
 การประเมินระหวา่งการด าเนินโครงการ หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของ
โครงการโดยน าสารสนเทศหรือผลของการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อปรับปรุง
โครงการใหป้ระสบความส าเร็จ 
 การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าของโครงการ  
โดยน าสารสนเทศ หรือผลของการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อขยายผลปรับเปล่ียน
ก่อนจะด าเนินการต่อไป หรือยกเลิกโครงการ 
 จากความหมายของการประเมินโครงการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประเมิน
โครงการ คือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศดา้นต่าง ๆ แลว้น ามาพิจารณาตดัสิน
โครงการในแต่ละระยะโดยน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
เพื่อประกอบการตดัสินใจวา่ควรจะด าเนินการต่อหรือปรับเปล่ียน ปรับปรุง ขยายผลระงบั  
หรือยกเลิกโครงการ เป็นตน้ 
 ประเภทของการประเมินโครงการ 
 สุดสาย ศรีศกัดา (2555) ไดศึ้กษาวา่การแบ่งประเภทการประเมินโครงการ คงมิใช่ 
เป็นการก าหนดเกณฑเ์ดด็ขาด แต่จ าเป็นตอ้งอาศยัเกณฑห์ลายชนิดมาจ าแนกประเภท เช่น ใชเ้วลา 
วตัถุประสงค ์วิธีการ และรูปแบบการประเมินมาบ่งบอกถึงประเภทของการประเมิน ซ่ึงในท่ีน้ี 
อาจจ าแนกการประเมินโครงการออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  การประเมินโครงการก่อนด าเนินการ (Preliminary evaluation) เป็นการศึกษาประเมิน
ความเป็นไปได ้(Feasibility study) ก่อนท่ีเร่ิมโครงการใด ๆ โดยอาจท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพ
ของปัจจยัป้อน ความเหมาะสมของกระบวนการท่ีคาดวา่จะน ามาใชใ้นการบริหารจดัการโครงการ 
ปัญหา อุปสรรค ความเส่ียงของโครงการ ตลอดจนผลลพัธ์ หรือประสิทธิผล 
ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ในขณะเดียวกนักอ็าจจะศึกษาผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในดา้นต่าง ๆ เช่น  
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  1.1  การประเมินผลกระทบดา้นสังคม (Social impact assessment: SIA)  
  1.2  การประเมินผลกระทบดา้นนิเวศ (Ecological impact assessment: EIA) 
  1.3  การประเมินผลกระทบดา้นการเมือง (Political impact assessment: PIA) 
  1.4  การประเมินผลกระทบดา้นเทคโนโลย ี(Technological impact assessment: TIA) 
  1.5  การประเมินผลกระทบดา้นประชากร (Population impact assessment: PIA) 
  1.6  การประเมินผลกระทบดา้นนโยบาย (Policy impact assessment: POIA) 
  1.7  การประเมินผลกระทบทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic impact assessment) 
 การประเมินโครงการก่อนการด าเนินการน้ีมีประโยชนส์ าหรับนกัลงทุน เพื่อศึกษา 
ดูวา่ก่อนลงมือโครงการใด ๆ นั้น จะเกิดความคุม้ค่าแก่การลงทุน (Cost effectiveness) หรือจะเกิด
ผลกระทบต่อระบบส่ิงแวดลอ้มทั้งดา้นสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ประชากร เทคโนโลย ีและระดบั
นโยบายหรือไม่ หากไดท้ าการศึกษารอบคอบแลว้อาจจะไดผ้ลการคาดการณ์ล่วงหนา้วา่   
จะไดเ้กิดประโยชน์หรือโทษอยา่งไร ปัญหา อุปสรรค เป็นอยา่งไร เพือ่ผูเ้ป็นเจา้ของโครงการจะได้
ตดัสินล่วงหนา้วา่จะเลิกลม้โครงการหรือปรับปรุงองคป์ระกอบ และกระบวนการบริหารจดัการ
โครงการเพียงใด เพื่อใหเ้กิดผลดี 
 2.  การประเมินระหวา่งด าเนินการโครงการ (Formative evaluation) เป็นการประเมินผล
เพื่อการปรับปรุงเป็นส าคญัซ่ึงมกัจะใชป้ระเมินผลระหวา่งแผนหรือระหวา่งพฒันาโครงการ  
ผลท่ีไดจ้าก Formative evaluation นั้น จะช่วยตั้งวตัถุประสงคข์องโครงการใหเ้ป็นไป 
ตามเป้าหมายท่ีแทจ้ริง นอกจากนั้น Formative evaluation อาจใชใ้นระหวา่งด าเนินโครงการ  
จะช่วยตรวจสอบวา่ โครงการไดด้ าเนินไปตามแผนของโครงการอยา่งไร อาจเรียกช่ือเฉพาะวา่ 
Implementation evaluation หรือ Formative evaluation อาจตรวจสอบความกา้วหนา้ของโครงการ
วา่ด าเนินไดผ้ลเพียงไร เรียกวา่ Progress evaluation 
 โดยทัว่ไปแลว้ Formative evaluation อาจใชป้ระเมินส่ิงต่อไปน้ี 
  2.1  ทบทวนแผนของโครงการ 
  2.2  การสร้างแผนของโครงการ 
  2.3  การพฒันาแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือรายการ (Check list) ส าหรับ
รวบรวมขอ้มูลตามเร่ืองท่ีตอ้งการ 
  2.4  การคดัเลือกวิธีการวดัผลท่ีเหมาะสม 
  2.5  การก าหนดตารางเวลาการประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินโครงการ 
  2.6  การเตรียมขอ้มูลท่ีจะเป็นข่าวสารส าหรับการรายงานและเสนอแนะส าหรับ 
การตดัสินเก่ียวกบัการด าเนินโครงการ 
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  2.7  การแนะน าแนวทางปรับปรุง การแกปั้ญหา และการเปล่ียนแปลงการปฏิบติัของ
โครงการ 
 3.  การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการหรือประเมินผลผลิต (Summative evaluation)  
เป็นการประเมินผลรวมสรุป มกัจะใชป้ระเมินหลงัส้ินสุดโครงการ ส าหรับโครงการท่ีมีการด าเนิน
ระยะยาวกอ็าจใช ้Summative evaluation ในการสรุปยอ่ความระยะยาวต่าง ๆ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะ
ต่าง ๆ จะช่วยใหมี้การประเมินสรุปรวมนั้น ส่วนใหญ่จะรวบรวมจากผลของ Formative evaluation 
เป็น Summative evaluation ซ่ึงผลสรุปท่ีไดจ้ะน าสู่การรายงายวา่โครงการไดบ้รรลุเป้าหมาย 
(Goals) หรือไม่อยา่งไร ตลอดจนการรายงานถึงสถานภาพของโครงการวา่ประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวเพียงไร มีปัญหาหรืออุปสรรคใดท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหผู้บ้ริหาร
โครงการสามารถน าไปสู่การตดัสินวา่ โครงการนั้นควรด าเนินการต่อหรือยกเลิก 
 4.  การประเมินประสิทธิภาพ การประเมินโครงการโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในประเทศไทยท่ีผา่นมา ยงัจ ากดัอยูแ่ต่เพียงการประเมินผลผลิต โดยมุ่งท่ีจะทราบความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของโครงการเท่านั้น ทั้งน้ี เพื่อประกอบการตดัสินใจของผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้หทุ้น 
ในการยติุหรือขยายโครงการ แต่ในปัจจุบนันกัประเมินและผูบ้ริหารโครงการ ไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของการประเมินประสิทธิภาพของโครงการดว้ย โดยถือวา่เป็นประเภทของการประเมิน
ท่ีจ าเป็นส าหรับโครงการบริการทัว่ไป เพราะจะช่วยเสริมใหโ้ครงการเหล่านั้น สามารถด าเนินการ
อยา่งสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ โครงการท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน หรือโครงการท่ีเป็นตวัก าหนดเกณฑส์ าคญัส าหรับประกนัโครงการขนาดใหญ่ระดบัชาติ  
ท่ีจะไม่ตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัโดยไม่จ าเป็น การด าเนินโครงการบริการสงัคมนั้น  
จะไม่มุ่งแต่เพยีงความส าเร็จของโครงการเท่านั้น แต่จะตอ้งใหคุ้ม้ค่าในเชิงของประสิทธิภาพดว้ย  
  โดยปกติการประเมินประสิทธิภาพของโครงการมกัจะเร่ิมจากค าถามต่าง ๆ กนั เช่น 
  4.1  ความส าเร็จของโครงการนั้น ๆ เม่ือเทียบกบัค่าใชจ่้ายแลว้มีความเหมาะสม
หรือไม่ 
  4.2  ผลผลิตของโครงการเกิดจากปัจจยัท่ีลงทุนไปใช่หรือไม่ 
  4.3  โครงการน้ีมีผลผลิตสูงกวา่โครงการอ่ืน ๆ เม่ือลงทุนเท่ากนัหรือไม่  
และเพราะเหตุใด 
 รูปแบบการประเมินโครงการ 
 ในการท าวิจยัการประเมินโครงการในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีการประเมิน
โครงการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าเสนอเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวความคิดและแบบจ าลองของ Tyler 



12 
 
 Tyler (1930 อา้งถึงใน สุดสาย ศรีศกัดา, 2555) เป็นนกัประเมินรุ่นแรก ๆ ในปี ค.ศ. 1930 
และเป็นผูท่ี้เร่ิมตน้บุกเบิกแนวความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินโครงการ เขามีความเห็นวา่  
“การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอยา่ง (Performance) กบัจุดมุ่งหมาย 
เชิงพฤติกรรมท่ีวางไว”้ โดยมีความเช่ือวา่ จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งชดัเจน รัดกมุและจ าเพาะเจาะจง
แลว้ จะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินไดเ้ป็นอยา่งดีในภายหลงั จากค าจ ากดัความของ 
การประเมินดงักล่าวแลว้น้ีจะเห็นไดว้า่มีแนวความคิดเห็นวา่ โครงการจะประสบผลส าเร็จหรือไม่ 
ดูไดจ้ากผลผลิตของโครงการวา่ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวแ้ต่แรกหรือไม่เท่านั้น แนวความคิด 
ในลกัษณะดงักล่าวน้ีเรียกวา่ “แบบจ าลองท่ียดึความส าเร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลกั (Goal 
attainment model or objective) เรียกวา่ Tyler’s goal attainment model  
 ซ่ึงต่อมาปี ค.ศ. 1950 ไดมี้รูปแบบ มาใชเ้ป็นกระบวนการตดัสินการบรรลุวตัถุประสงค์
ของส่ิงท่ีท าการประเมิน (Tyler, 1950) เรียกวา่ “Triple Ps model” ดงัน้ี 
 P-Philosophy and Purpose ปรัชญา/ จุดมุ่งหมาย 
 P-Process   กระบวนการ 
 P-Product   ผลผลิต 
 ในการประยกุตใ์ชใ้นการประเมินโครงการทางการศึกษาไดโ้ดยการประเมิน
ความสมัพนัธ์ของทั้ง 3 วา่ ปรัชญา/ จุดมุ่งหมายของโครงการมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการ 
และผลผลิตหรือไม่ ถา้ประเมินเป็นส่วน ๆ กจ็ะประเมินในดา้นประสิทธิภาพของปรัชญา/ 
จุดมุ่งหมายและกระบวนการประเมินประสิทธิผลของผลผลิตวา่ตรงกบัปรัชญา/ จุดมุ่งหมายหรือไม่   
มีประสิทธิภาพเพียงใด เป็นตน้ 
 2.  แนวความคิดของ Stake  
 แนวความคิดของ Stake (1967) นั้น ค  านึงถึงความตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั 
ของบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการในการประเมินโครงการ ผูเ้ก่ียวขอ้งคนหน่ึง 
อาจตอ้งการทราบเก่ียวกบัความแน่นอนและสอดคลอ้งในการวดั เพื่อการประเมินนั้น ๆ ในขณะ 
ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งคนอ่ืนอาจตอ้งการทราบทิศทางการด าเนินงานของโครงการหรือผูใ้ชผ้ลผลิต 
ของโครงการอาจมีความตอ้งการอีกรูปหน่ึง ส าหรับนกัวิจยัอาจตอ้งการสารสนเทศท่ีแตกต่างไป
จากผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพราะการประเมินนั้นเพื่อท่ีจะรู้เร่ืองราวต่าง ๆ ของโครงการอยา่งละเอียด
ลึกซ้ึง เพื่อน ามาประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ 
 ดงันั้น การประเมินโครงการจึงตอ้งมีการบรรยายเก่ียวกบัโครงการอยา่งละเอียดเพื่อ 
ใหค้รอบคลุมถึงสารสนเทศท่ีจะตองสนองความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อจะน าไป 
สู่การตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการนั้น จึงเสนอรูปแบบของการประเมินโครงการอยา่งมีระบบ  
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โดยการบรรยายและตดัสินคุณค่าเก่ียวกบัโครงการตามหลกัการของโครงการนั้น ๆ ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2  Stake’s countenance model 
 
 จากภาพขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ Stake ไดเ้นน้วา่ การประเมินโครงการจะตอ้งมี 2 ส่วน คือ 
การบรรยาย (Descriptive) และการตดัสินคุณค่า (Judgment) 
 ในภาคการบรรยายนั้น ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูป้ระเมินจะตอ้งหาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  2.1  เป้าหมายหรือความคาดหวงั (Goals or intents) เป้าหมายท่ีครอบคลุมนโยบาย 
ทั้งหมด ส าหรับการประเมินการศึกษาไม่ควรจะสนใจเป้าหมายเฉพาะ ในแง่พฤติกรรมของผูเ้รียน 
เพียงอยา่งเดียว ตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ดว้ย ความคาดหวงัน้ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
   2.1.1  ส่ิงน า (Antecedence) เป็นสภาพท่ีมีอยูก่่อน ซ่ึงอาจจะเก่ียวพนักบัผล 
ของการเรียนการสอน 
   2.1.2  ปฏิบติัการ (Transactions) เป็นผลส าเร็จของการจดักระท างานเป็น
องคป์ระกอบของขบวนการเรียนการสอน 
   2.1.3  ผลลพัธ์ (Outcomes) เป็นผลของโปรแกรมทางการศึกษา 
  2.2  ส่ิงท่ีเป็นจริงหรือสงัเกตได ้(Observations) เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงในสภาพ 
ความเป็นจริง มีส่วนประกอบ 3 ส่วน เช่นกนั คือ ส่ิงน า ปฏิบติัการ และผลลพัธ์ 
  ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเป็นจริง มิไดเ้ป็นตวัช้ีบ่งวา่ขอ้มูลท่ีเรา
ไดมี้ความเท่ียงหรือความตรง แต่เป็นเพียงส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ส่ิงท่ีตั้งใจไวไ้ดเ้กิดข้ึนจริงเท่านั้น 
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  ในภาคการตดัสินคุณค่า เป็นส่วนท่ีจะตดัสินวา่ โครงการประสบความส าเร็จหรือ 
ไม่เพียงใด นกัประเมินตอ้งพยายามศึกษาดูวา่ มาตรฐานอะไรบา้งท่ีเหมาะสมในการท่ีจะน ามา
เปรียบเทียบเพือ่ช่วยในการตดัสินใจโดยทัว่ ๆ ไป เกณฑท่ี์ใชมี้ 2 ชนิด คือ 
   2.2.1  เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criterion) เป็นเกณฑท่ี์เราตั้งไว ้อาจจะเกิดข้ึนก่อน 
โดยมีความเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุ่ม 
   2.2.2  เกณฑส์มัพทัธ์ (Relative criterion) เป็นเกณฑท่ี์ไดม้าจากพฤติกรรม 
ของกลุ่ม  
  ถา้ผูป้ระเมินไม่สามารถหามาตรฐานท่ีจะน ามาเปรียบเทียบได ้กต็อ้งพยายามหา
โครงการอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาเปรียบเทียบเพื่อช่วยในการตดัสินใจ แบบจ าลองน้ีมุ่งเนน้ 
ความสอดคลอ้ง และความสมเหตุสมผลของเมตริกบรรยาย และเมตริกตดัสินคุณค่า ส าหรับ 
ความสอดคลอ้งนั้น มี 2 ลกัษณะ คือ 
  1.  Contingence เป็นความสอดคลอ้งเชิงเหตุผล จะพิจารณาความสมัพนัธ์ในแนวตั้ง 
ตามแนวคิดของ Stake 
  2.  Congruence เป็นความสอดคลอ้งท่ีปรากฏข้ึนจริง หรือเป็นความสอดคลอ้ง 
ในเชิงประจกัษ ์(Empirical) พิจารณาความสมัพนัธ์ในแนวนอนตามแนวคิดของ Stake 
  ขอ้ดีส าหรับรูปแบบของการประเมินของ Stake คือ เสนอวิธีการประเมินเป็นระบบ   
เพื่อจดัเตรียมขอ้มูลเชิงบรรยาย และตดัสินคุณค่า มีมาตรฐานในการประเมินปรากฏชดัเจน  
แต่มีขอ้จ ากดัคือ เซลลบ์างเซลลข์องเมตริกมีความคาบเก่ียวกนั และความแตกต่างระหวา่งเซลล ์
ไม่ชดัเจน ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในโครงการได ้
 3.  รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam  
 แนวคิดและ CIPP Model ในการประเมินของ Srufflebeam’s CIPP Model (Stufflebeam, 
1971 อา้งถึงใน สุดสาย ศรีศกัดา, 2555) ในปี ค.ศ. 1971 Srufflebeam ไดเ้ขียนหนงัสือทาง 
การประเมินออกมาหน่ึงเล่ม ช่ือ “Educational evaluation and decision making” หนงัสือเล่มน้ีได้
เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการศึกษาของไทยเพราะไดใ้หแ้นวคิดและวิธีการทางการวดั  
และประเมินผลการศึกษาไดอ้ยา่งน่าสนใจและทนัสมยัดว้ย นอกจากนั้น Stufflebeam กไ็ดเ้ขียน
หนงัสือเก่ียวกบัการประเมินและรูปแบบของการประเมินอีกหลายเล่มอยา่งต่อเน่ือง จึงกล่าวไดว้า่ 
ท่านผูน้ี้เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาทฤษฎีการประเมิน จนเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในปัจจุบนั 
เรียกวา่ CIPP Model 
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ภาพท่ี 3  รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) ของ Stufflebeam 

 
 รูปแบบการประเมินแบบซิป (CIPP Model) เป็นการประเมนภาพรวมของโครงการ  
ตั้งแต่บริบท ปัจจยัป้อน กระบวนการ และผลผลิต (Context, input, process and product) โดยจะใช้
วิธีการสร้างเกณฑแ์ละประสิทธิภาพของโครงการ ทั้งภาพรวมหรือรายปัจจยัเป็นส าคญั  
ซ่ึงพออธิบายไดด้งัน้ี 
 การประเมินดา้นบริบท หรือประเมินเน้ือความ (Context evaluation) เป็นการศึกษา
ปัจจยัพื้นฐานท่ีน าไปสู่การพฒันาเป้าหมายของโครงการ ไดแ้ก่ บริบทของสภาพแวดลอ้ม นโยบาย 
วิสยัทศัน์ ปัญหา แหล่งทุน สภาพความผนัผวนทางดา้นสงัคม เศรษฐกิจ และการเมือง ตลอดจน
แนวโนม้การก่อตวัของปัญหาท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ เป็นตน้ 
 การประเมินปัจจยัป้อน (Input evaluation) เพื่อตน้หาประสิทธิภาพขององคป์ระกอบ 
ท่ีน ามาเป็นปัจจยัป้อน ซ่ึงในดา้นการท่องเท่ียวอาจจะจ าแนกเป็นบุคคล ส่ิงอ านวยความสะดวก  
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ศกัยภาพการบริหารงาน ซ่ึงแต่ละปัจจยักย็งัจ  าแนกยอ่ยออกไปอีก  
เช่น บุคคล อาจพิจารณาเป็น เพศ อาย ุมีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ ความพึงพอใจ  
ความคาดหวงั ทศันคติ ศกัยภาพ ความสามารถ ประสบการณ์ ความรู้ คุณวฒิุทางการศึกษา ถ่ินท่ีอยู่
และลกัษณะกระบวนการกลุ่ม เป็นตน้ 

การประเมินดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม 
(Context evaluation) 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้/ ตวัป้อน 
(Input evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process evaluation) 

การประเมินผลผลิต 
(Product evaluation) 
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 การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการศึกษาต่อจากการประเมินบริบท
และปัจจยัป้อนวา่ กระบวนการเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เป็นการศึกษาคน้หาขอ้บกพร่อง จุดอ่อน 
หรือจุดแขง็ของกระบวนการบริหารจดัการโครงการท่ีจะน าโครงการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวว้า่
มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
 การประเมินผลิตผล (Product evaluation) เป็นการตรวจสอบประสิทธิผลของโครงการ 
โดยเฉพาะความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ท่ีไดแ้ลว้น าเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ปตดัสิน 
เกณฑม์าตรฐานนั้นอาจจะก าหนดข้ึนเองหรืออาศยัเกณฑท่ี์บุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน ก าหนดไวก้ไ็ด ้
ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้จิยัจะกล่าวในตอนต่อไป 
  3.1  ประเภทการประเมินของตวัแบบ CIPP 
  Stufflebeam (1971 อา้งถึงใน อญัชลี บุญอินทร์, 2553, หนา้ 23) ในปี ค.ศ. 1971 ได้
เขียนหนงัสือทางการประเมินออกมาหน่ึงเล่มช่ือ “Educational evaluation and decision making” 
หนงัสือเล่มน้ีไดเ้ป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในวงการศึกษาของไทย เพราะไดใ้หแ้นวคิดและ
วิธีการทางการวดัและประเมินการศึกษาไดอ้ยา่งน่าสนใจและทนัสมยัดว้ย นอกจากนั้น Stufflebeam 
กไ็ดเ้ขียนหนงัสือเก่ียวกบัการประเมินและรูปแบบของ การประเมินอีกหลายเล่มอยา่งต่อเน่ือง  
จึงกล่าวไดว้า่ ท่านผูน้ี้เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการพฒันาทฤษฎีการประเมิน จนเป็นท่ียอมรับกนั
ทัว่ไปในปัจจุบนั เรียกวา่ CIPP Model 

  Stufflebeam (1971 อา้งถึงใน อญัชลี บุญอินทร์, 2553, หนา้ 23) ไดก้ าหนดประเดน็
การประเมินออกเป็น 4 ประเภท ตามอกัษรภาษาองักฤษตวัแรกของ CIPP Model ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี (1) การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation: C) เป็นการประเมินก่อน การด าเนินการ
โครงการ เพื่อพิจารณาหลกัการและเหตุผล ความจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินโครงการดงักล่าว การช้ี
ประเดน็ปัญหา และการพิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ เช่น โครงการอาหารเสริม
แก่เดก็วยัก่อนเรียน เราจะตอ้งวดัส่วนสูง และชัง่น ้ าหนกั ตลอดจนดู หิด เหา กลาก เกล้ือน  
ของเดก็อ่อน (2) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อพิจารณาถึง
ความเป็นไปไดข้องโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการด าเนิน
โครงการ เช่น งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลย ีและแผน 
การด าเนินงาน (3) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อหา
ขอ้บกพร่องของ การด าเนินโครงการ ท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุง  
ใหก้ารด าเนินการช่วงต่อไปมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากร
ท่ีใชใ้นโครงการ ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบนัทึกไวเ้ป็น
หลกัฐานทกุขั้นตอนการประเมินกระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการคน้หาจุดเด่น 
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หรือจุดแขง็ (Strengths) และจุดดอ้ย (Weakness) ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ ซ่ึงมกัจะไม่
สามารถศึกษาไดภ้ายหลงัจากส้ินสุดโครงการแลว้ (4) การประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) 
เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตท่ีเกิดข้ึนกบัวตัถุประสงคข์องโครงการหรือมาตรฐาน 
ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการพิจารณาในประเดน็ของการยบุ เลก็ ขยาย หรือปรับเปล่ียนโครงการ  
แต่การประเมินผลแบบน้ีมิไดใ้หค้วามสนใจต่อเร่ืองผลกระทบ (Impact) และผลลพัธ ์(Outcomes) 
ของนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการเท่าท่ีควร   
  Stufflebeam (1971 อา้งถึงใน เยาวดี รางชยักลุ วิบูลยศ์รี, 2546, หนา้ 60-61)  
ไดน้ าเสนอประเภทของการตดัสินใจท่ีสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีประเมินไว ้ดงัน้ี (1) การตดัสินใจ 
เพื่อการวางแผน (Planning decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีไดม้าน าไปใชใ้นการก าหนดจุดประสงคข์องโครงการใหส้อดคลอ้งกบัแผนการด าเนินงาน  
(2) การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีใช้
ขอ้มูลจากปัจจยัน าเขา้ท่ีไดม้าน าไปใชใ้นการก าหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอน 
ของการด าเนินการของโครงการ (3) การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั (Implementation 
decisions) เป็นการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุม 
การด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผน ท่ีก าหนด และเพื่อปรับปรุงแกไ้ขแนวทางการด าเนินการ 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (4) การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling decisions) เช่น  
การตดัสินใจเพื่อใชข้อ้มูลจากการประเมินผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน เพื่อพิจารณาการยติุ/ ลม้เลิก 
หรือขยายโครงการท่ีจะน าไปใชใ้นโอกาสต่อไป  

 จากขอ้มูลเก่ียวกบัประเดน็การประเมิน CIPP Model ทั้ง 4 ประการ และประเภท 
ของการตดัสินใจดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทของการประเมิน 
กบัการตดัสินใจ ดงัภาพท่ี 4 ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 4  ความสัมพนัธ์ของการตดัสินใจ และประเภทของการประเมินแบบ CIPP Model  
               (เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2546, หนา้ 60-61) 

 
  3.2  เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัความส าเร็จ  
      การประเมินผลโครงการนั้นตอ้งมีเกณฑแ์ละตวัช้ีวดั (Indicator) ระดบัความส าเร็จ
ของโครงการใหท้ราบ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผลโครงการ (วรเดช จนัทรศร 
และไพโรจน์ ภทัรนรากุล, 2541, หนา้ 44)  
   3.2.1  เกณฑป์ระเภทสิทธิภาพ (Efficiency) มีตวัช้ีวดั เช่น สดัส่วนของผลผลิต 
ต่อค่าใชจ่้าย ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา ผลิตภาพต่อก าลงัคน ระยะเวลาในการใหบ้ริการผูป่้วย  
   3.2.2  เกณฑป์ระเภทสิทธิผล (Effectiveness) มีตวัช้ีวดั เช่น ระดบัการบรรลุ
เป้าหมาย ระดบัการบรรลุตามเกณฑม์าตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม ระดบัความเส่ียงของโครงการ 
   3.2.3  เกณฑค์วามพอเพียง (Adequacy) มีตวัช้ีวดั เช่น ระดบัความพอเพียง 
ของทรัพยากร 
   3.2.4  เกณฑค์วามพึงพอใจ (Satisfaction) มีตวัช้ีวดั เช่น ระดบัความพึงพอใจ  

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม 
(Context evaluation) 

การตดัสินใจเพื่อการวางแผน 
(Planning decisions) 

การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้/ ตวัป้อน 
(Input evaluation) 

การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้าง 
(Structuring decisions) 

การประเมินกระบวนการ 
(Process evaluation)   

การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั 
(Implementation decisions)  

การประเมินผลผลิต 
(Product evaluation)   

การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 
(Recycling decisions) 
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   3.2.5  เกณฑค์วามเป็นธรรม (Equity) มีตวัช้ีวดั เช่น การใหโ้อกาสกบัผูด้อ้ยโอกาส 
ความเป็นธรรมระหวา่งเพศ  ระหวา่งกลุ่มอาชีพ เป็นตน้  
   3.2.6  เกณฑค์วามกา้วหนา้ (Progress) มีตวัช้ีวดั เช่น ผลผลิตเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายรวมกิจกรรมท่ีท าแลว้เสร็จ ทรัพยากร และเวลาท่ีใชไ้ป 
   3.2.7  เกณฑค์วามยัง่ยนื (Sustainability) มีตวัช้ีวดั เช่น ความอยูร่อดของโครงการ
ดา้นเศรษฐกิจ สมรรถนะดา้นสถาบนั ความเป็นไปไดใ้นดา้นการขยายผลของโครงการ  
   3.2.8  เกณฑค์วามเสียหายของโครงการ (Externalities) มีตวัช้ีวดั เช่น  ผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ผลกระทบดา้นสงัคม และวฒันธรรม เป็นตน้ 
  3.3  หลกัการสร้างตวัช้ีวดัท่ีดี 
  ส าหรับตวัช้ีวดั (Indicators) ความส าเร็จของโครงการนั้น หมายถึง ขอ้ความท่ีแสดง 
หรือระบุประเดน็ท่ีตอ้งการจะวดัหรือประเมิน หรือตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา โดยจะมีการระบุ
ลกัษณะท่ีค่อนขา้งเป็นรูปธรรม ทั้งส่วนท่ีมีลกัษณะเชิงปริมาณ และส่วนท่ีแสดงลกัษณะเชิงคุณภาพ  
  สมพิศ สุขแสน (2545, หนา้ 6-7) ยกตวัอยา่งการจ าแนกประเภทของตวัช้ีวดั 
ตามลกัษณะของส่ิงท่ีไดรั้บการประเมินไว ้ดงัน้ี  
  ตวัช้ีวดัดา้นบริบท (Context) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) สภาวะแวดลอ้มของก่อนมีโครงการ ปัญหาวิกฤต (2) ความจ าเป็น หรือความตอ้งการขณะนั้น  
และอนาคต (3) ความเขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ  
  ตวัช้ีวดัดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) ความชดัเจนของวตัถุประสงคข์องโครงการ (2) ความพร้อมของทรัพยากร เช่น งบประมาณ คน 
วสัดุอุปกรณ์ เวลา กฎระเบียบ (3) ความเหมาะสมของขั้นตอนระหวา่งปัญหา สาเหตุของปัญหา  
และกิจกรรม 
   ตวัช้ีวดัดา้นกระบวนการ (Process) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) การตรวจสอบกิจกรรม เวลา และทรัพยากรของโครงการ (2) ความยอมรับของประชาชน  
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกนัโครงการในพื้นท่ี (3) การมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ (4) ภาวะผูน้ าในโครงการ 
  ตวัช้ีวดัดา้นผลผลิต (Product) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) อตัราการมีงานท าของประชาชนท่ียากจน (2) รายไดข้องประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ  
(3) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้ร่วมโครงการ  
  ตวัช้ีวดัดา้นผลลพัธ์ (Outcomes) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) คุณภาพชีวิตของตนเอง และครอบครัวตามเกณฑม์าตรฐาน (2) การไม่อพยพยา้ยถ่ิน  
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(3) การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน  
  ตวัช้ีวดัดา้นผลกระทบ (Impact) ตวัช้ีวดัสามารถพิจารณาไดจ้ากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี  
(1) ผลกระทบทางบวก/ เป็นผลท่ีคาดหวงัจากการมีโครงการ (2) ผลกระทบทางลบ/ เป็นผล 
ท่ีไม่คาดหวงัจากโครงการ  
  เกณฑแ์ละตวัช้ีวดัดงักล่าวน้ี สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลโครงการไดดี้ 
ซ่ึงครอบคลุม มิติดา้นเศรษฐกิจ สงัคม ดา้นบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัสามารถวดัถึงความส าเร็จ และความลม้เหลวของโครงการพฒันาต่าง ๆ  
ของรัฐได ้ซ่ึงในทางปฏิบติันกัประเมินผล จะตอ้งน าเกณฑ ์และตวัช้ีวดัดงักล่าวมาปรับใชใ้ห้
เหมาะสมกบัลกัษณะและบริบทของโครงการดว้ย  
 วงจรการบริหารโครงการ 
 แนวคิดในการบริหารโครงการของ Rondinelli (1943 อา้งถึงใน ธีรยทุธ พึ่งเทียร  
และสุรพล สุยะพรหม, 2544, หนา้ 107-109) ไดจ้  าแนกขั้นตอนการบริหารโครงการอยา่งละเอียด
ออกเป็นวงจรในการบริหารโครงการ ประกอบดว้ย 12 ขั้นตอน ดั้งน้ี 
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ภาพท่ี 5  วงจรการบริหารโครงการของ Rondinelli (1943 อา้งถึงใน ธีรยทุธ พึ่งเทียร และ 
               สุรพล สุยะพรหม, 2544, หนา้ 108) 

การวางแผนโครงการ (Project planning) 

11.  การประเมินผลโครงการ 

1.  การคิดคน้และการก าหนดโครงการ 

2.  การตระเตรียมวางโครงการ 
และวิเคราะห์ความเป็นไปได ้

3.  การออกแบบโครงการ 

4.  การประเมินโครงการ 

5.  การคดัเลือกโครงการ เจรจาต่อรอง 
และอนุมติัโครงการ 

12.  การวิเคราะห์การติดตามผลและ 
การน ามาใชป้ฏิบติัในโครงการอ่ืนต่อไป 

 

6.  การจดักิจกรรมและหน่วยงาน
โครงการ 

10.  การโอนงานมาสู่การบริหารงาน 
ตามปกติ การประเมินผลโครงการ 

8.  การนิเทศ ติดตาม และควบคุมโครงการ 

9.  ระยะท่ีโครงการเสร็จส้ิน 

7.  การปฏิบติังานในโครงการ 
การลงมือด าเนินโครงการ 
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 1.  การคิดคน้และก าหนดโครงการ (Project identification) 
 2.  การตระเตรียมวางโครงการและวิเคราะห์ความเป็นไปได ้(Project formation. 
preparation and feasibility analysis) 
 3.  การออกแบบโครงการ (Project design) 
 4.  การประเมินโครงการ (Project election. Negotiation and approval) 
 5.  การคดัเลือกโครงการ การเจรจาต่อรองและอนุมติัโครงการ (Project activation and 
organization) 
 6.  การจดักิจกรรมและหน่วยงานโครงการ (Project activation and organization) 
 7.  การปฏิบติังานโครงการ (Project implementation and operation) 
 8.  การนิเทศ ติดตาม และการควบคุมโครงการ (Project supervision ponitoring and  
control) 
 9.  ระยะท่ีโครงการเสร็จส้ิน (Project completion or termination) 
 10.  การโอนงานมาสู่การบริหารงานตามปกติ (Project diffusion and transition to 
normal administration) 
 11.  การประเมินผลโครงการ (Project evaluation) 
 12.  การวิเคราะห์การติดตามผล และน าผลมาใชป้ฏิบติัในโครงการอ่ืนต่อไป (Follow-up 
analysis and action)   
 ขั้นตอนการประเมินโครงการ 
 การประเมินโครงการมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารหรือผูส้นบัสนุนงบประมาณ  
ในการตดัสินใจปรับปรุงหรือลม้เลิกโครงการ การก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ ในการวจิยัประเมิน
โครงการ จึงมีความจ าเป็นและควรใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
ผลการประเมิน ผูใ้ชผ้ลการประเมินแต่ละระดบัมีความตอ้งการและความสนใจท่ีแตกต่างกนั เช่น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงสนใจขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย ระดบัรองลงมาสนใจขอ้มูลเก่ียวกบัการวางแผน 
ระดบัปฏิบติัการสนใจขอ้มูลในขั้นตอนการด าเนินโครงการ การด าเนินงานประเมินโครงการ 
ตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมจึงจะท าใหผ้ลการประเมินมีคุณภาพ (เชาว ์อินใย, 2553, หนา้ 17) 
 เยาวดี รางชยักลุ วิบูลยศ์รี (2546, หนา้ 279-288 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553, หนา้ 17)  
ไดจ้  าแนกขั้นตอนของการะประเมินโครงการออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ ก่อนท าการประเมินโครงการ 
ผูป้ระเมินจะตอ้งศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ เช่น โครงการท่ีเสนอขออนุมติั ถา้เป็น
โครงการน าร่อง กค็วรศึกษาเอกสารรายงานความกา้วหนา้ของโครงการ หรือถา้มีรายงานผล 
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การประเมินโครงการฉบบัสมบูรณ์ กค็วรน ามาศึกษา จะท าใหผู้ป้ระเมินไดเ้ขา้ใจความเป็นมา 
ของโครงการ สภาพแวดลอ้ม วตัถุประสงค ์ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระเมินสามารถ
ก าหนดประเดน็การประเมินและตวัช้ีวดัต่อไปได ้

 ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน ในขั้นตอนน้ีผูป้ระเมินจะตอ้ง
ตอบค าถามใหไ้ดว้า่ จะประเมินโครงการอะไร ประเมินท าไม เพื่อใคร หรือใครเป็นผูใ้ชผ้ล 
การประเมิน ขอ้มูลท่ีจะตอบค าถามเหล่าน้ีไดม้าจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
สัมภาษณ์ผูรั้บผดิชอบโครงการ ผูส้นบัสนุนโครงการ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดขอบเขตของการประเมิน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอีกขั้นตอนหน่ึง 
ท่ีจะท าใหก้ารประเมินโครงการสามารถด าเนินการได ้และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยพิจารณา
จากพื้นท่ีท่ีจะท าการประเมิน หน่วยงานท่ีตอ้งการติดตาม บุคคลท่ีผูป้ระเมินตอ้งสมัภาษณ์ เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี 4 การพิจารณาก าหนดตวับ่งช้ีและแหล่งขอ้มูล การก าหนดตวับ่งช้ีใน 
การประเมินสามารถก าหนดไดจ้ากวตัถุประสงคข์องโครงการ หรือจากตวัแบบการประเมิน 
เชิงทฤษฎี เช่น การก าหนดตวับ่งช้ีจากรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model หรืออาจจะพจิารณา
จากความคาดหวงัของผูใ้ชผ้ลการประเมินกไ็ด ้ตวับ่งช้ีมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
ในเชิงปริมาณนั้น เช่น จ านวนนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑ ์ร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีบุตร อตัราส่วนจ านวน
นกัเรียนต่อครู เป็นตน้ ส่วนในเชิงคุณภาพนั้นเช่น ความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง ประสิทธิภาพ
ในการท างาน เป็นตน้ 

 การก าหนดแหล่งขอ้มูลนั้น จะตอ้งสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ี เช่น นกัประเมินตอ้งการ 
วดัผลสมัฤทธ์ิของโครงการจากการวดัความรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรม แต่ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวดั ซ่ึงกไ็ม่เหมาะสม ขอ้มูลท่ีตอ้งการอาจมีการบนัทึกไวแ้ลว้ หรือตอ้งท า 
การเกบ็รวบรวมข้ึนมาใหม่ (เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2546, หนา้ 283 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553, 
หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ การพจิารณาคดัเลือกกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ เพื่อท าการสอบถาม
หรือสัมภาษณ์ มีแนวทางพิจารณาได ้2 รูปแบบ คือ 
 1.  รูปแบบ “จากบนสู่ล่าง” (Top down) หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็น
จากผูรั้บผดิชอบในการด าเนินโครงการ และบุคลากรในเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการนั้น ๆ
จากผูรั้บผดิชอบระดบัสูงไปสู่ระดบัต ่า 
 2.  รูปแบบ “จากล่างสู่บน” (Bottom up) หมายถึง การรวบรวมและวิเคราะห์ 
ความคิดเห็นของผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินโครงการ รวมทั้งกลุ่มบุคคลเป้าหมายของโครงการ 
และกลุ่มบุคคลท่ีน่าจะไดรั้บผลกระทบจากโครงการ โดยเร่ิมจากผูรั้บผดิชอบระดบัผูน้อ้ยหรือ
ระดบัล่างไปสู่ผูรั้บผดิชอบระดบัชั้นผูใ้หญ่ หรือระดบับน 
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 ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลท าไดท้ั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีผูป้ระเมินเกบ็รวบรวมมา ตวัอยา่งเช่น ขอ้จ านวนผูเ้ขา้ร่วมอบรม ใชค่้าร้อยละ 
ความคิดเห็นต่อโครงการท่ีอยูใ่นรูปมาตราส่วนประมาณค่า ใชค่้าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากเอกสาร การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม ฯลฯ ใชเ้ทคนิค 
การวิเคราะห์เน้ือหา   

 ขั้นตอนท่ี 6 การสรุปผลการประเมิน การสรุปผลการประเมินโครงการ ผูป้ระเมินควร
เนน้ประเดน็ท่ีส าคญัดงัน้ีคือ ผลผลิตจากโครงการ ปัญหา และขอ้จ ากดัของการด าเนินโครงการ 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงโครงการ นอกจากนั้นควรสรุปผลโครงการไปในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย  

(เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี, 2546, หนา้ 287 อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2553, หนา้ 18) เช่น  

(1) การยอมรับในคุณค่าของโครงการจากกลุ่มเป้าหมาย (2) การขยายผลโครงการและความตอ้งการ
ของโครงการท่ีต่อเน่ือง (3) การก่อใหเ้กิด “ส่ิงใหม่” เช่น เทคโนโลยหีรือเอกสารทางวิชาการ   
(4) การเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพหรือทางสังคม (5) การเรียนรู้จากการปฏิบติั
โครงการท่ีช่วยใหเ้กิดการพฒันาทรัพยากรบุคคล (6) การแพร่กระจายผลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการ (7) การพฒันาศกัยภาพหรือประสิทธิภาพของโครงการ
ในดา้นอ่ืน ๆ 
 ประโยชน์ของการประเมินโครงการ 
 Anderson and Ball (1975 อา้งถึงใน นิศา ชูโต, 2538, หนา้ 12-13) กล่าววา่ การประเมิน 
มีประโยชน์ ดงัน้ี (1) ช่วยในการตดัสินใจก่อนเร่ิมด าเนินงาน คน้หาความตอ้งการทดสอบ
แนวความคิดดา้นเทคนิคและแหล่งทุนและความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน (2) ช่วยส าหรับ
ตดัสินใจวา่ควรจะขยาย ด าเนินการต่อหรือยติุการด าเนินงาน (3) ช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบั 
การปรับปรุง และเปล่ียนแปลงการด าเนินงานในแง่มุมใด หรือจุดใดจุดหน่ึงในช่วงระยะเวลา 
ท่ีก าลงัด าเนินงานอยู ่ในส่วนท่ีเก่ียวโยงกบัวตัถุประสงค ์บุคลากร หรือระบบการใหบ้ริการ  
(4) เพื่อเป็นประจกัษพ์ยาน และเป็นเคร่ืองมือในการหาการสนบัสนุนเก่ียวกบัโครงการ 
ดา้นสาธารณชน การเมือง การเงิน และดา้นวิชาชีพ (5) เพือ่ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจ  
และความรู้พื้นฐานในกระบวนการพฒันาสงัคมในดา้นวิทยาการทางสงัคมวิทยา จิตวิทยา และอ่ืน ๆ 
นอกเหนือไปจากการใหค้วามรู้ขอ้เทจ็จริงและความเขา้ใจเฉพาะท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
 อนนัต ์เกตุวงศ ์(2543, หนา้ 323) กล่าววา่ การประเมินและผลของการประเมินนั้น 
มีประโยชน์ ดงัน้ี 

1.  ประโยชน์ในเชิงบวกหรือเป็นไปตามท่ีคาดหมายไวใ้นแผน ส่ิงท่ีก าหนดไว ้ 
หรือคาดหวงัไว ้ไม่วา่จะเป็นวิธีการท างาน ขั้นตอนการท างาน แนวทางปฏิบติั ระเบียบกฎเกณฑ ์ 
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หลกัการ ทฤษฎี และเทคนิคต่าง ๆ ทั้งในการบริหารและการปฏิบติังานยอ่มถือเป็นแนวทางหรือ
ตวัอยา่งท่ีจะน าไปใชเ้พื่อขยายผลต่อไปได ้และจะท าใหผ้ลงานหรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากด าเนินงาน
ของแผนนั้นมีความส าคญัและน าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชนไ์ดต้ามความปรารถนา 

2.  ประโยชน์ในเชิงลบในลกัษณะของปัญหา อุปสรรค และผลงานท่ีมีปริมาณและ
คุณภาพต ่ากวา่ท่ีคาดหมายไว ้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลในทางลบน้ีจะเป็นประโยชน ์
ต่อผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานโดยน าไปใชใ้นการพจิารณาตดัสินใจเพื่อปรับปรุงแกไ้ขการบริหาร 
และการปฏิบติังานใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึนไป อนัน่าจะส่งผลใหเ้กิดผลงานท่ีดีมีคุณภาพ 
ตามตอ้งการ  
 สรุปสาระส าคญัเก่ียวกบัการประเมินได ้ดงัน้ี การประเมินเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงมกัจะท าควบคู่ไปตั้งแต่การเลือก
โครงการ การวางแผนโครงการ การด าเนินงานตามโครงการ จนถึงการประเมินผลสุดทา้ย 
ของโครงการ โดยท่ีรูปแบบ และการเรียกชนิดของการประเมินจะแตกต่างกนัไปตามช่วงเวลา 
ของการประเมิน และวตัถุประสงคข์องการประเมิน ส าหรับรูปแบบของการประเมินผล 
แบบ CIPP Model นั้น Srufflebeam ไดแ้บ่งเป็น 4 ประเดน็ ตามประเภทของการตดัสินใจ 
และการน าไปใชป้ระโยชน์  
 
ตารางท่ี 1  ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเภทการประเมิน ประเภทการตดัสินใจ และการน าไปใช้

ประโยชน์ตามแบบจ าลองของ Srufflebeam (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2547, หนา้ 47) 
 

ประเภทการประเมิน ประเภทของการตัดสินใจ การน าไปใช้ประโยชน์ 

Context evaluation Planning decision 
ใชก้ าหนดนโยบายหรือเป้าหมายใช้
คดัเลือกโครงการท่ีเหมาะสม 

Input evaluation Structuring decision 
ก าหนดโครงสร้างการด าเนินงาน ยทุธวิธี 
วิธีการ แผนการด าเนินงาน 

Process evaluation Implementation decision 
ติดตามและก ากบัการด าเนินงานตามแผน  
ปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน รายงาน
ความกา้วหนา้ของโครงการ 

Product evaluation Recycling decision ยติุ ชะลอ หรือขยายโครงการ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริการของรัฐ 
 ความหมายของการบริการของรัฐ 

การใหบ้ริการ เป็นหนา้ท่ีอนัส าคญัในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะในลกัษณะ 
งานท่ีตอ้งมีการติดต่อสมัพนัธ์กบัประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
มีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการ (Delivery service) ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ การใหบ้ริการสาธารณะ  
โดยหลกัทัว่ไปแลว้ส่วนใหญ่มกัจะเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่ยงัมีนกัวชิาการบางท่านท่ีเห็นวา่ 
การใหบ้ริการสาธารณะนั้น ไม่จ าเป็นตอ้งเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐเท่านั้น ภาคเอกชนก็
สามารถใหบ้ริการสาธารณะกม็กัจะเก่ียวขอ้งกบั ผูใ้หบ้ริการ (Provider) กิจกรรมท่ีใหบ้ริการ 
(Service) และผูเ้ขา้รับบริการ (Recipients) เสมอมีนกัวิชาการหลายท่านใหแ้นวคิดเก่ียวกบั
ความหมายการใหบ้ริการไดแ้ก่ 
 เทพศกัด์ิ บุญรัตนพ์นัธ ์(2536, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายการใหบ้ริการสาธารณะไวว้า่ 
การท่ีบุคคล หรือกลุ่มคน หรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการสาธารณะ  
ซ่ึงอาจเป็นของรัฐหรือเอกชนมีหนา้ท่ีในการส่งต่อการบริการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชนโดยส่วนรวม 

ปฐม มณีโรจน์ (2532 อา้งถึงใน ปริมพร อ ่าพนัธ์, 2538, หนา้ 24) ไดใ้หค้วามหมาย 
การใหบ้ริการสาธารณะวา่ เป็นการบริการฐานะท่ีเป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจ กระท า 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดความพอใจ จากความหมายน้ีเป็นการพิจารณา 
การใหบ้ริการวา่ประกอบ ดว้ยผูใ้หบ้ริการ (Providers) และผูรั้บบริการ (Recipiens) โดยฝ่ายแรก 
ถือปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริการเพื่อใหฝ่้ายหลงัเกิดความพอใจ 

วชัรา วชัรเสถียร (2539) ไดก้ล่าววา่ การบริการเป็นการกระท าท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียม 
ไปดว้ยความปรารถนาดี ช่วยเหลือเก้ือกลู เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่เอ้ืออาทรมีน ้าใจไมตรี ใหค้วามสะดวก 
รวดเร็ว ใหเ้กิดความเป็นธรรมและเสมอภาค ซ่ึงการใหบ้ริการจะมีทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บ กล่าวคือถา้เป็น 
การบริการท่ีดี เม่ือผูใ้หบ้ริการไปแลว้ ผูรั้บบริการจะเกิดความประทบัใจ หรือเกิดทศันะคติท่ีดี 
ต่อการใหบ้ริการดงักล่าว 

กล่าวโดยสรุป การบริการ หมายถึงกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินการอยา่งใด 
อยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์าร เพื่อตอบสอนงความตอ้งการของบุคคลอ่ืนและก่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น ซ่ึงการบริการท่ีดีจะเป็นการกระท าท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูท่ี้แสดงเจตจ านงใหไ้ดต้รงกบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว ้พร้อมทั้งท าใหบุ้คคล
ดงักล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจในส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั ในความหมายนั้น 
จะครอบคลุมการบริการทุกดา้นไม่วา่จะเป็นการบริการทัว่ไป หรือการบริการเชิงพาณิชย ์
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 องค์ประกอบของการบริการ 

นกัวิชาการหลายท่านได ้กล่าวถึงองคป์ระกอบการใหบ้ริการไวด้งัน้ี 
Verma (1986 อา้งถึงใน กฤษณะ สินธุเดช, 2538, หนา้ 25) กล่าววา่ การใหบ้ริการ  

เป็นกระบวนการใหบ้ริการซ่ึงมีลกัษณะเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการใหบ้ริการท่ีดีจะเกิดข้ึน
ไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใชท้รัพยากรและผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงาน  
และการเขา้ถึงการรับบริการจากความหมายดงักล่าว จะเห็นไดว้า่เป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิด 
เชิงระบบ (System approach) ท่ีมีการมองวา่หน่วยท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการใชปั้จจยัน าเขา้ (Inputs)  
เขา้สู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมด
จะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้นการประเมินผลจะช่วยใหท้ราบถึงผลผลิต 
หรือการบริการท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป 
ดว้ยเหตุน้ีระบบการใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

Willium, Dennis, and Birkhead (1977 อา้งถึงใน ปริมพร อ ่าพนัธ์, 2538, หนา้ 25) มองวา่
การใหบ้ริการมี 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) หรือทรัพยากรอนั ไดแ้ก่ บุคลากร 
ค่าใชจ่้ายอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process)  
ซ่ึงหมายถึง วิธีการท่ีจะใชท้รัพยากรผล (Results) หรือผลิตผล (Outputs) ซ่ึงหมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึน
หลงัจากมีการใชท้รัพยากรแลว้ ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซ่ึงหมายถึงความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บจากแนวคิดดงักล่าว จะเห็นวา่เป็นการพิจารณาโดยใช้
แนวคิดเชิงระบบท่ีมองวา่หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการน าปัจจยัน าเขา้ เขา้สู่ระบบการผลิตและ
ออกมาเป็นผลผลิตหรือบริการ 

เทพศกัด์ิ บุญรัตนพ์นัธ ์(2536, หนา้ 13) กล่าววา่ การใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน  
โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยส่วนรวมจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั  
6 ส่วน คือ สถานท่ี และบุคคลท่ีใหบ้ริการ, ปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากร, กระบวนการผลิต  
และกิจกรรม, ผลผลิต หรือตวับริการ, ช่องทางการใหบ้ริการ และผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการจะ
เห็นไดว้า่เม่ือมองเชิงระบบแลว้ การใหบ้ริการจะประกอบไปดว้ย ผูใ้หบ้ริการน าปัจจยัน าเขา้สู่ 
การผลิต ไดผ้ลออกมาเป็นกิจกรรมหรือรูปแบบการใหบ้ริการ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ โดยเม่ือผูรั้บบริการ 
ไดรั้บการบริการแลว้ผลเป็นอยา่งไรกจ็ะส่งขอ้มูล หรือผลลพัธ์เป็นปัจจยัน าเขา้แก่ผูใ้หบ้ริการ 
และกระบวนการผลิตต่อไป 
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 หลกัในการให้บริการของรัฐ 

นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการสาธารณะท่ีดีไว ้ดงัน้ี 
Verma (1986 อา้งถึงใน กฤษณะ สินธุเดชะ, 2538, หนา้ 25) ไดก้ล่าวถึงการใหบ้ริการท่ีดี

วา่ การใหบ้ริการท่ีดีส่วนหน่ึงข้ึนกบัการเขา้ถึงบริการ และเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ถึงบริการ
ดงัน้ี ความเพียงพอของบริการท่ีมีอยู ่(Availability) คือ ความเพียงพอระหวา่งบริการท่ีมีอยูก่บั 
ความตอ้งการขอรับบริการ การเขา้ถึงแหล่งบริการไดอ้ยา่งสะดวก โดยค านึงถึงลกัษณะท่ีตั้ง 
การเดินทาง ความสะดวก และส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) ไดแ้ก่
บริการท่ีผูรั้บบริการยอมรับวา่ใหค้วามสะดวก มีส่ิงอ านวยความสะดวก ความสามรถ 
ของผูรั้บบริการ (Capability) ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายส าหรับบริการ การยอมรับคุณภาพ 
ของการบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการยอมรับลกัษณะของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

Parasuraman, Zeithal, and Barry (1996 อา้งถึงใน รัชยา กลุวานิชไชยนนท,์ 2535) 
กล่าวถึงหลกัการใหบ้ริการท่ีดีวา่ตอ้งประกอบไปดว้ย 

1.  ความเช่ือถือได ้(Reliability) ประกอบดว้ย ความสม ่าเสมอ ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ
และการอุทิศเวลา 

2.  การตอบสนอง (Response) ประกอบดว้ย ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อม 
ท่ีจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา ความต่อเน่ืองในการติดต่อ 

3.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย ความสามารถในการบริการ  
ความสามารถในการส่ือสาร ความสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะใหบ้ริการ 

4.  การเขา้ถึงบริการ (Access) ประกอบดว้ย ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย เวลาท่ีให ้
บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก 

5.  ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) ประกอบดว้ย การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ 
การตอ้นรับท่ีเหมาะสม ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

6.  การส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ย มีการส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะ 
งานบริการ มีการอธิบายขั้นตอนการใหบ้ริการ 

7.  ความซ่ือสัตย ์(Credibility) 
8.  ความมัน่คง (Security) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
9.  ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบไปดว้ย การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้  าแนะน า

และเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
10.  การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibility) ประกอบดว้ย การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ให้

พร้อมส าหรับใหบ้ริการ การเตรียมอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ การจดัสถานท่ี 
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ท่ีใหบ้ริการสวยงาม สะอาด 

วีรพงษ ์เฉลิมจิระรัตน ์(2543, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะ 7 ประการของการบริการ 
ท่ีดีตามค าวา่ SERVICE ดงัน้ี 

S = Smiling and Sympathy หมายถึง ยิม้แยม้แจ่มใสและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็น
ใจต่อความล าบากยุง่ยากของผูม้ารับบริการ 

E = Early response หมายถึง ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็ว
ทนัใจ โดยไม่ตอ้งใหเ้อ่ยปากเรียกร้อง 

R = Respectful หมายถึง แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ 
V = Voluntariness manner หมายถึง การใหบ้ริการท่ีท าอยา่งสมคัรใจ เตม็ใจท า ไม่ใช่

ท างานอยา่งเสียไม่ได ้
I=Image enhancing หมายถึง การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ของ

องคก์ารดว้ย 
C=Courtesy หมายถึง ความอ่อนนอ้มอ่อนโยน สุภาพ มีมรรยาทดี 
E=Enthusiasm หมายถึง ความกระฉบักระเฉง กระตือรือร้นขณะบริการ และ 

ใหบ้ริการมากกวา่ท่ีผูบ้ริการคาดหวงัเอาไว ้
 

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจในการบริการ 
Millet (1954 อา้งถึงใน วราภรณ์ บุตรพรหม, 2547, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่เก่ียวกบั 

ความพึงพอใจในบริการ หรือสามารถท่ีจะพิจารณาวา่การบริการนั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ 
โดยวดัจาก 

1.  การบริการอยา่งเท่าเทียมกนั คือ การบริหารงานของรัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ทุกคน 
เท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัโดยมีความเสมอภาคกนัทั้งในแง่มุม 
ของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการและทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะท่ีเป็น
ปัจเจกบุคคลท่ีใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั 

2.  การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา คือ การใหบ้ริการตามลกัษณะความจ าเป็นรีบด่วน 
และการใหบ้ริการสาธารณะจะตอ้งตรงเวลาผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่ไม่มี
ประสิทธิผลถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

3.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ ความตอ้งการอยา่งเพยีงพอในดา้นสถานท่ีบุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์ การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมีลกัษณะจ านวนการใหบ้ริการ และสถานท่ีใหบ้ริการ
อยา่ง เหมาะสม ซ่ึง Millet เห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลยถา้มี 
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จ านวนการใหบ้ริการสถานท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ี ๆ ใหบ้ริการสร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดข้ึน 
แก่ผูใ้ชบ้ริการ ความตอ้งการเพียงพอในดา้นสถานท่ีบุคลากรวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

4.  การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ คือ การใหบ้ริการสาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยดึความพงึพอใจของหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
วา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดกไ็ด ้

5.  การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ คือ การพฒันางานบริการทางดา้นปริมาณและ
คุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ โดยการใหบ้ริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการ
ปฏิบติังานกล่าวอีกนยัหน่ึง คือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึน 
โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 ความหมายความพงึพอใจในการบริการ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ไดใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ความพงึพอใจหมายถึงชอบใจถูกใจตามท่ีตอ้งการ” 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 อา้งถึงใน ประภาพนัธ ์พลายจนัทร์, 2546, หนา้ 5) กล่าวถึง 
ความพึงพอใจวา่ “เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่าง
ไดก้ารท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยการแสดงออก 
ท่ีมีความซบัซอ้นและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงตามความตอ้งการของบุคคลจึงจะทาใหบุ้คคลนั้น 
เกิดความพึงพอใจ” 

จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ภาวะทาง 
อารมณ์หรือความรู้สึกทางบวกของบุคคล ท่ีเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีไดรั้บ
สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจในบริการมีความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 
โดยท าใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถก าหนดคุณลกัษณะของการบริการ ประเมินคุณภาพของการบริการ 
และบ่งช้ีถึงความส าเร็จของงานบริการ รวมทั้งท าใหผู้ใ้ชบ้ริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากการพฒันา
บริการท่ีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดความพอใจและใชบ้ริการต่อไป 
 วิรุฬ พรรณเทวี (2542, หนา้ 68) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือ
มีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ
ผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตน
ตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 
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 Wolman (1973, หนา้ 304 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2539, หนา้ 6-7) ไดก้ล่าววา่ 
ความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเม่ือประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายความตอ้งการจาก
แรงจูงใจ 

จากความหมายของความพึงพอใจในการใหบ้ริการ ท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่  
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีในการบริการต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นความรู้สึก
ภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ข้ึนอยูก่บัความคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดและเกิดข้ึนเม่ือส่ิงนั้นสามารถ
ตอบสอนงความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลนั้นได ้
 องค์ประกอบของความพงึพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการและ
ผูรั้บบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัวา่
ควรจะไดรั้บ และส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงจากการบริการในแต่ละสถานการณ์การบริการหน่ึง  
ซ่ึงระดบัของความพึงพอใจอาจไม่คงท่ีผนัแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัได ้ทั้งน้ีความพึงพอใจ
ในการบริการ จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 
                 1.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่ผลิต 
ภณัฑบ์ริการท่ีไดรั้บ มีลกัษณะตามพนัธะสญัญาของกิจการบริการแต่ละประเภท ตามท่ีควรจะเป็น
มากนอ้ยเพียงใด เช่น แขกท่ีเขา้พกัในโรงแรมจะไดพ้กัในหอ้งพกัท่ีจองไว ้ลูกคา้ท่ีเขา้ไปใน
ภตัตาคารจะไดรั้บอาหารตามท่ีสัง่ ผูโ้ดยสารจะสามารถเดินทางจากท่ีหน่ึงไปสู่จุดหมายปลายทาง
หน่ึง หรือลูกคา้ธนาคารจะไดรั้บการช่วยเหลือดา้นสินเช่ือ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลิตภณัฑบ์ริการท่ี
ผูรั้บบริการควรจะไดรั้บตามลกัษณะของการบริการแต่ละประเภท ซ่ึงจะสร้างความพงึพอใจใหก้บั
ลูกคา้ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผูรั้บบริการจะรับรู้วา่
วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใ้หบ้ริการมีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด  
ไม่วา่จะเป็นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการตามบทบาท
หนา้ท่ี และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใ้หบ้ริการต่อผูรั้บบริการ ในดา้น 
ความรับผดิชอบต่องาน การใชภ้าษาส่ือความหมายและการปฏิบติัตนในการใหบ้ริการ  
เช่น พนกังานโรงแรมตอ้นรับแขกดว้ยอธัยาศยัไมตรีจิตอนัดีและช่วยเหลือแขกเร่ืองสมัภาระ 
พนกังานเสิร์ฟอาหารรับค าสัง่อาหารดว้ยความสุภาพเป็นกนัเอง พนกังานธนาคารช่วยช้ีแจงระเบียบ
ขอ้บงัคบัการยืน่ขอสินเช่ือดว้ยความเอาใจใส่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บัลูกคา้ดว้ยไมตรีจิตของการบริการท่ีแทจ้ริง 
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 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 6 
 

 
 
ภาพท่ี 6  องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการบริการ 

 
จะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจในการบริการเกิดจากการประเมินคุณค่า การรับรู้คุณภาพของ

การบริการเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการตามลกัษณะของการบริการ และกระบวนการน าเสนอบริการ
ในวงจรของการใหบ้ริการ ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ซ่ึงถา้ตรงกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการ 
มีความตอ้งการหรือตรงกบัความคาดหวงัท่ีมีอยู ่หรือประสบการณ์ท่ีเคยไดรั้บบริการตาม
องคป์ระกอบดงักล่าว ยอ่มน ามาซ่ึงความพึงพอใจในการบริการนั้นหากเป็นไปในทาตรงกนัขา้ม 
การรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บจริงไม่ตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงั ผูรั้บบริการยอ่มเกิด 
ความไม่พึงพอใจต่อผลิตภณัฑบ์ริการและการน าเสนอบริการนั้นได ้
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการบริการ 

ศิริพร ตนัติพลูวินยั (2538, หนา้ 5-8) กล่าววา่ ความพึงพอใจผูรั้บบริการเป็น 
การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีส าคญั ๆ ดงัน้ี 

1.  สถานท่ีบริการ การเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวกเม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการยอ่ม
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการท าเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีบริการใหท้ัว่ถึง  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญั 

2.  การส่งเสริมแนะน าบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้นิ
ขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกหากตรงกบั 
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ความเช่ือถือท่ีมีกจ็ะมีความรู้สึกดีกบับริการดงั กล่าว อนัเป็น แรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการ
บริการตามมาได ้

3.  ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการบริหาร และผูป้ฏิบติัการ ลว้นเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั
ต่อการปฏิบติังานบริการใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ิน ผูบ้ริหารการบริการท่ีวางนโยบาย
การบริหาร โดยค านึงถึงความพึงพอใจไดง่้าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานหรือพนกังานบริการ 
ท่ีตระหนกัถึงผูรั้บริการเป็นส าคญัแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีผูรั้บบริการ
ตอ้งการ ความสนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 

4.  สภาพแวดลอ้มของการบริการสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ 
ท่ีมีอิทธิ-พลต่อความพึงพอใจ ผูรั้บบริการมกัช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการเก่ียวขอ้งกบั 
การออกแบบอาคารสถานท่ีความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สนั 
การจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสดัส่วนตลอดจนการออกแบบวสัดุเคร่ืองใช ้

5.  ขบวนการบริการ มีวิธีการน าเสนอบริการในขบวนการบริหารเป็นส่วนส าคญั 
ในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการมีความคล่องตวัและสนองต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ เช่น การน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เขา้มาจดัระบบขอ้มูลของ
การส ารองหอ้งพกัโรงแรม สายการบิน การใชเ้คร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั การใชร้ะบบโทรศพัท์
อตัโนมติัในการรับ-โอนสายในการติดต่อองคก์ารต่าง ๆ เป็นตน้ 

ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงหน่ึงท่ีผนัแปรไดต้ามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงั
ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ ช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึง เพราะไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงัไวแ้ต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงคาดหวงัไวรั้บการตอบสนองอยา่งถูกตอ้ง บุคคลกส็ามารถ
เปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นไดอ้ยา่งทนัทีทนัใด แมว้า่จะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกนัขา้มกต็ามอกจาก
น้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยูก่บัความแตกต่าง 
ของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการจะใชเ้วลาเป็นมาตรฐาน 
ในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่าง ๆ 
 

โครงการองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนทีพ่บประชาชน   
 หลกัการและเหตุผล 
 จากสภาพสงัคมไทยในปัจจุบนั การพฒันาทอ้งถ่ินใหมี้ความกา้วหนา้ในทุก ๆ ดา้น  
ไม่วา่จะเป็นดา้นสงัคม ดา้นการศึกษา ดา้นศาสนาและวฒันธรรม ดา้นสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ลว้นแลว้เป็นหนา้ท่ีส าคญัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงนบัวา่เป็นองคก์รท่ีอยู่



34 
 
ใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด และเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันา อีกทั้ง พ.ร.บ. สภาต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 ก าหนดใหอ้งคก์าร
บริหารส่วนต าบลมีหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม รวมทั้ง
การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ อบต. ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม มีวิสยัทศัน ์ 
คือ “ต าบลน่าอยู ่เป็นแหล่งเรียนรู้ทางการเกษตร เขตส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยดึติดการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน” จึงถือไดว้า่องคก์ารบริหารส่วนต าบล เป็นองคก์รท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัยิง่ต่อการ
ด ารงชีวิตของประชาชน 
 เพื่อเป็นการสนองนโยบายของรัฐ และวิสยัทศัน์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทอุดม 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม จึงไดจ้ดัท าโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม
เคล่ือนท่ีพบประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ข้ึน เพื่อเพิ่มทกัษะพฒันาความรู้ความเขา้ใจ
ในการท าแผนชุมชน ประชาชนไดเ้สนอความตอ้งการในการพฒันาดา้นต่าง ๆ ในการน าไปจดัท า
แผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดรั้บรู้ข่าวสาร ร่วมแสดง 
ความคิดเห็นรวมทั้งเพื่อรับทราบปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม ยงัไดใ้หบ้ริการกบัประชาชนในงานดา้นต่าง ๆ คือ ส านกัปลดั ฯ 
ประชาสมัพนัธ์งาน อบต. ส่วนการคลงัใหบ้ริการรับช าระภาษีทอ้งท่ีและภาษีอ่ืน ๆ ส่วนโยธา
ใหบ้ริการเก่ียวกบังานการรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกขด์า้นโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปการต่าง ๆ 
และการใหบ้ริการจากส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการแถลงนโยบายของผูบ้ริหาร 
และสรุปผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา  
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560)  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 2.  เพื่อสร้างจิตส านึกเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 3.  เพื่อใหบ้ริการประชาชนในดา้นการรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์การรับช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีและภาษีอ่ืน ๆ 
 4.  เพื่อประชาสมัพนัธ์แถลงนโยบายของผูบ้ริหารและสรุปผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
ใหป้ระชาชนทราบ 
 5.  เพื่อใหส่้วนราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้หบ้ริการประชาชนนอกพื้นท่ี 
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 เป้าหมาย 

 ประชาชนในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม หมู่ท่ี 1-9 จ านวน 9 หมู่บา้น 
 วธีิด าเนินการ 

 1.  เสนอโครงการเพื่อใหผู้บ้ริหารอนุมติัโครงการ 
 2.  จดัประชุมพนกังานส่วนต าบล/ ผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวางแผนการด าเนินงาน  

 3.  ประสานส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง/ ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบ 
โดยทัว่ถึง 

 4.  ด าเนินการตามโครงการ ดงัน้ี 
   จดัเวทีประชาคมเพื่อการจดัท าแผนพฒันาสาม (พ.ศ. 2558-2560) ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
   รับช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีและภาษีอ่ืน ๆ 
   รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกขด์า้นโครงสร้างพื้นฐานและดา้นสาธารณูปการต่าง ๆ  
และตอบปัญหาของประชาชน 
   ประชาสัมพนัธ์งานของ อบต. 
   การใหบ้ริการจากส่วนราชการต่าง ๆ 
   แถลงนโยบายของผูบ้ริหารและสรุปผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
 5.  ประเมินผลโครงการ ฯ 
 ระยะเวลาด าเนินการ 

 ระหวา่งวนัท่ี 11-21 มีนาคม พ.ศ. 2557  
 สถานที่ด าเนินการ 

 ณ ศาลาประชาคม หมู่ท่ี 1, 2, 4, 6, 7 และ 8 และศาลา SML หมู่ท่ี 3, 5 และ 9 
 งบประมาณด าเนินการ 
 ใชง้บประมาณตามขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ปรากฏ
ในแผนงานสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน งานส่งเสริมและสนบัสนุนความเขม้แขง็ของชุมชน 
งบด าเนินการ หมวดค่าใชส้อย ประเภทรายจ่ายเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติัราชการท่ีไม่เขา้ลกัษณะ 
รายจ่ายหมวดอ่ืน ๆ รายการค่าใชจ่้ายตามโครงการ อบต. เคล่ือนท่ีพบประชาชน ประจ าปี 2557  
เป็นจ านวน 63,000 บาท (หกหม่ืนสามพนับาทถว้น) 
 ผู้รับผดิชอบโครงการ 
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม   อ าเภอคลองหาด  จงัหวดัสระแกว้ 
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 หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
 1.  ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอคลองหาด 
 2.  ส านกังานเกษตรอ าเภอคลองหาด 
 3.  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลราชนัต ์ต าบลไทยอุดม 
 4.  โรงเรียนในเขตพื้นท่ีต าบลไทยอุดม 4 โรงเรียน 
 5.  ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอคลองหาด 
 6.  กรมทหารพรานท่ี 13 
 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ประชาชนไดเ้สนอสภาพปัญหาและความตอ้งการในชุมชนของตนเอง 
เพื่อใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม จดัท าแผนพฒันาสามปี (พ.ศ. 2558-2560) 
 2.  ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายในการมารับบริการการต่าง ๆ 
 3.  ประชาชนไดท้ราบนโยบายและทิศทางการบริหารงานของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 
 4.  ประชาชนเกิดจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการพฒันาต าบล 
 5.  ประชาชนไดรั้บบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมาใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง 
 

ข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 ประวัติความเป็นมา 

 ต  าบลไทยอุดมเดิมเป็นหมู่บา้นอยูใ่นเขตต าบลท่าเกวยีน อ าเภอวฒันานคร พ.ศ. 2511  
ไดจ้ดัตั้งข้ึนเป็นหมู่บา้นช่ือวา่ “บา้นซบันอ้ย” โดยมีผูใ้หญ่บา้นคือนายสวา่ง ทวีผล และถูกจดัตั้ง 
ใหเ้ป็นต าบลไทยอุดมเม่ือ พ.ศ. 2522 โดยข้ึนอยูก่บัก่ิงอ าเภอคลองหาด ต่อมา พ.ศ. 2533 ก่ิงอ าเภอ 
คลองหาด จึงไดย้กฐานะข้ึนเป็นอ าเภอ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมถูกยกฐานะข้ึนเป็น 
ส่วนราชการทอ้งถ่ินเม่ือปี พ.ศ. 2540 
 สภาพทัว่ไป 
 1.  ท่ีตั้ง  

 ต  าบลไทยอุดม เป็นต าบล 1 ใน 7 ต าบล ของอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ตั้งอยูท่าง
ทิศตะวนัตกของอ าเภอคลองหาด ติดกบัอ าเภอคลองหาด   
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม ตั้งอยูท่ี่บริเวณส่ีแยกบา้นซบันอ้ย หมู่ท่ี 2 เน้ือท่ี
ประมาณ 7 ไร่ ห่างจากอ าเภอคลองหาด ระยะทางประมาณ 12 กิโลเมตร และจงัหวดัสระแกว้ 
ระยะทางประมาณ 59 กิโลเมตร ‘ 
 2.  เน้ือท่ีและอาณาเขต (แสดงเน้ือท่ีโดยประมาณเป็นตารางกิโลเมตร และไร่)  
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ภาพท่ี 7  เน้ือท่ีโดยประมาณเป็นตารางกิโลเมตรและไร่ ต าบลไทยอุดม 

 
 ต าบลไทยอุดม มีพื้นท่ีทั้งหมดประมาณ 47.28 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 29,255 ไร่ 

มีอาณาเขตติดต่อกบัหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ดงัน้ี คือ  
 ทิศเหนือ   ติดต่อกบั ต าบลคลองหาด อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้  
 ทิศตะวนัออก   ติดต่อกบั ต าบลคลองหาด อ าเภอคลองหา จงัหวดัสระแกว้  
 ทิศใต ้    ติดต่อกบั ต าบลคลองไก่เถ่ือน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้  
 ทิศตะวนัตก   ติดต่อกบั ต าบลวงัใหม่ อ าเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  
 3.  ลกัษณะภูมิประเทศ  

 พื้นท่ีของต าบลไทยอุดมเป็นท่ีราบเชิงเขาและภูเขา มีป่าไมส้มบูรณ์ขนาด 800 ไร่  
มีแหล่งน ้า ล  าคลอง จ านวน 11 สาย พื้นท่ีทางทิศตะวนัออก มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบเชิงเขา 
ใชเ้ป็นพื้นท่ีเพาะปลูกพืชไร่ พื้นท่ีทางทิศตะวนัตก มีลกัษณะเป็นท่ีราบ ใชเ้ป็นท่ีตั้งชุมชน 
และใชใ้นการเกษตรกรรม 
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 4.  เขตการปกครอง  
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม แบ่งการปกครองออกเป็น 9 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
 
ตารางท่ี 2  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม แบ่งการปกครองออกเป็น 9 หมู่บา้น 
 
ล าดับที ่ ช่ือหมู่บ้าน ผู้น าหมู่บ้าน ต าแหน่ง 

1 ซบันอ้ย นายสุทิน ทวีผล ก านนัต าบล 
2 ไทยอุดม นางบวัรินทร์ สุทธิส าราญ ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 1 
3 ซบัถาวร นายสุพล พรหมทร ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 3 
4 หนองตะเคียน นายสุริยา อุปครุฑ ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 4 
5 เขาภูหีบ นายปรีชา คลา้ยมอญ ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 5 
6 ไทยสมาน นายทองเล่ียม แสงแกว้ ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 6 
7 ใหม่สามคัคี นายสุชาติ มหาวงษ ์ ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 7 
8 พรหมนิมิต นายก าจดั จัน่เพชร ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 8 
9 วงัปืน นายส าเริง ช่วยณรงค ์ ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 9 

 
 ข้อมูลประชากร 

 ต  าบลไทยอุดม มีจ านวนประชากร รวมทั้งส้ิน 4,611 คน แยกเป็นชาย 2,343 คน หญิง 
2,268 คน ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉล่ีย 95.89 คน/ ตารางกิโลเมตร และจ านวนครัวเรือน
ทั้งส้ิน 1,526 ครัวเรือน 
 
ตารางท่ี 3  ขอ้มูลจ านวนประชากรแยกชาย-หญิง และครัวเรือนแยกตามหมู่บา้น  
 (ส านกัทะเบียนราษฎร์ ท่ีวา่การอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้, 2557) 

 
หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน จ านวนหลงัคาเรือน ชาย (คน) หญงิ (คน) รวม 
1 ไทยอุดม 122 188 174 362 
2 ซบันอ้ย 242 267 283 550 
3 ซบัถาวร 255 418 395 813 
4 หนองตะเคียน 130 205 216 421 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 
หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้าน จ านวนหลงัคาเรือน ชาย (คน) หญงิ (คน) รวม 
5 เขาภูหีบ 134 179 166 345 
6 ไทยสมาน 127 238 191 429 
7 ใหม่สามคัคี 185 295 312 607 
8 พรหมนิมิต 174 300 301 601 
9 วงัปืน 157 253 230 483 

รวม 1,526 2,343 2,268 4,611 
 
 โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 1.  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
ภาพท่ี 8  โครงสร้างองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
 

 

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

รอง
ประธานสภา 

 เลขานุการ
สภา 

รองนายก 
อบต. 
(2 คน) 

เลขานุการ 
นายก อบต. 

 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

สมาชิกสภา 
อบต. (16) 

ประธานสภา 
อบต. 

นายก อบต. 
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 โครงสร้างของส่วนราชการของพนกังานส่วนต าบล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 9  โครงสร้างของส่วนราชการของพนกังานส่วนต าบล 
 
 

 

 

ปลดั อบต. 
นกับริหารงาน อบต. 8 

 

รองปลดั อบต. 
นกับริหารงาน อบต. 6  

ส านกังานปลดั 
อบต. 

1.  หวัหนา้
ส านกังานปลดั 
(นกับริหารงาน
ทัว่ไป 6) 
2.  เจา้หนา้ท่ี
วิเคราะห์นโยบาย
และแผน 5 
3.  บุคลากร 3-5/ 6ว 
4.  นกัพฒันา 
ชุมชน 3 
5.  เจา้พนกังาน
ธุรการ 2-4/ 5 

1.  หวัหนา้ส่วนการคลงั 
(นกับริหารงาน 
การคลงั 6)  
2.  เจา้พนกังานการเงิน
และบญัชี 2-4/ 5 
3.  เจา้พนกังานพสัดุ  
2-4/ 5   
4.  เจา้หนา้ท่ีการเงินและ
บญัชี 1-3/ 4  
5.  เจา้หนา้ท่ีจดัเกบ็
รายได ้1-3/4   

ส่วนโยธา 

1.  หวัหนา้ส่วนโยธา 
(นกับริหาร 
งานช่าง 6)  
2.  นายช่างโยธา 5   
3.  ช่างโยธา 1-3/ 4 
 

ส่วนการศึกษา 
ศาสนา  

และวฒันธรรม 
1.  หวัหนา้ 
ส่วนการศึกษาศาสนา 
และวฒันธรรม  
(นกับริหารงาน     
การศึกษา 6)   
2.  นกัวิชาการศึกษา  
3- 5/6ว 
 

ส่วนการคลงั 
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 โครงสร้างของส่วนราชการของพนกังานจา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  โครงสร้างของส่วนราชการของพนกังานจา้ง 
 
 
 
 
 
 
 

ปลดั อบต. 
นกับริหารงาน อบต. 8 

 

รองปลดั อบต. 
นกับริหารงาน อบต. 6 

ส านกังานปลดั อบต. 

1.  หวัหนา้ส านกัปลดั 
(นกับริหารงานทัว่ไป 6)    
2.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี
วิเคราะห์นโยบายและแผน   
3.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีบนัทึก 
ขอ้มูล  
4.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีธุรการ 
5.  พนกังานขบัเคร่ือง 
จกัรกล ขนาดเบา  
6.  คนงานทัว่ไป  

1.  หวัหนา้ส่วนการคลงั 
(นกับริหารงาน 
การคลงั 6)  
2.  ผูช่้วยเจา้พนกังาน    
การเงินและบญัชี   
3.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี
จดัเกบ็รายได ้  
4.  ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี
ธุรการ   

1.  หวัหนา้ส่วน 
การศึกษาศาสนา  
และวฒันธรรม  
(นกับริหารงาน 
การศึกษา 6)   
2.  ผูช่้วยหวัหนา้ 
ศูนยพ์ฒันา  
เดก็เลก็   
3.  ผูช่้วยครูผูดู้แลเดก็ 
4.  ผูดู้แลเดก็ 

1.  หวัหนา้ส่วนโยธา
(นกับริหารงานช่าง 6) 
2.  ผูช่้วยนายช่างโยธา   

ส่วนการคลงั 
 

ส่วนโยธา 
 

ส่วนการศึกษา 
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 2.  อ  านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

 2.1  อ  านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 (โกวิทย ์ 
พวงงาม, 2549, หนา้ 297-298) ดงัน้ี 

 มาตรา 67 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตอ้งท า 
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) จดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางน ้าและทางบก 

 (2) รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมทั้ง ก าจดั 
มูลฝอย และส่ิงปฏิกลู 
  (3) ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
  (4) ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (5) ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
  (6) ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ 
  (7) คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (8) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย    
  มาตรา 68 ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมาย องคก์ารบริหารส่วนต าบลอาจ จดัท ากิจการใน
เขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ใหมี้น ้ าเพือ่การอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
  (2) ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
  (3) ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
  (4) ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ และสวนสาธารณะ 
  (5) ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
  (6) ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
  (7) บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
  (8) การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
  (9) หาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  (10) ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
  (11) กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
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 2.2  อ  านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 (โกวิทย ์พวงงาม, 2550, 
หนา้ 299-300) ดงัน้ี 
  มาตรา 16 ใหเ้ทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและ 
หนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองดงัน้ี 
  (1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
  (2) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก ทางน ้าและทางระบายน ้า 
  (3) การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
  (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
  (5) การสาธารณูปการ 
  (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 
  (7) การพาณิชยแ์ละการส่งเสริมการลงทุน 
  (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  (9) การจดัการศึกษา 
  (10) การสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา  
และผูด้อ้ยโอกาส 
  (11) การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดี 
ของทอ้งถ่ิน 
  (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดัและการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
  (13) การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
  (14) การส่งเสริมกีฬา 
  (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ 
ประชาชน 
  (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
  (18) การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
  (19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
  (20) การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
  (21) การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
  (22) การจดัใหมี้และควบคุมการฆ่าสตัว ์
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  (23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั 
โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
  (24) การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไมท่ี้ดิน 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  (25) การผงัเมือง 
  (26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
  (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
  (28) การควบคุมอาคาร 
  (29) การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
  (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  (31) กิจการอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
 นโยบายผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 

1.  นโยบายการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  
 มีนโยบายมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ไม่วา่จะเป็นถนน ไฟฟ้า ประปา  

และบริการสาธารณะทุกดา้นใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน เป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มความสะดวก 
ในการด ารงชีวิต การคมนาคม สัญจรไปมาและการประกอบอาชีพของประชาชน โดยมีแนวทาง 
ในการพฒันา ดงัน้ี  

  1.1  เร่งพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานของหมู่บา้น เช่ือมโยงกบัทุกต าบล 
ใหมี้ความสะดวกสบาย ปลอดภยั ทั้งดา้นสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ใหไ้ดคุ้ณภาพ มีมาตรฐาน
รองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจและเมืองชายแดน  

  1.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัท าระบบผงัเมือง ถนนสายหลกั สะพาน  
ท่อระบายน ้า ไฟฟ้า ระบบประปา การบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค สาธารณูปการและส่ิงก่อสร้าง 
อ่ืน ๆ พร้อมปรับปรุงภูมิทศัน์ของหมู่บา้น  
 2.  นโยบายการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 

 มีนโยบายส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจพื้นฐานของครัวเรือนและชุมชน เพื่อสร้าง 
ความมัน่คงดา้น การประกอบอาชีพ และยกระดบัรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื  
โดยยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี  
  2.1  พฒันาเศรษฐกิจชุมชนใหมี้ความสมดุล สอดคลอ้งแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  



45 
 

  2.2  ส่งเสริมสนบัสนุนการประกอบอาชีพและสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้ และบริการ 
เพื่อยกระดบัรายได ้สนบัสนุนกิจกรรมของกลุ่มอาชีพ   

3.  นโยบายการพฒันาดา้นแหล่งน ้า ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
 มีนโยบายมุ่งเนน้ ในการปรับปรุงบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม      

น าไปสู่การพฒันาบา้นเมืองใหน่้าอยูน่่าอาศยั มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีพอเพียง เหมาะสม 
ต่อการน ามาใชป้ระโยชนแ์ละเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน
และชุมชน มีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี  

  3.1  การป้องกนัการท าลาย การบ าบดัและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
  3.2  รณรงคก์ารขดุลอกคลองส่งน ้าในการเกษตร  
   3.3  ปรับปรุงแหล่งเกบ็กกัน ้า พฒันาแหล่งน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค และ 

เพื่อการเกษตร  
  3.4  อนุรักษท์รัพยากรดิน น ้า ป่าไม ้และตระหนกัถึงการใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด 

สร้างจิตส านึกในการบริหารจดัการ และรับผดิชอบในส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั 
4.  นโยบายการพฒันาดา้นการศึกษา ศาสนา วฒันธรรมและนนัทนาการ  

 มีนโยบายมุ่งเนน้ท่ีจะจดัระบบการศึกษาในระดบัก่อนวยัเรียนและพฒันาการศึกษา 
ทั้งในและนอกระบบ โดยมีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี  

  4.1 ส่งเสริมสนบัสนุนและยกระดบัการศึกษาของเดก็ เยาวชน ประชาชนทัว่ไป  
ทั้งในและนอกระบบโรงเรียนตามอ านาจขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนด เตรียมความพร้อมดา้น
บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการเรียนการสอน และพฒันายกระดบัศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็  

  4.2  ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน โดยใชร้ะบบคุณธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนเป็น
พื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงความร่วมมือของสถาบนัครอบครัว สถาบนัทางศาสนา 
สถาบนัทางการศึกษา และสถาบนัทางสังคม พร้อมทั้งพฒันาคุณภาพการศึกษาระบบเครือข่าย 
ของทอ้งถ่ิน  

  4.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนการกีฬาและนนัทนาการต่าง ๆ จดัหาและบ ารุงรักษา
อุปกรณ์กีฬา สถานท่ีออกก าลงักายและพกัผอ่นหยอ่นใจใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของหมู่บา้น 

  4.4  ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ประเพณีวฒันธรรมอนัดีงามและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
มุ่งเนน้ใหเ้ยาวชนตระหนกัถึงความส าคญัและสืบทอดประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ใหค้งไวต้ลอดไป 
 5.  นโยบายการพฒันาดา้นสงัคม  

 เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง เกิดการมีสวนรวม 
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ในชุมชนทุกระดบั พร้อมเสริมสร้างสวสัดิการท่ีดีและกิจกรรมการสงัคมสงเคราะห์ การส่งเสริม
การพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาส โดยมีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี  

  5.1  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิต พฒันาระบบการจดัสวสัดิการสังคม 
การสงัคมสงเคราะห์แก่ประชาชนอยา่งเสมอภาค และเท่าเทียมกนั เพื่อใหผู้ด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
เดก็ สตรี ผูพ้ิการ คนชรา ผูติ้ดเช้ือ HIV ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่อยา่งทัว่ถึง  

  5.2  ส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานเก่ียวกบัการสร้างเสริมสุขภาพอนามยั 
ของประชาชน การควบคุมและระวงัโรคติดต่อ  

6.  นโยบายการพฒันาดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบร้อย  
มีนโยบายมุ่งเนน้ใหบ้ริการประชาชนทุกระดบั และใหป้ระชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
โดยมีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี  

  6.1  พฒันาระบบรักษาความสงบเรียบร้อยแก่ชุมชน พฒันาศกัยภาพเครือขาย
อาสาสมคัร อปพร. ประสานความร่วมมือกบัฝ่ายปกครองอ าเภอ ต ารวจ ทหาร ก านนั/ ผูใ้หญ่บา้น
ดูแลการรักษาความสงบเรียบร้อยของหมู่บา้น 

  6.2  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรมโดยเนน้ชุมชน 
มีส่วนร่วม ร่วมปฏิบติัหนา้ท่ีกบัศูนย ์ศตส. อบต. และศูนย ์อปพร. ในแต่ละหมู่บา้น 

  6.3  การจดัหาใหมี้เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง การป้องกนัรักษาความสงบ
เรียบร้อยใหมี้มาตรฐานครบถว้น 

7.  นโยบายการพฒันาดา้นการเมืองการบริหาร  
 มีนโยบายมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันา เพิ่มศกัยภาพในการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการประชาชน

จดัระบบการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรม ใหป้ระชาชนเป็น 
ศูนยก์ลางในการพฒันา ตลอดจนพฒันาการท างานของบุคลากรทอ้งถ่ินใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
มุ่งเนน้ ใหอ้งคก์รแห่งธรรมาภิบาลในการใหบ้ริการประชาชน โดยมีแนวทางในการพฒันา ดงัน้ี 

  7.1  ส่งเสริมดา้นการเมือง การปกครอง ตามระบอบประชาธิปไตย โดยมุ่งเนน้ให้
ประชาชนเขา้มามี ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ อบต.  

  7.2  สร้างจิตส านึกใหชุ้มชนปกครองตนเองภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) หรือยดึหลกัหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 6 ประการ ไดแ้ก่  
หลกัความรับผดิชอบ โดยตระหนกัถึงสิทธิหนา้ท่ีการมีจิตส านึกรับผดิชอบต่อสงัคม  

  การใส่ใจในปัญหาของทอ้งถ่ิน มีความกลา้หาญท่ีจะรับผดิชอบผลจากการกระท า  
หลกัคุณธรรม คือยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ยดึหลกัซ่ือสัตยสุ์จริต ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั   
หลกัการมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีสวนร่วมรับรู้และ รวมตดัสินใจในการพฒันา 
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ทอ้งถ่ิน หลกัความคุม้ค่า โดยบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีจ ากดัใหมี้การใชอ้ยา่งประหยดัคุม้ค่า  

  เกิดประโยชนสู์งสุด และสอดคลองกบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยนื หลกัความโปร่งใส  
คือ เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชนใ์หป้ระชาชนเขาถึงไดส้ะดวกและมีส่วนร่วมตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งในการด าเนินงาน หลกันิติธรรม โดยตรากฎหมาย กฎขอบงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยั  
เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม  

  7.3  พฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ การลดขั้นตอน
ในการท างาน การจดัหาวสัดุ ครุภณัฑท่ี์จ าเป็น เพื่อใหเ้กิดความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

  7.4  ส่งเสริมและสร้างขวญัก าลงัใจ ความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรภายในองคก์ร 
ทั้งฝ่ายการเมือง ฝ่ายประจ า โดยบริหารงานบนพื้นฐานของความถูกตอ้ง ยติุธรรมและความโปร่งใส 
โดยยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของขา้ราชการและนกัการเมือง รวมทั้งพฒันาคุณภาพ
และศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถ มีจิตส านึกต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี  
และการใหบ้ริการประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและถูกตอ้ง ตามระเบียบขั้นตอน 
และกฎหมาย  

  7.5  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดเวทีประชาคมในทุกระดบั เพื่อใหป้ระชาชนร่วมคิด 
ร่วมท า ร่วมรับผดิชอบในกระบวนการของการพฒันา และพร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบจาก
ประชาชนและสังคมโดยรวม เพื่อป้องกนัปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  7.6  ส่งเสริมใหมี้การประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของ อบต. กิจกรรม 
ท่ี อบต. ไดจ้ดัท าข้ึน พฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นแรงจูงใจใหป้ระชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการวิจยั  
ดงัต่อไปน้ี 

พลัลรินทร์ ภูกิจ (2546) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานการใหบ้ริการประชาชน 
ของส านกังานศาลปกครองเชียงใหม่: กรณีศึกษากลุ่มรับฟังและใหค้  าปรึกษาแนะน า 
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อวเิคราะห์ผลการด าเนินงานการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการของกลุ่มรับฟ้อง 
และใหค้  าปรึกษาแนะน า ส านกังานศาลปกครองเชียงใหม่ (2) เพื่อวิเคราะห์ถึงระดบัความรู้ 
ของผูรั้บบริการเก่ียวกบัสิทธิท่ีไดรั้บความคุม้ครองและวธีิขอรับความคุม้ครองจากศาลปกครอง  
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(3) เพื่อวิเคราะห์ถึงระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ ในดา้นขั้นตอน 
การใหบ้ริการ ความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากการบริการ และอธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ีกลุ่มรับฟ้อง ฯ 
ส านกังานศาลปกครองเชียงใหม่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ส าหรับ
ผูรั้บบริการท่ีมายืน่ฟ้องคดีกบักลุ่มรับฟ้อง ฯ และแบบสมัภาษณ์ ส าหรับเจา้หนา้ท่ีกลุ่มรับฟ้อง ฯ 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ผูรั้บบริการท่ีมายืน่ฟ้องคดีกบักลุ่มรับฟ้อง ฯ ส านกังานศาลปกครอง
เชียงใหม่ จ านวน 260 คน และเจา้หนา้ท่ีกลุ่มรับฟ้อง ฯ ส านกังานศาลปกครองเชียงใหม่ จ านวน  
9 คน ผลการศึกษาพบวา่ (1) ผลการด าเนินงานการใหบ้ริหารแก่ผูรั้บบริการของกลุ่มรับฟ้อง 
และใหค้  าปรึกษาแนะน า ส านกังานศาลปกครองเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัดี (2) ผูรั้บบริการมีความรู้
เก่ียวกบัสิทธิท่ีไดรั้บความคุม้ครองและวิธีการขอรับความคุม้ครองจากศาลปกครองในระดบัสูง  
(3) ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการของกลุ่มรับฟ้อง ฯ 
ส านกังานศาลปกครองเชียงใหม่ในระดบัมาก (4) ลกัษณะส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ 
มีความสมัพนัธ์กบัความรู้ เก่ียวกบัสิทธิท่ีไดรั้บความคุม้ครองและวิธีขอรับความคุม้ครองจากศาล
ปกครอง (5) ปัญหาและอุปสรรคจากการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการของกลุ่มรับฟ้อง ฯ ไดแ้ก่ ปัญหา
ทางดา้นสถานท่ีส าหรับใหบ้ริการประชาชนยงัไม่มีความสะดวกสบายมากนกั และการขาด 
การประชาสมัพนัธ์ของศาลปกครอง 
 อุรศกัด์ิ สวนกลู (2549) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจ: 
กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ี อ  าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี วตัถุประสงค ์ 
1. เพื่อประเมินผลการด าเนินงานตามแผนกระจายอ านาจ กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในพื้นท่ีอ าเภอบา้นลาด จงัหวดัเพชรบุรี จากกลุ่มภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนจากส่วนกลางและ 
ส่วนภูมิภาค จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ  
(3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย (4) ดา้นการวางแผน  
การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว (5) ดา้นการบริหารจดัการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานของ อบต.  
ตามแผนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยพิจารณาจากกลุ่มภารกิจ 5 ดา้น 
3. เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้และเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานของ อบต. ตามแผนการกระจาย
อ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในช่วงท่ี 2 (พ.ศ. 2548-2553) ต่อไป เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็ขอ้มูล คือ เอกสารของหน่วยงาน อบต. และเอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และการสมัภาษณ์  
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้ริหาร อบต. กลุ่มพนกังาน
ส่วนต าบล และกลุ่มประธานประชาคมของ อบต. จาก 11 อบต. จ านวน 33 คน ผลการศึกษาพบวา่        
1. การประเมินผลจากการด าเนินงานตามแผนการกระจายอ านาจ ในภารกิจหลกัทั้ง 5 ดา้น มีผล
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การศึกษาโดยสรุป ดงัน้ี (1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน อบต.มีผลการด าเนินงานสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของ อบต. ท่ีด าเนินการ (2) ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวติ อบต. มีผล
การด าเนินงานสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของ อบต. ท่ีด าเนินการ  
(3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/ สงัคม และการรักษาคามสงบเรียบร้อย อบต. มีผลการด าเนินงาน 
สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.18 ของ อบต. ท่ีด าเนินการ (4) ดา้นการวางแผน   
การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม การท่องเท่ียว อบต. มีผลการด าเนินงานสู่งกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 36.36 ของ อบต. ท่ีด าเนินการ (5) ดา้นการบริหารจดัการ และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมทชาติส่ิงแวดลอ้ม อบต. มีผลการด าเนินงานสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 5 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 45.45 ของ อบต. ท่ีด าเนินการ 2. การศึกษาปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ 
อบต. ตามแผนการกระจายอ านาจ ผลการศึกษาโดยภาพรวม พบวา่ ยงัมีปัญหาอุปสรรค 
ในการด าเนินงานอยูห่ลายดา้น (โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย) ประกอบดว้ย (1) ปัญหาการบริหาร
จดัการงบประมาณและการจดัเกบ็รายได ้(2) ปัญหาดา้นบุคลากร(3) ปัญหาดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยสีมยัใหม่ (4) ปัญหาในการก าหนดนโยบาย การจดัท าแผน และการบริหาร
จดัการภายใน อบต. (5) ปัญหาการใหค้วามร่วมมือ และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
(6) ปัญหาการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (7) ปัญหาอ่ืน ๆ ซ่ึงเกินขีดความสามารถ
ของ อบต. เช่น การก าจดัขยะมูลฝอยและการบ าบดัน ้าเสีย เป็นตน้ 3. แนวโนม้และขอ้เสนอแนะ
แนวทางการด าเนินงานของ อบต. ในอนาคต เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ อบต. ควรด าเนินการ
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ปรับปรุงระบบการจดัเกบ็รายไดแ้ละการบริหารจดัการงบประมาณ การท างาน
แบบบูรณาการ การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน รวมทั้งสนบัสนุนใหภ้าคประชา
สงัคมเขา้มีส่วนร่วมในการบริหารและกระบวนการตรวจสอบการท างานของทอ้งถ่ินอยา่งจริงจงั 

 จีรนยั สืบโสตร (2552) ศึกษา การประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองโดยใช ้CIPP Model: กรณีศึกษากองทุนหมู่บา้นเกต็โฮ่ ต าบลกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ วตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการผลิต ของการประเมินผล 
การด าเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง บา้นเกต็โฮ่ ต าบลกะทู ้อ  าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็  
เป็นอยา่งไร (2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค และวิธีการแกไ้ขปัญหาในกากรประเมินผล 
การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นเกต็โฮ่ ต าบลกะทู ้อ  าเภอกะทู ้จงัหวดัภูเกต็ เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็ขอ้มูล คือ การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  
ประกอบดว้ย กลุ่มสมาชิกกองทุน จ านวน 10 คน กลุ่มคณะกรรมการบริหารกองทุนหมู่บา้น 
จ านวน 15 คน และกลุ่มผูรั้บผดิชอบโครงการ ระดบัอ าเภอและต าบล ผลการศึกษาพบวา่  
การประเมินผล การด าเนินงานดา้นบริบทของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยใช ้CIPP Model  
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กองทุนหมู่บา้นเกต็โฮ่ มีสมาชิกท่ีกูย้มืเงินกองทุนท่ีไดรั้บประโยชน์กนัทุกคนและการประเมินผล
การด าเนินการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง คือ ประชาชนมีรายไดเ้พิ่มข้ึน มีความเป็นอยู่
และคุณภาพชีวิตดี ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้น 
และชุมชนเมือง ในการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นบา้นเกต็โฮ่ ดงัน้ี การเตรียมความพร้อม 
ของชุมชน เพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบักองทุนอยา่งชดัเจน การจ าแนกโครงสร้างและการจดัวาง
ก าหนดการกองทุน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหกิ้จกรรมทุกดา้นของกองทุนด าเนินไปอยา่งส าคญั
ต่อเน่ืองและสมัพนัธ์กนั การท าความเขา้ใจพื้นฐานและสภาพแวดลอ้มของชุมชน การศึกษาพื้นฐาน
และสภาพแวดลอ้มของชุมชน เพื่อใชป้ระกอบในการบริหารกองทุนจ าเป็นตอ้งมีการจดัการ 
ดา้นเทคนิค งบประมาณ และการจดัท านิติ กรรมสญัญาท่ีรอบคอบ รัดกมุ การจดัวางแบบ 
การควบคุมเวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพ การจดัการกองทุนตอ้งมีการจดัวางระบบการควบคุม
ล่วงหนา้และมีการประเมินผล เพื่อปรับปรุงแกไ้ข การจดัวางเครือข่ายสืบสาร การก าหนดช่องทาง
วิธีการส่ือสาร และเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสาร การแกไ้ขปัญหาท่ีอยูน่อกเหนือความคาดหมาย  
และการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ การสนบัสนุนของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน ภาวะผูน้ า เป็นปัจจยัส าคญัยิง่ในการบริหารกองทุน คือภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกองทุน 
ท่ีมีการเตรียมความพร้อมของชุมชน เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งของกองทุนสามารถ
เขา้ถึงวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและขั้นตอนการด าเนินการ ตลอดจนกาดรสร้างเจตคติท่ีดี 
และความเขา้ใจในภารกิจของกองทุนหมู่บา้นอยา่งชดัเจน การจดัท าดา้นเทคนิคและงบประมาณ 
การจดัวางแบบการควบคุมเวลา ค่าใชจ่้าย และคุณภาพของกาจดัการกองทุน 

อุดมศกัด์ิ นาอุดม (2552) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัล าภู วตัถุประสงค ์  
(1) เพื่อประเมินผลการดาเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนน
สะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาภู ในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มหรือบริบท 
(Context) ดา้นปัจจยันาเขา้เบ้ืองตน้ (Input) ดา้นกระบวนการดาเนินงาน (Process) และดา้นผลผลิต
หรือผลการดาเนินงาน (Product) (2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 
การด าเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด  
อ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัล าภู เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
คือ แบบสมัภาษณ์กลุ่ม เคร่ืองมือใชเ้พื่อเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
ของผูรั้บบริการ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น  
2 ส่วน ส่วนแรก จากคณะกรรมการบริหารระบบหลกัประกนัสุขภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
โนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาภู จ านวน 27 คน ส่วนท่ีสอง จากกล่มตวัอยา่ง
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ผูรั้บบริการระบบหลกัประกนัสุขภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด อ าเภอศรีบุญเรือง 
จงัหวดัหนองบวัลาภู จ านวน 401 คน ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม หรือบริบท
(Context) การด าเนินงาน พบวา่ผูรั้บบริการมองวา่ ระบบหลกัประกนัสุขภาพมีประโยชน์มาก  
(ร้อยละ 92.50) รองลงมาคือ ระบบหลกัประกนัสุขภาพสมควรตอ้งเร่งท า (ร้อยละ 85.80) และ
ระบบหลกัประกนัสุขภาพท่ีด าเนินการภายในเขต อบต.โนนสะอาด มีความเหมาะสม (ร้อยละ 
85.80) ดา้นปัจจยัน าเขา้เบ้ืองตน้ (Input)ระบุวา่ จ  านวนสถานบริการสาธารณสุขไม่เพียงพอ (ร้อยละ 
89.00) จ านวนบุคลากรสาธารณสุข มีไม่เพยีงพอ (ร้อยละ 88.50) ความสามารถของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข มีความเหมาะสม (ร้อยละ 86.00) ดา้น
กระบวนการด าเนินงาน (Process) พบวา่ เห็นดว้ยมาก คือ มีการระบุช่ือสถานบริการไวใ้นบตัร
หลกัประกนัสุขภาพอยา่งชดัเจน (ร้อยละ 81.50) รองลงมาเห็นดว้ยมาก คือ คณะกรรมการระบบ
หลกัประกนัสุขภาพมีการประสานงานกบัผูรั้บบริการในการด าเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพ
อยา่งต่อเน่ือง (ร้อยละ 74.60) และบุคลากรสาธารณสุขมีการประชาสมัพนัธ์ในการด าเนินงานระบบ
หลกัประกนัสุขภาพ เช่น ใหข้อ้มูลข่าวสารแจง้การใชบ้ริการอยา่งทัว่ถึง (ร้อยละ 71.60) ดา้นผลผลิต 
หรือการด าเนินงาน (Product) พบวา่อธัยาศยัในการตอ้นรับ มีความเห็นดว้ยมาก เช่น  
ควรมีการตระหนกัในหนา้ท่ีของตนเองเพือ่ประสิทธิภาพการใหบ้ริการท่ีดีจนไดรั้บการยอมรับ  
และผูใ้ชบ้ริการบอกต่อ (ร้อยละ 54.60) ดา้นการใหค้  าแนะน า พบวา่ มีความเห็นดว้ยมาก ในการให้
ความรู้ดา้นสุขภาพแก่บุคคล ครอบครัวและชุมชน (ร้อยละ 75.80) ดา้นความสะดวก พบวา่  
เห็นดว้ยมาก โดยผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความสะดวกดา้นรถรับส่งผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง (ร้อยละ 85.30)  
และดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ พบวา่ มีการส่งเสริมสุขภาพบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน
เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ สามารถดูแลสุขภาพของตนไดใ้นสภาวะปกติและลดการเจบ็ป่วยไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนจดัการทรัพยากรและบริหารเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมท าให ้
การด าเนินงานมีความคล่องตวั (ร้อยละ 71.80) ส่วนขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่อ 
การด าเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพ มีดงัน้ี ดา้นส่ิงแวดลอ้มและบริบท (Context) ควรมี 
การจดัตั้งเครือข่ายระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัอ าเภอ ดา้นปัจจยัน าเขา้เบ้ืองตน้ (Input)  
ควรเพิ่มเงินงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพใหเ้พิ่มข้ึนทุกปี  
ดา้นกระบวนการด าเนินงาน (Process) คณะกรรมการจะตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อสอบถามปัญหา 
ทางสาธารณสุขจากผูรั้บบริการ ดา้นผลผลิตหรือการด าเนินงาน (Product) ควรมีการกระจายบริการ 
สาธารณสุขขั้นพื้นฐาน อยา่งทัว่ถึงผูรั้บบริการทุกกลุ่มอายตุามสิทธิประโยชน ์

สุริยงต ์วฒิุ (2552) ศึกษา การประเมินผลโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนของ
สถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาถึงระดบัประสิทธิผลใน 
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การด าเนินงานตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจภูธรเมืองภูธร 
เมืองแม่ฮ่องสอน (2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการจากสถานี
ต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน (3) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะแนว
ทางแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานตามโครงการ ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
คือแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานเอกชน รัฐวิสาหกิจ และประชาชนในพื้นท่ีอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
ท่ีมาติดต่อราชการกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่  
(1) การด าเนินโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน 
บรรลุประสิทธิผลในระดบัไม่สูงมาก (2) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของสถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน ไม่มาก (3) ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะในการส่วนท่ีควรปรับปรุงเอาไวห้ลายอยา่ง เช่น ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเมืองแม่ฮ่องสอน ไดมี้ขอ้เสนอแนะทางดา้นใหบ้ริการประชาชน 
อยา่งรวดเร็ว ใหค้วามเสมอภาคและเป็นธรรมแก่ทุกคน ควรพดูจาสุภาพกบัผูม้าติดต่อ ควรปฏิบติั
หนา้ท่ีตามความยติุธรรม การปฏิบติังานดา้นมวลชนสัมพนัธ์ดีมาก ควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ควรมีความประทบัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจราจร
ควรพดูจาสุภาพกวา่น้ี ดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน  
ไดมี้ขอ้เสนอแนะทางดา้นมีความร่มร่ืน ควรท าท่ีจอดรถเพิ่ม บริเวณสะอาดดี รอบสถานี 
ควรมีการท าความสะอาด เพิม่ท่ีท้ิงขยะตามจุดต่าง ๆ ควรปลูกตน้ไมแ้ละดอกใหม้ากข้ึน  
ใหมี้ลานกีฬาในสถานีส าหรับเดก็เล่น ใหป้รับปรุงภูมิทศัน์ของสถานีอยา่งสม ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะ
เร่ืองอ่ืน ๆ ไดมี้ขอ้เสนอแนะทางดา้นควรรับฟังปัญหาของประชาชนใหม้ากกวา่น้ี ใหก้วดขนั 
การขบัข่ีรถจกัรยานยนตข์องเดก็นกัเรียน ควรใหค้วามรู้แก่นกัเรียนนกัศึกษาเก่ียวกบัการจราจร  
และควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
 ชาญณรงค ์เกียนทอง (2552) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินโครงการโรงเรียนววิฒัน์
พลเมืองกองทพัเรือ 2 ของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงค ์ 
(1) เพื่อประเมินผลดา้นปัจจยัน าเขา้ของโครงการโรงเรียนววิฒัน์พลเมืองกองทพัเรือ 2 ของ 
หน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง จงัหวดัชลบุรี (2) เพื่อประเมินผลดา้นกระบวนการ
ของโครงการโรงเรียนวิวฒัน์พลเมืองกองทพัเรือ 2 ของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษา
ฝ่ัง จงัหวดัชลบุรี (3) เพื่อประเมินผลดา้นผลผลิตของโครงการโรงเรียนวิวฒัน์พลเมืองกองทพัเรือ 2 
ของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง จงัหวดัชลบุรีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
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แบบสอบถาม ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนโรงเรียนววิฒัน์พลเมืองกองทพัเรือ 2 
ของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง จงัหวดัชลบุรี ทั้งหมด จ านวน 214 คน  
ผลการศึกษาพบวา่ การประเมินผลการด าเนินโครงการโรงเรียนวิวฒันพ์ลเมืองกองทพัเรือ 2  
ของหน่วยบญัชาการต่อสูอ้ากาศยานและรักษาฝ่ัง จงัหวดัชลบุรี ดา้นปัจจยัน าเขา้ อยูใ่นระดบัได ้
ผลมาก ส่วนดา้นกระบวนการนั้นไดแ้บ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย อยูใ่นระดบัไดผ้ลมาก  
ดา้นจิตใจและสงัคม อยูใ่นระดบัไดผ้ลมาก และดา้นพื้นฐานอาชีพ อยูใ่นระดบัไดผ้ลปานกลาง  
และดา้นสุดทา้ยคือดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบัไดผ้ลปานกลาง 

ประเวช ผา้เจริญ (2552) ศึกษา การประเมินผลโครงการต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์สถานีต ารวจภูธรแกลง อ าเภอเมืองแกลง จงัหวดัระยอง วตัถุประสงค ์ประการแรก 
เพื่อศึกษาผลโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธรแกลง จงัหวดัระยอง  
ดา้นบริบท ดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต ประการท่ีสอง เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของสถานีต ารวจภูธร 
แกลง จงัหวดัระยอง ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการ โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ดา้นการท างาน และประการท่ีสาม  
เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะในการด าเนินโครงการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ผูรั้บผดิชอบด าเนินโครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์สถานี
ต ารวจภูธรแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง จ านวน 11 นาย และประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บประโยชน์
จากโครงการการและอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง (พื้นท่ีเป้าหมาย 5 หมู่บา้น)  
จ านวน 251 ครัวเรือน ผลการศึกษาพบวา่ โครงการต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ ์ภาพรวม  
4 ดา้น พบวา่ การประเมินผลการด าเนินงานโครงการต ารวนชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ สถานี
ต ารวจภูธรแกลง อ าเภอแกลง จงัหวดัระยอง ภาพรวม 4 ดา้น ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นบริบทผลการด าเนินโครงการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ดา้นกระบวนการ ถดัมาคือดา้นผลผลิต และระดบัสุดทา้ยคือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ 
 เมวิกา ใจหาญ (2553) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพสิัย จงัหวดัมหาสารคาม วตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดั
มหาสารคาม (2) เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม จ าแนกตามพื้นท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
(3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
พยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง
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ในการวจิยัคร้ังน้ี สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม จ านวน 280 คน ผลการศึกษาพบวา่ (1) การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันา
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม อยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาไปนอ้ย คือ  
ดา้นสมัฤทธ์ิผล และการบรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบาย ดา้นความพึงพอใจของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ดา้นความเสมอภาคและความเป็น
ธรรมในสงัคม ดา้นความรับผดิชอบต่อหน่วยงาน ดา้นความสามารถและคุณภาพในการใหบ้ริการ  
และดา้นผลเสียหายต่อสงัคม (2) การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพสิัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีพื้นท่ีองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลแตกต่างกนั มีผลการด าเนินงานแตกต่างกนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5  
(3) ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ 
พยคัฆภูมิพิสยั จงัหวดัมหาสารคาม ไดแ้ก่ ควรจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาแหล่งน ้าการเกษตร
มากยิง่ข้ึน ควรมีการใชง้บประมาณในการบริหารใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอยา่งแทจ้ริง  ควรจดัใหมี้เคร่ืองพน่ยงุไวบ้ริการ 
ในพื้นท่ีอยา่งเพียงพอ และควรจดัใหมี้รถเกบ็ขยะไวบ้ริการในพื้นท่ี 

วิโรจน์ สร้อยสกลุ (2553) ศึกษาการประเมินผลการด าเนินโครงการอินเทอร์เน็ตต าบล: 
กรณีศึกษา เฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงค ์
ประการแรกเพื่อศึกษาลกัษณะการใชอิ้นเทอร์เน็ตต าบลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ประการท่ีสองศึกษาสภาพการด าเนินงานโครงการอินเทอร์เน็ตต าบล
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ประการท่ีสามศึกษาความรู้
ความเขา้ใจต่อโครงการอินเทอร์เน็ตต าบลของประชากรในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี และ
ประการท่ีส่ี ศึกษาแนวทางการปรับปรุงและพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตต าบล ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรีผูใ้ชบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตต าบล จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตต าบลส่วนใหญ่เป็น
พนกังานส่วนต าบล (ร้อยละ 42.0) รองลงมาเป็นประชาชนทัว่ไป (ร้อยละ 37.0) และกลุ่มผูใ้ชง้าน
อินเทอร์เน็ตต าบลนอ้ยท่ีสุดเป็นกลุ่มผูน้ าทอ้งท่ี (ร้อยละ 2.0) ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่เจา้หนา้ท่ี 
หรือพนกังานส่วนต าบลเป็นผูมี้โอกาสในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต าบลมากท่ีสุด โดยมีอายเุฉล่ีย  
อยูท่ี่ 29.61 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 53.0) รองลงคือระดบั ปวส.  
(ร้อยละ 24.0) ระดบัอนุปริญญา (ร้อยละ 10.0) และมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 3.0) ท าใหส้รุปไดว้า่ประชากรผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตต าบลอยา่งนอ้ยมีความรู้ 
อยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และมีอตัราเฉล่ียในการใชง้านอินเทอร์เน็ตต าบลอยูท่ี่ 4.58 คร้ัง
ต่อสปัดาห์ ซ่ึงอตัราเฉล่ียในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตต าบลน้ีจะเป็นตวัช้ีวดัถึงความส าเร็จของ
โครงการอินเทอร์เน็ตต าบล และจากการใชเ้กณฑก์ารวดัความส าเร็จของโครงการอินเทอร์เน็ต
ต าบลท่ีสร้างข้ึน จึงกล่าวสรุปไดว้า่ ความส าเร็จของโครงการอินเทอร์เน็ตต าบลอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง โดยประชากรทั้งหมดมีความเห็นดว้ยในเร่ืองการจดัโครงการอินเทอร์เน็ตต าบลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (ร้อยละ 100) นัน่หมายถึงประชากรใหก้ารยอมรับ และเห็นดว้ย 
ในการด าเนินงานโครงการอินเทอร์เน็ตต าบล 
 พทัธนนัท ์ประสารกก (2556) ศึกษา การประเมินผลโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา
เสพติด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในส่วนของกิจกรรมผูป้ระสานงานพลงัแผน่ดิน  
(25 ตาสบัปะรด) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแสง อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี  
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อประเมินผลโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ในส่วนของกิจกรรมผูป้ระสานงานพลงัแผน่ดิน (25 ตาสับปะรด) ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหนองแสง อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี (2) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะในการด าเนินการโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ในส่วนของกิจกรรมผูป้ระสานงานพลงัแผน่ดิน (25 ตาสับปะรด)  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแสง อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากร คือ ผูบ้ริหาร
และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการ จ านวน 7 คน และผูป้ระสานพลงัแผน่ดิน หมู่บา้นละ 25 คน 
จ านวน 6 หมู่บา้น รวมทั้งส้ิน 150 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความเหมาะสม/ สอดคลอ้งกบั 
การประเมินผลโครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ในส่วนของกิจกรรมผูป้ระสานพลงัแผน่ดิน (25 ตาสับปะรด) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หนองแสง อ าเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นสภาวะแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นผลผลิต ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ พบวา่ ดา้นผลผลิต (Product)   
ใหด้ าเนินการโครงการอยา่งต่อเน่ืองจริงจงั เขา้ถึงชุมชนใหม้ากข้ึน มีมาตรการในการจบักมุผูค้า้ 
และผูเ้สพ ท่ีเขม้งวด ควรเปิดโอกาสใหแ้ต่ละครอบครัวในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ป้องกนัและแกไ้ข ดา้นกระบวนการ (Process) ใหมี้การฝึกอบรมดา้นบทบาทหนา้ท่ีและ
ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัประชาชน เช่น วิธีการด าเนินงาน งบประมาณ รวมถึงแนะน า
วิธีการท่ีจะช่วยในการสอดส่องดูแลเยาวชนในหมู่บา้น ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) ควรมีเบ้ียเล้ียง
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ใหก้บัผูป้ฏิบติังานและควรก าหนดตั้งจุดตรวจใหม้ากข้ึนและสุดทา้ยดา้นสภาวะแวดลอ้ม (Context) 
ใหมี้การปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองทุกปี 
 
 



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ี เร่ืองการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี

พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี  
พบประชาชน ดา้นบริบทและสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาก าหนด
ขั้นตอนและวธีิด าเนินการวจิยั 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
1.  ผูรั้บผดิชอบโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน  

จ านวน 36 คน ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 18 คน พนกังานส่วนต าบล จ านวน 5 คน พนกังานส่วนต าบล  
จ านวน 9 คน (องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม, 2557) โดยผูว้จิยัจะด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการ ฯ ทุกคน จ านวน 36 คน 

2.  ประชาชนต าบลไทยอุดม หมู่ท่ี 1-9 ต าบลไทยอุดม จ านวน 4,611 คน (ส านกัทะเบียน 
ราษฎร์ ท่ีวา่การอ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้, 2557) 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีสุ่มมาจากประชาชนผูเ้ขา้ร่วมโครงการองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน จ านวน 368 คน ซ่ึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดม้าจาก 
การค านวณหา โดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีการของ Yamane (1967 อา้งถึงใน เรณา  
พงษเ์รืองพนัธ์ุ, 2539) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05  
ดงัน้ี 
   n  =    N 
    1+Ne2 
 โดย  n  =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   N =  จ  านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
   e  =  ความคาดเคล่ือน (การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั .05) 
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 แทนค่าสูตร n  =        4,611 
    1+4,611(0.05)2 

       =       4,611 
      12.5275  
         368.0702 
 
 ดงันั้น ขนาดของตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 368 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
ในการตอบแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามแบบสุ่มอยา่งชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม  =  จ  านวนขนาดตวัอยา่งทั้งหมด  จ  านวนประชาชนในแต่ละหมู่บา้น 
             จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
 กลุ่มตวัอยา่งจากประชากร หมู่ท่ี 1-9 ต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้  
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชาชนต าบลไทยอุดม อ าเภอคลองหาด 
  จงัหวดัสระแกว้ 
 

หมู่ที ่ ช่ือหมู่บ้ำน จ ำนวนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 ไทยอุดม 362 29 
2 ซบันอ้ย 550 44 
3 ซบัถาวร 813 65 
4 หนองตะเคียน 421 34 
5 เขาภูหีบ 345 27 
6 ไทยสมาน 429 34 
7 ใหม่สามคัคี 607 48 
8 พรหมนิมิต 601 48 
9 วงัปืน 483 39 
 รวม 4,611 368 
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 หลงัจากไดข้นาดตวัอยา่งในแต่ละหมู่บา้นเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่ง 
แบบง่าย (Simple random sampling) โดยใชบ้ญัชีรายช่ือราษฎรจากส านกัทะเบียนและบตัร 
อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ เป็นกรอบในการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling frame) เพื่อใหไ้ดต้วัอยา่ง
ท่ีจะเป็นผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามหมู่บา้นท่ีอาศยัตามจ านวนท่ีก าหนด 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้ิจยัได้

ศึกษาขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั 
การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี พบประชาชน 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี   
 ชุดท่ี 1 ส าหรับผูรั้บผดิชอบโครงการ ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นการส ารวจรายการ (Check list) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน โดยมีเน้ือหา ดงัน้ี ดา้นประเมินบริบทหรือสภาวะ
แวดลอ้ม ดา้นประเมินปัจจยัน าเขา้ และดา้นประเมินกระบวนการ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งอยา่งยิง่   มีระดบัคะแนน 5 แตม้ 
เห็นดว้ย    มีระดบัคะแนน 4 แตม้ 
ไม่แน่ใจ    มีระดบัคะแนน 3 แตม้ 
ไม่เห็นดว้ย   มีระดบัคะแนน 2 แตม้ 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   มีระดบัคะแนน 1 แตม้ 

 ชุดท่ี 2 ส าหรับประชาชนต าบลไทยอุดม ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นการส ารวจรายการ (Check list) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะ 

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการความพงึพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงาน

โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน โดยมีเน้ือหา ดา้นประเมิน 
ผลผลิต 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จากมากไปหานอ้ย โดยมี
ล าดบัคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
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5 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อโครงการ อบต.เคล่ือนท่ีพบประชาชนมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อโครงการ อบต.เคล่ือนท่ีพบประชาชนมาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อโครงการ อบต.เคล่ือนท่ีพบประชาชนปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อโครงการ อบต.เคล่ือนท่ีพบประชาชนนอ้ย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อโครงการ อบต.เคล่ือนท่ีพบประชาชนนอ้ยท่ีสุด 

 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการประเมินผลโครงการ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใช้
ในการวิจยั และก าหนดนิยามศพัท ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไทยอุดม เคล่ือนท่ี พบประชาชน และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ 
 3.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ   
เพื่อตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ  
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
  4.1  นายชิตพล ชยัมะดนั   อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
      มหาวิทยาลยับูรพา 
  4.2  นายธนากฤษ ภทัรทิพยกร   ทอ้งถ่ินอ าเภอคลองหาด 
  4.3  นายณฐันนัท ์ป้ันวงศร์อด   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลซบัมะกรูด 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ข 
ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 หลงัจากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 

 โดยใชสู้ตร IOC = 
N

R  

 เม่ือ   IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
     (Index of item objective congruence) 
   R หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ   
 โดยท่ี   ค่า + 1  หมายถึง  ขอ้ค าถามสามารถน าไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน   



61 
 
  ค่า    0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่จะวดัได ้และ  
  ค่า   -1   หมายถึง  ขอ้ค าถามไม่สามารถน าไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน 
   N หมายถึง  จ านวนผูช้  านาญ 
 ทั้งน้ี ผลจากการพิจารณาค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดค่้าเท่ากบั 0.5  
ซ่ึงหมายความวา่ ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี 
 5.  ตรวจสอบความเช่ือมนั (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out)  
กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองไก่เถ่ือน อ าเภอคลองหาด 
จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 30 คน ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha  
โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
ชุดท่ี 1 ส าหรับผูรั้บผดิชอบโครงการ เท่ากบั 0.911 และชุดท่ี 2 ส าหรับประชาชนต าบลไทยอุดม 
เท่ากบั 0.909 ซ่ึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง
จริงได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัไดท้  าการช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม 
ไดมี้ความเขา้ใจตรงกนัในเน้ือหาทั้งหมด 
 2.  ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยแจก
แบบสอบถามชุดท่ี 1 ใหก้บัผูรั้บผดิชอบโครงการ จ านวน 36 ชุด แบบสอบถามชุดท่ี 2 ใหก้บั
ประชาชนต าบลไทยอุดม จ านวน 368 ชุด และก าหนดวนัเกบ็แบบสอบถามหลงัจากท่ีแจก
แบบสอบถามภายใน 1 เดือน ระหวา่ง วนัท่ี 1-28 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2558  
 3.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ทั้งจ  านวนของ
แบบสอบถามและขอ้มูลในการกรอกแบบสอบถาม   

4. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์แลว้ มาท าการก าหนดรหสั 
(Coding) เพื่อแปลงรหสัค าตอบเป็นตวัเลข เพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมการวิเคราะห์ 
ทางสถิติส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ต่อไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สงัคมศาสตร์และใชส้ถิติเชิงพรรณนา มีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ใชก้ารวะเคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) น าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี  
พบประชาชน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ใชว้ิธีการวิเคราะห์โดยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 การวิจยั เร่ืองการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี  
พบประชาชน ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได ้แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใช ้ 
ค่าทางสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ดงัน้ี 
 อตัราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                จ  านวนชั้น 
   = (5 – 1)  
       5 
   = 0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้  
ดา้นกระบวนการ ความเหมาะสมของโครงการมีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง โครงการ ฯ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง โครงการ ฯ มีความเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง โครงการ ฯ มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง โครงการ ฯ มีความเหมาะสมนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง โครงการ ฯ มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดา้นผลผลิต ความพึงพอใจต่อโครงการมีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ประชาชน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ประชาชน มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ประชาชน มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ประชาชน มีความพึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ประชาชน มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ี 
พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ี พบประชาชน 
ดา้นบริบทและสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
แบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือ ผูรั้บผดิชอบโครงการ จ านวน 36 คน ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร 
อบต. จ านวน 4 คน สมาชิกสภา อบต. จ านวน 18 คน พนกังานส่วนต าบล จ านวน 5 คน  
และพนกังานจา้ง จ านวน 9 คน กลุ่มท่ีสองคือประชาชนในพื้นท่ีหมู่ท่ี 1-9 ต าบลไทยอุดม จ านวน 
368 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัเกบ็และรวบรวม
ขอ้มูลไดเ้ตม็จ านวนคิดเป็นร้อยละร้อย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอออกเป็นสองส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบ
ประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ โดยผูรั้บผดิชอบโครงการ 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบ
ประชาชน: ดา้นบริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นกระบวนการ 
  ส่วนท่ี 2  การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบ
ประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ โดยประชาชนทัว่ไป 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ความพึงพอใจเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน: ดา้นผลผลิต 
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ส่วนที่ 1  การประเมินผลโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนที ่
พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแก้ว โดยผู้รับผดิชอบโครงการ 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผดิชอบโครงการ จ านวน 36 คน  
ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผดิชอบ 
   โครงการ 

(N = 36) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ  

เพศ   
 ชาย 22 61.11 
 หญิง 14 38.99 
อาย ุ   
 ต  ่ากวา่ 31 ปี 4 11.11 
 31-40 ปี 18 50.00 
 41-50 ปี 10 27.78 
 51-60 ปี 4 11.11 
สถานภาพ   
 โสด 8 22.22 
 สมรส 25 69.44 
 หมา้ย/ หยา่ 3 8.34 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 7 19.44 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 8.33 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 6 16.67 
 อนุปริญญา/ ปวส. 4 11.11 
 ปริญญาตรี 14 38.89 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 2 5.56 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ)   
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ  
รายไดต่้อเดือน   
 ต  ่ากวา่ 10,001 บาท 2 5.56 
 10,001-15,000 บาท 12 33.33 
 15,001-20,000 บาท 15 41.67 
 20,001 บาทข้ึนไป 7 19.44 
ประเภทผูรั้บผดิชอบโครงการ   
 คณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 11.11 
 สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 18 50.00 
 พนกังานส่วนต าบล 5 13.89 
 พนกังานจา้ง 9 25.00 

 
  จากตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป
ของผูรั้บผดิชอบโครงการ พบวา่ 
  เพศ ผูรั้บผดิชอบโครงการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 61.11  
และเพศหญิงจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 38.99  
  อาย ุผูรั้บผดิชอบโครงการส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
รองลงมาคืออาย ุ41-50 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 ส่วนอายท่ีุมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ  
อายตุ  ่ากวา่ 31 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 มีจ านวนเท่ากนักบัอาย ุ51-60 ปี จ านวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.11  
  สถานภาพสมรส ผูรั้บผดิชอบโครงการส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 25 คน  
คิดเป็นร้อยละ 69.44 รองลงมาคือ โสด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 และหมา้ย/ หยา่ จ านวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.34  
  ระดบัการศึกษา ผูรั้บผดิชอบโครงการส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 38.89 รองลงมาคือ ประถมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44  
และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  
  รายไดต่้อเดือน ผูรั้บผดิชอบโครงการส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน  
15 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33  
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และรายไดต้  ่ากวา่ 10,001 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.56 มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  
  ประเภทของผูรั้บผดิชอบโครงการ ผูรั้บผดิชอบโครงการส่วนใหญ่เป็นสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00  รองลงมาคือพนกังานจา้ง จ านวน  
9 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ คณะผูบ้ริหารส่วนต าบล จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.11 
  ตอนที ่2 การประเมินผลโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนที ่
พบประชาชน: ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจัยน าเข้า และด้านกระบวนการ 
  ผลการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ีพบประชาชน    
ในส่วนของผูรั้บผดิชอบโครงการ ทั้งในภาพรวม ตลอดจนรายละเอียดในดา้นบริบท หรือสภาวะ
แวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้ และดา้นกระบวนการ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 6-9 ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 6  ผลการวิเคราะห์การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ี 
  พบประชาชน ตามความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบโครงการ ในภาพรวม 

 (N = 36) 
การประเมินผลโครงการองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนที่พบประชาชน 
ระดับความเหมาะสม 

𝛍 𝛔 ระดับ ล าดับ 
1.  ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม 3.87 0.52 มาก 1 
2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ 3.72 0.56 มาก 3 
3.  ดา้นกระบวนการ 3.76 0.65 มาก 2 

รวม 3.78 0.47 มาก  
 
  จากตารางท่ี 6  พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อโครงการองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน เก่ียวกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้  
และกระบวนการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.78, σ = 0.47) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด  
สรุปไดด้งัน้ี 
  ในดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นวา่โครงการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน โดยมีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก (μ = 3.87, σ = 0.52) เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ มีระดบัความเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.76, σ = 0.65) ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความเหมาะสมเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ  
ดา้นปัจจยัน าเขา้ มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.72, σ = 0.56)  
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ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์การประเมินผล 
  โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นบริบทหรือ 
  สภาวะแวดลอ้ม 

 (N  = 36) 

ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม 
ระดบัความเหมาะสม 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

𝛍 𝛔 ระดบั ล าดบั 

1.  การด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสมกบัภารกิจ 
ของ อบต. 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(22.22) 

23 
(63.89) 

5 
(13.89) 

3.92 0.60 มาก 2 

2.  การด าเนินโครงการ ฯ  
ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันา ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0 
(0.00) 

1 
(2.78) 

4 
(11.11) 

26 
(72.22) 

5 
(13.89) 

3.97 0.61 มาก 1 

3.  การด าเนินโครงการ ฯ  
ช่วยส่งเสริมการบริการ 
ของ อบต. อยา่งเหมาะสม 

0 
(0.00) 

1 
(2.78) 

8 
(22.22) 

22 
(61.11) 

5 
(13.89) 

3.86 0.68 มาก 3 

4.  โครงการ ฯ สามารถ
แกปั้ญหาและตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

0 
(0.00) 

2 
(5.56) 

8 
(22.22) 

21 
(58.33) 

5 
(13.89) 

3.81 0.75 มาก 5 

5.  โครงการ ฯ เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัปัญหา 
และความตอ้งการ 
ของประชาชน 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

12 
(33.33) 

19 
(52.78) 

5 
(13.89) 

3.81 0.67 มาก 4 

รวม 3.87 0.52 มาก  

 
  จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม  
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.87, σ = 0.52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
  การด าเนินโครงการ ฯ ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.97, σ = 0.61) เป็นล าดบัแรก รองลงมา 
คือ การด าเนินโครงการ ฯ มีความเหมาะสมกบัภารกิจของ อบต. มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
(μ = 3.92, σ = 0.60) และพบวา่ การด าเนินโครงการ ฯ ช่วยส่งเสริมการบริการของ อบต.  
อยา่งเหมาะสม มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.86, σ = 0.68) โครงการ ฯ เหมาะสม 
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และสอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
(μ = 3.81, σ = 0.67) เป็นล าดบัท่ี 3 และ 4 ตามล าดบั และ โครงการ ฯ สามารถแกปั้ญหา 
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
(μ = 3.81, σ = 0.75) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์การประเมินผล 
  โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นปัจจยัน าเขา้ 

 (N  =  36) 

ด้านปัจจัยน าเข้า 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 𝛍 𝛔 ระดบั ล าดบั 
1.  เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน
โครงการ ฯ มีจ  านวนเพียงพอ 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(36.11) 

18 
(50.00) 

5 
(13.89) 

3.78 0.68 มาก 2 

2.  งบประมาณเพียงพอต่อ 
การด าเนินโครงการ ฯ 

0 
(0.00) 

2 
(5.56) 

13 
(36.11) 

17 
(47.22) 

4 
(11.11) 

3.64 0.76 มาก 3 

3.  อาคารสถานท่ีตาม 
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

14 
(38.89) 

21 
(58.33) 

1 
(2.78) 

3.64 0.54 มาก 4 

4.  วนัและเวลาในการ
ด าเนินการตามโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

11 
(30.56) 

17 
(47.22) 

8 
(22.22) 

3.92 0.73 มาก 1 

5.  วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการด าเนินงาน
โครงการ ฯ มีเพียงพอ 

0 
(0.00) 

2 
(5.56) 

13 
(36.11) 

18 
(50.00) 

3 
(8.33) 

3.61 0.73 มาก 5 

รวม 3.72 0.56 มาก  

 
  จากตารางท่ี 8  พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นปัจจยัน าเขา้ มีความเหมาะสมอยู ่
ในระดบัมาก (μ = 3.72, σ = 0.56) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
  วนัและเวลา ในการด าเนินการตามโครงการ ฯ มีความเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู ่
ในระดบัมาก (μ = 3.92, σ = 0.73) เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน 
โครงการ ฯ มีจ านวนเพยีงพอ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.78, σ =  0.68) และพบวา่ 
มีงบประมาณเพียงพอต่อการด าเนินโครงการ ฯ (μ = 3.64, σ = 0.76) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มาก อาคารสถานท่ีตามโครงการ ฯ มีความเหมาะสม (μ = 3.64, σ = 0.54) เป็นล าดบัท่ี 3 และ 4  
ตามล าดบั และวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการด าเนินงานโครงการ ฯ มีเพียงพอ  
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.61, σ = 0.73) เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์การประเมินผล 
  โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นกระบวนการ 

 (N  = 36) 

ด้านกระบวนการ 
ระดบัความคดิเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 𝛍  𝛔 ระดบั ล าดบั 
1.  การประชุมพนกังานส่วน
ต าบลและผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อวางแผนการด าเนินงาน  
มีความเหมาะสม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(36.11) 

18 
(50.00) 

5 
(13.89) 

3.78 0.68 มาก 2 

2.  มีการประสานส่วนราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนิน
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

13 
(36.11) 

18 
(50.00) 

5 
(13.89) 

3.78 0.68 มาก 2 

3.  การประชาสมัพนัธ์ 
โครงการ ฯ ใหป้ระชาชนพื้นท่ี
ทราบอยา่งทัว่ถึง 

0 
(0.00) 

3 
(8.34) 

12 
(33.33) 

17 
(47.22) 

4 
(11.11) 

3.61 0.80 มาก 3 

4. กิจกรรมในการด าเนิน
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 
เช่น การรับช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
การบริการตดัผม เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

2 
(5.56) 

10 
(27.78) 

15 
(41.66) 

9 
(25.00) 

3.86 0.87 มาก 1 

รวม 3.76 0.65 มาก  
 

  จากตารางท่ี 9  พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลโครงการ 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นกระบวนการ มีความเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.76, σ = 0.65) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
  กิจกรรมในการด าเนินโครงการ ฯ มีความเหมาะสม เช่น การรับช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์การบริการตดัผม เป็นตน้ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.86,    
σ = 0.87) เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ การประชุมพนกังานส่วนต าบลและผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อวางแผนการด าเนินงาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.78, σ = 0.68) มีระดบั 
ความเหมาะสมเท่ากนักบั มีการประสานส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.78, σ = 0.68) และการประชาสัมพนัธ์โครงการ ฯ  
ใหป้ระชาชนพื้นท่ีทราบอยา่งทัว่ถึง มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.61, σ = 0.80)  
เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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ส่วนที่ 2 การประเมินผลโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนที ่
พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแก้ว โดยประชาชนทัว่ไป 
  ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เป็นการน าเสนอผลขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนทัว่ไป ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 368 คน ผลการวิจยัปรากฏ ดงัตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน 
     กลุ่มตวัอยา่ง     

(N = 368) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ  

เพศ   
 ชาย 159 43.21 
 หญิง 209 56.89 
อาย ุ   
 ต  ่ากวา่ 31 ปี 142 38.59 
 31-40 ปี 108 29.35 
 41-50 ปี 54 14.67 
 51-60 ปี 44 11.96 
 61 ปีข้ึนไป 20 5.43 
สถานภาพ   
 โสด 145 39.40 
 สมรส 191 51.90 
 หมา้ย/ หยา่ 32 8.70 
ระดบัการศึกษา   
 ประถมศึกษา 108 29.35 
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 65 17.66 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 114 30.98 
 อนุปริญญา/ ปวส. 46 12.50 
 ปริญญาตรี/ สูงกวา่ปริญญาตรี 33 9.51 
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ตารางท่ี 10  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ  
อาชีพ   
 รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 11 2.99 
 ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั 77 20.92 
 ผูป้ระกอบการ/ เจา้ของธุรกิจ 10 2.72 
 คา้ขาย 62 16.85 
 นกัเรียน/ นกัศึกษา 73 19.84 
 เกษตรกร 129 35.05 
 รับจา้งทัว่ไป 6 1.63 
รายไดต่้อเดือน   
 ต  ่ากวา่ 10,001 บาท 177 48.10 
 10,001-15,000 บาท 116 31.52 
 15,001-20,000 บาท 56 15.22 
 20,001 บาทข้ึนไป 19 5.16 

 
 จากตารางท่ี 10 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
ของประชาชนต าบลไทยอุดม พบวา่ 
 เพศ ประชาชนต าบลไทยอุดม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.89 และเพศชายจ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 43.21  
 อาย ุประชาชนต าบลไทยอุดม ส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.59 รองลงมาคืออาย ุ31-40 ปี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.35 ส่วนอายท่ีุมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ61 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.43   
  สถานภาพสมรส ประชาชนต าบลไทยอุดม ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 191 คน 
คิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมาคือ โสด จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 และหมา้ย/ หยา่ จ  านวน  
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 
  ระดบัการศึกษา ประชาชนต าบลไทยอุดมส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.98 รองลงมาคือ ประถมศึกษา จ านวน 108 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.35 และระดบัปริญญา/ สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 9.51 
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 มีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด  
  อาชีพ ประชาชนต าบลไทยอุดม ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร จ านวน 129 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 35.05 รองลงมาคือ ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.92  
อาชีพรับจา้งทัว่ไป เป็นอาชีพท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63  
  รายไดต่้อเดือน ประชาชนต าบลไทยอุดม ส่วนใหญ่มีรายได ้ต ่ากวา่ 10,001 บาท จ านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 48.10 รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.52 และรายได ้20,001 บาทข้ึนไป มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.16 ตามล าดบั 
  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความพงึพอใจเกีย่วกบัการประเมินผลโครงการองค์การบริหาร 
ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนที่พบประชาชน: ด้านผลผลติ 
  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชนในส่วนของประชาชนต าบลไทยอุดม จากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 368 คน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 9 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ 
   เก่ียวกบัการการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ี  
   พบประชาชน ในภาพรวมดา้นผลผลิต 

 (N =368) 

ด้านผลผลติ 
ระดบัความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปานกลาง มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

𝐗̅ SD ระดบั ล าดบั 

1. การประชาสมัพนัธ์โครงการ 
ฯ มีอยา่งทัว่ถึง 

1 
(0.27) 

8 
(2.17) 

53 
(14.40) 

165 
(44.84) 

141 
(38.32) 

4.19 0.78 มาก 1 

2. สถานท่ีจดักิจกรรมโครงการ 
ฯ มีความเหมาะสม 

0 
(0.00) 

20 
(5.44) 

65 
(17.66) 

196 
(53.26) 

87 
(23.64) 

3.95 0.79 มาก 2 

3. ระยะเวลาในการด าเนิน
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 

2 
(0.54) 

24 
(6.52) 

80 
(21.74) 

166 
(45.11) 

96 
(26.09) 

3.90 0.88 มาก 3 

4. การใหบ้ริการในกิจกรรมของ
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 
เช่น การรับช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี การบริการตดัผม เป็นตน้ 

6 
(1.63) 

30 
(8.15) 

71 
(19.29) 

156 
(42.39) 

105 
(28.54) 

3.88 0.97 มาก 4 

5. ท่ีนัง่ร่วมกิจกรรมโครงการ ฯ 
มีจ  านวนเพียงพอ 

13 
(3.53) 

34 
(9.24) 

89 
(24.19) 

157 
(42.66) 

75 
(20.38) 

3.67 1.01 มาก 5 

รวม 3.92 0.72 มาก  
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  จากตารางท่ี 11 พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการประเมินผล
โครงการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ในภาพรวมดา้นผลผลิต  
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.92, SD = 0.72) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด สรุปไดด้งัน้ี 
  การประชาสมัพนัธโ์ครงการ ฯ มีอยา่งทัว่ถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมา (X̅ = 4.19,  
SD = 0.78) เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ สถานท่ีจดักิจกรรมโครงการ ฯ มีความเหมาะสม  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.95, SD = 0.79) และพบวา่ ระยะเวลาในการด าเนิน 
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.90, SD = 0.88)  
การใหบ้ริการในกิจกรรมของโครงการ ฯ มีความเหมาะสม เช่น การรับช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
การบริการตดัผม เป็นตน้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.88, SD = 0.97) เป็นอนัดบัท่ี 2  
และ 3 ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่ีนัง่ร่วมกิจกรรมโครงการ ฯ มีจ านวนเพยีงพอ  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.37, SD = 1.01) 
 
ตารางท่ี 12  ผลการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน  
     ในภาพรวม 

 
การประเมินผลโครงการองค์การบริหาร 

ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนที่พบประชาชน 
ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ ล าดับ 

1.  ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context) 3.87 0.52 มาก 2 
2.  ดา้นปัจจยัน าเขา้ (Input) 3.72 0.56 มาก 4 
3.  ดา้นกระบวนการ (Process) 3.76 0.65 มาก 3 
4  ดา้นผลผลิต (Product) 3.92 0.72 มาก 1 

 
  จากตารางท่ี 12 พบวา่ โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบ
ประชาชน เก่ียวกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ทุกมิติ 
มีความเหมาะสม/ เป็นท่ีพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
  ในดา้นผลผลิต โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน   
โดยมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.92, SD = 0.72) เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ  
ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.87, SD = 0.52)  
และพบวา่ ดา้นกระบวนการ มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.76, SD = 0.65)  
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เป็นล าดบัท่ี 3 และดา้นปัจจยัน าเขา้ มีระดบัความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.72, SD = 0.56) 
เป็นล าดบัสุดทา้ย  
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบ
ประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน  
ดา้นบริบทและสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
แบ่งเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือ ผูรั้บผดิชอบโครงการ จ านวน 36 คน โดยแบ่งออกเป็น คณะ
ผูบ้ริหาร อบต. จ านวน 4 คน สมาชิกสภา อบต. จ านวน 18 คน พนกังานส่วนต าบล จ านวน 5 คน 
และพนกังานจา้ง จ านวน 9 คน กลุ่มท่ีสองคือประชาชนในพื้นท่ีหมู่ท่ี 1-9 ต าบลไทยอุดม จ านวน 
368 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัเกบ็และรวบรวม
ขอ้มูลไดเ้ตม็จ านวน คิดเป็นร้อยละร้อย สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) โดยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
  

สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบ
ประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ โดยผูรั้บผดิชอบโครงการ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทย
อุดม  เคล่ือนท่ีพบประชาชน  เก่ียวกบับริบทหรือสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการ   
เม่ือพิจารณารายละเอียดรายดา้น พบวา่ 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผดิชอบโครงการ จ านวน 36 คน พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการ
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 22 คน ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ านวน 18 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จ านวน 25 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 14 คน ส่วนใหญ่มีรายได ้
15,001-20,000 บาท จ านวน 15 คน และประเภทผูรั้บผดิชอบโครงการส่วนใหญ่ เป็นสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 18 คน 
 2.  ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อ 
การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นบริบทหรือ
สภาวะแวดลอ้ม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.87, σ = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
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การด าเนินโครงการ ฯ ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ การด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสมกบัภารกิจของ อบต. อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพบวา่ การด าเนินโครงการ ฯ  
ช่วยส่งเสริมการบริการของ อบต. อยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 3 และล าดบั
สุดทา้ย คือ โครงการ ฯ สามารถแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนักบั โครงการ ฯ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัญหาและ 
ความตอ้งการของประชาชน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2.2  ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อการประเมินผล
โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นปัจจยัน าเขา้ มีความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.72, σ = 0.56) เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ วนัและเวลาในการด าเนินการ
ตามโครงการ ฯ มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ี 
ในการด าเนินงานโครงการ ฯ มีจ านวนเพยีงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และพบวา่ งบประมาณ
เพียงพอต่อการด าเนินโครงการ ฯ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เท่ากนักบั อาคารสถานท่ีตามโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นล าดบัท่ี 3 และล าดบัสุดทา้ย คือ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการด าเนินงานโครงการ ฯ มีเพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  2.3  ดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อการประเมินผล
โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นกระบวนการ  
มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.76, σ  = 0.65)  เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ กิจกรรม 
ในการด าเนินโครงการ ฯ มีความเหมาะสม เช่น การรับช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี การรับเร่ืองราว 
ร้องทุกข ์การบริการตดัผม เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ การประชุม
พนกังานส่วนต าบลและผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวางแผนการด าเนินงาน มีความเหมาะสม อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากนักบั มีการประสานส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และล าดบัสุดทา้ย คือ การประชาสัมพนัธ์โครงการ ฯ  
ใหป้ระชาชนพื้นท่ีทราบอยา่งทัว่ถึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 2  การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบ
ประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ โดยประชาชนในต าบลไทยอุดม 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนต าบลไทยอุดม ซ่ึงผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 368 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 209 คน ส่วนใหญ่ 
มีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี จ านวน 142 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 191 คน ส่วนใหญ่ 
มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. จ านวน 114 คน ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร  
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จ านวน 129 คน ส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่ 10,001 บาท จ านวน 177 คน  
 2.  การวิเคราะห์ความพึงพอใจเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชนในส่วนของประชาชนทัว่ไป จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
368  คน พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ีพบประชาชน ในภาพรวมดา้นผลผลิต อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.92,  
SD = 0.72) เม่ือพิจารณาในรายขอ้ พบวา่ การประชาสมัพนัธโ์ครงการ ฯ มีอยา่งทัว่ถึง  
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ สถานท่ีจดักิจกรรมโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ  
มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และการใหบ้ริการในกิจกรรมของโครงการ 
มีความเหมาะสม เช่น การช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี การบริการตดัผม เป็นตน้ มีความพงึพอใจ 
อยูใ่นระดบัมาก เป็นล าดบัท่ี 3 และ 4 ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย คือ ท่ีนัง่ร่วมกิจกรรมโครงการ ฯ 
มีจ านวนเพยีงพอ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 

อภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาพบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินโครงการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน โดยประเมินผลในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งในดา้นของบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัน าเขา้  
 ในดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม ผูรั้บผดิชอบโครงการ มีระดบัความคิดเห็นต่อผล 
การด าเนินโครงการมาเป็นอนัดบัแรก โดยเห็นวา่การด าเนินโครงการ ฯ ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสมกบัภารกิจของ อบต.  
สามารถช่วยส่งเสริมการบริการของ อบต. อยา่งเหมาะสม สามารถแกปั้ญหาและตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม และโครงการ ฯ เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการด าเนินโครงการ ฯ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลไทยอุดมนั้น เป็นโครงการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อใหบ้ริการประชาชนแก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี 
โดยมุ่งเนน้ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในด าเนินงานของ อบต. ไม่วา่จะเป็นการส่งเสริมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาสามปี และเป็นช่องทางในการประชาสมัพนัธ์
นโยบายการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร และผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
รวมถึง ยงัเป็นช่องทางในการติดต่อระหวา่งประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีในการแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์
และยงัเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนท่ีห่างไกลไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง โดยการออกไปใหบ้ริการ
กบัประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ อีกดว้ย (องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม, 2557) ดงันั้น  
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ในการด าเนินโครงการจึงตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี และยงัเสริมสร้าง
ความสัมพนัธข์องประชาชนและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของ อบต. ไดอี้กดว้ย จึงท าใหผ้ลการศึกษา
ปรากฏวา่ ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้มมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบั เมวกิา ใจหาญ (2553) ศึกษาถึงการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอพยคัฆภูมิพิสยั  จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีพบวา่การประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของประเวช ผา้เจริญ (2552) ท่ีศึกษาในเร่ืองการประเมินผลโครงการต ารวจชุมชนและมวลชน
สัมพนัธ์สถานีต ารวจภูธรแกลง อ าเภอเมืองแกลง จงัหวดัระยอง ท่ีพบวา่ การประเมินผล 
การด าเนินงานโครงการ ฯ ในดา้นบริบทผลการด าเนินงานโครงการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 จากผลการศึกษาดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อการ
ประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  เคล่ือนท่ีพบประชาชน ดา้นปัจจยัน าเขา้  
อยูใ่นระดบัมาก (μ = 3.72, σ = 0.56) โดยพบวา่ วนัและเวลาในการด าเนินการตามโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงานโครงการ ฯ มีจ านวนเพยีงพอ งบประมาณเพียงพอ 
ต่อการด าเนินโครงการ ฯ อาคารสถานท่ีตามโครงการ ฯ มีความเหมาะสม และวสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการด าเนินงานโครงการ ฯ มีเพียงพอ จากผลการศึกษาจะพบวา่ ผูรั้บผดิชอบ
โครงการเห็นวา่ ปัจจยัน าเขา้ต่าง ๆ ท่ีน ามาด าเนินโครงการนั้นมีความเหมาะสมและเพียงพอ 
ในทุกดา้น ทั้งในดา้นของวนัและเวลาการด าเนินโครงการ สถานท่ี เจา้หนา้ท่ี ผูด้  าเนินโครงการ 
วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีใชต่้าง ๆ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในการด าเนินงานนั้นไดมี้การจดัสรรงบประมาณ  
และการวางแผนการด าเนินงานมาอยา่งดี ผูรั้บผดิชอบโครงการไดด้ าเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว ้ 
จึงท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ไม่เกิดปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ 
หรือปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ตามมา จึงท าใหผ้ลการศึกษาดา้นปัจจยัน าเขา้มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พทัธนนัท ์ประสารกก (2556) ท่ีศึกษาถึงการประเมินผล
โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ในส่วนของกิจกรรม 
ผูป้ระสานงานพลงัแผน่ดิน (25 ตาสบัปะรด) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองแสง อ าเภอ
ประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีพบวา่ ผลการด าเนินงานดา้นปัจจยัน าเขา้มีค่าคะแนนเฉล่ีย 
อยูใ่นระดบัมาก 
 จากผลจากศึกษาดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูรั้บผดิชอบโครงการมีความคิดเห็นต่อ 
การประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน อยูใ่นระดบัมาก  
(μ = 3.76, σ  = 0.65) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวา่ กิจกรรมในการด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม เช่น การรับช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์การบริการตดัผม  
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เป็นตน้ การประชุมพนกังานส่วนต าบลและผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อวางแผนการด าเนินงาน  
มีความเหมาะสม การประสานส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินโครงการ ฯ มีความเหมาะสม  
การประชาสัมพนัธโ์ครงการ ฯ ใหป้ระชาชนพื้นท่ีทราบอยา่งทัว่ถึง จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้า่ 
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการมีความเห็นวา่ การด าเนินโครงการนั้นมีความเหมาะสมและมีผลการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ทั้งในดา้นของการบริการท่ีน าไปใหแ้ก่ประชาชนท่ีเห็นวา่เพียงพอ อีก
ทั้งก่อนออกไปด าเนินงานกไ็ดมี้การประชุมเพื่อวางแผนการด าเนินงาน มีการประชาสมัพนัธ์ให้
ประชาชนไดรั้บทราบถึงก าหนดการท่ีจะออกไปพบกบัประชาชน รวมถึงการประสานงานกบัส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งมีความเหมาะสม ซ่ึงทุกขอ้นั้นผูด้  าเนินโครงการใหค่้าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มากทั้งส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอุดมศกัด์ิ นาอุดม (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองการประเมินผล
การด าเนินงานระบบหลกัประกนัสุขภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนสะอาด อ าเภอ 
ศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัล าพู ท่ีพบวา่ดา้นกระบวนการด าเนินงานมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก  
 สรุปไดว้า่ จากผลการศึกษาการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม  
เคล่ือนท่ีพบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ นั้น ผูรั้บผดิชอบโครงการใหค้วามคิดเห็น
ต่อโครงการในภาพรวมถึงผลการด าเนินงานในทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนประชาชนต าบลไทย
อุดม มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ในส่วนของประชาชนต าบลไทยอุดม จากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 368 คน พบวา่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจต่อการประเมินผลโครงการ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.92, SD = 0.72) โดยมี 
ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์โครงการ ฯ มีอยา่งทัว่ถึง มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ 
สถานท่ีจดักิจกรรมโครงการ ฯ มีความเหมาะสม ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม การใหบ้ริการในกิจกรรมของโครงการ ฯ มีความเหมาะสม เช่น การรับช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี การบริการตดัผม เป็นตน้ ท่ีนัง่ร่วมกิจกรรมโครงการ ฯ มีจ านวนเพยีงพอ มีระดบั 
ความพึงพอใจอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาจากผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนเห็นวา่  
การด าเนินโครงการ ฯ มีความเหมาะสมในทุกดา้น แต่มีความพึงพอใจต่อท่ีนัง่ร่วมกิจกรรมของ
โครงการ ฯ อยูใ่นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นผูบ้ริหารโครงการหรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบโครงการ 
จึงควรพิจารณาในส่วนของสถานท่ีนัง่รอเพื่อเขา้รับบริการ หรือสถานท่ีนัง่ในการเขา้ร่วมกิจการ 
เพิ่มมากข้ึน เพือ่สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ประชาชนมากยิง่ข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา 
ของพลัลรินทร์ ภูกิจ (2546) ท่ีศึกษาถึงการประเมินผลการด าเนินงานการใหบ้ริการประชาชน 
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ของส านกังานศาลปกครองเชียงใหม่: ศึกษากรณีกลุ่มรับฟังและใหค้  าปรึกษาแนะน า ท่ีพบวา่ 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานการใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการของกลุ่มรับฟ้อง ฯ  
อยูใ่นระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอ้เสนอแนะออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะ 
ในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน ์
 จากการศึกษาการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี  
พบประชาชน อ าเภอคลองหาด จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี พบประชาชน ในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นปัจจยัน าเขา้ ผลการศึกษาพบวา่ มีค่าเฉล่ียเป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
ขอเสนอแนะใหผู้รั้บผดิชอบโครงการ จดัหาปัจจยัน าเขา้ใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานโครงการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน โดยเฉพาะการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์  
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ในการด าเนินงานโครงการ ฯ ควรจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หมี้
ความเพยีงพอมากกวา่น้ี จะท าใหก้ารด าเนินงานโครงการ ฯ มีความสะดวกมากยิง่ข้ึน ในส่วนของ
งบประมาณ คณะผูบ้ริหารควรพิจารณาจดัสรรงบประมาณใหเ้พียงพอต่อการด าเนินงานโครงการ ฯ 
จะท าใหง้านบริการท่ีจะออกใหบ้ริการกบัประชาชนในพื้นท่ีมีมากข้ึน และอาคารสถานท่ี 
ตามโครงการ ฯ มีความไม่เหมาะสม ผูรั้บผดิชอบโครงการ ฯ ควรมีการประสานงานกบัผูน้ า
หมู่บา้นในการจดัอาคารสถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน เพื่อใหจ้ านวน
ประชาชนเขา้ร่วมโครงการ ฯ มีจ านวนมากข้ึน 
  1.2  ดา้นกระบวนการ ผลการศึกษาพบวา่ ประเดน็เก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์
โครงการ ฯ ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบอยา่งทัว่ถึง มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยั  
จึงขอเสนอแนะ ใหจ้ดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ ใหป้ระชาชนไดท้ราบหลายวิธี เช่น  
การประชาสมัพนัธ์โดยรถยนตเ์คล่ือนท่ีตามหมู่บา้น หรือจดัท าใบปลิว เพื่อใหเ้ขา้ถึงประชาชน 
ใหม้ากท่ีสุด 
  1.3  ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ ประเดน็เก่ียวกบัโครงการ ฯ  
สามารถแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความเหมาะสม
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะใหผู้น้ าชุมชนจดัประชุมหมู่บา้น เพื่อเกบ็รวบรวมประเดน็
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ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนก่อนมีการจดัท าโครงการ ฯ แต่ละคร้ัง เพื่อท าเป็นแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ตรงประเดน็ 
  1.4  ดา้นผลผลิต ผลการศึกษาพบวา่ ประเดน็เก่ียวกบัท่ีนัง่ร่วมกิจกรรมโครงการ ฯ   
มีจ านวนเพยีงพอ มีความพึงพอใจเป็นล าดบัสุดทา้ย ดงันั้นผูว้ิจยัขอเสนอแนะใหผู้รั้บผดิชอบ
โครงการควรมีการจดัหาเกา้อ้ี หรือท่ีนัง่ใหเ้พียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ ในแต่ละคร้ัง เพื่อเป็น
การเชิญชวนและอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีมาเขา้ร่วมกิจกรรม มากยิง่ข้ึน 
 2.  ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1  จากผลการศึกษาพบวา่ โครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ี  
พบประชาชน ดงันั้นจึงควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไ้ข   
ของโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน อ าเภอคลองหาด  
จงัหวดัสระแกว้ เพื่อจะไดน้ าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบติังาน 
ของเจา้หนา้ท่ีต่อไป 
  2.2  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาการประเมินผล
ในเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และสงัเกตพฤติกรรมของผูรั้บผดิชอบโครงการ 
และหรือประชาชน เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีสะทอ้นภาพถึงความเป็นจริงของพฤติกรรมผูรั้บผดิชอบ
โครงการและผูเ้ขา้ร่วมโครงการ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบาย แผนงาน กิจกรรม 
และโครงการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บผดิชอบโครงการ ฯ และประชาชน
ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
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ตารางวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถาม 
งานนิพนธ์เร่ืองการประเมินผลโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนที่พบประชาชน  

อ าเภอคลองหาด จังหวัดสระแก้ว 
 
ชุดที ่1  ส าหรับผู้รับผดิชอบโครงการ   
 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเป็นการส ารวจรายการ (Check list) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะ 
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า IOC 

ความหมาย 
1 2 3 

1 เพศ 
1.    ชาย   
2.    หญิง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
1.    ต  ่ากวา่ 21 ปี  
2.    21-30 ปี 
3.    31-40 ปี   
4.    41-50 ปี 
5.    51-60 ปี   
6.    61 ปีข้ึนไป 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

3 สถานภาพ 
1.   โสด   
2.   สมรส 
3.   หมา้ย/ หยา่  
4.   แยกกนัอยู ่

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 
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ข้อที ่ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
4 ระดบัการศึกษา 

1.   ประถมศึกษา  
2.   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3.   มธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า 
4.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
5.   ปริญญาตรี  
6.   สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 รายได ้
1.   ต  ่ากวา่ 5,001 บาท 
2.   5,001-10,000 บาท 
3.   10,001-15,000 บาท 
4.   15,001-20,000 บาท 
5.   20,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการประเมินผลการด าเนินงานโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน โดยมีเน้ือหา ดงัน้ี ดา้นประเมินบริบทหรือสภาวะ แวดลอ้ม  
ดา้นประเมินปัจจยัน าเขา้ และดา้นประเมินกระบวนการ ดา้นประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม 

 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
1 การด าเนินโครงการ ฯ  

มีความเหมาะสมกบัภารกิจของ 
อบต.  

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 การด าเนินโครงการ ฯ  
ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันา ไดอ้ยา่งเหมาะสม   

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 การด าเนินโครงการ ฯ  
ช่วยส่งเสริมการบริการ 
ของ อบต. อยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 โครงการ ฯ สามารถแกปั้ญหา
และตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 โครงการ ฯ เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัปัญหา 
และความตอ้งการ 
ของประชาชน 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ด้านประเมินปัจจัยน าเข้า 
 

ข้อ
ที ่

รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
1 เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน

โครงการ ฯ มีจ านวนเพยีงพอ 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 งบประมาณเพยีงพอต่อ 
การด าเนินการโครงการ ฯ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 อาคารสถานท่ีตามโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 วนัและเวลาในการด าเนินการ
ตามโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
ในการด าเนินงานโครงการ ฯ  
มีเพียงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ด้านประเมินกระบวนการ 
 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
1 การประชุมพนกังานส่วนต าบล 

และผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อวางแผนการด าเนินงาน  
มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 มีการประสานส่วนราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนิน
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 การประชาสมัพนัธ์โครงการ ฯ  
ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีทราบ 
อยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 กิจกรรมในการด าเนิน 
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 
เช่น การรับช าระภาษี การรับ
เร่ืองราวร้องทุกข ์การบริการ 
ตดัผม เป็นตน้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ชุดที ่2  ส าหรับประชาชนต าบลไทยอุดม  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นการส ารวจรายการ (Check list) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
1 เพศ 

1.   ชาย   
2.   หญิง 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
1.   ต  ่ากวา่ 21 ปี  
2.   21-30 ปี 
3.   31-40 ปี  
4.   41-50 ปี 
5.   51-60 ปี  
6.   61 ปีข้ึนไป 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

3 สถานภาพ 
1.   โสด   
2.   สมรส 
3.   หมา้ย/ หยา่   
4.   แยกกนัอยู ่

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

4 ระดบัการศึกษา 
1.   ประถมศึกษา  
2.   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
3.   มธัยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเท่า 
4.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
5.   ปริญญาตรี  
6.   สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อที ่ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
5 อาชีพ 

1.   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
2.   ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั 
3.   ผูป้ระกอบการ/ เจา้ของธุรกิจ 
4.   คา้ขาย/ แม่บา้น/ พอ่บา้น 
5.   นกัเรียน/ เจา้ของธุรกิจ 
6.   เกษียณ 
7.   เกษตรกร   
8.   วา่งงาน 
9.   อ่ืน ๆ ระบุ…… 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้
แกไ้ข 

6 รายได ้
1.   ต  ่ากวา่ 5,001 บาท 
2.   5,001-10,000 บาท 
3.   10,001-15,000 บาท  
4.   15,001-20,000 บาท 
5.   20,001 บาทข้ึนไป 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการความพงึพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานโครงการ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ี พบประชาชน โดยมีเน้ือหา ดา้นประเมิน ผลผลิต 
 
ด้านประเมินผลผลติ 
 

ข้อที ่ รายการ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
ความหมาย 

1 2 3 
1 การประชาสมัพนัธโ์ครงการ ฯ  

มีอยา่งทัว่ถึง 
1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 สถานท่ีจดักิจกรรมโครงการ ฯ 
มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ระยะเวลาในการด าเนิน 
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 การใหบ้ริการในกิจกรรมของ
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม เช่น 
การรับช าระภาษี การบริการ 
ตดัผม เป็นตน้ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 ท่ีนัง่ร่วมกิจกรรมโครงการ ฯ   
มีจ านวนเพยีงพอ 

1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ข 
ผลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 
Case processing summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability statistics 

Cronbach's alpha N of items 
.911 14 

 
Item-total statistics 

 

 Scale mean 
if item 
deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
c1 การด าเนินโครงการ ฯ    
มีความเหมาะสมกบัภารกิจ 
ของ อบต. 

48.66 41.540 .432 .911 

c2 การด าเนินโครงการ ฯ  
ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการจดัท า
แผนพฒันา ไดอ้ยา่งเหมาะสม   

48.60 40.938 .505 .908 

c3 การด าเนินโครงการ ฯ  
ช่วยส่งเสริมการบริการ 
ของ อบต. อยา่งเหมาะสม 

48.73 38.823 .635 .904 
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 Scale mean 

if item 
deleted 

Scale 
variance if 

item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
c4 โครงการ ฯ สามารถ
แกปั้ญหาและตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

48.73 37.926 .691 .901 

c5 โครงการ ฯ เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัปัญหา 
และความตอ้งการ 
ของประชาชน 

48.70 39.321 .644 .903 

i1 เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน 
โครงการ ฯ มีจ านวนเพยีงพอ 

48.86 41.016 .461 .910 

i2 งบประมาณเพียงพอ 
ต่อการด าเนินการโครงการ ฯ 

49.03 38.723 .664 .903 

i3 อาคารสถานท่ีตาม 
โครงการ ฯ  มีความเหมาะสม 

49.00 41.724 .508 .908 

i4 วนัและเวลาใน 
การด าเนินการตามโครงการ ฯ 
มีความเหมาะสม 

48.66 38.299 .683 .902 

i5 วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการด าเนินงาน
โครงการ ฯ มีเพียงพอ 

49.03 39.551 .567 .906 

p1 การประชุมพนกังาน 
ส่วนต าบลและผูท่ี้มีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อวางแผน 
การด าเนินงาน  
มีความเหมาะสม 

48.83 37.730 .833 .896 
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 Scale mean 

if item 
deleted 

Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
p2 มีการประสานส่วนราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนิน
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 

48.80 
 

38.786 
 
 

.714 
 
 

.901 
 
 

p3 การประชาสัมพนัธ์
โครงการ ฯ ใหป้ระชาชน 
ในพื้นท่ี ทราบอยา่งทัว่ถึง 

49.00 
 

38.483 
 

.646 
 

.903 
 

p4 กิจกรรมในการด าเนิน
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 
เช่น การรับช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ี การรับเร่ืองราว 
ร้องทุกข ์การบริการตดัผม 
เป็นตน้ 

48.70 37.597 .659 .903 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 
Case processing summary 

 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability statistics 
 

Cronbach’s alpha N of items 
.909 5 
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Item-total Statistics 
 
 Scale mean if 

item deleted 
Scale variance 
if item deleted 

Corrected 
item-total 

correlation 

Cronbach's 
alpha if item 

deleted 
p1 การประชาสัมพนัธ์
โครงการ ฯ มีอยา่งทัว่ถึง 

16.23 15.289 .678 .911 

p2 สถานท่ีจดักิจกรรม
โครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม 

16.26 13.237 .759 .891 

p3 ระยะเวลา 
ในการด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม 

15.93 13.375 .774 .889 

p4 การใหบ้ริการ 
ในกิจกรรมของโครงการ ฯ 
มีความเหมาะสม เช่น  
การรับช าระภาษี บ ารุง
ทอ้งท่ี การบริการตดัผม 
เป็นตน้ 

16.10 11.610 .847 .872 

p5 ท่ีนัง่ร่วมกิจกรรม
โครงการ ฯ มีจ านวน
เพียงพอ 

16.26 10.685 .867 .871 

 
Scale statistics 
 

Mean Variance Std. deviation N of items 
195.37 260.033 16.126 50 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม ชุดที ่1 
การประเมินผลโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลเคล่ือนที่พบประชาชน  

ผู้รับผดิชอบโครงการ 
********************************* 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลโครงการองคก์าร
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน คือ คณะผูบ้ริหาร อบต. สมาชิกสภา อบต.  
พนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง 
 2.  แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน ในดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม ดา้นปัจจยัน าเขา้   
และดา้นกระบวนการ 
 3.  โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ ค  าตอบของท่าน 
มีความส าคญัและมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ คงไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี  
ขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 1.    ชาย     2.   หญิง 
2.  อาย ุ
 1.    ต  ่ากวา่ 31 ปี    2.    31-40 ปี 
 3.    41-50 ปี    4.    51-60 ปี 
 5.    61 ปีข้ึนไป   
3.  สถานภาพ 
 1.   โสด     2.   สมรส 
 3.   หมา้ย/ หยา่ 
4.  ระดบัการศึกษา 
 1.   ประถมศึกษา    2.   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3.   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  4.   อนุปริญญา/ ปวส. 
 5.   ปริญญาตรี    6.   สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  รายได ้
 1.   ต  ่ากวา่ 10,001 บาท   2.   10,001-15,000 บาท 
 3.   15,001-20,000 บาท   4.   20,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ความคดิเห็นเกีย่วกบัการประเมินผลโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม   
เคล่ือนที่พบประชาชน 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในช่องรายการประเมิน โดยพิจารณาการประเมินผลโครงการองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบั 
ความคิดเห็นของท่านอยา่งแทจ้ริง  
 
ด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม 

ข้อที่ รายการประเมนิ 
เหมาะสม 
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม 
มาก 

เหมาะสม 
ปานกลาง 

เหมาะสม 
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

1 การด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสมกบัภารกิจ 
ของ อบต.  

     

2 การด าเนินโครงการ ฯ ช่วย 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการจดัท า
แผนพฒันา ไดอ้ยา่งเหมาะสม   

     

3 การด าเนินโครงการ ฯ  
ช่วยส่งเสริมการบริการของ อบต. 
อยา่งเหมาะสม 

     

4 โครงการ ฯ สามารถแกปั้ญหา
และตอบสนองความตอ้งการ 
ของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

5 โครงการ ฯ เหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัปัญหา 
และความตอ้งการของประชาชน 
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ด้านปัจจัยน าเข้า 

ข้อที่ รายการประเมนิ 
เหมาะสม 
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม 
มาก 

เหมาะสม 
ปานกลาง 

เหมาะสม 
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

1 เจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน
โครงการ ฯ มีจ านวนเพียงพอ 

     

2 งบประมาณเพียงพอต่อการ
ด าเนินการโครงการฯ 

     

3 อาคารสถานท่ีตามโครงการ ฯ   
มีความเหมาะสม 

     

4 วนัและเวลาในการด าเนินการตาม
โครงการ ฯ มีความเหมาะสม 

     

5 วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการด าเนินงานโครงการ ฯ  
มีเพียงพอ 

     

 
ด้านกระบวนการ 

ข้อที่ รายการประเมนิ 
เหมาะสม 
มากทีสุ่ด 

เหมาะสม 
มาก 

เหมาะสม 
ปานกลาง 

เหมาะสม 
น้อย 

เหมาะสม
น้อยทีสุ่ด 

1 การประชุมพนกังานส่วนต าบล
และผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อวางแผนการด าเนินงาน  
มีความเหมาะสม 

     

2 มีการประสานส่วนราชการ 
ท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนิน 
โครงการ ฯ  มีความเหมาะสม 

     

3 การประชาสัมพนัธ์โครงการ ฯ 
ใหป้ระชาชนในพ้ืนท่ีทราบ 
อยา่งทัว่ถึง 

     

4 กิจกรรมในการด าเนินโครงการ ฯ 
มีความเหมาะสม เช่น การรับ
ช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี การรับ
เร่ืองราวร้องทุกข ์การบริการ 
ตดัผม เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม ชุดที ่2 
การประเมินผลโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลเคล่ือนทีพ่บประชาชน ส าหรับประชาชน 

************************** 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้อบถามประชาชนต าบลไทยอุดม 

2.  แบบสอบถามน้ีมี 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเก่ียวกบัการด าเนินงานโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบลไทย

อุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน 
 3.  โปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ ค  าตอบของท่าน 
มีความส าคญัและมีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการประเมินผลโครงการองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ไทยอุดม เคล่ือนท่ีพบประชาชน 
 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ คงไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี ขอบคุณมา  
ณ โอกาสน้ี 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 
 1.   ชาย     2.   หญิง 

2.  อาย ุ
 1.   ต  ่ากวา่ 31 ปี    2.   31-40 ปี 
 3.   41-50 ปี    4.   51-60 ปี 
 5.   61 ปีข้ึนไป   

3.  สถานภาพ  
 1.   โสด     2.   สมรส 
 3.   หมา้ย/ หยา่ 
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4.  ระดบัการศึกษา 
 1.   ประถมศึกษา    2.   มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 3.   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  4.   อนุปริญญา/ ปวส. 
 5.   ปริญญาตรี    6.   สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
 1.   รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   2.   ลูกจา้ง/ พนกังานบริษทั 
 3.   ผูป้ระกอบการ/ เจา้ของธุรกิจ  4.   คา้ขาย 
 5.   นกัเรียน/ นกัศึกษา   6.   เกษตรกร 
 7.   อ่ืน ๆ ระบุ………………………… 

6.  รายได ้
 1.   ต  ่ากวา่ 10,001 บาท   2.   10,001-15,000 บาท 
 3.   15,001-20,000 บาท   4.   20,001 บาทข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 
 
ตอนที ่2  ความพงึพอใจเกีย่วกบัการประเมินผลโครงการองค์การบริหารส่วนต าบลไทยอุดม 
เคล่ือนทีพ่บประชาชน 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในช่องรายการประเมิน โดยพิจารณาการประเมินผลโครงการองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลไทยอุดมเคล่ือนท่ีพบประชาชน แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบั 
ความพึงพอใจของท่าน โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ีค่าเฉล่ีย  
  5 หมายถึง   ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง   ความพึงพอใจมาก 
  3   หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง 
  2   หมายถึง   ความพึงพอใจนอ้ย 
  1   หมายถึง   ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 
ด้านผลผลติ 

ข้อที่ รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยมาก 
1 

1 การประชาสัมพนัธ์โครงการ ฯ มีอยา่งทัว่ถึง      
2 สถานท่ีจดักิจกรรมโครงการ ฯ  

มีความเหมาะสม 
     

3 ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ ฯ  
มีความเหมาะสม 

     

4 การใหบ้ริการในกิจกรรมของโครงการ ฯ   
มีความเหมาะสม เช่น การรับช าระภาษี  
บ ารุงทอ้งท่ี การบริการตดัผม เป็นตน้ 

     

5 ท่ีนัง่ร่วมกิจกรรมโครงการ ฯ มีจ านวนเพียงพอ      
 




