
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาวศิ  อินทร์ชม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารทัว่ไป 

วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
มิถุนายน 2558 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



 

กติตกิรรมประกาศ 
 
 การวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได ้
อนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา โดยเฉพาะอยา่งยิง่อาจารย ์ดร.รชฏ จนัทร์นอ้ย  
อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีใหค้  าแนะน า ช้ีแนะ และช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่อง ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วง 
ดว้ยดี ผูว้จิยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงในความกรุณาไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยข์องวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา  
ทุกท่านท่ีไดถ่้ายทอดความรู้ในสาขาวชิาต่าง ๆ ท าใหผู้ว้จิยัน าความรู้ท่ีไดม้าผสมผสานจนสามารถ 
ท างานวจิยัไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ลือชยั วงษท์อง  
อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา อาจารยย์ทุธกิจ เจียรสุวรรณภาส 
อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา และ ดร.วรีวฒัน์ คา้ขาย รองนายก 
เมืองพทัยา ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)  
ของเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้จิยัขอขอบคุณนายกเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 
และอ านวยความสะดวกในการเขา้เก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาวจิยั และขอขอบคุณประชาชนในเขต 
เมืองพทัยาทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล และเสนอขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ 
ต่อการศึกษาวิจยั ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 
  

ภาวศิ  อินทร์ชม 



 ง 

56930062:  สาขาวิชา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค  าส าคญั:    คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค/์ ประธานชุมชน/ ความคิดเห็นของประชาชน 
 ภาวิศ  อินทร์ชม: คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี (DESIRED ATTRIBUTES OF COMMUNITY 
CHAIRPERSON BASED ON PUBLIC OPINION IN PATTAYA CITY, CHON BURI  
PROVINCE) อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ์: รชฏ จนัทร์นอ้ย, ปร.ด. 85 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 
 
 การศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (Post hoc)  
โดยวิธี LSD ท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษา พบว่า คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก  
เม่ือจ าแนกตามรายดา้น พบว่า ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ตามล าดบั  
ส่วนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
พบว่า ประชาชนท่ีมีอายแุละการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั  
ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้  
ดา้นบุคลิกภาพ  และดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.05 



 จ 

56930062:         MAJOR: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. 
                          (GENERAL ADMINISTRATION) 
KEYWORDS:  DESIRED ATTRIBUTES/ COMMUNITY CHAIRPERSON/ PUBLIC OPINION 
 PHAWIS INCHOM: DESIRED ATTRIBUTES OF COMMUNITY CHAIRPERSON  
BASED ON PUBLIC OPINION IN PATTAYA CITY, CHON BURI PROVINCE. 
ADVISOR: RACHATA CHANNOI, Ph.D. 85 P. 2015. 
 
 The purposes of this study were to investigate desired attributes of community  
chairperson based on public opinion in Pattaya City, Chon Buri Province and to compare their  
level of opinion as classified by personal factors, including age, monthly income, educational  
level, and residential area. The subjects participating in this study were 400 people. 
The instrument used to collect the data was a questionnaire. The statistical tests used to analyze  
the collected data included frequency, percentage, means, and standard deviation, and One-way  
ANOVA. To test the differences between pairs, LSD with a preset of a level of significant at 0.05  
was operated. 
 The results of the study revealed that the level of desired attributes of community  
chairperson was found at a high level. Specifically, the attribute in relation to personality was  
rated with the highest means, followed by the attributes relating to ethic, morality, leadership,  
knowledge, ability in working, and human relationship, respectively. Based on the results from  
the comparison, it was shown that no statistically significant differences were found in the level  
of opinion toward the desired attributes of community chairperson among the subjects with  
different age, and residential area. Also, there were no statistically significant differences in the  
level of opinion toward the desired attributes of community chairperson, except that in relation 
to personality among the subjects with different educational level at a significant level of 0.05. 
Finally, no statistically significant differences were found in the level of opinion toward the  
desired attributes of community chairperson among the subjects with different amount of monthly  
salary, except those relating to personality, ethic, and morality at a significant level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เมืองพทัยา เป็นเขตปกครองพิเศษเขตหน่ึงท่ีตั้งตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร 
ราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 (เทียบเท่าเทศบาลนคร) ในเขตจงัหวดัชลบุรี พทัยาแบ่งเขต 
การปกครองเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต ้และหาดจอมเทียน  
(พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542, 2542) บทบาทหลกัของเมืองพทัยา 
คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนในการส่งเสริอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และรักษาความสงบ 
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของทอ้งถ่ินและชุมชนเป็นส าคญั รวมทั้งเนน้ประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงานชุมชน 
 เมืองพทัยาใหค้วามส าคญักบัผูน้ าทอ้งถ่ินในรูปแบบของคณะกรรมการชุมชน 
ซ่ึงเมืองพทัยาไดก้ าหนด (ศาลาวา่การเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, 2547) เพื่อประโยชน์ในการ 
พฒันาชุมชนของตนเอง ร่วมกบัหน่วยงานของรัฐหน่วยงานภาคเอกชน เมืองพทัยา และชุมชนอ่ืน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนเป็นไปในแนวทางท่ีพึงประสงค ์
 ระเบียบเมืองพทัยาวา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 ก าหนดใหป้ระธานชุมชน 
หรือผูน้ าชุมชนเป็นตวัแทนของชุมชนในการท าหนา้ท่ีประสานงานกบัเมืองพทัยาในการพฒันา 
ชุมชนสร้างความเขา้ใจกนัดีระหวา่งผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนโดยร่วมกนัคิดร่วมกนัท า ร่วมกนัแกไ้ข 
ปัญหา และร่วมกนัพฒันาตนเองเก่ียวกบัความเป็นอยู ่เศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึน 
โดยมีการส่งเสริมใหมี้การใชท้รัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาชุมชนของตนเอง 
ใหม้ากท่ีสุดและส่งเสริมใหรู้้จกัสิทธิและหนา้ท่ีของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมี 
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตลอดจนส่งเสริมใหมี้การพฒันาคุณภาพชีวิตและกิจกรรมต่าง ๆ  
ท่ีจะด าเนินการในชุมชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาตนเอง และการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา 
ของชุมชนดว้ยตนเอง (ศาลาวา่การเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, 2547) คณะกรรมการชุมชน 
ประกอบดว้ยประธานชุมชนหน่ึงคน รองประธานหน่ึงคน และคณะกรรมการชุมชน 
จ านวนไม่นอ้ยกวา่เกา้คนแต่ไม่เกินสิบหา้คน เป็นตวัแทนของชุมชนท าหนา้ท่ีในดา้นต่าง ๆ  
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ชุมชนในเขตเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 42 ชุมชน มีผูน้ าชุมชนหรือประธานชุมชนทั้งส้ิน 
42 คน จากการเลือกตั้งของประชาชนในพื้นท่ี การด าเนินการหรือประสานงานในการด าเนินการ 
ต่าง ๆ เก่ียวกบัชุมชนกบัหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน ซ่ึงผูอ้ยูอ่าศยัในชุมชนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%A5%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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การบริการในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐบาลและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยเท่าเทียมกนั 
โดยผา่นคณะกรรมการชุมชน (ศาลาวา่การเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, 2547) 
 คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าชุมชนและบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าชุมชนจึงมีส่วนส าคญั 
ท่ีจะเป็นแกนหลกัในการขบัเคล่ือนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ินโดยท าหนา้ท่ีประสานความร่วมมือ 
ของประชาชนในชุมชนใหเ้กิดความสามคัคีร่วมมือร่วมใจกนัใหเ้กิดการพฒันาในทอ้งถ่ิน 
ผูน้ าชุมชนจึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีเป็นท่ียอมรับของคนในชุมชนโดยสามารถปฏิบติัภารกิจของชุมชน 
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละท าหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานองคก์รภายนอกชุมชน 
บทบาทของประธานชุมชนจึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 ในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยามีความหลากหลายทางประชากรประกอบคุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์
ของผูน้ าชุมชน ในปัจจุบนัการบริหารงานของประธานชุมชนยงัขาดความเขา้ใจในคุณสมบติั 
ท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าชุมชน และบทบาทหนา้ท่ีในการบริหารงานภายในชุมชนในเร่ือง 
การสร้างความร่วมมือของประชาชนในชุมชนและประสานงานกบัหน่วยงานราชการ จึงท าให ้
การบริหารงาน และการพฒันาดา้นต่าง ๆ ภายในชุมชนขาดความต่อเน่ืองประชาชนขาดการมี 
ส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากบทบาทของประธานชุมชนไม่สามารถเป็น 
แกนน าในการขบัเคล่ือนพฒันาดา้นต่าง ๆ ของชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลการศึกษา 
ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาปรับปรุงแนวคิดและวธีิการบริหารงานของประธานชุมชน 
ใหท้ราบถึงคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าชุมชน และบทบาทหนา้ท่ี เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้
อยา่งเตม็ศกัยภาพ สามารถเป็นแกนน าขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยปฏิบติัภารกิจของชุมชนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์เป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ สามารถพึ่งตนเองได ้ 
เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ทั้งน้ีผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์เป็นแนวทางในการสร้าง 
ความร่วมมือระหวา่งประชาชนในชุมชน ประธานชุมชน และหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ใหเ้กิด 
การพฒันาสร้างความกา้วหนา้ใหแ้ก่ชุมชนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั 
 5.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนั 
 6.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 
 7.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 
 8.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม แตกต่างกนั 
 9.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนั 
 10.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนั 
 11.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 
 12.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 
 13.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม  
จริยธรรม แตกต่างกนั 
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 14.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 15.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนั 
 16.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 
 17.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 
 18.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณธรรม 
ศีลธรรม จริยธรรม แตกต่างกนั 
 19.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
 20.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาวะผูน้ า 
แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังมุ่งศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน  
จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรมศีลธรรม จริยธรรม  
ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นภาวะผูน้ า 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ที่ศึกษำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากประชาชนในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยา จ านวน 
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42 ชุมชน ไดแ้ก่ (1) ชุมชนกระทิงลาย (2) ชุมชนเกาะลา้น (3) ชุมชนเขาตาโล (4) ชุมชนเขานอ้ย 
(5) ชุมชน ซอยกอไผ ่(6) ชุมชนหนองออ้ (7) ชุมชนซอยไปรษณีย ์(8) ชุมชนซอย 5 ธนัวา 
(9) ชุมชนซอยยศศกัด์ิ (10) ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ (11) ชุมชนเทพประสิทธ์ิ (12) ชุมชนทพัพระยา  
(13) ชุมชนบา้นหวัทุ่ง (14) ชุมชนพทัยากลาง (15) ชุมชนโพธิสัมพนัธ์ (16) ชุมชนรุ่งเรือง  
(17) ชุมชนร้อยหลงั (18) ชุมชนลานโพธ์ิ (19) ชุมชนวดัชยัมงคล (20) ชุมชนวดัช่องลม  
(21) ชุมชนวดัธรรมสามคัคี (22) ชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม (23) ชุมชนตน้กระบก  
(24) ชุมชนบา้นโรงไมขี้ด (25) ชุมชนหนองตะแบก (26) ชุมชนหนองพงัแค (27) ชุมชน 
วอลค์ก้ิงสตรีท (28) ชุมชนเจริญสุขพฒันา (29) ชุมชนบา้นเนินทางรถไฟ (30) ชุมชนบา้นกระบก  
(31) ชุมชนชุมสาย (32) ชุมชนพทัยาใตพ้ฒันา (33) ชุมชนชยัพรวถีิ (34) ชุมชนหนองใหญ่บา้นบน  
(35) ชุมชนหนองใหญ่บา้นล่าง (36) ชุมชนพทัยาเหนือ (37) ชุมชนอรุโณทยั (38) ชุมชนชยัพฤกษ ์ 
(39) ชุมชนมาบประดู่ (40) ชุมชนแหลมราชเวช (41) ชุมชนบงกช (42) ชุมชนเพนียดชา้ง 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาของการศึกษา ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาประมาณ 7 เดือน ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 
พ.ศ. 2557 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์หมายถึง ลกัษณะของประธานชุมชนท่ีแสดงออกใหแ้ก่ผูอ่ื้น 
ไดเ้ห็นและไดรั้บทราบอนัเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีประธานชุมชน จ านวน 5 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีประธานชุมชนแสดงออกในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น 
การพดูจาสุภาพ เรียบร้อย อ่อนโยน สามารถควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกไดดี้ มีความอดทน 
อดกลั้น กระตือรือร้นในการท างาน แต่งกายเหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ กระฉบักระเฉง  
แคล่วคล่องวอ่งไวในการท างาน มีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จในงาน มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ 
ในตนเอง มีความจริงใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวัของประธานชุมชน 
 2.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ส่ิงท่ีประธานชุมชนแสดงออกในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
เช่น ความสามารถท างานร่วมกบัประชาชนในชุมชน/ หมู่บา้นและหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถปรับตวัเขา้กบัประชาชน และสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
การใหค้วามช่วยเหลือกิจกรรมของชุมชน/ หมู่บา้น พดูคุยสนุกสนาน เป็นกนัเองกบัชาวบา้น  
การมีความกระตือรือร้น ดูแลเอาใจใส่ในการตอ้นรับผูม้าติดต่อประสานงาน หรือผูม้าเยี่ยมเยอืน 
ชุมชน/ หมู่บา้นของประธานชุมชน 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%93%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%8A
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 3.  ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีประธานชุมชนแสดงออก 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การท่ีประธานชุมชนมีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน 
ประพฤติตนอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดี มีเจตคติท่ีดีในการท างาน มีความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง  
ยดึหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน อุทิศเวลาใหก้บัชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชน 
ของประธานชุมชน 
 4.  ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน หมายถึง ส่ิงท่ีประธานชุมชนแสดงออก 
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น ความรู้ความเขา้ใจในความเป็นมา คุณลกัษณะทัว่ไปของชุมชน/ หมู่บา้น 
เช่น ความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพ การนบัถือศาสนา วฒันธรรมประเพณี ความเช่ือ เป็นตน้ 
มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ และสามารถน าความคิดนั้นมาปฏิบติัหรือ 
ประยกุตใ์ชใ้นชุมชน/ หมู่บา้นได ้มีประสบการณ์ในการท างานมาก มีความรอบรู้ความเปล่ียนแปลง 
ของสังคมไดดี้ มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ไดดี้ เขา้ใจง่าย มีความสามารถ 
ในการประสานงานทั้งภายในและภายนอกชุมชน/ หมู่บา้น กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ กลา้เส่ียง 
ในการปฏิบติังาน มีความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีความรับผดิชอบต่องานหรือกิจกรรมส่วนรวม 
สามารถสร้างสมานฉนัท ์และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของชุมชน/ หมู่บา้น สามารถท างาน 
ร่วมกบัประชาชน ชุมชน/ หมู่บา้นไดดี้ ของประธานชุมชน 
 5.  ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ส่ิงท่ีประธานชุมชนแสดงออกในการปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น 
การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้เปล่ียนแปลง กลา้เส่ียงและ 
น าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาปรับใชก้บัการด าเนินงาน มีความยดืหยุน่ และสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้ง 
กบัสถานการณ์ไดดี้ มีความสามารถในการท างานหรือบริหารงานตามแนวทางการปฏิบติังานของ 
หน่วยงานส่วนกลางท่ีไดม้อบหมายใหส้ามารถสร้าง และพฒันาชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชน 
ใหเ้กิดความเขม้แขง็ ยนืดว้ยล าแขง้ของตนเองได ้มีความสามารถในการจูงใจ และสร้างแรงจูงใจ 
ใหป้ระชาชนมีความรัก สามคัคีในการท างานร่วมกนัของประธานชุมชน 
 ชุมชน หมายถึง ชุมชนในเมืองพทัยาเขตเมืองพทัยา จ านวน 42 ชุมชน ไดแ้ก่  
(1) ชุมชนกระทิงลาย (2) ชุมชนเกาะลา้น (3) ชุมชนเขาตาโล (4) ชุมชนเขานอ้ย (5) ชุมชน 
ซอยกอไผ ่(6) ชุมชนหนองออ้ (7) ชุมชนซอยไปรษณีย ์(8) ชุมชนซอย 5 ธนัวา (9) ชุมชน 
ซอยยศศกัด์ิ (10) ชุมชนตลาดเก่านาเกลือ (11) ชุมชนเทพประสิทธ์ิ (12) ชุมชนทพัพระยา  
(13) ชุมชนบา้นหวัทุ่ง (14) ชุมชนพทัยากลาง (15) ชุมชนโพธิสัมพนัธ์ (16) ชุมชนรุ่งเรือง  
(17) ชุมชนร้อยหลงั (18) ชุมชนลานโพธ์ิ (19) ชุมชนวดัชยัมงคล (20) ชุมชนวดัช่องลม  
(21) ชุมชนวดัธรรมสามคัคี (22) ชุมชนวดับุณยก์ญัจนาราม (23) ชุมชนตน้กระบก  
(24) ชุมชนบา้นโรงไมขี้ด (25) ชุมชนหนองตะแบก (26) ชุมชนหนองพงัแค (27) ชุมชน 
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วอลค์ก้ิงสตรีท (28) ชุมชนเจริญสุขพฒันา (29) ชุมชนบา้นเนินทางรถไฟ (30) ชุมชนบา้นกระบก  
(31) ชุมชนชุมสาย (32) ชุมชนพทัยาใตพ้ฒันา (33) ชุมชนชยัพรวถีิ (34) ชุมชนหนองใหญ่บา้นบน  
(35) ชุมชนหนองใหญ่บา้นล่าง (36) ชุมชนพทัยาเหนือ (37) ชุมชนอรุโณทยั (38) ชุมชนชยัพฤกษ ์ 
(39) ชุมชนมาบประดู่ (40) ชุมชนแหลมราชเวช (41) ชุมชนบงกช (42) ชุมชนเพนียดชา้ง 
(เมืองพทัยา, 2547) 
 ประธานชุมชน หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากผูท่ี้อาศยัอยูใ่นชุมชน ใหเ้ขา้มา 
ด ารงต าแหน่งเป็นผูน้ าของชุมชน โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 2 ปี นบัจากวนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 
มีหนา้ท่ีเป็นผูน้ าและแกนกลาง ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษาของประชาชนในชุมชน ซ่ึงประธานชุมชน 
ส าหรับงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ประธานชุมชนเมืองพทัยา 42 ชุมชน (ศาลาวา่การเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, 
2547) 
 เมืองพทัยา หมายถึง เขตปกครองพิเศษแห่งหน่ึง ในเขตจงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีระดบัเทียบเท่า 
เทศบาลนคร จดัตั้งข้ึนตาม (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542, 2542) 
            

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดเร่ือง ผูน้ าและทฤษฎี 
ภาวะผูน้ าชุมชน แนวคิดหลกัการบริหารจดัการชุมชน และทฤษฎีเก่ียวกบัหนา้ท่ีในการท างาน 
ทัว่ไปของประธานชุมชนในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาตามระเบียบเมืองพทัยา วา่ดว้ยคณะกรรมการ 
ชุมชน พ.ศ. 2547 ผูว้จิยัจึงน ามาสร้างเป็นกรอบแนวคิดเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดต้ามภาพ  
ดงัต่อไปน้ี 
 

    ตัวแปรอสิระ (Independence variables)                     ตัวแปรตำม (Dependence variables) 
 
 
 

   
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของประธำนชุมชน 
ในเขตเมอืงพทัยำ จงัหวดัชลบุรี 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
2.  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
3.  ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 
4.  ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
5.  ดา้นภาวะผูน้ า 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  อาย ุ
2.  ระดบัการศึกษา 
3.  รายไดต้่อเดือน 
4.  การพกัอาศยัอยูใ่นเขตพ้ืนท่ีการปกครอง 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ทราบถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
ส าหรับใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางเพื่อพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของประธานชุมชนตามบทบาท 
การพฒันาชุมชนท่ีระบุในระเบียบเมืองพทัยา วา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคิดทางในการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตาม 
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าชุมชน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการชุมชน 
 3.  หนา้ท่ีในการท างานทัว่ไปของประธานชุมชนในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาตามระเบียบ 
เมืองพทัยาวา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น าชุมชน 
 ทราบกนัดีวา่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมจ าเป็นตอ้งอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มไม่สามารถด ารงชีวติ 
อยูเ่พียงผูเ้ดียวได ้การอยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าซ่ึงมีความส าคญัต่อกลุ่มหรือองคก์ร 
เพราะจะรับผิดชอบประสานงานใหด้ าเนินงานของกลุ่มเป็นไปอยา่งบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
โดยมีผูใ้หค้  านิยามของค าวา่ผูน้  าไวม้ากมาย ดงัน้ี 
 ความหมายของผู้น า 
 เป็นท่ีทราบกนัดีวา่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมจ าเป็นตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มไม่สามารถ 
ด ารงชีวิตอยูเ่พียงล าพงัผูเ้ดียวได ้การอยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าซ่ึงมีความส าคญั 
ต่อกลุ่มหรือองคก์ร เพราะจะเป็นผูรั้บผดิชอบประสานงานใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มเป็นไป 
อยา่งบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งไวไ้ด ้มีผูใ้หค้  านิยามของค าวา่ผูน้  าไวม้ากมาย ดงัน้ี 
 พฒัน์ บุญรัตน์พนัธ์ (2527, หนา้ 53-54) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าชุมชนวา่ หมายถึง 
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพเด่น ประกอบดว้ยความสามารถพิเศษในกลุ่มหรือทอ้งถ่ินนั้นซ่ึงในแต่ละ 
กลุ่มยอ่ยประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพ ความสามารถและทกัษะแตกต่างกนัออกไปในขณะท่ี 
ทุกคนมีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม จะตอ้งมีการยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของกนัและกนั ดว้ยเหตุน้ีเองสถานการณ์จึงเป็นตวัหน่ึงท่ีผลกัดนัใหส้มาชิกของกลุ่ม 
กลายเป็นผูน้ า บางคนกลายเป็นผูต้าม 
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 กนกศกัด์ิ แกว้เทพ (2530) ไดก้ล่าววา่ บุคคลผูท่ี้จะเป็นผูน้ าโดยทัว่ไปจะตอ้งมีลกัษณะ 
ท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืนซ่ึงสามารถสร้างความพร้อมเพรียงกนัของผูค้นได ้
 สุพตัรา สุภาพ (2534) กล่าววา่ ผูน้  าท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อชุมชนเก่ียวกบั 
การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการปกครองในหมู่บา้น พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ระงบัขอ้พิพาทระหวา่งบุคคลท่ีเป็นความขดัแยง้และเกิดข้ึนอยูเ่สมอในสังคมมนุษย ์
อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างระหวา่งคุณค่าหรือจุดหมายปลายทาง หรืออาจเกิดจากพฤติกรรม 
ท่ีขดัต่อสังคมจนกระทัง่เป็นอนัตรายต่อบุคคลอ่ืน 
 2.  คุม้ครองบุคคลใหป้ลอดภยัพน้จากการเมืองใด ๆ และไดรั้บหลกัประกนัในสิทธิ 
เสรีภาพ 
 3.  รักษาความเรียบร้อยส่งเสริมความมัน่คงและสวสัดิการสังคม 
 4.  พฒันาและสร้างความเจริญกา้วหนา้ในทางเศรษฐกิจ 
 5.  สร้างความอุดมสมบูรณ์และความมัน่คงในดา้นน้ีใหแ้ก่สมาชิกในสังคม 
 ระดม วงษน์อ้ย (2527) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ ชนชั้นน า คือ คนกลุ่มนอ้ยท่ีอยูบ่นจุด 
สุดยอดปิรามิดของการแบ่งชั้นทางสังคม เป็นคนกลุ่มนอ้ยท่ีมีอ านาจและอิทธิพลมากท่ีสุด 
ครอบครองทรัพยสิ์น และความร ่ ารวยมากท่ีสุด หรือมากกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคมหรือชุมชน 
และคนกลุ่มนอ้ยน้ีไดอ้าศยัความไดเ้ปรียบดงักล่าวเขา้ถึงหรือเขา้ควบคุมการตดัสินใจของสังคม 
และชุมชนเอาไว ้ซ่ึงในปัจจุบนัการควบคุมอ านาจการตดัสินใจดงักล่าว ก็คือ อ านาจการปกครอง 
นัน่เอง 
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ “ผูน้ า” หมายถึง ผูมี้ความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอนัเป็นท่ี 
ตอ้งการในการด าเนินงานของกลุ่ม และสามารถใชค้วามรู้นั้นช่วยใหก้ลุ่มบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง และความเป็นผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรม 
ของกลุ่มท่ีรวมตวักนัข้ึนเพื่อน ากลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ผูน้  าส่วนใหญ่ 
มีบุคลิกภาพเด่น มีความรู้ความสามารถเป็นพิเศษในชุมชนหรือในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เป็นผูท่ี้สามารถ 
จูงใจประชาชนใหมี้ความคิดเห็นคลอ้ยตามและลงมือท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนน ากลุ่มไปสู่ 
จุดหมายปลายทางไดเ้ป็นผลส าเร็จในท่ีสุด (กนกศกัด์ิ แกว้เทพ, 2530) 
 ภาวการณ์เป็นผู้น า 
 ภาวการณ์เป็นผูน้ า (Leadership) หมายถึง ผูท่ี้สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยท าหนา้ท่ี 
ส าคญัเป็นผูช้กัจูงใจโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความกระตือรือร้น มีความเตม็ใจและยนิดี 
ท่ีจะปฏิบติักิจการงานต่าง ๆ ใหส้ าเร็จลงตามความตอ้งการของผูน้ าอยา่งสุดความสามารถมากกวา่ 
ท่ีจะใชอ้  านาจบงัคบับญัชาสั่งการดงันั้น การเป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะของผูน้ าท่ีดีนั้นไม่ใช่ของง่าย  
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือพิจารณาถึงหนา้ท่ีของผูน้ าในการบริหารแลว้ ตอ้งเป็นผูน้ าเอาแผนงานท่ีได ้
ก าหนดไวม้าปฏิบติัจนปรากฏผลตามวตัถุประสงคข์องแผน ซ่ึงก็ตอ้งกระท าและสั่งการใหส้มาชิก 
แต่ละคนท าส่ิงต่าง ๆ คอยกระตุน้เตือนใหทุ้กคนมีความขยนัขนัแขง็ในการท างานพยายามแกไ้ข 
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินงานและท่ีส าคญัท่ีสุด (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 
2539) 
 การจูงใจและชกัจูงพฤติกรรมของผูต้ามใหท้ างานตามแผนจนส าเร็จผลตามแผนนั้น 
ดงันั้นผูน้ าหรือประธานชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสนใจในคนและงาน 
โดยพยายามเขา้ไปรับรู้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีของชุมชนท่ีก าลงัประสบอยูแ่ละพยายามหยัง่ความรู้สึก 
ของผูต้ามท่ีมีต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนตลอดจนความรู้สึกท่ีมีต่องานต่อชุมชนและต่อสภาพแวดลอ้ม 
ของงานดว้ย เพราะการรับรู้ถึงปัญหาและความรู้สึกของของคนในชุมชนท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ จะช่วย 
ท าใหผู้น้  าหรือประธานชุมชนสามารถน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นไปใชป้รับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
ในชุมชนไดท้นัท่วงทีนอกจากน้ี ผูน้  าหรือประธานชุมชนยงัตอ้งมีความสามารถในการเลือกใช ้
วธีิการด าเนินงานท่ีเหมาะสมโดยมุ่งถึงเป้าหมายเป็นส าคญัและใหเ้ป็นไปตาม (ศาลาวา่การ 
เมืองพทัยา, 2547) และท่ีส าคญัผูน้ าหรือประธานชุมชนยงัตอ้งสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ 
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตนเอง 
 แบบของผู้น า 
 แบบของผูน้ ามีวธีิการแบ่งไดห้ลายวธีิดว้ยกนัวธีิการศึกษาแบบของผูน้ าท่ีจะเป็น 
ประโยชน์ต่อการศึกษาถึงบุคลิกภาพและคุณสมบติัท่ีจ าเป็นท่ีผูน้ าจะตอ้งมีเพื่อท่ีจะท าใหเ้ป็นผูน้ า 
ท่ีมีประสิทธิภาพในการจูงใจคน สามารถท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดด้ว้ยความเตม็ใจเตม็ก าลงั 
เตม็ความสามารถนั้น ผูน้ าจึงสามารถแบ่งตามขนาดของการใชอ้  านาจหนา้ท่ีของผูน้ าเป็นเกณฑ์ 
แบ่งไดเ้ป็น 3 แบบ ดงัน้ี (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2539) 
 1.  ผูน้  าแบบอตันิยมหรือเผด็จการ (Autorcratic leadership) ผูน้  าแบบน้ีจะท าการวนิิจฉยั 
สั่งการหรือออกค าสั่งต่าง ๆ อยา่งรวบรัดอ านาจปัญหาใด ๆ ผูน้ าแบบน้ีจะท าหนา้ท่ีก าหนด 
แนวนโยบายสั่งการบงัคบับญัชาโดยถือเอาความคิดเห็นของตวัเองเป็นเด็ดขาดผูต้ามตอ้งท าตาม 
ในทุกกรณี เพราะผูน้ าแบบน้ีสามารถใชอ้ านาจในการท่ีจะใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ลูกนอ้งไดเ้ตม็ท่ี 
 2.  ผูน้  าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire leadership) ผูน้  าแบบน้ีจะปล่อยใหลู้กนอ้งมีอิสระ 
อยา่งเตม็ท่ีในการท่ีจะพิจารณาตดัสินใจเลือกกระท าการต่าง ๆ เอง ไดต้ามใจชอบซ่ึงหวัหนา้แบบน้ี 
อาจจะท าหนา้ท่ีเหมือนบุรุษไปรษณียม์ากกวา่ เพราะการใชอ้  านาจการควบคุมบงัคบับญัชาลูกนอ้ง 
แทบจะไม่มีเลยซ่ึงในสภาพความเป็นจริงแทบจะหาผูน้ าแบบน้ีไดย้ากมาก ทั้งน้ีเพราะการมีผูน้ า 
แบบน้ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อการบริหารงานไดง่้าย 
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 3.  ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Democratic leadership) ผูน้  าแบบน้ีมีลกัษณะอยูก่ึ่งกลาง 
ระหวา่งผูน้ าสองแบบแรก คือผูน้ าแบบน้ีจะใหค้วามส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับฟัง 
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากผูร่้วมงานอ่ืน ๆ แลว้จึงตดัสินปัญหาและสั่งการตาม 
ความคิดเห็นของคนส่วนมาก ผูน้ าแบบน้ีจะเปิดโอกาสให้ลูกนอ้งมีส่วนร่วมในการกระท า 
และตดัสินใจเสมอ การเป็นหวัหนา้งานทั้ง 3 แบบน้ี หวัหนา้แบบประชาธิปไตยจะเป็นแบบท่ี 
อ านวยผลต่อการบริหารงานมากท่ีสุด ส่วนผูน้ าแบบเผด็จการนั้นแมโ้ดยหลกัทัว่ไปอาจไม่ค่อยดีนกั 
แต่บางคร้ังอาจมีเหตุการณ์ สภาพการณ์บางอยา่งท่ีอาจจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าแบบน้ีจึงจะสามารถอยูร่อด 
ไดแ้ต่ผูน้ าแบบเสรีนิยมนั้นอาจเรียกไดว้า่เป็นเพียงมโนภาพเท่านั้น ซ่ึงในโลกแห่งความเป็นจริงแลว้ 
อาจไม่มีผูน้  าแบบน้ีปรากฏในองคก์ารเลย (ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยธุยา, 2539) 
 ดงันั้น สามารถสรุปไดว้า่ ผูน้  าหรือประธานชุมชน ตอ้งมีคุณสมบติัความเป็นผูน้ า 
เพื่อท่ีจะท าใหเ้ป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพในการจูงใจคน สามารถท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดด้ว้ย 
ความเตม็ใจเตม็ก าลงั เตม็ความสามารถนั้น ผูน้ าจึงสามารถแบ่งตามขนาดของการใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
ของประธานท่ีสามารถน าเกณฑแ์บบผูน้ ามาใชต้ามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้เช่น ผูน้ าแบบอตันิยม 
หรือเผด็จการจะท าการวนิิจฉยัสั่งการหรือออกค าสั่งต่าง ๆ อยา่งรวบรัดอ านาจปัญหาใด ๆ  
ผูน้  าแบบน้ีจะท าหนา้ท่ีก าหนดแนวนโยบายสั่งการบงัคบับญัชาในเร่ืองท่ีเร่งด่วนหรือตามค าสั่ง 
เร่งด่วนท่ีไดม้าจากผูบ้ริหาร 
 แนวคิดเกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 ในการบริหารงานหรือกิจการใด ๆ ก็ตาม ผูน้ าจะตอ้งน าพาองคก์รฝ่าฟันอุปสรรค 
และปัญหาดา้นต่าง ๆ ไดโ้ดยเฉพาะดา้นการศึกษา ผูน้ าตอ้งสร้างความร่วมมือร่วมใจกนั 
ในการท างานและสามารถขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง 
มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง กลา้คิด กลา้ตดัสินใจเพื่อการเปล่ียนแปลงองคก์ารเป็นไปในทางท่ีดีข้ึน 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ และสมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ (2545) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีเก่ียวกบั 
ภาวะผูน้ าไว ้3 ทฤษฎี ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ า (Trait theories of leadership) เป็นทฤษฎีซ่ึงเก่ียวกบั 
ลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ าในระหวา่งคร่ึงแรกของศตวรรษท่ี 12 จากการศึกษาของนกัวิจยั 
หลายท่านไดค้าดคะเนประสิทธิผลของผูน้ า โดยยดึเกณฑ์ลกัษณะส่วนตวั เช่น บุคลิกภาพ ทกัษะ 
และลกัษณะทางกายภาพ จากการส ารวจลกัษณะของผูน้ าท่ีมีช่ือเสียง พบวา่ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล 
สูงสุดโดยทัว่ไปจะฉลาด กระตือรือร้น ต่ืนตวักบัความตอ้งการของบุคคลอ่ืนเขา้ใจงาน มีทกัษะ 
ในการติดต่อส่ือสารท่ีดี มีความคิดริเร่ิมชอบแก่ปัญหามีความเช่ือมัน่ในตนเองมีความรับผดิชอบ 
มีต าแหน่งส าคญัและมีลกัษณะเด่น 
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 2.  ทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral theories of leadership)  
ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์มีแนวความคิดในการศึกษาท่ีเก่ียวกบัผูน้ าโดยอาศยัการศึกษาพื้นฐาน 
จากบุคลิกภาพ หรือลกัษณะนิสัยผูน้ าพฤติกรรมศาสตร์ (Behavior) และการเป็นผูน้ าตาม 
สถานการณ์ (Contingency) รวมถึงพฤติกรรมผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic) ผูน้ าแบบ 
ประชาธิปไตย (Democratic) และผูน้ าแบบเสรีนิยม (Free-rein) นอกจากน้ี ยงัมีงานวจิยัการศึกษา 
ของนกัวชิาการจากมหาวทิยาลยัมิชิแกน (The Michigan studies) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ืองความเป็นผูน้ า 
และใตบ้งัคบับญัชากบัประสิทธิผลในการท างานกลุ่ม Michigan ไดข้อ้สรุป 2 ประการคือ 
(1) การมุ่งท่ีคนหรือพนกังาน (2) การมุ่งท่ีผลผลิตหรืองาน การศึกษาของมหาวทิยาลยัโอไฮโอ  
(The Ohio state studies) ประมาณปลายปี ค.ศ. 1940 ไดมี้ผูร้วบรวมผลงานการวิจยัเก่ียวกบั 
พฤติกรรมผูน้ า 2 ประเภท คือ (1) ผูน้  า ท่ีเร่ิมตน้จากตนเองเป็นหลกัและ (2) ผูน้ าท่ีค  านึงถึงผูอ่ื้น 
เป็นหลกั 
 3.  ทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงสถานการณ์ (Contingency theories of leadership) ทฤษฎี 
ความเป็นผูน้ าเชิงสถานการณ์ความลม้เหลวของทฤษฎีคุณลกัษณะและพฤติกรรมศาสตร์ท าให้เกิด 
การคาดหวดัประสิทธิผลของผูน้ า ซ่ึงมีมากกวา่คุณสมบติัดา้นเฉพาะตวัหรือพฤติกรรม มีนกัวจิยั 
ไดน้ ารูปแบบลกัษณะผูน้ าต่าง ๆ ไปใชบ้ริหารในสถานการณ์จริงมีปัจจยัหลายประการท่ีท าให้ 
การบริหารบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ต่ละสถานการณ์เหมาะกบัรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือ 
ผสมผสานกนัหลายรูปแบบจึงจะท าใหป้ระสบผลส าเร็จในการบริหารงานดงันั้นจึงไม่สามารถ 
สรุปไดว้า่ผูน้  าแบบใดดีท่ีสุดสถานการณ์ ท่ีกล่าวถึงน้ีเป็นลกัษณะงานท่ีมีความสลบัซบัซอ้น 
ของโครงสร้างเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการท างาน นอกจากน้ียงัพบวา่ แนวปฏิบติัของกลุ่มแบบผูน้ า 
ปัจจยัภายนอกองคก์รความเครียดสภาพบรรยากาศเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลทั้งส้ิน การศึกษาปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อภาวะผูน้ าแบบต่าง ๆ มีความส าคญัเพื่อสร้างให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน  
หากทราบวา่บุคลิกภาพเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดการเป็นผูน้ าท่ีสามารถบริหารงานต่าง ๆ ใหดี้ 
ก็สามารถสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาบุคลิกภาพเพราะมีความเช่ือวา่บุคลิกภาพท่ีดีจะท าใหเ้กิด 
การตดัสินใจท่ีดีข้ึนในกลุ่มน้ีมีทฤษฎีท่ีส าคญั คือ 
  3.1  ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ Fiedler เป็นการสร้างความพึงพอใจในสถานการณ์  
(Situational favor ability) โมเดล Fiedler ก็เหมือนนกัทฤษฎีเชิงสถานการณ์อ่ืน ๆ ซ่ึงสมมติวา่ 
ผูน้  าท่ีเหมาะสมจะแตกต่างกนัตามสถานการณ์ทรรศนะของ Fiedler มองวา่บุคคลไม่สามารถ 
เปล่ียนแปลงรูปแบบการเป็นผูน้ า ดงันั้นโมเดลจึงช่วยท าใหเ้ป็นผูน้ าไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
ตวัแปร 3 ประการ ซ่ึงก าหนดความสามารถสร้างความพึงพอใจของสถานการณ์ของผูน้ า มีดงัน้ี 
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 3.1.1  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและสมาชิก (Leader-member relations)  
 3.1.2  โครงสร้างงาน (Task structure) 
 3.1.3  อ านาจของต าแหน่ง (Position power) 

ตวัแปร 3 ประการ เม่ือใชร่้วมกนัจะก าหนดสถานการณ์ไม่วา่จะเป็นความพึงพอใจ 
หรือความไม่พึงพอใจในการเป็นผูน้ าในการประยกุตใ์ชโ้มเดล Fiedler ผูน้  าจะเร่ิมส ารวจผลกระทบ 
ของตวัแปรน้ี ส ารวจความพึงพอใจของสถานการณ์แลว้พิจารณารูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีเหมาะสม 
ท่ีสุดส าหรับสถานการณ์การประสมประสานสถานการณ์และรูปแบบการเป็นผูน้ า 
 3.2  ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย (Path-goal theory) เป็นทฤษฎีเชิงสถานการณ์ ซ่ึงยดึถือ 
วา่ประสิทธิผลของผูน้ าข้ึนอยูก่บัความสามารถท่ีจูงใจและสร้างความพึงพอใจของพนกังาน 
ใหท้  างาน ทั้งหมดมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั Evans (1970) and House (1996) ไดข้ยายความ 
และท าใหส่้วนของทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายชดัเจนข้ึน โดยมีทฤษฎีความคาดหวงัของการจูงใจ  
(Expectancy theory of motivation) พนกังานไดรั้บการกระตุน้ใหท้  างาน ถา้เขาเช่ือวา่ความพยายาม 
จะน าไปสู่รางวลัท่ีเขาพึงพอใจ การสร้างแนวความคิดน้ีทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมายเสนอแนะวา่ 
หนา้ท่ีการจูงใจเบ้ืองตน้ของผูน้ าจะตอ้งจูงใจดา้นรางวลัเพื่อแนะน าพนกังานให้ผา่นเส้นทางใหม ่
เดินทางสู่การแสวงหารางวลัซ่ึงเป็นเป้าหมายและก าจดัอุปสรรค ท่ีท าใหไ้ม่บรรลุเป้าหมาย  
พฤติกรรมผูน้ า (Leader behavior) ข้ึนกบัสถานการณ์ ผูน้ าจะยอมรับพฤติกรรมผูน้ า 4 ประการ คือ 
  3.2.1  ผูน้ าแบบบงการ 
  3.2.2  ผูน้ าใหก้ารสนบัสนุน 
  3.2.3  ผูน้ าแบบใหมี้ส่วนร่วม 
  3.2.4  ผูน้  าโดยมุ่งท่ีความส าเร็จ 
 3.3  ทฤษฎีความเป็นผูน้ าเชิงสถานการณ์ โมเดล Vroom-Yetton-Jago เป็นทฤษฎี 
ซ่ึงส ารวจถึงโมเดลการตดัสินใจอาจเรียกวา่โมเดลการตดัสินใจท่ีเป็นแบบอยา่ง (Normative 
decision model) หรือโมเดลความเป็นผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่ง (Normative leadership) เพื่อใหเ้กิด 
การพิจารณารูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ผูบ้ริหารจะใชท้างเลือกการตดัสินใจ ซ่ึงแนะน า 
โดยใชค้  าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจ ซ่ึง Vroom and Jago (1988) ไดพ้ฒันาทางเลือกการตดัสินใจ 
เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ไดก้วา้งมากข้ึน ค าถามในทางเลือกการตดัสินใจ 
ไดส้ ารวจปัจจยัสถานการณ์ 4 แบบ ซ่ึงมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ คือ 
 3.3.1  คุณภาพการตดัสินใจ 
 3.3.2  การยอมรับการตดัสินใจ 
 3.3.3  ความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาพนกังาน 
 3.3.4  ความเก่ียวขอ้งกบัเวลา 
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 ดงันั้น สามารถสรุปทฤษฎีภาวะผูน้ าไดว้า่ ทฤษฎีหลกัท่ีสามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ 
และการศึกษาถึงบุคลิกภาพและคุณสมบติัท่ีจ าเป็นท่ีผูน้ าจะตอ้งมีเพื่อท่ีจะท าใหเ้ป็นผูน้ าท่ีเป็น 
ประธานชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพในการจูงใจคน สามารถท าใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดด้ว้ยความเตม็ใจ 
เตม็ก าลงั เตม็ความสามารถ 3 รูปแบบ คือ ทฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ าโดยยดึเกณฑล์กัษณะส่วนตวั 
ของประธานชุมชน เช่น บุคลิกภาพ ทกัษะและลกัษณะทางกายภาพ ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด 
โดยทัว่ไปจะฉลาด กระตือรือร้น ต่ืนตวัเขา้ใจงาน มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่งคน 
ในชุมชนและเมืองพทัยา มีความคิดริเร่ิมชอบแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดภายในชุมชนของตนเอง 
มีความเช่ือมัน่ในตนเองมีความรับผดิชอบในต าแหน่งของประธานชุมชน ทฤษฎีความเป็นผูน้ า 
เชิงพฤติกรรมศาสตร์ท่ีน ามาใชก้บัประธานชุมชนจะเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยท่ีให้ความส าคญั 
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือประชาชนท่ีอยูชุ่มชนของตนเองยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ 
ต่าง ๆ จากประชาชนในชุมชนแลว้จึงตดัสินปัญหาและสั่งการตามความคิดเห็นของคนส่วนมาก 
ผูน้ าแบบน้ีจะเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการกระท าและตดัสินใจเสมอเพื่อให้ 
การแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและตอ้งเป็นผูน้ าท่ีค  านึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั และประธานชุมชน 
ท่ีสามารถบริหารงานต่าง ๆ ใหดี้สามารถสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาบุคลิกภาพ เพราะมีความเช่ือวา่ 
บุคลิกภาพท่ีดีจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึนในกลุ่มน้ีมีทฤษฎีท่ีส าคญั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2542) 
 ความหมายและความส าคัญของผู้น าชุมชน 
 ณฐันรี ศรีทอง (2552) สรุปความหมายของผูน้ าชุมชน หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถ 
มากพอท่ีจะท าใหป้ระชาชนในชุมชนไดร่้วมกนัคิด พิจารณา ปฏิบติัการ เพื่อก่อใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลงชุมชนไปในทางท่ีดีข้ึน หรือน่าพอใจข้ึนจากสภาพเดิมท่ีเป็นอยู ่ผูน้  าชุมชน 
เป็นผูมี้ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาชุมชนในฐานะท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change agent)  
ท่ีดีข้ึนไปสู่ชุมชน เป็นผูป้ระสานงานระหวา่งประชาชน เป็นผูว้างแผนการท างานกบัประชาชน  
เป็นผูล้งมือปฏิบติัการในชุมชนเป็นผูแ้ทนประชาชนเพื่อน าความช่วยเหลือดา้นวชิาการวสัดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งทนัสมยัจากภายนอกชุมชนเขา้มาสู่ชุมชน ผูน้ าชุมชน 
มี 2 ประเภท คือ (1) ผูน้  าชุมชนแบบไม่เป็นทางการ ไม่มีการแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่ง แต่เป็น 
ผูมี้อิทธิพลในดา้นความคิดและการกระท าต่อประชาชนในชุมชน (2) ผูน้ าชุมชนท่ีเป็นทางการ 
ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนและไดรั้บการแต่งตั้งจากทางราชการใหป้ฏิบติังาน 
ในหนา้ท่ีท่ีก าหนดให ้ซ่ึงจากการเปรียบเทียบความหมาย ความส าคญั และคุณลกัษณะผูน้ า  
โดยทัว่ไปแลว้ พบวา่ผูน้ าชุมชนมีความส าคญัมากกวา่ผูน้ าโดยทัว่ไป ตอ้งเป็นผูมี้คุณลกัษณะ 
พิเศษเฉพาะตวัมากกวา่ผูน้ าโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่การท างานในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
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มีความยากล าบาก ไม่เลือกเวลา และสถานท่ี ตอ้งมีความคล่องตวัสูง และมีปฏิภาณไหวพริบ 
ในทุกสถานการณ์ 
 สรุปความส าคญัของผูน้ าชุมชน ตอ้งเป็นผูมี้ภูมิหลงัดีมีความมัน่คง ชอบเขา้สังคม 
มีความฉลาด มีบารมี มีความเสียสละมีความมุ่งมัน่ในการท างาน มีความรอบรู้ขอ้มูลทุกประเภท 
ของชุมชน มีความรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองและมีความสามารถในการท างานคบัประชาชน 
และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจนส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งราบร่ืน 
 คุณลกัษณะของผู้น าชุมชน 
 คุณลกัษณะของผูน้ าชุมชนตามท่ีจิตจ านง กิติกีรติ (2532, หนา้ 110-111 อา้งถึงใน 
ณฐันรี ศรีทอง, 2552) กล่าววา่ คุณลกัษณะของผูน้ าชุมชนตอ้งมีจิตใจมุ่งท่ีจะท าการพฒันาชุมชน 
เพื่อก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือน่าพอใจข้ึนจากสภาพเติมท่ีเป็นอยูอ่ยา่ง 
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ ทั้งส้ิน ซ่ึงผูน้ าชุมชนตอ้งมีความซ่ือตรงต่อเจา้หนา้ท่ีทั้งของหน่วยงาน 
ราชการและหน่วยงานเอกชนท่ีเขา้ไปท างานในชุมชนดว้ยการใหค้วามร่วมมือส่งเสริมและ 
สนบัสนุนการท างานเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวมอยา่งเตม็ก าลงัและต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีแลว้ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีจิตใจเป็นกุศลมีความจริงใจในการท างานดว้ยความเตม็ใจ 
โดยไม่หวงัผลประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้ง พร้อมท่ีจะเป็นผูใ้หค้วามสงเคราะห์ช่วยเหลือผูต้กทุกข ์
ใหช่้วยเหลือตนเองไดแ้ละพน้ทุกขไ์ดใ้นท่ีสุด และลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูย้อมรับ 
ในวทิยาการแผนใหม่รู้เท่าทนัต่อขอ้มูลข่าวสาร และความเจริญทางดา้นเทคโนโลยใีหเ้หมาะสม 
ต่อสภาพของชุมชนและอยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพของปัญหา และความตอ้งการของประชาชน 
ในชุมชนโดยส่วนรวม ประกอบกบัผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเองไม่เอนเอียง และ 
มีความหวัน่ไหวต่อค าพูดท่ีติฉินนินทาของบุคคลทุกฝ่าย เม่ือส่ิงท่ีท าไปนั้นมีความถูกตอ้งและ 
เหมาะสมแลว้ต่อชุมชนโดยส่วนรวม ผูน้ าชุมชนตอ้งมีค่านิยมท่ีเป็นแบบประชาธิปไตย 
รับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายดว้ยความตั้งใจและปฏิบติัตามมติของประชาชนส่วนใหญ่ 
ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะความเป็นผูน้ าอยา่งสม ่าเสมอในทุกสถานการณ์และในทุกเร่ือง 
ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัของชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริยอ์ยา่งมัน่คง 
รวมถึงมีความเล่ือมใสศรัทธาตลอดจนใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ของ 
ประชาชนในชุมชนท่ีเป็นประโยชน์และสร้างความเป็นปึกแผน่ใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้น 
อยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเน่ือง และผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะความเป็นผูน้ าอยา่งสม ่าเสมอ 
ในทุกสถานการณ์และในทุกเร่ือง นอกจากคุณลกัษณะของผูน้ าชุมชนตงักล่าวขา้งตน้แลว้คุณสมบติั 
ของผูน้ าชุมชนท่ีมีความสอดคลอ้งคบัหลกัสัปปุริสธรรม 7 ของพระพุทธศาสนา  
(ประยทุธ์ ปยตฺุโต, 2538, หนา้ 18-20) มีดงัน้ี 
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 1.  ผูน้  าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้รู้หลกัการ รู้จกังาน รู้จกัหนา้ท่ี รู้ระเบียบ กฎ และกติกา 
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถท างานในต าแหน่ง และในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
เกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด หรือไม่มีความผดิพลาดบกพร่องใด ๆ เลย 
 2.  ผูน้  าชุมชนตอ้งเป็นผูรู้้จุดบุ่งหมายของงานอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งมี 
ความมุ่งมัน่ มีพลงักาย พลงัใจ พลงัสติปัญญาท่ีจะท ากิจกรรมทุกกิจกรรมและท างานทุกอยา่ง 
เพื่อใหบ้รรลุตามจุดบุ่งหมายนั้น 
 3.  ผูน้  าชุมชนตอ้งเป็นผูรู้้จกัตนเองเป็นอยา่งดี ตอ้งมีสติเตือนตนเอง และระลึกใหไ้ด ้
อยูต่ลอดเวลาถึงขีดความสามารถของตนเองในการท างานแต่ละงาน แต่ละเร่ืองและตอ้งสามารถ 
ประเมินขีดความสามารถของผูต้าม และเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยเช่นกนั เพื่อใหเ้กิด 
ประโยชน์ต่อการมอบหมายอ านาจ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบใหถู้กตอ้งกบัความรู้ ความสามารถ 
และอยา่งเหมาะสม ประเด็นหลกัก็คือผูน้ าชุมชนตอ้งรู้ถึงขอ้ดีซ่ึงเป็นจุดแขง็และขอ้ดอ้ย ซ่ึงเป็น 
จุดอ่อนของตนเอง มีการส ารวจตนเองและเตือนตนเองอยูเ่สมอ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงตนเอง 
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 4.  ผูน้  าชุมชนตอ้งเป็นผูรู้้จกัประมาณ รู้จกัความพอดี รู้จกัขอบเขต ความพอเหมาะ 
ตามหลกัเกณฑใ์นการท างานแต่ละเร่ือง แต่ละสถานการณ์ ไม่ท าส่ิงใดใหม้ากหรือนอ้ยจนเกินไป 
 5.  ผูน้  าชุมชนตอ้งเป็นผูรู้้จกักาล คือ รู้จกัเวลา กล่าวคือ เป็นผูท่ี้รู้จกัล าดบั รู้จกัระยะ  
จงัหวะ ปริมาณ คุณภาพ ความพอเหมาะของเวลา และรู้จกัขอ้มูล ตลอดจนการใชข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ทุกประเภทในการวางแผนการท างาน 
 6.  ผูน้  าชุมชนตอ้งเป็นผูรู้้จกัชุมชน รู้จกัสังคมภายในประเทศ สังคมของโลก รู้จกั  
บริบทของชุมชนในทุกมิติ ไดแ้ก่ มิติกวา้ง มิติยาว และมิติลึก รู้จกัขนบธรรมเนียม ประเพณี  
วฒันธรรมของชุมชนและสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่รู้จกัปัญหา สภาพปัญหา และความตอ้งการ 
ของประชาชน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะใชเ้ป็นขอ้มูลเป็นแนวทาง 
ในการบริหารจดัการชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกับุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  
โดยเฉพาะตอ้งรู้จกัผูต้าม และเพื่อนร่วมงาน เพื่อท่ีจะสามารถท างานร่วมกบับุคคลดงักล่าว 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และไดผ้ลงานตามเป้าหมาย 
 ดงันั้น สามารถสรุปลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าชุมชน คือ ตอ้งเป็นผูย้อมรับในวทิยาการ 
แผนใหม่ รู้เท่าทนัต่อขอ้มูลข่าวสารเป็นผูท่ี้มีความมัน่ใจในตนเอง มีค่านิยมท่ีเป็นแบบ 
ประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายดว้ยความตั้งใจและปฏิบติัตามมติ 
ของประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะความเป็นผูน้ าอยา่งสม ่าเสมอในทุกสถานการณ์ 
และในทุกเร่ือง และผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัของชาติ ศาสนา 
และพระมหากษตัริยอ์ยา่งมัน่คง (ณฐันรี ศรีทอง, 2552) 
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 ประเภทของผู้น าชุมชน 
 ประเภทของผูน้ าชุมชนตามท่ี สมพนัธ์ เตชะอธิก (2537, หนา้ 40-42 อา้งถึงใน ณฐันรี 
ศรีทอง, 2552) ไดก้ล่าวถึง การแบ่งผูน้ าชุมชนออกเป็น 6 ประเภท จากผลการวจิยัเป็นการศึกษา 
ถึงบทบาทผูน้ าของพระสงฆ ์นกัพฒันาชุมชน ผูน้ าชุมชน ครู และเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร 
ท่ีท างานในต าบล ดงัน้ี 
 1.  ผูน้  าชุมชนทางความคิด ซ่ึงมีวธีิน าความคิดของประชาชนในชุมชน ดงัน้ี 
  1.1  ท าการพฒันาคนก่อน ดว้ยการใชห้ลกัอริยสัจ 4 ไดแ้ก่ ทุกข ์สมุทยั นิโรธ  
และมรรคใหป้ระชาชนรู้จกัตนเอง รู้จกัปัญหา รู้จกัลดอบายมุข อยากพึ่งตนเอง และเขา้ร่วม 
ท ากิจกรรมท่ีจดัข้ึนในชุมชน 
  1.2  ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนของตนเองในดา้นการเกษตรดว้ยการ 
ท าการเกษตรแบบผสมผสานมีความรู้ความสามารถในการท าธุรกิจการซ้ือขายการบริหารจดัการ 
และการออมทรัพย ์
  1.3  ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนรู้จกัวิเคราะห์ชุมชนและวเิคราะห์ 
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาสามารถหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาภายในชุมชนในเร่ืองต่าง ๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง 
  1.4  ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนท าการวเิคราะห์ศกัยภาพของกลุ่มคนเพื่อให้ 
แยกแยะจดัประเภทของคนในชุมชนไดอ้ยา่งชดัเจนส่งเสริมใหมี้การสร้างผูน้ ากลุ่มเพื่อใหก้ลุ่ม 
มีความเขม้แขง็และสามารถบริหารจดัการกลุ่มเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของสมาชิกกลุ่ม 
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
  1.5  ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเรียนรู้ 
โดยเนน้หลกัสูตรท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของชุมชนส่วนใหญ่เพื่อเสริมสร้างความรู้ 
ประสบการณ์และทกัษะในการประกอบอาชีพตามความสนใจโดยความร่วมมือกนัของประชาชน 
ผูน้ าชุมชน และผูเ้ห็นการศึกษาเป็นส าคญั 
 2.  ผูน้  าชุมชนทางดา้นศีลธรรมโดยการส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนปฏิบติัธรรม 
ตามหลกัศาสนาเป็นเบ้ืองตน้ ลดละเลิกอบายมุข และเตรียมตนใหเ้ป็นคนมีความพร้อมทั้งในดา้น 
ร่างกายความคิดและจิตใจท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชน 
 3.  ผูน้  าชุมชนทางดา้นอาชีพเป็นผูน้ าท่ีส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนประกอบอาชีพ 
ตามความสนใจ ใหมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะตน จากนั้นจึงส่งเสริมใหมี้การรวมตวักนัเป็นเครือข่าย 
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการประกอบอาชีพ 
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 4.  ผูน้  าชุมชนดา้นการพดูการประชาสัมพนัธ์เพื่อเป็นส่ือกลางในการประสานความคิด 
การกระท า และการติดตามประเมินผลร่วมกนัเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนั 
ระหวา่งประชาชนในชุมชน ก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนัท่ีจะสร้างประโยชน์ข้ึนในชุมชน 
 5.  ผูน้  าชุมชนดา้นการประสานเป้าหมายของงานพฒันาชุมชนหน่วยงานราชการ 
และหน่วยงานภาคเอกชนใหเ้ขา้กบัเป้าหมายงานพฒันาชุมชนของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
เกิดกิจกรรมท่ีมีประโยชน์โดยตรงต่อประชาชนในชุมชน 
 6.  ผูน้  าชุมชนดา้นการประสานทรัพยากรภายในและภายนอก เพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันา
ชุมชนท่ีเขม้แขง็ มีความย ัง่ยืนตอ้งรู้จกัการระดมทุนภายนอกชุมชนมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ข้ึน 
ภายในชุมชนไดอ้ยา่งกลมกลืนไม่ก่อใหเ้กิดความแตกแยกข้ึนในชุมชน 
 ประเวศ วะสี (2549) กล่าวถึง ผูน้ าและท่ีมาของผูน้ าดงัน้ี ผูน้  ามี 3 ประเภทดว้ยกนั 
ไดแ้ก่ ผูน้  าโดยการเลือกตั้ง ผูน้  าโดยการแต่งตั้ง และผูน้ าตามธรรมชาติ อยา่งไรก็ตามในบรรดา 
ผูน้ าทั้ง 3 ประเภทน้ี ผูน้ าตามธรรมชาติมีคุณภาพมากท่ีสุด เป็นผูน้ าท่ีแทจ้ริงมากกวา่ผูน้ า 
โดยการเลือกตั้งและผูน้ าโดยการแต่งตั้ง ผูน้  าโดยการเลือกตั้งส่วนใหญ่มกัจะมาจากการไป 
หลอกลวง จากการสร้างภาพ จากการไปแจกเงินบา้ง ไดค้นข้ีโกงเขา้มาก็มี คนไม่เห็นแก่ส่วนรวม 
ก็มี คนโกหกก็มี คนท างานไม่เป็นก็มี ร้อยแปดต่าง ๆ ท่ีไดเ้ขา้มาส่วนใหญ่ก็มกัจะมีคุณภาพต ่า 
 ส่วนผูน้ าโดยการแต่งตั้งก็อาจจะมาจากการไปวิง่เตน้ผา่นระบบเส้นสายข้ึนอยูก่บั 
คนแต่งตั้งวา่มีใจเป็นธรรมหรือเปล่า มีความรู้หรือเปล่า เห็นแก่ส่วนรวมหรือเปล่า แต่งตั้งใครมา 
แต่งตั้งญาติมาหรือเปล่า เพื่อนรุ่นเดียวกนัหรือเปล่า ร้อยแปดต่าง ๆ เกิดข้ึนไดท้ั้งนั้น 
 ส าหรับผูน้ าตามธรรมชาติ เราจะเห็นวา่การคดัเลือกผูน้ าของชุมชนนั้นเกิดจาก 
กระบวนการท างานร่วมกนั สมมติมีคนพนัคนมานัง่อยูท่ี่น่ีไม่เคยท าอะไรร่วมกนัจะปรากฏ 
ผูน้ าธรรมชาติข้ึนมาเอง 100% ไม่มีเป็นอ่ืนจะเกิดข้ึนแต่ก่อนหนา้ท่ีจะมาท างานร่วมกนัจะ 
ไม่รู้หรอกเจา้ตวัก็ไม่รู้คนอ่ืนก็ไม่รู้ แต่พอท างานร่วมกนัมนัจะออกมาเองวา่ผูน้ าธรรมชาติก็คือ 
 1.  คนท่ีมีสติปัญญา คนเขาจะรู้กนัทัว่ เพราะท างานร่วมกนั 
 2.  คนท่ีเห็นแก่ส่วนรวม บางคนเห็นแก่ตวัคนก็รู้ 
 3.  คนท่ีซ่ือสัตยสุ์จริต คนก็รู้อีกคนน้ีข้ีโกงหรือเปล่า ชอบเอาเปรียบคนหรือเปล่า 
คนน้ีซ่ือสัตยสุ์จริตก็รู้ 
 4.  คนท่ีติดต่อกบัคนอ่ืนรู้เร่ือง ติดต่อส่ือสารรู้เร่ือง ส่ือสารเก่งเพราะผูน้ าน่ีตอ้งส่ือสาร 
ถา้เป็นแบบท่ีเขาเรียก “อรหนัตเ์งียบ” คือ บรรลุธรรมะแต่ไม่พดูจากบัใครอนันั้นก็เป็นผูน้ าไม่ได ้
อาจจะบรรลุธรรมะ แต่วา่ไม่ใช่สัมมาสัมพุทธะ 
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 อาภรพนัธ์ จนัทร์สวา่ง (2530, หนา้ 1-2) ระบุวา่ผูน้ ามี 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
 1.  ผูน้  าแบบไม่เป็นทางการ (Informal leaders) เป็นผูน้ าท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและ 
ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลผูใ้กลชิ้ดทุกฝ่ายใหเ้ป็นผูน้ าเพราะมีความรู้ ความสามารถและมีความเก่ง 
เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนเป็นท่ีเล่ือมใส ศรัทธา และถูกยกยอ่งใหเ้ป็นผูน้ า เช่น ขา้ราชการ 
ท่ีเกษียณอายรุาชการแลว้ พระสงฆ ์และผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในสังคม รวมถึงปราชญช์าวบา้นในเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึง เป็นตน้ 
 2.  ผูน้  าแบบเป็นทางการ (Formal leader) เป็นผูน้ าท่ีไดต้  าแหน่งใน 2 ลกัษณะ คือ  
เป็นผูน้ าท่ีไดรั้บต าแหน่งจากการแต่งตั้งจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐและผูน้ าท่ีไดรั้บต าแหน่งจาก 
การเลือกตั้ง (เศาวนิต เศาณานนท,์ 2542, หนา้ 25) 
 บทบาทหน้าที่และลกัษณะผู้น าชุมชนทีด่ี 
 เพง่ บวัหอม (2548) กล่าวถึง หนา้ท่ีของผูน้ าชุมชนวา่เป็นผูรั้กษาหรือประสานใหส้มาชิก 
ของชุมชนอยูด่ว้ยกนัหมายถึงจะตอ้งอยูใ่กลชิ้ดกบัชุมชนมีความสัมพนัธ์คนในชุมชนและเป็นท่ี 
ยอมรับของคนในชุมชนท าใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนัในชุมชนผูน้ าชุมชนจึงเป็นผูป้ฏิบติั 
ภารกิจของชุมชนใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์มายถึงตอ้งรับผดิชอบในกระบวนการวธีิการท างาน 
ดว้ยความมัน่คงและเขา้ใจไดแ้ละตอ้งท างานใหบ้รรลุวตัถุเป้าหมายโดยบทบาทของผูน้ าชุมชน 
ตอ้งสนบัสนุนให้เกิดการติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่มหมายถึงจะตอ้งปฏิบติังานในทางท่ีอ านวย 
ความสะดวกใหเ้กิดการติดต่อสัมพนัธ์และปฏิบติักนัดว้ยดีของสมาชิกในชุมชนการติดต่อส่ือสาร 
ท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัและเป็นการช่วยใหห้นา้ท่ีนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีดี 
 ดงันั้น สามารถสรุปบทบาทหนา้ท่ีของผูน้ าชุมชนไดว้า่ ตอ้งสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึน 
ในชุมชนโดยกระตุน้ใหส้มาชิกท าส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนส่งเสริมพฒันาสมาชิกใหเ้กิดภาวะ 
ผูน้ าร่วมกบัสมาชิกใหเ้กิดภาวะผูน้ าบริหารงานภายในชุมชนช้ีแนะแนวทางหรือใหค้  าแนะน า 
กบัชุมชนบ ารุงขวญัคณะกรรมการในชุมชนเป็นตวัแทนชุมชนในการติดต่อประสานกบัหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ รับผิดชอบต่อผลการกระท าในการท างานและเป็นผูน้ าท่ีดีของชุมชนของตนเอง 
 ภาวะความเป็นผู้น าในงานพัฒนาชุมชน 
 สูรพล พะยอมแยม้ (2545, หนา้ 15-17 อา้งถึงใน ณฐันรี ศรีทอง, 2552) ไดร้ะบุ 
หนา้ท่ีของชุมชนไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ชุมชนตอ้งมีการผลิต การจดัจ าหน่าย และการบริโภค (Production, distribution and  
consumption) เน่ืองจากสมาชิกในชุมชนจ าเป็นตอ้งมีการบริโภคและอุปโภคอยูต่ลอดเวลาฉะนั้น 
ชุมชนจึงจ าเป็นตอ้งท าการผลิตส่ิงอุปโภคและบริโภคให้เพียงพอกบัความตอ้งการของสมาชิก 
ในชุมชนภาวะความเป็นผูน้ าท่ีส่งเสริมใหชุ้มชนท าการผลิตการจดัจ าหน่วยและการบริโภค 
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เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี 
(Leadership based on the use of authority style) ในลกัษณะภาวะความเป็นผูน้ าแบบเผด็จการ 
(Autocratic leadership style) เน่ืองจากผูน้ าชุมชนจ าเป็นตอ้งแสดงบทบาทของผูบ้งัคบับญัชา 
และการออกค าสั่ง (Commanding and order giving) เพื่อใหผู้ป้ระกอบการในชุมชนผลิตสินคา้ 
และบริการใหมี้ปริมาณและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนในชุมชน เพื่อใหชุ้มชน 
ด ารงความเป็นชุมชนต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืนสงบสุขร่มเยน็ ซ่ึงนอกจากการผลิตแลว้ผูป้ระกอบการ 
จ าเป็นตอ้งมีการจ าหน่ายสินคา้และบริการเพื่อสร้างรายได ้ส าหรับการใชจ่้ายและการเก็บออม 
เพื่อลงทุนในการผลิตสินคา้และบริการต่อเน่ืองกนัไป 
 2.  ชุมชนตอ้งมีการถ่ายทอดความรู้และระเบียบปฏิบติัทางสังคม (Socialization)  
เน่ืองจากการท่ีคนแต่ละคนอยูร่่วมกนัไดใ้นสังคมนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้และมีการปรับตวั 
ใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาวะของสังคม ซ่ึงมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค่านิยม ประเพณีและ 
วฒันธรรมอนัดีงามของชุมชนก ากบัความประพฤติและวธีิปฏิบติัตนของคนในชุมชน จึงเป็น 
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีคนในชุมชนตอ้งใหก้ารอบรมสั่งสอนเล้ียงลูกประสบการณ์ในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม 
ใหแ้ก่สมาชิกใหม่หรือคนรุ่นใหม่ในชุมชน ภาวะความเป็นผูน้ าท่ีช่วยใหชุ้มชนมีการถ่ายทอด 
ความรู้และระเบียบปฏิบติัให้แก่สมาชิกใหม่ของชุมชน ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบ 
มีความสามารถพิเศษ (Charismatic leadership style) เน่ืองจากผูถ่้ายทอดความรู้และระเบียบปฏิบติั 
นั้นจ าเป็นตอ้งมีความรู้จริง รอบรู้ และรู้อยา่งกวา้งไกลในเร่ืองท่ีถ่ายทอด หรือเรียกวา่เป็นผูท่ี้มี 
ความสามารถพิเศษความมุ่งมัน่ตั้งใจจริงรวมถึงมีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม  
จึงสามารถสร้างความเคารพนบัถือและความศรัทธาใหเ้กิดข้ึนแก่ผูรั้บการถ่ายทอดไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
ส่งผลใหผู้รั้บการถ่ายทอดยอมปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจและยอมรับความรู้ และแนวปฏิบติัไปใช ้
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อชุมชนสืบไป 
 3.  ชุมชนตอ้งมีการควบคุมทางสังคม (Social control) เพื่อใหส้มาชิกในชุมชน 
ยอมปฏิบติัตามมาตรฐานกลาง (Norms) รวมถึงกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัของชุมชน การก าหนด 
บทลงโทษการฝ่าฝืนและไม่ปฏิบติัตามอยา่งเขม้งวดทั้งน้ีเพื่อก่อใหเ้กิดความสงบสุขข้ึนในชุมชน 
ภาวะความเป็นผูน้ าท่ีช่วยให้ชุมชนสามารถควบคุมสังคมไดอ้ยา่งสงบสุข ควรเป็นภาวะความเป็น 
ผูน้ าตามแนวจดัการ 4 ระบบ (4 systems leadership style) ในระบบท่ี 1 ซ่ึงเป็นภาวะความเป็นผูน้ า 
แบบเผด็จการเตม็รูป (Exploitative-authoritative leadership) ซ่ึงในลกัษณะเช่นน้ีชุมชนตอ้งการ 
ผูน้ าท่ีมีอ านาจสมบูรณ์แบบ สามารถใชอ้ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ีของตนลงโทษผูก้ระท าผดิตาม 
บทบญัญติัท่ีก าหนดไวอ้ยา่งคล่องตวั เนน้การส่ือสารแบบเบ้ืองบนลงล่าง (Top down) ประเด็น 
ส าคญัท่ีสุด ก็คือผูน้ าเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเองในทุกเร่ืองทั้งน้ีเพื่อใหชุ้มชนมีความสงบเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย 
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 4.  ชุมชนตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม (Participation) 
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อวถีิชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนเองซ่ึงการมี 
ส่วนร่วมในท่ีน้ีประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนของการศึกษาปัญหาและความตอ้งการ 
ของประชาชนในชุมชน ขั้นตอนของการก าหนดสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนการก าหนดแนวทาง 
เพื่อแกไ้ขปัญหา ขั้นตอนของการลงมือปฏิบติัการแกไ้ขปัญหา และขั้นตอนของการติดตามและ 
ประเมินผลงานและกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนภาวะความเป็นผูน้ าท่ีช่วยใหป้ระชาชนในชุมชน 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนั้น ไดแ้ก่ ภาวะความเป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม 
(Participation leadership style) เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการและวธีิการของการส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยตรง 
 5.  ชุมชนตอ้งจดัใหมี้การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน (Mutual support) 
เน่ืองจากสมาชิกในชุมชนแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ดงันั้นการช่วยเหลือการอาสาสมคัรกระท า 
กิจกรรมในชุมชนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น ทั้งน้ีเพื่อใหชุ้มชนด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ภาวะความเป็นผูน้ า 
ท่ีช่วยใหชุ้มชนจดัการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งสมาชิกในชุมชน ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ า 
ตามสถานการณ์ (Situation leadership style) 
 ดงันั้น สามารถสรุปภาวะความเป็นผูน้ าในงานพฒันาชุมชนในชุมชนไดว้า่  
ตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นของความคิด ความชอบ ความเช่ือ  
ค่านิยม วธีิการปฏิบติั และจุดมุ่งหมายท่ีมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เป้าหมาย 
ในการท างานของสมาชิกในชุมชนแต่ละคนก็ยงัข้ึนอยูก่บัตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม ตวัแปรแทรกซอ้น 
อีกดว้ย ฉะนั้นผูน้ าจึงจ าเป็นตอ้งปรับใชภ้าวะความเป็นผูน้ าใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบั 
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหส้มาชิกในชุมชนมีการใหค้วามช่วยเหลือเก้ือกลูกนัและกนัดว้ยดี 
ในชุมชน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการชุมชน 
  อรัญ จิตตะเสโน (2552) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการบริหารจดัการชุมชนไว ้ดงัน้ี 
นกับริหาร หรือผูบ้ริหาร และการบริหาร เป็นปัจจยัประกอบท่ีส าคญัยิง่ของการท างานและองคก์ร 
ซ่ึงมีอยูห่ลายดา้น หลายประการ เช่น 
 1.  การบริหาร “งาน” นโยบาย ระบบ รูปแบบ หลกัการวธีิการ แผนปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ  
เช่น งานโรงงาน งานส านกังาน งานสนาม งานฝ่าย และแผนกต่าง ๆ ฯลฯ 
 2.  การบริหาร “เงิน” การควบคุมก ากบัเงินเขา้ออก เงินสดหมุน เวยีน วงเงินกู ้ 
ยอดหน้ีสิน แผนการเงินต่าง ๆ ฯลฯ 
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 3.  การบริหาร “คน” จะดูแลทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมีทั้ง สติ ปัญญา ความรู้สึกนึกคิด 
จิตวิญญาณ และอารมณ์ อยา่งไร ใหเ้ขาท างานดว้ยความทุ่มเท เสียสละ ท างานดว้ยมือ ดว้ยสมอง 
และดว้ยจิตใจท่ีไม่ท าลายความสามารถของเขาใหด้อ้ยไป จะพฒันาเขาอยา่งไร ฯลฯ 
 4.  การบริหาร “ตน” ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งจดัระบบ จดัระเบียบ สร้างวนิยั ดูแลตนเอง 
ใหอ้ยูใ่นกฎ กติกา ดูแลสุขภาพตวัเองอยา่งไร พฒันาตนเองอยา่งไร ฯลฯ 
 5.  การบริหาร “เวลา” เวลามีจ ากดั เราจะบริหารอยา่งไรใหส้ าเร็จ และลงตวัได ้
เช่น ระบบ JITs โดยใชเ้วลาใหเ้กิดคุณค่าสูงสุด เป็น Economics speed 
 6.  การบริหาร “ทรัพยากรและมีปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ” ท่ีมีในแต่ละองคก์รจะมีทรัพยากร 
และปัจจยัการผลิต ปัจจยัแวดลอ้มท่ีต่างกนัออกไป ท าอยา่งไรจึงจะจบัฉวยเอาส่ิงเหล่านั้นมาสร้าง 
ประโยชนสู์งสุดใหไ้ด ้
 หมายเหตุ ‘‘หลกัการบริหาร” เป็นทั้ง “ศาสตร์” และ “ศิลป์” เชิง “ประยกุต”์ การบริหาร 
ความ “แตกต่าง” และความ “ขดัแยง้” ใหล้งตวัเป็นศิลปะอยา่งยิง่ 
 ลกัษณะและรูปแบบในการบริหารการจัดการ 
 ตอ้งดูจากลกัษณะ/ รูปแบบ/ ระบบ/ งาน/ วตัถุประสงค/์ และเป้าหมาย/ ขององคก์ร 
เป็นส าคญั แต่โดยทัว่ไปมี 3 ลกัษณะท่ีส าคญัคือ (อรัญ จิตตะเสโน, 2552) 
 1.  แบบนกัประชาธิปไตย เป็นนกับุญใชพ้ระคุณน า 
  1.1  ตอ้งมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า 
   1.1.1  มีเหตุมีผลใชเ้หตุ ใชผ้ล บริหาร 
   1.1.2  มีและใหโ้อกาสทุกภาคส่วน 
   1.1.3  ใหก้ าลงัใจ/ มีการจูงใจ มีรางวลั 
  1.2  ตอ้งมีธรรมาภิบาล 
   1.2.1  เป็นธรรม Fair 
   1.2.2  สะอาด สุจริต Clean 
   1.2.3  ชดัเจน โปร่งใส Clear 
   1.2.4  สง่างาม Smart 
  1.3  ตอ้งมีการบูรณาการ 
   1.3.1  ดา้นงานทุกดา้นเป็น One stop service 
   1.3.2  ดา้นอรรถประโยชน์ร่วมลน้ 
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 2.  แบบนกัเผด็จการ เป็นคนบาป/ ใชพ้ระเดชน า 
  2.1  ใชอ้  านาจ 
  2.2  ช้ีขาดแต่ผูเ้ดียว 
  2.3  เอาโทษ ลงโทษ 
 3.  แบบนกัวชิาการ 
  3.1  ใชข้อ้มูล 
  3.2  ใชเ้ทคโนโลย ี
  3.3  ใชง้านวจิยั 
 หน้าที่ของการบริหาร (อรัญ จิตตะเสโน, 2552) 
 1.  การวางแผน (Planning) การด าเนินกิจการใด ๆ ก็ตามจะตอ้งมีการก าหนดแผนงาน 
ไวล่้วงหนา้เสมอเพื่อหาแนวทางในการด าเนินงานท่ีดีกวา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ 
ในการบริหารมีพื้นฐานความรู้ในดา้นส่ิงแวดลอ้ม การเมือง สังคม เศรษฐกิจ ตลอดทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
ความสามารถในการพยากรณ์ต่าง ๆ ในอนาคตไดดี้ 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการจดัรูปแบบโครงสร้างขององคก์ารในลกัษณะ 
รูปงาน หรือสายงาน และต าแหน่งงานใหก้ารด าเนินกิจกรรมองคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 3.  การรับคนเขา้ท างาน (Staffing) ทรัพยากรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดขององคก์าร คือ  
ทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น หนา้ท่ีของความเป็นผูน้ าท่ีอาจจะนบัไดว้า่มีความส าคญัท่ีสุดของผูบ้ริหาร 
คือ การคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันาก าลงัคนถา้หากองคก์ารปราศจากก าลงัคนท่ีมี 
ความสามารถโดยเฉพาะอยา่งยิง่ระดบัผูบ้ริหารแลว้องคก์ารจะประสบความยุง่ยากในความส าเร็จ 
ของเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึนมาองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งรู้วธีิการจดัสรรคน 
ใหเ้หมาะกบังาน คือ คนไหนมีความถนดัดา้นใดก็จะใหไ้ปท างานในดา้นนั้น ดงัขอ้ความท่ีวา่ 
“Put the right man on the right job” 
 4.  การสั่งการ (Directing) การสั่งการเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเป็นผูน้ าและการจูงใจ 
ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานของพวกเขาในแต่ละวนั หนา้ท่ีการสั่งการจะเก่ียวขอ้งกบั 
อิทธิพลและใหค้วามช่วยเหลือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานของพวกเขาโดยผา่นทาง 
ความเก่ียวพนัระหวา่งบุคคล 
 5.  การควบคุม (Controlling) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานของสมาชิก 
ขององคก์ารมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือไม่ผูบ้ริหาร จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีการควบคุม 
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 5.1  การก าหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 
 5.2  การวดัผลการปฏิบติังานและการท าการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีวางไว ้
 5.3  การแกไ้ขผลการปฏิบติังานใด ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานดงักล่าว 

 การวางแผน 
 ตอ้งรอบคอบมีทั้งแผนหลกัและแผนรองตลอด ถึงแผนต่อ ๆ ไปเพราะการวางแผน 
ในปัจจุบนัท ายากมากเพราะ 
 1.  มีการแข่งขนัสูงมากในการท าธุรกิจยคุปัจจุบนั 
 2.  คนท าธุรกิจในปัจจุบนัคุณธรรมลดนอ้ยลง 
 3.  ขอ้มูล ข่าวสาร วชิาการ เทคโนโลยเีปล่ียนเร็ว 
 4.  ปัจจยัประกอบอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองการเมืองและสังคมมีผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบ 
ต่อธุรกิจสูงมาก 
 การวางแผนจึงต้องประกอบด้วย 
 1.  ขอ้มูลท่ีดีและมากพอท่ีผา่นการ “พิเคราะห์” มาตีแลว้ 
 2.  มีผูท่ี้รอบรู้ และมากประสบการณ์มาร่วมกนัวางแผน 
 3.  มีกระบวนการและวธีิการในการมีส่วนร่วม ท่ีดีและถูกตอ้ง 
 4.  ทุกกระบวนการ วธีิการและขั้นตอนตอ้งมี “ธรรมากิบาล” 
 เราต้องวางแผนด้านอะไรบ้าง? 
 1.  งาน เช่น การขาย/ การตลาด/ การผลิต/ การจดัซ้ือ ฯลฯ 
 2.  เงิน ทั้งเงินสดหมุนเวยีนและวงเงินอ่ืน ๆ 
 3.  คน ใชม้ากนอ้ยแค่ไหน/ ใครเหมาะสมกบังาน 
 4.  ตน ทั้งของผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ/ และองคก์ารใหช้ดั 
 5.  ปัจจยัและทรัพยากรอ่ืน ๆ มีอะไรพิเศษท่ีตอ้งท า 
 การวางแผน 
 ตอ้งค านึงถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองการเมือง/ เร่ืองของสังคมอ่ืน ๆ  
เช่น ส่ิงแวดลอ้ม/ มลภาวะต่าง ๆ/ การปรับตวัของ ทั้งคู่แข่งและลูกคา้ทั้งเร่ืองภายในประเทศ 
และต่างประเทศทั้งเร่ืองภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารและปัจจยัการแปรเปล่ียนจากภายนอก 
หรือแมแ้ต่การแปรเปล่ียนของธรรมชาติ เช่น แลง้จดั ร้อนจดั หนาวจดั ภยัพิบติัธรรมชาติ และอ่ืน ๆ  
ซ่ึงท าไดย้ากท่ีส าคญัท่ีสุดเหนืออ่ืนใดคือ 
 1.  การเตรียมตวั 
 2.  การเตรียมความรอบรู้ 
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 3.  การเตรียมความคิด 
 4.  การเตรียมจิตใจ 
 5.  การเตรียมเป้าหมาย 
 6.  การเตรียมปัจจยัและทรัพยากร 
 ผู้บริหารองค์การ 
 มีหนา้ท่ีหลกัท่ีส าคญัหลายประการดว้ยกนั เช่น 
 1.  ศึกษา/ เรียนรู้/ และท าความเขา้ใจกบั “องคก์ร” ใหม้ากท่ีสุด และดีท่ีสุด  
ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณทั้งเร่ืองของ Hardware และ Software และอ่ืน ๆ เช่น เร่ืองของวฒันธรรม 
ในองคก์ารและตอ้งเรียนรู้ เร่ืองอ่ืนดว้ย 
 2.  ก าหนด “นโยบาย” “เป้าหมาย” และ “ทิศทาง” ขององคก์าร ตลอดถึง “ระเบียบ”  
“แนวปฏิบติั” หรือ “กฎเกณฑก์ติกา” และแมแ้ต่ “วนิยั” องคก์าร 
 3.  วางแผนการท างาน ก าหนดวธีิการและการจดัการ และตีกรอบ วธีิการปฏิบติังาน 
ของฝ่ายต่าง ๆ 
 4.  ติดตาม/ ก ากบั/ ควบคุม/ ดูแล งานทั้งหมดให้เป็นไปตาม “นโยบาย” “เป้าหมาย”  
และ “ทิศทาง” ตามท่ีก าหนดไว ้
 5.  ประเมิน/ ปรับปรุง/ เปล่ียนแปลงแกไ้ขส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็น ปัญหา อุปสรรค 
ต่องานและการท างานทั้งระดบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและ ผูป้ฏิบติังาน 
 6.  สร้างแรงจูงใจ/ สร้างขวญัและก าลงัใจใหร้างวลั ใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานดี  
ทั้งตอ้งก าชบั คาดโทษ และลงโทษผูก้ระท าผดิอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
 7.  สรุปบทเรียน “ทั้งระบบ”และ“เป็นระบบ” เพื่อน าไปสู่การพฒันาต่อยอดใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน  
ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 ฉะนั้น “Management and administration” จึงควรจะแปลวา่ “การบริหารและการจดัการ” 
โดยแทจ้ริงแลว้ “การบริหาร” คือ “การบ ารุงอยา่งหนกั” “การจดัการ” คือ “การท างานอยา่งหนกั” 
ซ่ึงทั้ง “การบริหารและการจดัการ” นั้นในการปฏิบติัการจริง ๆ จะตอ้งมีซ่ึง 
 1.  กระบวนการ “การมีส่วนร่วม” ท่ีแทจ้ริงจากทุก ๆ ฝ่ายขององคก์ารอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็น 
 2.  ในองคก์ารนั้นตอ้ง “มีระบบธรรมาภิบาล” ท่ีดีดว้ยซ่ึงถา้ยงัไม่มีหรือขาดอยา่งใด 
อยา่งหน่ึงไปจะตอ้งสร้าง ไม่เช่นนั้นแลว้การบริหารและการจดัการจะประสบความส าเร็จ 
ท่ีนอ้ยมาก 
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 ส่ิงแรกทีจ่ะต้องท ากค็ือ 
 KM คือ Knowledge management คือ “การจดัการกบั องคค์วามรู้” ต่าง ๆ ทั้งภายใน 
และภายนอกองคก์รซ่ึงก็คือ “การรู้เขา รู้เรา” นัน่เอง 
 ภายในทีต้่องรู้ อยา่งนอ้ย 
 1.  เร่ืองงาน วา่สถานประกอบการของเราท างานอะไร ประเภท ไหน เช่น  
อุตสาหกรรมห้องเยน็ 
 2.  เร่ืองเงิน สภาพการเงินเราเป็นอยา่งไรบา้ง 
 3.  เร่ืองคน คนเราเป็นอยา่งไรทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เหมาะสมกบังานไหม ฯลฯ 
 ภายนอกทีต้่องรู้ อยา่งนอ้ย 
 1.  การตลาดตามความเป็นจริง และลูกคา้ของเรา 
 2.  คู่แข่ง ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 3.  สถานการณ์ ท่ีเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ๆ ดา้นต่าง ๆ 
 ดงันั้น สามารถสรุปแนวคิดหลกัการบริหารการจดัการชุมชนไดว้า่ ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ 
ความสามารถตอ้งสามารถบ ารุงขวญัก าลงัใจและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัและจ าเป็นแก่ฝ่ายจดัการ 
หรือผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนกัวางแผน ท างานดว้ยมือ ดว้ยสมอง และ ดว้ยจิตใจทั้งในและ 
นอกเวลางานนัน่คือ ตอ้งท างานแบบทุ่มเทปัจจยัประกอบท่ีส าคญั คือ ตอ้งเก่งทั้งงานและเก่งทั้งคน 
และสามารถท างานเองได ้ใชผู้อ่ื้นไดแ้ละสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ (อรัญ จิตตะเสโน, 2553) 
 

หน้าทีใ่นการท างานทัว่ไปของประธานชุมชนในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาตามระเบียบ 
เมอืงพทัยา ว่าด้วยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 
 ตามระเบียบเมืองพทัยา วา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 ก าหนดใหมี้การจดัตั้ง 
ชุมชนในเขตเมืองพทัยาข้ึนเพื่อประโยชน์ในการพฒันาชุมชนของตนเอง ร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ  
หน่วยงานเอกชนและชุมชนอ่ืนและเพื่อใหก้ารด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนเป็นไปใน 
แนวทางท่ีพึงประสงคเ์มืองพทัยาจึงออกระเบียบ เก่ียวกบัคณะกรรมการชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
ซ่ึงคณะกรรมการชุมชนประกอบดว้ย ประธานชุมชนคนหน่ึง รองประธานหน่ึงคนและ 
คณะกรรมการชุมชนจ านวนไม่นอ้ยกวา่เกา้คนแต่ไม่เกินสิบหา้คนในท่ีน่ีจะกล่าวถึงท่ีมาของ 
ประธานชุมชนตามระเบียบเมืองพทัยา วา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 ดงัน้ี หนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบของประธานชุมชนท่ีไดก้ าหนดไว ้(ศาลาวา่การเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, 2547) 
ประกอบดว้ย 
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 บทบาทและหนา้ท่ีของประธานชุมชน 
 1.  ประธานชุมชนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นประธานในการประชุมด าเนินการประชุม 
ใหเ้ป็นไปตามวาระ 
  1.1  ขั้นตอนของประธานชุมชนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเป็นประธานในการประชุม 
ด าเนินการประชุม 
  1.2  เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการชุมชนในการประชุมในแต่ละคร้ัง 
และประธานชุมชนใหค้ณะกรรมการชุมชนประชุมกนัอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง การก าหนด 
วนัประชุมใหป้ระธานกรรมการชุมชนเป็นผูก้  าหนดโดยใหเ้ลขานุการชุมชนเป็นผูอ้อกหนงัสือ 
เชิญการประชุมทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความสะดวกและการประกอบอาชีพของคณะกรรมการชุมชน 
เป็นหลกั 
  1.3  การนดัประชุมประธานชุมชนจะตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั  
พร้อมทั้งระเบียบวาระการประชุมเวน้แต่มีการนดัในท่ีประชุมแลว้หรือมีกรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
  1.4  การจดัระเบียบวาระการประชุมใหป้ระธานชุมชนจดัล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 
   1.4.1  เร่ืองท่ีประธานจะแจง้ใหท่ี้ประชุมทราบ 
   1.4.2  เร่ืองทบทวนมติท่ีประชุม และรับรองรายงานการประชุม 
   1.4.3  เร่ืองท่ีจะเสนอเพื่อพิจารณา 
   1.4.4  เร่ืองอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
  1.5  การประชุมคณะกรรมการการชุมชนตอ้งมีกรรมการชุมชนมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ 
ก่ึงหน่ึงของคณะกรรมการชุมชนทั้งหมดจึงถือวา่ครบองคป์ระชุม ถา้ประธานกรรมการชุมชน 
ไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีไดใ้ห้รองประธานกรรมการชุมชนเป็นประธานในท่ีประชุม 
ในกรณีท่ีประธานกรรมการชุมชนหรือรองประธานกรรมการชุมชนไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบติั 
หนา้ท่ีไดใ้หก้รรมการชุมชนท่ีมาประชุมเลือกกรรมการชุมชนคนหน่ึงเป็นประธานในท่ีประชุม 
คร้ังนั้น 
  1.6  ประธานชุมชนจะตอ้งจดัท ารายงานการประชุมแต่ละคร้ังใหแ้จง้นายกเมืองพทัยา 
ทราบ 
 2.  ควบคุมการนบัคะแนนและช้ีขาดในกรณีคะแนนเสียงเท่ากนั ขั้นตอนของ 
ประธานชุมชนจะเป็นผูก้ารวินิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุม 
 2.1  ใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการชุมชนคนหน่ึงมีสิทธิออกเสียงหน่ึงเสียง 
ในการลงคะแนน และในกรณีท่ีมีคะแนนเสียงเท่ากนั 
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 2.2  ใหป้ระธานกรรมการชุมชนมีสิทธิออกเสียงช้ีขาดอีกหน่ึงเสียงและใหม้ตินั้น 
เป็นท่ีสุด 
 3.  ควบคุม ดูแลติดตามและด าเนินงานของคณะกรรมการฝ่ายชุมชนฝ่ายต่าง ๆ  
 3.1  ใหป้ระธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนสรุปผลงาน ปัญหา และอุปสรรค 
ในการด าเนินงานต่อคณะกรรมการอ านวยการพฒันาชุมชมของเมืองพทัยาเป็นประจ าทุกสามเดือน 
 3.2  ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนจะตอ้งช่วยกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
มุ่งแกไ้ขท่ีตน้ตอของปัญหา 
 3.3  ประธานและคณะกรรมการจะตอ้งก าหนดวธีิการแกไ้ขเป็น 2 ระยะ คือ  
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้กบัการแกไ้ขปัญหาระยะยาวควบคู่กนัไป 
 3.4  ติดตามประเมินผลการท างานโดยประธานคณะกรรมการชุมชนตรวจสอบผล 
การด าเนินงานเพื่อใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ของงานท่ีไดด้ าเนินการไปวา่มีอุปสรรคอะไรหรือไม่  
ผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานจริงผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บตรงกนัหรือไม่อยา่งไรเพื่อประโยชน์ใน 
การแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานคร้ังต่อไป 
 4.  เป็นผูแ้ทนของชุมชนในการติดต่อประสานงานต่าง ๆ กบัชุมชน กบัหน่วยงานของรัฐ  
และภาคเอกชนตามท่ีเมืองพทัยาไดก้ าหนดตาม 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ประสิทธ์ิ สุขทวทีรัพย ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน 
ในการพฒันาชุมชน: ศึกษากรณี เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
บทบาทของคณะกรรมการ ฯ ในการศึกษาคร้ังน้ี (1) ปัจจยัส่วนบุคคลเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ขนาดครอบครัว รายได ้(2) ดา้นเศรษฐกิจของคณะกรรมการชุมชน อาชีพหลกัหรืองานประจ า 
บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชน ปัญหาอุปสรรค การแกไ้ข, การปรับปรุงพฒันาท่ีตอ้งการ 
ในการ (3) ดา้นงบประมาณปฏิบติังานของคณะกรรมการชุมชน มีผลต่อความตอ้งการ 
ความช่วยเหลือชุมชนจากส านกังานเขตประเวศ (3.1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (3.2) ดา้นโครงสร้าง 
สภาพแวดลอ้ม (3.3) ดา้นงบประมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันา 
ของคณะกรรมการชุมชนปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาชุมชนของคณะกรรมการ 
ชุมชน แนวทางในการส่งเสริมบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาชุมชนของคณะกรรมการชุมชน 
โดยศึกษาในเชิงคุณภาพเป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ ของฝ่ายพฒันาชุมชน 
และสวสัดิการสังคมส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
นโยบายหรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีและระเบียบ  
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กรุงเทพมหานคร วา่ดว้ยกรรมการชุมชน พ.ศ. 2534 และจากการสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
ในเร่ืองของความคิดเห็นผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาชุมชน 
การเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขนาดของครอบครัว และรายได้ 
ไม่มีผลต่อการท างานและจากการสังเกตบุคคลเหล่าน้ี มีฐานะปานกลางพอมีพอกิน มีงานประจ าท า 
ทุกท่านบทบาทหนา้ท่ีของกรรมการชุมชนเพื่อตอ้งการพฒันาชุมชนการลงมติแสดงความคิดเห็น 
ท่ีตนเองอยูอ่าศยัในทุก ๆ ดา้นใหท้ดัเทียมกบัชุมชนอ่ืน ๆ และตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของคน 
ในชุมชนการจดัสรรเงินกูไ้ม่เท่ากนัจากโครงการกองทุนหมู่บา้น ส านกังานเขตประเวศ  
มีความโนม้เอียงในการแจกส่ิงของเจา้หนา้ท่ี ส านกังานเขตประเวศท่ีรับผดิชอบไม่ลงพื้นท่ี 
เขา้มาในชุมชนเพื่อรับฟังปัญหาขอ้เสนอแนะการเบิกเงินสนบัสนุนชุมชนล่าชา้มากและลูกบา้น 
กบัคณะกรรมการชุมชนมีส่วนนอ้ยท่ียงัมีขอ้ขดัแยง้ไม่ให้ความร่วมมือ ท าใหร้้องเรียนในเร่ืองต่าง ๆ 
ไปยงัส านกังานเขตประเวศ แนวทางในการส่งเสริมบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันามีการวางแผน 
และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนใหไ้ดมี้ส่วนร่วม 
 วชัรพงษ ์ค าบุญเรือง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องผูน้ าชุมชน  
ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุในอ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) ศึกษาถึงคุณสมบติัของผูน้ าชุมชนท่ีแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุตอ้งการ และ (2) ศึกษาบทบาทของผูน้ า 
ชุมชนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชนในแต่ละกลุ่มชาติพนัธ์ุการศึกษากรอบแนวคิด 
ในการศึกษาตามตวัแปรอิสระบทบาทของของผูน้ าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและตวัแปรตามคุณสมบติั 
ท่ีพึ่งประสงคข์องผูน้ าชุมชนวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
จากคนเมือง หรือประชาชนทัว่ไป จ านวน 257 คน ชาวเขาเผา่มง้ จ  านวน 81 คน ชาวเขา 
เผา่กะเหร่ียง จ านวน 80 คน และชาวเขาเผา่มูเซอ จ านวน 47 คน หลงัจากนั้นน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชโ้ปรมแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มชาติพนัธ์ุทั้ง 4 กลุ่ม คือ คนเมือง 
ชาวเขาเผา่มง้ ชาวเขาเผา่ กะเหร่ียง และชาวเขาเผา่มูเซอ ต่างก็มีความตอ้งการผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะ 
เพยีบพร้อมในดา้นบุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นภาวะผูน้ าในระดบัมากข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกกลุ่ม 
ต่างก็มีความตอ้งการผูน้ าท่ีดี มีความอดทน ขยนั มุ่งมัน่ในการท างาน และมีความเสียสละ  
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนอยา่งเตม็ท่ี ขณะเดียวกนั 
จะตอ้งมีการท างานท่ีโปร่งใส ซ่ือสัตย ์และไวว้างใจไดบ้ทบาทของผูน้ าชุมชนท่ีมีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกของประชาชนในดา้นการพฒันาชุมชนและแกไ้ขปัญหาชุมชน ดา้นการติดต่อ 
ประสานงาน ดา้นการส่งเสริมการสร้างความรักความสามคัคีในชุมชน และดา้นส่งเสริม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี กลุ่มชาติพนัธ์ุทั้ง 4 กลุ่ม ต่างก็มีเห็นวา่ บทบาททั้ง 4 ดา้น ลว้นแลว้แต่ 
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ส่งผลใหป้ระชาชนตดัสินใจเลือกผูน้ าชุมชนอยูใ่นระดบัมากข้ึนไปทุกดา้น เน่ืองจากกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
ทั้ง 4 กลุ่ม ต่างเห็นวา่บุคคลท่ีจะเป็นผูน้ าชุมชนของตนเองไดน้ั้นจะตอ้งมีบทบาทในการน าความรู้ 
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการพฒันาชุมชนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ท าหนา้ท่ี ในการเป็นตวัแทนของ 
ประชาชนในการประสานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกชุมชน วางตวัเป็นกลาง ส่งเสริม  
และสนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนและระหวา่งชุมชนมีความรัก สามคัคีกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนั 
และกนั 
 วชัระ ธมัทะมาลา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการเขา้ด ารงต าแหน่งประธานชุมชน: 
ศึกษาเฉพาะกรณีแขวงศรีวชิยั เทศบาลนครเชียงใหม่ กรอบแนวคิดในการวจิยัปัจจยัภายใน 
และภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสมคัรเขา้เป็นผูน้ าชุมชนโดยไดจ้ากแนวคิดทฤษฎี 
และวรรณกรรมท่ีไดส้ ารวจมาน้ี ผูว้จิยัจะน าไปใชใ้นการศึกษา และวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริม 
ใหป้ระชาชนลงสมคัรเพื่อด ารงต าแหน่งประธานชุมชน ซ่ึงมีความน่าสนใจท่ีวา่สังคมเมือง 
อยา่งเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงประชาชนตอ้งประกอบอาชีพเพื่อเล้ียงชีพ ตนเองและครอบครัว  
อะไรเป็นแรงจูงใจใหป้ระชาชนในเขตเมืองอาสาเขา้มามีส่วนร่วมในการมีส่วนร่วมทางการเมือง  
เพื่อจะน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาบทบาทของชุมชนในอนาคตมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึง 
ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการลงสมคัรด ารงต าแหน่งประธานชุมชน และทราบถึงผลประโยชน์และ 
ผลเสีย จากการด ารงต าแหน่งประธานชุมชนงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพใชว้ธีิการเก็บ 
ขอ้มูลจากการคน้ควา้เอกสารและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 17 คน ไดแ้ก่ ประธานชุมชน 
ในชุมชนแขวงศรีวชิยั และใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอรรถาธิบายและพรรณนาความ 
ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสมคัรเขา้ด ารงต าแหน่งประธานชุมชน เพื่อเป็นตวัแทนของ 
ประชาชนในชุมชนโดยเป็นงานอาสาสมคัรตามแนวทางของการกระจายอ านาจ และเนน้การมี 
ส่วนร่วมของประชาชนอนัจะน าไปสู่ระบอบการเมืองท่ีเป็นประชาธิปไตย ส าหรับเหตุผลส่วนตวั 
ท่ีสมคัรนั้น ก็เพราะมีแรงจูงใจทางสังคม ซ่ึงเกิดจากการเรียนจากความตอ้งการทางสังคม การเป็นท่ี 
ยอมรับ และจากของประชาชนในชุมชนเป็นอยา่งดี อีกทั้งเป็นบุคคลท่ีกวา้งขวางและมีเครือข่าย 
ส าหรับแรงจูงใจส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย ความตอ้งการเสียสละเพื่อประโยชน์ ส่วนรวมของ  
ชุมชน และเห็นถึงความส าคญัของปัญหาในชุมชนตนเอง ทั้งประสงคจ์ะเป็นผูป้ระสานงาน 
เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนของตน ประกอบกบัมีความพร้อมทางดา้นเศรษฐกิจ อาชีพท่ีมี 
ความมัน่คง และมีเวลาวา่งมากพอท่ีจะท ากิจกรรมใหก้บัชุมชนผลดีของการด ารงต าแหน่งประธาน 
ชุมชน คือไดรั้บความเกรงใจและการยกยอ่งจาก ผูบ้ริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ และจากประชาชน 
ในชุมชนวา่เป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละใหแ้ก่ชุมชน รวมไปถึงไดรั้บความสะดวกในการ 
ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐมีอ านาจในการบริหารจดัการชุมชนตามท่ีกฎระเบียบ 
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ก าหนด และยงัไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินงานตามโครงการของรัฐบาล เช่น โครงการ SML 
ผลเสียของการด ารงต าแหน่งประธานชุมชนจะเป็นในส่วนของค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ  
ท่ีรัฐไม่มีการจดัสรรใหซ่ึ้งท าใหใ้นบางคร้ังประธานชุมชนตอ้งเสียทุนทรัพย ์ส่วนตวัในการด าเนิน 
กิจกรรมของชุมชนส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชน 
สมคัรด ารงต าแหน่งประธานชุมชน ไดแ้ก่ ประเด็นการจดัสวสัดิการประจ าต าแหน่งประธานชุมชน 
เพื่อกระตุน้ใหส้มาชิกในชุมชนเห็นความส าคญัและพร้อมท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการในฐานะประธานชุมชน ทั้งน้ีในการแกไ้ขประเด็นปัญหาดงักล่าว รัฐไดพ้ยายามด าเนินการ 
จดัหาสวสัดิการให้แก่ประธานชุมชน ดว้ยการร่างระเบียบของกระทรวงมหาดไทยเก่ียวกบัเร่ืองน้ี 
ซ่ึงก าลงัอยูใ่นขั้นตอนของการหาขอ้ยุติท่ีเหมาะสมต่อไป 
 ไพรชล ตนัอุด (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของผูน้ าและประชาชนในการพฒันา 
ชุมชนเขม้แขง็เมืองน่าอยู:่ กรณีศึกษาเทศบาลเมืองแกนพฒันา อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม ่
มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา แนวคิด ประสบการณ์ทางการเมือง การปกครอง การมีส่วนร่วมของ 
ผูน้ าชุมชนและประชาชนในการพฒันาชุมชนเขม้แขง็เมืองน่าอยู ่และปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา 
ชุมชนวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชว้ธีิการตอบแบบสอบถาม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
ตลอดจนศึกษาจากเอกสารโดยมีแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ผูน้ าชุมชน 
และประชาชน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามใชเ้วลา 2 เดือน การวเิคราะห์ 
ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม SPSS และน าเสนอผลการศึกษาแบบเชิงปริมาณและพรรณนา ผลการศึกษา  
พบวา่ ผูน้ าชุมชนและประชาชนมีแนวคิดในการพฒันาชุมชนเนน้บทบาท หนา้ท่ีของทุกคน 
ในชุมชนตอ้งช่วยกนัตั้งแต่เร่ิมเขา้ร่วมโครงการการด าเนินงานการประเมินผลรวมไปถึงการแสดง 
ความคิดเห็นผา่นเวทีประชาคม การท าแผนชุมชนและการรวมกลุ่มเพื่ออ านาจการต่อรอง 
ในขอบเขตของการตอบสนองความตอ้งการและแกปั้ญหาของชุมชนโดยไดรั้บประสบการณ์ 
การพฒันาจากบุคคลภายในและภายนอกชุมชน รูปแบบของการมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชน 
จะแสดงออกในลกัษณะการตดัสินใจการควบคุมก ากบัด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน 
ส่วนประชาชนแสดงออกในลกัษณะของการปฏิบติัตามแผนภายใตก้ารตดัสินใจดว้ยตนเอง 
ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์คือ ปัญหาของชุมชนไดรั้บการแกไ้ขประชาชนมีส่วนร่วมในการท า 
แผนชุมชนมากข้ึนจึงไดรั้บงบพฒันาชุมชนมากข้ึนกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาคือปัจจยัท่ีมีผล 
ต่อการพฒันาชุมชนให้เขม้แขง็ คือปัจจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษามีผล 
ต่อการพฒันาชุมชนนอ้ย และปัจจยัภายนอก เช่น การมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนและประชาชน 
ทุนทางสังคม ความเช่ือ ประเพณี วฒันธรรม การสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐและเอกชน  
มีผลต่อการพฒันาชุมชนมากแต่ยงันอ้ยกวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาชุมชน  
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กล่าวไดว้า่การมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนและประชาชนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพฒันาชุมชน 
เขม้แขง็เมืองน่าอยูม่ากกวา่ทุนทางสังคม 
 ศกัยศ์รน์ มงคลอิทธิเวช (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการพฒันาศกัยภาพชุมชนเพื่อให้ 
เป็นชุมชนน่าอยู:่ กรณีศึกษาบา้นสบยาบ อ าเภอเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย การวิจยัน้ีเป็นการวจิยั 
เชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community action research: CAR) มีวตัถุประสงค ์
เพื่อพฒันาศกัยภาพของชุมชนบา้นสบยาบในการเป็นชุมชนน่าอยู ่โดยอาศยัแนวคิดทฤษฏีต่าง ๆ 
มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดแ้ก่ ศกัยภาพของชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนเมือง 
น่าอยู ่และการวเิคราะห์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีกิจกรรมหลกั 3 ประการ คือ การวิจยั การพฒันา 
ศกัยภาพ และการปฏิบติัจริง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ (1) การมองเป้าหมาย 
ร่วมกนั (2) การสร้างโครงสร้าง/ กลไกพื้นฐานเพื่อการพฒันา ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (3) การท า 
โครงการร่วมกนั ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตและบนัทึกการด าเนินงานของชุมชน และสัมภาษณ์ 
สมาชิกท่ีเขา้ร่วมในกิจกรรมใชเ้วลา 1 ปี ขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ แยกแยะ 
ตามหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดท่ีก าหนดวเิคราะห์และน าเสนอโดยการบรรยาย  
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี การศึกษาบริบทของชุมชนท่ีเอ้ือใหชุ้มชนเขม้แขง็และมีศกัยภาพ พบวา่ 
ชุมชนบา้นสบยาบ คนในชุมชนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัมีการช่วยเหลือเอ้ือกลูกนัตลอดเวลา 
มีประเพณีวฒันธรรมท่ีดีงาม มีภูมิปัญญาชาวบา้น มีผูน้ าท่ีมีความสามารถ และเม่ือมีปัญหาชุมชน 
มีกลไกทางสังคมท่ีดีในการช่วยแกไ้ขปัญหา ชุมชนมีทุนในชุมชนครบทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกายภาพ  
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และการบริหารจดัการการด าเนินการพฒันาศกัยภาพ 
บา้นสบยาบใหเ้ป็นชุมชนน่าอยู ่โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ ท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการผา่นการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ  
(1) การมองเป้าหมายร่วมกนั โดยการจดัประชุมชาวบา้นเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั มีวสิัยทศัน์  
และเป้าหมายท่ีตรงกนั คือ พฒันาชุมชนให้เป็นชุมชนน่าอยู ่และจดักิจกรรมการสร้างวิสัยทศัน์ 
และเป้าหมายร่วมกนั โดยผา่นกิจกรรมการประยกุตใ์ชก้ระบวนการวเิคราะห์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
(2) การสร้างโครงสร้าง/ กลไกพื้นฐานเพื่อการพฒันาชุมชนแห่ง การเรียนรู้ โดยการเดินส ารวจ 
เพื่อเก็บขอ้มูล และจดัการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อคน้หากลไกพื้นฐานในการพฒันาใหเ้ป็นชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ (3) การท าโครงการร่วมกนั โดยจดัท าแผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาศกัยภาพ 
บา้นสบยาบใหเ้ป็นชุมชนน่าอยู ่และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งทีม 
ผูว้จิยัและตวัแทนภาคประชาชน พบวา่ กระบวนการดงักล่าวเกิดผลดีต่อชุมชนคือ การเกิดแนวคิด 
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ท าใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดกระบวนการคิด การท างานอยา่งเป็น 
ระบบ มีความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของชุมชน เกิดการยอมรับสภาพ 
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ปัญหาในชุมชนและร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เกิดการเรียนรู้ในการวางแผนพฒันา 
โครงการ การเขียนโครงการเพื่อของบประมาณหรือขอความช่วยเหลือจากองคก์รภายนอกต่าง ๆ  
และเกิดประสบการณ์ท่ีสามารถน าไปพฒันาชุมชนในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไปไดก้ารวิจยัคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ 
กระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาศกัยภาพของชุมชน 
สามารถน าไปปรับใชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันาศกัยภาพชุมชนในดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 กิตติ ปานแกว้ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทนกัพฒันาชุมชน (พฒันากร) ในจงัหวดัยะลา  
ท่ีผูน้  าชุมชนคาดหวงั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทนกัพฒันาชุมชน (พฒันากร) ท่ีผูน้ าชุมชน 
คาดหวงัของผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานตาม 
บทบาทของนกัพฒันาชุมชน จงัหวดัยะลา และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของนกัพฒันาชุมชน 
จงัหวดัยะลา (พฒันากร) ในบทบาทท่ีคาดหวงัจากกรอบแนวคิดทรรศนะของผูน้ าชุมชนตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี  
และปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจในงานพฒันาชุมชน การมีส่วนร่วมในงาน 
พฒันาชุมชนของผูน้ าชุมชนในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ประชากรท่ีใชใ้นงานวจิยัเชิงส ารวจ คือ 
กลุ่มตวัอยา่งผูน้ าชุมชน ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น, อาสาพฒันาชุมชน,  
ผูน้ าอาสาพฒันาชุมชน, คณะกรรมการพฒันาสตรีระดบัต าบล, ปราชญช์าวบา้น, คณะกรรมการ 
เยาวชนระดบัต าบล, คณะกรรมการกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต/ คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น 
และชุมชนเมือง จ านวน 290 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 
ส าเร็จรูป โปรแกรม SPSS for Windows เพื่อหาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน ในการแจกแจงขอ้มูลเบ้ืองตน้ และวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร โดยใชค้่า 
t-test และ F-test โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวจิยัพบวา่ บทบาทของ 
นกัพฒันาชุมชน (พฒันากร) ในจงัหวดัยะลา ท่ีผูน้  าชุมชนคาดหวงั พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ (1) ดา้นการเป็นผูส่้งเสริม โดยภาพรวมบทบาทหนา้ท่ี 
ของนกัพฒันาชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ดา้นการเป็นผูป้ระสานงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (3) บทบาทดา้นการเป็นผูส้นบัสนุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางปัจจยัส่วนบุคคล  
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั 
ต่อบทบาทนกัพฒันาชุมชน แตกต่างกนั 
 อรอุมา สิงห์ค า (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเขา้ใจของประธานชุมชนต่อการพฒันา 
ทอ้งถ่ิน ตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบเทศบาลต าบลสันก าแพง วา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน  
พ.ศ. 2552 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของประธาน 
ชุมชนต่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ศึกษาบทบาทการบริหารงานของประธานชุมชนตลอดจนศึกษาปัญหา 
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อุปสรรคและปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานของประธานชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ การเก็บขอ้มูล  
โดยวธีิการสัมภาษณ์ประธานชุมชนในเขตเทศบาลต าบลสันก าแพง ผลการศึกษาพบวา่ ประธาน 
ชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของประธานชุมชนตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบ 
เทศบาลต าบลสันก าแพง วา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2552 อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากประธาน 
ชุมชนท่ีมาจากก านนัหรือผูใ้หญ่บา้นโดยต าแหน่งนั้นมีประสบการณ์ดา้นการบริหารงานพอสมควร 
จากการปฏิบติัตามหนา้ท่ีตาม พ.ร.บ. ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 ดงันั้นจึงมีความรู้ 
ความเขา้ใจดา้นบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในฐานะประธานชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี และมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของประธานชุมชนนอกเหนือจากท่ีไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบ  
ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน การพฒันาชุมชน การเมือง 
การปกครองและการจดัท าแผนพฒันาชุมชน พบวา่ประธานชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง 
ดงักล่าวพอสมควร แต่ยงัขาดความความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบขอ้ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การพฒันาทอ้งถ่ิน ท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานในชุมชนท่ีตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในส่วนของบทบาทการบริหารงานของประธาน ชุมชนพบวา่ ประธานชุมชน 
ท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในการพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ ในรูปแบบของคณะกรรมการชุมชน และ 
ท าหนา้ท่ีประสานงานกบัหน่วยงานราชการ ปัญหาอุปสรรคและปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 
การบริหารงานของประธานชุมชน พบวา่ประธานชุมชนบางส่วนมกัจะมีปัญหาในการบริหารงาน 
ชุมชน การขาดความร่วมมือจากประชาชนในชุมชน การขาดงบประมาณในการบริหารในชุมชน 
ปัญหาดา้นความสามคัคีของคนในชุมชน ปัญหาผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเลือกขา้ง ปัญหาการขาดจิตส านึก 
ในการบริหารงานของคณะกรรมการชุมชน ปัญหาขาดบุคลากรร่วมท างาน ปัญหา สถานะ 
ประธานชุมชนปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพในชุมชนคือ  
การมีส่วนร่วมของประชาชนและการวางแผนพฒันาชุมชนแนวทางการพฒันาชุมชนใหเ้กิด 
ประสิทธิภาพนั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสริมและสนบัสนุนบทบาทของประธาน 
ชุมชนเพื่อให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืตลอดไป 
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ตารางท่ี 2-1  สรุปจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  ดา้นบุคลิกภาพ        

2.  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์        

3.  ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม        
4.  ดา้นความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

       

5.  ดา้นภาวะผูน้ า        

 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษา 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน โดยมีขั้นตอนของการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีเมืองพทัยา  
จ  านวน 108,985 คน (ขอ้มูลจากเมืองพทัยา ณ วนัท่ี 10 พฤษภาคม 2558) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีเมืองพทัยา 
จ านวน 108,985 คน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ดว้ยการใชสู้ตรการก าหนด 
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Yamane, 1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ดงัน้ี 
 n =      N 

 1+Ne2 

 n = จ านวนตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
 e =  ความคลาดเคล่ือน (ก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี .05) 
 n =         109,037 

1+(109,037 x 0.052) 
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 n =         109,037 
       273.5925 

=             398.53 
 ผูว้จิยั จึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน และเก็บตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
(Stratified random sampling) คือ การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนจ านวนของประชากร
ตามขอบเขตการปกครอง จากนั้นท าการเก็บขอ้มูลประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีเมืองพทัยาท่ีให ้
ความร่วมมือกบัผูว้จิยัในการใหข้อ้มูล 
 
ตารางท่ี 3-1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
เขตพืน้ทีก่ำรปกครองในเขตเมืองพทัยำ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

เขต 1 28,381 104 
เขต 2 26,723 98 
เขต 3 26,138 96 
เขต 4 27,795 102 
รวม 109,037 400 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามแบบค าถามปลายปิด (Closed ended question) 
โดยผูต้อบตอ้งเลือกค าตอบในขอ้ใดขอ้หน่ึงท่ีผูว้จิยัก าหนดให ้ซ่ึงแบ่งแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นขอ้ค าถาม 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั จ  านวน 38 ขอ้ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
ดงัน้ี 
 5  คะแนน  หมายถึง   คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด 
 4  คะแนน  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปานกลาง 
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 2  คะแนน   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ย 
 1  คะแนน   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดในการรับฟังขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 แบบสอบถามเพื่อการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
ชุมชน และแนวคิดทฤษฎีการเก่ียวกบัการบริหารจดัการชุมชน จากนั้นน ามาก าหนดกรอบความคิด 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตาม 
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน า 
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม และ 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) เพื่อจะไดน้ าขอ้ท่ีไดรั้บการพิจารณา และ 
ขอ้เสนอแนะในดา้นต่าง ๆ จากผูท้รงคุณวฒิุมาเป็นแนวในการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
ใหมี้ความสมบูรณ์ และเหมาะสมยิง่ข้ึน ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ประกอบดว้ย 
  3.1  อาจารย ์ดร.ลือชยั  วงษท์อง         อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
                    มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  อาจารยย์ทุธกิจ เจียรสุวรรณภาส  อาจารยป์ระจ า วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  
                                                                                  มหาวิทยาลยับูรพา 
  3.3  ดร.วีรวฒัน์  คา้ขาย                       รองนายกเมืองพทัยา 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบแลว้ ไปทดสอบจ านวน 30 ชุด ซ่ึงไม่ใช่ 
กลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
แอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550, หนา้ 244)  
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
ต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามไปยงักลุ่มประชากรและเก็บรวบรวม 
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง จ านวน 400 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา จ านวน 400 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558  
รวมระยะเวลา 1 เดือน 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน 
โดยใชว้ธีิการประมวลผลค่าทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้ง 
กบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบวตัถุประสงคไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ 
การพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2.  วเิคราะห์คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยค่าความถ่ี (Frequency distribution) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การหาค่าเฉล่ีย ( ) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑใ์นการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา  
รายไดต่้อเดือน และการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง โดยใชส้ถิติ One-way ANOVA 
ทดสอบความแตกต่างของ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ี 
การปกครอง กบัคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคข์องประธานชุมชน เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่  
(Post hoc) โดยวธีิ LSD 
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เกณฑ์กำรแปลผล 
 การหาค่าอนัตรภาคชั้น 
  อนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด  คะแนนต ่าสุด 
                 จ  านวนชั้น 
     = 5  1   
     =  5   
     = 0.80 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบันอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อ 
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เก็บขอ้มูลจากการเก็บ 
แบบสอบถาม จากประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน ซ่ึงผูศึ้กษา 
ไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธาน 
ชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
   

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ  
อาย ุ   

 20-30 ปี   44 11.00 
 31-40 ปี 181 45.25 
 41-50 ปี 107 26.75 
 51 ปีข้ึนไป   68 17.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  91 22.75 
 ปริญญาตรี 269 67.25 

 สูงกวา่ปริญญาตรี  40 10.00 
รวม 400 100.00 

รายไดต่้อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 71 17.75 

 10,000-19,999 บาท 182 45.50 
 20,000-29,999 บาท 89 22.25 
 30,000-39,999 บาท 39 9.75 
 ตั้งแต่ 40,000 บาทข้ึนไป 19 4.75 

รวม 400 100.00 
การพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง   

 เขต 1 104 26.00 
 เขต 2 98 24.50 
 เขต 3 96 24.00 
 เขต 4 102 25.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 อาย ุพบวา่ อาย ุ31-40 ปี เป็นส่วนมาก ร้อยละ 45.25 รองลงมาอาย ุ41-50 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 26.75 อาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 17.00 และนอ้ยท่ีสุด อาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 5.26 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 67.25  
รองลงมาจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.75 และนอ้ยท่ีสุดจบการศึกษาสูงกวา่ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 รายไดต่้อเดือน พบวา่ มีรายไดต่้อเดือน 10,000-19,999 บาท เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 
45.50 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 20,000-29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.25 มีรายไดต่้อเดือน 
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นอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.75 มีรายไดต่้อเดือน 30,000-39,999 บาท คิดเป็นร้อยละ  
9.75 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.75 
 การพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง พบวา่ มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง 
เขต 1 เป็นส่วนมาก คิดเป็นร้อยละ 26.00 รองลงมา มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง 
เขต 4 คิดเป็นร้อยละ 25.50 มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองเขต 2 คิดเป็นร้อยละ 24.50 
และนอ้ยท่ีสุดมีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองเขต 3 คิดเป็นร้อยละ 24.00  
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของประธานชุมชน 
ตามความคดิเห็นของประชาชนในเขตเมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัภาพรวมของคุณลกัษณะ 
                     ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา 
                     จงัหวดัชลบุรี ภาพรวม 
   

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
Χ  SD 

ระดับคุณลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค์ 

อนัดับ 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.03 .39 มาก 1 
2.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 3.93 .54 มาก 5 
3.  ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 4.02 .44 มาก 2 
4.  ดา้นความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน 

3.97 .41 มาก 4 

5.  ดา้นภาวะผูน้ า 3.98 .40 มาก 3 
 
 จากตารางท่ี 4-2  ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตาม 
ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ประชาชนเห็นวา่ประธานชุมชน 
ควรมีดา้นบุคลิกภาพมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม  
ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ตามล าดบั 
เม่ือจ าแนกตามรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่น 
ระดบัมาก ( = 4.03, SD = 0.39) เป็นอนัดบัท่ี 1 
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 ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02, SD = 0.44) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, SD = 0.40) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.97, SD = 0.41) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, SD = 0.54) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
                     ประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
                     ดา้นบุคลิกภาพ 
 

ด้านบุคลกิภาพ ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

1.  พดูจาสุภาพ เรียบร้อย 
อ่อนโยน 

87 
(21.75) 

229 
(57.25) 

84 
(21.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .65 มาก 5 

2.  สามารถควบคุม
อารมณ์ และความรู้สึก 
ไดดี้ 

111 
(27.75) 

204 
(51.00) 

85 
(21.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 .69 มาก 3 

3.  มีความอดทนอดกลั้น 
กระตือรือร้น 
ในการท างาน 

103 
(27.75) 

198 
(49.50) 

99 
(24.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .71 มาก 6 

4.  แต่งกายเหมาะสม 
สุภาพ เรียบร้อย  
ถูกกาลเทศะ 

81 
(20.25) 

262 
(65.50) 

57 
(14.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 .58 มาก 4 

5.  กระฉบักระเฉง 
แคล่วคล่องวอ่งไว 
ในการท างาน 

111 
(27.75) 

234 
(58.50) 

55 
(13.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 .63 มาก 2 

6.  มีความมุ่งมัน่ต่อ
ความส าเร็จในงาน 

65 
(16.25) 

243 
(60.75) 

83 
(20.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.91 .67 มาก 8 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านบุคลกิภาพ ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

7.  มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่
ในตนเอง 

65 
(16.25) 

219 
(54.75) 

112 
(28.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.85 .71 มาก 9 

8.  มีความจริงใจ เอ้ือเฟ้ือ  
เผื่อแผเ่ห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

149 
(37.25) 

212 
(53.00) 

39 
(9.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.28 .62 มากท่ีสุด 1 

9.  มีความเสียสละ  
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตวั 

109 
(27.25) 

185 
(46.25) 

106 
(26.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .73 มาก 7 

 ภาพรวม 4.03 .39 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3  ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวม ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นระดบัมาก ( = 4.03, SD = 0.39) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 มีความจริงใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28, SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 กระฉบักระเฉง แคล่วคล่องวอ่งไวในการท างาน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14, SD = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 สามารถควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกไดดี้ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 แต่งกายเหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 พดูจาสุภาพ เรียบร้อย อ่อนโยน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 มีความอดทนอดกลั้น กระตือรือร้นในการท างาน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 6 
 มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั พบวา่ คุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.73) เป็นอนัดบัท่ี 7 
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 มีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จในงาน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 8 
 มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในตนเอง พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.85, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 9 
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
                     ประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
                     ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

1.  สามารถท างานร่วมกบั
ประชาชนในชุมชน/
หมู่บา้นและหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

119 
(29.75) 

79 
(19.75) 

202 
(50.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 .87 มาก 5 

2.  สามารถปรับตวั 
เขา้กบัประชาชน  
และสถานการณ์ได ้
อยา่งเหมาะสม 

91 
(22.75) 

184 
(46.00) 

111 
(27.75) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.88 .79 มาก 4 

3.  ส่งเสริมและสนบัสนุน
การท ากิจกรรมของ
ชุมชน/ หมู่บา้น 

79 
(19.75) 

211 
(52.75) 

110 
(27.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.92 .68 มาก 3 

4.  พดูคุยสนุกสนาน 
เป็นกนัเองกบัชาวบา้น 

118 
(29.50) 

203 
(50.75) 

79 
(19.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 .69 มาก 1 

5.  มีความใส่ในการ
ตอ้นรับผูม้าติดต่อ
ประสานงาน หรือผูม้า
เยีย่มเยอืนชุมชน/ หมู่บา้น 

89 
(22.25) 

219 
(54.75) 

92 
(23.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 .67 มาก 2 

 ภาพรวม 3.93 .54 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-4  ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.93, 
SD = 0.54) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 พดูคุยสนุกสนาน เป็นกนัเองกบัชาวบา้น พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 มีความใส่ใจในการตอ้นรับผูม้าติดต่อประสานงาน หรือผูม้าเยีย่มเยอืนชุมชน/ หมู่บา้น 
พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99,  
SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 ส่งเสริมและสนบัสนุนการท ากิจกรรมของชุมชน/ หมู่บา้น พบวา่ คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.92, SD = 0.68) 
เป็นอนัดบัท่ี 3 
 สามารถปรับตวัเขา้กบัประชาชนและสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม พบวา่ คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88, SD = 0.79) 
เป็นอนัดบัท่ี 4 
 สามารถท างานร่วมกบัประชาชนในชุมชน/ หมู่บา้น และหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 
ไดเ้ป็นอยา่งดี พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.79, SD = 0.87) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
                     ประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
                     ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 
 

ด้านคุณธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม 

ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

1.  มีความโปร่งใส ซ่ือสตัย ์
สุจริตในการท างาน 

87 
(21.75) 

229 
(57.25) 

84 
(21.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .65 มาก 3 

2.  ประพฤติตนอยูใ่นกรอบ
ศีลธรรมอนัดี 

111 
(27.75) 

204 
(51.00) 

85 
(21.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 .69 มาก 1 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านคุณธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม 

ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

3.  มีทศันคติท่ีดีในการท างาน
ท่ีไดรั้บผิดชอบ 

103 
(25.75) 

198 
(49.50) 

99 
(24.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .71 มาก 4 

4.  มีความเป็นธรรมไม่ล าเอียง 
ยดึหลกัความถูกตอ้ง 
ในการปฏิบติังาน 

81 
(20.25) 

262 
(65.50) 

57 
(14.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 .58 มาก 2 

5.  อุทิศเวลาใหก้บัชุมชน/ 
หมู่บา้น และประชาชน 

92 
(23.00) 

234 
(58.50) 

55 
(13.75) 

15 
(3.75) 

4 
(1.00) 

3.99 .78 มาก 5 

 ภาพรวม 4.02 .44 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5  ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมดา้นคุณธรรมศีลธรรม 
จริยธรรม พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.02, SD = 0.44) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 ประพฤติตนอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดี พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 1  
 มีความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง ยดึหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน พบวา่ คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.06, SD = 0.58) 
เป็นอนัดบัท่ี 2 
 มีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 มีทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีไดรั้บผดิชอบ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 4 
 อุทิศเวลาใหก้บัชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.99, SD = 0.78) เป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 4-6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
                     ประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
                     ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
 

ด้านความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัตงิาน 

ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

1.  มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะ
ทัว่ไปของชุมชน/ หมู่บา้น เช่น 
ความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพ 
การนบัถือศาสนา วฒันธรรม
ประเพณีความเช่ือ เป็นตน้ 

65 
(16.25) 

243 
(60.75) 

83 
(20.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.91 .67 มาก 6 

2.  มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ท่ีจะสามารถมาประยกุต ์
ใชใ้นการปฏิบติังานได ้
อยา่งเหมาะสม 

139 
(34.75) 

209 
(52.25) 

52 
(13.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 .65 มากท่ีสุด 1 

3.  มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ และ
สามารถน าความคิดนั้นมาปฏิบติั
หรือประยกุตใ์ชใ้นชุมชน/
หมู่บา้นได ้

103 
(25.75) 

201 
(50.25) 

96 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 .70 มาก 3 

4.  มีประสบการณ์ในการท างาน
เก่ียวกบัชุมชน 

117 
(29.25) 

110 
(27.50) 

173 
(43.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.86 .84 มาก 10 

5.  มีความรอบรู้ความ 
เปล่ียนแปลงของสงัคมไดดี้ 

85 
(21.25) 

197 
(49.25) 

106 
(26.50) 

12 
(3.00) 

0 
(0.00) 

3.89 .76 มาก 9 

6.  มีทกัษะในการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีดีเขา้ใจง่ายท าให้
สามารถด าเนินงานไดใ้นทิศทาง
เดียวกนั 

75 
(18.75) 

214 
(53.50) 

110 
(27.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

3.91 .69 มาก 8 

7.  มีความสามารถในการ
ประสานงานทั้งภายใน 
และภายนอกชุมชน/ หมู่บา้น 

87 
(21.75) 

229 
(57.25) 

84 
(21.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .65 มาก 4 

8.  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ 
ในการปฏิบติังาน 

111 
(27.75) 

234 
(58.50) 

55 
(13.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.14 .63 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบัตงิาน 

 

ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

9.  มีความรวดเร็ว 
ในการปฏิบติังาน 

103 
(25.75) 

198 
(49.50) 

99 
(24.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .71 มาก 5 

10.  มีความรับผดิชอบต่อ 
งานหรือกิจกรรมส่วนรวม 

65 
(16.25) 

219 
(54.75) 

112 
(28.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.85 .71 มาก 11 

11.  สามารถท างานร่วมกบั
ประชาชน ชุมชน/ หมู่บา้นไดดี้ 

65 
(16.25) 

243 
(60.75) 

83 
(20.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

3.91 .67 มาก 7 

 ภาพรวม 3.97 .41 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมดา้นความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.97, SD = 0.41) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะสามารถมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้
อยา่งเหมาะสม พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด ( = 4.22, SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 1 
 กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการปฏิบติังาน พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14, SD = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่และสามารถน าความคิดนั้นมาปฏิบติัหรือประยกุตใ์ชใ้นชุมชน/ 
หมู่บา้นได ้พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.02, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและภายนอกชุมชน/ หมู่บา้น พบวา่ 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.65)  
เป็นอนัดบัท่ี 4 
 มีความรวดเร็วในการปฏิบติังาน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 5 
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 มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของชุมชน/ หมู่บา้น เช่น ความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพ 
การนบัถือศาสนา วฒันธรรมประเพณี ความเช่ือ เป็นตน้ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 6 

 สามารถท างานร่วมกบัประชาชน ชุมชน/ หมู่บา้นไดดี้ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91, SD = 0.67) เป็นอนัดบัท่ี 7 
 มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ท่ีดีเขา้ใจง่ายท าใหส้ามารถด าเนินงานไดใ้นทิศทาง 
เดียวกนั พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.91, SD = 0.69) เป็นอนัดบัท่ี 8 
 มีความรอบรู้ความเปล่ียนแปลงของสังคมไดดี้ พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89, SD = 0.76) เป็นอนัดบัท่ี 9 
 มีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัชุมชน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86, SD = 0.84) เป็นอนัดบัท่ี 10 
 มีความรับผดิชอบต่องานหรือกิจกรรมส่วนรวม พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.85, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 11 
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
                     ประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
                     ดา้นภาวะผูน้ า  
 

ด้านภาวะผู้น า ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

1.  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดี 

109 
(27.25) 

185 
(46.25) 

106 
(26.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .73 มาก 5 

2.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
กลา้เปล่ียนแปลง กลา้เส่ียง 
และน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาปรับใช้
กบัการด าเนินงาน 

81 
(20.25) 

262 
(65.50) 

57 
(14.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 .58 มาก 1 

3.  มีความยดืหยุน่ และสามารถ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ไดดี้ 

103 
(25.75) 

198 
(49.50) 

99 
(24.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .71 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านภาวะผู้น า ระดบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์   แปล 
ความ 
หมาย 

อนัดบั 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

Χ  SD 

4.  มีความสามารถในการท างาน
หรือบริหารงานตามแนวทาง 
การปฏิบติังานของหน่วยงาน
ส่วนกลางท่ีไดม้อบหมายให ้

65 
(16.25) 

219 
(54.75) 

112 
(28.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.85 .71 มาก 8 

5.  สามารถสร้าง และพฒันา
ชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชน
ใหเ้กิดความเขม้แขง็  
พึ่งตนเองได ้

92 
(23.00) 

234 
(58.50) 

55 
(13.75) 

15 
(3.75) 

4 
(1.00) 

3.99 .78 มาก 6 

6.  มีความสามารถในการจูงใจ 
และสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชน
มีความรัก สามคัคีในการท างาน
ร่วมกนั 

103 
(21.75) 

201 
(57.25) 

96 
(21.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 .70 มาก 2 

7.  มีความสามารถในการช้ีน า 
ใหค้  าปรึกษา และเสนอแนะแนว
ทางการด ารงชีวติของประชาชน 

87 
(21.75) 

229 
(57.25) 

84 
(21.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 .65 มาก 3 

8.  มีความสามารถในการ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ทั้งภายใน
และภายนอกชุมชน 

75 
(18.75) 

214 
(53.50) 

110 
(27.50) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

3.91 .69 มาก 7 

 ภาพรวม 3.98 .40 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-7  ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.98, SD = 0.40)  
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้เปล่ียนแปลง กลา้เส่ียงและน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาปรับใช ้
กบัการด าเนินงาน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.06, SD = 0.58) เป็นอนัดบัท่ี 1 
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 มีความสามารถในการจูงใจ และสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนมีความรัก สามคัคี 
ในการท างานร่วมกนั พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.02, SD = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 2 
 มีความสามารถในการช้ีน า ใหค้  าปรึกษา และเสนอแนะแนวทางการด ารงชีวิตของ 
ประชาชน พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.01, SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 3 
 มีความยดืหยุน่ และสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดดี้ พบวา่ คุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.71)  
เป็นอนัดบัท่ี 4 
 ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, SD = 0.73) เป็นอนัดบัท่ี 5 
 สามารถสร้าง และพฒันาชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชนใหเ้กิดความเขม้แขง็  
พึ่งตนเองได ้พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.99, SD = 0.78) เป็นอนัดบัท่ี 6 
 มีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน พบวา่  
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.91, SD = 0.69) 
เป็นอนัดบัท่ี 7 
 มีความสามารถในการท างานหรือบริหารงานตามแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ส่วนกลางท่ีไดม้อบหมายให ้พบวา่ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามความคิดเห็นของประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.85, SD = 0.71) เป็นอนัดบัท่ี 8 
 

ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นเกีย่วกบัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของประธาน 
ชุมชนตามความคดิเห็นของประชาชนในเขตเมอืงพทัยา จังหวดัชลบุรี จ าแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล 
 สมมติฐานที่ 1 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
                     ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุ
                     (n = 400) 
 

คุณลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค์ของ
ประธานชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3 .18 .06 .39 .75 
ภายในกลุ่ม 396 60.53 .15   

รวม 399 60.71    
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 .10 .03 .12 .94 

ภายในกลุ่ม 396 116.62 .29   
รวม 399 116.73    

ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .17 .05 .29 .83 
ภายในกลุ่ม 396 78.59 .19   

รวม 399 78.77    
ดา้นความรู้ 

ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .21 .07 .40 .74 
ภายในกลุ่ม 396 69.77 .17   

รวม 399 69.99    
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 3 .26 .08 .53 .65 

ภายในกลุ่ม 396 64.32 .16   
รวม 399 64.58    

 
 จากตารางท่ี 4-8  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
                     ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
                     ระดบัการศึกษา (n = 400) 
 

คุณลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค์ของ
ประธานชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 2 .96 .48 3.19 .04* 
ภายในกลุ่ม 397 59.75 .15   

รวม 399 60.71    
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2 .56 .28 .96 .38 

ภายในกลุ่ม 397 116.17 .29   
รวม 399 116.73    

ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .81 .40 2.07 .12 
ภายในกลุ่ม 397 77.95 .19   

รวม 399 78.77    
ดา้นความรู้ 

ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .80 .40 2.29 .10 
ภายในกลุ่ม 397 69.19 .17   

รวม 399 69.99    
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 2 .66 .33 2.05 .13 

ภายในกลุ่ม 397 63.92 .16   
รวม 399 64.58    

 
 จากตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมี 
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นบุคลิกภาพประชาชน 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพของ 
ประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-10  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
                       ของประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
                    จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ 
 

ระดับการศึกษา Χ  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.12 
4.00 
4.03 

- .11* 
- 

.09 
-.02 

- 
* p ≤ .05 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) 
 
 จากตารางท่ี 4-10  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Pos hoc ของ LSD พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ 
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 สมมติฐานที่ 3 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
                       ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
                       รายไดต่้อเดือน (n = 400) 
 

คุณลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค์ของ
ประธานชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 4 2.15 .54 3.64 .00* 
ภายในกลุ่ม 395 58.55 .14   

รวม 399 60.71    
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ตารางท่ี 4-11  (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะ 
ทีพ่งึประสงค์ของ
ประธานชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 4 2.50 .62 2.16 .07 
ภายในกลุ่ม 395 114.22 .28   

รวม 399 116.73    
ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม 

จริยธรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 4 2.85 .71 3.71 .00* 
ภายในกลุ่ม 395 75.91 .19   

รวม 399 78.77    
ดา้นความรู้ 

ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 4 1.57 .39 2.27 .06 
ภายในกลุ่ม 395 68.41 .17   

รวม 399 69.99    
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 4 1.31 .32 2.04 .08 

ภายในกลุ่ม 395 63.27 .16   
รวม 399 64.58    

 
 จากตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมี 
รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
และดา้นภาวะผูน้ า ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรมของประธานชุมชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4-12  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
                       ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต 
                       เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นบุคลิกภาพ 
 

รายได้ต่อเดอืน Χ  น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,000 - 
19,999 บาท 

20,000 - 
29,999 บาท 

30,000 - 
39,999 บาท 

ตั้งแต่ 
40,000  

บาทขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
ตั้งแต่ 40,000 บาทข้ึนไป 

4.18 
3.98 
4.03 
4.00 
4.07 

- .20* 
- 

.15* 
-.04 

- 

.17* 
-.02 
.02 
- 

.11 
-.08 
-.04 
-.06 

- 

* p ≤ .05 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) 
 
 จากตารางท่ี 4-12  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Pos hoc ของ LSD พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000-19,999 บาท 
 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000-29,999 บาท 
 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000-39,999 บาท 
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ตารางท่ี 4-13  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
                       ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต 
                       เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม 
                       จริยธรรม 
 

รายได้ต่อเดอืน Χ  น้อยกว่า 
10,000 บาท 

10,000- 
19,999 บาท 

20,000- 
29,999 บาท 

30,000- 
39,999 บาท 

ตั้งแต่ 
40,000 

บาทขึน้ไป 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท
10,000-19,999 บาท 
20,000-29,999 บาท 
30,000-39,999 บาท 
ตั้งแต่ 40,000 บาทข้ึนไป 

4.20 
3.98 
4.01 
3.94 
4.03 

- .22* 
- 

.19* 
-.03 

- 

.25* 
.03 
.06 
- 

.17 
-.05 
-.02 
-.08 

- 

* p ≤ .05 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05) 
 
 จากตารางท่ี 4-13  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ 
Pos hoc ของ LSD พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น 
เก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรมของประธานชุมชนในเขต 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,000-19,999 บาท 
 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรมของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000-29,999 บาท 
 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรมของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000-39,999 บาท 
 สมมติฐานที่ 4 ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
                       ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม 
                       การพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง (n = 400) 
 

คุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์ของประธาน

ชุมชน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3 .12 .04 .26 .85 
ภายในกลุ่ม 396 60.59 .15   

รวม 399 60.71    
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 3 .38 .12 .43 .72 

ภายในกลุ่ม 396 116.34 .29   
รวม 399 116.73    

ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .15 .05 .25 .85 
ภายในกลุ่ม 396 78.61 .19   

รวม 399 78.77    
ดา้นความรู้ 

ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 .05 .01 .10 .95 
ภายในกลุ่ม 396 69.93 .17   

รวม 399 69.99    
ดา้นภาวะผูน้ า ระหวา่งกลุ่ม 3 .08 .02 .16 .92 

ภายในกลุ่ม 396 64.50 .16   
รวม 399 64.58    

 
 จากตารางท่ี 4-14  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แต่ละดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-15  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

3.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี
ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

4.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

5.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

6.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
 

7.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

8.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
9.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน  
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

10.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

11. ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

12. ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

13.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

14.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน  
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

15.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

16.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 4-15  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
17.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั 
 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

18.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

19.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั  
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

20.  ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดา้นภาวะผูน้ า แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
ของประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อ 
เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง  
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
และสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างรายคู่ ใชว้ธีิการทดสอบความแตกต่างรายคู่  
(Post hoc) โดยวธีิ LSD ท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากผลการศึกษา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 
31-40 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนมีรายไดต่้อเดือน 10,000-19,999 บาท 
ส่วนใหญ่มีท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองเขต 1 ตามล าดบั 
 2.  ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นความรู้ ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายดา้น เป็นดงัน้ี 
 2.1  ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ย 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ มีความจริงใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ กระฉบักระเฉง 
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แคล่วคล่องวอ่งไวในการท างาน สามารถควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกไดดี้ แต่งกายเหมาะสม  
สุภาพ เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ พดูจาสุภาพ เรียบร้อย อ่อนโยน มีความอดทนอดกลั้น กระตือรือร้น 
ในการท างาน มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั มีความมุ่งมัน่ต่อ 
ความส าเร็จในงาน และมีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในตนเอง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 2.2  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ย 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ พดูคุยสนุกสนาน เป็นกนัเองกบัชาวบา้น มีค่าเฉล่ีย 
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีความใส่ในการตอ้นรับผูม้าติดต่อประสานงาน หรือผูม้าเยีย่มเยอืนชุมชน/ 
หมู่บา้น ส่งเสริมและสนบัสนุนการท ากิจกรรมของชุมชน/ หมู่บา้น สามารถปรับตวัเขา้กบั 
ประชาชน และสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถท างานร่วมกบัประชาชนในชุมชน/ 
หมู่บา้นและหน่วยงานภาครัฐ เอกชนไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 2.3  ดา้นคุณธรรมศีลธรรม จริยธรรม พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั 
ชลบุรี เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ ประพฤติตนอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดี 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง ยดึหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
มีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน มีทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีไดรั้บผดิชอบ และ 
อุทิศเวลาใหก้บัชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 2.4  ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ ท่ีจะสามารถมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ และสามารถน าความคิดนั้นมา 
ปฏิบติัหรือประยกุตใ์ชใ้นชุมชน/ หมู่บา้นได ้มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและ 
ภายนอกชุมชน/ หมู่บา้น มีความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของ 
ชุมชน/ หมู่บา้น เช่น ความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพ การนบัถือศาสนา วฒันธรรมประเพณี  
ความเช่ือ เป็นตน้ สามารถท างานร่วมกบัประชาชน ชุมชน/ หมู่บา้นไดดี้ มีทกัษะในการถ่ายทอด 
ความรู้ท่ีดีเขา้ใจง่ายท าใหส้ามารถด าเนินงานไดใ้นทิศทางเดียวกนั มีความรอบรู้ความเปล่ียนแปลง 
ของสังคมไดดี้ มีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบัชุมชน และมีความรับผดิชอบต่องานหรือ 
กิจกรรมส่วนรวม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 2.5  ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยอยูใ่น 
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ พบวา่ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้เปล่ียนแปลง กลา้เส่ียง 
และน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาปรับใชก้บัการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสามารถ 
ในการจูงใจ และสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนมีความรัก สามคัคีในการท างานร่วมกนั 
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มีความสามารถในการช้ีน า ใหค้  าปรึกษา และเสนอแนะแนวทางการด ารงชีวิตของประชาชน 
มีความยดืหยุน่ และสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดดี้ ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
ท่ีดี สามารถสร้างและพฒันาชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ พึ่งตนเองได ้
มีความสามารถในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ทั้งภายในและภายนอกชุมชน และมีความสามารถ 
ในการท างานหรือบริหารงานตามแนวทางการปฏิบติังานของหน่วยงานส่วนกลางท่ีไดม้อบหมาย 
ใหมี้ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  
ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

อภิปรายผล 
 การศึกษา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของ 
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ โดยภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประชาชนในเขตเมืองพทัยามีความสนใจ 
และใหค้วามส าคญัของการด าเนินงานผูน้ าชุมชนมากข้ึน ยิง่ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศ  
และข่าวสารเป็นไปอยา่งเปิดเผยและทัว่ถึงดงันั้น ประชาชนจึงเขา้มามีส่วนร่วมและแสดงออก 
ทางการเมืองทุกระดบัมากข้ึน ดงันั้น จึงใหค้วามใส่ใจและสนใจรวมถึงมีความคาดหวงัเก่ียวกบั 
การด าเนินงานของผูน้ าชุมชนดว้ย ดงันั้น ประชาชนในเขตเมืองพทัยาจึงมีความคาดหวงัต่อ 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
เพง่ บวัหอม (2548) กล่าวถึงหนา้ท่ีของผูน้ าชุมชนวา่เป็นผูรั้กษาหรือประสานใหส้มาชิกของชุมชน 
อยูด่ว้ยกนัหมายถึงจะตอ้งอยูใ่กลชิ้ดกบัชุมชนมีความสัมพนัธ์คนในชุมชนและเป็นท่ียอมรับของคน 
ในชุมชนท าใหมี้ความสามคัคีกลมเกลียวกนัในชุมชนผูน้ าชุมชนจึงเป็นผูป้ฏิบติัภารกิจของชุมชน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์มายถึงตอ้งรับผดิชอบในกระบวนการวธีิการท างานดว้ยความมัน่คงและ 
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เขา้ใจไดแ้ละตอ้งท างานใหบ้รรลุวตัถุเป้าหมายโดยบทบาทของผูน้ าชุมชนตอ้งสนบัสนุนใหเ้กิด 
การติดต่อสัมพนัธ์ในกลุ่มหมายถึงจะตอ้งปฏิบติังานในทางท่ีอ านวยความสะดวกใหเ้กิดการติดต่อ 
สัมพนัธ์และปฏิบติักนัดว้ยดีของสมาชิกในชุมชนการติดต่อส่ือสารท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัและ 
เป็นการช่วยใหห้นา้ท่ีนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีดี 
  1.1  ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ย 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประชาชนในเขตเมืองพทัยามีความเห็นวา่ประธานชุมชน 
ตอ้งมีความจริงใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความกระฉบักระเฉง แคล่วคล่องวอ่งไว 
ในการท างาน สามารถควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกไดดี้ มีการแต่งกายเหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย 
ถูกกาลเทศะ พดูจากบัประชาชนในพื้นท่ีชุมชนมีความสุภาพ เรียบร้อย อ่อนโยน มีความอดทน 
อดกลั้น กระตือรือร้นในการท างาน ตลอดจนมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ 
ส่วนตวั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวชัรพงษ ์ค าบุญเรือง (2550) ศึกษาเร่ือง คุณสมบติัท่ี 
พึงประสงคข์องผูน้ าชุมชน ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุในอ าเภอเวยีงป่าเป้า  
จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ มีความตอ้งการผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะเพยีบพร้อมในดา้น 
บุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน และดา้นภาวะผูน้ าในระดบัมากข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกกลุ่มต่างก็มีดวามตอ้งการ 
ผูน้ าท่ีดี มีความอดทน ขยนั มุ่งมัน่ในการท างาน และมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
มากกวา่ส่วนตน ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนอยา่งเตม็ท่ี ขณะเดียวกนัจะตอ้งมีการท างานท่ีโปร่งใส  
ซ่ือสัตย ์และไวว้างใจไดบ้ทบาทของผูน้ าชุมชนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชน 
ในดา้นการพฒันา ชุมชนและแกไ้ขปัญหาชุมชน ดา้นการติดต่อประสานงาน ดา้นการส่งเสริม 
การสร้างความรักความ สามคัคีในชุมชน และดา้นส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี 
  1.2  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ย 
อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประชาชนในเขตเมืองพทัยามีความเห็นวา่ประธานชุมชน 
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี พดูคุยสนุกสนาน เป็นกนัเองกบัชาวบา้น มีความใส่ในการตอ้นรับ 
ผูม้าติดต่อประสานงาน หรือผูม้าเยีย่มเยอืนชุมชน/ หมู่บา้น ส่งเสริมและสนบัสนุนการท ากิจกรรม 
ของชุมชน/ หมู่บา้น ตลอดจนสามารถปรับตวัเขา้กบัประชาชน และสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ซ่ึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานของประธานชุมชนกบัชาวบา้นสามารถเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของไพรชล ตนัอุด (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของผูน้ าและ 
ประชาชนในการพฒันาชุมชนเขม้แขง็เมืองน่าอยู:่ กรณีศึกษา เทศบาลเมืองเมืองแกนพฒันา  
อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าชุมชนและประชาชนมีแนวคิดในการพฒันา 
ชุมชนเนน้บทบาท หนา้ท่ีของทุกคนในชุมชนตอ้งช่วยกนัตั้งแต่เร่ิมเขา้ร่วมโครงการการด าเนินงาน 
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การประเมินผลรวมไปถึงการแสดงความคิดเห็นผา่นเวทีประชาคมการท าแผนชุมชนและ 
การรวมกลุ่มเพื่ออ านาจ การต่อรองในขอบเขตของการตอบสนองความตอ้งการและแกปั้ญหา 
ของชุมชนโดยไดรั้บประสบการณ์การพฒันาจากบุคคลภายในและภายนอกชุมชน รูปแบบ 
ของการมีส่วนร่วมของผูน้ าชุมชนจะแสดงออกในลกัษณะการตดัสินใจการควบคุมก ากบั 
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน ส่วนประชาชนแสดงออกในลกัษณะของการปฏิบติัตามแผน  
ภายใตก้ารตดัสินใจดว้ยตนเอง ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์คือปัญหาของชุมชนไดรั้บการแกไ้ข  
ประชาชนมีส่วนร่วมในการท าแผนชุมชนมากข้ึนจึงไดรั้บงบพฒันาชุมชนมากข้ึน 
  1.3  ดา้นคุณธรรมศีลธรรม จริยธรรม พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประชาชนในเขตเมืองพทัยามีความเห็น 
วา่ประธานชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้ประพฤติตนอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดี มีความเป็นธรรม  
ยดึหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน มีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน ตลอดจน 
มีทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีไดรั้บผดิชอบ และอุทิศเวลาใหก้บัชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชน 
อยา่งอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวชัระ ธมัทะมาลา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยั 
ในการเขา้ด ารงต าแหน่งประธานชุมชน: ศึกษาเฉพาะกรณีแขวงศรีวชิยั เทศบาลนครเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบวา่ การสมคัรเขา้ด ารงต าแหน่งประธานชุมชน เพื่อเป็นตวัแทนของประชาชน 
ในชุมชนโดยเป็นงานอาสาสมคัรตามแนวทางของการกระจายอ านาจ และเนน้การมีส่วนร่วม 
ของประชาชนอนัจะน าไปสู่ระบอบการเมืองท่ีเป็นประชาธิปไตย ส าหรับเหตุผลส่วนตวั 
ท่ีสมคัรนั้น ก็เพราะมีแรงจูงใจทางสังคม ซ่ึงเกิดจากการเรียนจากความตอ้งการทางสังคม  
การเป็นท่ียอมรับและจากของประชาชนในชุมชนเป็นอยา่งดี อีกทั้งเป็นบุคคลท่ีกวา้งขวาง 
และมีเครือข่าย ส าหรับแรงจูงใจส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย ความตอ้งการเสียสละเพื่อประโยชน์  
ส่วนรวมของชุมชน และเห็นถึงความส าคญัของปัญหาในชุมชนตนเอง ทั้งประสงคจ์ะเป็น 
ผู ้ประสานงานเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาชุมชนของตน ประกอบกบัมีความพร้อมทางดา้น 
เศรษฐกิจ อาชีพท่ีมีความมัน่คง และมีเวลาวา่งมากพอท่ีจะท ากิจกรรมใหก้บัชุมชน 
ผลดีของการด ารงต าแหน่งประธานชุมชน คือไดรั้บความเกรงใจและการยกยอ่งจากผูบ้ริหาร 
เทศบาลนครเชียงใหม่ และจากประชาชนในชุมชน วา่เป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละใหแ้ก่ชุมชน 
รวมไปถึงไดรั้บความสะดวกในการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐมีอ านาจในการบริหาร 
จดัการชุมชนตามท่ีกฎระเบียบก าหนด และยงัไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินงานตามโครงการ 
ของรัฐบาล เช่น โครงการ SML  
 1.4  ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประชาชนในเขตเมืองพทัยามีความเห็นวา่ 
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ประธานชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้ทนัสมยัมีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะสามารถมาประยกุตใ์ช ้
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความกลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการปฏิบติังาน มีแนวคิด 
ท่ีแปลกใหม่ และสามารถน าความคิดนั้นมาปฏิบติัหรือประยกุตใ์ชใ้นชุมชน/ หมู่บา้นได ้
มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและภายนอกชุมชน/ หมู่บา้น มีความรวดเร็ว 
ในการปฏิบติังาน มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของชุมชน ตลอดจนสามารถท างานร่วมกบั 
ประชาชน ชุมชน/ หมู่บา้นไดดี้ มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ท่ีดีเขา้ใจง่ายท าใหส้ามารถ 
ด าเนินงานไดใ้นทิศทางเดียวกนั มีความรอบรู้ความเปล่ียนแปลงของสังคมไดดี้ ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบัแนวคิดของณฐันรี ศรีทอง (2552) ซ่ึงกล่าวไวว้า่คุณลกัษณะของผูน้ าชุมชนตอ้งมีจิตใจมุ่งท่ีจะ 
พฒันาชุมชน เพื่อก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนหรือน่าพอใจข้ึนจากสภาพเดิม 
ท่ีเป็นอยูอ่ยา่งไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ ทั้งส้ิน ซ่ึงผูน้ าชุมชนตอ้งมีความซ่ือตรงต่อเจา้หนา้ท่ี 
ทั้งของหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนท่ีเขา้ไปท างานในชุมชนดว้ยการใหค้วามร่วมมือ 
ส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยส่วนรวมอยา่งเตม็ก าลงั 
และต่อเน่ือง นอกจากน้ีแลว้ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีจิตใจเป็นกุศลมีความจริงใจในการท างาน 
ดว้ยความเตม็ใจโดยไม่หวงัผลประโยชน์ส่วนตนเป็นท่ีตั้ง พร้อมท่ีจะเป็นผูใ้หค้วามสงเคราะห์ 
ช่วยเหลือผูต้กทุกข ์ใหช่้วยเหลือตนเองไดแ้ละพน้ทุกขไ์ดใ้นท่ีสุด และลกัษณะท่ีส าคญัของ 
ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูย้อมรับในวทิยาการแผนใหม่รู้เท่าทนัต่อขอ้มูลข่าวสาร และความเจริญ 
ทางดา้นเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมต่อสภาพของชุมชนและอยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพของปัญหา  
และความตอ้งการของประชาชนในชุมชนโดยส่วนรวม ประกอบกบัผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
ความมัน่ใจในตนเองไม่เอนเอียง และมีความหวัน่ไหวต่อค าพดูท่ีติฉินนินทาของบุคคลทุกฝ่าย 
เม่ือส่ิงท่ีท าไปนั้นมีความถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้ต่อชุมชนโดยส่วนรวม ผูน้ าชุมชนตอ้งมีค่านิยม 
ท่ีเป็นแบบประชาธิปไตย รับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายดว้ยความตั้งใจและปฏิบติั 
ตามมติของประชาชนส่วนใหญ่ ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะความเป็นผูน้ าอยา่งสม ่าเสมอ 
ในทุกสถานการณ์และในทุกเร่ือง ผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มีความจงรักภกัดีต่อสถาบนัของชาติ  
ศาสนา และพระมหากษตัริยอ์ยา่งมัน่คง รวมถึงมีความเล่ือมใสศรัทธา ตลอดจนใหก้ารส่งเสริม 
และสนบัสนุนกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชนท่ีเป็นประโยชน์และสร้างความเป็น 
ปึกแผน่ใหแ้ก่ประชาชนในหมู่บา้นอยา่งจริงจงัและอยา่งต่อเน่ือง และผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นผูท่ี้มี 
ภาวะความเป็นผูน้ าอยา่งสม ่าเสมอในทุกสถานการณ์ 
 1.5  ดา้นภาวะผูน้ า พบวา่ ประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เห็นดว้ยอยูใ่น 
ระดบัมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจาก ประชาชนในเขตเมืองพทัยามีความเห็นวา่ประธานชุมชนตอ้งเป็น 
ผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้เปล่ียนแปลง และสามารถน าองคค์วามรู้ แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีเป็น 



 71 

ประโยชน์ต่อชุมชนเขา้มาปรับใชก้บัการด าเนินงานเพื่อท าใหเ้กิดประโยชน์กบัชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
และย ัง่ยนื มีความสามารถในการจูงใจ และสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนมีความรัก สามคัคี 
ในการท างานร่วมกนั มีความสามารถในการช้ีน า ใหค้  าปรึกษา และเสนอแนะแนวทาง 
การด ารงชีวติของประชาชน ตลอดจนมีความยดืหยุน่ และสามารถปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบั 
สถานการณ์ไดดี้ ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี สามารถสร้าง และพฒันาชุมชน/ หมู่บา้น  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวชัรพงษ ์ค าบุญเรือง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์
ของผูน้ าชุมชน ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุในอ าเภอเวยีงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 
ผลการศึกษาพบวา่ มีความตอ้งการผูน้ าท่ีมีคุณลกัษณะเพียบพร้อมในดา้นบุคลิกภาพ  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  
และดา้นภาวะผูน้ าในระดบัมากข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจากทุกกลุ่มต่างก็มีดวามตอ้งการผูน้ าท่ีดี 
มีความอดทน ขยนั มุ่งมัน่ในการท างาน และมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่  
ส่วนตน ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนอยา่งเตม็ท่ี ขณะเดียวกนัจะตอ้งมีการท างานท่ีโปร่งใส  
ซ่ือสัตย ์และไวว้างใจไดบ้ทบาทของผูน้ าชุมชนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกของประชาชน 
ในดา้นการพฒันาชุมชนและแกไ้ขปัญหาชุมชน ดา้นการติดต่อประสานงาน ดา้นการส่งเสริม 
การสร้างความรักความสามคัคีในชุมชน และดา้นส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี  
 2.  การอภิปรายผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
ของประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม 
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นดงัน้ี 
  2.1  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามอายุ  
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน 
และดา้นภาวะผูน้ าของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี  
เน่ืองมาจากประชาชนในเขตเมืองพทัยาท่ีแมจ้ะมีอายแุตกต่างกนั มีความตอ้งการท่ีจะเห็น 
ประธานชุมชนตอ้งมีความจริงใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น มีความกระฉบักระเฉง  
แคล่วคล่องวอ่งไวในการท างาน สามารถควบคุมอารมณ์ และความรู้สึกไดดี้ มีการแต่งกาย 
เหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ พดูจากบัประชาชนในพื้นท่ีชุมชนมีความสุภาพ เรียบร้อย 
อ่อนโยน มีความอดทนอดกลั้น กระตือรือร้นในการท างาน ตลอดจนมีความเสียสละเห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั เช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสิทธ์ิ  
สุขทวทีรัพย ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการชุมชนในการพฒันาชุมชน: 
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ศึกษากรณี เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อบทบาทหนา้ท่ีใน 
การพฒันาชุมชนการเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ขนาดของครอบครัว 
ไม่มีผลต่อการท างาน 
  2.2  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธาน
ชุมชน ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นบุคลิกภาพ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้น 
บุคลิกภาพของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประชาชนในเขตเมืองพทัยาท่ีแมจ้ะมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั 
มีความตอ้งการท่ีจะเห็นประธานชุมชนเป็นผูท่ี้ประพฤติตนอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดี  
มีความเป็นธรรม ยดึหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน มีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต 
ในการท างานตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีไดรั้บผดิชอบ และอุทิศเวลาใหก้บัชุมชน/  
หมู่บา้น และประชาชนอยา่งอยา่งเตม็ท่ี เช่นเดียวกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิตติ ปานแกว้ 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทนกัพฒันาชุมชน (พฒันากร) ในจงัหวดัยะลาท่ีผูน้ าชุมชนคาดหวงั 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลาท่ีอยูใ่นพื้นท่ี และ 
ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อบทบาทนกัพฒันาชุมชน แตกต่างกนั  
  2.3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง 
ประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามรายได ้
ต่อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบติังาน และดา้นภาวะผูน้ า ไม่แตกต่างกนั แต่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์า้นบุคลิกภาพ และดา้นคุณธรรม ศีลธรรม  
จริยธรรมของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยมีความคาดหวงัต่อประธานชุมชนมากกวา่ 
ประชาชนท่ีมีรายไดม้าก เน่ืองจากเห็นวา่ประธานชุมชนจะเป็นผูท่ี้รับขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  
จากส่วนกลางท่ีเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดรายไดภ้ายในครอบครัวเพื่อใชส้อยภายในครอบครัว 
อาจเป็นเพราะประธานชุมชนคือผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนในชุมชนมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของประสิทธ์ิ สุขทวทีรัพย ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทหนา้ทีของคณะกรรมการชุมชน 
ในการพฒันาชุมชน: ศึกษากรณี เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
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บทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาชุมชนการเขา้มาเป็นคณะกรรมการชุมชน เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
ขนาดของครอบครัว และรายไดไ้ม่มีผลต่อการท างาน 
  2.4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธาน 
ชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามการพกัอาศยั 
อยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง พบวา่ ประชาชนท่ีมีการพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองต่างกนั 
มีคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
แต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากประชาชนในเขตเมืองพทัยาท่ีแมจ้ะมีการพกัอาศยั 
อยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครองแตกต่างกนั แต่ก็มีความตอ้งการท่ีจะเห็นประธานชุมชนเป็นผูท่ี้ 
ประพฤติตนอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดี มีความเป็นธรรม ยึดหลกัความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 
มีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน ตลอดจนมีทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีไดรั้บผดิชอบ  
และอุทิศเวลาใหก้บัชุมชน/ หมู่บา้น และประชาชนอยา่งเตม็ท่ีเช่นเดียวกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของกิตติ ปานแกว้ (2554) ศึกษาเร่ือง บทบาทนกัพฒันาชุมชน (พฒันากร) ในจงัหวดัยะลา  
ท่ีผูน้  าชุมชนคาดหวงั ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระยะเวลา 
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัต่อบทบาทนกัพฒันาชุมชน 
แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  จากผลการศึกษา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียของระดบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรมีการก าหนดนโยบายในการพฒันาบุคลิกภาพ 
ของประธานชุมชนทุกคนท่ีจะเขา้สู่ต าแหน่งประธานชุมชน 
  1.2  ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรมีการก าหนดนโยบายในการเสริมสร้างจิตส านึก 
ดา้นการบริหารจดัการแก่ประธานชุมชนทุกคนในการพฒันาอารมณ์ สังคมและการแสดงออก 
ต่อบุคคลอ่ืน 
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 2.  จากผลการศึกษา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นคุณธรรมศีลธรรม จริยธรรม  
มีค่าเฉล่ียของระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน 
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มากเป็นอนัดบัท่ีสอง ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  2.1  ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรมีการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมใหป้ระธานชุมชน 
เป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีไดรั้บผิดชอบ 
  2.2  ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรมีการก าหนดนโยบายในการส่งเสริมและกระบวนการ 
ตรวจสอบการท างานของประธานชุมชนใหมี้ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  จากผลการศึกษา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียของระดบั 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา  
จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเสนอแนะ ดงัน้ี 
  1.1  ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรมีจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลิกภาพของประธานชุมชน 
ใหมี้ความเหมาะสมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี เป็นประจ าทุกปี 
  1.2  ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรจดักิจกรรมกระตุน้การสร้างจิตส านึกแก่ประธานชุมชน 
ในการพฒันาอารมณ์สังคมและการแสดงออกต่อบุคคลอ่ืน เช่น การจดัโครงการสายสัมพนัธ์ 
ระหวา่งประธานชุมชนของเมืองพทัยากบัประชาชนในพื้นท่ี 
 2.  จากผลการศึกษา คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นคุณธรรมศีลธรรม จริยธรรม มีค่าเฉล่ีย 
ของระดบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขต 
เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี มากเป็นอนัดบัท่ีสอง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะดงัน้ี 
  2.1  ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีได ้
รับผดิชอบแก่ประธานชุมชนเป็นประจ าทุกปี 
  2.2  ผูบ้ริหารเมืองพทัยาควรส่งเสริมกระบวนการตรวจสอบการท างานของ 
ประธานชุมชนใหมี้ความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริตในการท างานโดยประชาชนในพื้นท่ีเป็นกรรมการ 

 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 
ส าหรับใหผู้บ้ริหารเมืองพทัยาใชเ้ป็นแนวทางเพื่อพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของประธานชุมชน 
ตามบทบาทการพฒันาชุมชนท่ีระบุในระเบียบเมืองพทัยา วา่ดว้ยคณะกรรมการชุมชน พ.ศ. 2547 
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 2.  ควรศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
ต่อการบริหารงานของประธานชุมชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เพื่อพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของประธานชุมชนใหป้ระสิทธิภาพต่อไป 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน 

ในเขตเมืองพัทยา จังหวดัชลบุรี 
 

ค าช้ีแจง  
 1.  แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชศึ้กษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  โดยแบบสอบถามน้ีผูว้จิยั 
ขอความกรุณาใหท้่านพิจารณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล 
ท่ีสมบูรณ์ ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาคร้ังน้ี 
เท่านั้น 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชนตามความคิดเห็น 
ของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องประธานชุมชน 
ตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  
ตอนที ่1  ลกัษณะทัว่ไปส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัท่าน เพียงค าตอบเดียว 
 
1.  อาย ุ 
  20-30 ปี     31-40 ปี 
  41-50 ปี     51 ปีข้ึนไป 
2.  ระดบัการศึกษาท่ีท่านส าเร็จการศึกษาสูงสุด 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
3.  รายไดต่้อเดือน  
  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   10,000-19,999 บาท 
  20,000-29,999 บาท   30,000-39,999 บาท 
  ตั้งแต่ 40,000 บาทข้ึนไป 
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4.  ท่านพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีการปกครอง  
  เขต 1     เขต 2 
  เขต 3     เขต 4 
 
ตอนที ่2  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของประธานชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชนในเขตเมือง 
พทัยา จังหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง  โปรดกาเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านบุคลกิภาพ 
1.  พดูจาสุภาพ เรียบร้อย อ่อนโยน      
2.  สามารถควบคุมอารมณ์ และความรู้สึก
ไดดี้ 

     

3.  มีความอดทนอดกลั้น กระตือรือร้น 
ในการท างาน 

     

4.  แต่งกายเหมาะสม สุภาพ เรียบร้อย  
ถูกกาลเทศะ 

     

5.  กระฉบักระเฉง แคล่วคล่องวอ่งไว 
ในการท างาน 

     

6.  มีความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จในงาน      
7.  มีความมัน่ใจและเช่ือมัน่ในตนเอง      
8.  มีความจริงใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ 
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

     

9.  มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 
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คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
1.  สามารถท างานร่วมกบัประชาชน 
ในชุมชน/ หมู่บา้นและหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

2.  สามารถปรับตวัเขา้กบัประชาชน  
และสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.  ส่งเสริมและสนบัสนุนการท ากิจกรรม
ของชุมชน/ หมู่บา้น 

     

4.  พดูคุยสนุกสนาน เป็นกนัเองกบั
ชาวบา้น 

     

5.  มีความใส่ในการตอ้นรับผูม้าติดต่อ
ประสานงาน หรือผูม้าเยีย่มเยอืนชุมชน/
หมู่บา้น 

     

ด้านคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม 
1.   มีความโปร่งใส ซ่ือสัตย ์สุจริต 
ในการท างาน 

     

2.  ประพฤติตนอยูใ่นกรอบศีลธรรมอนัดี      
3.  มีทศันคติท่ีดีในการท างานท่ีได้
รับผดิชอบ 

     

4.  มีความเป็นธรรม ไม่ล าเอียง ยดึหลกั
ความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน 

     

5.  อุทิศเวลาใหก้บัชุมชน/ หมู่บา้น  
และประชาชน 
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คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
1.  มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไป 
ของชุมชน/ หมู่บา้น เช่น ความเป็นอยู ่
การประกอบอาชีพ การนบัถือศาสนา  
วฒันธรรมประเพณี ความเช่ือ เป็นตน้ 

     

2.  มีความรู้ทางดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ  
ท่ีจะสามารถมาประยกุตใ์ชใ้น 
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3.  มีแนวคิดท่ีแปลกใหม่ และสามารถ 
น าความคิดนั้นมาปฏิบติัหรือประยกุต ์
ใชใ้นชุมชน/ หมู่บา้นได ้

     

4.  มีประสบการณ์ในการท างานเก่ียวกบั
ชุมชน 

     

5.  มีความรอบรู้ความเปล่ียนแปลง 
ของสังคมไดดี้ 

     

6.  มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ท่ีดี
เขา้ใจง่ายท าใหส้ามารถด าเนินงานได ้
ในทิศทางเดียวกนั 

     

7.  มีความสามารถในการประสานงาน 
ทั้งภายในและภายนอกชุมชน/ หมู่บา้น 

     

8.  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจในการปฏิบติังาน      
9.  มีความรวดเร็วในการปฏิบติังาน      
10.  มีความรับผดิชอบต่องานหรือ
กิจกรรมส่วนรวม 

     

11.  สามารถท างานร่วมกบัประชาชน 
ชุมชน/ หมู่บา้นไดดี้ 
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คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

ด้านภาวะผู้น า 
1.  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี      
2.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์กลา้
เปล่ียนแปลง กลา้เส่ียงและน าส่ิงใหม่ ๆ 
เขา้มาปรับใชก้บัการด าเนินงาน 

     

3.  มีความยดืหยุน่ และสามารถปรับตวั
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ไดดี้ 

     

4.  มีความสามารถในการท างานหรือ
บริหารงานตามแนวทางการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานส่วนกลางท่ีไดม้อบหมาย
ให ้

     

5.  สามารถสร้าง และพฒันาชุมชน/
หมู่บา้น และประชาชนใหเ้กิด 
ความเขม้แขง็ พึ่งตนเองได ้

     

6.  มีความสามารถในการจูงใจ  
และสร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชน 
มีความรัก สามคัคีในการท างานร่วมกนั 

     

7.  มีความสามารถในการช้ีน า 
ใหค้  าปรึกษา และเสนอแนะแนว 
ทางการด ารงชีวติของประชาชน 

     

8.  มีความสามารถในการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ทั้งภายในและภายนอก
ชุมชน 

     

 
ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ผูว้จิยั 


