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ร้อยละ 3.39 ตามล าดบั 

ขอ้เสนอแนะ ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความรู้ดา้นความปลอดภยั เช่น 
แรงจูงใจในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน หรือวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพือ่ทราบถึง      
ตวัแปรอ่ืน ๆ มีผลต่อความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานหรือไม่ อยา่งไร และผูท่ี้สนใจ
ท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน ควรเปล่ียนวิธีการ
วิจยัจากการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการท าวจิยัเชิงคุณภาพ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกจากการวิจยัในคร้ัง
ต่อไป 
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The purpose of this study was twofold. First, it aimed at examining the level of work  

safety knowledge among employees working for Post-TSPC Service Center. Also, this study 
attempted to compare their level of work safety knowledge management as classified by personal 
factors. The subjects participating in this study were 59 employees. The statistical tests used to 
analyze the collected data included percentage, means, standard deviation, and comparison of 
means. 

The results of the study revealed that, firstly, the subjects had a low level of knowledge 
in terms of safety and hygiene management in order to reduce accident. Secondly, it was shown 
that the subjects had a high level of prevention and control of accident and loss while contacting 
danger. Also, it was found that they had a low level of prevention and control of accident after its 
occurrence.  Fourthly, the majority of the respondents had a high level of work safety knowledge 
(79.66%), followed by having a moderate level of knowledge (16.95%), and a low level of 
knowledge (3.39%), respectively. 

Based on the results of this study, a further study should be conducted by studying 
more variables affecting level of work safety knowledge, such as work motivation, quality of 
work life, or corporate culture to determine whether they have an influence on knowledge of work 
safety. Finally, a future study should be conducted using a qualitative method in order to gain 
much in-depth information. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ภาคอุตสาหกรรมมีการพฒันากระบวนการผลิตอยา่งต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดผลดีทางเศรษฐกิจ 

และส่งผลใหมี้การจา้งงานในภาคอุตสาหกรรมมากยิง่ข้ึน ท าใหผู้ค้นเขา้ไปประกอบอาชีพ                
ในโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน ซ่ึงเป็นส่วนผลกัดนัใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้แก่ประเทศชาติ          
ยงัเป็นผลโดยตรงต่อการเพิม่โอกาสการท่ีจะไดรั้บอนัตรายและส่ิงคุกคามต่อสุขภาพ การบาดเจบ็ 
การพิการหรือการสูญเสียชีวิตของผูใ้ชแ้รงงานและความเสียหายของทรัพยสิ์น อนัเน่ืองมาจาก         
การเกิดอุบติัเหตุในโรงงานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การประสบอนัตรายอนัเน่ืองจากการท างานท่ีได้
เพิ่มสูงข้ึน นอกจากสาเหตุการขยายตวัของอุตสาหกรรมแลว้ ยงัมีอีกประการหน่ึงเกิดจากการ            
ขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ในการท างานของพนกังานและ          
ท่ีส าคญัคือ เกิดจากการผดิพลาดของระบบการจดัการและพฤติกรรมของมนุษยใ์นการปฏิบติังาน     
ท่ีไม่ปลอดภยั โรงงานอุตสาหกรรมหรือสถานประกอบการมกัจะประสบปัญหาการเกิดอุบติัเหตุ
จากการท างานอยูเ่ป็นประจ า ก่อใหเ้กิดความสูญเสียจากอุบติัเหตุนั้นมากมาย ทั้งท่ีเกิดแก่ตวั
พนกังานเองหรือองคก์ร เช่น พนกังานไดรั้บบาดเจบ็ สูญเสียอวยัวะ หรือเสียชีวิต ตอ้งหยดุงาน 
สูญเสียรายไดจ้ากการหยดุท างาน ถา้หากพิการหรือทุพพลภาพกจ็ะเป็นภาระแก่สงัคมหรือครอบครัว 
ท่ีตอ้งมาดูแล ในส่วนท่ีเกิดกบัองคก์ร เช่น ตอ้งจ่ายค่าทดแทนมากข้ึน ขาดพนกังานท างาน เสียเวลา
ในการสรรหาพนกังานใหม่ ท าใหอ้งคก์รเสียช่ือเสียง เป็นตน้ 

สถานการณ์สถิติการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างาน ปี พ.ศ. 2552-2556 
จากส านกังานกองทุนเงินทดแทน ส านกังานประกนัสงัคม กระทรวงแรงงาน พบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ี
ท่ีมีจ านวนลูกจา้งประสบอนัตรายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของปี พ.ศ. 2552-2556 คือ ต าแหน่งผูป้ฏิบติังาน 
ในโรงงาน ผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรและผูป้ฏิบติังานดา้นการประกอบยงัคงเป็นต าแหน่งท่ีมีจ านวน         
การประสบอนัตรายสูงสุด หรือโดยเฉล่ีย 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.87 ต่อปี ของจ านวนการประสบ
อนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ ต าแหน่งผูป้ฏิบติังานโดยใชฝี้มือในธุรกิจต่าง ๆ ร้อยละ 28.37 และ
ต าแหน่งอาชีพงานพื้นฐาน ร้อยละ 16.64 ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 1 



 2 

 
 
ภาพท่ี 1  ต  าแหน่งหนา้ท่ีท่ีลูกจา้งไดรั้บอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 5 อนัดบัแรก  
               ปี พ.ศ. 2552-2556 (ส านกังานประกนัสงัคม, 2557)  
 

ศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี มีท่ีตั้ง ณ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็น          
ผูใ้หบ้ริการตดัมว้นและซอยแผน่สเตนเลสรีดเยน็แก่ลูกคา้ปลีกและรายยอ่ย ภายใตช่ื้อ TNX             
ซ่ึงยอ่มาจากช่ือ THAINOX ผลิตภณัฑส์เตนเลส TNX ผลิตตรงตามมาตรฐานสากล TISI, AISI, 
ASTM, JIS และ EURONORM ท่ีนานาประเทศยอมรับ โดยมีลูกคา้กวา่ 30 ประเทศทัว่โลก โดยมี
การใชเ้ทคโนโลย ีเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัซบัซอ้นในกระบวนการผลิตและท าให ้
มีโอกาสเส่ียงท่ีพนกังานจะไดรั้บอนัตรายจากการท างาน อาจเกิดข้ึนไดจ้ากพฤติกรรมการท างาน           
ท่ีไม่ปลอดภยัของพนกังาน จากขอ้มูลและสถิติการเกิดอุบติัเหตุของศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 

ล่าสุดเม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2557 เวลาประมาณ 17.15 น. นายบุญเรือง ญาติเจริญ        
อาย ุ30 ปี 7 เดือน อายงุาน 8 เดือน ไดรั้บอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานท่ีเคร่ือง Slitter บริเวณหลุมเกบ็
มว้น Scrap ซ่ึงจากเหตุการณ์ดงักล่าว พบวา่ บริเวณดา้นในของหวัเข่าขา้งขวาโดนปลายเศษเหลก็บาด 

หลงัจากนั้นไดน้ าผูป้ระสบอุบติัเหตุส่งโรงพยาบาลเอกชน 2 แพทยไ์ดใ้หก้ารรักษา           
โดยเยบ็และตดัแต่งแผลทั้งหมด 16 เขม็ ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  บาดแผลท่ีไดรั้บจากการเกิดอุบติัเหตุ เม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
 

จากการสอบสวนเบ้ืองตน้พบวา่ พนกังานพยายามน ามว้น Scrap ออกจากเคร่ือง แต่พบวา่ 
ไม่สามารถดีดออกมาเองได ้พนกังานจึงลงไปในหลุมเพื่อใชเ้ทา้ช่วยดนัมว้นออกมา แต่ตวัของพนกังาน 
ไม่ไดข้ึ้นมาจากหลุมก่อนท่ีจะกดปุ่มดนัมว้น Scrap ออกมา ท าใหไ้ม่สามารถหลบหลีกมว้นท่ีออกมา
จากเคร่ืองทนั ท าใหป้ระสบอุบติัเหตุในคร้ังน้ี ซ่ึงพื้นท่ีและลกัษณะการปฏิบติังาน ดงัภาพท่ี 3 และ
ภาพท่ี 4 ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  หลุม Scrap trimming 
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ภาพท่ี 4  ลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังาน 

 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างาน          

ของพนกังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
เป็นขอ้มูลพื้นฐานใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในบริษทัไดน้ าไปก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาปรับปรุง 
และแกไ้ขในดา้นการบริหารงานดา้นความปลอดภยัในการท างานและดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พนกังานฝ่ายผลิตต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน          

ในศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน

ในศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพซีี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการศึกษาเร่ืองการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ขอบเขตดา้นเน้ือหาของงานวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปทางดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคล สถิติการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานในโรงงาน ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเสริมสร้าง                
ความปลอดภยัในการท างาน และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
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2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 

จ  านวน 59 คน (ศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี, 2557) 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการวจิยัและเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2557 ถึง                 

เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 รวมเป็นระยะเวลา 8 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
พนกังานฝ่ายผลิต หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต          

ของบริษทั โพสโค ไทยน๊อคซ์ จ ากดั (มหาชน) 
ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ความรู้ท่ีพนกังานไดรั้บเก่ียวกบั

ความปลอดภยัในการท างาน ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ ตลอดจนการเจบ็ป่วยและสูญเสีย   
อนัเน่ืองมาจากการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 

การจดัการ หมายถึง ขั้นตอนกฎระเบียบในการท างานหรือนโยบายของบริษทัท่ีมีส่วนให้
เกิดการกระท าและแสดงออกในการปฏิบติังาน 

ดา้นการปฏิบติังาน หมายถึง การใชค้วามรู้ความเขา้ใจท่ีมีอยูไ่ปใชต้ามภาระหนา้ท่ีท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ หมายถึง การใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชง้าน    
ในกระบวนการผลิตอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

สภาพแวดลอ้ม หมายถึง สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีส่วนท่ีท าใหเ้กิดการกระท าและ
แสดงออกในการปฏิบติังาน 

การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ หมายถึง สถานประกอบ 
กิจการสามารถด าเนินการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียได ้โดยก าหนดกิจกรรม       
การป้องกนัและความคุมก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ผดิปกติหรืออุบติัเหตุ 

การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 
หมายถึง กิจกรรมการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะสมัผสักบัอนัตราย ไดแ้ก่ 
การจดัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 

การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน หมายถึง 
กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการเม่ืออนัตรายเกิดข้ึนแลว้ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ไดข้อ้มูลพื้นฐานเพื่อน าไปก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารความปลอดภยัในการท างาน

ของศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
2.  เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมลดอุบติัเหตุในโรงงานของศูนยบ์ริการ       

โพส-ทีเอสพีซี 
3.  เพื่อเป็นประโยชนแ์ก่โรงงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะอุตสาหกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั น าไปใช ้

เป็นแนวทางในการลดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
กรอบแนวคิดผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนด

กรอบในการท าวิจยัคร้ังน้ี โดยไดน้ าแนวคิดการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุ 
และความสูญเสีย (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2555, หนา้ 25-27) 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย  
1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงาน อายงุาน 

และการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสียในดา้นต่าง ๆ                
ทั้ง 3 ดา้น 

 1.1  การป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 
 1.2  การป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 
 1.3  การป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานศูนยบ์ริการ 

โพส-ทีเอสพีซี 
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               ตวัแปรตาม                   ตวัแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5  กรอบแนวคิดในการวิจยั (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2555, หนา้ 25-27) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  หน่วยงาน 
5.  อายงุาน 
 

 
ความรู้ดา้นความปลอดภยั
ในการท างานของพนกังาน
ศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 

 การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามยั
เพ่ือลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย 

1.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและ
ความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 
2.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและ
ความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 
3.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและ
ความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน               

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ผูศึ้กษาไดท้ าการรวบรวมหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั       
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นพื้นฐาน เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดของประเดน็    
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 
2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั ในการท างาน 
3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัความปลอดภยั  
4.  สถานการณ์ประสบอุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วยของลูกจา้ง พ.ศ. 2552-2556 
5.  หลกัการจดัการความปลอดภยัในการท างาน 
6.  แนวปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน 
7.  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการท างาน 
8.  ขอ้มูลพื้นฐานศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
9.  งานวิจยัท่ีท าเก่ียวขอ้ง 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรม 
ความหมายของพฤติกรรม 
Lewin (1951 อา้งถึงใน สิริพชัร เปรมษัเฐียร, 2543, หนา้ 34) เสนอวา่ พฤติกรรมมนุษยน์ั้น 

เกิดจากความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลภายในตวับุคคลกบัอิทธิพลภายนอกท่ีแต่ละบุคคลรับรู้            
บุคคลจะมีพฤติกรรมอะไร อยา่งไร และเม่ือไร จึงไม่ไดถู้กก าหนดโดยความตอ้งการของมนุษยห์รือ
โดยส่ิงเร้าภายนอกอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ถูกก าหนดโดยอิทธิพลมากมายหลากหลาย ทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีสมัพนัธ์กนัตามท่ีเป็นประสบการณ์ของบุคคล ทฤษฎีสนามของ Lewin (Lewin’s field 
theory) จึงไดเ้สนอทฤษฎีในการศึกษาพฤติกรรมท่ีสมัพนัธ์กบัขอบเขตของสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคล  
มีประสบการณ์วา่ พฤติกรรมยอ่มข้ึนอยูก่บัความสมัพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลต่าง ๆ ของบุคคลกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลนั้นรับรู้ สภาพแวดลอ้มน้ีรวมถึงสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม                         
และทางสังคมดว้ย 
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ประเภทของพฤติกรรม 
สิทธิโชค วรานุสันติกลุ (2546, หนา้ 14) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมไว ้2 ประเภท คือ 
1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถึง การกระท าท่ีผูอ่ื้นสามารถสงัเกตได้

โดยตรงจากประสาททั้ง 5 (ตา หู จมูก ปาก และผวิหนงั) ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก คือ 
 1.1  พฤติกรรมท่ีสังเกตไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย บางคร้ังเรียกวา่ พฤติกรรม

โมลาร์ (Molar behavior) เช่น หวัเราะ ร้องไห ้อา้ปาก และกระโดด เป็นตน้ 
 1.2  พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย บางคร้ังเรียกวา่ 

พฤติกรรมโมเลกลุ (Molecular behavior) เช่น การเตน้ของหวัใจฟังจากเคร่ืองฟังหวัใจท่ีแพทยใ์ช ้
ความดนัโลหิตสูงจากเคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็นตน้ 

2.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล          
โดยจะรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวักต็าม โดยปกติผูอ่ื้นไม่อาจสงัเกตเห็นพฤติกรรมประเภทน้ีโดยตรงได ้
ถา้ไม่บอกไม่แสดงออกมาใหเ้ป็นท่ีสังเกต พฤติกรรมภายในจึงเป็นเร่ืองประสบการณ์ส่วนบุคคล 
(Private experience) ตนเท่านั้นท่ีรู้ตวั เช่น ความคิด ความจ า จินตนาการ ความฝัน และพฤติกรรม
การรู้สึกต่าง ๆ เช่น กลวั เสียใจ หิว เจบ็ เป็นตน้ ซ่ึงถึงแมว้า่จะไม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรงกส็ามารถ 
จะสงัเกตไดโ้ดยทางออ้ม เช่น ใชแ้บบทดสอบหรือสงัเกตพฤติกรรมภายนอกท่ีเป็นการสรุปโยงถึง
พฤติกรรมภายใน ซ่ึงพฤติกรรมภายในนั้นสามารถแบ่งได ้2 ชนิด คือ 

 2.1  พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยรู้สึกตวั (Conscious processes) เช่น หิว เหน่ือย 
ต่ืนเตน้ เจบ็ปวด พฤติกรรมเหล่าน้ีเจา้ของพฤติกรรมรู้ตวัวา่มนัเกิด และเจา้ของพฤติกรรมอาจจะ
ควบคุมหรือเกบ็ความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได ้ไม่แสดงออกซ่ึงกิริยาอาการหรือสญัญาณใด ๆ 

 2.2  พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้สึกตวั (Unconscious processes) พฤติกรรม
บางอยา่งเกิดข้ึนภายในโดยท่ีบางคร้ังบุคคลไม่รู้สึกตวั แต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของบุคคลผูน้ั้น 
เช่น ความขลาด ความกลา้ ความคิด ความคาดหวงั ความปรารถนา ความสุขใจ เป็นตน้ 

องค์ประกอบของพฤติกรรม 
พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาท่ีเหมาะสมท่ีสุดมาตอบสนองส่ิงเร้า                    

ในสถานการณ์ต่าง ๆ อยูต่ลอดเวลา Cronbach (1963, pp. 68-70 อา้งถึงใน กนัยา สุวรรณแสง, 2544, 
หนา้ 92-93) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมมนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

1.  เป้าหมายหรือความมุ่งหมาย (Goal) คือ วตัถุประสงคห์รือความตอ้งการ ซ่ึงก่อใหเ้กิด 
พฤติกรรม เช่น ความตอ้งการมีหนา้มีตาในสังคม 

2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวฒิุภาวะและความสามารถท่ีจ าเป็นในการท า 
กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
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3.  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาสหรือเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาส                
ใหเ้ลือกท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

4.  การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทางหรือสถานการณ์ เพื่อเลือก
หาวิธีท่ีคิดวา่จะตอบสนองความตอ้งการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 

5.  การตอบสนอง (Response) คือ การด าเนินการท ากิจกรรมตามท่ีตดัสินใจเลือกสรรแลว้ 
6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา (Consequence) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท ากิจกรรมนั้น ซ่ึงอาจ

ไดผ้ลตรงกบัท่ีคาดไวห้รือตรงขา้มกบัท่ีคิดไว ้
7.  ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึน 

ไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการ จึงตอ้งกลบัไปแปลความหมายใหม่เพื่อเลือกหาวิธีท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการได ้แต่ถา้เห็นวา่เป้าประสงคน์ั้นมนัเกินความสามารถกต็อ้งยอมละเลิก          
ความตอ้งการเนน้พฤติกรรมจะสมบูรณ์และส้ินสุดลงกต่็อเม่ือผลท่ีตามมาตรงกบัความคาดหวงั         
หากไม่สมหวงัคนเรากจ็ะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก 

กระบวนการเกดิพฤติกรรม 
เม่ือบุคคลกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนมา การแสดงออกเช่นนั้นไดย้อ่มตอ้งอาศยัขั้นตอน        

ของการเกิดอยา่งเป็นกระบวนการมาก่อนทั้งส้ิน และในกระบวนการเกิดพฤติกรรมทั้งหมดน้ี           
สุรพล พยอมแยม้ (2541, หนา้ 16-17) ไดแ้บ่งออกเป็นกระบวนการยอ่ยได ้3 กระบวนการ คือ 

1.  กระบวนการรับรู้ (Perception process) กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการเบ้ืองตน้ท่ี   
เร่ิมจากการท่ีบุคคลไดรั้บสมัผสัหรือรับข่าวสารจากส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยผา่นประสาทสมัผสั ซ่ึงรวมถึง 
การรู้สึก (Sensation) กบัส่ิงเร้าท่ีรับสมัผสันั้นดว้ย 

2.  กระบวนการคิดและเขา้ใจ (Cognition process) กระบวนการน้ีอาจเรียกไดว้า่ 
กระบวนการทางปัญญา ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ย การเรียนรู้ การคิด และการจ า 
ตลอดจนการน าไปใช ้หรือเกิดพฒันาการจากการเรียนรู้นั้น ๆ ดว้ย การรับสัมผสั การรู้สึกท่ีน ามาสู่ 
การคิดและเขา้ใจน้ี เป็นระบบการท างานท่ีมีความละเอียดซบัซอ้นมากและเป็นกระบวนการภายใน
ทางจิตใจ 

3.  กระบวนการการแสดงออก (Spatial behavior process) หลงัจากผา่นขั้นตอนของ         
การรับรู้และการคิดและเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้นั้น ๆ แต่ยงัมิได้
แสดงออกใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ ยงัคงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใน (Covert behavior) แต่เม่ือไดคิ้ดและเลือก 
ท่ีจะแสดงการตอบสนองใหบุ้คคลอ่ืนสังเกตได ้เราจะเรียกวา่ พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) 
ซ่ึงพฤติกรรมภายนอกน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีมีอยูท่ ั้งหมดภายในตวับุคคลนั้น เม่ือมี
ปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของท่ีมีอยูจ่ริง จึงเรียกวา่ 
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(Spatial behavior) ในการเกิดกระบวนการยอ่ยทั้ง 3 ขั้นตอนน้ี ไม่สามารถแยกเป็นอิสระจากกนัได ้
เพราะการเกิดพฤติกรรมในแต่ละคร้ังนั้นจะมีความต่อเน่ืองสมัพนัธ์กนัอยา่งมาก พฤติกรรมทุกอยา่ง
ยอ่มมีสาเหตุ คือ การท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมออกไปนั้นจะตอ้งมีสาเหตุ ตน้เหตุแห่งพฤติกรรมนั้น 
เรียกวา่ ส่ิงเร้า (Stimulus) ส่วนพฤติกรรมซ่ึงกระท าตอบต่อส่ิงเร้านั้น เรียกวา่ ปฏิกิริยาตอบสนอง 
(Response) ปฏิกิริยาตอบสนองบางอยา่งกก็ระท าต่อส่ิงเร้าไปตรง ๆ เช่น ร้องไหเ้ม่ือถูกวา่ แต่บางที
เรากไ็ม่ไดท้  าปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าตรง ๆ ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษยจึ์งเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยาก 

กนัยา สุวรรณแสง (2544, หนา้ 101-102) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นระบบ             
ของความเก่ียวเน่ืองระหวา่งส่ิงเร้า การประสานสมัพนัธ์ (Integration) และปฏิกิริยาตอบสนอง
กระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร เป็นผล     
มาจากองคป์ระกอบหลายประการ ทั้งองคป์ระกอบภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเป็น
บุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์ต่าง ๆ และองคป์ระกอบภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ กระบวนการทางจิตวิทยา 
ประกอบดว้ย การรับรู้ ทศันคติ ค่านิยม องคป์ระกอบทั้งสองน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล          
ในดา้นความคิด การตดัสินใจ การประเมินค่า การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ฯลฯ พฤติกรรมของ
บุคคลน้ี เม่ือปฏิบติัไปแลว้ยอ่มมีผลสืบเน่ืองมาจากการท าพฤติกรรมนั้น ผลสืบเน่ืองอาจจะเป็นไปได ้
ทั้งในลกัษณะท่ีเป็นความพอใจและความไม่พอใจแก่บุคคล ถา้ผลสืบเน่ืองใดน าความพอใจมาให ้
บุคคลกม็กัจะท าพฤติกรรมนั้นซ ้าอีก ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลสืบเน่ืองนั้นน าความไม่พอใจมาสู่
บุคคล บุคคลกพ็ยายามท าพฤติกรรมใหม่ ดงันั้น พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง 
การกระท าหรือการแสดงออกของพนกังาน โดยอยูใ่นสภาวะท่ีปราศจากอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ พกิาร 
ตาย เกิดโรคจากการท างาน ทรัพยสิ์นเสียหาย และมีสุขภาพอนามยัท่ีดีตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์นั้น 
พฤติกรรมความปลอดภยัจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมีปัจจยัหลายประการดว้ยกนั จ าแนกได ้3 ลกัษณะ คือ 
(สมถวิล เมืองพระ, 2537, หนา้ 43) 

1.  ปัจจยัท่ีช่วยโนม้นา้วบุคคลใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Predisposing factors) 
เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอนามยัของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บทั้งในทางตรงและ
ทางออ้ม หรือจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2.  ปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Enabling factors) เป็นปัจจยัท่ี
เกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลต่าง ๆ มีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการหรืออุปกรณ์ รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีอยูแ่ละจดัหา
ไวใ้หอ้ยา่งทัว่ถึง ไดแ้ก่ สถานพยาบาล แหล่งอาหาร หรืออุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เป็นตน้ 
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3.  ปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความปลอดภยั (Reinforcing factors) เป็นปัจจยัท่ี
นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเกิดจากการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั         
การด าเนินงาน ทั้งส่ิงแวดลอ้มของบุคคล สภาวะต่าง ๆ บุคคลการรับรู้ ทศันคติ ค่านิยม ภาวะรับ      
การจูงใจ พฤติกรรม ความคิด การตดัสินใจ การประเมินผล การติดต่อส่ือสาร ผลสืบเน่ืองเกิด          
ความพอใจ เกิดความไม่พอใจ ทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว ญาติ เพื่อน นายจา้งและ
บุคลากรอ่ืน ๆ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนามยั         
โดยการอบรมสัง่สอน กระตุน้เตือน การชกัจูงการเป็นตวัอยา่ง การดูแลควบคุม รวมทั้งการส่งเสริม
ใหเ้กิดการกระท าหรือการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่การมีสุขภาพหรือพฤติกรรม
อนามยัตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 

ทฤษฎทีี่เกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
การท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานหรือสุขภาพอนามยั         

ของบุคคลนั้น ส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา เพื่อแกปั้ญหาทางสุขภาพอนามยั
ของบุคคล จะตอ้งเปล่ียนแปลงลกัษณะการด าเนินชีวิตของบุคคลนั้น ๆ และควบคุมปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ีจะเป็นการใหบ้ริการทางดา้นการรักษาพยาบาล โดยใหก้ารศึกษาแก่บุคคล
เก่ียวกบัความสามารถและความรับผดิชอบของตวัเขาในการท่ีจะปกป้องสุขภาพของตนเอง ซ่ึงเป็น
แนวคิดดา้นการป้องกนัและทฤษฎีท่ีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน มีดงัน้ี 

1.  การปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-control) กระบวนการควบคุมตนเอง 
(Self-control) ซ่ึง ภูษิต เกียรติคุณ (2535, หนา้ 76-77) กล่าววา่ เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการปรับ
พฤติกรรม ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้โดยอาศยัหลกัการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม                 
ซ่ึงกระบวนการน้ีบุคคลจะใชว้ิธีการหน่ึง หรือหลายวิธีรวมกนัเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
บุคคล จากพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงคไ์ปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์โดยท่ีบุคคลนั้นเป็นผูก้  าหนด
พฤติกรรมเป้าหมายกระบวนการท่ีน าไปสู่เป้าหมายและควบคุม ทั้งตวัแปรภายในและภายนอก         
ของบุคคล อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงคน์ั้นดว้ยตนเอง ส่วนผูป้รับพฤติกรรมเป็นเพียงผูใ้ห้
ค  าปรึกษาหรือฝึกวิธีการท่ีเหมาะสมใหเ้ท่านั้น ลกัษณะเช่นน้ีจะท าใหก้ระบวนการควบคุมตนเอง      
มีความแตกต่างจากกระบวนการปรับพฤติกรรมท่ีอาศยัการจดักระท าจากบุคคลภายนอกในการควบคุม 
ตนเอง เจา้ของพฤติกรรมจะมีบทบาทในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นปัญหาและประเมินผล
เป้าหมายดว้ยตนเอง เพื่อเปล่ียนแปลงจากการตอบสนองท่ีไม่มีประสิทธิภาพไปสู่วธีิการแกไ้ข   
อยา่งเป็นระบบ และมีผลระยะยาวใหพ้ฤติกรรมท่ีเปล่ียนใหม่น้ี มีความคงทนถาวรและจากแนวคิด   
ท่ีเก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมโดยการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรมดงักล่าวมาแลว้ พฤติกรรมบางอยา่ง
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ใหผ้ลกรรมทางบวกในปัจจุบนั แต่ใหผ้ลกรรมทางลบในอนาคต เช่น การด่ืมสุรา การสูบบุหร่ี และ
พฤติกรรมบางอยา่งใหผ้ลกรรมทางลบในปัจจุบนั แต่ใหผ้ลกรรมทางบวกในอนาคต เช่น การทนเจบ็ 
จากการถอนฟัน เป็นตน้ เทคนิคท่ีใชใ้นการควบคุมตนเองส่วนใหญ่แลว้นกัปรับพฤติกรรมจะใช้
วิธีการสงัเกตและบนัทึกพฤติกรรมตนเอง การประเมินตนเอง การใหเ้สริมแรงตนเอง และการตั้ง
เกณฑม์าตรฐานของการท าสญัญากบัตนเอง แต่อยา่งไรกต็าม ในการควบคุมตนเองมกัใชว้ิธีการ
เหล่าน้ีควบคู่กนัไป และพบวา่การใชว้ิธีการเหล่าน้ีมาผสมผสานกนัจะมีประสิทธิภาพมากกวา่          
การใชเ้ทคนิคเพียงอยา่งเดียว นอกจากน้ีการใชเ้ทคนิคในการควบคุมตนเองยงัข้ึนอยูก่บับุคคล 
สภาพการณ์และพฤติกรรมท่ีใชอี้กดว้ย สรุปไดว้า่ การท่ีบุคคลรู้จกัควบคุมตวัเองในการปฏิบติัตน
เพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยัแลว้กจ็ะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

2.  ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of self-efficiency) ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎี       
ท่ี Bandura (1979 อา้งถึงใน สิทธิโชค วรานุสนติักลุ, 2546, หนา้ 18) ไดพ้ฒันามาจาก หลกัการ
เรียนรู้ทางสงัคม (Social learning principles) ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิผลแห่งตนน้ี มีขอ้สมมติฐาน
วา่ คนเรานั้นมีกระบวนการเชิงปัญญาหรือกระบวนการความรู้ (Cognitive ability) ท่ีจะสามารถ
แสดงพฤติกรรมออกมาไดโ้ดยการคิดหรือการดูตวัอยา่งจากผูอ่ื้นหรือการเลียนแบบผูอ่ื้น                         
โดยก่อนท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมออกไปนั้น คนเราจะมีความคาดหวงัเกิดข้ึนอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง 
คือ การคาดหวงัผลของการกระท า (Outcome expectation) ถา้คาดวา่จะไดผ้ลกรรมท่ีน่าพึงพอใจก็
จะกระท า และขณะเดียวกนักค็าดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง (Efficacy expectation) ท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย ถา้พบวา่ตวัเองน่าจะมีความสามารถท่ีจะท าไดก้จ็ะท า และจะไม่ท า           
ถา้พบวา่ตวัเองไม่มีความสามารถท่ีจะท าได ้ดงันั้น การท่ีคนจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
ท่ีดี จะตอ้งมีความรู้และมัน่ใจวา่ตนเองสามารถจะกระท าการเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายได ้

3.  แบบจ าลองความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพ (Health belief model) สมถวิล เมืองพระ (2537, 
หนา้ 31-32) มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัความเช่ือดา้นสุขภาพท่ีวา่ สุขภาพท่ีดี (Good health) ในความคิด 
ของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ท าใหมี้ผลต่อการยอมรับและการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือมีพฤติกรรม
ต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายแตกต่างกนั การท่ีบุคคลจะปฏิบติัหรือกระท าส่ิงใด ๆ เพื่อหลีกเล่ียง   
การเกิดอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยนั้น จะตอ้งมีความเช่ือหรือการยอมรับเก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือ          
การเจบ็ป่วยอยู ่3 ประการ อนัจะน าไปสู่การมีสุขภาพหรือการมีพฤติกรรมความปลอดภยั คือ 

1.  การรับรู้ถึงโอกาสเส่ียงและความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย (Perceived susceptibility) 
หมายถึง การท่ีบุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ถึงโอกาสท่ีจะเกิดการเจบ็ป่วยหรือเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย
แตกต่างกนั เช่น บางคนอาจจะปฏิเสธไม่เช่ือ หรือบางคนกเ็ช่ือวา่เขามีโอกาสจะเจบ็ป่วยอยา่งแน่นอน 
หรือมีโอกาสเกิดข้ึนเหมือนกนั แต่ไม่มากนกั เป็นตน้ 
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2.  การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived severity) หมายถึง การท่ี
บุคคลตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุและผลกระทบท่ีตามมาจากการเกิดอุบติัเหตุ 
เช่น ความเจบ็ป่วย พกิาร ตาย และผลท่ีตามมาทางสงัคม เช่น การหยดุงาน ผลกระทบต่อชีวิต 
ครอบครัว และความสมัพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร 

3.  การรับรู้เก่ียวกบัผลดีและผลเสียของการปฏิบติั เพื่อต่อตา้นหรือหลีกเล่ียงการเกิด        
ความเจบ็ป่วย (Perceived benefits and barrier) ซ่ึงการรับรู้ในขอ้ 1 และ ขอ้ 2 นั้น เป็นสภาวะของจิตใจ 
และความพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไป แต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีจะก าหนดวา่พฤติกรรมท่ีจะ
กระท านั้นเป็นอยา่งไร การท่ีบุคคลเลือกวา่จะกระท าอะไร ข้ึนอยูก่บัความพร้อมทางดา้นจิตใจและ
การรับรู้ถึงผลดีและอุปสรรค โดยจะปฏิบติัหรือไม่ข้ึนอยูก่บัวิธีการท่ีบุคคลนั้นเช่ือวา่จะก่อใหเ้กิด 
ผลดีกบัตนมากท่ีสุดและมีอุปสรรคหรือผลเสียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงตอ้งสมัพนัธ์กบัการลดโอกาสท่ีจะไดรั้บ
อนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ และความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ 
 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความปลอดภยั 
ทฤษฎรูีปแบบระบบความปลอดภัยของ Firenze (Firenze system model) 
Firenze (1934 อา้งถึงใน เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์, 2533) ไดอ้ธิบายแนวคิดรูปแบบระบบ

ความปลอดภยัวา่ การศึกษา เร่ืองสาเหตุของอุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั้งระบบ ซ่ึงมี
ปฏิกิริยาสมัพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั องคป์ระกอบดงักล่าว ประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) 
และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ความส าคญัขององคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุแต่ละ
องคป์ระกอบมีความส าคญัต่อการตดัสินใจในการผลิตงาน (Task) และการเกิดอุบติัเหตุ (Accident) 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการผลิตงานหรือท างานในแต่ละช้ิน ผูป้ฏิบติังาน 
จ าเป็นตอ้งตดัสินใจ (Decision) เลือกวิธีปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย              
แต่การตดัสินใจในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้น ยอ่มมีความเส่ียง (Risk)           
แอบแฝงอยูเ่สมอ ดงันั้น ในการตดัสินใจแต่ละคร้ังผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสาร (Information) 
ท่ีเพียงพอ ถา้หากขอ้มูลข่าวสารดีถูกตอ้งกจ็ะท าใหก้ารตดัสินใจถูกตอ้ง แต่ถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งกจ็ะ
ท าใหก้ารตดัสินใจนั้นผดิพลาดหรือความเส่ียงสูง และท าใหเ้กิดความลม้เหลวในการท างาน ซ่ึงอาจ
ส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

2.  อุปกรณ์เคร่ืองจกัร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งมีความพร้อม 
ปราศจากขอ้ผดิพลาด ถา้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชอ้อกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกัวิชาการ หรือขาด 
การบ ารุงรักษาท่ีดี ยอ่มท าใหก้ลไกของเคร่ืองจกัรปฏิบติังานผดิพลาด ซ่ึงจะน าไปสู่การเกิดอุบติัเหต ุ
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3.  ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สภาพการท างานและส่ิงแวดลอ้มในการท างานมีบทบาท
ส าคญัต่อการผลิต ความผดิพลาดท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่อผูป้ฏิบติังานและ
เคร่ืองจกัร ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้เช่น ท างานอยูภ่ายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมีสารพิษ      
ฟุ้งกระจาย แสงจา้ ในขณะท่ีท างาน เป็นตน้ ฉะนั้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจทุกคร้ัง ผูป้ฏิบติัจะตอ้งหาขอ้มูล 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่เป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง โดยพิจาณาจากขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ขอ้มูลเก่ียวกบังาน (Task) ท่ีตอ้งปฏิบติั และขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Nature 
of harmful consequences) ถา้หากขอ้มูลมีจ านวนและคุณภาพมากพอกจ็ะท าใหค้วามเส่ียงต่าง ๆ 
ลดลงอยูใ่นขีดจ ากดัท่ีอาจสามารถควบคุมได ้โอกาสท่ีจะเกิดความผดิพลาดหรืออุบติัเหตุกจ็ะลดลงดว้ย 
เหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลแก่ผูป้ฏิบติังานใหม้ากท่ีสุดและเป็นประโยชน์ท่ีสุด 
เช่น อาจจะใหก้ารฝึกอบรม สอนแนะน างาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลท่ีดีในการท างาน          
เป็นการช่วยใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นการลดความผดิพลาดท่ีเกิดจาก          
การตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 6  รูปแบบของระบบความปลอดภยัของ Bob Firenze (เฉลิมชยั ชยักิตติภรณ์, 2533) 
 

สถานการณ์ประสบอุบัตเิหตุหรือเจบ็ป่วยของลูกจ้าง พ.ศ. 2552-2556 
อุบัติเหตุและความสูญเสีย 
ปัญหาการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานยงัมีความรุนแรงและเป็นปัญหาท่ีส าคญั น ามาซ่ึง

การบาดเจบ็ พกิาร สูญเสียอวยัวะ และสูญเสียทรัพยสิ์น ภารกิจหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงของ           
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน คือ การด าเนินการใหมี้การลดการประสบอนัตรายจากการท างาน 
ลงใหม้ากท่ีสุด โดยอาศยักลไกการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในการท างานภายใน                      
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สถานประกอบการเอง และมีผูรั้บผดิชอบในการดูแลดา้นความปลอดภยัในสถานประกอบการ 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัต่าง ๆ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
จึงตอ้งศึกษาถึงปัญหาอุบติัเหตุและความสูญเสีย และแนวทางการด าเนินงานดา้นความปลอดภยั       
ในสถานประกอบกิจการ 

ค าจ ากดัความทีเ่กีย่วข้อง 
ความปลอดภยัในการท างาน (Occupational safety and health) หมายถึง ความปลอดภยั

และสุขภาพอนามยัในการท างานของผูป้ระกอบอาชีพทั้งหลาย ซ่ึงผูป้ระกอบอาชีพหรือผูใ้ชแ้รงงานนั้น 
อาจท างานในอุตสาหกรรม ก่อสร้าง ขนส่ง เหมืองแร่ ป่าไม ้ประมง พาณิชยกรรม เกษตรกรรม หรือ
อาชีพอ่ืนกไ็ด ้

การประสบอนัตรายในการท างาน มีความหมายครอบคลุมถึง การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน 
และหรือการเจบ็ป่วยหรือโรคจากการท างาน 

โรคจากการท างาน หรือ โรคจากการประกอบอาชีพ หรือ โรคอนัเกิดข้ึนเก่ียวเน่ืองกบั      
การท างาน (Occupational disease) หมายถึง การเจบ็ป่วยท่ีเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังานอาจมีสาเหตุมาจาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นอนัตราย ลกัษณะท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสม เช่น คนงาน     
ในโรงงานถ่านไฟฉายท่ีเป็นโรคแพพ้ิษแมงกานีส โรคจากสารตะกัว่ โรคผวิหนงัจากสารเคมี หูตึง
จากเสียงดงั เป็นตน้ 

ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (2557) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของค าท่ีเก่ียวขอ้ง
ไวด้งัน้ี 

อุบติัการณ์ หรือ เหตุการณ์ผดิปกติ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงคท่ี์
เกิดข้ึนแลว้มีผลใหเ้กิดอุบติัเหตุ หรืออาจหมายถึงเหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ 

เหตุการณ์เกือบเกิดอุบติัเหตุ (Near miss) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์แต่เม่ือ
เกิดข้ึนแลว้ มีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

อุบติัเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีพึงประสงคท่ี์อาจเกิดจากการท่ีไม่ไดค้าดคิดไว้
ล่วงหนา้ หรือไม่ทราบล่วงหนา้หรือขาดการควบคุม แต่เม่ือเกิดข้ึนแลว้มีผลใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือ
ความเจบ็ป่วย หรือการเสียชีวิต หรือความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น หรือความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน หรือต่อสาธารณชน 

ความเจบ็ป่วยจากการท างาน (Occupational illness) หมายถึง ความเจบ็ป่วยท่ีไดพ้จิารณา
วา่มีสาเหตุจากกิจกรรมการท างานหรือสภาพแวดลอ้มของท่ีท างาน 
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กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2549 ไดใ้หค้วามหมายของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ไวว้า่ 

เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ลูกจา้งท่ีนายจา้งแต่งตั้งข้ึนตามกฎหมาย
ใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน ระดบัหวัหนา้งาน ระดบับริหาร ระดบั
เทคนิค ระดบัเทคนิคขั้นสูง และระดบัวิชาชีพ 

จ านวนการประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างาน     
ปี พ.ศ. 2556 มีการวินิจฉยัเร่ืองการประสบอนัตรายทั้งหมด จ านวน 111,894 ราย ลดลง

จากปี พ.ศ. 2555 จ านวน 19,932 ราย หรือร้อยละ 15.12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7  จ านวนการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยจากการท างาน ปี พ.ศ. 2552-2556  
                (ส านกังานกองทุนเงินทดแทน, 2556) 
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ตารางท่ี 1  จ  านวนการเกิดอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานจ าแนกตามความรุนแรง                
ปี พ.ศ. 2552-2556 (ส านกังานประกนัสงัคม, 2557) 

 

ปี 

ความรุนแรง 

ตาย ทุพพลภาพ 
สูญเสียอวยัวะ
บางส่วน 

หยุดงาน              
เกนิ 3 วนั 

หยุดงาน      ไม่
เกนิ 3 วนั 

รวมทั้งส้ิน 

จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 
จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

2552 597 0.40 8 0.01 2,383 1.59 39,850 26.67 106,598 71.33 149,436 100.00 
2553 619 0.42 11 0.01 2,149 1.47 39,919 27.23 103,813 70.86 145,511 100.00 
2554 590 0.46 4 0.00 1,630 1.26 35,709 27.55 91,699 70.74 129.632 100.00 
2555 717 0.54 19 0.02 1.818 138 36,166 27.43 93,106 70.63 131,826 100.00 
2556 636 .037 28 0.03 3,036 2.71 31,419 280.08 76.776 68.61 111,894 100.00 

 เฉล่ีย 5 ปี 632 0.48 14 0.01 2,203 1.68 36,613 27.39 94ฅ398 70.43 133,860 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 ในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2552-2556) จ านวนการประสบอนัตรายเฉล่ียของแต่ละ           

ความรุนแรง พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นกรณีหยดุงานไม่เกิน 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 70.43 รองลงมา คือ 
กรณีหยดุงานเกิน 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 27.39 กรณีสูญเสียอวยัวะ คิดเป็นร้อยละ 1.68 กรณีตาย คิดเป็น 
ร้อยละ 0.48 และกรณีทุพพลภาพ มีสดัส่วนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.01 ของจ านวนลูกจา้งท่ี
ประสบอนัตรายจากการท างานทั้งหมด ตามล าดบั 

อตัราการประสบอนัตรายต่อลูกจ้าง 1,000 ราย 
อตัราการประสบอนัตรายเน่ืองจากการท างานต่อลูกจา้ง 1,000 ราย ค านวณไดจ้ากจ านวน

การประสบอนัตรายทั้งหมดใน 1 ปี หารดว้ยจ านวนลูกจา้งท่ีอยูใ่นความคุม้ครองกองทุนเงินทดแทน
ทั้งหมด ณ ส้ินปี คูณดว้ย 1,000 การค านวณอตัราการประสบอนัตรายต่อลูกจา้ง 1,000 ราย แบ่งเป็น 
2 กรณี 

1.  นบัจ านวนการประสบอนัตรายทุกกรณีความรุนแรง (ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ 
หยดุงานเกิน 3 วนั หยดุงานไม่เกิน 3 วนั) 

2.  นบัจ านวนการประสบอนัตรายกรณีร้ายแรง (ตาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวยัวะ หยดุงาน 
เกิน3 วนั) ในช่วงปี พ.ศ. 2552-2556 อตัราการประสบอนัตรายต่อลูกจา้ง 1,000 ราย (รวมทุกกรณี
ความรุนแรง) มีแนวโนม้ลดลงเฉล่ียร้อยละ 9.38 ต่อปี โดยปี พ.ศ. 2552 อตัราการประสบอนัตราย 
เท่ากบั 18.82 รายต่อพนัรายและลดลงอยูท่ี่อตัรา 12.57 รายต่อพนัราย ในปี พ.ศ. 2556 ส าหรับอตัรา
การประสบอนัตรายต่อลูกจา้ง 1,000 ราย (กรณีร้ายแรง) มีแนวโนม้ลดลงเช่นกนัเฉล่ียร้อยละ 7.42 
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ต่อปี โดยปี พ.ศ. 2552 อตัราการประสบอนัตราย เท่ากบั 5.40 รายต่อพนัราย และลดลงอยูท่ี่อตัรา 
3.95 รายต่อพนัราย ในปี พ.ศ. 2556 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 8  อตัราการประสบอนัตรายต่อลูกจา้ง 1,000 ราย ปี พ.ศ. 2552-2556 
 

ลกัษณะการประสบอนัตรายของลูกจ้าง  
ลกัษณะการประสบอนัตรายของลูกจา้ง จ าแนกตามประเดน็ท่ีส าคญั ดงัน้ี 
1.  จงัหวดั 
พบวา่ จงัหวดัท่ีมีจ านวนลูกจา้งประสบอนัตรายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของปี พ.ศ. 2552-2556 

คือ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ยงัคงเป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนการประสบอนัตรายสูงสุดหรือโดยเฉล่ีย 5 ปี  
มีลูกจา้งประสบอนัตรายร้อยละ 28.66 ต่อปีของจ านวนการประสบอนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ร้อยละ 16.99 และจงัหวดัชลบุรี ร้อยละ 7.18 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 9  จงัหวดัท่ีมีจ านวนการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด  
               5 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2552-2556 
 

2.  สาเหตุท่ีประสบอนัตราย 
พบวา่ สาเหตุท่ีท าใหลู้กจา้งประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด         

5 อนัดบัแรกของปี พ.ศ. 2552-2556 คือ วตัถุหรือส่ิงของตดั/ บาด/ ท่ิมแทง ยงัคงเป็นสาเหตุหลกั      
ของการประสบอนัตราย หรือโดยเฉล่ีย 5 ปี มีลูกจา้งประสบอนัตรายร้อยละ 22.90 ต่อปี ของจ านวน
การประสบอนัตายทั้งหมด รองลงมา คือ วตัถุหรือส่ิงของพงัทลาย/ หล่นทบั ร้อยละ 15.09 และวตัถุ
หรือส่ิงของกระแทก/ ชน ร้อยละ 15.05 ตามล าดบั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10  สาเหตุท่ีท าใหลู้กจา้งประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 5 อนัดบัแรก 
                 ปี พ.ศ. 2552-2556 
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3.  ส่ิงท่ีท าใหป้ระสบอนัตราย 
พบวา่ ส่ิงท่ีท าใหลู้กจา้งประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 5 อนัดบัแรก 

ของปี พ.ศ. 2552-2556 คือ วตัถุหรือส่ิงของหรือโดยเฉล่ีย 5 ปี มีลูกจา้งประสบอนัตราย ร้อยละ 
45.74 ต่อปี ของจ านวนการประสบอนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ เคร่ืองจกัร ร้อยละ 13.05 และ
เคร่ืองมือ ร้อยละ 12.31 ตามล าดบั 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11  ส่ิงท่ีท าใหลู้กจา้งประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 5 อนัดบัแรก 
                 ปี พ.ศ. 2552-2556 
 

4.  อวยัวะท่ีไดรั้บอนัตราย 
พบวา่ อวยัวะท่ีลูกจา้งไดรั้บประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด           

5 อนัดบัแรก ของปี พ.ศ. 2552-2556 คือ ยงัคงเป็นน้ิวมือ/ น้ิวหวัแม่มือ หรือโดยเฉล่ีย 5 ปี มีลูกจา้ง
ประสบอนัตรายร้อยละ 27.82 ต่อปี ของจ านวนการประสบอนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ ตวั             
ร้อยละ 17.77 และบาดเจบ็หลายส่วน บาดเจบ็ตามร่างกาย ร้อยละ 7.09 ตามล าดบั  
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ภาพท่ี 12  อวยัวะท่ีลูกจา้งไดรั้บอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด  
                 5 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2552-2556 
 

5.  ผลของการประสบอนัตราย 
พบวา่ ผลของการประสบอนัตรายท่ีเกิดข้ึนกบัลูกจา้งสูงสุด 5 อนัดบัแรก                            

ของปี พ.ศ. 2552-2556 คือ ยงัคงเป็นบาดแผลลึกหรือโดยเฉล่ีย 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.92 ต่อปี             
ของจ านวนการประสบอนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ ขอ้ต่อเคลด็และการอกัเสบตึงตวั                         
ของกลา้มเน้ือ ร้อยละ 17.64 และบาดแผลต้ืน ร้อยละ 13.67 ตามล าดบั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13  ผลการประสบอนัตรายสูงสุด 5 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2552-2556 
 

6.  กลุ่มอาย ุ
พบวา่ กลุ่มอายขุองลูกจา้งท่ีมีจ านวนการประสบอนัตรายสูงสุด 5 อนัดบัแรก                         

ของปี พ.ศ. 2552-2556 คือ กลุ่มอาย ุ25-29 ปี ยงัคงเป็นกลุ่มอายท่ีุมีจ านวนการประสบอนัตราย
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สูงสุด หรือโดยเฉล่ีย 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.34 ต่อปี ของจ านวนการประสบอนัตรายทั้งหมด 
รองลงมา คือ กลุ่มอาย ุ30-34  ปี ร้อยละ 18.19 และกลุ่มอาย ุ20-24 ปี ร้อยละ 15.64 ตามล าดบั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 14  กลุ่มอายท่ีุลูกจา้งไดรั้บอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 5 อนัดบัแรก 
                 ปี พ.ศ. 2552-2556 
 

7.  ขนาดสถานประกอบการ 
ปี พ.ศ. 2552-2554 สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 200-499 คน ยงัคงเป็นขนาดท่ีมีจ านวน  

การประสบอนัตรายสูงสุดหรือโดยเฉล่ีย 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.48 ต่อปี ของจ านวน                        
การประสบอนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ สถานประกอบการ ขนาด 20-49 คน ร้อยละ 15.54                
และสถานประกอบการขนาด 100-199 คน ร้อยละ 13.21 ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 15  ขนาดสถานประกอบการท่ีลูกจา้งไดรั้บอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 
                 5 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2552-2554 
 

ปี พ.ศ. 2555-2556 สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งมากกวา่ 1,000 คน ยงัคงเป็นขนาดท่ีมี
จ านวนการประสบอนัตรายสูงสุด หรือโดยเฉล่ีย 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.30 ต่อปี ของจ านวน              
การประสบอนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ สถานประกอบการ ขนาด 201-500 คน ร้อยละ 15.38 
และสถานประกอบการขนาด 21-50 คน ร้อยละ 13.62 ตามล าดบั (ปี พ.ศ. 2555 ปรับปรุงการจดั
จ าแนกขอ้มูลขนาดสถานประกอบการตามมาตรฐานกระทรวงแรงงาน) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 16  ขนาดสถานประกอบการท่ีลูกจา้งไดรั้บอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 
                 5 อนัดบัแรก ปี พ.ศ. 2555-2556 
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8.  ประเภทกิจการ 
พบวา่ ประเภทกิจการท่ีมีจ านวนลูกจา้งประสบอนัตรายสูงสุด 5 อนัดบัแรกของปี พ.ศ. 

2552-2556 คือ ประเภทกิจการก่อสร้าง ยงัคงเป็นประเภทกิจการท่ีมีจ านวนการประสบอนัตรายสูงสุด 
หรือโดยเฉล่ีย 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.61 ต่อปี ของจ านวนการประสบอนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ     
ประเภทกิจการการผลิตเคร่ืองด่ืม อาหาร ฯลฯ ร้อยละ 5.82 และประเภทกิจการการคา้เคร่ืองไฟฟ้า 
ยานพาหนะ ฯ ร้อยละ 5.49 ตามล าดบั 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 17  ประเภทกิจการท่ีลูกจา้งไดรั้บอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 5 อนัดบัแรก  
                ปี พ.ศ. 2552-2556 
 

9.  ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
พบวา่ ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีมีจ  านวนลูกจา้งประสบอนัตรายสูงสุด 5 อนัดบัแรก                   

ของปี พ.ศ. 2552-2556 คือ ต าแหน่งผูป้ฏิบติังานในโรงงาน ผูค้วบคุมเคร่ืองจกัรและผูป้ฏิบติังาน     
ดา้นการประกอบ ยงัคงเป็นต าแหน่งท่ีมีจ านวนการประสบอนัตรายสูงสุดหรือโดยเฉล่ีย 5 ปี             
คิดเป็นร้อยละ 36.87 ต่อปี ของจ านวนการประสบอนัตรายทั้งหมด รองลงมา คือ ต าแหน่ง
ผูป้ฏิบติังาน โดยใชฝี้มือในธุรกิจต่าง ๆ ร้อยละ 28.37 และต าแหน่งอาชีพงานพื้นฐาน ร้อยละ 16.64 
ตามล าดบั 
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ภาพท่ี 18  ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีลูกจา้งไดรั้บอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด 5 อนัดบัแรก  
                ปี พ.ศ. 2552-2556 
 
ตารางท่ี 2  สรุปจ านวนการประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยเน่ืองจากการท างานสูงสุด จ าแนกตาม           

ประเดน็ท่ีส าคญั ปี พ.ศ. 2552-2556 (ส านกังานประกนัสงัคม, 2557) 
 

จ านวนการประสบอนัตรายสูงสุด ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
เฉลีย่ 5 ปี 
(ร้อยละ) 

1.  จงัหวดัท่ีมีจ  านวน  
การประสบอนัตราย 

กรุงเทพมหานคร 43,986 
(29.4396) 

39,229 
(26.7896) 

37,177 
(28.6896) 

38,632 
(29.3196) 

32,582 
(29.1296) 

28.66 

2.  สาเหตุท่ีประสบ
อนัตราย 

วตัถุหรือส่ิงของตดั/ 
บาด/ ท่ิมแทง 

34,485 
(23.0896) 

33,648 
(22.9796) 

29,384 
(22.6796) 

29,984 
(22.7596) 

25,776 
(23,0496) 

22.90 

3.  ส่ิงท่ีท าใหป้ระสบ
อนัตราย 

วตัถุหรือส่ิงของ 68,225 
(45.6596) 

67,348 
(45.9796) 

59,342 
(45.7896) 

60,520 
(45.9196) 

50,807 
(45.4196) 

45.74 

4.  อวยัวะท่ีลูกจา้ง
ไดรั้บอนัตราย 

น้ิวมือ/ 
น้ิวหวัแม่มือ 

41,078 
(27.4996) 

40,829 
(41.0496) 

36,636 
(28.2696) 

36,046 
(27.3496) 

31,513 
(28.1696) 

27.82 

5.  ผลของการประสบ
อนัตราย 

บาดแผลลึก 61,587 
(41.2196) 

60,129 
(41.0496) 

51,932 
(40,0696) 

53,472 
(40.5696) 

46,683 
(41.7296) 

40.92 

6.  กลุ่มอายขุอง
ลูกจา้งท่ีมีจ  านวนการ
ประสบอนัตราย 

กลุ่มอาย ุ25-29 ปี 32,728 
(17.3296) 

36,652 
(25.0296) 

24,971 
(19.2696) 

23,861 
(18,1096) 

19,477 
(17.4196) 

20.34 

7.  ขนาดอายขุอง
ลูกจา้งท่ีมีจ  านวนการ
ประสบอนัตราย 

ปี 2552-2554 
ขนาด 200-499 คน 

25,884 
(17.3296( 

26,448 
(18.0596) 

22,314 
(17.0796) 

- - (เฉล่ีย 3 ปี) 
17.48 

ปี 2555-2556 ขนาด
มากกวา่ 1,000 คน 

- - - 25,502 
(19.3596) 

21,532 
(19,2496) 

(เฉล่ีย 2 ปี) 
19.30 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

จ านวนการประสบอนัตรายสูงสุด ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
เฉลีย่ 5 ปี 
(ร้อยละ) 

8.  ประเภทกิจการท่ีมี
จ  านวนการประสบ
อนัตราย 

รหสัประเภทกิจการ 
1301 การก่อสร้าง 

13,396 
(8.9696) 

11,295 
(7.7196) 

9,275 
(7.1596) 

8,773 
(7.1596) 

8,458 
(7.5696) 

7.61 

9.  ต  าแหน่งหนา้ท่ี                 
ท่ีมีจ  านวนการประสบ
อนัตราย 

ผูป้ฏิบติังานใน
โรงงานผูค้วบคุม
เคร่ืองจกัรและ
ผูป้ฏิบติังานดา้น
การประกอบ 

60,761 
(40,6696) 

52,998 
(40.9596) 

48,893 
(37.9596) 

43,222 
(32,7996) 

36,081 
(32.2596) 

36.87 

 
อุบัติเหตุจากการท างาน 
สถาบนัมาตรฐานความปลอดภยัของสหรัฐอเมริกา (ANSI) ไดจ้  าแนกประเภทของ

อุบติัเหตุไวด้งัน้ี 
1.  ถูกกระแทก (Struck by) 
2.  ถูกหนีบหรือตึง (Caught in, under or between) 
3.  ตกจากท่ีสูง (Fall from elevation) 
4.  หกลม้ ล่ืนลม้ (Fall from same level) 
5.  เอ้ือมแขนมากเกินไป (Overexertion) 
6.  อุบติัเหตุจากรถยนต ์(Motor vehicle accident) 
7.  อ่ืน ๆ (Others) เช่น 
 7.1  ถูกไฟช็อต (Contact with electric current) 
 7.2  การชน (Struck against) 
 7.3  สัมผสัความร้อน (Contact with temperature extremes) 
 7.4  การเสียดสีหรือถลอก (Rubbed or abraded) 
 7.5  ปฏิกิริยาภายในร่างกาย (Bodily reaction) 
 7.6  สมัผสักบัรังสี สารเคมีต่าง ๆ (Contact with radiation caustics toxic and noxious 

substances) 
 7.7  อุบติัเหตุจากการคมนาคมขนส่ง (Public transport accident) 
 7.8  ไม่ทราบสาเหตุ (Unknown) 
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ตวัอยา่งอุบติัเหตุท่ีมกัพบอยูเ่สมอในการปฏิบติังาน เช่น 
1.  การวางส่ิงของ อุปกรณ์การท างาน สายไฟฟ้า เกะกะทางเดิน ท าใหส้ะดุดลม้ 
2.  เตะล้ินชกัตูท่ี้เปิดท้ิงไว ้
3.  พื้นโรงงานหรือพื้นท่ีปฏิบติังานเปียกน ้า มีคราบน ้ามนัสกปรก ท าใหล่ื้นลม้ 
4.  ปล่อยผมยาวรุงรัง เม่ือตอ้งท างานกบัเคร่ืองจกัรส่วนท่ีหมุนไดอ้าจพนัหรือดึงผมเขา้ไป 
5.  ยกของหนกัไม่ถูกวิธี เกิดการบาดเจบ็ข้ึน 
6.  ใชมื้อจบัช้ินงานขณะใชส้วา่นและถูกดอกสวา่นพนัถุงมือเขา้ไป 
7.  ท างานบนนัง่ร้านท่ีไม่ปลอดภยั ไม่มีราวกนัตก 
8.  กองวสัดุลม้พงัลงมา 
9.  ผูป้ฏิบติังานถูกเคร่ืองมือ วสัดุหรืออุปกรณ์การท างาน หนีบอวยัวะของร่างกาย 
สาเหตุของอุบัติเหตุ 
Heinrich (1950) เป็นบุคคลหน่ึงท่ีไดศึ้กษาถึงสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุอยา่งจริงจงั     

ในโรงงานอุตสาหกรรมต่าง ๆ ในปี ค.ศ. 1920 ผลการศึกษาวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 
สาเหตุของอุบติัเหตุท่ีส าคญัมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1.  สาเหตุเกิดจากคน (Human causes) มีจ านวนสูงสุด คือ ประมาณ 88% ของการเกิด

อุบติัเหตุทุกคร้ัง 
2.  สาเหตุท่ีเกิดจากความผดิพลาดของเคร่ืองจกัร (Machine failure) มีประมาณ 10%          

ของการเกิดอุบติัเหตุทุกคร้ัง 
3.  สาเหตุเกิดจากดวงชะตา (Acts of god) มีประมาณ 2% เป็นสาเหตุท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ 

นอกเหนือการควบคุมได ้เช่น พาย ุน ้าท่วม ฟ้าผา่ แผน่ดินไหว เป็นตน้ 
สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีโดมิโน (Domino theory)             

วา่การบาดเจบ็และความเสียหายต่าง ๆ เป็นผลท่ีสืบเน่ืองโดยตรงมาจากอุบติัเหตุ และอุบติัเหตุเป็น
ผลมาจากการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเปรียบไดเ้หมือนตวัโดมิโนท่ี
เรียงกนัอยู ่5 ตวัใกลก้นั เม่ือตวัท่ีหน่ึงลม้ ยอ่มมีผลท าใหต้วัโดมิโนถดัไปลม้ตามกนัไปดว้ยเป็นลูกโซ่ 
ตวัโดมิโนทั้ง 5 ตวั ไดแ้ก่ 

1.  สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของบุคคล (Social environment or background) 
2.  ความบกพร่องของบุคคล (Defect of person) 
3.  การกระท าหรือสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe acts/ unsafe conditions) 
4.  อุบติัเหตุ (Accident) 
5.  การบาดเจบ็หรือความเสียหาย (Injury/ damages) 
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ภาพท่ี 19  ลูกโซ่ของอุบติัเหตุ 
 

ทฤษฎีโดมิโนน้ี มีผูเ้รียกช่ือใหม่เป็น “ลูกโซ่ของอุบติัเหตุ (Accident chain)” อธิบายไดว้า่ 
สภาพแวดลอ้มของสงัคมหรือภูมิหลงัของคนใดคนหน่ึง (สภาพครอบครัว ฐานะความเป็นอยู ่
การศึกษาอบรม) ก่อใหเ้กิดความบกพร่องผดิปกติของคนนั้น (มีทศันคติต่อความปลอดภยัท่ีไม่ถูกตอ้ง 
ชอบเส่ียง มกัง่าย) ก่อใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
เป็นผลใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือความเสียหาย ซ่ึงอาจสรุปเป็นแผนภูมิดงัภาพท่ี 19 

อยา่งไรกดี็ นอกจากการอธิบายสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุดว้ยทฤษฎีโดมิโนแลว้ ต่อมา
นกัวิชาการความปลอดภยัไดมี้การน าเสนอแนวคิดของสาเหตุของอุบติัเหตุในอีกมุมมองหน่ึง            
โดยอธิบายวา่ สาเหตุโดยทัว่ไปจะมีสาเหตุน าอนัเกิดจาก “ความผดิพลาดของการจดัการ” และ 
“สภาวะดา้นร่างกายและจิตใจของคนงานท่ีไม่เหมาะสม” แลว้ก่อใหเ้กิดสาเหตุโดยตรง คือ                
“การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัและสภาพของงานท่ีไม่ปลอดภยั” อนัน าไปสู่ “การเกิดอุบติัเหตุ” และ
ผลของอุบติัเหตุนั้นอาจ “ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและผลผลิตหยดุชะงกั” หรือ “คนงาน
ไดรั้บบาดเจบ็ท่ีรักษาใหห้ายเป็นปกติได”้ บางรายอาจ “เสียชีวิต” ดงัภาพท่ี 20 
 
 
 

ภูมิหลงั 

ของ
บุคคล 

ความบกพร่อง 
ของบุคคล 

การกระท า
หรือ

สภาพแวดลอ้ม
ท่ีไม่ปลอดภยั 

อุบติัเหตุ การบาดเจบ็ 
หรือ  

ความเสียหาย 



 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 20  สาเหตุและผลของอุบติัเหตุ 
 

สาเหตุน าของการเกดิอุบัติเหตุจากการท างานเกดิขึน้จาก 
1.  ความผดิพลาดของการจดัการ เช่น 
 1.1  ไม่มีการสอนหรืออบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั 
 1.2  ไม่มีการบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยั 
 1.3  ไม่มีการวางแผนและเตรียมงานดา้นความปลอดภยั 
 1.4  ไม่มีการแกไ้ขจุดอนัตรายต่าง ๆ 
 1.5  ไม่มีการจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภยัให ้เป็นตน้ 
2.  สภาวะทางดา้นจิตใจของคนงานไม่เหมาะสม เช่น 
 2.1  ขาดความระมดัระวงั 
 2.2  มีทศันคติไม่ถูกตอ้ง 

สาเหตุของอุบติัเหตุ 

ความผิดพลาดของการจดัการ สภาวะทางดา้นร่างกายและจิตใจ
ของคนงานท่ีไม่เหมาะสม 

สาเหตุโดยตรง คือ 
การปฏิบติังานท่ีไม่
ปลอดภยั และสภาพ      

การท างานท่ีไม่ปลอดภยั 

เกิดความเสียหาย 
และ 

ผลผลิตหยกุชงกั 

หายเป็นปกติ 
พิการ 
ตาย 

อุบติัเหตุ 

บาดเจ็บ 



 31 

 2.3  สมองมีปฏิกิริยาในการสัง่งานชา้ 
 2.4  ขาดความตั้งอกตั้งใจ 
 2.5  อารมณ์อ่อนไหวง่าย ข้ีโมโห 
 2.6  เกิดความรู้สึกหวาดกลวั ขวญัอ่อน ตกใจง่าย เป็นตน้ 
3.  สภาวะทางดา้นร่างกายของคนงานไม่เหมาะสม เช่น 
 3.1  อ่อนเพลียมาก 
 3.2  หูหนวก 
 3.3  สายตาไม่ดี 
 3.4  มีร่างกายเหมาะสมกบังานท่ีท า 
 3.5  เป็นโรคหวัใจ 
 3.6  ร่างกายพิการ  
สาเหตุน าของการเกิดอุบติัเหตุดงักล่าวนั้น จะเป็นตวัเหตุส าคญัท่ีจะโยงหรือน าไปสู่           

การเกิดสาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบติัเหตุ 
สาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน มีอยู ่2 สาเหตุใหญ่ คือ การปฏิบติังาน

ท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานและสภาพของงานท่ีไม่ปลอดภยั 
การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั เป็นการกระท าท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานในขณะท่ี

ท างาน ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้ตวัอยา่งเช่น 
1.  การใชเ้คร่ืองจกัร เคร่ืองกล เคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ โดยพลการหรือโดยไม่ได้

รับมอบหมาย 
2.  การท างานเร็วเกินสมควรและใชเ้คร่ืองจกัรในอตัราท่ีเร็วเกินก าหนด 
3.  ซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาเคร่ืองในขณะท่ีเคร่ืองยนตก์ าลงัหมุน 
4.  ถอดอุปกรณ์ความปลอดภยัจากเคร่ืองจกัร โดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
5.  ไม่ใส่ใจต่อการหา้มเตือนต่าง ๆ 
6.  เล่นตลกคะนองในขณะท างาน 
7.  ยนืท างานในท่ีท่ีไม่ปลอดภยั 
8.  ใชเ้คร่ืองมือท่ีช ารุดและการใชเ้คร่ืองมือไม่ถูกวิธี 
9.  ท าการยกหรือเคล่ือนยา้ยวสัดุดว้ยท่าทางหรือวิธีการท่ีไม่ปลอดภยั 
10.  ไม่สวมใส่อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลท่ีจดัให ้
สภาพงานท่ีไม่ปลอดภยั เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยัท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูป้ฏิบติังาน 

ในขณะท างาน ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้ตวัอยา่งเช่น 
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1.  ไม่มีครอบหรือเซฟการ์ดส่วนของเคร่ืองจกัรหรือส่วนอ่ืนใดท่ีเป็นอนัตราย 
2.  เคร่ืองจกัรอาจมีครอบหรือเซฟการ์ดแต่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่แขง็แรง หรือรูตะแกรง

ของเซฟการ์ดนั้นโตเกินไป 
3.  บริเวณพื้นท่ีท างานล่ืนหรือขรุขระ 
4.  สถานท่ีท างานสกปรก รกรุงรัง การวางของไม่เป็นระเบียบ เกะกะ มีส่ิงกีดขวาง

ทางเดิน 
5.  การกองวสัดุสูงเกินไป และการซอ้นวสัดุไม่ถูกวิธี 
6.  การจดัเกบ็สารเคมี สารไวไฟต่าง ๆ ไม่เหมาะสม 
7.  แสงสวา่งไม่เหมาะสม เช่น แสงอาจไม่เพียงพอ หรือแสงจา้เกินไป 
8.  ไม่มีระบบการระบายและถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม 
9.  ไม่มีการเตือนภยัท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
เม่ือไม่ก่ีปีมาน้ี มีการศึกษาและแนะน าแบบจ าลองสาเหตุการเกดอุบติัเหตุแลความสูญเสีย 

หลายรูปแบบ แต่แบบท่ีง่ายและใชก้นัในการควบคุมอุบติัเหตุอยา่งกวา้งขวาง คือ แบบจ าลอง
เก่ียวกบัการคน้หาสาเหตุของอุบติัเหตุและความสูญเสีย (Loss causation model) ของ Frank E. Bird 
ซ่ึงมีรูปแบบลกัษณะคลา้ยโดมิโนของ H.W. Heinrich 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 21  แบบจ าลองสาเหตุของอุบติัเหตุและความสูญเสีย (Loss causation model) 
 

แบบจ าลองเก่ียวกบัการคน้หาสาเหตุของอุบติัเหตุและความสูญเสีย (Loss causation model) 
อธิบายถึงผลหรือความสูญเสียเป็นผลมาจากเหตุการณ์ผดิปกติท่ีเกิดข้ึน (Incident) ซ่ึงเกิดมาจาก

ขาดการควบคุม 

1.  โครงการ         
ไม่เพียงพอ 

2.  มาตรฐาน
โครงการ             
ไม่เพียงพอ 

3.  การปฏิบติั
ตามมาตรฐาน    
ไม่เพียงพอ 

สาเหตุพ้ืนฐาน 

ปัจจยัจากคน 

 

 

 

 

ปัจจยัจากงาน 

ความสูญเสีย 

 

 

คน 

ทรัพยสิ์น 

กระบวนการ
ผลิต 

เหตุการณ์

ผดิปกติ 
 

 

สมัผสักบั

พลงังานหรือ

วตัถุ 

สาเหตุใน

ขณะนั้น 
 

 

การปฏิบติัและ
สภาพการณ์ท่ีต ่า 
กวา่มาตรฐาน 
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สาเหตุในขณะนั้น (Immediate causes) แต่ท่ีจริงแลว้เกิดมาจากสาเหตุพื้นฐานหรือสาเหตุตน้ตอ       
(Basic causes) ท่ีเกิดข้ึนมาจากขาดการควบคุมท่ีดี (Lack of control) 

การขาดการควบคุม (Lack of control) การขาดการควบคุมการจดัการอยา่งเพยีงพอ           
ยอ่มน าไปสู่ความสูญเสีย การขาดความควบคุม ไดแ้ก่ 

1.  โครงการไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 
2.  มาตรฐานของโครงการไม่เพียงพอหรือไม่ชดัเจน 
3.  การปฏิบติัตามมาตรฐานไม่เพียงพอ 
สาเหตุพื้นฐาน (Basic causes) คือ สาเหตุท่ีแทจ้ริงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัอาการท่ีแสดงออกมา

เป็นเหตุผลวา่ท าไมการกระท าหรือสภาพการณ์ท่ีต ่ากวา่มาตรฐานจึงเกิดข้ึน สาเหตุพื้นฐาน              
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1.  ปัจจยัจากคน เช่น ขาดความรู้ ขาดความสามารถ ทั้งทางกายและจิตใจ มีความเครียด 
2.  ปัจจยัจากงานหรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น การออกแบบทางวิศวกรรมไม่ดี 

การควบคุมการจดัซ้ือไม่เพียงพอ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วสัดุไม่เพียงพอ 
สาเหตุในขณะนั้น (Immediate causes) คือ สภาวะท่ีเกิดข้ึนอยา่งเฉียบพลนัทนัทีก่อนท่ีจะ

มีการสมัผสัเป็นสภาวะท่ีมองเห็นหรือรับรู้ได ้ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
1.  การปฏิบติัท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน (Sub-standard acts) 
2.  สภาพการณ์ต ่ากวา่มาตรฐาน (Sub-standard conditions) 
เหตุการณ์ผดิปกติหรืออุบติัการณ์/ การสัมผสั (Incident/ contact) คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  

ก่อนเกิดความสูญเสีย เม่ือสาเหตุซ่ึงจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุปรากฏข้ึน ยอ่มเป็นช่องทางท่ีท าใหมี้           
การสมัผสักบัแหล่งของพลงังาน ซ่ึงสูงกวา่ค่าขีดจ ากดัของร่างกายท่ีไดรั้บ เป็นผลใหก้ารบาดเจบ็
เกิดข้ึนหรือสูงเกินกวา่โครงสร้างรับไดก้ย็อ่มก่อใหเ้กิดทรัพยสิ์นเสียหาย ตวัอยา่งของการถ่ายทอด
พลงังาน เช่น การชน การกระแทก ถูกหนีบ ถูกตดั การสมัผสักบัพลงังานไฟฟ้า ความร้อน ความเยน็ 

ความสูญเสีย (Loss) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์ผดิปกติหรือการสมัผสั ผลท่ีเกิดข้ึน
อาจเป็นเร่ืองเลก็นอ้ยไปจนถึงขั้นเสียชีวิตหรือเสียหายทั้งโรงงานได ้

จากการศึกษาเก่ียวกบัอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในวงการอุตสาหกรรม ในปี ค.ศ. 1969                 
โดยผูอ้  านวยการฝ่ายวิศวกรรมของบริษทัประกนัภยั North America ดว้ยการวิเคราะห์อุบติัเหตุ 
1,753,498 ราย ท่ีรายงานไวโ้ดยบริษทั 297 แห่ง บริษทัเหล่านั้นเป็นตวัแทนของกลุ่มอุตสาหกรรม 
21 ประเภท มีคนงาน 1,750,000 คน ท างานมากกวา่ 3 พนัลา้นชัว่โมงท างาน นบัถึงช่วงเวลา                    
ท่ีท าการวิเคราะห์ ผลการศึกษาแสดงอตัราส่วนจากรายงานดงัต่อไปน้ี ทุก ๆ 1 คร้ังท่ีมีการบาดเจบ็
คร้ังส าคญั ๆ (ขั้นเสียชีวิต ทุพพลภาพ หยดุงาน) จะมีรายงานการบาดเจบ็เลก็นอ้ย (ขั้นปฐมพยาบาล)       
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9.8 คร้ัง ส าหรับบริษทั 95 แห่ง ด าเนินการวิเคราะห์การบาดเจบ็คร้ังส าคญั ๆ ไดร้ายงานวา่อตัราส่วน
การบาดเจบ็ท่ีท าใหมี้การหยดุงานกบัการบาดเจบ็ท่ีตอ้งมีการรักษาพยาบาล คือ 1: 15 

47% ของบริษทัเหล่านั้น แสดงใหเ้ห็นวา่ มีการตรวจสอบเหตุท่ีสร้างความเสียหายใหก้บั
ทรัพยสิ์นทุกคร้ังท่ีเกิดอุบติัการณ์ และ 84% ระบุวา่ตรวจสอบเฉพาะอุบติัเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเสียหาย 
ร้ายแรง การวเิคราะห์คร้ังสุดทา้ยช้ีดว้ยวา่ 30.2% ของอุบติัเหตุท่ีท าใหท้รัพยสิ์นเสียหายจะถูกบนัทึก
ไวทุ้กคร้ังท่ีเกิดการบาดเจบ็คร้ังส าคญั ๆ ผลการศึกษาอตัราส่วนการเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ การบาดเจบ็
ร้ายแรงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนอ้ยคร้ัง ในขณะท่ีเหตุการณ์ท่ีไม่รุนแรงมากนกัจะมีโอกาสเกิดข้ึนได้
บ่อยคร้ังกวา่ 
 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
ภาพท่ี 22  อตัราส่วนการเกิดอุบติัเหตุ 
 

ความสมัพนัธ์ของอตัราส่วน 1-10-30-600 แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ เรามกัจะมุ่ง            
ความพยายามทั้งมวลไปแกไ้ขท่ีเหตุการณ์เพียงไม่ก่ีคร้ังท่ีท าใหเ้กิดการบาดเจบ็สาหสัหรือพิการ         
ทั้ง ๆ ท่ีมีโอกาสส าคญั ๆ อีกมากมายท่ีเปิดใหค้วบคุมความสูญเสียทั้งหมดท่ีเกิดจากอุบติัเหตุได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความสูญเสียจากการเกดิอุบัติเหตุ 
ความสูญเสียหรือค่าใชจ่้ายอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุจากการท างานนั้น อาจแบ่งออก           

ไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี คือ 
1.  ความสูญเสียทางตรง หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไปอนัเก่ียวเน่ืองกบัผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ 

จากการเกิดอุบติัเหตุนั้น ไดแ้ก่ 
 1.1  ค่ารักษาพยาบาล 

 

1 

10 

30 

600 

 
1 = การบาดเจบ็สาหสั หรืออาจรุนแรงถึงขั้นพิการ 
 
10 = การบาดเจบ็ไม่รุนแรง 
 
30 = อุบติัเหตุท่ีท าใหท้รัพยสิ์นเสียหายทุกประเภท 
 
600 = เหตุการณ์ท่ีไม่เกิดการบาดเจบ็หรือความเสียหายใด ๆ 
           (เหตุการณ์เกือบกลายเป็นอุบติัเหตุ) 
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 1.2  ค่าทดแทน 
 1.3  ค่าท าขวญั ค่าท าศพ 
 1.4  ค่าประกนัชีวิต 
2.  ความสูญเสียทางออ้ม หมายถึง ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ (ซ่ึงส่วนใหญ่จะค านวณเป็นตวัเงินได)้ 

นอกเหนือจากค่าใชจ่้ายทางตรงส าหรับการเกิดอุบติัเหตุแต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ 
 2.1  การสูญเสียเวลาท างานของ 
  2.1.1  คนงานหรือผูบ้าดเจบ็ เพื่อรักษาพยาบาล 
  2.1.2  คนงานอ่ืนหรือผูร่้วมงานท่ีตอ้งหยดุชะงกัชัว่คราว เน่ืองจาก 
   2.1.2.1  ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บบาดเจบ็โดยการปฐมพยาบาลหรือน าส่งโรงพยาบาล 
   2.1.2.2  ความอยากรู้อยากเห็น ประเภท “ไทยมุง” 
   2.1.2.3  การวิพากษว์ิจารณ์ 
   2.1.2.4  ความต่ืนตกใจ (ตระหนกและเสียขวญั) 
  2.1.3  หวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจาก 
   2.1.3.1  ช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็ 
   2.1.3.2  สอบสวนหาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ 
   2.1.3.3  บนัทึกและจดัท ารายงานการเกิดอุบติัเหตุ เพื่อเสนอตามล าดบัชั้นและ

ส่งแจง้ไปยงัหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.1.3.4  จดัหาคนงานอ่ืนและฝึกสอนใหเ้ขา้ท างานแทนผูบ้าดเจบ็ 
   2.1.3.5  หาวิธีแกไ้ขและป้องกนัอุบติัเหตุไม่ใหเ้กิดซ ้าอีก 
 2.2  ค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีไดรั้บความเสียหาย 
 2.3  วตัถุดิบหรือสินคา้ไดรั้บความเสียหายตอ้งท้ิง ท าลาย หรือขายท้ิง 
 2.4  ผลผลิตลดลง เน่ืองจากขบวนการผลิตขดัขอ้ง ตอ้งหยดุชะงกั 
 2.5  ค่าสวสัดิการต่าง ๆ ของผูบ้าดเจบ็ 
 2.6  ค่าจา้งแรงงานของผูบ้าดเจบ็ ซ่ึงสถานประกอบกิจการตอ้งจ่ายตามปกติ แมว้า่ 

ผูบ้าดเจบ็จะท างานไม่ไดเ้ตม็ท่ีหรือตอ้งหยดุงาน 
 2.7  การสูญเสียโอกาสในการท าก าไร เพราะผลผลิตลดลงจากการหยดุชะงกัของ

กระบวนการผลิตและความเปล่ียนแปลงของทอ้งตลาด 
 2.8  ค่าเช่า ค่าไฟฟ้า น ้ าประปา และค่าโสหุย้ต่าง ๆ ท่ีสถานประกอบกิจการยงัคงตอ้ง

จ่ายตามปกติ แมว้า่ตอ้งหยดุหรือปิดกิจการหลายวนั ในกรณีเกิดอุบติัเหตุร้ายแรง 
 2.9  การเสียช่ือเสียงและภาพพจน์ของสถานประกอบกิจการ 
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นอกจากน้ี ผูบ้าดเจบ็จนถึงขั้นพิการหรือทุพพลภาพ จะกลายเป็นภาระของสงัคม           
ซ่ึงทุกคนมีส่วนร่วมรับผดิชอบดว้ย ความสูญเสียทางออ้มจึงมีค่ามหาศาลกวา่ความสูญเสียทางตรงมาก 
ซ่ึงปกติเรามกัคิดกนัไม่ถึง จึงมีผูเ้ปรียบเทียบวา่ ความสูญเสียหรือค่าใชจ่้ายของการเกิดอุบติัเหตุ
เปรียบเสมือน “ภูเขาน ้าแขง็” ส่วนท่ีโผล่พน้น ้าใหม้องเห็นไดมี้เพยีงเลก็นอ้ย เม่ือเทียบกบัส่วนท่ีจม
อยูใ่ตน้ ้ า ในท านองเดียวกนั ค่าใชจ่้ายทางตรงเม่ือเกิดอุบติัเหตุจะเป็นเพียงส่วนเลก็นอ้ยของค่าใชจ่้าย
ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด ซ่ึงผูบ้ริหารจะมองขา้มมิได ้Heinrich ไดค้  านวณอตัราส่วนของค่าความสูญเสีย
ทางออ้มและความสูญเสียทางตรงนั้นประมาณ 4: 1 ต่อมาในปี ค.ศ. 1980 De Reame                               
อา้งถึงการศึกษาของนกัวิชาการทั้งหลายวา่ อตัราส่วนนั้นจะอยูร่ะหวา่ง 2.3: 1 ถึง 101: 1                           
ซ่ึงอาจเปรียบเทียบเหมือนภูเขาน ้าแขง็ในมหาสมุทร 

ส่ิงแวดล้อมในการท างานทีเ่ป็นอนัตรายรายต่อสุขภาพ 
“ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ” หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบตวั        

ผูป้ระกอบอาชีพหรือคนงานในขณะท างาน อนัอาจจะรวมถึง อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง                         
ความสัน่ สะเทือน รังสี ความร้อน ความเยน็ ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ น ฟูม ละออง และสารเคมีอ่ืน ๆ เช้ือโรค
และสตัวต่์าง ๆ นอกจากน้ียงัรวมถึงสภาพการท างานท่ีซ ้ าซาก การเร่งรีบท างาน การท างานเป็นผลดั
หมุนเวียนเร่ือยไป สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนและชัว่โมงการท างาน เป็นตน้ 
ความไม่เหมาะสมของส่ิงแวดลอ้มการท างานนบัวา่เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก่อใหเ้กิด         
การเจบ็ป่วยจากการท างานเช่นเดียวกนั 

ส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูป้ฏิบติังานในขณะท างานนั้น แบ่งไดเ้ป็น          
4 ประเภท คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพและส่ิงแวดลอ้ม 
ทางจิตวิทยาสงัคม 

1.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีหลายชนิด เช่น เสียงดงั ความสัน่สะเทือน ความร้อน            
ความเยน็ รังสี แสงสวา่ง ความกดดนับรรยากาศ รังสีชนิดแตกตวั และบริเวณสถานท่ีท างาน เป็นตน้ 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพน้ีจ าเป็นจะตอ้งมีเกณฑเ์พื่อพิจารณาถึงระดบัของการเส่ียงอนัตรายของคนงาน 
ท่ีท างานเก่ียวขอ้ง 

2.  ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี ไดแ้ก่ สารเคมีชนิดต่าง ๆ ท่ีเป็นวตัถุดิบ หรือผลผลิต หรือของเสีย
ท่ีตอ้งก าจดั โดยทัว่ไปแลว้สารเคมีดงักล่าวอาจมีอยูใ่นรูปก๊าซ ไอ ฝุ่ น ฟูม ควนั ละออง หรืออยู ่           
ในรูปของเหลว เช่น สารตวัท าละลาย (Solvents) ตวัอยา่งสารเคมี เช่น ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด ์
ตะกัว่ แมงกานีส ปรอท เบนซิน คาร์บอนเตตระคลอไรด ์แอสเบสตอส ฝุ่ นฝ้าย ฯลฯ ส่ิงแวดลอ้ม
ทางเคมีเหล่าน้ีอาจเขา้สู่ร่างกายโดยการสูดหายใจ การกิน การดูดซึมผา่นผวิหนงัของผูป้ฏิบติังาน 
ปริมาณสารเคมีนบัวา่มีบทบาทอยา่งมากท่ีจะส่งผลใหเ้กิดโรคจากการท างานชา้หรือเร็ว ถา้หาก         



 37 

คนงานไดรั้บปริมาณสูงมาก การเกิดโรคอาจจะเห็นไดช้ดัในระยะเวลาอนัสั้น แต่ถา้ไดรั้บตวัเหตุนั้น 
ในปริมาณไม่มากนกั การเกิดโรคจะใชร้ะยะเวลานาน ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีเกณฑท่ี์จะตดัสินวา่ 
ปริมาณของสารเคมีขนาดไหนจึงอาจจะท าใหเ้กิดโรคข้ึน ในปัจจุบนัไดมี้การก าหนดมาตรฐานของ
สารเคมีในอากาศข้ึน ซ่ึงเรียกวา่ ค่าขอบเขตการทนได ้(Threshold limit values หรือเรียกโดยยอ่วา่ 
TLV) ซ่ึงไดมี้หลายประเทศในโลก รวมทั้งประเทศไทยไดพ้ิจารณาน ามาก าหนดมาตรฐานสารเคมี
ในบรรยากาศของการท างาน 

3.  ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพ มีทั้งชนิดท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวติ เช่น ไวรัส แบคทีเรีย เช้ือรา 
พยาธิ และสัตวอ่ื์น ๆ เช่น งู เป็นตน้ นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงฝุ่ นเสน้ใยพชื ฝุ่ นไม ้ฝุ่ นฝ้าย และฝุ่ น
เมลด็พืชต่าง ๆ 

4.  ส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยาสงัคม หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัจิตวิทยา 
สงัคมและเศรษฐกิจในการท างาน เช่น งานท่ีตอ้งเร่งรัดแข่งกบัเวลา การท างานล่วงเวลา ค่าจา้งท่ี        
ไม่เหมาะสม การท างานท่ีซ ้ าซากจ าเจ การอยูห่รือร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีแปลกหนา้ เป็นตน้ 
จากการท่ีคนงานตอ้งท างานในส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีไม่เหมาะสม อาจเป็นผลท าใหเ้กิดการเจบ็ป่วย 
หรือเกิดโรคจากการท างานข้ึน เม่ือเกิดการเจบ็ป่วยผูป้ฏิบติังานนั้น อาจไดรั้บการตรวจวินิจฉยั            
การรักษาพยาบาลใหห้ายได ้แต่เม่ือบุคคลนั้นกลบัเขา้มาท างานในสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีไม่
เหมาะสมเช่นเดิมอีก บุคคลนั้นอาจไดรั้บอนัตรายท านองเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่มีส้ินสุด 

องค์ประกอบที่ท าให้เกดิการเจ็บป่วยจากการท างาน 
การเจบ็ป่วยจากการท างานหรือการเกิดโรคจากการท างาน บางคร้ังอาจเกิดอาการเฉียบพลนั 

คือ ผูป้ฏิบติังานอาจไดรั้บส่ิงท่ีเป็นอนัตรายในปริมาณท่ีค่อนขา้งสูงในช่วงเวลาสั้น ๆ หรือบางคร้ัง
อาจเกิดอาการเร้ือรัง เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไดรั้บส่ิงท่ีท าใหเ้กิดโรคนั้นทีละนอ้ย ๆ เป็นเวลานาน 
หลายเดือนหรือหลายปี ซ่ึงเม่ือเกิดโรคจากการท างานข้ึนแลว้ จะมีความรุนแรงสูง ไม่อาจรักษาให้
กลบัคืนสู่สภาวะเดิมได ้และมีผูป้ฏิบติังานจ านวนมากถึงขั้นพิการหรือเสียชีวิต 

องคป์ระกอบหลกัท่ีท าใหเ้กิดการเจบ็ป่วย หรือโรคจากการท างานนั้นมี 3 ปัจจยั คือ 
1.  ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีท าใหเ้กิดการเจบ็ป่วยและหรือโรค 
2.  ตวัผูป้ฏิบติังาน 
3.  สภาพการท างานและสภาพแวดลอ้ม 
1.  ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีท าใหเ้กิดการเจบ็ป่วยและหรือโรค คือ สาเหตุท่ีส าคญั               

ของการเกิดการเจบ็ป่วยและหรือโรค ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ              
ทางเคมี ทางชีวภาพและส่ิงแวดลอ้มทางจิตวิทยาสงัคมดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ 
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2.  ตวัผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูป้ฏิบติังานท่ีนบัวา่มีอิทธิพลต่อการเจบ็ป่วยและ
หรือเกิดโรคจากการท างานมีหลายประการ เช่น อาย ุเพศ กรรมพนัธ์ุและเช้ือชาติ ภาวะโภชนาการ 
ของแต่ละบุคคล พื้นฐานการศึกษาของคน องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจและองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 
เช่น บางคนมีนิสัยมกัง่าย ไม่มีระเบียบ สุขวิทยาส่วนบุคคลไม่ดี จะจบัหรือวางส่ิงของไม่ระมดัระวงั 
อาจท าใหฝุ้่ นผง ซ่ึงเป็นตวัเหตุทางเคมีท่ีหล่นอยูต่ามพื้นฟุ้งกระจายข้ึนมาอีกกไ็ด ้หรือบางคนชอบ
แอบสูบบุหร่ีในสถานท่ีท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางเคมี เป็นตน้ 

3.  สภาพการท างานและสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัท่ีกระตุน้และส่งเสริม ทั้งทางตรงและ
ทางออ้มท่ีจะท าใหโ้รคเกิดข้ึนเร็วข้ึนหรือลดความรุนแรงลง เช่น 

 3.1  ความสะอาดเรียบร้อย ถา้หากสถานท่ีท างานสะอาด เม่ือมีลมพดัผา่น ปริมาณตวั
เหตุของโรคกย็อ่มจะไม่ฟุ้งกระจายข้ึนมา 

 3.2  การระบายอากาศท่ีดี ยอ่มลดปริมาณของส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีท าใหเ้กิด           
การเจบ็ป่วยหรือเกิดโรคไดม้าก 

 3.3  สถานประกอบกิจการท่ีมีพื้นท่ีนอ้ย ท าใหแ้ออดั คบัแคบ รกรุงรัง อาจเป็นแหล่ง
สะสมของส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีท าใหเ้กิดการเจบ็ป่วยหรือโรคไดด้ว้ย 

โรคจากการท างาน 
โรคจากการท างานหรืออาจเรียกวา่ โรคจากการประกอบอาชีพ ซ่ึงบางคร้ังอาจปรากฏ

อาการข้ึนอยา่งเฉียบพลนั เน่ืองจากคนงานไดรั้บส่ิงท่ีท าใหเ้กิดโรคในปริมาณท่ีค่อนขา้งสูง               
ในระยะเวลาอนัสั้น เช่น แอมโมเนียร่ัวไหล คนงานสูดดมเอาสารเคมีนั้นเขา้ไป ท าใหเ้กิดผลต่อ
ระบบทางเดินหายใจ เกิดการเจบ็ป่วยข้ึน แต่ในบางคร้ังโรคจากการท างานอาจจะปรากฏอาการแบบ
เร้ือรัง เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานไดรั้บส่ิงท่ีท าใหเ้กิดโรคนั้นทีละนอ้ยเป็นเวลานานหลายเดือนหรือหลายปี 
เช่น หูตึงจากเสียงดงั โรคปอดฝุ่ นฝ้าย โรคปอดฝุ่ นทราย เป็นตน้ 

ประเทศไทยไดมี้กฎหมายเก่ียวกบัโรคจากการท างาน คือ ประกาศกระทรวงแรงงานและ
สวสัดิการสงัคม เร่ืองก าหนดชนิดของโรคซ่ึงเกิดข้ึนตามลกัษณะหรือสภาพของงานหรือเน่ืองจาก
การท างาน ลงวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2538 ซ่ึงออกตามพระราชบญัญติัเงินทดแทน พ.ศ. 2537           
มีจ  านวน 32 โรค ปัจจุบนัไดถู้กยกเลิกโดยประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง ก าหนดชนิดของโรคท่ี
เกิดตามลกัษณะหรือสภาพของงานหรือเน่ืองจากการท างาน ลงวนัท่ี 24 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 
ก าหนดชนิดของโรคซ่ึงเกิดข้ึนตามลกัษณะหรือสภาพของงานหรือเน่ืองจากการท างาน ดงัน้ี 

1.  โรคท่ีเกิดข้ึนจากสารเคมี (38 ชนิด) 
2.  โรคท่ีเกิดข้ึนจากสาเหตุทางกายภาพ (10 ชนิด) 
3.  โรคท่ีเกิดจากสาเหตุทางชีวภาพ 
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4.  โรคระบบทางเดินหายใจท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการท างาน (10 ชนิด) 
5.  โรคผวิหนงัท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
6.  โรคระบบกลา้มเน้ือและโครงสร้างกระดูกท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการท างานหรือสาเหตุ

จากลกัษณะงานท่ีจ าเพาะหรือมีปัจจยัเส่ียงสูงในส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
7.  โรคมะเร็งท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการท างาน 
8.  โรคอ่ืน ๆ ซ่ึงพิสูจนไ์ดว้า่เกิดข้ึนตามลกัษณะหรือสภาพของงานหรือเน่ืองจากการท างาน 
การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามยั เพ่ือลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย 
การด าเนินงานดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย       

ในสถานประกอบกิจการ เป็นความรับผดิชอบของทุกคนในองคก์ร โดยเฉพาะนายจา้งหรือฝ่ายบริหาร 
ตอ้งมีความมุ่งมัน่และเป็นผูน้ าท่ีตอ้งการใหส้ถานประกอบกิจการของตนปลอดภยั ผูบ้ริหารตอ้ง
มอบหมายความรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในการท างานไปสู่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบัและดูแลใหมี้
การด าเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

แนวทางการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย        
มีดงัน้ี 

1.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียก่อนเกิดเหตุ 
สถานประกอบกิจการสามารถด าเนินการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียได ้

โดยก าหนดกิจกรรมการป้องกนัและความคุมก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ผดิปกติหรืออุบติัเหตุดงัน้ี 
 1.1  การก าหนดนโยบายความปลอดภยัในการท างาน ผูบ้ริหารของสถานประกอบกิจการ 

ตอ้งมีภาวะผูน้ าและมีความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสีย โดยจดัใหมี้
ผูรั้บผดิชอบเร่ืองความปลอดภยั มีการก าหนดเป้าหมายและมีการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
จดัสรรทรัพยากรท่ีเพยีงพอและเหมาะสม มีการระบุความรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ไวใ้นทุกต าแหน่ง มีการติดตามผลการด าเนินการและปรับปรุงแกไ้ขใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 1.2  การฝึกอบรมผูบ้ริหารในสถานประกอบกิจการ เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ            
ดา้นความปลอดภยัในการท างานและบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ พร้อมทั้งวิธีการบริหารจดัการ
ดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยั รวมทั้งวิธีจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ส่วนร่วมดว้ย 

 1.3  การวางแผนการตรวจความปลอดภยั การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
ท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการวางแผนในการตรวจความลอดภยัเพื่อคน้หาสาเหตุท่ีจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุ 
และความสูญเสีย มีการด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวอ้ยา่งสม ่าเสมอและน าขอ้บกพร่องท่ีพบจาก   
การตรวจมาปรับปรุงแกไ้ข โดยก าหนดผูรั้บผดิชอบในการตรวจ ฝึกอบรมการตรวจ ด าเนินการ
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ตรวจความปลอดภยั ซ่ึงครอบคลุมทั้งอาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการท างานและการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน จดัท ารายงานการตรวจ และติดตามผลการแกไ้ขปรับปรุง 

 1.4  การวิเคราะห์และการจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังาน การวิเคราะห์งานเป็น              
การด าเนินการเพื่อช้ีบ่งอนัตรายโดยคน้หาแหล่งอนัตรายในสถานท่ีท างานโดยวิธีการต่าง ๆ แลว้
ประเมินความเส่ียงต่ออนัตรายจากการปฏิบติังานนั้น จดัล าดบัความส าคญัและก าหนดวิธีการควบคุม 
ความเส่ียงต่ออนัตราย โดยการจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานก าหนดขั้นตอนและวธีิการปฏิบติัท่ี
ปลอดภยั 

 1.5  การสังเกตการปฏิบติังาน เป็นการติดตามการท างานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน
ท่ีก าหนดไว ้เพื่อคน้หาและก าจดัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีอาจท าใหเ้กิดอุบติัเหตุและความสูญเสีย 
รวมทั้งเป็นการตรวจสอบวา่วิธีการท างานและขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนเพียงพอ เหมาะสม             
มีประสิทธิภาพหรือไม่ 

 1.6  ก าหนดกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการท างาน สถานประกอบกิจการตอ้งมี 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือวา่ดว้ยความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงมีขอ้มูลดา้นความปลอดภยั       
ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงาน เช่น ขอ้มูลความปลอดภยัของสารเคมีท่ีใชใ้นสถานประกอบ 
กิจการท่ีก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และมีการอบรมและช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติังานทราบดว้ย 

 1.7  การฝึกอบรมพนกังานทุกระดบั เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและทกัษะ                   
ในการปฏิบติังานตามความตอ้งการ รวมถึงการนิเทศงาน การสอนงาน และการแนะน างาน 

 1.8  การป้องกนัและควบคุมดา้นสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน โดยการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพื่อหาปัจจยัเส่ียงต่อสุขภาพก าหนดมาตรการและวิธีการป้องกนัและ
ควบคุมส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพ การส่งเสริมสุขภาพ 
และการเฝ้าระวงัสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน 

 1.9  การประเมินโครงการป้องกนัและควบคุม โดยใหมี้การจดัประเมินผลและติดตามผล 
เพื่อใหท้ราบวา่โครงการดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีด าเนินการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือ
มาตรฐานท่ีตั้งไวห้รือไม่ ซ่ึงรวมถึงการประเมินสภาพพื้นท่ีการปฏิบติังาน การประเมินผลควบคุม
และป้องกนัอคัคีภยั การประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั และการประเมินผล
ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูล 

 1.10  การป้องกนัและความคุมดา้นวิศวกรรม ผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงการออกแบบ          
วางผงัโรงงานและสถานท่ีปฏิบติังานและทบทวนผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ในการท างาน พื้นท่ีปฏิบติังาน อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย จดัใหมี้เคร่ืองหมายสญัลกัษณ์และการทาสี 
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ตีเสน้ ตลอดจนการป้องกนัและควบคุมปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยทุธศาสตร์ การยกยา้ยและการเกบ็
รักษาวสัดุ และระบบการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 

 1.11  การส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์ร โดยใหมี้การส่ือสารนโยบายดา้นความปลอดภยั 
ในการท างานลงสู่การปฏิบติั และก าหนดใหมี้กิจกรรมความปลอดภยัท่ีสอดรับกบันโยบาย                
มีการฝึกอบรม การสอนงาน การประเมินผล การปฏิบติังาน และมีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูล 

 1.12  การประชุมกลุ่ม เป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงเป็นการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีมอีกดว้ย 

 1.13  การส่งเสริมดา้นความปลอดภยัในการท างาน เป็นการส่งเสริมและสร้างจิตส านึก 
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดว้ยการส่ือการประชาสมัพนัธ์รูปแบบต่าง ๆ และกิจกรรม              
เพื่อสร้างจิตส านึกความปลอดภยั 

 1.14  การจา้งและบรรจุเขา้ต าแหน่งงาน การรับพนกังานเขา้ท างานใหม่อาจจะตอ้ง
ค านึงถึงทศันคติดา้นความปลอดภยั สภาพร่างกายท่ีเหมาะสมกบังาน มีการตรวจสุขภาพก่อนเขา้งาน 
มีการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมพนกังานใหม่ 

 1.15  การควบคุมการจดัซ้ือ ตอ้งวางระบบ ขั้นตอน และระเบียบปฏิบติัในการจดัซ้ือ
วสัดุอุปกรณ์ โดยค านึงถึงความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน 

 1.16  ความปลอดภยันอกเวลาการท างาน ผูป้ฏิบติังานรวมทั้งครอบครัวควรไดรั้บ        
การกระตุน้ใหมี้จิตส านึกดา้นความปลอดภยัอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นความปลอดภยัภายในบา้น 
ความปลอดภยัในการจราจร การท่องเท่ียว และสถานท่ีอ่ืน 

2.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 
กิจกรรมการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะสมัผสักบัอนัตราย ไดแ้ก่ 

การจดัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ดงันั้น เม่ือผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสมัผสักบัอนัตราย 
จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล เพื่อลดการสมัผสักบัพลงังานใหน้อ้ยท่ีสุด 
อนัเป็นการลดความเส่ียงหรือความรุนแรงของการสมัผสักบัพลงังานนั้นจะไดเ้กิดอนัตรายนอ้ยท่ีสุด 
และควรจดัหาใหเ้พียงพอเหมาะสมกบัอนัตรายแต่ละประเภท ตลอดจนมีขอ้ปฏิบติัในการใช ้            
มีการบ ารุงรักษาและมาตรการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานสวมใส่ 

3.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 
กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการเม่ืออนัตรายเกิดข้ึนแลว้ ไดแ้ก่ 
 3.1  การสอบสวนอุบติัเหตุและเหตุการณ์ผดิปกติ ซ่ึงเป็นการคน้หาเหตุท่ีแทจ้ริง           

ของการเกิดอุบติัเหตุและเหตุการณ์ผดิปกติเพื่อป้องกนัการเกิดซ ้าอีก 
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 3.2  การโตต้อบฉุกเฉิน ตอ้งมีแผนฉุกเฉินและจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบในกรณีเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน มีการฝึกอบรมขั้นตอนการปฏิบติั มีการฝึกซอ้มแผนและทบทวนบทบาทหนา้ท่ีของ
ผูรั้บผดิชอบตามแผน อนัรวมถึงการอพยพคน การปฐมพยาบาล การเคล่ือนยา้ยวสัดุอุปกรณ์              
การคน้หาช่วยชีวิต 

 3.3  การวิเคราะห์อุบติัเหตุและอุบติัการณ์ เป็นการน าขอ้มูลจากการสอบสวนอุบติัเหตุ
มาวิเคราะห์หาสาเหตุ มีการก าหนดวิธีการแกไ้ขปัญหาและการด าเนินแกไ้ขปัญหาแลว้น าเสนอต่อ
ผูบ้ริหารเพื่อด าเนินการแกไ้ขปัญหา 

 

หลกัการจดัการความปลอดภยัในการท างาน 
แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัการจัดการทัว่ไป 
การจดัการ คือ กระบวนการท่ีจะบรรลุความส าเร็จขององคก์รอยา่งมีประสิทธิผล              

โดยการวางแผน การจดัองคก์ร การน า และการควบคุม ค าจ ากดัความน้ีสามารถน าไปใชก้บัการบริหาร 
ไดทุ้กระดบั กระบวนการจดัการ ประกอบดว้ย 

1.  การวางแผน (Planning) ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดเป้าหมาย ผลงานในอนาคตขององคก์ร 
และตดัสินวา่งาน โครงการหรือกิจกรรมและการใชท้รัพยากรจะมีอะไรบา้ง การวางแผนตอ้งพิจารณา 
เป้าหมายขององคก์ร หาแนวทางการด าเนินการ ก าหนดงบประมาณและวธีิการท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้น 

2.  การจดัองคก์ร (Organizing) ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัระบบและความสัมพนัธ์ของงาน          
ท่ีจะท า รวมไปถึงการมอบหมายงานใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร การจดัสรรทรัพยากรใหก้บั
หน่วยงานต่าง ๆ ตามสภาพเน้ืองานหรือความรับผดิชอบท่ีแทจ้ริง เพือ่ใหไ้ดง้านอยา่งมีประสิทธิผล 

3.  การน า (Leading) ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความเป็นผูน้ าท่ีจะชกัจูงโนม้นา้วใหเ้กิดความร่วมมือ 
ร่วมใจในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร การเป็นผูน้ ามิไดห้มายถึงการเป็นผูน้ าในระดบั
บริหารเท่านั้น แต่หมายถึงการเป็นผูน้ าในทุกระดบัชั้น ทั้งน้ีผูน้ าตอ้งชกัน าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง โดยมิตอ้ง
ค านึงถึงต าแหน่งในองคก์รแต่อยา่งใด การสร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มพนกังานท าไดโ้ดย          
การส่ือสารกนัระหวา่งพนกังานและฝ่ายบริหารใหมี้ความเขา้ใจตรงกนัถึงเป้าหมายขององคก์ร          
การใหค้วามรู้กบัผูป้ฏิบติังานระดบัต่าง ๆ ใหเ้กิดความร่วมแรงร่วมใจในแง่ของการจดัการแลว้         
การขาดซ่ึงภาวะความเป็นผูน้ าเป็นปัจจยัหลกัของความลม้เหลวในการจดัการ 

4.  การควบคุม (Controlling) ผูบ้ริหารจะตอ้งติดตาม ตรวจสอบ กิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน 
และหน่วยงาน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่องคก์รบรรลุเป้าหมายตามแผนท่ีก าหนดไว ้รวมไปถึงการแกไ้ขหรือ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและเป้าหมายของแผนท่ีก าหนดไว ้จะเห็นไดว้า่ การควบคุมเป็น
กลไกท่ีส าคญัอนัหน่ึงในการจดัการ 
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หลกัการบริหารความปลอดภัยในการท างาน 
การบริหารความปลอดภยัในการท างานในสถานประกอบกิจการจะส าเร็จและเกิดผล

อยา่งจริงจงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูน้ าและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั โดยตอ้งมี
ความรู้สึกรับผดิชอบในงานความปลอดภยัในการท างานของหน่วยงานและผูป้ฏิบติังานในสถาน
ประกอบกิจการของตน จะตอ้งเป็นผูน้ าและเป็นผูก้  าหนดนโยบายความปลอดภยัท่ีชดัเจนและ
จะตอ้งคอยสอดส่องใหมี้การปฏิบติัหรือด าเนินการตามนโยบายดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง 

องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารงานความปลอดภยัในการท างาน ไดแ้ก่ 
1.  การก าหนดนโยบายความปลอดภยัในการท างาน 
นโยบายจะเป็นเคร่ืองช้ีเจตนารมณ์ของฝ่ายบริหารเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในกรณีท่ีสถานประกอบกิจการมีคณะกรรมการความปลอดภยั      
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผูบ้ริหารควรน านโยบายดงักล่าวเขา้สู่ท่ีประชุม
คณะกรรมการความปลอดภยัฯ เพื่อพิจารณาร่วมกนั นโยบายท่ีเห็นชอบร่วมกนัแลว้ ผูบ้ริหารสูงสุด
จะตอ้งลงนามก่อนเผยแพร่ต่อไป 

โดยทัว่ไปนโยบายความปลอดภยัในการท างานจะประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นปรัชญา
ของสถานประกอบกิจการเก่ียวกบัความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ระบุความรับผดิชอบของบุคลากรทุกระดบัของสถานประกอบกิจการ และก าหนดหรือช้ีแนวทาง 
การด าเนินเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

นโยบายความปลอดภยั จะตอ้งกะทดัรัด ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย มีความชดัเจน และสามารถ
น าไปปฏิบติัได ้นอกจากน้ีควรไดรั้บการทบทวนปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์อยูเ่สมอ 

การมีนโยบายท่ีดี ยอ่มท าให ้
 1.1  ง่ายต่อการบงัคบัใหมี้การปฏิบติังานและการดูแลสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
 1.2  ง่ายส าหรับผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ี 

ก าหนด 
 1.3  พนกังานทั้งหลายเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎระเบียบ เพื่อความปลอดภยัต่าง ๆ          

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 1.4  มีการบ ารุงรักษาวสัดุ ครุภณัฑต่์าง ๆ อยา่งเหมาะสม ตลอดจนเป็นแนวทาง            

ในการพจิารณาเลือกจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
2.  การด าเนินนโยบายความปลอดภยัในการท างาน 
เม่ือไดมี้การก าหนดนโยบายความปลอดภยัในการท างานแลว้ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรช้ีแจง 

นโยบายต่อคณะกรรมการความปลอดภยั ฯ ในการประชุมคร้ังแรก และควรจะไดมี้การประชาสัมพนัธ ์



 44 

หรือประกาศนโยบายใหพ้นกังานทุกคนไดรั้บทราบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัผูป้ฏิบติังาน การประกาศหรือประชาสมัพนัธ์นโยบายความปลอดภยัในการท างานน้ี อาจด าเนินการ 
ไดห้ลายวิธี เช่น การเรียกประชุมหรือส่งจดหมายหนงัสือเวียน จดัท าเอกสารหรือแผน่พบัแจก           
การติดประกาศท่ีแผน่ป้ายประชาสมัพนัธ์และการลงพิมพใ์นอนุสารหรือวารสารของหน่วยงาน 
นอกจากน้ีอาจติดไวต้ามส านกังานของฝ่ายจดัการต่าง ๆ เพื่อเป็นการย  ้าเตือนถึงภาระหนา้ท่ีและ         
ความรับผดิชอบท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนมีต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานประกอบกิจการ 

3.  การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูมี้ความรับผดิชอบสูงสุด โดยปกติแลว้จะตอ้งมอบอ านาจและ

ความรับผดิชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานลงไปยงัผูบ้ริหารทุกระดบัอยา่งเป็นลายลกัษณ์ 
อกัษร เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจน จึงอาจกล่าวถึงหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัความปลอดภยั       
ในการท างานในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1  ผูบ้ริหารระดบัสูง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
  3.1.1  เป็นประธานคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างานของสถานประกอบกิจการ 
  3.1.2  รับผดิชอบในความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานทุกคน 
  3.1.3  วางแผนและก าหนดเป้าหมายดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
  3.1.4  ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
  3.1.5  ดูแลใหมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
  3.1.6  ส่งการและมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่เร่ืองความปลอดภยั           

ในการท างานและติดตามผลการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา 
  3.1.7  ปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
 3.2  ผูบ้ริหารระดบักลาง มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 
  3.2.1  น านโยบายไปสู่การปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 
  3.2.2  เสนอแผนงาน โครงการดา้นความปลอดภยัในการท างานในส่วนงานท่ี

รับผดิชอบ 
  3.2.3  ก าหนดวิธีการท างานท่ีปลอดภยั 
  3.2.4   ก ากบัดูแลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาและสอดส่องใหพ้นกังานปฏิบติังานอยา่ง

ปลอดภยั 
  3.2.5  จดัใหมี้การฝึกอบรมแก่พนกังาน เพือ่ใหเ้กิดความรู้และทศันคติท่ีถูกตอ้ง        

ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
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  3.2.6  วิเคราะห์สาเหตุของอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนและสัง่การแกไ้ขทนัทีและติดตามผล 
ใหมี้การแกไ้ข 

  3.2.7  จดัหาอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลตามลกัษณะงานแก่ 
ผูป้ฏิบติังาน 

  3.2.8  ส่งเสริม สนบัสนุน และติดตามการด าเนินงานเก่ียวกบัความปลอดภยั            
ในการท างาน 

  3.2.9  ปฏิบติัตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน 
 3.3  ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการหรือหวัหนา้งาน 
 ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการหรือหวัหนา้งาน นบัวา่เป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมาก              

ในการสนองนโยบายความปลอดภยัในการป้องกนัอุบติัภยัของแผนกต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะเป็นผูท่ี้ควบคุม 
การปฏิบติังานต่าง ๆ โดยตรง ฉะนั้น หากผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการเขา้ใจนโยบายอยา่ถ่องแทแ้ลว้ 
ยอ่มใหก้ารสนบัสนุนงานดา้นความปลอดภยัอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะท าใหง้านความปลอดภยัไดรั้บ
ความส าคญัเท่าเร่ืองการผลิต ตน้ทุน และคุณภาพผลิตภณัฑ ์

หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการหรือหวัหนา้งาน มีดงัน้ี 
1.  รับผดิชอบในการดูแลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั 
2.  ศึกษากฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือในการท างานอยา่งปลอดภยัท่ีสถานประกอบ

กิจการก าหนดไว ้เพื่อน าไปปฏิบติัและก ากบัดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
3.  อบรมสอนวิธีการปฏิบติังานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานท่ีเขา้ท างาน

ในหนา้ท่ีใหม่ใหท้ราบถึงขอ้ปฏิบติัในการท างานท่ีปลอดภยั 
4.  รับผดิชอบในการตรวจตรา ปรับปรุง หรือรายงานและติดตามผลการแกไ้ข เพื่อให้

สถานท่ีท างานสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย เคร่ืองมือ อุปกรณ์อยูใ่นสภาพท่ีปลอดภยั 
5.  รับผดิชอบใหผู้ไ้ดรั้บบาดเจบ็ไดรั้บการปฐมพยาบาลหรือช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้ง 

ในทนัทีท่ีประสบอนัตราย 
6.  สอบสวนและรายงานอุบติัเหตุหรือการประสบอนัตรายจากการท างานทุกคร้ังท่ี

เกิดข้ึน หาสาเหตุพร้อมทั้งวธีิการป้องกนัมิใหเ้กิดเร่ืองในท านองเดียวกนัข้ึนอีก 
7.  ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการความปลอดภยั ฯ และเสนอการปรับปรุงแกไ้ข

ขอ้บกพร่อง 
8.  ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
9.  จดัใหมี้การพบปะกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกลุ่มหรือทีละคนเป็นประจ า เพื่อสนทนา

ในเร่ืองความปลอดภยัเฉพาะเร่ือง 
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10.  สนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอแนะใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยั 
11.  จดัหาอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลและดูแลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา             

ใชอุ้ปกรณ์ฯ ตลอดเวลา 
การจัดองค์กรความปลอดภยัในการท างาน 
เน่ืองจากสถานประกอบกิจการทั้งหลายมีขนาดและลกัษณะโครงสร้างแตกต่างกนัออกไป 

เช่น อาจมีหน่วยงานขนาดใหญ่ หน่วยงานขนาดเลก็ หน่วยงานท่ีมีหน่วยงานปฏิบติังานอยูห่ลายแห่ง 
การจดัองคก์รความปลอดภยัในการท างาน การจดัสรรทรัพยากรและหนา้ท่ีความรับผดิชอบต่อ
หน่วยงาน ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในองคก์รของแต่ละ
หน่วยงาน จึงยอ่มมีความแตกต่างกนัตามความเหมาะสม เช่น ในหน่วยงานขนาดใหญ่อาจมี              
การจดัตั้งหน่วยงานท่ีดูแลเฉพาะดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานข้ึน 
มีหวัหนา้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเฉพาะดา้นความปลอดภยัในการท างานเป็นผูจ้ดัการหรือผูอ้  านวยการ 
และมีบุคลากรระดบัผูช่้วยอีกจ านวนหน่ึง เพื่อช่วยในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายดา้น
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของสถานประกอบกิจการนั้น 
หน่วยงานความปลอดภยัน้ีจะประสานงานใกลชิ้ดกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ฝ่ายการแพทย ์ฝ่ายจดัซ้ือ 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง ฝ่ายบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ฝ่ายผลิต สถานประกอบกิจการบางแห่งก าหนดให้
หน่วยงานความปลอดภยัมีหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน าดา้นวิชาการ ติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ใหผู้บ้ริหารไดท้ราบ 
ส าหรับสถานประกอบกิจการท่ีมีบริษทัหรือโรงงานในเครือเป็นจ านวนมาก นอกจากจะมีหน่วยงาน
ความปลอดภยัในแต่ละโรงงานแลว้ ยงัอาจมีหน่วยงานระดบัฝ่ายหรือส่วนงานความปลอดภยั            
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส านกังานใหญ่ เพื่อเป็นหน่วยงานประสานงานกบั
สถานประกอบกิจการในเครืออยา่งใกลชิ้ดและมีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนั 

การวางแผนงานความปลอดภัยในการท างาน 
การวางแผนงานความปลอดภยั ประกอบดว้ยส่วนส าคญัท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง           

เป็นขั้นตอน คือ การศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์เก่ียวกบัความปลอดภยัขององคก์ร การก าหนด
วตัถุประสงคข์องแผน การวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการตรวจสอบปรับปรุงแผน 

1.  การศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์เก่ียวกบัความปลอดภยัขององคก์ร 
ผูรั้บผดิชอบในการวางแผนงานความปลอดภยัตอ้งศึกษาและวเิคราะห์สถานการณ์

เก่ียวกบัความปลอดภยัขององคก์รท่ีเป็นอยูอ่ยา่งละเอียด เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
ส าหรับปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้นอกจากน้ียงัเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัญหาต่าง ๆ จากประสบการณ์ในอดีตและในปัจจุบนั จุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์รและสภาพแวดลอ้ม        
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อ่ืน ๆ จะช่วยใหส้ามารถคาดการณ์ในอนาคต รวมทั้งปัจจยัท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการด าเนินการ เช่น คน 
วสัดุ เคร่ืองมือ และงบประมาณ เป็นตน้ 

2.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องแผน 
วตัถุประสงคข์องแผนงานความปลอดภยัในการท างานจะเหมาะสมหรือไม่ เพียงไร           

มีหลกัในการพิจารณาดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องสถานประกอบกิจการ 
 2.2  ตอ้งสามารถปฏิบติัไดแ้ละไดรั้บความร่วมมือจากผูป้ฏิบติังานระดบัต่าง ๆ 
 2.3  ตอ้งเหมาะสมกบัเวลาและโอกาส 
 2.4  ตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย 
3.  ก าหนดเป้าหมายดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีชดัเจน 
เป้าหมายดา้นความปลอดภยัในการท างานตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์มีความชดัเจนวา่ 

สุดทา้ยตอ้งการผลลพัธ์อะไร ควรก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นนอน เพื่อใหส้ามารถประเมินผลได ้เช่น 
ตอ้งการลดอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงานลงร้อยละ 50 ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

4.  จดัท าแผน 
เม่ือทราบเป้าหมายและไดร้วบรวมขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ 

ดา้นความปลอดภยัอยา่งรอบคอบแลว้ อาจเร่ิมลงมือวางแผนได ้โดยพจิารณาล าดบัความส าคญั
ก่อนหลงัของเร่ืองท่ีจะด าเนินการ ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ เร่ืองท่ีส าคญัมกัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความเส่ียงภยั 
และความสูญเสีย ซ่ึงการก าหนดแผนอาจท าไดโ้ดยแยกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

 4.1  ก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช ้
 4.2  ก าหนดวธีิการปฏิบติั 
 ในขณะวางแผนควรทบทวนค าถามต่าง ๆ เหล่าน้ีดว้ย เช่น 
  4.2.1  วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้คืออะไร 
  4.2.2  สถานการณ์ความปลอดภยัท่ีเป็นอยู ่เป็นอยา่งไร 
  4.2.3  ตอ้งท าอะไรบา้ง จึงจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าว 
  4.2.4  ใชปั้จจยัอะไร เท่าใด เป็นตน้วา่ 
   4.2.4.1  ใชค้นเท่าใด มีคุณสมบติัอยา่ไร 
   4.2.4.2  จะใชเ้งินเท่าใด 
   4.2.4.3  จะใชเ้คร่ืองมือหรือวสัดุอะไรบา้ง จ านวนเท่าใด 
   4.2.4.4  ใชเ้วลาสกัเท่าใด เร่ิมเม่ือใด และเสร็จส้ินเม่ือใด 
   4.2.4.5  จะลงมือปฏิบติัการท่ีไหน ใหใ้ครท า ท าเม่ือใด 
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   4.2.4.6  จะใชว้ิธีการอยา่งไร เช่น การจดัระบบในการปฏิบติังาน การตรวจสอบ
และควบคุมงาน เป็นตน้ 

   ซ่ึงควรจดัใหง่้ายและสะดวกต่อการปฏิบติัสถานประกอบกิจการท่ีมีการก าหนด 
แผนงานความปลอดภยัในการท างาน แลว้ด าเนินการไดอ้ยา่งดี มีประสิทธิภาพจะมีลกัษณะดงัน้ี 

    4.2.4.6.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญัหรือมีส่วนร่วมในแผน 
    4.2.4.6.2  ฝ่ายบริหารไดมี้การจดัแบ่งงานตามแผนไวอ้ยา่งเหมาะสม 

    4.2.4.6.3  ก าหนดรายละเอียดของแผนงาน เช่น วิธีการคน้หา ประเมิน และ
ควบคุมอนัตราย 
    4.2.4.6.4  การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพรับผดิชอบด าเนินการตาม
แผนงาน 
    4.2.4.6.5  จดัใหมี้การประชุม ซกัซอ้ม การปฏิบติังานตามแผน เพื่อไม่ให้
เกิดความซ ้าซอ้น การไม่ใหค้วามร่วมมือ หรือความขดัแยง้ 
    4.2.4.6.6  ก าหนดใหผู้บ้ริหารทุกระดบัมีหนา้ท่ีในการติดตามดูแลการปฏิบติั
ตามแผน และตอ้งรายงานผลต่อผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 
    4.2.4.6.7  จดัใหมี้การอบรมผูป้ฏิบติังานตามแผน เพื่อปฏิบติัในหนา้ท่ีท่ีได้
รับผดิชอบไดถู้กตอ้ง 

    4.2.4.6.8  ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
    4.2.4.6.9  ฝ่ายจดัการในสายงานบงัคบับญัชาและสายงานช่วยทุกคน
รับทราบหนา้ท่ีความรับผดิชอบวา่ตอ้งท าอะไร และมีการก าหนดวิธีการประเมินผลตามหนา้ท่ี
รับผดิชอบท่ีปฏิบติั 
    4.2.4.6.10  มีระบบการติดตาม หรือตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีและ                
การประสานงาน 
    4.2.4.6.11  ไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากร เพื่อการบริหารแผนใหเ้หมาะสม 
เช่น ใหเ้วลา เงิน บุคลากร เป็นตน้  

5.  องคป์ระกอบท่ีส าคญัเพื่อพิจารณาในการก าหนดแผนงานโครงการดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

การก าหนดแผนงานโครงการดา้นความปลอดภยัในการท างานตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบ 
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอุบติัเหตุอนัตรายจากการท างาน ซ่ึงไดแ้ก่ 

 5.1  ความปลอดภยัในโครงสร้าง อาคาร เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เช่น 
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  5.1.1  ท่ีตั้งของสถานประกอบการ โครงสร้างอาคาร ทิศทางลม การระบายอากาศ 
การก าจดัของเสีย ความสามารถในการรับน ้าหนกัของอาคาร การออกแบบ การติดตั้งเคร่ืองจกัร 
และการบ ารุงรักษา เป็นตน้ 
  5.1.2  กิจกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งจดัท าตามกฎหมายก าหนดไวใ้นเร่ืองเก่ียวกบั                
ความปลอดภยัในโครงสร้างเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ไฟฟ้า บางเร่ืองนอกจากจะตอ้งจดัท าแลว้ยงัตอ้ง
ส่งรายงานผลดว้ย เช่น ผลการตรวจสอบหมอ้น ้า ป้ันจัน่ เป็นตน้ 
  5.1.3  ปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดจากโครงสร้าง อาคาร เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 
และกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการคน้หาอนัตราย ตลอดจนการบ ารุงรักษา เป็นตน้ 

 5.2  ความปลอดภยัเก่ียวกบัแหล่งก าเนิดพลงังานต่าง ๆ ท่ีใช ้เช่น หมอ้น ้า มอเตอร์ 
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ฯลฯ จะตอ้งทราบถึงประวติัการใชง้าน มาตรฐานท่ีตอ้งปฏิบติั การออกแบบ        
การซ่อมบ ารุง และการบนัทึกรายงานต่าง ๆ เป็นตน้ 

 5.3  ความปลอดภยัเก่ียวกบัวตัถุดิบท่ีใช ้เช่น คุณสมบติัทางเคมีหรือทางฟิสิกส์ การใช ้
การเกบ็รักษา การเคล่ือนยา้ย ตลอดจนวิธีขจดัส่ิงปฏิกลูหรือวตัถุดิบเหลือใชถู้กตอ้งตามขอ้ก าหนด 
ความปลอดภยัหรือไม่ วสัดุท่ีน ามาใชมี้ลกัษณะโดยเฉพาะหรือไม่ เช่น เป็นสารก่อใหเ้กิดมะเร็ง         
สารเป็นพิษร้ายแรง และสารกมัมนัตภาพรังสี เป็นตน้ 

 5.4  ความปลอดภยัท่ีเก่ียวกบัลูกจา้ง ซ่ึงรวมไปถึงการออกแบบงานท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะของร่างกาย เพื่อการท างานท่ีสะดวกสบาย ไม่เครียด การวิเคราะห์งานของลูกจา้ง เพื่อน าไป
ก าหนดมาตรฐานการท างาน ตลอดจนพฒันาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ การวิเคราะห์หรือเฝ้าระวงัจุดอนัตราย 
หรือกระบวนงานท่ีมีความเส่ียงสูง เพื่อขจดัหรือควบคุมระบบ การใหค้  าปรึกษาแนะน าต่อลูกจา้ง 
การสอนงานหรือเตือนใหลู้กจา้งใหม่รู้ถึงอนัตรายสม ่าเสมอโดยหวัหนา้งาน การป้องกนัอนัตราย 
ใหก้บับุคคลภายนอกท่ีเขา้มาในสถานประกอบกิจการ 

 5.5  ความปลอดภยัเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้มในการท างาน เช่น สารเคมี ความร้อน           
แสงสวา่ง เสียง การป้องกนัควบคุม การส่ือขอ้ความใหท้ราบถึงอนัตรายและมีคู่มือปฏิบติังาน 

 5.6  ความปลอดภยัเก่ียวกบัระบบควบคุมอนัตราย เช่น การควบคุมความปลอดภยั
เก่ียวกบัหมอ้น ้า วตัถุระเบิด สารเคมีอนัตราย สารไวไฟ เป็นตน้ 

 5.7  อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ตอ้งจดัใหเ้หมาะสมถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
มีการบ ารุงรักษาและเปล่ียนทดแทนเม่ือเส่ือมสภาพ 

 5.8  ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นสถานประกอบกิจการ มีการติดตามผลความกา้วหนา้ 
และการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย มาตรฐาน หรือขอ้มูลวิชาการ รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบ
ต่อสภาพแวดลอ้มหรือประชาชน 
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 5.9  การป้องกนัวนิาศภยั มีแผนการป้องกนัวินาศภยัในเหตุการณ์ต่าง ๆ มีการตรวจสอบ 
การเฝ้าระวงั และการฝึกซอ้ม 

การควบคุมงานด้านความปลอดภัย 
กระบวนการควบคุมงานดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ย 
1.  การก าหนดเป้าหมายของงานใหช้ดัเจนและติดตามใหมี้การด าเนินการตามเป้าหมายนั้น 

กล่าวคือ ตอ้งระบุไวโ้ดยชดัเจนวา่ การด าเนินการมีวตัถุประสงคอ์ะไร มีเป้าหมายอยา่งไร 
ด าเนินการเม่ือใด เช่น ก าหนดวตัถุประสงคจ์ะลดอุบติัเหตุจากการท างาน โดยมีเป้าหมายวา่จะลด
จ านวนผูป้ระสบอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงานลงใหเ้ป็น “ศูนย”์ ภายในระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงกต็อ้งมี                
การวางแผนและก าหนดกิจกรรมเพื่อลดอุบติัเหตุ ผูบ้ริหารตอ้งควบคุมและติดตามแผนด าเนินการนั้น 
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2.  ก าหนดมาตรฐานการท างานและเกณฑค์วบคุมงาน เพื่อไวใ้ชใ้นการปฏิบติังาน             
เกณฑก์ารควบคุมงานนั้น หมายถึง มาตรฐานของงาน สถิติความปลอดภยั ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบั            
ความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการควบคุมงานและการวินิจฉยัสัง่การ 

3.  การวดัผลการปฏิบติังานและประสิทธิภาพของงานความปลอดภยั โดยค านึงถึงเป้าหมาย 
ของผลผลิตกบัความปลอดภยัควบคู่กนัไปในช่วงเวลาปฏิบติังาน โดยทัว่ไปนิยมพิจารณาจากเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการควบคุมงานดงัต่อไปน้ี 

 3.1  ปริมาณงานท่ีผลิตไดห้รือท าได ้
 3.2  คุณภาพของงาน 
 3.3  สถิติอุบติัเหตุในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
 3.4  จ  านวนวนัท างานท่ีไม่มีอุบติัเหตุ 
 3.5  จ  านวนวนัท างานท่ีสูญเสียไปเน่ืองจากอุบติัเหตุ 
 3.6  ค่าใชจ่้ายหรือความสูญเสีย 
4.  การเปรียบเทียบและวิเคราะห์แผนงานท่ีวางไวก้บัผลการปฏิบติังานจริง ๆ                    

ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบน้ี จะตอ้งค านึงถึงตวัแปรหรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลใหเ้กิด             
ความแตกต่างระหวา่งผลการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัตามแผนงานท่ีวางไวก้บัผลงานท่ีไดรั้บจริง ๆ 
หากพบวา่ต ่ากวา่มาตรฐานท่ีตั้งไว ้ฝ่ายบริการจ าเป็นตอ้งคน้หาสาเหตุพื้นฐานของปัญหาเหล่าน้ี เช่น 
สถิติอุบติัเหตุไม่ลดลง เน่ืองจากฝ่ายบริหารระดบักลางไม่ใหค้วามร่วมมืออนุญาตใหห้วัหนา้งาน       
ไปฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั เป็นตน้ 

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินการดา้นความปลอดภยัในการท างานนั้น ผูบ้ริหารอาจพิจารณา          
ไดจ้ากสถิติการประสบอนัตรายจากการท างานเปรียบเทียบรายปี รายเดือน รายไตรมาส                      
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โดยเปรียบเทียบกนัระหวา่งแผนก หรือระหวา่งโรงงาน หรือเปรียบเทียบจากวนัท างานท่ีพนกังาน
หยดุงาน เน่ืองจากการประสบอนัตรายจากการท างาน ซ่ึงโดยหลกัสากลแลว้จะประเมินจากอนัตราย
จากการบาดเจบ็จากการท างาน 

การวัดผลด้านความปลอดภัยในการท างานที่นิยมใช้ 
1.  อตัราความถ่ีของการบาดเจบ็ (Injury frequency rate หรือ I.F.R.) ค  านวณจากจ านวน

พนกังานท่ีไดรั้บบาดเจบ็ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่น เดือนหรือปี โดยปกติและจะค านวณออกมา   
ต่อชัว่โมงการท างาน 1 ลา้นชัว่โมง (ส าหรับสถานประกอบกิจการท่ีมีพนกังานตั้งแต่ 500 คนข้ึนไป) 

 
I.F.R.   =         จ  านวนรายของพนกังานทั้งหมดท่ีไดรั้บบาดเจบ็ X 1,000,000 
             จ  านวนชัว่โมงการท างานทั้งส้ินของพนกังานในหน่วยงานนั้น 
 
หรืออตัราการบาดเจบ็ท่ีมีการสูญเสียวนัท างาน (Lost time injury frequency rate) 
 
L.T.I.F.R.  =  จ  านวนรายของพนกังานทั้งหมดท่ีไดรั้บบาดเจบ็ตอ้งหยดุงาน X 1,000,000 
              จ  านวนชัว่โมงการท างานทั้งส้ินของพนกังานในหน่วยงานนั้น 
 
2.  อตัราความร้ายแรงของการบาดเจบ็ (Injury severity rate หรือ I.S.R.) ค  านวณจากวนั

ท างานท่ีพนกังานสูญเสียไปเน่ืองจากการบาดเจบ็ในช่วงระยะเวลาหน่ึง เช่น เดือนหรือปี โดยปกติ
แลว้จะค านวณออกมาต่อชัว่โมงการท างาน 1 ลา้นชัว่โมง (ส าหรับสถานประกอบกิจการท่ีมี
พนกังานตั้งแต่ 500 คนข้ึนไป) 

 
I.S.R. =      จ  านวนวนัท างานทั้งหมดท่ีไดรั้บบาดเจบ็ x 1,000,000 
    จ  านวนชัว่โมงการท างานทั้งส้ินของพนกังานในหน่วยงานนั้น 
 
 2.1  ด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง กล่าวคือ เม่ือไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบและหา

ความแตกต่างระหวา่งแผนงานท่ีวางไวก้บัผลการปฏิบติังานท่ีท าไดจ้ริง ๆ แลว้ จึงพจิารณาแกไ้ข
หรือวางแผนด าเนินงานใหม่ใหรั้ดกมุ ถูกตอ้ง โดยพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด การปรับปรุง 
เพื่อด าเนินการใหถู้กตอ้งน้ี อาจจะตอ้งแกไ้ขมาตรฐานหรือวตัถุประสงคใ์หม่ จดัองคก์รใหม่ หรือ
วางวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมใหม่กไ็ด ้เช่น หากพบวา่ฝ่ายบริหารระดบักลางไม่ใหค้วามร่วมมือ 
อนุญาตใหห้วัหนา้งานไปฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งท าความเขา้ใจหรือ       
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ใหก้ารฝึกอบรมผูบ้ริหารระดบักลางใหเ้ปล่ียนทศันคติใหย้อมรับความรู้ดา้นความปลอดภยั                
ในการท างานจะท าใหอุ้บติัเหตุลดลง 

 2.2  การส่งเสริมและการจูงใจ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนในสถานประกอบกิจการนั้น      
มีเป้าหมายส าคญัท่ีจะใหพ้นกังานมีจิตส านึกในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานของตนเอง ทั้งใน
เวลาและนอกเวลาท างาน เช่น จดัใหมี้การฝึกอบรมในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานทุกระดบั 
ตั้งแต่วนัแรกท่ีเขา้ท างานในหลกัสูตรปฐมนิเทศและอบรมความปลอดภยัในการท างาน ตลอดจน      
ส่งผูป้ฏิบติังานไปเขา้อบรมภายนอก มีการจูงใจพนกังานดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น แจกรางวลัและ       
จดังานเล้ียงฉลอง เม่ือไม่มีอุบติัเหตุท่ีสูญเสียเวลาท างาน ออกเอกสารความปลอดภยัเป็นระยะ ๆ        
มีโปสเตอร์ค าขวญัจูงใจ การประกวดดา้นความปลอดภยั การแข่งขนัดา้นความปลอดภยั การให้
รางวลัขอ้เสนอแนะท่ีดี เป็นตน้ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรจะมีการตั้งเป้าหมายดา้นความปลอดภยัไว้
ทุกระดบั และมีการติดตามผลและการประเมินผลงานดา้นความปลอดภยัประจ าปี ซ่ึงจะเป็น              
การเสริมใหมี้การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง 
 

แนวปฏิบัตเิกีย่วกบัความปลอดภยัในการท างาน 
ความปลอดภยัเป็นเร่ืองของคนทุกคนในสถานประกอบการ ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง 

จนถึงพนกังานเขา้ใหม่ ทุกคนต่างมีส่วนร่วมเสริมสร้างธ ารงไวซ่ึ้งสภาพการท างานท่ีปลอดภยั 
การวางแผนทีด่ี 
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน เพื่อสภาพการท างานท่ีเหมาะสม                      

อนัจะน าไปสู่ความปลอดภยัและสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน ควรจะประกอบดว้ย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 23  การวางแผนผงั 
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การวางแผนท่ีดีจะเป็นปัจจยัพื้นฐานของสถานประกอบการ ซ่ึงมีหลกัในการด าเนินการ
ดงัน้ี 

1.  ควรมีการวางผงัโรงงานเป็นอยา่งดี โดยมีพื้นท่ีเพียงพอในการวางเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 
วตัถุดิบ และผลผลิต 

2.  จดัใหมี้ทางเขา้-ออก พื้นท่ีปฏิบติังานท่ีปลอดภยั 
3.  มีการก าหนดเสน้ทางเดินอยา่งเหมาะสม มีความกวา้งพอเหมาะและสะดวก 
4.  จดัใหมี้ตูห้รือกล่องเกบ็เคร่ืองมืออยา่งเหมาะสมและเกบ็ไวใ้นสถานท่ีท่ีก าหนด 
5.  กระบวนการผลิตท่ีมีโอกาสเกิดเพลิงไหมห้รือระเบิดไดง่้าย ควรแยกออกจากบริเวณ

ปฏิบติังานอ่ืน ๆ 
6.  มีทางหนีไฟอยา่งเพยีงพอในกรณีเกิดเพลิงไหม ้
7.  มีการจดัระบบแสงสวา่งและระบบระบายอากาศท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
8.  มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น หอ้งสุขาและหอ้งปฐมพยาบาล 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 24  การเกบ็เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 
ในการวางแผนเพื่อความปลอดภยัและก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ควรเร่ิมตั้งแต่การออกแบบ 

โรงงานหรือก่อนท่ีจะเร่ิมเดินเคร่ืองจกัร อยา่งไรกต็าม โรงงานท่ีจดัตั้งเรียบร้อยแลว้กส็ามารถปรับปรุง 
ใหดี้ข้ึนได ้
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ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 25  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย หมายถึง การจดัใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเคร่ืองมือ 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในบริเวณพื้นท่ีปฏิบติังานและหอ้งเกบ็วสัดุส่ิงของ เราอาจกล่าวไดว้า่ โรงงาน      
ทุกแห่งจะมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยได ้หากมีการจดัวางส่ิงของอยา่งเป็นระเบียบอยูใ่นสภาพท่ีดี 
ใชง้านได ้และอยูใ่นสถานท่ีท่ีก าหนดอยา่งเหมาะสม การจดัส่ิงของใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยเป็น
วิธีการหน่ึงท่ีจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตสามารถลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุและเพิ่มขวญัก าลงัใจแก่
ลูกจา้งได ้

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มกัมาจากการกระท าของคน 
1.  การเดินสะดุดวสัดุส่ิงของหรือหกลม้ 
2.  การเดินเหยยีบหรือชนวสัดุส่ิงของ 
3.  โดนวสัดุส่ิงของหล่นใส่ 
อุบติัเหตุเหล่าน้ี เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการจดัเกบ็วสัดุส่ิงของท่ีไม่เป็นระเบียบและ           

ไม่ปลอดภยั สภาพภายในโรงงานจะมีการวางวสัดุส่ิงของจ าพวกวสัดุเหลือใช ้ของท่ีผลิตเสร็จ 
เรียบร้อยแลว้ รวมทั้งของท่ีจะท้ิงและเศษวสัดุวางเกล่ือนไปทัว่โรงงานจนแทบจะไม่มีทางเดิน 
ภาชนะใส่วสัดุท่ีเตม็จนลน้ มีหยดน ้ามนัหกเร่ียราดอยูต่ามพื้นและบนัไดช ารุด มีเคร่ืองมือวางเกะกะ 
อยูท่ ัว่ไปในบริเวณท่ีท างาน บนเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงสายไฟและท่อลม ถา้การจดัเกบ็ 
วสัดุส่ิงของไม่ดี จะเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดเพลิงไหมไ้ด ้
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การวางแผนและด าเนินการจดัเกบ็วสัดุส่ิงของอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย จะก่อใหเ้กิด
ผลดีต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 26  การจดัเกบ็วสัดุส่ิงของอยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 

1.  ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ เม่ือโรงงานมีความสะอาดและมีการจดัวางวสัดุส่ิงของ 
ไวอ้ยา่งเป็นระเบียบเรียบร้อย จะช่วยใหเ้กิดการประหยดัทั้งเวลาและแรงงานในการคงไวซ่ึ้ง              
ความสะอาดต่อไป 

2.  เพิ่มผลผลิต เม่ือไดมี้การขจดัส่ิงท่ีจะกีดขวางการผลิตออกไป ก่อใหเ้กิดความเป็น
ระเบียบ และมีระบบการบริหารท่ีดี เป็นผลใหกิ้จการด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ปราศจากส่ิงท่ีจะท าให้
ผลผลิตชะงกัหรือชกัชา้ จึงท าใหผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน 

3.  ควบคุมการผลิตไดดี้ข้ึน วสัดุและช้ินส่วนไม่สูญหายหรือปะปนกนั ท าใหส้ามารถ
ตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลไดง่้ายข้ึน 

4.  ประหยดัวสัดุและช้ินส่วน วสัดุท่ีไม่ไดใ้ช ้รวมทั้งของท่ีช ารุดหรือเสียใชก้ารไม่ได้
และเศษวสัดุ สามารถขจดัออกไดง่้ายและรวดเร็ว ไม่ปะปนกบัของดี 

5.  การผลิตกระท าไดร้วดเร็วข้ึน เน่ืองจากไม่จ าเป็นตอ้งเสียเวลาในการคน้หาเคร่ืองมือ 
ช้ินส่วนหรือวสัดุ 

6.  มีพื้นท่ีวา่งมากข้ึน พื้นท่ีวา่งจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานคล่องตวัในการปฏิบติังานมากข้ึน 
และยงัท าใหช่้างซ่อมบ ารุงสามารถเขา้ถึงเคร่ืองจกัรไดง่้ายข้ึน 

7.  เคล่ือนยา้ยวสัดุไดเ้ร็วข้ึน ทางเดินโล่ง ไม่มีวสัดุส่ิงของวางเกะกะ ท าใหเ้คล่ือนยา้ย
วสัดุไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
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8.  ลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุ การจดัใหมี้พื้นท่ีปฏิบติังานท่ีเพียงพอเป็นการลดความเส่ียง
ของผูป้ฏิบติังานท่ีจะเดินสะดุดหรือชนวสัดุส่ิงของ หมายถึง จ านวนการบาดเจบ็กจ็ะลดลงดว้ย 

9.  เพิ่มขวญัและก าลงัใจของพนกังาน หากบริเวณโดยรอบท่ีท างานสะอาดและปราศจาก 
สิงท่ีจะก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ ยอ่มเป็นการท าใหข้วญัและก าลงัใจพนกังานดีข้ึน 

10.  ลดความเส่ียงของการเกิดเพลิงไหม ้เหตุเพลิงไหมม้กัเกิดจากสภาพการจดัเกบ็วสัดุ
ส่ิงของไม่เป็นระเบียบ ดงันั้น หากมีการจดัเกบ็ท่ีดีจะเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมและป้องกนัการเกิด
เพลิงไหมไ้ด ้การใชแ้บบฟอร์มตรวจสอบการจดัเกบ็ส่ิงของท่ีเป็นส่ิงจะช่วยใหก้ารด าเนินการจดัเกบ็
วสัดุส่ิงของบรรลุตามมาตรฐานก าหนด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 27  การจดัเกบ็วสัดุส่ิงของไม่เป็นระเบียบ 
 

การขึน้ท างานบนทีสู่งอย่างปลอดภยั 
การเกิดอุบติัเหตุจ านวนมาก มาจากการใชอุ้ปกรณ์แบบขอไปทีของผูป้ฏิบติังาน เพือ่ปีน

ข้ึนไปท างานในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่น การใชก้ล่อง บนัไดท่ีช ารุด หรือไม่ไดผ้กูแน่น ถงัน ้ าเปล่า ฯลฯ 
มาตั้ง เพื่อปีนข้ึนไปยนืท างาน 
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ภาพท่ี 28  การข้ึนท างานบนท่ีสูงอยา่งปลอดภยั 

 
จุดท่ีควรเฝ้าสังเกต ไดแ้ก่ วิธีการท่ีจะข้ึนไปดูแลหรือเปล่ียนหลอดไฟ การข้ึนไปหยบิวสัดุ 

ส่ิงของบนชั้นวางของและการใชบ้นัไดท่ีช ารุด เป็นตน้ 
เคร่ืองจักร 
อุบติัเหตุจ  านวนมากท่ีมีสาเหตุมาจากเคร่ืองจกัร สามารถจะหลีกเล่ียงมิใหเ้กิดข้ึนได ้         

ถา้ทราบถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ืองานมีขอ้บกพร่องหรือมีความผดิปกติเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเกิดจาก
การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัหรือเคร่ืองจกัรท่ีขดัขอ้ง เป็นตน้ 
ควรค านึงเสมอวา่อนัตรายอาจเกิดข้ึนไดข้ณะดูแลบ ารุงรักษาและท าความสะอาดเคร่ืองจกัร               
อีกจุดหน่ึงท่ีควรใหค้วามสนใจอยา่งใกลชิ้ด คือ ความสมัพนัธ์ระหวา่งขนาดของผูป้ฏิบติังานกบั
เคร่ืองจกัร คือ ขนาดช่วงห่างของการ์ดท่ีออกแบบพอเหมาะส าหรับมือคนงานชาย แต่เม่ือท างานจริง 
คนงานอาจเป็นหญิง ตน้เหตุของการเกิดอุบติัเหตุอีกอยา่งหน่ึงกคื็อ ดา้นหลงัของเคร่ืองจกัรท่ี            
ส่วนใหญ่ไม่ไดติ้ดตั้งการ์ด เพราะโอกาสท่ีคนงานจะเขา้ไปในจุดนั้นไม่มากนกั แต่ถา้หากมี              
ความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปกมี็โอกาสท่ีจะเกิดอุบติัเหตุได ้ควรจะไดมี้การพิจารณาส่วนต่าง ๆ อยา่งรอบคอบ
วา่มีความปลอดภยัเพียงพอหรือไม่ เช่น จุดท่ีเอ้ือมไม่ถึง ซ่ึงคนงานบางคนอาจเอ้ือมไม่ถึงไปถูกจุด
อนัตรายนั้นได ้ตวัอยา่งเช่น เพลาเหนือศรีษะ ซ่ึงปกติจะเอ้ือมไม่ถึง แต่คนงานท่ีปีนข้ึนไปซ่อมบ ารุง
อาจสมัผสัถูกเพลานั้นได ้

เคร่ืองจกัรจะมีความปลอดภยัในการปฏิบติังานกต่็อเม่ือไดมี้การติดตั้งการ์ดและปุ่ม
ควบคุมต่าง ๆ ไวอ้ยา่งเหมาะสม ชดัเจน เขา้ใจง่าย และสามารถเขา้ถึงโดยง่าย พร้อมทั้งมีการป้องกนั 
ไม่ใหก้ดปุ่มโดยไม่ตั้งใจ 
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ภาพท่ี 29  เคร่ืองจกัร 
 
การ์ดป้องกนัเคร่ืองจักร 
การ์ดท่ีใชป้้องกนัเคร่ืองจกัร สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได ้3 ประเภท คือ 
1.  การ์ดชนิดติดตั้งอยูก่บัท่ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 30  การ์ดชนิดติดตั้งอยูก่บัท่ี 

 
เป็นการ์ดท่ีมีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป เพื่อป้องกนัมิใหผู้ป้ฏิบติังานสมัผสัถูกส่วนท่ีเป็นอนัตราย 

ของเคร่ืองจกัร เป็นการ์ดท่ีติดแน่นอยูก่บัตวัเคร่ืองจกัร จึงตอ้งมีการออกแบบอยา่งเหมาะสม              
ไม่ขดัขวางการปฏิบติังานหรือลดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และไม่จ าเป็นตอ้งถอดออก
บ ารุงรักษาหรือหยอดน ้ามนั ซ่ึงตอ้งกระท ากนัเป็นประจ า หากมีความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปในบริเวณท่ี



 59 

อาจก่อใหเ้กิดอนัตราย ถึงแมจ้ะไดห้ยดุเคร่ืองจกัรแลว้กต็าม กค็วรจะไดมี้การติดตั้งการ์ดอยา่งเหมาะสม 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่การ์ดดงักล่าวจะไม่สามารถถอดออกได ้ในขณะท่ีส่วนท่ีอาจเป็นอนัตรายก าลงั
เคล่ือนไหว 

2.  การ์ดชนิดลอ็คในตวั 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 31  การ์ดชนิดลอ็คในตวั 
 

จะใชก้าร์ดประเภทน้ี ในกรณีท่ีใชก้าร์ดชนิดติดตั้งอยูก่บัท่ีไม่ได ้การใชก้าร์ดประเภทน้ี
ตอ้งแน่ใจวา่หากใชก้าร์ดแลว้ 

 2.1  เคร่ืองจกัรจะไม่ท างาน จนกวา่การ์ดจะอยูใ่นต าแหน่งท่ีปิดหรือลอ็คสนิทแลว้ 
 2.2  การ์ดจะเปิดออกไม่ไดเ้ลยจนกวา่เคร่ืองจกัรจะหยดุน่ิง หรือหากการ์ดถูกเปิด

เม่ือใดเคร่ืองจกัรจะหยดุท างานทนัที 
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3.  การ์ดชนิดอตัโนมติั 
 

 
 
ภาพท่ี 32  การ์ดชนิดอตัโนมติั 

 
จะใชก้าร์ดประเภทน้ี ในกรณีท่ีใชก้าร์ดชนิดติดตั้งอยูก่บัท่ีหรือการ์ดชนิดลอ็คในตวัไม่ได ้

หากผูป้ฏิบติังานอยูใ่นต าแหน่งท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายจากส่วนท่ีเป็นอนัตรายของเคร่ืองจกัร            
การ์ดชนิดอตัโนมติัน้ีจะปัดส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายของผูป้ฏิบติังานออกใหพ้น้จุดอนัตรายนั้น 
การ์ดชนิดน้ีปลดคลตัชน้ี์จะหยดุการท างานของเคร่ืองจกัรไดก่้อนท่ีผูป้ฏิบติังานจะไปสมัผสัโดน
ส่วนท่ีเป็นอนัตรายนั้น 

ความปลอดภยัจากไฟฟ้า 
ในสถานประกอบการทุกแห่งตอ้งมีการใชไ้ฟฟ้า และอุบติัเหตุจ านวนมากกมี็สาเหตุ         

มาจากไฟฟ้า ดงันั้น จึงควรจา้งช่างท่ีมีความรู้เก่ียวกบัไฟฟ้าเพื่อท าหนา้ท่ีติดตั้งและซ่อมแวมอุปกรณ์ 
ไฟฟ้าภายในโรงงาน นอกจากนั้นแลว้ ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นประจ า หากผูป้ฏิบติังาน 
พบเห็นส่ิงบกพร่อง ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายจากไฟฟ้า ควรรายงานใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบทราบ
ทนัที 

ไม่ควรน าอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีช ารุดมาใชง้าน จนกวา่จะไดรั้บการซ่อมแซมจนเสร็จเรียบร้อย 
ในขณะท่ีซ่อมหรือปรับแต่งเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ไฟฟ้า หา้มต่อกระแสไฟใหไ้ฟฟ้าเขา้ไป             
ในเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์เหล่านั้นโดยเดด็ขาด ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเนน้กฎระเบียบน้ีต่อช่างไฟฟ้า 
และช่างซ่อมบ ารุงใหป้ฏิบติัโดยเคร่งครัด 
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ภาพท่ี 33  การใชอุ้ปกรณ์ผดิวิธี 

 
หากไม่จ าเป็น ควรหลีกเล่ียงการใชส้ายไฟฟ้าแบบชัว่คราว แต่หากจ าเป็นจริง ๆ ควรใช้

สายไฟท่ีมีขนาดเหมาะสมและมีการตรวจสอบเป็นประจ าสม ่าเสมอ ซ่ึงตอ้งเปล่ียนเป็นสายไฟถาวร 
ใหเ้ร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใหแ้น่ใจวา่การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าชัว่คราวทุกช้ิน 
ไดมี้การต่อสายดินอยา่งเรียบร้อย การต่อวงจรไฟฟ้าตอ้งแน่ใจวา่ ไม่มีการใชไ้ฟเกินก าลงั                  
เพราะการใชไ้ฟเกินก าลงัจะเป็นการเส่ียงต่อการเกิดเหตุเพลิงไหมไ้ดง่้าย อุปกรณ์ท่ีเคล่ือนยา้ยได้
จะตอ้งเกบ็ไวใ้นสภาพท่ีปลอดภยั หา้มน ามาใชจ้นกวา่จะมีการต่อสายดิน ซ่ึงควรมีการตรวจสอบ
โดยช่างไฟฟ้าเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ หรืออุปกรณ์เป็นประเภทท่ีมีฉนวนหุม้ 2 ชั้น สายไฟและ
ปลัก๊ไฟฟ้าควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี โดยเฉพาะสายไฟบริเวณขอ้ต่อขั้วท่ีติดอุปกรณ์
และปลัก๊ไฟฟ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 34  การปฏิบติัเม่ือประสบเหตุจากไฟฟ้า 
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ในกรณีท่ีคนงานไดรั้บอนัตรายจากกระแสไฟฟ้าจนหมดสติ ควรรีบด าเนินการปฐมพยาบาล 
ทนัที โดยการช่วยใหมี้การหายใจและช่วยใหห้วัใจกลบัมาท างานโดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงจะท าไดโ้ดย           
“วิธีเป่าปาก” และ “นวดหวัใจ” จนกวา่ผูป้ระสบอนัตรายจะถึงมือแพทย ์

เคร่ืองมือ 
จากสถิติประสบอนัตราย พบวา่ เคร่ืองมือเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเป็นจ านวนมาก 

ซ่ึงสามารถจะป้องกนัไดโ้ดยการปฏิบติัตามกฎง่าย ๆ ดงัน้ี 
1.  เคร่ืองมือทุกช้ินระหวา่งท่ีไม่ไดใ้ชง้านตอ้งเกบ็ไวใ้นท่ีเหมาะสม 
2.  เคร่ืองมือทุกช้ินควรอยูใ่นสภาพท่ีใชง้านไดอ้ยา่งปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 

เคร่ืองมือควรมีความแหลมคม และไม่ควรใชเ้คร่ืองมือท่ีช ารุด 
3.  ใชเ้คร่ืองมือใหถู้กตอ้งกบัขนาดและชนิดของงานท่ีจะท า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 35  เคร่ืองมือ 
 

เราสามารถคาดเดาไดว้า่การใชเ้คร่ืองมือท่ีช ารุดหรือสึกกร่อน อาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้
อาทิเช่น ตะไบท่ีดา้มถือหลุด อาจท าใหป้ลายแหลมแทงมือคนงานได ้สกดัท่ีมีปลายบาน อาจก่อให ้
เกิดการบาดเจบ็รุนแรงต่อดวงตาได ้คอ้นท่ีมีหวัหลวมอาจหลุดจากตวัดา้ม และก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้
ซ่ึงอุบติัเหตุเหล่านั้นสามารถหลีกเล่ียงมิใหเ้กิดข้ึนไดด้ว้ยการดูแลตรวจสภาพของเคร่ืองมือเป็นประจ า 
เพื่อลดการเส่ียงของคนงานท่ีจะไดรั้บอุบติัเหตุ 
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การเคล่ือนย้ายวสัดุส่ิงของ 
การเคล่ือนยา้ยวสัดุส่ิงของเป็นปัญหาท่ีมีอยูท่ ัว่ไปในโรงงานเกือบทุกแห่งและแต่ละแห่ง

มีวิธีการเคล่ือนยา้ยท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
1.  การเคล่ือนยา้ยดว้ยมือ 
บ่อยคร้ังท่ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยวสัดุส่ิงของดว้ยมือ อาจเป็นสาเหตุก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้

เน่ืองจากวิธีการยกและเคล่ือนยา้ยท่ีผดิวิธี 
 

 
 
ภาพท่ี 36  ลกัษณะการเคล่ือนยา้ยวสัดุ 
 

2.  ป้ันจัน่และอุปกรณ์การยกอ่ืน ๆ 
จะตอ้งมีการตรวจสอบและทดสอบวา่มีความปลอดภยั ก่อนท่ีจะน าอุปกรณ์ประเภทน้ีมา

ใชง้าน ควรมีการดูแลบ ารุงรักษาเป็นประจ าสม ่าเสมอ และตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ควรจะ
ไดมี้การเขียนบอกน ้าหนกัยกท่ีปลอดภยับนอุปกรณ์ทุกช้ินและหา้มยกเกินน ้าหนกัท่ีก าหนดไว ้         
โดยเดด็ขาด ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ียกเคล่ือนยา้ยควรไดรั้บการฝึกอบรมวิธีการใชอุ้ปกรณ์อยา่งปลอดภยั 
และไม่ควรอนุญาตใหผู้ท่ี้ไม่มีหนา้ท่ีมาใชอุ้ปกรณ์ประเภทน้ี 
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ภาพท่ี 37  ป้ันจัน่และอุปกรณ์การยก 
 

3.  โซ เชือก และสลิง 
ในกรณีท่ีจะใช ้โซ่ เชือก หรือสลิง มาช่วยในการยกเคล่ือนยา้ย จะตอ้งมีการทดสอบก่อน

น ามาใชง้าน ควรมีการตรวจสอบสภาพอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ควรมีการเขียนบอกน ้าหนกัยกท่ี 
ปลอดภยัไวด้ว้ย และหา้มยกเกินน ้าหนกัท่ีก าหนดไวโ้ดยเดด็ขาด มีการจดัสถานท่ีไวเ้กบ็โซ่ เชือก 
และสลิงไวใ้นสถานท่ีเหมาะสมขณะท่ีไม่มีการใชง้าน 

 

 
 
ภาพท่ี 38  โซ่ เชือก หรือสลิง 
 

4.  ลิฟตแ์ละรอก 
ไม่วา่จะเป็นลิฟตโ์ดยสารหรือลิฟตข์นของจะตอ้งมีมาตรการเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั      

ต่อผูป้ฏิบติังาน รอกท่ีน ามาใชง้านควรท าจากวสัดุท่ีมีคามคงทนแขง็แรง ซ่ึงตอ้งมีการทดสอบก่อน
น ามาใชง้าน ควรมีการดูแลบ ารุงรักษาเป็นประจ าสม ่าเสมอ และตรวจสภาพอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 
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ภาพท่ี 39  ลิฟตแ์ละรอก 
 

5.  สายพานล าเลียง 
โรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่มีการใชส้ายพานเพื่อช่วยล าเลียงวสัดุส่ิงของ อุบติัเหตุท่ี

รุนแรงอาจเกิดข้ึนกบัส่วนของร่างกายท่ีเขา้ไปอยูร่ะหวา่งสายพานกบัลูกกล้ิง ซ่ึงจะป้องกนัได ้           
โดยการติดตั้งการ์ดในจุดอนัตรายนั้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 40  สายพานเพื่อช่วยล าเลียงวสัดุส่ิงของ 
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ชุดปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 41  ชุดปฏิบติังาน 
 

ชุดปฏิบติังานท่ีเหมาะสมส าหรับใชใ้นขณะปฏิบติังาน เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิด            
ความปลอดภยัในขณะท่ีคนงานก าลงัปฏิบติังานกบัส่วนท่ีหมุนไดข้องเคร่ืองจกัร จะตอ้งระมดัระวงั
มิใหส่้วนหน่ึงส่วนใดของเส้ือผา้มว้นพนัเขา้ไปในส่วนของเคร่ืองจกัรท่ีหมุนได ้คนงานท่ีมีผมยาว
ตอ้งใส่หมวกหรือคลุมผม หา้มสวมใส่เส้ือแขนยาวท่ีหลวมหรือปลายขาดรุ่งร่ิง ถุงมือ สร้อยคอ 
สร้อยขอ้มือและผา้พนัคอเขา้ใกลเ้คร่ืองจกัรเหล่านั้น ตลอดจนใหมี้การสวมใส่รองเทา้ท่ีเหมาะสม 
ต่อการปฏิบติังานดว้ย 

อุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล 
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลแต่ละประเภทไดอ้อกแบบเพือ่ใชป้้องกนั

อนัตรายแต่ละอยา่งท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน แต่ไม่ใช่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
เพียงแต่ลดหรือบรรเทาอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้มจากการท างานลงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นอนัตราย
เท่านั้น โปรดจ าไวเ้สมอวา่ในการป้องกนัอนัตรายนั้น วธีิการแรก คือ การด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ทางวิศวกรรม 

ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล ควรพิจารณาเลือก
ชนิดท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากประสบการณ์พบวา่ หากใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการเลือกอุปกรณ์ฯ 
ท่ีจะใช ้จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกอยากใชอุ้ปกรณ์เหล่านั้นมากข้ึน นอกจากน้ีควรให้
ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงเหตุผลควรจ าเป็นท่ีจะตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ฯ และจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี
การซ่อมแซม การท าความสะอาด และเปล่ียนใหม่ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
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ภาพท่ี 42  อุปกรณ์ป้องกนัดวงตา 

 
1.  อุปกรณ์ป้องกนัดวงตา 
ในกรณีท่ีไม่สามารถขจดัความเส่ียงต่ออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัดวงตากมี็ความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งจดัหาแวน่ตานิรภยัใหผู้ป้ฏิบติังานไดส้วมใส่ ส่วนจะเป็นแวน่นิรภยัประเภทไหนนั้น               
จะข้ึนอยูก่บัสภาพการเส่ียงต่ออนัตราย ซ่ึงสามารถเลือกชนิดท่ีสวมใส่สบายและเหมาะสมกบังานท่ีท า 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 43  อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ 

 
2.  อุปกรณ์ป้องกนัเทา้ 
ส่วนของร่างกานท่ีไดรั้บอุบติัเหตุอยูเ่สมอกคื็อ เทา้และน้ิวเทา้ ซ่ึงสามารถป้องกนัได ้         

โดยการสวมใส่รองเทา้นิรภยัหรือรองเทา้หวัโลหะนัน่เอง รองเทา้นิรภยัน้ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแบบ        
ซ่ึงบางแบบดูแลว้เหมือนรองเทา้ธรรมดาทัว่ไปจนแยกไม่ออกวา่เป็นรองเทา้นิรภยั 
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ภาพท่ี 44  อุปกรณ์ป้องกนัมือ 

 
3.  อุปกรณ์ป้องกนัมือ 
ถุงมือท่ีใชจ้ะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึน จากสารเคมี จากของ

แหลมคม จากของร้อน ควรจ าไวเ้สมอหา้มสวมถุงมือท างานกบัส่วนของเคร่ืองจกัรท่ีหมุนและ
เคล่ือนไหวได ้เพราะอาจเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุจากส่วนของถุงมือ ซ่ึงอาจถูกดึงมว้นเขา้ไป
ในเคร่ืองได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 45  อุปกรณ์ป้องกนัอ่ืน ๆ 

 
4.  อุปกรณ์ป้องกนัอ่ืน ๆ 
อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ยงัมีอีกมากมายหลายประเภท                 

ซ่ึงออกแบบมาเพื่อป้องกนัอนัตรายเฉพาะอยา่ง เช่น เขม็ขดันิรภยัและสายรัดกนัตกส าหรับคนงานท่ี
ตอ้งปีนข้ึนไปปฏิบติังานบนเสาสูง หรือตอ้งเขา้ไปปฏิบติังานในท่ีอบัอากาศ หมวกนิรภยัส าหรับ
คนงานท่ีตอ้งเส่ียงอนัตรายจากของหล่นใส่ศรีษะ เคร่ืองกรองอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจส าหรับ
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คนงานท่ีตอ้งปฏิบติังานในท่ีท่ีมีฝุ่ นหรือสารเคมีฟุ้งกระจาย หรือสถานท่ีอบัอากาศ ท่ีอุดหูหรือครอบ
หูลดเสียงส าหรับคนงานท่ีตอ้งปฏิบติังานในบริเวณท่ีมีเสียงดงัเกินมาตรฐานท่ีก าหนด เป็นตน้ 

อคัคภีัย 
อคัคีภยัหรือไฟไหมก่้อใหเ้กิดความสูญเสียอยา่งมหาศาลต่อโรงงาน การบาดเจบ็และ

เสียชีวิตจ านวนมากมีผลมาจากเพลิงไหม ้ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการท่ีมีการใชส้ารไวไฟหรือการใช ้
กระแสไฟฟ้าเกินก าลงั 

1.  สารไวไฟ 
มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งทราบถึงความไวไฟของสารทุกตวัท่ีมีการใชใ้นโรงงาน       

ซ่ึงท่านสามรถสอบถามขอ้มูลเหล่าน้ีไดจ้ากผูข้าย หากเป็นไปได ้ควรมีการน าสารท่ีไม่ไวไฟมาใช้
แทนสารไวไฟ แต่กไ็ม่ควรมองขา้มประเดน็วา่ สารท่ีน ามาใชแ้ทนนั้นอาจเกิดพษิภยัต่อสุขภาพอนามยั 
ของคนงานได ้

หากจ าเป็นตอ้งใชส้ารไวไฟ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีมาตรการเพื่อลดการเส่ียงต่ออนัตราย 
ดงัน้ี 

 1.1  ใชภ้าชนะท่ีปิดมิดชิดป้องกนัการหกและเช็ดท าความสะอาดทนัที หากบงัเอิญ      
มีสารหกออกมา 

 1.2  หากท าได ้ควรแยกแหล่งความร้อนออกจากบริเวณปฏิบติังาน ซ่ึงมีสารหรือไอ
ของสารไวไฟอยู ่ขอ้1.2 ควรจ า คือ สารไวไฟส่วนใหญ่จะปล่อยไอของสารท่ีมีน ้ าหนกั ซ่ึงจะลอย      
ในระดบัต ่าใกลพ้ื้น 

 1.3  คนงานทุกคนควรไดรั้บการเตือนถึงการเส่ียงต่อการลุกไหมข้องเส้ือผา้ แมส้ารไวไฟ 
จ านวนเลก็นอ้ยหกใส่กต็าม 

 1.4  ควรใชส้ารไวไฟในปริมาณนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจ  าเป็นภายในหอ้งปฏิบติังาน สารท่ีเหลือ 
ส่วนใหญ่ควรเกบ็ไวใ้นท่ีส าหรับจดัเกบ็วสัดุอนัตราย 

 1.5  ควรมีป้ายติดบนภาชนะบรรจุสารไวไฟ 
 1.6  ในการก าจดัสารไวไฟ ควรด าเนินการอยา่งปลอดภยั 
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ภาพท่ี 46  องคป์ระกอบของการเกิดเพลิงไหม ้

 
2.  การเส่ียงต่ออคัคีภยัอ่ืน ๆ 
มาตรการพื้นฐานสามารถป้องกนัและหยดุการลุกลามของเพลิงไหมไ้ด ้ซ่ึงนอกจากจะ      

ลดความสูญเสียชีวิตแลว้ ยงัสามารถช่วยลดการสูญเสียทรัพยสิ์นและวสัดุส่ิงของดว้ย ขยะทั้งหลาย   
ท่ีสามารถเผาไหมห้รือเป็นเช้ือเพลิงได ้ควรก าจดัออกจากสถานท่ีท างานเป็นประจ าสม ่าเสมอ            
หา้มเกบ็ไวอ้ยา่งเดด็ขาด นอกจากน้ีควรทราบวา่กระบวนการผลิตหรือวสัดุท่ีมีโอกาสเส่ียงต่อ            
การเกิดเหตุเพลิงไหมไ้ดห้รือไม่ มีการป้องกนัหรือแยกแหล่งท่ีอาจเป็นสาเหตุของการลุกไหม ้
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ไฟฟ้าตอ้งมีการตรวจสอบเป็นประจ า หา้มใชไ้ฟฟ้าเกินก าลงัอยา่งเดด็ขาด 

ในกรณีท่ีกระบวนการผลิตหรือวสัดุท่ีใชมี้โอกาสเส่ียงต่อการเกิดเหตุเพลิงไหม ้ควรแยก
ส่วนดงักล่าวออกต่างหากจากตวัโรงงาน และส่วนดงักล่าวควรก่อสร้างดว้ยวสัดุทนไฟ หา้มสูบบุหร่ี 
ในบริเวณท่ีมีการเส่ียงต่อการเกิดเพลิงไหม ้ควรจดัหาสถานท่ีและท่ีเข่ียบุหร่ีแยกต่างหาก และอยู ่       
บนบริเวณท่ีปลอดภยั 

3.  ขอ้ควรระวงั 
สาเหตุขอการเสียชีวิตจากเหตุเพลิงไหม ้ส่วนใหญ่เน่ืองจากการขาดอากาศหายใจ ไม่ใช่

ถูกไฟไหม ้ดงันั้น การจดัใหมี้ทางหนีไฟอยา่งเพยีงพอ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสถานประกอบการ 
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ภาพท่ี 47  ทางหนีไฟ 

 
 3.1  ทางหนีไฟและประตูทางออก ตอ้งมีการก าหนดใหเ้ห็นชดัเจนและปราศจาก          

ส่ิงกีดขวางอยูเ่สมอ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 48  ประตูทางออกฉุกเฉิน 

 
 3.2  แต่ละชั้นควรมีทางออกท่ีกวา้งพอ สามารถป้องกนัเปลวไฟและควนัไฟได ้            

อยา่งนอ้ย 2 ทาง และอยูแ่ยกห่างจากกนั 
 3.3  บนัไดไม ้บนัไดเวียน ลิฟต ์ไม่ควรถือเป็นทางออกหนีไฟ 
 3.4  มีการติดตั้งระบบสญัญาณเตือนเหตุเพลิงไหม ้ซ่ึงสามารถไดย้นิชดัเจนในทุกส่วน 

ของโรงงาน 
 3.5  จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนเป็นอยา่งดี และมีการฝึกซอ้มการดบัเพลิง 

เป็นประจ า เพือ่ใหค้นงานทุกคนเขา้ใจและพร้อมอยูเ่สมอหากเกิดเหตุเพลิงไหม ้
 3.6  จดัใหมี้ทีมงานผจญเพลิง ซ่ึงผา่นการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี ทีมงานน้ีจะช่วยป้องกนั 

และระงบัอคัคีภยัก่อนท่ีจะลุกลามเผาไหมท้ั้งโรงงาน 
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 3.7  ควรสอนคนงานใหม่ใหท้ราบวา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร ในกรณีท่ีมีเหตุเพลิงไหม้
เกิดข้ึน 

4.  สุขอนามยัพื้นฐาน 
การท่ีจะท าใหเ้กิดสภาพการท างนท่ีปลอดภยัถูกสุขอนามยัไดน้ั้น จะตอ้งมีการดูแล

สถานท่ีปฏิบติังานใหมี้ความสะอาด มีการระบายอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัแสงสวา่งอยา่ง
เหมาะสม มีระบบระบายน ้าท้ิงออกจากกระบวนการผลิตอยา่งไดผ้ล มีจ านวนอ่างลา้งมือและหอ้งสุขา 
อยา่งเพียงพอ 

 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 49  สุขอนามยัพื้นฐาน 
 

ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเพียงการด าเนินการขั้นพื้นฐานและควรมีมาตรการพิเศษส าหรับกระบวนการ 
ผลิตและวตัถุดิบท่ีจะน ามาใช ้ซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน ถึงแมจ้ะมีปริมาณ
เพียงเลก็นอ้ยกต็าม หากกระท าไดอ้าจใชส้ารอ่ืนท่ีมีพิษภยันอ้ยกวา่แทน คนงานควรจะไดรั้บทราบ
ถึงส่ิงท่ีมีอยูซ่ึ่งอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและควรรายงานทนัทีเม่ือพบเห็นส่ิงผดิปกติเกิดข้ึน            
หากสภาพการท างานเตม็ไปดว้ยฝุ่ น ควรมีการติดตั้งระบบระบายอากาศเพื่อดูดฝุ่ นท่ีเกิดข้ึนจาก
กระบวนการผลิตหรืออาจปรับปรุงกระบวนการผลิตเป็นแบบปิด การใชอุ้ปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั 
ส่วนบุคคลควรเป็นมาตรการป้องกนัขั้นสุดทา้ย 

ในกรณีท่ีสารเคมีอาจเป็นอนัตรายต่อผวิหนงั ควรหาทางลดโอกาสท่ีจะตอ้งสมัผสักบั
สารเคมีเหล่านั้น ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยน าเคร่ืองจกัรเขา้มาใชแ้ทนคนหรือสวมใส่เส้ือและอุปกรณ์ป้องกนั 
อยา่งเหมาะสม ในกรณีท่ีมีการใชส้ารพิษ หา้มคนงานด่ืมและรับประทานอาหารในหอ้งท างาน            
อยา่งเดด็ขาด 

5.  การปฐมพยาบาล 
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ภาพท่ี 50  การปฐมพยาบาล 
 

สถานประกอบการแต่ละแห่งควรจะไดมี้การจดัหาอุปกรณ์ปฐมพยาบาลไวอ้ยา่งเพียงพอ 
และเหมาะสม และหากเป็นไปไดใ้หมี้คนงานอยา่งนอ้ย 1 คน ท่ีผา่นการอบรมการปฐมพยาบาลแลว้ 

1.  องคก์รความปลอดภยัและการฝึกอบรม 
การป้องกนัอุบติัเหตุ ไม่ใช่เพียงการติดตั้งการ์ดในส่วนท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายของ

เคร่ืองจกัร แต่จะตอ้งมีการปฏิบติั เพื่อใหท้ างานดว้ยความปลอดภยัทั้งโรงงาน ซ่ึงรวมถึงการขจดั       
ส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุและเส่ียงต่อสุขภาพดว้ย 

ประเภทของการจดัองคก์รความปลอดภยัจะแตกต่างกนัไปในแต่ละโรงงาน ซ่ึงจะ     
ข้ึนอยูก่บัขนาดและประเภทกิจการเหล่านั้น 

นายจา้งและผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าการป้องกนัอุบติัเหตุ เป็นเพยีงส่วนหน่ึงของ              
การบริหารงาน และเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีไม่อาจหลบเล่ียงไดใ้นแต่ละวนั 

หวัหนา้ จะมีโอกาสมากในการท่ีจะด าเนินการ 
 1.1  สอนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงวิธีท างานอยา่งปลอดภยั 
 1.2  ใหค้วามมัน่ใจถึงวิธีการท างานเหล่านั้น 
 1.3  ริเร่ิมปรับปรุงส่วนท่ีรับผดิชอบใหอ้ยูใ่นสภาพปลอดภยัเท่าท่ีจะท าได ้
 1.4  ช่วยฝึกอบรมพนกังานเขา้ใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท างาน

อยา่งปลอดภยั 
การจดัตั้งคณะกรรมการความปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนฝ่ายบริหารคนงาน จะเป็น

ประโยชน์ในการป้องกนัอุบติัเหตุไดอ้ยา่งดียิง่ 
การฝึกอบรมความปลอดภยั 
คนงานควรไดรั้บทราบถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในการปฏิบติังานแต่ละวนั รวมถึง              

การป้องกนัอนัตรายเหล่านั้น เม่ือมีการรับคนงานใหม่และไม่มีประสบการณ์ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง 
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ใหค้นงานใหม่เขา้รับการอบรมในหลกัสูตรท่ีมีการแนะน าเร่ืองความปลอดภยัในวนัแรกของการท างาน 
ไม่อนุญาตใหค้นงานเปิดเดินเคร่ืองจกัรจนกวา่จะไดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งดีเสียก่อน โดยอยู่
ภายใตก้ารควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากหวัหนา้งาน จนกระทัง่มีความช านาญมากพอ 

2.  กฎหมายความปลอดภยัในการท างาน  
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานท่ีมีผลใชบ้งัคบัในปัจจุบนั มีจ านวน 17 ฉบบั            

ซ่ึงไดแ้ก่ ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง 
 2.1  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 
 2.2  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม 
 2.3  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (สารเคมี) 
 2.4  ความปลอดภยัเก่ียวกบัไฟฟ้า 
 2.5  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (ประดาน ้า) 
 2.6  ความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยลิฟตข์นส่งวสัดุชัว่คราว 
 2.7  ความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยนัง่ร้าน 
 2.8  ความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยเขตก่อสร้าง 
 2.9  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัป้ันจัน่ 
 2.10  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเก่ียวกบัการตอกเสาเขม็ 
 2.11  ความปลอดภยัในการท างานในสถานท่ีอบัอากาศ 
 2.12  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย 
 2.13  ความปลอดภยัในการท างานในสถานท่ีท่ีมีอนัตรายจากการตกจากท่ีสูง วสัดุ

กระเดน็ ตกหล่น และการพงัทลาย 
 2.14  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัหมอ้น ้า 
 2.15  การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถานประกอบการ เพื่อความปลอดภยั                   

ในการท างานของลูกจา้ง และ 
ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ือง 
1.  คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.  ความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง 
ซ่ึงมีรายละเอียดของกฎหมายความปลอดภยัในการท างานตามประกาศของกระทรวง 

มหาดไทยและกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสงัคม ดงัต่อไปน้ี 
1.  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร 
ขอ้ 33 จดัอบรมลูกจา้งใหรู้้จกัวิธีใช ้ท าความสะอาด และบ ารุงรักษา 
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2.  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม 
ขอ้ 2 สภาพความร้อนท่ีท าใหอุ้ณหภูมิของร่างการเกิน 38 องศาเซลเซียสไม่ได ้
ขอ้ 7-11 จดัใหมี้บริเวณท างานท่ีมีความเขม้แสงตามลกัษณะงาน ถนน ทางเดิน                    

ภายในโกดงัหรือหอ้งเกบ็วสัดุ มีค่าความเขม้แสงตามมาตรฐานและมีการป้องกนัมิใหมี้แสงตรง      
หรือแสงสะทอ้นของดวงอาทิตยส่์องเขา้ตาลูกจา้ง 

3.  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (สารเคมี) 
ขอ้ 2-3 ปริมาณความเขม้ของสารเคมีในบรรยากาศการท างานตอ้งมีค่าไม่เกินมาตรฐาน      

ท่ีก าหนด 
ขอ้ 4 การจดัใหมี้ฉลากเก่ียวกบัสารเคมีอนัตรายนั้น สารเคมีตามประกาศน้ี (24) 

Hydrogen (150) Flamable liquid (416) Calcium hydroxide (983) Hydrochloric acid (985) 
Hydrofluoric acid (1203) Nitric acid (1383) Sodium carbonate (1393) Sodium hydroxide (1394) 
Caustic soda (1395) Sodium hypochlorite (1418) Sulfur ปริมาณสารเคมี (mg/ m3) (44) Fluoride as 
F 2.5 (51) Nitric acid 5 (53) Nitrogen dioxide 9 (55) Sodium hydroxide 2 (56) Sulfur dioxide 13 
(57) Sulfuric acid 1 (19) Hydrogen sulfide ความเขม้ขน้สูงสุด 50 ppm. (10 min.) ความเขม้ขน้                 
ท่ีอาจยอมรับใหไ้ด ้20 ppm. ฝุ่ นละออง Respirator dust 3 mg/ m3, Total dust 15 mg/ m3 

4.  ความปลอดภยัเก่ียวกบัไฟฟ้า 
 4.1  ตอ้งจดัใหมี้แผนผงัวงจรไฟฟ้า สวิตซ์ตดัวงจรฟ้า (Circuit breaker) และระบบ
ป้องกนักระแสไฟฟ้าร่ัว โดยใหว้ิศวกรเป็นผูรั้บรองแผนผงัวงจรไฟฟ้า ควบคุมการติดตั้งและ             
การใชง้านโดยเป็นไปตามมาตรฐาน 
 4.2  ตอ้งจดัท าป้ายตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์สะทอ้นแสงบริเวณหมอ้แปลงไฟฟ้าและ
แผงไฟฟ้า 

5.  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม (ประดาน ้า) 
 5.1  นายจา้งจะใหลู้กจา้งท างานประดาน ้า ณ สถานท่ีใดหรือเปล่ียนสถานท่ีท าการ 

ท างานประดาน ้า ตอ้งแจง้สถานท่ีนั้นใหอ้ธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมายทราบล่วงหนา้ก่อน             
การท างานไม่นอ้ยกวา่เจด็วนัตามแบบท่ีอธิบดีประกาศก าหนด 

 5.2  จดัใหลู้กจา้งท่ีท างานประดาน ้าไดรั้บการตรวจสุขภาพ 
 5.3  ลูกจา้งซ่ึงนายจา้งจะใหท้ างานประดาน ้าตอ้งมีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปีบริบูรณ์       

มีสุขภาพสมบูรณ์ ร่างกายแขง็แรง และไม่เป็นโรคตามท่ีอธิบดีประกาศก าหนด มีความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในงานประดาน ้า โดยตอ้งผา่นการทดสอบตามหลกัสูตรท่ีอธิบดี
ประกาศก าหนด 
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6.  ความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยลิฟตข์นส่งวสัดุชัว่คราว 
 6.1  ตอ้งจดัใหมี้วิศวกรควบคุมและบนัทึกผลการตรวจสอบส่วนประกอบและอุปกรณ์ 

ของลิฟตฯ์ ทุกเดือน ตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด 
 6.2  ลิฟตข์นส่งชัว่คราว ตอ้งติดป้ายบอกน ้าหนกับรรทุกสูงสุด ป้ายหา้ม และ

ควบคุมดูแลไม่ใหบุ้คคลใดโดยสารไปกบัลิฟต ์
 6.3  ผูบ้งัคบัลิฟตต์อ้งผา่นการอบรม และมีอายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปี 
7.  ความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยนัง่ร้าน 
การสร้าง ประกอบ ติดตั้ง และตรวจสอบนัง่ร้าน ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี

อธิบดีประกาศก าหนด และก ากบัดูแลไม่ใหลู้กจา้งท างานบนนัง่ร้านเม่ือพื้นนัง่ร้านล่ืน ช ารุด หรือ
หา้มท างานบนนัง่ร้านแขวนหรือนัง่ร้านแบบกระเชา้ ขณะฝนตกหรือลมแรง กรณีมีการท างาน           
บนนัง่ร้านหลายชั้นพร้อมกนั ตอ้งมีส่ิงป้องกนัอนัตรายต่อผูท้  างานอยูช่ั้นล่าง 

8.  ความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยเขตก่อสร้าง 
 8.1  จดัท าร้ัวสูงไม่นอ้ยกวา่ 2 เมตร จดัท าป้ายแสดงเขตก่อสร้างและเขตอนัตราย          
ในเวลากลางคืนตอ้งติดตั้งสญัญาณไฟสีส้ม 
 8.2  ไม่อนุญาตหรือปล่อยปละละเลยใหลู้กจา้งเขา้พกัอาศยั หากจ าเป็นตอ้งพกัอาศยั 
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากวิศวกรเป็นหนงัสือและตอ้งมีมาตรการดา้นความปลอดภยัตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

9.  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัป้ันจัน่ 
หมวด 1 ขอ้ก าหนดทัว่ไป/ การใชป้ั้นจัน่ตอ้งปฏิบติัตามคู่มือและคุณลกัษณะของป้ันจัน่ 

ติดป้ายบอกพกิดัน ้าหนกัท่ียกได ้ค  าเตือนและสญัญาณเตือนอนัตราย หา้มใชร้อกท่ีมีอตัราส่วน           
ต  ่ากวา่มาตรฐานท่ีก าหนด มีส่ิงปิดครอบ ส่วนท่ีหมุนรอบตวัเองหรือส่วนเคล่ือนไหว ท าเคร่ืองหมาย
แสดงเขตอนัตราย ถา้ป้ันจัน่สูงเกิน 3 เมตร ตอ้งมีบนัไดพร้อมราวจบัและโครงโลหะกนัตกพื้นและ
ทางเดินบนป้ันจัน่ตอ้งเป็นชนิดกนัล่ืน มีเคร่ืองดบัเพลิงท่ีเหมาะสมและใชก้ารได ้หอ้งบงัคบั              
หา้มท างานกบัป้ันจัน่ท่ีช ารุดเสียหายหรือไม่ปลอดภยั ถา้มีการท างานกลางคืนตอ้งจดัใหมี้แสงสวา่ง
ทัว่บริเวณตลอดเวลา หา้มดดัแปลงหรือแกไ้ขส่วนใดส่วนหน่ึงของป้ันจัน่ 

10.  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเก่ียวกบัการตอกเสาเขม็ 
 10.1  ก่อนท างานตอ้งใหว้ิศวกรตรวจสอบ บนัทึกผลการตรวจสอบและรับรองผล         
การตรวจสอบ 
 10.2  ผูบ้งัคบัเคร่ืองตอกเสาเขม็ตอ้งผา่นการฝึกอบรมตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และ
เง่ือนไขท่ีอธิบดีก าหนด 
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 10.3  ตอ้งมีคู่มือเคร่ืองตอกเสาเขม็และคู่มือการใชส้ญัญาณส่ือสาร 
 10.4  จดัใหมี้ป้ายพิกดัน ้ าหนกัยก และป้ายแนะน าการใชเ้คร่ืองมือตอกเสาเขม็ 
 10.5  นายจา้งตอ้งควบคุมการตอกเสาเขม็ใหป้ฏิบติัเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
11.  ความปลอดภยัในการท างานในสถานท่ีอบัอากาศ 
ขอ้ 4 หา้มท างานในสถานท่ีอบัอากาศจนกวา่จะด าเนินการใหป้ลอดภยั 
ขอ้ 5 ก่อนท างานตอ้งเตรียมการใหป้ลอดภยั โดยตอ้งตรวจเช็คปริมาณ O2 ใหม้ากกวา่ 

18% หรือสารเคมีท่ีติดไฟไดมี้ปริมาณความเขม้ขน้มากกวา่ 20% LEL หรือสารเคมีอ่ืนเกินค่าท่ี
ก าหนดไว ้จดัอุปกรณ์ช่วยหายใจ เขม็ขดันิรภยักบัสายชูชีพ และอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัอ่ืน ๆ     
ท่ีเหมาะสม 

ขอ้ 7 จดัอุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบเป็นชนิดป้องกนัความร้อน ฝุ่ น การลุกไหม ้
และไฟฟ้าลดัวงจรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

12.  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย 
ขอ้ 3 การขนส่ง เกบ็รักษา เคล่ือนยา้ย ก าจดัภาชนะ ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ 

ท่ีอธิบดีก าหนด 
ขอ้ 4 การขนส่ง เกบ็รักษา เคล่ือนยา้ย หรือน าสารเคมีอนัตรายเขา้ไปในสถานประกอบการ 

ตอ้งปิดฉลากขนาดใหญ่พอสมควรไวท่ี้ภาชนะบรรจุหรือวสัดุห่อหุม้ โดยตอ้งมีรายละเอียดของสารเคมี 
อยา่งนอ้ยตามท่ีก าหนด 

ขอ้ 5 แจง้รายละเอียดสารเคมีอนัตรายต่ออธิบดีภายใน 7 วนันบัแต่ครอบครอง (สอ.1) 
13.  ความปลอดภยัในการท างานในสถานท่ีท่ีมีอนัตรายจากการตกจากท่ีสูงวสัดุกระเดน็ 

ตกหล่น และการพงัทลาย 
ขอ้ 4-7 การท างานบนท่ีสูงเกิน 2 เมตร ตอ้งมีการป้องกนัการตกหล่นโดยการตั้งนัง่ร้าน 

ถา้เป็นลกัษณะโดดเด่ียวสูงเกิน 4 เมตร ตอ้งท าราวกนัตกหรือตาข่ายนิรภยั หรือจดัใหมี้เขม็ขดันิรภยั 
หรือสายช่วยชีวิต และสายตรึงกบัโครงสร้าง ถา้เป็นช่องเปิดหรือปล่องตอ้งท าฝาปิด 

14.  ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัหมอ้น ้า 
ขอ้ 6 ใหน้ายจา้งท่ีใชห้มอ้น ้าและส่วนประกอบต่าง ๆ มีคุณสมบติัตามมาตรฐานผลิตภณัฑ ์

อุตสาหกรรม ISO, ASME, JIS, DIN, BS หรือมาตรฐานอ่ืนท่ีกรมแรงงานรับรอง 
ขอ้ 8 เม่ือเกิดอุบติัเหตุท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อการใชข้องหมอ้น ้า ใหน้ายจา้งแจง้            

กรมแรงงานทราบโดยทนัที 
ขอ้ 9 ใหจ้ดัท าป้ายระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง การตรวจก่อนใชง้าน 

ติดไวท่ี้บริเวณหอ้งหมอ้น ้าใหผู้ค้วบคุมเห็นอยา่งชดัเจน 
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ขอ้ 10 ใหจ้ดัใหมี้ผูค้วบคุมประจ าหมอ้น ้าท่ีไดรั้บอนุญาต 
15.  การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถานประกอบการ เพื่อความปลอดภยัในการท างาน

ของลูกจา้ง 
ขอ้ 3-4 จดัใหมี้ระบบป้องกนัและระงบัอคัคีภยั การป้องกนัฟ้าผา่ การติดตั้งสญัญาณ          

แจง้เหตุเพลิงไหม ้ทางหนีไฟ จดัใหมี้แผนป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
ขอ้ 7-13 จดัแยกอาคารและใหลู้กจา้งอยูน่อ้ยท่ีสุด ใหมี้ช่องทางผา่นสู่ทางออกกวา้ง           

ไม่นอ้ยกวา่ 110 ซม. ถา้เป็นบริเวณเคร่ืองจกัรตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 80 ซม. ตอ้งมีทางออกอยา่งนอ้ย          
2 ทางออกไปสู่บริเวณท่ีปลอดภยั ตอ้งไม่มีส่ิงกีดขวาง ประตูออกจากอาคารตอ้งเปิดออก 

ขอ้ 16 ตอ้งมีการตรวจสอบสภาพเคร่ืองดบัเพลิงไม่นอ้ยกวา่หกเดือนต่อหน่ึงคร้ัง              
มีรายละเอียดเก่ียวกบัชนิดและวิธีใชเ้ป็นภาษาไทยเห็นไดช้ดัเจน มีสญัลกัษณ์บอกวา่ดบัไฟชนิดใด 
เคร่ืองดบัเพลิงมือถือตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป ตอ้งติดตั้งห่างกนัไม่เกิน 20 เมตร ติดตั้งสูงจากพื้น 

16.  คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 16.1  ขนาดของสถานประกอบกิจการท่ีอยูใ่นข่ายบงัคบัสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง

ตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป จดัใหมี้คณะกรรมการ คปอ. ภายใน 30วนั นบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงมีผลบงัคบัใช ้
หรือนบัแต่มีลูกจา้งครบ 50 คน 

 16.2  องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
 
ตารางท่ี 3  องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 
 

จ านวนลูกจ้าง 
(คน) 

ประธานกรรมการ       
(นายจ้างหรือผู้แทน 
นายจ้างระดบับริหาร) 

กรรมการ                
(ผู้แทนนายจ้างระดบั

บังคบับญัชา 

กรรมการ 
(ผู้แทนลูกจ้าง) 

กรรมการ                   
และเลขา 
(จป.) 

รวม 

50-99 1 1 2 1 5 
100-499 1 2 3 1 7 
500 ข้ึนไป 1 4 5 1 11 

 
17.  ความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง 
ขอ้ 21 ถา้ส่งลูกจา้งไปท างานท่ีอ่ืน ซ่ึงเส่ียงหรืออาจเส่ียงต่อการเกิดอนัตราย นายจา้งตอ้ง

แจง้ขอ้มูลอนัจ าเป็นเก่ียวกบัความปลอดภยัในสถานท่ีดงักล่าวก่อนการปฏิบติังาน 
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กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัความปลอดภยัในการท างาน 
ระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานของ

กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงแรงงานไดใ้ชร้ะบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน ILO-OSHMS 2001 เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรฐานการพฒันาระบบความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในประเทศไทยท่ีย ัง่ยนื โดยมุ่งหวงัใหส้ถานประกอบ
กิจการไดน้ าไปใชใ้นองคก์ร อนัจะช่วยในการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัในการท างาน แกไ้ข
ปัญหาการประสบอนัตรายและความสูญเสีย และมีระบบจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจดัท าในรูปแบบ 
ของกฎกระทรวง 

กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2549 

อาศยัตามความในมาตรา 6 และมาตรา 103 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบาทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล           
ซ่ึงมาตรา 29 ประกอบกบัมาตรา 31 มาตรา 35 มาตรา 48 และมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแห่ง             
ราชอาณาจกัรไทย บญัญติัใหก้ระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย 

รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน ออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี 
ขอ้ 1 กฎกระทรวงน้ีใชบ้งัคบัแก่กิจการหรือสถานประกอบกิจการ ดงัต่อไปน้ี 
(1)  การท าเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมี 
(2)  การท า ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบ ารุง เกบ็รักษา ปรับปรุง ตกแต่ง เสริมแต่ง 

ดดัแปลง แปรสภาพ ท าใหเ้สียหรือท าลาย ซ่ึงวตัถุหรือทรัพยสิ์น รวมทั้งการต่อเรือ การใหก้ าเนิด 
แปลงและจ่ายไฟฟ้าหรือพลงังานอยา่งอ่ืน 

(3)  ก่อสร้าง ต่อเติม ติดตั้ง ซ่อม ซ่อมบ ารุง ดดัแปลง หรือร้ือถอนอาคาร สนามบิน           
ทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใตดิ้น ท่าเรือ อู่เรือ สะพานเทียบเรือ ทางน ้า ถนน เข่ือน อุโมงค ์สะพาน 
ท่อระบาย ท่อน ้า โทรเลข โทรศพัท ์ไฟฟ้า ก๊าซ หรือประปา หรือส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ รวมทั้งการเตรียม
หรือวางรากฐานของการก่อสร้าง 

(4)  การขนส่งคนโดยสารหรือสินคา้โดยทางบก ทางน ้า ทางอากาศ และรวมทั้งการบรรทุก 
ขนถ่ายสินคา้ 

(5)  สถานีบริการหรือจ าหน่ายน ้ามนัเช้ือเพลิงหรือก๊าซ 
(6)  โรงแรม 
(7)  หา้งสรรพสินคา้ 
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(8)  สถานพยาบาล 
(9)  สถาบนัทางการเงิน 
(10)  สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 
(11)  สถานบริการบนัเทิง นนัทนาการ หรือการกีฬา 
(12)  สถานปฏิบติัการทางเคมีหรือชีวภาพ 
(13)  ส านกังานท่ีปฏิบติังานสนบัสนุนสถานประกอบกิจการตาม (1) ถึง (12) 
(14)  กิจการอ่ืนตามท่ีกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด 
จากกฎกระทรวงดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ มีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานอยูห่ลาย

ระดบั แต่ท่ีท าหนา้ท่ีหลกั ๆ เตม็เวลา ในดา้นความปลอดภยักคื็อ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
ระดบัวิชาชีพนัน่เอง ซ่ึงถา้ดูจากกฎกระทรวงดงักล่าว กล่าวถึงเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน
ระดบัวิชาชีพ ไวด้งัน้ี 

ตามขอ้กฎหมายท่ี ขอ้ 16 ใหน้ายจา้งในสถานประกอบกิจการตามขอ้ 1(1) ท่ีมีลูกจา้ง
ตั้งแต่สองคนข้ึนไป และสถานประกอบกิจการตามขอ้ 1(2) ถึง (5) ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่หน่ึงร้อยคนข้ึนไป 
แต่งตั้งลูกจา้งเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ซ่ึงมีคุณสมบติัตามขอ้ 17 
ประจ าสถานประกอบกิจการอยา่งนอ้ยหน่ึงคน เพื่อปฏิบติังานเฉพาะดา้นความปลอดภยั การแต่งตั้ง
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพตามวรรคหน่ึง ใหด้ าเนินการภายในหน่ึงร้อย
แปดสิบวนั นบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีมีผลใชบ้งัคบั หรือภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีมี
ลูกจา้งตั้งแต่หน่ึงร้อยคนข้ึนไป แลว้แต่กรณี 

เพื่อเป็นการท าใหมี้ความเขา้ใจมากข้ึน จึงมีค าอธิบายไดว้า่ กิจการดงัต่อไปน้ี ตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ 

* ขอ้ 1(1) คือ กิจการท าเหมืองแร่ เหมืองหิน กิจการปิโตรเลียมหรือปิโตรเคมี (ลูกจา้ง
ตั้งแต่สองคนข้ึนไป) 

* ขอ้ 1(2) ถึง (5) คือ ลูกจา้งตั้งแต่หน่ึงร้อยคนข้ึนไป 
(2)  การท า ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อม ซ่อมบ ารุง เกบ็รักษา ปรับปรุง ตกแต่ง เสริมแต่ง 

ดดัแปลง แปรสภาพ ท าใหเ้สียหรือท าลาย ซ่ึงวตัถุหรือทรัพยสิ์น รวมทั้งการต่อเรือ การใหก้ าเนิด 
แปลงและจ่ายไฟฟ้าหรือพลงังานอยา่งอ่ืน 

(3)  การก่อสร้าง ต่อเติม ติดตั้ง ซ่อม ซ่อมบ ารุง ดดัแปลง หรือร้ือถอนอาคาร สนามบิน 
ทางรถไฟ ทางรถราง ทางรถใตดิ้น ท่าเรือ อู่เรือ สะพานเทียบเรือ ทางน ้า ถนน เข่ือน อุโมงค ์สะพาน 
ท่อระบาย ท่อน ้า โทรเลข โทรศพัท ์ไฟฟ้า ก๊าซ หรือประปา หรือส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ รวมทั้งการเตรียม
หรือวางรากฐานของการก่อสร้าง 
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(4)  การขนส่งคนโดยสารหรือสินคา้โดยทางบก ทางน ้า ทางอากาศ และรวมทั้งการบรรทุก 
ขนถ่ายสินคา้ 

(5)  สถานีบริการหรือจ าหน่ายน ้ามนัเช้ือเพลิงหรือก๊าซ 
(6)  โรงแรม 
(7)  หา้งสรรพสินคา้ 
(8)  สถานพยาบาล 
(9)  สถาบนัทางการเงิน 
(10)  สถานตรวจทดสอบทางกายภาพ 
(11)  สถานบริการบนัเทิง นนัทนาการ หรือการกีฬา 
(12)  สถานปฏิบติัการทางเคมีหรือชีวภาพ 
(13)  ส านกังานท่ีปฏิบติังานสนบัสนุนสถานประกอบกิจการตาม (1) ถึง (12) 
(14)  กิจการอ่ืนตามท่ีกระทรวงแรงงานประกาศก าหนด  
ตามขอ้กฎหมายท่ีขอ้ 17 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ ตอ้งมี

คุณสมบติัเฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
(1)  ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี สาขาอาชีวอนามยัหรือเทียบเท่า 
(2) ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี และไดท้ างานเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 

ในการท างานระดบัเทคนิคขั้นสูงมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่หา้ปี และผา่นการอบรมและทดสอบตามหลกัเกณฑ ์
และวิธีการท่ีอธิบดีประกาศก าหนดจากหน่วยงานท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานรับรอง 

(3)  เป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพตามประกาศ
กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภยัในการท างานของลูกจา้ง ลงวนัท่ี             
31 มีนาคม พ.ศ. 2540 และผา่นการอบรมเพิ่มและทดสอบตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีอธิบดี
ประกาศก าหนดจากหน่วยงานท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานรับรองในหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามขอ้ 18 (3) (4) และ (8) ทั้งน้ี ภายในหา้ปีนบัแต่วนัท่ีกฎกระทรวงน้ีมีผลใช้
บงัคบั 

ตามขอ้ก าหมายท่ี ขอ้ 18 ใหเ้จา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพมีหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ตรวจสอบและเสนอแนะใหน้ายจา้งปฏิบติัตามกฎหมายเก่ียวกบัความปลอดภยั       
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

(2)  วเิคราะห์งานเพื่อช้ีบ่งอนัตราย รวมทั้งก าหนดมาตรการป้องกนัหรือขั้นตอนการท างาน 
อยา่งปลอดภยัเสนอต่อนายจา้ง 
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(3)  ประเมินความเส่ียงดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
(4)  วิเคราะห์แผนงานโครงการ รวมทั้งขอ้เสนอแนะของหน่วยงานต่าง ๆ และเสนอแนะ

มาตรการความปลอดภยัในการท างานต่อนายจา้ง 
(5)  ตรวจประเมินการปฏิบติังานของสถานประกอบกิจการใหเ้ป็นตามแผนงานโครงการ 

หรือมาตรการความปลอดภยัในการท างาน 
(6)  แนะน าใหลู้กจา้งปฏิบติัตามขอ้บงัคบัและคู่มือตามขอ้ 3 
(7)  แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจา้งเพื่อใหก้ารปฏิบติังานปลอดจากเหตุ อนัจะท าใหเ้กิด

ความไม่ปลอดภยัในการท างาน 
(8)  ตรวจวดัและประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือการด าเนินการร่วมกบับุคคล

หรือหน่วยงานท่ีขน้ทะเบียนกบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นผูรั้บรอง หรือตรวจสอบ
เอกสารหลกัฐานรายงานในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในสถานประกอบกิจการ 

(9)  เสนอแนะต่อนายจา้ง เพือ่ใหมี้การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานท่ีเหมาะสม 
กบัสถานประกอบกิจการ และพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 

(10)  ตรวจสอบหาสาเหตุและวิเคราะห์การประสบอนัตราย การเจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุ
เดือดร้อนร าคาญ อนัเน่ืองจากการท างาน และรายงานผล รวมทั้งเสนอแนะต่อนายจา้ง เพื่อป้องกนั
การเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้ 

(11)  รวบรวมสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล จดัท ารายงาน และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประสบ
อนัตราย การเจบ็ป่วย หรือการเกิดเหตุเดือดร้อนร าคาญ อนัเน่ืองจากการท างานของลูกจา้ง 

(12)  ปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัในการท างานอ่ืนตามท่ีนายจา้งมอบหมาย 
กฎหมายความปลอดภยัในการท างานในขณะน้ี องคก์รภาครัฐเป็นองคก์รท่ีบทบาทมาก

ท่ีสุดในการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน โดยอาศยักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2540, 
หนา้ 40-64) 

1.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร         
ซ่ึงมีอยู ่4 หมวด หมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัความปลอดภยั คือ หมวด 3 วา่ดว้ยการคุม้ครองความปลอดภยั 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การก าหนดใหน้ายจา้งจดัใหลู้กจา้งท่ีท างานเก่ียวกบัการเช่ือมลบัหรือฝนโลหะ 
การกลึง การ ไสไม ้และโลหะ งานป้ัมโลหะ ชุบโลหะ พน่สี ยกของหนกั และงานควบคุมเคร่ืองยนต ์
เคร่ืองจกัร ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล เช่น แวน่ตา ถุงมือ รองเทา้พื้นยาง รองเทา้หวัโลหะ 
หรือหมวกแขง็ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานแต่ละประเภทตามความเหมาะสม และหมวด 4 วา่ดว้ย
การก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล โดยก าหนดคุณสมบติัและ
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มาตรฐานขนาดไหน เช่น รองเทา้หนงัหวัโลหะปลายรองเทา้จะตอ้งมีโลหะแขง็หุม้ สามารถทน         
แรงกดไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 446 กิโลกรัม ซ่ึงถือวา่แขง็แรงท่ีจะรองรับน ้าหนกัส่ิงของท่ียกข้ึนแลว้พลาด 
หล่นลงมาทบัเทา้ได ้(ลงวนัท่ี 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2519) 

2.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม 
ซ่ึงมีอยูท่ ั้งหมด 5 หมวด และมี 4 หมวด ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของคนท างาน เช่น หมวด 1      
วา่ดว้ยสถานท่ีในการท างาน จะตอ้งไม่ท าใหอุ้ณหภูมิภายในร่างกายของผูท้  างานในนั้น สูงเกินกวา่ 
38 องศาเซลเซียส ส่วนหมวด 2 วา่ดว้ยเร่ืองแสงสวา่งในการท างาน จะตอ้งจดัใหมี้ความเขม้ของแสง
เพียงพอต่อการปฏิบติัการในแต่ละอยา่งไดอ้ยา่งปลอดภยั และหมวด 3 วา่ดว้ยการป้องกนัอนัตราย
จากเสียงดงัในขณะปฏิบติังาน โดยตอ้งควบคุมทั้งระดบัความดงัและควบคุมระยะเวลาในการสมัผสั 
กบัเสียงดงัใหพ้อเหมาะ ส่วนหมวด 4 วา่ดว้ยมาตรฐานเก่ียวกบัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั           
ส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย หมวกแขง็ ปลัก๊ลดเสียง ครอบหู ลดเสียง แวน่ตาลดแสง กะบงัหนา้        
ลดแสง ชุดแต่งกาย รองเทา้ และถุงมือ วา่ดา้นวสัดุ และควรจะมีมาตรฐานวสัดุและคุณสมบติั
อยา่งไรบา้ง (12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519) 

3.  ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ือง ความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม 
(สารเคมี) มีอยูด่ว้ยกนั 3 หมวด และมีเพียง 2 หมวด ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ หมวด1 วา่ดว้ยความเขม้ขน้          
ของสารเคมีในบรรยากาศของท่ีท างาน อนัไดแ้ก่ ฝุ่ นละออง โฟม สารเคมีเหลวท่ีเป็นพิษ แก๊ส และ
สารเคมีของแขง็ท่ีเป็นพิษ ส่วนหมวดท่ี 2 วา่ดว้ยมาตรฐานอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 
ซ่ึงไดแ้ก่ ถุงมือยาง รองเทา้ยาง กระบงัหนา้ชนิดใส ท่ีกรองอากาศ เคร่ืองช่วยหายใจ (ลงวนัท่ี 30 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2520) 

4.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัเก่ียวกบัไฟฟ้า มีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด     
9 หมวด มีอยู ่2 หมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานโดยตรง คือ หมวด 1 ขอ้ก าหนด
ทัว่ไป จะเป็นการก าหนดใหน้ายจา้งและลูกจา้งปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน เช่น 
จดัใหมี้ป้ายเตือน ขอ้หา้ม หรือวิธีการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั และหมวด 8 ซ่ึงเป็น
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า เช่น นายจา้งจะตอ้งจดัหาถุงมือยาง 
แขนเส้ือยาง ถุงมือยาง แผน่ยาง ผา้ห่มยาง หมวกแขง็กนัไฟฟ้า ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและอุปกรณ์
ป้องกนัเหล่านั้นจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน (ลงวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2522) 

5.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัภาวะแวดลอ้ม 
มีอยู ่4 หมวด และมีหมวด 2 และหมวด 3 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในการท างานประดาน ้า 
โดยตรง คือ เป็นการก าหนดใหน้ายจา้งจดัอุปกรณ์ส าหรับการท างานประดาน ้าใหถู้กตอ้งตามระดบั  
ความลึกของน ้า และไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนด (ลงวนัท่ี 17 กนัยายน พ.ศ. 2523) 
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6.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยลิฟต์
ขนส่งวสัดุชัว่คราว ซ่ึงมีอยูเ่พียง 2 บท โดยหมวด 1 จะวา่ดว้ยเร่ืองการสร้างลิฟตข์นส่งชัว่คราวและ
หมวด 2 วา่ดว้ยอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วยบุคคล ไดแ้ก่ หมวกแขง็ ถุงมือหนงั รองเทา้หนงัหวัโลหะ 
เขม็ขดันิรภยั และเชือกนิรภยั (ลงวนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2524) 

7.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยนัง่ร้าน 
ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 8 หมวด ตั้งแต่หมวด 1 ถึงหมวด 6 จะเป็นรายละเอียดเก่ียวกบันัง่ร้าน เช่น 
ลกัษณะของนัง่ร้านแต่ละประเภท การสร้างนัง่ร้านจะด าเนินการอยา่งไร การใชน้ัง่ร้านจะตอ้ง
เป็นไปตามขอ้ก าหนด ส่วนหมวด 6-8 เป็นเร่ืองของการคุม้ครองความปลอดภยัส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
บนนัง่ร้าน โดยจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลใหไ้ดม้าตรฐานตราลกัษณะงาน เช่น ช่างไม้
จะตอ้งสวมหมวกแขง็ รองเทา้หุม้สน้พื้นยาง ช่างเหลก็สวมหมวกแขง็ งานผสมปูน ตอ้งสวมถุงมือยาง 
รองเทา้ยาง เป็นตน้ (ลงวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2525) 

8.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานก่อสร้าง วา่ดว้ยเขต
ก่อสร้าง ซ่ึงประกาศฉบบัน้ีเป็นการประกาศฉบบัสั้น ๆ ท่ีวา่ดว้ยเร่ืองเขตก่อสร้างท่ีนายจา้งจะตอ้ง
จดัท าร้ัวกั้นปิดประกาศ แจง้เขตอนัตรายในการก่อสร้าง โดยมีคอกหรือแผงกั้นกนัของตก (ลงวนัท่ี 
10 กนัยายน พ.ศ. 2528) 

9.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัป้ันจัน่ มีอยู ่     
4 หมวด โดยมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัการปฏิบติังานเก่ียวกบัป้ันจัน่ เช่น ขอ้ปฏิบติัในการใชป้ั้นจัน่ 
ใกลส้ายไฟฟ้า การใชป้ั้นจัน่เคล่ือนท่ี และการใชป้ั้นจัน่อยูก่บัท่ี เป็นตน้ (ลงวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ. 
2530) 

10.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัการตอกเสาเขม็ 
มีอยูท่ ั้งหมด 7 หมวด หมวด 1 และ 2 วา่ดว้ยเร่ืองแนวขอ้ปฏิบติัของนายจา้งเก่ียวกบัการใชแ้ละ          
การปฏิบติัเก่ียวกบัการตอกเสาเขม็ ส่วนหมวด 3, 4, 5 และ 6 นั้น วา่ดว้ยเคร่ืองคุณลกัษณะและ
มาตรฐานของเคร่ืองตอกเสาเขม็แต่ละชนิด ส่วนหมวด 7 เป็นการคุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 
เช่น อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากการตอกเสาเขม็ และมาตรฐานอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  
อนัไดแ้ก่ หมวกนิรภยั ถุงมือ รองเทา้นิรภยั ตลอดจนเขม็ขดันิรภยั (ลงวนัท่ี 21 ธนัวาคม พ.ศ. 2531) 

11.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในสถานท่ีอบัอากาศ เจตนารมณ์ 
ของกฎหมาย คือ ป้องกนัมิใหลู้กจา้งไดรั้บอนัตรายในสถานท่ีอบัอากาศ (ลงวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 
2533) 

12.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัสารเคมีอนัตราย 
ในการท างาน หมวด 1 วา่ดว้ยเร่ืองแนวทางการปฏิบติัของนายจา้งในการมีการเกบ็การขนส่ง การจดั
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สถานท่ีท างานใหลู้กจา้ง และหมวด 2 วา่ดว้ยเร่ืองอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลท่ีนายจา้ง 
ตอ้งจดัไวใ้หลู้กจา้ง เช่น กะบงัหนา้ท่ีกนัอนัตรายจากสารเคมีกระเดน็ท่ีกรองอากาศ เคร่ืองช่วยหายใจ 
ตลอดจนอุปกรณ์และเวชภณัฑป์ฐมพยาบาล (ลงวนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2534) 

13.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานเก่ียวกบัหมอ้น ้า           
มีอยูท่ ั้งหมด 6 หมวด หมวด 1 วา่ดว้ยวิธีปฏิบติัของผูท่ี้มีหมอ้น ้าไวใ้ชง้าน หมวด 2 เป็นขอ้ก าหนด
ในการติดตั้งหมอ้น ้าและอุปกรณ์ประกอบ หมวด 3 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัคณะกรรมการท่ีปรึกษาเก่ียว
อนัไดก้บัหมอ้น ้า หมวด 4 เป็นเร่ือง การควบคุมตรวจสอบความปลอดภยัของหมอ้น ้า หมวด 5           
วา่ดว้ยเองการคุม้ครองความปลอดภยั อนัไดแ้ก่ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย เช่น หนา้กากเคร่ืองป้องกนั 
เสียง รองเทา้พื้นยาง ส่วนหมวด 6 เป็นหมวดเบด็เตลด็ (ลงวนัท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2534) 

14.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองความปลอดภยัในการท างานในสถานท่ีมีอนัตราย
จากการตกจากท่ีสูง วสัดุกระเดน็ตกหล่น และการพงัทลาย โดยมีอยูเ่พยีง 3 หมวด ซ่ึงวา่ดว้ยเร่ือง
การป้องกนัการตกจากท่ีสูงและการป้องอนัตรายจากการพงัทลายวสัดุกระเดน็ เช่น หา้มไม่ใหลู้กจา้ง 
ท างานในท่ีลาดชนัเกิน 30 องศา ใหน้ายจา้งป้องกนัการกระเดน็ตกหล่นของวสัดุ โดยใชแ้ผน่กั้น 
(ลงวนัท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ. 2534) 

15.  ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในสถานประกอบการ          
เพื่อความปลอดภยัมีนการท างานส าหรับลูกจา้ง มีอยูท่ ั้งหมด 9 หมวด ซ่ึงมีหมวดท่ีส าคญั ๆ 
ดงัต่อไปน้ี หมวด 1 เป็นขอ้ก าหนดทัว่ไป ซ่ึงวา่ดว้ยการใหน้ายจา้งในสถานประกอบ การจดัใหมี้
แผน มีระบบป้องกนัอคัคีภยั หมวด 2 วา่ดว้ยเร่ืองความปลอดภยัเก่ียวกบัอาคารและทางหนีไฟ 
หมวด 3 เป็นเร่ืองการดบัเพลิง ซ่ึงนายจา้งจะตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์ดบัเพลิงต่าง ๆ ไวใ้หค้รบตาม
ขอ้ก าหนด หมวด 4 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนัแหล่งก่อเกิดการกระจายตวัของร้อน เช่น ป้องกนั
ไฟฟ้าลดัวงจร ป้องกนัอคัคีภยัจากเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ ส่วนหมวด 5 วา่ดว้ยเร่ืองวตัถุไวไฟและวตัถุ
ระเบิด ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการมีการเกบ็รักษา หมวด 6 การก าจดัองเสียท่ีติดไฟไดง่้าย ไดแ้ก่ 
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเกบ็ การท าความสะอาด และการเผา เป็นตน้ หมวด 7 เป็นเร่ืองการป้องกนั
อนัตรายจากฟ้าผา่ โดยจดัใหมี้สายล่อฟ้า ส่วนหมวด 8 วา่ดว้ยเร่ืองระบบสัญญาณ เหตุเพลิงไหม ้        
และการฝึกซอ้มดบัเพลิง และหมวด 9 หมวดเบด็เตลด็ ซ่ึงเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลของลูกจา้ง (ลงวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2534) 

16.  ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ืองคณะกรรมการความปลอดภยั       
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส าหรับลูกจา้ง (ลงวนัท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2538) 

17.  ประกาศกระรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ืองความปลอดภยัในการท างาน           
ของลูกจา้ง (ลงวนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2540) 
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18.  พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
19.  กฎกระทรวง ก าหนด มาตรฐานในการบริการและการจดัการดา้นความปลอดภยั        

อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานในท่ีอบัอากาศ พ.ศ. 2547 (ลงวนัท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 
2547) 

20.  กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัดา้นความปลอดภยั               
อาชีวอนานยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน เก่ียวกบัรังสีชนิดก่อไอออน พ.ศ. 2547 (ลงวนัท่ี         
24 มิถุนายน พ.ศ. 2547) 

21.  กฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการตรวจสุขภาพของลูกจา้ง และส่งผล            
การตรวจแก่พนกังานตรวจแรงงาน พ.ศ. 2547 (ลงวนัท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2547) 

 

ข้อมูลพืน้ฐานศูนย์บริการ โพส-ทีเอสพซีี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 51  ศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี 
 

ศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี จดัตั้งข้ึน ณ เลขท่ี 700/453 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
ต าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 เม่ือเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2556 ใหบ้ริการตดัซอย 
สเตนเลสรีดเยน็แก่ลูกคา้ปลีกและรายยอ่ยท่ีเพิ่มจ านวน และความตอ้งการบริโภคสเตนเลสมากข้ึน 
ตลอดจนรองรับการผลิตของบริษทั ฯ ท่ีเพิม่เฉล่ียปีละ 40,000 ตนั โพส-ทีเอสพีซี มีศกัยภาพ                
ทางการตลาดและสินคา้คงคลงั โดยเฉพาะลดระยะเวลาในการสัง่ซ้ือและรับสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนบริษทั ฯ และลูกคา้มากข้ึน 
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1.  ขอ้มูลทัว่ไป 
ช่ือ: ศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
ก่อตั้งเม่ือ: เดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2556 
ท่ีตั้ง: ศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี เลขท่ี 700/453 นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร เฟส 4     

ต  าบลดอนหวัฬ่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 มีขนาดพื้นท่ีโรงงาน 15,500 ตารางเมตร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 52  ท่ีตั้ง ศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี 
 

2.  องคก์รและการจดัการ 
แผนผงัการบริหารศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
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ภาพท่ี 53  แผนผงัการบริหาร ศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี 

 
ศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี มีจ านวนพนกังานทั้งหมดรวม 59 คน โดยแยกตามแผนก        

หรือหน่วยงาน ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  จ  านวนพนกังานทั้งหมด แยกตามแผนกหรือหน่วยงาน 
 

ล าดับที ่ แผนกหรือหน่วยงาน จ านวนพนักงาน (คน) รวม (คน) 

1 Admin 2 2 

2 Sales 15 15 
3 Planning 5 5 

4 Shipping 4 4 
5 Production 25 25 

6 QC/ QA 4 4 
7 Maintenance 4 4 

จ านวนพนกังานรวม (คน) 59 
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3.  กระบวนการผลิตสเตนเลสรีดเยน็ 
กระบวนการผลิตสเตนเลสรีดเยน็ เร่ิมตั้งแต่การรับวตัถุดิบสเตนเลสมว้นรีดร้อน (คอลย์ด า) 

เขา้สู่เตาเผาเพือ่อบอ่อน (Batch annealing) แลว้น าไปผา่นอ่างกรดเพื่อท าความสะอาดผวิ จากนั้น
น ามารีดเยน็เพือ่ใหไ้ดค้วามหนาตามตอ้งการ แลว้จึงน าไปอบอ่อนอีกคร้ัง เพื่อใหส้เตนเลสคืนตวั 
ก่อนจะปรับผวิใหเ้รียบหรือมนั (Skin pass) แลว้ตดัเป็นแผน่หรือมว้น ทุกขั้นตอนการผลิตควบคุม
ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ส่วนคุณภาพดา้นโลหะวิทยาและคุณสมบติัเชิงกลไดรั้บการตรวจสอบจาก
หอ้งทดสอบและปฏิบติัการท่ีทนัสมยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 54  กระบวนการผลิตสเตนเลสรีดเยน็ 
 

4.  สินคา้และผลิตภณัฑ ์
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                  Coil and skelp product                                                 Sheets product 
 
ภาพท่ี 55  สินคา้และผลิตภณัฑ ์

 
5.  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีหลากหลายทางศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ไดน้ าเขา้

และติดตั้งเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั เป็นการรองรับการขยายตวัของกลุ่มลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เคร่ืองจกัรท่ี
ศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี มีอยูใ่นขณะน้ี มีขีดความสามารถและสามารถตอบสนองลูกคา้ไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยมีก าลงัการผลิตต่อเดือนอยูท่ี่ประมาณ 3,000 ตนัต่อเดือน ซ่ึงไดแ้ก่ 

 5.1  เคร่ืองตดัสเตนเลสมว้น หรือเคร่ือง Slitter 
 5.2  เคร่ืองตดัสเตนเลสมว้นและรีดเป็นแผน่ หรือเคร่ือง Rotary shear 
 5.3  เคร่ืองตดัสเตนเลสมว้นและรีดเป็นแผน่ หรือเคร่ือง Mini rotary shear 
 5.4  เคร่ืองตดัซอยแผน่สเตนเลส หรือเคร่ือง Guillotine 
6.  สถิติการเกิดอุบติัเหตุ 
สถิติการเกิดอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอส

พีซี ขอ้มูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึงปี พ.ศ. 2557 ดงัแสดงในตารางและแผนภูมิดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 5  สถิติการเกิดอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงานพนกังานศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี 
 
ปี/ เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.  ธ.ค. รวม 
2556 - - - - - 2 - - 1 1 - 4 
2557 - - - 1 1 - - - 1 - - 3 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ปี พ.ศ. 2556 มีอุบติัเหตุรวมทั้งหมด 4 คร้ัง ในปี พ.ศ. 2557 ถึงปัจจุบนั 

พบวา่ เกิดอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงานมาแลว้ทั้งส้ิน 3 คร้ัง ในส่วนแผนภูมิแสดงช้ินส่วนร่างกายท่ีเกิด
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อุบติัเหตุ ซ่ึงแปลเป็นสถิติค่าเฉล่ียร้อยละไดด้งัน้ี มือเป็นช้ินส่วนร่างกายท่ีเกิดอุบติัเหตุสูงสุด คิดเป็น 
ร้อยละ 43 รองลงมา เป็นขาและล าตวั ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 56 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 56  ช้ินส่วนร่างกายพนกังานท่ีเกิดอุบติัเหตุ ปี พ.ศ. 2556-2557 
 

7.  กิจกรรมความปลอดภยัในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
ศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี เปิดท าการมาแลว้ประมาณเกือบ 2 ปี ซ่ึงการด าเนินกิจกรรม

ดา้นความปลอดภยัภายในโรงงาน ดงัต่อไปน้ี 
 7.1  กิจกรรม 5ส. 
 7.2  กิจกรรมการเขียนขอ้เสนอแนะของพนกังาน (Suggestion) 
 7.3  การปรับปรุงเคร่ืองจกัรและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหป้ลอดภยั 

 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
ธรรมรักษ ์ศรีมารุต, น ้ าทิพย ์กลีบบวับาน และจีรนนัท ์เวีอมประโคน (2555) การวิจยั

เร่ือง พฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต การวิจยั   
คร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทัสยาม เมทลั เทคโนโลย ีจ ากดั จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตบริษทั 
สยาม เมทลั เทคโนโลย ีจ ากดั ในดา้นบุคคล ดา้นพฤติกรรมในการท างาน ดา้นเคร่ืองจกัร                  
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และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 2) เพื่อศึกษาการหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขการเกิด
อุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิต บริษทั สยาม เมทลั เทคโนโลย ีจ ากดั 
วิธีด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง พนกังานระดบัปฏิบติัการฝ่ายผลิตบริษทั สยาม เมทลั 
เทคโนโลย ีจ ากดั จ านวน 141คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ตอนไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
ดา้นบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) 2) พฤติกรรมในการท างานของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
เก่ียวกบัความถ่ีของพฤติกรรมในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
scale) 3) ปัจจยัดา้นเคร่ืองจกัร ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   
4) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 5) ขอ้เสนอแนะทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ฝ่ายผลิต บริษทั สยาม เมทลั เทคโนโลย ีจ ากดั ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายเปิด (Opened) ใหเ้ขียนตอบแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม สถิติท่ีใช ้
สรุปความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และปลายเปิดสรุปเป็นความเรียง 

ผลการวิจยัจากการวจิยัคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 141 คน เป็นเพศชายมากกวา่
เพศหญิง ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6/ ปวช. อายรุะหวา่ง 31-40 ปี รายไดท่ี้ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 
อยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท สถานภาพโสด อายงุานอยูร่ะหวา่ง 1-5 ปี ท างานมากกวา่วนัละ          
8 ชัว่โมง ระบบการท างานเป็นการท างานแบบมีกะ มีการท างานล่วงเวลาอยูร่ะหวา่งสัปดาห์ละ 3 วนั 
มากท่ีสุด ดา้นพฤติกรรมในการท างาน พบวา่ มีพฤติกรรมในการท างานโดยรวม มีค่า ( = 4.38) 
พฤติกรรมในการท างานท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การไม่สูบบุหร่ีในขณะปฏิบติังาน มีค่า ( = 4.84) 
ดา้นเคร่ืองจกัร พบวา่ อายงุานของเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นปัจจุบนั มีอายอุยูร่ะหวา่ง 1-3 ปี มีการหยดุท างาน 
อยูร่ะหวา่งสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง มีการช ารุด-บกพร่องอยูร่ะหวา่งสปัดาห์ละ 1-3 คร้ัง มีการ์ดครอบ
ป้องกนัอนัตรายมากท่ีสุด ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยั           
ในการปฏิบติังาน แสงสวา่งในท่ีท างานพอดี เสียงดงัเกินไป อุณหภูมิร้อนมาก มีฝุ่ น มีสารเคมี มากท่ีสุด 
ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 1) ตอ้งการใหมี้การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างานใหม้ากข้ึนและ
สร้างจิตส านึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงความปลอดภยัในการท างาน 2) ตอ้งการใหบ้ริษทัเลง็เห็นถึง
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยจดัอุปกรณ์ Safety ใหเ้หมาะสม
กบังานท่ีปฏิบติั 3) ตอ้งการใหทุ้กคนปฏิบติัตามกฎระเบียบเร่ือง การสวมใส่อุปกรณ์ Safety              
ในการท างานอยา่งเคร่งครัด ไม่ใช่เฉพาะแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการเท่านั้น 4) ตอ้งการใหเ้พิ่ม        
แสงสวา่งบริเวณจุดตรวจสอบช้ินงานหนา้เคร่ือง 5) ตอ้งการใหมี้การเพิ่มพดัลมใหม้ากข้ึน                 
เพราะอุณหภูมิในท่ีท างานร้อนมาก 
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ฐาปณี แซ่แผ ้(2555) การวิจยัเร่ือง การรับรู้ความเส่ียงและนโยบายดา้นความปลอดภยั
ของบริษทัท่ีมีผลต่อความปลอดภยัในการท างาน กรณีศึกษา บริษทั ทีโอเอ เคมิคอลอินดสัตรีส์ จ  ากดั 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) วตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความปลอดภยัในการท างาน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและศึกษาปัจจยั 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงและนโยบายความปลอดภยัของบริษทัท่ีมีผลต่อความปลอดภยัในการท างาน 
วิธีการด าเนินการวิจยั เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ใชว้ิธีการสุ่มแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยค านึงถึง 
สดัส่วนประชากรในกลุ่มต่าง ๆ โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 1) ใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non probability sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงไปท่ี
พนกังานของบริษทั ทีโอเอ เคมิคอล อินดสัตรี จ ากดั ทั้งหมด 2) เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล            
ใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non probability sampling) โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบก าหนด 
โควตา้ (Quota sampling) ผูว้ิจยัจึงน าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมาท าการเฉล่ียขอ้มูลตามกลุ่มต่าง ๆ 

ผลการการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ คุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั ทีโอเอเคมิคอล อินดสัตรีส จ ากดั                
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั หนา้ท่ีความรับผดิชอบ            
ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัในแต่ละ
ขั้นตอนการท างาน และช้ีใหเ้ห็นถึงสภาวะท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้อาจจะก่อใหเ้กิดอนัตรายหรืออุบติัเหตุ 
หรือการเจบ็ป่วย น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพ            
ในการบริหารจดัการระบบความปลอดภยัในการท างานของพนกังานบริษทั ทีโอเอ เคมิคอลอินดสัตรีส์ 
จ  ากดั 

อรัญ ขวญัปาน และชนะกานต ์พงศาสนองกลุ (2555) การวิจยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาวิเคราะห์และหามาตรฐานวิธีการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัของช่างซ่อมบ ารุง โดยท าการศึกษา 
ใน 5 ฝ่าย คือ ฝ่ายงานช่างไม ้ฝ่ายงานช่างประปา ฝ่ายช่างไฟฟ้า ฝ่ายงานสวน และฝ่ายงานสุขาภิบาล 
แลว้ท าการประเมินความเส่ียงเพื่อเลือกกลุ่มประชากรหลกัจากการประเมินความเส่ียงแลว้ได ้           
กลุ่มตวัอยา่ง 3 กลุ่ม คือ ฝ่ายงานสุขาภิบาล ฝ่ายช่างไฟฟ้า และฝ่ายงานสวน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
21 คน โดยศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ การเจบ็ป่วย และอนัตรายจากการประกอบ 
อาชีพ การส ารวจสภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน การตรวจวดัสภาพแวดลอ้ม       
ในพื้นท่ีท างานของกลุ่มตวัอยา่ง และการเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพในกลุ่มอาชีพท่ีศึกษา                           
โดยการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมดา้นพฤติกรรมในการท างาน การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ
การใชเ้ทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์ในกลุ่มตวัอยา่ง ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาทางดา้น                
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อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ใชรู้ปแบบการเรียนรู้และการแกปั้ญหาดา้นอาชีวอนามยัและ            
ความปลอดภยั เพื่อไดแ้นวทางและมาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหรืออนัตรายท่ีเกิดจาก
การประกอบอาชีพ จากนั้นติดตามผลการเรียนรู้และประเมินผลการด าเนินการ เพื่อหาส่วนท่ีตอ้ง
ปรับปรุง เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกลุ่ม 

ผลการศึกษาพบวา่ ช่างซ่อมบ ารุงมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ี จึงปฏิบติังาน 
ดว้ยความเคยชินหรือประสบการณ์ ในบางคร้ังจะชอบการท างานท่ีทา้ทายและมีความเส่ียงแทนท่ีจะ
ใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง และอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล สาเหตุเพราะพนกังานลว้นแต่
ปฏิบติังานมาเป็นเวลานาน จึงไม่ใหค้วามสนใจเร่ืองปลอดภยัในการท างานเท่าท่ีควร โดยคิดวา่ 
ระวงัตวัเป็นอยา่งดีแลว้ และพนกังานจะปฏิบติังานในท่าทางเดิม ๆ เป็นระยะเวลานาน อีกทั้ง 
ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม จึงมีอาการเจบ็ป่วยท่ีเกิดจากการท างาน เช่น ปวดตน้คอ 
ปวดหลงั ปวดเอว ปวดแขน ปวดขา และเข่า เกิดปัญหากบัสุขภาพตา คือ อาการปวดตา เคืองตา         
ตาพร่า และแสบตา และเกิดการบาดเจบ็จากอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานข้ึนเป็นประจ าทุกสปัดาห์ 
เช่น โดนของมีคมบาด โดนกระแทก การหกลม้ การตกจากท่ีสูง เป็นตน้ จากการวิจยัยงัพบวา่ 
สาเหตุท่ีส าคญัของปัญหาความปลอดภยัของช่างซ่อมบ ารุง คือ การท่ีนายจา้งใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ความปลอดภยัในการท างานไม่มากเท่าท่ีควร ไม่มีการบริหารจดัการเร่ืองความปลอดภยัท่ีเป็นรูปธรรม 
ไม่มีการใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ไม่มีการจดัการอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ี
เพียงพอและเหมาะสมกบังาน 

อรัญ ขวญัปาน (2554) การวิเคราะห์และพฒันารูปแบบการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน 
ในงานนอกระบบ จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยท าการศึกษาใน 2 กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มอาชีพหตัถกรรม 
กะลามะพร้าว และกลุ่มอาชีพหตัถกรรมเบญจรงค ์โดยศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ 
และอนัตรายจากการประกอบอาชีพ การส ารวจสภาพการท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
การตรวจวดัสภาพในพื้นท่ีท างานของกลุ่มอาชีพ และเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพในกลุ่มอาชีพท่ีศึกษา 
โดยการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมดา้นพฤติกรรมในการท างาน การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก และใช้
เทคนิคการสร้างความสมัพนัธ์ในกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพ ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาดา้นอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยั ใชรู้ปแบบการเรียนรู้และการแกไ้ขปัญหาดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
เพื่อใหไ้ดแ้นวทางและมาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขสภาพปัญหาหรืออนัตรายท่ีเกิดจาก             
การประกอบอาชีพ จากนั้นติดตามผลการเรียนรู้และประเมินผลการด าเนินการ เพื่อหาส่วนท่ีตอ้ง
ปรับปรุง เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมกลุ่ม 

ผลการศึกษาพบวา่ ในขั้นตอนการมองสภาพปัญหาร่วมกนัทางดา้นสุขภาพอนามยัจาก
การท างานนั้น จะท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพเกิดการเรียนรู้ถึงปัญหาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัท่ี
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เกิดจากการปฏิบติังานอยูน่ั้น ทั้งท่ีตนเคยไดรั้บและจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น ซ่ึงท าใหเ้กิด               
การตระหนกัและรับทราบปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการท างาน เป็นการมองและรับทราบปัญหา
ร่วมกนั ซ่ึงจะช่วยใหก้ารวิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภยัสามารถท าไดง่้ายข้ึนในระดบัท่ีผูป้ระกอบ
อาชีพสามารถเขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงจะน าไปสู่การคิดหามาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขอนัตรายหรือ 
ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากในการประกอบอาชีพหตัถกรรมมีความแตกต่างของสถานท่ี
ท างานอยา่งหลากหลาย ลกัษณะการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานกต่็างกนั ซ่ึงเป็นขอ้เฉพาะ         
ของสถานท่ีท างานแต่ละแห่ง แต่จะมีส่วนคลา้ยคลึงกนักคื็อ วิธีการท างาน ท่าทางในการท างาน 
และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการท างาน ซ่ึงจะมีการปฏิบติัตาม ๆ กนัมาในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม         
ในการท างาน จึงเป็นขอ้จ ากดัมากในระยะเวลาอนัสั้นน้ี นอกจากน้ีกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพมีความตอ้งการ 
ไดรั้บความรู้เพิ่มเติมจากหน่วยงานของรัฐในความรู้เร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงสรุปได ้2 ดา้น คือ ความรู้ดา้น
การยศาสตร์และการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม ซ่ึงรูปแบบการเรียนรู้การป้องกนั
อนัตรายน้ี สามารถน าไปใชใ้นการด าเนินการ เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้และการป้องกนัอนัตราย              
ในการประกอบอาชีพหตัถกรรมในกลุ่มอ่ืน ๆ ได ้

เสาวนีย ์เผา่เมือง (2554) การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต บริษทั ซีทีเอส อิเลก็ทรอนิกส์          
คอร์เปอร์เรชัน่ (ประเทศไทย) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพนกังานฝ่ายผลิตของบริษทั 
ซีทีเอส อิเลก็ทรอนิกส์ คอร์เปอร์เรชัน่ (ประเทศไทย) จ านวน 150 คน โดยท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ดว้ยแบบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย ค่า Independent sample       
t-test และค่า F-test (One-way ANOVA) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson’s correlation 
coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี และ
มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มีสถานภาพโสด ปฏิบติังานในต าแหน่ง 
Conventional line มีอายงุานในบริษทัมากกวา่ 3 ปีข้ึนไป ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุ และใหร้ะดบัความส าคญั 
เก่ียวกบัปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัดา้นการศึกษาอยูใ่นระดบัดีมาก ดา้นการออกกฎหมาย
ขอ้บงัคบัอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นวศิวกรรมศาสตร์อยูใ่นระดบัปานกลาง และใหร้ะดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานดา้นการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 
ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการจดัการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีปฏิบติั และอายงุานท่ีท างานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม                
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ความปลอดภยัในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และปัจจยัเสริมสร้างความปลอดภยัมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยั 

วิทิต กมลรัตน ์(2552) ศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน        
ฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั อติตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์(ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวิชัน่) โดยท าการศึกษา 
จากแบบสอบถามส าหรับพนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั ประกอบดว้ย พนกังาน
บริษทั อติตยา เบอร์ล่า เคมีคลัส์ (ประเทศไทย) จ ากดั (ฟอสเฟต ดีวิชัน่) จ  านวนทั้งส้ิน 135 ราย          
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์พบวา่ 1)ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัมี 4 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังาน 
ดา้นเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นการจดัการ โดยภาพรวมพบวา่ กลุ่มประชากร
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความปลอดภยัดา้นสภาพแวดลอ้มสูงถึงสูงมาก 2)ปัจจยัท่ีมีผลพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 3 ตวั คือ เพศ (ชาย) อายงุาน และทศันคติ โดยตวัแปร (ชาย)             
เป็นความสัมพนัธ์ในดา้นลบ (Beta = -0.232) ส่วนอีก 2 ตวัแปร คือ ทศันคติฯ (Beta = -0.199) และ
ความรู้ฯ เป็นความสมัพนัธ์ทางบวก นัน่คือ เพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยัฯ นอ้ยกวา่เพศหญิง 
ผูมี้อายงุานนานกวา่และผูมี้ทศันคติดีกวา่ จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัฯ มากกวา่ 3) แนวทาง            
ในการด าเนินกิจกรรมเพื่อลดการเกิดอุบติัเหตุในโรงงานท่ีเกิดจากพฤติกรรมการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 
ของพนกังาน คือ กิจกรรมของฝ่ายบริหาร กิจกรรมดา้นการส่งเสริม และกิจกรรมดา้นการฝึกอบรม 

สุรชยั ตรัยศิลานนัท ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้การจดัการ                
ความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา” การศึกษาคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน และศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิ         
ต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดั
นครราชสีมา โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารของโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก          
ในจงัหวดันครราชสีมา จ านวน 58 คน เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ จ านวน 
58 คน และพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี 
เป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน และวิเคราะห์
ถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) การรับรู้ของพนกังานต่อการจดัการความปลอดภยัในโรงงาน
อุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสูง โดยมีการรับรู้ดา้นการป้องกนัความปลอดภยัมากท่ีสุด รองลงมาเป็น 
รับรู้ดา้นการส ารวจความปลอดภยั 2) ปัจจยัดา้นเร่ืองความการจดัการปลอดภยั ปัจจยัดา้นการส ารวจ 
เร่ืองความปลอดภยั และปัจจยัดา้นการป้องกนัดา้นความปลอดภยั เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
การรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา       
3)ปัจจยัการจดัการเร่ืองความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อการรับรู้การจดัการความปลอดภยัของพนกังาน
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โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกในจงัหวดันครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
สามารถอธิบายการรับรู้การจดัการปลอดภยัของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก                
ในภาพรวมไดร้้อยละ 1.94 4) ทศันคติของผูบ้ริหารในเร่ืองการจดัการความปลอดภยั มีอิทธิพลต่อ
การจดัการความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั โดยสามารถอธิบายปัจจยัดา้นการจดัการ
ความปลอดภยัในภาพรวมไดร้้อยละ 36.90 

นคร สะสม (2551) การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
อยา่งปลอดภยัในการป้องกนัตนเองจากการท างาน ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานท่ี        
ไม่ปลอดภยั ศึกษาทศันคติเร่ืองการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน และศึกษาความรู้เร่ืองการป้องกนั 
อนัตรายจากการท างานของพนกังานฝ่ายผลิต โรงงานบริษทั แมทเทล กรุงเทพ จ ากดั กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ พนกังานฝ่ายผลิตโรงงานบริษทั แมทเทล กรุงเทพ จ ากดั จ านวน 322 ราย เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้       
ในการเกบ็ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าที การทดสอบค่าเอฟ และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั             
ในการป้องกนัตนเองจากการท างานในระดบัสูง มีทศันคติและความรู้เร่ืองการป้องกนัอนัตรายจาก
การท างานในระดบัสูง กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การท างานในฝ่ายผลิตแตกต่างกนั มีผลต่อ
พฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัในการป้องกนัตนเองจากการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา แผนกท่ีสงักดั และ
ต าแหน่งงาน ไม่ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัในการป้องกนัตนเองจากการท างาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา แผนกท่ีสงักดั และ
ต าแหน่งงาน แตกต่างกนั มีผลต่อความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนอาย ุสถานภาพ และประสบการณ์การท างานในฝ่ายผลิต            
ไม่ก่อใหเ้กิดความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาและแผนกท่ีสงักดั แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติเร่ืองการป้องกนั
อนัตรายจากการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพ 
ประสบการณ์การท างานในฝ่ายผลิต และต าแหน่งงาน ไม่ก่อใหเ้กิดทศันคติเร่ืองการป้องกนัอนัตราย 
จากการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานกบั
พฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัในการป้องกนัตนเองจากการท างานมีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทศันคติเร่ืองการป้องกนัอนัตรายจากการท างานมีความสมัพนัธ์กนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ ความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานกบั
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ทศันคติเร่ืองการป้องกนัอนัตรายจากการท างาน มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

นิภาพร ค าหลอม ( 2554) การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการปฏิบติังานดา้นอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยั ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานฯ เจตคติดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบั
หวัหนา้งาน ท าการศึกษาในสถานประกอบการในเขตจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 20 แห่ง เกบ็รวบรวม 
ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และสอบถามขอ้มูลการบริหารความปลอดภยัของสถานประกอบการ 
รวบรวมจากผูบ้ริหารสถานประกอบการหรือตวัแทนและเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
ระดบัวิชาชีพ โรงงานละ 1 คน ขอ้มูลการปฏิบติังานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี 
ความปลอดภยัในการท างาน ระดบัหวัหนา้งาน รวบรวมจากเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน 
ระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 31 คน ซ่ึงผา่นการอบรมตามหลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั                   
ในการท างาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ช่วงประมาณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และ        
การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี การบริหารความปลอดภยัของสถานประกอบการท่ีท าการวิจยั
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 55 อยูใ่นระดบัสูง เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหนา้งาน            
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.1 มีการปฏิบติังานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั         
ในการท างานระดบัหวัหนา้งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในกรณีหน่วยวิเคราะห์ระดบัโรงงาน คือ    
การบริหารความปลอดภยัของสถานประกอบการ (p < 0.001) กรณีหน่วยวิเคราะห์ระดบับุคคล          
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั         
ในการท างานระดบัหวัหนา้งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติในกลุ่มสถานประกอบการท่ีมีการบริหาร
ความปลอดภยัอยูใ่นระดบัต ่า คือ จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีรับผดิชอบ (p < 0.05) กลุ่มระดบัปานกลาง 
และระดบัสูง ไม่พบตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ ปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบติังานดา้นอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยัของ เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหนา้งาน ไดแ้ก่ การจดัการ
งานความปลอดภยัของสถานประกอบการ การมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบมาก ท าใหไ้ม่มีเวลาเพยีงพอ 
และการไม่ทราบเทคนิคการปฏิบติังานในแต่ละดา้น ดงันั้น ในการพฒันางานความปลอดภยั             
ในการท างานของสถานประกอบการ จึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนการบริหารความปลอดภยัของ
สถานประกอบการใหมี้ประสิทธิภาพและการฝึกอบรมดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัให้
สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีท่ีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างานระดบัหวัหนา้งานตอ้งปฏิบติั รวมถึง
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การฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั            
ในการท างานระดบัหวัหนา้งาน 

วนัเฉลิม พลอินทร์ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง “การสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยัและอนามยั
ในการท างานขององคก์ารพฤติกรรมความปลอดภยัและคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน” 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยัและอนามยัใน
การท างานขององคก์าร พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน     2) 
เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยัและอนามยัในการท างาน 
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน และคุณภาพชีวิติในการท างาน 3) ความสมัพนัธ์ระหวา่ง       
การสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยัและอนามยัในการท างาน พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
และคุณภาพการท างาน โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 197 คน ซ่ึงเป็นพนกังานในบริษทั            
ปูนซิเมนตไ์ทย ทุ่งสง จ ากดั เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานในบริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย ทุ่งสง จ ากดั ในการสนบัสนุน
เร่ืองความปลอดภยัและอนามยัในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีพฤติกรรมความปลอดภยั          
ในการท างานระดบัสูง และมีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษา สถานภาพ การสมรส และสงักดัหน่วยงานต่างกนั มีพฤติกรรมความปลอดภยั          
ในการท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานต่างกนั 4) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้
และสงักดัหน่วยงานต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการท างานต่างกนั 5) การสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยั 
และอนามยัในการท างานขององคก์ารโดยรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั 
ในการท างานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 6) การสนบัสนุนเร่ืองความปลอดภยั 
และอนามยัในการท างานขององคก์ารโดยรวม ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติในการท างาน
ของพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 7) พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน        
ของพนกังานโดยรวม มีความสมัพนัธ์มางบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.003 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน        

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ไดด้ าเนินการศึกษาแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงได้
ด าเนินการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากร 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชากร 
การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากกลุ่มประชากร คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการ 

โพส-ทีเอสพีซี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี จ  านวนทั้งส้ิน 59 คน (ขอ้มูลจาก          
ฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 31ตุลาคม 2557) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยการสร้างข้ึนตาม

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวความคิดในการวิจยัท่ีได ้เพื่อศึกษาแนวทางในการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี         
ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึน จ านวน 1 ชุด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วน คือ 

ตอนท่ี 1  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา 
หน่วยงาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดเลือกตอบ (Check list) 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างาน จ านวน         
3 ดา้น ดงัน้ี 



 101 

 2.1  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ จ านวน 5 ขอ้ 
 2.2  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะเกิดความสมัผสัอนัตราย 

จ านวน 5 ขอ้ 
 2.3  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน           

จ  านวน 5 ขอ้ 
มีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบปลายปิดและขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 

(Rating scales) ตามแบบของลิเคิร์ต โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 4 ดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
มากท่ีสุด   4 
มาก    3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด   1 
ตอนท่ี 3  แบบทดสอบความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน 

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ค  าถามแบบถูกผดิ (True-false) ทั้งหมด 15 ขอ้ ซ่ึงมีขอ้ค าถามเชิงบวก 
6 ขอ้ และขอ้ค าถามเชิงลบ 9 ขอ้ ลกัษณะค าถามจะมีค าตอบใหเ้ลือก 2 ค าตอบ คือ ถูก และผดิ 
จ านวน 15 ขอ้ ตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน โดยขอ้ใหถู้กได ้1 คะแนน ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 3, 
6, 10, 14, 15 และขอ้ตอบผดิ ได ้1 คะแนน ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 4, 5, 7, 8, 9, 11, 12, 13 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1.  ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้จากเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาสร้างเป็น

เคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ ์และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั 

2.  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง เม่ือสร้างแบบสอบถามแลว้น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ             
เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา และผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดสอบ 

3.  น าแบบสอบถามใหอ้าจารยผ์ูท้รงคุณวฒิุพิจารณาตรวจสอบความตรงเน้ือหา (Content 
validity) โครงสร้างและภาษาท่ีใชค้วามสอดคลอ้งระวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหาและน ามาหาค่า Index 
of item-objective congruence (IOC) ไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 0.5 โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
  3.1  ดร.กิจฐเชต ไกรวาส  อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
        มหาวิทยาลยับูรพา 
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 3.2  นายจกัราช ช่ืนบางชี  เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั 
       บริษทั โพสโค-ไทยน๊อกซ์ จ  ากดั (มหาชน)  
 3.3  นายนตัพร นกัฟ้อน  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
       บริษทั โพสโค-ไทยน๊อกซ์ จ ากดั (มหาชน) 
4.  แบบทดสอบความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน           

ตอนท่ี 3 ใชอ้  านาจจ าแนก KR20 ตามวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) ใชห้าความเท่ียง
ของแบบทดสอบท่ีมีระบบการใหค้ะแนนแบบ 0, 1 (ผดิ 0, ถูก 1) โดยมีขอ้ตกลงวา่ เน้ือหาของขอ้สอบ 
ตอ้งเป็นเอกพนัธ์กนั 

5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่ง 30 ตวัอยา่ง 
แลว้น าผลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ใชว้ิธีหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ไดเ้ท่ากบั 0.702 โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ีไดข้อการอนุเคราะห์จากศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี เพื่อท าการส ารวจ
จากกลุ่มประชากร และไดท้ าการแจกแบบสอบถามเพื่อใหพ้นกังานทั้งหมดท่ีปฏิบติังานท่ีศูนยบ์ริการ 
โพส-ทีเอสพีซี ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี กรอกขอ้มูลจ านวน 59 คนหลงัจาก
ไดรั้บแบบสอบถามท่ีกรอกขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 2.  จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน 59 ชุด โดยมี
แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ จ านวน 59 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัเชิงสังคมศาสตร์ 
และใชส้ถิติเชิงพรรณา มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยใชค่้า 
ร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ขอ้มูลความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน              
ในแต่ละดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย 
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  1.1  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 
  1.2  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 
  1.3  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 

  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือค่าเฉล่ีย () และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () 

2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปรียบเทียบระดบัความรู้เก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างาน           
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ใชส้ถิติค่าเฉล่ีย () ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน () และและการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
การวิจยัเร่ือง การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน           

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
1.  ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีได ้แบ่งออกเป็น 4 ระดบั โดยใช้

ค่าสถิติคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ก าหนดช่วงการวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scales) 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
   =     4 - 1 
         4 

       =    0.75 
ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของขอ้มูลแต่ละดา้น ดงัน้ี 
ระดบัค่าเฉล่ีย  เกณฑก์ารแปลผล 
3.26-4.00  มากท่ีสุด 
2.51-3.25  มาก 
1.76-2.50  นอ้ย 
1.00-1.75  นอ้ยท่ีสุด 
2.  เกณฑก์ารแปลผลระดบัความรู้ดา้นความปลอดภยัของพนกังานท่ีปฏิบติังาน                 

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
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น าขอ้มูลค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์รายดา้นและรายขอ้มาแปลความหมาย โดยก าหนด
เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนเป็น 3 ระดบั การแปลผลคะแนนโดยพิจารณาตามเกณฑ ์
ของ Bloom (1968) ดงัน้ี 

ระดบัความรู้ดี คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80-100 (คะแนนตั้งแต่ 12 คะแนนข้ึนไป) 
      หมายถึง พนกังานมีความรู้ในระดบัดี 
ระดบัความรู้ปานกลาง คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60-79 (คะแนนตั้งแต่ 9-11 คะแนน) 
     หมายถึง พนกังานมีความรู้ในระดบัปานกลาง 
ระดบัความรู้นอ้ย คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 (คะแนนต ่ากวา่ 9 คะแนน) 
     หมายถึง พนกังานมีความรู้ในระดบันอ้ย 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน           

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี โดยวตัถุประสงคป์ระการแรก คือ เพื่อศึกษาระดบัการจดัการดา้น
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ประการท่ีสอง   
เพื่อเปรียบเทียบการจดัการความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการ
โพส-ทีเอสพีซี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงาน อายงุาน และการจดัการความปลอดภยั 
และอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย จ านวน 59 คน โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน () และการเปรียบเทียบ 
ค่าเฉล่ีย (Compare mean) 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและ 
ความสูญเสีย ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย              
ก่อนเกิดอุบติัเหตุ 2) ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย ขณะเกิดการสมัผสักบั
อนัตราย 3) ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน        
ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 

ตอนท่ี 4  เปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน              
ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อายุการท างาน 
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ตารางท่ี 6  ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 44 74.58 
หญิง 15 25.42 

รวม 59 100.00 
อาย ุ   

20-30 ปี 22 37.29 
31-40 ปี 31 52.54 
41 ปีข้ึนไป 6 10.17 

รวม 59 100.00 
ระดบัการศึกษา   

มธัยมศึกษาตอนตน้ 7 11.86 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 18 30.51 
อนุปริญญา 15 25.42 
ปริญญาตรี 19 32.20 

รวม 59 100.00 
หน่วยงาน   

ส านกังาน 19 32.20 
ฝ่ายผลิต/โรงงาน 40 67.80 

รวม 59 100.00 
อายงุานสูงสุด   

ไม่ถึง 1 ปี 25 42.37 
1-2 ปี 20 33.90 
มากกวา่ 2 ปี 14 23.73 

รวม 59 100.00 
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จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
เพศ พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย        

คิดเป็นร้อยละ 74.58 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 25.42 
อาย ุพบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.54 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 20-30 ปี และอาย ุ41 ปีข้ึนไป คิดเป็น           
ร้อยละ 10.17 

ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 30.51 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 32.20 ระดบัอนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 25.42 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 
11.86 

หน่วยงาน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน 
ในฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลงมา คือ ส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 32.20 

อายงุาน พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ส่วนใหญ่อายงุาน        
ไม่ถึง 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.37 รองลงมา คือ อายงุาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.90 และมากกวา่ 2 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 23.73 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์การจดัการด้านปลอดภยัในการท างานของพนักงานที่ปฏิบัตงิาน 
ในศูนย์บริการ โพส-ทีเอสพซีี 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

เพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย
ก่อนเกิดอุบติัเหตุ 

 
ด้านการป้องกนัและควบคุม
อุบตัิเหตุและความสูญเสีย 

ก่อนเกดิอุบตัิเหตุ 

ระดบัการจัดการด้านความปลอดภัย 

  
ระดบั 

การจัดการ 
อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านไดท้ราบนโยบาย                
ดา้นความปลอดภยัจากผูบ้ริหาร
ขององคก์ร 

4 
(6.78) 

30 
(50.85) 

25 
(42.37) 

0 
(0.00) 

2.36 0.61 นอ้ย 4 

2.  ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ส่งเสริมดา้นความปลอดภยั 

5 
(8.47) 

22 
(37.29) 

32 
(54.24) 

0 
(0.00) 

2.46 0.65 นอ้ย 2 

 



 108 

ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกนัและควบคุม
อุบตัิเหตุและความสูญเสีย 

ก่อนเกดิอุบตัิเหตุ 

ระดบัการจัดการด้านความปลอดภัย 

  
ระดบั 

การจัดการ 
อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

3.  ท่านไดรั้บการฝึกอบรม
พนกังานทุกระดบั เพื่อเพิ่มความรู้
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

11 
(18.64) 

31 
(52.54) 

15 
(25.42) 

2 
(3.39) 

2.14 0.75 นอ้ย 5 

4.  ท่านไดเ้สนอ/ มีส่วนร่วม           
การวเิคราะห์และจดัท ามาตรฐาน
การท างานท่ีปลอดภยั 

8 
(13.56) 

24 
(40.68) 

24 
(40.68) 

3 
(5.08) 

2.37 0.79 นอ้ย 3 

5.  ท่านเขา้ใจกฎระเบียบ                
ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

1 
(1.69) 

8 
(13.56) 

33 
(55.93) 

17 
(28.81) 

3.12 0.70 มาก 1 

ภาพรวม 2.49 0.70 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความปลอดภยั 

และอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย ดา้นการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและ             
ความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ ในภาพรวมดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย 
ก่อนเกิดอุบติัเหตุ พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.49,  = 0.70) 
เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 

ท่านเขา้ใจกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการท างาน พบวา่ พนกังานมีการจดัการ          
ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.12,  = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยั พบวา่ พนกังานมีการจดัการ          
ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.46,  = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านไดเ้สนอ/ มีส่วนร่วมการวิเคราะห์และจดัท ามาตรฐานการท างานท่ีปลอดภยั พบวา่ 
พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.37,  = 0.79)     
เป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านไดท้ราบนโยบายดา้นความปลอดภยัจากผูบ้ริหารขององคก์ร พบวา่ พนกังานมี          
การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.36,  = 0.61) เป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านไดรั้บการฝึกอบรมพนกังานทุกระดบั เพื่อเพิม่ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
พบวา่ พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.14,             
 = 0.75) เป็นอนัดบัท่ี 5 
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สรุปผลการศึกษา การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและ              
ความสูญเสียดา้นการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี 
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เน่ืองจากการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการฝึกอบรมและเพิ่มความรู้ดา้น
ความปลอดภยักบัพนกังานในทุกระดบัจะนอ้ยมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากนโยบายหลกัของฝ่ายบริหาร
ไม่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั ส่งผลต่อการสนบัสนุน ทั้งในเร่ืองงบประมาณ             
ในการฝึกอบรมและเวลาในการด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยั แต่พบวา่ พนกังานมี               
ความเขา้ใจกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบัมาก สาเหตุเน่ืองมาจากส่วนใหญ่ 
พนกังานท่ีท างานจะมีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.54 โดยส่วนใหญ่ผา่นประสบการณ์ 
การท างานมาจากท่ีอ่ืน ซ่ึงไดรั้บการฝึกอบรมหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัความปลอดภยั ท าให้
เขา้ใจกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการท างานมาก 
 
ตารางท่ี 8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

เพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย
ขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 

 
ด้านการป้องกนั ควบคุมอุบตัิเหตุ 

และความสูญเสีย 
ขณะเกดิการสัมผสักบัอนัตราย 

ระดบัการจัดการด้านความปลอดภัย 

  
ระดบั 

การจัดการ 
อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

1.  ท่านไดใ้ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัทุก
ชนิดท่ีโรงงานจดัเตรียมให้ เม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานกบัช้ินงาน/ วสัดุอนัตราย 

0 
(0.00) 

11 
(18.64) 

34 
(57.63) 

14 
(23.73) 

3.05 0.65 มาก 1 

2.  ท่านไดส้ ารวจความเรียบร้อยของ
เคร่ืองจกัรท่ีท่านตอ้งใช ้           ก่อน
ปฏิบติังาน 

3 
(5.08) 

19 
(32.20) 

27 
(45.76) 

10 
(16.95) 

2.75 0.80 มาก 4 

3.  ท่านรายงานหวัหนา้เม่ือพบความ
บกพร่องของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

3 
(5.08) 

12 
(20.34) 

28 
(47.46) 

16 
(27.12) 

2.97 0.83 มาก 3 

4.  ท่านไดศึ้กษาคู่มือ                      
ความปลอดภยัในการท างานและ
ปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

3 
(5.08) 

25 
(42.37) 

26 
(44.07) 

5 
(8.47) 

2.56 0.73 มาก 5 

5.  ท่านจะไม่ท างาน เม่ือรู้สึกวา่ 
สภาพร่างกายไม่พร้อม เช่น ป่วย 
เป็นตน้ 

0 
(0.00) 

20 
(33.90) 

18 
(30.51) 

21 
(35.59) 

3.02 0.84 มาก 2 

ภาพรวม 2.87 0.77 มาก  
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จากตารางท่ี 8 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความปลอดภยั 
และอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย ดา้นการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย 
ขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พบวา่ ในภาพรวมดา้นการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสีย 
ขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87, 
 = 0.77) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 

ท่านไดใ้ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัทุกชนิดท่ีโรงงานจดัเตรียมให ้เม่ือตอ้งปฏิบติังานกบั
ช้ินงาน/ วสัดุอนัตราย พบวา่ พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่น             
ระดบัมาก ( = 3.05,  = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านจะไม่ท างาน เม่ือรู้สึกวา่สภาพร่างกายไม่พร้อม เช่น ป่วย เป็นตน้ พบวา่ พนกังานมี 
การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.02,  = 0.84) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านรายงานหวัหนา้ เม่ือพบความบกพร่องของเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั        
การท างาน พบวา่ พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก             
( = 2.97,  = 0.83) เป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านไดส้ ารวจความเรียบร้อยของเคร่ืองจกัรท่ีท่านตอ้งใชก่้อนปฏิบติังาน พบวา่ พนกังาน 
มีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.75,  = 0.80) เป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านไดศึ้กษาคู่มือความปลอดภยัในการท างานและปฏิบติัตามคู่มือนั้น พบวา่ พนกังาน      
มีการจดัการความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.56,  = 0.73) เป็นอนัดบัท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตและ             
ความสูญเสีย ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในศูนยบ์ริการ
โพส-ทีเอสพีซี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากลกัษณะการประกอบกิจการเป็นโรงงานแปรรูป 
สเตนเลสจะมีความเส่ียงท่ีจะประสบอุบติัเหตุไดต้ลอดเวลา อีกทั้งเม่ือมีการเกิดอุบติัเหตุจะค่อนขา้ง
รุนแรง ส่งผลใหพ้นกังานตระหนกัถึงการป้องกนัตนเองไม่ใหส้มัผสักบัอุปกรณ์และช้ินงานโดยตรง 
ซ่ึงพบวา่ พนกังานมีการใชห้รือสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัภยัทุกชนิดท่ีโรงงานจดัเตรียมใหเ้ป็น              
อนัดบัท่ี 1 
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ตารางท่ี 9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
เพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย
ภายหลงัเกิดอุบติัเหตุ 

 
ด้านการป้องกนั ควบคุมอุบตัิเหตุ 

และความสูญเสีย 
ภายหลงัทีอ่นัตรายเกดิขึน้ 

ระดบัการจัดการด้านความปลอดภัย 

  
ระดบั 

การจัดการ 
อนัดบั 

น้อยทีสุ่ด น้อย มาก มากทีสุ่ด 

1.  มีการสอบสวน เม่ือเกิด
อุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ผดิปกติ 
เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

4 
(6.78) 

13 
(22.03) 

27 
(45.76) 

15 
(25.42) 

2.90 0.86 มาก 1 

2.  มีแผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน 
เช่น กรณีเกิดเพลิงไหมห้รือเกิด
อุบติัเหตุในโรงงาน 

19 
(32.20) 

21 
(35.59) 

14 
(23.73) 

5 
(8.47) 

2.08 0.95 นอ้ย 3 

3.  ท่านไดรั้บการฝึกอบรม
ซกัซอ้มขั้นตอนปฏิบติัเพิ่มเติม     
ในกรณีท่ีเหตุการณ์/ อุบติัเหตุ
เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก 

28 
(47.46) 

14 
(23.73) 

15 
(25.42) 

2 
(3.39) 

1.85 0.93 นอ้ย 5 

4.  บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ          
ตามแผน เช่น ท่านไดมี้การสรุป
บทบาทหนา้ท่ีรับผิดชอบหลงัจาก
ท่ีไดร้ะงบัเหตุเสร็จส้ิน 

22 
(37.29) 

19 
(32.20) 

14 
(23.73) 

4 
(6.78) 

2.00 0.95 นอ้ย 4 

5.  หลงัจากเกิดอุบติัเหตุ                  
ในโรงงาน ไดมี้การก าหนด
มาตรการดา้นความปลอดภยั       
ในการท างาน 

9 
(15.25) 

23 
(38.98) 

18 
(30.51) 

9 
(15.25) 

2.46 0.93 นอ้ย 2 

ภาพรวม 2.26 0.92 นอ้ย  

 
จากตารางท่ี 9 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการจดัการความปลอดภยั 

และอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย ดา้นการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสีย 
ภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่ ในภาพรวมดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย
ขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.26, 
 = 0.92) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 

มีการสอบสวนเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ผดิปกติ เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง พบวา่ 
พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.90,  = 0.86)       
เป็นอนัดบัท่ี 1 
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หลงัจากเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน ไดมี้การก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
พบวา่ พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.46,             
 = 0.93) เป็นอนัดบัท่ี 2 

มีแผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน เช่น กรณีเกิดเพลิงไหมห้รือเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน พบวา่ 
พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.08,  = 0.95)       
เป็นอนัดบัท่ี 3 

บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบตามแผน เช่น ท่านไดมี้การสรุปบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบ
หลงัจากท่ีไดร้ะงบัเหตุเสร็จส้ิน พบวา่ พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน       
อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.00,  = 0.95) เป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านไดรั้บการฝึกอบรมซกัซอ้มขั้นตอนปฏิบติัเพิ่มเติมในกรณีท่ีเหตุการณ์/ อุบติัเหตุเกิดข้ึน 
เป็นคร้ังแรก พบวา่ พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย          
( = 1.85,  = 0.93) เป็นอนัดบัท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและ              
ความสูญเสีย ดา้นการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอส
พีซี ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงมีการเกิดอุบติัเหตุหลาย ๆ คร้ังท่ีผา่นมา ไดมี้การสอบสวนการเกิด
อุบติัเหตุทุกคร้ังหลงัเกิดและส่งรายงานต่อฝ่ายบริหารใหรั้บทราบ แต่ภายหลงัจากส่งรายงานอุบติัเหตุ 
ทางหวัหนา้งานไม่ไดท้  าการฝึกอบรมเพิ่มเติมใหแ้ก่พนกังานเพื่อไม่ใหเ้กิดอุบติัเหตุซ ้ า จึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีหวัหนา้งานตอ้งท าเอกสารหรือเขียนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีปลอดภยัแลว้จึงน าเอกสาร
ดงักล่าวมาอบรมพนกังานใหรั้บทราบและปฏิบติั 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 
เพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย ในภาพรวมดา้นต่าง ๆ 

 
การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามยั 

เพ่ือลดอุบัติเหตุและความสูญเสีย 
  

ระดับการจัดการ
ด้านความปลอดภัย 

อนัดับ 

1.  ดา้นการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและ 
ความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 

2.49 0.70 นอ้ย 2 

2.  ดา้นการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุและ 
ความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 

2.87 0.77 มาก 1 

3.  ดา้นการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุและ 
ความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 

2.26 0.92 นอ้ย 3 

ภาพรวม 2.54 0.80 มาก  

 
จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุ 

และความสูญเสียในดา้นต่าง ๆ พบวา่ การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ในดา้นต่าง ๆ ของระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 
( = 2.54,  = 0.80) เม่ือจ าแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พบวา่  
พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ( = 2.87,  = 0.77)        
เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ พนกังาน     
มีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.49,  = 0.70) เป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่ 
พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.26,  = 0.92)       
เป็นอนัดบัท่ี 3 

สรุปผลการศึกษา การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน                 
ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ ภาพรวมการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลด
อุบติัเหตุและความสูญเสีย อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย
ขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตรายถูกใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะโรงงานไดมี้การจดัหา



 114 

อุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคลใหแ้ก่พนกังานตามลกัษณะงานอยา่งครบถว้น และมี        
การจดัท าเอกสารตรวจเช็คเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ใหพ้นกังานไดท้ าการตรวจสอบก่อน
เร่ิมปฏิบติังานทุกวนั หากพบเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ผดิปกติหรือมีการช ารุดเสียหาย 
ก าหนดใหพ้นกังานระบุในใบตรวจเช็คและรายงานผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บทราบทนัที รองลงมาเป็น 
ดา้นการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 
เพราะขาดนโยบายดา้นความปลอดภยัจากผูบ้ริหารขององคก์ร ท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมดา้น             
ความปลอดภยัจึงไม่เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนและขาดการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีแผนงานประจ าปี 
ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยส่งผลไปยงัดา้นการป้องกนั 
ควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน ซ่ึงใหค้วามส าคญัเป็นอบัดบัสุดทา้ย      
ซ่ึงหากเกิดเหตุการณ์หรืออุบติัเหตุในโรงงาน พนกังานยงัขาดความเขา้ใจและไม่ทราบถึง                 
แผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน เช่น กรณีเกิดเพลิงไหมห้รือเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน เพราะทางโรงงาน     
ยงัไม่มีการจดัท าแผนดงักล่าว ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งรีบด าเนินการท าแผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน
เป็นลายลกัษณ์อกัษร ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียงและครอบคลุมงานส่วนใหญ่
ของโรงงาน และภายหลงัจากการท าแผนเสร็จเรียบร้อย จะตอ้งท าการฝึกอบรมช้ีแจงใหพ้นกังาน
รับทราบและปิดประกาศในบอร์ดประชาสัมพนัธ์ไวด้ว้ย 
 

ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้ด้านความปลอดภยัในการท างานของพนักงาน    
ทีป่ฏิบัตงิานในศูนย์บริการโพส-ทีเอสพซีี 
 
ตารางท่ี 11  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน        

ของพนกังานท่ีปฏิบติังาน ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี จ  าแนกตามรายขอ้ 
 

ข้อ ค าถาม 
ตอบถูก ตอบผดิ 

อนัดบั 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ค าถามเกีย่วกบัความปลอดภัย      
1 อุบติัเหตุ คือ เหตุการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิด

อุบติัเหตุ แต่อุบติัการณ์ คือ เหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดคิด 

41 69.49 18 30.51 8 

2 อุบติัเหตุ คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ได้
คาดคิด แต่อุบติัการณ์ คือ เหตุการณ์ท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

53 89.83 6 10.17 5 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ข้อ ค าถาม 
ตอบถูก ตอบผดิ 

อนัดบั 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3 ก่อนท่ีจะปฏิบติังานในโรงงานตอ้งสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล 

57 96.61 2 3.39 3 

4 นาย A ปฏิบติังานในไลน์การผลิต พบวา่ 
เคร่ืองจกัรท่ีตนเองควบคุมมีความผดิปกติ 
นาย A จึงท าการซ่อมเคร่ืองจกัรเอง              
เพื่อความรวดเร็ว 

57 96.61 2 3.36 3 

5 เคร่ืองจกัรมีการ์ดป้องกนั แต่นาย B ท างาน
ไม่สะดวก จึงท าการถอดการ์ดป้องกนัออก 
เพ่ือใหท้ างานสะดวกข้ึน 

58 98.31 1 1.69 2 

6 เม่ือมีการเกิดอุบติัเหตุ ตอ้งมีการสอบสวน
อุบติัเหตุทุกคร้ัง 

59 100.00 0 0.00 1 

7 กิจกรรมความปลอดภยัในการท างาน              
เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารและเจา้หนา้ท่ี
ความปลอดภยัในการท างาน (จป.) เท่านั้น 

52 88.14 7 11.86 6 

8 ท่านเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์มาก         
จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานอีก 

57 96.61 2 3.39 3 

9 กฎระเบียบเร่ืองความปลอดภยั                        
เป็นการจบัผิดพนกังาน 

59 100.00 0 0.00 1 

10 เม่ือตอ้งข้ึนไปปฏิบติังานบนท่ีสูงเกินกวา่1.5 
เมตร ตอ้งสวมใส่เขม็ขดันิรภยัทุกคร้ัง 

54 91.53 5 8.47 4 

11 ผูป้ฏิบติังานไม่จ าเป็นตอ้งศึกษาคู่มือ             
การท างานกไ็ด ้เพราะท าใหเ้สียเวลา 

58 98.31 1 1.69 2 

12 พนกังานสามารถโดยสารไปกบัรถ               
โฟร์คลิฟทไ์ด ้

58 98.31 1 1.69 2 

13 การท า 5 ส. เป็นเร่ืองยุง่ยากและไม่มีผล         
ต่อการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน 

58 98.31 1 1.69 2 
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ตารางท่ี 11  (ต่อ) 
 

ข้อ ค าถาม 
ตอบถูก ตอบผดิ 

อนัดบั 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

14 สาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบติัเหตุ                
จากการท างาน มีอยู ่2 สาเหตุใหญ่ คือ            
การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัของ
ผูป้ฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้ม                   
ในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั 

58 98.31 1 1.69 2 

15 ในกรณีท่ีคนงานไดรั้บอนัตรายจาก
กระแสไฟฟ้าจนหมดสติ ควรรีบด าเนินการ 
ปฐมพยาบาลทนัที โดยการช่วยใหมี้              
การหายใจและช่วยใหห้วัใจกลบัมาท างาน
โดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงจะท าไดโ้ดย “วิธีเป่าปาก” 
และ “นวดหวัใจ” จนกวา่ผูป้ระสบอนัตราย 
จะถึงมือแพทย ์

50 84.75 9 15.25 7 

 
จากตารางท่ี 11 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ความรู้ดา้นความปลอดภยั           

ในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี จ  าแนกตามรายขอ้ พบวา่         
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกในขอ้ 6 เม่ือมีการเกิดอุบติัเหตุตอ้งมีการสอบสวนอุบติัเหตุ     
ทุกคร้ัง และขอ้ท่ี 9 กฎระเบียบเร่ืองความปลอดภยัเป็นการจบัผดิพนกังาน ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 
100.00 รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 5 เคร่ืองจกัรมีการ์ดป้องกนั แต่นาย B ท างานไม่สะดวก จึงท าการถอด
การ์ดป้องกนัออกเพื่อใหท้ างานสะดวกข้ึน ขอ้ท่ี 11 ผูป้ฏิบติังานไม่จ าเป็นตอ้งศึกษาคู่มือการท างาน 
กไ็ด ้เพราะท าใหเ้สียเวลา ขอ้ท่ี 12 พนกังานสามารถโดยสารไปกบัรถโฟร์คลิฟทไ์ด ้ขอ้ท่ี 13 การท า 
5ส. เป็นเร่ืองยุง่ยากและไม่มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน และขอ้ท่ี 14 สาเหตุโดยตรงของ
การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน มีอยู ่2 สาเหตุใหญ่ คือ การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ปลอดภยั ตอบถูกคิดเป็นร้อยละ 98.31 และตอบผดิ คิดเป็น
ร้อยละ 1.69 เท่ากนั ทั้ง 5 ขอ้ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอบถูกในขอ้ท่ี 7 กิจกรรมความปลอดภยัในการท างาน
เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารและเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการท างาน (จป.) เท่านั้น ตอบถูกคิดเป็น 
ร้อยละ 88.14 และตอบผดิ คิดเป็นร้อยละ 11.86 รองลงมา คือ ขอ้ท่ี 15 ในกรณีท่ีคนงานไดรั้บ
อนัตรายจากกระแสไฟฟ้าจนหมดสติ ควรรีบด าเนินการปฐมพยาบาลทนัที โดยการช่วยใหมี้              
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การหายใจและช่วยใหห้วัใจกลบัมาท างานโดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงจะท าไดโ้ดย “วิธีเป่าปาก” และ                  
“นวดหวัใจ” จนกวา่ผูป้ระสบอนัตรายจะถึงมือแพทย ์ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 84.75 และตอบผดิ        
คิดเป็นร้อยละ 15.25 และขอ้ท่ี 1 อุบติัเหตุ คือ เหตุการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ แต่อุบติัการณ์ คือ 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดคิด ตอบถูก คิดเป็นร้อยละ 69.49 และตอบผดิ คิดเป็นร้อยละ 30.51  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน

ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
 

ระดับความรู้ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ย (ต ่ากวา่ 11 คะแนน) 2 3.39 
ปานกลาง (11-13 คะแนน) 10 16.95 
ดี (14 คะแนนข้ึนไป) 47 79.66 

รวม 59 100.00 
 

จากตารางท่ี 12 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามความรู้ดา้นความปลอดภยั     
ในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพซีี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระดบัความรู้ดี ร้อยละ 79.66 รองลงมา คือ มีระดบัความรู้ปานกลางร้อยละ 16.95           
และมีระดบัความรู้นอ้ย ร้อยละ 3.39 ตามล าดบั 

 

ตอนที่ 4  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบการจดัการด้านความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน
ของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ในศูนย์บริการโพส-ทเีอสพซีี กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี 13  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี                            
กบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

 

 
 
 
 
 
 

การจัดการด้านความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงาน 

เพศ 

ชาย 
ระดบั 

หญิง 
ระดบั 

รวม 
ระดบั 

      
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุและความ
สูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 

2.77 0.68 มาก 2.87 0.52 มาก 2.80 0.64 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุและความ
สูญเสียขณะเกิดการสัมผสักบัอนัตราย 

3.30 0.51 มากท่ีสุด 2.80 0.68 มาก 3.17 0.59 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุและความ
สูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 

2.50 0.85 นอ้ย 2.07 0.88 นอ้ย 2.39 0.87 นอ้ย 

ภาพรวม 2.86 0.68 มาก 2.58 0.69 มาก 2.79 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน    
ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ ระดบัการจดัการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก        
เม่ือจ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานเพศชาย 
มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัมากกวา่พนกังานเพศหญิง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ พนกังาน        
เพศชายมีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากวา่พนกังานเพศหญิง 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พบวา่ 
พนกังานเพศหญิงมีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานเพศชาย 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่ 
พนกังานเพศชายมีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานเพศหญิง 
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ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี                            
กบัปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ

 

การจัดการด้านความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงาน 

อายุ 

20-30 ปี 
ระดบั 

31-40 ปี 
ระดบั 

41 ปีขึน้ไป 
ระดบั 

รวม 
ระดบั 

        
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ             
และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 

2.77 0.69 มาก 2.74 0.63 มาก 3.17 0.41 มาก 2.80 0.64 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ             
และความสูญเสียขณะเกิดการสัมผสักบั
อนัตราย 

3.00 0.69 มาก 3.26 0.51 มากท่ีสุด 3.33 0.52 มาก
ท่ีสุด 

3.17 0.59 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ             
และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตราย
เกิดข้ึน 

2.45 0.96 นอ้ย 2.42 0.81 นอ้ย 2.00 0.89 นอ้ย 2.39 0.87 นอ้ย 

ภาพรวม 2.74 0.78 มาก 2.81 0.65 มาก 2.83 0.61 มาก 2.79 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ ระดบัการจดัการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก        
เม่ือจ าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมี     
อายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป มีระดบัการจดัการความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี และ 20-30 ปี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ พนกังานท่ีมี
อายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พบวา่ 
พนกังานท่ีมีอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่
พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และอาย ุ20-30 ปี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่ 
พนกังานท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังาน
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

การจัดการด้านความปลอดภัย 
ในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น ระดบั 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย ระดบั 

อนุปริญญา 
(ปวส.) 

ระดบั ปริญญาตรี ระดบั รวม ระดบั 

          
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิด
อุบติัเหตุ 

2.29 0.76 นอ้ย 2.89 0.68 มาก 2.87 0.64 มาก 2.84 0.50 มาก 2.80 0.64 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิด          
การสมัผสักบัอนัตราย 

3.57 0.53 มาก
ท่ีสุด 

3.33 0.49 มาก
ท่ีสุด 

3.20 0.41 มาก 2.84 0.69 มาก 3.17 0.59 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงั        
ท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 

2.00 1.15 นอ้ย 2.61 0.92 มาก 2.53 0.64 มาก 2.21 0.85 นอ้ย 2.39 0.87 นอ้ย 

ภาพรวม 2.62 0.81 มาก 2.94 0.70 มาก 2.87 0.56 มาก 2.26 0.87 มาก 2.51 0.86 มาก 
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จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ ระดบัการจดัการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก        
เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยั                   
ในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัการศึกษาปริญญาตรี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พบวา่ 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยั                      
ในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัการศึกษา
อนุปริญญา (ปวส.) และระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่ 
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัมากกวา่
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
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ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
จ าแนกตามหน่วยงาน 

 

การจัดการด้านความปลอดภัย 
ในการปฏิบัติงาน 

หน่วยงาน 

ส านักงาน 
ระดบั 

ฝ่ายผลติ/ โรงงาน 
ระดบั 

รวม 
ระดบั 

      
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุและ                
ความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 

2.84 0.50 มาก 2.78 0.70 มาก 2.80 0.64 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุและ               
ความสูญเสียขณะเกิดการสัมผสักบัอนัตราย 

2.79 0.63 มาก 3.35 0.48 มากท่ีสุด 3.17 0.59 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุและ              
ความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 

2.16 0.90 นอ้ย 2.50 0.85 นอ้ย 2.39 0.87 นอ้ย 

ภาพรวม 2.60 0.68 มาก 2.88 0.68 มาก 2.79 0.70 มาก 

 
 
 
 
 
 
 124 



 125 

จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน   
ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ ระดบัการจดัการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก       
เม่ือจ าแนกตามหน่วยงาน โดยภาพรวมการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ฝ่ายผลิต มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานส านกังาน              
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ พนกังาน
ส านกังานมีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานฝ่ายผลิต 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พบวา่ 
พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานส านกังาน 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่  
พนกังานฝ่ายผลิตมีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากวา่พนกังานส านกังาน 
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ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอายงุาน 

 

การจัดการด้านความปลอดภัย                              
ในการปฏิบัติงาน 

อายุงาน 

ไม่ถึง 1 ปี 
ระดบั 

1-2 ปี 
ระดบั 

มากกว่า 2 ปี 
ระดบั 

รวม 
ระดบั 

        
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และ          ความ
สูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 

2.84 0.62 มาก 2.80 0.62 มาก 2.71 0.73 มาก 2.80 0.64 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และ            
ความสูญเสียขณะเกิดการสัมผสักบัอนัตราย 

3.28 0.46 มากท่ีสุด 3.15 0.59 มาก 3.00 0.78 มาก 3.17 0.59 มาก 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และ            
ความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 

2.68 0.69 มาก 2.15 0.93 นอ้ย 2.21 0.97 นอ้ย 2.39 0.87 นอ้ย 

ภาพรวม 2.93 0.59 มาก 2.70 0.71 มาก 2.64 0.83 มาก 2.79 0.70 มาก 
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จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน    
ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ ระดบัการจดัการของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก        
เม่ือจ าแนกตามอายงุาน โดยภาพรวมการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน    
ท่ีมีอายงุานไม่ถึง 1 ปี มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมี
อายงุาน 1-2 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 2 ปี เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ พนกังานท่ีมี
อายงุานไม่ถึง 1 ปี มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมี          
อายงุาน 1-2 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 2 ปี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พบวา่ 
พนกังานท่ีมีอายงุานไม่ถึง 1 ปี มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่
พนกังานท่ีมีอายงุาน 1-2 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 2 ปี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่ 
พนกังานท่ีมีอายงุานไม่ถึง 1 ปี มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่
พนกังานท่ีมีอายงุาน 1-2 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 2 ปี 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน          

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี โดยวตัถุประสงคป์ระการแรก คือ เพื่อศึกษาระดบัการจดัการดา้น
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ประการท่ีสอง 
เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน                  
ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงาน อายงุาน และ              
การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย จ านวน 59 คน             
โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย () ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
() และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) ซ่ึงสรุปผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายกุารท างาน 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุ    
และความสูญเสีย ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสีย
ก่อนเกิดอุบติัเหตุ 2) ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบั
อนัตราย 3) ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน 
ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี 

ตอนท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 

สรุปผลการวจิยั 
ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ พนกังานท่ีปฏิบติังาน                 

ในศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพซีี เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด      
และอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีนอ้ยท่ีสุด ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และนอ้ยท่ีสุด 
เป็นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ หน่วยงานเป็นฝ่ายผลิตมากท่ีสุด ส่วนอายงุานส่วนใหญ่ อายงุานไม่ถึง 
1 ปี มากท่ีสุด รองลงมาเป็น อายงุาน 1-2 ปี และมากกวา่ 2 ปี 
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ผลการวเิคราะห์การจัดการความปลอดภยัและอาชีวอนามัย เพ่ือลดอุบัติเหตุและ                
ความสูญเสีย 

ผลการศึกษาการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย 
ในดา้นต่าง ๆ พบวา่ การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในศูนยบ์ริการ
โพส-ทีเอสพีซี ในดา้นต่าง ๆ ของระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนก
รายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย            
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ อยูใ่นระดบันอ้ย 
เป็นอนัดบัท่ี 2 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน                    
อยูใ่นระดบันอ้ย เป็นอนัดบัท่ี 3 

ผลการศึกษาการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย 
ดา้นการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พบวา่ ในภาพรวม                
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ พนกังานมีการจดัการดา้น
ความปลอดภยัอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 

ท่านเขา้ใจกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการท างาน อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 
ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบันอ้ย เป็นอนัดบัท่ี 2 
ผลการศึกษาการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย 

ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พบวา่ ในภาพรวม 
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พนกังานมี            
การจดัการดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 

ท่านไดใ้ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัทุกชนิดท่ีโรงงานจดัเตรียมให ้เม่ือตอ้งปฏิบติังานกบั
ช้ินงาน/ วสัดุอนัตราย อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านจะไม่ท างาน เม่ือรู้สึกวา่สภาพร่างกายไม่พร้อม เช่น ป่วย เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก 
เป็นอนัดบัท่ี 2 

ผลการศึกษาการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั เพือ่ลดอุบติัเหตุ และความสูญเสีย 
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน พบวา่ ในภาพรวม
ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย พนกังานมี             
การจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ไดด้งัน้ี 
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มีการสอบสวนเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์ผดิปกติ เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง              
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัท่ี 1 

หลงัจากเกิดอุบติัเหตุในโรงงานไดมี้การก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
อยูใ่นระดบันอ้ย เป็นอนัดบัท่ี 2 

ผลการวเิคราะห์ระดับความรู้ด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงานทีป่ฏิบัติงาน 
ในศูนย์บริการ โพส-ทีเอสพซีี 

ผลการศึกษาระดบัความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน         
ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ดี ร้อยละ 79.66 
รองลงมา คือ มีระดบัความรู้ปานกลาง ร้อยละ 16.95 และมีระดบัความรู้นอ้ย ร้อยละ 3.39 ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ทีป่ฏิบัตงิานในศูนย์บริการโพส-ทเีอสพซีี กบัปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ พบวา่ การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานเพศชาย มีระดบั
การจดัการดา้นความปลอดภยัมากกวา่พนกังานเพศหญิง 

อาย ุพบวา่ การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีอายตุั้งแต่        
41 ปีข้ึนไป มีระดบัการจดัการความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
และ 20-30 ปี 

ระดบัการศึกษา พบวา่ การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ และ
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

หน่วยงาน พบวา่ การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานฝ่ายผลิต  
มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานส านกังาน 

อายงุาน พบวา่ การจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีมีอายงุาน
ไม่ถึง 1 ปี มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน 1-2 ปี 
และพนกังานท่ีมีอายงุาน มากกวา่ 2 ปี 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
1.  ผลการศึกษาการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย 

พบวา่ ความรู้ดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี อยูใ่น
ระดบัมาก โดยดา้นการป้องกนัควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย       
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ถูกใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะโรงงานไดมี้การจดัหาอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยั           
ส่วนบุคคลใหแ้ก่พนกังานตามลกัษณะงานอยา่งครบถว้น และมีการจดัท าเอกสารตรวจเช็คเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ใหพ้นกังานไดท้ าการตรวจสอบก่อนเร่ิมปฏิบติังานทุกวนั หากพบเคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ผดิปกติหรือมีการช ารุดเสียหาย ก าหนดใหพ้นกังานระบุในใบตรวจเช็คและ
รายงานผูบ้งัคบับญัชาใหรั้บทราบทนัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอารี เพชรผดุ (2536) ท่ีไดส้รุป
รูปแบบการจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีดีนั้น ตอ้งมีการเสริมสร้างความเขา้ใจในกระบวนการผลิต 
เพื่อการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัใหเ้ป็นระบบและต่อเน่ือง ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย ความเห็นชอบ 
และสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง การมีนโยบายท่ีชดัเจน มีการวางแผนงานโครงการและเทคนิค 
ของระบบงานความปลอดภยั การจดัองคก์ร บุคลากร งบประมาณ การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
ท่ีชดัเจน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองคก์ร โดยเฉพาะหวัหนา้งานและพนกังาน การฝึกอบรม
และเผยแพร่ความรู้ดา้นความปลอดภยั การมีกฎขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั แนวทางควบคุมภาวะ 
ฉุกเฉินท่ีครอบคลุม ระบบขอ้มูล การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข เป็นตน้ การบริหาร
ความปลอดภยัท่ีดีและมีประสิทธิภาพช่วยใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในองคก์ร รวมถึงหวัหนา้งานสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นความปลอดภยัในการท างานอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

2.  ผลการศึกษาระดบัความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน 
ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ พนกังานมีความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานอยูใ่นระดบั
ความรู้ดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบักนัยา สุวรรณแสง (2544, หนา้ 101-102) กล่าววา่ พฤติกรรมของมนุษย์
เป็นระบบของความเก่ียวเน่ืองระหวา่งส่ิงเร้า การประสานสมัพนัธ์ (Integration) และปฏิกิริยา
ตอบสนองกระบวนการทางจิตวิทยาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร 
เป็นผลมาจากองคป์ระกอบหลายประการ ทั้งองคป์ระกอบภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม         
ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์ต่าง ๆ และองคป์ระกอบภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ กระบวนการ
ทางจิตวิทยา ประกอบดว้ย การรับรู้ ทศันคติ ค่านิยม องคป์ระกอบทั้งสองน้ี จะมีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในดา้นความคิด การตดัสินใจ การประเมินค่า การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ฯลฯ 
พฤติกรรมของบุคคลน้ี เม่ือปฏิบติัไปแลว้ยอ่มมีผลสืบเน่ืองมาจากการท าพฤติกรรมนั้น ผลสืบเน่ือง
อาจจะเป็นไปไดท้ั้งในลกัษณะท่ีเป็นความพอใจและความไม่พอใจแก่บุคคล ถา้ผลสืบเน่ืองใด          
น าความพอใจมาให ้บุคคลกม็กัจะท าพฤติกรรมนั้นซ ้าอีก ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลสืบเน่ืองนั้น         
น าความไม่พอใจมาสู่บุคคล บุคคลกพ็ยายามท าพฤติกรรมใหม่ 

3.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังานท่ี 
ปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี กบัปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุั้งแต่ 41 ปีข้ึนไป 
มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
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และ 20-30 ปี สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนลินี ประทบัศร (2543) กบัวีรมลล ์ละอองศิริวงศ ์
(2541) ท่ีไดก้ล่าววา่ อายจุะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 

พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยั
ในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา (ปวส.) ระดบัการศึกษา
มธัยมศึกษาตอนตน้และระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีความแตกต่างกบัผลงานวิจยัของสมชาย ระมาศ 
(2542) พบวา่ ระดบัการศึกษาจะมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั ซ่ึงจะต่างกนั              
ตรงท่ีวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงจะมีพฤติกรรมการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัดีกวา่                 
พนกังานกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า 

พนกังานท่ีมีอายงุานไม่ถึง 1 ปี มีระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังาน
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน 1-2 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุานมากกวา่ 2 ปี ซ่ึงมีความแตกต่างกบั
ผลงานวิจยัของวิทิต กมลรัตน์ (2552) พบวา่ เพศชายมีพฤติกรรมความปลอดภยัฯ นอ้ยกวา่เพศหญิง 
ผูมี้อายงุานนานกวา่ และผูมี้ทศันคติดีกวา่จะมีพฤติกรรมความปลอดภยั ฯ ท่ีมากกวา่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
การวิจยัเร่ือง การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน           

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจยัการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัเพื่อลดอุบติัเหตุและความสูญเสีย 

ในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 3 ดา้น 
1.  การป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 
2.  การป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 
3.  การป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 
พบวา่ ภาพรวมการจดัการดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานของพนกังาน                     

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ในดา้นต่าง ๆ ของระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงการบริหารความปลอดภยัในการท างานในสถานประกอบกิจการจะส าเร็จและเกิดผลอยา่งจริงจงันั้น 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูน้ าและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงั โดยตอ้งมีความรู้สึกรับผดิชอบ        
ในงานความปลอดภยัในการท างานของหน่วยงานและผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการ 

ดงันั้น จึงเสนอแนะใหผู้บ้ริหารก าหนดนโยบายและแผนงานประจ าปีดา้นความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหพ้นกังานทุกคนในองคก์รรับทราบและปฏิบติัไป
ในทิศทางเดียวกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รในดา้นความปลอดภยั คือ อุบติัเหตุตอ้งเป็นศูนย ์
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  จากผลการศึกษาระดบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน           

ท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี พบวา่ พนกังานมีการจดัการดา้นความปลอดภยั                  
ในการท างาน อยูใ่นระดบัความรู้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.39 ซ่ึงพนกังานกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเส่ียงท่ี
อาจจะก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการปฏิบติังานได ้ดงันั้น หากพนกังานไดรั้บการฝึกอบรมใหค้วามรู้
ดา้นความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง โดยก าหนดใหใ้น 1 ปี พนกังานทุกคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม
เก่ียวกบัความปลอดภยัอยา่งนอ้ย 1 เร่ือง และหวัหนา้งานตอ้งมีการควบคุมใหพ้นกังานปฏิบติังาน
ตามกฎระเบียบของความปลอดใหเ้ป็นไปอยา่งเคร่งครัด 

2.  ดา้นการป้องกนั ควบคุมอุบติัเหตุ และความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน ซ่ึงให้
ความส าคญัเป็นอบัดบัสุดทา้ย ซ่ึงหากเกิดเหตุการณ์หรืออุบติัเหตุในโรงงานพนกังานยงัขาด              
ความเขา้ใจและไม่ทราบถึงแผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน เช่น กรณีเกิดเพลิงไหมห้รือเกิดอุบติัเหตุ          
ในโรงงาน เพราะทางโรงงานยงัไม่มีการจดัท าแผนดงักล่าว ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งรีบด าเนินการ
ท าแผนการจดัการเหตุฉุกเฉินเป็นลายลกัษณ์อกัษร ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียง
และครอบคลุมงานส่วนใหญ่ของโรงงาน และภายหลงัจากการท าแผนเสร็จเรียบร้อยจะตอ้ง               
ท าการฝึกอบรมช้ีแจงใหพ้นกังานรับทราบ และปิดประกาศในบอร์ดประชาสมัพนัธ์ไวด้ว้ย 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 

หากมีผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างาน             
ของพนกังาน ผูศึ้กษาวจิยัอยากเสนอแนะเชิงวิชาการดงัน้ี 

1.  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลต่อความรู้ดา้นความปลอดภยั เช่น แรงจูงใจ             
ในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน หรือวฒันธรรมองคก์ร เป็นตน้ เพื่อทราบถึงตวัแปรอ่ืน ๆ 
มีผลต่อความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานหรือไม่ อยา่งไร 

2.  ควรขยายขอบเขตการศึกษาดา้นจ านวนประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากข้ึน              
และท าการศึกษาจากอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 

3.  ผูท่ี้สนใจท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังาน ควรเปล่ียนวิธีการวิจยัจากการวจิยัเชิงปริมาณเป็นการท าวิจยัเชิงคุณภาพ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล
เชิงลึกจากการวิจยัในคร้ังต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การจัดการด้านความปลอดภัยในการท างานของพนักงานศูนย์บริการ โพส-ทีเอสพซีี 

จังหวดัชลบุรี 
 

 
แบบสอบถามก่ึงส ารวจน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาการจดัการดา้นความปลอดภยั          

ในการท างานของพนกังานศูนยบ์ริการ โพส-ทีเอสพีซี จงัหวดัชลบุรี 
ค าช้ีแจง: แบบสอบถามก่ึงส ารวจแบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามก่ึงส ารวจ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นการจดัการดา้นความปลอดภยัในการท างานของ

พนกังานท่ีปฏิบติังานในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี ซ่ึงแยกออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียก่อนเกิดอุบติัเหตุ 
2.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะเกิดการสมัผสักบัอนัตราย 
3.  การป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียภายหลงัท่ีอนัตรายเกิดข้ึน 
ตอนท่ี 3  แบบทดสอบความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน

ในศูนยบ์ริการโพส-ทีเอสพีซี 
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ตอนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง: โปรดเติมเคร่ืองหมาย    ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัตวัท่าน 
 
1.  เพศ  (    )  ชาย    (    )  หญิง 
2.  อาย ุ

(    )  20-30 ปี  (    )  31-40 ปี 
(    )  41 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา 
(    )  มธัยมศึกษาตอนตน้ (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย 
(    )  อนุปริญญา  (    )  ปริญญาตรี 
(    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  หน่วยงาน 
(    )  ส านกังาน  (    )  ฝ่ายผลิต/ โรงงาน 

5.  อายงุาน 
(    )  ไม่ถึง 1 ปี   (    ) 1-2 ปี 
(    )  มากกวา่ 2 ปี 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน 
1.  การป้องกนัและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียก่อนเกดิอุบัติเหตุ 

ค าอธิบาย: สถานประกอบกิจการสามารถด าเนินการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสีย
ไดโ้ดยก าหนดกิจกรรมการป้องกนัและความคุมก่อนท่ีจะเกิดเหตุการณ์ผดิปกติหรืออุบติัเหตุ 
ค าช้ีแจง: โปรดพจิารณาและเติมเคร่ืองหมาย    ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่าน 
มากท่ีสุดโดยแบ่ง เป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

4   หมายถึง   มากท่ีสุด 
3   หมายถึง   มาก 
2   หมายถึง   นอ้ย 
1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
4 

มาก 
 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านการป้องกนัและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียก่อนเกดิอุบัติเหตุ 
1.  ท่านไดท้ราบนโยบายดา้นความปลอดภยัจาก
ผูบ้ริหารขององคก์ร 

    

2.  ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริม                          
ดา้นความปลอดภยั 

    

3.  ท่านไดรั้บการฝึกอบรมพนกังานทุกระดบั               
เพื่อเพิ่มความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 

    

4.  ท่านไดเ้สนอ/ มีส่วนร่วม การวิเคราะห์ และ             
จดัท ามาตรฐานการท างานท่ีปลอดภยั 

    

5.  ท่านเขา้ใจกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั                
ในการท างาน 
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2.  การป้องกนัและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียขณะเกดิการสัมผสักบัอนัตราย 
ค าอธิบาย: กิจกรรมการป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุและความสูญเสียขณะสมัผสักบัอนัตราย ไดแ้ก่ 
การจดัอุปกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง: โปรดพจิารณาและเติมเคร่ืองหมาย    ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่าน 
มากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

4   หมายถึง   มากท่ีสุด 
3   หมายถึง   มาก 
2   หมายถึง   นอ้ย 
1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
4 

มาก 
 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านการป้องกนัควบคุมอุบัตเิหตุและความสูญเสียขณะเกดิการสัมผสักบัอนัตราย 
1.  ท่านไดใ้ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัภยัทุกชนิดท่ีโรงงาน
จดัเตรียมให ้เม่ือตอ้งปฏิบติังานกบัช้ินงาน/ วสัดุ
อนัตราย 

    

2.  ท่านไดส้ ารวจความเรียบร้อยของเคร่ืองจกัรท่ี        
ท่านตอ้งใชก่้อนปฏิบติังาน 

    

3.  ท่านรายงานหวัหนา้ เม่ือพบความบกพร่องของ
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

    

4.  ท่านไดศึ้กษาคู่มือความปลอดภยัในการท างาน
และปฏิบติัตามคู่มือนั้น 

    

5.  ท่านจะไม่ท างาน เม่ือรู้สึกวา่สภาพร่างกาย               
ไม่พร้อม เช่น ป่วย เป็นตน้ 
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3.  การป้องกนัและควบคุมอุบัติเหตุและความสูญเสียภายหลงัทีอ่นัตรายเกดิขึน้ 
ค าอธิบาย: กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการเม่ืออนัตรายเกิดข้ึนแลว้  
ค าช้ีแจง: โปรดพจิารณาและเติมเคร่ืองหมาย    ลงในช่องขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่าน 
มากท่ีสุด โดยแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

4   หมายถึง   มากท่ีสุด 
3   หมายถึง   มาก 
2   หมายถึง   นอ้ย 
1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อความ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
4 

มาก 
 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 
1 

ด้านการป้องกนัควบคุมอุบัตเิหตุและความสูญเสียภายหลงัทีอ่นัตรายเกดิขึน้ 
1.  มีการสอบสวนเม่ือเกิดอุบติัเหตุหรือเหตุการณ์
ผดิปกติ เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

    

2.  มีแผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน เช่น กรณีเกิด              
เพลิงไหม ้หรือเกิดอุบติัเหตุในโรงงาน 

    

3.  ท่านไดรั้บการฝึกอบรมซกัซอ้มขั้นตอนปฏิบติั
เพิ่มเติมในกรณีท่ีเหตุการณ์/ อุบติัเหตุเกิดข้ึนเป็น         
คร้ังแรก 

    

4.  บทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบตามแผน เช่น ท่านไดมี้
การสรุปบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบหลงัจากท่ีไดร้ะงบั
เหตุเสร็จส้ิน 

    

5.  หลงัจากเกิดอุบติัเหตุในโรงงานไดมี้การก าหนด
มาตรการดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
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ตอนที ่3  แบบทดสอบความรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท่ีปฏิบติังาน 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาและเติมเคร่ืองหมาย    ลงในช่องค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็น                         
ของตวัท่านมากท่ีสุด 
 

ค าถามเกีย่วกบัความปลอดภัย ถูก ผดิ 
1.  อุบติัเหตุ คือ เหตุการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุแต่อุบติัการณ์ คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
โดยไม่ไดค้าดคิด 

  

2.  อุบติัเหตุ คือ เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดคิด แต่อุบติัการณ์ คือ เหตุการณ์ท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

  

3.  ก่อนท่ีจะปฏิบติังานในโรงงานตอ้งสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล   
4.  นาย A ปฏิบติังานในไลนก์ารผลิต พบวา่ เคร่ืองจกัรท่ีตนเองควบคุมมี                    
ความผดิปกติ นาย A จึงท าการซ่อมเคร่ืองจกัรเองเพื่อความรวดเร็ว 

  

5.  เคร่ืองจกัรมีการ์ดป้องกนั แต่นาย B ท างานไม่สะดวก จึงท าการถอดการ์ด              
ป้องกนัออก เพื่อใหท้ างานสะดวกข้ึน 

  

6.  เม่ือมีการเกิดอุบติัเหตุ ตอ้งมีการสอบสวนอุบติัเหตุทุกคร้ัง   
7.  กิจกรรมความปลอดภยัในการท างานเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารและเจา้หนา้ท่ี              
ความปลอดภยัในการท างาน (จป.) เท่านั้น 

  

8.  ท่านเป็นพนกังานท่ีมีประสบการณ์มาก จึงไม่มีความจ าเป็นตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างานอีก 

  

9.  กฎระเบียบเร่ืองความปลอดภยัเป็นการจบัผดิพนกังาน   
10.  เม่ือตอ้งข้ึนไปปฏิบติังานบนท่ีสูงเกินกวา่ 1.5 เมตร ตอ้งสวมใส่เขม็ขดันิรภยัทุกคร้ัง   
11.  ผูป้ฏิบติังานไม่จ าเป็นตอ้งศึกษาคู่มือการท างานกไ็ด ้เพราะท าใหเ้สียเวลา   
12.  พนกังานสามารถโดยสารไปกบัรถโฟร์คลิฟทไ์ด ้   
13.  การท า 5ส. เป็นเร่ืองยุง่ยาก และไม่มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการท างาน   
14.  สาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน มีอยู ่2 สาเหตุใหญ่ คือ                
การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี              
ไม่ปลอดภยั 

  

15.  ในกรณีท่ีคนงานไดรั้บอนัตรายจากกระแสไฟฟ้าจนหมดสติ ควรรีบด าเนินการปฐม
พยาบาลทนัที โดยการช่วยใหมี้การหายใจและช่วยใหห้วัใจกลบัมาท างานโดยเร็วท่ีสุด 
ซ่ึงจะท าไดโ้ดย “วิธีเป่าปาก” และ “นวดหวัใจ” จนกวา่ผูป้ระสบอนัตรายจะถึงมือแพทย ์

  




