
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาษิต  ล้ิมประยรู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 

ตุลาคม 2558 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา





กติติกรรมประกาศ 
 
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                     

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์                
ใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษาจนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา ไดก้รุณาแนะน าและใหค้  าปรึกษา แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของวิทยานิพนธ์             
เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและเสียสละเวลาของท่านอยา่งยิง่ 
และผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือกเร่ืองท่ีศึกษา             
และการตรวจทาน ตลอดจนใหค้  าแนะน าแกไ้ข ผูช่้วยศาสตราจารยช์ลพรรณ ออสปอนพนัธ์                      
ดร.นกัรบ เถียรอ ่า รองศาสตราจารยพ์รทิพา นิโรจน์ ดร.วสัด์ิชยั ศรีพนมธนากร ดร.เอกชยั                  
กิจเกษาเจริญ นางสาวกาญจนา ตรีรัตน์และนางสาวอรสา อ่อนถาวร ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ                       
ตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง                           
ในความกรุณาของท่านและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากพนกังานมหาวิทยาลยั              
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม และไดข้อ้มูล             
ท่ีสมบูรณ์ครบถว้น ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชนต่์อการน าไปปรับปรุงพฒันาลกัษณะงาน 
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ไปจนถึงส่งเสริมและพฒันาพนกังานใหมี้คุณภาพชีวติการท างาน            
ดียิง่ข้ึน ตลอดจนผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ีท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 

 
ภาษิต  ล้ิมประยรู 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ง 

56930112: สาขาวิชา: การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน; รป.ม. (การจดัการภาครัฐและภาคเอกชน) 
ค าส าคญั: พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน/ คุณภาพชีวิตการท างาน 

ภาษิต ล้ิมประยรู: คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี (QUALITY OF WORK LIFE OF THE SUPPORTTING 
PERSONNEL IN RAMBHAI BARNI RAJABHAT UNIVERSITY) อาจารยผ์ูค้วบคุมวิทยานิพนธ์: 
พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต, ปร.ด. 120 หนา้. ปี พ.ศ. 2558. 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวทิยาลยั

สายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ 
การสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายได ้3) เพ่ือศึกษาปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 4) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ           
การท างานของพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวจิยั
ผสมผสานทั้งการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed method) กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี
เป็นพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 180 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ผลการศึกษาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช ้t-test และ One-way ANOVA โดยท่ี                       
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเชิงคุณภาพพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั 
ราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 9 คน เคร่ืองมือท่ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์ผลการศึกษา               
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปความตามประเดน็ส าคญั 

ผลการศึกษาการวจิยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยั          
ราชภฏัร าไพพรรณีโดยภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่           
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม พนกังานสายสนบัสนุนใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ไดแ้ก่
ดา้นการบูรณาการทางสังคม (การท างานร่วมกนั) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานพนกังาน
สายสนบัสนุนใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสุดทา้ย 2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส  
ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายไดต่้างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 3) ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติ
ในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ยงัไม่มีระบบการบริหารจดัการเพ่ือรองรับความกา้วหนา้          
ของพนกังานท่ีดีพอและไม่มีการวางแผนโอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน 4) ขอ้เสนอแนะพนกังาน
มหาวทิยาลยัตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัวางแผนเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของพนกังานท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบั
ความรู้ความสามารถ ต าแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานมหาวทิยาลยั เพ่ือความเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
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The purposes of this research were 1) to study the quality of work life of support 

personnel in Rambhai Barni Rajabhat University; 2) to compare the quality of work life of support 
personnel in Rambhai Barni Rajabhat University divided by gender, age, education, marital status, 
employment period, and income; 3) to explore problems in quality of work life of support 
personnel in Rambhai Barni Rajabhat University, and; 4) to investigate suggestions for the quality 
of work life of support personnel in Rambhai Barni Rajabhat University. Mixed methods research 
was utilized in this research. The quantitative samples were collected from 180 support personnel. 
The instrument used was a questionnaire showing statistical values which are frequency, 
percentage, mean and standard deviation while t-tests and one-way analysis of variance 
(ANOVA) were used to compare group means with the level of significance at set .05. Nine 
support personnel were interviewed using an in-depth interview in order to analyze the qualitative 
data.  

The research results showed that 1) the quality of work life of support personnel overall 
was at a good level. When each factor was considered, relations and social advantages showed the 
highest importance, while team work and career path and employment security were viewed as 
important, respectively; 2) when comparing the quality of work life of support personnel by 
factor, the results indicated that gender, age, education, marital status, employment period, and 
income were different, whereas the quality of work life was not different; 3) problems in career 
path and employment security were revealed (There was no adequate management for career path 
and employment security) and; 4) suggestions for improving quality of work life were found that 
support personnel need  clear career path planning in relation to their knowledge, skills, current 
positions and responsibilities in order to achieve their potential. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบนัทุกองคก์รลว้นใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิตการท างาน เพราะการบริหารงาน 

องคก์รใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคน์ั้น จะตอ้งมีการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ร 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพราะวา่คนนั้นเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ขององคก์าร         
การท่ีจะใหท้รัพยากรมนุษยป์ฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ความรู้ ความสามารถนั้น มีปัจจยัหลายประการ 
ทั้งปัจจยัในดา้นผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัองคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์ร ดงัท่ี พงศ ์หรดาล ไดก้ล่าวถึง
แรงจูงใจวา่เป็นกระบวนการท่ีเกิดไดต้ลอดเวลา เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการ (Needs) ซ่ึงท าใหเ้กิด
ความไม่สมดุลทางร่างกายและจิตใจ ก่อใหเ้กิดแรงขบั (Drives) หรือแรงจูงใจ (Motives) ท่ีจะท าให้
พฤติกรรมและการกระท าไปสู่เป้าหมาย (Goals) ท่ีสามารถสนองความตอ้งการนั้น ๆ เม่ือบุคคล
ไดรั้บการสนองแรงขบัหรือแรงจูงใจกจ็ะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน (พงศ ์หรดาล, 2545) 
Alderfer ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีความตอ้งการ ERG พอจะสรุปไดว้า่ Alderfer แบ่งความตอ้งการของมนุษย ์
ออกเป็น 3 ระดบั โดยเร่ิมจากความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวติหรือคงอยูข่องแต่ละบุคคล รวมไปถึง         
การขยายขอบเขตออกไปในลกัษณะของความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและมีความตอ้งการเติบโต          
ในการท างานดว้ย จะเห็นไดว้า่ผลของการปฏิบติังานของพนกังานนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางดา้น
ความตอ้งการทางร่างกายและจิตใจ หรือท่ีเรียกวา่ ส่ิงจูงใจหรือแรงจูงใจดว้ย ซ่ึงจะเป็นตวักระตุน้     
ใหบุ้คคลเกิดพลงัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานนั้น (Alderfer, 1969) 

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัพนกังานในองคก์าร โดยมองวา่    
งานจะมีคุณภาพไดจ้ะตอ้งเกิดจากการสร้างสรรคข์องคนท างานท่ีมีคุณภาพหรือคุณภาพสินคา้           
และบริการจะตอ้งด าเนินไปควบคู่กบัคุณภาพชีวิตการท างานดว้ย ดงันั้น คุณภาพชีวิตการท างาน       
จึงมุ่งหวงัใหพ้นกังานมีความเป็นอยูท่ี่ดีและมีความพึงพอใจ อนัน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผล 
ขององคก์าร (Piccinini & Tolfo, 1998) ส่ิงเหล่าน้ีคือปัจจยัท่ีจะมีผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล 
ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัญหาและหาทางแกไ้ขใหท้รัพยากรมนุษยส์ามารถท างานได ้        
เตม็ประสิทธิภาพ และส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์รมีความพึงพอใจในการท างานแลว้         
กจ็ะเกิดความตั้งใจในการท างาน เตม็ใจท่ีจะอุทิศเวลา แรงกาย ความคิดของตนสนองต่อความตอ้งการ 
ของหน่วยงาน (สุรชยั แกว้พกิลุ, 2552) 

นอกจากน้ี คุณภาพชีวิตการท างานยงัรวมถึงความสุขใจและความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ยอ่มมีความผกูพนั 
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เสียสละ และทุ่มเททั้งแรงกายแรงใจใหแ้ก่การท างาน อีกทั้งการไดแ้สดงความคิดเห็น ตลอดจน        
การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานจะท าใหบุ้คคลนั้น ๆ มีความภาคภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร (Zhan, 1992) ส่วนมาตรฐานในการก าหนดคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of work life indicator) จะพิจารณาจากการใหส่ิ้งตอบแทนท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง                     
มีความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีการท างานร่วมกนัและสมัพนัธภาพท่ีดี มีสิทธิส่วนบุคคล 
มีการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสม โดยมีความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ตลอดจน
กิจกรรมการท างานเป็นไปในลกัษณะท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม (Walton, 1973) คุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรในปัจจุบนั องคก์รท่ีมีแนวนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต                 
การท างานของพนกังาน โดยมีระเบียบ หลกัเกณฑท่ี์ไดม้าตรฐาน และก่อใหเ้กิดประโยชน์                
ในการท างานของบุคลากร ยอ่มเป็นแนวทางท่ีจะท าใหอ้งคก์รไดรั้บการสนบัสนุนการท างาน           
จากบุคลากร เป็นการตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท าใหพ้นกังาน
มีความสุขในการท างาน ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีในการท างาน             
ขององคก์ร การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัและมี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารทรัพยากรขององคก์รต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก เช่น การบริหารเงินเดือน 
การพฒันาโอกาสและความกา้วหนา้ในสายงาน สวสัดิการและแรงงานสมัพนัธ์ ความปลอดภยั          
ในการท างาน การมีพนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไม่เพยีงแต่จะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างาน
ของพนกังานในองคก์ร แต่ยงัส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างานอีกดว้ย (มาลินี ธรรมบุตร, 
2550) 

มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เป็นสถาบนัระดบัอุดมศึกษาแห่งหน่ึงท่ีมีบุคลากร
ปฏิบติังานอยูเ่ป็นจ านวนมาก โดยสามารถแบ่งบุคลากรออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ พนกังาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการ ท าหนา้ท่ีสอนและวจิยัใหบ้ริการแก่นกัศึกษา และพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนวิชาการ ท าหนา้ท่ีบริหารจดัการและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนแก่นกัศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดใ้หค้วามส าคญัต่อการท างานของบุคลากร          
ในมหาวิทยาลยั ไม่วา่จะเป็นขา้ราชการ พนกังานราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั ลูกจา้งชัว่คราว 
ทั้งน้ีเพราะบุคลากรเหล่าน้ีเป็นก าลงัท่ีส าคญัในการผลกัดนัใหม้หาวิทยาลยัมีความเติบโตและกา้ว
ไปสู่มหาวิทยาลยัชั้นน าท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานรับรองมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) หรือส านกังานรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.)        
เป็นตน้ ถา้พนกังานมหาวิทยาลยัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะท าใหพ้นกังานมหาวิทยาลยั
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดงันั้น มหาวิทยาลยัตอ้งค านึงถึง             
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การจดัสวสัดิการและขวญัก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเสมอภาค               
ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุนตอ้งไดรั้บโดยเท่าเทียมและเสมอภาคกนั แต่ในปัจจุบนัพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในหลายต าแหน่งอาจไม่ไดรั้บโอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากไม่มีโครงสร้างต าแหน่งหรือก าหนดเสน้ทางชีวิตการท างานท่ีชดัเจน หรือไม่มีต าแหน่ง       
ท่ีมีระดบัสูงข้ึนไปท่ีสามารถเล่ือนระดบัข้ึนไปได ้ท าใหเ้กิดความรู้สึกทอ้ถอยในการท างานและอาจ
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการท างานของต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัในท่ีสุด จึงควรจดัใหเ้ป็นนโยบายหน่ึง
ของมหาวิทยาลยัท่ีใหก้บัพนกังานและสวสัดิการท่ีพนกังานไดรั้บตอ้งไม่นอ้ยกวา่ท่ีขา้ราชการประจ า
ไดรั้บ การบริหารจดัสวสัดิการดา้นคุณภาพชีวิตของพนกังานมหาวิทยาลยัตอ้งมีการวางแผน            
และหาแนวทางในการจดัสวสัดิการเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานใหมี้เป็นธรรมและ
ความเท่าเทียมเสมอภาคตามหลกัของการจดัสวสัดิการท่ีดี ซ่ึงจะตอ้งประกอบดว้ย ความเท่าเทียม
เสมอภาค การสร้างขวญัและก าลงัใจในการตอบสนองความตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 
เพื่อท่ีมหาวิทยาลยัจะไดท้ั้งคนดี คนเก่ง มีความสามารถ เขา้มาท างานกบัมหาวิทยาลยัมากท่ีสุด         
เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนไดด้ว้ย พร้อมทั้งเป็นการบ ารุงรักษา 
พนกังานใหมี้ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน อนัจะมีผลท าใหง้านเกิดประสิทธิภาพในการท างาน        
การจดัสวสัดิการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีจะส่งผลใหพ้นกังานมีขวญัก าลงัใจในการท างาน            
และมีความกระตือรือร้นในการท างาน ไม่วา่จะเป็นสวสัดิการท่ีจดัใหใ้นรูปของตวัเงิน ไม่ใช่ตวัเงิน 
สวสัดิการการจูงใจต่าง ๆ ลว้นส าคญัทั้งส้ิน มหาวิทยาลยัควรเห็นความส าคญัและควรมีการส ารวจ
ความตอ้งการของพนกังาน การจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหก้บัพนกังานจึงจะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและ
ช่วยพฒันาคุณภาพชีวติใหก้บัพนกังานอยา่งแทจ้ริง เพื่อน าไปสู่แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิต        
ในการท างานในมหาวิทยาลยัและส่งผลใหเ้กิดการบริหารการจดัการทรัพยากรบุคคลท่ีดีต่อมหาวิทยาลยั 

จากความส าคญัของคุณภาพชีวิตดงักล่าว ผูว้ิจยัในฐานะพนกังานท่ีปฏิบติังานมหาวิทยาลยั 
จึงสนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั          
ราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อน าผลการศึกษาวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และเป็นประโยชน์        
ต่อการวางแผนและการปรับกลยทุธ์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง    
ท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริม พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานใหแ้ก่พนกังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพือ่ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน         

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน         

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้

3.  เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

4.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั         
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

สมมติฐานการวจิยั 
การศึกษาคน้ควา้วิจยัผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานทางการวจิยั เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งกลุ่มตวัแปรอิสระกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน          
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี            
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั 

ราชภฏัร าไพพรรณี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973) เป็นเกณฑ ์                       
ในการวดัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั                    
ราชภฏัร าไพพรรณี โดยแสดงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 
 
       ตวัแปรอิสระ                                   ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตการวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั

สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยมีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  สถานภาพสมรส 
5.  ระยะเวลา 
การปฏิบติังาน 
6.  รายได ้
 

คุณภาพชีวติการท างาน 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 
2.  สถานภาพการท างานท่ีค านึง         
ถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
3.  โอกาสการพฒันา                          
ความความสามารถ 
4.  ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน 
5.  การบูรณาการทางสังคม                   
(การท างานร่วมกนั) 
6.  สิทธิของพนกังาน                             
(ธรรมนูญในองคก์ร) 
7.  ความสมดุลระหวา่ง
หน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ปัญหา
เกีย่วกบั

คุณภาพชีวติ
การท างาน 

ข้อเสนอแนะ
เกีย่วกบั

คุณภาพชีวติ
การท างาน 
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1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั           

สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.1  ตวัแปรอิสระ คือ 
  1.1.1  เพศ 
  1.1.2  อาย ุ
  1.1.3  ระดบัการศึกษา 
  1.1.4  สถานภาพการสมรส 
  1.1.5  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  1.1.6  รายได ้
 1.2  ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน 8 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1.2.1  ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
  1.2.2  สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
  1.2.3  โอกาสการพฒันาความสามารถ 
  1.2.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
  1.2.5  การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) 
  1.2.6  สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
  1.2.7  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั 
  1.2.8  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) การศึกษาคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

คือ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 325 คน             
(หน่วยงานการเจา้หนา้ท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2557) ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง                  
โดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) ไดจ้ านวน 180 คน 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 
interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) จากพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 9 คน 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการท าการศึกษาในช่วงเดือนมกราคม ถึงกรกฎาคม             

พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาประมาณ 7 เดือน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทท่ี์มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว ้ดงัน้ี 
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน หมายถึง บุคคลท่ีท างานใหม้หาวิทยาลยั                      

ราชภฏัร าไพพรรณี เพื่อรับค่าจา้งหรือค่าตอบแทนท่ีไม่ไดท้  าหนา้ท่ีปฏิบติังานสอน 
รายได ้หมายถึง ผลตอบแทนในรูปเงินเดือนท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัไดรั้บและรวมถึง 

เงินรายไดอ่ื้น ๆ นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น เงินช่วยเหลือค่าท่ีพกั โบนสั 
ระดบัการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังานมหาวิทยาลยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีนบัเป็นจ านวนปีเตม็ท่ีพนกังาน                   

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ไดป้ฏิบติังานกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน ทั้งทางร่างกาย

และจิตใจท่ีจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน             
ทั้งต่อตนเองและองคก์าร นอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข ซ่ึงในการวิจยัน้ี 
เป็นความคิดเห็นของพนกังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีต่อคุณภาพชีวติ
การท างาน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึง                   
ความปลอดภยัและสุขอนามยั โอกาสการพฒันาความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คง            
ในการท างาน การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์าร) 
ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีแต่ละบุคคล
ไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีความเพยีงพอในการด ารงชีวติและความยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ลกัษณะงานและการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั หมายถึง นโยบายหรือมาตรการ 
ท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างานเพื่อดูแลและป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 

โอกาสการพฒันาความสามารถ หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บเพิม่เติมในการศึกษา การฝึกอบรม 
ดูงานสมัมนาของพนกังานในต าแหน่งนั้น ๆ และโอกาสในการน าความรู้ ความสามารถ เทคนิค 
วิชาการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองและองคก์าร 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในการงาน ทั้งในเร่ืองรายไดแ้ละต าแหน่ง 
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การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่           
มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือการท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง        
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน และมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 

สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) หมายถึง การใหห้ลกัธรรมนูญในการปฏิบติังาน 
การเคารพในสิทธิของบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และการมี          
ส่วนร่วมในการบริหารงาน 

ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง การแบ่งเวลาใหเ้หมาะสม             
ในการด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว เวลาพกัผอ่น            
และเวลาท่ีใหก้บัสงัคม 

ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง ระดบัความรู้สึกวา่งานหรือองคก์ร    
ท่ีปฏิบติังานมีความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นประโยชนต่์อสงัคม ความรู้สึกภูมิใจในงานและองคก์ร
ของตน ความมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ท าใหท้ราบระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน       

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
2.  ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบของระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได ้

3.  สามารถน าผลการวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวติและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตไปใชเ้ป็นขอ้มูล เพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของมหาวิทยาลยั        
ราชภฏัร าไพพรรณีไปจนถึงส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัร าไพพรรณี ผูว้ิจยัไดป้ระมวลแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาใชใ้นการศึกษา 
และน าไปประยกุตใ์นการสร้างกรอบแนวคิดใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยมีแนวคิดและ
สาระส าคญัดงัน้ี 

1.  แนวคิดคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.1  ความหมายคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.2  องคป์ระกอบและแนวคิดของคุณภาพชีวิตการท างาน 
 1.3  ตารางเปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพภาพชีวิต 
3.  การด าเนินงานดา้นสวสัดิการของมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิคุณภาพชีวติการท างาน 
ตารางเปรียบเทียบทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973) แนวคิด                     

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี Jackson (2000) แนวคิด                     
การพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2550) คุณลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี (สมยศ นาวีการ, 2533) ลกัษณะคุณภาพ
ชีวิตการท างาน Huse and Coming (1985) มาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน Nagayama (1993) 
และผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการแต่ละท่าน ตามตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

นักทฤษฎ ี Walton (1973) Jackson (2000) 
ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2550) 

สมยศ นาวีการ (2533) 
Huse and Coming, 

(1985) 
Nagayama (1993) 

รายละเอียดทฤษฎี ทฤษฎีคุณภาพชีวิต                  
8 ประการ 
1.  ค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 
2.  สภาพการท างานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยั
และสุขอนามยั 
3.  โอกาสในการ
พฒันาความสามารถ 
4.  ความกา้วหนา้และ                
ความมัน่คงในการ
ท างาน 
5.  การบูรณาการทาง
สังคม  (การท างาน
ร่วมกนั) 
6.  สิทธิของพนกังาน 
(ธรรมนูญในองคก์ร) 

การพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์เพื่อใหไ้ด้
คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีดี       
ประกอบดว้ย 
1.  ดา้นการฝึกอบรม           
และพฒันาทกัษะ               
ในการท างาน 
2.  ดา้นลกัษณะงาน                 
ท่ีทา้ทายความรู้ 
ความสามารถ 
3.  ดา้นอิสระ                            
ในการตดัสินใจ                           
ในเร่ืองงาน 
4.  ดา้นระบบ                             
การประเมินผลงาน                 
อยา่งเป็นธรรม 

แนวคิดการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการพลเรือน 
4 มิติ 
1.  มิติการท างาน 
2.  มิติส่วนบุคคล 
3.  มิติสังคม 
4.  มิติเศรษฐกิจ 

คุณลกัษณะของ
คุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีดี 
1.  ความมัน่คง 
2.  ผลตอบแทน                     
ท่ีเป็นธรรม 
3.  ความยติุธรรม
ภายในสถานท่ีท างาน 
4.  งานท่ีน่าสนใจและ
ทา้ทาย 
5.  การมอบหมายงาน
หลายดา้น 
6.  การควบคุมงาน 
สถานท่ีท างานและ
ตนเอง 
7.  ความทา้ทาย 
8.  ความรับผดิชอบ 

ลกัษณะคุณภาพชีวิต           
การท างาน 
1.  ผลตอบแทน                         
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
2.  สภาพท่ีท างาน
ปลอดภยัและไม่เป็น
อนัตรายต่อสุขภาพ 
3.  การพฒันาศกัยภาพ
ของผูป้ฏิบติังาน 
4.  ความกา้วหนา้                 
และความมัน่คง 
5.  สังคมสัมพนัธ์ 
6.  ลกัษณะ                              
การบริหารงาน 
7.  ภาระอิสระจากงาน 
8.  ความภูมิใจใน
องคก์ร 

มาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 
1.  ค่าตอบแทน                         
ท่ีพอเพียงและเป็น
ธรรม 
2.  สภาพการท างาน                  
ท่ีปลอดภยัและ                    
ถูกสุขอนามยั 
3.  โอกาสเบ้ืองตน้                
ในการใชแ้ละพฒันา
ความรู้ความสามารถ              
ในความเป็นคน 
4.  โอกาสในการพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง           
และมีความมัน่คง                    
ในหนา้ท่ีการงาน 
 

10 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

นักทฤษฎ ี Walton (1973) Jackson (2000) 
ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (2550) 

สมยศ นาวีการ (2533) 
Huse and Coming, 

(1985) 
Nagayama (1993) 

รายละเอียดทฤษฎี 7.  ความสมดุลระหวา่ง
หน่วยงานกบัชีวิต
ส่วนตวั 
8.  ความเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

5.  ดา้นความปลอดภยั
และสภาพแวดลอ้ม                    
ในงาน 

แนวคิดการพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการพลเรือน 
4 มิติ 
1.  มิติการท างาน 
2.  มิติส่วนบุคคล 
3.  มิติสังคม 
4.  มิติเศรษฐกิจ 

9.  โอกาสเรียนรู้และ
การเจริญเติบโต 
10.  การรู้ผล                               
การปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
11.  อ านาจหนา้ท่ี 
12.  การยกยอ่งงานท่ี
กา้วหนา้ 

 5.  การยอมรับทางสังคม
ในหน่วยงาน 
6.  การก าหนดระเบียบ
ขอ้บงัคบัของหน่วยงาน 
7.  การไดรั้บ                       
การปรึกษาหารือ                            
ในเร่ืองการบริหาร
เก่ียวกบัแรงงาน 
8.  การก าหนด
ความสัมพนัธ์                               
อนัเหมาะสมระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีการงาน                      
กบัการด าเนินชีวติ                   
ของคนงาน 
9.  บทบาทสังคม                   
ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวิต                 
การท างาน 

11 
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การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ตามแนวคิดทฤษฏี
คุณภาพชีวิต 8 ประการ ของ Walton (1973) มาใชเ้ป็นตวัแปรตาม เน่ืองจากเป็นแนวความคิดท่ีถูก
กลัน่กรองมาจากทฤษฎีคุณภาพชีวิตการท างานและมีความเก่ียวขอ้งครอบคลุมท่ีจะท าใหท้ราบถึง
คุณภาพชีวิตของพนกังานไดเ้ป็นการโดยเฉพาะและสามารถก าหนดรูปแบบในการสอบถาม
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งครบถว้น และไดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์

จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิชาการแต่ละท่านไดน้ าความหมายในแต่ละ
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิต 8 ประการ ของ Walton (1973) ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
Walton (1973) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง                       

รายไดป้ระจ า ไดแ้ก่ เงินเดือนหรือเงินตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเตม็เวลา ไดรั้บอยา่งเพียงพอ 
ท่ีจะด ารงชีวิตตามอตัภาพของตนและไดรั้บอยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั 

ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง   
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้นจะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐาน       
การครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสงัคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมกเ็กิดจาก               
การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั 
หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

ฉฐัชยั มีชั้นช่วง (2553) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม หมายถึง         
การไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ จากองคก์ารท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีพและมีความเท่าเทียมกนั 
กบัหน่วยงานอ่ืนเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งอ่ืนท่ีคลา้ยกนั 

ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2554) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีพนกังานมีต่อเงินเดือน ค่าท าการนอกเวลาราชการ และผลตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ          
ในแต่ละเดือน ทั้งในดา้นความเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท าอยู ่ความเพียงพอกบัค่าใชจ่้าย                
และความสะดวกในการเบิกจ่ายเงินต่าง ๆ 

ถวิลวงษ ์ปินะสา (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง       
ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าล่วงเวลา ค่าธรรมเนียม หรือเงินตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเก้ือกลูอ่ืน ๆ            
ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ซ่ึงเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีเป็นท่ียอมรับกนั
โดยทัว่ไปของสงัคม และตอ้งเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืน ๆ          
ท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยา่งเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
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ท่ีรับผดิชอบ เงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและความเป็นธรรม 
ของการไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนเม่ือเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

วราภรณ์ สกลุรัมย ์(2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง 
การไดรั้บเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและเหมาะสมกบัการงานท่ีรับผดิชอบ รวมถึงการจดั
สวสัดิการท่ีพกัอาศยั รถรับส่ง ค่าล่วงเวลา ค่ารักษาพยาบาล ท่ีนอกเหนือจากค่าจา้งเงินเดือน             
เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

สรุปไดว้า่ ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนและผลประโยชน์      
ท่ีแต่ละบุคคลไดรั้บจากการปฏิบติังาน มีความเพยีงพอในการด ารงชีวติและความยติุธรรม                 
เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานและการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

2.  สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
Walton (1973) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั และ

สุขอนามยั หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานท่ีท างาน บริการเก่ียวกบัเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้                 
ท่ีจดัไวอ้  านวยต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีท่ีสุด ค านึงถึงอุบติัความปลอดภยัจากอุบติัเหตุท่ีมีผล                
ต่อสุขภาพอนามยัของผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการนอ้ยท่ีสุด โดยครอบคลุมถึงการป้องกนั                 
การแพร่กระจายของเช้ือโรค การใชป้ระโยชน์ ความสะดวกสบายและความพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
ปลอดภยัจากอุบติัเหตุ และมีการก าหนดเป็นระเบียบปฏิบติัและระเบียบการจดัสภาพการท างาน 

ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
และสุขอนามยั หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้ม
ของการท างาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดีและควรก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนสายตา 

ฉฐัชยั มีชั้นช่วง (2553) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
และสุขอนามยั หมายถึง สถานท่ีท างานสะอาดปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ิน              
มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและการรักษา 
ความปลอดภยัในสถานท่ีท างาน 

ประเสริฐ สาธรราษฎร์ (2554) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
และสุขอนามยั หมายถึง สถานท่ีท่ีปฏิบติังานอยูมี่สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกอาคาร          
ท่ีมีความสะอาด เรียบร้อย จูงใจต่อการท างาน มีอุปกรณ์ต่าง ๆ โตะ๊เกา้อ้ีมีความเหมาะสม                  
มีการป้องกนัอนัตรายท่ีอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพของพนกังาน มีสถานท่ีใหพ้นกังานไดอ้อกก าลงักาย 
ในช่วงท่ีเลิกจากการปฏิบติังาน 
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ถวิลวงษ ์ปินะสา (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
และสุขอนามยั หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานท่ีท างาน การคมนาคม การสาธารณูปโภค 
สาธารณูปโภค ปัจจยัพื้นฐานเก่ียวกบัการด ารงชีวิตการท างาน มีเคร่ืองอ านวยความสะดวก                
อยา่งเพียงพอ มีความปลอดภยัในการใช ้รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพอนามยัส่ิงแวดลอ้มและสวสัดิการ 
ทางสาธารณสุขเม่ือยามเจบ็ป่วย 

วราภรณ์ สกลุรัมย ์(2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั
และสุขอนามยั หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มของการท างานใหส้ะอาดถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย     
ทั้งในดา้นแสงสวา่ง เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยั           
ในการท างาน มีการจดัตกแต่งสถานท่ีท างานใหส้ะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ปราศจากมลพษิ 

สรุปไดว้า่ สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั หมายถึง 
นโยบายหรือมาตรการท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างาน เพื่อดูแลและป้องกนัอุบติัเหตุ 
เน่ืองจากการท างาน 

3.  โอกาสการพฒันาความสามารถ 
Walton (1973) ไดอ้ธิบายไวว้า่ โอกาสการพฒันาความสามารถ หมายถึง โอกาสในการ

เสริมสร้างความสามารถในการท างานใหมี้คุณภาพ โดยการใหบุ้คคลมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
สามารถควบคุมงานดว้ยตนเองได ้สามารถใชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่รู้จกัหาหรือไดรั้บ
สารสนเทศเก่ียวกบักระบวนการท างาน แนวทางปฏิบติั และสามารถคาดคะเนผลของการปฏิบติั                
ไดถู้กตอ้ง เหมาะสม มีการวางแผนการท างานและไดมี้ส่วนช่วยเหลือในการท างาน ทุก ๆ ขั้นตอน 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้า่ โอกาสการพฒันาความสามารถ หมายถึง 
การใหบุ้คลท างานอยา่งเตม็ความสามารถ มีโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนทกัษะ
ในการปฏิบติังาน 

ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ โอกาสการพฒันาความสามารถ หมายถึง 
โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้
ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถ             
ในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

สุพจน์ ธนาศิริเจริญ (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ โอกาสการพฒันาความสามารถ หมายถึง         
งานควรจะจดัโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัไดป้ระโยชน์และพฒันาทกัษะและความรู้ของผูป้ฏิบติังาน               
ซ่ึงจะมีผลต่อการไดมี้ส่วนร่วม ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง และความรู้สึกทา้ทาย ซ่ึงเกิดจาก         
การท างานของตนเอง 
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ฉฐัชยั มีชั้นช่วง (2553) ไดอ้ธิบายไวว้า่ โอกาสการพฒันาความสามารถ หมายถึง องคก์าร 
ไดเ้สริมสร้างและพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถใหก้บับุคลากร ส่งผลใหบุ้คลากรไดใ้ชศ้กัยภาพ
ของตนเองและท างานอยา่งเตม็ขีดความสามารถ ซ่ึงมีผลต่อความภาคภูมิใจในตนเอง 

วราภรณ์ สกลุรัมย ์(2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ โอกาสการพฒันาความสามารถ หมายถึง           
การไดมี้โอกาสพฒันาตนเองในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท าอยู ่เช่น การไดรั้บอนุญาตใหไ้ปฝึกอบรม    
ดูงาน สัมมนา การใชค้วามสามารถตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

สรุปไดว้า่ โอกาสการพฒันาความสามารถ หมายถึง โอกาสท่ีไดรั้บเพิม่เติมในการศึกษา 
การฝึกอบรม ดูงาน สมัมนาของพนกังานในต าแหน่งนั้น ๆ และโอกาสในการน าความรู้ ความสามารถ 
เทคนิค วิชาการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ช ้เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเองและองคก์าร 

4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน 
Walton (1973) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน หมายถึง               

การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานมากข้ึน ไดรั้บเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
โอกาสประสบความส าเร็จในงานตามท่ีมุ่งหวงั อนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ครอบครัว และ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีความมัน่คงในรายไดห้รือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน 
หมายถึง ความเช่ืออนัท่ีมีต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 

ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน 
หมายถึง ลกัษณะงานท่ีควรจะไดใ้หค้วามส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน                
โดยใหพ้นกังานไดรั้กษาหรือเพิ่มความสามารถในการท างานของตนเองและจะตอ้งมีการมอบหมาย
งานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต และจะตอ้งเปิดโอกาส                  
ใหมี้การพฒันาภายในองคก์รในสายงาน รวมทั้งสมาชิกครอบครัวดว้ย 

สุพจน์ ธนาศิริเจริญ (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน 
หมายถึง ควรจะใหค้วามส าคญัต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารง
และขยายความสามารถของผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และทกัษะ ใหม่ ๆ ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ต่องานในอนาคตได ้และการใหโ้อกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความในแขนงของตน 

วราภรณ์ สกลุรัมย ์(2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน 
หมายถึง การไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีความรู้สึก
มัน่คงในการปฏิบติังาน มัน่ใจวา่จะไม่ถูกเลิกจา้งโดยปราศจากความผดิ และเม่ือถูกเลิกจา้งจะไดรั้บ
ค่าชดเชยท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
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ถวิลวงษ ์ปินะสา (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน หมายถึง 
การไดรั้บมอบหมายในการรับผดิชอบงาน ไดรั้บการเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน        
เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานครอบครัวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง มีความมัน่คงทางรายไดห้รือต าแหน่งท่ีไดรั้บ 
และการมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต 

สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่ท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ในการงาน ทั้งในเร่ืองรายได้
และต าแหน่ง 

5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
Walton (1973) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง 

การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่
ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพือ่นร่วมงาน 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างาน
ร่วมกนั หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่ม
เพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศ         
ในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 

สุพจน์ ธนาศิริเจริญ (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่ตนประสบความส าเร็จและเห็นวา่ตนมีคุณค่าจะมีผล      
ต่อบุคคลนั้นในดา้นความเป็นอิสระจากอคติ ความรู้สึกวา่ชุมชนหรือสังคมมีความส าคญั การเปิดเผย 
ตนเองกบับุคคลอ่ืน ความรู้สึกไม่มีการแบ่งชั้นในองคก์ร และมีโอกาสเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้
ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 

วราภรณ์ สกลุรัมย ์(2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
หมายถึง การไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นของบุคลากร              
มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรมในการบริหาร ไดรั้บการเคารพสิทธิและความเป็น        
ปัญเจกบุคคล มีเสรีภาพในการต่อรอง 

ถวิลวงษ ์ปินะสา (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การสมานสามคัคี ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานมีความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั 
และใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั หน่วยงานจดัใหมี้การประชุมพดูคุยเก่ียวกบัปัญหา                    
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ในการปฏิบติังาน ผลการปฏิบติังานไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการเอาใจใส่ต่อกนั         
ในการท างานของเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน
รู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือการท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึง 
ของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน และมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 

6.  สิทธิของพนกังาน(ธรรมนูญในองคก์ร) 
Walton (1973) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) หมายถึง            

การยดึหลกัธรรมนูญเป็นหลกัในการท างาน โดยในการท างานบุคคลไดรั้บความเคารพในสิทธิ   
ส่วนบุคคล มีอิสระในการพดู มีความเสมอภาพในเร่ืองต่าง ๆ ของงานตามความเหมาะสม และ            
ใหค้วามเคารพต่อความเป็นมนุษยด์ว้ยกนัของผูร่้วมงาน 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
หมายถึง นโยบายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน การมีสิทธิแสดงความคิดเห็น         
ในการปฏิบติังาน และมีการเคารพในสิทธิส่วนตวั 

ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บั
วฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับ                 
ในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังานและมี
การจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสมและมีความสมัพนัธ์กนั 

สุพจน์ ธนาศิริเจริญ (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอยา่งไรและผูป้ฏิบติัจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร ค าตอบอาจ           
แตกต่างกนั เพราะอาจข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ ดว้ย 

วราภรณ์ สกลุรัมย ์(2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
หมายถึง การไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 
บรรยากาศในองคก์รมีความเสมอภาค ใหค้วามส าคญักบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรม
ในการบริหาร มีการปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งเหมาะสมและเท่าเทียมกนั มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 

ถวิลวงษ ์ปินะสา (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) หมายถึง 
นโยบายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังาน การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
และมีความเคารพในสิทธิส่วนตวั 
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สรุปไดว้า่ สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) หมายถึง การใหห้ลกัธรรมนูญ            
ในการปฏิบติังาน การเคารพในสิทธิของบุคคล ความเสมอภาค ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น 
และการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

7.  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
Walton (1973) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง 

การแบ่งเวลาใหมี้สดัส่วนเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาส าหรับกิจกรรมของตน งาน ครอบครัว และ
สังคม 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติ
ส่วนตวั หมายถึง การก าหนดเวลาใหมี้สดัส่วนท่ีพอเหมาะส าหรับงาน ครอบครัว สงัคม และตนเอง 

ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
หมายถึง การท่ีบุคคลจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่      
การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเอง
และครอบครัว รวมทั้งความกา้วและไดรั้บความดีความชอบ 

สุพจน ์ธนาศิริเจริญ (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
หมายถึง งานของบุคคลหน่ึงควรจะไดมี้ความสมดุลกบับทบาทของชีวิตบุคคลนั้น บทบาทเก่ียวขอ้ง
กบัการแบ่งเวลา ซ่ึงควรใหมี้สดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคลและเวลาวา่ง          
ของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบ 

วราภรณ์ สกลุรัมย ์(2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
หมายถึง มีสภาวะในการจดัการด ารงชีวิตท่ีมีเวลาเพียงพอต่อตวัเองและครอบครัว รวมทั้งการท างาน 
อาชีพหลกั โดยแบ่งเวลาใหเ้หมาะสมและมีสดัส่วนท่ีสมดุลต่อการใชเ้วลาของตนเองและครอบครัว 
ไดแ้ก่ เวลาท่ีใชท้  างาน เวลาใหก้บัสงัคม เวลาส าหรับภารกิจส่วนตวั เวลาส าหรับการนอนหลบัพกัผอ่น 
ในกิจกรรมนนัทนาการต่าง ๆ หรือการท างานอดิเรก 

ถวิลวงษ ์ปินะสา (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
หมายถึง ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัช่วงเวลาของการท างานและช่วงเวลาท่ีได้
พกัผอ่นสามารถปฏิบติัใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดต้ามระยะเวลาหรือแผนงานท่ีก าหนดไว ้ก าหนดเวลา     
ใหมี้สดัส่วนท่ีพอเหมาะสาหรับงาน ครอบครัว สังคม และตนเอง ไดแ้ก่ มีเวลาวา่งหลงัเลิกงาน
วนัหยดุเพื่อใหก้บัครอบครัวตนเองและเพือ่น ๆ ใชเ้วลาในการท างานในแต่ละวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
สามารถแบ่งเวลาในการท างานส าหรับเร่ืองส่วนตวั ครอบครัว สังคม อยา่งเหมาะสม ในขณะท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
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สรุปไดว้า่ ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง การแบ่งเวลา                
ใหเ้หมาะสมในการด ารงชีวิต เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัว            
เวลาพกัผอ่น และเวลาท่ีใหก้บัสงัคม 

8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
Walton (1973) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง     

การท างานท่ีรับผดิชอบต่อการท าใหส้งัคมของชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการกระท า
กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์อ่ืน ๆ 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
หมายถึง การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม การมีส่วนรับผดิชอบ         
ต่อสงัคม 

ลดัดาวณัย ์สกลุสุข (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
หมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสงัคม                    
มีความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคม เป็นการเพิ่มคุณค่า
ความส าคญั อาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง เช่น ความรู้สึกของพนกังานท่ีรับรู้วา่ 
หน่วยงานของตนเองมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นเก่ียวกบัธุรกิจบริการการบิน การก าจดั
ของเสียหรือการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

สุพจน์ ธนาศิริเจริญ (2550) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
หมายถึง กิจกรรมของหน่วยงานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไม่รับผดิชอบต่อสงัคม จะก่อใหเ้กิด            
การลดคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติังาน 

วราภรณ์ สกลุรัมย ์(2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
หมายถึง การรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดท้  างานกบัองคก์รท่ีมีช่ือเสียงและท าประโยชนใ์หแ้ก่สงัคม 

ถวิลวงษ ์ปินะสา (2555) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
หมายถึง การใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม การมีส่วนรับผดิชอบ         
ต่อสงัคมและชุมชน มีความกา้วหนา้และพฒันามากข้ึน ตลอดจนช่วยงานอ่ืน ๆ ในการร่วมกิจกรรม 
เพื่อสาธารณะประโยชน์อ่ืน ๆ 

สรุปไดว้า่ ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึง ระดบัความรู้สึกวา่งาน
หรือองคก์รท่ีปฏิบติังานมีความรับผดิชอบต่อสงัคม เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ความรู้สึกภูมิใจในงาน
และองคก์รของตน ความมีช่ือเสียง และไดรั้บการยอมรับจากสังคม 
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ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติ 
ทฤษฎีเกีย่วกบัความต้องการ 
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (1976) มีแนวคิดวา่ มนุษยทุ์กคนมีความ

ตอ้งการตลอดเวลา เม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการนั้นกจ็ะไม่มี
ความหมายส าหรับบุคคลนั้นต่อไปอีก ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ตั้งอยูบ่น
สมมติฐาน 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย์
ตอ้งการนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่เขามีส่ิงนั้นอยูแ่ลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีส้ินสุดและเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 

3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั คือ เม่ือความตอ้งการ
ในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงกจ็ะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

Maslow (1976) ไดจ้ดัระดบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ล าดบั คือ 
1.  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน             

ของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองภายใน 
ช่วงระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ชีวติกด็ ารงอยูไ่ม่ได ้                   
ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ น ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการพกัผอ่น 
ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ในขั้นแรกน้ีองคก์รทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคน 
โดยการจ่ายค่าจา้งเพื่อคนงานหรือลูกจา้งจะไดน้ าเงินไปใชจ่้ายเพื่อแสวงหาความจ าเป็นขั้นมูลฐาน
ของชีวิต เพื่อการด ารงชีวิตของแต่ละคน 

2.  ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Safety needs) เม่ือตอ้งการทางดา้นร่างกาย
ไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยัจะเกิดข้ึนตามมา          
ในความตอ้งการดา้นความปลอดภยัน้ีมนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากภยนัตราย
ต่าง ๆ ท่ีจะมีต่อร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม เป็นตน้ นอกจากความตอ้งการดา้นความปลอดภยั 
ทางร่างกายแลว้ มนุษยเ์รายงัมีความตอ้งการดา้นความปลอดภยัทางความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ      
อีกดว้ย เช่น มีการท างานท่ีมัน่คง เป็นตน้ 

3.  ความตอ้งการทางดา้นสังคม ความรักการยอมรับเป็นพวกพอ้ง (Social or loves of 
belonging needs) เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บ               
การตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการของคนเราท่ีจะมี
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ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ไดรั้บการยอมรับและมีความส าคญัต่อกลุ่ม และมีอิทธิพล
บางประการต่อกลุ่มกเ็กิดข้ึน ความตอ้งการดงักล่าวเป็นความตอ้งการในดา้นความรัก ความเป็นเจา้ของ 
ความรักใคร่ ความเป็นมิตรภาพ ความรักจากเพื่อนร่วมงาน และความตอ้งการท่ีจะใหบุ้คคลหรือ
เพื่อนร่วมงานยอมรับในความส าคญัของตนเอง ส าหรับองคก์รยอ่มตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
ของลูกจา้งได ้โดยการใหลู้กจา้งสามารถแสดงความคิดเห็นและความคิดเห็นท่ีไดรั้บการยอมรับ        
ควรจะมีการยกยอ่งชมเชยและใหลู้กจา้งมีส่วนในการแสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความรู้สึก             
ความเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

4.  ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งในสงัคม (Esteem needs) หมายถึง ความตอ้งการ
อยากเด่นในสงัคม ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ การนบัถือตนเอง          
ความเป็นอิสระและเสรีภาพ และรวมถึงความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่น เป็นท่ียอมรับของคนทั้งหลาย 
หรือการมีต าแหน่งสูงในองคก์ร 

5.  ความตอ้งการท่ีไดรั้บความส าเร็จตามความนึกคิด (Self-actualization) เม่ือความตอ้งการ 
ดา้นร่างกาย ดา้นความปลอดภยั ดา้นสังคม และความมีช่ือเสียงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ไม่นาน       
คนผูน้ั้นกจ็ะมีความรู้สึกไม่พอใจเกิดข้ึน หากวา่เขาไม่สามารถท่ีจะท าอะไรไดต้ามท่ีตนเองอยากท า 
คนเราควรจะไดมี้การใหโ้อกาสท่ีจะพยายามท าเพื่อการมีชีวิตท่ีดีข้ึน มีตามท่ีตนเองอยากท า คนเรา
ควรจะไดมี้การใหโ้อกาสท่ีจะพยายามท าเพื่อการมีชีวิตท่ีดีข้ึน มีความตอ้งการท่ีจะมีความรู้สึกวา่       
เขามีความกา้วหนา้ในการท่ีไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี ไดท้  างานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ 
และทกัษะท่ีตนเองชอบ เช่น ความนึกคิดอยากท างานท่ีมีความส าคญัต่อสงัคม เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการ ความตอ้งการน้ีจะเกิดข้ึนตลอดเวลาไม่มีท่ีส้ินสุด 
ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมอีกต่อไป                
แต่ความตอ้งการระดบัต ่าท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะมีอิทธิพลต่อผูน้ั้นต่อไปอีก กระบวนการดงักล่าว 
จะด าเนินต่อไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ถึงระดบัความตอ้งการสูงสุดของตน 

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two-factor theory) 
Herzberg (1974) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation 

factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) 
1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivator factors) เป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

โดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดความพอใจในงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัภายใน           
(ความตอ้งการภายใน) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ มีการท างานและเป็นตวักระตุน้               
ในการท่ีท าใหค้นขยนัปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
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 1.1  ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จทนัตาม
เป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้ความสามารถในการแกไ้ข 
ปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานส าเร็จกเ็กิดความรู้สึกพอใจ                    
ในความส าเร็จนั้น 

 1.2  การยอบรับนบัถือ (Recognition) คือ การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากบุคคล        
รอบขา้ง หรือไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการใหก้ าลงัใจหรือการแสดงออก       
อ่ืนใดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

 1.3  ความกา้วหนา้ (Advancement) คือ การมีโอกาสไดก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน         
การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บ
การฝึกอบรม เป็นตน้ 

 1.4  ลกัษณะของงาน (The work itself) คือ ความน่าสนใจของงานตอ้งอาศยัความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความส าคญั มีคุณค่า เป็นงานท่ีใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถในการท างาน 
ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและตรงความรู้ท่ีไดศึ้กษามา เป็นตน้ 

 1.5  ความรับผดิชอบ (Responsibility) คือ การไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงานหรือ     
มีส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน ไดแ้ก่             
ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผดิชอบ และไดรั้บ
มอบหมายงานส าคญั เป็นตน้ 

2.  ปัจจยัค ้าจุน (Hygience factor) หรือปัจจยัการธ ารงรักษา (Maintenance factor)             
เป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ใช่เก่ียวกบังานโดยตรง แต่เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน 
เป็นปัจจยัท่ีไม่ใช่ส่ิงจูงใจ แต่เป็นปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน    
มีอยูต่ลอดเวลา ถา้ปัจจยัดา้นค ้าจุนไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่ตอบสอดคลอ้งกบับุคลากรในหน่วยงาน 
กจ็ะท าใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างาน (Job dissatisfaction) ถือวา่เป็นปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยั   
ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พอใจในการท างานหากขาดปัจจยักลุ่มน้ี ประกอบดว้ย 

 2.1  นโยบายของบริษทัและการบริหารงาน (Company polity and administration)       
คือ การจดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบาย        
การควบคุมดูแลระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วธีิการท างาน การจดัการ วิธีการบริหารงาน
ขององคก์ร มีการแบ่งงานไม่ซบัซอ้น มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้
นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 

 2.2  การบงัคบับญัชา (Supervision) คือ ลกัษณะการบงัคบับญัชาของหวัหนา้งาน 
ความยติุธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชา ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา            
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ในการบริหารงาน การใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสัง่งาน การมอบหมายงานมีความชดัเจน 
วิธีการดูแล ควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา          
การสอนงาน และความยติุธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้ 

 2.3  ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal relations) หมายถึง การติดต่อ                
ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการไดรั้บ                 
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

 2.4  เงินเดือน (Salary) คือ ผลตอบแทนท่ีองคก์รจ่ายใหแ้ก่พนกังานส าหรับการท างาน 
ใหอ้งคก์ร ไม่วา่จะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานเหมาะสม 
กบังานท่ีท า โดยการเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเหมาะสม เป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน 
นอกจากน้ียงัรวมถึงรางวลัท่ีใหก้บัพนกังานท่ีเป็นผลมาจากการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ร 

 2.5  สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working condition) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ท่ีท างาน เช่น เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมง         
ในการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบ 
ต่อผูท้  างาน และเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพงึพอใจต่อการท างาน 

ทฤษฎีสองปัจจยัน้ีอยูภ่ายใตฐ้านคติความตอ้งการทางจิตวิทยา โดยปัจจยัจูงใจจะท าให้
เกิดความพอใจในงาน ขณะท่ีความพึงพอใจในงานเพยีงแต่ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจเท่านั้น 
พนกังานจะรู้สึกวา่มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานมากข้ึนไดก้ต่็อเม่ือมีปัจจยัจูงใจมากข้ึนเท่านั้น 
นอกจากนั้น Herzberg ยงักล่าวอีกวา่ การท่ีจะใหมี้ปัจจยัจูงใจมาก ๆ ได ้จ าเป็นตอ้งพฒันางาน (Job 
enrichment) ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อพนกังานทุกคน ท าใหเ้กิดแรงจูงใจและความพึงพอใจงาน 
นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงแนวความคิดของ Herzberg แลว้ จะเห็นวา่ปัจจยัทั้งคู่ไม่วา่จะเป็น             
ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัสุขลกัษณะต่างมาจากความตอ้งการในเร่ืองต่าง ๆ ของมนุษยน์ั้นเอง และเม่ือ
พิจารณาโดยละเอียดจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัสุขลกัษณะเป็นความตอ้งการ ท่ีเทียบกนัไดก้บัความตอ้งการ
ระดบัตน้ตาม 

แนวความคิดของ Maslow ส่วนปัจจยัจูงใจเทียบไดก้บัความตอ้งการในระดบัสูง                           
ตามแนวคิดของ Maslow ส าหรับทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีล าดบัขั้น
ความตอ้งการของ Maslow ฉะนั้น องคก์รควรจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของพนกังาน เพื่อให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างานโดยความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีบอกถึงการมี
คุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งหลายของพนกังานได ้เช่น 
การไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือนท่ีเพียงพอ หรือจดัใหมี้สถานท่ีท างานและสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้
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ความปลอดภยั การจดักิจกรรม งานสังสรรค ์การแข่งขนักีฬา หรือใหร้างวลัแก่พนกังานท่ีมีผลงาน
ดีเด่น และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการใชค้วามสามารถและท างานใหไ้ดผ้ลส าเร็จของงาน เป็น
ตน้ การคน้พบของ Herzberg 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมีข้ึนเพื่อเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของปฏิบติังาน 
ถา้หากไม่ไดจ้ดัใหมี้ข้ึน ผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกไม่พอใจในงาน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย       
แก่องคก์าร ดงันั้น ถา้หากผูบ้ริหารตอ้งการใหผู้ป้ฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจเพื่อใหผ้ลงานมีคุณภาพสูง 
ควรจดัใหมี้การจูงใจและค ้าจุนเพื่อธ ารงรักษาพนกังานไวใ้หอ้ยูก่บัองคก์ร 

ทฤษฎอีงค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
สุวรรณี จนัทร์ด าเนินพงศ ์(2551) ความสุข ถือเป็นปรารถนาของมนุษยทุ์กคน ความสุข

เม่ือไปท าบุญไหวพ้ระกบ็นบานใหไ้ดพ้บกบัความสุข ความเจริญรุ่งเรือง ขอใหมี้เงินมีทอง มีโชคลาภ 
เพราะคิดวา่ส่ิงเหล่านั้นจะน ามาซ่ึงความเป็นสุข การเป็นมนุษยเ์งินเดือนหรือคนท างานกห็วงัใหมี้
ความสุขในท่ีท างาน มีเจา้นายใจดี เพื่อนร่วมงานดี ไม่แทงขา้งหลงั ท่ีส าคญัขอค่าเหน่ือยเยอะ ๆ        
ยิง่ชอบ มีสวสัดิภาพพอประมาณ 

ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์ (2551) แต่ปัจจุบนัดว้ยสภาพการด าเนินชีวิตท่ีแข่งขนัตลอดเวลา 
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหม้นุษยทุ์กวนัน้ีขาดหลกัยดึในการด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้ง           
จะเห็นไดจ้ากคนส่วนใหญ่ยงัคงเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง โลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุ ท าใหค้นท างาน 
ทุกวนัน้ีท างานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อคนและสงัคมรอบขา้ง 
ขาดการใชชี้วติท่ีพอเพียง มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ขาดการน าหลกัศาสนาหลกัธรรมมาใช ้                    
ในการด าเนินชีวิต ขาดการแสวงหาความรู้ ความกา้วหนา้แก่ตนเอง ซ่ึงน าไปสู่ปัญหาครอบครัว         
และปัญหาสงัคม ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากการขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการขาดความสุขในการด าเนินชีวติ
ท่ีเหมาะสมกบัตนเอง ไม่สามารถจดัสมดุลงานและชีวิตใหล้งตวัได ้เพราะอาจข้ึนอยูก่บัหลาย            
ตวัประกอบ โดยไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือการสร้างความสุขในชีวิตของคนท างานท่ีสามารถท าใหง้าน
คือชีวิต ชีวิตคืองาน บนัดาลสุข ท างานใหส้นุก เป็นสุขเม่ือท างาน ภายใตแ้นวคิด Happy workplace 
คือ ความสุขทั้งแปด หรือ Happy 8 น าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  Happy body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรง ทั้งกายและจิตใจ 
2.  Happy heart (น ้ าใจงาม) มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
3.  Happy society (สงัคมดี) มีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและพกัอาศยั 

มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
4.  Happy relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
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5.  Happy brain (หาความรู้) การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง
ต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพ และความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 

6.  Happy soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
7.  Happy money (ปลอดหน้ี) มีเงิน รู้จกัเกบ็ รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี 
8.  Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง 
ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติ โดยเร่ิมไดจ้ากตวัเราเพื่อสงัคมท่ีดีต่อไป         

ในอนาคต ดัง่ค  าขวญัท่ีวา่ คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์
สรุป ความหมายของแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ไดว้า่ สภาพแวดลอ้ม

การท างานและปัจจยัสนบัสนุนคุณภาพชีวติการท างานท่ีดีข้ึน แต่พนกังานยงัตอ้งการดา้นคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีเพิม่มากข้ึนอยูเ่ร่ือย ๆ การท่ีจะท าใหชี้วิตมีความสุขไดน้ั้น คุณภาพชีวิตจึงตอ้งไดรั้บการพฒันา 
จากจิตใจของตนเองก่อน เพือ่ใหมี้ความเขา้ใจการด ารงชีวิตในปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด 
 

การด าเนินงานด้านสวสัดกิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ข้อมูลพืน้ฐานมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เป็นสถาบนัอุดมศึกษาสงักดัส านกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 41 หมู่ท่ี 5 ต าบลท่าชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 โดยเป็นสถาบนัอุดมศึกษา                     
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษาระดบัปริญญา โดยมีวตัถุประสงคแ์ละภาระหนา้ท่ี             
ในการส่งเสริมการเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

ปรัชญา วสัิยทศัน์ พนัธกจิ และค่านิยม 
ตามแผนพฒันามหาวิทยาลยั พ.ศ. 2557-2561 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี           

ไดมี้การก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั (มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี, 2557) 
ดงัน้ี 

ปรัชญา 
“เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน” 
วสัิยทศัน์ 
“เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าแห่งการเรียนรู้ พฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินภาคตะวนัออกสู่สากล” 
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พนัธกจิ 
เพื่อใหบ้รรลุตามวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จึงไดก้ าหนดพนัธกิจ        

ในการด าเนินงานออกเป็น 5 ประการ ดงัน้ี 
1.  ผลิตบณัฑิตท่ีมีสมรรถนะสูง มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
2.  เสริมสร้างบุคลากรใหมี้ความเขม้แขง็ทางวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

วิชาชีพครู 
3.  วิจยัและพฒันาเพื่อสร้างความเป็นมหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน         

ในภูมิภาคตะวนัออกสู่สากล 
4.  ใหบ้ริการทางวิชาการแก่สงัคมและสืบสานแนวพระราชด าริเพื่อสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
5.  ท านุบ ารุงศาสนาศิลปะและวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งบูรณาการสู่สากล 
ค่านิยม 
“ผลงานสมัฤทธ์ิ มีจิตสาธารณะ” ความหมายตามภาษาองักฤษ “APM” (Achievement, 

Public mind) 
A: Achievement งานมีผลสมัฤทธ์ิ 
PM: Public mind จิตสาธารณะ เสียสละ ซ่ือสัตย ์มีคุณธรรม 
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยั 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีไดก้ าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ในการด าเนินงาน              

เพื่อใหบ้รรลุสู่เป้าหมายของมหาวิทยาลยั จ านวน 6 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
1.  การพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ความเขม้แขง็ ย ัง่ยนื และสามารถประกอบ

อาชีพไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
2.  การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรทางวิชาการและวิชาชีพขั้นสูง โดยเฉพาะวิชาชีพครู 
3.  การวิจยัเพือ่การพฒันาดา้นวิชาการและพฒันาทอ้งถ่ิน 
4.  บริการวิชาการแก่สงัคมและสืบสานแนวพระราชด าริเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 
5.  ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งบูรณาการสู่สากล 
6.  พฒันาระบบการบริหารมหาวิทยาลยัตามหลกัการบริหารท่ีดี 
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ภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 
 
 

คณะกรรมการ 
บริหารงานบุคคล (ก.บ.ม.) 

คณะกรรมการ 
ส่งเสริมกิจการมหาวทิยาลยั 

คณะกรรมการ 
บริหารมหาวิทยาลยั 

สภาวิชาการ 

คณะกรรมการ 
ติดตามตรวจสอบและประเมิน 

ผลงานมหาวิทยาลยั 

สภาคณาจารย ์
และขา้ราชการ 

สภามหาวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัราชภฏั 
ร าไพพรรณี 

รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี ผูอ้  านวยการ คณบดี 

1.  ส านกังานอธิการบดี 
2.  ส านกัวิทยบริการ ฯ 
3.  ส านกัศิลปวฒันธรรม ฯ 
4.  สถาบนัวิจยัและพฒันา 

1.  คนท่ี 1 
2.  คนท่ี 2 
3.  คนท่ี 3 

1.  ฝ่ายบริหาร 
2.  ฝ่ายวิชาการ 
3.  ฝ่ายวางแผนและพฒันา 
4.  ฝ่ายกิจการนกัศึกษา 
ฝ่ายกิจการพิเศษ 
 

1.  คณะครุศาสตร์ 
2.  คณะมนุษยศาสตร์ ฯ 
3.  คณะวิทยาการจดัการ 
4.  คณะวิทยาศาสตร์ ฯ 
5.  คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 
6.  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม ฯ 
7.  คณะนิติศาสตร์ 
8.  คณะนิเทศศาสตร์ 
9.  คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ ฯ 
10  คณะอญัมณีศาสตร์ ฯ 
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แนวการจัดสวสัดิการของพนักงานมหาวทิยาลยัราชภัฏร าไพพรรณ ี
สวสัดิการการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีและการสร้างขวญัและก าลงัใจใหพ้นกังานมหาวทิยาลยั 

สายสนบัสนุนท่ีสามารถท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
1.  โครงการตรวจสุขภาพประจ าปี สุขภาพดีทั้งองคก์ร 
2.  การจดัท าประกนัอุบติัเหตุใหแ้ก่พนกังาน 
3.  การเบิกเงินค่าเช่าบา้นของขา้ราชการและพนกังานมหาวิทยาลยัจากเงินรายได ้             

ของมหาวิทยาลยั 
4.  การเบิกจ่ายค่าครองชีพชัว่คราวของคณาจารยแ์ละพนกังานมหาวิทยาลยัสนบัสนุน 
5.  การจดัสรรท่ีพกัอาศยั บา้นพกั อาคารชุดท่ีพกัอาศยั 1 และ 2 
6.  การใหบ้ริการหอ้งพยาบาลและมีพยาบาลประจ า 
7.  การจดัสวสัดิการดา้นสนามกีฬาและสวนสาธารณะพกัผอ่นออกก าลงักายใหแ้ก่พนกังาน 
มหาวิทยาลยัจะใหพ้นกังานทุกคนเป็นผูป้ระกนัตนตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสงัคม

ของหน่วยงานมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ในอตัราฝ่ายละ ร้อยละ 5 ของเงินค่าตอบแทน          
ตามพระราชบญัญติัประกนัสงัคม พ.ศ. 2533 ในโครงการประสบอนัตราย หรือเจบ็ป่วย ทุพพลภาพ 
ตาย คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร และชราภาพ (หน่วยงานการเจา้หนา้ท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏั                  
ร าไพพรรณี, 2557) 

จากเหตุผลดงักล่าว จะเห็นไดว้า่การสร้างคุณภาพชีวิตใหก้บัพนกังานในมหาวิทยาลยั       
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันามหาวิทยาลยัใหมี้ช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับ
อยา่งย ัง่ยนื ดงันั้น การจดัสวสัดิการเพือ่พฒันาคุณภาพชีวติท่ีดีจะส่งผลใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจ 
ในการท างาน และมีความกระตือรือร้นในการท างาน มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญัและควรส ารวจ 
ความตอ้งการของพนกังาน สวสัดิการจะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ขณะปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และส่งผลใหก้ารบริหารจดัการท่ีดีและเป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีคุณภาพในทุก ๆ ดา้นต่อไป 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
งานวจิัยในประเทศ 
ปวีณา ผาสุก (2547) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั          

ราชภฏัสวนดุสิต ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตมีคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่มีความพึงพอใจในการท างานดา้นสมัพนัธภาพอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้          
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ประเดน็ส าคญั พบวา่ เพศ อายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิต      
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ท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตมีนโยบายในการรับพนกังานเขา้มาท างาน    
ท่ีมีเกณฑม์าตรฐานในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ท างาน 

กมลวรรณ อยูข่วญั (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในระดบัดี เม่ือพิจารณาตาม
สถานภาพและจ าแนกตามพื้นท่ีตั้งของโรงเรียน พบวา่ ผูส้อนมีความคิดเห็นวา่ ทุกดา้นมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยูร่ะดบัดี ส่วนผูบ้ริหารมีความคิดเห็นวา่ ทุกดา้นมีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่น
ระดบัดีเช่นกนั คุณภาพชีวติของครูผูส้อนและผูบ้ริหาร จ าแนกตามพื้นท่ีตั้งของโรงเรียนในเขต
อ าเภอพระนครศรีอยธุยา และเขตอ าเภอรอบนอกของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีคุณภาพชีวิตทุก
ดา้นอยูใ่นระดบัดีเช่นกนั 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนและผูบ้ริหารจ าแนกตาม
สถานภาพและพื้นท่ีตั้งของโรงเรียน พบวา่ ครูผูส้อนและผูบ้ริหารความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต           
การท างานของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ            
ท่ีระดบั 0.05 ครูผูส้อนและผูบ้ริหารท่ีมีพื้นท่ีตั้งของโรงเรียนในเขตอ าเภอพระนครศรีอยธุยาและ              
เขตอ าเภอรอบนอกของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู
โรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของขา้ราชการ 
และลูกจา้งประจ าในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่                   
ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัการท างาน อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการปฏิบติังาน
ในสงัคม ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความสามารถพฒันาของบุคคล ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ เรียงตามล าดบั และดา้นระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม เพศ อาย ุอายงุาน 
วฒิุการศึกษา และรายได ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

วรรณสุดา โพธ์ิอะ๊ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาล 
โรงพยาบาลต ารวจ ศึกษาเฉพาะดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ผลการวิจยัพบวา่ 
ปัจจยัในเร่ืองการตรวจสอบอุปกรณ์พร้อมใชมี้ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานสูงท่ีสุด รองลงมา 
ปัจจยัในเร่ืองเคร่ืองมือเคร่ืองใชมี้ความเหมาะสม สะดวกต่อการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัในดา้น
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของสถานท่ีปฏิบติังาน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่าท่ีสุด                 
จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานต ่า คือ ดา้นความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ 
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ขณะปฏิบติังาน ดา้นกฎระเบียบท่ีปฏิบติัร่วมกนัเพื่อความปลอดภยั และดา้นสภาพแวดลอ้ม               
ทางกายภาพของสถานท่ีปฏิบติังาน ในส่วนการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างาน 
กบัปัจจยับุคคล พบวา่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภายของสถานท่ีปฏิบติังานการป้องกนั          
การแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยักฎระเบียบท่ีปฏิบติัร่วมกนัเพื่อความปลอดภยั 
พบวา่ มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลในทุก ๆ ดา้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ           
ท่ีระดบั 0.05 

จริยา หอมกรุ่น (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร: กรณีศึกษาบริษทัประกนัแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานมีการรับรู้ การสนบัสนุนจาก
องคก์ารโดยรวมในระดบัปานกลาง และในรายดา้นทั้ง 3 ดา้น คือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร
ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสภาพการท างานอยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นกนั 2) พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม ความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
จิตใจและความผกูพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยูร่ะดบัปานกลาง และมีความผกูพนัต่อองคก์รดา้น
บรรทดัฐานอยูใ่นระดบัสูง 3) พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและสถานภาพสมรส
ต่างกนั มีระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีอายงุาน 10-19 ปี     
มีระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รต ่ากวา่ 10 ปี และพนกังานท่ีมีอายงุาน 20 ปีข้ึนไป                 
ส่วนพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบัการรับรู้การสนบัสนุน
จากองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 4) พนกังานชายและพนกังานหญิง
มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป มีระดบัความผกูพนั    
ต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั แต่พนกังานท่ีมีอาย ุ45 ปีข้ึนไป มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่
พนกังานท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี และพนกังานท่ีอายรุะหวา่ง 35-44 ปี พนกังานท่ีมีอายงุานในองคก์ร           
20 ปีข้ึนไป มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน ต ่ากวา่ 10 ปี และพนกังาน                 
ท่ีมีอายรุะหวา่ง 10-19 ปี พนกังานท่ีสมรสและเป็นหมา้ย/ หยา่ร้าง มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร              
สูงกวา่พนกังานท่ีโสด และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป มีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 5) การรับการสนบัสนุน
จากองคก์รโดยรวม มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญั                
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.55 และการรับรู้การสนบัสนุน            
จากองคก์รรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความยติุธรรมในองคก์ร 
ดา้นการรับรู้การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสภาพการท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ ดา้นการคงอยูแ่ละดา้นบรรทดัฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.01 6) ตวัแปรท่ีสามารถทนายความผกูพนัต่อองคก์ร คือ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร                
ดา้นความยติุธรรมในองคก์รและดา้นสภาพการท างาน โดยมีอ านาจในการท านายไดร้้อยละ 31 

สดศรี ทบัสุทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ผลการวิจยัโดยภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน              
ของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้น
ความกา้วหนา้ในงาน ส่วนผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยับุคคลกบัคุณภาพชีวิต                
ในการท างาน พบวา่ ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีศูนยรั์งสิต ประเภทบุคลากร/ ระดบัต าแหน่ง             
มีผลต่อความแตกต่างของคุณภาพชีวติในการท างาน ส่วนปัจจยัดา้นอายงุานไม่มีผลท าใหคุ้ณภาพชีวิต 
ในการท างานแตกต่างกนั 

มาลินี ธรรมบุตร (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน             
สายสนบัสนุนวิชาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิต 
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจ าแนกตามสงักดัและกลุ่มรายได ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นวา่ 
เกือบทุกดา้นมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตของพนกังานจ าแนกตามสงักดัหน่วยงาน
และกลุ่มรายได ้มีคุณภาพชีวิตเกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต         
การท างานของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยรั์งสิต เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามสงักดัและกลุ่มรายได ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่างกนั                
เม่ือพิจารณาดา้นจ าแนกตามสงักดั พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นภาระอิสระ        
จากงานท่ีสูงกวา่ และเม่ือพิจารณารายดา้นจ าแนกตามกลุ่มรายได ้พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัในดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความภูมิใจในองคก์ร 

ป่ินปัทมา ครุฑพนัธ์ุ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์รกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร: กรณีศึกษาของกลุ่มบริษทัเคมี
แห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ 1) ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัสายงานปฏิบติัการอายงุาน และ
ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 2) คุณภาพชีวิตการท างานแต่ละดา้นโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 3) ความผกูพนัต่อองคก์ร            
ดา้นจิตใจ ดา้นบรรทดัฐาน และความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รโดยรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 4) ความผกูพนั         
ต่อองคก์รแต่ละดา้นและโดยรวมมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 5) ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รได ้
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คือ ตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ สามารถท านายพฤติกรรมเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร
ร่วมกนัได ้ร้อยละ 39 ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ องคก์รสามารถน านโยบายเพื่อปรับปรุงและพฒันา
พนกังาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์รและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก     
ท่ีดีขององคก์รของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน และน าพฤติกรรมการเป็นพนกังานท่ีดีมาร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ในการวดัประสิทธิภาพการท างานภายในองคก์ร 

ธีระพงษ ์สมประเสริฐ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของช่างโทรศพัท์
ดา้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก 
ส่วนใหญ่มีอายมุากกวา่ 40 ปี สมรสแลว้ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีอายงุาน                
10-20 ปี มีอตัราเงินเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และมีระดบัต าแหน่ง 5-6 ส าหรับคุณภาพชีวิต
การท างานของช่างโทรศพัทส์ายตอนนอกทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ และยติุธรรม            
สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสพฒันาสมรรถภาพของบุคคล                  
ความสมดุลระหวา่งการงานกบัชีวิตส่วนตวั ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และการท างานร่วมกนั 
ความภูมิใจในองคก์ร พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ดา้นความมัน่คง
และความกา้วหนา้ในการท างานท่ีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน อายงุาน และระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั 

งามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร: กรณีศึกษาบริษทัประกนัแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการกรมพฒันาสงัคม
และสวสัดิการ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 44.68 สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ด ารงต าแหน่งระดบั 6 มีอายรุาชการมากกวา่ 25 ปีข้ึนไป ปฏิบติังานประจ าส านกังาน              
ใชเ้วลาในการเดินทางเฉล่ีย 87.73 นาที ปฏิบติังานอยูท่ี่ส านกังานเฉล่ีย 8.78 ชัว่โมง ขา้ราชการ                 
มีลกัษณะคุณภาพชีวติการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและสุขอนามยัอยูใ่นระดบัดีมาก 
และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีทศันะต่อแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นการสร้างกลุ่ม
สัมพนัธภาพในองคก์ร การส่งเสริมการมีส่วนร่วม การปรับปรุงบรรยากาศในองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 
จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนั         
ต่อองคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง           
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นความมัน่คงในอาชีพ อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา                  
ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นภาวะ
อิสระจากงาน ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความภาคภูมิใจ 
ในองคก์าร เรียงตามล าดบั และดา้นสภาพท่ีท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตาม อาย ุและอายรุาชการ พบวา่ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศและสถานภาพสมรส พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

ณปภชั ตะสิงห์ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลต าบล
ในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรีส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์ท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
เงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งหมด ผลการ
สอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลท่ีมีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานเทศบาลต าบลท่ีมีอาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และเงินเดือนแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน                  
ไม่แตกต่างกนั 

เทพรัชต ์สกลุมีฤทธ์ิ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน 
ความสามารถในการเผชิญและฟันผา่อุปสรรคและจริยธรรมในการท างานของเจา้หนา้ท่ี ต ารวจใน
สถานีต ารวจ ผลการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ภาวะอิสระจากงาน และดา้นความมัง่คงในอาชีพ 
แตกต่างกนั ส่วนสายการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นสังคมสัมพนัธ์                    
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์รแตกต่างกนั นอกจากน้ีอายรุาชการ
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นภาวะอิสระจากงานแตกต่างกนั ในตวัแปรความสามารถ       
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคไม่แตกต่างกนั พบวา่ ระดบัต าแหน่งต่างกนั มีความสามารถ             
ในการเผชิญและฟันผา่อุปสรรคไม่แตกต่างกนั ส่วนสายการปฏิบติังานต่างกนั มีความสามารถ          
ในการเผชิญและฟันผา่อุปสรรคโดยรวม ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค                     
ดา้นความรับผดิชอบต่อปัญหาและดา้นความอดทนแตกต่างกนั ส่วนจริยธรรมในการท างาน พบวา่ 
ระดบัต าแหน่งต่างกนั มีจริยธรรมในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนสายการปฏิบติังานต่างกนั           
มีจริยธรรมในการท างานโดยรวมและองคป์ระกอบดา้นความแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัมีความแตกต่าง 
ในอายรุาชการกบัจริยธรรมในการท างานโดยรวม และจริยธรรมในการท างานดา้นความเสียสละ 
และดา้นความยติุธรรม คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมและคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน                 
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ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นความมัน่คงในอาชีพ และดา้นความภาคภูมิใจในองคก์รมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัจริยธรรมในการท างาน แต่ไม่พบความสมัพนัธ์ในดา้นตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
และดา้นภาวะอิสระจากงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคโดยรวมและองคป์ระกอบ  
ทุกดา้นมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัจริยธรรมในการท างาน คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมและ
คุณภาพชีวิตการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
ดา้นโอกาสพฒันาศกัยภาพ ดา้นสงัคมสมัพนัธ์ ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นความกา้วหนา้          
ในงาน ดา้นความมัน่คงในอาชีพ และดา้นความภาคภูมิในองคก์ร มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นความรับผดิชอบต่อปัญหาและการรับรู้การขยายตวั 
ของปัญหา สามารถร่วมกนัพยากรณ์จริยธรรมในการท างานไดร้้อยละ 50.70 

ดุสิตา เครือค าปิว (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างาน ลกัษณะผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ วฒันธรรมองคก์ร กบัการลาออกของพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี  โรงพยาบาล
วิชยัยทุธ และสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลโรงพยาบาลวิชยัยทุธและสถาบนั
มะเร็งแห่งชาติ มีการรับรู้คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสงัคมสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง แต่พยาบาล
โรงพยาบาลรามาธิบดี รับรู้ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคลอยูใ่นระดบัสูง และพยาบาล                              
ทั้ง 3 โรงพยาบาลรับรู้คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพออยูใ่นระดบัต ่า พยาบาล
ทั้ง 3 โรงพยาบาลเห็นวา่ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลกัษณะเป็นชายในระดบัสูง แต่ควรมีลกัษณะ
การใชอ้  านาจในระดบัต ่า พยาบาลโรงพยาบาลวิชยัยทุธ และสถาบนัมะเร็งเห็นวา่วฒันธรรมองคก์ร
มีลกัษณะเนน้อนาคตในระดบัสูง แต่พยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดีเห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ร          
มีลกัษณะการใชอ้  านาจในระดบัสูง และพยาบาลทั้ง 3 โรงพยาบาลเห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ร            
มีลกัษณะปัจเจกบุคคลอยูใ่นระดบัต ่า การลาออกมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน               
ของพยาบาล การลาออกไม่มีความสมัพนัธ์กบัผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพของพยาบาล แต่เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายดา้น พบวา่ มีความสมัพนัธ์เฉพาะดา้นความมีมนุษยธรรมและดา้นเนน้อนาคต การลาออก
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์รของพยาบาล แต่เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่                   
มีความสัมพนัธ์เฉพาะดา้นการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอน คุณภาพชีวติการท างานมีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพชีวิตการท างานมีความสมัพนัธ์ทางลบกบัวฒันธรรมองคก์ร 
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพไม่มีความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมองคก์ร 

นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน สายสนบัสนุน
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นการสร้างประโยชน์        
ต่อสงัคม อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) ดา้นความสมดุล
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ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ                   
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และ          
ความมัน่คง เรียงตามล าดบั และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
และผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน 
รายได ้และรายไดพ้เิศษ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู 
กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู 
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นบูรณาการทางสงัคม 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน ดา้นการปฏิบติังานทางสงัคม ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน            
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2) เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนก
ตาม เพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส าคญั
ทางสถิติ 

วรรณะ เวชพราหมณ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันะของพนกังานต่อความมัน่คง
ในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัมีทศันะเห็นดว้ยต่อองคป์ระกอบความมัน่คงในการท างาน
โดยรวมในระดบัปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นระเบียบ/ หลกัเกณฑ ์มีทศันะ
เห็นดว้ยในระดบัมาก ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสวสัดิการ ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพและดา้นรายได้
มีทศันะเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง พนกังานมหาวิทยาลยัร้อยละ 78.49 มีความมัน่คงในการท างาน 
ระดบัปานกลาง และร้อยละ 21.11 มีความมัน่คงในการท างานระดบัสูง เม่ือพิจารณาความแตกต่าง
ของคุณลกัษณะส่วนบุคคลกบัระดบัความมัน่คงในการท างาน พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมี
สถานะสมรสต่างกนั มีระดบัความมัน่คงในการท างานโดยรวม และดา้นสภาพแวดลอ้ม                    
ในการท างานแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีหน่วยงานท่ีสงักดัต่างกนั มีระดบัความมัน่คงในการท างาน
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานแตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั           
มีระดบัความมัน่คงในการท างานโดยรวม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นระเบียบ/ หลกัเกณฑ ์
ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ และดา้นลกัษณะงานแตกต่างกนั แต่ไม่พบความแตกต่างของคุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุคุณวฒิุการศึกษา และค่าจา้งท่ีไดรั้บกบัระดบัความมัน่คงในการท างาน 
ขอ้เสนอแนะในการศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ควรทบทวนนโยบายดา้นค่าจา้ง โดยการศึกษา
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เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งอ่ืน รวมทั้งมีการวางแผนหรือก าหนดทิศทาง
นโยบายดา้นค่าจา้งในอนาคต ตลอดทั้งทบทวนนโยบายดา้นสวสัดิการในปัจจุบนัวา่มีรูปแบบและ
อตัราท่ีเหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการของพนกังานมหาวทิยาลยัหรือไม่ รวมทั้งศึกษาความเป็นไปได ้
ในการขยายสวสัดิการไปยงัครอบครัวของพนกังานไปจนถึงการใหค้วามส าคญักบัการจดัการ
แผนพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพหรือก าหนดนโยบายในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานมหาวิทยาลยั 
อยา่งต่อเน่ือง ตลอดทั้งสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล โดยใชก้ระบวนการท างานท่ีได้
มาตรฐานเพื่อเป็นหนทางน าไปสู่ความเป็นธรรม เพื่อส่งเสริมความมัน่คงในการท างานและธ ารง
รักษาพนกังานมหาวิทยาลยัใหป้ฏิบติังานในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ไดอ้ยา่งยาวนาน 

สุรชยั แกว้พิกลุ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลยั พยาบาลต ารวจ ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 81.60 เป็นเพศหญิง               
ร้อยละ 27.20 มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 40.80 ศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 45.20 มีชั้นยศระหวา่ง
พนัต ารวจโท คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการมีความ
มัน่คง มีโอกาสพฒันาความสามารถและมีความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการท างานท่ีมีเวลาใหก้บัตนเอง
และครอบครัว ดา้นการมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะต่อร่างกาย อยูใ่นระดบั                 
ปานกลาง แต่ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบันอ้ย 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน พบวา่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อายรุาชการ รายได ้ความพอเพยีงของรายได ้ชั้นยศแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบั
คุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพชีวิต          
ในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความภาคภูมิใจ 
ในองคก์าร อยูใ่นอนัดบัมาก 1 ดา้น และดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้ม       
ท่ีปลอดภยั การพฒันาศกัยภาพ ความกา้วหนา้ในงาน สงัคมสมัพนัธ์ ลกัษณะการบริหารงาน             
ภาวะอิสระจากงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนนการประเมิน
คุณภาพชีวิตในการท างาน จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และต าแหน่งงาน พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ท างาน 
(อายงุาน) พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

อุมาพร มูลมณี (2555) ไดศึ้กษาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการบริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการบริษทั เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นเกณฑท่ี์ดี 
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โดยพนกังานมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุอายงุาน พื้นท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยรวม            
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ส่วนพนกังานท่ีมีสาขาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยรวมพนกังาน       
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยูอ่ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ 
พนกังานเพศชายกบัเพศหญิงมีความคิดเห็นในดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงเห็นวา่ท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่เพศชาย                       
พนกังานสาขาบางปะอินกบัสาขานวนครมีความคิดเห็นในดา้นสถานท่ีท างานมีความปลอดภยั          
กบัดา้นความสมัพนัธ์อนัดีกบัดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั          
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพนกังานสาขาบางปะอินเห็นวา่ท าใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานสูงกวา่
พนกังานนวนคร 

จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ภาพรวม         
อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคมมีคุณภาพชีวิตการท างานดีมากท่ีสุด              
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายในองคก์ร 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ และดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั               
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน        
ไม่แตกต่างกนั 

งานวจิัยต่างประเทศ 
Rossmiller (1992) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูและอาจารยใ์หญ่ในโรงเรียน

มธัยมศึกษา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการสมัภาษณ์ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา 8 ท่าน เพื่อหาและอธิบาย
ถึงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารวา่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูไดอ้ยา่งไร และพบวา่
อาจารยใ์หญ่มีอิทธิพลทางบวกกบัครูในแง่ของการมีส่วนร่วมของครูในการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบ
ต่องานของครู รวมทั้งมีผลกระทบเชิงบวกต่อความร่วมมือและปฏิสมัพนัธ์การใชท้กัษะและความรู้
และสภาพการเรียนการสอน 

Kells (1996) ไดศึ้กษาการรับรู้ถึงคุณภาพชีวิตการท างานในวิทยาลยัเทคโนโลยแีละศิลป
ประยกุต ์2 แห่ง ณ เมืองออนตารีโอ ประเทศแคนาดา สืบเน่ืองจากวา่มีสญัญาณบ่งบอกใหเ้ห็นถึง
การแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างานของคณาจารยใ์นวิทยาลยัดงักล่าวมาเป็นเวลานานพอสมควร 
อีกทั้งก าลงัใจในการท างานของคณาจารยเ์หล่าน้ีอยูใ่นระดบัต ่า ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจดูคุณลกัษณะ
เด่น ๆ ของผลตอบแทนท่ีคณาจารยฝ่์ายวชิาการของวิทยาลยัเห็นวา่ส าคญัต่อคุณภาพชีวิต พร้อมทั้ง
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ส ารวจถึงการรับรู้วา่สภาพปัจจุบนัท่ีเขาท างานเป็นอยา่งหน่ึงและอีกดา้นหน่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจ
เช่นเดียวกนักบัผูบ้ริหารวิทยาลยัและไดน้ าผลมาเปรียบเทียบเพื่อดูความสมัพนัธ์และผลกระทบท่ีมี
ต่องาน ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะเด่นของผลตอบแทนท่ีคณาจารยป์ระสงคจ์ะไดรั้บส่วนมาก
เป็นผลตอบแทนดา้นภายในเป็นส่วนใหญ่มากกวา่ส่ิงตอบแทนภายนอก และยงัพบวา่คุณลกัษณะ
เหล่านั้นสมัพนัธ์กบักระบวนการและค่านิยมทางดา้นครอบครัวขององคก์าร ในขณะท่ีคณาจารย์
เหล่าน้ีรู้สึกวา่สภาพการท างานของเขาสมัพนัธ์กบัระดบัขั้นทางการบริหารในองคก์าร ความรู้สึก
ของคณาจารยแ์ตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัความรู้สึกของฝ่ายบริหารและยงัพบวา่พื้นฐาน
ทางครอบครัวและดา้นขอ้มูลส่วนตวัมีผลนอ้ยมากและไม่สม ่าเสมอต่อท่าทีของคณาจารย ์รูปแบบ     
การจดัการและการปฏิบติัจะเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีก าหนดท่าทีและความประพฤติของคณาจารย ์

Hoonakker, Marian, and Carayon (2003) ศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของงานและ             
คุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นแรงงาน บทบาทของเพศหญิง พบวา่ ผูห้ญิงส่วนมากไม่ไดรั้บโอกาส
อยา่งเตม็ท่ีในดา้นแรงงานท่ีเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) การคน้ควา้น้ีเป็นการทดสอบ
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานวา่ อาจจะก่อใหเ้กิดการลาออกงานของผูห้ญิงสูง 
ในดา้นแรงงานท่ีเก่ียวกบั (IT) มีการคน้ควา้มากมายท่ีสนบัสนุนเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งงาน
กบัปัจจยัองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL) เช่น ความพึงพอใจในงานต่างและ
ความเครียดในงานสูงในรายงานวิจยัน้ีไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวมและส ารวจ
ค าถามจากกลุ่มพนกังานตวัอยา่งจ านวน 1,278 คน ภายในองคก์รเดียวกนั ไดท้ดสอบผลกระทบของ
ผูห้ญิงและประเภทของงาน ไดแ้ก่ งานดา้น IT เปรียบเทียบกบังานดา้น Non-IT บนพื้นฐานตวัช้ีวดั
คุณภาพชีวิตในการท างานต่าง ๆ บนความสมัพนัธ์ระหวา่งงานและปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั ความเป็นอิสระ ทกัษะท่ีหลากหลาย นยัส าคญัของงาน ความเป็นเอกลกัษณ์ของงาน 
แรงกดดนัในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างาน ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ กลุ่มงานทางดา้น IT 
มีความพึงพอใจในงานสูงกวา่และมีความเครียดต ่ากวา่กลุ่มงานทางดา้น Non-IT ผูห้ญิงไม่มีผลกระทบ 
ต่อคุณภาพชีวติในการท างาน การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและความเป็นอิสระ มีความสอดคลอ้งต่อ            
ความพึงพอใจความเครียดในงานโดยไม่ค านึงถึงผูห้ญิงและประเภทของงานอีกนยัหน่ึง 

Pruijt (2003) ศึกษาเร่ือง ผลการปฏิบติังานและคุณภาพชีวิตในการท างานการทดสอบ
โครงสร้างในเชิงลึกของทรรศนะต่อองคก์าร แสดงวา่แม่บทของความส าเร็จส่วนใหญ่ มีส่วนของ
โครงสร้างสามญั พวกเขาสร้างรูปแบบอุดมคติ ซ่ึงผลการปฏิบติังานและคุณภาพไปควบคู่กนั                   
การเตรียมการ การอธิบายส าหรับช่องวา่งโครงสร้างระหวา่งรูปแบบกบัความเป็นจริงและวิธีการ
ส าหรับการเปล่ียนแปลงทรรศนะแบบน้ีไดถู้กร้องขออยา่งแพร่หลาย แต่กย็งัมีขอ้บกพร่องแฝงอยู ่
การละเลยส่ิงจ าเป็นของความสมัพนัธ์ของการวา่จา้งและการวิเคราะห์ท่ีไม่เพียงพอของการต่อตา้น
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การเปล่ียนแปลงในองคก์ารและการมองในแง่ดีเกินไปเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดงันั้น 
ความพยายามของกลุ่มตวัแทนดงัเช่นการออกกฎหมายในเร่ืองเง่ือนไขการท างานของชาว
สแกนดิเนเวียและชาวดชัในการก าหนดคุณภาพชีวิตในการท างานใหมี้คุณค่าในสิทธิของตวัมนัเอง
จากการวิเคราะห์และสังเกตการประเมินทางเลือกวิธีการดูเหมือนจะไม่สามารถจบัส่วนของเน้ือหาได ้

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงสรุปการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี             
เพื่อน าไปใชใ้นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนนัสนุน                 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ตามทฤษฏีคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1973) ซ่ึงมี
มิติในการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีสามารถวดัไดเ้ป็นเชิงปริมาณ จ านวน 8 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยัและสุขอนามยั 3) โอกาสในการพฒันาความสามารถ 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง            
ในการงาน 5) การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) 6) สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญใน
องคก์ร) 7) ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 8) การเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มาใชใ้นการศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั                
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

ผูว้ิจยัไดส้รุปเปรียบเทียบผลการศึกษาตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ช่ือผู้วจิัย/ ปีที่ศึกษา/ ช่ือเร่ือง 
ตัวแปร 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะการปฏิบัติงาน รายได้ 
ปวีณา ผาสุก (2547) 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

      

นงนภาทิพย ์นาค า (2551) 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

      

ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี       

ชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) 
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง 

      

จารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) 
คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด 

      

หมายเหตุ    มีความสัมพนัธ์/ ไม่ส่งผล/ ไม่แตกต่าง 
        ไม่มีความสมัพนัธ์/ ไม่ส่งผล/ ไม่แตกต่าง, - ไม่ไดศึ้กษา 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                   

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิจยัผสมผสานทั้งการวิจยัเชิงปริมาณและ          
เชิงคุณภาพ (Mixed method) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.  การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง 
5.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
6.  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
7.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานมหาวทิยาลยังานสายสนบัสนุน                

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 325 คน (หน่วยงานการเจา้หนา้ท่ี มหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี, 2557) 

2.  กลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานมหาวิทยาลยังาน                 
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 325 คน ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง              
โดยใชสู้ตรของ Yamane (1967) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงแทนค่าตามสูตรได ้
ดงัน้ี 

n  =           N 
           1+Ne2 
เม่ือ   
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =                325 
                    1+325(0.05)2 
n =      179 
และเพื่อความน่าเช่ือถือของการวิจยั ผูว้ิจยัจึงขอเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง 180 คน ดงันั้น                

กลุ่มตวัอยา่งของพนกังานมหาวิทยาลยังานสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ านวน 180 คน วิธีการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายแบบจบัฉลาก กล่าวคือ เอารายช่ือ 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ซ่ึงเป็นประชากรมาท าการก าหนดหมายเลขใหก้บัหน่วย
แต่ละหน่วยท่ีมีอยูใ่นบญัชีรายช่ือเรียงล าดบักนัไปโดยไม่เวน้หรือซ ้ากนั หลงัจากนั้น                        
จึงท าการจบัฉลากหมายเลขตามจ านวนท่ีตอ้งการ โดยรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ใชว้ิธีขอความร่วมมือ
จากกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามและน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ลงรหสัขอ้มูล 

3.  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเชิงคุณภาพท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานมหาวิทยาลยังานสาย
สนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 9 คน โดยมีเกณฑก์ารสมัภาษณ์เพื่อใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 3.1  มีประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
 3.2   เป็นคณะกรรมการสโมสรพนกังานเจา้หนา้ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี

หรือเป็นคณะกรรมการบริหารงานบุคลมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  เชิงปริมาณ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
โดยผูศึ้กษาสร้างข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได ้โดยแบ่งเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended response questions) แบบมี 2 ค าตอบ (Dichotomous 
choice questions) และค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple choice questions) 

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและ
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ยติุธรรม สภาพท่ีท างานปลอดภยัและไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โอกาสการพฒันาความสามารถ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) สิทธิของ
พนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม มีลกัษณะเป็น Rating scale ประเมินค่า 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด           
เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

โดยมีลกัษณะการตอบค าถามเป็นแบบระดบัคุณภาพชีวิต 4 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามมาตรวดัแบบ Rating scale โดยมีลกัษณะ
ค าถามเชิงบวก (Positive) เป็นค าถามท่ีมีระดบัคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด คะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก  คะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย คะแนนเท่ากบั 2 คะแนน  
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คะแนนเท่ากบั 1 คะแนน  
2.  เชิงคุณภาพ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept 

interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) เคร่ืองมือท่ีใช ้         
ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน          
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยผูศึ้กษาสร้างข้ึน      
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบสมัภาษณ์ 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

ปัญหาและขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เชิงปริมาณ 
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยการด าเนินการตาม

ขั้นตอนดงัน้ี 
1.  ศึกษารวบรวมจากขอ้มูล (Document) เช่น เอกสาร ต ารา วิทยานิพนธ์ แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานและเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรในการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 
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2.  ท าการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัร าไพพรรณี 
3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน มีผูต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัของผูเ้ช่ียวชาญ      

จ  านวน 5 ท่าน ดงัน้ี 
 3.1  ผูช่้วยศาสตราจารยช์ลพรรณ ออสปอนพนัธ ์อาจารยส์าขาวิชา                                          

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 3.2  ดร.นกัรบ เถียรอ ่า อาจารยส์าขาวิชาการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยั                           

ราชภฏัร าไพพรรณี 
 3.3  รองศาสตราจารยพ์รทิพา นิโรจน ์อาจารยส์าขาวิชาการพฒันาชุมชน  

มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 3.4  ดร.สวสัด์ิชยั ศรีพนมธนากร คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั                     

ร าไพพรรณี อาจารยภ์าควิชาทดสอบและวจิยัการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 3.5  ดร.เอกชยั กิจเกศาเจริญ ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั

ร าไพพรรณี ประธานสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 เพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของค าถาม

ในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุงเพื่อด าเนินการ
ในขั้นต่อไป 

4.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) ของแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา         
โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของแบบสอบถาม
กบันิยามปฏิบติัการ โดยพจิารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนน ดงัน้ี 

ให ้ 1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงนั้นตามนิยามปฏิบติัการ 
ให ้ 0  คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
ให ้   -1  คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) โดยใชว้ิธีหาดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2547) 
IOC =     ∑R 

                     N 
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เม่ือ 
IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑R แทน  ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N   แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรง  

ของแบบสอบถาม และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
6.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงหรือเหมือนกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด แลว้น าแบบสอบถาม
ฉบบัสมบูรณ์มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชว้ิธีการสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ไดค่้าความเช่ือมัน่ 0.93 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง        
ใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงได ้ 

เชิงคุณภาพ 
แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
1.  สร้างแบบสัมภาษณ์ถามเก่ียวกบัปัญหาคุณภาพชีวิตและขอ้เสนอแนะต่อคุณภาพชีวิต

การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีและตรวจสอบ 
เน้ือหาของแบบสมัภาษณ์วา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 

2.  น าแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

 2.1  นางสาวอรสา อ่อนถาวร ต าแหน่ง รักษาการผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

 2.2  นางสาวกาญจนา ตรีรัตน์ ต  าแหน่ง รักษาการผูอ้  านวยการกองกลาง ส านกังาน
อธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

 2.3  ผูช่้วยศาสตราจารยช์ลพรรณ ออสปอนพนัธ์ ต  าแหน่ง อาจารยส์าขาวิชา                  
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

3.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) ของแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนมา        
โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณาความสอดคลอ้งและความครอบคลุมของแบบสมัภาษณ์ 
กบันิยามปฏิบติัการ โดยพจิารณาคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยมีเกณฑก์ารให้
คะแนนดงัน้ี 

ให ้1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามตรงนั้นตามนิยามปฏิบติัการ 
ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
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ให ้-1 คะแนน เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่ตรงตามนิยามปฏิบติัการ 
วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงเชิงพินิจ (Face validity) โดยใชว้ิธีหาดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2547) 
IOC   =  ∑R 
                N 
เม่ือ 
IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑R แทน  ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
4.  น าแบบสมัภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาความเท่ียงตรง 

ของแบบสมัภาษณ์และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 

การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัส่งโครงร่างวิทยานิพนธ์เขา้รับการพจิารณาดา้นจริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยั วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา เม่ือผา่นการอนุมติั ผูว้ิจยัได ้             
ท าการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง แนะน าตวั ช้ีแจงในการเขา้ร่วมวจิยัใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัทราบ
วตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนการวิจยั พร้อมทั้งลงนามยนิยอมและขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล 
โดยช้ีแจงสิทธ์ิท่ีกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ร่วมการวิจยั หรือสามารถปฏิเสธท่ีจะไม่เขา้ร่วมการวจิยั      
ในคร้ังน้ีได ้ถา้ท่านรู้สึกอึดอดั หรืออาจรู้สึกไม่สบายใจอยูบ่า้งกบับางค าถาม ท่านมีสิทธ์ิท่ีจะไม่ตอบ
ค าถามเหล่านั้นได ้รวมถึงท่านมีสิทธ์ิถอนตวัออกจากโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดกไ็ด ้โดยไม่ตอ้งแจง้        
ใหท้ราบล่วงหนา้ และการไม่เขา้ร่วมวิจยัหรือถอนตวัออกจากโครงการวจิยัน้ีจะไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ต่อท่านแต่อยา่งใด ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากกการวิจยัคร้ังน้ีจะไม่มีการเปิดเผยใหเ้กิดความเสียหาย        
แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการวิจยั โดยผูว้ิจยัเสนอการวิจยัในภาพรวมและน ามาใชป้ระโยชน์ในการศึกษา
เท่านั้น 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เชิงปริมาณ 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามใหก้บัหวัหนา้ส านกังาน 

คณะต่าง ๆ เพือ่น าแจกแบบสอบถามและรอเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเองตามคณะในมหาวิทยาลยั    
ซ่ึงไดมี้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
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1.  น าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากคณบดีคณะต่าง ๆ 
และผูอ้  านวยการส านกัต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั เพื่อแจกแบบสอบถามแก่พนกังานมหาวิทยาลยั           
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าการวิจยัดว้ยตนเอง 

2.  ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ซ่ึงเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะศึกษา             
โดยน าแบบสอบถามไปท่ีส านกังาน ศูนยแ์ละคณะต่าง ๆ โดยแจกจ่ายใหก้บัประชากรกลุ่มตวัอยา่ง
แบบจบัฉลาก 

3.  จ านวนแบบสอบถาม 180 ชุด สามารถเกบ็คืนและตรวจสอบถามถูกตอ้งไดท้ั้งหมด 
180 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

เชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลขั้นตอนดงัน้ี 
1.  น าหนงัสือขออนุญาตสมัภาษณ์ไปขอความร่วมมือจากอธิการบดี คณบดีคณะต่าง ๆ 

และผูอ้  านวยการส านกัต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยั เพื่อสัมภาษณ์พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน      
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี และช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าการวิจยัดว้ยตนเอง 

2.  ผูว้ิจยันดัหมายวนัเวลาเพือ่ท าการสัมภาษณ์พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
จ านวน 9 คน ล่วงหนา้ 3 วนัก่อนวนัท่ีนดัสมัภาษณ์ดว้ยตนเอง สัมภาษณ์โดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง 
และแบบสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึน 

3.  ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant interview) 
จ านวน 9 คน โดยท าการสัมภาษณ์เป็นเวลา 1-2 ชัว่โมง ต่อ 1 คน ดว้ยตวัเอง 
 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม ถึงกรกฎาคม                                

พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประมาณ 7 เดือน 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดมี้การด าเนินการดงัน้ี 
1.  การจดักระท าขอ้มูล 
 1.1  ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดท้  าการเกบ็รวบรวม  

ขอ้มูลแลว้ 
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 1.2  น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั 
ส าหรับประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร์ 

 1.3  น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ                    
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  2.1  เชิงปริมาณ 
  2.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
   2.1.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปดา้นเพศ จ าแนกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา                    

สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency)                  
และแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

   2.1.1.2  ขอ้มูลดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั               
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 น ามาหาความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2.1.2  ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่ง      
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้   
ท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้       
ท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05         
จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์การแปลผล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย อา้งอิงจากคู่มือการท าปัญหาพิเศษ       

ส าหรับนิสิตหลกัสูตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 2551 ใชเ้กณฑ ์         
การแปลผลค่าเฉล่ียแบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) กรณีแบ่งเป็น 4 ระดบั ก าหนดค่าคะแนน
ของค าตอบไวแ้น่นอน คือ ค่าคะแนนมากท่ีสุด, ค่าคะแนนมาก, ค่าคะแนนนอ้ย และค่าคะแนน         
นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงการหาค่าระดบัเกณฑก์ารแปลผล โดยมีวิธีการ ดงัน้ี 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
          จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 
    =     4-1 
           4 
    =    0.75 
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ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานดีมาก 
2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก      หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานดี 
1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย    หมายถึง  คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน 
                    ค่อนขา้งไม่ดี 
1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง  คุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานไม่ดี 
เชิงคุณภาพ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล และตรวจสอบขอ้มูล ดงัน้ี (สุภางค ์

จนัทวานิช, 2542) 
1.  วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากแบบสมัภาษณ์พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 

จ านวนทั้งหมด 9 ราย ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ในวตัถุประสงค ์ขอ้ 3. เพื่อศึกษาปัญหาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี               
4. เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดย 

 1.1  ผูว้ิจยัเป็นผูว้ิเคราะห์ดว้ยตนเอง 
 1.2  ผูว้ิจยัท าการเปรียบเทียบ และสรุปผลการสมัภาษณ์ในแต่ละหวัขอ้ท่ีก าหนด 
 1.3  การวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งมีมุมมองของแต่ละบุคคลในท่ีน้ี คือ การมีส่วนร่วม           

ในค าถามท่ีผูว้ิจยัสมัภาษณ์ 
 1.4  การตีความขอ้มูล (Interpretation) คือ การพยายามจะตีความหมายออกมาจาก

ขอ้มูลท่ีมีอยู ่เป็นการท าความเขา้ใจวา่ขอ้ผูต้อบแบบสมัภาษณ์บอกอะไรแก่เราบา้ง (สุภางค ์จนัทวานิช, 
2542) โดยผูว้ิจยัหาความหมายท่ีแทจ้ริงในค าตอบของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ เพื่อตีความหมายในขอ้มูล   
ท่ีไดรั้บ 

 จากแนวทางดงักล่าว ผูว้ิจยัเร่ิมวิเคราะห์ตั้งแต่เร่ิมท าการตอบแบบสมัภาษณ์                 
มีการจ าแนกขอ้มูลท่ีไดรั้บ การมีส่วนร่วมในขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล และในการตอบแบบสมัภาษณ์
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลและสงัเกตพฤติกรรมของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ก่อนท่ีจะตีความหรือตดัสินใจ 
ขอ้สรุปประเดน็นั้น 

2.  ผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) จากพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ านวน 9 คน 

3.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) สรุปความตามประเดน็ส าคญั 
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4.  ผูว้ิจยัมีการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลแบบสามเส้า โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  4.1  ตรวจสอบขอ้มูลสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) คือ การพิสูจน์วา่ขอ้มูล    

ท่ีผูว้ิจยัไดม้าถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบขอ้มูล คือ เปล่ียนตวัผูต้อบแบบสมัภาษณ์ ในกรณีท่ี     
ไม่แน่ใจในคุณภาพของขอ้มูล 

  4.2  ตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodogical triangulation) คือ การใช้
วิธีการเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ รวมกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเดียวกนัจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง 
ท่ีประกอบดว้ยค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถาม แต่สามารถท่ีจะปรับเปล่ียนเพิ่มเติม เพือ่ใหเ้กิด            
ความชดัเจนในค าตอบได ้

5.  น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของความเรียงตามวตัถุประสงค ์
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสมผสาน
(Mixed method) โดยการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงการส ารวจ  
โดยการใชแ้บบสอบถาม และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์เจาะลึก 
โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน               
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้3) เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต 
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 4) เพื่อศึกษา
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัร าไพพรรณี ซ่ึงผลการน าเสนอสามารถสรุปเป็นประเดน็และสาระส าคญั ๆ ไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาวจิัยเชิงส ารวจ (Survey method) 
การศึกษาวิจยัในส่วนน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 180 คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั โอกาสการพฒันาความความสามารถ 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) สิทธิของ
พนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม 

ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
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ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีจะเป็นการน าเสนอเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 180 คน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะการปฏิบติังาน 
และรายได ้โดยการค านวณหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
 
ตารางท่ี 3  จ  านวนและค่าร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 48 26.67 
หญิง 132 73.33 

รวม 180 100.00 
อาย ุ   

21-30 ปี 65 36.11 
31-40 ปี 90 50.00 
41 ปีข้ึนไป 25 13.89 

รวม 180 100.00 
ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 5.00 
ปริญญาตรี 143 79.44 
สูงกวา่ปริญญาตรี 28 15.56 

รวม 180 100.00 
สถานภาพสมรส   
โสด 100 55.56 
หมา้ย, หยา่, แยกกนัอยู ่ 7 3.89 
สมรส 73 40.55 

รวม 180 100.00 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 6 3.33 
1-5 ปี 78 43.33 
6 ปีข้ึนไป 96 53.34 

รวม 180 100.00 
รายได ้   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 10 5.56 
15,000-20,000 บาท 92 51.11 
มากกวา่ 20,000 บาท 78 43.33 

รวม 180 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกได ้ดงัน้ี          
พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
73.33 รองลงมา เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 26.67 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.00 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.11 ส่วนอนัดบัสาม มีอาย ุ41 ปี คิดเป็น       
ร้อยละ 13.89 พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 79.44 รองลงมา มีการศึกษา 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.56 ส่วนอนัดบัสาม มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี     
คิดเป็นร้อยละ 5 และสถานภาพสมรส พบวา่ ส่วนใหญ่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.56              
รองลงมา สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 40.55 ส่วนอนัดบัสาม สถานภาพหมา้ย, หยา่, แยกกนัอยู ่ 
คิดเป็นร้อยละ 3.89 ระดบัการศึกษา ส่วนระยะการปฏิบติังาน พบวา่ ส่วนใหญ่ระยะการปฏิบติังาน 
6 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.34 รองลงมา ระยะการปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.33               
ส่วนอนัดบัสาม ระยะการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 3.33 รายได ้พบวา่ ส่วนใหญ่          
มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.11 รองลงมา รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท     
คิดเป็นร้อยละ 43.33 ส่วนอนัดบัสาม รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.56 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยั                        
สายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี

การวิเคราะห์ขอ้มูลตอนน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าคะแนนของแบบสอบถามวดัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี แบ่งเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั    
โอกาสการพฒันาความความสามารถ ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน การบูรณาการ     
ทางสังคม (การท างานร่วมกนั) สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) ความสมดุลระหวา่งหน่วยงาน 
กบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย             
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน           

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                     
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

 

ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
และยุติธรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตาม             
วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ 

38 
(21.11) 

109 
(60.56) 

21 
(11.67) 

12 
(6.67) 

2.96 0.77 ดี 1 

2.  ท่านไดค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

31 
(17.22) 

96 
(53.33) 

41 
(22.78) 

12 
(6.67) 

2.81 0.80 ดี 2 

3.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน                    
อยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบั      
ผูร่้วมวชิาชีพเดียวกนั 

24 
(13.33) 

88 
(48.89) 

51 
(28.33) 

17 
(9.44) 

2.66 0.83 ดี 3 

4.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน                 
ท่ีเพียงพอกบัการใชจ่้ายตาม
อตัภาพของท่าน 

20 
(11.11) 

86 
(47.78) 

65 
(36.11) 

9 
(5.00) 

2.65 0.74 ดี 4 

5.  ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่              
ในเร่ืองของสิทธิประโยชน์จาก
ระบบสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี 

11 
(6.11) 

66 
(36.67) 

73 
(40.56) 

30 
(16.67) 

2.32 0.82 ค่อนขา้งไม่ดี 5 

ภาพรวม 2.68 0.62 ดี  

 



 55 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั               
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม พบวา่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.68, SD = 0.62) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ อยูใ่นระดบัดี ( = 2.96,          
SD = 0.77) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านไดค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัดี                   
( = 2.81, SD = 0.80) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี   
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพเดียวกนั อยูใ่น
ระดบัดี ( = 2.66, SD = 0.83) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอกบัการใชจ่้ายตามอตัภาพของท่าน อยูใ่นระดบัดี              
( = 2.65, SD = 0.74) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี  
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของสิทธิประโยชน์จากระบบสวสัดิการต่าง ๆ             
อยา่งเตม็ท่ี อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี ( = 2.32, SD = 0.82) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน          

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                    
ดา้นสถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 

 

สถานภาพการท างานทีค่ านึงถึง
ความปลอดภัยและสุขอนามยั 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านมีนโยบาย
หรือมาตรการท่ีใหค้วามส าคญั               
กบัความปลอดภยัในการท างาน 

14 
(7.78) 

90 
(50.00) 

63 
(35.00) 

13 
(7.22) 

2.58 0.74 ดี 3 

2.  หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์      
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน
เพียงพอในการท างาน 

20 
(11.11) 

93 
(51.67) 

54 
(30.00) 

13 
(7.22) 

2.64 0.77 ดี 1 
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ตารางท่ี 5  (ต่อ) 
 

สถานภาพการท างานทีค่ านึงถึง
ความปลอดภัยและสุขอนามยั 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

3.  หน่วยงานของท่าน                        
มีความสะอาด มีความปลอดโปร่ง 
และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

20 
(11.11) 

87 
(48.33) 

61 
(33.89) 

12 
(6.67) 

2.64 0.77 ดี 2 

4.  หน่วยงานของท่านมีมาตรการ
ในการดูแล เพื่อป้องกนัอนัตราย
จากอุบติัเหตุเน่ืองจากการท างาน 

12 
(6.67) 

83 
(46.11) 

74 
(41.11) 

11 
(6.11) 

2.53 0.71 ดี 4 

5.  มหาวทิยาลยัมีระบบการรักษา
ความปลอดภยัท่ีดีไวว้างใจได ้

9 
(5.00) 

77 
(42.78) 

78 
(43.33) 

16 
(8.89) 

2.44 0.73 ค่อนขา้งไม่ดี 5 

ภาพรวม 2.57 0.58 ดี  

 
จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั               

สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นสถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
และสุขอนามยั พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.57, SD = 0.58) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้
ดงัน้ี 

หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานเพียงพอในการท างาน        
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.67, SD = 0.77) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั          
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

หน่วยงานของท่านมีความสะอาด มีความปลอดโปร่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก             
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.64, SD = 0.77) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั           
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

หน่วยงานของท่านมีนโยบายหรือมาตรการท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างาน 
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.58, SD = 0.74) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั          
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการดูแลเพื่อป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุเน่ืองจาก         
การท างาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.53, SD = 0.71) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
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มหาวิทยาลยัมีระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีดีไวว้างใจได ้อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี     
( = 2.32, SD = 0.82) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 6  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน          

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                    
ดา้นโอกาสการพฒันาความความสามารถ 

 

โอกาสการพฒันาความสามารถ 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความอิสระในการใช้
ความสามารถตามความถนดั 
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

30 
(16.67) 

92 
(51.11) 

55 
(30.56) 

3 
(1.67) 

2.83 0.72 ดี 1 

2.  การฝึกอบรมและสมัมนา                  
ท่ีจดัข้ึนในมหาวทิยาลยั                       
มีความเหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานของท่าน 

25 
(13.89) 

97 
(53.89) 

50 
(27.78) 

8 
(4.44) 

2.77 0.74 ดี 3 

3.  ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ 
ความสามารถเพิ่มเติมได ้                      
จากการสนบัสนุนของหน่วยงาน 

23 
(12.78) 

96 
(53.33) 

48 
(26.67) 

13 
(7.22) 

2.72 0.78 ดี 4 

4.  ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบ                     
ผลการประเมินปฏิบติังานของท่าน 

29 
(16.11) 

97 
(53.89) 

42 
(23.33) 

12 
(6.67) 

2.79 0.79 ดี 2 

5.  ท่านมีโอกาสพฒันาเพิ่มพนู
ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างาน เช่น  
เขา้รับการฝึกอบรมต่าง ๆ 

24 
(13.33) 

89 
(49.44) 

54 
(30.00) 

13 
(7.22) 

2.69 0.79 ดี 5 

ภาพรวม 2.76 0.62 ดี  

 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั               

สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นโอกาสการพฒันาความความสามารถ พบวา่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.76, SD = 0.62) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 
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หน่วยงานท่านมีความอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบัดี ( = 2.83, SD = 0.72) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน      
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการประเมินปฏิบติังานของท่าน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.79,      
SD = 0.79) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 2 

การฝึกอบรมและสมัมนาท่ีจดัข้ึนในมหาวทิยาลยัมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน ์       
ต่อการท างานของท่าน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.77, SD = 0.74) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของหน่วยงาน 
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.72, SD = 0.78) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั           
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านมีโอกาสพฒันาเพิ่มพนูความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน เช่น       
เขา้รับการฝึกอบรมต่าง ๆ อยูใ่นระดบัดี ( = 2.69, SD = 0.79) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 7  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน            

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                      
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 

 

ความก้าวหน้าและความมัน่คง 
ในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  หน่วยงานของท่านเปิดโอกาส
ใหผู้มี้ความสามารถไดก้า้วหนา้      
ในการท างานอยา่งยติุธรรม 

12 
(6.67) 

80 
(44.44) 

73 
(40.56) 

15 
(8.33) 

2.49 0.74 ค่อนขา้งไม่ดี 3 

2.  หน่วยงานของท่านมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีส าหรับความกา้วหนา้ของ
ท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนตามล าดบั 
และแจง้ใหท่้านทราบอยา่งชดัเจน 

4 
(2.22) 

58 
(32.22) 

96 
(51.11) 

26 
(14.44) 

2.22 0.71 ค่อนขา้งไม่ดี 5 

3.  หน่วยงานของท่าน                      
มีการวางแผนความกา้วหนา้               
ของพนกังานอยา่งเป็นระบบและ
ยติุธรรม 

5 
(2.78) 

71 
(39.44) 

81 
(45.00) 

23 
(12.78) 

2.32 0.73 ค่อนขา้งไม่ดี 4 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ความก้าวหน้าและความมัน่คง 
ในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

4.  ท่านมีโอกาสไดรั้บ                            
การมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถและความรับผดิชอบ
มากข้ึน 

29 
(16.11) 

101 
(56.11) 

44 
(24.44) 

6 
(3.33) 

2.85 0.72 ดี 1 

5.  ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ี
การงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่

12 
(6.67) 

106 
(58.89) 

46 
(25.56) 

16 
(8.89) 

2.63 0.74 ดี 2 

ภาพรวม 2.51 0.56 ดี  

 
จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั              

สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน   
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.51, SD = 0.56) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความรับผดิชอบ
มากข้ึน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.85, SD = 0.72) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่อยูใ่นระดบัดี ( = 2.79,             
SD = 0.79) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 2 

หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหผู้มี้ความสามารถไดก้า้วหนา้ในการท างานอยา่งยติุธรรม 
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี ( = 2.49, SD = 0.74) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                  
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

หน่วยงานของท่านมีการวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็นระบบและยติุธรรม  
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี ( = 2.32, SD = 0.73) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                   
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับความกา้วหนา้ของท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน     
ตามล าดบัและแจง้ใหท่้านทราบอยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี ( = 2.22, SD = 0.71)              
โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั               
เป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 8  จ  านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน           
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                      
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) 

 

การบูรณาการทางสังคม 
(การท างานร่วมกนั) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีความพอใจในการท างาน
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

28 
(15.56) 

107 
(59.44) 

35 
(19.44) 

10 
(5.56) 

2.85 0.74 ดี 4 

2.  ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีไดรั้บ                     
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

19 
(10.56) 

129 
(71.67) 

28 
(15.56) 

4 
(2.22) 

2.91 0.59 ดี 2 

3.  หน่วยงานของท่านไดรั้บ                     
ความช่วยเหลือหรือร่วมมือกบั
หน่วยงานอ่ืนเป็นอยา่งดี 

24 
(13.33) 

105 
(58.33) 

41 
(22.78) 

10 
(5.56) 

2.79 0.74 ดี 5 

4.  หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศ
การท างานแบบเป็นกนัเอง 

52 
(28.89) 

93 
(51.67) 

28 
(15.56) 

7 
(3.89) 

3.06 0.77 ดี 1 

5.  ท่านสามารถปรึกษาปัญหา
ส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้

37 
(20.56) 

93 
(51.67) 

39 
(21.67) 

11 
(6.11) 

2.87 0.81 ดี 3 

ภาพรวม 2.89 0.58 ดี  

 
จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั               

สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นการบูรณาการทางสังคม (การท างานร่วมกนั)  
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.89, SD = 0.58) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการท างานแบบเป็นกนัเอง อยูใ่นระดบัดี ( = 3.06,          
SD = 0.77) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 1 

ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.91, SD = 0.59) 
โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั               
เป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบัเพื่อนร่วมงานได ้อยูใ่นระดบัดี ( = 2.87,                
SD = 0.81) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 3 
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ท่านมีความพอใจในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัดี              
( = 2.85, SD = 0.74) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี    
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

หน่วยงานของท่านไดรั้บความช่วยเหลือหรือร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นอยา่งดี อยูใ่น
ระดบัดี ( = 2.79, SD = 0.74) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏั          
ร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 9  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน           

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                     
ดา้นสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 

 

สิทธิของพนักงาน 
(ธรรมนูญในองค์กร) 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค
ท่านและเพื่อนร่วมงาน                    
ในการท างาน 

27 
(15.00) 

88 
(48.89) 

45 
(25.00) 

20 
(11.11) 

2.68 0.86 ดี 3 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาไม่เลือกปฏิบติั              
ต่อพนกังานในการพิจารณา                   
ทุกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                      
การปฏิบติังานและความกา้วหนา้ 

29 
(16.11) 

75 
(41.67) 

53 
(29.44) 

23 
(12.78) 

2.61 0.91 ดี 4 

3.  หากท่านกระท าผดิ                         
ท่านจะไดรั้บการพิจารณาสอบสวน
หรือถูกลงโทษดว้ยความเป็นธรรม
และยติุธรรม 

26 
(14.44) 

97 
(53.89) 

42 
(23.33) 

15 
(8.33) 

2.74 0.81 ดี 2 

4.  ผูร่้วมงานของท่านมกัใหเ้กียรติ
และเคารพในสิทธ์ิส่วนบุคคลเสมอ 

30 
(16.67) 

100 
(55.56) 

37 
(20.56) 

13 
(7.22) 

2.82 0.79 ดี 1 

5.  หน่วยงานของท่าน                      
มีการประชุมสอบถามความคิดเห็น
เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุง                     
สภาพการท างาน 

19 
(10.56) 

79 
(43.89) 

54 
(30.00) 

28 
(15.56) 

2.49 0.88 ค่อนขา้งไม่ดี 5 

ภาพรวม 2.67 0.72 ดีมาก  
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จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั                
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร)          
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.67, SD = 0.72) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ผูร่้วมงานของท่านมกัใหเ้กียรติและเคารพในสิทธ์ิส่วนบุคคลเสมอ อยูใ่นระดบัดี               
( = 2.82, SD = 0.79) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

หากท่านกระท าผดิ ท่านจะไดรั้บการพิจารณาสอบสวนหรือถูกลงโทษดว้ยความเป็นธรรม 
และยติุธรรม อยูใ่นระดบัดี ( = 2.74, SD = 0.81) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคท่านและเพื่อนร่วมงานในการท างาน อยูใ่นระดบัดี          
( = 2.68, SD = 0.86) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี    
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังานในการพจิารณาทุกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง                  
กบัการปฏิบติังานและความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัดี ( = 2.61, SD = 0.91) โดยพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

หน่วยงานของท่านมีการประชุมสอบถามความคิดเห็น เพือ่น าไปแกไ้ขปรับปรุง                
สภาพการท างาน อยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี ( = 2.49, SD = 0.88) โดยพนกังานมหาวิทยาลยั              
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
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ตารางท่ี 10  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน           
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                     
ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั 

 

ความสมดุลระหว่างหน่วยงาน 
กบัชีวติส่วนตัว 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ปริมาณงานท่ีท่าน                         
ตอ้งรับผดิชอบอยูมี่ความเหมาะสม 
กบัเวลาท างานตามเวลา                       
ท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด 

20 
(11.11) 

84 
(46.67) 

57 
(31.67) 

19 
(10.56) 

2.58 0.82 ดี 4 

2.  ท่านไดรั้บสิทธิในการหยดุ
พกัผอ่นประจ าปี, วนัหยดุตาม
ประเพณี, วนัหยดุประจ าสปัดาห์ 
อยา่งเพยีงพอ 

28 
(15.56) 

99 
(55.00) 

42 
(23.33) 

11 
(6.11) 

2.80 0.77 ดี 1 

3.  ท่านมีเวลาส่วนตวัใหก้บับุคคล
ในครอบครัวหรือเพื่อนไดเ้สมอ 

18 
(10.00) 

94 
(52.22) 

54 
(30.00) 

14 
(7.78) 

2.64 0.77 ดี 3 

4.  งานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของท่านมีความเหมาะสม ท าให ้            
มีเวลาใหก้บัครอบครัวภายหลงั           
เลิกงาน 

24 
(13.33) 

92 
(51.11) 

45 
(25.00) 

19 
(10.56) 

2.67 0.84 ดี 2 

5.  ท่านมีเวลาส าหรับผอ่นคลาย
ความตึงเครียดจากการปฏิบติังาน 

31 
(17.22) 

112 
(62.22) 

33 
(18.33) 

4 
(2.22) 

2.57 0.84 ดี 5 

ภาพรวม 2.65 0.53 ดี  

 
จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั              

สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั   
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.65, SD = 0.53) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่นประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, วนัหยดุประจ าสัปดาห์ 
อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัดี ( = 2.80, SD = 0.77) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน               
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

งานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่านมีความเหมาะสม ท าใหมี้เวลาใหก้บัครอบครัว
ภายหลงัเลิกงาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.67, SD = 0.84) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน           
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 
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ท่านมีเวลาส่วนตวัใหก้บับุคคลในครอบครัวหรือเพื่อนไดเ้สมอ อยูใ่นระดบัดี ( = 2.64, 
SD = 0.77) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 3 

ปริมาณงานท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบอยูมี่ความเหมาะสมกบัเวลาท างานตามเวลาท่ีมหาวทิยาลยั 
ก าหนด อยูใ่นระดบัดี ( = 2.58, SD = 0.82) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

ท่านมีเวลาส าหรับผอ่นคลายความตึงเครียดจากการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.57,  
SD = 0.84) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 11  จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน         

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                    
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

 

ความเกีย่วข้อง 
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ระดบัความคดิเห็น 

  SD แปลความ อนัดบั เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรม           
ทางสงัคมต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ของท่าน 

31 
(17.22) 

112 
(62.22) 

33 
(18.33) 

4 
(2.22) 

2.94 0.67 ดี 3 

2.  บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือ             
ในกิจกรรมทางสงัคมท่ีหน่วยงาน
ของท่านรับผดิชอบหรือจดัข้ึน 

21 
(11.67) 

123 
(68.33) 

30 
(16.67) 

6 
(3.33) 

2.88 0.64 ดี 5 

3.  ท่านมีความเสียสละและยนิดี            
ท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์
ใหก้บัสงัคม 

39 
(21.67) 

112 
(62.22) 

26 
(14.44) 

3 
(1.67) 

3.04 0.65 ดี 1 

4.  หน่วยงานของท่านไดท้ า
ประโยชน์ใหก้บัสงัคมจนเป็น             
ท่ียอมรับจากสงัคมส่วนรวม 

30 
(16.67) 

108 
(60.00) 

40 
(22.22) 

2 
(1.11) 

2.92 0.66 ดี 4 

5.  งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงาน                
ท่ีมีประโยชน์ต่อสงัคม 

41 
(22.78) 

105 
(58.33) 

32 
(17.78) 

2 
(1.11) 

3.03 0.67 ดี 2 

ภาพรวม 2.96 0.53 ดี  
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จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั             
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม     
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 2.96, SD = 0.53) เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ได ้ดงัน้ี 

ท่านมีความเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม อยูใ่นระดบัดี 
( = 3.04, SD = 0.65) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัดี ( = 3.03, SD = 0.84)          
โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั               
เป็นอนัดบัท่ี 2 

ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ ของหน่วยงานของท่าน อยูใ่นระดบัดี              
( = 2.94, SD = 0.67) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี    
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

หน่วยงานของท่านไดท้ าประโยชน์ใหก้บัสงัคมจนเป็นท่ียอมรับจากสงัคมส่วนรวม          
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.92, SD = 0.66) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั            
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมทางสงัคมท่ีหน่วยงานของท่านรับผดิชอบหรือ
จดัข้ึน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.57, SD = 0.84) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 
 
ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน

มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยภาพรวมรายดา้น 
 
คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยั
สายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัราชภัฏร าไพพรรณ ี   SD แปลความ อนัดับ 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.68 0.62 ดี 4 
2.  สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั              
และสุขอนามยั 

2.57 0.58 ดี 7 

3.  โอกาสในการพฒันาความสามารถ 2.76 0.62 ดี 3 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 2.51 0.56 ดี 8 
5.  การบูรณาการทางสังคม (การท างานร่วมกนั) 2.89 0.58 ดี 2 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 
 
คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยั
สายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัราชภัฏร าไพพรรณ ี   SD แปลความ อนัดับ 

6.  สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 2.67 0.72 ดี 5 
7.  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 2.65 0.68 ดี 6 
8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 2.96 0.53 ดี 1 

ภาพรวม 2.71 0.47 ดี - 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั              
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี พบวา่ โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตการท างาน             
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี อยูใ่นระดบัดี                   
( = 2.71, SD = 0.47) จ  าแนกเป็นรายดา้นได ้ดงัน้ี 

ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบวา่ พนกังานมีความเสียสละและยนิดี          
ท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชนใ์หก้บัสงัคมและรู้สึกวา่งานท่ีท าอยูเ่ป็นประโยชน์แต่สงัคม 
ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.96, SD = 0.53) โดยพนกังานมหาวิทยาลยั        
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 

การบูรณาการทางสังคม (การท างานร่วมกนั) พบวา่ บรรยากาศการท างานแบบเป็นกนัเอง 
และมีความพอใจในการท างานกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน 
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.89, SD = 0.58) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั            
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 

โอกาสในการพฒันาความสามารถ พบวา่ การไดรั้บโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ
เพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของหน่วยงาน การฝึกอบรมและสมัมนาท่ีจดัข้ึนในมหาวิทยาลยั            
มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดี      
( = 2.76, SD = 0.62) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ รายไดท่ี้เพยีงพอต่อการด ารงชีพและการดูแล
เอาใจใส่ในเร่ืองของสิทธิประโยชน์จากระบบสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิต        
การท างาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.68, SD = 0.62) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                   
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 
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สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาค                
ท่านและเพื่อนร่วมงานในการท างานและไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังานส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน 
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.67, SD = 0.72) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั            
ราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 

ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั พบวา่ ปริมาณงานท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบ
อยูมี่ความเหมาะสมกบัเวลาท างานและไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่นประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, 
วนัหยดุประจ าสัปดาห์อยา่งเพียงพอ ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.65,            
SD = 0.68) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั 
เป็นอนัดบัท่ี 6 

สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั พบวา่ การท่ีมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการท างานเพียงพอในการท างานและมีนโยบายหรือมาตรการท่ีใหค้วามส าคญักบั            
ความปลอดภยัในการท างาน ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.57, SD = 0.58) 
โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญั               
เป็นอนัดบัท่ี 7 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน พบวา่ การวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังาน 
อยา่งเป็นระบบและยติุธรรม เปิดโอกาสใหผู้มี้ความสามารถไดก้า้วหนา้ในการท างาน ส่งผลให้
คุณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.51, SD = 0.56) โดยพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 8 
 

ตอนที่ 3  ผลการทดสอบสมมตฐิานเพ่ือเปรียบเทยีบคุณภาพชีวติการท างานของพนักงาน
มหาวทิยาลยัสายสนับสนุนในมหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ีจ าแนกตามข้อมูล
ลกัษณะส่วนบุคคล 

สมมติฐานที ่1  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 13  การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

 
เพศ จ านวน   SD t Sig. 

ชาย 48 2.70 0.45 -0.179 0.858 
หญิง 132 2.72 0.47 

 
จากตารางท่ี 13 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั        

สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี พบวา่ ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั                  
(t = -0.179, Sig. = 0.858) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่2  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างาน

ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
177 

0.388 
38.412 

0.194 
0.217 

0.895 0.410 

รวม 179 38.800    
*p ≤ .05 

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                  
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. = 0.410 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั                      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่3  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                   
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
177 

0.543 
38.258 

0.271 
0.216 

1.255 0.288 

รวม 179 38.800    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                  
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ค่า Sig. = 0.288 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน        
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่4  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ              

การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ าแนกสถานภาพสมรส 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
177 

1.085 
37.716 

0.542 
0.213 

2.546 0.081 

รวม 179 38.800    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                 
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ ค่า Sig. = 0.081 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน      
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่5  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ             

การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
177 

0.324 
38.477 

0.126 
0.217 

0.745 0.476 

รวม 179 38.800    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                 
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ าแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน พบวา่ ค่า Sig. = 0.476 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสาย
สนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิต      
การท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่6  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ               
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ าแนกตามรายได ้

 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
177 

0.986 
37.815 

0.493 
0.214 

2.307 0.103 

รวม 179 38.800    
*p ≤ .05 
 

จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง                 
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ค่า Sig. = 0.103 แสดงวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                     
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั            
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1.  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

5.  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

6.  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

 
ผลการการสัมภาษณ์เจาะลกึ (In-depth interview) 
การศึกษาวิเคราะห์ในส่วนน้ี ถือเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) จากพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ านวน 9 คน 
ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปประเดน็ส าคญัได ้ดงัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไป 
พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งของการศึกษา เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 6 คน มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี 
จ  านวน 7 คน มีอายรุะหวา่ง 41 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน สถานภาพโสด จ านวน 5 คน สมรส จ านวน     
4 คน โดยมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 8 คน สูงกวา่ปริญญาตรี 1 คน ระยะการปฏิบติังาน 
6 ปีข้ึนไป ทั้งหมดจ านวน 9 คน และมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท 

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
ปัญหา 
จากการสมัภาษณ์จะเห็นวา่ ค่าตอบแทนมีความเป็นธรรมและเป็นเพยีงพอต่อการด ารงชีวิต 

เพราะไดมี้การปรับโครงสร้างค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัวฒิุความสามารถของบุคลากรตามประกาศ 
ของรัฐบาล ถา้หากรู้จกับริหารการใชจ่้ายเงินกมี็ความเป็นอยูอ่ยา่งพอเพยีงและยงัเหลือเกบ็ออม           
แต่มีบางคนท่ีคิดวา่ไม่เพยีงพอเท่าไหร่ เน่ืองจากสภาพปัญหาหลาย ๆ ปัจจยั เช่นภาระท่ีตอ้งเล้ียงดูบุตร 
ภาระค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการผอ่นช าระท่ีพกัอาศยัหรือยานพาหนะ 

“ท างานหนกัเกินเวลาแต่ค่าตอบแทนเท่าเดิม” (วนิดา จงดี, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 
“ปัจจุบนัเศรษฐกิจค่อนขา้งตกต ่าเน่ืองจากมีปัญหาบา้นเมืองค่าครองชีพสูงข้ึน” (มนตรี 

สังขนาค, สัมภาษณ์, 22 มิถุนายน 2558) 
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ขอ้เสนอแนะ 
จากการสมัภาษณ์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัค่าตอบแทนมีความพึงพอใจ แต่บางคนท่ียงั           

มีความตอ้งการเสนอปรับปรุงแกไ้ขค่าตอบแทนท่ีค านึงถึงความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคล 
วา่มีการท างานตามบทบาทภาระหนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 

“อยากใหมี้การเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ในเร่ืองของการท างานเกินเวลา อาจจะมี
โบนสั หรือค่าตอบแทน OT ใหเ้ป็นก าลงัใจในการท างาน” (วนิดา จงดี, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 
2558) 

“อยากใหม้องวา่ปัจจุบนัเศรษฐกิจค่อนขา้งตกต ่า ค่าครองชีพสูงข้ึน อาจจะปรับตามสภาพ
เศรษฐกิจใหดี้ข้ึนกวา่เดิม” (มนตรี สังขนาค, สัมภาษณ์, 22 มิถุนายน 2558) 

สรุปปัญหา จากการสัมภาษณ์จะเห็นวา่ค่าตอบแทนมีความเป็นธรรมและเพียงพอ             
ต่อการด ารงชีวิต เน่ืองจากมีการปรับโครงสร้างค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณวฒิุ ความรู้ 
ความสามารถของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ซ่ึงเป็นไปตามประกาศของรัฐบาล                 
ถา้หากพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนรู้จกัการวางแผนการใชจ่้าย หรือบริหารการใชจ่้ายเงิน     
กส็ามารถมีความเป็นอยูอ่ยา่งไดอ้ยา่งพอเพยีงและยงัเหลือเกบ็ออม มีเพยีงส่วนนอ้ยท่ีคิดวา่ไม่เพยีงพอ 
เน่ืองจากสภาพปัญหาหลาย ๆ ปัจจยั เช่น ภาระท่ีตอ้งเล้ียงดูบุตร ภาระค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการผอ่นช าระ 
ท่ีพกัอาศยัหรือยานพาหนะ 

สรุปขอ้เสนอแนะ จากการสมัภาษณ์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัค่าตอบแทนมีความพึงพอใจ 
แต่บางคนท่ียงัมีความตอ้งการเสนอปรับปรุงแกไ้ขค่าตอบแทนท่ีค านึงถึงความสามารถในการท างาน 
ของแต่ละบุคคลวา่มีการท างานตามบทบาทภาระหนา้ท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 

2.  สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
ปัญหา 
จากการสมัภาษณ์ดา้นปัญหาของสถานภาพการท างาน ใหค้วามเห็นวา่ ปลอดภยัตาม

มาตรการรักษาความปลอดภยัของมหาวิทยาลยั ส่วนบางคนท่ีคิดวา่ยงัไม่ค่อยปลอดภยั เน่ืองจาก       
ท่ีท างานเป็นสถานท่ีท่ีคนสามารถเขา้ออกไดต้ลอดเวลา จึงมีความรู้สึกเส่ียงต่อการท างานเป็นอยา่งมาก 

“อาคารสถานท่ีท างานมีความช ารุดทรุดโทรม เพราะเป็นตึกเก่า” (บงัอร พรมนา, สัมภาษณ์, 
20 มิถุนายน 2558) 

“หอ้งท างานมีความคบัแคบ” (นภาพร สรรพสุข, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2558) 
“หอ้งน ้าไม่สะอาด เน่ืองจากใชร่้วมกบันกัศึกษา” (วนิดา จงดี, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 

2558) 
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“ความเครียดจากการท างานท่ีเร่งด่วน ส่งผลต่อความกงัวลใหเ้สียสุขภาพจิตใจ”                
(กฤษณะพงศ ์สุวรรณโชติ, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2558) 

ขอ้เสนอแนะ 
จากการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะของสถานภาพการท างานท่ียงัมีความตอ้งการในดา้นของ

การปรับเปล่ียนสถานท่ีท างานใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อความสะดวกสบายในการท างาน 
“อยากใหมี้การตรวจเช็คส่ิงของช ารุดในสถานท่ีท างานและบริเวณรอบ ๆ ท่ีท างาน            

อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง” (อร พรมนา, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 
“อยากใหมี้การขยายหอ้งท างานและปรับเปล่ียนภูมิทศันใ์หก้วา้งขวาง เป็นระเบียบ           

และสะอาดน่าอยูม่ากยิง่ข้ึน” (นภาพร สรรพสุข, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2558) 
“ควรมีหอ้งน ้าท่ีเป็นของบุคลากรเท่านั้นหรือมีกฎเกณฑใ์นการใชห้อ้งน ้าสาธารณะ” 

(วนิดา จงดี, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 
สรุปปัญหา จากการสมัภาษณ์ใหค้วามเห็นวา่ สภาพอาคารท่ีท างานมีความทรุดโทรม 

เน่ืองจากใชง้านมานาน ความไม่สะอาดของหอ้งน ้าท่ีใชร่้วมกบันกัศึกษาจึงรู้สึกวา่เส่ียงหรือไม่          
ปลอดภยัในการท างาน แต่ในประเดน็ของนโยบายหรือมาตรการท่ีควบคุมความปลอดภยัดา้นต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลยั เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ส านกังานอาคารมหาวิทยาลยั พนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุนเห็นดว้ยวา่อยูใ่นระดบัดีท่ีจะส่งผลต่อการท างานท่ีดีและปลอดภยั 

สรุปขอ้เสนอแนะ ดว้ยสภาพปัญหาอาคารและอุปกรณ์ในสถานท่ีท างานควรมีการตรวจสอบ 
อาคารหรืออุปกรณ์ในการท างานต่าง ๆ จากหน่วยงานภายในท่ีมีความช านาญโดยเฉพาะ เพื่อป้องกนั 
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต หรือออกเป็นนโยบายของมหาวิทยาลยัหรือมาตรการท่ีมี              
ความครอบคลุมทุกดา้นในการรักษาความปลอดภยั อาจตอ้งรวมถึงการแยกหอ้งน ้าเฉพาะนกัศึกษา    
กบัพนกังาน 

3.  โอกาสการพฒันาความสามารถ 
ปัญหา 
จากการสัมภาษณ์ปัญหาในเร่ืองของโอกาสการพฒันาความสามารถ พบวา่ มีการจดัให้

ไปเรียนรู้ศึกษาดูงานและอบรมตามมหาลยัต่าง ๆ แต่ยงัคงมีความบกพร่องในการแจง้ข่าวสาร            
ของระบบมหาวิทยาลยัไม่ตรงสายงาน 

“การประชาสมัพนัธ์การจดัอบรม” (นิรดา เขียวผอ่ง, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2558) 
“ไปอบรมไม่ตรงกบัหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ ไม่ไดน้ าประโยชน์กบัมาท างาน เสียเวลา

ในการไปอบรม” (พรทิพย ์ทองมาดี, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2558) 
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“ในดา้นการรับบุคลากรใหม่ ควรไดรั้บการอบรมในเร่ืองของการใชโ้ปรแกรม                 
ของมหาวิทยาลยัท่ีใชใ้นการท างาน” (ศิวาดล วิริยะ, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 

ขอ้เสนอแนะ 
จากการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะในเร่ืองของโอกาสการพฒันาความสามารถ ไดไ้ปอบรม

อยูบ่่อยคร้ัง แต่บางคร้ังควรปรับปรุงการแจง้ข่าวสารใหม้ากข้ึน 
“ควรมีการประชาสมัพนัธ์การจดัอบรมใหช้ดัเจนและทัว่ถึงมากกวา่น้ี” (นิรดา เขียวผอ่ง, 

สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2558) 
“ควรแจง้รายละเอียดการไปอบรมใหช้ดัเจน เพื่อจะไดเ้ป็นประโยชน์สูงสุดใหก้บัผูเ้ขา้ไป

อบรม” (พรทิพย ์ทองมาดี, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2558) 
“จดัใหมี้คณะท างานสอนเร่ืองของโปรแกรมกบับุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ ไดเ้รียนรู้ระบบ       

การท างาน เพือ่ท่ีจะพฒันาการท างานใหดี้ข้ึน” (ศิวาดล วิริยะ, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 
สรุปปัญหา จากการท่ีมหาวทิยาลยัใหโ้อกาสในการอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ  

อยูต่ลอดเวลา อีกทั้งเน้ือหาท่ีจดัอบรมกมี็ความชดัเจนในเร่ืองท่ีตอ้งการจะพฒันาองคค์วามรู้              
ในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งหรือความสามารถของแต่ละบุคคลเป็นอยา่งดี ทุกคน          
ในองคก์ารไดรั้บความเสมอภาคในการพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ืองและเป็นธรรม 

สรุปขอ้เสนอแนะ การแจง้ข่าวสารในการอบรมในแต่ละคร้ังท่ีหน่วยงานภาคนอกจดัข้ึน 
อาจไม่ครอบคลุมไปยงัทุกหน่วยงานของมหาวิทยาลยั ส่งผลใหโ้อกาสในการพฒันาองคค์วามรู้         
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานยงัไม่หลากหลาย และท าใหไ้ม่เกิดประโยชนสู์งสุดในการน ามาปรับใช้
กบัองคก์รกเ็ป็นได ้ดงันั้น การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ในเร่ืองของการพฒันาองคค์วามรู้ 
มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญัและกระจายขอ้มูลข่าวสารใหค้รอบคลุมครบถว้น อีกทั้งควรสรรหา
หรือคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความช านาญในการส่งไปอบรม เพื่อน าประโยชน์ท่ีไดรั้บท่ีเหมาะสมกบั
ต าแหน่งและหนา้ท่ี น ากลบัมาใชใ้นงานเพื่อพฒันามหาวิทยาลยัต่อไป 

4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
ปัญหา 
จากการสมัภาษณ์ปัญหาดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน พบวา่                

คนส่วนใหญ่ค่อนขา้งมัน่คงกบังานท่ีท า เน่ืองจากวา่เป็นหน่วยงานราชการ แต่ความกา้วหนา้             
ยงัไม่ค่อยมีโอกาสเท่าไหร่ 

“บุคลากรท่ีเป็นลูกจา้งชัว่คราวจะมีโอกาสกา้วหนา้นอ้ยมาก เพราะไม่มีจุดมุ่งหมายวา่
พฒันาตนเองอยา่งไรจึงจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง” (นงลกัษณ์ นิลวดี, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2558) 
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“ขาดแผนงานและการประกาศวา่ท าอยา่งไรจึงจะไดเ้ล่ือนต าแหน่ง และข้ึนอยูก่บั              
การเปล่ียนผูบ้ริหารอาจจะท าใหไ้ดเ้ล่ือนต าแหน่งหรือถูกปลดออกจากต าแหน่งกไ็ด”้ (กฤษณะพงศ ์
สุวรรณโชติ, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2558) 

ขอ้เสนอแนะ 
จากการสมัภาษณ์ขอ้เสนอแนะดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน พบวา่ 

คนส่วนใหญ่ค่อนขา้งมัน่คงกบังานท่ีท า เน่ืองจากวา่เป็นหน่วยงานราชการ แต่ยงัมีความตอ้งการให้
แกไ้ขการแจง้รายละเอียดในการพฒันาความกา้วหนา้ในการท างาน 

“อยากใหมี้การพิจารณาการท างานของแต่ละบุคคลตามความสามารถ บทบาท หนา้ท่ี 
และศกัยภาพในการท างาน โดยไม่มองวา่คนอายนุอ้ยกวา่ไม่สามารถข้ึนมากเป็นต าแหน่งท่ีสูงกวา่
คนอายมุากกวา่ได ้อยากใหมี้การประเมินศกัยภาพของแต่ละบุคคล” (นงลกัษณ์ นิลวดี, สัมภาษณ์, 
23 มิถุนายน 2558) 

“อยากใหมี้การระบุจุดมุ่งหมายในการท างานวา่ควรปฏิบติัตน หรือสร้างผลงานอยา่งไร
เพื่อท่ีจะไดก้า้วหนา้” (กฤษณะพงศ ์สุวรรณโชติ, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2558) 

สรุปปัญหา จากการท่ีหน่วยงานของไม่มีต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึนและหน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหผู้มี้ความสามารถไดก้า้วหนา้ในการท างาน ส่งผลใหไ้ม่เกิด
การกระตุน้ใหบุ้คลากรในหน่วยงานพฒันาความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อจะเจริญ          
ในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัไว ้ถึงแมว้า่การท่ีมีต าแหน่งหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บสูงข้ึนจะท าให้
ความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึนกต็าม แต่ความพยายามท่ีท างานใหป้ระสบผลส าเร็จกย็อ่มสูงข้ึนตาม      
ไปดว้ย เน่ืองจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัทุกคนทราบดีอยูแ่ลว้วา่ หากตนไดรั้บมอบหมายงาน        
ในหนา้ท่ีสูงข้ึนมากเท่าไหร่ นัน่ยอ่มหมายถึงความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานจะสูงข้ึนตามไปดว้ย 

สรุปขอ้เสนอแนะ การท่ีหน่วยงานมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมากมายอยูใ่นท่ี
เดียวกนั นัน่ยอ่มหมายถึง ความล าบากท่ีจะคดัเลือกวา่จะใหผู้ใ้ดไดโ้อกาสและความกา้วหนา้ก่อนกนั 
หรือแมแ้ต่กระทัง่การเปิดโอกาสใหบุ้คคลในองคก์ารท่ีเขา้กบัเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนดเขา้สู่         
การความกา้วหนา้นั้น จ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น อายกุารปฏิบติังาน 
ค่าตอบแทน หรือวฒิุการศึกษา เป็นตน้ เหล่าน้ีจะช่วยใหก้ารคดัเลือกบุคคลเป็นไปอยา่งยติุธรรม 
และควรก าหนดมีจุดมุ่งหมายในการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย 

5.  การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) 
ปัญหา 
จากการสมัภาษณ์สภาพปัญหาเร่ืองของการท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานในสงัคมนั้น 

คนกลุ่มใหญ่คิดวา่ทุกคนมีความสามคัคีและช่วยเหลือกนัดี แต่มีเพยีงกลุ่มนอ้ยท่ีท าใหเ้กิดปัญหา 
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“บุคคลบางคนไม่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของตนเอง” (พรทิพย ์ทองมาดี, สัมภาษณ์, 
24 มิถุนายน 2558) 

“บุคคลบางคนสนใจแต่งานส่วนตวัมากกวา่งานส่วนร่วม ไม่ใหค้วามร่วมมือ” (วนิดา จงดี, 
สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 

ขอ้เสนอแนะ 
จากการสมัภาษณ์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบูรณาการทางสงัคม (ท างานร่วมกนั)               

คนส่วนใหญ่คิดวา่สามคัคีกนัค่อนขา้งดี แต่อาจจะเป็นบางบุคคลท่ียงัขาดความร่วมมือในการท างาน
ส่วนร่วม 

“ปลูกจิตส านึกใหค้นท่ีไม่มีความรับผดิชอบใหมี้ความกระตือรือร้นมากยิง่ข้ึน” (พรทิพย ์
ทองมาดี, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2558) 

“อยากใหมี้การประเมินบุคคลในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น หรือมีการใหร้างวลักบัผูท่ี้
ปฏิบติัตนดี” (วนิดา จงดี, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 

สรุปปัญหา การท่ีบุคคลไดม้าท างานร่วมกนั ยอ่มเกิดปัญหาในการท างานร่วมกนับา้ง        
ไม่วา่จะเป็นการขาดความรับผดิชอบในหนา้ท่ีของตนเอง หรือการขาดการประสานงานท่ีจ าเป็น       
ต่อการปฏิบติังาน และมีบางส่วนท่ีมุ่งแต่การท าแต่เร่ืองส่วนตวัของตนเอง จนลืมความร่วมมือกนั 
นัน่จะส่งผลใหก้ารท างานร่วมกนัเกิดปัญหาตามมาอยา่งไม่ตอ้งสงสยั 

สรุปขอ้เสนอแนะ การปลูกจิตส านึกท่ีดีร่วมกนัในการท างาน การสร้างโอกาสใหบุ้คลากร 
ในหน่วยงานไดมี้โอกาสเรียนรู้ ศึกษานิสยัของกนัและกนั เป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิด                   
ความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เป็นการสร้างการเรียนรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ท่ีดี         
ในการปฏิบติังานต่อไป 

6.  สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
ปัญหา 
จากการสัมภาษณ์ปัญหาของสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) กลุ่มคนส่วนใหญ่

คิดวา่ยงัไม่เป็นท่ีพึงพอใจ เน่ืองจากมีสิทธิใหก้บับุคลากรนอ้ยเกินไป มีเพียงแค่สิทธ์ิประกนัสงัคม   
และท่ีเกบ็สวสัดิการกองกลางเดือนละ 20 เท่านั้น 

“การไปรักษาตอ้งใชโ้รงพยาบาลรัฐบาล ซ่ึงใชเ้วลานานและท าใหเ้สียเวลาการท างาน        
ไปมาก” (นงลกัษณ์ นิลวดี, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2558) 

“สิทธิในการลาหยดุนอ้ยเกินไป ท างาน 7 วนัเตม็ ท าใหมี้ปัญหาผลกระทบต่อคน               
ในครอบครัว” (ศิวาดล วิริยะ, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 

“ไม่มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ” (กฤษณะพงศ ์สุวรรณโชติ, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2558) 
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ขอ้เสนอแนะ 
จากการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) ควรมีระเบียบ

ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานในองคก์รมากข้ึน ปัจจุบนัมีเพยีงแต่ประกนัสงัคม                
ยงัคงไม่พอต่อการด ารงชีวิตประจ าวนั 

“อยากใหมี้สิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาลจากเอกชนไดอ้ยา่งนอ้ยคร้ังละ 500 บาท          
เวลาเลิกงานเยน็จะไดมี้เวลาไปรักษากบัคลินิกเอกชน ไม่ตอ้งรอโรงพยาบาลรัฐนานเกินไป”               
(นงลกัษณ์ นิลวดี, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2558) 

“อยากใหมี้บุคลากรเพิ่ม เวลาท่ีตอ้งการหยดุงานดว้ยความจ าเป็นไม่มีคนมาท าหนา้ท่ีแทน 
ท าใหไ้ม่ไดใ้ชสิ้ทธิในการลางาน อยา่งนอ้ยควรมีวนัหยดุอาทิตยล์ะ 1 วนั” (ศิวาดล วิริยะ, สัมภาษณ์, 
20 มิถุนายน 2558) 

“มหาวิทยาลยัควรมีกองทุนส ารองเล้ียงชีพ” (กฤษณะพงศ ์สุวรรณโชติ, สัมภาษณ์,            
21 มิถุนายน 2558) 

สรุปปัญหา มหาวิทยาลยัไดใ้หค้วามส าคญัของพนกังานในทุกระดบัไม่เพียงแต่เร่ือง         
ของความกา้วหนา้ในสายอาชีพ หรือสวสัดิการต่าง ๆ แต่ยงัใหเ้กียรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
อีกดว้ย ทั้งยงัในหน่วยงานหรือแผนกต่าง ๆ ผูท่ี้ปฏิบติังานหรือเจา้หนา้ท่ียงัใหค้วามเสมอภาคและ
เท่าเทียม โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัต่อกนัและกนัในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน               
จะสงัเกตไดจ้ากการท่ีหน่วยงานจะมีการประชุมเพื่อสอบถามแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ ๆ 

สรุปขอ้เสนอแนะ พนกังานมหาวิทยาลยัในสายสนบัสนุนใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของ
สวสัดิการของหน่วยงานเป็นอยา่งมาก เช่น เร่ืองของสิทธิรักษาพยาบาล สิทธิวนัลาต่าง ๆ และยงัมี
การเสนอแนะใหห้น่วยงานเพิ่มบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน เพื่อจะไดมี้ผูท่ี้สามารถ
ปฏิบติังานแทนกนัและกนัได ้เม่ือตอ้งมีผูท่ี้เดินทางไปราชการหรือลาหยดุงาน 

7.  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ปัญหา 
จากการสมัภาษณ์สภาพปัญหาในเร่ืองของงานกบัชีวติส่วนตวั กลุ่มคนส่วนใหญ่ไม่นิยม

น างานกลบัไปท าท่ีบา้น จะพยายามท าใหเ้สร็จในท่ีท างาน แต่คนกลุ่มนอ้ยท่ีมีงานเขา้มาเร่งด่วน เช่น 
ช่วงรับสมคัรนกัศึกษากจ็ะท าใหก้ลบับา้นมืด และส่งผลกระทบต่าง ๆ ตามมา 

“ไม่มีเวลาใหก้บัคนในครอบครัว เกิดการทะเลาะกนัในครอบครัว” (ศิวาดล วิริยะ, 
สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 
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“ชีวิตส่วนตวัน ามาใชก้บัการท างานมากเกินไป” (นิรดา เขียวผอ่ง, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 
2558) 

ขอ้เสนอแนะ 
จากการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะความสมดุลระหวา่งหน่วยงานชีวิตส่วนตวั อยากจะใหมี้

การปรับปรุงระบบการท างานใหดี้มากยิง่ข้ึน 
“อยากใหมี้วนัหยดุมากข้ึน เพื่อใชใ้นการลาพกัผอ่น” (ศิวาดล วิริยะ, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 

2558) 
สรุปปัญหา ดว้ยงานของมหาวิทยาลยัจะมีท่ีตอ้งปฏิบติังานอยา่งเร่งด่วนอยูบ่า้งในแต่ละปี 

ส่งผลใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนตอ้งอุทิศเวลาของครอบครัวใหก้บัมหาวิทยาลยั แต่ดว้ยภาระงาน      
ท่ีแต่ละคนไดรั้บอยูน่ั้นไม่มากเกินไป ส่งผลใหส้ามารถลงมือปฏิบติังานในหน่วยงานไดส้ าเร็จทนัเวลา 
โดยท่ีไม่ตอ้งน ากลบัไปท าต่อท่ีท่ีพกัอาศยั ท าใหมี้เวลาพกัผอ่นหลงัเลิกงานหรือใหเ้วลาไปกบั
ครอบครัวไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

สรุปขอ้เสนอแนะ มหาวิทยาลยัควรมีการปรับปรุงระบบการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึน เพื่อการวางแผนต่าง ๆ เช่น แผนการปฏิบติังานประจ าปี เป็นตน้” 

8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ปัญหา 
จากการสมัภาษณ์ความเก่ียวขอ้งท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม คนส่วนใหญ่คิดวา่เก่ียวเน่ือง

จากมหาวิทยาลยัเป็นสถานศึกษาท่ีใหก้ารศึกษาในระดบัสูง รับสมคัรนกัศึกษาใหม่ใหเ้ขา้มาศึกษาต่อ 
และเป็นแหล่งความรู้วิชาการใหส้งัคม แต่คนกลุ่มนอ้ยยงัคงคิดวา่มหาวิทยาลยัใหป้ระโยชน์ต่อสงัคม 
แต่ยงันอ้ยเกินไป 

“มหาวิทยาลยัตอ้งท าประโยชน์ใหส้งัคมเพิ่มข้ึน” (บงัอร พรมนา, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 
2558) 
 

ขอ้เสนอแนะ 
จากการสมัภาษณ์ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งต่อประโยชนส์งัคม คนกลุ่มใหญ่คิดวา่เป็น        

ส่ิงท่ีดีแลว้ท่ีไดท้  าประโยชน์ใหก้บันกัศึกษาใหไ้ดอ้อกไปมีงานท า แต่อยากจะใหม้หาลยัท าประโยชน์ 
มากกวา่น้ี และเห็นดว้ยกบัการจดัท าบุญปิดทองตามวดัต่าง ๆ เพราะเป็นการรักษาวฒันธรรมไทย 

“จดักิจกรรมท่ีสามารถออกไปสร้างประโยชน์ใหก้บัคนในสงัคมใหม้ากข้ึน เช่น                
ออกใหบ้ริการงานวิชาการแก่ชุมชน การปลูกป่า การสร้างส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัสงัคม” (บงัอร 
พรมนา, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2558) 
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สรุปปัญหา จากการท่ีมหาวิทยาลยัเป็นแหล่งเรียนรู้อนัดบัแรกของผูท่ี้แสวงหาความรู้       
อยูอ่ยา่งไม่จบส้ินนั้น การรับสมคัรนกัศึกษาใหม่เขา้มาศึกษาต่อนั้น ยอ่มเป็นประโยชนโ์ดยตรง         
ต่อสงัคมอยา่งไม่ตอ้งสงสยั เพียงแต่การท่ีมหาวิทยาลยัยงัสามารถท าคุณประโยชน์อ่ืน ๆ ใหก้บัสงัคม 
ไดอี้กมากมาย เน่ืองจากเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีมากมาย มีบุคลกร คณาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถ      
อยูอี่กไม่นอ้ย 

สรุปขอ้เสนอแนะ การจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหก้บัสงัคม มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญั
เร่ืองน้ีดว้ย ควรใหมี้การจดักิจกรรมต่อเน่ืองทุก ๆ สปัดาห์หรือทุกเดือน เพื่อน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์าร 
ไปเผยแพร่ใหก้บัสงัคมภายนอกไดป้ระโยชน์ในการพฒันาชุมชนหรือสงัคมใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 

สรุปภาพรวม ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั                 
สายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บนั้นมีความเป็นธรรมและเพยีงพอต่อการด ารงชีวิต เน่ืองจาก         
มีการปรับโครงสร้างค่าตอบแทนใหมี้ความเหมาะสมกบัคุณวฒิุและประสบการณ์ ดา้นสถานภาพ
การท างาน หน่วยงานมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานท่ีเพียงพอในการท างาน                   
มีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีดี บรรยากาศดี ในส่วนของสภาพแวดลอ้มภายในท่ีท างานมีความสะอาด 
ปลอดโปร่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก แต่ยงัพบวา่มีสภาพของอาคารท่ีท างานบางแห่งท่ีมี              
ความทรุดโทรม เน่ืองจากมีใชง้านมานาน ดา้นโอกาสการพฒันาความสามารถ มหาวิทยาลยัใหมี้
ความอิสระในการใชค้วามสามารถตามความถนดั ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและเปิด
โอกาสในการอบรมเพิ่มพนูความรู้ความสามารถอยูต่ลอดเวลา แต่มีส่วนนอ้ยมีความเห็นวา่               
การอบรมในแต่ละคร้ังท่ีหน่วยงานจดัข้ึนอาจไม่ครอบคลุมไปยงัทุกหน่วยงาน ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน มหาวิทยาลยัมีโครงสร้างการบริหารงานในแต่ละหน่วยงานหรือ
แผนกอยา่งชดัเจน แต่การไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความรับผดิชอบ 
ของตนเองในการปฏิบติัหนา้ท่ีนั้นยงัไม่ตรงกบัความถนดัความสามารถของบุคคล อีกทั้งหน่วยงาน
ไม่ค่อยเปิดโอกาสใหผู้มี้ความสามารถไดก้า้วหนา้ในการท างานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ ส่งผล
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานไม่ค่อยมีโอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง เพื่อจะเจริญ             
ในหนา้ท่ีการงานได ้ดา้นการบูรณาการทางสังคม (การท างานร่วมกนั) หน่วยงานมีบรรยากาศ           
การท างานแบบเป็นกนัเอง มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีความไวว้างใจระหวา่งกนั จนกระทัง่สามารถ
ปรึกษาปัญหาส่วนตวัได ้แต่ยงัมีปัญหาท่ีพบในเร่ืองของการท างานร่วมกนัของบุคคลท่ีมี                  
ความหลากหลาย ยอ่มเกิดปัญหาในการท างานร่วมกนับา้ง ดา้นสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญ            
ในองคก์ร) มหาวิทยาลยัไดใ้หค้วามส าคญัของพนกังานในทุกระดบั ใหเ้กียรติกนัและกนั ตลอดจน
เคารพในสิทธิส่วนบุคคลอีกดว้ย ในหน่วยงานหรือแผนกต่าง ๆ ผูท่ี้ปฏิบติังานหรือเจา้หนา้ท่ีมีให้
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ความเสมอภาคและเท่าเทียมโดยไม่มีการเลือกปฏิบติั ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ดว้ยภาระงานท่ีแต่ละคนไดรั้บอยูน่ั้นไม่มากเกินไป ส่งผลใหส้ามารถลงมือปฏิบติังานในหน่วยงาน
ไดส้ าเร็จทนัเวลา โดยท่ีไม่ตอ้งน ากลบัไปท าต่อท่ีท่ีพกัอาศยั ท าใหมี้เวลาพกัผอ่นหลงัเลิกงาน            
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มหาวิทยาลยัเป็นแหล่งเรียนรู้อนัดบัแรกของผูท่ี้แสวงหา 
ความรู้อยูอ่ยา่งไม่จบส้ินนั้นเป็นประโยชนโ์ดยตรงต่อสงัคมอยา่งไม่ตอ้งสงสยั มหาวทิยาลยัสามารถ
ท าคุณประโยชน์อ่ืน ๆ ใหก้บัสงัคมไดอี้กมากมาย เน่ืองจากเป็นแหล่งความรู้ท่ีมีมากมาย มีบุคลากร 
คณาจารย ์เพื่อบริการสังคมดา้นวิชาการ 

สรุปภาพรวม ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั        
สายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม                
การจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน อาทิ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ดา้นการรักษาพยาบาล เพื่อเป็นสวสัดิการ 
ท่ีช่วยแบ่งเบาภาระความรับผดิชอบจากการด ารงชีวิต และเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานและ           
ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัขององคก์ร ดา้นสถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
สุขอนามยั ควรมีการตรวจสอบอาคารหรืออุปกรณ์ในการท างานต่าง ๆ จากหน่วยงานภายนอก          
ท่ีมีความช านาญโดยเฉพาะ เพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต และควรมีการก าหนด
เป็นนโยบายของมหาวิทยาลยัท่ีสามารถควบคุมความปลอดภยัในทุก ๆ ดา้น ดา้นโอกาสการพฒันา
ความสามารถ มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญัและกระจายขอ้มูลข่าวสารใหค้รอบคลุมครบถว้น  
อีกทั้งควรสรรหาหรือคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความช านาญในการส่งไปอบรม เพื่อน าประโยชน์ท่ีไดรั้บ
ท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งและหนา้ท่ี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มหาวิทยาลยั
ควรก าหนดมาตรฐานการพฒันาพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อท่ีบุคลากร
จะไดท้ราบถึงโอกาสในการพฒันาตนเองไปสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนเป็นล าดบั ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) ควรมีการปลูกจิตส านึกท่ีดีร่วมกนัในการท างาน การสร้างโอกาส     
ใหบุ้คลากรในหน่วยงานไดมี้โอกาสเรียนรู้ ศึกษานิสยัของกนัและกนั เป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะท าใหเ้กิด
ความร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ดา้นสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
พนกังานมหาวิทยาลยัในสายสนบัสนุนใหค้วามส าคญักบัเร่ืองของสวสัดิการของหน่วยงานเป็น
อยา่งมาก เช่น เร่ืองของสิทธิรักษาพยาบาล สิทธิวนัลาต่าง ๆ และยงัมีการเสนอแนะใหห้น่วยงาน
เพิ่มบุคลากรในสายงานต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน เพื่อจะไดมี้ผูท่ี้สามารถปฏิบติังานแทนกนัและกนัได ้          
ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั มหาวิทยาลยัควรมีการปรับปรุงระบบการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อการวางแผนต่าง ๆ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
ควรมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหก้บัสงัคม มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญัเร่ืองน้ีดว้ย ควรให ้           
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มีการจดักิจกรรมต่อเน่ืองทุก ๆ สปัดาห์หรือทุกเดือน เพือ่น าความรู้ท่ีมีอยูใ่นองคก์ารไปเผยแพร่
ใหก้บัสงัคมภายนอก 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน               

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน          

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน          

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายได ้

3.  เพื่อศึกษาปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

4.  เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั         
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

ในการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยั       
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

ในการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานมหาวิทยาลยั          
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 180 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 

การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured interview) จากพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จ านวน 9 คน 
 

สรุปผลการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่งการสรุปผลการวิจยัออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 สรุปผลการวจัิยจากการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
1.  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุด 
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สถานภาพโสดเป็นส่วนมาก โดยมีการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ระยะการปฏิบติังาน 
พบวา่ ส่วนใหญ่ระยะการปฏิบติังาน 6 ปีข้ึนไป และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 15,000-20,000 บาท 

2.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน          
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

ผลการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                   
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีโดยภาพรวม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี 
( = 2.71, SD = 0.47) โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.96, SD = 0.53) เป็นอนัดบัแรก อนัดบัสอง การบูรณาการทางสังคม (การท างาน 
ร่วมกนั) อยูใ่นระดบัดี ( = 2.89, SD = 0.58) อนัดบัสาม โอกาสในการพฒันาความสามารถ              
อยูใ่นระดบัดี ( = 2.76, SD = 0.62) อนัดบัส่ี ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัดี         
( = 2.68, SD = 0.62) อนัดบัหา้ สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) อยูใ่นระดบัดี ( = 2.67,    
SD = 0.72) อนัดบัหก ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั อยูใ่นระดบัดี ( = 2.65,             
SD = 0.68) อนัดบัเจด็ สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั อยูใ่นระดบัดี            
( = 2.57, SD = 0.58) และความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน อยูใ่นระดบัดี ( = 2.51,       
SD = 0.56) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

3.  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได ้ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนที่ 2 สรุปผลการวจัิยจากการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ผลจากสัมภาษณ์การพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

จ านวน 9 คน มีรายละเอียดของผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1.  ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีเป็น         

กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษา เป็นเพศชาย จ านวน 3 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 6 คน มีอายรุะหวา่ง        
31-40 ปี จ  านวน 7 คน มีอายรุะหวา่ง 41 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน สถานภาพโสด จ านวน 5 คน สมรส  
จ านวน 4 คน โดยมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จ านวน 8 คน สูงกวา่ปริญญาตรี 1 คน                
ระยะการปฏิบติังาน 6 ปี ข้ึนไป ทั้งหมดจ านวน 9 คน และมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท 
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2.  ผลการวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จากการสมัภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง   
(Key performance) สรุปไดด้งัน้ี 

สรุปปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน         
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จากการสมัภาษณ์ พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน     
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญัของการศึกษา มีความระดบัคุณภาพชีวิต
ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและอนามยั 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั              
ดา้นสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์าร) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั               
และดา้นความเก่ียวขอ้งและประโยชน์ต่อสงัคม ส่วนใหญ่เห็นวา่มหาวทิยาลยัมีนโยบายและ              
การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมอยูแ่ลว้ เพียงแต่อาจมีปัญหาต่าง ๆ ของคนกลุ่มนอ้ย เช่น ปัญหาส่วนตวั 
ความเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงส่งผลใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานมีการเปล่ียนแปลงไป แต่ส่วนใหญ่ 
ยงัมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตของพนกังานตามท่ีมหาวิทยาลยั 
ไดก้ าหนดไว ้ยกเวน้เพียงแต่ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานท่ีทางกลุ่มตวัอยา่ง        
มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัท่ีวา่ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานราชการ จึงค่อนขา้งมัน่คงกบังานท่ีท า 
แต่มีความตอ้งการในการแกไ้ขในรายละเอียดการพฒันาความกา้วหนา้ในการท างาน เน่ืองจาก          
ทางกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมีโอกาสในการกา้วหนา้ท่ีไม่เหมาะสม 
และไม่สมัพนัธ์กบัความสามารถและบทบาทท่ีเป็นอยู ่อีกทั้งยงัไม่มีระบบการบริหารจดัการเพื่อรองรับ 
ความกา้วหนา้ของพนกังานท่ีดีพอและไม่มีการวางแผนโอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังาน 
ซ่ึงส่งผลต่อทิศทางการพฒันาของพนกังานและองคก์ร ทางมหาวิทยาลยัควรเปิดโอกาสในการให้
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีงานท่ีสมัพนัธ์กบัความสามารถ บทบาท หนา้ท่ี และศกัยภาพในการท างาน
ส่วนบุคคล รวมทั้งตอ้งมีการพฒันาการประเมินศกัยภาพท่ีเนน้ความสามารถและผลงานของพนกังาน 
อยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะสามารถช่วยกระตุน้การพฒันาศกัยภาพของพนกังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน 
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว พบวา่ มหาวิทยาลยั
ควรจะมีการก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพชีวิตของพนกังานโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทน      
และสวสัดิการท่ีตอ้งชดัเจนและสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานท่ีเปล่ียนแปลงตาม
สภาพเศรษฐกิจและสอดคลอ้งสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั เพื่อเพียงพอต่อการด ารงชีวติประจ าวนั       
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อีกทั้งยงัตอ้งมุ่งเนน้การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน
อยา่งทัว่ถึง เพราะถือเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างการยอมรับร่วมกนัของพนกังานกบัองคก์าร 
นอกจากน้ีตอ้งมีการมุ่งเนน้การพฒันาดา้นความกา้วหนา้ท่ีทางมหาวทิยาลยัตอ้งมีการเรียนรู้และ
พฒันาร่วมกนัระหวา่งองคก์รและพนกังานในการวางแผนเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของพนกังานท่ีชดัเจน 
และสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ต าแหน่ง และหนา้ท่ีของพนกังาน รวมทั้งมหาวิทยาลยั          
ตอ้งมีการพฒันากระบวนการรองรับในการกา้วหนา้ของพนกังานดว้ย เช่น ต าแหน่งหรือค่าตอบแทน 
ท่ีสูงข้ึน เพื่อตอบสนองการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนดว้ย 
โดยพนกังานมหาวิทยาลยัตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัวางแผนเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของพนกังาน          
ท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัความรู้ ความสามารถ ต าแหน่ง และหนา้ท่ีของพนกังานมหาวิทยาลยั         
เพื่อความเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 
 

อภปิรายผล 
อภิปรายผลเชิงปริมาณ 
1.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั          

ราชภฏัร าไพพรรณี 
จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                 

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี จึงแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ พนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจุบนั
ท่ีมีความสุข มีขวญัก าลงัใจท่ีดี ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์ร 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกมลวรรณ อยูข่วญั (2547) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในระดบัดี 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของณปภชั ตะสิงห์ (2552) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิต            
การท างานของพนกังานเทศบาลต าบลในจงัหวดัสระบุรี ผลการวิจยัพบวา่ มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ คุณภาพชีวติการท างาน              
ของบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 
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จึงเป็นไปตามแนวคิดทฤษฏีคุณภาพชีวิต 8 ประการ ของ Walton (1973) ท่ีกล่าวไวว้า่ 
คุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคลสภาพตวับุคคลหรือสงัคม เร่ือง
สังคมขององคก์รท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 

ดงันั้น การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี         
มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัดีมากนั้น จะเห็นไดจ้ากการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน               
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงผูว้ิจยัขอแจกแจงออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบวา่ การท่ีพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน  
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก                
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเทพรัชต ์สกลุมีฤทธ์ิ (2551) ศึกษาเร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน ความสามารถในการเผชิญและฟันผา่อุปสรรค             
และจริยธรรมในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสถานีต ารวจ พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน         
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ 
แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8                 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง       
กบัการศึกษาของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นค่าตอบแทน             
ท่ีเป็นธรรม อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด 

 ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิต           
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรมในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ปัจจุบนัมหาวทิยาลยั              
ใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนและยติุธรรม แสดงใหเ้ห็นไดว้า่ รายไดท่ี้เพียงพอต่อการด ารงชีพและ
การดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของสิทธิประโยชน์จากระบบสวสัดิการต่าง ๆ อยา่งเตม็ท่ี ส่งผลใหคุ้ณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัดีข้ึน 

 1.2  สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั พบวา่ มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาของงามจิต 
แตสุ้วรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร: กรณีศึกษา 
บริษทัประกนัแห่งหน่ึง พบวา่ ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและสุขอนามยั อยูใ่นระดบัดีมาก 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน        
ของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
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ของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ 
และดา้นสภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ อยูใ่นระดบัดี 

 ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิต          
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                     
ดา้นสถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ี     
อาจเป็นเพราะการท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี              
มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานเพียงพอในการท างาน และมีนโยบายหรือมาตรการ          
ท่ีใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างาน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน ท าใหพ้นกังาน
มหาวิทยาลยัรู้สึกปลอดภยัในการท างาน 

 1.3  โอกาสการพฒันาความความสามารถ พบวา่ การท่ีพนกังานมหาวทิยาลยั               
สายสนบัสนุน ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี 
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธีระพงษ ์สมประเสริฐ (2550) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
ดา้นโอกาสพฒันาสมรรถภาพของบุคคล อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนภาทิพย ์
นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล อยูใ่นระดบัมาก                   
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน        
ของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมิน
คุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ ดา้นการพฒันาศกัยภาพ 
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดั
ตราด พบวา่ ดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม อยูใ่นระดบัดี 

 ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิต           
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นโอกาส
การพฒันาความความสามารถในภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การไดรั้บโอกาส
ไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถเพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของหน่วยงาน การฝึกอบรมและสมัมนา
ท่ีจดัข้ึนในมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ทั้งน้ีเป็นเพราะความรู้
เป็นส่ิงส าคญั หลายองคก์รจึงมุ่งท่ีจะพฒันาและจดัการความรู้ไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยเปิด
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โอกาสในการพฒันาความรู้ใหแ้ก่บุคลากร ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่การจดัการความรู้มีความสมัพนัธ์กบั
การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้นั้นเอง (พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต, 2551) 

 1.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน พบวา่ การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยั        
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ 
แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของวรรณะ เวชพราหมณ์ (2552) ท าการศึกษาวจิยัเร่ือง ทศันะของพนกังานต่อความมัน่คง               
ในการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่      
มีความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สงัขเ์อียด 
(2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา ส านกังานส่งเสริมการศึกษา        
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง       
อยูใ่นระดบัดี 

 ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิต            
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                      
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังาน
มหาวิทยาลยัรู้สึกวา่ มหาวิทยาลยัมีความมัน่คงในการท างาน แต่ความความกา้วหนา้กลุ่มตวัอยา่ง       
มีความคิดเห็นวา่ หน่วยงานยงัไม่มีต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนและ
วางแผนความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ 

 1.5  การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) พบวา่ การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยั    
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี 
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธีระพงษ ์สมประเสริฐ (2550) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของช่างโทรศพัทด์า้นสายตอนนอก บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) พบวา่ 
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกนั อยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษา           
ของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 
8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา 
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ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่                       
ดา้นการบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัดี 

 ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิต            
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                      
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ        
พนกังานมหาวิทยาลยัรู้สึกวา่ บรรยากาศการท างานแบบเป็นกนัเองและมีความพอใจในการท างาน
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติการท างาน อยูใ่นระดบัดี 

 1.6  สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) พบวา่ การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยั           
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี 
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่           
ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล อยูใ่นระดบัดี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์
(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา               
ของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นสิทธิและ
หนา้ท่ีของคนในองคก์ร อยูใ่นระดบัดี 

 ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิต            
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นสิทธิ
ของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการผูบ้งัคบับญัชา
ใหค้วามเสมอภาคท่านและเพื่อนร่วมงานในการท างานและไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังาน ส่งผลให้
คุณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดี 

 1.7  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั พบวา่ การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี 
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของงามจิต แตสุ้วรรณ (2550) ศึกษาเร่ือง การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์รกบัความผกูพนัต่อองคก์ร: กรณีศึกษาบริษทัประกนัแห่งหน่ึง พบวา่            
ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั อยูใ่นระดบัดีมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษา                
ของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา         
ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัมาก 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน        
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ของบุคลากร กรณีศึกษา ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด 
พบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต อยูใ่นระดบัดี 

 ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิต             
การท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ดา้นความสมดุล
ระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวัในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปริมาณงาน               
ท่ีรับผดิชอบอยูมี่ความเหมาะสมกบัเวลาท างาน และไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่นประจ าปี, 
วนัหยดุตามประเพณี, วนัหยดุประจ าสปัดาห์อยา่งเพยีงพอ ท าใหพ้นกังานมหาวทิยาลยัรู้สึกพอใจ 
ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดี 

 1.8  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบวา่ การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยั      
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี 
ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่          
ดา้นการสร้างประโยชน์ต่อสงัคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์          
แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา ครูโรงเรียน              
เมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นการปฏิบติังานทางสงัคม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของจารุวรรณ สังขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ ดา้นชีวิต       
การท างานกบัสงัคม อยูใ่นระดบัดี 

 ในความคิดของผูว้ิจยัเห็นวา่ การท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวคุณภาพชีวิต            
การท างาน ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                     
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมในภาพรวม อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังาน 
มีความเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม และรู้สึกวา่งานท่ีท าอยู ่        
เป็นประโยชนแ์ต่สงัคม ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างาน อยูใ่นระดบัดี 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี จ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายได ้มาท าการเปรียบเทียบ            
เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
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ท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายได ้ต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงผูว้ิจยัขอแจกแจง ดงัน้ี 

 2.1  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีเพศ
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวีณา ผาสุก (2547) 
ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ พนกังาน
มหาวิทยาลยัท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการและ
ลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอรวรรณ ผดุงรัชดากิจ 
(2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดั
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า 
(2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน       
ของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานครูท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง        
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ 
สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษา           
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีคุณภาพชีวิต      
ในการท างานไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงวา่พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี มีทั้งเพศชายและเพศหญิง ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั มีความเสมอภาค                
สิทธิและเสรีภาพระหวา่งชายหญิง เพื่อสนบัสนุนไม่ใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าต่อกนั ดงันั้น จึงอาจ
ส่งผลใหพ้นกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีเพศต่างกนั        
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 2.2  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปวณีา ผาสุก (2547) 
ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต พบวา่ พนกังาน          
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ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพวรรณ 
วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการในการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง          
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุมาพร มูลมณี 
(2555) ไดท้  าการศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการบริษทั           
เวสเทิร์น ดิจิตอล (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน       
ไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของอรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต      
ในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวง          
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
แตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงวา่พนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
ร าไพพรรณี ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั อาจเก่ียวเน่ืองมาจากพนกังาน
มหาวิทยาลยัไม่วา่จะอายจุะต่างกนั จะไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาและเป็นไปตามเกณฑ์
ตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด ดงันั้น จึงอาจส่งผลใหพ้นกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 2.3  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพวรรณ        
วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งประจ า
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั           
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุวรรณ สังขเ์อียด 
(2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิต             
ในการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั และการศึกษา
ของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ี
ส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แตกต่างกนั 
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 ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงวา่ในปัจจุบนัการสรรหาและคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานจะถูก
พิจารณาจากระดบัการศึกษาในขั้นตน้ เพื่อก าหนดต าแหน่งส าหรับการปฏิบติังานและค่าตอบแทน 
จึงอาจมองไดว้า่การท่ีบุคคลใดจะมีการศึกษาระดบัเท่าใดนั้น หน่วยงานจะมีการมอบหมายภารกิจ
และหนา้ท่ีตามคุณสมบติัและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีถูกก าหนดไวต้ามคุณวฒิุท่ีไดรั้บ ดงันั้น          
จึงอาจส่งผลใหพ้นกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั  

 2.4  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา         
ของอรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน               
สายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์
(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ พนกังานครูท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั                 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมบุญ ศรีเมือง และคณะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีกรมชลประทาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง          
การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบัการศึกษา          
ของณปภชั ตะสิงห์ (2552) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาล
ต าบลในจงัหวดัสระบุรี พบวา่ พนกังานเทศบาลต าบลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต          
การท างานแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงวา่คุณภาพชีวิตการท างานในยคุปัจจุบนั ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั
สถานภาพ โสด สมรส หรือหยา่/ หมา้ย แต่ข้ึนอยูก่บัสภาวะทางเศรษฐกิจมากกวา่ พนกังานมหาวทิยาลยั 
ไม่วา่จะมีสถานภาพใด ต่างมีภาระและหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบเหมือนกนั ดงันั้น จึงอาจส่งผลให้
พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั     
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 
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 2.5  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี                
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา 
ของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน 
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั              
มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์
(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ พนกังานครูท่ีมีระยะการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั            
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชวรัตน์ รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวิต          
ในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครองระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์              
ในการท างานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษา            
ของจารุวรรณ สงัขเ์อียด (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพ               
การปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบัการศึกษา                  
ของอรวรรณ ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
กรณีศึกษา ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
พบวา่ ขา้ราชการท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงวา่ในการปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน    
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั อาจจะมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนัและค่าตอบแทนท่ีต่างกนั แต่ไม่มี
ผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน จึงอาจส่งผลใหพ้นกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยั
ราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีระยะการปฏิบติังานต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

 2.6  พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ 
(2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการในการท างานของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน      
ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของนงนภาทิพย ์นาค า (2551) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ พนกังาน
ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ขดัแยง้กบัการศึกษาของอรวรรณ  
ผดุงรัชดากิจ (2550) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษา 
ขา้ราชการสงักดัส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์พบวา่ 
ขา้ราชการท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั และการศึกษาของพนัต ารวจโท 



 96 

สุรชยั แกว้พกิลุ (2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัพยาบาลต ารวจ 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั และการศึกษาของชวรัตน์ 
รุกขพนัธ์ุ (2553) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของเจา้หนา้ท่ีส านกังานศาลปกครอง
ระยอง พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัคร้ังน้ี แสดงวา่การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมีรายไดห้รือ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพชีวิต แต่ปัจจุบนัพบวา่ค่าตอบแทนท่ีพนกังานมหาวทิยาลยั
ไดรั้บมีความเหมาะสมท่ีสามารถใชจ่้ายไดต้ามอตัภาพในสภาวะสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั              
จึงอาจส่งผลใหพ้นกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีท่ีมีรายได ้
ต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผลเชิงคุณภาพ 
ปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน                 

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
จากผลการสมัภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจยั ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวจิยัในประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
จากขอ้มูลท่ีได ้พบวา่ พนกังานของมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัไปในทิศทาง

เดียวกนั กล่าวคือ ประเดน็ท่ีพนกังานสายสนบัสนุนใหค้วามส าคญัในอนัดบัแรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลวิจยัเชิงปริมาณ คือ ความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน กล่าวคือ หน่วยงานไม่มีต าแหน่งหนา้ท่ี 
ส าหรับความกา้วหนา้ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และหน่วยงานไม่เปิดโอกาสใหผู้มี้ความสามารถได้
กา้วหนา้ในการงาน และเม่ือพนกังานท่ีไม่ไดค้  านึงถึงแต่ความกา้วหนา้และมัน่คงในการงาน            
ส่งผลใหไ้ม่เกิดการกระตุน้ใหบุ้คลากรในหน่วยงานพฒันาความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
เพื่อจะเจริญในหนา้ท่ีการงานไดอ้ยา่งท่ีคาดหวงัไว ้ถึงแมว้า่การท่ีมีต าแหน่งหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บสูงข้ึน 
จะท าใหค้วามรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึนกต็าม แต่ความพยายามท่ีท างานใหป้ระสบผลส าเร็จกย็อ่ม
สูงข้ึนตามไปดว้ย เน่ืองจากบุคลากรของมหาวิทยาลยัทุกคนทราบดีอยูแ่ลว้วา่ หากตนไดรั้บ
มอบหมายงานในหนา้ท่ีสูงข้ึนมากเท่าไหร่ นัน่ยอ่มหมายถึง ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานจะสูงข้ึน
ตามไปดว้ย แต่เพียงอยา่งเดียว ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีท าใหพ้วกเขาเหล่านั้นค านึงถึงดว้ย เช่น 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
โอกาสการพฒันาความสามารถ การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) สิทธิของพนกังาน 
(ธรรมนูญในองคก์ร) ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั และดา้นความเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม โดยท่ีทั้ง 7 ดา้นท่ีเหลือนั้น พนกังานสายสนบัสนุนกไ็ดใ้หค้วามส าคญัและ
ประสบกบัปัญหาไดไ้ม่นอ้ยไปกวา่ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการงานท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ 
นัน่กอ็าจเป็นเพราะวา่พนกังานสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นมหาวทิยาลยันั้น ประสบกบัปัญหา
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แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงปัญหาในแต่ละบุคคลท่ีประสบอยูน่ั้น จะมีมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัขนาด         
ของปัญหาและความรุนแรงของปัญหานั้นกเ็ป็นได ้เพยีงแต่ความรู้สึกท่ีทุกคนยงัมีความสุขอยูน่ั้น 
อาจทดแทนดว้ยปัจจยัอีกหลายอยา่งตามแนวคิดของริชาร์ด อี วอลตนั (Richard E. Walton, 1973)     
ท่ีกล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างาน คือ เป็นลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือ
สังคม เร่ืองสังคมขององคก์รท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ ซ่ึงทั้ง 8 ขอ้นั้น อาจมีขอ้ใดขอ้หน่ึง           
ท่ีท าใหพ้นกังานสายสนบัสนุนใหค้วามส าคญัหรือเนน้ไปท่ีดา้นนั้นมากกวา่ หรือใหค้วามใส่ใจ        
จนเป็นแรงผลกัดนัใหส้ามารถท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ
หรือประเดน็อ่ืน ๆ อีกกไ็ด ้นัน่แสดงวา่ การท่ีริชาร์ด อี วอลตนั กล่าวไวน้ั้น ยอ่มไม่ไดห้มายความวา่ 
องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นใหง้านประสบความส าเร็จนั้นตอ้งเกิดข้ึนพร้อมกนัทั้ง 8 ปัจจยั หากเพยีงแต่
อาจเกิดข้ึนแค่เพียง 1 หรือ 2 ปัจจยั แต่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอยา่งมากท่ีส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานนั้น ๆ 
ยดึเอาเป็นเหตุผลส าคญัในการปฏิบติังานเพื่อความส าเร็จต่อไปได ้

ผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนมีความพอใจต่อคุณภาพชีวิต
การท างานในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
สถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั โอกาสการพฒันาความความสามารถ 
การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) ความสมดุล
ระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม แต่ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในการท างาน ควรก าหนดมาตรฐานการพฒันาพนกังานมหาวยิาลยั สายสนบัสนุน
ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อท่ีบุคลากรจะไดท้ราบถึงโอกาสในการพฒันาตนเองไปสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึน 
เป็นล าดบั โดยอาจก าหนดเป็นมาตรฐานก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น อายกุารปฏิบติังาน ค่าตอบแทน 
หรือวฒิุการศึกษา เป็นตน้ และจะช่วยใหก้ารคดัเลือกบุคคลเป็นไปอยา่งยติุธรรม และมีการพฒันา
อยา่งเป็นรูปธรรมดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน        
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

จากผลการสมัภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจยั ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวจิยัในประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
ปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัราชภฏั            

ร าไพพรรณี ขอเสนอขอ้เสนอแนะโดยสรุปไดด้งัน้ี ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานของพนกังาน
สายสนบัสนุน ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการการบริหารงานภายในของมหาวิทยาลยั         
เป็นส่วนใหญ่ เช่น ปัญหาดา้นค่าตอบแทน ปัญหาดา้นความปลอดภยัในการท างาน ปัญหาดา้นโอกาส 
ในการพฒันาตนเอง ปัญหาดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานท่ีท า ปัญหาในการปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ปัญหาดา้นสวสัดิการของพนกังาน ปัญหาดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิต
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ส่วนตวั และปัญหาดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม เหล่าน้ีลว้นแต่เป็นปัญหาภายในของหน่วยงาน
ระดบัมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขท่ีเหมาะสม ถูกตอ้งตรงประเดน็ และจริงจงั จากผูท่ี้ความรู้
ความสามารถในดา้นนั้น ๆ อยา่งต่อเน่ืองและใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดของมหาวทิยาลยั เช่น          
ในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังาน ควรใหมี้การตั้งกองทุนต่าง ๆ เพิ่มเติมจากท่ีส่วนกลาง
หรือหน่วยงานระดบักรมประกาศไว ้เพื่อเพิม่ขวญัและก าลงัใจ รวมถึงการดูแลสวสัดิการของพนกังาน 
ใหสู้งข้ึนตามไป หรือแมแ้ต่โอกาสความกา้วหนา้ ความมัน่คงหรือการพฒันาศกัยภาพต่าง ๆ นั้น 
มหาวิทยาลยัควรตระหนกัและบริหารจดัการอยา่งมีรูปแบบท่ีชดัเจนมากกวา่ท่ีเป็นอยู ่นัน่หมายถึง 
การท่ีมหาวิทยาลยัใหค้วามส าคญักบัการพฒันา “คน” ในองคก์รมากกวา่อยา่งอ่ืน เพราะคนในท่ีน้ี 
ยอ่มหมายถึง ความสามารถในการท่ีจะพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวใ้นอนาคต ไม่วา่จะเป็น        
การพฒันาดา้นใดกต็าม ควรตระหนกัและเนน้ไปท่ีบุคคลในองคก์ารเป็นส าคญั เช่น การคดัเลือก 
การสรรหา การพฒันา ควรใหเ้ป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐท่ีนบัวนัจะเขา้มา    
มีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในแต่ละองคก์ร และหากมหาวทิยาลยัยงัคงตอ้งการพฒันาต่อเน่ืองอยา่ง     
ไม่มีวนัส้ินสุดแลว้ เม่ือใดนั้น หลกัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลถือเป็นหน่ึงในค าตอบ          
ของตวัเองอยา่งไม่ตอ้งสงสยัเลยในอนาคต ซ่ึงเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของหลกัธรรมาภิบาล          
จะพบวา่ ไม่วา่เป็นเป็นปัญหาดา้นในท่ีพนกังานของมหาวิทยาลยัประสบอยูน่ั้น หากผูบ้ริหารหรือ    
ผูท่ี้รับผดิชอบลงมือแกไ้ขอยา่งจริงจงั ยอ่มจะประสบกบัผลส าเร็จได ้เช่น ปัญหาดา้นการท างาน
ร่วมกนัของพนกังาน การเก่ียงงานหรือการผลกัภาระความรับผดิชอบไปใหผู้อ่ื้น การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลจะแกไ้ขแบบค่อยเป็นค่อยไป ค่อย ๆ ใหผู้รั้บผดิชอบแสวงหาแนวทางหรือ
กลวิธีท่ีเหมาะสมกบังานของตนใหต้นเองสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นไดโ้ดยสนัติและไม่เกิด
ความขดัแยง้กนัข้ึนในองคก์าร หรือแมแ้ต่กระทัง่การท่ีพนกังานของมหาวิทยาลยัมองวา่ พนกังาน
ของมหาวิทยาลยัและหน่วยงานเองควรสร้างสรรคป์ระโยชน์ใหก้บัสงัคมมากกวา่ท่ีเป็นอยูน่ั้น           
ซ่ึงจากขอ้เสนอแนะท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะขอเพิ่มประเดน็ขอ้เสนอแนะอีกบางประการ 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานต่อไป 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี ขอ้เสนอแนะพบวา่ มหาวิทยาลยัควรใหค้วามส าคญัและมีการก าหนด
นโยบายดา้นคุณภาพชีวิตของพนกังานมหาวิทยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม ตอบสนองความตอ้งการ        
ของพนกังานมหาวิทยาลยั เพือ่ใหพ้นกังานมหาวิทยาลยัมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและเกิดความสุขในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน         

ในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั              
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สายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยผูว้ิจยัขอเสนอแนะ 
บางประเดน็ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัสวสัดิการการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีและการสร้างขวญั

และก าลงัใจใหพ้นกังานมหาวิทยาลยั 
2.  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้มีกองทุนส ารองเล้ียงชีพใหก้บัพนกังานมหาวิทยาลยั 

เพื่อใหพ้นกังานมีเงินไวใ้ชจ่้ายหลงัเกษียณ 
3.  ในดา้นความกา้วหนา้ท่ีในภาพรวมอยูใ่นอนัดบัทา้ย เน่ืองจากพนกังานมหาวิทยาลยั

สายสนบัสนุนในหลายต าแหน่งไม่ไดรั้บโอกาสในการกา้วหนา้ในอาชีพเท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่มี
โครงสร้างต าแหน่งหรือก าหนดเสน้ทางชีวิตการท างานท่ีชดัเจน หรือไม่มีต าแหน่งท่ีมีระดบัสูงข้ึนไป 
ท่ีสามารถเล่ือนระดบัข้ึนไปได ้กล่าวคือ การท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัสามารถจะเติบโตในสายอาชีพ  
เม่ือเขา้มาปฏิบติังานในมหาวิทยาลยั ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณค่าใหแ้ก่มหาวิทยาลยั
ระยะยาว ควรก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง โดยค านึงถึงเส้นทางการเติบโตในหนา้ท่ีการงาน                
ของพนกังานมหาวิทยาลยัในทุกประเภท ทุกระดบั 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิ 
1.  มหาวิทยาลยัตอ้งจดัสวสัดิการเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานใหแ้ก่พนกังาน

มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนกังานมหาวิทยาลยัมีความเป็นอยูท่ี่ดี 
2.  มหาวิทยาลยัตอ้งปรับกลไกและรูปแบบการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของพนกังานมหาวิทยาลยัดา้นคุณภาพชีวติการท างานใหก้บัพนกังานมหาวิทยาลยั 
3.  มหาวิทยาลยัตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นคุณภาพชีวิตการท างานใหแ้ก่

พนกังานมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจท่ีดีในการท างานใหแ้ก่พนกังานมหาวิทยาลยั 
ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ในการวิจยัในอนาคต ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการวิจยัเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

ในการก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารงานของมหาวิทยาลยัเก่ียวกบั
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยั เพื่อความตอ้งการของพนกังานมหาวิทยาลยั 

2.  การวิจยัในอนาคต ควรศึกษาโครงสร้างของตวัแปรอ่ืน ๆ นอกจากตวัแปรทางดา้น
คุณภาพชีวิต โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ ทั้งน้ีมุ่งเนน้ศึกษาทั้งพนกังานมหาวิทยาลยั         
สายสนบัสนุนและสายวิชาการ เพื่อแสวงหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยั 
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3.  ควรน าผลการศึกษาท่ีไดใ้หเ้ป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน เพื่อมหาวิทยาลยัท่ีมีความสนใจจะด าเนินการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เพื่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี และเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน
มหาวิทยาลยัต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 

ในมหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบค าถามเหล่าน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 
1.  เพศ  _____(1)  ชาย   _____(2)  หญิง 
2.  อาย ุ
  _____(1)  21-30 ปี  _____(2)  31-40 ปี 
  _____(3) 41 ปี ข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
  _____(1)  โสด   _____(2)  หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
  _____(3)  สมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
   _____(1)  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
  _____(2)  ปริญญาตรี 
  _____(3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  _____(1)  นอ้ยกวา่ 1 ปี  _____(2)  1-5 ปี 
  _____(3)  6 ปี ข้ึนไป 
6.  รายได ้
  _____(1)  ต ่ากวา่ 15,000 บาท _____(2)  15,000-20,000 บาท 
  _____(3)  มากกวา่ 20,000 บาท 
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ตอนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
กรุณาพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีและท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

ข้อที ่ ค าถาม 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนตามวฒิุการศึกษาและ
ประสบการณ์ 

    

2. ท่านไดค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน
ท่ีท่านรับผดิชอบ 

    

3. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรม              
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูร่้วมวิชาชีพเดียวกนั 

    

4. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอกบั                
การใชจ่้ายตามอตัภาพของท่าน 

    

5. ท่านไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในเร่ืองของสิทธิ
ประโยชน์จากระบบสวสัดิการต่าง ๆ                    
อยา่งเตม็ท่ี 

    

สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
1. หน่วยงานของท่านมีนโยบายหรือมาตรการท่ี

ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างาน 
    

2. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการท างานเพียงพอในการท างาน 

    

3. หน่วยงานของท่านมีความสะอาด มีความ      
ปลอดโปร่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 

    

4. หน่วยงานของท่านมีมาตรการในการดูแล              
เพื่อป้องกนัอนัตรายจากอุบติัเหตุ เน่ืองจาก            
การท างาน 

    

5. มหาวิทยาลยัมีระบบการรักษาความปลอดภยั          
ท่ีดี ไวว้างใจได ้
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ข้อที ่ ค าถาม 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
โอกาสในการพฒันาความสามารถ 

1. ท่านมีความอิสระในการใชค้วามสามารถตาม
ความถนดั ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

    

2. การฝึกอบรมและสัมมนาท่ีจดัข้ึน                               
ในมหาวิทยาลยัมีความเหมาะสมและ                   
เป็นประโยชนต่์อการท างานของท่าน 

    

3. ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถ 
เพิ่มเติมไดจ้ากการสนบัสนุนของหน่วยงาน  

    

4. ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลการประเมิน
ปฏิบติังานของท่าน 

    

5. ท่านมีโอกาสพฒันาเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน 
เช่น เขา้รับการฝึกอบรมต่าง ๆ 

    

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
1. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให ้                                   

ผูมี้ความสามารถไดก้า้วหนา้ในการท างาน
อยา่งยติุธรรม 

    

2. หน่วยงานของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีส าหรับ
ความกา้วหนา้ของท่านในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน
ตามล าดบัและแจง้ใหท่้านทราบอยา่งชดัเจน 

    

3. หน่วยงานของท่านมีการวางแผน
ความกา้วหนา้ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ
และยติุธรรม 

    

4. ท่านมีโอกาสไดรั้บการมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถและความรับผดิชอบ            
มากข้ึน 
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ข้อที ่ ค าถาม 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
5. ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีท่าน

ปฏิบติัอยู ่
    

การบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) 
1. ท่านมีความพอใจในการท างานกบั

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
    

2. ท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับจาก                    
เพื่อนร่วมงาน 

    

3. หน่วยงานของท่านไดรั้บความช่วยเหลือหรือ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นอยา่งดี 

    

4. หน่วยงานของท่านมีบรรยากาศการท างาน      
แบบเป็นกนัเอง 

    

5. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาส่วนตวักบั                
เพื่อนร่วมงานได ้

    

สิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
1. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคท่านและ

เพื่อนร่วมงานในการท างาน 
    

2. ผูบ้งัคบับญัชาไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังาน             
ในการพจิารณาทุกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบั              
การปฏิบติังานและความกา้วหนา้ 

    

3. หากท่านกระท าผดิ ท่านจะไดรั้บการพิจารณา
สอบสวนหรือถูกลงโทษดว้ยความเป็นธรรม
และยติุธรรม 

    

4. ผูร่้วมงานของท่านมกัใหเ้กียรติและเคารพ                 
ในสิทธ์ิส่วนบุคคลเสมอ 

    

5. หน่วยงานของท่านมีการประชุมสอบถาม
ความคิดเห็น เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุง              
สภาพการท างาน 
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ข้อที ่ ค าถาม 
เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

(4) 

เห็นด้วย 
มาก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 

1. ปริมาณงานท่ีท่านตอ้งรับผดิชอบอยู ่                     
มีความเหมาะสมกบัเวลาท างานตามเวลา              
ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด 

    

2. ท่านไดรั้บสิทธิในการหยดุพกัผอ่นประจ าปี, 
วนัหยดุตามประเพณี, วนัหยดุประจ าสัปดาห์ 
อยา่งเพียงพอ 

    

3. ท่านมีเวลาส่วนตวัใหก้บับุคคลในครอบครัว
หรือเพื่อนไดเ้สมอ 

    

4. งานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของท่าน                    
มีความเหมาะสม ท าใหมี้เวลาใหก้บัครอบครัว
ภายหลงัเลิกงาน 

    

5. ท่านมีเวลาส าหรับผอ่นคลายความตึงเครียด
จากการปฏิบติังาน 

    

ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
1. ท่านมีส่วนร่วมกบักิจกรรมทางสงัคมต่าง ๆ 

ของหน่วยงานของท่าน 
    

2. บุคคลทัว่ไปใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมทาง
สงัคมท่ีหน่วยงานของท่านรับผดิชอบ                           
หรือจดัข้ึน 

    

3. ท่านมีความเสียสละและยนิดีท่ีจะมีส่วนร่วม      
ในการท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

    

4. หน่วยงานของท่านไดท้ าประโยชน์ใหก้บั
สงัคมจนเป็นท่ียอมรับจากสงัคมส่วนรวม 

    

5. งานท่ีท่านท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีประโยชน์                 
ต่อสงัคม 

    

ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 



 114 

แบบสัมภาษณ์ 
 

แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
ไดโ้ปรดแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถาม อนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการน าไปเป็นขอ้มูล
น าเสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดมาตรการและนโยบายในการส่งเสริมและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุน และขอ้มูลน้ี
ผูว้ิจยัจะเกบ็เป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบทั้งส้ิน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่คงไดรั้บ          
ความร่วมมือเป็นอยา่งดี จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบสมัภาษณ์ 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนต่อคุณภาพชีวติการท างาน 

ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 

แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวจิัย 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของพนักงานมหาวทิยาลยัสายสนับสนุน 

ในมหาวิทยาลยัราชภัฏร าไพพรรณี 
 

ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบค าถามเหล่าน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 
1.  เพศ  _____(1)  ชาย   _____(2)  หญิง 
2.  อาย ุ
  _____(1)  21-30 ปี  _____(2)  31-40 ปี 
  _____(3) 41 ปี ข้ึนไป 
3.  สถานภาพสมรส 
  _____(1)  โสด   _____(2)  หมา้ย/ หยา่/ แยกกนัอยู ่
  _____(3)  สมรส 
4.  ระดบัการศึกษา 
   _____(1)  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
  _____(2)  ปริญญาตรี 
  _____(3)  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
  _____(1)  นอ้ยกวา่ 1 ปี  _____(2)  1-5 ปี 
  _____(3)  6 ปี ข้ึนไป 
6.  รายได ้
  _____(1)  ต ่ากวา่ 15,000 บาท _____(2)  15,000-20,000 บาท 
  _____(3)  มากกวา่ 20,000 บาท 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนต่อคุณภาพชีวิตการท างาน                 
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี โดยมีค าถามดงัน้ี 
 
1.  ท่านคิดวา่ปัญหาของคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี            
แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี โปรดแสดงความคิดเห็น 

- ปัญหาดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….... 

- ปัญหาดา้นสถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

- ปัญหาดา้นโอกาสการพฒันาความความสามารถ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

- ปัญหาดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………. 
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- ปัญหาดา้นการบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

- ปัญหาดา้นสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………. 

- ปัญหาดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………. 

- ปัญหาดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………. 
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2.  ท่านคิดวา่ท่านมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
มหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนในมหาวิทยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี                    
โปรดแสดงความคิดเห็น 

- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
………………...……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….... 

- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นสถานภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและสุขอนามยั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นโอกาสการพฒันาความความสามารถ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการงาน 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………. 
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- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นการบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………… 

- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นสิทธิของพนกังาน (ธรรมนูญในองคก์ร) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………. 

- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………. 

- ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 




