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 การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี” ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีได้
อนุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้งอยา่งดียิง่ โดยเฉพาะ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ไดก้รุณาใหค้  าแนะน า และใหค้  าปรึกษา 
ในการคดัเลือกเร่ืองท่ีศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ตลอดจนไดรั้บค าแนะน า และการตรวจทาน และแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ จากอาจารยพ์รเทพ นามกร เพื่อความถูกตอ้งสมบูรณ์ ซ่ึงผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง 
ในความกรุณา และเสียสละเวลาของท่านเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี  

ขอกราบขอบพระคุณ นายกมล  หมัน่ท า ผูอ้  านวยการส านกัทางหลวงท่ี 12 และบุคลากร
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีท่านใหค้วามร่วมมืออนุเคราะห์
ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยทุ์กท่าน บิดา มารดา และญาติ ๆ ตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง
ซ่ึงมิไดก้ล่าวนาม ณ ท่ีน้ี ผูศึ้กษาขอกราบของพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพือ่เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี รวมทั้งส้ินจ านวน 187 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ส าหรับเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ 
One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบระหวา่งตวัแปรท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งขา้ราชการ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี รายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการท างาน  
อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั รองลงมาคือ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้น 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และล าดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานจ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมี ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The research had objectives to study to what extent was the quality of working life of 

personnel of the Office of Highway 12, Si Racha District, Chon Buri Province and to compare the 
quality of working life of personnel categorized by gender, age, education level, position, length 
of employment and average monthly income. The data were collected from 187 personnel of the 
Office of Highway 12, Si Racha District, Chon Buri Province. The statistics used for data analysis 
consisted of frequency, percentage and standard deviation. T-test was used to compare two 
groups of variables and One-way ANOVA was used to compare more than three groups of 
variables. Statistical significance level was determined at .05. 

 The findings revealed that most of the respondents were female personnel aged over 30 
to 40 years old. They were holders of bachelor’s degree and were government officials. The 
length of employment was less than 10 years. Their average monthly income was 10,000-15,000 
baht and 20,001-25,000 baht. The overall quality of working life was at the high level. When each 
aspect of the quality of working life was considered, it was found that hygiene and safe 
environment ranked the first. This was followed by regulations concerning operation, social 
integration, balance between life and work, advancement, work stability, the aspect relevant to 
social benefits, and the development of individual. Suitable and fair remuneration aspect ranked 
the last.  

 From the comparison of quality of working life of personnel categorized by personal 
characteristics, it was found that personnel with different gender, age, education level had no 
difference in the quality of working life. However, the personnel with different position, length of 
employment and average monthly income had difference in the quality of working life at the 
statistical significance level of 0.05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) ของบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการ
ท างานของบุคลากรใหมี้แรงจูงใจในการท างาน องคก์รท่ีมีแนวนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังาน โดยมีระเบียบ หลกัเกณฑท่ี์ไดม้าตรฐานและก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการ
ท างานของบุคลากร ดงันั้นคุณภาพชีวิตการท างานจึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน ซ่ึงอาจจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีดีในการท างานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์
ขององคก์ร คนจึงเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่ขององคก์ร ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหบุ้คลากรในองคก์ร 
มีความพึงพอใจในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความตั้งใจในการท างานเตม็ท่ี เตม็ความรู้
ความสามารถท่ีจะอุทิศเวลา แรงกายความคิด ของตนสนองต่อความตอ้งการขององคก์ร  
(สุรชยั แกว้พกิลุ, 2552) 
   การท างานเป็นส่ิงส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์เพราะการท างานเป็นแหล่งท่ีมา 
ของรายไดแ้ละค่าตอบแทน ซ่ึงเป็นปัจจยัในการจบัจ่ายใชส้อยในส่ิงท่ีจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวิต
นอกจากนั้น การท างานยงัเป็นการก าหนดต าแหน่งและบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลในสงัคม รวมทั้ง
ยงัใหป้ระสบการณ์ ท่ีมีคุณค่าแก่ชีวติ อีกทั้งการท างานยงัน ามาซ่ึงการพบปะสงัสรรคก์บับุคคล 
อ่ืน ๆ จนเกิดเร่ืองราวความคิดเห็นท่ีหลากหลายและเปิดโอกาสใหบุ้คคลไดแ้สดงออกซ่ึงความคิด
สร้างสรรคอ์นัจะน ามาซ่ึงความภาคภูมิใจและความพึงพอใจในชีวิต (ดารณี ครุฑไทย, 2550) 
  กรมทางหลวง มีภารกิจตามอ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นทางหลวง
ใหมี้โครงข่ายสมบูรณ์ครอบคลุมทัว่ประเทศ และเช่ือมโยงกบัต่างประเทศ  เสนอนโยบายและ
แผนพฒันาทางหลวง ควบคุมและด าเนินการก่อสร้างบูรณะและบ ารุงรักษาทางหลวงพิเศษ 
ทางหลวงแผน่ดิน และทางหลวงสัมปทาน ศึกษา วเิคราะห์ วิจยั และพฒันา จดัท ามาตรฐาน และ
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบังานทางหลวง พฒันาบุคลากร และเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งในระดบัสากล 
ตลอดจนก ากบั ตรวจตรา ควบคุมทางหลวง และงานทางในความรับผดิชอบ ใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภยัในทางหลวงทัว่ประเทศ เอ้ือ
ประโยชน ์
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ในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การปกครอง ความมัน่คง และการป้องกนัประเทศเป็นส่วนราชการ
บริหารราชการส่วนกลาง สงักดักระทรวงคมนาคม  
 ส านกัทางหลวงท่ี 12 (ชลบุรี) เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง สงักดักรม 
ทางหลวง กระทรวงคมนาคม ตั้งข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2484 ช่ือ “เขตการทางฉะเชิงเทรา” ตั้งอยูท่ี่
ถนนมหาจกัรพรรดิ ต าบลหนา้เมือง อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นท่ีดินทรัพยสิ์นส่วน
พระมหากษตัริย ์ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2511 ไดย้า้ยท่ีตั้งส านกังานมาอยูท่ี่ ถนนเจิมจอมพล อ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเดิมเป็นท่ีดินของกระทรวงมหาดไทยแต่ภายหลงัไดโ้อนใหก้รมทางหลวง
และใชช่ื้อส านกังานวา่ “เขตการทางฉะเชิงเทรา ท่ีศรีราชา” ต่อมาในปี พ.ศ. 2534 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
“ส านกังานทางหลวงท่ี 12 (ชลบุรี)” และในปี 2538 กรมทางหลวงไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลง
โครงสร้างใหม่ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 11 กองกบั 26 ส านกั ส านกังานทางหลวงท่ี 12 
(ชลบุรี) ไดเ้ล่ือนฐานะข้ึนเป็นส านกั ช่ือวา่ “ส านกัทางหลวงท่ี 12 (ชลบุรี)” จนถึงปัจจุบนั  
 ในสภาวะปัจจุบนั การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวทางการบริหารงานภาครัฐท่ีส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ ส านกัทางหลวงท่ี 12 กรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม เป็นส่วนราชการหน่ึงท่ีตอ้ง
ปรับเปล่ียนไปตามนโยบายภาครัฐ สนองนโยบายรัฐบาล ภารกิจและหนา้ท่ีจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียน
เช่นกนั ส่วนหน่ึงไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างบุคลากร ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่บุคลากรเป็นทรัพยากร
ส าคญัขององคก์ร การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่จึงส่งผลใหส้ านกัทางหลวงท่ี 12 ไดรั้บผลกระทบ
น้ีเช่นกนั ท าใหคุ้ณภาพชีวิตของบุคลากรในต าแหน่งขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ
ลูกจา้งชัว่คราว มีความไม่มัน่คง มีการโยกยา้ย สบัเปล่ียนต าแหน่ง ลาออก ขาดการต่อเน่ืองในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงต าแหน่งพนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราวจ านวนไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 
เน่ืองจากงบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนมีไม่เพยีงพอ ค่าตอบแทน ความมัน่คงในหนา้ท่ีปริมาณ
งานหนา้ท่ีรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี และสิทธิประโยชน์ท่ีบุคลากรจะไดรั้บ บุคลากรไม่มี
ความสุขในการท างาน ขาดขวญัก าลงัใจ ขาดการพฒันาตนเอง ขาดแรงจูงใจ ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรลดลงดว้ยเช่นกนั หากมีแนวทางพฒันาบุคลากร สร้างขวญั ก าลงัใจ
ใหต้รงตามความตอ้งการ และเหมาะสมของบุคลากรในการปฎิบติัหนา้ท่ีแลว้ ยอ่มส่งผลชีวิตให้
บุคลากรสามารถปฎิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั เตม็ความรู้ ความสามรถของตนทีมีผูศึ้กษาจึงสนใจ 
ท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงในสภาวะปัจจุบนัมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
เป็นอยา่งยิง่ ไม่วา่จะเป็น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และเป็นธรรมส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน การบูรณาการ
ทางสงัคม ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ความ
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เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม ลว้นแลว้ส่งผลใหบุ้คลากรสามารถปฎิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดียิง่ข้ึน อีกทั้งยงัส่งเสริมใหอ้งคก์รมีความมัน่คง ต่อไป 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลา
การปฎิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
  การศึกษาคน้ควา้วิจยั ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบหาความแตกต่าง
ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 
  1.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศ
ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
  2.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายุ
ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
  3.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั  
 4.บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่ง
ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั  
   5.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมี
ระยะเวลาการปฎิบติังานต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 6.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ใชก้รอบแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกั
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดทฤษฎี เกณฑก์าร
ประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1973) โดยศึกษาจากเกณฑ ์8 ดา้น เพื่อเปรียบเทียบ
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คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี ดงัภาพประกอบ 
 
               ตวัแปรอิสระ    ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 

 ขอบเขตทำงด้ำนเน้ือหำ ในการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ส าหรับตวัแปรท่ีใช ้
ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 1.  ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ลกัษณะส่วนบุคคล 6 ประการ คือ  
  1.1  เพศ  
  1.2  อาย ุ  
  1.3  ระดบัการศึกษา  
  1.4  ต  าแหน่ง 
  1.5  ระยะเวลาการปฎิบติังาน 
  1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  ต าแหน่ง 
5.  ระยะเวลาการ
ปฎิบติังาน 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
    

คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ส านกัทางหลวงท่ี 12 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
3.   การพฒันาความสามารถของบุคคล 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5.  การบูรณาการทางสงัคม 
6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
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 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาตามแนวคิด
ทฤษฎี เกณฑก์ารประเมินคุณภาพชีวิตในการท างานของ Walton (1973) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
  2.2  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
  2.3  การพฒันาความสามารถของบุคคล 
  2.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
  2.5  การบูรณาการทางสงัคม 
  2.6  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
  2.7  ความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน 
  2.8  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 ขอบเขตทำงด้ำนพืน้ที่ การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรส านกัทาง
หลวงท่ี 12 ไดแ้ก่ ขา้ราชการ จ านวน 67 คน ลูกจา้งประจ า จ านวน 48 คน พนกังานราชการ จ านวน 22 
คน ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 50 คน รวมทั้งส้ิน 187 คน (ขอ้มูลบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12, 2557)  
 ขอบเขตทำงด้ำนระยะเวลำ การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัในช่วงเดือนมิถุนายน 
ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลา 7 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ระดบัความพึงพอใจต่อการท างานของบุคลากร 
ท่ีปฏิบติังานในส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยประเมินตาม
เกณฑ ์8 ดา้น ดงัน้ี  
 ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม หมายถึง ค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ อยา่งเพยีงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และตอ้ง
เป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองคก์ารอ่ืน ๆ ดว้ย 
 ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งทางกายภาพ และ
ทางดา้นจิตใจ นัน่คือ สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั 
  การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นจะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ ้
ปฏิบติั งานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแทจ้ริงและรวมถึงการมีโอกาสไดท้ างานท่ีตนยอมรับ
วา่ส าคญัและมีความหมาย 
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 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน หมายถึง งานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถ
แลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสกา้วหนา้ และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับ
ทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
  การบูรณาการทางสงัคม หมายถึง งานนั้นช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสสร้าง
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความกา้วหนา้ท่ีตั้งอยูบ่นฐานของ 
ระบบคุณธรรม 
  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน หมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองคก์ารจะ
ส่งเสริมให ้เกิดการเคารพสิทธิส่วนบุคคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาใหผ้ลตอบแทนและ
รางวลั รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพดู มีความ
เสมอภาค และมีการปกครองดว้ยกฎหมาย 
   ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิต
ในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองคก์ารอยา่งสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บ
ความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อ
หลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 
  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง บุคลากรจะตอ้งรู้สึก และยอมรับวา่
องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การจ ากดัของ
เสีย การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 
 บุคลากร หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานในส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา
จงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.  ทราบถึงระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 3.  สามารถน าผลการศึกษาคุณภาพชีวิตของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกัทางหลวงท่ี 
12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดียิง่ข้ึน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการวิจยั 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
  1.2  องคป์ระกอบเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 2.  เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกัทางหลวงท่ี 12  
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
 ควำมหมำยของคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
 Walton (1973, pp. 12-16) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน ไวว้า่ เป็น
ลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณา
คุณลกัษณะแนวความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององคก์ารท่ีท าใหง้าน
ประสบผลส าเร็จ มิใช่แค่ก าหนดแต่เวลาการท างาน สปัดาห์ละ 40 ชัว่โมง หรือมิใช่เพียงกฎหมาย
คุม้ครองแรงงานเดก็ หรือจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่มีความหมายไปถึงความตอ้งการ และ
ความปรารถนาในชีวติ ของบุคลากรในหน่วยงานท่ีดีข้ึนดว้ย 
 สรุปไดว้า่ วอลตนั กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นการท างานสนองความตอ้งการ
และความปรารถนาของบุคคล รวมถึงหน่วยงานท่ีดีข้ึนดว้ย 
 Cascio (1998, pp. 18-19) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างานวา่  
มีความหมายดว้ยกนั 2 ดา้น คือ 
 1.  เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 2.  เก่ียวกบัการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
 สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน โอกาสเจริญกา้วหนา้และพฒันางานซ่ึงคุณภาพชีวิต
การท างานจะสมัพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการของมนุษย ์
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 สรุปไดว้า่ คาซิโอ กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมี 2 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและดา้นการรับรู้ของผูป้ฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
 ผจญ เฉลิมสาร (2540, หนา้ 22-25) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายใน
หลายแง่มุม ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง การท างาน สภาพแวดลอ้ม ความกา้วหนา้ในการท างาน และ 
การมีมนุษยส์มัพนัธ์ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและเป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 
 2.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายอยา่งแคบท่ีสุด คือผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ
คนงาน รวมถึงความตอ้งการ ความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อ
สภาพการท างานของเขาดว้ย 
 3.  คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน 
หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน  หรือใชค้  าวา่สภาพแวดลอ้มการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจมากข้ึน 
 สรุปไดว้า่ ผจญ เฉลิมสาร กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีหลายแง่มุม หมายถึง  
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน ผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อคนงาน ความพึงพอใจในงาน และ
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผลต่อการท างาน 
 ดุสิต ปาเชนทร์ (2547, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีไดรั้บจากองคก์าร เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองตามท่ี
ตอ้งการยอ่มส่งผลดีต่อองคก์าร เม่ือใดท่ีบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากองคก์ารผลท่ีองคก์าร
ไดรั้บจะเป็นไปในลกัษณะตรงกนัขา้ม 
 สรุปไดว้า่ ดุสิต ปาเชนทร์ กล่าววา่คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การบุคคลไดรั้บ 
การตอบสนองจากองคก์ารท่ีดี องคก์ารยอ่มไดรั้บการตอบสนองเช่นกนั  
 รัญญานี บุญมา (2548, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดผลดีต่อ
ตนเองและท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิต 
ของบุคคลมีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ไดแ้ก่ ความมัน่คงในอาชีพรายไดแ้ละผลตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมเพยีงพอกบัการด าเนินชีวิต สถานท่ีท างานและส่ิงแวดลอ้มท่ี ถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั มีโอกาสท่ีจะพฒันาอาชีพของตนใหมี้ความกา้วหนา้ได ้มีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน 
และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลาท่ีท างาน 
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 สรุปไดว้า่ รัญญานี บุญมา กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพจิตใจ 
ความรู้สึกพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเองและท างานบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน โอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล  
การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งงาน
และชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 สรุปไดว้า่ นงนภาทิพย ์นาค า กล่าววา่ คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ค่าตอบแทน 
ความปลอดภยั ความกา้วหนา้ในการท างาน การพฒันาสมรรถภาพ ประชาธิปไตยในองคก์ร ความ
สมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั แลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตท่ีหลายท่านไดศึ้กษาไว ้พอสรุปไดว้า่ 
คุณภาพชีวิต หมายถึง การท่ีมีชีวิตท่ีสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ประสบความส าเร็จ 
ในหนา้ท่ีการงานไดรั้บการยอมรับจากสงัคมตลอดจนด าเนินชีวิตอยูใ่นสงัคมและครอบครัว 
ไดอ้ยา่งมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
 องค์ประกอบเกีย่วกบัคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 
 องคป์ระกอบท่ีเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพชีวิตมีผูก้ล่าวไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 Delamotte and Takezawa (1984, p. 11) ไดแ้สดงมิติท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการ
ท างานไว ้5 มิติคือ 
 1.  มิติของสภาพการท างานท่ีเป็นปัญหามาชา้นานแลว้ เช่น เร่ืองชัว่โมง การท างาน 
ความปลอดภยัในการท างาน ท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข เพื่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของคนงาน  
โดยการใชว้ิธีใหม่ ๆ เพื่อพฒันาในส่วนดงักล่าว 
 2.  มิติของความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรมจากจุดมอง ทั้งในแง่
บุคคลในองคก์ร และกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม 
 3.  มิติของการส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจ อนัเป็นการน าการพฒันาบางอยา่งมาใชเ้พื่อ
จุดประสงคใ์นการลดความแปลกแยก ท่ีเน่ืองมาจากการขาดอ านาจในการต่อรองของคนงานนัน่เอง 
 4.  มิติของความทา้ทายของงาน เป็นความสมัพนัธ์ในแง่หน่ึงของคุณภาพชีวิตการท างาน 
ซ่ึงกคื็อโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของคนงานนัน่เอง 
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 5.  มิติของชีวิตการท างาน เป็นการพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีการท างานของคนงานท่ี
เปรียบเสมือนกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินไปตลอดชีวิตของคน ซ่ึงความสมัพนัธ์โดยตรงต่อ
ครอบครัว และสงัคมของคนงาน 
 สรุปไดว้า่ เดลามอทเตแ็ละทาเคซาวา แสดงมิติคุณภาพชีวิตการท างานไว ้5 มิติคือ มิติ
ของสภาพการท างานท่ีเป็นปัญหา มิติของความตอ้งการของคนงาน มิติของการส่งเสริมใหมี้ 
การตดัสินใจ มิติของความทา้ทายของงาน มิติของชีวิตการท างาน  
 Peace (1990) กล่าววา่ องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
กายภาพ ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจสงัคม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นอ านาจบุคคล 
ปัจจยัดา้นวตัถุวิสยั และปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ 
 Zhan (1992) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตควรมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นความพึงพอใจในชีวติเป็นส่ิงบุคคลรับรู้ถึงส่ิงท่ีตนครองอยู ่ซ่ึงอยูร่ะหวา่ง 
ความปรารถนาท่ีจะตั้งไวแ้ละความส าเร็จท่ีจะไดรั้บ 
 2.  ดา้นอตัมโนทศัน์ เป็นความเช่ือมัน่และความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองในหว้งเวลาหน่ึง
 3.  ดา้นสุขภาพและการท างานของร่างกาย เป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบั
ส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ดา้นสังคมและเศรษฐกิจเป็นการประเมินการประกอบอาชีพ การศึกษาและรายได ้
ซ่ึงถูกก าหนดเป็นมาตรฐานสงัคม 
 สรุปไดว้า่ ซาน กล่าววา่คุณภาพชีวิตควรมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจ 
ในชีวิต ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นสุขภาพและการท างานของร่างกาย ดา้นสังคม และเศรษฐกิจ 
 Walton (1973, pp. 12-16) ก าหนดวา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตในการท างานพิจารณาจาก
เคร่ืองช้ีวดัต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑด์งัน้ี 1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate and 
compensation) ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายใหก้บัการท างาน อาจจะเรียกเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือน 
กไ็ดต้ามกฎหมายของประเทศไทยเรียกวา่ ค่าจา้ง ซ่ึง รวมถึงเงินเดือน ค่าล่วงเวลาเบ้ียขยนั โบนสั 
ค่าตอบแทนเป็นเงินประจ า เบ้ียเล้ียงและสวสัดิการ เป็นตน้ ค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม ความคุม้ค่า 
ความเหมาะสมต่อส่ิงท่ีตนไดท้ าใหก้บังาน และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัลูกจา้งอ่ืน ๆ  
ความตอ้งการจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด ความเพียงพอในการด ารงชีพ และความยติุธรรม 
ซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง ค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy conditions) สภาพ 
การท างาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัใหแ้ก่ 
ผูป้ฎิบติังาน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบ การติดตั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้และการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์
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วตัถุดิบ และอ่ืน ๆ ตลอดจนการติดต่อส่ือสาร โดยตอ้งอาศยัเทคนิคต่าง ๆหลายประการในการจดั
สภาพการปฏิบติังานเพื่อก่อใหเ้กิดบริการต่าง ๆ จ าเป็นและช่วยใหเ้กิดสภาพการปฏิบติังานท่ีดี 
และปลอดภยั  
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) มนุษยทุ์กคนตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้ในชีวติหรือการพฒันาเติบโตในความตอ้งการ
ของบุคคลนั้นอาจมีความแตกต่างของระดบัความตอ้งการ เน่ืองจากสภาพความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของแต่ละบุคคล อยา่งเช่น ระดบัการศึกษา  
ฐานะทางเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่านิยม เป็นตน้ โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงในการ
ท างาน มีสภาพการท างานท่ีดี มีความรู้ ความเขา้ใจ ไดรั้บการยอมรับ โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
การงาน และความมัน่คงในการท างานนั้นเป็นส่วนส าคญั มีความสามารถและมีแนวทางหรือ
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะท่ีกา้วหนา้ มีความมัน่คงในการจา้งงาน
และรายได ้
 4.  การพฒันาความสามารถของบุคคล (Immediate opportunity to use and develop 
human capacities) คือ งานท่ีท าตอ้งเป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะอยา่งกวา้งขวาง มีอิสระ 
ในการท างานและควบคุมตนเองได ้มีโอกาสรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างาน มีโอกาส 
ร่วมวางแผน หรือตดัสินในงานดว้ยการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีองคก์รตอ้งค านึงอยูต่ลอดเวลา เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมี การพฒันา 
การดา้นความรู้อยา่งต่อเน่ือง เนน้ความรู้ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังาน 
ของบุคคลากร ความรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ร เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 5.  การบูรณาการทางสงัคม (Social integration in the work organization) การมีส่วนร่วม
ในเชิงสงัคมแต่ละคนมีส่วนร่วมสงัคมในองคก์ร ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมในองคก์ร
นั้น ๆ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร และมีส่วนในความส าเร็จขององคก์ร 
ลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการรับรู้ซ่ึงกนัและกนั การบูรณาการทางสังคมการท่ีผู ้
ปฏิบติัเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จมีการยอบรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานปลอดจากอคติในการท างาน มีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งเปิดเผย และ
สนบัสนุนเก้ือกลูกนัและกนัทั้งในแนวราบและแนวด่ิง 
 6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionalism in the work organization)
หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้สิทธิปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนัซ่ึงพจิารณาจาก สิทธิ 
ในการปกป้องขอ้มูลเฉพาะตน การมีอิสระในการพดูเก่ียวกบัเร่ืองการปฏิบติังาน ความเสมอภาค 



12 

ในเร่ืองกฎระเบียบ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน การเคารพต่อความเป็นมนุษยล์กัษณะ 
การท างานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกระบวนการยติุธรรม รวมทั้งแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นอยา่ง
เปิดเผยคือ มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยระเบียบ ขอ้บงัคบัภายใต้
กฎหมายท่ีถูกตอ้ง วฒันธรรม 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (Work and the total life space) ควรจดั
สดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งเวลาส าหรับการท างานและเวลาส าหรับส่วนตวัหรือครอบครัว  
การท างานถือวา่เป็นส่วนส าคญัของมนุษย ์แต่ส่ิงท่ีควรค านึงอยา่งมากคือการจดัสรรเวลา 
การแบ่งเวลาในการท างาน และเวลาส าหรับครอบครัว เราควรจดัแบ่งเวลาและใชชี้วติใหเ้หมาะสม
และอยา่งคุม้ค่า การท างานในองคก์รจึงมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษยม์นุษย์
ทุกคนยอ่มตอ้งการเวลาส่วนตวั นอกจากเวลาท างาน ทุกคนตอ้งการเวลาพกัผอ่นของตวัเอง 
การพกัผอ่นจะท าใหค้ลายเครียด หายเหน่ือยรู้สึกสดช่ืน ท าใหค้นท่ีก าลงัรู้สึกเบ่ือไดพ้น้ภาวะของ
ความรู้สึกเบ่ือไดช้ัว่ขณะ เม่ือกลบัเขา้ท างานจะส่งผลดีต่อองคก์ร 
 8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social relevance of work life) คือ 
กิจกรรมท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดรั้บรู้ และ 
มีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพ รู้จกั
เสียสละเวลา หรือสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชนแ์ก่สงัคมจึงจะท าใหชี้วิตคนเรานั้นมีคุณค่า  
การค านึงถึงประโยชนแ์ละความตอ้งการของสงัคมนั้นเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนควรจะมี และแทจ้ริง
แลว้มนุษยก์มี็ ความตอ้งการท่ีจะบริการหรือใหป้ระโยชน์แก่สงัคมดว้ย เพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับ
ในสงัคมและ รู้สึกชีวิตของตนมีคุณค่า 
 สรุปไดว้า่ วอลตนั กล่าววา่ถึง คุณภาพชีวิตในการท างานไว ้8 ดา้น ดงัน้ี ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้น
ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้ง
และเป็นประโยชน์ต่อ 
 จากการขา้งตน้ สรุปวา่ องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานเป็นดา้นท่ีส าคญั คือ มิติดา้นผลตอบแทน มิติดา้นสภาพ 
การท างาน มิติดา้นโอกาสในการแสวงหาความกา้วหนา้ มิติดา้นท่ีเก่ียวกบัตวังานเอง มิติดา้นการ
แบ่งเวลา มิติดา้นการอยูร่่วมกนัในการท างาน มิติดา้นสิทธิและการมีส่วนร่วมในการท างานและใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างานของวอลตนั (Walton) ซ่ึง
แนวคิดดงักล่าวส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการท างาน อีกทั้งยงัส่งผลกระทบ
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ต่อองคก์รอีกดว้ย ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ดา้น การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม สภาพ 
การท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์ 
โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์ร 
ท่ีท างาน สิทธิส่วนบุคคล การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ลกัษณะ
งานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม 
 

เปรียบเทยีบทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกับคุณภำพชีวติกำรท ำงำน 
 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973), Delamotte and 
Takezawa (1984) และ Zhan (1992) ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎี 
ของนกัวิชาการแต่ละท่าน 
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 

Walton (1973) Delamotte and Takezawa (1984) Zhan (1992) 
1.  ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม 
2.  ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 
3.  การพฒันาความสามารถของ
บุคคล 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 
5.  การบูรณาการทางสังคม 
6.  ระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน 
7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั
การท างาน 
8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

1.  มิติของสภาพการท างาน 
2.  มิติของความตอ้งการของ
คนงาน 
3.  มิติของการส่งเสริมให ้
มีการตดัสินใจ 
4.  มิติของความทา้ทายของงาน 
5.  มิติของชีวิตการท างาน 

1.  ดา้นความพึงพอใจในชีวิตเป็น
ส่ิงบุคคลรับรู้ถึงส่ิงท่ีตนครองอยู ่
2.  ดา้นอตัมโนทศัน์ 
3.  ดา้นสุขภาพและการท างานของ
ร่างกาย   
4.  ดา้นสังคมและเศรษฐกิจเป็น
การประเมินการประกอบอาชีพ 
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 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดรูปแบบของแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตของบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานในส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตามแนวคิด 
ของริชาร์ด อี วอลตนั ประกอบดว้ย 8 ดา้น 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and fair compensation) 
ค่าตอบแทน คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิต
ตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสงัคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม 
กเ็กิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ท่ีคลา้ยกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 สรุปไดว้า่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจาก 
การปฏิบติังาน เพียงพอในการด ารงชีวิตและยติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบจากการท างานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีคลา้ยกนั 
  2.  สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy conditions) คือ 
ผูป้ฎิบติังานควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีทั้งต่อร่างกาย อุปกรณ์ วสัดุท่ีใชใ้นการปฎิบติัมีเพียงพอ
และสะดวกต่อการปฏิบติังาน และการท างานควรจะมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียงการรบกวนทางสายตา   
 สรุปไดว้า่ สภาพการท างานท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั คือ สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อ 
การท างาน วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติัมีเพียงพอและสะดวกต่อการปฏิบติังาน  
 3.  โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์(Immediate opportunity  
to use and develop human capacities) คือ โอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของ 
สมาชิกครอบครัวดว้ยพนกังานในการปฏิบติังาน ตามทศันะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าใหพ้นกังานรู้สึก
วา่ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้ง
ความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 สรุปไดว้า่ โอกาสในการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพของความเป็นมนุษย ์คือ โอกาสใน 
การพฒันาความสามารถ ทศันะ ความรู้ และสามารถใชใ้นการท างานอยา่งเตม็ท่ี  
 4.  โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง (Opportunity for continual 
growth and security) ควรใหค้วามสนใจการใหโ้อกาสพนกังานไดศึ้กษาหาความรู้หรือเพิ่ม
ความสามารถในการท างานของเขามากกวา่ท่ีจะคอยเป็นผูน้ าใหเ้ขาท าตาม จะตอ้งมีการมอบหมาย
งานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การ
พฒันาภายในองคก์ารในสายงาน 
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 สรุปไดว้า่ โอกาสท่ีจะมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง ควรใหโ้อกาสได้
ศึกษาหาความรู้หรือเพิ่มความสามารถในการท างาน มีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใช้
ความรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึน  
 5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์รท่ีท างาน (Social integration in the work 
organization) คือ การท่ีพนกังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจาก 
การกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง  
มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในการหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติ 
และการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 สรุปไดว้า่ การบูรณาการทางสังคมภายในองคก์รท่ีท างาน คือ ความรู้สึกวา่มีคุณค่า  
ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากการกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
 6.  สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in the work organization) คือ พนกังานมีสิทธิ
อะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์ารนั้น ๆ 
วา่จะมีความเคารพในสิทธิของตนมากนอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้ง 
วางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิด 
ความเหมาะสมและมีความสมัพนัธ์กนั  
 สรุปไดว้า่ สิทธิส่วนบุคคล คือ สิทธิท่ีจะไดรั้บ ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วาง
มาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังาน และมีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสม
และมีความสมัพนัธ์กนั 
 7.  การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Work and the total 
life space) คือ พนกังานจะตอ้งจดัความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล 
ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การเดินทางซ่ึงจะตอ้งมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของ
ตนเอง 
 สรุปไดว้า่ การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั คือ การจดั
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ การแบ่งเวลาระหวา่งอาชีพ และเร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งดี 
 8.  ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม (Social relevance of work life) คือ การท่ีพนกังาน 
มีความรู้สึกวา่กิจกรรมเหนืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีความรับผดิชอบต่อสงัคมรวมทั้ง
องคก์รของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคมเป็นการเพิ่มพนูคุณค่าความส าคญัอาชีพและเกิดความรู้สึก
ภูมิใจในตนเอง 
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม คือ งานท่ีท านั้น รับผดิชอบและเป็นประโยชน์
ต่อสงัคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชน์ใหส้งัคมเป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพและ
เกิดความรู้สึกภูมิใจในตนเอง 
 ผูว้ิจยัไดจ้ากน าแนวคิดคุณภาพชีวิตในการท างานของ ริชาร์ด อี วอลตนั  ประกอบดว้ย 8  
ดา้น  มาเป็นตน้แบบในการก าหนดกรอบงานวิจยั  และจดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
 

ข้อมูลทัว่ไปของส ำนักทำงหลวงที่ 12  
 ความเป็นมา 
 ทางหลวงเป็นปัจจยัพื้นฐานการพฒันาประเทศ เราจะเห็นในอดีตนบัยอ้นหลงักลบัไป 
100 ปีท่ีผา่นมา บา้นเมืองของเรายงัเป็นสงัคมของชนบทเกือบทัว่ทั้งประเทศ พอเร่ิมมีการสร้าง
ทางการพฒันาส่ิงอ่ืน ๆ กต็ามหลงัมานบัตั้งแต่ทางดา้นเศรษฐกิจ การสาธารณสุข การศึกษา 
ทางดา้นการปกครอง รวมไปถึงทางดา้นความมัน่คงของประเทศ การพฒันาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
กรมทางหลวงเป็นองคก์รแรกท่ีบุกเบิกเสน้ทางเพื่อน าไปสู่ความเจริญของประเทศ ในวาระท่ี 
กรมทางหลวงไดพ้ฒันาประเทศมาเป็นปีท่ี 100 ในวนัท่ี 1 เมษายน 2555 วารสารทางหลวงจึงขอ
น าเอาประวติัของกรมทางหลวงมาบนัทึกไวเ้พื่อใหอ้นุชนรุ่นหลงัไดศึ้กษาไวป้ระดบัความรู้  
เร่ืองประวติัของกรมทางหลวงนั้น ท่ีจริงแลว้ไดมี้การพิมพเ์ผยแพร่กนัมาหลายคร้ังหลายวาระแลว้ 
นบัตั้งแต่ในวาระ 60 ปี 72 ปี 80 ปี 84 ปี และ 90 ปี ตามล าดบั ซ่ึงแลว้แต่วาระกจ็  าเป็นท่ีจะตอ้ง
น าเสนอประวติัของกรมทางตลอดมา ในวาระกรมทางหลวงครบ 100 ปี ในปีน้ีกเ็ช่นกนั เราจ าเป็น
จะตอ้งน าประวติัเก่า ๆ ท่ีเคยเผยแพร่มาแลว้ น ามาเสนอต่อ อาจมีการเสริมเกร็ดประวติับางแง่บาง
มุม เช่น ส าเนาเอกสารในคร้ังท่ีมีพระบรมราชโองการแต่งตั้งหม่อมอนุรุธเทวาเป็นอธิบดีกรมทาง
เป็นท่านแรก ซ่ึงเอกสารช้ินน้ี วารสารของเราไดไ้ปขอคน้หามาจากหอสมุดแห่งชาติ ซ่ึงจะท าให้
ประวติัศาสตร์ของเรามีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 กรมทางหลวงไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือ 1 เมษายน ร.ศ.131 ตรงกบั พ.ศ. 2455 แต่เดิมนั้นจะมี 
แต่กรมคลอง ซ่ึงอยูใ่นกระทรวงเกษตราธิการล่วงมาจนถึงรัชสมยัของพระบาทสมเดจ็พระมงกฏุ
เกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงโปรดเกลา้ ฯ ใหย้บุกรมคลองมาข้ึนอยูก่บักระทรวงโยธาธิการ และใหช่ื้อวา่ 
“กรมทาง” ใหเ้ปล่ียนช่ือกระทรวงโยธาธิการเป็นกระทรวงคมนาคมตามประกาศจดัราชการ  
รัตนโกสินทรศก 131 
 พระบาทสมเดจ็พระปราเมนทรมหาวชิราวธุ พระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วัมีพระราชโองการ
ด ารัสเหนือเกลา้ ฯ วา่ กระทรวงโยธาธิการเป็นกระทรวงส าคญัอนัหน่ึง ซ่ึงเป็นน่าท่ีจะด าริและ
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จดัการส่งข่าวสารแลท าทางบกทางน ้า เพื่อใหก้ารไปมาคา้ขายของมหาชนในระหวา่ง
กรุงเทพมหานครกบัหวัเมืองมณฑลต่าง ๆ ฤาในระหวา่งหวัเมืองกบัหวัเมืองในพระราชอาณาจกัร
สยาม และในระหวา่งพระราชอาณาจกัรสยามกบัอาณาเขตต่างประเทศไดติ้ดต่อถึงกนัได ้อนัเป็น
ทางใหเ้จริญผลประโยชน์แก่กรุงสยาม แต่เวลาน้ีมีราชการบางอยา่ง ยงัไม่เป็นระเบียบอนัดี มีการ
กา้วก่ายกนัอยูบ่า้ง สมยัน้ีสมควรท่ีจะจดัราชการในกระทรวงโยธาธิการใหล้งระเบียบเป็นอนัดี จึงมี
พระบรมราชโองการด ารัสสัง่วา่ใหย้กกรมคลองจากกระทรวงเกษตราธิการมาข้ึนอยูใ่นกระทรวง
โยธาธิการอีกกรมหน่ึงเป็นกรมทาง มีน่าท่ีท าทางบกและทางน ้า ส่วนกระทรวงโยธาธิการตามรูป
ใหม่นั้น ใหค้งมีหนา้ท่ีด าริห์แลจดัการส่งข่าวสารและการท าทางน ้าทางบก ดงัไดก้ล่าวมาแลว้
ขา้งตน้ คงใหมี้กรมข้ึนกระทรวงน้ี คือ กรมรถไฟ 1 กรมไปสนียโ์ทรเลข 1 กรมทาง 1 เป็นตน้ 

กระทรวงคมนาคม ดว้ยความสามารถของหลวงเดชาติวงศว์ราวฒัน์ ซ่ึงไดใ้ชค้วามพยายาม
เป็นอยา่งยิง่ในการยกฐานะของกองทางใหข้ึ้นเป็นกรม จนประสบความส าเร็จ ดงัความ 
ในพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมพทุธศกัราช 2484 มาตรา 17 หนา้ท่ีราชการใน
กระทรวงคมนาคม แยกเป็น 
 1.  ส านกัเลขานุการรัฐมนตรี 
 2.  ส านกังานปลดักระทรวง 
 3.  กรมการขนส่ง 
 4.  กรมเจา้ท่า 
 5.  กรมไปรสนียโ์ทรเลข 
 6.  กรมรถไฟ 
 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ย กระทรวง,ทบวง,กรม เสียใหม่ จึงทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยนิยอมของสภา
ผูแ้ทนราษฎร ดงัต่อไปน้ี  หนา้ท่ีราชการในกระทรวงคมนาคม แยกเป็น 
 1.  ส านกัเลขานุการรัฐมนตรี 
 2.  ส านกังานปลดักระทรวง 
 3.  กรมทางขนส่ง 
 4.  กรมเจา้ท่า 
 5.  กรมทางหลวงแผน่ดิน 
 6.  กรมไปรษณียโ์ทรเลข 
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 กรมทางจึงมีช่ือสร้อยต่อทา้ยวา่ “กรมทางหลวงแผน่ดิน” ตามพระราชบญัญติัดงักล่าว 
อธิบดีในสมยัน้ีไดแ้ก่ พลตรีหาญ อุดมสรยทุธ ซ่ึงไดรั้บต าแหน่งมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496 จนถึง  
พ.ศ. 2500 ยคุน้ีเร่ิมจะมีต่างประเทศใหง้บประมาณช่วยเหลือในการก่อสร้างทาง นบัเป็นคร้ังแรก
เพราะแต่เดิมมานั้น การก่อร้างทางใชเ้งินงบประมาณของประเทศทั้งส้ิน องคก์ารบริหารวิเทศกิจ 
หรือ I.C.A. (ยอ่มาจาก International Cooperation Administration) ไดใ้หค้วามช่วยเหลือในการ
ก่อสร้างทางสายมิตรภาพ ซ่ึงทางสายน้ีนบัเป็นทางสายแรกท่ีก่อสร้างโดยใชว้ิทยาการและมาตรฐาน
ทางตามแบบสากล จากนั้นมากรมทางกไ็ดรั้บความช่วยเหลือจากต่างประเทศเสมอมา จาก  
พ.ศ. 2500 ถึง พ.ศ. 2507 คือสมยัของพลโทเสถียร พจนานนท ์เป็นอธิบดี นโยบายงานทางในสมยัน้ี
เนน้หนกัไปทางดา้นการก่อสร้างทางสายประธานและสายรองประธาน กบัทั้งบูรณะทางเก่าใหไ้ด้
มาตรฐานเพื่อใหท้างมีมาตรฐานดีทัว่ประเทศ ในตอนปลาย ๆ สมยัของท่านผูน้ี้ กรมทางไดโ้อนเขา้
ไปสงักดักระทรวงพฒันาการแห่งชาติตามพระราชบญัญติัโอนกิจการบริหารกระทรวง ทบวง กรม 
พ.ศ. 2506 พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ โดยท่ีเป็นการสมควรโอนกิจการบริหารระหวา่งกระทรวง ทบวง กรมเดิม กบั
กระทรวง ทบวง กรมซ่ึงมีการปรับปรุงใหม่ จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติั
ข้ึนไวโ้ดยค าแนะน าและยนิยอมของสภาร่างรัฐธรรมนูญในฐานะรัฐสภา ดงัต่อไปน้ี ใหโ้อนอ านาจ
และหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการของกรมทางหลวงแผน่ดิน กระทรวงคมนาคม ท่ีมีอยูแ่ละบรรดาอ านาจ
และหนา้ท่ีซ่ึงกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจและหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงแผน่ดิน 
กระทรวงคมนาคมไปเป็นอ านาจและหนา้ท่ีของกรมทางหลวง กระทรวงพฒันาการแห่งชาติและ
เจา้หนา้ท่ีในกรมทางหลวง กระทรวงพฒันาการแห่งชาติ แลว้แต่กรณี มาตรา 24 ใหโ้อนบรรดา
กิจการ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ขา้ราชการ ลูกจา้งและเงินงบประมาณของกรมทางหลวงแผน่ดิน 
กระทรวงคมนาคม ไปเป็นของกรมทางหลวง กระทรวงพฒันาการแห่งชาติ มาตรา 25 ใหโ้อน
บรรดาอ านาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการกระทรวงคมนาคม เฉพาะท่ีเก่ียวกบัราชการของกรมทาง
หลวงแผน่ดินท่ีมีอยู ่และบรรดาอ านาจและหนา้ท่ีซ่ึงกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจและหนา้ท่ีของ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม เฉพาะท่ีเก่ียวกบัราชการของกรมทางหลวงแผน่ดิน ไปเป็น
อ านาจและหนา้ท่ีของกระทรวงพฒันาการแห่งชาติ และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพฒันาการ
แห่งชาติแลว้แต่กรณี มาตรา 26 ใหโ้อนบรรดาอ านาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการของกรมโยธา
เทศบาล กระทรวงมหาดไทย เฉพาะท่ีเก่ียวกบัราชการของกองทางหลวงจงัหวดัและชนบทท่ีมีอยู่
และบรรดาอ านาจหนา้ท่ีซ่ึงกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจและหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในกรมโยธา
เทศบาล กระทรวงมหาดไทย เฉพาะท่ีเก่ียวกบัราชการของกองทางหลวงจงัหวดัและชนบทท่ีมีอยู่
และบรรดาอ านาจและหนา้ท่ีซ่ึงกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจและหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีในกรมโยธา
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เทศบาล กระทรวงมหาดไทย เฉพาะท่ีเก่ียวกบัราชการของทางหลวงจงัหวดัและชนบท ไปเป็น
อ านาจและหนา้ท่ีของกรมทางหลวงแผน่ดิน กระทรวงพฒันาการแห่งชาติ มาตรา 27 ใหโ้อนบรรดา
กิจการ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ขา้ราชการ ลูกจา้งและเงินงบประมาณของกรมโยธาเทศบาล 
กระทรวงมหาดไทย เฉพาะท่ีเก่ียวกบัราชการของกองทางหลวงจงัหวดัและชนบทไปเป็นของ 
กรมทางหลวง กระทรวงพฒันาการแห่งชาติ” 
 ระหวา่งสมยัของ พลโทเสถียร พจนานนท ์กไ็ดเ้กิดกองต ารวจทางหลวงข้ึนตามมติของ
รัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2503 เพื่อใหมี้หนา้ท่ีดูแลรักษาและป้องกนัมิใหต้  ารวจทาง
หลวงช ารุดเสียหายเร็วกวา่ท่ีควร เพื่อควบคุมตรวจตรายานพาหนะท่ีเดินบนทางหลวงและ
การจราจร ในทางหลวงใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการนั้น ตลอดจนป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนบนทางหลวงมีหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้งคือ กรมทางหลวง และกรมต ารวจ 
โดยมีขอ้ตกลงระหวา่งสองกรมคือ ใหก้องต ารวจทางหลวงรับงบประมาณค่าใชจ่้ายต่าง ๆ จากกรม
ทางหลวง เช่น เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่าก่อสร้างอาคารท่ีท าการและท่ีพกั ค่าอุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ในการปฏิบติังาน ส่วนสายการบงัคบับญัชาใหข้ึ้นตรงต่อกองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง กรม
ต ารวจ ตามกฎหมาย เร่ิมเปิดด าเนินการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2503 จาก พ.ศ. 2507-
2512 นายอุทยั วฒิุกลุ กข้ึ็นด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมทางหลวงต่อจาก พลโทเสถียร พจนานนท ์
นโยบายงานทางในยคุน้ีมุ่งยกระดบัสภาพทางท่ีมีอยูแ่ลว้ใหเ้ขา้มาตรฐาน ปรับปรุงทางหลวงท่ีมี
ปริมาณการจราจรสูงในดา้น Structural Standard เพื่อใหมี้ทางหลวงเช่ือมโยงกนัทัว่ประเทศโดยเร็ว
ต่อจากสมยัของนายอุทยั วฒิุกลุ ซ่ึงต่อมาไดย้า้ยไปเป็นปลดักระทรวงพฒันาการแห่งชาติ  
นายเฉลียว วชัรพกุก ์กไ็ดเ้ขา้รับต าแหน่งอธิบดีเม่ือวนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2512-2521 ยคุน้ีนอกจาก
จะด าเนินการบูรณะทางเก่าใหไ้ดม้าตรฐานและก่อสร้างทางเพื่อพฒันาในดา้นเศรษฐกิจ สังคมแลว้ 
ยงัตอ้งเร่งรัดการก่อสร้างทางในเขตท่ีมีการปฏิบติัการของผูก่้อการร้ายในภาคต่าง ๆ อีกดว้ย ท าให้
เจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงตอ้งสูญเสียชีวิตไปหลายคน แต่เจา้หนา้ทีทุกคนกย็นิดีสละความสุขส่วนตวั
และชีวิตเพื่อเขา้ปฏิบติังานดว้ยความอดทน เหน่ือยยาก เส่ียงภยัในทอ้งท่ีป่าเขาทุรกนัดาร ท่ีมี
ผูก่้อการร้ายคอยดกัซุ่มรังควานและโจมตีดว้ยอาวธุนานาชนิด ทั้งน้ีเพื่อความมุ่งหมายท่ีจะให้
ประเทศชาติพฒันากา้วหนา้และมีความอิสระมัน่คงเป็นปึกแผน่ตลอดไป 
รายนามท่านอธิบดีตั้งแต่เร่ิมสถาปนากรมทางจนปัจจุบนั มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  อธิบดีท่านแรก คือ พระยาสวสัด์ิวรดิถี หรือ หม่อมอนุรุชเทวา (ม.ร.ว. สายหยดุ  
สนิทวงศ)์ พ.ศ. 2455-พ.ศ. 2457 
 2.  มหาอ ามาตยโ์ท พระยาสารศาสตร์ศิริลกัษณ์ (สรรเสริญ สุขยางค)์ ท่านผูน้ี้การด ารง
ต าแหน่งอธิบดีแปลก คือ ช่วง พ.ศ. 2458-พ.ศ. 2460 ท่านไดเ้ป็นเจา้กรม แต่ในช่วง 
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พ.ศ. 2460-2470 ท่านถูกลดต าแหน่งลงมาเป็นแค่นายช่างเอก หวัหนา้กรมทาง เน่ืองจาก ใน  
พ.ศ. 2460 ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 1 บรรดานายช่างฝร่ังชาวยโุรปท่ีกรมทางไดจ้า้งไว ้ไดถู้กจบั
ในฐานะเป็นชนชาติศตัรู ท าใหว้ิศวกรขาดแคลน ทางงราชการจึงตอ้งโอนกรมทางใหไ้ปข้ึนกบั 
กรมรถไฟหลวง แต่ไดรั้บพระราชทานเงินเดือนสูงกวา่ชั้นเจา้กรม 
 3.  อ  ามาตยเ์อก พระยาเสถียร ฐาปนกิจ (ดวง บุนนาค) นายช่างเอกหวัหนา้กรมทาง พ.ศ. 
2470-พ.ศ. 2475 ระหวา่ง พ.ศ. 2476-พ.ศ. 2484 ไปข้ึนอยูก่บักรมโยธาเทศบาล 
 4.  หลวงเดชาติวงศว์ราลกัษณ์ (พนัตรี หม่อมหลวงกรี เดชาติวงศ)์ พ.ศ. 2484-พ.ศ. 2486
 5.  อ ามาตยเ์อกพระพิศาลสุขมุวิท (ประสบ สุขมุ) พ.ศ. 2486-พ.ศ. 2487 
 6.  รองอ ามาตยเ์อก นายปฐม คชเสนี เร่ิมใชช่ื้อ กรมทางหลวง พ.ศ.2487-2489
 7.  หลวงเพชรเกษมวิถีสวสัด์ิ (แถม เพชรเกษม) ยคุน้ีใชช่ื้อ กรมทางหลวงแผน่ดิน พ.ศ.
2489-2496 
 8.  พลตรีหาญ อุดมสรยทุธ์ พ.ศ. 2496-พ.ศ. 2500 
 9.  พลโทเสถียร พจนานนท ์พ.ศ. 2500-2 ม.ค. 2507 
 10.  นายอุทยั วฒิุกลุ ยคุน้ีเร่ิมกลบัมาใชช่ื้อวา่ กรมทางหลวงอีกคร้ัง โดยตดัค าวา่ 
“แผน่ดิน”ออก 2507-2512 
 11.  นายเฉลียว วชัรพกุก ์พ.ศ. 2512-พ.ศ. 2522 
 12.  นายเสรี สืบสงวน พ.ศ. 2522-พ.ศ. 2526 
 13. นายมนสั คอวนิช พ.ศ. 2526-พ.ศ. 2527 
 14. นายจ าลอง ศาลิคุปต ์พ.ศ. 2527-พ.ศ. 2529 
 15. นายเสถียร วงศว์ิเชียร พ.ศ. 2529-พ.ศ. 2533 
 16. นายศรีพร ค าหมาย พ.ศ. 2533-พ.ศ. 2535 
 17. นายสนัน่ ศรีรุ่งโรจน์ พ.ศ. 2535-พ.ศ. 2539 
 18.  นายประพล สมุทระประภูต พ.ศ. 2539-พ.ศ. 2540 
 19.  นายศรีสุข จนัทรางศุ พ.ศ. 2540-พ.ศ. 2543 
 20.  นายลิขิต ขาวเธียร พ.ศ. 2543-พ.ศ. 2544 
 21.  นายจารึก อนุพงษ ์พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2545 
 22.  นายเทิดศกัด์ิ เศรษฐมานพ พ.ศ. 2545-พ.ศ. 2548 
 23.  นายชยัสวสัด์ิ กิตติพรไพบูลย ์พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2549 
 24.  นายทรงศกัด์ิ แพเจริญ พ.ศ. 2549-พ.ศ. 2550 
 25.  นายนิกร บุญศรี พ.ศ. 2550-พ.ศ. 2551 
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 26.  นายสุพจน ์ทรัพยล์อ้ม พ.ศ. 2551-พ.ศ. 2552 
 27.  นายวีระ เรืองสุขศรีวงศ ์พ.ศ. 2552-พ.ศ. 2554 
 28.  นายวนัชยั ภาคลกัษณ์ พ.ศ. 2554-พ.ศ. 2556 
 29.  นายชชัวาลย ์บุญเจริญกิจ พ.ศ. 2556-พ.ศ. 2557 
 30.  นายชูศกัด์ิ เกวี พ.ศ. 2557-ปัจจุบนั 
 ขอ้มูลทัว่ไปของส านกัทางหลวงท่ี 12 (ชลบุรี)  
 เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนกลาง สงักดักรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม ตั้งข้ึน
คร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2484 ช่ือ “เขตการทางฉะเชิงเทรา” ตั้งอยูท่ี่ถนนมหา จกัรพรรด์ิ ต าบลหนา้เมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงเป็นท่ีดินทรัพยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ 
 ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2511 ไดย้า้ยท่ีตั้งส านกังานมาอยูท่ี่ ถนนเจิมจอมพล อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเดิมเป็นท่ีดินของกระทรวงมหาดไทยแต่ภายหลงัไดโ้อนใหก้รมทางหลวง และ 
ใชช่ื้อส านกังานวา่ “เขตการทางฉะเชิงเทรา ท่ีศรีราชา” ต่อมาในปี พ.ศ. 2534 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 
“ส านกังานทางหลวงท่ี 12 (ชลบุรี)” และในปี พ.ศ. 2538 กรมทางหลวงไดป้รับปรุงเปล่ียนแปลง
โครงสร้างใหม่ โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 11 กองกบั 26 ส านกั ส านกังานทางหลวงท่ี 12 
(ชลบุรี) ไดเ้ล่ือนฐานะข้ึนเป็นส านกั ช่ือวา่ “ส านกัทางหลวงท่ี 12 (ชลบุรี)” จนถึงปัจจุบนั  
 รายนามผูอ้  านวยการส านกัทางหลวงท่ี 12 
 นายสุทิน  ขตัติยะมาน พ.ศ. 2537-2539 
 นายบุญเลิศ  นาคะศิริ พ.ศ. 2539-2540 
 นาย วีรวฒัน์  ปัทมดิลก พ.ศ. 2540-2545 
 นายสุวิทย ์ หาญวงศ ์พ.ศ. 2545-2552 
 นายกอ้งเกียรติ  จนัทร์หิรัญ พ.ศ. 2552-2555 
 นายอดุลย ์ เชาวว์าทิน พ.ศ. 2555-2556 
 นายกมล  หมัน่ท า พ.ศ. 2556-ปัจจุบนั 
 ส านกัทางหลวงท่ี 12 ประกอบดว้ย  ส่วน/ ฝ่าย/ งาน แขวงการทาง และส านกังานบ ารุง 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
 ส่วนแผนงาน มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  รวบรวม วเิคราะห์และวางแผนงานบ ารุง และก่อสร้างทาง 
 2.  วางแผนการผลิต การบ ารุงรักษาเคร่ืองหมาย สญัญาณจราจร ไฟฟ้าแสงสวา่ง  
การตรวจสอบน ้าหนกัยานพาหนะ  การซ่อมแซมอาคารส านกังาน  บา้นพกัและการอ านวยความ
ปลอดภยัต่าง ๆ 
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 3.  วางแผนการใชเ้คร่ืองจกัร 
 4.  ตรวจสอบและจดัท าแผนด าเนินงานของส านกัทางหลวง 
 5.  ด าเนินการและควบคุมการด าเนินการดา้นอ านวยความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานท่ีวางไว ้
 6.  รวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อประกอบการพจิารณาในการวางแผน 
 7.  ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน 
 ส่วนอ านวยความปลอดภยั มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  บ ารุงรักษาเคร่ืองหมาย สญัญาณจราจร ไฟฟ้าแสงสวา่ง การตรวจสอบน ้าหนกั
ยานพาหนะ การซ่อมแซมอาคารส านกังาน บา้นพกัและการอ านวยความปลอดภยัต่าง ๆ 
 2.  พิจารณาการขอด าเนินการใด ๆ ในเขตทางหลวง 
 3.  ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการปฏิบติังาน 
 ส่วนส ารวจและออกแบบ มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  ส ารวจทางและภูมิประเทศ 
 2.  ออกแบบทางและโครงสร้างตามท่ีกรมมอบหมาย 
 3.  ส ารวจเพื่อการก่อสร้างทาง 
 ส่วนตรวจสอบและวเิคราะห์ทางวิศวกรรม มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  ส ารวจหาแหล่งวสัดุท่ีใชใ้นงานทาง 
 2.  ทดลอง ตรวจสอบคุณภาพวสัดุ และออกแบบส่วนผสมวสัดุ 
 3.  แนะน า แกไ้ขการใชว้สัดุในงานทาง 
 4.  ตรวจสอบ วิเคราะห์ ความเสียหายของทาง 
 5.  ออกแบบแนะน าโครงสร้างชั้นทาง 
 6.  ออกแบบและควบคุมผวิทางแอสฟัลท ์
 ส่วนกฎหมายและกรรมสิทธ์ิท่ีดิน มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  ด าเนินการจดักรรมสิทธ์ิท่ีดินในเขตทาง 
 2.  ด าเนินงานจดัหาและรักษาท่ีดินนอกเขตทาง 
 3.  ควบคุมและด าเนินการเก่ียวกบัเขตทางหลวง ท่ีดินและทรัพยสิ์น 
 4.  พิจารณาอนุมติัการขอท านิติกรรมตามท่ีไดรั้บมอบอ านาจ 
 5.  ใหค้  าปรึกษาท่ีเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบ 
 6.  ด าเนินคดีทางแพง่และอาญา 
 7.  ด าเนินการทางวินยั 
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 ส่วนเคร่ืองจกัรกล มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  วางแผนการซ่อมเคร่ืองจกัรและยานพาหนะใหเ้ป็นไปตามแผนงานบ ารุงรักษา 
 2.  ด าเนินการและควบคุมการด าเนินการซ่อมและบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรยานพาหนะ 
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องส านกัทางหลวง 
 ส่วนควบคุมงานก่อสร้างทาง มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  ควบคุมการด าเนินงานก่อสร้างทาง 
 2.  ดูแลและควบคุมงานก่อสร้างทางโดยวิธีจา้งเหมา 
 ส่วนบริหารงานทัว่ไป ดูแลและรับผดิชอบ 3 งาน ไดแ้ก่ งานสารบรรณ งานการเงิน 
และบญัชี งานพสัดุและสญัญา ซ่ึงมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  งานรับ-ส่ง หนงัสือ วิทย ุรวมถึงการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสารท่ีเป็นความลบั 
 2.  วางแผน สรรหา บรรจุและแต่งตั้ง พนกังานราชการ 
 3.  ด าเนินการบริหารงานดา้นบุคลกรของส านกั ฯ ทั้งหมด 
 4.  วางแผนและควบคุมการใชจ่้ายเงินงบประมาณและเงินทุนหมุนเวียนเคร่ืองจกัรกล
ของส านกั ฯ 
 5.  วางแผนและควบคุมการจดัซ้ือจดัจา้ง ฯ ตามระเบียบ ฯ วา่ดว้ยการพสัดุ ฯ 
 6.  ด าเนินการเก่ียวกบัรายงานต่าง ๆ ตามระเบียบโดยประสานงานกบัทุกส่วน ฝ่าย 
 7.  ติดตามเร่งรัดผลการปฏิบติังานของหน่วยงานตามนโยบาย 
 8.  ประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารของส านกั ฯ 
 9.  ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 แขวงการทาง และส านกังานบ ารุงทางในสงักดั ไดแ้ก่ แขวงการทางฉะเชิงเทรา  
แขวงการทางชลบุรี แขวงการทางจนัทบุรี แขวงการทางระยอง แขวงการทางตราด และส านกังาน
บ ารุงทางชลบุรีท่ี 2 มีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  วางแผนงานบ ารุงปกติ บ ารุงพิเศษ บ ารุงตามก าหนดเวลา 
 2.  งานบูรณะและงานรักษาสภาพทาง 
 3.  แผนด าเนินงาน และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว ้
 4.  บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรยานพาหนะ 
 ลกัษณะท่ีตั้ง/ อาณาเขต 
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ปัจจุบนัตั้งอยู ่ต  าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พื้นท่ีประมาณ 4 ไร่ 
 ประชากร 
บุคลากรในส านกัทางหลวงท่ี 12 มีประมาณ 187 คน  
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 ขา้ราชการ   จ  านวน 67 คน 
 ลูกจา้งประจ า จ านวน 48 คน 
 พนกังานราชการ  จ านวน 22 คน 
 ลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 50 คน 
 

โครงสร้ำง และอ ำนำจหน้ำที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ีส านกัทางหลวงท่ี 12 
 
 วสัิยทศัน์  
องคก์รท่ีเป็นหน่ึงดา้นบ ารุงทางท่ีมุ่งสร้างความปลอดภยั และความสวยงามของทางหลวงพร้อม
พฒันาระบบงานเพื่อสนองตอบผูใ้ชบ้ริการ  

ผูอ้  านวยการส านกัทางหลวงท่ี 12 

รองผูอ้  านวยการส านกัทางหลวง 
ท่ี 12.1 

 

รองผูอ้  านวยการส านกัทางหลวง 
ท่ี 12.2 

 

ส่วนส ารวจ และ
ออกแบบ 

ส่วนวิเคราะห์วิจยัฯ ส่วนอ านวยความ
ปลอดภยั 

ส่วนก่อสร้าง 

ส่วนกฏหมาย 
 

ส่วนแผนงาน ส่วนบริหาร ส่วนเคร่ืองจกัรกล 

แขวงการทางจนัทบุรี 

แขวงการทางชลบุรี 

แขวงการทางระยอง 

แขวงการทางจนัทบุรี 

แขวงการทางตราด 

ส านกับ ารุงทางชลบุรีท่ี 2 
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 พนัธกจิ  
 1.  บูรณาการดา้นบ ารุงรักษาทาง  
 2.  พฒันาโครงข่ายทางหลวงเพื่อเช่ือมโยงการขนส่งและแหล่งท่องเท่ียว  
 3.  ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัของทางหลวงใหไ้ดม้าตรฐานสากล  
 4.  มุ่งเนน้ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 ยุทธศำสตร์  
 1.  พฒันาโครงข่ายทางหลวง เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและการขนส่งสินคา้เกษตรกรรม
และอุตสาหกรรมทอ้งถ่ิน  
 2.  ส ารวจ วิเคราะห์ และปรับปรุงแกไ้ขจุดเส่ียงอนัตราย 
 3.  ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาทุกระบบงาน 
 4.  สร้างและพฒันาระบบเครือข่ายกรมทางหลวงกบัชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และต่อเน่ือง 
 กลยุทธ์ 
  1.  ปรับปรุงและรักษาทางหลวงใหส้วยงาม 

 2.  วิเคราะห์โครงข่ายทางหลวงพร้อมวางแผนปรับปรุงและพฒันาทางหลวงท่ีมีอยูใ่ห ้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั 
 3.  ส ารวจ วิเคราะห์ ปรับปรุงจุดเส่ียงอนัตรายทุกสายทาง 
 4.  ปรับปรุงอุปกรณ์อ านวยความปลอดภยั ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
 5.  ส่งเสริมบุคลากรใหมี้การเรียนรู้และพฒันาตนเอง 
 6.  จดัการความรู้เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 7.  ประชาสมัพนัธ์เชิงรุกกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบักรมทางหลวง 
 8.  เพิ่มคุณภาพชีวิตของบุคลากร  
 

งำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 นุกลู เทศกุล (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยศึกษาจาก วฒิุการศึกษาและ
ประสบการณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุกญัญา มาลาอี (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
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กรณีศึกษา ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประเภทโรงเรียน สานงานและ
สถานภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก จ าแนกตามประเภทโรงเรียนพบวา่ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยโรงเรียนประถมศึกษาและ
มธัยมศึกษามีคุณภาพสูงกวา่โรงเรียนขยายโอกาส จ าแนกตามสายงาน มีคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานบริหารมี
คุณภาพชีวิตสูงกวา่ ขา้ราชการท่ีปฏิบติัการสอน และจ าแนกตามสถานภาพพบวา่ มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ 
และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานของ
ขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 8 ดา้น  
มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัปานกลาง โดยเรียงจากล าดบัมากสุดไปนอ้ย ดงัน้ี 
1) ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัการท างาน 2) ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม  
3) ดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคม 4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 6) ดา้นความสามารถพฒันาของบุคคล  
7) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 8) ดา้นระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมใน 
การปฏิบติังาน และเม่ือเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานตาม เพศ อาย ุอายงุาน  
วฒิุการศึกษาและรายได ้โดยรวมไม่แตกต่าง แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ เพศ อาย ุเงินเดือนและ
รายไดพ้ิเศษไม่แตกต่างกนั ส่วนตามอายงุานดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นการปฏิบติังานในสงัคม แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกนั และตามวฒิุการศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคม  
ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัการท างานและดา้นการปฏิบติังานในสงัคม  
แตกต่างกนั ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 ศิริวรรณ สุวรรณโชติ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานภายหลงัการปฏิรูป
ระบบราชการของขา้ราชการ สงักดั กรมการปกครอง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ภาพรวมของคุณภาพ
ชีวิตขา้ราชการ สงักดักรมการปกครอง จงัหวดัชลบุรีภายหลงัการปฏิรูประบบราชการ อยูใ่นเกณฑ์
ระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มความ
ปลอดภยัของผูป้ฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน ดา้นการปฏิบติังานในสงัคมอยู่
ในระดบัปานกลาง ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า เห็นควรผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในส่วนภูมิภาคและส่วนกลางควรปรับปรุงคุณภาพชีวติราชการในดา้นต่าง ๆ โดยเร็ว 
 สมพล ประดบัผล (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของขา้ราชการทหารชั้นประทวน
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หลงัการปฏิรูประบบราชการ ศึกษากรณีก าลงัของกองพนัทหารช่างท่ี 2 รักษาพระองค ์พบวา่ ก าลงั
พลส่วนใหญ่ของกองทหารช่างท่ี 2 รักษาพระองค ์มีการรับรู้ต่อการมีคุณภาพชีวิตหลงัการปฏิรูป
ระบบราชการ ทั้งในดา้นชีวิตส่วนตวั และในดา้นปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัการมีคุณภาพ
ชีวิตจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปรับโครงสร้างส่วนราชการ ดา้นการปรับปรุงโดยการใช้
เทคโนโลยเีขา้มาช่วย ดา้นการก าหนดขนาดก าลงัคนภาครัฐ ดา้นการปรับปรุงบทบาทของ
หน่วยงานราชการ และดา้นประสิทธิภาพบุคลากรภาครัฐ โดยมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน ทั้งน้ี ช่องทางการรับรู้ไดรั้บจากหลายดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติในดา้น
ความกา้วหนา้ในชีวิตการรับราชการ ความมัน่คงในการท างาน การไดค้วามยอมรับนบัถือจากเพื่อน
ร่วมงาน รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีไดรั้บและในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ตามล าดบั 
 อภิชยา อ่วมเจริญ (2548) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานบุคลากร  กรมธนารักษ ์
กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
กรมธนารักษ ์กระทรวงการคลงั (พระราม 6) จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคลเป็นการศึกษา  
เชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือขา้ราชการกมธนารักษ ์(ถนนพระราม 6) จ านวน 172 คน ผลการศึกษา
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.77 อายรุะหวา่ง 
36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.07 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.33 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 58.14 ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.81 
เงินเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.37 2. คุณภาพชีวิตของบุคลากรกรมธนารักษ์
กระทรวงการคลงั (ถนนพระราม 6) ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.81  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นประโยชน์และความรับผดิชอบต่อสงัคม รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพและ
ความปลอดภยัในการท างาน การพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังานดา้นประชาธิปไตย 
ในหน่วยงาน คุณค่าสงัคมหรือการท างาน ร่วมกนั ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน บทบาท
ระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและเป็นธรรมอนัดบั
สุดทา้ย 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมจ าแนกตาม คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ดา้นอาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน เงินเดือน พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง 
 กาญจนา คา้ผล (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างาน 
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามกลุ่มงาน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ านวน 70 คน  ผลการวิจยั พบวา่  
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1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากโดยคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบั
การท างาน รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้น
สงัคม และดา้นการปฎิบติังานในสงัคม ตามล าดบั คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยัท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 2. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมจ าแนกตามกลุ่มงาน แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่การพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการบูรณาการดา้นสังคม ดา้นระบบบงัคบั 
ในการปฏิบติังานและดา้นการปฏิบติังานในสงัคมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 วีระวงษ ์ใบแยม้(2549) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน อายรุาชการ 
และเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นิวฒัน์ กิติวนารัตน์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน ศึกษากรณี ส านกังานใหญ่ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
แห่งประเทศไทย ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัหน่วยงานส่วนอ่ืน ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  
ดา้นการท างานร่วมกนั และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานนั้น 
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
 ยพุิน ขจรโมทย ์(2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบั
ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูช่้วย กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ 
คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวม 
อยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลาง ความผกูพนั 
ต่อองคก์รของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2  โดยรวมและรายได ้
อยูใ่นระดบัมาก คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ 
เขต 2 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูช่้วย สงักดัส านกังานเขต
การศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ภูมิล าเนา และประเภทโรงเรียน 
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โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ คุณภาพชีวิตการท างานของครู
ผูช่้วย สงักดัส านกังานการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อโรงเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสาย
สนบัสนุน ศึกษากรณี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ พนกังานสายสนบัสนุน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ 
มีสถานภาพโสด มีระยะเวลาในการปฏิบติังานระหวา่ง 1-5 ปี รายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 
10,001-15,000 บาท รายไดท่ี้นอกเหนือจากเงินเดือนส่วนใหญ่ไม่มี ผลการศึกษาโดยรวม และ 
มิติทั้ง 8 ดา้น พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานอยูร่ะดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 
สามารถเรียงล าดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ดา้นการสร้างประโยชน์ต่อสงัคม  
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม (การท างานร่วมกนั) ดา้นความสมดุลระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั 
ดา้นสภาพแวดลอ้มดีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ดา้นการรักษาสิทธิส่วนบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวิต จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน รายได ้และรายไดพ้ิเศษ ทดสอบแลว้ 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความแตกต่างกบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน  
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือปัจจยัระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน เป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนอีกปัจจยัอ่ืนไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 มงคล ลาวรรณา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต  
การท างานของบุคลากร และศึกษาปัจจยัองคก์ารท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
บุคลากรส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ทั้ง 8 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณา
ผลการวิจยัรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ และยติุธรรมท่ีอยูใ่นระดบัมาก และ
ปัจจยัดา้นการบูรณาการทางสงัคมอยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัองคก์ารโดยรวมของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแบ่งเป็นปัจจยัดา้นโครงสร้าง 
และปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง และปัจจยั 
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานกบัปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยูท่ี่ระดบันอ้ย และพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลคือ อาย ุระดบั
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การศึกษา รายไดเ้งินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร  ระดบัซี และประสบการณ์
ท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั โดยเพศ และ
ระดบัต าแหน่งมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นองคก์ารมีความสมัพนัธ์ 
กบัคุณภาพชีวติของบุคลากรไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้น
ความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์ารมี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง ตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย  
ยกเวน้ ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งเพือ่นร่วมงาน ท่ีมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิต 
การท างานในระดบันอ้ย. 
 ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู 
กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 1. คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานครู 
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั คือ ดา้นบูรณาการ 
ทางสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน ดา้นการปฏิบติังานทางสงัคม ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และ 
ความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทน 
ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานพนกังานครูโรงเรียนเมืองพทัยา 
8 จงัหวดัชลบุรี โดยจ าแนกตาม เพศ สถานภาพการสมรส และประสบการณ์ในการท างาน  
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัยะส าคญัทางสถิติ 
 ดวงจินดา สอนยศ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน ในเขต
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตของพนกังานทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรีในภาพรวมทั้ง 9 ดา้น อยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการไดรั้บ 
การบริการขั้นพื้นฐาน พนกังานมีคุณภาพชีวิตดีมาก โดยใหค้วามส าคญัในอนัดบั 1 รองลงมา คือ
ดา้นอาหารและโภชนาการ อยูใ่นระดบัดีมาก โดยใหค้วามส าคญัในอนัดบั 2 ส่วนดา้นการบ ารุง 
รักษาส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัดีมาก การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิต 
ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบวา่พนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีมี เพศ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีคุณภาพชีวิตท่ีไม่แตกต่าง
กนั ส่วนพนกังานส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรถ และอายรุาชการ มีคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จารุวรรณ สังขเ์อียด (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
กรณีศึกษา ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัตราด พบวา่ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม มีคุณภาพชีวิตการท างานดีมาก
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ท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบูรณาการทางสังคมภายใน
องคก์ร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ดา้นสภาพการท างานท่ีถูก
สุขลกัษณะ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต และดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน จ าแนกตามลกัษณะ 
ส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพ
ชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั  
 จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูว้ิจยัหลายท่านไดศึ้กษาไว ้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลา
ปฎิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและรายไดพ้ิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน และปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต
การท างาน ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มดีมีความปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ท างาน การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังานและธรรมนูญในองคก์ร 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและประโยชนต่์อสงัคม 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

  
 ในการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตามปัจจยัส่วนบุคคลต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ด าเนินการวิจยั 
โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยั 
จะมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฎิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถ 
ของบุคคล ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสงัคม ระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
  

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร (Population) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 187 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานใน
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 187 คน ซ่ึงก าหนดขนาด
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดจ้ากการใชสู้ตรการค านวณของYamane (1973) ท่ีระดบั 
ความเช่ือมัน่ 95% โดยใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 
 
กำรใช้สูตรค ำนวณหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
  n =       N  
            1  +  N(e)2 

เม่ือ n คือ จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากรทั้งหมด   
e =  ความคลาดเคล่ือนในการสุ่มของกลุ่มท่ียอมรับได ้(0.05) 

 
แทนค่า n =          187  

                 1 + (187) (.05)2 
n =              128   คน 

 ดงันั้น จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน 128 คน 
เม่ือไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง 
แยกตามหมู่บา้นดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน (Proportional random sampling) 
โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

         =       X     x  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง
แยกตามสถานภาพ
การปฏิบติังาน 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแยกตาม
สถานภาพการปฏิบติังาน 

จ านวนประชากรในแต่ละ
ต าแหน่ง 

จ านวนประชากรทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3-1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
      อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
  
ล ำดับ ต ำแหน่ง จ ำนวนบุคลำกร จ ำนวนตัวอย่ำง 
1 ขา้ราชการ 67 46 
2 ลูกจา้งประจ า 48 33 
3 พนกังานราชการ 22 15 
4 ลูกจา้งชัว่คราว 50 34 
รวม 187 128 

 
วิธีการสุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาเป็นตวัแทนของประชากรวจิยัทั้งหมด คือ การสุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีไม่ ค  านึงความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติใน 
การท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระยะเวลาการปฎิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแบ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-
ended response questions) แบบมี 2 ค าตอบ (Dichotomous choice questions) และมีหลายค าตอบ
ใหเ้ลือก (Multiple choice questions) 
 ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกได ้8 ดา้น ดงัน้ีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
ส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้  
และความมัน่คงในงาน การบูรณาการทางสังคม ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างาน ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีลกัษณะเป็น Rating scale
ประเมินค่า 4 ระดบั คือ 
 โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 4 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ย
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นอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ตามมามาตรวดัแบบ Likert scales โดยมีลกัษณะค าถามเชิงบวก (Positive) 
เป็นค าถามท่ีมีระดบัคะแนนตามล าดบั ดงัน้ี 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  คะแนนเท่ากบั  4 คะแนน  
 เห็นดว้ยมาก  คะแนนเท่ากบั  3 คะแนน  
 เห็นดว้ยนอ้ย  คะแนนเท่ากบั  2 คะแนน  
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  คะแนนเท่ากบั  1 คะแนน  
 

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนตามล าดบัขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จากนั้นมาก าหนดกรอบแนวคิด 
ท่ีใชใ้นการวิจยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใหใ้ชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถาม ซ่ึงในแบบสอบถาม มีทั้งหมด 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 

ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบประเมินค่า 4 ระดบั 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีฉบบัร่างเสนอใหผู้ท้รงคุณวฒิุและอาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยใหต้รงเชิงเน้ือหา (Content validity) การใชถ้อ้ยค า 
ภาษา ส านวน ความชดัเจนในขอ้ค าถามและครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
  1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ผูอ้  านวยการศูนยก์ารศึกษา 
จนัทบุรี วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา 
  2.  นายกมล หมัน่ท า ผูอ้  านวยการส านกัทางหลวงท่ี 12 
  3.  วา่ท่ีร้อยเอก ระวี บุญญพาพงศ ์รองผูอ้  านวยการส านกัทางหลวงท่ี 12 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยการหาความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.89 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงได ้
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการแจกแบบสอบถามแก่บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ใหค้รบจ านวนตามกลุ่มตวัอยา่ง คือ จ านวน 128 คน 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการตามขั้นตอน
ของการวิจยั  
 3.  ท าการวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฎิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใช ้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานในการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตามขอ้มูลทัว่ไป 
ของผูต้อบแบบสอบถาม เพศ โดยการทดสอบค่า t-test อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการทดสอบ (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท า
การทดสอบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยการทดสอบแบบ LSD (Least-signifant different) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
 การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2547)  
ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น      =        (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)              

                                                     จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
                                   =          (4-1)          =           0.75 
                                                  4 
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ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
                     ดีมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 เห็นดว้ยมาก  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรดีมาก 
ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 เห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรดีนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
                      ดีนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลกำรวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฎิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีส านกั 
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ านวน 128 คน ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผล 
การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12  
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
              ชาย                                                                                                                                 
              หญิง 

 
45 
83 

 
35.16 
64.84 

รวม 128 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

2.  อาย ุ
              ต  ่าวา่ 30 ปี 
              30 ปีข้ึนไป -40 ปี 
              41 ปีข้ึนไป -50 ปี             
              51 ปีข้ึนไป 

 
25 
51 
39 
13 

 
19.53 
39.84 
30.47 
10.16 

รวม 128 100.00 
3.  การศึกษา 
              มธัยมศึกษาตอนตน้ 
              มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
              อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
              ปริญญาตรี 
              สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
3 
2 
26 
81 
16 

 
2.35 
1.56 
20.31 
63.28 
12.50 

รวม 128 100.00 
4.  ต  าแหน่ง 
            ขา้ราชการ                                                                         46                              35.94 
            ลูกจา้งประจ า                                                                    33                              25.78 
            พนกังานราชการ                                                              15                              11.72 
            ลูกจา้งชัว่คราว                                                                  34                              26.56     
            รวม                                                                                 128                             100.00 
5.  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
              ต  ่าวา่ 10 ปี 
              10-20 ปี 
              20 ปีข้ึนไป  

 
54 
39 
35 

 
42.19 
30.47 
27.34 

รวม 128 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ ำนวน ร้อยละ 

6.  รายได ้
              ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 
              10,000-15,000 บาท 
              15,001-20,000 บาท 
              20,001-25,000 บาท 
              สูงกวา่ 25,000 บาท 

 
27 
37 
20 
37 
7 

 
21.09 
28.91 
15.63 
28.91 
5.46 

รวม 128 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-1  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.84  
และเพศชาย ร้อยละ 35.16 มีอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 39.84 รองลงมาคือ อาย ุ 
41 ปีข้ึนไป-50 ปี ร้อยละ 30.47 อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 19.53 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 10.16  
เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุดร้อยละ 63.28 รองลงมาคือ อนุปริญญา 
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 20.31 สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.50 มธัยมศึกษาตอนตน้  
คิดเป็นร้อยละ 2.34 และมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 1.56 เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
มีต าแหน่งขา้ราชการ มากท่ีสุด ร้อยละ 35.94 รองลงมาคือ ลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 26.56 
ลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 25.78 และพนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 11.72 เป็นอนัดบัสุดทา้ย  
มีระยะเวลาการปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 10 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 42.19 รองลงมาคือ 10-20 ปี ร้อยละ 30.47 
และ 20 ปีข้ึนไป ร้อยละ 27.34 เป็นอนัดบัสุดทา้ย มีรายได ้10,000-15,000 บาท และรายได ้20,001-
25,000 บาท มากท่ีสุด เป็นร้อยละ 28.91 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ 10,000 บาท เป็นร้อยละ 21.09  
รายได ้15,001-20,000 บาท ร้อยละ 15.63 และสูงกวา่ 25,000 บาท เป็นร้อยละ 5.46 เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
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ตอนที ่2 ผลกำรวเิครำะห์คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักทำงหลวงที ่12 
ต ำบลศรีรำชำ อ ำเภอศรีรำชำ จงัหวดัชลบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
                    ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวม 
                    จ  าแนกตามดา้น 
 

คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของบุคลำกร   SD แปลควำม อนัดับ 

1.  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 2.54 0.49 มาก 8 

2.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั 

3.15 0.50 มาก 1 

3.  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 2.82 0.40 มาก 7 

4.  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.91 0.57 มาก 5 

5.  ดา้นการบูรณาการทางสังคม 3.02 0.44 มาก 3 

6.  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 3.04 0.47 มาก 2 

7.  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 2.96 0.33 มาก 4 

8.  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อ
สังคม 

2.85 0.38 มาก 6 

ภาพรวม 2.91 0.45 มาก  

  
จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตใน

การท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 2.91, SD = 0.45) เม่ือพิจารณาตามดา้น 
พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมาก คือดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก  
มีค่าเฉล่ีย (  = 3.15, SD = 0.50) รองลงมาคือ ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 
(  = 3.04, SD = 0.47) ดา้นการบูรณาการทางสงัคม มีค่าเฉล่ีย (  = 3.02, SD = 0.44) ดา้นความ
สมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน มีค่าเฉล่ีย (  = 2.96, SD = 0.33) ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ีย (  = 2.91, SD = 0.57) ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม  
มีค่าเฉล่ีย (  = 2.85, SD = 0.38) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีค่าเฉล่ีย (  = 2.82,  
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SD = 0.40) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ีย  
(  = 2.54, SD = 0.49)  
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 

ด้ำนค่ำตอบแทนที่
เหมำะสมและเป็น

ธรรม 

ระดับควำมคดิเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดับ เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านเห็นดว้ยวา่
เงินเดือนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัค่าครอง
ชีพในปัจจุบนั 

- 
 

52 

(40.63) 
69 

(53.90) 
7 

(5.47) 
2.35 0.58 นอ้ย 3 

    

        

2.  ท่านเห็นดว้ยกบั
สิทธ์ิและสวสัดิการ 
ท่ีไดรั้บ 

2  
(1.56) 

76 

(59.38) 
49 

(38.28) 
1 

(0.78) 
2.62 0.53 มาก 2 

    
        

3.  ท่านเห็นดว้ยวา่
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัการ
ปฎิบติังาน 

3 

(2.34) 
80 

(62.50) 
44 

(34.38) 
1 

(0.78) 
2.66 0.54 มาก 1 

    

        

ภาพรวม 2.54 0.55 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-3  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและ
เป็นธรรม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 2.54, SD = 0.55) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม อนัดบัแรกคือ ท่านเห็นดว้ย
วา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัการปฎิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 2.66, SD = 0.54) 
รองลงมาคือ ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธ์ิและสวสัดิการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย (  = 2.62, SD = 0.53) และ

อนัดบัสุดทา้ยคือท่านเห็นดว้ยวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย
  

(  = 2.35 , SD = 0.58) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 
 

ด้ำนส่ิงแวดล้อม
ต้องถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 

ระดบัควำมคดิเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

1.  ท่านเห็นดว้ยกบั
การมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ส านกังานอุปกรณ์ 
ประจ าส านกังานท่ี
เอ้ืออ านวยต่อ 
การปฎิบติังาน 

14 
(10.94) 

80 
(62.50) 

34 
(26.56) 

- 
2.84 0.59 มาก 3 

    

        

2.  ท่านเห็นดว้ยวา่
สถานท่ีท างาน มี
ความสะอาด 
ปลอดโปร่งและ 
มีอากาศถ่ายเท
สะดวก 

50 
(39.06) 

69 
(53.91) 

9 
(7.03) 

- 
3.32 0.60 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ด้ำนส่ิงแวดล้อม
ต้องถูกสุขลกัษณะ
และปลอดภยั 

ระดบัควำมคดิเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

3.  ท่านเห็นดว้ย 
กบัการพฒันาและ
ปรับปรุงพื้นท่ีให้
เหมาะสมกบั 
การปฎิบติังาน 

48 
(37.50) 

69 
(53.91) 

11 
(8.59) 

- 
3.29 0.62 มากท่ีสุด 2 

    

        

ภาพรวม 3.15 0.60 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-4  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นสถานท่ีท างาน  
มีความสะอาด ปลอดโปร่งและมีอากาศถ่ายเทสะดวก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
(  = 3.15, SD = 0.60) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัอนัดบัแรกคือ  
ท่านเห็นดว้ยวา่สถานท่ีท างาน มีความสะอาด  ปลอดโปร่งและมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีค่าเฉล่ีย  
(  = 3.32, SD = 0.60) รองลงมาคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการพฒันาและปรับปรุงพื้นท่ีใหเ้หมาะสม
กบัการปฎิบติังาน มีค่าเฉล่ีย (  = 3 .29, SD = 0.62) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการ
มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังานอุปกรณ์ ประจ าส านกังานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน  
มีค่าเฉล่ีย (  = 2.84, SD = 0.59) 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
 

ด้ำนกำรพฒันำ
ควำมสำมำรถของบุคคล 

ระดบัควำมคดิเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด  

1.  ท่านเห็นดว้ยวา่งาน 
ท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

9 
(7.03) 

91 
(71.09) 

28 
(21.88) 

- 2.85 0.52 มาก 1 
     

        
2.  ท่านเห็นดว้ยกบั 6 93 29 - 2.82 0.49 มาก 2 
การไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้
โอกาส ศึกษาต่อ อบรม 
สมัมนา เพิ่มพนูความรู้ 

(4.69) (72.65) (22.66)      

        

3.  ท่านเห็นดว้ยกบั 
การไดศึ้กษาคน้หา
วิธีการใหม่ ๆ เพื่อปรับ
ใชใ้นการปฏิบติังาน 
อยูเ่สมอ 

8 
(6.25) 

85 
(66.41) 

35 
(27.34) 

- 2.79 0.54 มาก 3 

     
   

ภาพรวม 2.82 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 2.82, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด 
สรุปไดด้งัน้ี  
 กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล อนัดบัแรกคือ ท่านเห็นดว้ยวา่
งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถของท่าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  =  2.85, 
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SD = 0.52) รองลงมาคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส 
ศึกษาต่ออบรมสมัมนา เพิ่มพนูความรู้ มีค่าเฉล่ีย (  = 2.82, SD = 0.49) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่าน
เห็นดว้ยกบั 
การไดศึ้กษาคน้หาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อปรับใชใ้นการปฎิบติังานอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ีย  (  
=  2.79,  
SD = 0.54) 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นความกา้วหนา้ และความมัน่คงในงาน 
 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและ
ควำมมั่นคงในงำน 

ระดบัควำมคดิเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด  

1.  ท่านเห็นดว้ยกบั 
การไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีใชค้วามสามารถและ
รับผดิชอบมากข้ึน 

18 
(14.06) 

76 
(59.38) 

33 
(25.78) 

1 
(0.78) 

2.87 0.64 มาก 3 
    

        

2.  ท่านเห็นดว้ยกบั
ความมัน่คงในหนา้ท่ี
การงานท่ีปฏิบติัอยู ่

27 
(21.09) 

75 
(58.59) 

25 
(19.54) 

1 
(0.78) 

3.00 0.66 มาก 1 

    
    

3.  ท่านเห็นดว้ยกบั
โอกาสความกา้วหนา้ 
ในสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่

21 
(16.41) 

71 
(55.47) 

35 
(27.34) 

1 
(0.78) 

2.88 0.68 มาก 2 

    
    

ภาพรวม 2.92 0.66 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความกา้วหนา้และ
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ความมัน่คงในงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 2.92, SD = 0.66) เม่ือพิจารณา 
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน อนัดบัแรกคือ ท่านเห็นดว้ย
กบัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  (  
=  3.00 , SD = 0.66) รองลงมาคือ ท่านเห็นดว้ยกบัโอกาสความกา้วหนา้ในสายงาน
ท่ีปฏิบติัอยู ่มีค่าเฉล่ีย (  =  2.88,  
SD = 0.68) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการไดรั้บมอบหมายงานท่ีใชค้วามสามารถ 
และรับผดิชอบมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย (  = 2.87, SD = 0.64)  
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
 
ด้ำนกำรบูรณำกำรทำง

สังคม 
ระดบัควำมคดิเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด  

1.  ผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านใหค้  าปรึกษา 
ช่วยเหลือ ลูกนอ้ง 
ในทุก ๆ ดา้น 

21 
(16.41) 

89 
(69.53) 

18 
(14.06) 

- 3.02 0.55 มาก 2 

     

        

2.  ท่านสามารถขอ
ค าปรึกษา ความร่วมมือ
จากเพื่อนร่วมงานและ
ไดรั้บความร่วมมือ 
เป็นอยา่งดี 

19 
(14.84) 

100 
(78.13) 

9 
(7.03) 

- 3.08 0.46 มาก 1 
     

        

3.  หน่วยงานท่านไดรั้บ
ความช่วยเหลือหรือ
ร่วมมือจากส่วน  
ฝ่ายงานอ่ืนเป็นอยา่งดี 

15 
(11.72) 

94 
(73.44) 

19 
(14.84) 

- 2.97 0.52 มาก 3 
     

        

ภาพรวม 3.02 0.51 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกั 
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 3.02, SD = 0.51) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นการบูรณาการทางสงัคม อนัดบัแรกคือ ท่านสามารถ
ขอค าปรึกษา ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย   
(  = 3.08, SD = 0.46)  รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษา 
ช่วยเหลือ ลูกนอ้ง 
ในทุก ๆ ดา้น มีค่าเฉล่ีย (  = 3.02, SD = 0.55) และอนัดบัสุดทา้ยคือ หน่วยงานท่านไดรั้บ 
ความช่วยเหลือหรือร่วมมือจากส่วน ฝ่าย งานอ่ืนเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย (  = 2.97, SD = 0.52) 
 
ตารางท่ี 4-8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้น 
     ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 
 
ด้ำนระเบยีบข้อบงัคบัใน

กำรปฏิบตัิงำน 
ระดบัควำมคดิเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด  

1.  ท่านสามารถ
ปฎิบติังานไดเ้ป็นไป
ตามระเบียบขอ้บงัคบั 

21 
(16.41) 

95 
(74.22) 

12 
(9.37) 

- 3.07 0.50 มาก 1 
     

        

2.  ท่านเห็นดว้ยกบัการ
ก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานชดัเจนทุกคร้ัง 

18 
(14.06) 

90 
(70.31) 

20 
(15.63) 

- 2.98 0.55 มาก 3 
     

        

3.  ท่านเห็นดว้ยกบัการ
มีความรู้ความเขา้ใจใน
ระเบียบ ขอ้บงัคบั

20 
(15.63) 

96 
(75.00) 

12 
(9.37) 

- 3.06 0.50 มาก 2 
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เก่ียวกบังานท่ีปฎิบติั 

ภาพรวม 3.04 0.52 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-8 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการ
ปฏิบติังาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 3.04, SD = 0.52) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน อนัดบัแรกคือ ท่านสามารถ
ปฎิบติังานไดเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 3.07, SD = 
0.50) รองลงมาคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการมีความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ี
ปฎิบติั  
มีค่าเฉล่ีย (  = 3.06, SD = 0.50) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดเป้าหมาย
ใน 
การท างานชดัเจนทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ีย (  = 2.98, SD = 0.55) 
 
ตารางท่ี 4-9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
     ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
     ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 
 

ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวติกบักำรท ำงำน 

ระดบัควำมคิดเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด  

1.  ท่านเห็นดว้ยกบัปริมาณ
งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย

6 
(4.69) 

107 
(83.59) 

15 
(11.72) 

- 2.93 0.40 มาก 2 
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เหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีและท่านสามารถ
ปฎิบติังานไดเ้สร็จทนัตาม
เวลาก าหนด 

   

2.  ท่านเห็นดว้ยกบัการแบ่ง 
เวลาใหก้บับุคคลใน
ครอบครัวและเพื่อน 

11 
(8.59) 

91 
(71.09) 

26 
(20.32) 

- 2.88 0.53 มาก 3 

     
   

 
 
ตารางท่ี 4-9  (ต่อ) 
 

ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำง
ชีวติกบักำรท ำงำน 

ระดบัควำมคิดเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด  

3.  ท่านเห็นดว้ยกบัการ
ไดรั้บสิทธิหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี,วนัหยดุตาม
ประเพณี, วนัหยดุประจ า
สัปดาห์อยา่งเพียงพอ 

15 
(11.72) 

107 
(83.59) 

6 
(4.69) 

- 3.07 0.40 มาก 1 

     
   

ภาพรวม 2.96 0.44 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตกบัการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 2.96, SD = 0.44) เม่ือพิจารณา 
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
 กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน อนัดบัแรกคือ  
ท่านเห็นดว้ยกบัการไดรั้บสิทธิหยดุพกัผอ่นประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, วนัหยดุประจ าสัปดาห์ 
อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  =3.07, SD = 0.40) รองลงมาคือ ท่านเห็นดว้ย 
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กบัปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและท่านสามารถปฏิบติังาน 
ไดเ้สร็จทนัตามเวลาก าหนด มีค่าเฉล่ีย (  = 2.93, SD = 0.40) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านเห็นดว้ย 
กบัการแบ่งเวลาใหก้บับุคคลในครอบครัวและเพื่อน มีค่าเฉล่ีย (  =  2.88, SD = 0.53) 
 
ตารางท่ี 4-10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
       ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
       ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม 
 

ด้ำนควำมเกีย่วข้องและ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ระดบัควำมคิดเห็น 

 SD 
แปล
ควำม 

อนัดบั เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มำก 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด  

1.  ท่านเห็นดว้ยกบั
หน่วยงานท่ีมีส่วนร่วม 
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
เพ่ือท าประโยชน์แก่สังคม 

5 
(3.91) 

103 
(80.47) 

20 
(15.63) 

- 2.88 0.43 มาก 2 

     
   

2.  ท่านเห็นดว้ยกบั
ผูบ้งัคบับญัชาในการเขา้
ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม 
กบัหน่วยงานอ่ืน 

5 
(3.91) 

104 
(81.45) 

19 
(14.84) 

- 2.89 0.42 มาก 1 

     
   

3.  ท่านเห็นดว้ยกบัการ
ร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสังคม
ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบั
งานท่ีปฎิบติั 

5 
(3.91) 

89 
(69.53) 

34 
(26.56) 

- 2.77 0.51 มาก 3 

     
   

ภาพรวม 2.85 0.45 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-10  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเก่ียวขอ้งและ
เป็นประโยชนต่์อสงัคม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (  = 2.85, SD = 0.45) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี  
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 กลุ่มตวัอยา่งคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อนัดบัแรกคือ 
ท่านเห็นดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชาในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมกบัหน่วยงานอ่ืน มีค่าเฉล่ีย  
(  = 2.89, SD = 0.42) รองลงมาคือ ท่านเห็นดว้ยกบัหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อท าประโยชนแ์ก่สงัคม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย  (  = 2.88, SD = 0.43)  
และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านเห็นดว้ยกบัการร่วมท ากิจกรรมเพื่อสงัคมระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย  

(  = 2.77, SD = 0.51)  
 

ตอนที่ 3 กำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีเพศต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบเพศกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12  
       ต  าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
 

เพศ จ ำนวน 
 

 SD T Sig. 
ชาย 45 2.96 0.32 1.663 0.09 
หญิง 83 2.89 0.22 

  
 จากตารางท่ี 4-11  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งเพศกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกั
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  
ท่ีตั้งไว ้
 จากตารางเปรียบเทียบเพศชาย และเพศหญิงพบวา่ ค่า t = 1.663 และค่า Sig. = 0.09  
ซ่ึงไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวง
ท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
   ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามอายุ  
 

อำยุ  SD 
ต ่ากวา่ 30 ปี 2.89 0.19 
30 ปีข้ึนไป -40 ปี 2.86 0.23 
41 ปีข้ึนไป -50 ปี 2.99 0.28 
51 ปีข้ึนไป 2.94 0.34 

 
 จากตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
มากท่ีสุดช่วงอาย ุ41 ปีข้ึนไป-50 ปี มีค่าเฉล่ีย (  =  2.99, SD = 0.28) ร องลงมาคือ ช่วง
อาย ุ
51 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย (  = 2.94, SD = 0.34) ช่วงอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี มีค่าเฉล่ีย (  = 2.89, SD = 0.19) 
และช่วงอาย ุ30 ปีข้ึนไป-40 ปี มีค่าเฉล่ีย (  = 2.86, SD = 0.23) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติใน 
  การท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั 
  ชลบุรี กบัอาย ุ
 

แหล่งควำมแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
124 

0.37 
8.08 

0.12 
0.07 

1.91 0.13 

รวม 127 8.45    
 
 จากตารางท่ี 4-13  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งอายกุบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอ 
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 จากตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งอายขุองบุคลากรกบัคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ค่า F = 1.91 และค่า Sig. = 0.13 ซ่ึงไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั  
 สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติในการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
  ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม 
  ระดบัการศึกษา 
 

ระดับกำรศึกษำ 
 

 SD 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 2.81 0.23 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 2.85 0.27 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2.91 0.24 
ปริญญาตรี 2.90 0.24 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.02 0.38 

 
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิต ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
มากท่ีสุดช่วงการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย  (  = 3.02, SD = 0.38) รองลงมาคือ ช่วง
การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ีย (  = 2.91, SD = 0.24) ช่วงการศึกษาปริญญา
ตรี มีค่าเฉล่ีย   
(  =  2.90, SD = 0 .24) ช่วงการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีค่าเฉล่ีย (  = 
2.85, 
SD = 0.27) และช่วงการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ มีค่าเฉล่ีย (  = 2.81, SD = 0.23) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย  
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ตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ 
   ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั 
   ชลบุรี กบัระดบัการศึกษาของบุคลากร 
 

แหล่งควำมแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
123 

0.24 
8.21 

0.06 
0.07 

0.90 0.47 

รวม 127 8.45    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-15  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ระหวา่งการศึกษาของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่แตกต่างกนั 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งการศึกษาของบุคลากรกบัคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
พบวา่ ค่า F = 0.90 และค่า Sig. = 0.47 ซ่ึงไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 4  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีต  าแหน่งต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติในการท างาน แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
   ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กบัช่วงต าแหน่ง 
   ของบุคลากร 
 

ต ำแหน่ง 
 

 SD 
ขา้ราชการ 3.02 0.30 
ลูกจา้งประจ า 2.96 0.19 
พนกังานราชการ 2.78 0.16 
ลูกจา้งชัว่คราว 2.78 0.12 

 
 จากตารางท่ี 4-16 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
มากท่ีสุดต าแหน่งขา้ราชการ มีค่าเฉล่ีย (  =  3.02, SD = 0.30) รองลงมาคือ ต าแหน่ง
ลูกจา้งประจ า มีค่าเฉล่ีย (  =  2.96, SD = 0.19) ต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว มีค่าเฉล่ีย (  
= 2.78, SD = 0.12) และต าแหน่งพนกังานราชการ มีค่าเฉล่ีย (  = 2.78, SD = 0.16)  เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติใน 
   การท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั 
   ชลบุรี กบัต าแหน่งของบุคลากร 
 

แหล่งควำมแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
124 

1.45 
7.00 

0.48 
0.06 

8.54 0.00* 

รวม 127 8.45    
*p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งต าแหน่งกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
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ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งต าแหน่งของบุคลากรคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่
ค่า F = 8.54 และค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ต่อ
ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-18  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง 
   ต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี 
   ของ LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ภาพรวมต าแหน่งของบุคลากร 
 

ต ำแหน่ง  ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ 
พนักงำน
รำชกำร 

ลูกจ้ำง
ช่ัวครำว 

ขา้ราชการ 3.02 -  0.23*  
ลูกจา้งประจ า 2.96  - 0.18* 0.18* 
พนกังานราชการ 2.78   -  
ลูกจา้งชัว่คราว 2.78    - 

 
 จากตารางท่ี 4-18  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ต าแหน่งต่าง ๆ มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่แตกต่าง 3 คู่ ดงัน้ี  
 คู่ท่ี 1 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกั 
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งพนกังาน
ราชการ 
 คู่ท่ี 2 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกั
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งพนกังาน
ราชการ 
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 คู่ท่ี 3 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกั
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งพนกังาน
ราชการและลูกจา้งชัว่คราว 
 สมมติฐานท่ี 5 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
   ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กบัระยะเวลา 
   การปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน 
 

 SD 
ต ่ากวา่ 10 ปี 2.84 0.20 
10-20 ปี 2.90 0.24 
20 ปีข้ึนไป 3.03 0.31 

 
 จากตารางท่ี 4-19  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากร ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา  อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
มากท่ีสุดระยะเวลาการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ีย (  = 3.03, SD = 0.31) รองลงมาคือ 
10-20 ปี มีค่าเฉล่ีย (  = 2.90, SD = 0.24)  และ ต ่ากวา่ 10 ปี มีค่าเฉล่ีย (  = 2.84, SD = 
0.20) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
ตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
   ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา  
   จงัหวดัชลบุรี กบัระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

แหล่งควำมแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
125 

0.78 
7.66 

0.39 
0.06 

6.40 0.00* 

รวม 127 8.45    
*p ≤ .05 
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 จากตารางท่ี 4-20  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งระยะเวลาการปฏิบติังานของ
บุคลากรคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ค่า F = 6.40 และค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-21  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการ 
   ปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
   ดว้ยวิธีของ LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ภาพรวมระยะเวลาการปฏิบติังานของ 
   บุคลากร 
 

ระยะเวลำ 
กำรปฏิบัติงำน 

 ต ่ำกว่ำ 10 ปี 10-20 ปี 20 ปีขึน้ไป 

ต ่ากวา่ 10 ปี 2.84 -   

10-20 ปี 2.90  -  

20 ปีข้ึนไป 3.03 0.19* 0.13* - 

 
 จากตารางท่ี 4-21  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ระยะเวลาการปฏิบติังานต่าง ๆ  
มีคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ พบวา่ แตกต่าง 2 คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในการท างานของ 
บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานต ่ากวา่ 10 ปี 
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 คู่ท่ี 2 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากร 
ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 10-20 ปี  
 สมมติฐานท่ี 6 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-22  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
   ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี กบัรายไดเ้ฉล่ีย 
   ต่อเดือน 
 

รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 

 SD 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.80 0.19 
10,000-15,000 บาท 2.84 0.20 
15,001-20,000 บาท 2.89 0.24 
20,001-25,000 บาท 3.06 0.29 
สูงกวา่ 25,000 บาท 3.03 0.32 

 
 จากตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากท่ีสุด
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (  = 3.06, SD = 0.29) รองลงมาคือ สูงกวา่ 
25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (  = 3.03, SD = 0.32) 15,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (  = 2.89, SD = 0.24) 
10,000-15,000 บาท มีค่าเฉล่ีย (  = 2.84, SD = 0.20) และ ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย ( = 2.80, 
SD = 0.19) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ 
   ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา  
   จงัหวดัชลบุรี กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

แหล่งควำมแปรปรวน Df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
123 

1.43 
7.02 

0.36 
0.06 

6.25 0.00* 

รวม 127 8.45    
*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ีตั้งไว ้
 จากตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคลากร
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ค่า F = 6.25 และค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 บุคลากร
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่
ดว้ยวิธีของ LSD ต่อ ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ 
  เดือนต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั และไดท้ าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 
  ดว้ยวิธีของ LSD ไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ภาพรวมรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคลากร 
 
รำยได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน  

ต ่ำกว่ำ 
10,000 บำท 

10,000-
15,000 บำท 

15,001-
20,000 บำท 

20,001-
25,000 
บำท 

สูงกว่ำ 
25,000 
บำท  

ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

2.80 -     

10,000-
15,000 บาท 

2.84  -    

15,001-
20,000 บาท 

2.89   -   

20,001-
25,000 บาท 

3.06 0.26* 0.22* 0.17* - - 

สูงกวา่ 25,000 
บาท 

3.03 0.23*   - - 

 
 จากตารางท่ี 4-24  เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวิธี 
การทดสอบของ LSD (Least significant difference test) พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ มี
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ แตกต่าง 4 คู่ ดงัน้ี 

คู่ท่ี 1 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 คู่ท่ี 2 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-15,000 บาท  
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 คู่ท่ี 3 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 
 คู่ท่ี 4 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สูงกวา่ 25,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มากกวา่ บุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-25  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั  
 

สมมติฐำนงำนวจิัย ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
1.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน  
แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติ 
ในการท างาน แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่งต่างกนั จะมีคุณภาพชีวติในการท างาน 
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลาการปฎิบติังานต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต
ในการท างาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

6.  บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษางานวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาการปฎิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ใน 8 ดา้น คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและ
ปลอดภยั ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
กบัการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม จ าแนกตามตวัแปรอิสระ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบับุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา กลุ่มตวัอยา่ง 128 คน จากการค านวณโดยสูตรของ ยามาเน่ (Yamane) สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test  
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) น าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 

สรุปผลกำรวจิยั 
 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30 ปีข้ึนไป-40 ปี การศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งขา้ราชการ ระยะเวลา 
การปฏิบติังานต ่าวา่ 10 ปี รายได ้10,000-15,000 บาท และรายได ้20,001-25,000 บาท 
 ตอนที ่2 คุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักทำงหลวงที ่12 ต ำบลศรีรำชำ 
อ ำเภอศรีรำชำ จังหวดัชลบุรี 
 โดยแบ่งเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม  
2) ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 3) ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 5) ดา้นการบูรณาการทางสังคม 6) ดา้นระเบียบ
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ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน 8) ดา้นความเก่ียวขอ้ง 
และเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัต่อไปน้ี  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั เป็นอนัดบัแรกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานในระดบัมาก ดา้นการบูรณาการทางสงัคมในระดบัมาก ดา้นความสมดุล
ระหวา่งชีวิตกบัการท างานในระดบัมาก ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานในระดบัมาก 
ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคมในระดบัมาก ดา้นการพฒันาความสามารถของ
บุคคลในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมในระดบัมาก 
 ตอนที ่3 กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจิัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตามขอ้มูล 
ส่วนบุคคล พบวา่ 
 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั 
จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั 
จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีต  าแหน่ง
ต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีระยะเวลา
การปฏิบติังานต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

อภปิรำยผล 
 1.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล 
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา 
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ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครูโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก กาญจนา คา้ผล (2549) การศึกษาจากเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมากโดยคุณภาพชีวติการท างาน
สูงสุดอยูใ่นระดบัมาก และสุกญัญา มาลาอี (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการครู กรณีศึกษา ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประเภทโรงเรียน  
สายงานและสถานภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความคิดเห็นผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็น
รายดา้นได ้ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่
เป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัการปฎิบติังาน เห็นดว้ยกบัสิทธ์ิและ
สวสัดิการท่ีไดรั้บ และเห็นดว้ยวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู 
กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู 
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้ิจยัเป็นเพราะบุคลากร
เห็นดว้ยวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน จึงท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพในการท างาน
ในระดบัมาก 
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
อาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยวา่สถานท่ีท างาน มีความสะอาด ปลอดโปร่ง และ 
มีอากาศถ่ายเทสะดวก เห็นดว้ยกบัการพฒันาและปรับปรุงพื้นท่ีใหเ้หมาะสมกบัการปฎิบติังาน และ
เห็นดว้ยกบัการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชส้ านกังานอุปกรณ์ ประจ าส านกังานท่ีเอ้ืออ านวย 
ต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ความคิดเห็นผูว้ิจยัเป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยวา่สถานท่ีท างาน มีความสะอาด ปลอดโปร่ง 
และมีอากาศถ่ายเทสะดวก หนา้อยู ่จึงท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพในการท างานในระดบัมาก 
  1.3  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่
เป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยวา่งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถของท่าน เห็นดว้ยกบั 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส ศึกษาต่อ อบรม สมัมนา เพิ่มพนูความรู้ และ  
เห็นดว้ยกบัการไดศึ้กษาคน้หาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อปรับใชใ้นการปฎิบติังานอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบั
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การศึกษาของธญัญารัตน์  แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู 
กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู 
โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้ิจยัเป็นเพราะบุคลากร
เห็นดว้ยวา่งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถของท่าน จึงท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพ 
ในการท างานในระดบัมาก 
  1.4  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่
เป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยกบัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีปฎิบติัอยู ่เห็นดว้ยกบัโอกาส
ความกา้วหนา้ในสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่และเห็นดว้ยกบัการไดรั้บมอบหมายงานท่ีใชค้วามสามารถ
รับผดิชอบมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ความคิดเห็นผูว้ิจยัเป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยกบัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ 
จึงท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพในการท างานในระดบัมาก 
  1.5  ดา้นการบูรณาการทางสงัคม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะ
บุคลากรสามารถขอค าปรึกษา ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ ลูกนอ้งในทุก ๆ ดา้น และหน่วยงานไดรั้บความ
ช่วยเหลือหรือร่วมมือจากส่วน ฝ่าย งานอ่ืนเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์  
แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมือง
พทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากความคิดเห็นผูว้ิจยัเป็นเพราะบุคลากรสามารถขอค าปรึกษา  
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี จึงท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพ 
ในการท างานในระดบัมาก 
  1.6  ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าวไดว้า่
เป็นเพราะบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั เห็นดว้ยกบัการมีความรู้
ความเขา้ใจในระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั และเห็นดว้ยกบัการก าหนดเป้าหมายในการ
ท างานชดัเจนทุกคร้ัง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
ความคิดเห็นผูว้ิจยัเป็นเพราะบุคลากรสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั  
จึงท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพในการท างานในระดบัมาก 
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  1.7  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าว 
ไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยกบัการไดรั้บสิทธิหยดุพกัผอ่นประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, 
วนัหยดุประจ าสปัดาห์อยา่งเพียงพอ เห็นดว้ยกบัปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ีและท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาก าหนด และเห็นดว้ยกบัการแบ่ง
เวลาใหก้บับุคคลในครอบครัวและเพื่อน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) 
ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดั
ชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้ิจยัเป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยกบัการไดรั้บสิทธิหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, วนัหยดุประจ าสปัดาห์อยา่งเพยีงพอ จึงท าใหบุ้คลากรมีคุณภาพ 
ในการท างานในระดบัมาก 
  1.8  ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคม พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อาจกล่าว
ไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยกบัหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท า
ประโยชนแ์ก่สงัคม เห็นดว้ยกบัการร่วมท ากิจกรรมเพื่อสงัคมระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติั และ เห็นดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชาในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมกบัหน่วยงานงานอ่ืน 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน 
ของพนกังานครู กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นผูว้ิจยั
เป็นเพราะบุคลากรเห็นดว้ยกบัหน่วยงานท่ีจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าประโยชนแ์ก่สงัคม จึงท าให้
บุคลากรมีคุณภาพในการท างานในระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระยะเวลาการปฎิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
  2.1  เพศ พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั คุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากรส านกั
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าท่ีมีเพศต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็น
ของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเพศจึงท าใหผ้ลการศึกษาออกมาในทางเดียวกนั 
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  2.2  อาย ุพบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกั
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิต 
ในการท างานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าท่ีมีอายตุ่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงในความคิดเห็น
ของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา 
อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรีไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองอายจึุงท าใหผ้ลการศึกษาออกมาในทางเดียวกนั 
  2.3  ระดบัการศึกษา พบวา่ บุคลากรท่ีมีการศึกษาต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการศึกษา
พบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าท่ีมีการศึกษาต่างกนั คุณภาพชีวิต
ในการท างานของขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้จิยัอาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวง 
ท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองระดบัการศึกษาจึงท าให ้
ผลออกมาไปในทางเดียวกนั 
  2.4  ต  าแหน่ง พบวา่ ประชาชนท่ีมีต าแหน่งต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมงคล ลาวรรณา (2551)  
ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
ผลการวิจยั พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจกล่าวไดว้า่เป็น
เพราะบุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ มีคุณภาพชีวิตในการท างาน มากกวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
พนกังานราชการ และบุคลากรท่ีมีต าแหน่งลูกจา้งประจ า มีคุณภาพชีวติในการท างาน มากกวา่ 
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งพนกังานราชการและลูกจา้งชัว่คราว จึงท าใหบุ้คลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพในการท างาน 
  2.5  ระยะเวลาในการปฎิบติังาน พบวา่ ประชาชนท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั 
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยั
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อาจกล่าวไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 20 ปีข้ึนไป มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน มากกวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 10-20 ปี และต ่ากวา่ 10 ปี จึงท าใหบุ้คลากร
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพในการท างาน 
  2.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงในความคิดเห็นของผูว้ิจยัอาจ
กล่าวไดว้า่เป็นเพราะบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน มากกวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท, 10,000-15,000 บาท และ
15,001-20,000 บาท และบุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สูงกวา่ 25,000 บาท มีคุณภาพชีวิต 
ในการท างาน มากกวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท จึงท าใหบุ้คลากร 
ส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีคุณภาพในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษางานวิจยั เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกั 
ทางหลวงท่ี 12 ต าบลศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในส่วนท่ี  
ผูศึ้กษาเห็นวา่น่าจะใหค้วามสนใจต่อการพิจารณา และตั้งขอ้สงัเกตคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ตอ้งถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั บุคลากรเห็นดว้ยวา่สถานท่ีท างาน มีความสะอาด ปลอดโปร่งและ
มีอากาศถ่ายเทสะดวก ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้
เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั และดา้นการบูรณาการทางสังคม บุคลากรสามารถขอค าปรึกษา  
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน และไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี และไดต้ั้งขอ้สงัเกตขอ้เสนอแนะ
บางประเดน็ ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
เช่น 
 1.  จากผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม นั้น ควรมี
นโยบายปรับเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพ โดยควรใหมี้การปรับเปล่ียนเงินเดือนใหเ้ขา้กบั
ค่าครองชีพ   
 2.  จากผลการศึกษา พบวา่ คุณภาพการพฒันาความสามารถของบุคคล นั้น ควรมี
นโยบายการสนบัสนุนใหบุ้คลากร โดยควรใหบุ้คลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ไดรั้บการฝึกอบรม 
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 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติกำร 
 1.  ควรมีการปรับข้ึนเงินเดือนและหารายไดเ้สริมใหก้บั บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
 2.  ควรใหบุ้คลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาตนเองเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการท างาน 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิำกำร 
 1.  ควรศึกษาดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมโดยใหมี้การประเมินเพื่อเพิ่ม
เงินเดือนรวมทั้งหารายไดเ้สริมใหเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 
 2.  ควรศึกษาดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยให ้บุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 
12 เขา้ร่วมการอบรมต่าง ๆ 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวจิัย 
เร่ืองคุณภำพชีวติในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักทำงหลวงที ่12 ต ำบลศรีรำชำ อ ำเภอศรีรำชำ 

จังหวดัชลบุรี 
ตอนที ่1  สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่าน 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่อง           ท่ีตรงกบัความเป็นจริงและโปรดตอบ
ค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชนใ์นการประมวลผล 
1. เพศ          
       1)  ชาย      2)  หญิง 
2. อาย ุ

      1)  ต  ่ากวา่ 30 ปี      2)  30 ปีข้ึนไป-40 ปี 
      3)  41 ปีข้ึนไป-50 ปี     4)  51 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
     1)   มธัยมศึกษาตอนตน้     2)  มธัยมมธัยมศึกษาตอนปลาย 
               หรือเทียบเท่า 
         3)  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    4)  ปริญญาตรี 
         5)  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ต  าแหน่ง 
                  1)  ขา้ราชการ      2)  ลูกจา้งประจ า 
                  3)  พนกังานราชการ     4)  ลูกจา้งชัว่คราว 

5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
                         1)  ต  ่ากวา่ 10 ปี      2)  10-20 ปี 
                         3)  20 ปีข้ึนไป  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                         1)  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท                                             2)  10,000-15,000 บาท 
                          3)  15,001-20,000 บาท                                           4)  20,001-25,000 บาท 
                          5)  สูงกวา่ 25,000 บาท  
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ตอนที ่2  สอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรส านกัทางหลวงท่ี 12 ต าบล
ศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 
ค  าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานและ
โปรดตอบค าถามทุกขอ้เพื่อประโยชน์ในการประมวลผล 
 

คุณภำพชีวติ 

ระดับควำมคดิเห็น 
เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด     

(4) 

เห็นด้วย
มำก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้ำนค่ำตอบแทนทีเ่หมำะสมและเป็นธรรม     
1.  ท่านเห็นดว้ยวา่เงินเดือนท่ีไดรั้บเหมาะสม 
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

    

2.  ท่านเห็นดว้ยกบัสิทธ์ิและสวสัดิการท่ีไดรั้บ     

3.  ท่านเห็นดว้ยวา่ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม 
กบัการปฎิบติังาน 

    

ด้ำนส่ิงแวดล้อมต้องถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย     

4.  ท่านเห็นดว้ยกบัการมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชส้ านกังานอุปกรณ์ ประจ าส านกังาน 
ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฎิบติังาน 

    

5.  ท่านเห็นดว้ยวา่สถานท่ีท างาน มีความสะอาด  
ปลอดโปร่งและมีอากาศถ่ายเทสะดวก 

    

6.  ท่านเห็นดว้ยกบัการพฒันาและปรับปรุงพื้นท่ีให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

    

ด้ำนกำรพฒันำควำมสำมำรถของบุคคล     
7.  ท่านเห็นดว้ยวา่งานท่ีท าอยูต่รงกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

    

8.  ท่านเห็นดว้ยกบัการไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส ศึกษาต่อ อบรม สัมมนา 
เพิ่มพนูความรู้ 
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คุณภำพชีวติ 

ระดับควำมคดิเห็น 

เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด     

(4) 

เห็นด้วย
มำก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 
9.  ท่านเห็นดว้ยกบัการไดศึ้กษาคน้หาวิธีการ
ใหม่ ๆ เพื่อปรับใชใ้นการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

    

ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน     
10.  ท่านเห็นดว้ยกบัการไดรั้บมอบหมายงาน 
ท่ีใชค้วามสามารถและรับผดิชอบมากข้ึน 

    

11.  ท่านเห็นดว้ยกบัความมัน่คงในหนา้ท่ี 
การงานท่ีปฏิบติัอยู ่

    

12.  ท่านเห็นดว้ยกบัโอกาสความกา้วหนา้ 
ในสายงานท่ีปฏิบติัอยู ่

    

ด้ำนกำรบูรณำกำรทำงสังคม     
13.  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้  าปรึกษา 
ช่วยเหลือ ลูกนอ้งในทุก ๆ ดา้น 

    

14.  ท่านสามารถขอค าปรึกษา ความร่วมมือจาก
เพื่อนร่วมงานและไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี 

    

15.  หน่วยงานท่านไดรั้บความช่วยเหลือหรือ
ร่วมมือจากส่วน ฝ่าย งานอ่ืนเป็นอยา่งดี 

    

ด้ำนระเบียบข้อบังคบัในกำรปฏิบัติงำน     
16.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นไปตาม
ระเบียบขอ้บงัคบั 

    

17.  ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดเป้าหมาย 
ในการท างานชดัเจนทุกคร้ัง 

    

18.  ท่านเห็นดว้ยกบัการมีความรู้ความเขา้ใจ 
ในระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั 
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คุณภำพชีวติ 

ระดับควำมคดิเห็น 

เห็นด้วย
มำกทีสุ่ด     

(4) 

เห็นด้วย
มำก 
(3) 

เห็นด้วย
น้อย 
(2) 

เห็นด้วย
น้อยทีสุ่ด 

(1) 

ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวติกบักำรท ำงำน 
19.  ท่านเห็นดว้ยกบัปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและท่าน
สามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามเวลาก าหนด 

    
    

20.  ท่านเห็นดว้ยกบัการแบ่งแวลาใหก้บับุคคล
ในครอบครัวและเพื่อน 

    

21.  ท่านเห็นดว้ยกบัการไดรั้บสิทธิหยดุพกัผอ่น
ประจ าปี, วนัหยดุตามประเพณี, วนัหยปุระจ า
สปัดาห์อยา่งเพียงพอ  

    

ด้ำนควำมเกีย่วข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม     
22.  ท่านเห็นดว้ยกบัหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วม 
ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าประโยชน ์
แก่สังคม 

    

23.  ท่านเห็นดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชาในการเขา้
ร่วมกิจกรรมเพื่อสงัคมกบัหน่วยงานงานอ่ืน 

    

24.  ท่านเห็นดว้ยกบัการร่วมท ากิจกรรมเพื่อ
สังคม 

    

 
 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 




