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มีจุดประสงคเ์พื่อการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน
ภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
ไดด้ว้ยความกรุณา ความเอาใจใส่ และช่วยเหลือแนะน าอยา่งดียิง่ของอาจารยท่ี์ปรึกษา ดร. กิจฐเชต 
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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในหน่วยงานภาครัฐ ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก 
เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 จ าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และ
กลุ่มงาน โดยท าการศึกษาจากบุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 จ านวน 82 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  

ผลการวิจยั พบวา่ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้น     
ท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจท่ีสุดคือ ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง ส่วนดา้นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
จ าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และกลุ่มงาน พบวา่บุคลากรกลุ่มท่ีเป็นเพศชาย, กลุ่มท่ีอาย ุ      
นอ้ยกวา่ 30 ปี, กลุ่มท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี, และกลุ่มงานส่งเสริมการจดัการ                       
มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่บุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 



 จ 

54930028: MAJOR: PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT; M.P.A. 
 (PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT)  
KEYWORDS: SATISFACTION/ USE OF INFORMATION TECHNOLOGY/ PITSANULOK 

THANAKRIT WONGRUNGSIMA: SATISFACTION WITH THE USE OF 
INFORMATION TECHNOLOGY IN PUBLIC SECTOR: A CASE STUDY OF PITSANULOK 
PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1. ADVISORY: KITTACHET 
KRIVART, Ph.D. 90 P. 2015 

 
The purposes of this study were to examine the level of satisfaction toward the use of 

information technology among personnel working for Pitsanulok Primary Educational Service 
Area Office 1 and to compare their level of satisfaction as classified by gender, age, educational 
level, and group of work.  The data were collected from 82 working staff at Pitsanulok Primary 
Educational Service Area Office 1. The instrument used to collect the data was a questionnaire.  
The statistical tests used to analyze the collected data included frequency, percentage, means, 
standard deviation, and a comparison of means. 

The results of the study revealed that the subjects in general were satisfied at a high 
level with the use of information technology provided by Pitsanulok Primary Educational Service 
Area Office 1. Specifically, while they were satisfied with the aspect of accuracy the most, they 
were satisfied with the aspect of timeliness the least. Based on the results from the comparison,  it 
was shown that male subjects, aged less than 30 years, holding an educational level lower than a 
bachelor’s degree, and working for promotional management group had a higher level of 
satisfaction toward the use of information technology than their counterparts. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ยคุแห่งเทคโนโลยสีารสนเทศเม่ือหลายปีท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั สังคมในประเทศ           

ส่วนใหญ่เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ แมแ้ต่ในองคก์รเองกไ็ดมี้การปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายใน        
ใหก้ลายเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยเีป็นส าคญั การไดรั้บข่าวสารสนเทศ      
และการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารก่อนใคร ยอ่มเกิดความไดเ้ปรียบในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะงาน            
ดา้นองคก์ร องคค์วามรู้ และเทคโนโลยสีารสนเทศไดก้ลายเป็นตวัช้ีวดัความกา้วหนา้ขององคก์ร    
ไปแลว้ ปัจจุบนับุคลากรส่วนใหญ่จึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใชแ้ละคุน้เคยกบัเทคโนโลย ี
สารสนเทศเป็นอยา่งดี และบุคลากรบางองคก์รก าลงัปรับตวัใหเ้ขา้หบัเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้    
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั องคก์รท่ีดีจะตอ้งกา้วทนัเทคโนโลยสีมยัใหม่อยูเ่สมอ จึงเป็น
การหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งท าความรู้จกักบัสารสนเทศ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545            
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 9 วา่ดว้ยเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ก าหนดใหรั้ฐตอ้งจดัโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ช่องทางและส่ือโทรคมนาคมเพื่อการศึกษา และตอ้งจดัใหมี้
โครงสร้างและหน่วยงานเฉพาะเพื่อรับผดิชอบดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา นอกจากน้ียงัตอ้ง
ส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษา ตลอดทั้งประชาชนใหมี้ขีดความสามารถในการผลิตการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ในยคุสงัคมข่าวสารเพื่อการแสวงหาความรู้       
และการศึกษาตลอดชีวิต ลกัษณะของการศึกษาตามเจตนารมณ์ดงักล่าว จะเป็นการศึกษาตลอดชีวิต
ท่ีมีความยดืหยุน่สูง สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ความจ าเป็น และความสนใจของปัจเจกบุคคล 
โดยเป็นการศึกษาแบบไม่เผชิญหนา้ผา่นทางเครือข่ายโทรคมนาคม ซ่ึงเช่ือมโยงทัว่ถึงทุกมุมโลก 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เป็นหน่วยงานตาม                  
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล       
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หากพิจารณาการด าเนินการตามสภาพความเป็น
จริงในหน่วยงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก เขต 1 พบวา่          
ในแต่ละวนัมีการใชเ้อกสารเป็นจ านวนมาก และส่วนหน่ึงของเอกสารมาจากภายนอกส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เอกสารท่ีมาจากภายนอกจะไดรั้บการลงรับเอกสาร 
จากนั้นจะจ าแนกและส่งต่อ เอกสารบางเร่ืองตอ้งไดรั้บการคดัลอกส าเนาก่อนส่งต่อ โดยเฉพาะ        
การส่งแจง้เพือ่ทราบ และเม่ือหน่วยงานนั้นไดรั้บเอกสารจะตอ้งส่งต่อเอกสารนั้น ๆ ไปยงั                 
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หน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะโรงเรียนในสงักดัท่ีอยูห่่างไกล นัน่ยอ่มหมายความวา่ ตอ้งใชร้ะยะเวลามาก 
ในการน าส่งเอกสาร ขณะเดียวกนัเอกสารจ านวนมากมีลกัษณะการเดินแบบทางเดียว โดยมีลกัษณะ 
แจง้เพื่อทราบ นอกจากน้ียงัมีเอกสารท่ีกระจายแบบหน่ึงต่อหน่ึงหรือหน่ึงไปหลาย ๆ โรงเรียน          
ทุกโรงเรียนในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 นั้น จะท างาน
ลกัษณะเป็นผูรั้บสารและผูส้ร้างข่าวสารเพื่อท าการกระจายต่อไป การด าเนินการเป็นการกระท า        
ท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ ดงันั้น การใชเ้อกสารในส านกังานสามารถน าระบบเครือข่ายมาใช้
ประโยชนไ์ด ้โดยท าเป็นกระดาษอิเลก็ทรอนิกส์แทน นัน่คือ การจดัท าระบบส านกังานอิเลก็ทรอนิกส์ 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 

ปัจจุบนัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 ไดจ้ดัท าระบบ
สารสนเทศและการบริการ ซ่ึงเป็นระบบส่ือสารท่ีสามารถรับส่งหนงัสือราชการในรูปแบบเอกสาร 
อิเลก็ทรอนิกส์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นสิทธิประโยชน์ดา้นสวสัดิการส่วนร่วม เช่น เงินเดือน 
เงินค่าจา้ง สวสัดิการออมทรัพย ์กบข. การเบิกเงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร เงินค่ารักษา 
พยาบาล ฯลฯ และข่าวกิจกรรมต่าง ๆ ภายในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก 
เขต 1 ซ่ึงมีบุคลากรใชง้านในระบบ ฯ เป็นจ านวนมาก (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1, 2556 ข) ปัญหาท่ีพบจากการน าระบบ ฯ มาใชง้าน คือ ความไม่ยดืหยุน่ของโปรแกรม  
เช่น รูปแบบของโปรแกรมเขา้ใจยาก ท าใหบุ้คลากรไม่มาใชง้าน เน่ืองจากบุคลากรมีความแตกต่างกนั 
ทั้งวยัวฒิุและคุณวฒิุ อีกทั้งประโยชน์ของเน้ือหาท่ีไดรั้บบางอยา่งไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
ผูใ้ชง้านขาดความรู้ เม่ือไม่มีความรู้กไ็ม่เขา้มางาน ผูใ้ชง้านไม่เขา้ใจประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ ผูใ้ชง้าน     
ไม่เช่ือถือขอ้มูลท่ีไดรั้บ และผูใ้ชง้านไม่มีความมัน่ใจในวธีิการจดัเกบ็ขอ้มูล ในการปฏิบติังานใด ๆ 
กต็าม ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในระบบ ฯ ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ียงัจะช่วยใหง้านนั้นประสบ
ความส าเร็จ ถา้ผูใ้ชง้านไม่มีความพึงพอใจในระบบ ฯ ไม่วา่จะเป็นในดา้นใดกต็าม ระบบ ฯ จะไม่
สามารถพฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพสูงสุดได ้การพฒันาระบบสามารถ
พฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้และมีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดได ้ดงันั้น ในการพฒันาระบบ ฯ 
จะตอ้งอาศยัการด าเนินงานควบคู่กนัไป ทั้งระบบปฏิบติัการและผูใ้ชง้าน (เจษฏา ภูส าเภา, 2552, หนา้ 4) 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะท าการศึกษา  
ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ในประเดน็ปัญหาดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น ความแม่นย  า 
ถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นการใชไ้ดท้นัเวลา ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน ดา้นการท่ีจะสามารถ
ตรวจสอบได ้เป็นตน้ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจ้ะน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศ        
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการ 
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ของบุคลากรท่ีเขา้มาใชง้าน อนัจะส่งผลใหร้ะบบบรรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบายของแผนแม่บท 
กระทรวงศึกษาธิการ อีกทั้งยงัช่วยใหบุ้คลากรท่ีเขา้มาใชง้านมีความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลและ
น าส่งเอกสาร โดยสามารถบริหารจดัการเอกสารและประหยดังบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และ
กลุ่มงาน 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การศึกษาความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 ผูว้ิจยัไดน้ าเอาแนวคิด 
คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพของสุภาณี อวยพร (2546 อา้งถึงใน เจษฎา ภูส าเภา, 
2552, หนา้ 36-43) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในส่วนของตวัแปรตามดงัน้ี 
 
                       ตวัแปรตน้                 ตวัแปรตาม 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  วฒิุการศึกษา 
4.  กลุ่มงาน 
 

 

ความพงึพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
ของบุคลากรส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
1.  ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง 
2.  ดา้นความสมบูรณ์ 
3.  ดา้นการใชไ้ดท้นัเวลา 
4.  ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 
5.  ดา้นการท่ีจะสามารถตรวจสอบได ้
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวน้ี สามารถน าไปเป็น    
แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.  ทราบถึงความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 

3.  ทราบถึงสภาพปัญหาปัจจุบนัในการใชบ้ริการระบบสารสนเทศของบุคลากรและ
สามารถน างานวิจยัช้ินน้ีมาใชอ้า้งอิงในการพฒันาระบบสารสนเทศใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในแง่การใหบ้ริการและรับบริการมากท่ีสุด 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรในการใชร้ะบบสารสนเทศ      

ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 และการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ 
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ในการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตาม เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และกลุ่มงาน 

ตวัแปรในการศึกษา ประกอบดว้ย 
 1.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ อาย ุ        

วฒิุการศึกษา และกลุ่มงาน 
 1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 ตามกรอบของระบบ
สารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพ (สุภาณี อวยพร อา้งถึงใน เจษฎา ภูส าเภา, 2552, หนา้ 8) จ านวน 5 ดา้น 
คือ ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นการใชไ้ดท้นัเวลา ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 
และดา้นการท่ีจะสามารถตรวจสอบได ้

2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 รวมทั้งส้ิน 82 คน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1, 2556 ก) 
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3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่เดือนกมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2556 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งส้ิน 14 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เพื่อสร้างความเขา้ใจและครอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนด         

ค  าจ ากดัความท่ีใชเ้ฉพาะในการวิจยัคร้ังน้ี 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 ท่ีมีต่อการใชร้ะบบสารสนเทศในดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ 
ใชไ้ดท้นัเวลา สะดวกต่อการใชง้าน และสามารถตรวจสอบได ้

ความแม่นย  าถูกตอ้ง หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง ปราศจากขอ้ผดิพลาดใด ๆ 
ไม่มีการเปล่ียนแปลงโดยการขยายความหรือตดัในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั ปราศจากความรู้สึกส่วนตวั 
และตรงตามหลกัวิชาการหลกัปฏิบติั 

ความสมบูรณ์ หมายถึง มีขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งครบถว้น มีรายละเอียดและปริมาณเพียงพอ 
กบัการใชง้านโดยไม่ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติม ขอ้มูลท่ีน าเสนอตอ้งไม่มีความสูญหายหรือถูกเปล่ียนแปลง 
โดยเฉพาะส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั และตอ้งครอบคลุมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระบบ             
ซ่ึงความสมบูรณ์ไม่ไดห้มายถึงปริมาณของสารสนเทศเพียงอยา่งเดียว แต่หมายถึงคุณภาพของระบบ 
สารสนเทศดว้ย 

ใชไ้ดท้นัเวลา หมายถึง ระบบสารสนเทศตอ้งใชร้ะยะเวลาในการประมวลผลดว้ย             
ความรวดเร็ว เพราะความรวดเร็วเป็นตวัช้ีวดัความทนัสมยัต่อเหตุการณ์และความเป็นปัจจุบนั           
ของขอ้มูล ซ่ึงเป็นการน าเสนอขอ้มูล ข่าวสารใด ๆ จะไม่มีคุณค่าเลย หากน าเสนอล่าชา้ ไม่ทนัต่อ
การใชง้าน และยงัหมายถึงสารสนเทศท่ีไดรั้บตอ้งทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ 

สะดวกต่อการใชง้าน หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีใหบ้ริการนั้น จะตอ้งสามารถเขา้ถึง     
ไดง่้าย ไม่ซบัซอ้นหรือยุง่ยากเกินไป เขา้ถึงระบบไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสมตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน ระบบง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูล รวมถึงตอ้งมีอุปกรณ์ สถานท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
พอเพียง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้านในระบบ 

สามารถตรวจสอบได ้หมายถึง ความรับผดิชอบในผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน          
ซ่ึงมีวิธีใหผู้รั้บบริการสามารถตรวจสอบการท างานได ้รวมถึงโปรแกรมท่ีใชใ้นระบบตอ้งสามารถ
ตรวจสอบการท างานใหมี้ความถูกตอ้ง โปร่งใส เพื่อใหผู้รั้บบริการมัน่ใจวา่ ขอ้มูลไดรั้บจะมี
ความถูกตอ้ง 
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เทคโนโลย ีหมายถึง การน าความสามารถในการท างานร่วมกนัของเทคโนโลยหีลายกลุ่ม 
คือ เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยคีมนาคม รวมถึงการศึกษา เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน          
ส่ือประสม สารนิเทศ ฐานขอ้มูล และอินเตอร์เน็ต 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีมีการน าเอาสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ 
ท่ีใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง เช่น การน าเสนอดา้นขอ้มูลข่าวสาร การตดัสินใจ การท ารายงาน และ           
การวางแผนท าใหก้ารท างานภายในองคก์รมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ยคุดิจิตอล หมายถึง ยคุท่ีมีการน าเอาระบบสารสนเทศมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย หรือกล่าว      
อีกนยัหน่ึงวา่ ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติังานใด ๆ ลว้นแต่น าเทคโนโลยมีาใชเ้ก่ียวขอ้งกนัในทุก ๆ ดา้น 

ระบบเครือข่ายภายใน (Intranet) หมายถึง ระบบท่ีใชห้ลกัการและมาตรฐานเดียวกนักบั
การท างานของระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) มาใชเ้ป็นเครือข่ายภายในองคก์ร โดยใชง้านจ ากดั
เฉพาะบุคลากรภายในองคก์รเท่านั้น 

ความสมบูรณ์ หมายถึง ขอ้มูลตอ้งมีความละเอียดครบถว้น ขอ้ความไม่สูญหาย หรือถูก
แกไ้ข สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้

การใชไ้ดท้นัเวลา หมายถึง สารสนเทศท่ีไดม้าตอ้งรวดเร็ว ทนัต่อการใชง้าน ทนัเวลา       
ทนัเหตุการณ์ ขอ้มูลมีความทนัสมยั และเป็นปัจจุบนัทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน ์

การใชไ้ดท้นัเวลา หมายถึง การใชเ้วลาในการประมวลผลขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูล
ดว้ยความรวดเร็ว ขอ้มูลตอ้งทนัสมยั เป็นปัจจุบนั และทนัต่อความตอ้งการของผูท่ี้ใชง้าน 

ความสะดวกต่อการใชง้าน หมายถึง ความสะดวกต่อการใช ้การเรียกใชง้านจากระบบ      
ท าไดง่้าย รวดเร็ว ปราศจากอุปสรรคในดา้นวิธีการใชง้าน ระยะทาง เวลา และค่าใชจ่้าย โปรแกรม
ในระบบจะตอ้งมีการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีง่ายต่อการสืบคน้ รวมถึงอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวย            
ความสะดวกต่าง ๆ ตอ้งมีความพร้อม เพือ่ใหเ้กิดความสะดวกต่อการใชง้าน การเขา้ถึงบริการง่าย 
ไม่มีขั้นตอนยุง่ยากในการปฏิบติั สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งครบถว้น 
และใชเ้วลานอ้ยในการใหบ้ริการ 

การตรวจสอบได ้หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งชดัเจน ก าหนดผูรั้บผดิชอบ                 
มีคณะกรรมการตรวจสอบการท างาน เปิดเผยขอ้มูลตามความจ าเป็นแต่ละกรณี 

การตรวจสอบ หมายถึง ระบบท่ีใชภ้ายในหน่วยงานและผูรั้บบริการตอ้งมีประสิทธิภาพ 
เช่น ระบบท่ีใชใ้นหน่วยงานตอ้งมีความสามารถในการตรวจสอบการปฏิบติังาน การกระท าหรือ
ผลลพัธข์องการด าเนินงานของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน

ภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)” ในคร้ังน้ี    
ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่น ามาก าหนดเป็นกรอบ
และแนวทางในการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
สุภาลกัษณ์ ชยัอนนัต ์(2540) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ ความพึงพอใจ

เป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีรู้สึกเป็นสุขหรือยนิดีท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในส่ิงท่ีขาดหายไป 
หรือส่ิงท่ีท าใหไ้ม่เกิดความสมดุล ความพงึพอใจเป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคล 
ซ่ึงมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมใดๆนั้น 

สมชยั เลิศทิฐิวงศ ์(2544, หนา้ 35) กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกรัก 
ชอบและสุขใจ หรือหมายถึง ทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงถา้บุคคลมีความพึงพอใจ         
ต่อส่ิงใดแลว้กจ็ะมีผลท าใหอุ้ทิศแรงกายและสติปัญญาท่ีจะมอบใหแ้ก่ส่ิงนั้น ๆ 

อุทยัพรรณ สุดใจ (2545) กล่าววา่ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล 
ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจเป็นไปในเชิงประมาณค่าวา่ความรู้สึกหรือทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดนั้น 
เป็นไปในทางบวกหรือลบ 

ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 793) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ ดงัน้ี ค  าวา่ 
“พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความวา่ ยอมตาม เช่น พึงใจ พอใจ และค าวา่ “พอใจ” หมายถึง สมชอบ 
ชอบใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2549, หนา้ 45-48) ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือ 
หรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของ     
ผูใ้หบ้ริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้กบัการใหบ้ริการท่ีเขาคาดหวงั โดยถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้ 
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หรือต ่ากวา่คาดหวงัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้
หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้กจ็ะท าใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งท าให้
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่ง 

กชกร เป้าสุวรรณ, ธนภทัร ปัจฉิม และสุจิตรา ฉายปัญญา (2550, หนา้ 13) ความพึงพอใจ 
หมายถึง ส่ิงท่ีควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติ
ของบุคคลอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราอาจจะ
ไดม้ากหรือนอ้ยกไ็ดแ้ละเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ          
แต่กเ็ม่ือใดส่งนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือท าใหบ้รรลุจุดหมายได ้กจ็ะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกทางลบเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

สรชยั พิศาลบุตร (2550, หนา้ 135) ความพงึพอใจของลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการ หมายถึง 
การท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ แต่ตอ้งอยูใ่นขอบเขตท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถจดัหา
บริการใหไ้ด ้โดยไม่ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรมอนัดีงาม 

จากความเห็นของนกัวิชาการ สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นทศันคติอยา่งหน่ึงท่ีมีลกัษณะ 
เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้เป็นความรู้สึกส่วนตวัท่ีเป็นสุข เม่ือไดรั้บการตอบสนอง 
ความตอ้งการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเป็นส่ิงก าหนดพฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคล
ท่ีมีผลต่อการเลือกปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ ความพึงพอใจจะท าใหบุ้คคลเกิดความสบายใจหรือ
สนองความตอ้งการ ท าใหเ้กิดความสุข รวมทั้งสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัท าใหเ้กิด
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

ลกัษณะของความพงึพอใจ 
ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน ์(2545, หนา้ 43) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจมีความส าคญัสูงมาก 

ผูท่ี้เก่ียวกบัความพึงพอใจตอ้งเขา้ใจถึงลกัษณะของความพึงพอใจ ดงัน้ี 
1.  ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคล 

หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลจะรับรู้ความพึงพอใจ จ าเป็นตอ้งมีการปฏิสมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มรอบตวั 
การตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั 
ท าใหแ้ต่ละคนมีประสบการณ์การรับรู้ เรียนรู้ส่ิงท่ีไดรั้บการตอบสนองแตกต่างกนัไป และหากส่ิงท่ี
ไดรั้บเป็นไปตามความตอ้งการกจ็ะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

2.  ความพงึพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง 
ในสถานการณ์หน่ึง ในความพึงพอใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลยอ่มมีขอ้มูลอา้งอิงต่าง ๆ เช่น 
ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้จากการเรียนรู้ ค  าบอกเล่าของกลุ่มเพื่อน ซ่ึงจะเกิดเป็นความคาดหวงั
ต่อส่ิงท่ีควรจะไดรั้บและผูท่ี้ไดรั้บจะประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริง และถา้หากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตาม           
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ความคาดหวงัจะเกิดเป็นความพึงพอใจ และในทางตรงกนัขา้ม หากส่ิงท่ีไดรั้บไม่เป็นไปตาม             
ความคาดหวงั ผลกคื็อ ความไม่พึงพอใจในส่ิงนั้น 

3.  ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
เน่ืองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลยอ่มมีความคาดหวงัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ท่ีไดม้าระหวา่งนั้น ท าใหร้ะความพึงพอใจข้ึน ๆ ลง ๆ ตลอดเวลา 
ซ่ึงส่งผลใหส่ิ้งท่ีไดรั้บกบัส่ิงท่ีคาดหวงัเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

กล่าวโดยสรุป ลกัษณะส าคญัของความพึงพอใจ คือ การแสดงออกของอารมณ์ในทางบวก 
ท่ีไดรั้บการตอบสนองต่อความคาดหวงัอยา่งใดอยา่งหน่ึง และถา้ส่ิงท่ีไดรั้บสอดคลอ้งหรือมากกวา่ 
ความคาดหวงั ผูรั้บจะมีความพึงพอใจ แต่ถา้นอ้ยกวา่ความคาดหวงัความพอใจจะนอ้ยลงและ          
ความพึงพอใจน้ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
การบริหารงานนั้น จะตอ้งใชท้รัพยากรทางการบริหารหลายประการดว้ยกนั แต่ทรัพยากร 

ท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงมนุษยส์ามารถท าองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บรรลุเป้าหมายขององคก์รหรือลม้เหลว ดงันั้น การบริหารบุคคลจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีจะตอ้งให้
ความส าคญัมาก โดยเฉพาะในการสร้างความพึงพอใจใหเ้กิดกบัผูป้ฏิบติังานทุกคน ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมีความส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัการจูงใจ โดยท่ีการจูงใจจะสนใจพฤติกรรม                   
ส่วนความพึงพอใจในงานจะสนใจความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่องานนั้น โดยปกติบุคคลจะท างาน 
ท่ีตนชอบและจะหลีกเล่ียงงานท่ีตนไม่ชอบ การจูงใจมีวิธีท่ีมีความส าคญัในเร่ืองเก่ียวกบัการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน โดยมีนกัวิชาการไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีอธิบายองคป์ระกอบของความพึงพอใจ 
และอธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ไวห้ลายทฤษฎี ดงัน้ี 

Korman (1977 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง, 2542, หนา้ 161-162)      
ไดจ้  าแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1.  ทฤษฎีการสนองความตอ้งการ กลุ่มน้ีถือวา่ความพึงพอใจในงานเกิดจากความตอ้งการ 
ส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อผลท่ีไดรั้บจากงานกบัการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายส่วนบุคคล 

2.  ทฤษฎีการอา้งอิงกลุ่ม ความพึงพอใจในงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัคุณลกัษณะ 
ของงานตามความปรารถนาของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกใหก้ลุ่มเป็นแนวทางในการประเมินผลการท างาน 

ส่วน Manford (1972 อา้งถึงใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง, 2542, หนา้ 162) 
ไดจ้  าแนกความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจงานจากผลการวิจยัออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1.  กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Maslow, Herzberg และ Likert            
โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จของงาน และ  
ความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2.  กลุ่มภาวะผูน้ า มองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้ าท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ Blake, Mouton และ Fiedler 

3.  กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มท่ีมองความพึงพอใจจากรายได ้เงินเดือน 
และผลตอบแทนอ่ืน ๆ กลุ่มน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยัแมนเชสเตอร์ (Manchester 
business school) 

4.  กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงาน            
ขององคก์ร ไดแ้ก่ Crogier และ Coulder  

5.  กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตวังาน 
กลุ่มแนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวิสตอค (Tavistock institute) มหาวิทยาลยัลอนดอน 

การวัดความพงึพอใจ 
ศจี อนนัตน์พคุณ (2542, หนา้ 70-71) ไดก้ล่าว ถึงวิธีการท่ีจะวดัความพึงพอใจวา่ 

สามารถใชว้ิธีการส ารวจเป็นเคร่ืองมือวดัได ้ซ่ึงมีวิธีการท่ีส าคญั 4 วิธี คือ 
1.  การสังเกตการณ์ โดยท่ีผูบ้ริหารสังเกตการณ์เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูรั้บบริการ 

จากการแสดงออก จากการฟัง จากการพดู สังเกตจากการกระท า แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต     
มาวิเคราะห์ 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจ โดยการสมัภาษณ์จะตอ้งเผชิญหนา้กนัเป็น
ส่วนตวัหรือสนทนากนัโดยตรง แลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดเห็นต่าง ๆ ดว้ยวาจา 

3.  การออกแบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมาก โดยใหผู้รั้บบริการแสดงความคิดเห็น 
และความรู้สึกในแบบสอบถาม การสร้างค าถามตอ้งพิจารณาอยา่งดี เพือ่ท่ีจะตั้งค  าถามใหค้รอบคลุม 
วตัถุประสงคไ์ดท้ั้งหมด และลกัษณะของค าถามจะตอ้งใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
สมบูรณ์ครบถว้น 

4.  การเกบ็บนัทึก เป็นการเกบ็ประวติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับบริการของผูรั้บบริการแต่ละคน 
ปริญญา จเรรัชต,์ วิโรจน์ ฤทธ์ิฤาชยั, อานุภาพ เส็งสาย และแพรวพรรณ ชูช่วย (2546, 

หนา้ 3) กล่าววา่ มาตรวดัความพึงพอใจสามารถกระท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 
1.  การใชแ้บบสอบถาม โดยผูส้อบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น 

ซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบใหเ้ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว อาจถาม
ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารและการควบคุมงาน และเง่ือนไขต่าง ๆ เป็นตน้ 
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2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ
วิธีการท่ีดี จึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้

3.  การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย        
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดู กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและการสงัเกต 
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2545, หนา้ 145) ไดก้ล่าววา่ การวดัความพึงพอใจในการท างาน 
มีจุดมุ่งหมายของการวดัความพึงพอใจในงานดงัน้ี คือ 

1.  เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ทั้งดา้นส่วนบุคคล ดา้นงานดา้นการจดัการท่ีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจและความไม่พงึพอใจในการท างาน 

2.  เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานกบัการปฏิบติังานวา่ 
อะไรเป็นสาเหตุใหค้นท างานไดดี้ 

3.  เพื่อใหไ้ดเ้ขา้ใจถึงหน่วยงานลกัษณะใดท่ีคนพึงพอใจและไม่พอใจ รวมทั้งเก่ียวกบั
การจดัการและการบริหารหน่วยงานนั้น 

4.  เพื่อจะไดเ้ขา้ใจถึงผลจากการไม่พึงพอใจงาน เช่น การขาดงาน ลางาน และการออก
จากงาน รวมทั้งไดศึ้กษาถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งการศึกษาต่อการจดัสวสัดิการ การบริการต่าง ๆ      
วา่จะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัการท างานไดอ้ยา่งไร 

สรชยั พิศาลบุตร (2549, หนา้ 12-13) ไดก้ล่าววา่ การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
สามารถท าได ้2 วิธี คือ 

1.  วิธีวดัความพึงพอใจจากความคิดเห็นของผูรั้บบริการ โดยวดัจากการสอบถาม              
ความคิดเห็นของผูรั้บบริการท่ีเลือกมาเป็นตวัอยา่งจ านวนหน่ึงเก่ียวกบับริการแต่ละดา้นและบริการ
รวมทุกดา้นท่ีไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ โดยท่ีผูรั้บบริการจะตอ้งมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการมาเป็น
ระยะเวลานานมากพอท่ีจะประเมินคุณภาพในบริการท่ีไดรั้บในแต่ละดา้นได ้

2.  วิธีวดัความพึงพอใจจากขอ้มูลท่ีสะทอ้นระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ โดยวดั
จากเกณฑท่ี์ตั้งข้ึน ส าหรับวดัระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อบริการแต่ละดา้นและ
บริการรวมทุกดา้นของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เช่น การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการท่ีมีต่อ
ความรวดเร็วในการใหบ้ริการตรวจรักษาในแผนกตรวจโรคผูป่้วยนอก คือ สอบถามระยะเวลา         
โดยเฉล่ียท่ีผูรั้บบริการแต่ละรายไดรั้บบริการเสร็จ 

จากการวดัความพึงพอใจท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ การวดัความพึงพอใจสามารถท่ีจะวดัได ้
โดยการแสดงความคิดเห็น การใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์ การสงัเกต และการเกบ็บนัทึก           
ซ่ึงในแต่ละวิธีน้ีกจ็ะท าใหท้ราบถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูถู้กวดัวา่ มีความพึงพอใจ
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ในทางบวกหรือลบ และในการประเมินความพึงพอใจนั้น จะประเมินไดจ้ากคุณลกัษณะท่ีดีและมี
คุณภาพของระบบบริการ 

แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ไกรฤทธ์ิ บุญยเกียรติ (2539, หนา้ 44-46) ไดก้ล่าววา่ การบริการเป็นเร่ืองของศาสตร์และ

ศิลปะรวมกนั มาตรฐานการบริการหรือส่ิงท่ีท าใหป้ระชาชนพอใจไม่ใช่เร่ืองง่าย Millet (1954,             
p. 38) เสนอแนวคิดวา่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการนานาประเภท นานาประการ
ของหน่วยงานของรัฐ (Satisfactory services) คือ ความรู้สึกของประชาชนท่ีประเมินจากส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ี คือ 

1.  ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งเพียงพอ โดยลกัษณะการจดัใหน้ั้นจะตอ้งเป็นไป 
อยา่งเสมอภาคและเสมอหนา้ (Equitable service) โดยไม่มีการหยดุชะงกัหรือติดขดัในการบริการนั้น 

2.  ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งยติุธรรมและใหบ้ริการตามความตอ้งการ           
ของผูรั้บบริการ (Amply service) 

3.  ความสามารถในการจดับริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous service) โดยไม่มีการหยดุชะงกั 
หรือติดขดัในการใหบ้ริการใด ๆ 

4.  ความสามารถในการจดับริการใหอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely service) ตามลกัษณะ 
ความจ าเป็นรีบด่วนในบริการและความตอ้งการของประชาชนในบริการนั้น ๆ 

5.  ความสามารถในการพฒันาบริการท่ีใหท้ั้งในดา้นคุณภาพและปริมาณ ใหมี้                   
ความเจริญกา้วหนา้ (Progressive service) ตามลกัษณะของการบริการนั้น ๆ เร่ือยไป 

สุริยะ วิริยสวสัด์ิ (2530, หนา้ 42) เสนอแนวคิดวา่ ความพึงพอใจของประชาชนต่อ            
การบริการของหน่วยงานรัฐ หมายถึง ระดบัผลท่ีประชาชนไดจ้ากการรับบริการวา่ มีส่วนสอดคลอ้ง
กบัปัญหาท่ีมีอยูห่รือไม่ ส่งผลท่ีดีและสร้างความภูมิใจเพียงใด 

ดงันั้น จึงไดก้ล่าววา่ ความพงึพอใจในการบริการ หมายความถึง ภาวการณ์แสดงออกถึง 
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ 
ไม่วา่จะเป็นการรับบริการหรือการใหบ้ริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ส่ิงท่ีคาดหวงัเก่ียวกบั            
การบริการนั้น ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความพึงพอใจในงานของผูใ้ห ้
บริการ 

แนวทางในการเสริมสร้างความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
อุทยั หิรัญโต (2520, หนา้ 182-184) และสมพงษ ์เกษมสิน (2536, หนา้ 231) ไดเ้สนอ

แนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวห้ลายประการ กล่าวไดว้า่ เจตคติ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความพงึพอใจในการปฏิบติังานก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ 
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เราพอจะมองเห็นแนวทางวา่การเสริมสร้างความพึงพอใจนั้น ควรเร่ิมตน้ท่ีการเปล่ียนแปลงเจตคติ 
ของผูป้ฏิบติังานต่อสภาพการต่าง ๆ ในองคก์รเสียก่อน เม่ือผูป้ฏิบติัมีเจตคติท่ีดีแลว้ ยอ่มจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุดวิธีการหน่ึงท่ีท าไดแ้ละ
เป็นท่ีนิยมกนั คือ การจูงใจ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ส่ิงจูงใจจะเป็นองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญั
ต่อการเสริมสร้างความพึงพอใจของบุคคลในหน่วยงาน สรุปได ้ดงัน้ี 

1.  การท่ีจะสร้างขวญัหรือความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนอยา่งจริงจงั การสร้างทศันคติท่ีดี         
ในการท างาน โดยการจดัใหมี้การส ารวจทศันคติเป็นคร้ังคราว ทั้งน้ีเพื่อจะทราบปัญหาวา่ลูกนอ้งมี
ปฏิกิริยาต่องานหรือหวัหนา้งานอยา่งไรบา้ง และด าเนินการแกไ้ขไดถู้กจุด 

2.  ก าหนดมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือวดัผลส าเร็จในการปฏิบติังาน เช่น การจดัระบบ
การประเมินผลงาน เพื่อประโยชน์ในการเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน การโยกยา้ย แลว้ด าเนินการ          
ใหเ้ป็นไปตามระบบระเบียบนั้นอยา่งเป็นธรรม เพื่อป้องกนัความล าเอียงและขอ้ครหา อนัจะน าไปสู่
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานได ้

3.  ควรเปิดโอกาสใหผู้ท้  างานมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือหรือระบาย
ความอดัอั้นตนัใจของเขาไดบ้า้ง เพราะการท างานในคนหมู่มากมกัจะเกิดปัญหาข้ึนเสมอ จึงควร      
ละเวน้การกระท าในลกัษณะเผดจ็การ เพราะนอกจากจะไม่เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติัมีโอกาสหรือมี
ส่วนร่วมในการแกปั้ญหาหรือไดรั้บการปฏิบติัในส่ิงท่ีเป็นความคบัขอ้ขอ้งใจแลว้ ผลงานท่ีได ้         
ยงัไม่ทรงคุณค่าในทางการบริหารและไม่ก่อประโยชน์อนุกลูแก่ความพึงพอใจของเพื่อนร่วมงานดว้ย 

4.  ผูบ้งัคบับญัชาควรท าตวัเป็นท่ีปรึกษาหารือท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งเร่ืองส่วนตวั
และเร่ืองงาน 

5.  ควรมีการใหร้างวลั แต่ตอ้งท าดว้ยใจจริงและระมดัระวงัมิใหเ้กิดความเหลิง การชมเชย 
ใหร้างวลั ท าใหเ้กิดแรงจูงใจ 

6.  ใหโ้อกาสเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตามสดัส่วนแห่งผล            
การปฏิบติัหนา้ท่ีและความสามารถ 

7.  สร้างบรรยากาศการท างานใหทุ้กคนมีหวงั มีโอกาสกา้วหนา้ รู้อนาคตของตนเอง         
เปิดโอกาสใหแ้สวงหาความกา้วหนา้และใหโ้อกาสเท่าเทียมกนั ในอนัท่ีจะกา้วหนา้ในการศึกษา
เพิ่มเติมอยา่งเตม็ท่ี 

8.  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งวางตวัเป็นเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีน ้ าใจ เมตตากรุณา ใหค้วามอบอุ่น      
แก่ผูใ้ตบ้ญัชา มิใช่วางตวัเป็นนาย ใหค้วามสนใจแก่สภาวะการท างานดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 
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9.  พึงส่งเสริมอนามยัของผูป้ฏิบติังานใหส้มบูรณ์อยูเ่สมอ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
เพราะขวญัก าลงัใจเป็นสภาพของจิต จิตใจกบัร่างกายเป็นของคู่กนั อยา่งใดอยา่งหน่ึงเส่ือม ยอ่มมี
ผลต่อระบบทั้งส้ิน 

10.  ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีท าขวญัและก าลงัใจเกิดข้ึนดว้ยความรู้สึกพอใจ       
ในงานท่ีจะท า จะมอบหมายใหค้น ๆ หน่ึงท างานนั้น จึงควรเป็นงานท่ีเขาพอใจ เพื่อจะใหผ้ลผลิต     
ท่ีดี มีคุณภาพ อนัเป็นวิธีจูงใจท่ีดีอีกวิธีการหน่ึง 

11.  สมัพนัธภาพของผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะเป็นส่ิงจูงใจท าใหเ้กิด             
ความพึงพอใจดีข้ึนนั้น ควรตั้งอยูบ่นความเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ไม่เห็นลูกนอ้งเป็นเคร่ืองจกัร 
คอยกวดขนั จบัผดิ บงัคบั ลงโทษ หนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา คือ จะตอ้งหาทางจูงใจใหเ้กิดการท างาน 
ดว้ยความสมคัรใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง วิธีท่ีจะช่วยไดม้าก คือ เม่ือมอบหมายงานใหท้ าแลว้        
ควรปล่อยใหใ้ชค้วามคิดในการท างานนั้นดว้ย ไม่มีความภาคภูมิใจในผลงานนั้น หนา้ท่ีผูบ้งัคบับญัชา 
คือ ใหค้  าปรึกษาหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเขาตอ้งการ 

12.  ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงท าใหมี้ผลต่อความน่าเช่ือถือ 
13.  การจดัสวสัดิการ หมายถึง ใหป้ระโยชน์เก้ือกลูนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้ง      

ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการจูงใจอยูแ่ลว้ การใหส้วสัดิการน้ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ท่ีมีความรู้สึกมัน่คง 
ปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 

จากแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน องคป์ระกอบ    
ท่ีส าคญัอยูท่ี่ผูบ้ริหาร หากผูบ้ริหารองคก์รละเลยไม่ใส่ใจต่อการเสริมสร้างความพึงพอใจ                  
ในการปฏิบติังานแลว้ ยอ่มส่งผลต่อการบริหารและกระทบต่อความส าเร็จขององคก์รท่ีตั้งไว ้

 

แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information) 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (เจษฎา ภูส าเภา, 2552, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมาย

ของระบบสารสนเทศ (Information system) คือ ขบวนการประมวลผลท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นขอ้สรุปใช้
สนบัสนุนการตดัสินใจของบุคคลระดบับริหาร ขบวนการท่ีท าใหเ้กิดข่าวสารสารสนเทศน้ี เรียกวา่ 
การประมวลผลสารสนเทศ (Information processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศ ดว้ย
เคร่ืองมือทางอิเลก็ทรอนิกส์วา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology: IT) 

กลุฉตัร ฉตัรกลุ ณ อยธุยา (2547 อา้งถึงใน เจษฎา ภูส าเภา, 2552, หนา้ 14) ไดใ้ห้
ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information system) คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
และท างานประสานกนัในการเกบ็รวบรวม บนัทึก ประมวลผล จดัเกบ็ และแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อ
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สนบัสนุนการตดัสินใจและหนา้ท่ีทางการบริการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์รการประสาน 
การควบคุม และการส่ือสารภายในองคก์ร 

นอ้ย จนัทร์อ าไพ (2544 อา้งถึงใน เจษฎา ภูส าเภา, 2552, หนา้ 14) ไดส้รุปความหมาย
ของระบบสารสนเทศ (Information system) คือ ระบบงานท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อประมวลผลขอ้มูล
ใหเ้ป็นสารสนเทศหรือจากขอ้มูลดิบท่ีไม่มีความหมายใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมายหรือมีประโยชน์
ต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้ซ่ึงการประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวอาจท าดว้ยมือหรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
กไ็ด ้

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (2549 อา้งถึงใน เจษฎา ภูส าเภา, 2552, หนา้ 14) ไดส้รุป
ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information system) คือ ระบบท่ีประกอบดว้ยคน ฮาร์ดแวร์ 
ซอร์ฟแวร์ เครือข่ายส่ือสาร และแหล่งขอ้มูล องคป์ระกอบทั้งหมดน้ีท าหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลของ
หน่วยงานและประมวลผลเพือ่ใหอ้ยูใ่นรูปขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงส่ือความหมายไดม้ากยิง่ข้ึนกวา่ 
ขอ้มูลในรูปแบบเดิม ตวัอยา่ง จากขอ้มูลรายงานการขายรถยนตแ์ต่ละตวัแทนจ าหน่ายทัว่ประเทศ 
เม่ือฝ่ายการตลาดรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และแสดงผลลพัธ์ใน
ลกัษณะของกราฟจะสามารถแสดงยอดขายรวมของรถยนตแ์ต่ละประเภทเปรียบเทียบกบัยอดขาย
ในเดือนท่ีผา่นมา ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ เรียกวา่ สารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม (2549 อา้งถึงใน เจษฎา ภูส าเภา, 2552, หนา้ 14) ไดส้รุปเก่ียวกบั
ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีใชค้อมพิวเตอร์รวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งแหล่งภายในและภายนอกหน่วยงานแลว้น ามาประมวลผลเพื่อใหไ้ด้
สารสนเทศท่ีช่วยในการปฏิบติังาน การจดัการและการบริหารใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

รุจิเรขา อศัวิษณุ (2549, หนา้ 2 อา้งถึงใน เจษฎา ภูส าเภา, 2552, หนา้ 14) ไดใ้ห้
ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information system) คือ การจดัการขอ้มูลอยา่งมีระเบียบ       
แบบแผน เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลใหเ้ป็นสารสนเทศ และใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมาย 

สรุปความหมายของค าวา่ “ระบบสารสนเทศ” หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีความหมาย 
เก่ียวขอ้งกนัและท างานประสานกนัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล บนัทึก ประมวลผล จดัเกบ็ และ
แจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจทางการบริหาร และสามารถน าสารสนเทศไปใช้
สนบัสนุนการตดัสินใจของบุคคลระดบับริหารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ 
ของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศได ้

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2537, หนา้ 4) ไดส้รุปวา่ องคป์ระกอบส าคญัของระบบสารสนเทศ 

คือ ส่วนของขอ้มูล (Data) ซ่ึงเป็นตวัป้อนส่วนประกอบของขอ้มูล (Processing) น ามาจดักลุ่ม
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แยกแยะตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ และส่วนของสารสนเทศ (Information)                 
ซ่ึงเปรียบเสมือนการน าวตัถุดิบไปใช ้

วีระ สุภากิจ (2539, หนา้ 10) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ มีดว้ยกนั 3 ส่วน 
คือ ส่วนของขอ้มูล ซ่ึงเป็นตวัป้อนส่วนของการประมวลผล และส่วนของสารสนเทศ ซ่ึงเปรียบเสมือน
การน าผลผลิตไปใช ้

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2359, หนา้ 391) กล่าววา่ องคป์ระกอบของระบบ
สารสนเทศ มีดว้ยกนั 6 ส่วน คือ ส่วนขอ้มูลน าเขา้ การประมวลผลขอ้มูล ค าสัง่และวิธีการ 
ฐานขอ้มูล รายงาน และส่วนป้อนกลบั โดยท่ีส่วนการประมวลผลขอ้มูล ส่วนค าสัง่และวิธีการ           
และฐานขอ้มูล 

จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2542, หนา้ 8-9) สรุปวา่ ระบบสารสนเทศมีองคป์ระกอบ       
4 ส่วน เหมือนกบัระบบคอมพิวเตอร์ คือ การรับเขา้ (Input) การประมวลผล (Process) การเกบ็ขอ้มูล 
(Storage) การส่งออก (Output) ดงัน้ี 

1.  การรับเขา้ ขอ้มูลพื้นฐานของระบบสารสนเทศจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเทจ็จริงท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้นสมบูรณ์ และเช่ือถือได ้การน าเขา้ขอ้มูลของระบบสารสนเทศสามารถรับส่ิงต่อไปน้ี 

  1.1  แหล่งขอ้มูล โดยปกติจะบนัทึกขอ้มูลรายการหรือเหตุการณ์ 
  1.2  การสอบถาม เป็นการขอสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  1.3  การตอบโดยทนัที เช่น ใช่ หรือ ไม่ใช่ 
  1.4  ค  าสัง่ เช่น สัง่เกบ็เป็นแฟ้มขอ้มูลหรือสัง่พิมพ ์
  1.5  ส่งขอ้มูลข่าวสารยงัผูใ้ชอ่ื้น ๆ ในระบบ 
  1.6  การเปล่ียนแปลง เช่น การแกไ้ขเอกสาร 
2.  การประมวลผลสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
  2.1  การเรียงล าดบัขอ้มูล คือ การจดัเรียงขอ้มูลตามล าดบั เช่น เรียงตามตวัอกัษร 
 2.2  การเรียกคน้คืนขอ้มูล เป็นการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อน าไปใชง้าน 
 2.3  การปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล เป็นกระบวนการแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีเกบ็ไว ้         

ในฐานขอ้มูล 
 2.4  การสรุป 
 2.5  การเลือก คือ การเลือกเรคคอร์ดตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 2.6  การค านวณ คือ การค านวณทางเลขคณิต เช่น บวก ลบ คูณ หาร และเปรียบเทียบ

ทางตรรกะ 
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3.  การเกบ็ขอ้มูล อาจอยูใ่นรูปของตวัเลข ขอ้ความ ภาพ หรือเสียง เพื่อความสะดวก          
ในการเรียกใชข้อ้มูลในการประมวลผลต่อไป 

4.  การส่งออก สามารถส่งออกไดห้ลายรูปแบบ 
 4.1  การส่งออกทางเคร่ืองพมิพ ์เช่น พิมพร์ายงาน 
 4.2  การส่งออกทางจอภาพ เช่น การแสดงผลทางจอภาพตามรูปแบบท่ีตอ้งการ 
 4.3  การควบคุม เช่น ค าสัง่ท่ีใชค้วบคุมการท างานของหุ่นยนตต์ามโรงงาน 
 ดงันั้น ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบท่ีประกอบดว้ย คน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีท างานประสานกนั เพื่อจดัท าระบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
การจดัการและการตดัสินใจในองคก์าร 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ก, หนา้ 20-21) กล่าวถึง การจดัท าระบบสารสนเทศ                   
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ดา้น คือ 

1.  ขอ้มูล เป็นขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
เป็นปัจจยัน าเขา้ของสารระบบ 

2.  การจดัเกบ็ขอ้มูล เป็นการรวบรวมและจดัเกบ็รักษาขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูห่รือ
ไดม้าอยา่งมีระบบ สะดวกต่อการน ามาประมวลผลหรือน ามาใชป้ระโยชน์หรือท่ีไดม้าอยา่งมีระบบ 
สะดวกต่อการน ามาประมวลผลหรือน ามาใชป้ระโยชน์ และสามารถแกไ้ข ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั
ไดง่้าย 

3.  การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ เป็นการก าหนดความสมัพนัธ์ของขอ้มูล จดักระท า
ขอ้มูลเพื่อใหเ้หมาะต่อการน าไปใช ้ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศมีอยูม่ากมาย 
เช่น การจดัหมวดหมู่ การเรียงล าดบั การแจงนบั ตลอดจนการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ 

4.  สารสนเทศ เป็นขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการหรือวิเคราะห์ผลแลว้ เป็นผลผลิตของระบบ
ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ต่อ 

ในขณะท่ี ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, หนา้ 18-19) สรุปวา่ องคป์ระกอบระบบ
สารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ มีดว้ยกนั 6 ส่วน คือ 

1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) อุปกรณ์ท่ีช่วยในการป้อนขอ้มูล ประมวลจดัเกบ็ และผลิต
เอาทพ์ทุออกมาในระบบสารสนเทศ 

2.  ซอร์ฟแวร์ (Software) ไดแ้ก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใหฮ้าร์ดแวร์ท างาน 
3.  ฐานขอ้มูล (Database) คือ การจดักลุ่มของแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนั เพื่อน าไป   

ใชใ้นการท างานเครือข่าย คือ การจดักลุ่มของแฟ้มขอ้มูลท่ีมีความสมัพนัธ์กนั เพื่อไปใช ้                   
ในโปรแกรมการท างาน 
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4.  เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั เพื่อใหมี้การใช้
ทรัพยากรร่วมกนัและช่วยติดต่อส่ือสาร 

5.  กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ นโยบาย กลยทุธ์ วิธีการ และกฎระเบียบต่าง ๆ               
ในการใชร้ะบบสารสนเทศ 

6.  คน (People) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศ ซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง        
ในระบบสารสนเทศ เช่น ผูอ้อกแบบ ผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชร้ะบบ 

ณาตยา ฉาบนาค (2548, หนา้ 19) ระบุวา่ ระบบสารสนเทศมีองคป์ระกอบ 4 ส่วน คือ 
ขอ้มูลน าเขา้ (Input) เป็นขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจะน าเขา้ไปท าการประมวลผลในระบบ ส่วนกระบวนการ 
(Processing) เป็นส่วนท่ีท าการประมวลผลต่าง ๆ โดยการแปรสภาพขอ้มูล รายงานท่ีได ้(Output) 
เป็นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจของระบบดว้ย ส่วนป้อนกลบั 
(Feedback) เป็นการน าส่วนใดส่วนหน่ึงของผลลพัธ์ยอ้นกลบัเขา้สู่ระบบอีกคร้ังหน่ึง 

จากองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศดงักล่าว สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศจะประกอบ
ไปดว้ย ส่วนท่ีน าเขา้ ส่วนกระบวนการหรือส่วนประมวลผล และส่วนผลลพัธ์ ซ่ึงตวัขอ้มูลจะเป็น
วตัถุดิบของระบบในส่วนน าเขา้ขอ้มูลในส่วนน าเขา้ เพื่อประมวลขอ้มูลโดยวิธีการต่าง ๆ และได้
สารสนเทศเป็นผลลพัธ์ของระบบสารสนเทศ 

คุณสมบัติสารสนเทศ 
สุมาลี เมืองไพศาล (2531, หนา้ 65-67) ไดส้รุปวา่ คุณสมบติัของสารสนเทศ ดงัน้ี 
1.  ความถูกตอ้ง คือ สามารถวดัปริมาณตวัเลขได ้โดยเป็นอตัราส่วนของสารสนเทศ       

ท่ีถูกตอ้งกบัจ านวนท่ีถูกตอ้งกบัจ านวนสารสนเทศท่ีผลิตข้ึนทั้งหมดในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
2.  ความทนัต่อการใชง้าน คือ สามารถประมวลผลขอ้มูลใหท้นัต่อการใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ทนัท่วงทีทุกขณะ โดยไม่ตอ้งรอคอยรายงานท่ีออกมาตามปกติ ทั้งสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นรายงานปกติ 
หรือไม่มีอยูต่ามรายงานปกติกไ็ด ้

3.  ความสมบูรณ์ คือ ไดม้าจากการรวบรวมขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลท่ีอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย 
ในองคก์ารไดใ้นปริมาณท่ีเพียงพอต่อการผลิตสารสนเทศนั้น 

4.  ความกะทดัรัดของสารสนเทศ คือ มีใจความสมบูรณ์ในตวัเอง แสดงสาระท่ีส าคญั ๆ 
ครบถว้น ซ่ึงอาจจะท าไดโ้ดยการใชรู้ปภาพหรือการแสดงกราฟท่ีสามารถจะใหส้ารสนเทศได้
ชดัเจนกวา่การบรรยายดว้ยตวัอกัษร 

5.  ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้คือ เป็นสารสนเทศท่ีสามารถส่ือความหมายใหเ้กิด         
การกระท า 
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จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ (2542, หนา้ 10-12) กล่าววา่ สารสนเทศท่ีดีควรมีคุณสมบติั 
คือ มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้สามารถตรวจสอบได ้ความสมบูรณ์ ทนัต่อการใชง้านหรือทนัเวลา 
ความกะทดัรัด ตรงประเดน็หรือตรงตามความตอ้งการ ขณะท่ีณาตยา ฉาบนาค (2548, หนา้ 21)         
ไดส้รุปวา่ สารสนเทศท่ีดี ตอ้งมีความถูกตอ้ง ความทนัต่อการใชง้าน ความสมบูรณ์ ความกะทดัรัด 
ตรงตามความตอ้งการ ความละเอียดแม่นย  า คุณสมบติัเชิงปริมาณ ความยอมรับได ้ความไม่ล าเอียง 
ความชดัเจน 

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากลุ และเจษฎาพร ยทุธนวิบูรณ์ชยั (2549, หนา้ 25-26) ยงัไดก้ล่าวถึง 
ลกัษณะของสารสนเทศ มีลกัษณะดงัน้ี 

1.  ถูกตอ้งแม่นย  า สารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้งจะตอ้งปราศจากขอ้ผดิพลาดใด ๆ 
2.  สมบูรณ์ครบถว้น สารสนเทศท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริง 

ท่ีส าคญัอยา่งครบถว้น 
3.  เขา้ใจง่าย สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเขา้ใจง่าย ไม่ซ ้ าซอ้นต่อการท าความเขา้ใจ      

ไม่แสดงรายละเอียดท่ีลึกมากเกินไป เพราะจะท าใหผู้ใ้ชใ้นการตดัสินใจสบัสนและไม่สามารถ
ตดัสินไดว้า่ขอ้มูลหรือสารสนเทศใดมีความจ าเป็นจริง ๆ 

4.  ทนัต่อเวลา สารสนเทศท่ีดีนอกจากจะมีความถูกตอ้งแลว้ ขอ้มูลตอ้งทนัสมยัและรวดเร็ว 
ทนัต่อเวลาและความตอ้งการของผูท่ี้ใชใ้นการตดัสินใจ 

5.  เช่ือถือได ้สารสนเทศท่ีเช่ือถือไดข้ึ้นอยูก่บัความน่าเช่ือถือของวิธีการรวบรวมขอ้มูล     
ท่ีน าเขา้สู่ระบบ 

6.  คุม้ราคา สารสนเทศท่ีผลิตควรจะตอ้งมีความประหยดั เหมาะสม คุม้ค่ากบัราคา 
7.  ตรวจสอบได ้สารสนเทศจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบขอ้มูล 

เพื่อเพิ่มความมัน่ใจวา่ มีความถูกตอ้งต่อการน าไปตดัสินใจ ซ่ึงอาจมีการตรวจสอบขอ้มูลเปรียบเทียบ 
กบัขอ้มูลลกัษณะเดียวกนัจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แห่ง 

8.  ยดืหยุน่ สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ควรจะสามารถน าไปใชไ้ดใ้นวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างกนั 
หลาย ๆ ดา้น 

9.  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ สารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพจะตอ้งมีความสอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคแ์ละสนองความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อการตดัสินใจ 

10.  สะดวกในการเขา้ถึง สารสนเทศจะตอ้งง่ายและสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูลตามระดบั
สิทธิของผูใ้ช ้เพื่อจะไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศท่ีถูกตอ้งตามรูปแบบและทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

11.  ปลอดภยั  สารสนเทศจะตอ้งถูกออกแบบและจดัการใหมี้ความปลอดภยัจากผูท่ี้ไม่มี
สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือสารสนเทศนั้น 
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สุภาณี อวยพร (2542) ไดเ้สนอแนะไวว้า่ คุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ความแม่นย  าถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ ใชไ้ดท้นัเวลา สะดวกต่อการใชง้าน 
และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงประมวลได ้ดงัน้ี 

ความแม่นย าถูกต้อง 
ความหมายของความแม่นย  าถูกตอ้ง 
ปฐมฤกษ ์มณีเนตร (2540, หนา้ 33-34) ไดใ้หค้วามหมายของความแม่นย  าถูกตอ้ง คือ 

ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตอ้งมีความคลาดเคล่ือนจากขอ้เทจ็จริงในระดบัต ่า 
สุภาณี อวยพร (2546, หนา้ 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของความแม่นย  าถูกตอ้ง คือ ความไม่มี   

ขอ้ผดิพลาดของสารสนเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการและส่งผลต่อการใชง้านในระบบสารสนเทศ 
ถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งแม่นย  า ผูบ้ริหารรวมทั้งผูใ้ชง้านในระบบสามารถน าขอ้มูลไปใช้
ประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

จากความหมายของความแม่นย  าถูกตอ้ง สรุปไดค้วามวา่ ความไม่มีขอ้ผดิพลาดหรือมี
ความคลาดเคล่ือนจากขอ้เทจ็จริงในระดบัต ่า สามารถใชง้านเป็นตวัแทนสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ
เช่ือมัน่ได ้

คุณลกัษณะของความแม่นย  าถูกตอ้ง 
กานดา วฒันายากลุ (2540, หนา้ 60-62) ไดส้รุปคุณลกัษณะของของความแม่นย  าถูกตอ้ง 

ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 
1.  ตรงตามสภาพขอ้เทจ็จริงเกิดข้ึนและมีความชดัเจนตรงไปตรงมา 
2.  ปราศจากขอ้ผดิพลาดและขอ้มูลไม่ขดัแยง้กนั 
3.  ขอ้มูลตอ้งไม่ถูกเปล่ียนแปลงโดยการขยายความหรือตดัในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั 
4.  ปราศจากความรู้สึกส่วนตวัของผูจ้ดัท าสารสนเทศ โดยผูจ้ดัท าขอ้มูลตอ้งไม่เอนเอียง 

หรือช้ีน าไปทางใดทางหน่ึง 
5.  ตรงตามหลกัวิชาการหลกัปฏิบติั 
จากคุณลกัษณะของความแม่นย  าถูกตอ้ง สรุปไดค้วามวา่ ขอ้มูลตอ้งตรงตามขอ้เทจ็จริง 

ปราศจากขอ้ผดิพลาด ไม่มีการเปล่ียนแปลงโดยการขยายความหรือตดัในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั 
ปราศจากความรู้สึกส่วนตวั และตรงตามหลกัวิชาการหลกัปฏิบติั 

ความสมบูรณ์ 
ความหมายของความสมบูรณ์ 
จีราภรณ์ รักษาแกว้ (2528, หนา้ 58-59) ไดใ้หค้วามหมายของความสมบูรณ์ คือ 

สารสนเทศท่ีมีความครบถว้นในตวัเอง โดยไม่ตอ้งคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งอ่ืน 
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สุภาณี อวยพร (2546, หนา้ 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของความสมบูรณ์ คือ ขอ้มูลตอ้งมี
รายละเอียดท่ีดี มีความครบถว้น ครอบคลุมในเน้ือหาสารสนเทศ และเพียงพอต่อความตอ้งการ         
ใชง้าน 

จากความหมายของความสมบูรณ์ สรุปไดค้วามวา่ สารสนเทศตอ้งมีความครบถว้น           
มีปริมาณเพียงพอ และครอบคลุมเน้ือหาต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

คุณลกัษณะของความสมบูรณ์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ (2549) ไดส้รุปคุณลกัษณะของความสมบูรณ์ ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้น 
2.  เป็นขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ ได ้
3.  ขอ้มูลตอ้งมีรายละเอียดท่ีดี สามารถน าไปใชป้ระโยชน์และช่วยในการตดัสินใจ 
4.  ขอ้มูลบางส่วนหรือทั้งหมดตอ้งไม่ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ขโดยเฉพาะส่วนท่ีเป็น

สาระส าคญั 
จากคุณลกัษณะของความสมบูรณ์ สรุปไดค้วามวา่ ขอ้มูลตอ้งมีความละเอียดครบถว้น 

ขอ้ความไม่สูญหายหรือถูกแกไ้ข สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้
ใช้ได้ทันเวลา 
ความหมายของการใชไ้ดท้นัเวลา 
กานดา วฒันายากลุ (2540, หนา้ 57) ไดใ้หค้วามหมายของการใชไ้ดท้นัเวลา หมายถึง 

ตอ้งทนัต่อการใช ้กล่าวคือ ตอ้งไม่ชา้จนไม่สามารถบอกถึงสภาพการณ์หรือแนวโนม้การเกิด
เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงได ้แต่ไม่ไดห้มายความวา่ จะตอ้งจดัท ารายงานทุกคร้ังท่ีเกบ็ขอ้มูลมาได ้
ควรท่ีจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นงวด ๆ และท ารายงานประจ างวดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมของ             
การจดัท าสารสนเทศ การจดัท ารายงานสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีควรพิจารณาใหมี้ในแต่ละองคก์ร 

จีราภรณ์ รักษาแกว้ (2540, หนา้ 58-59) ไดใ้หค้วามหมายของการใชไ้ดท้นัเวลา หมายถึง 
สารสนเทศท่ีไดม้าอยา่งรวดเร็ว แต่ไม่สามรถบอกไดว้า่ควรจะเร็วเท่าใด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชง้านในแต่ละสถานการณ์ และยงัหมายถึงตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสารสนเทศท่ีดีตอ้งทนั      
ต่อเวลาหรือเหตุการณ์ 

สุภาณี อวยพร (2546, หนา้ 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของการใชไ้ดท้นัเวลา หมายถึง 
สารสนเทศตอ้งใหม่เป็นปัจจุบนัหรือทนัต่อเหตุการณ์ จึงสามารถสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีทนัเวลา 
หรือทนัเหตุการณ์ได ้
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จากความหมายของการใชไ้ดท้นัเวลา สรุปไดว้า่ สารสนเทศท่ีไดม้าตอ้งรวดเร็ว ทนัต่อ
การใชง้าน ทนัเวลา ทนัเหตุการณ์ ขอ้มูลมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ทนัต่อการน าไปใช้
ประโยชน ์

องคป์ระกอบของการใชไ้ดท้นัเวลา ในการศึกษาองคป์ระกอบของการใชไ้ดท้นัเวลา 
สามารถประมวลไดด้งัน้ี 

1.  ใชร้ะยะเวลาในการประมวลผลอยา่งรวดเร็ว 
2.  ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งเป็นปัจจุบนัหรือมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
3.  ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือสามารถส่งถึงมือผูรั้บไดท้นัเวลา 
4.  การน าเสนอขอ้มูลตอ้งท าดว้ยความรวดเร็ว ไม่เกิดความล่าชา้ 
จากความหมายขององคป์ระกอบของการใชไ้ดท้นัเวลา สรุปไดว้า่ ควรจะประกอบไปดว้ย 

การใชเ้วลาในการประมวลผลขอ้มูลและการน าเสนอขอ้มูลดว้ยความรวดเร็ว ขอ้มูลตอ้งทนัสมยั 
เป็นปัจจุบนั และทนัต่อความตอ้งการของผูท่ี้ใชง้าน 

สะดวกต่อการใช้งาน 
ความหมายของความสะดวกต่อการใชง้าน 
ปฐมฤกษ ์มณีเนตร (2540, หนา้ 33-34) ไดใ้หค้วามหมายของความสะดวกต่อการใชง้าน 

หมายถึง ความสามารถในการเรียกใชง้านจากโปรแกรมในระบบท าไดง่้ายและมีความรวดเร็ว           
ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

ชวภทัร มากสกลุ (2544, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายของความสะดวกต่อการใชง้าน 
หมายถึง ความง่ายในการใชส้ารสนเทศ สามารถถึงสาระต่าง ๆ ไดค้รบตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
และบางคร้ังอาจมีการน าเสนอขอ้มูลเป็นรูปภาพ เพื่อใหง่้ายต่อความเขา้ใจ 

สุภาณี อวยพร (2546, หนา้ 27-28) ไดใ้หค้วามหมายของความสะดวกต่อการใชง้าน 
หมายถึง อุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งมีความพร้อม เพือ่ใหเ้กิด             
ความสะดวกรวดเร็วในการท างาน และจะตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
โดยมีการจดัเกบ็ท่ีง่ายต่อการสืบคน้ 

จากความหมายของความสะดวกต่อการใชง้าน สรุปไดว้า่ ความสะดวกต่อการใชง้าน 
หมายถึง การเรียกใชง้านจากระบบท าไดง่้าย รวดเร็ว ปราศจากอุปสรรคในดา้นวิธีการใชง้าน 
ระยะทาง เวลา และค่าใชจ่้าย โปรแกรมในระบบจะตอ้งมีการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีง่ายต่อการสืบคน้ 
รวมถึงอุปกรณ์ สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตอ้งมีความพร้อม เพื่อใหเ้กิดความสะดวก 
ต่อการใชง้าน 
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ประโยชน์ของความสะดวกต่อการใชง้าน 
สมโภชน์ นพคุณ (2549, หนา้ 4) ไดส้รุปประโยชน์ของความสะดวกต่อการใชง้าน ดงัน้ี 
1.  ลดเวลาในการคน้หาหรือสืบคน้เอกสาร 
2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและดา้นความปลอดภยั 
3.  ประหยดัในเร่ืองของเวลาและค่าใชจ่้าย 
ฉะนั้น จึงกล่าวไดว้า่ ประโยชน์ของความสะดวกต่อการใชง้าน คือ ประหยดัเวลา 

ค่าใชจ่้าย และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
องคป์ระกอบของความสะดวก 
จิตตินนัท ์เจริญยิง่ (2549, หนา้ 6) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความสะดวก ดงัน้ี 
1.  ปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพื่อใหง่้ายต่อการท างาน 
2.  จดัใหเ้ป็นระเบียบ แยกใหเ้ป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน 
3.  มองเห็นง่าย คน้หาไดเ้ร็ว 
4.  ระบบ วิธีการ ขั้นตอนต่าง ๆ ไม่ยุง่ยากในการปฏิบติั 
5.  ผูรั้บบริการไดก้ารอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ 
เทียนชยั ไชยเศรษฐ ์(2549, หนา้ 15) ไดส้รุปองคป์ระกอบของความสะดวก ดงัน้ี 
1.  ผูใ้ชง้านเขา้ถึงระบบง่าย 
2.  ในการบริการไม่มีขั้นตอนการปฏิบติัท่ียุง่ยากเกินความจ าเป็น 
3.  ส้ินเปลืองเวลาในการรอคอยนอ้ยระหวา่งปฏิบติังาน 
4.  สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัเวลา 
5.  เป็นบริการท่ีครบถว้นในจุดบริการ 
จากองคป์ระกอบของความสะดวก สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของความสะดวก                   

ควรประกอบดว้ย การเขา้ถึงบริการง่าย ไม่มีขั้นตอนยุง่ยากในการปฏิบติั สามารถตอบสนอง            
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งครบถว้น และใชเ้วลานอ้ยในการใหบ้ริการ 

สามารถตรวจสอบได้ 
ความหมายของการตรวจสอบได ้
ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2544, หนา้ 32) ไดใ้หค้วามหมายของการตรวจสอบได ้หมายถึง          

การปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รใหมี้ความโปร่งใส มีวิธีการใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้
และเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในขอบเขตของกฎหมายได ้

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2545, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของการตรวจสอบได ้หมายถึง 
ความสามารถในการตอบค าถามได ้หรือสามารถอธิบายไดต่้อพฤติกรรมการกระท าของตน              
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หรือหน่วยงานไดต้ามกฎระเบียบขอ้บงัคบั รวมถึงความรับผดิชอบในผลงานหรือการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ 

เจริญ เจษฎาวลัย ์ (2546, หนา้ 18) ไดใ้หค้วามหมายของการตรวจสอบได ้หมายถึง 
ประสิทธิภาพของระบบตรวจสอบขอ้มูลของตนเองท่ีด าเนินการได ้เพื่อแสดงถึงความถูกตอ้ง 
ชดัเจน และโปร่งใสของการท างาน 

จากความหมายของการตรวจสอบได ้สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบในการกระท าในผลลพัธ์ท่ี 
เกิดข้ึนจากการด าเนินงาน ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบการท างานของระบบได ้และรวมถึงประสิทธิภาพ 
ของระบบ สามารถตรวจสอบขอ้มูลของตนเองได ้เพื่อเป็นการปรับปรุงกลไกการท างานของตน       
ใหโ้ปร่งใส 

คุณลกัษณะของการตรวจสอบได ้
ถวิลวดี บุรีกลุ (2545, หนา้ 78-79) ไดส้รุปคุณลกัษณะของการตรวจสอบไดไ้ว ้5 ประการ 

ดงัน้ี 
1.  มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการท างาน และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน โดยสามารถแจง้ 

ล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลาใหผู้ติ้ดต่อไดท้ราบ เพือ่สามารถติดตามความรับผดิชอบได ้
2.  เกบ็หลกัฐานหรือท าการบนัทึกไว ้เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ 
3.  มีคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบการท างาน 
4.  การใหค้  าอธิบาย ใหเ้หตุผลท่ีเหมาะสม กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัหรืออนุญาตค าขอได ้
5.  การเปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติังาน เพื่อขอ้มูลการปฏิบติังานใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

ไดรั้บทราบตามสมควรในแต่ละกรณี โดยยดึถือวา่การเปิดเผยเป็นหลกัการปกปิดหรือขอ้ยกเวน้ 
จากลกัษณะของการตรวจสอบได ้สรุปไดว้า่ ลกัษณะของการตรวจสอบได ้ประกอบดว้ย 

ขั้นตอนการปฏิบติัอยา่งชดัเจน ก าหนดผูรั้บผดิชอบ มีคณะกรรมการตรวจสอบ การท างานเปิดเผย
ขอ้มูลตามความจ าเป็นแต่ละกรณี 

องคป์ระกอบของการตรวจสอบได ้
วนัชยั วฒันศกัด์ิ (2549, หนา้ 9) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการตรวจสอบได ้ดงัน้ี 
1.  ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ ประกอบดว้ย ระบบท่ีใชใ้นหน่วยงานและผูรั้บบริการ 

และบุคคลทัว่ไปท่ีมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบ 
2.  ส่ิงท่ีสามารถตรวจสอบ คือ การปฏิบติังาน การกระท า หรือผลลพัธ์ของการด าเนินงาน 

ซ่ึงตอ้งค านึงถึงผลการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
3.  กลไกการตรวจสอบ คือ ระบบท่ีใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลหรือระบบท่ีใชใ้นหน่วยงาน 

ตอ้งมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของการตรวจสอบ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั          
การตรวจสอบ ส่ิงท่ีสามารถตรวจสอบ และกลไกการตรวจสอบ คือ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ 
ประกอบดว้ย ระบบท่ีใชภ้ายในหน่วยงานและผูรั้บบริการตอ้งมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบท่ีใช ้          
ในหน่วยงานตอ้งมีความสามารถในการตรวจสอบการปฏิบติังาน การกระท าหรือผลลพัธ์ของ           
การด าเนินงานของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

จากคุณสมบติัของระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพดงักล่าว สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ จะตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า ความสมบูรณ์ เช่ือถือได ้ความกะทดัรัดกบัความตอ้งการ          
ของผูน้ าไปใชอ้ยา่งรวดเร็ว น าไปใชไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ ทนัเหตุการณ์ และทนัต่อเวลา 

ความส าคญัของการด าเนินงานระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ชยัวฒิุ ชยัพนัธ์ (2534, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์และความส าคญัของระบบสารสนเทศ 

เพื่อการตดัสินใจ ดงัน้ี 
1.  เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยน าเอาการตดัสินใจของคนและคอมพิวเตอร์มารวมกนั 

ท าใหส้ามารถแกปั้ญหาท่ีมีความยุง่ยากสลบัซบัซอ้นได ้
2.  เพื่อสนบัสนุนการบริหารหลายระดบั 
3.  เพื่อสนบัสนุน ทั้งในแง่บุคคลและเป็นกลุ่ม 
4.  เพื่อสนบัสนุนทุกกระบวนการตดัสินใจ สามารถใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ ไดม้ากมายภายใต้

รูปแบบท่ีหลากหลายอยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้ง 
5.  ไวต่อสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคิดไว ้อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงขอ้มูลน าเขา้ 

สามารถปรับตวัไดต้ลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสามารถเปล่ียนแปลงสถานะและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
เพือ่การตดัสินใจใหเ้หมาะกบัสถานการณ์ 

6.  ช่วยใหส้ามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของการตดัสินใจไดม้ากกวา่การเพิ่มประสิทธิภาพ 
7.  ผูต้ดัสินใจสามารถควบคุมขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหา       

ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ระบบน้ีมีเป้าหมายพเิศษ คือ สนบัสนุนแต่ไม่แทนท่ี โดยผูต้ดัสินใจสามารถยอมรับ 
หรือไม่ยอมรับไดทุ้กกระบวนการ 

8.  ผูใ้ชส้ามารถสร้างระบบง่าย ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 
9.  เป็นระบบท่ีมีผลในการลดค่าใชจ่้าย นอกจากน้ียงัสามารถลดความผดิพลาด อนัเกิด

จากการตดัสินใจ 
วีระ สุภากิจ (2539, หนา้ 8-9) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์ร

สามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใชร้ะบบสารสนเทศในการวางแผน การควบคุม 
การท างาน และประกอบการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง น าไปสู่ความเปล่ียนแปลงทางแนวความคิดและ
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สร้างทางเลือกใหม่ ระบบสารสนเทศท่ีดีจะช่วยใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ท าใหส้ามารถ
เป็นผูน้ าในการด าเนินการต่าง ๆ ได ้ดงันั้น ทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นตอ้งสร้าง จดั และพฒันาระบบ
ขอ้มูลและสารสนเทศข้ึน ซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมีความเท่ียงตรงตามเร่ืองท่ี
ตอ้งการใช ้เรียกไดส้ะดวก รวดเร็ว และทนัต่อเวลา ตรงกบัวตัถุประสงค ์ดงันั้น ระบบสารสนเทศ   
มีความส าคญั ดงัน้ี 

1.  ประโยชน์ในการบริหารงาน การตดัสินใจ และการวางแผนการปฏิบติังานใน
หน่วยงานนั้น ๆ 

2.  ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งระดบัท่ีสูงกวา่และท่ีต ่ากวา่ เพื่อให ้   
ระบบสารสนเทศเป็นมาตรฐานเดียวกนั มีรายการขอ้มูล มีแบบเสนอรายงาน และวนัส ารวจ            
เป็นมาตรฐานเดียวกนั สามารถน ามาเปรียบเทียบกนัไดทุ้กระดบั ขจดัความซ ้าซอ้นในการเกบ็ 
รวบรวมขอ้มูล และตรงกบัความตอ้งการทั้งผูผ้ลิตและผูใ้ช ้

3.  ใชป้ระโยชน์ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน เช่น การจดัท าเอกสาร
แนะน าหน่วยงาน รายงานผลการด าเนินงานในรอบปี ตลอดจนบริการขอ้มูลต่างวิจยัต่าง ๆ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539, หนา้ 47-49) ใหค้วามส าคญัของระบบขอ้มูล
สารสนเทศ สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการอ านวยความสะดวก รวดเร็วในการบริหาร และสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยใหข้อ้มูลทนัสมยั 
กบัความตอ้งการ เพื่อใชใ้นการก าหนดวิสยัทศัน์ ภารกิจ วตัถุประสงค ์ตลอดจนถึง การวางแผน        
กลยทุธ์ นอกจากน้ียงัช่วยอ านวยประโยชน์ในดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์รอีกดว้ย ระบบ
สารสนเทศเป็นระบบท่ีผูบ้ริหารระดบักลางจะช่วยท าใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบักลางท่ี
รับผดิชอบแต่ละหน่วยภายในองคก์รไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน มีการเช่ือมโยงการใช้
สารสนเทศระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รไดอ้ยา่งเป็นระบบ อนัจะส่งผลใหทุ้กหน่วยงาน    
มีการประสานขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจและช่วยตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายในระดบัสูงขององคก์รท่ีตั้งไว ้ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุนต่อการจดัการ  
ในระดบัตน้ขององคก์าร ช่วยใหง้านในระดบัล่างไดเ้กิดความคล่องตวั โดยการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  าแลว้ ยงัช่วยท าใหผู้บ้ริหาร
ระดบัตน้สามารถใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูใ่นการตดัสินใจและวางแผนงานในระยะสั้นไดเ้ป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย 

ขณะท่ี เกรียงศกัด์ิ พราวศรี (2544, หนา้ 3) กล่าววา่ ปัจจุบนัจดัไดว้า่ เป็นสงัคมแห่งยคุ
ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ขอ้มูลและสารสนเทศ ตลอดจนความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดเ้ขา้มา  
มีบทบาทต่อมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก ดงันั้น ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยให้
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องคก์รสามารถด าเนินการต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนการ
ด าเนินงานและประกอบการตดัสินใจแลว้ ยงัสามารถเป็นเคร่ืองช้ีน าในการด าเนินงานต่าง ๆ ได ้
ตามวตัถุประสงคใ์นการบริหารงาน ประกอบดว้ยกิจกรรมส าคญั 3 กิจกรรม คือ การวางแผน        
การด าเนินงาน และการประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนจะมีความจ าเป็น 
อยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชส้ารสนเทศเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจ 

ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547, หนา้ 23-25) กล่าวถึงระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ 
ต่อองคก์ร ดงัน้ี 

1.  ดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 1.1  ระบบสารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใชก้ระบวนการ

ประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงจะท าใหส้ามารถเกบ็รวบรวม ประมวลผล และปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัได้
อยา่งรวดเร็ว ระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่หรือมีปริมาณมาก และช่วย      
ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล (Access) เหล่านั้น มีความรวดเร็วดว้ย 

 1.2  ช่วยลดตน้ทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 
ซ่ึงมีปริมาณมาก มีความสลบัซบัซอ้นใหด้ าเนินการไดโ้ดยเร็ว หรือการช่วยใหเ้กิดการติดต่อส่ือสาร 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินการอยา่งมาก 

 1.3  ช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์       
ท าใหมี้การติดต่อไดท้ัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการติดต่อระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั (Machine to machine) หรือคนกบัคน (Human to human) หรือคนกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Human to machine) และการติดต่อส่ือสารดงักล่าว จะท าใหข้อ้มูลท่ีเป็นทั้ง
ขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 

 1.4  ระบบสารสนเทศช่วยท าใหก้ารประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปไดด้ว้ยดี 
โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออ านวยใหห้น่วยงานทั้งภายในและภายนอก     
ท่ีอยูใ่นระบบของซพัพลายทั้งหมด จะท าใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
และท าใหก้ารประสานงานหรือการท าความเขา้ใจเป็นไปไดด้ว้ยดียิง่ข้ึน 

2.  ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) 
 2.1  ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับผูบ้ริหาร 

เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support systems) หรือระบบ
สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive support systems) จะเอ้ืออ านวยใหผู้บ้ริหารมีขอ้มูล               
ในการประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์วไ้ด ้
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 2.2  ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/ บริการท่ีเหมาะสมระบบสารสนเทศ 
จะช่วยท าใหอ้งคก์ารทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา้/ บริการ     
ท่ีมีอยู ่หรือช่วยท าใหห้น่วยงานสามารถเลือกผลิตสินคา้/ บริการท่ีมีความเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญ 
หรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่

 2.3  ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/ บริการใหดี้ข้ึน ระบบสารสนเทศ   
ท าใหก้ารติดต่อระหวา่งหน่วยงานและลูกคา้ สามารถท าไดโ้ดยถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ดงันั้น จึงช่วย
ใหห้น่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/ บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 
และรวดเร็วข้ึนดว้ย 

 2.4  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) ปัจจุบนัสารสนเทศไดมี้
การน ามาใช ้ตลอดทั้งระบบซพัพลายเชน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 2.5  คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality o f working life) ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานมี       
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการด าเนินงาน และในขณะเดียวกนักไ็ดใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารในการควบคุมผูป้ฏิบติังานอยา่งเขม้งวดดว้ย ไม่วา่จะเป็น
การตรวจสอบเวลาการท างาน การควบคุมการใชอิ้นเตอร์เน็ต การใชอี้เมลล ์การติดตั้งเคร่ืองวิดีโอ 
เพื่อจบัภาพการท างานของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัทร์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2545, หนา้ 40-41) ไดส้รุปความส าคญั 
และประโยชนข์องระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการท่ีช่วยสร้างประโยชนต่์อการด าเนินงานขององคก์ร 
ดงัน้ี 

1.  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเกบ็และบริหารอยา่งเป็นระบบ ท าใหผู้บ้ริหารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดท้นัต่อความตอ้งการ 

2.  ช่วยใหผู้ใ้ชใ้นการก าหนดเป้าหมายกลยทุธ์และการวางแผนปฏิบติัการ โดยผูบ้ริหาร
จะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน 
เน่ืองจากระบบสารสนเทศถูกเกบ็รวบรวมและจดัอยา่งเป็นระบบ ท าใหมี้ประวติัของขอ้มูลอยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถท่ีจะบ่งช้ีแนวโนม้ของการด าเนินงานวา่น่าจะเป็นลกัษณะใด 

3.  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถตรวจสอบผลการด าเนินงาน เม่ือแผนงานถูกน าไปปฏิบติัในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ผูค้วบคุมจะตอ้งตรวจสอบผลการด าเนินงาน โดยน าขอ้มูลบางส่วนมาประมวลผล 
เพื่อประกอบการประเมินผล สารสนเทศท่ีไดจ้ะแสดงใหเ้ห็นผลการด าเนินงานวา่สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 
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4.  ช่วยใหผู้ใ้ชใ้นการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุปัญหา ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบสารสนเทศ 
มาประกอบการศึกษาและคน้หาสาเหตุหรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน ถา้การด าเนินงาน 
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้โดยอาจเรียกขอ้มูลเพิ่มเติมออกมาจากระบบ เพื่อใหท้ราบวา่ความผดิพลาด   
ในการปฏิบติังานเกิดข้ึนจากสาเหตุใด หรือจดัรูปแบบสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

5.  ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุง 
และแกไ้ขปัญหา สารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผลจะช่วยใหผู้บ้ริหารวิเคราะห์วา่ การด าเนินงาน
ในแต่ทางเลือกจะช่วยแกไ้ขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 

6.  ช่วยลดค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพช่วยใหธุ้รกิจลดเวลา แรงงาน และ
ค่าใชจ่้ายในการท างานลง เน่ืองจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมาก 
ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลท่ีออกมาอาจเท่าเดิมหรือดีกวา่เดิม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจ 

จากแนวคิดต่าง ๆ สรุปไดว้า่ ระบบสารสนเทศมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รและ       
การด าเนินงานขององคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นบัตั้งแต่ 
การวางแผน การจดัท าแผนปฏิบติัประจ าปีขององคก์ร ในขณะเดียวกนันั้น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
ยงัมีความส าคญัต่อผูบ้ริการและผูป้ฏิบติังานทุกระดบัในการตดัสินใจ การวางแผนเร่ืองต่าง ๆ ได้
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและทนัต่อเหตุการณ์ ทนัเวลา อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์สาเหตุ 
ปัญหา หรือขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน สามารถปรับปรุงในการด าเนินงานหรือมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 

ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี จึงเป็นการศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
และจากความหมายคุณลกัษณะและองคป์ระกอบของการตรวจสอบดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ 
สามารถตรวจสอบได ้หมายถึง ความรับผดิชอบของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน ซ่ึงมีวิธีให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถตรวจสอบการท างานได ้รวมถึงโปรแกรมท่ีใชใ้นระบบตอ้งสามารถตรวจสอบ 
การท างานใหมี้ความถูกตอ้ง โปร่งใส สามารถเปิดเผยขอ้มูลตามความจ าเป็นในแต่ละกรณี               
ซ่ึงการตรวจสอบขอ้มูลเป็นขั้นตอนส าคญัในการผลิตสารสนเทศ เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความมัน่ใจวา่ 
ขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูลเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน รวมถึงตรวจสอบความสมัพนัธ์ของขอ้มูลโยง    
มีองคป์ระกอบของการตรวจสอบได ้ส่ิงเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ ส่ิงท่ีสามารถตรวจสอบ และ
กลไกในการตรวจสอบ 
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สภาพปัญหาการด าเนินงานระบบข้อมูลสารสนเทศ 
เทคโนโลยใีหม่ท่ีจะช่วยใหบ้ริการการใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยงัไม่ไดน้ ามาใช ้

อยา่งเตม็ท่ี เพราะขอ้จ ากดัดา้นก าลงัทรัพยากรท่ีมีราคาค่อนขา้งแพง ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะ
ของบุคลากรท่ีจะใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว เช่น คอมพิวเตอร์ การสร้างเครือข่ายขอ้มูล การส่งสาร
ขอ้มูลเช่ือมโยงกนักย็งัไม่เพยีงพอ 

ณฎัฐพนัธ์ เขจรพนัธ์ และไพบูลย ์เกียรติโกมล (2545, หนา้ 88) สรุปปัญหาขอ้บกพร่อง   
ท่ีเกิดข้ึนกบัระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการ ระบบปัจจุบนัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ท าใหร้ะบบ
ไม่มีความเพยีงพอและไม่อยากท่ีจะใชง้าน เช่น ผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ หรือระบบ      
ไม่สามารถท างานตามท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 

2.  กลยทุธ์ ระบบปัจจุบนัไม่สามารถสนบัสนุนการด าเนินงานระดบักลยทุธ์ของธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนอาจเหมาะสมกบัการด าเนินงานในขณะนั้น แต่เม่ือเวลาผา่นไประบบ    
ดงักล่าวอาจไม่สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และไม่สามารถท่ีจะถูกพฒันาใหมี้ขีด
ความสามารถในการสนบัสนุนการด าเนินงานขั้นสูงของธุรกิจ เน่ืองจากมิไดเ้ตรียมการส าหรับ
สถานการณ์ในอนาคต 

3.  เทคโนโลย ีระบบปัจจุบนัมีองคป์ระกอบของเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสม โดยเฉพาะ
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นปัจจุบนัน้ีแลว้ อาจลา้สมยัและมีตน้ทุนสูง ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษามาก 
และมีประสิทธิภาพต ่า เม่ือเทียบกบัเทคโนโลยท่ีีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 

4.  ความซบัซอ้น ระบบปัจจุบนัมีขั้นตอนในการใชง้านยุง่ยากซบัซอ้น ก่อใหเ้กิด              
ความไม่สะดวกต่อการใชง้าน การเรียนรู้ การควบคุมกลไกในการด าเนินงาน การตรวจสอบขอ้ผดิพลาด 
และรวมไปถึงการบ ารุงรักษาขอ้มูล ชุดค าสัง่ และอุปกรณ์ 

5.  ความผดิพลาด ระบบปัจจุบนัด าเนินงานผดิพลาดบ่อยคร้ัง ซ่ึงก่อใหเ้กิดความสูญเสีย 
ทั้งทางตรงและทางออ้มแก่องคก์ร โดยเฉพาะระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของปัญหา มีความถูกตอ้งและชดัเจน 

6.  มาตรฐาน ระบบเอกสารในระบบปัจจุบนัมีมาตรฐานต ่า ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความยากล าบาก 
ในการปรับปรุงระบบงานและผลลพัธ์ บางคร้ังความตอ้งการหรือขอ้บกพร่องเกิดข้ึนเพียงเลก็นอ้ย 
แต่ไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัที เพราะขาดเอกสารส าหรับระบบ ซ่ึงเป็นอตัรามาก ถา้ขอ้บกพร่องนั้น 
เป็นปัญหาใหญ่และซบัซอ้น แต่ไม่สามารถแกไ้ขไดท้นัเวลาตามขอ้จ ากดัของระยะเวลาและสถานการณ์ 

จากสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของขอ้มูลสารสนเทศขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดว้า่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนมีอยูด่ว้ยกนั 3 ดา้น คือ ดา้นขอ้มูล บุคลากร และอุปกรณ์เทคโนโลย ี          
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ในดา้นขอ้มูลไม่ครบถว้น ไม่เพียงพอ ไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบนั และไม่น่าเช่ือถือ ในดา้นบุคลากร 
พบวา่ ขาดทกัษะความรู้ความสามารถในการใชร้ะบบสารสนเทศ ไม่มีหน่วยงานหรือบุคคลท่ี
รับผดิชอบท่ีชดัเจน ส าหรับดา้นทรัพยากร ขาดงบประมาณ อุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีจะใช ้              
ในการจดัท าท าระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

แนวทางการพฒันาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2537, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงนโยบายและแนวทางการพฒันาระบบ

การด าเนินงานระบบขอ้มูลสารสนเทศ ดงัน้ี 
1.  ก าหนดนโยบายและมาตรการใหห้น่วยงานทุกระดบัมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกั 

ถึงความส าคญัของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบตามหลกัวิชาการ โดยการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั พฒันา
บุคลากรทุกระดบัใหมี้ความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มูลและการใชส้ารสนเทศ 
เพื่อการบริหารและปฏิบติังานทุกระดบั 

2.  เร่งน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใช ้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการใชข้อ้มูล 
เช่น ใหมี้คอมพิวเตอร์ถึงระดบัอ าเภอ การท าเครือข่ายขอ้มูลและส่งสารตรงพฒันาส านกังานระดบั
กรม ระดบัจงัหวดั ส านกังานอตัโนมติั เป็นตน้ 

วีระ สุภากิจ (2539, หนา้ 202-204) สรุปพื้นฐานในการพฒันาระบบสารสนเทศ 4 วิธี 
ไดแ้ก่ 

1.  วิธีเฉพาะกิจ เป็นวิธีท่ีมุ่งเนน้เพื่อแกปั้ญหาบางอยา่งโดยเฉพาะ ไม่ค านึงถึงปัญหาหรือ
ศกัยภาพท่ีท าการบูรณาการการประยกุตต่์าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ในการด าเนินการวิธีน้ี นกัวิเคราะห์จะไม่
ยุง่เก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศโดยรวมขององคก์ารและมุ่งเนน้ท่ีจุดต่าง ๆ ท่ีเป็นปัญหาเท่านั้น 
วิธีน้ีอาจจะเป็นวิธีส าคญัในกรณีฉุกเฉินบางกรณีหรือในเวลาท่ีองคก์ารก าลงัด าเนินการเปล่ียนแปลง 
อยา่งรวดเร็ว อยา่งไรกต็าม มนัไม่สอดคลอ้งกบัส่วนของการวางแผนระบบสารสนเทศ การใชว้ิธีน้ี 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสนองความตอ้งการสารสนเทศท่ีเพิ่มข้ึน จะท าใหเ้กิดความซ ้าซอ้นและระบบ
ยอ่ยๆ ท่ีไม่มีประสิทธิภาพและฐานขอ้มูลท่ีไม่สามารถเช่ือมโยงกนั 

2.  วิธีท าตวัแบบขอ้มูล เป็นวธีิท่ีพยายามพฒันาตวัแบบฐานขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนั ซ่ึงฐานขอ้มูล 
ดงักล่าว จะมีสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุนการปฏิบติัการขององคก์ารและขจดัความซ ้าซอ้น 
ของขอ้มูลใด ๆ เป็นเร่ืองส าคญั ตอ้งสงัเกตวา่วิธีการท าตวัแบบขอ้มูลไม่ไดมี้เง่ือนไขวา่ตอ้งเกบ็
สารสนเทศทั้งหมดน้ีไวใ้นฐานขอ้มูลกายภาพฐานเดียว สามารถเกบ็ขอ้มูลในเชิงกายภาพไวใ้น          
ท่ีต่าง ๆ กนัได ้แต่ตอ้งมีการวางแผนเพื่อใหบู้รณาการกนัได ้จุดเนน้อยูท่ี่การสร้างความเช่ือมโยง       
ในฐานขอ้มูลท่ีสามารถท าการปรับทนัการ การสืบคน้ และการคุมแต่งขอ้มูลได ้และเป็นวิธีส าคญั
ในการวางแผนกลยทุธ ์
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3.  วิธีจากบนลงล่าง เป็นวิธีท่ีมุ่งความตอ้งการดา้นการประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง  
พื้นฐานขององคก์ร และด าเนินการระบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการเหล่าน้ี ตวัอยา่งระบบ            
การประมวลผลรายการเปล่ียนแปลง เช่น ระบบเงินเดือน การสัง่ซ้ือ การประมวลการสัง่ซ้ือ บญัชี
รายรับ-จ่าย เป็นตน้ เม่ือฝ่ายบริหารมีความตอ้งการระบบสารสนเทศซบัซอ้นข้ึน จึงมีขั้นตอน            
บูรณาการระบบประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงท่ีเดิมเป็นระบบโดด ๆ เขา้ดว้ยกนั ต่อมาอาจมี         
การสร้างระบบสนบัสนุนการตดัสินใจข้ึนเหนือระบบการประมวลผลรายการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ี 
ขอ้ดี คือ ท าใหร้ะบบพฒันาไปทีละขั้นตอน ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงทีละนอ้ยตามล าดบั 

4.  วิธีจากบนลงล่าง เป็นวิธีท่ีพยายามท าใหร้ะบบสารสนเทศสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ 
และใหฝ่้ายบริหารระดบัสูงมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกลยทุธ์สารสนเทศ วิธีการน้ีมุ่งท่ี        
กลยทุธ์และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รท่ีจ าเป็นในการด าเนินกลยทุธ์เหล่านั้น ควบคู่กบัขอ้มูลท่ี
ตอ้งการและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับการด าเนินงานระบบสารสนเทศ การวางแผน       
จะมุ่งเนน้กิจกรรม ขอ้มูล และเทคโนโลย ีในการใชแ้ผนน้ี น าระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุน               
กลยทุธ์ต่าง ๆ ขององคก์าร บางคร้ังเรียกแผนน้ีวา่ แผนหลกัระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2539, หนา้ 53) สรุปแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ดงัน้ี 

1.  แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศข้ึนใชเ้องในองคก์าร ข้ึนกบัความรู้ความเช่ียวชาญ 
ของบุคคลในการออกแบบและพฒันาระบบเป็นส าคญั การเลือกใชแ้นวทางน้ี จะมีขอ้ดี คือ ไดรั้บ
ระบบสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการขององคก์ารอยา่งแทจ้ริง แต่กมี็ขอ้จ ากดั คือ อาจจะใช้
ระยะเวลามากในการออกแบบและพฒันาระบบ และบุคลากรภายในองคก์ารจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
อยา่งแทจ้ริง 

2.  แนวทางการจา้งผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอก เพื่อใหม้าช่วยออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ แนวทางน้ีกมี็ขอ้จ ากดั คือ ความส าเร็จของการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 
ข้ึนอยูก่บัความรู้ความช านาญของผูเ้ช่ียวชาญ ตลอดจนความซบัซอ้นของงานในองคก์ารและมี          
การลงทุนสูง ซ่ึงในการวา่จา้งเช่ียวชาญจากภายนอกนั้น อาจด าเนินการไดท้ั้งในระลกัษณะท่ีวา่จา้ง
ใหผู้เ้ช่ียวชาญเขา้มาด าเนินการเองทั้งหมดในลกัษณะโครงการเบด็เสร็จท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่การออกแบบ 
การพฒันา การจดัหาอุปกรณ์ต่าง ๆ การจดัฝึกอบรม ตลอดจนการดูแลรักษาระบบหรือวา่จา้งให้
ผูเ้ช่ียวชาญจากภายนอกเขา้มาด าเนินการบางส่วน และองคก์ารเองกย็งัมีการพฒันาระบบเอง             
ในบางส่วนกไ็ด ้

3.  แนวทางการจดัซ้ือซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปมาใช ้มีขอ้ดี คือ เกิดความรวดเร็วในการน ามาใช ้
ไม่ตอ้งมีการลงทุนสูง แต่มีขอ้จ ากดั คือ ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการขององคก์าร 
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ทั้งน้ีเน่ืองมาจากซอฟตแ์วร์เหล่าน้ีถูกพฒันาข้ึนมาในลกัษณะกวา้ง ๆ โดยทัว่ไป นอกจากน้ีองคก์ารเอง 
อาจตอ้งปรับกระบวนการของงานและเอกสารรายงานบางอยา่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัซอฟตแ์วร์ท่ี
จดัซ้ือมา 

ประทีป เมธาคุณวฒิุ (2544, หนา้ 74-80) ไดส้รุปแนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 
ดงัน้ี 

1.  การพฒันาระบบโดยใชต้น้แบบ เป็นวิธีท่ีผูใ้ชส้ามารถอธิบายหรือบอกส่ิงท่ีตอ้งการ     
หรือไม่ตอ้งการ ชอบหรือไม่ชอบ เก่ียวกบัระบบท่ีก าลงัจะใชไ้ดง่้ายกวา่จะบอกวา่ ส่ิงท่ีผูใ้ชคิ้ดฝัน
ในอนาคตเป็นระบบท่ีเร่ิมตน้จากผูใ้ช ้ซ่ึงรู้ปัญหาและโอกาสท่ีจะแกปั้ญหาโดยใชส้ารสนเทศ ผูใ้ช้
เพียงแต่ตอ้งการความช่วยเหลือจากนกัออกแบบเท่านั้น 

2.  การพฒันาระบบโดยใชว้งจรชีวิต กระบวนการศึกษาระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการจาก
ระบบงานปัจจุบนั รวมทั้งท าการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละจ านวนเงินค่าใชจ่้าย เพื่อใหร้ะบบมี
ประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นกจ็ะแปลความตอ้งการเป็นระบบทางกายภาพ กระบวนการ และโปรแกรม 
โดยการออกแบบระบบโปรแกรมเพื่อพฒันาระบบ ระบบท่ีไดจ้ะน ามาทดสอบ ทดลองใชป้ฏิบติังาน 
และเปล่ียนแปลงแกไ้ข โดยท่ีจะมีการตรวจสอบระบบเป็นคร้ังสุดทา้ย เพื่อประเมินวา่สามารถใชง้าน 
ไดดี้เพยีงใด คุม้กบัเงินท่ีลงทุนและตรงตามความตอ้งการหรือไม่ 

3.  การพฒันาระบบโดยวิธีการอ่ืน การพฒันาแบบน้ีใชก้บัระบบสารสนเทศเฉพาะงาน     
ท่ีไม่มีความซบัซอ้น ใชเ้วลาสั้นและไม่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย แต่ตอ้งการบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ทางดา้นน้ีในหน่วยงานท่ีจะพฒันาระบบ นอกจากนั้นการพฒันาระบบอาจจะใชชุ้ดโปรแกรมประยกุต ์
ส าเร็จรูป ซ่ึงมีหลายบริษทัไดพ้ฒันาไวจ้  าหน่ายมากข้ึนในปัจจุบนั เช่น ระบบการจ่ายเงินเดือน 
ระบบการจดัซ้ือ ระบบหอ้งสมุด ซ่ึงผูจ้ดัท าโปรแกรมส าเร็จรูปอาจสามารถท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง  
ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยไม่ท าใหข้ั้นตอนการท างานของโปรแกรมนั้นเสียหาย 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
บทบาทหน้าทีข่องส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ตามหลกัการกระจายอ านาจในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เขตพื้นท่ี

การศึกษาและสถานศึกษาจะเป็นหน่วยรองรับการกระจายอ านาจการบริหารการศึกษา ซ่ึงการบริหาร 
การศึกษารูปแบบใหม่ท่ีไม่เคยด าเนินการในบริบทจดัการศึกษาของคนไทยมาก่อน ดงันั้น แนวทาง   
การบริหารและจดัการศึกษาในพื้นท่ีการศึกษา จึงเป็นเร่ืองใหม่ท่ีตอ้งการก าหนดงานภายใตห้ลกัการ
กระจายอ านาจท่ีจะท าใหก้ารบริหารทางการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา้ 1-2) ไดอ้ธิบายถึงหลกัการบริหารและจดัการศึกษา 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1.  บริบทพื้นท่ีการศึกษา 
 1.1  เป็นรูปแบบของเขตพื้นท่ีตามแนวความคิดปฏิรูปการศึกษา คือ ใหเ้ขตบริการ        

ทางการศึกษาท่ีก าหนดข้ึน โดยค านึงถึงปริมาณสถานศึกษา จ านวนประชากรเป็นหลกั และ               
ความเหมาะสมดา้นอ่ืนดว้ย 

 1.2  ทรัพยากรการศึกษาและทรัพยากรบุคคลระหวา่งสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ไดรั้บการเกล่ียใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีใกลเ้คียงกนั 

 1.3  ส านกังาเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นองคก์รเฉพาะทาง ดา้นการก ากบั ดูแล สนบัสนุน 
ส่งเสริม ประสานงานในเชิงนโยบาย โดยมีผูช้  านาญการสาขาต่าง ๆ ตามภารกิจงานท่ีก าหนด            
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และตามเป้าหมายของการพฒันาการศึกษา 

 1.4  สถานศึกษาในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษามีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะด าเนินการไดด้ว้ย 
ตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพมากพอควร สถานศึกษาใดไม่อยูใ่นสภาพท่ีจะด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพหรือคุม้ค่าการลงทุนในการด าเนินการควรยบุ หรือรวม หรือแปรสภาพเป็นแหล่ง
บริการทางการศึกษาในรูปแบบอ่ืน 

 1.5  สถานศึกษาในแต่ละพื้นท่ีมีความใกลชิ้ดและมีความสะดวกท่ีจะติดต่อส่ือสาร 
ประสานงานและร่วมมือกนัพฒันาการศึกษาไดอ้ยา่งเขม้แขง็ 

2.  คุณลกัษณะของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ     
พ.ศ. 2542 

 2.1  เป็นหน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญ เป็นท่ียอมรับในดา้นการวิเคราะห์แผนและนโยบาย  
ของหน่วยเหนือและสถานศึกษาท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะก าหนดนโยบายและจดัท าแผนพฒันา
การศึกษาในเขตพื้นท่ี รวมทั้งเป็นองคก์รท่ีน าการพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา ดงันั้น 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จึงควรเป็นองคก์รท่ีเนน้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการก าหนดลกัษณะ 
การพฒันามากกวา่การปฏิบติังานตามนโยบายและแนวทางการปฏิบติัท่ีหน่วยเหนือก าหนด 

 2.2  มีศกัยภาพและความล่องตวัเพยีงพอท่ีจะก ากบัดูแลการปฏิบติัเชิงนโยบาย 
สนบัสนุน ส่งเสริม และประสานงาน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในเขตส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ดงันั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากร เคร่ืองมือ และแผนปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสนบัสนุนส่งเสริมและประสานงานเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตการศึกษาได ้
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 2.3  บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ตั้งแต่คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาและบุคลากรในองคก์รควรเป็นท่ียอมรับของสถานศึกษาและผูมี้
ส่วนร่วมในแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ทั้งในดา้นความช านาญ ความเช่ียวชาญ และคุณธรรม ดงันั้น 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จึงควรเป็นองคก์รเปิด มีอิสระและมีวิธีการสรรหาผูช้  านาญการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม โดยการหมุนเวียนมาปฏิบติังานและใชว้ิธีการหลกัเกณฑ ์       
เนน้คุณภาพ ไม่ใช่เกิดจากการแต่งตั้งจากหน่วยเหนือในส่วนกลางเพยีงอยา่งเดียว 

 2.4  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเป็นแหล่งบริการขอ้มูลข่าวสารควบคู่กบัการก ากบัดูแล  
สถานศึกษา ดงันั้น เคร่ืองมือ อุปกรณ์และเทคโนโลย ีข่าวสาร และศกัยภาพของบุคลากร จะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัการพฒันาการทางการศึกษา เศรษฐกิจ และสงัคม          
ในระดบัประเทศและในระดบัสากล 

ภาระงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ปรัชญา เวสารัชช ์(2545, หนา้ 17-20) ไดเ้สนอลกัษณะของงานส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาไวว้า่ เขตการศึกษาเป็นหน่วยก ากบัดูแล ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาปฏิบติัตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามนโยบาย กฎเกณฑ ์มาตรฐาน
และเป้าหมายท่ีก าหนด มิใช่ตอ้งคอยควบคุมบงัคบับญัชา ลกัษณะงานของแต่ละกลุ่มงานโดยทัว่ไป 
คือ 

1.  งานธุรการ จ าแนกเป็นงานธุรการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและงานธุรการ
ของสถานศึกษา รวมถึงเช่ือมโยงงานระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากบัสถานศึกษาและหรือ
หน่วยงานอ่ืนในเขตพื้นท่ีการศึกษา และงานธุรการระหวา่งกลุ่มงานต่าง ๆ ทั้งน้ีจะตอ้งมีการก าหนด
ภาระงานและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีความสะดวก รวดเร็ว สั้น และสามารถด าเนินการให้
ส้ินสุดกระบวนงานได ้ณ จุดเดียว 

2.  งานระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ จ าแนกเป็นระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศ               
ของสถานศึกษา หน่วยงานทางการศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงควรมีระบบเครือข่ายเช่ือมโยง
สถานศึกษาและระหวา่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากบัหน่วยงานส่วนกลาง โดยมีการวางระบบ
การจดัเกบ็ขอ้มูล ทั้งของสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อมิใหเ้กิดการซ ้าซอ้น      
ในการเกบ็ สามารถใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนั เพื่อใชป้ระโยชน์ในการวิเคราะห์ วางแผน ติดตาม และ
ประเมินผล จดัท านโยบายในการตดัสินใจ 

3.  การประสานงาน จ าแนกเป็นการประสานงานระหวา่งหน่วยงานภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษา และการประสานงานระหวา่งเขตพื้นท่ีการศึกษากบัหน่วยงานภายนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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การประสานงานน้ีอาจเป็นทั้งแนวด่ิงและหรือในแนวราบ และการประสานงานตอ้งมีความชดัเจน 
และมีประสิทธิภาพ 

4.  งานประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย การประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
ทั้งของเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษา เพือ่ใหบุ้คลากรในองคก์รและ
สาธารณชนไดรั้บทราบและเขา้ใจร่วมกนั 

5.  งานส่งเสริมสนบัสนุน ประกอบดว้ย การส่งเสริมการศึกษาเอกชน การส่งเสริม
สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการศึกษา การพฒันาสมรรถนะการบริหารของ
สถานศึกษา การสนบัสนุนพฒันา 

6.  งานประกนัโอกาสในการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาจะตอ้งประกนัใหผู้ด้อ้ยโอกาส
ไดรั้บการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงรวมไปถึง 
การรับนกัเรียน ระบบทะเบียนผูเ้รียน ระบบเทียบโอน เป็นตน้ 

7.  งานนโยบาย แผน การจดัท างบประมาณ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาดูแล วิเคราะห์ 
การจดัท าแผนกลยทุธ์ การส่งเสริมสถานศึกษาใหจ้ดัท าแผนกลยทุธ์ การจดัท างบประมาณ และ
แผนการด าเนินงานประจ าปี เป็นตน้ 

8.  งานสนบัสนุนการประชุมคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการต่าง ๆ 
9.  งานพฒันาการบริหาร ไดแ้ก่ การปรับระบบบริหารจดัการ การพฒันาประสิทธิภาพ

ของกระบวนการท างาน การประกนัคุณภาพ การเสริมสร้างคุณค่า และวฒันธรรมการท างานท่ีดี 
เป็นตน้ 

10.  งานพฒันาโครงการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอาจจดัโครงสร้างท่ีจ าเป็นต่าง ๆ 
เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา เช่น การจดัท าโครงการป้องกนัและก าจดั 
ยาเสพติดในโรงเรียน การจดัท าโครงการหอ้งสมุดเคล่ือนท่ี โครงการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
โครงการส่งเสริมศิลปกรรมท่ีเก่ียวกบัการศึกษา เป็นตน้ 

11.  ดา้นงบประมาณ การบริหารงานบุคลากร การพฒันาบุคลากร หรือการพฒันาวิชาการ 
เป็นตน้ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอาจสนบัสนุนการบริหารทางการเงิน การบญัชีของสถานศึกษา 
ขนาดเลก็ท่ีไม่สามารถจา้งเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีเป็นการเฉพาะได ้งานส่งเสริมสนบัสนุน          
ยงัรวมไปถึง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของสถานศึกษาดว้ย เช่น กรณีเกิดภยัธรรมชาติ                   
การขาดแคลนครู ขาดแคลนวสัดุอุปกรณ์ หรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 

บทบาทและหน้าทีข่องเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
ส านกังานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา้ 59-60) ไดอ้ธิบายถึงบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

ของเขตพื้นท่ีการศึกษาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
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1.  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
 1.1  จดัท าระบบฐานขอ้มูลและพฒันาโปรแกรม ขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะใชร่้วมกนั        

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของกระทรวงศึกษาธิการ 
 1.2  การจดัระบบเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศเช่ือมโยงการศึกษาระหวา่งเขตพื้นท่ีการศึกษา  

หน่วยงานอ่ืน และส่วนกลาง 
 1.3  จดัประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศจากฐานขอ้มูลท่ีส่งเขา้มาตามระบบเครือข่าย 

ท่ีก าหนด 
 1.4  น าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ และ            

การประชาสมัพนัธ ์
2.  การประสานงานและพฒันาเครือข่าย 
 2.1  ประสานงานกบัเครือข่ายการศึกษา ในการใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ และส่งเสริม 

สนบัสนุนงานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
 2.2  เผยแพร่ขอ้มูลเครือข่ายการศึกษาใหส้ถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 
 2.3  ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรม เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเครือข่ายการศึกษา 

ทั้งในและนอกเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 2.4  ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายการศึกษาของเขตพื้นท่ี

การศึกษาและสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
ขอบเขตภารกจิของกลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545 ข, หนา้ 118-120) ไดอ้ธิบายถึงขอบเขตและภารกิจของ      

กลุ่มงานสารสนเทศไว ้ดงัน้ี 
1.  งานขอ้มูลสารสนเทศ 
2.  งานพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.  งานประสานเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ขอบเขตและภารกิจของกลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศ แสดงไดด้งัภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 2  ขอบเขตและภารกิจของกลุ่มงานสารสนเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ข, หนา้ 118) 
 

 
 

งานพฒันาระบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มงานขอ้มูลสารสนเทศ 

งานประสานเครือข่าย 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 

งานขอ้มูลสารสนเทศ 

การจดัท าระบบฐานขอ้มูล 

การจดัหาทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การพฒันาโปรแกรม 

การติดตั้งและพฒันาระบบ 

การสนบัสนุนการใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

การจดัท าฐานขอ้มูลกลาง 

การจดัท าขอ้มูลตามความตอ้งการของ                              
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

การจดัท าส ามะโนประชากรวยัเรียน 

การน าเสนอ เผยแพร่ ใหบ้ริการ 
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จากภาพท่ี 2 แสดงขอบเขตและภารกิจของกลุ่มงานสารสนเทศ สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
1.  งานขอ้มูลสารสนเทศ 
 1.1  การจดัท าขอ้มูลตามฐานขอ้มูลกลาง ขั้นตอนและแนวปฏิบติัประสานการด าเนินงาน 

กบัสถานศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
  1.1.1  การศึกษาท าความเขา้ใจโปรแกรมระบบขอ้มูลพื้นฐานส่วนกลางใหช้ดัเจน  

เช่น โปรแกรมขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล โปรแกรมขอ้มูลโรงเรียน โปรแกรมขอ้มูลบุคลากร 
โปรแกรมขอ้มูลครุภณัฑแ์ละส่ิงก่อสร้าง 

  1.1.2  การวางแผนและจดัเกบ็ขอ้มูลใหเ้ป็นไปตามเวลาและเง่ือนไขตรวจทาน       
ความถูกตอ้ง 

 1.2  การจดัท าขอ้มูลตามความตอ้งการของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
  1.2.1  การวางแผนการเกบ็ขอ้มูล โดยการศึกษาวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการ จงัหวดั พื้นท่ี ตลอดจนการก าหนดรายการขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัเกบ็ตาม          
ความตอ้งการของพื้นท่ีการศึกษา 

  1.2.2  จดัท าและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศใหค้รอบคลุมรายการ 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีวางแผนไว ้

  1.2.3  ด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบ และประมวลผลจ าท าสารสนเทศ 
 1.3  การท าส ามะโนประชากรวยัเรียน 
  1.3.1  ก าหนดขอบเขตบริการของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยจดัท า

แผนการศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา 
  1.3.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายประชากร ขั้นตอนวิธีการจดัท าส ามะโนประชากร        

วยัเรียนในเขตบริการของสถานศึกษา 
  1.3.3  จดัท าเคร่ืองมือส ามะโนประชากรวยัเรียน 
  1.3.4  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาส ารวจและจดัท าส ามะโนประชากรวยัเรียน 

ในเขตพื้นท่ีบริการของสถานศึกษา  
  1.3.5  จดัท าขอ้มูลจากส ามะโนประชากรวยัเรียนของสถานศึกษาในเขตพื้นท่ี

การศึกษา 
 1.4  การน าเสนอ เผยแพร่ และใหบ้ริการ 
  1.4.1  ก าหนดวตัถุประสงคก์ารใชง้านตามความตอ้งการ 
  1.4.2  ออกแบบวิธีการน าเสนอ ทั้งแบบเอกสารบนเครือข่ายและอ่ืน ๆ ตามศกัยภาพ 

และขอ้จ ากดัของบุคลากรของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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  1.4.3  น าเสนอและใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศแก่สถานศึกษาและหน่วยงาน           
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

  1.4.4  ติดตาม ประเมิน เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค ส าหรับการปรับปรุงพฒันา
รูปแบบการน าเสนอและพฒันาระบบต่อไป  

2.  งานพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.1  การจดัระบบฐานขอ้มูล 
  2.1.1  ศึกษาความตอ้งการ ความจ าเป็น และประเภทขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา

และสถานศึกษา เพื่อตดัสินใจก าหนดรูปแบบแนวทางการจดัท าระบบฐานขอ้มูล 
  2.1.2  ออกแบบระบบฐานขอ้มูล เช่น ฐานขอ้มูลบุคลากร ฐานขอ้มูลนกัเรียน 

ฐานขอ้มูลส่ือการเรียนการสอน ฐานขอ้มูลครุภณัฑ ์อาคารสถานท่ี และฐานขอ้มูลชุมชน เป็นตน้ 
 2.2  การพฒันาโปรแกรม 
  2.2.1  พฒันาโปรแกรมตามความตอ้งการของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
  2.2.2  จดัท าคู่มือการใชโ้ปรแกรม 
  2.2.3  ทดลองใชโ้ปรแกรมและประเมินผลการใช ้เพื่อปรับปรุงพฒันา 
  2.2.4  ประสานใหมี้การจดัการพฒันาบุคลากรผูใ้ชโ้ปรแกรม 
 2.3  การจดัทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3.1  วิเคราะห์ความตอ้งการเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  

ต่อพว่ง 
  2.3.2  ก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  2.3.3  ประสานการจดัหาใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.3.4  จดัใหมี้การบ ารุงรักษา 
3.  งานประสานเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
 3.1  การติดตั้งพฒันาและดูแลระบบ 
  3.1.1  การศึกษาสภาพการด าเนินการดา้นการจดัระบบเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ของเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
  3.1.2  ออกแบบการพฒันาเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร                

เพื่อการเรียนรู้ 
  3.1.3  ติดตั้งระบบและจดัท าคู่มือการใชร้ะบบ 
  3.1.4  ทดสอบ ประเมิน และปรับปรุงระบบ 
  3.1.5  ประสานใหมี้การจดัพฒันาบุคลากรผูใ้ชร้ะบบ 
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  3.1.6  ตรวจสอบ ก ากบั ติดตาม ดูแล และแกไ้ขปัญหา ตลอดจนพฒันาระบบอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 3.2  การสนบัสนุนการใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้ 
  3.2.1  ก าหนดกรอบสารสนเทศท่ีควรน าเสนอรูปแบบเทคโนโลย ี
  3.2.2  วิเคราะห์ศกัยภาพของวสัดุครุภณัฑท์างดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของเขต

พื้นท่ีการศึกษา ในดา้นความเพียงพอ คุม้ค่า สมประโยชน ์
  3.2.3  ออกแบบ น าเสนอตามศกัยภาพของเขตพื้นท่ีการศึกษา เช่น Homepage, 

Diskettes 
  3.2.4  ประสานหน่วยศึกษานิเทศก ์กลุ่มส่งเสริม และสถานศึกษา เพื่อร่วมพฒันา

ซอร์ฟแวร์ 
  3.2.5  ส านกังานสารสนเทศของเขตการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Internet LAN 

โปรแกรมน าเสนอต่าง ๆ 
  3.2.6  ใหบ้ริการและสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีการใชเ้ครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ บนเครือข่าย 
ดงันั้น ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 จึงไดจ้ดัใหมี้กลุ่มงาน

สารสนเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อท าหนา้ท่ีรับผดิชอบงานขอ้มูลสารสนเทศ งานพฒันา 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้       
เพื่อการบริหารของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 และโรงเรียนในสงักดั 
โดยสามารถท่ีจะเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารภายในหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อใหส้ามารถกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารไปไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพื่อใชใ้นการบงัคบับญัชาและการบริหารงานของส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ใหเ้ป็นไปตามแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 
และการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-2556 พร้อมไดก้ าหนดใหมี้บุคลากรรับผดิชอบ         
ในการด าเนินการดงักล่าว เพื่อจะไดท้ าหนา้ท่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูลจากกระดาษใหอ้ยูใ่นรูปแบบ
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยขอ้มูลจะเกบ็ไวท่ี้ฐานขอ้มูลเครือข่าย และสามารถส่งหรือใหบุ้คคลอ่ืน    
ท่ีไดรั้บอนุญาตมาดูหรือเรียกใชง้าน จากแนวความคิดท่ีจะท าอยา่งไรใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารับทราบ
ขอ้มูลข่าวสารในดา้นต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลโรงเรียน จ านวนนกัเรียน ดา้นสวสัดิการ ก าหนดการรับ
นกัเรียน การบริหารท่ีถูกตอ้งชดัเจน พร้อมท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ 
และรายงานใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงกวา่ทราบ โดยใชท้รัยพากรท่ีมีอยู ่คือ บุคลากรและอุปกรณ์    
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ปัจจุบนัระบบสารสนเทศส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1         
ท่ีมีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นโปรแกรมส าเร็จรูป พฒันาประยกุตใ์ชง้านดา้นธุรการ ซ่ึงใชใ้นการรับ-ส่ง
เอกสารในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงประกาศข่าวสารผา่นทางระบบเครือข่าย โดยใชบุ้คลากร            
ในหน่วยงานเป็นผูจ้ดัท าและดูแลระบบ การด าเนินงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบงัคบับญัชา
และการบริหารงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 ไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของระบบสารสนเทศ จึงไดจ้ดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบั  
แผนแม่บทการศึกษาดงักล่าว 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
กฤตยวรรณ ลากะสงฆ ์(2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารจดัการ 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ไทยอคริลิค     
ไฟเบอร์ จ ากดั เครืออุตสาหกรรมเบอร์ล่า ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็น     
ต่อการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังาน บริษทั ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จ ากดั 
ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจ/ การน า และดา้นการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก      
2) ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จ ากดั                   
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
และดา้นรายไดค่้าตอบแทนสวสัดิการ มีระดบัความพึงพอใจมาก และส่วนดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย 
ความสะดวก อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานบริษทั ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จ ากดั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 4) พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จ ากดัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 5) ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสมัพนัธ์ 
กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ไทยอคริลิค ไฟเบอร์ จ ากดั ในระดบั
ปานกลางถึงระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สุนทรี ตระการสุข (2550) ความพึงพอใจในการใหบ้ริการสารสนเทศของส านกับรรณาสาร 
การพฒันา (หอ้งสมุด) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศของส านกับรรณาสาร 
การพฒันา (หอ้งสมุด) เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 60 และเป็นเพศชาย    
ร้อยละ 40 มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสารสนเทศของส านกับรรณาสารการพฒันา 
(หอ้งสมุด) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัท่ีดี ร้อยละ 95.5 โดยแสดงใหเ้ห็นจากการระบุคะแนนความพึงพอใจ    
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ในการเขา้ใชบ้ริการสารสนเทศของส านกับรรณาสารการพฒันา (หอ้งสมุด) แต่ยงัมีส่วนท่ีควรปรับปรุง 
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี 

1.  การใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศนั้น จากท่ีไดท้  าการศึกษา พบวา่ ปัจจยั              
ในดา้นต่าง ๆ ลว้นก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทั้งส้ิน แต่ส าหรับผูใ้หบ้ริการ ส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดในการใหบ้ริการกคื็อ การมีจิตในการบริการ (Service mind) โดยดูแลผูใ้ชบ้ริการดว้ยมารยาท    
ท่ีดี กิริยาท่ีอ่อนหวานและสุภาพ ใหค้วามส าคญักบัผูใ้ชบ้ริการเสมอ 

2.  ผลการศึกษาในส่วนของระดบัความพงึพอใจท่ีอยูใ่นเกณฑดี์ แต่ยงัไม่ดีท่ีสุด ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นวา่ ยงัมีความบกพร่องอยู ่ทางหน่วยงานสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนและปรับปรุง             
การใหบ้ริการในส่วนงานนั้น ๆ ได ้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการใหดี้ท่ีสุด 

อภิรา นิลรัตน ณ อยธุยา (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ
สารสนเทศของขา้ราชการสงักดักองบญัชาการทหารสูงสุด ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประชากรส่วนใหญ่ 
เป็นขา้ราชการทหารชั้นสญัญาบตัร มีอาย ุ46 ปีข้ึนไป การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ส าเร็จสาขาท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลย ีใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัพอใชไ้ด ้
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีระยะเวลาการใชง้านสารสนเทศตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 2) ผลในภาพรวม พบวา่           
การยอมรับระบบสารสนเทศมาใชป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัยอมรับมาก ในขณะท่ีระดบัความคิดเห็น    
ต่อผลส าเร็จในการใชร้ะบบสารสนเทศกองบญัชาการทหารสูงสุดของขา้ราชการสงักดักองบญัชาการ 
ทหารสูงสุด ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการยอมรับอยูใ่นระดบัปานกลาง 3) ผลการศึกษาเก่ียวกบั
การยอมรับปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทางกระบวนการยอมรับ อยูใ่นระดบัยอมรับมากท่ีสุด โดยสภาพภูมิหลงั 
ท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ในดา้นชั้นยศ อาย ุวฒิุการศึกษา 
สาขาท่ีเรียน ระดบัความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ ระยะเวลาท่ีใชง้าน ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ส่วนงาน   
ท่ีปฏิบติัราชการอยู ่ไม่มีความแตกต่าง 4) ผลการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการยอมรับปัจจยัดา้นต่าง ๆ         
ทางคุณลกัษณะของนวตักรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยสภาพภูมิของขา้ราชการท่ีแตกต่างกนั จะมีผล
ต่อการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ในดา้นระดบัชั้นยศ อาย ุวฒิุการศึกษา สาขาท่ีเรียน 
ระดบัความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ส่วนงานท่ีปฏิบติัราชการอยู ่ไม่มี                
ความแตกต่าง ส าหรับขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ควรมีการศึกษาแนวทางท่ีจะน าไปสู่การเพิ่ม
ผลส าเร็จในการใชร้ะบบสารสนเทศของกองบญัชาการทหารสูงสุดใหม้ากข้ึน รวมทั้งหาทางปฏิบติั  
ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาใหก้ าลงัพลดา้นเทคโนโลยส่ีวนใหญ่ของกองทพัมีขีดความสามารถสูงอยา่ง
ชดัเจน จนท าใหม้องเห็นไดว้า่ ก าลงัพลดา้นน้ีของกองทพัมีความส าคญัต่อภารกิจของกองทพั
เทียบเท่าความรู้ทางการทหาร การสงคราม การใชอ้าวธุและยทุธวิธีในรูปแบบต่าง ๆ 
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ทองค า มารยาท (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการศึกษาสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลย ี 
คอมพวิเตอร์เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบัสภาพการใชค้อมพิวเตอร์
เพื่อพฒันาการจดัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมมีสภาพการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีการใชม้าก 
3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการบริหารงานบุคคล รองลงมา คือ ดา้นการบริหารงบประมาณและดา้น          
การบริหารงานทัว่ไป ดา้นท่ีมีสภาพการใชน้อ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารงานวิชาการ 2) ความคิดเห็น 
ของครูผูส้อนเก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพฒันาการจดัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวม        
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นท่ีมีปัญหามาก 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ รองลงมา คือ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเท่ากบัดา้นการบริหารงานวิชาการ          
3) ความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใช้
คอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมดา้นการบริหารงานงบประมาณและการบริหาร 
บุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัในสถานศึกษา
ขนาดเลก็มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนสูงกวา่ครูผูส้อน     
ท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่ 4) ความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดต่างกนั มีความคิดเห็น 
เก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมดา้นการบริหารงานวิชาการ 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และการบริหารบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูผูส้อนท่ีปฏิบติัอยูใ่นโรงเรียนขนาดเลก็มีความคิดเห็นเก่ียวกบั 
ปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษาสูงกวา่ครูผูส้อนท่ีอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่        
5) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมดา้นการบริหารงานวิชาการ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงบประมาณ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป มีระดบั            
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 6) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของครูผูส้อนท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใชค้อมพิวเตอร์        
ในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นบริหารงานบุคคล                 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ และการบริหารทัว่ไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมหมาย เปียถนอม (2551) ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการไดรั้บการบริการจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการศึกษาพบวา่ 1) การบริการดา้นวิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าความพึงพอใจเป็น 3.24 (จากคะแนนเตม็ 5) โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ การลงทะเบียนเรียน 
(3.30) การขอค าร้องเก่ียวกบังานวิชาการ (3.23) และการติดตามผลการเรียน (3.19) 2) การบริการ
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ดา้นกิจการนกัศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น 3.28 โดยเรียงจากมาก           
ไปหานอ้ย คือ การจดักิจกรรมต่าง ๆ (3.30) การแข่งขนักีฬา (3.30) และทุนการศึกษา (3.22)               
และ 3) การบริการดา้นอาคารสถานท่ี อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น 3.02             
โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ การใชห้อ้งเรียน (3.34) การใชห้อ้งน ้า-หอ้งส้วม (2.89) และการใช้
สนามกีฬา (2.83) โดยภาพรวมแลว้ ความพึงพอใจของนกัศึกษาในการไดรั้บการบริหารจาก
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าระดบัความพึงพอใจเป็น 3.18 หรือระดบั 3 

เจษฎา ภูส าเภา (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของขา้ราชการต่อระบบสารสนเทศ 
กองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ 1) ความพึงพอใจของขา้ราชการ          
ต่อระบบสารสนเทศกองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ             
ต่อระบบสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความพึงพอใจของแต่ละดา้น        
จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา              
ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง และดา้นสามารถตรวจสอบได ้และ 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจ         
ของขา้ราชการต่อระบบสารสนเทศกองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์เม่ือจ าแนกออกเป็น 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ท่ี              
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สรภพ หม่ืนกนัยา (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารระบบสารสนเทศ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติของขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ผลการด าเนินงานระบบสารสนเทศ POLIS ระดบัการปฏิบติัการระบบสารสนเทศ POLIS            
ของขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยั     
การบริหารระบบสารสนเทศ POLIS ดา้นต่าง ๆ มีดงัน้ี 1.1) ดา้นบุคลากร ระดบัพฤติกรรมแสดงออก 
เก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ POLIS ของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร จงัหวดัขอนแก่น  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 1.2) ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระดบัพฤติกรรมแสดงออกของขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1.3) ดา้นทรัพยากรบริหาร 
ระดบัปฏิบติัการของขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
2) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 2.1) ควรจดัอตัราก าลงัพลผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี เพือ่รับผดิชอบ
ระบบสารสนเทศ POLIS ท่ีผา่นการอบรมดา้นน้ีในแต่ละสถานีใหเ้พียงพอ เพื่อรองรับปริมาณงาน   
ท่ีเพิ่มข้ึน และควรจดัฝึกอบรมบุคลากรในดา้นการสืบคน้ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 2.2) ควรประสาน
หน่วยงานภายนอกเพื่อสนบัสนุนงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใชใ้นระบบ
สารสนเทศ POLIS 2.3) ควรจดัสรรงบประมาณจากส านกังานต ารวจแห่งชาติเพิ่ม เพือ่ใช ้                 
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ในการพฒันาระบบสารสนเทศ POLIS 2.4) ควรจดัการสนบัสนุนใหมี้รางวลัตอบแทน ซ่ึงอาจเป็น
แรงจูงใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีท่ีสืบสวนในแต่ละคร้ังท่ีมีการสืบคน้ขอ้มูลจากระบบ POLIS 
เพื่อน าไปปฏิบติั 2.5) ควรจดัใหมี้การสืบคน้โดยการใช ้POLIS เก่ียวกบัผูก้ระท าความผดิ
พระราชบญัญติัจราจรใหม้ากข้ึน เพราะมีแนวโนม้คดีอุบติัเหตุท่ีเพิ่มข้ึน และ 2.6) ควรมีการประเมินผล 
การใชร้ะบบสารสนเทศ POLIS เพื่อใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีสืบสวนอยูเ่ป็นระยะตาม
ความเหมาะสม 

เสาวภาค พงษา (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพ            
การบริหารงานทัว่ไป ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 1 ทั้งดา้นการด าเนินงานธุรการ ดา้นเทคโนโลยแีละระบบเครือข่ายสารสนเทศ ดา้นการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา ดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการจดัการระบบ           
การควบคุมภายใน อยูใ่นระดบัมาก 2) ความคิดเห็นของขา้ราชการครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการท างานต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปในดา้นต่าง ๆ ทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั และความคิดเห็น 
ของขา้ราชการครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีขนาดของสถานศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น             
ต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไป ในดา้นการด าเนินงานธุรการ ดา้นการจดัการระบบการควบคุมภายใน 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในดา้นเทคโนโลยแีละ ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ดา้นการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา และดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โยธิน หนูแดง, นิวตัร จารุวาระกลู, กมร สุประภารพงษ ์และอุดมลกัษณ์ กล่องพดุซา 
(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศของบุคลากร
และนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบวา่ 1) บุคลากรและ
นกัศึกษามีความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
บุคลากรและนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา อยูใ่นระดบั  
ปานกลาง คือ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นระบบการใหบ้ริการ ตามล าดบั 2) ผูต้อบแบบสอบถาม 
ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ เฉพาะดา้นเจา้หนา้ท่ีผูท่ี้ใหบ้ริการเท่านั้นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 3) บุคลากรท่ีสงักดัหน่วยงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใช้
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บริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 พบวา่ ทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยพบความแตกต่างเป็นรายคู่ในดา้นระบบ        
การใหบ้ริการ และดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และ 4) นกัศึกษาสงักดัคณะแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ในการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01           
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                 
โดยพบความแตกต่างเป็นรายคู่ในทุกดา้น 

วรกิจ ฮานาฟี (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาสภาพและความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน          
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สถานศึกษาเอกชนสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 มีสภาพการด าเนินงานการจดัระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก 2) ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการจดั      
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงาน 
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมมี
สภาพการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสถานศึกษาขนาดใหญ่   
มีสภาพการด าเนินงานมากกวา่สถานศึกษาขนาดเลก็ ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล           
ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล และดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 4) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ต่อการด าเนินงานการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวม ผูบ้ริหารและครูมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นการจดัหน่วยหรือ
คลงัขอ้มูล ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานมากกวา่
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขนาดเลก็ 

ธนกฤต ตีระแพทย ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม สงักดักระทรวงกลาโหม ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ41-50 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาในการรับราชการ 
อยูท่ี่ 11-20 ปี ชั้นยศระดบัพนัตรี-พนัเอก ต าแหน่งต ่ากวา่ระดบัผูบ้ริหาร ส่วนใหญ่ไดรั้บการอบรม
ความรู้ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ประโยชนแ์ละการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ในภาพรวมพบวา่ มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ใชเ้พื่อการติดต่อส่ือสารมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา คือ น ามาใชเ้พื่อบนัทึกขอ้มูลและใชเ้พือ่ท ารายงานต่าง ๆ การใชร้ะบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
ใชเ้พื่อคน้หาขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ใชเ้พื่อสั่งพิมพเ์อกสารทางเคร่ืองพิมพ ์
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และใชเ้พื่อรับและส่งขอ้มูลกบัฝ่ายงานอ่ืน ๆ ในส่วนของความถ่ีในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมี
การใช ้4-5 วนัต่อสปัดาห์ และใชโ้ปรแกรม Microsoft office (Word, Excel, Power Point, Access)    
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ใชโ้ปรแกรม Web browser (Internet explorer) และใชโ้ปรแกรม 
Multimedia (ดูหนงั ฟังเพลง) และมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานดา้นเอกสาร มีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด รองลงมา ใชใ้นการท ารายงานและใชใ้นการคน้หาเอกสาร บุคลากรไดรั้บประโยชน์จาก         
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่           
ในดา้นการเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน คือ ท าใหก้ารท างานรวดเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา ช่วยใหก้ารท างานท่ีมีรายละเอียดง่ายมากข้ึนและใชใ้นการติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืนและเพิม่ 
ความน่าเช่ือถือ ในดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ การเพิ่มพนูความรู้และทราบข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา ใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลหรือประกอบการ
ปฏิบติังานและน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการลด
ค่าใชจ่้าย พบวา่ สามารถลดการใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน เช่น กระดาษ โทรศพัท ์ฯลฯ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ ลดการเดินทางไปต่างพื้นท่ี เช่น การไปประชุม ผลวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจาก
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ในภาพรวมมีปัญหา
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัญหาดา้นฮาร์ดแวร์ คือ ไม่ไดรั้บ               
การสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น เคร่ืองพิมพ ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ไม่เพียงพอ และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยูล่า้สมยั ปัญหาดา้นซอฟตแ์วร์
ทัว่ไป พบวา่ มีไวรัสท าลายโปรแกรมและขอ้มูล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ โปรแกรมการท างาน 
คนละ Version เช่น Microsoft word และซอฟตแ์วร์มีลกัษณะการท างานท่ีซบัซอ้น ใชง้านยาก 
ปัญหาดา้นซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้ฉพาะในส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม พบวา่ มีไวรัสท าลายโปรแกรม 
และขอ้มูล มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้านมีการเปล่ียนแปลงบ่อย และซอฟตแ์วร์
มีลกัษณะการท างานท่ีซบัซอ้น ใชง้านยาก ปัญหาดา้นบุคลากร ผูท่ี้สามารถใหค้  าปรึกษาดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศมีไม่เพียงพอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ไม่ไดรั้บการอบรมการใชโ้ปรแกรม 
การใชง้านและไม่สามารถแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ได ้เม่ือโปรแกรมมีปัญหา ปัญหาดา้นเครือข่าย พบวา่ 
ขาดบุคลากรในการดูแลระบบเครือข่ายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การรับและส่ง
ขอ้มูลมีความล่าชา้ และปัญหาเก่ียวกบัสญัญาณไม่ต่อเน่ืองขณะคน้หาขอ้มูล ปัญหาดา้นผูติ้ดตั้งหรือ 
ผูใ้หบ้ริการภายนอกองคก์ร พบวา่ มีความล่าชา้ในการรอรับบริการซ่อมและผูใ้หบ้ริการมีจ านวน      
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง และผูติ้ดตั้ง           
ขาดความรู้และประสบการณ์ ปัญหาดา้นผูติ้ดตั้งหรือผูใ้หบ้ริการภายในองคก์ร พบวา่ ความล่าชา้       
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ในการรอรับบริการซ่อม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การใหบ้ริการไม่ทัว่ถึง และบุคลากรภายใน
หน่วยงานไม่สามารถแกปั้ญหาเม่ือระบบขดัขอ้ง 

สพชัญส์นนัท ์เทพนนั (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีเพิ่มความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย สายสนบัสนุน ผลการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 25-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี       
จบการศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตร์และสงัคมศาสตร์ สาชาบริหารธุรกิจ และสงักดักลุ่มงานสนบัสนุน 
การศึกษามากท่ีสุด มีอายกุารท างานอยูร่ะหวา่ง 4-6 ปี เป็นบุคลากรในระดบัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ        
มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศตามภาระงานในต าแหน่ง เพื่อจดัท าเอกสารและจดัเกบ็เอกสาร 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเพิม่ความพงึพอใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย สายสนบัสนุน ทั้ง 4 ดา้น คือสภาพแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั             
ดา้นการรับบริการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นการสนบัสนุนส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลย ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นความปลอดภยัมีผล           
ต่อความพงึพอใจ มากท่ีสุด รองลงมา ดา้นสภาพแวดลอ้มและดา้นการรับบริการ มีระดบัความพงึพอใจ 
นอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีเพิ่มความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย สายสนบัสนุน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายแุตกต่างกนั                
มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นสนบัสนุน
และส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีกลุ่มงานต่างกนั                 
มีความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
และดา้นการรับบริการในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ี 0.01  
ส่วนดา้นความปลอดภยัและดา้นการสนบัสนุนและส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ              
มีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัทางสถิติท่ี 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั 
และดา้นการรับบริการในการใชเ้ทคโนโลย ี

ปัญหาและอุปสรรคจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย สายสนบัสนุน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ ส่วนใหญ่มี
อุปสรรคและความขดัขอ้งในการใชร้ะบบเครือข่าย เช่น ระบบเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตลม้บ่อย               
การเขา้ใชง้านยุง่ยาก อุปกรณ์เครือข่ายเกิดปัญหาขดัขอ้งบ่อยคร้ัง 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้

ระบบสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก 
เขต 1 โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 รวมทั้งส้ิน 82 คน โดยในการศึกษาคร้ังน้ี จะด าเนินการเกบ็
รวบรวมจากจ านวนประชากรวิจยัทั้ง 82 คน (ขอ้มูลวนัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2556) 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) เป็นเร่ืองเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา กลุ่มงาน และประสบการณ์ใชค้อมพวิเตอร์ จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศในหน่วยงาน

ภาครัฐ กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ประกอบดว้ย คุณลกัษณะ
ของระบบสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพ 5 ดา้น คือ ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์          
ดา้นการใชไ้ดท้นัเวลา ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน และดา้นการท่ีจะสามารถตรวจสอบได ้                   
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ซ่ึงลกัษณะ
ของค าถามใชแ้นวทางการสร้างคลา้ยกบัการวดัเจตคติของลิคเคอร์ท (Likert type scale) โดยมีเกณฑ์
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ และก าหนดค่าคะแนนความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

มาก     ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
นอ้ย     ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด    ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแลว้ มาจดัพิมพแ์ละ         

เรียบเรียงเป็นค าถาม หลงัจากนั้นไดน้ าไปตรวจสอบความเช่ือมัน่กบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากร
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 จ านวน 30 คน โดยวิเคราะห์           
ค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสถิติ Cronbach’s alpha coefficient ไดค่้าเช่ือมัน่รวมของแบบสอบถามเท่ากบั 
0.835 

1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบแกไ้ขและให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีถูกตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน เพื่อน าเสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ 
ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในดา้นเน้ือหาและการสร้างเคร่ืองมือ พิจารณาจากความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) ต่อไป 

2.  น าผลท่ีไดจ้ากการพจิารณาของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
 2.1  นายอโณทยั  ไทยวรรณศรี รองผูอ้  านวยการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
        ประถมศึกษา รักษาการแทน 
        ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
        ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
 2.2  นายชายนอ้ย  จนัทน์เทศ  ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
        เพื่อการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
        ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
2.3  นายอโณทยั  ไทขวรรณศรี  นกัทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ 
        ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
        พิษณุโลก เขต 1 
มาหาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัความมุ่งหมาย (Index of item objective 

congruence: IOC) (สุวรีย ์ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, หนา้ 243-244) โดยค่าดชันีทุกค่ามีค่าเกิน 0.5            
ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงในเน้ือหา สามารถน าไปใชว้ดัตามความมุ่งหมายของการวจิยั 

3.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ และน าไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ท่ีใชร้ะบบสารสนเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีไม่ถูกเลือก จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ 
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4.  วิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ดว้ยการหา                
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีเกณฑค์ดัเลือกขอ้ค าถาม 
ผลปรากฏวา่ ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.842 ถือวา่แบบสอบถามท่ีมีความเน่าเช่ือถือ                        
(ศิริชยั กาญจนวาสี, สุวิมล ติรกานนัท ์และศิริเดช สุชีวะ, 2539, หนา้ 26) 

5.  น าแบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุงแกไ้ขและจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพือ่ขอความเห็นและจดัพิมพ ์แลว้น าน าไปเป็นเคร่ืองมือ          
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าผลมาวเิคราะห์ตามความมุ่งหมาย และสมมติฐาน
ในการวิจยัต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณบดีวิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการ

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขอความร่วมมือ            
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 

2.  ช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าการวิจยั รายละเอียดวิธีการในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
จ านวนและคุณสมบติัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ โดยติดต่อประสานงานโดยตรง 

3.  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามตามจ านวนจนครบ จากนั้นผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืน 
4.  น าแบบสอบถามท่ีรวมรวมไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเรียบร้อยของขอ้มูล 

และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ในโปรแกรมวิเคราะห์ส าเร็จรูป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพภูมิหลงัทัว่ไปของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 เก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่า
ร้อยละ 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จ าแนกตามเพศ อาย ุวฒิุการศึกษา กลุ่มงาน 
และประสบการณ์ใชค้อมพวิเตอร์ โดยใชค่้าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์ตามขอ้ค าถาม 

ส าหรับเกณฑป์ระเมินผลระดบัความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศในหน่วยงาน
ภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยแบ่งออกเป็นระดบั 
ดงัน้ี 
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ระดบัค่าเฉล่ีย  ระดบัความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ 
3.26-4.00 มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศในระดบัมาก 
2.51-3.25 มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศในระดบัค่อนขา้งมาก 
1.76-2.50 มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศในระดบัค่อนขา้งนอ้ย 
1.00-1.75 มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศในระดบันอ้ย 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
ผูว้ิจยัไดรั้บขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผา่นการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ต่อการใชร้ะบบสารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) โดยศึกษาจากกลุ่มประชากร จ านวน 82 คน จึงไดน้ าค าตอบ               
จากการตอบแบบสอบถามดงักล่าว เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ             
ผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 

ตอนท่ี 2  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 

ตอนท่ี 3  การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จ าแนกตาม เพศ อาย ุ           
วฒิุการศึกษา และกลุ่มงาน 
 

ตอนที่ 1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของบุคลากรส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
พษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
 

ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากรสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) แสดงดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   
ชาย 28 34.15 
หญิง 54 65.85 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ   

นอ้ยกวา่ 30 ปี 2 2.44 
30-39 ปี 9 10.98 
40-49 ปี 21 25.61 
50 ปี ข้ึนไป 50 60.98 

3.  วฒิุการศึกษา   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 5 6.10 
ปริญญาตรี 42 51.22 
สูงกวา่ปริญญาตรี 35 42.68 

4.  กลุ่มงาน   
กลุ่มนโยบายและแผน 19 23.17 
กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผล              
การจดัการศึกษา 

13 15.85 

กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 12 14.63 
กลุ่มอ านวยการ 12 14.63 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 10 12.20 
กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์ 9 10.98 
กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา 5 6.10 
หน่วยตรวจสอบภายใน 2 2.44 

5.  ประสบการณ์ใชค้อมพวิเตอร์   
มีประสบการณ์มากกวา่ 1 ปี 82 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

(สพป.พล.1) ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 82 คน ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คิดเป็นร้อยละ 65.85              
มีอาย ุ50 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 60.98 มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.22           
ลกัษณะของกลุ่มงาน กลุ่มนโยบายและแผน คิดเป็นร้อยละ 23.17 และประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์ 
มีประสบการณ์มากกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความพงึพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 

ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ 
กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ผูว้ิจยัศึกษาตาม
คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความแม่นย  า 
ถูกตอ้ง 2) ดา้นความสมบูรณ์ 3) ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา 4) ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน และ                         
5) ดา้นตรวจสอบได ้ซ่ึงผลการศึกษาแสดงได ้ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง 

 

ลกัษณะด้านความแม่นย าถูกต้อง 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
  แปลผล 

1.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตาม            
สภาพขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 

3.09 0.358 ค่อนขา้งมาก 3 

2.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความชดัเจน  
ตรงไปตรงมา 

3.00 0.416 ค่อนขา้งมาก 4 

3.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่มีขอ้ผดิพลาด 2.52 0.571 ค่อนขา้งมาก 8 
4.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ขดัแยง้กนัเอง 2.63 0.556 ค่อนขา้งมาก 7 
5.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ถูกเปล่ียนแปลง
โดยการขยายความหรือตดัทอนในส่วนท่ีเป็น
สาระส าคญั 

2.93 0.438 ค่อนขา้งมาก 6 

6.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่เอนเอียง หรือช้ี
น าไปในทางใดทางหน่ึง 

2.96 0.508 ค่อนขา้งมาก 5 

7.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามหลกัวิชาการ 3.26 0.517 มาก 2 
8.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามหลกัปฏิบติั 3.28 0.573 มาก 1 

ภาพรวม 2.96 0.492 ค่อนขา้งมาก  
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จากตารางท่ี 2 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบ      
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) ดา้นตรวจสอบได ้มีความพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( = 2.96,          
 = 0.492) 

เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลของระบบสารสนเทศ
ตรงตามหลกัปฏิบติั ( = 3.28,  = 0.573) ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามหลกัวิชาการ           
( = 3.26,  = 0.517) ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามสภาพขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน และขอ้มูล
ของระบบสารสนเทศไม่ขดัแยง้กนัเอง ( = 2.63,  = 0.556) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    

ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)      
ดา้นความสมบูรณ์ 

 

ลกัษณะด้านความสมบูรณ์ 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
  แปลผล 

1.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความครบถว้น 2.50 0.593 ค่อนขา้งนอ้ย 5 
2.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้ง 3.02 0.471 ค่อนขา้งมาก 1 
3.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดต้ามความคาดหมาย 

2.99 0.555 ค่อนขา้งมาก 2 

4.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีรายละเอียด
เพียงพอส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ 

2.79 0.680 ค่อนขา้งมาก 5 

5.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีรายละเอียด
เพียงพอส าหรับช่วยในการตดัสินใจ 

2.87 0.583 ค่อนขา้งมาก 4 

6.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ถูกเปล่ียนแปลง
แกไ้ขในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั 

2.96 0.483 ค่อนขา้งมาก 3 

ภาพรวม 2.86 0.561 ค่อนขา้งมาก  
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบ      
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
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(สพป.พล.1) ดา้นตรวจสอบได ้มีความพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( = 2.86,          
 = .561)  

เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลของระบบ
สารสนเทศมีความถูกตอ้ง ( = 3.02,  = 0.471) ขอ้มูลของระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดต้ามความคาดหมาย ( = 2.99,  = 0.555) และขอ้มูลของระบบสารสนเทศ                     
มีรายละเอียดเพียงพอส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ ( = 2.79,  = 0.680) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา 

 

ลกัษณะด้านใช้ได้ทันเวลา 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
  แปลผล 

1.  ระยะเวลาในการประมวลผลของระบบ
สารสนเทศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

2.73 0.568 ค่อนขา้งมาก 3 

2.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบนั 
โดยมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

2.77 0.594 ค่อนขา้งมาก 2 

3.  ขอ้มูลของระบบสารสนเทศทนัต่อ                
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น สามารถโหลด
ขอ้ความและรูปภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.82 0.524 ค่อนขา้งมาก 1 

4.  การน าขอ้มูลจากการประมวลผลของระบบ
สารสนเทศสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.67 0.610 ค่อนขา้งมาก 4 

ภาพรวม 2.75 0.574 ค่อนขา้งมาก  
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบ     
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) ดา้นตรวจสอบได ้มีความพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( = 2.75,          
 = 0.574) 

เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการประมวลผล
ของระบบสารสนเทศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ( = 2.82,  = 0.568) ขอ้มูลของระบบสารสนเทศ           
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มีความเป็นปัจจุบนั โดยมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ( = 2.77,  = 0.594) และขอ้มูลของระบบ
สารสนเทศทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น สามารถโหลดขอ้ความและรูปภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
( = 2.67,  = 0.524) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)   
ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 

 

ลกัษณะด้านสะดวกต่อการใช้งาน 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
  แปลผล 

1.  ระบบสารสนเทศช่วยลดเวลาในการคน้หาหรือ
สืบคน้เอกสาร 

3.09 0.450 ค่อนขา้งมาก 1 

2.  ระบบสารสนเทศช่วยเพิม่ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

3.15 0.500 ค่อนขา้งมาก 2 

3.  ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 
เป็นระบบท่ีมีความปลอดภยั 

2.63 0.599 ค่อนขา้งมาก 5 

4.  ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 
เป็นระบบท่ีช่วยประหยดัในเร่ืองของเวลา 

2.99 0.509 ค่อนขา้งมาก 3 

5.  การใชร้ะบบสารสนเทศของ สพป. พิษณุโลก 
เขต 1 ช่วยประหยดังบประมาณ 

2.65 0.636 ค่อนขา้งมาก 4 

ภาพรวม 2.90 0.539 ค่อนขา้งมาก  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) ดา้นตรวจสอบได ้มีความพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( = 2.90,           
 = 0.539) 

เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศช่วยเพิม่
ประสิทธิภาพในการท างาน ( = 3.15,  = 0.500) ระบบสารสนเทศช่วยลดเวลาในการคน้หาหรือ
สืบคน้เอกสาร ( = 3.09,  = 0.450) และระบบสารสนเทศของ สพป. พิษณุโลก เขต 1 เป็นระบบ
ท่ีมีความปลอดภยั ( = 2.63,  = 0.599) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
ดา้นตรวจสอบได ้

 

ลกัษณะด้านตรวจสอบได้ 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
  แปลผล 

1.  ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก           
เขต 1 มีระบบท่ีใชส้ าหรับการตรวจสอบ 

2.78 0.588 ค่อนขา้งมาก 4 

2.  องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ
สามารถตรวจสอบได ้

2.95 0.519 ค่อนขา้งมาก 3 

3.  ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก           
เขต 1 เป็นระบบท่ีมีกลไกในการตรวจสอบ            
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.93 0.491 ค่อนขา้งมาก 2 

4.  ระบบสารสนเทศสามารถตรวจสอบขอ้มูลของ
ตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น มีการควบคุมและ
ตรวจสอบการเขา้ถึงของระบบสารสนเทศ                
ตามวนั เวลา ของการรับ-ส่งขอ้มูลได ้

3.02 0.415 ค่อนขา้งมาก 1 

ภาพรวม 2.92 0.503 ค่อนขา้งมาก  
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) ดา้นตรวจสอบได ้มีความพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( = 2.92,           
 = 0.503) 

เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศ
สามารถตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น มีการควบคุมและตรวจสอบการเขา้ถึง         
ของระบบสารสนเทศตามวนัเวลาของการรับ-ส่งขอ้มูลได ้( = 3.02,  = 0.415) องคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของระบบสารสนเทศสามารถตรวจสอบได ้( = 2.95,  = 0.519) และระบบสารสนเทศของ 
สพป. พิษณุโลก เขต 1 มีระบบท่ีใชส้ าหรับการตรวจสอบ ( = 2.78,  = 0.588) ตามล าดบั 
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จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุประดบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ของ                 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพทั้ง 5 ดา้น                  
แสดงไดด้งัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
ในรายดา้นและภาพรวมทั้ง 5 ดา้น 

 

ลกัษณะความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

ล าดับ 
  แปลผล 

1.  ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง 2.96 0.492 ค่อนขา้งมาก 1 
2.  ดา้นความสมบูรณ์ 2.86 0.561 ค่อนขา้งมาก 4 
3.  ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา 2.75 0.574 ค่อนขา้งมาก 5 
4.  ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 2.90 0.539 ค่อนขา้งมาก 3 
5.  ดา้นตรวจสอบได ้ 2.92 0.503 ค่อนขา้งมาก 2 

ภาพรวม 2.88 0.534 ค่อนขา้งมาก  
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจในการใชร้ะบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) ในภาพรวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ( = 2.88,  = 0.534) 

เม่ือพิจารณาแต่ละรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง         
( = 2.96,  = 0.492) ดา้นตรวจสอบได ้( = 2.92,  = 0.503) และดา้นใชไ้ดท้นัเวลา ( = 2.75,  
 = 0.574) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
บุคลากร ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ 
วุฒกิารศึกษา และกลุ่มงาน 
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ตารางท่ี 8  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)    
จ  าแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ชาย 

แรงจูงใจ 
หญงิ 

แรงจูงใจ 
รวม 

แรงจูงใจ 
      

1.  ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง 2.99 0.39 มาก 2.93 0.31 มาก 2.96 0.35 มาก 
2.  ดา้นความสมบูรณ์ 2.77 0.35 มาก 2.89 0.45 มาก 2.83 0.40 มาก 
3.  ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา 2.76 0.39 มาก 2.73 0.48 มาก 2.75 0.44 มาก 
4.  ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 2.92 0.43 มาก 2.88 0.42 มาก 2.90 0.43 มาก 
5.  ดา้นตรวจสอบได ้ 2.89 0.36 มาก 2.93 0.47 มาก 2.91 0.42 มาก 

ภาพรวม 2.87 0.39 มาก 2.87 0.31 มาก 2.87 0.35 มาก 
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จากตารางท่ี 8 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
บุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ ในภาพรวมความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกังาน    
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) บุคลากรท่ีเป็นเพศชาย และเพศหญิง
มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเท่ากนั  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา และดา้นสะดวก 
ต่อการใชง้าน บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)        
เพศชายมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากกวา่เพศหญิง 

ดา้นความสมบูรณ์และดา้นตรวจสอบได ้บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) เพศหญิงมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากกวา่เพศชาย 
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ตารางท่ี 9  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)     
จ  าแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
น้อยกว่า 30 ปี 

แรงจูงใจ 
30-39 ปี 

แรงจูงใจ 
40-49 ปี 

แรงจูงใจ 
50 ปี ขึน้ไป 

แรงจูงใจ 
รวม 

แรงจูงใจ 
          

1.  ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง 3.50 0.35 มาก 2.95 0.24 มาก 2.85 0.27 มาก 2.98 0.35 มาก 3.07 0.31 มาก 

2.  ดา้นความสมบูรณ์ 3.66 0.47 มาก 2.81 0.15 มาก 2.73 0.41 มาก 2.88 0.43 มาก 3.02 0.37 มาก 
3.  ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา 3.50 0.71 มาก 2.72 0.34 มาก 2.58 0.55 มาก 2.79 0.39 มาก 2.90 0.50 มาก 

4.  ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 3.50 0.71 มาก 2.82 0.16 มาก 2.80 0.39 มาก 2.93 0.44 มาก 3.01 0.42 มาก 

5.  ดา้นตรวจสอบได ้ 3.50 0.71 มาก 2.97 0.08 มาก 2.76 0.50 มาก 2.95 0.41 มาก 3.05 0.43 มาก 

รวม 3.53 0.59 มาก 2.85 0.11 มาก 2.74 0.36 มาก 2.90 0.32 มาก 3.01 0.35 มาก 
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จากตารางท่ี 9 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จ าแนกตามอาย ุพบวา่        
บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากกวา่บุคลากรกลุ่ม      
อายอ่ืุน ๆ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจในการใช้
ระบบสารสนเทศมากทุกดา้น 
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ตารางท่ี 10  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)   
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี แรงจูงใจ 

ปริญญาตรี 
แรงจูงใจ 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี แรงจูงใจ 

รวม 
แรงจูงใจ 

        

1.  ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง 3.12 0.25 มาก 2.95 0.40 มาก 2.93 0.25 มาก 3.00 0.30 มาก 

2.  ดา้นความสมบูรณ์ 2.93 0.32 มาก 2.94 0.52 มาก 2.73 0.25 มาก 2.87 0.36 มาก 
3.  ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา 2.90 0.38 มาก 2.78 0.46 มาก 2.67 0.40 มาก 2.78 0.41 มาก 

4.  ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน 3.00 0.14 มาก 2.96 0.49 มาก 2.80 0.34 มาก 2.92 0.32 มาก 

5.  ดา้นตรวจสอบได ้ 3.15 0.49 มาก 2.98 0.48 มาก 2.80 0.33 มาก 2.98 0.43 มาก 

รวม 3.02 0.26 มาก 2.92 0.41 มาก 2.79 0.22 มาก 2.91 0.30 มาก 
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จากตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) บุคลากรท่ีมีการศึกษา         
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพงึพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากกวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษา              
ระดบัอ่ืน ๆ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความแม่นย  า ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา ดา้นสะดวก              
ต่อการใชง้าน และดา้นตรวจสอบได ้บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก 
เขต 1 (สพป.พล.1) ท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศ
มากกวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 

ดา้นความสมบูรณ์ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) ท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากกวา่
บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 11  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1                  
(สพป.พล.1) จ าแนกตามกลุ่มงาน 

 
ความพงึพอใจใน 

การใช้ระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศของบุคลากร 
ส านักงานเขตพืน้ที ่

การศึกษาประถมศึกษา 
พษิณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) 

กลุ่มงาน 

กลุ่ม 
อ านวยการ แรง 

จูงใจ 

กลุ่มนิเทศ 
ตดิตามและ 
ประเมินผล 
การจดั 
การศึกษา 

แรง 
จูงใจ 

กลุ่มบริหาร 
งานบุคคล แรง 

จูงใจ 

กลุ่มส่งเสริม 
การจดั 
การศึกษา 

แรง 
จูงใจ 

กลุ่ม 
นโยบาย 
และแผน 

แรง 
จูงใจ 

กลุ่มบริหาร 
งานการเงนิ 

และ
สินทรัพย์ 

แรง 
จูง
ใจ 

กลุ่ม 
ส่งเสริม 

สถานศึกษา 
เอกชน 

แรง 
จูง
ใจ 

หน่วย 
ตรวจสอบ 
ภายใน 

แรง 
จูงใจ 

รวม 
แรง 
จูงใจ 

                   

1.  ดา้นความแม่นย  า
ถูกตอ้ง 

2.95 0.31 มาก 2.88 0.34 มาก 3.01 0.36 มาก 3.01 0.40 มาก 2.93 0.22 มาก 3.19 0.44 มาก 2.77 0.28 มาก 2.81 0.09 มาก 2.64 0.31 มาก 

2.  ดา้นความสมบูรณ์ 2.75 0.49 มาก 3.06 0.52 มาก 3.13 0.30 มาก 3.13 0.46 มาก 2.58 0.18 มาก 2.96 0.48 มาก 2.70 0.21 มาก 2.83 0.24 มาก 2.62 0.36 มาก 

3.  ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา 2.60 0.58 มาก 2.69 0.51 มาก 2.95 0.35 มาก 2.95 0.22 มาก 2.71 0.29 มาก 2.88 0.74 มาก 2.79 0.26 มาก 2.12 0.18 นอ้ย 2.45 0.39 นอ้ย 

4.  ดา้นสะดวกต่อ   การ
ใชง้าน 

2.85 0.51 มาก 2.96 0.50 มาก 3.14 0.43 มาก 3.14 0.47 มาก 2.66 0.20 มาก 3.08 0.47 มาก 2.83 0.21 มาก 2.60 0.57 มาก 2.62 0.42 มาก 

5.  ดา้นตรวจสอบได ้ 2.77 0.36 มาก 3.00 0.54 มาก 3.10 0.34 มาก 3.10 0.45 มาก 2.81 0.25 มาก 3.08 0.75 มาก 2.81 0.26 มาก 2.62 0.53 มาก 2.62 0.43 มาก 

ภาพรวม 2.78 0.45 มาก 2.92 0.48 มาก 3.07 0.36 มาก 3.07 0.40 มาก 2.74 0.23 มาก 3.04 0.58 มาก 2.78 0.24 มาก 2.60 0.32 มาก 2.59 0.38 มาก 
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จากตารางท่ี 11  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ            
ของบุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จ าแนกตาม     
กลุ่มงาน พบวา่ ในภาพรวมความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) กลุ่มส่งเสริมการจดัการ      
มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน และ
ดา้นตรวจสอบได ้บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1      
(สพป.พล.1) กลุ่มบริหารงานบุคคลมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดา้นความสมบูรณ์ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน 

ภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ในคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 

2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จ าแนกตามเพศ อาย ุ           
วฒิุการศึกษา กลุ่มงาน และประสบการณ์ใชค้อมพิวเตอร์ 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ซ่ึงไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งตามแนวคิดของ Taro Yamane 
รวมทั้งส้ิน 82 คน ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา กลุ่มงาน 
และประสบการณ์ใชค้อมพวิเตอร์ และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศ       
ในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพ 5 ดา้น คือ ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง 
ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นการใชไ้ดท้นัเวลา ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน และดา้นการท่ีจะสามารถ
ตรวจสอบได ้เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคลากร 
ผูป้ฏิบติังานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) เก่ียวกบั
ระบบสารสนเทศในหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ 
โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี คือ การวิเคราะห์หาค่าสถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) และการหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีขอ้คน้พบ                     
ตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการวิจยั 
2.  อภิปรายผล 
3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิยั 

การศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ               
ในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
ในคร้ังน้ี สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่        
เป็นเพศชาย ซ่ึงส่วนใหญ่มีอาย ุ50 ปีข้ึนไป มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังานในกลุ่มงาน  
กลุ่มนโยบายและแผน และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 1 ปี 

2.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ผูว้ิจยัศึกษาตามคุณสมบติั    
ท่ีดีของระบบสารสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพ 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง            
ดา้นความสมบูรณ์ ดา้นการใชไ้ดท้นัเวลา ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน และดา้นสามารถตรวจสอบได ้  
พบวา่ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) มีความพึงพอใจ 
ในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก 
เขต 1 (สพป.พล.1) ในภาพรวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงรายละเอียดความพึงพอใจในแต่ละดา้น    
มีดงัน้ี 

 2.1  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขต  
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง พบวา่                 
มีความพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.2  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ดา้นความสมบูรณ์ มีความพอใจ              
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2.3  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ดา้นการใชไ้ดท้นัเวลา มีความพอใจ          
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 2.4  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ดา้นการใชไ้ดท้นัเวลา มีความพอใจ         
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 2.5  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ดา้นตรวจสอบได ้มีความพอใจ               
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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อภปิรายผล 
จากการศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงาน 

ภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)                
มีประเดน็ใหอ้ภิปราย ดงัน้ี 

1.  ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 

จากการศึกษา พบวา่ ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะรูปแบบตาม
คุณลกัษณะท่ีดีและมีคุณภาพของระบบสารสนเทศของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ในทุกดา้นสามารถตอบสนองความตอ้งการไดดี้ จึงท าใหบุ้คลากร
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤตยวรรณ ลากะสงฆ ์(2550, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั ไทยอคริลิคไฟเบอร์ จ ากดั เครืออุตสาหกรรมเบอร์ล่า ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของพนกังานบริษทั ไทยอคริลิค        
ไฟเบอร์ จ ากดั ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจ/ การน า และดา้นการควบคุม        
อยูใ่นระดบัมาก วรกิจ ฮานาฟี (2553, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาสภาพและความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สงักดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ สถานศึกษาเอกชน                  
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 มีสภาพการด าเนินงาน         
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก และสพชัญส์นนัท ์เทพนนั 
(2555, บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีเพิ่มความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย สายสนบัสนุน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเพิ่มความพึงพอใจในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย สายสนบัสนุน ทั้ง 4 ดา้น คือ 
สภาพแวดลอ้ม ดา้นความปลอดภยั ดา้นการรับบริการ ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้น      
การสนบัสนุนส่งเสริมในการใชเ้ทคโนโลย ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบัทองค า มารยาท (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการศึกษาสภาพและปัญหา 
การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เพื่อพฒันาการจดัการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสงักดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาศรีษะเกษ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความคิดเห็นของครูผูส้อนเก่ียวกบั                
สภาพการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพฒันาการจดัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมมีสภาพการใชอ้ยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
1.  ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง พบวา่ ความพงึพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) โดยเฉพาะ
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามสภาพขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน ขอ้มูล
ของระบบสารสนเทศมีความชดัเจน ตรงไปตรงมา ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ขดัแยง้กนัเอง 
ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ถูกเปล่ียนแปลงโดยการขยายความหรือตดัทอนในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั 
ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่เอนเอียงหรือช้ีน าไปในทางใดทางหน่ึง ขอ้มูลของระบบสารสนเทศ
ตรงตามหลกัวิชาการ ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามหลกัปฏิบติั แมจ้ะไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ฉบบัใดเลย แต่ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ การจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง มีขอ้มูล
ครบถว้นตามท่ีกานดา วฒันายากลุ (2540, หนา้ 60-62) ไดใ้หค้วามหมายไว ้คือ มีการล าดบัขอ้มูล     
ท่ีมีลกัษณะตรงตามสภาพขอ้เทจ็จริงเกิดข้ึนและมีความชดัเจนตรงไปตรงมา ปราศจากขอ้ผดิพลาด 
และขอ้มูลไม่ขดัแยง้กนั ขอ้มูลตอ้งไม่ถูกเปล่ียนแปลงโดยการขยายความหรือตดัในส่วนท่ีเป็น
สาระส าคญั ปราศจากความรู้สึกส่วนตวัของผูจ้ดัท าสารสนเทศ โดยผูจ้ดัท าขอ้มูลตอ้งไม่เอนเอียง     
หรือช้ีน าไปทางใดทางหน่ึง และตรงตามหลกัวิชาการหลกัปฏิบติั ซ่ึงถือไดว้า่ การจดัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้งนั้น ตรงตามแนวคิดของสุภาณี อวยพร (2546, หนา้ 27-28) ท่ีไดใ้ห้
ความหมายของความแม่นย  าถูกตอ้ง คือ ความไม่มีขอ้ผดิพลาดของสารสนเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูใ้ชง้าน
ตอ้งการและส่งผลต่อการใชง้านในระบบสารสนเทศ ถา้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้งแม่นย  า 
ผูบ้ริหารรวมทั้งผูใ้ชง้านในระบบสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง           
และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและมีคุณลกัษณะ 

2.  ดา้นความสมบูรณ์ พบวา่ ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ            
ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) โดยเฉพาะ
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ไดแ้ก่ ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้ง ขอ้มูลของระบบสารสนเทศ 
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามความคาดหมาย ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีรายละเอียดเพียงพอ 
ส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีรายละเอียดเพยีงพอส าหรับช่วย           
ในการตดัสินใจ ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ขในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั        
อาจเน่ืองมาจากการล าดบัขอ้มูลในระบบสารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) แมจ้ะไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัฉบบัใดเลย แต่ทั้งน้ี          
อาจกล่าวไดว้า่ การจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ดา้นความสมบูรณ์ มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ 
ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ (2549) ไดร้ะบุไว ้คือ ขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้งครบถว้น เป็นขอ้มูลท่ี
สามารถน าไปใชใ้นดา้นต่าง ๆ ได ้ขอ้มูลตอ้งมีรายละเอียดท่ีดีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์และช่วย    
ในการตดัสินใจ และขอ้มูลบางส่วนหรือทั้งหมดตอ้งไม่ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ข โดยเฉพาะส่วนท่ีเป็น
สาระส าคญั 

3.  ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา พบวา่ ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ            
ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) โดยเฉพาะ
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการประมวลผลของระบบสารสนเทศเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบนั โดยมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ขอ้มูลของระบบ
สารสนเทศทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน เช่น สามารถโหลดขอ้ความและรูปภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
การน าขอ้มูลจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยสามารถ
ประมวลองคป์ระกอบของการใชไ้ดท้นัเวลาได ้ดงัน้ี ใชร้ะยะเวลาในการประมวลผลอยา่งรวดเร็ว 
ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งเป็นปัจจุบนัหรือมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือ
สามารถส่งถึงมือผูรั้บไดท้นัเวลา และการน าเสนอขอ้มูลตอ้งท าดว้ยความรวดเร็ว ไม่เกิดความล่าชา้ 
แมจ้ะไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัฉบบัใดเลย แต่ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ การจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1)  
ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีจีราภรณ์ รักษาแกว้ (2528, หนา้ 58-59)    
ไดใ้หไ้ว ้คือ สารสนเทศท่ีไดม้าอยา่งรวดเร็ว แต่ไม่สามรถบอกไดว้า่ควรจะเร็วเท่าใด ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในแต่ละสถานการณ์ และยงัหมายถึงตอ้งทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงสารสนเทศ
ท่ีดีตอ้งทนัต่อเวลาหรือเหตุการณ์ 

4.  ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน พบวา่ ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) โดยเฉพาะ
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศช่วยลดเวลาในการคน้หาหรือสืบคน้เอกสาร ระบบ
สารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1             
เป็นระบบท่ีมีความปลอดภยั ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 เป็นระบบท่ีช่วยประหยดั 
ในเร่ืองของเวลา การใชร้ะบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 ช่วยประหยดังบประมาณ          
แมจ้ะไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัฉบบัใดเลย แต่ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ การจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีสมโภชน์ นพคุณ (2549, หนา้ 4) 
ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี ลดเวลาในการคน้หาหรือสืบคน้เอกสาร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และ            
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ดา้นความปลอดภยั ประหยดัในเร่ืองของเวลา และค่าใชจ่้าย ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ ประโยชน์ของ
ความสะดวกต่อการใชง้าน คือ ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

5.  ดา้นตรวจสอบได ้พบวา่ ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ              
ของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) โดยเฉพาะ
รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 มีระบบท่ีใชส้ าหรับ          
การตรวจสอบ องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศสามารถตรวจสอบได ้ระบบสารสนเทศ
ของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 เป็นระบบท่ีมีกลไกในการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบสารสนเทศ
สามารถตรวจสอบขอ้มูลของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น มีการควบคุมและตรวจสอบการเขา้ถึง         
ของระบบสารสนเทศตามวนั เวลา ของการรับ-ส่งขอ้มูลได ้อาจเน่ืองมาจากการล าดบัขอ้มูล              
ในระบบสารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1            
(สพป.พล.1) แมจ้ะไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัฉบบัใดเลย แต่ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ การจดัการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) ดา้นตรวจสอบได ้มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีถวิลวดี บุรีกลุ (2545,             
หนา้ 78-79) ไดใ้หค้วามหมายไว ้คือ มีขั้นตอนการปฏิบติังาน แผนการท างาน และการมอบหมายงาน       
ท่ีชดัเจน โดยสามารถแจง้ล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังานและระยะเวลาใหผู้ติ้ดต่อไดท้ราบ เพื่อสามารถ 
ติดตามความรับผดิชอบได ้เกบ็หลกัฐานหรือท าการบนัทึกไว ้เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ มีคณะกรรมการ 
เพื่อตรวจสอบการท างาน การใหค้  าอธิบาย ใหเ้หตุผลท่ีเหมาะสม กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัหรือ
อนุญาตค าขอได ้และการเปิดเผยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการปฏิบติังาน เพื่อขอ้มูลการปฏิบติังานให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบตามสมควรในแต่ละกรณี โดยยดึถือวา่การเปิดเผยเป็นหลกัการปกปิดหรือ
ขอ้ยกเวน้ 

2.  การเปรียบเทยีบความพงึพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา กลุ่มงาน 

เพศ พบวา่ ในภาพรวมความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) บุคลากรท่ีเป็นเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากเท่ากนั สอดคลอ้งกบัสุนทรี ตระการสุข 
(2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการใหบ้ริการสารสนเทศของส านกับรรณาสารการพฒันา 
(หอ้งสมุด) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศของส านกับรรณาสารการพฒันา 
(หอ้งสมุด) มีระดบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการสารสนเทศของส านกับรรณาสารการพฒันา 
(หอ้งสมุด) อยูใ่นเกณฑร์ะดบัท่ีดี 
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ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ บุคลากรเพศชายและเพศหญิง สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเท่ากนั เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในองคก์รทุกภาคส่วน         
ในการติดต่อประสานงาน ซ่ึงช่วยในการลดขั้นตอนการปฏิบติังานและประหยดังบประมาณของ
ภาครัฐ 

อาย ุพบวา่ ในภาพรวมความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) บุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยกวา่      
30 ปี มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากกวา่บุคลากรกลุ่มอายอ่ืุน ๆ สอดคลอ้งกบัเจษฎา  
ภูส าเภา (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของขา้ราชการต่อระบบสารสนเทศกองบิน 4 
อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจของขา้ราชการต่อระบบ
สารสนเทศกองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์ท่ีมีช่วงอายตุ่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี มีความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ เพราะบุคลากรท่ีมีอายนุอ้ยมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้และเปิดรับ      
ต่อการเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนแปลง 

วฒิุการศึกษา ในภาพรวมความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) บุคลากรท่ีมีการศึกษาต ่ากวา่   
ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากกวา่บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัอ่ืน ๆ 
ขดัแยง้กบัอภิรา นิลรัตน ณ อยธุยา (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ 
สารสนเทศของขา้ราชการสงักดักองบญัชาการทหารสูงสุด ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการทหารท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ใชค้อมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัพอใชไ้ด ้เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ซ่ึงเป็นไปตามท่ีเจษฎา ภูส าเภา (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของขา้ราชการ            
ต่อระบบสารสนเทศกองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั            
มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบ     
เทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่กลุ่มบุคลากรกลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากบุคลกรท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่        
ปริญญาตรี โดยมากจะอยูใ่นฝ่ายปฏิบติัการ จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยใีนการขบัเคล่ือนการท างาน
ใหต้รงตามนโยบายของผูบ้ริหารมากท่ีสุด 
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กลุ่มงาน ในภาพรวมความพงึพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) บุคลากรกลุ่มส่งเสริม        
การจดัการมีความพึงพอใจในการใชร้ะบบสารสนเทศมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัเจษฎา ภูส าเภา           
(2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของขา้ราชการต่อระบบสารสนเทศกองบิน 4             
อ  าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อระบบ
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และโยธิน หนูแดง และคณะ (2552, 
บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร
และนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีสงักดั
หน่วยงานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศแตกต่างกนั           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ในความคิดเห็นของผูว้ิจยั เห็นวา่ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ท่ีปฏิบติังานในกลุ่มกลุ่มส่งเสริมการจดัการมีความพึงพอใจในการใช ้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากกวา่กลุ่มงานอ่ืน ๆ เน่ืองมาจากปฏิบติังานท่ีความจ าเป็นตอ้งพึ่งพา
ระบบสารสนเทศเพื่อช่วยใหง้านไปตามแผนงานท่ีตั้งไว ้โดยช่วยประหยดัทั้งงบประมาณและ
ระยะเวลาในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  จากผลการศึกษา ดา้นความสมบูรณ์ บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศดา้นความสมบูรณ์นอ้ยกวา่ 
ดา้นอ่ืน ๆ ดงันั้น จึงเสนอใหผู้อ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
มีนโยบายในการปรับปรุงดา้นความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ เช่น ขอ้มูลของระบบสารสนเทศ 
ไม่ถูกเปล่ียนแปลงแกไ้ขในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั ขอ้มูลของระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดต้ามความคาดหมาย และขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีรายละเอียดเพยีงพอส าหรับ         
การน าไปใชป้ระโยชน์ เป็นตน้ ใหมี้ความเหมาะสมกบัการท างานในปัจจุบนั 

2.  จากผลการศึกษา ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา บุคลากรส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) มีระดบัความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา             
เป็นอนัดบัรองสุดทา้ย ดงันั้น จึงเสนอใหผู้อ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก        
เขต 1 (สพป.พล.1) มีนโยบายและกรอบในการปฏิบติังาน รวมถึงการก าหนดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเฉพาะดา้นท่ีชดัเจน เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในปฏิบติัขององคก์ร                    
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ในการปฏิบติังานต่อไป เช่น การสร้างขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบนั โดยมี             
ความทนัสมยัอยูเ่สมอ และการน าขอ้มูลจากการประมวลผลของระบบสารสนเทศสามารถท าได้
อยา่งรวดเร็ว 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 
1.  จากผลการศึกษา ดา้นความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จึงเสนอใหผู้อ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ใหก้ าหนดแนวทางการตรวจสอบและปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศ 
และตรวจสอบการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนท่ีตอ้งเช่ือมโยงกบักระทรวงศึกษาและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใหบุ้คคลท่ีประสงคจ์ะใชข้อ้มูลจากระบบสารสนเทศเกิดประโยชน์สูงสุด 

2.  จากผลการศึกษา ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา ของระบบสารสนเทศส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) จึงเสนอใหผู้อ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ใหก้ าหนดบุคลากรท่ีรับผดิชอบในการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี        
ท่ีรับผดิชอบดูแลดา้นระบบสารสนเทศ เพื่อปรับปรุงขอ้มูลของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) ใหท้นัต่อเวลาหรือเหตุการณ์ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาในแต่ละจงัหวดั เพื่อจะไดท้ราบถึงความแตกต่างและขอ้คิดเห็นท่ีมีความละเอียดชดัเจน 
มากยิง่ข้ึน เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาและหาแนวทางใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ           
การปฏิบติังาน 

2.  ควรมีการศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
(สพป.พล.1) 

3.  ควรมีการศึกษาหรือท าวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศของบุคลากร ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 
หรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดและเจาะลึกลงไปในแต่ละดา้น 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การศึกษาความพงึพอใจในการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ 
กรณศึีกษาส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 (สพป.พล.1) 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยัตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการภาครัฐและเอกชน มหาวิทยาลยับูรพา มีจุดประสงคเ์พื่อการศึกษา          
ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาส านกังาน         
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน    ลงในขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
   ชาย     หญิง 
2.  อาย ุ

  นอ้ยกวา่ 30 ปี    30-39 ปี 
  40-49 ปี     50 ปี ข้ึนไป 

3.  วฒิุการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  กลุ่มงาน 
  กลุ่มอ านวยการ    กลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจดั

การศึกษา  
  กลุ่มบริหารงานบุคคล     กลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษา  
  กลุ่มนโยบายและแผน      กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
  กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน    หน่วยตรวจสอบภายใน 

5.  ประสบการณ์ใชค้อมพวิเตอร์ 
  ไม่มีประสบการณ์   มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 1 ปี 
  มีประสบการณ์มากกวา่ 1 ปี 



 87 

ตอนที ่2  ความพึงพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก เขต 1 
ค าช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถามน้ี ใหเ้ลือกระดบัความพึงพอใจของท่านในการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
จงัหวดัพิษณุโลก เขต 1 ดว้ยความเป็นจริง โดยการท าเคร่ืองหมาย   ในช่องระดบัความพึงพอใจ
ของท่าน 

ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ สพป.พล.1 ดา้นความแม่นย  าถูกตอ้ง      ตั้งแต่ขอ้ 1-8 
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ สพป.พล.1 ดา้นความสมบูรณ์                ตั้งแต่ขอ้ 9-14 
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ สพป.พล.1 ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา                ตั้งแต่ขอ้ 15-18 
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ สพป.พล.1 ดา้นสะดวกต่อการใชง้าน    ตั้งแต่ขอ้ 19-23 
ความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ สพป.พล.1 ดา้นตรวจสอบได ้                ตั้งแต่ขอ้ 24-27 

 

ข้อที ่ ระบบสารสนเทศของส านักงานเขต 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก 
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความแม่นย าถูกต้อง  
1 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามสภาพ

ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึน 
    

2 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความชดัเจน
ตรงไปตรงมา 

    

3 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่มีขอ้ผดิพลาด     
4 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ขดัแยง้กนัเอง     
5 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ถูกเปล่ียนแปลง           

โดยการขยายความหรือตดัทอนในส่วนท่ีเป็น
สาระส าคญั 

    

6 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่เอนเอียงหรือช้ีน า        
ไปในทางใดทางหน่ึง 
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ข้อที ่ ปัจจัยความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ   

มาก 
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

7 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามหลกัวิชาการ     

8 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศตรงตามหลกัปฏิบติั     

ด้านความสมบูรณ์ 

9 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความครบถว้น     
10 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความถูกตอ้ง     
11 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ไดต้ามความคาดหมาย 
    

12 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีรายละเอียดเพียงพอ
ส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ 

    

13 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีรายละเอียดเพียงพอ
ส าหรับช่วยในการตดัสินใจ 

    

14 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศไม่ถูกเปล่ียนแปลง
แกไ้ขในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญั 

    

ด้านใช้ได้ทันเวลา 
15 ระยะเวลาในการประมวลผลของระบบสารสนเทศ

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
    

16 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศมีความเป็นปัจจุบนั         
โดยมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ 

    

17 ขอ้มูลของระบบสารสนเทศทนัต่อความตอ้งการ        
ของผูใ้ชง้าน เช่น สามารถโหลดขอ้ความและ
รูปภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    

18 การน าขอ้มูลจากการประมวลผลของระบบ
สารสนเทศสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ข้อที ่ ปัจจัยความพงึพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ   

มาก 
ทีสุ่ด 
(4) 

มาก 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย 
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านสะดวกต่อการใช้งาน 

19 ระบบสารสนเทศช่วยลดเวลาในการคน้หาหรือ
สืบคน้เอกสาร 

    

20 ระบบสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ                       
ในการท างาน 

    

21 ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 
เป็นระบบท่ีมีความปลอดภยั 

    

22 ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 
เป็นระบบท่ีช่วยประหยดัในเร่ืองของเวลา 

    

23 การใชร้ะบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 
ช่วยประหยดังบประมาณ 

    

ด้านสามารถตรวจสอบได้ 

24 ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1 
มีระบบท่ีใชส้ าหรับการตรวจสอบ 

    

25 องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ                     
สามารถตรวจสอบได ้

    

26 ระบบสารสนเทศของ สพป.พิษณุโลก เขต 1               
เป็นระบบท่ีมีกลไกในการตรวจสอบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

    

27 ระบบสารสนเทศสามารถตรวจสอบขอ้มูล                  
ของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น มีการควบคุมและ
ตรวจสอบการเขา้ถึงของระบบสารสนเทศตามวนั 
เวลาของการรับ-ส่งขอ้มูลได ้

    

 
 
 




