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 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ ส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจากหลายท่านท่ีไดอ้นุเคราะห์ใหค้วามช่วยเหลือ อยา่งดียิง่ 
โดยเฉพาะอาจารย ์พรเทพ นามกร ในฐานะท่ีปรึกษางานนิพนธ์ ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าในการคดัเลือก
เร่ืองท่ีศึกษา และการตรวจทาน ตลอดจนใหค้  าแนะน าแกไ้ข ช้ีแนวทางในการด าเนินงานวจิยั    
นางธนวรรณ ยิม้สง่า รองผูอ้  านวยการกองบริหารชุมชนภูมิภาค 1 นางจริยา พานิชสุโข หวัหนา้
ส านกังานเคหะชุมชนแหลมฉบงั และ นายสุเมธสั ชูจิตารมย ์หวัหนา้ส านกังานเคหะชุมชนชลบุรี 1 
(พทัยา) ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญตรวจความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ส่งผลใหก้ารศึกษาส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
รวมทั้งเพื่อน ๆ รปม. 16 ศูนยจ์นัทบุรี ท่ีคอยใหก้ าลงัและช่วยเหลืออยา่งดียิง่ ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึง 
ในความกรุณาของท่าน และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลงไม่ได ้หากขาดความร่วมมือจากบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม และไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ครบถว้น 
ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพฒันาปรับปรุง ท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ไปจนถึงส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพชีวิตการท างาน 
ดียิง่ข้ึน ตลอดจนผูท่ี้มิไดเ้อ่ยนาม ณ ท่ีน้ี ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษา
ขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ีเป็นอยา่งยิง่ 
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การเคหะแห่งชาติ (THE QUALITY OF WORK LIFE OF PERSONNEL IN COMMUNITY 1 
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 การศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของ พนกังานการเคหะแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ของการเคหะแห่งชาติและ
เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ของการเคหะแห่งชาติ 
จ าแนกตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ โดยเกบ็ขอ้มูลจากบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
รวมทั้งส้ินจ านวน 118 คน วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดว้ยสถิติเชิงพรรณนา
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช ้t-test และ One-way ANOVA โดย
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี 
มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่  
20,000 บาทข้ึนไป ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ โดยภาพรวมรายดา้น พบว่า มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม มีคุณภาพชีวิตการท างาน 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยท่ีเหลืออีก 7 ดา้น มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก 
 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุประสบการณ์ 
ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 The research had objectives to study quality of work life of the personnel in Community 
1 Development Division of National Housing Authority and compare quality of work life of  
the personnel classified into gender, age, work experience, position level, and monthly income. 
The instrument used for data collection was the questionnaire asking about quality of work life of 
the personnel in Community 1 Development Division of National Housing Authority. The data 
were collected from118 personnel in Community 1 Development Division of National Housing 
Authority. Descriptive statistics used for data analysis of quality of work life consisted of 
percentage, frequency, mean and standard deviation. T-test and One-way ANOVA were used to 
compare the differences by determining the statistical significance level at .05.  
 The findings revealed that most of the respondents were female personnel aged 31-40 
years old. They had 1-5 years of work experience and they were of employee status. Their average 
monthly income was over 20,000 baht.  From the analysis of the quality of work life of personnel 
in Community 1 Development Division of National Housing Authority, they had high level of 
opinions on the overall quality of work life. When all aspects of quality of work life were 
considered, it was found that the personnel who considered their responsibility was valuable for 
the society perceived that they had the highest level of quality of work life. Next, other 7 aspects 
that made the personnel have the high level of quality of work life included secure work condition, 
cooperative operation and relationship with other people in the organization respectively.  
 From the comparison of the quality of work life at Community 1 Development Division 
of National Housing Authority of personnel who were categorized by personal factors, it was 
found that personnel with different gender, age, work experience, position level and average 
monthly income had difference in the quality of work life at the significance level of .05. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัอตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจและสงัคมไทยเป็นไปอยา่งรวดเร็วองคก์าร 
ต่าง ๆ ตอ้งพฒันาตนเองในทุกดา้น โดยเฉพาะในเร่ืองคุณภาพสินคา้ บริการ บุคคลากรและระบบ
การบริหารจดัการขององคก์ร ทั้งภาครัฐ และเอกชน พยายามเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลงและการพฒันาเทคโนโลยเีคร่ืองมือเคร่ืองจกัรใหม่ ๆ ท่ีกา้วล ้าน าสมยัมากข้ึน โดยการ
จดัการฝึกอบรมหรือใหก้ารศึกษาเพิ่มพนูความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ทั้งน้ีจากหลกัการของ
นกัวิชาการต่าง ๆ พบวา่ มนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าใหอ้งคก์รหน่ึง ๆ ประสบความส าเร็จ
ได ้จึงถือวา่ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในองคก์ร เพราะถา้องคก์รไดค้นดีมาท างานใน
องคก์รกจ็ะเจริญกา้วหนา้ และการท่ีองคก์รจะท าใหค้นท่ีมีความรู้และความสามารถอยูก่บัองคก์ร
นาน ๆ กเ็ป็นส่ิงจ าเป็น ดงันั้น องคก์รจะตอ้งท าใหค้นงานทุกคนมีขวญัก าลงัใจ มีความกา้วหนา้  
มีสวสัดิการท่ีดี และมีความมัน่คงในการงาน เป็นตน้ จึงจะท าใหค้นงานท่ีมีความรู้และ ความสามารถ 
เหล่านั้นอยูใ่นองคก์ารต่อไป (พงศ ์หรดาล, 2547, หนา้ 242) มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีตอ้งการ
พฒันาหรือส่งเสริมใหป้รากฏค่าอยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสงัคม 
องคก์รและตนเอง ซ่ึงความส าเร็จในการพฒันาขององคก์ร คือ การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ส่ิงท่ี
จะสะทอ้นถึงภาพความส าเร็จท่ีแทจ้ริงขององคก์รคือ คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน (ลดัดาวณัย ์
สกุลสุข, 2550, หนา้ 1) 
 การท างานเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน
สงัคมอุตสาหกรรม คาดกนัวา่มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวติเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงาน
หรือส านกังาน ถา้หากวา่เวลาส่วนมากของชีวิตในการท างานน้ี มนุษยไ์ดอ้ยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจก็
จะช่วยใหมี้สภาพจิตใจและอารมณ์ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการท างานท่ีดี ซ่ึงยอ่มถือไดว้า่มี
คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและจะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ั้นใหเ้ป็นสุข ซ่ึงแสดง
ถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย อนัเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(ผจญ เฉลิมสาร, 2551) การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการท างานเป็นประโยชน์ทั้ง
บุคลากรภายในองคก์าร,พนกังาน,ลูกจา้งและนายจา้ง โดยเช่ือวา่ คนท่ีมีความสุขหรือองคก์รท่ีมี
บรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลงัอนัยิง่ใหญ่ในการสร้างสรรคผ์ลงานในทุกมิติ (บุญจง ชวศิริวงศ,์ 
2550, หนา้ 61) ส่ิงประกอบส าคญัท่ีท าใหก้ารท างานมีความสุข ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนั
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ใหง้านส าเร็จ ไม่วา่จะเป็นแรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศในการท างานสภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป 
เคร่ืองอ านวยความสะดวกในการท างาน รวมถึงการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังาน
ของตน 
 คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานในปัจจุบนัถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการท างาน
ของพนกังานใหมี้แรงจูงใจในการท างาน องคก์รท่ีมีแนวนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีมีหลกัเกณฑ ์และไดม้าตรฐานในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการท างานของพนกังาน 
ยอ่มเป็นแนวทางท่ีจะท าใหอ้งคก์รไดรั้บการสนบัสนุนการท างานจากพนกังาน ดงันั้น คุณภาพชีวิต
การท างานเป็นความหมายท่ีกวา้งครอบคลุมไปในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของและ
บุคคลและสภาพแวดลอ้มในการท างานภายในองคก์รแต่มีเป้าหมายส าคญัร่วมกนัอยูท่ี่การลดความ
ตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท า ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการท างาน (ผจญ เฉลิมสาร, 2540, หนา้ 24)  
 ปัจจุบนัองคก์รหลายองคก์รไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ หรือองคก์รภาคเอกชนเร่ิมให้
ความส าคญัต่อการสร้างความสุขใหแ้ก่บุคลากรภายในใหมี้ความสุขในการท างาน ซ่ึงเม่ือพนกังาน
มีความสุขในการท างานแลว้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกจ็ะเกิดข้ึนเอง เน่ืองจากเม่ือบุคลากร
รู้สึกมีความสุขกบังานท่ีท าแลว้ พนกังานจะเกิดความผกูพนั ทุ่มเทท างานใหแ้ก่องคก์รดว้ยความเตม็
ใจ คิดในทางสร้างสรรคม์ากยิง่ข้ึน นอกจากนั้นบุคลากรท่ีมีความสุขจะมีวิธีการจดัการทางอารมณ์
ต่าง ๆ เพื่อสร้างสรรคค์วามสุขนั้น ๆ ไปดว้ย ท าใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ น าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได ้ 
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งย ัง่ยนื (รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550, หนา้ 34)  
 การเคหะแห่งชาติ เป็นรัฐวสิาหกิจ สงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง 
ของมนุษย ์จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 สืบเน่ืองจากปัญหาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูมี้
รายไดน้อ้ยในประเทศไทย ช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งกองเคหสถาน  
กรมประชาสงเคราะห์ ข้ึนในปี พ.ศ. 2483 หลงัจากเร่ิมตน้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในปี  
พ.ศ. 2504 ปัญหาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ยทวีความรุนแรงข้ึน รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้งหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มเติม ไดแ้ก่ ส านกังานอาคารสงเคราะห์  
กรมประชาสงเคราะห์ (ในปี พ.ศ. 2493) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ในปี พ.ศ. 2496) และส านกังาน
ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรมเทศบาลนครกรุงเทพ (ปี พ.ศ. 2503) จนในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 จึงมีการก าหนดนโยบายใหจ้ดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นท่ีอยูอ่าศยัข้ึน 
และไดจ้ดัตั้ง “การเคหะแห่งชาติ” ข้ึนเม่ือ วนัท่ี 12 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2516 ภายใตป้ระกาศคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 316 โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) จดัใหมี้เคหะเพือ่ประชาชน เช่า หรือเช่าซ้ือ 2) จดัหาเงินกูม้า
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สร้างท่ีอยูอ่าศยัใหป้ระชาชนเช่าซ้ือหรือใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงินแก่บุคคลท่ีจะสร้างท่ีอยู่
อาศยั 3) ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการก่อสร้างอาคารหรือจดัสรรท่ีดินและต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้
การเปล่ียนแปลงวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งใหม่ตามพระราชบญัญติั การเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537 
ดงัน้ี 1) จดัใหมี้เคหะเพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั 2) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชน
ผูป้ระสงคจ์ะมีเคหะของตนเอง หรือแก่บุคคลผูป้ระสงค ์จะร่วมด าเนินกิจการกบั กคช.ในการจดัให้
มีเคหะข้ึน เพือ่ใหป้ระชาชนเช่า เช่าซ้ือหรือซ้ือ 3) ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการก่อสร้างอาคารหรือ
จดัหาท่ีดิน 4) ปรับปรุงร้ือหรือยา้ยแหล่งเส่ือมโทรมเพื่อใหมี้สภาพการอยูอ่าศยัส่ิงแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจและสงัคมดีข้ึน และ 5) ประกอบธุรกิจการอ่ืนท่ีสนบัสนุนหรือเก่ียวเน่ืองกบัวตัถุประสงค์
ดงักล่าวขา้งตน้ (การเคหะแห่งชาติ, 2557) จากวตัถุประสงคใ์นการก่อตั้งการเคหะแห่งชาติท าใหใ้น
ปัจจุบนัพนกังานของการเคหะแห่งชาติตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
เพื่อท่ีจะสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในเร่ืองการจดัสรรใหค้วามช่วยเหลือประชาชนท่ีมี
รายไดน้อ้ยท่ีมีจ านวนมากในประเทศไทยท่ีอยากจะมีท่ีอยูเ่ป็นของตวัแง อยา่งไรกดี็ในปัจจุบนั
พนกังานของการเคหะแห่งชาติมีภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติังานมากมาย หากพนกังานการเคหะ
แห่งชาติไม่มีความสุขในการท างาน อนัอาจเกิดจากปัจจยัภายนอกและภายในองคก์ร คือ 
ผลตอบแทน ความปลอดภยัในการท างาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน ความยติุธรรมในองคก์ร 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นตน้ ส่งผลใหก้ารพฒันาความสามารถของพนกังานไม่เกิดข้ึนหรือ
เกิดข้ึนในลกัษณะท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อาจเป็นผลสืบเน่ืองใหพ้นกังานทอ้แท ้จนไม่อยากอยูร่่วม
ท างานกบัองคก์รได ้
 จากสาเหตุเบ้ืองตน้  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานการเคหะแห่งชาติ ทั้งน้ีเพื่อใหท้ราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติในภาพรวมตลอดจน ถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
เหล่านั้น ซ่ึงจะไดน้ าผลการวิจยัดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 
รวมถึงการพฒันาคุณภาพการท างานและชีวิตส่วนตวัของพนกังานเหล่านั้นอีกทั้งเป็นขอ้มูลส าหรับ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของการเคหะแห่งชาติหรือผูจ้ะเขา้มาด ารงต าแหน่งในภายภาคหนา้จะไดใ้ชเ้ป็น
ขอ้มูลและแนวทางในการบริหารและพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานในหน่วยงานของตนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 

 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน  
 

สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั 
 2.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานต่างกนั 
 3.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 4.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 5.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิยั 
จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและคน้ควา้ พบวา่

ในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ จะใชแ้นวคิดดชันีช้ีวดัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1973) มาก าหนดกรอบแนวคิด สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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 ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 
 
 

 
 
 
 
ภำพที ่1-1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบผลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ของการเคหะ
แห่งชาติ 
 2.  ทราบผลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 
 3.  เพื่อน าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาและขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ตลอดจน

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ประสบการณ์ในการท างาน  
4.  ต  าแหน่งหนา้ท่ี 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

คุณภำพชีวติกำรท ำงำนของบุคลำกร 
ฝ่ำยบริหำรงำนชุมชน 1 กำรเคหะแห่งชำติ 

 
1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.  สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั  
ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 
3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
5.  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ภายในองคก์าร 
6.  สิทธิส่วนบุคคล 
7.  การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน 
กบัชีวิตส่วนตวั 
8.  ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม 
Walton (1973) 
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ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ  
 

ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวิจยัเร่ืองน้ีมุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน 
ต าแหน่งหนา้ท่ี และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ Walton (1973)  
8 ดา้น ประกอบดว้ย 
  1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  2.  สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ
พนกังาน 
  3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
  4.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
  5.  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร 
  6.  สิทธิส่วนบุคคล 
  7.  การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
  8.  ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 แบ่งเป็น พนกังาน จ านวน 111 คน  
ลูกจา้ง จ านวน 57 คน รวม 168 คน (กองบริหารงานบุคคล การเคหะแห่งชาติ, 2557) 
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดการด าเนินการในการเคหะแห่งชาติ ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ   
 ในการวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดงานวิจยัของคุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึง ธนัวาคม  
พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าทีหรือพฤติกรรม
ของพนกังาน ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ อนัส่งผลใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน ก่อใหเ้กิดผลดีต่อตนเอง และท างานให้
บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของบุคคลมีความสุขและ
มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 การท างาน หมายถึง การท่ีบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติไดก้ระท า
หรือปฏิบติังานตามต าแหน่งหนา้ท่ี หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษต่าง ๆ 
 บุคลากร หมายถึง บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ พนกังาน จ านวน 
111 คน ลูกจา้ง จ านวน 57 คน 
 ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพและลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายได ้   
 อตัราเงินเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรแต่ละคนไดรั้บตามบญัชีโครงสร้าง
เงินเดือนของการเคหะแห่งชาติ 
 การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม หมายถึง ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผล 
ในสงัคมนั้น ๆ ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรม กเ็กิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ท างานในต าแหน่งหนา้ท่ี และความรับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการ
ปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 
 สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนกังาน 
หมายถึง ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานซ่ึง
จะก่อใหเ้กิดสุขภาพไม่ดี และควรก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริม
สุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวนสายตา 
 ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีควรจะไดใ้หค้วามส าคญัต่องาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายของผูป้ฏิบติังาน โดยใหบุ้คลากรไดรั้กษาหรือเพิม่ความสามารถในการท างาน
ของตนเอง และจะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่ หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีกใน
อนาคต และจะตอ้งเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาภายในองคก์ร ในสายงาน รวมทั้งสมาชิกครอบครัว
ดว้ย 
 โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง หมายถึง โอกาสในการพฒันา และการใช้
ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกวา่
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ตนมีคุณค่า และรู้สึกทา้ทายในการท างาน ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึก
วา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 การปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพือ่นร่วมงาน
รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี
ไม่มี การแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
 สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีสิทธิอะไรบา้ง และจะปกป้องสิทธิของตนได้
อยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้น ๆ วา่ใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคลมาก
นอ้ยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมแก่บุคลากร และ มีการจดัเตรียมงานใหเ้กิดความเหมาะสม และมีความสัมพนัธ์กนั 
 การด าเนินชีวติท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั หมายถึง การท่ีบุคคลจดั
ความสมดุลใหเ้กิดข้ึนในชีวติ โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทใหส้มดุล ไดแ้ก่ การแบ่งเวลา อาชีพ การ
เดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของตนเองและครอบครัวรวมทั้ง
ความกา้ว และไดรั้บความดี ความชอบ 
 ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ี
ท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีความรับผดิชอบต่อสงัคม รวมทั้งองคก์รของตนไดท้ าประโยชนใ์ห้
สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัอาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์รของตนเอง เช่น
ความรู้สึกของบุคลากรท่ีรับรู้วา่หน่วยงานของตนเองมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นเก่ียวกบั
ธุรกิจบริการการบิน การก าจดัของเสีย หรือการมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาถึง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ” ซ่ึงในบทน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างาน 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 3.  แนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) 
 4.  เปรียบเทียบทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
 5.  ขอ้มูลทัว่ไปการเคหะแห่งชาติ 
 6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท างาน 
 แนวคดิด้านแรงจูงใจในการท างาน 
 พงศ ์หรดาล (2542, หนา้ 69) ไดก้ล่าววา่ การจูงใจในการท างาน คือ การจดัสภาวการณ์
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ และการน าไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบติังานของ
บุคคล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มลัลิกา ตน้สอน (2544, หนา้ 41) ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity theory) ตั้งอยูบ่น
สมมติฐาน (Assumption) บุคคลจะถูกจูงใจจากความตอ้งการความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนั
ในท่ีท างาน โดยเขาจะเปรียบเทียบความพยายามและรางวลัท่ีเขาไดรั้บกบับุคคลอ่ืนท่ีปฏิบติังานใน
ลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 Adler (1930, p. 402 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 9) กล่าววา่ ทฤษฎี 
การจูงใจท่ีใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการ แบ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการเก่ียวกบัการด ารงชีวิต (Existence needs) เป็นความตอ้งการทางวตัถุและ 
สามารถตอบสนองใหพ้ึงพอใจได ้โดยปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น อาหาร น ้ า เงินเดือน รายได้
อ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าจา้งและสถานภาพการท างาน 
 2.  ความตอ้งการเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Relatedness needs) เป็นความ 
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ตอ้งการท่ีจะมีสมัพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน ๆ ท่ีส าคญัต่อตวัเขา ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา 
ครอบครัว และเพื่อนฝงู 
 3.  ความตอ้งการพฒันา (Growth needs) ความตอ้งการน้ีเก่ียวขอ้งกบัความปรารถนาท่ีจะ 
พฒันาความเป็นตวัของตวัเอง ความตอ้งการดงักล่าวจะเกิดข้ึนจากการพฒันาความสามารถ ความ
เฉลียวฉลาด ความมีอ านาจท่ีจะกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีความส าคญัต่อตวับุคคล 
 Vroom (1964 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 10) ทฤษฎีความคาดหวงัของวมู 
ทฤษฎีน้ีบอกวา่ “การกระท าเป็นผลของแรงจูงใจและความสามารถ แรงจูงใจกข้ึ็นอยูก่บัความ
คาดหวงัท่ีบุคคลคาดวา่ จะไดรั้บผลจากท่ีเขาไดใ้ชค้วามพยายาม” 
 จากแนวคิดดา้นแรงจูงใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่แรงจูงใจประกอบไปดว้ย
แรงจูงใจในทางดา้นการด ารงอยู ่ดา้นความสมัพนัธ์ และดา้นความเจริญกา้วหนา้ ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารทั้งส้ิน เพราะพนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นมนุษยท่ี์มีความตอ้งการ
ผลตอบแทนจากการท างาน เพื่อท าใหชี้วิตของตนเองดีข้ึนในทุก ๆ ดา้น ดงันั้น จึงขอกล่าวถึง
แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานเป็นล าดบัต่อไป 
 แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน 
 พงศ ์หรดาล (2540, หนา้ 41) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของทศันคติและความ
พึงพอใจวา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวกและ
ลบของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตลอดจนท าใหเ้กิดความพึงพอใจ มีความกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมัน่ มีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพราะส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะส่งผลต่อการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งผลไปถึงผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รอีกดว้ย 
 Gilmer et al. (1971, pp. 278-280 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 10) ได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติต่อการท างานของบุคคล ดงัน้ี 
 1.  ความมัน่คงปลอดภยั 
 2.  โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
 3.  ความพอใจในช่ือเสียงของหน่วยงาน 
 4.  ค่าจา้ง 
 5.  ลกัษณะงานท่ีท า 
 6.  การนิเทศงาน 
 7.  ลกัษณะทางสังคมของงาน 
 8.  การส่ือสารคมนาคม 
 9.  สภาพการท างาน 
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 10.  ค่าตอบแทน 
 Bloom and Neyler (1968 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 10) กล่าววา่  
ความพึงพอใจในการท างานเป็นผลมาจากงานและปัจจยัต่าง ๆ เช่น ค่าจา้งการยอมรับใน
ความสามารถ ความเหมาะสมของปริมาณงาน มิตรภาพ ความร่วมมือระหวา่งเพื่อร่วมงาน  
การปฏิบติัอยา่งยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชาและอ่ืน ๆ แต่ทศันคติต่องานและความพึงพอใจ 
ในการท างาน มิใช่ค่าท่ีจะทดแทนกนัได ้ทศันคติมิใช่ความพึงพอใจ แมว้า่มนัอาจจะแสดงใหเ้ห็น 
ถึงความพึงพอใจกต็าม แต่ทศันคติหมายถึง ความพร้อมท่ีจะกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 Fipplo (1971, pp. 278-283 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 10) ไดเ้สนอ
แนวความคิดความพึงพอใจของบุคคลในการท างานวา่ ประกอบดว้ย 
 1.  เงินเดือน 
 2.  ความมัน่คง 
 3.  สภาพในการท างาน 
 4.  ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
 5.  ลกัษณะหรือรูปแบบของการปกครองบงัคบับญัชา 
 6.  โอกาสกา้วหนา้ 
 7.  ความเขา้ใจกบัเพื่อนร่วมงาน 
 8.  ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ 
 9.  สถานะทางสังคม 
 10.  การมีโอกาสประกอบกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 
 จากท่ีกล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในกาท างาน อาจเป็นผลจากสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน เช่น ความมัน่คงปลอดภยั ความกา้วหนา้ในการท างาน เพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียงของ
หน่วยงาน ค่าจา้งเงินเดือน เป็นตน้ เหล่าน้ี ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกเตม็ใจ ภูมิใจ หรือมี 
ความผกูพนักบังาน และ พร้อมท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารได ้ดงันั้น  
ความพึงพอใจในการท างานเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการท างานของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน หรือ
องคก์รเป็นอยา่งยิง่เน่ืองจากความพึงพอใจในการท างาน จะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ ชีวิตของตน
เป็นชีวิตท่ีมีคุณภาพ 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) เป็นองคป์ระกอบหรือเป็นมิติหน่ึงท่ี
ส าคญัของคุณภาพชีวิต (Quality of life) นัน่เอง แนวความคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานได้
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ก าเนิดและ แพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม หากกล่าวถึงความหมายของค าวา่ คุณภาพชีวิตการ
ท างานแลว้ เราจะพบวา่ มีผูรู้้ นกัวิชาการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย หรือค านิยามไวน่้าสนใจ
หลายประเด็น คือเป็นการสร้างสรรคบ์รรยากาศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชแ้รงงานไดรั้บความพึงพอใจในการ
ท างานสูงข้ึน โดยผา่นการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาส าคญัของ
องคก์าร ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง
การ บริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์โดยท าใหมี้ประชาธิปไตยในสถานท่ีท างานเพิ่มมากข้ึน  
เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์าร 
 ทั้งน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหม่ ๆ ใหผู้ ้ปฏิบติังานทุกระดบัไดน้ าเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ 
ทกัษะและความสามารถอ่ืน ๆ มาใช ้ในการท างานยอ่มท าใหพ้นกังานหรือก าลงัแรงงานไดรั้บความ
พึงพอใจสูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและ
องคก์ารข้ึน เช่น การขาดงานลดลดคุณภาพของผลิตภณัฑดี์ข้ึน การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัผอ่นคลาย
ลง ความคบัขอ้งใจลดลง เป็นตน้ 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of working life) เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีนกัวิชาการและ
นกับริหารทรัพยากรมนุษยน์ ามาใชใ้นการบริหารแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุก โดยเป็นกระบวนการของ
องคก์รท่ีท าใหส้มาชิกทุกระดบัองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีเป็นการปรับปรุงชีวิตใน
การท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน วธีิการท างานของแต่ละบุคคล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อลด
ความตึงเครียดทางจิตใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองคก์รข้ึน ลดการขาด
แคลนแรงงานในสถานประกอบการ ช่วยใหอ้ตัราการขาดงาน การลาออก และอุบติัเหตุนอ้ยลง เกิด
ผลดีในการเพิม่ประสิทธิภาพในการผลิตขององคก์ร Werther and Davis (1993 อา้งถึงใน จ าเนียร 
จวงตระกลู, 2552) 
 ความหมายของคุณภาพชีวติการท างาน 
 ผจญ เฉลิมสาร (2540, หนา้ 24-25) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานมีความหมายใน
หลายแง่มุม ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพชีวิตการท างานในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิต
การท างาน ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าจา้ง ชัว่โมงในการท างาน สภาพแวดลอ้มการท างานผลประโยชน์
และบริการ ความกา้วหนา้ในการท างาน และการมีมนุษยส์มัพนัธ์ลว้นมีผลต่อความพึงพอใจและ
เป็นส่ิงจูงใจส าหรับคนงาน 
 2.  คุณภาพชีวติการท างานในความหมายอยา่งแคบท่ีสุด คือผลดีของงานท่ีจะมีผลต่อ 
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คนงาน ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในองคก์รและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่คนงานท่ีควรไดรั้บ
การพิจารณาเป็นพิเศษส าหรับการวางเสริมระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละบุคคลและ
รวมถึงความตอ้งการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ี
จะมีผลต่อสภาพการท างานของเขาดว้ย 
 3.  คุณภาพชีวติการท างานในแง่มุมท่ีหมายถึง การค านึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน  
(Humanization of work) หรือการปรับปรุงสภาพการท างาน (Improvement of working condition) 
หรือใชค้  าวา่สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working environment) คุณภาพชีวิตการท างานก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจมากข้ึน 
 สันติ บางออ้ (2540, หนา้ 39-40) กล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีคนเราจะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทั้ง
ดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงถือเป็นปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกกคื็อ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานจะเป็นส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างานเกิดความพึงพอใจในการท างาน 

Walton (1974 อา้งถึงใน สรวงสรรค ์ตะ๊ปินตา, 2541, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของ
คุณภาพชีวิตการท างาน ไวว้า่ เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวความความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม 
เร่ืองสงัคมขององคก์ารท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑก์ารช้ีวดั 8 ดา้น คือ 
ค่าตอบแทนท่ียติุธรรม สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในการท างาน โอกาสพฒันาศกัยภาพของตนเอง การท างานร่วมกนัและความสมัพนัธ์
กบับุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคล จงัหวะชีวิตและความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และยงัมีความหมายท่ี
กวา้งข้ึน มิใช่แค่ก าหนดแต่เวลาการท างานสปัดาห์ละ 40 ชัว่โมง หรือมิใช่เพียงกฎหมายคุม้ครอง
แรงงานเดก็ หรือจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่าเท่านั้น แต่มีความหมายไปถึงความตอ้งการ แบะความ
ปรารถนาในชีวิต ของบุคลากรในหน่วยงานท่ีดีข้ึนดว้ย 
 อนนัต ์แกว้ก าเนิด (2543, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพชีวิตการท างาน ไวว้า่ เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการท างานท่ีท าใหชี้วติมีคุณค่า หรือมีการท างานท่ีท าใหเ้กิดความเป็นอยูท่ี่
ดีตามการยอบรับของสงัคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหวา่งงานและชีวิต โดยบุคคลจะมีความรู้สึกพึง
พอใจในการท างาน มีการท างานร่วมกนัท่ีก่อใหเ้กิดผลดีท่ีสุดตามจุดมุ่งหมายของบุคคลและงาน 
และมีการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุขอนัน าไปสู่การมีคุณค่าแห่งชีวิต 
 ดุสิต ปาเชนทร์ (2547, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
การตอบสนองความตอ้งการของบุคคลท่ีไดรั้บจากองคก์าร ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งในแง่บวกและแง่ลบ 
เม่ือบุคคลไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตอ้งการยอ่มส่งผลดีต่อองคก์าร คือ การท างานเกิด 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ารเกิดความเจริญกา้วหนา้ เกิดความรักและผกูพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและองคก์าร เป็นตน้ เม่ือใดท่ีบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากองคก์ารผลท่ีองคก์าร
ไดรั้บจะเป็นไปในลกัษณะตรงกนัขา้ม 
 รัญญานี บุญมา (2548, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง 
สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกนึกคิด ท่าที หรือพฤติกรรมท่ีมีต่อการปฏิบติังานซ่ึงสามารถสนองความ
ตอ้งการทั้งทางร่างกายและจิตใจอนัส่งผลใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการท างาน ก่อใหเ้กิดผลดีต่อ
ตนเองและท างานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากน้ียงัท าใหก้ารด าเนินชีวิตของ
บุคคลมีความสุขและมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 Davis (1977, p. 53 อา้งถึงใน ศิริวรรณ ถนอมแบบ, 2551, หนา้ 17) เป็นผูน้ าศพัท์
คุณภาพชีวิตมาใชเ้ป็นคร้ังแรก ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ คุณภาพความสมัพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานกบั
ส่ิงแวดลอ้ม โดยส่วนรวมในการท างานของปฏิบติังาน และมีมิติเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง
มนุษย ์ซ่ึงมกัจะถูกละเลยจากปัจจยัทางเทคนิคและปัจจยัทางเศรษฐกิจ ในการออกแบบการท างาน 
 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, กาญจนา ตั้งชลทิพย และจรัมพร โหล้ ายอง 
(2555) นิยามคุณภาพชีวิตในการท างาน คือ ความพึงพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บชัว่โมงการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการท างาน ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
 สรุปความหมายคุณภาพชีวิตการท างานของผูศึ้กษาวิจยั หมายถึง ระดบัความรู้สึกในเชิง
พึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานอนัไดแ้ก่ความมัน่คงในอาชีพรายได้
และผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัการด าเนินชีวิต สถานท่ีท างานและส่ิงแวดลอ้มท่ี ถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั มีโอกาสท่ีจะพฒันาอาชีพของตนใหมี้ความกา้วหนา้ได ้มีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบัหน่วยงานและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมดุลของช่วงเวลาท่ีท างาน ผูศึ้กษาวจิยัจึงได้
น ามาพิจารณาประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง และเป็น ตวัแปรในการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานคร้ังน้ี 
 ดัชนีและเกณฑ์วดัคุณภาพชีวติการท างาน 
 Walton (1973, pp. 12-16 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 16) ก าหนดวา่บุคคล
ท่ีมีคุณภาพชีวติในการท างานพิจารณาจากเคร่ืองช้ีวดัต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑด์งัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (Adequate and compensation) 
ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายใหก้บัการท างาน อาจจะเรียกเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือน กไ็ดต้ามกฎหมาย
ของประเทศไทยเรียกวา่ ค่าจา้ง ซ่ึงรวมถึงเงินเดือน ค่าล่วงเวลาเบ้ียขยนั โบนสั ค่าตอบแทนเป็นเงิน
ประจ า เบ้ียเล้ียงและสวสัดิการ เป็นตน้ ซ่ึงค าวา่ค่าจา้ง (Wage) นั้น โดยทัว่ไปไดแ้ก่ การจ่ายค่าจา้ง
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โดยค านวณจากจ านวนชัว่โมงท่ีท างาน ดงันั้น การจ่ายเงินจะจ่ายเงินเป็น รายเดือน ตามจ านวน
ชัว่โมงท่ีท างาน ส่วนค าวา่ เงินเดือน (Salary) ใชเ้ป็นค่าตอบแทนในรูปแบบจากการจ่ายเงินใน
ช่วงเวลาหน่ึงเดือน และไม่คิดเงินเดือนตามจ านวนชัว่โมงท่ีท างาน เงินเดือน จะใชต้ามฐานะ
ต าแหน่ง ในทศันะของนายจา้งนั้นค่าจา้งท่ีจ่ายใหแ้ก่ลูกจา้งนั้นถือเป็นตน้ทุนของ การด าเนินธุรกิจ 
เป็นค่าแรงต่อหน่วยของการผลิตซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของธุรกิจ ส่วนในทศันะของ
ลูกจา้งนั้น ค่าจา้งเป็นวิธีการท่ีจดัใหเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นตามมาตรฐาน
ทัว่ไปตามความรู้สึกของลูกจา้ง ซ่ึงลูกจา้งมีความเช่ือวา่ เขาควรไดรั้บค่าจา้งมาก เท่ากบัลูกจา้งอ่ืนท่ี
ท างานแบบเดียวกนั และในองคก์ารเดียวกนั จะตอ้งไดรั้บค่าจา้งอยา่งเพียงพอ และตอ้งมากกวา่
ลูกจา้งท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ทกัษะในการท างานท่ีนอ้ยกวา่ การไดรั้บค่าจา้งจะเพียงพอหรือไม่
นั้นข้ึนอยูก่บั ค่าจา้งท่ีไดรั้บนั้นสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัวได ้และความมีเงินเหลือเพื่อการ
ออมพอสมควร ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียนอตัราไดท้นักบัภาวะการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ 
และค่าครองชีพต่างๆไดท้นั โดยลูกจา้งส่วนมากมกัจะมีความตอ้งการไดรั้บค่าจา้งอยา่งเป็นธรรมใน
แง่ของความคุม้ค่าความเหมาะสมต่อส่ิงท่ีตนไดท้ าใหก้บังาน และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ลูกจา้งอ่ืนๆ ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจจะมุ่งท างานเพื่อใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด การตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนนั้นควรพิจารณาในเร่ืองความ
เพียงพอในการด ารงชีพ และความยติุธรรมซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง ค่าตอบแทนกบัลกัษณะ
งาน 
 2.  สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของ
พนกังาน (Safe and healthy conditions) สภาพการท างาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้ม ต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบและการจดั
โรงงาน การติดตั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นโรงงาน และการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์วตัถุดิบ และอ่ืน ๆ 
ตลอดจนการติดต่อส่ือสารในโรงงาน โดยตอ้งอาศยัเทคนิคต่าง ๆหลายประการในการจดัสภาพการ
ปฏิบติังานเพื่อก่อใหเ้กิดบริการต่าง ๆ จ าเป็นและช่วยใหเ้กิดสภาพการปฏิบติังานท่ีดีและปลอดภยั 
สุขภาพ หมายถึง ภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่ายกายและจิตใจ ดงันั้น สุขภาพจึงหมายรวมถึง
สุขภาพกายและสุขภาพจิตดว้ย (พะยอม วงศส์ารศรี, 2534, หนา้ 204 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 
2550, หนา้ 17) ซ่ึงสุขภาพกาย หมายถึง การท่ีมีร่างกายแขง็แรง มีพลานามยัสมบูรณ์ พร้อมท่ี 
จะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนสุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะปรับตวัใหมี้ความพร้อมท่ีอยูก่บัสงัคมและส่ิงแวดลอ้มไดดี้สมัพนัธ์ภาพดีกบับุคคล
อ่ืน ๆ ด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยความสมดุลอยา่ง สุขสบาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเอง
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ในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดโ้ดยไม่มี ขอ้ขดัแยง้ภายในจิตใจ ซ่ึงจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อสภาพ
ทางกาย เพราะจิตใจเป็นท่ีมาแห่งอารมณ์ และความนึกคิด หากสภาพจิตใจไม่ปกติแลว้ สภาพกายก็
ไม่อาจด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติเน่ืองจากสภาพจิตและสภาพกายไม่อาจแยกออกจากกนัได ้สุขภาพ
และความปลอดภยัของคนท่ีท างานในองคก์รยอ่มส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน เพราะหาก
ผูป้ฏิบติังานไดรั้บบาดเจบ็หรือ สุขภาพทรุดโทรมกไ็ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การป้องกนั
อนัตรายท่ีอาจเกิดแก่พนกังาน กเ็ท่ากบัเป็นการป้องกนัการเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์าร จึงควรท่ีจะ
ส่งเสริมความปลอดภยัใน การท างานและส่งเสริมสุขภาพของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อความ
พร้อมในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของ
การท างานท่ีป้องกนั อุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียหายต่อสุขภาพ มีความมัน่คงในการจา้งงานและ
รายได ้
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future opportunity for continued growth and 
security) มนุษยทุ์กคนตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้ในชีวติหรือการพฒันาเติบโตในความตอ้งการ
ของบุคคลนั้นอาจมีความแตกต่างของระดบัความตอ้งการ เน่ืองจากสภาพ ความตอ้งการของแต่ละ
บุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของแต่ละบุคคล อยา่งเช่น ระดบัการศึกษา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่านิยม เป็นตน้ โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะมีความตอ้งการส่ิงต่อไปน้ี คือ โอกาส
ท่ีจะกา้วหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงในการท างาน มีสภาพการท างานท่ีดี มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี มี
ความรู้ ความเขา้ใจในการปกครอง ไดรั้บการยอมรับในฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม ไดรั้บ
ค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ไดง้านท่ีเหมาะสมหรือท่ีชอบท่ีสนใจ ไดมี้ส่วนร่วมใน การแสดงความคิดเห็นใน
การก าหนดนโยบายวิธีการในการปฏิบติังาน ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม โอกาสกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน และความมัน่คงในการท างานนั้นเป็นส่วนส าคญั ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์รนั้น
ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงในการท างานแลว้ กจ็ะมี ความตอ้งการท่ีจะอยูก่บั
องคก์ร หรือ ท างานไปจนกระทัง่เกษียณอาย ุเพราะบุคคลทุกคนเม่ือท างานกห็วงัท่ีจะมี
ความกา้วหนา้ คาดหวงัวา่จะไดรั้บความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสงัคม หากบุคคลนั้นไม่ไดรั้บ
ความเจริญกา้วหนา้ความคิดในการเปล่ียนงานยอ่มเกิดข้ึนในบุคคลนั้น ๆ การท่ีบุคคลจะ
เจริญกา้วหนา้หรือไม่นั้น การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งจะเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 
ความกา้วหนา้ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงควรมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและ
เป็นธรรม รวมทั้งสามารถอธิบายใหพ้นกังานในองคก์รเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี งานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
มอบหมาย มีผลต่อการคงไวซ่ึ้งความสามารถของคนเอง และมีแนวทางหรือโอกาลในการเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะท่ีกา้วหนา้ มีความมัน่คงในการจา้งงานและรายได ้
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 4.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate opportunity to use and 
develop human capacities) คือ งานท่ีท าตอ้งเป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะอยา่งกวา้งขวาง มี
อิสระในการท างานและควบคุมตนเองได ้มีโอกาสรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน มีโอกาส
ร่วมวางแผน หรือตดัสินในในงานดว้ยการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีองคก์รตอ้งค านึงอยูต่ลอดเวลา เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมี การพฒันาการ
ดา้นความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพราะสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งยงั
เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การบริหารในองคก์รต่าง ๆ จึงตอ้ง
เนน้ท่ีความรู้ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลากร ซ่ึงการท่ีจะน าความรู้ 
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ร เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
พฒันาบุคลากรก่อนเพื่อรองรับความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ นั้น โดยการใชก้ระบวนการเรียนรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการฝึกอบรม การสอนงาน การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การพฒันาทรัพยากร
ตนเองของบุคลากร 
 5.  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร (Social integration 
in the work organization) การมีส่วนร่วมในเชิงสงัคมแต่ละคนมีส่วนร่วมสงัคมในองคก์ร ไม่วา่จะ
ในแง่เป้าหมายขององคก์ร ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมในองคก์รนั้น ๆ มีการรับรู้วา่
บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร และมีส่วนในความส าเร็จขององคก์ร รวมทั้งความ
ลม้เหลวขององคก์รดว้ย (บุญเจือ วงษเ์กษม, 2529-2530, หนา้ 30 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 
2550, หนา้ 19) จะเห็นไดว้า่ จะมีลกัษณะของความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลในการรับรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงความสัมพนัธ์ในองคก์รจะมีสองลกัษณะ คือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเป็นทางการ (Formal) 
และไม่เป็นการ (Informal) กรณีรูปแบบ ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการ (Formal) โครงสร้าง ตลอดจน
กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ จะเป็นตวัก าหนด รูปแบบของความสมัพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนรูปแบบความสมัพนัธ์ 
ท่ีไม่เป็นทางการ(Informal) ถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นตวัช้ีวา่องคก์รมีการบูรณาการทางสงัคม
หรือไม่ (บุญแสง ธีระภาการ, 2533, หนา้ 10 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 19) การท่ี 
ผูป้ฏิบติัเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จมีการยอบรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี 
เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานปลอดจากอคติในการท างาน มีโอกาส ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งเปิดเผย และ
สนบัสนุนเก้ือกลูกนัและกนัทั้งในแนวราบและแนวด่ิง  
 6.  สิทธิส่วนบุคคล (Constitutionalism in the work organization) หมายถึง การบริหาร
จดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้สิทธิปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนั
และกนั หรือก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนัซ่ึงพิจารณาจาก สิทธิในการปกป้องขอ้มูลเฉพาะ
ตน การมีอิสระในการพดูเก่ียวกบัเร่ืองการปฏิบติังาน ความเสมอภาคในเร่ืองกฎระเบียบ 
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ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน การเคารพต่อความเป็นมนุษยล์กัษณะการท างานท่ีตั้งอยูบ่น
พื้นฐานของกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงไดแ้ก่วิถีชีวิตและวฒันธรรมในองคก์รจะตอ้งเคารพในชีวิต
ส่วนตวัของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการพิจารณาและใหผ้ลตอบแทน รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละ
คนจะไดแ้สดงออกซ่ึงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย คือ มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมี
การปกครองดว้ยระเบียบ ขอ้บงัคบัภายใตก้ฎหมายท่ีถูกตอ้ง วฒันธรรม (Culture) ถือไดว้า่เป็น 
รูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงก าหนดความเช่ือถือ ค่านิยม ของสมาชิกร่วมกนั วฒันธรรมจะเกิดจาก  
ส่ิงท่ีบุคคลพดู ท า และคิด ภายในองคก์รหน่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ การส่งความรู้ ความเช่ือ 
และรูปแบบของพฤติกรรมในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงหมายความวา่ วฒันธรรมองคก์รจะคงท่ีและ  
ไม่เปล่ียนแปลง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรี รัตน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2541,  
หนา้ 295) 
 7.  การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั (Work and the total 
life space) ในการท างานควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในบทบาทอ่ืนบา้งนอกจากการ
ท างาน ตอ้งไม่ไดรั้บความคร ่าเคร่งกบัการท างานมากเกินไปมีโอกาสในการพกัผอ่นและใชชี้วิต
ส่วนตวัอยา่งเพียงพอ การท างานของบุคคลหน่ึงควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น  
ซ่ึงควรมีสดัส่วนท่ีเหมาะสมระหวา่งเวลาส าหรับการท างานและเวลาส าหรับส่วนตวัหรือครอบครัว 
การท างานถือวา่เป็นส่วนส าคญัของมนุษย ์แต่ส่ิงท่ีควรค านึงอยา่งมากคือการจดัสรรเวลาการแบ่ง
เวลาในการท างาน และเวลาส าหรับครอบครัว เพราะคนบางคนทุ่มเทในการท างานโดยทอดท้ิง 
ส่วนอ่ืน ๆ ไปหมด ท าใหก้ารท างานกลายเป็นภยัท่ีบัน่ทอนชีวิตของตนเองโดยไม่จ าเป็น ดงันั้น  
เราควรจดัแบ่งเวลาและใชชี้วติใหเ้หมาะสมและอยา่งคุม้ค่า (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2529,  
หนา้ 12 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 20) การท างานในองคก์รจึงมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยั
เดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษยม์นุษยทุ์กคนยอ่มตอ้งการเวลาส่วนตวั นอกจากเวลาท างาน ทุกคน
ตอ้งการเวลาพกัผอ่นของตวัเอง (บุญแสง ธีระภากร, 2533, หนา้ 12 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 
2550, หนา้ 20) การพกัผอ่นจะท าใหค้ลายเครียด หายเหน่ือยรู้สึกสดช่ืน ท าใหค้นท่ีก าลงัรู้สึกเบ่ือได้
พน้ภาวะของความรู้สึกเบ่ือไดช้ัว่ขณะ เม่ือกลบัเขา้ท างานจะส่งผลดีต่อองคก์ร 
 8.  ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม (Social relevance of work life) คือ กิจกรรมท่ีด าเนิน
ไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดรั้บรู้และมี ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อ
สังคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของ ผูป้ฏิบติังาน คนเรา
นอกจากจะท าอะไรเพื่อตวัเอง เพื่อครอบครัวแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งท าอะไร หรือประโยชน์ใหผู้อ่ื้นดว้ย
เช่นกนั ในส่วนหน่ึงของชีวติคนเราตอ้งรู้จกัท าประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้ง รู้จกัเสียสละเวลา หรือ
สละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชนแ์ก่สงัคมจึงจะท าใหชี้วิตคนเรานั้นมี คุณค่า (พรรณราย  
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ทรัพยะประภา, 2529, หนา้ 304 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 20) ลกัษณะกิจกรรมของ
องคก์รท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคมจะก่อใหเ้กิดคุณค่าความส าคญัของงาน และ
วิชาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติัเช่น ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์รของตนไดมี้ส่วนร่วม
รับผดิชอบต่อสงัคมในดา้นต่าง ๆ เม่ือบุคคลรู้วา่ งานท่ีตนเองปฏิบติัอยูมี่คุณค่า กจ็ะเป็นส่ิงจูงใจให้
บุคคลท างานเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้(เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529, หนา้ 83  
อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 21) จึงเห็นวา่ การค านึงถึงประโยชนแ์ละความตอ้งการ
ของสงัคมนั้นเป็นส่ิงท่ีมนุษยทุ์กคนควรจะมี และแทจ้ริงแลว้มนุษยก์มี็ ความตอ้งการท่ีจะบริการ
หรือใหป้ระโยชน์แก่สงัคมดว้ย เพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสงัคมและ รู้สึกชีวิตของตนมีคุณค่า 
 วธีิวดัระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
 วิเชียร เกตุสิงห์ (2541, หนา้ 94-97) กล่าวไวว้า่ การใชแ้บบสอบถามวดัระดบัความ
คิดเห็นจะตอ้งระบุใหผู้ต้อบวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีก าหนดให ้แบบสอบถาม
ประเภทน้ีนิยมสร้างตามแนวคิดของลิเคริท ์(Likert) ซ่ึงแบ่งน ้าหนกัของความคิดเห็นโดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
ส่วนการใหค้ะแนนนั้นข้ึนอยูก่บัใจความวา่จะเป็นทางปฏิฐาน 
 Best (1981 อา้งถึงใน สุชญา คุปติยานุวฒัน์, 2543, หนา้ 43) ไดเ้สนอแนะวา่ วิธีท่ีง่าย
ท่ีสุดท่ีจะบอกความคิดเห็น กคื็อการแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของค าตอบในแต่ละขอ้ค าถาม เพราะจะ
ท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นจะออกมาในลกัษณะใด  
 วลัลภ รัฐฉตัรานนท ์(2545, หนา้ 102-117) ไดเ้ขียนในเอกสารประกอบการเรียนการ
สอนของคณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เร่ืองการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการวดัวา่
มาตรวดั เจตคติหรือทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมใชอ้ยา่งแพร่หลายมี 4 วิธี คือ  
 1.  วิธคิดแบบสเกล วดัความต่างทางศพัท ์เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็น โดยอาศยั
คุณสมบติัท่ีมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ดี-เลว ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 
 2.  วิธีเคิร์ทสเกล เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติหรือความคิดเห็นท่ีนิยมกนัมากท่ีสุด 
เพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลาผูต้อบ ผูต้อบแบบสามารถแสดงทศันคติในทางท่ี
ชอบหรือไม่ชอบ โดยยดึอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบใหเ้ลือก 5 หรือ 4 ค  าตอบ 
และใหค้ะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2 +1 0 -1 -2 ตามล าดบั  
 3.  วิธีกทัแมนสแกล เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติ หรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั และ
สามารถจดัอนัดบัทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัไดอ้ยา่งต ่าสุดหรือสูงสุด และแสดงถึง
การสะสมของขอ้ความคิดเห็น  
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 4.  วิธีเทอร์สโตนสเกล เป็นวิธีการสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาตรแลว้เปรียบเทียบ
ต าแหน่งความคิด หรือทศันคติไปในทางเดียว และเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมีช่วงห่างกนั 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การวดัความคิดเห็นโดยทัว่ไปตอ้งมีส่วนประกอบ  
3 อยา่ง คือบุคคลท่ีถูกวดั ส่ิงเร้าและการตอบสนองซ่ึงจะออกมาเป็นระดบัสูงต ่ามากนอ้ย วิธีวดั
ความคิดเห็นโดยมากจะใชก้ารตอบแบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยใหผู้ท่ี้จะตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงร้อยละของค าตอบแต่ละขอ้ความ เพราะจะท าใหเ้ห็นวา่ความคิดเห็นออกมา
ในลกัษณะใดและจะท าใหไ้ดข้อ้คิดเห็นเหล่านั้นได ้
 มิติและองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
  Westley (1979, หนา้ 122 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 15) ไดจ้  าแนก
คุณภาพชีวิตการท างานเป็น 4 มิติไดแ้ก่ 
 1.  มิติเก่ียวกบัความไม่เสมอภาค (Inequity) ตามทศันะทางเศรษฐศาสตร์ซ่ึงเสนอใหใ้ช ้
ความไม่พึงพอใจ การนดัหยดุงาน และการก่อวินาศกรรมเป็นตวัช้ีวดั 
 2.  มิติเก่ียวกบัความไม่มัน่คง (Insecurity) ตามทศันะทางรัฐศาสตร์ซ่ึงเสนอตวัช้ีวดั 
เช่นเดียวกบัมิติแรก 
 3.  มิติเก่ียวกบัอญัญภาพหรือความแปลกแยก (Allegation) ตามทศันะทางจิตวิทยา ได ้
เสนอใหใ้ชค้วามรู้สึกวางเฉยหรือเฉยเมย การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นตวัช้ีวดั 
 4.  มิติเก่ียวกบัการปลีกตวั (Ammonia) ตามทศันะทางสังคมวิทยาไดเ้สนอใหใ้ชค้วามรู้สึก
เก่ียวกบัความไร้ความหมาย การขาดงาน และการลาออกจากงานเป็นตวัช้ีวดั 
 Delamotte and Takezawa (1984, p. 11 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 15) ได้
แสดงมิติท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างานไว ้5 มิติคือ 
 1.  มิติของสภาพการท างานท่ีเป็นปัญหามาชา้นานแลว้ เช่น เร่ืองชัว่โมง การท างาน 
ความปลอดภยัในการท างาน ท่ีควรไดรั้บการแกไ้ข เพื่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีของคนงาน โดย
การใชว้ิธีใหม่ ๆ เพื่อพฒันาในส่วนดงักล่าว 
 2.  มิติของความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการใหมี้ความยติุธรรมจากจุดมอง ทั้งในแง่ 
บุคคลในองคก์ร และกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม 
 3.  มิติของการส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจ อนัเป็นการน าการพฒันาบางอยา่งมาใชเ้พื่อ 
จุดประสงคใ์นการลดความแปลกแยก ท่ีเน่ืองมาจากการขาดอ านาจในการต่อรองของคนงานนัน่เอง 
 4.  มิติของความทา้ทายของงาน เป็นความสมัพนัธ์ในแง่หน่ึงของคุณภาพชีวิตการท างาน  
ซ่ึงกคื็อโอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของคนงานนัน่เอง 
 5.  มิติของชีวิตการท างาน เป็นการพฒันาท่ีเนน้ไปท่ีการท างานของคนงานท่ี 
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เปรียบเสมือนกระบวนการท่ีตอ้งด าเนินไปตลอดชีวิตของคน ซ่ึงความสมัพนัธ์โดยตรงต่อ
ครอบครัว และสงัคมของคนงาน 
 Huse and Cummings (1980 อา้งถึงใน มาลินี ค  าเครือ, 2554) พิจารณาคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน โดยแบ่งออกเป็น 8 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  การใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพยีงพอต่อการครองชีพ เม่ือเปรียบเทียบกบั
รายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ (Adequate and fair compensation) 
 2.  การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั มีการจดัหา ติดตั้ง และมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน และไม่มีสภาพท่ีก่อใหเ้กิดอนัตราย (Safe and healthy 
environment) 
 3.  การพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนกังาน มีการประเมินความรู้ ความสามารถ
ของพนกังาน และจดัอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในหอ้งและนอกหอ้ง พร้อมทั้งมีการใหร้างวลัและ
ชมเชยแก่ผูท่ี้ท  าผลงานดีเด่น (Development of human capacities) 
 4.  การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในงาน การเพิ่มเงินเดือน และต าแหน่งงาน  
ตลอดรวมถึงการโยกยา้ยสลบัสับเปล่ียนหนา้ท่ีการทา งานท่ีสอดรับกบัศกัยภาพ และความสามารถ
ของแต่ละคน และผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุน (Growth) 
 5.  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในองคก์ร การจดักิจกรรมร่วมกนัและการท างานเป็น
ทีม (Social integration) 
 6.  การมีระบบท่ีดีมีความยติุธรรม มีระบบงาน วิธีปฏิบติังาน และแผนงานท่ีชดัเจน  
(Constionalism) 
 7.  การมีภาวะอิสระจากงาน ใหทุ้กคนไดมี้เวลาส่วนตวัเพือ่ความผอ่นคลาย และมีเวลา 
ครอบครัวเพื่อมีชีวิตท่ีดี (The total life space) 
 8.  ความภาคภูมิใจในองคก์รไม่อายใครท่ีจะบอกต่อเพื่อน หรือคนภายนอกทัว่ไปวา่ท า 
งานท่ีใด (Organizational pride) 
 จากการประชุมของ European Council ซ่ึงจดัข้ึน ณ กรุงบรัซเซล ปี 2548 (ศิรินนัท ์ 
กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) ไดมี้การก าหนดกรอบ การวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานเป็น 
10 มิติ โดยส่วนใหญ่เป็นการวดัเชิงอตัวิสยั (Subjective) ดงัน้ี 
 1.  คุณภาพท่ีแทจ้ริงของงานท่ีท า (Intrinsic job quality) 
 2.  การพฒันาทกัษะ/ การเรียนรู้ตลอดชีวิต และความกา้วหนา้ในอาชีพ (Skills, life-long 
learning and career development) 
 3.  ความเท่าเทียมทางเพศ (Gender equality) 
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 4.  สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน (Health and safety at work) 
 5.  ความยดืหยุน่และความมัน่คง (Flexibility and security) 
 6.  การมีส่วนร่วมและการเขา้ถึงตลาดแรงงาน (Inclusion and access to the labour  
market) 
 7.  โครงสร้างการท างานและความสมดุลในชีวิตการงาน (Work organization and work- 
life balance) 
 8.  การสนทนาเชิงสงัคมและการมีส่วนร่วมของคนท างาน (Social dialogue and worker 
involvement) 
 9.  ความหลากหลายและไม่แบ่งแยก (Diversity and non-discrimination) 
 10.  ผลการปฏิบติังานโดยรวม (Overall work performance) 
 จากท่ีกล่าวมาจะสรุปไดว้า่ มิติและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานเป็นปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้และความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน โดยในแต่ละบุคคลกมี็การ
รับรู้และความรู้สึกแตกต่างกนั โดยเฉพาะการใชค้วามส าคญัในแต่ละมิติ อยา่งไรกต็าม นกัวิชาการ
ส่วนใหญ่ไดจ้  าแนกมิติคุณภาพชีวิตการท างานเป็นดา้นท่ีส าคญั คือ มิติดา้นผลตอบแทน มิติดา้น
สภาพการท างาน มิติดา้นโอกาสในการแสวงหาความกา้วหนา้ มิติดา้นท่ีเก่ียวกบัตวังานเอง มิติดา้น
การแบ่งเวลา มิติดา้นการอยูร่่วมกนัในการท างาน มิติดา้นสิทธิและการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอมิติของคุณภาพชีวิตการท างานของ วอลตนั (Walton)  
เป็นหลกั 
 คุณภาพชีวิตในท างาน มีนกัวิชาการไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไว ้ดงัน้ี 
 ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs theory) 
 Maslow (2000, pp. 80-81) เป็นนกัจิตวิทยา ไดส้ร้างทฤษฎีการจูงใจของมนุษยไ์ดก้ล่าว
ไวว้า่ ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ระดบั เรียงตามความส าคญัจากความตอ้งการต ่าสุด
ไปจนถึงความตอ้งการของมนุษยสู์งสุด โดยบุคคลจะพยายามตอบสนองความตอ้งการระดบัต ่ากวา่
ก่อนท่ีความตอ้งการระดบัสูงกวา่จะเกิดข้ึน เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองจนเกิดความ
พอใจข้ึนมา ความตอ้งการใหม่และระดบัสูงกวา่จะเกิดข้ึน และบุคคลจะถูกจูงใจใหท้ าการ
ตอบสนองเม่ือความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการใหม่จะเกิดข้ึน ถา้ความ
ตอ้งการระดบัล่างท่ีไดรั้บการตอบสนองจนพอใจแลว้ เกิดกลบัมาไม่พอใจอีกคร้ังบุคคลกจ็ะหนัมา
ตอบสนองความตอ้งการในระดบัดงักล่าวอีก ซ่ึงไดล้  าดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไป
ระดบัสูงได ้5 ขั้น (Hierarchy of needs) ดงัน้ี 
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 ระดบัท่ี 1 Physiological needs ความตอ้งการพื้นฐานเพื่อการอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่ความ
ตอ้งการ อาหาร น ้ า อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ 
 ระดบัท่ี 2 Safety needs ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงและปลอดภยั ส่วนมาก
เก่ียวกบัความปลอดภยัของร่างกาย 
 ระดบัท่ี 3 Social needs ความตอ้งการทางดา้นสังคม เป็นความตอ้งการดา้นความรัก
ความพอใจ การมีส่วนร่วมและการยอมรับ 
 ระดบัท่ี 4 Egoistic needs ความตอ้งการท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการของบุคคลเก่ียวกบั
การยอม รับตนเองและความตอ้งการช่ือเสียงเกียรติศกัด์ิ บารมี ฐานะ เป็นท่ียอมรับนบัถือจากคนอ่ืน 
 ระดบัท่ี 5 Self-actualization ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์คือ อยากใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความตอ้งการของตน 
 

ภาพท่ี 2-1  ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
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 ทฤษฎี E.R.G. ของ อลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer E.R.G. theory) 
 Alderfer (1972 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, 2541, หนา้ 111) ไดแ้บ่งความ
ตอ้งการของบุคคลออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 ประการแรก ความตอ้งการมีชีวิตอยู ่(Existence needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ี
ตอ้งการตอบสนองเพื่อใหมี้ชีวิตเป็นความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองทางกาย คือ ความตอ้งการ
อาหาร เส้ือผา้ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองใชต่้าง ๆ ยารักษาโรค  
 ประการท่ีสอง ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพ (Relatedness needs) เป็นความตอ้งการของ
บุคคลท่ีจะมีมิตรไมตรี มีความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีอยูแ่วดลอ้มในการท างาน  
 ประการท่ีสาม ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs) เป็นความตอ้งการสูงสุดของ
บุคคล ไดแ้ก่ ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต  
 ทฤษฎกีารจูงใจ-ปัจจัยค า้จุน ของเฮอร์ซเบอร์ก (The motivation hygiene theory) 
 Lunenburg and Ornstein, (1996, pp. 93-95) ไดก้ล่าวถึง เฟรเดอริค เฮอร์ซเบอร์ก 
(Frederick Herzberg) วา่ไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจข้ึนมาทฤษฎีหน่ึงท่ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีของ 
มาสโลว ์ท่ีวา่ดว้ยล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษย ์ทฤษฎีของ เฮอร์ซเบอร์ก น้ีเรียกวา่ ทฤษฎี 
การจูงใจ-ปัจจยัค ้าจุน หรือทฤษฎี 2 ปัจจยั หรือ ทฤษฎีคู่ วา่เป็นทฤษฎีท่ีคลา้ยกบัทฤษฎีของ  
มาสโลว ์ตรงท่ีเป็นการคน้หาปัจจยัท่ีน าไปสู่การสร้างแรงจูงใจ นอกจากน้ียงัมีขอบเขตการพิจารณา
นอกเหนือไปจากความตอ้งการของบุคคลอนัเป็นแนวคิดดั้งเดิมของ มาสโลว ์กล่าวคือ เฮอร์ซเบอร์ก 
ไดมุ่้งใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีเป็นปัจจยักระตุน้ใหค้นมีทศันคติใน
ทางบวกหรือลบต่อหนา้ท่ีการงาน 
 Herzberg, Mausner, and Snydermen (1959, pp. 44-83) ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของ
ทฤษฎีการจูงใจ-ปัจจยัค ้าจุน ในดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนดงัน้ี คือ 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบติังานมีทศันคติต่องานในทางบวกเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั คือ  
 1.  ความส าเร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดเ้สร็จส้ิน 
และประสบผลส าเร็จอยา่งดี   ความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดข้ึน  คร้ันผลงานส าเร็จ เขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
 2.  การไดรั้บการยกยอ่ง (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่  
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนผูม้าขอรับค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะเป็น
การยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อใหเ้ห็นถึง 
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การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้ างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือ  
จะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
 3.  ลกัษณะของงาน (Work it self) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างความทา้ทายใหต้อ้งลงมือท า หรือเป็นงานท่ีสามารถท าตั้งแต่ตน้จนจบไดโ้ดยล าพงัแต่เพยีง 
ผูเ้ดียว 
 4.  ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 5.  ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน
ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม 
 ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene factors) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน  หรือท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานของบุคคลอยูต่ลอดเวลา แต่ไม่มี
ผลท าใหเ้กิดทศันคติในการท างานในทางบวก หรือเกิดแรงจูงใจในการท างานข้ึนเป็นองคป์ระกอบ
เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มของงาน ประกอบดว้ย 9 ปัจจยั คือ  
 1.  เงินเดือน (Salary) เงินเดือนและการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เป็นท่ีพอใจ
ของบุคลากรท่ีท างาน 
 2.  ความเป็นไปไดข้องความเจริญกา้วหนา้ (Possibility of growth) หมายถึง การท่ีบุคคล
ไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่งภายในหน่วยงาน การท่ีบุคคลไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ
และทกัษะจากการปฏิบติังาน 
 3.  ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
relations superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 
 4.  สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมมีเกียรติ 
และศกัด์ิศรี 
 5.  นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง  
การจดัการ และการบริหารงานขององคก์ารและการติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร 
 6.  สภาพของการท างาน (Working conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น 
แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือต่าง ๆ 
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 7.  ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ี
ไดรั้บจากงานในหนา้ท่ีของเขา เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจาก
ครอบครัว ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
 8.  ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การท างาน ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 9.  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร 
 จากแนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก สรุปไดว้า่ ปัจจยั 2 ปัจจยัของ 
เฮอร์ซเบอร์ก คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงปัจจยัจูงใจเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ และมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัค ้าจุนจะเป็นปัจจยัท่ีช่วย
ไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่ใหบุ้คคลทอ้ถอยไม่อยากปฏิบติังาน แต่จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 ทฤษฎีความต้องการของ แมคคลลีแลนด์ (McClelland’s Acquired-needs theory) 
 ทฤษฎีความตอ้งการของ McClelland (1973 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, 
2541, หนา้ 116) กล่าววา่ บุคคลมีความตอ้งการแตกต่างกนั และเป็นส่ิงท่ีตอ้งเรียนรู้ไม่ใช่ถ่ายทอด
ทางพนัธุกรรม โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 ประการแรก ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for achievement) หมายถึง บุคคลตอ้งการ
ท าส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ บุคคลท่ีตอ้งการความส าเร็จจะมีลกัษณะชอบการ
แข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทาย ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบั เพื่อประเมินผลงาน มีความช านาญในการ
วางแผน มีความรับผดิชอบสูง บุคคลผูมี้ความตอ้งการความส าเร็จ จะต่อสูเ้พื่อใหบ้รรลุความส าเร็จ
ส่วนตวัมากกวา่รางวลัในรูปส่ิงของตอ้งการความส าเร็จ  
 ประการท่ีสอง ความตอ้งการความผกูพนั (Need for affiliation) หมายถึง บุคคลตอ้งการ
การยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการมีความสมัพนัธ์และผกูพนักบัสมาชิกในกลุ่ม   
มีความเป็นมิตรไมตรีและมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
 ประการท่ีสาม ความตอ้งการอ านาจ (Need for power) หมายถึง บุคคลตอ้งการอ านาจ  
เพื่อมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตอ้งการเป็นผูน้ าในการตดัสินใจ บุคคลซ่ึงตอ้งการอ านาจ (nPow) สูงจะมี
ความพยายาม เพื่อท่ีจะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนมีความพอใจท่ีจะอยูใ่นสถานการณ์การแบ่งปัน     
หรือสถานการณ์ซ่ึงมุ่งท่ีสถานภาพและมีความตอ้งการความภาคภูมิใจ รวมทั้งการมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืนดว้ยการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 แนวคดิการพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของข้าราชการพลเรือน 
 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550) ใหนิ้ยามคุณภาพชีวิตการท างาน 
(Quality of work life) หมายถึง การมีชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความพึงพอใจสถานะของตนเอง โดย
ก าหนดออกเป็น 4 มิติ ดงัน้ี 
 1.  มิติการท างาน หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี  
มีความปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เหมาะสม การบริหารงาน  
โดยผูบ้ริหารตอ้งมีคุณภาพ คุณธรรม มีระบบการบริหารงานท่ีดี กระจายภาระงานเหมาะสม  
ท างานแบบยดืหยุน่ มีขอ้บงัคบั ค่านิยม และวฒันาธรรมขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการท างาน การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีระบบคุณธรรม มีระบบความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน มีการบริหารผลการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระบบ จา้ราชการไดป้ฏิบติังานตรงตามความรู้ความสามารถ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
ไดรั้บการยอมรับ มีคุณค่า และมีศกัด์ิศรี 
 2.  มิติส่วนบุคคล หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน  
มีสุขภาพท่ีแขง็แรง สุขภาพจิตท่ีดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 
 3.  มิติสังคม หมายถึง การท่ีขา้ราชการมีความสัมพนัธท่ี์ดีในทุกระดบั มีความผกูพนั 
กบัองคก์ร มีการส่ือสารในองคก์รท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกนั ทั้งดา้นนนัทนาการ กิจกรรมเพื่อสงัคม  
เพื่อสาธารณะประโยชน์ และการสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 
 4.  มิติเศรษฐกิจ หมายถึง การท่ีขา้ราชการไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม  
มีความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป รู้จกัการบริหารการเงินของตนเอง 
 สรุปความหมายของแนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือน ตามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดใ้หมิ้ติดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนไว ้4 มิติ
นั้น คือ มิติการท างาน มิติส่วนบุคคล มิติสงัคม มิติเศรษฐกิจ ไดว้า่ มีความหลากหลายครอบคลุมทุก
ดา้นในชีวิตประจ าของมนุษยแ์ละขา้ราชการทุกประเภท ท าใหคิ้ดไดว้า่การพฒันาคุณภาพชีวติของ
ขา้ราชการท่ีดีนั้น จะส่งผลถึงมิติทุกดา้น และเม่ือมีปัจจยัท่ีสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตจาก
องคก์รภาครัฐซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีขา้ราชการตอ้งปฏิบติังานสนบัสนุน ขา้ราชการจะไดรั้บแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 

แนวคดิองค์กรแห่งความสุข (Happy workplace) 
 สุวรรณี จนัทร์ด าเนินพงศ ์(2551) ความสุขถือเป็นปรารถนาของมนุษยทุ์กคน ความสุข
เม่ือไปท าบุญไหมพระกบ็นบานใหไ้ดพ้บกบัความสุข ความเจริญรุ่งเรือง ขอใหมี้เงินมีทอง มีโชค
ลาภ เพราะคิดวา่ส่ิงเหล่านั้นจะน ามาซ่ึงความเป็นสุข การเป็นมนุษยเ์งินเดือนหรือคนท างานกห็วงั
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ใหมี้ความสุขในท่ีท างาน มีเจา้นายใจดี เพื่อนร่วมงานดี ไม่แทงขา้งหลงั ท่ีส าคญัขอค่าเหน่ือยเยอะ ๆ 
ยิง่ชอบ มีสวสัดิภาพพอประมาณ 
 ชาญวิทย ์วสันตธ์นารัตน์ (2551) แต่ปัจจุบนัดว้ยสภาพการด าเนินชีวิตท่ีแขง็ขนัตลอดเวลา
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ท าใหม้นุษยทุ์กวนัน้ีขาดหลกัยดึในการด าเนินชีวติท่ีถูกตอ้ง จะ
เห็นไดจ้ากคนส่วนใหญ่ยงัตงเช่ือวา่เงินซ้ือไดทุ้กอยา่ง โลกวตัถุนิยมท่ีเนน้แต่วตัถุ ท าใหค้นท างาน
ทุกวนัน้ีท างานหนกัมากข้ึน ขาดการดูแลสุขภาพตนเอง ขาดการเอ้ืออาทรต่อคนและสงัคมรอบขา้ง 
ขาดการใชชี้วติท่ีพอเพียง มีภาระหน้ีสินเพิ่มข้ึน ขาดการน าหลกัศาสนาหลกัธรรม มาใชใ้นการ
ด าเนินชีวิต ขาดการแสวงหาความรู้ ความกา้วหนา้แก่ตนเอง ซ่ึงน าไปสูปั้ญหาครองครัวและปัญหา
สงัคม ส่ิงเหล่าน้ี เกิดจากการขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการขาดความสุขในการด าเนินชีวิตท่ี
เหมาะสมกบัตนเอง ไม่สามารถตดัสมดุลงานและชีวิตใหล้งตวัได ้เพราะอาจข้ึนอยูก่บัหลายตวั
ประกอบ โดยไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือการสร้างความสุขในชีวิตของคนท างานท่ีสามารถท าใหง้าน คือ 
ชีวิต ชีวิตคืองาน บนัดาลสุข ท างานใหส้นุกเป็นสุขเม่ือท างาน ภายใตแ้นวคิด Happy workplace คือ 
ความสุขทั้งแปด หรือ Happy 8 น าไปสู่การมีคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งย ัง่ยนืซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  Happy body (สุขภาพดี) มีสุขภาพแขง็แรงทั้งกายและจิตใจ 
 2. Happy heart (น ้ าใจงาม) มีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั 
 3.  Happy society (สงัคมดี) มีความรักสามคัคี เอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนท่ีตนท างานและพกัอาศยั 
มีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
 4.  Happy relax (ผอ่นคลาย) รู้จกัผอ่นคลายต่อส่ิงต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต 
 5.  Happy brain (หาความรู้) การศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา จากแหล่ง
ต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน 
 6.  Happy soul (ทางสงบ) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
 7.  Happy money (ปลอดหน้ี) มีเงินรู้จกัเกบ็รู้จกัใช ้ไม่เป็นหน้ี  
 8.  Happy family (ครอบครัวดี) มีครอบครัวท่ีอบอุ่นและมัน่คง  
 ส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวติ โดยเร่ิมไดจ้ากตวัเราเพื่อสงัคมท่ีดีต่อไปใน
อนาคต ดัง่ค  าขวญัท่ีวา่ คนท างานมีความสุข ท่ีท างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉนัท ์
 สรุปความหมายของแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) ไดว้า่ ถึงแม้
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มการท างานหรือปัจจยัสนบัสนุนคุณภาพชีวิตของมีมากข้ึน แต่มนุษยไ์ม่ไดล้ด
ความตอ้งการดา้นคุณภาพชีวิตลงเลย กลบัตอ้งการเพิ่มมากข้ึนอยูเ่ร่ือย ๆ การท่ีจะท าใหชี้วิตมี
ความสุขไดน้ั้น คุณภาพชีวติจึงตอ้งไดรั้บการพฒันาจากจิตใตส้ านึกของตนเองก่อน เพื่อใหมี้ความ
เขา้ใจในด ารงชีวิตปัจจุบนัใหม้ากท่ีสุด 
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เปรียบเทยีบทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1974) แนวคิดการ
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2550) และแนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy workplace) (ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์, 2551) ผูว้ิจยั
ไดท้  าการสรุปเพื่อเปรียบเทียบแนวคิดและทฤษฎีของนกัวิชาการแต่ละท่าน ตามตารางท่ี 2-1 
 
ตารางท่ี 2-1  การเปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 

นักวิชาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
Walton (1973) ทฤษฎีคุณภาพชีวิต 8 ประการ 

1.  ค่าตอบแทน 
2.  สภาพการท างาน 
3.  การใชแ้ละพฒันาศกัยภาพและความเป็นมนุษย ์
4.  ความเจริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองและมัน่คง 
5.  การบูรณาการทางสงัคมภายในองคก์รท่ีท างาน 
6.  สิทธิและหนา้ท่ีของคนภายในองคก์ร 
7.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวิต 
8.  ชีวิตการท างานกบัสงัคม 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ
พลเรือน (2550) 

แนวคิดการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
พลเรือน 4 มิติ 
1.  มิติการท างาน 
2.  มิติส่วนบุคคล 
3.  มิติสังคม 
4.  มิติเศรษฐกิจ 

ชาญวิทย ์วสนัตธ์นารัตน์ (2551) แนวคิดองคก์รแห่งความสุข Happy Workplace 8 ดา้น 
1.  Happy body (สุขภาพดี) 
2.  Happy heart (น ้ าใจงาม) 
3.  Happy society (สังคมดี) 
4.  Happy relax (ผอ่นคลาย) 
5.  Happy brain (หาความรู้) 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

นักวิชาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 6.  Happy soul (ทางสงบ) 

7.  Happy money (ปลอดหน้ี) 
8.  Happy family (ครอบครัวดี) 

 
 ซ่ึงในงานวจิยัน้ีจะใชแ้นวคิดเก่ียวกบัดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิด 
ของ วอลตนั (Walton) 8 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2) สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน  
3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  
5) การปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร 6) สิทธิส่วนบุคคล  
7) การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั และ 8) ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่า 
ต่อสงัคม สามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกบัดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ วอลตนั 
(Walton) 8 ดา้น ไดด้งัน้ี 
 1.  การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายใหก้บั
การท างาน อาจจะเรียกเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือน กไ็ดต้ามกฎหมายของประเทศไทยเรียกวา่ ค่าจา้ง 
ซ่ึงรวมถึงเงินเดือน ค่าล่วงเวลาเบ้ียขยนั โบนสั ค่าตอบแทนเป็นเงินประจ า เบ้ียเล้ียงและสวสัดิการ 
เป็นตน้ ซ่ึงค าวา่ค่าจา้ง (Wage) นั้น โดยทัว่ไปไดแ้ก่ การจ่ายค่าจา้งโดยค านวณจากจ านวนชัว่โมงท่ี
ท างาน ดงันั้น การจ่ายเงินจะจ่ายเงินเป็น รายเดือน ตามจ านวนชัว่โมงท่ีท างาน ส่วนค าวา่ เงินเดือน
(Salary) ใชเ้ป็นค่าตอบแทนในรูปแบบจากการจ่ายเงินในช่วงเวลาหน่ึงเดือน และไม่คิดเงินเดือน
ตามจ านวนชัว่โมงท่ีท างาน เงินเดือน จะใชต้ามฐานะต าแหน่ง ในทศันะของนายจา้งนั้นค่าจา้งท่ีจ่าย
ใหแ้ก่ลูกจา้งนั้นถือเป็นตน้ทุนของ การด าเนินธุรกิจ เป็นค่าแรงต่อหน่วยของการผลิตซ่ึงถือวา่เป็น
ตน้ทุนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ของธุรกิจ ส่วนในทศันะของลูกจา้งนั้น ค่าจา้งเป็นวิธีการท่ีจดัใหเ้พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นตามมาตรฐานทัว่ไปตามความรู้สึกของลูกจา้ง ซ่ึงลูกจา้งมี
ความเช่ือวา่ เขาควรไดรั้บค่าจา้งมาก เท่ากบัลูกจา้งอ่ืนท่ีท างานแบบเดียวกนั และในองคก์ารเดียวกนั 
จะตอ้งไดรั้บค่าจา้งอยา่งเพยีงพอ และตอ้งมากกวา่ลูกจา้งท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ทกัษะในการ
ท างานท่ีนอ้ยกวา่ การไดรั้บค่าจา้งจะเพียงพอหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บั ค่าจา้งท่ีไดรั้บนั้นสามารถเล้ียง
ตนเองและครอบครัวได ้และความมีเงินเหลือเพื่อการออมพอสมควร ตลอดจนสามารถปรับเปล่ียน
อตัราไดท้นักบัภาวะการเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ และค่าครองชีพต่าง ๆไดท้นั โดยลูกจา้ง
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ส่วนมากมกัจะมีความตอ้งการไดรั้บค่าจา้งอยา่งเป็นธรรมในแง่ของความคุม้ค่าความเหมาะสมต่อ
ส่ิงท่ีตนไดท้ าใหก้บังาน และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัลูกจา้งอ่ืน ๆ ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
บอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลมีความตอ้งการทางเศรษฐกิจจะมุ่งท างานเพื่อ 
ใหไ้ดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวติรอด  
การตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนนั้นควรพิจารณาในเร่ืองความเพยีงพอในการด ารงชีพ และความ
ยติุธรรมซ่ึงเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่ง ค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 
 2.  สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของ
พนกังาน สภาพการท างาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้ม ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภยัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบและการจดัโรงงาน การติดตั้งเคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นโรงงาน และการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์วตัถุดิบ และอ่ืน ๆ ตลอดจนการติดต่อส่ือสารใน
โรงงาน โดยตอ้งอาศยัเทคนิคต่าง ๆ หลายประการในการจดัสภาพการปฏิบติังานเพื่อก่อใหเ้กิด
บริการต่าง ๆ จ าเป็นและช่วยใหเ้กิดสภาพการปฏิบติังานท่ีดีและปลอดภยั สุขภาพ หมายถึง ภาวะ
แห่งความสมบูรณ์ของร่ายกายและจิตใจ ดงันั้น สุขภาพจึงหมายรวมถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ดว้ย (พะยอม วงศส์ารศรี, 2534, หนา้ 204 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 17) ซ่ึงสุขภาพ
กาย หมายถึง การท่ีมีร่างกายแขง็แรง มีพลานามยัสมบูรณ์ พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนสุขภาพจิต หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะปรับตวัใหมี้ความ
พร้อมท่ีอยูก่บัสงัคมและส่ิงแวดลอ้มไดดี้สมัพนัธ์ภาพดีกบับุคคลอ่ืน ๆ ด ารงชีวิตอยูไ่ดด้ว้ยความ
สมดุลอยา่ง สุขสบาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้
โดยไม่มี ขอ้ขดัแยง้ภายในจิตใจ ซ่ึงจะมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อสภาพทางกาย เพราะจิตใจเป็นท่ีมา
แห่งอารมณ์ และความนึกคิด หากสภาพจิตใจไม่ปกติแลว้ สภาพกายกไ็ม่อาจด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่ง
ปกติเน่ืองจากสภาพจิตและสภาพกายไม่อาจแยกออกจากกนัได ้สุขภาพและความปลอดภยัของคน
ท่ีท างานในองคก์รยอ่มส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบติังาน เพราะหากผูป้ฏิบติังานไดรั้บบาดเจบ็หรือ 
สุขภาพทรุดโทรมกไ็ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี การป้องกนัอนัตรายท่ีอาจเกิดแก่พนกังาน 
กเ็ท่ากบัเป็นการป้องกนัการเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่องคก์าร จึงควรท่ีจะส่งเสริมความปลอดภยัใน การ
ท างานและส่งเสริมสุขภาพของพนกังานอยา่งสม ่าเสมอเพื่อความพร้อมในการปฏิบติังาน 
ผูป้ฏิบติังานควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนั 
อุบติัเหตุ และไม่เกิดผลเสียหายต่อสุขภาพ มีความมัน่คงในการจา้งงานและรายได ้
 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มนุษยทุ์กคนตอ้งการโอกาสความกา้วหนา้ใน
ชีวิตหรือการพฒันาเติบโตในความตอ้งการของบุคคลนั้นอาจมีความแตกต่างของระดบัความ
ตอ้งการ เน่ืองจากสภาพ ความตอ้งการของแต่ละบุคคลยอ่มไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข
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ของแต่ละบุคคล อยา่งเช่น ระดบัการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่านิยม เป็นตน้ โดยทัว่ไป
บุคคลมกัจะมีความตอ้งการส่ิงต่อไปน้ี คือ โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงในการท างาน 
มีสภาพการท างานท่ีดี มีผูบ้งัคบับญัชาท่ีดี มีความรู้ ความเขา้ใจในการปกครอง ไดรั้บการยอมรับใน
ฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม ไดรั้บค่าจา้งท่ีเป็นธรรม ไดง้านท่ีเหมาะสมหรือท่ีชอบท่ีสนใจ 
ไดมี้ส่วนร่วมใน การแสดงความคิดเห็นในการก าหนดนโยบายวิธีการในการปฏิบติังาน ไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และความมัน่คงในการท างานนั้นเป็นส่วน
ส าคญั ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์รนั้นไดรั้บความเจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงในการท างานแลว้ 
กจ็ะมี ความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ร หรือ ท างานไปจนกระทัง่เกษียณอาย ุเพราะบุคคลทุกคนเม่ือ
ท างานกห็วงัท่ีจะมีความกา้วหนา้ คาดหวงัวา่จะไดรั้บความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสงัคม หาก
บุคคลนั้นไม่ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ความคิดในการเปล่ียนงานยอ่มเกิดข้ึนในบุคคลนั้น ๆ การท่ี
บุคคลจะเจริญกา้วหนา้หรือไม่นั้น การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งจะเป็นทางหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง 
ความกา้วหนา้ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงควรมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและ
เป็นธรรม รวมทั้งสามารถอธิบายใหพ้นกังานในองคก์รเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี งานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บ
มอบหมาย มีผลต่อการคงไวซ่ึ้งความสามารถของคนเอง และมีแนวทางหรือโอกาลในการเล่ือน
ต าแหน่งสูงข้ึน เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะท่ีกา้วหนา้ มีความมัน่คงในการจา้งงานและรายได ้
 4.  โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง คือ งานท่ีท าตอ้งเป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ช้
ทกัษะอยา่งกวา้งขวาง มีอิสระในการท างานและควบคุมตนเองได ้มีโอกาสรับขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน มีโอกาสร่วมวางแผน หรือตดัสินในในงานดว้ยการพฒันาความสามารถ
ของบุคลากรในองคก์รเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีองคก์รตอ้งค านึงอยูต่ลอดเวลา เป็นเร่ือง
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมี การพฒันาการดา้นความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพราะสภาพสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งยงัเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร การบริหารในองคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งเนน้ท่ีความรู้ ความช านาญ และความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคคลากร ซ่ึงการท่ีจะน าความรู้ เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ร เขา้มาใชใ้น
การปฏิบติังาน มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรก่อนเพื่อรองรับความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ นั้น โดยการใชก้ระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการฝึกอบรม การสอนงาน  
การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การพฒันาทรัพยากรตนเองของบุคลากร 
 5.  การปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร การมีส่วนร่วมในเชิง
สงัคมแต่ละคนมีส่วนร่วมสงัคมในองคก์ร ไม่วา่จะในแง่เป้าหมายขององคก์ร ค่านิยม รับรู้วา่เป็น
ส่วนหน่ึงของสงัคมในองคก์รนั้น ๆ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร และมี
ส่วนในความส าเร็จขององคก์ร รวมทั้งความลม้เหลวขององคก์รดว้ย (บุญเจือ วงษเ์กษม, 2529-2530, 
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หนา้ 30 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 19) จะเห็นไดว้า่ จะมีลกัษณะของความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในการรับรู้ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงความสัมพนัธใ์นองคก์รจะมีสองลกัษณะ คือ 
ความสัมพนัธใ์นลกัษณะท่ีเป็นทางการ (Formal) และไม่เป็นการ (Informal) กรณีรูปแบบ 
ความสัมพนัธท่ี์เป็นทางการ (Formal) โครงสร้าง ตลอดจนกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ จะเป็นตวัก าหนด 
รูปแบบของความสมัพนัธ์อยูแ่ลว้ ส่วนรูปแบบความสมัพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ (Informal) ถือวา่เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีจะเป็นตวัช้ีวา่องคก์รมีการบูรณาการทางสงัคมหรือไม่ (บุญแสง ธีระภาการ, 2533, 
หนา้ 10 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 19) การท่ีผูป้ฏิบติัเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จมีการยอบรับและร่วมมือกนัท างานดว้ยดี เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานปลอดจากอคติใน
การท างาน มีโอกาส ปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่งเปิดเผย และสนบัสนุนเก้ือกลูกนัและกนัทั้งใน
แนวราบและแนวด่ิง  
 6.  สิทธิส่วนบุคคล หมายถึง การบริหารจดัการท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้สิทธิปฏิบติัตาม
ขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือก าหนดแนวทางในการท างาน
ร่วมกนัซ่ึงพิจารณาจาก สิทธิในการปกป้องขอ้มูลเฉพาะตน การมีอิสระในการพดูเก่ียวกบัเร่ืองการ
ปฏิบติังาน ความเสมอภาคในเร่ืองกฎระเบียบ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน การเคารพต่อ
ความเป็นมนุษยล์กัษณะการท างานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกระบวนการยติุธรรม ซ่ึงไดแ้ก่วิถีชีวิต
และวฒันธรรมในองคก์รจะตอ้งเคารพในชีวิตส่วนตวัของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการ
พิจารณาและใหผ้ลตอบแทน รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงออกซ่ึงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 
คือ มีเสรีภาพในการพดู มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยระเบียบ ขอ้บงัคบัภายใตก้ฎหมาย
ท่ีถูกตอ้ง วฒันธรรม (Culture) ถือไดว้า่เป็น รูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงก าหนดความเช่ือถือ ค่านิยม 
ของสมาชิกร่วมกนั วฒันธรรมจะเกิดจาก ส่ิงท่ีบุคคลพดู ท า และคิด ภายในองคก์รหน่ึงจะเก่ียวขอ้ง
กบัการเรียนรู้ การส่งความรู้ ความเช่ือ และรูปแบบของพฤติกรรมในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงหมายความวา่ 
วฒันธรรมองคก์รจะคงท่ีและ ไม่เปล่ียนแปลง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, หนา้ 295) 
 7.  การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ในการท างานควร
เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในบทบาทอ่ืนบา้งนอกจากการท างาน ตอ้งไม่ไดรั้บความ
คร ่าเคร่งกบัการท างานมากเกินไปมีโอกาสในการพกัผอ่นและใชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพยีงพอ การ
ท างานของบุคคลหน่ึงควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น ซ่ึงควรมีสดัส่วนท่ีเหมาะสม
ระหวา่งเวลาส าหรับการท างานและเวลาส าหรับส่วนตวัหรือครอบครัว การท างานถือวา่เป็นส่วน
ส าคญัของมนุษย ์แต่ส่ิงท่ีควรค านึงอยา่งมากคือการจดัสรรเวลาการแบ่งเวลาในการท างาน และเวลา
ส าหรับครอบครัว เพราะคนบางคนทุ่มเทในการท างานโดยทอดท้ิงส่วนอ่ืน ๆ ไปหมด ท าใหก้าร
ท างานกลายเป็นภยัท่ีบัน่ทอนชีวิตของตนเองโดยไม่จ าเป็น ดงันั้น เราควรจดัแบ่งเวลาและใชชี้วิต
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ใหเ้หมาะสมและอยา่งคุม้ค่า (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2529, หนา้ 12 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกลุสุข, 
2550, หนา้ 20) การท างานในองคก์รจึงมิไดเ้ป็นเพียงปัจจยัเดียวในการด าเนินชีวิตของมนุษยม์นุษย์
ทุกคนยอ่มตอ้งการเวลาส่วนตวั นอกจากเวลาท างาน ทุกคนตอ้งการเวลาพกัผอ่นของตวัเอง  
(บุญแสง ธีระภากร, 2533, หนา้ 12 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 20) การพกัผอ่นจะท า
ใหค้ลายเครียด หายเหน่ือยรู้สึกสดช่ืน ท าใหค้นท่ีก าลงัรู้สึกเบ่ือไดพ้น้ภาวะของความรู้สึกเบ่ือได้
ชัว่ขณะ เม่ือกลบัเขา้ท างานจะส่งผลดีต่อองคก์ร 
 8.  ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม คือ กิจกรรมท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อ
สังคม เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดรั้บรู้และมี ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนู
คุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของ ผูป้ฏิบติังาน คนเรานอกจากจะท าอะไรเพือ่ตวัเอง เพื่อ
ครอบครัวแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งท าอะไร หรือประโยชน์ใหผู้อ่ื้นดว้ยเช่นกนั ในส่วนหน่ึงของชีวิตคนเรา
ตอ้งรู้จกัท าประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้ง รู้จกัเสียสละเวลา หรือสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชนแ์ก่
สงัคมจึงจะท าใหชี้วติคนเรานั้นมี คุณค่า (พรรณราย ทรัพยะประภา, 2529, หนา้ 304 อา้งถึงใน  
ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 2550, หนา้ 20) ลกัษณะกิจกรรมขององคก์รท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีได้
รับผดิชอบต่อสงัคมจะก่อใหเ้กิดคุณค่าความส าคญัของงาน และวิชาชีพในกลุ่มผูป้ฏิบติั เช่น 
ความรู้สึกในกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์รของตนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคมในดา้น  
ต่าง ๆ เม่ือบุคคลรู้วา่ งานท่ีตนเองปฏิบติัอยูมี่คุณค่า กจ็ะเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลท างานเพื่อใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายได ้(เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2529, หนา้ 83 อา้งถึงใน ลดัดาวณัย ์สกุลสุข, 
2550, หนา้ 21) จึงเห็นวา่ การค านึงถึงประโยชน์และความตอ้งการของสงัคมนั้นเป็นส่ิงท่ีมนุษย ์
ทุกคนควรจะมี และแทจ้ริงแลว้มนุษยก์มี็ ความตอ้งการท่ีจะบริการหรือใหป้ระโยชน์แก่สงัคมดว้ย 
เพราะตอ้งการเป็นท่ียอมรับในสังคมและ รู้สึกชีวิตของตนมีคุณค่า 
 

ข้อมูลทัว่ไปการเคหะแห่งชาติ 
   ประวัติและความเป็นมา 
        ในระยะแรกของการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย รัฐบาลไดจ้ดัตั้งกองเคหะสถาน
สงเคราะห์ ส านกังานอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์และส านกังานปรับปรุงแหล่งเส่ือม
โทรมกรุงเทพมหานคร โดยทั้ง 4 หน่วยงานมีภารกิจในการแกไ้ขปัญหา การขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยั
ของประชาชนซ่ึงมีจ านวนเพิม่ข้ึนทุกปี แต่การด าเนินงานดงักล่าวยงัไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของ ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีสงักดัต่างกนั ดงันั้นเพื่อแกไ้ข
ปัญหาความขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยั รัฐบาลจึงไดจ้ดัตั้ง การเคหะแห่งชาติข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีดา้นการ
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พฒันาท่ีอยูอ่าศยัโดยตรงพร้อมทั้งไดโ้อนงานและบุคลากรบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั การพฒันาท่ีอยู่
อาศยัมาอยูใ่นสงักดั  
       การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ สงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษยด์ าเนินงานตามภารกิจ ภายใตพ้ระราชบญัญติัการเคหะแห่งชาติ พ.ศ. 2537
และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติมพ.ศ. 2550 โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี จดัใหมี้เคหะเพื่อใหป้ระชาชนไดมี้ท่ีอยู่
อาศยั รวมตลอดถึงจดัใหมี้สาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยสะดวกแก่ผูอ้าศยั ท านุบ ารุง และพฒันา
บรรดาเคหะดงักล่าว รวมทั้งพฒันาการอยูอ่าศยัใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี ทั้งทางสงัคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชน ผูป้ระสงคจ์ะมีเคหะของตนเอง/ บุคคลหรือ
ร่วมมือกบันิติบุคคลผูป้ระสงคจ์ะร่วมด าเนินการกบัการเคหะแห่งชาติ จดัใหมี้เคหะเพื่อให้
ประชาชนเช่า เช่าซ้ือ หรือ ซ้ือ ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการก่อสร้างอาคาร หรือจดัหาท่ีดิน ปรับปรุง 
ร้ือ หรือยา้ยแหล่งเส่ือมโทรม เพื่อใหมี้สภาพการอยูอ่าศยั ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ และสงัคมท่ีดีข้ึน 
ประกอบกิจการอ่ืนท่ีสนบัสนุนหรือเก่ียวเน่ืองกบัวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้       
 นโยบายส าคญัที่เกีย่วข้องกบัการด าเนินงาน 
        นโยบายรัฐบาลดา้นสวสัดิการสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจ์ากค าแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี โดยนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายต่อรัฐสภา เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 
29 ธนัวาคม 2551 รัฐบาลจะน าด าเนินนโยบายหลกัในการบริหารประเทศ นโยบายดา้นสวสัดิการ
สงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีประเดน็นโยบายเก่ียวขอ้งกบัการเคหะแห่งชาติ ดงัน้ี 
 นโยบายสวสัดิการสงัคมและความมัน่คงของมนุษยเ์ร่งรัดปรับปรุงแกไ้ขปัญหาคุณภาพ
การอยูอ่าศยั คุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ยใหดี้ยิง่ข้ึน โดยปรับปรุง
คุณภาพและขยายการใหบ้ริหารสาธารณูปโภคใหท้ัว่ถึง ปรับปรุงการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐ
ดา้นการเคหะ และการอยูอ่าศยัของผูมี้รายไดน้อ้ย  
             1.  ยทุธศาสตร์กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์กระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การด าเนินงานใน 4 ยทุธศาสตร์หลกั 
ไดแ้ก่ 
             1.1  การพฒันาสวสัดิการสงัคมและสร้างความมัง่คงในการด าเนินชีวิต กลุ่มเป้าหมาย
มีโอกาสเขา้ถึงการคุม้ครองและสวสัดิการอยา่งทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี 
                      1.2  ส่งเสริมการขบัเคล่ือนการพฒันาการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสงัคม โดย
ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บการคุม้ครองและป้องกนัปัญหาทางสงัคม รวมทั้งประชาชน
กลุ่มเป้าหมายและชุมชนมีศกัยภาพและมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวิต 
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  1.3  เสริมพลงัและสร้างการมีส่วนร่วม โดยกลุ่มเป้าหมายและชุมชนมีศกัยภาพและมี
ส่วนร่วมในการพฒันา 
  1.4  ส่งเสริมระบบการบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยภาคประชาชนและ
บุคลากรมีความเช่ือมัน่ในการบริหารราชการแผน่ดิน เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลคุณภาพชีวิต
และส่ิงแวดลอ้มของชุมชนผูมี้รายไดน้อ้ยใหดี้ยิง่ขั้น 
     แนวนโยบายผูถื้อหุน้ภาครัฐ (Statement of directions: SOD) ท่ีมีต่อการเคหะแห่งชาติ  
การเคหะแห่งชาติเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุน้ในฐานะผูแ้ทนของรัฐ ดงันั้นการ
เคหะแห่งชาติจึงตอ้งปฏิบติัตามแนวนโยบายของผูถื้อหุน้/ ภาครัฐ (Statement of directions: SOD) 
ซ่ึงเป็นแนวนโยบายท่ีจดัท าข้ึนโดยส านกังานคณะกรรมการนโยบานรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ร่วมกบั
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ในฐานะหน่วยงานท่ีพจิารณา
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ และแผนการลงทุนของรัฐวิสาหกิจ และกระทรวงการ
พฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยใ์นฐานะท่ีเป็นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการเคหะแห่งชาติ  
 วสัิยทศัน์  
         เป็นองคก์รสมรรถนะสูงดา้นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั ชุมชนและเมืองเพื่อความมัน่คงทาง
สังคม   
 พนัธกจิ  
 1.  พฒันาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลางใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี  
 2.  พฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
 3.  พฒันาเมืองใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดี  
 4.  บริหารจดัการทรัพยสิ์นใหเ้กิดมูลค่าเพิม่และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 5.  นวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร  
 6.  พฒันาบุคลากรและองคก์รเพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนื 
 แผนยุทธศาสตร์ของการเคหะแห่งชาติ ปี 2557-2559 ประกอบด้วย  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาท่ีอยูอ่าศยัผูมี้รายไดน้อ้ยถึงปานกลางและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ
ตามนโยบายรัฐบาล  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การบริหารจดัการและพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได ้ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างสมรรถนะและประสิทธิภาพการพฒันาเมือง  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 บริหารจดัการทรัพยสิ์นใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  
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 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ศึกษาวจิยั นวตักรรมดา้นท่ีอยูอ่าศยัท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม  
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 การพฒันาระบบการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรบุคคล ใหมี้
สมรรถภาพพร้อมแข่งขนั 
 ส่วนงานในสงักดัการเคหะแห่งชาติ มีจ านวน 25 ฝ่าย 3 ศูนย ์โดยฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
เป็นหน่วยงานหน่ึงของการเคหะแห่งชาติ    
 
 
 
 
 
                                      
                                                                   ฝฝ 
 
 
 
                                                    
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  โครงสร้างฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
 
 ปัจจุบนัการเคหะแห่งชาติด าเนินงานภายใตแ้ผนยทุธศาสตร์การเคหะแห่งชาติปี 2555-
2559 ซ่ึงมีวิสยัทศัน์ “เป็นองคก์รสมรรถนะสูงดา้นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัชุมชนและเมืองเพื่อความ
มัน่คงทางสงัคม” โดยมีเป้าหมายและทิศทางในการด าเนินภารกิจ เพื่อพฒันาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูมี้
รายไดน้อ้ยถึงปานกลางใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี พฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได ้
พฒันาเมืองใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีดี รวมถึงบริหารจดัการทรัพยสิ์นใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มและน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชนอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ มีนวตักรรมผลิตภณัฑ ์บริการและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ร 

ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 

กองบริหารชุมชน 
นครหลวง 1 

กองบริหารชุมชน 
ภูมิภาค 1 

กองพฒันาชุมชน1 กองบริหารงานกลาง 1 

สช.รามอินทรา 
สช.คลองจัน่ 
สช.ร่มเกลา้ 1 
สช.ร่มเกลา้2 
สช.บางชนั 
สช.หวัหมาก 
สช.ฉลองกรุง 
สช.หนองจอก 
สช.รามค าแหง 
สช.นวมินทร์ 

สช.จนัทบุรี 
สช.ระยอง 
สช.มาบตาพดุ 
สช.กบินทร์บุรี 
สช.ปราจีนบุรี 
สช.ฉะเชิงเทรา 
สช.ชลบุรี 1 
สช.ชลบุรี 2 
สช.แหลมฉบงั 
สช.ยอ่ยสระแกว้ 



38 

พร้อมพฒันาบุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลง เพื่อไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง (HPO: 
High performance organization) ท่ีมีขีดความสามารถในการแข่งขนั และน าไปสู่การบรรลุ
วิสยัทศันด์งักล่าว 
 การเคหะแห่งชาติ ไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัในอนาคต โดยยงัคงมุ่งเนน้
กลุ่มเป้าหมายผูมี้รายไดน้อ้ย ผูด้อ้ยโอกาส รวมถึงผูใ้ชแ้รงงาน เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงในการอยู่
อาศยั โดยการพฒันาการอยูอ่าศยัพร้อมช่วยเหลือผูอ้ยูอ่าศยัดว้ยการจดัสร้างรูปแบบของท่ีอยูอ่าศยั
ตามกลุ่มเป้าหมาย หลากหลายรูปแบบตามความเหมาะสมของแต่ละพื้นท่ี ตามภารกิจหลกัท่ีส าคญั 
โดยในระหวา่งปี 2557-2560 การเคหะแห่งชาติจะลงทุนเพื่อพฒันาท่ีอยูอ่าศยัประมาณ 50,000 หน่วย 
รวมทั้งไดใ้หค้วามส าคญักบังานดา้นวิชาการ และงานวิจยังานดา้นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั ใหมี้ความ
หลากหลาย โดยการพฒันานวตักรรมการก่อสร้างเพื่อน ามาปรับใชอ้นัเป็นการลดตน้ทุนการ
ก่อสร้าง ใหเ้กิดความรวดเร็วพร้อมทั้งน ามาปรับใชใ้หเ้กิดความเหมาะสม อาทิ 
 1.  พฒันาท่ีอยูอ่าศยัภายใตโ้ครงการชุมชนน่าอยูน่่าสบายอยา่งย ัง่ยนื (Eco-village) โดย
เนน้การใชพ้ลงังานทดแทน และแนวคิด Eco-cycle เพื่อออกแบบตน้แบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มทั้งแนวราบและแนวสูง 
 2.  โครงการวิจยัเทคโนโลยรีะบบก่อสร้างและวสัดุก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัส าเร็จรูปเม่ือเกิด
ภยัพิบติั: กรณีการออกแบบบา้นสะเทินน ้าสะเทินบกเพื่อหามาตรฐาน การออกแบบ เทคโนโลยกีาร
ก่อสร้างและวธีิการก่อสร้างท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมกบัการใชง้านโดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มและสังคม
ตลอดจนความสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นอยู ่โดยมีเป้าหมายน านวตักรรมมาประยกุตใ์ชก้บั
โครงการท่ีอยูอ่าศยัของการเคหะแห่งชาติท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุทกภยั 
 3.  โครงการพลงังานทดแทน (แสงอาทิตย)์ ประเภทพลงังานหมุนเวยีน เพื่อผลิต
กระแสไฟฟ้าส าหรับระบบบ าบดัน ้าเสียในโครงการของการเคหะแห่งชาติโดยน า ผลจากการศึกษา
ขา้งตน้มาสงัเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางการออกแบบ ประยกุตใ์ชเ้ซลลแ์สงอาทิตยก์บัโครงการท่ี
อยูอ่าศยัส าหรับน าไปพฒันาโครงการท่ีมีอยูจ่ริง รวมทั้งออกแบบ ติดตั้งและทดสอบการใชเ้ซลล์
แสงอาทิตยห์ลงัจากท่ีติดตั้งจริง เป็นตน้พฒันาท่ีอยูอ่าศยัภายใตโ้ครงการชุมชนน่าอยูน่่าสบายอยา่ง
ย ัง่ยนื (Eco-village) โดยเนน้การใชพ้ลงังานทดแทน และแนวคิด Eco-cycle เพื่อออกแบบตน้แบบท่ี
อยูอ่าศยัท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้งแนวราบและแนวสูง 
 การพฒันาทีอ่ยู่อาศัยตามนโยบายของรัฐบาล 
 ท่ีผา่นมาการเคหะแห่งชาติไดจ้ดัสร้างท่ีอยูอ่าศยั เพื่อรองรับผูมี้รายไดน้อ้ยและ
ผูด้อ้ยโอกาสทัว่ประเทศภายใตช่ื้อโครงการบา้นเอ้ืออาทร ซ่ึงถือเป็นนโยบายการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั
และสภาพแวดลอ้มใหก้บัสงัคมไทยและประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยไดมี้ท่ีอยูอ่าศยั ท่ีมีคุณภาพในราคา
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ท่ีเหมาะสมส าหรับปัจจุบนัและในอนาคต การเคหะแห่งชาติก าลงัด าเนินโครงการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั
ตามระบบคมนาคมโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงถือเป็นโครงการท่ีตอบสนองต่อนโยบายพฒันาการลงทุน
โครงสร้างพื้นฐานของประเทศโดยการเคหะแห่งชาติจะจดัหาท่ีอยูอ่าศยัรองรับประชาชนผูมี้รายได้
นอ้ยใหมี้โอกาสมีท่ีอยูอ่าศยัใกลร้ะบบคมนาคมของรัฐ อนัจะเป็นการสะดวกในการเดินทางและ
ช่วยลดค่าใชจ่้ายส าหรับผูอ้ยูอ่าศยัไดใ้นอนาคต 
 การพฒันาคุณภาพชีวติและส่ิงแวดล้อมในชุมชน 
 นอกจากภารกิจดา้นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัแลว้ การเคหะแห่งชาติยงัใส่ใจเร่ืองการพฒันา
และบริหารชุมชนใหเ้กิดความเป็นระเบียบ น่าอยูอ่าศยั เพื่อสร้างส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตท่ีดี
ใหแ้ก่ผูอ้ยูอ่าศยั โดยบูรณาการ การบริหารชุมชน 4 ดา้น ไดแ้ก่ กายภาพ เศรษฐกิจ บริการ และ
สังคม อนัจะเป็นรากฐานในการสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน ดงันั้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้น
การพฒันาและดูแลชุมชนเป็นรูปธรรมและมีความชดัเจนมากข้ึนการเคหะแห่งชาติไดด้ าเนิน
โครงการเคหะชุมชนเขม้แขง็อยูเ่ยน็เป็นสุขโดยเป็นทั้งแกนหลกั การส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้
การจดัท าโครงการหรือกิจกรรมท่ีช่วยยกระดบัและพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งการ
ส่งเสริมสวสัดิการชุมชน การส่งเสริมการเรียนรู้การสนบัสนุนดา้นการศึกษาและการพฒันาอาชีพ 
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของคนและชุมชนใหเ้ขม้แขง็สามารถพึ่งพาตนเองได ้อนัจะเป็นการมุ่งสร้างสงัคม
อยูเ่ยน็เป็นสุขสอดคลอ้งตามแนวทางของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงการด าเนินงานของการเคหะ
แห่งชาติ ยงัคงมีเป้าหมายเพือ่มุ่งเนน้ภารกิจหลกัดา้นการพฒันาท่ีอยูอ่าศยั รวมทั้งใหค้วามส าคญักบั
การพฒันาศกัยภาพองคก์รบุคลากร และกระบวนการท างาน รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั พร้อมทั้งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตของผูอ้ยูอ่าศยัใน
โครงการของการเคหะแห่งชาติดว้ยการส่งเสริมใหผู้อ้ยูอ่าศยัในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารและ
พฒันาชุมชน สร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมกบัหน่วยงานทุกภาคส่วนอยา่งบูรณาการ เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิต ชุมชน และสงัคมใหมี้คุณภาพและน่าอยูอ่าศยัต่อไป 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สรวงสรรค ์ต๊ะปินตา (2541, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของช่างการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือช่างไฟฟ้าฝ่ายบ ารุงรักษาและฝ่าย
เดินเคร่ืองจ านวน 225 คน ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานระดบัต าแหน่งและระยะเวลาในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานมากท่ีสุด ซ่ึงอาจสรุปไดว้า่ระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของช่างนั้น ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งและประสบการณ์การท างานเป็นส่วนใหญ่ 
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โศรยา วงศว์ิริยะสิทธ์ิ (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติใน
การท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฝ่ายซ่อมบ ารุงอากาศยานบริษทัการบินกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 272 คน ผลการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม
และความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง การทดสอบสมมติฐานพบวา่พนกังานท่ี
มีอายแุละรายไดแ้ตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมแตกต่างกนัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความ
ภูมิใจในองคก์ารคุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสังคมสัมพนัธ์และคุณภาพชีวิตในการท างานดา้น
ภาวะอิสระจากงานสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้
 สมพล ประดบัผล (2548, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของขา้ราชการทหาร 
ชั้นประทวนหลงัการปฏิรูประบบราชการ ศึกษากรณีก าลงัของกองพนัทหารช่างท่ี 2 รักษาพระองค ์
พบวา่ ก าลงัพลส่วนใหญ่ของกองทหารช่างท่ี 2 รักษาพระองค ์มีการรับรู้ต่อการมีคุณภาพชีวิตหลงั
การปฏิรูประบบราชการ ทั้งในดา้นชีวิตส่วนตวั และในดา้นปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัการมี
คุณภาพชีวิตจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการปรับโครงสร้างส่วนราชการ ดา้นการปรับปรุงโดย
การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย ดา้นการก าหนดขนาดก าลงัคนภาครัฐ ดา้นการปรับปรุงบทบาทของ
หน่วยงานราชการ และดา้นประสิทธิภาพบุคลากรภาครัฐ โดยมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการทหารชั้นประทวน ทั้งน้ี ช่องทางการรับรู้ไดรั้บจากหลายดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติในดา้น
ความกา้วหนา้ในชีวิตการรับราชการ ความมัน่คงในการท างาน การไดค้วามยอมรับนบัถือจากเพื่อน
ร่วมงาน รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีไดรั้บและในดา้นสวสัดิการต่าง ๆ ตามล าดบั 
 นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ของขา้ราชการและลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดยรวมและรายดา้น 8 ดา้น  
มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตในการท างานระดบัปานกลาง โดยเรียงจากล าดบัมากสุดไปนอ้ย ดงัน้ี  
1) ดา้นความสมดุลระหวา่งคุณภาพชีวิตกบัการท างาน 2) ดา้นการปฏิบติังานในสงัคม 3) ดา้นการมี
ส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคม 4) ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั 6) ดา้นความสามารถพฒันาของบุคคล  
7) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพยีงพอ 8) ดา้นระเบียบกฎเกณฑแ์ละความเป็นธรรมในการ
ปฏิบติังาน และเม่ือเปรียบเทียบระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานตาม เพศ อาย ุอายงุาน วฒิุการศึกษา
และรายได ้โดยรวมไม่แตกต่าง แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ เพศ อาย ุเงินเดือนและรายไดพ้เิศษ
ไม่แตกต่างกนั ส่วนตามอายงุานดน้ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูก
สุขลกัษณะและปลอดภยั และดา้นการปฏิบติังานในสงัคม แตกต่างกนั ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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และตามวฒิุการศึกษาดา้นการมีส่วนร่วมและเป็นท่ียอมรับทางสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่ง
คุณภาพชีวิตกบัการท างานและดา้นการปฏิบติังานในสงัคม แตกต่างกนั ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ  
ไม่แตกต่างกนั 

ณพงศธ์ร ชูศรี (2548, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกบั       
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน: ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานของ บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีคุณภาพชีวิตการท างานอยใูน
ระดบัสูง และในขณะเดียวกนัประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ผลการทดสอบสมมุติฐาน
พบวา่ ดา้นลกัษณะของงาน มีความสัมพนัธ์กนักบัประสิทธิผลการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญั  
กล่าวคือ พนกังานมีการปฏิบติังานท่ีตรงกบัต าแหน่งหนา้ท่ีในสายงานท่ีปฏิบติัอยูแ่ละไดใ้ชค้วามรู้ 
ความสามารถอยา่งมีอิสระเตม็ท่ี ท าใหมี้ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัสูง ส่วนตวัแปรท่ีไม่
สัมพนัธ์กนั คือ ค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้  
 นิวฒัน์ กิติวนารัตน์ (2550, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ศึกษากรณี ส านกังานใหญ่ ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
แห่งประเทศไทย ดา้นความเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัหน่วยงานส่วนอ่ืน ดา้นธรรมนูญในองคก์าร  
ดา้นการท างานร่วมกนั และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั  
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพและดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานนั้น  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัต ่า 
 วนิดา เหลืองสัจจกลุ (2552, บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) กรณีศึกษา ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดั
ราชบุรี มีวตัถุประสงค ์ในการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน และระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ของพนกังานส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ท าการเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารท าการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประชากรเป็นพนกังาน
ส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) จ านวน 95 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติพรรณนา คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้t-test วิธีวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows ในการประมวลผล ผลการศึกษาพบวา่  
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 1.  พนกังานส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง (X = 3.75) และระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (X = 4.10)  
 2.  เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบั
การศึกษา ท่ีต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
เวน้ปัจจยัดา้นเงินเดือนท่ีไดรั้บ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ส่วนปัจจยัดา้นการอบรมในสายงานพบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ท่ีดา้นคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม แต่ไม่พบความแตกต่างท่ีดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3.  ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานส่วนบริการลูกคา้จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชยัณฏัฐ ์โสดาสร้อย (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนกังานฝ่ายครัวการบิน บริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และ  
2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานฝ่ายครัวการบิน บริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ตามปัจจยัส่วนบุคคลจ านวน 340 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลใน
คร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานค่าที (t-test independent) และค่าเอฟ (F-test) ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ถา้พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ย ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 55.6 อายรุะหวา่ง 35-46 ปี ร้อยละ 51.5 ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 55.0 
ระยะเวลาปฏิบติังาน 10-20 ปี ร้อยละ 50.9  
 2.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างาน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีพนกังานมีระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั และต ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความ
สมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 
 3.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานฝ่ายครัวการบิน บริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และต าแหน่งงาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ปัจจยั
ระดบัการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 



43 

 จากผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูว้ิจยัหลายท่านไดศึ้กษาไว ้สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อคุณภาพชีวติการท างาน คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การ
ท างาน ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนและรายไดพ้ิเศษนอกเหนือจากเงินเดือน และปัจจยัดา้น
คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม สภาพแวดลอ้มดีมี
ความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ การพฒันาความสามารถของบุคคล ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน การบูรณาการทางสงัคม หรือการท างานร่วมกนั สิทธิของพนกังานและ
ธรรมนูญมรองคก์ร ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั ความเก่ียวขอ้งและประโยชน์ต่อสงัคม 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินงำนวจิัย 

 
 การศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ” น้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวิตของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูศึ้กษาไดท้  า
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษาตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีวิธีการคน้ควา้
ตามล าดบั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คือ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 แบ่งเป็น 
พนกังาน จ านวน 111 คน ลูกจา้ง จ านวน 57 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 168 คน (กองบริหารงานบุคคล 
การเคหะแห่งชาติ, 2557) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 จ านวน 118 คน 
ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ดว้ยการใชสู้ตรของ Yamane (1973; ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2550, หนา้ 48) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับ
ได ้0.05 ซ่ึงแทนค่าตามสูตร ดงัน้ี 
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      n =        N 
       1 + N(e2) 
โดย       n = แทนจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
      N = แทนจ านวนกลุ่มประชากรทั้งหมด (คน) 
      E = ค่าความคลาดเคล่ือน มีค่าเท่ากบั 0.05 
       แทนค่าในสูตรไดด้งัน้ี 


168n = 11821+168(0.05 )

 

 
 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 118 คนใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ซ่ึงแทนค่าตามสูตร ดงัน้ี 
 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
     =  (จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง x จ านวนประชากรในแต่ละกลุ่ม) 
                 จ  านวนประชากรทั้งหมด 
 
เม่ือแทนค่าตามสูตร จะสามารถแสดงกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัตารางท่ี  3-1 
 
ตารางท่ี 3-1  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประเภทบุคลำกร ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
พนกังาน 111 118x111=78 

168 
ลูกจา้ง 57 118x57=40 

168 
รวม 168 118 
 
 จากตารางท่ี 3-1  จ  านวนตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัจะสุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี พนกังาน  
78 คน ลูกจา้ง 40 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 118 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติโดยการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรฝ่าย
บริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ เป็นค าถามท่ีผูศึ้กษาวจิยัสร้างข้ึน โดยยดึหลกัแนวคิดของ
วอลตนั (Walton) แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ดงัน้ี 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2) สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน  
3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  
5) การปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร 6) สิทธิส่วนบุคคล  
7) การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั และ 8) ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อ
สงัคม มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็น
ดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส าหรับเกณฑก์ าหนดระดบัความคิดเห็นของประชาชน จะใชม้าตรวดัแบบ Likert scale 
question ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  4 หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  3 หมายถึง   เห็นดว้ย 
  2 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
  1 หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
    

กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นต่าง ๆ โดย
ก าหนดรายละเอียดค าถามในแบบสอบถามโดยใชแ้นวคิดดชันีช้ีวดัคุณภาพชีวติการท างาน ตาม
แนวคิดของ วอลตนั (Walton) 8 ดา้น เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 
1 การเคหะแห่งชาติ และตรวจสอบเน้ือหาแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค ์หรือไม่ จากนั้น
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น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  
ไดแ้ก่ 
  3.1  นางธนวรรณ ยิม้สง่า รองผูอ้  านวยการกองบริหารชุมชนภูมิภาค 1 
  3.2  นางจริยา พานิชสุโข หวัหนา้ส านกังานเคหะชุมชนแหลมฉบงั   
  3.3  นายสุเมธสั ชูจิตารมณ์ หวัหนา้ส านกังานเคหะชุมชนชลบุรี 1 (พทัยา)  
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้อง
แบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’ alpha ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.7958 ซ่ึงค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีไดส้ามารถน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเกบ็แบบสอบถามได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
          ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไว ้2 ลกัษณะดงัน้ี 
            1.  การเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาภาคสนาม (Field study) โดย การ
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
จ านวน 117 คนแบ่งเป็น พนกังาน 78 คน ลูกจา้ง 40 คน รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 118 คน 
โดยผูศึ้กษาไดอ้อกท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
             2.  การเกบ็ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลและ ทบทวน
วรรณกรรม บทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ เพื่อใชอ้า้งอิงและสนบัสนุนการคน้ควา้อิสระ 
 ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล 
             ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่ง วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2557 
ถึง 30 ตุลาคม พ.ศ. 2557 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 30 วนั 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
แลว้น ามาลงรหสัขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลดว้ยคอมพวิเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ีและร้อยละ 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่าง โดยใชส้ถิติ t-test 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร
อิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการ 
LSD (Least significant difference test) 
 

เกณฑ์กำรแปลผล 
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียมีเกณฑ ์ดงัน้ี  
   

  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น =      คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
        =   
 

        =                      0.75 
  

 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานดี 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75  หมายถึง  มีคุณภาพชีวิตการท างานนอ้ยท่ีสุด 
 

  4-1 
   4 



บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 แบ่งเป็น 
พนกังาน จ านวน 111 คน ลูกจา้ง จ านวน 57 คน จ านวน 168 คน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยการใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดขนาดความคลาด
เคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 118 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวดัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
การเคหะแห่งชาติ ใน 8 ดา้น ดงัน้ี 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการ
ปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 3) ความกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน 4) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 5) การปฏิบติังานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร 6) สิทธิส่วนบุคคล 7) การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการ
ท างานกบัชีวติส่วนตวั และ 8) ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติทดสอบ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น  
3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ 
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ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนความถ่ี และร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 35 29.66 
 หญิง 83 70.34 

รวม 118 100.00 
อาย ุ    
 18-30 ปี 21 17.80 
 31-40 ปี 44 37.29 
 41-50 ปี 26 22.03 
 51-60 ปี 27 22.88 

รวม 118 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน   
 นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 2.54 
 1-5 ปี  34 28.81 
 6-10 ปี 29 24.58 
 11-15 ปี  13 11.02 
 16-20 ปี 17 14.41 
 มากกวา่ 20 ปี 22 18.64 

รวม 118 100.00 
ต าแหน่งหนา้ท่ี   
 พนกังาน 98 83.05 
 ลูกจา้ง 20 16.95 

รวม 118 100.00 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
  ต ่ากวา่ 10,000 บาท 15 12.71 
 10,000-15,000 บาท 32 27.12 
 15,001-20,000 บาท 21 17.80 
 20,000 บาทข้ึนไป 50 42.37 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 จ านวนความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.34 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.66
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.29 รองลงมามีอาย ุ51-60 
ปี คิดเป็นร้อยละ 22.88 มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.03 และสุดทา้ยมีอาย ุ18-30 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 17.80 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
28.81 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.58 มีประสบการณ์ใน 
การท างานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.64 มีประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
14.41 มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.02 และสุดทา้ยมีประสบการณ์ใน
การท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.54 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังาน คิดเป็น
ร้อยละ 83.05 รองลงมาเป็นลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 16.95 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 42.37 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.12 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.80 
และสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.71 
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ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาต ิ
 
ตารางท่ี 4-2  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
     ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี 
     เพียงพอและยติุธรรม 

 

ด้านการได้รับค่าตอบแทน
ทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
เพียงพอส าหรับการใชจ่้าย
ตามภาวะเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนั 

10 
(8.47) 

37 
(31.36) 

56 
(47.46) 

15 
(12.71) 

2.64 0.81 มาก 4 

2.  ท่านมีความพอใจกบั
สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีการ
เคหะจดัสรรใหมี้ความ
เหมาะสม 

7 
(5.93) 

32 
(27.12) 

62 
(52.54) 

17 
(14.41) 

2.75 0.77 มาก 2 

3.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ
สอดคลอ้งกบั
ความสามารถ 
วฒิุการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

4 
(3.39) 

45 
(38.14) 

54 
(45.76) 

15 
(12.71) 

2.68 0.74 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารมีความ
ยติุธรรมในการพิจารณา 
ความดี ความชอบ และ
การเล่ือนต าแหน่ง 

5 
(4.24) 

29 
(24.58) 

66 
(55.93) 

18 
(15.25) 

2.82 0.74 มาก 1 

ภาพรวม 2.72 0.68 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-2  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการไดรั้บค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X  = 2.72,  
SD = 0.68) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการ
ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม ในเร่ืองผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการพิจารณา ความดี 
ความชอบ และการเล่ือนต าแหน่ง มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X  = 2.82,  
SD = 0.74) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีการเคหะจดัสรร
ใหมี้ความเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X  = 2.75, SD = 0.77)  
เร่ืองเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บสอดคลอ้งกบัความสามารถวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X  = 2.68, SD = 0.74) และสุดทา้ยเร่ืองท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนเพียงพอส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่
ในระดับมาก ( X  = 2.64, SD = 0.81) 
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
     ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ี 
     ค  านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 
 
ด้านสภาพการปฏิบัติงานที่
ค านึงถึงความปลอดภัย ถูก
สุขลกัษณะและสุขภาพของ

พนักงาน 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การเคหะของท่านมี
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
ในการท างานอยา่งเพียงพอ
และมีความเหมาะสมใน
การท างาน 

1 
(0.85) 

6 
(5.08) 

79 
(65.95) 

32 
(27.12) 

3.11 0.64 มาก 4 

2.  การเคหะของท่านมี
ความสะอาด มีความปลอด
โปร่ง และอากาศถ่ายเทได้
สะดวกอีกทั้งมีระดบัความ 

1 
(0.85) 

6 
(5.08) 

79 
(66.95) 

32 
(27.12) 

3.20 0.56 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
ด้านสภาพการปฏิบัติงานที่
ค านึงถึงความปลอดภัย ถูก
สุขลกัษณะและสุขภาพของ

พนักงาน 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

สวา่งของแสงเพียงพอต่อการ
ท างาน 

        

3.  การเคหะของท่านมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีท างานและ
การจดัวางของใชอ้ยา่งมี
ระเบียบช่วยใหท้ างานสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภยั 

1 
(0.85) 

16 
(13.56) 

54 
(45.76) 

47 
(39.83) 

3.25 0.72 มาก 1 

4.  การเคหะของท่านมีการ
จดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้
เก่ียวกบัอุปกรณ์ป้องกนั
อคัคีภยัฝึกซอ้มป้องกนั
อคัคีภยั และการซอ้มอพยพ
หนีไฟอยา่งเหมาะสม 

1 
(0.85) 

17 
(14.41) 

54 
(45.76) 

46 
(38.98) 

3.23 0.72 มาก 2 

ภาพรวม 3.20 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-3  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ี
ค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ พนกังาน โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิต 
การท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.20, SD = 0.55) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ  
ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน ในเร่ือง
การเคหะของท่านมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีท างานและการจดัวางของใชอ้ยา่งมีระเบียบช่วยให้
ท างานสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.25,  
SD = 0.72) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการเคหะของท่านมีการจดัการฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบั
อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัฝึกซอ้มป้องกนัอคัคีภยั และการซอ้มอพยพหนีไฟอยา่งเหมาะสม  
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มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.23, SD = 0.72) เร่ืองการเคหะของท่านมีความ
สะอาด มีความปลอดโปร่ง และอากาศถ่ายเทไดส้ะดวกอีกทั้งมีระดบัความสวา่งของแสงเพียงพอ 
ต่อการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.20, SD = 0.56) และสุดทา้ยเร่ือง
การเคหะของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างานอยา่งเพยีงพอและมีความเหมาะสม 
ในการท างาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.11, SD = 0.64) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
     ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านความมัน่คงและ 
     ความกา้วหนา้ในงาน 
 

ด้านความมัน่คงและ
ความก้าวหน้าในงาน 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การเคหะของท่านมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะ
ใหท่้านกา้วข้ึนสู่ต าแหน่ง
ท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

1 
(0.85) 

16 
(13.55) 

92 
(77.97) 

9 
(7.63) 

2.92 0.49 มาก 3 

2.  การเคหะของท่านมี
เกณฑใ์นการพิจารณา
ผลงานการท างานของ
พนกังาน ท าใหท่้านมี
ความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานมากข้ึน 

1 
(0.85) 

18 
(15.25) 

89 
(75.43) 

10 
(8.47) 

2.92 0.52 มาก 4 

3.  ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความสามารถและมีความ
รับผดิชอบมากข้ึนเร่ือย ๆ 

1 
(0.85) 

20 
(16.95) 

74 
(62.71) 

23 
(19.49) 

3.01 0.63 มาก 2 

4.  ท่านมีความมัน่ใจใน
การท างาน ไม่มีความรู้สึก
ท่ีจะถูกปลอดออก ไล่ออก
และพกังานจากการเคหะ 

2 
(1.70) 

14 
(11.86) 

72 
(61.02) 

30 
(25.42) 

3.10 0.66 มาก 1 

ภาพรวม 2.99 0.46 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-4  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.99, SD = 0.46) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ  
ด้านความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ในเร่ืองท่านมีความมัน่ใจในการท างาน ไม่มีความรู้สึก 
ท่ีจะถูกปลอดออก ไล่ออก 
 และพกังานจากการเคหะ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.10,  
SD = 0.66) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใช้
ความสามารถและมีความรับผดิชอบมากข้ึนเร่ือย ๆ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.01, SD = 0.63) เร่ืองการเคหะของท่านมีต าแหน่งหนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหท่้านกา้วข้ึนสู่ต าแหน่ง
ท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.49) และ
สุดทา้ยเร่ืองการเคหะของท่านมีเกณฑใ์นการพิจารณาผลงานการท างานของพนกังาน ท าใหท่้านมี
ความมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.92,  
SD = 0.52) 

 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
     ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านโอกาสพฒันาขีด 
      ความสามารถของตนเอง 
 

ด้านโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของ 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ 
ความสามารถและทกัษะ
ในการท างานของตนเอง
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1 
(0.85) 

11 
(9.32) 

86 
(72.88) 

20 
(16.95) 

3.06 0.54 มาก 1 

2.  ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันา
ความรู้ ความสามารถ 

4 
(3.40) 

19 
(16.10) 

73 
(61.86) 

22 
(18.64) 

2.96 0.70 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของ 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เพ่ิมเติมได ้จากการ
สนบัสนุนของการเคหะ 
โดยใหข้อทุนการศึกษาต่อ
ได ้

        

3.  การฝึกอบรมและ
สัมมนาท่ีจดัข้ึนในการ
เคหะของท่านมีความ
เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน
ของท่าน 

2 
(1.70) 

19 
(16.10) 

74 
(62.71) 

23 
(19.49) 

3.00 0.65 มาก 2 

4.  ท่านรู้สึกวา่ ความรู้ 
ความสามารถของท่านนั้น
ไม่เพียงพอกบังานท่ีปฏิบติั
อยู ่

11 
(9.32) 

21 
(17.80) 

73 
(61.86) 

13 
(11.02) 

2.75 0.78 มาก 4 

ภาพรวม 2.94 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-5  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.94, SD = 0.51) 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ  
ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ในเร่ืองท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและ
ทกัษะในการท างานของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.06, 
SD = 0.54) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองการฝึกอบรมและสมัมนาท่ีจดัข้ึนในการเคหะของท่าน 
มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการท างานของท่าน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน 
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ระดับมาก ( X = 3.00, SD = 0.65) เร่ืองท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถเพิ่มเติมได ้ 
จากการสนบัสนุนของการเคหะ โดยใหข้อทุนการศึกษาต่อได ้มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 2.96, SD = 0.70) และสุดทา้ยเร่ืองท่านรู้สึกวา่ ความรู้ ความสามารถของท่านนั้น
ไม่เพียงพอกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.75, SD = 0.78) 

 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
     ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการปฏิบติังานร่วมกนั 
     และความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร 
 

ด้านการปฏิบัติงานร่วมกนั
และความสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืน

ภายในองค์กร 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ท่านมีความพอใจใน
การปฏิบติังานกบัเพ่ือน
ร่วมงานภายในการเคหะ
ของท่าน 

1 
(0.85) 

3 
(2.54) 

82 
(69.49) 

32 
(27.12) 

3.23 0.53 มาก 1 

2.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ของการเคหะอยู่
เสมอ 

5 
(4.24) 

8 
(6.78) 

72 
(61.02) 

33 
(27.97) 

3.13 0.71 มาก 3 

3.  ท่านไดรั้บความ
ช่วยเหลือและความร่วมมือ
จากเพ่ือนร่วมงานเป็นอยา่ง
ดี 

1 
(0.85) 

6 
(5.08) 

77 
(65.25) 

34 
(28.81) 

3.22 0.57 มาก 2 

ภาพรวม 3.19 0.50 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-6  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการปฏิบติังานร่วมกนั
และความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.19, 
SD = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
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 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการ
ปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร ในเร่ืองท่านมีความพอใจในการ
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานภายในการเคหะของท่าน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.23, SD = 0.53) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านไดรั้บความช่วยเหลือและความร่วมมือ
จากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.22, SD = 0.57)
และสุดทา้ยเร่ืองท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของการเคหะอยูเ่สมอ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.13, SD = 0.71) 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรของฐานคุณภาพชีวิตการท างาน 
     ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  ผูบ้ริหารของท่านให้
ความเสมอภาคในการ
ท างานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1 
(0.85) 

16 
(13.56) 

96 
(81.36) 

5 
(4.24) 

2.89 0.45 มาก 4 

2.  ท่านมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการท างาน
อยา่งอิสระและเตม็ท่ี 

- 16 
(13.56) 

96 
(81.36) 

6 
(5.08) 

2.92 0.43 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารของท่านเปิด
โอกาสใหท่้านเลือกวธีิการ
ปฏิบติังานอยา่งเสรี 

- 21 
(17.80) 

80 
(67.80) 

17 
(14.41) 

2.97 0.57 มาก 2 

4.  ผูบ้ริหารและเพื่อน
ร่วมงานของท่านใหค้วาม
เคารพในสิทธิส่วนบุคคล
โดยไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั
ของท่านท่ีไม่มีผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

- 6 
(5.08) 

86 
(72.88) 

26 
(22.04) 

3.17 0.50 มาก 1 

ภาพรวม 2.99 0.35 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-7  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ โดยภาพรวมมี
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.99, SD = 0.50) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ  
ด้านสิทธิส่วนบุคคล ในเร่ืองผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
โดยไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.17, SD = 0.50) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านเลือกวิธีการปฏิบติังานอยา่งเสรี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.97,  
SD = 0.57) เร่ืองท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการท างานอยา่งอิสระและเตม็ท่ี มีคุณภาพชีวิต
การท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.92, SD = 0.43) และสุดทา้ยเร่ืองผูบ้ริหารของท่านใหค้วาม
เสมอภาคในการท างานต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.89, 
SD = 0.45) 
 
ตารางท่ี 4-8  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
     ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการด าเนินชีวิตท่ีสมดุล 
     ระหวา่งชีวติการท างานและชีวิตส่วนตวั 
 

ด้านการด าเนินชีวติที่
สมดุลระหว่างชีวติการ
ท างานและชีวติส่วนตัว 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การเคหะของท่านให้
บุคลากรท างานอยา่ง
พอเหมาะ ท าใหส้ามารถ
แบ่งเวลาใหก้บัครอบครัว
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

- 10 
(8.47) 

71 
(60.17) 

37 
(31.36) 

3.23 0.59 มาก 1 

2.  ท่านมีเวลาเพียงพอ
ส าหรับการพกัผอ่น 

1 
(0.85) 

14 
(11.86) 

72 
(61.02) 

31 
(26.27) 

3.13 0.63 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ด้านการด าเนินชีวติที่
สมดุลระหว่างชีวติการ
ท างานและชีวติส่วนตัว 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

3.  ท่านมีเวลาส่วนตวัใน
ระหวา่งท่ีปฏิบติังานใน
การเคหะ 

- 14 
(11.86) 

73 
(61.86) 

31 
(26.27) 

3.14 0.60 มาก 2 

ภาพรวม 3.17 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-8  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการด าเนินชีวิตท่ีสมดุล
ระหวา่ง ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่าย
บริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ 
 โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.17, SD = 0.61) เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการ
ด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่ง ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั ในเร่ืองการเคหะของท่านใหบุ้คลากร
ท างานอยา่งพอเหมาะ ท าใหส้ามารถแบ่งเวลาใหก้บัครอบครัวไดเ้ป็นอยา่งดี มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.23, SD = 0.59) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านมีเวลาส่วนตวั 
ในระหวา่งท่ีปฏิบติังานในการเคหะ มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.14,  
SD = 0.60) และสุดทา้ยเร่ืองท่านมีเวลาเพยีงพอส าหรับการพกัผอ่น มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.17, SD = 0.61) 
 
 
 
 
 
 
 



62 

ตารางท่ี 4-9  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างาน 
     ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่า 
     ต่อสงัคม 
 

ด้านลักษณะงานที่มี
คุณค่าต่อสังคม 

ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดบั 
ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การเคหะของท่านมี
ความรับผดิชอบต่อสังคม
ในการบริการท่ีมีคุณภาพ
และท าประโยชน์ใหก้บั
สังคมอยูเ่สมอ 

- 6 
(5.08) 

64 
(54.24) 

48 
(40.68) 

3.36 0.58 มาก
ท่ีสุด 

3 

2.  ท่านมีความภาคภูมิใจใน
อาชีพการท างานของท่าน 

- 2 
(1.70) 

71 
(60.16) 

45 
(38.14) 

3.36 0.52 มาก
ท่ีสุด 

2 

3.  ครอบครัวของท่านให้
การสนบัสนุนและ
ภาคภูมิใจท่ีท่านปฏิบติังาน
ในการเคหะแห่งน้ี 

- 7 
(5.93) 

60 
(50.85) 

51 
(43.22) 

3.37 0.60 มาก
ท่ีสุด 

1 

ภาพรวม 3.36 0.56 มาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4-9  จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่า
ต่อสงัคมพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ 
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.36, SD = 0.56) เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ  
ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม ในเร่ืองครอบครัวของท่านใหก้ารสนบัสนุนและภาคภูมิใจท่ี
ท่านปฏิบติังานในการเคหะแห่งน้ี มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.37,  
SD = 0.60) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองท่านมีความภาคภูมิใจในอาชีพการท างานของท่าน  
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.36, SD = 0.52) และสุดทา้ยเร่ืองการเคหะ
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ของท่านมีความรับผดิชอบต่อสงัคมในการบริการท่ีมีคุณภาพและท าประโยชนใ์หก้บัสงัคมอยูเ่สมอ 
มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.36, SD = 0.58) 
 
ตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
       ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ โดยภาพรวมรายดา้น 
 

คุณภาพชีวติการท างาน X  SD แปลความ อนัดับ 

ด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.72 0.77 มาก 8 
ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 
ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน 

3.20 0.66 มาก 2 

ด้านความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 2.99 0.58 มาก 6 
ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 2.94 0.68 มาก 7 
ด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นภายในองคก์ร 

3.19 0.61 มาก 3 

ด้านสิทธิส่วนบุคคล 2.99 0.50 มาก 5 
ด้านการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างาน
และชีวิตส่วนตวั 

3.17 0.61 มาก 4 

ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม 3.36 0.56 มากท่ีสุด 1 
รวม 3.07 0.66 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4-10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ โดยภาพรวมรายดา้น พบว่า โดยภาพรวมมี
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.05, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ในด้าน
ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.36,  
SD = 0.56) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาในด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั  
ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.20,  
SD = 0.66) ในด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร มีคุณภาพชีวิต
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การท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 3.19, SD = 0.61) และสุดทา้ยในด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ( X = 2.72, SD = 0.77) 
 

ตอนที ่3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีเพศต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบเพศกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน 
       ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig. 

ชาย 35 2.93 0.36 -2.664* 0.010* 
หญิง 83 3.11 0.28 

*p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-11  การเปรียบเทียบเพศกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.010 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ 
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการท างานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 2  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีอายตุ่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานต่างกนั 
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ตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติ 
       การท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.815 0.605 7.119* 0.000* 

ภายในกลุ่ม 114 9.690 0.085   
รวม 117 11.505    

* p ≤ .05 
 จากตารางท่ี 4-12  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม
อาย ุพบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-13  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหาร 
       งานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ X  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
18-30 ปี 2.81 - -0.25* -0.29* -0.38* 
31-40 ปี 3.06  - -0.04 -0.13 
41-50 ปี 3.10   - -0.09 
51-60 ปี 3.19    - 

 
 เม่ือท าการทดสอบวิธีการทดสอบของ LSDความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 3 คู่ 
ดงัน้ี 
 คู่ท่ี 1 อายุ 18-30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าอายุ 31-40 ปี  
 คู่ท่ี 2 อายุ 18-30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าอายุ 41-50 ปี  
 คู่ท่ี 3 อายุ 18-30 ปี มีคุณภาพชีวิตการท างานน้อยกว่าอายุ 51-60 ปี  
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 สมมติฐานข้อที่ 3  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีประสบการณ์
ในการท างานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการ 

         ท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม 
         ประสบการณ์ในการท างาน 

 

ประสบการณ์ในการท างาน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 5 2.257 0.451 5.466* 0.000* 

ภายในกลุ่ม 112 9.248 0.083   
รวม 117 11.505    

* p ≤ .05 
  
 จากตารางท่ี 4-14  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ บุคลากร 
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-15  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
   ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 
ประสบการณ์
ในการท างาน 

X  
น้อยกว่า 

1 ปี 
1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี 

มากกว่า 
20 ปี 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.57 - -0.39* -0.43* -0.40* -0.65* -0.66* 
1-5 ปี  2.97  - -0.03 0.00 -0.25* -0.26* 
6-10 ปี 3.00   - 0.03 -0.22* -0.23* 
11-15 ปี  2.97    - -0.25* -0.26* 
16-20 ปี 3.22     - 0.01 
มากกวา่ 20 ปี 3.23      - 
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 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่พบวา่มีความแตกต่างรายคู่ 3 คู่ 
ดงัน้ี 
 บุคลากรมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 1 ปี นอ้ยกวา่ประสบการณ์การท างาน  
1-5ปี, 6-10 ปี, 11-15 ปี, 16-20 ปี และ มากกวา่ 20 ปี  
 บุคลากรมีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี นอ้ยกวา่ประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี และ
มากกวา่ 20 ปี 
 บุคลากรมีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี นอ้ยกวา่ประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี 
และมากกวา่ 20 ปี 
 บุคลากรมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี นอ้ยกวา่ประสบการณ์ท างาน 16-20 ปี
และมากกวา่ 20 ปี 
 สมมติฐานข้อที่ 4  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบต าแหน่งหนา้ท่ีกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
   ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ 
 

ต าแหน่งหน้าที่ จ านวน X  SD t Sig. 

พนกังาน 98 3.11 0.28 5.122* 0.000* 
ลูกจา้ง 20 2.76 0.29 

*p ≤.05 
 
 จากตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบต าแหน่งหนา้ท่ีกบัระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 
แสดงวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัมีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 5  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต 
   การท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม 
    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.278 0.759 9.380* 0.000* 

ภายในกลุ่ม 114 9.227 0.081   
รวม 117 11.505    

* p ≤ .05 
 
 จากตารางท่ี 4-17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวติการท างานแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4-18  ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
   ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
X  

ต ่ากว่า 
10,000 บาท 

10,001-15,000 
บาท 

15,001-
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,001 บาท 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 2.81 - -0.14 0.24* -0.38* 
10,001-15,000 บาท  2.95  - -0.10 -0.25* 
15,001-20,000 บาท 3.05   - -0.14 
มากกวา่ 20,001 บาท 3.19    - 

* p ≤ .05 
 
 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่ามีความแตกต่างกนั 3 คู่ 
ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD พบวา่ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
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 คู่ท่ี 1  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 20,001.-บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท  
 คู่ท่ี 2  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
 คู่ท่ี 3  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการท างานมากกวา่
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4-19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ ท่ีมีเพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

2.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ ท่ีมีอายตุ่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

3.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมี
คุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

4.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

5.  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติ” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ของการเคหะแห่งชาติและเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 ของการเคหะแห่งชาติ จ าแนกตาม เพศ อาย ุประสบการณ์ 
ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากร 
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 แบ่งเป็น พนกังาน จ านวน 111 คน ลูกจา้ง จ านวน 57 คน จ านวน 168 คน 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และก าหนดขนาดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 118 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 
สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัวดัคุณภาพชีวติการท างาน
ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ใน 8 ดา้น ดงัน้ี 1) การไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 2) สภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพ
ของพนกังาน 3) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  4) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเอง 5) การปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์าร 6) สิทธิส่วนบุคคล  
7) การด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวติส่วนตวั และ 8) ลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อ
สังคม ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: 
ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธีการ LSD (Least significant difference 
test) ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวิจยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจิยั 
 ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี 
มีประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังาน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป   
 ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ 
 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ โดย
ภาพรวมรายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด เป็นอนัดบั
แรก รองลงมาในด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ
พนกังาน มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร ในด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั 
 ด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและ
ยติุธรรม โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
 ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ
พนกังาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ 
ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน โดย
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก 
 ด้านความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โดยภาพรวมมี
คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก 
 ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 
โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
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 ด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
 ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
การเคหะแห่งชาติ ด้านสิทธิส่วนบุคคล โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
 ด้านการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบว่า คุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการด าเนินชีวิตท่ีสมดุล
ระหวา่ง ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  
 ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคมพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่าย
บริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม โดยภาพรวมมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก  

ตอนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานข้อที่ 1  บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ท่ีมีเพศ อาย ุ

ประสบการณ์การท างาน ระดบัต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่าง
กนัโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

อภปิรายผล 
 จากการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ 
แห่งชาติ โดยภาพรวมรายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
การเคหะแห่งชาติ โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ สุกญัญา มาลาอี (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครู 
กรณีศึกษา ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามประเภทโรงเรียน สานงานและ
สถานภาพ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
  1.1  ด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอ
และยติุธรรม โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ   
นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสาย
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สนบัสนุน ศึกษากรณี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม มีคุณภาพชีวิตในการท างานอยูร่ะดบัปานกลาง 
  1.2  ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพ
ของพนกังาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ 
ด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของพนกังาน โดย
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ นุกลู เทศกลุ (2547) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียน กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง 
  1.3  ด้านความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน โดย
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงขดัแยง้กบั ยพุนิ ขจรโมทย ์(2550) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูผูช่้วย 
กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของครูผูช่้วย 
สงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลาง  
  1.4  ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านโอกาสพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเอง โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Walton (1973) 
ไดอ้ธิบายวา่ งานท่ีท าตอ้งเป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะอยา่งกวา้งขวาง มีอิสระในการท างาน
และควบคุมตนเองได ้มีโอกาสรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชนต่์อการท างาน มีโอกาสร่วมวางแผน หรือ
ตดัสินในในงานดว้ยการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ท่ีองคก์รตอ้งค านึงอยูต่ลอดเวลา เป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมี การพฒันาการดา้นความรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง เพราะสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งยงัเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การบริหารในองคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งเนน้ท่ี
ความรู้ ความช านาญ และความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคลากร ซ่ึงการท่ีจะน าความรู้ 
เทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ร เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้ง
พฒันาบุคลากรก่อนเพื่อรองรับความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ นั้น โดยการใชก้ระบวนการเรียนรู้ใน
รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการฝึกอบรม การสอนงาน การสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การพฒันาทรัพยากร



74 

ตนเองของบุคลากร ซ่ึงทางการเคหะแห่งชาติใหค้วามส าคญัในขอ้น้ี ท าใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก 
  1.5  ด้านการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร โดย
ภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Walton (1973) ไดอ้ธิบายวา่
การมีส่วนร่วมในเชิงสงัคมแต่ละคนมีส่วนร่วมสงัคมในองคก์ร ไม่วา่จะในแง่เป้าหมายขององคก์ร 
ค่านิยม รับรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของสงัคมในองคก์รนั้น ๆ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนส าคญั
ขององคก์ร และมีส่วนในความส าเร็จขององคก์ร รวมทั้งความลม้เหลวขององคก์รดว้ย ซ่ึงทางการ
เคหะแห่งชาติใหค้วามส าคญัในขอ้น้ี ท าใหร้ะดบัคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
  1.6  ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านสิทธิส่วนบุคคล โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ จารุวรรณ สังขเ์อียด (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร กรณีศึกษา ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดัตราด พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด โดยดา้นชีวิตการท างานกบัสงัคม มีคุณภาพชีวิต
การท างานดีมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นการใชแ้ละพฒันาศกัยภาพ ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคมภายในองคก์ร ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ดา้นสิทธิและหนา้ท่ีของคนในองคก์ร ดา้นสภาพ
การท างานท่ีถูกสุขลกัษณะ ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งงานกบัชีวติ และดา้นความเจริญกา้วหนา้อยา่ง
ต่อเน่ือง ตามล าดบั 
  1.7  ด้านการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านการด าเนินชีวิต
ท่ีสมดุลระหวา่ง ชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั โดยภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญารัตน์ แยม้วงษ ์(2552) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิต 
การท างานของพนกังานครู กรณีศึกษา ครูโรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 1. คุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานครู โรงเรียนเมืองพทัยา 8 จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั 
คือ ดา้นบูรณาการทางสงัคม ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างาน ดา้นการปฏิบติังานทางสงัคม 
ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและความปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม 
  1.8  ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคมพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ด้านลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม โดยภาพรวมมี
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คุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Walton (1973) ไดอ้ธิบายวา่ 
กิจกรรมท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสงัคม เปิดโอกาสใหส้มาชิกไดรั้บรู้และมี  
ส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสงัคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของ 
ผูป้ฏิบติังาน คนเรานอกจากจะท าอะไรเพือ่ตวัเอง เพื่อครอบครัวแลว้ยงัจ าเป็นตอ้งท าอะไร หรือ
ประโยชน์ใหผู้อ่ื้นดว้ยเช่นกนั ในส่วนหน่ึงของชีวิตคนเราตอ้งรู้จกัท าประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้ง 
รู้จกัเสียสละเวลา หรือสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์แก่สงัคมจึงจะท าใหชี้วิตคนเรานั้นมีคุณค่า 
 2.  ผลการการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 
การเคหะแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
  2.1  ปัจจยัดา้นเพศ บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติท่ีมีเพศต่างกนั
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั .05 ซ่ึงขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ ชาญชยั วิทยาวรากรณ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังาน
ระดบั ปฏิบติัการ กรณีศึกษา บริษทั กรีนทัม๊ จ  ากดั จากการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกต่างในค่าเฉล่ียของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในกลุ่มท่ีมี 
เพศ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.2  ปัจจยัดา้นอาย ุบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติท่ีมีอายตุ่างกนั
มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานตาม อาย ุโดยรวมไม่แตกต่าง 

  2.3  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นุกลู เทศกลุ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของผูบ้ริหารโรงเรียน กรณีศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา 
เขต 1 โดยศึกษาจาก วฒิุการศึกษาและประสบการณ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  2.4  ปัจจยัดา้นต าแหน่งหนา้ท่ี บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติท่ีมี 
ต  าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกญัญา มาลาอี (2547) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการครู กรณีศึกษา ส านกัเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 จ าแนกตามสายงาน 
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พบวา่ จ าแนกตามสายงาน มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ระดบั .05 
  2.5  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน บุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะ
แห่งชาติ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติระดบั .05 ซ่ึงขดัแยง้กบังานวจิยัของ นงนภาทิพย ์นาค า (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิต
ในการท างานของพนกังานสายสนบัสนุน ศึกษากรณี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผล
การทดสอบสมมติฐาน คุณภาพชีวติ จ าแนกตามรายได ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรฝ่ายบริหารชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ ได้
ด าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวจิยั ผลการศึกษาวิจยั และไดส้รุปผลดงัท่ีไดอ้ภิปรายไวข้า้งตน้ ใน
ส่วนของผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะบางประเดน็ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ควรก าหนดเป็นนโยบายดา้นความกา้วหนา้
อยา่งต่อเน่ือง ตอ้งวางแผนความกา้วหนา้ของพนกังาน และลูกจา้งท่ีปฏิบติังานติดต่อกนั 10 ปีข้ึนไป 
ใหป้ระเมินผลการท างาน และบรรจุใหเ้ป็นลูกจา้งกบัการเคหะแห่งชาติ และใหค้วามยติุธรรม เสมอ
ภาคเหมือนกนัทุกฝ่ายภายในการเคหะแห่งชาติ 
 2.  ดา้นโอกาสพฒันาขีดความสามารถตนเอง ควรมีนโยบายใหก้ารฝึกอบรมและสัมมนา 
พฒันาความรู้ เพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานตลอดเวลาหรือสอบถามบุคลากร ตอ้งการใหจ้ดัฝึกอบรม
ความรู้ดา้นใด เพื่อใหเ้พิ่มความรู้และทกัษะในทุก ๆ ดา้น 
 3.  ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จดัใหมี้การปรับข้ึนค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมต่อการท างานในวนัหยดุและค่าเบ้ียเล้ียงท่ีพกั พร้อมค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
 4.  ดา้นสภาพการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัถูกสุขลกัษณะและสุขภาพของ
พนกังาน มีนโยบายในการด าเนินการโครงการ 5 ส. มีการอบรมใหค้วามรู้ในดา้นความปลอดภยัใน
การปฏิบติังานของบุคลากร ทัว่ทั้งการเคหะแห่งชาติ และมีการปรับปรุงส านกังานเคหะชุมชนทัว่
ประเทศใหเ้ป็นอตัลกัษณ์เด่ียวกนั เพื่อส่งผลต่อภาพลกัษณ์องคก์ร 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร ควรใหมี้การ
แลกเปล่ียนการปฏิบติังานทัว่ทุกส านกัเคหะชุมชนภูมิภาค จดักิจกรรมเพื่อเช่ือมความสมัพนัธ์  
จดัอบรมเชิงปฏิบติัการ 
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 2.  ดา้นการด าเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวิตส่วนตวั ตอ้งมีนโยบาย 
ในกรณีมีการโยกยา้ยกลบัถ่ินท่ีอยู ่บา้นเกิดของบุคลากร เม่ือยา้ยกลบัถ่ินท่ีอยูเ่ดิมกจ็ะปฏิบติังาน
อยา่งมีความสุขมากยิง่ข้ึน 
 3.  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานตอ้งเคารพสิทธิส่วนบุคคลโดย 
ไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั  
 4.  ดา้นลกัษณะงานท่ีมีคุณค่าต่อสงัคม ใหบุ้คลากรในการเหคะแห่งชาติ ร่วมมือ ร่วมใจ 
ท าประโยชน์ต่อส่วนรวมและสงัคม ทัว่ทุกส านกังานเคหะชุมชนทัว่ประเทศ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรศึกษาวจิยัในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของ บุคลากรฝ่ายบริหารชุมชน 1  
การเคหะแห่งชาติเชิงคุณภาพ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีเจาะลึกถึงปัญหาในรายดา้นเพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของการเคหะแห่งชาติใหมี้คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน
ต่อไป 
 2.  ควรศึกษาวจิยัในเร่ืองคุณภาพการท างานของบุคลากรทุกฝ่าย ทุกศูนย ์ของการเคหะ
แห่งชาติ เพื่อใหไ้ดผ้ลการศึกษามาพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรของการเคหะแห่งชาติ   
เพื่อคุณภาพในการท างานท่ีดีข้ึนต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงานชุมชน 1 การเคหะแห่งชาต ิ

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งท่ีจะตรวจสอบคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่ายบริหารงาน
ชุมชน 1 การเคหะแห่งชาติ จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัไม่มีการเปิดเผยตวับุคคล 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 
 
ตอนที ่1   แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย      ลงใน (  )     ตรงกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 

1. เพศ  
        (    ) 1.  ชาย     (    ) 2.  หญิง  

2. อายุ   
(    ) 1.  18-30 ปี     (    ) 2.  21-40 ปี 
(    ) 3.  41-50 ปี     (    ) 4.  51-60 ปี 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 
(    ) 1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี   (    ) 2.  1-5 ปี 
(    ) 3.  6-10 ปี    (    ) 4.  11-15 ปี 
(    ) 5.  16-20 ปี    (    ) 6.  มากกวา่ 20 ปี 

4. ต าแหน่งหน้าที่ 
(    ) 1.  พนกังาน    (    ) 2.  ลูกจา้ง  
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(    ) 1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  (    ) 2.  10,000-15,000 บาท 
(    ) 3.  15,001-20,000 บาท  (    ) 4.  20,000 บาท ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  คุณภาพชีวติการท างาน โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
4   หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3   หมายถึง  เห็นดว้ย 
2   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1   หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

เกณฑ์วดัคุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(4) 

เห็นด้วย  
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย  
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

การได้รับค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
1.  ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอ
ส าหรับการใชจ่้ายตามภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั 

    

2.  ท่านมีความพอใจกบัสวสัดิการ
ต่าง ๆ ท่ีการเคหะจดัสรรใหมี้ความ
เหมาะสม 

    

3.  เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บสอดคลอ้ง
กบัความสามารถวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 

    

4.  ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการ
พิจารณา ความดี ความชอบ และการ
เล่ือนต าแหน่ง 

    

สภาพการปฏบัิติงานทีค่ านึงถึงความปลอดภัยและถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนักงาน 

5.  การเคหะฯของท่านมีอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน
อยา่งเพียงพอและมีความเหมาะสม
ในการท างาน 
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เกณฑ์วดัคุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(4) 

เห็นด้วย  
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย  
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 
6.  การเคหะฯ ของท่านมีความ
สะอาด มีความปลอดโปร่ง และ
อากาศถ่ายเทไดส้ะดวกอีกทั้งมี
ระดบัความสวา่งของแสงเพียงพอ
ต่อการท างาน 

    

7.  การเคหะฯ ของท่านมีการจดั
สภาพแวดลอ้มท่ีท างานและการจดั
วางของใชอ้ยา่งมีระเบียบช่วยให้
ท างานสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภยั 

    

8.  การเคหะฯ ของท่านมีการจดัการ
ฝึกอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์
ป้องกนัอคัคีภยัฝึกซอ้มป้องกนั
อคัคีภยั และการซอ้มอพยพหนีไฟ
อยา่งเหมาะสม 

    

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
9.  การเคหะฯ ของท่านมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะใหท่้านกา้วข้ึนสู่
ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

    

10.  การเคหะฯ ของท่านมีเกณฑใ์น
การพิจารณาผลงานการท างานของ
พนกังาน ท าใหท่้านมีความมัน่ใจใน
การปฏิบติังานมากข้ึน 

    

11. ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
มอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถ
และมีความรับผดิชอบมากข้ึนเร่ือย ๆ 
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เกณฑ์วดัคุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(4) 

เห็นด้วย  
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย  
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 
12.  ท่านมีความมัน่ใจในการท างาน 

ไม่มีความรู้สึกท่ีจะถูกปลอดออก  

ไล่ออกและพกังานจากการเคหะ 

    

โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง 

13.  ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ 

ความสามารถและทกัษะในการ
ท างานของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

    

14.  ท่านมีโอกาสไดพ้ฒันาความรู้ 

ความสามารถเพิ่มเติมได ้จากการ
สนบัสนุนของการเคหะ โดยใหข้อ
ทุนการศึกษาต่อได ้

    

15.  การฝึกอบรมและสัมมนาท่ีจดั
ข้ึนในการเคหะของท่านมีความ
เหมาะสมและเป็นประโยชนต่์อการ
ท างานของท่าน 

    

16.  ท่านรู้สึกวา่ ความรู้ 
ความสามารถของท่านนั้น 
ไม่เพียงพอกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่

    

การปฏิบัติงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผู้อ่ืนภายในองค์กร 

17.  ท่านมีความพอใจในการ
ปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานภายใน
การเคหะของท่าน 

    

18.  ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
การเคหะอยูเ่สมอ 
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เกณฑ์วดัคุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(4) 

เห็นด้วย  
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย  
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 
19.  ท่านไดรั้บความช่วยเหลือและ
ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็น
อยา่งดี 

    

สิทธิส่วนบุคคล 

20.  ผูบ้ริหารของท่านใหค้วามเสมอ
ภาคในการท างานต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

    

21.  ท่านมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการท างานอยา่งอิสระและ
เตม็ท่ี 

    

22.  ผูบ้ริหารของท่านเปิดโอกาสให้
ท่านเลือกวิธีการปฏิบติังานอยา่งเสรี 

    

23.  ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานของ
ท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วน
บุคคลโดยไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั
ของท่านท่ีไม่มีผลต่อการปฏิบติังาน 

    

การด าเนินชีวติทีส่มดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว 

24.  การเคหะฯของท่านใหบุ้คลากร
ท างานอยา่งพอเหมาะ ท าให้
สามารถแบ่งเวลาใหก้บัครอบครัว
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

    

25.  ท่านมีเวลาเพียงพอส าหรับการ
พกัผอ่น 

    

26.  ท่านมีเวลาส่วนตวัในระหวา่งท่ี
ปฏิบติังานในการเคหะ 
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เกณฑ์วดัคุณภาพชีวติการท างาน 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(4) 

เห็นด้วย  
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย  
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่  

(1) 

ลกัษณะงานทีมี่คุณค่าต่อสังคม 

27.การเคหะฯของท่านมีความ
รับผดิชอบต่อสงัคมในการบริการท่ี
มีคุณภาพและท าประโยชนใ์หก้บั
สงัคมอยูเ่สมอ 

    

28.  ท่านมีความภาคภูมิใจในอาชีพ
การท างานของท่าน 

    

29.  ครอบครัวของท่านใหก้าร
สนบัสนุนและภาคภูมิใจท่ีท่าน
ปฏิบติังานในการเคหะแห่งน้ี 

    

 
  




