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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน และเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ี คือ พนักงาน (เฉพาะพนักงานเทศบาล) ทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งหมด 82
คน การวิเคราะหขอมูล ใชประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใชไดแก จํานวน รอย
ละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดวยคาสัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient
of Determination: R2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัยพบวาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับตํ่า โดยยกเวนความพรอมทางดานผูบริหารของ
เทศบาล ที่มีความพรอมในระดับปานกลาง ตามมาดวยความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล
ความพรอมทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ และความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกัน
ตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียนตามลําดับ และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการประสานงาน (Coordinating) และปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ทั้ง 4 ดาน โดยสามารถเรียงลําคับความสําคัญ ดังน้ี ทรัพยากรบุคคล
(Man) เงินทุน (Money) การบริหารจัดการ(Management) และเคร่ืองมือ (Machine & Material)
ตามลําดับ ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05
ซึ่งสามารถนําตัวแปรเหลาน้ีมาใชพยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนได
โดยมีประสิทธิภาพในกรพยากรณที่รอยละ 43.6 และ 81.6
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This research aims to study the readiness for establishing a Service Cooperative in
Saensuk municipality Chonburi province to analyze the influence of process management
(POCCC) fundamentals and administrative (4M) of the readiness for establishing a Service
Cooperative in Saensuk municipality Chonburiprovince  The sample used in this research is the
employee (for municipal employees), all entities in all 82 municipalities of Saensuk municipality
analyzing the data. Use processed with statistical software. The statistics used were percentage,
mean, standard deviation. To test the hypothesis Using statistical analysis, multiple regression
(Multiple Linear Regression Analysis: MRA) with a coefficient of determination (Coefficient of
Determination: R2) determining the level of statistical significance at the 0.05 level.

The results showed that the readiness for establishing a Service Cooperative in
Saensuk municipality Chonburi province overall and each aspect is low. With the exception of the
management of the municipality.With a moderate level.Followed by the availability of personnel
and resources of the municipality.The readiness of the members to join cooperatives.And the
availability of a joint patent on the type of cooperative respectively. The results of this study that
the process management (POCCC) Coordination. (Coordinating) and fundamentals of financial
management (4M) and four side-by can expand the trunk just as important as human resources
(Man) funds (Money) Management (Management) and tools (Machine & Material), respectively,
of the Saensuk municipality Chonburiprovince  influence on the availability of public service
cooperatives. Saensuk municipality Chonburiprovince  tatistically significant at the .05level.
These variables, which can be used to predict the availability of public services cooperatives.By
effectively in our forecast of 43.6and 81.6percent.
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บทที1่
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การออมถือไดวาเปนแหลงเงินทุนที่มีความสําคัญของประเทศหากมีระดับการออมสูง

และเพียงพอตอความตองการของการลงทุนของประเทศแลวการอาศัยเงินทุนจากตางประเทศก็จะ
ลดลงที่ผานมาประเทศไทยและประเทศกําลังพัฒนาตางมีความตองการเงินทุนเปนจํานวนมากใน
การเรงพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสรางพื้นฐานของประเทศจึงจําเปนตองอาศัยแหลงเงินทุนจาก
ตางประเทศซึ่งการพึ่งพาเงินทุนจากตางประเทศเปนจํานวนมากกอใหเกิดผลกระทบตอเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจไดปญหาชองวางระหวางการออมและการลงทุน (สุชาติศิริวัฒนะ, 2556)

แตทวาที่ผานมาน้ันการออมกลับเปนปญหาที่สําคัญของประเทศ โดยคนไทยสวนใหญ
ยังเก็บเงินออมไมเพียงพอ บางคนยังไมไดแมแตเร่ิมออม บางคนไมรูจะทําอยางไร และถึงกับบอก
วาจะทํางานจนกวาจะหมดแรงปจจุบันการออมในประเทศไทยอยูที่คนเพียงบางกลุมโดยเฉพาะ
กลุมคนที่มีฐานะ (สหกรณบริการ กระทรวงการคลัง, ม.ป.ป)

จึงเปนเร่ืองที่ทาทายที่จะรณรงคใหคนไทยเกิดนิสัยในการออมเงินมากขึ้นจากขอมูลของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) พบวาการออมรวมของประเทศ
ไทยในชวงป 2549 ถึง 2554 โดยภาพรวมแลวคอนขางคงที่โดยในป 2554 มีมูลคาเทากับ 3,132,616
ลานบาทเพิ่มสูงขึ้นจากป 2553 ที่มีมูลคา 3,055,503 ลานบาทมีการขยายตัวรอยละ 2.5 ซึ่งมีการ
ชะลอตัวลงจากป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 11.2 ขณะที่สัดสวนการออมตอผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ในป 2554 มีสัดสวนรอยละ 29.7 ซึ่งลดลงจากป 2553 ที่มีสัดสวนรอยละ
30.2 อยางไรก็ตามถึงแมวาในป 2553 การออมรวมของประเทศจะมีการขยายตัวสูงขึ้นอันเปนผลมา
จากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ฟนตัวแตพบวาในป 2554 เปนตนมาอัตราการขยายตัวของการออมรวมมี
แนวโนมที่ลดลงทั้งน้ีสวนหน่ึงเปนผลจากการออมของภาคครัวเรือนที่ชะลอตัวลงชัดเจนซึ่งการ
ออมของภาคครัวเรือนถือไดวามีสวนสําคัญตอเศรษฐกิจพื้นฐานของประเทศดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 1-1 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2556 อางถึงใน
สุชาติศิริวัฒนะ, 2556)
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ตารางที่ 1-1 การออมและการลงทุนโดยรวมของไทยป 2549–2554
(หนวย: ลานบาท)

รายการ 2549 2550 2551 2552 2553 2554
การออมรวมของประเทศ 2,352,704 2,853,795 2,807,302 2,748,537 3,055,503 3,132,616
อัตราการเปล่ียนแปลง (%) 16.9 21.2 -1.6 -2.1 11.2 2.5
สัดสวนการออมรวมของ
ประเทศตอ GDP (%) 30.0 33.5 30.9 30.4 30.2 29.7
การลงทุนของประเทศ 2,269,151 2,314,092 2,739,921 1,993,202 2,742,561 2,951,979
อัตราการเปล่ียนแปลง (%) -2.0 2.0 18.4 -27.4 37.6 7.6
สัดสวนการลงทุนของประเทศ
(%) 28.9 27.1 30.2 22.0 27.1 28.0
ชองวางระหวางการออมและ
การลงทุนของไทย 84,553 539,703 67,381 755,335 312,942 180,637
สัดสวนชองวางระหวางการ
ออมและการลงทุนตอ GDP
(%) 1.1 6.3 0.7 8.4 3.1 1.7
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ
ของไทย 7,844,939 8,525,197 9,080,466 9,041,551 10,104,821 10,539,446
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติขอมูลณวันที่ 5 กุมภาพันธ 2556
(สุชาติศิริวัฒนะ, 2556)

โดยเหตุผลสําคัญของปญหาที่ทําใหการออมลดลงก็คือคาครองชีพในปจจุบันไดเพิ่ม
สูงขึ้นมากรวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคทําใหประชาชนจับจายใชสอยและแนวโนมในการเปน
หน้ีสินเพิ่มสูงขึ้นผลที่เกิดขึ้นคือ การออมภาคครัวเรือนลดลงตรงขามกับการบริโภคที่เพิ่มขึ้นซึ่ง
สวนหน่ึงเกิดจากการเขาถึงแหลงเงินกูยืมที่สะดวกขึ้นรวมทั้งมาตรการใหเครดิตสินเชื่อ เครดิต
สินคาที่ผอนปรนจูงใจใหมีการซื้อสินคาเงินผอนในสารพัดรูปแบบประกอบกับการชวยเหลือของ
ภาครัฐเชิงสวัสดิการ เชน โครงการประกันสุขภาพทําใหประชาชนเกิดความรูสึกมีความมั่นคงและ
ปลอดภัยในชีวิตมากขึ้นมีผลใหครัวเรือนมองขามความจําเปนในการที่จะออมเงินไวใชยามฉุกเฉิน
และที่สําคัญครัวเรือนที่มีรายไดนอยและหรือมีการศึกษาตํ่าจะเปนกลุมที่มีการออมตํ่าและมีปญหา
ตอการวางแผนการออมดวยประกอบกับคาเงินแทจริงหดตัวลงเน่ืองจากอัตราเงินเฟอที่สูงขึ้นทําให
ราคาสินคาเพิ่มขึ้นเกินกวาการขยายตัวของรายได “การบริโภคนิยม” จึงมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเกิน
กวา “การออมนิยม” จะตามทัน ซึ่งถาไมมีวินัยการออมที่ดี การเขาถึงแหลงเงินทุนที่งายจะยอนกลับ
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มาสงผลเสียรุนแรงตอเศรษฐกิจกลายเปนเขาถึงแหลงหน้ีสินเพิ่มจากปญหาดังกลาวหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนไดพยายามรณรงค ใหประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคที่ฟุมเฟอยมา
สรางนิสัยการ ใชจายอยางประหยัดลดการบริโภคที่ไมจําเปนลงและเก็บออมไวใชยามเดือดรอน
หรือเหลือเก็บไวใชในอนาคต เพื่อความมั่นคงของชีวิต(สหกรณบริการ กระทรวงการคลัง, ม.ป.ป)
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1-2

ตารางที่ 1-2 รายไดคาใชจายและการออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไทย

รายการ 2550 2551 2552 2553 2554 2555
รายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 18,660 19,782 20,903 22,471 23,236 25,327
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 4.9 6.0 5.7 7.5 3.4 9.0
คาใชจายครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 14,500 15,353 16,205 16,819 17,403 19,665
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 1.3 5.6 5.5 3.8 3.5 3.0
การออมครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือน 4,160 4,429 4,698 5,652 5,833 5,662
อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 19.7 6.5 6.1 20.3 3.2 -2.9
สัดสวนการออมครัวเรือนตอรายได
(%) 22.29 22.38 22.48 25.15 25.1 22.35
ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) (สุชาติศิริวัฒนะ, 2556)

การออมครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนในป 2555 มีการปรับตัวลดลงอยางตอเน่ืองจากป 2554
โดยการออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนในป 2555 อยูที่ 5,662 บาทตอครัวเรือนตอเดือนซึ่งลดลงถึง
รอยละ 2.9 โดยปจจัยที่สงผลใหการออมของภาคครัวเรือนลดลงมาจากสาเหตุหลายประการเชน
ระดับคาครองชีพที่สูงขึ้นอยางตอเน่ืองจากราคาพลังงานและสินคาเกษตรที่ปรับตัวสูงขึ้นจะเห็นได
จากคาใชจายครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนในป 2555 ที่มีอัตราพุงสูงขึ้นจากป 2554 ถึงรอยละ 13.0
นอกจากพฤติกรรมในการใชจายแลว การออมที่ลดลงน้ันยังมีผลจากความเชื่อมั่นของประชาชนที่มี
ตอเศรษฐกิจและการลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศและจากนโยบายกระตุนและฟนฟู
เศรษฐกิจของภาครัฐที่สงผลใหประชาชนมีการจับจายใชสอยมากขึ้นและอีกประเด็นสําคัญก็คือผล
จากภาวะดอกเบี้ยตํ่าและเงินเฟอที่สงผลใหการออมเงินฝากกับธนาคารใหผลตอบแทนนอยลงไม
กอใหเกิดแรงจูงใจในการออมและอาจจะทําใหการออมรวมของประเทศลดลงไดอีกทั้งยังอาจจะมี
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ผลกระทบตอการออมระยะยาวหรือการออมเพื่อการเกษียณรวมถึงสงผลตอคาใชจายดานการ
รักษาพยาบาลและราคาอสังหาริมทรัพยที่มีระดับสูงขึ้น

จากสถานการณเกี่ยวกับรายไดคาใชจายและการออมเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไทยที่
กลาวมาน้ันรัฐบาลจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสงเสริมใหประชาชนเกิดพฤติกรรมการออม เชน การ
ปลูกฝงต้ังแตระดับเยาวชน ในเร่ืองของการบัญชี รายรับรายจาย การแบงสัดสวนของเงินที่ไดรับมา
เพื่อใชจาย และเก็บออม โดยหน่ึงในวิธีสําคัญคือ การสงเสริมการจัดต้ังสหกรณบริการ โดยเฉพาะ
ในกลุมผูมีรายไดประจําเพื่อใหแบงรายไดสวนหน่ึงที่ไดรับน้ันเพื่อการเก็บออมไวใชในอนาคต
โดยสหกรณบริการแหงแรกในประเทศไทย คือสหกรณบริการที่จัดต้ังขึ้นในหมูขาราชการสหกรณ
และพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ (เดิม)จดทะเบียนเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2492 โดยใชชื่อ
วา “สหกรณขาราชการสหกรณจํากัดสินใช” (ปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปนสหกรณขาราชการสหกรณ
จํากัด)สวนสหกรณบริการที่จัดต้ังขึ้นในชุมชนแหงแรกเปนการรวมคนจากชุมชนแออัดหวยขวาง
ดินแดงเมื่อวันที่ 17กรกฎาคม 2508ใชชื่อวาเครดิตยูเนียนแหงศูนยกลางเทวาแตไมไดจดทะเบียน
เปนสหกรณ สหกรณที่ไดรับการจดทะเบียนแหงแรกคือสหกรณเครดิตยูเนียนแมมูลจํากัดจังหวัด
อุบลราชธานีไดรับการจดทะเบียนเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2522 (สํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา, ม.ป.ป.)สหกรณบริการเปนองคการที่จัดต้ังขึ้นมาเพื่อชวยเหลือปญหาทางดานเศรษฐกิจ
และสังคม โดยเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปเขามาซื้อหุนของสหกรณบริการ ก็ถือไดวาเปนสมาชิก
ของสหกรณ โดยสมาชิกเหลาน้ีถือวาเปนเจาของสหกรณรวมกัน โดยมีลักษณะการดําเนินการ
เสมือนสถาบันการเงิน ที่ดําเนินการเกี่ยวกับทั้งทางดานการออมเงิน ทั้งในแงการฝากเงินที่ไดรับ
อัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินทั่วไป และการลงทุนโดยการซื้อหุน รวมถึงการใหสมาชิกกูเงิน
ที่มีอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเงินที่ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไปและยังมีระบบปนผลกําไรและเฉลี่ย
คืนแกสมาชิกทุกคนอยางเปนธรรมและยังเปนการทําใหสมาชิกรูจักการออม การประหยัด การไดรู
ชวยเหลือตัวเอง และรูจักการชวยเหลือผูอ่ืน นอกจากน้ันยังไดรูจักความรับผิดชอบตอหนาที่(โก
นิฏฐ ศรีทอง, 2553,หนา 31)ดังน้ันการจัดต้ังสหกรณบริการน้ันเปนประโยชนอยางมากตอ
ประชาชนโดยเฉพาะทางดานเศรษฐกิจและสังคม

จากนโยบายที่กลาวมาน้ีในแผนพัฒนาสามปของเทศบาลเมืองแสนสุขป 2556-2557 ไดมี
โครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต ในแนวทางที่5คือการ
เสริมสรางสังคมชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืนและสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น ไดมีโครงการฝกอบรมเพื่อการจัดต้ังสหกรณบานมั่นคงโชคดีพัฒนา น้ันเปนการชี้ใหเห็น
ถึงความพยายามจัดต้ังสหกรณใหแกประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข (เทศบาลเมืองแสนสุข,
2557)โดยการจัดต้ังสหกรณบริการที่มีประสิทธิภาพน้ันยอมเกี่ยวของการบริหารจัดการเพราะการ
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บริหารจัดการที่ดีจะทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการการดําเนินงานมีความ
งาย ไมสลับซับซอน ไมเกิดปญหาที่มีขนาดใหญ และการบริหารจัดการที่ดีสามารถทําใหงานสําเร็จ
ไดโดยการใชทรัพยากรที่มีในองคการใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด (เสนาะติเยาว,
2544,หนา 1-2)โดยจากความโดดเดนของสถานที่ทองเที่ยวคือชายหาดบางแสน ซึ่งจากขอมูลป
2555พบวา มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวบางแสนเปนจําเนินกวา 1.8 ลานคน มีรายไดจากการทองเที่ยว
กวา 5.9 พันลานบาท (กรมการทองเที่ยว, 2556)ทําใหเขตเทศบาลเมืองแสนสุขมีการดําเนินธุรกิจ
ทางดานการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ทั้งพาณิชยกรรมและภาคบริการ อาทิ การคาขายอาหารทะเล
การใหบริการเชาที่น่ังริมชายหาด การจําหนายสินคาที่ระลึก ซึ่งทําใหประชาชนสวนใหญน้ันมี
รายไดในลักษณะรายวัน มีสวนทําใหการเก็บรวบรวบรวมเงินน้ันทําไดยาก รวมถึงการไมมีความ
เชี่ยวชาญในการจัดการทางการเงินในภาคธุรกิจ มีสวนทําใหการใชจายเงินมีความสับสนปนเป
ระหวางเงินที่ใชทําธุรกิจ และเงินที่สําหรับใชสวนตัวซึ่งอาจสงผลตอสภาพของเงินสดในธุรกิจไม
เพียงพอจากขอมูลการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจพบวาสวนใหญมีการกูนอกระบบ มาลงทุนใน
ธุรกิจ เน่ืองจากการจัดการการเงินยังไมเปนระบบ นําเอาเงินในธุรกิจ ไปใชในชีวิตประจําวัน จึงไม
มีเงินเพียงพอตอการลง(ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556)จากการที่ผูประกอบการ
เหลาน้ีตองออกมาทําการคา ธุรกิจ ต้ังแตเชาจรดค่ําทําใหบางสวนไมสามารถใหเวลากับครอบครัว
ไดอยางเต็มที่ โดยเฉพาะการดูแลบุตรหลานใหมีความประพฤติเหมาะสมในชวงเวลาเลิกเรียน หรือ
เวลาปดเทอม จึงทําใหเกิดปญหาเด็กและเยาวชนประพฤติตนไมเหมาะสมการใชเวลาวางไมเปน
ประโยชนปญหารานเกมสคอมพิวเตอร ปญหาตรงน้ีอาจสามารถแกไขไดโดยการใหเด็กและ
เยาวชนเขามารวมทํางานกับทางสหกรณบริการ ซึ่งเปนการสรางรายไดใหแกเด็กและเยาวชน เปน
การใชเวลาวางที่เปนประโยชน รวมถึงการไดรับประสบการณจากการทํางาน อาจเปนสวนหน่ึงที่
ชวยลดปญหาทางสังคมได นอกจากน้ันการรวมกลุมของสหกรณบริการยังสามารถสานสัมพันธ
ระหวางคนที่ประกอบอาชีพคลายคลึงกันในทองถิ่นเทศบาลเมืองแสนสุขใหมีความเขมแข็งมีสวน
รวมในการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นรวมกัน เปนพันธมิตรทางดานธุรกิจ มากกวาคูแขงขันกัน ที่
ปจจุบันพบวาความสัมพันธของคนในชุมชนลดนอยถอยลง เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคม
เมืองอยางตอเน่ือง และการหลังไหลเขามาของประชากรแฝง ที่เขามาดวยเหตุผลทางดานการศึกษา
และเพื่อการทํางาน ฉะน้ันการจัดต้ังสหกรณบริการจะสามารถสรางประโยชนตอกลุมดังกลาวไดใน
ระดับหน่ึง (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)

จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความเห็นวาตองการศึกษาความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อใหทราบถึงระดับความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี รวมถึง
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อิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ทั้ง 5 ประการ ดังน้ี 1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดองคการ (Organizing) 3. การสั่งการ (Commanding) 4. การประสานงาน(Coordinating)
และ5. การควบคุม (Controling) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ตามหลักแนวคิดของ
Fayol (1949, p. 17-18 อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553),GulickUrwick(1937,p. 18-19
อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553), วิโรจน สารรัตนะ (2542,หนา 11) และ ธงชัย สันติวงษ (2541,
หนา 24-25) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ ทั้ง 4 ดานไดแก 1. ทรัพยากรบุคคล (Man)
2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine &material) 4. การบริหารจัดการ (Management)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยใชแนวความคิดของมัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-58)
และ Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)กับความพรอมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และผลการวิจัยที่ได
เทศบาลเมืองแสนสุขสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี

3. เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี

4. เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
ผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานการวิจัย
1. กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมี

อิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี
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2. ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมี
อิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

ขอบเขตของการวิจัย
การศึกษาและรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาดานตางๆดังน้ี
ขอบเขตดานเวลา
ระยะเวลาในการดําเนินงานวิจัยต้ังแตเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2557 จนถึงเดือนเมษายน

พ.ศ. 2558รวมเปนระยะเวลา 6 เดือนและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือในระหวางเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2558

ขอบเขตดานประชากร
กลุมที่ศึกษาแบงออกเปน 2 กลุม คือ
1. กลุมที่ 1 กลุมประชากรสําหรับใชในการตอบแบบสอบถาม ไดแกพนักงานเทศบาล

ทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งหมด 82 คนแบงตามประเภทได คือ 1. สํานัก
ปลัดเทศบาล 21 คน 2. กองวิชาการและแผนงาน9 คน 3. กองคลัง 10คน4. กองชาง 11คน 5. กอง
สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 13คน 6. กองการศึกษา8คน 7. กองสวัสดิการสังคม 4 คน 8. กองชาง
สุขาภิบาล 5 คน 9. หนวยงานตรวจสอบภายใน 1 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข,2557, หนา 2-79)

2. กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสัมภาษณ ซึ่งถูกเลือกตัวอยางกลุมที่มี
ความเกี่ยวของกับการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนไดแกผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จํานวน 5 คน และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 9 คน

ขอบเขตดานเน้ือหาของการศึกษา
การวิจัยในคร้ังน้ีมุงเนนเกี่ยวกับระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ไดแก กระบวนการบริหารจัดการของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยดัดแปลงแนวคิดมาจาก Fayol (1949 pp. 17-18 อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553);Urwick(1937,p. 18-19 อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553); วิโรจน
สารรัตนะ (2542,หนา 11อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553) และธงชัย สันติวงษ (2541, หนา
24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)โดยศึกษาทั้งหมด 5 ประการ ดังน้ี
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1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคการ (Organizing) 3. การสั่งการ (Commanding) 4. การ
ประสานงาน (Coordinating) และ5. การควบคุม (Controling)และปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยดัดแปลงแนวคิดมาจากมัลลิกา ตนสอน
(2545, หนา 57-58)และ Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)
โดยทําการศึกษาทั้งหมด 4 ปจจัย ดังน้ี 1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ
(Machine & Material) 4. การบริหารจัดการ (Management)

ขอบเขตดานตัวแปร
1.ตัวแปรอิสระไดแก 1. ความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณพ.ศ. 2542

2.กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี3.ปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีและ 4.ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร

2.ตัวแปรตามไดแก ระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
2. ทําใหทราบถึงอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)และปจจัยพื้นฐาน

ทางการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

3. ผลการวิจัยที่ได เทศบาลเมืองแสนสุขสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) เพื่อใหเกิด
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

4. ทราบถึงความคิดเห็นของผูบริหาร และประชาชนที่มีตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

นิยามศัพทเฉพาะ
ความพรอมในการจัดต้ัง หมายถึงสภาพที่มีทุกสิ่งทกุอยางครบครันที่จะไปจัดต้ังสหกรณ

บริการประชาชน ความมีทุกสิ่งทุกอยางครบครันน้ันครอบคลุมถึงการมีกระบวนการบริหารจัดการ
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(POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ที่เอ้ืออํานวยตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน

สหกรณบริการประชาชนหมายถึงองคการที่จัดขึ้นมาโดยจุดมุงหมายทางดานการ
ชวยเหลือปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี โดยมีลักษณะการดําเนินการเสมือนสถาบันการเงิน ที่ดําเนินการเกี่ยวกับทั้งทางดานการออม
เงินและการกูเงิน แตมีอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเงินที่ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไปและยังมีระบบปน
ผลกําไรและเฉลี่ยคืนแกสมาชิกทุกคนอยางเปนธรรม

พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานเทศบาล ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี โดยมีหนวยงานดังน้ี คือ 1. สํานักปลัดเทศบาล 2. กองวิชาการและแผนงาน 3. กอง
คลัง 4. กองชาง 5. กองสาธารณสุข และวิ่งแวดลอม 6. กองการศึกษา 7. กองสวัสดิการสังคม 8. กอง
ชางสุขาภิบาล และ9. หนวยงานตรวจสอบภายใน

ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขหมายถึงนายกเทศมนตรีรองนายกเทศมนตรีสภา
เทศบาลและปลัดเทศบาล ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)หมายถึงกระบวนการที่จะทําใหการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชนสําเร็จไดตามเปาหมายประกอบดวยการวางแผน (Planning) การจัดองคการ
(Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating)และการควบคุม
(Controling)

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M)หมายถึง ปจจัยที่จําทําใหกระบวนการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนสําเร็จไดตามเปาหมาย ประกอบดวย ทรัพยากรบุคคล (Man) เงินทุน
(Money) เคร่ืองมือ (Machine & Material) และการบริหารจัดการ (Management)



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูลกอนที่จะทําการวิจัยโดยอาศัย
พื้นฐานจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบการทํางานและชวยชี้นํา
แนวทางในการวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรีตามหัวขอดังน้ี

1. แนวความคิดเกี่ยวกับสหกรณ
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการ (4M)
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
4. กรอบแนวคิดการวิจัย
5. ขอมูลทั่วไปของเทศบาลเมืองแสนสุข

แนวความคิดเก่ียวกับสหกรณ
จากการที่ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับสหกรณจากหลาย ๆ

แหลงขอมูลซึ่งสามารถเรียบเรียง และนําเสนอขอมูล โดยมีรายละเอียดดังน้ี
ประวัติความเปนมา สหกรณแหงแรกในประเทศไทยคือสหกรณที่จัดต้ังขึ้นในหมู

ขาราชการสหกรณและพนักงานธนาคารเพื่อการสหกรณ (เดิม)จดทะเบียนเมื่อวันที่ 28 กันยายน
พ.ศ. 2492โดยใชชื่อวา “สหกรณขาราชการสหกรณจํากัดสินใช” (ปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปนสหกรณ
ขาราชการสหกรณ จํากัด)สวนสหกรณที่จัดต้ังขึ้นในชุมชนแหงแรกเปนการรวมคนจากชุมชน
แออัดหวยขวางดินแดงเมื่อวันที่ 17กรกฎาคม 2508ใชชื่อวาเครดิตยูเนียนแหงศูนยกลาง
เทวาแตไมไดจดทะเบียนเปนสหกรณ สหกรณที่ไดรับการจดทะเบียนแหงแรกคือสหกรณเครดิต
ยูเนียนแมมูลจํากัดจังหวัดอุบลราชธานีไดรับการจดทะเบียนเมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2522(
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, ม.ป.ป.)
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ความหมายของสหกรณ
ไดมีนักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญ ทั้งในประเทศไทย และตางประเทศไดนิยามความหมายของ

สหกรณไวในลักษณะที่มีทั้งแตกตางกัน และคลายคลึงกัน โดยผูวิจัยไดรวบรวมมาเพื่อชวยนิยาม
เกี่ยวความเขาใจในเร่ืองของสหกรณทําใหมีความรูเขาใจที่ชัดเจน และกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยมี
รายละเอียดดังน้ี

Fay (ม.ป.ป อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551, หนา 7) ไดใหความหมายของสหกรณวา
หมายถึงองคการที่รวมคน ดวยวิธีการในแงของเศรษฐกิจ และสังคม ดวยจุดมุงหมายในลักษณะ
หุนสวนการคา ซึ่งจัดในหมูผูมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ และวางวิธีการเพื่อใหเปนประโยชน และ
ชวยเหลือเหลาสมาชิกน้ัน

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของสหกรณวาหมายถึง
สถาบันการเงินแบบหน่ึงที่มีสมาชิกเปนบุคคลซึ่งมีอาชีพอยางเดียวกัน หรือที่อาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหสมาชิกรูจัก

กองสวัสดิการแรงงาน (2535 อางถึงในโกนิฏฐ ศรีทอง, 2553,หนา 30)ไดใหความหมาย
ของสหกรณหมายถึงการที่คณะบุคคลรวมกันดําเนินกิจการเพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกันทางดาน
เศรษฐกิจถือเปนสถาบันการเงินที่สงเสริมใหบุคคลที่เปนสมาชิกรูจักการประหยัดรูจักการออม
ทรัพยและสามารถบริการเงินกูใหแกสมาชิกเพื่อนําไปใชจายเมือเกิดความจําเปนไดโดยยึดหลักการ
ชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งน้ีตองจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติ
สหกรณดวย

กรมสงเสริมสหกรณ(2542, หนา 15 อางถึงในโกนิฏฐ ศรีทอง, 2553,หนา 30) ไดให
ความหมายของสหกรณวาหมายถึงการเงินที่กลุมคนที่มีความสัมพันธหรือคุนเคยกันคือทํางานอยู
ในหนวยงานเดียวกันหรือมีถิ่นฐานอยูใกลเคียงกันจัดต้ังขึ้นตามกฎหมายสหกรณเพื่อสงเสริมให
สมาชิกรูจักการออมทรัพยและสามารถกูยืมเงินไดเมื่อเกิดความจําเปนตามหลักการชวยเหลือตนเอง
และชวยเหลือซึ่งกันและกัน

รัชฎาพร พุทซาคํา (2551, หนา 8) ไดใหความหมาย สหกรณ วาหมายถึงการประกอบ
ธุรกิจแบบหน่ึงที่บุคคลกระทํารวมกันหรือรวมมือกันดําเนินกิจการดวยความสมัครใจและมีความ
ประสงคเพื่อแกไขปญหาทางดานเศรษฐกิจ และสังคมใหแกสมาชิก โดยดําเนินการโดยอาศัยหลัก
ประชาธิปไตยในการบริหารงาน

โกนิฏฐ ศรีทอง (2553,หนา 31) ไดใหความหมายสหกรณวาหมายถึงองคการต้ังขึ้นมา
เพื่อชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งทางดานการออมเงินและการกูเงินมีบทบาทเปนตัวกลางในการซื้อ
และการขายเงินทําใหสหกรณมีฐานเปนสถาบันการเงินประเภทหน่ึงตามประกาศของธนาคารแหง
ประเทศไทยแตมีลักษณะพิเศษที่แตกตางกันไปจากสถาบันการเงินอ่ืนๆกลาวคือสมาชิกทุกคนเปน
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เจาของรวมกันการดําเนินงานเพื่อประโยชนของสมาชิกเปนสําคัญการบริการดานเงินกูดอกเบี้ย
เงินกูจะมีอัตราตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไปและยังมีระบบปนผลกําไรและเฉลี่ยคืนแกสมาชิกทุกคน
อยางเปนธรรมเพื่อใหสมาชิกโดยรวมไดมีการกินดีอยูดียิ่งขึ้น

จากความหมายที่ถูกรวบรวมมาในขางตน สามารถสรุปความหมายไดวา สหกรณ คือ
องคการที่จัดขึ้นมาโดยจุดมุงหมายทางดานการชวยเหลือปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคมของ
สมาชิก โดยมีลักษณะการดําเนินการเสมือนสถาบันการเงิน ที่ดําเนินการเกี่ยวกับทั้งทางดานการ
ออมเงินและการกูเงิน แตมีอัตราดอกเบี้ยในการกูยืมเงินที่ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไปและยังมี
ระบบปนผลกําไรและเฉลี่ยคืนแกสมาชิกทุกคนอยางเปนธรรม

ประเภทของสหกรณ
ปจจุบันเปนไปตามกฎกระทรวง กําหนดประเภทสหกรณที่จะรับจดทะเบียน พ.ศ.2548

กําหนดไว 7 ประเภท ดังตอไปน้ี (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)
1. สหกรณการเกษตร
2. สหกรณประมง
3. สหกรณนิคม
4. สหกรณรานคา
5. สหกรณบริการ
6. สหกรณ
7. สหกรณเครดิตยูเน่ียน
วัตถุประสงคของสหกรณ
ประเภทสหกรณ คือกลุมสหกรณที่มีความมุงหมายหรือวัตถุประสงคหลักอยางเดียวกัน

เชนกลุมสหกรณการเกษตรกลุมสหกรณประมงกลุมสหกรณนิคมกลุมสหกรณรานคา ฯลฯ ตาม
มาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)

โดยวัตถุประสงคหลักของสหกรณคือความคาดหวังหรือสิ่งที่ตองการที่มีนัยสําคัญใน
การดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จเพื่อใหเกิดประโยชนแกสมาชิกของสหกรณเชนวัตถุประสงคหลัก
ของสหกรณการเกษตรไดแกการใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก การรวมกันซื้อวัสดุอุปกรณการผลิต
และสินคาอุปโภคบริโภคการรวมกันขายและหรือแปรรูปผลิตผลการเกษตรเพื่อขายหรือการตลาด
ซึ่งรวมทั้งการคัดขนาดหรือคุณภาพผลผลิตการเก็บรักษาการขนสง ฯลฯทั้งน้ีรวมถึงการใหบริการ
ตาง ๆที่เกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลักดังกลาวขางตนเชนบริการนํ้าเพื่อการเกษตรบริการใช
เคร่ืองจักรกลหรืออุปกรณรวมกันบริการสงเสริมแนะนําทางวิชาการเปนตน (กรมสงเสริมสหกรณ,
ม.ป.ป)
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สวนวัตถุประสงครองของสหกรณการจัดใหมีสวัสดิการหรือการสงเคราะหแกสมาชิก
การสงเสริมการศึกษาฝกอบรมและวัฒนธรรมการดําเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนแกชุมชนและ
สังคม ฯลฯวัตถุประสงครองของสหกรณน้ีมุงไปในดานกิจกรรมทางสังคมหรือมิติทางสังคมของ
สหกรณในขณะที่วัตถุประสงคหลักมุงไปในดานกิจกรรมทางเศรษฐกิจหรือมิติทางเศรษฐกิจ

สหกรณทุกประเภทสามารถกําหนดวัตถุประสงครองเหมือนกันหรือแตกตางกันอยางไร
ก็ไดโดยไมถือวาเปนกฎเกณฑในการแบงแยกประเภทของสหกรณเฉพาะวัตถุประสงคหลักเทาน้ัน
ที่เปนกฎเกณฑในการแบงแยกประเภทสหกรณทั้งน้ีเพราะวาสหกรณเกิดขึ้นจากการรวมกลุมบุคคล
ที่มีความตองการอันดีเปน (need)อยางเดียวกันหรือเหมือนกันเพื่อรวมกันดําเนินธุรกิจหรือวิสาหกิจ
บนพื้นฐานของการชวยตนเองและการชวยเหลือซึ่งกันและกันเพราะฉะน้ันกฎเกณฑของการ
กําหนดวัตถุประสงคของสหกรณจึงแตกตางกันการกําหนดวัตถุประสงคขององคการธุรกิจรูปอ่ืน
เชนหางหุนสวนบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจหางหุนสวนบริษัทสามารถกําหนดวัตถุประสงคไดอยาง
กวางขวางดังคํากลาวที่วา "จากไมจ้ิมฟนยันเรือรบ"สวนรัฐวิสาหกิจมีวัตถุประสงคตามกฎหมายวา
ดวยการจัดต้ังรัฐวิสาหกิจน้ัน ๆหรือตามนโยบายของรัฐบาล (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)

หลักการของสหกรณ
การดําเนินการใด ๆก็แลวแตควรจะตองมีแนวทางในการดําเนินการมิฉะน้ันแลวผลที่ได

ลัพธจะไมสอดคลองกับเปาหมาย วัตถุประสงคที่ต้ังเอาไว โดยจะตองมีหลักการในการดําเนินการ
เพื่อใหเปนตามวัตถุประสงค และเกิดประโยชนแกสมาชิกของสหกรณโดยหลักการอยางหน่ึงที่
ไดรับการยอมรับมากที่สุด และถูกทํามาใชเปนบรรทัดฐานอยางมากน่ันก็คือ หลักการสหกรณของ
องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ICA) โดยมีรายละเอียดดังน้ี

องคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ICA) ไดกําหนดหลักการสหกรณไว 7
ประการดังน้ี (สหกรณออมทรัพยกรมการพัฒนาชุมชนจํากัด, 2557)

1. เปดรับสมาชิกดวยความสมัครใจ (Voluntary and open membership) คือ การเปดรับ
สมาชิกโดยสมัครใจและเปดกวางสหกรณเปนองคการแหงความสมัครใจที่เปดรับบุคคล
ทั้งหลายที่สามารถใชบริการของสหกรณและเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกอยางเปน
สมาชิกโดยปราศจากการกีดกันทางเพศสังคมเชื้อชาติการเมืองหรือศาสนา
2. ควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย (Democratic member control)

คือ การควบคุมโดยสมาชิกตามแนวทางประชาธิปไตยการควบคุมโดยหลักประชาธิปไตยจึง
เปนการที่ทุกคนมีสิทธิแสดงออกอยางเสมอภาคเทาเทียมกันคือ1คน 1 เสียงโดยยึดถือเสียงขางมาก
เปนเกณฑการตัดสินแตตองคุมครองเสียงขางนอยโดยเปดโอกาสใหมีผูมีเสียงสวนนอยไดแสดง
ความคิดเห็นไดรวมอภิปรายดวยไมมีการกีดกันและใหสิทธิคุมครองหรือเคารพการตัดสินใจจาก
เสียงขางนอย
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3. การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก (Member economic participation)
การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิกธุรกิจของสหกรณจะเจริญมั่นคงอยูที่การ
สนับสนุนจากสมาชิกวาหากสมาชิกมาใชบริการอยางตอเน่ืองยอมเปนการวัดผลไดถึงความสําเร็จ
ของสหกรณหากสมาชิกหนีหางจากสหกรณน้ันแสดงถึงความเสื่อมศรัทธาในสหกรณกําลังเพิ่มขึ้น

4. หลักการปกครองตนเองและความเปนอิสระ (Autonomy and independence)
คือ การปกครองตนเองและมีอิสระสหกรณมุงเนนการพึ่งพาตนเองเปนหลักโดยมีสิทธิและ
อํานาจในการควบคุมการดําเนินงานสหกรณอยางเปนอิสระปราศจากการแทรกแซงจากภายนอกทั้ง
ในดานกฎหมายและการเมืองรวมทั้งนําหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาลและการควบคุมภายในที่ดี
มาใชในการบริหารจัดการสหกรณเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงานและการบริการสูงสุด

5. การศึกษาการฝกอบรมและขอมูลขาวสาร (Education, Training and Information) คือ
การไดการศึกษาการฝกอบรมและขาวสารสหกรณสหกรณใสใจในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพราะสหกรณเปนองคแหงการเรียนรูในเร่ืองตอไปน้ี

5.1 เรียนรูการทํางานรวมกันอยางสันติ
5.2 เรียนรูการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
5.3 เรียนรูการพัฒนาองคกรใหลดรายจายเพิ่มรายได
5.4 เรียนรูการสรางสวัสดิการสังคมแกสมาชิก

6. การรวมมือระหวางสหกรณ (Co-operation among co-operatives) คือ การรวมมือ
ระหวางสหกรณสหกรณจะสามารถใหบริการแกสมาชิกไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุดและเสริมสราง
ความเขมแข็งใหแกระบบบริหารไดโดยรวมมือกันในระดับทองถิ่นระดับชาติระดับภูมิภาคและ
ระดับนานาชาติ

7. ความเอ้ืออาทรตอชุมชน (Concern for community) ความเอ้ืออาทรตอชุมชนสหกรณ
พึงดําเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนที่สหกรณต้ังอยูใหเกิดความเจริญยั่งยืนทั้งน้ีตองเปนไปตาม
นโยบายที่มวลสมาชิกใหความเห็นชอบ

จาก 7 หลักการสหกรณขององคการสัมพันธภาพสหกรณระหวางประเทศ (ICA)
ดังกลาวจะเห็นไดวาเปนหลักการที่ครอบคลุมการดําเนินการของแตละสหกรณไดทุกประเภท ซึ่งถา
ดําเนินการไดตามหลักการดังกลาว ก็จะทําใหแตละสหกรณมีประสิทธิภาพในการดําเนินการ และ
ยังเปนประโยชนตอสมาชิกของสหกรณ ใหมีความสุขในการเปนสวนหน่ึงขององคการน้ี ซึ่งตางคน
ตางไดรับผลประโยชนรวมกัน
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ความสําคัญของสหกรณ
จะเห็นไดวาหากแตละสหกรณสามารถจัดต้ัง และดําเนินการไดตามความหมาย

วัตถุประสงค และหลักการของสหกรณ น้ันจะเปนประโยชนตอทุกฝายทั้งองคการที่เปนผูจัดต้ัง
สหกรณ คณะกรรมการ และสมาชิกทุกคน โดยจากการรวบรวมขอมูลสหกรณ จะพบวาสหกรณ
น้ันมีความสําคัญและประโยชน ดังน้ี

1. ทําใหสมาชิกรูจักการออมและการประหยัด (เชิญ บํารุงวงศ, 2542, หนา 37-41)
2. การไดรูชวยเหลือตัวเอง และรูจักการชวยเหลือผูอ่ืน ซึ่งเกิดจากการที่สมาชิกนําเงินมา

ฝากทั้งดวยการซื้อหุน และการฝากเงิน ถือไดวาเปนการชวยเหลือ และรับผิดชอบตนเอง กับการ
ออกเงินกูแกสมาชิก ซึ่งถือวานําเอาเงินจากการที่สมาชิกนํามาฝากมาหมุนเวียนชวยเหลือในอัตรา
ดอกเบี้ยที่ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไป(เชิญ บํารุงวงศ, 2542, หนา 37-41)

3. ไดรูจักความรับผิดชอบตอหนาที่ เพราะการเปนสมาชิกสหกรณตองมีการมาซื้อหุนทุก
เดือน ดังน้ันสมาชิกจะตองรับผิดชอบในการเก็บเงิน วางแผนทางการเงิน และนํามามาฝากจายที่
สหกรณทุกเดือน รวมถึงสมาชิกที่มีสถานะเปนลูกหน้ีสหกรณ ที่จะตองนําสงคางวดทุกเดือนและ
สมาชิกผูที่เปนคณะกรรมการของสหกรณ ที่มีหนาที่ในการดําเนินการของสหกรณซึ่งจะมีทักษะใน
การบริหารจัดการเพิ่มอีกหน่ึงงาน (สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา, ม.ป.ป.)

กฎหมาย กฎระเบียบ และ พระราชบัญญัติเกี่ยวกับการจัดต้ังสหกรณ
การขอจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณจะตองปฏิบัติเปนไปตามมาตรา33, 34, 35, 36และ37

แหงพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542ประกอบระเบียบนายทะเบียนสหกรณ วาดวยวิธีดําเนินการ
ขอจัดต้ังสหกรณ พ.ศ.2547 กลาวคือ ตองมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและ
สังคมของบรรดาสมาชิก โดยวิธีชวยตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักการสหกรณ มี
ความเปนไปไดทางธุรกิจ และปฏิบัติในแตละขั้นตอนถูกตอง มิใชจะพิจารณาแตเฉพาะเอกสาร
ประกอบการพิจารณาถูกตองหรือไม อีกทั้งความพรอมและความรวมมือรวมใจของสมาชิกถือเปน
ปจจัยแหงความสําเร็จเบื้องตน ที่จะกาวไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานของสหกรณตอไป
(พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542)

โดยสหกรณจะต้ังขึ้นไดโดยการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ.2542 และ
ตองมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมของบรรดาสมาชิกโดยวิธีชวย
ตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกันตามหลักการสหกรณโดยจะตองมีปจจัยดังตอไปน้ี

1. มีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน
2.มีสมาชิกเปนบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะ
3. มีทุนซึ่งแบงเปนหุนมีมูลคาเทาๆกันและสมาชิกแตละคนจะตองถือหุนอยางนอยหน่ึง

หุนแตไมเกินหน่ึงในหาของหุนที่ชําระแลวทั้งหมด
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4. มีสมาชิกซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในขอบังคับภายใตบทบัญญัติมาตรา 43 ไดแก
วธิีรับสมาชิกการขาดจากสมาชิกภาพตลอดจนสิทธิหนาที่ของสมาชิกเพื่อใหผูขอจัดต้ังสหกรณ
สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวดเร็วและไดมีการเตรียมการเบื้องตนจึงไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ
หลักๆ ไว7ขั้นตอน ในการดําเนินการขอจัดต้ังสหกรณไว ดังน้ี

ตารางที่ 2-1การดําเนินการขอจัดต้ังสหกรณ

ขั้นตอน ระยะเวลา หมายเหตุ
1. เตรียมการเบื้องตน

- รวบรวมกลุมบุคคลทีป่ระสงคจะจดัตั้งสหกรณ
- เปนบคุคลธรรมดา และบรรลุนิติภาวะ
- มีปญหาความเดือดรอนทางเศรษฐกิจ และสังคม
- มีความสมัครใจ เสียสละ มีวินัย และซ่ือสัตยสุจริต

ขึ้นอยูกับความพรอมของ
กลุมบุคคล

2. ประสานงานและฝกอบรม
- ผูแทนกลุมบุคคลประสานงานกับหนวยงานกับหนวยงานใน

พ้ืนที่เพ่ือขอคําแนะนํา
- ใหการศึกษาอบรมแกกลุมบคุคลโดยจาหนาทีข่องหนวยงาน

ในพ้ืนที่ไมนอยกวา 6 ช่ัวโมง
- กําหนดวันประชุมในขั้นตอนตอไป

ขึ้นอยูกับความพรอมของ
กลุมบุคคล

3. ประชุมผูซ่ึงประสงคจะเปนสมาชิกสหกรณ เพ่ือ
- กําหนดช่ือสหกรณ
- คัดเลือกคณะผูจัดตัง้สหกรณไมนอยกวา 10 คน
- เสนอความเห็นเก่ียวกับการกําหนดประเภท วัตถุประสงค

แผนดําเนินการ และรางขอบังคบัสหกรณ

ขึ้นอยูกับความพรอมของ
กลุมบุคคล

กําหนดช่ือสหกรณ
อยางนอย 3 ช่ือ
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ตารางที่ 2-1 (ตอ)

ขั้นตอน ระยะเวลา หมายเหตุ
4. ประชุมคณะผูจัดตั้งสหกรณ เพ่ือ

- จองช่ือสหกรณผาน Website กรมสงเสริมสหกรณ
(www.cpd.go.th) หรือหนวยงานในพ้ืนที่

- เลือกประเภทสหกรณ และกําหนดวัตถุประสงคของสหกรณที่
จะขอจัดตั้ง

- จัดทํารางบังคับสหกรณ
- จัดทําแผนดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจ หรือกิจกรรมของสหกรณ

อยางนอย 3 ป
- จัดทําบัญชีรายช่ือผูซ่ึงจะเปนสมาชิกสหกรณ

ขึ้นอยูกับความ
พรอมของกลุม
บุคคล

สามารถตรวจสอบ
ความซํ้าซอนของช่ือ
สหกรณ

5. ประชุมผูซ่ึงจะเปนสมาชิกสหกรณ เพ่ือ
- รับทราบช่ือสหกรณ ประเภท วัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการของสหกรณ
-พิจารณารางขอบังคบัเพ่ือกําหนดใหเปนขอบังคับ เพ่ือ

กําหนดใหเปนขอบังคับสหกรณ

ขึ้นอยูกับความ
พรอมของกลุม
บุคคล

6. ย่ืนเอกสารขอจดทะเบียนสหกรณ
- คณะผูจัดตัง้สหกรณดําเนนิการย่ืนเอกสารขอจดทะเบียน

สหกรณประกอบดวย
1. คําขอจดทะเบียนสหกรณ จํานวน 2 ชุด
2. สําเนารายงานการประชุม ผูซ่ึงประสงคจะเปนสมาชิก

สหกรณ จํานวน 2 ชุด
3. สําเนารายงานการประชุมคณะผูจดัตั้งสหกรณ จํานวน 2 ชุด
4. สําเนารายงานการประชุม ผูซ่ึงเปนสมาชิกสหกรณ จํานวน 2

ชุด
5. บัญชีรายช่ือผูซ่ึงจะเปนสมาชิกสหกรณ จํานวน 2 ชุด
6. แผนดําเนินการเก่ียวกับธุรกิจ หรือกิจกรรมของสหกรณ

จํานวน 2 ชุด
7. หนังสือยินยอมใหใชสถานทีเ่ปนที่ตั้งสํานักงานสหกรณ

จํานวน 2 ชุด (กรณีสหกรณไมมีสํานักงานเปนของสหกรณเอง)
8. ขอบังคบัสหกรณ จํานวน 4 ฉบับ

ขึ้นอยูกับความ
พรอมของกลุม
บุคคล
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ตารางที่ 2-1 (ตอ)

ขั้นตอน ระยะเวลา หมายเหตุ
7. พิจารณารับจดทะเบียน

- เจาหนาทีข่องหนวยงานในพ้ืนที่ตรวจสอบเอกสาร และ
วิเคราะหขอมูลประกอบการขอจดทะเบียนสหกรณ เพ่ือเสนอ
ความเห็นตอนายทะเบียนสหกรณ

- นายทะเบียนสหกรณ พิจารณา
1. รับจดทะเบียนสหกรณ นายทะเบียนสหกรณลงนามในใบสําคัญ
รับจดทะเบียนสหกรณและแจงใหสหกรณทราบ
2. ไมรับจดทะเบียนสหกรณ นายทะเบียนสหกรณแจงคําส่ังไมรับ
จดทะเบียนสหกรณพรอมเหตุผลใหคณะผูจดัตั้งทราบ

16 วันทําการ

ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบรี (2556)

ขอมูลเกี่ยวกับสถิติของสหกรณในจังหวัดชลบุรี
ในจังหวัดชลบุรีถือไดวาเปนจังหวัดที่มีความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจ มีความ

มั่งคั่ง ซึ่งหากดูจากการจัดเก็บภาษีในแตละป จังหวัดชลบุรีน้ันมียอดรายรับจากการจัดเก็บภาษีมาก
เปนอันดับตน ๆ ของประเทศ ซึ่งสวนหน่ึงน้ันเปนเพราะวาจังหวัดชลบุรีมีนิคมอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ รวมทั้งเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม โดยมีชายหาดบางแสน และเมืองพัทยา ที่เปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ดังน้ันจึงทําใหเกิดผูที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเปนจํานวนมาก อาทิ โรงแรม รานอาหาร ใหบริการเตียงผาใบ ฯลฯ รวมถึงจากการเปน
เมืองทองเที่ยวทําใหมีประชากรจางถิ่นเขามาเปนจํานวนมาก ธุรกิจขนสงสาธารณะจึงเติบโตขึ้น
ตามขนาดของเมือง มีสวนทําใหจังหวัดชลบุรีจึงมีกลุมคนที่จัดต้ังสหกรณขึ้นมากมาย โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 2-2
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ตารางที่ 2-2 จํานวนสหกรณ/กลุมเกษตรกรป 2556 ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 2556

ประเภทสหกรณ

สถานะสหกรณ รวม
ทั้งหมดยังไมเริ่ม

ดําเนินการ
ดําเนินการ เลิก/ชําระ

บัญชี
หยุด

ดําเนินการ
ถอนช่ือออก
จากทะเบียน

(56)
สหกรณการเกษตร 0 20 1 1 0 22
สหกรณประมง 0 2 0 0 0 2
สหกรณนิคม 0 0 0 0 0 0
สหกรณ 0 48 1 0 1 50
สหกรณรานคา 0 6 1 0 0 7
สหกรณบริการ 1 25 3 1 0 30
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 0 4 0 0 0 4
กลุมเกษตรกร 0 29 16 1 6 52

รวม 1 134 22 3 7 167
ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบุรี (2556ขอมูล ณ 31 กรกฎาคม 2556)

จากตารางที่ 2-2 พบวาในจังหวัดชลบุรีมีสหกรณประเภทสหกรณ มากที่สุด รองลงมาคือ
กลุมเกษตรกร และสหกรณบริการ ตามลําดับ ซึ่งจากสหกรณในจังหวัดชลบุรีที่มีทั้งหมด 167 แหง
ในป 2556 มีจํานวนสมาชิก ดังตารางที่ 2-3

ตารางที่ 2-3 จํานวนสมาชิกสหกรณ/กลุมเกษตรกร ป 2555

ประเภทสหกรณ/กลุมเกษตรกร จํานวนสมาชิก
ชาย (ราย)

จํานวนสมาชิก
หญิง (ราย)

รวมสมาชิก
ทั้งหมด

สมาชิกชุมนุม
สหกรณ (สหกรณ)

สหกรณการเกษตร 13,320 9,625 22,945 12
สหกรณประมง 235 202 437 0
สหกรณนิคม 0 0 0 0
สหกรณ 49,323 19,217 68,540 0
สหกรณรานคา 8,079 4,324 12,403 0
สหกรณบริการ 2,521 2,435 4,956 0
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 549 437 986 0
กลุมเกษตรกร 1,886 998 2,884 0

รวมทั้งหมด 75,913 37,238 113,151 12
ที่มา: สํานักงานสหกรณจังหวัดชลบุรี (2555 ขอมูล ณ 1 มกราคม 2556)
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จากตารางที่ 2-3 พบวาในจังหวัดชลบุรีมีจํานวนสมาชิกสหกรณ/กลุมเกษตรกร ในป
2555 เปนจํานวนถึง 113,151 สวนใหญเปนสมาชิกในสหกรณ รองลงมาคือสหกรณการเกษตร และ
สหกรณรานคา ตามลําดับ

ตัวอยางรูปแบบของสหกรณในจังหวัดชลบุรี
รานสหกรณมหาวิทยาลัยบูรพา
ดําเนินการบริหารงานโดยสมาชิก เพื่อสมาชิกเงื่อนไขการสมัครเปนสมาชิกสามัญของ

รานสหกรณ โดยตองมีคุณสมบัติ ไดแก 1. ผูสมัครตองมีอายุครบ 20 ปบริบูรณ2. นําบัตรประจําตัว
ประชาชนมาแสดง 3. คาธรรมเนียมแรกเขา 30 บาท4. คาหุน มูลคาหุนละ 50 บาทซึ่งการซื้อสินคา
ทุกคร้ังบอกหมายเลขสมาชิกเพื่อสะสมยอดซื้อ(มหาวิทยาลัยบูรพา, ม.ป.ป.)

บริการของรานสหกรณมหาวิทยาลัยบูรพา
จําหนายสินคา เคร่ืองอุปโภค บริโภค วัสดุอุปกรณเคร่ืองเขียน บัตรเติมเงิน

โทรศัพทมือถือทุกระบบ (ราคาพิเศษ) ของใชในหอพัก อาทิ เชน พัดลม โคมไฟ เตารีดไฟฟา ฯลฯ
ในราคาพิเศษแกทุกทานที่มาใชบริการ

รอบปบัญชีการเงินของรานสหกรณฯ
เร่ิม 1 ตุลาคม-30 กันยายน ของทุกป
สิทธิประโยชนที่สมาชิกสหกรณจะไดรับ
1. เปนเจาของรานสหกรณมหาวิทยาลัยบูรพา จํากัด
2. เขารวมประชุมใหญสามัญประจําป
3. มีสิทธิเสนอชื่อ และสิทธิเลือก ประธานกรรมการ และคณะกรรมการดําเนินงานราน

สหกรณฯ
4. มีสิทธิเสนอ ความคิดเห็น และเสนอนโยบายใหกับคณะกรรมการดําเนินการราน

สหกรณ
5. มีสิทธิ์ซื้อสินคาราคาพิเศษและเขารวมกิจกรรมในโครงการตางๆที่รานสหกรณฯ จัด

ใหแกสมาชิก
6. ไดรับเงินปนผล ตามจํานวนหุนที่ถือ (หุนสหกรณฯ ราคาหุนละ 50 บาท สมาชิกมี

สิทธิ์ซื้อไดไมเกิน 100 หุน เปนเงิน 5000 บาท) ตามพระราชบัญญัติสหกรณ กําหนดวา ใหสหกรณ
จายเงินปนผลตามหุนที่สมาชิกถือไดไมเกินรอยละ 10 ตอป ดังน้ัน หากสมาชิกมีหุนมาก ก็จะไดรับ
เงินปนผลตามหุนที่สมาชิกมี โดยเงินปนผลน้ีจะไดรับการยกเวนภาษี

7. ไดรับเงินเฉลี่ยคืน ตามสวนจากยอดซื้อในแตละปบัญชี คือรานสหกรณฯ จะเฉลี่ยเงิน
คืนใหแกสมาชิก ตามสวนที่สมาชิกไดซื้อสินคาในรอบ 1 ป โดยเจาหนาที่รานสหกรณ จะเก็บ
รวบรวมสถิติการซื้อของสมาชิกแตละหมายเลขไว ดังน้ันเพื่อสิทธิ์ของสมาชิกทุกคร้ังที่ซื้อสินคาที่
รานสหกรณฯ สมาชิกตองบอกหมายเลขสมาชิกทุกคร้ัง
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แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณบริการ
สหกรณบริการแหงแรกต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2484 ชื่อ "สหกรณผูทํารมบอสราง จํากัดสินใช"

อยูที่ ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ปจจุบันคือ "สหกรณรมหัตถกรรมผลิตภัณฑ
ไมบอสราง จํากัด" เปนการรวมตัวกันในกลุมผูมีอาชีพทํารม ตอมาในป พ.ศ. 2496 ไดมีการจัดต้ัง
"สหกรณบริการไฟฟาหนองแขม จํากัด"ที่อําเภอหนองแขม กรุงเทพมหานคร เปนสหกรณที่
ใหบริการดานสาธารณูปโภค ซึ่งใน พ.ศ. 2521 การไฟฟาสวนภูมิภาคไดเขาไปดําเนินการแทนตาม
กฎหมายสหกรณน้ีจึงไดเปลี่ยนประเภทเปนสหกรณรานคา และในป พ.ศ. 2497 ไดมีการจัดต้ัง
"สหกรณมีดอรัญญิก จํากัด" ที่ตําบลทุงชาง อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภายหลัง
จากน้ันสหกรณบริการก็ไดมีการจัดต้ังเพิ่มขึ้นตลอดมา(กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)

สหกรณบริการเปนคณะบุคคลซึ่งรวมตัวกันดําเนินกิจการเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ
และสังคมโดยอํานวยประโยชนใหกับสมาชิกของสหกรณเองเปนสวนใหญสหกรณบริการเปน
สหกรณรูปแบบที่จัดต้ังขึ้นเพื่อใหบริการเฉพาะสมาชิกของสหกรณเองจึงมีรูปแบบและการดําเนิน
ธุรกิจมากมายตามแนวทางที่ไดกําหนดไวตามวัตถุประสงคของสหกรณน้ันทั้งน้ีเพื่อสนองความ
ตองการของสมาชิกของสหกรณเองสหกรณบริการบางประเภทบุคคลภายนอกไมสามารถ
เขามารวมทําธุรกรรมกับทางสหกรณได

รูปแบบของสหกรณบริการ
รูปแบบของสหกรณบริการ (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป) มีรูปแบบดังตอไปน้ี
1. สหกรณอุตสาหกรรมในครัวเรือน ต้ังขึ้นในหมูประชาชนผูประกอบอาชีพหัตถกรรม

ในครัวเรือน เพื่อแกปญหาในดานวัตถุดิบและการจําหนายผลิตภัณฑ โดยการสงเสริมใหนําวัสดุ
อุปกรณที่มีอยูในทองถิ่นมาใชใหเปนประโยชนในการผลิตสินคา สหกรณรูปน้ีแบงออกเปน

1.1 สหกรณหัตถกรรมผลิตภัณฑไม
1.2สหกรณหัตถกรรมอ่ืน ๆ

2. สหกรณเดินรถ ต้ังขึ้นในหมูผูประกอบอาชีพการเดินรถเพื่อใหมีรายไดพอเลี้ยง
ครอบครัว และสามารถยึดเปนอาชีพหลักได นอกจากน้ียังเปนการจัดระเบียบการเดินรถ ใหเปนไป
ตามพระราชบัญญัติการขนสงทางบก และพระราชบัญญัติสหกรณ ซึ่งสหกรณรูปน้ีแบงออกเปน

2.1สหกรณรถยนตโดยสาร
2.2สหกรณรถยนตแท็กซี่
2.3สหกรณรถยนตสามลอ
2.4สหกรณสี่ลอเล็ก
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3. สหกรณเคหสถานและบริการชุมชน ต้ังขึ้นตามความตองการของประชาชน ผูมีความ
เดือนรอนในเร่ืองที่อยูอาศัย เพื่อใหทุกคนไดมีที่อยูอาศัยเปนของตนเองและอยูรวมกันเปนชุมชน
อยางมีความสุข สหกรณรูปน้ีแบงออกเปน

3.1 สหกรณเคหสถาน
3.2 สหกรณบริการชุมชน

4. สหกรณสาธารณูปโภคต้ังขึ้นเพื่อแกปญหาความเดือนรอนในเร่ืองสาธารณูปโภคของ
ประชาชนที่อาศัยอยูรวมกันในเขตชุมชนเดียวกัน หรือใกลเคียงกัน แบงออกเปน

4.1 สหกรณบริการไฟฟาพลังนํ้า
4.2สหกรณบริการนํ้าบาดาล
4.3สหกรณบริการนํ้าประปา

5. สหกรณบริการรูปอ่ืน เปนสหกรณบริการที่ดําเนินธุรกิจไมอาจจัดเขา 4 รูปแบบ
ขางตน

วัตถุประสงคในการจัดต้ังสหกรณบริการ
สหกรณบริการมีหลายรูปแบบใหพิจารณา จึงขอสรุปวัตถุประสงคอยางกวาง ๆ ดังน้ี

(กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)
1. ประกอบธุรกิจดานการบริการที่ระบุไวตามรูปแบบของสหกรณ
2. จัดหาวัสดุอุปกรณในการประกอบอาชีพ ตลอดจนเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จําเปนมา

บริการแกสมาชิกในราคายุติธรรม
3.รับฝากเงินจากสมาชิกเพื่อสงเสริมการออมทรัพย
4. ใหเงินกูในสวนที่เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ หรือจําเปนแกสมาชิก
5. รวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิก โดยจัดหาตลาดจําหนายให
6. ชวยเหลือสมาชิกดานกฎหมายคดีความ
7. สงเสริมสวัสดิภาพของสมาชิกและครอบครัว
8.สงเสริมการชวยตนเองและการรวมมือกันชวยเหลือซึ่งกันและกันในหมูสมาชิก
9. ใหการศึกษาอบรมแกสมาชิกเพื่อใหมีความรูทางสหกรณ และความรูเกี่ยวกับการ

ประกอบอาชีพ
10. รวมมือกับสหกรณอ่ืนและหนวยงานตาง ๆ เพื่อกิจการความกาวหนาของสหกรณ
การดําเนินธุรกิจของสหกรณ
การดําเนินธุรกิจของสหกรณบริการจะดําเนินการตามลักษณะการประกอบการของ

สมาชิกเปนหลักดังน้ี (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)
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1.สหกรณอุตสาหกรรมในครัวเรือน ธุรกิจของสหกรณสวนใหญจะดําเนินการเกี่ยวกับ
การจัดหาวัตถุดิบในการผลิตหรือสิ่งของอยางอ่ืน ที่สมาชิกมีความตองการมาจําหนายแกสมาชิก
รวมทั้งรวบรวมผลิตภัณฑจากสมาชิก เพื่อจัดการขายหรือเพื่อขาย ดังน้ัน ธุรกิจของสหกรณจึงตอง
เกี่ยวของกับการจัดการ การผลิต และการตลาดเปนหลัก สําหรับการตลาดเปนสิ่งสําคัญที่
คณะกรรมการฯ และฝายจัดการของสหกรณตองมีความรู ความเขาใจเปนอยางดีดวย

2.สหกรณเดินรถธุรกิจของสหกรณสวนใหญดําเนินการเกี่ยวกับการประกอบการเดินรถ
และสงเสริมใหสมาชิก มีรถยนตเปนของตนเอง รวมทั้งจัดหาวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับรถยนต หรือ
สิ่งของอยางอ่ืน ที่สมาชิกตองการมาจําหนายแกสมาชิก

3.สหกรณเคหสถานและบริการชุมชน สหกรณเคหสถานธุรกิจของสหกรณสวนใหญ
ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินหรือจัดสรางที่อยูอาศัยใหแกสมาชิก รวมทั้งใหสมาชิกกูยืมเงิน
สําหรับสหกรณบริการชุมชน ธุรกิจของสหกรณดําเนินการเกี่ยวกับ การใหบริการดานการรักษา
ความสะอาด การรักษาความปลอดภัย แสงสวางสวนกลางและอ่ืน ๆ

4.สหกรณสาธารณูปโภค ธุรกิจของสหกรณสวนใหญดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการ
ดานสาธารณูปโภค เชน ไฟฟาพลังนํ้า หรือนํ้าบาดาล หรือนํ้าประปา รวมทั้งจัดหาวัสดุอุปกรณ
ตาง ๆ หรือสิ่งของอยางอ่ืนมาจําหนายแกสมาชิก

5.สหกรณบริการรูปอ่ืนๆธุรกิจของสหกรณขึ้นอยูกับลักษณะการประกอบธุรกิจของ
สหกรณน้ัน ๆ

ทุนดําเนินงานของสหกรณ
ในการจัดต้ังสหกรณบริการซึ่งมีหลายรูปแบบใหพิจารณาจะตองคํานึงถึงธุรกิจของ

สหกรณแตละรูปแบบดวย บางรูปแบบตองมีเงินทุนจํานวนมากในการประกอบธุรกิจ เชน สหกรณ
เคหสถานเพื่อซื้อที่ดิน หรือลงทุนกอสรางที่อยูอาศัยแกสมาชิก บางรูปแบบไมตองใชเงินทุนจํานวน
มากในการประกอบธุรกิจ เชน สหกรณบริการชุมชน เพียงแตสหกรณมีรายไดเพียงพอเพื่อจายเปน
คาบริการสวนกลางเทาน้ัน สหกรณก็สามารถอยูรอดได สหกรณบริการจึงอาจหาทุนเพื่อดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคของสหกรณแตละรูปแบบ ดังน้ี (กรมสงเสริมสหกรณ, ม.ป.ป)

1. ออกหุน สหกรณบริการทุกรูปแบบทุนดําเนินงานของสหกรณไดมาจากสมาชิกเปน
อันดับแรก คือ ไดจากการออกหุนใหสมาชิกแตละคนถือ สมาชิกแตละคนจะตองถือหุนอยางนอย
คนละ 1 หุน หรือมากกวา 1 หุนก็ได ขึ้นอยูกับความตองการของสมาชิกแตตองไมเกินหน่ึงในหา
ของหุนทั้งหมด

2. เงินรับฝากจากสมาชิก สหกรณสามารถกําหนดระเบียบฯ เพื่อรับฝากเงินประเภทออม
ทรัพยและประจําจากสมาชิกไดโดยไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ
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3. การกูยืมเงินสหกรณบริการทุกรูปแบบหากมีเงินทุนจากการออกหุนใหแกสมาชิกแต
ละคนถือแลว ยังไมเพียงพอในการดําเนินธุรกิจสหกรณก็อาจกูยืมเงินจากสหกรณอ่ืน หรือจาก
หนวยงานราชการ หรือสถาบันการเงิน หรือบุคคลภายนอกมาเพื่อดําเนินธุรกิจหรือใชเปนทุน
หมุนเวียนได

4. ทุนสํารองและทุนสะสมตางๆ เงินทุนดังกลาวเปนเงินทุนที่สหกรณไดมาจากการ
จัดสรรกําไรสุทธิประจําป ทุนน้ีสะสมไวเพื่อขยายกิจการของสหกรณ ทุนสํารองเปนของสหกรณ
โดยสวนรวมสมาชิกจะนํามาแบงกันไมได หรือจะเรียกรองแมสวนใดสวนหน่ึงก็ไมได ทุนน้ีจะ
ถอนไดก็แตเพื่อชดเชยการขาดทุนอันอาจเกิดขึ้นหรือเพื่อจัดสรรเขาบัญชีทุนสํารองใหแกสหกรณ
ใหมที่ไดจดทะเบียนแบงแยกจากสหกรณเดิมเทาน้ัน

5. เงินอุดหนุนหรือทรัพยสินที่ไดรับบริจาค เปนเงินทุนหรือทรัพยสินที่มีผูมอบใหหรือ
ยกให โดยอาจกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการใดการหน่ึง แตถาไมกําหนดวัตถุประสงคไวใหเปนทุน
สํารองทั้งหมด

ประโยชนที่สมาชิกไดรับจากสหกรณบริการ
1. ในรูปสหกรณอุตสาหกรรมในครัวเรือน ชวยใหสมาชิกในกลุมอาชีพฝมือประเภท

ตาง ๆ สามารถทําการผลิตสินคาใหมีมาตรฐาน คุณภาพที่ดี โดยการประหยัดตนทุนการผลิต ดวย
การรวมกันซื้อและรวมกันขายทําใหรายไดเพิ่มสูงขึ้น

2. ในรูปสหกรณบริการ ชวยใหสมาชิกมีโอกาสประกอบอาชีพการเดินรถไดอยาง
ถูกตองตามกฎหมาย มีรายได ที่แนนอนและสรางความเปนระเบียบในการเดินรถ

3.ในรูปสหกรณเคหสถานและบริการชุมชน ชวยใหสมาชิกไดมีบานและที่ดินเปนของ
ตนเองในราคาประหยัด และอยูรวมกันในชุมชนอยางมีความสุข

4. ในรูปสหกรณสาธารณูปโภค ชวยใหสมาชิกไดรับการบริการสาธารณูปโภคอยางถูก
ลักษณะตามความตองการของสมาชิกในราคาที่เหมาะสม

5.ในรูปสหกรณบริการอ่ืน ๆ ชวยใหสมาชิกสามารถดํารงชีพอยางประหยัดและปลอดภัย
มีรายไดเพิ่มขึ้นทําใหความเปนอยูดีขึ้นในที่สุด

6. เขาประชุมใหญ เพื่อแถลงขอคิดเห็นของตน และมีสิทธไิดรับเลือกต้ังเปน
คณะกรรมการดําเนินการ

7. เมื่อสหกรณมีกําไรสุทธิประจําป สมาชิกจะไดรับเงินปนผลตามหุนตามที่ที่ประชุม
ใหญพิจารณาจัดสรร แตไมเกินอัตราที่กฎกระทรวงกําหนดไว และเงินเฉลี่ยคืนตามสวนทีไดกระทํา
ธุรกิจกับสหกรณ

จากแนวคิดเกี่ยวกับสหกรณบริการดังกลาวขางตนน้ันมีความสอดคลองกับพื้นที่บริเวณ
เทศบาลแสนสุข ซึ่งความโดดเดนทางดานการทองเที่ยวมากมาย โดยผูที่ประกอบธุรกิจทางดานการ
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ทองเที่ยวมากมาย อาทิธุรกิจโรงแรม รานอาหาร บริการเตียงผาใบ ซึ่งสามารถรวมกลุมเปนสหกรณ
เพื่อสรางความแข็งแกรงใหกับผูประกอบธุรกิจได

จากขอมูลเกี่ยวกับสหกรณจะเห็นไดวาสหกรณเปนองคการที่ถูกจัดต้ังขึ้นโดยมีลักษณะ
และการดําเนินการคลายคลึงกับสถาบันการเงินทั่วไป แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวน้ันจะพบ
ถึงความแตกตางกัน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2-4 น้ี (โกนิฏฐ ศรีทอง, 2553 หนา 32-33)

ตารางที่ 2-4เปรียบเทียบความแตกตางระหวางสหกรณ กับสถาบันการเงิน

ลักษณะ สหกรณ สถาบันการเงิน
วัตถุประสงค เพ่ือชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซ่ึงกัน

และกัน
เพ่ือธุรกิจการคาและหากําไร
ใหมากที่สุด

เจาของ สมาชิกทุกคน บุคคลหรือนิติบคุคล
ลักษณะการรวมกัน รวมคนมากกวารวมทุน รวมทุนมากกวารวมคน
หุนและมูลคาหุน ราคาหุนคงที่มีอตัราต่ําและไมจํากัดจํานวน

หุนเพ่ือใหทุกคนมีโอกาสถือหุน
ราคาหุนเปล่ียนแปลงตาม
ฐานะของกิจการจํานวนหุนมี
จํากัด

การควบคุม ควบคุมตามหลักประชาธิปไตย1คนตอ 1
เสียงมอบฉันทะใหออกเสียงแทนกันไมได

ควบคุมโดยอาศัยจํานวนหุนที่
ถือมอบฉันทะใหออกเสียง
แทนกันได

การจัดสรรประโยชน แบงตามหุนที่ถือในรูปเงินปนผลและตาม
สวนธุรกิจที่สมาชิกทํากับสหกรณในรูปเงิน
เฉล่ียคืน

แบงตามจํานวนหุนที่ถือใน
เงินปนผล

ผูรับบริการ เนนสําหรบัสมาชิกสหกรณผูเปนเจาของ เนนบุคคลทั่วไปที่ไมใชเจาของ
ที่มา: โกนิฏฐ ศรีทอง (2553, หนา 32-33)

จากขอมูลที่รวบรวมทั้งหมดเกี่ยวกับสหกรณสามารถสรุปไดวาสหกรณเปนองคการที่
จัดต้ังขึ้นมาเพื่อชวยเหลือปญหาทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยเปดโอกาสใหผูที่ประกอบอาชีพ
เดียวกันเขามาซื้อหุนของสหกรณ ก็ถือไดวาเปนสมาชิกของสหกรณ โดยสมาชิกเหลาน้ีถือวาเปน
เจาของสหกรณรวมกัน การดําเนินการของสหกรณทําโดยการใหสมาชิกซื้อหุน หรือฝากเงิน เพื่อ
นําเอาเงินทุนเหลาน้ันมาปลอยกูใหแกสมาชิกที่เดือดรอน โดยสมาชิกทุกคนจะไดรับผลประโยชน
ทางตรงก็คือไดรับเงินปนผลโดยแบงตามหุนที่ถือและตามสวนธุรกิจที่สมาชิกทํากับสหกรณในรูป
เงินเฉลี่ยคืน และยังเปนการทําใหสมาชิกรูจักการออม การประหยัด การไดรูชวยเหลือตัวเอง และ
รูจักการชวยเหลือผูอ่ืน นอกจากน้ันยังไดรูจักความรับผิดชอบตอหนาที่
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ความพรอมในการจัดต้ัง และการดําเนินการของสหกรณน้ันเปนสิ่งที่ทาทาย  มีความ

สลับซับซอน ดังน้ันผูวิจัยจึงตองการสรางแนวทางการบริหารจัดการสหกรณ ของเทศบาลเมือง
แสนสุขใหเกิดความพรอมในการจัดต้ังใหเกิดความสําเร็จอยางยั่งยืนดังน้ันผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษา
คนควาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู หลักการ และแนวทางที่
เหมาะสมมาใชเปนขอมูลเบื้องตนในการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ความหมายของการบริหารจัดการ
จากการศึกษา คนควา และวิเคราะหขอมูล ไดพบวามีผูใหความหมายเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ ที่นาสนใจไวหลายทานดังน้ี
Bartol and Martin (1991,p.6อางถึงในสมใจ ลักษณะ, 2546) ไดใหความหมายของการ

บริหารจัดการวาหมายถึง เปนกระบวนการที่ทําใหเปาหมายขององคกรประสบผลสําเร็จโดยการ
วางแผน การจัดองคการ การใชภาวะผูนํา และการควบคุม

Koontz (1998,p. 29อางถึงในพูลศักด์ิอินทรโยธา, 2554) ไดใหความหมายของการ
บริหารจัดการวาหมายถึง กระบวนการทํางานที่ไมใชการทํางานเพื่อใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียงอยาง
เดียวในภาวะปจจุบันซึ่งวิทยาการกาวหนา การจัดการจึงจําเปนตองใชหลักวิชาการเขามาชวย มิใช
ประสบการณแตเพียงอยางเดียว การศึกษาวิชาการจัดการมาประยุกตให เหมาะสมกับงานยอมจะ
เกิดคุณคาหลายประการ ไดแก

1. คุณคาในดานการประหยัด หมายถึง จะทําใหการใชจายเงินทุนเกิดประโยชนสูงสุดได
กําไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยัดทั้งคน เงิน วัสดุสิ่งของ และเวลา

2. คุณคาในดานประสิทธิผล การทํางานใหลุลวงไปตามเปาหมายที่ต้ังไว หรือที่คาดหวัง
ไว เรียกวาการจัดการน้ันมีประสิทธิผล แตผลสําเร็จของงานดังกลาวน้ี อาจไมประหยัดหรือไมมี
ประสิทธิภาพได หากไมใชหลักวิชาการเขามาชวยในการจัดการ

3. คุณคาในดานประสิทธิภาพ หมายถึง การทํางานไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว และ
ใหไดรับประโยชนสูงสุดโดยใชทรัพยากรนอยที่สุด

4. คุณคาดานความเปนธรรม การจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของผูจัดการ โดย
มิไดยึดหลักเกณฑและทฤษฏตีาง ๆ เปนหลัก ยอมจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมขึ้นโดยมิไดต้ังใจ
ทําใหขวัญในการทํางานของคนในหนวยงานไมดี ซึ่งจะสงผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดวย

5. คุณคาในเกียรติยศชื่อเสียง ผูจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุกระดับ
ยอมจะเปนผูไดรับการยกยองสรรเสริญ ตรงขามกับผูจัดการที่บริหารงานตามใจตนเองปราศจาก
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หลักเกณฑ เลนพวกพอง ดังน้ัน การศึกษาวิชาการบริหารและการจัดการจะชวยใหมีความเขาใจ
ลึกซึ้งมองเห็นลูทางที่จะบริหารงานใหลุลวงไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับของสังคม

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ(2553, หนา 4) ไดใหความหมายของการบริหาร
จัดการ วาหมายถึง เปนการรวมกันประสานงานรูปแบบหน่ึงที่มีระดับของความมีเหตุผลอยางสูง
การบริหารไมจําเปนจะตองเปนความรวมมือประสานงานที่มีเหตุผลเพียงรูปแบบเดียวทั้งน้ีอาจมี
การรวมมือประสานงานในเชิงการเปนศัตรูหรือในระบบการแขงขันระหวางบริษัทเอกชนตางๆเปน
ตนสวนการจัดการน้ันเปนชีวภาพการกระทําหนาที่และมีลักษณะเปนพลวัตองคการซึ่ง
เปรียบเสมือนกับรางกายและจิตใจที่ตองขึ้นตอกันและกันในสิ่งมีชีวิตหน่ึงๆ

จากความหมายที่ถูกรวบรวมมาในขางตน สามารถสรุปความหมายไดวาการบริหาร
จัดการ หมายถึง กระบวนการที่จะทําใหงานสําเร็จไดตามเปาหมาย ดวยการการวางแผน การจัด
องคการ การประสานงาน และการควบคุมเพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเสนทางที่ถูกกําหนดไว
ในแตละองคการ แผนกงาน และจนไปถึงแตละบุคคล

ความสําคัญของการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการน้ันมีความสําคัญอยางมากตอมนุษยมาต้ังแตอดีตกาล ทั้งในการอยู

รวมกันอยางสงบสุขในสังคม หรือการทํางานทุกประเภท การบริหารจัดการที่ดียอมสงผลใหการ
ทํางานสําเร็จตามเปาหมายดวยดี จากที่ไดกลาวมาน้ันยังสามารถนํามาใชไดกับสังคมปจจุบัน ซึ่ง
อาจสรุปถึงความสําคัญของการจัดการไดดังน้ี

เสนาะติเยาว (2544,หนา 1-2 อางถึงในพูลศักด์ิอินทรโยธา, 2554)ไดกลาวถึงหลักสําคัญ
ของการบริหารจัดการ 5 ประการดังน้ี

1. เปนการจัดการคน  เพราะการทํางานใหสําเร็จลุลวงไดตองอาศัยคนซึ่งจะใชคนมาก
นอยขนาดไหนน้ันขึ้นอยูกับขนาด และความยากงายของงาน ซึ่งการกบริหารจัดการที่ดีน้ันจะทําให
กลุมคนเหลาน้ีทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ

2. ทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการตองอาศัยความรวมมือกันของ
คนทุกคน และอาศัยการวางการแผน และการบริหารจัดการที่ดีจึงจะทําใหสําเร็จลงได

3. เปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพคาํวา ประสิทธิผลหมายความวา
ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามที่กําหนดสวนคําวาประสิทธิภาพหมายความวาทํางานโดยใชทรัพยากร
อยางประหยัดหรือเสียคาใชจายตํ่าสุด โดยการบริหารจัดการที่ดีจะทําใชทรัพยากรที่มีในองคการให
เกิดความคุมคาสูงสุด

4. การบริหารจัดการเปนการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
5. การบริหารจัดการจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปผูบริหารที่ประสบ

ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางถูกตองและสามารถปรับตัวเอง
ใหเขากับการเปลี่ยนแปลงน้ัน
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พันทิพา มาลา (2546,หนา 16-17อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) ไดกลาวถึงหลัก
สําคัญของการบริหาร 8 ประการดังน้ี

1. การบริหารจัดการน้ันมีควบคูมากับการดํารงชีวิตของมนุษยมาแตอดีต และเปนสิ่งชวย
ใหมนุษยดํารงชีพอยูรวมกันไดอยางสงบสุข

2. จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เปนผลทําใหองคการตาง ๆ ตองขยายงาน ดาน
การบริหารจัดการใหกวางขวาง

3. การบริหารจัดการเปนเคร่ืองบงชี้ถึงความเจริญกาวหนาของสังคม วิทยาการ
ดานตางๆ ทําใหการบริหารเกิดการเปลี่ยนแปลงและกาวหนารวดเร็วยิ่งขึ้น

4. การบริหารจัดการเปนวิธีการสําคัญในอันที่จะนําสังคมและโลกไปสูความ
เจริญกาวหนา

5. การบริหารจัดการจะชวยชี้ใหทราบถึงแนวโนม ทั้งในดานความเจริญและความเสื่อม
ของสังคมในอนาคต

6. การบริหารจัดการมีลักษณะเปนการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ ฉะน้ัน
ความสําเร็จของการจัดการ จึงขึ้นอยูกับปจจัยสภาพแวดลอมทางสังคม และวัฒนธรรมทางการเมือง

7. การบริหารจัดการตองใชการตัดสินใจสั่งการเปนเคร่ืองมือ ซึ่งนักบริหารจําตอง
คํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ และการวินิจฉัยสั่งการน้ีเองที่เปนเคร่ืองแสดงใหทราบถึง
ความสามารถของนักบริหาร รวมทั้ง ความเจริญเติบโตของการจัดการ

8. ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการ ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ
การบริหารจัดการเสมอ ดังน้ันการบริหารจัดการจึงเปนเร่ืองนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารง
ชีพ

จากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของการบริหารจัดการผูวิจัยสามารถสรุป
ความสําคัญของการบริหารจัดการ ไดดังน้ี

1. การบริหารจัดการทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการโดยการ
อาศัยทรัพยากรบุคคลที่พรอมมอบความสามารถใหแกองคการอยางดีที่สุด

2. การบริหารจัดการทําใหการดําเนินงานมีความงาย ไมสลับซับซอน ไมเกิดปญหาที่มี
ขนาดใหญ มีความรุนแรง

3. การบริหารจัดการทําใหมีนวัตกรรมใหม ๆ เกิดขึ้นเสมอ
4. การบริหารจัดการที่ดีสามารถทําใหงานสําเร็จไดโดยการใชทรัพยากรที่มีในองคการ

ใหเกิดความคุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด
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แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยในการบริหารจัดการ
การบริหารกิจการตาง ๆ รวมถึงความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชนของเทศบาล

เมืองแสนสุข จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐาน ซึ่งแนวคิดสวนใหญจะ
กลาวถึงปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ แตบางแนวคิดมี 5-6 ประการ โดยแตละแนวคิดลวนมี
ปจจัยพื้นฐานที่เหมือนกันอาจจะแตกตางกันบางที่รายละเอียด โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับ
ทรัพยากรอันเปนปจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการ ไวดังน้ี

1. บุคคล (Man) การสรางความสามารถในการแขงขันขององคการผานทรัพยากรมนุษย
เชน การสงพนักงานไปฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดต้ัง การดําเนินการสหกรณ เปนตน (มัลลิกา
ตนสอน, 2545 หนา 57-58)

1.1 คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะสรางความสําเร็จใน
กิจกรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของคนในองคกรน้ัน (Donnelly et.al., 1987, p. 22
อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

2. เงินทุน (Money) เปนการบริหารเงินทุนขององคการ โดยผูกอต้ังสหกรณจะตองมี
เงินทุนสวนหน่ึง และอีกสวนหน่ึงคือการขายหุนใหแกสมาชิกเพื่อนํามาเปนเงินทุนหมุนเวียนใน
การบริหารงาน (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58)

2.1 เงิน (Money) คือ ทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนกิจการขององคการให
ดําเนินไปดวยดี (Donnelly et.al., 1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

3. เคร่ืองจักร (Machine) คือเคร่ืองจักร อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จให
ทันเหตุการณปจจุบัน(Donnelly et.al., 1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

4. วัสดุอุปกรณ (Material) ประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคการตลอดจนการพัฒนา
ผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ (มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58)

4.1 วัตถุสิ่งของ (Material) คือทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุนกิจกรรมของ
องคการใหดําเนินไปไดดวยดี(Donnelly et.al., 1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

5. การบริหารจัดการ (Management) เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับองคการและความสามารถ
ในการบริหารงาน เชน การจัดโครงสรางของสหกรณ วัตถุประสงค การวางแผนนโยบาย เปนตน
การที่กลุมประชาชนนําเอาเงินมาซื้อหุน หรือฝากแกสหกรณเพื่อการออมเงิน และชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน การดําเนินงานจําเปนจะตองโปรงใส ชัดเจน เพื่อความยั่งยืนและประโยชนที่แทจริงของ
สหกรณ(มัลลิกา ตนสอน, 2545, หนา 57-58)

6. ขาวสารขอมูล (Information) คือ ทรัพยากรที่จะชวยใหทราบขาวสารความกาวหนา
ของสหกรณอ่ืน ๆ กฎระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินการสหกรณ(Donnelly et.al., 1987, p. 22
อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)
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จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการทั้ง 6 ประการ ที่จะสงผล
ตอกระบวนการทํางานของสหกรณของเทศบาลเมืองแสนสุขใหประสบความสําเร็จ ซึ่งในการ
เร่ิมตนจัดต้ังสหกรณ ผูวิจัยเห็นวาจะตองมีความพรอมทางดานปจจัยพื้นฐาน ไดแก

1. ทรัพยากรบุคคล (Man) แนนอนวาทรัพยากรบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญมากที่สุดใน
การบริหารงาน หากจะใหการจัดต้ังสหกรณประสบความสําเร็จจําเปนจะตองพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่จะเขามาดําเนินการ ในเร่ืองของทักษะ ความรู ความสามารถอันที่จะเกี่ยวของกับสหกรณ

2. เงินทุน (Money) กิจการทุกประเภทจําเปนตองมีเงินทุน โดยเฉพาะสหกรณซึ่งเปน
องคการที่ดําเนินการที่เกี่ยวของกับการเงิน จึงตองมีความพรอมทางดานการเงิน

3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) เปนทรัพยากรทางดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองจักร ใน
การดําเนินงานของสหกรณ เชน คอมพิวเตอร เคร่ืองใชสํานักงานตาง ๆ โตะ เกาอ้ี ฯลฯ

4. การบริหารจัดการ (Management) เปนบริหารจัดการเปนสิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึงในการ
การจัดต้ังและดําเนินการสหกรณใหประสบความสําเร็จ การบริหารจัดการ น้ันเกี่ยวของกับการ
วางแผน การวางเปาหมาย การประเมินผล ฯลฯ

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ในการศึกษาเร่ืองกระบวนการจัดการ ไดมีนักวิชาการหลาย ๆ ทานใหความเห็นวา การ

จัดการสามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน หรือภารกิจทางการจัดการ อยางที่
ไดอธิบายไปแลวเกี่ยวกับความหมายของการบริหารจัดการ วาเปนกระบวนการที่จะทําใหงาน
สําเร็จไดตามเปาหมาย ดวยการการวางแผน การจัดองคการ การประสานงาน และการควบคุม
เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามเสนทางที่ถูกกําหนดไวในแตละองคการ แผนกงาน และจนไปถึง
แตละบุคคล  ทั้งน้ีไดมีนักวิชาการหลาย ๆ ทาน ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการไว
มากมายซึ่งมีทั้งที่คลายคลึงกนั และแตกตางกันกันบางในรายละเอียดโดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด
ของนักวิชาการทั้งในประเทศไทย และตางประเทศไวทั้ง  ทาน ไดแก 1. Fayol(1949, p. 17-18
อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)วิศวกรเหมืองแรชาวฝร่ังเศส ซึ่งไดรับการขนานนามวาเปน “บิดา
แหงทฤษฏีการจัดการแนวใหม”และเปนเจาของทฤษฎีPOCCC อีกดวย 2. Gulick
andUrwick(1937,p. 18-19 อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)ผูเขียนหนังสือเร่ือง Papers on the
Science of Administration: Notes of the Theory of Organization โดยเสนอแนวคิดกระบวนการ
บริหาร ซึ่งเปนที่รูจักกันดี ชื่อวา “POSDCoRB” อันเปนคํายอของภาระหนาที่ที่สําคัญของนัก
บริหาร 7 ประการ3. วิโรจน สารรัตนะ (2542,หนา 11อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553) และ4.
ธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)โดยมีรายละเอียดดังน้ี
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1. การวางแผน (Planning) เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการเตรียมการกอนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ(Urwick, 1937อาง
ถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

1.1 การวางแผน (Planning) การศึกษาขอมูลในปจจุบันและคาดการณในอนาคตและ
วางเปาหมายและแนวทางปฏิบัติไว (Fayol, 1949, p. 17-18 อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

1.2การวางแผน หมายถึงหนาที่ทางการจัดการในการกําหนดจุดหมายและการ
ตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายน้ัน (วิโรจน สารรัตนะ, 2542,หนา 11
อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

1.3 การวางแผน หมายถึง การคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตางๆ ที่จะเปน
ผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้ นไวเปนแนว
ทางการทํางานในอนาคต (ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ โดยพิจารณาให
เหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัยปริมาณงาน คุณภาพงาน
หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Urwick, 1937อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

2.1 การจัดองคการ (Organizing) การจัดโครงสรางของหนวยงาน หรือองคการ
ออกเปนหนวยงานยอย ๆ กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงาน การจัดสรรคนเขาทํางานใน
ตําแหนงตาง ๆ (Fayol, 1949, p. 43อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

2.2 การจัดองคการ หมายถึง การจัดใหมีโครงสรางของงานตางๆ และอํานาจหนาที่ให
อยูในสวนประกอบที่เหมาะสมจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได (ธงชัย สันติวงษ, 2541,
หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)

2.3 การจัดองคการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน
(วิโรจน สารรัตนะ, 2542,หนา 11อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing)เปนเร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษยใน
องคการน่ันเอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัด
แบงหนวยงานที่กําหนดไว (Urwick, 1937อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

4. การอํานวยการ (Directing) เปนภาระกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะ
ผูนํา มนุษยสัมพันธ การจูงใจ และการตัดสินใจ เปนตน (Urwick, 1937อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553)

4.1 การสั่งการ (Commanding) การสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทํางานตามที่มอบหมายงาน
ใหตามภารกิจของหนวยงาน(Fayol, 1949, p. 43อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)
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4.2 การบังคับบัญชาสั่งการ หมายถึง การสั่งการงานตางๆ แกผูใตบังคับบัญชา ซึ่ง
ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดีและตองเขาใจผูปฏิบัติงานดวย ตลอดจนเขาใจถึง
ขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการที่มีอยู รวมถึงการติดตอสื่อสารภายในองคการดวย
(ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)

4.3 การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (วิโรจน สารรัตนะ, 2542,หนา 11
อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

5. การประสานงาน (Coordinating)เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของกระบวนการ
ทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืน
(GulickUrwick, 1937อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

5.1 การประสานงาน หมายถึง การเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันไดและไปสู
เปาหมายเดียวกันในที่สุด(ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎาพร พุทซาคํา, 2551)

5.2การประสานงาน (Coordinating) การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกันติดตอ
ประสานงานใหหนวยงานตางๆ ขององคการ และประสานพนักงานใหทํางานโดยราบร่ืนไมให
ขัดแยงกัน(Fayol, 1949, p. 43อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

6. การควบคุม (Controling) การควบคุมใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายตรวจสอบใหผลการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว หรือควบคุมใหทํางาน
ตามระเบียบขอบังคับที่วางไว(Fayol, 1949, p. 43อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

6.1 การควบคุม หมายถึง การที่จะตองกํากับใหสามารถประกันไดวากิจกรรมตางๆ ที่
ทําไปน้ัน สามารถเขากันไดกับแผนที่วางไวแลว(ธงชัย สันติวงษ, 2541, หนา 24-25 อางถึงในรัชฎา
พร พุทซาคํา, 2551)

6.2 การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการ
ไดประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดมุงหมายมุงเนนใหเกิด
พฤติกรรมที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง (วิโรจน สารรัตนะ, 2542,หนา 11อาง
ถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

7. การรายงาน (Reporting) เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชา
ตามชั้นไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยที่มีความสัมพันธกับการติดตอสื่อสารในองคการอยูดวย
(GulickUrwick, 1937อางถึงในโสภณ สวาขาโต, 2553)

8. การงบประมาณ (Budgeting) เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง (Urwick, 1937)
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จะเห็นไดวากระบวนการทางการบริหารจัดการที่ผูวิจัยรวบรวมมาน้ันมีทั้งความ
สอดคลองกัน และแตกตางกันไปบางแตมีวัตถุประสงคเดียวกันคือสามารถนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายที่องคการไดวางไว โดยสามารถสรุปใหเขาใจไดงายดังตารางที่ 2-5

ตารางที่ 2-5 สรุปแนวคิดทางดานกระบวนการบริหารจัดการของแนวคิดแตละทาน

กระบวนการบริหาร นักวิชาการ
GulickandUrwick

(1937)
Fayol

(1949)

ธงชัย สันติวงษ

(2541)

วิโรจน
สารรัตนะ

(2542)
1. การวางแผน (Planning)    
2. การจัดองคการ (Organizing)    
3. การจัดบคุลากรปฏบิัติงาน (Staffing)  - - -
4. การอํานวยการ (Directing), การส่ังการ
(Commanding), การนํา    
5. การประสานงาน (Coordinating)    -
6. การควบคุม (Controling) -   
7. การรายงาน (Reporting)  - - -
8. การงบประมาณ (Budgeting)  - - -

จากตารางที่ 2-5 จะเห็นไดวากระบวนการที่นักวิชาการทุกทานใหความสําคัญก็คือ
1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคการ (Organizing) 3. การอํานวยการ (Directing) หรือ
การสั่งการ (Commanding) หรือการนํา4. การประสานงาน (Coordinating) และ 5. การควบคุม
(Controling) โดยผูวิจัยมองวากระบวนการบริหารจัดการทั้ง 5 ดานน้ี ของเทศบาลเมืองแสนสุขน้ัน
จะมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข

จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการที่กลาวมาในขางตนน้ันมีความเกี่ยวกับ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุขอยางมากเน่ืองจากทฤษฎีเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการน้ันจะเปนสิ่งที่ทําใหการจัดต้ังและการดําเนินการเกิดความประสบความสําเร็จ
ทั้งน้ีความพรอมในการจัดต้ังองคการน้ันยอมตองมีปจจัยพื้นฐานในการบริหารงาน ซึ่งไดแก
1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) และ 4. การ
บริหารจัดการ (Management) ทั้งน้ีองคการที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการจัดต้ัง และดําเนินการ
ของสหกรณประชาชน น่ันก็คือเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดังน้ันกระบวนการ
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บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุขในปจจุบันยอมมีผลกับการจัดต้ังและดําเนินงานของสหกรณ
ประชาชน

งานวิจัยที่เก่ียวของ
เสาวนีย นาแซ (2550) ไดวิจัยเร่ืองไดวิจัยเร่ืองความพรอมของการจัดต้ังสหกรณในศูนย

ศึกษาการพัฒนาพิกุลทองอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัดนราธิวาสทําการศึกษาโดยใช
แบบสอบถามกับกลุมขาราชการ ลูกจางประจํา และพนักงานราชการในศูนย ศึกษาการพัฒนาพิกุล
ทองอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ จังหวัดนราธิวาส จํานวน 162 ราย ผลการวิจัยพบวา 1. บุคลากรมี
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณโดยพิจารณาดานทัศนคติอยูในระดับเห็นดวยมาก ดานการมีสวน
รวม พบวา ความพรอมอยูในระดับสูง และดานความรูเกี่ยวกับสหกรณ พบวา บุคลากรมีความรูอยู
ในระดับปานกลาง และมีบุคลากรที่เคยไดรับการอบรมความรูเบื้องตนดานการสหกรณจาก
ผูทรงคุณวุฒิหรือนักวิชาการผูมีประสบการณดานสหกรณมาแลวไมนอยกวา 6 ชั่วโมง ซึ่งผาน
เกณฑของกรมสงเสริมสหกรณ

รัชฎาพร พุทซาคํา (2551)ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณทหาร
ศรีสองรักจํากัด โดยทําการศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรัก
จํากัด ทั้งหมด 4 ดาน คือ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และการบริหารจัดการ ทําการศึกษากับ
กลุมตัวอยาง 98 คน แบงเปน คณะกรรมการดําเนินการ 14 คน เจาหนาที่ฝายจัดการ 4 คน และ
สมาชิกสหกรณทหารศรีสองรักจํากัด80 คน ผลการวิจัยพบวา

1. สภาพ และปญหากระบวนการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรัก จํากัด โดย
ภาพรวมและรายดาน พบวาอยูในระดับปานกลาง

2. สถานภาพของสหกรณทหารศรีสองรัก จํากัด พบวา อยูในสถานภาพแมวัวใหนมลูก
หรือยุทธศาสตรรักษาเสถียรภาพ

3. การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรักจํากัด คือ แตงต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการทั้ง 4 ดาน รับผิดชอบการดําเนินงานรวมกับเจาหนาที่ฝายจัดการจัดใหมี
การประชาสัมพันธเสียงตามสาย และการประเมินผลการดําเนินงานในทุก ๆ ดาน ของสหกรณ
ทหารศรีสองรักจํากัด

วิเชียร ไชยพันธ (2551) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมของสมาชิกสหกรณ
กองทุนสวนยางบานหนองคลา จํากัด ตําบลโคกมวง อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง
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ผลการวิจัยพบวา
1. ดานกระบวนการดําเนินงาน มีระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกสหกรณกองทุน

สวนยางบานหนองคลา จํากัด ในระดับมากคือ การจัดองคการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การ
ควบคุม การวางแผน การประสานงาน และการอํานวยการ

2. ดานองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงาน มีระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิก
สหกรณกองทุนสวนยางบานหนองคลา จํากัด ในระดับมากคือ ดานวัสดุอุปกรณ รองลงมาคือ ดาน
ทุน ดานคน ดานอ่ืน ๆ และดานการจัดการ

อําไพ ขันแกวหลา (2552) ไดวิจัยเร่ืองศึกษาศักยภาพในการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตาก โดยศึกษาเน้ือหาและสาระการพัฒนาสหกรณของชุมชน
ทองถิ่นนํารอง และศึกษาความตองการของชุมชนทองถิ่น กลุมตัวอยางมี 2 กลุมคือ กลุมตัวอยางเชิง
ปริมาณ และกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือการสราง
แบบสอบถามและการสังเกตแบบมีสวนรวมโดยสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง
ผลการศึกษา พบวา ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตาก มีศักยภาพการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริม
ผลิตภัณฑของชุมชน ในระดับสูง และชุมชนมีความรูพื้นฐานในการพัฒนาสหกรณทองถิ่นนํารอง
ตลอดจนมีความตองการในการจัดต้ังสหกรณคิดเปนรอยละ 90.8 สถานที่ตองการจัดต้ังสหกรณ
ชุมชนมีความคิดเห็นวาควรจัดต้ัง ณ บริเวณหนาสํานักงานเทศบาลคิดเปนรอยละ 30.8 ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบวา ชุมชนมีความตองการจัดต้ังสหกรณมากกวารอยละ 60 และชุมชนในเขต
เทศบาลมีศักยภาพในการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําขอมูลการศึกษาระดับศักยภาพมาวิเคราะหเพื่อเสนอ
แนวทางในการพัฒนาการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ ชุมชนของตนเองจะตองมี
ความสามารถในการแขงขันทางดานการตลาด มีความพรอมในดานบุคลากรในการบริหารจัดการ
อีกทั้งจําเปนจะตองพิจารณาผลกระทบในแงบวกกรณีการเกิดขึ้นของสหกรณ

จารุวรรณ ทองสง (2554) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของ
สหกรณกองทุนสวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูลโดยทําการเก็บขอมูล
ดวยแบบสอบถามจากสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยางบานควนพัฒนา จํากัด จํานวน 145 คน
ผลการวิจัยพบวา

1. ดานกระบวนการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
การวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการควบคุม การอํานวยการ การจัดองคกร และการ
ประสานงาน ตามลําดับ

2. ดานองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ดานคน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานวัตถุสิ่งของ ดานเคร่ืองจักร และดาน
เงิน ตามลําดับ ยกเวนดานขาวสารขอมูล อยูในระดับปานกลาง
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3. สมาชิกสหกรณที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาการเปนสมาชิก
ตางกันมีความคิดเห็นตอระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง บานควน
พัฒนา จํากัด ไมแตกตางกัน

4. สมาชิกสหกรณที่มีอาชีพหลัก และรายไดครอบครัวตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอ
ระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

พูลศักด์ิอินทรโยธา (2554) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาความเขมแข็งของสหกรณกองทุนสวน
ยางในประเทศไทย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพดังน้ันนักวิจัยที่ไดดําเนินการในการสัมภาษณเชิง
ลึกกับสมาชิกของประชากรตัวอยางในประชากรตัวอยางที่ เปนสมาชิกคณะกรรมการผูถือหุนใน
สหกรณกองทุนสวนยางปลูกในแตละสมาชิกของสหกรณที่ถูกและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวม
โดยตรงในพื้นที่ของประเทศไทยที่มีความหนาแนนสูงของสวนยางพื้นที่เหลาน้ีอยูในสิบสี่จังหวัด
ในภาคใตและภาคตะวันออกของประเทศผลการวิจัยพบวา ความแข็งแรงของสหกรณภายใต
การศึกษามาจากสี่ปจจัยสําคัญที่ชวยใหสหกรณที่จะเปนที่ประสบความสําเร็จจากการสังเคราะห
ดังกลาวขางตนผูวิจัย Inferred ที่แปดปจจัยที่มี 58 ตัวชี้วัดที่บงบอกไดจากความแรงของสหกรณบน
พื้นฐานน้ีสหกรณที่ถูกแบงออกเปนสามกลุมดังน้ี

กลุมที่ 1: ในสอดคลองกับ Evaluative เกณฑตัวชี้วัดสหกรณที่มีประสิทธิภาพการทํางาน
ที่ถูกจัดเปน “แข็งแกรง” ไดคะแนนสูงกวา 140

กลุมที่ 2: ในสอดคลองกับ Evaluative เกณฑตัวชี้วัดสหกรณผูที่มีประสิทธิภาพการ
ทํางานที่ถูกจัดเปน “ยั่งยืน” ไดคะแนน 105-139

กลุมที่ 3: ตามที่มีการ Evaluative เกณฑตัวชี้วัดสหกรณผูที่มีประสิทธิภาพการทํางานที่
ถูกจัดเปน “ขึ้น” ไดคะแนนที่ 104 หรือดานลาง

การคนพบน้ีไดรับอนุญาตใหนักวิจัยเพื่อแยกรูปแบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพที่
สหกรณที่เปนของยางปลูกสหกรณกองทุนไทยรูปแบบเหลาน้ีจัดแสดงปจจัยตอไปน้ี

1. ผูนําตองมีวิสัยทัศนการทํางานอยางหนักที่จะเชื่อถือไดและเชื่อถือได
2. สมาชิกจะตองมีความซื่อสัตยสามัคคีมีความสัมพันธกับคนอ่ืนอุทิศเวลาเพียงพอที่จะ

ทํางานรวมกันเปนประจําทุกปและเพิ่มขึ้นในตัวเลข
อยางไรก็ตามการระดมทุนจะตองดําเนินการในระดับที่กวางขึ้นเพื่อที่จะสะสมทุนและ

ขอสงวนเงินทุนในลักษณะปตอปที่เพิ่มขึ้นทั้งคณะกรรมการและสมาชิกในการจัดอันดับและไฟล
ทั้งหมดจะตองมีสวนรวมในกระบวนการทางธุรกิจของสหกรณการจัดการจะตองมีการดําเนินงาน
ที่โปรงใสและพรอมสําหรับการตรวจสอบอยางเต็มรูปแบบการมีสวนรวมในการทํางานคงที่
สหกรณชวยเพิ่มการเรียนรูซึ่งในตัวเองกอใหเกิดความสําเร็จ
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ในเร่ืองวิธีการในการจัดการของสหกรณกองทุนสวนยางปลูกในประเทศไทยวิธีการควร
จะเปนดังน้ี

1. การจัดการของการทํางานของสหกรณควรจะมีการลงทุนนอยที่สุดใน 7-9
คณะกรรมการ

2. ควรจะมีอยางนอย 100 คน
3. ควรจะมีการประชุมรายเดือน
4. ระดมทุนจะตองเพียงพอกับกระแสเงินสดเปนรายเดือนไมนอยกวา 50 ลานบาท
5. ไมนอยกวารอยละ 50 ของสมาชิกควรมีสวนรวมในธุรกิจสหกรณ
6. การฝกอบรมในการทํางานของสหกรณควรจะดําเนินการอยางนอยสองคร้ัง

ตอป
7. สหกรณแตละคนควรรักษาเวลาอยางนอยหน่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อวัตถุประสงคใน

การรวบรวมขอมูล
8. ควรจะมีอยางนอยหน่ึงคนปจจุบันที่สหกรณทุกคร้ัง

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับเทศบาลเมืองแสนสุข
ประวัติ และพัฒนาการของชุมชนต้ังเดิมในทองถิ่น
เทศบาลเมืองแสนสุขไดรับการยอมรับจาก สุขาภิบาลแสนสุข ขึ้นเปนเทศบาลตําบลแสนสุข

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2531 พรอมกันน้ีไดขยาย พื้นที่ความรับผิดชอบจาก 12.5 ตารางกิโลเมตร (15
หมูบาน) เปน 20.268 ตารางกิโลเมตร (20 หมูบาน) ดวยศักยภาพของทองถิ่น และ ผูบริหารทองถิ่น ในการ
บริหารจัดการอยางเปนระบบ สรางความเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และในปพ.ศ. 2536 เทศบาลฯ จึง
ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยราชการตางๆเปนจํานวนมาก เชนการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,
กระทรวงวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีองคการบริหารสวนจังหวัดกรมการปกครอง ฯลฯ ซึ่งเทศบาลฯ ได
นํางบสนับสนุนเหลาน้ันมาใชในการพัฒนาอยางตอเน่ือง จวบจนปจจุบัน เทศบาลฯไดรับการยกระดับขึ้น
เปนเทศบาลเมืองแสนสุข เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2544 และยึดหลัก การบริหารที่เดนชัด คือ เทศบาลเมือง
แสนสุข ตองเปนเมืองที่นาอยู ควบคูกับการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่ยั่งยืน มีแหลง
ทองเที่ยวที่สะอาดสวยงาม เปนที่รูจักระดับสากล พัฒนาเศรษฐกิจสังคมใหเจริญรุงเรือง เพื่อใหประชาชน
อยูดีกินดีตลอดไป(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)

พัฒนาการของชุมชนในทองถิ่น
กอนป พ.ศ.2486 ชุมชนตางๆ ในเทศบาลเมืองแสนสุข ยังไมเปนที่รูจักของคนภายนอก ยกเวน

ชุมชนเขาสามมุข ซึ่งเปนชุมชนเล็กๆ ในรัชสมัยสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว มีบานเรือนเพียง 3-4 หลัง
เปนชุมชนที่ประกอบอาชีพทางการประมง เขาสามมุขในสมัยน้ัน มีลักษณะคลายเกาะริมฝงทะเล
ตอนกลางเขา เปนปาดงดิบ เชิงเขาเปนปาแสม ปาโกงกาง ชายฝงทะเลมีลิง และงูชุกชุมมาก ตรงหัวเขา
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ดานตะวันตก มีสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่ชาวบานใกลเคียงนับถือคือ "เจาแมสามมุข" ชุมชนเขาสามมุขหนาแนน และ
เจริญขึ้นเมื่อ จอมพล ป.พิบูลสงคราม มาสรางบานพักตากอากาศขึ้นทางดานตะวันตกของเขา ประมาณป
พ.ศ.2486-2488 นอกจากน้ันยังสรางบานรับรองของรัฐบาล เพื่อใชรับรองบุคคลสําคัญ และอาคันตุกะจาก
ตางประเทศ ตลอดจนที่ประชุมคณะรัฐมนตรี รวมทั้งสรางบานพักสําหรับขาราชการอีก 13 หลัง และตัด
ถนนเชื่อม จากบางแสนไปเขาสามมุขโดยรอบ และไดเวนคืนที่ดินสวนหน่ึงจากชาวบาน รวมพื้นที่จับจอง
และเวนคืนทั้งสิ้น 113 ไร หลังสมัยจอมพล ป.พิบูลสงคราม (พ.ศ. 2501) เขาสามมุขไมคึกคักดังแตกอน ป
พ.ศ.2503 จอมพลสฤษด์ิ ธนรัชต ไดสรางบานรับรองของรัฐบาลขึ้นใหมที่แหลมแทน (ดานตะวันตกเฉียง
ใตของเขาสามมุข) บุคคลสําคัญของรัฐบาล ก็ยายไปประชุม และพักแรมกันที่บานรับรองแหลมแทน บาน
รับรองของรัฐบาลที่เขาสามมุขก็ถูกละเลย และทรุดโทรมลงตามลําดับ ในปพ.ศ.2536 เทศบาลฯไดจัดทํา
โครงการนํารองในการพัฒนาเขาสามมุข ใหเปนจุดทองเที่ยวที่สําคัญ และไดพัฒนาตอเน่ืองมาจนถึง
ปจจุบัน และจะยังคงดําเนินตอไปในอนาคต โดยเร่ิมตนพัฒนาพื้นที่ดานตะวันออกของเขาสามมุขชวงตอ
จากศาลเจาแมสามมุขจีนไปทางใต แลวพัฒนาเชื่อมตอรอบเขาสามมุขไปยังแหลมแทน รวมถึงชายทะเล
บางแสนตลอดแนว และถนนทางไปอางศิลา พรอมทั้งทําการปรับปรุงพื้นที่ริมทะเลแหลมแทน ปรับปรุง
สภาพภูมิทัศนทั้งบริเวณแหลมแทน และเขาสามมุข รวมถึงชายหาดบางแสนเพื่อให มีทั้งสถานที่พักผอน
ชมทัศนียภาพเพื่อนันทนาการ รวมทั้งมีการจัดต้ังศูนยศึกษาธรรมชาติสวนสุขภาพ และสถานที่จําหนาย
ของที่ระลึก และอาหารดวย(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)

ลักษณะที่ต้ัง
เทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองชายฝงทะเลตะวันออกมีลักษณะภูมิอากาศแบบฝนเมือง

รอนภูมิประเทศลาดเอียงจากดานทิศตะวันออกลงสูชายฝงทะเลดานทิศตะวันตกและทิศเหนือมี
พื้นที่ชายฝงทะเลเปนทั้งแหลงเพาะเลี้ยงสัตวนํ้าและสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญเทศบาลเมืองแสนสุข
ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรีอยูหางจากกรุงเทพมหานครระยะทางประมาณ 74 กิโลเมตร
อยูหางจากตัวเมืองชลบุรีประมาณ 13 กิโลเมตรมีอาณาเขตติดตอกับทองที่ใกลเคียงดังน้ี

ทิศตะวันออกติดตอกับตําบลเหมืองอําเภอเมืองชลบุรี
ทิศตะวันตกจรดอาวไทย
ทิศเหนือติดตอกับอาวไทยตําบลบานปกตําบลหวยกะปและตําบลเสม็ดอําเภอเมืองชลบุรี
ทิศใตติดตอกับตําบลบางพระอําเภอศรีราชาและตําบลเหมือง อําเภอเมืองชลบุรี
เขตการปกครองเทศบาลเมืองแสนสุขเดิมตําบลแสนสุขครอบคลุมหมูบานจํานวน 15

หมูบาน (พื้นที่ 12.5 ตารางกิโลเมตร) และขยายพื้นที่ความรับผิดชอบเปน 20 หมูบานรวมตําบล
เหมือง(บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน) แตปจจุบันยกเลิกหมูบานใชระบบถนน/ตรอก/
ซอยแทนปจจุบันเทศบาลเมืองแสนสุขมีพื้นที่ครอบคลุม 3 ตําบลคือตําบลแสนสุขทั้งตําบลตําบล
เหมือง (บางสวน) และตําบลหวยกะป (บางสวน) รวมพื้นที่ปจจุบันทั้งสิ้น 20.268 ตารางกิโลเมตร
(12,667.5 ไร )(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)
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จํานวนประชากร
สถิติจํานวนประชากร เทศบาลเมืองแสนสุข ป พ.ศ. 2543 – 2557 ดังตารางที่ 2-6 น้ี

ตารางที่ 2-6 จํานวนประชากรสถิติจํานวนประชากร เทศบาลเมืองแสนสุข ป พ.ศ. 2543 – 2557

ป ชาย
(คน)

หญิง
(คน)

รวม บาน
(หลัง)

ครัวเรือน ประชากร
เพ่ิมขึ้น/

ลดลง (คน)

เพ่ิมขึ้น
/ ลดลง

(รอยละ)
2553 19,773 24,067 43,840 24,691 9,354 -472 -1.07
2554 19,725 23,597 43,322 26,068 9,517 -518 -1.18
2555 19,917 23,387 43,304 28,057 9,904 -18 -0.04
2556 20,169 23,288 43,457 29,295 10,184 153 0.35
2557 20,225 23,270 43,495 29,516 10,253 38 (มกราคม) 0.09

ที่มา: (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557)

ความหนาแนนของประชากร 2,137 คน/ตร.กม. (พื้นที่ 20.268 ตารางกิโลเมตร)
ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในบริเวณชายฝงทะเลต้ังแตปากคลองบางโปรงจนถหึงาดบาง
แสนลางและสองขางเสนทางคมนาคมที่สําคัญไดแกทางหลวงแผนดินหมายเลข 3 (ถนนสุขุมวิท )
บริเวณตลาดหนองมนและทางหลวงจังหวัดหมายเลข 3137 (ถนนลงหาดบางแสน) ซึ่งแยกจากทาง
หลวงแผนดินหมายเลข 3 เขาสูชายหาดบางแสน

โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองแสนสุข
เทศบาลเมืองแสนสุขเปนองคกรปกครองทองถิ่นรูปแบบหน่ึงซึ่งไดรับการยกฐานะจาก

สุขาภิบาลแสนสุขเปนเทศบาลตําบลแสนสุขต้ังแตวันที่ 26 พฤศจิกายน 2531 ครอบคลุมพื้นที่ 3
ตําบลคือตําบลแสนสุขทั้งตําบลบางสวนของตําบลเหมืองบางสวนของตําบลหวยกะปบริหารงาน
ในรูปแบบเทศบาลไดรับการพัฒนาเจริญกาวหนาภายในระยะเวลา 13 ปจึงไดรับการเปลี่ยนแปลง
ฐานะจากเทศบาลตําบลแสนสุขเปนเทศบาลเมืองแสนสุขเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2544

โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองแสนสุขไดสรางตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496
(แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2546) มาตรา 14 องคการเทศบาล ประกอบดวย สภาเทศบาล และ
นายกเทศมนตรีดังภาพที่ 2-1
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ภาพที่ 2-1โครงสรางองคกรเทศบาลเมืองแสนสุข
ที่มา: เทศบาลเมืองแสนสุข (2557)

การบริหารงานเทศบาลเมืองแสนสุข ตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ.2496
ประกอบดวยสภาเทศบาลนายกเทศมนตรี มีรายละเอียดดังน้ี(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557 หนา 77-79)

สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกที่ประชาชนในเขตเทศบาลเลือกต้ังขึ้นตาม
กฎหมายวาดวยการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลจํานวน 18 คนมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป
ทําหนาที่เปนฝายนิติบัญญัติและตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝายบริหารใหเปนไปตามนโยบาย
แผนพัฒนาเทศบาลกฎหมายระเบียบและขอบังคับของราชการ

นายกเทศมนตรีเปนผูที่ไดรับเลือกต้ังจากประชาชนในเขตเทศบาลโดยตรงมีวาระการ
ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ปทําหนาที่และรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาลใหเปนไป
ตามกฎหมายระเบียบขอบังคับเทศบัญญัติและนโยบายมีรองนายกเทศมนตรีจํานวน3 คนทําหนาที่
ชวยเหลือการปฏิบัติงานของนายกเทศมนตรีตามที่ไดรับมอบหมายนอกจากน้ียังมีเลขานุการ 1 คน
และที่ปรึกษา 2 คน

นอกจากสภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี (ฝายการเมือง) ยังมีปลัดเทศบาลเปน
ผูบังคับบัญชาพนักงานเทศบาลลูกจางพนักงานจางและรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําของ
เทศบาลใหเปนไปตามกฎหมายนโยบายหรือตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมายสําหรับโครงสรางการ
บริหารงานของเทศบาลกําหนดตามปริมาณงาน 9 สวนดังน้ี(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557 หนา
77-79)



41

1. สํานักปลัดเทศบาล
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานการบริหารงานบุคคลของเทศบาล

สงเสริมและเผยแพรการทองเที่ยวของเทศบาลเมืองแสนสุขงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยงาน
รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงงานจัดการจราจรการใหบริการประชาชนทางดานงาน
ทะเบียนราษฎรนอกจากน้ียังควบคุมดูแลงานสารบรรณของเทศบาลจัดการประชุมสภาเทศบาลและ
พนักงานเทศบาลจัดเตรียมใหบริการดานสถานที่วัสดุอุปกรณการติดตออํานวยความสะดวกตางๆ
งานการเลือกต้ังและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

2. กองวิชาการและแผนงาน
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานวิเคราะหนโยบายและแผน

งานวิจัยและประเมินผลงานงบประมาณงานบริการและเผยแพรวิชาการงานประชาสัมพันธงานนิติ
การและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

3. กองคลัง
มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในดานการพัฒนารายไดงานการเงิน

และบัญชีงานผลประโยชนการจัดเก็บภาษีอากรคาธรรมเนียมตางๆงานเรงรัดรายไดงานสถิติการ
คลังรวมทั้งงานบริการขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินการจัดซื้อ - จัดจางการประกวดราคา
งานจดทะเบียนพาณิชยและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

4. กองชาง
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในดานการควบคุมอาคารและงานขอ

อนุญาตปลูกสรางอาคารการควบคุมผังเมืองและการจัดทําผังเมืองงานวิศวกรรมโยธางาน
สถาปตยกรรมงานบํารุงรักษาทางและสะพานงานบํารุงรักษาสาธารณูปการงานติดต้ังไฟฟางาน
สวนสาธารณะและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

5. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบงานดานการบริการทางการแพทยงานวิชาการและ

แผนงานดานสาธารณสุขงานทันตสาธารณสุขงานเวชกรรมสังคมงานศูนยบริการสาธารณสุข
งานรักษาความสะอาดงานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดลอมงานปองกันและควบคุมโรคติดตองาน
สัตวแพทยงานสงเสริมสุขภาพงานเผยแพรและฝกอบรมและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับ
มอบหมาย

6. กองชางสุขาภิบาล
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลูงาน

ควบคุมและตรวจสอบการบําบัดนํ้าเสียงานที่เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมงานวิเคราะห
คุณภาพนํ้างานเคร่ืองจักรกลและซอมบํารุงและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย
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7. กองการศึกษา
มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานดานงานบริหารและวิชาการทางการศึกษา

งานโรงเรียนงานนิเทศการศึกษางานกิจกรรมนักเรียนงานเผยแพรและแนะแนวการศึกษางาน
การศึกษานอกโรงเรียนและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย

8. กองสวัสดิการสังคม
มีหนาที่รับผิดชอบงานดานสังคมสงเคราะหงานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชนงาน

พัฒนาชุมชนและงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย
9. หนวยงานตรวจสอบภายใน
มีหนาที่ตรวจสอบกลั่นกรองใหความเห็นและเสนอแนะแกปลัดเทศบาลเกี่ยวกับงาน

การเงินของเทศบาลและควบคุมตรวจสอบดานอ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย
จํานวนพนักงาน
ป 2556 เทศบาลเมืองแสนสุขมีอัตรากําลังพนักงานเทศบาลลูกจางประจําพนักงานจาง

ตามภารกิจและพนักงานจางทั่วไปรวมทั้งสิ้น 420 คนดังรายละเอียดในตารางที่ 2-7 (เทศบาลเมือง
แสนสุข, 2557, หนา 79)

ตารางที่ 2-7จํานวนพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขป 2556

สํานัก/กอง พนักงาน
เทศบาล

ลูกจาง
ประจํา

พนักงานจาง
ตามภารกิจ

พนักงานจาง
ทั่วไป

รวม

สํานักปลัดเทศบาล 21 6 15 35 77
กองวิชาการและแผนงาน 9 1 7 1 18
กองคลัง 10 1 11 - 22
กองชาง 11 10 22 57 100
กองสาธารณสุข และว่ิงแวดลอม 13 - 32 62 117
กองการศึกษา 8 1 16 6 30
กองสวัสดิการสังคม 4 - 1 - 5
กองชางสุขาภิบาล 5 1 16 28 50
หนวยงานตรวจสอบภายใน 1 - - - 1

รวมทั้งส้ิน 82 29 120 189 420
ที่มา: เทศบาลเมืองแสนสุข (2557, หนา 2-79)
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วิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่น (เทศบาลเมืองแสนสุข)
จากแผนพัฒนาสามป พ.ศ. 2557-2559เทศบาลเมืองแสนสุขไดสรางวิสัยทัศนการพัฒนา

ทองถิ่น ไววา “เทศบาลเมืองแสนสุขเปนเมืองนาอยูแหลงทองเที่ยวสวยงามและยั่งยืนรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเศรษฐกิจรุงเรืองประชาชนอยูดีมีสุขชุมชนเขมแข็งภายใต
ระบบการบริหารทองถิ่นที่มีธรรมาภิบาล” (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557 หนา 4-8)

จากวิสัยทัศนการพัฒนาทองถิ่นดังกลาวเห็นไดวาเทศบาลเมืองแสนตองการที่จํา
ดําเนินการภายใตระบบการบริหารทองถิ่นที่มีธรรมาภิบาล ผูวิจัยจึงเห็นวาพนักงานของเทศบาล
เมืองแสนสุขทุกคนจะตองมีธรรมาภิบาลในการทํางาน จึงไดทําการศึกษางานวิจัยฉบับน้ี

พันธกิจการพัฒนาทองถิ่น
ภายใตแนวทางการพัฒนาที่มุงเนน “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” โดยนอมนาตาม

แนวทาง“ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” จึงไดกําหนดพันธกิจของการพัฒนาทองถิ่นไวดังน้ี
(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557, หนา 4-9)

1.พัฒนาการศึกษาและคุณภาพชีวิตพัฒนาคนใหมีคุณภาพคุณธรรมครอบครัวอบอุน
เสริมสรางชุมชนที่เขมแข็งพึ่งตนเองไดประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่แข็งแรงสมบูรณอนุรักษจารีต
ประเพณีศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นใหคงอยูจัดทาแหลงเรียนรูสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นใหเกิด
คุณคา

2. เสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจและยกระดับมาตรฐานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพสู
แหลงทองเที่ยวที่สวยงามและยั่งยืนพัฒนาการคาการทองเที่ยวและสงเสริมอาชีพของประชาชนให
ประชาชนมีงานทํามีการประกอบสัมมาอาชีพที่ดีและมีการกระจายรายไดอยางทั่วถึงมุงเสริมสราง
ศักยภาพเศรษฐกิจภายในทองถิ่นใหสามารถแขงขันไดนําความรูและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนา
ใชจุดแข็งของความมีชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยวและประเพณีที่เปนเอกลักษณในการสราง
บรรยากาศที่ดีกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลายและการพัฒนาปจจัยสนับสนุนดานโครงสราง
พื้นฐาน

3. สรางความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดลอมสรางความ
สมดุลระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนอยางยั่งยืนสนับสนุนใหชุมชนมีองคความรูและ
สรางภูมิคุมกันเพื่อคุมครองฐานทรัพยากรและสงเสริมบทบาทของชุมชนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรสรางจิตสานึกรักสิ่งแวดลอม

4. พัฒนาระบบบริหารจัดการทองถิ่นใหเกิดธรรมาภิบาลและมุงเนนการบริการที่เปนเลิศ
อยางรวดเร็วถูกตองเสมอภาคเทาเทียมกันประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นพรอมกับ
พัฒนาศักยภาพของขาราชการและเจาหนาที่เทศบาลเมืองแสนสุข
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จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาทองถิ่น
ในแผนพัฒนาสามป พ.ศ. 2557-2559 ไดระบุถึงจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาทองถิ่นของ

เทศบาลเมืองแสนสุขไวดังน้ี (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557, หนา 4-8)
1. ดานสังคมและคุณภาพชีวิต

1.1 สถานศึกษาในสังกัดไดรับการพัฒนามาตรฐานการใหบริการมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเคร่ืองมือเคร่ืองใชเพียงพอทันสมัยเด็กไดรับโอกาสทางการศึกษา

1.2 ประชาชนมีสุขภาพแข็งแรงไดรับการบริการดานสาธารณสุขอยางสมดุลทั้งการ
สงเสริมการปองกันการรักษาและการฟนฟูสมรรถภาพไดรับสวัสดิการอยางเพียงพอและทั่วถึง
ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

1.3 ทุกภาคสวนรวมกันอนุรักษสืบสานประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่นภูมิปญญาทองถิ่น
ใหคงอยูสืบไป

1.4 ประชาชนในทองถิ่นเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิตมีการจัดการองค
ความรูสงเสริมครอบครัวอบอุนชุมชนเขมแข็งสามารถพึ่งตนเองและมีสวนรวมในการพัฒนา
ทองถิ่น

2. ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว
2.1 ประชาชนในทองถิ่นมีรายไดมีงานทานําความรูและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนา

อาชีพเศรษฐกิจภายในทองถิ่นสามารถแขงขันได
2.2 การทองเที่ยวไดรับการพัฒนาใหมีมาตรฐานและคุณภาพพัฒนาสูแหลงทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน
2.3 โครงสรางพื้นฐานมีมาตรฐานสามารถรองรับการเจริญเติบโตของเมืองในระยะ

ยาวและประชาชนมีความสะดวกปลอดภัยในการสัญจร
3. ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

3.1 ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไดรับการดูแลรักษาฟนฟูเกิดความสมดุล
ระหวางการอนุรักษและการใชประโยชนอยางยั่งยืน

4. ดานการบริหารจัดการ
4.1 บริหารงานทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพมุงเนนการบริการที่เปนเลิศรวดเร็วและ

ทันสมัยภายใตธรรมาภิบาล
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา (เทศบาลเมืองแสนสุข)
เพื่อใหเทศบาลเมืองแสนสุขสามารถดําเนินการไดตามเปาประสงคที่วางไวจะตองทํา

ตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา (เทศบาลเมืองแสนสุข) โดยมีรายละเอียดดังน้ีจุดมุงหมาย
เพื่อการพัฒนาทองถิ่น(เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557, หนา 4-9)
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ยุทธศาสตรที่ 1: ดานการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต
แนวทางที่ 1 สงเสริมและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานและโอกาสทางการศึกษา
แนวทางที่ 2 เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินรวมปองกันอุบัติภัย

อาชญากรรมและยาเสพติด
แนวทางที่ 3 พัฒนาระบบการสาธารณสุขสนับสนุนสวัสดิการสังคมสงเสริมสุขภาพ

พลานามัยของประชาชนใหดีถวนหนา
แนวทางที่ 4 อนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรมประเพณีภูมิปญญาทองถิ่นใหคงอยูและ

เปนที่รูจักแพรหลาย
แนวทางที่ 5 เสริมสรางสังคมชุมชนใหเขมแข็งอยางยั่งยืนและสงเสริมให

ประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น
ยุทธศาสตรที่ 2: ดานการสงเสริมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจ

แนวทางที่ 1 พัฒนามาตรฐานคุณภาพในการทองเที่ยว สงเสริมการมีสวนรวมของทุก
ภาคสวนใหเกิดการพัฒนาสูแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน

แนวทางที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานใหสมบูรณและเพียงพอ
แนวทางที่ 3 สงเสริมการพัฒนาอาชีพสนับสนุนการนาความรูและนวัตกรรมมาใช

เพิ่มความสามารถในการแขงขันไดและเพิ่มรายไดใหแกประชาชน
ยุทธศาสตรที่ 3 : ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและการจัดการ

ชายฝงแบบบูรณาการ
แนวทางที่ 1 สงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม
แนวทางที่ 2 บริหารจัดการดูแลเฝาระวังและบําบัดฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง
ยุทธศาสตรที่ 4 : ดานการบริหารจัดการที่ดี

แนวทางที่ 1 พัฒนาระบบการทางานและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพ
คุณธรรมและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลง

แนวทางที่ 2 ปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใหสามารถบริการ
ประชาชนไดอยางรวดเร็วถูกตองและทันสมัย

แนวทางที่ 3 สรางความโปรงใสในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ดําเนินงานภาคราชการ

กลุมประชากร
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความโดดเดนของสถานที่ทองเที่ยวคือชายหาดบางแสนทําใหเขต

เทศบาลเมืองแสนสุขมีการดําเนินกิจกรรมทั้งพาณิชยกรรมและภาคบริการซึ่งหน่ึงในการเพิ่ม
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ศักยภาพใหแกกลุมประกอบดานการทองเที่ยวใหมีความแข็งแกรงในการดําเนินธุรกิจก็คือการ
จัดต้ังสหกรณบริการซึ่งจากขอมูลพบวาในเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีกลุมผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวที่จะเปนผูที่ไดเสียผลประโยชนหากดําเนินการจัดต้ังสหกรณออมทรัพยโดยปจจุบันมี
ทั้งหมด 9 กลุมดวยกันดังน้ี

1. กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ
2. กลุมผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต (หาบเร)
3. กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยาน
4. กลุมผูประกอบการรานไกยาง
5. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล
6. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน
7. กลุมผูประกอบการหวงยาง
8. กลุมผูประกอบการเรือ
9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย
ดังน้ันผูวิจัยจึงสามารถกลาวโดยสรุปไดวาเทศบาลเมืองแสนสุขมีความโดดเดนของ

สถานที่ทองเที่ยวคือชายหาดบางแสนทําใหเขตเทศบาลเมืองแสนสุขมีการดําเนินกิจกรรมทั้งพาณิช
ยกรรมและภาคบริการทั้ง 9 กลุมผูประกอบการซึ่งทําใหประชาชนสวนใหญน้ันมีรายไดในลักษณะ
รายวัน มีสวนทําใหการเก็บรวบรวบรวมเงินน้ันทําไดยาก หากเกิดการจัดต้ังสหกรณขึ้นจะมีสวนทํา
ใหกลุมพอคา แมคาที่มีรายไดรายวันน้ันไดเกิดพฤติกรรมการออมมากขึ้น เมื่อมีการออมแลวปญหา
อ่ืน ๆ ในเทศบาลเมืองแสนสุขก็ลดลง อาทิ วีถีชีวิตของประชาชนมีความเปลี่ยนไปซึ่งเปน
ผลกระทบจากการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมตางชาติเขาสูประเทศทั้งทางสื่อสารมวลชนและ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยขาดการคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมที่ดีงามทําใหพบปญหาเชนเด็ก
และเยาวชนประพฤติตนไมเหมาะสมการใชเวลาวางไมเปนประโยชนปญหารานเกมสคอมพิวเตอร
ปญหาตรงน้ีอาจสามารถแกไขไดโดยการใหเด็กและเยาวชนเขามารวมทํางานกับทางสหกรณ ซึ่ง
เปนการสรางรายไดใหแกเด็กและเยาวชน เปนการใชเวลาวางที่เปนประโยชน รวมถึงการไดรับ
ประสบการณจากการทํางาน อาจเปนสวนหน่ึงที่ชวยลดปญหาทางสังคมได นอกจากน้ันการ
รวมกลุมของสหกรณยังสามารถสานสัมพันธระหวางคนในทองถิ่นเทศบาลเมืองแสนสุขใหมีความ
เขมแข็งมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่นในดานประเพณีวัฒนธรรมภูมิปญญา ที่ปจจุบันพบวา
ความสัมพันธของคนในชุมชนลดนอยถอยลง เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมเมืองอยาง
ตอเน่ือง และการหลังไหลเขามาของประชากรแฝง ที่เขามาดวยเหตุผลทางดานการศึกษา และเพื่อ
การทํางาน ฉะน้ันการจัดต้ังสหกรณจะสามารถสรางประโยชนตอสังคมไดในระดับหน่ึง



47

กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความคิด

ของการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพที่ 2-2ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณประชาชน

กระบวนการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี
1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคการ (Organizing)
3. การส่ังการ (Commanding)4. การประสานงาน (Coordinating)
5. การควบคุม (Controling)
ที่มา: Fayol (1949 pp.43),GulickandUrwick(1937), วิโรจน
สารรัตนะ (2542,หนา 11) และ ธงชัยสันติวงษ (2541, หนา 24-25)

ปจจัยพ้ืนฐานทางการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี
1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทนุ (Money)
3. เครื่องมือ (Machine & Material) 4. การบริหารจัดการ (Management)
ที่มา: มัลลิกา ตนสอน (2545 หนา 57-58)Donnelly et.al. (1987, p. 22
อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)

ความพรอมในการจัดตัง้
สหกรณประชาชน ของเทศบาล

เมืองแสนสุขจังหวัดชลบรุี
1. ความพรอมทางดานผูบริหาร
ของเทศบาล
2. ความพรอมทางดาน
บุคลการกรของเทศบาล
3. ความพรอมทางดานสมาชิกที่
จะรวมจดัตั้งสหกรณ
4. ความพรอมทางดานการมี
กิจการรวมกันตามประเภทของ
สหกรณที่ขอจดทะเบียน

ความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณพ.ศ. 2542
1. การมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจด
ทะเบียน (มาตรา 33 วงเล็บ 1)
2. มีสมาชิกเปนบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติภาวะ (มาตรา
33 วงเล็บ 2)
3. ทุนในการจัดตัง้สหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)
4. คุณสมบัติของสมาชิกทีจ่ะรวมจัดตั้งสหกรณ (มาตรา 33
วงเล็บ 4)

ลักษณะทางประชากรศาสตร
1. เพศ2. อายุ 3. รายไดตอเดือน 4. ประเภทกิจการ 5. ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ
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จากกรอบแนวคิดการวิจัยดังกลาวสามารถอธิบายไดวาเน่ืองจากสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมีสถานะเปนองคกร การจัดต้ังองคกรใด ๆ ก็
แลวแตยอมจะตองมีปจจัยพื้นฐานในการบริหารงาน ซึ่งซึ่งจากการรวบรวมแนวคิดของ มัลลิกา
ตนสอน (2545 หนา 57-58) Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงในนิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14)
ผูวิจัยเห็นวาปจจัยพื้นฐานในการบริหารงานสหกรณบริการประชาชน ควรมีดังน้ี 1. ทรัพยากร
บุคคล (Man) 2. เงินทุน (Money)3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) และ4. การบริหารจัดการ
(Management) ทั้งน้ีองคการที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอการจัดต้ัง และดําเนินการของสหกรณ
บริการประชาชน น่ันก็คือเทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ดังน้ันกระบวนการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองแสนสุขในปจจุบันยอมมีผลกับการจัดต้ังและดําเนินงานของสหกรณ
บริการประชาชนซึ่งจากการรวบรวมแนวคิดของ Fayol (1949 p. 43),Urwick(1937); วิโรจน
สารรัตนะ (2542,หนา 11) และธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 24-25)ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
และทําการสรุปขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ครอบคลุมตอการความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีมีดังน้ี 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัดองคการ (Organizing) 3. การสั่งการ
(Commanding)4. การประสานงาน (Coordinating) 5. การควบคุม (Controling)



บทที ่3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงผสมระหวางเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed-method design)
สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อสืบคนขอมูลในแนวกวาง
จากกลุมตัวอยางดวยการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดศึกษารวบรวมขอมูล
ทุติยภูมิจาก เอกสารวิชาการบทความวิทยานิพนธรายงานการวิจัยขอมูลจากอินเตอรเน็ตสวนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนการสืบคนขอมูลในแนวลึกเพื่อตอบคําถามและอธิบาย
รวมกับขอมูลเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคได
อยางครบถวนเพื่อวิเคราะหถึงความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีและปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีใหประสบความสําเร็จผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการวิจัยไว
ดังน้ี

1. ประชากรและการกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัย
2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
3. ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
4. ลักษณะของแบบสอบถาม
5. การจัดทําและการวิเคราะหผล
6. สถิติที่ใชในการวิจัย

ประชากรในการวิจัย
1. กลุมประชากรสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแกพนักงานเทศบาลทุกหนวยงานของเทศบาลเมือง

แสนสุข ทั้งหมด 82 คนแบงตามประเภทได คือ 1. สํานักปลัดเทศบาล 21 คน 2. กองวิชาการและ
แผนงาน 9 คน 3. กองคลัง 10 คน 4. กองชาง 11 คน 5. กองสาธารณสุข และสิ่งแวดลอม 13 คน
6. กองการศึกษา 8 คน 7. กองสวัสดิการสังคม 4 คน 8. กองชางสุขาภิบาล 5 คน 9. หนวยงาน
ตรวจสอบภายใน 1 คน (เทศบาลเมืองแสนสุข, 2557, หนา 2-79)
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2.กลุมประชากรสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการเลือกกลุมที่มีความเกี่ยวของกับการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนเพื่อตอบแบบ

สัมภาษณ โดยผูศึกษาเขาไปหาขอมูลในพื้นที่ (Field research) และสามารถใหกลุมที่ใหขอมูลหลัก
(Key - informant) ตอบแบบสัมภาษณ ไดแก

2.1 กลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 5 คน โดยมีรายชื่อดังตอไปน้ี
1. คุณณรงคชัย คุณปลื้ม นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข
2. คุณสราวุธ รอดอยู ปลัดเทศบาลเมืองแสนสุข
3. คุณพิชญฌพัทธ รุงโรจน ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน
4. คุณนราลักษณ โฆษิตณรงค ผูอํานวยการกองคลัง
5. คุณเลิศชาย เจียระสินธุกุล สมาชิกสภาเทศบาล

2.2 กลุมประชาชนในเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 9 คน จากกลุมผูประกอบการที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยผูวิจัยเลือกที่จะเก็บขอมูลจากประธานผูประกอบการในแตละกลุมใน
การใหขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวซึ่งมีทั้งหมด 9 กลุม ไดแก

1. กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ
2. กลุมผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต (หาบเร)
3. กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยาน
4. กลุมผูประกอบการรานไกยาง
5. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล
6. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน
7. กลุมผูประกอบการหวงยาง
8. กลุมผูประกอบการเรือ
9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการ 2 วิธีดังน้ี
1. การวิจัยเชิงปริมาณ
ในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจ โดยใชแบบสอบถามเปน

เคร่ืองมือ มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี
1.1 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการศึกษากับพนักงานเทศบาลทุก

หนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 82 คน โดยมีวิธีการดังน้ี
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1.1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปแจกแกประชากรเปาหมายดวยตนเอง
เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอความรวมมือในใหตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง

1.1.2 เมื่อผูตอบแบบสอบถามสงคืนแบบสอบถามผูวิจัยทําการตรวจสอบความ
ครบถวนสมบูรณในการตอบแบบสอบถามเพื่อใหไดขอมูลครบทุกประเด็น

1.1.3 บันทึกขอจากแบบสอบถามลงในหนวยความจําของคอมพิวเตอร
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับ

ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุขเพื่อใหไดขอมูลในหลาย ๆ
ดานในการหาคําตอบรวมกับขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม โดยผูวิจัยจะเปนผูสอบถาม
ขอมูลทั้งหมดดวยตนเองตามแบบสัมภาษณและอัดเสียงสัมภาษณ (ในกรณีที่ยินยอมใหอัดเสียง)
พรอมทั้งจดขอมูลในแบบฟอรมการสัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น

ซึ่งวิธีการการเก็บรวบรวมขอมูลสามารถสรุปไดดังตารางที่ 3-2

ตารางที่ 3-2 สรุปวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

กลุมตัวอยาง วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ศึกษากับกลุมพนักงานเทศบาลทุกหนวยงานของเทศบาล
เมืองแสนสุข จํานวน 82 คน โดยจําแนกตามแผนก ดังน้ี
สํานักปลัดเทศบาล 21 คน
กองวิชาการและแผนงาน 9 คน
กองคลัง 10 คน
กองชาง 11 คน
กองสาธารณสุข และวิ่งแวดลอม 13คน
กองการศึกษา 8 คน
กองสวัสดิการสังคม 4 คน
กองชางสุขาภิบาล 5 คน
หนวยงานตรวจสอบภายใน 1 คน

เปนการวิจัยเชิงปริมาณทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสํารวจ

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
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ตารางที่ 3-2 (ตอ)

กลุมตัวอยาง วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล
2. กลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 5 คน
โดยมีรายชื่อดังตอไปน้ี
คุณณรงคชัย คุณปลื้ม นายกเทศมนตรีเมืองแสนสุข
คุณเลิศชาย เจียระสินธุกุล สมาชิกสภาเทศบาล
คุณสราวุธ รอดอยู ปลัดเทศบาลเมืองแสนสุข
คุณพิชญฌพัทธ รุงโรจน ผูอํานวยการกองวิชาการและ
แผนงาน
คุณนราลักษณ โฆษิตณรงค ผูอํานวยการกองคลัง

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก

4. กลุมประธานผูประกอบการดานการทองเที่ยวในเทศบาล
เมืองแสนสุข จํานวน 9 คน จากกลุมผูประกอบการดานการ
ทองเที่ยวทั้งหมด 9 กลุม ไดแก
1. กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ
2. กลุมผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนว
หินแกรนิต (หาบเร)
3. กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยาน
4. กลุมผูประกอบการรานไกยาง
5. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล
6. กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน
7. กลุมผูประกอบการหวงยาง
8. กลุมผูประกอบการเรือ
9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ มีขั้นตอนดังน้ี
1. ขอมูลทุติยภูมิศึกษาจากตําราเอกสารบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มี

อิทธิพลตอระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
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จังหวัดชลบุรี ซึ่งไดแก กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีเพื่อกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสราง
เคร่ืองมือวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

2.ขอมูลปฐมภูมิศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามเร่ืองกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ผูวิจัยไดดัดแปลงตามทฤษฎีของ Fayol (1949, p. 17-18 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต,
2553); Gulick Urwick (1937, p. 18-19 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553); วิโรจน สารรัตนะ
(2542, หนา 11 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) และ ธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 24-25
อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) สวนเร่ืองปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ผูวิจัยได
ดัดแปลงตามทฤษฎีของมัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-58) Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงใน
นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) และความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนผูวิจัยได
ดัดแปลงตามทฤษฎีของสหกรณบริการกรมการพัฒนาชุมชนจํากัด (2557)

3. นําแบบสอบถามทั้ง 4 ตอน ปรึกษาและขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษางาน
วิทยานิพนธ และปรับปรุงแกไขใหตรงและครอบคลุมเน้ือหา

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของกรรมการควบคุมวิทยานิพนธแลวนําไป
ดําเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังน้ี

4.1 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ (Subject matter specialist) จํานวน
5 ทานเพื่อใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความชัดเจนของภาษา ถอยคํา และความเที่ยงตรงใน
เน้ือหา (Content validity) ความสอดคลองขอคําถามในแบบสอบถามกับวัตถุประสงค (Index Of
Item Congruency: IOC) โดยมีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิในสถานศึกษา 3 ทาน และ ผูเชี่ยวชาญจาก
สถาบันการเงิน 2 ทาน คือ

โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี (Rovinelli Hambleton, 1977)
+1 เมื่อผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญแนใจวาคําถามน้ันสอดคลองกับเน้ือหา
0 เมื่อผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญไมแนใจวาคําถามน้ันสอดคลองกับเน้ือหา
1 เมื่อผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญแนใจวาคําถามน้ันไมสอดคลองกับเน้ือหา
สูตรการคํานวณหาคา IOC

IOC =
N

R

เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะพฤติกรรม
R หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเน้ือหาทั้งหมด
N หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ
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ถาคาดัชนี IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5 แสดงวาขอคําถามน้ันใชได ถา
ขอคําถามใดมีคาดัชนีตํ่ากวา 0.5 ขอคําถามน้ันก็ถูกตัดออกไปหรือนําไปปรับปรุงแกไขใหมใหดีขึ้น

4.2 ปรับปรุงแบบสอบถาม ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ
และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบแกไขสมบูรณยิ่งขึ้น

4.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษางานวิทยานิพนธ
แลวนําไปดําเนินการตรวจหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง (Tryout) กับ
กลุมบุคลากรเทศบาลตําบลสเม็ดผูวิจัยทําการเก็บขอมูล เปนระยะเวลา 2 วัน โดยเร่ิมต้ังแต 9
กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ถึง 10 กุมภาพันธ พ.ศ. 2558 ซึ่งเปนกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับ
กลุมประชากรของการศึกษาของการวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 30 คน

5. นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1951, Cited in
Nunnally, 1978) ซึ่งตองไดคาสัมประสิทธิ์ มากกวา .07 จึงถือวาแบบสอบถามชุดน้ียอมรับได
ซึ่งจากการทดสอบความเชื่อมั่นของชุดคําถามในแตละสวน ไดผลดังตอไปน้ี

ตารางที่ 3-3 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability)

ขอคําถาม Cronbach’s alpha
1. กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

.888

2. ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

.863

3. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี

.898

N of case = 30 .922

6. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง จํานวน 82 ชุด
ขั้นตอนการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพมีขั้นตอนดังน้ี
1. ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
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ซึ่งไดแก กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีเพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบในการสรางแนวคําถามในการ
สัมภาษณโดยมีความสอดคลอง และสามารถเพิ่มขอมูลในเชิงลึกใหแกการวิจัยเชิงปริมาณได

2. ผูวจัิยศึกษาวิธีการสัมภาษณแบบเชิงลึก วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และขอคําปรึกษา
จากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อใหเขาใจในวิธีการวิจัยมากขึ้น และทําใหสามารถศึกษาวิจัยไดอยางถูกตอง
และครอบคลุมประเด็นที่ตองการศึกษาใหมากที่สุด

3. ผูวิจัยไดสรางแนวคําถามในการสัมภาษณแบบเชิงลึกสําหรับกลุมตัวอยางโดยสราง
แนวคําถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยลักษณะของคําถาม
จะเปนคําถามปลายเปด (Open-ended question) โดยเปดโอกาสใหผูใหสัมภาษณน้ันสามารถแสดง
ความคิดเห็น และสามารถเสนอแนะขอมูลไดอยางเต็มที่

ลักษณะของแบบสอบถาม
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สนใจศึกษาแบงเปน 2 ประเภทตามวิธีการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามที่มีโครงสราง (Structure questionnaire) และ แบบสัมภาษณ
เจาะลึก ซึ่งไดศึกษาจากแนวคิดจากทฤษฎี เอกสารตาง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูลมีรายละเอียดดังน้ี

ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ
ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณเปนแบบสอบถามแบบที่มีโครงสราง

เปนคําถามปลายปดมีคําตอบใหเลือก และคําถามปลายเปดใหผูตอบคําถามระบุคําตอบและแสดง
ความคิดเห็นอยางอิสระ ซึ่งแบงคําถามเปน 3 สวนดังน้ี คือ

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามโดยใช
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดับการวัดขอมูลประเภทสเกลนาม
บัญญัติ (Nominal scale) และการวัดขอมูลประเภทสเกลลําดับ (Ordinal scale) จํานวน 5 ขอไดแก
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และประเภทการจางงาน

สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรีโดยทําการศึกษาทั้งหมด 5 ดาน ไดแก 1. การวางแผน (Planning) 2. การจัด
องคการ (Organizing) 3. การสั่งการ (Commanding) 4. การประสานงาน (Coordinating) และ 5.
การควบคุม (Controling) มีลกัษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) จํานวน
25 ขอ
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โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating
scale) โดยประยุกตใชตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงบวก

ระดับคะแนน เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงลบ

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน นอยที่สุด
มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน นอย

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน มาก

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน มากที่สุด

ซึ่งคําถามเชิงลบน้ันไดแกขอคําถามที่ 3, 8, 15, 19, และ 22
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉลี่ย ( ) ตามเกณฑคะแนนดังน้ี ชวงกวาง

ของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด
จํานวนชั้น

= 5 – 1
5

=  0.80
จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี
ระดับคะแนน ความหมาย
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) สูงมาก
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) สูง
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ตํ่า
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ตํ่ามาก
สวนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยทําการศึกษาทั้งหมด 4 ดาน ไดแก1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2. เงินทุน
(Money) 3. เคร่ืองมือ (Machine & material) 4. การบริหารจัดการ (Management) มีลักษณะเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert scale) จํานวน 13 ขอ
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โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating
scale) โดยประยุกตใชตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงบวก

ระดับคะแนน เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงลบ

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน นอยที่สุด
มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน นอย

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน มาก

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน มากที่สุด

ซึ่งคําถามเชิงลบน้ันไดแกขอคําถามที่ 6, 7, 8, 11, และ12
วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉลี่ย ( ̅) ตามเกณฑคะแนนดังน้ี
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น

= 5 – 1
5

=  0.80
จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี
ระดับคะแนน ความหมาย
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) สูงมาก
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) สูง
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ตํ่า
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ตํ่ามาก
สวนที่4 ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมีลักษณะเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Likert
scale)จํานวน 4 ขอ
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โดยเกณฑการใหคะแนนซึ่งเปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating
scale) โดยประยุกตใชตามรูปแบบของ Likert’s Scale ซึ่งกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังน้ี

เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงบวก

ระดับคะแนน เกณฑการวัดคะแนนสําหรับ
คําถามเชิงลบ

มากที่สุด กําหนดใหเทากับ 5 คะแนน นอยที่สุด
มาก กําหนดใหเทากับ 4 คะแนน นอย

ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 คะแนน ปานกลาง
นอย กําหนดใหเทากับ 2 คะแนน มาก

นอยที่สุด กําหนดใหเทากับ 1 คะแนน มากที่สุด

วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉลี่ย ( ̅) ตามเกณฑคะแนนดังน้ี
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด

จํานวนชั้น
= 5 – 1

5
=  0.80

จากหลักเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของคาคะแนนไดดังน้ี
ระดับคะแนน ความหมาย
คาเฉลี่ย 4.21-5.00 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน สูงมาก
คาเฉลี่ย 3.41-4.20 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน สูง
คาเฉลี่ย 2.61-3.40 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.81-2.60 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ตํ่า
คาเฉลี่ย 1.00-1.80 มีความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ตํ่ามาก
ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยเชิงคุณภาพ

ลักษณะของแบบสอบถามในการวิจัยเชิงเปนแบบสัมภาษณเจาะลึก ผูวิจัยจะทําการ
สัมภาษณดวยตนเอง คําถามของแบบสัมภาษณประกอบดวยขอคําถามที่สอดคลองกับวัตถุประสงค
การศึกษา แบบสัมภาษณที่ใชในการศึกษาแบงเปน 4 ตอนไดแก 1. สถานภาพทั่วไป ของผูตอบ
แบบสอบถาม 2. กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
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3. ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และ 4. ความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

การจัดทําและการวิเคราะหผล
หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดเรียบรอยแลวผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม

ทั้งหมดมาดําเนินการดังน้ี
1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถามและทําการแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก
2. นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสเพื่อประมวลผลขอมูลดวย

คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมคํานวณสถิติทางคอมพิวเตอร

สถิติที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive statistics) และตัวแปรเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประมวลผลดวย
เคร่ืองคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมโดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ดังน้ี

การใชสถิติในการวิจัยเชิงปริมาณ
1. ใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistics) โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสวน

ของแบบสอบถาม ดังน้ี
1.1 สวนที่ 1 การวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามสถิติที่ใช

ประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)
1.2 สวนที่ 2 การวิเคราะหกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรีสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

1.3 สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

1.4 สวนที่ 4 การวิเคราะหความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีสถิติที่ใชประกอบดวยคาความถี่ (Frequency) คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
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2. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สําหรับการทดสอบสมมติฐาน (α= .05)
โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแยกตามสมมติฐาน ดังน้ี

2.1 กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมี
อิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดวยคา
สัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of Determination: R2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

2.2 ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis: MRA) ดวยคา
สัมประสิทธิ์การทํานาย (Coefficient of Determination: R2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

การวิเคราะหการถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) ใน
สมมติฐานจะตรวจสอบความเปนอิสระกันของความคลาดเคลื่อน (Testing  for  Autocorrelation)
สามารถทําไดโดยใชวิธีการทดสอบทางสถิติคาสถิติที่ใชทดสอบความเปนอิสระกันของความ
คลาดเคลื่อนคือคาสถิติ Durbin-Watson โดยพิจารณาวาคาสถิติ Durbin-Watson มีคาระหวาง
ระหวาง 1.50-2.50 (อัจฉริยา ปราบอริพาย, 2547)

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Testing multicollinearity)
โดยพิจารณาจากคา Tolerance ถาคา Tolerance มากกวา 0.1 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมี
ความสัมพันธกันเอง (Menard, 1995) และพิจารณาจากคา VIF (Variance Inflation Factor)
ถาคา VIF นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง (Myer, 1990)

การใชสถิติในการวิจัยเชิงคุณภาพ
ใชการวิเคราะหบรรยายเชิงพรรณนาความ (Descriptive analysis) ผูวิจัยที่ไดจากการ

สัมภาษณกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหเพื่อตอบคําถามและอธิบายรวมกับขอมูลเชิงปริมาณ
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บทที่ 4
ผลการวิจัย

ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะหตาม
สมมติฐานของการวิจัย การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล
ผูทําการวิจัยไดกําหนดการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามที่ไดแจกกลุมเปาหมายจํานวน 82ชุด
ดังน้ี

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรี
ตอนที่ 4ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ตอนที่5ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตอนที่ 6 ผลการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมายจากผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึง

กําหนดความหมายของสัญลักษณดังน้ี
n แทน คาจํานวนของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห̅ แทน คาเฉลี่ยเลขคณิตของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง
SD แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง
F แทน คาสถิติ F ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
t แทน คาสถิติ t ที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน
k แทน คาจํานวนตัวแปรอิสระที่ใชสมการถดถอย
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b แทน คาสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ
 แทนคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธตัวพยากรณรูปคะแนนมาตรฐาน
r แทน ความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร
R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
SEb แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตัวพยากรณ
SEcst แทน คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ
SS แทน Sum of square
MS แทน Mean square
Z แทน คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ
Ŷ แทน สมการพยากรณความผูกพันตอบานที่อาศัยอยูในรูปคะแนนดิบ

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 4-1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ
(n = 82)

จากตารางที่ 4-1 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ57.32และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ42.68ตามลําดับ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 35 42.68
หญิง 47 57.32

รวม 82 100.00
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ตารางที่ 4-2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ
(n = 82)

จากตารางที่ 4-2 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 30-39 ปคิดเปน
รอยละ43.90รองลงมาคืออายุ40-49 ปคิดเปนรอยละ25.61อายุ 50 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 20.73และ
อายุ20-29 ปคิดเปนรอยละ 9.76 ตามลําดับ

ตารางที่ 4-3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษา (n = 82)

จากตารางที่ 4-3 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีคิดเปนรอยละ58.54 รองลงมาคือสูงกวาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ37.80 และตํ่ากวาปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ3.66 ตามลําดับ

อายุ จํานวน รอยละ
20-29 ป 8 9.76
30-39 ป 36 43.90
40-49 ป 21 25.61
50 ปขึ้นไป 17 20.73

รวม 82 100.00

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3 3.66
ปริญญาตรี 48 58.54
สูงกวาปริญญาตรี 31 37.80

รวม 82 100.00
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ตารางที่ 4-4จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
เดือน (n = 82)

จากตารางที่ 4-4 พบวา พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดตอเดือน
15,001 - 25,000 บาทคิดเปนรอยละ52.44รองลงมาคือ25,001 - 30,000 บาทคิดเปนรอยละ32.93
มากกวา35,000 บาทคิดเปนรอยละ9.67และ นอยกวา15,000 บาทคิดเปนรอยละ 4.88ตามลําดับ

ตอนที่ 2ผลการวิเคราะหเก่ียวกับระดับความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-5คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม
(n = 82)

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ
นอยกวา 15,000 บาท 4 4.88
15,001 - 25,000 บาท 43 52.44
25,001 - 30,000 บาท 27 32.93
มากกวา 35,000 บาท 8 9.76

รวม 82 100.00

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. ความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาล 3.06 1.06 ปานกลาง 1
2. ความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล 2.50 1.07 ต่ํา 2
3. ความพรอมทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ 2.49 0.93 ต่ํา 3
4. ความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภท
ของสหกรณที่ขอจดทะเบียน 2.32 1.05 ต่ํา 4

เฉล่ีย 2.59 0.91 ต่ํา -
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จากตารางที่ 4-5 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.59)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาลเปนประเด็นที่
พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.06) รองลงมาคือความพรอม
ทางดานบุคลการกรของเทศบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.50) ความพรอมทางดานสมาชิกที่
จะรวมจัดต้ังสหกรณมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.49)และความพรอมทางดานการมีกิจการ
รวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.32)ตามลําดับ

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-6 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยรวมและรายดาน ของพนักงานที่
ตอบแบบสอบถาม(n = 82)

จากตารางที่ 4-6 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.14)

ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. การวางแผน (Planning) 3.09 0.68 ปานกลาง 2
2. การจัดองคการ (Organizing) 2.95 0.58 ปานกลาง 4
3. การสั่งการ (Commanding) 3.66 0.60 สูง 1
4. การประสานงาน (Coordinating) 2.89 0.72 ปานกลาง 5
5. การควบคุม (Controling) 3.03 0.56 ปานกลาง 3

เฉลี่ย 3.14 0.50 ปานกลาง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการสั่งการ (Commanding)เปนดานที่พนักงานมีความ
คิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.66) รองลงมาคือการวางแผน (Planning) มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง( ̅=3.09)การควบคุม (Controling)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( ̅=3.03)การจัดองคการ (Organizing)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅=2.95)และการ
ประสานงาน (Coordinating)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅=2.89)ตามลําดับ

ตารางที่ 4-7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ดานการวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-7 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดาน
การวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง
( ̅=3.09)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาวิธีการวางแผนของเทศบาลทางดานนโยบายตาง ๆไมมี
ความชัดเจน ไมสามารถปฏิบัติเปนรูปธรรมไดเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความ
พรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมือง

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
วางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการ
วางแผนในการวางนโยบายตาง ๆ 3.26 1.02 ปานกลาง 2
2. เทศบาล มีการวางแผนในการจดัตั้งสหกรณบริการประชาชน
มากนอยพียงใด 2.34 1.16 ตํ่า 5
3. วิธีการวางแผนของเทศบาลทางดานนโยบายตาง ๆไมมีความ
ชัดเจน ไมสามารถปฏบิัติเปนรปูธรรมได 3.57 1.16 สูง 1
4. เทศบาลมีแผนการพัฒนาการทาํงานและพัฒนาความสามารถ
ของบคุลากรอยางตอเนือ่ง 3.24 0.96 ปานกลาง 3
5. แผนการใชทรัพยากรตางๆของเทศบาลมีความเหมาะสม 3.01 0.97 ปานกลาง 4

เฉล่ีย 3.09 0.68 ปานกลาง -
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แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.57) รองลงมาคือเทศบาลเปดโอกาส
ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการวางแผนในการวางนโยบายตาง ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง( ̅= 3.26)เทศบาลมีแผนการพัฒนาการทํางานและพัฒนาความสามารถของบุคลากรอยาง
ตอเน่ืองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.24)แผนการใชทรัพยากรตางๆของเทศบาลมีความ
เหมาะสมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.01)และเทศบาล มีการวางแผนในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน มากนอยพียงใดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 3.24)ตามลําดับ

ตารางที่ 4-8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ดานการจัดองคการ (Organizing)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-8พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดาน
การจัดองคการ (Organizing) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง( ̅=2.95)

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
จัดองคการ (Organizing)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวัด

ชลบุรี
̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาลมีความพรอมทางดานการจัดตั้งคณะกรรมการ หาก
ดําเนินการจดัตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.51 1.18 ต่ํา 4
2. เทศบาลมีบคุลากรที่เพียงพอในการใหบริการ หากดําเนินการ
จัดตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.44 1.03 ต่ํา 5
3. โครงสรางทางการบริหารของเทศบาลในปจจบุันไมมีความ
ชัดเจนมีความซํ้าซอนกันในหนาที่ ซ่ึง ไม เอื้อตอการจัดตั้ง
สหกรณบริการประชาชน 2.88 1.22 ปานกลาง 3
4. เทศบาลจัดแบงฝายตางๆใหมีการทํางานที่รวดเร็วในการ
ทํางาน 3.61 0.68 สูง 1
5. การใหอํานาจกับบุคลากรในทกุระดับสามารถตัดสินใจกับ
ปญหาเฉพาะหนาได 3.33 1.04 ปานกลาง 2

เฉล่ีย 2.95 0.58 ปานกลาง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเทศบาลจัดแบงฝายตางๆใหมีการทํางานที่รวดเร็วในการ
ทํางานเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ดานการจัดองคการ (Organizing)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.61) รองลงมาคือการใหอํานาจกับบุคลากรในทุกระดับสามารถ
ตัดสินใจกับปญหาเฉพาะหนาได มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.33)โครงสรางทางการ
บริหารของเทศบาลในปจจุบันไมมีความชัดเจนมีความซ้ําซอนกันในหนาที่ ซึ่ง ไม เอ้ือตอการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.88)เทศบาลมีความพรอมทางดาน
การจัดต้ังคณะกรรมการ หากดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
( ̅= 2.51)และเทศบาลมีบุคลากรที่เพียงพอในการใหบริการ หากดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.44) ตามลําดับ

ตารางที่ 4-9คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ดานการสั่งการ (Commanding)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-9 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ดานการสั่งการ (Commanding)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับสูง
( ̅= 3.66)

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
ส่ังการ (Commanding)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. ผูบริหารเทศบาล มีความรูความสามารถดานการบริหารเปน
ที่ยอมรับของทาน 3.74 0.66 สูง 2
2. ผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอบุคลากรในเทศบาล 3.50 0.89 สูง 5
3. ผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอประชาชนในทองถ่ิน 3.71 0.68 สูง 3
4. ผูบริหารเทศบาล จรงิจัง กับการดําเนินงานในโครงการตาง ๆ
ที่ไดวางแผนเอาไวใหบรรลุเปาหมาย 3.60 0.68 สูง 4
5. ผูบริหารเทศบาล ไมไดมีความตั้งใจที่จะทํางานเพ่ือ
ประชาชนในทองถ่ิน อยางแทจรงิ 3.76 0.92 สูง 1

เฉล่ีย 3.66 0.60 สูง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาผูบริหารเทศบาล ไมไดมีความต้ังใจที่จะทํางานเพื่อ
ประชาชนในทองถิ่น อยางแทจริง เปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของ
กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการสั่งการ (Commanding)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.76) รองลงมาคือผูบริหารเทศบาล มีความรู
ความสามารถดานการบริหารเปนที่ยอมรับของทาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง( ̅= 3.74)ผูบริหาร
เทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอประชาชนในทองถิ่นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.71)ผูบริหาร
เทศบาล จริงจัง กับการดําเนินงานในโครงการตาง ๆ ที่ไดวางแผนเอาไวใหบรรลุเปาหมายมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับสูง ( ̅= 3.60)และผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอบุคลากรในเทศบาล
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง( ̅= 3.50)ตามลําดับ

ตารางที่ 4-10 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ดานการประสานงาน (Coordinating)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-10 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดาน
การประสานงาน (Coordinating)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( ̅=2.98)

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
ประสานงาน (Coordinating)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวัด

ชลบุรี
̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล มีการเชิญชวน ผูเก่ียวของตาง ๆ ในโครงการ มารวม
วางแผน และปฏบิัติงาน ตลอดเวลา 3.48 0.77 สูง 1
2. การประสานงานภายในเทศบาล มีความเช่ือมโยงกันในแตละ
ฝาย ชัดเจน 3.16 1.04 ปานกลาง 3
3. เทศบาล มีการเชิญชวน ประชาชนในทองถ่ินมารวมใหความ
คิดเห็นตอการดําเนินการจดัตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.32 1.14 ต่ํา 5
4. ลักษณะการประสานงานของเทศบาล ในปจจบุัน ยังไม
พรอมตอการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.56 1.11 ต่ํา 4
5. มีความรวมมือกันดวยดีทุกฝายมีการทํางานเปนทีม 3.40 0.91 ปานกลาง 2

เฉล่ีย 2.98 0.72 ปานกลาง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเทศบาล มีการเชิญชวน ผูเกี่ยวของตาง ๆ ในโครงการ
มารวมวางแผน และปฏิบัติงาน ตลอดเวลาเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอม
ของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการประสานงาน (Coordinating)ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅=3.48) รองลงมาคือมีความรวมมือกัน
ดวยดีทุกฝายมีการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.40)การประสานงานภายใน
เทศบาล มีความเชื่อมโยงกันในแตละฝาย ชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.16)ลักษณะ
การประสานงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.56)และเทศบาล มีการเชิญชวน ประชาชนในทองถิ่นมารวมใหความ
คิดเห็นตอการดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.32)
ตามลําดับ

ตารางที่ 4-11 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)ดานการควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-11 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดาน
การควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( ̅=)

ความพรอมของกระบวนการบรหิารจัดการ (POCCC)ดานการ
ควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. ในปจจบุันเทศบาลระบบการทาํงานที่ชัดเจน เปนระบบ
สามารถตรวจสอบได 3.50 0.71 สูง 1
2.ลักษณะการควบคุมงานของเทศบาล ในปจจุบนั ยังไมพรอม
ตอการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.38 1.08 ต่ํา 5
3.เทศบาล มีบคุลากรที่ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงนิ เพียง
พอหากมีการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน 2.70 0.91 ปานกลาง 4
4. มีการแจงขอมูลขาวสารทั่วไปและมอบหมายงานอยางชัดเจน 3.32 0.77 ปานกลาง 2
5. ผูบริหาร ใหความกระตือรือรนและเอาใจใสบุคลากร
ตลอดเวลาที่ปฏิบัตงิาน 3.28 0.79 ปานกลาง 3

เฉล่ีย 3.03 0.56 ปานกลาง -
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เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาในปจจุบันเทศบาลระบบการทํางานที่ชัดเจน เปนระบบ
สามารถตรวจสอบได เปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) ดานการควบคุม (Controling)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅=3.50) รองลงมาคือมีการแจงขอมูลขาวสารทั่วไปและมอบหมาย
งานอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅= 3.32)ผูบริหาร ใหความกระตือรือรนและเอาใจ
ใสบุคลากรตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.28)เทศบาล มีบุคลากรที่
ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงิน เพียง หากมีการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง ( ̅= 2.70)และลักษณะการควบคุมงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอมตอการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.38)ตามลําดับ

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-12 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดาน ของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-12 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง( ̅= 2.70)

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการบริหารจัดการ (Management)เปนดานที่พนักงานมี
ความคิดเห็นวาเปนความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. ทรัพยากรบุคคล (Man) 2.35 0.93 ตํ่า 4
2. เงินทุน (Money) 2.77 0.69 ปานกลาง 2
3. เคร่ืองมือ (Machine & Material) 2.67 0.82 ปานกลาง 3
4. การบริหารจัดการ (Management) 2.98 0.89 ปานกลาง 1

เฉลี่ย 2.70 0.70 ปานกลาง -
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แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.98) รองลงมาคือเงินทุน
(Money)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.77)เคร่ืองมือ (Machine &material)มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง( ̅= 2.67) และทรัพยากรบุคคล (Man)มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.35)ตามลําดับ

ตารางที่ 4-13 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของ
พนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-13 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ดานทรัพยากรบุคคล (Man)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับตํ่า
( ̅= 2.35)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประชาชนในทองถิ่น มีการเรียกรองจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) ดานทรัพยากรบุคคล (Man)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅=3.13) รองลงมาคือผูบริหารเทศบาล มีความตองการใหเกิดการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.56)และเทศบาล มีบุคลากรเพียงพอ
ตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.27)ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Man)ของเทศบาลเมืองแสน

สุข จังหวัดชลบุรี
̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล มีบุคลากรเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน 2.27 1.03 ต่ํา 3
2. ผูบริหารเทศบาล มีความตองการใหเกิดการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน 2.56 1.19 ต่ํา 2
3. ประชาชนในทองถิ่น มีการเรียกรองจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน 3.13 1.03 ปานกลาง 1

เฉล่ีย 2.35 0.93 ต่ํา -
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ตารางที่ 4-14 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีของพนักงาน
ที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-14 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง
( ̅= 2.77)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาล ขาด ความสามารถในการประชาสัมพันธระดม
ทุนใหบุคคลภายนอกเขามาซื้อหุนในสหกรณบริการ ฯเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปน
ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.13) รองลงมาคือประชาชน
ในทองถิ่นยังไมมีความพรอมเพียงพอตอการเขารวมเปนสมาชิกของสหกรณบริการประชาชนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅=2.72)เทศบาล มีงบประมาณเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.67)และเทศบาล มีแหลงเงินทุนจากภายนอกให
กูยืมเงิน เชน ธนาคารมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅=2.55)ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี

̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล มีงบประมาณเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน 2.67 1.10 ปานกลาง 3
2. เทศบาล มีแหลงเงินทุนจากภายนอกใหกูยืมเงิน เชน
ธนาคาร 2.55 1.04 ต่ํา 4
3. เทศบาล ขาด ความสามารถในการประชาสัมพันธ
ระดมทุนใหบุคคลภายนอกเขามาซื้อหุนในสหกรณ
บริการฯ 3.13 1.02 ปานกลาง 1
4. ประชาชนในทองถิ่นยังไมมีความพรอมเพียงพอตอ
การเขารวมเปนสมาชิกของสหกรณบริการประชาชน 2.72 1.03 ปานกลาง 2

เฉล่ีย 2.77 0.69 ปานกลาง -
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ตารางที่ 4-15 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ดานเคร่ืองมือ (Machine &material)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-15 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ดานเคร่ืองมือ (Machine &material)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( ̅= 2.67)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เทศบาล มีระบบในการจัดเก็บเอกสาร ที่ดี สะดวกตอการ
ใชงาน ที่เอ้ือตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปน
ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดานเคร่ืองมือ (Machine &material)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง( ̅= 2.70)
รองลงมาคือเทศบาล ไมมีสถานที่ในการเปนสํานักงานของสหกรณบริการประชาชน มีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับปานกลาง ( ̅= 2.68)และเทศบาล มีของใชสํานักงาน และครุภัณฑ ที่เอ้ือตอการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.63) ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานเคร่ืองมือ (Machine & Material)ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล ไมมีสถานที่ในการเปนสํานักงานของ
สหกรณบริการประชาชน 2.68 1.17 ปานกลาง 2
2. เทศบาล มีของใชสํานักงาน และครุภัณฑ ที่เอ้ือตอ
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน 2.63 0.99 ปานกลาง 3
3. เทศบาล มีระบบในการจัดเก็บเอกสาร ที่ดี สะดวกตอ
การใชงาน  ที่เอ้ือตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน 2.70 1.00 ปานกลาง 1

เฉล่ีย 2.67 0.82 ปานกลาง -
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ตารางที่ 4-16 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ (4M)ดานการบริหารจัดการ (Management)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม (n = 82)

จากตารางที่ 4-16 พบวา พนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ดานการบริหารจัดการ (Management)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( ̅= 2.98)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาเทศบาล ไมมี ศักยภาพในการประชาสัมพันธขาวสารแก
ประชาชน หากเร่ิมการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปน
ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดานการบริหารจัดการ
(Management)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( ̅= 3.40) รองลงมาคือเทศบาล ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับ ฯในการจัดต้ังสหกรณ ฯ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.10)และเทศบาล มี
บุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการการจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.43)ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัด
(4M)ดานการบริหารจัดการ  (Management)ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

̅ SD ระดับ ลําดับที่

1. เทศบาล ไมมี ศักยภาพในการประชาสัมพันธขาวสาร
แกประชาชน หากเร่ิมการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน 3.40 1.10 ปานกลาง 1
2. เทศบาล ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ทางดานการรางกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ฯในการจัดต้ัง
สหกรณฯ 3.10 1.24 ปานกลาง 2
3. เทศบาล มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดาน
การการจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน 2.43 0.94 ต่ํา 3

เฉล่ีย 2.98 0.89 ปานกลาง -
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ตอนที่5ผลการทดสอบสมมติฐาน
ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานในการวิจัย โดยการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดวยคาสัมประสิทธิ์การทํานาย
(Coefficient of Determination : R2) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05มีรายละเอียดการ
ทดสอบสมมติฐานดังน้ี

สมมติฐานที่ 1กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-17 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวพยากรณที่ดีที่ใชในการ
พยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี

ปจจัยพยากรณ R2 Adjust
R2

a
Constant

สปส.การถดถอย
t Sig.

b ß
การประสานงาน
(Coordinating) .616 .372 .270 .778 .616 6.995 .000
การประสานงาน
(Coordinating) .644 .401 1.090 .894 .708 7.404 .000
การสั่งการ (Commanding) -.318 -.210 -2.201 .031

จากตาราง4-17การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในการเลือกตัวพยากรณตัว
แรกเพื่อเขาสูสมการซึ่งมีคาอํานาจการทํานาย (R2) เทากับ 0.616 ซึ่งหมายความวาโอกาสกาวหนา
ในการทํางานเปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ37.20

พยากรณตัวที่ 2 ที่นําเขาสูสมการถดถอยพหุคูณคือการสั่งการ (Commanding)หลังจากที่
เพิ่มตัวพยากรณตัวที่ 2 เขาสูสมการถดถอยพหุคูณแลวมีผลใหคาอํานาจการทํานาย(R2) เทากับ
0.644 ซึ่งหมายความวาตัวแปรการติดตอสื่อสารเปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความพรอมใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ 40.10
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สวนตัวแปรที่เหลือคือการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) และการ
ควบคุม (Controling)ไมสามารถพยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ได

สมมติฐานที่ 2ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี

ตารางที่ 4-18 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวพยากรณที่ดีที่ใชในการ
พยากรณความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี

ปจจัยพยากรณ R2 Adjust
R2

a
Constant

สปส.การถดถอย
t Sig.

b ß
เงินทนุ (Money) .812 .656 -.382 1.074 .812 12.458 .000
เงินทนุ (Money) .856 .726 -.342 .760 .575 7.411 .000
ทรัพยากรบุคคล (Man) .353 .359 4.634 .000
เงินทนุ (Money) .892 .788 -.527 .416 .314 3.644 .000
ทรัพยากรบุคคล (Man) .390 .397 5.790 .000
การบริหารจดัการ
(Management)

.353 .346 4.927 .000

เงินทนุ (Money) .903 .816 -.538 .571 .432 4.693 .000
ทรัพยากรบุคคล (Man) .470 .479 6.700 .000
การบริหารจดัการ
(Management) .407 .398 5.726 .000

เครื่องมือ (Machine & Material) -.287 -.260 -2.881 .005

จากตาราง4-18การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนในการเลือกตัวพยากรณตัว
แรกเพื่อเขาสูสมการซึ่งมีคาอํานาจการทํานาย (R2) เทากับ 0.812ซึ่งหมายความวาเงินทุน
(Money)เปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ 65.60
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พยากรณตัวที่ 2 ที่นําเขาสูสมการถดถอยพหุคูณคือทรัพยากรบุคคล (Man)หลังจากที่เพิ่ม
ตัวพยากรณตัวที่ 2 เขาสูสมการถดถอยพหุคูณแลวมีผลใหคาอํานาจการทํานาย(R2) เทากับ 0.856 ซึ่ง
หมายความวาตัวแปรการติดตอสื่อสารเปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ 72.60

พยากรณตัวที่3ที่นําเขาสูสมการถดถอยพหุคูณคือการบริหารจัดการ
(Management)หลังจากที่เพิ่มตัวพยากรณตัวที่3เขาสูสมการถดถอยพหุคูณแลวมีผลใหคาอํานาจการ
ทํานาย(R2) เทากับ 0.892 ซึ่งหมายความวาตัวแปรลักษณะทางสังคมเปนตัวพยากรณที่สามารถ
ทํานายความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
ไดรอยละ78.80

พยากรณตัวที่4 ที่นําเขาสูสมการถดถอยพหุคูณคือเคร่ืองมือ (Machine &material)
หลังจากที่เพิ่มตัวพยากรณตัวที่4เขาสูสมการถดถอยพหุคูณแลวมีผลใหคาอํานาจการทํานาย(R2)
เทากับ 0.903 ซึ่งหมายความวาตัวแปรคาจางหรือรายไดเปนตัวพยากรณที่สามารถทํานายความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีไดรอยละ
81.60

ตอนที่ 6 ผลการศึกษาเก่ียวกับความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

เพื่อใหการศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 มีความชัดเจนในแนวลึกมากยิ่งขึ้น
ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพื่อสามารถตอบวัตถุประสงคไดอยางครบถวนเพื่อ
วิเคราะหถึงความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีผูวิจัยไดแบงสวนการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ตามกลุมประชากรสําหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 กลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
สวนที่ 2กลุมประชาชนในเทศบาลเมืองแสนสุข

สวนที่ 1 กลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
1. คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ

เชิงลึก
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ในงานวิจัยคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จํานวน 4 คน โดยมีรายละเอียดดังน้ี

1.1 ณรงคชัย คุณปลื้ม มีตําแหนงเปน นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแสนสุข เพศชาย
อายุ 39 ป มีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาโท และระยะเวลาดํารงตําแหนงในเทศบาล ในระดับ
ผูบริหารปที่ 7

1.2 สราวุธ รอดอยูมีตําแหนงเปนปลัดเทศบาลเมืองแสนสุข เปนเพศชาย อายุ 59 ป
มีระดับการศึกษาสูงสุด ประกาศนียบัตรนักบริหารทองถิ่นระดับสูง และระยะเวลาดํารงตําแหนงใน
เทศบาล ระดับผูบริหารปที่ 6

1.3พิชญพัทธ รุงโรจนมีตําแหนงเปนผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน เพศหญิง
อายุ 54 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี และระยะเวลาดํารงตําแหนงในเทศบาล ระดับ
ผูบริหารปที่ 10

1.4 นราลักษณ โฆษิตณรงค มีตําแหนงเปนผูอํานวยการกองคลัง เปนเพศหญิง อายุ
54 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ระยะเวลาดํารงตําแหนงในเทศบาล ระดับผูบริหารปที่ 5

1.5คุณเลิศชายเจียระสินธุกุล มีตําแหนงเปนสมาชิกสภาเทศบาลเปนเพศชาย อายุ
54 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดอนุปริญญา ระยะเวลาดํารงตําแหนงในเทศบาล ระดับผูบริหารปที่8

ตารางที่ 4-19คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ

ผูใหการสัมภาษณ ตําแหนง เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาดํารง
ตําแหนงใน

ระดับผูบรหิาร
เทศบาล

1. ณรงคชัย คุณปล้ืม นายกเทศมนตรี ชาย 39 ปริญญาโท 7 ป
2. สราวุธ รอดอยู ปลัดเทศบาลเมือง

แสนสุข
ชาย 59 ประกาศนียบัตรนัก

บริหารทองถ่ินระดับสูง
6 ป

3. พิชญพัทธ รุงโรจน ผูอํานวยการกอง
วิชาการและแผนงาน

หญิง 54 ปริญญาตรี 10 ป

4. นราลักษณ โฆษิตณรงค ผูอํานวยการกองคลัง ชาย 54 ปริญญาโท 5 ป
5. เลิศชาย  เจียระสินธุกุล สมาชิกสภาเทศบาล ชาย 54 อนุปริญญา 8 ป
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2. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 คือเพื่อการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีตามที่ผูวิจัยไดศึกษาจากการวิจัยเชิง
ปริมาณแลวเพื่อใหเกิดเปนผลการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
เกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนอีกดวยวิธีการสัมภาษณ โดยขอบเขต
เน้ือหาที่ศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนน้ันเปนไปตาม
วัตถุประสงค ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี

2.1ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.1.1การวางแผน (Planning) พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC) ดานการวางแผน (Planning) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมของ
องคกรน้ัน มีความพรอม มากที่สุดโดยถาหากการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนน้ันไมขัดตอขอ
กฎหมายใด ๆ

ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556 ไดกลาววา “ในภาพรวมของ
องคกรน้ัน มีความพรอม มากที่สุด ในดานการวางแผนหากการจัดต้ังสหกรณบริการเปนการรวม
กลุมของผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ และเปนประโยชนตอภาพรวม สามารถทําได ถูก
ระเบียบ และไมขัดตอกฎหมาย ทางเทศบาลยินดีที่จะรวมเปนเจาภาพในการจัดต้ังสหกรณบริการ
เทศบาลเมืองแสนสุข”

โดยประเด็นสําคัญที่สุดของการวางแผนน่ันก็คือการวางแผนเพื่อจัดการ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการเพื่อมาดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการเทศบาลเมืองแสนสุข
ซึ่ง (สราวุธ รอดอยู, สัมภาษณ, 17 เมษายน 2556) ไดอธิบายถึงประเด็นดังกลาววา “มีความพรอม
จะตองมีการวางแผนโดยใช ทฤษฎี 4M เขามาชวยในทุก ๆ ดาน เพื่อใหเกิด ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น” และในสวนของ (นราลักษณ โฆษิตณรงค, สัมภาษณ, 24 เมษายน 2556)ที่เนนทางดานของ
ทรัพยากรบุคคลมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ ไดกลาววา “ขั้นตอนการวางแผนจะตอง มาจากการสรรหา
บุคคลที่มีความรูความสามารถ”

แตอยางไรก็ตามหากจะเร่ิมมีการจัดต้ังสหกรณบริการเทศบาลเมืองแสนสุขอยาง
เปนรูปเปนรางน้ันควรที่จะเร่ิมจากการรวบรวมความคิดเห็น และความตองการของประชาชนใน
พื้นที่อยางแทจริง เพื่อใหการจัดต้ังสหกรณบริการเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ประชาชน ซึ่งจากคํากลาวของ(พิชญพัทธ รุงโรจน, สัมภาษณ,17 มีนาคม 2556)ที่วา “เทศบาลเมือง
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แสนสุขเปนหนวยงานกลาง จะตองมีการพบปะพูดคุย และเขาถึงประชาชนในพื้นที่ และรวมแสดง
ความคิดเห็น”

สรุปโดยรวมแลวน้ันในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเห็นวา
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมอยางมากทางดานการวางแผนตาง ๆ ที่เอ้ือตอความพรอมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.1.2การจัดองคการ (Organizing)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC)การจัดองคการ (Organizing) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวม
ขององคกรน้ัน มีความพรอมมาก สืบเน่ืองจากเทศบาลเมืองแสนสุขมีการวางแผนมีเปนขั้นเปนตอน
ดังคําสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม ที่วา “มีความพรอม สืบเน่ืองจากการวางแผนอยางเปนระบบ
แลวน้ัน ขั้นตอนการจัดองคจะตอง มาจากการสรรหา บุคคลที่มีความรูความสามารถ”

โดยในการที่จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน น้ันจะตองมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถมาจัดการดูแล และมีการแบงงานกันทําที่ชัดเจน มีฝายตรวจสอบที่ยุติธรรม
เน่ืองจากเปนองคกรที่เกี่ยวของเงิน จะตองมีความโปรงใส ดังการใหสัมภาษณของ (พิชญพัทธ
รุงโรจน, สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ไดกลาววา “เราจะตองใหใครเปนผูดําเนินการ โดยแยกแตละ
ฝายที่เกี่ยวของ โดยการวิเคราะห พิจารณา ตอยอดได” และการสัมภาษณของ (สราวุธ รอดอยู,
สัมภาษณ, 17 เมษายน 2556)ไดกลาววา “การดําเนินการจะตอง มีที่ปรึกษา คณะผูบริหาร สมาชิก
หัวหนาสวนงาน และ มีเจาหนาที่ บัญชี รวมไปถึงคณะผูตรวจสอบภายใน เขาไปทําการตรวจสอบ
ทุก เดือน และมีผูดูแลประโยชนในเร่ืองตาง ๆ มีการวิเคราะหปญหาและติดตามผล”

สรุปโดยรวมแลวน้ันในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเห็นวา
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมอยางมาก ในดานการจัดองคการ โดยการดําเนินการสหกรณ
บริการประชาชน จะตองต้ังอยูบนความโปรงใสมากที่สุด โดยการจัดต้ังฝายตรวจสอบเฉพาะกลุม
เขาไปตรวจสอบตลอดเวลา เพื่อความสุจริตตอสมาชิกทุกคน

2.1.3การสั่งการ (Commanding)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ
(POCCC)การสั่งการ (Commanding) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมของ
องคกรน้ัน มีความพรอมอยางมากโดยผูบริหารเทศบาลทุกทานใหความเห็นตรงกันวาถาหากการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน น้ันเปนความตองการของประชาชนอยางแทจริง กลุมผูบริหาร
เทศบาลน้ันพรอมที่จะสั่งการผูใตบังคับบัญชาใหตามความตองการของประชาชน แตตองอยูภายใต
กรอบของกฎหมาย
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ดังการใหสัมภาษณของ (ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556)ได
กลาววา “หากเปนความตองการของประชาชนและโครงการการจัดต้ังสหกรณซึ่งศึกษาจากผูวิจัยได
อธิบายอยางระเอียดแลวน้ัน ซึ่งผมเห็นวาเปนประโยชนแกภาพรวมและเปนการแกปญหาดานตาง
ๆ ในพื้นที่ และยังยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองแสนสุข แลวน้ัน ทาง
ผมในฐานะเปนผูนําทองถิ่น และเปนความตองการของประชาชน ยินดีที่จะเปนเจาภาพ และมีการ
สั่งการณ ใหผูใตบังคับบัญชา ทํางานรวมทําประชาพิจารณ และมีการสั่งการอยางเปนระบบ”หรือ
ในสวนของ(พิชญพัทธ รุงโรจน, สัมภาษณ,17 มีนาคม 2556) ไดกลาววา “มีความพรอม โดยมีการ
มอบหมายใหทางกองสวัสดิการ เปนผูดูแลและศึกษากฎหมายวาขัดตอกฎหมายหรือไม” และ
(เลิศชาย เจียระสินธุกุล,สัมภาษณ, 21 เมษายน 2556)ไดกลาววา“มีความพรอม โดยมีการประชุม
และมีการเตรียมความพรอมเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ ตามขั้นตอนการสั่งการตอไป”

สรุปโดยรวมแลวน้ันในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเห็นวา
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมอยางมาก ในดานการสั่งการ เน่ืองจากกลุมผูบริหารเทศบาลเมือง
แสนสุข น้ันมีความประสงคที่จะทําตามความตองการของประชาชนในทุก ๆ ดานภายใตกรอบของ
กฎหมาย

2.1.4การประสานงาน (Coordinating)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC)การประสานงาน (Coordinating) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีใน
ภาพรวมขององคกรน้ัน มีความพรอมอยางมากเน่ืองจากหนวยงานภายในจังหวัดชลบุรี ภายใน
เทศบาลเมืองแสนสุข และรวมถึงระหวางองคกรกับประชาชนเองน้ันมีความเชื่อมโยงถึงกัน ดังการ
ใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม ที่วา “มีความพรอมมาก สืบเน่ืองจากการสั่งการ ขั้นตอนการ
ประสานงานของในระบบเทศบาลน้ันมีขั้นตอนการทํางานอยางเปนระบบ ระหวางเจาหนาที่และ
ประชาชนในพื้นที่ โดยมีตัวแทน หรือผูนําชุมชนเปนตัวกลางในการติดตอประสานงาน” หรือการ
สัมภาษณของพิชญพัทธ รุงโรจน ที่วา“มีความพรอมมาก โดยหัวหนางานทุกฝาย ทุกกรมกอง ที่มี
สวนเกี่ยวของ ตองมีการประชุมเพื่อทราบถึงหนาที่ และประสานงานใหถูก”

แตอยางไรก็ดีหากมีความตองการในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้นมาน้ัน
ควรที่จะมีการศึกษาดูงานจากสหกรณที่การกอต้ัง แลวประสบความสําเร็จในการดําเนินการ เชน
สหกรณจังหวัด หรือ สหกรณครู ดังการใหสัมภาษณของสราวุธ รอดอยู ที่วา“ควรจะตองติดตอและ
ทําการศึกษากับสหกรณจังหวัด และกรมสงเสริมการเกษตร หรือ สหกรณครู เพื่อขอศึกษาดูงาน
และนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล”รวมถึงการใหสัมภาษณของนราลักษณ โฆษิต
ณรงคที่วา“ควรมีการประสารงานติดตอกับสหกรณจังหวัด เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
เพื่อนํามาปรับใชในการจัดต้ังสหกรณบริการ ประชาชน”
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สรุปโดยรวมแลวน้ันในความคิดเห็นของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันเห็นวา
เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมอยางมาก ในดานการประสานงานเน่ืองจากหนวยงานภายใน
จังหวัดชลบุรี ภายในเทศบาลเมืองแสนสุข และรวมถึงระหวางองคกรกับประชาชนเองน้ันมีความ
เชื่อมโยงถึงกัน แตอยางไรก็ดีหากมีความตองการในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้นมาน้ัน
ควรที่จะมีการศึกษาดูงานจากสหกรณที่การกอต้ัง แลวประสบความสําเร็จในการดําเนินการ เชน
สหกรณจังหวัด หรือ สหกรณครู เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข

ตารางที่ 4-20สรุปความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนตามคิดเห็น
ของผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข

ผูบริหารเทศบาลเมืองแสน
สุข

ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
การวางแผน
(Planning)

การจัด
องคการ

(Organizing)

การสั่งการ
(Commanding)

การ
ประสานงาน

(Coordinating)
1. ณรงคชัย คุณปลื้ม    

2. สราวุธ รอดอยู    

3. พิชญพัทธ รุงโรจน    

4. นราลักษณ โฆษิตณรงค    

5. เลิศชาย  เจียระสินธุกุล    

สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันที
ภายใตกรอบของกฎหมาย

2.2 ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.2.1 ทรัพยากรบุคคล (Man)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Manของเทศบาลเมืองแสนสุข
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จังหวัดชลบุรี น้ันมีความพรอมอยางมาก โดยตางใหความเห็นวาเทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอม
ทั้งทรัพยากรบุคคลในองคกร ที่มีความรูความสามารถ มีเจาหนาที่เพียงพอตอการดําเนินการ และ
รวมถึงความพรอมของประชาชนในพื้นที่ ที่ประกอบธุรกิจทั้งคาขาย และบริการ ที่พรอมใหความ
รวมมือ

ดังการใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม ที่วา“มีความพรอมมาก เน่ืองจาก
ประชาชนในพื้นที่ทําธุรกิจอาชีพ บริการ และ เจาหนาของเทศบาลมีความรูความสามารถในดาน
ตางๆ ทางดาน คน ในฐานะผูบริหารมองวาไมมีปญหาใด ๆ”หรือการใหสัมภาษณของนราลักษณ
โฆษิตณรงค ที่วา“มีความพรอมมาก โดยมอบหมายใหกองสวัสดิการและสังคม จัดทําคูมือ และ
ฝกอบรมใหความรู โดยใชวิทยากรที่มีความรูความสามารถ มาแนะนํา และใหความรู”น้ันแสดงให
เห็นเลยวามีฝายงานที่ชัดเจนที่พรอมจะดําเนินการการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้น

2.2.2 เงินทุน (Money)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่
ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M)ดานเงินทุน (Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมี
ความพรอมทั้งทางดานเงินทุนเร่ิมตนสําหรับการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ที่เทศบาลเมือง
แสนสุขพรอมระดมทุน และเปนผูสนับสนุนเงินอุดหนุน รวมถึงเมื่อจัดต้ังสําเร็จทุกฝายเชื่อมั่นอยาง
มากวาประชาชนในเขตพื้นที่ที่ทําธุรกิจ มีรายไดเปนรายวัน น้ันมีศักยภาพเพียงพอที่จะเขามาเปน
สมาชิก ซื้อหุน ลงทุนตอไป

ดังการใหสัมภาษณของ(พิชญพัทธ รุงโรจน, สัมภาษณ,17 มีนาคม 2556) ที่วา
“มีความพรอม โดยมีการระดมเงินทุน เงินอุดหนุน เขาใหตามระเบียบ และตองไมขัดตอตัวบท
กฎหมาย” ในสวนของการใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้มกลาววา “มีความพรอม หากเปนการ
รวมกลุมของประชาชน ของผูประกอบการในพื้นที่ และประชาชนในทองถิ่น สวนใหญมีรายได
เปนรายวัน สามารถเขามาซื้อหุน ไมมีการแบงแยกคนจน คนรวย ทุกคนสามารถเขามาซื้อหุนได แต
ตองไมขัดตอกฎหมาย หรือระเบียบขอบังคับของการจัดต้ังสหกรณ เร่ิมแรกเทศบาลอาจมีการจัดหา
เงินทุนอุดหนุน หรือ มีการใหสหกรณกูยืมเงิน เพื่อใชในการดําเนินการ โดยเทศบาลยินดีเปน
เจาภาพ” และ การใหสัมภาษณของสราวุธ รอดอยูที่วา“มีความพรอม โดยมีการจัดหาเงินริเร่ิมใน
การกอต้ัง 1-2 ลานบาท เปนทุนเร่ิมแรกหากเปนการรวมกลุมของประชาชน และจัดหาทุน
หมุนเวียนใหปละประมาณ 500,000 บาท และมีการระดมเงินทุนจากสมาชิกใหม และผูประกอบ
ประชาชนในพื้นที่ โดยการขายหุน เทศบาลอาจมีการจัดหาเงินทุนอุดหนุน หรือ มีการใหสหกรณ
กูยืมเงิน เพื่อใชในการดําเนินการ โดยเทศบาลยินดีเปนเจาภาพ”

2.2.3 เคร่ืองมือ (Machine &material)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของ
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ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดานเคร่ืองมือ (Machine &material)ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมีความพรอม ซึ่งผูบริหารไดใหความเห็นวาในระยะแรกของการจัดต้ัง
ทางเทศบาลเมืองแสนสุขสามารถอํานวยความสะดวกในเร่ืองของการจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ
รวมทั้งอาคารสถานที่สําหรับการจัดต้ังได จนกวาการจัดต้ังสหกรณจะแลวเสร็จ เปนรูปธรรม และ
ประสบกับความสําเร็จ และสามารถมีเงินทุนมากพอในการขยายพื้นที่ตอไปในอนาคต

ดังการใหสัมภาษณของ (พิชญพัทธ รุงโรจน, สัมภาษณ,17 มีนาคม 2556)ที่วา
“ความพรอม ระยะกอต้ังเร่ิมแรกใหเขารวมใชสถานที่เดียวกับกองสวัสดิการ โดยมีการจัดหา
อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชให อนาคตหากสหกรณเปนไปตามวัตถุประสงคและมีการเติบโดอาจมี
การจัดสรางอาคารถาวรใหเปนที่ทําการตอไป” และในสวนของการใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณ
ปลื้ม กลาววา“มีความพรอม ทางดานเคร่ืองมือ และอุปกรณ ในขั้นตอนการจัดต้ังเร่ิมแรกในฐานะที่
เทศบาลเปนเจาภาพ จะมีการจัดหา ที่ดิน และ อาหาร บริเวณแหลมแทน เพื่อใชในการกระจาย
สินคา และหาวิธีการในการอุดหนุนดานเคร่ืองมือ ในการใชเพื่อกอใหเกิดประโยชนกับคนในพื้นที่
ทั้งน้ีและทั้งน้ันจะตองไมขัดตอกฎหมายและ ระเบียบขอบังคับ”

2.2.4 การบริหารจัดการ (Management)พบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดานการบริหารจัดการ (Management)ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี น้ันมีความพรอมอยางมาก ทั้งดานการวางแผน การประชาสัมพันธ การราง
กฎระเบียบ ขอบังคับ การจัดการณ และควบคุมสหกรณฯ น้ันทางเทศบาลลวนแลวแตมีบุคคลากรที่
มีความรู ความสามารถเฉพาะดาน

ดังการใหสัมภาษณของ(ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556) ที่วา
“มีความพรอม หากจะวาการบริหารจัดการน้ัน ไมวาจะเปนในดานการวางแผน การประชาสัมพันธ
การรางกฎระเบียบ ขอบังคับ การจัดการณ และควบคุมสหกรณฯ น้ันทางเทศบาลลวนแลวแตมี
บุคคลากรที่มีความรู ความสามารถเฉพาะดาน ไมวาจะเปนทางดานกฎหมาย เราก็มีนิติกรในการ
เปนผูรางหรือดาน อ่ืน ๆ หากผูมีความรูความสามารถไมพอ ทางเทศบาลก็สามารถจัดหาผูที่มี
ความรูความสามารถเฉพาะดานมาใหความรูไดอยางเพียงพอ”
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ตารางที่ 4-21สรุปความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ผูบริหารเทศบาลเมืองแสน
สุข

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ทรัพยากร

บุคคล (Man)
เงินทุน

(Money)
เคร่ืองมือ

(Machine &
Material)

การบริหาร
จัดการ

(Management)
1. ณรงคชัย คุณปลื้ม    

2. สราวุธ รอดอยู    

3. พิชญพัทธ รุงโรจน    

4. นราลักษณ โฆษิตณรงค    

5. เลิศชาย  เจียระสินธุกุล    

สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณได
ในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

2.3 ความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 น้ันไดระบุเอาไวอยางชัดเจนวาผูที่จะจัดต้ัง

สหกรณใด ๆ น้ันตองมีคุณสมบัติ ตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี
2.3.1ความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจด

ทะเบียน(มาตรา 33 วงเล็บ 1)
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ตารางที่ 4-22สรุปความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน
(มาตรา 33 วงเล็บ 1) ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ประเภทกิจการ ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
ณรงคชัย
คุณปล้ืม

สราวุธ
รอดอยู

พิชญพัทธ
รุงโรจน

นราลักษณ
โฆษิตณรงค

เลิศชาย
เจียระสินธุกุล

1. กลุมผูประกอบการเกาอี้ผาใบ     
2.กลุมผูประกอบการตัง้วางสินคาริม
ทางเดนิแนวหินแกรนิต (หาบเร)     
3.กลุมผูประกอบการลอเล่ือน เชน จักรยาน     
4.กลุมผูประกอบการรานไกยาง     
5.กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหาร
ชายทะเล

    

6.กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลม
แทน

    

7.กลุมผูประกอบการหวงยาง     
8. กลุมผูประกอบการเรือ     
9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผน
ไทย

    

จากตารางที่ 4-22สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของการมี
กิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน(มาตรา 33 วงเล็บ 1)ที่เอ้ือตอความพรอมใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนทุกประเภทกิจการ

2.3.2 ความพรอมของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 2)
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ตารางที่ 4-23สรุปความพรอมของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 2)ที่เอ้ือตอ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

สมาชิกที่จะรวมจัดตั้งสหกรณ ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
ณรงคชัย
คุณปล้ืม

สราวุธ
รอดอยู

พิชญพัทธ
รุงโรจน

นราลักษณ
โฆษิต
ณรงค

เลิศชาย
เจียระ

สินธุกุล
1. กลุมบุคคลที่ประสงคจะจดัตั้งสหกรณ     
2.สมาชิกที่เปนบคุคลธรรมดา และบรรลุนิติ
ภาวะ     
3.สมาชิกที่มีปญหาความเดือดรอนทาง
เศรษฐกิจ และสังคม     
4. สมาชิกที่มีความสมัครใจ เสียสละ มีวินัย
และซ่ือสัตยสุจริต     

จากตารางที่ 4-23สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของสมาชิก
ที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 2)ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน

2.3.3 ความพรอมของทุนในการจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)
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ตารางที่ 4-24 สรุปความพรอมของทุนในการจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)ที่เอ้ือตอ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ความพรอมของทนุในการจัดตั้งสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 3)

ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
ณรงคชัย
คุณปล้ืม

สราวุธ
รอดอยู

พิชญพัทธ
รุงโรจน

นราลักษณ
โฆษิต
ณรงค

เลิศชาย
เจียระ

สินธุกุล
1.เงินอดุหนนุหรือทรัพยสินจากทางราชการ     

2.ความพรอมของการรางกฎระเบียบวิธีการ
ซ้ือขายหุนของสหกรณ และรับฝากเงิน
ประเภทออมทรัพยหรือประเภทประจําจาก
สมาชิกหรือสหกรณอื่น     
3.ความพรอมของการดําเนินธุรกิจการผลิต
การคาการบริการและอุตสาหกรรมเพ่ือ
ประโยชนของสมาชิก     

จากตารางที่ 4-24สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของทุนใน
การจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.3.4 ความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 4)

ตารางที่ 4-25สรุปความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 4)ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่
จะรวมจัดต้ังสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 4)

ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข
ณรงคชัย
คุณปล้ืม

สราวุธ
รอดอยู

พิชญพัทธ
รุงโรจน

นราลักษณ
โฆษิต
ณรงค

เลิศชาย
เจียระ

สินธุกุล
1. ความพรอมของการรางกฎระเบียบวิธีรับ
สมาชิก

    

2. ความพรอมของการรางกฎระเบียบการขาด
จากสมาชิกภาพ     
3. ความพรอมของการรางกฎระเบียบสิทธิ
หนาทีข่องสมาชิก     
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จากตารางที่ 4-25สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของ
คุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 4)เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน

จากขอมูลที่ศึกษามาในขางตนเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในแตละดาน สามารถสรุปไดวาเทศบาลเมืองแสนสุข มี
ความพรอมในทุกดาน ไมวาจะเปน กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) และความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 หากเปนความตองการ
ของประชาชนในการจัดต้ัง ก็สามารถดําเนินการไดในทันทีตามกรอบขอบังคับขอกฎหมาย

สวนที่ 2 กลุมประชาชนในเทศบาลเมืองแสนสุข
1. คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ

เชิงลึก
ในงานวิจัยคร้ังน้ีไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข ที่

ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวทั้งหมด 9 กลุม ไดแก 1. กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ 2.กลุม
ผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต (หาบเร)3.กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน
จักรยาน 4.กลุมผูประกอบการรานไกยาง5.กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล 6.กลุม
ผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน 7.กลุมผูประกอบการหวงยาง8. กลุมผูประกอบการเรือ
และ 9. กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย กลุมละ 1 คน รวมทั้งหมด จํานวน 9 คน ซึ่ง
ประชาชนผูใหขอมูลทั้งหมดมีความประสงคที่จะไมเปดเผยตัวตน ผูวิจัยจึงแทนตัวประชาชน โดย
ใชตัวอักษร P1 – P9 แทนแตละคน มีรายละเอียดดังน้ี

P1เปนเพศหญิง อายุ 41 ป เปนผูประกอบการเกาอ้ีผาใบและระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการ 12 ป

P2 เปนเพศหญิง อายุ 47 ป เปนผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต
(หาบเร)และระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 15 ป

P3เปนเพศชาย อายุ 61 ป เปนผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยานและระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ31 ป

P4 เปนเพศหญิง อายุ 59 ป เปนผูประกอบการรานไกยางและระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการ30ป

P5 เปนเพศหญิง อายุ32 ป เปนผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเลและระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการ 22ป

P6 เปนเพศชาย อายุ 37 ป เปนผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทนและระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการ18ป
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P7 เปนเพศชาย อายุ 35 ป เปนผูประกอบการหวงยางและระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
21 ป

P8 เปนเพศชาย อายุ43 ป เปนผูประกอบการเรือและระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 9ป
P9 เปนเพศหญิง อายุ 33 ป เปนผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทยและระยะเวลาใน

การดําเนินกิจการ2ป

ตารางที่ 4-26คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการ
สัมภาษณ

ผูใหการสัมภาษณ เพศ อายุ (ป) ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ

P1 หญิง 41 ผูประกอบการเกาอี้ผาใบ 12
P2 หญิง 47 ผูประกอบการตั้งวางสินคาริมทางเดิน

แนวหินแกรนิต (หาบเร)
15

P3 ชาย 61 ผูประกอบการลอเล่ือน เชน จักรยาน 31
P4 หญิง 59 ผูประกอบการรานไกยาง 30
P5 หญิง 32 ผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล 22
P6 ชาย 37 ผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน 18
P7 ชาย 35 ผูประกอบการหวงยาง 21
P8 ชาย 43 ผูประกอบการเรือ 9
P9 หญิง 33 ผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย 2

2. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 คือเพื่อการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีตามที่ผูวิจัยไดศึกษาจากการวิจัยเชิง
ปริมาณแลวเพื่อใหเกิดเปนผลการศึกษาในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ผูวิจัยจึงไดทําการสัมภาษณเจาะลึก
เกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนอีกดวยวิธีการสัมภาษณ โดยขอบเขต
เน้ือหาที่ศึกษาเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนน้ันเปนไปตาม
วัตถุประสงค ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี
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2.1ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.1.1 การวางแผน (Planning) พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการวางแผน (Planning)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมขององคกร และความพรอมของประชาชนใน
การจัดต้ังสหกรณบริการ น้ัน มีความพรอมอยางมาก ซึ่งเปนเพราะวาเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันให
ความสําคัญกับความตองการของประชาชนอยูแลว ไมวาจะเปนการทําประชาวิจารณ ในการ
วางแผนพัฒนาพื้นที่

ดังการใหสัมภาษณของ (สุชาติ ศิริวัฒนะ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2556)ที่วา
“ไมวาจะสรางอะไร เปลี่ยนแปลงตรงไหน เจาหนาที่ก็มาถามพวกเราเสมอ” ในการสัมภาษณ
(ธงชัย สันติวงษ, สัมภาษณ, 11 เมษายน 2556)ก็กลาวเชนเดียวกันวา “เทศบาล เคามีแผนรอบคอบ
อยูแลว แผน 3 ป 5 ป หรือ 10 ป เคามีหมดชัดเจนดี ถาจัดต้ังตรงน้ีไมนามีปญหาอะไร”

2.1.2 การจัดองคการ (Organizing) พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)การจัดองคการ
(Organizing) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมขององคกร และความพรอมของ
ประชาชนในการจัดต้ังสหกรณบริการ น้ัน มีความพรอมอยางมากซึ่งเปนเพราะวาเทศบาลเมืองแสน
สุขน้ันมีบุคลากรที่มีความรู มีความสามารถ พรอมเต็มใจบริการประชาชนอยางเทาเทียมรวมถึงมี
การแบงฝายงานที่ชัดเจน

ดังการใหสัมภาษณของ (นิรมล กิติกุล, สัมภาษณ, 15 เมษายน 2556)ที่วา
“เทาที่ผานมาการบริการของเทศบาลดีมาตลอด ดิฉันไปติดตองานอะไรก็งายมาก เจาหนาที่
ใหบริการดีคะ” เชนเดียวกับ (โกนิฏฐ ศรีทอง, สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ที่ระบุวา “เทศบาลเคา
ทํางานเปนขั้นเปนตอนดีนะ แบงฝายงานอะไรก็ชัดเจนดี มีหลายฝายหลายแผนก ทํางานไมซับซอน
ดวย”

2.1.3การสั่งการ (Commanding)พบวา ประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)3การสั่งการ (Commanding)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมขององคกร และความพรอมของประชาชนใน
การจัดต้ังสหกรณบริการ น้ัน มีความพรอมอยางมากซึ่งสวนเปนเพราะการบริหารจัดการภายใน
เทศบาลน้ันผูบริหารขององคกรน้ันชวงตอจากคนภายในครอบครัว ทําใหการบริหารงานมีความ
ตอเน่ืองและเปนที่เคารพของทั้งประชาชน และพนักงานภายในองคกร ทําใหการสั่งการใด ๆ ยอม
สัมฤทธิ์ผล
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ดังการใหสัมภาษณของ (โสภณ สวาขาโต, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2556)ที่วา
“เทศบาลเคาวางรากฐานมาดี ต้ังแตสมัยกํานันแลว ไหนจะรุนลูกมารับชวงตอก็บริหารงานดีอีก มี
ความรู คนเคาก็เคารพกันหมดหนะสิ” เชนเดียวกับ (วิโรจน สารรัตนะ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม
2556)ที่วา “นายกเคามีความสามารถพัฒนาบางแสนจนเจริญขนาดน้ีเลยนะ”

2.1.4การประสานงาน (Coordinating) พบวา ประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)การประสานงาน
(Coordinating) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมขององคกร และความพรอมของ
ประชาชนในการจัดต้ังสหกรณบริการ น้ัน มีความพรอมอยางมาก เน่ืองจากการสั่งการ ขั้นตอนการ
ประสานงานของในระบบเทศบาลน้ันมีขั้นตอนการทํางานอยางเปนระบบ ระหวางเจาหนาที่และ
ประชาชนในพื้นที่ โดยมีตัวแทน หรือผูนําชุมชนเปนตัวกลางในการติดตอประสานงาน

ดังการใหสัมภาษณของ (โสภณ สวาขาโต, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2556) ที่วา
“การใหขาวสารของเทศบาลเคาทั่วถึงนะ มีทั้งเสียงตามสาย ทั้งมีการใหแกนนําชาวบาน แกนนํา
ผูประกอบการไปฟงแผนของเคาวาจะทําอะไร เมื่อไหร” เชนเดียวกับ (รัชฎาพร พุทซาคํา,
สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ที่วา “ที่เทศบาลเคาทํางานกันเปนขั้น เปนตอนมาก ๆ เลยนะ

ตารางที่ 4-27ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ตามคิดเห็น
ของ ประชาชน

ผูใหการสัมภาษณ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
การวางแผน
(Planning)

การจัด
องคการ

(Organizing)

การสั่งการ
(Commanding)

การ
ประสานงาน

(Coordinating)
P1    
P2    
P3    
P4    
P5    
P6    
P7    
P8    
P9    
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สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุข ประชาชน และกลุมผูประกอบการ ภายใน
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันมีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความ
ตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

2.2ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

2.2.1 ทรัพยากรบุคคล (Man)พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดาน
ทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข และของประชาชนในพื้นที่ น้ันมีความพรอม
อยางมากทั้งบุคลากรของเทศบาลเมืองแสนสุข และประชาชนในพื้นที่ทีตองการใหเกิดการจัดต้ัง
สหกรณบริการขึ้น

ดังการใหสัมภาษณของ (สุชาติ ศิริวัฒนะ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2556)ที่วา
“เจาหนาของเทศบาลมีความรูความสามารถในหลาย ๆ ดาน และมีเพียงพอ” ในสวนของ
(ธงชัย สันติวงษ, สัมภาษณ, 11 เมษายน 2556)ไดระบุวา “กอนหนาน้ีกลุมผูประกอบการและคนใน
พื้นที่ ก็มีความชวยเหลือกันอยูแลว ถาจัดไดจริง ๆ ก็ดีจะไดมีความเปนรูปธรรม”

2.2.2 เงินทุน (Money)พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และ
เปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ดานเงินทุน
(Money)ของเทศบาลเมืองแสนสุข และของประชาชนในพื้นที่ น้ันมีความพรอมอยางมากซึ่งใน
สวนน้ีผูใหขอมูลใหความเห็นวาเทศบาลมีงบประมาณในแตละปที่คอนขางสูงอยู รวมถึงการจัดเก็บ
ภาษีตาง ๆ ไดมาก รวมทั้งผูประกอบการในพื้นที่ก็มีรายไดดี มีนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวไม
ขาดชวง ทําใหมีความพรอมอยางมาก

ดังการใหสัมภาษณของ (เสนาะ ติเยาว, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2556)ที่วา“พวกเรา
มีรายไดเปนวัน ๆ บางวันไดเยอะบางวันไดนอย แตก็ใชหมดไป ถามีสหกรณเกิดขึ้นเราจะไดนําเงิน
บางสวนไปเก็บออม ลงทุน ปนผลประโยชนกันภายในเหลาสมาชิก” ในสวนของ P5 ไดใหขอมูล
วา “จะไดเอาเงินปนผลที่ไดมาพัฒนาบานเมือง และกําไร คืนสูผูประกอบการอีกทาง”

2.2.3 เคร่ืองมือ (Machine & Material)พบวาประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข และของประชาชนในพื้นที่ น้ันมีความ
พรอมอยางมากโดยตางคิดเห็นวาเทศบาลเมืองแสนสุข สามารถจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ และอาคาร
สถานที่ในการใชดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนในชวงแรกได
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ดังการใหสัมภาษณของ (รัชฎาพร พุทซาคํา, สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ที่วา
“ถาจะจัดต้ังจริง ๆ ผมวาเทศบาลสามารถจัดสรรอุปกรณ เคร่ืองไมเคร่ืองมือ ใหเราไดกอนอยูแลว”
เชนเดียวกับ P7 ที่วา “ตองการใหเทศบาลรวมเปนตัวกลางในการจัดต้ัง”

2.2.4 การบริหารจัดการ (Management)พบวา ประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ดานทรัพยากรบุคคล (Man) ของเทศบาลเมืองแสนสุข และของประชาชนในพื้นที่ น้ันมีความ
พรอมอยางมาก โดยเฉพาะในสวนของเทศบาลเมืองแสนสุข ผูใหขอมูลตางเห็นวาการบริหาร
จัดการของเทศบาลน้ันมีประสิทธิภาพอยางยิ่งทางดานการวางแผน จัดการตาง ๆ

ดังการใหสัมภาษณของ (สุชาติ ศิริวัฒนะ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2556)ที่วา “ไมวาจะ
สรางอะไร เปลี่ยนแปลงตรงไหน เจาหนาที่ก็มาถามพวกเราเสมอ” ในการสัมภาษณ (ธงชัย
สันติวงษ, สัมภาษณ, 11 เมษายน 2556)ก็กลาวเชนเดียวกันวา “เทศบาล เคามีแผนรอบคอบอยูแลว
แผน 3 ป 5 ป หรือ 10 ป เคามีหมดชัดเจนดี ถาจัดต้ังตรงน้ีไมนามีปญหาอะไร”
หรือขอมูลจาก (โสภณ สวาขาโต, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2556) ที่วา “เทศบาลเคาวางรากฐานมาดี
ต้ังแตสมัยกํานันแลว ไหนจะรุนลูกมารับชวงตอก็บริหารงานดีอีก มีความรู คนเคาก็เคารพกัน
หมดหนะสิ” และ (วิโรจน สารรัตนะ, สัมภาษณ, 16 มีนาคม 2556)ที่วา “นายกเคามีความสามารถ
พัฒนาบางแสนจนเจริญขนาดน้ีเลยนะ”

ตารางที่ 4-28สรุปความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนตาม
ความคิดเห็นของประชาชน

ผูใหการสัมภาษณ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ทรัพยากร

บุคคล (Man)
เงินทุน

(Money)
เคร่ืองมือ

(Machine &
Material)

การบริหาร
จัดการ

(Management)
P1    
P2    
P3    
P4    
P5    
P6    
P7    
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ตารางที่ 4-28 (ตอ)

ผูใหการสัมภาษณ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ทรัพยากร

บุคคล (Man)
เงินทุน

(Money)
เคร่ืองมือ

(Machine &
Material)

การบริหาร
จัดการ

(Management)
P8    
P9    

สรุปโดยรวมแลวน้ันเทศบาลเมืองแสนสุข ประชาชน และกลุมผูประกอบการ ภายใน
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M)ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมี
ความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

2.3พรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนในพื้นที่ใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ความพรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนในพื้นที่
ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีพบวา ประชาชนที่
ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึงประชาชน
มีความตองการใหจัดต้ังเน่ืองจากเชื่อวาจะเปนประโยชนอยางมากตอประชาชนทางดานเศรษฐกิจ
และสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม กลาวคือ ประชาชนจะไดนําเอารายไดบางสวนที่ไดมา
จากรายไดรายวัน มาใชในการออม การลงทุน ในสหกรณบริการ ทําใหเกิดมีเงินสําหรับการแกไข
ปญหาในชีวิตได เพื่อจะไดไมตองไปกูนอกระบบ และที่กลาวสงผลกระทบทางบวกตอทางดาน
สังคม ก็คือการสามารถสรางงานใหแกชุมชน ปญหาดานเยาวชน เปนตน

ดังการใหสัมภาษณของ (สุชาติ ศิริวัฒนะ, สัมภาษณ, 14 เมษายน 2556)ที่วา “ตองการให
มีสหกรณ แบบมีเงินออม มีเงินสะสม มีสถานที่รับซื้อสินคาเพื่อกอใหเกิดรายได มีการจางงาน และ
มีการใหคนที่มีรายไดนอยหรือคนที่มีปญหาหน้ีสิน สามารถกูยืมเงินมาใชหน้ีนอกระบบ เพราะ
เน่ืองจากประชาชนบางกลุมมีปญหาหน้ีสิน ไมสามารถเขาถึง ระบบการเงินของธนาคารได และ
อยากใหทางทางเทศบาลจัดต้ังสหกรณใหเกิดขึ้นใหได ดิฉันชอบและยินดีที่จะเขารวม และมีความ
พรอมมากในการเขารวมกับสหกรณ”ในสวนของ (โสภณ สวาขาโต, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2556)
ไดระบุวา “อยากใหมีเงินออม มีเงินปนผล และ มีเงินชวยเหลื่อเมื่อเกิดการเสียชีวิต อยากเห็นมีการ
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ออมในรูปแบบรายวัน และมีการชวยเหลือตอนสมาชิกไมมีรายได” หรือ (โกนิฏฐ ศรีทอง,
สัมภาษณ, 17 มีนาคม 2556)ไดกลาววา “ตองการใหมีการจัดต้ังสหกรณ เพื่อที่จะไดมีการจางงาน
คนแกจะไดมีงานทําบาง เปนประโยชน ไมเปนภาระลูกหลาน และจะไดเอาเงินปนผลที่ไดมา
พัฒนาบานเมือง และกําไร คืนสูผูประกอบการอีกทาง” และ (นิรมล กิติกุล, สัมภาษณ, 15 เมษายน
2556)ไดกลาววา “จะไดไมกูนอกระบบ จะไดรับการชวยเหลือและเขาถึงได ขอใหโครงการน้ี
เกิดขึ้นจริงจะไดเขารวม”

จากขอมูลที่ศึกษามาในขางตนเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ในแตละดาน ตามความคิดเห็นของประชาชน สามารถสรุป
ไดวาเทศบาลเมืองแสนสุข และประชาชนในพื้นที่มีความพรอมในทุกดาน ไมวาจะเปน
กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) และความพรอม
โดยรวม และตองการใหการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนเกิดขึ้นโดยเร็ว



บทที ่5
อภิปรายและสรุปผล

การวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรีในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคคือเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีเพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ(4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
ผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

กลุมประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีมี 2 กลุม คือกลุมที่ 1 กลุมประชากรสําหรับใชใน
การตอบแบบสอบถาม ไดแกพนักงานเทศบาลทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ทั้งหมด 82
คน กลุมที่ 2 กลุมตัวอยางสําหรับใชในการตอบแบบสัมภาษณ ซึ่งถูกเลือกตัวอยางกลุมที่มี ความ
เกี่ยวของกับการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนไดแกผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 4
คน และประชาชนเทศบาลเมืองแสนสุข จํานวน 9 คน โดยกําหนดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางเปน
ระยะเวลา 15 วันต้ังแตวันที่ 10 มีนาคม พ.ศ. 2558 ถึง วันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2558 เคร่ืองที่ใชในการ
วิจัย ไดแก เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 2 แบบคือ 1. แบบสอบถามไดแบงเน้ือหาออกเปน 4 สวน
ดังน้ี สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี สวนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และสวนที่ 4
ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีและ 2. แบบสัมภาษณเจาะลึกไดแบงเน้ือหาออกเปน 4 สวน ดังน้ี สวนที่ 1 สถานภาพ
ทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถามสวนที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีสวนที่ 3 ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี และ สวนที่ 4 ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดวยโดย
โปรแกรมคํานวณสถิติทางคอมพิวเตอรโดยมีสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
การวิเคราะหองคประกอบ (Factor analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ใชคาสถิติ การวิเคราะหการ
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ถดถอยแบบเสนตรงพหุคูณ (Multiple linear regression analysis) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระหรือตําแปรทํานายต้ังแต 2 ตัวขึ้นไป และตัวแปรตาม 1 ตัวแปร

สรุปผลการวิจัย
ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.32 มีอายุ 30-39 ปคิดเปนรอยละ 43.90 มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.54 มีรายไดตอเดือน 15,001-25,000 บาทคิด
เปนรอยละ 52.44

ในสวนคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการ
สัมภาษณเชิงลึก มีรายละเอียดดังน้ี

ตารางที่ 5-1 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ
เชิงลึก

ผูใหการสัมภาษณ ตําแหนง เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาดํารง
ตําแหนงใน

ระดับผูบรหิาร
เทศบาล

1. ณรงคชัย คุณปล้ืม นายกเทศมนตรี ชาย 39 ปริญญาโท 7 ป
2. สราวุธ รอดอยู ปลัดเทศบาลเมือง

แสนสุข
ชาย 59 ประกาศนียบัตรนัก

บริหารทองถ่ินระดับสูง
6 ป

3. พิชญพัทธ รุงโรจน ผูอํานวยการกอง
วิชาการและแผนงาน

หญิง 54 ปริญญาตรี 10 ป

4. นราลักษณ โฆษิตณรงค ผูอํานวยการกองคลัง ชาย 54 ปริญญาโท 5 ป
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และคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการ
สัมภาษณเชิงลึก มีรายละเอียดดังน้ี

ตารางที่ 5-2 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุขที่ใหการสัมภาษณ
เชิงลึก

ผูใหการสัมภาษณ เพศ อายุ (ป) ประเภทกิจการ ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ

P1 หญิง 41 ผูประกอบการเกาอี้ผาใบ 12
P2 หญิง 47 ผูประกอบการตั้งวางสินคาริมทางเดิน

แนวหินแกรนิต (หาบเร)
15

P3 ชาย 61 ผูประกอบการลอเล่ือน เชน จักรยาน 31
P4 หญิง 59 ผูประกอบการรานไกยาง 30
P5 หญิง 32 ผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล 22
P6 ชาย 37 ผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน 18
P7 ชาย 35 ผูประกอบการหวงยาง 21
P8 ชาย 43 ผูประกอบการเรือ 9
P9 หญิง 33 ผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย 2

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ในการศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ผูวิจัยไดทําการศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน โดย
มีขอบเขตเน้ือหาทั้ง 3 ดาน โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรทั้งหมด 3 กลุม ไดแก
พนักงานเทศบาลทุกหนวยงานของเทศบาลเมืองแสนสุข ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข และ
ประชาชนในพื้นที่ โดยผลการวิจัยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

1. ความพรอมทางดานกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวาพนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.14) โดยการสั่ง
การ (Commanding) เปนดานที่พนักงานมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC) มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง ( ̅= 3.66) รองลงมาคือการวางแผน (Planning)
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 3.09) การควบคุม (Controling) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( ̅= 3.03) การจัดองคการ (Organizing) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.95) และการ
ประสานงาน (Coordinating) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.89) ตามลําดับ

2. ความพรอมทางดานปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี

ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวาพนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ
(4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.70)
การบริหารจัดการ (Management) เปนดานที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมของ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.98)
รองลงมาคือเงินทุน (Money) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.77) เคร่ืองมือ
(Machine & Material) มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( ̅= 2.67) และทรัพยากรบุคคล (Man)
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.35) ตามลําดับ

3. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี

ผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวาพนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.59) ความพรอมทางดาน
ผูบริหารของเทศบาลเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
( ̅= 3.06) รองลงมาคือความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า
( ̅= 2.50) ความพรอมทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.49)
และความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียนมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับตํ่า ( ̅= 2.32) ตามลําดับ

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน .661 ซึ่งอยูใน
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ระดับปานกลาง และสามารถรวมกันพยากรณความเปนธรรมาภิบาลในการบริหารงานไดรอยละ
43.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียง 1 ดาน คือ การ
ประสานงาน (Coordinating) (β= .580)

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณ
เปน .903 ซึ่งอยูในระดับสูง และสามารถรวมกันพยากรณความเปนธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ไดรอยละ 81.6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 4 ดานโดยสามารถ
พิจารณาจากคาคะแนนมาตรฐานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี คือ ทรัพยากรบุคคล
(Man)อันดับ 1 (β= 479) รองลงมาคือ เงินทุน (Money)(β= .432) การบริหารจัดการ
(Management)(β= .398) และเคร่ืองมือ (Machine & Material)(β= -.260) ตามลําดับ

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) จากการสัมภาษณเจาะลึก พบวา
ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขใหความเห็นที่มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวา
เทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน
หากประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

และในสวนของความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ น้ันความความเห็นที่มีความ
สอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเทศบาลเมืองแสนสุข ประชาชน และกลุม
ผูประกอบการ ภายในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันมีความพรอมของกระบวนการบริหาร
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จัดการ (POCCC) ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ในทุก ๆ ดาน หาก
ประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) จากการสัมภาษณเจาะลึก พบวา ผูบริหาร
เทศบาลเมืองแสนสุขใหความเห็นที่มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเทศบาลเมือง
แสนสุขน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนในทุก ๆ ดาน หาก
ประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

ในสวนของความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ น้ันความความเห็นที่มีความสอดคลอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเทศบาลเมืองแสนสุข ประชาชน และกลุมผูประกอบการ ภายใน
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนในทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความ
ตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของกฎหมาย

และความพรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนในพื้นที่
ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี จากการสัมภาษณ
เจาะลึก พบวา ผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุขใหความเห็นที่มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทาง
เดียวกันวาเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณ
ที่ขอจดทะเบียน (มาตรา 33 วงเล็บ 1) สมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 2) ทุนใน
การจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3) และคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ
(มาตรา 33 วงเล็บ 4) ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

เชนเดียวกับประชาชนที่ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวา
ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึงประชาชนมีความตองการใหจัดต้ังเน่ืองจากเชื่อวาจะเปนประโยชนอยาง
มากตอประชาชนทางดานเศรษฐกิจ และสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม กลาวคือ
ประชาชนจะไดนําเอารายไดบางสวนที่ไดมาจากรายไดรายวัน มาใชในการออม การลงทุน ใน
สหกรณบริการ ทําใหเกิดมีเงินสําหรับการแกไขปญหาในชีวิตได เพื่อจะไดไมตองไปกูนอกระบบ
และที่กลาวสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม ก็คือการสามารถสรางงานใหแกชุมชน ปญหา
ดานเยาวชน เปนตน
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อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและผลที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเร่ือง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีสามารถ
อภิปรายผล และอางอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวของไดตามวัตถุประสงคดังน้ี

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) พบวา พนักงานของเทศบาลเมือง
แสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปาน
กลางเพียงเทาน้ัน ซึ่งถือวามีความนาวิตกกังวล หากมีความตองการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ขึ้น เน่ืองจากกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) น้ันไดวามีความสําคัญอยางมากตอการ
ดําเนินการใด ๆ โดยที่พันทิพา มาลา (2546, หนา 16-17) ไดกลาวถึงหลักสําคัญของการบริหาร
ประการหน่ึงวา ชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาในครอบครัวหรือในองคการ ยอมมีสวนเกี่ยวพันกับ
การบริหารจัดการเสมอ ดังน้ันการบริหารจัดการจึงเปนเร่ืองนาสนใจ และจําเปนตอการที่จะดํารง
ชีพ หรือแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 1-2 อางถึงใน รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) ไดกลาวถึง
หลักสําคัญของการบริหารจัดการประการหน่ึงวาทําใหงานบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคน และอาศัยการวางการแผน และการบริหารจัดการที่
ดีจึงจะทําใหสําเร็จลงได ดังน้ันเทศบาลเมืองแสนสุขควรมีการปรับปรุง พัฒนากระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC) ในภาพรวมอยางจริงจัง

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาการสั่งการ (Commanding) ความพรอมของกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) มากที่สุด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงรองลงมาคือการวางแผน (Planning)
จากขอมูลการสัมภาษณณรงคชัย คุณปลื้มน้ันสวนหน่ึงเปนเพราะวาหากการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน น้ันเปนความตองการของประชาชนอยางแทจริง กลุมผูบริหารเทศบาลน้ันพรอมที่จะสั่ง
การผูใตบังคับบัญชาใหตามความตองการของประชาชน แตตองอยูภายใตกรอบของกฎหมาย หรือ
การสัมภาษณกลุมประชาชนในพื้นที่ก็ไดพบวา ผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันรับชวงตอ
จากคนภายในครอบครัว ทําใหการบริหารงานมีความตอเน่ืองและเปนที่เคารพของทั้งประชาชน
และพนักงานภายในองคกร ทําใหการสั่งการใด ๆ ยอมสัมฤทธิ์ผล ซึ่งสอดรับกับแนวคิดของวิโรจน
สารรัตนะ (2542, หนา 11 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) ที่กลาวถึงความสําคัญของการสั่งการ
วาเปนความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุงหมายขององคการได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวน Gulick Urwick (1937 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต,
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2553) ไดกลาวถึง การสั่งการ ในแงที่วาเปนภารกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะผูนํา
มนุษยสัมพันธ การจูงใจ และการตัดสินใจ เปนตน ดังน้ันการสั่งการถือวาเปนความสําคัญที่เอ้ือตอ
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึ่งผล
การศึกษาโดยรวมน้ันมีความสอดคลองกับงานวิจัยของรัชฎาพร พุทซาคํา (2551) ไดวิจัยเร่ืองการ
พัฒนาแนวทางการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรักจํากัด ที่พบวาพบวา สภาพ และปญหา
กระบวนการบริหารจัดการสหกรณทหารศรีสองรัก จํากัด โดยภาพรวมและรายดาน พบวาอยูใน
ระดับปานกลาง

ในสวนของการวางแผน พบวามีความพรอมรองลงมาจากดานการสั่งการ จากผล
ดังกลาวทําใหมีแนวโนมที่ดีตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน เพราะการวางแผนน้ันเปนสิ่งที่
สําคัญของการกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) โดยที่ Gulick and Urwick (1937 อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553) ไดกลาววาการวางแผน (Planning) เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปน
การเตรียมการกอนลงมือปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ เชนเดียวกับธงชัย สันติวงษ (2541 หนา 24-25; รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) ที่กลาวถึง
การวางแผน วาเปนการคาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะเปนผลกระทบตอธุรกิจ และ
กําหนดขึ้นเปนแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติขึ้นไวเปนแนวทางการทํางานในอนาคตซึ่ง
จากขอมูลการสัมภาษณ (ณรงคชัย คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556) นายกเทศมนตรีเทศบาล
เมืองแสนสุข ไดกลาววา ในภาพรวมขององคกรน้ัน มีความพรอม มากที่สุด ในดานการวางแผน
หากการจัดต้ังสหกรณบริการเปนการรวมกลุมของผูประกอบการและประชาชนในพื้นที่ และเปน
ประโยชนตอภาพรวม สามารถทําได ถูกระเบียบ และไมขัดตอกฎหมาย ทางเทศบาลยินดีที่จะรวม
เปนเจาภาพในการจัดต้ังสหกรณบริการเทศบาลเมืองแสนสุข ในสวนน้ีเปนแนวโนมในทางที่ดีตอ
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ประเด็นที่เปนที่นากังวล ของความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) คือ
การประสานงาน (Coordinating) ที่ผลคาเฉลี่ยออกมาตํ่าที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาในประเด็นไดพบวา
เทศบาล ยังไมคอยมีการเชิญชวน ประชาชนในทองถิ่นมารวมใหความคิดเห็นตอการดําเนินการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน และลักษณะการประสานงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอม
ตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนโดยมีนักวิชาการไดกลาวถึงความสําคัญของการประสานงาน
ไว อยางเชน Fayol (1949, p. 43 อางถึงใน โสภณ สวาขาโต, 2553) ไดกลาววาการประสานงานเปน
การจัดระเบียบการทํางานไมใหกาวกายกันติตอประสานงานใหหนวยงานตาง ๆ ขององคการ และ
ประสานพนักงานใหทํางานโดยราบร่ืนไมใหขัดแยงกัน สวน Gulick and Urwick (1937 อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553) ไดกลาววาการประสานงาน เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของ
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กระบวนการทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืน
ซึ่งอยางไรก็ดีจากการยืนยันของนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองแสนสุข ที่วา “มีความพรอมมาก
สืบเน่ืองจากการสั่งการ ขั้นตอนการประสานงานของในระบบเทศบาลน้ันมีขั้นตอนการทํางาน
อยางเปนระบบ ระหวางเจาหนาที่และประชาชนในพื้นที่ โดยมีตัวแทน หรือผูนําชุมชนเปนตัวกลาง
ในการติดตอประสานงาน” หรือการสัมภาษณของพิชญพัทธ รุงโรจน ที่วา “มีความพรอมมาก โดย
หัวหนางานทุกฝาย ทุกกรมกอง ที่มีสวนเกี่ยวของ ตองมีการประชุมเพื่อทราบถึงหนาที่ และ
ประสานงานใหถูก” หากมีการความตองการใหจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ผูวิจัยมองวาในสวน
น้ีไมนาจะมีปญหาใด ๆ มีความไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของจารุวรรณ ทองสง (2554) ไดวิจัย
เร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด
อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล ที่พบวา ดานกระบวนการดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา การวางแผนมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการควบคุม การอํานวยการ
การจัดองคกร และการประสานงาน ตามลําดับ

ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) พบวา พนักงานของเทศบาล
เมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมของ
ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง ( ̅= 2.70) โดยขอมูลที่พบดังกลาวเปนที่นาวิตกกังวลเชนเดียวกับความพรอม
ดานกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) เน่ืองจากปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) น้ันมี
ความสําคัญตอการจัดต้ังสหกรณอยางมาก ในการทําใหการดําเนินการประสบกับผลสําเร็จ แต
อยางไรก็ดีจากการใหสัมภาษณผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข และกลุมประชาชน พบวา
โดยรวมเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ใน
ทุก ๆ ดาน หากประชาชนมีความตองการก็สามารถจัดต้ังสหกรณไดในทันทีภายใตกรอบของ
กฎหมาย โดยผลการศึกษาในภาพรวมน้ันมีความไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอําไพ
ขันแกวหลา (2552) ไดทําการวิจัยเร่ืองศึกษาศักยภาพในการจัดต้ังสหกรณเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตาก ที่พบวา ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตาก มีศักยภาพการจัดต้ังสหกรณ
เพื่อสงเสริมผลิตภัณฑของชุมชน ในระดับสูง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีผลการวิจัยจากแบบสอบถาม พบวาพนักงานของเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรีที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับตํ่า ( ̅= 2.59) เมื่อพิจารณาในรายดาน
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พบวา ความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาลเปนประเด็นที่พนักงานมีความคิดเห็นวาเปนความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีมากที่สุด มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางสวนดานความพรอมทางดานบุคลากรของเทศบาลความพรอม
ทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณและความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภท
ของสหกรณที่ขอจดทะเบียนทั้งหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตํ่าสอดคลองกับขอมูลไดจากการ
สัมภาษณณรงคชัย คุณปลื้ม ที่วา เทศบาลเมืองแสนสุขมีความพรอมมาก เน่ืองจากประชาชนใน
พื้นที่ทําธุรกิจอาชีพ บริการ และ เจาหนาของเทศบาลมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทางดาน
คน ในฐานะผูบริหารมองวาไมมีปญหาใด ๆ โดยที่ Donnelly et.al. (1987, P. 22 อางถึงใน นิรมล
กิติกุล, 2551 หนา 14) ไดกลาวถึง คน (Man) คือ ทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะสราง
ความสําเร็จในกิจกรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพของคนในองคกรน้ัน ทําใหในสวนน้ีถา
หากเทศบาลมีความพรอมทางดานบุคลากรที่มีความสามารถ มีเพียงพอ ก็จะสามารถสรางความ
พรอมดานอ่ืน ๆ ตามมาได ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพูลศักด์ิ อินทรโยธา (2554) ไดวิจัยเร่ือง
การศึกษาความเขมแข็งของสหกรณกองทุนสวนยางในประเทศไทย ที่ใหขอเสนอแนะ ประการ
หน่ึงวาผูนําตองมีวิสัยทัศนการทํางานอยางหนักที่จะเชื่อถือไดและเชื่อถือไดและสมาชิกจะตองมี
ความซื่อสัตยสามัคคีมีความสัมพันธกับคนอ่ืนอุทิศเวลาเพียงพอที่จะทํางานรวมกันเปนประจําทุกป
และเพิ่มขึ้นในตัวเลข

สวนความพรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี และประชาชนในพื้นที่
ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีพบวา ประชาชนที่
ใหขอมูลน้ันมีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความ
พรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึง
ประชาชนมีความตองการใหจัดต้ังเน่ืองจากเชื่อวาจะเปนประโยชนอยางมากตอประชาชนทางดาน
เศรษฐกิจ และสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม กลาวคือ ประชาชนจะไดนําเอารายได
บางสวนที่ไดมาจากรายไดรายวัน มาใชในการออม การลงทุน ในสหกรณบริการ ทําใหเกิดมีเงิน
สําหรับการแกไขปญหาในชีวิตได เพื่อจะไดไมตองไปกูนอกระบบ  และที่กลาวสงผลกระทบ
ทางบวกตอทางดานสังคม ก็คือการสามารถสรางงานใหแกชุมชน ปญหาดานเยาวชน เปนตนซึ่ง
สอดรับกับขอมูลเกี่ยวกับสถานการณการออมเงินในประเทศ ของ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2556, อางถึงใน สุชาติ ศิริวัฒนะ, 2556) พบวาการออมรวมของ
ประเทศไทยในชวงป 2549 ถงึ 2554 โดยภาพรวมแลวคอนขางคงที่โดยในป 2554 มีมูลคาเทากับ
3,132,616 ลานบาทเพิ่มสูงขึ้นจากป 2553 ที่มีมูลคา 3,055,503 ลานบาทมีการขยายตัวรอยละ 2.5 ซึ่ง
มีการชะลอตัวลงจากป 2553 ที่ขยายตัวรอยละ 11.2 ขณะที่สัดสวนการออมตอผลิตภัณฑมวลรวม
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ภายในประเทศ (GDP) ในป 2554 มีสัดสวนรอยละ 29.7 ซึ่งลดลงจากป 2553 ที่มีสัดสวนรอยละ
30.2 อยางไรก็ตามถึงแมวาในป 2553 การออมรวมของประเทศจะมีการขยายตัวสูงขึ้นอันเปนผลมา
จากสภาวะทางเศรษฐกิจที่ฟนตัวแตพบวาในป 2554 เปนตนมาอัตราการขยายตัวของการออมรวมมี
แนวโนมที่ลดลงทั้งน้ีสวนหน่ึงเปนผลจากการออมของภาคครัวเรือนที่ชะลอตัวลงชัดเจนซึ่งการ
ออมของภาคครัวเรือนถือไดวามีสวนสําคัญตอเศรษฐกิจพื้นฐานของประเทศ ดังน้ันการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชนน้ันสงผลเชิงบวกต้ังระดับปจเจกบุคคล สังคม จนไปถึงระดับประเทศชาติ
ได

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 2 เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหาร
จัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวากระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน .661 ซึ่งอยูใน
ระดับปานกลาง และสามารถรวมกันพยากรณความเปนธรรมาภิบาลในการบริหารงานไดรอยละ43.6
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตมีกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรีเพียง 2 ดาน คือ การประสานงาน (Coordinating) และการสั่งการ
(Commanding) ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 การประสานงานนับวามีความสําคัญมากตอการบริการจัดการในองคกรตาง ๆ โดยที่
ธงชัย สันติวงษ (2541, หนา 24-25) ไดกลาวถึงการประสานงาน วาเปนการเชื่อมโยงงานของทุกคน
ใหเขากันไดและไปสูเปาหมายเดียวกันในที่สุด เชนเดียวกับ Gulick and Urwick (1937 อางถึงใน
โสภณ สวาขาโต, 2553; รัชฎาพร พุทซาคํา, 2551) ไดกลาววา การประสานงาน (Coordinating) เปน
การประสานใหสวนตาง ๆ ของกระบวนการทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความเรียบรอย และราบร่ืน ซึ่งในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนน้ันจะตองมีการประสานงาน
ที่ดี มีความชัดเจนในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งประชาชน เทศบาลเมืองแสนสุข โดยเฉพาะการศึกษา
ดูงาน จากการใหสัมภาษณของ (สราวุธ รอดอยู, สัมภาษณ, 17 เมษายน 2556) ปลัดเทศบาลเมืองแสน
สุข ไดกลาวเชิงแนะนําเกี่ยวกับการประสานงานวา “ควรจะตองติดตอและทําการศึกษากับสหกรณ
จังหวัด และกรมสงเสริมการเกษตร หรือ สหกรณครู เพื่อขอศึกษาดูงานและนํามาใชใหเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิล” รวมถึงการใหสัมภาษณของ (นราลักษณ โฆษิตณรงค, สัมภาษณ,
24 เมษายน 2556) ที่วา “ควรมีการประสารงานติดตอกับสหกรณจังหวัด เพื่อศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการ เพื่อนํามาปรับใชในการจัดต้ังสหกรณบริการ ประชาชน” ดังน้ันผูวิจัยจึงเสนอแนะวาหากมี
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การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้นสิ่งที่ควรทําคือการจัดการศึกษาดูงานของผูที่เกี่ยวของทุกภาค
สวน ทั้งพนักงานเทศบาล ผูประกอบ และประชาชนในพื้นที่ ในการศึกษาสหกรณอ่ืน ๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จแลว

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 3 เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางปจจัยพื้นฐานทางการ
บริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ
เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหคุูณเปน
.903 ซึ่งอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่มีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งหมด 4
ดานโดยสามารถพิจารณาจากคาคะแนนมาตรฐานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี คือ
ทรัพยากรบุคคล (Man) อันดับ 1 รองลงมาคือ เงินทุน (Money) การบริหารจัดการ  (Management)
และเคร่ืองมือ (Machine & material) ตามลําดับ

ทรัพยากรบุคคล (Man) น้ันมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน โดยทรัพยากรบุคคล ถือเปน 1 ใน 4 ปจจัยที่สําคัญของการขอจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณ
ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 โดยระบุไวใน มาตรา 33 วงเล็บ 1, 2, และ 4 วาจะตองมี
กิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียนมีสมาชิกเปนบุคคลธรรมดาและบรรลุนิติ
ภาวะ และมีสมาชิกซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในขอบังคับภายใตบทบัญญัติมาตรา 43 ไดแก วิธี
รับสมาชิกการขาดจากสมาชิกภาพตลอดจนสิทธิหนาที่ของสมาชิกอยางที่ไดไปแลววา Donnelly
et.al. (1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) ไดกลาวถึง คน (Man) คือ ทรัพยากร
บุคคลที่มีความสําคัญมากที่สุดที่จะสรางความสําเร็จในกิจกรรมมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับคุณภาพ
ของคนในองคกรน้ันทําใหในสวนน้ีถาหากเทศบาลมีความพรอมทางดานบุคลากรที่มีความสามารถ
มีเพียงพอ ก็จะสามารถสรางความพรอมดานอ่ืน ๆ ตามมาได ซึ่งการใหสัมภาษณของ (ณรงคชัย
คุณปลื้ม, สัมภาษณ, 26 เมษายน 2556) ที่วา “มีความพรอมมาก เน่ืองจากประชาชนในพื้นที่ทําธุรกิจ
อาชีพ บริการ และ เจาหนาของเทศบาลมีความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทางดาน คน ในฐานะ
ผูบริหารมองวาไมมีปญหาใด ๆ” หรือการใหสัมภาษณของ (นราลักษณ โฆษิตณรงค, สัมภาษณ,
24 เมษายน 2556) ที่วา “มีความพรอมมาก โดยมอบหมายใหกองสวัสดิการและสังคม จัดทําคูมือ
และฝกอบรมใหความรู โดยใชวิทยากรที่มีความรูความสามารถ มาแนะนํา และใหความรู”
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น้ันแสดงใหเห็นเลยวามีฝายงานที่ชัดเจนที่พรอมจะดําเนินการการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ขึ้น ดังน้ันในสวนน้ีหากมีความประสงคที่จะจัดต้ังสหกรณควรมีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ หรือมีการฝกอบรมความรูพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการดําเนินการสหกรณ รวมทั้ง
กลุมประชาชนในพื้นที่ ไปฝกอบรม ดูงานที่สหกรณตาง ๆ ที่ความประสบความสําเร็จแลว โดยผล
การศึกษามีความสอดคลองกับผลการวิจัยของ
จารุวรรณ ทองสง (2554) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุน
สวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด อําเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล พบวา ดานองคประกอบที่มีอิทธิพล
ตอการดําเนินงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานคน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด

เงินทุน (Money) น้ันมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน โดย
เงินทุนถือเปน 1 ใน 4 ปจจัยที่สําคัญของการขอจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณตามพระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ.2542 โดยระบุไวใน มาตรา 33 วงเล็บ 3 วา จะตองมีทุนซึ่งแบงเปนหุนมีมูลคา
เทา ๆ กันและสมาชิกแตละคนจะตองถือหุนอยางนอยหน่ึงหุนแตไมเกินหน่ึงในหาของหุนที่ชําระ
แลวทั้งหมด แนนอนวาสหกรณบริการประชาชนเปรียบเหมือนกับสถาบันการเงินรูปแบบหน่ึงที่ให
สมาชิกเขามาซื้อหุน ออมเงิน และปลอยกูใหกับสมาชิกที่ไดรับเดือดรอนทางการในอัตราดอกเบี้ยที่
ตํ่ากวาสถาบันการเงินทั่วไป มีการแบงกําไรใหแกสมาชิกในแตละป ในกรณีที่สหกรณมีกําไร
เชนเดียวกับมัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-58) ไดกลาวถึงความสําคัญของเงินทุนที่มีตอการ
ดําเนินจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนไววา เงินทุน (Money) เปนการบริหารเงินทุนขององคการ
โดยผูกอต้ังสหกรณจะตองมีเงินทุนสวนหน่ึง และอีกสวนหน่ึงคือการขายหุนใหแกสมาชิกเพื่อ
นํามาเปนเงินทุนหมุนเวียนในการบริหารงาน นอกจากน้ัน Donnelly et.al. (1987, p. 22 อางถึงใน
นิรมล กิติกุล, 2551 หนา 14) ไดกลาวไววา1 เงิน (Money) คือ ทรัพยากรที่เอ้ืออํานวยหรือสนับสนุน
กิจการขององคการใหดําเนินไปดวยดี จากแนวคิดเกี่ยวกับเงินทุนน้ันพอจะเห็นถึงความสําคัญของ
การมีเงินทุนที่มีความเชื่อมโยงและเปนสิ่งสนับสนุนใหการจัดต้ังสหกรณเปนไปดวยดี ดังน้ัน
ในชวงเร่ิมแรกน้ันเทศบาลแสนสุขจะตองเปนเปนเจาภาพในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้น
ซึ่งจะตองมีการจัดสรรงบประมาณ กําลังคน และเคร่ืองมือ โดยจากคํายืนยันทางดานความพรอมใน
เร่ืองของงบประมาณจากการใหสัมภาษณของพิชญพัทธ รุงโรจนที่วา “มีความพรอม โดยมีการ
ระดมเงินทุน เงินอุดหนุน เขาใหตามระเบียบ และตองไมขัดตอตัวบทกฎหมาย” ในสวนของการให
สัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม กลาววา “มีความพรอม หากเปนการรวมกลุมของประชาชน ของ
ผูประกอบการในพื้นที่ และประชาชนในทองถิ่น สวนใหญมีรายได เปนรายวัน สามารถเขามาซื้อ
หุน ไมมีการแบงแยกคนจน คนรวย ทุกคนสามารถเขามาซื้อหุนได แตตองไมขัดตอกฎหมาย หรือ
ระเบียบขอบังคับของการจัดต้ังสหกรณ เร่ิมแรกเทศบาลอาจมีการจัดหาเงินทุนอุดหนุน หรือ มีการ
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ใหสหกรณกูยืมเงิน เพื่อใชในการดําเนินการ โดยเทศบาลยินดีเปนเจาภาพ” และการใหสัมภาษณ
ของสราวุธ รอดอยูที่วา “มีความพรอม โดยมีการจัดหาเงินริเร่ิมในการกอต้ัง 1–2 ลานบาท เปนทุน
เร่ิมแรกหากเปนการรวมกลุมของประชาชน และจัดหาทุนหมุนเวียนใหปละประมาณ 500,000 บาท
และมีการระดมเงินทุนจากสมาชิกใหม และผูประกอบ ประชาชนในพื้นที่ โดยการขายหุน  เทศบาล
อาจมีการจัดหาเงินทุนอุดหนุน หรือ มีการใหสหกรณกูยืมเงิน เพื่อใชในการดําเนินการ โดยเทศบาล
ยินดีเปนเจาภาพ” ซึ่งมีแนวโนมที่ดีตอการจัดต้ังขึ้นของสหกรณบริการประชาชน โดยผลการวิจัยที่
พบน้ันมีความสอดคลองกับการวิจัยของจารุวรรณ ทองสง (2554) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพ
การรวมกลุมสมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง บานควนพัฒนา จํากัด อําเภอเมืองสตูล จังหวัด
สตูล ที่พบวา องคประกอบ ดานเงินทุน มีอิทธิพลตอการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมาก อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การบริหารจัดการ (Management) น้ันมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน นอกเสียจากคน และเงิน แลวไมแปลกอะไรหากการบริหารจัดการจะเปน 1 ใน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดต้ังสหกรณบริการ โดยขั้นตอนในการขอจัดต้ังสหกรณตาม
พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542ในขั้นตอนสุดทายของการจะจัดต้ังสหกรณไดสําเร็จน้ันจะตองมี
การจัดทําแผนดําเนินการเกี่ยวกับธุรกิจ หรือกิจกรรมของสหกรณ ใหแลวเสร็จนายทะเบียนถึงจะมี
การรับจดทะเบียนจัดต้ังสหกรณ น้ันถือเปนขั้นตอนแรก หรือการวางแผน โดยหลังจากน้ันคือขั้น
ของการบริหารจัดการ ในเร่ืองของการสั่งการ ควบคุมใหแผนดังกลาวเปนไปตามแผนการ
เปาหมายที่ไดวางเอาไวในตอนตน โดยที่เสนาะ ติเยาว (2544 หนา 1-2) ไดกลาวถึงหลักสําคัญของ
การบริหารจัดการไวประการหน่ึงวาเปนสิ่งทําใหงานบรรลุ เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ
ตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคน และอาศัยการวางการแผน และการบริหารจัดการที่ดีจึงจะ
ทําใหสําเร็จลงได โดยผลการวิจัยที่ไดน้ันมีความสอดคลองกับผลการวิจัยของวิเชียร ไชยพันธ
(2551) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาศักยภาพการรวมกลุมของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยางบานหนอง
คลา จํากัด ตําบลโคกมวง อําเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง พบวา ดานการจัดการเปนองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการดําเนินงาน มีระดับศักยภาพการรวมกลุมสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยางบานหนอง
คลา จํากัด ในระดับมาก

เคร่ืองมือ (Machine & Material) น้ันมีอิทธิพลตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน โดยมีอิทธิพลในเชิงลบ น้ันหมายความวาถาหากเคร่ืองมือไมพรอม น้ันจะทําให
ความพรอมใจการจัดต้ังสหกรณลดลงโดยขั้นตอนในการขอจัดต้ังสหกรณตามพระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542 ในการจะจัดต้ังสหกรณไดสําเร็จน้ันจะตองมีสํานักงานที่ต้ังสหกรณที่ชัดเจน
ดังน้ันเปนจําเปนอยางยิ้งที่จะตองมีปจจัยทางดานเคร่ืองมือ โดยที่มัลลิกา ตนสอน (2545, หนา 57-



112

58) ไดกลาวถึงวัสดุอุปกรณ (Material) วาถือเปนประสิทธิภาพในการแปรรูปขององคการตลอดจน
การพัฒนาผลิตภาพ (Productivity) ของธุรกิจ เชนเดียวกับ Donnelly et.al.
(1987, p. 22 อางถึงใน นิรมล กิติกุล, 2551, หนา 14) อธิบายวาเคร่ืองจักร เปนอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จใหทันเหตุการณปจจุบัน ดังน้ันในขั้นแรกจากขอมูลของผูบริหารเทศบาล
เมืองแสนสุขน้ันพบวาเทศบาลเมืองแสนสุขน้ันมีความพรอมเพียงพอทางดานเคร่ืองมือ อุปกรณ
และการจัดอาคาร สถานที่ใหใชในชวงแรก จนกวาการจัดต้ังสหกรณจะแลวเสร็จ เปนรูปธรรม และ
ประสบกับความสําเร็จ และสามารถมีเงินทุนมากพอในการขยายพื้นที่ตอไปในอนาคตดังการให
สัมภาษณของพิชญพัทธ รุงโรจน ที่วา “ความพรอม ระยะกอต้ังเร่ิมแรกใหเขารวมใชสถานที่
เดียวกับกองสวัสดิการ โดยมีการจัดหาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชให อนาคตหากสหกรณเปนไป
ตามวัตถุประสงคและมีการเติบโดอาจมีการจัดสรางอาคารถาวรใหเปนที่ทําการตอไป” และในสวน
ของการใหสัมภาษณของณรงคชัย คุณปลื้ม กลาววา “มีความพรอม ทางดานเคร่ืองมือ และอุปกรณ
ในขั้นตอนการจัดต้ังเร่ิมแรกในฐานะที่เทศบาลเปนเจาภาพ จะมีการจัดหา ที่ดิน และ อาหาร บริเวณ
แหลมแทน เพื่อใชในการกระจายสินคา และหาวิธีการในการอุดหนุนดานเคร่ืองมือ ในการใชเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนกับคนในพื้นที่ ทั้งน้ีและทั้งน้ันจะตองไมขัดตอกฎหมายและ ระเบียบขอบังคับ

วัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 4 เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของผูบริหารในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับความพรอมโดยรวมของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
และประชาชนในพื้นที่ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรี จากการสัมภาษณเจาะลึก พบวา ทั้งผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข และประชาชนให
ความเห็นที่มีความสอดคลอง และเปนไปในทิศทางเดียวกันวาทุกภาคสวนที่เกี่ยวของมีความพรอม
ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางมาก ซึง
ประชาชนมีความตองการใหจัดต้ังเน่ืองจากเชื่อวาจะเปนประโยชนอยางมากตอประชาชนทางดาน
เศรษฐกิจ และสงผลกระทบทางบวกตอทางดานสังคม กลาวคือ ประชาชนจะไดนําเอารายได
บางสวนที่ไดมาจากรายไดรายวัน มาใชในการออม การลงทุน ในสหกรณบริการ ทําใหเกิดมีเงิน
สําหรับการแกไขปญหาในชีวิตได เพื่อจะไดไมตองไปกูนอกระบบ  และที่กลาวสงผลกระทบ
ทางบวกตอทางดานสังคม ก็คือการสามารถสรางงานใหแกชุมชน ปญหาดานเยาวชน เปนตน ซึ่งผล
ดังกลาวน้ีมีความไมสอดคลองกับผลการศึกษาในเชิงปริมาณ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอ
ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณ วาไมมีความพรอมมากนัก ในสวนน้ีผูวิจัยมองวาเปนความ
แตกตางกันทางดานมุมมอง ซึ่งมีความแตกตางกันทั้ง 3 กลุม โดยกลุมผูบริหารน้ันเปนผูกําหนด
นโยบายวางแผน ในมุมมองของคนกลุมน้ีมักมองวาทุกสิ่งสามารถเปนไปได เพราะตนเปนผู



113

วางแผน สวนในมุมมองของพนักงานเทศบาล น้ันเปนผูที่ปฏิบัติงานจริง ซึ่งมีความใกลชิดกับงานรู
ถึงปญหาตาง ๆ ของงานจึงมีมุมมองที่ตางออกไป สวนประชาชนน้ันอยูในมุมมองของผูที่ไดรับ
ประโยชน ไมมีอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติใด แตมีอํานาจหนาที่ในการเรียกรองสิทธิ์ ซึ่งในฐานะผู
เสียภาษีแกรัฐ ดังน้ันจึงเปนมุมมองที่ตางออกไป ดังน้ันผูวิจัยเห็นวาทั้ง 3 มุมมองไมมีความคิดเห็น
ของใครผิด หรือ ถูกแตเทศบาลตองนําเอาทั้ง 3 สวนมาประยุกตใช และพัฒนาความพรอมใหมี
สูงขึ้นไปอีก เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
แสนสุข

จากการอภิปรายผลที่กลาวมาในขางตน ไดอธิบายถึงผลสาเหตุที่มา ของผลดังกลาว
ตลอดจนชี้แนะแนวทางที่เทศบาลเมืองแสนสุขควรมีการดําเนินการตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ซึ่งจากการศึกษาความตองการของประชาชนบางสวนไดมีความที่มีความสอดคลองกัน
วามีความตองการใหเกิดการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนขึ้นโดยเร็ว ดังน้ันเทศบาลควรมีการ
ปรึกษาหารือ ถึงแนวโดยสามารถนําเอาผลการศึกษาฉบับน้ีไปเปนขอมูลในการตัดสินใจไดตอไป

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช
จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษา ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะที่เปนนัยยะในเชิง

นโยบายที่สําคัญดังน้ี
1. การวางแผน (Planning) พบวา โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี

ความพรอม ทางดานการวางแผน (Planning) อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลแสนสุข
ควรเร่ิมมีการวางแผนในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน อยางจริงจังโดยใหกองวิชาการเร่ิม
ศึกษาถึงกฎระเบียบ และขอบังคับในการดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน รวมถึงการวาง
แผนการใชทรัพยากรตาง ๆ ของเทศบาลเมืองแสนสุขใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน

2. การจัดองคการ (Organizing) พบวา โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี
ความพรอม ทางดานการจัดองคการ (Organizing) อยูในระดับปานกลาง ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลแสน
สุขอยากขาดศักยภาพทางดานบุคลากร ที่ยังมีไมเพียงพอ รวมถึงบุคลากรที่มีความรูเกี่ยวกับการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ดังน้ันควรมีการสรรหาบุคลากรเพิ่ม และสงไปฝกอบรมกับ
สหกรณอ่ืน ๆ ที่ประสบความสําเร็จแลว เพื่อนํามาใชประโยชนทางดานการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนโดยเฉพาะ

3. การสั่งการ (Commanding) พบวา โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี
ความพรอม ทางดานการสั่งการ (Commanding) อยูในระดับสูง ซึ่งมีแนวโนมที่ดีตอการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ผูวิจัยเห็นวาผูบริหารเทศบาลแสนสุข ควรสั่งการใหเกิดการจัดต้ัง
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สหกรณบริการประชาชน โดยเร็ว โดยเร่ิมจากการวางแผน รางแผนใหเกิดเปนรูปธรรม ใหผูที่
เกี่ยวของไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประโยชนตอประชาชาชนโดยเร็ว

4. การประสานงาน (Coordinating) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี
ความพรอม ทางดานการประสานงาน (Coordinating) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบปญหาวา
ลักษณะการประสานงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน ผูวิจัยเห็นวาผูบริหารเทศบาลแสนสุข ควรมีการประสานงานกับสหกรณอ่ืน ๆ ที่ประสบ
ความสําเร็จแลว เพื่อใหประชาชน และบุคลากรเขาไปเพื่อศึกษาดูงาน เพื่อนํากลับมาเปนขอมูลการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน รวมทั้งการเชิญชวน ประชาชนในทองถิ่นมารวมใหความคิดเห็นตอ
การดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน เพื่อการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนโดยเร็ว

5. การควบคุม (Controling) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มีความ
พรอม ทางดานการควบคุม (Controling) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบปญหาวาลักษณะการควบคุม
งานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไมพรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน และเทศบาล ยังไมมี
บุคลากรที่ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงิน เพียงพอหากมีการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
ผูวิจัยเห็นวาเทศบาลแสนสุข ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองดังกลาวดวยการปรับปรุงระบบการทํางาน
ทางดานการติดตามและประเมินผล ดวยการใชหนวยงานภายนอกเขามาตรวจสอบการทํางาน
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการสรรหาบุคลากรที่ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงิน ดวยการ
จูงใจดวยปจจัยจูงใจตาง ๆ อาทิ การมีสวัสดิการที่ดี การเพิ่มเงินเดือน เปนตน เพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

6. ทรัพยากรบุคคล (Man) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มีความพรอม
ทางดานทรัพยากรบุคคล (Man) อยูในระดับตํ่า ซึ่งพบปญหาวาเทศบาล มีบุคลากรไมเพียงพอตอ
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ดังน้ันควรมีการสรรหาบุคลากรเพิ่ม ดวยการสรางปจจัยจูงใจ
ตาง ๆ เพื่อดึงดูดใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถมีความตองการทํางานกับเทศบาลเมืองแสนสุข
รวมทั้งการขยายอัตรากําลังบุคลากรเพื่อใหสอดคลองกับงานที่มีเพิ่มมากขึ้น

7. เงินทุน (Money) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มีความพรอม
ทางดานเงินทุน (Money) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบปญหาวา เทศบาลเมืองแสนสุขจําเปนจะตอง
รอเพียงงบประมาณจากสวนกลาง หากเทศบาลเมืองแสนสุขเปนตัวแทนในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชนน้ันจะมีความลาชาทางดานงบประมาณ ดังน้ันควรมีการเรงศึกษาวิธีการระดมทุน
ในการสหกรณบริการประชาชนวามีวิธีใดบางที่มีความรวดเร็ว และมีความเหมาะสมมากที่สุด

8. เคร่ืองมือ (Machine & material) โดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มี
ความพรอม ทางดานเคร่ืองมือ (Machine & material) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งพบปญหาคลายคลึง
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กับเร่ืองงบประมาณ ดังน้ันหากเทศบาลเมืองแสนสุขเปนตัวแทนในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนน้ันควรมีการเรงศึกษาวิธีการจัดหาอุปกรณสํานักงาน อาคารพื้นที่ทีเหมาะสมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชนวามีวิธีใดบางที่มีความรวดเร็ว และมีความเหมาะสมมากที่สุด

9. ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีโดยภาพรวมเทศบาลเมืองแสนสุขจังหวัดชลบุรี มีความพรอม อยูในตํ่า ทั้งทางดานบุคลากร
ของเทศบาลเมืองแสนสุขเอง และทางดานความพรอมของประชาชน ซึ่งผูวิจัยเห็นวาเทศบาลเมือง
แสนุสุข ควรเรงใหความรู ถึงขอดี - ขอเสีย ประโยชน และวิธีขั้นตอนการดําเนินการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชนโดยเร็วที่สุดเพื่อใหประชาชนผูมีสวนไดเสียผลประโยชนไดตัดสินใจวามีความ
ตองการในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนหรือไม หากวาประชาชนสวนใหญมีความตองการก็
เปนหนาที่ของเทศบาลเมืองแสนสุขจะดําเนินการใหสําเร็จตามที่ผูวิจัยไดเสนอแนะไปแลวใน
ขั้นตอนหลายดาน

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
หลังจากที่ไดดําเนินการวิจัยเร่ืองความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีผูวิจัยเห็นวา
1. เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยศึกษาความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการ

ประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อความตอเน่ืองของผลการศึกษา จึงควรมีการ
ทําการวิจัยเร่ือง ความตองการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของประชาชนภายในเขตเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี เพื่อนํามาใชเปนผลการศึกษาคูกันในการใชศึกษาในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

2. สามารถนําเอาผลการศึกษาน้ี ในเร่ืองของตัวแปรที่ใชในการศึกษา ความพรอมในการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน สามารถนําไปศึกษาตอยอดในพื้นที่อ่ืน ๆ ได
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

คําชี้แจง
แบบสอบถามน้ีจัดทําโดยนิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

บูรพา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
และเพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

แบบสอบถามน้ีไมมีคําตอบถูกหรือผิด ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอ
การศึกษา ผูวิจัยขอความกรุณาทานในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยผลของการตอบจะไม
กระทบใดๆกับทานทั้งสิ้น และทางผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่ไดสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสน

สุข จังหวัดชลบุรีในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 3 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง

แสนสุข จังหวัดชลบุรีในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 4 ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี
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สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับขอมูลหรือความคิดเห็นของทาน

1. เพศ
(   )  1. ชาย (   ) 2. หญิง

2. อายุ
(   ) 1. 20-29 ป (   ) 2. 30-39 ป
(   ) 3. 40-49 ป (   ) 4. 50 ปขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
(   ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาตรี (   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี

4. รายไดตอเดือน
(   ) 1. ตํ่ากวา 15,000 บาท (   ) 2. 15,001 – 25,000 บาท
(   ) 3. 25,001 – 35,000 บาท (   ) 4. มากกวา 35,000 บาท

5. ประเภทการจางงาน
(   ) 1. พนักงานเทศบาล (   ) 2. ลูกจางประจํา
(   ) 3. พนักงานจางตามภารกิจ ( ) 4. พนักงานจางทั่วไป
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สวนท่ี 2 ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน
คําชี้แจงกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอกระบวนการ
บริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การวางแผน (Planning)
1. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
การวางแผนในการวางนโยบายตาง ๆ
2. เทศบาล มีการวางแผนในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน มากนอยพียงใด
3. วิธีการวางแผนของเทศบาลทางดานนโยบายตาง ๆไมมี
ความชัดเจน ไมสามารถปฏิบัติเปนรูปธรรมได
4. เทศบาลมีแผนการพัฒนาการทํางานและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรอยางตอเน่ือง
5. แผนการใชทรัพยากรตางๆของเทศบาลมีความเหมาะสม
การจัดองคการ (Organizing)
6. เทศบาลมีความพรอมทางดานการจัดต้ังคณะกรรมการ
หากดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
7. เทศบาลมีบุคลากรที่เพียงพอในการใหบริการ หาก
ดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
8. โครงสรางทางการบริหารของเทศบาลในปจจุบันไมมี
ความชัดเจนมีความซ้ําซอนกันในหนาที่ ซึ่ง ไม เอ้ือตอการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
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สวนท่ี 2 (ตอ)

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การจัดองคการ (Organizing) (ตอ)
9.เทศบาลจัดแบงฝายตางๆใหมีการทํางานที่รวดเร็วในการ
ทํางาน
10. การใหอํานาจกับบุคลากรในทุกระดับสามารถตัดสินใจ
กับปญหาเฉพาะหนาได
การสั่งการ (Commanding)
11. ผูบริหารเทศบาล มีความรูความสามารถดานการบริหาร
เปนที่ยอมรับของทาน
12. ผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอบุคลากรใน
เทศบาล
13. ผูบริหารเทศบาล มีความสัมพันธที่ดีตอประชาชนใน
ทองถิ่น
14. ผูบริหารเทศบาล จริงจัง กับการดําเนินงานในโครงการ
ตาง ๆ ที่ไดวางแผนเอาไวใหบรรลุเปาหมาย
15. ผูบริหารเทศบาล ไมไดมีความต้ังใจที่จะทํางานเพื่อ
ประชาชนในทองถิ่น อยางแทจริง
การประสานงาน (Coordinating)
16. เทศบาล มีการเชิญชวน ผูเกี่ยวของตาง ๆ ในโครงการ
มารวมวางแผน และปฏิบัติงาน ตลอดเวลา
17. การประสานงานภายในเทศบาล มีความเชื่อมโยงกันใน
แตละฝาย ชัดเจน
18. เทศบาล มีการเชิญชวน ประชาชนในทองถิ่นมารวมให
ความคิดเห็นตอการดําเนินการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน
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สวนท่ี 2 (ตอ)

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
ระดับความพรอม

มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การประสานงาน (Coordinating) (ตอ)
19. ลักษณะการประสานงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไม
พรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
20. มีความรวมมือกันดวยดีทุกฝายมีการทํางานเปนทีม
การควบคุม (Controling)
21. ในปจจุบันเทศบาลระบบการทํางานที่ชัดเจน เปนระบบ
สามารถตรวจสอบได
22.ลักษณะการควบคุมงานของเทศบาล ในปจจุบัน ยังไม
พรอมตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
23.เทศบาล มีบุคลากรที่ความรู ในการจัดทําบัญชีการเงิน
เพียง หากมีการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
24. มีการแจงขอมูลขาวสารทั่วไปและมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน
25. ผูบริหาร ใหความกระตือรือรนและเอาใจใสบุคลากร
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน
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สวนท่ี 3 ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน
คําชี้แจงกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

ทรัพยากรบุคคล (Man)
1. เทศบาล มีบุคลากรเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน
2. ผูบริหารเทศบาล มีตองการใหเกิดการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน
3. ประชาชนในทองถิ่น มีการเรียกรองจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชน
เงินทุน (Money)
4. เทศบาล มีงบประมาณเพียงพอตอการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน
5. เทศบาล มีแหลงเงินทุนจากภายนอกใหกูยืมเงิน เชน
ธนาคาร
6. เทศบาล ขาด ความสามารถในการประชาสัมพันธระดม
ทุนใหบุคคลภายนอกเขามาซื้อหุนในสหกรณบริการ ฯ
7. ประชาชนในทองถิ่นยังไมมีความพรอมเพียงพอตอการ
เขารวมเปนสมาชิกของสหกรณบริการประชาชน
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สวนท่ี 3 (ตอ)

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

เคร่ืองมือ (Machine & Material)
8. เทศบาล ไมมีสถานที่ในการเปนสํานักงานของสหกรณ
บริการประชาชน
9. เทศบาล มีของใชสํานักงาน และครุภัณฑ ที่เอ้ือตอการ
จัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
10. เทศบาล มีระบบในการจัดเก็บเอกสาร ที่ดี สะดวกตอ
การใชงาน  ที่เอ้ือตอการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
การบริหารจัดการ  (Management)
11. เทศบาล ไมมี ศักยภาพในการประชาสัมพันธขาวสาร
แกประชาชน หากเร่ิมการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
12. เทศบาล ขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดาน
การรางกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  ฯ ในการจัดต้ังสหกรณฯ
13. เทศบาล มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถทางดานการ
การจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ังสหกรณ
บริการประชาชน
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สวนท่ี 4 ขอคําถามเกี่ยวกับความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี
คําชี้แจงกรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานที่มีตอความพรอมใน
การจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ระดับความพรอม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ความพรอมทางดานผูบริหารของเทศบาล
2. ความพรอมทางดานบุคลการกรของเทศบาล
3. ความพรอมทางดานสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ
4. ความพรอมทางดานการมีกิจการรวมกันตามประเภทของ
สหกรณที่ขอจดทะเบียน

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคาสําหรับความอนุเคราะห
ในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

คําชี้แจง
แบบสัมภาษณน้ีจัดทําโดยนิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

บูรพา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
และเพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) และปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน
ดังน้ี

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
สวนที่ 5 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี
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แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม

เพศ ………. อายุ ......... ประดับการศึกษาสูงสุด ..................................................................……..
สาขาที่จบการศึกษา .................................................... ……………………………………………...
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานภายในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ………………………………….
ตําแหนง ในเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
............................................................................................................................. ................................
ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงลาสุด ......... ป ........เดือน ......... วัน

สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

1. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
วางแผน (Planning)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
อยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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2. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
จัดองคการ (Organizing)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

3. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
สั่งการ (Commanding)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

4. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
ประสานงาน (Coordinating)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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5. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
ควบคุม (Controling)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
อยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ดานทรัพยากรบุคคล (Man)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

ทรัพยากรบุคคล (Man)ไดแก ความรูความเขาใจของเทศบาล และประชาชนที่จะเขารวมเปนสมาชิก
การพรอมมีสวนรวมของเจาหนาที่เทศบาล และประชาชนในพื้นที่ ในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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ดานเงินทุน (Money)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

เงินทุน (Money) ไดแก การจัดสรรงบประมาณ การระดมทุน การจัดทํารายงานงบประมาณ รวมทั้ง
การวางแผนงบประมาณ ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ดานเคร่ืองมือ (Machine & Material)

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน
เคร่ืองมือ (Machine & Material)ไดแก  สถานที่ ของใชสํานักงาน จํานวนครุภัณฑ สถานที่ในการ
จัดเก็บของใชสํานักงานในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................



135

ดานการบริหารจัดการ  (Management)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

การบริหารจัดการ  (Management) ไดแก  การวางแผน การประชาสัมพันธ การรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับ  การจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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สวนที่ 5 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542
1. ความพรอมของการมีกิจการรวมกันตามประเภทของสหกรณที่ขอจดทะเบียน (มาตรา

33 วงเล็บ 1)
1.1 กลุมผูประกอบการเกาอ้ีผาใบ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.2 กลุมผูประกอบการต้ังวางสินคาริมทางเดินแนวหินแกรนิต (หาบเร)
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.3 กลุมผูประกอบการลอเลื่อน เชน จักรยาน
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.4 กลุมผูประกอบการรานไกยาง
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.5 กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารชายทะเล
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.6 กลุมผูประกอบการแผงลอยอาหารแหลมแทน
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.7 กลุมผูประกอบการหวงยาง
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.8 กลุมผูประกอบการเรือ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
1.9 กลุมผูประกอบการใหบริการนวดแผนไทย
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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2. ความพรอมของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 2)
2.1 กลุมบุคคลที่ประสงคจะจัดต้ังสหกรณ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
2.2 สมาชิกที่เปนบุคคลธรรมดา และบรรลุนิติภาวะ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
2.3 สมาชิกที่มีปญหาความเดือดรอนทางเศรษฐกิจ และสังคม
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
2.4 สมาชิกที่มีความสมัครใจ เสียสละ มีวินัย และซื่อสัตยสุจริต
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
3. ความพรอมของทุนในการจัดต้ังสหกรณ (มาตรา 33 วงเล็บ 3)

3.1 เงินอุดหนุนหรือทรัพยสินจากทางราชการ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
3.2 ความพรอมของการรางกฎระเบียบวิธีการซื้อขายหุนของสหกรณ และรับฝากเงิน

ประเภทออมทรัพยหรือประเภทประจําจากสมาชิกหรือสหกรณอ่ืน
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
3.3 ความพรอมของการดําเนินธุรกิจ การผลิต การคา การบริการ และอุตสาหกรรม

เพื่อประโยชนของสมาชิก
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
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4. ความพรอมของคุณสมบัติของสมาชิกที่จะรวมจัดต้ังสหกรณ(มาตรา 33 วงเล็บ 4)
4.1 ความพรอมของการรางกฎระเบียบวิธีรับสมาชิก
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
4.2 ความพรอมของการรางกฎระเบียบการขาดจากสมาชิกภาพ
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม
4.3 ความพรอมของการรางกฎระเบียบสิทธิ หนาที่ของสมาชิก
(   ) 1. มีความพรอม (   ) 2. ไมมีความพรอม

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
.......................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................
ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคาสําหรับความอนุเคราะห

ในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย
เร่ือง

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

คําชี้แจง
แบบสัมภาษณน้ีจัดทําโดยนิสิตปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

บูรพา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
และเพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลระหวางกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)และปจจัยพื้นฐาน
ทางการบริหารจัดการ(4M)ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีกับความพรอมในการจัดต้ัง
สหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีแบบสอบถาม แบงเปน 4 สวน
ดังน้ี

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาล

เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M)ของ

เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน
สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงในความอนุเคราะหคร้ังน้ี
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แบบสัมภาษณเพื่อศึกษาความพรอมในการจัดตั้งสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสน
สุข จังหวัดชลบุรี

สวนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณสถานภาพทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม
เพศ ………. อายุ ......... ประเภทกิจการ..........................………………………………………….
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ.......................................................................................................

สวนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC)ของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

1. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
วางแผน (Planning)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
และกลุมผูประกอบการอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

2. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
จัดองคการ (Organizing)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีและกลุมผูประกอบการอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

3. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
สั่งการ (Commanding)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีและกลุมผูประกอบการอยางไร
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........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

4. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
ประสานงาน (Coordinating)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข
จังหวัดชลบุรีและกลุมผูประกอบการอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

5. ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของกระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ดานการ
ควบคุม (Controling)ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
และกลุมผูประกอบการอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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สวนที่ 3 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมือง
แสนสุข จังหวัดชลบุรี ที่เอ้ือตอความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน

ดานทรัพยากรบุคคล (Man)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

ทรัพยากรบุคคล (Man)ไดแก ความรูความเขาใจของเทศบาล และประชาชนที่จะเขารวมเปนสมาชิก
การพรอมมีสวนรวมของเจาหนาที่เทศบาล และผูประกอบการในพื้นที่ ในการจัดต้ังสหกรณบริการ
ประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ดานเงินทุน (Money)

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน
เงินทุน (Money) ไดแก การจัดสรรงบประมาณ การระดมทุน การจัดทํารายงานงบประมาณ รวมทั้ง
การวางแผนงบประมาณ ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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ดานเคร่ืองมือ (Machine & Material)
ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน

เคร่ืองมือ (Machine & Material)ไดแก  สถานที่ ของใชสํานักงาน จํานวนครุภัณฑ สถานที่ในการ
จัดเก็บของใชสํานักงานในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
ดานการบริหารจัดการ  (Management)

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมของปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ดาน
การบริหารจัดการ  (Management) ไดแก  การวางแผน การประชาสัมพันธ การรางกฎ ระเบียบ
ขอบังคับ  การจัดการ และควบคุมสหกรณฯ ในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
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สวนที่ 4 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

ทานมีความคิดเห็นตอ ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชนของเทศบาล
เมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยางไร
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่เสียสละเวลาอันมีคาสําหรับความอนุเคราะห
ในการกรอกแบบสอบถามฉบับน้ี
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ภาคผนวก ข
คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา
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คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเน้ือหา

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0

Excluded(1) 0 .0
Total 30 100.0

1.00  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.922 42

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation
Cronbach's Alpha

if Item Deleted
m1.1 120.0667 394.685 .524 .919
m1.2 121.0000 385.724 .655 .918
m1.3 119.7667 425.978 -.215 .928
m1.4 120.0667 394.892 .518 .919
m1.5 120.3000 391.734 .593 .918
m2.1
m2.2

120.9000
120.8667

394.783
390.464

.444

.610
.920
.918
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Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation
Cronbach's Alpha

if Item Deleted
m2.3 120.6000 402.800 .263 .922
m2.4 119.6333 409.137 .264 .921
m2.5 119.9667 388.309 .630 .918
m3.1 119.5000 411.776 .164 .922
m3.2 119.7667 398.668 .478 .920
m3.3 119.5333 413.430 .099 .923
m3.4 119.6667 408.920 .248 .922
m3.5 119.5000 417.362 -.042 .925
m4.1 119.7667 396.530 .595 .919
m4.2 120.1333 393.706 .522 .919
m4.3 121.0333 390.516 .549 .919
m4.4 120.8333 385.799 .727 .917
m4.5 119.9000 391.059 .643 .918
m5.1 119.7667 412.461 .134 .922
m5.2 121.0000 388.966 .638 .918
m5.3 120.6000 404.455 .308 .921
m5.4 120.0667 403.720 .353 .921
m5.5 120.0333 399.413 .500 .920
e1.1 121.0333 399.206 .390 .921
e1.2 120.7000 391.183 .539 .919
e1.3 121.1000 395.610 .487 .920
e2.1 120.6667 408.989 .145 .923
e2.2 120.7333 407.168 .208 .922
e2.3 120.2000 399.683 .418 .920
e2.4 120.6000 390.317 .626 .918
e3.1 120.6667 395.885 .447 .920
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Scale Mean if
Item Deleted

Scle Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's Alpha
if Item Deleted

e3.2 120.6333 402.654 .339 .921
e3.3 120.5333 399.706 .429 .920
e4.1 119.9000 393.610 .515 .919
e4.2 120.2667 381.651 .687 .917
e4.3 120.8667 393.775 .592 .919
r1 120.3667 395.413 .500 .919
r2 120.8333 381.109 .819 .916
r3 120.8667 391.292 .691 .918
r4 121.0667 384.478 .762 .917

กระบวนการบริหารจัดการ (POCCC) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0

Excluded(1) 0 .0
Total 30 100.0

1.00  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.888 25
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
m1.1 3.2333 1.00630 30
m1.2 2.3000 1.14921 30
m1.3 3.5333 1.22428 30
m1.4 3.2333 1.00630 30
m1.5 3.0000 1.01710 30
m2.1 2.4000 1.16264 30
m2.2 2.4333 1.04000 30
m2.3 2.7000 1.17884 30
m2.4 3.6667 .66089 30
m2.5 3.3333 1.09334 30
m3.1 3.8000 .66436 30
m3.2 3.5333 .89955 30
m3.3 3.7667 .67891 30
m3.4 3.6333 .71840 30
m3.5 3.8000 .99655 30
m4.1 3.5333 .81931 30
m4.2 3.1667 1.05318 30
m4.3 2.2667 1.14269 30
m4.4 2.4667 1.04166 30
m4.5 3.4000 .96847 30
m5.1 3.5333 .68145 30
m5.2 2.3000 1.05536 30
m5.3 2.7000 .91539 30
m5.4 3.2333 .85836 30
m5.5 3.2667 .82768 30

ปจจัยพื้นฐานทางการบริหารจัดการ (4M) ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี
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Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0

Excluded(1) 0 .0
Total 30 100.0

1.00  Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.863 13
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Item Statistics

Mean Std. Deviation N
e1.1 2.2667 1.04826 30
e1.2 2.6000 1.13259 30
e1.3 2.2000 1.03057 30
e2.1 2.6333 1.09807 30
e2.2 2.5667 1.00630 30
e2.3 3.1000 .95953 30
e2.4 2.7000 1.02217 30
e3.1 2.6333 1.09807 30
e3.2 2.6667 .95893 30
e3.3 2.7667 .93526 30
e4.1 3.4000 1.06997 30
e4.2 3.0333 1.24522 30
e4.3 2.4333 .93526 30

ความพรอมในการจัดต้ังสหกรณบริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0

Excluded(1) 0 .0
Total 30 100.0

1.00  Listwise deletion based on all variables in the procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.898 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation
Cronbach's Alpha

if Item Deleted
r1 7.1333 7.637 .680 .903
r2 7.6000 6.938 .775 .869
r3 7.6333 7.413 .872 .839
r4 7.8333 7.040 .789 .863
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