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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก  
ผูช่้วยศาสตราจารยไ์พโรจน์ เร้าธนชลกุล อาจารยท่ี์ปรึกษาของผูศึ้กษาท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน า
ใหข้อ้เสนอแนะ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และใหก้ าลงัใจตลอดการศึกษาท่ีผา่นมา ดว้ย
ความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารยณ์กร อินทร์พยงุ กรรมการควบคุม
งานนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
ไว ้ณท่ีน้ี  
 กราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวชิาความรู้ ซ่ึงผูศึ้กษาจะได้
น าไปใชต่้อไปในอนาคต ขอขอบคุณผูบ้ริหารแผนกจดัซ้ือและพนกังานจดัซ้ือทุกท่าน ท่ีไดส้ละ
เวลาในการใหส้ัมภาษณ์ เพื่อใหข้อ้มูล ความคิดเห็น ตลอดจนแนวทางการแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหก้บัผู ้
ศึกษาในคร้ังน้ี รวมไปถึงขอบคุณพนกังานแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศทุกท่านท่ีใหข้อ้มูลท่ีส าคญั
ในการพฒันาระบบ และซพัพลายเออร์ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และกราบ
ขอบพระคุณบุพการีท่ีใหทุ้กส่ิงทุกอยา่งกบัผูศึ้กษา ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 
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 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือระหวา่งองคก์รธุรกิจมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทราบความเป็นไปไดใ้นการใชง้านระบบในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือใหก้บัซพัพลาย
เออร์ของบริษทั ABC เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือในรูปแบบเดิมกบัการส่งขอ้มูล
ค าสั่งซ้ือโดยผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัและเพื่อเสนอเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมการน าระบบ
มาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ธีิการศึกษาวจิยัจากการตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ
รวบรวมความคิดเห็นและความคาดหวงั รวมถึงปัญหาและอุปสรรค ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ใชง้านระบบ  ผลจากการศึกษาสรุปไดว้า่องคก์รมีความพร้อมท่ีจะน าระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
อิเล็กทรอนิกส์ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั ของบริษทั มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งขอ้มูลใหม้าก
ข้ึน  และลดความผดิพลาดจากการท างานในระบบ Manual  
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 The purpose of this research is to study the feasibility for transmission purchase order 
data through web application to supplier, then to compare method of work between data 
transmission for purchase order in standard pattern and data transmission for purchase order 
through web application and presented the channel to prepare more efficiently for ABC 
Company.  
 The study using Key Information Questionnaire and In-depth-interview methods from 
who is involved in system to collect view point, idea and expectation include problem and 
obstruction. The result showed that ABC Company has availability to use data transmission for 
purchase order on web application to increase efficiency for data transmission and decrease 
eliminates error from purchasing job in manual system. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
  การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงทั้งในดา้นของเวลา ตน้ทุน และ
คุณภาพ ดงันั้นเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศ (IT)  จึงกลายเป็นความจ าเป็นพื้นฐานท่ีทุกองคก์รควรให้
ความส าคญั เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว และถูกตอ้งของขอ้มูลโดยเฉพาะในเร่ืองของการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล และการเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ ฉะนั้นการท างานใดเพียงล าพงัอาจไม่ประสบความส าเร็จ
เท่าท่ีควร จึงจ าเป็นตอ้งมีการท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร เพื่อพฒันาองคก์รใหมี้
ความสามารถในการแข่งขนัท่ีมากข้ึน ซ่ึงในสมยัก่อนการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการเผยแพร่ขอ้มูล
นั้นจะส่งผา่นกนัในรูปแบบของกระดาษ จนมาถึงในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงจากเอกสารท่ีเป็น
กระดาษมาเป็นเอกสารทางธุรกิจท่ีสามารถส่งผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 
และสามามารถด าเนินการกบัเอกสารทางธุรกิจให้เสร็จส้ินทุกกระบวนการ ตามขั้นตอนของระบบ
การซ้ือขายซ่ึงจะมีความปลอดภยัของขอ้มูลทางธุรกิจและสามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ใน
ปัจจุบนัวธีิการในการแลกเปล่ียนขอ้มูลธุรกิจโดยการท างานผา่นเครือข่าย อินเทอร์เน็ต 
 การด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบดั้งเดิมนั้น องคก์รต่าง ๆ ไดใ้ชร้ะบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange) ซ่ึงมีจุดเด่นดา้นของมาตรฐานท่ี
รองรับการด าเนินงานทางธุรกิจ มีความปลอดภยัของขอ้มูล แต่การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
น้ี มีขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาระบบส าหรับผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม เน่ืองจากเป็นระบบท่ีมีความซบัซอ้น และตอ้งใชผู้มี้ความช านาญเฉพาะทาง รวมถึง
ค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบ และค่าใชจ่้ายในการแลกเปล่ียนขอ้มูลค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตอ้งใช้
เครือข่ายเฉพาะ ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าวของระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหก้าร
แลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จะมีใชใ้นธุรกิจขนาดใหญ่เท่านั้น 
 ในปัจจุบนัการใชอิ้นเทอร์เน็ตมีค่าใชจ่้ายถูกลงมากท าใหอ้งคก์รธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเล็กสามารถน าอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นองคก์รได ้การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชส่้งขอ้มูลระหวา่ง
องคก์รธุรกิจจึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสม รวมทั้งส่วนของความปลอดภยัของเวบ็แอปพลิเคชนัตอ้ง
สามารถพิสูจน์ตวัตนยนืยนัวา่ผูใ้ชบ้ริการเวบ็แอปพลิเคชนัเป็นบุคคลท่ีไดรั้บสิทธ์ิจริง และ
รับประกนัไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะไม่ถูกบุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งล่วงรู้หรือท าการแกไ้ขขอ้มูล โดยท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ ประยกุตใ์ชจ้ากระเบียบธนาคารแห่งประเทศไทยวา่ดว้ยการใหบ้ริการรับส่งขอ้มูล
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ทางอินเทอร์เน็ต พ.ศ.2548 
 บริษทั ABC เป็นบริษทัท่ีผลิตและจ าหน่ายสินคา้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนต ์ ในส่วนของการผลิตเรือนไมลร์ถยนตแ์ละจกัรยานยนต ์จึงตอ้งใชช้ิ้นส่วนในการผลิตจาก
หลาย ๆ ซพัพลายเออร์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากซพัพลายเออร์
ทุกรายในการส่งช้ินส่วนให้ทนัเวลาเพื่อท าการประกอบและผลิตสินคา้ต่อไป ซ่ึงปัจจุบนัปัญหาท่ี
เจอในกระบวนการจดัซ้ือช้ินส่วนมีปัญหาดงัน้ี 
 1.  การส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ (Purchase Order)ใหก้บัซพัพลายเออร์แต่ละซพัพลายเออร์ มี
ความล่าชา้ในส่วนของการประมวลผลขอ้มูลค าสั่งซ้ือและการดึงขอ้มูลออกจากระบบ ERP ให้
ออกมาเป็นเอกสารโดยจดัเก็บในรูปแบบ PDF 
 2.  ในบางขั้นตอนของการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือใหก้บัซพัพลายเออร์ยงัคงมีการท างานแบบ 
Manual ซ่ึงท าใหเ้กิดความผดิพลาดได ้ไม่วา่จะเป็นการลืมส่งค าสั่งซ้ือ การแจง้ขอ้มูลผดิพลาด  
 3.  การน าขอ้มูลค าสั่งซ้ือ (Purchase Order) ไปใชง้านของซพัพลายเออร์ โดยท าการพิมพ์
ขอ้มูลลงในระบบ ERP ของซพัพลายเออร์เอง ซ่ึงมีความเส่ียงต่อการพิพมข์อ้มูลผดิพลาด หรือการ
เลือกใชข้อ้มูลผดิเพราะมีการส่งขอ้มูลมากกวา่ 1 คร้ังใน 1 วนัท าใหซ้พัพลายเออร์เกิดความสับสน 
จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนผูศึ้กษาจึงตอ้งการหาวธีิการแกไ้ขปัญหาและการปรับปรุงระบบท่ีบริษทัใชง้าน
อยูใ่หเ้กิดกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร อีกทั้งยงั
สามารถรองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคตดว้ย ซ่ึงดูเหมือนวา่การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชจ้ะ
สามารถช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบักระบวนการจดัซ้ือได ้ทั้งในเร่ืองของการส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว 
ขอ้มูลถูกตอ้งแม่นย  า มีความปลอดภยั ประหยดังบประมาณในเร่ืองของเวลา และกระดาษ ผูศึ้กษา
จึงตอ้งการศึกษาความเป็นไปไดท่ี้จะน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นองคก์รโดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกบัองคก์ร และความสามารถในการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในปัจจุบนั และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้งยงัสามารถช่วยในการลดตน้ทุน
ใหก้บัองคก์รได ้
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
 1.  เพื่อทราบความเป็นไปไดใ้นการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัของบริษทั 
ABC 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือในรูปแบบเดิมกบัการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
โดยใชเ้วบ็แอปพลิเคชนั 
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  3.  เพื่อเสนอเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการน าระบบมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

ขอบเขตของการศึกษาวจิัย 
 เป็นการศึกษาเฉพาะการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือวตัถุดิบภายในประเทศของบริษทั ABC โดยท า
การแบ่งกลุ่มผูท่ี้จะท าการศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม 
 1.  ผูบ้ริหารแผนกจดัซ้ือโดยท าการศึกษาถึงความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการใช ้     
เวบ็แอปพลิเคชนัในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ รวมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน 
 2.  พนกังานแผนกจดัซ้ือ โดยท าการศึกษาถึงปัญหา อุปสรรคในการท างาน ณ ปัจจุบนั  
ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
 3.  ซพัพลายเออร์ภายในประเทศ โดยศึกษาถึงความพร้อมในการรับขอ้มูลค าสั่งซ้ือใน
รูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 โดยท าการศึกษาทั้ง 3 กลุ่มเป็นระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม 2558 ถึง 25 พฤษภาคม 2558 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบแนวทางในการตดัสินใจในการใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือมาใช้
การจดัการระบบเอกสารของฝ่ายจดัซ้ือในองคก์รเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์รทั้งดา้นเวลา 
และความถูกตอ้งแม่นย  า  
 2.  เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นระบบงานจดัซ้ือ  
 3.  เพื่อทราบปัญหาและอุปสรรคของการน าเวบ็แอปพลิเคชนัส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ เพื่อหา
แนวทางแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 4.  เพื่อทราบถึงความพร้อมของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัส่งขอ้มูลค า
สั่งซ้ือในระบบงานจดัซ้ือ 
 5.  เพื่อทราบทศันคติและความคิดเห็นขอ้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัส่ง
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือในระบบงานจดัซ้ือ 
 6.  เพื่อทราบประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บเม่ือมีการใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
ในงานจดัซ้ือ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
   1.  เวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) คือโปรแกรมประยกุตท่ี์จะเขา้ถึงดว้ยโปรแกรม 
Internet Browser ซ่ึงท าใหเ้หมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลแบบ Real Time จะพบขอ้ดีของเวบ็แอป
พลิเคชนั คือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบท่ีมีการไหลเวยีนในแบบ Online จะสามารถโตต้อบกบั
ผูใ้ชบ้ริการแบบ Real Time สามารถใชง้านไดง่้ายโดยไม่จ  าเป็นตอ้งติดตั้ง Client Program  
(เอกชยั แน่นอุดร และวชิา ศิริธรรมจกัร, 2551) 
  2.  การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (Enterprise Resource Planning: ERP) หมายถึง ระบบ
สารสนเทศท่ีบูรณาการงานหลกัต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต การขาย การบญัชี 
และการบริหารงานบุคคล ฯลฯ เขา้ดว้ยกนัโดยเช่ือมโยงกนัแบบเรียลไทมเ์พื่อตอบสนอง ความตอ้งการ
ขอ้มูลหรือสารสนเทศโดยภาพรวมและการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที (ศรีไพร          
ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธ์วบิูลยช์ยั, 2549) 
  3.  ebXML (Electronic Business Extensible Markup Language) หมายถึง รูปแบบมาตรฐาน
ของการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์รธุรกิจผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมีเป้าหมายหลกั คือ 
เพื่อตอบสนองโครงสร้างพื้นฐานของมาตรฐานเปิดส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจกนัอยา่ง
สากลภายใตพ้ื้นฐานของการท างานขา้มระบบความปลอดภยัและความถูกตอ้งระหวา่งกลุ่มองคก์รทาง
ธุรกิจ (ปรัชญา จนัทร์ทอง, 2548) 
  4.  ฝ่ายจดัซ้ือ (Purchase) หมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีจดัซ้ือวตัถุดิบ ช้ินส่วนหรือวสัดุต่าง ๆ ท่ี
หน่วยงานตอ้งการให้ตรงกบัความตอ้งการทั้งทางดา้นปริมาณคุณภาพ และเวลา โดยมีตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายท่ีต ่าท่ีสุด 
   5.  ซพัพลายเออร์ (Supplier) หมายถึง ผูจ้ดัหาวตัถุดิบมาป้อนใหแ้ก่องคก์รจดัเป็นผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งภายนอกองคก์ร  
  6.  ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) หมายถึง เอกสารขอ้ตกลงหรือสัญญาในเชิงพาณิชย ์ท่ี
ออกโดยผูซ้ื้อเพื่อสั่งซ้ือพสัดุ สินคา้หรือบริการจากผูข้าย โดยระบุชนิด จ านวน และราคา พร้อมทั้ง
อาจจะรวมถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ตามท่ีไดต้กลงกบัผูข้าย  
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1


บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในงานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นการกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1.  กระบวนการจดัซ้ือจดัหา (Purchasing Process) 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการไหลของของขอ้มูล (Information Flow) 
3. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
4. การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application)  
6. ทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Technology) 
7. เทคโนโลย ีebXML (Electronic Business Extensible Markup Language) 
8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

กระบวนการจัดซ้ือจัดหา (Purchasing Process) 
 ในปัจจุบนัไดมี้การน าเอาแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Ploter มาใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายเพื่อเป็นตวัช่วยในการพิจารณาหาความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั โดยสามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภทกิจกรรม 
 1.  กิจกรรมหลกั (Primary Activities) ดงัน้ี การขนส่งวตัถุดิบขาเขา้ (Inbound Logistics) 
การปฏิบติัการ (Operations) การขนส่งสินคา้ขาออก (Outbound Logistics) การขายและการตลาด 
(Marketing and Sales) การบริการลูกคา้ (Service) 
 2.  กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ไดแ้ก่กิจกรรมในส่วนสาธารณูปโภคต่าง ๆ
เช่น การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) การพฒันาเทคโนโลยี 
(Technology Development) การจดัหา (Procurement) ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานขององคก์ร 
(Firm Infrastructure) ซ่ึงกิจกรรมท่ีสนบัสนุนจะถูกจดัตั้งข้ึนเป็นแผนกต่าง ๆ แยกออกจากกิจกรรม
หลกัภายในธุรกิจอยา่งชดัเจน ทั้งน้ีความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจจะไดม้าจากวธีิท่ี
ธุรกิจจดัการและปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีภายในห่วงโซ่คุณค่าเพื่อชิงความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การจดัซ้ือจดัหา (Procurement) เป็นกิจกรรมหน่ึงในกิจกรรมสนบัสนุนดว้ยเช่นกนั  
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ภาพท่ี 2-1 แนวคิดกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ของ Porter  
 นอกจากน้ีท่ามกลางการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัผูบ้ริหารขององคก์รต่างไดเ้ล็งเห็น
ถึงความส าคญัของการลดตน้ทุนจากการจดัซ้ือการปรับปรุงคุณภาพของโซ่อุปทานการสรรหา
แหล่งเทคโนโลยแีละวธีิการเพื่อปรับปรุงระยะเวลาการท างาน (Cycle Time) การใหผู้ข้าย 
(Supplier) เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิตและการปรับปรุง
กระบวนการใหก้ระชบัข้ึน (Streamline Process) 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือจดัหานั้นมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ในการเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและไดผ้ลก าไรสูงสุดไดด้งันั้นในการ
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจดัซ้ือจดัหาใหส้ัมฤทธ์ิผลไดน้ั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งทราบ
ถึงความหมายและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งของการจดัซ้ือจดัหาวตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือจดัหา
นโยบายการจดัซ้ือจดัหา หนา้ท่ีความรับผดิชอบของการจดัซ้ือจดัหาและกระบวนการจดัซ้ือจดัหา 
รวมถึงกลยทุธ์การจดัซ้ือซ่ึงจะไดก้ล่าวดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายและค าจ ากดัความทีเ่กีย่วข้องของการจัดซ้ือจัดหา 
            มีผูใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือไวม้ากมาย ดงัน้ี 
        Weele (2005) ใหค้วามหมายของการจดัซ้ือไว ้คือการบริหารจดัการแหล่งทรัพยากร
ภายนอกขององคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ สินคา้งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) และความรู้ 
(Knowledge) ท่ีมีส่วนส าคญัในการด าเนินงาน ธ ารงรักษาไว ้และบริหารจดัการกิจกรรมหลกั 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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             Leenders et al. (2006) กล่าววา่บางสถาบนัไดใ้หค้  านิยามของการจดัซ้ือ (Purchasing) 
วา่เป็นกระบวนในการซ้ือ โดยศึกษาความตอ้งการหาแหล่งซ้ือและคดัเลือกผูส่้งมอบเจรจาต่อรอง
ราคา และก าหนดเง่ือนไขให้ตรงกบัความตอ้งการรวมไปถึงติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อใหไ้ดรั้บ
สินคา้ตรงเวลา และติดตามการช าระเงินค่าสินคา้ดว้ย ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ การจดัซ้ือ (Purchasing) การ
จดัการพสัดุ (Supply Management) และการจดัหา (Procurement) นั้นถูกน ามาใชแ้ทนกนัในการ
จดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุและงานบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคก์ร ดงันั้นการ
จดัซ้ือหรือการจดัการพสัดุไม่ใช่เป็นเพียงความเก่ียวเน่ืองในขั้นตอนมาตรฐานในกระบวนการจดัหา
ท่ีประกอบดว้ย 
 1.  การรับรู้ความตอ้งการใชสิ้นคา้ 
                 2.  การแปรความตอ้งการใชสิ้นคา้นั้นไปเป็นเง่ือนไขส าหรับการจดัหา 
                 3.  การแสวงหาผูส่้งมอบท่ีมีศกัยภาพเพียงพอกบัความตอ้งการ 
                 4.  การเลือกแหล่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 
                 5.  การจดัท าขอ้ตกลงตามใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซ้ือขาย 
                 6.  การส่งมอบสินคา้หรืองานบริการ 
                 7.  การช าระค่าสินคา้หรือบริการใหก้บัผูส่้งมอบ 
ซ่ึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบของการจดัซ้ือยงัอาจรวมไปถึงการรับมอบสินคา้ (Receiving) การ
ตรวจสอบสินคา้ (Inspection) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การขนยา้ยสินคา้ (Material Handling) 
การจดัตาราง (Scheduling) การจดัส่งทั้งขาเขา้และออก (Inbound and Outbound Traffic) และการ
ท าลายทิ้ง (Disposal) แต่การจดัซ้ือยงัมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน (Supply 
Chain) อีกดว้ย เช่น การเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และลูกคา้ของลูกคา้ รวมไปถึงผูส่้งมอบของ
ผูส่้งมอบซ่ึงการขยายขอบเขตส่วนเก่ียวขอ้งน้ีรวมเรียกวา่การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management) โดยการจดัการโซ่อุปทานน้ีจะมุ่งเนน้การลดตน้ทุนและลดระยะเวลาภายในโซ่
อุปทานเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์ไปถึงลูกคา้ขั้นสุดทา้ยของโซ่อุปทาน และดว้ยแนวความคิดน้ีเองจึง
ท าใหก้ารแข่งขนัในระดบัองคก์รถูกเปล่ียนไปเป็นการแข่งขนัในระดบัโซ่อุปทานในอนาคต 
                อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัซ้ือไวว้า่เป็นกระบวนการท่ีบริษทั
ต่าง ๆ ท าสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพจากค าจ ากดัความขา้งตน้ 
จะเห็นไดว้า่กิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานพสัดุเพราะไม่ใช่เป็นแต่เพียงงานจดัซ้ือ
เท่านั้นยงัขยายไปถึงการวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนักิจกรรม
เหล่าน้ี ไดแ้ก่ การวจิยัและการพฒันาการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสม และการเลือกแหล่งขายท่ีถูกตอ้งการ
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ติดตามผลเพื่อใหก้ารน าส่งเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนัการตรวจสอบสินคา้ท่ีน าส่งเพื่อให้
มัน่ใจวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติั และจ านวนตรงตามท่ีไดว้างไว ้และตลอดจนการพฒันาการติดต่อ
ประสานงานกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนักนัเป็นตน้ 
                อรุณ บริรักษ ์(2550) กล่าวถึงความหมายของการจดัซ้ือจดัหา (Procurement) โดยเรียบ
เรียงจากค าบรรยายของ ดร.วิทยา สุหฤทด ารง ไว ้คือกระบวนการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ตกลง
ท าการซ้ือขายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจ
อยา่งมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมโดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ
ปริมาณท่ีถูกตอ้งตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
         นอกจากความหมายของการจดัซ้ือจดัหาท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ปัจจุบนัไดเ้กิดมี
ความหมายใหม่ของการจดัซ้ือข้ึนอีกซ่ึงคือการจดัซ้ือแบบลีน (Lean Purchasing) หรือการจดัการ
พสัดุแบบลีน (Lean Supply Management) การจดัซ้ือแบบลีนนั้นไดถู้กน ามาใชก่้อนใน
อุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ซ่ึงเป็นการน าเอาระบบการผลิตแบบทนัเวลา (Just in Time; JIT) และ
เทคนิคต่าง ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่าในกระบวนการจดัซ้ือจดัหาพสัดุ ลดระดบัสินคา้คงคลงัและลด
ระยะเวลาระหวา่งกระบวนการใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดจึ้งจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสารและแบ่งปัน (Share) ขอ้มูลแบบต่อเน่ืองและทนัที (Leenders, et al., 2006) 
 อรุณ บริรักษ ์(2550) ยงัไดก้ล่าวถึงการเพิ่มประสิทธิภาพใหง้านจดัซ้ือตามแนวคิด
แนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) โดยเรียบเรียงจากค าบรรยายของ ดร.วิทยา  
สุหฤทด ารง ไวว้า่แนวคิดน้ีมีหลกัการมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ภายในโรงงาน ซ่ึงนัน่เป็นเพียงส่วนหน่ึงขององคก์รแบบลีน (Lean Enterprise) ซ่ึงหากพิจารณาให้
ดีแลว้จะพบวา่ตน้ทุนคร่ึงหน่ึงของการจดัซ้ือจดัหานั้นมากกวา่ตน้ทุนท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตของ
องคก์รดว้ยเหตุน้ีเองแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการจดัหาแบบลีน (Lean Procurement) จึงเกิดข้ึนโดยมี
เป้าหมายเพื่อลดความสูญเปล่า (Waste) ทั้ง 7 ประการท่ีไม่จ  าเป็นท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัซ้ือ
จดัหาทั้งภายในองคก์รเองและระหวา่งองคก์รต่อองคก์ร โดยน าเทคนิคแบบลีน และเทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ มาช่วยในการพฒันาเพื่อลดความสูญเปล่าไม่วา่จะเป็น การออกแบบกระบวนการ
จดัซ้ือจดัหาท่ีไม่เหมาะสมการรอคอยท่ียาวนานเกินความจ าเป็นในแต่ละขั้นตอนการจดัซ้ือจดัหา
การเก็บสินคา้คงคลงัท่ีเกินความตอ้งการการจดัส่งหรือการเคล่ือนยา้ยใบขอเสนอซ้ือ (Purchase 
Requisition; PR) หรือใบสั่งซ้ือ (Purchase Order; PO) หรือวตัถุดิบสินคา้ต่าง ๆ ทั้งภายในองคก์ร
และระหวา่งองคก์รเกินความจ าเป็น การเกิดความผิดพลาดในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ เป็น
ตน้ ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการจดัซ้ือจดัหาแบบทัว่ไป และการจดัซ้ือจดัหา
แบบลีนไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2-1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการจดัซ้ือจดัหาแบบทัว่ไปและการจดัซ้ือจดัหา 
    แบบลีน (Lean) (ศกัด์ิชยั กอ้งเกียรติศกัด์ิ, 2550) 
 

การจัดซ้ือจัดหาทัว่ไป การจัดซ้ือจัดหาแบบลนี (Lean)  

1.  มีจ  านวนผูส่้งมอบวตัถุดิบ (Supplier) 
หลายราย 

มีจ  านวนผูส่้งมอบวตัถุดิบ (Supplier) นอ้ยราย
โดยแบ่งกลุ่มของผูส่้งมอบวตัถุดิบออกเป็นล าดบั
ชั้นตามเกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อง่ายต่อการพิจารณา
หาผูส่้งมอบวตัถุดิบท่ีเหมาะสม 

2.  มีขอ้จ ากดัทางดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองสายธารคุณค่า (Value Stream) 

มีความพยายามในการสร้างสรรคเ์ครือข่ายของ
การผลิตใหมี้ความยดืหยุน่ 

3.  มีความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ
แบบหลวม ๆ และไม่มีขอ้ตกลงระยะยาว 

มีความสัมพนัธ์กบัผูส่้งมอบวตัถุดิบในเชิงลึก
และมีขอ้ตกลงระยะยาว 

4.  การเจรจาต่อรองกบัผูส่้งมอบวตัถุดิบ
เป็นแบบผูช้นะ-ผูแ้พ ้(Win-Lose) 

การรักษาผลประโยชน์ระหวา่งกนัเป็นแบบ 
ผูช้นะ-ผูช้นะ (Win-Win) 

5.  มีขอ้จ ากดัทางดา้นการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 

เป็นการส่ือสารแบบสองทางมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และพฒันาเทคโนโลยใีหม่
ร่วมกนั 

6.  ผูส่้งมอบวตัถุดิบไม่ไดรั้บการ
ตรวจสอบยนืยนัคุณภาพของสินคา้ 

ผูส่้งมอบวตัถุดิบไดรั้บการตรวจสอบยนืยนั
คุณภาพของสินคา้ 

7.  ตอ้งท าการตรวจสอบคุณภาพของ
สินคา้จากผูส่้งมอบวตัถุดิบก่อนเสมอ 

ท าการตรวจสอบคุณภาพและขอ้จ ากดัของสินคา้
ตั้งแต่อยูใ่นกระบวนการผลิตของผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ 

8. ท าการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยอิง
ราคาของสินคา้เป็นหลกั 

ท าการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยอิงคุณภาพ
และราคาควบคู่กนั 

9.  ผูส่้งมอบวตัถุดิบไม่ใหค้วามร่วมมือใน
การแกไ้ขปัญหาหรือการปรับปรุง 

มีขอ้ตกลงร่วมกนัในการปรับปรุงคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองโดยการประสานร่วมมือกบัผูส่้งมอบ
วตัถุดิบในการปรับปรุงกระบวนการ 
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 วตัถุประสงค์การจัดซ้ือจัดหา 
             อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) กล่าววา่ ตามความคิดสมยัดั้งเดิมนั้นวตัถุประสงคข์องการ
จดัซ้ือก็เพื่อท าการซ้ือวสัดุและบริการใหมี้คุณภาพท่ีถูกตอ้งในปริมาณท่ีถูกตอ้งโดยมีราคาท่ีถูกตอ้ง
จากแหล่งขายท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ีถูกตอ้ง ในปัจจุบนัวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือมุ่งท่ีการบริหาร
ทัว่ไปดว้ยวตัถุประสงคใ์นลกัษณะเช่นน้ีสามารถอธิบายแยกยอ่ยได ้10 ประการ คือ 
  1.  เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทัดว้ยการจดัวสัดุ และบริการสนองให้โดยไม่
ขาดสายเพื่อมิใหก้ระบวนการผลิตหยดุชะงกัเน่ืองจากการขาดวสัดุ  
               2.  ท  าการซ้ือโดยไดร้าคาไม่เกินกวา่คู่แข่งขนั และท าการเสาะแสวงหาส่ิงท่ีมีคุณค่าท่ี
ดีกวา่ในราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 
               3.  รักษาคุณภาพของวสัดุท่ีท าการซ้ือใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพียงพอส าหรับใชง้าน 
               4.  รักษาระดบัความเสียหายอนัเกิดแก่การลงทุนในวสัดุใหน้อ้ยท่ีสุด โดยขจดัการซ้ือซ ้ า
กนั ความสูญเสีย และลา้สมยัอนัเน่ืองมาจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ  
               5.  สร้างแหล่งขายสินคา้ท่ีเช่ือถือไดไ้วเ้ป็นแหล่งส ารองในการจดัหาวสัดุ 
               6.  รักษาฐานะการแข่งขนัให้กบับริษทั 
               7.  พฒันาใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบัผูข้ายสินคา้เพื่อขจดัปัญหาต่าง ๆ และยงัท าใหก้าร
จดัซ้ือส่ิงของไดใ้นราคาและบริการท่ีดี และมีภาพพจน์ท่ีดี 
               8.  แสวงหาความร่วมมือกบัแผนกอ่ืน ๆ ในบริษทั   ซ่ึงก็ตอ้งท าความเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการของแผนกอ่ืนเพื่อท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวสัดุไดดี้กวา่ 
               9.  ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัซ้ือเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างานให้
แผนก และบริษทัจนประสบความส าเร็จ 
               10.  จดัท านโยบายและวธีิการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้โดย
ใหมี้ตน้ทุนในการด าเนินการตามความเหมาะสม 
  วตัถุประสงคท์ั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาน้ีใชไ้ดก้บัการจดัซ้ือในอุตสาหกรรมทุกประเภท
นอกจากน้ียงัใชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้ หน่วยราชการ มหาวทิยาลยั โรงพยาบาล และ
ประเภทอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การซ้ือเพื่อน าไปขายต่อไดอี้กดว้ย 
  นอกจากน้ี Monczka et al. (2005) ยงัไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือ (Purchasing 
Objectives) ของหน่วยงานการจดัซ้ือระดบัโลก (World Class) ซ่ึงมีรายละเอียดครอบคลุมมากกวา่
วตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือแบบดั้งเดิมท่ีมีแต่เพียงความตอ้งการจะไดรั้บสินคา้และบริการตามตอ้งการ
เท่านั้นโดยมีวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 



11 

                 1.  สนบัสนุนความตอ้งการในการปฏิบติังาน (Support Operational Requirements) 
                 2.  บริหารจดัการกระบวนการจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Manage the 
Purchasing Process Efficiently and Effectively) 
                 3.  คดัเลือกพฒันาและรักษาไวซ่ึ้งแหล่งของสินคา้ (Select, Develop, and Maintain 
Source of Supply) 
                 4.  เสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งหน่วยงาน (Develop Strong Relationships with Other 
Function Groups)  
                 5.  รองรับเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Support Organizational Goals and 
Objectives) 
                 6.  พฒันากลยทุธ์การจดัซ้ือเพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์องคก์ร (Develop Integrated 
Purchasing Strategies that Support Organizational Strategies) 
 นโยบายการจัดซ้ือจัดหา 
              จากวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือท่ีกล่าวมาแลว้นั้นองคก์รจะก าหนดนโยบายการจดัซ้ือ
เพื่อท าใหก้ารจดัซ้ือประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยจะก าหนดนโยบายไวด้งัน้ี 
(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2547)  
 1.  การจดัซ้ือพสัดุท่ีไดคุ้ณภาพถูกตอ้ง (Right Quality) 
                 2.  ปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity)  
                 3.  จงัหวะเวลาถูกตอ้ง (Right Time)  
                 4.  ราคาท่ีถูกตอ้ง (Right Price) 
                 5.  แหล่งขายท่ีถูกตอ้ง (Right Source)  
                 6.  สถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) 
 หน้าทีค่วามรับผดิชอบในการจัดซ้ือจัดหา 
 Monczka et al. (2005) ไดจ้  าแนกหนา้ท่ีความรับผดิชอบการจดัซ้ือ (Responsibilities of 
Purchasing) ไวด้งัน้ีคือ 
                 1.  พิจารณาและคดัเลือกผูข้าย (Evaluate and Select Suppliers) 
                 2.  ตรวจสอบขอ้มูลคุณสมบติัทางดา้นเทคนิคของพสัดุท่ีจะจดัซ้ือ (Review 
Specification) 
                 3.  เป็นผูติ้ดต่อประสานงานคนแรกกบัผูข้าย (Act as Primary Contact with Suppliers) 
                 4.  เลือกวธีิจดัซ้ือจดัจา้ง (Determine the Method of Awarding Purchase Contracts) 
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 นอกจากหนา้ท่ีความรับผิดชอบการจดัซ้ือ ตามการจ าแนกของ Monczkaet al. (2005) 
แลว้ ฝ่ายจดัซ้ือจะตอ้งรับผดิชอบทั้งงานบริหาร และงานประจ าวนังานต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดของ
หนา้ท่ีดงัน้ี (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2547)   
 กระบวนการจัดซ้ือจัดหา 
 Monczka et al. (2005) ไดแ้บ่งจ าแนกกระบวนการจดัซ้ือไว ้6 กระบวนการส าคญั คือ 
 1.  การตรวจสอบความตอ้งการพสัดุ (Product) หรืองานบริการ (Service) ของผูใ้ชง้าน 
(User) 
 2.  การประเมินศกัยภาพของผูข้าย (Supplier) 
 3.  การประกวดราคา (Bidding) ต่อรองราคา (Negotiation) และคดัเลือกผูข้าย (Supplier 
Selection) 
 4.  การอนุมติัการจดัซ้ือ (Purchase Approval) 
 5.  การปล่อยและรับความตอ้งการจดัซ้ือ (Release and Receive Purchase Requirements) 
 6.  การประเมินผูข้าย (Measure Supplier Performance) 
 

 
 
ภาพท่ี 2-2 กระบวนการจดัซ้ือ (Monczka.et al, 2005) 
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 จากแผนภาพแสดงกระบวนการจดัซ้ือตามภาพท่ี 2-2 ขั้นตอนต่าง ๆ อาจมีความแตกต่าง
ไปตามโครงสร้างของแต่ละองคก์ร (Organization) รายการจดัซ้ือพสัดุท่ีตอ้งซ้ือแบบหรือรุ่นใหม่อยู่
เสมอ หรือรายการพสัดุท่ีมีการซ้ือซ ้ ารวมถึงอ านาจอนุมติัจดัซ้ือในกระบวนการอนุมติัจดัซ้ือดว้ย 
(Monczka et al., 2005) 
 Leenders et al. (2006) อธิบายกระบวนการจดัหาพสัดุไวว้า่ กระบวนการจดัหาพสัดุนั้น
โดยพื้นฐานแลว้คือกระบวนการติดต่อส่ือสารนัน่เอง โดยส่ือสารถึงความตอ้งการพสัดุหรือสินคา้
และตอ้งการส่งความตอ้งการน้ีไปใหก้บัผูส่้งมอบรายใด ในรูปแบบใด และช่วงเวลาใด ซ่ึงเป็น
หวัใจส าคญัของประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการจดัการพสัดุ (Supply Management 
Process) โดย ขั้นตอนต่าง ๆ มีดงัน้ี 
 1.  การรับทราบและเขา้ใจในความตอ้งการใช้สินคา้หรืองานบริการ (Recognition of 
Need) 
 2.  การแปลความตอ้งการไปเป็นรายละเอียดและเง่ือนไขการจดัซ้ือ (Description of 
Need) 
 3.  การวเิคราะห์และหาแหล่งสินคา้หรืองานบริการ (Identification and Analysis of 
Possible Source of Supply) 
 4.  การคดัเลือกผูส่้งมอบสินคา้หรืองานบริการ และพิจารณารายละเอียดและเง่ือนไข
จดัซ้ือ (Supplier Selection and Determination of Terms) 
 5.  จดัท าและส่งใบสั่งซ้ือใหผู้ส่้งมอบท่ีไดรั้บการคดัเลือก (Preparation and Placement of 
the Purchase Order) 
 6.  ติดตาม และ/ หรือ เร่งรัดการสั่งซ้ือ (Follow-up and/ or Expediting of the Order) 
 7.  รับและตรวจสอบสินคา้และงานบริการ (Receipt and Inspection of Goods) 
 8.  ตรวจสอบรายการใบส่งสินคา้และด าเนินการช าระเงิน (Invoice Clearing and 
Payment) 
 9.  เก็บบนัทึกขอ้มูลจดัซ้ือและรักษาความสัมพนัธ์ผูส่้งมอบ (Maintenance of Records 
and Relationships) 
 กลยุทธ์การจัดซ้ือ  
 ในการจดัซ้ือวสัดุนั้น บริษทัเป็นฝ่ายผูซ้ื้อเจา้ของแหล่งวสัดุเป็นฝ่ายผูข้ายฝ่ายใดมีอ านาจ
การต่อรองสูงฝ่ายนั้นจะเป็นฝ่ายไดเ้ปรียบเพื่อป้องกนัมิใหเ้สียเปรียบบริษทัจึงตอ้งพยายามรักษา
ดุลยภาพของอ านาจในการต่อรองเอาไวซ่ึ้งอาจท าไดห้ลายวธีิดงัต่อไปน้ี (สุมนา อยูโ่พธ์ิ, 2544) 
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 1.  การกระจายการจดัซ้ือวธีิหน่ึงในการป้องกนัมิใหอ้ านาจในการต่อรองต ่ากวา่ผูข้าย
ไดแ้ก่ การกระจายการจดัซ้ือไปยงัผูข้ายท่ีผา่นการคดัเลือกแลว้หลาย ๆ รายปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
กระจายใหแ้ก่ผูข้ายแต่ละรายตอ้งมากพอท่ีจะท าใหเ้ห็นคุณค่าวา่ควรติดต่อคา้ขายกบัผูซ้ื้อในระยะ
ยาวขณะเดียวกนัถา้ฝ่ายผูข้ายเสนอใหส่้วนลดเพราะซ้ือจ านวนมากก็ควรน าเขา้มาประกอบการ
พิจารณาการซ้ือดว้ยการกระจายการซ้ือนั้นนอกจากจะป้องกนัมิใหอ้ านาจในการต่อรองตกต ่าแลว้
ยงัอาจท าใหมี้อ านาจน้ีเพิ่มข้ึนอีกก็ได ้
 2.  การสร้างแหล่งซ้ือเพิ่มเติม วธีิน้ีนิยมน ามาใชใ้นกรณีท่ีบริษทัท าการประเมิน
คุณสมบติัต่าง ๆ แลว้ปรากฏวา่มีผูข้ายผา่นเกณฑก์ารประเมินไดจ้  านวนนอ้ยการใชก้ลยทุธ์การ
กระจายการซ้ือไม่ใหค้วามมัน่ใจเท่าท่ีควรจึงจ าเป็นตอ้งสร้างแหล่งซ้ือเพิ่มเติมข้ึน ซ่ึงอาจท าได้
หลายวธีิ เช่นใหค้  าแนะน าทางเทคนิคแก่ผูข้ายท่ีไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมินเน่ืองจากเกณฑท์างดา้น
คุณภาพ แต่มีศกัยภาพท่ีสามารถปรับปรุงไดท้  าสัญญาซ้ือล่วงหนา้กบัผูข้ายท่ีฐานะทางการเงินไม่
มัน่คงพอท่ีจะลงทุนผลิตวสัดุมาส่งมอบใหต้รงเวลาเป็นตน้ 
 3.  การหลีกเล่ียงตน้ทุนการเปล่ียนแหล่งซ้ือผูข้ายหลายราย ใชว้ธีิใหค้วามช่วยเหลือ
ทางดา้นวศิวกรรมเคร่ืองจกัรหรือทางดา้นอ่ืน ๆ โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเพื่อใหฝ่้ายผูซ้ื้อตกเป็นทาสทาง
เทคนิค หรือระบบการผลิตเพราะความช่วยเหลือเช่นนั้นท าใหต้อ้งซ้ือวสัดุเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ จากผูใ้ห้
ความช่วยเหลือนัน่เอง เม่ือไดรั้บขอ้เสนอให้เปล่าในท านองน้ีฝ่ายผูซ้ื้อตอ้งพิจารณาโดยรอบคอบ
เพราะอาจก่อใหเ้กิดตน้ทุนอยา่งมหาศาลในอนาคตได ้
 4.  การก าหนดมาตรฐานวสัดุผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นมาตรฐานเดียวกนั จะมีเกณฑ์
ก าหนดตรงกนัเสมอสามารถใชแ้ทนกนัได ้ถา้ผูป้ระกอบการทุกรายท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั
สามารถก าหนดมาตรฐานวสัดุร่วมกนัออกมาไดจ้ะท าใหอ้ านาจต่อรองของฝ่ายผูข้ายแต่ละรายลดลง
มาในระดบัหน่ึง เพราะทางฝ่ายผูซ้ื้อจะซ้ือจากผูข้ายรายใดก็ไดเ้น่ืองจากวสัดุใชแ้ทนกนัไดอี้กทั้ง
ตน้ทุนการเปล่ียนแหล่งซ้ือไม่มี 
 5.  การรวมตวัยอ้นหลงัเป็นลกัษณะของการขยายธุรกิจแบบหน่ึงวธีิการคือกา้วจากการ
เป็นผูผ้ลิตอยูเ่ดิมไปเป็นเจา้ของแหล่งวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอีกธุรกิจหน่ึงวธีิน้ียอ่มท าใหอ้ านาจ
ต่อรองของฝ่ายผูข้ายลดลงเพราะนอกจากจะเป็นการเพิ่มแหล่งซ้ือของฝ่ายผูซ้ื้อแลว้ยงัเป็นการเพิ่มคู่
แข่งขนัแก่ฝ่ายผูข้าย วธีิน้ีแมจ้ะผลิตวตัถุดิบเองบางส่วน ซ้ือจากผูข้ายบางส่วนก็ยงัเป็นวิธีท่ีมี
ประสิทธิผล 
  6.  การเร่งรัดการจดัซ้ือ เป็นการแสดงใหฝ่้ายผูซ้ื้อไดติ้ดตามตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานของฝ่ายผูข้ายอยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลาท าใหฝ่้ายผูข้ายไม่กลา้บิดพล้ิว วธีิน้ีใชก้นัมากใน
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กรณีจา้งท าของท่ีมีเกณฑก์ าหนดแตกต่างไปจากมาตรฐานในทอ้งตลาดเช่นจา้งใหผ้ลิตเคร่ืองจกัรท่ี
ออกแบบเป็นพิเศษฝ่ายผูซ้ื้อจะส่งเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปติดตามผลถึงสถานท่ีผลิตเลยทีเดียว
ทั้งน้ีเพื่อความมัน่ใจวา่ 
 - ค  าสั่งซ้ืออยา่งเป็นทางการไดไ้ปถึงผูข้ายแลว้และก าลงัมีการจดัการตามใบสั่งซ้ือนั้น 
 - หากเป็นการจา้งท าของตอ้งแน่ใจวา่ผูรั้บจา้งไดส้ั่งให้โรงงานท าการผลิตแลว้โดยผู ้
เร่งรัดการจดัซ้ืออาจขอเลขท่ีใบสั่งงานช่ือผูค้วบคุมการผลิตและสถานท่ีติดต่อเพื่อใชอ้า้งอิงและ
ติดต่อสอบถามความกา้วหนา้ของงาน 
 - ฝ่ายผูข้ายไม่มีอุปสรรคใด ๆ มาขดัขวางจนตอ้งระงบัการด าเนินการตามใบสั่งซ้ือไวแ้ม้
ชัว่คราว ทั้งน้ีเพื่อความมัน่ใจวา่ฝ่ายผูซ้ื้อจะไดรั้บส่ิงของตามก าหนดเวลา 
 - ความกา้วหนา้ของงานเป็นไปตามท่ีก าหนดไวทุ้กประการผูท่ี้จะเร่งรัดการจดัซ้ือไดดี้
ตอ้งมีความรู้ความสามารถในการเจรจา และมีความกลา้พอท่ีจะแนะน าผูข้ายใหจ้ดัการกบัปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 บทบาททีม่ากขึน้ของการจัดซ้ือจัดหา 
 บทบาทของการจดัซ้ือในการสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้องคก์รธุรกิจมีวตัถุประสงค์
เพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัผูเ้ป็นเจา้ขององคก์รจะไม่สามารถเสนอสินคา้และบริการใหก้บัลูกคา้ไดดี้ไป
กวา่บริการท่ีไดรั้บจากซพัพลายเออร์ซ่ึงถา้หากซพัพลายเออร์ และวตัถุดิบมีปัญหาดา้นคุณภาพก็
ยอ่มจะส่งผลกระทบต่อลูกคา้รวมทั้งเพิ่มตน้ทุนขององคก์รในความพยายามแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น
เช่นตอ้งมีตน้ทุนในการจดัเก็บวตัถุดิบมากข้ึนบทบาทเชิงกลยทุธ์ของการจดัซ้ือจดัหาอยา่งเช่น การ
ด าเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัท่ีมาของวตัถุดิบเพื่อสนบัสนุนจุดมุ่งหมายโดยรวมขององคก์รการเขา้ถึง
แหล่งซ้ือใหม่ วตัถุดิบชนิดใหม่ เทคโนโลยใีหม่ บริการใหม่ท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รแหล่งอุปทานใหม่ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนการพฒันาซพัพลายเออร์ และการ
บริหารความสัมพนัธ์ความร่วมมือระหวา่งองคก์รมีความส าคญัต่อรูปแบบการแข่งขนัพนัธมิตร 
(กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2549) 
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ภาพท่ี 2-3 ความเช่ือมโยงของงานจดัซ้ือกบังานอ่ืน ๆ (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2549) 
  
 ดงันั้นการจดัซ้ือจดัหาเป็นจุดเช่ือมโยงท่ีส าคญัในโซ่อุปทาน สามารถมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จโดยรวมขององคก์รไดม้ากส่ิงส าคญัของงานจดัซ้ือจดัหาก็คือ จะตอ้งมีอุปทานของ
วตัถุดิบท่ีพอเพียงในราคาท่ีเหมาะสมมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการในสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง และในเวลาท่ี
ถูกตอ้ง มีความส าคญัต่อโรงงานผลิตใด ๆ ก็ตามกระบวนการน้ีมีความส าคญัมากในช่วงเวลาหลาย
ปีท่ีผา่นมาหลายองคก์รไดส้ร้างหน่วยงานและฝ่ายท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อจดัการกบัธุรกรรมกบัซพั
พลายเออร์ นอกเหนือจากการบริหารจ านวนซพัพลายเออร์แลว้ยงัมีบริษทัอีกจ านวนมากท่ีพยายาม
จะเปล่ียนจากความสัมพนัธ์ในอดีตแบบแข่งขนักบัซพัพลายเออร์มาสู่ความสัมพนัธ์ท่ีเหมือนเป็น
หุน้ส่วนหรือเป็นพนัธมิตรกนัมากข้ึน ความสัมพนัธ์รูปแบบน้ีมุ่งเนน้ผลประโยชน์ร่วมกนัแมว้า่ทั้ง
สองฝ่ายตอ้งสร้างผลก าไรเพื่อจะอยูร่อดแต่ก็อาจมีส่วนต่าง ๆ ท่ีการร่วมมือกนัจะท าให้ลดตน้ทุน
ออกจากโซ่อุปทานได ้
 

แนวคดิเกีย่วกบัการไหลของของข้อมูล  (Information Flow) 
 บทบาทของขอ้มูลสารสนเทศในระบบโลจิสติกส์จะแสดงใหไ้ดจ้ากแนวคิดของ
ระบบโลจิสติกส์ท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 2 ส่วนท่ีด าเนินการควบคู่กนั คือ การไหลทางกายภาพ 
(Physical Flow) ในส่วนของวตัถุดิบหรือผลิตภณัฑ ์และอีกส่วนหน่ึงคือ การไหลของขอ้มูล
สารสนเทศ (Information Flow) ภายในระบบ ท่ีจะเกิดข้ึนควบคู่กนัไปโดยเป็นส่วนท่ีก าหนดการ

จดัซ้ือ 

บญัชีและ
การเงิน การตลาด 

การขาย 

ระบบ
ขอ้มูล 

วิศวกรร
ม 

ประกนั
คุณภาพ 

การผลิต 

โลจิ
สติกส์ 

ผูบ้ริหาร 

ซพัพลาย
เออร์ 

ลูกคา้ 
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ด าเนินกิจกรรมในส่วนต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์ใหการท างานท่ีสอดประสานกนัอยา่งเหมาะสม

 
ภาพท่ี 2-4 องคป์ระกอบระบบโลจิสติกส์ (วทิยา สุหฤทด ารง, 2546) 
  
 จากภาพท่ี 2-4 จะแสดงใหเ้ห็นถึงระบบโลจิสติกส์และองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง มีขอ้มูล
สารสนเทศ (Information) เป็นส่ิงท่ีจะช่วยเช่ือมโยงประสานการปฎิบติังานในส่วนโลจิสติกส์ขาเขา้ 
(Inbound Logistic) และในส่วนโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistic) จากแหล่งก าเนิดวตัถุดิบไป
ยงัลูกคา้ขององคก์ร 
 คุณลกัษณะของขอ้มูลสารสนเทศ 
 1.  มีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีพิจารณา (Relevant) 
 2.  มีความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) 
 3.  มีความครบถว้นสมบูรณ์ (Current)  
 4.  มีตน้ทุนในการไดม้าท่ีประหยดั (Economical) 
 คุณลกัษณะดงักล่าวน้ี จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัเทคโนโลยดีา้นขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลและอุปกรณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบนัได้
ส่งผลใหมี้ตน้ทุนในการจดัการระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีต ่าลง แต่มีประสิทธิภาพในการท างานท่ี
สูงข้ึนกวา่เดิม อนัเป็นปัจจยัส่งเสริมใหก้ารประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของระบบโลจิสติกส์เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึนเช่นกนั (วทิยา สุหฤทด ารง, 2546) 
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การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการบริหารห่วงโซ่อปุทาน 

 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในโซ่อุปทาน ปัจจุบนัจะเห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศไดแ้พร่ขยายอยา่งมากในธุรกิจต่าง ๆ การใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศ ในการบริหาร  
โซ่อุปทาน ตอ้งค านึงถึง 4 ส่วนคือ 1) ฮาร์ดแวร์ 2) ซอฟตแ์วร์ 3) การลงทุนดา้นเครือข่าย และ  
4) การออกแบบระบบ ทั้งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดีจะท าใหส้ามารถเตรียมขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
เพื่อใชใ้นสถานการณ์และสถานท่ีท่ีถูกตอ้งได ้และยงัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหก้ารท างานของ  
โซ่อุปทาน เป็นไปอยา่งโดยรวมไดดี้ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่ 
อยา่งไรก็ตาม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีดีตอ้งค านึงถึงกลยทุธ์ของ
องคก์ร ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาไปถึงความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศในแต่ละองคก์รอีกดว้ย 
(ดวงพรรณ กริชชาญชยั และเตือนใจ สมบูรณ์ววิฒัน์, 2552) หลกัการการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการบริหารจดัการโซ่อุปทานตอ้งค านึงถึงลกัษณะขององคก์รตั้งแต่กลยทุธ์ในการบริหาร 
จนถึงกลยทุธ์การด าเนินงานและส่ิงแวดลอ้มในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นระบบ 
นอกจากน้ีบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะท าใหห่้วงโซ่อุปทานออกไปสู่ระดบัโลก (Global 
Supply Chain) ประสบความส าเร็จในการบริหารคือ 
 - ตอ้งสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารระดบัสูงได ้
 - เทคโนโลยสีารสนเทศ ตอ้งช่วยในการแปลวสิัยทศัน์ใหเ้ป็นหลกัการท่ีท าใหเ้กิดข้ึนจริง
ได ้
 - เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งช่วยในการท างานเป็นทีม และสามารถใหข้อ้มูลเพื่อช่วยการ
ตดัสินและประมวลความสามารถของระบบได ้
 - เทคโนโลยสีารสนเทศตอ้งสามารถมีส่วนช่วยในการวางแผนและควบคุมการใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถึงแมว้า่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะมีประโยชน์อยา่งมากใน
การจดัการโซ่อุปทานส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง และตอ้งการการศึกษาวจิยัต่อเน่ืองยงัปรากฏอยูด่งัเช่น 
 - การศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความคลาดเคล่ือนของเวลาระหวา่งการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในโซ่อุปทาน 
 - การศึกษาถึงจุดเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่อุปทาน และบทบาทของเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจะเขา้มาแกปั้ญหา 
 - การศึกษาการวดัความสามารถของการเช่ือมโยงขอ้มูลโดยเทคโนโลยสีารสนเทศ
รวมถึงการพฒันาตวัวดัความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศใน โซ่อุปทาน 
 - การศึกษาถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการ
ตดัสินใจในโซ่อุปทานการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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 ในการจดัการโซ่อุปทานนั้น หน่ึงในหลกัการท่ีส าคญัท่ีสุดนั้นก็คือ การเช่ือมโยง
กระบวนการในองคก์รหรือระหวา่งองคก์รเขา้ดว้ยกนั การเช่ือมโยงกระบวนการนั้นท าไดโ้ดยการ
เป็นพนัธมิตรซ่ึงกนัและกนั ไม่มีการปกปิดการท างานระหวา่งกนัการท าใหก้ระบวนการแต่ละฝ่าย
หรือแต่ละองคก์รเช่ือมโยงกนัไดน้ั้น แต่ละฝ่ายตอ้งรับรู้สถานะการท างานของอีกฝ่ายเสมอนัน่ก็คือ
การมองเห็นขอ้มูลซ่ึงแสดงสถานะของอีกฝ่ายได ้เรียกวา่ การเปิดเผยและแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนั
และกนั (Data Interchange) ในการกระท าดงัน้ีจ  าตอ้งอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็น
เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่การจดัการและแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัไดมี้เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หลาย ๆ แบบ ถือก าเนิดข้ึนเพื่อวตัถุประสงคน้ี์ยิง่อุปกรณ์หรือ
โปรแกรมจ าพวกน้ีสร้างการแลกเปล่ียนขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนัไดม้ากเท่าไร ประสิทธิภาพของโซ่
อุปทานก็ยิง่มากข้ึนเท่านั้นเพราะขอ้มูลจะถูกส่งผา่นและไหลเวยีนใหทุ้ก ๆ ฝ่ายรู้สถานะของตน 
และฝ่ายอ่ืน ๆ โดยภาพรวมในโซ่อุปทานได ้
 

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รจดัท าได ้3 วธีิดว้ยกนั
(ไพบูลย ์เกียรติโกมล, 2551) 
 1.  จดัข้ึนเองโดยอาศยัเจา้หนา้ท่ีระบบงานคอมพิวเตอร์หากบุคลากรขาดความรู้ 
ความสามารถอยา่งแทจ้ริง จะส่งใหส้ิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร รวมทั้งมีความเส่ียงสูง 
 2.  การซ้ือซอร์ฟแวร์ส าเร็จมาใชจ้ะท าใหส้ะดวกรวดเร็ว น่าเช่ือถือมีเอกสารประกอบ ใช้
ง่ายปรับปรุงง่าย แต่อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เปล่ียนแปลงไม่ได ้และบางประเภทมี
ราคาแพง 
 3.  วา่จา้งบริษทัท่ีปรึกษาจดัท าระบบใหโ้ดยท่ีปรึกษามีหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาในการเขียน
รายละเอียดส าหรับประมูลงานคอมพิวเตอร์ ใหค้  าปรึกษาในการวเิคราห์และออกแบบระบบ
คอมพิวเตอร์ ใหบ้ริการในการเขียนโปรแกรมท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ใหบ้ริการติดตั้งดูแล ควบคุมระบบงาน 
และบริการอ่ืน ๆ เช่น การจดัซ้ือ จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ 
 วงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 การพฒันาระบบสารสนเทศปฏิบติัตามขั้นตอนเรียกวา่ “วฏัจกัรการพฒันาระบบงาน 
(System Development Life Cycle หรือ SDLC)” มีขั้นตอน 7 ขั้นตอนคือ (ไพบูลย ์เกียรติโกมล
,2551) 
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 ขั้นตอนที ่1 การศึกษาบือ้งต้น (Preliminary Study) 
 เป็นการศึกษาถึงความเหมาะสม การก าหนดปัญหา หรือการศึกษาความเป็นไปได ้
(Feasibility Study) ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัวิเคราะห์ระบบ โดยเนน้การศึกษาใน 4 ประเด็น คือ 
 1) ความเหมาะสมทางดา้นเทคนิค (Technical Feasibility) ศึกษาดา้นฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ วา่เหมาะสมหรือไม่ 
 2) ความเหมาะสมทางดา้นการปฏิบติังาน (Operational Feasibility) การปฏิบติังาน
ซ ้ าซอ้นหรือไม่ ตรงหรือไม่ 
 3) ความเหมาะสมทางดา้นการเงิน (Finance Feasibility) เปรียบเทียบความคุม้ค่า
ผลตอบแทน ค่าใชจ่้าย 
 4) ความเหาะสมทางดา้นเวลา (Schedule Feasibility) พิจารณาเวลาในการสร้าง
ระบบงาน การใชเ้วลา 
 5) ความเหมาะสมทางดา้นบุคลากร (Human Feasibility) ดูความพร้อมของบุคลากร การ
พฒันาบุคลากร 
 ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ระบบ (Analysis) 
 เป็นการศึกษาระบบการท างานเดิม ความตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ก าหนด
ความตอ้งการระบบงานใหม่นกัวเิคราะห์ตอ้งด าเนินการดงัน้ี 
 1) ทบทวนวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการวิเครามะห์ระบบใหช้ดัเจน 
 2) ศึกษาแนวทางท่ีไดเ้สนอไวใ้นรายงานการศึกษาเบ้ืองตน้ 
 3) ศึกษาและนวบรวมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบ 
  - แผนผงัการจดัองคก์ร (Organization Chart) 
  - แผนงานของหน่วยงาน 
  - เอกสารแบบฟอร์ม และรายงานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นหน่วยงาน 
  - กฎระเบียบต่าง ๆ 
 4) ศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
  - สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
  - ส ารวจความตอ้งการโดยใชแ้บบสอบถาม 
 5) ศึกษาสภาพการปฏิบติังานจริง 
  - ท าความเขา้ใจเน้ือหาและรูปแบบของขอ้มูลท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
  - ท าความเขา้ใจทางเดินของขอ้มูล (Data Flow) 
  - ท าความเขา้ใจกระบวนการท างาน 
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  - ท าความเขา้ใจในเร่ืองการดูแลรักษาขอ้มูล 
 6) จ  าแนกปัญหาในระบบปัจจุบนั 
 7) พิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 8) ร่างเคา้โครงของระบบใหม่ 
 9) ค  านวณทรัพยากรต่าง ๆ 
 10) จดัท ารายงานการวิเคราะห์ระบบ 
 ขั้นตอนที ่3 การออกแบบระบบ (Design) 
 ออกแบบระบบใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละฝ่ายบริหาร เป็น
ขั้นตอนต่อจาการวเิคราะห์โดยทัว่ไปการออกแบบระบบจะกระท าใน 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1) การออกแบบโครงสร้างของระบบ (Conceptual Design) เป็นการก าหนดวา่ระบบใหม่
มีการท างานอยา่งหรือเรียกวา่ การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) 
  - ทบทวนรายงานการวิเคราะห์ระบบ 
  - แยกระบบงานรวมออกเป็นสองส่วนอยา่งคร่าว ๆ 
  - ออกแบบล าดบัต่าง ๆ ของงาน 
  - ก าหนดส่วนท่ีคนและคอมพิวเตอร์ตอ้งท างานประสานกนั 
 2) การออกแบบในรายละเอียด (Detail Design) 
  - ออกแบบในรายละเอียดต่าง ๆ ของระบบ 
  - ออกแบบขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรับใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ 
  - ออกแบบรายละเอียดและเน้ือหาของการฝึกอบรมท่ีจ าเป็น 
  - จดัท ารายงานออกแบบ 
 ขั้นตอนที ่4 การเขียน และทดสอบโปรแกรม (Construction) 
 เป็นการเขียนและทดสอบโปรแกรมตามท่ีไดอ้อกแบบไวต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
จะตอ้งมีลกัษณะการท างานท่ีไดผ้ลตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดถู้กตอ้งไม่ผิดพลาด
คลาดเคล่ือน เช่ือถือได ้และแกไ้ขได ้
 ขั้นตอนที ่5 การทดสอบระบบ (Testing) 
 เป็นการทดสอบระบบหลงัจากเขียนโปรแกรมเสร็จส้ินแลว้ เพื่อตรวจสอบความ
ผดิพลาดมีวกีารดงัน้ี 
 1) การทดสอบรวม (Integration Test)ดู การเช่ือมโยงระหวา่งโปรมแกรม 
 2) การทดสอบทั้งระบบ (System Test) ทดสอบตั้งแต่เร่ิมโปรแกรม จนไดผ้ลลพัธ์ 
 3) การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) การใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชง้าน 
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นอกจากน้ียงัมีงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งท า คือ 
 1. การเตรียมเอกสารระบบ-คู่มือระบบและโปรแกรม คู่มือการปฏิบติังาน คู่มือผูใ้ช ้
 2. การฝึกอบรมผูใ้ชง้าน เป็นการเตรียมการใชง้านใหก้บับุคลากรในการใชร้ะบบงาน
ใหม่มีหลายวธีิ คือ 
  - การจดักลุ่มสัมมนา (Seminars and Group Instruction) 
  - อบรมวธีิปฏิบติังาน (Procedural Training) 
  - การบรรยาย (Tutorial Training)  
  - การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
  - การปฏิบติังานจริง (On the job Training) 
 ขั้นตอนที ่ 6 การเปลี่ยนระบบ (Conversion) 
การเปล่ียนจากระบบงานเดิมมาเป็นระบบงานใหม่ท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาเรียบร้อยแลว้มี 4 
วธีิการคือ 
 1.  การเปล่ียนระบบทนัที (Direct Conversion) เหมาะกบัระบบเดิมท่ีไม่มีประโยชน์ต่อ
องคก์รแลว้ 
 2.  การเปล่ียนระบบแบบคู่ขนาน (Parallel Conversion) เป็นการใชร้ะบบเก่าและระบบ
ใหม่พร้อมกนั 
 3.  การเปล่ียนแปลงระบบตามหน่วยงาน (Modular Conversion) หรือ หลกัการแบบน า
ร่อง (Pilot Approach) เป็นการน าระบบไปใชใ้นบางหน่วยงาน 
 4.  การเปล่ียนแปลงระบบทีละส่วน (Phase-in conversion) แบ่งตามส่วนระบบงานหลงั
การการพฒันาระบบไปแลว้ อาจมีปัญหาต่าง ๆ ตามมา ซ่ึงการปรับปรุงแกไ้ขกระท าได ้2 วธีิ คือ 
การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) หรือ การเปล่ียนแปลงระบบทั้งหมด (Redevelopment)  
 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัเวบ็แอปพลเิคชัน 
 เวบ็แอปพลิเคชนั  (Web Application)คือ โปรแกรมประยุกตท่ี์จะเขา้ถึงดว้ยโปรแกรม
Internet Browser ซ่ึงท าใหเ้หมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการขอ้มูลแบบ Real Time จะพบขอ้ดีของเวบ็
แอปพลิเคชนัคือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นระบบท่ีมีการไหลเวยีนในแบบ Online จะสามารถโตต้อบกบั
ผูใ้ชบ้ริการแบบ Real Time ท าใหเ้กิดความประทบัใจ รวมทั้งสามารถใชง้านไดง่้ายโดยไม่
จ  าเป็นตอ้งติดตั้ง Client Program จะท าใหไ้มต่อ้ง Upgrade Client Program และสามารถใชผ้า่น 
Internet Connection ท่ีมีความเร็วต ่ากวา่ ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชโ้ปรแกรมไดจ้ากทุกแห่งใน
โลกตวัอยา่งระบบออนไลน์ท่ีเหมาะกบัเวบ็แอปพลิเคชนัเช่น ระบบการจองสินคา้หรือบริการ
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ระบบงานบุคลากร ระบบงานแผนการตลาด ระบบการสั่งซ้ือแบบพิเศษ และระบบงานในโรงเรียน
เป็นตน้ (เอกชยั แน่นอุดร และวชิา ศิริธรรมจกัร, 2551) 
 ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชัน่พบวา่ ภาษาท่ีใชมี้ดว้ยกนัหลายภาษา เช่น HTML, 
ASP/ASP.Net, PHP และ Java Script เป็นตน้ รวมทั้งมีโปรแกรมมากมายท่ีสามารถจะน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการพฒันาแอปพลิเคชนั เช่น Macromedia Dreamweaver UltraDev, Macromedia 
Dreamweaver MX และ Microsoft Visual Studio.NET เป็นตน้ (ธวชัชยั สุริยะทองธรรม, 2548) 
 

ทฤษฏกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Technology) 
 นวตักรรมเป็นการน าเทคโนโลยเีป็นความคิดใหม่ หรือระบบใหม่ท่ีตอ้งการใหป้ระสบ
ความส าเร็จในการน ามาจากและถูกแพร่กระจายนวตักรรมผา่นทางผูใ้ช ้การแพร่กระจายเป็น
กระบวนการท่ีนวตักรรมถูกส่ือสารผา่นทางช่องทางระบบทางสังคม ค าศพัท ์“นวตักรรม” ถูกใช้
แทนดว้ยค าวา่ “เทคโนโลยี” การน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมท่ีเพิ่มข้ึนมี
แนวโนม้ท่ีจะเกิดการน ามาใชโ้ดยผา่นช่องทางการส่ือสาร มีช่องทางการส่ือสารหลาย ๆ ช่องทางท่ี
จะช่วยในการส่ือสารความคิดใหม่ ๆ ใหก้บักลุ่มผูท่ี้มีแนวโนม้จะเป็นผูใ้ชซ่ึ้งรวมไปถึงช่องทาง
ส่วนตวัหรือแมแ้ต่ส่ือต่าง ๆ อตัราของการน าเทคโนโลยมีาประยกุตจ์ะมาจากสมาชิกของระบบของ
สังคมท่ีถูกก าหนดตามปัจจยัเหล่าน้ี (Khalil, 2000) 
 1.  Relative Advantage (ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ) หมายถึง ระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บจากการน านวตักรรมมาใชง้าน 
 2.  Compatibility (ความสอดคลอ้งของนวตักรรม) หมายถึง ความสอดคลอ้งและ
เหมาะสมของนวตักรรม เม่ือน ามาใชใ้นชีวติประจ าวนั สามารถเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
 3.  Complexity (ความยุง่ยากและความซบัซอ้นของนวตักรรม) หมายถึง ระดบัความยาก
ง่ายในการท่ีจะใชง้านนวตักรรมนั้น ๆ 
 4.  Trial ability (การทดลองใช)้ หมายถึง ผลของการทดสอบ ทดลองใชง้านนวตักรรม
ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกน าไปใชง้าน 
 5.  Observe ability (การสังเกตได)้ หมายถึง ระดบัของผลท่ีไดรั้บ จากการน านวตักรรม
นั้นสามารถสังเกตไดง่้าย มากนอ้ยเพียงใด 
 

เทคโนโลย ีebXML (Electronic Business eXtensible Markup Language) 
 ebXML (Electronic Business eXtensible Markup Language) คือรูปแบบมาตรฐานของ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์รธุรกิจผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยมีเป้าหมายหลกั คือ 
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เพื่อตอบสนองโครงสร้างพื้นฐานของมาตรฐานเปิดส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจกนัอยา่ง
สากลภายใตพ้ื้นฐานของการท างานขา้มระบบความปลอดภยัและความถูกตอ้งระหวา่งกลุ่มองคก์ร
ทางธุรกิจ (ปรัชญา จนัทร์ทอง, 2548) 
 ebXMLเป็นแนวทางใหม่ในการพฒันารูปแบบการคา้แบบ e-Business โดยการสร้าง
มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจโดยใช ้XML ซ่ึงช่วยลดปัญหาท่ีเกิดจากความหลากหลาย
ของรูปแบบขอ้มูล ในองคก์รต่าง ๆ มาตรฐานของ ebXMLไดป้ฏิวติัในการท่ีบริษทัต่าง ๆ จะ
แสวงหาคู่คา้ และประกอบธุรกรรมต่าง ๆ ebXMLมีจุดเร่ิมมาจากการสนบัสนุนของ United Nations 
Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/ CEFACT) และ Organization for the 
Advancement of Structured Information Standards (OASIS) เพื่อร่างมาตรฐานและขอ้ก าหนดต่าง 
ๆ และท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ ทัว่โลกสามารถประกอบธุรกรรมผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ebXMLเกิดจากการประสานความร่วมมือระหวา่ง 2 องคก์ร (โชติมา รัตตมณี, 2550) 
 1.  UN/ CEFACT (The United Nations Center for Trade Facilitation and Electronic 
Business) (http://www.uncefact.org/) เป็นหน่วยงานสหประชาชาติท่ีดูแลนโยบายและการพฒันา
เทคโนโลยใีนส่วนของการติดต่อทางการคา้และ ธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีเป็นท่ี
รู้จกัอยา่งแพร่หลายในดา้นท่ีเป็นหน่วยงานท่ีพฒันามาตรฐาน UN/ EDIFACT ท่ีใชส้ าหรับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลในรูปแบบอีดีไอ (Electronic Data Interchange)  
 2.  OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) 
(http://www.oasis-open.org) เป็นสมาคมท่ีไม่มีการคา้ก าไรทางธุรกิจ ซ่ึงรวมกลุ่มกนัระหวา่ง
สมาชิกซ่ึงเป็นบริษทัชั้นน าดา้นไอทีทัว่โลก เพื่อจดัตั้งและดูแลขอ้ก าหนด และมาตรฐานต่าง ๆ 
ส าหรับการปฏิบติัการร่วมกนัระหวา่งระบบสารสนเทศ ต่างแพลตฟอร์มอยา่งอตัโนมติั การติดต่อ
ท างานระหวา่งระบบ และขา้มแพลตฟอร์ม OASIS เป็นองคก์รท่ีมีประสบการณ์และเช่ียวชาญ ใน
การเผยแพร่ความรู้ให้แก่ผูพ้ฒันาระบบ ในดา้นเทคโนโลย ีXML นอกจากน้ียงัเป็นองคก์รท่ี
เช่ือมโยงกบั xml.org ดว้ย (http://www.xml.org/) 
 โครงการพฒันา ebXML 
 ebXML ไดป้ระกาศขอ้ก าหนดทางเทคนิคเวอร์ชัน่แรกเม่ือเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2001 ใน
การจดัองคก์รการท างานของโครงการ พฒันามาตรฐาน ebXMLน้ี กลุ่ม OASIS และ UN/ CEFACT 
ไดแ้บ่งการท างานระหวา่งกนัอยา่งชดัเจน (โชติมา รัตตมณี, 2550) 
 OASIS จะดูแลโครงสร้าง พื้นฐาน ซ่ึงประกอบดว้ย  
 - Messaging Services  
 - Collaborative Protocol Profile  
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 - Registries and Repositories 
 - Implementation, Interoperability and Conformance 
 UN/ CEFACT จะดูแลในส่วนของมาตรฐานเก่ียวกบักระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึง
ประกอบดว้ย  
 - Business Process Model 
 - Core Components 
 โครงสร้างทางสถาปัตยกรรมของเทคโนโลย ีebXML 
 องคก์รท่ีมีความประสงคท่ี์จะด าเนินธุรกรรมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ละองคก์รควรจะ
มีกลไกท่ีสามารถด าเนินการ ดงัต่อน้ี (วฒิุชยั หงษส์ันเทียะ, 2550) 
 1.  มีบริการคน้หาขอ้มูลสินคา้ และบริการของแต่ละองคก์ร ท่ีแต่ละฝ่ายไดเ้ตรียมขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นแหล่งท่ีเก็บท่ีใดท่ีหน่ึง  
 2.  ก าหนดกระบวนการทางธุรกิจ และเอกสารท่ีใชแ้ลกเปล่ียนติดต่อกนัทางธุรกรรมของ
องคก์ร  
 3.  มีการก าหนดวธีิการและรูปแบบท่ีใชส้ าหรับติดต่อส่ือสาร ส าหรับแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งองคก์ร  
 4.  มีขอ้ตกลง หรือสัญญาของกระบวนการและการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
 5.  มีความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลและบริการ จะท าโดยอตัโนมติั ตามขอ้ตกลง
เหล่านั้นท่ีไดต้กลงกนัไว ้ 
 ebXMLได้รับการออกแบบเพือ่รองรับความต้องการขั้นพืน้ฐาน 3 ส่วนคือ 
 1.  โครงสร้างพื้นฐานท่ีรับรองความสามารถในการแลกเปล่ียนขอ้มูลขา้มระบบไดแ้ก่
มาตรฐานของ Message ท่ีใชรั้บส่งขอ้มูลท่ีมีการก าหนดรูปแบบการเช่ือมโยง Interface, Packaging 
Rules, Predictable Delivery, Security Model และ อินเทอร์เฟสบริการทางธุรกิจ (Business Service 
Interface) ซ่ึงจะเป็นตวัควบคุม Message ท่ีเขา้และออกจากระบบในทุก ๆ คร้ังท่ีมีการรับส่งขอ้มูล 
 2.  Semantic Framework ท่ีใชป้ระกนักระบวนการในการประกอบธุรกิจระหวา่งกนั
ไดแ้ก่เมตา้โมเดล (Meta Model) ท่ีใชก้  าหนดกระบวนการทางธุรกิจและรูปแบบของขอ้มูล 
(Information Model) ชุดของกลไกทางธุรกิจ (Business Logic) ท่ีอยูใ่น Core Component ท่ีแสดง
กระบวนการพื้นฐานทางธุรกิจและ XML Vocabularies และ ขั้นตอนการก าหนดโครงสร้างของ 
Message และนิยามความหมายของแต่ละกิจกรรมท่ีไดร้ะบุไวใ้นรูปแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process Model) 
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 3.  เสนอกลไกท่ีช่วยใหแ้ต่ละองคก์รสามารถคน้หาซ่ึงกนัและกนัไดท้างอิเล็กทรอนิกส์
และตกลงเป็นคู่สัญญาทางการคา้ระหวา่งกนัไดแ้ก่การใช ้Repository ร่วมกนัซ่ึงแต่ละองคก์รจะ
ลงทะเบียนและเขา้มาคน้หาบริการทางธุรกิจโดยผา่นขอ้มูล Profile ของบริษทัคู่คา้การใช ้
Collaboration Protocol Agreement (CPA) เพื่อก าหนดขอ้ตกลงระหวา่งกนัทางธุรกิจเม่ือมีฝ่ายใด 
ร้องขอหรือตอ้งการใหมี้ขอ้ตกลงทางธุรกรรมอยา่งเป็นทางการระหวา่งกนัและการใช ้Repository 
ในการแสดง Company Profiles, Business Process Model และ Message Structures 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-5 โครงสร้างสถาปัตยกรรม ebXML (UN/CEFACT and OASIS, 2001) 
 
 1.  Business Process Specification Schema (BPSS): เป็นส่วนท่ีใหค้  านิยามความหมาย
ของเอกสาร XML (ในรูปแบบของ XML DTD) ซ่ึงจะอธิบายการจดัการธุรกิจขององคก์รวา่เป็น
อยา่งไร ในขณะท่ี CPA/ CPP จดัการกบัทิศทางดา้นเทคนิคของการจดัการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
ขอ้จ ากดัในการจดัการโครงสร้างฐานขอ้มูลของกระบวนการทางธุรกิจจดัการกบักระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีแทจ้ริง 
 2.  Registry/ Repository (REG/REP): การลงทะเบียนเป็นกลไกทางเอกสารธุรกิจและ 
Metadata ท่ีส าคญัสามารถลงทะเบียน และเรียกขอ้มูลคืนเป็นผลลพัธ์ในการคน้หาสอบถามการ
ลงทะเบียนสามารถสร้างโดยกลุ่มของอุตสาหกรรมหรือองคก์รมาตรฐาน Repository เป็นพื้นท่ี 
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หรือกลุ่มของพื้นท่ีซ่ึงช้ีไปท่ีเอกสารท่ีลงทะเบียน และสามารถเรียกขอ้มูลแบบธรรมดา เช่น HTTP 
หรือ FTP  
 3.  Trading Partner Information:  Collaboration Protocol Profile (CPP) สนบัสนุนทั้ง
แฟ้มขอ้มูล (DTD) และความหมายของโครงสร้างฐานขอ้มูล XML ของเอกสาร XML ซ่ึงเจาะจง
รายละเอียดของการท าอยา่งไรใหอ้งคก์รสามารถน าธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้ มนัเจาะจงบาง
รายการเหมือนการติดต่อธุรกิจ และขอ้มูลอ่ืนเก่ียวกบัองคก์ร ชนิดของเครือข่ายและโปรโตคอลใน
การถ่ายโอนไฟลท่ี์ใช ้ท่ีอยูข่องเครือข่าย การติดตั้งความปลอดภยั และ ท าอยา่งไรกบัธุรกิจ (อา้งถึง 
Business Process Specification) The Collaboration Protocol Agreement (CPA) เจาะจงรายละเอียด
ของการท าอยา่งไรให ้2 องคก์รมีความตกลงในการจดัการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัมนัเป็น
รูปแบบท่ีรวม CPPs ของ 2 องคก์รดว้ยกนั 
 4.  Messaging Service (MS): ebXML messaging service สนบัสนุนเส้นทางมาตรฐานใน
การแลกเปล่ียนขอ้ความระหว่างองค์กรท่ีเช่ือถือไดแ้ละปลอดภยั มนัไม่ไดค้วบคุมกลไกการถ่าย
โอนไฟลเ์ฉพาะ เช่น SMTP HTTP หรือ FTP  
 5. Core Components (CC): ebXMLสนับสนุนโครงสร้างส่วนประกอบหลกัท่ี
ส่วนประกอบหลกัคือจุดส าคญัทัว่ไปซ่ึงในเบ้ืองตน้สามารถใชเ้ป็นรูปแบบเอกสารทางธุรกิจ 
 เป้าหมายของ ebXML 
 มาตรฐานของ ebXML เกิดข้ึนโดยมีเป้าหมายหลกัคือ เพื่อเสนอโครงสร้างพื้นฐานของ
มาตรฐานเปิด ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจ กนัอยา่งสากล ภายใตพ้ื้นฐานของการท างาน
ขา้มระบบ, ความปลอดภยั และความถูกตอ้ง ระหวา่งกลุ่มองคก์รทางธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัน าขอ้ดี
ของการใชร้ะบบ EDI มาสนบัสนุนการเช่ือมโยงในกลุ่มธุรกิจของผูป้ระกอบการคา้ขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม (ปรัชญา จนัทร์ทอง, 2548) 
 

ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ธิดาวรรณ คุม้เนตร (2550) ไดศึ้กษาการเตรียมความพร้อมและทศันคติของ
ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้บริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้/ ตวัแทนออกของ และทศันคติของ
เจา้หนา้ท่ีศุลกากร เขตอุตสาหกรรมส่งออก นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั ต่อระบบการผา่นพีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของ
ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ และบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้/ ตวัแทนออก ปัญหา อุปสรรค และ
ผลกระทบเม่ือมีการน าระบบการผา่นพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร มา
ใหบ้ริการ รวมทั้งทศันคติของผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ บริษทัผูรั้บจดัการขนสินคา้/ ตวัแทน



28 

ออกของและเจา้หนา้ท่ีศุลกากร ต่อระบบการผา่นพีธีการทางศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร 
 จากการศึกษาพบวา่ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้ และบริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้/
ตวัแทนออกของ มีการเตรียมความพร้อมทุก ๆ ดา้นเป็นอยา่งดีเพื่อใหส้ามารถท างานกบัระบบ ฯ
ใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนการศึกษาดา้นทศันคต และความคิดเก่ียวกบัระบบ ฯ พบวา่
ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้มีความเห็นดว้ยมาก บริษทัผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้/ ตวัแทนออกของ
และเจา้หนา้ท่ีศุลกากรมีความเห็นดว้ยปานกลาง ซ่ึงมีเหตุผลสองประการคือ การท่ีมีเวลาศึกษา
ระบบ ฯ นอ้ย และระบบ ฯ ยงัไม่มีความสมบูรณ์ 
 วรากลู ลาภสมบูรณ์ดี (2549)  ไดท้  าการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ส าหรับส่งขอ้มูล 
ระหวา่งองคก์รธุรกิจดว้ยเอก็ซ์เอม็แอล เวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีพฒันาข้ึนเป็นการท างานผา่นเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงในส่วนเซิร์ฟเวอร์ไดเ้ลือกใชร้ะบบปฏิบติัการวนิโดวส์เอก็ซ์พีโปรเฟชนัแนลอิดิชนั 
(Windows XP Professional Edition) ระบบจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟตเ์อสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 
2000 (Microsoft SQL Server 2000) โปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ไอไอเอส (Internet Information Server 
: IIS) โปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ท (ASP.NET) ไมโครซอฟตว์ชิวล สตูดิโอดอทเน็ท 2003 
(Microsoft Visual Studio .NET 2003) เป็นเคร่ืองมือในการเขียน โปรแกรมซีเคียวซ็อคเก็ตเลเยอร์ 
(Secure Socket Layer : SSL) และอินเทอร์เน็ตโปรโตคอล ซีเคียวริต้ี (Internet Protocol Security: 
IPSec) แบบทรานสปอร์ต (Transport Mode) เป็น โปรโตคอลรักษาความปลอดภยั ส่วนของไคล์
เอนตไ์ดใ้ชโ้ปรแกรมอินเทอร์เน็ตเอก็ซพลอเรอร์ (Internet Explorer) ในการท างาน เวบ็
แอพพลิเคชัน่น้ีจะช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัองคก์ร ธุรกิจท่ีตอ้งการท าธุรกรรมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ระหวา่งองคก์รธุรกิจกบั องคก์รธุรกิจ (Business-to-Business) 
นอกจากน้ีแลว้ไดมี้การออกแบบระบบรักษาความ ปลอดภยัของขอ้มูล โดยการจ าแนกผูใ้ชร้ะบบ
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ช ้และเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีการก าหนดขอบเขตสิทธิการใช้
งานอยา่งชดัเจน จากกระบวนการทดสอบ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ช้
ทัว่ไปดว้ยการใชแ้บบประเมินท่ีสร้างข้ึน พบวา่เวบ็แอพพลิเคชัน่น้ีมีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก  
( X = 4.52, SD = 0.516) และสามารถ ท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 วรัฏฐา เจริญสถาพงษ ์(2549)  ศึกษาเพื่อหาแบบจ าลอง (Model) ในการประเมินตน้ทุน
ส าหรับการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั  ทั้งน้ีไดน้ าเทคนิคการวเิคราะห์ฟังกช์นัพอยต ์(Function Point 
Analysis Technique) ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ และมีการน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการประเมินราคา
แอปพลิเคชนัซอฟตแ์วร์ทัว่ ๆ ไปมาเป็นแนวทางในการด าเนินงานวจิยั งานวิจยัน้ีจึงมุ่งหาค่าควา
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พยายาม (Effort) ในการพฒันาเวบ็ไซต ์และก าหนดใหมี้หน่วยเป็น WOP (Web Object Point) ซ่ึง
ในฟังกช์นัมีการก าหนดหน่วยเป็น FP (Function Point) โดยมีขั้นตอนการหาแบบจ าลองการ
ค านวณค่าของ WOP ดงัน้ี (1) หาองคป์ระกอบและส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในการพฒันาจากเวบ็ไซต์
ท่ีจดทะเบียนโดเมน .th จ านวน 100 เวบ็ไซต ์(2) หาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาในการสร้าง
ส่วนประกอบของเวบ็ไซต ์จากหน่วยตวัอยา่งจ านวน 60 คน (3) หาจ านวนองคป์ระกอบและ
ส่วนประกอบท่ีจ าแนกในแต่ละระดบัความซบัซอ้น (ต ่า ปานกลาง สูง) (4) หาจ านวนวนัท่ีใชพ้ฒันา
แต่ละระดบัความซบัซอ้นและน ามาปรับใหอ้ยูใ่นรูปสัดส่วนต่อกนั และ (5) ก าหนดแบบจ าลองให้
การค านวณค่าความพยายามดงัน้ี W = L+I+M+B+T โดย (W) คือค่าผลรวมของค่าความพยายาม
ทั้งหมดในการสร้างเวบ็ไซต ์มีหน่วยเป็น WOP ซ่ึงไดจ้ากการน าค่าความพยายามในการสร้าง
องคป์ระกอบต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์ความถูกตอ้งของแบบจ าลองทดสอบโดยหาค่า WOP จากเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ จ านวน 14 เวบ็ไซตแ์ละไดส้ ารวจจ านวนวนัท่ีใชส้ร้างแต่ละเวบ็ไซตจ์ากผูพ้ฒันาเวบ็ไซต์
จ  านวน 17 คน โดยไดรั้บผลการทดสอบสอดคลอ้งกบัสมมติฐานคือ ถา้ค่า WOP ท่ีค านวณไดมี้ค่า
มากหน่วยตวัอยา่งจะประเมินดว้ยจ านวนท่ีใชใ้นการสร้างมากกวา่ค่า WOP ท่ีนอ้ยกวา่ จึงสรุปไดว้า่
เป็นแบบจ าลองท่ีสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และสามารถน าจ านวน WOP ท่ีไดไ้ปปรับเป็นจ านวน
วนัท่ีใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตห์รือปรับเป็นราคาในการพฒันาเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
 วรีวฒัน์ เช่ียวปัญญานนัท ์(2544)ไดท้  าการศึกษาพิจารณาวดัเวลาการรอคอยการเรียกเวบ็
เพจ ซ่ึงเกิดข้ึนจากรูปแบบการใหบ้ริการเวบ็เพจบนเครือข่าย ท่ีมีโครงสร้างระบบเครือข่ายทอ้งถ่ิน
แบบปิด ทั้งน้ีการก าหนดตวัแปรต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวจิยัจะพิจารณาก าหนดจากตวัแปร ซ่ึงคาดวา่จะ
ส่งผลใหเ้วลาการรอคอยการเรียกเวบ็เพจนั้นเปล่ียนแปลงไป ในท่ีน้ี คือ ขนาดของเวบ็เพจ จ านวน
เคร่ืองผูใ้ชบ้ริการร่วม ประเภทของเวบ็เพจ และชนิดของเวบ็บราวเซอร์ ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรเหล่าน้ีกบัเวลาของการรอคอย จะน าไปใชส้ร้างสมการถดถอยไม่เป็นเชิงเส้น เพื่อท านายเวลา
ของการรอคอยการเรียกเวบ็เพจ ท่ีมีความแม่นย  าในการท านายไม่นอ้ยกวา่ 80% ผลของการวจิยัน้ี
สามารถน าไปใชใ้นองคก์ร ในการเลือกใชเ้วบ็บราวเซอร์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะแฟ้มขอ้มูล รวมทั้ง
การก าหนดขนาดของแฟ้มขอ้มูลท่ีเหมาะสม เม่ือมีผูใ้ชเ้ครือข่ายร่วมกนัหลายคนในขณะหน่ึง ๆ 
 พงศย์ทุธ อุดมศกัด์ิ (2553)ไดท้  าการศึกษาพฒันาระบบการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์แบบเวบ็
แอพพลิเคชัน่ กรณีศึกษา โคโคนทั บีท แอนด ์รีสอร์ทเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
องคก์ร ทั้งในดา้น การใหบ้ริการ การติดต่อส่ือสารระหวา่งลูกคา้ การบริหารจดัการขอ้มูล และ
ตอบสนองความ พึงพอใจของลูกคา้ โดยระบบมีความสามารถในการน าเสนอขอ้มูลทัว่ไป และ
แนะน าบริการเสริมต่าง ๆ อาทิ สถานท่ีท่องเท่ียวในพื้นท่ี ท่ีเหมาะสมกบัพฤติกรรมของลูกคา้แต่ละ
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กลุ่ม ซ่ึงระบบพฒันาข้ึนใน รูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟทว์ิชวลสตูดิโอ 
2005 และภาษา C#.NET ร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูลไมโครซอฟทเ์อสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์2005 
จากนั้นไดป้ระเมิน ประสิทธิภาพของระบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.40 พบวา่ระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่
ในระดบัดี ส่วนการ ประเมินความพึงพอใจ โดยผูใ้ชง้านจ านวน 30 คน การวเิคราะห์ขอ้มูลมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.55 ค่า เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 พบมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั
ดีมาก และสามารถน าไป ประยกุตเ์พิ่มช่องทางในการติดต่อและจดัหาบริการเสริมแบบใหม่ท่ี
เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ 
 ชลธิศ ศรีกณัฑิมารักษ ์(2545) ไดศึ้กษาแบบจ าลองการจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์โดยใชเ้วบ็
แอปพลิเคชนัส าหรับโรงงานผลิตรถยนต ์ เน่ืองจากปัญหาหลกัของการแลกเปล่ียนขอ้มูลการผลิต
ระหวา่งผูผ้ลิตรถยนตก์บัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบคือความล่าชา้ในการส่งขอ้มูลและการสูญหายของขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนจากระบบเก่า เช่น แฟกซ์ เป็นตน้ จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อ วิเคราะห์ ออกแบบ และ
พฒันาระบบให้ตรงตามความตอ้งการของทั้งผูผ้ลิตและผูจ้ดัส่ง โดยด าเนินการตามหลกัของ 
Software Development Life Cycle (SDLC)  ผลการวจิยัคือระบบตน้แบบการจดัซ้ืออิเล็กทรอนิกส์
โดยใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัส าหรับโรงงานผลิตรถยนต ์ ซ่ึงประกอบดว้ยฟังกช์นัหลกั ๆ คือ ใบสั่ง
สินคา้, ใบประมาณจ านวนการสั่งสินคา้, เอกสารการยนืยนัการส่งสินคา้, เวบ็บอร์ด และปฏิทินการ
ท างาน ระบบตน้แบบน้ีท างานไดดี้ผา่นทางอินเตอร์เน็ตและรองรับการท างานทั้งทางฝ่ังผูผ้ลิตและผู ้
จดัส่ง  
 อนนัตยา นิรันดรรักษ์ (2548)ไดศึ้กษาถึงรูปแบบการส่ือสารและวฒันธรรมองคก์รภายใต้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของฝ่าย ไอ บี เอม็ โกลบอล เซอร์วสิเซส ประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่ฝ่าย ไอ บี เอม็ โกลบอล เซอร์วสิเซส ประเทศไทย มีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยจดัการส่ือสารภายในองคก์รของไอ บี เอม็ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ลดค่าใชจ่้ายและช่วยประหยดัเวลาในการท างานอีดว้ย ซ่ึงถือไดว้า่การน าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานนั้นสามารถสร้างความพึงพอใจในดา้น
ความทนัสมยัของเทคโนโลย ีตลอดจนความพึงพอใจในดา้นการติดต่อส่ือสารและการเล่ือน
ต าแหน่งใหก้บับุคลากรทุกคนในองคก์ร 
 นนัทวนั มานวธงชยั (2546) ไดท้  าการศึกษาวจิยั ผลของการใชร้ะบบการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ของกรมศุลกากร: กรณีศึกษา ส านกังานศุลกากรน าเขา้ท่าเรือกรุงเทพฯ ซ่ึง
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงผลกระทบของการน าระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการผา่นพิธีการศุลกากรในส่วนน าเขา้ ผลการศึกษาพบวา่
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ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นต่อผลกระทบของการใชร้ะบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์
ทางตรงโดยภาพรวมมากกวา่ผลกระทบทางออ้ม ส าหรับความแตกต่างในรูปแบบธุรกิจ สัญชาติ
ของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้นมีความแตกต่างกนันอ้ย และผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ ในปัจจุบนั
ผลการน าระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นส่วนการน าเขา้สินคา้มีผล
ความกา้วหนา้ดี และพบปัญหา อุปสรรคอยูบ่า้ง เช่น ปัญหามาตรฐานในระบบการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความยุง่ยากและสลบัซบัซอ้นในการแปลงสัญญาณไฟของคอมพิวเตอร์
เพื่อประมวลผลเป็นตวัเลขและตวัอกัษร ปัญหาประสิทธิภาพของบุคลากร และปัญหาการรองรับ
กฎหมายธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 ภษิมา ชาภกัจานนท ์(2548) ไดท้  าการศึกษาถึงขั้นตอนการส่งออกแบบการส่งสินคา้ทาง
เรือแบบเบ็ดเสร็จดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Container) และเพื่อทราบขอ้ดีและขอ้เสียของการ
ส่งออกทางเรือแบบเบด็เสร็จดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Container) โดยท าการเปรียบเทียบกบั
ระบบเดิม โดยใชก้รณีศึกษาจากบริษทั Schenker จ  ากดั ท าการศึกษาระบบ E-Container ซ่ึงเป็น
บริการรับ-ส่งเอกสารใบก ากบัตูสิ้นคา้ผา่นระบบ EDI โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการส่ือสารผา่น
สายโทรศพัท ์หรือสัญญาณดาวเทียม ระหวา่งผูป้ระกอบการกบักรมศุลกากรในการส่งสินคา้ออก
ทางเรือแบบเบ็ดเสร็จ จากการศึกษาสรุปไดว้า่ระบบ E-Container มีขอ้ดีในดา้นลดขั้นตอนทางพิธี
การศุลกากรลดระยะเวลา มีความถูกตอ้งสูง โปร่งใส และลดตน้ทุนกวา่ระบบเดิม ขอ้เสียของ  
E-Container ในดา้นการติดตั้งท่ีตอ้งใชต้น้ทุนสูงในส่วนของบริษทั Schenker จ  ากดั ระบบ  
E-Container สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลา สะดวกและประหยดัเวลา ในการด าเนินการกบั
ศุลกากร ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการดียิง่ข้ึน 
 ศิริกุล ปัญญาดิลก (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
ส่ือสารในองคก์ร กรณีศึกษาเครือข่ายอินทราเน็ตของส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ผลจาก
การศึกษาพบวา่ วสิัยทศัน์ของส านกันายกรัฐมนตรีไดถู้กก าหนดเป็นพนัธกิจในการท่ีจะบริหารงาน
ในฐานะหน่วยประสานงานของส านกันายกรัฐมนตรี โดยมีเป้าประสงคท่ี์จะใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังานและการติดต่อประสานงาน มีการจดัท าแผนพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้ง มีนโยบายท่ีตอ้งการใหบุ้คลากรของส านกันายกรัฐมนตรี มี
เทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายอินทราเน็ตใชใ้นการปฏิบติังา และในการติดต่อส่ือสาร 
 พิมลพรรณ สมจิตร์ (2553) ไดศึ้กษาความคุม้ค่าทางการเงินในการน าเทคโนโลย ีเวบ็
แอปพลิเคชนัมาใชใ้นการพฒันาระบบการบริหารจดัการงานปฏิบติัการส าหรับศูนยก์ระจายสินคา้
ของสินคา้ 2 ประเภทคือ คลงัสินคา้ท่ีมีสินคา้คงคลงั และ คลงัสินคา้ท่ีไม่มีสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา 
บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน)  เคร่ืองมือในการศึกษา คือ ท าการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยการ
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สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสารสนเทศ และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น การ
วเิคราะห์เชิงพรรณนา และการวเิคราะห์เชิงปริมาณ การวเิคราะห์เชิงปริมาณจะท าการพิจารณาจาก
ตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี 1) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 2) อตัราส่วนตอบแทนภายในโครงการ 3) อตัรา
ผลตอบแทนต่อหุน้ 4) ระยะคืนทุน 5) การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 
 ผลการศึกษาพบวา่ การลงทุนในการน าเทคโนโลยเีวบ็แอปพลิเคชนัมาใช ้มีความ
เหมาะสมท่ีจะลงทุน เน่ืองจากมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ เท่ากบั 154,649,312 บาท ผลตอบแทนภายใน
โครงการอยูท่ี่ร้อยละ 48 อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน เท่ากบั 1.21 ระยะคืนทุนเท่ากบั 2 ปี 18 วนั 
และการท าการวเิคราะห์ความอ่อนไหวพบวา่โครงการสามารถรองรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนไดทุ้ก
กรณี 
 จากการศึกษาท่ีเสนอมาดงักล่าวขา้งตน้มีความคิดเห็นวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วน
ส าคญัเป็นอยา่งมากและมีบทบาทในการส่ือสารและท าให้การท างานมีประสิทธิภาพข้ึน ลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ลดเวลาในการท างาน มีความถูกตอ้งแม่นย  า ความสะดวดรวดเร็วในการ
ส่งขอ้มูลระหวา่งองคก์ร ลดความผดิพลาด และยงัช่วยลดการใชเ้อกสารในการท างานเพราะจะถูก
จดัเก็บในรูปแบบเอกสารอิเล็กรอนิกส์ ซ่ึงมีมาตรฐานในการจดัเก็บและสะดวกต่อการเรียกใชง้าน
มากข้ึน แต่ก็ยงัมีอุปสรรคในส่วนของการแปลงขอ้มูลระหวา่งองคก์รใหมี้รูปแบบท่ีตรงกนั 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และทศันคติของผูใ้ชร้ะบบ แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมา
ทั้งหมดขา้งตน้ ผูศึ้กษาจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสรุปผลซ่ึงเป็นบทสุดทา้ยในการศึกษาคร้ังน้ี 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการศึกษา 

 
 การศีกษาความเป็นไปไดใ้นการใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ กรณีศึกษา ฝ่าย
จดัซ้ือบริษทั ABCโดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดขั้นตอนและวธีีการในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

ขั้นตอนวธิีการศึกษา 
 1.  การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูล
จากเอกสารวชิาการ ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาทฤษฎีและหลกัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี และน าหลกัการท่ีไดจ้ากการศึกษา มาประยุกตใ์ช ้
 2.  การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structure Interview) เชิงลึก (In-Depth-Interview) จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชง้าน
ระบบ EDI ทั้งผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลค าสั่งซ้ือ เพื่อศึกษาขอ้คิดเห็น ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานในรูปแบบเดิม และหาแนวทางการแกไ้ข 
 3.  การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชส้อบถามแบบปลายปิด (Close End Question) แบบตรวจรายการ (Check List) เป็นเคร่ืองมือ
และน ามาประมวลผลดว้ยหลกัสถิติพื้นฐาน 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 พนกังานจดัซ้ือช้ินส่วนภายในประเทศ 5 ราย  เป็นจ านวนแบบสอบถาม 5 ชุด และไดรั้บ
แบบสอบถามตอบกลบั จ านวน 5 ชุด โดยท าการศึกษาจากทุกหน่วยของประชากรไม่มีการสุ่ม
ตวัอยา่ง และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูงของแผนกจดัซ้ือของบริษทั ABC จ านวน 3 ท่าน 
ซพัพลายเออร์ภายในประเทศ 58 ราย เป็นจ านวนแบบสอบถาม 58 ชุด และไดรั้บแบบสอบถาม
ตอบกลบั จ านวน 58 ชุด โดยท าการศึกษาจากทุกหน่วยของประชากรไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชเ้คร่ืองมือในการศึกษาเพื่อรวบรวมขอ้มูลของการศึกษา ดงัน้ี 
 3.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เชิงลึก (In-Depth-Interview) 
และการสอบถามแบบปลายเปิด (Open End Question) ซ่ึงจะใชส้ัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม
ผูป้ฎิบติัการแผนกจดัซ้ือ เพื่อสามารถน ามาใชว้เิคราะห์ และสรุปผลการศึกษา 
 แนวค าถามทีใ่ช้ส าหรับเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth-Interview) 
 แนวการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1)  ค  าถามเก่ียวกบัความเหมาะสมของกระบวนการท างานของแผนกจดัซ้ือในปัจจุบนั  

2)  ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชร้ะหวา่งเวบ็แอปพลิเคชนั 
กบั ebXMLโดยเปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีมีต่อองคก์ร 
 3)  ค  าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริหารท่ีมีต่อการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นการ
ส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
 4)  ค  าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคต่อการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใช ้
 5)  ค  าถามเก่ียวกบัความพร้อมในการน าระบบมาใชข้ององคก์รทั้งในแง่เทคโนโลยแีละ
บุคลากร 
 6)  ค  าถามเก่ียวกบัค าแนะน า หรือขอ้เสนอแนะแนวทางเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
 แนวการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติการแผนกจัดซ้ือ 
 1)  ค  าถามเก่ียวกบักระบวนการท างานของแผนกจดัซ้ือในปัจจุบนั ปัญหา อุปสรรค และ
ส่ิงท่ีอยากใหมี้การพฒันา เพิ่มเติม 
 2)  ค  าถามในฐานะผูป้ฏิบติัการเก่ียวความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งขอ้มูลผา่นเวบ็แอป
พลิเคชนั 
 3)  ค  าถามเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูป้ฏิบติัการท่ีมีต่อการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชส่้ง
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
 4)  ค  าถามเก่ียวกบัความพร้อมของผูป้ฏิบติัการในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัแทนระบบ
เดิม 
 3.2 แบบสอบถามโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจ (Survey Method) เป็นแบบ
ตรวจรายการ (Check List) เพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลความตอ้งการของพนกังานจดัซ้ือและความพร้อม
ของซพัพลายเออร์โดยจะมีแนวค าถาม ดงัน้ี 
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 แนวค าถามทีใ่ช้ส าหรับสอบถามข้อมูลซัพพลายเออร์โดยการส ารวจ (Survey Method) 
 1)  ซพัพลายเออร์มีการใชร้ะบบการท างานรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัอยูแ่ลว้หรือไม่ 
 2)  สามารถน าขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไปใชต่้อไดอ้ยา่งไร  
 3)  สามารถรองรับขอ้มูลท่ีเป็นรูปแบบ TEXT หรือ CSV ไดห้รือไม่ 
 4)  การใชเ้วลาในการปรับแกไ้ขระบบเพื่อรองรับการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
 5)  สาเหตุท่ีท าใหไ้ม่สามารถใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
 6)  วธีิการแกไ้ขเพื่อใหส้ามารถใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
 7)  ชนิดขอ้มูลท่ีซพัพลายเออร์สามารถรองรับได้ 
 
 แบบสอบถามเพือ่ศึกษาความต้องการของพนักงานจัดซ้ือ 
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัความตอ้งการของพนกังานจดัซ้ือในรูปแบบการท างานของ
เวบ็แอปพลิเคชนัเป็น จ านวน 5 ชุด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดั Likert Scales และแบ่ง
การประเมินเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 
ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามความตอ้งการของพนกังานจดัซ้ือในรูปแบบการท างานเวบ็
แอปพลิเคชนัของบริษทั ABC จ านวน 15 ขอ้ (ขอ้ 1-15)  
 ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามความตอ้งการในรูปแบบการท างานของเวบ็แอปพลิเคชนั
ส าหรับซพัพลายเออร์จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 16-20) 
 
 การตรวจสอบแบบสัมภาษณ์  
 ท  าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งตรงประเด็นเน้ือหา 
(Content Validity) โดยการตรวจสอบ และแกไ้ขประเด็นของเน้ือหาแบบสัมภาษณ์โดยท่ีปรึกษา
งานวจิยั 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1.  ศึกษาสภาพการท างานปัจจุบนัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานของจดัซ้ือ
ในส่วนของการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
 2.  ศึกษาความตอ้งการและความพร้อมโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth-Interview) 
และการแจกแบบสอบถามโดยตรงใหแ้ก่ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะมี
ดว้ยกนั 2 ส่วน คือ 
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 ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสูง 3 ท่านซ่ึงเป็นผูดู้แลในส่วนงานจดัซ้ือ
ช้ินส่วนภายในประเทศ โดยตรงและมีประสบการณ์การการท างานมากวา่ 5 ปีข้ึนไป รวมทั้งผู ้
ปฏิบติัการแผนกจดัซ้ือในส่วนงานจดัซ้ือช้ินส่วนภายในประเทศ จ านวน 5 ท่าน ระหวา่งวนัท่ี  2 
มีนาคม 2558  ถึงวนัท่ี 20 เมษายน 2558  
 3.  การสอบถามความพร้อมของซพัพลายเออร์ดา้นความสามารถในการรองรับการใช้
งานเวบ็แอปพลิเคชนัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถามไปทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัซพัพลายเออร์และไดรั้บตอบกลบั เป็นจ านวน 58 ซพัพลายเออร์ ระหวา่งวนัท่ี 
1 พฤษภาคม 2558 ถึงวนัท่ี 25พฤษภาคม 2558 และน าผลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์เพื่อจดักลุ่มซพั
พลายเออร์ท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการใชง้าน 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล มีการ
ด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1.  แบบสอบถามในการส ารวจความพร้อมของซพัพลายเออร์ในการรองรับการใชง้าน
เวบ็แอปพลิเคชนัลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 2.  แบบสอบถามในส่วนของการศึกษาความตอ้งการของพนกังานจดัซ้ือ ซ่ึงเป็นการให้
คะแนนตามล าดบัความมากนอ้ยของระดบัความตอ้งการการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแบบสอบถามดงัน้ี 
  

นอ้ยท่ีสุด มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 1 
นอ้ย มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 2 
ปานกลาง มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 3 
มาก มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 4 
มากท่ีสุด  มีน ้าหนกัคะแนนเท่ากบั 5 

 
ค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์ 
 1.  มธัยฐาน (Median) เป็นค่าของขอ้มูลท่ีอยูต่รงกลางพอดีภายหลงัจากท่ีไดมี้การเรียง
ขอ้มูลจากนอ้ยไปมากแลว้ค านวณจากสูตร 
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            [
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เม่ือ Mdn =    ค่ามธัยฐาน 
L =    ขอบเขตล่างของชั้นท่ีมีมธัยฐานอยู ่
i =    อตัรภาคชั้น 
N =    จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
F =    ความถ่ีสะสมท่ีอยูก่่อนถึงชั้นท่ีมีต าแหน่งมธัยฐาน 
f =    ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 

 
 1. ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์ (Interquartile Rang :IR) คือ ค่าระหวา่งความแตกต่าง
ระหวา่งต าแหน่งควอร์ไทลท่ี์ 3  กบัต าแหน่งควอร์ไทลท่ี์ 1 ค านวณจากสูตร  
 

IR =    Q3 - Q1 

เม่ือIR =    ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล ์
Q3 =    ต าแหน่งควอร์ไทลท่ี์ 3 
Q1 =    ต าแหน่งควอร์ไทลท่ี์ 1 

 
 โดยค านวณหา Q3และQ1จากสูตร 

Q3 
=          

(
  

 
   )

  

เม่ือ IR =          
(
  

 
   )

 
 

Q3 =    ต าแหน่งควอร์ไทลท่ี์ 3 

Q1 =    ต าแหน่งควอร์ไทลท่ี์ 1 

 L =    ขอบเขตล่างของชั้นท่ีมีมธัยฐานอยู ่

 i =    อตัรภาคชั้น 
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 N =    จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 F =    ความถ่ีสะสมท่ีอยูก่่อนถึงชั้นท่ีมีต าแหน่งมธัยฐาน 

 f =     ความถ่ีของคะแนนในชั้นท่ีมีมธัยฐาน 

 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั ไดก้ าหนดน ้าหนกัและค่า
ความหมายดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
     5  หมายถึง ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
     4  หมายถึง ระดบัความตอ้งการมาก 
     3  หมายถึง ระดบัความตอ้งการปานกลาง 
     2  หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ย 
     1  หมายถึง ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 
 
 รายละเอียดการแปลผลค่ามธัยฐานเป็นระดบัของความตอ้งการของพนกังานจดัซ้ือดว้ย
เกณฑด์งัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 102) 
 
ตารางท่ี 3-1 เกณฑก์ารแปลผลค่ามธัยฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

ค่ามธัยฐาน ก าหนดเกณฑ์ 
4.51 – 5.00 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑค์วามตอ้งการมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑค์วามตอ้งการมาก 
2.51 – 3.50 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑค์วามตอ้งการปานกลาง 
1.50 – 2.50 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑค์วามตอ้งการนอ้ย 
1.00 – 1.50 ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑค์วามตอ้งการนอ้ยท่ีสุด 

 
 การแปลผลค่าพสัิยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Rang) มีดังนี้ 
 ผูศึ้กษาไดค้  านวณค่าความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งควอร์ไทลท่ี์ 3 กบัต าแหน่งควอร์ไทล์
ท่ี 1 ในกรณีท่ีค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์อ้ใดมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1.5 แสดงวา่พนกังงานจดัซ้ือ
มีความตอ้งการต่อขอ้นั้นสอดคลอ้งกนั แต่ถา้ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทลข์อ้ใดมีค่ามากกวา่ 1.50 
แสดงวา่กลุ่มพนกังานจดัซ้ือมีความตอ้งการต่อขอ้นั้นไม่สอดคลองกนั 
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การออกแบบระบบการแลกเปลีย่นข้อมูลค าส่ังซ้ืออเิลก็ทรอนิกส์ผ่านเวบ็แอปพลิเคชัน 
 1.  ออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเวบ็
แอปพลิเคชนั 
 2.  ท าการวเิคราะห์และเปรียบเทียบรูปแบบการท างานระหวา่งระบบเดิมกบัระบบใหม่  



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
สภาพปัจจุบันและข้อมูลทัว่ไปของบริษทั ABC 
 ข้อมูลทัว่ไป (Company Profile) 
 ช่ือบริษัท:   บริษทั ABC จ ากดั 
 ก่อตั้งเมื่อ:   30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2538  
       และเร่ิมด าเนินการผลิตคร้ังแรกในเดือน มกราคม พ.ศ. 2539 
 ทุนจดทะเบียน: 406.5 ลา้นบาท 
 ลกัษณะของธุรกจิ:  บริษทัแม่ของบริษทั ABC ซ่ึงตั้งอยูท่ี่เมือง Niigata ประเทศญ่ีปุ่น 
        และมีบริษทัในเครือทั้งหมด 36 บริษทัตั้งอยูใ่นประเทศต่าง ๆ  
        ทัว่โลก 
 หน้าที่ของบริษัท: บริษทั ABC ท าธุรกิจ ผลิต น าเขา้ และจดัจ าหน่ายมาตรวดั

ความเร็วส าหรับยานยนต ์เคร่ืองวดัระดบัน ้ามนัเชิงเพลิง และ
ช้ินส่วนอ่ืน ๆ ของยานพาหนะทั้ง 2 ลอ้ และ 4 ลอ้ โดยมีการ
จ าหน่ายทั้งในและนอกประเทศ จ านวน 

 พนักงาน:   1,562 คน  
       - พนกังานระดบัปฏิบติัการ 1,064 คน (68%) 
       - พนกังานระดบั Staff ข้ึนไป 486 คน (31%) 
       - พนกังานญ่ีปุ่นจ านวน 12 คน (1%) 
 ส านักงานใหญ่: นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 700 หมู่ 7 ต.ดอนหวัฬ่อ อ.เมือง  
       จ.ชลบุรี 20000 
 โรงงานผลติ 1: ตั้งอยูท่ี่ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร Phase 4 เลขท่ี 700  
       หมู่ 7 ต  าบลดอนหวัฬ่ออ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 20000 
       (ส านกังานใหญ่) 
       - พื้นท่ีโรงงาน 30,000 ตารางเมตร พื้นท่ีอาคาร 8,000 ตารางเมตร 
       - เร่ิมด าเนินการผลิตเม่ือ เดือน มกราคม พ.ศ. 2539 
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       - ผลิตภณัฑห์ลกั คือ  
       1)  มาตรวดัความเร็วส าหรับรถจกัรยานยนต ์ 
       (Automobiles Meter) จ านวน 6 ไลน์การผลิต ก าลงัการผลิต 
        3,600,000units/ 2shifts/ year 

2)  เคร่ืองวดัระดบัน ้ามนัเชิงเพลิง (Fuel Sender) จ านวน 5 ไลน์
การผลิต ก าลงัการผลิต 8,400,000 units/ shift/ year 
3)  เคร่ืองดกัจบัความเร็วรถยนต ์(Speed Sensor) จ านวน 2 ไลน์
การผลิต ก าลงัการผลิต 6,091,000 units/ shift/ year 
4)  แผน่ Dial Plate จ านวน 7 ไลน์การผลิต ก าลงัการผลิต 
22,800,000strokes/ 2shifts/ year 

 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ของบริษทั ABC ท่ีด าเนินการผลิตท่ีโรงงาน 1 
 
 โรงงานผลติ 2: ตั้งอยูท่ี่ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร (Phase 7) 300 หมู่ 3 ต าบล 
       บา้นเก่า อ าเภอพานทอง จงัหวดัชลบุรี 20160 

พื้นท่ีโรงงาน 53,440 ตารางเมตร พื้นท่ีอาคาร 14,850 ตารางเมตร 
       - เร่ิมด าเนินการผลิตเม่ือ เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2549 
       - ผลิตภณัฑห์ลกั คือ 
       1)  มาตรวดัความเร็วส าหรับรถยนต ์4 ลอ้ (Automobiles Meter) 

จ านวน 4 ไลน์การผลิต มีก าลงัการผลิต 1,765,800 units/ 2shifts/ 
year 

       2)  แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีประกอบแลว้ (PCB Assy) 
       จ  านวน 13 ไลน์การผลิต มีก าลงัการผลิต 12,125,101 units/  
       2 shifts/ year  
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       3)  เขม็แสดงความเร็ว ระดบัความร้อน หรือระดบัน ้ามนั 
        (Pointer) จ านวน 4 ไลน์การผลิต มีก าลงัการผลิต 36,800,000 
        pcs/ 2 shifts/ year 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ของบริษทั ABC ท่ีด าเนินการผลิตท่ีโรงงาน 2 
 

นโยบายและระบบควบคุมคุณภาพ (Quality Management System) 
 "บริษทั ABC มุ่งมัน่ท าผลิตท่ีมีคุณภาพสม ่าเสมอ ตามเวลาท่ีก าหนด และพฒันาระบบ
บริหารคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของลูกคา้" 

บริษทั ABC จะด าเนินธุรกิจโดยมุ่งมัน่สู่เป้าหมายในส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี: 
 1.  Quality    Shall Satisfy Customer 
  คุณภาพ    ตอ้งเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ 

 2.  Delivery    Shall be on Time 
การส่งมอบ   ตอ้งตรงเวลาตามก าหนดนดัหมาย 

 3.  Continuous Improvement      QMS shall be developed for continuous efficiency 
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง  ตอ้งมีการพฒันาระบบบริหารคุณภาพใหมี้ 

        ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  Customer Satisfaction Shall do the best to customers’ extreme satisfaction 

ความพึงพอใจของลูกคา้ ตอ้งสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้ 
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ภาพท่ี 4-3 ใบรับรอง ISO14001 ไดรั้บการรับรองตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 
 
ใบรับรอง ISO/TS16949 และ ISO9001ไดรั้บการรับรองตั้งแต่เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2547 
 

 
 
ภาพท่ี 4-4 รางวลัต่าง ๆ ท่ีบริษทัไดรั้บจากลูกคา้ 
 
  
 



44 

 บทบาทของบริษัทในห่วงโซ่อุปทาน 
 ส าหรับบริษทั ABC ท่ีมีการด าเนินธุรกิจในลกัษณะ ผลิต น าเขา้และจดัจ าหน่ายมาตรวดั

ความเร็วส าหรับยานยนต ์เคร่ืองวดัระดบัน ้ามนัเช้ือเพลิง และช้ินส่วนอ่ืน ๆ ของยานพาหนะทั้ง 2 
ลอ้ และ 4 ลอ้ โดยมีการจ าหน่ายทั้งในและนอกประเทศ มีบทบาทในห่วงโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมยานยนต ์เป็น Tier 1 Suppliers คือ มีการซ้ือช้ินส่วนยอ่ยหรือระบบยอ่ยจากผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตใ์นล าดบัท่ี 2 (Tier 2 Suppliers) มาใชผ้ลิตเป็นช้ินส่วนหลกัก่อนส่งใหโ้รงงาน
ประกอบรถยนต ์(OEM Original Equipment Manufacturer) ดงัภาพท่ี 4-5 

 

 
 
ภาพท่ี 4-5 แสดงห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต ์และบทบาทของบริษทั ABC จ  ากดั 
 

สภาพปัจจุบัน 

 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาการท างานของแผนกจดัซ้ือในส่วนของการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
ใหก้บัซพัพลายเออร์ ส าหรับการสั่งซ้ือช้ินส่วนภายในประเทศเพื่อรวบรวมขอ้มูลขั้นตอนการ
ท างานของระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือในปัจจุบนัเพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค ในการท างาน 
รวมถึงน ามาใชใ้นการก าหนดความตอ้งการพื้นฐานท่ีระบบใหม่ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ
พื้นฐานของระบบการท างานในปัจจุบนัได ้โดยมีขั้นตอนการท างานดงัต่อไปน้ี 
 

 

ABC 
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ขั้นตอนการท างานของระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือในปัจจุบนัของแผนกจดัซ้ือบริษทั ABC 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-6 ขั้นตอนการท างานในส่วนการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 

ระบบท าการประมวณผลขอ้มูลใช้

เวลา 20 นาที ต่อ 1ซพัพลายเออร์ 

ซ่ึงค าสั่งซ้ือจะถูกจดัเก็บอยูใ่น

รูปแบบ PDF เพื่อรอส่งต่อ

ใหก้บัซพัพลายเออร์แต่ล่ะซพัพลาย

เออร์ ท าการช้ีบ่งจุดท่ีเปล่ียนแปลงใน

กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงค าสั่งซ้ือ

ใหก้บัซพัลายเออร์แต่ละซพัพลาย

เออร์ 

 

 

 

ส่งค าสั่งซ้ือในรูปแบบ PDF ให้

กบัซพัพลายเออร์แต่ล่ะซพัพลาย

เออร์ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

(E-Mail) 

ซพัพลายเออร์รับค าสั่งซ้ือรูปแบบ 

PDFเพื่อท าการพิมพข์อ้มูลท่ีไดรั้บ 

ลงในระบบ ERP ของซพัพลาย

เออร์เอง 

พนกังานจดัซ้ือท าการพิมพข์อ้มูล

ค าสั่งซ้ือลงในระบบ ERP 
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1. พนกังานจดัซ้ือพิมพข์อ้มูล 
ค าสัง่ซ้ือลงในระบบ ERP 

2. ค  าสัง่ซ้ือจะถูกจดัเก็บอยูใ่น
รูปแบบ PDF 4. ส่งค าสัง่ซ้ือในรูปแบบ PDF ให้

กบัซพัพลายเออร์แต่ล่ะซพัพลายเออร์
ทางอีเมลล ์

5. ซพัพลายเออร์รับค าสัง่ซ้ือ
รูปแบบ PDF จากนั้นท าการพิมพ์
ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ลงในระบบ ERP 

ของซพัพลายเออร์เอง 

ABC ERP  

Supplier ERP  

ABC COMPANY SUPPLIER 

3. พนกังานจดัซ้ือท าการช้ีบ่ง
จุดท่ีเปล่ียนแปลงใน PDF 
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ค าสัง่ซ้ือใหก้บัซพัลายเออร์ 

Purchasing officer 

Purchasing officer 

Supplier officer 

ภาพท่ี 4-7 ขั้นตอนการท างานในส่วนการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือของบริษทั ABC 
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 จากขั้นตอนการท างานของระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือในปัจจุบนัท าให้ผูศึ้กษาไดท้ราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ในกระบวนการเปิดค าสั่งซ้ือหลงัจากท่ีพนกังานจดัซ้ือท าการพิมพข์อ้มูลลงใน
ระบบปฏิบติัการ ERP (Enterprise Resource Planning) แลว้จะท าการดึงขอ้มูลออกจากระบบใน
รูปแบบ PDF โดยในการดึงขอ้มูลจะท าการดึงขอ้มูลทีละซพัพลายเออร์ แต่ละซพัพลายเออร์จะใช้
เวลาเฉล่ีย 15- 20 นาที ต่อการดึงขอ้มูล 1 คร้ัง ซ่ึงท าใหเ้กิดตน้ทุนทางออ้ม คือ ตน้ทุนของเวลาท่ี
สูญเสียเปล่า (Downtime Cost) ในการรอคอยของพนกังานจดัซ้ือ สามารถค านวณตน้ทุนไดด้งัน้ี 
 วธีิการค านวณ 
      A  =  จ  านวนซพัพลายเออร์ 
      B  =  เวลาดึงขอ้มูล (นาที) 
      C  =  ค่าแรงงาน (บาทต่อนาที) 
      D  =  จ  านวนวนัท างาน (ต่อเดือน) 

ตน้ทุนของเวลาท่ีสูญเสียเปล่า  =  A x B x C x D  
          =  ตน้ทุนรวมของเวลาท่ีสูญเสียเปล่า (บาท/คน) 

 
ตารางท่ี 4-1 รายละเอียดการค านวณตน้ทุนของเวลาท่ีสูญเสียเปล่า (Downtime Cost) 
 

   

 จากตารางท่ี 4-1 จะไดว้า่พนกังานจดัซ้ือจะมีตน้ทุนรวมของเวลาท่ีสูญเสียเปล่าต่อเดือน 
67,716 บาท เพราะฉะนั้นใน 1 ปีจะเสียตน้ทุนของเวลาท่ีสูญเสียเปล่า 812,592 บาทต่อปี  
 

พนกังาน
จดัซ้ือ 

จ านวนซพัพลายเออร์ 
(ซพัพลายเออร์) 

เวลาดึง
ขอ้มลู (นาที) 

ค่าแรงงาน 
(บาทต่อนาที) 

จ านวนวนัท างาน 
(ต่อเดือน) 

ตน้ทุนของเวลาท่ี
สูญเสียเปล่า  
(บาทต่อคน) 

1 12 20 3 22 15,840 

2 12 15 3 22 11,880 

3 12 20 3 22 15,840 

4 12 18 3 22 14,256 

5 10 15 3 22 9,900 

ต้นทุนรวมต่อ 1 เดือน 67,716 
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 2.  ในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลค าสั่งซ้ือตอ้งท าการเนน้จุดท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ใหก้บัซพัพลายเออร์ เพราะขอ้มูลรายการสินคา้ของแต่ล่ะซพัพลายเออร์มีเป็นจ านวนมาก อาจมี
จ านวนสินคา้มากถึง 500 สินคา้ในบางซพัพลายเออร์ และสินคา้ไม่เรียงล าดบัตามหมายเลข ท าให้
ตรวจสอบจุดเปล่ียนแปลงไดย้าก และใชเ้วลานาน ซ่ึงมีความเส่ียงหากพนกังานจดัซ้ือท าการเนน้จุด
การเปล่ียนแปลงผดิพลาด และซพัพลายเออร์ไม่สามารถส่งวตัถุดิบไดท้นั ท าให้เกิดวตัถุดิบขาด
แคลน 
 

 
 
ภาพท่ี 4-8  ขอ้มูลค าสั่งซ้ือส าหรับซพัพลายเออร์ 
 
 3.  พนงังานจดัซ้ือท าการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือใหก้บัซพัพลายเออร์ทางจดหมายอิล็กทรอ
นิกส์ (E-mail) โดยไม่สามารถยนืยนัไดช้ดัเจนวา่ ซพัพลายเออร์ไดรั้บขอ้มูลค าสั่งซ้ือหรือไม่ เพราะ
ไม่มีเคร่ืองมือตรวจสอบ   
 4.  ซพัลายเออร์เกิดความผดิพลาดในการเลือกใชข้อ้มูลเพราะไม่มีตวัช้ีบ่งวา่เป็นขอ้มูล
ล่าสุดแลว้หรือไม่ ท าใหใ้ชข้อ้มูลไม่ตรงกนั  
 5.  เม่ือพนกังานจดัซ้ือส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือในรูปแบบ PDF ซพัพลายเออร์ไม่สามารถน า
ขอ้มูลไปใชต่้อไดท้นัที ตอ้งท าการพิมพข์อ้มูลลงในระบบ ERP ของซพัพลายเออร์เอง ซ่ึงเส่ียงต่อ
การเกิดความผิดพลาด เช่นจ านวนสินคา้ผดิ วนัท่ีในการจดัส่งสินคา้ผดิ รายการสินคา้ผดิ และ
เสียเวลาในการกรอกขอ้มูลมาก 
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 6.  พนกังานจดัซ้ือมีการหลุด ลืม ล่าชา้ ในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือใหก้บัซพัพลายเออร์ผา่น
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ในบางคร้ัง ส่งผลใหไ้ม่มีวตัถุดิบมาใชใ้นการผลิตและมี
ผลกระทบต่อหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งผลกระทบไปถึงลูกคา้เพราะไม่สามารถส่งสินคา้ได้
ทนัเวลาไดท้นัเวลา  
 
 ผลกระทบทีเ่กดิจากการลมืส่งข้อมูลค าส่ังซ้ือ หรือส่งข้อมูลล่าช้าของพนักงานจัดซ้ือต่อ
แผนกอืน่ 
 แผนกควบคุมการผลติ (Production Control Department) 
 พนกังานจดัซ้ือตอ้งท าการแจง้แผนกควบคุมการผลิตเพื่อท าการปรับเปล่ียนแผนการผลิต
ทนัทีเพื่อไม่ใหส้ายการผลิตหยดุ หากไม่สามารถปรับเปล่ียนแผนไดแ้ละท าใหต้อ้งมีการเล่ือนการ
ส่งงานของลูกคา้ ทางแผนกควบคุมการผลิตจะท าการแจง้ไปยงัแผนก (Marketing Department) เพื่อ
แจง้กบัลูกคา้ต่อไป 
 แผนกการผลติ (Production Department) 
 เป็นแผนกท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรง เน่ืองจากสายการผลิตตอ้งหยดุการผลิตเพื่อรอ
ช้ินส่วนเขา้มา ท าใหเ้กิดเป็นตน้ทุนของเวลาท่ีสูญเปล่าข้ึนเพราะสายการผลิตจะมีการก าหนด
เป้าหมายในการผลิตต่อวนัไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงค านวณเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีสูญเสียเปล่าดงัต่อไปน้ี 
 วธีิการค านวณ 
      A  =  จ  านวนพนกังานต่อ 1 สายการผลิต 
      B  =  ค่าแรงงาน (บาทต่อนาที) 
      C  = เวลาท่ีสายการผลิตหยดุของแต่ล่ะรุ่น (นาที) 
ตน้ทุนของเวลาท่ีสายการผลิตหยดุ  =   A x B x C x D  
       =  ตน้ทุนรวมของเวลาท่ีสายการผลิตหยดุ 
        (บาท/ สายการผลิต) 
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ภาพท่ี 4-9 ตน้ทุนของเวลาท่ีสายการผลิตหยดุ (ขอ้มูลช่วงเดือน ม.ค. –พ.ค. 2558) 
 
 จากภาพท่ี 4-9 แสดงใหเ้ห็นถึงตน้ทุนการผลิตท่ีสูญเสียเปล่าของทั้ง 6 สายการผลิต ใน
แต่ล่ะสายการผลิตจะข้ึนผลิตงานแยกตามรุ่น ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแผนกการผลิตท่ี 1 
เน่ืองจากเป็นแผนกการผลิตสุดทา้ยหากสายการผลิตหยดุจะส่งผลต่อการส่งงานใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงจาก
การเก็บขอ้มูล 5 เดือนมีตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีสายการผลิตตอ้งหยดุผลิตเพราะรอช้ินส่วนเขา้มา
คิดเป็นจ านวนเงิน 40,400 บาท   
 แผนกการตลาด (Marketing Department)  
 ท  าหนา้ท่ีแจง้ลูกคา้เพื่อขอเล่ือนการจดัส่งออกไปเม่ือไม่สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้าม
ก าหนดเวลาของลูกคา้ โดยส่งผลกระทบกบับริษทั ABC ดงัน้ี  
 1.  กรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้เพื่อน าไปประกอบเป็นรถยนตแ์ละส่งขายภายในประเทศลูกคา้ 
จะใชว้ธีิการขนส่งแบบ Milk Run เพื่อมารับสินคา้เองจะส่งผลใหพ้ลาดการจดัส่งรอบดงักล่าว  
ท าใหบ้ริษทั ABC ตอ้งท าการจดัรถของบริษทัเองเพื่อน าสินคา้ไปส่งใหก้บัลูกคา้  
 2.  กรณีท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ของบริษทั ABC เพื่อน าไปส่งขายต่างประเทศ โดยปกติลูกคา้จะ 
ส่งสินคา้ไปทางเรือภายใตข้อ้ก าหนดในการส่งมอบสินคา้แบบ Ex-work ลูกคา้จะออกค่าใชจ่้าย 
ตั้งแต่มีการขนสินคา้ออกจากโรงงานของบริษทั ABC จนถึงปลายทาง แต่หากทางบริษทั ABC ไม่ 
สามารถท่ีจะส่งสินคา้ไดท้นัตามก าหนด ทางลูกคา้จะตอ้งเปล่ียนมาท าการส่งสินคา้ทางอากาศแทน 
เพื่อใหท้นัวนัก าหนดส่ง โดยจะตอ้งส่งภายใตข้อ้ก าหนดการส่งมอบสินคา้แบบ C&F จะส่งผลให ้
ทางบริษทั ABC ตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายในการขนส่งตั้งแต่หนา้โรงงานจนถึงปลายทาง 
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 3.  ผลกระทบในเร่ืองของการประเมินการจดัส่งของลูกคา้ในเดือนดงักล่าว เน่ืองจากไม่
สามารถส่งสินคา้ไดท้นัเวลาท่ีก าหนด ท าใหบ้ริษทั ABC ตอ้งท าเอกสารช้ีแจงสาเหตุ วิธีการแกไ้ข 
และวธีิการป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า โดยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งเขา้ไปช้ีแจง้ลูกคา้ดว้ยตวัเอง  
 4.  ลูกคา้เกิดความไม่ไวว้างใจ และขาดความน่าเช่ือถือ ซ่ึงอาจมีผลต่อการตดัสินใจของ
ลูกคา้ในการใหผ้ลิตสินคา้รุ่นใหม่ต่อไป  
 วเิคราะห์ปัญหาทีส่ายการผลิตหยุด 
 จากปัญหาท่ีพบในการท างานขา้งตน้ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลปัญหามาท าการวิเคราะห์ โดยผู ้
ศึกษาไดใ้ชก้ารวเิคราะห์ปัญหาดว้ยหลกัการท าไม-ท าไม Why Why Analysis มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการวเิคราะห์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหไ้ดพ้บตน้
ตอหรือรากเหงา้ท่ีแทจ้ริง และท่ีส าคญัคือเพื่อน าไปสู่การแกไ้ข และป้องกนัการเกิดซ ้ าต่อไป 
ดงัต่อไปน้ี 
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วตัถุดิบ 
ขาดแคลน 

คนท างาน
ผดิพลาด 

พนกังานจดัซ้ือลืมส่งค าส่ังซ้ือ 
ไม่มีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ใช ้Email  

ในการส่งค าส่ังซ้ือเท่านั้น 
ออกแบบระบบค าส่ังซ้ือ 
ใหส่้งขอ้มลูไดท้นัที 

พนกังานจดัซ้ือผดิพลาดในการท า 
เคร่ืองหมายส่วนท่ีเปล่ียนแปลง 

ขอ้มลูสินคา้มีจ านวนมากและไม่มีการ
เรียงล าดบั ยากต่อการหาจุดเปล่ียนแปลง 

ออกแบบระบบใหส้ามารถ 
รู้จุดท่ีเปล่ียนแปลง 

ซพัพลายเออร์กรอกขอ้มลูใน
ระบบผดิพลาด 

ไม่มีระบบการรับขอ้มลูท่ี 
สามารถน าขอ้มลูไปใชไ้ดท้นัที 

ปรับปรุงระบบเพื่อรองรับขอ้มลู  
โดยไม่ตอ้งใชค้นพิมพข์อ้มลู 

ระบบการส่ังซ้ือ 
ไม่มีประสิทธิภาพ 

การประมวลผลนาน 
ท าใหเ้สียเวลารอ 

ระบบยงัไม่มีการพฒันา 
ใหมี้การท างานที่รวดเร็ว 

ปรับปรุงระบบใหมี้การ
ประมวลผลไดเ้ร็วข้ึน 

ซพัพลายเออร์เลือกใชข้อ้มลูผดิ 
ไม่มีตวัช้ีบ่งวา่ขอ้มลู 
เป็นฉบบัล่าสุดหรือไม่ 

ออกแบบระบบใชส้ามารถช้ีบ่ง
ล าดบัของขอ้มลูท่ีปรับปรุงล่าสุด 

ขอ้มลูไม่สามารถน าไปใชไ้ดท้นัที รูปแบบขอ้มลูเป็น PDF 
เปล่ียนมาใชข้อ้มลู 

รูปแบบ Text หรือ CVS 

ไม่ทราบชดัเจนวา่ซพัพลายเออร์
ไดรั้บค าส่ังซ้ือหรือไม่ 

ไม่มีระบบตรวจสอบการรับค าส่ังซ้ือ 
ของซพัพลายเออร์ 

ออกแบบระบบใหส้ามารถ 
ตรวจสอบสถานะการรับค าส่ังซ้ือ  

ของซพัพลายเออร์ได ้

ภาพท่ี 4-10 การวเิคราะห์ปัญหาดว้ยหลกัการท าไม ท าไม (Why-Why Analysis) 
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 จากการวเิคราะห์ปัญหาดว้ยเคร่ืองมือ Why-Why Analysis ผูศึ้กษาไดท้ราบถึงตน้เหตุ
ของปัญหาท่ีแทจ้ริงนั้นก็คือ ระบบการท างานในการส่งค าสั่งซ้ือใหก้บัซพัพลายเออร์ในปัจจุบนั 
ยงัคงมีจุดบกพร่องในส่วนท่ีตอ้งใชค้นในการท างานแบบ Manual รวมถึงระบบการส่งค าสั่งซ้ือท่ี
ยงัคงตอ้งท าการปรับปรุงระบบใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน เพื่อลดความผิดพลาดในการท างานให้
นอ้ยท่ีสุดโดยการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยแกปั้ญหา และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาขอ้คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ ตลอดจน
แนวทางการแกไ้ขปัญหาจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมถึงรวบรวมความตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด
ภายในแผนกจดัซ้ือประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 3 ท่าน และผูป้ฏิบติัการ 4 ท่าน รวมทั้งสอบถามความ
พร้อมหากมีการน าระบบท่ีทนัสมยักวา่ระบบเดิมมาใชง้านของซพัพลายเออร์ภายในประเทศ
ทั้งหมด 58 ซพัพลายเออร์ ซ่ึงผูท้  าการศึกษาไดก้ าหนดหวัขอ้การสัมภาษณ์เชิงลึกไวด้งัต่อไปน้ี 
 

การสัมภาษณ์เชิงลกึผู้บริหารแผนกจัดซ้ือ 
 หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 1. ท่านคิดวา่ระบบการท างานในปัจจุบนัของแผนกจดัซ้ือ มีความเหมาะสมหรือยงั
ตอ้งมีการพฒันาเพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 จากภาพรวมในการท างานในปัจจุบนัของแผนกจดัซ้ือถือวา่มีความเหมาะสมตามสภาพ
การท างาน แต่ยงัคงตอ้งมีการพฒันาในเร่ืองของความรวดเร็วในการท างาน โดยหาวธีิการหรือการ
น าเทคโนโลยเีขา้มาเป็นตวัช่วยเพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานใหส้ั้นลง และลดความผดิพลาดต่าง ๆ
ในการท างาน เพราะงานของจดัซ้ือเนน้ใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลและเอกสารหากขอ้มูลท่ีส่งไป
ใหก้บัซพัพลายเออร์ถูกตอ้ง และส่งไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ซพัพลายเออร์เองก็สามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  าและสามารถส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเช่นกนั ถือไดว้า่เป็นการท างานร่วมกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพของทั้งองคก์รและซพัพลายเออร์  
 หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 2. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชร้ะหวา่งเวบ็แอปพลิเคชนั
กบั ebXMLโดยเปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีมีต่อองคก์รโดยเปรียบเทียบความเหมาะสมท่ีมีต่อ
องคก์ร 
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ตารางท่ี 4-2 การเปรียบเทียบความเหมาะสมในการเลือกเวบ็แอปพลิเคชนั หรือ ebXML 
 

 
 
 
 
 
 

หวัขอ้การเปรียบเทียบ เวบ็แอปพลิเคชนั ระบบ ebXML 

1.  ความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

ตอ้งใชร้หสัหรือกุญแจส่วนตวัใน
การเปิดขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว 
ขอ้มูลอาจถูกเปิดอ่านไดเ้พราะ
จดัเก็บในรูปแบบ TEXT หรือ 
CSV ซ่ึงไม่ซบัซอ้น 

ตอ้งใชร้หสั 2 แบบคือ รหสัทัว่ไป
และรหสัส่วนตวัเป็นการป้องกนั
การเขา้ถึงขอ้มูลดว้ยเจา้ของท่ี
แทจ้ริงขอ้มูลปลอดภยัถูกจดัเก็บ
ในภาษา XML 

2.  ความสะดวกในการใช้
งานในแง่การส่งขอ้มูลให้
ซพัพลายเออร์ 

ใชง้านง่ายเพราะสามารถส่ง
ขอ้มูลในรูปแบบ TEXT หรือ 
CSV โดยน าขอ้มูลส่งผา่นเวบ็
แอปพลิเคชนัท่ีบริษทั ABC ใช้
ติดต่อกบัซพัพลายเออร์อยูแ่ลว้ 

การใชง้านตอ้งใหซ้พัพลายเออร์
เขา้มาลงทะเบียนเพื่อเป็นการ
ยนืยนัตวัตนก่อนเขา้มารับหรือ
กรอกขอ้มูลลงในระบบ 

3.  ระยะเวลาในการ
พฒันาและติดตั้งระบบ 

ใชเ้วลาไม่นาน เน่ืองจากมีการ
ติดต่อกบัซพัพลายเออร์ผา่นเวบ็
แอปพลิเคชนัอยูแ่ลว้เพียงแต่ตอ้ง
ออกแบบรูปแบบในการใชส่้ง
ขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน และงานไดง่้าย 

ใชเ้วลาในการพฒันาระบบนาน
เน่ืองจากระบบเป็นระบบท่ีองคก์ร
ไม่มีความคุน้เคย ตอ้งท าการศึกษา 
และท าความเขา้ใจระบบใหดี้เเสีย
ก่อนทั้งบุคลากรภายในองคก์ร 
และซพัพลายเออร์ ท าใหต้อ้งใช้
เวลานานกวา่เวบ็แอปพลิเคชนั  
หรืออาจตอ้งท าการจา้งองคก์ร
ภายนอกมาท าระบบให้ 
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ตารางท่ี 4-2 ต่อ 

หวัขอ้การเปรียบเทียบ เวบ็แอปพลิเคชนั  ระบบ ebXML 

4.  ค่าใชจ่้ายในการน า
ระบบมาใชใ้นองคก์ร 

ไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มในการน าระบบ
มาใช ้เพราะมีตวักลางในการ
ส่งผา่นขอ้มูลอยูแ่ลว้ เพียงแค่น า
ขอ้มูลในรูปแบบท่ีก าหนดเขา้มาใช้
ร่วมกนั 

ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการ
ออกแบบและศึกษาระบบ 
เพราะเป็นระบบท่ียงัไม่เคยมี
การใชง้าน ตอ้งท าการ
ออกแบบโครงสร้าง และ
รูปแบบการใชง้านใหม่
ทั้งหมด เน่ืองจากระบบ 
ebXML จะมีความซบัซอ้น
มากกวา่ 

5.  ความรู้จกัและความ
เขา้ใจของบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งในการพฒันา
ระบบ และผูใ้ชง้าน 

บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
จะมีความเขา้ใจในระบบเป็นอยา่งดี 
เพราะตอ้งพฒันาระบบเพื่อรองรับ
ขอ้มูลจากลูกคา้เช่นกนั ท าใหง่้าย
ต่อการน าความรู้มาพฒันาระบบ
เพื่อใชง้านภายในองคก์ร 

บุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศยงัไม่มี
ความคุน้เคยกบัระบบebXML 
ตอ้งท าการศึกษาและท าความ
เขา้ใจระบบ และน ามาพฒันา
ใชก้บับริษทั ABC ไดต้รง
วตัถุประสงค ์

6.  ความสอดคลอ้งกบัการ
ใชง้านภายในองคก์ร 

เน่ืองเป็นการน าระบบมาใชใ้นส่วน
ของการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ และเป็น
ขอ้มูลไม่ซบัซอ้นดงันั้นการส่งใน
รูปแบบ TEXT หรือ CSV ผา่นเวบ็
แอปพลิเคชนัก็น่าจะเพียงพอ จึงไม่
มีความจ าเป็นตอ้งมีฟังกช์นัการ
ท างานท่ีซบัซอ้นมากนกั  เพื่อใหผู้ ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบใช้
งานไดง่้ายและสะดวก 

ระบบ  ebXML เป็นระบบท่ี
เป็นแนวทางการพฒันา
รูปแบบธุรกรรมอิเล็ก
ทรอทิกส์(E-Business) ซ่ึงจะมี
ฟังกช์นัการท างานท่ีซบัซอ้น
กวา่นอกเหนือจากการรับ-ส่ง 
ขอ้มูลสั่งซ้ือ เช่นการช าระเงิน
ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การ
คน้หาวตัถุดิบ และเหมาะกบั
ขอ้มูลท่ีมีจ  านวนมาก ซ่ึงเกิน
จากท่ีบริษทั ABC 
ตั้งเป้าหมายไว ้ 
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ผลการเปรียบเทยีบความเหมาะสมในการเลอืกใช้เวบ็แอปพลเิคชันหรือ  ebXML 
 
ตารางท่ี 4-3 สรุปผลการเปรียบเทียบความเหมาะสมในการเลือกเวบ็แอปพลิเคชนั หรือ  ebXML 
 

หัวข้อการเปรียบเทยีบ 
เวบ็ 

แอปพลเิค
ชัน 

ระบบ
ebXML 

1.  ความปลอดภยัของขอ้มูล   

2.  ความสะดวกในการใชง้านในส่วนของการส่งขอ้มูลใหซ้พัพลาย
เออร์ 

  

3.  ระยะเวลาในการพฒันาและติดตั้งระบบ   

4.  ค่าใชจ่้ายในการน าระบบมาใชใ้นองคก์ร   

5.  ความรู้จกัและความเขา้ใจของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันา
ระบบและผูใ้ชง้าน 

  

6.  ความสอดคลอ้งกบัการใชง้านภายในองคก์ร   

**หมายเหตุ หมายถึง ดีกวา่ ** 
 

 ผลการสัมภาษณ์ 
 เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งการน าเวบ็แอปพลิเคชนัและ ebXML มาใชก้บัองคก์รนั้นจะเห็น
วา่ขอ้มูลท่ีบริษทั ABC ส่งใหซ้พัพลายเออร์นั้นตอ้งการความปลอดภยัในระดบัหน่ึงเพราะจะมีใน
ส่วนของราคาวตัถุดิบ แต่ก็ไม่จ  าเป็นถึงกบัตอ้งมีการยนืยนัตวัตนของทั้งผูรั้บและส่งขอ้มูล เพราะ
ทางบริษทัจะใหค้วามส าคญัไปท่ีความคล่องตวัในการด าเนินงาน ความสะดวกรวดเร็ว และง่ายต่อ
การใชง้านซ่ึงมีผลต่อพนกังานของบริษทั ABC นอกจากน้ีระยะเวลาในการพฒันาระบบก็เป็นเร่ือง
ยากส าหรับบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีไม่มีความช านาญในการพฒันาและติดตั้ง
ระบบ ก็จะส่งผลใหก้ารน าระบบมาใชเ้กิดความล่าชา้ ในส่วนของค่าใชจ่้ายในการน าระบบมาใช้
หากเป็นน าเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีทางบริษทั ABC ใชง้านอยูแ่ลว้จะไม่มีค่าใชจ่้ายในการเขียน
โปรแกรมใหม่ เพียงแค่น าทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชป้ระโยชน์ใหม้ากท่ีสุด ส่วนของความเขา้ใจ
ของบุคลากรหากระบบการท างานมีความซบัซอ้นยุง่ยากมากจะท าใหค้นท างานเกิดความสับสนได ้
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ดงันั้นควรจะเลือกใชร้ะบบท่ีใชง้านไดง่้ายและมีผูช้  านาญการคอยแนะน าใหก้บัคนท างานจริง จากท่ี
กล่าวมาทางผูบ้ริหารเองมองวา่การส่งขอ้มูลผา่นเวบ็แอปพลิเคชนันั้น มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัการท างานขององคก์รท่ีเป็นบริษทัขนาดกลางมากกวา่ ระบบebXML ซ่ึงเป็นระบบท่ี
ไม่มีความคุน้เคยและตอ้งใชเ้วลานานเพื่อท าการศึกษาท าความเขา้ใจในตวัระบบ ebXMLรวมถึง
ความเขา้ใจของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเองตอ้งมีความช านาญพอสมควร รวมถึงผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบทั้งหมด  อีกทั้งหากมีการน าเวบ็แอปพลิเคชนัเขา้มาใชใ้นการ
ท างานไดจ้ริงจะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัซพัพลายเออร์ในความเท่ียงตรงของขอ้มูล และยงัเป็น
การยกระดบัองคก์รใหมี้การท างานท่ีทนัสมยัมากข้ึน 

 
หัวข้อการสัมภาษณ์ 

 ขอ้ 3. หากมีการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นการส่งขอ้มูลใหก้บัซพัพลายเออร์จะมีการ
ฝึกอบรมช้ีแจงใหพ้นกังานแผนกจดัซ้ือไดท้ราบอยา่งไร 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 ท  าการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานจดัซ้ือเพื่อเป็นการสร้างวสิัยทศัน์ใหก้บัผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัวา่มีการท างานอยา่งไรโดยผูช้  านาญการ พร้อมมีตวัอยา่งการ
ท างานของเวบ็แอปพลิเคชนัใหพ้นกังานไดเ้ห็นและเขา้ใจไดม้ากข้ึน โดยอาจจะยกตวัอยา่งองคก์รท่ี
มีการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชแ้ลว้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีจะมีการจดัท าคู่มือ
การใชง้านใหพ้นกังานไดศึ้กษาการท างานของระบบไดด้ว้ยตวัเอง  
 

หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 4. ท่านคิดวา่การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชส่้งขอ้มูลค าสั่งซ้ือจะสามารถช่วยลด
ขั้นตอน ลดความผดิพลาด ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอยา่งไร 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 การใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัร่วมกนักบัซพัพลายเออร์สามารถช่วยลดขั้นตอนในการส่ง
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือจากเดิมท่ีใชง้านอยู ่เช่น การพิมพข์อ้มูลและการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเวบ็
แอปพลิเคชนัสามารถส่งขอ้มูลและปลายทางสามารถรับขอ้มูลและแปลงเป็นรูปแบบท่ีบริษทั
ตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า ท าใหส้ามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมาก 
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หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 5. ท่านคิดวา่บริษทั ABC มีความพร้อมในการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชท้ั้งในแง่ของ
เทคโนโลยแีละบุคลากรอยา่งไร  
 ผลการสัมภาษณ์ 
 บริษทั ABC มีความพร้อมแลว้ในการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
เน่ืองจากบริษทัมีบุคลากรท่ีสามารถดูแลและควบคุมเวบ็แอปพลิเคชนัใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และสามารถแกไ้ขระบบไดห้ากเกิดปัญหา พร้อมทั้งมีความพร้อมในดา้นอุปกรณ์ท่ี
ระบบจ าเป็นตอ้งใช ้เช่น คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และระบบความปลอดภยั เพียงแต่ตอ้งมีการ
ออกแบบระบบใหต้รงต่อความตอ้งการใชง้าน และออกแบบใหใ้ชง้านไดง่้าย อีกทั้งยงัสามารถใช้
เวบ็แอปพลิเคชนัขององคก์รท่ีมีอยูแ่ลว้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากข้ึนโดยน ามาใชเ้ป็นตวักลางใน
การส่งขอ้มูล ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม่และอาจตอ้งใชเ้วลานาน 
 
 หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 6. ท่านคิดวา่การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นส่วนของการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือจะมี
อุปสรรคอยา่งไร 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชอ้าจจะมีอุปสรรคในดา้นของความรู้ความเขา้ใจของ
พนกังานจดัซ้ือและการใหค้วามส าคญัในการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั อาจจะเกิดการต่อตา้นหากมี
การเปล่ียนแปลงระบบการท างานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัการท่ีระบบหรือสัญญาณไม่มีความเสถียร
อาจจะเกิดจากองคก์รเองหรือบริษทัของซพัพลายเออร์ท่ีเป็นฝ่ายรับขอ้มูล ซ่ึงในส่วนของซพัพลาย
เออร์อาจมีปัญหาและไม่สามารถน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหากไม่มีฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพราะบางซพัพลายเออร์ยงัเป็นบริษทัขนาดเล็ก และอาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
เพื่อท าระบบมารองรับเวบ็แอปพลิเคชนัของบริษทั ABC 
 
 หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 7. ท่านมีความคาดหวงัจะไดรั้บประโยชน์จากการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชอ้ยา่งไร 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 ผูบ้ริหารของแผนกจดัซ้ือมีความคาดหวงัต่อการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชด้งัน้ี 

 ลดงานซ ้ าซอ้นและลดขั้นตอนการจดัการการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
 พนกังานจดัซ้ือสามารถท างานอยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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 ลดความผดิพลาดต่าง ๆ ในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
 ระบบสามารถจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลและประวติัของขอ้มูลค าสั่งซ้ือท่ีชดัเจน สามารถ
เรียกใชง้านไดส้ะดวก 
 สามารถทราบไดท้นัทีวา่ซพัพลายเออร์เขา้มาดึงขอ้มูลค าสั่งซ้ือไปใชง้านแลว้หรือยงั  
 สามารถส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อใหท้นัต่อความ
ตอ้งการในการใชง้านของบริษทั ABC 
 ลดความสูญเสียซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีผิดพลาดออกไปได ้
  

การสัมภาษณ์เชิงลกึผู้ปฏิบัติการแผนกจัดซ้ือ 
 หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 1. ท่านคิดวา่กระบวนการท างานของแผนกจดัซ้ือในส่วนไหนท่ียงัมีความผดิพลาด
บ่อยคร้ังและท าใหเ้กิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 จากการท างานท่ีผา่นมาในส่วนท่ียงัคงมีความผดิพลาดจะเป็นในเร่ืองของการส่ือสาร
ขอ้มูลต่าง ๆ ระหวา่งองคก์รและซพัพลายเออร์ โดยเฉพาะการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือใหก้บัซพัพลาย
เออร์ ในบางคร้ังพนกังานจดัซ้ือมีการหลุด ลืมส่ง ขอ้มูลค าสั่งซ้ือใหก้บัซพัพลายเออร์และเกิดความ
ล่าชา้ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งส่งค าสั่งซ้ือเร่งด่วน หรือในบางคร้ังส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือไปแต่ทางซพัพลาย
เออร์ไม่ไดรั้บซ่ึงพนกังานจดัซ้ือเองไม่สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงการใชข้อ้มูลค าสั่งซ้ือไม่ตรงกนั
ของซพัพลายเออร์กบัองคก์รเพราะไม่มีตวัชีบ่งท่ีชดัเจน ท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการจดัส่ง
วตัถุดิบและส่งผลใหว้ตัถุดิบไม่เขา้มาตามก าหนดเวลาและท าใหส้ายการผลิตหยดุในท่ีสุด  
 

หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 2. ท่านคิดวา่ระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือของแผนกจดัซ้ือมีความสะดวก และทนัสมยั
เพียงพอต่อการท างานในปัจจุบนัหรือไม่อยา่งไร 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 จากการสัมภาษณ์พนกังานจดัซ้ือไดผ้ลวา่ระบบท่ีใชส้ าหรับการส่งค าสั่งซ้ือในปัจจุบนั 
ยงัไม่สะดวกและทนัสมยัเพียงพอกบัการท างานในปัจจุบนั เพราะระบบประมวลผลขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
ยงัท างานไดช้า้ท าใหเ้สียเวลารอคอย ยงัมีการท างานแบบ Manual อยูห่ลายจุดท าใหท้  างานไม่
สะดวก และเส่ียงต่อการเกิดความผดิพลาดไดง่้าย อยา่งเช่น การส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือใหซ้พัพลายเออร์
ในรูปแบบ PDF เม่ือซพัพลายเออร์ไดรั้บขอ้มูลค าสั่งซ้ือแลว้ไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัที ตอ้ง
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ท าการกรอกขอ้มูลลงระบบ ERP ของซพัพลายเออร์เอง ท าใหเ้กิดความเส่ียงในการท่ีซพัพลายเออร์
กรอกขอ้มูลค าสั่งซ้ือลงในระบบผดิพลาด เช่น รายการวตัถุดิบ หรือจ านวนวตัถุดิบ หากมีระบบท่ี
เขา้มาช่วยใหท้างซพัพลายเออร์ไม่ตอ้งท าการกรอกขอ้มูลและสามารถใชข้อ้มูลไดท้นัทีอยา่ง เช่น 
เวบ็แอปพลิเคชนัจะท าใหก้ารท างานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัสามารถช่วยลดเวลา
ในการท างาน ท าใหพ้นกังานจดัซ้ือมีเวลาไปพฒันางานส่วนอ่ืนไดอี้กดว้ย นอกจากน้ีพนกังาน
จดัซ้ือยงัอยากใหมี้เคร่ืองมือในการตรวจสอบวา่ซพัพลายเออร์ไดรั้บขอ้มูลค าสั่งซ้ือแลว้หรือไม่ และ
สามารถบริหารจดัการขอ้มูลใหส้ามารถจดัเก็บอยา่งเป็นระบบเพื่อใหง่้ายต่อการเรียกใชข้อ้มูลและ
สะดวกรวดเร็ว 
 
 หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 3. ท่านรู้จกัและมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการน าเวบ็แอปพลิเคชนั มาใชใ้นการส่ง
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 พนกังานจดัซ้ือบางท่านยงัไม่รู้ถึงประโยชน์ท่ีแทจ้ริงของการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั รู้
แต่เพียงความหมายของเวบ็แอปพลิเคชนัเท่านั้นท าใหไ้ม่มีความสนใจในระบบเท่าท่ีควร ส่วน
พนกังานบางท่านมีความรู้พอสมควรวา่เวบ็แอปพลิเคชนัมีการท างานอยา่งไร และมีขอ้ดีอยา่งไร 
โดยไดแ้สดงความคิดเห็นวา่การใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัจะช่วยลดเอกสารท่ีเป็นกระดาษ ท าใหล้ด
ค่าใชจ่้ายใหก้บัองคก์รได ้ มีส่วนช่วยใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  ามากข้ึน  ลดความผดิพลาดใน
การกรอกขอ้มูล และสามารถส่งขอ้มูลไดร้วดเร็วข้ึนท าให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และยงัช่วยลด
เวลาในการท างานได ้ท าใหมี้ความสนใจใหน้ าเวบ็แอปพลิเคชนัเขา้มาใชใ้นการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
แทนระบบเดิมท่ีใชง้านอยู ่

 
หัวข้อการสัมภาษณ์ 

 ขอ้ 4. ท่านคิดวา่เวบ็แอปพลิเคชนัจะสามารถช่วยลดขั้นตอน ลดความผิดพลาด ลด
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานอยา่งไร 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 เวบ็แอปพลิเคชนัจะช่วยลดขั้นตอนในการท างานไดม้ากในส่วนของการส่งค าสั่งซ้ือหาก
สามารถตดัขั้นตอนในการรอคอยการประมวลผลของระบบ ERP ท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั เพราะใช้
เวลาในการประมวลผลและดึงขอ้มูลนานก่อนท าการส่งขอ้มูลใหแ้ต่ล่ะซพัพลายเออร์ และลด
ขั้นตอนในการช้ีบ่งจุดท่ีมีการเปล่ียนแปลงส าหรับในดา้นของการลดความผิดพลาด เวบ็แอปพลิเค
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ชนัน่าจะเขา้มาช่วยไดม้ากเน่ืองจากการส่งค าสั่งซ้ือผา่นระบบจะมีความแน่นอนกวา่การใหพ้นกังาน
ท าการส่งค าสั่งซ้ือผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพราะมีโอกาสท่ีพนกังานจะหลุดหรือลืมส่ง และยงั
ช่วยในส่วนของการลดความผดิพลาดในส่วนของการกรอกขอ้มูลค าสั่งซ้ือลงในระบบ ERP ของ
ซพัพลายเออร์เอง เพราะซพัพลายเออร์สามารถน าขอ้มูลไปใชง้านไดท้นัที และเม่ือลดความ
ผดิพลาดไดก้็จะส่งผลใหล้ดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานไดด้ว้ยเช่นกนั 
 
 หัวข้อการสัมภาษณ์ 
 ขอ้ 5. ท่านคิดวา่การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นส่วนของการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือจะมี
อุปสรรคอยา่งไร 
 ผลการสัมภาษณ์ 
 พนกังานจดัซ้ือมีความเห็นวา่หากเกิดความผดิพลาดของระบบเซิฟเวอร์ เช่น ระบบล่มไม่
วา่จะเป็นฝ่ายซพัพลายเออร์ หรือขององคก์ร อาจท าใหซ้พัลายเออร์ไม่ไดรั้บค าสั่งซ้ือและจะส่งผล
ใหไ้ม่สามารถส่งวตัถุดิบเขา้มาทนัเวลาท่ีก าหนด จนท าใหส้ายการผลิตตอ้งหยดุการผลิตได ้และยงั
มีอุปสรรคในส่วนของความพร้อมของซพัพลายเออร์หากมีการเปล่ียนแปลงระบบการท างาน 
รวมถึงความรู้ความเขา้ใจของซพัพลายเออร์เก่ียวกบัระบบอาจท าให้รู้สึกต่อตา้นและไม่อยากใชง้าน 
 

สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานจัดซ้ือ 
 จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดภายในองคก์ร ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรค
เก่ียวกบัการส่งค าสั่งซ้ือใหก้บัซพัลายเออร์ในหลายขั้นตอน ท าใหผู้บ้ริหารและพนกังานจดัซ้ือมี
ความตอ้งการท่ีจะน าระบบท่ีมีความทนัสมยัเขา้มาใช ้ท าใหเ้ห็นวา่การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชส่้ง
ขอ้มูลแทนระบบเดิมน่าจะเป็นวธีิการแกปั้ญหาท่ีดีและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งหมดเพราะเวบ็แอปพลิเคชนัสามารถช่วยลดขั้นตอนการท างาน ลดความผิดพลาด เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่งและรับขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  า และลดค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานได ้นอกจากน้ียงัไดท้ราบถึงควาคาดหวงัต่อการใชง้านระบบของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงระบบงาน และเสนอแนะต่อ
ผูพ้ฒันาระบบใหแ้กไ้ขปัญหาไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และเพื่อใหทุ้กคนท างานเป็น
มาตรฐานเดียวกนั แต่ส าหรับผูใ้ชง้านเองยงัมีความกงัวลในเร่ืองของความเสถียรของระบบและ
สัญญาณอินเตอร์เน็ต ซ่ึงอาจส่งผลท าต่อการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือและท าใหส้ายการผลิตหยดุ รวมถึง
ความรู้ความเขา้ใจของทั้งพนกังานจดัซ้ือเองและความพร้อมของซพัพลายเออร์ต่อการเปล่ียนมาใช้
ระบบใหม่ซ่ึงอาจเกิดความไม่พอใจเน่ืองจากเกิดความไม่เคยชินกบัระบบ  
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สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานจัดซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4-4 สรุปผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานจดัซ้ือ 
 

หวัขอ้เร่ือง ผูบ้ริหาร 
พนกังาน
จดัซ้ือ 

1.  ความตอ้งการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั    

2.  ความคาดหวงัต่อการใชง้านระบบ   

- ความรวดเร็วในการท างาน   

- การลดความผดิพลาดในการท างาน   

- การลดเวลาในการท างาน   

- การลดขั้นตอนและความซ ้ าซอ้นในการท างาน   

- การลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน   

- การท างานเป็นมาตรฐานเดียวกนั   

- ความถูกตอ้งแม่นย  าของขอ้มูล   

- ความสามารถในการตรวจติดตาม   

3.  ตอ้งการพฒันาการส่งขอ้มูลระหวา่งองคก์รใหท้นัสมยัข้ึน   

4.  การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้ง
บุคลากรและเทคโนโลยี 

  

5.  อุปสรรคในการน าเวบ็แอปพลิเคชนั มาใช้   

- ความรู้ความเขา้ใจในระบบ   

- การเปล่ียนแปลงจากการท างานในรูปแบบเดิม   

- ความเสถียรของระบบหรือสัญญาณอินเตอร์เน็ต   

- ความพร้อมของซพัพลายเออร์ในการใชง้านระบบ   
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 ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาความพร้อมของซพัพลายเออร์ในการรับขอ้มูลค าสั่งซ้ือผา่นเวบ็
แอปพลิเคชนั โดยท าการสอบถามความพร้อมซพัพลายเออร์ภายในประเทศทั้งหมด 58 ซพัพลาย
เออร์ ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-5 ความพร้อมในการรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ผา่นเวบ็แอปพลิชนัของ 
                    ซพัพลายเออร์ 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบวา่จากจ านวนซพัพลายเออร์ภายในประเทศทั้งหมด 58 ซพัพลาย
เออร์ มีซพัพลายเออร์ท่ีสามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชง้านไดท้นัทีคิดเป็นร้อยละ 43 
จ านวน 21 ซพัพลายเออร์ ซพัพลายเออร์ท่ีสามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชง้านไดแ้ต่
ตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ขระบบของตวัเองเพื่อรองรับโดยใชเ้วลามากกวา่ 2 เดือน จ านวน 21 ซพั
พลายเออร์ คิดเป็นร้อยละ 43 และซพัพลายเออร์ท่ีไม่สามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใช้
งานได ้จ านวน 7 ซพัพลายเออร์ คิดเป็น ร้อยละ 14 จากร้อยละความพร้อมของซพัพลายเออร์ท าให้
เห็นวา่ ซพัพลายเออร์ส่วนมากมีความสามารถในการรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชง้านได ้
มีเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีไม่สามารถใชไ้ด ้
 แนวทางการแกปั้ญหาส าหรับซพัพลายเออร์ท่ีไม่สามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ือ
อิเล็กทรอนิกส์ได ้
 - เน่ืองจากซพัพลายพลายเออร์ท่ีไม่สามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไดน้ั้นเป็น
บริษทัท่ีมีขนาดเล็กหรือเป็นพอ่คา้คนกลาง (Trading) แบบซ้ือมาขายไป ไม่ใช่โรงงานผลิต  

ความพร้อม 
จ านวน  

(ซพัพลายเออร์) 
ร้อยละ 

สามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชไ้ดท้นัที 21 43 

ตอ้งแกไ้ขระบบเพื่อรองรับขอ้มูลมากกวา่ 2 เดือน 21  43 

ไม่สามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชไ้ด ้ 7 14 

รวม 58 100 
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บางซพัพลายเออร์จะไม่มีบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และซอฟตแ์วร์ส าหรับรองรับ
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  ท าให้ตอ้งท าการส่งขอ้มูลรูปแบบ PDF เช่นเดิมผา่นทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
 - การใหบุ้คลากรทางเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั ABC เขา้ไปช่วยเหลือและร่วม
พฒันาระบบใหก้บัซพัพลายเออร์ และติดตามผล 

 

การออกแบบระบบการส่งข้อมูลค าส่ังซ้ืออเิลก็ทรอนิกส์ 
 จากผลการวเิคราะห์การสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารและพนกังานจดัซ้ือ รวมถึงความพร้อม
ของซพัพลายเออร์นั้น ท าให้เห็นวา่บริษทั ABC มีความเป็นไปไดใ้นการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใช้
ในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ ผูศึ้กษาจึงไดร้วบรวมขอ้มูลความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชเ้วบ็
แอปพลิเคชนั ภายในองคก์รเพื่อท าการออกแบบระบบใหต้รงกบัความตอ้งการในการใชง้านให้
ไดม้ากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 4-6  ระดบัความตอ้งการของการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัของบริษทั ABC 
 

ความต้องการ MD IR 
ระดับความ
ต้องการ 

ความสอดคล้องของความ
ต้องการของพนักงาน

จัดซ้ือ 
ขอ้ 1-15 เป็นการส ารวจความตอ้งการต่อรูปแบบการท างานของเวบ็แอปพลิเคชนั ของบริษทั ABC  

ส่วนของการคน้หาขอ้มูล 
1.  การส่งขอ้มูลค าสัง่ซ้ือผา่นโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็  
(Web Application) ของบริษทั ABC 

5.00 
 

0.50 
 

มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

2.  การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีตอ้งการท าการตรวจสอบ 4.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
3.  การเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการตรวจสอบสถานะ 4.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
4.  การเลือกโรงงานของบริษทั ABC 4.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
5.  การเลือกประเภทการตรวจสอบสถานะ 
     - ขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 
     - ขอ้มูลคาดการณ์ค าสั่งซ้ือ 

5.00 1.00 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

6.  การเลือกสถานะในการตรวจสอบการดึงขอ้มูลของ
ซพัพลายเออร์ 
     - Pending (ขอ้มูลยงัคา้งอยูใ่นระบบ) 
     - Complete (ซพัพลายเออร์ดึงขอ้มูลแลว้) 
     - All (เลือกดูขอ้มูลทั้งหมด) 

5.00 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 4-6 ต่อ 
 

    

ความต้องการ MD IR 
ระดับความ
ต้องการ 

ความสอดคล้องของความ
ต้องการของพนักงาน

จัดซ้ือ 
7.  การจ าแนกประเภทของซพัพลายเออร์ 2.00 1.00 นอ้ย สอดคลอ้ง 
8.  การเลือกประเภทของขอ้มูล 
      - ค าสัง่ซ้ือ (Purchase Order)   
      - การแกไ้ขค าสัง่ซ้ือ (Revise Order)  

2.00 1.00 นอ้ย สอดคลอ้ง 

ส่วนของการแสดงผลขอ้มูล 
9.  แสดงช่ือของขอ้มูล 5.00 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
10.  แสดงช่ือของซพัพลายเออร์ 5.00 1.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
11.  แสดงสถานะของขอ้มูล 5.00 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
12.  แสดงวนัท่ีและเวลาในการส่งขอ้มูล 5.00 1.00 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
13.  การเกบ็บนัทึกจ านวนของขอ้มูลค าสัง่ซ้ือทั้งหมด 4.00 1.50 มาก สอดคลอ้ง 
14.  การเขา้ใชร้ะบบโดยแยกตามรหสัของผูใ้ชง้าน 4.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
15.  การส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์อตัโนมติัเม่ือมีการ
ส่งค าสั่งซ้ือใหซ้พัพลายเออร์ 

5.00 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

ข้อ 16- เป็นการส ารวจความต้องการต่อรูปแบบการท างานของเว็บแอปพลเิคชัน ส าหรับซัพพลายเออร์ 
16.  ช่ือของซพัพลายเออร์และรหสัของซพัพลายเออร์ 4.00 1.00 มาก สอดคลอ้ง 
17.  โรงงานของบริษทั ABC 5.00 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
18.  ช่ือของขอ้มูลแยกตามประเภท 
       - ค าสั่งซ้ือ (Purchase Order :EDI-PO-2015-May- 
         20 (00) 
       - การแกไ้ขค าสั่งซ้ือ (Revise Order):EDI-Revise 
          PO- May-21(01) 

5.00 0.50 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

19.  รูปแบบของขอ้มูลในการดาวน์โหลด 5.00 1.00 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 
20.  วนัท่ีและเวลาของขอ้มูลท่ีส่ง 5.00 1.00 มากท่ีสุด สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4-6 การศึกษาความตอ้งการของพนกังานจดัซ้ือต่อรูปแบบการท างานของ
เวบ็แอปพลิเคชนั พบวา่พนกังานจดัซ้ือมีความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ (IR = 0.50 – 1.50) 
โดยพนกังานจดัซ้ือมีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 12 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 6 ขอ้ และอยูใ่น
ระดบันอ้ย 2 โดยมีระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด ดงัน้ี ขอ้ 1. การส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือผา่นเวบ็แอปพลิ
เครชนั (Web Application) ของบริษทั ABC ขอ้ 5. การเลือกประเภทการตรวจสอบสถานะทั้งขอ้มูล
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ค าสั่งซ้ือและขอ้มูลคาดการณ์ค าสั่งซ้ือ ขอ้ 6. การเลือกสถานะในการตรวจสอบการดึงขอ้มูลของซพั
พลายเออร์ Pending (ขอ้มูลยงัคา้งอยูใ่นระบบ), Complete (ซพัพลายเออร์ดึงขอ้มูลแลว้), All (เลือก
ดูขอ้มูลทั้งหมด) ขอ้ 9. แสดงช่ือของขอ้มูล ขอ้ 10. แสดงช่ือของซพัพลายเออร์ ขอ้ 11. แสดงสถานะ
ของขอ้มูล ขอ้ 12. แสดงวนัท่ีและเวลาในการส่งขอ้มูล ขอ้ 15.การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
อตัโนมติัเม่ือมีการส่งค าสั่งซ้ือใหซ้พัพลายเออร์ ขอ้ 17. โรงงานของบริษทั ABC ขอ้ 18. ช่ือของ
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือ (Purchase Order) EDI-PO-2015-May-20 (00) และการแกไ้ขค าสั่งซ้ือ (Revise 
Order) EDI-Revise PO-May-21 (01) ขอ้ 19. รูปแบบของขอ้มูลในการดาวน์โหลด ขอ้ 20. วนัท่ีและ
เวลาของขอ้มูลท่ีส่ง ระดบัความตอ้งการมาก ขอ้ 2. การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีตอ้งการท าการ
ตรวจสอบ ขอ้  3. การเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการตรวจสอบสถานะ ขอ้ 4. การเลือกโรงงานของบริษทั 
ABC ขอ้ 13. การเก็บบนัทึกจ านวนของขอ้มูลค าสั่งซ้ือทั้งหมด ขอ้ 14.  การเขา้ใชร้ะบบโดยแยก
ตามรหสัของผูใ้ชง้าน ขอ้ 16. ช่ือของซพัพลายเออร์และรหสัของซพัพลายเออร์ แลระดบัความ
ตอ้งการนอ้ย ขอ้ 7. การจ าแนกประเภทของซพัพลายเออร์ ขอ้ 8. การเลือกประเภทของขอ้มูลทั้งค า
สั่งซ้ือ (Purchase Order) และการแกไ้ขค าสั่งซ้ือ (Revise Order) โดย 2 ขอ้สุดทา้ยมีความตอ้งการอยู่
ในระดบันอ้ยผูศึ้กษาจึงไม่น ามาใชใ้นการออกแบบรูปแบบการท างานของเวบ็แอปพลิเคชนั เพราะ
สามารถใชฟั้งกช์นัของขอ้อ่ืนทดแทนไดแ้ละไดผ้ลลพัธ์ออกมาเหมือนกนั ท าใหไ้ม่มีความ
จ าเป็นตอ้งใชห้วัขอ้ดงักล่าว 
 แบบจ าลองรูปแบบการท างานในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือผา่นแวบ็แอปพลิเคชนัทั้งในส่วน
ของบริษทั ABC และส าหรับซพัพลายเออร์ หนา้จอการท างานส าหรับพนกังานจดัซ้ือเพื่อใช้
ตรวจสอบการท างานของซพัลายเออร์ในการดึงขอ้มูล 
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ภาพท่ี 4-11 หนา้จอการท างานส าหรับพนกังานจดัซ้ือ 
 
 หนา้จอการท างานส าหรับซพัพลายเออร์เพื่อใชดึ้งขอ้มูลค าสั่งซ้ือจากบริษทั ABC  
ซพัพลายเออร์ท าการเขา้ระบบดว้ยรหสัของตวัเองท่ีหนา้เวบ็แอปพลิเคชนัก่อนเขา้ไปท าการดึง
ขอ้มูลไปใชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-9 หนา้จอการเขา้รหสัใชง้านระบบของซพัพลายเออร์ 

 

Supplier 
A 
Supplier 
B 
Supplier 
C 

 



68 

 

 
ภาพท่ี 4-13  หนา้จอการดึงขอ้มูลส าหรับซพัพลายเออร์ 
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ขั้นตอนการท างานของระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั 
การส่งข้อมูลค าส่ังซ้ือของบริษัท ABC  การรับข้อมูลค าส่ังซ้ือของซัพพลายเออร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-14  ขั้นตอนการท างานของระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั 

พนกังานจดัซ้ือท าการพิมพข์อ้มูลค าสั่งซ้ือ

ลงในระบบ ERP 

ท  าการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือไปยงัเวบ็        

แอปพลิเคชนัของบริษทั ABC ในรูปแบบ 

TEXT หรือ CSV  

 

ระบบจะท าการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

โดยอตัโนมติัหลงัจากพนกังานจดัซ้ือกดส่ง

ขอ้มูล เพื่อแจง้เตือนไปยงัซพัพลายเออร์แต่

ละซพัพลายเออร์ ให้เขา้ไปท าการดึงขอ้มูล

เพื่อใชง้านต่อไป 

พนกังานจดัซ้ือท าการตรวจสอบสถานะ

ของซพัพลายเออร์ หากซพัพลายเออร์ยงัไม่

เขา้มาดึงขอ้มูลภายใน 1 ชัว่โมงหนา้จอจะ

แสดงผลค าวา่ (Pending) ตวัอกัษรสีแดง

หมายถึง ขอ้มูลคา้งในระบบ และจะ

แสดงผลค าวา่ (Complete) ตวัอกัษรสีเขียว

เม่ือมีการกดรับขอ้มูลแลว้ 

 

ซพัพลายเออร์ไดรั้บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

จากบริษทั ABC หลงัจากนั้นท าการเขา้ระบบ

ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนัดว้ยรหสัของตวัเอง  

ซพัพลายเออร์ท าการกดรับขอ้มูลค าสั่งซ้ือใน

รูปแบบ TEXT หรือ CSV หากขอ้มูลใดท่ียงั

ไม่ไดถู้กกดรับ หนา้จอจะแสดงผลค าวา่ 

(Pending) ตวัอกัษรสีแดง หมายถึงขอ้มูลคา้ง

ในระบบ และจะแสดงผลค าวา่ (complete) 

ตวัอกัษรสีเขียว เม่ือมีการกดรับขอ้มูลแลว้ 

ขอ้มูลสามารถช้ีบ่งล าดบัของขอ้มูลท่ีมีการ

ปรับปรุงล่าสุด 

 

เม่ือซพัพลายเออร์กดรับขอ้มูลค าสั่งซ้ือขอ้มูล

จะถูกดึงเขา้ระบบ ERP ของซพัพลายเออร์

ทนัที   
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ภาพท่ี 4-14 ขั้นตอนการท างานของระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

1. พนกังานจดัซ้ือพิมพข์อ้มูล 
ค าสัง่ซ้ือลงในระบบ ERP 

3. ระบบส่งขอ้มูลค าสัง่ซ้ือจาก ระบบ 
ERP ไปท่ีเวบ็แอปพลิเคชนัในรูปแบบ 
TEXT และ CSV 

 

พนกังานจดัซ้ือท าการตรวจสอบ
สถานะการเขา้มากดรับขอ้มูลของซพั
พลายเออร์ได ้

4. ระบบจะท าการส่งอีเมลล์
แจง้ขอ้มูลการสัง่ซ้ือ 
ไปยงัซพัพลายเออร์ 

5. ซพัพลายเออร์ท าการเขา้ระบบ 
ผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั ของ บริษทั 
ABC ดว้ยรหสัของตวัเอง  

6. ซพัพลายเออร์ท าการกดรับ 
ขอ้มูลค าสัง่ซ้ือในรูปแบบ TEXT 
หรือ CSV 

7. ขอ้มูลท่ีกดรับถูกดึงเขา้ 
ระบบ ERP ของซพัพลายเออร์
ทนัที  

ABC ERP  

ABC Web Application  

SUPPLIER ERP  

ABC COMPANY SUPPLIER 

OR 

OR 

2. พนกังานจดัซ้ือกดส่งขอ้มูล 
ไปยงัซพัพลายเออร์ 

Purchasing officer 

Purchasing officer 

Supplier officer 
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การเปรียบเทยีบระหว่างการการใช้งานเวบ็แอปพลิเคชัน กบัระบบเดิมในการส่งข้อมูลค าส่ังซ้ือ 

 

ตารางท่ี 4-7 เปรียบเทียบระหวา่งการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั กบัระบบเดิมในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ 

รายละเอยีด ระบบเดมิ เวบ็แอปพลเิคชัน  

1.  การลดความซ ้าซอ้น

และขั้นตอนในการ
ท างาน 

พนกังานจดัซ้ือท าการดึงขอ้มลูออก

จากระบบ ERP ก่อนจะจดัเก็บขอ้มลู

ในรูปแบบ PDF ท าการระบุจุดท่ีมี

การเปล่ียนแปลง ก่อนท าการส่ง

ขอ้มลูค าสัง่ซ้ือดว้ยจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัแต่ละซพัพลาย
เออร์ 

ช่วยลดขั้นตอนการดึงขอ้มลูออกจาก

ระบบ ERP และไม่ตอ้งท าการระบุจุด

การเปล่ียนแปลง สามารถกดส่งขอ้มลู

ไดเ้ลยทนัที ไม่ตอ้งท าการส่งจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์อีก  

2.  การลดเวลาในการ

ท างาน 

การดึงขอ้มลูค าสัง่ซ้ือออกจากระบบ 

ERP ใชเ้วลานาน เพราะระบบ
ประมวลผลชา้ท าใหเ้สียเวลารอคอย  

ไม่ตอ้งท าการดึงขอ้มลูออกจากระบบ 

เม่ือพนกังานจดัซ้ือพิมพข์อ้มลูเสร็จ 
สามารถกดส่งขอ้มูลค าสัง่ซ้ือไดท้นัที 

3.  ความผิดพลาดใน
การส่งค าสัง่ซ้ือ 

ท าการระบุจุดท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

เส่ียงต่อการระบุผิดพลาดเพราะ

ขอ้มลูวตัถุดิบมีจ านวนมาก ส่งค าสัง่

ซ้ือทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ อาจ
หลุด ลืม ล่าชา้ในการส่งขอ้มลู  

ไม่ตอ้งท าการระบุจุดเปล่ียนแปลง 

ซพัพลายเออร์สามารถเขียนโปรแกรม

เพ่ือรองรับค าสัง่ซ้ือท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงได ้ท าการกดส่งขอ้มลูค า
สัง่ซ้ือจากระบบไดท้นัที  

4.  ความรวดเร็วในการ
ด าเนินงาน 

ระบบประมวลผลขอ้มลูไดช้า้ท าให้

ส่งขอ้มลูไดล่้าชา้ ซพัพลายเออร์รับ

ขอ้มลูค าสัง่ซ้ือในรูปแบบ PDF ตอ้ง

ท าการพิมพข์อ้มลูลงในระบบ ERP 

ของซพัพลายเออร์ซ่ึงมีจ านวนมาก 

ลดเวลาในการรอระบบประมวลผล

ขอ้มลู เพราะสามารถกดส่งขอ้มลูได้

ทนัทีในรูปแบบ TEXT หรือ CSV ซพั

พลายเขา้มาดึงขอ้มลูจากเวบ็แอปพลิเค

ชนั โดยขอ้มลูจะถกูดึงเขา้ระบบ ERP 
ของซพัพลายเออร์ทนัที 
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ตารางท่ี 4-7 ต่อ 

 

 

 

 

 
 
 
 

รายละเอยีด ระบบเดิม เวบ็แอปพลเิคช่ัน 

5.  ความสามารถในการ

ตรวจติดตามการน า

ขอ้มลูไปใชข้องซพั
พลายเออร์ 

การส่งขอ้มลูค าสัง่ซ้ือทางจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ไม่สามารถทราบได้

วา่ซพัพลายเออร์ไดรั้บขอ้มลู หรือ
น าไปใชง้านแลว้หรือยงั 

ระบบจะท าการส่งจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์โดยอตัโนมติัเพ่ือแจง้ให้

ซพัพลายเออร์ทราบและเขา้มาดึงขอ้มลู

ไดท้นัที หากซพัพลายเออร์ใดท่ียงัไม่

เขา้มาดึงขอ้มลู ระบบจะแสดงสถานะ 

(Pending) ขอ้มลูยงัคา้งระบบ พนกังาน

จดัซ้ือจะทราบไดท้นัที 

6.  ความชดัเจนในการ
เลือกใชข้อ้มลู 

ขอ้มลูค าสัง่ซ้ือท่ีส่งใหซ้พัพลาย

เออร์จะไม่มีตวับ่งช้ีวา่เป็นขอ้มูล
ฉบบัล่าสุดแลว้หรือไม่ 

ขอ้มลูท่ีถกูส่งออกจะระบบจะมีตวัช้ีบ่ง

การเปล่ียนแปลงท่ีช่ือของขอ้มูลวา่
ขอ้มลูมีการเปล่ียนแปลงคร้ังท่ีเท่าไร 

7.  การจดัเกบ็บนัทึก

ขอ้มลูค าสัง่ซ้ือและการ

เรียกใชข้อ้มลู 

ขอ้มลูค าสัง่ซ้ือจะถูกจดัเกบ็ใน

รูปแบบ PDF และจดัเก็บแยกเป็น

ซพัพลายเออร์ไวใ้นคอมพิวเตอร์ 

หรือฮาร์ดดิสก ์ยากต่อการเรียกใช้
ขอ้มลู 

ขอ้มลูจะถูกจดัเกบ็อยูใ่นระบบใน

รูปแบบ TEXT และ CSV ซ่ึงสามารถ

เรียกดูหรือใชง้านต่อไดส้ะดวก 

 



บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นการส่ง
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือ เพื่อเป็นการตอบสนองนโยบายของบริษทัในเร่ืองของการลดเวลาในการท างาน 
ลดตุน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหม้ากข้ึน โดยการน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยักวา่ระบบเดิมท่ีใชง้านอยูม่าใช ้โดยเฉพาะในเร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งองคก์รกบัซพัพลายเออร์ท่ีตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย  า และมีความรวดเร็ว เพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดงันั้นวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี
เพื่อทราบความเป็นไปไดใ้นการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัในกระบวนการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ และเพื่อ
เปรียบเทียบระหวา่งกระบวนการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือในรูปแบบเดิมกบักระบวนการสั่งซ้ือรูปแบบ
ใหม่โดยใชเ้วบ็แอปพลิเคชนัอีกทั้งเพื่อทราบแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการน าระบบมา
ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ขอบเขตของการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีได้
แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารแผนกจดัซ้ือช้ินส่วนภายในประเทศ 3 ท่าน  พนกังาน
แผนกจดัซ้ือช้ินส่วนภายในประเทศ 5 ท่าน และซพัพลายเออร์ภายในประเทศ 58 ซพัพลายเออร์ 
โดยท าการศึกษาถึงความตอ้งการ ความคาดหวงั และแนวทางการแกปั้ญหาเก่ียวกบัเวบ็แอปพลิเค
ชนัโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิด (Open End Question) และแบบตรวจรายการ(Check List) ส่ง
ใหก้บัซพัพลายเออร์ จ  านวน 58 ชุด และขอ้ค าถามท่ีศึกษาความตอ้งการผูศึ้กษาใชม้าตราส่วน 5 
ระดบัส าหรับพนกังานจดัซ้ือ จ านวน 5 ชุด โดยท าการศึกษาจากทุกหน่วยของประชากรไม่มีการสุ่ม
ตวัอยา่ง และบทสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) เชิงลึก (In-Depth-Interview) 
ผูบ้ริหารแผนกจดัซ้ือเป็นระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 2 มีนาคม ถึง 25 พฤษภาคม 2558 
 ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่ามธัยฐาน
(Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์ (Interquartile Rang :IR)  และการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
การศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค แนวทางการแกปั้ญหา รวมไปถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
แลว้น าขอ้มูลมาสรุปผลประเด็นส าคญั 
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สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาสภาพการท างานในปัจจุบนัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนของบริษทั ABC นั้น ผู ้
ศึกษาไดท้  าการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงโดยใชก้ารวเิคราะห์ปัญหาดว้ยหลกัการ 
ท าไม-ท าไม Why Why  Analysis เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์จนไดข้อ้สรุปวา่ควรจะมีการน า
ระบบท่ีมีความทนัสมยัมาใชใ้นองคก์รเพื่อ แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยผูศึ้กษาไดท้  าการเสนอ
ระบบการส่งขอ้มูล 2 ระบบใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงไดท้  าการตดัสินใจเพื่อหาระบบท่ีมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการท างานขององคก์ร คือระบบการส่งขอ้ค าสั่งซ้ือผา่นเวบ็แอปพลิเค
ชนัและระบบ ebXMLโดยผูบ้ริหารใหค้วามสนใจกบัเวบ็แอปพลิเคชนัเพราะเหมาะกบัองคก์ร
มากกวา่ทั้งในดา้น ความสะดวกในการใชง้านในส่วนของการส่งขอ้มูลใหก้บัซพัพลายเออร์ 
ระยะเวลาในการพฒันาและติดตั้งระบบ ค่าใชจ่้ายในการน าระบบมาใชใ้นองคก์ร ความรู้ความ
เขา้ใจของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบและผูใ้ชง้าน และความสอดคลอ้งกบัการใชง้าน
ภายในองคก์ร ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดท้  าการศึกษาถึงความตอ้งการ และความคาดหวงัต่อการใชง้านเวบ็
แอปพลิเคชนัและขยายผลไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบโดยตรง คือพนกังานจดัซ้ือและซพั
พลายเออร์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านใหม้ากท่ีสุด 
ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั ยงัคงมีความกงัวลในเร่ืองของความเสถียรของ
ระบบและสัญญานอินเตอร์เน็ตซ่ึงจะส่งผลต่อการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ และท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ
องคก์รได ้รวมถึงความรู้ความเขา้ใจในระบบของพนกังานจดัซ้ือ และความพร้อมของซพัพลายเออร์
ต่อการใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนั 
 ผลจากการศึกษาความพร้อมของซพัพลายเออร์ทั้ง 58 ซพัพลายเออร์ในความสามารถ
รองรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ TEXT และ CSV จากผลของแบบสอบถามสามารถแบ่งซพั
พลายเออร์ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 - ซพัพพลายเออร์ท่ีสามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชไ้ดท้นัที มีจ  านวน 21 
ซพัพลายเออร์  
 - ซพัลายเออร์ท่ีตอ้งท าการแกไ้ขระบบเพื่อรองรับขอ้มูลมากกวา่ 2 เดือน มีจ านวน 21 ซพั
พลายเออร์ 
 - ซพัพลายเออร์ไม่สามารถรับขอ้มูลค าสั่งซ้ืออิเล็กทรอนิกส์ไปใชไ้ด ้มีจ  านวน 7 ซพั
พลายเออร์  
 ส าหรับซพัพลายเออร์ท่ีไม่สามารถรองรับขอ้มูลค าสั่งซ้ือไดน้ั้นยงัสามารถรับขอ้มูลใน
รูปแบบ PDF เหมือนเดิม โดยส่งผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั และใหท้างบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
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สารสนเทศของบริษทั ABC เขา้ช่วยเหลือโดยการใหค้  าปรึกษา หรือจดัฝึกอบรมใหก้บัซพัพลาย
เออร์เพื่อใหซ้พัพลายเออร์สามารถรองรับการใชง้านระบบได้ 

 ผูศึ้กษาท าการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของพนกังานจดัซ้ือ และน ามาวเิคราะห์เพื่อท า
การออกแบบระบบ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากหวัขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ พบวา่พนกังานจดัซ้ือมี
ความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกนัทุกขอ้ ท าใหส้ามารถออกออกแบบระบบไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน และใชง้านไดง่้ายไม่ซบัซอ้น ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานจดัซ้ือมีทศันะคติท่ีดีข้ึนหากตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงจากระบบการท างานในรูปแบบเดิม มาเป็นระบบท่ีมีความทนัสมยักวา่ 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการเปรียบเทียบขั้นตอนการท างานของระบบการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือในรูป
แบบเดิมกบัเวบ็แอปพลิเคชนัพบวา่สามารถลดขั้นตอนการท างานในรูปแบบเดิมไดถึ้ง 4 ขั้นตอน 
คือ  
 1) การประมวลผลขอ้มูลค าสั่งซ้ือจากระบบ ERP ของบริษทั ABC ท่ียงัมีความล่าชา้ 
 2) ท าการช้ีบ่งจุดท่ีมีการเปล่ียนแปลงค าสั่งซ้ือ 

3) ส่งค าสั่งซอ้ในรูปแบบ PDF ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใหก้บัซพัพลายเออร์แต่ละซพั
พลายเออร์ 

 4) การพิมพข์อ้มูลค าสั้ งซ้ือลงในระบบ ERP ของซพัพลายเออร์ 
 
 ทั้ง 4 ขั้นตอนท่ีกล่าวมายงัคงมีความเป็น Manual และการประมวลความผลมีความล่าชา้ 
ท าใหเ้ส่ียงต่อการเกิดความผิดพลาดในการท างานจนท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ร ดงันั้นการน า
เวบ็แอปพลิเคชนัมาใชน้ั้นสามารถเขา้มาแทนท่ีขั้นตอนดงักล่าวไดท้ั้งหมด และยงัท าใหก้ารส่ง
ขอ้มูลค าสั่งซ้ือมีประสิทธิภาพมากกวา่ระบบเดิม นอกจากน้ีเวบ็แอปพลิเคชนั ยงัสามารถตอบโจทย์
ของทั้งผูบ้ริหารและพนกังงานจดัซ้ือดงัต่อไปน้ีได ้การลดความซ ้ าซอ้นและขั้นตอนการท างาน การ
ลดเวลาในการท างาน ลดความผดิพลาดในการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ ความรวดเร็วในการด าเนินงาน 
ความสามารถในการตรวจติดตามการน าขอ้มูลไปใชง้านของซพัพลายเออร์ ความชดัเจนในการ
เลือกใชข้อ้มูล และการจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลค าสั่งซ้ือและการเรียกใชข้อ้มูล และท่ีส าคญัพนกังาน
จดัซ้ือสามารถท างานไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนัและสามารถตอบสนองต่อนโยบายขององคไ์ด้
ดว้ยอีกดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1)  การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาในส่วนของการส่งขอ้มูลผา่นเวบ็แอปพลิเค
ชนัเท่านั้นซ่ึงในอนาคตสามารถพฒันาระบบใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึนอยา่งเช่นระบบ ebXMLท่ี
มีการท างานท่ีครบวงจรมากกวา่ เช่น การช าระเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การคน้หาวตัถุดิบ ซ่ึง
ตอ้งใชเ้วลาในการท าการศึกษาระบบนานพอสมควร และอาจมีค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบท่ีสูง 
อีกทั้งความรู้ความเขา้ใจในระบบของบุคลกรก็เป็นปัจจยัส าคญั ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูงควรให้
ความส าคญัและสนบัสนุนในการพฒันาระบบดงักล่าว เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และยกระดบัการ
ท างานขององคก์รใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึน 
 2)  การท าการศึกษาและส ารวจขั้นตอนการท างานในส่วนงานอ่ืนของงานจดัซ้ือเพื่อท า
การขยายผลการน าเวบ็แอปพลิเคชนั ไปใชง้านเพื่อให้องคก์รสามารถท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบมาก
ข้ึน 
 3)  ควรมีการประเมินผลเพื่อตรวจติดตามผลงานเป็นระยะ ๆ เพื่อทราบถึงผลการท างาน
ของระบบวา่มีประสิทธิภาพเพียงพอหรือยงั หรือมีปัญหาท่ียงัตอ้งท าการแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อให้
ระบบมีความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
 4)  การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัซพัพลายเออร์เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัซพัพลาย
เออร์ในการท างานร่วมกนั เพื่อง่ายต่อการขอความร่วมือ หากมีการเปล่ียนแปลงการท างานในส่วน
อ่ืน ๆ ในคร้ังต่อไป 
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แบบส ารวจความต้องการของผู้ใช้งานระบบส่งข้อมูลค าส่ังซ้ือผ่านเวบ็แอปพลเิคชัน  
 โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงช่องท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่านโดย 5 หมายความวา่
ตอ้งการมากท่ีสุด, 4 หมายความวา่ตอ้งการมาก, 3 หมายความวา่ตอ้งการปานกลาง , 2 หมายความวา่
ตอ้งการนอ้ย, 1 หมายความวา่ตอ้งการนอ้ยท่ีสุด  
    

 
รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ข้อ 1-15 เป็นการส ารวจความต้องการต่อรูปแบบการท างานของเวบ็แอปพลเิคชันของบริษัท ABC 

ข้อ 1-8 ส่วนของการค้นหาข้อมูล 

1. การส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือผา่นโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ 
(Web Application) ของบริษทั ABC  

          

2. การเลือกซพัพลายเออร์ท่ีตอ้งการท าการตรวจสอบ           

3. การเลือกช่วงเวลาท่ีตอ้งการตรวจสอบสถานะ           

4. การเลือกโรงงานของบริษทั ABC           

5. การเลือกประเภทการตรวจสอบสถานะ 
     -ขอ้มูลค าสั่งซ้ือ (Purchase Order) 
     -ขอ้มูลประมาณการสั่งซ้ือล่วงหนา้ (Forecast) 

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

6. การเลือกสถานะในการตรวจสอบการดึงขอ้มูลของซพั
พลายเออร์ 
     - Pending (ขอ้มูลยงัคา้งอยูใ่นระบบ) 
     - Complete (ซพัพลายเออร์ดึงขอ้มูลแลว้) 
     - All (เลือกดูขอ้มูลทั้งหมด) 

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

  
  
  
  

7. การจ าแนกประเภทของซพัพลายเออร์           

8. การเลือกประเภทของขอ้มูล 
      - ค  าสั่งซ้ือ (Purchase Order)   
      - การแกไ้ขค าสั่งซ้ือ (Revise Order)  
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รายการ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ข้อ 9-12 ส่วนของการแสดงผลข้อมูล 

9.  แสดงช่ือของขอ้มูล           
10. แสดงช่ือของซพัพลายเออร์           
11. แสดงสถานะของขอ้มูล           
12. แสดงวนัท่ีและเวลาในการส่งขอ้มูล           
13. การเก็บบนัทึกจ านวนของขอ้มูลค าสั่งซ้ือทั้งหมด           
14. การเขา้ใชร้ะบบโดยแยกตามรหสัของผูใ้ชง้าน           
15. การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติัเม่ือมีการส่ง
ค าสั่งซ้ือใหซ้พัพลายเออร์ 

          

ขอ้ 16-20 เป็นการส ารวจความตอ้งการต่อรูปแบบการท างานของเวบ็แอปพลิเคชนั 
ส าหรับซพัพลายเออร์  
16. ช่ือของซพัพลายเออร์และรหสัของซพัพลายเออร์           
17.โรงงานของบริษทั ABC            
18. ช่ือของขอ้มูล 
      - ค  าสั่งซ้ือ (Purchase Order) :   
EDI-PO-2015-May-20 (00)      
      - การแกไ้ขค าสั่งซ้ือ (Revise Order) :  
EDI-Revise PO-May-21 (01) 

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

19. รูปแบบของขอ้มูลในการดาวน์โหลด           

20. วนัท่ีและเวลาของขอ้มูลท่ีส่งจากบริษทั ABC           

 
ผูจ้ดัท าแบบสอบถามขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามชุดน้ี 
น.ส. ศศิธร  รักการงาน 

บณัฑิตศึกษาสาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน มหาวทิยาลยับูรพา 
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การส ารวจความพร้อมในการน าระบบการส่งข้อมูลผ่านเว็บแอปพเิคชัน Purchasing online 

เรียน Supplier ทุกท่าน 

     เน่ืองจากท่ีผา่นมา TNS ไดมี้ระบบรับช้ินงานโดยผา่นระบบ Purchasing online ซ่ึงไดเ้ร่ิมใชง้านไปแลว้ใน
ขั้นต่อไป TNS มีแผนท่ีจะพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน โดยจะท าการส่ง Purchase 
Order และ Forecast ในรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ Purchasing online เช่นกนั ซ่ึง Supplier  
จะสามารถเขา้มาท าการ  Download Purchase Order และ Forecast data โดยชนิดของขอ้มูลจะส่งใหเ้ป็น 
File นามสกุลดงัต่อไปน้ี .TXT , . CSV 
ดงันั้น TNS จึงไดจ้ดัท าแบบส ารวจความพร้อมในเร่ืองดงักล่าวโดยใหท้่านกรุณาตอบแบบส ารวจตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

   

   

   

     

   
1. บริษทัของท่านมีการรับ Purchase Order ผา่นระบบ หรือ โปรแกรมอ่ืนๆกบัลูกคา้รายอ่ืนอยูแ่ลว้หรือไม่ 

    

 
 

มี 
 

ไม่มี 
         

2.ท่านสามารถน าขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไปใชต่้อไดอ้ยา่งไร 

     

 
 

ระบบมี Function เพื่อรองรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ลว้ 
       

 
 

ตอ้งมีการปรับแกไ้ขระบบเพื่อรองรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
       

3.จากขอ้ท่ี (2) ท่ีตอ้งมีการปรับแกไ้ขระบบท่านตอ้งใชเ้วลานานเท่าไร 

     

 

 นอ้ยกวา่ 2 เดือน 
          

 

 

มากกวา่ 2 เดือนข้ึนไป 
          4. จากขอ้ท่ี (3)ในกรณีท่ีท่านตอ้งใชเ้วลาในการปรับแกไ้ขระบบ มากกวา่ 2 เดือนข้ึนไป สาเหตุเกิดมาจาก

อะไร 
    

 

 

บุคลากรทางดา้น IT 
          

 

 

เงินทุน 
           

 

 

ระบบรองรับ (software) 
         

 

 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
           5.จากขอ้ท่ี (4) หากท่านทราบสาเหตุท่ีท าใหต้อ้งใชเ้วลาปรับแกไ้ขระบบมากกวา่ 2 เดือนข้ึนไปท่านมี

วธีิการแกไ้ขอยา่งไรโดยใชเ้วลานอ้ยลงกรุณาช้ีแจงรายละเอียด 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………… 

     

     



85 
 

บทสัมภาษณ์ผู้บริหารจัดซ้ือ (บริษัท ABC จ ากดั) 
1) ท่านคิดวา่ระบบการท างานในปัจจุบนัของแผนกจดัซ้ือ มีความเหมาะสมหรือยงัตอ้งมีการพฒันา
เพิ่มเติมในส่วนใดบา้ง 
2) ในฐานะท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารแผนกจดัซ้ือ ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการท างานผา่นเวบ็แอป
พลิเคชนั 
3) หากมีการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นแผนกจดัซ้ือจะมีการจดัฝึกอบรม ช้ีแจงใหพ้นกังานจดัซ้ือ
ไดท้ราบเก่ียวกบัแนวทางการท างานเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระบบอยา่งไร 
4) ท่านคิดวา่เวบ็แอปพลิเคชนัจะสามารถช่วยลดชั้นตอน ลดความผดิพลาด ลดค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการอยา่งไร 
5) ท่านคิดวา่บริษทั ABC มีควมพร้อมในการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชท้ั้งในแง่ของเทคโนโลยแีละ
บุคลากรอยา่งไร 
6) ท่านคิดวา่การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นส่วนของการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ จะมีอุปสรรคอยา่งไร 
7) ท่านมีความคาดหวงัจะไดรั้บประโยชน์จากการน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชอ้ยา่งไร 
8) ช่วยใหค้  าแนะน าหรือขอ้เสนอแนะ เพื่อใหส้ามารถน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทสัมภาษณ์พนักงานจัดซ้ือ (บริษัท ABC จ ากดั) 
 

1) ท่านคิดวา่กระบวนการการท างานของแผนกจดัซ้ือในส่วนไหนท่ียงัมีความผดิพลาดบ่อยคร้ัง 
และท าใหเ้กิดความเสียหายเป็นจ านวนมาก 
2) ท่านคิดวา่ระบบท่ีใชใ้นการท างานของแผนกจดัซ้ือมีความสะดวกและทนัสมยัพอต่อการท างาน
ในปัจจุบนัหรือไม่อยา่งไร 
3) ท่านมีความรู้จกัและมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการส่งขอ้มูลผา่นเวบ็แอปพลิเคชนั 
4) ท่านคิดวา่เวบ็แอปพลิเคชนัจะสามารถช่วยลดขั้นตอน ลดความผดิพลาด ลดค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานอยา่งไร 
5) ท่านคิดวา่การน าเวบ็แอปพลิเคชนัมาใชใ้นส่วนของการส่งขอ้มูลค าสั่งซ้ือ จะมีอุปสรรคอยา่งไร 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลเวลาทีส่ายการผลติหยุด 

และตัวอย่างข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบ Text 
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ตารางท่ีภาคผนวก ข ขอ้มูลเวลาท่ีสายการหยดุ ตั้งแต่เดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม ปีพุทธศกัราช 
2558 ของแผนกการผลิตบริษทั ABC 

 

line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A5 20150105 D 20150105111200     20150105113000     57 18 รองานจาก A7 
18 MIN 

A5 20150105 D 20150105090000     20150105093400     57 34 รองานจาก A7 
34 MIN 

A5 20150107 D 20150107115417     20150107120000     57 6   

A5 20150107 D 20150107124200     20150107130200     57 20 VISOR Short 20 
MIN 

A5 20150107 D 20150107174700     20150107182700     57 40 LENS Short 20 
MIN 

A5 20150107 D 20150107130700     20150107131600     57 10 รอ FELT 10 
MIN 

A5 20150112 D 20150112091800     20150112092400     57 6 SUPPORT ไป
เอางาน 6 MIN 

A5 20150115 D 20150115130400     20150115132300     57 19 รองาน A7 19 
MIN 

A5 20150121 D 20150121085700     20150121090300     57 6 รอกล่องงานไทย 
T0 6 MIN 

A5 20150128 D 20150128143200     20150128144300     57 10 รองาน  Line  A7  
10 min 

A5 20150128 D 20150128140240     20150128140422     57 2   

A5 20150131 D 20150131114116     20150131114444     57 3   

A5 20150202 D 20150202080800     20150202093300     57 85 รองานจาก line 
A7 85 MIN 

A5 20150209 D 20150209130400     20150209130900     57 5 รองาน A7 6 
MIN 

A5 20150209 D 20150209110300     20150209110900     57 6 รองาน A7 6 
MIN 

A5 20150210 D 20150210082600     20150210085100     57 25 รองาน A7 41 
MIN 
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A5 20150210 D 20150210151000     20150210151324     57 3   

A5 20150210 D 20150210142511     20150210150000     57 35   

A5 20150210 D 20150210080800     20150210082400     57 16   

A5 20150211 D 20150211082318     20150211082747     57 4   

A5 20150216 D 20150216111700     20150216113100     57 14 รองาน A7  14 
MIN 

A5 20150216 D 20150216125900     20150216132600     57 28 รองาน A7  28 
MIN 

A5 20150216 D 20150216144500     20150216150000     57 14 รองาน A7  14 
MIN 

A5 20150216 D 20150216151200     20150216153500     57 23 รองาน A7  25 
MIN 

A5 20150217 D 20150217090600     20150217092200     57 16 รองาน A7 16 
MIN 

A5 20150217 D 20150217160515     20150217160628     57 1   

A5 20150219 D 20150219151000     20150219151338     57 4   

A5 20150219 D 20150219151454     20150219152336     57 9   

A5 20150219 D 20150219152454     20150219153639     57 12   

A5 20150219 D 20150219161934     20150219162003     57 0   

A5 20150219 D 20150219154500     20150219161000     57 24 รองาน A7  

A5 20150219 D 20150219153917     20150219154525     57 6   

A5 20150219 D 20150219145348     20150219150000     57 6   

A5 20150225 D 20150225083000     20150225084500     57 15 รอ cover code 
จาก store 

A5 20150302 D 20150302080800     20150302090300     57 55 COVER Short 
55 MIN 

A5 20150302 D 20150302161900     20150302163800     57 20 รองาน A7 22 
min 

A5 20150303 D 20150303083400     20150303085400     57 20 รองาน A7 27 
MIN 

A5 20150303 D 20150303093813     20150303094505     57 7   
 



90 
 

line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A5 20150305 D 20150305104800     20150305105800     57 10 รองาน A7 10 
MIN 

A5 20150305 D 20150305092700     20150305100200     57 35 COVER Short 
35 MIN 

A5 20150309 D 20150309102900     20150309104200     57 12 รองาน A7 12 
min 

A5 20150309 D 20150309101200     20150309101600     57 4 รองาน A7 4 min 

A5 20150309 D 20150309093200     20150309100000     57 27 รองาน A7 27 
min 

A5 20150310 D 20150310084756     20150310084818     57 0   

A5 20150310 D 20150310102300     20150310103500     57 11 รองานจาก A7 
11 NIN 

A5 20150310 D 20150310085500     20150310090700     57 12 รองานจาก A7 
13 NIN 

A5 20150312 D 20150312144001     20150312144800     57 8   

A5 20150313 D 20150313160942     20150313161330     57 4   

A5 20150316 D 20150316165918     20150316170000     57 1   

A5 20150316 D 20150316171500     20150316171802     57 3   

A5 20150316 D 20150316172300     20150316173200     57 9 รอ A7 14 MIN 

A5 20150321 D 20150321080700     20150321090000     57 53 รองานจาก   A7 
53 min 

A5 20150321 D 20150321124700     20150321142400     57 97 รองานจาก   A7 
97 min 

A5 20150323 D 20150323081000     20150323082000     57 10   

A5 20150323 D 20150323083900     20150323090900     57 30 รองานจาก A7 
40 min 

A5 20150325 D 20150325083600     20150325090000     57 24 WAIT A7 24 
MIN 

A5 20150325 D 20150325092300     20150325100000     57 36 WAIT A7 36 
MIN 

A5 20150325 D 20150325101200     20150325104200     57 30 WAIT A7 33 
MIN 
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A5 20150325 D 20150325131000     20150325135500     57 45 WAITA7 
45MIN MIN 

A5 20150330 D 20150330130127     20150330130804     57 7   

A5 20150401 D 20150401080700     20150401092500     57 78 WIAT A7 78 
MIN 

A5 20150403 D 20150403155600     20150403161200     57 16 wait a7 16 min 

A5 20150403 D 20150403142000     20150403143800     57 18 wait a7 18 min 

A5 20150403 D 20150403164918       57 0   

A5 20150403 D 20150403125200     20150403131100     57 19 wait a7 19 min 

A5 20150403 D 20150403151400     20150403152700     57 13 wait a7 13 min 

A5 20150403 D 20150403164400     20150403165300     57 9 wait a7 9 min 

A5 20150404 D 20150404081200     20150404085200     57 40 รองานจาก Line 
A7 = 40 MIN 

A5 20150406 D 20150406082000     20150406082800     57 8   

A5 20150406 D 20150406083900     20150406092900     57 50 WAIT A7 58 
MIN 

A5 20150409 D 20150409155500     20150409160500     57 10   

A5 20150409 D 20150409152900     20150409155400     57 26 PCB T0 SHORT 
83 MIN 

A5 20150409 D 20150409160600     20150409165300     57 47   

A5 20150410 D 20150410125400     20150410150000     57 126 PCB SHORT 
126 MIN 

A5 20150410 D 20150410163500     20150410165300     57 18 PCB SHORT 18 
MIN 

A5 20150410 D 20150410151200     20150410153500     57 23 PCB SHORT 23 
MIN 

A5 20150410 D 20150410112300     20150410120300     57 40 LENS Short 40 
MIN 

A5 20150410 D 20150410093700     20150410095900     57 21 PCB SHORT 21 
MIN 

A5 20150410 D 20150410081000     20150410092700     57 77 PCB SHORT 77 
MIN 
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A5 20150420 D 20150420132500     20150420133300     57 8 T3 BOX SHORT  
5 MIN 

A5 20150421 D 20150421114352     20150421114441     57 1   

A5 20150424 D 20150424191838     20150424192314     57 5   

A5 20150427 D 20150427103800     20150427112500     57 47 รองาน A7 47 
MIN 

A6 20150105 N 20150106035000     20150106040500     57 15 Wait d/p =15min 

A6 20150108 N 20150109013800     20150109014500     57 7 WAIT D/P 
=7MIN 

A6 20150109 D 20150109091954     20150109092316     57 3   

A6 20150109 D 20150109132054     20150109132337     57 3   

A6 20150110 D 20150110082900     20150110083400     57 5 เปล่ียนรุ่นท างาน
ส่ง 

A6 20150112 D 20150112112500     20150112113500     57 10 Wait lens 
=10min 

A6 20150112 D 20150112110300     20150112110800     57 5 Wait P/T sp 
=5min 

A6 20150112 D 20150112115000     20150112115700     57 7 Wait lens =7min 

A6 20150117 D 20150117144100     20150117152600     57 45 COVER Short 
45 MIN 

A6 20150119 N 20150119215000     20150119235000     57 120 RING Short 120 
MIN 

A6 20150120 D 20150120185535     20150120185659     57 1   

A6 20150120 D 20150120083746     20150120084102     57 3   

A6 20150120 D 20150120131528     20150120132337     57 8   

A6 20150120 D 20150120134256     20150120135915     57 16   

A6 20150120 N 20150121020500     20150121021300     57 8 Wait box =8min 

A6 20150121 D 20150121111616     20150121112330     57 7   

A6 20150122 D 20150122151632     20150122152303     57 7   

A6 20150123 N 20150123225002     20150123225146     57 2   

A6 20150130 D 20150130160405     20150130160522     57 1   

A6 20150130 D 20150130144524     20150130144600     57 1   
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A6 20150131 D 20150131083400     20150131085300     57 19 Wait lens=19min 

A6 20150131 D 20150131092500     20150131093200     57 7 Wait collarจดัมา
ผิดรุ่น=7mi 

A6 20150131 D 20150131091300     20150131092000     57 7 Wait lens=7min 

A6 20150202 N 20150202235200     20150203000000     57 8 Torketวดัค่าสกรู
หาย=8min 

A6 20150202 N 20150203004500     20150203004900     57 4   

A6 20150202 D 20150202130440     20150202130615     57 2   

A6 20150202 D 20150202081000     20150202083700     57 27 white part all 27 
min 

A6 20150203 N 20150203205500     20150203210500     57 10 Wait 
knob=10min 

A6 20150522 D 20150522144100     20150522155600     57 75 RING Short 75 
MIN 

A6 20150529 D 20150529082405     20150529084500     57 21   

A6 20150529 D 20150529101725     20150529111039     57 53   

A7 20150117 D 20150117152354     20150117155535     57 32   

A7 20150120 D 20150120090100     20150120092500     57 24 PCB MAIN  = 
24 min 

A7 20150121 D 20150121115000     20150121115500     57 4 COVER  

A7 20150123 D 20150123085600     20150123085900     57 3 Case 107  

A7 20150127 D 20150127084140     20150127085449     57 13   

A7 20150128 D 20150128154054     20150128160642     57 26   

A7 20150129 D 20150129153526     20150129154959     57 15   

A7 20150129 D 20150129103846     20150129104819     57 10   

A7 20150130 D 20150130095400     20150130100000     57 5 Shelf เตม็ = 5 
min 

A7 20150131 D 20150131094800     20150131100000     57 12 COVER Short 
12 MIN 

A7 20150131 D 20150131085800     20150131091100     57 13 PCB Main  

A7 20150202 D 20150202133703     20150202134610     57 9   
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A7 20150202 D 20150202083100     20150202091100     57 40 CASE & 
COVER Short 
40 MIN 

A7 20150203 D 20150203155700     20150203162000     57 23 P/T SP2 = 23 
min 

A7 20150203 D 20150203101600     20150203102700     57 11 P/T SP2 = 11 
min 

A7 20150209 D 20150209155445     20150209160019     57 6   

A7 20150209 D 20150209162000     20150209170000     57 40 TFT 051 

A7 20150210 D 20150210092751     20150210095033     57 23   

A7 20150210 D 20150210124000     20150210132100     57 41 CASE & 
COVER Short 
41 MIN 

A7 20150210 D 20150210114000     20150210120000     57 20 CASE & 
COVER = 40 
min 

A7 20150212 D 20150212153300     20150212160000     57 27 LCD HOLDER 
Short 27 MIN 

A7 20150212 D 20150212125654     20150212131155     57 15   

A7 20150212 D 20150212134434     20150212134438     57 0   

A7 20150522 D 20150522133638     20150522134312     57 7   

A7 20150527 D 20150527181800     20150527182200     57 5 Screw 4x20 

A8 20150108 D 20150108180500     20150108181600     57 10 รอกล่องฟ้า รุ่น 
tm=10min 

A8 20150116 D 20150116105700     20150116110200     57 5 รอ cover =5min 

A8 20150117 D 20150117133600     20150117134100     57 5 รอ lens  =5min 

A8 20150121 D 20150121182700     20150121183000     57 3 รอ case =3min 

A8 20150124 D 20150124140400     20150124141300     57 9 รอvisor &lens 
=9 min 

A8 20150126 D 20150126141800     20150126142300     57 5 รอ case=5min 

A8 20150126 D 20150126143700     20150126144500     57 8 รอ l/g sp =8min 

A8 20150129 D 20150129115100     20150129115500     57 4 รอ p/t =4min 
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A8 20150129 D 20150129104000     20150129104200     57 2 รอ l/g =2min 

A8 20150202 D 20150202091700     20150202091900     57 2 รอ Knob  =2min 

A8 20150210 D 20150210115200     20150210115400     57 2 รอ กล่อง=2min 

A8 20150211 D 20150211082200     20150211082700     57 5 รอ case =5min 

A8 20150212 D 20150212090600     20150212091700     57 12 รอ d/p =12min 

A8 20150216 D 20150216104500     20150216110000     57 15 INNER CASE 
Short 15 MIN 

A8 20150217 D 20150217130000     20150217132000     57 20 LCD HOLDER 
Short 20 MIN 

A8 20150218 D 20150218112000     20150218113500     57 15 รอ case=15min 

A8 20150219 D 20150219103100     20150219103800     57 8 รอ lcd model 
=8min 

A8 20150225 D 20150225112100     20150225112500     57 4 รอ panel=4min 

A8 20150227 D 20150227124500     20150227125600     57 11 รอ d/p=11min 

A8 20150227 D 20150227091000     20150227100000     57 50 GLASS Short 50 
MIN 

A8 20150227 D 20150227101200     20150227120000     57 108 รอ d/p=108min 

A8 20150307 D 20150307130700     20150307131200     57 5 รอ knob =5min 

A8 20150309 D 20150309124600     20150309130200     57 16 รอ box  = 16 min 

A8 20150309 D 20150309115500     20150309120000     57 5 รอ box  = 5min 

A8 20150313 D 20150313102000     20150313112500     57 65 KNOB Short 65 
MIN 

A8 20150321 D 20150321130000     20150321141900     57 79   

A8 20150330 D 20150330154600     20150330155100     57 5 รอ knob =5min 

A8 20150401 D 20150401080500     20150401083800     57 33 รอ part=33min 

A8 20150403 D 20150403152900     20150403165300     57 84 dp ,part next day 

A8 20150407 D 20150407124500     20150407132500     57 40 รอ o-Ring 
=40min 

A8 20150407 D 20150407103300     20150407120000     57 86 รอ o-Ring 
=86min 

A8 20150408 D 20150408151528     20150408151705     57 2   

A8 20150408 D 20150408131504     20150408131634     57 2   
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

A8 20150409 D 20150409143400     20150409150000     57 26 part next day = 
26 min 

A8 20150409 D 20150409151200     20150409154500     57 33 part next day = 
35 min 

A8 20150420 D 20150420133500     20150420134500     57 10 รอ knob =10min 

A8 20150420 D 20150420125600     20150420130200     57 7 รอ visor=7min 

A8 20150511 D 20150511082300     20150511085300     57 30 VISOR Short 30 
MIN 

A8 20150512 D 20150512162801     20150512164353     57 16   

M3 20150105 N 20150106020800     20150106021500     57 8 wait apply glass 
shut 

M3 20150105 N 20150106004000     20150106005700     57 18 wait apply glass 
shut  

M3 20150105 N 20150106010400     20150106011800     57 14 wait apply glass 
shut  

M3 20150105 N 20150106012200     20150106013100     57 9 wait apply glass 
shut  

M3 20150105 N 20150105213600     20150105214800     57 12 wait apply glass 
shut  

M3 20150105 N 20150105224500     20150105225600     57 11 wait apply glass 
shut  

M3 20150105 N 20150106022900     20150106023700     57 8 wait apply glass 
=100min 

M3 20150105 N 20150105233500     20150105234300     57 7 wait apply glass 
shut 

M3 20150105 N 20150106014500     20150106015300     57 9 wait apply glass 
shut 

M3 20150105 N 20150105235300     20150106011000     57 130 UPPER CASE 
Short 130 MIN 

M3 20150112 N 20150112235000     20150112235300     57 3 wait glass =3min 

M3 20150112 N 20150113004600     20150113005900     57 13 wait glass 
=13min 
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

M3 20150113 N 20150114074300     20150114075100     57 8   

M3 20150114 D 20150114080500     20150114090000     57 55 RING Short 55 
MIN 

M3 20150115 N 20150116032500     20150116033400     57 10 wait upperทา
น ้ ายาไม่ทนั=
10min 

M3 20150422 N 20150422201300     20150422201500     57 3 wait sheet lens 
=3min 

M3 20150423 D 20150423105500     20150423111600     57 21 wait glass  = 21 
min 

M3 20150423 N 20150423230200     20150423230900     57 7 wait sheet lens 
=7min 

M3 20150425 D 20150425113457     20150425113842     57 4   

M3 20150428 D 20150428083300     20150428084700     57 14 wait upper 
=14mi 

M3 20150504 D 20150504090400     20150504091600     57 12 wait screw 2.3x8 
ดา้นนอกไม่จดั 

M3 20150507 N 20150507205200     20150507210300     57 10 upperทาน ้ ายาไม่
ทนั=10min 

M3 20150509 D 20150509155800     20150509160300     57 5 box = 5 min 

M3 20150512 N 20150513023700     20150513024800     57 11 wait upper  ทา
น ้ ายาไม่ทนั 

M3 20150518 D 20150518163500     20150518164500     57 10 รอ glass  ทา
น ้ ายา 

M3 20150522 D 20150522140700     20150522143100     57 23 wait lcd 

M3 20150525 N 20150526074100     20150526075000     57 9 water poof 
packing 

S3 20150120 D 20150120090100     20150120092500     57 24 รอทาน ้ ายา Glass  

S3 20150121 D 20150121115000     20150121123000     57 40 UPPER Short 40 
MIN 

S3 20150123 D 20150123085600     20150123085900     57 3 รอกาวแหง้ 

S3 20150130 D 20150130160405     20150130160522     57 1   
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

S3 20150130 D 20150130144524     20150130144600     57 1   

S3 20150131 D 20150131083400     20150131085300     57 19 รอทาน ้ ายา Glass  

S3 20150131 D 20150131092500     20150131093200     57 7 รอทาน ้ ายา Glass  

S3 20150131 D 20150131091300     20150131102800     57 75 Switch Rubber 
short 75 MIN 

S3 20150218 D 20150218112000     20150218113500     57 15 รอ part ทาน ้ ายา 

S3 20150219 D 20150219103100     20150219103800     57 8   

S3 20150225 D 20150225112100     20150225112500     57 4   

S3 20150227 D 20150227124500     20150227125600     57 11 ติด Packing ไม่
ทนั 

S3 20150227 D 20150227101200     20150227120000     57 108 Switch Rubber 
short 108 MIN 

S3 20150307 D 20150307130700     20150307131200     57 5 หยอดกาวไม่ทน้ 

S3 20150309 D 20150309124600     20150309130200     57 16 หยอดกาวไม่ทน้ 

S3 20150309 D 20150309115500     20150309120000     57 5 ติด Packing ไม่
ทนั 

S3 20150410 D 20150410081000     20150410092700     57 77 รอ Switch 
Rubber 

S3 20150420 D 20150420132500     20150420133300     57 8 ติด Packing ไม่
ทนั 

S3 20150421 D 20150421114352     20150421114441     57 1 ติด Packing ไม่
ทนั 

S3 20150424 D 20150424191838     20150424192314     57 5 หยอดกาวไม่ทน้ 

S3 20150427 D 20150427103800     20150427112500     57 47 wait packing จาก 
W/H 

S3 20150428 D 20150428115000     20150428120000     57 10 กาวไม่แหง้ 

S3 20150428 D 20150428124200     20150428124700     57 5 กาวไม่แหง้ 

S3 20150429 D 20150429164700     20150429165300     57 6 รอ COVER K26  

S3 20150429 D 20150429114700     20150429115300     57 6 รอ COVER K26  

S3 20150429 D 20150429140600     20150429142100     57 15 รอ COVER K26  

S3 20150427 D 20150427102500     20150427111300     57 48   
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line proddt shift startdttm finishdttm losscd losstime remark 

S3 20150427 D 20150427091700     20150427093400     57 17 UPPER Short 17 
MIN 

S3 20150427 D 20150427090300     20150427090900     57 6 wait waterprove 
packing 

S3 20150428 D 20150428105100     20150428110100     57 9 wait panel 9 min 

S3 20150429 D 20150429145500     20150429150000     57 5 รอข้ึน 

S3 20150508 D 20150508104034     20150508105049     57 10 Support เตรียม 
Rubber ผิด 

S3 20150508 D 20150508081312     20150508082247     57 10 wait packing จาก 
W/H 

S3 20150511 D 20150511111913     20150511113710     57 18 รอกาวแหง้ 

S3 20150511 D 20150511090046     20150511090952     57 9   

S3 20150511 D 20150511084539     20150511085147     57 6 รอ เบิก glass  

S3 20150511 D 20150511162449     20150511163917     57 14 wait Lens 14 min 

S3 20150521 D 20150521114900     20150521115200     57 3   

S3 20150526 D 20150526172400     20150526173800     57 13 รอทาน ้ ายา Glass  
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ตวัอยา่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ Text 
 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    1 0708001059RRO  300000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    2 0708001389RRO   50000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    3 0708001849RRO     10000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    4 07080020290RO   4000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    5 0708002059RRO     600000 08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    6 07080021390RO         4000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    7 0708002519RRO    250000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    8 0708003419RRO       12000 08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1    9 0708003429RRO       4000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   10 0708003669RRO      8000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   11 0708100969RRO        4000 08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   12 0708101359RRO     24000 08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   13 0708102079RRO     150000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   14 0708102149RRO    15000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   15 0708102159RRO       12000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   16 0708102169RRO      24000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   17 0708102499RRO      20000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   18 0708102529RRO     40000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   19 07081025490RO         4000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    1   20 0708102739RRO   180000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    2   21 0708102789RRO       10000 08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    2   22 07081028290RO     100000 08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    2   23 0708105019RRO         4000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    2   24 0708105409RRO      44000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    2   25 0708105899RRO     160000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    2   26 0708105939RRO       15000  08/09/15 
 7312      B35809-95      13/07/15    2   27 0708106579RRO     45000  08/09/15 


