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 งานนิพนธฉ์บบันีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี เนืÉองดว้ยความเมตตาและความอนุเคราะห์Ê

อยา่งดีจากอาจารยที์Éปรึกษางานนิพนธ ์รองศาสตราจารย ์ดร.สุกญัญา บูรณเดชาชยั และทีÉปรึกษา

ร่วม ดร.ศกัดินา บุญเปีÉ ยม ทีÉผูว้ิจยัมีความซาบซึงใจอยา่งมากในความเมตตาทีÉมอบÊ ให ้คาํแนะนาํ        

คาํสอน ขอ้คิดเห็น การแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพืÉอใหง้านนิพนธฉ์บบันีผา่นลุล่วงไปเป็นอยา่งดี Ê

และยงัมีส่วนทีÉทาํใหผู้ว้ิจยัมีกาํลงัใจในการทาํงานนิพนธฉ์บบันีอีกดว้ย ผูว้ิจ ัÊ ยขอกราบขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงมา ณ ทีÉนีดว้ย Ê  

 นอกจากนียงัไดรั้บความกรุณÊ าจากท่านประธานและคณะกรรมการสอบงานนิพนธ ์        

ทุกท่านผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชมพนุูช ปัญญไพโรจน ์และ                 

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จิตตาภา สารพดันึก ไชยปัญญา ทีÉใหค้วามกรุณาใหค้าํแนะนาํ ตรวจสอบ 

และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของงานวจิยั 

 ขอบคุณเพืÉอน ๆ ทุกคนทีÉคอยใหค้วามช่วยเหลือ คอยเป็นห่วง และคอยใหก้าํลงัใจตลอด

มา รวมถึงผูที้Éมีพระคุณทุกท่านทีÉไม่ไดเ้อ่ยมา ณ ทีนีÊ  

 สุดทา้ยนีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณÊ  คุณพ่อและคุณแม่ นายจาํลองและไพเรือง มุสิทธิมณีÍ  ทีÉทาํ

ใหผู้ว้ิจยัสามารถมีวนันีได ้รวÊ มถึงทุกกาํลงัใจทีÉมอบใหใ้นทุกครังทีÉมีปัญหาในการทาํÊ งานนิพนธใ์น

ครังนีÊ Ê  หากงานนิพนธฉ์บบันีจะเป็นประโยชน์แก่บุคคลหรือหน่วยงานใด ผู ้Ê วิจยัขออุทิศความดี

ทงัหลายแด่Ê บุพการี ครู อาจารย ์และผูที้Éมีพระคุณทุกท่าน 
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 งานวิจยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความคาดหวงัต่อบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของÊ Ê

ผูบ้ริโภคชาวไทย และศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรกบัความคาดหวงัต่อบริการ

ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย การวจิยัครังนีเป็นวิจยัเชิงสาํรวจ  โดยมีแบบสอบถามÊ Ê

เป็นเครืÉองมือ กลุ่มตวัอยา่งเป็นสมาชิกในฟิตเนสเซ็นเตอร์จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า  

ความคาดหวงัในการใชฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ 3 อนัดบัแรก คือความคาดหวงัดา้นการกระตุน้ ดา้นความ

สะดวกสบาย ความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์และความคาดหวงัดา้น

ทศันคติทีÉมีต่อพนกังาน  

 เมืÉอทาํการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะประชากรทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อ  

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั พบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อ           

ฟิตเซ็นเตอร์ทีÉไม่แตกต่างกนั แต่พบความแตกต่างกนัในดา้น อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายได้

เฉลีÉยต่อเดือนมีผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê

0.05-0.001 
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 The purposes of the research was to study Thai consumer’s expectations  toward 

fitness center services, to study Thai consumer behaviors about using fitness center services and 

compare the different between Thai consumer’s behaviors about using fitness center services and 

expectations  toward fitness center.  Survey research method was employed and the questionnaire 

was used as a research tool. 400 members of fitness center were samples. The first motivations to 

exercise are an expectation for stimulus, convenience, an expectation for environment inside 

fitness center and expectation for attitude to employee.   

 The hypothesis testing results  showed that the differences of demographics influenced 

on the differences of Thai consumer’s expectation toward fitness center. This finding revealed 

that the difference of gender has not difference expectation toward fitness center but the 

differences in term of age, career , education levels, and incomes influenced  on the consumer’s 

expectation toward fitness center at the significant level 0.05-0.001 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญั 

 การขยายตวัของธุรกิจฟิตเนส มีแนวโนม้สูงขึนจากกระแสการออกกาํลงักายในอเมริกาÊ

และยโุรป ขยายออกมาสู่โซนเอเชียมากขึน กระแสรักษสุ์ขภาพในประเทศไทยเติบโตอยา่งรวดเร็ว Ê

เกิดจากคนในสงัคมถกูปลกูฝังทศันคติใหเ้ห็นว่า “สร้างเสริมดีกว่าซ่อมแซม” ประกอบกบัภาวะการ

เกิดโรคต่าง ๆ พรเทพ ศิริวนารังสรรค ์(2557) กล่าวว่า องคก์รอนามยัโลก (WHO) ไดค้าดการณ์ว่า

ในปี 2558 ทวัโลกจะมีคนทีÉมีนาํหนกัเกินมาตรฐาน É Ê 2,300 ลา้นคน คนอว้น 700 ลา้นคน ส่วน

ประเทศไทยกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุขรายงานเมืÉอปี พ.ศ. 2556 ว่ามีคนอว้นถึง 16 ลา้น

คนคิดเป็น 26% ของคนไทยทงัประเทศหรือทุกÊ  ๆ 4 คนจะมีคนอว้น 1 คนจึงทาํใหห้ลายคนพยายาม

ใส่ใจกบัสุขภาพของตวัเองเลือกวิธีการเหมาะกบัไลฟ์สไตลท์างเลือกหนึÉงของคนรุ่นใหม่วยัทาํงาน

คือเลือกใชบ้ริการฟิตเนสจนธุรกิจมีการแข่งขนัสูงมีมลูค่าตลาดปี พ.ศ. 2558 ทีÉคาดกนัว่าจะสูงถึง          

4 พนัลา้นบาทปัจจุบนัมีการแข่งขนัทางดา้นธุรกิจบริการสถานทีÉออกกาํลงักายสูงจะเห็นไดจ้ากการ

ขยายตวัของธุรกิจฟิตเนสทีÉไดรั้บการยอมรับเป็นอยา่งดีและยงัมีผูป้ระกอบธุรกิจทงัในประเทศและÊ

ต่างประเทศเขา้มาทาํธุรกิจฟิตเนสกนัมากขึน จนทาํใÊ หใ้นปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการ

ธุรกิจสถานออกกาํลงักายทงัรายเลก็และรายใหญ่กว่า Ê 480 แห่ง ใหบ้ริการลกูคา้กว่า 2 แสนคน        

ทวัประเทศ É (ไซมอน ฟลินท์Ê , 2556) 

 นิตยสาร Positioning เดือนกนัยายน พ.ศ. 2552 ระบุว่า รูปแบบการออกกาํลงักายใน        

ฟิตเนส เซ็นเตอร์จะมีโปรแกรมของการออกกาํลงักายทีÉมีความหลากหลายไม่ว่าจะเป็น โปรแกรม

การออกกาํลงักายทีÉสามารถนาํมาใชใ้นชีวิตประจาํวนั โปรแกรมบริหารเฉพาะส่วนโดยใชอุ้ปกรณ์ 

โปรแกรมการยดืเสน้ยดืสายสาํหรับผูสู้งอาย ุโปรแกรมฝึกตวัต่อตวักบัผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะ โปรแกรม

ฝึกออกกาํลงักายผสานสมาธิและโปรแกรมออกกาํลงักายเพืÉอลดนาํหนกัโดยเฉพาะÊ  รูปแบบของ  

ฟิตเนส เซ็นเตอร์ ยงัมีรูปแบบทีÉแตกต่างกนัในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของผูป้ระกอบธุรกิจ จะ

พบว่าฟิตเนส เซ็นเตอร์มีรูปแบบทีÉแตกต่างกนัดงันีÊ  

 ประเภททีÉ 1 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ ฟิตเนสประเภทนีÊใชเ้งินลงทุนสูง ส่วนใหญ่

บริหารโดยนกัลงทุนชาวต่างชาติและนกัลงทุนรายใหญ่ของประเทศไทย มีการทาํการตลาดอยา่ง

เต็มรูปแบบและมีเป้าหมายในการขยายสาขาทีÉชดัเจน  



 2 

 ประเภททีÉ 2 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็ถึงขนาดกลาง  เช่น  ฟิตเนสเซ็นเตอร์ทีÉอยูใ่น

โรงแรม หมู่บา้นหรือในแหล่งชุมชน ขนาดของพืนทีÉใหบ้ริการÊ มีขนาดทีÉแตกต่างกนั กลุ่มลกูคา้

เป้าหมายอาจเป็นกลุ่มผูม้าใชบ้ริการในโรงแรม หรือผูที้Éอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นและบริเวณใกลเ้คียง           

แต่ความทนัสมยัและจาํนวนของอุปกรณ์กีฬาในฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็ถึงขนาดกลางอาจจะมี 

ไม่มากเท่ากบัฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่  

 ประเภททีÉ 3 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขององคก์ร ฟิตเนสประเภทนีจดัขึนเพืÉอÊ Ê เป็นการจดั

สวสัดิการขององคก์รทีÉเกีÉยวกบัการกีฬาใหก้บัพนกังานในองคก์ร และ/หรือครอบครัวของบุคลากร 

โดยส่วนใหญ่จะตงัอยูใ่นÊ องคก์ร บางแห่งมีการรับสมาชิกทีÉเป็นบุคคลภายนอกดว้ย 

 ในปัจจุบนัธุรกิจการใหบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์มีการแข่งขนักนัสูง ดงันนั การจะทาํให้Ê

ธุรกิจดงักล่าวประสบความสาํเร็จ สิงสาํคญัÉ จะตอ้งมีการใหบ้ริการทีÉดี (Parasuraman,1985) เพราะ

เมืÉอลกูคา้มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์แลว้ก็จะทาํใหล้กูคา้ยงัคงใชบ้ริการ

อยา่งต่อเนืÉอง และสืÉอสารกบัเพืÉอและคนใกลชิ้ด ซึÉงอาจส่งผลใหมี้ระดบัของการใชบ้ริการเพิมมากÉ

ขึน Ê (Howat,1999) ในการทีÉจะทาํใหล้กูคา้พึงพอใจในบริการไดน้นั การสาํรวจความตอ้งการของÊ

ลกูคา้เกีÉยวกบัการใหบ้ริการในฟิตเนสเซ็นเตอร์นบัเป็นสิงสาํคญัÉ  

 เมืÉอผูว้ิจยัทาํการสาํรวจงานวจิยัในอดีตทีÉผา่นมาเกีÉยวกบัการดาํเนินธุรกิจ ฟิตเน

สเซ็นเตอร์ทงัในประเทศและต่างประเทศÊ  พบว่า มีงานวิจยัจาํนวนไม่มากนกัทีÉศึกษาประเด็น

ดงักล่าว งานวิจยัในประเทศไทยทีÉพบศึกษาปัจจยัทีÉมีผลในการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย (พนิดา อภิชาติ, 2552; ธนฏัฐา แพเลต็, 2553) แต่งานวจิยั       

ทงัสองÊ เรืÉอง ไม่ไดมุ่้งเนน้ความสาํคญัในประเด็นเกีÉยวกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของลกูคา้

ต่อสถานออกกาํลงักาย เมืÉอผูว้ิจยัสาํรวจงานวจิยัในต่างประเทศ และไดพ้บงานวิจยัทีÉน่าสนใจ  2 

เรืÉองไดแ้ก่ งานวจิยัของ Kim and Kim (1995) ศึกษาเรืÉอง QUESC เครืÉองมือในการประเมินคุณภาพ

การบริการของศนูยกี์ฬา (Sport center) ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยมีวตัถุประสงค ์ในการ

พฒันาเครืÉองมือเพืÉอวดัคุณภาพของศนูยกี์ฬา เพืÉอจะไดว้ดัความคาดหวงัของลกูคา้เกีÉยวกบัประเภท

ของบริการ ระดบัของบริการ และการบริหารจดัการของศนูยกี์ฬา โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกของ

ศนูยกี์ฬาในประเทศเกาหลี 271 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม QUESC (Quality 

excellence of sport center) ซึÉงประกอบดว้ยคาํถาม 45 ขอ้ ผลการวิจยัพบว่า ไดม้าซึÉงแบบวดั

คุณภาพการใหบ้ริการของศนูยกี์ฬาทีÉมีความแตกต่างกนั 12 มิติ ประกอบดว้ย  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

(Ambiance) ดา้นทศันคติของพนกังาน (Employee attitude) ดา้นความน่าเชืÉอถือของพนกังาน 

(Employee reliability) ดา้นโอกาสทางสงัคม (Social opportunity) ดา้นความพร้อมในการใหข้อ้มลู 
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(Information available)  ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ (Programs offered)  ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล 

(Personal considerations) ดา้นราคา (Price) ดา้นสิทธิพิเศษ (Privilege) ดา้นความสงบในจิตใจ 

(Ease of mind) ดา้นการกระตุน้ (Stimulation) ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) ซึÉงการคน้พบ

ครังนีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Ê Ê Parasuraman, Berry and Zeithaml (1988) ซึÉงสร้างมาตรวดั

การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (SERVQUAL) แต่ Kim and Kim (1995) ให้

ขอ้สงัเกตว่าในมิติของการวดัคุณภาพการใหบ้ริการนนัจะแปรเปลีÉยนไปตามประเภทของÊ

อุตสาหกรรมการบริการนนัÊ  ๆ จากผลการวิจยัของศนูยกี์ฬา พบว่า ความสะอาด ความปลอดภยัใน

เรืÉองทรัพยสิ์น ตารางการออกกาํลงักายทีÉสะดวกกบัลกูคา้ ความสะดวกในการเขา้ถึงสิงอาํนวยความÉ

สะดวก การเตรียมตวัสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและการใหค้วามรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการออก

กาํลงักาย เป็นสิงทีÉลกูคา้ตอ้งการมากทีÉสุด ในขณะทีÉ สิงทีÉลกูคา้ตอ้งการนอ้ยทีÉสุด คือ การออกแบบÉ É

ทีÉสวยงาม มุมขนมขบเคียวใหส้าํหรับสมาชิก ความสนใจความกา้วหนา้Ê ในการออกกาํลงักายของ

ลกูคา้ มีสิทธิพิเศษสาํหรับสมาชิกพิเศษ (Exclusive) สถานทีÉของศนูยกี์ฬาอยูใ่กลแ้หล่งชอ้ปปิงและÊ

การจดจาํลกูคา้ไดข้องพนกังาน การคน้พบครังนีขดัแยง้กบังานวิจยัในประเทศสหรัฐอเมริกา ทีÉÊ Ê

ลกูคา้ตอ้งการทีÉตงัของสถานออกกาํลงักายอยูส่ถานทีÉทีÉเหมาะสม Ê การไดรั้บความสนใจในรายบุคคล 

สถานภาพ และ ความน่าดึงดูดใจของพืนทีÉในการÊ  ออกกาํลงักาย นอกจากนีงานวจิยัยงัแสดงใหเ้ห็นÊ

ว่าโอกาสทางสงัคมยงัเป็นสิงทีÉสาํคญัของลกูคา้ชาวตะวนัตกมากกว่าลกูคา้ชาวเกาหลี กล่าวโดยÉ

สรุป มาตรวดั QUESC ไม่ไดเ้พียงแต่วดัการรับรู้เกีÉยวกบัคุณภาพการบริการของลกูคา้แต่ยงัช่วยใน

การพฒันาคุณภาพใหดี้ยงิขึน É Ê  

 ในงานวิจยัของ Theodorakis and Nassis  (2005) วิจยัเรืÉอง ความคาดหวงัของลกูคา้ใน

การบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ประเทศกรีซ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอระบุบริการทีÉเป็นทีÉตอ้งการทีÉ

เป็นลกูคา้ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเรืÉองของลกัษณะประชากรและรูปแบบการจูงใจจะส่งผลต่อ

ความปรารถนาในบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยงานวิจยัครังนีใชม้าตรวดั Ê Ê QUESC และเก็บกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง 346 คนทีÉเป็นสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ทงัทีÉเป็นของสาธารณะและทีÉเป็นส่วนบุคคล Ê  

ในประเทศกรีซ ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงทงัหมด Ê  195 คน ผูช้าย 

143 คน อายรุะหว่าง 20-39 ปี ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัมธัยมและมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอยา่งถกูแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือผูที้Éใชบ้ริการไม่บ่อย 1-3 ครังต่อสปัดาห์ และผูที้Éใชบ้ริการเป็นประจาํ Ê 4-7 ครังÊ

ต่อสปัดาห์ ศนูยฟิ์ตเนสทีÉเป็นแบบสาธารณะและแบบส่วนตวั ไดว้ิเคราะห์ผูใ้ชแ้ละเปรียบเทียบ  

แบ่งออกเป็น ดงันี ผูบ้ริโภคแบบสาธารณะส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และฟิตเนส แบบส่วนตวัส่วนใหญ่Ê

เป็นผูช้าย ดา้นอาย ุความแตกต่างระหว่างศนูยฟิ์ตเนสทีÉเป็นแบบสาธารณะและแบบส่วนตวัคือ 1  

ใน 3 ของลกูคา้อายมุากกว่า 40 เป็นผูใ้ชฟิ้ตเนสแบบสาธารณะ ในขณะทีÉกลุ่มลกูคา้ 7.1 % เป็นลกูคา้
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ฟิตเนสแบบส่วนตวั ลกูคา้ทงัหมดของศนูยฟิ์ตเนสทีÉเป็นแบบสาธารณะจะอยูใ่นความสะดวกสบายÊ

นอ้ยกว่า 2 ชวัโมง ในขณะทีÉพิจารณาของผูใ้ชแ้บบส่วนตวัจะอยูม่ากกว่า É 2 ชวัโมง ผูบ้ริโภคÉ ทีÉใช้

ศนูยฟิ์ตเนสทีÉเป็นแบบสาธารณะจะเนน้การออกกาํลงักายในรูปแบบแอโรบิคในขณะทีÉผูใ้ชบ้ริการ

ฟิตเนสแบบส่วนตวัจะเนน้การออกกาํลงักายแบบเวทเทรนนิง ความไม่แตกต่างระหว่างศนูยฟิ์ตเนสÉ

ทีÉเป็นแบบสาธารณะและแบบส่วนตวั คือเวลาทีÉเขา้ใชบ้ริการ ซึÉงส่วนใหญ่จะเขา้ใชใ้นวนัธรรมดา

ตอนกลางวนั บริการทีÉลกูคา้ตอ้งการมีตงัแต่ สิงอาํนวยความสะดวกทีÉจบัตอ้งได ้ทศันคติและÊ É

ความสามารถของพนกังาน ค่าใชจ่้ายในการเขา้เป็นสมาชิกรวมถึง ตารางการใหบ้ริการ ผลการวิจยั

ครังนีพบวา่ เพศและประเภทของสมาชิกฟิตเนส ส่งผลต่อความคาดหวงัÊ Ê  

 จากการทบทวนงานวจิยัทัÊงหมดขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ในประเทศไทยนนัยงัไม่มีÊ

การศึกษาประเด็นของความคาดหวงัต่อสถานออกกาํลงักาย ซึÉงความคาดหวงันบัเป็นตวัแปรสาํคญั

เพราะจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการสามารถพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของสถานออกกาํลงักายไดต้รง

ตามความตอ้งการของลกูคา้ ดงันนั วตัถุประสÊ งคใ์นงานวิจยัครังนี Ê Ê เพืÉอศึกษาความคาดหวงัต่อ

บริการของสถานออกกาํลงักายของผูบ้ริโภคชาวไทย และเพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะ

ประชากรศาสตร์กบัความคาดหวงัต่อบริการของสถานออกกาํลงักายของผูบ้ริโภคชาวไทย  

 

วตัถประสงค์ุ  

 1. เพืÉอศึกษาความคาดหวงัต่อบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย 

 2. เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรกบัความคาดหวงัต่อบริการของ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย 

 

สมมตฐิาน  

 สมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะประชากรทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทย ประกอบดว้ยสมมติฐานรอง ดงันีÊ  

  สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.2 อายทีุÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.3 อาชีพทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 



 5 

  สมมติฐานทีÉ 1.4 ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนส  

เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 1. ศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉเป็นสมาชิก ทีÉเป็นสมาชิกอยูใ่นฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 2. ช่วงเวลาในการเก็บขอ้มลู เริมตงัแต่วนัทีÉ É Ê 1-22 มีนาคม 2558 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํใหท้ราบถึงขอ้มลูเบืองตน้ของการสาํรวจผูบ้ริโภคของÊ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศ

ไทย ซึÉงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 2. ขอ้มลูนีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูป้ระกอบการÊ ฟิตเนสเซ็นเตอร์เกีÉยวกบัการ

ปรับปรุงคุณภาพของธุรกิจบริการ นาํไปใชว้างแผนในการประกอบธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ สามารถ

นาํขอ้มลูนีไปพฒันาการศึกษาในครังต่อไปในอนาคต เพืÉอนาํไปพฒันาในประเด็นอืÉนÊ Ê  ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใช้

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม ลกัษณะประชากร 

   1. เพศ 

   2. อาย ุ

   3. อาชีพ 

   4. ระดบัการศึกษา 

   5. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 
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นิยามคาํศัพท์ 

 ความคาดหวงัของการบริการ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือ

การคาดการณ์ของผูบ้ริโภคต่อการใหบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์  

 ฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึง สถานทีÉสาํหรับการออกกาํลงักายทีÉมีความสะดวกในการใช้

บริการ มีอุปกรณ์การออกกาํลงักายทีÉทนัสมยั มีพนกังานคอยใหค้าํปรึกษาในการออกกาํลงักายทีÉ 

ถกูวิธี และคอยแนะนาํวิธีการใชอุ้ปกรณ์เพืÉอไม่ใหร่้างกายของผูใ้ชบ้ริการเกิดอาการบาดเจ็บต่าง ๆ

ตามมา ในงานวิจยัครังนีหมายถึง Ê Ê ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดกลางและ

ขนาดเลก็ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขององคก์ร  

 ผูบ้ริโภค หมายถึง สมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทยทีÉมีอาย ุ20 ปีขึนไปÊ          

การใหบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ หมายถึงการใหบ้ริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทยใน 

11 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  ดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นโอกาส

ทางสงัคม  ดา้นการใหข้อ้มลู ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล ดา้นราคา          

ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น ดา้นการกระตุน้ และดา้นความสะดวกสบาย 
 



บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาเรืÉอง “ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใชบ้ริการฟิตเนส  เซ็นเตอร์” 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

 1. ขอ้มลูพืนฐานสถานออกกาํลงักาย Ê  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัลกัษณะประชากร 

 3. แนวคิดเกีÉยวกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคในการบริการ 

 4. แนวคิดเกีÉยวกบัธุรกิจบริการ 

 5. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

ข้อมลพืÊนฐานสถานออกกําลังกาย ู  

 ประเภทของสถานออกกาํลงักาย 

 ในอุตสาหกรรมสถานออกกาํลงักายไดมี้การแบ่งลกัษณะการใหบ้ริการออกเป็น 4 

ประเภท ไดแ้ก่ (จิราภร พึÉงบางกรวย, 2550, หนา้ 27-28) 

 1. สโมสร (Mega club) เป็นสถานออกกาํลงักายทีÉเป็นศนูยร์วมของการออกกาํลงักายทีÉมี

พืนทีÉขนาดใหญ่ มีกีฬาเกือบทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นกีฬากลางแจง้ หรือกีฬาทีÉอยูใ่นอาคาร มีหอ้งÊ

บริการเพืÉอความสะดวกสบายของลกูคา้ และมีอตัราค่าใชบ้ริการค่อนขา้งสูง เช่นราชกรีฑาสปอร์ต

คลบั สโมสรราชพฤกษ ์เป็นตน้ 

 2. ศนูยกี์ฬา (Multi - sport center) เป็นศนูยอ์อกกาํลงักายทีÉมีขนาดปานกลาง ส่วนมาก 

จะอยูใ่นโรงแรมหรืออาคารสาํนกังานใหญ่ มีกีฬากลางแจง้และในอาคารไวบ้ริการ โดยจะมี

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ค่อนขา้งสูง 

 3. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ (Fitness center) เป็นสถานออกกาํลงักายทีÉมีขนาดเลก็ เนน้การออก

กาํลงักายเฉพาะและจะใหค้วามสาํคญัในความสะดวกสบายใหก้บัลกูคา้ โดยส่วนใหญ่จะตงัอยูใ่นÊ

โรงแรม ศนูยก์ารคา้กลางใจเมืองและยา่นสาํคญัทางธุรกิจ เพืÉอสะดวกต่อการเดินทาง มีค่าบริการ

แรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายเดือน รายปี 

 4. ศนูยบ์ริการเฉพาะทาง (Niche club) เป็นสถานออกกาํลงักายทีÉใหบ้ริการการออก 

กาํลงักายเฉพาะสดัส่วน จึงทาํใหมี้ลกูคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น โยคะ พีราทีส เป็นตน้ อตัราค่าบริการ          

จะซือเป็นคอร์Ê ส 



 8 

 เมืÉอพิจารณาประเภทของสถานออกกาํลงักายทงั Ê 4 ประเภทแลว้พบว่า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

(Fitness center) เป็นสถานออกกาํลงักายทีÉเติบโตเร็วทีÉสุด ทงัรูปแบบในการขยายสาขา การÊ

ปรับปรุงสถานทีÉ การเพิมรูปแบบของกิจกรรม และการขยายตวัของธุรกิจ ซึÉงกลุ่มเป้าหมายของÉ              

ผูป้ระกอบธุรกิจฟิตเนสจะพบว่ามีความแตกต่างกนัดงันีÊ  (ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ปี 52: มลูค่าการขยายตวั

ร้อยละ 9, 2552) 

 1. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่ ใชเ้งินลงทุนสูง ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนโดยนกัลงทุน

ชาวต่างชาติและนกัลงทุนรายใหญ่ของประเทศไทย จึงมีเงินทุนทีÉสูงพอทีÉจะทาํการตลาดอยา่งเต็ม

รูปแบบและมีเป้าหมายในการขยายสาขาทีÉชดัเจน รวมทงัมีกิจกรรมÊ การออกกาํลงักายเสริมทีÉมีความ

แปลกใหม่แบบต่าง ๆ เช่นพีลาเทส์ (Pilates) และโยคะร้อน (Bikram yoga) กลุ่มลกูคา้จะเป็นกลุ่มทีÉ

มีรายไดป้ระจาํ และมีกาํลงัซือมากพอทีÉจะสามารถจ่ายค่าชาํระบริการรายเดือนทีÉเรียกเก็บค่าบริการÊ

ในลกัษณะเหมาจ่ายรายสามเดือนหรือรายปีได ้

 2. ฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็ถึงขนาดกลาง เช่น ฟิตเนสเซ็นเตอร์ทีÉอยูใ่นโรงแรม หมู่บา้น 

หรือยา่นธุรกิจการคา้ ซึÉงมีขนาดของพืนทีÉมีการใหบ้ริการทีÉแตกต่างโดยกลุ่มลกูคา้เป้าหมายอาจเป็นÊ

กลุ่มผูม้าใชบ้ริการในโรงแรม หรือผูที้Éอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นและบริเวณใกลเ้คียง ขณะทีÉส่วนของ

จาํนวน ความทนัสมยัของอุปกรณ์กีฬาในฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดเลก็ถึงขนาดกลางอาจจะมีไม่มาก

เท่ากบัฟิตเนสเซ็นเตอร์ขนาดใหญ่  

 3. ฟิตเนสเซ็นเตอร์เฉพาะองคก์รเป็นการจดัสวสัดิการขององคก์รในดา้นการกีฬาใหก้บั

พนกังานในองคก์ร ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะขององคก์รขนาดใหญ่ทีÉมีฐานะทางการเงินดี โดยสมาชิก

ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรภายในองคก์รและครอบครัว จะมีสาขาเดียวทีÉตงัอยูใ่นอาคารหรือทีÉทาํการÊ

ขององคก์รนนัÊ  ๆ บางแห่งมีการรับสมาชิกทีÉเป็นบุคคลภายนอกเขา้ไปใชบ้ริการร่วมกบัพนกังาน       

ในองคก์รดว้ย 

 จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ปัจจุบนัคนไทยเห็นความสาํคญัของการออก 

กาํลงักาย เพราะการออกกาํลงักายช่วยใหร่้างกายแข็งแรงปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ ส่งผลให้

ธุรกิจฟิตเนสเริมหนัมาให้É การไดรั้บความนิยมและมีการใหบ้ริการทีÉตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากขึน ทาํใหฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ในปัจจุบนัมีความÊ สะดวกสบายและมีอุปกรณ์การออกกาํลงั

กายทีÉทนัสมยั หลากหลายประเภท 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกับลักษณะประชากร 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538) ไดอ้ธิบายลกัษณะดา้นประชากร (Demographic) ประกอบดว้ย

เพศอายกุารศึกษารายไดแ้ละอาชีพมีความสาํคญัต่อการบริการดา้นการตลาดซึÉงปัจจยัพืนฐานทีÉมีÊ

ความสมัพนัธต่์อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉควรใหค้วามสนใจคือ 

 1. เพศ (Gender) จากการวจิยัทางจิตวิทยาแสดงใหเ้ห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความคิด

ค่านิยมและทศันคติแตกต่างกนัเนืÉองจากสงัคมและวฒันธรรมเป็นตวักาํหนดบทบาทและกิจกรรม

ของผูห้ญิงและผูช้ายไวแ้ตกต่างกนัซึÉงผูห้ญิงนัÊนถกูจูงใจง่ายกว่าผูช้ายรวมทงัผูห้ญิงเป็นเพศทีÉมีจิตใจÊ

อ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ (Emotional) มีความโอนอ่อนผอ่นตาม (Submissive) มีความเป็นแม่บา้น

และหยงัถึงจิตใจของคนไดดี้กว่าผูช้ายในขณะทีÉผูช้ายมกัใชเ้หตุผลมากกว่าและจดจาํข่าวสารได้É

มากกว่าผูห้ญิงเพศจึงเป็นตวัแปรหนึÉงทีÉมีบทบาทต่อการเลือกใชเ้ลือกบริการ 

 2. อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหค้นมีความคิดและพฤติกรรมทีÉเหมือนหรือ

แตกต่างกนัและเนืÉองจากผลิตภณัฑห์รือบริการจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างนกัการตลาดจึงจะใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ทีÉ

อาจระบุความแตกต่างของส่วนตลาดไดน้กัการตลาดไดค้น้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนลึก 

(Niche market)โดยมุ่งความสาํคญัตลาดอายชุ่วงนนัÊ  

 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้มีอิทธิพลต่อการเลือกรับการบริการ

สาขาวิชาทีÉแตกต่างกนัของแต่ละบุคคลยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์รสนิยมค่านิยม

และความตอ้งการทีÉไม่เหมือนกนั 

 4. รายได ้(Income) เป็นทีÉสิงทีÉกาํหนดความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการเกีÉยวกบัสิงÉ É    

ต่าง ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการแตกต่างกนั 

 5. อาชีพ (Occupation) มกัมีอิทธิพลต่อการบริโภคของผูบ้ริโภคอาชีพทีÉแตกต่าง ๆ มีผล

ต่อแนวคิดอุดมการณ์ค่านิยมต่อสิงต่างÉ  ๆ เช่นคนทีÉมีอาชีพรับราชการจะคาํนึงถึงเรืÉองของสวสัดิการ

ศกัดิศรีและเกียรติภูมิของความเป็นขา้ราชการซึÉงต่างจากคนทีÉทาํงานธุรกิจเอกชนทีÉคาํนึงถึÍ งรายได้

และการมีศกัดิศรีดว้ยเงินทองทีÉสามารถซือสิงของทีÉตนเองตอ้งการไดเ้พืÉอรักษาสถานภาพทางสงัคมÍ Ê É  

 สาํหรับงานวิจยัเรืÉองนี ผูว้จิยัมุ่งประเดน็การศึกษาไปทีÉความคาดหวงัของผูบ้ริโภคÊ           

ชาวไทยต่อการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายจากแนวคิดเกีÉยวกบัลกัษณะประชากร เป็นตวัแปรทีÉ

ส่งผลต่อการรับสารและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการ ดงันนัผูว้จิยัจึงไดต้งัสมมติฐานÊ Ê

เพืÉอทดสอบว่า ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนส           

เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 
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แนวคดิเกีÉยวกับความคาดหวงัของผ้บริโภคในการบริการู  

 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ ์(2540, หนา้ 6) อธิบายว่า ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึก    

ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีÉยงัไม่เกิดขึนของบุคคลÊ

อืÉน ทีÉคาดหวงัในบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการใหบุ้คคลนนัประพฤติปฏิบติัในÊ

สิงทีÉตนตอ้งการหรือคาดหวงัเอาไว้É  

 Zeithaml, Berry and Parasuraman (1993, p. 55) ใหค้วามสาํคญัของความคาดหวงั         

ของผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัว่าการบริการจะมีมาตรฐานเพราะว่าเมืÉอไหร่ทีÉลกูคา้ตอ้ง

ประเมินการใหบ้ริการ ลกูคา้จะเปรียบเทียบจากการรับรู้ สิงทีÉนกัการตลาดตอ้งรู้คือ สิงทีÉผูบ้ริโภคÉ É

คาดหวงัคืออะไร ถา้เริมตน้การบริการทีÉไม่ดีก็จะเสียผูบ้ริโภคไปในทนัที และยงัตอ้งเสียเงิน É

เสียเวลาและเสียแหล่งขอ้มลูไปในทนัที  

 Zeithaml (1993) ไดศึ้กษาความคาดหวงัการบริการของผูบ้ริโภคทีÉกาํหนดดว้ยกนั 3 ดา้น 

ไดแ้ก่  

 1. การสืÉอสารแบบปากต่อปาก ทาํใหก้ารตดัสินใจซือสินคา้หรือบริการนนัลกูคา้จะÊ Ê

พิจารณาถึงขอ้มลูเกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการจากแหล่งบุคคล เช่นเพืÉอน ญาติพีÉนอ้งและแหล่งขอ้มลู

จากสิงพิมพ ์อินเÉ ทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 2. ความตอ้งการส่วนบุคคล จะเป็นตวักาํหนดแนวทางในการเลือกสินคา้หรือบริการ 

อะไรมีศกัยภาพทีÉจะตอบสนองความตอ้งการได ้และผูใ้หบ้ริการสามารถส่งมอบบริการใหต้ามทีÉ

ลกูคา้คาดหวงัได ้

 3. ประสบการณ์ในอดีต เป็นการเปรียบเทียบประสบการณ์ทีÉผา่นมาของลกูคา้ทีÉเคยไดใ้ช้

สินคา้หรือบริการนนัแÊ ลว้มาเปรียบเทียบกบับริการทีÉไดรั้บในปัจจุบนั  

 ระดบัความคาดหวงัสามารถแบ่งออกเป็นหลายระดบัตามสิงทีÉผูบ้ริโภคคาดหวงั ถึงแมว้่าÉ

คนส่วนใหญ่จะมีสญัชาตญาณของความคาดหวงั นกัการตลาดจาํเป็นจะตอ้งบริการอยา่งเต็มทีÉ      

ใหล้องคิดถึงเวลาจะไปร้านอาหาร จากรูปภาพเป็นการแสดงความคาดหวงัของบริการทีÉเป็นไปได ้

ทางดา้นซา้ยของรูปภาพคือประเภทความแตกต่างหรือระดบัความคาดหวงั เรียงจากบนลงล่าง ใน

แต่ละจุดสามารถใหชื้Éอของประเภทของความคาดหวงัแลรูปภาพทางดา้นขวาเป็นความหมายใน

ส่วนของร้านอาหารทีÉควรจะพิจารณา ความคาดหวงัมีความสาํคญัอยา่งไรทีÉจะประเมินค่าในตอน

สุดทา้ยของการกระทาํของร้านอาหาร สมมติว่าตอ้งการจะไปร้านอาหารทีÉคาดหวงันอ้ยทีÉสุด 

(จ่ายเงินนอ้ยมาก เสิร์ฟทนัทีกบัอาหารทีÉดี) กบัความตอ้งการไปร้านอาหารทีÉมีความคาดหวงัสูง 

จ่ายเงินมาก (เสิร์ฟบริการอาหารทีÉดี แต่ไม่ดีมาก) ซึÉงจากสิงนีจากประสบÉ Ê การณ์การเขา้ร้านอาหาร 
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จะทาํใหเ้กิดการตดัสินใจไดว้่าร้านไหนบริการดีกว่า ดงันนัคาํตอบทีÉน่าเชืÉอถือจะขึนอยูก่บัจุดทีÉทาํÊ Ê

ใหเ้กิดการตดัสินใจ ทีÉซือไดจ้ากประสบการณ์Ê  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ  2  ระดบัความเป็นไปไดข้องระดบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภค (Teas, 2011) 

 

 จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย ์(2551, หนา้ 38) อธิบายว่า เมืÉอลกูคา้ไดรั้บบริการในองคก์รใด   

ก็ตาม ยอ่มไปพร้อมดว้ยความคาดหวงั จะคาดหวงัมากหรือนอ้ยแลว้แต่ตวับุคคล แต่โดยทวัไปแลว้ É

ความคาดหวงัขอ้งลกูคา้ขึนอยูก่บัปัจจยั ต่อไปนีÊ Ê  

 1. ชืÉอเสียง ผา่นทางการประชาสมัพนัธข์ององคก์ร ใหเ้ป็นทีÉรู้จกัโดยทวัไปในทางทีÉดี É

หรือการทีÉลกูคา้ไดย้นิชืÉอเสียงในทางใดทางหนึÉงเกีÉยวกบัองคก์ร ก็ยอมมีความคาดหวงักบัการไปรับ

บริการ 

 2. คาํบอกเล่าหรือการพดูปากต่อปาก คาํบอกเล่าปากต่อปากเป็นการประชาสมัพนัธที์É

ทรงพลงัมากทีÉสุด หากมีผูม้าเล่าใหล้กูคา้ฟังถึงประสบการณ์บริการทีÉดี ลกูคา้ยอ่มคาดหวงัสูงว่า         

จะไดรั้บการบริการเช่นเดียวกบัทีÉไดฟั้งมา 

 3. ราคา ความคาดหวงัแปรผนัโดยตรงกบัราคาสินคา้/บริการ ลกูคา้ยอ่มคาดหวงัสูงกบั

การบริการทีÉแพง 

ความคาดหวงัในอุดมคติ

หรือความตอ้งการ 

มาตรฐานทีÉควรคาดหวงั 

ประสบการณ์พืนฐานÊ

มาตรฐาน 

ความคาดหวงัทีÉไดรั้บการ

ยอมรับ 

การยอมรับความคาดหวงั

ขนัตํÉาÊ  

ร้านอาหารในฝรังเศสเมืÉอเดินเขา้É

ไปแลว้มีสิงทีÉพิเศษในวนัÉ

ร้านอาหารแพงควรจะเป็นร้านทีÉ

มีอาหารทีÉพิเศษและบริการทีÉดี 

ส่วนใหญ่คนจะเขา้ร้านอาหารทีÉดี แต่

เมืÉอไปเวลาทีÉวุ่นวาย บริการกจ็ะชา้ 

ความคาดหวงัว่าร้านนีมีบริการÊ ทีÉ

พอเพียง 

ไม่ไดค้าดหวงั แต่มาเพราะมีราคา

อาหารทีÉถกู 
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 4. ความตอ้งการส่วนบุคคล ลกูคา้อาจเขา้มารับบริการดว้ยวตัถุประสงคค์วามตอ้งการ

บริการทีÉไม่เหมือนกนั ผูที้Éไม่ตอ้งการสิงใดเป็นพิเศษยอ่มมีความคาดหวงันอ้ย แต่ผูที้Éมีความตอ้งการÉ

เป็นพิเศษยอ่มมีความคาดหวงัมาก 

 5. ประสบการทีÉผา่นมา หากลกูคา้เคยไดรั้บประสบการณ์บริการทีÉดีในครังก่อน ก็ยอ่มÊ

คาดหวงัการบริการทีÉเท่ากบัหรือดีกว่าบริการครังทีÉแลว้Ê  

 ในธุรกิจประเภทฟิตเนสเซ็นเตอร์นนัเป็นธุรกิจกÊ ารใหบ้ริการ และลกูคา้ต่างมีความ

คาดหวงัทีÉจะไดรั้บการบริการเป็นอยา่งดีและเมืÉอผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวนงานวจิยั  เมืÉอผูว้ิจยัทาํการ

สาํรวจงานวจิยัในอดีตทีÉผา่นมาเกีÉยวกบัการดาํเนินธุรกิจ ฟิตเนสเซ็นเตอร์ทงัในประเทศและÊ

ต่างประเทศ พบว่า มีงานวิจยัจาํนวนไม่มากนกัทีÉศึกษาประเด็นดงักล่าว งานวจิยัในประเทศไทยทีÉ

พบศึกษาปัจจยัทีÉมีผลในการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

และศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย 

(พนิดา อภิชาติ, 2552; ธนฏัฐา แพเลต็, 2553) แต่งานวิจยัทงัสองเรืÉอง ไม่ไดมุ่้งเนน้ความสาํคญัในÊ

ประเด็นเกีÉยวกบัความคาดหวงัและความตอ้งการของลกูคา้ต่อสถานออกกาํลงักาย เมืÉอผูว้ิจยัสาํรวจ

งานวิจยัในต่างประเทศ และไดพ้บงานวิจยัทีÉน่าสนใจ 2 เรืÉองไดแ้ก่ งานวจิยัของ Kim and Kim 

(1995) ศึกษาเรืÉอง QUESC เครืÉองมือในการประเมินคุณภาพการบริการของศนูยกี์ฬา (Sport center) 

ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาเครืÉองมือเพืÉอวดัคุณภาพของศนูย์

กีฬา เพืÉอจะไดว้ดัความคาดหวงัของลกูคา้เกีÉยวกบัประเภทของบริการ และงานวิจยัของ 

Theodorakis and Nassis (2005) วิจยัเรืÉอง ความคาดหวงัของลกูคา้ในการบริการของฟิตเนส           

เซ็นเตอร์ ประเทศกรีซ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอระบุบริการทีÉเป็นทีÉตอ้งการทีÉเป็นลกูคา้ของฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ และเรืÉองของลกัษณะประชากรและรูปแบบการจงูใจจะส่งผลต่อความปรารถนาในบริการ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยใชม้าตรวดั QUESC ในงานวิจยัครังนี Ê Ê  

 ดงันนัการวจิยัครังนีมุง้ศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทย ต่อต่อการใชบ้ริการฟิตÊ Ê Ê

เนสเซ็นเตอร์ ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแบบวดั QUESC เพราะเป็นเครืÉองมือทีÉถกูพฒันาสาํหรับวดัคุณภาพ

บริการของอุตสาหกรรมการออกกาํลงักาย  และมีการปรับปรุงรูปแบบใหเ้ขา้กบัการบริการของ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในประเทศไทย เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์ในการ

ปรับปรุงคุณภาพบริการ 

 

แนวคดิธรกิจการบริการุ  

 ทวีศกัดิ เทพพิทกัษ ์Í (2550, หนา้ 2) กล่าวว่า ธุรกิจบริการเป็นธุรกิจทีÉมีความสาํคญัต่อ

เศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก ธุรกิจบริการไดแ้ทรกซึมอยูใ่นเกือบธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ
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การเงินธนาคาร สายการบิน โรงพยาบาล และยงัแฝงอยูใ่นทุกธุรกิจไม่ว่าจะเป็น การเกษตรกรรม 

การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 

 Lehtinen and Lehtinen (1982, p. 21) เป็นคนแรกทีÉใหค้าํนิยามธุรกิจบริการ ซึÉงกล่าวว่า

ธุรกิจบริการเป็นกิจกรรมหรือลาํดบัของกิจกรรมทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัการติดต่อระหว่างบุคคลหรือ

เป็นการกระทาํทีÉตอ้งผา่นตวักลางต่าง ๆ เล่นตวัแทนจาํหน่ายตวัเครืÉองบิน โดยกิจกรรมต่างÌ  ๆ นนัÊ

มุ่งสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการ 

 ศิวฤทธิ พงศกรรังศิลป์ Í (2555, หนา้ 398) ไดใ้หค้วามหมายธุรกิจบริการว่าเป็นการอาํนวย

ความสะดวกใหก้บัลกูคา้ในกระบวนการสร้างคุณค่า (Value) ทีÉไม่สามารถจบัตอ้งได ้เป็นเรืÉอง

เกีÉยวกบัความรู้สึกนึกคิดทางดา้นจิตใจของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจเพืÉอสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

 จากแนวคิดดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่า ธุรกิจบริการเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บั

ลกูคา้ มีความเกีÉยวขอ้งกนัระหว่างบุคคล มุ่งสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการ ธุรกิจ 

ฟิตเนสเซ็นเตอร์เป็นธุรกิจบริการทีÉมุง้สร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้รายบุคคล และยงัมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ในการเปรียบเทียบการบริการของคู่แข่ง 

 1. ประเภทของการบริการ 

 Kotler and Keller (2012) ไดอ้ธิบายลกัษณะของธุรกิจบริการโดยใชก้ารแบ่งเกณฑใ์น

การอธิบายลกัษณะของธุรกิจบริการ เมืÉอพิจารณาลกัษณะของการบริการนนั จะสามารถแบ่งแยกÊ

จากสิงทีÉเสนอใหก้บัลกูคา้ โดยมีลกัษณะอยู ่É 5 ลกัษณะ ดงันีÊ  

 สินคา้ทีÉจบัตอ้งไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (Pure tangible goods) เป็นการนาํเสนอสิงทีÉผูบ้ริโภคÉ

สามารถจบัตอ้งไดอ้ยา่งเดียวไม่มีการบริการเสริม ส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ทีÉมีกระบวนการตดัสินใจ

ซือตํÉา Ê (Low involvement product) 

 สินคา้ทีÉจบัตอ้งไดแ้ละมีบริการเสริม (Tangible good with accompanying services)         

เป็นธุรกิจทีÉนาํเสนอสินคา้ทีÉจบัตอ้งไดโ้ดยมีบริการเสริมกบัสินคา้ดว้ย เพืÉอเป็นการดึงดูดใจใหก้บั

ผูบ้ริโภคใหต้ดัสินใจซือหÊ รือใชบ้ริการ เพืÉอเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ในการสร้าง

คุณค่า 

 สินคา้และบริการผสมผสาน (Hybrid) เป็นการนาํเสนอสินคา้และบริการในสดัส่วนทีÉ 

เท่า ๆ กนั เช่นภตัตาคารหรือร้านอาหารจะมีการนาํเสนอสินคา้คือ อาหารและการบริการดา้นต่าง ๆ 

ในสดัส่วนทีÉเท่ากนั 
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 บริการหลกัและมีสินคา้ทีÉจบัตอ้งไดเ้ป็นบริการเสริม (Major services with 

accompanying minor goods and services) ธุรกิจทีÉนาํเสนอการบริการเป็นหลกัแต่ก็จะมีการเสริม

ดว้ยสิงอืÉนÉ  ๆ และการบริการ 

 การบริการอยา่งสมบูรณ์ (Pure services) เป็นการนาํเสนอบริการทีÉไม่สามารถจบัตอ้งได้

เพียงอยา่งเดียวทงัในสิงทีÉเป็นบริการหลกัและสิงทีÉเป็นบริการเสริมÊ É É  

 2. ลกัษณะเฉพาะของการบริการ (Characteristics of services) 

 เจา้ของธุรกิจบริการต่าง ๆ จะตอ้งมีความรู้และเขา้ใจเกีÉยวกบัลกัษณะและรูปแบบการ

บริการของตน รวมถึงความเขา้ใจความแตกต่างระหว่างสินคา้และบริการว่ามีความแตกต่างกนั

อยา่งไร จะทาํใหเ้จา้ของธุรกิจหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสามารถพฒันารูปแบบหรือกาํหนดกลยทุธเ์พืÉอ

ตอบสนองความตอ้งกายของลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยทวัไปธุรกิจบริการจะมีÉ

ลกัษณะเฉพาะอยู ่4 ประการทีÉทาํใหธุ้รกิจบริการมีลกัษณะทีÉแตกต่างจากธุรกิจอืÉน ๆ ไดแ้ก่ ไม่

สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) สามารถเปลีÉยนแปลงได ้

(Variability) และไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  (ทวีศกัดิ Í            

เทพพิทกัษ,์ 2550)  

 ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) หมายถึง คุณสมบติัแรกของงานบริการคือ ไม่มี

ลกัษณะทางกายภาพและไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนสินคา้ประเภทอืÉนลกูคา้จึงไม่สามารถมองเห็น 

จบัตอ้งได ้การบริการเกีÉยวขอ้งกบัความรู้สึกและความคาดหวงัของลกูคา้ ลกูคา้จึงตอ้งมีการ

เปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจจากพนกังาน อุปกรณ์ ป้ายหรือสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ตรา

สินคา้ของธุรกิจ และราคาในการใหบ้ริการ ธุรกิจตอ้งมีการพฒันาสิงต่างÉ  ๆ เหล่านีเพืÉอสร้างคุณค่าÊ

ใหก้บัลกูคา้ 

 ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) หมายถึง ธุรกิจไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ

ไดโ้ดยปกติ ธุรกิจจะเสนอบริการใหก้บัลกูคา้และลกูคา้จะใชบ้ริการทนัที ซึÉงต่างจากผูป้ระกอบการ

ผลิตสินคา้เพืÉอจาํหน่าย ทีÉตอ้งมีกระบวนการต่าง ๆ ตงัแต่จดัหาวตัถุดิบ ผลิต ขนส่ง จดัวางบนชนั Ê Ê

และรอใหล้กูคา้ทาํการซือและบริโภคหลงัจากการซือสินคา้ แต่การบริการไม่Ê Ê สามารถแยกออกจาก 

ผูใ้หบ้ริการ หรือผูอื้Éนมารับบริการแทนได ้ทาํใหก้ารบริการตอ้งใชเ้วลา เนืÉองจากมีเวลาจาํกดั การ

ใหบ้ริการตอ้งทาํภายในทนัที  

 ดงันนัธุรกิจบริการทีÉมีเวลาจาํกดั ลกูคา้มีความตอ้งการมาก การรอคอยนาน ทาํใหเ้กิดÊ

ความน่าเบืÉอและเกิดความไม่พอใจ ผูบ้ริการตอ้งมีการปรับปรุงการบริการและการสร้างคุณภาพการ

บริการเพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้และมีการจดัการเกีÉยวกบัความตอ้งการซือในธุรกิจÊ

บริการ 
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สามารถเปลีÉยนแปลงได ้(Variability) หมายถึง การบริการมีลกัษณะเฉพาะทีÉสามารถเฉพาะทีÉ

สามารถเปลีÉยนแปลงไดง่้ายอนัเนืÉองมาจากความเกีÉยวขอ้งดา้นอารมณ์ของผูใ้หบ้ริการและลกูคา้ จึง

ทาํใหก้ารบริการในแต่ละครังไม่สามารถบริหารจดัการใหมี้กระบวนการหรือมาตรฐานทีÉเท่ากนัได้Ê

ทุกครัง จึงส่งผลต่อความต่อความรู้สึกของลกูคา้ไดง่้าย เมืÉอลกูคา้ในบริการกบัธุรกิจแลว้ไม่พึงพอใจ Ê

ลกูคา้จะเปลีÉยนไปใชบ้ริการกบัคู่แข่งธุรกิจอืÉนทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้กว่า 

ดงันนั ธุรกิจตอ้งเนน้การรักษามาตรฐานของคุณภาพในการบริการใหม้ากทีÉสุด หรือการสร้างÊ

มาตรฐานใหม้ากกว่าคู่แข่ง เพืÉอสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง โดยตอ้งเริมจากการฝึกฝนพนกังานให้É

เป็นมิตร มีจิตใจรักงานบริการ ใหบ้ริการกบัลกูคา้ดว้ยท่าทางทีÉเป็นมิตร ยมิแยม้แจ่มใส และตอ้งมีÊ

การกาํหนดมาตรฐานการใหบ้ริการเพืÉอเป็นแนวทางสาํหรับพนกังานใหก้ารใหบ้ริการ 

 ไม่สามารถจดัเก็บได ้ (Perishability) หมายถึง การไม่สามารถมาใชบ้ริการในช่วงเวลาทีÉ

กาํหนดได ้เช่นการการสมคัรสมาชิกเขา้ใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย แลว้ไม่สามารถมาใชบ้ริการ

ได ้ก็ไม่มีการบริการเกิดขึน แต่มีการคิดค่าบริการ เนืÉองจากมีการจ่ายเงินค่าบริการล่วงหนา้ไวแ้ลว้Ê  

 3. ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

 Zeithaml, Bitner and Gremler  (2013, pp. 24-26) อธิบายว่า รูปแบบของหลกัการตลาด

พืนฐานส่วนประสมทางการตลาดทวัไปจะมีองคป์ระกอบหลกัคือ Ê É 4P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) สถานทีÉ (Place)และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยองคป์ระกอบเหล่านีจะถกูÊ

นาํมาใหเ้พืÉอกาํหนดกลยทุธใ์นการนาํเสนอลกูคา้เพืÉอสร้างกาํไรและความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ การ

นาํเอาส่วนประสมทางการตลาดมาใชใ้นธุรกิจบริการ บริษทัจะตอ้งพิจารณาจากปัจจยัแวดลอ้ม

ต่างๆทีÉอาจจะกระทบต่อการนาํเอาส่วนประสมทางการตลาดมาใช ้เนืÉองจากในธุรกิจบริการส่วน

ประสมทางการตลาด 4P อาจไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุมกระบวนการต่างๆของการบริการ ดงันัÊน

ธุรกิจบริการจึงตอ้งเพิมองคป์ระกอบอีก É 3 ประการ คือ มนุษย ์(People) กระบวนการ (Process) และ

หลกัฐานทางกายภาพ (Physical evidence) ซึÉงรวมเป็น 7P ไดแ้ก่ 

 P ทีÉ 1 ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product) ซึÉงไดแ้ก่สินคา้และบริการทีÉธุรกิจพฒันาเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความพึงพอใจมากทีÉสุด  

 P ทีÉ 2 ราคา (Price) หมายถึงจาํนวนเงินทีÉลกูคา้ตอ้งชาํระใหก้บัผูข้ายเพืÉอใหไ้ดรั้บสินคา้

และบริการ โดยธุรกิจจะตอ้งกาํหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉผูบ้ริโภคสามารถซือได ้การกาํหนดราคาÊ

นนัมีจุดมุ่งหมายเพืÉอสร้างความเปรียบเทียบทางกาÊ รแข่งขนั ในระดบัทีÉธุรกิจยงัไดก้าํไร และลกูคา้

สามารถซือได้Ê  

 P ทีÉ 3 การจดัจาํหน่าย (Place) การจดัการเกีÉยวกบัการอาํนวยความสะดวกในการซือÊ

สินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายใหมี้ความสะดวกสบายสูงสุด ดว้ยการนาํสินคา้และบริการไปส่ง
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มอบใหก้บัลกูคา้ภายในเวลาทีÉลกูคา้ตอ้งการ ซึÉงจะมีรูปแบบทีÉแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค สถานทีÉตงัของธุรกิจ และทีÉตงัของลกูคา้ โดยมีความเกีÉยวขอ้งกบังานของÊ Ê

นกัการตลาดในการออกแบบและพฒันาระบบการจดัการช่องทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตวั

สินคา้และกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

 P ทีÉ 4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการกาํหนดแนวทางในการสืÉอสารไป

ยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เกีÉยวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มลูอืÉน ๆ ของสินคา้และบริการ 

โดยเป้าหมายคือการใหผู้บ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซือสินคา้และบริการ ดว้ยการใชเ้ครืÉองมือการÊ

สืÉอสารทางการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง 

และการใชพ้นกังานขาย 

 P ทีÉ 5 พนกังาน (People) หมายถึง การจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยบุคลากรของธุรกิจ 

โดยเริมตงัแต่การคดัเลือก รวมไปถึงการปลกูฝังลกัษณะทีÉดีของการบริการ เพืÉอสร้างความพึงพอใÉ Ê จ

ใหก้บัลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการใหม้ากทีÉสุด 

 พนกังานเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีÉสาํคญัอีกอยา่งหนึÉงคือ พนกังานเป็นผูที้Éลกูคา้

พบเป็นอนัดบัแรกหลงัตงัแต่เขา้มาติดต่อในบริเวณทีÉใหบ้ริการ ดงันนัลกูคา้จะรับรู้และเขา้ใจถึงÊ Ê

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจจากบุคลิกของพนกังาน ธุรกิจจะตอ้งมีการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานใหมี้

บุคลิกภาพทีÉดี 

 P ทีÉ 6 กระบวนการ (Process) หมายถึงการวางแผนและออกแบบใหมี้ขนัตอนทีÉอาํนวยÊ

ความสะดวกใหก้บัลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการมากทีÉสุด ลดขนัตอนทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคตอ้งรอนาน และÊ

ใหบ้ริการตามแนวคิดทีÉว่า “ลกูคา้คือคนทีÉเรารัก” รวมทงัพฒันา Ê SOS หรือ Standard of Service          

นนัคือมาตรฐานในการใหบ้ริการ เพืÉอสร้างความเชืÉอมนัใหก้บัลกูคา้É É  

 P ทีÉ 7 สิงต่างÉ  ๆ ในสาํนกังาน (Physical evidence) หมายถึงการออกแบบวางผงัสาํนกังาน 

อุปกรณ์ต่างๆทีÉใชใ้นสาํนกังานใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อยทีÉเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจ ผูใ้ชบ้ริการจะ

รับรู้และเขา้ใจภาพลกัษณ์การใหบ้ริการของธุรกิจจากสิงเหล่านีÉ Ê  เนืÉองจากเมืÉอลกูคา้ติดต่อกบัธุรกิจ

ลกูคา้จะมองไปรอบ ๆ ตวั ธุรกิจทีÉมีความตกแต่งสถานทีÉอยา่งเหมาะสม จะทาํใหล้กูคา้เกิดความ

มนัใจมากขึน É Ê  

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 พนิดา อภิชาติ (2552) วิจยัเรืÉอง การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลในการใชบ้ริการสถานออก           

กาํลงักาย (Fitness) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัใน       

การเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัคือ            
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ผูที้Éเป็นสมาชิกของสถานออกกาํลงักายทีÉมีชืÉอเสียงทงัหมด Ê 5 แห่ง ไดแ้ก่ California Fitness, Clark 

Hatch Fitness, Now’s Fitness, Fitness First, True Fitness กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน โดยแบ่ง          

เท่า ๆ กนัในแต่ละแห่ง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าเหตุผล

ในการเลือกใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายเรียงตามลาํดบัความสาํคญัมีดงันีใกลที้ÉพกัเดินทางสะดวกÊ

ร้อยละ 67.5 รองลงมาคือราคาไม่แพงร้อยละ 46.3 มีบริการทีÉดีร้อยละ 39.3 และความทนัสมยัของ

สถานทีÉและอุปกรณ์ร้อยละ 37.8 ในส่วนของการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานออก

กาํลงักายซึÉงแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นค่าใชจ่้ายในการรับบริการ  ดา้น

อาคารสถานทีÉ และดา้นการส่งเสริมการขายพบว่าผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในระดบัมากในทงัÊ  4 

ดา้นโดยผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจดา้นอาคารสถานทีÉมากทีÉสุดตามมาดว้ยดา้นผลิตภณัฑแ์ละ

บริการดา้นค่าใชจ่้ายในการรับบริการและดา้นการส่งเสริมการขายตามลาํดบัในส่วนของการศึกษา

ปัจจยัทางดา้นต่าง ๆ ทีÉมีความสมัพนัธก์บัระดบัความพึงพอใจพบว่าปัจจยัทางดา้นเพศ ระดบั

การศึกษาสถานภาพสมรส และสถานทีÉออกกาํลงักายของผูอ้อกกาํลงักายไม่มีผลต่อระดบัความ          

พึงพอใจของผูอ้อกกาํลงักายทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนปัจจยัทางดา้นอาย ุอาชีพ  รายได ้ 

ความถีÉในการเขา้ใชบ้ริการมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูอ้อกกาํลงักายทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ธนฏัฐา แพเลต็ (2553) วิจยัเรืÉอง ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดกบัการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาความพึงพอใจต่อส่วนผสมทาง

การตลาดกบัการตดัสินใจใชส้ถานออกกาํลงักาย กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั คือผูบ้ริโภคทีÉเคย 

ออกกาํลงักาย และสนใจออกกาํลงักายยา่นสุขุมวิท 51 และยา่นสุขุมวิทซอย 16 ถึงซอย 42 จาํนวน 

400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายอุยู่ในช่วง 28 – 37 ปี สถานภาพของผูบ้ริโภคทีÉเคยออกกาํลงักายและ

สนใจออก กาํลงักายมีสถานภาพโสดมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ส่วนใหญ่จะ

มีรายได ้15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน ลกัษณะของทีÉพกัอาศยัจะเป็นบา้นเดีÉยวและลกัษณะการ

ครอบครองของทีÉพกัอาศยัส่วนใหญ่จะเป็นในลกัษณะของการเช่าพกัอาศยัดา้นค่านิยมต่อการออก

กาํลงักายผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคทีÉเคยออกกาํลงักายและสนใจออกกาํลงักายโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัเห็นดว้ยต่อการออกกาํลงักายเชืÉอว่าสุขภาพทีÉแข็งแรงจะตอ้งมาจากการออกกาํลงักายความ        

พึงพอใจต่อส่วนผสมทางการตลาดผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคทีÉเคยออกกาํลงักายและสนใจ        

ออกกาํลงักายเหตุผลของการตดัสินใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายทีÉผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยูผ่ลการวิจยั 

พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉเคยออกกาํลงักายและสนใจออกกาํลงักายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

เพราะว่ามีความเชืÉอในประโยชนข์องการออกกาํลงั แนวโนม้ของการตดัสินใชบ้ริการผลการวจิยั 
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พบว่า ผูบ้ริโภคทีÉเคยออกกาํลงักายและสนใจออกกาํลงักายโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าแนวโนม้ของการตดัสินใชบ้ริการของผูบ้ริโภคทีÉเคยออกกาํลงักายจะต่อ

อายสุมาชิกอีกและจะยงัคงใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายทีÉผูบ้ริโภคใชบ้ริการอยูต่่อไปในอนาคต 

 ขนิษฐา จิตรอารี, ปิยาภรณ์วิชยัดิษฐ, พรพิรุณ ฝึกศิลป์ และจินตจุ์ฑา เชิญวฒันชยั (2555) 

วิจยัเรืÉองการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในศนูยก์ายภาพบาํบดัคณะ

กายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล วตัถุประสงค ์เพืÉอหาระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

ผูม้ารับบริการทีÉศนูยก์ายภาพบาํบดั คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล เพืÉอนาํมาหาความ

แตกต่าง และนาํผลการศึกษาทีÉไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาการใหบ้ริการของศนูยก์ายภาพบาํบดั 

มหาวิทยาลยัมหิดลกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครังนีÊ Ê  ไดแ้ก่ ผูม้ารับบริการทางกายภาพบาํบดัและ

กิจกรรมบาํบดัทีÉศนูยก์ายภาพบาํบดัคณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล จาํนวน 202 คน โดยใช้

แบบสอบถามวดัระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจ ผลการวิจยัพบว่า ความคาดหวงัและความ

พึงพอใจต่อการมารับบริการในดา้นต่าง ๆ โดยรวมอยูใ่นเกณฑม์าก ซึÉงผูม้ารับบริการมีความ

คาดหวงัและมีความพึงพอใจต่อการมารับบริการมากทีÉสุดในดา้นการใหค้วามมนัใจมากทีÉสุดÉ   

 Theodorakis and Nassis (2005) วิจยัเรืÉอง ความคาดหวงัของลกูคา้ในการบริการของ         

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ประเทศกรีซ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอระบุบริการทีÉเป็นทีÉตอ้งการทีÉเป็นลกูคา้ของ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ และเรืÉองของลกัษณะประชากรและรูปแบบการจูงใจจะส่งผลต่อความปรารถนา

ในบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดยงานวจิยัครังนีใชม้าตรวดั Ê Ê QUESC และเก็บกบักลุ่มตวัอยา่ง 346 คน

ทีÉเป็นสมาชิกของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ทงัทีÉเป็นของสาธารณะและทีÉเป็นส่วนบุคคล Ê  ในประเทศกรีซ 

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงทงัหมด Ê 195 คน ผูช้าย 143 คน อายุ

ระหว่าง 20-39 ปี ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัมธัยมและมหาวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งถกูแบ่งออกเป็น 2 

กลุ่ม คือผูที้Éใชบ้ริการไม่บ่อย 1-3 ครังต่อสปัดาห์ และผูที้Éใชบ้ริการเป็นประจาํ Ê 4-7 ครังต่อสปัดาห์ Ê

ศนูยฟิ์ตเนสทีÉเป็นแบบสาธารณะและแบบส่วนตวั ไดว้ิเคราะห์ผูใ้ชแ้ละเปรียบเทียบแบ่งออกเป็น 

ดงันี ผูบ้ริโภคแบบสาธารณะส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง และฟิตเนส แบบส่วนตวัส่วนใหญ่เป็นผูช้าย ดา้นÊ

อาย ุความแตกต่างระหว่างศนูยฟิ์ตเนสทีÉเป็นแบบสาธารณะและแบบส่วนตวัคือ1ใน3 ของลกูคา้อายุ

มากกว่า 40 เป็นผูใ้ชฟิ้ตเนสแบบสาธารณะ ในขณะทีÉกลุ่มลกูคา้ 7.1 % เป็นลกูคา้ฟิตเนสแบบ

ส่วนตวั ลกูคา้ทงัหมดของศนูยฟิ์ตเนสทีÉเป็นแบบสาธารณะจะอยูใ่นความสะดวกสบายนอ้ยกว่า Ê 2 

ชวัโมง ในขณะทีÉพิจารณาของผูใ้ชแ้บบส่วนตวัจะอยูม่ากกว่า É 2 ชวัโมง ผูบ้ริโภคทีÉใชศ้นูยฟิ์ตเนสÉ         

ทีÉเป็นแบบสาธารณะจะเนน้การออกกาํลงักายในรูปแบบแอโรบิคในขณะทีÉผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสแบบ

ส่วนตวัจะเนน้การออกกาํลงักายแบบเวทเทรนนิง ความไม่แตกต่างระหว่างศนูยฟิ์ตเนสทีÉเป็นแบบÉ

สาธารณะและแบบส่วนตวั คือเวลาทีÉเขา้ใชบ้ริการ ซึÉงส่วนใหญ่จะเขา้ใชใ้นวนัธรรมดาตอน
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กลางวนั บริการทีÉลกูคา้ตอ้งการมีตงัแต่ สิÊ ÉงอาํนวยความสะดวกทีÉจบัตอ้งได ้ทศันคติและ

ความสามารถของพนกังาน ค่าใชจ่้ายในการเขา้เป็นสมาชิกรวมถึง ตารางการใหบ้ริการ ผลการวิจยั

ครังนีพบวา่ เพศและประเภทของสมาชิกฟิตเนส ส่งผลต่อความคาดหวงัÊ Ê  

 Kim and Kim (1995) ศึกษาเรืÉอง QUESC เครืÉองมือในการประเมินคุณภาพการบริการ

ของศนูยกี์ฬา (Sport center) ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันา

เครืÉองมือเพืÉอวดัคุณภาพของศนูยกี์ฬา เพืÉอจะไดว้ดัความคาดหวงัของลกูคา้เกีÉยวกบัประเภทของ

บริการ ระดบัของบริการ และการบริหารจดัการของศนูยกี์ฬา โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ สมาชิกของ  

ศนูยกี์ฬาในประเทศเกาหลี 271 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถาม QUESC (Quality 

excellence of sport center) ซึÉงประกอบดว้ยคาํถาม 45 ขอ้ ผลการวิจยัพบว่า ไดม้าซึÉงแบบวดั

คุณภาพการใหบ้ริการของศนูยกี์ฬาทีÉมีความแตกต่างกนั 12 มิติ ประกอบดว้ย  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

(Ambiance)  ดา้นทศันคติของพนกังาน (Employee attitude) ดา้นความน่าเชืÉอถือของพนกังาน 

(Employee reliability)  ดา้นโอกาสทางสงัคม (Social opportunity) ดา้นความพร้อมในการใหข้อ้มลู

(Information available)  ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ (Programs offered)  ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล 

(Personal considerations) ดา้นราคา (Price) ดา้นสิทธิพิเศษ (Privilege) ดา้นความสงบในจิตใจ 

(Ease of mind) ดา้นการกระตุน้ (Stimulation) ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) ซึÉงการคน้พบ

ครังนีสอดคลอ้งกบังานวิจยัในอดีตของ Ê Ê Parasuraman and others (1988) ซึÉงสร้างมาตรวดัการรับรู้

ของผูบ้ริโภคเกีÉยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (SERVQUAL) แต่ Kim and Kim (1995) ใหข้อ้สงัเกต

ว่าในมิติของการวดัคุณภาพการใหบ้ริการนนัจะแปรเปลีÉยนไปตามประเภทของอุตสาหกรรมการÊ

บริการนนัÊ  ๆ จากผลการวจิยัของศนูยกี์ฬา พบว่า ความสะอาด ความปลอดภยัในเรืÉองทรัพยสิ์น 

ตารางการออกกาํลงักายทีÉสะดวกกบัลกูคา้ ความสะดวกในการเขา้ถึงสิงอาํนวยความสะดวก การÉ

เตรียมตวัสาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินและการใหค้วามรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการออกกาํลงักาย 

เป็นสิงทีÉลกูคา้ตอ้งการมากทีÉสุด ในขณะทีÉ สิงทีÉลกูคา้ตอ้งการนอ้ยทีÉสุด É É คือ การออกแบบทีÉสวยงาม 

มุมขนมขบเคียวใหส้าํหรับสมาชิก ความสนใจความกา้วหนา้ในการออกกาํลงักายของลกูคา้ มีสิทธิÊ

พิเศษสาํหรับสมาชิกพิเศษ (Exclusive) สถานทีÉของศนูยกี์ฬาอยูใ่กลแ้หล่งชอ้ปปิงและการจดจาํÊ

ลกูคา้ไดข้องพนกังาน การคน้พบครังนีขดัแยง้กบังานวิจยัในประเทศสหรัÊ Ê ฐอเมริกา ทีÉลกูคา้ตอ้งการ

ทีÉตงัของสถานออกกาํลงักายอยูส่ถานทีÉทีÉเหมาะสม การไดรั้บความสนใจในรายบุคคล สถานภาพ Ê

และ ความน่าดึงดูดใจของพืนทีÉในการออกกาํลงักาย นอกจากนีงานวิจยัยงัแสดงใหเ้ห็นว่าโอกาสÊ Ê

ทางสงัคมยงัเป็นสิงทีÉสาํคญัของลกูคา้ชาวตะวนัตกมากกว่าลกูคา้ชาวÉ เกาหลี กล่าวโดยสรุป มาตรวดั 

QUESC ไม่ไดเ้พียงแต่วดัการรับรู้เกีÉยวกบัคุณภาพการบริการของลกูคา้แต่ยงัช่วยในการพฒันา

คุณภาพใหดี้ยงิขึนÉ Ê  



 

 

บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัเรืÉอง ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็น

การวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) กลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์จาํนวน 400 คน 

โดยมีขนัตอนในการทาํวิจยัÊ ดงัต่อไปนีÊ  

 

ประชากร กล่มตวัอย่างุ  และการส่มตวัอย่างุ  

 ประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือสมาชิกทีÉออกกาํลงักายอยูใ่นฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่าง ๆ ใน

ประเทศไทย 

 กลุ่มตวัอยา่ง 

 เนืÉองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดงันนัขนาดÊ

ตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran โดยกาํหนดระดบัค่าความ

เชืÉอมนัร้อยละ É 95 และระดบัความคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552, หนา้ 44) ซึÉง

สูตรในการคาํนวณทีÉใชใ้นการศึกษาครังนีคือÊ Ê  
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 เมืÉอ n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอ้งการเลือก 

   P   แทน สดัส่วนของประชากรทีÉผูว้จิยักาํลงัสุ่ม .5 

   Z แทน   ระดบัความเชืÉอมนัทีÉผูว้ิจยักาํหนดไว ้É Z มีค่าเท่ากบั 1.96  

        ทีÉระดบัความเชืÉอมนั ร้อยละ É 95 (ระดบั 0.05)        

   e แทน   สดัส่วนของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กิดขึนได้Ê  e = 0.05 

 สาํหรับในการวิจยัครังนีได้Ê Ê กาํหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 0.05 ซึÉงมีค่าสูงสุด          

เมืÉอ P = 0.50  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552, หนา้ 44) ตอ้งการระดบัความมนัใจ É 95% ยอมให้

คลาดเคลืÉอนได ้5% 

 แทนค่า  
   

2

2

05.0
96.15.015.0 

n  

         =  385 
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 ดงันนัจะตอ้งÊ ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 385 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ 

โดยมีความผดิพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ทีÉระดบัความเชืÉอมนัร้อยละ É 95  เพืÉอความสะดวกในการ

ประเมินผล และการวิเคราะห์ขอ้มลู  ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทงัหมด Ê 400 ตวัอยา่ง  

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือในการวิจยัครัÊ งนี คือแบบสอบถามÊ  ประกอบดว้ยคาํถาม 2 ส่วนดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูลกัษณะ

ประชากรของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

โดยเป็นคาํถามเลือกตอบ (Check list) จาํนวน 5 ขอ้  

 ส่วนทีÉ 2 แบบวดัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อการใหบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ เป็น

คาํถามเกีÉยวกบัความคาดหวงัของสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ ต่อการใหบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ โดย

คาํถามมีทงัหมดÊ  11 ดา้น 43 ขอ้ และคาํถามเป็นมาตรวดั 5 ระดบั โดยมีการใหค้ะแนน ดงันีÊ  

 ความคาดหวงัระดบัมากทีÉสุด มีค่า 5 คะแนน 

 ความคาดหวงัระดบัมาก มีค่า 4 คะแนน 

 ความคาดหวงัระดบัปานกลาง มีค่า 3 คะแนน 

 ความคาดหวงัระดบันอ้ย มีค่า 2 คะแนน 

 ความคาดหวงัระดบันอ้ยทีÉสุด มีค่า 1 คะแนน 

 

ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือในการวจิยั 

 ในการพฒันาแบบวดัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใหบ้ริการฟิตเนส          

เซ็นเตอร์ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบวดั QUESC ของ Kim and Kim (1995) ทีÉถกูออกแบบเพืÉอมาใชใ้นการ

ประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของศนูยกี์ฬา มาดดัแปลงใหเ้ขา้กบับริบทของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใน

ประเทศไทย โดยสรุปแบบวดัในการวิจยัครังนีจะมี Ê Ê 11 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้นการใหข้อ้มลู ดา้น

โปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล  ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการใน

การพกัผอ่น ดา้นการกระตุน้ และดา้นความสะดวกสบาย รวมทงัสินมีÊ Ê จาํนวน 43 ขอ้   

 ผูว้ิจยัไดแ้ปลแบบสอบถามใหเ้ป็นภาษาไทยแลว้จึงนาํไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษา 2 ท่าน

ตรวจสอบความถกูตอ้งในดา้นเนือหา Ê (Content validity) จากนนัผูว้ิจยันาํมาปรับแกต้ามคาํแนะนาํ Ê

เมืÉอเก็บกลุ่มตวัอยา่งครบ 400 คน ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมาหาค่าความเชืÉอมนัของแบÉ บสอบถาม

โดยใชสู้ตรหาค่าสมัประสิทธิ Í Cronbach’s Alpha โดยใชเ้กณฑส์มัประสิทธิแอลฟา Í (Alpha 
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Coefficient) ตามทีÉ Jump (1978) ไดเ้สนอแนะเป็นเกณฑก์ารยอมรับไวว้่า สาํหรับงานวิจยัเชิงสาํรวจ

ว่าถา้ ค่า α ตงัแต่Ê  0.7 เป็นทีÉยอมรับได ้และค่าความเชืÉอมนัÉ  (Reliability) ในงานวิจยัครังนี Ê Ê สรุปไดว้่า 

ค่าความเชืÉอมนัของแบบวดัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคต่อการใหบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ทงัฉบบั É Ê  

อยูที่Éระดบั 0.937 และเมืÉอจาํแนกรายดา้นสรุปไดด้งันีÊ  

 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์มีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.863 

 2. ดา้นทศันคติทีÉมีต่อพนกังาน มีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.935 

 3. ดา้นโอกาสทางสงัคมมีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.902 

 4. ดา้นการใหข้อ้มลูมีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.908 

 5. ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอมีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.897 

 6. ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคลมีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.861 

 7. ดา้นราคามีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.915 

 8. ดา้นสิทธิพิเศษมีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.718 

 9. ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น มีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.733 

 10. ดา้นความสะดวกสบายมีค่าความเชืÉอมนัทีÉระดบัÉ  0.902 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู  

 ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรม  Google drive  เพืÉอสร้างแบบสอบถามดงักล่าวในสืÉอออนไลน์

จากนนันาํลิงค์Ê Ê  https://docs.google.com/forms/d/1-dkN7Qtb6xXyWWgOuyvtcoXPKw-

8qWTJEEXixBCJYsU/viewform ของแบบสอบถามส่งให้ผูที้Éเป็นเขา้ร่วม Facebook Fanpage        

ทีÉเกีÉยวกบัฟิตเนสเซ็นเตอร์ เพราะว่าเป็นแหล่งทีÉผูบ้ริโภคเขา้มาติดตามความเคลืÉอนไหวของ             

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ทีÉผูบ้ริโภคเป็นสมาชิกฟิตเนสเซ็นเตอร์ พร้อมทงัชีแจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยัและÊ Ê

ขอความอนุเคราะห์ใหก้ลุ่มตวัอยา่งช่วยตอบแบบสอบถามดงักล่าว  โดยผูว้ิจยัไดเ้ริมเก็บขอ้มลูÉ

ตงัแต่วนัทีÉ Ê 1- 22 มีนาคม พ.ศ. 2558 จนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งครบ 400 คน 

 

การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมลู  

 ผูว้ิจยันาํขอ้มลูลงรหสัในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพืÉอการวิเคราะห์ทางสถิติแลว้ จากนนัÊ

ไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive statistics) ขอ้มลูทีÉไดจ้าก

แบบสอบถามทงัหมด Ê 2 ส่วน ประกอบดว้ยขอ้มลูลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งและความ
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คาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใหบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ถกูวิเคราะห์และรายงานผลดว้ย

ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 เกณฑก์ารแปลผล 

 การแปลผลของคาํตอบในแบบวดัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใหบ้ริการ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ไดแ้บ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั วิธีการแปรผลแบบสอบถามส่วนนีไดใ้ชค่้าเฉลีÉย Ê

( X ) ตามเกณฑค์ะแนนดงันีÊ  

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด 

    จาํนวนชนัÊ  

 8.0
8

15



  

 ค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง  4.21 – 5.00 หมายถึง  ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 ค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง  3.41 - 4.20 หมายถึง ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก 

 ค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง  2.61 - 3.40 หมายถึง ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง  1.81 - 2.60 หมายถึง ความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่าเฉลีÉยอยูร่ะหว่าง  1.00 - 1.80 หมายถึง ความคาดหวงัอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 2.  การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential statistics) ในการวิจยัครังนีผูว้ิจยัÊ Ê

ใชส้ถิติเพืÉอทดสอบสมมติฐานดงันีÊ   

 สมมติฐานทีÉ  1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย ประกอบดว้ยสมมติฐานรอง ดงันีÊ  

 สมมติฐาน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ 

 สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วาม 

 คาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภค 

 ชาวไทยแตกต่างกนั 

t-Test  

 สมมติฐานทีÉ 1.2 อายทีุÉแตกต่างกนัทาํใหค้วาม 

 คาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภค 

 ชาวไทยแตกต่างกนั 

One- way  ANOVA  และทดสอบ

ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ย LSD 

 สมมติฐานทีÉ 1.3 อาชีพทีÉแตกต่างกนัทาํให ้

 ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภค 

 ชาวไทยแตกต่างกนั 

One- way  ANOVA และทดสอบ

ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ย LSD 
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 สมมติฐาน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ 

 สมมติฐานทีÉ 1.4 ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั 

 ทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

One- way  ANOVA และทดสอบ

ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ย LSD 

 สมมติฐานทีÉ 1.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่าง 

 กนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

One- way  ANOVA และทดสอบ

ค่าเฉลีÉยรายคู่ดว้ย LSD 

 โดยกาํหนดค่าระดบันยัสาํคญัทีÉ .05    

 

 

 

 

 



บททีÉ  4 

ผลการวิจัย 

 

 การวจิยัครังนีÊ Ê มุ่งศึกษา ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใชบ้ริการฟิตเนส            

เซ็นเตอร์เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ไดท้าํการเก็บขอ้มลูกบัผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉเป็น

สมาชิกในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จาํนวน 400 ท่าน และวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา  และสถิติ

เชิงอนุมานเพืÉอทดสอบสมมติฐาน โดยการรายงานผลจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 ส่วนทีÉ 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความคาดหวงัต่อบริการของ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย  

 สมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนส  

เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย ประกอบดว้ยสมมติฐานรอง ดงันีÊ  

  สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.2 อายทีุÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.3 อาชีพทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.4 ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนส  

เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั 
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ผลการวเิคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา 

 สวนทีÉ่  1  ขอ้มูลสวนบุคคลของกลุมตวัอยาง่ ่ ่  

 

ตารางทีÉ  1  ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (n=400) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 199 49.75 

หญิง 201 50.25 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

ตํÉากว่า 24 ปี 194 48.50 

26-35 ปี 

36 ปีขึนไปÊ  

160 

46 

40.00 

11.50 

รวม 400 100.00 

ระดบัการศึกษา   

มธัยมศึกษา 21 5.25 

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

16 

288 

75 

4.00 

72.00 

18.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 18 4.50 

พนกังานบริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 

รับจา้ง 

แม่บา้น/ เกษียณแลว้ 

168 

66 

116 

26 

6 

42.00 

16.50 

29.00 

6.50 

1.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางทีÉ  1  (ต่อ) 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน   

ตํÉากว่า 10,001 บาท 60 15.00 

10,001 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

 มากกว่า 60,000 บาท 

159 

75 

39 

37 

30 

39.75 

18.75 

9.75 

9.25 

7.50 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางทีÉ 1 แสดงถึงขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่ม

ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 คน และเพศชาย 199 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 49.75 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา

ไดแ้ก่ อาย ุ26-35ปี จาํนวน 160 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.00 และผูที้Éอาย ุตงัแต่ Ê 36 ปีขึนไป จาํนวน Ê 46 

คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.00 

รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ระดบั

การศึกษามธัยมศึกษา 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และระดบัอนุปริญญา16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 168 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.00 รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียน/ นกัศึกษา จาํนวน 116 คิดเป็นร้อยละ 29.00 ธุรกิจส่วนตวั 

จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 รับจา้ง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และแม่บา้น/เกษียณแลว้จาํนวน 6 คน ร้อยละ 1.50  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001-20,001 บาท จาํนวน 159 คน        

คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาไดแ้ก่ รายได ้20,001-30,001 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ

18.75 รายไดต้ ํÉากว่า 10,001 บาท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 รายได ้30,001-40,000 บาท 

จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 รายได ้40,001-50,000 บาท จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 

และรายไดม้ากกว่า 60,000 บาทขึนไป จาํนวน Ê 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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 ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 

ตารางทีÉ  2  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อบริการ 

   ของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 400)  

 

ความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ X  SD แปลผล 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์    

1.  ความสะดวกสบายภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.42 0.66 มากทีÉสุด 

2.  ความทนัสมยัของสิงอาํนวยความสะดวกÉ  4.24 0.69 มากทีÉสุด 

3.  การรักษาความสะอาด 4.28 0.79 มากทีÉสุด 

4.  ความเหมาะสมของแสงสว่าง 4.16 0.74 มาก 

5. ความเหมาะสมของอุณหภูมิในหอ้งลอ็คเกอร์ 3.90 0.80 มาก 

6.  มีพืนทีÉเพีÊ ยงพอกบัความตอ้งการ 

7. ความเหมาะสมของอุณหภูมิในหอ้งออกกาํลงักาย 

4.15 

4.10 

0.93 

0.77 

มาก 

มาก 

ความคาดหวงัต่อความดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์

โดยรวม 

4.18 0.57 มาก 

ดา้นทศันคติของพนกังาน    

8.  ความช่วยเหลืออยา่งเต็มใจของพนกังาน 4.31 0.84 มากทีÉสุด 

9.  ความเป็นมืออาชีพของพนกังาน 4.22 0.76 มากทีÉสุด 

10.  ความเป็นระบบในการเก็บรักษาขอ้มลูของลกูคา้ 4.19 0.79 มาก 

11.  การมีทกัษะในการจดจาํลกูคา้ 4.11 0.87 มาก 

12. ความสนใจความกา้วหนา้ในการออกกาํลงักายของลกูคา้ 4.08 0.84 มาก 

13. การมีความสามารถใหค้าํชีแนะอยา่งÊ ชดัเจนในการออกกาํลงักาย 4.21 0.81 มากทีÉสุด 

14. การมีความสามารถใหค้าํชีแนะอยา่งชดัเจนในการออกกาํลงักายÊ  4.30 0.8 มากทีÉสุด 

15. ความสมํÉาเสมอในการใหบ้ริการ 4.12 0.84 มาก 

คาดหวงัต่อทศันคติทีÉมีของพนกังานโดยรวม 4.18 0.57 มาก 

ดา้นโอกาสทางสงัคม    

16.  การมีโอกาสไดพ้บปะผูค้นอืÉน ๆ 4.05 0.96 มาก 

17.  มีการติดต่อสืÉอสารกบัสมาชิกในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.92 0.96 มาก 

ความคาดหวงัต่อโอกาสทางสงัคมโดยรวม 3.99 0.92 มาก 
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ตารางทีÉ  2  (ต่อ)  

 

ความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ X  SD แปลผล 

ดา้นการใหข้อ้มลู    

18.  มีการใหข้อ้มลูประเภทของโปรแกรมการออกกาํลงักาย 4.15 0.82 มาก 

19.  มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.14 0.83 มาก 

20. มีขนัตอนในการตอบรับสถานการณ์ฉุกเฉินÊ  4.08 0.88 มาก 

21. ความชดัเจนของขอ้มลูในแผน่พบัของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3.95 0.87 มาก 

ความคาดหวงัต่อการใหข้อ้มลูโดยรวม 4.08 0.75 มาก 

ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ    

22.  มีโปรแกรมการออกกาํลงักายสาํหรับครอบครัว 3.68 1.03 มาก 

23.  มีโปรแกรมการออกกาํลงักายสาํหรับเดก็ 3.19 1.18 ปานกลาง 

24. มีโปรแกรมการออกกาํลงักายสาํหรับเฉพาะบุคคล 4.10 0.94 มาก 

25. มีความหลากหลายของชนิดกีฬา 4.09 0.94 มาก 

26. มีโปรแกรมการออกกาํลงักายตามเป้าหมายของลกูคา้ทีÉ

แตกต่างกนั 

4.19 0.90 มาก 

27. มีรูปแบบโปรแกรมการออกกงักายต่างๆใหก้บัสมาชิก 4.14 0.91 มาก 

ความคาดหวงัต่อโปรแกรมทีÉนาํเสนอโดยรวม 3.90 0.80 มาก 

ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล    

28. มีการแนะนาํการใชเ้ครืÉองออกกาํลงักาย 4.12 0.87 มาก 

29. มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในหอ้งแต่งกาย 4.11 0.89 มาก 

30. มีความสะดวกในการสมตัรสมาชิก 4.18 0.78 มาก 

ความคาดหวงัต่อการพิจารณาส่วนบุคคลโดยรวม 4.14 0.75 มาก 

ดา้นราคา    

31. มีค่าสมคัรสาํหรับสมาชิกทีÉเหมาะสม 4.10 0.84 มาก 

32. มีความหลากหลายของประเภทสมาชิก (ดา้นระยะเวลา) 4.17 0.83 มาก 

33. มีความหลากหลายของประเภทสมาชิก (ในดา้นชนิดของ

บริการ) 

4.14 0.82 มาก 

ความคาดหวงัต่อราคาโดยรวม 4.14 0.77 มาก 
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ตารางทีÉ  2  (ต่อ) 

 

ความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ X  SD แปลผล 

ดา้นสิทธิพิเศษ    

34. มีมุมขนมขบเคียวใหส้าํหรับสมาชิกÊ  3.20 1.30 ปานกลาง 

35. อนุญาตใหน้าํเพืÉอน/คนรู้จกัของสมาชิกใหม้าทดลองใช้

บริการ 

3.80 1.09 มาก 

36. มีสิทธิพิเศษสาํหรับสมาชิกพิเศษ 3.92 0.97 มาก 

ความคาดหวงัต่อสิทธิพิเศษโดยรวม 3.67 0.90 มาก 

ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น    

37. มีความเป็นส่วนตวั 4.02 0.82 มาก 

38. มีลอ็คเกอร์เก็บของอยา่งปลอดภยั 4.23 0.96 มาก 

ความคาดหวงัต่อความตอ้งการในการพกัผอ่นโดยรวม 4.13 0.80 มาก 

ดา้นการกระตุน้    

39. มีการใชเ้พลงในการกระตุน้การออกกาํลงักาย 4.23 0.93 มากทีÉสุด 

ความคาดหวงัต่อการกระตุน้โดยรวม 4.23 0.93 มากทีÉสุด 

ดา้นความสะดวกสบาย    

40.  มีมุมใหบ้ริการนาํดืÉมอยา่งเพียงพอÊ  4.24 0.89 มากทีÉสุด 

41.  มีความยดืหยุน่ของตารางการออกกาํลงักาย 4.08 0.87 มาก 

42.  มีสิÉงอาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 4.18 0.90 มาก 

43.  มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาฟิตเนสเซ็นเตอร์ 4.25 0.90 มากทีÉสุด 

ความคาดหวงัต่อความสะดวกสบายโดยรวม 4.19 0.78 มาก 

ค่าเฉลีÉยโดยรวมความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์

โดยรวมต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์  

4.08 0.61 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 2 แสดงความคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งทีÉมีต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมต่อบริการฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ ค่าเฉลีÉยโดยรวมเท่ากบั 4.08 จดัอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกรายดา้นพบว่า 

 กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉลีÉยความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการกระตุน้ มีค่าเฉลีÉยมาก

ทีÉสุดเท่ากบั 4.23 จดัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อความสะดวกสบายเฉลีÉย
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เท่ากบั 4.19 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนส 

เซ็นเตอร์และความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นทศันคติของพนกังาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.18         

จดัอยูใ่นระดบัมาก  ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคลและความ

คาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นราคา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.14 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงั           

ต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นต่อความตอ้งการในการพกัผอ่น มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.13 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการใหข้อ้มลู มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.08 จดัอยูใ่นระดบัมาก         

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโอกาสทางสงัคม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.99 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

และความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสิทธิพิเศษ ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

 เมืÉอจาํแนกตามความคาดหวงัแต่ละดา้น พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนส 

เซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ “ความสะดวกสบายภายใน

ฟิตเนสเซ็นเตอร์” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เท่ากบั 4.42 รองลงมาคือ “การรักษาความสะอาด” 

มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เท่ากบั 4.28 และ “ความทนัสมยัของสิงอาํนวยความสะดวกÉ ” มี

ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เท่ากบั 4.24 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นทศันคติของพนกังาน 3 อนัดบัแรก

ไดแ้ก่ “ความช่วยเหลืออยา่งเต็มใจของพนกังาน” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.31 รองลงมาคือ “การมีความสามารถใหค้าํแนะนาํวิธีการใชง้านสิงอาํนวยความสะดวกต่างÉ  ๆ” 

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.30 และ “ความเป็นมืออาชีพของพนกังาน” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.22 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโอกาสทางสงัคม อนัดบัแรกไดแ้ก่ 

“การมีโอกาสไดพ้บปะผูค้นอืÉน ๆ” มีค่าเฉลีÉยอยูร่ะดบัมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.05 และ “มีการ

ติดต่อสืÉอสารกบัสมาชิกในฟิตเนสเซ็นเตอร์” ค่าเฉลีÉย เท่ากบั 3.92 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการใหข้อ้มลู 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  

“มีการใหข้อ้มลูประเภทของโปรแกรมการออกกาํลงักาย” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉย เท่ากบั 

4.15 รองลงมาคือ “มีมาตรการดา้นความปลอดภยัของฟิตเนสเซ็นเตอร์” ค่าเฉลีÉย เท่ากบั 4.14 และ 

“มีขนัตอนในการตอบรับสถานการณ์ฉุกเฉินÊ ” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.08 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ “มีโปรแกรมการออกกาํลงักายตามเป้าหมายของลกูคา้ทีÉแตกต่างกนั มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.19 รองลงมา “มีรูปแบบโปรแกรมการออกกาํลงักายต่าง ๆ ใหก้บัสมาชิก” 

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.14 และ “มีโปรแกรมการออกกาํลงักายเฉพาะบุคคล” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 
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 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ “มีความสะดวกในการสมคัรสมาชิก” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.18 

รองลงมา “มีการแนะนาํการใหเ้ครืÉองออกกาํลงักาย” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.12 และ “มีอุปกรณ์อาํนวย

ความสะดวกในหอ้ง” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.11 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นราคา อนัดบัแรก ไดแ้ก่ “มีความ

หลากหลายของประเภทสมาชิก (ในดา้นระยะเวลา)” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.17 

รองลงมา “มีความหลากหลายของประเภทสมาชิก (ดา้นชนิดของบริการ)” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.14 และ 

“มีค่าสมคัรสาํหรับสมาชิกทีÉเหมาะสม” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.10 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสิทธิพิเศษ อนัดบัแรก ไดแ้ก่ “มี

สิทธิพิเศษสาํหรับสมาชิกพิเศษ (Exclusive) มีค่าเฉลีÉอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 รองลงมา 

“อนุญาตใหน้าํเพืÉอน/คนรู้จกัของสมาชิกใหม้าทดลองใชบ้ริการ” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 และ “มีมุม

ขนมขบเคียวใหส้าํหรับสมาชิกÊ ” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.20  

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น อนัดบั

แรก ไดแ้ก่ “มีลอ็คเกอร์เก็บของอยา่งปลอดภยั” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.23 

และ “มีความเป็นส่วนตวั” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.02  

 กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการกระตุน้ ไดแ้ก่ “มีการใชเ้พลงใน

การกระตุน้การออกกาํลงักาย” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.23 

 กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความสะดวกสบาย 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ “มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาฟิตเนสเซ็นเตอร์” มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.25 รองลงมา “มีมุมบริการเครืÉองดืÉมอยา่งเพียงพอ” ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.24 และ “มีสิงÉ

อาํนวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ” มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.18 

 

ผลการวเิคราะห์สถิตเิชิงอนมานเพืÉอทดสอบสมมตฐิานุ  

 ส่วนทีÉ 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความคาดหวงัต่อบริการของ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย  

 สมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนส  

เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย ประกอบดว้ยสมมติฐานรอง ดงันีÊ  

  สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ  3  ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  จาํแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศหญิง เพศชาย 
ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

X  SD X  SD 

t 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนส              

เซ็นเตอร์ 

4.25 0.46 4.10 0.66 -0.14* 

ดา้นทศันคติของพนกังาน 4.23 0.61 4.15 0.74 -0.18 

ดา้นโอกาสทางสงัคม 3.98 0.86 4.00 0.97 0.02 

ดา้นการใหข้อ้มลู 4.11 0.63 4.04 0.86 -0.06 

ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ 3.90 0.71 3.90 0.89 0.00 

ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล 4.24 0.61 4.04 0.85 -0.19 

ดา้นราคา 4.18 0.72 4.09 0.81 -0.09 

ดา้นสิทธิพิเศษ 3.74 0.86 3.59 0.93 -0.15 

ดา้นความตอ้งการพกัผอ่น 4.17 0.70 4.08 0.88 -0.09 

ดา้นการกระตุน้ 4.26 0.87 4.19 0.99 -0.07 

ดา้นความสะดวกสบาย 4.28 0.64 4.09 0.89 -0.19* 

ดา้นความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนส          

เซ็นเตอร์โดยรวม 

4.13 0.50 4.03 0.70 -0.99 

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  

 

 จากตารางทีÉ  3 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีเพศแตกต่างกนั ผลวเิคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยเพศชายและเพศหญิงมี

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์และดา้นความ

สะดวกสบาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05 แต่ในดา้นทศันคติของ

พนกังาน ดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นการใหข้อ้มลู  ดา้นการพิจารณาส่วน

บุคคล ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการพกัผอ่น ดา้นการกระตุน้ และดา้นความคาดหวงั

ต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม ไม่พบความแตกต่างทางสถิติ เมืÉอจาํแนกรายดา้นพบว่า 

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉเป็นเพศหญิง มีค่าเฉลีÉยความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

( X  = 4.25) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉเป็นเพศชาย ( X  = 4.10) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 
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0.05 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉเป็นเพศหญิง มีค่าเฉลีÉยความคาดหวงัดา้นความสะดวกสบาย ( X  = 4.28) 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉเป็นเพศชาย ( X  = 4.09) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 สมมติฐานทีÉ 1.2 อายทีุÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภค

ชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ  4   ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

   จาํแนกตามอาย(ุn = 400) 

 

ประเภทความคาดหวงั 
Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 5.04 2 2.52 7.87 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 127.26 397 0.32   

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

รวมทงัหมดÊ  132.31 399    

ระหว่างกลุ่ม 7.69 2 3.84 8.53 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 178.93 397 0.45   

ดา้นทศันคติทีÉมีต่อ

พนกังาน 

รวมทงัหมดÊ  186.63 399    

ระหว่างกลุ่ม 29.63 2 14.81 19.06 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 309.344 397 0.77   

ดา้นโอกาสทางสังคม 

รวมทงัหมดÊ  338.97 399    

ระหว่างกลุ่ม 4.06 2 2.03 3.59 0.028* 

ภายในกลุ่ม 224.46 397 0.56   

ดา้นการใหข้อ้มูล 

รวมทงัหมดÊ  228.52 399    

ระหว่างกลุ่ม 7.55 2 3.77 5.94 0.003** 

ภายในกลุ่ม 252.48 397 0.63   

ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ 

รวมทงัหมดÊ  260.03 399    

ระหว่างกลุ่ม 9.22 2 4.61 8.44 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 216.78 397 0.54   

ดา้นการพิจารณาส่วน

บุคคล 

รวมทงัหมดÊ  226.00 399    

ระหว่างกลุ่ม 8.73 2 4.36 7.59 0.001*** 

ภายในกลุ่ม 228.09 397 0.57   

ดา้นราคา 

รวมทงัหมดÊ  236.827 399    
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ตารางทีÉ  4  (ต่อ) 

 

ประเภทความคาดหวงั 
Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 11.04 2 5.52 6.91 0.001*** 

ภายในกลุ่ม 317.05 397 0.79   

ดา้นสิทธิพิเศษ  

รวมทงัหมดÊ  328.09 399    

ระหว่างกลุ่ม 8.05 2 4.02 6.46 0.002** 

ภายในกลุ่ม 247.42 397 0.62   

ดา้นความตอ้งการในการ

พกัผ่อน 

รวมทงัหมดÊ  255.47 399    

ระหว่างกลุ่ม 6.06 2 3.03 3.48 0.032* 

ภายในกลุ่ม 345.31 397 0.87   

ดา้นการกระตุน้ 

รวมทงัหมดÊ  351.37 399    

ระหว่างกลุ่ม 5.35 2 2.67 4.39 0.013* 

ภายในกลุ่ม 241.61 397 0.60   

ดา้นความสะดวกสบาย 

รวมทงัหมดÊ  246.96 399    

ระหว่างกลุ่ม 6.75 2 3.37 9.36 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 143.29 397 0.36   

ดา้นความคาดหวงัต่อ

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์

โดยรวมทงั Ê  รวมทงัหมดÊ  150.05 399    

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05   **มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01    ***= มีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายแุตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายแุตกต่างกนั

ส่งผลใหค้วามคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิต 

เนสเซ็นเตอร์  ดา้นทศันคติของพนกังาน  ดา้นโอกาสทางสงัคม  ดา้นการใหข้อ้มลู  ดา้นโปรแกรม 

ทีÉนาํเสนอ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น  

ดา้นการกระตุน้ ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001 และเมืÉอจาํแนกรายดา้น ผลการวจิยั

นาํเสนอในตารางทีÉ 5-15 
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ตารางทีÉ  5  ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัต่อ 

  บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมทงั Ê 11 ดา้น จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า  24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.05 4.20 3.78 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.05  -0.15 0.27* 

26-35 ปี 4.20   0.42*** 

ดา้นความคาดหวงัต่อ

บริการฟิตเนส เซ็นเตอร์

โดยรวม 36 ปีขึนไปÊ  3.78    

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ  5  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมจาํแนกตามอาย ุพบว่า  

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า  24 ปี มีความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม 

( X  = 4.05)  สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê ( X  = 3.78) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35  ปี มีความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม 

( X  =4.20)สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê ( X  = 3.78) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  6  ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงัทีÉ 

   มีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความคาดสะดวกสบายภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  จาํแนกตาม 

   อาย ุ(n = 400) 

 

ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ  ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  

  X  4.12 4.30 3.98 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.12  -0.18** 0.13 

26-35 ปี 4.30   0.32** 

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน 

ฟิตเสเซ็นเตอร์ 

36 ปีขึนไปÊ  3.98    

**มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 
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 จากตารางทีÉ 6 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จาํแนกตามอาย ุพบว่า  

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนส  

เซ็นเตอร์ ( X  = 4.30)สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี ( X  = 4.12) และ ผูบ้ริโภคชาว

ไทยทีÉมีอาย ุ36 ปี ขึนไป Ê ( X = 3.98) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

ตารางทีÉ  7  ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

   ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของพนกังาน จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.20 4.28 3.82 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.20  -0.07 0.38** 

26-35 ปี 4.28   0.46*** 

ดา้นทศันคติของพนกังาน 

36 ปีขึนไปÊ  3.82    

**มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ  7  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่าง          

ความคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นทศันคติของพนกังาน จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของพนกังาน                  

( X  = 4.20) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ 36 ปีขึนไป Ê ( X  = 3.82) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ               

ทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของพนกังาน ( X  = 4.28)

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ 36 ปีขึนไป Ê ( X  = 3.82) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ  8  ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

   ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นโอกาสทางสงัคม จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.04 4.14 3.25 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.04  -0.10 0.79*** 

26-35 ปี 4.14   0.89*** 

ดา้นโอกาสทางสงัคม 

36 ปีขึนไปÊ  3.25    

***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ  8 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโอกาสทางสงัคม จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี ( X  = 4.04) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี 

( X  = 4.14) มีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคมสูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ 36 ปีขึนไปÊ                  

( X  = 3.25) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  9  ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

   ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการใหข้อ้มลู จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.09 4.14 3.80 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.09  -0.04 0.28 

26-35 ปี 4.14   0.33* 

ดา้นการใหข้อ้มลู 

36 ปีขึนไปÊ  3.80    

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  

 

 จากตารางทีÉ  9  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการใหข้อ้มลู จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู ( X  = 4.14) สูงกว่า

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê ( X  = 3.80) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  10 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  3.83 4.05 3.65 

ตํÉากว่า 24 ปี 3.83  -0.22* 0.17 

26-35 ปี 4.05   0.38* 

ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ 

36 ปีขึนไปÊ  3.65    

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  

 

 จากตารางทีÉ  10  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ( X  = 4.05)

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี ( X  = 3.83) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê

( X  = 3.65) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  11 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.08 4.30 3.84 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.08  -0.22* 0.24 

26-35 ปี 4.30         0.46*** 

ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล 

36 ปีขึนไปÊ  3.84    

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 11 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล                   

( X = 4.30) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี ( X  = 4.08) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ           
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ทีÉระดบั 0.05 และสูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê ( X  = 3.84) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  12 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นราคาจาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.06 4.30 3.88 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.06  -0.24** 0.17 

26-35 ปี 4.30   0.42** 

ดา้นราคา 

36 ปีขึนไปÊ  3.88    

**มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  

 

 จากตารางทีÉ 12 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นราคา จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  = 4.30) สูงกว่าผูบ้ริโภค

ชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี ( X  = 4.06) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê ( X  = 3.88) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 

ตารางทีÉ  13 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นสิทธิพิเศษจาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  3.70 3.76 3.21 

ตํÉากว่า 24 ปี 3.70  -0.05 0.48*** 

26-35 ปี 3.76   0.54*** 

ดา้นสิทธิพิเศษ 

36 ปีขึนไปÊ  3.21    

***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 
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 จากตารางทีÉ 13 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสิทธิพิเศษ จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี ( X  =3.70) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี

( X  =3.76) มีความคาดหวงัดา้นสิทธิพิเศษสูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê ( X  =3.21) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  14 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่นจาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.01 4.30 4.02 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.01  0.29** 0.000 

26-35 ปี 4.30   0.28 

ดา้นความตอ้งการในการ

พกัผอ่น 

36 ปีขึนไปÊ  4.02    

**= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 14 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น 

( X =4.30) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี ( X  =4.01) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ           

ทีÉระดบั 0.01 

 

ตารางทีÉ  15 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการกระตุน้ จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.23 4.32 3.91 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.23  -0.09 0.31 

26-35 ปี 4.32   0.41* 

ดา้นการกระตุน้ 

36 ปีขึนไปÊ  3.91    

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ  15  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการกระตุน้ จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นการกระตุน้ ( X  =4.32) สูงกว่า

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê ( X  =3.91) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  16 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นความสะดวกสบาย จาํแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

 ตํÉากว่า 24 ปี 26-35 ปี 36 ปีขึนไปÊ  
ประเภทของความคาดหวงั อาย ุ

X  4.15 4.30 3.93 

ตํÉากว่า 24 ปี 4.15  -0.14 0.22 

26-35 ปี 4.30   0.37* 

ดา้นความสะดวกสบาย 

36 ปีขึนไปÊ  3.93    

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ  16 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความสะดวกสบาย จาํแนกตามอาย ุพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ26-35 ปี มีความคาดหวงัดา้นความสะดวกสบาย ( X  =4.30) 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาย ุ36 ปีขึนไป Ê ( X  =3.93) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 สมมติฐานทีÉ  1.3 อาชีพทีÉแตกต่างกันทาํให้ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ  17 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  จาํแนกตามอาชีพ(n = 400) 

 

ประเภทความคาดหวงั 
Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.92 5 0.58 1.78 0.115 

ภายในกลุ่ม 129.38 394 0.32   

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

รวมทงัหมดÊ  132.31 399    
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ตารางทีÉ  17 (ต่อ) 

 

ประเภทความคาดหวงั 
Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.75 5 0.75 1.61 0.154 

ภายในกลุ่ม 182.88 394 0.46   

ดา้นทศันคติของ

พนกังาน 

รวมทงัหมดÊ  186.632 399    

ระหว่างกลุ่ม 58.48 5 11.69 16.43 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 280.48 394 0.71   

ดา้นโอกาสทางสงัคม 

รวมทงัหมดÊ  338.97 399    

ระหว่างกลุ่ม 3.257 5 0.65 1.13 0.399 

ภายในกลุ่ม 225.27 394 0.57   

ดา้นการใหข้อ้มลู 

รวมทงัหมดÊ  228.52 399    

ระหว่างกลุ่ม 3.11 5 0.62 0.95 0.445 

ภายในกลุ่ม 256.92 394 0.65   

ดา้นโปรแกรมทีÉ

นาํเสนอ 

รวมทงัหมดÊ  260.03 399    

ระหว่างกลุ่ม 6.44 5 1.28 2.31 0.043* 

ภายในกลุ่ม 219.56 394 0.55   

ดา้นการพิจารณาส่วน

บุคคล 

รวมทงัÊ หมด 226.00 399    

ระหว่างกลุ่ม 4.70 5 0.94 1.59 0.16 

ภายในกลุ่ม 232.12 394 0.58   

ดา้นราคา 

รวมทงัหมดÊ  236.82 399    

ระหว่างกลุ่ม 2.36 5 0.47 0.57 0.72 

ภายในกลุ่ม 325.73 394 0.82   

ดา้นสิทธิพิเศษ 

รวมทงัหมดÊ  328.09 399    

ระหว่างกลุ่ม 8.63 5 1.72 2.75 0.18* 

ภายในกลุ่ม 246.84 394 0.62   

ดา้นความตอ้งการใน

การพกัผอ่น 

รวมทงัหมดÊ  255.47 399    
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ตารางทีÉ  17 (ต่อ) 

 

ประเภทความคาดหวงั 
Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 18.74 5 3.74 4.44 0.001*** 

ภายในกลุ่ม 332.63 394 0.84   

ดา้นการกระตุน้ 

รวมทงัหมดÊ  351.37 399    

ระหว่างกลุ่ม 3.90 5 0.78 1.26 0.27 

ภายในกลุ่ม 243.05 394 0.61   

ดา้นความสะดวกสบาย 

รวมทงัหมดÊ  246.96 399    

ระหว่างกลุ่ม 0.78 5 0.15 0.41 0.84 

ภายในกลุ่ม 149.26 394 0.37   

ดา้นความคาดหวงัต่อ

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์

โดยรวม รวมทงัหมดÊ  150.05 399    

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05   ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายแุตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายแุตกต่าง

กนัส่งผลใหค้วามคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคชาวไทยดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้น

การพิจารณาส่วนบุคคล ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น ดา้นการกระตุน้ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001 แต่ในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้น

ทศันคติของพนกังาน ดา้นการใหข้อ้มลูดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้น

ความสะดวกสบายและดา้นความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมไม่พบความแตกต่าง

ทางสถิติ และเมืÉอจาํแนกรายดา้น ผลการวิจยันาํเสนอในตารางทีÉ  18-21 
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ตารางทีÉ  18 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นโอกาสทางสงัคม จาํแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

ประเภท

ของความ

คาดหวงั 

อาชีพ  ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

รับจา้ง แม่บา้น/

เกษียณแลว้ 

  X  4.27 3.98 3.91 4.15 4.00 1.00 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

4.27 

 

 -0.28 0.36 -0.12 0.27 3.27*** 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

3.98   0.07 -0.16 -0.01 2.98*** 

ดา้นโอกาส

ทางสังคม 

ธุรกิจส่วนตวั 3.91    -0.23 -0.08 2.91*** 

 นกัเรียน/

นกัศึกษา 

4.15     0.15 3.15*** 

 รับจา้ง 4.00      3.00*** 

 แม่บา้น/

เกษียณแลว้ 

1.00       

***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 18 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโอกาสทางสงัคม จาํแนกตามอาชีพ พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวงัดา้นโอกาส

ทางสงัคม ( X  =4.27) สูงกว่ากลุ่มแม่บา้น/ เกษียณแลว้ ( X =1.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาชีพพนกังานเอกชนมีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม               

( X  =3.98) สูงกว่ากลุ่มแม่บา้น/ เกษียณแลว้ ( X =1.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม ( X =3.91) 

สูงกว่ากลุ่มแม่บา้น/ เกษียณแลว้ ( X =1.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา มีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม                

( X  =4.15) สูงกว่ากลุ่มแม่บา้น/ เกษียณแลว้ ( X  =1.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 
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 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาชีพรับจา้งมีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม ( X  =4.00)              

สูงกว่ากลุ่มแม่บา้น/ เกษียณแลว้ ( X  =1.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  19 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล จาํแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

ประเภท

ของความ

คาดหวงั 

อาชีพ  ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

รับจา้ง แม่บา้น/

เกษียณแลว้ 

  X  4.07 4.10 4.37 4.06 4.07 4.66 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

4.07  -0.02 -0.30 0.000 -0.000 -0.59 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

4.10   -0.27* 0.03 0.02 -0.56 

การ

พิจารณา

ส่วนบุคคล 

ธุรกิจส่วนตวั 4.37    0.30** 0.30 -0.28 

 นกัเรียน/

นกัศึกษา 

4.06     -0.00 -0.59 

 รับจา้ง 4.07      0.58 

 แม่บา้น/

เกษียณแลว้ 

4.66       

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05   ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 19 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล จาํแนกตามอาชีพ พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีความคาดหวงัดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล           

( X  =4.37) สูงกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ( X  =4.10) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 และสูงกว่ากลุ่มนกัเรียน/ นกัศึกษา ( X  =4.66) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 
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ตารางทีÉ  20 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น จาํแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

ประเภท

ของความ

คาดหวงั 

อาชีพ  ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

รับจา้ง แม่บา้น/

เกษียณแลว้ 

  X  4.05 4.23 4.21 3.91 4.15 4.50 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

4.05  -0.18 -0.16 0.13 -0.09 -0.44 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

4.23   0.01 0.31* 0.08 -0.26 

ดา้นความ

ตอ้งการใน

การพกัผ่อน 

ธุรกิจส่วนตวั 4.21    0.30 0.06 -0.28 

 นกัเรียน/

นกัศึกษา 

3.91     -0.23 -0.58 

 รับจา้ง 4.15      -0.34 

 แม่บา้น/

เกษียณแลว้ 

4.50       

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 20  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น จาํแนกตามอาชีพ พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาชีพพนกังานเอกชน มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการในการ

พกัผอ่น ( X  =4.23) สูงกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นนกัเรียน/ นกัศึกษา ( X = 3.91) อยา่งมีนยัสาํคญั          

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  21 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นความตอ้งการในการกระตุน้ จาํแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

ประเภท

ของความ

คาดหวงั 

อาชีพ  ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทั 

เอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตวั 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 

รับจา้ง แม่บา้น/

เกษียณแลว้ 

  X  4.55 4.23 4.34 4.28 3.73 3.00 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

4.55  0.31 0.20 0.27 0.82 1.55* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

4.23   -0.11 -0.46 0.57 1.23 

ดา้นการ

กระตุน้ 

ธุรกิจส่วนตวั 4.34    0.06 0.61 1.33* 

 นกัเรียน/

นกัศึกษา 

4.28     0.55 1.28 

 รับจา้ง 3.73      0.73 

 แม่บา้น/

เกษียณแลว้ 

3.00       

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 21 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการกระตุน้ จาํแนกตามอาชีพ พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวงัดา้นการกระตุน้ 

( X  =4.55) สูงกว่ากลุ่มแม่บา้น/ เกษียณแลว้ ( X  =3.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีธุรกิจส่วนตวั มีความคาดหวงัดา้นการกระตุน้ ( X  =4.34) สูงกว่า

กลุ่มแม่บา้น/ เกษียณแลว้ ( X  =3.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 สมมติฐานทีÉ 1.4 ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัทาํให้ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ  22 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่ม 

  ตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 
 

ประเภทความคาดหวงั Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 9.85 3 3.28 10.62 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 122.46 396 0.30   

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

รวมทงัหมดÊ  132.31 399    

ระหว่างกลุ่ม 10.66 3 3.55 8.00 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 175.96 396 0.44   

ดา้นทศันคติของพนกังาน 

รวมทงัหมดÊ  186.63 399    

ระหว่างกลุ่ม 6.63 3 2.21 2.63 0.05* 

ภายในกลุ่ม 332.34 396 0.83   

ดา้นโอกาสทางสังคม 

รวมทงัหมดÊ  338.97 399    

ระหว่างกลุ่ม 14.36 3 4.78 8.85 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 214.16 396 0.54   

ดา้นการให้ขอ้มูล 

รวมทงัหมดÊ  228.52 399    

ระหว่างกลุ่ม 9.92 3 3.30 5.23 0.001*** 

ภายในกลุ่ม 250.11 396 0.63   

ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ 

รวมทัÊงหมด 260.03 399    

ระหว่างกลุ่ม 10.06 3 3.35 6.15 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 215.93 396 0.54   

ดา้นการพิจารณาส่วน

บุคคล 

รวมทงัหมดÊ  226.00 399    

ระหว่างกลุ่ม 6.74 3 2.24 3.87 0.01** 

ภายในกลุ่ม 230.07 396 0.58   

ดา้นราคา 

รวมทงัหมดÊ  236.82 399    

ระหว่างกลุ่ม 9.41 3 3.13 3.89 0.01** 

ภายในกลุ่ม 318.68 396 0.80   

ดา้นสิทธิพิเศษ  

รวมทงัหมดÊ  328.09 399    

ระหว่างกลุ่ม 20.56 3 6.85 11.55 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 234.91 396 0.59   

รวมทงัหมดÊ  255.47 399    

ระหว่างกลุ่ม 13.69 3 4.56 5.35 0.001*** 

ภายในกลุ่ม 337.68 396 0.85   

ดา้นความตอ้งการใน การ

พกัผอ่น 

รวมทงัหมดÊ  351.37 399    
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ตารางทีÉ  22 (ต่อ) 

 

ประเภทความคาดหวงั Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 17.02 3 5.67 9.77 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 229.93 396 0.58   

ดา้นความสะดวกสบาย 

รวมทงัหมดÊ  246.96 399    

ระหว่างกลุ่ม 7.89 3 2.63 7.32 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 142.16 396 0.35   

ดา้นความคาดหวงัต่อ

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์

โดยรวม รวมทงัหมดÊ  150.05 399    

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05   **มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01   ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีการศึกษาแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมี

การศึกษาแตกต่างกนัส่งผลใหค้วามคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคชาวไทยดา้น

สภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  ดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้นการ

ใหข้อ้มลู  ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้น

ความตอ้งการในการพกัผอ่น ดา้นการกระตุน้ ดา้นความสะดวกสบาย และดา้นความคาดหวงัต่อ

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001และ

เมืÉอจาํแนกรายดา้น ผลการวิจยันาํเสนอในตารางทีÉ 23-34 

 

ตารางทีÉ  23 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  3.91 3.43 4.11 4.14 

มธัยมศึกษา 3.91  0.47* 0.20 -0.22 ความคาดหวงั

โดนรวม อนุปริญญา/ปวส. 3.43   -0.68*** -0.70*** 

 ปริญญาตรี 4.11    -0.20 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.14     

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 
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 จากตารางทีÉ 23 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษามีความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์

โดยรวม ( X =3.91) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X =3.43) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาศึกษาระดบัปริญญาตรี  ( X =4.11) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉ

ศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =4.14) มีความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม                 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.43) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ               

ทีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  24 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จาํแนกตาม 

  การศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  3.59 3.85 4.22 4.23 

มธัยมศึกษา 3.59  -0.26 -0.63*** -0.64*** ดา้นสภาพ 

แวดลอ้มภายใน

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

อนุปริญญา/ปวส. 3.85   -0.37** -0.38* 

 ปริญญาตรี 4.22    -0.000 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.23     

**= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 24 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จาํแนกตามการศึกษา 

พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี  ( X  =4.22) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =4.23) มีความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์            

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษา ( X  =3.59) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.001 
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 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน          

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ( X  =4.22)สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.85) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ( X  =4.23) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส.           

( X  =3.85) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  25 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของพนกังาน จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  4.06 3.47 4.20 4.36 

มธัยมศึกษา 4.06  0.58** -0.13 -0.29 ดา้นทศันคติของ

พนกังาน อนุปริญญา/ ปวส. 3.47   -0.72*** -0.88*** 

 ปริญญาตรี 4.20    -0.51 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.36     

** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 25 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นทศันคติของพนกังาน จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษามีความคาดหวงัดา้นทศันคติของพนกังาน 

( X  =4.06) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.47) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =4.20) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =4.36) มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของพนกังาน สูงกว่าผูบ้ริโภค         

ชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.47) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ  26 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นโอกาสทางสงัคม จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  4.14 3.53 3.96 4.17 

มธัยมศึกษา 4.14  -0.61* 0.18 -0.03 ดา้นโอกาส           

ทางสังคม อนุปริญญา/ปวส. 3.53   -0.42 -0.64* 

 ปริญญาตรี 3.96    -0.21 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.17     

*= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ 26 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโอกาสทางสงัคม จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษามีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม            

( X  =4.14) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.53) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีความคาดหวงัดา้นโอกาสทาง

สงัคม ( X  =4.17) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.53) อยา่ง             

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  27 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการใหข้อ้มลู จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  3.90 3.23 4.16 4.01 

มธัยมศึกษา 3.90  0.67** -0.25 -0.10 ดา้นการให้

ขอ้มูล อนุปริญญา/ปวส. 3.23   -0.92*** -0.77*** 

 ปริญญาตรี 4.16    0.15 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.01     

** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 
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 จากตารางทีÉ 27 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการใหข้อ้มลู จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษามีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู                  

( X  =3.90) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.23) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =4.16) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =4.01) มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทย             

ทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.23) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  28 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  3.46 3.35 3.96 3.92 

มธัยมศึกษา 3.46  0.10 -0.50** -0.46 ดา้นโปรแกรม         

ทีÉนาํเสนอ อนุปริญญา/ปวส. 3.35   -0.60** -0.56** 

 ปริญญาตรี 3.96    0.03 

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.92     

**= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 28 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ จาํแนกตามการศึกษาพบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรีมีความคาดหวงัดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ          

( X  =3.96) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยศึกษาระดบัมธัยมศึกษา ( X  =3.46) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ           

ทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =3.96) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =3.92) มีความคาดหวงัดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอสูงกว่าผูบ้ริโภค         

ชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.35) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 
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ตารางทีÉ  29 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  4.33 3.39 4.17 4.12 

มธัยมศึกษา 4.33  0.93*** 0.15 0.21 ดา้นการพิจารณา

ส่วนบุคคล อนุปริญญา/ปวส. 3.39   0.78*** 0.72*** 

 ปริญญาตรี 4.17    0.05 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.12     

*** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 29 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษา มีความคาดหวงัดา้นการพิจารณาส่วน

บุคคล ( X  =4.33) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.39) อยา่ง                 

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =4.17) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =4.12) มีความคาดหวงัดา้นการพิจารณาส่วนบุคคลสูงกว่าผูบ้ริโภค

ชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.39) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  30 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นราคา จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  4.26 3.52 4.16 4.12 

มธัยมศึกษา 4.26  0.74** 0.10 0.14 ดา้นราคา 

อนุปริญญา/ปวส. 3.52   0.64*** 0.60** 

 ปริญญาตรี 4.16    0.04 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.12     

** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01*** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 
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 จากตารางทีÉ 30 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นราคา จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษามีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  =4.26)              

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X =3.52) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ               

ทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัปริญญาตรีมีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  =4.16)               

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.52) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ               

ทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัสูงกว่าปริญญาตรีมีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  =4.12) 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.52) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.01 

 

ตารางทีÉ  31 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นสิทธิพิเศษ จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  4.12 3.14 3.64 3.75 

มธัยมศึกษา 4.12  0.98*** 0.47* 0.37 ดา้นสิทธิพิเศษ 

อนุปริญญา/ ปวส. 3.14   -0.50* -0.60* 

 ปริญญาตรี 3.64    -0.10 

 สูงกว่าปริญญาตรี 3.75     

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 31 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสิทธิพิเศษ จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษา มีความคาดหวงัดา้นสิทธิพิเศษ ( X  =4.12) 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.14) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ              

ทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษา มีความคาดหวงัดา้นสิทธิพิเศษ ( X  =4.12) 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =3.64) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =3.64) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =3.75) มีความคาดหวงัดา้นสิทธิพิเศษสูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

อยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.14) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  32 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  4.19 3.09 4.13 4.34 

มธัยมศึกษา 4.19  1.09*** 0.05 -0.14 ดา้นความ

ตอ้งการในการ

พกัผ่อน 

อนุปริญญา/ปวส. 3.09   -1.03*** -1.24*** 

 ปริญญาตรี 4.13    0.20* 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.34     

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 32 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษา มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการใน         

การพกัผอ่น ( X  =4.19) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.09) อยา่ง  

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =4.13) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =4.34) มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่นสูงกว่า

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.09) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการ

ในการพกัผอ่น ( X  =4.34) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =4.13) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  33 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการกระตุน้ จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  3.80 3.50 4.27 4.33 

มธัยมศึกษา 3.80  0.30 -0.46* -0.52* ดา้นการกระตุน้ 

อนุปริญญา/ปวส. 3.50   -0.77 -0.83*** 

 ปริญญาตรี 4.27    -0.05 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.33     

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ  33  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการกระตุน้ จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =4.27) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =4.33) มีความคาดหวงัดา้นการกระตุน้สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

อยูร่ะดบัมธัยมศึกษา ( X  =3.80) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีความคาดหวงัดา้นการกระตุน้              

( X  =4.33) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.50) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 

ตารางทีÉ  34 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นความสะดวกสบาย จาํแนกตามการศึกษา (n = 400) 

 

 มธัยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกว่า

ปริญญาตรี 
ประเภทของ

ความคาดหวงั 
ระดบัการศึกษา 

X  3.90 3.26 4.26 4.18 

มธัยมศึกษา 3.90  0.63** -0.36 -0.28 ดา้นความสะดวก 

สบาย อนุปริญญา/ปวส. 3.26   -1.00*** -0.92*** 

 ปริญญาตรี 4.26    0.07 

 สูงกว่าปริญญาตรี 4.18     

** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 
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 จากตารางทีÉ 34 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความสะดวกสบาย จาํแนกตามการศึกษา พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอยูร่ะดบัมธัยมศึกษามีความคาดหวงัดา้นความสะดวกสบาย 

( X  =3.90) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.26) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษาระดบัปริญญาตรี ( X  =4.26) และผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉศึกษา

ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ( X  =4.18) มีความคาดหวงัดา้นความสะดวกสบายสูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทย

ทีÉศึกษาอนุปริญญา/ ปวส. ( X  =3.26) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 สมมติฐานทีÉ  1.5 รายได้เฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกันทําให้ความคาดหวังต่อฟิตเน

สเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ  35 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 

ประเภทความคาดหวงั Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 4.31 5 0.86 2.65 0.02* 

ภายในกลุ่ม 128.00 394 0.32   

ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

รวมทงัหมดÊ  132.31 399    

ระหว่างกลุ่ม 10.127 5 20.02 4.52 0.001*** 

ภายในกลุ่ม 176.50 394 0.44   

ดา้นทศันคติของ

พนกังาน 

รวมทงัหมดÊ  186.63 399    

ระหว่างกลุ่ม 18.23 5 3.64 4.48 0.001*** 

ภายในกลุ่ม 320.74 394 0.81   

ดา้นโอกาสทางสังคม 

รวมทงัหมดÊ  338.97 399    

ระหว่างกลุ่ม 14.72 5 2.94 5.42 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 213.79 394 0.54   

ดา้นการใหข้อ้มูล 

รวมทงัหมดÊ  228.52 399    

ระหว่างกลุ่ม 15.19 5 3.03 4.89 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 244.84 394 0.62   

ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ 

รวมทงัหมดÊ  260.03 399    
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ตารางทีÉ  35 (ต่อ) 

 

ประเภทความคาดหวงั Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6.48 5 1.29 2.32 0.42* 

ภายในกลุ่ม 219.51 394 0.55   

ดา้นการพิจารณาส่วน

บุคคล 

รวมทงัหมดÊ  226.00 399    

ระหว่างกลุ่ม 14.61 5 2.92 5.18 0.000*** 

ภายในกลุ่ม 222.21 394 0.56   

ดา้นราคา 

รวมทงัหมดÊ  236.82 399    

ระหว่างกลุ่ม 10.15 5 2.03 2.51 029* 

ภายในกลุ่ม 317.94 394 0.80   

ดา้นสิทธิพิเศษ  

รวมทงัหมดÊ  328.09 399    

ระหว่างกลุ่ม 8.65 5 1.73 2.76 0.18* 

ภายในกลุ่ม 246.82 394 0.62   

ดา้นความตอ้งการในการ

พกัผ่อน 

รวมทงัหมดÊ  255.47 399    

ระหว่างกลุ่ม 3.19 5 0.63 0.72 0.60 

ภายในกลุ่ม 348.18 394 0.88   

ดา้นการกระตุน้ 

รวมทงัหมดÊ  351.37 399    

ระหว่างกลุ่ม 6.66 5 1.33 2.18 0.055 

ภายในกลุ่ม 240.29 394 0.61   

ดา้นความสะดวกสบาย 

รวมทงัหมดÊ  246.96 399    

ระหว่างกลุ่ม 5.77 5 1.15 3.15 0.008** 

ภายในกลุ่ม 144.27 394 0.36   

ดา้นความคาดหวงัต่อ

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์

โดยรวม รวมทงัหมดÊ  150.05 399    

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 35 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยความคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได้

แตกต่างกนัส่งผลใหค้วามคาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคชาวไทยดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้นการใหข้อ้มลู ดา้น

โปรแกรมทีÉนาํเสนอดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล ดา้นราคาดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการใน 

การพกัผอ่น  และดา้นความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
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ทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001 แต่ในดา้นการกระตุน้และดา้นความสะดวกสบาย ไม่พบความ

แตกต่างทางสถิติ และเมืÉอจาํแนกรายดา้น ผลการวิจยันาํเสนอในตารางทีÉ 36-45 

 

ตารางทีÉ  36 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  4.11 3.99 4.31 4.06 3.99 4.08 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 4.11  0.12 -0.19 0.04 0.12 0.26 ดา้นความคาดหวงั

ต่อบริการฟิตเนส 

เซ็นเตอร์โดยรวม 

10,001 - 20,000 บาท 3.99   -0.32*** -0.07 -0.00 -0.09 

 20,001 - 30,000  บาท 4.31    0.24* 0.32** 0.22 

 30,001 - 40,000  บาท 4.06     0.74 -0.21 

 40,001 -50,000 บาท 3.99      -0.96 

 60,001บาทขึนไปÊ  4.08       

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 36แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมจาํแนกตามรายได ้พบว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของ

พนกังาน ( X =4.31) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =3.99) อยา่ง          

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของ

พนกังาน ( X  =4.31) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท ( X  =4.06) อยา่ง          

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของ

พนกังาน ( X  =4.31) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =3.99) อยา่ง               

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0. 01 
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ตารางทีÉ  37 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จาํแนกตามรายได ้ 

  (n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  4.21 4.10 4.36 4.05 4.17 4.22 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 4.21  0.11 -0.14 0.16 0.04 -0.000 ดา้นความสะดวก 

สบายภายในฟิตเน

สเซ็นเตอร์ 

10,001 - 20,000 บาท 4.10   -0.26* 0.04 -0.07 -0.12 

 20,001 - 30,000  บาท 4.36    0.30** 0.19 0.13 

 30,001 - 40,000  บาท 4.05     -0.11 -0.16 

 40,001 -50,000 บาท 4.17      -0.05 

 60,001บาทขึนไปÊ  4.22       

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 37 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ จาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ( X =4.36) สูงกว่ากลุ่มทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =4.10) อยา่ง         

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ( X  =4.36) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท                   

( X  =4.05) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 
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ตารางทีÉ  38 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของพนกังาน จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  4.20 4.06 4.43 4.16 4.06 4.47 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 4.20  0.13 -0.23 0.03 0.13 -0.27 ดา้นทศันคติของ

พนกังาน 10,001 - 20,000 บาท 4.06   -0.37*** -0.09 0.000 -0.41** 

 20,001 - 30,000  บาท 4.43    0.27* 0.37** -0.04 

 30,001 - 40,000  บาท 4.16     0.09 -0.31 

 40,001 -50,000 บาท 4.06      -0.41* 

 60,001บาทขึนไปÊ  4.47       

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.0จ1 

 

 จากตารางทีÉ 38  แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นทศันคติของพนกังานจาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของ

พนกังาน ( X  =4.43) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทย 10,001-20,000 บาท ( X  =4.06) อยา่งมีนยัสาํคญั          

ทางสถิติทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดสู้งกว่า 60,000 บาทขึนไปÊ  มีความคาดหวงัดา้นทศันคติ         

ของพนกังาน ( X  =4.47) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =4.06) อยา่ง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของ

พนกังาน ( X  =4.43) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท ( X  =4.16) อยา่ง          

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของ

พนกังาน ( X  =4.43) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =4.06) อยา่ง              

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดสู้งกว่า 60,000 บาทขึนไปÊ  มีความคาดหวงัดา้นทศันคติของ

พนกังาน ( X  =4.47) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =4.06) อยา่ง              

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ  39 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นโอกาสทางสงัคม จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  4.04 4.11 3.81 4.05 3.45 4.30 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 4.04  -0.06 0.22 -0.000 0.58** -0.25 ดา้นโอกาสทาง

สังคม 10,001 - 20,000 บาท 4.11   0.29* 0.05 0.65**

* 

-0.18 

 20,001 - 30,000  บาท 3.81    -0.23 0.35 -0.48* 

 30,001 - 40,000  บาท 4.05     0.59** -0.24 

 40,001 -50,000 บาท 3.45      -0.84*** 

 60,001บาทขึนไปÊ  4.30       

** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01   ***= มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 39 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโอกาสทางสงัคม จาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท มีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม

( X  =4.04) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =3.45) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม 

( X  =4.11) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท ( X  =3.18) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม 

( X  =4.11) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =3.45) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม 

( X  =4.05) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =3.45) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นโอกาสทางสงัคม 

( X  =3.45) ต ํÉากว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้60,000 บาทขึนไปÊ  ( X  =4.30) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.001 
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ตารางทีÉ  40 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการใหข้อ้มลู จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  4.19 3.96 4.38 4.08 4.12 3.68 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 4.19  0.22* -0.19 0.10 0.07 0.50** ดา้นการใหข้อ้มูล 

10,001 - 20,000 บาท 3.96   -0.42*** -0.11 -0.15 0.28 

 20,001 - 30,000  บาท 4.38    0.30* 0.26 0.70*** 

 30,001 - 40,000  บาท 4.08     -0.03 0.40* 

 40,001 -50,000 บาท 4.12      0.43* 

 60,001บาทขึนไปÊ  3.68       

** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ  40 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการใหข้อ้มลู จาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู          

( X  =4.19) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =3.96) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู            

( X  =4.19) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้60,000 บาทขึนไปÊ  ( X  =3.68) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู         

( X  =4.38) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =3.96) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู             

( X  =4.38) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท ( X  =4.08) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.04 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู            

( X  =4.38) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้60,000 บาทขึนไปÊ  ( X  =3.68) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.001 
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 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู         

( X  =4.08) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้60,000 บาทขึนไปÊ  ( X  =3.68) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นการใหข้อ้มลู            

( X  =4.12) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้60,000 บาทขึนไปÊ  ( X  =3.68) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  41 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  4.09 3.73 4.21 3.93 3.72 3.83 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 4.09  0.35** -0.11 0.16 0.37* 0.25 ดา้นโปรแกรมทีÉ

นาํเสนอ 10,001 - 20,000 บาท 3.73   -0.47*** -0.19 0.01 -0.10 

 20,001 - 30,000  บาท 4.21    0.27 0.49** 0.37* 

 30,001 - 40,000  บาท 3.93     0.21 0.09 

 40,001 -50,000 บาท 3.72      -0.11 

 60,001บาทขึนไปÊ  3.83       

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01  *** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 41 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ จาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท มีความคาดหวงัดา้นโปรแกรมทีÉ

นาํเสนอ ( X  =4.09) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =3.73) อยา่ง             

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท มีความคาดหวงัดา้นโปรแกรมทีÉ

นาํเสนอ ( X  =4.09) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =3.77) อยา่ง          

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นโปรแกรมทีÉ

นาํเสนอ ( X  =4.21) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =3.73) อยา่ง              

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.001 
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 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นโปรแกรมทีÉ

นาํเสนอ ( X  =4.21) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =3.72) อยา่ง                 

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นโปรแกรมทีÉ

นาํเสนอ ( X  =4.21) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้60,000 บาทขึนไป Ê ( X  =3.83) อยา่ง            

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ตารางทีÉ  42 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  4.11 4.08 4.40 4.05 4.03 4.11 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 4.11  0.02 -0.29* 0.05 0.07 0.00 ดา้นการพิจารณา

ส่วนบุคคล 10,001 - 20,000 บาท 4.08   -0.31** 0.03 0.04 -0.02 

 20,001 - 30,000  บาท 4.40    0.35** 0.36* 0.29 

 30,001 - 40,000  บาท 4.05     0.01 0.05 

 40,001 -50,000 บาท 4.03      0.07 

 60,001บาทขึนไปÊ  4.11       

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05  ** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 42 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล จาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นพิจารณาส่วนบุคคล 

( X  =4.40) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดน้อ้ยกว่า 10,001 บาท ( X  =4.11) อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นพิจารณาส่วนบุคคล 

( X  =4.40) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =4.08) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นพิจารณาส่วนบุคคล 

( X  =4.40) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท ( X =4.05) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 
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 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นพิจารณาส่วนบุคคล 

( X  =4.40) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =4.03) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

 

ตารางทีÉ  43 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นราคา จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  4.00 4.05 4.52 4.18 3.94 4.06 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 4.00  -0.05 -0.51*** -0.18 0.05 -0.06 ดา้นราคา 

10,001 - 20,000 บาท 4.05   -0.46*** -0.12 0.11 -0.00 

 20,001 - 30,000  บาท 4.52    0.33* 0.57**

* 

0.45** 

 30,001 - 40,000  บาท 4.18     0.24 0.12 

 40,001 -50,000 บาท 3.94      -0.12 

 60,001บาทขึนไปÊ  4.06       

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01*** = มีนัยสาํคญัทีÉระดบั 0.001 

 

 จากตารางทีÉ 43 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นราคา จาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได2้0,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  =4.52)  

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้นอ้ยกว่า 10,000 บาท ( X  =4.00) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                

ทีÉระดบั 0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได2้0,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  =4.52)  

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X  =4.05) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.001 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  =4.52) 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้30,001-40,000 บาท ( X  =4.18) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  =4.52) 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =3.94) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.001 
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 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นราคา ( X  =4.52) 

สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้60,000 บาทขึนไป Ê ( X  =4.06) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 

 

ตารางทีÉ  44 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นสิทธิพิเศษ จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ

คาดหวงั 

ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 

10,001 

บาท 

10,001 - 

20,000 

บาท 

20,001 - 

30,000  

บาท 

30,001 - 

40,000  

บาท 

40,001  

-50,000

บาท 

60,001 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  3.71 3.58 3.91 3.86 3.48 3.43 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 3.71  0.12 -0.20 -0.15 0.22 0.27 ดา้นสิทธิพิเศษ 

10,001 - 20,000 บาท 3.58   -0.33** -0.27 0.09 0.15 

 20,001 - 30,000  บาท 3.91    0.05 0.42** 0.48** 

 30,001 - 40,000  บาท 3.86     0.37 0.42* 

 40,001 -50,000 บาท 3.48      0.05 

 60,001บาทขึนไปÊ  3.43       

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 44 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสิทธิพิเศษ จาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นสิทธิพิเศษ                  

( X  =3.91) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,001-20,000 บาท ( X =3.58) อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นสิทธิพิเศษ                  

( X  =3.91) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท ( X  =3.48) และผูบ้ริโภค             

ชาวไทยทีÉมีรายได ้60,000 บาทขึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ê 0.01 

 

 

 

ตารางทีÉ  45 ผลการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความคาดหวงั 

  ทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น จาํแนกตามรายได ้(n = 400) 

 
ประเภทของความ ระดบัรายได ้  นอ้ยกว่า 10,001 - 20,001 - 30,001 - 40,001  60,001 
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คาดหวงั 10,001 

บาท 

20,000 

บาท 

30,000  

บาท 

40,000  

บาท 

-50,000

บาท 

บาทขึนÊ

ไป 

  X  3.95 4.05 4.36 4.11 4.35 4.08 

นอ้ยกว่า 10,001 บาท 3.95  -0.10 -0.41** -0.16 -0.40* -0.13 ดา้นความตอ้งการใน

การพกัผ่อน 10,001 - 20,000 บาท 4.05   -0.30** -0.05 -0.29* -0.02 

 20,001 - 30,000  บาท 4.36    0.24 0.000 0.27 

 30,001 - 40,000  บาท 4.11     -0.23 0.03 

 40,001 -50,000 บาท 4.35      0.26 

 60,001บาทขึนไปÊ  4.08       

* = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05   ** = มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.01 

 

 จากตารางทีÉ 45 แสดงผลเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการทดสอบความแตกต่างความ

คาดหวงัทีÉมีต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น จาํแนกตามรายไดพ้บว่า 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการใน

การพกัผอ่น ( X  =4.36) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้นอ้ยกว่า 10,000 บาท ( X  =3.95) อยา่ง          

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการใน

การพกัผอ่น ( X  =4.36) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้นอ้ยกว่า 10,000 บาท ( X  =3.95) อยา่ง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้20,001-30,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการใน

การพกัผอ่น ( X  =4.36) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,000-20,000 บาท ( X  =4.05) อยา่ง          

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 

 ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้40,001-50,000 บาท มีความคาดหวงัดา้นความตอ้งการใน

การพกัผอ่น ( X  =4.36) สูงกว่าผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายได ้10,000-20,000 บาท ( X  =3.95) อยา่ง         

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 



บททีÉ 5 

สรปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะุ  

 

 ในการศึกษาเรืÉอง “ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใชบ้ริการฟิตเนส                   

เซ็นเตอร์” โดยมีการสรุปผลการวิจยัดงันีÊ  

 

สรปุ  

 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงพรรณณา 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน  201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 คน ส่วนใหญ่มีอายตุ ํÉากว่า 24 ปี จาํนวน 194 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 48.50 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และ

ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 10,001-20,001 บาท จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75  

 ส่วนทีÉ 2 ระดบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อบริการ          

ฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ ค่าเฉลีÉยโดยรวมเท่ากบั 4.08 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

เมืÉอจาํแนกรายดา้นพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการกระตุน้ มีค่าเฉลีÉย

มากทีÉสุดเท่ากบั 4.23 จดัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อความสะดวกสบาย

เฉลีÉยเท่ากบั 4.19 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดลอ้มภายใน

ฟิตเนสเซ็นเตอร์และความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นทศันคติของพนกังาน มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

4.18 จดัอยูใ่นระดบัมาก  ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคลและความ

คาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นราคา มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.14 จดัอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัต่อ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นต่อความตอ้งการในการพกัผอ่น มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.13 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นการใหข้อ้มลู มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.08 จดัอยูใ่นระดบัมาก           

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโอกาสทางสงัคม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.99 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.90 จดัอยูใ่นระดบัมาก 

และความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ดา้นสิทธิพิเศษ ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 จดัอยูใ่นระดบัมาก 
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 สรุปผลการวิจยัดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  

 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉมีความแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยมีสมมตฐานรอง ดงันีÊ  

 สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภค

ชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยเพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวงัต่อฟิตเนส           

เซ็นเตอร์ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์และดา้นความสะดวกสบาย แตกต่างกนัอยา่ง         

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05  แต่ในดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้น

โปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นการใหข้อ้มลู  ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้น

ความตอ้งการพกัผอ่น ดา้นการกระตุน้ และดา้นความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม 

ไม่พบความแตกต่างทางสถิติ  

 สมมติฐานทีÉ 1.2 อายทีุÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภค

ชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายแุตกต่างกนัส่งผลใหค้วามคาดหวงัทีÉมีต่อ           

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคชาวไทยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์  ดา้นทศันคติ

ของพนกังาน  ดา้นโอกาสทางสงัคม  ดา้นการใหข้อ้มลู ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นการพิจารณา

ส่วนบุคคล ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น  ดา้นการกระตุน้ ดา้นความ

สะดวกสบาย และดา้นความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001  

 สมมติฐานทีÉ 1.3 อาชีพทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายแุตกต่างกนัส่งผลใหค้วามคาดหวงัทีÉมีต่อ            

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคชาวไทยดา้นโอกาสทางสงัคม  ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล ดา้น

ความตอ้งการในการพกัผอ่น  ดา้นการกระตุน้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê

0.05- 0.001 แต่ในดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นการให้

ขอ้มลูดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความสะดวกสบายและดา้นความ

คาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวมไม่พบความแตกต่างทางสถิติ 

 สมมติฐานทีÉ 1.4 ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 
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 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีการศึกษาแตกต่างกนัส่งผลใหค้วามคาดหวงัทีÉมี

ต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคชาวไทยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติ

ของพนกังาน ดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้นการใหข้อ้มลู ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นการพิจารณา

ส่วนบุคคล ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น ดา้นการกระตุน้ ดา้นความ

สะดวกสบาย และดา้นความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001 

 สมมติฐานทีÉ 1.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเน

สเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉแตกต่างกนั 

 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลใหค้วามคาดหวงัทีÉมีต่อ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ ของผูบ้ริโภคชาวไทยดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ ดา้นทศันคติของ

พนกังานดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้นการใหข้อ้มลู ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ ดา้นการพิจารณาส่วน

บุคคล ดา้นราคา ดา้นสิทธิพิเศษ ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น  และดา้นความคาดหวงัต่อ

บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001 แต่

ในดา้นการกระตุน้และดา้นความสะดวกสบาย ไม่พบความแตกต่างทางสถิติ 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัเรืÉองความคาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยต่อการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

สามารถนาํมาอภิปรายได ้ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ  46 สรุปความคาดหวงัต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์และความคาดหวงัความแตกต่างรายคู ่

  ต่อบริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย 

 

ความคาดหวงั เพศ อาย ุ อาชีพ การศึกษา รายได ้

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

X = 4.18 

  -   

ดา้นทศันคติทีÉมีต่อพนกังาน X  = 4.18 -  -   

ดา้นโอกาสทางสงัคม X  = 3.99 -     

ดา้นการใหข้อ้มลู X  = 4.08 -  -   

ดา้นโปรแกรมทีÉนาํเสนอ X  = 3.90   -   

ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคล X  = 4.14 -     
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ตารางทีÉ  46 (ต่อ) 

 

ความคาดหวงั เพศ อาย ุ อาชีพ การศึกษา รายได ้

ดา้นราคา X  = 3.67 -  -   

ดา้นสิทธิพิเศษ X  = 4.13 -  -   

ดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น X = 4.13 -     

ดา้นการกระตุน้ X = 4.23 -    - 

ดา้นความสะดวกสบาย X = 4.19   -  - 

ดา้นความคาดหวงัโดยรวม X = 4.08 -  -   

 

 การอภิปรายผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 

 ความคาดหวงัต่อบริการของฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทย 

 ผลการวิจยัในครังนีÊ Ê แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อการใชบ้ริการฟิตเนส 

เซ็นเตอร์โดยรวมทงั Ê 11 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก (เห็นไดจ้ากตารางทีÉ 46) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความ

คาดหวงัต่อการใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

ดา้นการกระตุน้ มีค่าเฉลีÉยมากจดัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกสบาย          

ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในฟิตเนสเซ็นเตอร์และดา้นทศันคติของพนกังาน ดา้นการพิจารณาส่วน

บุคคล ดา้นสิทธิพิเศษและดา้นความตอ้งการในการพกัผอ่น ทงันีอาจเพราะว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยÊ Ê            

ทีÉใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์คาดหวงัในการไดรั้บบริการทีÉดีดา้นเกีÉยวกบัคุณภาพของสถานทีÉและ

บุคลากรของฟิตเนสเซ็นเตอร์ใหคุ้ม้ค่ากบัค่าบริการทีÉเสียไป  การทีÉกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัดา้น

การกระตุน้ (ทางเสียงเพลง) อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้Ê Ê ริโภคชาวไทยรับรู้ว่า การ

ออกกาํลงักายเป็นการผอ่นคลาย การทีÉมีการเปิดเพลงเขา้มาประกอบกบัการออกกาํลงักาย ทาํใหมี้

ความสนุกสนานและมีพลงัในการออกกาํลงักายมากยงิขึน  แต่อยา่งไรก็ตาม ผลของการวจิยัครังนีÉ Ê Ê Ê

ไม่สอดคลอ้งกบังานของ Kim and Kim (1995) ศึกษาเรืÉอง QUESC เครืÉองมือในการประเมิน

คุณภาพการบริการของศนูยกี์ฬา (Sport center) ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการ    

ชาวเกาหลีใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด ความปลอดภยัในเรืÉองทรัพยสิ์น ตารางการออกกาํลงักาย

ทีÉสะดวกกบัลกูคา้  ความง่ายดายในการเขา้ถึงสิงอาํนวยความสะดวก การเตรีÉ ยมตวัสาํหรับ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและการใหค้วามรู้เกีÉยวกบัความปลอดภยัในการออกกาํลงักายมากกว่าผูบ้ริโภค

ชาวไทย ส่วนหนึÉงอาจเนืÉองมาจากความแตกต่างทางวฒันธรรมและรูปแบบการดาํเนินชีวติของ
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ผูบ้ริโภคแต่ละเชือชาติ ดงันนัผูป้ระกอบการธุรกิจฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรทราบความตอ้งการขÊ Ê อง

ผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ เพืÉอนาํมาพฒันาปรับปรุงคุณภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์ 

 การอภิปรายผลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนส  

เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยประกอบดว้ยสมมติฐานรอง ดงันีÊ  

  สมมติฐานทีÉ 1.1 เพศทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีเพศแตกต่างกนัทาํใหค้วาม

คาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยไม่แตกต่างกนั อาจเพราะ ผูบ้ริโภคทงัเพศหญิงÊ

และเพศชาย ทีÉเลือกใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ต่างก็มีความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ทีÉคลา้ยกนั

ตามลกัษณะคุณภาพบริการทีÉควรจะมี ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา อภิชาติ (2552) วิจยัเรืÉอง 

การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลในการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า เพศ ไม่มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูอ้อกกาํลงักาย 

  สมมติฐานทีÉ 1.2 อายทีุÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีอายแุตกต่างกนัทาํใหค้วาม

คาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่Ê

ระดบั 0.05- 0.001 โดยในภาพรวมพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีอาย ุ26 – 35 ปี มีความคาดหวงัสูงกว่าผูที้Éมี

อาย ุ36 ปีขึนไป  ทงันีอาจเพราะ ผูบ้ริโภคทีÉอยูใ่นช่วง Ê Ê Ê 26 – 35 ปี เป็นผูที้Éอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ และกาํลงั

ทาํงานจึงใหค้วามสาํคญักบัการดูแลสุขภาพและการออกกาํลงักายมากขึน การออกกาํลงักายในÊ          

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ไดรั้บความนิยมสาํหรับกลุ่มคนในวยันี และผูบ้ริโภคยงัเชืÉÊ ออีกว่า การออกกาํลงั

กายในฟิตเนสเซ็นเตอร์จะใหผ้ลลพัธที์Éมีมากกว่าการออกกาํลงักายดว้ยตนเอง  ผลการวจิยัครังนีÊ Ê

สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538) กล่าววา่อายเุป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหค้นมีความคิดและ

พฤติกรรมทีÉเหมือนหรือแตกต่างกนั  ผลิตภณัฑห์รือบริการแต่ละประเภทจะตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่าง นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ê Afthinos, 

Theodorakis and Nassis (2005) วิจยัเรืÉอง ความคาดหวงัของลกูคา้ในการบริการของฟิตเนส            

เซ็นเตอร์ ประเทศกรีซ และพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีอาย ุ20 – 39 ปีจะมีความคาดหวงัต่อการบริการและ

เลือกใชบ้ริการฟิตเนสแบบส่วนตวั โดยเลือกใชโ้ปรแกรมการออกกาํลงักายเวทเทรนนิง ในขณะทีÉ É

ผูที้Éมีอาย ุ40 ปีขึนไป เลือกใชบ้ริการฟิตเนสÊ แบบสาธารณะจะออกกาํลงักายในรูปแบบของแอโรบิค 

  สมมติฐานทีÉ 1.3 อาชีพทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของ

ผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ถึงแมว้่าผูบ้ริโภคชาวไทยมีอาชีพแตกต่างกนัแต่

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยคลา้ยคลึงกนั มีแตกต่างเพียงเลก็นอ้ยบาง
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อาชีพ เมืÉอจาํแนกรายคู่พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีความคาดหวงัใน

ดา้นโอกาสทางสงัคม ดา้นการพิจารณาส่วนบุคคลและดา้นการกระตุน้ สูงกว่าในกลุ่มทุก ๆ อาชีพ

เพียงเลก็นอ้ย  ทงันีอาจเป็นเพราะในทุกÊ Ê  ๆ อาชีพ เมืÉอเขา้รับบริการใดๆ ก็มีความคาดหวงัในการ

บริการทีÉคลา้ยๆกนั ตามลกัษณะและคุณภาพของการบริการ ผลการวิจยัครังนีสอดคลอ้งกบังานวิจยัÊ Ê

ของ พนิดา อภิชาติ (2552) วิจยัเรืÉอง การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลในการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย     

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของ

ผูอ้อกกาํลงักายทีÉแตกต่างกนั  

  สมมติฐานทีÉ 1.4 ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์

ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีระดบัการศึกษาทีÉแตกต่าง

กนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001 โดยภาพรวมพบว่า ผูที้Éมีระดบัการศึกษาสูง มีความคาดหวงัต่อ     

ฟิตเนสเซ็นเตอร์สูงกว่าผูบ้ริโภคทีÉมีการศึกษานอ้ย อาจเพราะ ผูที้ÉมีการศึกษาสูงมีอาชีพการงานทีÉดี 

และมีรายไดสู้ง จึงมีแนวคิดอุดมการณ์ค่านิยมต่อสิงต่างÉ  ๆ ทาํใหมี้ความคาดหวงัต่อการบริการทีÉสูง

ตามลกัษณะคุณภาพของฟิตเนสเซ็นเตอร์ สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538) กล่าวว่า 

การศึกษาหรือความรู้มีอิทธิพลต่อการเลือกรับการบริการสาขาวิชาทีÉแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล

ยอ่มก่อใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์รสนิยมค่านิยมและความตอ้งการทีÉไม่เหมือนกนั 

  สมมติฐานทีÉ 1.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนส  

เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคชาวไทยทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนแตกต่างกนัทาํใหค้วามคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคชาวไทยแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉตงัแต่ระดบั Ê 0.05- 0.001 โดยภาพรวมพบว่า ผูที้Éมีรายได ้20,001-30,000 บาท มี

ความคาดหวงัต่อฟิตเนสเซ็นเตอร์สูงทีÉสุด ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูที้Éรายไดป้านกลางมีความคาดหวัÊ Ê ง

ต่อบริการทีÉสูงเพืÉอความใหไ้ดรั้บความคุม้ค่าและไดรั้บผลลพัธต์ามเป้าหมายทีÉตงัไวเ้นืÉองจากÊ

ค่าบริการฟิตเนส มีค่าบริการค่อนขา้งสูง ซึÉงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538) กล่าวว่า รายได้

เป็นทีÉสิงทีÉกาํหนดความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการเกีÉยวกบัสิงต่างÉ É  ๆ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของ

คนทาํใหพ้ฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑห์รือบริการแตกต่างกนั  และยงัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ 

พนิดา อภิชาติ (2552) วิจยัเรืÉอง การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลในการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักาย ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดมี้ผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูอ้อกกาํลงักายทีÉ

แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. จากผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัต่อ

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ของประชาชนผูบ้ริโภคชาวไทย แตกต่างกนั ดงันนัผูป้ระกอบการฟิตเนสเซ็นเตอร์Ê

ควรมีการสาํรวจถึงกลุ่มเป้าหมายหลกัของฟิตเนสเซ็นเตอร์ และมีการปรับปรุงคุณภาพตามความ

คาดหวงัของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายเพืÉอรักษาและดาํรงอยูข่องกลุ่มลกูคา้และยงัก่อใหเ้กิดความพึง

พอใจสูงสุด 

 2. จากผลการวิจยั พบว่าความคาดหวงัโดยรวมของผูที้Éใชฟิ้ตเนสเซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภค

ชาวไทยอยูใ่นระดบัมาก ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดคือ ดา้นการกระตุน้ ดงันนั Ê

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ควรปรับปรุงตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเพืÉอใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค

ทีÉมาใชบ้ริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ และมีการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภครู้สึกสนุกกบัการออกกาํลงักาย เพืÉอให้

ผูบ้ริโภคกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเนืÉอง 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจิยัในอนาคต 

 1. งานวิจยัครังนีเนน้ไปทีÉความคาดหวงัของฟิตเนสเซ็นเตอร์ ซึÉงเป็นภาพรวมของธุรกิจÊ Ê

ฟิตเนสเซ็นเตอร์ งานวิจยัครังต่อไปอาจมีการเนน้ไปทีÉการความคาดหวงัของบริการเฉพาะดา้น เช่นÊ

ความคาดหวงัของการเลือกครูฝึกออกกาํลงักายเฉพาะบุคคลซึÉงเป็นอีกบริการทีÉมีความสาํคญัในฟิต

เนส เซ็นเตอร์ 

 2. งานวิจยัครังนีไม่มีการเจาะจงฟิตเนสเซ็นเตอร์ ทาํใหค้วามคาดหวงัของผูบ้ริโภคมีผลÊ Ê

วิจยัทีÉเป็นภาพรวมของในจงัหวดัชลบุรี งานวิจยัครังต่อไปอาจมีการเนน้ไปทีÉฟิตเนสเซ็นเตอร์เพียง Ê

1 แห่ง เพืÉอจะไดท้ราบถึงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มหลกัของฟิตเนสเซ็นเตอร์นนัÊ  
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ลาํดบัทีÉ....... 

แบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนีเป็นส่วนหนึÉงของÊ การคน้ควา้อิสระเรืÉองการศึกษาความความความ

คาดหวงัของผูบ้ริโภคชาวไทยเกีÉยวกบัการใชบ้ริการสถานออกกาํลงักายซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของ

หลกัสูตรนิเทศศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาสืÉอสารการตลาดภาควิชานิเทศศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพาผูศึ้กษาใคร่ขอความอนุเคราะห์ใหท่้านช่วยตอบคาํถามใหค้รบ

ทุกขอ้และคาํตอบของท่านจะนาํไปใชเ้พืÉอประโยชน์ทางการศึกษาและถกูเก็บเป็นความลบัทงันีÊ Ê

แบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 2ตอนดงันีÊ  

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทวัไปเกีÉÉ ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 ความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีÉต่อบริการของสถานออกกาํลงักาย 

ตอนทีÉ 1ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

คาํชีแจงÊ (Explanation) :โปรดทาํเครืÉองหมายลงหนา้คาํตอบทีÉตรงกบัความเป็นจริงของ

ท่านมากทีÉสุด 

ส่วนทีÉ 1.1 ขอ้มลูส่วนตวั 

1. เพศ 

1. ( ) ชาย  2. ( ) หญิง 

2. อาย ุ

1. ( ) ตํÉากว่า 24ปี   2.. ( ) 26-35ปี  ( ) 36 ปีขึนไปÊ  

3. ระดบัการศึกษา 

1. ( ) มธัยมศึกษา   2.( ) อนุปริญญา/ปวส.  3. ( ) ปริญญาตรี        4. ( ) สูงกว่า

ปริญญาตรี    

5. อาชีพ 

1. ( ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  2.( ) พนกังานบริษทัเอกชน 3. ( ) ธุรกิจส่วนตวั 

4. ( ) นกัเรียน/นกัศึกษา    5. ( ) รับจา้ง   6. ( )อืÉนๆ(โปรดระบุ)  

6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

1. ( ) ตํÉากว่า 10,001 บาท   2.( ) 10,001 – 20,000 บาท 3. ( )20,001 – 30,000 บาท 

4. ( ) 30,001 – 40,000 บาท  5. ( ) 40,001 – 50,000 บาท 6. ( ) มากกว่า 60,001 บาท 
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ตอนทีÉ 2 ความคาดหวงัของประชาชนทีÉมีÉต่อบริการของสถานออกกาํลงักาย 

คาํชีแจงÊ (Explanation) :โปรดทาํเครืÉองหมายลงในช่องว่างทีÉเห็นว่าเหมาะสมตามความคิดของ

ท่าน 

 

 ความคาดหวงัระดบัมากทีÉสุด มีค่า  5 คะแนน 

 ความคาดหวงัระดบัมาก มีค่า  4 คะแนน 

 ความคาดหวงัระดบัปานกลาง มีค่า  3 คะแนน 

 ความคาดหวงัระดบันอ้ย มีค่า  2 คะแนน 

 ความคาดหวงัระดบันอ้ยทีÉสุด มีค่า  1 คะแนน 

 

คุณลกัษณะของสถานออกกาํลงักาย ระดบัความคาดหวงั 

2.1 สภาพแวดล้อมภายในสถานออกกําลังกาย 5 4 3 2 1 

1. ความสะดวกสบายภายในสถานออกกาํลงักาย      

2. ความทนัสมยัของสิงอาํนวยความสะดวกÉ       

3. การรักษาความสะอาด      

4. ความเหมาะสมของแสงสวา่ง      

5. ความเหมาะสมของอณุหภูมิในหอ้งลอ็คเกอร์      

6. มีพืนทีÉเพียงพอกบัความตอ้งการÊ       

7. ความเหมาะสมของอณุหภูมิในหอ้งออกกาํลงักาย      

2.2 ทัศนคติทีÉมีต่อพนักงาน      

8. ความช่วยเหลืออย่างเตม็ใจของพนกังาน      

9. ความเป็นมืออาชีพของพนกังาน      

10. ความเป็นระบบในการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้      

11. การมีทกัษะในการจดจาํลกูคา้      

12. ความสนใจความกา้วหนา้ในการออกกาํลงักายของ

ลูกคา้ 
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คุณลกัษณะของสถานออกกาํลงักาย ระดบัความคาดหวงั 

13. การมีความสามารถใหค้าํชีแนะอยา่งชดัเจนในการออกÊ

กาํลงักาย 

5 4 3 2 1 

14. การมีความสามารถใหค้าํแนะนาํวธีิการใชง้านสิงÉ

อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

     

15. ความสมํÉาเสมอในการใหบ้ริการ      

2.3โอกาสทางสังคม      

16. การมีโอกาสไดพ้บปะผูค้นอืÉนๆ      

17. มีการติดต่อสืÉอสารกบัสมาชิกในสถานสถานออกกาํลงั

กาย 

     

2.4 การให้ข้อมลู       

18. มีการใหข้อ้มูลประเภทของโปรแกรมการออกกาํลงักาย      

19. มีมาตรการดา้นความปลอดภยัของสถานออกกาํลงักาย      

20. มีขนัตอนในการตอบรับสถานการณ์ฉุกเฉินÊ       

21. ความชดัเจนของขอ้มูลในแผ่นพบัของสถานออกกาํลงั

กาย 

     

2.5 โปรแกรมทีÉนําเสนอ      

22. มีโปรแกรมการออกกาํลงักายสําหรับครอบครัว      

23. มีโปรแกรมการออกกาํลงักายสําหรับเดก็      

24. มีโปรแกรมการออกกาํลงักายเฉพาะบุคคล      

25. มีความหลากหลายของชนิดกีฬา      

26. มีโปรแกรมการออกกาํลงักายตามเป้าหมายของลูกคา้ทีÉ

แตกต่างกนั 

     

27. มีรูปแบบโปรแกรมการออกกาํลงักายต่าง ๆ ใหก้บั

สมาชิก 

     

2.6 การพิจารณาส่วนบคคลุ       

28. มีการแนะนาํการใชเ้ครืÉองออกกาํลงักาย      

29. มีอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในหอ้งแต่งกาย      

30. มีความสะดวกในการสมคัรเป็นสมาชิก      
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คุณลกัษณะของสถานออกกาํลงักาย ระดบัความคาดหวงั 

2.7 ราคา 5 4 3 2 1 

31. มีค่าสมคัรสําหรับสมาชิกทีÉเหมาะสม      

32. มีความหลากหลายของประเภทสมาชิก (ในดา้น

ระยะเวลา) 

     

33. มีความหลากหลายของประเภทสมาชิก (ในดา้นชนิด

ของบริการ) 

     

2.8 สิทธิพิเศษ      

34. มีมุมขนมขบเคียวใหส้ําหรับสมาชิกÊ       

35. อนุญาตใหน้าํเพืÉอน/คนรู้จกัของสมาชิกใหม้าทดลองใช้

บริการ 

     

36. มีสิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกพิเศษ (Exclusive)      

2.9 ความต้องการในการพักผ่อน      

37. มีความเป็นส่วนตวั      

38. มีลอ็คเกอร์เก็บสิงของมีค่าอย่างปลอดภยัÉ       

2.10 การกระต้นุ       

39. มีการใชเ้พลงในการกระตุน้การออกกาํลงักาย      

2.11 ความสะดวกสบาย      

40. มีมุมใหบ้ริการเครืÉองดืÉมอย่างเพียงพอ      

41. มีความยืดหยุ่นของตารางการออกกาํลงักาย      

42. มีสิงอาํนวยความสะดวกอย่างเพียงพอÉ       

43. มีความสะดวกสบายในการเดินทางมาสถานออกกาํลงั

กาย 

     

 

 

 


