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งานนิพนธเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ฉบับน้ีสําเร็จและสมบูรณได ดวยความกรุณาจาก
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง อาจารยที่ปรึกษางานนิพนธ รอยตํารวจเอก ดร.วิเชียร
ตันศิริคงคล และดร.ไชยา กุฎาคารคณะกรรมการที่ปรึกษางานนิพนธที่ไดใหคําปรึกษาและคอย
แนะนําแนวทางในดานวิชาการศึกษาวิจัย ตลอดจนแกไขปรับปรุงรูปแบบใหถูกตอง ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งในความกรุณา ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี และขอขอบพระคุณ
คณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพาทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหคําปรึกษาและกําลังใจใน
การศึกษาตลอดมา อันเปนผลทําใหการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีสําเร็จดวยดี

ขอขอบพระคุณคณะผูเชี่ยวชาญที่ไดกรุณาตรวจสอบและใหคําแนะนําในการปรับปรุง
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัย อีกทั้งประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ใน
เทศบาลเมืองอรัญประเทศที่มีสวนเกี่ยวของ ใหความรวมมือในการปรับปรุงแกไขงานนิพนธฉบับน้ี

ประโยชนที่เกิดจากผลงานวิจัยเลมน้ี ขอมอบแดบุพการี และครูอาจารยทุกทานที่คอยให
การสนับสนุนและเปนกําลังใจใหความชวยเหลือดวยหวงใยมาโดยตลอด ทําใหการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
ประสบความสําเร็จคุณคาและคุณประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยขอมอบเพื่อเปน
การศึกษาพัฒนาสิ่งแวดลอมใหดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะในพื้นที่จังหวัดสระแกว และประเทศไทย

กันตสินี บุญสม
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การศึกษาวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เขตเทศบาล
เมืองอรัญประเทศ จงัหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือการศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูล
ฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จงัหวัดสระแกว และเพ่ือเปรียบเทียบระดบัการมีสวนรวมใน
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ การรับรูขาวสาร ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ
ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ โดยการสุมตวัอยาง จากประชากรทั้งหมดจํานวน 16,067
คน ประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน โดยใชกรอบแนวคดิ การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะ
มูลฝอย กรณีศึกษา เขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว จํานวน 3 ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการ
ดําเนินงาน และดานการประเมินผล เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามวัดระดบัการมีสวนรวม
5 ระดับ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย สถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอย
ละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน  โดยใชคาสถิติ t- Test ในการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม และใชคาสถิติ One – way ANOVA ในการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉล่ียจากกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม กรณีพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความแตกตางรายคูดวย
วิธีการ LSD

ผลการวิจัย การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแกว พบวา ระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดบันอย เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดาน
ที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานการดําเนินงาน มีระดับการมีสวนรวมอยูในระดบันอย และดานทีมี่คะแนนเฉล่ีย
รองลงมา คือ ดานการประเมินผล ซ่ึงมีระดับการมีสวนรวมอยูในระดับนอยเชนกัน และดานที่มีคะแนนเฉล่ียต่ํา
ที่สุด คือ ดานการวางแผน  และการเปรียบเทียบการมีสวนรวมจําแนกตามปจจัยสวนบคุคล พบวาประชาชนที่มี
อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพและการรับรูขาวสารตางกัน มีความคิดเหน็เก่ียวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ที่แตกตางกัน  เปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว สวนประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเหน็เก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการ
จัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรญัประเทศ จังหวัดสระแกว ที่ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว
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บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับปญหาสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก เน่ืองจาก

สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต และสภาพความเปนอยูของประชาชนทั้งทางตรงและทางออม ปญหา
สิ่งแวดลอมในประเทศไทยมีหลายประการ เชน มลพิษตาง ๆ ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล การใช
ทรัพยากรอยางฟุมเฟอย ซึ่งสาเหตุสวนใหญเกิดจากการกระทําของมนุษยเปนปญหาที่เกิดจาก
ความเห็นแกตัวมักงายและขาดระเบียบวินัย รวมถึงการขยายตัวของชุมชนและความหนาแนนของ
ประชากร

ความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรม และการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ประชากร เปนเหตุใหหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะในระดับทองถิ่นไมสามารถดูแลและใหบริการ
ขั้นพื้นฐานแกประชาชนไดอยางทั่วถึง เชน ที่อยูอาศัยและการสุขาภิบาล พื้นที่การเกษตร ที่อยูอาศัย
โดยรอบก็ไมสามารถตอบสนองความตองการในการบริโภคอาหารและวัตถุดิบตาง ๆ สงผลให
ภาคอุตสาหกรรมเรงการผลิต เคร่ืองอุปโภคบริโภคใหมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ
ประชาชน จึงเปนสาเหตุใหเกิดเศษสิ่งของเหลือจากการใช ไดแก พลาสติก โฟม กระปอง ภาชนะ
บรรจุอาหาร มีปริมาณมากขึ้น กอใหเกิดปญหาขยะมูลฝอย ซึ่งผลพวงเหลาน้ีทําใหมีปริมาณขยะ
จํานวนมหาศาล สงผลใหสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรมลงอยางตอเน่ืองและนับเปนปญหาสําคัญอยางมาก
ของชุมชนที่ตองไดรับการจัดการและแกไข

ปญหาสิ่งแวดลอมในเมืองและชนบทมีแนวโนมทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เชน
อากาศเปนพิษ ขยะมูลฝอย นํ้าเสีย ฯลฯ ในแตละปหนวยงานตาง ๆ ตองใชงบประมาณสําหรับการ
แกไขปญหาสิ่งแวดลอมคอนขางสูงและเพิ่มขึ้นทุกป

ปจจุบันคนไทยกวา 60 ลานคนสามารถสรางขยะไดมากถึง 14 ลานตันตอป แต
ความสามารถในการจัดเก็บขยะกลับมีไมถึงรอยละ 70 ของขยะที่เกิดขึ้น จึงทําใหเกิดปริมาณขยะ
มูลฝอยตกคางตามสถานที่ตาง ๆ หรือมีการนําไปกําจัดโดยวิธีกองบนพื้นซึ่งไมถูกตองตามหลัก
สุขาภิบาลกอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอม ไดแก อากาศเสีย เกิดจากการเผามูลฝอยกลางแจง ทําใหเกิด
มลพิษทางนํ้า และนํ้าเสียที่เกิดจากการกองมูลฝอยที่ตกคางบนพื้น เมื่อฝนตกจะเกิดนํ้าเสียซึ่งไหลลง
สูแมนํ้า ทําใหเกิดมลภาวะหรือมลพิษทางนํ้า แหลงพาหนะนําโรคจากมูลฝอยตกคางบนพื้นจะเปน
แหลงเพาะพันธุหนุและแมลงวัน ซึ่งเปนพาหนะนําโรคติตอ ทําใหมีผลกระทบตอสุขภาพอนามัย
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ของประชาชน เหตุรําคาญและความไมนาดู จากการเก็บขยะมูลฝอยไมหมดทําใหเกิดกลิ่นเหม็น
รบกวน

จากสภาพปญหาขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลูเปนปญหาสําคัญที่สงผลตอความเดือดรอน
ของชุมชนและมีแนวโนมวาจะรุนแรงและขยายพื้นที่ออกไปสูสังคมในชนบท ดังน้ัน ทั้งในสวน
ของภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรชุมชนและประชาชนทุกคนจะตองใหความสําคัญ มีจิตสํานึกในการ
หาแนวทางการแกไขและยุทธวิธีรูปแบบตาง ๆ ที่สามารถควบคุมจัดการกับปญหาขยะมูลฝอยให
ลดนอยลงและหมดไปในที่สุด โดยพยายามหาแนวทางเพื่อที่จะลดปริมาณขยะมูลฝอยลงดวยการ
จัดการขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ ในดานการเก็บขยะ การขนขยะ และการเลือกใชวิธีการจัดการ
ขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ ในดานการเก็บขยะ การขนขยะ การเลือกใชวิธีการจัดการขยะมูลฝอย
โดยใหเกิดผลเสียตอสภาพแวดลอมนอยที่สุด

ในการเก็บรวบรวมและจัดการขยะมูลฝอย ถาหากไมไดรับความรวมมือจากประชาชน
นับต้ังแตจุดเร่ิมตน คือ การกอขยะในปริมาณที่จําเปน การทิ้งขยะมูลฝอยใหสะดวกในการจัดเก็บ
และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ การมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน ซึ่งจะตองตระหนักวาปญหาน้ีเปน
เร่ืองสําคัญและตองไดรับความรวมมือจากชุมชน แมวาหนาที่ความรับผิดชอบในการจัดการขยะมูล
ฝอยจะเปนของเทศบาลเมือง แตปจจัยที่จะกอใหเกิดความสําเร็จขึ้นไดหรือไม ยอมขึ้นอยูกับความ
รวมมือและพฤติกรรมของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่น้ัน ๆ ดวย เทศบาลเมืองไมอาจทําหนาที่
ไดสมบูรณหรือมีประสิทธิภาพไดแตเพียงลําพัง ดังน้ัน การมีสวนรวมของประชาชนจึงมี
ความสําคัญยิ่ง และเปนประเด็นที่นาสนใจศึกษาเพื่อนําไปกําหนดเปนแนวทางในการแกไขปญหา
ขยะมูลฝอยของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวอยางมีประสิทธิภาพ

จากการศึกษาขอมูลของเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เทศบาลมีพื้นที่
ทั้งหมด 5 ตารางกิโลเมตร ประชากรในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศจํานวนทั้งหมด 16,067 คน
แบงเปน ชาย 8,716 คน หญิง 7,351 คน (ขอมูลจากสํานักงานเทศบาลเมืองอรัญประเทศ ณ วันที่ 4
สิงหาคม ป 2557) พื้นที่กําจัดขยะมูลฝอยที่เทศบาลใชอยูในปจจุบัน เปนพื้นที่สาธารณประโยชน
ประมาณ 10 ไร ต้ังอยูที่บานคลองลึก ตําบลอรัญประเทศ อําเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ซึ่ง
พื้นที่น้ีเร่ิมใชมาต้ังแตป พ.ศ. 2500 กําจัดขยะมูลฝอยโดยการเทลงหลุมและไถกลบเปนคร้ังคราว
โดยไมมีการไถกลบทุกวัน นอกจากน้ีในพื้นที่กําจัดยังมีการเผาขยะโดยชาวบานที่เขามาคัดแยกขยะ
ไปขาย ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศประมาณวันละ 30 ตัน โดย
เทศบาลสามารถใหบริการเก็บขนขยะมูลฝอยไดประมาณ 26 ตัน/วัน สภาพโดยรอบของสถานที่
กําจัดขยะเปนพื้นที่วางเปลา มีชุมชนอยูใกลเคียงสถานที่กําจัดประมาณ 0.3 กิโลเมตร จํานวน 12
หลังคาเรือน และมีแหลงนํ้าสาธารณะและพื้นที่เกษตรอยูใกลเคียงประมาณ 0.1กิโลเมตร ภายใน
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สถานที่กําจัดมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในดานกลิ่น ควันไฟ แมลงและสัตวพาหะนําโรคเปนสวน
ใหญ ทําใหเกิดการรองเรียนจากชาวบานบริเวณใกลเคียง อันเน่ืองมาจากการเผาของชาวบานและ
ชาวกัมพูชาที่เขามาคัดแยกขยะในสถานที่กําจัด

การศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนตอการกําจัดขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเขต
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมใหเกิดการจัดการขยะ
มูลฝอยไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ รวมทั้งเพื่อเปนการเตรียมความพรอมตอการรองรับความ
เจริญเติบโตในอนาคต โดยไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาชุมชนและยังเปนการลดคาใชจาย
ประหยัดงบประมาณของเทศบาลเมืองดวย จึงสนใจอยากทราบถึงระดับการมีสวนรวมในการ
จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกววาอยูในระดับใด
และเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และการรับรูขาวสาร วามีความ
แตกตางกันหรือไม

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคไว 2 ประการ คือ
1. เพื่อการศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขต

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได อาชีพ การรับรู

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดทราบถึงระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขต

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว
2. เพื่อเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง ดานการจัดการขยะฝอยในเขตเทศบาลเมือง

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอการกําจัดขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเขต

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เปนการศึกษาถึงการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน
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และการมีสวนรวมดานการกําจัดขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ ระหวางประชาชนที่
มีลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันในรูปแบบเชิงสํารวจ โดยการเก็บขอมูลจากการออก
แบบสอบถามประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ

1. ขอบเขตพื้นที่การศึกษา
การวิจัยน้ีมุงศึกษาถึงการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนที่อาศัยอยูในเขต
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

2. ขอบเขตดานประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ โดยการ
สุมตัวอยาง จากประชากรทั้งหมดจํานวน 16,067 คน ประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดสํารวจแบบสอบถามจากประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ
ในระหวางวันที่ 1-30 มีนาคม 2558 เปนจํานวน 1 เดือน

สมมติฐานการวิจัย
1. ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะ

มูลฝอยที่แตกตางกัน
2. ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะ

มูลฝอยที่แตกตางกัน
3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการ

จัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน
4. ประชาชนที่มีระดับรายไดตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ

ขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน
5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ

ขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน
6. ประชาชนที่มีการรับรูขาวสารแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอ

การจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย
มูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร เศษสินคา ถุงพลาสติก ภาชนะใสอาหาร

เถา มูลสัตว หรือซากสัตว รวมตลอดถึงสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เลี้ยงสัตวหรือที่อ่ืน
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ขยะหรือมูลฝอย หรือของเสีย เปนเหตุสําคัญประการหน่ึงที่กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมและมีผลตอ
สุขภาพอนามัย มูลฝอยหรือของเสียกําลังมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกป เพราะสาเหตุจากการเพิ่มของ
ประชากร การขยายตัวทางเศรษฐกิจและทางอุตสาหกรรม นับเปนปญหาที่สําคัญของชุมชนซึ่งตอง
จัดการและแกไข ปริมาณกากของเสียและสารอันตราย ไดแก ขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลและสารพิษที่
ปนเปอนอยูในแหลงนํ้า ดิน และอากาศ ตลอดจนบางสวนตกคางอยูในอาหาร ทําใหประชาชน
ทั่วไปเสี่ยงตออันตรายจากการเปนโรคตาง ๆ เชน โรคมะเร็ง และ โรคผิดปกติทางพันธุกรรมเปน
ตน

การจัดการมูลฝอย หมายถึง หลักการในการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมการทิ้ง
ขยะมูลฝอย การเก็บกัก การรวบรวมมูลฝอย การขนถาย และการขนสง การแปรงรูปเพื่อการใช
ประโยชนจากขยะมูลฝอย และการกําจัดมูลฝอย โดยจะคํานึงถึงประโยชนสูงสุดในทางสุขอนามัย
ทัศนียภาพ การอนุรักษสิ่งแวดลอม และการยอมรับทางสังคม

การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเขารวมอยางแข็งขันของกลุมบุคคลใน
ขั้นตอนตาง ๆ ของการดําเนินกิจกรรมอยางหน่ึง การมีสวนในการสนับสนุนที่เปนไปในรูปของ
ผูเขารวมมีสวนกระทําใหเกิดผลของกิจกรรมที่เขารวมมิใชเปนผูรวมคิดตัดสินใจหรือผูไดรับ
ประโยชนเทาน้ัน แนวคิดของ ปธาน สุวรรณมงคล (2527, หนา 81-91) กลาววา กระบวนการมีสวน
รวมสามารถจําแนกได 4 ลักษณะ คือ

1. การมีสวนรวมในการตัดสิน (การวางแผน)
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล
การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมพัฒนา ไมใชกระทําถึงประชาชนเขามาทํา

กิจกรรมตามที่ไดจัดทําขึ้น และหมูบานหรือชุมชนมีกิจกรรมและวิธีดําเนินงานของตนเองอยูแลว
ประชาชนมีศักยภาพที่จะพัฒนาชุมชนของตนองได การที่ประชาชนหรือชุมชนสามารถเขาไปมี
สวนรวมในการตัดสินใจสําหรับการกําหนดนโยบายการพัฒนาที่เปนกระบวนการขั้นตนของการ
วางแผนการพัฒนาชุมชนในสวนที่เปนที่อยูอาศัยในการดํารงชีวิตของตนเอง
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บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอการกําจัดขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเขต
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ รวมทั้ง
งานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนแนวทางในการวางกรอบแนวคิดในการศึกษา มีดังตอไปน้ี

1. ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอย
2. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย
3. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน
4. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน
5. ทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
7. กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความรูเก่ียวกับขยะมูลฝอย
ความรูเกี่ยวกับขยะมูลฝอยที่ผูวิจัยไดรวบรวมไวในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย

ความหมายของขยะมูลฝอย ประเภทของขยะมูลฝอย และผลกระทบของขยะมูลฝอยตอสภาวะ
แวดลอม โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี

ความหมายของขยะมูลฝอย
พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ใหคําจํากัดความ มูล ฝอย หมายถึง สิ่งตาง ๆ ที่เรา

ไมตองการ ที่เปนของแข็งหรือออน มีความชื้น ไดแก เศษกระดาษ เศษผา เศษอาหาร ถุงพลาสติก
ภาชนะกลองใสอาหาร เถา มูลสัตว หรือซากสัตวรวมตลอดถึงวัตถุอ่ืน สิ่งใดที่เก็บกวาดไดจากถนน
ตลาด ที่เลี้ยงสัตวหรือที่อ่ืน

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม พ.ศ. 2535 ใหคําจํากัดความ
ของคําวา “ของเสีย” หมายความวา “ขยะมูลฝอย” สิ่งปฏิกลู นํ้าเสีย อากาศเสีย มลสารหรือวัตถุ
อันตรายอ่ืนใด ซึ่งถูกปลอยทิ้งหรือมีที่มาจากแหลงกําเนิดมลพิษ รวมทั้งกากตะกอนหรือสิ่งตกคาง
จากสิ่งเหลาน้ัน ที่อยูในสภาพของแข็งของเหลวหรือกาซในทางวิชาการจะใชคําวา ขยะมูลฝอย ซึ่ง
หมายถึง บรรดาสิ่งของที่ไมตองการใชแลว ซึ่งสวนใหญจะเปนของแข็ง จะเนาเปอยหรือไมก็ตาม
รวมตลอดถึง เถา ซากสัตว มูลสัตว ฝุนละออง และเศษวัตถุที่ทิ้งแลวจากบานเรือน ที่พักอาศัย



7

สถานที่ตาง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาดและโรงงานอุตสาหกรรม ยกเวน อุจจาระ และ
ปสสาวะของมนุษย ซึ่งเปนสิ่งปฏิกูล

คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติไดใหคําจํากัดความของ “ขยะมูลฝอย” วาหมายถึง
เศษของเหลือทั้งจากขบวนการผลิตและการใชสอยของมนุษย ขยะอาจมีลักษณะแตกตางกันไปตาม
แหลงกอใหเกิดขยะ เชน ขยะจากบานเรือนที่พักอาศัยมีลักษณะเปนเศษอาหาร เศษผาและเศษของที่
ไมไดใชแลว เปนตน

ในทางวิชาการ ขยะมูลฝอย หมายถึง บรรดาสิ่งของที่มาไมตองการใชแลว สวนใหญอยู
ในสถานะของแข็ง อาจเนาเปอยหรือไมก็ตาม รวมตลอดถึง เถา ซากสัตว มูลสัตว ฝุนละออง และ
เศษวัสดุที่ทิ้งแลวจากบานเรือน ที่พักอาศัย สถานที่ตาง ๆ รวมถึงสถานที่สาธารณะ ตลาด และ
โรงงานอุตสาหกรรม ยกเวนอุจจาระ และปสสาวะของมนุษย ซึ่งเปนปฏิกูล

สภาวะของขยะมูลฝอย หมายถึง สภาพความเปนมาและขอมูลทั่วไปของขยะมูลฝอยที่
ปรากฏขึ้นจริงใน กรุงเทพมหานคร อันประกอบดวย แหลงกําเนิน ปริมาณ ประเภท วิธีกําจัดขยะ
และพื้นที่การเก็บขยะ มีกลุมนักวิชาการที่เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสภาวะของมูลฝอยไว ดังน้ี

1. แหลงกําเนิดตอ การตระหนักถึงความสําคัญการจัดการขยะมูลฝอยในดาน
สิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ โดยการคํานึงถึงความเปนมาของขยะมูลฝอย อันเกิดจากแหลงกําเนิด
ที่แตกตางกัน จะเปนขอมูลสําคัญในการแกปญหาขยะมูลฝอยของกรุงเทพมหานครในอนาคต
(สํานักรักษาความสะอาด, 2548, หนา 43)

2. ปริมาณ การจัดการขยะมูลฝอยในดานสิ่งแวดลอมที่ตองมีฐานขอมูล ดานปริมาณ การ
เกิดขยะที่ชัดเจน ทั้งที่คาดการณไวและที่เก็บไดจริงจะเปนขอมูลสําคัญในการแกปญหาขยะมูลฝอย
ของ กรุงเทพมหานคร ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร, 2548,
หนา 44)

3. ประเภท การจัดการขยะมูลฝอยในดานสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ นอกจากจะตอง
คํานึงถึง ความเปนมาของขยะมูลฝอย อันเกิดจากแหลงกําเนิดและปริมาณของขยะแลว การเรียนรู
ถึงการแยกแยะประเภทของขยะ จะเปนขอมูลสําคัญในการแกปญหาขยะมูลฝอยของ
กรุงเทพมหานครไดตรงประเด็นมากขึ้น (สํานักงานรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร, 2548,
หนา 44)

4. วิธีกําจัดขยะ การเรียนรูถึง รูปแบบ วิธีกําจัดขยะที่มีประสิทธิภาพ จะชวยใหการแกไข
ปญหาขยะมูลฝอย กรุงเทพมหานครไดรับการคลี่คลายและจะเปนขอมูลสําคัญในการแกปญหาขยะ
มูลฝอยของ กรุงเทพมหานครในอนาคต (สํานักรักษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร, 2548, หนา 45)
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5. พื้นที่การเก็บขยะการจัดการเกี่ยวกับพื้นที่การเก็บขยะ ตองคํานึงถึงปริมาณประชากร
และแหลงกําเนิดของขยะ เพื่อการจัดการขอมูลของพื้นที่ที่สงผลตอการแกปญหาขยะมูลฝอยใน
กรุงเทพมหานครที่มีประสิทธิภาพ (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2550, หนา 9)

กลาวโดยสรุป ขยะมูลฝอย คือ ของเหลือทิ้งจากขบวนการผลิตและการใชสอยของมนุษย
ซึ่งเปนปญหาของโลกสมัยใหม การเติบโตของเมืองที่มีขนาดใหญอยางรวดเร็ว อาจจะมีขยะมูลฝอย
ที่มีลักษณะแตกตางกันไปตามแหลงกําเนิด เชน มูลฝอยจากบานเรือน สวนใหญจะเปนเศษอาหารที่
เหลือจากการปรุงอาหารและการบริโภค รวมทั้งเศษอาหาร พลาสติก และของที่ไมใชแลว มูลฝอย
จากโรงงานอุตสาหกรรมก็มีลักษณะตาง ๆ สวนใหญจะเปนใบไม เศษกระดาษ ถุงพลาสติก เศษดิน
เปนตน ซึ่งมูลฝอยเหลาน้ีหากไมกําจัดอยางถูกวิธี นอกจากจะทําใหชุมชนขาดความสะอาดเรียบรอย
จนเปนที่นารังเกียจแลว ยังทําใหเกิดปญหามลพิษตอสภาพแวดลอมอยางมากมาย เชน การปนเปอน
ของแหลงนํ้าและการปนเปอนทางอากาศ เปนแหลงเพาะพันธุและแพรกระจายของเชื้อโรค
ตลอดจนกอใหเกิดความรําคาญตาง ๆ จากกลิ่น ฝุน ตลอดจนเปนตนเหตุของอัคคีภัยไดอีกดวย

ประเภทของขยะมูลฝอย
จากการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของขยะมูลฝอย พบวา ขยะมูลฝอยไดถูกแบงออกเปนหลาย

ประเภทตามลักษณะของการจําแนกขยะในแบบตาง ๆ ดังน้ี (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2540)
จําแนกประเภทโดยใชลักษณะทางดานเคมี โดยแบงได 4 ประเภท ดังน้ี
1. ขยะมูลฝอยที่เผาไหมได เชน เศษไม ใบหญา พลาสติก กระดาษ ผา สิ่งทอ ยาง ฯลฯ
2. ขยะมูลฝอยที่เผาไหมไมได ไดแก เศษโลหะ เหล็ก แกว กระเบื้อง เปลือกหอย หิน

ฯลฯ
3. ขยะมูลฝอยที่ไมเปนพิษหรือขยะมูลฝอยทั่วไป ไดแก ขยะมูลฝอยที่เกิดจากบานเรือน

รานคา เชน พวกเศษอาหาร กระดาษ พลาสติก เปลือกและใบไม เปนตน
4. ขยะมูลฝอยที่เปนพิษ ซึ่งเปนอันตรายตอสุขภาพและชีวิตมนุษยตลอดจนสิ่งแวดลอม

อ่ืน ๆ ไดแก ของเสียที่มีสวนประกอบของสารอันตรายหรือของเสียที่มีฤทธิ์กัดกรอนหรือติดไฟงาย
หรือ มีเชื้อโรคติดตอปะปนอยู เชน ซากถานไฟฉาย ซากแบตเตอร่ี ซากหลอดฟลูออเรสเซนต กาก
สารเคมี สําลี และผาพันแผลจาโรงพยาบาล

ถาแบงประเภทขยะตามลักษณะของสวนประกอบของขยะมูลฝอย มีประเภทตาง ๆ ดังน้ี
1. กระดาษ ถุงกระดาษ กลอง ลัง เศษกระดาษจากสํานักงาน
2. พลาสติก มีความทนทานตอการทําลายไดสูง วัสดุหรือผลิตภัณฑที่ทําจากพลาสติก

เชน ถุงภาชนะ ของเด็กเลน ของใช
3. แกว วัสดุหรือผลิตภัณฑที่ทําจากแกว เชน ขวด หลอดไฟ เศษกระจก ฯลฯ



9

4. เศษอาหาร ผัก ผลไม ซึ่งเปนสารประกอบอินทรีย ยอยสลายไดงาย เปนสวนประกอบ
สําคัญที่ทําใหขยะเกิดกลิ่นเหม็นและสงกลิ่นรบกวนหากไมมีการเก็บขนออกจากแหลงทิ้งทุกวัน

5. ผาสิ่งทอตาง ๆ ที่ทํามาจากเสนใยธรรมชาติ และใยสังเคราะห เชน ผาไนลอน ขนสัตว
ลินิน ฝาย

6. ยางและหนัง เชน รองเทา กระเปา บอลล
7. ไม เศษเฟอรนิเจอร โตะ เกาอ้ี ฯลฯ
8. หิน กระเบื้อง กระดูก และเปลือกหอย พวกน้ีไมเนาเปอย พบมากในแหลงกอสรางตึก

ที่ทุบทิ้ง
9. โลหะตาง ๆ เชน กระปอง ลวด สายไฟ ตาปู
10. อ่ืน ๆ ที่ไมอาจจัดกลุมได
ถาแบงประเภทขยะตามแหลงที่มา
1. ขยะมูลฝอยจากถนน (Street refuse) ไดแก เศษสิ่งของตาง ๆ ที่ปรากฏและกวาดจาก

ถนน ตรอก ซอย เชนเศษกระดาษ ผง ฝุน ใบไม พลาสติก อิฐ หิน ทราย กรวด
2. ขยะมูลฝอยที่เกิดจากสิ่งที่เหลือจากการเผาไหมที่เรียกวา ขี้เถา (Ashes) เชน เถาที่เกิด

จาก เตาไฟ การเผาถาน ฯลฯ
3. ขยะมูลฝอยจากการกอสราง (Contruction refuse) ไดแก เศษวัสดุกอสราง เชน เศษไม

เศษกระเบื้อง เศษปูน อิฐหัก ฯลฯ
4. ขยะมูลฝอยจากการร้ือถอนสิ่งกอสราง (Demolition refuse) ไดแก เศษสิ่งที่ไมตองการ

ที่เกิดจากการร้ือถอนอาคาร บานเรือนเกา ฯลฯ
5. ซากสัตว (Dead animal) จากสัตวตาย เนาเปอย เหม็น
6. ซากยานพาหนะ (Abandond vehicles) ทุกชนิดที่หมดสภาพ ใชงานไมได รวมทั้ง

ชิ้นสวนประกอบ เชน แบตเตอร่ี ยาง ฯลฯ
7. ขยะมูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม (Industrial refuse) ไดแก เศษวัตถุที่เกิดจากการ

ผลิตหรือขั้นตอนการผลิต
8. ขยะมูลฝอยประเภททําลายยาก (Hazardous refuse) ไดแก ขยะมูลฝอยที่ตองการใช

กรรมวิธีทําลายเปนพิเศษ เชน พลาสติก ฟลมถายรูป กากแรธาตุตาง ๆ
9. ขยะสด (Garbage)
10. ขยะแหง (Rubbish)
11. ขยะพิเศษ (Special wastes)
12. ของใชชํารุด (Buldy wastes)
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13. ขยะจากการกสิกรรม (Agricultural wastes)
14. กากตะกอนของนํ้าโสโครก (Sewage treatment residues)
ประเภทของขยะมูลฝอย ที่สํานักรักษาความสะอาดของกรุงเทพมหานคร กลาวไวมี 3

ประเภทใหญคือ
1. มูลฝอยเปยก ไดแก พวกเศษอาหาร เศษพืชผัก เปลือกผลไม อินทรียวัตถุที่สามารถ

ยอยสลายเนาเปอยงาย มีความชื้นสูง และสงกลิ่นเหม็นไดรวดเร็ว
2. มูลฝอยแหง ไดแก พวกเศษกระดาษ เศษผา แกว โลหะ ไม พลาสติก ยาง ฯลฯ ขยะมลู

ฝอย ชนิดน้ีจะมีทั้งที่เผาไหมไดและเผาไหมไมได ขยะแหง เปนขยะมูลฝอยที่สามารถเลือกวัสดุที่
ยังมีประโยชน กลับมาใชไดอีก โดยการทําคัดแยกมูลฝอยกอนนําทิ้งซึ่งจะชวยใหสามารถลด
ปริมาณมูลฝอยที่จะตองนําไปทําลาย ลงได และถานําสวนที่ใชประโยชนไดน้ีไปขายก็จะทํารายได
กลับคืนมา

3. ขยะมูลฝอยอันตราย มูลฝอยน้ี ไดแก ของเสียที่เปนพิษ มีฤทธิ์กัดกรอนและระเบิดได
งาย ตองใชกรรมวิธีในการทําลายเปนพิเศษ เน่ืองจากเปนวัสดุที่มีอันตราย เชน สารฆาแมลง
ถานไฟฉาย แบตเตอร่ี รถยนต หลอดไฟ สเปรยฉีดผม ฯลฯ

ผลกระทบของขยะมูลฝอยตอสภาวะแวดลอม
ปริมาณของขยะมูลฝอยน้ันนับวันจะเพิ่มมากขึ้น ตามจํานวนของประชากร หากไมมีการ

กําจัดขยะมูลฝอยใหถูกตองและเหมาะสมดวยแลว ปญหาความสกปรกตาง ๆ ที่เกิดจากขยะมูลฝอย
ตองเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ขยะมูลฝอยกอใหเกิดปญหาตอสภาพแวดลอมเปนอยางมากและยัง
สงผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของมนุษย ทั้งทางตรงและทางออม ทั้งน้ีเน่ืองจากสาเหตุดังน้ี

1. ขยะมูลฝอยเปนแหลงอาหารและแหลงเพาะพันธุของแมลงและสัตวนําโรค เชน
แมลงวัน แมลงสาบ ยุง ฯลฯ และยังเปนแหลงซุกซอนของหนูและสัตวอ่ืน ๆ

2. ขยะมูลฝอย ทําใหเกิดกลิ่นเหม็นและกอใหเกิดความรําคาญ
3. ขยะมูลฝอยที่ทิ้งเกลื่อนกลาด ถูกลมพัดกระจัดกระจายไปตกอยูตามพื้น เปน

ทัศนียภาพที่ไมนาดู เปนที่นารังเกียจแกผูที่พบเห็น และผูที่อยูอาศัยบริเวณใกลเคียง
4. ขยะมูลฝอยที่ตกอยูหรือถูกทิ้งลงในคูคลอง หรืองทางระบายนํ้า สกัดกั้นการไหลของ

นํ้า ทําใหแหลงนํ้าสกปรกและเกิดการเนาเสีย
5. นํ้าเสียที่เกิดจากขยะ ซึ่งมีทั้งสารอินทรีย สารอินทรีย เชื้อโรค และสารพิษตาง ๆ เจือ

ปนอยู เปนสาเหตุใหเกิดความเสื่อมโทรมของพื้นดิน ทําใหดินมีคุณสมบัติเปนดินดางหรือดินกรด
ได
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6. ในกรณีที่นํ้าเสียที่เกิดจากกองขยะมูลฝอยไหลลงสูแมนํ้า ทั้งแหลงนํ้าผิวดินหรือแหลง
นํ้าใตดิน ทําใหคุณภาพนํ้าเสียไป เปนอันตรายตอผูใชนํ้า และสิ่งมีชีวิตที่อาศัยในแหลงนํ้า
นอกจากน้ัน สิ่งสกปรกตาง ๆ ที่เจือปนในนํ้า จะสงผลตอระบบนิเวศของนํ้า ทําใหสัตวนํ้าที่มีคาบาง
ชนิด สูญพันธุไป นอกจากน้ี นํ้าที่มีสิ่งสกปรกเจือปนยอมไมเหมาะสมแกการอุปโภคบริโภค แมจะ
นําไปปรับปรุงคุณภาพแลวก็ตาม เชน การทําระบบนํ้าประปา ซึ่งก็ตองสิ้นเปลืองคาใชจายใน
กระบวนการปรับปรุง คุณภาพนํ้ามากขึ้น

7. ขยะมูลฝอยทําใหเกิดมลพิษแกอากาศ ขยะมูลฝอยที่กองทิ้งไวในแหลงกําจัด ซึ่งไมมี
การฝงกลบ หรือขยะที่ทําการเก็บขนโดยพาหนะที่ไมมีการปกปดอยางมิดชิด จะสงกลิ่นเหม็น และ
เศษชิ้นสวนของขยะมูลฝอยที่สามารถลอยปลิวไปในอากาศ ทําใหเกิดความสกปรกแกบรรยากาศ
ซึ่งมีผลตอสุขภาพของมนุษยและความสกปรกใหกับบริเวณขางเคียงได นอกจากน้ีขยะมูลฝอยกอง
ทิ้งไวนาน ๆ จะมีกาซที่เกิดจากการหมักขึ้น ไดแก กาซชีวภาพ ซึ่งติดไฟหรือเกิดระเบิดขึ้นได และ
กาซไขเนา (กาซไฮโดรเจนซัลไฟด) ซึ่งสงกลิ่นเหม็น

จากปริมาณขยะทั้งหมดที่เพิ่มขึ้นทุกวันเกือบคร่ึงหน่ึงจะเปนขยะที่เปนประเภทขยะสด
ไดแก เศษพืช

ผัก อาหาร ซึ่งสวนใหญแลวจะมาจากบานเรือน การเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตร
ดังน้ัน จึงจําเปนที่จะตองมีการจัดการรวมกัน โดยการลดปริมาณขยะ หรือการทําใหเกิดขยะนอย
ที่สุด และการกําจัดขยะเหลาน้ี ซึ่งเรียกรวมกันวา วิธี 5R โดย 2R แรกเร่ิมจากการจัดการกอนที่จะทํา
ใหเกิดขยะ คือ

เปนการลดปริมาณขยะเร่ิมตน (Reduce) เชน ซื้อผลิตภัณฑที่จําเปนเทาน้ัน วางแผนใน
การซื้อ ไมซื้อพรํ่าเพร่ือเกินความจําเปน ซื้อผลิตภัณฑที่บรรจุในหีบหอที่ทําจากวัสดุซึ่งผาน
กระบวนการรีไซเคิล โดยสังเกตไดจากเคร่ืองหมาย ซื้อสินคาที่ไมเปนอันตรายตอสงแวดลอม

เปนการซอมแซมสิ่งของตาง ๆ (Repair) ที่สามารถนําไปใชตอไดหากมีการซอมแซม
แทนที่จะทิ้งเปนขยะ อาจจะเร่ิมการพิจารณาสินคาต้ังแตการเลือกซื้อ โดยเลือกสินคาที่มีคุณภาพดี
ใชไดนาน และสามารถซอมแซมไดหากเกิดการเสียหาย และยังลดปริมาณขยะลงไดสวน
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงาน สงผลใหมลพิษที่จะเกิดจากขยะลดลงอีกดวย

เมื่อเกิดขยะจากการใชผลิตภัณฑตาง ๆ แลว จําเปนตองแยกขยะบางชนิด เพราะขยะบาง
ชนิดสามารถนํากลับมาใชประโยชนได ขยะบางชนิดสามารถยอยสลายได สวนที่ใชประโยชนได
แลวยอยสลายไมได ก็นําไปกาํจัดตอไป ดวยวิธี 3R ดังน้ี
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การกําจัดขยะที่ไมสามารถนํากลับมาใชไดใหม (Reject) หรือนําไปรีไซเคิลไดหรือขยะที่
มีพิษ วิธีการกําจัดไดโดยการนําไปเผาดวยเตาเผาขยะ (Incineration) การฝงกลบอยางถูกสุขลักษณะ
(Sanitary landfill) และการเทลงกองไวบนพื้นดิน (Dumping on land)

การนํากลับมาใชใหม ซึ่งไมตองใชพลังงาน (Re-use)
การนําของที่ใชกลัวกลับมาเขากระบวนการผลิตใหม (Recycle) ใหไดของที่ใกลเคียง

ของเดิมหรือของใหมที่สามารถนํามาใชไดอีก การรีไซเคิลชวยประหยัดพลังงาน ทรัพยากร เวลา
และงบประมาณที่ไดมากกวาการนําวัตถุดิบมาเร่ิมตนผลิตใหม

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอย
การจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง หลักการในการดําเนินงานเกี่ยวของกับการควบคุมการ

ทิ้งการเก็บชั่วคราว การรวบรวม การขนสง การแปรรูป และการกําจัดขยะ โดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดทางสุขอนามัย เศรษฐศาสตร วิศวกรรม ความสวยงาม การอนุรักษสิ่งแวดลอม
และที่สําคัญที่สุด คือ การยอมรับของสังคมในการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพจะตองอาศัย
วิชาการในดานประกอบกัน ไดแก การบริหาร การเงิน กฎหมาย การวางแผนเละวิศวกรรม โดยการ
จัดการที่ไดตองพิจารณาความเหมาะสมในทุกแงทุกมุม เชน การเมือง ผังเมือง เศรษฐศาสตร
สาธารณสุข สังคม วิศวกรรม เปนตน

การบริหารจัดการขยะมูลฝอย สามารถจําแนกนักวิชาการตามกลุมกระบวนทัศนออกเปน
กลุมองคกร กลุมแผนกลยุทธ กลุมสังคม กลุมความรู กลุมทรัพยากรมนุษย กลุมสนับสนุนและกลุม
ผลลัพธ โดยจําแนกเปนรายละเอียดได ดังน้ี

1. การนําองคการ หมายถึง บทบาทภาวะผูนําดานการจัดการในระดับบริหาร ของ
องคการ ในการกําหนดทิศทางขององคการ โดยคํานึงถึงพันธกิจขององคการและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ประกอบดวย การนําองคการโดยผูนําระดับสูงและธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบตอสังคม มีการนําเสนอกระบวนทัศนเกี่ยวกับการนําองคการไว ดังน้ี

1.1 การนําองคการโดยผูนําระดับสูง ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนกับทุก
ฝายใหเขามารวมกันผลักดัน ใหองคการบรรลุเปาประสงคขององคกร

1.1.1 ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนและเปนผูมีวิสัยทัศนในการนํา
องคการเพื่อสื่อสารกับทุกฝายใหเขามารวมกันผลักดัน ใหองคการบรรลุเปาประสงคขององคกรได
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (นิตย สัมมาพันธ, 2546, หนา 28)
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1.1.2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบประการแรกของผูนําระดับสูง ไดแก การ
ชี้นําทิศทางขององคกร การทบทวนผลการดําเนินงานและความรับผิดชอบตอสาธารณะ (กพร. และ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 15)

1.1.3 ความมุงมั่นที่จะสถาปนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรของผูบริหาร
ระดับสูงน้ัน วัดไดดวยบทบาทอันแสดงออกเปนรูปธรรมที่จะปรับปรุงคุณภาพอยางจริงจัง (ศิริพร
ขอพรกลาง, 2546, หนา 52)

1.2 ธรรมาภิบาล ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนและเปนผูมีวิสัยทัศนในการ
นําองคกร

1.2.1 ผูนําตองมีความสามารถในการวางแผนและเปนผูมีวิสัยทัศนในการนํา
องคกรเพื่อสื่อสารกับทุกฝายใหเขามารวมกันผลักดันใหองคกรบรรลุเปาประสงคขององคกรไดทั้ง
นะระยะสั้นเละระยะยาว (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540, หนา 36)

1.2.2 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบประการแรกของผูนําระดับสูง ไดแก การ
ชี้นําทิศทางขององคกร การทบทวนผลการดําเนินงานและความรับผิดชอบตอสาธารณะ (กพร. และ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 34)

1.2.3 ความมุงมั่นที่จะสถาปนาระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรของผูบริหาร
ระดับสูงน้ันวัดไดดวยบทบาทอันแสดงออกเปนรูปธรรมที่จะปรับปรุงคุณภาพอยางจริงจัง (ศิริพร
ขอพรกลาง, 2546, หนา 38)

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ หมายถึง แผนกลยุทธที่เกิดจากการทบทวนผลการดําเนินงาน
และความสามารถขององคกร แลวนํามาจัดทํากลยุทธโดยกําหนดเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ ซึ่ง
สามารถนําไปทําเปนแผนและสามารถนําไปปฏิบัติได และตองคาดการณผลการดําเนินงานที่จะ
เกิดขึ้น ประกอบดวย การจัดทํากลยุทธและการถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ มีการนําเสนอ
กระบวนทัศนเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธไว ดังน้ี

2.1 การจัดทํากลยุทธ เพื่อนําแผนน้ันไปใชใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปน
จริง

2.1.1 องคกรที่เปนเลิศตองมีวิธีการวางแผนกลยุทธ เพื่อนําแผนน้ันไปใชใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปนจริง ดังน้ันจึงตองมั่นใจวา ปจจัยที่นํามาประกอบวางแผนเปน
สิ่งที่มีความจําเปนและสําคัญจริง เมื่อทําแผนเสร็จแลวตองถายทอดใหผูปฏิบัติเขาใจและสามารถ
คาดการณผลสําเร็จไดอยางแมนยํา (กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 19)

2.1.2 องคกรที่จะอยูรอดไดจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายของ
องคกรที่ชัดเจน รูเทาทันสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถสรร
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หาและพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมกับสภาวการณองคกร ซึ่งวิธีการดังกลาว คือการกําหนดแผนกล
ยุทธน่ันเอง (วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2548, หนา 13)

2.1.3 องคกรที่จะอยูรอดไดจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายของ
องคกรที่ชัดเจน รูเทาทันสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถสรร
หาและพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมกับสภาวการณองคกร ซึ่งวิธีการดังกลาว คือการกําหนดแผนกล
ยุทธน่ันเอง (วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2548, หนา 13)

2.2 การถายทอดกลยุทธเพื่อนําไปปฏิบัติ เพื่อนําแผนน้ันไปใชใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลที่เปนจริง

2.2.1 องคกรที่เปนเลิศตองมีวิธีการวางแผนกลยุทธ เพื่อนําแผนน้ันไปใชใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เปนจริง ดังน้ันจึงตองมั่นใจวา ปจจัยที่นํามาประกอบการวางแผน
เปนสิ่งที่มีความจําเปนและสําคัญจริง เมื่อทําแผนเสร็จแลวตองถายทอดใหผูปฏิบัติเขาใจและ
สามารถคาดการณผลสําเร็จไดอยางแมนยํา (กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 24)

2.2.2 องคกรตองมีการวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง โดยให
บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการปรับปรุงพัฒนาทั่วทั้งองคกรเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันและความเปนเลิศขององคกร (ศิริพร ขอพรกลาง, 2546, หนา 24)

2.2.3 องคกรที่จะอยูรอดไดจําเปนตองมีการกําหนดทิศทางและเปาหมายขององ๕
กรที่ชัดเจน รูเทาทันสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคกรอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถสรรหา
และพัฒนาวิธีการที่เหมาะสมกับสภาวการณองคกร ซึ่งวิธีการดังกลาว คือการกําหนดแผนกลยุทธ
น่ันเอง (วัฒนา วงศเกียรติรัตน และคณะ, 2548, หนา 33)

3. ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง การแสดงออกขององคกรที่มีตอประชาชนและ
สังคม เพื่อใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันและใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวย ความรู
เกี่ยวกับประชาชน สังคมและความสัมพันธกับประชาชนและความพึงพอใจของประชาชน มีการนํา
เสนิกระบวนทัศนเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมไว ดังน้ี

3.1 ความรูเกี่ยวกับประชาชนและสังคม การกําหนดปจจัยสําคัญที่ทําใหประชาชนพึง
พอใจ

3.1.1 องคกรตองรูถึงความตองการ ความคาดหวังและความนิยมที่แทจริงของ
ประชาชน รวมทั้งตรวจ ประเมินการสรางความสัมพันธกับประชาชน การกําหนดปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหประชาชนพึงพอใจและรวมถึงปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกร (กพร. และ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 39)
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3.1.2 สินคาที่ผลิตจากองคกรออกไปจะมีคุณคาก็ตอเมื่อเปนที่ตองการของลูกคา
และความตองการน้ันมิใชเพียงเมื่อลูกคาตัดสินใจซื้อ หากแตจะมีระยะความพึงพอใจยาวนานตราบ
เทาอายุการใชผลิตภัณฑน้ัน ดังน้ัน การบริการประชาชน ตองรูถึงความตองการและความพึงพอใจ
ในระยะยาวดวย (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540, หนา 43)

3.2 ความสัมพันธกับประชาชนและความพึงพอใจของประชาชนการกําหนดปจจัย
สําคัญที่ทําใหประชาชนพึงพอใจ

3.2.1 องคกรตองรูถึงความตองการ ความคาดหวังและความนิยมที่แทจริงของ
ประชาชน รวมทั้งตรวจประเมินการสรางความสัมพันธกับประชาชน การกําหนดปจจัยสําคัญที่ทํา
ใหประชาชนพึงพอใจและรวมถึงปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกร (กพร. และ
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 37)

3.2.2 สินคาที่ผลิตจากองคกรออกไปจะมีคุณคาก็ตอเมื่อเปนที่ตองการของลูกคา
และความตองการน้ันมิใชเพียงเมื่อลูกคาตัดสินใจซื้อ หากแตจะมีระยะความพึงพอใจยาวนานตราบ
เทาอายุการใชผลิตภัณฑน้ัน ดังน้ัน การบริการประชาชน ตองรูถึงความตองการและความพึงพอใจ
ในระยะยาว (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกลุ, 2540, หนา 42)

4. การจัดการความรู หมายถึง การที่องคกรจะตองเขาใจวิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการ
แกปญหา ใหเกิดประโยชนสูงสุด มีการวัดผลการดําเนินการ การวิเคราะหผลการดําเนินการและ
ตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง มีความพรอมในการใชขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดการ
ขอมูลและความรูขององคกรในดานตาง ๆ เพื่อสรางความมาตรฐาน ประกอบดวย การวัด การ
วิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรและการจัดการสารสนเทศและความรู มีการ
นําเสนอกระบวนทัศนเกี่ยวกับการจัดการความรูไว ดังน้ี

4.1 การวัด การวิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินงานขององคกรตองทําให
สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

4.1.1 ในการวัด วิเคราะหและจัดการความรูตองทําใหสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงานในทุกระดับและทุกสวนขององคกร โดยตองบอก
ถึงวิธีการที่สรางความมั่นใจไดวา ขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุลากรและลูกคา มีคุณภาพ
พรอมใชงาน (กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 34)

4.1.2 ระบบขอมูลที่มีมาตรฐานจะประกอบดวยความครอบคลุมของขอมูล ความ
รวดเร็ว ความถูกตอง ความเชื่อมโยง ความทันสมัยของขอมูล ความนาเชื่อถือ ความสามารถในการ
เขาถึง ความสามารถในการตรวจสอบและการมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล อันนําไปสูการมี
คุณภาพของขอมูล (สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย, 2544, หนา 22)
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4.2 การจัดการสารสนเทศและความรูตองทําใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
4.2.1 ในการวัด วิเคราะหและจัดการความรูตองทําใหสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินงานในทุกระดับและทุกสวนขององคกร โดยตองบอก
ถึงวิธีการที่สรางความมั่นใจไดวา ขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรและลูกคา มีคุณภาพ
พรอมใชงาน (กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 34)

4.2.3 การบริหารคุณภาพเปนวิธีการทางวิทยาศาสตรที่ยืนอยูบนความเปนจริง
คุณภาพของผลิตภัณฑไมสามารถเกิดขึ้นไดเพราะการปลุกเสก หากเกิดจากการบริหารจัดการอยาง
เปนวิทยาศาสตรการบริหารคุณภาพ คือการทําใหขอเท็จจริงทั้งหลายวัดไดและมีความเปลี่ยนแปลง
ไปในทางทิศทางและระดับที่พึงประสงค (วีรพจน ลือประสิทธิ์สกลุ, 2540, หนา 11)

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล หมายถึง การใหความสําคัญตอบุคลากรผูปฏิบัติงาน โดย
คํานึงถึงบทบาทภาระงานและตัวบุคคลากรเองวาไดรับผลจากการทํางานเพียงใด ประกอบดวย
ระบบงานและการตอบแทนผลการปฏิบัติงาน มีการนําเสนอกระบวนทัศนเกี่ยวกับการมุงเนน
ทรัพยากรบุคคลไว ดังน้ี

5.1 ระบบงานเพื่อใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค
5.1.1 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงานขององคกร

รวมทั้งการเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจสงเสริมใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเอง
และใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคโดยรวมกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร (กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 37)

5.1.2 ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญ ที่ชวยผลักดันใหองคกรประสบ
ความสําเร็จบรรลุตามเปาหมายที่กําหนด คนเปนผูลงมือปฏิบัติ แตคนก็มีความหลากหลายแตกตาง
กันไป ดังน้ันจึงจําเปนตองใชกลวิธีตาง ๆ ในการบริหารคนใหมีความพรอมในการทํางาน (ธัญญา
ผลอนันต, 2546, หนา 35)

5.2 การเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจเพื่อใหสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกันกับวัตถุประสงค

5.2.1 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงานขององคกร
รวมทั้งการเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจสงเสริมใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเอง
และใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคโดยรวมกล
ยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร (กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 51)

5.2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรที่มีมาตรฐาน ประกอบดวย การนิเทศงาน ระบบ
คุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะของเจาหนาที่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ระบบการประเมิน
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สัมฤทธิผล ทัศนคติและพฤติกรรม จิตสํานึกในการบริการประชาชน และความรับผิดชอบตอตนเอง
และงาน การนําองคกรสูความเปนเลิศ (สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย, 2544, หนา
27)

5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรเพื่อใหสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกันกับวัตถุประสงค

5.3.1 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนการตรวจประเมินวาระบบงานขององคกร
รวมทั้งการเรียนรูของพนักงานและการสรางแรงจูงใจสงเสริมใหพนักงานสามารถพัฒนาตนเอง
และใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงคโดยรวม กล
ยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร (กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548,2548, หนา 67)

5.3.2 ระบบพัฒนาบุคลากรที่มีมาตรฐาน ประกอบดวย การนิเทศงาน ระบบ
คุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะของเจาหนาที่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ระบบการประเมิน
สัมฤทธิผล ทัศนคติและพฤติกรรม จิตสํานึกในการบริการประชาชน และความรับผิดชอบตอตนเอง
และงาน ซึ่งจะนําไปสู การนําองคกรสูความเปนเลิศ (สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐ
แหงประเทศไทย, 2544, หนา 17)

6. การสนับสนุนการดําเนินงาน หมายถึง กระบวนการที่ชวยในการเสริมสราง
ความสําเร็จของงานที่เอ้ือใหงานดําเนินไปตามทิศทางที่พึงประสงคและสนองตอบตอแผนการ
ดําเนินงานที่กําหนดไว ประกอบดวย กระบวนการที่สรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนและ
การวางแผนการดําเนินงาน มีการนําเสนอกระบวนทัศนเกี่ยวกับการมุงเนนทรัพยากรบุคคลไว ดังน้ี

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคาเพื่อสรางคุณคาแกลูกคาและองคกร
6.1.1 การสนับสนุนการดําเนินงานเปนการตรวจประเมินแงมุมตาง ๆ ที่สําคัญขอ

งบการสนับสนุนการดําเนินงาน รวมถึงกระบวนการที่เกี่ยวกับการผลิต การบริการและธุรกิจ เพื่อ
สรางคุณคาแกลูกคาและองคกร ตลอดจนตรวจประเมินกระบวนการสนับสนุนที่จะนํามาซึ่ง
ความสําเร็จและการเติบโตขององคกร (กพร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 16)

6.1.2 การบริหารที่มุงใหเกิดความสําคัญกับระบบการจัดการ ถือไดวาเปนการ
จําแนกทําความเขาใจและการจัดการกับระบบของความสัมพันธระหวางกระบวนการเพื่อการ
ปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุขององคกร (ศิริพร ขอพรกลาง, 2546,
หนา 67)

7. ผลลัพธการจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง ผลการดําเนินการขององคกรทั่วไปไดรับจาก
การปรับปรุงในทุกดาน ประกอบดวย ดานการบริการจัดเก็บ ขน ทําลาย ดานการมุงเนนประชาชน
ดานการเงินและงบประมาณ ดานทรัพยากรบุคคล ดานประสิทธิภาพขององคกรและดานการนํา
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องคกรและความรับผิดชอบตอสังคม มีการนําเสนอกระบวนทัศนเกี่ยวกับการมุงเนนทรัพยากร
บุคคลไว ดังน้ี

7.1 ดานการบริการจัดเก็บ ขน ทําลายการประเมินผลลัพธทางธุรกิจ เปนการ
ประเมินผลรวมของการดําเนินกิจการขององคกร เพื่อใหเห็นภาพรวมและจุดพัฒนาขององคกร
ทั้งผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการ ดานความพึงพอใจของลูกคา ดานการลงทุนการเงินและ
การตลาด ดานทรัพยากรบุคคล ดานการปฏิบัติการและดานการนําองคกรและการรับผิดชอบตอ
สังคม (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2548, หนา 16)

7.2 ดานการมุงเนนประชาชนผลผลิต ผลลัพธ ผลลัพธบัน้ปลายที่มีมาตรฐานเปนการ
นําเกณฑมาตรฐาน ประกอบดวย ปริมาณ เวลา คาใชจาย ความพึงพอใจ ซึ่งเปนผลจาการดําเนินงาน
ตามกิจกรรมหลักหรือโครงการขององคกรโดยใหความสําคัญกับประโยชนที่มุงกลุมเปาหมาย คือ
ประชาชนเปนหลัก (สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย, 2544, หนา 16)

7.3 ดานการเงิน การบริหารที่เนนผลสัมฤทธิ์เปนการมุงสูประเด็นการประเมินผลรวม
ของการดําเนินงานขององคกร ซึ่งตองนํารายละเอียดของการดําเนินงานทุกดาน ทุกกิจกรรมหรือ
โครงการมาสรุปใหเห็นผลการดําเนินงานและปญหาอุปสรรคเพื่อการนํามาเปนจุดพัฒนาตอไป
(วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540, หนา 34)

7.4 ดานทรัพยากรบุคคล การบริหารที่มุงใหความสําคัญกับระบบการจัดการ ถือไดวา
เปนการจําแนกทําความเขาใจและการจัดการกับระบบของความสัมพันธระหวางกระบวนการเพื่อ
การปรับปรุงพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูสุดขององคกร (ศิริพร ขอพรกลาง,
2546, หนา 36)

7.5 ดานประสิทธิภาพขององคกรการบริหารที่มุงใหความสําคัญกับระบบการจัดการ
ถือไดวาเปนการจําแนกทําความเขาใจและการจัดการกับระบบของความสัมพันธระหวาง
กระบวนการเพื่อการปรับปรุงพัฒนาใหเกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดขององคกร (ศิริพร
ขอพรกลาง, 2546, หนา 15)

7.6 ดานการนําองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม การบริหารที่มุงใหความสําคัญ
กับระบบการจัดการ ถือไดวาเปนการจําแนกทําความเขาใจและการจัดการระบบของความสัมพันธ
ระหวางกระบวนการเพื่อการปรับปรุงพัฒนาใหเกิดความประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดของ
องคกร (ศิริพร ขอพรกลาง, 2546, หนา 15)

ปรีดา แยมเจริญวงศ (2531, หนา 54) ไดกําหนดขั้นตอนในการจัดการขยะมูลฝอย และ
หลักเกณฑที่เปนองคประกอบสําคัญในการจัดการขยะมูลฝอย ไวดังน้ี

ขั้นตอนในการจัดการขยะมูลฝอย



19

1. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย คือการเก็บขยะมูลฝอยมา
เก็บขนไปเทใสรวบรวมในรถบรรทุกขยะ และการที่พนักงานกวาดถนนเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยไว
ใหรถขยะ ขยะมูลฝอยที่รวบรวมจากแหลงตาง ๆ จะถูกนําไปถายใสในรถบรรทุกขยะ เพื่อที่จะ
ขนสงตอไปยังสถานกําจัดขยะมูลฝอย การเก็บรวบรวมขยะที่ถูกตองภายในบานควรใชภาชนะที่มี
ฝาปดมิดชิด นํ้าไมสามารถจะร่ัวซึมได เชน ถังเหล็กหรือถังพลาสติก การใชถังเหล็กอาจจะผุกรอน
ไดงายกวาถังพลาสติก ไมควรใชเขงในการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย

2. การขนสงขยะมูลฝอยการขนสงขยะมูลฝอย เปนการนําขยะมูลฝอยที่เก็บรวบรวมได
จากแหลงชุมชนตาง ๆ ใสในรถบรรทุกขยะเพื่อนําไปยังสถานที่กําจัด ซึ่งอาจเปนการขนสงโดยตรง
จากแหลงกําเนิดขยะมูลฝอยไปยังสถานกําจัดเลยทีเดียว หรืออาจขนขยะมูลฝอยไปพักที่ใดที่หน่ึง
ซึ่งเรียกวาสถานีขนถายขยะกอนจะนําไปยังแหลงกําจัดก็ได

3. การแปรสภาพ เปนการทําใหขยะสะดวกตอการเก็บขนหรือนําไปทําประโยชนอยาง
อ่ืนหรือการนําไปกําจัด การแปรสภาพน้ีอาจทําไดโดยการบด อัด เปนกอน คัดแยก เอาสวนที่ยังใช
ประโยชนไดออกไป เปนตน

4. การกําจัดขยะมูลฝอย วิธีการกําจัดขยะมูลฝอยที่ใชตอเน่ืองกันมาต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบัน มีหลายวิธี เชน นําไปกองทิ้งบนพื้นดิน นําไปทิ้งลงทะเล หมักทําปุย เผากลางแจง เผาใน
เตาเผาขยะ และฝงกลบอยางถูกหลักวิชาการ เปนตน การกําจัดขยะมูลฝอยดังที่กลาวน้ัน บางวิธีก็
เปนการกําจัดที่ไมถูกตองทําใหเกิดภาวะเปนพิษตอสภาพแวดลอม และมีผลกระทบตอสุขภาพของ
คนดวย

หลักเกณฑที่เปนองคประกอบสําคัญในการกําจัดขยะมูลฝอย
นอกจากขั้นตอนการจัดการดังกลาวแลว การจัดการขยะมูลฝอยยังมีหลักเกณฑที่เปน

องคประกอบสําคัญ 4 ประการ ดังน้ี
1. การกําจัดขยะมูลฝอย ณ แหลงกําเนิด เปนการจัดการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขยะมูล

ฝอย ณ แหลงกําเนิดต้ังแตรูปแบบของการทิ้งขยะมูลฝอย การเลือกประเภทและขนาดของภาชนะที่
ใชรองรับขยะมูลฝอย

2. การเก็บรวบรวมขยะ เปนการรวบรวมขยะมูลฝอย จากภาชนะที่รองรับใหรถเก็บขน
ขยะมูลฝอย

3. การขนถายขยะมูลฝอย ในบางกรณีที่สถานีกําจัดหรือโรงแรมแปรรูปขยะมูลฝอยอยู
ไกลการที่รถบรรทุกขยะนําขยะมูลฝอย ไปยังสถานที่กําจัดหรือโรงแปรรูปโดยตรง จะเสียคาใชจาย
สูง การขนถายจากรถบรรทุกขนาดเล็กหลาย ๆ คัน ไปรวมกับรถบรรทุกขนาดใหญกอนจะนําไปยัง
สถานที่กําจัด หรือแรงงานแปรรูปจะทําใหเสียคาใชจายตํ่า
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การแปรสภาพขยะมูลฝอย ขยะที่เก็บขนไดอาจจะนํามาแปรสภาพ จะเหลือสิ่งตกคางที่
จะตองนําไปกําจัดขั้นสุดทาย ซึ่งจะใชวิธีการฝงกลบ นอกจากน้ัน ขยะมูลฝอยที่ไมไดผาน
กระบวนการแปรสภาพที่จะถูกนํามาฝงกลบเชนเดียวกัน

แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยอยางครบวงจร
กรมควบคุมมลพิษ (2544, หนา 29) ไดกําหนดแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยอยางครบ

วงจร โดยเนนรูปแบบของการวางแผนจัดการขยะมูลฝอยอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลด
ปริมาณขยะมูลฝอยที่จะตองสงเขาไปทําลายดวยระบบตาง ๆ ใหนอยที่สุด สามารถนําขยะมูลฝอย
มาใชประโยชนทั้งในสวนของการใชซ้ําและแปรรูปเพื่อใชใหม (Reuse & Recycle) รวมถึงการ
กําจัดที่ไดผลพลอยได เชน ปุยหมัก หรือพลังงาน โดยสรุปวิธีการดําเนินการตามแนวทางมีดังน้ี คือ

1. การลดปริมาณการผลิตมูลฝอย รณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการลดการผลิตมูล
ฝอยในแตละวันไดแก

1.1 ลดการทิ้งบรรจุภัณฑโดยการใชสินคาชนิดเติมใหม เชน ผงซักฟอก นํ้ายาลางจาน
นํ้ายาทําความสะอาดและถานไฟฉายชนิดชารตใหม เปนตน

1.2 เลือกใชสินคาที่มีคุณภาพมีหอบรรจุภัณฑนอย อายุการใชงานยาวนาน และตัว
สินคาไมเปนมลพิษ

1.3 ลดการใชวัสดุกําจัดยาก เชน โฟมบรรจุอาหาร และถุงพลาสติก
2. จัดระบบการรีไซเคิล หรือการรวบรวมเพื่อนําไปสูการแปรรูปเพื่อใชใหม

2.1 รณรงคใหประชาชนแยกของเสียนํากลับมาใชประโยชนใหม เชน กระดาษ
พลาสติก และโลหะ นําไปใชซ้ํา หรือนําไปขาย/รีไซเคิล ขยะเศษอาหารนํามาหมักทําปุย ในรูปปุย
นํ้า หรือปุยหมักเพื่อใชในชุมชน

2.2 จัดระบบที่เอ้ือตอการทําขยะรีไซเคิล
2.2.1 จัดภาชนะ (ถุง/ถัง) แยกประเภทขยะมูลฝอยที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน
2.2.2 จัดระบบบริการเก็บโดย

2.2.2.1 องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บเอง โดยการจัดเก็บแบงเวลาการเก็บ
เชน หากแยกเปนถุง 4 ถุง ขยะยอยสลายได ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และขยะทั่วไป ใหจัดเก็บขยะ
ยอยสลายและขยะทั่วไปทุกวนั สวนขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย อาจจัดเก็บสัปดาหละคร้ังหรือ
ตามความเหมาะสม

2.2.2.2 จัดกลุมประชาชนที่มีอาชีพรับซื้อของเกาใหชวยเก็บขยะรีไซเคิลในรูป
ของการรับซื้อ โดยการแบงพื้นที่ในการจัดเก็บและกําหนดเวลาใหเหมาะสม
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2.2.2.3 ประสานงานกับรานคาที่รับซื้อของเกาที่มีอยูในพื้นที่หรือพื้นที่
ใกลเคียงในการรับซื้อขยะรีไซเคิล

จัดระบบตามแหลงการเกิดขยะขนาดใหญ เชน ตลาด โรงเรียน สถานที่ราชการ
หางสรรพสินคา เปนตน

2.2.3 จัดกลุมอาสาสมัครหรือชมรมหรือนักเรียนใหมีกิจกรรม/ โครงการนําขยะ
มูลฝอยกลับมาใชใหม เชน

2.2.3.1 โครงการขยะรีไซเคิลแลกสิ่งของ เชน ตนไม ไข
2.2.3.2 โครงการทําปุยนํ้า ปุยอีเอ็ม ขยะหอม ปุยหมัก
2.2.3.3 โครงการตลาดนัดขยะรีไซเคิล
2.2.3.4 โครงการธนาคารวัสดุเหลือใช
2.2.3.5 โครงการรานคาสินคารีไซเคิล

2.2.4 จัดต้ังศูนยรีไซเคิล
หากพื้นที่ที่ปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นในแตละวันเปนปริมาณมาก ๆ อาจจะมีการ

จัดต้ังศูนยคัดแยกขยะมูลฝอยซึ่งสามารถจะรองรับจากชุมชนใกลเคียงหรือรับซื้อจากประชาชน
โดยตรงซึ่งอาจจะใหเอกชนลงทุนหรืออาจใหสัมปทานเอกชนก็ได

3. การขนสง
3.1 ระยะทางไมไกลใหรถขนสงขยะมูลฝอยไปยังสถานที่กําจัดโดยตรง
3.2 ระยะทางไกลและมีปริมาณขยะมูลฝอยมากอาจจะตองสรางสถานีขนถาย

เพื่อถายเทจากรถเก็บขนขยะมูลฝอยลงสูรถบรรทุกขนาดใหญ
4. ระบบกําจัด
เน่ืองจากขยะมูลฝอยใชประโยชนใหมไดจึงควรจัดการเพื่อกําจัดทําลายใหนอยที่สุด

ควรเลือกระบบกําจัดแบบผสมผสานเน่ืองจากปญหาขาดแคลนพื้นที่ จึงควรพิจารณาปรับปรุงพื้นที่
กําจัดมูลฝอยที่มีอยูเดิม และพัฒนาใหเปนศูนยกําจัดขยะมูลฝอย โดยมีขั้นตอนดังน้ี

4.1 จัดระบบคัดแยกขยะมูลฝอย เก็บรวบรวมและขนสงขยะมูลฝอย ในการจัดการ
ขยะมูลฝอยแบบครบวงจร จําเปนตองจัดใหมีระบบการคัดแยกขยะมูลฝอยประเภทตาง ๆ ตามแต
ลักษณะ องคประกอบ โดยวัตถุประสงคเพื่อนํากลับไปใชประโยชนใหม สามารถดําเนินการได
ต้ังแตแหลงกําเนิด โดยการจัดวางภาชนะใหเหมาะสม ตลอดจนวางระบบการเก็บขยะมูลฝอยอยางมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับระบบการคัดแยกขยะมูลฝอย พรอมทั้งพิจารณาควรจําเปนของ
สถานีขนถายขยะมูลฝอยและระบบขนสงขยะมูลฝอยไปกําจัดตอไป
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4.2 ภาชนะรองรับขยะมูลฝอย เพื่อใหการจัดเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และลดการปนเปอนของขยะมูลฝอยที่มีศักยภาพในการนํากลับมาใชประโยชนใหม
จะตองมีการต้ังจุดรวบรวมขยะมูลฝอย (Station) โดยแบงพื้นที่ของถังขยะมูลฝอยออกเปน 4 ชอง
และตัวถังรองรับขยะมูลฝอยทําดวยสแตนเลส มีฝาปดแยกเปน 4 สี ในแตละชองตามประเภทของ
ขยะมูลฝอยที่รองรับ ดังน้ี

ฝาสีเขียว รองรับขยะมูลฝอย ที่เนาเสียและยอยสลายไดเร็ว
ฝาสีเหลือง รองรับขยะมูลฝอยที่สามารถนําไปรีไซเคิลหรือขายได
ฝาสีแดง รองรับขยะมูลฝอยที่มีอันตรายตอสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดลอม
ฝาสีฟา รองรับขยะมูลฝอยที่ยอยสลายไมได ไมเปนพิษและไมคุมคาการรีไซเคิลและ

มีสัญลักษณขางถังเกณฑมาตรฐานภาชนะรองรับขยะมูลฝอย มีเกณฑมาตรฐาน 5 ประการ คือ
1. ควรมีสัดสวนของถังขยะมูลฝอยจากพลาสติกที่ใชแลวไมตํ่ากวารอยละ 50 โดย

นํ้าหนัก
2. ไมมีสวนประกอบสารพิษ (Toxic substances) หากจําเปนควรใชสารเติมแตงใน

ปริมาณที่นอยและไมอยูในเกณฑที่เปนอันตรายตอผูบริโภค
3. มีความทนทาน แข็งแรงตามมาตรฐานสากล
4. มีขนาดพอเหมาะ มีความจุเพียงพอตอปริมาณขยะมูลฝอย สะดวกตอการถายเท

ขยะมูลฝอยและการทําความสะอาด
5. สามารถปองกันสัตว เชน แมลงวัน หนู แมว สุนัข และสัตวอ่ืน ๆ มิใหสัมผัสหรือ

คุยเขี่ยขยะมูลฝอยได
จุดรวบรวมขยะมูลฝอยขนาดยอม
เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมและประหยัด จึงตองมีการจัดต้ังจุดรวบรวมขยะมูล

ฝอยขึ้น โดยจุดรวบรวมขยะมูลฝอยจะกําหนดไวตามสถานที่ตาง ๆ ไดแก หมูบาน โรงอาหาร โรง
ภาพยนตร โดยมีภาชนะรองรับต้ังไวเปนจุด ๆ

การแปรสภาพขยะมูลฝอย
ในการจัดการขยะมูลฝอย อาจจัดใหเปนระบบที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพดวยการแปรสภาพ

ดวยการแปรสภาพขยะมูลฝอย คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพลักษณะทางกายภาพ เพื่อลดปริมาณ
เปลี่ยนรูปราง โดยวิธีการคัดแยกเอาวัสดุที่สามารถหมุนเวียนใชประโยชนไดออกมาวิธีการบดใหมี
ขนาดเล็กลง และวิธีอัดเปนกอนเพื่อลดปริมาตรของขยะมูลฝอยไดรอยละ 20-75 ของปริมาตรเดิม
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของเคร่ืองมือและลักษณะของขยะมูลฝอย ตลอดจนใชวิธีการหอหุม
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หรือการผูกรัดกอนขยะมูลฝอยใหเปนระเบียบมากยิ่งขึ้น ผลที่ไดรับจากการสภาพมูลฝอยน้ี จะชวย
ในการเก็บรวบรวม ขนถาย และการขนสงไดสะดวกขึ้น

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย พอสรุปไดวา ขยะมูลฝอย หมายถึง
เศษของเหลือที่เกิดจากกระบวนการผลิต และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการดําเนินการชีวิตประจําวัน
และการจัดการขยะมูลฝอย หมายถึง การดําเนินขั้นตอนที่เกี่ยวกับการควบคุม การรวบรวม
การขนสง การแปรรูป และการกําจัดใหถูกสุขอนามัย ซึ่งหากไมมีการเก็บและกําจัดอยางถูกตอง
เหมาะสม จะกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตอชุมชน ไดแก มลภาวะตอมนุษยและสิ่งแวดลอมทางดิน นํ้า
และอากาศ เปนแหลงเพาะพันธุ โรคและแมลง การสูญเสียทางเศรษฐกิจ เสื่อมเสียทางทัศนียภาพ
กอใหเกิดเหตุรําคาญและเกิดเหตุเพลิงไหมอันเน่ืองมาจากการเผาขยะมูลฝอย

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน
การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชน หมายถึง การจัดการดวยวิธีผสมผสานกันกลาว คือ

ใชวิธีการลด แยก และการกําจัดขยะรวมถึงการผสมผสานทักษะความรูประสบการตลอดจน
ทรัพยากรตาง ๆ ระหวางภาคธุรกิจ หนวยงานพัฒนาและประชาชนในชุมชน โดยมีวัตถุประสงค
รวมกันหลายมิติ เชน ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง สุขภาพอนามัย สิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิต
ของประชาชน

ดังน้ัน โครงการการจัดการขยะควรเปนสวนหน่ึงและเปนประโยชนตอการพัฒนาที่
ยั่งยืน นอกจากน้ี การจัดการขยะในชุมชนที่ดีควรเนนที่การปองกันปญหามากกวาการแกไขปญหา
ที่ปลายเหตุ (สํานักงานนโยบายและแผนสิ่งแวดลอม, 2543)

นโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย
จากการศึกษานโยบายและกฎหมายดานการจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทย พบวา

การบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทย มีการกําหนดรูปแบบการกําจัดขยะมูลฝอยให
เปนแบบศูนยกําจัดขยะที่มีการศึกษาออกแบบการกอสรางดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีระบบและ
มาตรการการปองกันปญหาผลกระทบสิ่งแวดลอมและประชาชน และสามารถรองรับปริมาณขยะ
มูลฝอยชุมชนหลาย ๆ แหงรวมกัน โดยมีขอปฏิบัติดังน้ี

1. การควบคุมการผลิตขยะมูลฝอยของประชาชน
2. สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และวิชาการแกทองถิ่นเพื่อใหมีการจัดการ ขยะมูล

ฝอยแบบครบวงจร ต้ังแตการเก็บ การคัดแยก การขนสง การนํากลับมาใชประโยชน และการกําจัด
ที่ถูกตองตามหลักสุขาภิบาล
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3. สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรปกครองทองถิ่นมีความรวมมือกันในการจัดการขยะ
มูลฝอยโดยมุงเนนรูปแบบศูนยกําจัดขยะมูลฝอยชุมชน

4. สนับสนุนใหมีกฎระเบียบและกฎเกณฑการจัดการขยะมูลฝอยที่เหมาะสมเพื่อให
หนวยงานที่เกี่ยวของถือปฏิบัติ

5. สงเสริมและสนับสนุนใหองคกรเอกชนและประชาชน มีสวนรวมในการแกไขปญหา
ขยะมูลฝอยมากขึ้น

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดลอมในชุมชน
ความสัมพันธระหวางชุมชนกับสิ่งแวดลอม
“ชุมชน” เปนคําที่มีการนําไปใชอยางกวางขวางในลักษณะที่แตกตางกัน ซึ่งความหมาย

น้ันจะไมจํากัดแนนอนตายตัว อาจพิจารณาไดหลายแงมุม ประเวศ วะสี (2541, หนา 23) กลาววา
“ชุมชน อาจหมายถึง การที่คนจํานวนหน่ึงเทาใดก็ไดมีวัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอสื่อสาร
หรือรวมกลุมกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํา มีการจัดการเพื่อใหเกิด
ความสําเร็จตามวัตถุประสงครวมกัน” ในขณะที่ กาญจนา แกวเทพ (2538, หนา 89) ไดให
ความหมายไปถึงกลุมคนที่อยูอาศัยในอาณาเขตบริเวณเดียวกัน มีความใกลชิด มีฐานะและอาชีพที่
คลายคลึงกัน มีลักษณะของการใชชีวิตรวมกัน มีความจําเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน ต้ังแตระดับ
ครอบครัวไปสูระดับเครือญาติจนถึงระดับหมูบาน และระดับเกินหมูบานและผูที่อยูอาศัยในชุมชน
มีความรูสึกวาเปนชุมชนเดียวกันยังมีการดํารงรักษาคุณคาและมรดกทางวัฒนธรรมและศาสนาไป
ยังลูกหลานอีกดวย สามารถสรุปเปนแนวทางและระดับของการจัดการสิ่งแวดลอมไดดังน้ี

1. การจัดการควบคุมดูแลโดยทองถิ่น หมายถึง การควบคุมดูแลทรัพยากรโดยกลุม
องคกรที่มีรากเหงามาจากประวัติศาสตรด้ังเดิมและเปนการควบคุมจากผูใชโดยตรง โดยเนนวา ทํา
อยางไรทรัพยากรที่นํามาใชจะสามารถใชไดนาน ๆ ใชอยางไรจึงจะเหมาะสมกับประเภทของ
ทรัพยากร รวมถึงความพยายามที่จะแสวงหาทรัพยากรใหม ๆ ที่สามารถนํามาใชไดอยางยั่งยืนมาก
ขึ้น เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

2. การจัดการควบคุมดูแลโดยสังคม หมายถึง การจัดการที่วางอยูบนหลักการ
ควบคุมดูแลเพื่อผลประโยชนจากความตองการของคนสวนใหญ เปนการควบคุมจากรัฐในรูปแบบ
ของกฎหมายวาดวยเหตุผลในการรักษาผลประโยชนทางสังคม ทั้งน้ี ยังตองอาศัยการขัดเกลา
สมาชิกใหเห็นความสําคัญของทรัพยากรและวิธีการใชอยางประหยัด ใหเกิดความคุมคาเปนสําคัญ
เปนกระบวนการที่มุงเนนรวมถึงการใชมาตรการทางกฎหมาย ในการควบคุมกระบวนการอนุรักษ
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ใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติ เพื่อสรางความยั่งยืนทางทรัพยากรที่นํามาใชอยางเหมาะสมกับจํานวน
ประชากรที่มีอยู

กลาวไดวา การจัดการสิ่งแวดลอมเปนศาสตรแขนงหน่ึง ที่อาศัยสหสาขาวิชาเพื่อสราง
ความรู ความเขาใจ ความชํานาญ และทักษะ เพื่อที่มนุษยจะไดมีทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมใชตลอดเวลา และการที่จะจัดสิ่งแวดลอมใหยั่งยืนได ตองอาศัยการมีสวนรวมของทุก
คน ซึ่งหลักการที่อยูบนพื้นฐานวา มนุษยตางก็ไดประโยชนจากสิ่งแวดลอม แมจะมิไดเปนผูสราง
หรือผูกอปญหาโดยตรง ทุกคนก็ควรตองมีหนาที่รับผิดชอบในการแกปญหาดังกลาวดวยทางใด
ทางหน่ึง

ทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชน
ความหมายการมีสวนรวมของประชาชน
สหประชาชาติ (United Nation, 1978) ไดใหความหมายการมีสวนรวมของประชาชนไว

คือ การเขารวมอยางกระตือรือรนและมีพลังของประชาชนระดับตาง ๆ คือ
1. ในกระบวนการตัดสินใจ เพื่อกําหนดเปาหมายของสังคมและการจัดสรรทรัพยากรใน

การใหบรรลุเปาหมายน้ัน
2. ในการปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการตาง ๆ โดยสมัครใจ
Erwin (1976, อางถึงใน เฉลิม เกิดโมลี, 2543, หนา 10) กลาวไววา การมีสวนรวมของ

ประชาชน คือ กระบวนการใหประชาชนเขามามีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานพัฒนา รวมคิด
รวมตัดสินใจแกปญหาของตนเอง รวมใชความคิดสรางสรรค ความรูและความชํานาญรวมกับ
วิทยากรที่เหมาะสมและสนับสนุนติดตามผลการปฏิบัติงานขององคกรและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

Frankly (1985, อางถึงใน สถาบันพระปกเกลา, 2544, หนา 10) ใหความหมาย การมี
สวนรวมในมุมมองที่กวาง วา เปนการเขารวมอยางแข็งขันของประชาชนในการดําเนินการ
ตัดสินใจในทุกระดับและทุกแบบของกิจกรรมตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยเฉพาะ
ในบริบทของกระบวนการวางแผนที่มีการกําหนดรูปแบบแนวคิดการมีสวนรวมสัมพันธกับการเขา
รวมของมวลชนอยางกวางขวางในการเลือก การบริหารและการประเมินผลของแผนงานและ
โครงการตาง ๆ ที่จะนํามาซึ่งการยกระดับความเปนอยูใหสูงขึ้น

คะนึงนิจ ศรีบัวเอ่ียม และคณะ (2545, หนา 20) ไดใหความหมายการมีสวนรวมของ
ประชาชนไววา การมีสวนรวมของประชาชนคือ กระบวนการสื่อสารสองทางซึ่งเกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินงานและรวมรับผลประโยชน โดยวัตถุประสงคของการมี
สวนรวมของประชาชน ก็คือ การใหขอมูลตอสาธารณะชนไดแสดงความคิดเห็นตอโครงการและ
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การตัดสินใจตาง ๆ ของรัฐบาลซึ่งจะสงผลกระทบตอความเปนอยูและวิถีชีวิตของประชาชนทั้งใน
ระดับทองถิ่นและระดับชาติ

นิธิ เอียวศรีวงศ (2544, หนา 35-38) การมีสวนรวมที่มีความหมายจริงในชีวิตของผูคน
หมายถึง การที่ประชาชนนับต้ังแตบุคคลไปจนถึงองคกรในรูปตาง ๆ ที่ประชาชนจัดขึ้นเองสามารถ
เขาไปรวมตัดสินใจหรือคานการตัดสินใจในเร่ืองที่อยูในพื้นที่สาธารณะ รวมกระทั่งแมในพื้นที่
สวนบุคคลที่มีผลกระทบถึงประโยชนสาธารณะดวย

อาภรณพันธ จันทรสวาง (2522, หนา 19) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมน้ันเปน
ผลมาจากการเห็นพองตองกันในเร่ืองความตองการและทิศทาง การเปลี่ยนแปลงซึ่งความเห็นพอง
ตองกันน้ันตองมีมากพอจนเกิดการริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบัติ กลาวคือ ตองเห็นพองตองกันของ
คนสวนใหญที่จะเขารวมปฏิบัติการน้ัน และเหตุผลที่คนมารวมปฏิบัติการจะตองมีความตระหนัก
วา ตองปฏิบัติการโดยกลุมหรือในนามของกลุมหรือกระทําผานองคกร ดังน้ันองคกรจะตองเปน
เสมือนตัวกลางทําใหบรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่ตองการ

กลาวโดยสรุป ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนน้ัน นักวิชาการจะมี
ความเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่งสามารถสรุปไดวา คือ กระบวนการสื่อสารสองทางระหวางบุคคล
กลุมบุคคล ชุมชน หรือประชาชน กับเจาหนาที่ของรัฐผูดําเนินโครงการ หรือนโยบายสาธารณะ
หรือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนจะเกี่ยวของกับการรวมใน
กระบวนการตัดสินใจ การรวมในกระบวนการดําเนินการ และรวมรับผลประโยชน โดยมีเปาหมาย
ของการมีสวนรวมของประชาชนคือ การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางประชาชนและผูดําเนิน
โครงการ โดยการใหขอมูลตอประชาชนและประชาชนแสดงความคิดเห็นตอโครงการหรือนโยบาย
สาธารณะน้ัน ๆ เพื่อประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม
กระบวนการมีสวนรวม

กระบวนการมีสวนรวมของบุคคลในกิจกรรมหน่ึง ๆ อาจมีสวนรวมในขั้นตอนใด
ขั้นตอนหน่ึงหรือหลายขั้นตอนก็ได ซึ่งสามารถแบงรูปแบบของกระบวนการมีสวนรวมไดหลาย
ลักษณะตามเกณฑที่นักวิชาการกําหนดขึ้น ไดแก กรรณิกา ชมดี (2524, หนา 15) กลาววารูปแบบ
ของการมีสวนรวมมี 10 รูปแบบ คือ

1. การมีสวนรวมประชุม
2. การมีสวนรวมออกเงิน
3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ
4. การมีสวนรวมเปนผูนํา
5. การมีสวนรวมสัมภาษณ
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6. การมีสวนรวมเปนผูชักชวน
7. การมีสวนรวมเปนผูบริโภค
8. การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือผูเร่ิม
9. การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน
10.การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ
สวนแนวคิดของ ปธาน สุวรรณมงคล (2527, หนา 81-91) กลาววา กระบวนการมีสวน

รวมสามารถจําแนกได 4 ลักษณะ คือ
1. การมีสวนรวมในการตัดสิน
2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล
สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมของนักวิชาการตางประเทศ ซึ่งไดเสนอ

แนวคิดไวหลายลักษณะ ไดแก Cary (1976, p. 144 อางถึงใน อคิน ระพีพัฒน, 2527) กลาววา
รูปแบบของการมีสวนรวม (Aspects of participation) มี 5 รูปแบบ ไดแก

1. เปนสมาชิก (Membership)
2. เปนสมาชิกผูเขาประชุม (Attendance at meetings)
3. เปนสมาชิกผูบริจาคเงิน (Financial contribution)
4. เปนกรรมการ (Membership on committees)
5. เปนประธาน (Position of leadership)

นอกจากน้ี Cary ยังไดแบงรูปของผูมีสวนรวม ออกเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี
1. ผูกระทํา (Actor)
2. ผูรับผลการกระทํา (Recipient)
3. สาธารณชนทั่วไป (Public)
ระดับของการมีสวนรวม
นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546, หนา 17) ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมดาม

หลักการทั่วไปวาแบงเปน 5 ระดับ คือ
1. การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ ครอบครัว/ ชุมชนของตน
2. การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร
3. การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมีสวนไดเสีย โดย แบงเปน 3

กรณีแลวแตกิจกรรมในตนอยูในขั้นตอนใดตอไปน้ี
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3.1 ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ
3.2 ตนมีน้ําหนักการตัดสินใจเทากบเจาของโครงการ
3.3 ตนมีนํ้าหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ

4. การสวนรวมทํา คือรวมในขั้นดอนการดําเนินงานทั้งหมด
5. การมีสวนรวมสนับสนุน คืออาจไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือ ในดาน

อ่ืน ๆ
นอกจากน้ียังไดมีการแบงระดับของการมีสวนรวมเปนระดับของการมีสวนรวม ตาม

แนวทางชุมชน เปนการมีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยได แบงไวดังน้ี
1. รวมคนหาปญหาของตนใหเห็นวาสิ่งใดที่เปนปญหารากเหงาของปญหา
2. รวมคนหาสิ่งที่จําเปนของตนในปจจุบันคืออะไร

2.1 รวมคิดชวยตนเองในการจัดสําดับปญหา เพื่อจะแกไขสิ่งใดกอนหลัง
2.2 วางแผนแกไขปญหาเปนเร่ือง ๆ
2.3 รวมระดมความคิด ถึงทางเลือกตาง ๆ และเลือกทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อ แกไข

ปญหาที่วางแผนน้ัน
2.4 รวมพัฒนาเทคโนโลยีที่จะนํามาใช
2.5 รวมดําเนินการแกไขปญหาน้ัน ๆ
2.6 รวมติดตามการดําเนินงานและประเมินผลการดําเนินงาน
2.7 รวมรับผลประโยชน/หรือรวมเสียผลประโยชนจากการดําเนินงาน

กลาวโดยสรุปกระบวนการมีสวนรวม เปนการกําหนด ความตองการวางแผน การ
ตัดสินใจ การดําเนินการ และการติดตามผลงาน โดยเปดโอกาสใหไดแสดงความสามารถ ตลอดจน
การใชทรัพยากรที่มีอยูในการดําเนินการเร่ืองตาง ๆ อันจะมีผลกระทบมาถึงตนเอง ชุมชนและ
สังคม โดยการมีสวนรวมต้ังแตการศึกษาเรียนรูปญหา การคิดหาวิธีการแกปญหา การตัดสินใจ
การวางแผน การเขารวมปฏิบัติในกิจกรรมและโครงการตาง ๆ การติดตามและประเมินผล รวมทั้ง
การรวมรับผิดชอบในการเขารวมกิจกรรมเหลาน้ัน

ปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม
การที่ชุมชนจะเขามามีสวนรวมน้ัน มีปจจัยที่สงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งมี

นักวิชาการไดเสนอแนวคิด ดังน้ี
Koufman (1949 อางถึงใน ประยูร ศรีประสาธน, 2542) ศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการ

พัฒนาชุมชนในชนบท พบวา อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดและระยะเวลา
การอยูอาศัยในทองถิ่น มีความสัมพันธกับระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในขณะที่ ประยูร
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ศรีประสาธน (2542) ไดนําเสนอปจจัยของการมีสวนรวม วาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวม มี
ดวยกัน 3 ปจจัย คือ 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ เพศ 2. ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก
การศึกษา อาชีพ รายได และการเปนสมาชิกกลุม 3. ปจจัยดานการสื่อสาร ไดแก การรับขาวสารจาก
สื่อมวลชนและสื่อบุคคล และมีความสอดคลองกับ สุธี วรประดิษฐ (2555) ไดศึกษาการมีสวนรวม
ของประชาชน และไดนําเสนอปจจัยที่มีสวนในการผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวม โดยได
สรุป แบงออกเปน 3 ประเด็น คือ

1. ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณตาง ๆ
2. ลักษณะทางเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายได
3. การไดรับขอมูลขาวสาร ไดแก ความถี่ในการรับรูขาวสาร และแหลงที่มาของขาวสาร

แตไมสอดคลองกับ Leeder (n.d. อางถึงใน จิราภรณ ศรีคํา, 2547) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหประชาชน
เขามามีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ไววา บุคคลหรือกลุมบุคคลจะเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อกิจกรรมน้ันสอดคลองกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติ และคานิยมของ
ตน มีคุณคาสอดคลองกับกับผลประโยชนของตน มีเปาหมายที่จะสงเสริมและปกปองรักษา
ผลประโยชนของตน สอดคลองกับสิ่งที่ตนไดมาหรือหวังเอาไว และบุคคลหรือกลุมบุคคลจะไมเขา
มามีสวนรวมในกิจกรรมใดก็ตอเมื่อตนเองไดมีประสบการณที่เปนอคติตอเร่ืองน้ัน ๆ มาแลว และ
บุคคลหรือกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ยอมขึ้นอยูกับความคิดเห็นของตนเปน
ใหญ ขึ้นอยูกับอุปนิสัยและจารรีตประเพณี ขึ้นอยูกับโอกาสที่จะอํานวยขึ้นอยูกับความสามารถ
รวมทั้งการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลจะกระทําโดยการบีบบังคับ
หาไดไม นอกจากน้ีบุคคลและกลุมบุคคลจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใด ๆ ก็ตอเมื่อไดรับการ
สนับสนุน กระตุนยั่วยุและจูงใจใหเกิดขึ้น

ในขณะเดียวกัน ก็มีนักวิชาการกลุมหน่ึงที่ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่เนนที่ปจจัยสวน
บุคคล องคกรและชุมชน ซึ่งจะเปนปจจัยที่เหมาะสมกับการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี เชน สิริพัฒน
ลาภจิตร (2550) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจมีสวนรวมของประชาชนในการสนับสนุน
การบริหารงาน องคการบริหารสวนตําบล อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งไดขอสรุป
ประเด็นปจจัยที่มีสวนสําคัญประกอบดวย 1. ปจจัยดานบุคคล ไดแก การเปนหนาที่ของประชาชน
อาสาสมัครดวยใจ มีความรูความสามารถ กลาพูดกลาแสดงความคิดเห็น เปนที่เคารพนับถือของคน
ในชุมชน มีทักษะและประสบการณ เปนประโยชนกับตัวเองและชุมชน 2. ปจจัยดานชุมชน ไดแก
ชุมชนใหการสนับสนุนและเปดโอกาสใหมีสวนรวม เลือกใหเปนตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี
และมีกลุมตาง ๆ ที่สนับสนุนผลักดันการมีสวนรวม 3. ปจจัยดานองคการ ไดแก อบต. ดําเนินงาน
เปนไปตามกฎระเบียบ เอาใจใสกระตือรือรนในการแกปญหา มีประชาพิจารณประชาคมหมูบาน
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สอดคลองกับ เนตรรุง อยูเจริญ (2553) ไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของครูสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร จากการทําวิจัยคร้ังน้ี เนตรรุง อยูเจริญ ไดพบตัวแปรที่มีผลตอการมีสวนรวม
ประกอบดวย 1. ปจจัยดานองคกร ไดแก บรรยากาศองคกร และการติดตอสื่อสาร 2. ปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เจตคติตอการมีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน ที่สงผลตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

โดยสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม ไดแก 1. ปจจัยดานบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณตาง ๆ 2. ปจจัยดานชุมชน ไดแกชุมชนใหการสนับสนุนและเปดโอกาสให
มีสวนรวม เลือกใหเปนตัวแทน ชุมชนมีความสามัคคี และมีกลุมตาง ๆ ที่สนับสนุนผลักดันการมี
สวนรวม 3. ปจจัยดานองคการ ไดแก บรรยากาศองคกร การติดตอสื่อสาร กฎระเบียบ การเอาใจใส
กระตือรือรนในการแกปญหา มีประชาพิจารณประชาคม 4) ปจจัยดานทัศนคติ ไดแก เจตคติตอการ
มีสวนรวม และแรงจูงใจในการทํางาน

งานวิจัยที่เก่ียวของ
กาบแกว ปญญาไทย (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการ

ขยะมูลฝอยในพื้นที่เขตเทศบาลเกาะคา จังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบวา ชุมชนมีความรูความ
เขาใจและมีจิตสํานึกเกี่ยวกับการจัดการขยะในระดับสูง ชุมชนสามารถคัดแยกขยะ การนําขยะไป
ใชประโยชนอยูในระดับสูง พฤติกรรมการกําจัดขยะภายในครัวเรือนของชุมชน พบวา มีการคัด
แยกขยะ มีการกําชับสมาชิกในครอบครัวคัดแยกขยะกอนทิ้ง ขยะเปยกจะบรรจุทิ้งลงถังเทศบาล
ขยะแหงบางสวนนําไปกําจัดโดยการเผา ขยะรีไซเคิลเก็บรวบรวมไวเพื่อขาย บางสวนนํากลับมาใช
ใหม พฤติกรรมการกําจัดขยะภายในครัวเรือนอยางถูกตองอยูในระดับสูง และความรูความเขาใจ
ของชุมชนเกี่ยวกับปญหาขยะกับการมีสวนรวมในการจัดการปญหาขยะอยูในระดับปานกลาง
นอกจากน้ี การศึกษายังพบวา เหตุผลสําคัญที่ชุมชนเขารวมกิจกรรมการจัดการขยะกับทางเทศบาล
เพื่อเปนการทําใหชุมชนสะอาดนาอยู มีทัศนียภาพที่สวยงาม เปนการลดปญหาสิ่งแวดลอม และเปน
การเพิ่มรายไดใหแกครอบครัว

ปรีชา กุลละวณิชย (2548, หนา 94) การศึกษาความสัมพนัธระหวางความรูกับการมีสวน
รวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอย: ศึกษากรณี องคการบริหารสวนตําบลแสนภูดาษ อําเภอ
บานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวาความรูเกี่ยวกับการกําจัดขยะมูลฝอย ในภาพรวม
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมามีความ
รูอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 20.10 และมีความรูอยูในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 29.60 สําหรับ
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ขอมูลระดับการมีสวนรวมในการกําจัดขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบล
แสนภูดาษ อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีสวนรวมอยูในระดับคอนขางนอยแลเมื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความรูกับการมีสวนรวมของประชาชนในการกําจัดขยะมูลฝอยในเขต
องคการบริหารสวนตําบลแสนภูดาษ อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวามีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) =.451 เปนความสัมพันธ
เชิงบวก เละขนาดของความสัมพันธอยูในระดับกลาง

วิชยุต ธนสิทธิสวัสด์ิ และพินิจ ดวงจินดา (2551, บทคัดยอ) การมีสวนของประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอย ของเทศบาลตําบลควนขนุนอําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ผลการศึกษา
พบวา ขอมูลการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ในภาพรวม มีสวนรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยการวางแผนมีสวนรวมอยูในระดับมาก รองลงมาการดาเนินกิจกรรม การ
ติดตามประเมินผล และการใชประโยชนตามลําดับ เปรียบเทียบ การมีสวนรวมของประชาชน
จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ รายไดตอเดือน
สถานภาพในที่อยูอาศัย ระยะเวลาที่อยูอาศัย และแหลงขาวสาร พบวา รายได สถานภาพในที่อยู
อาศัย ระยะเวลาที่อยูอาศัย และแหลงขาวสาร มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตําบลควนขนุน อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง สาหรับเพศ อายุ
สถานภาพการสมรส การประกอบอาชีพ และรายไดตอเดือน ไมมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตําบลควนขนุน อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง
อยางไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการจัดการขยะมูลฝอยของ
เทศบาลตําบลควนขนุน อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตอไป

ปวันพัสชร บุญยะชัยชนะ (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนดาน
การจัดการขยะในเขตพื้นที่เทศบาลนครเชียงใหม จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมระดับการมีสวน
รวมของประชาชนดานการจัดการขยะที่อยูในระดับไมมีสวนรวมมากที่สุด คือ ไมมีสวนรวม
ทําการศึกษาคนควาปญหาและสาเหตุที่เกิดขึ้น ไมมีสวนรวมในการคิดวางแผนในกิจกรรมหรือ
โครงการ ไมมีสวนรวมในการประชุมและทราบถึงปญหาสาเหตุ ไมมีสวนรวมในการคิดวางแผน
ในกิจกรรมหรือโครงการ ไมมีสวนรวมในการประชุมและทราบถึงปญหาสาเหตุ ไมมีสวนรวมใน
การคิดวางแผน ไมมีสวนรวมในการเสนอปญหาความตองการ และไมมีสวนรวมในการประเมินผล
ในกิจกรรมหรือโครงการ รองลงมา มีสวนรวมในระดับนอย คือ มีสวนรวมในการประชาสัมพันธ
หรือชักชวนใหรวมทํากิจกรรมเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการ ซึ่งดูไดจากการมีสวน
รวมในกิจกรรมหรือโครงการที่ทางเทศบาลเปนผูกําหนด คือประชาชนยังไมมีโอกาสในการเขา
รวมขั้นตอนการคนหาปญหา การกําหนดแนวทางแกไขปญหา การประชาสัมพันธหรือชักชวนรวม
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ในโครงการ รวมถึงการประเมินผลกิจกรรมหรือโครงการอยางแทจริง สวนการศึกษาปญหาและ
อุปสรรคในการมีสวนรวมของประชาชนดานการจัดการขยะ จากการศึกษา พบวาสวนใหญเห็นวา
การจัดการปญหาขยะยังไมเปนที่นาพึงพอใจ ประชาชนไมเล็งเห็นความสําคัญในการแยกขยะ
กอนที่จะนําไปทิ้งหรือกําจัดขยะมีปริมาณมากทําใหเสียเวลา ยากตอการแยก ขาดแนวทางหรือขาด
การสงเสริมใหความรวมมือในการแยกขยะ ขาดงบประมาณและขาดการใหการสนับสนุนวัสดุ
อุปกรณในการแยกขยะ ขาดการรณรงคและการประชาสัมพันธที่เกี่ยวกับความรูและความเขาใจ
รวมไปถึงประชาชนไมมีสวนรวมในการจัดทําโครงการ อาจจะเน่ืองมาจากปญหาความสัมพันธ
ระหวางกลุมการเมืองทองถิ่นกับชุมชนหรือกลุมผลประโยชน จนกอใหเกิดการจัดเก็บขยะไมเทา
เทียมกันในแตละพื้นที่ สวนปญหาและอุปสรรคในเร่ืองของการจัดเก็บใบไมและกิ่งไม ซึ่งระบุวา
ทางเทศบาลไมไดจัดเก็บขยะประเภทน้ี เน่ืองจากทางเทศบาลไดทําสัญญาจางบริษัทเอกชนใหเขา
มาดําเนินการจัดเก็บขยะ ซึ่งตามสัญญาไมไดระบุใหดําเนินการเก็บขน เศษ ใบไมและกิ่งไม ดังน้ัน
บริษัทเอกชนจึงจัดเก็บขยะเพียงอยางเดียว ซึ่งทางเทศบาลเองก็ไมไดมีการสื่อสารกับประชาชนใน
เร่ืองของขยะพิเศษน้ี

วีรวรรณ บุญชู (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ขยะในเขตเทศบาลเหมืองงา อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน จากการศึกษาพบวา บทบาทการมีสวนรวม
ของประชาชน ที่เขารวมกับเทศบาลตอการจัดการขยะในชุมชนอยูในระดับปานกลาง และบทบาท
การมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดการขยะโดยชุมชนหรือครัวเรือนอยูในระดับปานกลาง

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. รายได
5. อาชีพ
6. การรับรูขาวสาร

การมีสวนรวมของประชาชนตอการ
จัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาล

เมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว
ดานการวางแผน
ดานการดําเนินงาน
ดานการประเมินผล



33

บทที่ 3
วิธีการดําเนินการวิจัย

งานวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอการกําจัดขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนและ
การจัดการขยะมูลฝอยในเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว การดําเนินการในการวิจัยคร้ัง
น้ีไดใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใชในการวิจัยเปนประชากรที่อาศัยอยูในเทศบาล
เมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ผูวิจัยไดสํารวจศึกษาประชาชนที่อาศัยอยูในเทศบาลเมืองอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแกว ศึกษาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เมื่อผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแหลงตาง ๆ แลว ไดวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลทั้งหมดมาสรุปผลการศึกษา พรอมทั้ง
เปรียบเทียบผลสรุปที่ไดรับกับขอมูลสมมุติฐานที่ต้ังไว

1.ประชากรที่ใชในการวิจัย
2. การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. การเก็บรวบรวมขอมูล
4. การวิเคราะหขอมูล
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

ประชากรที่ใชในการวิจัย
1. ประชากร
ประชากรที่ผูศึกษาใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลเมือง

อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เทศบาลมีพื้นที่ทั้งหมด 5 ตารางกิโลเมตร ประกอบดวยครัวเรือน
ทั้งหมด 16,067ครัวเรือน มีจํานวนประชากรชาย 8,716 คน จํานวนประชากรหญิง 7,351 คน
(เทศบาลเมืองอรัญญประเทศ, 2558)

2. กลุมตัวอยาง
การเลือกตัวอยางเพื่อใหไดประชากรกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีสุมตัวอยางจากประชาชนที่

อาศัยในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane
(ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 167) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีสุมแบบงาย (Simple
Random Sampling) จะไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 390 คน
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สูตร n = N
1+N(e)2

เมื่อ N = จํานวนประชากร
n = ขนาดของกลุมตัวอยาง ที่คํานวณได
e = ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงรอยละ 0.05
แทนคาในสูตร

n = 16,067
1+16,067 (0.05)2

n = 390
ดังน้ัน การวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนตอการกําจัดขยะมูลฝอย กรณีศึกษา

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว จึงไดกลุมตัวอยาง จํานวน 390 คน

การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาทําการสรางเคร่ืองมือโดยดําเนินการดังน้ี
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากน้ันนํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใช

ในการวิจัย กําหนดนิยามปฏิบัติการเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม
2. นําแบบรางสอบถามนําเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของ

เคร่ืองมือ
3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาเสนอผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง และความถูกตองของเน้ือหา ตลอดจนความชัดเจน
และการใชภาษาที่เหมาะสมของขอคําถาม ซึ่งใชเกณฑการประเมินความสอดคลองกําหนดคา
ตัวเลข ดังน้ี

คา +1 หมายถึง สอดคลอง
คา 0 หมายถึง ไมแนใจ
คา -1 หมายถึง ไมสอดคลอง
ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดแก
1. นายกรชัย ศรีกูล นายกเทศมนตรี

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว
2. นางปราณี อาจรักษา ผูอํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว
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3. นางสาวผกาวรรณ อุดร หัวหนาฝายบริการสาธารณสุข
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

4. คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of congruence) ของคําถามในแตละขอ
ถามี IOC <0.5 แสดงวาขอคําถามน้ันเน้ือหาไมตรงตามที่ตองการวัด ถือวาใชไมไดสรางขึ้นมาแทน
ใหมทดแทนกรณีที่เห็นวาไมครอบคลุม โดยใชสูตร (ไพฑูรย โพธิสวาง, 2556, หนา 154-156) ดังน้ี

IOC = ∑R
N

เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
∑R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานเน้ือหา
N แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ

5. นําแบบสอบถามไปลองใช (Try out) กับแรงงานในประเทศไทย ซึ่งไมใชประชากร
กลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด แลวนําแบบสอบถามไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตรไดคาความเชื่อมั่นทุกขอมากกวา 0.05 และคาความเชื่อมั่นรวมทุกขอ
เทากับ 0.9176

6. จัดทําแบบสอบถาม เปนเคร่ืองมือวิจัยฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมตัวอยางที่กําหนดไว จํานวน 390 คน

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี
1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยบูรพา ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองอรัญประเทศ เพื่อ

ขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรที่ใชในการศึกษา โดยใชเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 1 - 31 มกราคม 2558 เปนระยะเวลา 1 เดือน

2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยเก็บไดครบตาม
จํานวนที่กําหนดไว

3. ทําการวิเคราะห ประมวลผลขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูป
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร
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การวิเคราะหขอมูล
1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ
2. นําแบบสอบถามที่มีความสมบูรณไปวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูป และ

กําหนดเกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม รวมทั้งการแปลความหมายของคะแนนที่กําหนดไว
ดังน้ี

2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ใชเกณฑและแปลความหมาย อยูในรูปแบบ
ของคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 5 ระดับ และทําการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังน้ี (ไพฑูรย
โพธิสวาง, 2556, หนา 262,358 )

แบบสอบถามที่ใหคะแนนแตละขอ โดยกําหนดไว 5 ระดับ ดังน้ี
การมีสวนรวมระดับนอยที่สุด ให 1 คะแนน
การมีสวนรวมระดับนอย ให 2 คะแนน
การมีสวนรวมระดับปานกลาง ให 3 คะแนน
การมีสวนรวมระดับมาก ให 4 คะแนน
การมีสวนรวมระดับมากที่สุด ให 5 คะแนน
การหาความกวางของอันตรภาคชั้น
ชวงกวางของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด –คะแนนตํ่าสุด

จํานวนชั้น
= 5-1

5
= 0.80

คาเฉลี่ย
ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับการมีสวนรวมมากที่สุด
ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับการมีสวนรวมมาก
ระดับคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับการมีสวนรวมปานกลาง
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับการมีสวนรวมนอย
ระดับคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับงานวิจัยดาน

สังคมศาสตร โดยทําการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน ดังน้ี
1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ นํามาแจกแจง

ความถี่ (Frequency) คํานวณเปนคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง

2. วิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว โดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยนําเสนอในรูปของคาเฉลี่ย (Mean)
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

3. การทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถิติ t- Test ในการทดสอบความแตกตางของ
คาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม และใชคาสถิติ One – way ANOVA ในการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยจากกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม กรณีพบวามีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD
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บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเพื่อ
ศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เพื่อนําไป
เปนแนวทางในการบริหารจัดการและแกไขปญหาในการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ
ขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวใหมีประสิทธิภาพ จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ
จังหวัดสระแกว จํานวน 390 คน เคร่ืองมือที่ใช คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือแจกแจงความถี่
คํานวณเปนคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถิติ
t- Test และ One – way ANOVA และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD ผูวิจัยไดเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล โดยเร่ิมการกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล และลําดับขั้นตอนการ
นําเสนอผลการวิเคราะห ไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
N แทน จํานวนประชาชนทั้งจํานวน
n แทน จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง
x แทน คะแนนเฉลี่ย
SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
df แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง
MS แทน คาความแปรปรวน
t แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุม
F แทน คาสถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยมากกวา 2 กลุม
P แทน ความนาจะเปน
* แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สวนที่ 1 ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

เปนการนําเสนอจํานวนและรอยละของประชากรที่ใชในการศึกษาจํานวน 390 คน ซึ่ง
ผลการวิเคราะหปรากฏในตารางที่ 1 ถึงตารางที่ 6 พบวา

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 187 47.95
หญิง 203 52.05

รวม 390 100.00

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบวาประชากรที่ใชศึกษาเปนเพศชาย 187 คน คิดเปนรอยละ
47.95 และ เพศหญิงจํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 52.05

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
15-20 ป 36 9.23
21-30 ป 102 26.15
31-40 ป 84 21.54
41-50 ป 98 25.13
51-60 ป 53 13.59
61 ปขึ้นไป 17 4.36

รวม 390 100.00

จากตารางที่ 2 พบวาประชากรสวนใหญมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 26.15 รองลงมา
คือ อายุ 41- 50 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.13 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 21.54 อายุ 51-60
ป จํานวน 53 คิดเปนรอยละ 13.59 อายุ 15-20 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.23 และจํานวน
ประชากรที่นอยที่สุดคือ อายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.36 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 73 18.72
มัธยมศึกษา 124 31.79
อนุปริญญา (ปวช,ปวส) 29 7.44
ปริญญาตรี 156 40.00
สูงกวาปริญญาตรี 8 2.05

รวม 390 100.00

จากตารางที่ 3 พบวา ประชากรสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 156 คน
คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.79 ระดับ
ประถมศึกษา จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 18.72 ระดับอนุปริญญา (ปวช,ปวส) จํานวน 29 คน คิด
เปนรอยละ 7.44 และประชากรที่มีระดับการศึกษานอยที่สุด คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 8
คน คิดเปนรอยละ 2.05 ตามลําดับ

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได

รายได จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน 22 5.64
10,000-20,000 บาท/เดือน 215 55.13
20,000-30,000 บาท/เดือน 96 24.62
30,000 บาทขึ้นไป/เดือน 57 14.61

รวม 390 100.00

จากตารางที่ 4 พบวา ประชากรสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท/เดือน
จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 55.13 รองลงมา คือ ระหวาง 20,000-30,000 บาท/เดือนจํานวน 96
คน คิดเปนรอยละ 24.62 30,000 บาทขึ้นไป/เดือน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.61 และ
ประชากรที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.64 ตาม
ลําดั
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ

รายได จํานวน รอยละ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 162 41.54
เกษตรกร 5 1.28
ประกอบธุรกิจสวนตัว 206 52.82
รับจางทั่วไป 17 4.36

รวม 390 100.00

จากตารางที่ 5 พบวา ประชากรสวนใหญมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 206 คน
คิดเปนรอยละ 52.82 รองลงมา คือ รับราชการ/รับวิสาหกิจ จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 41.54
อาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.36 และจํานวนประชากรที่นอยที่สุดคือ อาชีพ
เกษตรกร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละกลุมตัวอยาง จําแนกตามการรับรูขาวสาร

รายได จํานวน รอยละ
เอกสารประชาสัมพันธ 42 10.77
เจาหนาที่หรือผูบริหารเทศบาล 177 45.38
วิทยุกระจายเสียง 128 32.82
ปายโฆษณา 43 11.03

รวม 390 100.00

จากตารางที่ 6 พบวา ประชากรสวนใหญมีการรับรูขาวสารกับเจาหนาที่หรือผูบริหาร
เทศบาล จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 45.38 รองลงมา คือ วิทยุกระจายเสียง จํานวน 128 คน คิด
เปนรอยละ 32.82 ปายโฆษณา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.03 และจํานวนประชากรที่นอย
ที่สุด คือ เอกสารประชาสัมพันธ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.77 ตามลําดับ
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สวนที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

ผลการวิเคราะห แบบสอบถามการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญประเทศจังหวัดสระแกว ปรากฏรายละเอียดดังตารางที่ ดังน้ี

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอย

การมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการขยะมูลฝอย

ระดับการมีสวนรวม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

x SD ระดับ ลํา
ดับ

ดานการวางแผน
1. มีการจัดเวทปีระชาคมใน

เทศบาลเพ่ือวิเคราะหปญหาและให
เห็นความสําคัญของการคดัแยก
ขยะมูลฝอย
2. มีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน
การจัดการขยะ
3. มีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาเพ่ือขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากเทศบาล
4. มีการแตงตั้งคณะกรรมการการ
ดําเนินการเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ
ขยะมูลฝอย
5. มีการวางแผนในการรณรงค
ประชาสัมพันธใหประชาชน
รวมมือในการจัดการขยะมูลฝอย

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

11
(2.82)

3
(0.77)

4
(1.03)

3
(0.77)

10
(2.56)

182
(46.67)

207
(53.08)

212
(54.36)

352
(90.26)

305
(78.21)

197
(50.51)

180
(46.15)

174
(44.62)

35
(8.97)

75
(19.23)

1.52

1.55

1.56

1.92

1.83

0.55

0.51

0.52

0.30

0.44

นอย
ที่สุด

นอย
ที่สุด
นอย
ที่สุด

นอย

นอย

5

4

3

1

2

เฉล่ียรวมรายดาน 1.68 0.46 นอยที่สุด
ดานการดําเนินงาน

1. เขารวมประชุม อบรม
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการจัดการ
ขยะมูลฝอย

0
(0.00)

0
(0.00)

88
(22.5)

196
(50.26)

106
(27.18)

1.95 0.70 นอย 3
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ตารางที่ 7 (ตอ)

การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย

ระดับการมีสวนรวม
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

x SD ระดับ ลํา
ดับ

2. มีการจัดการคัดแยกขยะกอน
นําไปทิ้งหรือกําจัด
3. มีการจัดตั้งธนาคารขยะ สถานที่
หรือจดุซ้ือขายขยะมูลฝอยในเทศบาล
4. มีกิจกรรมการสงเสริมแนะนํา

ในการรวมมือจัดการคดัแยกขยะ
กอนนําไปทิ้ง
5. สงเสริมการนําขยะที่ใชแลวนาํ
กลับไปใหใหม

112
(28.72)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

208
(53.33)

0
(0.00)

0
(0.00)

37
(9.49)

66
(16.92)

18
(4.62)

13
(3.33)

286
(73.33)

4
(1.03)
322

(82.56)
271
(69.49)

19
(4.87)

0
(0.00)

50
(12.82)

106
(27.18)

48
(12.31)

4.10

1.92

1.76

2.80

0.70

0.41

0.50

0.77

มาก

นอย

นอย
ที่สุด

ปาน
กลาง

1

4

5

2

เฉล่ียรวมรายดาน 2.51 0.61 นอย
ดานการประเมินผล

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการใน
การติดตามผลและประเมินผลใน
การจัดการขยะมูลฝอย

2. มีการวางแผนและกําหนดเวลา
ในการติดตามประเมินผล

3. มีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาและ
แกไขปญหาในการดําเนินการจัดการ
ขยะมูลฝอยเพ่ือลดปริมาณขยะได
4. มีการรายงานผลการดําเนินงาน
การจัดการขยะมูลฝอยตอชุมชน

5. มีการนําขอมูลจากการ
ประเมินผลไปเปนแนวทางในการ
จัดทําแผนพัฒนาในครั้งตอไป

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

52
(13.33)

0
(0.00)

0
(0.00)

4
(1.03)

6
(1.54)
188

(48.21)

2
(0.51)

8
(2.05)

256
(65.64)

256
(65.64)
83
(21.28)

278
(71.28)

279
(71.54)

130
(33.33)

128
(32.82)

67
(17.18)

110
(28.21)

103
(26.41)

1.68

1.69

2.58

1.72

1.76

0.49

0.50

0.93

0.46

0.48

นอย
ที่สุด

นอย
ที่สุด
นอย

นอย
ที่สุด

นอย
ที่สุด

4

3

1

5

2

เฉล่ียรวมรายดาน 1.89 0.57 นอย
เฉล่ียรวม 2.03 0.55 นอย
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จากตารางที่ 7 พบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่
อําเภอเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับนอย ( x = 2.03, SD = 0.55) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวน้ัน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานการดําเนินงาน ( x = 2.51,
SD = 0.61) รองลงมาคือ ดานประเมินผล ( x = 1.89, SD = 0.57) และดานการวางแผน ( x = 1.68,
SD = 0.46) ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานขอที่ 1 ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอ
การจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

ตารางที่ 8 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน x SD t Sig.
ชาย 187 1.57 0.52 1.50 0.13
หญิง 203 1.48 0.58

รวม 390
*( p≤ .05)

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอย จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติ t – Test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกันมี
ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานขอที่ 2 ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอ
การจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 9 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
จําแนกตามอายุ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 24.33 5 4.867 19.68 .000*
ภายในกลุม 94.96 384 .247

รวม 119.30 389
*( p≤ .05)

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอย จําแนกตามอายุ โดยใชคาสถิติความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา
ประชาชนที่มีอายุตางกันมีระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพบความแตกตางกันจึงทําการ
ทดสอบรายคู ดวยวิธี LSD ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 10

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD

อายุ อายุ
15-20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้นไป

15-20 ป - 0.15 0.00* 0.21 0.00* 0.03*
21-30 ป - 0.00* 0.79 0.00* 0.00*
31-40 ป
41-50 ป
51- 60 ป
61 ปขึ้นไป

- 0.00*
-

0.00*
0.00*

-

0.00*
0.00*
0.67

-

จากตารางที่ 10 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามระดับอายุ ดวยวิธี LSD
พบวา คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 11 คู คือ 1. อายุระหวาง 15-20 ป กับ
อายุระหวาง 31-40 ป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 15-20 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุระหวาง 31-40 ป 2. อายุ
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ระหวาง 15-20 ป กับ อายุระหวาง 51-60 ป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 15-20 ป มี
คาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุ
ระหวาง 51-60 ป 3. อายุระหวาง 15-20 ป กับ อายุ 61 ปขึ้นไป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุ
ระหวาง 15-20 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
แตกตางกับประชาชนอายุ 61 ปขึ้นไป 4. อายุระหวาง 15-20 ป กับ อายุระหวาง 31-40 ป หมายความ
วา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 15-20 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุ 61 ปขึ้นไป 5. อายุระหวาง 21-30 ป กับ อายุระหวาง
51-60 ป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุระหวาง 51-60 ป 6. อายุระหวาง 21-
30 ป กับ อายุ 61 ปขึ้นไป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 21-30 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุ 61 ปขึ้นไป 7. อายุ
ระหวาง 31-40 ป กับ อายุระหวาง 41-50 ป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มี
คาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุ
ระหวาง 41-50 ป 8. อายุระหวาง 31-40 ป กับ อายุระหวาง 51-60 ป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
แตกตางกับประชาชนอายุระหวาง 51-60 ป 9. อายุระหวาง 31-40 ป กับ อายุ 61 ปขึ้นไป หมายความ
วา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุ 61 ปขึ้นไป 10. อายุระหวาง 41-50 ป กับ อายุระหวาง
51-60 ป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุระหวาง 51-60 ป 11. อายุระหวาง 41-
50 ป กับ อายุ 61 ปขึ้นไป หมายความวา ประชาชนที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีคาเฉลี่ยของระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนอายุ 61 ปขึ้นไป

สมมติฐานขอที่ 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 11 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
จําแนกตามระดับการศึกษา

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 23.33 4 5.831 23.39 .000*
ภายในกลุม 95.97 385 .249

รวม 119.30 389
*( p≤ .05)

จากตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอย จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชคาสถิติความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน
พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกันมีการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพบความแตกตางกัน
จึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธี LSD ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 12

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD

ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี

ประถมศึกษา - 0.00* 0.65 0.00* 0.19
มัธยมศึกษา - 0.00* 0.95 0.00*
อนุปริญญา
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

- 0.00*
-

0.33
0.00*

-

จากตารางที่ 12 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี
LSD พบวา คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 6 คู คือ 1. การศึกษา
ระดับประถมศึกษา กับ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา หมายความวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตาง
กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 2. การศึกษาระดับประถมศึกษา กับ การศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
3. การศึกษาระดับมัธยมศึกษา กับ การศึกษาระดับอนุปริญญา หมายความวา ประชาชนที่มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา 4. การศึกษาระดับมัธยมศึกษา กับ
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มี
คาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มี
การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 5. การศึกษาระดับอนุปริญญา กับ การศึกษาระดับปริญญาตรี
หมายความวา ประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 6.
การศึกษาระดับปริญญาตรี กับ การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี หมายความวา ประชาชนที่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี

สมมติฐานขอที่ 4 ประชาชนที่มีระดับรายไดแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

ตารางที่ 13 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
จําแนกตามรายได

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 15.49 3 5.162 19.20 .000*
ภายในกลุม 103.81 386 .269

รวม 119.30 389
*( p≤ .05)

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูล
ฝอย จําแนกตามรายได โดยใชคาสถิติความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา
ประชาชนที่มีระดับรายไดตางกันมีระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพบความแตกตางกัน
จึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธี LSD ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 14
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD

รายได รายได
นอยกวา
10,000 บาท

10,000-
20,000 บาท

20,001-
30,000 บาท

30,001 บาทขึ้นไป

นอยกวา 10,000 บาท - 0.00* 0.00* 0.15
10,000-20,000 บาท - 0.95 0.00*
20,001-30,000 บาท
30,001 บาทขึ้นไป

- 0.00*
-

จากตารางที่ 14 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี
LSD พบวา คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 4 คู คือ 1. รายไดนอยกวา
10,000 บาท กับ รายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดนอยกวา
10,000 บาท มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับ
ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท 2.รายไดนอยกวา 10,000 บาท กับ รายไดระหวาง
20,001-30,000 บาท หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีคาเฉลี่ยของระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีรายไดระหวาง
20,001-30,000 บาท 3. รายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท กับ รายได 30,001 บาทขึ้นไป
หมายความวา ประชาชนที่มีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีรายได30,001 บาทขึ้นไป 4.
รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท กับ รายได 30,001 บาทขึ้นไป หมายความวา ประชาชนที่มี
รายไดระหวาง 20,001-30,000 บาท มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีรายได 30,001 บาทขึ้นไป

สมมติฐานขอที่ 5 ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน
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ตารางที่ 15 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย
จําแนกตามอาชีพ

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 7.55 3 2.517 8.70 .000
ภายในกลุม 111.74 386 .289

รวม 119.29 389
*( p≤ .05)

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูล
ฝอย จําแนกตามอาชีพ โดยใชคาสถิติความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐานพบวา
ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพบความแตกตางกันจึงทํา
การทดสอบรายคู ดวยวิธี LSD ซึ่งปรากฏผลดังตาราง

ตารางที่ 16 การเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD

อาชีพ อาชีพ
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ

เกษตรกร ประกอบธุรกิจ
สวนตัว

รับจางทั่วไป

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ - 0.00* 0.06 0.00*
เกษตรกร - 0.01* 0.47
ประกอบธุรกิจสวนตัว
รับจางทั่วไป

- 0.00*
-

จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยวิธี
LSD พบวา คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 4 คู คือ 1. อาชีพรับราชการ/รับ
วิสาหกิจ กับ อาชีพเกษตรกร หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ/ รับวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ย
ของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพ
เกษตรกร 2. อาชีพรับราชการ/ รับวิสาหกิจ กับ อาชีพรับจางทั่วไป หมายความวา ประชาชนที่มี
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อาชีพรับราชการ/ รับวิสาหกิจ มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะ
มูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพรับจางทั่วไป 3. อาชีพเกษตรกร กับ อาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกร มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว 4. อาชีพ
ประกอบธุรกิจสวนตัว กับ อาชีพรับจางทั่วไป หมายความวา ประชาชนที่มีอาชีพประกอบธุรกิจ
สวนตัว มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับ
ประชาชนที่มีอาชีพรับจางทั่วไป

สมมติฐานขอที่ 6 ประชาชนที่มีการรับรูขาวสารแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

ตารางที่ 17 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย
จําแนกตามการรับรูขาวสาร

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหวางกลุม 6.87 3 2.29 7.87 .000*
ภายในกลุม 112.42 386 0.29

รวม 119.29 389
*( p≤ .05)

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูล
ฝอย จําแนกตามการรับรูขาวสาร โดยใชคาสถิติความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐาน
พบวา ประชาชนที่มีระดับการรับรูขาวสารตางกันมีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการ
จัดการขยะมูลฝอย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อ
พบความแตกตางกันจึงทําการทดสอบรายคู ดวยวิธี LSD ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 18
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ตารางที่ 18 การเปรียบเทียบรายคู ดวยวิธี LSD

อาชีพ อาชีพ
เอกสาร
ประชาสัมพันธ

เจาหนาที่
เทศบาล

วิทยุกระจายเสียง ปายโฆษณา

เอกสารประชาสัมพันธ - 0.00* 0.15 0.05
เจาหนาที่เทศบาล - 0.00* 0.11
วิทยุกระจายเสียง
ปายโฆษณา

- 0.34
-

จากตารางที่ 18 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคู จําแนกตามการรับรูขาวสาร ดวยวิธี
LSD พบวา คูที่มีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 มี 2 คู คือ 1. เอกสาร
ประชาสัมพันธ กับ เจาหนาที่เทศบาล หมายความวา ประชาชนมีการรับรูขาวสารจากเอกสาร
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตาง
กับประชาชนที่มีการรับรูขาวสารจากเจาหนาที่เทศบาล 2. เจาหนาที่เทศบาล กับ วิทยุกระจายเสียง
หมายความวา ประชาชนมีการรับรูขาวสารจากเจาหนาที่เทศบาล มีคาเฉลี่ยของระดับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยแตกตางกับประชาชนที่มีการรับรูขาวสารจาก
วิทยุกระจายเสียง
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ตารางที่ 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว ผลการทดสอบสมมติฐาน
1. ประชาชนที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

2. ประชาชนที่มีอายุแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

3. ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีระดับการมีสวน
รวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

4. ประชาชนที่มีระดับรายไดแตกตางกัน มีระดับการมีสวน
รวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

5. ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

6. ประชาชนที่มีการรับรูขาวสารแตกตางกัน มีระดับการมี
สวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่แตกตางกัน

เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

จากตารางที่ 19 ผลการวิจัย ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพและการรับรู
ขาวสารตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
สวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัด
สระแกว ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว
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บทที่ 5
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เขต
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว” มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาระดับการมีสวนรวมใน
การจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เพื่อ
เปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญ
ประเทศ จังหวัดสระแกวปบปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และ
การรับรูขาวสาร ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรกลุมตัวอยางในเขตเทศบาลเมือง
อรัญประเทศ จังหวัดสระแกว จํานวน 390 คน เคร่ืองมือที่ใชคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือการแจก
แจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาสถิติ
t- Test และคาสถิติความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ LSD

สรุปผลการวิจัย
สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
เปนการนําเสนอจํานวน และรอยละของประชากรที่ใชในการศึกษาจํานวน 390 คน 1 ผล

การศึกษาพบวาประชากรที่ใชศึกษาเปนเพศชาย 187 คน คิดเปนรอยละ 47.95 และ เพศหญิงจํานวน
203 คน คิดเปนรอยละ 52.05 ประชากรสวนใหญมีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 26.15 รองลงมา คือ
อายุ 41- 50 ป จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 25.13 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 21.54 อายุ 51-60 ป
จํานวน 53 คิดเปนรอยละ 13.59 อายุ 15-20 ป จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.23 และจํานวน
ประชากรที่นอยที่สุดคือ อายุ 61 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.36 ตามลําดับ ประชากร
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษา จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.79 ระดับประถมศึกษา จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ
18.72 ระดับอนุปริญญา (ปวช,ปวส) จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.44 และประชากรที่มีระดับ
การศึกษานอยที่สุด คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.05 ตามลําดับ
ประชากรสวนใหญมีรายไดระหวาง 10,000-20,000 บาท/เดือน จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ
55.13 รองลงมา คือ ระหวาง 20,000-30,000 บาท/เดือนจํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.62 30,000
บาทขึ้นไป/เดือน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.61 และประชากรที่มีจํานวนนอยที่สุด คือ ตํ่ากวา
10,000 บาท/เดือนจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.64 ตามลําดับ ประชากรสวนใหญมีอาชีพ
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ประกอบธุรกิจสวนตัว จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 52.82 รองลงมา คือ รับราชการ/รับวิสาหกิจ
จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 41.54 อาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.36 และ
จํานวนประชากรที่นอยที่สุดคือ อาชีพเกษตรกร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.28 ตามลําดับ
ประชากรสวนใหญมีการรับรูขาวสารกับเจาหนาที่หรือผูบริหารเทศบาล จํานวน 177 คน คิดเปน
รอยละ 45.38 รองลงมา คือ วิทยุกระจายเสียง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 32.82 ปายโฆษณา
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.03 และจํานวนประชากรที่นอยที่สุด คือ เอกสารประชาสัมพันธ
จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.77 ตามลําดับ

สวนที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
อรัญประเทศจังหวัดสระแกว

จากผลการวิจัย การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่อําเภอ
เมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ในภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลวน้ัน
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการดําเนินงาน อยูในระดับการมีสวนรวมนอย รองลงมาคือ
ดานประเมินผล และดานการวางแผน ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีขอคนพบ ดังน้ี

1.ดานการดําเนินงาน การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการคัดแยกขยะกอนนําไป
ทิ้งหรือกําจัด มีคะแนนคาเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับมาก รองลงมา
เปนการสงเสริมการนําขยะที่ใชแลวนํากลับไปใชใหม มีคาคะแนนเฉ,ยอยูในระดับมาก ซึ่ง
ประชาชนมีระดับการมีสวนรวมในระดับปานกลาง และการเขารวมประชุม อบรม ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย การจัดต้ังธนาคารขยะ สถานที่หรือจุดซื้อขายขยะมูลฝอยในเทศบาล
ประชาชนมีระดับการมีสวนรวมนอย สวนกิจกรรมการสงเสริมแนะนําในการรวมมือจัดการคัดแยก
ขยะกอนนําไปทิ้ง ประชาชนมีระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด

2.ดานการประเมินผล การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการคัดแยกขยะกอนนําไป
ทิ้งหรือกําจัด มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับรองลงมา เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา การมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาและแกไขปญหาในการดําเนินการจัดการขยะมูล
ฝอยเพื่อลดปริมาณขยะรองลงมาเปนการนําขอมูลจากการประเมินผลไปเปนแนวทางในการจัดทํา
แผนพัฒนาในคร้ังตอไป สวนระดับการมีสวนรวมนอยที่สุด การวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ติดตามประเมินผล การแตงต้ังคณะกรรมการในการติดตามผลและประเมินผลในการจัดการขยะมูล
ฝอย การรายงานผลการดําเนินงานการจัดการขยะมูลฝอยตอชุมชน ตามลําดับ
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ผลการเปรียบเทียบตามวัตถุประสงคการวิจัยการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการ
ขยะมูลฝอย กรณีศึกษา เขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว

ผลการวิจัย ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพและการรับรูขาวสารตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ที่ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

อภิปรายผล
1. จากผลการวิจัย การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา

เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวา ระดับการมีสวนรวมในภาพรวมอยูในระดับนอย
เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการดําเนินงาน มีระดับการมี
สวนรวมอยูในระดับนอย และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ ดานการประเมินผล ซึ่งมีระดับ
การมีสวนรวมอยูในระดับนอยเชนกัน และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ดานการวางแผน ดังน้ัน
จากผลการวิจัยน้ี มีความสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ปวันพัสชร บุญยะชัยชนะ (2552,
บทคัดยอ) เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนดานการจัดการขยะในเขตพื้นที่เทศบาลนคร
เชียงใหม) ผลการศึกษาพบวา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนดานการจัดการขยะอยูในระดับไม
มีสวนรวมมากที่สุด ไมมีสวนรวมในการวางแผนในกิจกรรมหรือโครงการ รองลงมา มีสวนรวมใน
ระดับนอย คือมีสวนรวมในการประชาสัมพันธหรือชักชวนใหรวมทํากิจกรรมเขาไปมีสวนรวมใน
กิจกรรมหรือโครงการ พบวา สวนใหญเห็นวาการจัดการปญหาขยะยังไมเปนที่นาพึงพอใจ อาจ
เน่ืองมาจากปญหาความสัมพันธระหวางกลุมการเมืองทองถิ่นกับชุมชนหรือกลุมผลประโยชน จน
กอใหเกิดการจัดเก็บขยะไมเทาเทียมกันในแตละพื้นที่ เชนเดียวกับผลการวิจัยน้ี แสดงวา ประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศมีระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับนอย
ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูนําชุมชนหรือเทศบาล เปดชองทางใหประชานมีสวนรวมในการวางแผน มีการ
จัดเวทีประชาคมในเทศบาลเพื่อวิเคราะหปญหาและใหเห็นความสําคัญของการคัดแยกขยะมูลฝอย
มีสวนรวมในการจัดทําแผนงานการจัดการขยะ สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากเทศบาล มีการแตงต้ังคณะกรรมการการดําเนินการเพื่อสงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอย มีการวางแผนในการรณรงคประชาสัมพันธให
ประชาชนรวมมือในการจัดการขยะมูลฝอย จะเห็นไดวา เทศบาลเมืองอรัญประเทศใหความสําคัญ
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กับการวางแผนวาจะเลือกปฏิบัติสิ่งใดน้ัน จะทําใหประชาชนมีสวนรวมในดานน้ัน ๆ นอย ดังน้ัน
ควรเร่ิมต้ังแตการวางแผนที่ดี เพื่อสืบเน่ืองไปถึง ดานการดําเนินงาน หากเทศบาลมีการดําเนินงานที่
ดีจะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางลุลวงและประชาชนใหความสนใจและเขามามีสวนรวม
มากขึ้น สงผลใหการมีสวนรวมในการประเมินผลงานดีขึ้นไปดวย

2. จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับการมีสวนรวมในการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ
ระดับการศึกษา รายได อาชีพ การรับรูขาวสาร พบวา ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได
อาชีพและการรับรูขาวสารตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว สวนประชาชนที่มี
เพศตางกัน มีระดับการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอยที่ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเพศ ไมใชตัว
แปรสําคัญในการมีสวนรวมของประชาชน ทั้งหญิงและชาย มีสวนรวมอยูในระดับการมีสวนรวม
เดียวกัน สิ่งที่บงบอกถึงการมีสวนรวมมากที่สุด คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และการรับรู
ขาวสาร ซึ่งไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ วิชยุต ธนสิทธิสวัสด์ิ และพินิจ ดวงจินดา (2551,
บทคัดยอ) การมีสวนของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ของเทศบาลตําบลควนขนุนอําเภอ
ควนขนุน จังหวัดพัทลุง เปรียบเทียบ การมีสวนรวมของประชาชนจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา การประกอบอาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพในที่อยูอาศัย ระยะเวลาที่
อยูอาศัย และแหลงขาวสาร พบวา รายได สถานภาพในที่อยูอาศัย ระยะเวลาที่อยูอาศัย และแหลง
ขาวสาร มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตําบลควน
ขนุน อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง สาหรับเพศ อายุ สถานภาพการสมรส การประกอบอาชีพ และ
รายไดตอเดือน ไมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล
ตําบลควนขนุน อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

1.1 เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ควรสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของคณะกรรมการชุมชน ประชาชนในการแกไขปญหาการจัดการขยะมูลฝอย

1.2 รัฐบาลควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนงบประมาณในการแกไขปญหา
ขยะมูลฝอยขององคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือเทศบาลอยางเรงดวน
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1.3 เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ควรสงเสริมและสนับสนุนให
ประชาชนมีพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนที่ถูกตอง ภายใตหลักการคือ การลด
ปริมาณขยะมูลฝอยที่แหลงกําเนิด การนาขยะมูลฝอยกลับไปใชซ้ํา การนําขยะมูลฝอยกลับมาใช
ใหม การปฏิเสธการใชผลิตภัณฑที่ยากตอการกาจัด

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
2.1. เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ควรนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยในคร้ัง

น้ีไปพัฒนาระบบการจัดการขยะมูลฝอย อีกทั้งผูบริหารเทศบาลควรเอาใจใสดูแล ตรวจสอบ
คุณภาพระบบการจัดการขยะมูลฝอยเพื่อใหเปนไปตามความตองการของประชาชน

2.2 เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว ควรนําขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
ของประชาชน โดยเฉพาะขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอยไปพิจารณาเพื่อกําหนดเปน
แผนยุทธศาสตร แผนพัฒนาอ่ืน ๆ รวมทั้งเปนขอมูลในการจัดทําเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป

2.3 ผูที่มีความสนใจศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย
กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว อาจเลือกศึกษาในองคการปกครองทองถิ่น
พื้นที่อ่ืน ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบภาพรวมได ตลอดจนเลือกศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีผลตอ
องคการปกครองทองถิ่นอ่ืน ๆ หรือหนวยงานอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากที่ไดศึกษาแลวในงานวิจัยคร้ังน้ี
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แบบสอบถาม
การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาเทศบาลเมืองอรัญประเทศ

จังหวัดสระแกว
คําชี้แจง
แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย
กรณีศึกษา เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว และเพื่อศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในเทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว เพื่อนําไปเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการและแกไขปญหาในการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา
เทศบาลเมืองอรัญประเทศ จังหวัดสระแกวใหมีประสิทธิภาพ
แบบสอบถามฉบับน้ี แบงออกเปน 2 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย

นางสาวกันตสินี บุญสม
รหัสนิสิต 56910331

นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต
คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
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สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวาง หนาคําตอบท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด
1. เพศ
( ) ชาย ( ) หญิง
2. อายุ
( ) 15-20 ป ( ) 21-30 ป
( ) 31-40 ป ( ) 41-50 ป
( ) 51-60 ป ( ) 61 ป ขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
( ) ประถมศึกษา ( ) มัธยมศึกษา
( ) อนุปริญญา (ปวช,ปวส) ( ) ปริญญาตรี
( ) สูงกวา ปริญญาตรี ( ) อ่ืน ๆ ……………………………….
4. รายได
( ) ตํ่ากวา 10,000 บาท/เดือน ( ) 10,000-20,000 บาท/เดือน
( ) 20,000-30,000 บาท/เดือน ( ) 30,000 บาทขึ้นไป/เดือน
5. อาชีพ
( ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ) เกษตรกร
( ) ประกอบธุรกิจสวนตัว ( ) รับจางทั่วไป
( ) อ่ืน ๆ …………………………………………
6. การรับรูขาวสาร
( ) เอกสารประชาสัมพันธ ( ) เจาหนาที่หรือผูบริหารเทศบาล
( ) วิทยุกระจายเสียง ( ) ปายโฆษณา
( ) อ่ืน ๆ ………………………………………….
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สวนท่ี 2 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวาง หนาคําตอบท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด

การมีสวนรวมของประชาชน
ระดับการมีสวนรวมของประชาชน

มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด
การมีสวนรวมในการวางแผน
1. มีการจัดเวทีประชาคมในเทศบาลเพื่อ
วิเคราะหปญหาและใหเห็นความสําคัญ
ของการคัดแยกขยะมูลฝอย
2. มีสวนรวมในการจัดทําแผนงานการ
จัดการขยะ
3. มีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
เทศบาล
4. มีการแตงต้ังคณะกรรมการการ
ดําเนินการเพื่อสงเสริมใหประชาชนมีสวน
รวมในการจัดการขยะมูลฝอย
5. มีการวางแผนในการรณรงค
ประชาสัมพันธใหประชาชนรวมมือใน
การจัดการขยะมูลฝอย
การมีสวนรวมในการดําเนินงาน
1. เขารวมประชุม อบรม ประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย

2. มีการจัดการคัดแยกขยะกอนนําไปทิ้ง
หรือกําจัด

3. มีการจัดต้ังธนาคารขยะ สถานที่หรือ
จุดซื้อขายขยะมูลฝอยในเทศบาล
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การมีสวนรวมของประชาชน
ระดับการมีสวนรวมของประชาชน

มาก
ท่ีสุด

มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด

4. มีกิจกรรมการสงเสริมแนะนําในการ
รวมมือจัดการคัดแยกขยะกอนนําไปทิ้ง
5. สงเสริมการนําขยะที่ใชแลวนํากลับไป
ใหใหม
การมีสวนรวมในการประเมินผล
1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการในการ
ติดตามผลและประเมินผลในการจัดการ
ขยะมูลฝอย

2. มีการวางแผนและกําหนดเวลาในการ
ติดตามประเมินผล

3. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงพัฒนาและแกไขปญหาใน
การดําเนินการจัดการขยะมูลฝอยเพื่อลด
ปริมาณขยะได
4. มีการรายงานผลการดําเนินงานการ
จัดการขยะมูลฝอยตอชุมชน
5. มีการนําขอมูลจากการประเมินผลไป
เปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาใน
คร้ังตอไป

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห
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